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OZET

Stres, calisma yasaminda bireyleri etkileyen 6nemli faktorlerden biri olarak son
yillarda en ¢ok tartigilan konular arasindadir. Bu ¢alismanin temel amaci; meslegin icra
edilmesi esnasinda stresin en yogun yasandigi sektorlerden biri olan saglik sektoriinde
orglitsel stres faktorlerinin ¢alisanlarin yabancilasma diizeyleri iizerine etkilerini
incelemektir. Bu amagla Istanbul ili Medical Park Goztepe Hastanesi calisanlari iizerine
anket uygulanmis ve 282 anket elde edilmistir. Anket uygulamasi sonucu elde edilen
veriler SPSS ile analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucu, orglitsel stres faktorlerinden kisilik yapisi ile orgiitsel
yapt ve yoOnetim yapisinin yabancilasma boyutlart (giligsiizlesme, anlamsizlasma ve
kendine yabancilagma) tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte Orgiitsel stres boyutlarindan genel cevresel faktorlerin
anlamsizlasma ve kendine yabancilagma {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin

oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda birtakim oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgﬁtsel Stres, Yabancilasma, Saghk Cahsanlar:



A FIELD STUDY ON THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL
STRESS ON ALIENATION IN HEALTH SECTOR

ABSTRACT

Stress is one of the most discussed issues in recent years as one of the important
factors affecting individuals in working life. The main purpose of this study is to examine
the effects of organizational stress factors on the alienation levels of the employees in the
health sector, which is one of the sectors where stress is most intense during the
implementation of the profession. For this purpose, a questionnaire was applied to the
employees of the Medical Park Goztepe Hospital in Istanbul and 282 questionnaires were
obtained. The data obtained from the survey were analyzed with SPSS.

As a result of the analyzes, it was found that personality structure and
organizational structure and management structure, which is one of the organizational
stress factors, had a significant positive effect on the alienation dimensions (weakening,
meaninglessness and self-alienation). On the other hand, it was determined that general
environmental factors, one of the organizational stress dimensions, had a significant
positive effect on meaninglessness and self-alienation. Some suggestions are presented in

line with the results obtained.

Keywords: Stress, Organizational Stress, Alienation, Health Workers
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GIRIS

Y onetim diisiincesinin tarihsel gelisim evreleri incelendigi zaman, 1930°1u yillara
kadar, orgiitsel yapiya ve bu yapinin dogru islemesi igin tek yol gosterici kuramin, klasik
yonetim ve Orgiit kurami oldugu diistiniilmiistiir. Fakat 1930’lu yillardan sonra ise
yonetim diisiince sisteminde, insan olgusunun da bulunmasi gerektigini 6ne siiren insan
iliskileri yaklasimi siireci ortaya ¢ikmaya baslamistir (Budak ve Budak, 2004:66). Bu
baglamda psikolojiden, sosyolojiden ve sosyal psikoloji alanlarindan faydalanilarak,
orgiit icerisinde bireysel ve/veya grupsal bazda gosterilen insan davraniglarina agiklik
getirilmeye ¢alisilmistir (Fettahlioglu ve Tatli 2015).

Glinlimiizde Orgiitlerde insan davranislarinin sonucu olarak ortaya cikan ve
Orgiitiin basarisi agisindan da bir¢ok faktorii etkileyebilen kavramlardan biri strestir. Stres
kavrami, temelde dis faktorlerden kaynakli olarak meydana gelen olaylarin bireyler
lizerinde yarattig1 olumsuzluklari isaret etmektedir.

Orgiit i¢i ortamin stres yiiklii olmasi, calisanlarin 6rgiit igerisindeki davranislarma
olumlu veya olumsuz olarak yansiyabilmektedir. Calisanlarin yabancilasmasi orgiitsel
stresin ciktilarindan birisi olarak goriilmektedir. Bu arastirmada orgiitlerdeki stresin is
gorenlerin yabancilasma diizeylerine olan etkisinin tespit edilmesine odaklanmustir. Is
yerinde yasanan stres “bireylerin normal islevlerinden farklilagmaya zorlayan degismeler
tarafindan belirlenen ve onlarin igleriyle ve diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan
durum” olarak tanimlanmaktadir (Pehlivan, 1995: 12). Ise yabancilagsma kavrami ise Karl
Marx’1in arastirmalarindan ortaya ¢ikmistir. Marx’a gore yabancilagsma, is¢inin {iretim
siirecine dahil oldugu iirlinden ya da {iretim ve tiiketim siirecine dahil olan insanlardan
ayrilmasidir (Nair ve Vohra, 2009:294). Goriildiigii lizere yabancilasma ve stres
kavramlarindaki ortak problemin genel olarak is yerindeki diger insanlar ile olan

iliskilerden kaynaklandigi goriilmektedir.

Bireyler giinliik yasantilarinin ¢ogunu isyerinde gecirmektedirler. Calisma
yasamindaki stres faktorleri bireyleri olumsuz yonde etkileyerek orgiitsel ve bireysel
acidan olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Orgiitsel stresin yol acabilecegi
faktorlerden biri de Orgiitsel yabancilagsma veya ise yabancilasmadir. Saglik sektoriinde
calisanlarin yasadig stres diger sektorlerde calisanlarin yasadigi strese gore daha biiyiik

Onem arz etmektedir.

Saglik hizmetlerinin geri doniisiiniin olmamasi, hastalarin hayatinin s6z konusu

olmast ve yogun calisma saatlerinin olmasi gibi nedenlerden dolayr saglik sektorii

1



calisanlarinin yasadiklari stresin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle saglik
sektorii calisanlarinin orgiitsel stres diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenerek, saglik
hizmeti Kkalitelerinin iyilestirilmesinin 6nem tasidig1 ifade edilebilir. Bu baglamda
arastirmanin problem ciimlesi “Saglik ¢alisanlarinin Orgiitsel stres diizeylerinin

yabancilagma tizerine etkisi var midir?” seklinde belirlenmistir.

Bu aragtirmanin temel amaci; meslegin icra edilmesi esnasinda stresin en yogun
yasandig1 sektorlerden biri olan saglik sektoriinde orgiitsel stres faktorlerinin ¢alisanlarin
yabancilagsma diizeyleri iizerine etkilerini saptamaktir. Arastirmanin diger amaci ise
ankete katilan saglik sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel stres ve yabancilagma diizeyleri ile

ilgili mevcut durumu tespit etmektir.

Bu amagla Istanbul ili Medicalpark Goztepe Hastanesinde bir alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. Veri toplama yontemi olarak ise birincil veri toplama araci olan anket
tekniginden yararlanilmistir. Daha sonra bu veriler aragtirmanin amaglarina uygun olarak
SPSS ile frekans, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmis ve

bulgulart yorumlanmustir.

Calismanin evrenini, Istanbul ili Medicalpark Goztepe Hastanesinde c¢alisan
yaklagik 1000 saglik calisani olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagsmadaki giliclik
nedeniyle 6rneklem alma yoluna gidilmis ve 282 saglik calisan1 arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur. Arastirmanin bazi siirliliklarr olarak, Istanbul ili Medicalpark Goztepe
Hastanesinde gérev yapan c¢alisanlarin algilari ile sinirli olmasi ve elde edilen sonuglarin
arastirmada kullanilan Glgekler ve Olceklerin  boyutlar1 ile smirli  olmasi

belirtilebilmektedir.



1. ORGUTSEL STRES KAVRAMI

Stres kavrami farkli alanlarda farkli tanimlamalar gercevesinde kullanilmistir.
Arastirmanin bu asamasinda stres kavrami Orgiitsel anlamda incelenerek orgiitsel stres

hakkinda bilgiler sunulacaktir.

1.1. Stres Kavram ve Kapsami

Stres kavrami, Latincedeki “estrictia”dan tliremistir. Kavram ilk olarak fen
bilimlerinde kullanilmaya basladiktan sonra canli vardiklarin durumlarini belirtmek igin
kullanilmaya baglamistir. Stres kelimesi 2 farkli anlamda kullanilmaktadir; 1) bela, yikim,
felaket, istenilmeyen olay, 2) keder, dert, problem. Toplumsal agidan ise “organizmanin
diizenini yitirmesine neden olan biyolojik, fiziksel ve sosyal tiim faktorler” seklinde

kullanilmaktadir (Sandikg1, 2010: 3).

Bost (2007:27) stres kavramini organizmanin, disaridan gelen uyaricilara karsi
olan tepki olarak tanimlarken, Gokbakan (2008:10) ise bireylerin ¢evresel faktorlere bagl
olarak karsilastiklart durumlar karsisinda psikolojik ve bedensel olarak zayiflamasi

seklinde ifade etmektedir.

Balc1 (2001:1) ise stresi, organizmanin distan gelen uyaricilara karsi tepki
vermesini engelleyen, ve organizmada olumsuzluklar meydana gelmesin neden olan

kosullar dizisi olarak tanimlamaktadir.

Gliney (2009:314) ise stres kavramini “birey tizerinde 6zel fiziksel veya psikolojik
etkiler yaratan herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan ve bireysel
nitelikler veya psikolojik siireclerle ortaya konan bir uyum tepkisi” olarak

tanimlamaktadir.

Stres ile ilgili olarak yapilan tanimlamalar kavramin olumsuz olarak algilanmasini
saglarken, stres belirli bir diizeyde kalmak sartiyla bireyin gelisimini tetikleyici bir
unsurdur. Ayn1 zamanda asir1 stres ise bireyin biyolojik, psikolojik ve fiziksel olarak

tiikenmesine neden olabilmektedir (Balaban, 2014:188-195)

Stres kavrami ile ilgili olarak yapilan tanimlamalar incelendiginde, stres
kavraminin temelde dis faktorlerden kaynakli olarak meydana gelen olaylarin bireyler

tizerinde meydana getirdigi olumsuzluklari isaret ettigini ifade etmek miimkiindjir.



1.2. Orgiitsel Stres Belirtileri

Orgiitsel stres kavrami, orgiit hakkinda ya da orgiit igerisindeki bir isle ilgili
beklentilere calisanlar tarafindan verilen tepkileri ifade etmede kullanilmaktadir

(Soytiirk, 2011: 41).

Calisma hayatinda meydana gelen ve ¢alisanlarin fiziki, psikolojik ve biyolojik
performanslarini buna bagli olarak ise oOrgiitiin isleyisini olumsuz etkileyebilecek bazi
unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlarin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan stres,
organizasyonun ve organizasyon igerisinde yer alan bireyin is yapma kabiliyetini olumsuz

yonde etkilemektedir.

Kendall (2000: 4) bazi teorilerde bireylerin “barinma, giivenlik, yeme-igcme” gibi
temel ihtiyaclarinin giderilmesinin yeterli motivasyonu saglama fikrine karsi cikarak
bireyin stres diizeyinin azalmasi ve motivasyonunun artmasini saglayacak unsurlara

catisma, toplumsal kaynasma gibi faktorleri de eklemektedir.

1.2.1. Fiziksel Belirtiler

Is gdrenin calisma ortaminin fiziksel yapisi, is gorenin stres diizeyi ve buna baglh
olarak da bireyin fiziksel tepkileri tizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Calisma ortamindaki
aydinlatma sisteminin yetersiz olmasi, yiiksek giiriiltii (Desibel) olmasi, 1s1 degerlerinin
uygun olmamasi, ortamdaki titresim seviyesi, ¢calisma ortamindaki hava kalitesi gibi
faktorler calisanlarin fiziksel olarak etkilenmelerini saglayan unsurlardir (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 1995: 145).

Calisma ortamindaki bu fiziksel unsurlar bireylerde, tansiyon problemleri,
sindirim sistemi bozukluklari, terleme-titreme, nefes alma problemleri, bas ve viicudun
farkli bolgelerinde agrilar, yorgunluk, bulanti1 gibi tepkilere neden olabilmektedir. S6z
konusu fiziksel tepkiler, her bireyde farkli sekilde ve diizeyde ortaya ¢ikabilmektedir
(Soytiirk, 2011: 59).

1.2.2. Davranissal Belirtiler

Orgiit igindeki stres kaynaklar1 bireylerde fiziksel belirtilerin yaninda duygusal-
davranigsal tepkilere de neden olabilmektedir. Bireyler orgiitsel strese karsilik olarak;
stirekli kaygt ve tedirginlik, kisisel olarak alingan olma, kolay sinirlenebilme, olumsuz

bir bakis acis1 tasima, hasta hissetme, sosyal iliskilerde zayiflama, yabancilagma,
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depresyon, mizah anlayisini yitirme, gerilme gibi tepkiler verebilmektedir (Sahin,
1994:9-10). S6z konusu tepkilerin yaninda ¢alisanlar orgiitsel strese bagli olarak, alkol
tikketimi, kavgaci bir hal, tahammiilsiizliik, saldirganlik, ilag-madde bagimlilig1 gibi

davraniglar da sergileyebilmektedirler (Ertekin, 1993: 15).

Ayrica bireylerin orgiit icinde, is arkadaslar ile ge¢imsiz olmaya baslamasi, ise
gec kalma veya ise gitmeme, gorevlerine karsi ilgisiz davranmasi, i$ zamanini verimsiz
kullanma gibi davranigsal-duygusal tepkileri ayn1 zamanda 6rgiitiin verimliligi etkileyen

orgiitsel stres ¢iktilar1 olarak goriilmektedir (Sahin ve Erigii¢, 2000: 26).

1.2.3. Psikolojik Belirtiler

Calisanlarin orgiitsel stresten etkilenmeleri sonucunda bazi psikolojik tepkilere
sahip olabilmektedirler. Calisanlarin unutkanlik, adaptasyon problemi, kararsizlik,
koordinasyon kabiliyetlerinin azalmasi, iletisim yeteneklerinin azalmasi gibi problemler

yasamalar1 rgiitsel strese bagl olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Ozcan vd., 2010: 46).

S6z konusu psikolojik belirtilerin yaninda ¢alisanlarin uyaricilara karsi tepkisiz
kalmasi, denge durumunu kaybetme, kotiimser bir bakis acisina sahip olmaya baslama
calisanlarin oOrgiitsel strese bagl olarak verdikleri psikolojik tepkiler olabilmektedir.
Orgiitsel stresin devam etmesi sonucunda ¢alisanlarin bu problemleri, kayg: depresyon,
zihinsel aktivitelerin zayiflamasi ve uyku problemlerine neden olabilmektedir (Tutar,

2011: 253).

1.2.4. Sosyal Belirtiler

Orgiitsel stres karsisinda, is gorenlerin ortaya koyduklari sosyal tepkiler Braham
(2002:56)tarafindan “gevreye karsi duyulan giivensizlik, zaman algisin1 kaybetme,
problemler karsisinda kars1t tarafi suglama, iligki igerisinde bulunulan insanlar
itibarsizlastirma, savunma egilimi ve bahane bulma cabasinda olma” seklinde ifade

edilmektedir.

1.3. Orgiitsel Stresin Kaynaklar1

Orgiitsel stres, calisanlarin oOrgiit igindeki siireclere verdikleri tepkilerden
olugmakla birlikte, stresin olumsuz sonuglari, oOrgiitlere yiiksek maliyetlere mal

olabilmektedir. Orgiitsel stresin oniine gecebilmek igin, dncelikle stres kaynaklarmin



tespit edilmesi gerekmektedir. Arastirmanin bu asamasinda orgiitsel stresin kaynaklari

hakkinda bilgiler verilmektedir.

1.3.1. Orgiitsel Ozellikler

Orgiitsel stres diizeyinin kontrol altinda tutulabilmesi igin, oncelikle stres

kaynaklarmin belirlenmesi gerekmektedir. Orgiitsel stresin olugmasini saglayan unsurlara

asagida yer verilmistir.

Orgiit Politikasi; Kirel (2013:151) ¢alisanlara acisindan ortaya ¢ikan orgiit

politikasi temelli orgiitsel stres faktorlerini su sekilde belirtmektedir;

Orgiitlerin kiigiilme politikalari,

Rekabet giicliniin zayiflamasi,

Odemelerdeki aksamalar,

Calismalarin siirekli olmasi ve dinlenme imkanlarinin sunulmamasi,
Kati-biirokratik orgiit yapist,

Gorevlerin yapilmasinda kullanilan teknolojinin bilgi diizeyinin iizerinde

olmasi vb.

Fiziksel Kosullar; Ertekin (1993:12) orgiitsel stres lizerinde etkili olan fiziksel

kosullara bagl stres kaynaklarini su sekilde belirtmektedir;

Calisanlarin yasam bi¢imine 6nem vermeme,

Asirt ses seviyesi,

Ortam sicakliginin uygun olmamasi,

Calisama ortaminda kimyasal ve radyasyon varliginin galisan sagligini tehdit
etmesi,

Calisma ortamindaki hava kalitesinin kotii olmast,

Islerin kaza riski diizeyi,

Calisma ortaminin ergonomisi vb.

Orgiit Yapis1 ve Siire¢; Orgiit icerisinde farkliliklarin yiiksek olmasi ve

uzmanlagma diizeyindeki artis, kararin {ist kademe tarafindan alinmasi, c¢alisma

temposunun yiiksekligi strese neden olmaktadir (Giiler vd., 2001: 21). Ayrica iletisim
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stirecleri kendi basina da stres kaynagi olabilmektedir. Bunun yaninda igin niteliginin
karmagik olmasi ¢alisanlarin stres seviyesinin artmasina neden olmaktadir (Pasa ve

Kaymaz, 2013: 49).

Giiclii (2001: 99) tarafindan orgiitsel strese neden olan orgiit yapisindan kaynakli
faktorleri su sekilde belirtmektedir;

e Asint merkeziyet¢i yap1 ve alt kademelerin kararlara katilim diizeyinin az
olmasi,

e Orgiite olan bagliligin az olmasi ve calisanlar igerisinde ydneticilerin
yogunlukta olmasi,

e Emek boliinmesi ve uzmanlagma seviyesinin ¢ok yiiksek seviyede olmasi,

e Rol belirsizlikleri ve ¢atigmalarin yasanmasi,

e Kat1 ve yasakei orgiit kiiltiiriiniin varlig1.

e lletisim siireclerinde aksamalar,

e Basar seviyesi ile ilgili geribildirimlerin az olmasi,

o Cezalarin sertligi orgiitsel siire¢ ve yapidan kaynakli stres faktorleridir.

1.3.2. Bireyler Aras iliskiler

Orgiit ierisinde yer alan bireyler farkl1 sosyal, kiiltiirel ve kisisel 6zelliklerden
meydana geldiklerinden dolayi, ¢calisma sartlarinda farkli diizeyde etkilenebilmektedirler.
Calisanlar arasinda meydana gelen ¢atismalar-uyusmazliklar calisma ortaminda diizenin

bozulmasina neden olabilmektedir (Ozen, 2013:78).

Orgiit icerisinde bireylerin 6zellikleri ve davranislari sonucunda ortaya ¢ikan stres

kaynaklar1 Ertekin (1993:35) tarafindan su sekilde 6zetlenmektedir;

e (Calisanlarin arasinda iliskisel bir bagliligin olmamasi, 6zellikle alt kademede
yer alan ¢alisanlarin arasinda yasanan catisma, iletisimsizlik veya kopukluk
calisanlarin baghilik diizeylerini olumsuz etkilemekte ve stres kaynagi
olusturmaktadir. Ayrica s6z konusu durumlar direk olarak stresten kaynakli
olarak ortaya ¢ikan davranislar da olabilir.

e  Orgiitiin iginde yer alan bireylerin birbirleri arasindaki iliskiler sosyal destegi
olusturmakla birlikte, bireylerin bazilarinin bu destekten yoksun kalmasi,

yoksunluga maruz kalan ¢alisan igin stres kaynagi olabilmektedir ¢linkii orgiit



icerisinde calisanlar1 en ¢ok etkileyen gruplar bazi durumlarda kendi is

arkadaslar1 olabilmektedir.

Calisanlar arasinda meydana gelebilecek c¢atisma ortami calisanlarin isten

uzaklagmasina, gorevlerin yerine getirilmesi esnasinda destek saglanmamasi, ¢alisanlarin

algiladiklari stresin diizeyinin artmasina neden olabilmektedir (Gtiler vd., 2001:21).

1.3.2.1. Rol Ozellikleri

Calisanlarin organizasyon icerisindeki rolleri ¢alisanlar agisindan stres kaynagi

olabilmektedir. Calisanlarin is-rol arasinda tercih yapmak zorunda kalmasi ya da farkli

bir diizeyde rolleri ile ilgili olarak ¢atisma yasamalari, stres kaynagi olusturabilmektedir

(Kaplanoglu, 2014:134).

Ertekin (1993:47), Tiirkiye’de ¢alisanlar tizerinde etki barindiran rol kaynakli bazi

stres unsurlarini su sekilde aktarmaktadir;

Siyasal unsurlar,

Ekonomik direncin kotii olmasi ve ekonomik kararlar alinma zorunlulugu,
Yonetim agisindan duruma gore karar alma zorunda kalinmasi,

Isten elde edilen tatminin diisiik olmas,

Departmanlar arasindaki iligkilerin zayiflig1 ya da ¢atigsmalar,

Calisanlarin islerini uygun diizeyde yapmamalari,

Elestiriye kapali olma,

Ust yénetimin tavri,

Hiyerarsik unsurlar,

Yonetim yapisinin girisimci ruha engel olmasi,

Odiillendirme sisteminin yetersiz olusu,

Informal iletisimin asir1 giiglii olmas,

[s yerinde ergonomi ve is saghigini tehdit eden unsurlarin ¢oklugu,
Rollerin yeterince agik- se¢ik olmamasi gibi faktorler rollerden kaynaklanan

stres kaynaklarini olusturmaktadir.



1.3.2.2. Is Gerekleri

Orgiitsel strese neden olan unsurlar bazen isin ozelliklerinden kaynakli da
olabilmektedir. Giiglii (2001:100) orgiitsel sterse neden olan is gerekliliklerini su sekilde

siralamaktadir;

e Icin rutin ve tekrar eden bir yapida olmast,

e Isin bitis siiresinin teslimat acisindan énemli olmasi,

e Becerinin isin niteligi a¢isindan énemli-6nemsiz olusu,

e Isile ¢iktilar iizerinde isi yapan kisiler disinda da sorumluluklar olmasi,

e Yapilacak ise gore az ya da ¢ok sayida personel istihdam edilmis olmasi.

1.3.2.3. Gorevle Tlgili Stres Kaynaklari

Orgiit ici roller ve gorevler her zaman agikca belirlenmemis, giicliikler igeren ve
fazla bilgi gerektiren 6zellikte olabilmektedir. S6z konusu 6zelliklerin varlig1 ¢alisanlarin
stres seviyelerinin artmasina neden olabilmektedir. Gorevlerin iyi tanimlanmamasi ya da
tanimlanamamasi performans agisindan degerlendirildiginde bir gérevde stres olusturan

unsurlar Ertekin (1993:25) tarafindan su sekilde ifade edilmektedir;

e (Calisanlarin gorevleri ve isin kendi Ozellikleri c¢alisanlarin serbest hareket
etme istegini kisitladigindan dolay stres kaynagi olusturmaktadir.

e Orgiit dis1 unsurlar gorevlerin yerine getirilmesi esnasinda strese neden
olabilir.

e Calisanlar1 bireysel problemleri gorevlerin yerine getirilmesinde sorun
yaratabilmektedir.

e (Calisanlarin islerindeki basarilarin diigmesi ya da tamamen basarisiz olmalar

stresin bir gostergesi olabilmektedir.

Asin I Yiikii veya Az Is Yiikii;

Calisanlarin  gorevlerinin asir1 fazla olmasi, stres kaynagi olabilmektedir.
Normalden fazla ¢aligma is gérenlerin psikolojik ve fizyolojik olarak sagliklarini olumsuz
yonde etkilemektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:274). Az is yiikii ise calisanlarin
kabiliyetlerinin yeteri seviyede kullanilamamas ile ilgilidir. Islerin kabiliyetlerinin

altinda olmasi, calisanlar i¢in bir rutinlik ve motivasyon diisiikliigii unsuru



olabilmektedir. S6z konusu durumlarda calisanin performans: diisebilir, ise devam
problemleri yasanabilir ve isinden elde ettigi tatmin diizeyi azalabilmektedir. Bu durumda

ise isin nitelikleri ¢alisanlar iizerinde stres yaratabilmektedir (Ozcan, 2008: 25).
Iste Tehlike Unsurlarmin Varhg ve Cevre Sartlar

Calisanlarin gorevlerinin tehlike unsurlari tasimasi ¢alisanlarin siirekli olarak
islerine odaklanmasi/odaklanamamas: gibi problemleri ortaya ¢ikarmaktadir. bu
problemler ise calisanin enerjisinin diismesine ve yorgunluga neden olmaktadir
(Yumusak, 2007: 105). Ayrica isin tehlike arz etmesi c¢alisanlarin stres diizeylerinin
artmasina ve gorevlerin tam olarak yerine getirilememesine neden olmaktadir (Sakar,
2009:204). Baysal ve Baysal (2016:84) ise calisma ortaminda risk ve belirsizliklerin
olmasinin ¢alisanlarin risk algisini yiikselttigi ve calisanlarin hata yapma ihtimalini

arttirdigini ifade etmektedir.

Calisanlarin saglik unsurlarina odaklana Bozkurt vd. (2010:23) ise calisma
ortaminin sagliksiz veya yetersiz olmasmin c¢alisanlarin psikolojik ve fizyolojik
yapilarinda 6nemli problemler meydana getirdigini ifade etmektedir. Ayrica calisilan
yerlerin havalandirma, 1sitma-sogutma, temizlik ve aydinlatma sartlarinin uygun

olmamasinin ¢alisanlarin stres diizeyini arttirdigini ifade etmektedir.
Isi Kaybetme Korkusu;

Dursun ve Bayram (2013:27) calisanlarin is gilivencelerinin olmamasinin
calisanlarin yargi ve stres diizeylerinin artmasina neden oldugu, Boya vd. (2009: 618) ise
calisanlarin is gilivencelerinin olmamasimin psikolojik ve fiziksel olarak rahatsizlik
hissetmeleri tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Yasanan stres ise depresyon,

orgiitsel bagliligin zayiflanmasi, is tatmininin diigmesine neden olmaktadir.

1.3.3. Bireyler Arasi iliskilerden Kaynaklanan Stres ve Sebepleri

Orgiit igerisinde farkl tiirde stres kaynag1 yer almaktadir. Calisanlarin drgiitsel
stres yasamalarinin nedenler sadece orgiit temelinde degil, bazi durumlarda g¢alisanlar
arasindaki iligkilerden de kaynaklanabilmektedir. Bunun yaninda s6z konusu stresler
genelde organizasyon igindeki yapilardan kaynaklanmaktadir. Caligsanlarin iligkilerinden

kaynaklanan stresler asagida yer almaktadir.

Ast-iist iliskileri:
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Orgiitler yapu itibar1 ile belirli bir hiyerarsi igermektedir. Hiyerarsinin olmasi ise
ast-ust iligkisini kaginilmaz kilmaktadir. Ast ve iist arasinda meydana gelen iliskilerin
problemli olmasi hem ast hem de iist agisindan stres kaynagi olabilmektedir (Altan,
2018:143). Katz (1997:29-30) ise hiyerarsik yapinin astlar iizerinde meydana getirdigi
strese odaklanarak; astin birden fazla iisti memnun etme ¢abasi ve hiyerarsinin

iliskilerden uzak olmasinin astlar lizerinde stres olusturdugunu ifade etmektedir.

Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi;

Giiney (2011:5) rol kavramini ¢alisanlarin belirli bir statiiye 6zgii olarak ortaya
koyduklar1 davranislar olarak tanimlamaktadir. Calisanlarin gorev ve sorumlu olduklari
kisilerle ilgili bilgilerinin tam olmasi, ¢alisanlarin tam performans gostermelerini saglar

(Kogel, 2011.652).

Calisanlarin rollerinin net olarak belirlenmemis olmasi, gérevlerinin karmasik bir
yapida olmasi veya performansin dl¢iilmesi i¢in gerekli dl¢tim araglart belirlenmemisse,
calisanlarin rol ¢atismasi yasamasit miimkiindiir. S6z konusu olumsuzluklar1 tasiyan
gorevler stersi de berberinde getirmektedir. Ayrica ¢alisana yiiklenen roliin belirsiz
olmasi ya da roliin ¢alisan tarafindan tam olarak benimsenememesi de g¢alisanin stres

yasamasina neden olabilmektedir (Sandik¢1, 2010:13).

Balc1 (2000:12) ise rollerin tam olarak bilinememesinin, roliin ihtiya¢ duydugu
yetkinligin saglanamamasinin, rolle ilgili uygun davranislarin saglanamamasinin,
calisanin gerilim yasamasi, stres seviyesinin artmasi ve verimsizligin ortaya ¢ikmasina

neden olabilecegini ifade etmektedir.

1.3.3.3. Degerlendirme ve Terfi

Calisanlarin yaptiklari islerde yeterince ilerleyememesi, basarili olamamasi ya da
basartya beklenilen slireden daha kisa bir zamanda ulasilmasi, calisanlarda stres
olusmasina neden olabilmektedir. Kariyer hedefi ile stres arasindaki iliski incelendiginde
ise; Ust kariyer hedefi olan kisilerin, daha diislik kariyer hedefi belirleyen kisilere gore
daha yiiksek diizeyde strese sahip olduklar1 goriilmektedir (Bozkurt vd., 2010:23).
Calisanlarin yeterli terfi imkanmma ulagsamamasi ya da terfilerin ge¢ elde edilmesi
calisanlarin hayal kiriklig1 yasamasina neden olurken, erken gelen terfiler ise, yetersiz

kalma, basarisiz olma korkularinin olugsmasina buna bagli olarak ise stres yasamalarina
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neden olmaktadir (Ozcan, 2008:28). Kariyer siirecinin yaninda calisanlarin
degerlendirilme sistemi ve degerlendirmelerin uygun siirelerde bildirilmesi, Orgiitsel

iletisimin saglam olmasi ¢alisanlarin olasi1 stresi nlemede 6nemli bir yere sahiptir (Tozlu,

2014:16).

1.3.3.4. Sorumluluk

Sorumluluk kavrami orgiitsel anlamda, ¢alisanlarin yaptiklari davranisin farkinda
olmasi, yapilan davranis sonucunda ortaya c¢ikan durumun etik ve ahlaki anlamdaki

{istlenmeleri olarak tanimlanmaktadir (Ozen, 2013:344).

Orgiit igerisinde yer alan yonetici tek bagina tiim organizasyonel siireci yonetecek
glice sahip olamamaktadir. Bu durumda bazi kararlar alt kademede yer alan yoneticilere
birakilabilmektedir. Altkademede yer alan ¢alisanlara devredilen gorevler, ayn1 zamanda
gorevlerin sorumlulugunda alt kademeye devredilmesini gerektirir. Yetki devrinin
sistemsiz olarak yapilmasi, hiyerarsik yapinin ¢alisanlar tizerinde baski unsuru olarak yer
almasi1 calisanlar iizerinde stres unsuru olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1995:124). Ayrica yetki ve sorumluluklarin devredilmesi isin yeterince uygun
sekilde yerine getirilmesi konusunda kuskulara neden oldugundan dolay1 stres unsurunu

ortaya ¢ikarabilmektedir (Torlak, 2013:5).

1.3.3.5. Rekabet

Orgiit icerisinde rekabetin varligi ¢alisanlarin ise olan motivasyonunu olumlu
yonde etkileyebilirken baz1 durumlarda rekabetin ¢ok sert olmasi ¢alisanlarin baski altina
girmesine neden olabilmektedir. Orgiitlerde rekabetin, ¢alisanlarin iicret ve kariyerleri
tizerinde etkili olmasi, rekabetin sert bir yapiya biirlinmesini saglamaktadir. Strekli
rekabet halinde olmak caligsanlarin stres seviyelerinin artmasina neden olmaktadir.
Rekabetten dolay1 ortaya g¢ikan stresin en az seviyeye indirilmesinde ise, rekabetin

sinirlarinin ve zamaninin belirlenmesi belirleyici olabilir (Sandike1, 2010:15).

1.3.3.6. Haberlesme-Iletisim

Calisanlar, kendileri ve islerini etkileyecek her tiirlii bilgiden haberdar olma
egilimindedirler. Eger kendileri ve isleri ile ilgili olarak yeteri kadar bilgi sahibi
olmazlarsa huzursuzluk yasama ve buna bagli olarak ise kaginma egiliminde olurlar.

Ayrica orgiitlerde gelisim ve degisimi saglamanin da en etkili yontemlerinde birisi etkili
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bir iletisi agidir. Etkili bir iletisim ag ile birlikte ¢alisanlar, orgilitte meydana gelen
degisimlerden haberdar olurlar. Orgiit ici gelismelerin seffaf sekilde ¢alisanlara agilmadi
durumda galisanlar gelismelere karsi direng gosterirler. S6z konusu durum ise stresi de

beraberinde getirmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 176).

1.3.3.7. Katilim

Calisanlarin siireclerden haberdar edilmesi, caligsan taleplerinin dinlenmesi, karar
almada c¢alisanlarin aktif olarak siire¢ igerisinde yer alabilmelerine olanak saglamaktadir
(Balci, 2000:14). Ciinkii ¢alisanlar igin yapilmast ile ilgili bir ¢ok bilgiye yoneticilerden
daha fazla hakim olmaktadir. Calisanlarin isle ilgili alinan kararlara katilimi, yaptiklar
islere daha gok motive olmalarini saglamaktadir (Ulukan, 2012:124). Orgiit ve gorevlerle
ilgili olarak alinan kararlarda katilimci olarak alt kademede yer alan ¢alisanlarin yer
almasi ayrica, ¢calisanlarin stres diizeyini azaltarak ¢alisanlarin isten doyum elde etmesini

saglamaktadir (Demirtas ve Alanoglu, 2015:83).

1.4. Yaygin Olarak Kabul Edilen Stres Modelleri

Stres kavrami ilk olarak fizik alaninda kullanilmaya baslamasindan sonra, 1900°1i
yillarda sosyal bilimler ve saglik bilimlerinde de kullanilmaya baglanmistir. Bylece
kullanim alanm1 genislemis ve stres hakkinda yapilan calismalarda da artis olmaya
baslamistir (Erdem, 2014:9). Stres kavraminin farkli alanlarda kullanilmaya baslamasi,
stresin kapsaminda da farkliliklara neden olmustur. Bu durumla birlikte stres kavramini
aciklamada kullanilan farklt modeller gelistirilmistir (Giiven, 2011:29). Arastirmanin bu
kisminda giliniimiizde genel olarak kabul edilmis stres modelleri hakkinda bilgiler yer

almaktadir.

1.4.1. Walter Cannon’un Miicadele Etme veya Kacma Yaklasimi

Stres kavrami bireylerin duygusal olarak uyaricilara fiziksel tepkiler vermesidir
(Newton vd., 1997:22). Stres bireylerde duygusal bir tepkimeye neden olan fiziksel
olarak miicadele etme veya kaginma egilimi yaratmaktadir. Bu durumda stres ise,
bireylerin dis uyaricilara kars1 vermis olduklar1 uyum tepkisi olarak adlandirilmaktadir
(Kavradim ve Ozer, 2014:157). Stres esnasinda bireyler disaridan gelen uyaricilara karsi

olarak, kan basincinda yiikselme, kalp atis sayisinda artma, gibi tepkiler vermektedir. Bu
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tepkiler bireyin disaridan gelen uyaricilar sonucunda olustugu icin stres kavrami

“miicadele etme veya kagma” olarak kavramlastirilmaktadir (Yondem, 2006:16).

Bireyler tehdit algiladiktan sonra fiziksel ve psikolojik olarak bazi reaksiyon
siirecine girmektedirler. Strese karsi verilen bedensel tepkilerin genel 6zelligi, verilen
tepkilerin degismez yapida olmasidir. Bireyler tehditler karsisinda kagma ya da karsi
koyma egiliminde olmaktadirlar. Bireyin yasamini siirdiirebilmek icin algiladiklar:

tehlikeye verdikleri tepkiler su sekildedir (Baltas ve Baltas, 2002:23-25);

e Stres aninda bireyin organizmasi gerekli enerjiyi saglayabilmek igin viicutta
depo edilmis olan seker ve kanin kana karismasi, gerekli diizeyde oksijenin
elde edilebilmesi i¢in kandaki alyuvarlarin artigi, kan iletimi icin kalp artis
sayisinin artmasi ve kan basincinin artist islemlerini gergeklestirir.

e Yaralanmalarda ise kan kaybinin azaltilabilmesi i¢in kanin pihtilagmasi, gii¢
gerektiren isler i¢in kaslarin gerilmesi, sindirim sisteminin durma egilimine
girmesi ya da durma seviyesinde yavaglamasi siireci gergeklesir.

e Bireyin organizmasinda ayrica ¢evreyi daha iyi kontrol edebilmek i¢in géz
bebeklerinde biiyiime, duyular daha etkin c¢alisir ve harekete gecebilme i¢in

adrenalim salgilamak {izere hipofiz bezlerinin ¢aligmaya baglar.

1.4.2. Hans Selye’nin Genel Uyum Sendromu Yaklasim

Selye’nin modeli stresin fizyolojik 0©zelliklerine odaklanmistir (Yondem,
2006:17). Selye’nin ortaya koydugu “Genel Uyum Sendromu” strese karsi tepkilerin
asamalarini icermektedir. Model Sekil 2.1” de yer almaktadir (Altintas, 2014:12);
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Sekil 1:Genel Uyum Sendromunda Tepki Asamalari

Direncin Normal

/ : Diizeyi
Alarm Tepkisi E Direnc¢ Donemi :, Tiukenme Donemi

Genel uyum sendromunda birey ¢evreden gelen tehditlere 3 asamadan olusan bir
tepki gostermektedir. Bu ii¢ asama “alarm tepkisi, direng donemi ve tilkkenme donemi”

asamalarindan olusur (Grove, 199:135-1375).

1.4.3. Yasam Karti ve Dis Etmenlere Bagh Stres Yaklasim

Holmes ve Rahe tarafindan olusturulan Yasam Karti Model’inde stres kavrami;
“bireyin bireysel kaynaklar1 ile disaridan gelen tehditlere karsi verdigi miicadele

sonucunda karsilasilan olumsuz duygu” olarak tanimlanmaktadir (Boysan, 2012:29).

Holmes ve Rahe tarafindan olusturulan modelde bireylerin yasadiklar: stres
soncunda stresin bireyler iizerinde meydana getirdigi etki ve hastaliklara
odaklanilmaktadir. Holmes ve Rahe tarafindan olusturulan modelin hareket noktasi,
bireylerin hayatlar1 ile ilgili oneli degisiklikler yaptiktan sonra hastalik gecirdikleri
diisiincesidir. Bu diisiinceye gore, olusturulan yasam kartinda bireylerin hayatlari ile ilgili
degisiklik yaptiktan sonra meydana gelen olaylardan dogacak stresin dnem derecesi

belirlenmektedir (Erdem, 2014:14).

Yasam kartinda 43 olay yer almaktadir. En yiiksek puan 100 en diisiik puan ise
11°dir. Tabloda yer alan olaylar 6 ila 24 ay arasinda yasanma durumuna gore
puanlandirilmaktadir. Elde edilen puana gore bireylerin gelecekte yasamasi muhtemel
problemler ya da olaylar tahmin edilmeye ¢alisilmaktadir (Yilmaz, 2006:39). Yasam karti
tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1: Yasam Olaylar1 Karti

Sira  Yasam Olaylan Puan
1 Esin Oliimii 100
2 Bosanma 73
3 Eslerin ayr1 yasamasi 65
4 Hapse girme 63
5 Yakin bir aile bireyinin 6limil 63
6 Kisisel zarar gorme ve hastalik 53
7 Evlilik 50
8 Isten Atilma 47
9 Evlilikte barigma 45
10 Emekliye ayrilma 44
11 Aile bireylerinden birinin hastalig1 44
12 Hamilelik 40
13 Cinsel giigliikler 39
14 Aileye yeni birinin katilmasi 39
15 Isyerine uyum saglama 39
16 Mali durumda degisiklik 38
17 Yakin bir arkadagin 6limii 37
18 Farkli bir géreve atanma 36
19 Esle gecimsizlik, sik sik tartigma 35
20 Biiytik borca girme (Ev, isyeri, araba alma vb.) 31
21 Ipotek 30
22 Isyerindeki sorumluluklarda degisiklik (yiikselme, vekalet vb.) 29
23 Cocuklardan birinin evden ayrilmasi 29
24 Esin ailesiyle sorunlar 29
25 Olaganiistii kigisel basari 28
26 Esin ise baglamasi ya da isten ayrilmast 26
27 Okula baslamak ya da bitirmek 26
28 Yasam kosullarinda degisiklik (ev insaati, dekorasyon, semt degistirme vb.) 25
29 Kisisel aligkanliklarin degismesi 24
30 Amirlerle sorun-gatigma 23
31 Calisma saatlerinde ya da kosullarinda degisiklik 20
32 Konut degisikligi 20
33 Okul degisikligi 20
34 Dinlenme aligkanliklarinda degisiklik (bos zaman etkinlikleri, hobiler ve bunlara ayrilan 19
zaman)

35 Dinsel etkinliklerde degisiklik 19
36 Sosyal etkinliklerde degisiklik (ev ziyaretleri, sinema, tiyatro, sosyal kuliipler vb.) 18
37 Cok biiyiik olmayan borg altina girme 17
38 Uyku aligkanliginda degisiklik 16
39 Ailenin bir araya gelme sikligindaki degisiklik 15
40 Yemek yeme aliskanliginda degisiklik 15
41 Tatile ¢ikma 13
42 Yilbasi, bayram etkinlikleri 12
43 Kiigtik yasadisi isler yapma 11

Kaynak: Aydm (2008:13).

Katilimeilarin verdigi cevaplar sonucunda olusan puanlar “0 ve 149” arasinda ise

yasanan olaylarin stres olusturmadigi, 150 ve 199 arasinda ise diisiik seviyede stres
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olusturdugu, 200 ve 299 arasinda ise orta diizeyde stres olusturdugu, 300 puan ve iizerinde

ise yliksek seviyede stres meydana getirdigi ifade edilmektedir (Y1lmaz, 2006:40).

1.4.4. Lazarus ve Folkman’in Etkilesim Yaklasim

Lazarus ve Folkman tarafindan ortaya koyulan yaklasima gore stres; “tamamen
disaridan gelen unsurlardan degil, ayn1 zamanda bireyin zarar gorebilirligi ile ilgili igsel
unsurlardan da olugmaktadir” (Yondem, 2006:20-21). Etkilesim yaklagiminda stres
“uyarici ya da bireyin uyariciya verdigi tepkinde daha ziyade, bireyin kaynaklarmin yok
olmasi veya durumunun tehlikede olmasina neden olacak unsurlara kars1 gelistirdigi bir
iligkidir”. Yani stres kaynaklarin boyutunun asilmasina neden olan tehdit yaratan

duygudur (Yerlikaya, 2009:35-41).

Etkilesim yaklasiminda bireyi tehdit eden durumlar, kesfedilir ve degerlendirilir.
Eger ki, ortaya ¢ikan durum birey igin tehdit unsuru olusturmuyorsa bireyin iginde
bulundugu durum strese neden olmaz. icinde bulunulan durumun stres olarak algilanmasi

2 dereceli bir asama sonucunda anlasilmaktadir (Erdem, 2014:17).

1.4.5. Kaynaklarin Korunmasi Yaklasim

Bireylerin sahip olduklar1 kaynaklarin tehlike altinda olmasi durumunda, bireyler
kaynaklarinin zarar gorebilmesi ya da kaynaklarin gelistirilememesi agisindan stres
yasamaktadirlar. Bireyler bu durum karsisinda kaynaklarin en diisiik seviyede zarar
gormesi acisindan, tehlikelere karsi tepki gosterirler. Ayrica bu durumda birey herhangi
bir stresorle karsilasmadigi durumda ise bireyler kaynaklarin genisletilmesi ya da
tyilestirilmesi i¢in caba gostermektedirler. Stresoér olmayan durumda girisilen bu ¢aba

stresor ortaya ¢iktiginda kaynaklarin korunmasina yoneliktir (Yiiriir, 2010:110).

Kaynaklarin korunmas: yaklagimimma gore birey degerli olan kaynaklarin
korunmasi ve arttirilmasi i¢in g¢aba goOstermektedir. Bu kaynaklar sartlar, maddi
kaynaklar, enerji ve bireysel ozellikler olmak tizere dorde ayrilir (Yiirtr vd., 2010:171).
Bireyin sosyal destek kaynaklar1 g¢evresinden alacagi maddi, manevi ve duygusal
kaynaklar ile ilgiliyken, bireyin yasamdan doyum elde etmesiyle birlikte uyumlu bir
zaman gecirmesi ise tutarlilik kaynagi ile ilgili olarak goriilmektedir. Ayrica bireyin
yasantilarinin kontroliiniin kendisinde oldugu inancini tagimasi Ozverili bir sekilde
miicadele etmesi ile iligkilendirilir ve hayata olumlu bir agidan bakabilmesi ise iyimserlik
kaynagi ile agiklanmaktadir (Erdem, 2014:18).
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1.5. Stresin Bireysel Ve Orgiitsel Sonuclar

Bireylerin yasadiklar stres hayat kalitelerini etkileyen 6nemi bir unsurdur. Alan
yazinda yer alan goriisler incelendiginde cogunlukla stresin olumsuz 6&zellikler
barindirdigi tizerine odaklanildigi goriilmektedir. Alan yazinda yer alan bulgular ¢alisanin
orgiitsel ve bireysel anlamda yasadiklari olumsuzluklar1 incelemektedir. Bu noktadan
hareketle alan yazinda yer alan stresin orgiitsel ve bireysel sonuglari hakkinda bilgilere

odaklanilmaktadir.

1.5.1. Stresin Orgiitsel Sonuglar:

Bireylerin calistiklar1 orgiit icerisinde yasadiklar1 stres ise Orgiitiin isleyisi
acisindan 6nemli sonuglara neden olabilmektedir. Arastirmanin bu agamasinda o6rgiitsel

stresin, Orglitlerde meydana getirdigi sonuglar hakkinda sonuglara yer verilmektedir.

1.5.1.1. Is Kazalan

Is kazas1 kavram “calisma alaninda meydana gelen ve &liim, yaralanma veya
kalic1 bir rahatsizlikla sonuglanabilen kazalar” olarak tanimlanmaktadir (ILO, 2018:2). Is
kazalarinda, galisandan kaynakli su¢ unsuru bulunmamaktadir (Korkmaz, 2011:3808).
Az gelismis veya gelismemis tlilkeler, is saglig1 ve glivenligine yeterince nem vermedigi
icin genellikle is kazalar1 s6z konusu iilkelerde cogunlukla goriilmektedir. ayrica ortaya
cikan is kazalar1 sonucunda ¢alisanlarin gordiikleri zararlar biiyiik olmaktadir (Unal vd.,

2009:290).

Rahim vd., (2014:333) is hayatinda stresin en dnemli unsurlarindan birisinin i
ortaminin giivenli ve calisilabilir olmas: ile ilgili oldugunu belirtmektedir. Ayrica is
yerlerinde karsilagilan en 6nemli 2 problemden birisinin is stresi oldugunu ifade

etmektedir.

1.5.1.2. ise Devamsizhk

Ise devamsizlik kavrami “calisanin isin daha dnceden belirlenen yiikiimliiliiklerini
yerine getirmek lizere gerekli zamanda ve yerde hazir durumda bulunmamasidir (Sahin,
2011:25). Calisanlarin ise devam problemlerinin ortaya ¢ikmasini sagladigi diisiiniiliin en
yaygin problemler ise; yoneticilerin adaletli davranmamasi, ¢alisma sartlarinin uygunsuz
olmasi, isin yeterince tatmin edici olmamasi, yoneticilerin baskici ve sadece verimlilige

odaklanan tavirlari, islerin rutin ve sikict olmasi, is sagligi ve giivenliginin ikinci plana
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atilmasidir (Bacak ve Yigit, 2010:31). Ayrica ¢alisanlarin ¢alisma sartlarini yeterli olarak
algilamamalar1 stres ve devamsizlik algilarinin artmasina neden olmaktadir (Giiglii,

2001:101).

Bir is yerinde personellerin devir hiz1 (isgliciinlin degisim oraninin) fazla olmasi,
calisanlarin stres altinda olduklarinin gostergesidir. Bu tiir durumlarda c¢alisanlar
calistiklar1 drgiite baglhilik duyamaz ve ayrilma egiliminde olurlar. Orgiit yonetiminin
otokritik yapida olmasi, ¢alisanlarinin yeteneklerini ortaya koyabilecekleri bir ¢alisma
sekline sahip olamamalari, ¢alisanlarinin stres altinda olmalarina ve buna baglh olaraktan
isten ayrilma egiliminde olmalaria neden olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:

154).

Orgiitlerdeki stresin maliyetinin azzmsanmayacak kadar oldugu unutulmamalidir.
Orgiitsel stresin makro diizeyde etkisi incelendiginde milli gelirin %10’a yakini strese

bagli verimsizlikte dolayi israf olmaktadir (Ongori ve Angolla, 2008: 123).

1.5.1.3. Performans ve Verimlikte Diisiis

Calisanlarin performans ¢iktilar1 ve buna bagli olarak orgiitsel verimliligin diizeyi
calisanlarin  yasadiklar1 stresten etkilenmektedir. Calisanlarin yasadiklart stres
sonucunda, ige devamsizliklari, rahatsizlanmalari, sigorta giderleri, is giiciiniin etkin
kullanilamamasi,, ¢alisma diizeninin aksamasi ve tazminat 0demeleri stres sonucunda
ortaya ¢ikan verimsizlik ve performans diistikliigli gostergeleri olarak ele alinmaktadir
(Ekin Ornek, 2017:35). Stres diizeyinin yiiksek olmasi, orgiit ici dengelerin bozulmasina,
13 glclinlin birim zamanda uygun ciktilar saglamasinda olumsuzluklar meydana
getirmektedir (Gokgoz, 2013:8). Calisma ortamindaki stres diizeyinin yiiksek olmasi,
calisanlarin kabiliyetlerinin kullanilmas1 konusunda kisitlamalar yaratmaktadir (Arden,
2002:20). Bunun yaninda stres diizeyi yiikseldik¢e ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik
anlamda problemleri artmakta ve buna bagli olarak da ¢alisanlarin islerinden tatmin
diizeyi azalmakta ve performans problemleri yasanmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz,

2005:279).

1.5.2. Stresin Bireysel Sonuclar:

Stresin bireysel anlamda meydana getirdigi sonuglar incelendiginde, alan yazinda

cogunlukla; davranigsal, fizyolojik ve psikolojik sonugclarinin arastirildigi goriilmektedir.
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1.5.2.1. Davranissal Sonuclar

Stres ile miicadele eden insanlarin biiyiik bir kismi1 stresle miicadele edebilmek
icin alkol, uyarici maddeler ve sigara kullanimina yonelmektedir. Ancak burada stres
seviyesinin psikolojik olarak azaldigi diisliniilse bile yeni bir bagimlilik ve saglik
anlaminda bir olumsuzluga neden olmaktadir. Bununla birlikte stres sonrast genel olarak

goriilen davranislar Ozcan (2008:50-51) tarafindan;

o Siirekli ve yliksek diizeyde telas,

o Bireylerden direkt olarak fark edilen bir mutsuzluk,

e Karar almada problemler,

e Yeteri kadar sabirli olamama,

¢ Diisiince yapisinda realiteden uzaklasma ve duygusal davranma,
e Elestirel olma ve olumsuz bakis agisina sahip olmaya baslama,
e Yetki kullanma ve inisiyatif kullanmadan ¢ekinme,

e (alisama esnasinda siirekli mola verme isteginin artmasi,

e Empati yetenegini kaybetmeye baslama,

e Unutkanlik problemi yagsama, olarak belirtilmektedir.

1.5.2.2. Fizyolejik Sonuglar

Saglik alanindaki gelismeler sonucunda gilintimiizdeki birgok saglik probleminin
stres temelli oldugu goriilmektedir Sabuncuoglu ve Tiiz (1995: 151) stres kaynakli olarak
ortaya ¢ikan saglik problemlerini su sekilde belirtmektedir;

e Dolasim sisteminde bozulmalar,

e Kalpte ritim bozuklugu ve kalp damarlari ile ilgili rahatsizliklar,
e Solunum sisteminde problemler,

e Sindirim sisteminin iflasi veya bozulmasi,

e Salgi bezlerinde ve iireme sistemlerinde rahatsizlik,

e Cilt problemleri ve daha birgok rahatsizlik.

1.5.2.3. Psikolojik Sonuclar

Stresin birey iizerinde meydana gelen etkileri fizyolojik olarak basladiktan sonra
psikolojik olarak devam etmektedir. Birey dis faktorleri bir tehdit olarak algiladiktan
sonra, olaylara korku, 6fke, kaygi gibi tepkiler verir (Ekin Ornek, 2017:30). Bireyin
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kendini bir huzursuzluk hali i¢inde hissetmesi, endiseli ve karamsar olmasi, genel olarak
kaygi olarak adlandirilmaktadir. Siirekli kaygi sonucunda stresi de beraberinde
getirmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 196). Bireyin i¢ginde bulundugu stres ortami,
bir siire sonra kisinin depresyona girme egilimini de arttirmaktadir. Bireyin
kararsizliklari, duygu durum bozukluklar, yabancilagsma hisleri, kiginin depresyon
egilimine girmesine neden olmaktadir. Ayrica is ortaminda meydana gelen
olumsuzluklar, emeklilik, gibi olaylar ¢alisanin stres ve soncunda depresyon egilimini
arttirmaktadir (Eroglu, 2004:408-409). Cakir (2006:37) kisilerin is yerlerinde yasadiklari
strese baglt olarak viicudun ihtiyaci olan ideal uyku diizenini kaybettigini ifade
etmektedirler. Yeteri kadar uyuyamama ise bireyde bedensel ve psikolojik problemlerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Buna karsin ayn1 zamanda stres bireylerde asiri
uyuma egilimini de ortaya c¢ikarabilmektedir. Bireyler bu sekilde problemlerden

uzaklasma c¢abasinda olabilmektedirler.

1.6. Stres Yonetiminde Bireysel Ve Orgiitsel Yontemler

1.6.1. Bireysel Yontemler

Orgiitlerde stres unsurlarinin birbirinden farkli olmasi ve ¢alisanlarin etkenlere
kars1 farkli tepkiler verecek olmasi, bireysel anlamda stres ile miicadelede farkl

stratejilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Calisanlarin  stresle basa ¢ikmada kullanabilecekleri stratejilerden birisi
egzersizdir. Egzersiz bireylerin kaslarini ve viicudunu rahatlatarak icin yaptiklari yorucu
olmayan ve rekabet¢i olmayan spor faaliyetleridir. Stres altinda calisanlarin kan
damalarinda daralma kaslarinda ise gerilmeler meydana gelebilmektedir. Egzersiz
hareketleri ise bireyin kan dagilimin dogru sekilde saglayarak, bireyin gevsemesini ve
hiicrelerin saglikli kalmasini saglamaktadir. Boylece stresin birey iizerindeki etkisi

azalmaktadir (Cakir, 2007:56; Eroglu, 2004:418).

[s diinyasinda meydana gelen yogun rekabet calisanlarin zamanlarinin énemli bir
kismini ise ayirmalarina neden olmaktadir. Calisanlar isleri zamaninda yapilamamasi
korkusu ile telagh bir sekilde caligmaktadirlar. Bu durumda ise stres unsuru ortaya
cikmaktadir. Ortaya ¢ikan stresin seviyesini azaltmak i¢in ise zaman yonetimi 6nemli bir

ara¢ olabilmektedir. Zaman yonetimi c¢alisanlarin  zamanlarin1 etkin sekilde
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kullanmalarina olanak sagladigi icin ¢alisanlarin stres seviyesinin diismesine yardimci

olabilmektedir (Balci, 2014:56-57).

Zaman yoOnetimi stratejisi i¢in kullanilan bazi yontemler sunlardir (Yilmaz,

2006:54-55);

e Hedefleri uzun vadeli olarak planlama,

e Hedeflerden sapmadan ¢alisma,

e Hedeflere uygun baslangi¢ ve bitis siireleri belirleme,

e Giine baslamadan dnce gorev listesini hazirlama,

e Gorevlerin sonuglari i¢in uygun degerlendirmede bulunma,

e Isleri 6nem sirasina gore siralama.

Stresle miicadelede kullanilabilecek farkl bir strateji ise beslenme alisgkanliginin
diizenlenmesidir. Bireylerin asir1 yemek yeme aligkanliklar1 veya az ve diizensiz

beslenmeleri bedensel olarak zayif diismelerine neden olmaktadir (Eroglu, 2004:422).

Sabuncuoglu ve Tiiz (1995:156) stresle miicadele i¢in saglikli beslenme

aligkanlig1 edinmede su hususlara dikkat edilmesini 6nermektedir;

e Viicut i¢in yeterli olacak kadar enerji ve kalori alinmast,
e Bagimlilik yapan, sigara, alkol ve uyusturucu maddelerden uzak durulmasi,
e Doktor gozetimi olmaksizin psikiyatrik ilaglarin kullanilmamasi,

e (ay, kahve ve asitli iceceklerin asir1 kullanimindan kaginilmasi.

1.6.2. Orgiitsel Yontemler

Arastirmanin bu kisminda stresle miicadelede kullanilan oOrgiitsel teknikler
hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Stres yonetiminde kullanilan 6rgiitsel teknikler, 6rgiitler
tarafindan, calisanlarin stres diizeylerinin diisiilmesi i¢in kullanilan tekniklerdir (Istar,

2012:8).

Orgiitlerde ¢alisanlarin algiladiklar: stres diizeyinin azaltilmasi i¢in kullanilan
tekniklerden birisi destekgi bir drgiit yapis1 olusturmaktir. Orgiitlerin uyguladiklar sert
hiyerarsik yap1 caliganlarin stres diizeylerinin artmasina neden olmaktadir. Orgiitlerde
iletisim aginin saglam olmasi, ¢aliganlarin kararlara katilimlarinin saglanmasi ve merkezi

yapinin daha diistik bir seviyede uygulanmasi calisanlarin sosyal destek algilarinin
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azalmasi ve stres diizeylerinin diislik olmasini saglayabilmektedir (Atilgan ve Dengizler,

2007: 67).

Calisma ortaminin iyilestirilmesi ise alinabilecek diger bir 6nlemdir. Calisma
alaninda yapilacak fiziki diizenlemeler, ergonomik yap1 ve g¢alisma ortami ile ilgili
diizenlemeler c¢alisanlarin ¢alisma alaninin daha giivenilir oldugunu algilamalarini

saglayabilmektedir. Bu durumda ise stres diizeyleri azalmaktadir (Soysal, 2009:33).

Calisanlarin ilerinin rutinligi ve tekdiize olmasi calisanlarin islerinden elde
ettikleri tatminin ve yaraticiliklarimin kisitlanmasina neden olmaktadir. Calisanlarinin
islerinin kapsaminda asir1 olmayan degisikliklere gidilmesi, farkli sorumluluklarin
verilmesi, terfi imkanlari, ¢alisanlarin isleri hakkinda egitilmesi, ¢alisanlarin islerine daha
hakim olmalarin1 ve yetersizlik algilarinin diizeyini diisiirecegi i¢in stres diizeylerinin

kontrol altinda tutulmasini saglayabilmektedir (Aydin, 2004:62-63).

Calisanlarin orgiit igerisindeki geleceklerinin belirsiz olmasi, ¢alisanlar agsindan
bir stres unsuru olabilmektedir. Calisanlarin geleceklerinin ve terfi kriterlerinin
belirlenmesi, c¢alisanlarin uygun pozisyonlar i¢in hazirlanmasi ¢alisanlarin strese karsi

daha direngli olmalarini saglamaktadir (Balci, 2014:68; Atilgan ve Dengizler, 2007:67).

Calisanlarin rollerinin agik ve net sekilde belirlenmis olmasi, ¢alisanlarin islerine
tam olarak odaklanmalarini saglayan, is yiiklerinin ve sorumluluklarinin neler oldugunu
bilen bireyler olmasini saglamaktadir. Calisanlarin goérev tanimlarinin ve rollerinin net
olarak belirtilmemis olmast ise, stres ve baski unsuru olarak goériilmektedir. rollerin agik
ve secik sekilde belirlenmis olmasi, ¢alisanlarin strese karst giiglii olmalarini saglarken

ayni zamanda denetimi de kolaylastirmaktadir (Ergun, 2008:77).

Stresle miicadelede yapilabilecek diger uygulamalar ise Ozsalmanli (2013:384)
tarafindan su sekilde belirtilmektedir;

e Uygun maas belirlemesi,

e Ulasim imkanlari,

e (alisma sistemi ve vardiya diizenlemesi,

e Calisanlarinin problemlerinin tespit edilebilmesi i¢in anketler,
e Asin yenilik¢i ve muhafazakarlik arasinda denge saglamak,

e s yiikiiniin ok agir olmamasina 6zen gostermek.
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2. ISE YABANCILASMA KAVRAMI VE KAPSAMI

2.1 Ise Yabancilasma Kavram

Yabancilasma kavramsal olarak, Latince bir kokene sahiptir. Yunanca’ da
yabancilasa “allosiss olarak kullanilmistir. Latince’ de ise Alienatio olarak kullanilmustir.
Kavram benlikten uzaklasma anlamindadir (Demirer ve Ozbudun, 1999:10). Seeman,
“Yabancilasmanin Anlam1” adli ¢alismasinda yabancilagsmay1 kisinin toplum igindeki
konumu ile bagdastirmaktadir. Seeman, yabancilagsmanin, bireyin toplum i¢indeki psisik
yasaminin 5 dnemli alanda meydana geldigini ifade eder. (Aytag, 2005: 322). S6z konusu
bes alan aslinda yabancilasmanin boyutlarini olusturmaktadir; gii¢siizlilk, anlamsizlik,

kuralsizlik, topluma yabancilasma ve kendine yabancilasmadir (Simsek, vd., 2006: 574).

Yabancilasmanin tarihi ile ilgili calismalarda, insanlarin dinsel algilamalarinin
yabancilasmanm ortaya ¢ikmasma neden oldugu vurgusu yogundur. Ozellikle eski
caglarda bireyler tarafindan ortaya koyula putlar, insanin kendi giiciine ve yeteneklerine
yabancilasmaya neden olmustur. Bireyler zamanla kendi bazi 6zelliklerinde
soyutlanarak, 6nemli yeteneklerini ve giiglerini putlara aktarmis ve putlarin boyundurugu

altina girmistir (Tolan, 1996:283).

Hegel’e yabancilasmay1 iki durum iizerinden incelemektedir. ilkinde birey 6z’den
ayr1 kaldiginin farkindadir. Ikincisinde ise, birey 6zden ayr1 degildir ancak bedenen ve
ruhen ayr1 kalma ¢abasindadir (Demirer ve Ozbudun, 1999:13-16). Yine Hegel’e gore,
bireyler fiziken ve ruhen ayrim yasamaktadir. Bu durumda birey, kendine, ¢evresine ve
topluma yabancilasmaktadir. Sonug¢ olarak ise kendi yeteneklerinden ve diisiinme

yetisinden kusku duymaktadir (Biiylikyilmaz, 2007:15).

Tolan (1981:177), yabancilasmayi bireylerin sadece toplumsal, ekonomik ya da
siyasi iligkilerde meydana gelen problemler olarak degil de, bireyin kendi 6ziine uzak bir
yasam tarzina blriinmesi olarak tanimlamaktadir. Yabancilagsmaya iliskin birtakim
ozelliklerden bahsedilmektedir. Bu 6zellikler su sekilde aktarilmistir (Simsek vd., 2003:
203);

e Yabancilasma, birinin veya bir seyin birisinden ya da bir seyden
yabancilagsmasiyla ilgilidir,
e Yabancilagma bireyin dogasinin bir parcasidir.

e Yabancilasma yasamin ilk evrelerinde ortaya ¢ikmuistir.
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e Yabancilasma bireylerin yakin g¢evresi ile olan iliskileri sonucunda ortaya
¢ikan bir durumdur.
e Yabancilasmada, sonucunda bireyler arasinda rekabet, hirs ve ihtiras gibi

ciktilar meydana gelebilmektedir.

Yabancilagsmayr kisa “giigsiizliik hali” olarak ¢alisan birey acisindan
degerlendirmis ve “kendi kendini gergeklestirme ve kisilikleri ile ilgili ihtiyaglar1 eksik

kaldiginda, ¢alisanlarca yasanan giigsiizliik hali” olarak tanimlamistir (Aslan, 2008:9).

Yabancilasma kavraminin ise yabancillagsma agisindan tanimlandiginda daha

somut bir bi¢imde agiklanabildigi belirtilmektedir.

Ise yabancilasma kavrami, Karl Marx’mn ¢alismalarina dayanan bir kavramdir.
Marx’a gore yabancilagma, is¢inin liretim stlirecine dahil oldugu iiriinden ya da iiretim ve

tilketim siirecine dahil olan insanlardan ayrilmasidir (Nair ve Vohra, 2009:294).

Kanungo, (1992:415)’ya gore is hayatinda meydana gelen yabancilasma, is
diinyasinin dinamikler olan, degisim, is diinyasinin dinamikligi, rollerdeki karmasalarin
cok olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle teknolojik gelismelerin calisanlarin
dogasina siirekli miidahale halinde olmasi, calisanlarin yasadiklar1 yabancilagmada
etkilidir. Calisanlarin orgiitler i¢in deger yaratma amaci olmasi, kurumsal faydalar
tiretmesine ragmen kendisinin {riinii olan nesnelere sahip olamayacak pozisyonda

olusana bagl olarak birey yabancilasmaya baglamaktadir (Tutar, 2010:183).

Celep, 2008: 60) ise yabancilagmayi; “isin Ozerklik, sorumluluk, toplumsal
etkilesim ve kendini gerceklestirme gibi bireyin birey olarak degerini ortaya koyan

kosullarin ve ortamlarin saglanamamasi” seklinde tanimlamistir.

Elma (2003:16), ise ise yabancilagsmayi, “calisanin isini anlamsiz bulmasi;
orgiitlinde kurdugu iligkilerden tatmin saglayamamasi; kendisini yalniz, yetersiz, gii¢siiz
gormesi; gelecege iliskin umutlarini yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak

algilamas1” seklinde tanimlamaktadir.

Ise yabancilagma bireysel problemler meydana getirdigi gibi, iginde bulundugu
orgiite ve orgiit performansina da olumsuz yansimaktadir. Bireyin orgiit icinde yasadigi
ise yabancilasma bireysel acidan; is doyumunun azalmasina, sessizlige, Orgiite
yabancilagsmaya ve yalitilmislhiga neden olmaktadir. Sonugta ise orgiite olan bagliligin
azalmasi siireci gerceklesmektedir. Calisanlarin yasadiklar diisiik motivasyon, bireyin

isine olan dikkatini azaltmakta, isten uzaklagsmakta ve buna bagl olarak is tatmini da
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azalmaktadir. Is tatmininin azalmasi sonucunda bireyin yabancilasma siireci meydana
gelmektedir. Yabancilasma durumunda ise orgiit, bireylerden yeterli performans ¢iktisini
elde edememektedir (Demirez ve Tosunoglu, 2017:72). Ise yabancilasma sonucunda
calisanlar kendilerini giigsiiz hissetmeye baslarken, disa bagimliliklar1 artmaktadir (Yetis,

2013:14).
Ise yabancilasan birey (Aybar 1995:80) ;

e Yeni 6nermelerde bulunamaz

e Bilissel ve duygusal olarak kendisini yorgun hisseder
e Toplumdan soyutlasir

e Hayata kars ilgisizdir

e Diizensiz yasam tarzi takinir

e Toplumsal kurallara kars1 ilgisiz ve uyumsuzdur

e Bencildir

2.2 Ise Yabancilasmanin Boyutlar

Amerika'da 1960’11 yillardan sonra yabancilagma kavrami {izerinde arastirmalar
yapilmaya baslanmigtir. Melvin Seeman alanin en 6nemli aragtirmacilarin birisi olarak
goriilmektedir. Seeman, toplum icindeki bireyin kisisel agidan yabancilagsmasini
incelemistir (Esin 1982: 109).Bu ¢alismada Seeman’in yaptig1 boyutlandirma dikkate
alinarak gerceklestirilmistir. Bu boyutlar soyledir;

1. Giigsiizliik
2. Anlamsizlik
3. Cevreden uzaklagsma (yalitilmislik)
4. Kendinden uzaklasma

Yabancilasma, Seeman’nin boyutlandirmasinin yaninda pek ¢ok farkli yazar
tarafindan da boyutlara ayrilmistir. Ornegin, Feuer (1963) yabancilasmayi, 6 baslikta
smiflandirigtir.  Bunlar:  smifli  toplumun  yabancilagmasi, rekabet¢i toplumun
yabancilagmasi, endiistriyel toplumun yabancilagsmasi, birey toplumunun yabancilagmasi,
kusaklarin yabancilagsmasi ve 1irkin yabancilagsmasidir. Aiken ve Hage (1970),
olusturduklar1 Olcek ile yabancilagmayr isten uzaklagsma yonilinden ele almislardir.
Barakat (1963), ise normatif yabancilagsma, bireyin psikolojik &zelligi olarak

yabancilasma ve yabancilasmanin davranigsal sonuglari olarak siniflamistir. Blauner
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(1964), ise yabancilasmanin dort boyutu iizerinde durmus ve ise yabancilasmay1
giicsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilasma olarak boyutlandirmigtir

(Aslan, 2008:41).

Clark (1959) agisindan yabancilasma, bireyin kendisini topluma ne kadar ait hissettigini
anlamada bir ol¢idir iken, Dean (1961) acisindan ise yabancilasma; glgcsuzluk,

normsuzluk, cevreden uzaklasmadan olusan bir siirectir (Elma, 2003:26)

2.2.1 Giigsiizliik

Gligstizliikk, bireyin ortaya koydugu davranislara bagli olarak meydana gelen
sonuglarin birey tarafindan kontrol edilememesi durumudur. Dolayisiyla giicsiizliik
duygusu bireylerin hayatlarindaki énemli gelismelere yeterli tepki veremeyerek seyirci

halinde kalmalari olarak yorumlanmaktadir (Halagoglu, 2008: 32-33).

Hoy (1972) giigsiizliik algisini, bireyin kendi davraniglart sonucunda meydana
gelen ¢iktilar {izerinde denetimin diisiik oldugu inancidir. Bu durumda birey, ¢evresel ve
sosyal faktorlerin davraniglara ve sonuglarina daha hakimdir, algisina sahip olmaktadir.
Organizasyondan ise, sistem ve ydnetimin bireyin davranislari tizerinde etkili oldugu

algist ortaya ¢ikmaktadir. (Elma, 2003: 28).

Bir hastanede yapilan yabancilagma arastirmasinda, giigsiizliigiin organizasyonun
biiyiikliigiinden kaynakli olarak meydana geldigi, sonucuna ulasilmistir (Soysal, 1997:
20). Farkli bir ¢alisma sonucunda ise saglik personellerinin stres faktorleri karsisinda
giicsiizliik ve duyarsizlik yasadiklar: goriilmiistiir. Saglik personellerinin stres kaynaklari
ise; asir1 1§ yiikii, personel eksikligi, aile-is catigmasi, 6liimlii vakalarla yilizlesme, rol
belirsizligi olarak tespit edilmistir (Giirsoy, 2014:34) benzer sekilde doktorlar 6zelinde
yapilan ¢alismada ise s6z konusu faktorlere ek olarak islerin yasam doyumuna olumsuz
etkisi, motivasyon arttiric1 faktdrlerin yoklugu gibi unsurlar eklenmistir (Ustiin, 1995:

18-19; Giirsoy, 2014:34-35).

2.2.2 Anlamsizlik

Tutar (2010:179) anlamsizlik boyutunu, bireyin kedisini degerlendirme esnasinda
problem yasamasi ve davraniglarinin yonetiminin kendisinde olmadigina olan inang
olarak tanimlamaktadir. Birey bu siirecte, yaptig1r gorevleri anlamlandirmakta problem

yasamakta ve kendisi ile gorevlerini uyumlastiramamaktadir (Cevik, 2009: 9).
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Anlamsizlik, yapilan davranislarin iizerinde kontrol sahibi olamama nedeniyle gii¢siizliik
olgusunu da kapsamaktadir. Yabancilasan bireyler, is siireglerinde karsilastiklari
problemlere kars1 koymada problem yasarken, problemleri ve durumu anlamlandirma

egilimleri de diisiik olmaktadir (Tutar, 2010:179).

2.2.3 Kuralsizhik (Normsuzluk)

“Topluma Yabancilasma” ya da “Normsuzluk™ birey veya toplumsal alanda
meydana gelen problemli durumu ifade etmektedir. Normsuzlukta bireyin ve toplumun
degerlerinde sapmalar ve dengesizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Bayhan (1997:7-8),
normsuzlugu “normlara olan bagliligin azalmasi sonucu bireylerin bir ¢esit bagibozukluk,
diizensizlik, kargasa, kararsizlik, karamsarlik ve belirsizlik icine diismelerini ifade eden

bir kavram” olarak tanimlamaktadir.

Normsuzluk; “toplumsal normlarin belirledigi basari hedeflerine ulasmak i¢in
toplum tarafindan onaylanmayan davraniglarin benimsenmesi anlamina gelmektedir”

(Tolan, 1996:303).

Yabancilagsma ile normsuzluk arasinda 6nemli baglantilar bulunmaktadir (Esin,
1982:99). Durkheim’in eserlerinde normsuzluk, toplumun is bdliimlerinde ortaya sikga

¢ikan bir durum olarak goriilmektedir. Bu durumlar soyle 6zetlenebilir (Elma, 2003:34):

e Ekonomik hayatta meydana gelen iflaslarin artmasi,

e Ekonomik diizende bozulmalar,

e (alisan-patron arasindaki ¢aligsma-iicret iligkisinde,

e Bilimdeki gelismelere bagli olarak disiplinlerin birbirinden kopmasi

sonucunda normsuzluklar meydana gelebilmektedir.

Orgiitlerde meydana gelen normsuzluk ise genellikler ¢atisma, is giicii devrinde
yiikselmeye neden olabilmektedir. Erigii¢ (1999: 4-11)tarafindan yapilan arastirmada
saglik personelleri arasinda en yiiksek goniillii istifa, hemsireler arasinda ortaya

cikmaktadir.

2.2.4 Yahtilmishk

Yalitilmislik boyutu, bireylerin sosyal ¢evre kuramamalari, diger bireylerle etkin
iletisim saglayamamalar1 ve toplumdan kopuk yasamlari durumunu ifade etmede

kullanilmaktadir. Orgiitsel anlamda ise ¢alisanlarin 6rgiit igindeki informal gruplara dahil
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olmamasi, caligma arkadaslari ile olan iletisiminde problemler yasamasini ifade
etmektedir (Seeman, 1983: 176). Yaliilmishik duygusu, birkag sekilde tanimlanabilir
(Bayat,1996: 83): otomasyon sisteminden kaynakli olarak personelin iiriinle olan
iletisiminin kesilmesi, personelin isinden ve igyerinden utan¢ duymasi, personelin is
arkadaslar1 tarafindan anlasilamamasi-yanlis anlasilmasi durumu, is ortamindan

dislanmasi, personelin is arkadaslar ile iletisim kuramamasidir.

Elma, (2003:36) yalitilmisligi, bireyin bulundugu fiziki ortamdan, iletisim
ortamindan vb. tiim ortamlardan uzaklasma c¢abasi olarak tanimlamaktadir. Bu siirecte
birey, iliskileri minimum diizeye indirir. Bireyin bu durumu g¢evresel faktorlerden ya da

bireyin psikolojik yapisindan kaynaklanabilir.

Minibas (1993)’a gore, calisanlarda meydana gelen bu ¢ekilme durumu, kisi-orgiit
amaglarinda meydana gelen uyumsuzluk, calisma ortami ile olan uyumsuzluk ve tiim
stirece anlam verememe sonucunda meydana gelmektedir. Bunun yaninda is yerinin fiziki
yapist da bireyin iliskilerini olumsuz etkileyerek yalitilmiglik yasamasma neden

olmaktadir.

Zieliski ve Hoy'a (1983:29) orgiitsel anlamda yalitilmislik teshisi koymak igin

sunlarin varliginin 6nemli oldugunu ifade eder;

e Resmi giicii elinde bulunduran yoneticilerden uzak durma,
¢ Giice sahip tiim ¢alisanlardan uzak durma,
e s arkadaslarindan,

e Ve diger calisanlardan uzak durma.

2.2.5 Kendine Yabancilasma

Insanin belirli bir davranista bulunacaginda bunun gelecege yonelik beklentileri
ile cakismamasinin, kendi varligima yabancilagsmasi ile sonug¢landigini, bireyin kendi
yetenek ve 0z giiclerini kendisi disinda, kendini yabanci gbrmesi ile bireyin kendine

yabancilastigini belirtmistir (Tolan, 1996:303).

Kuralsizlik ve toplumsal izolasyon beraberinde kiiltiirel c¢oziilmeyi de
getirmektedir. Bununla beraber, kendini toplumun degerlerinden uzaklasmis hisseden
birey, bir tiir degisim gecirmekte ve kendine yabancilasmaktadir. Kendine yabancilagan
birey toplum igine kaybolmus durumdadir. Yasam dinamiklerinden habersizdir. Bu

durumdaki bireyler kendilerini bir madde ile uyusturma ya da bir inanca baglanma yolunu

29



secebilirler. Kendinden uzaklasan birey, bagimliliklarini da arttirabilir (Halagoglu, 2008:
38).

Kendine yabancilasan insan, normal sartlarda kisiye tatmin saglayici faktorlerden
tatmin bulamaz veya tatmin saglayici faktorlere karsi kayitsiz kalir. Kendi 6ziine
yabancilasmis kisileri Seeman (1983: 176) “kendini 6diillendirme yoluna gitmeyen,
ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in kendini aragsallasmis nesneler olarak goren insanlar”
seklinde ifade etmektedir. Giigsiizlilk asamasinda bireyin genel diisiince yapisi; kendisi

ile ilgili tiim olaylarin yazgi oldugu ve kontrol edilemeyecegi seklidedir.

Fromm’un (1996:223) da belirttigi gibi, insanin “ben-evren” iligkisinin saglikli
olmast, “birey doganin uyumlu bir pargasi” dir fikrinin benimsendigini gosterir. Bireyler,
istesinden gelemedigi yasalari kabul etme egiliminde olmaktadir; bu uyum,
mecburiyetten ziyade giigle ayn1 ortamdan yasamdan dolayi, memnuniyetten meydana
gelir. i¢inde yasadig1 doga bireyin sistemden kopmasina engel olarak giiven igerisinde

olmasina yardimei olmaktadir (Tutar, 2010:180-181).

Urick (1970) yabancilasmanin, “bazi insanlarin, diger insanlarla ve cevreleriyle
ya da kendileri ve ¢evreleriyle ile ilgili, duygu ve algilarini ifade eden bir terim” oldugunu
ifade etmektedir. Fettahlioglu, (2006:35) yabancilasmay1 karakterize eden ozellikleri su
sekilde ifade eder;

e Yabancilagmanin en 6nemli 6zelliklerinden birisi, yabancilik yasayan bir
birey kendisini toplumdan uzakta hisseder.

e Eger, bireyin gelecegi ile ilgili olarak tanimlanmis hedefler bulunmuyorsa,
yabancilagsmaya agiktir. Sonu¢ olarak ise kisiler anlamsizlik yasayarak
hayattan soyutlanir.

e Sosyal bir grubun degerlerinin birey tarafindan benimsenmesi, gruba liyeligin
ilk sartidir. Isine yabancilasan kimse grup normlarindan da uzaklasmaktadir.
Bu durum normlagmay1 karakterize eder.

e Kabul gorme i¢in de benzer durum gegerlidir.

Eger birey bir uzaklagsma ve yalitilmigshik duygusu yasar ise diger insanlarla ve
sosyal cevresi ile olan iletisiminde anlamsizlik meydana gelir. Bu durumda “ben kimin”
sorusuna verilebilecek net bir cevap bulunamaz. Birey igsel yonden de kendisine

yabancilasmaya baslar (Fettahlioglu, 2006:35).
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Aydin’in (2002: 44) da ifade ettigi Gzere, kendine uzaklasan birey, davranislarindan ve
eylemlerinden tatmin elde edemez. Bireyin eylemleri dissal faktorlerle odallendirilir

(Elma, 2003:38-39).

2.3 Ise Yabancilasmanin Nedenleri

Glinlimiizde yabancilagma, liretim siireci ve is hayati, titkketim aligkanliklari ve bos
zamanlarin degerlendirilmesi ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bireyin

yabancilasmasi kisisel 6zellikler, istekler veya beklentiler ve inanglar etkilidir (Bayimndir,
2003: 8).

Calisanlarin is yasamlarindaki yabancilagsmalarini etkileyen orgiitsel faktorlerden
bazilari, orgiitiin biiyiikliigli, hiyerarsik yapisi, yonetim seklidir. Calisma sekillerinin
monoton olmasi, is ortamindaki ¢atisma-gerginlik, olumsuz iligkilerin yasanma sikligi,
kararlarda yer almamak, ¢alisanlarin yabancilasma yasamasinda etkili faktorler olarak
goriilmektedir (Hosgoriir, 1997: 66). Bireyin yalniz kaldigi, sosyallesemeye izin
vermeyen, bireyin kendini ifade edemedigi ortamlar yabancilagsma i¢in olduk¢a uygundur

(Tutar, 2010:177).

Yabancilasmanin bir ¢ok nedeni olmakla birlikte Marx’in 6n gordiigi

yabancilasma faktorleri sunlardir (Basaran, 2000:230):

1. Yabancilagma yasandiginda ne iirlin ne de Tlretim araclar1 c¢alisanla
biitiinlesemez.

2. Uzmanlik, ¢alisanlarin bir tirliniin kii¢iik bir parcasi iizerinde yogunlasmasina
neden oldugu i¢in, ¢alisan {iriinii biitiinciil bir yaklagimla tasvir edemez ve
irline yabancilagir.

3. Seri sekilde ortaya c¢ikan kiiciik pargalar kisinin sahiplenmesini
engellemektedir.

4. Makinalar ¢alisanlara uyum saglamaz, siirekli teknolojik gelismelerle birlikte
kisiler makinalara uyum saglar. Bu yiizden denetim kisiden, makinaya gecer.

5. Cogu zaman makinalarla iligski kurmak zorunda olan ¢alisan, insan iligkilerine
uzak kalmaktadir.

6. Caligsanlar orgiitiin giidiimiinde hareket ettigi i¢in, kendi gelecek planindan

uzaklagmistir.
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7. Calisan, bu siirecleri sonunda kendini ifade etme giiciinii bulamaz ve
cabalamay1 birakir.
8. Kurumun yetki ve hiyerarsi diizeni bireyin 6ziinden uzaklagmasina neden

olur.

Boyutlar agisindan incelendiginde, yabancilagmanin engellenmesi i¢in saglikli bir
orgiit yapis1 gerekmektedir. Orgiit yapilarini saglikli sekilde organize edilmesi, katilimei
bir yonetim modelinin kullanilmasi, c¢alisanin kontrol mekanizmasinin elinden
alinmamasi, tim giiclin yonetim elemanlarinda olmamasi, calisanin yabancilagsmasini
engeller. Saglikli orgiit yapisinin olusturulmasi, c¢alisanlarin orglitle olan baglarinin

kuvvetlenmesi ve orgiit hedefleri ile bireyin hedeflerinin uyumlagmasini saglar (Tutar,

2010: 190).

Saglik sektorii stresin yogun olarak yasandigi is alanlarindan birisidir. Saglik
sektdriinde stres altinda hizmet saglanmaktadir. Is yiikiiniin agir ve yorucu olmasi, saglik
personellerinin siirekli olarak yaratict olma zorunlulugu, agir-6liimciil hastalarla sik
sekilde iliski kurmak zorunda kalma gibi nedenlerin yaninda personel sayilarindaki
yetersizlik ve departmanlara dagilimin yetersiz olmasi, saglik personellerinin diis

kirikliklar1 ve yabancilagsma yasamalarina neden olmaktadir (Ergun, 2008: 59).
Yabancilasmaya Yol Acan Kurumsal Etmenler:

Calisanlarin orgiitsel alanda yasadiklar1 yabancilasmanin en 6nemli faktorii olarak
kurumsal yapilardan kaynaklanan ve calisanin bircok yonden giigsiizlilk yasamasidir.
Genel olarak orgiite bagl olarak ortaya ¢ikan yabancilagsma faktorleri sunlardir (Aytag,
2005: 322).

Kurum yapisin da yabancilasmaya sebep olan durumlar. (Aslan, 2008: 60);

Orgiitiin benimsedigi yonetim tarzi.

Bireyin orgiit i¢indeki gegmis deneyimleri ve yasanmisliklari.
Orgiitiin biiyiikliik 6zellikleri ve hiyerarsisi.

Orgiit iginde bilginin akis1.

Orgiit igindeki gruplarm yapisi ve inanglar:

Orgiit igindeki iliskiler.

Uretim teknikleri.

© N o g B~ wDd e
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9. Orgiitiin sagladig1 calisma sartlar1.

10. Inanclar ve tutumlar.

Yabancilasmaya Yol Acan Cevresel Etmenler:

e Sanayilesme: Sanayi devrimi ile birlikte, kiigiik 6l¢ekli isletmeler yerine
bityiik 6lgekli isletmeler kurulmaya baslamistir. Orgiitlerin biiyiimesi ile
birlikte, farkli Ozelliklerdeki calisanlarin bir arada yasama zorunlulugu
meydana gelmistir. bireylerin sayisinin ve degerlerinin farklilasmasi ayni
alanda c¢alisan bireyler i¢in problem olabilmektedir (Ofluoglu ve
Biiytlikyilmaz, 2008: 135).

e Kentlesme: Kentlesmenin bireyin yabancilagmasina iligkiler bazinda
olumsuz etkisi bulunmaktadir. Kentlerde yasayan birey sayisinin artmasi,
bireylerin arasindaki iligkilerin daha sig olmasina neden olmaktadir. Bir
noktada iligki sayist artmakla birlikte iligkinin kalitesi azalmaktadir. Bu
siirece ayak uydurmaya c¢alisan insan kendine yabancilasmaya baslamaktadir
(Aslan, 2008: 33).

e Kitle iletisim araclari: kitle iletisim araglar1 bireylerin gerceklikten
kopmasina neden olmaktadir. Gii¢ sahibi kisilerin kitle iletisim araglarini
elinde bulundurmasi ve politikalarin1 bu araglar ile sunmaktadirlar. Kitle
iletisim araglarimin gili¢ odaklar1 tarafindan yonetilmesi, bireylerin geri
bildirim saglamasina engel olmaktadir. Bir siire sonra ise, bireyler benzer
olaylara standart tepkiler vermeye baslamaktadir. Bireyler bu sekilde
yabancilasmaya baslar (Durcan, 2007: 29).

e Ayrica ekonomik sistemler, politikalarin yetersizligi, toplum yapisindaki
bozulmalar, baskilar, adaletsizlikler, toplumsal alanda Orgiitlenme
yetersizligi, bireyin yabancilasmasina neden olan diger cevresel faktorler

olarak goriilmektedir (Simsek vd., 2006: 576-577).

Yabancilasmaya Yol Acan Bireysel Etmenler;
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Cevresel ve orgiitsel faktorler bireyin yabancilagsmasini saglayan dis faktorlerken,
bireysel faktorler bireyler igin igsel faktorleri olusturmaktadir. Bireylerin asagilik ve
degersizlik algilar1 insan iligkilerine ket vurmaktadir (Aslan, 2008: 20). Bu durumda ise,
saglikl diisiinen ve saglikli kararlar veren bireyler yerine iletisim problemleri yasayan ve
sagliksiz bir yasan geciren bireyler ortaya ¢ikmaktadir. Toplum i¢inde kendine yeterli
yer agamayan birey, diger iiyeler tarafindan da baski altina alinmaktadir (Durcan, 2007:

33-35). Boylece birey 6ziine yabancilasmaya baslar ve diger bireylerin etkisinde kalir.

Psikolojik alan yazinda bireyin bazi davraniglart normal dis1 olarak goriilmektedir.
Bu davranis kaliplari ayni zamanda yabancilasmanin gostergesi olarak da kabul
edilmektedir. Bireyin yaptigi davranislar icin siirekli olarak bagkalarindan onay alma
istegi, kendi kisiligine olan giivensizlik, kendi fikirlerini ortaya koyamama, kendi
goriislerini savunmadan uzak durma ve kaygili olmak bu davramis kaliplarina 6rnek
olarak verilebilir. Ayrica ¢evrenin isteklerine karsi koyamama, yani kimseye hayir

diyememe hali de bunlara ilave olarak gosterilebilir (Celep, 2008: 53-54).

2.4 Ise Yabancilasmanin Sonuclari

Bireyin is yasamindaki yabancilagmadan dolay1 bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar; is tatmininin azilmasi, orgiit i¢cindeki bireylerin iletisim problemleri yasamasi,
yetki ve sorumluluktan kagma, biirokrasiye bakis acisinin degismesi, siirekli yakinma
durumu vb., olarak siralanabilir. Bunun yaninda bireylerin yasadiklar1 yabancilasmanin
bireysel sonuglar ise, psikolojik bozukluklar, yaraticiligin zayiflamasi, kotii olarak
adlandirilan aligkanliklarin kazanilmasi, kadercilik, toplumsal deger ve normlara olan

ilginin azalmasi, bencillik, boyun egme seklindedir (Cevik, 2009:15).

Yabancilasma sonucunda iki tiir davramis ortaya c¢ikmaktadir. Birinci tiir
davraniglar direk olarak goézlemlenebilen davraniglardir. Varolusgu yaklasima gore,
bireyin varligi kendi disindaki diinyayr anlamlandirabildigi, diinyayr kavrayabildigi
ol¢iide birey kendi yolunu bulabilir. Insan kendini merkez alarak ¢evresine baktig siirece
diinya hakkinda nesnel bilgiden uzak kalir. Biitiinlesme bu nesnel bilginin edinilmesini
gerektirir. Kendi i¢ ve dis ¢evresiyle biitiinlesememis, bir anlamda yabancilagmis olan
insan, s6z konusu nesnelligi yakalayamamistir. Birey bu durumda her seyi kendi bakis

acis1 ile anlamlandirma ¢abasinda oldugu igin basarisiz olacaktir (Cevik, 2009:16-17).

34



Yabancilasmanin ¢alisanlar iizerinde biraktig1 etkilerin tespit edilebilmesi
amaciyla yapilan ¢aligmalarda yabancilasmanin birgok ¢iktist sunulmaktadir. Bulut
(2010: 45) tarafindan yapilan “Hastane Isletmelerinde Calisma Kosullarmmn Is gorenler
Uzerindeki Yabancilasmaya Etkisi ve Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Bir
Uygulama” adli ¢aligmada siirekli olarak yabancilasmanin meydana ¢ikmasina neden
olan faktorlerin bulundugu is ortaminda ¢alisan is gérenlerin, bu kosullarin etkisi altinda
baz1 kisilik tiplerine biirlindiiklerini tespit etmistir. Bu kisilik yapilar1 ise; bireyin ¢iftli
yapisindaki egilimlerinden birinin baskin hale gelmesi, diger egilimin ise etkisinin
azalmasma neden olmaktadir. Yabancilastirici etkenlerin bireyde meydana getirdigi
baslica kisilik nitelikleri ise; yaratici diisiincenin yok olmasina, zihinsel bozukluklarin

olugmasina, sosyal iligkilerden kaginma gibi olumsuz etkilerle sonu¢lanmaktadir.

2.5. Orgiitlerde Yabancilasmanin Ortadan Kaldirilmasi veya Azaltilmasi

Calisanlarda yabancilasmaya neden olabilecek etmenlerin ortadan kaldirilmasi

icin uygulanacak faktdrler incelendiginde su 6neriler sunulabilir.

Organizasyonel miidahaleler; calisanlarin yabancilagsmadan kurtulabilmesi i¢in
organizasyonlarin uygulayabilecegi teknikler sunlar olabilir; “is degistirme, is
genisletme, is zenginlestirme, esnek caligma saatleri, otonom ¢aligma gruplari, is yasam
kalitesi ve takim gelistirme”. Bireysel miidahaleleri ise “kendini tanima ve kendini
gelistirme” olarak incelemeye alinmig ve tanimlamalart yapilmistir (Fettahlioglu

2006:40).
Organizasyonel Miidahaleler

o s zenginlestirme: isin Ozellikleri bakimindan derinlestirmeyi kapsar.
Calisanin performansi i¢in planlama ve siire¢ yonetimi, kontrolii i¢in ise
serbestlik ve sorumluluk saglanabilir. Bu durumda galisanin mesleki tatmini

ve isten elde ettigi deneyim arttirilabilir. (Biiyiikyilmaz, 2007: 66).

o s Genisletme: calisanlarin tek bir is iizerinde uzmanlik kazanmasindansa
birka¢ is lizerinde uzmanlik kazanmasi saglanabilir. S0z konusu sartlar
saglandiginda calisanin mental yorgunlugu ve islerin tekdiizeligi ortadan

kalkabilir (Biyiikyilmaz, 2007: 66).
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Is Degistirme: calisanlarin  diger is gruplardaki bilgisinin artmasi
saglanabilir. Is degistirmede birey yeteneklerinin gelismesini saglamakta ve

yeni ¢aligsma sekillerini kesfedebilmektedir (Biiyiikyillmaz, 2007: 66).

Is Rotasyonu: calisanlarin yaptiklar isi belirli bir siire terk ederek, ayni
organizasyonda farkl1 bir gdrevi gerceklestirme siirecidir (Oz¢inar, 2011:50-
51). Bu isleyisi amaci, rutin gorevlerin bireylerde yarattigi bikkinlhigin

giderilmesi ve yabancilasmanin 6nlenmesidir (Yetis, 2013:28).

Takim Gelistirme: takim kavrami ile ilgili bir ¢cok kavram olmakla birlikte;
iki ya da daha fazla kisiden olusan bir amag i¢in bir araya gelmis, aralarinsa
saglam iletisim kis1 olan bireylerin olusturdugu topluluktur (Ozg¢mnar,
2011:50-51). Takim gelistirme bireylerin sorumluluk ve koordinasyon

algisini arttirarak yabancilagmadan uzaklastirabilmektedir.

Yonetime Katilma: calisanlarin bulunduklar orgiit igerisindeki alinan
kararlara katilim her iilkede uygulanan bir yonetim sekli degildir. Ayrica
calisanlarin yonetime katilmasi, mesleki bilgi seviyesinin yiiksek diizeyde
olmasini gerektirir. Yonetime katilma islevi ¢alisanlarin ¢alisma ve 6grenme
motivasyonlarinin artmasina, ise baglhliklarinin artmasma Orgiitle olan
0zdeslesme seviyesinin yiikselmesine neden olabilmektedir (Fettahlioglu,

2006:60).

Yabancilasma Yénetimi: Isletmelerin yabancilasmanin farkinda olmasi,
yabancilasma boyutlarinin diizeyini azaltici ¢abalar i¢ine bulunmalari
yabancilagsma diizeylerinin azaltilmasi agisindan 6nemlidir. Yabancilagsma
yonetimi; Orgiitsel alanda yabancilagsma ile ilgili sinyallerin algilanarak
miidahale edici tekniklerin uygulanmasini igermektedir. Yabancilagma
yonetimi ile orgiitlerin personellerden kaynakli ve yabancilagsma temelindeki
kayiplarinin  Onlenmesi amaglanir  (Soysal, 1997:87). Yabancilasma
yonetimini inceledigimizde karsimiza ¢ikan yontemleri 3 gruba ayirabiliriz
(Fettahlioglu, 2006:59);

e Yabancilagmaya iliskin bir erken uyari sisteminin kurulmasi,
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e (evresel ve orgiitsel etkenlerin siirekli analizi,
e Yabancilagma ile iliskili program veya stratejik politikalar

olusturulmasi.

Bireysel Miidahaleler
Hemsirelerde ise yabancilagsmay1 6nleyen bireysel faktorler olan kendini tanima

ve kendini gelistirmeden bahsedilecektir.

a) Kendini Tanima: Kendini tanima, ¢alisganin kendi davraniglarinin farkinda
olmast ve kendisi hakkindaki yorumlarmin dogrulugunu sonraki yasantilari ile
simamasini; belli donemlerde kendisini ve/veya baskalarini yargilamay birakabilmesini,
karsilasacagi problemler ile cesurca yiizlesebilmesini ve yasadigi olaylara karsi
durabilmesini gerektirir. insanin kendini tanima siirecinde farkli zamanlarda baskalarmin
degerlendirmelerini almasi ve diger insanlar iizerinde yarattig1 etkileri gézlemesi kendini

tanimasina yardimct1 olabilmektedir (Babiir, 2009: 60).

Bazi meslek gruplar1 miisterilerle/insanlarla belirli sinirlar1 korumay1 gerektiren
niteliklere sahip olabilmektedir. Kendini yeteri diizeyde analiz edemeyen ¢alisanlar bu
smirlarin korumasinda problemler yasayabilir. Iletisim halinde olunan paydaslarla

yasanan problemlerin kendisinden kaynaklandigini diisiinebilir (Karaca, 2010: 82).

b) Kendini Gelistirme: kendini gelistirmenin gerceklesebilmesi i¢in, bireyin
kendini yeterince taniyor olmas1 gerekmektedir. Kendini gelistirmede stresle basa ¢ikma,
engellenme ile basa ¢ikma, icten denetimlilik gelistirme ve giivenli davranis gelistirme
etkili faktorlerdir (Donmez, 2015:27). Birey kendini gelistirme adina gosterdigi cabanin
kurumda ¢alisanlar tarafindan fark edilmesini bekler. Dolayisiyla davranislarda diizelme
egilimine gitme ya da olumlu davranislarin1 daha da iyilestirme konusunda calisma
arkadaslarinin, yoneticilerinin tavsiyeleriyle ve kendi kararlariyla kendini gelistirebilir.
Bu sayede bireyin ¢alistigit kurumdan ve isinden uzaklagsmasma, doyumsuzluk
yasamasina, i¢ine kapanmasina ve yabancilagsmasina sebebiyet verecek durumlar ortadan

kalkabilecektir (Yetis, 2013:27).
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2.6 ORGUTSEL STRES ile YABANCILASMA ARASINDAKI ILISKILER

Orgiitsel stres ve yabancilagma alan yaziminda yer alan ¢aligmalar incelendiginde,
s0z konusu kavramlarin 6zellikle son yillara yogun olarak arastirmalara konu oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Arastirmanin bu boliimiinde orgilitsel stres ve yabancilagma

kavrami arasindaki iliskilere odaklanan ¢alismalara yer verilmektedir.

Fettahlioglu ve Tath (2015) tarafindan, bir kamu {niversitesinde 192 kisinin
katilim1 ile yapilan arastirmada calisanlarin yabancilagsmasina neden olan etmenler
incelenmistir. Calisanlarin igyeri ve is ortamindan kaynakli problemlere bagli olarak
yabancilasma egiliminde olabildikleri sonucuna ulasilmistir. Organizasyon yapisi,
bireysel sorumluluklardan kaynakli baskilar, 6diillendirmenin olmamasi, c¢alisma
ortaminda stresin yogun olmasi ve yonetim desteginin az olmasi, c¢alisanlarin

yabancilasmasina neden olmaktadir.

Yadav ve Nagle (2012) tarafindan biiro ¢alisanlari, 6gretmenler ve hemsirelerin
stres diizeylerinin yabancilasma yol agma derecesini tespit etmek amaciyla yapilan
arastirmada, her bir meslek grubundan 90 kisi ve toplamda 270 kisi olacak sekilde
orneklem belirlenmistir. Aragtirma sonucunda, is stresi yliksek olan kisilerin
yabancilasma diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica biiro
calisanlarinin ve hemsirelerin yiiksek derecede strese bagli yabancilasma yasadiklari

sonucuna ulagilmistir.

Ceylan ve Sulu (2010) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel adalet, stres ve
yabancilagsma arasindaki iligkilerin konu edinilmistir. Arastirmada 383 saglik personeli
katilimc1 olarak yer almistir. Arastirma sonucunda, prosediirler adaletsizligin mesleki
strese neden oldugunu ve yabancilagmanin stres olusumunda 6nemli bir faktor oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Crank vd. (1995) tarafindan giivenlik sektoriinde yapilan arastirmada, is
ortamindaki faktorlerin personellerin yabancilagsma ve stres diizeylerine olan etkisi tespit
edilmeye calisilmistir. Yapilan arastirma sonucunda is ortamindaki olumsuzluklarin
calisanlarin stres seviyesini arttirdigi ve yabancilasmaya neden oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Erkilig (2012) tarafindan, otel isletmelerindeki personellerin is ile ilgili
streslerinin yabancilagmaya etkisini tespit etmek amaciyla yapilan arastirmada 465
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calisana anket yapilmistir. Arastirma sonucunda ¢aliganlarin stres diizeylerinin artmasinin
yabancilasma diizeyinin de artmasina neden oldugu tespit edilmistir. Ayrica
yabancilagsma {izerindeki en énemli stres unsurunun isin Ozelliklerinden kaynakli stres

unsurlar1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Alan yazinda yabancilagsma ve orgiitsel stres konulari arasindaki g¢aligmalar
incelendiginde; Orgiitsel stresin ¢alisanlarin yabancilagmasina 6neli derecede etki ettigi
sonucuna ulasilmaktadir. Bu ¢alismada ise, alan yazinda yer alan bulgular dogrultusunda
saglik sektoriinde caliganlarin yabancilagsma diizeylerinin ne kadariin orgiitsel stresten

meydana geldigini tespit edilmesi amaglanmaktadir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Calismanin bu boliimiinde, saglik sektoriinde yapilan alan aragtirmasi ile ilgili
bilgiler agiklanacaktir. Bu baglamda arastirmanin problemi, amaci, yontemi, veri toplama

araclari, modeli ve hipotezleri, evren ve 6rneklemi ile ilgili konulara yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Problemi

Stres, calisma yasaminda bireyleri etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olarak son
yillarda en ¢ok tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Bireyler giinliik yagsamlarinin
bliyiik bir boliimiinii isyerinde gecirmekte olup, bu ortamda bireyleri etkileyen orgiitsel
ve bireysel birgok stres faktorii bulunmaktadir. Calisma yasamindaki stres faktorleri
bireyleri olumsuz yonde etkileyerek orgiitsel ve bireysel acidan olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir. Orgiitsel stresin yol agabilecegi faktdrlerden biri de oOrgiitsel

yabancilagsma veya ise yabancilasmadir.

Saglik sektoriinde calisanlarin yasadigi stres diger sektorlerde calisanlarin
yasadig1 strese gore daha biiyilkk Oonem arz etmektedir. Saglik hizmetlerinin geri
doniigiiniin  olmamasi, hastalarin hayatinin s6z konusu olmasi ve yogun calisma
saatlerinin olmasi gibi nedenlerden dolay saglik sektorii calisanlarinin yasadiklari stresin
daha yiiksek oldugu soylenebilir. Bu nedenle saglik sektorii calisanlarinin orgiitsel stres
diizeylerini  etkileyen faktorlerin  belirlenerek, saglik hizmeti kalitelerinin

tyilestirilmesinin 6nem tasidig1 sdylenebilir.

Bu baglamda arastirmanin problem cilimlesi “Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel stres

diizeylerinin yabancilasma {izerine etkisi var midir?” seklinde belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci; meslegin icra edilmesi esnasinda stresin en yogun
yasandig1 sektdrlerden biri olan saglik sektoriinde orgiitsel stres faktorlerinin ¢alisanlarin
yabancilasma diizeyleri lizerine etkilerini saptamaktir. Arastirmanin diger amaci ise
ankete katilan saglik sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel stres ve yabancilagma diizeyleri ile

ilgili mevcut durumu tespit etmektir.

Is stresi veya orgiitsel stres, “bireylerin normal islevlerinden farklilasmaya
zorlayan degismeler tarafindan belirlenen ve onlarin isleriyle ve diger insanlarla

etkilesiminden kaynaklanan durum” seklinde ifade edilmektedir (Pehlivan, 1995: 12).
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Calisma ortami bir¢ok stres faktoriinii icerisinde barindirdig: i¢in Orgiit calisanlari, is
ortamlarindan kaynakl: stres ile karst karsiya kalabilmektedirler. Bu tiir stres faktorleri
ile kars1 karsiya kalan saglik sektorii ¢calisanlarinin ise ise veya orgiitlerine yabancilasma
hissedeceklerdir. Konuya iligkin literatiir incelendiginde, orgiitsel stres ile yabancilagsma
arasindaki iliskiyi ve etkiyi arastiran smirli sayida arastirmaya rastlanmistir. Ornegin;
Erkilig (2012) tarafindan yapilan caligmada orgiitsel stres ve oOrgiitsel yabancilasma
arasindaki iliskiyi arastirmak amaglanmis olup, bu amagla otel ¢alisanlar1 iizerine anket
uygulanmistir. Bu arastirmada ise saglik sektorii ¢alisanlarinin 6rgiitsel stres diizeylerinin

ise yabancilagma diizeylerine olan etkisi incelenmistir.

Orgiitsel stresin yabancilasma iizerine etkisinin incelendigi oldukca smirl sayida
arastirmaya rastlanmistir. Dolayisiyla bu durum orgiitsel stresin yabancilasma iizerine
etkisini ayrintilh olarak incelemeyi daha deerli kilmaktadir. Orgiitsel stresin
yabancilagsma tizerindeki etkisinin belirlenmesi hem literatiir hem de saglik yoneticileri

icin 6nemli bir veri kaynagi olusturabilecektir.

Orgiitsel stres faktdrlerinin ¢aliganlarin yabancilasma diizeylerine etkisinin
incelenmesi sonucu, yabancilasma iizerine etkisi bulunan orgilitsel stres faktorleri

belirlenerek, ¢alisanlarin yabancilagsma diizeylerini azaltacak oneriler sunulabilecektir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada alan arastirmasi yapilmis olup, veri toplama yontemi olarak birincil
veri toplama araci olan anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan anketin
amaci, arastirma problemini ¢6zmeye yardimci olacak ve arastirma hipotezlerini test
edecek verileri toplayarak gerekli istatistiksel analizlerin yapilmasidir. Elde edilen veriler
aragtirmanin amaclarma uygun olarak SPSS ile frekans, giivenilirlik, korelasyon ve

regresyon analizleri ile test edilecektir.

Bu ¢alismanin alan arastirmasi Istanbul ili Medicalpark Goztepe Hastanesinde

gergeklestirilmistir.

3.4. Veri Toplama Araclar

Bu calismada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmis olup,
arastirmada kullanilan anket 3 bdliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci
boliimiinde; katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerin iligkin sorular, ikinci boliimde

katilimcilarin orgiitsel stres diizeylerini dlgen ifadeler, son boliimde ise katilimcilarin
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yabancilasma diizeylerini belirlemeye iliskin ifadeler bulunmaktadir. Orgiitsel stresin
yabancilasma iizerine etkisini tespit etmek amaci ile bu arastirmada iki Olgek
kullanilmistir. Orgiitsel stres ve yabancilasma olgekleri ile ilgili bilgiler asagida yer

almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde; orgiitsel stres faktorlerini belirlemek i¢in Ergun (2008)
tarafindan yapilan ¢alismadan alinan stres degerleme 6l¢egi kullanilmigtir. Bu 6lgek 42
ifade 5 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; “kisilik yapisi, is yapisi, orgiitsel yap1 ve
yonetim yapisi, Orgiit i¢i fiziksel kosullar ve genel g¢evresel faktorler” seklindedir.
Orgiitsel stresle ilgili ifadeleri lgmek icin 5°li likert tipi dereceleme kullanilmistir. Bu
derecelemeye gore “1: Cok az, 2: Az, 3: Orta, 4: Cok, 5: Cok fazla” olarak kodlanmustir.
Bu olcekle ilgili ifadelerin tamami olumsuz anlami i¢erdiginden dolay1 ifadelere iliskin
ortalamanin bese yakin olmasi calisanlarin orglitsel stres ile ilgili algilarinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Anketin liglinci boliimiinde; Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen ise
yabancilasma o6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek 21 ifade 3 boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar “giicslizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilasma” seklindedir.
Yabancilagma ile ilgili ifadeleri 6l¢mek igin 5°1i likert tipi dereceleme kullanilmistir. Bu
derecelemeye gore “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum” olarak kodlanmastir.

Arastirmada kullanilan orgiitsel stres ve yabancilagma 6l¢eklerinin boyutlarina
iligkin ifade sayilar1 ve bu ifadelerin anketteki sira numaralari ile ilgili bilgiler Tablo 2’de

verilmistir.
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Tablo 2: Orgiitsel Stres ve Yabancilasma Boyutlarina iliskin ifade Sayilari ve ifadelerin Anketteki
Sira Numaralan

Arastirma Degiskenleri ifade Sayis1 Anketteki Sira Numarasi
Orgiitsel Stresin Boyutlar

Kisilik Yapisi 4 B1,B2, B23, B30

Is Yapisi 11 B3-B13 arast

Orgiitsel Yap1 ve Yonetim Yapist 21 B14-B22, B24-B29 ve B31-B36 arasi
Orgiit ici Fiziksel Kosullar 3 B37-B39 arasi

Genel Cevresel Faktorler 3 B40-B42 arasi
Yabancilasma Boyutlarn

Gligsiizlesme 7 C1-C7 arasi
Anlamsizlasma 7 C8-C14 aras1

Kendine Yabancilagma 7 C15-C21 arasi

Arastirmada kullanilan orgiitsel stres dlgeginde 42, yabancilagsma 6lgeginde 21
ifade bulunmakta olup, sosyo-demografik 6zelliklere iliskin 8 soru ile birlikte aragtirmada

kullanilan anket toplam 71 sorudan olusmustur.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Orgiitsel stresin yabancilasma ile iliskili olabilecegi bilgileri 15131nda; drgiitsel
stresin galisanlarin yabancilasma diizeylerini etkileyebilecegi varsayilmis olup, arastirma
degiskenlerine iliskin alt boyutlarda dahil edilerek bu etkiler aragtirilmistir. Arastirmanin
amaci1 ve literatiir bilgileri 15181inda olusturulan hipotezler asagida verilmistir:

H1: Orgiitsel stres boyutlar giicsiizlesmeyi (ise yabancilasma boyutu) pozitif
yonde etkilemektedir.

e Hila: Kisilik yapist (Orgiitsel stres boyutu) giigsiizlesmeyi (ise yabancilagma
boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.

e HIlb: Is yapis1 (Orgiitsel stres boyutu) giicsiizlesmeyi (ise yabancilagma
boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.

e Hic: Orgiitsel yap1 ve yonetim yapisi (drgiitsel stres boyutu) gii¢siizlesmeyi
(ise yabancilagma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.

e Hid: Orgiit ici fiziksel kosullar (6rgiitsel stres boyutu) gii¢siizlesmeyi (ise
yabancilasma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.

e Hle: Genel cevresel faktorler (Orgiitsel stres boyutu) giicsiizlesmeyi (ise
yabancilagsma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Orgiitsel stres boyutlar1 anlamsizlasmay (ise yabancilasma boyutu) pozitif

yonde etkilemektedir.
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H2a: Kisilik yapis1 (6rgiitsel stres boyutu) anlamsizlagmayi (ise yabancilasma
boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.

H2b: Is yapis1 (6rgiitsel stres boyutu) anlamsizlasmayi (ise yabancilasma
boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.

H2c: Orgiitsel yap1 ve ydnetim yapisi (drgiitsel stres boyutu) anlamsizlasmayi
(ise yabancilagsma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.

H2d: Orgiit i¢i fiziksel kosullar (Srgiitsel stres boyutu) anlamsizlasmay (ise
yabancilagsma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.

H2e: Genel cevresel faktorler (orgiitsel stres boyutu) anlamsizlasmayi (ise

yabancilasma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Orgiitsel stres boyutlar1 kendine yabancilasmay (ise yabancilasma boyutu)

pozitif yonde etkilemektedir.

H3a: Kisilik yapis1 (orgiitsel stres boyutu) kendine yabancilagsmayr (ise
yabancilasma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.

H3b: Is yapisi (Orgiitsel stres boyutu) kendine yabancilasmayr (ise
yabancilagsma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.

H3c: Orgiitsel yapr ve ydnetim yapist (orgiitsel stres boyutu) kendine
yabancilagsmayi (ise yabancilasma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.
H3d: Orgiit igi fiziksel kosullar (orgiitsel stres boyutu) kendine
yabancilagsmay1 (ise yabancilasma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.
H3e: Genel cevresel faktorler (orgiitsel stres boyutu) kendine yabancilasmay1

(ise yabancilagsma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.

H4: Orgiitsel stres yabancilasmay pozitif yonde etkilemektedir.

Yerli ve yabanci literatlir bilgileri 1518inda yukarida siralanan hipotezler

olusturulmus ve arastirma degiskenlerine iliskin alt boyutlarin da dahil edilmesiyle

birlikte toplam 16 hipotez test edilecektir. Orgiitsel stres ve yabancilasma arasindaki iliski

ve hipotezlerin olusturulmasi ile ilgili ayrintili bilgiler 4. boliimde verilmistir.

Aragtirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan model asagidaki gibidir:
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Sekil 2: Arastirma Modeli

/ ’ ISE YABANCILASMA\

ORGUTSEL STRES
e Kisilik Yapist -
. 1
e s Yapist Giigsiizlesme

e Orgiitsel Yap1 ve
Yonetim Yapisi
e Orgiit I¢i Fiziksel

———— AnlamSIZlasma

Kosullar
e Genel Cevresel Kendine
Faktorler Yabancilagsma

o

Yukaridaki Sekil 2’deki arastirma modeli; orgiitsel stres ve boyutlarinin bagimsiz
degiskenler, ise yabancilagsma ve boyutlarinin bagimli degiskenler olarak ele alindigini
gostermektedir. Bununla birlikte Sekil 5.1°deki arastirma modeli; oOrgiitsel stresin ige
yabancilagsmayi etkileyecegini ve orgiitsel stres boyutlarinin ise adanmislik boyutlarini

etkileyecegini ifade etmektedir.

3.6. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Simirhiliklar:

Bu calismanin evrenini, Istanbul ili Medicalpark Goztepe Hastanesinde calisan
yaklagik 1000 saglik c¢alisani olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagmadaki giigliik
nedeniyle 6rneklem alma yoluna gidilmis ve 282 saglik calisani arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur.

Bu arastirmadaki sinirhiliklar asagidaki gibi siralanabilir:

e Arastirma sonucu elde edilen verilerin Istanbul ili Medicalpark Goztepe
Hastanesinde gorev yapan c¢alisanlarin algilari ile sinirli olmasi

e FElde edilen sonuclarin arastirmada kullanilan 6lgekler ve 6lgeklerin boyutlari
ile sinirl olmasi

e Anket tekniginin ve arastirma temelinde insan 6gesinin olmasinin dogurdugu
diger simirliliklar

Arastirma kapsamina alinan hastanede ¢alisan fakat yillik izinler dolayisiyla o an

gorevde bulunmayan calisanlart kapsamanmustir. Arastirma, Istanbul ili Medicalpark
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Goztepe Hastanesinde c¢alisan ve ankete katilmak isteyen 282 birey iizerinde

gerceklestirilmistir.
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Bu boliimde, saglik sektorli ¢alisanlarina anket uygulamasi sonucu elde edilen

verilerin analizi ile ilgili bulgular yer almaktadir. Bu dogrultuda oncelikle arastirmada

4. BULGULAR

kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri test edildikten sonra demografik ozelliklerle ilgili

tanimlayici istatistikler, arastirma degiskenleri ile ilgili mevcut durum, arastirma

degiskenleri arasindaki iliskiler ve etkiler ile ilgili bulgular yorumlanmistir.

4.1. Arastirmanin Giivenilirligi

Bu aragtirmada, katilimcilarin orgiitsel stres ve yabancilasma algilarint 6lgmek
icin Orgiitsel stres ve yabancilagsma 6l¢eklerinden yararlanilmigtir. Arastirmada kullanilan

Olgekler ve dlgeklerin her bir alt boyutu i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Gilivenilirlik

analizi sonucu Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Arastirmada Kullanilan Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Ifade Sayist .

Kullanilan Olgekler (Scales) 4 (N Ofy Cronbach's Alpha

A Katsaylan (o)

Items)
ORGUTSEL STRES 42 0,949
Kisilik Yapisi 4 0,646
1@ Yapisi 11 0,833
Orgiitsel Yap1 ve Yonetim Yapist 21 0,935
Orgiit i¢i Fiziksel Kosullar 3 0,782
Genel Cevresel Faktorler 3 0,716
YABANCILASMA 21 0,942
Gligsiizlesme 7 0,876
Anlamsizlasma 7 0,891
Kendine Yabancilasma 7 0,882

Cronbach Alpha giivenilirlik analizinde kullanilan bir yontemdir. Kayis (2018:

405)’a gore giivenilirlik analizinin yapilmasi sonucu elde edilen alfa degeri asagidaki gibi

yorumlanmaktadir:
> 0,00<0:<0,40 ise dlcek giivenilir degil,
> 0,40<0<0,60 ise dl¢egin giivenilirligi diisiik,
> 0,60<0<0,80 ise oldukga giivenilir,
> 0,80<0<1,00 ise yliksek derecede giivenilir bir dlgektir.
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Alfa degerlerinin yorumlanmasi ile ilgili yukaridaki bilgilere gore Tablo 6.1
incelendiginde, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin oldukga giivenilir olarak 6lgtimlendigi
ifade edilebilir. Orgiitsel stres ve yabancilasma olcekleri ve alt boyutlarina iliskin alfa
degerlerinin 0,60<0<0,80 ve 0,80<0<1,00 arasinda oldugu i¢in 6l¢egin oldukca gilivenilir

ve yliksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

4.2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik 6zelliklerini ortaya koymak
icin frekans analizi yapilmis olup, frekans analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 4’te
verilmigtir.

Tablo 4 incelendiginde; arastirmaya katilan saglik sektorii ¢alisanlarinin
%67,4 1iniin (190 kisi) kadin, %32,6’s1n1n (92 kisi) ise erkek oldugu belirlenmistir. Buna
gore katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun kadinlardan olustugu goriilmektedir. Tablo

6.2’de yer alan frekans analizine iliskin diger sonuglar ise asagidaki gibi 6zetlenebilir:

o Katilimeilarin %43,6’s1 (123 kisi) evli, %56,4’1 (159 kisi) ise bekardir.

e Katilimcilarin yas dagilimlarini incelendiginde; %0,7’sinin (2 kisi) 18 yas ve
alt1, %49,3 tiniin (139 kisi) 19-29, %34,4’{intin (97 kisi) 30-39, %8,9’unun (25
kisi) 40-49, %5,7’sinin (16 kisi) 50-59 ve %1,1’inin 60 yas ve lizerinde oldugu
saptanmistir. Katilimcilarin bilyiik ¢ogunlugunun 19-29 ve 30-39 yas arasinda
oldugu goriilmektedir.

e Katilimecilarin egitim durumlar incelendiginde; %5’inin (14 kisi) ilkdgretim,
%25,9’unun (73 kisi) lise, %33,3 iiniin (94 kisi) 6n lisans, %27 sinin (76 kisi)
lisans ve %8,9’unun lisansiistii diizeyde bir egitime sahip olduklar
gorilmiistiir.

e Katilimecilarin bulunduklar isyerinde ¢aligsma siirelerine iliskin dagilima gore;
%18,8’inin (53 kisi) 1 yildan az, %41,5’inin (117 kisi) 1-3 il arasi,
%18,4’liniin (52 kisi) 4-6 yil arasi, %9,9’unun (28 kisi) 7-9 yil arasi ve
%]11,3tniin (32 kisi) 10 yil ve iizeri c¢alisma siiresine sahip oldugu
gOriilmiistir.

e Katilimeilarin saglik sektoriinde toplam calisma siireleri incelendiginde;

%12,8’inin (36 kisi) 1 yildan az, %45’inin (127 kisi) 1-5 yil aras1, %18,8’inin

48



(53 kisi) 6-10 yil aras1, %16,7’sinin (47 kisi) 11-15 yil arast ve %6,7’sinin (19

kisi) 16 y1l ve iizeri toplam ¢aligsma siiresine sahip oldugu goriilmiistiir.

o Saglik sektoriinde ¢alisan katilimeilarin %51,1’inin (144 kisi) saglik personeli,

%48,9’unun (138 kisi) idari personel oldugu belirlenmistir.

e Katilimcilarin  %81,6’sinin  yaptiklart meslegi isteyerek sectikleri tespit

edilmistir.

Tablo 4:Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleriyle ilgili Tammlayici istatistikler

Demografik Ozellikler ;(a 2;:::?1% Y(l;/zo()ie Demografik Ozellikler IS(:;:;TI(];]) Y(l;/zo()ie

Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 190 67,4 | Evli 123 43,6

Erkek 92 32,6 | Bekar 159 56,4

Toplam 282 100 | Toplam 282 100

Yas Egitim Durumu

18 yas Vel 2 ) 111§agretim 14 5,0

19-29 139 49,3 . 25 g

30-39 97 34 5% 3 *

40-49 o5 8.9 O_n isans 94 33,3
Lisans 76 27,0

50-59 15 >/ Lisanstistii 25 8,9

60 yas ve lizeri 3 11 '

Toplam 282 100 | Toplam 282 100

Su anki Isyerinizdeki Saghk Sektoriinde

Calisma Siireniz Toplam Calisma

1 yildan az 53 18,8 | Siireniz

1-3 yil 117 415 | 1 yildanaz 36 12,8

4-6 yil 52 184 |15yl 127 45,0

7-9 yl 28 9,9 6-10 y1l 53 18,8

10 y1l ve lizeri 32 11,3 | 11-15yl 47 16,7
16 yil ve lizeri 19 6,7

Toplam 282 100 | Toplam 282 100
Su anda yapmakta

. T, oldugunuz meslegi

ga"grlflf ge‘;::;‘;f 144 51,1 | isteyerek mi sectiniz

idari Personel 138 48,9 | Evet 230 81,6
Hayir 52 18,4

Toplam 282 100 282 100

4.3. Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenlerle Tlgili Tanimlayici istatistikler

Bu béliimde, ankete katilan saglik calisanlarinin 6rgiitsel stres ve yabancilasma

algilarina yénelik bulgular bulunmaktadir. Orgiitsel stres ve yabancilasma alt boyutlarina

iligkin ifadelerin ortalamasi incelenerek mevcut durum tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerle ilgili tanimlayici istatistikler orgiitsel

stres ve yabancilagma ile ilgili bulgular olmak tizere iki baslikta incelenmistir.
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4.3.1. Orgiitsel Stres Algilariyla ilgili Bulgular

Tablo 5’te ankete katilan saglik sektorii calisanlarinin Orgiitsel stresin bes
boyutuna iligskin algilari tespit etmek amaciyla ankette yer alan 42 ifadeye iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Boylece katilimcilarin 6rgiitsel
stres algilart ile ilgili mevcut durum tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Katilimcilar orgiitsel stres ile ilgili her bir ifadeyi “1=Cok Az, 2=Az, 3=Orta,
4=Cok, 5=Cok Fazla” olarak degerlendirmislerdir. Buna gore aritmetik ortalamanin 5’e
yakin olmast saglik ¢alisanlarinin orgiitsel stres algilarinin yiiksek oldugunu gosterirken;

1’e yakin olmasi ise orgiitsel stres algilarinin daha diisiik oldugunu gostermektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Stres Algilarna iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

IFADELER A0 S.S
KiSILIK YAPISI 2,89 0,91
Saglik durumumun (psikolojik ve bedensel) isten olumsuz etkilenmesi 3,05 1,26
Aileme ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama 3,27 1,24
Calisanlar arasindaki yiikselme hirsi ve rekabete bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlar 2,86 1,40
Is arkadaslar1 ile uyumsuzluk ve ¢atisma yasanmasi 2,39 1,32
iS YAPISI 3,10 0,81
Is yogunlugu ( Asir1 is yiikii ) 3,59 1,22
Isin monotonlugu 3,13 1,27
Mesleki riskler ve meslek hastaliklar 3,06 1,32
1§i belli siirede bitirme zorunlulugu 3,58 1,23
Yeterli arag ve geregten yoksun olma 3,17 1,31
Gorevde hata yapma olasilig1 2,89 1,30
Onemli kararlar verme zorunlulugu 3,14 1,32
Isin siirekli goz dniinde yapilmas1 zorunlulugu 3,33 1,31
Hasta memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu 2,90 1,43
Gorev yeri ile ilgili sik degisiklikler yapilmasi 2,58 1,44
Calisma saatlerinde belirsizlik veya uygunsuzluk 2,68 1,36
ORGUTSEL YAPI VE YONETIM YAPISI 3,05 0,88
Orgiitsel amag ve politikalara yeteri kadar uyulmadig1 duygusu 2,80 1,25
Rolle ilgili sorumluluklar ve bunlarin yogunlugu 3,23 1,22
Gorev dagilimindaki adaletsizlik 3,07 1,42
Kendi tirettigi isin disinda bilgi verilmeme, diglanma 2,59 1,31
Yetersiz maas ve iicret dengesizligi 3,86 1,26
Mesleki yonden kendini gelistirme olanaklarinin saglanamamasi 3,22 1,28
Yapilan isin bagkalarinca dnemsenmemesi 3,28 1,41
Amirlerle olan iliskilerde ortaya ¢ikan siirtiisme ve sorunlar 2,69 1,40
Calisanlarin bir iist tarafindan takdir edilmemesi 3,13 1,46
Yonetimden farkli goriislerde olma 2,95 1,28
Karar asamasinda iist yonetimden destek alamama 2,97 1,33
Kararlara katilamama 2,90 1,34
Sik1 denetim ve gozetim 3,00 1,28
Gorevini yaparken engellendigi duygusuna kapilma 2,55 1,29
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Yonetsel uygulamalari elestirememe 2,95 1,28
Performans degerlendirmede adaletsizlik 3,07 1,41
Isyerinde dedikodunun yaygin olmasi 3,42 1,40
Ayn1 anda birden fazla amire karsi sorumlu olma 3,24 1,40
Gizli ayrimeilik ve adam kayirma 3,16 1,47
Otorite eksikligi 3,05 1,38
Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme durumu 2,89 1,22
ORGUT iCi FiZiKSEL KOSULLAR 3,21 1,20
Isyerinin kalabalik ve giiriiltiilii olmas1 3,21 1,34
Caligma ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin kotii olmast 2,97 1,45
Calisma ortaminda dinlenme ortaminin bulunmayist 3,44 1,50
GENEL CEVRESEL FAKTORLER 2,53 1,07
Siyasal karisma ve baski 2,07 1,26
Ulkenin ekonomik ve siyasal durumu 2,94 1,43
Medyadan dinlenilen ve takip edilen haberlerin is hayatina etkileri 2,57 1,33

N=282, 1=Cok Az, 2=Az, 3=0rta, 4=Cok, 5=Cok Fazla

Orgiitsel stresin bes boyutuna iliskin ortalamalar incelendiginde; katilimcilarin
orgiitsel stres boyutlarindan kisilik yapisi ve genel cevresel faktorlere iliskin stres
algilarinin is yapisi, orgiitsel yap1 ve yonetim yapist ile orgiit ici fiziksel kosullara gore
daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin 6zellikle orgiit i¢i fiziksel kosullar ile
is yapisina iliskin stres algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel strese
iliskin ifadelerden 6zellikle “yetersiz maas ve ticret dengesizligi (ortalama: 3,86), is
yogunlugu (ortalama: 3,59), isi belli siirede bitirme zorunlulugu (ortalama: 3,58), ¢alisma
ortaminda dinlenme ortaminin bulunmayisi (ortalama: 3,44) ve is yerinde dedikodunun
yaygin olmasi1 (ortalama: 3,42) ifadelerine katilim diizeyinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Tablo 6.3).

4.3.2. Yabancilasma Algilariyla flgili Bulgular

Tablo 6’da ankete katilan saglik sektorii ¢alisanlarinin yabancilasmanin boyutuna
iligkin algilarin1 tespit etmek amaciyla ankette yer alan 21 ifadeye iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Boylece katilimcilarin yabancilagsma
algilari ile ilgili mevcut durum tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Katilimcilar yabancilagsma ile ilgili her bir ifadeyi “1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katihyorum, 5=Kesinlikle katihyorum” olarak
degerlendirmislerdir. Buna gore aritmetik ortalamanin 5’e yakin olmasi saglik
calisanlarinin yabancilagsma algilarinin yiliksek oldugunu gosterirken; 1’e yakin olmast ise

yabancilagsma algilarinin daha diisiik oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Yabancilagsma Algilarina iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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IFADELER A.0 S.S
GUCSUZLESME 2,71 0,99
“Isimle ilgili gdrevlerimi yerine getirirken kendimi 6zgiir hissetmiyorum.” 2,65 1,33
“Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim yoktur.” 2,67 1,33
Yaptigim isle ilgili hi¢ yetkim/kontroliim yoktur.” 2,38 1,26
“Isimle ilgili kararlarimin tamaminda iistlerime danismak zorundayim”. 2,95 131
“Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim”. 2,97 131
“Isimdeki giinliik faaliyetlerime benden baska kisilerce karar veriliyor”. 2,78 1,30
“Caligma alanimda kendi kararlarimi veremiyorum.” 2,59 1,28
ANLAMSIZLASMA 2,41 1,05
“Bu igletmenin basarisinda benim isimin katkisi olduguna inanmiyorum”. 2,35 1,32
“Yaptigim igin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar 2,39 1,37
oluyor.”
“Benim yaptigim isin 6nemli ve/veya degerli olduguna inanmiyorum.” 2,40 1,40
“Benim yaptigim isin ger¢ekten ne 6nemi oldugunu sorguluyorum”. 2,52 1,40
“Benim gorevim isletmedeki isin ¢ok azini karsilamaktadir.” 2,44 1,33
“Bu igletmenin genel isleyisinde benim roliimiin katkisini géremiyorum”. 2,35 1,31
“Benim igimin, is arkadaglarimin igleri ile uyumlu oldugunu diistinmiiyorum.” 2,42 1,34
KENDINE YABANCILASMA 2,58 1,02
“Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum.” 2,43 1,34
“Benim i¢in isimin en tatmin edici 6zelligi sadece aldigim ticrettir”. 2,26 1,34
“Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi vermiyor.” 2,64 1,30
“Yaptigim iste gergek yeteneklerimi kullanma firsatim olmuyor.” 2,76 1,35
“Isimi yapiyor olmak genellikle beni memnun etmiyor.” 2,51 1,29
“Isim olduk¢a rutin ve monoton olup, yaraticthigimi kullanma firsatim 2,77 1,34
olmuyor”.
“Isim kendimi gelistirme imkan1 sunacak zorlukta degildir”. 2,72 1,32

N =282, 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katilryorum

Yabancilasmanin boyutlarina iliskin ortalamalara bakildiginda; katilimcilarin
yabancilasma boyutlarina iliskin ifadelere katilmiyorum diizeyinde yanitlar verdikleri
goriilmektedir. Bununla birlikte giigsiizlesme boyutuna iliskin ifadelere katilim
diizeylerinin anlamsizlasma ve kendine yabancilasma boyutlarina goére daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle; arastirmaya katilan saglik calisanlarinin
ozellikle yabancilasma boyutlarindan gii¢siizlesme algilarinin daha ytiksek oldugu tespit
edilmistir (Tablo 6.4).

4.4. Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenler Arasindaki Iliskiler ve Etkiler
Bazinda Bulgular

Bu boliimde oncelikle arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki
iligkilerin yoniinii ve diizeyini belirleme amaci ile yapilan korelasyon analizi sonuglarina
yer verilmistir. Daha sonra ise korelasyon analizi sonuglarina gore regresyon analizi

yapilmis olup, arastirma hipotezleri regresyon analizi ile test edilmistir.
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4.4.1. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi ve bu iligskinin
derecesini 6l¢mek i¢in kullanilmaktadir. Korelasyon analizi sonucu korelasyon katsayisi
hesaplanmakta olup, bu katsay1 “r” ile gosterilmektedir. Korelasyon katsayis1 -1 ile +1
arasinda deger almaktadir. Korelasyon katsayisinin eksi olmasi negatif korelasyonu
gosterirken, arti olmasi pozitif korelasyonu gostermektedir (Sungur, 2018: 115). Bu
caligmada Orgiitsel stres ve yabancilasma boyutlar1 arasindaki iligkinin yoniinii ve

diizeyini tespit etme amaciyla korelasyon analizi yapilmigtir. Korelasyon analizi sonuglari

Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7:Orgiitsel Stres ve Yabancilasma Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi
Bulgulan

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Kisilik Yapisi 1

2. Is Yapis: ,669%* 1

3. Orgiitsel Yapr ve ,750** ,708** 1

Yonetim Yapist
4. Orgiit I¢i Fiziksel ,443**  428**  501** 1

Kosullar

5.Genel Cevresel Faktorler ,357**  299**  420**  423** 1

6. Gligstizlesme ,549**  A23**  5O9O**  2G7**  291** 1

7. Anlamsizlagsma ,A466**  369**  455**  141*  318** 677** 1

8. Kendine Yabancilagma ,A459** - 358**  B27**  232%%  387** 653** [707** 1
**p<0.01 diizeyinde anlaml1
*p<0.05 diizeyinde anlaml

(I35

Korelasyon analizinin yorumu asagida verilen “r” araliklar1 dikkate alinarak

yapilmistir (Sungur, 2018: 116).

r Iliski
0,00-0,25 Cok zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Tablo 7°deki korelasyon analizi sonuglarina gore;

e Orgiitsel stres boyutlarindan kisilik yapis1 (r: ,549; p<0,01) ve orgiitsel yapi
ve yonetim yapisi (r: ,599; p<0,01) ile gligsiizlesme arasinda pozitif yonde

orta diizeyde anlamli iligkiler belirlenmistir (0,50<r<0,69).
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e Orgiitsel stres boyutlarindan is yapist (r: ,423; p<0,01), orgiit ici fiziksel
kosullar (r: ,267; p<0,01), ve genel gevresel faktorler (r: ,291; p<0,01) ile

giicsiizlesme arasinda pozitif yonde zayif dilizeyde anlaml iligkiler
saptanmustir (0,26<r<0,49).

° Orgﬁtsel stres boyutlarindan kisilik yapisi (r: ,466; p<0,01), is yapisi (r: ,369;
p<0,01), orgiitsel yap1 ve yonetim yapisi (r: ,455; p<0,01), orgiit i¢i fiziksel
kosullar (r: ,141; p<0,05) ve genel gevresel faktorler (r: ,318; p<0,01) ile
anlamsizlasma arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlamli iliskiler
belirlenmistir (0,26<r<0,49).

° Orgﬁtsel stres boyutlarindan kisilik yapist (r: ,459; p<0,01), is yapist (r: ,358;
p<0,01), orgiit ici fiziksel kosullar (r: ,232; p<0,01) ve genel ¢cevresel faktorler
(r: ,387; p<0,01) ile kendine yabancilasma arasinda pozitif yonde zayif
diizeyde anlamli iliskiler belirlenmistir (0,26<r<0,49).

e Orgiitsel stres boyutlarindan érgiitsel yap1 ve ydnetim yapisi (r: ,527; p<0,01)
ile kendine yabancilagma arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlaml iligkiler

saptanmustir (0,50<r<0,69).

Korelasyon analizi sonuglari, orgiitsel stresin boyutlari ile yabancilagma boyutlari
arasinda pozitif yonde anlamli iliskilerin oldugunu gostermistir. Arastirma degiskenleri
arasindaki bu iliskiler regresyon analizine gecilebilecegini gostermektedir. Ayrica
orgiitsel stresin bes boyutunun ve yabancilasmanin {i¢ boyutunun kendi aralarinda pozitif
yonde anlamli bir iliskisinin oldugu goriilmiistiir. Boyutlarin kendir aralarindaki bu
korelasyon degiskenlerin genel boyut seklinde alinarak regresyon analizine tabi
tutulabilecegini gdstermektedir. Orgiitsel stres ve yabancilasmanin genel boyut seklinde
aliarak analize tabi tutulmasinin yani sira boyutlar bazinda da analizler yapilarak daha

ayrintili sonuglar elde edebilmek amaglanmistir.

4.4.2. Regresyon Analizine fliskin Bulgular

Bu bdliimde, arastirma degiskenleri arasindaki sebep sonug iligkilerini agiklama
amaciyla regresyon analizine iligkin bulgular sunulmaktadir.
Orgiitsel stres boyutlarimin yabancilasma boyutlarindan giigsiizlesme iizerine

etkilerini test etme amaciyla (H1 ve alt hipotezleri) ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
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HI ve alt hipotezlerini test etme amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo

8’de verilmistir.

Tablo 8: Orgiitsel Stres Boyutlarimin Giigsiizlesme (Yabancilasma Boyutu) Uzerine Etkisine Iliskin
Coklu Regresyon Analizi

Model 1 Standardize Edilmemis Standardize
Edilmis
Bagimsiz Degiskenler B Standart Beta t p
Hata
(Sabit) ,630 ,198 3,184 ,002
1-Kisilik Yapist ,275 ,081 ,253 3,381 ,001
2-1Is Yapisi -,075 ,085 -,062 -,880 ,379
3-Orgiitsel Yap1 ve ,523 ,091 ,468 5,725 ,000
Yonetim Yapist
4-Orgiit I¢i Fiziksel -,063 ,047 -,076 -1,330 ,185
Kosular
5-Genel Cevresel ,050 ,050 ,055 1,011 ,313
Faktorler
R:,624 R? ,389 Diizeltilmis R? ,378 Tahmini Standart Hata: ,77785 F: 35,135
Model (p): ,000 Durbin Watson: 1,772

Bagimli Degisken: Giigsiizlesme

Not: **p< 0,01 ; *p< 0,05

Orgiitsel stres boyutlarinin (kisilik yapisi, is yapisi, orgiitsel yap1 ve yonetim
yapisi, orgiit i¢i fiziksel kosullar ve genel cevresel faktorler) bagimsiz degiskenler ve
yabancilasma boyutlarindan giigsiizlesmenin bagimli degisken olarak kabul edildigi
coklu regresyon analizi ile H1 ve alt hipotezleri test edilmistir. Tablo 8 incelendiginde,
arastirma modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F: 35,135; p<0,01).
Bagimsiz degisken olan orgiitsel stres boyutlart bagimli degisken olan giigsiizlesmedeki
varyansin %37,8’ini agiklamaktadir (Diizeltilmis R? ,378). Coklu regresyon analizi
sonuglarina gore; orgiitsel stres boyutlarindan kisilik yapisi (B: 0,253; p<0,05) ile orgiitsel
yap1 ve yonetim yapisi (B: 0,468; p<0,01) boyutlarinin gii¢siizlesme {izerinde pozitif ve
anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel stres boyutlarindan is yapist (B: -
,062; p>0,05), orgiit i¢i fiziksel kosullar (B: -,076; p>0,05) ve genel ¢evresel faktorlerin
(B: ,055; p>0,05) ise gii¢siizlesme iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.
Dolayistyla Hla ve Hlc hipotezler kabul edilirken; H1b, H1d ve Hle reddedilmistir
(Tablo 8)

55



Tablo 9:Orgiitsel Stres Boyutlarinin Anlamsizlasma (Yabancilasma Boyutu) Uzerine Etkisine
iliskin Coklu Regresyon Analizi

Model 1 Standardize Edilmemis Standardize
Edilmis
Bagimsiz Degiskenler B Standart Beta t p
Hata
(Sabit) ,536 ,228 2,351 ,019
1-Kisilik Yapist ,329 ,094 ,284 3,509 ,001
2-Is Yapis ,058 ,099 ,044 ,585 ,559
3-Orgiitsel Yapi ve 274 ,105 ,230 2,600 ,010
Yonetim Yapisi
4-Orgiit I¢i Fiziksel -,176 ,054 -,200 -3,241 ,001
Kosular
5-Genel Cevresel ,187 ,057 ,191 3,276 ,001
Faktorler
R:,534 R?: ,286 Diizeltilmis R? ,273 Tahmini Standart Hata: ,89643 F: 22,073
Model (p): ,000 Durbin Watson: 1,760

Bagimli Degisken: Anlamsizlagma
Not: **p< 0,01 ; *p< 0,05

Orgiitsel stres boyutlarnin (kisilik yapisi, is yapisi, orgiitsel yap1 ve yonetim
yapisi, orgiit i¢i fiziksel kosullar ve genel c¢evresel faktorler) bagimsiz degiskenler ve
yabancilasma boyutlarindan anlamsizlasmanin bagimli degisken olarak kabul edildigi
coklu regresyon analizi ile H2 ve alt hipotezleri test edilmistir. Tablo 9 incelendiginde,
arastirma modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F: 22,073; p<0,01).
Bagimsiz degisken olan orgiitsel stres boyutlar1 bagimli degisken olan anlamsizlagmadaki
varyansin %27,3’{inii aciklamaktadir (Diizeltilmis R2 ,273). Coklu regresyon analizi
sonuglarina gore; orgiitsel stres boyutlarindan kisilik yapist (B: 0,284; p<0,05), orgiitsel
yap1 ve yonetim yapist (B: 0,230; p<0,05) ve genel ¢evresel faktorler (B: 0,191; p<0,05)
boyutlarinin anlamsizlagma iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
Bu bulgulara gore; H2a, H2c ve H2e kabul edilmistir. Buna karsin is yapisinin
anlamsizlasma {izerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig: tespit edilmis (B: 0,044;
p>0,05) olup, bu nedenle H2b reddedilmistir. Ote yandan beklentilerin aksine drgiitsel
stres boyutlarindan 6rgiit i¢i fiziksel kosullarin anlamsizlagsma {izerinde anlamli fakat
negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (B: -,0200; p<0,05). Dolayisiyla H2d
reddedilmistir (Tablo 9).
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Tablo 10: Orgiitsel Stres Boyutlarinin Kendine Yabancilasma (Yabancilasma Boyutu) Uzerine
Etkisine iliskin Coklu Regresyon Analizi

Model 1 Standardize Edilmemis Standardize
Edilmis
Bagimsiz Degiskenler B Standart Beta t p
Hata
(Sabit) ,627 214 2,937 ,004
1-Kisilik Yapist 179 ,088 ,160 2,041 ,042
2-Is Yapis -,072 ,092 -,058 -, 785 ,433
3-Orgiitsel Yapi ve 473 ,099 412 4,804 ,000
Yonetim Yapisi
4-Orgiit I¢i Fiziksel -,097 ,051 -,115 -1,920 ,056
Kosular
5-Genel Cevresel ,210 ,054 ,222 3,929 ,000
Faktorler
R:,574 R2. ,329 Diizeltilmis R% ,317 Tahmini Standart Hata: ,83927 F: 27,072
Model (p): ,000 Durbin Watson: 1,987

Bagimli Degisken: Kendine Yabancilagma
Not: **p< 0,01 ; *p< 0,05

Orgiitsel stres boyutlarinin (kisilik yapisi, is yapisi, orgiitsel yap1 ve yonetim
yapisi, orgiit i¢i fiziksel kosullar ve genel c¢evresel faktdrler) bagimsiz degiskenler ve
yabancilasma boyutlarindan kendine yabancilagmanin bagimli degisken olarak kabul
edildigi ¢oklu regresyon analizi ile H3 ve alt hipotezleri test edilmistir. Tablo 10
incelendiginde, arastirma modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F:
27,072; p<0,01). Bagimsiz degisken olan orglitsel stres boyutlar1 bagimli degisken olan
anlamsizlasmadaki varyansin %31,7’sini a¢iklamaktadir (Diizeltilmis R?.,317). Coklu
regresyon analizi sonuglarina gore; orgiitsel stres boyutlarindan kisilik yapist (B: 0,160;
p<0,05), orgiitsel yap1 ve yonetim yapist (B: 0,412; p<0,01) ve genel gevresel faktorler
(B: 0,222; p<0,05) boyutlarinin kendine yabancilagsma iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore; H3a, H3c ve H3e kabul edilmistir.
Buna karsin is yapisinin (B: -,058; p>0,05) ve orgiit ici fiziksel kosullarin (B: -,115;
p>0,05) kendine yabancilagma iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmis olup, bu

nedenle H3b ve H3d reddedilmistir (Tablo 10).
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Tablo 11: Orgiitsel Stresin Yabancilasma Uzerine Etkisine Iliskin Basit Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Standart Beta t p
Degisken Hata
Sabit ,465 ,178 2,617 ,009
Yabancilagma Orgiitsel Stres ,697 ,057 ,589 12,206 ,000

R:,589; R% ,347; Diizeltilmis R? ,345; Tahmini Standart Hata: ,73033; F: 148,989; Model (p):
,000

Orgiitsel stresin yabancilasma iizerine etkisini tespit etme amaciyla yapilan basit
regresyon analizi sonucu; F degerine karsilik gelen anlamlilik diizeyine bakildiginda
kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir (F: 148,989; p<0,01).
Bagimsiz degisken olan orgiitsel stres bagimli degisken olan yabancilasmadaki varyansin
%34,7’sini agiklamaktadir (R?,345). Yapilan basit regresyon analizi sonucu, drgiitsel
stresin yabancilagma {lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(B: 0,589; p<0,01). Bu bulgu, orgiitsel stresteki bir birimlik artisin yabancilagsma
diizeyinde 0,589 birimlik artisa neden olacagin1 gostermektedir. Dolayisiyla H4 kabul

edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmanin temel amaci, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel stres diizeylerinin orgiite
yabancilasma iizerine etkisini incelemektir. Bu amagla Istanbul ili Medical Park Goztepe
Hastanesi c¢alisanlarina anket uygulanmis olup, 282 anket elde edilmistir. Anket
uygulamasi sonucu elde edilen veriler SPSS kullanilarak frekans, giivenilirlik, korelasyon
ve regresyon analizleri ile test edilmistir. Saglik calisanlarina uygulanan anket sonucu
elde edilen verilerin analiz edilmesi ile gesitli bulgulara ulasilmis ve bu bulgular
degerlendirilerek birtakim oneriler sunulmustur.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarimin demografik 6zelliklerine iliskin elde
edilen bulgulara gore; katilimcilarin biiytik bir gogunlugunun kadinlardan olustugu, bekar
oldugu, 19-29 ve 30-39 yas arasinda oldugu ve 0n lisans ve lisans mezunu olduklari
goriilmiistiir.  Ayrica arastirmaya katilan saglik calisanlarinin ¢ogunlugunun saglik
personeli oldugu, 1-3 ve 4-6 yildir bulunduklari igyerinde ¢alistiklari, saglik sektoriinde
toplam ¢aligma siirelerinin 1-5 y1l ve 6-10 yillar1 arasinda oldugu ve yaptiklar1 meslegi
isteyerek sectikleri belirlenmistir.

Arastirma degiskenlerinin mevcut durumuna iliskin algilar incelendiginde;
orgiitsel stres boyutlarindan 6zellikle 6rgiit i¢i fiziksel kosullar ile is yapisina iligkin stres
algilarinin  daha yiiksek oldugu goriilmiis olup, bu dogrultuda asagidaki Oneriler
sunulabilir:

e (alisanlarin is yiiklerinde dengenin saglanmasi

e Isin monotonlugunun azaltiimasi,

e (Caligma saatlerinde uygunlugun saglanarak ¢alisgan memnuniyetini saglama
e (alisma ortamina iligskin fiziksel sorunlarin en aza indirilmesi

Calisanlarin yabancilagsma diizeylerine iliskin mevcut durum incelendiginde,
yabancilagsma boyutlarindan giigsiizlesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bu nedenle saglik calisanlarinin gii¢siizlesme diizeylerinin azaltilmasi i¢in yoneticileri
tarafindan desteklenmeleri Onerilebilir.

Arastirma hipotezlerini test etmeden once arastirma modelinde bulunan o6rgiitsel
stres boyutlar1 ile yabancilasma boyutlar1 arasindaki iligkilerin yoniinii ve diizeyini
belirleme amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi bulgulan
dogrultusunda regresyon analizine gecilmis ve aragtirmanin hipotezleri test edilmistir.
Arastirmada yapilan korelasyon analizi sonucu, orgiitsel stres boyutlar: (kisilik yapisi, is

yapisi, Orgiitsel yapt ve yonetim yapisi, Orgiit ici fiziksel kosullar ve genel g¢evresel

59



faktorler) ile yabancilagma boyutlar1 (giicslizlesme, anlamsizlasma ve kendine
yabancilagma) arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler oldugu tespit edilmistir. Bu
sonugtan hareketle, 6rneklem baglaminda saglik ¢alisanlarinin orgiitsel stres diizeylerinin
arttikca orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin da artacagi sdylenebilir.

Regresyon analizi sonuglarina gore; orgiitsel stres boyutlarindan kisilik yapisi ile
orgiitsel yap1 ve yoOnetim yapisinin yabancilasma boyutlarinin tiimiinii (gii¢stizlesme,
anlamsizlasma ve kendine yabancilasma) pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Ayrica
orglitsel stres boyutlarindan genel c¢evresel faktorlerin yabancilasma boyutlarindan
anlamsizlasma ve kendine yabancilagsmay1 pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu
sonuclardan hareketle; ¢calisanlarin giigsiizlesme, anlamsizlagsma ve kendini yabancilagma
diizeylerinin azaltilabilmesi icin Orglitsel yap1 ve yonetim yapisiyla ilgili asagidaki

oOneriler sunulabilir:

e Calisanlarin rollerinin acikca belirlenmesi ve anlasilmasi

e Gorev dagiliminda ve performans degerlendirmede adaletli olma, adam

kayirmama
e Maas konusundaki dengesizliklerin azaltilmasi

e Yoneticilerle cift yonli iligkiler kurulmasi ve yoneticilerin caliganlar

desteklemesi
e (Calisanlarin orgiit icinde alinan kararlara katilmasi

Orgiitsel stres ve yabancilasma genel boyut seklinde ele almarak regresyon
analizine tabi tutulmasi sonucu, orgiitsel stresin yabancilagmay1 pozitif yonde etkiledigi
saptanmustir. Orgiitsel stresin yabancilasma iizerine pozitif etkisine dair bulgu literatiirde
yapilan benzer ¢alisma sonuglart ile de paralel niteliktedir (Erkilig, 2012).

Bu aragtirmada, literatiir bilgileri 1518inda arasgtirma degiskenlerine iliskin alt
boyutlarin da dahil edilmesiyle birlikte toplam 16 hipotez test edilmis olup, sonuglar
yukarida Ozetlenmistir. Arastirma hipotezlerini test etme amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglarma gore hipotezlerin kabul/ret durumlart asagida Tablo 7.1. de

sunulmustur.

Tablo 12: Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Ret Durumu
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Hipotez Hipotez Kabul/Red
No Durumu
H1 Orgiitsel stres boyutlar1  giicsiizlesmeyi (ise | KISMEN
yabancilasma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir. KABUL
Hia Kisilik yapist (Orglitsel stres boyutu) giicsiizlesmeyi (ise Kabul
yabancilagsma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.
H1b Is yapis1 (orgiitsel stres boyutu) giicsiizlesmeyi (ise Ret
yabancilagsma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.
Orgiitsel yap1 ve ydnetim yapis1 (drgiitsel stres boyutu)
Hlc giigsiizlesmeyi (ise yabancilasma boyutu) pozitif yonde Kabul
etkilemektedir.
Orgiit ici fiziksel kosullar (drgiitsel stres boyutu)
H1d giicsiizlesmeyi (ise yabancilasma boyutu) pozitif yonde Ret
etkilemektedir.
Genel c¢evresel faktorler (Orgiitsel stres boyutu)
Hle giicsiizlesmeyi (ise yabancilasma boyutu) pozitif yonde Ret
etkilemektedir.
Orgiitsel stres boyutlar1 anlamsizlasmay:1 (ise KISMEN
He yabancilasma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir. KABUL
Kisilik yapis1 (orgiitsel stres boyutu) anlamsizlagsmay1 Kabul
ea (ise yabancilagma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.
Hob Is yapis1 (orgiitsel stres boyutu) anlamsizlasmay: (ise Ret
yabancilagsma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.
Orgiitsel yap1 ve ydnetim yapis1 (drgiitsel stres boyutu) Kabul
H2c anlamsizlagsmay1 (ise yabancilagsma boyutu) pozitif yonde
etkilemektedir.
Orgiit i¢i fiziksel kosullar (drgiitsel stres boyutu) Ret
H2d anlamsizlagsmay1 (ise yabancilagsma boyutu) pozitif yonde
etkilemektedir.
Genel g¢evresel faktorler (Orgiitsel stres boyutu) Kabul
H2e anlamsizlagsmayi (ise yabancilagma boyutu) pozitif yonde

etkilemektedir.
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H3 Orgiitsel stres boyutlar1 kendine yabancilasmay (ise KISMEN
yabancilasma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir. KABUL

Kisilik yapis1  (Orgiitsel stres boyutu) kendine Kabul
H3a yabancilasmay1 (ise yabancilasma boyutu) pozitif yonde
etkilemektedir.

H3b Is yapis1 (orgiitsel stres boyutu) kendine yabancilasmayi Ret
(ise yabancilagsma boyutu) pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiitsel yap1 ve ydnetim yapis1 (rgiitsel stres boyutu) Kabul
H3c kendine yabancilagsmayr (ise yabancilasma boyutu)
pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiit i¢i fiziksel kosullar (6rgiitsel stres boyutu) kendine Ret
H3d yabancilagsmayi (ise yabancilasma boyutu) pozitif yonde
etkilemektedir.

H3e: Genel cevresel faktorler (6rgiitsel stres boyutu) Kabul
H3e kendine yabancilagsmay1 (ise yabancilasma boyutu)
pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiitsel stres yabancilasmayr pozitif yénde KABUL
etkilemektedir.

H4

Aragtirma hipotezlerinin kabul/ret durumu ile ilgili Tablo 7.1’e gore; H1, H2 ve
H3 ana hipotezlerinin kismen kabul edildigi, H4 ana hipotezinin ise kabul edildigi
goriilmektedir. Alt boyut hipotezlerin de dahil edilmesiyle birlikte toplam 16 hipotezin 9
tanesinin kabul 7 tanesinin ise reddedildigi ortaya konulmustur.

Bu calismanin uygulama asamasi Istanbul ili Medicalpark Goztepe Hastanesi
calisanlar1 lizerinde gergeklestirilmistir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda orgiitsel stresin
yabancilagma iizerine etkisinin farkli sektorlerde, farkli illerde ve daha biiyiik 6rneklem
ile arastirilmasi Onerilebilir. Ayrica Orgiitsel stresin yabancilasma tlizerine etkisi saglik
sektoriinde fakat farkli bolgelerde ve illerde tekrar edilebilir. Boylelikle bu ¢alismada elde
edilen sonuclarin genellesebilmesi daha miimkiin hale gelecektir.

Literatiir incelemesi sonucu Orgiitsel stresin yabancilasma iizerine etkisini
arastiran sinirh sayida (Erkilig, 2012) calismaya rastlanmistir. Ozellikle saglik calisanlar
acisindan orgiitsel stresin yabancilagsma iizerine etkisine yonelik aragtirmalarin az sayida

oldugunu belirtmek miimkiindiir. Erkili¢ (2012) tarafindan yapilan calismada otel
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calisanlarinin Orgiitsel stres diizeylerinin yabancilasma iizerine etkisi arastirilmistir. Bu

nedenle calismanin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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Degerli Katilimct,

Bu anketin amaci; saghk calisanlarinin érgitsel stres diizeylerinin ise yabancilasmalar Uzerine etkisini
incelemektr. Anketteki sorulara vereceginiz dogru ve samimi cevaplar, bilimsel amagh kullanilacak ve verilen bilgiler
kesinlikle gizli tutulacakbr. Bu ¢aligmaya katlilariniz gelecekteki araghrmalara ve uygulamalara 15tk tutmast bakimindan
bilyiik dnem tagimaktadir, Bu konuda gbstereceginiz ilgi ve ayirdiginiz vakit icin simdiden tesekkiir eder '
calismalaninizda basartlar dileriz.

OBuzhan SAHIN(Yiiksek Lisans Ogrencisi) ' Prof.Dr. Mehmet Zelka{Danisman)

BOLUM A: Bu béliimde demografik &zelliklerinize iligkin sorutar bulunmaktadir. Liitfen kendinize uygun gekitde
doldurunuz. ‘ S
1. Cinsiyetinizz = Kadin{ ) o - Erkek{ ) : . ‘
2. Yagimz: 18 yagve alti ) 19-29( ) 30-39( ) 40-49( ) 50-59{ ) 60 yag ve Usti( )
3. Medenl Durdmunuz: ~  Evi( ) . - Bekar( )~ . oo S
4. Egitim Durumunuz:  {lkdégretim( ) Lise( ) Dn Llsans( ) Lisans( ) Lisansiistii{ )
5. Su-anki isyerinizdeki Calisma Sireniz; == o B FREE ‘

yidanaz( ) a3yl )T -Gl ) R 7 9yll( ) L 10 il ve dzeri{ )
6. Saghk Sektériindeki Toplam Galigma Siireniz:

1 yildan az{ ) © 15yl ) 6-10 yil{ ) 11 15 yi( ) 16 ve iizeri{ )
7. Gorev Thriintiz: - Saghk Personelif )~ - = . idariPersonel{ ') = TR
8. Su anda yapmakta oldugunuz meslegi isteyerek mi sectiniz? Evet{ ) Hayir{ )

BOLUM B: Asagida “6rgltsel stresle” ilgili bir dizi ifade bulunmaktadir. Liitfen alttaki cetvele gére
size en uygun secgenegi isaretleyiniz: 1=Cok Az, 2=Az, 3=0Orta, 4= Cok 5=Cok Fazla

1..-Saglk durumumun (psikolojik..ve beden'sel) lsten olumsuz 12030 A S
etkilenmesi. : B

. Aileme ve sosyal yasama \/ete i zaman aylrama ma
.15 yogunlugu { Asirtis yiki) '

. Isin monotoniugu

. Mesleki riskler ve tieslek hastaliklan "

. Isi belli siirede bitirme zorunlulugu

:Yeterliaragve gerécten yoksun olma

. Gérevde hata yapma olasilig)

n;oooummp"'u'sw

. Onemli kararlar verme zoruniulugu

10.igin siirekli g6z 6niinde yapilmasi zorunlulugu

11. Hasta memriuniyetsizligive sikayet edilme korkusu

12. Gorev veri ile ilgili stk degisiklikler yapilmasi

‘13, Galisma saatlerinde belirsizlik veya uygunsuzluk i

-15: Rolle.ilgili-sorymiululdar ve bunlarln yoBunlugu

14. Orgiitsel amac ve politikalara yeteri kadar uyu|mad'tg| duygusu

16. Gérev dagilimindaki adaletsizlik

"17. Kendi tirettigi isin disinda bilgl verilmeme;, dislanma =~

18. Yetersiz maas ve licret dengesizligi

19: Mesleki yénden kendini gelistirme olanaklarinin saglanamamasi.

20. Yapian isin baskalarinca Snemsenmemesi

21, Amiflerle olan iliskilerde ortaya gikan siirtiisme ve soruniar *

22, Cailsanlarln bir Ust tarafindan takdir edilmemesi

T B P B P I N N g [ P N e e R N L R TN o
NN (N NN N RN NN RIN RN NN NN NN
IS P FS S F N PN N P N PN P PN PN N N P N E N S N S
il ianiun|oriniuiadu (oo (v

23; Callsanlar arasmdakl yukselme hirst. ve rekabete bagl olarak:
ortaya¢ikan soruplar : '

24, Yénetimden farkl gorislerde olma

| 25, Karar asamasmda {ist ydnetimden desték'alamama

26. Kararlara katilamama

27, Sikidenetim ve gézetim

R (e
NN (NN
WWWUJ.
#-hhp'
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w

» | 28. Gérevini yaparken engellend|g| duygusuna I<apllma
i 29. Yonetsel uygutamalarl eieg.'nrememe ‘
30. |§ arkada;;larl ile uyumsuzluk ve gatimsa yasanmasi_
1. Performans degerlendirmede adaletsizlik =
32.1s yerlnde dedikodunun yaygin olmasi
33. Ay anda birden fazla amire karsi sorumly olma
34, Gizli ayrimcilik ve adam kaylrma
35 Dtorite eksikligi - :
36. Yeni durumlara ve uyaranlara uyabﬁme durumu
37, Isyerinin kalabalik ve giiriitilii olmast = - : RE
38. Calisma ortaminda 151 ve aydinlatmanin kot olmast
39, Cah:;‘ma ortamihda dinlenme ortaminin bulunmavyist
40, Siyasal karigma ve baski _
41, Ulkenin ekonomik ve sivasal durumy == BN ;
42. Medyadan dinlenilen ve takip edilen haberlerin is hayatma etkllerl

[URNS FEER) FUPRY i PN T P I PR N PR JW R F R I Y
pinn (v NNININ N IN|IRIN NS
wlwl|w|w{w v |wwiw wielwjwwie
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BOLUM C: Asagida "érgUtsel yabancilagsma” ile ilgili bir dizi ifade bulunmaktadir, Liitfen alttaki cetvele gére size -
en uygun secenepi isaretleyiniz: 1=Kesinlikle Katlmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katthiyorum )

1. lsimle ilgili gdrevierimiyerine getirirken kendimi 8zgiir hissetmiyorum. - 1 21 3 | a]s
2. Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim yoktur 1 2 3 4 5
3. Yaphgim isle ilgili hicyetkim/kontrolim yoktur, 1 2: 1.3 4 5
4. isimle |!glh kararlarimin tamaminda Ustlerime danigmak zorundaylm 1 2 3 4 5
5. 1simle iigili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilini." 1 2 3 4 | s
6. isimdeki gunluk faallyetlerime benden baska kisilerce karar verthyor 1 2 3 4 5
7. Calisma alanimda kendi kararlarimi veremiyorum., - ‘ 10213 4 5
8. Bu igletmenin basansmda benim isimin katkisi olduguna inanmyorum. 1 2 3 4 5
'9 Yaphglm igin amacihin_ne oldugunu tam olarak aniayamad:glm zamanlar 1 213 -4 5
IUyOr . X : ] : s S ] [ - . :

10. Benim yaptgim isin Snemfi ve/veya degerll olduguna inanmiyorum. 1 2 3 4 5
©"11. Benim yaptgim:isin gercekten nebnemi olduganu sorguluyorum; 142 | 3. 4, 5
12. Benim gbrevim isletmedeki isin ok azini kargitamaktadr. 1 2 3. 4 5

- 13 Bu isletmenin genel isleyisinde benim rolimiin’katkisini gremiyorum., . o2 3 o4 5
14. Benim isimin, is arkada;:larlmm isleri ile uyumlu oldugunu dusunmuyorum 1 2 3 4 5
15. Yaphgim iste herhangi bir basarthisstduymlyorum., 1 2713 A 5
16. Benim igin isimin en tatmin edic] ozelligi saclece aidlg:m iicrettir. 1 2 1.3 4 5
17. Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi vermlyor 1 2°1.3 -4 5
18. Yapbgim iste gercek yeteneklerimi kullanma firsatim olmuyor. 1 2 3 4 5

» 19. Isimi yapiyor olmak genellikle beni'memnun étmiyor. 1 203 4 5
20, isim olduk¢a rutin ve monoton olup, varatichgimi kullanma ﬁrsatlm 1 2 3 4 5

olmuyer.
21, Isim kendimi gelistirme Imkani sunacak zorlukta degildir. - - e 1 23 4 5

Anketimiz sona ermistir. Katkilariniz igcin tesekkiir ederiz. Belirtmek istediginiz baska bir sey varsa liitfen dsadida
belirtiniz:
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