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OZET

KONAKLAMA SEKTORU CALISANLARINDA
iS SAGLIGI VE GUVENLIGi KULTURU

Bu arastirmanmn amaci konaklama sektoriinde giivenlik kiiltiirii diizeyi ve
giivenlik kiiltiiriinii etkileyen faktorlerin neler oldugunu inceleyerek, konaklama
sektoriinde 1s giivenliginin hangi alanlarda gelistirilebilecegine ve bu alanlarda neler

yapilabilecegine dair sorularin cevabini bulmaktir.

Bu c¢aligmada 6lgiim araci olarak NOSAC-Q 50 giivenlik kiiltiirii anketi 200
konaklama sektorii ¢calisanina uygulanarak katilimcilarin is sagligi ve glivenligi kiiltiirii
seviyesi belirlenmeye ¢alisilmistir. Toplanan veriler, SPSS 25 Programinda incelenerek,

aragtirma sorulari ile aralarindaki iliskinin anlamlilik seviyesi test edilmistir.

Katilimcilarin is saghgi ve giivenligi kiiltiirii anketine verdigi cevaplar ile
arastirma sorular1 arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyini belirlemek igin independent
testi ve tek yonlii varyans analizi ile yapilmistir. Gilivenlik kiiltiiri anketinden elde
edilen sonuglarmm 3 kategori (Yoneticilerin ISG farkindahig, ¢alisanlarm ISG
farkindalig1 ve calisanlarin ISG egitim bilgisi) altinda ele almmistir. Giivenlik kiiltiirii
anketinden elde edilen sonuglar ile literatiirdeki kavramsal yaklagimlar karsilastirilarak

7 arastirma sorusu incelenmistir.

Yonetimin ISG farkindalig: ile ¢alisanlarin ISG farkindalig1 puanlari arasinda
istatistikge anlamli pozitif iliski tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarm ISG farkindaliklar:

ile mesleki deneyimleri arasinda istatistik¢e anlamli bir iliski saptanmugtir

Anahtar kelimeler: Konaklama sektorii, is sagligi ve gilivenligi, is kazalari,

giivenlik kiiltiirti.



ABSTRACT

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY CULTURE
OF ACCOMMODATION SECTOR EMPLOYEES

The aim of this research is to examine the level of security culture in the
accommodation sector and the factors that affect the security culture, and to find
answers to the questions about the areas in which job security can be improved in the

accommodation sector and what can be done in these areas.

In this study, NOSAC-Q survey was applied as the measurement tool to 200
accommodation sector employees to determine the level of occupational health and
safety culture of the participants. The collected data was evaluated the SPSS 25
program. The significance level between the collected data and the research questions

were tested.

In order to determine the significance level of the relationships between the
participants' responses to the occupational health and safety culture survey and the
research questions, independent testing and one way variance analysis were applied.
The results from the safety culture survey were addressed under 3 categories: the OHS
awareness of managers, the OHS awareness of employees and the educational OHS
knowledge of employees. 7 research questions were examined by comparing the results

from the safety culture survey and conceptual approaches in the literature.

Statistically significant positive correlation was found between the
management's OHS awareness and the employees' OHS awareness scores. In addition, a
statistically significant relationship was determined between employees’ OHS

awareness and their professional experiences.

Keywords: Accommodation sector, occupational health and safety, occupational
accidents, safety culture.
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1. GIRIS

Ulkemizde ekonomiyi canlandiran en o6nemli &gelerden biri olan turizm,
Tiirkiye’nin ¢ tarafinin denizlerle ¢evrilmis olmasi sebebiyle yaz aylarinda, cografi
konumunun sebebiyle de diinden bugiine bir¢cok kiiltiir ve medeniyeti topraklarinda
misafir etmistir. Tiirkiye, 0zellikle kiiltiir ve tarih turizmi bakimindan da 6n plandadir.
Ayrica termal kaynaklariyla turistlerin ¢ekim alanindadir. Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO) 2018°de en fazla uluslararas: turist ¢eken iilkeler arasinda
listenin altinci sirasinda 46 milyon turist ile Tiirkiye yer almaktadir (Turizm Guinligi,

2019).

Ekonomi alaninda yeri 6nemli olan ve bacasiz sanayi diye adlandirilan turizm
sektorii, llkemizin ilerideki hedefleri icin de Onem tasimaktadir. Tirkiye 2023
stratejilerine gore tiim diinya da en ¢ok turist ¢eken ve bundan en ¢ok gelir saglayan ilk
bes iilke arasma girme gayesindedir. Turizm alanindaki devaml yiikselis, isletmeler
bakimmdan da her yil artisa neden olmaktadir. Istihdamm artmasi ile birgok kisiyi
etkilemekte olup, hastaliklara hatta dliimlere sebebiyet vermektedir. Maddi kayiplara
sebep olmasi ve Onlenebilirlik bakimmndan bu sektérde is sagligr ve giivenligi
kiiltiiriiniin en iist seviyede olmas1 gerekmektedir. Ulkemizin konumu ve hedeflerine
bakilacak olursa turizm alanlarma is saglig1 ve giivenligi bilincinin asilanmasi, kamu ve

Ozel sektoriin gerekli ilgi ve Onemi gostermesi gerekmektedir (Tirkiye Turizm
Stratejisi, 2012).

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) Iistatistiklerine gore, turizm
sektoriinde, 2015 yilinda diinya genelinde direkt ve dolayli olarak 7,2 milyon kisiye is
olanagi saglandi. Sektor bazinda istihdam orani yilizde 2,6 yiikselme gostererek, turizm
sektoriinde faal personel sayist 284 milyona ulasti. Her 11 c¢alisandan 1'i turizm ve
seyahat alaninda istihdam edildi. WTTC’nin 2015 yili raporuna gore, 184 iilkeden
127'sinde sektorel olarak biiyime yasandi. Cikarilan rapora gore; seyahat ve turizm
alaninda Giineydogu Asya Bolgesi yiizde 7,9, Gliney Asya ylizde 7,4, Ortadogu Bolgesi
ylizde 5,9, Karayip Adasi yiizde 51, Sahraalt1 Afrika Bolgesi yiizde 3,3, Kuzey Amerika
yiizde 3,1, Avrupa yiizde 2,5, Kuzeydogu Asya yiizde 2,1, Latin Amerika’da yiizde 1,5,
Kuzey Afrika’da ise yiizde 1,4 oraninda biiylime yasand1 (Turizm Gazetesi, 2018).



Akdeniz Turistlik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB)'un 2014 Kasim ay1
raporundan alman bilgiler kapsaminda, yeni is olanaklarmin saglanmasi, kayitsiz
istihdam edilen personellerin kayit altinda tutulmasi ve turizm kapsaminda piyasaya
yeni giren firmalarin sayismim artmasiyla turizm sektoriindeki sigortali sayisi da artti.
Tiirkiye’de turizm alaninda ¢alisanlarin sayis1 2014'te 1 milyonu gegerken, sigortali
sayisindaki artisin yiizde 20'si turizm sahalarindaki gelismeden elde edildi. 2013 yilina
bakildiginda 12,6 milyon olan sigortali sayist 13,1 milyona ulast. Ayni zamanda
turizmde istihdam edilen personel sayisi da yiizde 10,4’liik artigla 1 milyon 109 bine
ulast1 (Turizm Calisanlari, 2016).

Tiirkiye’de 2010 yili baz alinarak turizm alaninda is kazasi gegiren personel
sayist 1,726’dir. Bunun %49’u yiyecek-icecek bdoliimiinde, %42’si  konaklama
isletmeleri alaninda, %9’u ise diger faaliyet kollarinda yasanmistir. 2010 yilinda en az is
kazas1 seyahat acentesi alaninda olmustur. Sektor bazinda is kazalari, 2011 yilinda %9,
2012 yilinda %20 artis gosterirken; 2013 yilinda %80°lik ciddi artis yasanmustir. 2013
yilindaki turizm alanindaki is kazasi yasayanlarmm oranindaki blyiik artis, tlke
ortalamasinin (%61) da tizerindedir. 2010 yilinda is kazas1 yasayan kadin personellerin
orant %19 iken, 2013 yilinda %30 oranma yiikselmistir. Bu durumun sebebi ise, is
kazalarin fazla yasandigi yiyecek i¢ecek alaninda kadm personellerin sayisinin daha az
olmasi (toplam personellerin %26,3’{) olabilir (Turizm Verileri, 2015). Arastirmanin
yapildig1 Balikesir ilinde Sosyal Giivenlik Kurumu verileri incelendiginde toplam
SGK’I1 sayis1 202,647 kisi olmakla birlikte, 4094 is kazas1 yasanmistir ve 4 calisan da
meslek hastaligina yakalanmistir. Balikesir il simirlar1 i¢inde 523 adet konaklama
isletmesinde 3490 konaklama sektorii personeli bulunmaktadrr (SGK Istatistikleri,
2018).

Bu tez ¢alismasinda 4’li likert dlgegi ile NOSAC-Q 50 anketi kullanilmustir.
Tezin amaci konaklama sektoriinde is saglig1 ve giivenligi kiiltiiriiniin 6l¢iilmesi, elde
edilen bilimsel verilere gore eksiklikleri belirleyerek, nasil ve ne tiir Onleyici ve

diizenleyici onlemler alinacagini tespit ederek, sektor bazinda fayda saglamaktir.



2. GENEL BIiLGILER

Genel bilgiler boliimiinde turizm ile ilgili 6n bilgiler, iilkemizde turizm ve
konaklama sektdrii hakkinda tanim ve kapsamlar1 iceren bilgiler yer almaktadir. Ek
olarak konaklama sektoriindeki is boliimleri ile burada calisan personellerin ne gibi
hizmetler sundugu ve karsilastiklar: risk etmenleri anlatilmistir. Turizm alanina 6zel
verilmesi gereken ISG egitimleri ile yangindan korunmak icin ne gibi aktif-pasif
korunma yontemleri uygulayacaklar1 ve risk degerlendirmeleri sonucunda olusturulacak
acil durum eylem planinin 6nemi vurgulanmistir. Hangi bolimlerde ne gibi toplu
korunma Onlemlerinin alimmasi ve hangi kigisel koruyucu donanimlarin kullanilmasi
gerektigi aciklanmistir. Konaklama sektoriindeki giivenlik kiiltiiri ve bu giivenlik

kiiltliriiniin 6zelliklerinden bahsedilmistir.

2.1. Turizm

Turizm; sosyokiiltiirel ve dogal gevreyle devamli tesir halinde olan, iilke
ekonomilerindeki ciddi bir oranla pozitif sekilde artan dinamik olan bir sektordiir. Kisi
basina diisen gayri safi milli hasila ve refah seviyesinin yiikselmesi, ulasimda ve
haberlesmede teknolojilerin yiiksek bir sekilde gelismesi, turizmin gelisimine de ciddi
imkanlar sunmaktadir (Korzay, 1992).

Turizmin; yabanci para girisini saglamasi, yeni is alanlarma is¢i aliminda yarari
olmasi, sosyal ve kiiltiirel yasami olumlu sekilde etkilemesi tilkeler adina onemli
etkenlerdir. Ayrica politik agidan 6nemli toplumsal islevlerin gergeklesmesinde de
fayda saglayip, nitelik kazanmasi tiim tilkelerin dikkatinin turizmin {izerine ¢ekilmesine
sebep olmaktadir. Turizm caligsma sahalarinda yerine getirilen ¢alisma alanlari; seyahat
ve ulastirma isletmeleri, yeme ve i¢cme isletmeleri, konaklama ve diger turizm

isletmeleri olarak dort ana grupta karsimiza ¢ikmaktadir (Yagci, 2003).



2.1.1.Turizmin Ulkemizdeki Onemi

Biitiin diinyadaki gibi iilkemizde de turizm faaliyetleri en dnemli ekonomik
faaliyetlerden biridir. Ulkemizde konaklama ile yiyecek ve icecek faaliyetlerinin
timiinden olusan hizmet sektorlerinin katma degeri ylizde 8 artti. Otel ile restoran
harcamalar1 127 milyardan 150 milyara yiikselis gosterdi (Olali ve Timur, 1986).
Ulkemizin turizm alanindaki su anki konumu ve gelecegini baz alarak turizm sektdriine
Ozgl is saghigr ve giivenligi Onlemlerinin arttirilmasmin saglanmasi gerekmektedir.
Kamu ve 6zel sektoriin 1SG kiiltiiriinii topyekin benimsemesi de pozitif gelismelere
imkan saglayacaktir. Is saglgi, is hayatinda var olan saghk problemlerinin agiga
cikartilmasi ve personellerin sagliginin eksiksiz bir sekilde korunmasina yonelik bir
bilim dahdir. Is sagliginda ana prensip korumaci yaklasimdir (Giiglii, 2007). Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina gelen turizm sektorii hakkindaki sikayetlerde;
uzun calisma siiresi, mola siirelerinin yetersizligi, dini ve milli bayramlarda yapilan
mesainin {icretinin 6denmemesi, hafta tatilinin ihlali, yabanci uyruklu personellerin
izinsiz caligtirilmast onceligi olan risklerdir. Turizm sektdriinde ve tiim alanlarda
calisanlara hijyen egitimi, D Tipi Meslek Hastaligindan (Bulasic1 Hastaliklar) korunma
yontemi, kisisel koruyucu donanimi (KKD), (Is gozliigii, is eldiveni, zemine uygun is
ayakkabis1 vb.) ergonomi ve genel ISG egitimlerinin tam anlamiyla saglanmasi
gerekmektedir. Personeller kendi giivenlik ve sagliginin bilincinde olmasi saglanmalidir
(Sipahi, 2006). Emek yogun olarak bilinen turizm sektori, istihdam agisindan issizlik
sorununda pozitif rolii vardir. Turizm sektorii, direkt olarak istthdamda pay1 olmasi ve
bu sektdr i¢in girdi veren baska alanlarin da olmasindan 6tiirii, dolayli olarak is imkani

saglamakta ve iilkedeki toplam istihdam sayisin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

2.1.2. Konaklama Sektori

Turizm alaninda en 6nemli unsurlardan olan konaklama sektoriinde; otel, tatil
koyii, motel, gibi tiirler bulunmakla birlikte, bu isletmelerde en 6nemli olan bayrak

tasiyan igletmeler otellerdir.



2.1.3. Konaklama Sektoriinde Orgiitlenme Yapisi

Konaklama sektoriiniin 6rgiit yapisinin en basinda otel miidiirii bulunmaktadir.
Otel miidiirliigiine bagl dort ayr1 midirlik birimi mevcuttur. Gece miidiirliigii harig
diger miidiirliik birimleri de kendi aralarinda silsile yontemi ile yukaridan asagiya dogru

personel unvanlart bulunmaktadir.

2.1.4. Konaklama Sektoriinde Personellerin Gorevi

Resepsiyon (On Biiro): Misafirlerin otele geldiklerinde ilk ugradiklari
yerlerden olan resepsiyon diger adi ile 6n biiro; kayit alinan, oda ve 6deme iglemleri
yapilan, rezervasyon i¢in goriisiilen, otel ve g¢evresi hakkinda bilgi i¢cin goriisiilen

boliimiidiir.

Kat Hizmetleri: Otellerde misafirlerin odalarini, lobiyi, koridorlari, toplanti
salonlarmm1 ve diger tiim genel temizligi ve bakimi yapan bolimidiir. Ayrica kuru
temizleme, yikama ve ltiileme gibi faaliyetler de bu bolimde gergeklestirilir. Kat
hizmetleri gorevlileri biiyiik oranda kadin ¢alisanlardan olusmaktadir. Sadece valiz

tasimakla gorevlendirilen personeller erkek ¢alisanlardan olusur.

Yiyecek ve icecek Servisi: Otellerde restoran, kafe, bar vb. alanlarda misafirlere
sunulan yiyecek ve igeceklerin tedarikini, depolanmasini saglayan ve her ¢esit beslenme
ihtiya¢larinin karsilanmasimi gergeklestiren boliimiidiir. Bu bodlimde otel i¢cin en ¢ok

gelir elde edinilen ikinci boliimdiir.

Destek Ekibi: Otellerde hizmetin saglanmasini devam ettirebilmek igin tiim
bakim, onarimin (mekanik, elektrik, tesisat vb.) saglanmasmi saglayan ekip ile; Vale,
garaj, Ozel giivenlik, saglik ekibi, magaza, havuz ve diger birimler destek ekibini

olusturmaktadir.

2.1.5. Konaklama Sektoriinde Uygunsuz Sartlar, Egitim ve Ekipman
Eksikligi

Turizm sektoriinde calismalarda bulunan lokanta, otel ve restoranlarda bir¢ok

sebeple ortaya ¢ikan kayma ve diismeler neticesinde yaralanmalar, ciddi sakatliklar ve
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Oliimler meydana gelmektedir. Bunlarin basinda calisanlarin egitiminin yetersizligi ve
dogru ekipmana sahip olmamasi ya da sahip olsa bile kullanmamasi ile calisma

yerlerinin termal konforunun eksik olmasi 6nde gelen problemler arasindadir.

Temizlik personeline uygun olmayan ekipman ve kisitli zaman verilmesi
nedeniyle yaglarm, yemek atiklarinin ve hizlica servis yapmak zorunda olan ezilen
personellerin diisme tehlikesi ciddi oranda yiikselmektedir. Uygun gegis ve merdiven
sistemlerinin olmamasi ya da merdiven yerine giiven teskil etmeyen malzemeler ile
tehlikeli platformlar kullanilmasi ciddi risk teskil etmektedir. Uygun egitimi olmayan
caliganlara baska islerde gorev verilmesi (Elektrik, tesisat vb.) diisme ve yaralanma gibi

risklere sebep olmaktadir.

Ozellikle ¢alisanlarm lojmanlarinda bulunan elektrik sistemlerinin koruyucusuz
sekilde olmasi, elektrik ve mekanik sistemlerin ulusal ve uluslararasi standartlara
uygunsuzlugu da kazalara sebebiyet vermektedir. Eglence maksadiyla degerlendirilen
yanict maddelerin istifi ve kullanilmasinda personellerin egitiminin eksik olmasi da
ciddi sekilde tehlike teskil etmektedir. Mutfak tarafinda calisan personellerin kizgin
yag, asiri 1s1, dumana maruz kalmasi ve ¢ok uzun siirelerle ara dinlenmesi olmadan
calisan personellerde dikkat daginiklig1 ve yorgunluk nedeniyle kabul edilemez risklerle
bas basa kalmaktadir. Eglence i¢in ve temizlik maksadiyla kullanilan tiim kimyasal
maddeler, egitim eksikligine ek olarak dogru ekipman kullanilmamasi da B tipi meslek
hastaliklar1 (Mesleki Deri Hastaliklar1) ve C Tipi Meslek Hastaliklarma (Solunum
Hastaliklar1) neden olmaktadir. Turizm alaninda isle ilgili goriilen hastaliklarin basinda
kas ve iskelet sistemlerine neden olan hastaliklar bulunmaktadir. Uzun siireler boyu
ayakta is yapmak, agir valizleri ve yiikleri tasimak, yiiksek desibelde giiriiltiilere maruz
kalmak, duman solumak, yliksek derecede sicaklik ve soguk havalarda ¢aligmak kas ve
iskelet sistemleri i¢in tehlike arz etmektedir. Bel fitiklari, sirt kismindaki kaslarin
deformesi, bilek incinmeleri, boyun tutulmasi, kapida calisan gorevliler ve bavullari

tasimada yardim eden is¢ilerde sik¢a goriilmektedir.

Otellere sayica fazla gruplar geldiginde c¢ok fazla sayida agir yiiklerin ve
bavullarm hizli bir sekilde odalara tasinacak olmasi, bu c¢esit iskelet ve kas
rahatsizliklar1 ile karsilasmamay1 imkéansiz hale gelmektir. Giiriiltii ise ¢aliganin saglik
ve motivasyonunu direkt sekilde etkileyen lakin ¢ogu zaman isverenlerin gérmezden

geldigi bir konudur. Bar, konser salonu ve eglence amaciyla yapilan animasyon



gosterimlerindeki yiliksek sesli miizigin siddeti ciddi zararlar vermektedir. Ayrica
camasirhane personeli, bakimcilar ve kazancilar da bu tarz etkiye yiiksek dozda maruz
kalmaktadr. Is yerlerinde aydimlatma da gerek is giivenligi gerekse personellerin sagligi

bakimindan 6nem teskil etmektedir.

Kafeterya ve mutfak gibi alanlarda galisan personelin delici ve kesici aletlerle
caligmasinda veya merdivenleri sik¢a kullanan personellerin yetersiz aydinlatma
sebebiyle is kazas1 yasamas1 muhtemeldir. Biirolarda ve idari katlarda dogal aydinlatma
saglandig1r goriilmiistiir lakin ekranli araglarm, masa ve sandalyelerin ergonomik

kosullara uygun olmadigi tespit edilmistir.

2.1.6. Konaklama Sektoriindeki Risk Etmenleri

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina iletilen sikayet konularinda
turizm alani i¢in yapilan spesifik arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan olumsuzluklar;
Resmi ve dini bayramlarda g¢alisanlarin ticretinin yatirilmamasi, kayit dis1 yabanci
uyruklu personel ¢alistirilmasi, uzun ¢aligma siireleri 6nde gelen risklerdir (Turizm

Bakanligi, 2002).
Turizm sektoriinde personellerin maruz kaldigi ana risk etmenleri ise;

Psiko-Sosyal Risk Etmenleri: insanlarla dogruca ilgilenilen tiim islerde stresin
daha yogun oldugu bilinmektedir. Turizm sektorii de bu tarz etkilesimlerin fazla oldugu
bir alandir. Sektoriin yapisindan 6tiirii mevsimsel ¢alisma, vardiyali ¢alisma, is yiikiiniin
fazlaca olmasi, misafirler ve miisteriler tarafindan baski uygulanmasi sektoriin 6nemli
psiko-sosyal risk kaynaklarmdadir. Psiko-sosyal risk etmenleri, personellerin ise
baghlik ve verimliligi ile is tatmininin negatif bicimde etkilemektedir. Isyerinde
sindirilme, taciz ve siddete maruz kalanlarda; asabiyet, kaygi ve uyku problemlerinin

ortaya ¢ikma orani bu etmenlere maruz kalmayan personellere gore 4 kat daha fazladir.

Biyolojik Risk Etmenleri: Biyolojik risk etmenleri bakimindan da fazla riski
olan turizm sektoriinde ilk olarak deginilmesi gereken alanlar tuvalet, lavabo ve duslar.
Ozellikle umumi, 1slak ve bakimmmn siirekli olmasi gereken alanlar bu konuda gok
hassas yerler olmakla birlikte ¢ok iyi hijyen saglanmasi gereken yerlerdedir. Bu

alanlarin bakimini yapacak personellerin ise hijyen egitimini iyi bir sekilde almasi



gerekmektedir. ISG kurallarin1 eksiksiz bir bigimde uygulamas: gerekmektedir. Mantar
ve diger enfeksiyonlarin bol miktarda oldugu alanlar bu bolgelerdir. Ek olarak buraya
hizmet veren personellerin temizlik esnasinda kimyasallar1 rastgele karistrmamasi ve
kimyasallarin tizerindeki piktogramlara gore aksiyon almalidir. Bu personellere
kimyasal temizlik maddeleri iizerindeki bulunan tiim piktogramlarin ne anlama geldigi
igsveren tarafindan diizenlenecek egitimlerde ise baslamadan once ve ¢alisan personeller
icin de tazeleme egitimleri verilmelidir. Son olarak mutlaka malzeme bilgi formlari

(MDS) temin edilmeli, form mutlaka okunmali ve detayl: bilgisi ilgililere aktarilmalidir.

Otellerde Yanginlarin Sebepleri: Otellerde yanginlarin meydana gelmesinde
bircok sebep bulunmaktadir. Gerek ihmalkarlik gerekse bilgisizlik biiyiik maddi ve
manevi kayipli yanginlarin ortaya c¢ikmasinda biiyiik payr vardir. Ik olarak sigara
izmaritlerinin tam olarak sondiiriilmeden rastgele ¢evreye atilmasi biiyiik tehlike teskil
etmektedir. Kii¢iikk bir ihmalden nasil biiyiik bir facia sebep verildiginin en somut
gostergesidir. Elektrik tesisatlar1 da yangina sebebiyet vermede pastada pay1 biiyiiktiir.
Ozellikle termal kamera ile bakimlar1 yapilmamis pano ve sistemlerin ne durumda
oldugu tam olarak anlasilmaz. Kazan dairesi bakimsizlig1 ve orada yeterli diizeyde 1s1,
alev ve duman detektorlerinin bulunmamasi da ayr1 bir tehlike arz etmektedir.
Mutfaktaki pisirme aletleri ve sosyal alanlardaki atesli gosteriler de konaklama
tesislerinde yangina sebebiyet verebilecek diger unsurlardir. Baca ve havalandirma
sistemlerinde yeterli derecede temizlik ve kontroliin yapilmamas1 ve tozlarm birikmesi

ile olusabilecek toz patlamasi da diger bir yangin nedenlerindendir.

Otellerde Yanginin Sik¢a Olusabilecegi Alanlar: Turizm tesislerinde bazi
alanlar diger alanlara gore yangin ¢ikma oranlar1 daha fazladir. Bu alanlar arasinda
mutfak ilk sirada yer almaktadir. Mutfak alanmin ilk sirada yer almasinin nedeni; sicak
ve atesle calismanin ¢okca oldugu bir ortam olmakla birlikte, mutfak i¢inde bulunan
diger elektrik sistemleri de bu ates ve sicaklikla etkilesime ge¢cmesi daha kolay
olacagindan, mutfak alanit oncelikli korunmasi gereken alandir. Personelin yangina
miidahale ve yangin ekipmanlarinin nasil kullanilacagi konusunda ciddi bir bilgi
birikimine sahip olmasi gerekmektedir. Yangin tiiplerinin tiirli hangi tip yangina
miidahale edilecekse ona uygun sekilde segilmelidir. Ozellikle yag yanginlarinda olaya
su ile miidahale edilmeyeceginin bilgisi verilmesi gerekmektedir. Panik olmadan ekipge
istikrarl sekilde olaya miidahale edilmelidir. Depolama alanlar1 da diger bir yangin

tehlikesi tastyan alanlardandir. Depo alaninda gerek is glivenligi gerekse diger giivenlik
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onlemlerinin daha detayli sekilde almmas: gerekmektedir. Is giivenligi agisindan olasi
yanginin baslamasinda sprinkler sisteminin direk devreye girmesi, sesli ve gorsel uyari
isaretlerinin bulunmasi ve depo ¢atisinin mutlaka Al hi¢ yanmaz maddeden yapilmasi
gerekmektedir. Higbir sekilde depo catisinin aliiminyum kompozitten yapilmamasi
gerekmektedir. Elektrik pano ve sistemlerinin yakininda olasi ark olusumu sebebiyle
parlayici, yanici yahut patlayici madde kesinlikle bulunmamalidir. Kapali devre kamera
sistemi (CCTV) ile mutlaka gozlemlenmelidir. Tim tesiste otomasyon sistemi
kurulmali ve etkin bir sekilde kullanimi saglanmalidir. Olas1 yangin aninda derhal ilk
olarak elektrik sistemi kesilmeli ve dogal gaz sistemi de durdurulmaldir. Utii yapan
personeller igin ise yine yangin tehlikesi arz etmektedir. Utiiniin {itii masasina etkin
halde ve tabani degecek sekilde birakip, oradan {itli yapan personelin ayrilmasi yangin

tehlikesini ciddi oranda yiikseltmektedir.

Yangin Giivenligi icin Alinacak Onlemler: Yangin giivenligi icin iki cesit

giivenlik 6nlemi vardir.
Bunlar; aktif ve pasif yangm giivenlik 6nlemleridir.

Pasif Giivenlik Onlemleri: Cizim projesi esnasinda olusturulan, binanm

insaatinda ve daimi olacak 6nlemlere denir.

Bunlar;
» Gazlarin ve Dumalarin yapinim i¢inden bertaraf edilmesi
» Kullanicilarin kolay bir sekilde algilayabilecegi
» Acil toplanma bolgesinin planlanmasi
» Yangin merdivenlerinin  ve kullanicilarin  kolay  bir  sekilde

algilayabilecegi kagis yollarinin planlanmasi

Y

Yangma dayanikli ve duman ¢ikarmayacak yapi tiriinlerinin kullanilmasi

Y

Tastyic1 sistemlerinin yiiksek derecedeki sicakliklara dayanikliliginin

olmasi

Aktif Giivenlik Onlemleri: Aktif dnlemler ise binalarin yapimi sirasinda ya da
daha sonra entegresi saglanan, sadece yangin swrasinda fonksiyonu olan ve enerji ile
calismasi gereken mekanik yontemlerdir. Yangimn esnasinda ¢alisan alarm ve detektorler
dumanin ve yangmin yayilmasini 6nleme amach olusturulan, gelismis teknolojide

cihazlardir.



Aktif yangin giivenlik onlemleri dort ana baslik altinda incelenebilir

(Yangin Giivenligi, 2017):

Duman, gaz, alev ve 1s1 algilama ve uyar1 i¢in olusturulan sistemler
Basing dengesi ve hava sirkiilasyonu saglayan sistemleri

Dumanin kontrol edilmesini ve tahliyesini saglayan sistemler

YV V V V

Yangma miidahale i¢in gerekli sondiirme sistemleri

Otellerde Patlama: Oteller; Sivilastirilmis petrol gazi (LPG) ve sivilagtiriimig
dogal gaz (LNG) tanklarmin, 1sitma ile buhar kazanlar1 bulundurmasi ve birtakim
kimyasal miistahzarlarin depolanmasi sebebiyle biiyiik patlama riskinin oldugu

isletmelerdir.

Otellerde Dogal Afet Kaynakh Riskler: Afet Tanimi; insanlar i¢in fiziksel,
ekonomik, sosyal ve gevresel kayiplar doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini
durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklar1 etkileyen, dogal, teknolojik veya insan
kokenli olaylardir (Afet Tanimi, 2013). Otellerin bulundugu alanlara gore cesitli dogal
afete maruz kalma riskleri mevcuttur. Ilk olarak kayak merkezi olan bir dagda bulunan
otelin kars1 karsiya oldugu riskleri ele alalim. Dagda olusabilecek en biiylik afetlerin
basinda ¢1g diismesi vardir. Olas1 bir ¢1g diismesinde otelin ¢calisanlar1 ve misafirleri bu
konu hakkinda ¢ok net bir sekilde bilgilendirilmeli ve olas1 afete hazir olmalidirlar. Afet
aninda nasil aksiyon alacaklari, kimler ile iletisime gececekleri, eger ki iletisime
gececek personeller ile iletisime gecemiyorlarsa onlarin yedekleri, kat ve koridor
sorumlulari, ekip liderleri ve haber verilecek diger resmi kurumlar net sekilde
belirlenmeli. Bagska bir 6rnek ise deprem bdlgesi fay hatti lizerine bulunan bir otel i¢in
ise deprem esnasinda nasil davranilmali, acil ¢ikis yonlendirme sesli ve gorsel uyari
sistemlerinin ¢aligmasi i¢in yeterli enerjiyi nereden nasil ¢cekecegi, asansorlerin depreme
gbre programlanmasi ve deprem tatbikatlar1 gibi ¢esitli calismalar yapilabilir. Volkanik
patlamalari olabilecegi yerlerdeki tesislerin nasil aksiyon alinmasi gerektigini tesis
yonetimi ilk Once calisanlarina ve tiim misafir ve miisterilerine gerekli tiim bilgileri

aktarmali.

Otellerde Gida Zehirlenmesi: Gida zehirlenmesi, herhangi bir {riiniiniin
tilketilmesinden sonra meydana gelen zehirlenme ve enfeksiyon durumudur (Coskun,

2015). Cogunlukla hafif seyreden kisa siireli rahatsizliklardir. Zehirlenmeye sebebiyet
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veren gida maddesi ve zehirlenme geciren kisi ile ilgili etkenler hastaligin kimi zaman
agir gecmesine, bazen de Oliime sebebiyet verebiliyor. Toplu olarak yasanan gida
zehirlenmelerinde genel olarak sebebiyet veren faktorler sunlardir:

Hazirlanip, sunulmasi arasinda gegen bir veya daha fazla giin olmasi, yetersiz
pisirme, yemegin hazirlandig1 ekipman, ara¢ ve gereclerin steril olmamasi, artan
yemeklerin diger giinler i¢in de kullanilmasi ve personelin enfekte olmasi da baslica

sebepler arasindadir.

Otellerde Sabotaj: Sabotaj ilk olarak sadece iilkeleri tehdit eden bir unsur
olarak bilinir. Endiistriyel bakimdan sabotaj ise; tesise icten veya distan verilebilecek
kasith zarar olarak tanimlanabilir (Katranci, 2010). Rekabetin fazlaca oldugu
bugiinlerde sabotaja hazirlikli olunmas1 gerekmektedir.

Sabotajin gesitleri de farklilik gdstermektedir. Ik olarak siipheli ¢anta veya
buluntu olaylarinda, 6zel kolluk gerekli 6nlemleri almali, genel kolluga derhal haber
vermeli ve siipheli ¢anta ya da buluntunun oldugu bolgeyi serit ile kapatmalidir. Olay
yerine hi¢ kimseyi yaklastirmamalidir. Diger bir sabotaj konusu adam kagirma veya
yaralama durumlarinda ise; eskallerin tanimi net bir sekilde gelen genel kolluga 6zel
kolluk ve olaya sahit olan diger bireyler tarafindan eksiksiz bir sekilde tarif edilmeli ve
ISG birimi tarafindan tiim acil durumlarda is durdurulmalidir. En sonuncusu ise silahli
saldir1 ve bomba saldiris1 gibi daha agir sonuglar verebilecek sabotajlar i¢in ya 6nceden
gerekli istihbarat saglanmali ya da ¢ok ciddi ve profesyonel bir giivenlik ekibi ile
calisiimalidir. Bu c¢alisma ise tesis kurulum asamasindan faaliyet asamasi boyunca

eksiksiz devam etmelidir.

Misafirlerin Yasayacagi ISG Problemleri: Misafirler icin uygulanacak pek
¢ok ISG teknigi olmakla birlikte Oncelikle ISG anlayis1 ve Kkiiltiiriiniin topyekiin
alinmasi gerektigini vurgulariz. En ¢ok biyolojik ve kimyasal risk etmeninin bulundugu
havuz, sauna ve hamamlar ilk basta gelmektedir. Bu alanlarda 6zellikle havuzlarda;
mantar, konjonktivite, orta kulak iltihabi ve dis kulak iltihab1 gibi rahatsizliklar bas
gostermektedir. Bu tip enfeksiyonlardan korunmak i¢in havuz bakiminm iyi yapilmasi
ve i¢ine atilan kimyasal maddelerin ayarmin iyi yapilmasi dnceliklidir. Cocuk ve erigkin
havuzlarinin ayr1 bir sekilde olmasi gerekir. Havuz kenarlarinda yiyecek ve icecek

tilketilmemesi; havuza girmeden 6nce herkesin dus alip, kadin, erkek ve ¢ocuk ayrimi
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yapilmaksizin bone kullaniminin saglanmasi gerekmektedir. Hatta kulak tipalar1 bile
kullanilmas1 suyun kulaga kagmasini 6nlenmesi i¢in gereken tibbi ekipmanlardandir.

Mutlaka ayaklarin dezenfektana sokulmasi ve havuz kenarlarinda ayakkabi ve
terlikle dolasilmamas1 gerekmektedir. Kiigiik cocuklarin havuzlara idrar yahut diskisini
yapmasi sonucunda derhal havuz kapatilmasi ve dezenfekte edilmesi gerekmektedir.

Havuz suyunun mikropta arindirilip dlgtimlerinin uygun sekilde olana kadar
bekletilmelidir. Havuzun kullanim dis1 olmasi ve bunlar1 uyari levhalari ile havuz
calisanlarinin s6zIii olarak bilgi vermesi saglanmalidir.

Hijyen sartlarina uyulmadigi takdirde sauna ve hamam da biiyiik risk kaynagi
olusturmaktadir. Sicak ortamda g¢ogalan bakteriler misafir ve miisterilerde
komplikasyona yol agma ihtimali biiyiiktiir. Ozellikle bu tarz alanlarda ¢alisan
personelin detayli bir saglik taramasindan gegirilmesi, portor raporu ve bulasict hastalig

olmadigina dair tam tesekkiilii devlet hastanesinden saglik raporu almasi gerekmektedir.

Cahsma Siirelerinin Fazla Olmasi, izin ve Molalarimn hlali: Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin “Turizm Sektoriinde Calisma Siirelerinin
Tyilestirilmesi” baslikl1 arastirmasinda ¢alisma saatlerinde cesitlilik oldugu goriilmiistiir.
Genel olarak 8 saat seklinde galisildig: tespit edilmistir. Personellerin yaris1 45 saatin
iizerinde calistig1 ve bu calismalarin servis ile mutfak alanlarinda daha fazla oldugu

saptanmigtir.

Izinsiz Sekilde Yabanc1 Uyruklu Personel Calistirilmasi: Yabanci uyruklu
personellerin biiyilk bir boliimii otellerde taseron olarak veya kiralama yonetimi
seklinde ¢alisan sauna, market animasyon vb. islerde faaliyet gostermektedir. Yabanci
uyruklu personellerin bazilar1 ise tur operatorii unvam ile alinmistir. Ayrica g¢ocuk
kuliipleri ve animasyon vb. alanlarda da calistirilmaktadir. izni olmayan ve ¢alistirilan
personellerin saglik gbézetiminin tam yapilmamasi insidans ile prevalans sayisina tam

olarak ulagilmadigi i¢in epidemiyolojik bilgiler de elde edilemez.

Kayit Disihk: Bu sektorde en 6nemli problemlerden biri ise kayit dis1 personel
istihdam etmededir. Bu sekilde saglik gdozetiminin olmamas1 sebebiyle is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 igin epidemiyolojilerinin saptanmasmi etkilemektedir. Is yeri
hekimligini ciddi bir bi¢imde uygulamak ve ise giris muayeneleri ile periyodik
kontroller daimi olmalidir. Bu sebeple alinacak ikincil koruma yontemleri ile problem

daha fazla etki etmeden ¢Ozlimlenebilir nitelikte olur. Ayrica is giinii ve is giicii
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kayiplarinda ciddi azalmaya gidilebilir. Kayit dis1 ig¢i istihdam eden kurumlara

denetimin sik¢a yapilmasi ve cezalarin daha caydirict nitelikte olmasi gerekmektedir.

2.1.7. Is Saghg ve Giivenligi Mevzuati Bakimindan Turizm Sektdriinde

Isverenlerin Yiikiimliiliigii

Isyerlerinde saglik ve giivenligin tam olarak saglanmasi, mevcut durumdaki
saglik, glivenlik durumlarinin daha da iyilestirilmesi i¢in yasada isveren ve calisanlara
cesitli sorumluluklar verilmisgtir. Tim turizm isletmeleri (havayolu ile yolcu
tasimaciligi, seyahat acenteleri, konaklama vb.) az tehlikeli smifta yer alir. Turizm
sektore az tehlikeli sinifta yer aldigi icin tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta olan igyerleri

i¢in zorunlu olan uygulamalar kapsam alan1 disindadir (Sabuncu, 2006).

Risk Degerlendirmesinin Onemi: Risk analizi ve degerlendirmesi, ilk olarak
turizm is¢ilerini korumak, daha sonrasinda ise isyeri ve g¢evresinin gelecek tehlike ve
bunlarin neden olabilecegi zararlardan korumak igi yapilan bir calismadir. ISG
kiiltiiriiniin kurumlarda oturmasi i¢in ISG’yi topyekiin benimsemek ve uygulamak
gerekmektedir. Is saglig1 ve giivenliginin yerine getirilmesi isverenin oncelikli gorevleri
arasindadir. Ozel sektorde calisan personeller is sdzlesmesini imzaladiklar1 zaman o isin
kurulusuna girmis olur. Isyerinde olan tiim tehlikelere agik durumda olur. Bu sebepten
otlrii is s6zlesmesine gore isveren ¢alisanlarmi gozetmeli ve is saghigi ve giivenligi icin

gerekli her seyi saglamalidir.

Acil Durum Eylem Plaminin Onemi: Risk degerlendirmesinin sonucunda acil
durum eylem plan1 hazirlanmaktadir. Turizm sektoériinde ¢alisan personeller icin kaza ya
da olas1 felaket i¢in tatbikatlarin yapilmasi ve egitimlerin sik¢a verilmesi gerekmektedir.
Mutlaka calisan sayisina gore ilkyardim personeli belirlenmeli ve onlara ilkyardim
alaninda sertifika saglatilmasi gerekmektedir. Yangin tiiplerinin kontrolleri tam olarak
yapilmali ve ilkyardim kitleri olmali, i¢gindeki malzemenin tarihinin gegmemis olmasina
dikkat edilmelidir. Tiim ekipler iginde mutlaka lider ve lider yardimcilar1 ve onlarm
yedekleri ile ulagilacak numaralar1 isyerlerinde goriiliir sekilde panolara asilmalidir.
Yangin, duman ve alev dedektdrleri bulunmali ve yangmn hortumlar: ile sprinkler
sistemlerinin eksiksiz bir bicimde calismasi gerekmektedir. Otomasyon sisteminin
kurulmas1 ve faal olmasi ¢ok 6nemli bir unsurdur. Yeni kurulacak turizm ve diger

isletmelerde mutlaka Acil Durum Elektrik Sistemi (ADES) kurulmalidir.
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Boylece olasi yangin ve diger felaketlerde kayip ve zarar orami ¢ok daha
minimal olabilmektedir. Tatbikatlar diizenli olarak yapilmali ve eksiklikler tespit edilip,
gerekli proaktif onlemler alinmalidir. Olas1 yangin ve diger felaketlerde mutlaka o
esnada gorevde bulunan elektrik teknisyeni elektrigi kesip, ardindan dogal gazi tiim
alanda kesmelidir. Acil ¢ikis kapilar1 ve 1siklandirmalart mevzuata uygun bir sekilde

olmali ve denetimler siklastirilmalidir.

2.1.8. Turizm Sektoriinde Cahsan iSG Profesyonellerinin Gérevleri

Turizmde is saghg ve giivenligi kiiltiirtinii ve bilincini ¢alistiklar1 tiim birimlere
yaymali, uygulamali, izlemeli ve eksik olanlar1 goriip, gerekli Onerileri gerek isverene
gerekse caliganlara sunmalidir. Onayli defter diizenli tutulmali ve isverene mutlaka
bildirilmelidir. Her departman i¢in ayr1 ISG egitimi verilmeli ve genel ISG egitimleri de
verilmelidir. Tesisin asansoOrlerinin  yillik periyodik bakimi ve aylik bakimlar:
gerceklestirilmeli ve belgelendirilmelidir. Havuzlarin, hamamlarin ve diger tiim etkinlik

alanlarmin ISG acisimdan tam donanimli olmasi saglanmalidir.

2.1.8.1. Konaklama Sektériinde Gergeklesen Is Kazalarimin Dagilim

Fazla efor sarf etmek otellerde gergeklesen is kazalarmin basinda gelmektedir.
Bunlar; itme, kaldirma, ¢ekme, tasima ve herhangi bir nesneye gereginden fazla kuvvet
uygulandiginda meydana gelmektedir. Bu ¢esit kazalara maruz kalan personeller;
restoran c¢alisanlari, kat hizmetlileri ve c¢amasirhanede gorev yapan personellerdir.
Ayrica diisen personeller de azimsanmayacak kadar fazladir. Bu gesit kazalarin biiyiik
bir kismi kaygan zeminden dolay1 gerceklesmektedir. Kadinlar kaygan zeminde
yasanan kazalar1 erkeklere oranla daha fazla yasamaktadir. Son olarak yiiksekten diisme

kazalar1 da meydana gelmektedir.

Kat Hizmetlilerin Gecirdigi is Kazalari: Morarma, burkulma ve ezilme basta

gelen kazalardir. En ¢ok etkilenen uzuvlar ise; el, dirsek ve omuzdur.

Mutfak Cahsanlarimin s Kazalar: Kesik ve yanma mutfak galisanlarmm en

cok basina gelen kazalardandir.
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Turizm Sektériinde Is Kazasi ve Meslek Hastahklan Istatistik Verileri:

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun istatistiklerini baz alarak iilkemizde konaklama

alanindaki isyerlerinde 2012-2014 yillar1 arasinda raporlanan is kazasi sayisi, meslek

hastalig1 sayis1 ve is kazasina bagli 6liim sayilar1 Tablo 1°de agiklanmustir.

Tablol: (SGK Iistatistikleri, 2014)

Yillar Is Kazas1 Gegiren Meslek Hastalig Is Kazas1 Sonucu Olen
Sigortali Sayisi Geciren Sigortah Sigortali Sayisi
Sayis1
2014 5019 0 14
2013 4183 0 9
2012 894 0 3
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2.2. GUVENLIK KULTURU

Is giivenligi literatiirinde calisanlarin islerini ifa ettigi swrada tehlikeli
hareketlerini 6nleme bakimindan “giivenlik kiiltiirii” kavrami son zamanlarda siklikla
ele alinan bir kavramdir. s kazalarmm &nlenmesi ve azaltilmasi i¢in giiniimiize kadar
bircok meslek grubu ve disiplini tarafindan ele almmmis bir konudur. Is yerindeki insan
faktoriintin, isletmenin performansi tizerinde olan etkisi biiyiik bir 6nem teskil
etmektedir. Insan faktoriiniin daha giivenli ve saglikli ¢alismasi i¢in motivasyonlarmni
ist seviyeye c¢ikarmak icin siirekli uygulanir bir giivenlik kiiltiiriiniin olusumu
saglanmalidir. s saglig1 ve giivenligi bakimindan, giivenligi isletmeye art1 deger olarak
kazandirmak ve yerlestirmek hem tiim yonetimin, hem de personellerin bu konuya bagh
olmasina dayanmaktadir. Is saghgi ve is giivenligi konusunda devlet, isverenler,
sendikalar ve ¢alisanlar kendi tizerlerine diisen gorevleri yerine getirseler de, ¢alisanlar
tarafindan bu kiiltiir benimsenmez ise istenen sonuglara ulagilamaz. Bu sebepten Otiirii
calisma ortamin da yer alan kurallara uyulmali, alet ve makineler hakkinda yeterli
bilgiye ve donanima sahip olunmali, egitim faaliyetlerinden maksimum seviyede fayda

saglanmalidir (Fleming, 2000).

Davraniglar

Tutumlar ve Fikirler

Orgiitsel Misyon ve Liderlik
Stratejileri

Temel degerler ve Varsayimlar

Sekil 1: Giivenlik Kiiltiirii Piramidi (Patankar, 2010)
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2.2.1. Giivenlik Kiiltiiriiniin Tanimi

Literatlirde birgok farkli tiirde tanimi mevcuttur. Bu tanimlar bakildiginda,
onleme, ortaklik, korunma, maruziyet, degisim, tutum, inang, algilama, deger, vb.
kavramlarin tiim tanimlarda ayni oldugu goriilmektedir. Bu tanimlardan anlasilacagi
gibi giivenlik kiiltiirii biitiin isletmeyi kapsamaktadir. Isletmenin tiim ¢alisanlar:
tarafindan en asagi kademeden en iist kademeye kadar farkli seviyelerde de olsa

algilanmaktadir (Antonsen, 2009).

Genel Giivenlik Kiiltiirii

. Formal 7 ;

Orgiitsel Operasyonel Giivenlik Informal Giivenlik

Baglilik Personel Sistomi Sistemi
Giivenlik { Giivenlik & Geri  \Guvenlik \Sorumlulu Profesyo
Degerleri \ Temelleri Bildinm |Personeli nellik

Sekil 2: Genel Giivenlik Kiiltiirii (Wiegmann vd., 2007)

2.2.2. Giivenlik Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Calisan biitiin personele yonelik olmasi, iste ve is dis1 ¢evre ile birlikte ele
alinmasi, Koruyucu tedbirler biitiinii olmasi 6nemli unsurlar arasindadir. Ayrica agik
iletisimin 6nemi, kurum i¢inde dayanigsma ve igbirliginin siirekli saglanmasi ile orgiitsel
saghigl olusturan program ve politikalara sahip olunmasi da diger 6nemli etkenler
arasindadir. Sistemli bir sekilde ve devamli gelisimin desteklenmesi, giivenlik
kiiltiirlinlin benimsenmesi ag¢isindan biiyiik rol oynamaktadir. Ekip ¢alismasmin etkili
bir sekilde islemesi de gergek anlamda pozitif etki saglamaktadir. Son olarak uygun
kaynak dagitiminin olmasi, yoneticilerle personellerin uyumlu olmasi, tiim ekibin
motivasyonun yiiksek tutulmasi i¢in ¢aba gosterilmesi ve sorumluluk bilincinin tam

anlamiyla etkili ve devamli olmasi diger unsurlar arasindadir.
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2.2.3. Giivenlik Kiiltiiriiniin Ol¢iimii

Giivenlik kiltliriniin - 6lgtimiinde nitel ve nicel olmak iizere iki gesit
degerlendirme asamasi kullanilmaktadir. Nitel yontem kullanilan metotlar, ¢alisanlar1
gozlemleme, odak grup miilakatlari, ge¢mis yillarin kayitlarin1 gézden gegirme ile olay
calismalarimi kapsar. Nitel arastirmalar derinlemesine ve yogun bir sekilde bilgi
saglamaktadir. Nicel yontemler ise, yiiksek oranda yapilandirilmis olan goriismeler ve
anketler gibi yiiksek oranda standardize edilmis ve derecelere ayrilmig olan yontemler
kullanilarak sayisal Olgiime yoOnelik arastirmalardir. Nicel arastirmalar, uygulanma
bakimindan kolay olmasi, zaman ve maliyet etkinligi gibi sebeplerden 6tiirli daha sik

tercih edilmektedir (Akalp ve Aytag, 2005).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

Bu arastrma anket calismasi olup, NOSAC-Q 50 Giivenlik Kiltiirii anketi

uygulanmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastrmanin modeli nicel arastirma tiirlinde yapilmistir. Giivenlik kiiltiiri
caligmalar1 i¢in en uygun olan anket bicimi 4’li likert tipi NOSAC-Q 50 o6lgegi
Giivenlik Kiiltiiri anketi uygulanmistir. Anket kisisel bilgiler hakkinda alt1 soru ve
giivenlik kiltiirii ile ilgili 50 sorudan olusmustur. Ankete katilimcilarin verecegi
yanitlar: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Fikrim Yok ve
4=Katiliyorum cevaplarindan olusturulmustur. Katilimcilar bu sorulardan kendine en

yakin segenegi isaretlemesi istenmistir.

3.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Balikesir il sinirlarindaki Labris Otel, Otel Basri, Altin Otel ve Ida
Otellerinde gercgeklestirilmistir. Arastirmanin siiresi etik kurul onayindan itibaren 3 ay
olarak  belirlenmistir.  Arastrma i¢in danisman atanmasi Ekim 2019°da
gerceklestirilmistir. Tez konusu Kasim 2019°da danisman ile belirlenmistir. Etik kurul
onay1 2020 Ocakta gerceklesmistir. Anketlerin olusturulmasi ile dagitilip toplanmasi
etik kurul onayindan hemen sonra baglamigtir. SPSS analizlerine 2020 Subat ayinda
baslanmig ve bitirilmistir. Bu siire zarfinda ise danisman ile belirli araliklarla gerek yiiz

yiize gerekse elektronik ortamda geri bildirimler ve tavsiyeler alinmistur.
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3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Balikesir’deki evren 3 ve iizeri yildiza sahip olan 46 otelin 2000 g¢alisanlardir.
Arastirmani 6rneklemi ise Balikesir’deki 3 ve iizeri yildiza sahip Otel Basri, Ida Otel,

Labris Otel ve Altin Otel’de ¢aligan 200 personeldir.

3.5. Veri Toplama Araclan

4lu  likert olgekli, NOSAC-Q anket formu kullanilmistir. Anket 6 adet
demografik soru ve gilivenlik kiiltiirii ile alakali 50 sorudan olusmaktadir. Giivenlik
kiltiiri  sorularmma verilen yanitlarin segenekleri, 1=Kesinlikle Katilmiyorum
2=Katilmiyorum 3=Fikrim Yok 4=Katiliyorum seklinde olusturulmustur. Demografik
sorularin cevap secenekleri ise skala sisteminden olusmaktadir, boylece katilimciya en

yakin sikkin isaretlenmesi istenmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Giivenlik Kiiltiirii ve Ilgili Parametreler Arasindaki Tespitler: Bu boliimde
yonetim ISG farkindaligi, calisan ISG farkindahig ve ¢alisan ISG egitim bilgileri soru
dagilimlarina gore analiz edilmistir. 200 kisinin verdigi yanitlar sonucunda basliklarin
korelasyon diizeyleri arastirilmistir. Ardindan ilgili parametreler ile tek yonlii varyans

analizi yontemiyle giivenlik kiiltiirii arasindaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi giivenilirlik ¢alismasinda ii¢ degisken ele alinmistir.
50 sorudan olusan anketi 200 kisi yanitlamistir ve 0,76 C. Alpha ile bu ¢alisma gecerli

giivenilirlik puani elde etmistir.
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Tablo 2: Giivenilirlik Calismasi

Degisken N Madde Sayis1 Ortalama C. Alph

Yénetim ISG
Farkindah@

Cahsan iSG

Farkindahi 200 50 133,11 0,76

Cahsan iSG
Egitim Bilgisi

Tablo 3’te goriildiigii gibi giivenilirlik analizi sonuglarinda ti¢ farkl kategoride
sorulan 50 sorunun kategori dagilimi yapilmistir. Elde edilen sonuglarda, {i¢ kategoride

de alinan yanitlarin ortalamasmin 2,5 puan iistii oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Degisken N Madde Sayisi Ortalama C. Alph
Yonetim iSG Farkindahg 200 22 2,59 0,63
Cahsan ISG Farkindahg 200 28 2,71 0,64
Cahsan ISG Egitim Bilgisi 200 6 2,96 0,52
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4. BULGULAR

Bu boliimde ankete katilan personellerin yanitladig: sorulardan toplanan verileri

SPSS programi kullanilarak istatistiksel agidan degerlendirilmis sonuglar1 yer alacaktir.
4.1. Sosyo-Demografik Faktorler

Sekil 3’te katilimcilara ait sosyo-demografik degiskenlerin dagilimi goriilmektedir.
200 katilimcinin %25,5’inin (n=51) 18-25 yas aras1 oldugu, %26’sinin (n=52) 26-35 yas
arasi oldugu, %36’sinin (n=72) 36-45 yas aras1 oldugu ve %12,5’inin (n=25) 46-55 yas
arasi oldugu belirlenmistir. Katilim saglayan ¢alisanlarin bir¢ogu 26-36 yas arasidir. Bu
veriler sayesinde de yas ortalamasmin hangi yaslar arasinda c¢ogunluk sagladigi

ongoriilmektedir.

Tablo 4: Demografik Bilgilere Dair Tamimlayici1 Bulgular

Bireysel Ozellikler N %
Yas
18 -25 51 25,5
26 - 35 52 26
36 - 45 72 36
45 -55 25 12,5
Toplam 200 100

Egitim Diizeyi
Lise ve Alt1 115 57,5
Universite ve Ustii 85 42,5
Toplam 200 100
Hangi Pozisyonda Calisiyorsunuz
On Biiro 44 22
Yiyecek ve Icecek Hizmetleri 60 30
Kat Hizmetleri 43 21,5
Destek Hizmetleri 53 26,5
Toplam 200 100
Maesleki Tecriibe (Y1)
0-5 67 33,5
6-10 67 33,5
11-15 44 22
16 ve Ustii 22 11
Toplam 200 100
Medeni Durum
Evli 123 61,5
Bekar 77 38,5
Toplam 200 100
is Kazas

Evet 76 38
Hayir 124 62
Toplam 200 100
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Sekil 3: Katihmeilarin Yas Arahg:

Yas

W 18-25
W 26-35
W 36-45

46-55

Sekil 4’te goriildigl gibi egitim diizeyleri incelendiginde %57,5’inin (n=115) lise
ve alt1 mezunu oldugu ve % 42,5’inin ise (n=85) liniversite ve listii mezunu oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgularda konaklama sektorii ¢alisanlarinin  egitim

diizeylerinin yaridan fazlasi lise ve alt1 olarak tespit edilmistir.

Sekil 4: Katihmeilarin Egitim Diizeyi

Egitim Duzeyleri

M Lise ve Alti

m Universite ve Ustii

Sekil 5’te goriildiigii gibi ¢alistiklar1 pozisyonlara ait veriler incelendiginde
%22’sinin  (n=44) o6n biroda ¢alistig, %30’unun (n=60) yiyecek ve icecek
hizmetlerinde calistigi, %21,5’inin (n=43) kat hizmetlerinde calistigi ve %26,5’inin

(n=53) ise destek hizmetlerinde calistig1 belirlenmistir. Arastirmanmn bulgulari

23



incelendiginde konaklama sektoriinde ¢alisan personellerin biiylik bir bolimii 6n biiro

personeli olmakla birlikte, destek personelleri ise ikinci sirada gelmektedir.

Sekil 5: Katihmcilarin Cahstiklar: Pozisyon
Calistiklari Pozisyon

m On Biiro

M Yiyecek ve icecek

Hizmetleri

m Kat Hizmetleri

21% 30%

Destek Hizmetleri

Sekil 6’da goriildiigli gibi meslek deneyimlerine ait veriler incelendiginde
%33,5’inin (n=67) 0-5 y1l aras1 meslek deneyimine sahip oldugu, %33,5’inin (n=67) 6-
10 yil aras1 meslek deneyimine sahip oldugu, %22’sinin (n=44) 11-15 y1l aras1 meslek
deneyimine sahip oldugu ve %11’inin (n=22) 15 yil ve listii meslek deneyimine sahip

oldugu belirlenmistir.

Sekil 6: Katihmcilarin Mesleki Deneyimi

Mesleki Deneyim

mO-5Vl
m6-10YiIl
m11-15Yil

15 ve Ustii
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Sekil 7°de goriildiigii gibi medeni durumlarina ait verilerde %61,5’inin (n=123)
evli oldugu ve %38,5’inin (n=76) ise bekar oldugu belirlenmistir. Bu bilgiler esliginde

yapilan aragtirmadaki ¢alisanlarin yarisindan ¢ogunun evli oldugu sonucuna varilmaistir.

Sekil 7: Katilmcilarin Medeni Durumu

Medeni Durum

W Evli

m Bekar

Sekil 8’de goriildiigii gibi is kazasi durumlarma ait veriler incelendiginde
%38’inin (76) bir is kazas1 gecirdigi ve %62’°sinin (n=124) ise bir is kazas1 ge¢irmedigi
belirlenmistir. Bulgulara gore yarisindan fazla oranda konaklama sektorii personeli is
kazasi ge¢irmemistir ama yine de bu oran az tehlikeli bir NACE (Avrupa Toplulugunda

Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamas1) kodlu sektdr icin yiiksektir.

Sekil 8: Katihmeilarn is Kazasi Durumu

is Kazasi

M Evet

M Hayir
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4.2. On Tamimh Tespitler

Bulgular boliimii, arastrmaya katilan 200 kisinin sosyo-demografik bilgilerine
dair tanimlayict veriler ile baslamaktadir. Ardindan katilimcilarin anketlerden aldiklar1

puanlarin giivenirlik analizi sonuglari ile korelasyon sonuglar1 verilmistir.

Son olarak ise anketler ile baz1 demografik verilerin karsilagtirilmasina yonelik

independent testi ve tek yonlii varyans analizi ANOVA sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5’te goriildiigii gibi anket sorularmdan elde edilen skorlar arasindaki
iliskiler pearson korelasyon analizi ile gosterilmistir. Bu analize gore, yonetimin iSG
farkindalig1 ile ¢aliganlarm ISG farkindaligi puanlar1 arasinda istatistikge anlamli pozitif
iliski tespit edilmistir (p=0,004). Yani yoneticilerin ISG farkindaligi arttikca
calisanlarinda ISG farkindalig1 artmaktadir.

Ayni sekilde yonetimin iISG farkindalig1 ile calisanlarm ISG egitim bilgisi
puanlar1 arasinda istatistikce anlamli pozitif iliski tespit edilmistir (p=0,001). Yani
yoneticilerin ISG farkindalig1 arttikga ¢alisanlarmda ISG egitim bilgisi de artmaktadir.
calisanlarm iSG farkindalig: ile calisanlarin ISG egitim bilgisi puanlar1 arasinda da
istatistikge anlamli pozitif iliski tespit edilmistir (p<0,001). Yani calisanlarin ISG
farkindalig: arttikga ISG egitim bilgisi de artmaktadir.

Tablo 5: Korelasyon Sonuglar:

1 2 3
. Rho
1.Yonetimin ISG Farkindahg: 1
p
. Rho 0,204™
2.Cahsanlarin ISG Farkindahg 1
p 0,004
. Rho 0,227" 0,699™
3.Cahsanmin ISG Egitim Bilgisi 1
p 0,001 <0,001

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamhdir (Pearson Korelasyon Testi), ** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir
(Pearson Korelasyon Testi)

Tablo 6’da goriildiigii gibi, katilimcilarin yoneticilerin ISG farkindaliklart,
calisanlarm ISG farkindaliklar1 ve ¢alisanlarm ISG egitim bilgileri ile egitim diizeyleri
karsilagtirilmistir. Yoneticilerin ISG farkindaliklar1 egitim diizeyleri gore istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik gdstermistir. Yoneticilerin ISG farkindaliklar1 iiniversite ve
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iistli egitim diizeyine sahip olanlarda lise ve alt1 egitim diizeyine sahip olanlara kiyasla
daha yiiksek saptanmistir (p=0,022). Cahisanlarm ISG farkindaliklar1 egitim diizeyleri
gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermemistir (p=0,762). Ayn1 sekilde
calisanlarm ISG egitim bilgileri de egitim diizeylerine gore istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik géstermemistir (p=0,331).

Tablo 6: Yéneticilerin iSG Farkindahklari, Cahsanlarin iSG Farkindahklari ve Cahsanlarin iSG

Egitim Bilgileri ile Egitim Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Egitim Diizeyi N Ort. t p
Yonetimin iSG Lise ve Alti 115 53,23 2308 0.022
Farkindahg Universite ve Ustii 85 | 5844 7 |
Cahsanlarm iSG Lise ve Al 115 75,80 0.303 0,762
Farkindahg Universite ve Ustii 85 76.11 , 7
Cahsanlarin ISG Egitim Lise ve Al 115 | 20,82 0.946 0.331
Bilgisi Universite ve Ustii 85 | 2117 , |

Tablo 7°de goriildiigii gibi yoneticilerin ISG farkindaliklari, ¢alisanlarin ISG
farkindaliklar1 ve ¢alisanlarin ISG egitim bilgileri ile mesleki deneyimlerinin arasinda ki
iliski Tek yonli varyans Analiz (ANOVA) ile incelenmistir. Varyans analizi
sonuglarina yoneticilerin ISG farkindaliklar1 ile mesleki deneyimleri arasinda
istatistikce anlamli bir iliski saptanmamustir (F(3196=1,292, p=0,278). Calisanlarin ISG
farkindaliklar1 ile mesleki deneyimleri arasinda istatistikgce anlamli bir iligki
saptanmistir (F(3.106)=2,876, p=0,036). Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in post-hoc
testlerinden tukey testi uygulandiginda 0-5 yi1l mesleki deneyimi olanlar ile 6-10 yil, 11-
15 y1l ve 15 yildan fazla mesleki deneyimi olanlar arasinda anlamli bir farkhilik oldugu
belirlenmistir (sirastyla p=0,040; p=0,038; p=0,026; p=0,021). Ayn1 sekilde ¢alisanlarin
ISG egitim bilgileri ile mesleki deneyimleri arasinda istatistikge anlamli bir iliski
saptanmustir (F3196=6,621, p<0,001). Farkliligin kaynagini belirlemek igin post-hoc
testlerinden tukey testi uygulandiginda 0-5 yil mesleki deneyimi olanlar ile 6-10 y1l, 11-
15 yil ve 15 yildan fazla mesleki deneyimi olanlar arasinda da anlamli bir farklilik

oldugu belirlenmistir (Sirasiyla p=0,025; p=0,019; p=0,017; p=0,002).
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Tablo 7: Yéneticilerin iSG Farkindaliklari, Cahsanlarin iSG Farkindahklari ve Cahsanlarin iSG

Egitim Bilgileri ile Mesleki Deneyimlerinin Karsilastirilmasi

Gruplar Mesleki Deneyim (Y1) N F p
(1) 0-5 Y1l 67
WL o (2) 6-10 Y1l 67
Yoneticilerin ISG Farkindahg (3) 11-15 Yil 44 1,292 0,278
(4) 15 Y1l ve Ustii 22
(1) 0-5 Y1l 67
. o (2) 6-10 Y1l 67
Cahisanlarin ISG Farkindahg (3) 11-15 Y1l 44 2,876 0,036
(4) 15 Y1l ve Ustii 22
(1) 0-5 Y1l 67
; o (2) 6-10 Y11 67
Cahisanlarin ISG Egitim Bilgisi (3) 11-15 Y1l 44 6,621 0,001
(4) 15 Y1l ve Ustii 22

Tablo 8’de gorildigi

gibi yoneticilerin ISG farkindaliklari, calisanlarin ISG

farkindaliklar1 ve ¢alisanlarin ISG egitim bilgileri ile yas arasinda ki iliski tek yonlii

varyans analiz (ANOVA) ile incelenmistir. Ancak gruplar ile yas arasinda istatistikce

anlaml bir iligki saptanmamuistir.

Tablo 8: Yéneticilerin ISG Farkindahklari, Cahsanlarin iISG Farkindaliklar1 ve Cahlisanlarin iISG

Egitim Bilgileri ile Yaslarinin Karsilastirilmasi

Gruplar Yas N F p
(1) 18-25 Yas 51
TP . (2) 26-35 Yas 52
Yoneticilerin ISG Farkindahg: (3) 36-45 Yas 79 1,065 0,365
(4) 46-55 Yas 25
(1) 18-25 Yas 51
. o (2) 26-35 Yas 52
Cahsanlarin ISG Farkindahg (3) 36-45 Yas 79 1,165 0,324
(4) 46-55 Yas 25
(1) 18-25 Yas 51
. el oo (2) 26-35 Yas 52
Cahisanlarin ISG Egitim Bilgisi (3) 36-45 Yas 79 2,067 0,106
(4) 46-55 Yas 25
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Tablo 9°da goriildiigii gibi, katilmcilarin ydneticilerin iSG farkindaliklari,
calisanlarmn ISG farkindaliklar1 ve calisanlarin ISG egitim bilgileri ile is kazalari
karsilastirilmistir.  Ancak  yoneticilerin  ISG  farkindaliklar;, ¢alisanlarm  ISG
farkindaliklar1 ve calisanlarin ISG egitim bilgileri ile is kazalar1 arasinda istatistikge

anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Tablo 9: Yéneticilerin iSG Farkindahklari, Cahsanlarim iSG Farkindaliklar1 ve Cahsanlarin iSG

Egitim Bilgileri ile is Kazalarimn Karsilastirilmasi

Is Kazasi N Ort. t p
Yénetimin iSG Evet 76 | 5718
-0,015 0,918
Farkindahg Hayir 124 57.16
Cahsanlarin iSG Evet 76 75,18
-1,179 0,240
Farkindah@ Hayir 124 | 76.40
Calisanlarin iSG Egitim Evet 76
alisa & 2000 | 58 0,114
Bilgisi Hayr 124 | 21,20

4.3. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Bu boliimde cevaplanan tiim sorularin ortalama ve standart sapma degerleri

verilmis ve yorumlanmistir.

Tablo 10°da gorildiigic gibi verilerin  sonuglarni  ii¢ kategori olarak
inceledigimizde ilk kategoride olan ydnetimin ISG farkindalig1 sorularmin cevaplarmin
analizinde ortaya ¢ikan sonuglar incelenmistir.

Yonetimin ISG farkindaligini kapsayan sorular 1 ila 22. sorular arasmdadir. En
carpict degerler ise 5, 8 ve 16. sorularda ¢ikmuistir. Diger 6 deger de 6nemli bulgular
arasindadir. Ortalama degeri 3 ve istii olan 5. soruda, yonetim personellerin yogun
programlarinda da alabilecegi riskleri kabul eder sorusunun, 3,30 ortalama ile
katilmiyorum cevabi ¢ok yiiksek oranda verilmistir. Yonetimin ISG farkindah@min

oldugunu ve personellerinin zarar gormemesi adma c¢aligmalar yaptiklariin
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gostergesidir. Ortalama degeri 3 ve iistli olan 8. soruda ise bir risk ortaya ¢iktiginda,
yonetim dikkate almaz ve eyleme ge¢gmez sorusunun 3,13 ortalama puani ile
katilmiyorum cevabi yiiksek diizeyde verilmistir. Meydana gelen risklerde yonetimin
eyleme gecip, personel gilivenligi ve saghgi icin calismalarda bulundugunu
gostermektedir. 3 ve iistii ortalama degeri olan 16. soruda da bir risk ortaya ¢iktiginda
yonetim, gilivenlik ile ilgili karalarda caligsanlarnin fikrini sormaz sorusunun 3,38
ortalama puani ile katilmiyorum yamit1 oranca fazla ¢ikmasiyla, tekrar yonetimin ISG
bilincine sahip oldugu, calisanlar igin saglikli ve gilivenli ortam olusturulmasi igin
calistiklar1 kanaatine varilmaktadir.

Ortalama degeri 2,5 ve Ustii olan 3. soruda yonetim, giivenlik ile bir kurala
uyuldugunda bunu gérmezden gelir sorusuna verilen yanitlarda 2,99 oraninda puan elde
edilmesiyle, giivenlik 1ile 1ilgili bir kurala uyulmadiginda gerekli eylemlerin
uygulandiginin sonucu agiga ¢ikmaktadir. 2,5 ve {istii ortalama degeri olan 9. soruda ise
Yonetim, gilivenligi tam anlamiyla saglamaya yetkinligi yoktur sorusuna verilen
cevaplarda elde edilen 2,90 oranla, yonetimin giivenligi saglamasinda yetkinliginin ve
yaptiriminin oldugunu gostermektedir. 2,5 ve {istii ortalama degerle 11. soruda
Yonetim, her birey, diger bireylerin giivenligini etkileyeceginin farkindadir sorusunun
2,69 ortalama ile fikrim yok cevabidir ve farkli bir sonug¢ ortaya ¢ikmaktadir. Ortalama
deger puani 2,5 ve lstii olan 17. soruda yonetim, olusan kazalarda dogru bilgileri elde
eder sorusuna verilen yanitlarda, 2,60 ortalama puani ile fikrim yok cevabi baskindir.
Bu da gosteriyor ki olasi kaza durumunda yonetim kadrosunun kazalar hakkinda dogru
bilgi elde edip etmedigi hakkinda olumlu ya da olumsuz bir yanit yoktur. 2,5 ve {stii
puana sahip olan 20. soruda yonetim, meydana gelen kazalarda sugluyu degil,
nedenlerini arastirir cevabi 2,52 ortalama ile fikrim yok cevabi oran olarak fazladir ve
cevap notrdiir.

Ortalama degeri 2,5 ve tistii olan 21. soruda yonetim, kazalar ile ilgili her zaman
calisan1 suglar cevabi neticesinde 2,88 ortalama ile katilmiyorum yanitina daha yakindir
ve calisan1 su¢lamadigi anlami ¢ikarmakla birlikte 20. sorunun cevabi ile de ters
diismektedir.

Tablodaki verilerin sonuglarini ii¢ kategori de inceledigimizde ikinci kategoride
olan calisanlarm iSG farkindaligi sorularinin cevaplarmnin analizinde ortaya gikan
sonuglar agagidaki gibidir;

Caliganlarin ISG farkindaligini kapsayan sorular 23 ila 41. sorular arasmdadir ve

en carpici degerler 25, 28, 31, 32 ve 35. sorulardan elde edilmistir. Ortalama degeri 3 ve
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istli olan 25. soruda galisanlar olarak, birbirimizin giivenligine 6nem vermiyoruz
sorusunun 3,03 ortalama puani neticesinde katilmiyorum cevabi fazla oranda
verilmistir. Bu cevaplardan elde edilen sonugta personeller mesai saatleri i¢indeki kendi
aralarinda olan giivenlige 6nem veriyor bulgusu ortaya ¢ikmaktadir. 3 ve {istii ortalama
puani olan 28. soruda ¢alisanlar olarak birbirimizin giivenligi i¢in sorumluluk almiyoruz
sorusuna verilen yanitlarda 3,11 ortalama ile katilmiyorum secenegi yiiksek oranda
cikmistir ve 25. soru ile ayni goriisii gostermektedir. Ortalama degeri 3 ve iistii olan 31.
soruda calisanlar olarak, tehlikeli davranislar1 kazalar olmadik¢ca Onemsemiyoruz
sorusuna 3,14 ortalama puani ile katilmiyorum yanit1 yiiksektir ve elde edilen bulgunun
tehlikeli davranislarin kaza yasanmasa dahi 6nemsendigi sonucunu gostermektedir. 32.
soruda ise ¢aligsanlar olarak, isimizi zamaninda tamamlamak i¢in giivenlik kurallarini
ithlal ediyoruz secenegine verilen yanitlarda 3,26 ortalama puani ile katilmiyorum
cevabi, yonetimin ISG farkindaligi hakkinda olan 5. soruya verilen cevaplarla
kiyaslandiginda ters diismektedir. Calisanlar agisindan igsin zamaninda bitimi ic¢in
giivenlik kurallarmin ihlal edildigi cevabi verilmistir. 35. soruda da ¢alisanlar olarak, is
ortaminda risk almay1 kabul ediyoruz 3,28 ortalama ile katilmiyorum yanit1 oran olarak
fazla ¢ikmistir ve yonetimin ISG farkindalig1 hakkinda olan 8. soru ile ters diismiistiir.
Ortalama degeri 2,5 ve iistii olan 36. soruda ¢alisanlar olarak giivenlik sorunu
oldugunda ¢oziimii bulmaya c¢alisiyoruz segenegine verilen yanitlarda 2,64 ortalama
puanm ile fikrim yok cevabma daha yakindir ve personellerin ¢ogunun nétre yakin
cevapladigr bir soru olmustur. Ortalama degeri 2,5 ve iistii olan 40. soruda sorulmus
olan c¢alisanlar olarak, birbirimizin gilivenlik ile ilgili goriislerini Onemsiyoruz
secenegine 2,76 ortalama ile fikrim yok sonucuna yakin cevaplar verilmistir. Ortalama
degeri 2,5 ve 1Ustii olan 41. soruda calisanlar olarak, giivenlik ile ilgili nadiren
konusuyoruz 2,45 ortalama ile fikrim yok cevabin ile 40. soru ile paralel gitmektedir.
Tablodaki verilerin sonuglarmin iigiincii kategorisinde olan ¢alisanlarm ISG

egitimi sorularinin cevaplarinin analizinde ortaya ¢ikan sonuglar asagidaki gibidir;

Caliganlarin ISG egitimini kapsayan sorular 42 ila 50. sorular arasmdadir ve 42,
44, 46, 48, 49 ve 50. sorularin cevap ortalamalar1 dikkat cekmektedir. Ortalama degeri 3
ve lstii olan 42. soruda calisanlar olarak, iyi bir gilivenlik temsilcisinin yararh fayda
saglayabilecegini diisiiniiyoruz sorusuna verilen yanitlarda elde edilen 3,30 ortalama ile
katilmiyorum cevabi c¢ok yiiksek oranda olmasi, ISG galisan temsilcisinin yararl

olmayacagi sonucu gostermektedir. 3 ve iistii ortalama puani olan 44. soruda caligsanlar
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olarak, gilivenlik egitimlerinin kazalar1 6nlemek adina yararli oldugunu diisiiniiyoruz
sorusunda ¢ikan 3,70 ortalama puanina gore katilmiyorum yanit1 fazla olmakla birlikte
ISG egitimlerinin yararli olacagi konusunda ciddi bir negatif diisiince s6z konusudur.
Ortalama degeri 3 wve 1stli olan 46. soruda c¢alisanlar olarak, giivenlik
¢emberinin/degerlendirmesinin yararli olacagini diisiiniiyoruz segenegine verilen
yanitlar neticesinde 3,64 ortalama puani ile katilmiyorum yanit1 fazla olmasiyla
giivenlik cemberinin yararli olacagi konusunda negatif bir diisiince mevcuttur. 3 ve lstii
ortalama degeriyle 49. soruda calisanlar olarak, giivenlik i¢in belirgin (a¢ik) amaclarin
olmasini 6nemli buluyoruz sorusuna verilen yanitlar sonucunda 3,52 ortalama puani ile
katilmiyorum cevab1 verilmistir ve giivenlik i¢cin ac¢ik amacglarmm olmasi hakkindaki
goriisler olumsuz yondedir. Ortalama degeri 3 ve lstii olan 50. soruda ¢alisanlar olarak
giivenlik ile ilgili konular giindeme geldiginde, giivenlik konularini tartisiriz sorusunun
cevap ortalamasinda 3,35 oran ile katilmiyorum yanit1 verilmistir ve ¢alisanlarm 1SG

farkindalig1 hakkindaki 41. soru ile ¢ok az bir paralellik gdstergesi mevcuttur.

Tablo 10: Anket Sorularindan Alinan Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama | Standart Sapma N

Yonetim is yogunlugunda
1 bile giivenlik kurallarina
2,00 1,12 200
uyulmasi konusunda

calismaya tegvikte bulunur.

Yonetim, giivenlik ile ilgili
2 tiim cahsanlarin bilgi 2,03 1,11 200

almasina destek olur.

Yonetim, giivenlik ile bir
3 kurala uyuldugunda bunu 2,99 1,07 200

gérmezden gelir.

Yonetimde her seyden dnce

4 giivenlige 6nem verilir. 2,29 1,05 200

Yonetim, yogun

5 programlarda personellerin
3,30 1,03 200
alabilecegi riskleri kabul

eder.

Calisanlar olarak, yonetimin
6 giivenligi saglamadaki 2,46 1,00 200

yeterliligine giiveniyoruz.
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Olasi1 denetimlerde yonetim,
mevcut olan tiim giivenlik
problemlerini ¢c6zmeyi
garanti eder.

2,48

0,982

200

Bir risk ortaya ciktiginda,
yonetim dikkate almaz ve

eyleme gecmez.

3,13

1,17

200

Yonetim, giivenligi tam
anlamiyla saglamaya

yetkinligi yoktur.

2,90

1,03

200

10

Yonetim, ise yarayan
giivenlik programlar:
diizenlemek icin caba

harcar.

2,34

0,93

200

11

Yonetim, her bireyin diger
bireylerin giivenligini

etkileyeceginin farkindadir.

2,69

0,82

200

12

Yonetim, cahsanlarimin
giivenliklerini etkileyecek
kararlara katithmini

destekler.

2,34

0,87

200

13

Yonetim, calisanlarimin
giivenlik ile ilgili tekliflerini

degerlendirir.

2,43

0,88

200

14

Yonetim, is alamindaki
herkesin giivenlik ve riskler
hakkindaki konularda bilgi
sahibi olmasi icin caba

saglar.

2,32

0,92

200

15

Yonetim, giivenlik ile ilgili
alinacak kararlarda

cahsanlarina damsir.

2,04

0,96

200

16

Yonetim, giivenlik ile ilgili
karalarda calhisanlarimin

fikrini sormaz.

3,38

1,09

200

17

Yonetim, olusan kazalarda

dogru bilgileri elde eder.

2,60

0,88

200

18

Yonetimin yaptirima,
(olumsuz sonuclar)
cahsanlarin ramak kala
olaylarin bildirilmesi i¢cin

cesareti kirar.

3,28

1,13

200
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19

Yonetim, kaza ilgisi olan
kisileri dikkatli bir sekilde
dinler.

2,39

1,03

200

20

Yonetim, meydana gelen
kazalarda sucluyu degil,

nedenlerini arastirir.

2,52

0,94

200

21

Yonetim, kazalar ile ilgili

her zaman ¢ahsani suclar.

2,88

1,11

200

22

Yonetim, kaza ile alakas1

olan herkese esit davranir.

2,25

0,97

200

23

Calisanlar olarak, yiiksek
seviyede giivenlik icin siki

bir ¢calisma icindeyiz.

2,52

0,95

200

24

Calisanlar olarak her zaman
is ortaminin diizenli ve
garanti olmasi icin ortak

bilin¢ icindeyiz.

2,52

0,97

200

25

Calisanlar olarak,
birbirimizin giivenliine

onem vermiyoruz.

3,03

1,22

200

26

Calisanlar olarak, ortaya
cikan risklerden

sakiniyoruz.

2,41

0,96

200

27

Calhisanlar olarak,
birbirimizin giivenli
cahismasi konusunda

yardimci oluyoruz.

2,52

0,95

200

28

Calisanlar olarak,
birbirimizin giivenligi icin

sorumluluk almiyoruz.

3,11

1,22

200

29

Calisanlar olarak, buradaki
tiim riskleri kacinilmaz

goriiyoruz.

1,90

0,89

200

30

Calisanlar olarak, buradaki
kiiciik kazalan is
hayatimizin bir parcasi

olarak goriiyoruz.

2,06

0,80

200

31

Calisanlar olarak, tehlikeli
davramslar kazalar

olmadik¢a 6nemsemiyoruz.

3,14

1,03

200
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32

Calisanlar olarak, isimizi
zamaninda tamamlamak
icin giivenlik kurallarim

ihlal ediyoruz.

3,26

1,11

200

33

Calisanlar olarak, yogun
tempo olsa dahi risk almay1
kabul etmiyoruz.

1,69

0,99

200

34

Calisanlar olarak, isimizi
korkaklara uygun

olmadigim diisiiniiyoruz.

2,10

0,92

200

35

Calisanlar olarak, is
ortaminda risk almayi kabul

ediyoruz.

3,28

1,12

200

36

Calisanlar olarak, giivenlik
sorunu oldugunda ¢coziimii

bulmaya calistyoruz.

2,64

0,89

200

37

Calisanlar olarak, is yerinde
kendimizi giivende

hissediyoruz.

2,83

0,80

200

38

Cahisanlar olarak,
birbirimizin giivenligini
saglamaya yonelik yeterliligi

uygun buluyoruz.

2,60

0,83

200

39

Calisanlar olarak, olusan
kazalardan ders ¢ikarip,

tecriibe ediniyoruz.

2,77

0,89

200

40

Calisanlara olarak,
birbirimizin giivenlik ile
ilgili goriislerini

onemsiyoruz.

2,76

0,89

200

41

Calisanlara olarak, giivenlik
ile ilgili nadiren

konusuyoruz.

2,45

1,06

200

42

Calisanlar olarak, iyi bir
giivenlik temsilcisinin
yararh fayda
saglayabilecegini

diigiiniiyoruz.

3,60

0,72

200

43

Calisanlar olarak, giivenlik
cemberinin/degerlendirmesi
nin hi¢bir fayda
saglamayacagini

diigiiniiyoruz.

1,60

0,91

200
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44

Calisanlar olarak, giivenlik
egitimlerinin kazalan
onlemek adina yararh

oldugunu diisiiniiyoruz.

3,70

0,59

200

45

Calisanlar olarak, giivenlik
planlarimin erkenden
yapilmasim1 anlamsiz

buluyoruz.

1,61

0,86

200

46

Calisanlar olarak, giivenlik
cemberinin/degerlendirmesi
nin yararl olacagim

diigiiniiyoruz.

3,64

0,72

200

47

Calisanlar olarak, giivenlik
ile ilgili konular1 ézgiirce

konusabiliyoruz.

3,44

0,83

200

48

Calisanlar olarak, giivenlik
ile ilgili egitimleri anlamsiz

buluyoruz.

1,70

0,81

200

49

Calisanlar olarak, giivenlik
icin belirgin (acik)
amaclarin olmasini 6nemli

buluyoruz.

3,52

0,66

200

50

Calisanlar olarak, giivenlik
ile ilgili konular giindeme
geldiginde, giivenlik

konularim tartisiriz.

3,35

0,91

200

4.4, Sorularin Kategorik Cevaplar ve Demografik Bilgiler

Bu boliimde ise sorularin kategorik cevaplar1 ile demografik bilgileri verilmistir.

Tablo 11: Anket Sorularimin Kategorik Cevaplari

Soru Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum
No: Katilmiyorum
N % N % N % N %
1 91 45,5 52 26 22 11 35 17,5
2 86 43 57 28,5 22 11 35 17,5
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3 30 15 26 13 59 29,5 85 42,5
4 63 31,5 44 22 65 32,5 28,5 14
5 20 10 25 12,5 25 12,5 130 65
6 42 21 57 28,5 67 33,5 34 17
7 39 19,5 58 29 71 35,5 32 16
8 38 18 17 8,5 31 15,5 116 58
9 30 15 28 14 73 36,5 73 36,5
10 38 19 83 41,5 52 26 27 13,5
11 22 11 42 21 112 56 24 12
12 34 17 79 39,5 72 36 15 7,5
13 28 14 84 42 62 31 26 13
14 34 17 96 48 41 20,5 29 14,5
15 63 31,5 92 46 19 9,5 26 13
16 27 13,5 13 6,5 17 8,5 142 71
17 32 16 12 6 23 11,5 133 66,5
18 46 23 67 33,5 50 25 37 18,5
19 33 16,5 59 29,5 78 39 30 15
20 40 20 17 8,5 69 34,5 74 37
21 49 24,5 79 39,5 45 22,5 27 13,5
22 28 14 78 39 56 28 38 19
23 30 15 75 37 57 58,5 39 19,5
24 41 50,5 23 11,5 24 12 112 56
25 28 14 101 50,5 31 15,5 40 20
26 20 10 100 50 35 17,5 45 22,5
27 39 19,5 22 11 17 8,5 122 61
28 64 32 94 47 24 12 18 9
29 46 23 109 54,5 32 16 13 6,5
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30 24 12 23 115 54 27 99 49,5
31 26 13 27 13,5 15 7,5 132 66
32 118 59 48 24 12 6 22 11
33 61 30,5 74 37 49 24,5 16 8
34 28 14 21 10,5 18 9 133 66,5
35 13 6,5 90 45 53 26,5 44 22
36 17 8,5 32 16 118 59 33 16,5
37 13 6,5 87 43,5 67 33,5 33 16,5
38 13 6,5 68 34 70 35 49 24,5
39 47 23,5 56 28 56 28 41 20,5
40 125 62,5 43 21,5 18 9 14 7
41 1 0,5 11 55 34 17 154 77
42 121 60,5 44 22 27 13,5 8 4
43 5 2,5 14 7 29 14,5 152 76
44 9 4,5 17 8,5 51 25,5 123 61,5
45 99 49,5 68 34 27 13,5 6 3
46 4 2 6 3 71 35,5 119 59,5
47 11 55 27 13,5 42 21 120 60
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5.TARTISMA

Calismanin bu kisminda arastirma i¢in sorulan yedi adet hipotezin gerek ulusal
gerekse uluslararasi yapilmis diger literatiirlerle karsilagtirilmis ne gibi benzerlikler ve

farkliliklar agiga ¢iktigi ele alinmuistir.

S1: Konaklama sektorii cahsanlarinin is sagihg ve giivenligi farkindahgi ile egitim

diizeyleri arasinda anlamh bir fark var mdir?

» Ho. Konaklama sektorii ¢alisanlarmin is sagiligi ve giivenligi farkindaligi ile
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur.,

» Hj. Konaklama sektorii ¢alisanlarmin is sagiligi ve giivenligi farkindaligi ile
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

» Anlamlilik Derecesi p<0,05

Konaklama sektorii calisanlarmin is sagilig1 ve giivenligi farkindaligi sorularma
verdikleri cevaplar ile egitim diizeyleri arasmdaki iligski incelenmek i¢in independent
test kullanilmistir ve p=0,762 sonucu elde edilmistir. p<0,05 anlamlilik diizeyi
araliginda anlaml bir fark bulunamamustir. ISG farkindalig1 anketine verilen cevaplarin
yiizdesel dagilimi egitim diizeyleri bakimindan incelendiginde lise ve alt1 egitim
diizeyinde bulunan 115 konaklama sektorii ¢alisaninin, iiniversite ve iistii konaklama

sektorii calisanma gore verdigi cevaplardan olumlu bir dagilim tespit edilememistir.

Elde edilen neticeler arastirildiginda giivenlik kiiltiirii ile egitim arasindaki
sonucun literatiirde olan ¢aligmalarla farkli yonde ¢iktig1 tespit edilmistir. Yapilan bir
arastirmada ISG farkindaliginin, verilen egitim ile personellerin bilgilerinde ve
farkindalik diizeylerinde anlamli artma oldugu belirlendi (Celikkalp, Saragoglu ve
Tokug, 2015). Bu farkliligin nedenleri arastirildiginda evrendeki 6rneklem sayisinin
fazlalig1 ve iiniversite ve iistii ¢alisanlarm olumlu yanitlarinin daha fazlasi olmasi iki

aragtirmanin bulgular1 arasindaki farki ortaya ¢ikarmaktadir.
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S2: Konaklama sektorii cahsanlarin ISG egitim bilgileri ile mesleki deneyimleri

arasinda anlamh bir fark var mdir?

> Ho. Konaklama sektorii calisanlarin iSG egitim bilgileri ile mesleki deneyimleri
arasinda anlamli bir fark yoktur.

> Hi. Konaklama sektorii ¢alisanlarm iSG egitim bilgileri ile mesleki deneyimleri
arasinda anlamli bir fark vardir.

» Anlamlilik Derecesi p<0,05

Konaklama sektorii ¢alisanlarinin is ISG egitim bilgileri ile mesleki deneyimleri
sorularma verdikleri cevaplar arasindaki iligki incelenmek icin Tek Yonlii Varyans
Analiz (ANOVA) test teknigi kullanmilmistir ve p<0,001 sonucu ile anlamli bir fark
bulunmustur. Konaklama sektorii calisanlarinin ISG  egitim bilgilerinin yiizdesel
dagilimmin mesleki deneyimleri agisindan incelendiginde 0-5 yil mesleki deneyimi
olanlar ile 6-10 yil, 11-15 y1l ve 15 yildan fazla mesleki deneyimi olanlar arasinda da
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (sirasiyla p=0,025; p=0,019; p=0,017;
p=0,002).

ISG egitim bilgileri ile mesleki deneyim arasinda diger literatiirle de ayn1 sonuca
varilmistir. ISG egitim bilgileri mesleki deneyim arttikga anlamli bir fark oldugu

sonucuna varilmistir (Eren ve Nebioglu, 2017).

S3: Konaklama sektorii cahsanlarim ISG egitim bilgileri ile yaslarinin arasinda

anlamh bir fark midir?

> Ho: Konaklama sektorii ¢alisanlarmi ISG egitim bilgileri ile yaslarm arasinda
anlamli bir fark yoktur.

> Hi.. Konaklama sektorii calisanlarini ISG egitim bilgileri ile yaslarinmn arasinda
anlamli bir fark vardir.

» Anlamlilik Derecesi p<0,05

Konaklama sektdrii calisanlarinm is ISG egitim bilgileri ile yaslarmmn sorularma
verdikleri cevaplar arasindaki iliski incelenmek i¢in Anova Testi kullanilmistir ve
p=0,106 sonucu ile anlamli bir fark bulunamamistir. ISG egitim bilgilerinin yiizdesel

dagilimmin yaslar1 a¢isindan incelendiginde 18-25 yas olanlar ile 26-35 yas, 36-45 yas
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ve 45 yas ve iistii olanlar arasinda anlaml bir fark yoktur. ISG egitim bilgileri ile yas
arasinda diger literatiirle bakildiginda da, iSG egitim bilgileri ile yas arasmnda anlamli

bir fark bulunamamustir (Ulutasdemir vd., 2015).

S4: Konaklama sektorii cahsanlarmm ISG farkindahklan ile is kazalarmmn

arasinda anlamh bir fark var mdir?

> Ho. Konaklama sektorii ¢alisanlarinin ISG farkindaliklar1 ile is kazalarinmn
arasinda anlamli bir fark yoktur.

> Hi;. Konaklama sektorii ¢alisanlarinin ISG farkindaliklar1 ile is kazalarinmn
arasinda anlamli bir fark vardir.

» Anlamlilik Derecesi p<0,05

Konaklama sektorii ¢alisanlarinmn is ISG farkindaliklar: ile is kazalar1 sorularina
verdikleri cevaplar arasindaki iliski incelenmek i¢in independent-test teknigi
kullanlmistir ve p=0,240 sonucu ile anlamli bir fark bulunamamstir. ISG
farkindaliklar1 yiizdesel dagiliminin is kazalar1 agisindan incelendiginde 76 konaklama
sektorii calisani evet, 124 konaklama sektorii calisani ise hayir cevabini vermistir ve

anlaml bir fark yoktur sonucuna varilmaistir.

ISG farkindalig1 ile is kazalar1 arasinda diger literatiirlere bakildiginda ise
farkindalik arttik¢a is kazalarinda azalma meydana gelmektedir cevabini alip, anlaml
bir fark vardir sonucuna varilmaktadir (Cohen, 2013). Bu farkliligin nedenleri
arastirildiginda ise ortaya ¢ikan sonugta evrendeki 6rneklem kiimesinde olan daha fazla
personel ve calisanlarda ISG bilincinin yerlesmis olup, calistiklar1 sirketin de bu

anlamda desteklemesi sonucu pozitif yone ¢eken etkenler arasindadir.

S5: Konaklama sektorii cahsanlarinin iSG egitim bilgileri ile egitim diizeyleri

arasinda anlamh bir fark var mdir?

> Ho: Konaklama sektorii calisanlarinmn ISG egitim bilgileri ile egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir fark yoktur.

> Hi. Konaklama sektorii galisanlarinin ISG egitim bilgileri ile egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir fark vardur.

» Anlamlilik Derecesi p<0,05
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Konaklama sektdrii calisanlarmin 1SG egitim bilgileri ile egitim diizeyleri sorularma
verdikleri cevaplar arasindaki iliski incelenmek igin independent-test teknigi

kullanilmistir. p=0,331 sonucu elde edilmis ve anlamli bir fark bulunamamustir.

ISG egitim bilgileri yiizdesel dagiliminin egitim diizeyleri agisindan incelendiginde
lise ve alt1 115, iiniversite ve tstii 85 konaklama sektorii ¢alisan1 ankete yanitlarini

vermis olup, anlamli bir fark yoktur neticesine varilmistir.

ISG egitim bilgileri ile egitim diizeyleri arasinda olan iliski diger literatiirlere
bakildiginda ise, dogru oranti tespit edilmistir ve anlamli bir fark vardir sonucuna
vartlmistir (Kilkis ve Demir, 2012). Elde edilmis olan bu farkliliklar arastirildiginda ise
ISG egitimlerinin anlamli fark sonucu ¢ikan arastirmada, daha sik ve olas1 kaza veya

olumsuz anda tazeleme egitimlerinin verilmesi sebebiyle pozitif sonug elde edilmistir.

S6: Konaklama sektoriindeki yoneticilerin ISG farkindahklan ile mesleki

deneyimleri arasinda anlamh bir fark var mdir?

> Ho. Konaklama sektdriindeki yoneticilerin iSG farkindaliklar1 ile mesleki
deneyimleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

» Hi. Konaklama sektoriindeki yoOneticilerin ISG farkindaliklar1 ile mesleki
deneyimleri arasinda anlamli bir fark vardir.

» Anlamlilik Derecesi p<0,05

Konaklama sektoriindeki yoneticilerin ISG farkindaliklar1 ile mesleki deneyimleri
sorularma verdikleri cevaplar arasindaki iliski incelenmek icin Tek Yonli Varyans
Analiz (ANOVA) teknigi kullanilmustir ve ydneticilerin ISG farkindaliklar1 ile mesleki
arasinda istatistikce anlamli bir ilisgki saptanmamistir (F(106=1,292, p=0,278).
Yoneticilerin ISG farkindaliklar: yiizdesel dagilimmin mesleki deneyimleri agismdan
incelendiginde 0-5 yil mesleki deneyimi olanlar ile 6-10 yil, 11-15 y1l ve 15 yildan

fazla mesleki deneyimi olanlar arasinda anlaml bir fark tespit edilememistir.

Yoneticilerin ISG farkindaliklar1 ile mesleki deneyimleri arasinda olan iliskiyi
yazilan diger literatiirdeki bilgilere dayanarak yoneticilerin ISG farkindaliklari, mesleki

deneyimleri arttikca dogru oranti gostermistir ve anlamli bir fark bulgusu tespit
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edilmistir (Mufiz, Pe6én ve Ordas, 2009). Bu sonucun farkli deger olmasinin sebebi
arastirldiginda, mesleki deneyimi artan personellerin ISG egitimlere katilma sayis1 ve
meslekteki yasanan olumsuz durumlart goriilmiistiir ve kendi i¢in Onlemleri
siklagtirmas1 anlamli bir fark vardrr yanitmin ¢ikmasma pozitif anlamda katki

saglamustir.

S7: Konaklama sektériindeki yoneticilerin iISG farkindahklan ile is kazalarinin

arasinda anlamh bir fark var madir?

» Ho. Konaklama sektoriindeki yoneticilerin ISG farkindaliklar1 ile 1s kazalarmin
arasinda anlamli bir fark yoktur.

» Hi. Konaklama sektoriindeki yoneticilerin ISG farkindaliklari ile is kazalarmin
arasinda anlamli bir fark vardir.

» Anlamlilik Derecesi p<0,05

Konaklama sektoriindeki yoneticilerin ISG farkindaliklar ile is kazalar1 sorularma
verdikleri yanitlar arasindaki iliski incelenmek i¢in independent-test kullanilmistir ve
anlaml1 bir iliski saptanamamistir (P=0,918). Yoneticilerin ISG farkindaliklar1 yiizdesel
dagiliminin is kazalar1 agisindan incelendiginde 76 yonetici daha once is kazas1 yasadigi
cevabini verilmistir ve 124 yonetici daha once is kazas1 gecirmedigi cevabini vermistir.

Bunun sonucunda anlamli bir fark bulunamamustir.

Yoéneticilerin ISG farkindaliklari ile is kazalar1 arasda olan iliskiyi yapilmis olan
diger literatiirdeki bilgiler 1s1ginda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir ve bunun

sonucunda yapilan arastirma ile paralel gittigi gézlemlenmistir (Tan ve Caliskan, 2018).
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6. SONUC VE ONERILER

Konaklama sektorii gibi emek yogun, stresli ve uzun ¢aligma siireleri ile gorev
ifa edilen meslek dallarinda ekip c¢aligmasi, bir olma duygusu ve yardimlasma gibi
kendine has bir kiiltiir yapis1t mevcuttur (Reason, 1997). Konaklama sektoriiniin temeli
misafirlere en kaliteli, iyi, titiz, saglikli ve giivenli hizmet anlayisinda mevcuttur
(RuneforsandBorell, 2014). Konaklama sektdriinde tiim birimler (On biiro, Yiyecek ve
Igecek Hizmetleri, Kat Hizmetleri ve Destek Hizmetleri) miisterilerin memnuniyetinin
saglanmas1 adina ve konaklama sektorii firmalarinin miisterilerde olumlu bir imaj
birakmasinda 6nemli bir rol tistlenir (Neal, GriffinandHart, 2000). Konaklama sektorii
calisanlar1 vardiyali ve dinamik bir sekilde calistiklar i¢in siirekli kaza tehlikesi ve kaza
tehlikesi sonucunda yaralanma ve can kaybi risklerine maruz kalmasi miimkiindiir
(Finn, 1981). 2012 yilinda kabul edilen ve 2013 yilinda yiiriirliige giren 6331 sayil Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve ona bagl yonetmelikler ve ISG profesyonelleri ile
birlikte ge¢misteki ISG uygulamalarindaki eksikliklerin tamamlanmasinda biiyiik rol
oynamustir. Halen konaklama sektdriinde ISG agisindan onemli eksiklikler tespit
edilmistir. Giivenlik kultird kavrami konaklama sektorii c¢alisanlarinin - mesleki
yasamlari stiresince karsilasacaklari riskler ile tehlikeli durumlardan korunmalar1 adina
bilgi aktariminda nispeten bir adim One c¢ikmaktadir. Bu g¢alismadan elde edilen

deneyimler ve bulgulara dayanarak, sonug¢ ve 6neriler sunulmustur.

Konaklama sektdriinde yoneticilerin ISG farkindalig1 arttik¢a, calisanlarmda
ISG farkindalig1 artmakta oldugu gdzlemlenmistir. Bunun neticesinde konaklama
sektoriince yoneticilik yapacak veya yonetim kadrosunda olanlarin ISG egitimlerinin
siklagtirilmali, farkindalik saglanmali ve personellerine aktarimini gergeklestirilmesi
icin caligmalar yapilmasi Onerilir. Bu sayede giivenlik kiiltiiri seviyesinin de dogru

oranda artmasi1 mimkindiir.

Konaklama sektorii calisanlarinin, pozitif giivenlik kiiltiir diizeyleri artmasi
halinde is kazalarmin ciddi oranda azalmasi ve gorevlerini daha giivenli ve saglikl ifa
etmesine olumlu etkisi olacaktir. Bununla birlikte konaklama sektorii icin ISG

calismalar1 daha spesifik hale getirilmeli ve 6zel ¢alismalar yapilmalidir.
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Sadece konaklama sektdrii i¢in 6zel egitimler aracilifiyla konaklama sektoriine
hizmette bulunacak ISG profesyonelleri yetistirilmelidir. Calismanin evren ve drneklem
alan1 Balikesir ili sinirlar1 iginde tutulmustur. Gelecekte yapilacak olan konaklama
sektorli ve gilivenlik kiiltiirii hakkinda olan ¢aligmalarda daha yiiksek popiilasyon ile
yapilacak incelemelerden elde edilecek sonuglar isiginda bu arastirmanin sonuglari
karsilastirilarak demografik 6zellikler ve is kazasi yasama durumu gibi degiskenler ile

giivenlik kiiltiiri arasindaki iliskiyi daha iyi anlamamiza katki saglamig olacaktir.

Bu ¢alismada katilimcilara uygulanan 6lgekte giivenlik kiiltiiriiniin alt boyutlar1
(durumsal farkindalik, yonetimin katilimi gibi) dikkate alinmadan giivenlik kiiltiirii
kavram1 biitiin olarak degerlendirilmistir. Giivenlik kiiltiiriiniin alt boyutlar1 ve
degiskenler arasindaki iligkiyi arastrmak, mevcut olan giivenlik kiiltiiriiniin hangi
yonlerinin gelistirilmesinin gerektigi konusunda nasil bir yol izlememize yardimci
olacaktir. Gelecekteki yapilacak olan arastirmalar, tiim iilke genelinde 6zellikle birden
fazla sehri ve bolgeyi kapsayacak sekilde yapilmalidir. Bu sekilde iilkemizdeki
konaklama sektorii calisanlarindaki ISG kiiltiirii hakkinda elde edilen veriler ile daha da
faydali olacaktir. Igerik olarak konaklama sektdrii calisanlari i¢in daha spesifik giivenlik
kiiltiirii asilayacak egitim ve uygulamalar saglanarak, konaklama sektorii ¢alisanlari i¢in

farkindalik saglanmali ve bunun soncunda giivenlik kiiltiiriiniin gelisimi saglanabilir.

Bu c¢alisma gibi yurti¢i ve yurtdisinda konaklama sektorii i¢in yapilmis olan
calismalardan elde edilen bilgi ve sonuglar 1s1g1inda; konaklama sektorii yonetimleri ve
yetkili taraflarm bir araya gelerek, konaklama sektoriindeki mevcut giivenlik kiiltiirii ve
olmasi gereken pozitif giivenlik kiiltiirii hakkinda, iilke bazinda ¢alistaylar yapilarak

mevcut olan bilimsel bilginin gelistirilmesi hedeflenmelidir.

Konaklama sektorii az tehlikeli smif alanina girdigi i¢in genel olarak otel
yonetimleri digaridan I1SG destegi almaktadir. ISG profesyonelleri ile otel yonetimi
arasindaki iletisimin etkili ve saglikli olmasi da konaklama sektorii icin giivenlik kiiltiirii
adina pozitif fayda saglayacaktir. Giinimiizde etkili olan COVID-19 (Yeni
Koronaviriisii Hastali§1) viriisii i¢in konaklama sektdriinde alinan proaktif onlemler
arasinda tesislerin misafir kabuliiniin durdurmasi ve tiim rezervasyonlarin iptal edilmesi
ilk sirada gelmektedir. Kronik hastalig1 olan ve ge¢miste agir hastaliklar gegirmis
personellerin izne ¢ikarilmasi da diger onlemler arasindadir. Tesis i¢inde ¢aligmakta

olan personellerin ise maske kullanimi denetlenmeli ve zorunlu tutulmahdir. Tesis ve
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bireysel hijyenin iist seviyede izlemesi ile sosyal mesafenin korunmasi da yapilan

koruyucu galismalar arasindadir.

Yapilmis olan bu calismada elde edilen diger sonuglar arasinda is kazasi
yasanma oraninin diger sektorlere nazaran daha az olmasi tehlike sinifi bakimindan az
tehlikeli sinifta olmast 6nemli etkenler arasindadir. Yanitlanan anket sonuglarina is
kazas1 yasayanlarin azinlikta oldugu goriilmiistiir. Vardiya usulii ¢alisilan is kollarinda
ISG farkindaligi ve egitimlerinin daha siklastirilmali ve topyekin biling halinde
olunmas1 pozitif anlamda katki saglayacaktir. Diger yandan ise yonetim kadrosunun
ISG farkindaligi ile cahisanlarin ISG farkindaligi puanlar1 karsilastirildiginda
istatistiksel olarak pozitif iliski tespit edilmistir. Bundan yola ¢ikilarak yonetim

kadrosunun ISG farkindalig: arttik¢a calisanlarinda ISG farkindalig: artmaktadir.

Aym sekilde ydnetim kadrosunun ISG farkindalig: ile calisanlarin ISG egitim
bilgileri puanlarinda da istatistiksel olarak pozitif iliski tespit edilmistir. Bu bilgiler
1is131inda yonetim kadrosunun ISG farkindalig: arttik¢a ¢alisanlarinda iSG egitim bilgisi
de artmaktadir.
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Ek 2. Ozgecmis

OZGECMIS
Ad1 Soyadi : Arda YILMAZ
Dogum Yeri ve Tarihi : Bakirkoy — 25-06-1989
Yabanci Dili : Ingilizce B2 Ispanyolca A2
Telefon : 0555608 22 41
E-Posta > arday1989@gmail.com
Egitim Durumu :
On Lisans : Is Saglig1 ve Giivenligi
Lisans : Medya ve Iletisim
Yiiksek Lisans : Is Saglig1 ve Giivenligi

Is Tecriibesi:

Sabiha Gokg¢en Havaalan1 2014 — 2018

Mat Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi 2018 -2020

Volard Mimarlik ve Mobilya Sanayii Ticaret Limited Sirketi 2020 - Devam
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