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OZET

Gegmisten gliniimiize gelismekte olan teknoloji, liretim ve rekabeti 6n plana ¢ikarmistir.
Yasanan gelismelere bagli olarak ¢aligma yasamina yonelik faaliyetlerin siirdiiriilmesi
sirasinda ¢alisanlarin maruz kalabilecegi tehlike ve riskler de ayni derecede artis
gostermistir. Ozel veya belediyeler gibi gegmisten giiniimiize toplum yararmna hizmet
ylriiten, kamu kuruluslar1 olarak faaliyet gdsteren birgok isyerinde bu durum gecerlidir.
Her sektdrde birgok faaliyette galisanlarin is saglhigi ve giivenligi (ISG) gibi sorunlarla
kargilasmast s6z konusudur. Bu sorunlarin engellenerek ¢oziimlenebilmesi adina is

giivenligi uzmanlari1 (IGU) 6nemli rol oynamaktadir.

Bu tez kapsaminda belediyeler sirketlerinde yiiriitiilmekte olan ISG faaliyetleri ile ilgili
olarak is giivenligi uzmanlarinin karsilastig1 zorluklar aragtirilmistir. Bu dogrultuda nitel
arastirma yontemlerinden fenomonolojik desen kullanilmigtir. Olgu bilim deseni olarak
da bilinen bu modelde ayrintili bilgi sahibi olmadigimiz ancak farkinda olugumuz
sorunlara odaklanilmaktadir. Belediye sirketlerinin ISG faaliyetlerinde gérevli 22 is
giivenligi uzmani ile goriisiilmiis; demografik bilgiler, istatistiki veriler incelenmis ve
derlenmistir. Belediye sirketlerinin ISG faaliyetlerinin yiiriitiimiinde yasanan zorluklarin

belirlenmesi amaciyla olusturulan sorulara uzmanlardan cevap alinmstir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Is Saghg ve Giivenligi, Is Giivenligi Uzmani, Sorunlar.



ABSTRACT

CHALLENGES OF OCCUPATIONAL SAFETY SPECIALISTS IN
CONDUCTING OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY SERVICES IN
MUNICIPAL COMPANIES

Developing technology from the past to the present has brought production and
competition to the fore. Depending on the developments experienced, the dangers and
risks that employees may be exposed to during the continuity of work-related activities
have increased equally. This is the case in many workplaces, such as private or
municipalities, that have been serving the public for the past and are operating as public
institutions. Employees in many activities in each sector face problems such as
occupational health and safety (OHS). Occupational safety experts (IGU) play an

important role in preventing and solving these problems.

Within the scope of this thesis, the difficulties faced by occupational safety specialists in
relation to OHS activities in municipalities were investigated. Accordingly, a
phenomenological pattern, one of the qualitative research methods, was used. This model,
which is also known as the fact science pattern, focuses on the problems that we do not
have detailed information but our aware groove. 22 occupational safety experts working
in OHS activities of municipal companies were interviewed; demographic information,
statistical data are analyzed and compiled. Experts received answers to the questions
created to determine the difficulties experienced in the execution of OHS activities of

municipal companies.

Keywords: Municipality, Occupational Health and Safety, Occupational Safety

Specialist, Problems.
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1. GIRIS

Belediyeler, gegmisten giliniimiize toplum yararina hizmet yiiriten kamu kuruluslardir.
Su, elektrik, dogalgaz ve ulasim gibi bircok hizmet belediyeler tarafindan topluma
ulastirilmaktadir. Toplumlar belediyelerin sunmakta oldugu bu hizmetler sayesinde daha
kaliteli yasam siirdiirebilmektedir. Belediyeler tiim bu faaliyetleri biinyelerindeki
personeller ile gerceklestirmektedir. Dolayis1 ile personellerin bu faaliyetleri
gerceklestirdigi sirada ¢esitli tehlike ve risklerle karst karsiya kalmasi kaginilmaz

olabilmektedir.

Calisma alanlarinda sektor ne olursa olsun gesitli tehlike ve riskler ortaya ¢ikabilmektedir.
Personellerin karsilastiklar1 bu tehlike ve riskler, saglik ve gilivenlik yoniinden tehdit
olusturmaktadir. Bu tehdidin ortadan kaldirilmasi geregi ise uzun yillardir 6nemsenen bir
kavramdir. Tarihte devlet yonetimleri ¢alisma ortamlarinda calisanlarin is saghigi ve
giivenligi (ISG) agisindan korunmasima yonelik cesitli adimlar atmustir. 19. yiizyilda;
Ingiltere’de Fabrikalar Yasas1 (1833), 1840 yilinda Isvicre, 1841 yilinda Fransa, 1849
yilinda Almanya ve 1869 yilinda Osmanli’da Maadin Nizamnamesi ISG ye yonelik
yuriirliige giren ¢esitli hukuki diizenlemelerdir (Abrams, 2001: 36; Gengler, 2007: 15;
Yigit, 2019: 5;Bilir, 216: 24). Bu kanunlara ek olarak ISG’nin daha bilimsel agidan
sistematik bigimde incelenmesi ise Ingiltere’de 1945 yilinda Is Sagligi ve Giivenligi

Enstitiisii tarafindan baglamistir. (Provan ve Pryor, 2019: 429).

Is giivenligi uzmanlar1 (IGU), ¢aligma alanlarinda ISG faaliyetlerinin yuritiming
gerceklestirmektedir. Calisanlarin saglik ve giivenlikleri bakimindan mevcut tehlike ve
risklerin tespit edilmesi ve bunlara karsin ne tiir 6nlemler alinabilecegi yine IGU’lar
tarafindan belirlenmektedir. Diger bir ifade ile IGU’lar calisanlarin yararma gorev
yiiritmektedir.  Ispanya’dan  Almanya’ya; Amerika Birlesik Devletleri’nden,
Avusturalya’ya; Ingiltere’den Kanada’ya kadar bircok iilkede benzer durum sz
konusudur. (Herrera ve Donate,2019; 207;Wright vd., 2019: 134; Provan ve Pryor, 2019:
429; Hale ve Booth, 2019: 77; Madsen, Hasle ve Limborg, 2019: 357; Hudson ve
Ramsay; 2019: 169).



Literatiir incelendiginde IGU’larm ISG faaliyetlerini yiiriitimleri sirasinda gesitli
sorunlarla, zorluklarla karsilastiklar1 belirlenmistir. Oyle ki IGU’larin gesitli sektorlere
yonelik faaliyet siireclerinde karsilastiklari sorunlar bilimsel makalelerde (Takaoglu,
Kaya ve Iri, 2018: 7; Kayan vd., 2017: 47) gazete (Kurt, 2013) ve bircok ¢alistayda
(TMMOB, 2014; TMMOB, 2019) konu edinilmistir. Benzer bi¢cimde belediyelerde gorev
yapmakta olan veya belediyelere hizmet veren is giivenligi uzmanlarmnin ne tir sorunlarla,
zorluklarla karsilastiginin belirlenmesi amaglanarak gelistirilebilecek ¢oziim Onerilerinin
yani sira ISG tarihi, ISG’nin amag-6nemi ve is giivenligi uzmanlig ile belediye
kavraminin tarihsel siireci agiklanarak, bulgular boliimiinde 22 is giivenligi uzmanindan

alinan cevaplara yer verilmistir.



2. GENEL BILGILER

Gegmisten gliniimiize gelismekte olan teknoloji, liretim ve rekabeti 6n plana ¢ikarmistir.
Yasanan gelismelere bagli olarak ¢aligma yasamina yonelik faaliyetlerin siirdiiriilmesi
sirasinda ¢alisanlarin maruz kalabilecegi tehlike ve riskler de ayni derecede artis
gostermistir. Bu artisa ek olarak faaliyetlerin tiiriine gore tehlike ve riskler de farklilik
gosterebilmektedir. Dolayisiyla calisma ortamlarinda ¢alisanlarin yasayabilecekleri is
kazalar1 ve meslek hastaliklarmin onlenmesinde proaktif bir yaklasim olan ISG

anlayisinin daha fazla 6nem kazanmasi kaginilmaz olmustur (Demir ve Oz, 2018: 189).

2.1. Is Saghg ve Giivenligi Kavram

Bireyler dogum ve bebeklikten itibaren gelisir, biiyiir ve yetiskinlik doénemlerine
ulastiginda yagamlarini surddrebilme, ekonomik yonden bagimsiz hareket edebilme adina
calisma yasaminda farkl gorevlerde yer almaktadir. Calisma yasaminda “calisan” sifati
ile gorev alan bireyler gerek bireysel ve gerekse Orgiit amaclar1 dogrultusunda
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Orguitler, ekonomik yénden faaliyetlerini siirdiirme adina
ve en Onemlisi bireylerin ¢aligma ortamlarinda saglik ve gilivenlik kosullarin1 glivence
altina almak durumundadir. Béylece daha giivenli ortamlarda gorev alacak calisanlar

faaliyetleri sorunsuz bigimde yurtebilmektedir (Nordl6f v.d., 2017: 92).

Calisma ortamlarinda Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglk Orgiitii
(WHO) tarafindan ifade edilen is saghigi ve giivenligi kavrami; calisanlarin ruhsal,
bedensel ve toplumsal refah ve saglik diizeylerinin yiikseltilmesi, korunmasi olarak
adlandirilmaktadir. Bu tanimlara ek olarak c¢alisan bireylerin yaralanmalarina ya da
kazaya ugramalarina neden olabilecek risk etkenlerinin ortadan kaldirilarak caligma
ortaminin sosyal ve fiziki a¢idan sartlarinm iyilestirilmesi de ISG tanimlar1 arasindadir
(Cicek ve Ocal, 2016: 108). Buradan anlasilacag: Uizere ISG, ¢aligma ortamlarinda saglik
ve giivenlik kavramlarini irdeleyen ve bireylere gelebilecek zararlari en aza indirmeyi

veya tamamen ortadan kaldirmay1 benimseyen bir yaklasimdir.



Calisanlar tekstilden insaata, boya sanayinden madene, gemilerden yolcu ugaklarina
kadar farkli calisma sahalarinda yer almaktadir. Calisma ortamlarinda calisanlarin
giivenlik ve saglik gereklilikleri dikkate alindiginda; bu durumun miisteri ve calisan
memnuniyeti, kar zinciri, kalite ve i motivasyonu kavramlarini etkiledigi bilinmektedir.
Diger bir ifade ile ¢alisma kosullar1 ve iligkili kavramlar c¢alisanlar1 saglik ve giivenlik

bakimindan etkileyebilmektedir (Osterman, Hult ve Praetorius, 2020: 403).

Calisma yasami tretim-hizmet sunumu yani sira akabinde ¢esitli sorunlar1 da ortaya
cikarmaktadir. Bu sorunlardan en onemlisi de calisma ortaminda bulunan bireylere
yonelik sagliksiz ve giivensiz ortamlardir (Akbulut, 2017: 37). Is saghg1 ve giivenligi
(ISG) kavramina bakilacak olursa, ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarindaki tiim sorun teskil
edecek etkenlere (sagliksiz ve giivensiz durumlar) karsi korunmasi, sorunlarin en aza
indirilmesi olarak adlandirlabilir. ISG, galisma yasaminin her alaninda (hukuk, saglik,
giivenlik, vd.) nemli yere sahiptir. [ISG faaliyetlerinin tam anlamiyla gerceklestirilmesi,
uygulama ve aksiyonlarmin basarili bicimde uygulamaya konulmasi olarak ifade
edilebilmektedir. Bu aksiyonlar ile ¢aligma ortamlarinda gerek calisanlarin ve gerekse
diger taraflarin (ziyaret¢i, denetmen, vd.) saglik ve giivenlik bakimindan korunarak
giivenli ortamda bulunmalari saglanabilmektedir (Olcay, 2019: 22; Osterman, Hult ve

Praetorius, 2020).

2.1.1. is Saghg ve Giivenligi Amac ve Onemi

Calisma ortamlar1 gerek orgiit gerek iilke ve gerekse c¢alisanlarin ekonomik anlamda
kazanim elde etmesini saglamaktadir. Ancak bireylerin ¢alisma yasaminda korunmasi,
saglik ve giivenlik kosullarinin gerekliligi tartisiimaz bir gercektir. Bu nedenle ISG,
calisma yasaminda en énemli kavramlardan birisi olup ana amaci; sektorlerin tamaminda
gorev alan calisanlarin beden, ruh ve sosyal bakimdan tam iyilik halinin yerine
getirilmesi, gelistirilerek en iyi seviyeye ylikseltilmesidir. Buradan hareketle ¢alisanlara,
calisanlarin gergeklestirdikleri islere uyumun saglanmasi amaglar arasinda yer almaktadir
(Olcay, 2019: 21). Boylelikle bireylerin her iste caligmasindan ziyade bireylerin
kendilerine en uygun olan ve saglik-giivenlik bakimindan sorun olusturmayacak iste

calismalar1 saglanabilmektedir.



Orgutler, ¢alisma ortamlar: ve ¢alisanlarin daha giivenli ve saglikli sartlarda faaliyetlerini
siirdiirmesi ISG nin ana stratejisidir. Gelismis iilkeler ve gelismekte olan iilkeler dikkate
alindiginda sirketlerin ¢aligsma ortamlarini, insan saglik ve gilivenligini, ¢evre, ekonomi,
verimlilik ve o&rgiitiin toplumdaki itibar1 adina ISG uygulamalarini 6nemsedigi
bilinmektedir (Khan vd., 2019: 109). Caligma ortamlarinda faaliyetlerin tiiriine gére ISG
farkli bigimlerde uygulanabilmektedir. Bu uygulamalarda sunulan hizmetlerde
hedeflenen amaglar ise;

e (Calisma ortamlarinda bireylerin sagliginin korunmasi,

e Saglik calisanlariyla hizli ve dogrudan iletisime gecebilme,

e Isin siirekli olarak iyilestirilmesi,

e (Calisma ortaminda sagliga yonelik gelistirme ve takip faaliyetleri,

e (Calisanlar adina saglik tarama programlarindan yararlanma,

e Calisanlarm ve igverenlerin ISG’ye y&nelik talep ve bildirimlerinin tespit ve

gundeme getirilmesi

olarak ifade edilebilmektedir (Snashall ve Patel, 2012°den akt. Sahin, Ozkan ve ilhan,
2019: 12; Demirbilek, 2005: 22; Khan vd., 2019).

Calisanlar1 korumak

Isyeri ve iiretim Cevreye zarar
giivenligini saglamak vermemek

Tehlike ve riskleri en
aza indirmek ya da
ortadan kaldirmak

Calisanlarin
giivenligini saglamak

Sekil 1: is Sagh@ ve Giivenligi Hedefi (Cay ve Eratay, 2019: 27)



Yukaridaki sekil ISG’nin baslica hedeflerini ve sagladigi dnemi ortaya koymaktadir.
Buradan goriilecegi iizere, ISG nin amaci sadece bir kesime ydnelik olmamakla birlikte
calisanlardan gevreye, calisma ortamindan tehlikelere kadar birgok alanda bireylere zarar
verebilecek problemlerle miicadeledir. is kazalar1 ve meslek hastaliklariin engellenmesi

ise diger amaglar arasinda yer almaktadir (Cay ve Eratay, 2019: 27).

Insan yasami ve c¢alisma faaliyetlerinin tamaminda olduk¢a ©nemli kavramlar
bulunmaktadir. Bu kavramlardan birisi de i1SG’dir. ISG, calisma yasaminda birgok
kavramla (saglik, gilivenlik, verimlilik, vb.) etkilesim igerisinde olmasi Onem arz
etmektedir. Kavramlarin birbiri arasindaki etkilesimi olumlu veya olumsuz da olsa
calisma ortamlar1 ve akabinde c¢alisanlari etkilemektedir. ISG’nin dnem arz eden
ozelliklerinden birisi de tim bu etkilenmeler arasinda olumsuz etkilenmelerin
engellenmesi ve en aza indirilmesi anlayisidir (Olcay, 2019: 21; Cay ve Eratay, 2019:
27).

2.1.2. s Giivenligi Uzmanlar

Proaktif diger bir adiyla risklerin tamamen ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasim
benimseyen ISG, calisma alanlarinda is giivenligi uzmanlari (IGU) faaliyetleri
gerceklestirmesi ile séz konusu olabilmektedir. Diger bir ifade ile 1SG’nin verimli
yuritimi adina is giivenligi uzmanlarina ¢aligsma ortamlari ve galisanlara yonelik dnemli
gorevler diismektedir. Gorev alacak IGU’lar, ¢alisma ortaminda zararli etkenleri tehlike
ve risk boyutunda belirlemektedir. Bu belirlemelerde ana amag bireylerin korunmasidir.
Ilk olarak calisanlara ve calisma alaninda bulunabilecek bireylere yonelik koruma

onlemleri belirlenmektedir (Akboga, 2011; Yeslikaya, 2019; Hale ve Booth, 2019).

Calisma ortamlarinda IGU’lar tarafindan gergeklestirilecek faaliyetler iilkelerin ulusal
kanun ve eklerinde belirlenmekle birlikte Tiirkiye’de de benzer durum s6z konusudur.
Buna gore 2012 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanan Is Giivenligi Uzmanlarinin Gérev,
Yetki, Sorumluluk Ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik; ulusal anlamda is giivenligi

uzmanlarinin gérev ve sorumluluklarini agik¢a belirtmektedir. Bu yonetmelige gore;



e Rehberlik: Calisma ortamlarinda yiiriitiilecek ISG faaliyetleri (gézetim, alinmasi
gerekli onlemlerin tespiti ve igveren/vekiline onerileri vb.),

e Risk Degerlendirmesi: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske déniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli ¢aligmalar,

e (Caligma ortam1 gozetimi: ¢aligma alanlarinin kontrol edilmesi,

e Egitim, bilgilendirme ve kayit: Isverenin onayina sunulmak tizere personel egitim
planlamalar1 ve bilgilendirmeleri, yillik degerlendirme raporlamalari, talimatlar
ve calisma izin prosediirleri, ISG-KATIP bildirimleri vb.

e llgili birimlerle isbirligi: calismalara yonelik olarak gerekli durumlarda diger
kesimler ile (is yeri hekimi, insan kaynaklar1 birimi, ISG kurulu vb.) iletisim ve is
birligi igerisinde olma

IGU’larin baslica gorevleri arasinda yer almaktadir (Resmi Gazete, 2012a: Madde 9).

A

Tehlike Belirlenmeli

Yonetim + Isg Uzmani C6ziimii

Toplu ve Bireysel Onlemler

Egitimlerin Yapilmasi

Uygulama ve Denetleme

REVIZE EDILMESI

Odiil ve Ceza Sistemi

.

Kaza —Yaralanma-Ramak Kala Olay

Sekil 2: iSG’nin isleyisi ve IGU’nun Gérevleri (Yesilkaya, 2019: 9)

Genel anlamda ISG’nin isleyisi ve IGU’nun gorevleri yukaridaki sekilde sematize
edilebilmektedir. Buna gore ¢alisma ortamlarinda her hangi bir bireye (calisan veya

ziyaretci, vb.) zarar verebilecek tehlikeli durumlar yapilacak gézetimler sonrasinda IGU,



calisanlar veya diger bireyler tarafindan tespit edilmektedir. Ilk asamada belirlenen
tehlikeler; IGU nun tespit etti§i Onlemlere gore isyeri yOnetimine sunulmaktadir.
Akabinde IGU’nun rehberliginde toplu énlemler ya da bireysel énlemler isyeri yonetimi
tarafindan alinmaktadir. Bu asamalardan sonra IGU’nun, calisanlara yonelik gerekli
egitimler (temel is giivenligi, acil durumlar, yiksekte ¢alisma, kimyasallarla ¢alisma vb.)
planlanarak koordine edilmektedir. IGU, tiim bu asamalarda gerek c¢alisanlar gerek
isverenler ve gerekse igyeri ortamindaki diger taraflar ile iletisim halinde olmak kosulu

ile bu faaliyetleri siirdirmektedir (Yesilkaya, 2019: 9).

2.2. Is Saghg ve Giivenliginin Gelisimi

Insanlik tarihinde birgok gelismeler toplumlarin farkli alanlara yonelmesine neden
olmustur. Tarim ve sanayi devrimleri bu gelismelerden birkagidir. Dolayisiyla ISG’nin

gelisiminde her iki kavraminda diinya geneline etkisi olduk¢a dnemlidir.

2.2.1. Diinyada Is Saghg ve Giivenligi

Insanlarda calisma kosullarmin degismesine neden olan kavramlardan birisi tarim
devrimidir. Tarim devrimi ile insanlik ¢alisma yasamina yonelik biiyiik bir doniistim
yasamistir. Doniislim sonrasinda insanlar daha zorlayici ve yogun ¢alisma tempolariyla
kars1 karsiya kalmis, calisma kosullar1 agirlagsmistir. Calisma kosullarina bagl olarak
zorlayici sartlar altinda faaliyetlerini siirdiiren ¢alisanlar ise glivenlikrisklerinin yani sira
saglik sorunlari yasamaya baslamistir. Bu sorunlar ise tarihte ilk olarak Imhotep
tarafindan M.O. 2600’lerde dile getirilmistir. Antik Misir’da rahip ve hekim gibi
gbrevlerin yam sira mithendis ve mimar olan Imhotep, Misir piramitlerinde ¢alismalar
esnasinda bircok is kazasmin oldugu ve bu kazalarin genellikle 6liimle sonuglandigi,
diger ¢alisanlarin da saglik yoniinden bel rahatsizliklar1 yasadiklarini ifade etmistir (Cicek
ve Ocal, 2016: 111).

Tarihte ISG’nin gelisimi ile ilgili olarak M.O. 2000’1i yillar dikkati ¢ekmektedir. Bu
doénemlerde Hammurabi Kanunlari olarak diizenlenen kanunlarda ISG’nin temellerinin

atildig1 sdylenebilir. Buna gore Hammurabi Kanunlarinda;
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e Madde 229: Aym sekilde binanin yikiminda cocuklar zarar gérmeyip bina
sahibinin yasamini yitirmesi durumunda ise miiteaahitin 6liim cezasi almasi,

e Madde 230: Miiteahhit tarafindan bina sahiplerine yonelik yapilan evlerin
yikilmast ve bu yikim ile birlikte bina sahibinin oglu 6lmesi durumunda
miiteahhittin de oglunun 6liim cezasi almasi,

e Madde 231: Miiteaahhit tarafindan yapilan evde, bina sahibinin kodlesinin lmesi
durumunda miiteaahitin bina sahibine ayn1 6zelliklerde bir k6leyi vermesi,

e Madde 232: Miiteaahhitin yaptig1 binanin yikilmasi ve bina sahibinin her hangi
bir kaylp yasamamasi durumunda binanin maddi degerine karsilik degerin
miiteahhit tarafindan karsilanmasi, bazi1 cezalar arasindadir (Cicek ve Ocal, 2016::
112; Kilig ve Erdem, 2015: 15; Bilir, 2013).

Diinya genelinde ISG’ye yonelik gelismeler toplumlarin 6nde gelenleri veya
arastirmacilar tarafindan ortaya konulmustur. Bu dogrultuda kronolojik anlamda ISG’ye

yonelik gelisimler asagidaki tabloda oldugu gibi 6zetlenebilmektedir.



Tablo 1: Diinyada ISG’nin Tarihsel Gelisimi

(Kili¢ ve Erdem, 2015: Sayar, 2019; Bilir; 2016; Kilkis, 2014)

Yayin Sahibi

Tarih

ISG Kavrami

Imhotep

M.O. 2600

Misir Piramitleri’nde ¢aligsmalarda;

e Fazla sayida is kazas1 oldugu, 6liimlerinbir

¢ogunun is kazasindan kaynaklandigi,

e (alisanlarin bel rahatsizliklarinin oldugu

Hammurabi

M.O. 2000

Hammurabi Kanunlarinin ortaya konulmast

Heredot

M.O. 480

Calisanlarin daha verimli caligsabilmesi adina enerji

orani yliksek gidalar tiilketmesi Onerisi

Hipokrat

M.O. 200

Calisma alanlarinda kursun ile yapilan ¢aligmalar
sonucu; kursunun insan sagligina zararl oldugu ve
buna bagli olarak meslek hastaliklarinin

goriilebilecegi ifadesi

Plini

MS. 1

Toz oraninin fazla oldugu ortamlarda galigsmalarda,
calisanlarin  baglarina torba takarak tozlari
solumaktan korunmalar1 gerektigi (maske gorevi)

Onerisi

Thomas Percival

1788

Calisma kosullarina ve ortamlarinda gorilen zararh
maddelerin hastaliklara neden oldugu ve onlemler
alinmasi gerektigi Onerisi,

(Bu 6neriye bagli olarak kanun ile baca temizleme
caligmalarinda ¢iraklara yonelik ¢caligma kosullari

diizenlenmis)

Ingiltere

1833

Fabrikalar Yasasi’nin, Ingiltere’de vyiiriirliige
girmesi ve 18 yasindan kii¢lik ¢cocuk ¢alisanlarin 10

saatten daha fazla ¢aligmalarinin yasaklanmasi

Sanayi Devrimi, diinya genelinde bir¢ok yapiy1 etkilemis ve ¢esitli alanlarin ortaya

cikmasma neden olmustur. Sanayilesme anlayislar1 18. yilizyilda toplumlarin yogun

ilgisini ¢ekmis ve bircok kesimin ¢alisma yasamina dahil olmasini saglamistir. Diinya

genelinde ISG faaliyetleri ise buna bagli olarak hizlica gelismeye baslanmistir. Teknoloji
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ve Sanayi Devrimi ile ISG kavrami gereklilik arz etmistir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri'nde (ABD) Benjamin W McReady, 1837 yilinda irlanda’dan ABD’ye gelen
gdemen iscilerin yasadig1 sorunlar isleyen ISG kapsaminda bir makale kaleme almistir

(Abrams, 2001: 36).

ISG’nin gelisimine bakildiginda 1833 yilinda Ingiltere’de Fabrikalar Yasas1yaymnlanmig
ve fabrikalar ile cocuk galigsanlarin sartlari (9 yasindan kigiklerin ¢aligtirilmamasi, mesai
saatlerinin 10 saat ile sinirlandirilmasi, vd.) bu kanunla giivence altina alinmistir. Bu
kanuna ek olarak bir diger diizenlemede 1844 yilinda yapilmis fabrikalarin tibbi personel
calistirma ve bu personellerin tam zamanl olarak fabrikada gorevlendirilmeleri yasal
zorunluluk haline getirilmistir. ingiltere’de ayrica ISG’nin daha bilingli ve sistematik
olarak ele alinmasi adina Ingiltere’de 1945 yilinda Is Saglig1 ve Giivenligi Enstitiisii
(IOSH- Institution of Occupational Health and Safety) kurulmustur (Gengler, 2007: 15;
Provan ve Pryor, 2019: 429). Diger iilkelere bakildiginda ise;

e 1840 yilinda Isvigre,
e 1841 yilinda Fransa,
e 1849 yilinda Almanya,

ISG ile ilgili olarak kanunlar yiiriirliige almistir (Gengler, 2007: 15; Yigit, 2019: 5).

Diinya genelinde ISG’nin gelisimi incelendiginde giiniimiizde ISG uzmanhgma denk
gelen bireylerin faaliyetlere baslamasi 19. yiizyil baslarina kadar gitmektedir. Bu
donemde Ingiltere’de fabrikalarda gorevli fabrika miifettisleri, fabrika faaliyetleri
(iiretim, takip, vb.) yan1 sira calisanlara ydnelik ISG faaliyetlerini kontrole de dzen
gostermistir. Giiniimiizdeki ISG uzmanlig: faaliyetleri ise Ingiltere’de tam anlamiyla
1940’larda meslek olarak ilk adimlar1 atilmaya baslanmistir. ISG uzmanlarinin galisma
kosullari, meslek olabilme sartlari, se¢im ve egitim gibi konularda politikalar

olusturulmaya baslanmistir (Hale ve Booth, 2019: 76).
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ISG’ye yonelik gelismelerden bir digeri de Avustralya’da gergeklesmistir. Avustralya’da
ISG 19. yiizy1l baslarinda giindeme gelmistir. Ancak giiniimiizdeki gibi ISG’nin ayr1 bir
meslek gurubu (IGU) olarak goriiliip uygulanmaya koyulmas: ise II. Diinya Savast
sonrasma denk gelmektedir. Avustralya ISG’ye yonelik bilingli yaklasim adma 1949
yilinda Kaza Onleme Grubu’nu (APG- Accident Prevention Group) akabinde Avustralya
Giivenlik Miihendisligi Toplulugu (Safety Engineering Society of Australia) ve son
olarak Avustralya Givenlik Enstitiisi (SIA- Safety Institute of Australia) kurulmustur.
Yine 1949 yili ierisinde ISG ile ilgili olarak ¢alisma ortamlarinda giivenlik kavrami ile
ilgili olarak egitimler diizenlenmis ve sertifikalandirilmistir. Sonraki yillarda ise ISG tip
ve miihendislik meslegi olarak faaliyetlerine devam etmistir (Provan ve Pryor, 2019:

429).

2.2.2. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenligi

Avrupa iilkelerinin yam sira Tiirkiye’de de ISG’nin gelisimi tarihsel anlamda benzer
donemlere denk gelmektedir. Cumhuriyet dncesi Osmanli Imparatorlugu déneminde ISG
ile ilgili olarak gesitli diizenlemeler ortaya konulmustur. Osmanli’da ISG’nin tarihine
bakildiginda 16. ylizyillara kadar uzandigi kabul edilmektedir. Ancak 16. ylizyildaki
diizenlemeler genis kapsamli olmamakla birlikte sanayilesmenin Avrupa iilkelerinde
oldugu kadar gelismis olmamasinin bunda biiyiik etkisi bulunmaktadir. Biiyiik sanayi
kuruluglarindan ziyade daha yaygin bigimde kiigiik isletmelerin bulundugu Osmanli’da
esnaf loncalar halinde orgiitlenmistir. Lonca sistemi ISG yéniinden incelendiginde
kullanimda olan tezgdh ve makinelerin kiiciik ve basit yapida olusu, biiyiik caph
makinelerin olmamasi c¢alisanlarin  saglik ve giivenliklerini tehlikeye attig1

sOylenememektedir (Mengiilogul, 2014: 26; Sardan, 2004: 2).

Diinya genelinde Sanayi Devrimi sonrasinda calisma alanlar farklilasmais, biiyiik ¢aph
calisma faaliyetleri baglamistir. Bu degisimlere bagli olarak degisen ¢alisma ortamlarinda
saglik ve glivenlik problemleri de artan degisimle ortaya ¢ikmistir. Benzer sorunlarin
Osmanli’da da yasanmasi ISG’nin ortaya ¢ikmasimi kagmilmaz kilmistir (TMMOB,
2018: 8).
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Osmanli Dénemi’nde I1SG’ye yénelik olarak ilk ¢alismalar incelendiginde 1820’li
yillarda ¢alisma alanlarindaki bireylere zarar verebilecek olumsuz sartlarin diizeltilmesi
seklinde oldugu goriilmektedir. Sanayinin gelismesi ve iiretim faaliyetlerinin artmasi
Osmanli’da da birgok alanda ¢alismalarin meydana gelmesine neden olmustur. Agirlagan
calisma kosullar1 Osmanli’da sorun olarak goriilmiistiir. Ozellikle Eregli’de bulunan
kdmur madenlerinin yénetim ve isletme hakkinin Osmanli’ya devri sonrasinda daha fazla
tiretim yapilmasi karari ¢alisanlarin 18 saate varan ¢aligmalarina neden olmustur. Maden
islerinde agir kosullar ve oldukg¢a uzun saatlerle yapilan ¢aligmalar ise ileriki yillarda

akciger rahatsizliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Demir, 2016: 13).

Osmanli’da maden is¢ilerinin olumsuz ¢alisma kosullart sadece madencileri
etkilememistir. Saglik yoniinde olumsuz etkilenen ve hastaliklara maruz kalan maden
is¢ilerine bagli olarak madenlerde iiretim faaliyetleri aksamis ve genellikle de iiretim
yavaslamistir (Mengiilogul, 2014: 27). Uretimin yavaslamasma bagl olarak énlemler
alinmas1 kararlastirilarak yapilan diizenlemeler ile Dilaverpasa Nizamnamesi 1865
yilinda hazirlanmistir. Bu diizenleme ile madenlere yonelik ¢alismalarda gorev alacak

calisanlarin;
Madde 21:

e (Calisma yas araliklarmin 13-50 olarak sinirlandirilmas,

e (alismalarda saglik sorunu olmayan bireylerin gorev alabilecegi,

e Saglik ve yas kosullarini karsilayan bireylerin her bolgede ayr1 ayri tespit edilerek
kayit altina alinmasi ve gerektiginde bu kayitlar dogrultusunda madenlere

calisanlarin ¢cagrilmasi ve ¢aligsmalara katilma zorunlulugu

belirlenmigtir. Saglik ve yas kosullarindan farkli olarak ayni diizenlemede calisanlarin
caligma-istirahat siireleri, barinma ve yiyecek ihtiyaglarina yonelik yiikiimliiliiklere yer
verilmistir. Nizamnamenin bir diger onemli 6zelligi de ¢alisma ortaminda is kazasi
yasayan calisanlarin saglik tedavilerine yonelik diizenlemeyi de igermesidir. Ancak
donem sartlarinda bu gibi olumlu geligsmeleri barindiran Dilaverpasa Nizamnamesi
donemin padisah1 Abdiilaziz tarafindan onaylanmamis ve yiiriirliik kazanmamstir (Bilir,

2016: 23; Demir, 2016: 30).

13



Osmanli  doneminde, Dilaverpasa Nizamnamesi’'nin reddedilmesi sonrasinda
caligmalarda saglik ve gilivenlik problemleri devam etmistir. Bu durum dikkate
alindiginda benzer yasal hazirliklar yeniden yapilarak iSG’ye yénelik daha gelismis
kosullart barindiran Maadin Nizamnamesi hazirlanmistir. 1869 yilinda hazirlanan bu

calismada;

e Dilaverpasa Nizamnamesi'nde belirtilen “calismalara katilma zorunlulugu”
ortadan kaldirilmas,

e Madenlerde calisabilecek maden mihendislerine yonelik sorumluluk veyetkilere
yer verilmis,

e Miihendisler tarafindan belirlenebilecek tehlikelerin bildirilmesi,

e Belirlenen tehlikelere karsin Onleyici faaliyetlerin alinmast,

e Yasanabilecek is kazalarina yonelik bildirim yapilmasi,

e s kazas1 yasayan calisanlara yonelik ¢alisanlar ve ailelerine tazminat verilmesi,

gibi sorumluluklara yer verilmistir (Sardan, 2004: 3; Bilir, 2016: 24; Demir, 2016: 31;
Sayar, 2019: 19). Ayrica Maadin Nizamnamesi’nin bir diger 6nemi de iSG’ye yonelik ilk
kanun olmasidir (Demir, 2016: 31).

ISG’ye yonelik bir diger diizenleme de 1921 yilinda yayinlanan Eregli Havzai Fahmiyesi

Maden Amelesinin Hukukunu Miiteallik Kanun’dur. 151 sayili bu kanuna gore;

e Eregli bolgesinde ¢alisanlara yonelik uygulanmasi gerekli kurallar belirlenmis,
e Tirkiye tarihinde ilk olarak giinliik ¢aligma saati 8 saat ile sinirlandirilmais,

e Isci ve isverenin ancak anlasmasi durumunda iki kat1 {icret 5denmek kosulu ile

fazla ¢aligma yapilabilecegi belirlenmis,
e Madenlerde 18 yas altinda higbir ¢ocugun calistirilamayacagi belirlenmis,
e Madenlerde eczane ve hekim bulundurulmasi,
e s kazas1 yasayan ¢alisanlarin isveren tarafindan tedavilerinin yaptiriimast,

e Isverenin kusuru nedeni ile yasanan is kazalarinda isverene ceza uygulamasi

yasal yiikiimliiliik altina alinmistir (Sardan, 2004: 3; Demir, 2016: 31).
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Tiirkiye’de ISG’ye yonelik meydana gelen diger gelismeler ise asagidaki tabloda

belirtilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye’de iSG’nin Tarihsel Gelisimi

(Tatuncu, 2019: 3; Demir, 2016: 14)

Adi/ Yer Tarih ISG Kavram
.. ) Calisanlara yonelik korunma dnlemlerinin
Izmir Iktisat Kongresi 1923
alinmasi kararlastirilmistir.
. 394 sayil1 bu kanun ile calisanlarin haftalik 1
Hafta Tatili Kanunu 1924 T ) o
gun istirahatleri yasal hale getirilmistir.
Ulusal Bayram ve Genel 1935 2739 sayili bu kanun ile resmi tatillere
Tatiller Hakkinda Kanun yonelik ¢aligmalar diizenlenmistir.
Isverenlerin  ¢alisanlara  yénelik  ISG
Borg¢lar Yasasi 1926 A
sorumluluklarina yer verilmistir
1593 sayil1 bu kanun ile;
e Kadin ve cocuk ¢alisanlara yonelik
daha rahat ¢alisabilmeleri,
. e 50 ve daha fazla ¢alisam1 olan
Umumi Hifzisthha ) . i i L.
1930 igyerlerinin ~ is  yeri hekimi
Kanunu
bulundurma,
e Belirli biiyiikliige ulasan is yerlerinin
ise revir olusturma ve hastane kurma
zorunluluklar getirilmistir.
3008 sayili bu yasa ile ISG’ye yonelik daha
. enis caplh lamalarin  zorunlu hale
3008 sayili Is Yasasi 1930 8 S ¢ p vuygu z l{
getirilmesi saglanmis ve bu yasaya bagh
olarak bircok tiiziikte yaymlanmustir.
931 sayili bu yasa 3008 sayili Is Yasasi'nin
. eterli olmamasina bagli olarak yiiriirliige
931 sayil1 Is Yasast 1967 y‘ . i 8 . yururiug
girmis ancak usiil bakimindan iptal
edilmistir.
1475 sayili bu yasa ISG’nin yeni gelismeler
. sonrasinda  daha  kapsamli  bi¢imde
1475 sayili Is Yasasi 1971

uygulanmasi amaciyla ¢ikarilmis ve tiiziik,

yonetmelik gibi ekler ile desteklenmistir.
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Tirk tarihinde 16. yiizyildan 20. yiizyilla kadar gerek Osmanli gerekse Cumhuriyet
Dénemi ile birlikte ISG’ye yonelik ¢esitli diizenlemeler ortaya konulmustur. Ancak 21.
yiizyllda meydana gelen gelismeler, teknoloji ve giiniimiiz sartlar1 iSG’ye yénelik
diizenlemelerin giincellenmesini adeta zorunlu kilmistir. Bu dogrultuda genis kapsamli
olarak en giincel hali ile 2012 yilinda 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
yaymlanmustir. Onceki diizenlemelerde farkli kanunlar igerisinde maddeler halinde yer
almakta olan ISG’ye yonelik yiikiimliiliikler ilk olarak tamamen ISG’ye yonelik bir
kanunda yaymnlanmistir. Bu da 6331 sayili kanunun Onemini ortaya koymaktadir.
Kanunda;

e Calisanlarin calismadan kaginma haklari,

e s giivenligi uzmanlarmin calistirilma zorunluluklari,

e (Calisma ortamina yonelik risk analizi yapilma zorunlulugu,

e Calisanlarin ise glivenlik ve saglik bakimindan uygun olma zorunlulugu,

e Calisanlarin igveren tarafindan mesleki ve ilgili konularda egitim zorunlulugu
gibi yenilikler ylikiimliiliik altina alinmistir. Kanuna ek olarak ¢ikarilan teblig, tiiziik ve
cok sayida yénetmelik ise ISG’nin daha etkin bicimde uygulanmasi adina yaymlanmgtir

(Resmi Gazete, 2012: 6331 Sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu).

2.3. Is Saghg1 ve Giivenligi Uygulamalari

ISG amag bakimindan incelendiginde insan saglik ve giivenligine yonelik faaliyetleri
kapsadig1 goriilmektedir. Bu amag dogrultusunda ISG uygulamalari ¢calisma ortamlarinda
bulunabilecek tehlike ve risklere karsin bir takim uygulamalar igermektedir. Bu
uygulamalar, c¢alisma ortamlarinda goriilebilecek ve tehdit olusturan etkenlerin
engellenmesini amaglamaktadir. Bu etkenler ise kisisel ve ¢evresel olarak iki ayri tiirde
goriilebilmektedir (Eroglu, 2018; 13; Stimer, 2017: 47).

ISG’de etkileri bilinen kisisel etkenler calisma ortamlarinda olumlu ve olumsuzsonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir. Bireyler gérev yaptiklar1 ortamlarda calisma sartlarindan farkl
olarak kisisel anlamda sorumluluklara sahiptir. Diger bir ifade ile ¢alisma ortamlarinda
ortaya konulan tiim faaliyetlerde igverenler kadar c¢alisan bireylerin de sorumlulugu
bulunmaktadir. Isveren calisanlara tehlike olusturabilecek sorunlari ortadan kaldirip,

daha saglikli ve giivenli ortamlar olusturmaya; ¢aligsanlar ise ¢alisma ortamlarinda dikkatli
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ve kurallar1 goz onilinde bulundurarak faaliyetleri siirdirmek durumundadir. Bireylerin
sorumluluklar1 c¢alisma ortamlarinda oldugu kadar sosyal yasantilarinda da yer
almaktadir. Ornegin bireylerin calisma hayat disinda sosyal yasamlarinda sagliklarina
dikkat etmemesi durumunda caligma hayatlarinda viicut biitlinliikleri zarar gorebilecegi
gibi saglik yoniinden ¢esitli sorunlar (hastalik, meslek hastaligi, vd.) ile kars1 karsiya
kalabilecektir (Eroglu, 2018; 13; Siimer, 2017: 47).

ISG’de bir diger olumsuz etken de cevresel kavramlar olarak ifade edilebilir. Calisma
alanlarinda bulunan sicaklik, nem, giiriiltii gibi fiziksel etkenler, ¢alisanlarin sosyal
konumlar1 ve ekonomik durumlar1 gibi sosyal etkenler, teknolojik gelismelere bagl
olarak faaliyetlerde kullanilan kimyasal ve biyolojik maddeler ¢evresel etkenler olarak
dikkate alinmaktadir. Bu tiir olumsuzluk olusturabilecek etkenlere karsi ¢alisanlarin
oldugu kadar igverenlerin bilingli olmas1 ve 6zellikle igverenlerin 6nleyici uygulamalara

onem vermesi oldukca 6nem arz etmektedir (Cingillioglu, 2012: 71; Eroglu, 2018; 16).

Calisma ortamlarinda sektdrden sektore farkli faaliyetler siirdiiriilmektedir. Farkl
gorevleri iistlenen calisanlar bu ¢alismalarda yer almaktadir. ISG uygulamalarmin bu
calismalarda yer almasi ise kacinilmaz olmaktadir. Calisanlar gorevlerini yerine
getirirken ¢esitli riskler, is kazalar1 veya meslek hastaliklar1 ilekarsilasabilmektedir. ISG
uygulamalar1 c¢alisanlart tiim bu risklerden, hastaliklardan ve 1is kazalarindan

korumaktadir. ISG uygulamalari ¢alismalarda dort ayr tiirde goriilebilmektedir. Bunlar;

e Saglk
e Mihendislik
e Hukuki

e Personel ve Ekipman Yonetimi

alanlarinda gergeklestirilen faaliyetler olarak ifade edilebilmektedir (Nayir, 2013;
Yilmaz, 2012; Akilli ve Aydoglu, 2012; Kiiciik, 2012).

ISG uygulamalar1 arasinda yer alan saglik onlemleri ¢alismalarda Oncelikli olarak
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Saglik 6nlemleri, bireylerin ¢calisma yasamina baslamadan
saglik kontrollerine tabi tutulmasi, saglik yoniinden ise uygunluklarinin kontrol edilmesi

ve caligmaya baslamalarinin ardindan mevzuatta belirtilen siirelerde de periyodik saglik
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kontrollerinin gerceklestirilmesi ile saglanmaktadir. Saglik faaliyetlerinde g¢alisanlarin
tibbi agidan kontroliiniin yani sira ¢alisma ortamlarinin da gozetimi, elde edilen kayitlarin
incelenmesi, benzer olgulara-¢alismalara yonelik arastirmalar ve personellerin saglik

egitimleri de gerceklestirilmektedir (Yilmaz, 2012: 3).

Miihendislik bakimindan calisma ortamlarinda gerceklestirilen Onleyici faaliyetler bir
diger ISG uygulamalaridir. inceleme, tespit, arastirma ve c¢oziim faaliyetleri bu
uygulamalar ile ger¢eklestirilmektedir. Calisma ortamlarinda yapilacak gozlemler ile
belirlenecek tehlikelerin tespit edildigi ilk konumunda (kaynaginda) kontrol altina
alinmas1 miihendislik onlemleri arasinda oncelikli tercihtir. Alinacak onlemler veya
belirlenemeyen ancak goriilme potansiyeli olan farkli tehlikelere karsin; ekipman
belirlenmesi ve temini, ¢alisma ortaminin ve ¢alisma plan-sistemlerinin diizenlenmesi,
bakim, tehlikeli olan madde-malzeme-galismalarin tehlikesiz olanlar ile degistirilmesi
(ikame) ve havalandirma gibi faaliyetler miihendislik dnlemleridir. Ayrica temizlik,
izolasyon, ¢evresel faktorlere yonelik aragtirma, yasanan ve kayit altina alinan olaylarin
(ramak kala, is kazasi, vd.) neden-sonug iliskisinde incelenmesi yine bu asamada

gerceklestirilmektedir.

Calisma ortamlarinda bulunan, zarar verebilecek ¢esitli tehlikeler ile ¢alisanlar arasinda
kisisel koruyucu donanimlar 6nemli role sahiptir. Kisisel koruyucu donanimlarin (kkd)
her tehlikeye ve galisana yonelik olarak tespit edilmesi, gerekli egitimlerin diizenlenmesi,
giiriiltiilic  ekipmanlarin etrafa verebilecegi zararin engellenmesi amaciyla ses
yalitimlarinin ~ gerceklestirilmesi, calisanlarin  ¢alisma konumu ve sayilarinin
diizenlenmesi miihendislik uygulamalar1 ile gergeklestirilmektedir (Nayir, 2013: 130;
Stmer, 2017: 53).

ISG uygulamalarinda miihendislik uygulamalarina érnek vermek gerekirse;
e Kimyasal, biyolojik tehlike igeren (solvent, gida isleri, vd.) caligmalarin kkd, lokal
havalandirma ile ydrGtilmesi,
e Ulusal ve uluslararasi standartlarin (TS 18001, ISO 45001, vb.) uygulanmasi,
e Onlemlere yénelik arastirma ve uygulama galismalari,

e Makine ve ortama yonelik periyodik kontrol ve dlgtimler,
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e Mesleki egitim, oryantasyon, uygulamalar egitimlerin diizenlenmesi
bunlardan bazilaridir (Battaglia, Passetti ve Frey, 2015: 56; Aydin, 2014: 18; Celik, 2018:
26).

ISG uygulamalarmin bir diger boyutu da hukuki uygulamalardir. Devlet ydnetimleri
tarafinca yiiriirliige konulan tedbirler, ¢alisanlarin saglik ve giivenlik 6denekleri, saglik
sigortasi, fazla mesai ve ulasim gibi yontemler hukuki veya yasal uygulamalar olarak
ortaya konulmaktadir. Devlet yonetimleri tarafindan diizenlenen hukuki uygulamalar,
isverenler tarafindan ¢aligma ortamlarinda ¢alisanlarin daha guvenli bi¢cimde korunmasini
saglamaktadir. Beslenme, dinlenme, diger haklar ile ¢calisma kosullar1 bu diizenlemeler
ile belirlenmektedir. Calisanlarin ¢ocuklar1 adina bakim-egitim tesisleri, aylik calisma
sreleri, maas ve zam seviyeleri, calisanlar ile isverenlerin hak ve sorumluluklar1, hukuki
diizenlemelere aykirilik durumunda karsilasilacak yaptirimlar hukuki diizenlemeler ile

giivence altina alinmistir (Akilli ve Aydogdu, 2012: 245).

Hukuki uygulamalar ISG alaninda mevzuatin diizenlenmesini de kapsamaktadir. Farkli
is kollarma yénelik hukuki diizenlemeler (yap: sektdrii, maden, vd.), ISG politika ve
sorumluluklari, meslek hastaliklari, 1s kazasi, tehlike barindiran calismalarda
gorevlendirilecek personellerin refahi1 yine hukuki diizenlemeler kapsaminda yer
almaktadir. Hukuki diizenlemeler ¢alisma ortamlarina yonelik sorumluluklar yazili
olarak belirtmekle birlikte saglik ve mihendislik Onlemlerini desteklemektedir.
Uygulanabilecek saglik ve miihendislik uygulamalar1 hukuki diizenlemelerde zorunlu
hale getirilmektedir. Hukuki uygulamalarda ayrica ISG ydnetmeliklerinin isverenlerce
yerine getirilmesi, ¢alisanlar tarafindan uyum, denetim, ¢alisma uygulamalarina yonelik
degisiklik, uyari, maddi yaptirim, faaliyetlerin durdurulmasi (gegici veya kalici olarak)

yer almaktadir (Akilli ve Aydogdu, 2012: 246; Stimer, 2017: 63).
Hukuki diizenlemelere 6rnek vermek gerekirse;

e Ingiltere’de 1833 yilinda yayinlanan Fabrikalar Yasasi’nin, 18 yasindan kiigiik

cocuk calisanlarin 12 saatten daha fazla ¢alistirilamayacagi,
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e Osmanli’da 1921 yilinda yayimnlanan Eregli Havzai Fahmiyesi Maden Amelesinin
Hukukunu Miiteallik Kanun (151 sayili) da madenlerde 18 yas altinda higbir
cocugun c¢aligtirllamayacagi,

e Tirkiye’de 6331 sayilh Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nda; calisanlarin
caligmaktan kaginma haklari, ¢alisanlarin ise giivenlik ve saglik bakimindan

uygun olma zorunlulugu bunlardan bazilaridir.

Gecmisten giinlimiize gelindiginde c¢alisma yasami gelisim gdstermistir. Calisma
ortamlarinda personel ve ekipman yonetimleri oldukga 6nemsenen kavramdir. Bu sebeple
calisma yasaminda calisanlarin saglik ve giivenlikleri yiliksek seviyede korunur hale
gelmistir. Calisma yasaminin gelisimi sadece calisanlarin 6nemsendigi alanda olmayip
calisma ortamina yonelik stres, fiziki sartlar, ekipmanlarin (donanim, makine, vd.)
olusturdugu riskler ve ergonomik sorunlar gibi ortaya ¢ikan meslege bagli yeni tehlike ve
risklerde benzer bigimde gelisim gostermistir. Dolayis1 ile ekipmanlarin kontrolii ile
donanimsal Ozelliklerinin zararsiz hale gelecek sekilde diizenlenmesi (koruyucu
muhafaza kapaklari, topraklama, yeterli havalandirma vb.) ve tehlike-risklere karsin
diizenli takibi ¢alisma ortamlarini daha giivenli hale getirmektedir. Ekipmanlarin kontrol
altina alinmas: ile birlikte denetimlerin siklastirilmasi da yasanabilecek is kazalari ile
meslek hastaliklarina karsi onlemler alinmasini saglamaktadir (Kiigiik, 2012: 80;

Cmgillioglu, 2012: 32).

Personel ve ekipman ydnetimlerinde personellere yonelik kontrol ve yonetim faaliyetleri
bir diger ISG uygulamalar1 arasindadir. Personel yonetimi sadece ¢alisma ortamlarinda
gorevli bireylere yonelik faaliyetleri icermemekle birlikte calisma yasamina dahil
olabilecek bireyleri de kapsamaktadir. Personel yonetiminde, ¢alisma yasamina dahil
olacak bireyler yapilacak incelemeler ile ise uygunlugu en optimum seviyede olmasi
durumunda calisma yasaminda yer almaktadir. ISG’ye yonelik olarak mesleki yeterlilik,
saglik, yas gibi durumlar bu asamalarda yiiriitiilecek islerin tehlikesine gore
degerlendirilmektedir. ISG ile ilgili olarak hukuki diizenlemelerin dikkate alindig

personel yonetimi, ¢alisanlar ve ¢aligma ortami arasinda koprii gorevindedir.
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ISG’ye yonelik basari ile gergeklestirilecek personel yonetimleri;

e Ise en uygun personellerin segimi,

e (Calisanlarin gorev ve sorumluluklari,

e Yasa gore degisen calisma, konum ve gorevleri (maden islerinde 18 yas altinda

personel ¢alistirilmamasi, vb.),

e Egitim, saglik kontrolleri ve takibi,

e Hukuki gelismelere uyum
olmak iizere bir¢cok uygulamayi ¢alisma alanlarinda ortaya koymaktadir (Kiigiik, 2012:
81; Alsamawi vd., 2017; Kaplan, 2019: 20).

2.3.1. Kamu Sektériinde Is Saghg ve Giivenligi

ISG ¢alisanlarm yer aldig1 tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetlerden birisi de
kamu tarafindan vyiiriitiilen faaliyetlerdir. Tiirkiye’de kamu kurumlarina yonelik ISG
faaliyetleri 6331 sayili ISG kanununun 2. maddesi ile belirlenmistir. Buna gore genel
kolluk kuvvetleri faaliyetleri, arama kurtarma faaliyetleri, ceza infaz kurumlarindaki
iyilestirme kapsaminda yapilan faaliyetler gibi istisnai faaliyetlerde goérev yapan
kurumlar disindaki kamu kurumlarmmda ISG faaliyetlerinin yiiriitiimiinii zorunlu

kilmaktadir (Resmi Gazete, 2012: 6331 Sayili is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu).

Kamu kurumlarinda ISG ile ilgili olarak isleyisin; isveren vekili, isyeri ve ¢alisan olarak

ayr1 ayr1 ele alinmasi gerekmektedir.

Kamu kurumlarinda isveren vekili: Kamu kurumlarinda isveren vekilinin ISG
faaliyetlerinin yuriitimi ile ilgili sorumluluklar1 bulunmaktadir. Kamu kurumlarinda
6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu'na kadar igveren vekilli tanimi1 4688 sayili
kanunda tanimlanmigtir. Yapilan bu tanima gore isveren vekili:
“kamu kurum ve kuruluslarini temsile ve biitiintinii sevk ve idareye yetkili olanlar
ile bunlarin yardimcilart”
olarak ifade edilmistir. Ancak ISG kapsaminda kisitli oldugu diisiiniilen bu tanim 6331
sayil1 ISG kanununda yer alan isveren vekili tanimu ile genisletilmistir. Bu siirecte 4857
sayil1 kanunda yer alan igveren vekili tanimi1 6nemsenmis ve 6331 sayili kanunda yer

verilmistir. Buna bagh olarak 3046 sayili1 Bakanliklarin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
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Kanunda bulunmakta olan hiyerarsi siralamasi dikkate alindiginda ydnetici
pozisyonundaki miistesardan sefe kadar; yiiriitilmekte olan gorevlerde is, isyeri ve
isletme yonetiminde yer alan kesimler igveren vekili olarak kabul edilmektedir (Yilmaz,

2013: 45; ISGGM, 2015: 3).

Kamu kurumlar ve isveren vekilleri ile ilgili bir diger kavram da sorumluluklardir.
Kanunlarda igveren olarak tanimlanan isveren vekilleri, sorumluluklari bakimindan
isveren yiklimliiliikleri verilmesine karsin isveren vekillerinin tamamina tahmil
edilememektedir. Diger bir ifade ile isveren vekillerinin sorumluluklari, kendilerine
verilen yetki, gorev ve ISG 6nlemlerinin faaliyete gegirilmesi igverenlerce saglanan

o0denek ile sinirl kalmaktadir.

Kamu isyeri: Kamu kurumlar1 toplum yararina faaliyetleri yiiriitmektedir. 6331 sayili
ISG kanunu incelendiginde 4857 sayili Is Kanunu’ndaki ile benzer olan isyeri tanimi;
“mal veya hizmet diretmek amaciyla maddi olan ve olmayan wunsurlar ile
calisarn birlikte Orgiitlendidi, igverenin isverinde tirettigi mal veva hizmet ile
nitelilc voniinden baghiligy bulunan ve aym vonetim altinda Orgiitlenen isyerine
bagly verler ile dinlenme, ¢ocuk emzirme, vemek, uvku, yikanma, muayene ve
bakim, beden ve mesleki egitim verleri ve aviu gibi diger eklentiler ve araglart
da igeren organizasyon”
seklinde ifade edilmektedir. Isyeri tanimi, ISG faaliyetlerinin ¢alisma alanlarinin sabit
konumda olup olmadigina goére Onem arz etmektedir. Kamu isyeri tanimdan da
anlagilacagi lizere sabit konumda olmasi veya farkli konumlarda olmasi durumunda da
ISG kapsaminda yer almaktadir. Goriilecegi ilizere kamu adma hizmet eden kamu
kurumlar sabit konumda (bina vb.) veya farkli konumlarda (mobil vb.) olsa dahi kamu

igyeri olarak ifade edilebilmektedir (Yilmaz, 2013: 46; Giiltekin vd., 2018: 148).

Kamu kurumlarinda cahsanlar: ISG, calisma ortamlarinda giiven ve saglik
kosullarinin iyilestirilmesi amaciyla mevzuatlarda belirtildigi iizere isverenlere bir takim
yiikiimliilikler ~ getirmektedir. ISG, kamu kurumlarinda isveren vekillerinin
sorumlulugunda yliriitilmektedir. Kamu kurumlarinda isveren sorumlulugundaki

calisanlar;
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e 4857 sayili Is Kanunu’na bagh olarak calisanlar,

e 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda ¢alismakta olan personeller,

e Kurum i¢inde hizmet vermekte olan diger firmalarda ¢alisanlar
sayilar1 dogrultusunda ISG faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Diger bir ifade ile kamu
kurumlarinda calisan personeller gilinlimiiz itibari ile farkli statiilerde istthdam
edilmektedir. Bu statller ise belirtilen kanunlara (4857, 657 vd.) bagl olarak memur,

sozlesmeli personel, gegici personel ve is¢i tinvanlar ile ifade edilmektedir (Giilesei,
2013: 8).

Ayrica kamu kurumlarinda gorevli ancak statii geregi alt igveren (tedarikgi, yiiklenici,
vd.) biinyesinde ¢alismakta olan personellerin de ISG faaliyetlerinin alt isverence
yliriitimli 6nem arz etmektedir. Bu durumda {ist igveren olarak kamu kurumu isveren
vekillerinin alt igverenlerin ISG faaliyetlerini gergeklestirdigine yonelik takip ve
incelemeleri 6nem arz etmektedir (ISGGM, 2015: 3). Tiim bu sirecglerde kamu

kurumlarinda igveren vekilinin kim veya kimler olabileceginin bilinmesi gerekmektedir.

Kamu kurumlari ve ISG ile ilgili olarak Tiirkiye’de kanunun yaymlandig1 2012 yilindan
itibaren kamunun ISG faaliyetleri ile ilgili yiikiimliiliikleri 2020 yili Temmuz ayina
ertelenmistir. Bu siirelerde kamunun ISG faaliyetlerini yiiriitme ile ilgili personel (IGU,
Isyeri hekimi, vd.) gérevlendirme zorunlulugu bulunmamaktadir (ISGGM, 2018: 15).
Ancak kamu kurumlar1 ISG kapsamma giren; ¢alisanlari bilgilendirme, egitim, acil
durum planlari, risk degerlendirmeleri, ilk yardim ve ISG kurulu gibi uygulamalar 6331
kanunu ¢ercevesinde ylirtitmektedir. Bu ylriitiim kamu kurumlarinin bagli bulunduklar
ilgili Bakanlik tarafindan da yonlendirilmekte ve takip edilmektedir (Demir ve Demir,
2016; Yilmaz, 2013: 46). Kamu kurumlarindan farkli olarak kamu kurumlarina hizmet
eden 6zel sektdr kuruluslarinin ISG faaliyetlerine yonelik yiikiimliiliikleri ise devam
etmektedir. Dolayis1 ile kamu kurumlarinda hizmet vermekte olan &zel kuruluslarin ISG

uygulamalarini tereddiitsiiz siirdiirmesi gerekmektedir.
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2.3.2. Ozel Sektorde Is Saghg ve Giivenligi

ISG’nin 6zel sektdrdeki konumuna bakildiginda Tiirkiye ve Diinya’da bir¢ok iilkede
Onlemlerin alinmasi konusunda direktifler oldugu ve bunlarin ¢esitli yasal diizenlemeler
ile yiikiimliiliik halinde oldugu gériilmektedir. Ozel sektdr, yap: sektoriinden madene,
metal sektoriinden perakendeye, tekstil sektoriinden gidaya kadar birgcok sektorii ifade
etmektedir. Kamu kurumlarindan farkli olarak 6zel sektor ticari hedefler dogrultusunda
cesitli faaliyetlerde bulunmaktadir. Diger bir ifade ile 6zel sektor veya Orgditler, insanlarin
cesitli ortak ama¢ ve hedefler dogrultusunda olusturulan yapilar olarak ifade

edilebilmektedir (Alga ve Ozdemir, 2018: 310).

Ortak amaglar dogrultusunda olusan ve farkli adlar altinda gorulen 6zel sektor faaliyetleri
cesitli tehlike ve riskleri de biinyesinde barindirmaktadir. Daha somut bir ifade ile 6zel
sektdr kapsaminda:

e Perakende sektoriinde faaliyet gosteren bir aligveris merkezinde yoneticiler ile
yapilan goriismelerde 235 kisi arastirmaya katilmis ve yarisindan fazlasinin avm
lerde ISG’nin eksikliginin hissettigi ve is kazalarnin da olabildigi (Etéz ve
Oztiirk, 2017: 196),

e Metal sektorii ¢alisanlarinda (alasim, paslanmaz c¢elik iiretimi, kaynakcilik vb.)
cesitli etkenlere bagl olarak (krom ve bilesikleri, vd.) akciger kanseri, KOAH,
astim gibi saglik sorunlarinin gériilmesi (CSGB, 2014: 41),

e Bilgisayar, TV ve monitor gibi ¢esitli ekranlar karsisinda 2 saatten fazla ¢alisilan
ofis ve diger sektdrdeki islerde lireme sistemi rahatsizliklari (Zhaojin ve Qiang,
2003: 26),

e Kursun veya toliien gibi agir metal-kimyasal tehlikelerin yer aldigir calisma
ortamlarinda bulunan personellerin kanlarinda bu maddelerin yer almasi
durumunda genellikle iireme sistemi ve g¢esitli saglik sorunlar1 yasamalari
(Howard, 2012),

e Turizm sektori ¢alisanlarinda psikososyal baski, fiziki bakimdan kétii sartlarda
calisma, sezonluk ¢alismalarda ISG hizmetlerinin tam anlamiyla alinamamast,
maksimum mesai siresinden daha fazla calismaya bagli problemler (ilhan,
Gozikara ve Aksu, 2017: 5)
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e Farkli sektorlerde is kazasi yaganmasi sonucunda ¢alisanlarin yagamini yitirmesi
ve bu durumun her gegen yil goriilmesi, benzer bir sonucun meslek hastaliklar

olarak ortaya ¢ikmasi (Karadeniz, 2012: 17)
gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Goriilecegi lizere az tehlikeli olarak tanimlanabilecek
turizm veya perakende sektoriinden birgok sektore is kazasi ve meslek hastaligi gibi
problemlerin gelistigi s6z konusudur. Dolayis1 ile 6zel sektoriin ISG uygulamalarimni

benimsemesi kaginilmaz olmaktadir.

Diinya genelinde ISG’nin gelisimi ile birlikte bircok iilkede faaliyet gosteren ozel
sektorlere yonelik ISG uygulamalari zorunlulugu getirilmistir. ingiltere, ABD, Isvigre,
Almanya basta olmak {izere diinyanin bir¢ok iilkesinde bu durumun gegerligi oldugu
goriilmektedir. Uluslararasi alanda kabul edilmis ISG uygulamalarina yénelik olarak
cesitli drnekler bulunmaktadir. ingiltere Standartlar Enstitiisii (BSI) tarafindan 1999
yilinda yayinlanan OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series)
bunlarmn en somut drnegidir (Ozkilig, 2007; 30; Rajaprasad, ve Chalapathi, 2015: 201;
Saizarbitoria vd., 2019: 34). OHSAS 18001 in 6zelliklerine bakilacak olursa;
e (Calisma ortamlarindaki risklerin daha sistematik bicimde ve belirli bir disiplinde
gerceklestirilmesi,
e (alisanlarin ¢alisma ortamlarindaki kaza ve diger olumsuz durumlardan
korunarak, daha giivenli ve daha rahat ¢alisma ortamlari saglamak,
e Calisanlarm ISG faaliyetlerine katilimi ve motivasyonunu saglamak,
e Meslek hastaliklari ve is kazalarina bagl olarak meydana gelebilecek is giicii ve
1 kayiplarint minimum seviyeye getirerek verimlilik artis1 ve maliyetlerde
azalma,
e Meslek hastaliklari ve is kazasi maliyetlerinin diistiriilmesi
e Resmi kurumlar karsisinda ISG duyarliligin1 ortaya koymak,
olarak ifade edilebilir (Filizler, 2015: 43). OHSAS 18001 ayni amaglar dogrultusunda
Tiirkiye’de Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan 2001 yilinda TS 18001 olarak
yayimlanmistir (Sezeroglu, 2004).
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Son yillarda yapilan diizenlemeler ve giincel gelismelerin de dahil edilmesiyle OHSAS
18001 olarak bilinen ISG standardi Mart 2018’de Uluslararas1 Standardizasyon
Organizasyonu (ISO) tarafindan yenilenerek ISO 45001 olarak yayinlanmistir (TSE,
2018). 1SO 45001 ve OHSAS 18001 genel olarak benzer surecleri izlemekle birlikte

farklar1 ise asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 3: OHSAS 18001 ve ISO 45001 Farklar:
(Wells, 2018: 71; Darabont, Antonov ve Bejinariu, 2017; BSI, 2018)

OHSAS 18001 ISO 45001

Prosediir agirliklidir Stire¢ agirliklidir

Icerikteki maddeler dinamiklikten uzaktir. | Tim maddeler dinamiktir

Sadece risklere yoneliktir Riskler yani sira firsatlart da nemser

Uygulayici taraflarin goriiglerini dikkate | Uygulayici taraflarin goriisleri dikkate

almaz alinir ve igerikte yer alir.

Tiirkiye’de ulusal ve uluslararasi standartlardan farkli olarak yayinlanan kanun ve ekleri
niteligindeki hukuki diizenlemeler ile basta 6zel sektor olmak iizere tiim taraflarin
yiikiimliiliigiindedir. Sektdrlerde ISG uygulamalarimi ve bu alandaki mevcut
uygulamalara ek olarak giincel geligmeleri genellikle ISG’den sorumlu uzmanlar takip
etmektedir. Bu uzmanlar da ¢ogunlukla IGU’lardir. Danisman olarak gorev yapmakta
olan IGU’lar ¢alisma ortamlarinda ISG faaliyetlerinin yiiriitiimiinde ve iyilestirmelerde

oldukca 6nemli role sahiptir.

ISG uygulamalar1 gerek kamu ve gerekse ozel sektdrde saglik, miihendislik, hukuk,
personel ve ekipman yonetimlerinin ¢alisma ortamlarinda uygulanmasi olarak ifade
edilebilmektedir. Bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi standartlar bulunmasi yani sira
Tiirkiye’de 2012 yilinda yayinlanan 6331 sayili kanun ile ISG uygulamalarmin asgari
ozellikleri ifade edilmistir. Bu kanuna gore tiim igyerlerinin;

e Tehlike smiflarmin belirlenmesi,

e ISG personelleri gorevlendirmeleri (tam veya kismi siireli),

e Risk degerlendirmelerinin yapilmas: ve belirlenen yiiksek diizeydeki aciliyet

gerektiren risklere karsin dnleyici aksiyonlarin alinmast,
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e Saglik gozetimlerinin gergeklestirilmesi,

e s kazasi1 ve meslek hastaliklarinin kayit altina alinmasi (kayit altina alinmasina
ek olarak kamu kurumlarina bildirilmesi),

e Yasanabilecek acil durumlara kargin hazirliklarin yapilmasi (acil durum ekipleri
olusturulmasi ve egitimi, acil durum eylem planlarinin hazirlanmasi, yilda en az
1 defa acil durum tahliye tatbikatlarinin yapilmasi, vb.),

e Tiim calisanlara ISG egitimlerinin periyodik araliklarla diizenlenmesi,

e ISG kurullarinin toplantilarmin gerceklestirilmesi,

e Calisanlari ISG’ye katilimlar1 ve katkilari,

¢ Ortaya ¢ikan ve hayati tehlike iceren 6nemli sorunlara karsin islerin durdurulmasi,

e Yiiritilen faaliyetlerdeki 6zel risklere yonelik gerekli 6zel onlemlerin alinmasi
(zararlt duman kaynaklarinda lokal havalandirma temini, sicak islerle
calismalarda 1s1ya dayanikli eldiven, yapi islerinde giivenlik aglari, radyasyonlu
calismalarda ¢alisan ve ekipmanlarin diizenli kontrolii, saglik ve bakimi vb.)

gerceklestirilmesi gereken uygulamalar arasinda yer almaktadir (Cumhur, Ahiskali,

2018: 311-312; Resmi Gazete, 2012: 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu).

2.4. Tiirkiye’de Belediye Kavram

Tiirkiye’deki yerel idareler, belediye kavrami ile birlikte kullanilmaktadir. Yonetimler
icin Ornek teskil eden belediye kavrami, genel olarak beldede yasayan insanlarin yani
halkin ihtiyaglarini tespit etmek ve bu ihtiyaclarin giderilmesi i¢in kurulmustur. Ayni
zamanda belediyelerin karar organlari, se¢menler tarafindan olusturulmaktadir.

Belediyeler, idari ve mali yar1 bagimsizliga sahip kurumlardir (Geng, 2019:25).

Belediye kavrami, Tanzimat Fermani'nin kabul edilmesiyle kullanilmaya baslanmistir.
Belediye kavrami, Osman Nuri Engin'in sOylemiyle, “Ortak ¢ikarlarin ve karsilikli
ihtiyaclarin getirdigi zorlama durumu ile bir beldede oturan kisilerin yani halkin,
oturduklar1 yerlere ait ve kendi ¢ikarlarmma ait meseleleri, yonetimin kanunlarinda
belirttigi gibi sinirlarinin ve sorumluluklarimin gergevesinde sectikleri vekilleri vasitasiyla
¢6zlm yolu bulmaktadirlar. Semsettin Sami'nin Kamus'i Turki eserinde, belediye ile ilgili
olarak, “Sehrin ya da beldenin genel isleri ve baska ihtiyaglarini karsilayan ve tespit eden
daire” olarak aciklanmaktadir (Geng, 2019:25)
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Yerel idareler, iilkenin belli bir kismini idare etmek veya belli bir bolgeyi temsil etmek
amactyla kurulmus olan kuruluslardir. Yerel idarelere verebilecegimiz en Onemli
orneklerin basinda belediyeler gelmektedir. Bu kuruluslar, anayasal diizenin ¢ergevesinde
kurulmustur. Ayrica, bu kuruluslarin yonetim bigimi ve biitceleri de bulunmaktadir. Yerel
idareler, diinyadaki biitiin iilkeler tarafindan halk ydnetiminin vazgecilmeyecek bir
unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir iilkedeki yerel idarelerin giicii ile demokrasi
arasinda dogru bir orantit mevcuttur. Yani yerel idareler, lilkede ne kadar etkin ve
gucliyse, bu oranda da tilkede demokrasinin olduguna isaret etmektedir. Bunlarin disinda
yerel idareler, demokrasi cergevesinde Onemli oldugu kadar yaptiklar1 hizmetleri

sunmada ve sonuglandirmada da 6nemli kuruluslardir (Eryilmaz, 2007;122)

2.4.1. Belediye Tanimi ve Tarihi

2.4.1.1. Osmanh Devleti’nde, Kurulusundan Tanzimat’a Kadar Belediye Hizmetleri
Osmanli Devleti’nde, belediyelerin gergeklestirdikleri hizmetleri, yerel kamunun kendi
icinde olusturduklar kiigiikk orgiitlenmeler iistlenmektedir. Yerel kamu tarafindan
iistlenilen hizmetlerde en dikkat cekici detay, hizmetleri sunarken; vakif, mahalle ve

loncalarin gorevleri tistlenmesinden ileri gelmektedir (Geng, 2019: 64).

Diger taraftan, Istanbul disindaki diger beldelerde oturan halkin yonetimi, tasra
teskilatinda irdelenmektedir. Osmanli Devleti’nde koy, kasaba ve sehirlerin ayr1 ayri bir
hukuki diizeni bulunmamaktadir. Bu nedenle yoOnetimler, geleneksel bir sekilde
merkezden atanan kisilerce ger¢eklesmektedir. Osmanli’nin bu doneminde, Avrupa’da
olusan sartlarin tam tersi bir durum s6z konusudur. Yani, Osmanli Devleti’nin hem mali
hem de yonetimsel bir 6zerklik istemesi ve yerel idare dedigimiz hukuki varligi meydana
cikarmast imkansizdir. Osmanli Devleti’nin adalet sisteminin g¢er¢evesinde yOnetime

katilmak istenmesi dahi ¢ok zordur (Ulusoy ve Akdemir, 2014;149).

Osmanli Devleti’nin idare felsefesini goz 6ninde bulundurursak, bunun geregi olarak kdy
ve kasaba gibi kiiclik yerlesim yerlerine kadilar ve sancakbeyleri atanmiglardir. Kadilik
kurulusuna, Osmanli Devleti’nde rastlanmaktadir. Ciinkii kadilk kurumu, Islam

Medeniyetine hastir (Ortayli, 2007; 399).
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2.4.1.2. Tanzimat Sonrasi Belediye Hizmetleri

Batili bir tarza yonelen devlet, belediye hizmetlerinde ise geleneksel c¢izgisini
korumaktadir, bu da bir celiskinin yasanmasina neden olmaktadir. Belediye
hizmetlerindeki en 6nemli degisikliklerden biri de, Evkaf ve Ihtisap Nezaretlerinin
kurulmasidir. Eski sistemin yerine konulan yeni sistemde bazi zorluklar barindirmaktadir.
Ozelligini yitirmis olan belediye hizmetleri, eski sistem birakilarak, yerine yenisi
getirilmeye calisildi. Ancak, 13 Haziran 1854 tarihinde Sehremini donemi baglamis oldu.
Sehremini doneminin baslamasi ve Sehremini’nin belediye hizmetleri cergevesinde

olusmasi, belediye hizmetleri a¢isindan énemli bir adim olmustur (Geng, 2019: 61).

Sehremini doneminde ayni zamanda Kadi'min da birgok gorevi bulunmaktadir. Fakat
Evkaf Nezaretine bircok mesuliyetin yiiklenmesi de belediye hizmetleri agisindan
celiskiye yol agmistir. Hangi kurumun hangi sorumluluklar1 yerine getirecegi ikililigi,
kargasaya neden olmustur. Boyle bir durum ve ortamda bu donemin yoneticileri, yani

Tanzimat yoneticileri belediyeleri, siyasi yap1 olarak kabul etmediler.

Tanzimat yoneticileri i¢in belediye; kdyleri, kasabalari, sehirleri gelistirecek, modern bir
hale getirecek bir arag olarak goriilmiistiir. Istanbul’daki belediyeler, 1857 yilinda 14
belediyeye ayrilmistir. Belediyenin gorevleri arasinda sunlar bulunmaktadir: Carsi,
cadde, sokak, pazar vb. Yapilarin tertip ve temizligi; yol, kaldirim, su yollar1 gibi

yapilarin bakimi ve ayni1 sekilde sokaklarin aydinlatilmasidir (Keles, 2016: 22).

Beyoglu’'nda gayrimiislimler ¢ogunluktaydi. Bu nedenle, 6.daire 1913 yilina kadar
varhigim siirdiirmiistiir. Bu tarihten itibaren 14 belediyeye ayrilan daireler kapatildi.
Istanbul Sehremaneti biinyesinde bir araya gelmekteydi. Ayrica, merkezin yiikiiniin
hafifletilmesi gergevesinde alt yap1 ve Ust yapi insasi, aydinlatma, temizlik, bakim-onarim
gibi konular1 kapsayacak belediye meclislerinin kurulmasina karar verildi. “Reis”, vali
ya da kaymakam tarafindan meclislere atanacaktir (Ulusoy ve Akdemir, 2014: 71).
Meclise atanan “reis”, meclise baskanlik edecektir. Ayn1 zamanda reis, alinan kararlar
uygulayacak ve belediye iliskilerini takip edecektir. Nizamname ve getirileri olmasina
ragmen, belediye meclisleri tasarlandig1 halde uygulamaya gecilememistir. Bu nedenle,
Istanbul’da belediye meclisi kurulamamis oldu. Istanbul’da bulunan Beyoglu Belediye
Dairesi, ayricalikli bir konuma sahiptir. Cunki burada Misliiman olmayan kesim
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yasamaktadir. Bu nedenle, Beyoglu Belediye Dairesi hari¢, diger tiim daireler gelir

bakimindan yoksundur (Geng, 2019: 64).

Osmanli Devleti’nin son dénemi ile ilgili sunlar s6ylenebilmektedir: Osmanli’nin, tarima
dayanan bir toplumsal yapisinin bulunmasi, Sanayi Devrimi'nden etkilenmesi, Fransiz
Devrimi ile ortaya ¢ikan akimlar sonucunda yozlagsma ve ¢okiis goriilmektedir. Ayni
zamanda Osmanli’nin bu doneminde toplumu etkileyen bir¢ok neden bir araya

gelmektedir (Geng, 2019: 64).

Bati Urtinleri ile ilgili olarak ortaya ¢ikan ticaret ile birlikte Osmanli’da hem bicim olarak
hem de fonksiyon olarak bir¢ok degisime neden olmaktadir. Biitlin bunlarin sonucunda
ulasim, saglik, korunma, barinma gibi birgok ihtiya¢c dogmaktadir. Biitiin bu etkiler
sonucu ortaya ¢ikan ihtiyaglarin da Osmanli’nin geleneksel kuruluslariyla kargilamasi
imkansizdir. Bu etkilere bagli ihtiyaclar, geleneksel yontemlerle karsilanamayinca bu da

yeni kurumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Bozlagan, 2005: 19).

2.4.1.3. Cumhuriyet Dénemi Belediyecilik Anlayisi

Biitiin devletlerin oldugu gibi Osmanli’nin da temelini attig1 yeni bir devredir. Tiirkiye
Kurtulus Savasi sonrasinda belediyecilik anlaminda ¢ok gelismistir. Ciinkii Osmanli’nin
daha onceden 14 belediyesi varken, bunun iizerine 389 belediye daha artmistir.
Cumhuriyet déneminde ele gecen bu belediyelerde 20 adedinde i¢me suyu, 4 adedinde
elektrik tesisati, 7 adedinde spor alani, 29 adedinde bahge alanlar1 ve 90 belediyede ise
Pazar yeri tespit edilmistir. Bu nedenle, bu donemde duizenli bir altyap1 bulunmamaktadir.
Bu donemde Cumhuriyet daha yeni kurulmaktadir. Bu nedenle, savasin yol agtigi
tahribatlar ve bulasici hastaliklar, biirokratik sistemi saglamlastirma ¢abasi gibi etkenler,

merkeziyetciligi kuvvetlendirmeye yonelik ¢alismalar ve etkenlerdir (Ozmen, 2019: 82).

Bu donemde devir alinan belediyeler, gercek manada goérevlerini yerine getirebilecek,
yonetimi yapilacak bir durum sz konusu degildi. Osmanli’nin geleneklerine baglh
durumu hala bag gosteriyordu. Ayrica bu belediyeler, personel agisindan da oldukca
yetersizdi. Bu nedenle, belediyeler islevlerini yerine getirmekte yetersiz kaliyordu. Biitiin
bu sorunlarin bir ¢6zlime kavusmasi agisindan 1930 tarihli Belediye Yasasi ¢ikartilmasina
karar verildi ve 12 eyliile kadar da belediye yasas1 gecerliligini korudu. Ayn1 Osmanli
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doneminde oldugu gibi bu yasa, Fransizlardaki yasalardan, Cumhuriyet dénemindeki
belediye yasasina uygulanmistir. Cikan bu yasa ile birlikte, daginik islevlere sahip olan

belediyeler, tek bir yapida toplanmis oldu (Ozmen, 2019: 83).

CHP donemine ait politikalardan biri, sanayilesmedir. Bu sanayilesme politikalar
Ozellikle 1930-1939 donemlerinde yogunluk kazanmistir. Buradaki asil amag,
sanayilesmenin biitiin iilkeye yayilmasidir. Biitlin bunlarin sonucunda sehirlerin
kurulmasi ve sehirlerin kurulmasina bagli olarak genel hizmetlerin sunulmasinda bir
zorunluluk ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak CHP donemine bakildiginda 1923 yilinda
belediyenin sayist 421 iken, 1938 yilinda 537 belediyeye ¢ikmistir. Belediyelerde giin
gectikee iyilesmeler yasanmaktadir. Buna bir ornek verecek olursak, 1923 tarihinde
belediyelerin sadece 4 tanesinde elektrik tesisati bulunmaktayken, 1938 yilina
geldigimizde bu oran 150’ye tirmanmistir. Ayni sekilde, 1923 tarihinde su tesisati 20
iken, 1938 tarihine geldigimizde bu oran 245’e tirmanmistir (Bozlagan, 2005: 49).

“Belediyecilik Dernegi” ¢ok partili hayata gecilmeden 6nce 1945 yilinda kurulmustur.
Belediyecilik derneginin kurulmasindan 18 yil sonra da “Belediye Gelirleri Kanunu”
ortaya kondu. 30 yildan fazla bir sekilde yiiriirliikkte kalan “Belediye Gelirleri Kanunu”;
belediyelerin gelirlerine diizenleme getirirken, ayni zamanda iktidar gelirlerini de
merkezde toplamis ve daha sonra dagitmay1 tercih etmistir. Bu nedenle, iktidara bagl
kalan belediyeler, ihtiya¢ duyduklart kaynaklara ulasamadilar ve bu yiizden iktidara
bagimli olmaktadirlar. Ayni sekilde belediyeler, bor¢lanma yolunu se¢mektedirler. Fakat,
belediyeler bor¢lanma yolunu sectikten sonra, borglar birikmeye baslamistir. Borglar
birikince de devlet devreye girmistir. Devlet borglari iistlenmistir ve borglarin ertelenmesi
yoluna gidilmistir (Keles, 2016: 44).

Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren, geleneksel yapiin islevini kaybetmesi sonucu
kentlerin goriiniisiine dahi etki etmistir. Ulkenin hizl1 bir ilerleme siirecine girmesindeki
en Onemli etken, 1950 yillarinda Demokrat Parti’nin iktidara tasinmasidir. Buradaki en
onemli amag, ekonomiyi dis diinyaya agmaktir. Ayni1 zamanda, bu gelismeler yasanirken
sehir niifusu da artmaya baglamistir. Bu nedenle, kirsal kesimden sehirlere gog
baslamistir. Buna bagli olarak niifus belediyelerin sinirin1 agmistir ve bu da sonug olarak
carpik kentlesmeyi ortaya ¢ikarmaktadir. Kirsal kesimin kente go¢ etmesiyle niifus
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artmis, buna bagli olarak da gecekondulasma da en (st seviyelere ulagsmistir. Yasanan bu
durumlarin sonucu olarak da kentlerin ve kentte bulunan belediyelerin geleneksel yapidan
oldukga farklilagtigi goriilmektedir. Ciinkii niifusun fazlalagsmasiyla kentlerin hem fiziki

hem de sosyal yapilarinda degisimler gozlenmektedir (Oktay, 2019: 71).

Tiirk kentlesmesiyle beraber, bazi sorunlar meydana gelmektedir. Bu sorunlarin kaynagi
bu donemde olusmaktadir. Buna gore;

1. Kirsaldan kente go¢ eden insanlarin kiiciik ya da orta biiyiikliikte sehirlere gog
etmemesi biiyiik sehirlerde y1gilma olmasi anlamina gelmektedir.

2. Kursaldan kente gb¢ eden insanlarin biiyiik sehirleri tercih etmesiyle beraber
dengesizliklerin artmasina neden olmaktadir.

3. Kirsal alanlardan sehirlere gé¢ eden insanlar, sehir niifusunun fazlalagmasina yol
acarken, kirsal kesimlerin de niifusunun diismesine neden olmaktadir. Aym
zamanda biiyiik, orta ve kiiciik sehirlerin tercih edilmesi de sehirlerde de
dengesizlige yol agmaktadir.

Ayni sekilde belediyelerin sundugu hizmetlerin artan talepler sonucunda yetersiz kalmasi
da ¢6zlim arama yollarina itmekte ve hizlandirmaktadir (Keles, 2016: 37; Oktay, 2019:
73).

2.4.2. Belediyelerde Gorev ve Yetki

Belediyelerin kurulmasindaki amagc; bir kesimde yasayan halkin miisterek ihtiyaclarinin
karsilanmasidir. Belediyelerle ilgili olarak daha dnce Belediye Kanunu'nun ¢iktigindan
s0z etmistik. Belediye Kanunu'nun meydana ¢ikmasinda 4 o6nemli kavram ortaya

cikmaktadir. Bunlar; belediye, belediyenin karar organlari, belde ve mahalledir (Keles,
2016: 37).

2.4.2.1. Belediyelerin Kurulumu

Bir kesimde bir belediyenin olmasi demek, niifusun 5000 ve {izeri olmasi anlamina
gelmektedir. Ayrica, il ve ilgelerde belediyelerin bulunma zorunlulugu bulunmaktadir.
Bununla beraber, eger bir kdyln nufusu 5000’in altindaysa, baska bir koyle birleserek de
belediyenin kurulmas: mimkundiir. Ayni sekilde belediyelerin agilmasinin bir baska yolu
ise, bolge hangi valiye bagliysa, o valinin bu beldeye belediyenin kurulmasinin gerekli

gormesidir. Eger, vali bu istegini beyan ederse de belediye agilabilmektedir. Ayrica
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valinin gerekli gérmesinin yaninda vali bu durumu bildirdigi andan itibaren 15 giin
icerisinde de bolgede yasayan kisilerin oylarinin valiye bildirilmesi gerekmektedir.
Valinin istegi ile halkin istegi birbiri ile uyumlu ise bir ¢elisme durumu yoksa Igisleri
Bakanligi’'na gonderilen dosya incelenerek, belediyenin kurulmasina olanak

saglamaktadir (Ozmen, 2019: 54).

Yeni kurulan belediyenin sinirlari, belediyenin kurulmasindan itibaren 6 ay igerisinde
gerceklesmelidir. Buradaki belediyenin simirlart  bolgeden bolgeye degisiklik
gostermektedir. Clinkii tarimsal araziler yani bag, bahge, ¢ayir, mera ve kumsal, plaj gibi
alanlar belediyenin smirlar1 icerisinde yer almaktadir. Ayni zamanda, belediye
smirlarmin belirlenebilmesi igin belediye meclisinin onayi, kaymakamin onay1 ve valinin
onayr gecerlilik saglamaktadir. Ayrica, sinirlar belirlendiyse, hi¢bir sorun yoksa, bu
siirlar 5 yil boyunca sabit olarak yerini korumaktadir, sinirlarin degistirilmesi s6z

konusu degildir (Bozlogan, 2005: 33).

2.4.2.2. Belediyelerin Gorev Ve Sorumluluklari

Belediyeler, halkin ihtiyaclarini karsilamak, diizeni saglamak gibi nedenlerden dolayi
kurulmug kuruluslardir. Belediyelerin gorevleri arasinda; ulagim, alt yapi, cevre ve gevre
saglig, itfaiye, acil yardim, ambulans gibi etkenler yer almaktadir. Ayrica, belediye
sinirlart igerisinde bulunan alanlarin agaclandirilmasi, korunmasi, diizenli temizligin
yapilmasi, mezarliklarin bakimimin Ustlenilmesi, yesil bahge ve alanlarin gogaltilmasi gibi

gorevler bulunmaktadir (Ozmen, 2019: 54).

Ayrica, belediye sinirlari igerisinde yasayan insanlarin kiiltiir ve sanata ait alanlarin
gelistirilmesi de belediyelere yiiklenen gorevlerden sadece birisidir. Ayni1 zamanda,
bdlgede yasayan ¢ocuklarin spor veya gesitli etkinliklerle gelisimine katkida bulunulmasi
da belediyenin gorevlerindendir. Bunlara ek olarak, evlilik islemlerinin ytiriitiilmesi,
ekonomik ticaretin hareketlenmesi de belediyelerin sorumluluklar1 arasindadir. Ayrica,
biiyiiksehir belediyesi olmaya hak kazanmis belediyelerin, kadin siginma evleri agma
zorunlulugu bulunmaktadir. Belediyelerin bu hizmetleri yerine getirebilmeleri igin

gerekli mali olgunluga erismesi gerekmektedir (Ozmen, 2019: 55).
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2.4.2.3. Belediyelerin Yetkileri

Belediyelerin yetkileri arasinda kanunlarda belirtilen cezalari uygulamak, emirleri
uygulamak, yonetmelik c¢ikarmak gibi yetkileri bulunmaktadir. Ozel kanunlara gore;
vergi, harg, katki pay1 gibi durumlar belediyelere aittir. Ayrica, belediyeye yapilmig olan
bir bagis varsa, belediyenin bu bagis1 kabul etme zorunlulugu vardir. Ayrica,
belediyelerin yetki ve gorevleri arasinda; belediyenin sinirlar1 igerisinde eger yasal

olmayan bir satig yapiliyorsa bu konuda ceza verilmesi, kesimdeki ekonomik durumun

korunmasi vb. yer almaktadir (Oktay, 2019: 38).

2.4.2.4. Bityiiksehir Belediyesi’nin Gorevleri

Her belediyenin oldugu gibi biiyiliksehirlerin de uyguladiklari, yerine getirdikleri gorevler
bulunmaktadir. Biiyiiksehir belediyeleri ilgedeki belediyelerin goriislerini  almak
zorundadirlar. Bu goriisleri elde ederek yillik planlarini ve biitgelerini olusturmaktadir.
Biiyiiksehir belediyeleri ulasim planlarin1 ortaya koymaktadir. Ayrica, Biiyiiksehir
belediyeleri, isletilecek olan yerlere ruhsat verme ve o yerleri teftis etmektedir.
Biiyiiksehir belediyeleri, sehir icindeki toplu tasima araglarin1 yonetmek ve yonlendirmek
ile ylikumliduar. Bununla beraber, biiytiksehir sinirlari igerisinde taksi ve servis araglarini
da kapsayacak sekilde araglara da ruhsat vermek ytikiimliiliikleri arasindadir (Ulusoy ve

Akdemir, 2014: 91).

Biiytiksehir belediyeleri; kiiltiiriin, doganin ve mimari mirasin korunmasini saglamakla
ve restorasyon c¢alismasi gerekliyse, restorasyon ¢aligmasi yapmak baska bir
yukiimliliigiidiir. Bunlarin yaninda alt yap1 islerini diizenlemek de biiyiiksehir
belediyelerinin gorevleri arasindadir. Yani; su, kanalizasyon, lagim gibi ¢alismalari
yapmak gorevlerinden biridir. Biiyiiksehir belediyeleri, gerekli oldugu durumlarda
egitim, kiiltlir, saglik gibi hizmetler i¢in malzeme destegi, bakim-onarim cesitli
faaliyetleri gerceklestirmekle yiikiimlidiir. Ayrica, bina ve yapilarin onarimini yapmak
da biiyiiksehir belediyesine aittir (Oktay, 2019: 38).

Biiyiiksehir belediyelerinin; park, bahce, sosyal-kiiltiirel donatilar, hayvanat bahgeleri,
kiitiiphaneler, spor, eglence mekanlar1 gibi yerler yaptirmak ve isletmek en Onemli
gorevleri arasindadir. Biiyiiksehir belediyeleri havaalanlari, otogarlar gibi alanlara agik
ya da kapali1 otoparklar yaptirmak durumundadir. Biiyiiksehir belediyeleri, toptanci
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hallerini, mezbahalar1 denctlemek ve isletmek gorevine haizdirler. Biiyiiksehir
belediyelerinin, mezarlik alanlarini tespit etmek ve defin islerini de takip etmek vb.
yiikimliiliikleri bulunmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin, halkin dogal afet riski
tasiyan binalarin bosaltilmasi veya yikilmasi islemini yine yerel belediyeler ile istigare
saglayarak gerceklestirmesi gerekmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri afet ger¢eklesmis ya
da gergeklesecek olan yerlere malzeme, ara¢ gere¢ saglamakla yiikiimliidiirler. Ayrica,
itfaiye ve ambulans gibi yardim araglarini da yrtitme gorevini Gstlenmektedir (Salihoglu,
2019: 73).

2.4.2.5. Belediyelerin Yetkileri Ve Ayricaliklar
Belediyelerin faaliyette olduklart konumlarda cesitli yetkileri bulunmaktadir. Diger bir
ifade ile belediyelerin yetkileri ve ayricaliklar1 sdyle siralanmaktadir (Salihoglu 2012:41;
Ozmen,2019: 24):
e Bolgede oturan sakinlerin ortak problemlerine ve ortak ihtiyaclarina yonelik
faaliyetlerde bulunulmasi
e Anayasanin belediyelere verdigi yetki cergevesinde yonetmeligin ¢ikmasina
sebep olmak ve yonetmelige uymayanlara yaptirim uygulamak ceza vermek
e Suyun ayristirilmasini saglamak, igme suyu, atik suyu, yagmur suyunu
degerlendirmek ve tesisleri isletmek islettirmek
¢ Otobiis, minibiis, motor, rayli sistemler, deniz otobiisii gibi bir¢ok toplu tagima
sistemlerini kurmak, olusturmak
e Kati atiklarin toplanmasiyla ilgili olarak kati atiklarin ayristirilmasi ve geri
dontisiime kazandirilmasi ile ilgili olarak faaliyetlerin surddrtlmesi
e Bagis gibi paralarin belediyeler tarafindan kabul gormesi
e Bolgede tespit edilen diikkan harici seyyar olarak satis yapan kimselerin tespit
edilmesi ve toplatilmasi, ayn1 zamanda bolgede ekonomik ve ticaret hayatinin
canlanmasin1 da saglamak
e Kara, su ve demiryolu gibi bu yollar1 kullanan toplu tasima araglarinin tcretlerini,
giizergahlarini, hangi duraktan saat kacta gegtiklerini belirlemek ve cadde, sokak,
carsl, meydan gibi alanlardaki park alanlarini belirlemek, park alanlarinin

haricinde park yapana cezai islem uygulamak
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2.4.3. Belediyelerin Ozellikleri ve Organlar

Belediyeler, evrensel bir yonetim bigimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle
belediyeler, kendine 6zgili 6zelliklere sahip kurumlardir. Bozlagan'in “Belediyelerde
Orgiit Gelistirme” eserinde belediyelerin sahip oldugu 6zellikler nedeniyle sadece genel
yonetim bi¢imlerinden degil, kamu yoOnetimlerinden de kismi bir sekilde farklidir.
Evrensel ozelliklere sahip olan belediyeler, Tiirkiye’deki belediyeler tarafindan da
kismen goriilmektedir. Tiirkiye’deki belediyelerin gerek ortaya cikist gerekse sosyo-

politik durumlarina géz 6ntine aldigimizda Tiirkiye’deki belediyeler 6zgilinlesme yoluna

sapmustir. ( akt. Geng, 2019: 27)

Tablo 4: Ozellikleri Bakimindan Belediyeler
(Keles, 2016; Geng, 2019: 26)

Belediyenin Evrensel Ozellikleri

Tiirk Belediyesinin Ozellikleri

Ulusal ana yapmin bir parcasidir.

Ulusal ana yapinn bir parcasidir.

Binlerce yillik bir yapimin sonucudur.

Tanzimat Doneminin bir sonucudur.

Temelinde 6zgiirliik, katilhm ve etkinlik vardir.

Temelinde etkinlik diisiincesi hakimdir.

Siyasi yonetimi agir basan bir yonetimdir.

idari yonetimi agir basan bir yontemdir.

Kaynagim halktan alan ve oncelikle halka kars:
sorumlu olan bir hizmet birimidir.

Kaynagim mevzuattan alan ve oncelikle
merkezi idareye sorumlu olan bir hizmet
birimidir.

Varlik sebebi yerel halktir.

Varhk sebebi yasal diizenlemeler ve
merkezi siyasal idaredir.

Tiizel kisidir/ Kamu tiizel kisisidir.

Kamu tiizel kisisidir.

Idari ve mali acidan biiyiik olclide 6zerk bir
yonetim/kamu yénetim birimidir.

Idari ve mali acidan kisman ozerklige
sahip bir kamu ydnetim birimidir.

Karar organlan (bazen yiirlitme organi) secimle

Karar ve yiriitme organlar1 secimle

denetim ve gozetime sahiptir.

isbasina gelir. (enciimenler kismen) isbasina gelir.

Yerel hizmetleri yiritecek yeterli bir | Yerel hizmetleri yiritecek kismen bir
orgiitlenmeye sahiptir. orgiitlenmeye sahiptir.

Kar amach degildir. Kar amach degildir.

Ust yénetim birimlerinin (merkezi idare, eyalet, e g : -
bdlge ve il yonetimi) hukuka uygunluk acisinda 2:;2::;11‘ Marenin; weni yessped

Komiin, kent ve kirsal alanlarda kurulurlar.

Belde ve kentlerde kurulular.

S0z konusu belediyeler, ekonomik olarak daha ¢ok gelismesine karsin yerlesim
yerlerinden biri olan kdylerden oldukga farklilik gostermektedir. Boyle bir farkliligin bas
gostermesi  belediyelerin yetki ve sorumluluklarinin farklilagsmasina yol agmuistir.

(Bozlagan, 2005: 56; Keles, 2016:32)
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Belediyelerin 6nemli 6zelliklerini sOyle siraya koymak miimkiindiir (Bozlagan, 2005: 57;
Keles, 2016: 32);
e Belediye kurumu, yar1 bagimsiz idareye sahip kamu idare kuruluslardir.
e Belediye dedigimiz kurum, kendine uygun olan etkinlikleri hayata gecirebilmek
ve bunun yaninda da hukuki iliskiler kurabilmektedir.
e Belediye kurumlari, kendilerine has bir biitceye ve mali bir duruma haizdirler.

¢ Belediyeler, anayasal nitelikleri de i¢inde barindiran idari kuruluglardir.

Belediyeler, ayni ¢evrede yasayan insanlarin ortak sorunlarinin ya da ihtiyaglarinin
merkez tarafindan karsilanamama durumunda ortaya cikmislardir. Genel nitelikteki
problemlerin ya da kamu hizmetlerinin merkezi idare tarafindan karsilanamama

sebeplerinden birisi, maliyetin yiuksek olmasidir. (Keles, 2016: 21).

5393 sayil1 Belediye Kanunu'na gore belediye yonetimleri 3 temel organdan
olusmaktadir:

e Belediye Meclisi

o Belediye Bagkani

e Belediye Encimeni

Belediye Meclisi: Belediyelerin karar organlarindan biridir. Belediye meclisi Uyelerinden
biri olmak i¢in de bazi sartlar aranmaktadir. Bunlardan bazilari; son 6 ayda yerlesim
yerinizi degistirmemis olmak, yani en az 6 aydir ayn1 bolgede oturmaniz gerekmektedir.
Diger bir sart ise 25 yasini1 doldurmus olmaktan ge¢cmektedir. Belediye Meclisinde baskan
olan biri, ayn1 sekilde belediyede de baskanlik gorevini Gstlenmektedir ( Oktay, 2019: 23;
Ozmen, 2019: 37).

Belediye Meclisi iiyeleri ve genel olarak Belediye Meclisi, belediyelerin karar organi
islevine sahiptirler. Belediye Meclisinin temel gorevlerini siralamak gerekirse (Humar,
2019: 15);

e Baymdir planlarina onay vermek

e Gelir-giderlerin onaylanmasi

e Hizmet bigimlerini tespit etmek
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e Belediye ayricaliklarini tespit etmek ve onaylamak

Belediye Bagkani: Belediye Baskani, belediyenin basi ve ayn1 zamanda belediyeyi temsil
eden kisi olmaktadir. Belediye Baskani, yapilan her tiirlii etkinlik ve faaliyette en ¢ok
sorumluluk alan kisidir. Belediyede en iist kisi belediye baskanidir. Belediye Baskani,
belediye duzenini idare eder. Ayni zamanda, Belediye Baskan1 gorevdeyken, herhangi bir
partinin savunucusu olmast imkansizdir. Ciinkii goérevi siiresince partilerde gorev
alamamaktadir. Ayni sekilde, spor kuliiplerinde dahi goérev alamaz ve baskan

olamamaktadirlar. (Oktay, 2019: 24; Ozmen, 2019: 37)

Belediye baskaninin sorumluluklars;
e Belediye kurumunun en tst amiri olarak belediyeyi cekip ¢evirmek, idare etmek
ve belediyenin haklarini, ¢ikarlarini gozetmek
¢ Belediyenin ¢ikarlarina uygun bir plan hazirlamak, bu planin ¢ercevesinde
belediye etkinliklerinin ve belediye tyelerinin 6lgtlerini sunmak
e Bolge halkini rahatsiz ya da huzursuz edebilecek durumlari 6nceden fark ederek
Onlem almak, halkin refahi i¢in ¢alismak

e Belediyeye bagli olan kuruluslar1 denetim altinda tutmak
seklinde ifade edilebilir (Salihoglu, 2012: 25; Oktay, 2019 :23)

Belediye Encumeni: Belediye Enciimeni, belediye yonetiminin karar ve danigsma
organidir. Enclimen iiyeleri su sekilde se¢ilmektedir: Enclimen liyeleri secilirken bir
kism1 meclis tiyelerinden secilirken, bazilar1 da belediyeler tarafindan atanmais iist diizey
memurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belediye Enciimenleri, karar organi olarak ilk
sirada gelmemektedir. Belediye Enciimeni, daha ¢ok belediyelerin danisma organidir.

(Oktay, 2019: 24).

Belediye Enclimeni belediye baskaninin bagskanliginda; Niifusu 100000’in tizerinde olan
biiyiiksehir belediyelerinde her yil en az 1 gizli oyla sececegi 3 iiye, en az 1’1 mali
hizmetler amiri olmak kosuluyla 3 Ulye daha toplamda 7 kisiden ortaya ¢ikmaktadir. Diger
daha kiigiik belediyelerde ise en az 1 gizli oyla sececegi 2 liye, en az 1’1 mali hizmetler

amiri olmak kosuluyla 2 Uye daha, toplamda 5 kisiden ortaya ¢ikmaktadir. Belediye
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Enciimeni olmadig1 zamanlarda yerine baskalari vekaleten bakabilmektedir. Baskan
yardimcisi veya enciimen iiyesi, Belediye Enciimeninin yerine bakabilir ve toplant1 dahi
yapabilmektedirler. Belediyelerdeki toplantilarin  giindemini belediye baskani
belirlemektedir. Belediye Enciimeni, Belediye Baskaninin toplantiya katilamadigi
durumlarda toplantilar1 ydnetme yetkisine sahiptir. (Salihoglu 2012: 29; Ozmen,
2019:39)

Belediye enciimenleri, Belediye Baskanlarinca gorevlendirilmektedirler. Ancak,
enciimen iyelerinin baskana ya da belediyeye aykiri bir soz sdyleme haklar

bulunmamaktadir (Oktay, 2019:28)

Belediye Enciimeninin gorevleri siralanacak olursa;
o Gelir-Gider ve hesaplar inceleyerek belediye meclisine bildirim yapmak,
e Elde edilen islerle ilgili olarak kamulasma yoluna gidilmesi,
e Giderlerin harcama yerlerinin belirlenmesi,
e Tasinmaz mallara iliskin meclis kararin1 hayata gegirmek, 3 yil1 gegmeyecek
sekilde kiralanmasina izin vermek,
e Tesislerin agilis ve kapanis saatlerine karar vermek,

e Anayasada gecen enclimenlerin {istiine diisen gorevlerini yerine getirmek
( Ozmen,2019:30)

2.5. Is Saghig ve Giivenligi ve Belediyeler

Sehirlesmenin ortaya ¢ikardigi kent yasami, toplumlarin da kentlesmede yer almasini
cazip hale getirmistir. Kentlesme siirecinde ortak yasam alanlar1 da belediyeler tarafindan
kamu adina hizmet sunulmasi gereken yerler olarak meydana gelmistir. Kirsal yasamda
imece usuliince gergeklestirilmekte olan hizmetler, toplumlarin kent yasamina gecisi ile
birlikte farkli 6zellikler kazanmistir. Cin’den Arjantin’e, Hindistan’dan Amerika’ya
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin tamaminda kentlesme bireylerde farkli etkilerde
bulunmustur. Sosyal ve demografik yapilarin degisimi, kirsal alanlara oranla kolay ve
pratik yasamin saglanmasi, sosyo ekonomik farkliliklarin ortaya ¢ikmasi, fazla niifus,
saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi bu etkilerden bazilaridir (Pou ve Diaz, 2017; 32; Cai

vd. 2017: 200; Maparu ve Mazumder, 2017: 319).
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Kentlesme ile birlikte yasam alanlarinda genisleme ve kentlerde farkli yapilar kent
yasaminin ihtiyag¢larini yiikselten etkenler arasinda yer almistir. Buna ek olarak sosyal
ihtiyaglar1 sebebiyle bireylerin ev yasami disinda cesitli faaliyetleri gergeklestirme
gereksinimleri kent yapilarinda ¢esitli hizmetlerin ortaya konulmasini kaginilmaz
kilmistir. Bireylerin saglik ve glivenlikleri adina kent yasaminda zarar gérmemeleri adina
kisisel sorumluluklar1 yani sira kamu kurumlarinin da goérev ve sorumlulugu

bulunmaktadir. Bu kurumlarin basinda ise belediyeler gelmektedir (Tiimer, 2015: 10).

Belediyeler faaliyetleri ile topluma hizmette bulunan ve toplum saglik gilivenligini
koruyucu anlayisa sahip kurumlardir. Yapilacak hizmetlerde toplumlarin zarar
gormemesi onemsendigi kadar belediye ¢alisanlarinin da saglik ve giivenliklerinin riske
atilmamas1 dnem arz eden bir bagka kavramdir. Oyle ki belediye adina toplumda gérevli
personeller, yiiriittiikkleri faaliyetler siirecinde ¢esitli saglik ve giivenlik sorunlari ile
karsilasabilmektedir. Hukuk, egitim, din, saglik, teknik, ulasim ve idari olmak {izere
bircok alanda topluma hizmet eden belediye gorevlisi personeller stres, ergonomi, siddet,
trafik yogunluklari, fiziksel, psikolojik risk etkenleri gibi bircok sorunla
karsilasabilmektedir. Karsilasilan sorunlar sonrasinda ise is kazalari, meslek hastaliklari,
kardiyovaskiiler hastaliklar, depresyon, kas-iskelet sistemi hastaliklar1 veya madde
bagimhiligt gibi ¢esitli olumsuzluklar belediye personellerinde goriilebilmektedir.
Dolayist ile belediyeler topluma yonelik ISG faaliyetleri (afet onlemleri, bilgilendirmeler
vd.) yani sira ¢alisanlarina yonelik onlemlerini de siirdiirmektedir (Erdogan, 2015: 17;

Oncel, 2015: 35; Bakan, 2015: 54; Gokbayrak, 2006: 65).

Tiirkiye’de kamu kurumu olarak gérev yapmakta olan belediyeler ile ilgili olarak ISG
faaliyetlerinin is glivenligi uzmani ve igyeri hekimlerince gergeklestirilme (hizmet alim)
zorunlulugu 6331 sayili kanunun 2. maddesinde agikga ifade edilmistir. Bu maddeye gore
(Resmi Gazete, 2012: 6331 sayili kanun);
“ (1) Bu Kanun;, kamu ve ozel sektore ait biitiin islere ve isyverlerine, bu
isverlerinin isverenleri ile igveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de dihil olmak

tizere tiim ¢alisanlarinag faalivet konularmma bakilmaksizin uygulamy. ”
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olarak ifade edilmistir. Ancak 2012 yilinda yayinlanan kanunda yer alan bu kapsam
ilerleyen yillarda ertelenerek 1/7/2020 tarihinde yiiriirlige girmesi planlanmis ve

yaymlanmistir (ISGGM, 2018: 14; Ilgen, 2017).

Kamu kurulusu olan belediyelerin ISG faaliyetlerinin hizmet alim zorunluluklarindan
farkli olarak 6331 sayili kanunun getirdigi yiikiimliiliikkleri mevcuttur. Bu yiikiimliiliikler
belediyelerde gorevli igveren vekillerinin sorumlulugunda;

e Meslek hastaliklar1 ile is kazalarinin engellenmesi: Bu konuda belediye
calisanlarinin saglik ve giivenliklerinin korunarak yasanabilecek olumsuzluklarin
engellenmesi,

e s giivenligi uzmani ve isyeri hekimi gorevlendirmesi: Kendi biinyesinde bulunan
IGU ve igyeri hekimlerinin belirlenen sartlar dogrultusunda gorevlendirilmesi,
isyerlerinde risk faktoriiniin yiiksek oldugu yerlerde her 10 kisiye en az bir saglik
personelinin gorevlendirilmesi ya da gerekli goriiliirse disaridan saglik personeli
hizmetinin saglanmasi,

e Saglik kontrolleri: Personellerin saglik kontrollerinin ise baslangi¢lar dncesinde,
calisma siiresince belirli siirelerle ve is kazalar1 sonrasinda ise baglamadan 6nce
tekrarlanmasi,

e Calisan goriisleri ve katilimlar1: Personellerin ISG siirecine katilarak gériislerinin
alinmasi,

e Egitim ve bilgilendirme: Calisanlarin iSG ile ilgili olarak ise giris dncesinde,
caligma siiresince diizenli araliklar ile ve is kazasi sonrasi ise baglamadan Once
tekrarlanmasi,

e (Calisan temsilcisi secimi ve ISG kurullarinin olusturularak toplantilarin
gerceklestirilmesi,

e Risk degerlendirmelerinin diizenli araliklar ile gerceklestirilerek yiiksek risklere
yonelik aksiyon alinmasi,

e Acil durum eylem planlarinin diizenlenmesi olarak ifade edilebilmektedir
(Y1lmaz, 2013: 13; Giiler, 2017: 15).
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2.6. Belediye Sirketleri

Yerel hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla belediyeler eliyle olusturulan ya da
belediyelerce ortak olunan ve kendine ait biitgesiyle tiizel kisilige sahip belediye

sirketlerinin kurulus sartlarini sdyle siralamak miimkiindiir (Tortop, 1993: 91):

Biit¢esinin veya yonetiminin yarisindan fazlasi belediyenin elindedir.
Belediye hizmetlerinin yapildig: tiim faaliyetlerde etkinlik gosterebilir.
Biitcesi belediye biitgesinden ayri bir statiiye sahiptir.

Ozel hukuka tabidir (Sayan ve Kislali, 2008: 60).

Ticari degeri olan mal ve hizmetleri Uretirler.

Yerel toplumu sosyal bakimdan gelistirmeyi amaclar.

Yonetimi belediye tarafindan belirlenir.

© N o a k~ wDdh -

Belediye sirketleri ticari amagli olup Tiirk Ticaret Yasasi (TTY) na gore is
gorir (Ozdemir, 2011: 62).

Belediye Iktisadi Tesekkiillerinin (BIT), kurulus sartlarina bakildiginda, belediyeler
tarafindan kurulan, bireysel mal ve hizmet treten, mulkiyeti ve denetiminin belediyelerin
elinde oldugu, yonetim kurallarinin belediyelerce tespit edildigi, faaliyetler gelirlerinin
cogunu belediye gelirlerinden elde etmeyen girisimler olup ilke olarak yerel toplumun
sosyal yararmi en st diizeyde gozeten firmalardir (Akalin, 1994: 17). Belediyeler
gorevlerini yerine getirirken yerel ortaklara ve sirketlere ihtiya¢ duyarak bunlara
katilabilirler (D6nmez, 1996: 30). Belediye iktisadi Tesekkiillerinin kurulma amaci kamu
hizmetlerinin daha cabuk ve etkin olarak goriilmesidir. Belediye iktisadi tesekkiilleri
belediye hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve hizlanmasinda 6nemli bir aragtir.
Dolayisiyla sermayesinin belediyeye ait oldugu, yonetiminin belediye tarafindan
belirlendigi, iirettigi malin ya da hizmetin ¢ogunlukla belediyece satin alindigi durum
karsisinda bu sirketlerin siirekliligi ve verimliligi 6nem arz etmektedir (Kara, 2008: 91).

Belediye Sirketlerinin kurulus nedenleri su sekilde siralanabilir:

1. Kamu kurumlarmin uymak zorunda oldugu biirokratik kurallardan kurtularak 6zel
sektorilin yararlandig piyasa sartlari, imkénlar ve tekniklerinden azami derecede

yararlanmak,
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2. Biiyiiksehir belediye hizmetlerini 6zellestirerek hizmet etkinligi ve verimliligi
artirmak,

3. Kamu personellerinden yararlanma disinda esnek istihdam ve esnek iicret
politikas1 uygulama imkanina sahip olmak,

4, Devlet Memurlar1 Kanunu (DMK)’na gore olusmus olan sistemin disina ¢ikarak
istenilen ve ihtiyag edilen kadar personeli istihdam edebilmek,

5. Merkezi idarenin vesayetine karsin yerel hizmetlere daha alternatifler gelistirmek,

6. Belediyelerin sirketleri aracililifiyla ihalelerde biit¢esinden ¢ikan 6demeleri
sirketleri ile tekrar belediyelere doniisiinii saglamak,

7. Yerel halkin katilimini saglayarak, yerel sermayeyi harekete gecirmek,

8. Yeni isttihdam imkanlar1 olusturmak, yerel olanaklar1 degerlendirmek (Ciftci,
2006: 59-60).

9. Biiyiik kentlerin cesitli sorunlarina hizla ¢6ziim bulmak. Belediye sirketleri
belediyelerin hizmetlerini daha hizli ve etkin sunabilmesi, merkezi yonetimin
vesayetinden kurtulmak, yerel halkin katilimini saglayarak yerel sermayeyi

harekete gecirmek amaci ile kuruldugu gorilmektedir.

Belediye sirketlerinde yer alan ISG birimlerinin temsili organizasyon semasi asagida

Sekil 3’te gosterilmigtir.
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Sekil 3: Belediye Sirketlerinde iSG Birimlerinin Temsili Organizasyon Semasi

2.7. Belediye Sirketlerinin Tarihsel Gelisimi

Belediyeler, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 127. maddesi geregince ‘“mahalli
miisterek ihtiya¢larin karsilanmasi” amaciyla kurulan kamu tiizel kisileridir. Bu anayasa
hiikmunce hazirlanan 5393 say1l1 Belediye Yasasi, belediyeyi, “belde sakinlerinin mahallt
miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak
tanimlamaktadir. Belediyelerin bu gorevlerinin yaninda sirket kurma ya da bir sirkete
istirak etme hakki da bulunmaktadir. Tarihsel gelisimi incelendiginde; genellikle
biiytiksehir belediyelerinin blnyesinde kurulan ve sayilar1 1984 yilindan sonra hizla artan
belediye sirketlerinin hukuki nitelikleri tizerinde pek ¢ok tartisma olmakla birlikte,
merkezi idare bu sirketlesme calismalarina olumlu bakmaktadir. Bununla birlikte bu
sirketler tizerinde de vesayet yetkisini kullanmak istemektedirler. Clinki belediyelerin bu
sirketlerin gerek sermayelerine, gerekse faaliyetlerine kaynak olarak aktardiklar1 paralar
kamunun parasidir (Dilbirligi, 1995: 68). Dolayisiyla da merkezi yonetimin belediye

sirketlerini denetlemek istemesi olagan karsilanmaktadir.
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Belediyelerin bu sekilde sirket kurmalarinin temel yasal dayanagi, 1580 sayili Belediye
Kanunu’dur. 1580 sayili kanunun, ‘Belediyelerin haklari, salahiyetleri ve imtiyazlar1’
basligin1 tagiyan 19’uncu maddesinin 5. bendinin 2. fikrasinin hiikkmii sdyledir:
“...belediyelerinde istirak edecegi sirketler vasitasiyla isletilmesi, yapilmasi ve icara
verilmesi... I¢isleri Bakanligimmn kararma baglidir.” maddenin 5. bendinde, belediyenin
istirak edecegi sirketlerden soz edilmektedir. Buna gore, otobiis, minibiis, otogar, tiinel,
troley, finiikiiler isletme ve mezbahalarda kesilen etleri satis yerlerine nakil faaliyetleri
konusunda belediyeler sirketlere istirak edebilecekler ya da sirket kurabileceklerdir.
Belediyelerin sirket kurmalariyla ilgili bir diger hikiim de yine 19. maddenin 1. bendidir.
Bu hiikme gore, “Belediyeler kanunun kendilerine tahmil ettigi vazife ve hizmetleri ifa
ettikten sonra belde sakinlerinin miisterek ve medeni ihtiyaglarini tesviye edecek her turli
tesebbiisati icra ederler.” Bu madde hiikmiiyle goriildiigii gibi, belediyeler, kendilerine
verilen kanuni tiim gorevler konusunda genis bir sirketlesme imkanina sahiptirler. Tiirk
Ticaret Kanunu’nda, belediyelerin sirket kurma, sirketlere ortak olmalar1 konusunda bir
engel hiikkiim olmadig: gibi, belediyelerin, kamu hizmeti goriildiigii kabul edilen anonim
sirketlerin yonetim ve denetim kurullarinda temsiline iliskin hiikiimlere yer vermek
sratiyle, dolayli yoldan belediyelerin de sirket kurabilmelerine, kurulu bulunan sirketlere
istirak edebilmelerine imkan tanimistir. S6z konusu kanunun 275. maddesinin 1. fikra
hiikmii “... belediye gibi amme sahislarindan birisine esas mukaveleye dercedilecek bir
hiikiimle pay sahibi olmasa dahi, mevzuu amme hizmeti olan anonim sirketlerin idare ve
murakabe heyetlerinde temsilci bulundurma hakki verilebilir.” seklindedir (Tirk Ticaret
Kanunu, md.275). Diger kanunlarda da belediyelere sirket kurma ve sirketlere istirak
etme hakki verilmistir. Gerek 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasi’nin 26. maddesi,
gerekse 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 70.maddesi belediyelere, kendisine verilen
gorev ve hizmet alanlarinda sirket kurabilme hakki tanimaktadir. Bu diizenlemelerde
dikkati ¢ceken nokta, bu sirket ve isletmelerin faaliyetlerinin belediyenin gérev ve hizmet

alanlari ile sinirlandirilmis olmasidir (Ozdemir, 2011: 61).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada; IGU’larin mesleklerini yiiriitiirken yasadiklar1 zorluklarin incelenmesi
ortaya konulmaya calisildig1 igin, nitel arastirma yontemlerinden fenomonolojik desen
kullanilmistir. Olgu bilim deseni olarak da bilinen bu modelde ayrintili bilgi sahibi
olmadigimiz ancak farkinda olugumuz sorunlara odaklanilmaktadir (Y1ildirim ve Simsek,
2013). Fenomonolojik arastirmada, varsayim ve paylasilmis deneyimlerde 6ziin 6zii
vardir. Bu cevherler siklikla deneyimden bir fenomen yoluyla anlasilan ana anlamlardir
(Patton 2002: 106; akt, Merriam, 2013). Bu desende fenomenler ¢evremizdeki olaylar
kavramlar ya da durumlar olabilir (Y1ildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmadaki fenomen
ise I{GU’larin mesleklerini yiiriitiirken yasadiklar1 zorluklar1 nasil degerlendirmekte
oldugu konusudur. Boylece bu desenle konuyla ilgili var olan durum ayrintili bir sekilde

betimlenmeye galisiimistir.

3.2.Calisma Grubu

Arastirma i¢in amaglh 6rnekleme yontemlerinden dlgiit drnekleme kullanilmustir. Olgiit
ornekleme; Onceden belirlenmis bir dizi Olgiiti  karsilayan biitiin - durumlari
kapsamaktadir. Burada sozii edilen Olgiit veya Olgiitler arastirmaci tarafindan
olusturulabilir ya da daha onceden bir 6lgiit listesi kullanabilir (Yildirim ve Simsek,
2013). Burada 06lgiit, caligma grubunda yer alan is giivenligi uzmanlarinin gérev yapiyor
olmasidir. Bu &lgiit dogrultusunda ISG deneyim yili olarak farklilasan 22 IGU ile

goriismeler gergeklestirilerek veri toplanmastir.

3.3.Veri Toplama Arac

Olgu bilim/Fenomolojik aragtirmalarinda veri toplama araclarindan biri yar1
yapilandirilmig goriismedir. Goriigme temelde soru sorma ve yanit alma teknigidir, fakat
ozellikle nitel aragtirma baglaminda bundan ¢ok daha fazla anlami vardir (Punch, 2005).
Goriligsme yoluyla deneyimler, tutumlar, diisiinceler, niyetler, yorumlar ve zihinsel algilar
ve tepkiler gibi g6zlenemeyen anlamaya galisilir. Bu stiregte sorulan sorulara karsi tarafin
rahat, diiriist ve dogru bir sekilde tepkide bulunmasini saglamak goriismecinin temel
gorevidir (Yildirim ve Simsek, 2013).
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Fenomonolojik arastirmada, olgulara iliskin yasantilari ve anlamlari ortaya ¢ikarmak icin
goriismenin arastirmacilara sundugu etkilesim, esneklik ve irdeleme &zelliklerinin
kullanilmast gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Deneyimin anlaminin altinda
yatan temel yapiy1 ya da gergekligi elde etmek i¢in fenomonolojik goriisme Oncelikli veri
toplama aracidir (Merriam, 2013). Bu arastirmada IGU’larin yasadiklar1 zorluklarin
incelenmesi boyutunda ortaya konulmasi amaglandigi icin, IGU’lar ile goriismeler

yapilmustir.

Arastirmada IGU’larin gériisii 15181nda olusturulan goriisme sorulari kullanilarak ii¢ IGU
ile pilot ¢alisma yapilmistir. Bu gériismeler IGU’lar ile analiz edilerek, amaca uygun
olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu olarak diizenlenmistir. Zira goériisme araci
olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis formlar, IGU’larin kendini ifade edebilme olanag:
bulabilmesi ve sadece ilgili alanda derinlemesine arastirma yapilabilmesi igin

(Buyukozturk vd., 2012) gereklidir.

3.4. Verilerin Analizi

Veri analizi, verinizin anlamini1 disariya aktarma siirecidir. Verinin anlamini disari
aktarma; insanlarin ne sOyledigini, arastirmacinin ne gordiigiinii ve okudugunu
birlestirme, indirgeme ve yorumlamay: igerir (Merriam, 2013). Bu arastirmada
katilimcilarin neler soyledigini ve nasil baglar kurduklarini gorebilmek i¢in; elde edilen

veriler sdylem ve betimsel analize tabii tutulmustur.

Soylem, insan deneyimlerini yansitir ve ayn1 zamanda da bu deneyimlerin 6nemli
kisimlarimi kurar. Bu nedenle sdylem analizi, séylemin etkilendigi veya séylem tarafindan
kurulan insani deneyimin herhangi bir pargasiyla ilgili olabilir (Punch, 2005). S6ylem
analizi yazilmamis durumda olan sdylemin, karmasik yapisi igerisinde dil bilgisel
ozellikler dikkate alinarak, niteliksel olarak ve kurumsal bigimlerle ¢éziimlenmesidir

(Merriam, 2013).
Betimsel analizde ise elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenir
ve yorumlanir. Bu analizde, goriisiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpici bir

bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Bu analizde amag elde
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edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmaktir

(Yildirim ve Simsek, 2013).

Betimsel analiz yapilirken veri toplama aracindaki her bir soru ayri ayri ele alinarak
kodlanmis ve analiz slirecinde farkli sorulardan elde edilen ayni kodlar, dogasina uygun

bir sekilde tek bir kategori altinda toplanmustir.

Elde edilen bazi bulgularda nitel ¢alismalarin nicellestirilebilirligi 6zelligine (Mayring,
2011) dayanarak siklik tablolari kullanilmistir. Tiim bulgular is giivenligi uzmani

sOylemlerinden 6rneklerle desteklenmistir.

Ornek verilen séylemlerde bulunan iGU’lar; cinsiyetleri ve bir say1 kodu ile kodlanmistir.
Omek vermek gerekirse kadin bir uzman (KU) ve erkek uzman ise (EU) seklinde
kodlanarak verilmistir. Formlarin inceleme sonrasinda bu kodlar, inceleme siralarina gore
numaralandirilmistir. Ornegin formlarin incelenmesi sirasinda 3. incelemede kadin bir
IGU’ya ait form incelenirken KU, 3 kodu verilerek incelenmistir. Benzer bir sekilde 7.
strada ki formun erkek bir IGUya ait olmasi1 durumunda EU, 7 kodlamas: yapilmigtir. Bu
inceleme ve kodlamalara yonelik olarak incelenen 2 farkli form ¢aligmanin ekinde yer

almaktadir.

3.5. Arastirmanin Gecerlik ve Giivenirligi

Gegerlik, Olgiilmek istenen 6zelligin diger 6zelliklerle karistirilmayacak bigimde dogru
oOlgllebilmesi ile ilgilidir. Bir diger ifade ile gegerlik, dogru bilgiye ulagsma yolunda
alinmasi gereken onlemleri kapsar. Gegerlik tiirleri kendi i¢inde i¢ ve dis gegerlik olarak
ikiye ayrilir. Dis gegerlik sonuglarin genellenebilirligi ile ilgilidir (Biiylikoztirk vd,
2012).

I¢ gegerlik ise arastirmada elde edilen bulgularin gercek hayattaki dogrularla olan uyumu
ile ilgilidir (Biiyiikoztiirk vd, 2012; Merriam, 2013). Ancak, nitel arastirma ile yapilan
calisma ve sosyal bilimler alanlarindaki ¢aligmalarin dogasi geregi, nicel aragtirmalardaki
gecerlik ve giivenirlik 6lgiitleri ile degerlendirilmesi konusunda biiyilik sorunlar ortaya
cikmaktadir. Bu durumun en biiyiik nedeni, sosyal bilimlerde yer alan olgu ya da
durumlarin bir siireklilik arz ederek, degisim igerisinde olusudur. Ortaya ¢ikan bu
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sorunun asilmasi ¢abasi, nitel aragtirmanin, gerek veri toplama, gerekse verilerin analiz
edilmesi stirecinde birden fazla yontemin kullanilabildigi esnek bir yapiya kavusmasi gibi
bir firsati dogurmustur. Ayrica bu sorunun asilmasi, nitel calismalarin gecerliginin ortaya
konulmasi, nitel aragtirma ve sosyal bilimlerin dogasina uygun kavramlarla miimkiin
olmaktadir. Cogunlukla nicel arastirmalarda kullanilan i¢ gegerlik ve dis gecerlik
kavramlarmin yerine sirastyla, inandiricilik ve aktarilabilirlik (transfer edilebilirlik)

kavramlari kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu baglamda c¢alismanin inandiriciligini (i¢ gecerlik) saglayabilmek igin, analiz edilen
verilerden elde edilen kodlar, alan uzmanlarinin distinceleriyle sekillendirilmis, temalar
olusturulmustur. Ayrica goriisme sorularini olusturmak igin ii¢ IGU ile pilot gdriismeler

yapilmistir. Boylelikle toplanan verilerin inandiricilig saglanmaya calisilmistir.

Arastirmanin aktarilabilirligini (transfer edilebilirlik, dis gecerlik) saglamak i¢in amacl
orneklemelerden &lciit drneklem secilmistir. Bu amagla aktif olarak calisan iIGU’lar ile
goriisme yapilmistir. Ayrica elde edilen veriler ayrintili betimlenmis, verilerin temalar
kapsaminda degerlendirilmesinden sonra, ortaya ¢ikan her bir ifade, dogrudan alintilarla
oldugu gibi yansitilmis ve veri kaynagi olan uzmanlarin, goriigmeler esnasinda hangi

ortam ve diisiincelerde olduklar1 aktarilmaya ¢alisilmistir.

Gilivenirlik, ayn1 Ol¢limlerin ayni kosullarda tekrar1 ile elde edilen sonuglarin
kararliligidir. Bir bagka deyisle giivenirlik, arastirma siireci ve verilerin baska bir
arastirmacit tarafindan da degerlendirilebilecek bicimde tanimlanmasini ifade eder.
Giivenirlik tiirleri de kendi i¢inde dis ve i¢ gilivenirlik olmak iizere ikiye ayrilir. Dis
giivenirlik, benzer ortam saglandiginda ayni sonuca ulasilabilmesi, i¢ giivenirlik ise aynm
veri kullanildiginda farkli arastirmacilarin ayni sonuca ulasabilmesiyle ilgilidir
(LeCompte ve Goetz, 1982: akt. Yildirnm ve Simsek, 2013). Bahsi gecen sebeplerden
dolay1 nitel arastirma yontemleri kullanilarak yapilan calismalar ve sosyal bilimler
alanlarinin dogasi geregi, i¢ ve dis giivenirlik kavrami icin ise sirasiyla, tutarlik ve teyit

edilebilirlik kavramlar: kullanilmaktadir.
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Calismada tutarligin (i¢ gilivenirlik) saglanabilmesi ig¢in, kodlamalar ve veri
c¢Ooziimlemeleri iki bilim uzmanmyla yapilmistir. Bunun yaninda arastirmanin teyit
edilebilirliginin (dis giivenirlik) saglanmasi i¢in ise kodlamalar ayni kisi tarafindan birer

hafta arayla iki defa kodlanmis ve bu kodlar karsilastirilmistir.
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4. BULGULAR

Bu arastirmada IGU’larin mesleklerini yiiriitiirken yasadiklar1 zorluklarin incelenmesi
amagclanmistir. Bu amag dogrultusunda iGU’larin mesleklerini yiiriitiirken yasadiklar

sorunlarda goriislerine yonelik bulgulara bu baglik altinda yer verilmistir.

Tablo 5: Katihmcilarin Demografik Bilgileri

o Katihmei
Soru Demografik Bilgiler N %
Kadin 9 41
1 Cinsiyet Erkek 13 59
Toplam 22 100
25 ve alt1 3 13,6
26-35 11 50
2 Yas 36-45 5 22,8
46 ve Ustl 3 13,6
Toplam 22 100
On Lisans 4 18,1
Lisans 7 31,9
3 Egitim Durumu Yiksek Lisans 11 50
Doktora 0 0
Toplam 22 100
C Smifi 6 27,2
4 Uzmanlik Simnifi i :Eig 160 gg:g
Toplam 22 100
s . 1 yildan az 2 9,1
Is Giivenligi Uzr_nanl 13 il 7 318
S Olarak Té) P'a”.“ Hizmet 3 yildan fazla 13 59,1
ures Toplam 22 | 100
Disa Gorevlendirme — OSGB 15 63,7
Belediyenizde Yriitilen lge Gorevlendirme - 0o | o
. . . - (Belediye) Kamu Calisani
6 ISG lem?tlerlnde' I¢inde fce Gorevlendirme —
Bulundugunuz Hizmet . . 8 36,3
Tiiri (Bel.edlye) Sirket Calisani
Bireysel Danigmanlik 0 0
Toplam 22 100
Belediyenizde Yurutilen 1 y1ldan az 7 31,8
; ISG Hizmetlerinde Iginde 1-3 y1l 12 54,6
Bulundugunuz Hizmet 3 yildan fazla 3 13,6
Yili Toplam 22 100
Tam Siireli 8 36,3
8 Calisma Sekli Kismi stireli 14 63,7
Toplam 22 100
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Calismaya katilan IGU’lar ile ilgili demografik bilgiler incelendiginde; % 41’inin kadin
% 59’unun erkek, %13,6’smin 25 yas ve altinda, %50’sinin 26-35 yas araliginda,
%22,8’inin 36-45 yas araliginda, %13,6’sinin 46 yas ve iistiinde oldugu goriilmektedir.
Mezuniyet bilgilerinde ise % 18,1’inin 6n lisans, % 31,9’unun lisans ve % 50’sinin

yuksek lisans mezunu oldugu bilgisine ulagilmistir.

Uzmanlik siniflart incelendiginde % 27,2°sinin C sinifi, % 45,6’sinin B sinifi ve %
27,2’sinin A sinifi uzman oldugu; bununla birlikte % 59,1’inin 3 yildan fazla, %
31,8’inin 1-3 y1l aras1 ve % 9,1’inin de 1 yi1ldan daha az mesleki toplam tecriibeye sahip
oldugu goriilmektedir. Belediye Sirketlerinde 15 sagligi ve giivenligi hizmet yiirlitimii
isine ait gorevlendirmelere bakildiginda is giivenligi uzmanlariin % 63,7’sinin disa
gorevlendirme ile — OSGB (ortak saglik ve giivenlik birimi) ¢alisani/hizmet alim1 - %
36,3’linlin i¢e gorevlendirme ile — belediye sirketi ¢alisan1 — olarak gorev yaptigi
bilgisine ulasilmistir. Belediye sirketlerine ait sicillerde IGU olarak gérev yaptiklari
stirelerin ise % 31,8’inin 1 yildan az, % 54,6 sinin 1-3 yil ve % 13,6 sinin da 3 yildan

daha fazla oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan IGU’1n ¢alisma siirelerine bakildiginda ise % 63,7’sinin kismi
sireli (yar1 zamanli) ve % 36,3’liniin tam silireli ¢alisma seklinde gorev aldigi

gorulmektedir.

4.1. Ts Giivenligi Uzmanlarimn Gériislerine Yénelik Bulgular

Is giivenligi uzmanlarinin mesleklerini yiiriitiirken yasadiklar1 zorluklarin incelenmesi
amaciyla yar1 yapilandirilmig gériisme formu uygulanmistir. IGU’larin vermis oldugu
her bir sorunun sdylem analizi yapilarak kod ve kategoriler cercevesinde

yorumlanmustir.
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Tablo 6: Rehberlik Gérevine Yo6nelik Bulgular

—h

Kategori Kod

[N
[EEN

Mevzuatin Bilinmemesi
Dikkate Alinmama
Bildirim Karmasasi
Yorucu Bir Ugras
. Sadece Uzmanin Gorevi
Isverene / )
Maliyet Olusturmasi
Cahsana Dayah . o
ISG Kiiltiiriiniin Eksikligi
Isverenin Destek Eksikligi
Is Tanimi Eksikligi
Ekipman Eksikligi

Tedbirsizlik

N D W W s~ 01 01 O1T OO O

[

IGU’ya Dayali Ucret Sorunu

Tablo 6’ya gére IGU’larin, “rehberlik” gérevini yiiriitiirken hangi zorluklarla
karsilastiklarina yonelik isverene/isveren vekiline ve calisana dayali kategoride
degerlendirilen bulgular: Mevzuatin bilinmemesi, iSG faaliyetlerini dikkate almama,
onerilerin bildirim asamasindaki karmasa/ikilik, yorucu bir ugras sanilmasi, ISG nin
sadece is giivenligi uzmaninin gorevi olarak goriilmesi, maliyet gibi kodlar ortaya
¢ikmakla beraber IGU’ya dayali kategoride degerlendirilen bulgu: iicret sorunu olarak

kodlanmastir.

IGU’larm “rehberlik” gérevine iliskin yasadiklari sorunlara yonelik sdylemler
asagida orneklendirilmistir:

KU, 1: Ust Yonetim desteginin bulunmamasi.

KU, 6: Calisanlarin ve ¢alisma ortamlarinin igveren vekillerinin farkli olmasi

sebebi ile kime, hangi yontemle resmi olarak bildirim yapmamiz geregi belirsiz

bir konudur.

EU, 10: Birokratik engeller

EU, 8: Sorumluluk tasimada ek iicretler alinamiyor.
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KU, 16: Isveren/vekili hukuki sorumlulugunun farkinda degil. Devlet Kurumu
oldugu gerekgesi ile erk sahibi oldugunu diisiiniiyor, ifade ediyor.

KU, 19: Yasal yukumluklerin bilinmemesi, uzman gérevlendirme ile bu
viikiimliiliikten kurtulduklarinin zannedilmesi

KU, 1: Isverenin isg hizmetlerini yorucu ugras olarak gérmesi, bu nedenle
onerilerin uygulamaya gegirilememesi.

KU, 2: ISG kiiltiiriiniin yayginlasmasina karsi direng

EU, 13: Yasaya dair bilgileri az, tanimli is disinda her is is giivenligi uzmanindan
isteniyor

EU, 2: Isverenler kanun, yonetmelik, teblig vb. hususlarinda bilgi sahibi degil. Bu
sebeple aktarilanlar genel-gecer veri olarak kaliyor.

KU, 9: Isg kiiltiiriiniin olusmamis olmas.

KU, 11: Maddi olanaksizliklar sebebi ile ¢oziimlerin ertelenmesi.

EU, 14: Yasal mevzuat hakkinda yetersiz bilgi.

Yukarida séylem &rnekleri verilen ifadelere bakildiginda iGU’larin “rehberlik”
gorevlerini  yiiriitiitken  karsilastigi  zorluklar baglaminda kategori  olarak
isverene/igveren vekiline ve c¢alisana dayali bir kategoride ¢ok cesitli kodlarin ortaya
cikmasi IGU’larin rehberlik gérevinde daha ¢ok isverene/isveren vekiline ve calisana
yonelik sorun yasadigi one siiriilebilir. Bu noktada ISG mevzuatimn bilinmemesi
nicellestirilebilirlik bakimindan en fazla tekrar eden kod olarak dikkat ¢ekmektedir.
Ardindan ISG’nin dikkate alinmamasi, tespit ve 6nerilerin igveren vekillerine bildirim
yapilmasinda karmasa, ISG’nin yorucu bir ugras olarak goriilmesi bulgulandirilmistir.
IGU’ya dayali olarak rehberlik gorevinin vyiiriitiilmesinde yasanan sorun olarak
belirtilen tcret sorununun bir uzman tarafindan ifade edilmesi dikkate deger bir baska

bulgudur.
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Tablo 7: Calisma Ortaminin Gozetimi Gorevi Bulgular:

Kategori Kod

ISG Kiiltiiriiniin Gelismemesi
ISG’ye Onem Verilmemesi
Calisanlarin Ciddiyetsizligi
Kontrol Giigliigii

Burokratik Engeller
Isverene /

w B~ 01 01 O N =

Talimat Eksikligi
Cahisana Dayah

Giivenlik Tedbirlerinin Alinmamast
Ekipman Eksikligi

Isverenin Destek Vermemesi

= N NN

Raporlarin Onemsenmemesi

Tablo 7’ye gore IGU’larin ¢alisma ortami gozetimi gérevi yiritiirken hangi zorluklarla
karsilastigina dair isverene/calisana dayali kategorideki dikkat ¢eken bulgular; ISG
kiiltiiriiniin gelismemesi, ISG’ye 6nem verilmemesi, kontrol gii¢liigii, calisanlardaki
ciddiyetsizlik, burokratik engeller, talimat eksikligi ve digerleri olmak {izere on koddan

olusmaktadir.

Calisma ortaminin gézetimine ait 6rnek uzman séylemleri asagida verilmistir:
EU, 12: ISG kiiltiirii yok ¢alisanlarda.
EU, 18: Calisanlarin Isg’yi 6nemsememesi.
EU, 17: Kisith, eski, yipranmig ekipmanla ¢calisma.
KU, 21: ISG Kiiltiirii gelismemistir.
KU, 3: Sef veya formenlerin ¢alisma alaninda ISG ye karst olan baks acilarinin
yetersiz olmast.
KU, 7: Calisma ortami sirket idaresine ait degildir, uygunsuzluklar atali
bulunulan sicil igverenine degil Belediyenin ilgili Miidiirliigiine yapilir.

KU, 19: Genis ¢alisma alanlarindaki ¢calismalara anminda yetisilememesi, kontrol

glicliigii.
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Calisma ortami1 gozetimi gorevi yiriitiilirken IGU’larin yasadiklar1 en 6nemli
zorluklardan biri ISG kiiltiiriiniin gelismemesidir. Bu noktada Tablo 7’de kodlara
ayrilan ifadelerdeki sorunlarin baslica nedeni ISG Kkiiltiiriiniin gelismemesi olarak
yorumlanabilir. Nitekim ciddiyetsizlik, destek verilmemesi, 6nem verilmemesi gibi
uzmanlar tarafindan ifade edilen diger sdylemlerin sikligi bunu gozler Oniine

serebilmektedir.

Tablo 8: Risk Degerlendirme Cahsmalar1 ve Uygulamalarina Yonelik Bulgular

—

Kategori Kod

-
\l

Ekipge uygulanmamasi

Iyilestirme siirelerine uyulmamasi

RD raporunu imzalamaktan ka¢inma
fsveren/ Risk Birokratik Engel/Belirsizlik

Destek Verilmemesi
Degerlendirme

Ekibi

Risk Degerlendirmenin Oneminin Bilinmemesi
Uygulama Eksikligi

Raporun Okunmamasi

P P N W w s~ 01 ©

Gorev Yerlerinin Degisimi

Tablo 8’e gore IGU’larin risk degerlendirme ¢alismalar1 ve uygulamalari gorevini
yuriitiirken hangi zorluklarla karsilastigina dair igsveren ve risk degerlendirme ekibi
kategorisindeki dikkat ¢eken bulgular; ekipce uygulanmamasi, iyilestirme siirelerine
(termin) uyulmamasi, risk degerlendirme raporunu imzalamaktan kaginma, biirokratik
engel/belirsizlik, destek verilmemesi, risk degerlendirme ¢alismalarinin 6neminin
bilinmemesi, uygulama eksikligi, raporun okunmamasi ve gorev yerlerinin degisimi

olmak uzere dokuz koddan olusmaktadir.

Risk degerlendirme caligmalar1 ve uygulamalar1 gorevine ait 6rnek uzman sdylemleri
asagida verilmistir:

KU, 3: Isverenle ortak bir ¢calisma gergeklestirememe.

KU, 7: Isveren/vekili sorumluluktan kacinarak risk degerlendirme raporlarina

imza atmaktan imtina eder.
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KU, 1: Risk degerlendirmesi ¢calismalarinin ekipge degil yalniz uzman tarafindan
vapilmasi.

EU, 2: Isyeri hekimleri risk degerlendirme calismalarina destek vermiyor.

KU, 20: Ekipg¢e yapilan bir faaliyet olmamas:.

KU, 11: Ekip olarak yapilmasi gereken ¢alismalarin genellikle uzman tarafindan
yiiriitiiliiyor olmasi.

EU, 8: Uzmanin yalniz yapmas.

Risk degerlendirme ¢alismalar1 ve uygulamalar yiiriitiilirken IGU’larin yasadiklar1 en
onemli zorluklardan biri tehlike ve risklerin belirlenerek rapor haline getirilmesi isinin
mevzuatta belirtilenin aksine ekipce yapilmamasi, yalniz uzman tarafindan yapiliyor
olmasidir. On yedi kod ile uzmanlarin {izerinde en c¢ok durdugu sorun olarak
goriilmektedir. Hazirlanan risk degerlendirme raporunda belirtilen ve dnlem alinmasi
gereken hususlardaki iyilestirmelerin Onerilen siire (termin siiresi) igerisinde
tamamlanmamasi, iyilestirmelerin ertelenmesi/hi¢ yapilmamasi/ eksik yapilmasi bir
baska sorun olarak goriilmektedir. Ayrica isveren veya igveren vekillerinin risk
degerlendirme raporlarina imza atmayr reddetme isteginin altinda isyerinde
yasanabilecek herhangi bir sorunda sorumluluk almama istegi yatiyor seklinde

yorumlanabilir

57



Tablo 9: Egitim, Bilgilendirme ve Kayda Yonelik Bulgular

Isyeri Hekiminin Egitimlere Katilmamasi

Kategori Kod f
Egitim Siiresinin-Saatlerinin Yetersizligi 10

Calisanlarin Egitim Gormeye Isteksizligi 6

Planlamaya Uyulmamasi 4

Isveren/ Isverenin Zaman Kayb1 Olarak Gérmesi 4
Calisanlar Isyeri Hekiminin Bilgi Eksikligi 3
3

2

Egitime Onem Verilmemesi

Tablo 9°a gore iIGU’larin egitim, bilgilendirme ve kayit gérevinin yiiriitilmesinde hangi
zorluklarla karsilastigina dair igveren-galisanlar kategorisinde dikkat ¢eken bulgular;
Egitim siiresi ve saatlerinin yetersizligi, ¢alisanlarin egitim gérmeye olan isteksizligi,
egitim planlamasina uyulmamasi, igverenin verilen egitimleri zaman kaybi olarak
gbrmesi, igyeri hekiminin bilgi eksikligi ve egitimlere katilmamasi ve ISG egitimine
Oonem verilmemesi olmak iizere yedi koddan olusmaktadir. Egitim, bilgilendirme ve
kayda yonelik 6rnek IGU soylemleri asagida verilmistir:

KU, 16: Egitimler kisa tutuluyor.

EU, 12: Egitimler icin zaman ayrilmiyor. Is yogunlugu ileri struliyor.

KU, 21: Egitim planlamasi ¢ok zordur, uyum saglanmamaktadir.

EU, 2: Egitim planlamalarina kati surette uyulmuyor.

KU, 4: Is saghgi-isyeri hekimligi hizmetlerinin Is Saghgi ve Giivenligi

calismalarinda daha pasif/verimsiz yiiriitiilmesi.

KU, 6: Uzman atama zorunlulugu bulunmayan ve mevcut uzmant olmayan sirket

calisanlari ile aym Miidiirliik ¢alismalart yapan ve ayni ortami paylagsan 4857 s.

Kanuna tabi kamu iscilerinin egitimlerini kimin verecegi, iyi niyet gostererek

egitim verdigimiz takdirde imzaladigimiz egitim formlarimin yaptirimi ve

yansimasi ne sekildedir, belirsizdir.

KU, 7: Isyeri hekimleri isg yiiriitiimii hakkinda yeterli bilgi ve donamma sahip

degildir.

EU, 14: Egitim icin ayrilan zaman diliminin kisithilig.
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KU, 11: Persornelin egitim seviyesinin ¢ok diisiik olmasindan kaynaklanan egitim
swrasinda dogan problemler.

EU, 17: Egitim bilincinin yerlesmemis olmasi, prosediirii yerine getirme olarak
algilanmasu.

EU, 10: Egitimler icin gerekli organizasyonun ve katilimin saglanamamasi.

IGU’larin egitim, bilgilendirme ve kayda yonelik gorevlerini yiiriitiirken yasadig
zorluklara yonelik soylem Tablo 9’a bakildiginda kod frekanslarinin hemen hemen esit
dagildigi goriilebilmektedir. Ortaya ¢ikan sdylem analizlerinde belli bir kesimuzmanin
egitim siiresinin yetersizliginden yakindigi ciddi bir zorluk olarak basi ¢ekmektedir.
Isverenlerce isin yiiriitiimiine ara verilerek ¢alisma saatleri igerisinde tamamlanmasi
gereken temel isg egitimleri igin ayrilan / ayrilmasi istenen egitim Saatlerinin mevzuatta
belirtilen stirelerin aksine ¢ok daha kisith tutulmasi is giivenligi uzmanlarinca sorun
teskil etmektedir. Calisanlarin ISG egitimlerini almaya yonelik isteksizligi ise bir baska
anlamli frekans olarak karsimiza cikmaktadir. Ote yandan uzmanlarin, is yeri
hekimlerinin egitimlere katilmas1 gerektigini ve ISG konusunda bilgi eksikligini ifade

etmesi dikkat ¢ceken bulgulardandir.
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Tablo 10: flgili Birimlerle Isbirligine Yénelik Bulgular

—

Kategori Kod

[
[

Isyeri Hekimi ile ortak ¢alisma yiiriitiilememesi

Kurul Kararlarinin Uygulanmamasi

Kurulun siiresi iginde toplanmamasi

Calisan temsilcilerinin ¢ekingen davranmasi
Tigili Koordinasyon eksikligi
Birimler Birimlerdeki Gecikmeler

Sendikal Catisma

lgisizlik

N DD DN NN WD

Uzmanin Tek Basina Cabasi

Tablo 10’a gore IGU’larin ilgili birimlerle (ISG kurulu, galisan temsilcisi, destek
eleman, is yeri hekimi, vb.) isbirligi gorevini yiirlitmesinde hangi zorluklarla
karsilastigina dair ilgili birimler kategorisinde dikkat ¢eken bulgular; isyeri hekimi ile
ortak ¢alisma yuritilememesi, kurul kararlarinin uygulanmamasi, kurulun stresi i¢inde
toplanmamasi, calisan temsilcilerinin ¢ekingen davranmasi, koordinasyon eksikligi,
birimlerdeki gecikmeler, sendikal ¢atisma, ilgisizlik, uzmanin tek basina g¢abasi olmak

uzere dokuz koddan olusmaktadir.

lgili birimlerle isbirligine yonelik 6rnek uzman sdylemleri asagida verilmistir:
KU, 9: Mudurluklerden talep edilen bilgilerin gelmemesi ya da ge¢ gelmesi.
EU, 10: Sendikalarin olmasindan dolay: ¢alisan temsilcisi belirlenirken isveren
ve sendikalarin catismas; Isyeri hekimlerinin gorev tanimina gére hareket
etmemesi.
KU, 1: ISG Kurulu kararlarinin uygulanmasinin zaman almas.
KU, 22: ISG Kurulunun mevzuatta belirtilen siirelerde toplanamamas:; Is kazas:
ve meslek hastaligina iliskin diizeltici-onleyici faaliyetlerde isyeri hekiminin
katilim saglamamasi
KU, 5: Kurul toplantilarinda alinan kararlarin uygulanma asamast.
KU, 3: Is kazasi ve meslek hastaligi degerlendirmelerinde isyeri hekiminin

verimsizligi.

60



KU, 15: Isyeri hekimi isg calismalarinda aktif rol oynamiyor.

KU, 16: Kararlarin isveren vekilince ciddiye alinmamasi;, Kararlarin iist
yonetimce ciddiye alinmamast.

KU, 4: Isyeri hekimlerinin MH ve IK degerlendirmelerinde isbirligi/katilim
saglamamalari.

EU, 18 : Sendika nedeniyle ¢alisan temsilcisi segilmesinde sorunlar.

EU, 8: Isyeri hekimlerinin ¢calismalara katilmamasu.

IGU’larm ilgili birimlerle isbirligine yonelik gorevlerini yiriitirken yasadig zorluklara
yonelik sOylemlere ve Tablo 10’a bakildiginda isbirligi konusunda isyeri hekimleri ile
ortak ¢aligma yiiriitiilememesi on bir kod ile ifade edilmistir. Bu durumda IGU’larin
ISG faaliyetlerinin gerceklestirildigi asamalarda isyeri hekimi ile ortak g¢alisma
yiirlitememesi en fazla sorun yasanilan kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diger taraftan
Kurul kararlarinin uygulanmamasi bir baska bulgu olarak dikkat ¢cekmektedir. Aymi
zamanda c¢alisan temsilcilerinin ¢ekingen davranmasi, sendikal catismalar,
koordinasyon eksikligi, birimlerin geri doniislerindeki gecikmeler iIGU’larin zorluk

olarak gordiigli durumlardandir.
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5. TARTISMA

Bu arastirma sonuglar1 dikkate alnarak IGU’larin yasadigi sorunlar/zorluklar

cergevesinde ilgili aragtirmalarin sonuglari ile tartigilacaktir.

Bu arastirmada IGU’larin gorevlerini yiiriitiirken yasadiklar1 zorluklar; rehberlik,
calisma ortami gozetimi, risk degerlendirmesi calismalar1 ve uygulamalari, egitim-
bilgilendirme- kayit ve ilgili birimlerle isbirligi basliklar1 altinda irdelenmistir. Ortak
sonuglardan ilki ISG mevzuatinin bilinmemesi, ISG Kkiiltiiriiniin eksikligi veya
olusmamasi, maliyet sorunudur. Bu ortak sonu¢ Takaoglu, Kaya ve Iri (2018)’nun
calismalariyla benzer sonug igermektedir. Takaoglu Baskan, Kaya Celenk ve Iri
Olmezoglu (2018) “Is Giivenligi Uzmanlarmin Yasadig1 Sorunlar” adli calismasinda 72
IGU ile yapmis oldugu anket sonrasinda IGU’larin yasadig1 sorunlari galisanlarm ISG
kiiltiirii bilincinin olusmamasi ve mali kaynak sorunu olarak sonuglandirmigtir. Diger
taraftan her iki galismada farkli sonuglar da ortaya ¢ikmustir. Takaoglu, Kaya ve iri
(2018)’nin arastirma sonuglarinda IGU’larm itibar eksikligi, IGU’lara cezai

yaptirimlarin uygulanmasi olarak siralanabilir.

ISG mevzuatiin bilinmemesi arastirma bulgular1 arasinda yer almaktadir. Benzer bir
sonu¢ ILO ve CSGB (2017) tarafindan yapilan arastirmada ortaya c¢ikmistir. ISG
mevzuatinin bilinmemesi, yeterli dnceligin-6nemin verilmemesi, kiiltiir eksikligi farkl
kesimler (isveren, IGU, calisan, medya temsilcileri ve hakimler) ile yapilan

goriismelerde ortaya ¢ikan 6nemli sonuclar arasindadir.

Mevzuatlarin bilinmemesi ile ilgili ¢calisma bulgular ile literatiirdeki diger arastirma
bulgular1 dikkate alindiginda benzer bulgular ¢iktigi ve mevzuata yonelik bilgi
eksiklikleri oldugu goriilmektedir. Oysa yasal mevzuatlar Resmi Gazete’ de
yayimlandig1 gibi mevzuatlara internet yoluyla da kolaylikla erisilebilmektedir.
Dolayisti ile ISG hizmeti alan kesimlerde ISG mevzuatina yonelik bilgi eksikliginin,

okuma-arastirma gibi faaliyetlerin yetersizligi ile dogru orantili oldugu diisiinebilir.
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Incelenen arastirmalarin yapildig1 tarih ve arastirma gruplarindaki gorevsel-sayisal
farkliliga ragmen benzer sonuca ulasilmasi1 IGU’larm yasadig1 sorunlarin/zorluklarin
birgok kesimde devam ettiinin gostergesi olarak yorumlanabilir. Ayrica mevcut
arastirmalarin sonuclarindan anlasilacag: iizere ISG mevzuatinin ¢alisma yasaminda
farkli gorevlerle yer alan tiim taraflarca tam olarak bilinmedigi somut bigimde

gorulmektedir.

Isveren/ isveren vekiline rehberlik gorevi yiiriitiiliirken yasanan zorluklara yonelik
sonuglardan biri isveren/isveren vekilinin ISG uygulamasinin maliyet olarak
gordiigiidiir. Bu sonu¢ Erol (2015)’un yaptigi c¢alismanin sonucuyla benzerlik
gostermektedir. Erol (2015) “Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda isveren, Calisan ve
Devletin Rolii” adli ¢alismasinda ISG’nin 6nemi, konuya iliskin bazi istatistiksel
bilgiler, isveren, calisan ve devletin bu konudaki temel gorevleri ile Tiirkiye’de ISG’ye
iligkin sorunlarin ve zararlarin daha aza indirgenebilmesi icin neler yapilmasi
gerektigini irdelemistir. Erol (2015), betimsel tarama modelinde yaptig1 calismasinda
¢ikan sonuclardan isverenler alinmasi gereken tedbirleri bir maliyet olarak gérmekte ve
bu nedenle 6nleyici tedbirlere 6Gnem vermemektedir. Her iki ¢alismada da ayni sonucun
¢ikmast igverenlerin IGU ve ISG yéniindeki inancini degistirmedigini kanitlar nitelikte

oldugu yoniinde yorumlanabilir.

IGU’larmn rehberlige yonelik bulgular: arasinda fazla galisma saat Gcretinin verilmemesi
sonucu Yilmaz vd. (2019)’nin “Is Saghg ve Giivenligi Profesyonellerinin Ucret ve
Calisma Kosullarinin Analizi” adli ¢aligmalarinin sonucuyla benzerlik gostermektedir.
Yilmaz vd. (2019), IGU’larin gelir diizeyleri ve calisma sartlariyla ilgili nicel bilgiler
sunmay1 amacglamistir. Veriler, ISG alaninda ¢alisanlara uygulanan kapali uglu
sorulardan olusan anketler 521 katilmciya uygulanmis, ¢ikan sonugta ISG
profesyonellerinin diisiik Ucretler ve fazla saatlerle ¢aligtirildig: tespit edilmistir. Her iKi
caligmanin aragtirma modeli farkli olmasmma ragmen benzer sonuglarin ¢ikmasi

caligmalarin arastirdig1 problemlerin benzer olmasindan kaynaklanmis olabilir.
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IGU’larin ¢alisma ortam1 gozetiminde yasadigi zorluklar arasinda ISG kiiltiirii
bilincinin eksikligi, ISG faaliyetlerine dnem verilmemesi, ¢alisanlarin ciddiyetsizligi,
ilgisiz bir tavir takinildigi, es zamanlh ¢alisilan sahalarda kontrol giicliigli yasandigi,
birokratik engellere/belirsizliklere ugrandigi sonuglarina ulagilmistir. Ancak literatiirde
yapilan incelemelerde benzer ya da zit sonuca ulasan herhangi bir c¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu durumda calismalarin risk analizi veya Olgek formlar1 ile
gerceklestirilmesi nedeni ile ilgili kavramlar hakkinda tespitlerin ortaya konulamadigi

sOylenebilir.

Egitim, bilgilendirme ve kayit gorevi yiiriitiiliirken yasanilan zorluklarda egitimlere
yonelik siire ve saatlerin yetersizligi, calisanlarin ISG egitimi almaya yonelik
isteksizligi, egitim planlamalarina uyulmamasi, isverenin veya isveren vekilinin
egitimlere yonelik 6n yargis1 gibi sonuglara ulasilmistir. Ayrica ¢aligma alanlarinda
yiriitiilmekte olan faaliyetler farkli gérevlerdeki calisanlarin ortak amag¢ dogrultusunda
koordinasyonu ile gergeklestirilmektedir. Ancak belediyelerde ISG faaliyetleri ile ilgili
olarak IGU’larin karsilastig1 zorluklardan bir digeri de isyeri hekimi ile ortak ¢aligma
yiiriitiilememesi olarak goriilmiistiir. Ayrica ISG kurul kararlarinin uygulanmamasi,
kurulun belirtilen siireler icerisinde toplanmamasi ve ¢alisan temsilcilerinin ¢ekingen
davramglar1 baslica sorunlar arasinda yer almaktadir. Egitim, is yeri hekimi, ISG
kurullart gibi diger zorluk tiirlerine yonelik olarak sorunun diger IGU’lardaki
yayginliginin belirlenmesi yerinde olacaktir. Bu sebeple daha fazla arastirmanin
yapilmasi zorluklara yonelik tespitin daha somut bi¢imde belirlenmesini

saglayabilecektir.

IGU’larn, risk degerlendirme (RD) ¢alismalarmin yiiriitiimii sirasinda gesitli zorluklar
yasadig1 goriilmiistiir. Incelemeler sonucunda yasanan zorluklarda RD calismalarinin
ekip¢ce uygulanmamasi ve iyilestirme siirelerine (termin) uyulmamasi ilk siralardadir.
Lin ve Koh (2019) tarafindan yapilan ¢alismada gerek IGU’larin ve gerekse isletmelerin
ISG’ye yénelik karsilastigi sorunlar arastirilmistir. Bu calismaya gore c¢alisma
ortamlarinda karsilasilan sorunlar arasinda belirlenen risklere karsi dnlemlerin gerekli
siire icerisinde almamadigi yer almaktadir. Calismada ayrica ISG’ye yénelik
farkindaligin olmamasi, bilgi yetersizligi, maddi kaynak yetersizlikleri ve uzman
yetersizligi gibi sorunlarda diger bulgular arasindadir. Diinya genelinde cesitli tlkelerde
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ISG faaliyetlerinin ciddiye alindig1 bilinmektedir. Ancak buna karsin tespit edilen
tehlikelerin dolayis1 ile risklerin ortadan kaldirilmasi-kabul edilebilir dizeye
indirgenmesi i¢in belirtilen termin siirelerinde saglanmadigi sdylenebilmektedir.
Literatiirdeki arastirma ve calismamizda benzer sonucun ¢ikmasinda ISG’ye yonelik
biling-bilgi eksikliginin ve maliyet kaygilarinin tehlikelere kars1 aksiyon almada gerekli

0zenin gosterilmesine engel oldugu diisiiniilebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgular1 incelendiginde IGU’larin gorevlerini yiiriitiirken yasadiklar
zorluklar rehberlik, calisma ortami gdzetimi, risk degerlendirmesi g¢aligmalar1 ve
uygulamalari, egitim- bilgilendirme- kayit ve ilgili birimlerle isbirligi gorevleri

baglaminda ele alinmaistir.

Rehberlik :
IGU’larin ISG faaliyetleri arasinda yer alan rehberlik gorevini yiiriitiirken yasadig
zorluklar oldugu gériilmiistiir. Bu zorluklarin; isveren/isveren vekilinin ISG mevzuatini
bilmedigi ve dikkate alinmadigi, ISG faaliyetlerini yorucu bir ugras olarak gordiigii,
hizmet yiiriitimiinde uzmanlara gerekli destegi saglamadigi, ISG faaliyetlerinin
maliyetli oldugunun diisiiniildiigii, ISG kiiltiiriine sahip olunmadigi, isin tamamen
IGU’lara birakildigi sonuglarina ulasiimistir. Bu zorluklarda bir uzmanin érnek séylemi
ile ifadesi:

KU, 6: Calisanlarin ve ¢alisma ortamlarinin isveren vekillerinin farkli olmasi

sebebi ile kime, hangi yontemle resmi olarak bildirim yapmamiz geregi belirsiz

bir konudur.

Diger bir ifade ile ISG faaliyetlerinin isveren vekilleri ydnetsel destegi olmaksizin
gerceklestigi sdylenebilir. Bu durumun ise isveren-isveren vekillerinin ISG’ye ydnelik
olarak yikiimliilikler ile yaptirimlarindan tam olarak haberdar olmayisi sebep
gosterilebilecektir. Dolayis1 ile {ist yonetimin destegini alabilmek icin ISG’nin bir
yonetim araci olarak kurgulanmasi, uygulanmasi, egitim-bilgilendirme faaliyetlerinin
(ylktumlilik ve yaptinmlara yonelik) gerceklestirilmesi ve  sonuglarinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Sistemin etkinliginin, yeterliliginin ve verimliliginin
diizenli olarak gozden gegcirilmesi, list yonetime raporlanmasi yasanabilecek sorunlari
azaltabilecektir. Sistem getirisi olarak (st ve orta duzey yoneticilerin periyodik
egitimlere alinmasi, egitim etkinliklerinin Slgiilmesi ve egitim sonuclari ile birlikte
sistem getirilerinin raporlanarak degerlendirilmesinin yapilmasi, iyilestirmeye agik

alanlarin belirlenerek iyilestirme faaliyetlerinin kurgulanmasi gereklidir.
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Ortam Gozetimi :

IGU’larin ¢alisma ortam1 gozetiminde yasadigi zorluklar arasinda ISG kiiltiirii
bilincinin eksikligi, ISG faaliyetlerine énem verilmemesi, calisanlarin ciddiyetsizligi,
ilgisiz bir tavir takinildigi, es zamanh ¢aligilan sahalarda kontrol giicliigli yasandigi,
biirokratik engellere/belirsizliklere ugrandigi sonuglarina ulasilmistir. Bu sorunlarin

IGU séylemlerindeki ifadesi ise asagidaki gibidir:
EU, 18: Calisanlarin Isg’yi Gnemsememesi.
KU, 21: ISG Kiiltiirii gelismemistir.

KU, 19: Genis ¢alisma alanlarindaki calismalara aninda yetigilememesi, kontrol

gli¢liigii.
IGU’larin tamimlanmus ikinci gdrevi ortam gdzetimidir. Yapilan calismanin ikinci
basliginda tanimlanan zorluklardan birkagi kamu hizmeti ¢alisma alaninin genis olmasi,
calisilan alanda farkl1 fonksiyonel gruplarin olmas: (dikeyde, birim bazl1), IGU’larin bir
ya da birkacinin alanda es zamanli sorumlu olmasi, proaktivitenin aksine giivenlik
tedbirlerinin ise baglamadan alinmamas1 ortam gozetimi ve degerlendirmesini etkinsiz
kilar. IGU’larin aym anda farkli birgok alanda yiiriitiilen kamu hizmetlerinin takip ve
denetiminde yetersiz kalmasinin temel sebebi is planlamalarinin gerceklestirilmemesi
olarak diisiiniilebilir. ISG’ye y&nelik bir ydnetim sistemi kurulmasi ilk olarak
yapilabilecekler arasindadir. Bu sistemde iist kurul tarafindan strateji belirlenerek
uygulamalarin kontrol edilmesi saglanabilecektir. Bu kurul isveren vekillerinin yani sira
belediyelerin en iist yoneticilerinden olusturulmalidir. Bu kurulda yonetim temsilcisi
gorevlendirilerek iist kurulun aldigi kararlarin takibini yapmasi, iist kurula giindem

hazirlanmasi saglanmasi ISG siiregleri adina yararl olabilecektir. Ayrica;

e Hazirlanan denetim raporlarinin siirekli iist yonetime raporlanmasi

e Sistemin etkinligi dis ve bagimsiz denetgiler tarafindan periyodik olarak kontrol

edilmesi
e Sistemin i¢inde 6diil ve ceza mekanizmasi kurulmasi
e Egitim etkinliginin siirekli kontrol edilmesi
e Sistemin siirekli gelisimi ve iyilestirilmesinin saglanmasi

ihmal edilmemesi gereken stireclerdir.
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Risk Degerlendirme Calismalari:

Risk degerlendirme calismalarinin yiiriitiimii sirasinda IGU’larin cesitli zorluklar
yasadig1 goriilmiistiir. Incelemeler sonucunda yasanan zorluklarda RD calismalarinin
ekip¢e uygulanmamasi ve iyilestirme siirelerine (termin) uyulmamas ilk siralardadir.
RD calismalarma yénelik diger zorluklarin ise IGU ifadelerinde;

KU, 1: Risk degerlendirmesi ¢calismalarinin ekipge degil yalniz uzman tarafindan

vapilmasi.

KU, 3: Isverenle ortak bir calisma gerceklestirememe.

KU, 7: Isveren/vekili sorumluluktan kaginarak risk degerlendirme raporlarina

imza atmaktan imtina eder.

EU, 8: Uzmanin yalniz yapmast.

KU, 11: Ekip olarak yapilmasi gereken ¢alismalarin genellikle uzman tarafindan

ylratalayor olmasu.

seklinde yer aldig1 goriilmiistir. RD faaliyetleri calisma alanlarin1 daha saglikli ve
giivenli hale getiren calismalar olmakla birlikte calisanlarin her agidan emniyetini
saglamaktadir. Ortaya cikabilecek tehlike ve riskleri azaltarak is kazasi —meslek
hastalig1 goriilme oranlarini diisiirebilecek RD ¢aligmalarinin ilgili calisanlarin katilimi
ile ekip halinde yiiriitiilmesi, farkl tecriibe-bilgilerin dahil edilmesini saglayacag: gibi
RD’nin daha etkin ortaya konulmasimi da saglayabilecektir. Kamu kurumlarinin
(belediye meclisi, belediye baskan ve enciimenlerinin) bu dogrultuda bilinglenerek, ISG
hizmetlerinin yiiriitiimiinde RD faaliyetlerinin 6nemsenmesi, katilimin tam saglanmasi

calisanlara, caligmalara ve kurumlara katki sunacaktir.

Egitim, Bilgilendirme ve Kayit:
Egitim, bilgilendirme ve kayit gorevi yiiriitiiliirken yasanilan zorluklarda egitimlere
yonelik siire ve saatlerin yetersizligi, calisanlarin ISG egitimi almaya ydnelik
isteksizligi, egitim planlamalarina uyulmamasi, igverenin veya isveren vekilinin
egitimlere yonelik 6n yargis1 gibi sonuglara ulasilmistir. Bu sorunlarin IGU
sOylemlerinde ifadesi ise asagidaki gibidir:
KU, 16: Egitimler kisa tutuluyor.

EU, 12: Egitimler icin zaman ayrilmiyor. Is yogunlugu ileri siiriiliiyor
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KU, 4: Is saghgi-isyeri hekimligi hizmetlerinin Is Saghgi ve Giivenligi

calismalarinda daha pasif/verimsiz yiiriitiilmesi.

EU, 17: Egitim bilincinin yerlesmemis olmasi, prosediirii yerine getirme olarak

algilanmasu.

Egitim, bilgilendirme ve kayda yonelik olarak gerceklestirilebilecek diizenleyici

faaliyetler:

Egitim planlar1 yillik olarak belirlenmeli ve bunun uygulamasi etkin sekilde
takip edilmeli,

Egitim etkinligi ve 6lgme degerlendirme sistemi kurulmali,

Kiyaslama  toplantilar1  ile  sistemin  diger esdeger  kuruluslarla
karsilastirmalarinin yapilmasi,

Karsilagtirma raporlarini iist kurulusa sunulmasi ve iyi uygulamalarin hayata
gecirilmesi,

Sistemin siirekli ama minik hamlelerle diizeltilmesi (kaizen yaklagimi ),
Mevzuatta uygulama hatalarinin giderilmesi ve mevzuat diizenlemesi i¢in goriis
alinmasi1 ve sisteme uygun davranan kurum kuruluslarin yil sonunda deklare
edilmesi (en iyi 5 en kotu 5 gibi)

Egitim anlayisinin kanun i¢in ISG degil hayat i¢in ISG olarak benimsetilmesi,
Stirekli egitimlerle 6zellikle iist ve orta diizey yoneticiler egitilmeli ve mevzuat
konusunda bilgilendirilmeli mevzuatin kendilerine yiikledigi sorumluluklar

konusunda aydinlatilmali

olarak ifade edilebilir.

Tlgili Birimlerle isbirligi:

Calisma alanlarinda yiiriitiilmekte olan faaliyetler farkli gorevlerdeki ¢alisanlarin ortak

amag dogrultusunda koordinasyonu ile gerceklestirilmektedir. Ancak belediyelerde ISG

faaliyetleri ile ilgili olarak IGU’larin karsilastig1 zorluklara bakildiginda; isyeri hekimi

ile ortak calisma yiiriitiilememesi, ISG kurul kararlarinin uygulanmamasi, kurulun

belirtilen siireler igerisinde toplanmamasi ve c¢alisan temsilcilerinin ¢ekingen

davraniglar1 baglica sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu sorunlara yonelik cesitli

uzman ifadeleri ise;
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KU, 9: Mudurluklerden talep edilen bilgilerin gelmemesi ya da ge¢ gelmesi.

KU, 1: ISG Kurulu kararlarinin uygulanmasinin zaman almast

EU, 8: Isyeri hekimlerinin ¢calismalara katilmamasu.
olarak gorulmektedir.
Ayrica isyeri hekiminin ISG kurul toplantilarma katilmadigi, uygulamanin zaman
aldigi, kurul kararlarinin uygulanmadigi, sendikal ¢atigsmalarin varligy, ilgisizlik, sadece

uzmanlarin ¢caba gdstermesi sonuglarina ulagilmistir.

Belediye organlarmin (enciimen, belediye meclisi, belediye baskani) ISG alaninda daha
somut adimlar atmasia yonelik bilgilendirmelerin devlet yonetimleri tarafindan
gerceklestirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Unutulmamalidir ki; iISG, calisanlarin saglik ve
guvenliklerini koruyucu 6zelligi olan bir kavramdir. Dolayisi ile bu konularda daha hizli

ve pratik ¢oziimlerin saglanmasi kaginilmaz olmaktadir.

IGU’lar, farkli alanlarda gorev yapan danismanlardir. IGU’larin diger belediyelere
yonelik ISG faaliyetlerinde yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimii ve varsa Onerilerinin de
incelenmesi adma belediyeler tarafindan 6zel bir birim kurulmas: (ISG iist kurulu)
siireglerin daha hizli ilerlemesini saglayabilecektir. S6z konusu ISG iist kurullarinda
alinan kararlarin ne derecede ve hangi siirede uygulandigina yonelik arastirma ve bu

siireci hizlandirmaya yonelik birimler arasi koordineli ¢aligma planlanmalidir.

Sonug olarak; yonetici ve ¢alisanlarin ISG konusunda mevzuat bilgisinin olmamasi ve
mevzuatin sahadaki uygulamasinin zayif olmasi, mevzuat ile uygulama arasinda
catismalarin bulunmas yeterlilik konusunda 6ne ¢ikan tespitlerdendir. Belediye sirketi
caligmalarinda gorev yapan uzmanlar genellikle disa gorevlendirme-OSGB
personellerinden olusmaktadir. Ornegin arastirma kapsaminda goriisiilen 22 IGU’dan
bliyiik ¢ogunlugunun (% 63,7) disa gorevlendirme-OSGB personellerinden olustugu
goriilmiistiir. Bu durumun fonksiyonel yapilanmis olan (dikeyde, birim bazli) kamuda,
IGU’nun etkinligini azalttigi sdylenebilir. Dolayis1 ile kamu gérevi disindaki
pozisyonlarda IGU istihdam edilmesi, kamuda gérev yapan 657 sayili kanuna tabi
devlet memurlar ile 4857 sayili kanuna tabi kamu isg¢ileri iizerinde denetim yetkisini
ortadan kaldirmaktadir. S6z konusu memur ve iscilerin sistemin igerisine dahil
edilebilmesi i¢in dogrudan kamu personeli olan uzmana ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
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durum egitim, denetim ve iyilestirme Onerileri ile planlamada iki baglilik

olusturmaktadir.

ISG kamuda yeni yeni anlasilabiliyor ve uygulanabiliyorken bu ikilik catismalara
sebebiyet vermektedir. Bu gatismalardan biri; iGU’nun kamuda muhattap alarak tespit
ettigi eksiklik/uygunsuzluk/aksakliklar hususunda Onerilerde bulunacagi kisinin
mevzuatta net olarak agiklanmamis olmasidir. Ornegin; 696 KHK ile kurulan personel
limited sirketleri lizerinden istihdam edilen ancak is yeterliligi agisindan birim midiirii
emrinde ¢alisan personel i¢in sirketten o miidiirliik adina agilmis sicile atali uzman,
kanunda belirtilen tiim is ve islemlerinde muhattap olarak personel limited sirketi
midiriinii almaktadir. Oysaki uygulamada sirket midiiri saha ¢aligmalarina
katilmadig1 i¢in personeli ¢aligma ortaminda higbir zaman gorememekte, calisma
alanlar1 dahil ilgili makine-techizat-ekipman-arag-vasita vb. konularinda bilgi sahibi

olamamakta bu da sistemi yetersizlestirmektedir.

Bir diger konu yoneticiler tarafindan ISG’nin tam olarak anlagilamamasi, bunun kanuni
zorunlulugun getirdigi angarya olarak goriilmesidir. Dolay1st ile ISG Sistemi yorucu,
ekstra ugras gerektiren, isi yavaslatan ve kilfetli bir yap: olarak algilanmaktadir. Bu algt
tespit edilen iyilestirmeye acik alanlar ile ilgili iyilestirme faaliyetlerinin zamaninda
yapilmamas1 ve kadimden gelen aliskanliklarin degistirilememesini destekler. Oysaki
Ogrenen organizasyondaki en temel unsur degisimdir. Degisimin olmadig1 her sistem

yetersizdir.

Yukarida anlatilan tiim iyilestirmeye agik alanlar IGU’nun temel fonksiyonlari
icerisinde tanimlanan rehberlik gorevini verimsiz kilmakta, yapilan is ve islemlerin
gecerliligini azaltmakta, dolayisiyla yasayan bir ISG siteminin yerini duragan, sadece

kagt tizerinde kanuni zorunluluklar yerine getiren bir yap1 almaktadir.

IGU’lar birgok isyerinde veya farkli sektorlerde faaliyet gdsteren danigmanlar olmakla

birlikte ¢esitli sorunlar ile karsilasmaktadir. Bu sorunlarin hangi sektOr veya

calismalarda nasil gelistiginin, IGU’larda nasil etki olusturdugunun daha genis katilimli

arastirmalarda ele alinmasi ve bu arastirmalarin sonuglarimin da belediyeler ile

paylasilarak gerekli ¢ozlimlerin alinmasina katki sunulmasi yararl olabilecektir. Ayrica
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arastirmaya 22 IGU katilmis olup, Tiirkiye genelinde ISG alaninda farkli sektdrlerde
calismakta olan binlerce IGU mevcuttur. Bu sebeple bu ¢alismada belirlenen zorluklarin

tm sektor geneline genellenemeyecegi unutulmamalidir.

IGU’larin mesleklerinde ne tiir zorluklar yasadigmna ek olarak bu zorluklarin gerek
IGU’larin yasam kalitelerine gerekse ISG siireglerinin isleyisine nasil bir etkisinin
oldugunun Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'na bagl olusturulmus 6zel
birimlerce belirlenmesi, saglikli bir is sagligi ve giivenligi sisteminin hayata gecirilmesi

icin en temel unsur olacaktir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi saglikli bir is sagligt ve giivenligi
sisteminin hayata gecirilmesi igin tiim sektorlerde rehber, danigman, belirleyici ve
denetleyici olmak zorundadir. Bakanlik belirli periyotlarda yapacagi gdzden gecirme
toplantilar1 ve sektorel problem ¢ézme toplantilari ile sektorlerin is saglig1 ve giivenligi
alaninda sahadaki karsilastiklar1 problemleri takip altinda tutarak sorunlarin ¢éziimiine

iliskin yasal diizenlemeleri hayata gecirmelidir.

Bakanlik; tiim sektorlerde is giivenli§i uzmanlarina rehberlik yapacak, mesleki
gelisimlerini takip edecek ve cikan problemlerde aninda ¢6ziim iiretebilecek danisma
merkezleri olusturmalidir. Ayrica; Bakanligin denetim fonksiyonu olan birimleri eliyle
ozellikle kamuda is saglig1 ve gilivenligi uygulamalarinin yeterliligini, verimliligini ve
etkinligini periyodik olarak denetlemeli, iyilestirmeye acik alanlari tespit etmeli ve
tyilestirme faaliyetlerini uygulatmalidir. Her bir denetim uygulayicinin eksigini
bulmaktan ziyade sistemin uygulamadaki eksikligini bulma seklinde yapilmali ve
sistemi iyilestirme yoniinde bir egitim gibi ge¢melidir. Unutulmamalidir ki; sistemde
yasanan aksakliklarin biiylik bolimi sistemle alakali olup egitim ve denetimle

dizeltilebilir.

Bakanlik yetkilileri global anlamda is sagligi ve giivenligi politikalarmin uygulanabilme
risklerini degerlendirip buna uygun olarak onleyici faaliyet gerceklestirmelidir. Is

saglhigi ve giivenligi sisteminin etkin ve saygin bir sistem olabilmesi i¢in yasal
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mevzuatlarin saha caligsmalar1 ile oOrtiismesi, uygulanabilir olmasi1 ve uygulamalarin
ertelenmemesi gerekmektedir. Sistemde yaratilan her istisna sistemin saygimligini
zedelemekte ve sistemin is yiikii olarak algilanmasina neden olmaktadir. Ornegin, is
saglig1 ve glivenligi sisteminin kamu kurumu ¢alisanlari i¢in uygulanmasinin birden ¢ok
kez ertelenmesi sistemin kamuda giivenilirligi ve gerekliligini sorgulamaya agmustir.
Ayrica, 02.01.2020 Tarihinde Cevre ve Sehircilik Bakanligi Yerel Yonetimler Genel
Miidiirliigi tarafindan yaymlanan 48563918-900-277 Sayili genelgede eski hukimli ve
engellilerin is gilivenligi uzmanmi olarak belediyelerde istihdam edilebilecegi
bildirilmistir. Bu durum cesitli tehlike siiflarinda hizmet iireten yerel yonetimlerde is
sagliglt ve gilivenligi sisteminin isleyisini ve etkinligini zayiflatip gilivenilirligini

azaltmaktadir.
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ISG UZMANLARININ KARSILASTIKLARI SORUNLARIN BELIRLENMESI
GORUSME FORMU

Sn. Is Giivenligi Uzmanlari (ISG)

Belediye ¢aligmalarmda ISG Uzmanlarinin Karsilagtiklar1 sorunlarm  belirlenmesi
amactyla gergeklestirilen bu ¢aliyma Uskiidar Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Is
Saglig1 ve Giivenligi Anabilim Dali’nda yiriitiilmektedir. Tezli yiiksek lisans programi adina
hazirlanan bu Slgek iki bolimden olusmaktadir. Olgek, birinci bolimde 8 soru ile ISG
uzmanlarina yonelik demografik bilgiler ve degerlendirme olarak adlandirilan ikinci bdliimde
ise ISG uzmanlarinmn Kargilastiklar1 zorluklarin sorunlarin belirlenmesi adina 5 soru olmak
tizere toplam 14 sorudan olugmaktadir.

Tiim sorulara objektif cevap vereceginizi imit eder, galiymaya katildigimz igin tesekkiir
ederim.

Her tiirlii soru ve 6neri igin agagidaki mail adresinden bana ulasabilirsiniz.

Oben Nazlh Altay
Uskiidar Universitesi- Saghk Bilimleri Enstitiisti
Is Saglig1 ve Giivenligi Anabilim Dali
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
obenaltay@gmail.com
BIRINCI BOLUM
1. Cinsiyet :

Kadin ( ) Erkek ( )
2. Yas:
25vealti( ) 26-35() 36-45 () 46 ve ustii ()

3. Egitim Durumu :
Onlisans () Lisans ( ) Yiksek Lisans ( )  Doktora ()

4. Uzmanhk Smifi :

C Smntfi () B Simifi () A Smufi ()
5. Is Giivenligi Uzmam Olarak Toplam Hizmet Siiresi :
1 yildan az ( ) 1-3yl () 3 yildan fazla ( )

6. Belediyenizde Yiiriitiilen iSG Hizmetlerinde i¢inde Bulundugunuz Hizmet Tiirii:
Disa Gorevlendirme — OSGB ()
Ige Gorevlendirme — (Belediye) Kamu Calisani ()
Ige Gorevlendirme — (Belediye) Sirket Caligan1 ( )
Bireysel Danigmanlik ( )

7. Hizmet Siiresi (6. Soru dikkate ahnacaktir) :
1 yildan az () 1-3yil () 3 yildan fazla ( )

8. Cahsma Sekli :
Tam Streli ( ) Kismi Siireli ( )
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IKIiNCi BOLUM

SORULAR

1.

isverene/isveren vekiline “Rehberlik™ gorevini yiiriitiirken hangi zorluklarla
karsilasiyorsunuz? Karsilasilan zorluklar 6nem derecesine gire ii¢ bashk halinde
siralayimz.

“Cahsma ortanm gozetimi® gorevini yiiriitiirken hangi zorluklarla
karsilasivorsunuz? Karsilasilan zorluklari 6nem derecesine gire ii¢ bashk halinde
siralayimz.

“Risk degerlendirmesi ¢alismalari ve uygulamalarn’™ gérevinizi yiiriitiirken hangi
zorluklarla karsilasiyorsunuz? Karsilasilan zorluklarn énem derecesine gore iic¢
bashk halinde siralaymiz.

“Egitim, bilgilendirme ve kayit” gorevinizi yiiriitiirken (planlamalar, is saghf
yiiriitiimii-isyeri hekimligi ¢alismalan, talimatlar, iSG Katip bildirimleri vb.)
karsilastigimiz zorluklar 6nem derecesine gore ii¢ bashk halinde siralaymiz.

“lgili birimlerle isbirligi® girevinizi yiiriitiirken (planlar, isyeri hekimi ile 1K -
MH degerlendirmeleri, iSG Kurulu, cahsan temsilcisi-destek eleman ¢ahismalan
gibi) karsilastigmiz zorluklar 6nem derecesine gore ii¢ bashk halinde siralayimz.

NOT : Degerlendirmeler yalmz Belediye Sirketi/$irketlerinde gérevini yiiriten iy giivenligi
profesyonelleri tarafindan, $irket yapilandirmasi géz éniinde bulundurularak yapilmalicir.
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iSG UZMANLARININ KARSILASTIKLARI SORUNLARIN BELiRLENMESI
GORUSME FORMU

Sn. Is Givenligi Uzmanlan (ISG)
Belediye galismalarinda ISG Uzmanlarimin  karsilagtiklari  sorunlarin belirlenmesi
amaciyla gergeklestirilen bu galigma Uskiidar Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitist, Is
Saglig1 ve Guvenligi Anabilim Dali’nda yuriitilmektedir. Tezli yiiksek lisans programi adina
hazirlanan bu 6lgek iki bolimden olugmaktadir. Olgek, birinci bolimde 8 soru ile ISG
uzmanlarina yonelik demografik bilgiler ve degerlendirme olarak adlandinilan ikinci bsliimde
ise ISG uzmanlarinin karsilastiklart zorluklarin sorunlarin belirlenmesi adina 5 soru olmak
iizere toplam 14 sorudan olugmaktadir.
Tuim sorulara objektif cevap vereceginizi timit eder, ¢aligmaya katildigimz igin tesekkiir
ederim.
Her tuirlii soru ve 6neri igin agagidaki mail adresinden bana ulagabilirsiniz.
Oben Nazli Altay
Uskiidar Universitesi- Saglhik Bilimleri Enstittist
Is Saglig1 ve Giivenligi Anabilim Dali
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
obenaltay@gmail.com
BiRINCI BOLUM
1. Cinsiyet :

Kadin (x) Erkek ( )
2. Yas:
25 vealtt () 26-35( ) 36-45(X) 46 ve uistii ()

3. Egitim Durumu :
Onlisans () Lisans (X ) Yiiksek Lisans ( )  Doktora ()

4. Uzmanhk Smifi :

C Simfi () B Simifi () A Siifi (X))
5. s Giivenligi Uzmam Olarak Toplam Hizmet Siiresi :
1 yildan az () 1-3yil () 3 yildan fazla ( X )

6. Belediyenizde Yiiriitiilen iISG Hizmetlerinde icinde Bulundugunuz Hizmet Tiirii:
Disa Gorevlendirme — OSGB ()
Ige Gorevlendirme — (Belediye) Kamu Caligam ( )
Ige Gorevlendirme — (Belediye) Sirket Caligant ( X )
Bireysel Damigmanlik ( )

7. Hizmet Siiresi (6. Soru dikkate alinacaktir) :
1 yildanaz ( ) 1-3yil () 3 yildan fazla ( X))

8. Cahsma Sekli :
Tam Siireli (X ) Kismi Siireli ()
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IKINCI BOLUM ( U/ 7 /L

SORULAR

1.

Isverene/isveren vekiline “Rehberlik” gorevini yiiriitiirken hangi zorluklarla
karsilasiyorsunuz? Karsilasilan zorluklar: 6nem derecesine gore ti¢ bashk halinde
siralaymiz.

Biitcelemeye ISG calismalarinin dahil edilmemesi

ISG kultiriinin yayginlasmasina karst direng

ISG 6nemini anlatmakta zorlanma

“Caligma  ortam1  gozetimi” gorevini yiiriitiirken hangi zorluklarla
karsilasiyorsunuz? Karsilasilan zorluklar: 6nem derecesine gore ti¢ bashk halinde
siralaymiz.

Is ekipmanlarimin periyodik kontrollerinde evrak eksikliklerinin olmast
Talimatlarin eksikligi
Olgiimlerin zamaninda yaptirilamamast

. “Risk degerlendirmesi ¢alismalar ve uygulamalar1™ gorevinizi yiiriitiirken hangi

zorluklarla karsiasiyorsunuz? Karsilasilan zorluklar: 6nem derecesine gore ii¢
bashk halinde siralaymz.

Termin sireleri icinde iyilestirmelerin yapilamamasi

Risk degerlendirme ekibinin risk degerlendirme caligmalarina katilim saglamamasi
Ekip tyelerinin risk analizini imzalamaktan kacinmasi

“Egitim, bilgilendirme ve kayit” goérevinizi yiiriitiirken (planlamalar, is saghg
yiirtitiimii-isyeri hekimligi calismalari, talimatlar, isG Katip bildirimleri vb.)
karsilastigmiz zorluklar: 6nem derecesine gore ii¢c baslik halinde siralaymiz.
Personelin egitime katilim isteginin olmamasi

Egitim planlamasi vaparken siire konusunda calisma seklinden dolayr diizenleme
yvapmakta zorlanma

Isveri hekiminin is saglig1 konularina hakimiyetinin olmamast

“flgili birimlerle isbirligi” gorevinizi yiiriitiirken (planlar, isyeri hekimi ile 1K —
MH degerlendirmeleri, iSG Kurulu, ¢alisan temsilcisi-destek eleman ¢ahsmalar
gibi) karsilastigmiz zorluklar: 6nem derecesine gore ii¢ bashk halinde siralaymiz.
Bir araya gelme konusunda is yogunlugu sebebiyle sikintilar yasanmasi

ISG Kurulunun mevzuatta belirtilen siirelerde toplanamamast

Is kazasi ve meslek hastaligina iliskin diizeltici-6nleyici faaliyetlerde isyeri hekiminin
katilim saglamamast

NOT : Degerlendirmeler yalniz Belediye Sirketi/Sirketlerinde gérevini yiiriiten is giivenligi
profesyonelleri tarafindan, Sirket yapilandirmasi géz 6niinde bulundurularak yapilmalidir.
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iSG UZMANLARININ KARSILASTIKLARI SORUNLARIN BELIRLENMESI
GORUSME FORMU ] U/ 4@

Sn. Is Givenligi Uzmanlan (ISG)

Belediye galigmalarinda ISG Uzmanlarinin  karsilagtiklari  sorunlarin  belirlenmesi
amactyla gergeklestirilen bu galigma Usktdar Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitisa, Is
Saghigi ve Giivenligi Anabilim Dali’nda yuriitiilmektedir. Tezli yiiksek lisans programi adina
hazirlanan bu 6lgek iki boliimden olusmaktadir. Olgek, birinci bolimde 8 soru ile ISG
uzmanlarina yonelik demografik bilgiler ve degerlendirme olarak adlandirilan ikinci bsliimde
ise ISG uzmanlarimin karsilastiklari zorluklarin sorunlarin belirlenmesi adina 5 soru olmak
tizere toplam 14 sorudan olugmaktadir.

Ttim sorulara objektif cevap vereceginizi timit eder, ¢alismaya katildigimz igin tegekkiir
ederim.

Her tiirlii soru ve éneri igin agagidaki mail adresinden bana ulagabilirsiniz.

Oben Nazli Altay

Uskiidar Universitesi- Saglik Bilimleri Enstitiist
Is Saglhig1 ve Guvenligi Anabilim Dali

Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
obenaltay(@gmail.com

BIiRINCi BOLUM
1. Cinsiyet:
Kadin () Erkek ( X)
2. Yas:
25vealti () 26-35(X) 36-45( ) 46 ve st ()

3. Egitim Durumu :
Onlisans () Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( X ) Doktora ()

4. Uzmanhk Sinifi :

C Simfi () B Simfi ( X) A Simifi ()
5. Is Giivenligi Uzmam Olarak Toplam Hizmet Siiresi :
1 yildanaz ( ) 1-3yil (X) 3 yildan fazla ( )

6. Belediyenizde Yiiriitiilen ISG Hizmetlerinde i¢inde Bulundugunuz Hizmet Tiirii:
Diga Gorevlendirme — OSGB ( X))
Ige Gorevlendirme — (Belediye) Kamu Caligani ()
Ige Gorevlendirme — (Belediye) Sirket Caligan ( )
Bireysel Damgmanlik ( )

7. Hizmet Siiresi (6. Soru dikkate alinacaktir) :
1 yildanaz (X)) 1-3yil () 3 yildan fazla ( )

8. Cahisma Sekli :
Tam Siireli ( ) Kismi Siireli ( X )
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IKiNCi BOLUM A O
SORULAR = dl
1. lsverene/isveren vekiline “Rehberlik” gorevini yiiriitiirken hangi zorluklarla

karsilasiyorsunuz? Karsilasilan zorluklari 6nem derecesine gore ii¢ bashk halinde
siralaymiz.

a) Sorumluluktan kaginma (belirtilen tespitlerin g6z ardi edilmesi vb.)

b) Maliyetin birinci 6ncelige koyma

¢) Zamanlama konusunda programin ¢ok gerisinde olma

“Calisma ortami  gozetimi” gorevini yiiriitiirken hangi zorluklarla
karsilasiyorsunuz? Karsilasilan zorluklar: 6nem derecesine gore ii¢ bashk halinde
siralaymz.

a) Birokratik engeller

b) Gorevlendirilen personelin mesleki yeterlilige sahip olmamasi

¢) Personeller igin uygun kkd lerin olmamast

“Risk degerlendirmesi ¢calismalar: ve uygulamalar1™ gorevinizi yiirtitiirken hangi
zorluklarla karsilasiyorsunuz? Karsilasilan zorluklar: 6nem derecesine gore ii¢
bashk halinde siralayimz.

a) Risk deg. Ekibinin sorumluluktan kaginmasi (sorumluluktan kagin)

b) Gegmiste yapilan galigmalarin kayit altina alinmamas (i kazasi, ramakkala vb)

¢) Proaktif deg. Den gok reaktif deg. Geleneginin devam ettirlmesi

“Egitim, bilgilendirme ve kayit” gorevinizi yiiriitiirken (planlamalar, is saghg
yiiriitiimii-isyeri hekimligi calismalari, talimatlar, ISG Katip bildirimleri vb.)
karsilastigimz zorluklar: 6nem derecesine gore ii¢ bashk halinde siralaymiz.

a) Egitimler i¢in gerekli organizasyonun ve katilimin saglanamamasi

b) Ise baglma igin gerekli olan Ek-2 formlarinin doldurulmamasi

¢) Personellerin talimatlardan gok geleneksel galigmalar

“llgili birimlerle isbirligi” gorevinizi yiiriitiirken (planlar, isyeri hekimi ile [K —

MH degerlendirmeleri, iISG Kurulu, c¢alisan temsilcisi-destek eleman calismalar:

gibi) karsilastiginiz zorluklari 6nem derecesine gore ii¢ bashk halinde siralayinz.

a) Sendikalarin olmasindan dolay1 ¢aligan temsileisinin belirtilirken igveren ve
sendikalarin gatigmast

b) Destek elemanlarinin ilgili konularda gerekli egitimlerinin aldirilmamasi

¢) Isyeri hekimlerinin gérev tanmimina gére hareket etmemesi

NOT : Degerlendirmeler yalmz Belediye Sirketi/Sirketlerinde gorevini yiriiten is giivenligi
profesyonelleri tarafindan, Sirket yapilandirmasi g6z 6niinde bulundurularak yapilmalidir.
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OZGECMIS

Ad1 Soyadi : Oben Nazlit ALTAY
Dogum Yeri ve Tarihi  : ANKARA - 1986
Yabanci Dili : INGILIZCE

[letisim (e-posta) : obenaltay@gmail.com

Egitim Durumu(Kurum ve Yil)

Lise : Cankaya Mehmet Emin Resulzade Anadolu Lisesi
On Lisans : Nigde Omer Halisdemir Universitesi

On Lisans : Atatlrk Universitesi

Lisans : Anadolu Universitesi

Yuksek Lisans : Uskiidar Universitesi / Is Saghig ve Giivenligi

Calistig1 Kurum/Kurumlar ve Yil :T.C. Mamak Belediye Baskanlig1 / IGU (B)
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