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OZET

COCUK GELIiSiMi LISANS PROGRAMI OGRENCILERININ YASAM
BECERILERININ iNCELENMESI

Bu ¢alismanin amaci, Cocuk Gelisimi Bolimiinde 6grenim géren dgrencilerin
Diinya Saglhk Orgiitii tarafindan smiflandirilan bes temel yasam becerisi alanindaki
durumlarini incelemektir. Arastirmanin &rneklemini Istanbul ilinde bulunan ii¢ vakif
tiniversitesinin Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Boliimi birinci ve dordiincii
sinifta 6grenim goren 259 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Bolat ve Balaman (2017) tarafindan gelistirilen 30 maddeden olusan yasam becerileri
oleegi kullamlmustir. Olgekten elde edilen puanlarla; cinsiyet, mezun oldugu lise tiirii,
¢ocuklugunun gegctigi yerlesim yeri, 6grencinin sinif diizeyi, ebeveyn egitim durumu gibi
degiskenlere gore farklilasma diizeyleri incelenmistir. Istatistiksel analizler kapsaminda
normal dagilima uygunlugun test edilmesi i¢in Shapiro-Wilk testi kullanilmigtir. Yasam
becerileri diizeyi ile alt boyutlar1 arasindaki iligkinin testi i¢in Spearman Korelasyon
Analizi kullanilmistir. Yasam becerileri diizeyinin ve alt boyutlarinin gesitli degiskenlere
gore karsilagtirmalarinda Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri kullanilmustir.
[statistiksel analizler IBM SPSS Statistics 22.0 programinda yapilmis olup, anlamlilik

diizeyi tiim degerler i¢in p<0,05 olarak degerlendirilmistir.

Aragtirma sonucunda Cocuk Gelisimi Boliimiinde okuyan &grencilerin yagsam
becerileri alt 6lgek puanlari orta ve yiiksek diizeyde bulunurken, cinsiyet ve mezun
olduklar1 lise tiirli degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Ogrencilerin dgrenim gordiikleri simf diizeyi, ebeveynlerinin égrenim
durumu ve yerlesim yeri degiskenlerine gore alt 6l¢eklerde istatistiksel olarak anlamli

farklilik oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Gelisimi, Yasam Becerileri, Yasam Becerileri Olcegi



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE LIFE SKILLS OF CHILD DEVELOPMENT
UNDERGRADUATE STUDENTS

The aim of this study is to examine the status of students studying in the
Department of Child Development in five basic life skills areas classified by the World
Health Organization. The sample of the study consists of 259 students studying in the
Department of Child Development, Faculty of Health Sciences, in three foundation
universities in Istanbul. Life skills scale, which consists of 30 items, developed by Bolat
and Balaman (2017) was used as the data collection tool in the study. With the scores
obtained from the scale; Differentiation levels were analyzed according to variables such
as gender, type of high school, place of childhood, grade level of the student, and parental
education. Shapiro-Wilk test was used to test compliance with normal distribution within
the scope of statistical analysis. Spearman Correlation Analysis was used to test the
relationship between life skills and its sub-dimensions. Mann Whitney U and Kruskal
Wallis tests were used to compare the level of life skills and sub-dimensions according
to various variables. Statistical analyzes were made in IBM SPSS Statistics 22.0 program,

and the significance level was evaluated as p <0.05 for all values.

As a result of the research, while the life skills subscale scores of the students
studying in the Child Development Department were found at medium and high levels,
no statistically significant difference was found according to the variables of gender and
the type of high school they graduated from. It was observed that there was a statistically
significant difference between the subscales according to the variables of the students'

level of education and the education level of their parents and the place of residence.

Keywords: Child Development, Life Skills, Life Skills Scale



ONSOZ

Arastirmamda bana yol gosteren, her konuda olumlu elestirileriyle yonlendiren,
deneyimlerini esirgemeyen danismanim ve kiymetli hocam Prof. Dr. Nilgiin SARP’a;
yiiksek lisans egitimim boyunca bilgilerini paylasan ve arastirma yapmaya yonlendiren
kiymetli hocalarim Prof. Dr. Nurper ULKUER’e ve Dr. Ogr. Uyesi Filiz SHINE
EDIZER’e; arastirmanin son halini almasini saglayan kiymetli jiiri iiyelerine;

Ayni yerde 6gretmenlik yapma sansini da buldugum, hayata dair her konuda
keyifle sohbet ettigim ve istatistiksel analizler konusunda yardimci olan degerli dostum
Dog. Dr. Sadiye KELES’e;

Aragtirma siirecinde her tiirlii destegi veren, beni motive eden, sikintili siireglerde
anlayisin1 ve ilgisini esirgemeyen degerli aileme; enerjisiyle beni neselendiren canim
yegenim Kaan Inan YAKAR a;

Arastirmamda veri toplamama yardimei olan, onerileriyle katki saglayan dostum
Serap KUDRET’e; yiiksek lisans egitiminin bana kazandirdigy, fikirleriyle farkli bakis
acilarma yonlendiren dostum Koray TULEK ’e; her tiirlii anlayis1 ve destegi gosteren is
arkadaslarinm Nese Asli MINNETOGLU, Aysen KARAGOZ ve Altan
ALAYBEYOGLU’na

Arastirmaya katilan sevgili 6grencilere;

Tesekkiirlerimi sunarim.



BEYAN FORMU

Bu caligmadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde
ettigimi, gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarina uygun
olarak sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigima,
yararlandigim kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin
kaynak gosterilen durumlar disinda 6zgiin oldugunu, tarafimdan iretildigini ve Uskiidar
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Tez Yazim Kilavuzuna gore yazildigini beyan

ederim.

29.07.2020

Gizem YAKAR



iCINDEKILER

OZET ... i
AB ST RACT et I
ONSOZ ... iii
BEYAN FORMU ...t 1\
ICINDEKILER .......ooooiiioeeee ettt ettt nanas v
TABLOLAR DIZINI .....coooviiiiiiiiii s vii
KISALTMALAR DIZINI .....ccoiiiiiiiiiiiisnesieses e viii
1 21 TP 1
1.1 Arastirmaninn ATNACT.......ueeiiueieiiiieiieie st e et e et e sb e ib e e bt e et e e s sae e e s br e e sns e e annreeenees 3
1.2, HIPOTEZIET ...ttt bbbt 3
1.3, Arastirmanin ONEIM ........cevevveeeeueieiesieeeeeesssesessseesesesesessesstesesessssssssssssssssesesesnsssesns 3
1.4, VarsayImIar.........coooiiiiiie e 4
L5, SINITIIKIAT 1. 4
2. GENEL BILGILER..........ccooiiiiiiiiiiiiseeis s 5
2.1.Yasam BECEIIEII........coviiiiiiece e 5
2.2. Yasam Becerilerinin Siniflandirtlmast.........ccccoovviiiiiiiiiniiiin e 8
2.2.1. Karar Verme BeCErleri ..o 9
2.2.2. Problem COZME BECETIIEIT.....ccuviiiiiiiiiie i 14
2.2.3. Empati Kurma BeCerleri.......c.covviiiiiiiiiiic et 19
2.2.4. Oz Farkindaltk BECETIIEri..........ccvveveveeeeceeieieieeeeceee e 24
2.2.5. TletiSim BECETTIEIT . vcveveveveveveverereteteteeeteteeetesetete ettt ettt ettt sttt sesesens 29
2.2.6. Kisilerarasi {1etisim BeCETileri.......coovvrurrererererereieieieteseieieieseieee e, 37
2.2.7. Duygularla Basa C1kma BeCerileri ...........cooiiiiiiiiiiiiciicicceesece e 42
2.2.8. Stresle Baga C1kma BeCeriler .......c.ccovviiiiiiiiiiieiiiic e 47



2.2.9. Yaratici Diisiinme BeCerileri ......cccvviiiiiiiiiiiiie e 55

2.2.10. Elestirel DUSUNME BECETIIOT .....viiviiiiiieiieiii e 61
3. GEREC VE YONTEM..........cccoevoiiiieeeeieeeeeeeeeesssesassens s enes s ssn s anen s 68
3.1. Arastirmanin MOdeli........ccooiiiiiiiiiiiii e 68
3.2. Calisma Grubu Ve OrneKIEMi .........ccvevevevirceceieeeieeeeeee et seees 68
3.3. Veri Toplama ATaglart .........cccveoiiiiiiiiiiici e 68
3.3.1. Yagam Becerileri OICEEi.........ovvrurreriririereieiieieeeeteees e es st en s 68
3.3.2. Sosyo-Demografik Bilgi FOIMU .......cccoviiiiiiiiiiiiieee e 69
3.4. Veri TOPlama STUTECT......cccuieiiiiiieieeiieesee et 69
3.5, VErIlerin ANGNIZI .....c.ocveiiiiiiiic s 69
3.6. Yasam Becerileri Olgeginin Giivenirlilik ANalizi ..........cccocovveverereriecererereeecceennns 70
4. BULGULAR ...ttt sttt nb ettt be e nne s 71
4.1. Katilimetlara Ait OZelKIET .........cocovveveveiiriieieiieeeeeciee e 71
4.2. Katilimcilarin Yasam Becerileri DUZeYIEri .........cocviiieiieiiiiciiiiieciceec e 73

4.3. Yasam Becerileri Olcegi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

4.4. Yasam Becerileri Olgeginin ve Alt Boyutlarmin Cesitli Sosyodemografik

Degiskenlere GOre INCEIENMESI ..........c.cviviveiiiveiiisiieiie e 75
S. TARTISMA ...t 81
6. SONUC VE ONERILER...........c.cccooviiiiiiiteeeeeeeee e 91
KAYNAKLAR ..ottt 93
ERLER ..o 105
EK 1: Etik Kurul Onay1 ......ccccviiiiiiiiiiiie e 105
EK 2: Bilgilendirilmis Goniillii Olur FOrMU..........ccoviiiiiieeeee e 106
EK 3: Sosyo-Demografik Bilgi FOrmMU...........ccviiiiiiiiiiieeeeee e, 108
EK 4: Yasam BeCerileri OICESi ...cvrurrrrrrerereiereieeeeeeeeeseseseiesesesesessesesssssesesesesesesesesesenn, 109
EK 5: KUIUM IZINLETT cv.vcvvcvvevcececececeeteeeete ettt 110

Vi



TABLOLAR DIZIiNi

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik OzelliKIEri ..........c.ovcvevveeveicreiiiereiecee e, 71
Tablo 2: Katilimcilarin AldiKIart DersIer .........occvoviieiieiieiiesieiese e 73
Tablo 3: Katilimcilarin Yasam Becerileri EGIImIEri........ccccoeiiveviiiieiieiccic e 73
Tablo 4: Alt Olgekler Arast THSK ...ovoviveeeeeiieieieeeee e 75

Tablo 5: Cinsiyet Bakimindan Yasam Becerileri Olceginden ve Alt Boyutlarindan

AlINAn Puanlarin INCEIENMESI ... .c.veveeeeee oo oo e oo e e e e eeeeesees e et e ereeeeeeeersessesseanens 75

Tablo 6: Sinif Bakimindan Yasam Becerileri Olgeginden ve Alt Boyutlarindan Alinan

PUANIATIN TNCELEIIMEST v vivreereeeeeteeeeeeeeeeeeee e e esteseeseeseestesreereareessessessesseseeeressesneesesseseeses 76

Tablo 7: Mezun Olunan Lise Tiirii Bakimindan Yasam Becerileri Olgeginden ve Alt

Boyutlarindan Alman Puanlarin Incelenmesi.............ccoceurvvevereeiiecierieersseseseesesenens 77

Tablo 8: Yerlesim Birimi Bakimindan Yasam Becerileri Olgeginden ve Alt

Boyutlarindan Alman Puanlarin Incelenmesi ............ccccvveveiiireviiiresieeee e, 78

Tablo 9: Annenin Egitim Diizeyi Bakimmdan Yasam Becerileri Olgeginden ve Alt

Boyutlarindan Alinan Puanlarin Incelenmesi .............c.cccueveiriiiiereiiiicceesseee e 78

Tablo 10: Babanin Egitim Diizeyi Bakimidan Yasam Becerileri Olgeginden ve Alt

Boyutlarindan Alman Puanlarin Incelenmesi ............ccocvveveivirevsiireiieeiee e, 79

vii



KISALTMALAR DIZINI

A PA : American Psychological Association (Amerikan Psikologlar Dernegi)

UNESCO  : United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii)

UNICEF : United Nations International Children's Emergency Fund (Birlesmis
Milletler Uluslararas1 Cocuklara Acil Yardim Fonu)

WHO : World Health Organization (Diinya Saglik Orgiitii)

viii



GIRIS

Glinimiiz diinyasinda gelismeler ¢ok hizli yasanmaktadir. Bireylerin kendi
aralarinda bilgi aligverisinde bulunmasinin yaninda, bilginin siirekli yeniden iiretilmesi
onemli bir hal almaktadir. Bilginin birey ve toplum iizerinde etkili bir gii¢c haline gelmesi,
yeniden fretilerek islevselliginin artmasiyla saglanmaktadir. Bundan dolayr egitim
bireylere sadece bilgi vermekte kullanilmamalidir. Bireyin, bilgiye nasil ulasilacagi,
bilgiyi nasil elde edecegi ve kullanacagi hakkinda da yonlendirmeler yapmasi
beklenmektedir (Meydan, 2018).

Egitim; rekabet¢i, hizli ve siirekli degisen diinyaya uyum saglayabilecek bireyler
yetistirmeyi ve bireylerin donanimini arttiracak programlar olusturmay: hedeflemektedir
(Eskici ve Ozsevgeg, 2018). Egitim dgretim siirecinde uygulanan programlarda, yeni
ogrenme kuramlarinin ortaya ¢ikmasi, siirekli gelismekte olan teknolojinin takibi, yeni
bilgilerin 6nem kazanmasiyla degisim zorunlu hale gelmektedir. Egitim sistemleri diinya
genelinde, “21. Yiizyil Becerileri” ve “Yasam Becerileri” olarak tanimlanan, toplumun
talep ve ihtiyaglarin1 6n plana alan bazi becerilere odaklanmaktadir (Cansoy, 2018;
Deveci, Konus ve Aydiz, 2018).

Egitim sistemleri, 6grencinin bilgiyi yasantiya doniik ve anlamli hale getirmesi
icin siirdiiriilebilir ve kapsamli miidahalelerle siirekli diizenlenmektedir. Bilgi diizeyini
olgen ve bu 6l¢iim sonucunda 6grenciyi degerlendiren anlayis 6nemini kaybetmektedir
(Ursavas ve Karal, 2019). Ogrencilerin gelecekte karsilasacaklar1 ve simdiki zamanda
yasadiklar1 zorluklarla miicadele edebilmeleri igin, 6grenme kavrami bazi yetenekleri
konu almaktadir (Deveci ve ark., 2018).

Egitim sisteminde 6grencilerin bilimsel olarak yeterli olmalarina ragmen, bu
yeterliliklerini  nerede ve nasil kullanabileceklerini bilmeleri beceri olarak
adlandirilmaktadir (Eskici ve Ozsevgeg, 2018). Eskiden isci egitiminde ve sanayi
alaninda kullanilan, ustalik gerektiren ve gozle goriilebilen davranislar olarak tanimlanan
beceri yaklasimi, 196011 yillarda egitim sisteminde de uygulanmaktadr. Ilk olarak egitim
sisteminde dgrencinin merkeze alinmasinin 6nemi belirtilerek ve yapilandirici yaklasim

ile birlikte kullanilmaktadir (Giines, 2012). Beceri ayrica karsilagilan probleme ¢oziim



yolu bulmayi, gérev ve is bilincinde olmayi, hem bilgiyi hem de niteligi birlikte

kullanarak ¢oziilmesi zor gorevleri basarmayi da ifade etmektedir (Cansoy, 2018).

Yasam becerileri egitiminin gelistirilmesi ve gelistirilen egitimlerin uygulanmasi
icin bir¢ok iilkede girisimler baslatilmaktadir. Bu egitim, giinliikk yasamda karsilasilan
ihtiyaglarin ve zorluklarin {stesinden gelmek igin ihtiyag duyulan becerilerin
gelistirilmesini amaglamaktadir (Deveci ve ark, 2018). Egitimin 6grenciyi; arastirmasini,
bilgeye ulagsmasini, ulastigi bilgiyi analiz etmesini, ¢ikan sonuglar1 degerlendirebilmesini,
sorgulamasini, teknolojiyi etkin sekilde kullanmasini, karsilastigi problemlere ¢oziim
bulmasini, karar vermesini, yaratici ve elestirel diisiinmesini, empati ve isbirligi
yapmasini, sorumluluk almasini, yasadigi topluma ve Kkiiltiiriine katki saglamasini
gelistirecek diizeyde olmasi beklenmektedir (Cansoy, 2018; Giines, 2012; Yiicel ve
Kanyilmaz, 2018).

Aktif 6grenme pedagojisiyle de ilgili olan yasam becerileri egitimi, bireylerin
Ogretme ve 6grenme siirecine dinamik ve aktif katilimi gerekli kilmaktadir. Tartigsma,
problem ¢6zme, durum analizi yapma, rol oynama gibi 6gretim metotlariyla da
birlestirilen egitim, bireylerin kendi gelisim siireglerini fark etmelerini saglamakta ve

onlar1 egitimin icine katmaktadir (Oztiirk ve Bektas, 2018).

Yasam becerileri, bireylerin toplumda iiretici birey olmalarinda, giinliik
yasamlarinda karsilagabilecekleri risk ve sorunlarla bas etmelerinde biitiinleyici ve
belirleyici unsur olarak karsimiza gikmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO), yasam
becerileri kavramini ilk kullanan kurumlar arasinda bulunmaktadir (Ismen Gazioglu ve
Canel, 2015). UNESCO ve UNICEF de yasam becerilerinin éneminden bahsetmektedir
(Tanrikulu, Ziyai, Erol, Giindogdu ve Dikmen, 2018). WHO (1999), diinyadaki bir¢ok
tilkede okullarda yasam becerileri egitimini gelistirme ve uygulama girisimlerinde
bulunmaktadir. Glinliik hayatta zorluklarla basa ¢ikabilmek, talepleri uygun sekilde dile
getirebilmek ve sosyal becerilerin gelismesi igin bes temel yasam becerisi alani

belirlemektedir. Bu beceriler:
e Karar verme ve Problem ¢ozme,
e Yaratici ve Elestirel diisiinme,

e {letisim ve Kisiler aras1 iletisim,



e Oz farkindalik ve Empati,
e Stresle ve Duygularla basa ¢ikma
Olarak belirlenmektedir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu galismanim amac1, Cocuk Gelisimi lisans 6grencilerinin Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan siniflandirilan bes temel yasam becerisi alanindaki durumlarini incelemektir.
Tez ¢ikan sonuglar neticesinde; 6grencilerin yasam becerilerine diizeylerine etki eden
faktorlerin  belirlenmesi, konu hakkinda bilgi saglama ve literatiire katki yapma
hedeflemektedir.

1.2. Hipotezler

H1: Cocuk Gelisimi Boliimii o6grencilerinin  yasam becerileri diizeyleri

cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.

H2: Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin yasam becerileri diizeyleri okuduklari

smifa gore farklilik gosterir.

H3: Cocuk Gelisimi Boliimi 6grencilerinin yasam becerileri diizeyleri mezun

olduklar1 liseye gore farklilik gosterir.

H4: Cocuk Gelisimi Bolimii 6grencilerinin  yasam becerileri  diizeyleri

ogrencilerin ¢ocuklugunun gectigi yere gore farklilik gosterir.

H5: Cocuk Gelisimi Bolimii o6grencilerinin  yasam becerileri  diizeyleri

ebeveynlerinin 6grenim durumuna gore farklilik gosterir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Mezun olduklarinda “Cocuk Gelisimcisi” unvanini alan Cocuk Gelisimi Bolimii
ogrencileri, 0-18 yas grubu araligindaki; 6zel gereksinimi olan ya da normal gelisim
gosteren, Kronik ve akut hastaligi olan, siginmaci, miilteci, gogmen, korunmaya muhtag
ve risk altindaki ¢ocuklarla ¢alismaktadir. Cocuklarin; motor, duygusal, sosyal, bilissel,
fiziksel, 6z bakim becerileri gibi biitiin gelisim alanlarina dair genis ¢ergevede tarama,

degerlendirme, tanilama yapmaktadir. Cocuk Gelisimi Bolimii mezunlarinin; Milli



Egitim Bakanligi’na bagli Kiz Meslek ve Anadolu Meslek Liseleri, 6zel egitim kurumlari
ve rehabilitasyon merkezleri, okul 6ncesi egitim kurumlari, gocuk Kuliipleri, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligina bagli kurum ve kuruluslar, Saglik Bakanligina bagli Ana
Cocuk Saglig1 ve Aile Planlamasi Merkezleri, 6zel ve resmi hastaneler gibi farkli dallarda
calismaktadir (Uskiidar Universitesi, 2020).

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde 6gretmen adaylarinin ve 6gretmenlerin bu
yasam becerilerine sahip olmalarindaki 6nem dikkate alinmaktadir. Ogrencilerin, yasam
becerileri gelistirebilmesinde etkili olabilmeleri i¢in sahip olmasi1 gereken bazi yasam

becerilerinin bulunmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Bolat ve Balaman, 2017).

Bu diisiinceden de yola ¢ikarak farkli sektorlerde ¢ocukla ¢alisacak ve iletisim
icinde olacak bireylerin; karar verme, empati kurma, problem ¢6zme, yaratici diisiinme,
iletisim, kisileraras1 iletisim becerileri gibi yasam becerilerine sahip olmasi 6nem

kazanmaktadir.
1.4. Varsayimlar

1. Arastirmaya farkli tiniversitelerin Cocuk Gelisimi Boliimiinde okuyan birinci ve
dordiincti sinif 6grencilerinin, veri toplama araglarinda gergege uygun cevap
verdikleri

2. Aragtirmada veri toplama aracinin Ogrencilerin yasam becerilerini 6l¢tiigii

varsayilmaktadir.
1.5. Simirhhiklar

Arastirma, Istanbul’da bulunan ii¢ Vakif Universitesinin, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Cocuk Gelisimi Bolimii 2019-2020 yilinda 6grenim goren, arastirmaya
goniillii olarak katilan 6grenciler ve “Yasam Becerileri Olgegi” ile kisisel bilgi formundan

elde edilen verilerle sinirlidir.



GENEL BIiLGILER

2.1. Yasam Becerileri

Gilinimiizde sosyal, toplumsal, ekonomik, siyasi, bireysel vb. bir¢cok alanda
gittikce karmasiklasan diinya, baz1 degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle
egitim alaninda olmak tizere bircok alani farkli boyutlarda etkileyerek degisime
ugratmaktadir (Celikkaya, Yildirim ve Kiirtimliioglu, 2019). Artik bilgiyi depolayan
kisiler yerine, bilgiyi yeni bilgiler tiretmek iizere igleyebilen ve drettikleri bilgileri
hayatinda faydali bir sekilde kullanabilen, sorgulayan ve diisiinen kisilerin yetistirilmesi
hedeflenmektedir (Oztiirk ve Bektas, 2018; Sever ve Ersoy, 2019).

Egitim, kisileri is hayatina hazirlarken hayatta karsilasabilecekleri sorunlarin
iistesinden gelmelerine yardimci olacak ve hayatlarini kolaylastiracak etkinlikler de
sunmalidir. Okul dis1 yapilan 6grenme etkinlikleriyle bilissel becerileri giliglendiren
etkinlikler birlestirildiginde kisi de tiim potansiyelini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun i¢in de
matematik, dil, fen bilimleri vb. konularla birlikte yetiskin olduklar1 zaman iistlenecekleri
girisimci, c¢alisan, ebeveyn, yonetici gibi rollerinde de basarili bir sekilde iistesinden
gelmeleri beklenmektedir (Yalgin, 2018).

Ogrenme kavrami, &grencinin egitim ve Ogretim siireci sonucunda olusan
davranig degisikligini belirtmektedir. Giiniimiizde ise olusan bu davranis degisikliginin
farkli siniflandirmalara gidilerek beceri temalar1 olusturulmaya c¢aligilmasi Onem
kazanmaktadir (Deveci ve ark., 2018). Bireylerin yasamlarin1 ve ¢alisma hayatlarin
saglikli siirdiirebilmeleri i¢in becerilerin 6nemi vurgulanmaktadir. Bireylerden, diinyada
gelisen olaylar1 yorumlayarak kendi fikirlerine yonelik Ozgiin {iriinler tretmeleri
beklenmektedir (Cansoy, 2018). Yasam becerileri bireylerin toplumda 6zsaygilarini
arttirma, daha esnek ve uygun davraniglara sahip olmalar1 igin bireyleri
giiclendirmektedir (Jamali, Sabokdast, Nia, Goudarzian, Beik ve Allen, 2016).

Beceri kavraminin birgok 6zelligi bulunmaktadir. Karmasik bir yapiya sahip olan
kavram; bilgi, tutum, uygulama ve teknik bilgilerin birlesimi sonucu bilingli bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Becerinin biitiin bilesenleri uygulamada dikkate alinmaktadir. Yasa

ve egitim kademelerine gore degisiklik ve siirekli gelisme gostermektedir. Karsilagilan



baska gorevleri basarmak i¢in farkli durumlara da aktarilmaktadir. Beceriyi yonetme ve
sahip oldugu beceri hakkinda bireyi bilinglendirme ¢alismalarma da yer vermek
gerekmektedir. Ulkeler egitim programlarinda 6zellikle, bireysel, zihinsel, sosyal ve

zihinsel bagimsizlik becerilerinin 6nemini vurgulamaktadir (Giines, 2012).

Yasam boyu 6grenme ve Kaliteli egitim, 6grenciyi merkeze alan cinsiyet, etnik
koken, cografi konum gibi faktorlere bagli dgrencinin farkli 6grenme ihtiyaglarina
gereksinim duydugu fikrine dayanmaktadir (Buchert, 2014). Degisime uyum saglayan
bireyler yetistirmek i¢in, bilgi veren ya da teknik becerilerden olusan bir sistemden ¢ok,
yasam becerilerinin one ¢iktig1 bir egitim sistemi 6nemli olmaktadir (Cansoy, 2018).
Gelismis egitim ve Ogretim programlari, 6grencinin biitlin gelisim alanlarini
destekleyerek, arastirma, yaratici ve elestirel diistinme, demokratik hak ve sorumluluklara
onem verme, sorgulama, teknolojiyi takip etme, bilimsel gelismelere uyum saglama,
sorun ¢dzme gibi becerileri 6n plana almaktadir (Celikkaya ve ark., 2019; Oztiirk ve
Bektas, 2018).

Diinya ¢apinda yasam becerileri programlari yayginlasmakta ama programin
bireysel tutum ve davranis tizerindeki etkisi hakkinda ¢ok bilgi sahibi olunamamaktadir.
Yasam becerileri ve programlari diinya ¢apinda 6nem kazanmasina ve yayginlasmasina
ragmen, bu beceriler yoluyla kazanilan becerilerin degerlendirilmesi nadir olarak
yapilmaktadir (UNICEF, 2012). Yasam becerilerinin, bireylerin gelismesine ve basarili
olmalarina yardimci olacak birgok ortak anahtar igermektedir. Bunlarla beraber ¢esitli
caligmalar, taklit, takviye ve modelleme gibi yaklasimlarla becerinin kazandirilmasi
onem kazanmaktadir (Nasheeda, Abdullah, Krauss ve Ahmed, 2019). Yapilan
aragtirmalar, anksiyete, depresyon, ofke, diisiik benlik saygisi, kisilerarasi gatisma ve
bagimlilik gibi sosyal faktorler iizerinde yasam becerilerini giliglendirmenin olumlu

etkileri oldugunu gostermektedir (Jamali ve ark., 2016).

Tim insanlarin giinlik yasamlarinda yonetmek ve bas etmek zorunda olduklari
deneyimler bulunmaktadir. Bu deneyimler igin, ¢atismalari olumlu yonetebilme, uyum
iginde toplumla birlikte olabilme, giinliik hayatta karsilasilan stres durumlari, karar verme
stiregleri gibi olgular karsimiza ¢gikmaktadir. Bu olgularin saglikli yonetilmesi durumunda
yasam becerileri basligi 6nem kazanmaktadir (Ummet ve Demirci, 2017). Yasam
becerilerinin uygun yontemlerle ve yonlendirmelerle bireyin yasamla ilgili tim problem

durumlanyla yiizlesmelerine yardimci olmaktadir (Rani ve Menka, 2019). Jamali ve ark.



(2016), yaptiklar1 calismada bireylerin ruh sagligi parametreleri {izerinde yasam
becerileri egitiminin 6nemli etkisi oldugunu belirtmekte ve 6zellikle bu becerilerin okul
miifredatina dahil edilmesini ve ebeveynlerin ¢ocuklarinin ruh sagliklarini iyilestirmek

icin planlanan atolye ¢alismalarina katilmalarini dnermektedir.

Yasam becerilerinin birden fazla tanimi bulunmaktadir. Bu durum da yasam
becerileriyle ilgili kavramsal bir gergeve gelistirilmesini zorlastirmaktadir (Hodge,
Danish ve Martin, 2013). WHO (1999) yasam becerilerini, bireylerin giindelik hayatin
getirdigi zorluklarla ve taleplerle etkili bir bigimde iistesinden gelmelerini saglayan,
olumlu ve uyum saglayici davramiglar olarak tanimlanmaktadir. Tanimin agiklayici
olmasiyla beraber kisilerde olmasi beklenilen olumlu davranigsal ve tutumlara dayali
sonuglar1 tanimlamak ve Kategoriye ayirmak problem yaratmaktadir (ismen Gazioglu ve
Canel, 2015).

Asagida Yasam Becerileri Egitimi ile ilgili alanda yapilan bazi tanimlamalar

bulunmaktadir.

Nasheeda ve ark (2019), bireyin toplumda her giin karsilastigi zorluklar karsisinda
duygusal, bilissel, sosyal, esnek diisiinme ve davranigsal becerilerini gelistirmek igin
yasam becerilerini kaynak olarak tanimlamaktadir. Ozellikle genglerin iiretken, zorluklar
karsisinda miizakere edebilen bireyler olabilmeleri igin bu becerilerin anahtar katkida

bulundugunu sdylemektedir.

Erduran Avcr ve Kamer (2018), kisilerin yasamlarimi daha etkili olarak
yonetebilmeleri igin yasamlar1 boyunca karsilasabilecekleri sorunlarin iistesinden gelme
becerisi olarak tanimlamaktadir. Daha degerli ve nitelikli bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in

kiiglik yaslardan itibaren alinmasi zorunlu bir egitim olarak gormektedir.

UNICEF (2018), kisilerin giinliik yasamin zorluklar1 ve talepleriyle etkin bir
sekilde basa cikabilmelerini saglayan uyum saglayict ve olumlu davranislar igin

kazandirilmasi gereken psikososyal beceriler olarak yasam becerilerini gormektedir.

Ismen Gazioglu ve Canel (2015), Yasam becerilerini tanimlarken, bireylerin
giindelik hayatin taleplerinin, zorluklarinin ve stresinin iistesinden gelebilmesi igin,

bireyleri etkinlestiren, pozitif davranislar i¢in gerekli yetenekler olarak gormektedir.

Capuzzi ve Gross (2014; s:30), yasam becerilerini, ihtiyaclar: ifade etmek ve



cevreyi olumlu yonde etkilemek amaciyla kisisel kaynaklari kullanma becerisi olarak
tanimlamaktadir. Bu tiir beceriler, iliskiler ve dostluklarin olusumunu, siddet igermeyen

catisma ¢ozme yontemlerini ve yetiskinlerle iletisim kurmay1 etkilemektedir.

Gomes ve Marques (2013), bu becerileri, akran ve yetiskinlerle etkili iletisim
kurma, zamani etkili kullanma gibi davranigsal; etkili kararlar verme, olumsuz
diisiinceleri yonetme gibi bilissel; atilganlik, ¢catisma ¢ézme gibi kisilerarasi veya hedef

belirleme gibi kisisel beceriler olabilecegini sdylemektedir.

Kolburan ve Tosun (2011), bireylerin sosyal, kisisel, mesleki, ahlaki ve akademik
alanlarda gelismelerine yardimei ve bireyde kimlik olusturma egitimi olarak gormektedir.
Birey i¢in koruma, dnleme ve gelisme programi olarak risk yaratabilecek faktorlerin en

aza indirilmesi igin kullanilmaktadir.

Hanbury (2008, akt; Erduran Avci ve Kamer, 2018), en 6nemli yasam becerilerini
bes grupta toplamaktadir. Bu becerileri “gekirdek beceriler” olarak adlandirmaktadir. Bu
cekirdek beceriler; karar verme ve problem ¢dzme, elestirel ve yaratici diistinme, iletisim
ve kisilerarasi iligkiler, 6z farkindalik ve empati, stres ve duygulari yonetme olarak
belirlenmektedir. Yasam becerilerinin genglerin kendi hayatlarin1 daha fazla kontrol

edebilmesi bakimindan 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Yasam becerileri egitiminin temel amaci; bireylerin risk aldiklar1 davraniglari
hakkinda dogru bilgiye sahip olmalar1 ve bireyleri somiirii ve istismara karsi
koruyabilmektir. Oz farkindalik, problem ¢6zme, iletisim, yaratici ve elestirel diisiinme,
karar verme gibi beceriler de bireyleri bur durumlar karsisinda gelistirmektedir
(Nasheeda ve ark, 2019).

2.2. Yasam Becerilerinin Simflandirilmasi

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 1997), saglikl1 bir kiside bulunmas: gereken, genel
nitelikli veya duruma 6zgii olarak degerlendirilebilecek on temel beceriden olusan yasam
becerileri belirlemektedir. Bunlar; “6z farkindalik becerileri, iletisim becerileri, karar
verme becerileri, yaratict diisinme becerileri, stresle basa ¢ikma becerileri, problem
¢ozme becerileri, empati kurma becerileri, kisilerarasi iletisim becerileri, duygularla basa
¢ikma becerileri ve elestirel diisiinme becerileri” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (akt. Bolat
ve Balaman, 2017; Rani ve Menka, 2019).



2.2.1. Karar Verme Becerileri

Karar verme becerileri, Lao Tzu ve Konfiigyus’un ¢aligmalariyla sekillenmeye
baglamakta, Sigmund Freud, Neumann, Morgenstern, Frank Knight, Herbert Simon gibi
arastirmacilarin  ¢esitli alanlarda yaptiklar1 ¢alismalarla karar kavrami geliserek
giintimiize kadar ulasmaktadir. Gelisme gostererek ilerleyen bu ¢alismalar dogrultusunda
bireyler hayatlar1 boyunca yaptiklar1 ve yapacaklari eylemler icin en az iki segenek
icinden birini segerek uygulama kismina kosullanmaktadir (Keskin ve Sahin Pergin,
2019).

Literatiirde karar verme becerisi en o6nemli yasam becerilerin biri olarak
gosterilmektedir (Tatlioglu, 2014). Giindelik hayatta kisiler ¢cogu zaman herhangi bir
durum hakkinda karar verme siireciyle karsilasmaktadir. Bireyin karsilastiklari
durumlarin ya da sorunlarin ¢6ziimiinde kullanabilecegi birgok alternatifin olmasi halinde
bir se¢im yapma veya bir karar verme siireci ortaya ¢ikmaktadir. Bazen kiyafet, ayakkabi,
yemek se¢imi gibi basit konular hakkinda olurken, bazen de hayatin akisini etkileyen
meslek, is, es se¢imi gibi 6nemli konular hakkinda da olabilmektedir (Tekin ve Ulas,
2016).

Beceri, dinamik bir siire¢ olarak hayatin her asamasinda yer almaktadir (Keskin
ve Sahin Per¢in, 2019). Zamaninda, yerinde, uygun ve dogru olarak verilmis kararlar
bireyin hayatinda olumlu degisimlere neden olmaktadir. Hatali ve yanlis zamanda

verilmis Kararlar ise bireyin hayatin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Tatlioglu, 2014).

Karar vermek, sunulan segenekler iginden etken olanin belirlenip se¢ilmesi olarak
gosterilmektedir. Birey dogasinin en 6nemli faktorlerinden biri olan karar verme siireci,
biligsel siireglerin bagindan sonuna kadar izleyecegi yolu ongorebilme ve g¢ikarim
yapabilme siireci olarak da ifade edilmektedir. Mantiksal siire¢ iginde degerlendirilen
becerinin sonunda, konuyla baglantili tartismalarin ve siiphelerin de sona erdigi

soylenmektedir (Bolat ve Balaman, 2017; Tatlioglu, 2014).

Bireyin, problemi en uygun yolla ¢éziime kavusturmak icin karar vermesi
gerekmektedir. Beceri sonunda problem ¢oziime kavusmakta ya da yeni problemler giin
yiiziine ¢ikmaktadir. Bir problemle karsilagan birey, beceriyi gerceklestirmeden once,
karar oncesi, an1 ve sonrast 0lmak iizere li¢ asamadan ge¢mektedir. (Keskin ve Sahin
Pergin, 2019).



- Karar Oncesi: Bu siiregte bir catisma durumu yasayan birey yasadig gerginligi
ortadan kaldirmak i¢in kendisi i¢in en uygun oldugunu diisiindiigii segenekleri gdzden
gecirmektedir. Birey bu siiregte, gozden gegirdigi secenckleri segmesi halinde ortaya
cikacagr sonuglari da ayrintilariyla degerlendirmektedir (Pekdogan, 2015; Tatlioglu,
2014).

- Karar Ani: Birey bu donemde, bir 6nceki asamaya uyum gosterdikten sonra
elinde kalan secenckler dogrultusunda kendisi icin ideal olan segenegi bulmak

istemektedir ve eleme yoluna gitmektedir (Pekdogan, 2015; Tatlioglu, 2014).

- Karar Sonrasi: Birey, se¢mis oldugu kararin sonucunda durumla yiizlesmekte ve
ortaya c¢ikan sonucu degerlendirerek yorumlamaktadir (Pekdogan, 2015; Tatlioglu,
2014).

Beceri, kisiye, zamana ve yapilan ise gore degisiklik gostermektedir. Scott ve
Bruce (1995), bireylerin iki farkli sekilde bu beceriyi gergeklestirdiklerini soylemektedir.
flkinde karar aninda alismis olduklar1 kaliplarin disina ¢ikmadiklarmi, digerinde de
kendilerine ait yapilaria goére beceriyi gergeklestirdiklerini ifade etmektedir. Bireyler
daha once karsilarina ¢ikan problemleri ¢ozmek icin gegmiste denedikleri yolu
uygularken, yeni karsilastiklar1 problem durumlarn i¢in kisisel yapilarina uygun karar
verme becerisi gostermektedir. Birinci durum daha once karsilagilan durumlar igin
uygulanirken, ikinci durum yeni ve 6ngoriillemeyen durumlar i¢in uygulanmaktadir (akt.
Keskin ve Sahin Pergin, 2019).

Karar verme becerisi, literatiir incelendiginde bireylere kazandirilabilen bir beceri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiigiik yaslardan itibaren etkili egitim yoluyla bireylere
kazandirilmaktadir. Etkili karar veremeyen bir bireyin hayatinda olumsuz denilebilecek
durumlarla karsilagma ihtimali daha yiiksek goriilmektedir. Karar verme becerisini egitim
destegiyle kazanan bireylerin hayatlarini olumlu yonde etkiledigi sdylenmektedir (Tekin
ve Ulas, 2016).

Egitim alaninda 6gretmenlerin ve okul yonetimin, 6grencilerin etkili karar verme
stratejilerini gelistirecek ortamlarin yaratilmasina onciilik etmesi beklenmektedir.
Ogrenciler, belirledikleri ve ulasmak istedikleri hedefler dogrultusunda Karar
vermektedir. Ogrenciler, ogretmenlerin verdikleri Kararlardan da cesitli sekilde

etkilenmektedir (Ingeg, Erdemir ve Tekfidan, 2016). Bireylerin kiigiik yasta bu beceriyi
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kazanabilmeleri igin aileye de egitim ortam1 kadar biiyiik gorev diismektedir. Toplumun
gelismesini ve gelecegini etkileyen beceri igin egitim siirecinde ve ev ortaminda uygun
etkinliklerin  planlanmasi, destekleyici deneyim ortamlarin hazirlanmast  ve
zenginlestirilmis deneyimlerin olusturmasi1 gerekmektedir. Ozellikle ev ortaminda
iletisimin saglikli ve ev ortaminin esnek yapida oldugu bireylerin sorumluluk almalar
saglanmakta bu durum da beceriyi gelistirmektedir. Koruyucu, otoriter, istek¢i aile
yapilarinin bulundugu ailelerde becerinin gelisimi engellenmektedir (Tekin ve Ulas,
2016).

Karar verme becerisi birgok ozelligin bulundugu bilissel bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kararin 6nemi, niteligi, zaman faktorti, karar alinilan yapi, farkli
secenekler gibi i¢ ve dis ¢evreye ait unsurlar da alinacak kararlar1 etkilenmektedir
(Pekdogan, 2015; Sen, Ozgen Narci ve Kalmuk, 2019). Basarili kimlik gelisimi de
becerinin gelisiminde ve etkili karar verme stillerini kullanmada katki saglamaktadir.
Karar verme siirecinde bagkalarinin etkisinde kalan bireylerin etkili karar verme stillerini
uygulamadiklari ve basarisiz kimlik gelistirdikleri belirtilmektedir (Tekin ve Ulas, 2016).
Karar verilmesi gereken durumun ve olayin o&zelligine, bireyin kimlik ve iginde
bulundugu dénemin gelisim 6zelliklerine gore kararin niteligi degismektedir (Tatlioglu,
2014). Karar1 veren bireyin o6zellikleri, inanglari, yetenekleri bakimindan da bize fikir

vermesi karar vermenin énemini arttirmaktadir (Oneren ve Ciftci, 2013).

Birey igin baskili, olumsuz, stres yaratan; zamana karsi yarigma, sinav kaygisi,
basarili olmanin 6neminin bireye yiiklendigi, engellemeler, zorluklar gibi bazi durumlar
karsisinda da segenekleri degerlendirilip olasiliklar tstiinde diisiiniip, kendisi igin en
dogru secenegi belirleyerek plan ve sonuglar hakkinda degerlendirme yapma siirecinde

de 6nemli olarak goriilmektedir (Ursavas ve Karal, 2019).

Karar verme stilleri incelendiginde bir¢ok alanda ve sahada gesitli ¢alismalar
yapildig1 goriilmektedir. Cesitli benzerlikler farkli yaklasimlarda da uygulanmaktadir
(Nas, 2010). Karar verme stili, kisinin karar verecegi durumu nasil algiladigina ve karari
nasil verdigiyle iligskilendirilmektedir. Literatiirde karar verme stili, bireyin siire¢ i¢inde
karakteristik davraniglarin1 sergilemesi olarak gosterilmekle birlikte sosyo-kiiltiirel,
orgiitsel ya da bireysel yaklasimlara gore de degismektedir (Sen ve ark., 2019). Bireyler
bazen bireysel olarak sadece kendileri bazen de grup olarak ¢evresindeki kisilerle karar

vermektedir. Tek basina verilen kararlar, karar veren bireyi ilgilendirmekte ve verilen
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karar dogrultusunda ¢ikan sonugtan bireyin etkilendigi belirtilmektedir. Grup kararlari
farkl1 6zellige ve bilgi birikimine sahip bireylerin ortak karar belirledikleri kararlar olarak
gosterilmektedir (Oneren ve Ciftci, 2013).

Deniz’e gore (2004, akt. Oneren ve Ciftci, 2013) bireyler, erteleyici, panik,

kagingan ve dikkatli olmak tizere farkl: tarzlar kullanarak karar vermektedir.

Erteleyici karar verme tarzi; birey, gegerli bir nedeni olmadan siirekli karari

geciktirme, erteleme, siiriincemede birakmaya ¢aligsmaktadir.

- Panik karar verme tarzi; bir problem durumuyla karsilastiklarinda kendisini
baski altinda hissederek acele ¢oziimler bulmaya calismakta ve diisiincesiz

hareket etmektedir.

- Kagingan karar verme tarzi; birey, karari bagkalarina birakarak sorumlulugu

da baskasina yiiklemektedir.

- Dikkatli karar verme tarzi; birey once bilgiyi aramakta, se¢enekleri 6zenle

degerlendirdikten sonra kararin1 vermektedir.

Tatlioglu (2104), yaptigi arastirmalarda bireylerin yukaridaki karar verme

tarzlarinin yaninda sezgilerine giivenerek de karar verebildigini soylemektedir.

- Sezgisel karar verme tarzi; birey, 6nsezi ve duygulart 6n plana alarak igsel

olarak hissettikleriyle karar vermektedir.

Carl Jung, bireylerin kisilik yapilarinin tizerinde yaptigi caligmalar dogrultusunda
“Jung Temelli Yaklasim™ adu ile teorilerini ve kisilik tiplerini tanimlamaktadir. Bir¢ok
karar verme stilinin gelistirilmesinde referans olan bu teoride birey ge¢miste yasadigi
durumlardan etkilenmekte ama davraniglarini ya da aldigi kararlari gelecege gore
diizenlemektedir. Kisilik tiplerini ige ve disa doniik olarak belirleyen Jung, algilamada da
duyum ve sezgi olmak iizere iki farkli yolun oldugunu, bu yollar: belirlerken de duyu
organlarimizin, bilincimizin ve bilingaltimizin etkili oldugunu soylemektedir. Karar
verirken de, disiinme (thinking) ve duygusal (feeling) olmak tizere iki farkli yol
kullanarak yargilama yapildigini belirtmektedir (Nas, 2010).

Karar verme becerisi bilgiyi islemeyi ve orgiitsel 6grenmeyi gelistiren sistemli bir
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yaklasim olmakta ve asagidaki basamaklardan olusmaktadir (Keskin ve Sahin Per¢in,

2019).

Problem durumunun belirlenmesi

Problem durumuyla ilgili verilerin ve bilgilerin toplanmasi
Verilerin analiz edilmesi

Alternatiflerin gelistirilmesi

Degerlendirilmesi

Kuzgun (2006, akt. Pekdogan, 2015) bireyin karar verme davranisini

gerceklestirebilmesi i¢in ti¢ kosul belirlemektedir;

1. Karar verici tarafindan durumu gergeklestirmeye itecek bir giigliik veya problem
durumunun hissedilmesi

2. Gigliiglin veya problem durumunun c¢oziime kavusmasi icin birden fazla
secenegin olmasi

3. Bireyin se¢enekleri degerlendirerek se¢im 6zgiirliigliniin bulunmasti
Adair (2017; s:16-30)’e gore, karar verme siirecinde bes adim bulunmaktadir:

1. Amacm belirlenmesi: Amaci net bir sekilde belirleyerek ulasilmaya, varilmaya ¢alisilan
konular belirlenmektedir.

2. Gerekli bilgilerin toplanmasi: Bu adimda karar vermeye yardim edecek bilgiler
toplanmaktadir.

3. Kullanish segeneklerin olusturulmasi: Karar verilecek konuya ulagsmamizi
saglayacak secenekler degerlendirilip ez aza indirilmektedir.

4. Karar verme: Se¢im Olgiitleri belirlenerek oncelik siralamasi yapilmaktadir.
“Kesinlikle olmali, olmasi istenen ve olsa iyi olurdu” 6l¢iitlerine sirasiyla verilen
cevaplar dogrultusunda karar belirlenmektedir.

5. Uygulamaya koyma ve degerlendirme: Kararin sorumlulugu alinmakta ve karari
degerlendirme kistaslarina cevaplar aranmaktadir. Cikan sonu¢ hakkinda dogru
bir karar olup olmadig birey tarafinda degerlendirilmektedir.

Hicks (2004; akt. Pekdogan, 2015)’e gore karar verme siireci li¢ basamaktan
olusmaktadir:
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1. Zihinsel etkinlik yapilir, bu basamakta karar vermeyi gerektirecek kosullarin
aranmasi bulunmaktadir

2. Tasarimsal etkinlik yapilir, bu basamakta olas1 hareket tarzlarinin kesfedilmesi ve
gelistirilmesi bunun soncunda da analizinin yapilmasi yer almaktadir.

3. Alternatifler arasindan en uygun olanin sec¢ilmesi ve nasil harekete gecilecegi

belirlenmektedir.

Alan yazinda karar verme becerisi tiizerinde siklikla calisma yapildig:
goriilmektedir. Egitim, ekonomi, is, toplumsal, yonetici 6zellikleri gibi birgok alani
etkileyen beceri, bireyin hayatinda ve ilgili sektoriin gelisiminde 6nemli bir yere sahip
olmaktadir (Keskin ve Sahin Per¢in, 2019; Pekdogan, 2015; Tatlioglu, 2014).

2.2.2. Problem Coézme Becerileri

Problem s6zciigiinin  tanimlarini  incelendiginde ¢esitli  kelimelerle ifade
edildigini ve farkli durumlar arasinda da kullanildig: fark edilmektedir. Problem; bireyi
diistince ya da fiziki olarak etkileyen ve rahatsiz eden oniimiize ¢ikan engel, ¢oziilmesi
gereken sorun ya da soru, bireyin yeni bir giigliikle karsilagsmasi, birden ¢ok sekilde
¢oziilebilecek durum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica, bireyde uyandirdigi
rahatsizligin giderilmesine yonelik istekler, istenilen sonuca ve amaca ulasma gayretinde
olan bireyin karsisina ¢ikan engel, var olan bilgi birikimiyle bireyin bir olay1 0 anda
agiklayamamasi gibi tanimlamalar da bulunmaktadir (Aydogan, Ozyiirek ve Giiltekin
Akduman 2014; Ozyiirek ve Bedge, 2016; Sahin, 2019).

Problem, belirsizlik, yenilik, ¢elisen talepler, diirtiisellik, eksiklikler, performans
becerileri gibi durumlar igermektedir. C6ziim ise problem olarak diisiiniilen durumlari
etkileyecek tepkilerin tasarlanarak yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir (Dereli, 2019).
Bireyin istedigi durumu, bir siire¢ i¢inde hangi yolu kullanarak elde edecegini belirlemesi
problem ¢6zme olarak gosterilirken; bir amaci ya da durumu elde etmeye yonelik
davranig olarak da problem ¢6zme siireci gosterilmektedir (Zembat, Tungeli ve Aksin
Yavuz, 2017). Senemoglu (2015)’e gore problem, bireyin mevcut bilgi birikimi ve
yeterliligiyle, karsilastig1 yeni bir soruna o sirada ¢6ziim bulamadigi durumlar olmaktadir
(Sahin, 2019).

Dewey’e gore problem, bireyin zihninde ikilem yaratarak inancin belirsiz bir hal

almasina neden olan ve bireye meydan okuyan her durum olarak tanimlanmaktadir
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(Kutluca, 2018; Ozyiirek ve Bedge, 2016). Giinliik hayatta birey saglik, sosyal, is ve
kisisel ¢ok fazla problem durumuyla karsilagsmaktadir. Bireyin cevaplayamayacagi bir
soru, kiyafetine dokiilen icecek, yapilmasi gereken bir ddev, sosyal uyum gibi birgok
konuda ve her gegen giin karmasiklasan siyasi ve toplumsal yapi, ekonomik krizler,
teknolojik gelismeler, enflasyon, endiistrilesmenin artmasi gibi birgok alanda bireyleri
ilgilendiren problem durumlar1 bulunmaktadir. Sahip olunan problem ¢6zme becerisi,
yasanilan problemlere ¢6ziim bulma ve uyum saglama konusunda daha fazla 6nemli
olmaktadir. C6ziimiin biitiin unsurlarmi problem durumu iginde barindirmaktadir. Birey
bu unsurlar1 degerlendirip kendi iginde diizenleyerek ¢oziime ulasmaktadir (Ozyiirek ve
Bedge, 2016; Uygur, 2019; Yiiksel ve Yilmaz, 2016). Bireyin degisime ve toplumsal
yagama Uyum saglayabilmesi igin beceriyi basarili bir sekilde gergeklestirmesi
gerekmektedir (Yildirim, 2018).

Problem ¢6zme becerisi bir sonug olmayip, siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireyi problemin ¢oziimiine yani amacina kavusturacak aracini bulmasini saglamaktadir
(Y1ldirim, 2018). Problem ¢6zme siireci problemle birlikte baslamaktadir. Problem
¢ozme, kisilerin giinliik hayatta Karsilastiklari problemlere ¢6ziim yolu bulmak igin
davranigsal ve bilissel bir siire¢ olusturmalar1 olarak kavramsallastirilmaktadir. Birey
karsisinda ¢ikan sorunlar1 ¢éziime kavusturmak igin siireci baslatmaktadir. (Giiven,
Ayvaz ve Goktas, 2019; Kutluca, 2018; Ozyiirek ve Bedge, 2016). Basitten karmasiga
tim faaliyetlerde yer alan ve hayatin timiinde etkili olan beceri, karsilagilan problem
durumunun bireyde yarattigi etkiyle, yetenek, diisinme bi¢imi ve eylemin etkisiyle

¢oztime kavusmaktadir (Yiiksel ve Yilmaz, 2016).

Problem ¢6zme becerisinin diizeyi, bireyin ¢oziime yonelik gerekli olan bilgileri
kazanabilmesi ve kazandig: bilgileri birlestirebilmesiyle belirlenmektedir. Ozellikle tek
bir yolu bulunmayan, segenegi ¢ok olan, kesin ¢oziimii olmayan problemler igin;
yaraticilik, sistematik bir yaklasim, disiplinler arasi aktarilabilecek bilgi diizeyi ve ¢ok
yonlii diistinebilme becerileri de gerekmektedir (Celenk ve Topoyan, 2017).

Bireylerin psikolojik olarak saglikli olmasina ve sosyal yeterliligine, karsilagilan
problemlerle basa ¢ikma ve problemi ¢oziime kavusturma da katkida bulunmaktadir
(Gtiven ve ark., 2019). Birey problemleri ¢6zdiik¢e kendine giiveni artmakta ve yeni
problemleri ¢6zebilmek igin motive olmaktadir (Yiksel ve Yilmaz, 2016). Problem

¢ozme becerisinde bireylerin saglikli, huzurlu, mutlu olmalari, yasamdan zevk almalar

15



ve basarilar1 karsilastiklar1 problemi uygun bir sekilde ¢6ziime kavusturmalariyla dogru
orantili olmaktadir (Aslan, 2019).

Aileler ¢ocuklarin gesitli alanlarda yasadiklar1 problemleri ¢6zme, akranlariyla
dogru iletisim kurma, engellemelerle basa ¢ikma, akranlariyla oyun kurma ve kurulan
oyuna katilma, duygularin1 uygun sekilde ifade etme gibi becerileri kazanmasinda 6nemli
bir yere sahip olmaktadir (Dereli, 2019). Erken c¢ocukluk yillari, kisiligin temelini
olusturuldugu ve aligkanliklarin kazandirildigi donem olarak degerlendirildiginde,
problem ¢6zme becerisinin de bu dénemde verilmesi gerektigi 6nem kazanmaktadir.
Cocuklar ilk problem durumunu akranlartyla ya da yetiskin- gocuk etkilesimiyle

deneyimlemektedir (Yiik¢ii ve Demircioglu, 2017).

Erken ¢ocukluk yillarinda ¢ocuklarin karsilagtigi problemi tanimlamasi, probleme
¢ozlim yolu bulmasi, sonuglarini degerlendirmesi igin firsatlarin yaratilmasi, bilgisini,
yetenegini ve becerisini gelistirmektedir. Sistemli bir sekilde becerisi desteklenen
cocuklarin da ileriki donemlerde kimseye bagimli kalmadan g¢esitli alanlarda
karsilasacagi problemleri ¢6zme konusunda basari gosterebilmesi beklenmektedir
(Aydogan ve ark., 2014; Ozyiirek ve Bedge, 2016; Sahin, 2019). ilk basta probleme
¢oziim bulmada bagka kisilere ihtiyag duyan ¢ocuk, zaman iginde desteklenmesi ve
gelisimsel olarak ilerleme gostermesiyle kendi basina ¢oziime ulagmaktadir (Yikgi ve
Demircioglu, 2017).

Baurain ve Nader Groshois (2013)’e gore ¢ocuklar, konuya, hedefe ya da iliskide
oldugu insanlara gore duygularini ve davraniglarini sekillendirmektedir. Cocuklar
iletisimde oldugu bireylerin biligsel siire¢lerini anlamlandirmaya ¢alisirken etkin bir
sekilde de kendi biligsel kapasitelerinden faydalanmaktadir (Giiven ve ark., 2019).
Cocuklar problem ¢6ziim siirecinde, paylasimci, yapici yardimei gibi olumlu davraniglar
kullanabildikleri gibi yaralayici, zarar verici, yikici, saldirici gibi olumsuz davranislarla
da tepkiler verebilmektedir. Becerinin ve ilgili oldugu alanlarin desteklenmesiyle olumlu

tepkiler artmaktadir (Aydin ve Yazgan, 2019).

Dogustan getirilmeyen problem ¢6zme becerileri, bireyin yasami dogrultusunda
sunulan imkanlarla ve 6grenme yoluyla kazanilmaktadir. Cocugun kendi potansiyeliyle
problem durumuna ¢6ziim yolu bulmaya calismasi desteklenmelidir. Cocugun kendini

gerceklestirme yolunda problem ¢6zme becerileri bakimindan desteklenmesi, belirleyici
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Ozellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yetiskinlerin ¢ocuklara model olmasi; karsi karsiya
kaldiklar1 sorunlarin saglikli bir sekilde ¢oziilmesi, birbirleri arasinda giiglii baglar
olusturulmasi, problem ¢6zme siirecini uygun sekilde devam ettirmesi, gocugun olumlu
benlik algisin1 ve becerinin gelisimini gelistirmektedir (Aydin ve Yazgan, 2019; Ozyiirek
ve Bedge, 2016; Ozyiirek, Ozkan, Begde ve Yavuz, 2019).

Icinde birden ¢ok alanda degisimi bulunduran ve gecis donemi olarak gosterilen
ergenlik donemi igin de problem ¢6zme becerisi 6nem tasimaktadir. Duygusal, bilissel,
sosyal, mantiksal ve s6zel gelisim alanlarinda gelismeler gosteren ve ¢ocukluk donemine
gore daha ¢ok problem durumuyla karsilasan ergenler, kendi karalarin1 vermekte ve tist
bilissel diistinmeye baslamaktadir. Yapilan arastirmalarda, fiziksel ve psikolojik olarak
daha saglikli olan ergenlerin, problem durumlariyla etkili basa ¢iktiklar1 ve problem

¢ozme becerisine sahip olduklar1 séylenmektedir (Uygur, 2019).

Bireyler problem durumlarini farkli degerlendirebilmektedir. Ayni konu hakkinda
bir kisi tarafindan ¢6ziim yolu zor olan bir problem durumu farkli kisi tarafindan ¢ozimi
kolay bulunmakta hatta problem olarak bile algilanmamaktadir (Sahin, 2019). Birey yeni
bir problem durumuyla karsilastiginda onceki 6grenmelerinden yararlanmakta ve yas,
zeka, yetenek, duygu, deger yargilar1 gibi bireysel 6zelliklerine uygun olarak probleme
¢oziim yolu bulmaktadir. Bu nedenle de bireyler ayni probleme farkli ¢6ziim yollari
onerebilmektedir. Birey biligssel yeteneklerini kullanarak c¢alisma hayatinda, sosyal
cevresinde ve kisisel konularda karsilastigi problemleri ¢oziime kavusturmaktadir
(Celenk ve Topoyan, 2017; Ozyiirek ve Bedge, 2016). Bazi problem durumlarina bireyler
onceki deneyimlerinden ve aliskanliklarindan yola ¢ikarak ¢6ziim bulurken bazilarinda
bilimsel, bazilarinda da deneme yanilma yontemlerinin Kullanilmas: gerekmektedir
(Aslan, 2019).

Problem ¢ozme becerisi kavram olarak ¢ok eski zamanlardan beri kullanilmasinin
yaninda John Dewey’in, alti asamadan olusan sistematik bir yontem gelistirilerek
problemlerin ¢6ziimiine yonelik ¢alismalara onciiliik ettigi sdylenmektedir (Sahin, 2019;
Yildirim, 2018). Bu asamalar asagida agiklanmaktadir (Sahin, 2019).

1. Problem Durumunun Belirlenmesi: Ilk basamakta problem fark edilerek
tanimlanmakta, karsilagilan ve bireyde huzursuzluk yaratan durumun problem

olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegi 6nem kazanmaktadir. Dagli (2004,
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akt. Sahin,2019), konunun problem durumu olarak degerlendirilmesi i¢in bazi
kosullar1 saglanmasi gerektigini belirtmektedir. Birey icin giligliik olarak
algilanmasi, durumu ortadan kaldirma istegi, problemin ¢oziimiine yonelik bir
hazirligin bulunmamasi kosullar1 saglaniyorsa problem durumunun varligindan
s0z edilmektedir.

Problem Durumunun Tanimlamasi ve Siirlandirilmasi: Problemin tam
anlasilmas1 ve problemi daha kolay ¢o6ziime kavusturmak igin sinirlarin ve
¢ercevenin netlik kazanmasinin 6nemi bu asamada belirtilmektedir.

Problem Durumuyla Ilgili Bilgilerin Toplanmasi: Sinirlar1 belirlenen ve
tanimlanan problem durumunu ¢dziime ulagtirmak icin farkli kaynaklardan ve
gbzlem, inceleme, arastirma gibi veri toplama araglarindan faydalanilarak gerekli
bilgilere ulagilmaktadir.

Problem Durumunun Co6ziimiine Yonelik Hipotezlerin Kurulmasi: Coziime
yonelik birden fazla segenegin oldugu oneriler bu asamada dogru ya da yanlis
olduguna bakilmaksizin degerlendirilmektedir.

Degerlendirilen Coziim Yollarmin  Uygulanmasi: Bir 6nceki asamada
degerlendirilen 6neriler problem durumunu ¢éziime kavusturmak i¢in denenerek
uygulanmaktadir. Uygulanan ¢6ziim yollarinin ¢éziime ulastirdigi, ulastirmadigi
ya da ¢oziimii zorlagtirdigr gézlemlenmektedir. Bu asamada birden fazla farkl
yontemin de ¢esitli sekillerde ¢ozlime ulastirdig1 da goriilmektedir.

Problem Durumunun Sonuca Ulagmasi: Bir dnceki agsamada farkli yontemlerle
denenen ¢oziim yollar1 iginden, sonuca en iyi ve en kolay gdtiiren yola bu asamada
karar verilmektedir. Coziime gotiirmeyen, problem durumunun ¢oézimii i¢in
tercih edilmeyen hipotezler de becerinin gelisimi {izerinde oldukca etkili
olmaktadir. Bu asamada kesin sonu¢ olarak adlandirilan, problem ¢6ziimiine

yonelik en iyi uygulanan yontem belirlenmektedir.

Alan yazin incelendiginde farkli asamalar belirten ¢alismalarin oldugu

goriilmektedir. Kutluca (2018)’e gore, birey problem durumuyla karsilastigi zaman bazi

adimlar izlemektedir. Bu adimlar;

M W

Problemin farkina varilmasi ve tanimlanmasi
Coziim yollar i¢in alternatiflerin olusturulmasi
Hangi ¢6ziim yolunu kullanmak istendigine karar verilmesi

Coziim yolunun denenmesi
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Bireyin sahip oldugu elestirel ve yaratici diisiince yapisi, 6z yeterliligi, ¢oziime

ulagsmak gerekli motivasyonu da problem ¢6zme becerisini etkilemektedir

Kneeland (2001; akt. Yildirim, 2018)’e gore ise problemin farkina varilip gerekli
olabilecek bilgilerin toplanma agamasindan sonra problemin temeline inme agamasi da
bulunmaktadir. Siire¢ aragtirilan ¢oziim yollar1 ve problemi ¢6zme seklinde

ilerlemektedir.

Morgan (1980, akt. Zembat ve ark., 2017), problem ¢dzme becerisinde {linlii
diisiiniirlerin asagida bulunan dort asamada izledikleri ortak bir yol belirlediklerini

sOylemektedir.

1. Hazirlik Asamasi

2. Kulugka Asamasi

3. Kavrayis/ Aydinlanma Asamasi
4

. Degerlendirme’ Diizeltme Asamasi

Problem ¢6zme becerileri ¢ok yonlii yapiya sahip olup biinyesinde eylem, zeka,
duygu ve iradeyi barindirmaktadir (Aydin ve Yazgan, 2019). Yaratici diisiinme, iletisim,
karar verme becerileri gibi diger yasam becerileriyle de dogru orantili olmaktadir. Bireyin
egitim diizeyinin ve mesleki kidemin problem ¢ozme becerilerinin tizerinde oldukga
biiyiik etkisi bulunmaktadir (Zembat ve ark., 2017). Karsisinda bulunan bireyin diisiince
ve duygularimi algilama ve anlamlandirma davraniglarini iceren empati becerisi de
problem ¢6zme becerisini desteklemektedir (Oral, Paksoy ve Liman, 2018). Kisilerarasi
iliskilerde girisken, akademik alanda uygun ¢alisma metotlar1 kullanabilen, olumlu benlik
algisina sahip, zorluklarin tstesinden gelebilen bireyler kendilerini problem ¢6zme
konusunda da yeterli gormektedir (Firincik ve Giirhan, 2019).

2.2.3. Empati Kurma Becerileri

Empati kurma becerisi, bireyin olaylar ve diisiinceler karsisinda davranigsal ya da
sozel degerlendirme yapabilmesi igin bir siireligine, kendisini karsisinda bulunan bireyin
yerine koymasi ve bireyi anlamasi olarak ifade edilmektedir. Birey, kisi veya kisilerle
duygudas olup onlarin diisiincelerini ve davraniglarin1 anlamaktadir. Empati kurabilme
becerisi baskalarimin diinyay1r nasil anlamlandirdigini algilayabilmemize yardimci

olmaktadir (Bolat ve Balaman, 2017; Catlak ve Yigit, 2017; Ozdemir, Giiltekin Akduman
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ve Gilindiiz, 2019; Tetik ve A¢ikgdz, 2013).

Empati kurma becerisine sahip olan bireyler, iyi ve dikkatli bir dinleyici,
karsisinda bulunan kisinin bakis agisini kavrayabilen gibi 6zelliklerinin bulunmasinin
yaninda ne kadar ve ne zaman konusmasinin gerektigini bilen, séylenmeyen duygular1 da
sezebilen ve kisiyi anladigin1 gosterebilen ozellikleri de bulunmaktadir (Tetik ve
Agikgoz, 2013).

Empati kavraminin kdkenini Almanca “einfithlung” kelimesinden gelmekte ve
kelimenin tarihi gelisimi agiklamak karistk ve zor bir hal almaktadir. Almanca
sozliiklerinde objelere yonelik de olarak kullanilmakla beraber, sempati, es duyum,
bagkasinin yerine kendini koyma ve yasayarak olaylart 6grenme gibi anlamlari
bulunmaktadir. Yunanca “empathia” kelimesiyle kullanilan, “Emphaty” olarak da
Ingilizceye cevrilen kavramin Almanca anlamiyla farkliligi bulunmaktadir. 11k olarak da
Ingiliz Psikolog Titchener tarafindan kullanildigi tespit edilmektedir (Agacdiken ve
Aydogan, 2017; Anar, 2014).

Empati kurma becerisi, kisileraras1 iligkiler ve iletisim becerilerini de
giiclendirmede 6nemli rol oynamaktadir. Anlagilmak ve anlamakla gergeklesen beceri,
konunun éziine dikkatlice odaklanmay1 gerektirmektedir. ilk defa Carl Rogers tarafindan
tanimlanan empati sozciigl, birey kendisini diisiince, davranis ve duygu bakimindan
karsisinda bulunan kisinin yerine koymakta ve bu dogrultuda hareket ederek onun bakis
acisina uygun degerlendirme yapmaktadir. Rogers empati taniminda; bireyin karsisinda
bulunan kisiyle belirli bir konu hakkinda empati yapmakta, empati kuran kisi karsisindaki
kisinin duygularini hissetmekte, hissettigini kavradigini, kisinin duygularint hissettigini
karsisindaki kisiye aktarmaktadir (Agagdiken ve Aydogan, 2017; Akduman ve ark.,
2018).

1909 yilinda psikiyatri ve psikoloji diinyasina giris yapan beceri, iic asamadan
gecerek ilerlemektedir. Birinci asamada 1950’1lerin sonuna kadar sadece bilissel olarak
goriilmekte ve bireylerin kisilik 6zelliklerinin nasil algiladiklarin1 6lgmek adina bilissel
caligmalar yapilmaktadir. 1960’larda ikinci asama kisminda duygusal boyut da bilissel
boyuta eklenmekte ve bireyin karsisinda bulunan kisinin duygularinin aynisinin
hissetmesi gerektigi vurgulanmaktadir. 1970’lerde iigiincli agama kisminda da karsindaki

bireyin herhangi bir olay karsisinda yasadigi duyguyu anlama ve anladigini ona gésterme
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seklinde bi¢imlenmektedir. Bireyin karsisinda bulunan kisinin ne hissettigini anlamasi 6n
plana ¢ikmaktadir. Herhangi bir konu hakkinda birey, kendi hislerine yogunlasmak yerine
kars1 tarafta bulunan bireyin hislerine yogunlagsmaktadir (Agacdiken ve Aydogan, 2017;
Kogoglu, 2018).

1970’lerde Rogers’in ulastigi tanim giintimiizde de kabul gérmektedir. Sullivan
da empatinin duygusal bir bag oldugunu belirterek, bebegin dogumdan itibaren kendisine
bakim saglayan yetiskinle merakli bir iliski kurdugunu belirtmekte bu iligskiyi de empati
olarak adlandirmaktadir (Ozdemir ve ark., 2019).

Bireyin kendi duygularin1 anlamasi ve duygularinin farkinda olmasi, bagkalarinin
duygularini anlamasi i¢in 6n sart olarak gosterilmektedir. Eisenberg ve ark (2003), empati
kurma becerisini; duygunun temeli ve sosyal yasantidaki davranislarin merkezi olarak
gormektedir. Duygularini algilama, anlama, ifade etme, yonetme ve kullanma yetenegiyle
empati kurma becerisi iliskilendirilmektedir (Kogoglu, 2018). Kisiden kisiye gore
degiskenlik gosteren algilama bigimi siibjektif bir yapida olmakta ve kisiler olaylari
kendine gore degerlendirmektedir. Empati kavraminin temelinde kisinin olaylar1 ve
cevresini, kendine gore degerlendirmesinden ¢ok objektif sekilde algilayarak olmasi
gereken en dogru sekilde degerlendirme bulunmaktadir (Akduman, Karahan ve Solmaz,
2018).

Birey, karsindaki bireyi dinleyip anlayarak dogru iligki kurmaktadir. Biligsel,
davranigsal, ahlaki ve duygusal bilesenleri bulunan empati kavrami karmasik ve ¢ok
boyutlu diisiinme gerektirmektedir. Bireyin karsisinda bulunan kisinin roliine girmesi,
zihinsel olarak anlamlandirmasi, diisiincelerini anlamasi, hissettiklerini hissetmesi gibi

eylemlerden olusmaktadir (Agagdiken ve Aydogan, 2017; Ozdemir ve ark., 2019).

Iletisim konusunda 6nem tasiyan empati kurma becerisini, bireyin kendisini
karsisindaki bireyin yerine koyarak onun diisiince ve duygularin1 anlamlandirmasi olarak
degerlendirdigimizde diger bireylerle daha az sorun yasamamizi da saglamaktadir.
Ogrenilen iletisim becerisi, kisilik, cinsiyet, cevre gibi faktorler bireylerin empati
diizeylerinde farklilik yaratmaktadir (Agagdiken ve Aydogan, 2017; Catlak ve Yigit,
2017). Birey kendisiyle empati kuruldugunu gordiigiinde kendisini daha degerli ve
onemli hissetmektedir. Bagka bireyler tarafindan 6nem verilmek ve anlasilmak bireyi

rahatlatmaktadir. Ayrica, empati kurulan birey de zaman iginde durumdan etkilenmekte
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ve farkinda olmadan empati kurma becerisini gelistirmektedir. Empati kuran bireyler de
cevreleri tarafindan daha ¢ok deger gormekte ve sevilmektedir. Bu durum da empati
kurabilen bireyi olumlu anlamda etkilemektedir (Giilbahge ve Ozkurt, 2016; Ozdemir ve
ark., 2019).

Dokmen (1994; akt. Giilbahge ve Ozkurt, 2016)’e gdre, empatik beceri ve empatik
egilim olmak {tizere, empatinin iki farkli yonii bulunmaktadir. Duygusal ve bilissel
alanlar1 igeren empatik beceri yonii, bireyin karsisinda bulunan kisiyle empati kurma
becerisinin durumunu gostermektedir. Gilnliik yasamda empatik beceri, empati
iletisimini kurmak ve empatik egilimde bulunmak igin gerekli gériilmektedir (Giilbahge
ve Ozkurt, 2016). Hem toplumsal hem de bireysel hayatimiz1 etkileyen empati becerisini
kurarken bireyin, karsisinda bulunan kisinin duygusal girdabina kendisini fazla

kaptirmamasi da 6nem kazanmaktadir (Kogoglu, 2018).

Empatik egilim ise bireyin empati kurma becerisindeki potansiyelini géstermekte
ve duygusal 6zellikleri daha ¢ok biinyesinde barindirmaktadir. Birey, karsisinda bulunan
kisinin yasadigr sorunu anlama, durumdan etkilenme ve yardim etme istegini
gostermektedir. Yardim etme isteginin belirleyici bir 6zellik olarak goriildiigii empatik

egilim yoniinii, bireyin kazanmas1 uzun zaman almaktadir (Giilbahge ve Ozkurt, 2016).

Empati kurma becerisini, yapilan c¢alismalar egitimle gelistirilebilecegini
gostermektedir. Egitim ve Ogretimin igine becerinin  gelistirilmesine uygun
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Egitim ve 6gretim ortaminda &grencilerin
bireysel farkliliklarin1 hakkinda bilgi sahibi olma, onlar1 anlama, uygun yontem ve
tekniklerle 6grenme ortamini zenginlestirme gibi c¢aligmalari, empati kurma becerisi
gelismis bir 6gretmen olusturmaktadir (Aga¢diken ve Aydogan, 2017; Catlak ve Yigit,
2017). Ozellikle ¢ok kiiltiirlii egitiminde farkliliklara saygi duyulmast igin, empati kurma
becerisini arttirmak onceliklerden olmaktadir (Catlak ve Yigit, 2017).

Psikodrama, soru-cevap oturumlari, rol oynama, rol modelleri, deneyim &ykiileri,
pekistirme caligmalari, tartismalar, vaka orneklerini farklilastirarak 6rnek gelistirme gibi
farklt ve cesitli egitim yontemlerinden faydalanilmasi becerinin gelisiminde etkili
olmaktadir. Dokmen (1988), psikoloji dgrencileriyle sekiz ay psikodrama uygulayarak
grubun empati kurma becerisinin gelistigini belirtmektedir. Kahriman ve ark.(2016),
Karaca ve ark. (2013), Wilkstrom (2001), Ozdag (1999) gibi arastirmacilar, hemsirelik
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ogrencilerinin egitim programina farkli yontem ve teknikleri ekleyerek 6grencilerin
empati bilgilerinin ve becerilerinin arttigim1 gézlemlemektedir (akt. Agagdiken ve
Aydogan, 2017).

Empati kurma becerisinin kazandirilmasi erken yasta verilmesi gereken bir beceri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle okul 6ncesi egitim kurumlarinda gocuklar, iliski
kurduklar yetigkinlerden gordiikleri empati agirlikli yaklasimlart gézlemlemekte ve
hayatlarina aktarmaktadir. Akranlariyla gecirdikleri zamanin ve grup oyunlarinin artmasi
da becerinin 6nemini gostermektedir. Cocuklarda dostluk, paylasma, saygi, sevgi,
hosgorii gibi degerlerin yaninda; kavga, paylasamama, ¢atisma, rekabet gibi davraniglar
da goriilmektedir (Ozdemir ve ark., 2019).

Saglik sektoriinde de empati becerisinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Calisanlarla, danisanlar ya da hastalar arasindaki iliskilerde empati kurma becerisi
sektoriin degerini arttirmaktadir. Karsisinda bulunan bireyin duygusal alanina girerek
anlayis gerektiren hekimlik, psikologluk, hemsirelik gibi meslek grubunda becerinin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Etik karar verme ve etik
duyarliligin bulundugu sektorde, hasta igin en dogru karar1 verirken onlar1 anlama, daha
iyi bakim hizmetlerini gelistirme 6nemli olmaktadir. Empati kurma becerisinin bir
yetkinlik olarak goriilen mesleklerde egitim ve &gretimin igine yerlestirilmesi

gerekmektedir (Agacdiken ve Aydogan, 2017).

Bireyin karsisinda bulunan kisinin bakis agisini fark edebilmesi, saygi duymasi ve
ortak bir yol bularak hareket etmesinden olusan empati kurma, sempati kavramiyla da
karistirilmaktadir. Sempati, daha ¢ok duygusal durumlarla alakali iliskilerde bulunmakta
ve bireyin karsisinda bulunan kisinin ayni sekilde duygu ve diisiincelerine katilma
anlamina gelmektedir. Sempati kavraminda karsisindaki bireyle ayni diisiince ve duygu
durumlart bulunmaktayken, empati kavraminda diisiince duygulart anlamak yer
almaktadir (Akduman ve ark., 2018; Uygur, 2019).

Ozgecilik ve empati arasinda da giiglii bir bag kurulmaktadir. Ozgecilik
kavraminda, birey karsisinda bulunan kisiye yardim etme maksadiyla hareket etmektedir.
Bireyler karsisinda bulunan kisinin duygularii  anladiginda ¢ogunlukla &zgeci
davraniglarda da bulunmaktadir (Akduman ve ark., 2018). Hem deneysel hem de teorik

calismalarda ozgecilik ve empati arasindaki iliski dikkat ¢ekmektedir. Ozgeciligin
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tanimlari incelediginde; bireyin kendisini diisiinmeden, bir ¢ikar1 olmadan, bazen de hatta
kendisini de ilgilendiren bir konuda bedel 6deyerek, karsisinda bulunan kisinin iyiligini
ve ¢ikarimi diisiinme, olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Acar ve Apak, 2018).

Budak (2009, akt. Acar ve Apak, 2018), 6zgecil ve 6zgecilik kavramlarini da
birbirinden ayirarak tanimlamaktadir. Ozgecil davranista birey, kendi ¢ikarindan ¢ok
bagka kisinin ¢ikarin1 diisinmekte ve baskasinin yararina uygun olarak hareket
etmektedir. Ozgecil davranislara; giigsiiz kisilerin haklarmi koruma, maddi durumu
uygun olmayanlara yardim etme, fiziksel ve ruhsal problem yasayan bireylere yardimci

olma gibi davranislar gosterilmektedir.

Oncelikle karsisindaki bireyi anlama becerisi olan empati kurma becerisinin,
sevmek, paylagsmak ve deger vermek gibi oncelikli basamaklar1 bulunmaktadir. Hayal
giicii ve zihinsel becerilerini kullanarak karsindaki bireyi anlamaya calisan bireyler,
duygusal, yardim etmeyi seven ve kendinden emin olma gibi kisilik o6zellikleri
gostermektedir (Akduman ve ark., 2018). Birey karsisinda bulunan kisiye dogru empatik
tepkiyi iletmekte iki yol kullanmaktadir. Birincisi bireyi anladigini jest, mimik ve beden
kullanarak kars1 tarafa gostermek, ikincisi de sozlii iletisim kullanarak ifade etmektedir
(Ozdemir ve ark., 2019).

Empati kavrami, 6zellikle psikologlarin son zamanlarda yaptiklar ¢aligmalar ve
gosterdikleri ¢abalar sayesinde popiiler ve giinliik hayatta ¢ok sik kullanilan bir 6zellik
kazanmaktadir. Bireyin duygularmin tam olarak aydinlatilmamis olmasi ve bireyi
merkeze alan tarafinin One ¢ekilmesi, kavramin popiilerlik kazanmasinda etkili

olmaktadir (Anar, 2014).
2.2.4. Oz Farkindalk Becerileri

Bireylerin davranislari; bilis, devinis ve de duyus kavramlarini igermektedir.
Bireyin herhangi bir konu hakkindaki seyi zihinsel olarak yapabiliyor olmasi bilis; yapma
eylemini hareket yoluyla gosterebilmesi devinis; duygusal olarak yapmak istemesi de
duyus olarak adlandiriimaktadir. Birey, tiim duyu organlartyla herhangi bir kisiyle ya da
icinde bulundugu cevreyle iletisim kurarken neyi, nasil yasadigini ayirt edebilmesi
bireyin farkindalik boyutunu géstermektedir (Duman ve Yakar, 2017).
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Bireyin kendisini, tercihlerini, kimligini neyin nasil olusturdugunun farkinda
olmasi 6z farkindalik olarak adlandirilmaktadir (Ece, 2019). Bireyin kendisi ile ilgili
duygu ve diisiincelerini taniyabilmesi olarak tanimlanan beceri, iletisim ve kisilerarasi
iletisim becerilerinin gelisimi i¢in 6n kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oz farkindalik
becerisi bireylerin kendilerini iyi tamiyip kisisel gelisimlerini olumlu sekilde

yonlendirebilmelerine imkan saglamaktadir (Bolat ve Balaman, 2017; Sreekumar, 2016).

Biligsel ve duygusal siiregleri barindiran 6z farkindalik becerisi, bireyin
duygularinin arasinda ayrim ve yasadigi duygusal deneyimlere yonelik degerlendirme
yapabilmesini igermektedir. Beceri hakkinda; psikolojik farkindalik, duygusal zeka,
duygusal agnozi, aleksitimi, duygu durum farkindalig1 gibi olgular1 6l¢mek ve agiklamak
igin ige vuruk tanimlar bulunmaktadir. bu tanimlarda, hem bilissel - fiziksel hem de sosyal
iliskilerin saglikli olarak devam ettirilmesi i¢in 6nemli 6zellik olarak goriilmektedir
(Tatar, Ozdemir ve Celikbas 2018).

Psikolojik arastirmada 1970’lerden itibaren 6z farkindalik hakkinda galismalar
yapilmaktadir. Wicklund & Duval (1972 akt. Ece, 2019). Calismalar, 6z farkindalik
becerisinin, 6zdenetim olarak da degerlendirildigini ifade etmektedir. Bireyin kendisine
odaklanarak davranislarin1 degerlerle ve i¢ standartlarla karsilastirilmasini 6nermektedir.
Bireyler nesnel degerlendirme yaparak kendilerinin farkina varmaktadir (Ece, 2019). Oz
yeterlilik, bireyin verilen bir sorumluluk karsisinda basarili olup olamayacagini,
davraniglarin1 ve gelisen olaylar1 nasil kontrol edebilecegine yonelik inanci olarak
gosterilmektedir. Eylemi gergeklestirirken kendi yeteneklerinin ve kapasitesinin farkinda
olarak yapip yapamayacagina dair diisiincesini belirtmektedir. Bireyin deneyimleri, sozel
ikna kabiliyetleri, psikolojik durumlar1 ve baskalarinin model davraniglar1 6z yeterlik

inancini etkilemektedir (Oguz ve Kalender, 2018).

Bireyin, hem diisiincelerinden olustugunu hem de diisiincelerinin gézlemcisinin
oldugunu anlamas: 6z farkindalik olarak degerlendirilmektedir. Oz farkindalik becerisi
sayesinde bireyler, kendilerinin bilincinde olmakta ve diisiincelerini 6nemli veya dnemsiz
olarak smiflandirmaktadir (Kaya,2019). Birey kendi igindeki zitliklarin da farkinda
olmaktadir. Dig uyaranlarin etkisiyle de belirlenen beceri; bireyin kimligine, degerlerine,
amaglarina, duygularina, kapasitesine, yeteneklerine ve bilgisine dayanan bir siireg olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kendin olma kavramiyla 6z farkindalik becerisi denk diismektedir
(Esentas, 2015; Keser ve Kocabas, 2014).
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Oz farkindalik, bireylerin yetenekleri ve bilgi diizeylerine gore kisisel dzelliklerini
degerlendirebilmelerini ve hangi durumlar karsisinda daha tesirli olacak sekilde
yansitabileceklerini deneme firsati sunmaktadir. Bireyler beceriyi kullanarak, kendilerini
kontrol etme ve denetleme i¢in daha gercekgi strateji yollar: bulmakta ve planlamaktadir
(Papaleontiou—Louca, 2003; akt. Kaya, 2019).

Erken ¢ocukluk déneminde 6z farkindalik gelistirilmeye baslanmaktadir. Rochat,
0z farkindalik becerisini ayna yansimasi deneyi ile agiklamaktadir. Cocugun Oniine
konulan ayna ile tepkileri gozlenmektedir. Sifir ile bes arasi seviyelerin oldugunu belirten
Rochat, alt1 6z farkindalik diizeyi belirlemektedir. Sifir diizeyinde birey karsisinda bir
ayna oldugunu bile fark etmemektedir ve bu seviyeyi kafa karisikligi olarak
adlandirmaktadir. Bes diizeyinde ise bireylerin kendilerini nesnel olarak elestirebildigini
ve baskalarinin kendisini nasil gordiiklerini degerlendirebilmektedir. Bu seviyeyi de 6z
bilingli olarak adlandirmaktadir (Ece, 2019).

Rochat arastirmanda, 6z farkindaligin kendini tanimak, ifade etmek, daha hassas
olmak ve kiiltiirlerarasi iletisimde bulundugu diger bireylerle nasil davranigsal mesajlar
verdigini anlamak iizerine kuruldugunu belirtmektedir. Kiiltiirel farkliliklari olan bazi
bireyler, irksal ve etnik farkliliklar1 olan diger bireylere karsi olumsuz inang ve tutumlar
tagimaktadir. Bireyin kendisiyle ilgili onyargilarini, kurallarini ve kimligini anlamasi
cesitlilikle ilgili 6z farkindalik olarak tanimlanmaktadir. Bu beceriyi gelistirirken de
kendini ifade ederken, farkli deger yargilari ve bakis agilari kargisinda daha anlayish

olmaya baslamaktadir (Ece, 2019).

Bireyin, hayati gergekei bir sekilde gorebilmesi ve degerlendirebilmesi i¢in bakis
acis1 gelistirebilmesi 6nemli olmaktadir. Bireyin karsilastigi problemleri fark etmesi,
gormezden gelmek yerine problemlerin ¢6ziimii i¢in 6neri gelistirebilmesi, basarisiz ya
da yetersiz oldugu zaman kendisini yargilamadan bir anlayis gosterebilmesini, 6z
farkindalik olanakli kilmaktadir (Kaya, 2019).

Oz farkindalik becerisi bireyin, benlik algisina i¢inde bulundugu zamanda
odaklanma oranimi ifade etmektedir. Benlik algisi, karsimizda bulunan kisiler tarafindan
yargilanma ya da izlenme ile ilgili kaygilar sebebiyle rahatlikla ulasilabilir oldugunda 6z
biling olarak bilinmektedir. Bu 6z farkindalik deneyimleri, birey gbéz Oniinde

bulundugunda tetiklenmektedir (Arseven, 2016). Oz biling hakkinda birgok arastirmaci
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tanimlarda bulunmaktadir. Fenigstein (1979, akt Alkal, Ak¢a ve Korkmaz 2019), bireyin,
diger bireyler tarafindan gozlemlenen ve gozlemleri dogrultusunda degerlendirilebilen

sosyal varlik olarak fark edilmesini 6z biling olarak tanimlamaktadir.

Toplulugun o6niinde bir sunum yaparken ya da bireyi utandiran bir durumla
karsilasildigi zaman, birey herkesin kendisine baktigi gercegiyle yiizlesmekte ve
heyecanlanmaktadir. Utanma, kaygi, stres gibi duygular bireyin 6z farkindaligini
arttirmaktadir (Arseven, 2016). Oz bilincin; sosyal anksiyete, psikolojik yoniinii
olusturan genel 6z biling ve 6zel 6z biling olmak tizere ti¢ faktorii bulunmaktadir

(Fenigstein ve ark, 1975; akt. Alkal ve ark, 2019).

Oz farkindalik bireyi, ayn1 olam aramak yerine gesitlilik ve farkliligi aramaya
yonlendirmektedir. Bagka bireylerin algilama durumlari, inanglari, degerleri, farkliliklari,
varsayimlari  bireyde doniisimlii disiinmeyi de gerektirmektedir. Kolaylikla
gozlemlenmeyen bu durumlar, i¢inde yasanilan toplum ve etkilesimde bulunulan kisiler

tarafindan bireylere aktarilmaktadir (Ece, 2019).

Bireyin; duygu, davranig, diisiincelerinin farkina varmasi, viicudunu tanimasi,
olumlu ve olumsuz yonlerinin bilincinde olmasi 6z farkindalik becerisinin alt boyutlarini
olusturmaktadir (Georgiana Spradling Ph. D emotional Intelligence and Realtionship

Coach, emotionskills.com, akt. Esentas, 2015).

Bireyler, “Ben Kimim?, Nasil bir seyi 6grenirim?, Ne istiyorum?, Hangi alanlarda
ve nelerde iyiyim?” gibi sorulart sorarak 6z farkindalik seviyelerine ulagsmaktadir. Bu
sorulara verdikleri cevaplarla bireyler, giiclii ve zayif yonlerini, yeteneklerini, sinirlarini
belirlemektedir (Ece, 2019). Birey, kosullandirmalarin digina ¢ikarak, objektif olarak
olan biteni degerlendirmektedir (Kaya, 2019).

Iyi bir liderlik 6zelligi gosterebilmek 6z farkindalik becerisiyle paralel olmaktadir.
Campbell, 6z farkindalik becerisinin bireyi uyumlu, dikkatli ve gergek¢i tuttugunu
belirtmektedir. Liderler, hem kendileriyle hem de etrafinda bulunan bireylerle, gorevini
gerceklestirme ve gorevde bulunma bakimindan uyumlu ve etkili olabilmektedir.
Kendilerinin de farkinda olan liderler, etrafinda bulunan bireyleri de daha basarili
olabilmeleri i¢in yonlendirmektedir. (Fallon, N., www.businessnewsdaily.com, akt.
Esentas, 2015).
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Campbell, bireyin 6z farkindalik becerisini gelistirebilmesi igin ipuglarinin
oldugunu belirtmektedir. Bireyler kendilerinde bu ipuglarini gelistirerek daha basarili
olabilmektedir (Fallon, N., www.businessnewsdaily.com, akt. Esentas, 2015).

1. On yargilh olma: Birey, hem kendi hem de karsisindaki bireyin duygularni
anlayarak bir uyum yakalamaktadir. Yeni tamistigi bireylerden yeni bilgiler
ogrenmektedir. Diger bireylere karsi agik fikirli olan bireyler daha yaratici

olmaktadir.

2. Gugli ve zayif yanlar: Bireyler, kendilerini tanidiklart zaman hem giiglii hem de
zayif olduklart yonleri bilmektedir. Durumun farkinda olan bireyler, hangi
konularda destege ihtiyaglarinin oldugunu, yardima ihtiyag duyduklar1 konular
ve yardima ihtiya¢ duymadan kendi baslarina basarabilecekleri konulari da

bilerek, bununla ¢alismaktadir.

3. Odaklanma: Birey, etrafinda bulunan bireylerle baglanti1 kurarak saglikli iligki
kurmaktadir. Cep telefonu, oyunlar, sosyal medya gibi dikkat dagitict unsurlar

olmadan uzun siire gegirebilecek zamanlarin yaratilmas: dnemli olmaktadir.

4. Smir koyma: Bireylerin, karsilarinda bulunan bireylere karsi sinir koymasi
gerekmektedir. Hem iliskilerde sicakligi korumak, hem de hayir denilmesi
gereken durumlar karsisinda hayir demek 6nem kazanmaktadir. Birey sinirlarini
koyarken, tutkular1 ve isi konusunda ciddi olmakta, isinin ve amaglarinin

biitiinliigiinii de saglamaktadir.

5. Duygusal tetikleyici: Bireyler, duygularini bastirmadan ve kendisinde o duyguyu
yaratan sebepleri reddetmeden duygularini ayirt edebilmesi 6nem kazanmaktadir.
Oz farkindalik becerisi gelismis bireyler, baskalariyla iletisim Kkurarken de

duygulariyla esnek olmaktadir.

6. Onsezilerine giiven: Basarili bireyler icgiidiilerine giivenerek bazi riskler
almaktadir. Bireyin iggiidiileri, basarili olabilmesi ve en uygun sekilde hayatta
kalabilmesine dayanmaktadir. Bir sonraki hedef ve asama igin yol gosterici
olmaktadir. Kendi disiplinini uygulayarak bireyler icten gelen giidiilerini

kullanmay1 6grenmektedir.

Bireyde 06z farkindalik becerisinin diisiik olmasiyla psikolojik ve fiziksel
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gerilimlerinin arttig1 gézlemlenmektedir. Yasadigi gerilimleri fark edememe, ge¢miste
kalma, gelecekle ugragma, bugiiniin farkina varamama, otomatik olarak uyuma, yeme,
icme gibi yasamsal fonksiyonlar1 gerceklestirme davramglari goriilmektedir. Oz
farkindalik becerisi yiiksek olan bireylerde ise; bugiiniin farkinda olma, 0 anda yasanilan
olaya odaklanma, ge¢cmise ya da gelecege dikkatini yonlendirmeme ya da kendini
yargilama davraniglar1 gériilmemektedir. Bu sayede kendisiyle birlikte hayatinda olan
bitenlerin de farkinda olmaktadirlar ve daha enerjik hissederek hayattan keyif
almaktadirlar (Kaya, 2019).

2.2.5. Tletisim Becerileri

Etimolojik kdkeni incelendiginde iletisim kavraminmn, Latince “communis,
communicatio, communicare” kelimeleri goriilmektedir. Kelimelerin kavramindan gelen
iletisimin temelinde “ortak kilmak, paylasmak, benzer iliskide olusan topluluk ya da
ortaklik ” manalar1 bulunmaktadir. Kavram, Fransizca ve Ingilizce sdyleme bicimi farkli
olsa da ayni yazilisa (communication) sahip olmaktadir. Tiirkgede uzun siire Fransizca
telaffuzu (komiinikasyon) ile kullanilan kavram, giiniimiizde “iletisim” olarak yaygin
halde kullanilmaktadir (Kogak, 2020).

Kavramlar incelendiginde bireyler arasinda ortak unsurlara dayandigi
soylenmektedir. Bireyler, siirekli ¢evresinde bulunan kisilerle etkilesim iginde
bulunmakta, diisiince ve duygularmi ¢esitli yollarla anlatmaya g¢alismaktadir. Cesitli
konulardaki bilgisini, duygusunu, fikirlerini, becerilerini, diisiincelerini; konusarak,
yazarak, simgeler ve beden dilini kullanarak ifade etmekte ve anlasilmak istemektedir.
Bireylerin bu gereksinim ve istekleri iletisim denen kavrami ortaya g¢ikarmaktadir
(Akgam ve ark., 2019; Arslan, 2019; Cetinkaya, 2011; Hacioglu, 2017).

Iletisim kavrammin genellikle bireylerin karsilikli konusmasindan ve diyalog
gelistirmelerinden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Buna ragmen iletisim; bireyin ne
sOyledigi, ne zaman soyledigi, ni¢in sdyledigi, nasil sdyledigi hatta ne sdylemedigi olarak
da degerlendirilmektedir (Bolat ve Balaman, 2017). Iletisim kavramu; psikoloji, egitim,
siyaset, sosyoloji gibi ¢ok fazla disiplinin alanina girmektedir. Farkli disiplin alanlarina
gore de iletisim tanimi farklilasmaktadir. Iletisim kavramu, disiplin alanina gore “....e
gorelik” cercevesinde tanimlanmaktadir (Arslan,2019). Ornegin; bir psikolog bireylerin

biligsel yapilarini, i¢sel dinamiklerini ele alarak ve gézlemleyerek iletisim becerilerini ele
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alirken, bir sosyolog normlar, sosyal kuramlar, toplum i¢inde edindikleri roller a¢isindan
ele almaktadir (Kogak, 2020). Baz1 iletisim tanimlari asagida bulunmaktadir (akt. Dag,
2014).

- Duygu, diisiince, bilgi ve becerileri; grafik, sézciik, resim gibi sembollerle
iletilmesidir.

- Duygularin, diislincelerin ve bilgilerin s6zlii ya da sdzsiiz olarak kisiden kisiye
veya gruptan gruba iletilme siirecidir.

- Kargilikli olarak gonderilen mesajlarin kisilerarasi iliskilerde, hem alinip hem
verildigi, hem de yoruma dayali olarak sonug ¢ikarildigi, basi ve sonu olmayan
stiregtir.

- Gonderenin duygularini, sézciiklerini ve mesajini, alicinin sézel olmayan
kendi dilinde tanimlayabilmesidir.

- Davranis degisikligi olusturmak amaciyla, hedef ve kaynak arasinda duygu,
tutum, bilgi ve becerilerinin paylasilmasi ve ortak kilinmasi i¢in etkilesim

stirecini gerceklestirmektir.

Iletisim siireci, magara duvarlaria gizilerek baslamaktadir. Medyanin gelismekte
olan yapis1 ve bireyin diisiince ve duygulariyla 6n plana ¢ikmasiyla karisik ve kapsamli
bir yapiya déniismektedir (Kirik ve Sénmez, 2017). iletisim, bireyler arasindaki iliskinin
temelini olusturmaktadir. Yasamin ve iliskilerin vazgegilmeyen unsuru olan iletisim,
dogumdan itibaren devam etmektedir (Avci, 2018). Bireylerin birbirleriyle belli bir iligki
kurmalarini saglayan, etkilesim kurmalarina izin veren iletisim kavrami, evrensel bir
deneyim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Elkin, Karadagli ve Barut, 2016). Bireyin kendini
anlatma, diger bireyleri anlama, bilgi tiretme, anlamlandirma ve aktarma gibi ihtiyaci,
iletisim kurmay1 gerektirmektedir. Giinliik hayattaki biitiin roller, tanimlar, is boliimleri

iletisim sayesinde birlikte yapilmaktadir (Giiven, 2016).

Duygusal bir etkilesim siireci olan iletisimin temelinde, bireyin diger bireylerle
karsilikli etkilesimde olma ihtiyaci bulunmaktadir. Samimiyet diizeyine gore, iki ya da
ikiden fazla birey arasinda duygusal yogunluk oranini da farklilagmaktadir (Arslan, 2019;
Sahin, Sahin ve Serin, 2019). Bireyin hayatinin tam merkezinde olan iletisim siireci, birey
icin en temel ihtiyag olan mutluluk olgusuyla da iliskilendirilmektedir. Bireylerin

kendilerini daha giivende ve basarili hissetmeleri, mutlu olmalariyla dogru orantili

30



olmaktadir. Yasama dogrudan etki eden mutluluk duygusu, iletisim siirecinde de koklii
degisiklik yaratmaktadir (Kirik ve S6nmez, 2017).

Iletisim bireye 6zgiidiir ve birey cevresinde gelisen bir olayi, iletiyi, veriyi
kodlayarak belli bir ara¢ ve kanal araciligiyla hedefte bulunan baska bireye ya da kitleye
gondermektedir. Hedefteki birey ya da kitle de aldigi kodu algilamakta, anlayip
anlamadi@in1 belirtmekte ve geri bildirimi yine kodlayarak iletmektedir. Bu dogrultuda
iletisimi baglatan birey, gonderici; hedefteki birey ya da kitle de alici konumdadir.
Gondericinin, alicitya gondermek istedigi her sey ileti; mesajlar1 ulastiran araglar da kanal
olarak ifade edilmektedir. Gonderici ve alici bireyler, ortak paydada yani baglamda
bulusmaktadir. Bir baglam iginde de iletisim meydana gelmektedir. iletisim unsurlarma
baktigimizda; gondericinin, alicinin, iletinin, kanalin, geribildirimin ve baglamin
bulunmas1 gerektigi anlagilmaktadir (Arslan; 2019; Elkin ve ark., 2016; Eroglu, 2015;
Giilbahar ve Sivaci, 2018).

Bireylerin gondermek istedikleri mesajlar1 dogru bir sekilde kodlayip iletmelerini
ve aldiklart mesajlar1 da dogru bir bigimde anlamlandirmalarini saglayan etkili dinleme
ve tepki verme becerilerinin biitiinii, iletisim becerilerini olusturmaktadir (Avci, 2018).
Mesajin verilis bigimi Ve mesaji veren birey olmak tizere iki 6geden olusan iletisim, sdzel
olmayan mesajlarin verilis sekli de iletisimin niteligini arttirmaktadir. Iletisimi
kolaylastiran etmenler; etkin dinleme, edilgin sessizlik, kap1 arilayici, kabul tepkileri ve
konusmaya cagri olarak adlandirilmaktadir (Korkut, 2016).

Iletisim becerileri, bireyin karsisinda ¢ikan olaylarla alakali bakis agisini genis
tutmasiyla, farkli yorumlar1 da degerlendirerek hangi yolu sececegini bilmesini
igermektedir. Herhangi bir davranisin ya da hareketin anlami kisiden kisiye gore farklilik
gostermektedir. Kimine gore yardimer olma, kimine gore iliskiyi gelistirme, Kimine gore
de suglama olarak algilanmaktadir. Bu davraniglar uyari, elestiri ya da sikayet olarak
bireye iletildiginde, bireyin iletisim becerilerini saglikli bir sekilde kullanmasi, davranisa
ya da olaya tek bir agidan bakmak yerine farkli agilardan da bakarak anlam ve yon

vermesi 6nem kazanmaktadir (Avci, 2018).

Hizla gelisme gosteren teknoloji, giniimiizde bireylerin birbirleriyle olan iletisimi
de arttirmaktadir. Bireyler arasinda gonderici ve alict iletiler siklik kazanmaktadir.

Bilginin hizli ve siirekli gelisme gdsteren gaga, bireyin uyum saglayabilmesi ve toplumsal
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diizene uygun bir yer bularak sosyallesebilmesi i¢in, iletisim becerilerini de gelistirerek
etkili bir sekilde kullaniyor olmasi gerekmektedir (Ak¢am ve ark., 2019). Bireyler
iletisim becerilerini gelistirdikge problem durumuyla daha saglikli bir yapida basa
¢ikabilmektedir. Bu durum da sosyal anlamda daha doyurucu iliskiler kurabilmelerine,

gelistirebilmelerine olanak saglamaktadir (Bolat ve Balaman, 2017).

Bireylerin duygusal zekalarina 6nem vererek iletisim becerilerini gelistirmeleri de
onem kazanmaktadir. Duygusal zeka bireyin, kendisi ve g¢evresinde iletisim halinde
oldugu kisiler tizerinde olumlu etkileri olabilecek kavramlari i¢cermektedir. Bundan
dolayr bireyin, iyi iletisim kurmasini, yasamdan doyum almasini, basarili ve mutlu
olabilmesini saglamaktadir (Avci, 2018). Bireyin fiziki goriiniimii de iletigsim becerilerini
etkileyen unsurlardan olmaktadir. Bireyin bedensel durusu, fiziksel olarak kendisini nasil
imgeledigi, iletisim Oriintiisiine yansimaktadir. Olumlu benlik saygisi gelistiren birey,

iletisim becerilerinde de olumlu deneyimler yasamaktadir (Hacioglu, 2017).

Kaynagm alic1 olan bireye mesaj gondermesiyle baslayan, bireyler arasindaki
anlam alisverisi, bireysel ve toplumsal varligin bilincine ulasmanin yolu, birey olma
zorunlulugu, onceligi ve ayricaligi olarak karsimiza ¢ikan beceri, meslek hayatinda da
onemli bir yere sahip olmaktadir (Ak¢am ve ark., 2019). iletisim becerisini, bireylerin
kazanilabilecegini, 0Ogrenilebilecegini ve gelistirebilecegini gdsteren arastirmalar

bulunmaktadir (Giilbahar ve Aksungur, 2019).

Aile i¢i iliskilerde, is yerinde bulunan bireylerle iliskilerde, arkadaslik
iligkilerinde, 6gretmen-6grenci iliskilerinde, etkili iletisim becerisi uzun ve saglikli
iliskilerin gerceklesmesini saglamaktadir. Egitim ve 6gretim siireci degerlendirildiginde,
bireylerin icinde bulunduklar1 c¢evreyle, dogayla ve diger bireylerle iletisiminden
saglanan kiiltlirtin, gelecek kusaklara aktarilma siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okul
ortami bu tanimdan da anlasilacagi iizere, sadece nesnel bilgi saglayan bir yer
olmamaktadir. Yogun iletisimin yasandigi, kisilerarasi kurulacak iletisim becerilerinin de
kazanildig1 bir yer olmaktadir (Milli ve Yagci, 2017).

Aile icinde bireyin kendini diizenleme islevi meydana gelmektedir. Birey,
toplumsallagsmaya aile icinde baslamaktadir ve yasam iginde ¢ok fazla engellerle
karsilagmakta, ¢atigsmalar yasamaktadir. Yasadigi ve karsilastigi bu durumlar sayesinde

gelismekte, olgunlasmakta ve etkili bir sekilde islevlerini gerceklestirmektedir. Ozellikle
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ailede bulunan bireylerin duygularini nasil ifade ettigi, konusmadig1 konular, koyulan
kurallar ailenin islevini ve aile igindeki iletisimi etkilemektedir (Balc1 ve Yilmaz, 2016).
Aile i¢inde kurulan iliski, ¢ocugun yasami boyunca diger bireylerle kurulacak iligkinin
temelini olusturmaktadir. Ailesi ve ¢evresiyle yasamin ilk yillarinda saglikli iletisimin
kurulan ¢ocuk, sonraki donemlerde kurulacak iliskilerde ve sosyallesmede kolaylik

saglamaktadir (Koycegiz ve Ozbey, 2019).

Bireylerin 6zellikle meslek yasantilarinda farkli islerinin gerektirdigi iletisim
becerilerini gelistirmenin ve kazanmalarinin 6nemi belirtilmektedir. Meslegi geregi
bireylerle dogrudan iletisim halinde olan; 6gretmen, avukat, doktor, polis, bankaci gibi
meslek gruplarinda becerinin 6nemi daha c¢ok vurgulanmaktadir (Uygun ve Arikan,
2019).

Saglik sektoriinde de hastalarla kurulan iletisim becerisi, hastanin kendisini
degerli hissetmesi agisindan 6nemli hedeflerinden olmaktadir. Etkili ve saglikli iletisim
kuran sektor ¢alisani, hasta adina degil, hastayla birlikte plan yapmaktadir. Hemsirelerle
hastalar arasinda iyi iletisim kurulmasi; bakim kalitesini, hasta memnuniyetini, tedavi ve
bakim siire¢lerine hastanin katilma oranimi arttirmakta, sonuglar tizerinde de olumlu

etkiler yaratmaktadir (Karaca, A¢ikgoz ve Demirezen, 2019; Kissal, Kaya ve Kog, 2016).

Beden Egitimi Ogretmenleri, Spor Ydneticileri, Antrenorler gibi meslekleri tercih
eden bireylerin de iletisim becerilerinin yiiksek ve olumlu olmasi gerekmektedir.
Bireylerle olan iletisimi yogun bir sekilde olmasi ve hizmeti dogrudan vermesiyle spor
alaninda ¢alisan meslek iiyelerinin, iligkileri kolaylastirici iletisim becerilerine hakim
olmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Kissal ve ark., 2016). Sporcu performanslar spor alani
iginde incelendiginde, etkili iletisim becerileri kullaniminin hem takim hem de bireysel

olarak performans yiikselttigi goriilmektedir (Ozdemir ve Abakay, 2017).

Beceri, egitim ortaminda da ele alindigi zaman bir 6gretmenin 6grencilerle
kurdugu iletisim becerisi, 6grencinin saglikli iletisim kurma tarzini gelistirmekte ve
kisilik gelisimi {izerinde de etkili olmaktadir. Ogretmenin, hem ders i¢inde hem de ders
disinda Ogrenci {izerinde olumlu etki yaratabilmesi, etkili iletisim becerilerini
kullanabilmesine baglanmaktadir (Cam, 2016). Ogretmen, basarili iletisim kurdugunda
siif yonetiminde hedefe ulasmaktadir. Ogretmenin ogrencilerle kurdugu iletisim;

smiftaki iliskileri, egitim ortamini, 6grencilerin birbirlerine yaklasim tarzlarini, 6grenme
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bigimlerini etkilemektedir. Ogrencileriyle iyi ve basaril iletisim kuran bir gretmen siif

yonetiminde de zorlanmamaktadir (Giilbahar ve Sivaci, 2018; Sahin ve ark., 2019).

Sinif i¢inde ve disinda dinamik olarak iletisim becerisini kullanmasi gereken
Ogretmenlerin, teknik yeterliligindense sosyal yeterliligi daha etkili olmaktadir.
Ogretmenlik iletisim meslegi olmakta, egitim de iletisim siireci olarak gosterilmektedir.
Alanla ilgili yapilan arastirmalar, 6gretmenle 6grenci arasinda Kurulan etkili iletisim
ogrencinin; zihinsel, sosyal ve duygusal gelisim diizeyinde, akademik basarisinda,
egitimle ilgili tutumlarinda, 6grenmesinde, okula uyumunda belirleyici faktorlerden
olmaktadir (Uygun ve Arikan, 2019).

Ogretmenin etkili iletisim becerisini kullanmas1; dgrencinin ailesi ile iliskisini,
meslektaglariyla olan iligkisini, yoneticileriyle olan iliskisini de etkilemektedir. Uzun
stireli ve saglikli iliski gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir. Okullarin gelismesi,
paydaslar arasindaki baglarmin kuvvetlenmesi, egitim Kalitesinde artis olmasi agisindan
da onemli bir etken olmaktadir. Beceri, her meslek grubunda 6nemli bir yere sahip
olmaktadir (Giilbahar ve Aksungur, 2019).

Etkili tepki verme ve etkili dinleme becerileri, iletisimin daha saglikli olmasini
saglamaktadir. Bu beceriler; 6zetleme yapma, ayrintili uygun sorular sorma, tepkiyi
anahtar sozciiklerle verme, farkli sozciikler kullanarak tekrarlama, karsisinda bulunan
bireyin sozlerini, duygularini, sézlerini tanimlama ve anlayip anlamadigi konusunda

kendini sinama, geri bildirimi etkili olarak verme olarak siralanmaktadir (Korkut, 2016).

Bulus, Atan ve Erten (2015), iletisimin bir¢ok boyuttan olustugunu belirterek;
etkin dinleme, egoyu destekleyici dil, kendini agma — kendini tanima, ben dili ve empati
becerileri olmak {izere bes temel iletisim becerisinin etkili oldugunu belirtmektedir (akt;
Atan ve Bulus, 2019):

- Etkin dinleme; Etkili iletisimin temelini olusturmakta ve iletisim agisindan
¢ok biiyiik dSneme sahip olmaktadir. Iletisim icinde oldugu bireye, dikkat ve
motivasyonunu vererek o ana aktif olarak katilmak olarak tanimlanmaktadir.
Iletisim iginde bulunan bireyler, etkin dinleme araciligiyla énemsendigini
diisiinmekte etkilesimin giiven i¢inde ger¢eklesmesine yol agmaktadir.

- Egoyu destekleyici dil: Iletisim siirecinde, karsisinda bulunan bireyin olumlu

yanlarina ve performansin vurgu yapmaktir. Bir konu hakkinda degisimleri
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ihtiyagc duyulan yonde gergeklestirilmesi amaglanmaktadir. Bireyin
yetenekleri oncelikli hale getirilerek, kendisini yetersiz ve zayif hissetmesine
neden olmadan, eksikliklerinin uygun bigimde dile getirilmesi olarak
Ozetlenmektedir. Bireyin eksik yonlerini giderebilecegi olumlu ciimleler
kurularak algilatilmakta ve hissettirilmektedir. Ozellikle karsilikli iliskide
benligi olumlu yonde etkilemektedir. Tersi olarak da ego zedeleyici dil
kullanilmaktadir. Bu dili kullanarak yapilan iletisim bireyin kendisini; kii¢lik
digiiriilmiis, incinmis, asagilanmis, kirilmis hissetmektedir ve degisime
olumlu yonde katki saglamamaktadir.

Kendini agma — Kendini tanitma: Bireyin kendisi hakkindaki farkindaligini
gostermektedir. Yeterli diizeyde duygu ve diislincelerini ifade etmesine, kendi
istegi dogrultusunda kendisini agmasina, seffaf iliski kurmasina isaret
etmektedir. Bireyin kendisini karsisinda bulunan insanlara agma diizeyiyle,
kendisini tanima diizeyi orantili olmaktadir. Bu yiizden bireyin kendisini
tanimasi ve kendisini agmast dogrusal bir iligki tizerinde bulunmaktadir.

Ben dili: Bir durum karsinda davraniglarin ya da sozlerin, bireyi veya baska
bireyleri nasil etkiledigi, hissedilen duygu ve somut etkiler uygun ifadeyle
aciklanmaktadir. Elestirme, suglama ve yargilama yapilmadan kullanilan ben
dili, bireydeki istenmeyen durumlari, dinleyen birey tizerindeki etkilerini geri
iletmektedir. Tersi olarak da sen dili gosterilmektedir. Bireyi rencide etme,
suglama, asagilama gibi anlamlar sen dili iletilerinde bulunmaktadir.

Empati: Birey, karsinda bulunan bireyin beklenti, diisiince ve duygularinmi
anlayarak onun 6znel diinyasinda yola ¢ikmaktadir. Empati kurulabilmesi
icin; ilk basta birey karsisinda bulunan bireyin yerine kendisini koymaktadir.
Dogru ve uygun olarak onu anladigin1 uygun yollarla karsisindaki bireye

gostermektedir.

Bireyler arasinda etkili ve iyi bir iletisimin olmas1 igin; birbirleriyle anlagma,

sorunlarina uygun ¢oziimler bulma, kendilerini dogru ifade etme ve iligkilerini

gelistirmelerine baglanmaktadir. Bireyler etkili olmayan iletisim kullandiklarinda, yakin

iliskilerinde sorunlar yasamaktadir. Etkili iletisim becerilerini uygularken; bireyler

birbirlerinin 6zelliklerini dikkate almakta, agik¢a anlayabilmekte, birbirleriyle iletisimi

stirdirme istegi duymakta ve haklarin1 gézetmektedir (Giilbahar ve Aksungur, 2019;

Giilbahar ve Sivaci, 2018). Iletisim kuran bireylerin arasinda karsilikl1 giiven iliskisinin
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kurulmasi i¢in bu etmenlere uyulmasi 6nem kazanmaktadir (Giilbahar ve Aksungur,
2019).

Bireylerin etkili iletisim becerilerini benimseyebilmesi ic¢in baz1 ilkeler
bulunmaktadir (Ciiceloglu, 2002, akt. Dag, 2014; Eroglu, 2015; Giilbahar ve Sivaci,
2018):

- Her birey farklidir ve bireysel 6zellikleri bulunmaktadir
- Her birey degerlidir

- Bireyin iletisimde bulundugu bireylere ve kendisine saygi duymasi

gerekmektedir
- Tletisim karsilikli gerceklesmektedir
- fletisimde bulunulan birey ve dzellikleri kosulsuz kabul edilmelidir
- Empati becerisinin iletisim sirasinda kullanilmasi gerekmektedir
- Etkin dinleme saglanmalidir
- Bireyler kendi problemlerini kendilerinin ¢6zebilecegine inanmalidir
- Bireylerin kendilerini baskasi gibi degil, oldugu gibi géstermelidir
- Bireyin kendisini uygun sekilde agmasi gerekmektedir
- Davranis, diisiince ve duygularini gosterirken tutarlt olmalidir
- Gondermek istenilen mesaj tam ve net olarak aktarilmalidir
- Ben dili kullanimina 6zen gosterilmelidir

Yapilan aragtirmalarda; etkili iletisim becerilerinin bireyleri 6ncelikle duygusal,
davranigsal ve biligsel olmak tizere ¢ok fazla boyutta etkiledigi goriilmektedir. Egitim
alaninda biitiin kademeler ve iniversiteler, yetiskinlere yonelik, grup yasantisi, aile
ortami1 Ve iligkileri gibi alanlarda iletisim becerisi egitim programlart uygulandig

caligmalar bulunmaktadir. Bulgular da, egitim programlarinin uygulanmasiyla, bireylerin
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gelisim Ve iligki sorunlarinda ¢oziilmesine yonelik secenekler bulduklarini ve iletisim

becerilerini arttirdiklarini gostermektedir (Atan ve Bulus, 2019).
2.2.6. Kisilerarasi fletisim Becerileri

fletisim dogumundan itibaren baslamakta ve hayati i¢inde zenginleserek devam
eden bir siire¢ olarak gosterilmektedir (Uygun ve Arikan, 2019). Iletisim, bireylerin
birbirlerine bilgi treterek ilettikleri ve ilettikleri iletileri anlamaya ve yorumlama
calistiklar1 siireg olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi tiretme, bilgiyi aktarma ve
anlamlandirma olarak da tanimlanmaktadir (Ozdemir ve Abakay, 2017). Iletisim, bir
ekipte ya da baska biriyle paylasimda bulunmadan yapilmamaktadir. ilk amag olarak
bireyin; duygusunu, bilgisini, disiincesini bagka bireylere aktarmasi ile baslayan ve
aralarinda bir bag olusturularak devam eden bir siire¢ oldugu séylenmektedir (Rani,
2016).

John Dewey (1916, akt; Kogak, 2020)’e gore, bireyler sahip olduklari ortak seyler
sayesinde topluluk iginde yasamaktadir, iletisim becerisi ise bir takim ortak seylere sahip
olmanin temel yolu olmaktadir. iletisimin temel anlaminda duygu, diisiince ve bilgi
paylasimi olmasiyla birlikte ayn1 zamanda birey ya da gruplarin yaklagimlarini ve
tutumlarin etkilemeye yonelik eylem olarak da kullanilmaktadir. Kisilerarasinda bilgi
aligverisi yapmak amaciyla kurulan iliskiler sistemi olarak agiklanmaktadir. Iletisim, hem

toplumsal hem de kisiler arasi bir siire¢ olmaktadir (Dag, 2014).

Burgoon, Buller ve Woodall (1989, akt Kadakal ve Alver, 2017), davranis, bilgi
ve iletisim arasindaki farklardan ve iliskiden s6z ederek, kisilerarasi iletisim becerisinin
daha iyi anlasilmasini saglamayi amaglamaktadir. Bilgi kavraminin, iletisim ve davranis
kavramlarin1 da kapsadigin1 sdyleyen yazarlar, organizma icin belirsizligi azaltan ve
cevreden kaynaklan her tiirli uyaranin bilgi oldugunu disiinmektedir. Bireyin
davraniglarina yon veren ve cevreyle ilgili tahminlerde bulunmalarini saglayan biitiin
uyaranlar bilgi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin davraniglart bilgi saglamaktadir.

Bireyin davranislari da kurdugu iletisimle iligkili olmaktadir.

Bilgi, en biiyiikk giic olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisileraras: iletisim, ileti
gondermenin 6tesinde duygulari; etkilemeye, disiinmeye, yonlendirmeye doniistiirmek
veya duygularin da iletisim icinde olabilecegini bilme, bilgi ile olmaktadir. iletisimi en

iyi uygulayan ve bilen bireyler, toplumlar, kisilerarasi ve birey iizerinde amaglari
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dogrultusunda olumlu ya da olumsuz etkili etkiler birakmaktadir (Liman Kaban, 2019).

Bireylerin baska bireylerle kurduklari iletisimin, baz1 6lgiitler dikkate alindiginda
kisileraras1 iletisim olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Akt: Kadakal ve Alver,
2017).

- Bireyler karsilikli olarak duygu ve diisiince aligverisi yapmalidir, tek

tarafli yapilan aktarim kisilerarasi iletisim olarak degerlendirilmemektedir.
- Bireyler, belli bir yakinlik i¢cinde bulunmalidir.
- Iletiler, Sozlii veya sozsiiz 6zellikte olmalidir.

Giintimiizde teknoloji, yasamin her yoniinii kapsamakta ve iletisim seklini de
degisime ugratmaktadir. Kisilerarasi iletisimin bir boliimii teknolojik araglar vasitasiyla
gerceklesmektedir. Teknoloji araciligiyla kurulan kisileraras: iletisim, bazen engellere
neden olmakta bazen de iletisimi kolaylastirmaktadir (Eksi ve Ummet, 2013). Dogasi
geregi birbirleriyle iletisim ve iliski kurma egiliminde olan bireyler, teknolojik iletisim
araglarini giinlimiizde sik¢a kullanmaktadir. Sanal sosyal aglar sayesinde mekandan ve
bedenden bagimsiz olarak kurulan sosyallesme Ozellikle gen¢ niifusta hizla
benimsenmektedir. Bu nedenle de sanal iliskiler agisindan da iletisim 6nemli olmaktadir
(Temel ve Sisman, 2017).

Bireylerin iletisim i¢inde bulunduklar1 bireylerle aralarinda iletisim ve konusma
tarz1 acisindan ¢esitli farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu farkliliklar da kisilerarasi iletisim
konusunda bariyer kurma egilimimizi arttirmaktadir. Kisilerarasinda kurulan iletisimde
engellere baktigimizda; tutum engelleri, kiiltiirel engeller, dil engelleri, cevre engelleri ve

davranigsal engeller olarak gosterilmektedir (Rani, 2016).

Iletisimi bozan ya da zorlastiran engeller, bireyi olumuz yénde etkilemekte,
mesajin algilanmasini Ve iletilmesini zorlastirmaktadr. Tliski halinde olan; ebeveynleriyle
cocuklar, esler, yoneticilerle calisanlar, 6gretmenlerle Ggrenciler arasinda yasanilan
problemler ¢ogunlukla basarili kurulmayan iletisimden kaynaklanmaktadir. Bu
engellerden bazilar1 asagida gosterilmektedir (Oztiirk, 2019).

- Korkular; baski altinda gegen ¢ocukluk, asirt stres, hastaliklar, basarisiz

olacagini diistinme vb.
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- Lakap takma; benlik imaj1 lizerinde olumsuzluk yaratabilir
- Alinganlik, benmerkezci diistinme

- Kararsizlik

- Emir kipleriyle konusma tarzi

- Ahlak dersi verme

- Nutuk ¢ekme hareketleri

- Siirekli karsisindaki bireyi 6vme

- Ogiit verme

- Bireylerin bireyleri deneme ¢alismalari

- Siirekli espri saka yapma

Bireyler arasindaki, tanigik olmaktan samimi olmaya kadar farkli diizeydeki
yakinlik seviyeleri arasinda yasanan etkilesim kisileraras: iletisimi ifade etmektedir.
Bireyi dogrudan etkileyen iliskiler, zamanla bireyde go6zlenen iliski tarzin1 da
etkilemektedir. Olumsuz kurulan iligki tarzi, bireyin yasam doyumunu ve hayat kalitesini
de olumsuz yone g¢ekmektedir. Bireylerin sorun ve catisma yasamalaria zemin
hazirlamaktadir. Catismalarin ¢oziimii i¢in; saldirgan yontemleri, yikict yollari tercih
eden bireylerin oldugu gibi, yapici yollar: tercih eden bireyler de bulunmaktadir. Bireyin
tercih ettigi iliski tarzi, kisilerarasi iletisimde meydana gelen etkilesim bigimlerinin
sonucu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Ruh sagligindan, iliskinin nasil algilanacagina
kadar genis bir aralikta bireyin yasamini etkilemektedir (Hasta, 2017).

Bireyler; o6grenmek, var olmak, iliski kurmak, ihtiyaglarin1 karsilamak,
paylasmak, oynamak, etkilemek, yardim etmek, kimlik olusturmak, yakinlik kurmak,
duygusal yatirrm yapmak gibi sebeplerle kisilerarasi iletisim kurmaktadir (Eksi ve
Ummet, 2013).

Saglikli birey iligkileri, saglikli bir toplum yaratmakta, saglikli iletisim de saglikli
birey iliskilerini olusturmaktadir. Bireylerin iletisim beceri diizeyleri, birbirleriyle olan
iletisimindeki mesajlarin dogru aktarilmasi ve anlasilmasiyla belirlenmektedir (Avci,
2018). Toplumdaki sistem de iletisimle devam etmektedir. Degerler, gelenek- gorenekler
iletisim ile gelecek kusaklara aktarilmaktadir (Giiven, 2016). Bireyin, bir topluluga dahil
oldugunda, topluluktaki diger bireylerle iyi iliski kurdugunda, paylasimda bulundugunda,
bireyde destek olma, yardim etme gibi gosterdigi olumlu hareketlerin temelinde iletisim
bulunmaktadir (Eroglu, 2015).
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Psikolojik damismanlik, kisileraras1 iliskilerde meydana gelen sorunlari
cozebilmelerine yardimcr olabilecek meslek gruplarmin basinda gelmektedir. Son
yillarda toplum tarafindan kabul géren ve hizli gelisme gosteren mesleklerden biri olarak
gosterilmektedir. Genellikle endiistriyel kurumlar, diger sosyal kurumlar ve okul

ortamlarinda psikolojik danisma yardimi verilmektedir (Giilbahge ve Ozkurt, 2016).

Kisilerarasi yogun iletisimin yasandigi ve etkilesimin kuvvetlendigi okul ortami
sadece nesnel bilgilerin kazandirildigi ve aktarildigi bir yer olmamaktadir. Bireyler
okuldan mezun olduklarinda bile kazandiklari iletisim becerisini yasamlarinin her

asamasinda kullanabilmektedir (Uygun ve Arikan, 2019).

Biyolojik yapisini ve kendisini tanimaya baslayan bireyin, kisilerarasi iletisim en
yogun Ve ilk yaptigi faaliyet olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bireylerin birbirlerinin
farkinda olmasi baglanti iginde olmasi da bu bilinci arttirmaktadir. Kisilerarasi iletisim,
bireyleri birbirine baglamaktadir (Bolat ve Balaman, 2017). Iletisim kurmamizin;
karsimizdaki bireye anlasilabilir mesajlar1 iletmek ve karsimizdaki bireyin davranis ve
tutumlarinda degisiklik yaratmak olmak iizere, iki temel amaci bulunmaktadir (Dag,
2014).

Bireylerin, herhangi bir uyariciyr farkli algilamalar kisilerarast iletisimlerinde
problem yaratmaktadir. Baz1 bireylerin saka olarak algiladigini, baska bireyler hakaret
olarak algilamaktadir. Ortak bir dilin sosyal etkilesimde kullanilmas1 fayda
saglamaktadir. Ifade bicimi, lehce, dil gibi 6zellikler algisal kapasiteyi etkilemektedir.
Stivers (1991, akt. Dere Cift¢i, 2015; s:16-25), kisileraras: iletisimde bes asamali

algilamayla ilgili model gelistirmistir. Bu asamalar;

1. Bireyler algilamada; senaryolar, semalar ve kurallar gibi ipuglar1 kullanmaktadir.
Diger bireyler ve olaylar hakkindaki bilgileri bu ipuglar1 sayesinde anlamalarini
ve belleklerini kullanarak hatirlamalarin1 saglamaktadir. Birey bu ipuglan
sayesinde tutarli tepkiler vermektedir. Ipuclarina sahip olmayan bireyler aym
durum karsisinda farkli tepkiler verebilmektedir. Onceki deneyimlerle baglanti

kuran birey, deneyimlerinden faydalanmaktadir.

2. Bireylerin bazen kullandiklari ipuglarit onlar1 yaniltmaktadir. Gergeklesmemis
olsa da bireylerin olusturduklari sema ile tutarsiz olan olaylari, kisileri,

disiinceleri  vb. unutmalarina neden olmakta, tutarli olan durumlar
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hatirlamaktadir.

3. Bireylerin hatirladiklari bilgiler, olaylar ve diger bireyler hakkinda objektif olarak
yapilan yeniden bir derleme olmamaktadir. Bireylerin beyinlerindeki sablonlara
hangi durumlarin ait ve uygun olup olmadigi konusunda olusan 6nyargilarindan
ve semalarindan da etkilenmektedir. Bireylerin diger kisileri ya da olaylari
yeniden yapilandirmalar1 duygusal deneyimleriyle iligkili olmayan birgok bilgiye
sahip oldugu gibi, deneyimledigi bilgileri de bazen yok saymaktadir.

4. Bireylerin genellikle etnik odakli gelistirdikleri dnyargilar, diger kiiltiirden gelen
bireyler hakkinda da yargida bulunmalarini saglamaktadir. Bir davranis, kiiltiirler
arast farkliliklar olmasindan dolay1r yanlis da anlasilmaktadir. Bireylerin kendi
kiiltiirel inanglart dogrultusunda olusturduklar1 senaryolar ve semalar, baska

bireylerin davraniglarina ters diismektedir.

5. Bireylerin, farkli kiiltiirel gruplara yonelik olusturulmus senaryolarin filmlerinden
ya da televizyondan edindikleri bilgiler de algilamada problem yaratmaktadir.
Bireyler izledikleri filmlerde bir bolgede yoksulluk ¢eken ¢ocuklarin oldugunu

gordiigiinde, o iilkedeki biitiin gocuklarin a¢ ve yoksul oldugunu diisiinmektedir.

Literatiir incelendiginde kisilerarasi iletisim becerileriyle ilgili ¢cok fazla model
Onerisi bulunmaktadir. Modeller incelendiginde ortak 6zelliklerine bakilarak; Dogrusal
model, interaktif model ve islemsel model olmak iizere ii¢ genel (cat1) olarak
smiflandirilmaktadir (Kogak, 2020).

- Dogrusal (Linear) Iletisim Modelleri: Model; iletisimi, dogrusal ya da tek
yonlii olarak varsaymaktadir. Model, “Kim?, Kime?, Ne diyor?, Hangi kanali
kullantyor?, Hangi etkiyle diyor?” olmak {izere bes temel soru baglaminda
iletisim siirecini ortaya koymaktadir. Claude Shannon ve Warren Weaver
(Mortensen, 1972; akt. Kogak, 2020), bireylerin iletisim becerilerini
engelleyen unsurlarin biitiintinii “gtirtiltii” olarak tanimlamakta ve modele
ilave etmektedir. Dogrusal model, kisileraras: iletisimin normatif acidan
cesitli eksikliklere sahip oldugundan dolay1 elestiri almaktadir.

- Interaktif (Interactive) iletisim Modelleri: Dogrusal iletisim modeline baglam
ve geribildirim eklenmekte ve Schramm (1954, akt: Kogak, 2020)’m “Iletisim

nasil igliyor?” yazisinda kavramlastirilmaktadir. Bireyin sahip oldugu;
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deneyim, ge¢mis, cinsiyet, kiiltlir, 6nyargilar, deger, tutum gibi baglamlar
bireyi kisilerarasi iletisim kurarken etkilemektedir. Dogrusal modele oranla
daha ¢ok artilara sahip olmasina ragmen; iletisimin karmasik yapisini dikkate
almamasi, zaman unsurunu siirece dahil etmemesi, s6zel olmayan unsurlari
dikkate almamasi1 gibi 6zelliklerinden dolay1 elestiri almaktadir (Kocak,
2020).

- Islemsel (Transactional) iletisim Modelleri: Kisileraras1 iletisim sistematigini
en dogru yansitan model olarak gosterilmektedir. Modele gore, bireylerin
mesajlar1 karsiikli ve es zamanli gdnderip almaktadir. Iletisimin biitiin
unsurlarmi dikkate alarak, karmasik yapisini yansitmaktadir. Kisilerarasi
iletisimde zaman iginde ortak deneyim alanlari1 olugturmaktadir. Yeni tanisilan
bireyin isleri, hobileri, nereli olduklar1 gibi sorular ortak deneyim alanlar1

olusturmak i¢in firsat yaratmaktadir (Kogak, 2020).

Iletisim kavrami; bireyin kendisiyle olan, grup halinde, Kitle olarak, &rgiitsel ve
kisilerarasi iletisim olarak siniflara ayrilmaktadir. Kisilerarasi iletisim; farkli ortamlarda
en az iki kisi arasinda olan iletisim araglarimi Kullanarak kurulan iletisim tiirii olarak 6zel
bir hal almaktadir. Temelinde; degisim, siireklilik, devingenlik bulunan kisilerarasi
iletisim siireci bireyin; duygusal, bilissel, davranigsal 6zelliklerini, inanglarini, kisiligini,
sahip oldugu kodlari, kiltiirel degerlerini kullanmasiyla zenginlesmekte ya da
fakirlesmektedir (Calisir, 2015).

2.2.7. Duygularla Basa Cikma Becerileri

Bireyin yasaminda 6nemli bir yere ve isleve sahip olan duygular; kisa siireli, anlik
ve istemsiz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin kendisine ait yasantis1 da duygularini
belirleme bigimini etkilenmektedir (Metin, 2018). Bireyin yasaminda duygular 6nemli
olaylarda merkezi rol oynamaktadir. Olumlu-olumsuz, uzun-kisa, genel-6zel, hafif-
siddetli, ilk duygusal tepki (birincil)-verilen duygusal tepkinin tetikledigi tepki (ikincil)
olmak tizere ¢esitli 6zellikleri bulunmaktadir (Duy ve Yildiz, 2016). Duygu durumlari
bireyin dnceliklerini belirlemesine, harekete hazir olmasina ve planlarini organize ederek

uygulamasina onciiliikk etmektedir (Cegen, 2016).

Duygu kavrami incelendiginde alan i¢inde farkli tanimlamalar ve siniflandirmalar

bulunmaktadir. Greenberg (2015; akt. Metin 2018), duygu durumunu diisiinceden ¢ok
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farkli beyin olgusu olarak tanimlamakta ve norokimyasal ve fizyolojik temellerinin
oldugunu diisiinmektedir. Duygu odakli terapi gelistirerek duygunun, bireyin faydasi i¢in
otomatik ve hizli olarak durumlart degerlendirdigini, trettigi eylemlerin bireyin

ihtiyaglar1 dogrultusunda gergeklestigini sdylemektedir (Metin, 2018).

Goleman (2007; akt. Kozan, Kesici ve Baloglu., 2017), bireyin hissettiklerine
ozgii belirli biyolojik ve psikolojik durumlarla hareket egilimi olarak tanimlamaktadir.
Ekman ve Cordaro (2011; akt. Metin2018), duygu durumunun ayirt edici 6zelliklerinin
bulundugunu, kiiltiire, evrensel paylasimlara, bireye 6zgii olaylara otomatik olarak
verilen tepkiler olarak tanimlamaktadir. Lewis (1993; akt. Cecen, 2016) gelisimsel-
bilissel bakis agisinda, olumlu ve olumsuz duygularin potansiyel olarak dogustan var
oldugunu, sosyal hayata i¢inde toplumsallasma, olgunlasma ve biligsel faktorlerin de

etkiledigini ve bu etkilerle farklilagsmakta oldugunu ifade etmektedir.

Yasamin ilk yillarinda; mutluluk, sasirma, korku, tiziintii, 6fke, igrenme gibi temel
duygular kendiliginden ortaya g¢ikmaktadir. Sugluluk, mahcubiyet, utang, gurur gibi
ikincil duygular olarak adlandirilan, daha st biligsel yapilar gerektiren duygular yasam
icinde sonraki donemlerde ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir (Séylemez, Koyuncu ve
Amado, 2018). Duygularla basa ¢ikma becerisi, bireyin kendi duygularini taniyip, onlarla
basa ¢ikmasinin yaninda karsisinda bulunan ve iletisim halinde oldugu bireyin de
duygularini tanimay1 icermektedir. Birey, duygularini tanidigr diger bireyin gosterdigi

davraniglar1 da boylelikle tanimaktadir (Bolat ve Balaman, 2017).

Duygular1 tanimlama ve siniflama caligmalarinin yaninda arastirmacilar son
zamanlarda duygular diizenleme ve ydnetmenin bireyin ozellikle psikolojik sagligini
etkilemedeki 6nemine dikkat cekmektedir. Bireyin duygularini yonetme kavrami, kontrol
edebildigi duygulari, tutarli ve diiriist davranmasiyla olan degisimlere uyum saglamasi
olarak agiklanmaktadir (Kozan ve ark., 2017). Birey, duygular araciligiyla yasantisina
anlam vermekte ve kendisini ve etkilesim halinde oldugu baska bireyleri diizenleme yolu

ile yasama anlam vermektedir (Duy ve Yildiz, 2016).

Duygulara; hareket tarzlari, sozel ve sdzel olmayan duygusal ifadeler, bedensel
degisimler gibi ¢esitli 6geler de eslik etmektedir. Duygu 6geleriyle iliskinin nasil bir
baglant1 oldugu konusunda yapilan arastirmalar; bazen bu 6gelerin i¢ ige oldugunu, bazen

Ogeler arasinda bir iliski olmadigini, bazen de 6znel olarak duygunun yasandigini ve
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bedensel degisimlerin de zaman zaman eslik ettigi Oriintii dizininin oldugu ortaya
konmaktadir (Cegen, 2016).

Bireyin duygularini diizenlemesiyle duygularint yonetme becerileri, kendi
igindeki ve kisilerarasi siireglerde 6nemli olmaktadir (Kozan ve ark., 2017). Birey i¢in
duygular her zaman degilse de ¢cogu zaman yararli olmaktadir. Duygu diizenleme, bireyin
yasadigi duygu durumlarini yonetebilmek igin aktif ¢aba gostermesiyle olusmaktadir.
Birey duygularini diizenlerken, igsel (kendi duygulari) ya da digsal (annesin ¢ocugunu
sakinlestirmesi vb.) olmasindan dolay1 farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica birey kendisine
zarar veren bir duygunun oldugunu disiindiigiinde; duygu durumunun bazi 6gelerini

azaltma, attirma ya da siirdiirme egiliminde bulunmaktadir (Duy ve Yildiz, 2016).

Birey, kendisini duygularla ifade etmekte ve karar verme siirecinde bireyin
duygular1 6nemli bir yere sahip olmaktadir (Metin, 2018). Bireyin olumsuz durumlar
karsisinda, durumlarla basa ¢ikabilmesi ve uyum gosterebilmesi psikolojik saglamlik

olarak da gosterilmektedir (Karairmak ve Cetinkaya, 2016).

Bireyler farkli kiiltiirlerden olsalar bile ayni yiiz ifadeleriyle duygularini
gostermektedir. Duygularin yiiz ifadelerine gore evrensel olarak algilanmasi, Darwin’in
calismalarina uzanmakta ve farkli calismalarla da desteklenmektedir. Norokiiltiirel
Kuramda, kiiltiirel unsurlardan dolayr duygunun ifade edilme ve yiizde kalma siiresinde
degiskenlik olabilecegini ama evrensel olarak duygularin yiiz ifadesinde goriildiigiini
belirtmektedir (Metin, 2018).

Bireyin duygular, bilissel siireglerde ve davranislarinda olduk¢a Onemli
olmaktadir. Birgok arastirma erken yaslarda duygularini yonetme becerilerinin
kazandirilmasimin gerekliliginden ve 6neminden bahsetmektedir. Bireyin duygularini
tanilamasi, anlamasi, 6ziimlemesi ve diizenlemesi duygularin1 yonetme becerisiyle
olmaktadir (Kozan ve ark., 2017). Duygularini ifade eden, duygularinin farkinda olan,
empati kurabilen, iligkilerini kontrol edebilen, duygularini yoénetebilen modelleri
gbérmesi, ¢ocuklarm da duygu durumlarini uygun sekilde gostermelerinde faydali
olmaktadir (Balci, 2016).

Duygulariyla basa ¢ikamayan ¢ocuklarin yeterli donanima sahip olmadiklar: ve

psikolojik sorunlar1 daha fazla yasadiklari bilinmektedir. Psikolojik tedavi ve
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bozukluklar1 6nleme siirecinde, duygu diizenleme becerilerini gelistirmek igin ilgili

faktorlerin belirlenmesi 6nemli olmaktadir (Atalar ve Atalay, 2018).

Duygularini 1yi yonetebilen bireyler, duygusal deneyimi dncelikli olarak tecriibe
etmektedir. Hangi duygunun yasandigina dair, bu deneyimler agiklik olusturmaktadir.
Duygularmi dogru diizenleyen ve kullanan bireyler, tutarli ve diirtist davranmakta,
degisim ya da farklilik durumlarinda kendilerini ayarlamakta ve yasadigi duygular altinda
ezilmemektedir (Kozan ve ark., 2017).

Shipman, Zeman, Penza ve Champion (2000; akt. Kozan ve ark., 2017), duygu
yonetimini bazi Kategorilere ayirmaktadir. Oncelikle birey, karsinda bulunan bireyin
duygusal ifadelerini kodlamakta ve ¢ozmektedir. Bireyin ortaya koydugu duygusal
ifadeler, kodlayip ¢6zdiigii durumlara uygun olmaktadir. Diger kategoride birey, baska
bireylerin duygu ifadelerine uygun olarak tepkiler vermek, duygusal ifadelerin gosterilme
kisminda altinda yatan neden ve sonuglar1 anlamaktadir. Son kategoride birey duygusal
ifadelere ve deneyimlere uygun olarak kendi duygularini diizenlemektedir. Birey, kendi
fizyolojik tepkilerine uygun olarak duygularini etiketleme ve ifade ederek duygulariyla

basa ¢ikma olarak siire¢ iginden gegmektedir.

Bireyin giinliik yasaminda ve iliskilerinde olumlu olan duygularinin olumsuz
duygularina egemen olmasi, moral-mutluluk gibi farkli agilardan da iyi hissetmesi, yasam
doyumunu ifade etmektedir. Bu doyum da belirledigi hedeflere bireyin ulasma
derecesiyle de tanimlanmaktadir (Bulut, 2016).

Ergenlik doneminde bulunan bireyler, c¢esitli yontemleri kullanarak farkli
duygulariyla bas etmektedir. Duygularim1 daha etkin diizenleyebilen ergenlik
donemindeki bireylerin, sorunlariyla bas edebildikleri ve olumlu degerlendirme
yapabildikleri goriilmektedir. Kaginma davranigi gosteren ve yasadiklari durum
karsisinda tehdit edici oldugunu diisiinen ergenlerin duygularin1 etkin sekilde

diizenleyemedikleri goriilmektedir (Duy ve Yildiz, 2016).

Lewis (1993; akt Cegen, 2016), duygusal deneyimin yasanmasi igin bireyin
toplumsallagmasina bagli olarak bilissel yapida bir degerlendirme ve yorumlama
slirecinin bulunmasi gerektigini diislinmektedir. Birey, sahip oldugu bilissel yetenegiyle
ve benlik kavramiyla bu deneyimi yasamaktadir. Duygularmi ydnetme becerileri

asagidaki stireglerle agiklanmaktadir.
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a. Fizyolojik tepkileri fark etme

b. Duygulari etiketleme

C. Duygularini1 davraniglartyla ve sozel olarak ifade etme
d. Duygulariyla basa ¢ikma

Bu siire¢lerin yaninda bireyin yasadigi duygu deneyiminde, toplumsallagsmasina
uygun olarak duygu durumlar birey tarafindan yonetilirken kiiltiirel, ailesel ve bireysel

faktorler de 6nem kazanmaktadir (Cegen, 2016).

Duygusal disavurumlarin ve deneyimlerin izledigi bilissel siire¢ i¢in Kennedy-
Moore ve Watson’un, one siirdiigii bes asamali bir model bulunmaktadir. Model, siirecin
bir boliimiinde yasanilan ve psikolojik bozukluklarla ilgili olumsuzluklar1 da

tanimlamaktadir (Atalar ve Atalay, 2018).

1. Asama: Bireyin 06znel duygusal deneyimleri sonrasinda davranigsal
disavurumlar1 icine alan duygusal uyarilmalar1 kapsamaktadir. Duygusal
deneyimlere, biligsel degerlendirme yapmadan otomatik tepki verilmesini
icermektedir. Ozellikle stresle basa ¢ikamayan bireyler olumsuz duygular
karsisinda hemen tepki vermektedir. Tepkiler bireyden bireye degisiklik
gostermektedir.

2. Asama: Birinci agamanin denetimi, anlamlandirilmasi ve degerlendirilmesi
iizerine diistinceleri kapsamaktadir. Birey icinde bulundugu duygusal
durumun farkina vardiginda diger asamaya ge¢mektedir. Aksi takdirde
yasadigr duygusal durumun farkinda olmayan bireyler sonraki asamaya
gecememektedir.

3. Asama: Bu asamada birey, duygusal tepkisini etiketlemekte ve
yorumlamaktadir. Birey yasadigt olumsuz duyguyu, diger olumsuz
duygulardan ayirmaktadir. Asagilanmak, Korkmak, kirilmak gibi olumsuz
duygulari, kotii hissetmekten ¢ok ayirmakta ve isimlendirmektedir. Duygu
durumunu ayiran birey, hangi duyguyla nasil basa ¢ikabilecegini bilmekte ve
en etkili olabilecek yontemi uygulamaktadir. Birey kotii hissediyor ama
olumsuz uygusunu isimlendiremiyorsa duygulariyla basa ¢ikma becerisini
gelistirmesine engel olmaktadir.

4. Asama: Duygusal tepkiler bu asamada kabul edilmektedir. Ozellikle bireyin

inanglar1 ve degerleriyle celisen duygular, birey tarafindan kolay kabul
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edilmemektedir. Bireyin duygular karsisinda olumsuz tutum ya da duygulara
karsi reddedici tavir sergilemesi, her zaman olumsuz duygularin ¢esitli
nedenlerle kabul edilmesinin zorlugundan olusmaktadir. Ilk {ic asamay
basarili gegen bireyler, dordiincii asamay1 daha kolay ge¢cmektedir.

5. Asama: Duygusal tepkiler sosyal baglam icinde degerlendirilmektedir.
Bireyin amagclarini goz oniinde bulundurarak duygu durumunun neden gerekli
oldugunun farkinda olmak, duygusal tepkiyi uygun bigimde verebilmek i¢in

Onemli olmaktadir.

Bireyin sergiledigi ve hissettigi duygular1 birbirinden farkli oldugunda duygusal
uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir. Uzun siireli olarak bireyin bu uyumsuzlugu sergilemesi
olumsuz sonuglar yaratmaktadir (Giirel ve Bozkurt, 2016). Duygular olumlu ya da
olumsuz olsalar bile bireyi etkisi altinda tutmaktadir. Olumsuz duygular bireyi daha ¢ok
esir almaktadir. Olumsuz duygularin kaynaginin ne oldugu belirli degilmis gibi goriinse
de bireyin bilingdisinda nedenleri bulunmaktadir. Birey, nedenleri belirleyip, duygularin
diizenleyebilirse duygularla basa ¢ikma becerisi de o kadar gelismis kabul edilmektedir
(Bolat ve Balaman, 2017).

2.2.8. Stresle Basa Cikma Becerileri

Zorlayict durumlar karsinda bireyin verdigi psiko-fizyolojik tepkiler stres olarak
adlandirilmaktadir. Bireyin kendisinde stres yaratan durumlar karsisinda uyum saglama
cabalar stresle basa ¢ikma becerisini gostermektedir (Bolat ve Balaman, 2017). Bireyin
stres karsisinda duygularini iyi yoneterek ifade edememesi bazi probleme de yol
agcmaktadir. Bu durum da sonraki zamanlarda birey i¢in potansiyel risk olusturmaktadir
(Kozan ve ark., 2017). Birey yasadig: stres durumunun yikici etkisinden korunmak ve
yeniden organizmanin dengesinin devamliligin1 kazandirmak igin savasma ve kagma
tepkileri gostermekte ve bu tepkiler stresle basa ¢ikma becerisi olarak gosterilmektedir

(Kargin ve Higdurmaz, 2018).

Bireyden istenilen ve bireyin basina gelen durumlara yonelik i¢sel tepki olusmasi
stres kavramimi ortaya ¢ikarmaktadir. Birey i¢in onemli olan zorlu ya da tehdit edici
durumlar karsisinda, sonuca hemen ulagsamayan bireyde stres ortaya ¢ikmaktadir (Yiiksel

Sahin ve Giindiiz, 2019). Stres kavrami insanoglunun var oldugu zamanlardan itibaren
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varligin1 korumakta ve siirdiirmektedir. Tip, psikoloji, biyoloji, sosyal bilimler, fizik gibi

birgok alanda aragtirmalara konu olmaktadir (Tutus, 2019).

Gilinimiizde ¢okga kullanilan stres kavrami kisiden kisiye ya da durumdan
duruma farklilik barindirmaktadir. Bu durumdan dolayr da yasamin gercegi olan
kavramin tanimi yapilirken bireye gore degiskenlik gostermektedir. Laboratuvardaki
bilim insantyla bir is adaminin stres tanimlari ve kaynaklar1 farkli olmaktadir (Deniz ve
Yilmaz, 2016). I¢ hastaliklar1 uzmanlar1 bakimindan gerginlik, fizyologlar bakimindan
norofizyolojik degisme, Ogrenci bakimindan sinav, yoOnetici bakimindan c¢alisan
bireylerin tembel olmasi, ¢alisan birey bakimindan ¢ok ¢alisma, ev kadini bakimindan ev
isleri seklinde stres durumlar1 karsimiza ¢ikmaktadir (Vatansever Bayraktar ve Yilmaz,
2016). Stres, bireyin i¢inde bulundugu sosyal ve fiziki ¢evredeki olumsuz durumlara kars1
caba harcamasi olarak ifade edilmektedir. Cevredeki kosullarla birey arasinda uyumsuz

kosullar birey tizerinde stres yaratmaktadir (Kuzu, 2018).

Stres alan yazininda genellikle ti¢ ayr1 alanda uyaran, tepki ve etkilesim seklinde
tanimlanmaktadir. Stresin bir uyaran olmasi en yaygimn tanimi olarak gosterilmektedir.
Bireyi en fazla etkileyen olaylar, stres uyaranlari olarak diistiniilmektedir. Hastalik, dogal
afetler, isten c¢ikarilma, zararli kosullar gibi ¢evredeki olaylara odaklanmakta ve dis
kuvvetin organizmaya etki ettigi uyaran tanimlari olusturulmaktadir. Ayn1 zamanda aglik
gibi bireyi etkileyen, norolojik 6zelliklere dayanan kosullar da uyaran tanimini
icermektedir. Bu yaklasim, olaylar1 degerlendirirken bireysel 6zellikleri de hesaba
katarak, standart bir sekilde bazi durumlarin stres yarattigini Varsaymaktadir. Tepki
tanimu tipta ve biyolojide yaygim bir sekilde kullanilmakta ve organizmayla fizyolojik
islevlerini ve islevlerindeki degisiklikleri igermektedir. Etkilesim tanimi ise birey ve
icinde bulundugu ¢evre arasindaki iliskileri hem bireyin hem de ¢evrenin 6zelliklerini
dikkate almaktadir (Burak, 2019).

Bireylerin  huzuru ve dirligi igin stres durumu bir uyari olarak
degerlendirilmektedir (Aslan ve Giizel, 2018). Stres miktart belirli bir diizeyde
oldugunda, bireyi harekete gecirmekte ve bireyin motivasyonunu arttirmaktadir. Stres
miktarinin fazla olmasi bireyin bedeninde birgok psikolojik ve fiziksel tepkiye yol
acmaktadir (Bolat ve Balaman, 2017). Rahatsiz edici olan stresin neden oldugu duygular
ve psikolojik olarak da uyarilma durumu, bireyde rahatsizlik veren durumu azaltmaya
itmektedir (Deniz ve Yilmaz, 2016).
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Bireyin psikolojik gelisimi ig¢in belli bir diizeyde stres yasamasi gerekli
goriilmektedir (Aslan ve Giizel, 2018). Ozellikle stersin hi¢ olmadig1 is ortaminda
bireyler arasindaki miicadele hirs1 da yok olmakta ve bu durum da is performansinin
diismesine neden olmaktadir (Vatansever Bayraktar ve Yilmaz, 2016). Bireyin stresle
basa ¢ikabilmesi, kendisinde stres uyandiran gerilimi azaltabilmesi ya da gerilime
dayanabilme amaciyla sergilenen duygusal ve davranigsal tepkilerin biitiinii yasam

doyumu olarak da gosterilmektedir (Bulut, 2016).

Stres belirtileri duygusal, davranissal, fiziksel ve zihinsel olmak {izere dort
kategoride toplanmaktadir. Depresyon, genel bir isteksizlik, kolay o6fkelenme ve
sinirlenme, ozgiiven kaybi, kaygi ve endise hali, ¢ok hassas ve kirllgan olma gibi
durumlar duygusal belirtiler olarak gosterilmektedir. Stres altindaki birey davranissal
olarak da bireylere kars1 giivensizlik, bagka bireyleri su¢lama, bireylerin hatalarini arama,
cok kisiye kiisme gibi davranislarin yaninda birey daha ¢ok sigara ve icki igmekte, bireyin
uyku diizeninde de bozukluklar goériilmektedir. Kalp carpintisi, yiikksek tansiyon, bas
agrisi, hazimsizlik enerji kaybi, kas agrisi, ilser, dis gicirdatma, kabizlik, ishal gibi
sorunlar stresin fiziksel belirtilerini gostermektedir. Karar vermede giigliik, siirekli kigisel
basarisizlig1 diisiinme, konsantrasyon kaybi, mizah anlayisinda azalma gibi bazi zihinsel
belirtiler de hafizanin stres altindayken olumsuz etkilenmesine, karar verme siirecinin
bozulmasina, yanlis kararlarin verilmesine yol agtigi sdylenmektedir (Deniz ve Yilmaz,
2016; Kuzu, 2018; Tutus, 2019).

Stresle basa ¢ikabilme konusunda oncti isimlerden olan Lazarus ve Folkman
(1984; akt, Cetin, 2019), stresi ¢ift yonli iliski i¢inde agiklamakta ve biligsel
degerlendirmenin 6nemini belirtmektedir (Dogan Lagin, 2018; Yiiksel, Yildiran ve
Yilmaz, 2019). Basa ¢ikabilme kavramini; bireyi zorlayan ya da bireyin sahip oldugu
kaynaklari astigi yoniinde degerlendirilen, baz1 i¢sel ve digsal istekleri yonetmek ve
halletmek i¢in ortaya konulan davranigsal ve biligsel ¢abalarin biitiini olarak
tanimlamaktadir (Burak, 2019; Karabulut ve Evren, 2018).

Bireyin igsel ve digsal taleplerini yonetirken, kaynaklarini ve imkanlarini asan
durumlar karsisinda davranigsal ve zihinsel ¢aba gOstermesi basa ¢ikabilme olarak
adlandirilmaktadir (Bulut, 2017). Basa gikabilme eylemini, basarili olup olunmadigina ve
sonuca bakilmadan bireyin ¢abalamasi olarak gosterilmektedir. Duruma uygun olma ve

gercege bagli kalma basa ¢ikabilmenin islevselligini gostermektedir (Kuyumcu, Yildiz
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ve Boke, 2017). Stresle basa ¢ikabilme becerilerinde, bireyin olumsuz ve gergek disi
diistincelerinin degistirilmesi temele alinmaktadir. Birey, kendisinde strese neden olan
durumlara verdigi tepkilerine ve diisiince tarzlarina yogunlasmaktadir (Bulut, 2016).
Ruhsal ve bedensel olarak bireyi zorlayan tehditler, bireyin ruh sagligin1 koruyucu tedbir
almasini1 saglamaktadir (Aslan ve Giizel, 2018). Kanner ve Lazarus (akt: Tutus, 2019),
bireylerin hem sagligin1 olumsuz olarak etkileyen ve giinliik hayatlarinda bas etmekte

zorlagtiran stres kaynaklarini su sekilde siralamaktadir;

Bireye yiiklenen sorumluluk duygusunun agir gelmesi

Dis goriiniisiiyle ilgili endise duymasi

Bireysel enerjisinin yetersiz olmasi

Kariyeriyle ilgili endise duymasi

Isinde tatmin olmamasi

Yeteri kadar dinlenememesi ve eglenmeye vakit ayiramamasi
Cok fazla yapacak isinin bulunmasi

Yalniz olmasi

© 0 N o g Bk~ wDhPE

Reddedilecegine dair korku duymasi

-
©

Yasamin anlami hakkinda endise yasamasi

Bireyin diisiince tarzi, kisilik yapisi, var olan donanimlar1 ve sosyal ozellikleri
saglikli ve etkin bir bigimde stresle basa ¢ikabilmesinde belirleyici olmaktadir (Bulut,
2016). Streste risk faktori olarak norotik kisilik 6zelligi degerlendirilirken, deneyime
acik olma, yumusak bashilik, sorumluluk bilinci ve disa doniik yap1 streste koruyucu
olarak degerlendirilmektedir (Bulut, 2017). Stresle hayatin i¢inde sikga karsilasan birey,
kendi sagligin1 ve iyi olma halini belirlemek i¢in etkili yontemlerle stresle bas etmesi

onemli olmaktadir (Dogan Lagin, 2018).

Bireyin kullandig: stresle etkin basa ¢ikabilme stratejileri, ruh sagligi tizerindeki
etkileri de olumlu olmaktadir. Stresle etkin basa ¢ikamayan bireyler; hayattan keyif
alamamakta, etkili bir sekilde davranamamakta ve yogun olarak olumsuz duygular
tasimaktadir (Bulut, 2016). Birey kendisinde strese neden olan kaynaklari azaltmasi igin
harekete gectiginde stresle basa g¢ikabilme becerisini de gerceklestirmektedir. Birey
beceri sayesinde fiziksel ortamda ve yasam big¢iminde bazi degisiklikler yaparak
rahatlamayr 6grenmektedir (Bolat ve Balaman, 2017). Bireylerin stresli ve negatif

durumlarla karsilagtigi zaman reaksiyon ve yanit verme sekilleri strese onciiliik eden
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olaylarla depresyon, anksiyete, somatik sikayetler gibi bazi sonuglara neden olmaktadir
(Karabulut ve Evren, 2018).

Stresle basa ¢ikma becerilerinde bireyin tarzi fark etmeksizin, esnek olabilmesi
onem kazanmaktadir. Bireyler, ¢cok farkli stresle basa ¢ikma stratejileri belirleseler de
stresin en temelinde bireyin algilamasi ve degerlendirilmesi yatmaktadir. Stresi azalta ya
da c¢ogaltmadaki temel unsur, bireyin stres yaratan durumu anlamlandirip
degerlendirmesi ve yonlendirmesi olmaktadir. Bireyin problemin ¢oziimiine yonelik
planini, talep ettikleri gorevlerle ilgili degisiklikleri ayarlayabilmesi bilissel esneklik
kavramiyla iligkilendirilmektedir. Bireyler ayni ortamda aym fiziksel sartlar iginde
bulunmalarina karsin bireyler arasinda rahat, mutlu, gergin, stresli gibi farkliliklar
bulunmaktadir (Demirtas, 2019; Deniz ve Yilmaz, 2016).

Aydemir (2005; akt Tutus, 2019), stres kaynaklarinin olusumunda bireyin
yasayabilecegi dort faktor oldugunu belirtmektedir. Bu faktorler;

1. Bireye 6zgii olan stres kaynaklari: Bireyler olaylari algilama durumlar1 ve
olaylara yiikledikleri anlamlar paralellik gostermektedir. Bu yiizden stresin
kaynag1 yine kendisi olmaktadir. Bireyin ilgi alanlari ve dikkat ettigi olaylar
stres durumlar1 yaratmaktadir. Bireyin hirsli yapisi, sectigi hedeflerin
ulasilmasinin zor olmasi, 6rgiitsel amaglarla bireyin amaglarinin uyusmamasi,
olmasi gibi durumlar strese yol agmaktadir.

2. Is yasammin getirdigi stres kaynaklari: Birey ¢aligma hayatinda; zamanimn
kisitli olmasi, is yiikiiniin fazla olmasi, rol belirsizligi, terfi sisteminin uygun
islememesi, denetimlerin siki olmasi, is ile yetkilerin birbirini kargilamasi,
zorlu ¢alisma kosullari, verilen iicretin yetersiz olmasi gibi durumlarla stres
yagsamaktadir.

3. Etkilesim iginde olan sosyal ¢evreyle olusan stres kaynaklari: Birey toplum
tarafindan bazi sekillerde baski altina girmektedir. Bu baski gelenek gorenek
araciligiyla olabildigi gibi bulundugu ortamin kurallar1 geregi de
olabilmektedir. Ulkenin ekonomik sorun yasamasi ve gidisati, ulasim
sorunlari, aile dyelerinin bireyden yiiksek beklentide olmasi, iletisim

catigmalari, yeni taginilan bir yerin olmasi, is ya da egitim hayatinda uyum
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problemlerinin yasanmasi, sehrin yogunlugu gibi durumlar strese neden
olmaktadir.

4. Yasanilan fiziki ¢evreden kaynakli olusan stres kaynaklari: Bireyin yasadigi
evin ortami, yasadigi alanin elverislilik durumu, is yerinin fiziksel durumu,
disaridan gelen ses diizeyi, 1s1 dengesi, bulundugu ortamdaki giivenlik
sorunlari, aydinlatma miktari, temiz bir ortamin olmamasi gibi durumlar da

strese yol agmaktadir.

Rowshan (2014; akt. Cetin, 2019), onceden tahmin edilebilen ve tahmin
edilemeyen stres kaynaklar1 oldugunu sdylemekte ve iki grupta incelemektedir. Bireyin
yasaminda etkili olan ve belli bir donemde gergeklesen olay ya da durumlar 6nceden
tahmin edilebilen stres kaynaklar1 olmaktadir. Birey, olaym ya da durumun nasil sona
erecegini, olaydan ya da durumdan nasil etkilenecegini tahmin etmektedir. Uyum
saglamas1 daha kolay olmaktadir. Ani olarak gelisen olaylar ve durumlar sonucunda
onceden tahmin edilmeyen stres kaynaklar ortaya ¢cikmaktadir. Onceden dngoriilemeyen
durumlar karsisinda hazirlikli olmayan birey, bireysel 6zelliklerine uygun olarak stres

yaratan unsuru ¢ézmeye calismaktadir.

Alan yazin incelendiginde problem odakli ve duygu odakli olmak iizere baslica
iki stresle basa ¢ikabilme stratejisi agiklanmaktadir. Problem odakli basa ¢ikabilme, Birey
cevresiyle problem yasadigi durumlarda durumu diizeltmek igin alternatif ¢oziim yollar
aramak ya da yeni beceriler 6grenmek i¢in dogrudan bir caba igine girmektedir.
Psikolojik iyilik halinin arttirilmas1 ve stresin azaltilmasi igin problem odakli basa
c¢ikmanin etkili oldugunu gosteren calismalar bulunmaktadir. Duygu odakli basa
cikabilmede birey, dogrudan davranislarinda degisim gostermeden gevreyi
yorumlamaktadir. Bireyde stres yaratan gevre iliskisinde; olumlu diisiinme, kaginma,
gecmisi yeniden yorumlama, inkar, duygusal destek arama, kopma, mizah gibi
davraniglarla savunmaci ya da gercek¢i olarak yeniden degerlendirmektedir. Birey
yasadigi durumu yeniden degerlendirerek, durumun anlamini degistirdiginde tehdit
azaltilmaktadir (Burak, 2019; Kargin ve Higdurmaz, 2018; Yiiksel Sahin ve Giindiiz,
2019).

Stresle basa c¢ikabilmek igin asagida bazi bireysel stratejiler ve teknikler

gosterilmektedir.
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a. Kisilik Ozellikleri Degistirilmesi: Bireyler arasinda kisilik dzelliklerine gore
farkliliklar bulunmaktadir. Ozellikle A tipi kisilik 6zelligindeki bireyler, sabiriz ve
saldirgan davranmakta, islerine fazla 6nem vererek en kisa siirede en fazla isi yapabilme
gayreti i¢inde bulunmaktadir. Cok fazla basarili olma istegi de kendilerinde stres
yaratmaktadir. Bu ozellikteki bireyler, stresli durumlarla karsilastiklarinda daha kolay
basa ¢ikabilmek i¢in bu 6zelliklerini degistirmeye ¢aligmalari stres yaratan durumlara ya
da olaylara farkli agidan bakabilmelerini saglamaktadir (Cetin, 2019).

b. Beslenme ve Saglikli Yasam: Bireyin sagligini korumasinda ve cesitli
hastaliklar1 dnlemede beslenmenin biiyiik katkis1 bulunmaktadir. Organlarin, dokularin,
kaslarin saglikli, bedenin direngli ve giiclii olabilmesi igin bireylerin beslenme
aliskanliklarmma dikkat etmesi gerekmektedir. Birey fazla gerilim yasadiginda
psikosomatik hastaliklar gecirme ve bir beslenme programina baslama durumlari
artmaktadir. Ornegin stres karsisinda  sindirim  sisteminde degisiklik olusmas:
metabolizmayi etkilemekte ve sonucunda tilser, gastrit gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Neden olan bu durumlar igin de diyet programlari diizenlenmektedir (Acar, 2019).

c. Bedensel ve Fiziksel Hareketler: Stres durumlari bireyin viicudunda fizyolojik
olarak bazi degisimlere neden olmaktadir. Kan dolasimi zayiflamakta ve daralan kan
damarlar yiiziinden hiicrelere giden kan akisi azalmaktadir. Spor aktiviteleri, kosma,
yiiriime, bisiklete binme, yiizme gibi eylemler kan dolagimini arttirmaktadir ve bireyin
saglikli yasamasi i¢in Onerilmektedir. Stres durumlarinin viicutta ortaya cikardigi
olumsuz etkilerini ve viicudun gerginligini fiziksel hareketler azaltmaktadir. Fizyolojik
ve psikolojik rahatsizliklara karsi savunma mekanizmas: olarak da bu aktiviteler
gosterilmektedir (Acar, 2019; Cetin, 2019).

d. Meditasyon ve Solunum Egzersizi: Meditasyon, bedeni sakinlestiren zihinsel
bir olay olarak karsimiza ¢ikmaktadir. igsel bir yogunlasma gerektiren meditasyon
bedene sakinlik vererek stres belirtilerinden uzaklagtirmaktadir. Solunum genellikle
istemsiz ve otomatik olarak ger¢eklesmektedir. Bireyin, stres yaratan durumlar karsisinda
nefes alip vermesi de hizlanmaktadir. Nefes alip verme sekli stresli durumlarin en biiyiik
belirtisi olmakta ve bireyde fizyolojik ve psikolojik gerginlige neden olmaktadir. Birey
stres belirtilerini azaltarak yok etmek igin diizenli bir tempoda derin ve dogru nefes alip

verdiginde viicudu gevsemektedir. Bireyin bedenine giren oksijen seviyesinin artmasi,
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kan basincini ve kalp atis hizimi diisiirmekte, rahatlama hissi yaratmaktadir (Acar, 2019;
Cetin, 2019).

e. Biyolojik Doniit: Fiziksel isleyis hakkinda bilgi almak ve isleyisin durumunu
ve yonlerini kontrol etmek amaciyla, viicuttaki stresi elektronik aletlerle 6lgerek sonug
elde etmek igin kullanilmaktadir (Acar, 2019). Bireyin; tansiyonu, viicut 1s1s1, kandaki
oksijen miktari, kan dolasimi ¢esitli aletlerle 6lgtilmektedir. Stresli durumla karsilasan
bireyin viicudunda ortaya cikan fizyolojik belirtiler bu sayede tespit edilmektedir.
Bireyde fizyolojik belirtilere neden olan durumlar tespit edilmekte, sinir sistemindeki 6z

kontrollerinin arttirilmasi saglanmaktadir (Cetin, 2019).

f. Zaman Yonetimi: Etkili zaman yonetimi, bireyin zaman iizerinde kontrol
kazanmasini ve zamanin kaotik ortamini planlama yaparak organize etmesini
saglamaktadir (Acar, 2019). Zaman1 verimli kullanmak ve dogru yonetebilmek bireydeki
stres durumunu azaltmaktadir. Bireyin hedeflerini belirleyerek islerini planlamasi, yaptigi
plan dogrultusunda hareket etmesi, zamandan kaynakli baski durumunu ortadan
kaldirmasi bireydeki stresi azaltmaya yardimci olmaktadir (Cetin, 2019). Bireylerin
giinlik durumlarda ve uzun siireli verimli zaman kullanmasi olarak iki ayr1 beceri
bulunmaktadir. Zaman stresi karsisinda bireylerin yapacaklarini listelemeleri ve hayir

diyebilmeyi 6grenmeleri ¢6ziim yolu olarak 6nerilmektedir (Acar, 2019).

g. Inangla Basa Cikma Yollari: Bireyler uzun yillardir dua ve yaraticiya sigimma
yollarin1 kullanarak rahatlama ve gevseme yollarini tercih etmektedir. Dua etme sirasinda
bireyin tekrarlanan kelimelere odaklanmasi onu gevsetmekte, iyimserligini ve timidini
arttirmaktadir (Cetin, 2019).

h. Sosyal Beceriler: Kisilerarasi iliskiler baz1 durumlarda strese neden olsa da
iliskilere dikkat edildiginde stresli durumlardan kurtulmaya neden olmaktadir. Empati
kurabilen bireyler, ¢cevresinde bulunan bireylerden destek almaktadir. Diger bireylerden
alinan destek de onlar1 rahatlatmaktadir (Cetin, 2019). Stres yaratan durumdan kurtulmak
icin bireylerin bazen sadece birisiyle konusmasi da onu durumdan kurtarmaktadir. James
House (1981), duygusal destek, bilgi destegi, enstriimantal destek, degerlendirme destegi

olmak tizere dort bilesen olarak sosyal destegi tanimlamaktadir (Acar, 2019).

Klarreich (1994; akt. Kuzu, 2018), stres yonetimi lizerinde ¢alisarak bazi asamalar

belirleyerek, stresle miicadele etmede kullanilabilecek teknik gelistirmektedir.
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1. Adim: Birey stresle alakali bazi belirtileri fark ettiginde bedenini
dinleyebilecek sessiz, huzurlu, sakin zaman gecirecegi bir alan olusturup,
kendine bazi telkinlerde bulunarak sakinlesmesi Onerilmektedir. Stres
seviyesinin diismesini bekledikten sonra saglikli diisiinme ger¢eklesmektedir.

2. Adim: Birey sinirlendigi ve endiseye kapildigi zamanlari belirleyerek nelerin
aklindan gectigini ve ne disiindligiinii belirlemesi bu adimda
gerceklesmektedir.

3. Adim: Hangi durumlarin ve diisiincelerin strese neden oldugunu belirledikten
sonra, birey kendi iginde bu adimda muhakeme yapmakta, diisiincelerinin
iizerinde gitmektedir. Gergekei diigiinceler iireterek, anlamli ve mantikll
durumlara ulagsmaya calismaktadir. Mantiksiz ve gercek disi diislincelerden
uzaklagmasi faydali olmaktadir.

4. Adim: Akilcr ve acik diistinerek tespit ettigi stres durumuna ¢6ziim bulabilmek
icin ugragmaktadir.

5. Adim: Bireyin eski basarisiz oldugu durumlar1 bir kenara birakmasi, onu
basariya gotiirebilecek yeni durumlar ve davranislar bulmaya caligmasi bu

adimda gergeklesmektedir.
2.2.9. Yaratic1 Diisiinme Becerileri

21. yiizyilda yaraticilik; demokratik gelisim, egitim kurumlari, ekonomi, bireyler
ve giinlik yasam i¢in ¢ok biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir. Bilgiyi daha once
denenmemis sekilde kullanma ve doniistiirme, uyum gosterme, girisimci olma, esnek yapi
agisindan dnemli gosterilmektedir (Karaosmanoglu ve Adigiizel, 2017). Uretici bireyin
yerini yaratici bireyin aldigi glinlimiizde, tek yonlii diisiinebilen bireyin yerini de ¢ok
yonlii diisiinebilen birey almaktadir. Zihinsel olarak esnek olan, diger bireylerle igbirligi
icinde ¢alisan, yeni bilgileri takip eden, yenilik¢i ve yaratici olan bireylere ihtiyag
artmaktadir (Kincal Avcu ve Kartal, 2016).

Carl Sagan (2014), diisiince diinyasini degerlendirdiginde iki yarim kiireye
ayrildigin1 sdylemektedir. Beyin kabugunun sol yarimkiiresi, muhakeme islevlerini ve
mantiksal diislince islevlerini yerine getirmektedir. Sag yarim kiire, yaraticilik, sezinleme,
duyarlhilik ve sekil ayirt etme islevlerini yerine getirmektedir. Bireyin diisiincesini,
birbirine karsit olan bu iki gii¢ belirlemektedir. Yaraticilikla muhakeme arasindaki

kopriiyt bir sinir yumagi kurmaktadir. Bu kopriiniin her iKi tarafi diinyay1 anlamamiz igin

55



vazgecilmez olmaktadir. Bu yarim kiireler arasindaki diyalogun iiriiniinii bazen Van
Gogh’un Yildizli Gece’sinde, bazen Vermeer’in Inci Kiipeli Kiz’inda, bazen Selimiye
Camii’nin tavaninda, bazen Leonardo Da Vinci’nin eskizlerinde, bazen Newton’un
elmaya bakisinda, bazen de Wright kardeslerin fikirlerinde goriilmektedir. Bu yiizden
yaraticiligi tanimlamak gii¢ olmaktadir (akt. Siper, 2019).

Yaraticilik;  kesiflerin, buluslarin, sanatsal etkinliklerin ve iiriinlerin
olusturulmasinda onemli rol oynamakta ve toplumlarin geligsmesini ve ilerlemesini
saglamaktadir (Karaosmanoglu ve Adigiizel, 2017). Torrance (1997), yaraticilig1 {iriin
olarak diisiinmekte, yaratici diisiinme becerilerinin ve siirecinin sonuglarini da bir dizayn,
bir icat oldugunu ifade etmektedir (akt. Karaduman ve Yildirim, 2017). Yaratic diisiinme
de; karsilagilan problem durumunun ¢éziimlerini ya da bir durumun, olgunun olabilecek
aciklamalarini sekillendirme olarak tanimlanmaktadir. Bir problem durumunda yeni fikir
yaratma, segencekleri gézden gecirme, yeni alternatifler bulma, farkli agidan yaklasma,
varsayimlari tesvik etme, kesfetme siirecini ve becerilerini kapsamaktadir (Altin ve
Saracaloglu, 2018). Ustiindag (2011; akt. Celik, Katranc1 ve Cakir, 2017) bireyin “iste
buldum” dedigi biitiin bilissel, devinissel ve duyussal etkinliklerde herhangi bir beceriyi,
davranig1, sOylemi, tutumu, yasam felsefesini, iriinii ortaya koymayr goze almasini

yaraticilik olarak tanimlamaktadir.

Yaratict diistinme becerilerini kullanan bireylerin temel 6zelliklerini; merakli,
kendine giivenen, yiiksek enerjili, sakaci, mizah anlayis1 gelismis, risk alan, merakli,
idealist, estetik ilgileri olan, ani davranan, gizemli ve karmasik yapilara ilgi duyan olarak
ifade edilmektedir (Sonmez, 2016; Yurdakal, 2018). Bireyin bilingaltinda olusan ve
zihinsel islemleri igeren farkinda olarak gergeklestirdigi dinamik etkinlikleri, yaratici

diigiinme becerileri kapsamaktadir (Adigiizel, 2016).

Giinliik hayatta yaraticiligi kullanmayan ve tek bir alan hapseden bireyler, biiyiik
bir yanilgiya sahip olmaktadir (Kincal ve ark., 2016). Bilim, teknik ve sanatla gogunlukla
Ozdeslesen yaraticilik, sadece resim miizik gibi sanat dallarinda degil, yasamin her
aninda, birey tarafindan yapilan her iste ve her eyleminde kendini gostermektedir
(Karaosmanoglu ve Adigiizel, 2017). Toplumu ilerleme konusunda bir adim daha &ne
gotiirebilecek olan yaratict bireyler, sorunlara, c¢oéziimlere ve olaylara farkli bir

pencereden ve gozle bakmaktadir (Sayan ve Hamurcu, 2018).
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Is yasaminda ve hemen hemen her alanda énemli olan yaratic1 diisiinme becerisi
ve yaratici olan fikirler her gecen giin deger kazanmaktadir. Cogu zaman dogustan oldugu
diistiniilen bir yetenek olarak gosterilse de yaratici diistinme becerisi, biligsel siireglere ve
sezgisel bir giice dayanmaktadir (Babayigit, Hamzaj ve Cardak, 2018). Rekabet giiglerini
koruyabilmek ve varliklarini siirdiirebilmek igin devletlerin, toplumlarin ve orgiitlerin
kiiresellesme ortaminda taleplere ve degisikliklere uygun hareket etmeleri
beklenmektedir. Basar1 ve rekabet istiinliigii kazanmak icin yeniliklere gereksinim
duyulmaktadir (Ozgenel ve Cetin, 2017).

Degisimin ve ilerlemenin zorunlu oldugu egitim sistemi, diisiinme becerileri
egitiminin 6nemini de arttirmaktadir. Diigiinme becerileri egitiminin, 6grencilerin gelisim
asamalarina 6nemli katkilari bulunmaktadir (Karaduman ve Yildirim, 2017). Karar verme
becerileri, iletisim becerileri, 6z farkindalik becerileri, problem ¢6zme becerileri gibi
diger yasam becerileriyle yakindan ilgili olan yaratici diistinme becerileri de bir siireg
iginde gelismektedir (Akben, 2019). Fennimore ve Tinzman (1990), bireylerin bilissel
beceriler kazanmalar1 konusunda ve bir¢ok konuda diistinme becerilerinin etkili oldugunu
soylemektedir. Karar verme, problem ¢ozme, yaratici Ve elestirel diisinme gibi beceri
alanlarini diistinme becerilerine 6rnek olarak géstermektedir. Yaratic diisiinme becerisi,
bu diisinme becerilerinden iiretken ve aktif bireylerin yetismesinde ve olusturulmasinda

biiyiik 6nem arz etmektedir (Karaduman ve Yildirim, 2017).

Erken g¢ocukluk doneminde gocuklarin ¢evresiyle olan iliskisi onlarin tutum,
davranig ve diistinme sistemini etkilenmektedir. Cocuk, yakin g¢evresinde bulunan
bireylerle nitelikli etkilesimde bulunarak orijinal, nitelikli diigiinen, iiretmeye agik olacak
sekilde desteklenmelidir. Aile ortami, ¢cocugu ilerleyen dénemlerde yasaminda saglam
adimlar atmasina yardimci olabilecek en 6nemli ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ebeveynlerin ve ¢ocuga bakan kisilerin tutumlar1 ve zengin 6grenme ortami ¢ocuklarin,
hayal etmesini, tiretmesini, farkli diisinmesini desteklemektedir (Yuvaci ve Daglioglu,
2018).

Torrance ve Guilford, yaraticihik konusunda Onemli arastirmalar1 ve
caligmalariyla taninmaktadir. Arastirmacilar, yaratict diisiinme becerilerini kullanan
bireylerin diisiincelerin yaninda, akicilik, esneklik, zenginlestirme ve 6zgiinliik olmak
tizere dort ogenin de bulunmasi gerektigini belirtmektedir (S6nmez, 2016; Zembat,
Kiismiis ve Yilmaz, 2018).
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o Akicilik: Bilginin aninda akict ve hizli bir sekilde {iretilmesi ve
kullanilmasini i¢cermektedir. Diislince sayisinin iiretilmesi ya da problem durumu igin
alternatifler gelistirme becerisi olarak tanimlanmaktadir.

. Esneklik: Farkli kategoriler i¢inde degerlendirilen diislince iiretme
yetenegi, problem durumlart karsisinda ¢6ziime uygun yaklagimlari degistirme olarak
gosterilmektedir. Kazanci (1989; akt. Sonmez, 2016), zihinsel olarak esnek diisiinmeyi,
bireyin diistincesini olumlu olarak etki eden etmenlerin en Onemlilerinden olarak
gormektedir.

. Ozgiinliik: Ustiindag (2005; akt. Sénmez, 2016), daha &nce verilmemis
cevaplari verme, sdylenmemis olanlar1 sOyleme olarak 6zgiinliigli tanimlamaktadir.
Ozgiinliik, yeni dzel ¢ziimler iiretebilme becerisi ya da rastlanmayan, essiz, is yarayacak
diisiinceler yaratma yetenegi olarak gosterilmektedir.

J Zenginlestirme: Ayrintilara dikkat ederek diisiinceyi tamamlama ve

gelistirme, yeni segenekler ve yanitlar ekleyebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

Okul ortami ¢ocugun yaratici diisiinme becerilerini belirlemektedir. Yaratici
nesillerin yetisebilmesi igin, erken ¢ocukluk doneminde yaraticilik egitimine baglanmasi
onem kazanmaktadir. Okul ortami, olumlu ya da olumsuz sekilde ¢ocugu, yaraticilik,
Ozgiinliik, kisilik, 6zgiiven gibi gelismeye agik olduklar1 konular bakimindan biiyiik etki
yaratacak giicii elinde barmdirmaktadir (Yuvaci ve Daglioglu, 2018). Ogretmenlerin,
etkinlik planlarken ¢ocuklarinin zihinlerinin sinirlarini zorlayacak 6gretim ortamlari
yaratmalar1 beklenmektedir (Sali, 2019). Yaratic1 diistinme becerisinin gelisimi 6grenme
ortaminda 6grencilerin 6grenme Sitilleriyle de iliskilendirilmektedir. Becerinin gelisimi

tizerinde 6grenme stillerinin giiglii etkisi bulunmaktadir (Sayan ve Hamurcu, 2018).

Cocuklarin bireysel 6zelliklerine ve farkliliklarma uygun, diistinme gerektiren
etkinlikler, sorgulamaya dayali diizenlenen faaliyetler, 6grenme siirecini orkestra sefi gibi
yoneten 6gretmen ¢ocuklara farkli pencereden bakma imkani sunmaktadir (Akran ve
Asiroglu, 2018; Zembat ve ark., 2018). Yapilan bir¢ok arastirma, dgretmenin yaratici
kisiliginin ¢cocugun yaratic1 diisiinme becerisini etkiledigini, bu konuda da 6gretmene
biiyiik sorumluluk distiigiini belirtmektedir (Karaduman ve Yildirim, 2017; Zembat ve
ark., 2018). Bireyin kendisini gergeklestirmesi ve egitim hedeflerine ulagsmasi igin destek
olma yaraticilik becerilerinin gelistirilmesi ve davranisa donistiiriilmesi 6nemli

gosterilmektedir (Kincal ve ark, 2016). Torrance, yaratici 6gretmen Ve yaratici 6grenci
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iligskisinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu Minnesota Arastirmalarinda belirtmektedir
(Sal1, 2019).

Ogretmenlerin, bireylerin ve toplumun yasam firsatlarim1 arttirmaya Ve
gelistirmelerine yardimci olma, teknolojik gelismeleri takip etme, bireysel farkliliklari ve
yetenekleri fark etme ve kendilerini gelistirme konusunda bilingli olmalarinin 6nemi
belirtilmektedir (Karaduman ve Yildirim, 2017). Sinif i¢i ve dis1 yapilan etkinliklerde,
arastirmaci ve sorgulayici yaklasim tarziyla uygulanan 6gretim yontem ve tekniklerin
kullanilmas1 &nerilmektedir. Ogretmenlerin yaratic1 ve elestirel diisimme becerilerini
gelistirecek laboratuvar uygulamalarin1  arttirmalart  6grencilerin  bilimsel  siireg
becerilerinde anlamli farklilik yaratmaktadir (Celik ve ark., 2017). Derslerde ve
faaliyetlerde yaratici diistiinme becerilerini gelistirici aktiviteler yapmasi, derslerin daha
yararli ve verimli gegmesine de olanak saglamaktadir (Karaduman ve Yildirim, 2017;
Sensoy ve Yildirim, 2017).

Yasamin her alaninda bulunan ve bireyin dogustan sahip oldugu yaratici diistinme
becerisini, birey kendi i¢inde olanaklar dogrultusunda gelistirmektedir. (Karaosmanoglu
ve Adigiizel, 2017). Sefetzi, yaratic1 diisiinme becerisi i¢in dogustan sahip olunan bir
yetenek olmadigini, her bireyde bulundugunu, dogru yontem ve tekniklerle 6gretilen ve
gelistirilen oldugunu sdylemektedir (Karatas, Ak¢ayir ve Giin, 2016). Makhmalbaf ve
Yi-Luen Do (2007; akt. Yuvaci ve Daglioglu, 2018) yaptiklart ¢aligmada, sinif ortaminda
cocuga ne kadar uyarici zengin malzeme saglanirsa cocugun yaraticilik diizeyinin de ayni
dogrultuda hareket ettigini soylemektedir. Egitim programinin kaliteli hazirlanmasi ve
yaraticilik programiyla desteklenen program, ¢ocugun akademik gelisiminin temeli igin
onemli olmaktadir. Ogretmenlerin 6grencilerini ve kendilerini soru sormaya, diisiinmeye,
anlamaya ve arastirmaya yoneltecek bir ortam yaratmasi gerekmektedir (Sensoy ve
Yildirim, 2017).

Yaraticiligin ¢iktig1 siireg i¢in problem ¢6zme becerilerinde oldugu gibi problem
durumunu fark etmek ve tanimlamak gerekli olmaktadir (Akben, 2019; Karaosmanoglu
ve Adigiizel, 2017). Kapsam sinirlandirilmasinin ardindan yeni bir iiriin, sonu¢ ortaya
koyabilmek i¢in uygun basamaklara karar vermek gerekmektedir (Akben, 2019).
Yaraticilik tanimlarindaki  kisilik 6zellikleri ve {irtin {izerine olan odaklanma
incelendiginde, yenilik ve uygunluk olgiitleri karsimiza ¢ikmaktadir. Orijinal fikirlerin

gelistirilmesi, yeni bir iiriiniin ve diisiincenin olmas1 beklenmektedir (Kincal ve ark.,
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2016). SCAMPER, drama, beyin firtinas: gibi tekniklerin, sanal ortamlar, ii¢ boyutlu
yazilimlar, video oyunlar1 gibi bilgisayar uygulamalarinin yaratici diisiinme becerisini

gelistirdigine yonelik arastirmalar bulunmaktadir (Karatas ve ark., 2016).

Bireyin disiince sistemini daha verimli kullanabilmesi i¢in aldig1 ve alacagi
egitim sisteminin 6zelikleri, tilkelerin egitim politikalari, okullardaki 6gretim yontemleri,
ailelerin yaklasimi belirleyici olmaktadir (Akran ve Asiroglu, 2018). Bireylerin
kendilerinden, okullarindan, is yerindeki diger bireylerden ya da ailelerinden kaynakli
olmak tizere yaraticiligini1 engelleyen birgok faktor bulunmaktadir. Bireyin yaraticiligini
gelistirebilmesi i¢in engel durumlarini belirlemesi ve tanilamasi ilk adim olarak
gosterilmektedir (Karaosmanoglu ve Adigiizel, 2017). Asirt engelleyici, otoriter ve

kisitlayici ortamlar yaratici diisinmenin de gelisimini engellemektedir (Sali, 2019).

Arenofsky (2000; akt. Yurdakal, 2018)’a gore yaraticiligt; siirekli yapilan elestiri,
uygulanan stres ve baski, yeni tiretilen tiriin ya da fikir tizerine duyulan kusku veya
rutinlik, zaman1 ayarlayamama ve uygun olmayan cevre kosullarinin olumsuz olarak
etkiledigini belirtmektedir. Sternberg ve Lubart (akt. Adigiizel, 2016), yaratici diistinme
becerilerinin 6zelliklerini; zihinsel tarz, zeka siiregleri, kisilik, bilgi, gevresel baglam ve
motivasyon olmak {iizere altt maddede siralamaktadir. Bireyin, siraladiklar1 6zelliklerin
hepsinin ayn1 zamanda ve bir arada kullanmasinin zor oldugunu belirten arastirmacilar,
yaratict diisinme becerisinin tek bir yetenek, ozellik ya da beceri olmadigimm

belirtmektedir.

Piirto (2011; akt. Babayigit ve ark., 2018), 21. yiizy1l becerilerine dair olusturulan
biitiin farkli ¢ergevelerin iginde yaraticilik becerilerinin yer aldigini ve bu becerilerin tig
genel boyutunun oldugunu belirtmektedir. Bu ii¢ boyutun; bireyin yaratici diistinmesi,
diger bireylerle yaratic1 ¢alismalar yapmasi ve yenilikleri fark edip uygulamaya almasi
oldugunu agiklamaktadir. Piirto, belirttigi ¢ boyuttan olusan yaratict diisiinme
becerisinin, en azindan iKi tanesi ¢ok cesitli diizenlenen faaliyetler ve etkinlikler yoluyla

gelistirilebilecegini belirtmektedir.

Alan yazmn incelendiginde; Wallas (1926), Rossman (1931), Osborn (1953),
Isaksen ve Treffinger (1985) yaratici diisinme modelleri bulunmaktadir (Adigiizel,
2016). Bunlardan Wallas modeline gore yaratici diisinme becerilerinde yaratma siireci

dort adimda gergeklesmektedir (Altin ve Saracallioglu, 2018; S6nmez, 2016):
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1. Hazirlik Dénemi: Problem durumuyla karsilasan bireyin, durum hakkinda
sistematik, bilingli ve mantikli yaklasimda bulunma islemlerin kapsamaktadir. Bireyin
gereksinimi ya da gerceklestirmek istedigi durum saptanmakta ve tanimlanmaktadir.
Konu hakkinda bilgi ve malzeme bu donemde toplanmaktadir.

2. Kulucka Dénemi: Birey hazirlik donemi sonunda kendini rahatlamaya
birakmaktadir. Bilingaltinda problemin ¢6ziimii gergeklesmektedir. Orijinal, yeni fikir ve
goriislerin bu agamada meydana ¢ikmasi beklenmektedir. Bireye, duruma ve olaya gore
cok kisa ya da ¢ok uzun zaman almaktadir. Bilingalt1 siirecler, dalgin ve derin diisiinme,
duyumsama, gorsellestirme gibi yetiler bulunmaktadir.

3. Aydinlanma Donemi: Birey problem durumlariyla iligkili ¢oziimleri
zihinde canlandirmakta ve belirginlestirmektedir. Bu asamada anlik bir sekilde ¢6ziim
yolunu bulmaktadir. Yapilacak is ya da ¢6ziim birden ortaya ¢ikmakta ve gelismektedir.

4, Degerlendirme/ Gergeklestirme Donemi: Bu dénem sonuglarin
dogrulanmasi olarak da gosterilmektedir. Mantiksal ve bilingli diisiinmenin agirlik
kazandig1 degerlendirme doneminde, ¢ozliimler sinanmakta, aksakliklar giderilmekte ve
eksiklikler tamamlanmaktadir. C6ziim bu asamada denenmekte, degerlendirilmekte ve

gerekli diizeltmeler yapilmaktadir.
2.2.10. Elestirel Diisiinme Becerileri

Diisiinme, bireyi birlikte yasadigi varliklardan ayiran en belirgin 6zelliklerden biri
olmaktadir. Birey i¢inde bulundugu ¢evreye ve kendi yasantisina, kosul ve durumlara
uygun olarak etki etme ve durumlari degistirme imkanini diisiinme becerisi sayesinde
saglamaktadir (Egmir ve Ocak, 2018). Diisiinme herhangi bir konu hakkinda bir ¢oziimii,
iddiay1, inanci destekleyen elde edilen verilerin incelenme esnasinda bireyin siirekli ¢aba
gostermesi olarak tanimlanmaktadir. Bu durum da bireyin inceleyici ve bilingli bir gayret

gostermesini gerektirmektedir (Ceran, 2019).

Tarihte diisiinme kavramini ilk olarak Sokrates’in kullandigi goriilmektedir.
Sokrates, iyi ya da kotii taraflariyla herhangi bir seyi degerlendirmeyi, diisiinme olarak
aciklamaktadir (Dugan ve Aydin, 2018). John Dewey de “Yansitict Diigiinme” tanimini
yapan ilk kisi olmakta ve elestirel diisiinmeyle ilgili diisiincelerini ortaya koymustur.
Dewey’e gore elestirel diisiince, bireyin bilgiyi etkin, dikkatli ve kalici olarak
degerlendirmeye aldigini ifade etmektedir (Komiircii, 2019). Diistinmenin ana 6geleri

degerlendirildiginde; dncelikle bireyin amag belirlemesi, konuyla alakali sorular sormasi,
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edindigi bilgileri yorumlamasi ve ¢ikarim yapmasi, varsayimda bulunmasi, 6nem
belirlemesi ve bakis agis1 gelistirmesi olarak degerlendirilmektedir (Altin ve Saracaloglu,
2018; ; Incirkus ve Beyreli, 2019; Koksal ve Cogmen, 2018). Elestirel diisiinmenin
temelleri de Sokrates’in sokratik sorgulama yontemiyle atilmaktadir (Bozca, Emir ve
Tascilar, 2017).

Diisiinme iizerine diisinme olarak gosterilen elestirel diisiinme, her bireyin
gerceklestiremeyecegi, list diizey bir beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kog Erdamar
ve Bengir Alpan, 2017). Amerikan Psikologlar Dernegi (APA), iist diizey diisiinme
becerisi olarak clestirel diistinme becerisini, baglamsal, kavramsal ya da metodolojik
diistinme gibi bilissel beceri olarak gostermektedir (Koksal ve Coégmen, 2018).
Derinlemesine, nesnel ve saplant1 olmadan diisiinme anlamina gelen elestirel diisiinme,

diisinme durumunun en ileri ve gelismis hali olarak gosterilmektedir (A¢isli, 2016).

Herhangi bir disiplin alaninda ya da konuda elestirel diistinme, ortaya atilan
teorinin, 6zel durumlara uygulanabilmesi i¢in yontem ve tekniklerin gelistirilmesi olarak
da ifade edilmektedir (Incirkus ve Beyreli, 2019). Schafersman (1991; akt. Eldeleklioglu
ve Ozkilig, 2016), dogru diisiinme bigimi ve diinya ile alakali konularda dogru bilgi sahibi
olmak olarak elestirel diisinmeyi tanimlamaktadir. Arastirmaci, elestirel diisiinmeyi
stirec olarak degerlendirdiginde sagduyulu, giivenilir ve mantikli diisiinerek bireyin karar
verirken, ne yapacagina ya da neye inanacagina saglam kanitlar arama olarak

aciklamaktadir.

Elestirel kelimesi incelediginde genellikle yanlis bulan, negatif, inatlasan,
olumsuz ifadelerde bulunan, istenmeyen anlamlarinda kullanilmaktadir. Oysaki elestirel
kelimesi gozlem ve degerlendirme yaparken ustalik gerektirmektedir. Farkli kullanilmaya
ya da yanlis anlagilmaya ugrasa da mantigin Kurallarma uyan yapisiyla fikrin ya da
tartigmanin delillere uygunlugu elestirel diisiinmeyi agiga ¢ikarmaktadir (Ceran, 2019).
Problem ¢6zme ve karar verme becerileriyle iligkili olan ve diisiinmeye sevk eden elestirel
diistinme becerisi, bireyin kendi diisiincesini degerlendirerek savundugu goriislerinin
nedenleri bulma konusunda da yol gostermektedir (Hayirsever ve Oguz, 2017; Ozyurt,
Giiltekin Akduman ve Giindiiz, 2018). Yaraticiligin onceki adimi olarak da
degerlendirilen elestirel diisiinme, yaratici diisiinmeye giden yolda 6nem kazanmaktadir

(Komiircti, 2019).
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Giliniimiizde egitimcilerin ve psikologlarin konu olarak sik¢a tizerinde durdugu
elestirel diisiinme, diistinmenin dogasinda olan yapilar1 diisiinen bireyin kontrol altina
almasi, entelektiiel standartlar gergevesine yerlestirerek kaliteli disiincenin arttirdigi,
herhangi bir igerik, sorun ya da konu hakkindaki diisiince bigimi olmaktadir
(Eldeleklioglu ve Ozkilig, 2016). Birey elestirel diisiinme sayesinde dogru ve nitelikli
bilgiyi yanlis ve niteliksiz bilgiden ayirabilmektedir. Elestirel diistinen birey sorunun
kokiine inmekte, farkli agilardan da degerlendirme yapmakta, gerekli durumlarda karsi
¢ikmaktadir (Agisli, 2016).

Elestirel diistinenler agik goriislii, onyargili olmayan, genis bir agiyla gevresindeki
olaylara bakabilen, 6zgiivenli, mantikl1 karar veren bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireyin dogustan getirdigi kalitimsal zelliklerine gore sinirlandirdigr bilissel yap1 ve
yasam i¢inde 6grenme Yyolu ile elde ettigi bilgiler elestirel diisiinmenin sergilenmesinde
bireysel farkliliklar yaratmaktadir (Altn ve Saracaloglu, 2018; Eldeleklioglu ve Ozkilig,
2016). Elestirel diistinemeyen bireyler kendilerini de degerlendirememektedir. Kendini
degerlendiremeyen bireyler de topluma katki saglama konusunda yetersiz kalmaktadir
(Acish, 2016). Kisisel olarak ozelliklerin ve egilimlerin oldugu elestirel diisiinme
becerileri sayesinde, birey kendini kontrol etmekte ve gelistirmektedir (Altin ve
Saracallioglu, 2018).

Ruggerio (2011), elestirel disiinebilen bireylerin 6zelliklerini siralamaktadir.
Diistiniirlerin kendi iglerinde sinirlarin1 bilerek hatalarim1 ve bilmediklerini kabul
ettiklerini, diirtist olduklarin1 belirtmektedir. Problem durumlarini hayatin getirdigi
heyecan yaratan zorluklar olarak gérmektedir. Bir konuyu gegistirmek yerine anlamak
igin ¢aba gostermektedir. Yeterli kanit olmadik¢a yargida bulunmamaktadir. Konular
hakkinda merak duymakta ve arastirmaktadir. Aymi fikirde olmasalar bile bagka
bireylerin fikirlerine saygi duymaktadir. Tarafsiz hareket etmektedir. Hareket etmeden ve

karar vermeden 6nce duygularini kontrol edebilmektedir (akt. Egmir ve Ocak, 2018)

Kalite gelistirme konusunda elestirel diistinme becerisi olduk¢a dikkat
¢ekmektedir (Oktay, Tas, Doganer, Giilpak ve Avnioglu, 2019). Elestirel diisiinme
becerisi is yasaminda da onem kazanmaktadir. Beceriyi iyi kullanabilen bireylerin
calisacaklar1 kurumlarda cesitli acilardan faydali olacaklar1 ongoriilmektedir. Isletmeler

birlikte calismak istedikleri bireyleri segerken, elestirel diisiinme, karar verme, inisiyatif
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alabilme, degisimlere ayak uydurabilme becerilerinin gelismis olmasini istemektedir
(Dugan ve Aydin, 2018).

Elestirel diisiinme becerilerin desteklenmesinde bireyin zekasi ¢ok oOnemli
olmaktadir. Ancak bireyin hayat i¢inde yasadigi duygusal deneyimleri elestirel diistinme
becerisine etki etmektedir. Ozgiiven eksikligi, asir1 bagimli aile iliskileri, yetersiz
yasantilar elestirel diisiinme becerisini etkilemektedir (Eldeleklioglu ve Ozkili¢, 2016).
Bireyin hayatin1 kontrol edebilmesi icin; anlamlandirmasi, iiretimde bulunmasi,
gecmigini bilmesi, gelecegini tasarlamasi, sorgulamasi, umut etmesi gerekmekte ve

bunlar1 da diistinme becerisiyle ger¢eklestirmektedir (Egmir ve Ocak, 2018).

Elestirel diisiinme demokrasinin temelinde rol almakta ve 6zellikle ¢agdas ve
nitelikli egitim sisteminin amaclarindan biri olmaktadir. Yeni goriisler ve farkli bakis
acilar1 elestirel diistinme becerilerinin artmasiyla saglanmaktadir (Eldeleklioglu ve
Ozkilig, 2016). Gelismek isteyen iilkeler elestirel diisiinme becerisini bireylerin
kazanmasimi desteklemektedir. Bunu igin bilgiye wulasan, bilginin dogrulugunu
sorgulayan, farkli diisiinebilen ve bakis acis1 gelistirebilen bireylerin yetismesini
amaglamaktadir (Aybek ve Aslan, 2017).

Temelde bilissel beceriler yer alsa da elestirel diisiinme becerisinin gerceklesmesi
icin bilgiyi isleyen diisiince islemleri degerlendirilmeye alinmakta ve diger diistinme
becerileri iginden bu sayede ayrilmaktadir (Ozcan, 2017). Bilimsel yonteme benzerligi
bulunsa da gereklilik halinde beceri temelli ve konu temelli olmak iizere
desteklenmektedir. Konu igeriginin disinda tek basina elestirel diisiinme becerisinin
etkinlik olarak olusturulmas:  beceri temelli  6gretimin  gergeklesmesi igin
ongoriilmektedir (Schreglmann ve Karakus, 2017)

Diisiinme becerisinin kazandirilmas1 ve gelistirilmesi bireylerin sadece nasil
diistindiikleri, zihinlerinde nasil bilgiyi isledikleri olarak degerlendirilmemekte, bireyin
karsilagtigt problem karsisinda nasil diistinme becerilerini  de kullandigi1 da
degerlendirilmektedir. Egitim ortaminda bu durumun gergeklesebilmesi i¢in, analitik
diisinmenin yaninda yaratict ve farkli uygulamalari kullanabilen, etkili diisiinme
becerilerine sahip 6gretmenlerin olmas1 6nem kazanmaktadir (Ko¢ Erdamar ve Bengir
Alpan, 2017). Egitim veren kurumlar elestirel diisiinme becerisini gelistirebilecegi gibi

onemli gorevler istlenmekte, bazi durumlarda da becerinin korelmesine ya da statik
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kalmasma neden olmaktadir (Komiircti, 2019). Soru sormayla iliskili olan beceri,
ogrencileri nitelikli sorular sorup sorgulama ve analiz yapmalarini da giiglendirmektedir
(Memduhoglu, Saylik ve Yayla, 2017).

Ogrenci merkezli egitim sistemleri iginde elestirel diisiinme becerisini
kazandiracak etkinliklere ve c¢alismalara yer verilmeye calisildigi goriilmektedir
(Memduhuglu ve ark., 2017). Marin ve Halpern (2011), 6grenciye elestirel diisiinme
becerisinin kazandirilmasi i¢in sistem iginde bazi diizenlemelerin de yapilmasi
gerekliligini belirtmektedir. Yesilpmar (2011) de yaptigi arastirmada en biiyiik gérevin
ogretmende oldugunu vurgulamaktadir. Raymond (2016), Ogretmenlerin elestirel
diistinme becerisini 6grencilere kazandirmasinin kolay olmadigini ve siireg iginde zaman,
materyal, kaynak eksikligi, yetersiz seminer ve program, égrenciler arasindaki bireysel
farkliliklar bazi soruluklar yasadiklarini ifade etmektedir (akt. Balik¢1, 2019). Sahin ve
Cakmak (2016), elestirel diisiinme konusunda 6gretmen adaylariyla yaptiklari ¢alismada
becerinin  ve Ogretmenlerin  6grencilere  beceriyi  kazandirmalarinin  6nemini

vurgulamaktadir.

Ogrenciler kendi fikirlerini olusturduklarinda ve elestirel diisinme becerisine
tesvik edildiginde basarili olmaktadir. Ogrenmekten heyecan duyan, zor gérevleri tercih
eden, 6grenme ve kendilerini gelistirme firsatlarini bilen 6grenciler elestirel diistinme
becerisini kullanmaktadir (Hayirsever ve Oguz, 2017; Ozyurt ve ark, 2018). Demir ve
Uluginar'a gore (2012; akt. Dugan ve Aydin, 2018), disiince odakli egitim sistemi ile
bireylerin giivenilir ve dogru bilgiye ulagmalar1 saglanmaktadir. Egitim sistemine eklenen
sorumluluk, yaraticilik, merak, bagimsizlik gibi beceriler 6grenciler dogru ve yanlis olan

bilgileri daha iyi analiz etmekte, karsilastirma ve sorgulama yapmaktadir.

Levy (1997; akt. Bozca ve ark., 2017), dil becerileri egitiminin temele alinmasiyla
elestirel diigiinme becerilerinin gelisiminin gergeklesebileceginin {izerinde durmaktadir.
Dil becerileri egitiminde desteklenen; acgiklama ¢alismalari, ¢6ziimleme Yyapma,
¢ikarsamada bulunma, deneyim, durum ya da olay1 yorumlama ve degerlendirme elestirel
diisinme becerileri stiinde oldukca etkili olmaktadir. Egitim ve 6gretim programina
bakildiginda, temel yasam becerileriyle birlikte dili kullanma becerilerinin de
gelistirilmesi ve degerlendirilmeye almmasi vurgulanmaktadir (incirkus ve Beyreli,

2019).
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Ennis ve ark. (2005; akt. Ozcan, 2017), elestirel diisiinme bilesenlerini
simiflandirmaktadir. Birey elestirel diisiinme becerisinde, hem tiimevarim hem de
timdengelim muhakeme yolunu kullanarak ¢ikarim yapmaktadir. Baz1 durumlarda birey
ipuglarini ve verilen bilgileri kullanarak hareket etmektedir. Baz1 durumlarda da yapilan
genelleme sonucuna uygun olarak hareket etmekte ve sonuca bu sekilde ulasmaktadir.
Birey gozlem yaparak kendisine sunulan bilgiler arasindan hangilerinin giivenilir oldugu

konusunda ¢ikariminda bulunmaktadir

Bir durumdan baska duruma aktarilabilen elestirel diisiinme becerisinin bireye
kazandirilmasi diger becerilerin kazandirilmasinda da temel olusturmaktadir. Elestirel
diistinme; kavram, deger, varsayim, dnyargi, sonug, tutarli olma ya da olmama, tartisma
cikarim gibi kavramlart kapsamaktadir. Problem ¢6zme becerisinde de 6nemli olan
elestirel diisiinme becerisi, bireyin ge¢mis yasantilari ve bilgileri dogrultusunda var olani
gortip Kritik yansitmalarda bulunmasina yardimci olmaktadir (Akdemir ve Yavuz, 2018).
Bireyin ilerleyen yillarda karsilasacagi problemleri istenilen ve saglikli bir sekilde
¢Ozebilmesi i¢in elestirel diisiinme becerisini erken yillarda kazanmasina baglanmaktadir

(Koksal ve Cogmen, 2018).

Bassham ve ark (2010; akt. Ceran, 2019), tarafindan gelistirilen elestirel diisiinme

standartlar1 asagida gosterilmektedir.

- Aciklik: Elestirel diisiinen bireyler, hem dilin hem de diisiincenin
berrakligin1 gostermeye calismaktadir. Birey anlamak istedigi konu hakkinda siiphe
duymamak i¢in agikliga ihtiya¢ duymaktadir.

- Kesinlik: Tip, mimarlik, miithendislik, matematik gibi alanlarda kesin
sonucun elde edilmesi ¢ok 6nemli olmaktadir. Elestirel diisiinen birey giinliikk hayatta
karsilastig1 durumlar karsisinda kesinlik ilkesine 6nem vermektedir.

- Dogruluk: Birey yanlis bir bilgiyle hareket ettiginde zeka diizeyi ne olursa
olsun yanhlis kararlar vermektedir. Elestirel diisiinen bireyler hem gercege deger
vermektedir hem de giincel ve dogru bilgiye ulagsmak i¢in cabalamaktadir.

- Amaca Uygunluk: Elestirel diisiinen bireyler herhangi bir konu hakkinda
onceden amaglarini belirleyerek amacina uygun bilgiler ve fikirler tizerinde dikkatlerini
toplamaktadir.

- Tutarlilik: Elestirel diisiinen bireyler gercege deger vermektedir. Hem

baska bireylerde hem de kendilerinde tutarsiz tavirlar ve sozler i¢in tetikte kalmaktadir.
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Bireyin mantig1 baska bireyin tutarsiz inancglari hakkinda bireyi yonlendirmektedir.
Yanlis bir tutum gordiigiinde mantik ¢ergevesinde fark etmektedir.

- Mantiga Uygunluk: Dogru gerekcelendirmek, mantikli diigiinmek
anlamina gelmektedir. Bireyin fikirleri dogrultusunda saglam sonuglara ulasmak mantiga
uygunlukla saglanmaktadir. Bireyin elestirel diisiinmesi ve mantik ylriitebilmesi i¢in net,
saglam, devrilmez fikirler gerekmektedir.

- Biitiinliik: Birey diisiiniirken s1g ve ylizeysel degerlendirme yaptiginda
kaliteli bir sekilde degerlendirme yapamamaktadir. Derin ve genis diisiinme tarzi
biitlinliigii saglamakta ve kaliteli diisiinmeyi saglamaktadir.

- Tarafsizlik: Birey diisliniirken ve degerlendirme yaparken adil ve agik

fikirli olup 6nyargilarindan kurtulursa elestirel diisiinme gergeklestirmis olmaktadir.

Paul ve Elder (2006; akt. Ceran, 2019), bu standartlara ek olarak genislik, derinlik

ve onemlilik kavramlarin1 da eklemektedir.

- Genislik: Elestirel diisiinen birey herhangi bir konu hakkinda uygun olan
farkli bakis agilarini bircok degiskenle degerlendirmektedir. Birey farkli bakis agilarini
degerlendirmeden diislindiigiinde diisiinme bicimi dar ya da kisithh olarak
adlandirilmaktadir.

- Derinlik: Elestirel diisiinen birey, karsilastigi herhangi bir problem
durumu karsisinda goziiken yiizeyin altindaki karigik durumlari fark etmekte ve bu karigik
durumlarla entelektiiel sorumlulukla ilgilenmektedir.

- Onemlilik: En etkili diisiinme bi¢imi bireyin fikirler arasindaki onem
sirasin1 belirlemesiyle gerceklesmektedir. Konuyla alakali sunulan fikirler ayn1 6nemde
ve kalitede olmamaktadir. Birey elestirel diistinlirken, konuyla ilgili iiretilen fikirler

arasindan en 6nemli bilgileri belirleyip tizerinde odaklandiginda etkili olmaktadir.

67



GEREC VE YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama araglar1 ve verilerin

analizi yer almaktadir.
3.1. Arastirmamin Modeli

Bu calisma, mevcut olan bir durumu meydana ¢ikarttigindan dolay1 tanimlayici
ve kesitsel tipte olmaktadir. Bu model; arastirmada yer alan birey, durum veya nesneyi
bulundugu sartlar igerisinde var oldugu gibi agiklamay1 hedeflemektedir. Ayrica kisisel
bilgiler ve 6l¢ek arasinda iliski olup olmadigi arastirildigi icin ¢ikarimsal bir arastirma
modeli olmaktadir (Karasar, 2019). Bu ¢alismanin amaci, Cocuk Gelisimi Boliimii

Ogrencilerinin kendi algilarina gore yasam becerileri diizeylerini saptamaktir.
3.2. Cahisma Grubu ve Orneklemi

Cocuk Gelisimi Ogrencilerinin Yasam Becerilerinin Incelenmesi konusunda
gerceklestirilen bu arastirmada evreni Istanbul ilinde bulunan vakif iiniversitelerinin
Cocuk Gelisimi Boliimii birinci ve dordiincii simif &grencileri  olusturmaktadir.
Aragtirmanin  &rneklemi ise Istanbul Ilinde bulunan Uskiidar Universitesi, Bilgi
Universitesi ve Esenyurt Universitesi biinyesindeki Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Cocuk
Gelisimi Boliimii birinci ve dordiincii sinif 6grencileri olusturmaktadir. Arastirma pilot
bir ¢alismadir. Zaman ve biitce kisitlamasi nedeniyle 229 kadin ve 30 erkek 6grenci

olmak tizere toplam 259 kisilik bir 6rneklem ile gergeklestirilmistir.
3.3. Veri Toplama Araglari

Bu aragtirmada, Cocuk Gelisimi Bolimii 6grencilerinin yasam becerilerini
inceleyebilmek igin “Yasam Becerileri Olgegi” ve “Sosyo-Demografik Bilgi Formu”

veri toplama araci olarak kullanilmustir.
3.3.1. Yasam Becerileri Olgegi

Arastirmada kullanilan Yasam Becerileri Olgegi, Bolat ve Balaman (2017)
tarafindan gelistirilmis ve on farkli beceri alaninin bes temel yasam becerisi olarak

siniflandirilmasiyla olusturulmustur. Yasam becerileri 6l¢egi “Duygularla ve Stresle Basa
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Cikma”, “Empati Kurma ve Oz Farkindalik”, “Karar Verme ve Problem Cdzme”,
“Yaratict Diisiinme ve Elestirel Diisiinme”, Iletisim ve Kisiler Aras iliski” olmak iizere
bes faktor ve 30 maddeden olusmaktadir. WHO tarafindan tanimlanan “saglikli bireyde
olmasi gereken yasam becerileri” dikkate alinarak derecelendirilen olgek 5°1i Likert
tipinde hazirlanmistir. Olgek olusturulurken 9 alan uzmaninin goriisii alinmis ve
maddelerin dilbilgisi kontrolleri yapilmistir. Olgegin biitiin maddeleri olumlu ciimleler
icermektedir. Beceri ifadeleri segenekleri en olumsuzdan en olumlu segenege dogru “Hig
Katilmiyorum”, “Az Katiliyorum”, “Orta Diizeyde Katiliyorum”, “Cok Katiliyorum” ve

“Tamamen Katiliyorum” seklide hazirlanmistir. Puanlama yapilirken en olumlu ifade 5

ve en olumsuz ifade 1 olarak kabul edilmis ve bu sekilde yorumlanmustir.
3.3.2. Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Arasgtirmada yer alan Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin; cinsiyet, ¢ocuk
gelisimi O0grencisi olup olmama durumu, sif diizeyi, mezun olduklar1 lise tiiri,
cocukluklarinin gectigi yerlesim birimi, anne ve baba egitim diizeyi, aldiklar1 dersler gibi
bilgilerine ulasilmak i¢in arastirmaci tarafindan 8 sorudan olusan kisisel bir bilgi formu

hazirlanmstir.
3.4. Veri Toplama Siireci

Calismaya goniillii olarak katilan 6grencilere, ¢alismanin amact ve igerigi
hakkinda bilgi verilmistir. Ogrencilerden “Sosyo-Demografik Bilgi Formunu” eksiksiz
olarak doldurmalar1 ve “Yasam Becerileri Olgegini” doldururken kendilerine en uygun

yaniti igaretlemeleri istenmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Istatistiksel analizler kapsaminda normal dagilima uygunlugun test edilmesi i¢in
Shapiro-Wilk testi kullanilmistir. Yasam becerileri diizeyi ile alt boyutlar1 arasindaki
iligkinin testi i¢in Spearman Korelasyon Analizi kullanilmistir. Yasam becerileri
diizeyinin ve alt boyutlarinin ¢esitli degiskenlere gore karsilastirmalarinda Mann Whitney
U ve Kruskal Wallis testleri kullanilmistir.

Istatistiksel analizler IBM SPSS Statistics 22.0 programinda yapilmis olup,

anlamlilik diizeyi 0,05 alinmistir.
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3.6. Yasam Becerileri Ol¢eginin Giivenirlilik Analizi

Olgeklerin giivenirligi i¢in Alfa (a) modeli (Cronbach Alpha Coefficieent)
kullanilmistir. Bu yontem 6lgekte yer alan sorularin homojen bir yapi gosteren bir biitiinii
ifade edip etmedigini arastirir. O ile 1 arasinda deger alan bu katsayir (Cronbach) alfa
katsayis1 olarak adlandirilmaktadir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi sifir degerine
yaklastik¢a giivenirlik diizeyi azalmakta, bire yaklastik¢a giivenirlik diizeyi artmaktadir.
Aldig1 degerlere gore asagida ifade edildigi gibi degerlendirilir.

0.80 —1.00 Yiiksek Giivenilirlik
0.60 — 0.79 Giivenilir

0.40 — 0.59 Diisiik Giivenilirlik
0.00 — 0.39 Giivenilir Degil

Bu ¢alisma grubu i¢in kullanilan Yasam Becerileri Olgeginin i¢ tutarlilik katsayisi
Cra = 0,905 olarak hesaplanmigtir. Duygularla ve Stresle Basa Cikma boyutunun ig
tutarlilik katsayis1 Cra =0,781, Empati Kurma ve Oz Farkindalik boyutunun i¢ tutarlilik
katsayis1 Cra =0,808, Karar Verme ve Problem Cozme boyutunun ig tutarlilik katsayisi
Cra =0,818’dir. Yaratic1 ve Elestirel Diistinme boyutunun ig¢ tutarlilik katsayisi Cra
=0,827, lletisim ve Kisiler Aras1 Iliski boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 Cra =0,840 olarak
hesaplanmistir. Bu degerler kullanilan 6l¢eklerin olduk¢a giivenilir oldugunu ifade
etmektedir.
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BULGULAR

Bu boliimde, arastirmada toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen

bulgular yer almaktadir.

4.1. Katthmecilara Ait Ozellikler

Tablo 1’de arastirmaya katilan Cocuk Gelisimi Bolimii 6grencilerinin

demografik 6zelliklerine dair bulgular yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Birim

Degisken Yiizde Birikimli Yiizde
sayisl
o Kadin 229 88,4 88,4
Cinsiyet
Erkek 30 11,6 100
Toplam 259 100%
S . ~ Evet 259 100 100
Cocuk Gelisimi Boliimii Ogrencisi
Hayir 0 0 0
Toplam 259 100%
1. Simf 132 51 51
Bolim Sinifi
4. Simf 127 49 100
Toplam 259 100%
Anadolu Lisesi 93 35,9 35,9
Kiz Meslek Lisesi 93 35,9 71,8
Mezun Olunan Lise Imam Hatip Lisesi 64 24,7 96,5
Saglik Meslek Lisesi 9 3,5 100
Diger 0 0 0
Toplam 259 100%
Koy 38 14,7 14,7
Yerlesim Birimi Kasaba 48 18,5 33,2
Sehir 173 66,8 100
Toplam 259 100%
Okur Yazar Degil 3 1,2 1,2
Ilkokul 79 30,5 31,7
Ortaokul 33 12,7 44,4
} Lise 48 18,5 62,9
Anne Ogrenim Durumu ——
On Lisans 80 30,9 93,8
Lisans 14 54 99,2
Yiiksek Lisans 2 0,8 100
Doktora 0 0 0

71



Toplam 259 100%

Okur Yazar Degil 0 0 0
flkokul 92 35,5 35,5
Ortaokul 57 22 57,5
. Lise 72 27,8 85,3
Baba Ogrenim Durumu ——
On Lisans 12 4,6 89,9
Lisans 22 8,5 98,4
Yiiksek Lisans 4 1,6 100
Doktora 0 0 100
Toplam 259 100%

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %88,4’iinlin kadin, %11,6’sinin erkek oldugu
gozlemlenmistir. Cocuk gelisimi boliimii 6grencilerinin biiylik bir boliimiinii kadinlarin

olusturdugu, boliimdeki erkek sayisinin azinlikta oldugu goériilmiistiir.

Aragtirmaya katilan herkesin verilen cevaplar neticesinde Cocuk Geligimi
Boliimii 6grencisi oldugu belirtilmistir. Boliim 6grencilerinin %51 inin 1. simif 68rencisi,

%49’unun 4. siif 6grencisi oldugu tespit edilmistir.

Cocuk Gelisimi Boliimii okuyan 6grencilerin %35,9’unun Anadolu Lisesi yine
%35,9’unun Kiz Meslek Lisesi mezunu oldugu goézlemlenmistir. Boliim 6grencilerinin
%24,7’si Imam Hatip Lisesi mezunu, %3,5’inin ise Saglik Meslek Lisesi mezunu oldugu

gorilmiistiir.

Katilimcilarin =~ %66,8’inin  gocuklugunun sehirde, %18,5’inin  kasabada,

%14,7’sinin ise kdyde gectigi gozlemlenmistir.

Katilimcilarin annelerinin egitim diizeyi incelendiginde %1,2’sinin okur-yazar
olmadigr gorilmistir. Katilimcilarin %30,5’inin  annesi ilkokul egitim diizeyine,
%12,7’si ortaokul egitim diizeyine, %18,5’i lise egitim diizeyine, %30,9’u 6n lisans
egitim diizeyine, %5,4’1i lisans egitim diizeyine, %0,8’i ise yiiksek lisans egitim diizeyine

sahiptir. Doktora egitim diizeyi katilimcilarin anneleri arasinda goriilmemektedir.

Katilimcilarin babalarinin egitim diizeyi incelendiginde %35,5 inin babasi ilkokul
egitim diizeyine, %22’sinin babas1 ortaokul egitim diizeyine, %27,8’inin babasinin lise

egitim diizeyine, %4,6’sinin babasi 6n lisans egitim diizeyine, %8,5’inin babasi lisans
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egitim diizeyine, %1,6’sinin babasi ise yiiksek lisans egitim diizeyine sahiptir. Okuryazar

olmayan ve doktora egitim diizeyi katilimcilarin babalari arasinda goriilmemektedir.

Tablo 2: Katihmcilarin Aldiklar: Dersler

Frekans Yiizde

Iletisim 201 77,6
Elestirel Diisiinme Becerileri 99 38,2
Klinik Problem Cozme 46 17,8
Girigimcilik 127 49

Kisisel Gelisim 46 17,8
Yaraticilik 186 71,8
Psikoloji 157 60,6
Davranis Ydnetimi 124 47,9
Rehberlik ve Psikolojik Danmigmanlik 186 71,8

Kriz Yonetimi r -

Katilimeilarin %77,6 oraniyla en cok Iletisim dersini aldiklar tespit edilmistir.
Yaraticilik dersini ve Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik dersini alanlarin orani ise
%71,8°dir. Psikoloji dersini alanlarin oran1 %60,6, Girisimcilik dersini alanlarin orani
%49’ dur. Davranis Yo6netimi dersini alanlarin oran1 %47,9, Elestirel Diisiinme Becerileri
dersini alanlarin oran1 %38,2, Klinik Problem Cézme dersini alanlarin %17,8. Kisisel
Gelisim dersini alanlarin oram1 %17,8, Kriz yonetimi dersini alan katilimciya ise

rastlanmamuistir.

4.2. Katihmcilarin Yasam Becerileri Diizeyleri

Tablo 3: Katilimcilarin Yasam Becerileri Egilimleri

Egilim Ortalama S;zg?ﬁ:

Stresle basa ¢ikma yollarmi kullanabilirim. 3,54 0,86
Stresi yapacagim isler i¢in olumlu kullanabilirim. 3,15 11
Olumsuz duygularimi ¢evremdeki insanlara yansitmayabilirim. 341 1

Olumsuz duygularla basa ¢ikabilirim. 3,6 0,95
Is stresini engellemek icin bir plan dahilinde calisabilirim. 3,65 0,87
Stres kargisinda mizah unsurlarini kullanabilirim. 3,58 1,05
Stresi artiracak mitkemmeliyetgilik duygusundan vazgegebilirim. 3,44 1,18
Duygularla ve Stresle Basa Cikma Becerileri 3,48 1

Bedensel becerilerimi gosterebilirim. 3,73 0,94
Yeteneklerimin neleri basarabilecegini fark edebilirim. 3,9 0,95
Ilgi alanlarima y&nelebilirim. 4,13 0,81
Kendimi karsimdaki bireyin yerine koyabilirim. 4,33 0,73

73



Duygularima dair bilingli bir farkindalik gelistirebilirim. 4,06 0,88

Problemle basa cikabilmek icin risk alabilirim. 3,5 0,98
Yapmaktan hoslanmadigim aktivitelerde baska alternatifler 4,07 0,87
diigiinebilirim.

Empati Kurma ve Oz Farkindahk Becerileri 3,96 0,88
Duygularimin ne anlama geldigine karar verebilirim. 4,27 0,74
Bir karar aninda biitiin sorumluluklari iizerime alabilirim. 347 0,97
Bir problemle kars1 karsiya oldugumu tanimlayabilirim. 4,05 0,79
Bir konu hakkinda verecegim kararlarin sonuglarmni tahmin 3,99 0,79
edebilirim.

Grupca bir konu hakkinda kararlar alabilirim. 4 0,79
Konusma aninda kullanacagim iletisim araclarma Karar verebilirim. 4,14 0,82
Problem ¢6zme planimin adimlarin1 uygulayabilirim. 4,05 0,82
Karar Verme ve Problem Cozme Becerileri 3,99 0,81
Sorunlara karsi duyarlilik gdsterebilirim. 4,12 0,67
Problemde asil noktaya bagl kalmaya ¢aligirim. 3,92 0,82
Sorunlarin nedenlerini tespit edebilirim. 3,94 0,91
Olaylar arasinda neden-sonug iliskisini kurabilirim. 4,04 0,86
Olaylar karsisinda fikir yiiriitiirken analitik (¢6ziimsel) diigtinebilirim. 3,95 0,88
Yaratic1 Diisiinme ve Elestirel Diisiince Becerileri 3,99 0,82
Diger insanlarin sorunlarin1 anlayabilmek igin sabirli davranabilirim. 4,21 0,83
Kisisel iletisim becerilerinin farkina vararak hareket edebilirim. 4,25 0,79
Bir konu hakkinda konusurken karsimdaki kisiye tolerans 4,06 0,89
gosterebilirim.

Iletisim ortamin1 bozmamak adina konusma sirasim bekleyebilirim. 4,28 0,82
iletisim Kisileraras iliski Becerileri 4,2 0,83

Calisma {izerinde yapilan genel bir analiz ile yasam becerileri egilimleri
ortalamasinin arastirma konusu kisilerde 3,48’in {izerinde oldugu goriilmiistiir. Besli
Likert 6l¢eklerde ortalamanin 1.00-2.33 (Diisiik); 2.34-3.66 (orta) ve 3.67 iistii (yiiksek)
olmak iizere ti¢ kesimde incelenebilmektedir (Kiigiik, 2016; akt. Dilek ve ark, 2016). Bu
durum, katilimcilarin yasam becerileri diizeylerinin orta ve yiiksek seviyede oldugunu
ortaya koymaktadir. Katilmcilarin duygularla ve stresle basa ¢ikma becerileri 3,48
ortalama ile orta seviyede, empati kurma ve 6z farkindalik becerileri 3,96 ortalama ile
yiiksek seviyede, karar verme ve problem ¢6zme becerileri 3,99 ortalama ile yiiksek

seviyede, iletisim kisiler arasi iliski becerileri ise 4,2 ortalama ile yiiksek seviyededir.
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4.3. Yasam Becerileri Olcegi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi
Sonuclari

Tablo 4: Alt Olgekler Aras: Iliski

) ) ®3) (4) ®)

(1) Duygularla ve Stresle Basa Cikma Becerileri 1 0,46** 0,356** 0,397** 0,186**
(2) Empati Kurma ve Oz Farkindalik Becerileri 1 0,544** 0,605** 0,334**
(3) Karar Verme ve Problem Cézme Becerileri 1 0,471** 0,364**
(4) Yaratic1 Diisiinme ve Elestirel Diisiince Becerileri 1 0,321**
(5) Iletisim Kisileraras: Iliski Becerileri 1
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). * Spearman Korelasyon Analizi

Yasam becerileri 6lgegi alt boyutlar1 olan duygularla ve stresle basa ¢ikma, empati
kurma ve 6z farkindalik, karar verme ve problem ¢6zme, yaratici diistinme Ve elestirel
diistinme, iletisim kisiler arast iliski arasinda pozitif dogrusal iliski bulunmaktadir. Diger
bir ifadeyle katilimcilarin alt boyutlardan aldiklari puanlar arttik¢a yasam becerileri
Olgeginden aldiklar1 puanlar da artmaktadir. Alt 6lgek arasinda ise yine pozitif dogrusal

bir iliski mevcuttur.

4.4. Yasam Becerileri Olceginin ve Alt Boyutlarimin Cesitli Sosyodemografik

Degiskenlere Gore Incelenmesi

Tablo 5: Cinsiyet Bakimindan Yasam Becerileri Olceginden ve Alt Boyutlarindan

Alman Puanlarin incelenmesi

Olgekler Gruplar N S.T. S.0. U z P
Kadn 229 130,57 29899

Duygularla ve Stresle Basa Cikma

3305,500 -,336 0,737

Becerileri Erkek 30 125,68 3770

Empati Kurma ve Oz Farkindalik Kadin 229 131,03 = 30005 3199500 -612 054
Becerileri Erkek 30 122,15 3664 ' ' '
Karar Verme ve Problem Cézme Kadm 229 131,94 30214 2990500 -1.158 0247
Becerileri Erkek 30 115,18 3455 ' ' '
Yaratic1 Diigiinme ve Elestirel Kadin 229 127,92 29294 2059.000 -1.240 0215
Diistince Becerileri Erkek 30 14587 4376 ' ' ’
Iletisim Kisilerarasi Iliski Kadin 229 133,17 39495 2709.500 -1.902 0057
Becerileri Erkek 30 105,82 3174 ' ' '

Kadin 229 131,00 29959
Erkek 30 122,33 3684

* Parametrik Olmayan Test(Mann Whitney U)

Yasam Becerileri Olgegi 3205,000 -596 0,551
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Cocuk Gelisimi Ogrencilerinin yasam becerileri toplam puanlar1 ve yasam
becerileri alt boyutlarinin puanlar ile cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik olup
olmadigina Mann Whitney U Testi ile bakilmistir. Tablo 5’e gore 6grencilerin sorularina
verdikleri cevaplar neticesinde cinsiyet degiskenine gore puanlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmektedir (p>0,05).

Tablo 6: Smf Bakimindan Yasam Becerileri Olceginden ve Alt

Boyutlarindan Alnan Puanlarin incelenmesi

Olgekler Gruplar N S.T. S.0. U z p
Duygularla ve Stresle Basa  1-Smif 132 12447  16430,00 7652.000 -1.214 0.225
Cikma Becerileri 4Smf 127 13575  17240,00 ' , |
i 0 1.Simf 132 127,59 16841,50
Fattnalik Becerilr | A s
4.smif 127 132,51 16828,50

Karar Verme ve Problem L.Smf 132 11555  15252,00
(ozme BeceyllEy 4Smf 127 14502 18418,00

Yaratici Diisiinme ve 1.Smf 132 12930  17068,00
Elestirel Diisiince Becerileri 4 qinif 127 13072 16602 00

6474,000 -3,182 0,001

8290,000 -,153 0,878

fletisim Kisilerarast iligki 1.Smif 132 120,06 15848,00
Becerileri 4smf 127 14033  17822,00
L.Smf 132 12246  16165,00 7387,000 -1,652

4Smif 127 137,83  17505,00
* Parametrik Olmayan Test(Mann Whitney U)

7070,000 -2,201 0,028

Yasam Becerileri Olgegi 0,099

Cocuk Gelisimi Ogrencilerinin yasam becerileri toplam puanlar1 ve yasam
becerileri alt boyutlarinin puanlart ile dgrencilerin 6grenim gordiikleri smif diizeyi
degiskenine gore anlamli farklilik olup olmadigina Mann Whitney U Testi ile bakilmistir.
Tablo 6’ya gore Ogrencilerin sorulara verdikleri cevaplar neticesinde ogrencilerin
ogrenim gordiikleri sinif diizeyi degiskenine gore karar verme ve problem ¢ézme 6lgek
puanlart ile iletisim ve kisiler arasi iligki 6lgek puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliik bulunmustur (p<0,05). Bu alt boyutlardaki anlamli farklilik
incelendiginde dordiincli sinif 6grencilerinin puanlarmin birinci siif 6grencilerinin
puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yasam becerileri 6lgegi toplam puanlari
ile diger olgek puanlari ise 6grencilerin sinif diizeyine gore istatistiksel olarak farklilik
gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 7: Mezun Olunan Lise Tiirii Bakimindan Yasam Becerileri Olceginden

ve Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Incelenmesi

Olgekler Gruplar N S.0. X2 P
Anadolu Lisesi 93 139,62
Kiz Meslek Lisesi 93 124,05
gfkﬁslggie\;ﬁesrtimle 525 imam Hatip Lises 64 12510 | 2421 | 049
Saglik Meslek Lisesi 9 126,83
Diger -
Anadolu Lisesi 93 127,95
_ ) Kiz Meslek Lisesi 93 132,50
Saglik Meslek Lisesi 9 161,50
Diger -
Anadolu Lisesi 93 129,74
Kiz Meslek Lisesi 93 131,31
Saglik Meslek Lisesi 9 175,78
Diger -
Anadolu Lisesi 93 143,81
N Kiz Meslek Lisesi 93 116,79
E;r;tilrzll %?iss?i?lr;eggcerileri Imam Hatip Lisesi 64 27,62 Y 0,095
Saglik Meslek Lisesi 9 140,72
Diger -
Anadolu Lisesi 93 125,56
o N o Kiz Meslek Lisesi 93 144,70
g:téz:—ﬁleﬁlweraram Tliski imam Hatip Lisesi 64 116,66 6,274 0,099
Saglik Meslek Lisesi 9 118,83
Diger -
Anadolu Lisesi 93 135,91
Kiz Meslek Lisesi 93 125,65
Yasam Becerileri Olgegi Imam Hatip Lisesi 64 125,12 1,723 | 0,632
Saglik Meslek Lisesi 9 148,61
Diger -
* Parametrik Olmayan Test(Kruskal Wallis Testi)

Cocuk Gelisimi Ogrencilerinin yasam becerileri toplam puanlart ve yasam
becerileri alt boyutlarinin puanlar1 ile mezun olduklari lise tiirii degiskenine gore anlaml
farklililk olup olmadigina Kruskal Wallis Testi ile bakilmistir. Tablo 7’ye gore
ogrencilerin sorulara verdikleri cevaplar neticesinde aldiklar1 puanlar mezun olunan lise

tiirii degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).
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Tablo 8: Yerlesim Birimi Bakimindan Yasam Becerileri Olceginden ve Alt

Boyutlarindan Ahnan Puanlarin incelenmesi

S.0.

Gruplar N p
Koy 38 103,57
Duygularla ve Stresle Basa Crkma Kasaba 48 | 14455 6,669 0,036
Becerileri
Sehir 173 131,77
) B Koy 38 125,30
Empati Kurma ve Oz Farkindalik Kasaba 48 141,88 1,523 0,467
Becerileri
Sehir 173 127,74
) Koy 38 126,91
Karar Verme ve Problem Cozme Kasaba 48 150,64 4,537 0,103
Becerileri
Sehir 173 124,95
' o Koy 38 126,05
Yarat1.01 I?usunme ve Elestirel Diislince Kasaba 48 148 39 3,587 0,166
Becerileri
Sehir 173 125,77
Koy 38 136,32
Iletisim Kisileraras1 Iliski Becerileri Kasaba 48 123,40 ,664 0,718
Sehir 173 130,45
Koy 38 120,66
Yasam Becerileri Olgegi Kasaba 48 147,81 3,566 0,168
Sehir 173 127,11

* Parametrik Olmayan Test(Kruskal Wallis Testi)

Cocuk Gelisimi Ogrencilerinin yasam becerileri toplam puanlar1 ve yasam
becerileri alt boyutlarinin puanlari ile ¢ocuklugunun gegtigi yerlesim yeri degiskenine
gore anlamli farklilik olup olmadigina Kruskal Wallis Testi ile bakilmistir. Tablo 8’e gore
ogrencilerin sorulara verdikleri cevaplar neticesinde c¢ocuklugu kasabada gecen
katilimcilarin duygularla ve stresle basa ¢ikma sira ortalamasi puanlari ¢ocuklugu koyde
ve sehirde gegen katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Yasam
becerileri toplam puanlariyla diger alt boyutlarinda aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir

farklilik goriilmemistir (p>0,05).

Tablo 9: Annenin Egitim Diizeyi Bakimindan Yasam Becerileri Olceginden

ve Alt Boyutlarindan Ahnan Puanlarin incelenmesi

Olgekler Gruplar N S.0. X2 p
Ilkokul 79 139,98
Ortaokul 33 111,41

Duygularla ve Stresle Basa Cikma
Becerileri Lise 48

On Lisans 80

12,599 0,05
136,15

114,63
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Lisans 14 169,32
[lkokul 79 148,58
) Ortaokul 33 117,97
Empati Kurma Ve_Oz_ Farkindalik Lise 48 108.8 15,597 0,016
Becerileri -
On Lisans 80 121,7
Lisans 14 155,61
flkokul 79 133,2
Ortaokul 33 130,05
Karar Verme ve P_ro‘t.)lem Cozme Lise 48 122.7 6,939 0,327
Becerileri —
On Lisans 80 122,15
Lisans 14 167,79
[lkokul 79 146,94
Ortaokul 33 111,11
Yaratic1 Diigiinme ve El_estirel Diistince || jse 48 113,56 17,942 0,006
Becerileri -
On Lisans 80 121,04
Lisans 14 156,07
Ilkokul 79 134,31
Ortaokul 33 150,3
Iletisim Kisilerarasi Iliski Becerileri Lise 48 99,88 15,447 0,017
On Lisans 80 127,53
Lisans 14 159,93
Ilkokul 79 145,72
Ortaokul 33 119,08
Yasam Becerileri Olgegi Lise 48 113,36 18,312 0,005
On Lisans 80 117,11
Lisans 14 170,54

*Parametrik Olmayan Test(Kruskal Wallis Testi)

Tablo 10: Babamin Egitim Diizeyi Bakimindan Yasam Becerileri Olceginden

ve Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Incelenmesi

Olgekler Gruplar N S.0. X2 p
Tlkokul 92 118,09
Ortaokul 57 143,89
Duygularla ve Stresle Basa Gikma Lise 72 118,51 13,25 0,021
Becerileri _
On Lisans 12 167,93
Lisans 22 173,38
Tlkokul 92 130,2
) ) Ortaokul 57 133,47
Empa'fl K_urma ve Ozfarkindalik Lise 79 119.08 6,025 0,304
Becerileri .
On Lisans 12 161,8
Lisans 22 135,88
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[lkokul 92 122,51
Ortaokul 57 128,72
IB(;r:a;rri?:;,;‘me ve Problem Cézme Ijise 72 126,04 7,996 0,156
On Lisans 12 170,8
Lisans 22 141,25
[lkokul 92 125,29
. Ortaokul 57 135,57
SBfgzztrll(I:; r]i)iisiinme ve Elestirel Diislince I:ise 72 11598 10,353 0,066
On Lisans 12 163,25
Lisans 22 186,75
[lkokul 92 127,82
Ortaokul 57 134,75
Tletisim ve Kisileraras: Iliski Becerileri Lise 72 122,35 7,162 0,209
On Lisans 12 158,41
Lisans 22 172,75
Ilkokul 92 122,79
Ortaokul 57 136,5
Yasam Becerileri Olcegi Lise 72 115,88 14,431 0,013
On Lisans 12 171,13
Lisans 22 178,68

*Parametrik Olmayan Test(Kruskal Wallis Testi)

Cocuk Gelisimi Ogrencilerinin yasam becerileri toplam puanlari ve yasam
becerileri alt boyutlarinin ebeveyn 6grenim durumlar1 degiskenine gore anlaml farklilik
olup olmadigina Kruskal Wallis Testi ile bakilmistir. Istatistiksel analizlere %2’nin

altinda kalan egitim durumlar1 dahil edilmemistir.

Ogrencilerin sorulara verdikleri cevaplar neticesinde Tablo 9’a gére anne egitim
durumu lisans olan katilimcilarin sira ortalama puanlari, yasam becerileri toplam
puanlarinda ve “Duygularla ve Stresle Bagsa Cikma, Empati Kurma ve Oz Farkindalik,
Yaratic1 Diisiinme ve Elestirel Diisiince, iletisim Kisileraras: iliski” alt dl¢eklerinde en

yiiksek oldugu gorilmiistiir (p<0,05).

Tablo 10°a gore baba egitim durumu lisans olan 6grencilerin yasam becerileri
toplam puanlar1 ve yasam becerileri alt boyutlarindan Duygularla ve Stresle Basa Cikma
becerileri sira ortalamasi en yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Diger alt 6lgeginden
aldiklar1 puanlar babalarin 6grenim durumlarina goére istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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TARTISMA

Bu bolimde; Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Cocuk Gelisimi Boliimiinde 6grenim
goren 1. ve 4. smf ogrencilerinin yasam becerilerinin ¢esitli degiskenlere gore
farklilasma durumlarinin incelendigi arastirmada, elde edilen bulgular literatiir ile

tartisilmig ve yorumlanmistir.

H 1: Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin yasam becerileri diizeyleri

cinsiyetlerine gore farklihk gosterir.

Cocuk gelisimi 6grencilerinin yasam becerilerinin incelendigi ¢alismada yasam
becerileri olgeginden ve alt boyutlarindan alinan puanlar katilimeilarin cinsiyet
degiskenine gore farkliliklar1 incelendiginde anlamli bir iliski gozlemlenmemistir. Bu

calismanin kadin-erkek farkini barindirmadigini séylemek miimkiindiir.

Arastirmada elde ettigimiz bulgular asagidaki arastirma bulgulariyla benzerlik

gostermektedir.

Unal (2019), {iniversite 6grencilerinin yasam becerilerini incelediginde cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunamamistir. Empati ve 6z farkindalik beceri
diizeyinde kadin 6grencilerin erkek ogrencilere gére anlamli diizeyde diisik oldugu

sonucuna ulagmustir.

Yilmaz ve Yildiz (2019), Miizik B6limiinde okuyan 6gretmen adaylarinin gesitli
degiskenler agisindan yaratici diisiinme becerilerini incelemistir. Yaratic1 diistinme

becerileri puanlariyla cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligki olmadigini saptamustir.

Alagoz, Tarkogin ve Taze (2019), Meslek Yiiksek Okulu Cocuk Geligimi
Programi1 6grenim goéren Ogrencilerin bireysel yenilik¢ilik diizeylerini incelemis ve

cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik bulamamustir.

Oktay ve ark (2019), Saglik Yiiksekokulunda 6grenim goren 6grencilerin elestirel
diistinme becerileri egilimlerini inceledikleri ¢alismada, 6grencilerle cinsiyet iliskisinde

anlamli bir farklilik bulamamustir.
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Kozikoglu ve Altunova (2018), Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilerin
21. Yiizy1l becerileri olarak gosterilen cesitli becerilerle, 6z yeterlik algilarini g¢esitli
degiskenlerle incelemistir. Ogretmen adaylarinin yasam boyu 6grenme durumlarimi
cinsiyete gore de Kkarsilastirmistir. Arastirmacilar, arastirmaya katilan Kkisilerin
cinsiyetleriyle yasam boyu 6grenmenin alt boyutu olan yasam becerilerine iliskin

sonuglarinda anlamli bir farklilik bulamamastir.

Kutluca (2018), 6gretmen adaylari olan 6grencilerin problem ¢ézme becerilerini;
elestirel diistinme, yaratici diistinme, motivasyon, epistemolojik inang, 6z-yeterlik inanci,
akademik basar1 gibi duyussal, davranissal ve bilissel unsurlar agisindan incelemistir.
Aragtirmasi, problem ¢ozme becerileriyle cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir

farklilik bulamamustir.

Oral ve ark.(2018), Saglik Meslek Yiiksekokulu &grencilerinde problem ¢ézme
becerileri ile empati kurma becerileri arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirmacilar,
cinsiyet degiskeni agisindan ogrencilerin aldiklart puanlarin farklilagmadigr sonucuna

ulagmustir.

Aldan Karademir ve Saracaloglu (2017), 6gretmen adaylariyla yaptigi ¢alismada
cinsiyet ile elestirel diistinme becerilerini incelemis, erkek ve kiz &grenciler arasinda

anlaml farklilik bulamamustir.

Hacioglu (2017), tiniversitede 6grenim goren dgrencilerle iletisim becerilerini ve
beden imgesi hosnutlugunu ¢esitli degiskenler agisindan incelemistir. Cinsiyet degiskeni

ile 6grencilerin iletisim becerileri agisindan anlamli farklilik bulamamustir.

Kirik ve Sonmez (2017), iletisim becerileriyle mutluluk o&lgeklerini gesitli
degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigini incelemistir. Cok belirgin fark
olmasa da kadinlarmn erkeklere oranla iletisim becerilerini ve mutluluk diizeylerini yiiksek

bulan arastirmacilar, istatistiksel olarak anlamli farklilik bulamamustir.

Giilbahge ve Ozkurt (2016), empati kurma becerilerini ve egilimlerini, {iniversite
tercihlerinde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Programi se¢gmek isteyen 6grenciler

tizerinde incelemis. Cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulamamus.
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Tungeli (2013), Egitim Fakiiltesinde Ogrenim goren Ogrencilerin cinsiyet
degiskeni ve iletisim becerileri arasindaki iliskiye baktiginda anlamli bir farklilik

bulamamustir.

Abbasoglu ve Oncii (2013), Beden Egitim Ogretmenligi okuyan dgrencilerin
mesleklerine yonelik tutumlari ile benlik saygilarinin incelendigi ¢alismada, 6grencilerin

cinsiyet degiskeni ile benlik saygilari arasinda anlamli bir fark bulamamustir.

Arastirmada elde ettigimiz bulgularla asagidaki arastirma bulgulari arasinda

benzerlik olmadig1 goriilmistiir.

Codur (2019), Egitim Fakiiltesinde farkli boliimlerde 6grenim goren 6grencilerin,
konusurken kaygi duyma diizeyleri ile yasam becerileri arasindaki iligkiyi, farkli
degiskenler ve 6grencinin fiziksel bir aktiviteye katilma durumuna gore incelemistir.
Ogretmen adaylarinin cinsiyet degiskeni ve yasam becerileri puanlar1 arasinda duygularla
ve stresle basa ¢ikma alt boyutunda anlamli farklilik bulmustur. Erkek &grencilerin
puanlarinin, kadin 6grencilerin puanlarindan yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Bu

bulgu arastirmada ulastigimiz sonucu desteklememektedir.

Akcam ve ark.(2019), hemsirelik Ogrencilerinin iletisim becerilerini farkl
degiskenler acisindan incelemis ve kiz Ogrencilerinin iletisim becerileri puanlarini

anlaml diizeyde erkek 6grencilerden yiiksek bulmustur.

Sahin ve ark.(2019), ogretmenlerle yaptigi c¢alismada iletisim becerileri ile
problem ¢6zme becerilerine iliskin algilar1 cinsiyet degiskenine gére incelemistir. Kadin
ogretmen sayisinin (79), erkek 6gretmen sayisina gore (29) farklilik gosterdigi ¢alismada
empati kurma alt boyutunda anlamli farklilik bulmustur. Diger alt boyutlarda anlamli
farklilik bulmamistir. Arastirmacilar, problem ¢6zme becerileri ile iletisim becerileri

arasinda anlaml iligki bulmustur.

Dugan ve Aydin (2018), cinsiyet ile halkla iliskilerde okuyan 6grencilerin elestirel
diistinme becerilerini karsilastirmis ve karsilastirma anlamli farklilik géstermistir. Kadin
ogrencilerin erkek ogrencilere gore puanlarimi daha yiiksek bulmustur. Bizim
calismamizda elestirel diistinme becerileri ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

83



Koksal ve Cogmen (2018), iletisim ve elestirel diistinme becerileri konusunda
ortaokulda okuyan &grencilerle yaptig1 ¢alismada gesitli degiskenlere bakmistir. iletisim
ve elestirel diistinme becerileri konusunda kiz 6grencilerin lehine anlamli farklilik
bulmustur. Elestirel diisiinme becerilerini inceledigimizde ¢alismada elde ettigimiz

bulgularla uyusmamaktadir.

Agdact (2018), o6gretmenlerle yaptigi ¢alismasinda karar verme alt boyutunda
ortalamanin yiiksek oldugu sonucuna varmustir. Cinsiyet degiskenine gore elestirel

diistinme becerilerinin her boyutunda kadinlar lehine anlamli farklilik bulmustur.

Balgikanli ve Yildiran (2018), salon hokeyi yapan bireylerin empati becerileri
diizeyini cinsiyet degiskeni agisindan incelemistir. Arastirmacilar, kadin sporcularin

lehine anlamli farklilik bulmustur.

Acar ve Apak (2018), Sosyal Hizmet Boliimiinde 6grenim goren 6grencilerin
ozgecilik diizeyleri ile empatik egilim becerilerini g¢esitli degiskenler agisindan
incelemistir. Kadm 6grencilerin empati kurma becerilerini erkek 6grencilerden daha

yiiksek bulmustur.

Aybek ve Aslan (2017), Egitim Fakiiltesinde 6grenim géren dgrencilerin elestirel
diisinme egilimlerini ve hangi egitim felsefesini benimsediklerini cesitli degiskenlere
gore incelemistir. Elestirel diisiinme becerileri ile cinsiyet degiskeni acisindan erkek

ogrencilerin lehine anlamli fark bulmustur.

Bagc1 ve Bager (2017), Meslek Yiiksekokulunda yaptiklart ¢alismada farkli
programlarla iletisim becerileri arasindaki iliskiyi ¢esitli degiskenlere gore
incelemislerdir. Cocuk Gelisimi programinda okuyan kadin &grencilerin iletisim

becerilerini erkek 6grencilere gore daha yiiksek bulmustur.

Acisli (2016), Ogretmen adaylari ile elestirel diisinme egilimlerini inceledigi
calismada cinsiyet degiskenine gore erkek ogrenciler lehine acik fikirlilik alt 6lgeginde

anlamh farklilik bulmustur.

Literatiir incelemesi sonucunda arastirmada cinsiyet degiskeni ile yasam
becerilerinden ve alt beceri olgeklerinden elde edilen sonuglar birgok arastirma ile
benzerlik gostermektedir. Arastirma sonucunu desteklemeyen bulgular da literatiirde

bulunmaktadir. Cinsiyet degiskeninin yapilan ankette dagilim arasinda farkin oldugu
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goriilmektedir. Cocuk Gelisimi Boliimiinii tercih eden kadin sayisiin erkek sayisindan

fazla olmasi sonuglarin degerlendirilmesini etkiledigini diisiindiirmektedir.

H 2: Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin yasam becerileri diizeyleri

okuduklar: sinifa gore farkhilik gosterir.

Cocuk gelisimi 6grencilerinin yasam becerilerinin incelendigi ¢alismada yasam
becerileri Glgeginden ve alt boyutlarindan alinan puanlar katilimcilarin  6grenim
gordiikleri sinif diizeyi degiskenine gore farkliliklari incelendiginde doérdiincii sinif
ogrencilerinin karar verme ve problem ¢ézme 6lgek puanlari ile iletisim ve Kkisiler arasi
iliski 6lgek puanlari birinci sinif 6grencilerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger

Olgek puanlarinda ise sinif diizeyine gore farklilik gorilmemistir.
Asagida arastirmada ¢ikan bulgular destekleyen c¢alismalar bulunmaktadir.

Turgut (2019), Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren 6gretmen adaylariyla yaptigi
caligma sonucunda, 6grencilerin yasam becerileri diizeyi ile boliim ve sinif degiskenleri
arasinda anlamli bir fark bulamamistir. Ayrica birinci ve dordiincii siif diizeyinde de
yasam becerilerinin alt boyutlarini incelediginde, dordiincii sinif 6grencilerinin ortalama

puanlart daha yiiksek olmasina ragmen anlamli bir fark bulamamustir.

Tanrikulu ve ark. (2018), hemsirelik 6grencilerinin yasam becerilerini inceledigi
calismada, siif diizeyinin 6grencilerin yasam becerileri {izerinde etkisinin olmadigi

sonucuna ulagmastir.

Acar ve Apak (2018), Sosyal Hizmet Boliimiinde okuyan &grencilerin 6zgecilik
diizeyi ile empatik egilim diizeylerini incelemis ve smif diizeyi degiskeni agisindan

anlamli bir farklilik bulamamustir.

Bagci1 ve Bagcei (2017), Meslek Yiiksekokulunda gesitli degiskenlere gore iletisim
becerilerini inceledikleri calismada son simif 6grencilerinin birinci simif 6grencilerine

gore iletisim becerisi diizeylerini yiiksek bulmuslardir.

Aybek ve Aslan (2017), 6gretmen adaylari ile benimsedikleri egitim felsefesi ve
elestirel diisiinme egilimlerini inceledikleri arastirmalarinda birinci ve dordiincii smif

degiskeni agisindan anlamli farklilik bulamamastir.
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Dugan ve Aydin (2018), Halkla Iliskilerde okuyan 6grencilerin okuduklari sinif
degiskenine gore elestirel diisiinme becerilerini karsilastirmis ve lisans 6grencilerinin

simif diizeyine gore elestirel diistinme becerileri tizerine anlamli bir farklilik bulamamustir.

Literatiir taramasinda arastirma sonucunu desteklemeyen calismalara da

rastlanmaktadir.

Oktay ve ark (2019), Saglik Yiiksekokulunda 6grenim goren dgrencilerin elestirel
diistinme becerileri egilimlerini inceledikleri ¢alismada; dordiincti sinif 6grencilerinin

beceri puanlarinin yiiksek oldugunu bulmustur.

Komiircii (2019), yaptigi ¢alismada birinci ve dordiincii sinifta okuyan mesleki
sanat egitimindeki 6grencilerinin elestirel diisiinme becerileri arasinda sistematiklik ve

analitik diisiinme diizeylerinde dordiincii siniflar lehine anlamli farklilik bulmustur.

Akcam ve ark.(2019), iletisim becerilerini degerlendirme 6lgegi ile hemsirelik
ogrencilerinin becerilerini gesitli degiskenlere gore incelemistir. Olcek puan ortalamalar
incelendiginde dordiincii sinif 6grencilerinin puanlart yiiksek ¢ikmasina ragmen, birinci

ve dordiincii sinif degiskeni agisindan anlamli farklilik bulamamustir.

Arslan (2019), Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda &grenim goéren
ogrencilerle yaptig1 ¢alismada iletisim becerileri ile 6z yeterlik puanlarinda sinif dizeyi

degiskeni agisindan alt boyutlarda ve toplam puanlarda anlamli farklilik bulamamustir.

Acisli (2016), 6gretmen adaylarinin elestirel diistinme egilimleri ile sinif diizeyine
gore incelenmis ve son siniftaki 6grencilerin lehinde agik fikirlilik alt 6l¢eginde farklilik

gormustur.

Kissal ve ark. (2016), Hemsirelik ve Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
boliimiinde okuyan dgrencilerin iletisim becerilerini inceledikleri ¢aligmada iki boliimde
okuyan ogrenciler ile iletisim becerileri toplam puanlart agisindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulamamustir.

Tungeli (2013), Egitim fakiiltesinde 6grenim géren 6grenciler ile yaptigi ¢alisma
sonucunda iletisim becerilerinde birinci ve dordiincii sinif degiskenlerine gore incelemis

ve dgrenciler arasinda anlamli bir farklilik bulamamustir.
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Abbasoglu ve Oncii (2013), Beden Egitim Ogretmenliginde 6grenim goren
ogrencilerin benlik saygilarinin incelemistir. Sinif degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulan arastirmacilar, dérdiincii sinifta 6grenim goéren 6grencilerin benlik saygilarini daha

yiiksek bulmustur.

Ogrencilerin yasam becerileri 6lceginin degerlendirilmesi sonucunda alacaklar
toplam puanlarin simif degiskeni agisindan anlamli farklilik olacagini ngdrdiigiimiiz
calismada anlamli farklilik elde edilmemistir. Literatiir incelemesi sonucunda bulgumuzu
destekleyen c¢alismalarin da oldugu gorilmistiir. Dordiincti simif 6grencilerinin birinci
simif 6grencilerine gore, karar verme ve problem ¢6zme puanlar ile iletisim ve kisiler
aras1 iligski puanlarinin yiiksek ¢ikmistir. Lisans egitiminde 6grencilerin %77,6 oraniyla
en c¢ok Iletisim dersini almalari, sonucu olumlu yonlendirdigini diisiindiirmektedir.
Ogrencilerin programlarinda yasam becerilerini destekleyecek bazi derslerin olmayismin

da sonucu etkiledigini diisiindiirmektedir.

H 3: Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin yasam becerileri diizeyleri

mezun olduklari liseye gore farkhihik gosterir.

Calismada katilimcilarin mezuniyet durumlar ile yasam becerileri arasindaki
iligki degerlendirilmistir. Katilimcilarin yagam becerileri 6lgeginden ve alt boyutlarindan

aldiklar1 puanlar mezun olduklart liseye gore farklilik gostermedigi goriilmistiir.

Aragtirmada elde ettigimiz bulgular1 destekleyen c¢alismalar asagida

gosterilmistir.

Alagoz ve ark. (2019), Cocuk Gelisimi Programi on lisans 6grencilerin mezun
olduklar1 lise tiirii degiskenine gore bireysel yenilikgilik diizeylerini incelemis ve anlamli

farklilik bulamamuistr.

Yilmaz ve Yildiz (2019), Miizik Bolimiinde okuyan ogretmen adaylarinin
yaratici diisiinme becerilerini ¢esitli degiskenler agisindan incelemistir. Yaratici diisiinme
becerileri puanlari ile 6grencilerin mezun olduklar lise degiskeni arasinda anlamli bir

farklilik bulamamustr.

Tanrikulu ve ark. (2018), hemsirelik 6grencileriyle yasam becerilerini incelemis
ve mezun olduklar1 okul tiiriiniin 6grencilerin yasam becerilerinde etkisinin olmadig

tespit etmistir.
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Coban (2016), yaptig1 ¢alismada kiz meslek lisesinden mezun olan okul 6ncesi
Ogretmenlerinin yaraticilik puanlarini daha yiiksek bulurken, istatistiksel olarak anlamli

bir fark bulamamustir.

Bagc1 ve Bagceir (2018), Cocuk Gelisimi Boliimiinde okuyan 6grencilerin bilgi
okuryazarliklarini kisisel gelisim yonelimleriyle incelemis ve 6grencilerin liseden mezun

olduklar1 okul tiirtine gore farklilik gdrememistir.
Arastirmada elde ettigimiz bulgular desteklemeyen calisma da bulunmaktadir.

Arslan (2019), iletisim becerilerini ve 6z yeterlik algilarinin Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulundaki 6grencilerin mezun olduklar: lise tiirine gore incelemis.
Anlamli fark bulan arastirmaci, iletisim becerileri toplam boyutlarda ve alt boyutlarda

imam hatip mezunlarinin en yiiksek puani alan grup oldugunu belirtmistir.

H 4: Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin yasam becerileri diizeyleri

ogrencilerin ¢cocuklugunun gectigi yere gore farkhihik gosterir.

Calismada katilimcilarin ¢ocukluklarmin gegtigi yerlesim yerlerine goére yasam
becerileri degerlendirilmistir. Cocuklugu kasabada gecen katilimcilarin duygularla ve
stresle basa ¢ikma 6lgek puanlari cocuklugu koyde ve sehirde gegen katilimcilardan daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger 6lgek puanlarinin ¢ocuklugun gectigi

yerlesim birimine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Arastirmada elde ettigimiz bulgular ile asagida yer alan bazi arastirma bulgular
arasinda benzerlik goriilmektedir.

Akcam ve ark.(2019), hemsirelik boliimiinde okuyan ogrencilerin iletisim
becerilerini incelemis ve yasanilan yer degiskeni agisindan 6grencilerin iletisim becerileri
puanlarinda anlamli farklilik bulamamistir.

Arslan (2019), Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim
becerileri ile 6z yeterlik algilarini yerlesim yeri degiskeni agisindan incelemis ve hem
toplam boyutlarda hem de alt boyutlarda anlamli farklilik bulamamistir. Arastirmaci,
anlamli fark elde edememesine ragmen bulgularda en yiiksek puani biiyiiksehirde

yasayan Ogrencilerin aldigimi gormiistiir.

Balaman, Bolat ve Bas (2018), pedagojik formasyon egitimi alan ve Egitim

Fakiiltesinde 6grenim goren lisans dgrencilerinin yasam becerilerini farkli degiskenlere
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gore karsilastirmis ve becerilerinin yerlesim yerine gore anlamli olmadigini goérmiislerdir.
Lisans egitimini alan d6grencilerin yasam becerileri diizeylerinin, formasyon egitimi alan

ogrencilere gore birgok alanda diisiik oldugunu gormiislerdir.

Oral ve ark.(2018), Meslek Yiiksekokulundaki Ogrencilerin problem ¢ézme
becerileri ile empati kurma becerileri arasindaki iliskiyi incelemis ve Ogrencilerin
yasadiklar1 yer degiskeni ile empatik egilim becerileri ve problem ¢6zme becerileriyle
anlamli farklilik bulamamis. Arastirmacilar, Cocuk Gelisiminde 6grenim goren
ogrencilerin diger programlarda 6grenim goren 6grencilere gore beceri alanlarin1 daha

yiiksek bulmustur.

Asc1, Hazar ve Yilmaz (2015), yerlesim yerinin biiyiik olmasiyla bireyin gesitli
becerilerinde sorumluluklarinin ve rollerinin artmis olabilecegini 6ngérmiis ama
yaptiklart ¢aligmada hemsirelik 6grencilerinden sehirde yasayanlarla yasamayanlar
arasinda anlamli bir iligki bulamamistir. Ayni ¢alismada iletisim ile sinif diizeyine gore

de bir iligki gorememistir.
Aragtirmada elde ettigimiz bulgular1 desteklemeyen calisma da bulunmaktadir.

Tathilioglu (2014), iniversitede Ogrenim goren Ogrencilerin Kkarar verme
becerilerinde 6z saygi diizeyleriyle karar verme stilleri iliskisini yasamlar1 gegirdikleri
yer degiskenine gore incelemistir. Biiyiiksehirde yasaminin ¢ogunu geciren 6grencilerin
puanlarini, kasaba ve kdyde geciren 6grencilerin puanlarina gére anlamli diizeyde yiiksek

bulmustur.

H 5: Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin yasam becerileri diizeyleri

ebeveynlerin 6grenim durumuna gore farkhihik gosterir.

Cocuk gelisimi 6grencilerinin yasam becerilerinin incelendigi ¢alismada yasam
becerileri dlgeginden ve alt boyutlarindan alinan puanlar anne egitim durumu lisans olan
katilimeilarin sira ortalama puanlari, yasam becerileri toplam puanlarinda ve “karar
verme ve problem ¢ozme becerileri” disindaki alt Slgeklerde en yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Baba egitim durumu lisans olan 6grencilerin yasam becerileri toplam
puanlar1 ve yagam becerileri alt boyutlarindan duygularla ve stresle basa ¢ikma becerileri

sira ortalamasit en yiiksek oldugu goriilmistiir. Diger alt 6lceginden aldiklar1 puanlar
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babalarin  6grenim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir.
Asagida arastirmada ¢ikan bulgular1 destekleyen ¢aligma bulunmaktadir.

Abbasoglu ve Oncii (2013), Beden Egitim Ogretmenligi okuyan égrencilerin
benlik saygilariyla mesleklerine yonelik tutumlarini incelendigi ¢alismada, 6grencilerin
benlik saygilartyla ebeveynlerinin egitim durumlar arasinda anlamali iligki bulmustur.
Calismada ebeveyn egitim durumu yiikseldikge, 6grencilerin benlik saygisindan aldiklari

puanlar da yiikseldigi sonucuna ulagsmustir.
Asagida arastirmada ¢ikan bulgular1 desteklemeyen galismalara yer verilmistir.

Aldan Karademir ve Saracaloglu (2017), Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren
ogrencilerle yaptigi ¢alismada elestirel diisiinme becerileri ile anne baba egitim durumu
incelemistir. Arastirmacilar, ebeveynleri okuryazar olmayan ogrencilerin elestirel
diisinme becerileri daha yiiksek bulmustur. Egitim durumu yiiksek olan ailelerin

cocuklarini yetistirirken sorumlu, aktif ve daha bilingli olmasi beklenmektedir.

Alagdz ve ark. (2019), Cocuk Gelisimi Programinda dgrenim goren dgrencilerin
ebeveyn 6grenim durumu degiskenine gore bireysel yenilik¢ilik diizeylerini incelemis ve

anlaml farklilik bulamamuistir.

Akgam ve ark.(2019), anne ve baba egitim durumu degiskeni agisindan hemsirelik
ogrencilerinin iletisim becerilerini incelemistir. Iletisim becerileri degerlendirme
Olgeginden aldiklar1 puan ortalamalar1 6grencilerin ebeveynlerinin 6grenim durumlarina

gore farklilik gdstermemistir.

Ogrencilerin, anne ve babalarinin egitim diizeyi yiikseldikge yasam becerileri
Olgeginden alacaklari puanlarin da yiikselecegini 6ngordiiglimiiz ¢alismada ebeveyn
egitim durumu lisans olan o6grencilerin yasam becerileri toplam puanlar ile alt
Olgeklerden aldiklar1 puanlar yiiksek c¢ikmistir. Katilan 6grenciler arasinda ebeveyn
6grenim durumu arasinda esit dagilim olmadigindan dolay1 %2 nin altinda kalan 6grenim

durumlar istatistiksel analize dahil edilememistir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmada Cocuk gelisiminde okuyan ogrencilerin yasam becerileri sosyo
demografik bilgilere gore incelenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde

sonug Ve oneriler asagida bulunmaktadir.
SONUCLAR;

1. Cocuk Gelisimi Boliimiinde okuyan 6grencilerin yagsam becerileri toplam puanlari
incelendiginde, Katilimcilarin duygularla ve stresle basa ¢ikma becerileri orta
seviyede, diger alt dlgeklerde de yiiksek seviyede bulunmustur.

2. Yasam becerileri 6l¢egi alt dlgekleri arasinda pozitif dogrusal iliski bulunmustur.

3. Katilimcilarin ebeveynlerinin 6grenim durumu degiskenine gére yasam becerileri
toplam puanlarinda ve alt 6lgeklerinde anlamli farklilik bulunmustur.

4. Birinci sinif ve dordiincii sinif 6grencilerinin, 6grenim gordiikleri sinif diizeyine
gore karar verme ve problem ¢ozme ile iletisim ve kisiler arasi iliski alt
Olgeklerinde anlamli farklilik bulunmustur.

5. Katilimcilarin yerlesim yeri degiskenlerine gore duygular ve stresle basa ¢ikma
alt 6l¢eginde anlamli bulunmustur.

6. Katilimcilarin; cinsiyet ve mezun olduklari lise tirli degiskenlerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamastir.

7. Literatiir taramasinda yasam becerileri 6lgeginin alt boyutlarimin birbirleriyle
iliskili oldugu ve c¢ocuklara erken yaslarda kazandirilmasinin Onemi
vurgulanmistir.

8. Yasam becerileri alan yazin taramasinda calismalarin ¢ogunlukla 6gretmen
adaylari, hemsireler ve spor boliimiinde okuyan Ogrenciler lizerinde yapildig:

gorilmiistiir.
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10.

ONERILER;

Bu calismada Istanbul ilinde bulunan ii¢ vakif iiniversitesindeki &grencilerin
yasam becerilerini incelenmistir. Bu nedenle farkli sehirlerdeki iiniversitelerin
Cocuk Gelisimi Boliimiinde 6grenim goren Ogrenciler iizerinde arastirma
yapilabilir.

Lisans egitiminde yasam becerilerini ve alt dl¢eklerini i¢eren konularin yer aldig
dersler arttirilabilir.

Cocuklarla gesitli alanlarda ¢alisan ve iletisimde bulunan kisilerin ¢alismaya dahil
edilerek aragtirmanin evreninin ve ornekleminin genisletilmesiyle ¢aligmalar
yapilabilir.

Universitelerin biinyesinde bulunan Siirekli Egitim Merkezleri, 6grencilerin
yasam becerilerini destekleyecek kurs ya da seminerler diizenleyebilir.

Alan yazindaki yasam becerileri alt Olgeklerindeki ¢aligmalarin ¢ogunun
ogretmenler, dgretmen adaylari, hemsirelik ve spor bolimiinde 6grenim goren
ogrenciler tlizerinde yapildig1 goriilmektedir. Saglik Bilimleri Fakiiltesinde
Ogrenim goren dgrencileri kapsayacak ¢alismalar uygulanabilir.

Ulkemizde az sayida calisma oldugu goriilen yasam becerileri {izerine farkl
alanlarda daha fazla calisma yapilabilir.

Ergenlik déneminde bulunan bireyler 6rnekleme dahil edilerek, bireylerin yagam
becerileri incelenebilir.

Cocuklarin yasam becerileri erken ¢ocukluk doneminde kazanmalari i¢in aileler
ve 6gretmenler bilgilendirilebilir ve seminerler diizenlenebilir.

Erken ¢ocukluk doneminde bulunan ¢ocuklar i¢in ¢ocuklarin yasam becerilerini
destekleyecek program gelistirme caligmalar1 yapilabilir.

Yapilan ¢alismada anne baba 6§renim durumuna bakilmistir. Ebeveynlerin, Sosyo

ekonomik durumlari ile tutum ve davraniglari da incelenebilir.
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EKLER

EK 1: Etik Kurul Onay1
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Altunizade Mahallesi Haluk Tirksoy Sokak No:14 34662 Uskidar/ISTANBUL
T: 0216 40022 22 F: 0216 474 12 56 bilgiduskudar.edu.tr

T.C.
_ . USKUDAR UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR
ETIK KURULU BASKANLIGI

SAYI: 61351342-/2019-107 27/02/2019

Saym Prof.Dr, Nilgiin SARP
(Gizem YAKAR)

Uskiidar Universitesi Girigimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulunun 27/02/2019
tarihinde yapilan 02 No.lu toplantisinda “Cocuk Geligimi Lisans Progranmm Ogrencilerinin

Yasam Becerilerinin Incelenmesi” adli aragtinna projenizin kurum izni getirme kosulu ile
serhli olarak etik agidan uygun olduguna karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Doqg;mgf;ls

Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu Bagkam
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EK 2: Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

BILGILENDIRILMiS GONULLU OLUR FORMU ORNEGI (BGOF)

CALISMANIN ADI: “Cocuk Gelisimi Lisans Programi Ogrencilerinin Yasam Becerilerinin incelenmesi™

Asagida bilgilerl yer almakta ofan bir arastima galismasinag katimamiz istenmektedir Calismaya kahip
katimama karar tamamen size aittir. Katilmak isteyip istemediGinize karar vermeden dnce aragtirmanin neden
yapidigmt, bilgiennizin nasd kullantacagin, calismarmin neferi ieerdigini,  olasi yararart ve risklerini ya da
rahatsizlik verebilecek yonlerini anfamamz énemlidir. Litfen agagideki bilglleri dikkatlice okumak i¢in zaman
ayinniz. Eger galigmaya katiima karen verirseniz, Galigmaya Katilma Onay: Formu'nu imzalayinz. Galgmadan
herhangi bir zamanda aynimaita ozg(rsindz. Caligmaya katldiginiz igin size herhangi bir 6deme yapiimayacak
y& da sizden herhangi bir maddi katki/malzeme katist fstenmeyecektir,

CALISMANIN KONUSU VE AMACI :

Yagam Becerilen, kisilerin toplumda Gretici bireyler cimalannda, ganlik yasamiannda kargilagabiecekleri risk ve soruniara
bas etmelerinda bltUnleyici ve befirleyici unsur olarak karsimiza gikmaktadir Dunya Saglik Orqaty (WHO). bu kavram ik
kullanan kurumiar srasinda olmaktadir Yasam becetllerini, “Direylerin génlik yasamin getirdidi taleplerle ve zoruklarla etkil
bir bicimde bas edeb#melerini sadlayan, uyum sadlayics ve olumlu davrarislar’ olarak tanimlanmaktadir (Gazioglu ve Canel,
2015)

WHO, danyadaki birgok fifkede okularca yagam becerilen adtmini gelistirme ve uygulama girigimierinde bulunmaktadir
Ganlok hayatta zorlukiarlz baga cikabilmek, taleplen uygun gekilde dile getirebiimek ve sosyal becerilerin gelismesi igin;
"Karar verme ve problem gozme, Yaratici ve elestirel dasanme, lletisim ve kigiler arasi detigim, 6z farkindalik ve empati,
stresle ve duygularia baga gikma' olarak bes temel yasam becerisi alan: belifemektedir (WHO, 1999)

Literaturdeki galigmalar incelendiginde dgretmen adaylarinin ve cdretmenlerin bu yasam beceriiarine sahip olmalanndaki
dnem dikkata alinmaktadir. Ogrencilerin, yasam becerileri gelistirebimesinde etkili oabilmeleri Igin sahip olmas: gereken baz)
yasam beceriledinin bulunmas: gerektigi dusunaimektedic (Bolat ve Balaban, 2017). Bu diglnceden yola gikilarak yagam
becerilenine, gocukla calisacak ve detisimde olacak kisitenin de sahip olmasi nem kazanmaktadir,

Bu galismanin amaci, Cocuk Gelisimi Lisans ogrencilerinin Ddnya Saghk Orglts (WHO) tarsfindan sinfiandinian bes temel
yasam becersi alanindaki durumiarini incelemektir. Tez gikan sonuglar neficesinde. &drencilerin hang: alanda zorfuk
yasadigini, konu hakkinda bilgi saglamayr, ders programing ve igeriklenne onerilerde bulunuimasini ve literatore katii
yapmays hedeflemektedir.

CALISMA ISLEMLERI:

Caligmaya katimay: kabul ettiginizde, oncafikie sosyodemografik bilgi formunu eksiksiz bir sekilde doldurmaniz
gerekmektedir. Yagam Becenleri Oicagini. igi soruda kendinizi dederiendirerek “Hig Katilmiyorum”, *Az Katihyorum®, *Orta
Dizeyde Katiliyorum®, “Cok Katihiyorum®, “Tamamen Katillyorum' segeneklerinden birinl isaretlemeniz gerekmektedir

CALISMAYA KATILMAMIN OLAS| YARARLARI NELERDIR?

Cikan sonuglar neticesinde; tdrencilerin hangi alanda zorluk yasadigini, kenu hakkinda bilgi saglamayi, ders programina ve
igerkierine dnerilerde bulunulmasini ve Iteratare katki yapmay hedeflemektedir
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KISISEL BILGILERIM NASIL KULLANILACAK?

Kigisel thm bilgileriniz, adiniz soyadiniz bagta olmak lzere, gahsiniza ait bilgiler gizli tutulzcakhr,

SORU VE PROBLEMLER ICIN BASVURULACAK KISILER :

1. Gizem YAKAR [ yakar.gizem@gmail.com

Calismaya Katilma Onayi

Yukandaki bilgileri ilgili arastirmaci ile ayrnintili clarak tartishm ve kendisi bitin sorularimi
cevapladi. Bu bilgilendiriimis olur belgesini okudum ve anladim. Bu aragtirmaya katilmay,
kabul ediyor ve bu onay belgesini kendi hiir irademle imzaliyorum. Bu onay, ilgili hicbir kanun
ve yonetmeliji gecersiz kilmaz. Arastirmaci, saklamam icin bu belgenin bir kopyasini galisma
sirasinda dikkat edecegim noktalan da igerecek sekilde bana teslim etmistir.

. B |
Géndillii Adr Soyadi: Tanh ve imza: '
Telefon:
Vasi (var ise ) Adi Soyad: I| Tarih ve Imza:
Tedefon:
Aragtirmaci® Adi Soyadi: } Tarih ve Imza; I|
Adres ve Telefon: ‘ |

| ]

12 Gandlandn bigilendiriime iglerming bagindan sonuna dek tamkik eden ksl
2:E8mENGyU araghrma hakinnos bigiendiren kilgi
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EK 3: Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Sevgili Ogrenciler;

Elinizdeki anket * Cocuk Geligimi Ogrencilerinin Yagam Becerilerinin Incelenmesi * konulu bir aragtirmanin ver| toplama araci
olarzk hazidanmistir. Bu anket yoluyla sizlerin Dinya Saghk Orglitd (WHO) tarafindan simflandinilan bes temel yagam becerisi

alamndaki durumlarnimain incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu gabsmadan gikan sonuglar neticesinde; sizlerin hangi alanlarda zorluk yagadifiruzin tespiti, konu hakkinda bilgi saglama, ders

Ek 1

FORMLAR

pragramina ve igeriklerine nerilerde bulunma ve (iteratiire katks yapilmas hedeflenmektedir,

Bu ¢alisma bilimsel amach olup vereceginiz yanitiar soz konusu aragtirma diginda bagka bir amagla kullanilmayacak, hig bir kisi ve
kurumla paylasimayacaktr. Bu arastrma ile saghkh sonucglarin elde edilebilmesi, ankette yer alan sorulan igtenlikle

yanitlamaniza baghidir.

Anketi doldurmak icin ayrdifiniz zaman ve katkilaninz icin simdiden tegekkir ederim.

Sayailanmia.

Gizem YAKAR
Uskiidar Universitesi

Saghk Bilimleri Enstitisi Cocuk Geligimi Yiksek Lisans Ogrencisi

KISISEL BILGILER

1. Cinshyetiniz?
{ } xadn [ )Erkek

2. DORUM YilME?  we-eemeeemes .. Lijtfen yaziniz,

3. Gocuk Geligimi BalOmd 6frencisi misiniz?
{ ) Evet () Hayr

4. Kagino simfta okuyorsunuz? Litfen isaretleyiniz,

{(r1 ()2 ()3
5 Mezun oldufunuz lise tari?
6. { ) Anadolu Lises:

[ ) Kiz Meslek Lisesi

{ ) Imam Hatip Lisesi

[ ) Saglik Meslek Lisesi

[ ) Diger

7. GCocuklugunuzun gegtigi yerlesim birimi?
[ ) Koy { ) Kasaba

8 Annenizin 6grenim durumu nedir?
() Okur-yazar degil () lkokul
{ ) Ylksek Lisans { Doktora

9. Babamzin &drenim durumu nedir?
{ ) Okur-yazar dejil ~ { } {lkakul
{ ) Yiksek Lisans [ JDoktora

()4

{ } Ortackul

{ » Ortaokul

... | Liitfen Belirtiniz ).

{ } Sehir

{ ) Lise { 0n Lisans { ) Lisans

{ ) Lise { ¥On Lisans { ) Lisans

10. Lisans egitiminizee asadidaki derslerden hangilerini aldiniz? ( Birden fazla secenek igaretleyebilirsiniz ).

{ }iletisim

{ } Elestirel diigiinme becerileri
{ } Klinik Problem {ézme

{ ) Girisiemcilik

{ ) Kisisel Geligim

{ ) Yaraticihk

[ ) Psikaloji

[ ) Davramis Yénetimi

{ ) Rehberlik ve Psikolojik Damgmaniik
{ ) Kriz Yonatimi
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EK 4:

Yasam Becerileri Olgegi

Ek 2
YASAM BECERILERI OLCEGH

A.Duygularla ve Stresle Baga Cikma Becerileri
| Tamaman Cok Crrta Diipeyde Az Hig
1 - Katiliyonim | Kabiliyorum Katleporum Katilyorurn | Katlmeganem
L | Stresle baga cikena vollasm kullanabilirim.
2. Stres! yapacafim igler igin olumlu kullanabilirim,
3 Olumsuz duygularm gevremdeki insanlara
yansitmayabilirim.
4. Clumsuz duygularla baga gkabilirim.
[ I stresini engollemek igin bir plan dihilinde galigabilirim. N - |
6. Stres karsisinda mizah unsurlarim kullan&bﬂ!irim-
7 Stresi artiracak mikemmelivetgilik duygusundan
vargegebilirim.
B. Empati Kurma ve Ozfarkindalik Becerileri - |
Tamamen ok Ot D ey &7 Hig,
Hatilyorum | Katiliyomm Katilyorum Katlyorum | Ketdmiyominm
8. Bedensel becerilerini gosterebilirinm
9. | Yeteneklerimin neleri bagarabilecegini fark edebilirim,
10, _._-'ﬂg[ alanlarma yinelebilirim.
11. | Kendimi karsimdaki bireyin yerine koyabilirim,
12, | Duygulanma dair bilingli bir farkindalik geligtirebilivim.
13. | Problemle baga gkabilmek igin risk alabilirim.
14 | Yapmaktan hoglanmadigim aklivitelerde bagka
alternatifler diginebilivim,
C, Karar Verme ve Problem Czme Becerileri
Tamamen ok Orta DOzeyde Az Hig
Katilyorurn | Kablporum Katiliyonem Kanlyorum | Katilmyorum
15, | Duygulanmn ne anlama geldigine karar verebilirion.
16. | Bir karar aninda biitiin sorumluluklan fizerime
alabilirim.
17. | Bir problemle kars kargya oldugumu tammlayabilivim.
18. | Bir konu hakkimda verecegim kararlarin sonuglanm
tahmin edebilirim.
19 | Grupga bir konw hakkinda kararlar alabilirim.
20, Kaonugma arnda kullanacagim iletigim araglarna karar
verebilirim. I
21. | Problem giézme planimin adimlarim uygulayabibirim
D. Yarabien Dhigtinme ve Elegtirel Driiglince Becenleri
Tamamen Gk Qrta Dilzeyde Az Hig
) Katilvorum | Kauliworem Kablyorum Katilyonim | Katdmiycourm
22, | Sorunlara kars dujra:hllkrnvﬁstembilirim.
23. | Problemde asil noktaya bagh kalmaya galiginm,
24. | Sorunlarin nedenlerini tespit l‘:dl?bﬂ_lrin}_
23, | Odaylar arasinda neden-sonug iligkisini kurabilifim.
26, | Olaylar kargisinda fikir yﬁrﬁrken analitik [ghziimsel)
| diigiinebilirim, o ——
o F. lletigim Kigileraras: Tliski Becerileri
Tamamen Cok Crrta Dizayde Az Hig
- Katdworum | Katiliyeram Katiliperum Kablyorum | Eatlmparum
27. | Difer insanlarmn sorunlarin anlayabilmek igin saburh
davranabilirim.
28, | Kigisel iletisim becerilerinin farkma vararak hareket
edebilirim. - N
29 | Bir konu hakkinda konugurken karamdaki kigiye
| tolerans gosterebilirin. o |
30, | lletisim ortamma bozmamak adina konugma sirasim
bekleyehilirim,
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EK 5: Kurum izinleri

[5] tarihli, [2_@_0002_!_3_] sayill ve "[6]" konulu yazi: 30/01/2020-E.1008
/U0 ||||||I|||||||I
a ‘1 = B p 2 &£ 171837 0% 33 A

[ ) T.C. USKUDAR UNIVERSITESI
_— = o
\ _:;,/ «Q / REKTORLUK
VRSt

Sayr - 60560713-044/
Eonu : Anket Izni hi.

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE
Universitemiz Saghk Bilimleri Enstitisi Cocuk Geligimi Yilksek Lisans Progranu
ogrencisi Gizem Yakar'm, "Cocuk Geligimi Lisans Progranu Ogrencilerinin Yagam Becerilerinin
Incelenmesi” komulu tez calismasim Fakiiltenizde uygulama talebi uygun bulunmustur.
Bilgilerinizi ve geredini rica ederim.

e-imzahdr
Prof.Dr. Muhsin KONUK
Rektir Yarduncis
Ek : Aragtmmacimin Fvraklan
DAGITIM
Geresdi : Bilgi :
Saghik Bilimleri Fakiiltesi Dekanlifma Saglik Bilimleri Enstitiisi Mudiirlugiine
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Evrak Tarlh ve Sayes: 200 2020-320

Istanhul
Bilgi Universitesi
REKTORLUK

Sy E80246508-020 ]
Eom : Qlurlar, Ooaylar (Tez Aragtoma Tmmi-Girem Yakar)

Saym Gizem YAKAR
= TATAR
Uskidar “"__’“5"1“. i
Vilkseldisans Ofrencisi

"Cocuk Gelipimi Lisans Program: Ofrencilgrinm Foyam Beceriierinin Jcelenmesi® isimb
vilksek lisans teziniz kapsapunda Universifemizde akademik amastma yapmanizda bir sakinca
brafurmn amalk tadar.

Bilmilsrinizi rica edari
e-imzabdir
Prof. Dr. Foray AFAY
Bektor Yardumos
Ek: Diilekceniz Sureti
2612020 Ozl Ealem Salita HOCAOGLU
Evrak: Desfrutnmsk |5in ; sty Cobr balgl odu trion Widos! Wakdnte Doe wepacP={IfLadms sy
: [stanked Onrrormizs [nsembsanku Serpied ) Faio Sabhaogs o I 3 L ]
:wmhLu mz!::-:m hipiul.-i-u - H‘IT.;:hEulﬂm
Tunﬁnl.r'n-:ul-aumi'm-zn-"u.-a-u
an:mqmmguuqu
g agh.rek sk el b b
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TC.
ISTANBUL ESENYURT UNIVERSITESE REKTORLUGT
Rektorliik Makam

Sayi :12483425-199-E 264 20/01/2020
Eom - Gizem YAKAR Hk

Dlgi - 19/02/2019 tarih ve 60560713- sayih yazimz.

Hgdekapﬁdﬂd:gruym[hWSa@kBﬂﬂmEmﬁthwﬁGeh;mYukﬂhm
dgrencisi Gizem YAKAR'1n yiiksek lisans tezi olarak belirlenen "Cocuk Geliginu Lisans Progranu
Universiteniz ilgili biriminde yapimasmda

Ogrencilerinin Yasam Becerilenmnin incelemmesi” isimli calismassm
herhangi bir sakmea bulmmamaktader.
Bilgilerinizi ve gerefini rica edermm.
Prof Dr. Sudi APAK
Reldor
Adres: Zafer Mahallesi, Adile Nasit Blv. No:1, 34510 Esenyurt / ISTANBUL "
Telefon: 444 0123 Faks: 0212 699 09 90 HMHE&IA]. o

e-posta: bilgi@esemyurt edutr  hitp//orarw esenyurt edu tr/

112



