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OZET
TURKIYE’DEKiI MULTECI VE SIGINMACILARA SAGLANAN SOSYAL

HIZMETLERIN INCELENMESI: iZMiR iLi ORNEGI
Bu arastirmanin amaci, Izmir ilinde yasayan miilteci ve siginmacilara saglanan
sosyal hizmetlerin incelenmesidir. Arastirmanin bir diger amaci ise sunulan hizmetlerin
miilteci ve sigimmacilarin giiclenme siirecindeki etkisini incelemek, onlarin ihtiyaglarini

anlamak ve sorunlarina ¢6ziim Onerileri getirmektir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda nitel arastirma yontemi ile yapilan bu ¢alismaya
[zmir ilinde yasayan hassas durumu bulunan 18 miilteci ve siginmaci katilmistir. Arastirma
verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak arastirmayi kabul eden miilteci ve
siginmacilar ile derinlemesine goériismeler sonucu toplanmistir. Miilteci ve siginmacilar ile
goriismeler sonucu elde edilen veriler temalara ayrilarak analiz edilmistir. Arapca bilen
terclimanlardan yardim alinmistir. Arastirma verileri, kartopu 6rneklem teknigi kullanilarak

15.01.2020-20.03.2020 tarihleri arasinda toplanmustir.

Bu arastirmaya gore miilteci ve siginmacilarin egitim, saglik, barinma, ekonomik,
kayit, giivenlik konularinda ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Miilteci ve siginmacilar yasal haklar
ve vyararlanabilecekleri hizmetler hakkinda bilgi sahibi degillerdir. Miilteci ve
siginmacilarin destek sistemlerini akrabalari, komsular1 ve sivil toplum kuruluslar
olugturmaktadir. Miilteci ve siginmacilardan %50’si SHM hizmetlerine yonlendirilmis veya
bagvurmus ancak %27’si yararlanabilmistir. Miilteci ve siginmacilarin %78’i ise STK
hizmetlerine bagvuruda bulunmus ve en az bir hizmetten yararlanmistir. Miilteci ve
siginmacilar, SHM tarafindan verilen hizmetlere goére STK tarafindan verilen hizmetlere
daha kolay erigsmekte ve genellikle yararlanabilmektedir. Miilteci ve siginmacilarin %44’
gelecekte tigiincii bir tlilkeye gitme planlar1 kurdugu, %28’inin plan kuramadigi, %28’inin
belirsizlik ve kararsizlik yasadigi sonucuna varilmistir. Yapilan bu ¢alismanin literatiire
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci, siginmaci, sivil toplum, sosyal hizmet



ABSTRACT
EXAMINATION OF SOCIAL SERVICES PROVIDED TO REFUGEES AND

ASYLUM SEEKERS IN TURKEY: EXAMPLE OF IZMIR PROVINCE

The aim of this research is to examine the social services provided to refugees and
asylum seekers living in 1zmir province. Another aim of the study is to examine the impact
of the services provided on the empowerment process of refugees and asylum seekers, to

understand their needs and to provide solutions to their problems.

18 refugees and asylum seekers living in the province of Izmir in sensitive condition
participated in this study which was carried out by qualitative research method in line with
the aim of the study. Research data was collected using a semi-structured interview form as
a result of in-depth interviews with refugees and asylum seekers who accepted the research.
Data obtained from interviews with refugees and asylum seekers has been analysed,
divided into themes. Help was received from interpreters who spoke Arabic. The research

data was collected between 15.01.2020-20.03.20220 using snowball sampling technique.

According to this research, refugees and asylum seekers have needs in education,
health, housing, economic, registration, security. Refugees and asylum seekers do not have
information about their legal rights and the services they may benefit from. The support
systems for Refugees and asylum seekers are those of their relatives, neighbours and non-
governmental organisations. Of the refugees and asylum seekers, 50% were referred to or
applied for SHM services, but 27% were able to benefit. 78% of refugees and asylum
seekers applied for NGO services and benefited from at least one service. Refugees and
asylum seekers have easier access to and often benefit from services provided by NGOs
than services provided by the SHM. It concluded that 44% of refugees and asylum seekers
had plans to move to a third country in the future, 28% had no plans, and 28% had
experienced uncertainty and indecision. It is thought that this study will contribute to the

literature.

Key Words: Refugee, asylum seeker, social work, civil society
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1. GIRIS
Gog; ekonomik, siyasi, toplumsal sebeplerle goniillii veya zorunlu olarak tiim
diinyada gergeklesen bir olgudur. Miilteciler ve si§inmacilar; savas, iskence, ziiliim, tehdit,
ayrimcilik vb. sebeplerle zorunlu olarak daha giivenli bolgelere gog¢ ederler. Diinya
tizerinde zorunlu olarak go¢ eden kisilerin sayist giderek artmaktadir ve bu goglerden tim

diinya tilkeleri etkilenmektedir.

Tiirkiye tarih boyunca bireysel veya toplu siginma hareketlerine maruz kalmstir.
Son yillarda da Irak, Suriye gibi iilkelerde i¢ gatigsmalarin yasanmasindan dolay1 siginma
hareketlerinde artis yasanmistir. Bu siginma hareketlerinden en ¢ok Tiirkiye, Liibnan,
Urdiin, Misir gibi iilkeler etkilenmisti. UNHCR(2020) raporuna gore, Tiirkiye bugiin
yaklastk 4 milyon sigmmmaci niifusuna sahiptir. Miilteci ve sigmmacilar igerisinde

bulunduklar1 durum ve yasadiklari zorluklar tiim diinyayi ilgilendiren 6nemli bir sorundur.

Toplumda genellikle gogmen, sigimmaci ve miilteci kavramlari yanlis bilinmekte ve
algilanmaktadir. Genellikle ckonomik kaygilar i¢in yer degistiren kisilere gdo¢men
denilmektedir. Ikamet ettigi iilkesini, birtakim baskilar veya ayrimcilik, iskence gibi
nedenlerle terk eden, yabanci bir devletin yetkili temsilciliklerine veya savas gemilerine
sigian, kendi devletinden yararlanamadigr korumay1 yabanci devletten talep eden kisiler
ise siginmact olarak adlandirilmaktadir (Aybay, 2005). Irki, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal
gruba mensubiyeti veya siyasi diistincesi nedeniyle zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle
korktugu icin vatandasi oldugu iilkeye donemeyen veya donmek istemeyen kisiye miilteci

denilmektedir.

Miilteci ve siginmacilar tlkelerini kendi istekleri disinda, zorlayici ve baskici
uygulamalardan dolayr terk etmektedirler. Mensei iilkelerinde yasadiklar1 zorluklar ve
travmalarin yani sira giivenli bir bolgeye ulagsma siirecinde ve ardindan sigindiklar iilkede
de bircok sorunla karsilasmaktadirlar. Ulkemizde miilteci ve sigmmacilarin bugiin
igerisinde bulunduklar1 duruma bakildiginda yapisal diizenlemelerin ve yapilan

caligmalarin ¢ok etkin bir miidahale icermedigi ve yeterli olmadigini séylemek yerindedir.



Genellikle ziiliim, savasg, tehdit gibi zorlayic1 ve baskict uygulamalardan kagip
baska bir iilkeye siginan kisiler i¢in iki kavram kullanilir. Bunlar; miilteci ve siginmacidir.
Siginma bagvurusu kabul edilenlere miilteci statiisti verilir, bu statiiyli bekleme siirecinde
ise kisiler siginmaci olarak adlandirilir. Uluslararasi anlamda miilteci tanimi ilk kez 1951
Cenevre Sozlesmesi’nde yer almistir. Tiirkiye bu sézlesmeyi kabul eden {tilkelerden biridir
ancak miilteci statiisii icin cografi kisitlama! koymustur. Ulkemizde cografi kisitlamadan
otiiric siginma ile ilgili birgok tanim ve statii bulunmaktadir. Uluslararasi koruma, sartli
milteci, ikincil koruma, insani ikamet, gecici koruma gibi cografi kisitlamadan oOtiirii

tanimlanan statiillerdendir.

Ulkemizde miilteci ve sigmmacilara tanman haklar/hizmetler bircok kosula
baglanarak sunulmaktadir. Miilteci ve siginmacilara taninan bu haklar ve hizmetler; dil
sorunu, yasal mevzuata yabancilik, farkli prosediirlerin varligi vb. sebeplerden dolay1 ¢ogu
zaman bilinmemekte veya eksik bilinmektedir. Bu alanda en belirgin goriinen hizmetler
daha ¢ok sivil toplum kuruluslari tarafindan sunulmaktadir. Miilteciler ve siginmacilar
kayit/yabanci kimlik kart1 edinme, saglik, egitim, ¢alisma, adli yardima erisim gibi temel
haklarin1 genellikle sivil toplum kuruluslarina bagvurduklarinda veya sivil toplum

kuruluslarinin saha ¢aligmalarinda 6grenmektedirler.

Sosyal hizmet, insan haklari ve sosyal adaleti temel alan bir meslek olarak toplumun
en kirilgan/dezavantajli gruplarindan olan miilteciler ve siginmacilar ile ¢ok yakindan
iliskilidir(Orgen, 2017). Miilteciler toplumla biitiinlesme, hak ve hizmetlere ulagma,
ayrimcilia maruz kalma gibi bircok zorlukla karsilasmaktadir. Ulkemizde miilteci ve
siginmacilarla ilgili yanls bilgilerin varligi ve 6zellikle de medyada ayrimci/tekilestirici
tutumla yapilan yanlis haberlerin varligi toplumda miilteci ve sigmmmacilara yonelik
olumsuz kanaat olusturmustur. Bu da miilteci ve siginmacilarin toplumda kabul

edilmemelerini ve toplumla sosyal uyumlarini zorlastirmustir.

! Ulkemizde sadece Avrupa Konseyine iiye iilkelerden gelen yabancilara 1951 Cenevre sdzlesmesinde gecen

miilteci tanimina uygun olanlara miilteci statiisii verilmektedir.
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Sosyal hizmet miilteciler ile ¢alisirken bilgi, beceri ve deger temelinde bazi rollerini
kullanmaktadir. Buz(2004) bu rolleri; bilgi verme, danigsmanlik, kaynaklarla bulusturma,
baglant1 kuruculuk, giiclendirme, krizi yonetme ve miidahalede bulunma, savunuculuk ve
toplumla biitlinlestirme olarak belirtmistir. Tiirkiye’de sosyal hizmet agisindan miilteci ve
siginmacilarla ¢alisma yeni bir alan olmakla beraber farkli bir uygulamay: da beraberinde
getirmistir. Bu alanda kamu ve sivil toplum kuruluglarinin ortak ¢alismalar: bulunmaktadir.
Ancak giiniimiizde daha ¢ok sivil toplum kuruluslari rol almaktadir. Bu yiizden miilteci ve
siginmacilarla c¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 daha c¢ok sivil toplum kuruluslari

bilinyesinde yer almaktadirlar.

Miilteci ve sigimmacilar hak ve hizmetlere erisimde psiko-sosyal, ekonomik, egitim,
saglik, calisma gibi alanlarda sorunlar yasamaktadirlar. Miilteci ve si@inmacilar arasinda
durumu daha hassas olanlar i¢in bu sorunlar katlanarak artmaktadir. Ozellikle engelliler,
kronik hastaligi bulunanlar, yaslilar, kadinlar, refakatsiz ¢ocuklar, gocuk yasta evlenenler,
siddet goren kadinlar, LGBTI bireyler haklari ve hizmetleri bilmemekle beraber ¢ogu
zaman da kurumsal prosediirlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Sosyal hizmet bu dezavantajli

gruplarla yakindan ¢aligan bir meslek ve bilimdir.

Miilteci ve sigimmmacilarin sorunlarina bilimsel ve disiplinler arasi bir yaklasimla
yonelmek gerekmektedir. Miiltecilik alaninda sosyal hizmet uygulamalarinin neler
olabilecegini belirlemek biiyilk 6nem tagimaktadir. Beter(2006), miilteci ve siginmaci
konusuna iligkin sosyal hizmet miidahalesinin genelci bir uygulamaya dayandirilmasi
gerektigini ifade etmektedir. Siginma konusunda var olan durumlar, biitiin yonleriyle ele
alinmali, biitiinciil bir bakis agisiyla problem ¢6zme siirecine yansitilmahdir. Clinki
siZinmanin biitlin siirecleri birbiriyle baglantilidir. Levienne, sosyal hizmet mesleginin
siginmaci ve miiltecilere {i¢ farkli diizeyde ¢alisabilecegini ifade etmistir. Mikro diizeyde;
bas etme kapasiteleri artirma, sorun ¢ozme becerilerini gelistirme, katilimci1 davraniglarini
artirmaktir. Mezzo diizeyde; kolektif sorun ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi, duygusal
tepkilerin normal hale getirilmesidir. Makro diizeyde; ekonomik, psiko-sosyal, saglik,
egitim konularinda karsilanamayan ihtiyaglar1 konusunda arastirma yapmak, bu alanda

orglitlenmeyi saglamak ve politikalar iiretmek olarak ifade etmistir.



1.1.Arastirmanin Konusu

Her bireyin zuliim karsisinda bagska iilkelere siginma ve siginma olanaklarindan
yararlanma hakki vardir. Tarihsel siirece baktigimizda genellikle sigimma hareketlerinde
artig, savas donemlerinde veya sonrasinda ortaya ¢ikmistir. Siginma bireysel ve ya toplu
sekilde uluslararasi bir sinir1 gegerek yapilmaktadir. Miilteci ve siginmacilarin ulagtiklar
iilkede yasamlarim1 yeniden tesis etmek icin uluslararast1 koruma ihtiyact ortaya
cikmaktadir. 2011 yili itibariyle Suriye’deki savastan etkilenen binlerce insan iilkemizin
sinir bolgelerine sigimma amaciyla gelmistir. Tiirkiye bu toplu siginma talebi karsisinda
duyarsiz kalmamis ve uluslararas1 kuruluslarin destegiyle bu siireci yonetmeye c¢alismustir.
Bu ¢ercevede sinir bolgelerine yakin illerde acil kamp bolgeleri olusturulmus ve buralarda
uluslararas1 kuruluslarin personelleri istihdam edilmistir. Sonraki siireclerde Go¢ Idaresi
Genel Miidiirliigii(GIGM) kurulmus ve yasal mevzuatta degisiklikler yapilmistir. Miilteci
ve siginmacilarin tespiti, miilakatlari, statiilendirme islemleri, {iciincii {lilkeye yerlestirme
gibi biitiin siiregler daha énce BMMYK tarafindan yapilirken GIGM’in kurulmastyla ilk

kez bir kamu kurulusuna devredilmistir.

Miilteci ve siginmacilarin haklar1 uluslararast anlamda ilk kez 1951 Cenevre
sOzlesmesinde yer almigtir. Tiirkiye bu sdzlesmeye cografi ¢ekince koyarak taraf olmustur.
Ayrica Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde siginma hakki temel insan haklarindan
sayllmistir. Dolayistyla miilteci ve siginmacilar ulagtiklar iilkelerde uluslararasi koruma
kapsamina alinma haklar1 giivenceye alinmistir. Bu sézlesmeler dogrultusunda 2013
yilinda c¢ikarilan “Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu” ile siginmacilara iliskin
temel hak ve hizmetlere yer verilmistir. Ancak yapilan caligmalarda miilteci ve
siginmacilarin temel haklara erisimde sorunlar yasadigi ve hizmetlerden yararlanamadigi;
ozellikle yasl, engelli, kronik hastalarin ve ¢ocuklarin hizmetlere erisimde zorlandiklari,
kurumlar aras1 isbirliginin olmamasindan siginmacilara yonelik sosyal hizmet

miidahalesinin sekteye ugradigi gézlemlenmis ve anlasilmistir.

Alanda yapilan arastirmalarin incelenmesi ve gozlemler neticesinde; miilteci ve
sigimmacilarin hak ve hizmetler konusunda bilgi diizeyleri, hak ve hizmetlere erisim

durumlari, ihtiyaglarin1 kimlerden/nereden/nasil karsiladiklari, destek sistemlerini neler
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oldugu, Sosyal Hizmet Merkezlerine basvurma ve yararlanma durumlari, sivil toplum
kuruluslar ile iletisim ve yararlanma durumlari, anlagilmaya ¢alisilmis ve bu aragtirmanin

temel konusunu olusturmustur.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Miilteci ve siginmacilar deneyimledikleri kotii yasantilar ve i¢inde bulunduklari
kosullar psikolojik, ekonomik ve sosyal agidan zorlamaktadir. Miilteci ve siginmacilarin
yasamlarmi  yeniden tesis etme ve siirdlrebilmeleri sigindiklart  iilkelerin
sorumlulugundadir. Sigindiklan iilkede saglik, egitim, calisma, sosyal hizmet vb. bir¢cok
alanda destege ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi i¢in ilkeler bu alanda
calisan profesyoneller istihdam etmelidir. Miilteci ve siginmacilarin yasadiklarit sorunlari
¢Ozme, hak ve hizmetlere erisimlerini kolaylastirma ancak mikro, mezzo ve makro diizeyde

sosyal hizmet miidahalesiyle miimkiindiir.

Bu arastirmada miilteci ve siginmacilara saglanan sosyal hizmetlerin neler oldugu
ve onlarin bu hizmetlere erisimde karsilastiklari sorunlar ayrintili olarak incelenmistir.
Arastirmada elde edilen verilerin sosyal hizmet merkezlerinin yeniden yapilandirilmasi
yoniinde hizmet yararlanicilarinin goriisleri dogrultusunda etkileyecegi diisiiniilmektedir.
Literatiir taramasinda miilteci ve siginmacilarin sosyal hizmet mekanizmalarina erigim ve
yararlanma durumlar1 konusunda arastirma yapildigi ancak cesitliliginin ¢cok olmadig ve
giincel arastirmalarin yetersiz oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu da bu arastirmanin bilimsel
alandaki gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda ¢alismanin miilteci ve
siginmacilarla sosyal hizmet uygulama alanina katki sunacagi ve arastirmanin akademiye

onemli veriler sunacagi diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, miilteci ve siginmacilara yonelik sosyal hizmetlerin
incelenmesidir. Arastirmanin bir diger amaci ise sunulan hizmetlerin miilteci ve
siginmacilarin gliglenme siirecindeki etkisini incelemek, onlarin ihtiyaglarini anlamak ve
sorunlarina ¢6ziim Onerileri getirmektir. Bu amaglar dogrultusunda asagidaki arastirma

sorularina yanitlar1 aranmaistir:

e Miilteci ve siginmacilar gdgten nasil etkilenmislerdir?
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e Miilteci ve siginmacilarin hak ve hizmetler konusunda bilgi sahibi olma durumlari

nasildir?
e Miilteci ve siginmacilarin ihtiyaclari nelerdir?
e Miilteci ve siginmacilarin destek sistemleri nelerdir?

e Miilteci ve siginmacilarin kamu ve STK’lar tarafindan saglanan hizmetlerle ilgili

bilgi diizeyleri nasildir?

e Miilteci ve si@inmacilarin sivil toplum kuruluglart ile iletisim ve yararlanma

durumlar1 nasildir?

e Miilteci ve siginmacilarin Sosyal Hizmet Merkezleri tarafindan saglanan hizmetlere

basvurma ve yaralanma durumlart nasildir?
e Miilteci ve siginmacilar geleceklerini nasil planlamaktadir?

Bu cercevede calismanin ikinci boliimiinde uluslararasi go¢ ile ilgili temel
kavramlara, siginma nedenlerine, si§inma siirecine, siginma ile ilgili ulusal ve uluslararasi
mevzuata, calisma bolgesinde bulunan sivil toplum kuruluslarinin siginmacilara yonelik ne
tiir hizmetler sunduguna, siginmacilarin hak ve hizmetlere erisimde yasadiklar1 zorluklara,
siginmacilara yonelik sosyal hizmet uygulamalarina dair genel bilgilere yer verilmistir.
Gere¢ ve yontem konusunun ele alindigi iigiincii boliimde ise arastirmanin modeline,
arastirmanin problemine, arastirmanin evrenine, veri toplama siirecine, veri toplama
araglarina, verilerin analizine ve arastirmanin sinirliliklarina yer verilmistir. Bulgularin ele
alindig1 dordiincii boliimde ise siginmacilar ile yapilan derinlemesine goriismelerden elde
edilen verilerin analizi yer almistir. Tartisma ve sonug bdliimiinde ise elde edilen bulgularin

detayli degerlendirmesi yapilarak onerilere yer verilmistir.



2. GENEL BILGILER

Bu boliimde uluslararas1 goc ile ilgili temel kavramlara, siinma nedenlerine,
siginma siirecine, siginma ile ilgili ulusal ve uluslararas1 mevzuata, ¢aligma bolgesinde
bulunan sivil toplum kuruluslarinin siginmacilara yonelik ne tiir hizmetler sunduguna,
siginmacilarin hak ve hizmetlere erisimde yasadiklari zorluklara, sigimmacilara yonelik

sosyal hizmet uygulamalarina dair bilgiler yer almaktadir.

2.1. Temel Kavramlar

Goc¢ alaninda farkli durum ve yasal statiileri ifade eden bir¢ok kavram vardir.
Miilteci, sartlh miilteci, go¢men, siginmact gibi bircok kavram birbirlerinin yerine
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak bu kavramlar arasinda ciddi farkliliklar bulunmakta ve
bu farkliliklar dikkate deger ifadeleri icermektedir. Calismanin bu kisminda bu

tanimlamalar ve farkliliklar ele alinarak aktarilmistir.

2.1.1. Goe

Gog, calismak ve kendine daha iyi yasama olanaklari bulmak umuduyla, insanlarin
oturduklar1 yeri birakip baska yodrelere giderek orada kesin ya da gecici olarak
yerlesmeleridir (Ungor,2018). Baska bir ifade ile go¢, Bir kisinin veya bir grup insanin
uluslararasi bir smir1 gecerek veya bir Devlet i¢inde yer degistirmesi. Siiresi, yapisi ve

nedeni ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi niifus hareketleridir (IOM, 2013).

2.1.2. Gocmen

Bireyler ¢esitli ekonomik nedenlerle bulunduklar1 yerden ayrilarak baska bir yerlere
yerlesmesine go¢ denir. Go¢ hareketleri bireysel veya toplu bir sekilde gesitli sebeplerle
olabilir. Bunlar bireyi veya daha biiytik kitleleri dogrudan etkiye sahip sebepler dogurabilir.
Ornegin, daha iyi bir kariyer, daha iyi bir egitim igin bireysel gogler yapilabilmektedir.
Bunun yani1 sira deprem, salgin hastalik, savas gibi sebeplerden dolay1 toplu go¢ hareketleri
de yapilabilmektedir. G6¢ olaylarinda ekonomik nedenler biiyiik bir etki alanina sahip

oldugu goriilmektedir (Zhanadilova, 2018).



Gog¢men ekonomik nedenlerle {ilkesini goniillii bigimde terk ederek baska bir tilkeye
o iilke yetkililerinin izniyle go¢ eden kisilerdir. Baska bir ifadeyle go¢men terimi
genellikle, bireyin go¢ etme kararini, zorlayict dis faktorlerin miidahalesi olmaksizin kendi
Ozgiir iradesiyle ve ‘kisisel uygunluk’ sebepleriyle aldigi tiim durumlar1 kapsar sekilde

tanimlanmistir (IOM, 2013).

Go¢ eden kisilerin cesitli sebeplere bagli olarak kendi rizalari ile go¢ etmeleri
durumunda bu kisilerin tanimlanmasinda gé¢men kavrami kullanilmaktadir. Gog¢ sebepleri
genel olarak siyasi sebeplere bagli olan, ¢catisma, siddet ve savas, dogal afet gibi sebeplere
bagh olarak zorunlu go¢ yapmak zorunda kalan kisiler miilteci kavrami dahiline
alinmaktadirlar. Bir {ilkeye gbgmen veya miilteci statiisiine kabul edilmeyi talep eden,
heniiz bu basvuruyu yapmamis ya da bagvurusunun neticesini bekleyen kisiler igin ise

siginmaci kavrami kullanilmaktadir.

2.1.3. Siginma ve Toplu Siginma

Siginma ya da eski dildeki ifadesiyle iltica, bir kisinin, tabi oldugu veya ikamet
ettigi devletten ayrimci yasal kovusturmalar gibi cesitli baskilar nedeniyle terk ederek,
baska bir devletin iilkesine, diplomatik temsilciligine, devlet gemi veya ugagina girerek, o
devletin korumasina tabi olmasi seklinde ifade edilebilir. Sigmmanin temel amaci, bir
devletin topraklarinda koruma arayan kisilere, giivenli bir ortam saglamaktir (Abou-El-
Wafa Ahmed, 2009).

Siginma bireysel olabildigi gibi, toplu olarak da gerceklesebilmektedir. Bireysel
siginmalarda, bagvurular bireysel olarak incelenip, uygun goriiliirse uluslararas1t koruma
verilirken; toplu siginmalarda grup biitiin olarak degerlendirilmekte, grup tliyelerine gegici
koruma saglanarak, durumlarina acil ¢éziimler aranmaktadir (Cigekli, 2009).

Siginma, birden fazla kisinin baskilardan ya da i¢ savastan kagmasinda oldugu gibi
toplu siginma olarak yapilabilirken, tek bir kisinin iilkesindeki ayrimci ya da siyasal
baskilardan ve haksiz kovusturmalardan ka¢masi gibi bireysel siginma olarak da
yapilabilmektedir (Pazarci, 2005).

Genel olarak sigindig: tilkeden miilteci olarak kabul edilmeyi talep eden, heniiz bu

bagvuruyu yapmamis ya da basvurusunun sonucunu bekleyenlere siginmaci denilmektedir.
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Hukuki olarak bireyler miilteci olarak kabul edilene kadar siginmaci olarak kabul
edilmektedir. Bu acidan siginmacilik gegici bir durum ya da bir bekleyis donemidir.
Tirkiye’de hukuki agidan siginmacilar, geldikleri {ilke dikkate alinarak miilteci ya da sarth

milteci olarak adlandirilmaktadir.

2.1.4. Miilteci

Miilteci®lerle ilgili ilk uluslararas1 diizenleme Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin
1951 Cenevre Sozlesmesi’dir. Bu sézlesmenin kapsami, siiresi ve yapisi yetersiz goriilmiis
ve sonrasinda Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1967 Protokolii ile miiltecilerin tanimi
ve konumu yeniden diizenlenmistir. Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1967
Protokolii’ne gére miilteci;

“Irk1, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi goriisleri
nedeniyle zulme ugramaktan hakli nedenlerle korkan ve bu nedenle vatandasi oldugu
ilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan veya bu korku nedeni
ile yararlanmak istemeyen kisidir.” Cenevre So6zlesmesi’nde yapilan miilteci tanimi, II.
Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa’da yeni ¢izilen sinirlar igerisinde hareket etmek zorunda
kalan kigidir (T.C. Resmi Gazete, 1961).

Miilteci kavraminin daha net anlasilabilmesi i¢in c¢alismanin devaminda yerinden

edilmis kisi ve vatansiz kavramlarina da yer verilmistir.

2.1.5. Yerinden Edilmis Kisi

Uluslararas: hukukta, yerinden edilmis kisi® kavrami iizerinde genel kabul gdrmiis
bir tamim bulunmamaktadir; ancak Birlesmis Milletler (BM) insan Haklar1 Komisyonu igin
hazirlanan “Ulkelerinde Yerinden Edilmis Kisilere Iliskin Kilavuz Ilkeler” baslikli raporda

yerinden edilmis kisiler su sekilde tanimlanmaktadir:

2 Miilteci kavramu Ingilizce literatiirde “refugee” olarak kullanilmaktadir.

3 Yerinden edilmis kisi kavrami “forced displacement(zorla yerinden edilme” veya “internally displaced
person (iilkesinde yerinden edilmis kisi) olarak da kullanilmaktadir.
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“Zorla ya da zorunda kalarak evlerinden veya siirekli yasamakta olduklar
yerlerden, oOzellikle silahli c¢atigmalarin, yaygin siddet hareketlerinin, insan haklar
ihlallerinin veya dogal ya da insan kaynakli felaketlerin sonucunda veya bunlarin
etkilerinden kacinmak i¢in, uluslararasi diizeyde kabul gormiis higbir devlet smirmi
gegmeksizin kagan ya da bu yerleri terk eden kisiler ya da kisi gruplaridir” (BMMYK,
1998)

Yerinden edilmis kisi tanimina baktifimizda miilteci tanimina benzedigi
goriilmektedir. Ancak miilteci, vatandasi oldugu iilke sinirlar1 disinda olan kisileri isaret
ederken, yerinden edilmis kisiler i¢in bu sart aranmamaktadir. Yerinden edilmis kisiler
bulunduklar {ilke sinirlart igerisinde zorlayici kosullarin varligindan bulunduklart yeri terk
etmek durumunda kalmaktadir. Yerinden edilmis kisiler, baglayiciligi olmayan Kilavuz
Ilkeler disinda, heniiz uluslararas1 bir sézlesmeye konu olmamistir. Kavranmi giindeme

tastyan olgu genellikle i¢ savaslardir.

2.1.6. Vatansiz

Uluslararas: hukukta “Vatansiz* kisi, higbir devlet tarafindan hukukunun isleyisi
gergevesinde vatandas olarak sayilmayan kisidir” seklinde tanimlanmaktadir. Belirli etnik
veya dini gruplara karsi ya da toplumsal cinsiyet temelinde ayrimcilik, yeni devletlerin
ortaya ¢ikmasi ve mevcut devletlerarasinda toprak parcasi degisimleri ve vatandaslik
kanunlarindaki bosluklar da dahil olmak iizere bir¢ok nedenle vatansiz kalinabilir.
(BMMYK).

Uluslararas1 hukukta vatansiz kisiler ilk kez 1954 tarihli Vatansiz Kisilerin
Statiisiine Iliskin Sozlesme’de ele alinmistir. Bu sdzlesmeye gore vatansiz kisi, “kendi
yasalarinin isleyisi i¢inde hicbir devlet tarafindan vatandas olarak sayilmayandir”. Vatansiz
kisilere ekonomik, sosyal ve siyasi alanlarda taninan haklarla ilgili diizenlemeler de bu
sozlesmede yer almaktadir. (UNHCR, 2014).

Her vatansiz kisinin kendisini ig¢inde buldugu iilkeye karsi, 6zellikle o iilkenin
yasalarina ve yonetmeliklerine ve ayn1 zamanda kamu diizeninin siirdiiriilmesi i¢in alinan

Onlemlere uymasmi gerektiren sorumluluklar1 vardir. Devletler bu Sozlesme’nin

* Vatansiz kavramu Ingilizce literatiirde “stateless” in karsilig1 olarak kullaniimaktadir.
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hiikiimlerini, 1rk, din ya da mense iilkeye bagli ayrimcilik yapmaksizin biitiin vatansiz
kisilere uygularlar. (UNHCR, 2014). 6458 sayili YUKK’ta vatansizlik “hicbir devlete
vatandaslik bagiyla bagli bulunmayan ve yabanci sayilan kisidir” tanim1 yapilmistir. Ayrica
ayni kanunda vatansizligin tespiti ve taninan haklar 50. ve 51. maddelerde aciklanmistir.

(Resmi Gazete, 2013).

2.1.7. Uluslararasi Koruma

Uluslararas1 koruma; miilteci, sartli miilteci ve ikincil koruma kapsamindaki kisiler
veya gruplar icin verilmek iizere statiilendirme islemidir. YUKK, uluslararasi korumanin
miilteci, sarth miilteci veya ikincil koruma statiisiinii ifade eder ve uluslararasi korumay1

diizenledigi 3. kisimda da uluslararasi koruma gesitleri olarak bu statiileri belirler.

2.1.7.1. Sarth Miilteci

Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diislincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan
hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan, ya da séz konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu dnceden yasadigr ikamet {ilkesinin diginda bulunan,
oraya donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye
verilen ve tiglinci iilkeye yerlestirilinceye kadar Tiirkiye’de kalma izni saglayan bir statii
olarak tanimlamaktadir (Resmi Gazete, 2013).

Miilteci ve sarthi miilteci statiileri taninirken esas alinan kriterler arasindaki tek fark,
miilteci statiisii taninmasina neden olan olaylarin Avrupa iilkelerinde meydana gelmesi iken
sartll miilteci statiisii taninmasina sebep olanlarin Avrupa iilkeleri disinda meydana

gelmesidir (Celik, 2015).

2.1.7.2. ikincil Koruma

Ikincil Koruma, 6zellikle i¢c ¢atisma, i¢ savas veya savastan kacan insanlara acil
uluslararasi koruma saglanmasi amaciyla kabul edilmis bir koruma sistemidir. Ikincil
korumada temel amag, kalic1 ¢6ziime ulasilabilmesini ve bu siiregte gerekli gegici koruma

tedbirlerinin alinmasini saglamaktir (Odman, 2017).
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Miilteci veya sartli miilteci olarak nitelendirilemeyen, ancak menge iilkesine veya
ikamet lilkesine geri dondiigiinde; 6liim cezasi1 almig veya Sliim tehlikesiyle karsilagacak,
insanlik dis1 muameleye maruz kalacak, ayrim gézetmeden devam siddet hareketlerine ve
silahl1 catigmalari ile karsilasacak olan yabanci ya da vatansiz kisiye verilen statiiye ikincil
koruma veya ek koruma denilmektedir (Resmi Gazete, 2013). Bu kisiler miilteci olarak

kabul edilmemekte ancak mensei iilkesine geri donememesinden bazi haklar taninmaktadir.

2.1.7.3. Gegici Koruma

Gegici koruma silahli ¢atigsma, yaygin siddet, insan haklar1 ihlalleri ve dogal afet gibi
nedenlerle iilkesini terk etmek zorunda kalmuis kitlelerin korunmasinda tarihte 6nemli bir rol
oynamig ve bugiin de bu 6nemini koruyan bir koruma seklidir (UNHCR, 2012). Tiirkiye,
Suriye’deki savas nedeniyle Suriye’den gelerek Tiirkiye’ye siginan Suriye vatandaslarini,
vatansizlari ve daha 6nce Suriye’de ikamet eden miiltecileri, Ekim 2011°de ilan ettigi gegici
koruma olarak degerlendirmektedir (Miilteci-Der, 2012). YUKK’ta “Gegici Koruma” su
sekilde yer almaktadir:

“Ulkesinden ayrilmaya zorlanmus, ayrildigi iilkeye geri ddénemeyen, acil ve gegici
koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen
yabancilara saglanan koruma” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan ve yukaridaki gegici
koruma oOrneklerinden de anlasilacag: tizere, gecici koruma genellikle kitlesel go¢ veya

miilteci akinlarinda uygulanmaktadir (Ciger, 2016).

2.1.8. Geri Gondermeme ilkesi

Miilteci hukukunda asil olan, siginma arayan kisiyi iilkesini terk etmeye zorlayan
kosullarin mantikli ve makul gerekcelere dayanmasi sartiyla, ilgili kisiye uluslararasi
koruma saglanmas1 ve bu durumun, ulusal koruma temin edilinceye kadar devam etmesidir
(Odman, 1995). Geri gondermeme ilkesine gore, siginma talebinde bulunan kisi, yasam ve
ozgiirliigiiniin tehlike altinda olacag varsayilan bir {ilkeye geri gonderilemez. Ilgili kisi,
donmek zorunda birakildig: iilkede zuliim ile kars1 karsiya ise, sinirdaki devlet gorevlileri
icin reddetmeme yiikiimliliigii de, geri gondermeme ilkesinin Onemli bir pargasini

olusturur (Nasth Ergiiven, 2013).

12



Geri gondermeme ilkesi miilteci ve siginmacilari igeren bir cok uluslararasi
metinlerle glivence altina alinmistir. 1951 yilinda imzalanan “Miiltecilerin Statiilerine
Iliskin Birlesmis Milletler Anlasmas1” ile miiltecilerin smir dis1 edilmelerini ya da zorla
geri gonderilmeleri yasaklanmistir. S6zlesmenin 33. maddesinde, “Anlagmaya taraf olan
hi¢bir devlet bir miilteciyi, irki, dini, tabiiyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya
siyasi fikirleri dolayisiyla hayati ya da 6zgiirliigli tehdit altinda olacak iilkelerin sinirlarina,
her ne sekilde olursa olsun geri gondermemeyi veya iade etmemeyi garanti eder” seklinde
bir diizenleme bulunmaktadir (Bozbeyoglu, 2015).

Ulkemizde 6458 Sayih YUKK’un 4. maddesi, geri gonderilmeme ilkesini
icermektedir. Yasaya gore “hi¢ kimse, iskenceye, insanlik dis1 ya da onur kirict ceza veya
muameleye tabi tutulacagi veya irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti
veya siyasi fikirleri dolayisiyla hayatinin veya hiirriyetinin tehdit altinda bulunacagi bir
yere gonderilemez” (Resmi Gazete, 2013).

Miilteci ve si@inmacilarin go¢ Oncesi, sirast ve sonrasinda karsilastiklar: zorluklar
g6z Oniline alindiginda geri gonderilmeme haklarinin olmast kaginilmazdir. Devletler bu
hakki yasal anlamda tanima sorumluluguna sahiptir. Uluslararast1 ve ulus diizeyinde
baktigimizda tilkemizde geri gondermeme hakki tiim miilteci ve siginmacilar igin

gecerlidir.

2.2. Miilteci Olma ve Siginma Nedenleri

Gog toplumsal diizeni etkileyen insanlart sosyal, ekonomik, psikolojik vb.
yonlerden ¢esitli sorunlarla karsi karsiya birakan tarihsel bir olgudur. Tarihin her
doneminde yasanan go¢ hareketleri benzer 6zellikler gosterir. Insanlar kimi zaman daha iyi
yasam standartlari i¢in kimi zaman ise karsilastig1 baski, zuliim, ayrimcilik gibi sebepler

yiiziinden gog etmislerdir (Gokgan ve arkadaslari, 2007).

Son yillarda yogunlagsmis olmakla beraber go¢ olgusu giinlimiize 6zgii degildir.
Yizyillar boyunca insanlar, zuliim, siyasal-dinsel-irksal baski, silahli ¢atisma ve siddet
olaylar1 yiiziinden yurtlarini ya da i¢inde yasadiklari1 toplumlari terk etmek zorunda kaldilar.

Bu tiir kacislara ¢ok eski tarihlerden de drnekler bulunabilir. Fakat kitlesel zorunlu goclerin
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gercek tarihini, modern diinyanin olusum asamasindan ve 6zellikle modern milli devletlerin

kurulusundan baglatmak daha dogru olur (Gokgan 2007: akt: Peker ve Sancar 2000: 3).

Modern go¢ fenomenini karakterize eden gog tiirleri i¢inde miilteci ve siginmacilar
en incinebilir durumda olan, baska bir yerde siginak bulmaya calisan, belirsizlikler i¢inde
insan haklar1 ihlallerine kars1 korunmaya en ¢ok ihtiyaci olan gruplardir (Ugarer 1996: 5
Akt: Buz 2004: 27).

Tirkiye’de de go¢ olgusu oOzelikle son 20 yil igerisinde yogun bir sekilde
goriilmektedir. Tiirkiye’de zorunlu gbo¢ nedenleri ile etnik azinliklar arasindaki iligkiler,
tarihsel nitelikler tasir. Tirkiye’de etnik gruplarin yerinden edilmesi, izleri Tiirkiye
tarihinde bulunabilecek geleneksel resmi politika goriiniimiindedir(Siginma Hakki ve
Miilteciler 2001: 84).

Go6¢ nedenleri hem gé¢menler hem de zorunlu olarak iilkelerini terk eden miilteciler
icin benzerlikler gostermektedir. Ancak 6zellikle siginma istenmesine yol acan go¢ politik,

ekonomik, savastan kaynakli, cevresel ve etnik olabilmektedir (Buz 2004: 18).

2.3. Miiltecilik ve SiZinma Siireci

Siginma basvurusu ve miilteci statiisiinliin kazanilmasi siireci ¢ok yavas isleyen
sikintili bir donemdir. Calisma, ikamet, saglik, egitim gibi bircok hizmetten yararlanma
asamasinda da sorunlar yasayabilmektedirler. Bu belirsizlik siireci siginmacilarin sosyal ve
psikolojik durumlarini da olumsuz etkilemektedir (Ozhan, 2010). Miilteci ve siginmacilarin
statii belirlenme siirecinde ve siginilan iilkede kalmak igin izinlerinin ¢ikmasini bekledikleri
siirecte en temel insani ihtiyaclar karsilanamamaktadir. Bu kisilerin her an iilke disina
¢ikabilmeleri ya da yer degisligi yapma ihtimalleri oldugundan, kendilerine yeni bir diizen
kurmay1 planlamamakta, bu iilkenin dilini 6grenmek i¢in de gereksinim duymamaktadir.

Bu yiizden genellikle sosyal hayattan izole bir yasam siirmektedirler.

BMMYK sigimmacilar icin eger giivenli ise mense iilkeye geri doniis, entegrasyon
ve lglincli iilkeye yeniden yerlestirme olmak tzere ii¢ farkli sekilde kalici ¢oziim

olabilecegini agiklar(Uluslararas1 Af Orgiitii, 2016).
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1. Goniillii olarak menge iilkelerine geri donme ¢oziimii: Genellikle bu devletler
tarafindan en cok tercih edilen prensip olmasina karsi gercek bir ¢oziim yolu degildir.
Siginmacinin mensei iilkesinde ziilim ve baskiya yol acan sebepler tamamen ortadan
kalktiginda orada giivenli bir yasam siirdiirebilecegi varsayildigindan bu prensip
benimsenir. Bu yaklasima gore yasam kosullari iyi oldugunda, iilkede giivenlik ve refahin
iyi olmast ve bu durumlar goz oOnline alindiginda bireyleri mensei iilkelerine geri
donebilecekleri diisiiniilmektedir (Buz, 2002). Ancak mensei iilkedeki kosullarin degismesi
var olan sistemin tamamen ortadan kaldirilmasiyla veya ¢ok kokli degisikliklerin

olugmasiyla miimkiin olabilir, bu da ¢ogu zaman imkansizdir.

2. Sigwnilan iilkede yerelle biitiinlesme ¢éziimii: Sigimmacilar miilteci statiisiine
erisim stlirecinde kendilerini arafta hissettiklerinden toplumla biitiinlesme ve gelecegini
planlama konusunda organize olamamaktadirlar. Ayrica son zamanlarda yapilan bir ¢ok
saha caligmasinda iilkemizde miilteci ve sigimmacilarin sosyal uyum ve yerel halka
biitiinlesmesi s6z konusu degildir. Tiirkiye’de miilteci niifus igerisinde biiylik bir kismi
Suriyelilerden olugsmaktadir. Siginmaci niifus arasinda en kalabalik olan Suriyeliler
olmasma ragmen statii olarak Gegici Koruma kapsamindadir(Uluslararast1 Af Orgiitii,

2016).

3. Uciincii iilkeye yerlestirme c¢éziimii: Yerel biitinlesme miimkiin olmadig1
durumlarda diger bir iilkeye yerlestirme anlamindadir. Bireyin iltica bagvurusu kabul edilip
tiglincli bir iilkeye yerlesmesi durumudur (Buz, 2002). Tirkiye, i milyondan fazla
siginmact ve miilteci ile diinyada en fazla siginmaci ve miilteci niifusunu agirlayan iilke
konumundadir (Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2020). Tiirkiye’de hem “sartli miilteciler’
hem de Gegici Koruma altinda hassas durumdaki Suriyeli miilteciler, igiincii tilkeye
yeniden yerlestirme mekanizmalarindan faydalanma hakkina sahiptir (Uluslararas1 Af
Orgiitii, 2016). Tiirkiye’den yapilacak yeniden yerlestirmeleri, ilgili iigiincii iilkelere
sunmakla sorumlu kurum ise BMMYK ve Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’diir. BMMYK

Tiirkiye Temsilciligi, Suriyeli ve Suriyeli olmayan miiltecilerin Tiirkiye’den tiglincii tilkeye

> Avrupali olmayan ancak uluslararasi koruma basvurulart olumlu sonuglanmis kisiler “sartli miilteci”

kapsaminda ele alinmaktadir.
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yeniden yerlestirilmelerini saglamaya caligsmaktadir. Bir miiltecinin Tiirkiye’den iigiincii bir
iilkeye yeniden yerlestirme icin ne kadar bekleyecegi, bir dizi unsura bagli olarak
degismektedir(Uluslararas1 Af Orgiitii, 2016). Bu kotalarmn iilkede bulunan miilteci
sayisinin ¢ok az bir kismini olusturdugundan bu ¢6ziim ¢ok da miimkiin olmamaktadir. Bu
stirecin uzun bir bekleyis olmasi, dosyanin kabul veya ret olma durumu siginmacilar ve

miilteciler i¢in zorlu bir siire¢ olmaktadir.

Iltica basvurusu ardindan sigmma talebinin incelenmesi yaklasik bir yili
bulmaktadir. Talebi kabul edilen siginmacinin iigiincii bir iilkeye yerlestirilme siiresi de alt1
ay ile 2 yil arasinda degismektedir (Buz, 2002). Son yillarda {iglincii iilke basvuru
incelemesi 8 yila kadar siirdiigii goriilmektedir. Kalic1 olarak bir iilkeye yerlestirme islemi

2-8 yil stirdligli goriilmektedir.

2.4.Go¢ Mevzuati

Siginma olgusu ve miilteci kavrami, M.O 2000’1i yillara kadar dayanmaktadir.
Sinirlarin kesin ve belirgin hatlarla belirlenmedigi bu erken donemlerde dahi s6z konusu
kavramlarla karsilagilmasi konunun 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir (Odman, 1995).
Miilteciler sorununun ilk olarak ele alindigi uluslararasi toplanti 1920 yilinda Milletler
Cemiyeti’nin girisimi ile diizenlenmistir. Bu toplantidan 6nce miilteciler konusunda
devletleraras1 ikili goriismeler yoluyla ¢6ziim {iretilebilece8i disliniilmiistiir. 1933°te
Miiltecilerin Uluslararas: Statiisii ve 1938’te Almanya’dan Gelen Siginmacilarin Statiisii,
miilteciler konusunda Milletler Cemiyeti tarafindan yapilan ilk uluslararasi anlagsmalardir;
ancak her iki sozlesme de dar kapsamli olup az sayida iilke tarafindan imzalanmistir.
Miiltecilerin birey olarak degil toplu olarak degerlendirildigi bu s6zlesmeler ani sorunlara
anlik ¢oOzlimler iiretmek amaciyla hazirlanmistir. Bu sozlesmelerde miilteciler igin

uluslararas1 hukukta diizenlemeler yapilmasina gerek goriillmemistirBMMYK 1998).

Bu boliimde miilteci ve si@inmacilar i¢in uluslararasi hukukta yer alan sozlesmeler

ve ulusal diizeyde yer alan yasalar ve yonetmelikler ele alinmustir.

16



2.4.1. Uluslararas1 Go¢ Mevzuati

Birlesmis Milletler biinyesinde 1946 yilinda insan haklariin gelistirilmesi amaciyla
kurulan Birlesmis Milletler insan Haklar1 Komisyonu tarafindan hazirlanan ve 1951 yilinda
imzalanan “Miiltecilerin Statiilerine iliskin Birlesmis Milletler Anlasmas:1” ile miiltecilere
uygulanacak usullerin asgari standartlar1 belirlenmistir. Bununla miiltecilerin is ve refah
haklari, kimlik karti ve seyahat belgeleri, vergi yiikiiniin uygulanabilirligi ve yeniden
yerlesme amaciyla kabul edildikleri bagka bir iilkeye varliklarini aktarabilme haklart

diizenlenmistir (Bozbeyoglu, 2015).

Ikinci Diinya Savasi’nin baslarinda Avrupa’daki Nazi zulmii nedeniyle milyonlarca
insan yasadiklar1 yeri terk etmek zorunda kalmistir. Bu sorunun ¢oziimii amaciyla 1943
yilinda finansmaninin %70’ini ABD’nin sagladigi Birlesmis Milletler Yardim ve
Rehabilitasyon Idaresi (BMYRI) kurulmustur. 1947 yilinda ABD’nin siyasal nedenlerden
dolay1 yardini kesmesi ve kurulusun gorevini daha fazla uzatmamasi nedeniyle BMYRI

sona ermistir (Ozcan, 2005, s. 5-6).

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)  Miiltecilerin
Hukuki Statiisiine Iliskin Sézlesme yirmi alt1 devlet tarafindan 2 Temmuz 1951 tarihinde
kabul edilmis, 22 Nisan 1954 tarihinde ise yiiriirliige girmistir (S6giit, 2017). Miiltecilerin
Hukuki Statiisiine Iliskin S6zlesme *de yapilan miilteci tanimina iki kisitlama getirilmistir.
Bunlardan ilki, “1 Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylar” ifadesi kullanilarak yapilan
“tarih sinirlamasiyken, ikincisi ise “Avrupa’da meydana gelen olaylar” ifadesi ile yapilan

“cografi kisitlama” dir(Ergiiven ve Ozturanli, 2013).

1950'li yillarin sonlarinda ve 1960’lar boyunca ozellikle Afrika’da yeni miilteci
gruplar ortaya ¢cikmustir (BMIHYK, s. 7). Bu miilteciler, 1951 Cenevre Sdzlesmesi’nin
siire siirli gercevesi igerisinde korunamadigindan, 1967 Protokolii ile anlagmanin
uygulamasi 1 Ocak 1951°den sonra gerceklesen olaylardan 6tiirii miilteci olan insanlar1 da
kapsayacak sekilde uzatilmistir(Kalayci, 2014). Tiirkiye tarih sinirlamasini kaldirmis olsa

da cografi sinirlamay1 muhafaza etmeye devam etmistir.
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Cenevre Sozlesmesi, 1960’11 yillara toplu siginma hareketleri ani gelisen ve acil
olarak c¢oOziimlenmesi gereken sorunlar oldugu i¢in bireysel basvurulara iliskin
diizenlemeler devletlerin ihtiyaclarim1 karsilayamamistir. Miiltecilerin Hukuki Statiisiine
Iliskin 1967 Protokolii, Cenevre Sdzlesmesi’ne ek niteliginde olup yeni toplu siginma
sorunlarinin ¢ézlimlenebilmesi amaciyla hazirlanmistir (Jeager, 2003: akt: Demir, 2018).
Bu protokoliin amaglarina yonelik olarak miilteci terimi, “1 Ocak 1951 tarihinden Once
meydana gelen olaylar sonucunda” ifadeleri ¢ikarilmis olarak, Cenevre Sozlesmesi’nin

tanim dahilindeki herkes olarak kabul edilecektir (T.C. Igisleri Bakanligi, 1961).

Bu yillarda Ruanda ve Tanzanya’daki Mozambikli siginmacilar, 1971°de
Hindistan’a sigman 10 milyon Bengalli, 1975’te Saigon’un diismesi ile kagmak zorunda
kalan Vietnamli sigmmacilar, 1970’lerin sonunda Tayland’a siginan Kambogyalilar,
1979’da Afganistan’dan kagan 6 milyondan fazla kisi yasanmis kitlesel siginmalara

verilebilecek en iyi 6rneklerdendir (Sahin, 2013).

Ikinci Diinya Savasi kosullarinda savastan kacan milyonlarca insanmn miilteci
durumuna diismesi uluslararasi toplumun bu soruna ciddiyetle egilmesini zorunlu hale
getirmis ve 1951 Cenevre Sozlesmesi ile geri gondermeme ilkesi uluslararasi hukukun
etkin ve yaygin kabul goren ilkelerinden biri haline gelmistir. 1951 Cenevre S6zlesmenin
33/1. maddesine gore; hicbir taraf devlet, bir miilteciyi, 1rk1, dini, tabiiyeti, belli bir sosyal
gruba mensubiyeti veya siyasi fikirleri dolayisiyla hayat1 ya da ozgirliigii tehdit altinda
olacak tilkelerin sinirlarina, her ne sekilde olursa olsun geri gondermeyecek veya iade
etmeyecektir.” Ancak miilteciye tanman bu koruma her sart altinda gecerli

degildir(danistay.gov.tr).

2.4.2. Ulusal Go¢ Mevzuati

Miilteci hukuku ve ilgili kavramlar Tirkiye i¢in her zaman giindemde olmustur.
Osmanli Imparatorlugu’ndan bu yana, kitlesel niifus hareketleri biinyesinde yerinden
edilmis insanlarin Anadolu topraklarina sigindiklart goériilmektedir. Siginma hareketleri
toplu veya bireysel sekilde gergeklesmistir(Bayram, 2006: akt: Ergiiven ve Ozturanli ,
2013).
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Askerlik Kanunu: 21 Mayis 1927 yilinda kabul edilen 111 sayili Askerlik
Kanununda, go¢men ve miiltecilerin vatandasliga alinmalarindan sonra ka¢ yasinda
olduklarina bakilmaksizin askere alinacaklar1 ifade edilmektedir. Sigmmacilarin

vatandasliga kabuliinden 6nce askerlik yapma zorunluluklar1 yoktur (Buz 2002).

Iskin Kanunu: iskin Kanunu’nda miilteci, “Tiirkiye’ye yerlesmek amaciyla
olmayip bir zorunluluk sonucu gegici olarak oturmak tizere sigiman” olarak tanimlanmustir.
(Elmas, 2017). Kanunda “miilteciler” ifadesi sadece gelirler basligini tasiyan 25. maddenin
1(a) fikrasinda gegmektedir(Ozkan, 2013).

Yabancilarin Tkamet ve Seyahati Hakkinda Kanun: 5683 sayili Yabancilarin
Ikamet ve Seyahati Hakkinda Kanun, Kanunun ilk hiikmiinde, “Tiirkiye’ ye girmesi
kanunlarla ve Pasaport Kanunu’nun hiikiimlerine uygun sekilde olan yabancilar, Tiirkiye'de
ikamet ve seyahat etmek hakkini haizdirler”, yabancilarin iilkeye girisini

siirlandirmistir(Elmas, 2017).

Pasaport Kanunu: 5 Temmuz 1950°de kabul edilen 5682 Sayili Kanun Tiirkiye’ye
gelen yabancilarin sinir disi edilmeleri ile ilgili diizenlemeleri icermektedir. Kanun ayni

zamanda miilteci kabuliinde Igisleri Bakanligin1 yetkili kilmistir (Demir, 2018).

Tarihte Turk kiltiirtine bagli muhacirlerin Tirkiye’ye gelmesi tesvik edilmistir.
Tiirk kiiltiiriine haiz niifusun artmasi diisiincesi birinci hedefin temel motivasyonu olurken,
ikinci hedef iktisadi, askeri ve siyasal gerekgeler ¢ergevesinde niifusu arttirmak ve niifusun
yayilisin1 tanzim etmek olmustur(Sari, 2011). Bu uygulama ile gogebeler, ¢ingeneler,
sinirlardaki kacaker unsurlar ve casuslar, iskdn uygulamasi c¢ergevesinde devletin denetim

ve kontroliine almak istedigi gruplar olmustur (Babus, 2006).

Tiirkiye miilteci haklarinin yetersizligi, Avrupa Insan Haklari Mahkemesi’nin
miilteci haklar1 konusunda Tiirkiye aleyhine cesitli kararlar vermesine ve Uluslararasi Af
Orgiitii ve Avrupa Konseyi’nin de Tiirkiye’de miilteci haklar1 konusunda olumsuz raporlar
yayinlamasina yol agmistir. Bu olumsuz gelismeler neticesinde Yabancilar ve Uluslararasi

Koruma Kanunu Tasaris1 Taslagi hazirlanmaya baslamistir (Bozbeyoglu, 2015).
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6458 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu: 11 Nisan 2014 tarihinde

3

yirtirliige giren 6458 sayili Yabanci ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile “yabancilarin
Tirkiye’ye girisleri, Tiirkiye’de kalislar1 ve Tirkiye’den ¢ikislar1 ile Tiirkiye’den koruma
talep eden yabancilara saglanacak korumanin kapsamina ve uygulanmasi amaglanmistir”.
Aym y1l Gég Idaresi Genel Miidiirliigii kurulmus ve yabancilarmn durumu hakkinda sorumlu

kurulus olarak belirlenmistir(Resmi Gazete, 2013).

Gegici Koruma Yonetmeligi: 11 Nisan 2014 tarihinde yiiriirlige giren 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nun hemen ardindan bu kanunda belirtilen
“gecici koruma” statilisiiniin uygulanma esaslarim1 belirleyen 22.10.2014 tarihli Gegici
Koruma Yonetmeligi yayinlanmistir. YoOnetmelikte gecici koruma statiisiiniin tanimi
“Gegici koruma, tlilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig: lilkeye geri donemeyen, acil ve
gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel veya bu kitlesel akin doneminde bireysel olarak
sinirlarimiza gelen veya smirlarimizi gegen yabancilardan haklarinda bireysel olarak
uluslararasi koruma statiisii belirleme islemi yapilamayan yabancilara uygulanir.” seklinde

yapilmustir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2014).

Refakatsiz Cocuklar Yonergesi: 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanununun 66’inc1 ve 91’inci maddeleri ile 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nu
kapsaminda o giinkii adiyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan refakatsiz
cocuklara yonelik ¢ikarilan yonergedir. Bu yonergeye gore refakatsiz ¢cocuk; “Sorumlu bir
kisinin etkin bakimima alinmadig: siirece, kanunen ya da orf ve adet geregi kendisinden
sorumlu bir yetiskinin refakati bulunmaksizin Tirkiye’ye gelen veya Tiirkiye’ye giris
yaptiktan sonra refakatiz kalan ¢ocuk™ olarak tanimlanir(Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi, 2015).

Yonergede ¢ocugun yararlanacagi hizmetler ve acil koruma kararari sonrasinda
uygulanacak tedbirlere yer verilmistir. Cocugun statii islemleri geldigi iilke dikkate alinarak

kay1t islemleri gerceklestirilecegi aciklanmustir.
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2.5. Izmir’de Miilteci Ve Siginmacilarla Calhisan Ulusal Ve Uluslararasi Kuruluslar

[zmir, siginmaci ve miilteciler igin genellikle Avrupa’ya gecis noktasi olarak
kullanilan illerden biridir. izmir uydu kentler arasinda yer almadigindan uluslararasi
koruma kapsaminda olan siginmacilarin yagayabilecegi bir yer degildir. Miiltecilerin ¢cogu
(%55°1), Suriye basta olmak iizere Giiney Sudan, Iran ve Afganistan’dan gelmektedir
(UNHCR, 2017). Ogzellikle yaz aylarinda Afrika iilkeleri, Afganistan, Misir, Libya gibi
iilkelerden ¢ok sayida miilteci ve siginmacinin Yunanistan adalarmma ge¢mek igin
kullandiklar1 bir gecis rotasidir. Ancak Suriyeli miilteciler i¢in yasama ve Avrupa’ya gegis
noktasi olarak tercih edilen illerden biridir. Suriyeli miilteciler, kent merkezindeki ¢okiintii
alanlarinda barinmaktadirlar. Cevre ilgelerde ise mevsimlik is¢i olarak calismakta ve gecici

cadir alanlarinda yasamaktadirlar (Yildiz, 2017).

[zmir’de miilteci ve signmacilarin birgok alanda sorun yasadiklar1 ve bu
sorunlardan &tiirii gesitli ihtiyaglari bulunmaktadir. Ozellikle Suriyeli miiltecilerin yogun
oldugu bu ilde ¢esitli sivil toplum kuruluslar tarafindan yeni projeler liretilerek bu alanda
hizmet sunulmaktadir. Bu béliimde Izmir’de siginmaci ve miiltecilere yonelik calismalar

yiirliten ulusal ve uluslararasi kuruluslara yer verilerek aktarilmaya ¢alisilacaktir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi

BMMYK’nin asil amact miiltecilerin haklarin1 ve refahin1 savunmak, her bireyin
siginma talebinde bulunabilmek ve baska bir iilkede miilteci olarak giivenli bir sekilde
barinabilmesini saglamaya calismaktir. Ulkesine goniillii doniis ve yerel entegrasyon ve
Uclincii  bir iilkeye yerlestirme konulariyla da ilgilenmektedir (Adigiizel, 2018).
UNHCR nin Tiirkiye galigmalari, Ankara’daki merkez ofisinin yani sira istanbul, Izmir,
Gaziantep, Hatay, Sanliurfa ve Van’daki saha ¢alismalari 6nem arz etmektedir (UNHCR,
2020).

Uluslararasi Go¢ Orgiitii(I0M)

IOM diizenli ve insani go¢ yoOnetiminin saglanmasma yardimci olmak, gog
konularinda uluslararasi isbirligini tesvik etmek, gdc¢ problemlerine pratik c¢oziimlerin
arayisini desteklemek ve miilteciler ile iilke icinde yerinden edilmis insanlar dahil ihtiyag
sahibi go¢menlere insani yardim saglamak i¢in c¢alisir. IOM Kurulusu go¢ ve ekonomi
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arasindaki baga, sosyal ve kiiltiirel kalkinma ile hareket 6zgiirligii hakkina 6nem verir (BM

Uluslararas1 Gég Orgiitii, 2015).

Izmir IOM bireysel danismanlik, vaka yonetimi, acil materyal destegi, tibbi cihaz
destegi gibi projeleri yiiriitmektedir. Ayrica Izmir Sahil Giivenlik ile diizensiz gecis
sirasinda yakalanan miiltecilere acil psiko-sosyal destek ve yonlendirme faaliyetleri

bulunmaktadir.

Miiltecilerle Dayanisma Dernegi(Miilteci-Der)

Miilteci-Der, hizmetlerine izmir’de bulunan ofisinden Tiirkiye’de bulunan tiim
miilteci ve siginmacilara hizmet vermektedir (Miiltecilerle Dayanisma Dernegi). Miilteci-
Der, Tiirkiye'de uluslararasi koruma ihtiyaci olan tiim gruplarin ve gégmenlerin temel insan
haklarina ve insan onuruna uygun hayat siirme haklarin1 savunur ve bu yonde bireysel
vakalara hukuki danigmanlik verir ve yonlendirmeler yapar; farkindalik olusturma, kapasite
gelistirme; savunuculuk ve lobicilik faaliyetleri yiiriitiir. Dernegin hedef gruba yonelik tim

faaliyetlerini iicretsiz sunmaktadir (Miiltecilerle Dayanisma Dernegi, 2012).

Miilteci Haklar1 Merkezi

Savas ve zulim sebebiyle iilkelerini terk edip Tirkiye’de siginma arayan
yabancilarin hukuki koruma mekanizmalaria erigimi; siginmacilara yonelik hukuki destek
kapasitesinin arttirilmasi; sigmmma alanindaki mevzuat, politika ve uygulamalarin
uluslararas: standartlarla uyum iginde gelismesi; ve kamuoyunda ve toplum hayatinda
sigimmacilara yonelik hosgorii ve dayanigmanin giliclenmesi i¢in uzmanliga dayali

faaliyetler yiiriiten bir sivil toplum orgiitiidiir(Miilteci Haklar1 Merkezi, 2018).

MHM Izmir subesi olarak miilteci ve sigmmacilara iicretsiz olarak hukuki
damgmanlik hizmeti verir ve ydnlendirmeler yapar. Insan haklar1 savunuculugu, lobicilik

ve kapasite gelistirmeye yonelik faaliyetler stirdiirmektedir.

Siginmacilar ve Gocmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD)

SGDD-ASAM’m temel amaci Tirkiye’de yasayan miilteci ve siginmacilarin
karsilastiklar1 sorunlara ¢oziimler iiretmek, temel ihtiyaglarini karsilamada yardimci olmak
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ve temel hak ve hizmet erisimlerinde destek saglamaktir(Sigimmaci ve Gogmenlerle

Dayanigsma Dernegi, 2018).

Dernek, Izmir’de Kahramanlar bélgesinde Alfarah projesi kapsaminda gocuklara
yonelik ¢esitli etkinlikler ve egitimler vermektedir. Ayrica Konak’ta bulunan ofiste hukuki
danmigsmanlik, terciimanlik, psiko-sosyal destek ve vaka yonetimi kapsaminda danigsmanlik
hizmetleri bulunmaktadir. Dernegin ayrica saglik hizmeti vermek amaciyla Karabaglar

Gogmen Sagligi Merkezinde ¢alisan saglik calisanlar ve tercimanlart bulunmaktadir.

Uluslararas1 Yardimlasma ve Entegrasyon Dernegi (TIAFI)

Savunmasiz ve yardima muhta¢ miilteci kadinlara yonelik Tirkiye’de faaliyet
gdsteren bir sivil toplum kurulusudur. Ozellikle savasta ya da bolgelerindeki silahli
catismadan uzaklagsmaya calisirken eslerini ve ailelerini kaybetmis geng kadinlara ulagsmaya
ve destek olmaya calismaktadir (TIAFI, 2017). Dernegin merkezi Izmir’de olup miilteci ve
siginmacilara  yonelik ¢esitli hizmetler TIAFI toplum merkezinde sunulmaktadir.
Danismanlik saglama, 4 ile 6 yas arasindaki ¢ocuklara Cocuk Bakim Servisi hizmeti
sunmaktadir. Her giin, toplum merkezinde goniillii miilteci kadinlar tarafindan {icretsiz 6gle
yemegi pisirilmektedir. Miilteciler ciizi bir ticret karsiliginda, ihtiya¢ duyduklar kiyafetleri
buradan temin etmektedirler. Tirk ve Suriyeli ¢ocuklarin katilabildigi cesitli spor
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Dikis odast kapsaminda Tiirk ve Suriyeli kadinlar ganta
tireterek bu cantalari satabilmektedir. ABC Servisi ile ev 6devi, sinav ve proje gibi okul

gorevlerinde Suriyeli ve Tiirk cocuklara ek destek saglamaktadir (TIAFI, 2017).

Uluslararasi1 Katolik Muhacerat Komisyonu (ICMC)

ICMC, Istanbul'daki ana ofisi araciifrtyla BMMYK tarafindan ABD'ye
yerlestirilmek {izere sevk edilen miiltecilerin bagvurularinit ABD Miilteci Kabul Programi

(USRAP) ¢ergevesinde islemektedir (ICMC, 2015).

[zmir ilinde ICMC &zellikle Suriye savasi sonrasinda iigiincii iilkeye yerlestirme
amaciyla bagvurular almistir. Bu bagvurucular arasinda daha ¢ok engelli, savasta esir

diisenler, Tirkiye’de tedavi olamayan hastalar ve Ezidi aileler bulunmaktadir. ICMC suan
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bagvuru almasa da Tgiincli iilke yerlestirme kapsaminda takip edilen dosyalari

bulunmaktadir.

Tirk Kizilay:

Tirk Kizilay tarafindan go¢ hizmetleri kapsaminda dil, din, ik ayrim
yapmaksizin ilkemiz simirlart igerisinde kayit altinda bulunan tiim yabancilara yonelik

insani yardim faaliyetleri yliriitmektedir.

Izmir ilinde Kahramanlar semtinde Kizilay’in Toplum merkezinde ayrica miilteci ve
siginmaci ailelere yonelik hizmetleri bulunmaktadir. Toplum Merkezleri ile yonlendirme
hizmetleri, egitim faaliyetleri, gecim kaynagini gelistirme calismalari, beslenme ve saglik
hizmetleri, sosyal etkinlikler, savunuculuk ve koruma faaliyetleri, goniilliiliik faaliyetleri,
sosyal uyuma yonelik c¢aligmalar sunulmakta ve cocuk ve gen¢ dostu alanlarla yeni

nesillere katki saglanmaktadir (Kizilay Toplum Merkezleri, 2015).

Miilteci Destek Dernegi (MUDEM)

Dernegin amagclar1 arasinda, basta miiltecilerin temel sorunlar1 olmak iizere temel
yasamsal ihtiyaglarinin giderilmesine destek olmak, sosyal haklara erisimlerinde yasal
danismanlik vererek yardimeci olmak, miilteci ve siginmacilarin acil ihtiyaglarina yonelik
yardim dagitimlari gerceklestirmek ve alanda calisan diger sivil toplum kuruluglar1 ve kamu

kurumlar arasinda iletisimi giiglendirmek yer almaktadir(MUDEM, 2020).

Dernegin izmir’de Kadin Dayanisma Merkezi ve Kadin ve Kiz Cocuklari igin
Giivenli Alan Projesi kapsaminda ¢esitli faaliyetleri devam etmektedir. Engelli miilteciler
i¢in meslek edindirme ve psikolojik destek; kadin ve cocuk miilteciler i¢in sosyal uyum,

farkindalik yaratma ve hayat becerilerini gelistirici ¢alismalar diizenlemektedir.

Diinya Doktorlar1 Dernegi

Ulusal ve uluslararast insani yardim kuruluslar ile koordineli projeler yiirtitmekte
olan Diinya Doktorlar1 Dernegi, profesyonel ve goniillii ekipleri ile krizlere miidahale
etmekte, saglik hizmetlerine erisimi arttirmak amaci ile caligmalar gerceklestirmekte, saglik
egitimi, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri, saglik kuruluslarinin gii¢lendirilmesi, koruyucu

saglik hizmetleri gibi alanlarda faaliyet gostermektedir(Diinya Doktorlar1 Dernegi, 2015).
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[zmir’de miiltecilere yonelik yapilan ¢alismalar arasinda saha calismalari, psiko-sosyal

destek, fizik tedavi hizmetleri ve danigsmanlik hizmetleri bulunmaktadir.

Caritas

Izmir Caritas subesi proje bazli miilteci ve siginmaci ailelere yonelik calismalar
bulunmaktadir. Caritas diger dernekler tarafindan yonlendirilen miilteci ve siginmacilara
sadece hizmet vermektedir. Direkt olarak bagvuru almamaktadir. Tek kullanimlik gida
kart1, hasta veya ¢ocuk bezi yardimi, kiyafet yardimi gibi gecici siireligine proje bazli

hizmetler sunmaktadir(Caritas, 2018).

Goc Idaresi Genel Miidiirliigii

11 Nisan 2013 tarihinde 6458 Sayil1 Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu ile
kurulmustur. I¢ isleri Bakanlhig:r biinyesi altinda hizmet vermektedir. Go¢menlerin ve
koruma altina alinacak bireylerin yasal haklarin1 korumaktadir. Genel Miidiirliik, go¢
alania iliskin politika ve stratejileri uygulamak, bu konularla ilgili kurum ve kuruluslar
arasinda koordinasyonu saglamak, yabancilarin Tiirkiye'ye giris ve Tiirkiye'de kalislari,
Tiirkiye'den ¢ikislar1 ve sinir dist edilmeleri, uluslararasi koruma, gecici koruma ve insan
ticareti magdurlarinin korunmasiyla ilgili is ve islemleri yiriitmek {izere faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii 81 ilde, 148 ilcede ve yurtdisinda
teskilatlannustir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2020). Gog Idaresi iilkemizde yabancilarla
ilgili tiim islemlerden sorumlu ve yetkili kurumdur. Miilteci ve siginmact bagvurularini
alma, Ekim 2018 yili itibariyla {iglincii iilkeye yerlestirme, geri gonderme merkezlerinin
yonetimi, goniillii geri doniis, statiilendirme gibi bir ¢ok yetki alanina sahiptir (izmir il Gog

Idaresi, 2020).

2.6. Tiirkiye’de Miilteci Ve Siginmacilarin Hak Ve Hizmetlere Erisimde

Karsilastiklar1 Sorunlar

Tiirkiye'de Subat 2020 itibariyle 4 milyon miilteci ve siginmaci bulunmaktadir.
Bunlarda 3,6 milyonunu Suriyeli ve 330.000'e yakinini diger uluslardan miilteci ve

sigmmacilar olusturmaktadir (UNHCR, 2020). Ulkemizde 6458 sayili YUKK’ta gore
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6 egitim, saglik, calisma, sosyal yardim hizmetlerinden

siginmact veya miiltecilerin
yararlanma ve muhtag oldugu tespit edilen kisilere harglik verilebilecegi belirtilmistir (T.C.
Resmi Gazete, 1961). Tiirkiye’de miiltecilerin yasadig1 sorunlara baktigimizda en basta dil
sorunu, kayit olamama, toplumsal ayrimcilik, tedavi olamama, siir dis1 islemleri, igsizlik,
sosyal hizmet ve yardimlardan faydalanamama vs. yer almaktadir. Tiirkiye’de ozellikle
kayit iglemleri ¢cogu zaman alinmamakla beraber kisilerin sinir disi olma durumlart séz
konusudur. Bu boliimde miilteci ve sigmmacilarin haklar1 ve hizmetlere erisimde

karsilastiklar1 sorunlar ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.6.1. Barinmaya Erisim

Ulkemizde miilteci ve sigmmacilar ile ilgili énceki mevzuata bakildiginda, barinma
hakkina hi¢ yer verilmedigi goriilmektedir. Yine 6458 sayili kanunda miilteci ve
siginmacilar i¢in en biiyiikk sorunlardan biri olan barmma hakkina dair bir diizenleme
bulunmamaktadir. Barinma desteginin sunulmamasi, miilteci ve siginmacilarin smnirh
ekonomik imkanlara sahip olmasi, barinmay1 6nemli bir sorun haline getirmektedir. Bu
yiizden miilteci ve siginmacilarin yasadiklari mekanlar genellikle bakimsiz, hijyen ve saglik
acisindan yetersiz, yalitimsiz ve bazen tuvalet veya banyosu olmayan yerledir (Miiltecilerle
Dayanigma Dernegi, 2012).

Suriye savasi Oncesine kadar ililkemizde miilteci ve si@inmacilarin 6n kayitlar
yapildiktan sonra uydu kentlere yonlendirmeleri yapilmaktaydi. Uydu kentlere
yonlendirilen miilteci ve sigmmacilarin barinma ihtiyaclarmmi kendilerinin karsilamasi
esastir. Miilteci ve siginmacilar i¢in yonlendirildikleri kentlerde sistematik bir barinma
destegi bulunmamaktadir.

Uydu kentlere yonlendirilen miilteci ve siginmacilarin barmma ihtiyaglarini
kendilerinin karsilamasi esastir. Miilteci ve siginmacilart uydu kentlerde bekleyen
sistematik bir barinma destegi bulunmamaktadir. Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’ye gelisi ile
birlikte sinir sehirlerinde AFAD koordinasyonunda kamplar kurulmaya baslanmstir.

Boylece Tiirkiye’de ilk defa miilteci kamplari kurulmaya baslamis. Gegici barinma

® 6458 sayili kanunda “Basvuru sahibi veya uluslararasi koruma statiisii sahibi kisi ve aile liyeleri”
olarak ifade edilmistir.
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merkezlerinde kalan Suriyelilerin sayisi 15 Agustos 2019 tarihi itibariyla 64 bin 333
kisi olarak agikland1 (Miilteciler Dernegi, 2019). Yine ayni tarih itibartyla sehirlerde
yasayan Suriyeli sayist 3 milyon 585 bin 417 kisi olmustur. Suriyelilerin %98,24’i
sehirlerde yasamaktadir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2019).

Suriyeliler ¢esitli nedenlerden dolay1 kamplarda toplanmamaktadir. Kayitli olmama,
kamp yasamimna uyum saglayamama, kamp kapasitesinin dolmasi nedeniyle disarida
beklemek zorunda olma, akrabalik iliskileri olanlarin onlarin yaninda ikamet etmek
isteyenler olarak siralanabilir (Orta Dogu Stratejik Arastirmalar Merkezi, 2015). Kamp
disinda kalanlar kiraladiklar1 evlerde birden fazla aile, genelde zor sartlarda kalmaktadirlar.
Baslangicta {ilkelerinden gelirken beraberlerinde getirdikleri paralar1 yerel piyasaya
sokmalar1 nedeniyle halk tarafindan olumlu karsilanmistir. Ayni sekilde biitiin sinir
sehirlerinde meydana gelen kira artiglarindan dolay1 ev sahipleri daha fazla kira geliri elde
etmislerdir. Kira fiyatlarindaki artiglar da kiracilari olumsuz etkilemektedirler. Bazi
kimseler, bazi ev sahiplerini firsat¢iliklarina ragmen, kira artis sebebini siginmacilara
bagladiklarindan bunlara yonelik olumsuz kanaate varmaktadirlar (Kog ve ark., 2015).

Tiirkiye’deki Suriyeliler biiylik bolimii kamp disinda yasamaktadirlar. Bugiin
Tiirkiye’de bulunan siginmacilarin neredeyse tamami kendi imkanlartyla kiraladiklar:
evlerde kalmaktadirlar. Sigimmacilarin gelir diizeyi genellikle c¢ok diisiik oldugu igin
cogunlukla 2-3 aile aynmi evi paylagsmaktadir. Bazen 10-15 kisinin ayn1 evde kaldig: bile
goriilebilmektedir. Siginmacilarin kaldig1 evler genellikle diisiik iicretli ve saglikli olmayan
evlerdir. Bunlar genellikle bodrum daireleri, baraka, bir-iki katl toprak, tas veya betonarme
evler ile terk edilmis yapilardir. Sinirli sayida siginmaci ise, gelir diizeyiyle orantili olarak

nispeten daha iyi kosullara sahip kaloriferli konutlarda yasamaktadir (Deniz , 2008).

Miilteci ve siginmacilarin insan onuruna yarasir bir yasam siirmesi ve sosyal
yapisina uyum saglamasi i¢in onlarin egitim, saglik, ticaret vs. gibi temel insani

ithtiyaglarimin karsilanmasi gerekmektedir.

2.6.2. Saghk Hakkina Erisim

Saglikli bir yasam slirmek her insanin hakkidir ve kisilerin elinden alinamaz.

Siginilan ilkeler, miilteci ve siginmacilarin saghk hizmetlerinden yeteri kadar
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yararlanabilmelerini i¢in yeterli yasal diizenlemeleri yapmakla yiikiimliidiir (Demir, 2018).
Yasal olarak iilkemizde kalmakta olan miilteciler temel saglik hizmetlerine erigebilmektedir
ancak bazi uygulamalar, yeterli terclimanlik hizmetinin olmayisi, ayrimei tutumlar ve bazen
hastane yonetiminin miilteci ve sigimmacilarin statiisiine ve saglik hizmetlerinden

yararlanma kosullarina dair bilgi eksikliklerinden dolay1 sorunlar yagsanmaktadir.

YUKK’un yiriirliige girmesinden Once miilteci ve siginmacilarin saglik
masraflarinin kendileri tarafindan karsilanmasi esasken, YUKK ile birlikte miilteci ve
siginmacilar 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu hiikiimlerine
gore genel saglik sigortasi kapsamina alinmislardir. Bu kapsamda miilteci ve siginmacilarin
genel saglik sigortasi primleri GIGM tarafindan denmektedir. Ancak 6 Aralik 2019 tarihli
degisiklik ile miilteci ve sigmmmacilarin saglik hizmetlerinden yararlanmasi bir yil olarak
kisitlanmugtir.” Yalnizca Ozel ihtiyag sahipleri ve Bakanlik¢a sigorta kaydmin devami
uygun goriilenler i¢in bir yil siire sinir1 aranmamaktadir. Aymi degisiklik ile bagvurusu
hakkinda idarece olumsuz karar verilen yabancilar genel saglik sigortasi kapsamindan

¢ikarilmaktadir.

Gegcici Koruma statiisiinde bulunan Suriyeli miiltecilerin saglik hakkina erisimine
iliskin diizenlemeler kamp i¢i ve kamp dis1 niifus icin belli farkliliklar géstermektedir.
Kamplarda barinan Suriyeli miiltecilerin ila¢ dahil saglikla ilgili giderleri AFAD tarafindan
karsilanmaktadir. AFAD’m 2013 yilinda yayimmladigi “Suriyeli Misafirlerin Saglik
Hizmetleri” konulu genelgesiyle herhangi bir kayitlar1 olmasa da Suriyelilerin es zamanl
olarak kayit yaptirmalari sartiyla, kamu hastanelerine iicretsiz erisimi miimkiin hale
gelmistir. Ancak uygulamaya baktigimizda hastanelerin tanitim kimligi olmayan miilteci ve
siginmacilarin higbir sekilde tedavi ve muayene hizmetlerinden yararlandirilmadigini,
hastanenin kayit i¢in Gog Idaresi 11 Miidiirliiklerine ydnlendirdigini oradan da hastaneye
tekrar yonlendirilip hasta olduguna dair bir rapor istenildigi kisir bir dongii seklinde

goriilmektedir. Kimligi bulunmayan bir miilteci veya siginmaci sadece Go¢men Sagligi

7 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6458.pdf Erigim
Tarihi: 30.04.2020
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Merkezlerinin {icretsiz hizmetlerinden faydalanmaktadir. Ancak GoOg¢men Sagligi

Merkezleri sinirli ve kisith diizeyde miidahale yapilan saglik kuruluslarindandir.

Tiirkiye’de miiltecilere yonelik saglik hizmetlerine baktigimizda Uluslararasi
Koruma kaydi veya Gegici Koruma kaydi olmayan Kkisiler saglik hizmetlerinden
faydalanamamaktadir. Kisiler sadece bulundugu ilde Go¢men Sagligi Merkezleri temel
saglik hizmeti almak i¢in basvuru yapabilmektedir. Ayrica devlet hastanelerinin sadece acil
boliimlerinden muayene hizmeti alabilmekte olup tedavi uygulanmasi durumunda
hastaneden ¢ikis islemleri sirasinda bir tedavi iicreti ¢ikmaktadir. Odeyemeyen kisilere
taahhiitname imzalatilip sonrasinda 6demesi beklenmektedir. Ayrica UK kapsaminda olan
kigiler genel saglik sigortasi kapsaminda olmasina ragmen recete bedelinin belirli bir
yiizdesini yine miilteci ve siginmacilar tarafindan 6denmesi beklenmektedir. Ayrica engelli
olup saglik kuruluna bagvuran yabancidan 200 TL {icret 6demesi gerekmektedir (Saglik
Bakanligi, 2019). Gegici Koruma kapsaminda olan miilteciler {icretsiz muayene, tetkik ve

tedavi olabilmektedir.

Yapilan bir saha arastirmasina gore tedavi olmak amaciyla hastaneye giden miilteci
ve siginmacilarin hem hastane c¢alisanlari hem de vatandaslar tarafindan yapilan
Otekilestirici tutumlardan dolayr hastaneye gitmeyi tercih etmedikleri goriilmistiir. Bu ve
benzeri sorunlardan o6tiirii Suriyelilerin gelmeden dnce saglik sektoriinde ¢alismig olanlar
oradaki mesleki becerileriyle burada merdiven alt1 klinikler agmistir (Go¢ Arastirmalari
Dernegi, 2020). Bu da saglik hizmetlerine yeterince ulasamayan ve zorluk yasayan

siginmacilarin giivenli olmayan bir yola girmelerine neden olmustur.

2.6.3. Egitim Hakkina Erisim

Uluslararas1 Evrensel Cocuk Haklar1 Beyannamesi ve Tiirkiye’de Cocuk Koruma
Kanunu kapsaminda ¢ocuklarin egitim hakki ac¢iklanmistir. Dolayisiyla egitim hakk:
uluslararasi antlasmalara gore miilteci ve siginmaci ¢ocuklart da kapsamaktadir. Suriyeli
miilteci ¢ocuklara yonelik yapilan egitim c¢aligmalarina baktigimizda basta Milli Egitim

Bakanligi’nin biinyesinde olan gegici egitim merkezleri, sivil toplum kuruluslar
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blinyesinde olan toplum merkezleri ve egitime destek amagli Tiirkce dil okullar
bulunmaktadir.

Ulkemizde miilteci ve sigmmaci ¢ocuklarin ebeveynleri, yakinlar1 veya kendileri
bu haklarin varligindan haberdar olmadiklarindan uygulamada bir¢ok hizmetten
yararlanamamaktadir. Ozellikle kirsal alanda yasayan gocuklar egitim hizmetlerinden ve
sartl egitim yardimlarindan haberdar degillerdir. Sivil toplum kuruluslart c¢ocuklarin
tespitinde ve ¢ocuklar1 egitim c¢alismalarina dahil etmekte onemli bir yere sahiptir. Cogu
kez ailelere danismanlik hizmeti sunarak ¢ocuklarin egitimi konusunda bilgilendirmeler
yapmaktadir (Basmaci, 2019).

Suriyeli aileler niifusun yogun oldugu sehirlerde c¢ocuklarimi okula kayit
yaptirmakta sikint1 yasamaktadir. Ayni zamanda bazi sehirlerde Tiirk 6grencilerin de yogun
olmasina bagl olarak, okullarda bos kontenjan bulmakta zorlanmaktadirlar (Tanrikulu,
2017).

Cogunlukla sigmmacilar egitim konusunda nereye nasil basvuracaklarini
bilememektedirler. Siginmacilar okula basvurduklarinda cesitli sebeplerle okullar
tarafindan kabul edilmeyebilirler. Sosyoekonomik ve psiko-sosyal sikintilar, dil bariyeri,
kiiltiirel ve g¢esitli diger sorunlar ¢ocuklarin okula devamini zorlagtirmistir. Kanunlar
cercevesinde egitim hakki var olsa da Suriyeli cocuklarin okula devamu ile ilgili koruyucu
ve Onleyici ¢aligmalarin yetersiz oldugu goriilmektedir (Basmaci, 2019). Okullara kayit
yaptirilan 6grenciler okuldaki diger dgrencilere, 6gretmenlere ve okula alismada sorunlar
yasamaktadirlar. Okulu bitirmis olanlar dahi okulu bitirdigine dair bir belge
alamamaktadirlar(Akyiirek, 2007:akt: Demir, 2018).

Ulkemizde miilteci ve siginmact ¢ocuklarin okullara kayit yaptirabilmesi igin
oncelikle “yabanci kimlik numaras1” gerekmektedir. Yabanci kimlik kartina sahip olmayan
ailelerin ¢ocuklarin1 okula kayit yaptiramamasi siklikla karsilasilan bir sorundur. Bunun
yaninda okul ¢aginda olup okul disi olan bir¢ok ¢ocuk bulunmaktadir. Bu durumun
sebeplerine baktigimizda daha cok cocuk yasta evlilik, cocuk isciligi, mevsimlik tarim
is¢iligi, kimliksiz olma, biirokratik zorluklar okula devami sekteye ugratan en Onemli
sebeplerden bazilaridir. Cocuklar ebeveynlerinden ayri diisiiniilemedigi gibi ¢ogu zaman
gecim kaynaklariin yetersiz olmasi bunu tetikleyen bir diger 6nemli sorundur (Basmaci,

2019).
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2.6.4. Is Piyasasina Erisim

Yabancilarin biiyiik kism1 hayatta kalabilmek i¢in kotii hayat ve calisma sartlarinin
bulundugu ikincil isgiicii piyasalarinda yasa dis1 ve giivencesiz isgiiciine dahil olmuslardir.
Yani kacak ve ucuz isgiicii durumundadir(Ko¢ ve ark., 2015). Birgok miilteci ve
siginmaciya ¢alisma izni verilmediginden, asgari iicretin ¢ok altinda ve agir islerde
caligmaktadirlar. Bu sektorler arasinda ingaat, tarim, yeme-igme diye devam etmektedir.
Tiim bunlarin disinda daha O6nce Nasirova’nin c¢alisma bulgularinda calisma izinleri
olmadigr i¢in igverenler tarafindan normalden diisiik {icretlere ve wuzun saatler
calistirildiklarim1 ve en kiiclik bir miinakasada tehdit edilerek isten atildiklarini ifade
etmistir (Nasirova, 2014).

6458 sayili YUKK’ta “Bagvuru sahibi veya sartli miilteci, uluslararasi koruma
basvurusu tarihinden alt1 ay sonra calisma izni almak igin basvurabilir.” Ifadesi yer
almaktadir. Ancak galisma izni i¢in oncelik kayit prosediirii bulunmaktadir. Bagvuru siireci
ve miilakat sonuglarinin uzun siirmesi bir ¢ok miilteci ve siginmacinin ekonomik

zorluklardan dolay1 izinsiz ¢aligmaya mecbur birakmaktadir.

Suriyeli miiltecilerin is piyasasina erisimini kolaylastirici  bir diizenleme
bulunmaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 2013 yilinda yaptig1 diizenleme
ile, ikamet izni bulunan Suriyelilere, ikamet izin siirelerini asmamak lizere, degerlendirme
kriterlerine tabi tutulmaksizin calisma izni verilmesi uygun bulunmustur (Miiltecilerle
Dayanigsma Dernegi, 2012). Ancak Suriyeliler arasinda pasaport ile iilkemize giris yapan ve

ikamet izni alan siginmaci sayist ¢ok azdir.

2016 yilinda GIGM tarafindan ¢ikarilan bir ydnetmelige ragmen kayit disiligin
tam olarak Oniine gecilebilmis degildir. Bunun birka¢ nedeni oldugunu sdylemek
mimkiindiir.  Birincisi sigimmacilarin kayit altinda resmi olarak calisabilmeleri ig¢in
getirilen sartlardir. Bunlar en az alt1 aydir kayitli ve bir siginmaci kartina sahip olmalari,
ikincisi Ikamet etikleri sehirlerin smirlar1 dahilinde calisma sart1 ve iiciincii olarak,
miilteci ve siginmaci isgilerin g¢ogunlukla vasifsiz kisilerden olusmasi ile zaman
kaybetmeden hemen bir ise girip ¢alisma zorunda olmalarim1 vb. sebepleri saymak
miimkiindiir (Tas ve ark., 2016).
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2.6.5. Sosyal Yardim Mekanizmasina Erisim

Ulkemizde miilteci ve siginmacilardan % 98'inden fazlasin1 Suriyeliler olusturmakta
olup neredeyse her ilde yasamaktadirlar. BMMYK miilteci ve siginmacilar arasinda
incinebilir/hassas? 11.342 bireye nakit yardimi yapmaktadir (UNHCR, 2020).

Miiltecilere yonelik bazi hizmetlere baktigimizda Sosyal Uyum Yardimi(SUY) ve
Sartli Egitim Yardimi(SEY) yer aliyor. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan
aciklanan Haziran 2019 verilerine gore SUY dan faydalanan kisi sayis1 1 milyon 696 bin
555 kisidir. Kisi bast aylik 120 TL 6deme yapilmaktadir (Miilteciler Dernegi, 2019). SUY
basvurusu tagrada bulunan SYDV’ den veya Kizilay Kart Merkezleri’'nden bagvuru
yaptlmaktadir. Diinya Gida Programi(WFP) tarafindan fonlanan SUY maddi destek
hizmetlerinin basinda gelmektedir. Bu yardimdan herkes faydalanamayip bazi kriterleri
bulunmaktadir. Bunlar yalniz ebeveynlik, hanede 60 yas iistii bireyin oldugu ve yetiskinin
bulunmadigi, iic ve daha fazla cocugu olan, %40 ve tstii engelli olan bireyler, evde ¢ok
fazla bagimli (yasli, gocuk olan) olan aileler olup ciddi kriterleri bulunmaktadir. Ayrica bu
programdan yararlanmak i¢in ailenin resmi istihdami olmamalidir(Tiirk Kizilayi, 2019).
Ayrica SEY kapsaminda miilteci ve siginmaci ¢ocuklara egitimlerine diizenli olarak (en az
yiizde 80) devam eden yararlanict ailelere Kizilay Kart araciligiyla iki ayda bir nakit
yardim saglanir(UNICEF, 2019).

SYDV ve baz1 belediye biinyelerinde de miilteci ve siginmacilart da kapsayan bazi
sosyal yardimlar bulunmaktadir. Ancak bu yardimlar ilden ile farklilik gostermektedir.
Saha calismalarinda SYDV’ nin sagladigi komiir, gida, kiyafet, kira yardimlarinda
genellikle miiltecilerin yararlanamadigi goriilmektedir. SYDV biinyesinde ¢ok nadir olarak

bazi hassas durumda olan miilteci ve siginmacilara tek seferlik kira yardimi yapilmaktadir.

2.6.6. Adli Yardima Erisim

Miilteciler ve siginmacilar, bosanma, vasi atanmasi ve uluslararasi koruma statiisii

kararlarina itiraz gibi konularda dava ac¢malar gerektiginde siirecin isleyisini tam

8 Ingilizce literatiirde “vulnerable” olarak kullamlmaktadir.

32



bilmemeleri ve maddi yetersizlikler sonucunda sorunlar yasayabilmektedirler. Bu
durumlarda, Tiirk Hukuku adli yardim ve yargilama masraflarinin karsilanmasina yardimci
olmaktadir (SGDD, 2017). Bunun yani sira, miilteci ve siginmacilar bazi sivil toplum
kuruluslar1 tarafindan saglanan hukuki danismanlik hizmetlerinden faydalanabilmektedir.
Ancak cogunlukla miilteci ve siginmacilar dil bariyeri ve ¢esitli sebeplerden otiirii bu

haklarindan haberdar degillerdir.

Miilteci ve sigmmacilar adli yardim hizmetlerine genellikle sinir dist edilme,
uluslararas1 koruma veya gecici koruma basvuru reddi, bosanma gibi sebeplerden dolay1
ihtiya¢ duymaktadir. Daha ¢ok Izmir ilinde bulunan Harmandali Geri Génderme
Merkezinde sinir dist edilmek {izere bekleyen miilteci ve siginmacilar bu hizmete erismekte
zorluk yasamaktadir. Buradan ¢esitli dernekleri merkezde bulunan ankesorlii telefonla
arayarak Arapca, Farsca, Fransizca, Kiirtce yardim istemektedirler. Izmir Barosu miilteci ve
siginmacilara adli yardim konusunda gok fazla ¢alismasi ve uygulamalari bulunmaktadir®.
Ayrica eslerinden siddet goren kadinlar maddi yoksunluktan ve bilgi eksikliginden dolay1
bosanma davasi agmak istedikleri zaman bu haklarini genellikle sivil toplum kuruluslarina

basvuru veya bilgilendirme toplantilarinda 6grenmektedir. Bu da bir diger sorundur.

2.7. Miilteci ve SiZinmacilarla Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet meslegi insan haklari, sosyal adalet, farkliliklara saygi ve sosyal
degisim kavramlariyla yakindan ilgilidir. Toplumun en dezavantajli gruplarindan olan
miilteci ve sigimmacilar sosyal hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyar. Ulkemizde sosyal
hizmet uzmanlar1 miilteci ve siginmacilik alaninda c¢ok yeni olsa da hizla bu alana
odaklanmiglardir. Bu bdliimde sosyal hizmetin tanimi, amaci, miilteci ve siginmacilarla
calisan sosyal hizmet uzmanimin rol ve islevleri, giiclendirme yaklasimi ve miilteci ve

siginmacilarla sosyal hizmet miidahalesi ele alinmistir.

9 Adli Yardim Alaninda Gég ve Iltica Hukuku Egitimi Tamamlandi, Erisim Tarihi: 30.04.2020
https://www.izmirbarosu.org.tr/HaberDetay/1271/adli-yardim-alaninda-goc-ve-iltica-hukuku-
egitimi-tamamlandi.aspx
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2.7.1. Sosyal Hizmetin Tanimi ve Amaci

Insan sosyal bir varliktir; bu yiizden baskalarma da ihtiyag duyar. Insanlarmn
birbirlerine olan iletisimi ve iligkisi sosyal hizmetin dayanagini olusturmaktadir; insanlar
arasi etkilesimi, iliskinin kalitesini ve etkinligini arttirmak i¢in insanlara yardim etmektedir.
Bir baska deyisle, sosyal hizmet, insanlarin sosyal islevselligini arttirmay1 amaglamaktadir

(Selgik ve Giizel, 2016).

The Social Work Dictionary’de sosyal hizmet, insanlara etkili bir psikososyal
islevsellik diizeyine ulasmalarinda yardimci olan ve tiim insanlar i¢in esenligi arttiracak
toplumsal  degismeleri etkilemekte basvurulan uygulamali bir bilim olarak

tanimlanmaktadir (Beter, 2006).

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Ulusal Birligi (NASW) tanimina gore; Sosyal Hizmet,
birey, grup ya da topluluklarin sosyal islevselliklerini arttirmak ya da korumak ve
hedeflerine uygun toplumsal kosullar olusturmak amaciyla yardim eden mesleki bir
aktivitedir. Sosyal Hizmet uygulamasi, sosyal hizmet degerleri, disiplini ve tekniklerinin

asagidaki bir ya da birka¢ amaca mesleki uygulamasini igerir:
e Somut hizmet aliminda insanlara yardim etme
e Birey, aile ve gruplar i¢in danigmanlik ve psikoterapi

¢ Sosyal ve saglik hizmetlerini sunmada ve bu hizmetleri iyilestirmede grup ya da

topluluklara yardim etme
e Ilgili yasama siirecine katilma

Sosyal Hizmet Uzmanlari Uluslararasi Federasyonu (IFSW) tanimina gore ise;
Sosyal hizmet, sosyal degisim ve gelismeyi, sosyal uyumu, insanlarin giiclenmesi ve
Ozgiirlesmesini tesvik eden uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal
adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmetin esaslaridir.
Sosyal Hizmet Egitimi Konseyine (CSWE) gore ise sosyal hizmet, birey, aile, grup,
topluluk ve toplumlarin sosyal islevselligini arttirmak amaciyla yardim etme siirecidir

(IFSW, 1957).
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Pincus ve Minahan (1973)’a gore sosyal hizmet; “insanlarin, yasam amaglarini,
stres ile bas etmelerini, 6zlem ve degerlerini gerceklestirme becerilerini etkileyen insan ve
cevresi arasindaki etkilesimle ilgilidir.”

Giincel bir tamim olarak, IFSW 2014 yilinda yaptigit tamim Ornek olarak
gosterilebilir. Bu tanima gore sosyal hizmet:

“...toplumsal baglilig1 destekleyen, insanlar1 yetkilendiren ve ozgiirlestiren uygulamaya
dayali ve bir akademik disiplindir. Sosyal adalet, insan haklar1, miisterek sorumluluk ve
farkliliklara saygi sosyal hizmetin merkezindedir. Sosyal hizmet teorileri, sosyal bilimler,
beseri bilimler ve yerel bilgi ile desteklenir, sosyal hizmet yagam zorluklari ile bag etme ve

tyilik halini gelistirmede yapilar ve insanlarla yiiriitilmektedir” .

Tiim tamimlarda ortak olan ilke, insanlara yardim etmek suretiyle sosyal
islevselligin arttirllmasi amacidir. Sosyal hizmet meslegi kendi tanimi i¢cinde amacini net
bir sekilde ortaya koymaktadir. Sheafor ve Herejsi’ye(2002) gore sosyal hizmet her ne
kadar tiim insanlarin islevselligi ile ilgilense de daha ¢ok 6ncelikledigi dezavantajli gruplar
vardir. Bu kapsamda toplumun en savunmasiz kesimlerine, ayrimciliga ve baskiya maruz
kalan gruplara oncelik verir. Bunlar; miilteciler, siginmacilar, ¢ocuklar, LGBTI bireyler,
yaslilar, engelliler, insan ticareti magdurlari gibi toplumun en savunmasiz bireyleri arasinda

gosterilebilir.

Pincus ve Minehan’a gore Sosyal hizmetin amaci; Insanlarin problem ¢ozme ve bas
etme kapasitelerini gelistirmek, Insanlara, kaynak, hizmet ve sanslar taniyan sistemler ile
insanlar arasinda baglant1 kurmak, Bu sistemlerin etkili ve insancil caligmasini gelistirmek,
Sosyal politikanin gelistirilmesine ve ilerletilmesine katki vermek™ olarak ifade edilebilir

(Pincus ve Minahan 1973).

AASW’ye gore sosyal hizmetin altt temel amaci vardir. Bunlar: Bireylerin
cikarlarii ver haklarin1 desteklemek, Bireyler, gruplar ve toplumla g¢alisarak bunlarin
sosyal, ekonomik ve politik kaynaklara adil bir sekilde ulasmalart ve bunlar1 elde
etmelerine yardimci olmak, Miiracaatgilarin refahimi artirmak igin destek saglamak
(Miiracaatgilar; kisiler, aileler, gruplar, toplumlar, orgiitler ve topluluklardan olusmaktadir.

Bu gruplarm iginde Thmal edilen, incinebilir, magdur ve 6zel ihtiyaci olanlar dnceliklidir),
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Yapilan esitsizlikler ile ilgili olarak farkindaligi artirmak, Sosyal kaynaklarin adaletli
dagilimi i¢in destekleyici politikalar ve uygulamalar olusturmak, Sosyal degisim yaratmada

rol oynayarak sosyal engeller, esitsizlikler ve adaletsizlikleri azaltmaktir (Altindag, 2011).

2.7.2. Sosyal Hizmet Uzmaninin Rol ve Islevleri

Sosyal hizmetler, kendilerine pek de davetkar olmayan hatta diismanca olan yabanci
kentsel ortamlarda bulunan miiltecilerin gereksinimlerini belirler. Bundan dolay1 sosyal
hizmetlerin amaci yerel yonetimin ve halkin yardimlariyla kendi ayaklari iistiinde durabilen
miilteci topluluklart yaratmaktir (BMMYK, 1994:8). Miiltecilik alaninda sosyal hizmet

uzmaninin pek ¢ok rolleri vardir. Bunlar;
Damismanhk: Miiltecilere ihtiya¢ duyduklar1 her konuda danismanlik verilmektedir.

Savunuculuk: Gerektiginde miiltecilerin haklarini savunabilmektedir.

Bilgi verme: Miilteciye ihtiyag duydugu her konuda bilgi verebilmekte ve

yonlendirebilmektedir.

Kaynaklarla bulusturma: Miiracaatcilar1 toplumdaki kaynaklarla bulusturma anlaminda

caligmalar yapabilmektedir.

Gii¢lendirme: Miiltecileri i¢inde bulunduklari tiim giigliiklere karsi koymalar1 yoniinde
caligmalar yapabilmektedir. Miiracaatcilar1 giliclendirirken SHU “gii¢” kaynaklarina

basvurma gereksinimi duyabilir:

e Para, 15, barinak, saglik bakimi ve egitim gibi kaynaklara nereden ulasilabilecegi ile
ilgili ve onlara nasil giivenli olarak ulasilacagi konusunda bilgi sahibi olma ya da

haberdar olma

o Ulkedeki sorun ¢6zme yetenekleri kadar sivil, politik ve yasal sistemler hakkinda
bilgi, (3) Sosyal sistemler ya da orgiitlerle basa ¢ikmada etkili olan tutum ve

davraniglar seti ya da kisisel beceriler
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e Miiracaatgilarin etnik toplumunun i¢inde ve disinda yer alan, arkadas ya da
tanidiklar gibi iletisim aglar1 insa etmelerinde katkis1 olacak destek sistemlerini

bilmek

Toplumla biitiinlestirme: Toplumlarin miiltecilere yonelik 6n yargilart nedeniyle
milteciler ¢ok zorluk yasamaktadirlar. Bu anlamda miiltecileri ve toplumu biitiinlestirme
calismalar1 yapabilmektedirler. Ayrica toplumu da bu konuda bilgilendirmektedirler(Buz,
2004 118-119).

2.7.3. Gii¢lendirme Yaklasim

Sosyal hizmet uygulamalarinin en genel amact; kisileri gliglendirme, miiltecilerle
yiriitiilen caligmalarda da biiyiilk 6nem tasimaktadir. Sosyal hizmetin bir amaci olarak
giiclendirme, gé¢men ve miiltecilerin aile, grup ve toplumlar i¢indeki bas etme ve uyum
yeteneklerini arttirmaya odaklanmalidir. Diger bir deyisle, giiclendirmenin amaci bu
kisilere baskalartyla iligkiler yaratabilmelerinde ve giiglii hale getirme konusunda diger
sosyal hizmetler ile “baglanti kurma” kapasitelerini arttirmalarina yardimci olmaktir.
Miilteciler i¢in sosyal hizmetler kendi kendilerine yetebilme, karsilastiklari acil sorunlari
cozebilme ve ayni zamanda da emniyet duygusu insa edebilme becerilerini gelistirmeye

odaklanir (Sosyal Hizmet Meslegi ve Miiltecilik, 2010).

Giiglendirme yaklasgimi ¢ercevesinde gogmen ve miiltecilerin birey, aile, grup ve
toplumlar i¢indeki bas etme ve uyum yeteneklerini arttirmaya odaklanilmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Gliglendirmenin amaci hizmet alanlarin gii¢lii yanlarini fark edebilmeleri ve
giiclii hale gelerek diger sosyal sistemler ile “baglant1 kurma” kapasitelerini arttirmalarinda

yardimer olmaktir (Kara, 2018).

2.7.4. Miilteci ve Siginmacilara Yonelik Sosyal Hizmet Miidahalesi

Miilteciler, iilkelerinden kagmalarina neden olan sorunlarin yaninda, kagis sirasinda
ve gittikleri iilkelerde de pek ¢ok sorun yasamaktadirlar. Miiltecilerin sorunlarina bilimsel
ve disiplinler aras1 bir yaklasimla yonelmek gerekmektedir. Miiltecilik alaninda sosyal
hizmet uygulamalarinin neler olabilecegini belirlemek biiyilk 6nem tagimaktadir. Sosyal

hizmet meslegi sosyal degisimi, insan iliskilerinde sorun ¢dzmeyi ve insanlari ortaya
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¢ikarmay arttirmak icin insanlarin ¢evreleri ile etkilesimlerinde insan davraniglari ve sosyal

sistem teorilerini, sosyal hizmet miidahalelerini igerir (IFSW, 1957).

Sigimmacilik konusuna iligkin sosyal hizmet miidahalesi genelci bir uygulamaya
dayandirilmalidir. Var olan durumlar, biitiin yonleriyle ele alinmali, biitiinciil bir bakis
agis1, problem ¢ozme siirecine yansitilmalidir; ¢linkii miiltecilik konusunda yasanan biitiin

stireclerin birbiriyle baglantisi bulunmaktadir(Beter, 2006).

Sosyal hizmet insanlar ile yasam 6devlerini bagarma, zor bir durumun iistesinden
gelme ve amagclarimi ve deger verdikleri seyleri gerceklestirebilmelerini etkileyen sosyal
cevreleri arasindaki etkilesimle ilgilidir. Bu nedenle insanlara kendi sorun ¢ézme ve bas
etme kapasitelerini daha etkili kullanmalar1 ve genisletmeleri, insanlar ve kaynak sistemler

arasindaki ilk baglantilar1 kurma ve kolaylagtirmalarina yardimer olmaktir (Buz, 2004).

Siginma deneyimi, insanlar i¢in farkli tepkilerin gosterildigi bir siirectir. Kisilerin
bu deneyimine tepki, ¢ok sevdigi bir insan1 kaybeden bir kisinin hissettikleri ile bir
benzerlik gostermektedir. Bu hisler; 1.sok, reddetme, inanmama, 2. Saldirganlik; 3.
Kizginlik; 4. Depresyon 5. Ilginin kaybi, intihar girisimi, uyusukluk; 6. Pazarlik; 7.
Kabullenme; 8. Coziim iiretme 9. Rehabilitasyon (BMMYK, 1994:36). Bu siiregte
miiltecilerin toplumdan beklentileri; gili¢lendirilmis psikolojik var olma hissi, ekonomik
destek ve bagimsizlik, arttirilmis hayatlarini kontrol ve yonlendirme giicti, kiiltiir, dil ve

dinin devami ve ev sahibi olan toplum ile iletisimdir (BMMYK, 1994: 14).

Levienne, sosyal hizmet mesleginin siginmaci ve miiltecilere li¢ farkli diizeyde
caligabilecegini ifade etmistir. Bu alanlari mikro, mezzo ve makro diizeyler olarak
tanimlayan Levine, mikro diizeyde sosyal hizmet miidahalesinin siginmaci ve miiltecilerin
katilime1  davraniglarinin - artirilmasi, miiracaatgilarin  beceri kazanmalart ve kendi
kendilerine yeterli olma durumunun yaratilmasimma odaklandigina isaret etmistir. Mezzo
diizeyde, grup calismalarinin kullanilmasiyla, kolektif sorun ¢6zme becerilerinin
gelistirilmesi, duygusal tepkilerin normal hale getirilmesi, etkinlik ve denetim
mekanizmalarinin kazanilmasi ve orglitsel davranislarin gosterilmesi amaciyla, sosyal

hizmet miidahalesinin kullanilabilecegine deginilmistir. Makro diizeyde ise, sosyal hizmet
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meslegine sigimmacilarin ve miiltecilerin ekonomik, psiko-sosyal, egitim ve saglik gibi
alanlarda karsilanamayan gereksinimlerinin belirlenmesi i¢in arastirma yapmak, s6z konusu
miracaat¢ilan ilgilendiren politikalarin olusturulmasina katkida bulunmak ve bu kisilerin

yararina toplum orglitlenmesi yapmak gibi roller diistiigii belirtilmistir (Beter, 2006).

Sosyal hizmet uzmanlar1 miilteci ve siginmacilarla ¢alisirken onlarin gelmis oldugu
sistemi, sistemlerarasi etkilesimlerine ve Tiirkiye’deki sisteme ve bu sisteme uyumuna
odaklanmasi ve tiim bu sistemlere hakim olmasi1 gerekmektedir. Zorla yerinden edilen
bireylerin gé¢ deneyimleri gz oniinde bulunduruldugunda yeni bir sisteme uyumu ve
sistemlerarasi etkilesimi kolay olmayacaktir. Bu duruma mesleki ag¢idan bakildiginda uyum
stirecinde hem sistemlerin hem de miiracaat¢inin degisimi gerekmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlar1t problemin oldugu noktalara miidahale etmektedir. Tiirkiye’de sosyal hizmet
acisindan miilteci ve sigimmacilarla calisma yeni bir alan ve farklt bir uygulama
olusturmustur. Bu alanda gilinlimiizde daha ¢ok STK’lar rol almaktadir. Bu yiizden miilteci
ve siginmacilarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari daha ¢ok STK biinyesinde miilteci ve
sigimmacilara sosyal hizmet miidahalesi yapmaktadir. Ancak bu miidahale mezzo ve makro
diizeyde yapilmadigindan yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla miilteci ve siginmacilara
yonelik  sosyal hizmet miidahalesi heniiz tam anlamiyla saglikli  olarak

gerceklesmemektedir.
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3. GEREC VE YONTEM

Arastirmanin yontem boliimiinde arastirmanin modeli, evreni ve drneklemi, veri
toplama araglari, veri toplama siireci, verilerin analizi, arastirmanin simrhiliklar1 ve

arastirmaya katilan miilteci ve siginmacilara ait tanitici bilgiler yer alacaktir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada fenomonolojik arastirma deseni tizerinden sosyal hizmet perspektifi
temelinde, miilteci ve siginmacilar ile yart yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak
goriismeler yapilmis ve elde edilen veriler sosyal hizmet perspektiften yorumlanmaya
calisgilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde Colaizzi’nin fenomolojik yorumlama metodu
kullanilmistir. Fenomolojik yaklagimda veri analizi, yasantilar1 ve anlamlari ortaya
cikarmaya yoneliktir (Colaizzi, 1978). Fenomenoloji deseni farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir
(Yildinm ve Simsek, 2005). Fenomonolojik yaklagimin temelini bireysel tecriibeler
olusturur ve arastirmaci katilimcinin kisisel tecriibeleri ile ilgilenir, bireyin algilamalarini
ve olaylara yiikledikleri anlamlar1 inceler (Bas ve Akturan, 2008). Bireylerin tecriibelerini
ve tecriibe ettikleri durumlari nasil anlamlandirdiklarini temel alan fenomonolojik arastirma
deseninde her siginmacinin diislince ve tecriibesinin biricik olduguna inanan sosyal hizmet
perspektifinden sosyal hizmet mekanizmalarina erisme durumlarmin ele alimmasi igin
siginmacilarla yiiz yiize goriismeler yapilmasi planlanmistir. Goriisme esnasinda miilteci ve
siginmacilarin deneyimlerini ifade sekillerinin, duygulanimlarinin veya bedensel dillerinin
farkliliklar gosterecegi diisiintildiigli icin gercegi yansitan ve glivenilir veri elde etmek

amaci ile nitel veri kullanilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Alan arastirmasina baslamadan 6nce miilteci ve siginmacilarla ¢aligma deneyimim
dogrultusunda, bakanliga ait sayica diger illere oranla fazla siginmacinin oldugu izmir ili
icerisinde ikamet eden, SoOsyal hizmet miidahalesine en ¢ok ihtiya¢ duyan (refakatsiz veya
ailesinden ayr1 diismiis ¢ocuk, yash, engelli, yalniz ebeveyn, kronik hasta, siddet magduru,
LGBTI vb.) bireyleri odagima alarak goriisme yapmay: planladim. Arastirma alanimi

belirlememde mesleki deneyimim bana yardimeci oldu.
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Izmir 11 Go¢ Idaresi’nden alman bilgilere gore Izmir ilinde yasayan gecici koruma
statiisiinde 145.497 kisi olup Izmir ilindeki niifusuna oranlar1 %3.37 ‘dir. Uluslararasi
koruma kapsaminda(Irak, Afganistan, iran vs.) miilteci ve sigimacilarin sayisinin ¢ok az
oldugu, bakanligin gizlilik ilkesinden dolay1 verilemeyecegi ifade edilmistir. Izmir’de
yasayan sartli miilteci statiisiinde bireyler bulundugu, ilin uydu kent olmamasindan burada
sadece ¢ok hassas!® durumu olanlar ikamet ettigi ifade edilmistir(izmir 11 Go¢ Idaresi
Midiirliigii, 2020). Evrenin hacminin bilinmemesi nedeni ile kartopu érnekleme yontemi
kullanilmistir. Kartopu orneklemede rassal olarak segilen ve Oncelikle evrene ait
birimlerden biri ile temas kurulur. Temas kurulan birimin yardimi ile ikinci birime, ikinci
birimin yardimu ile ti¢iincii birime gidilir. Bu sekilde sanki bir kartopunun biiytimesi gibi
orneklem biiylikligii genisler (Karasar, 2017). Calismanin amaci dogrultusunda ¢alismaya
goniillii katilm saglayan Izmir’de daha ¢ok sigmmacilarin yogun oldugu, Karabaglar(4
kisi), Bornova(4 kisi), Bayrakli(3 kisi), Konak(3 kisi), Buca(2 kisi), Torbali(2 kisi)
ilgelerinden toplam on sekiz kisilik bir arastirma Orneklemi kartopu modeli ile

olusturulmustur.

3.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirmanin amacina uygun olarak yart yapilandirilmis goériisme formu
hazirlanmistir. Goriigme formu hazirlanirken, siginmacilar ile ilgili deneyimler, bu alanda
yapilmis arastirmalar ve literatiir taramasinda elde edilen veriler gbz Onilinde
bulundurulmustur.

Yar1 yapilandirilmig goriisme formunun ilk bdlimiinde siginmacilara dair sosyo-
demografik ve hassas durumlarma iliskin bilgiler yer almustir. ikinci boliimiinii ise
siginmacilarin hak ve hizmetler konusunda bilgi diizeyleri, hak ve hizmetlere erisim
durumlari, ihtiyaglarimi kimlerden/nereden/nasil karsiladiklari, destek sistemlerinin neler

oldugu, Sosyal Hizmet Merkezlerine bagvurma ve yararlanma durumlart ve sivil toplum

10 fzmir i1 Gog Idaresi’nden alman bilgilere gore Izmir ilinin uydu kent olmamasi ve GK statiisii disinda
siginmacilarin ikamet edemeyecegi, uluslararasi koruma ve sartli miilteci statiisiinde ikamet eden kisi
sayisinin ¢ok az oldugu, bu kisilerin de “hassas” durumlarinin bulunmasindan ikamet edebildikleri ifade
edilmistir. Bu kisilerin yalniz ebeveyn, siddet magduru veya siddet gérme riski yiiksek birey, refakatsiz veya
ailesinden ayr1 diismiis gocuk vb. durumu olanlar seklinde ifade edilmistir.
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kuruluslar ile iletisim ve yararlanma durumlarina iligskin sorular olusturmustur. Goriisme

formunda yirmi yedi soru bulunmaktadir. (EK-1)

3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda, miilteci ve siginmacilara erisebilmek i¢in hazirlanmis olan
yar1 yapilandirilmig goriisme formunun etik kurul onayinin ve kurum izninin alinmasindan
sonra kartopu 6rneklem yontemi ile goniilli katilim saglayan miilteci ve siginmacilarla ytliz
yiize goriismeler yapilmaya baslanmistir. Izmir ilinde ikamet eden Arapga-Tiirkge bilen ve
bu alanda deneyimli goniillii terciimanlardan yardim alimmustir. Bazi goriismecilerin
Tilirkmen olmas1 veya Tiirkceyi bilmesinden goériisme Tiirkce dilinde yapilmistir. Ayrica
kendilerini Kiirtge dilinde daha rahat ifade edebilen goriismeciler ile Kiirtce dilinde
goriismeler yapilmistir. Gorlismelere baslamadan Once arastirmaci kendini tanitarak
aragtirmanin amacini ayrintili bir sekilde agiklamis ve gerekli bilgilendirmelerden sonra
goriismelere baglanmistir. Goniilli katilim formu goériismeciler tarafindan sozlii olarak
kabul edilmig, kendilerine saglanan yardimlarin kesilme korkusuyla goriismeciler
tarafindan imzalanmamistir(EK-2). Goériismeler arastirmact tarafindan not alinarak kayit
altina alinmig ve goriismenin hemen ardindan bilgisayar ortamina aktarilmustir. Her bir
goriisme tarafimca yapilmig ve goriisme siiresi ortalama olarak 60-90 dakika arasinda

stirmiistir.

Goriismeler Uskiidar Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurul
Bagkanligi’nin 24.10.2019 tarih ve 61351342-/2019-450 sayili onayinmn (EK-3) ve izmir
Gog Idaresi Miidiirliigii’niin 15.01.2020 tarih ve 86830649-000E.2570 sayili onaymin(EK-
4) ardindan 15.01.2020 — 20.03.2020 tarihleri arasinda, goriismeye katilan siginmacilarin
talep ettikleri bir mekanda gerceklestirilmis, genellikle bu adresler siginmacilarin ikamet

adresleri olmustur.

3.5. Verilerin Analizi

Goriismelerin  tarafimca yapilmis olmasi, goriisme esnasinda katilimcilarin
kullandig1 jest ve mimikler ile duygu durumlarinin daha iyi anlasilmasini desteklemis olup

goriisme sirasinda alinan notlarin  yaziya dogru bir aktarimla gecirilmesini de
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kolaylastirmistir. Her bir goriigme, goOriismenin akabinde yaziya dokiilmiistiir. Tim
goriismeler yaziya dokiildiikten sonra siklikla ifade edilen temalar belirlenerek analiz

yapilmistir. Katilimeilarin ifadelerinde herhangi bir degisiklik yapilmamustir.

3.6. Arastirmanin Smirhhiklarn

Miilteci ve sigimmacilarla ¢alisma deneyimim ve goriismelerde dil konusunda bana
destek olan tercimanlar sayesinde goriismecilere ulasmakta zorluk yasanmamistir. Ancak
milteci ve siginmacilar arasinda sosyal hizmet miidahalesine en ¢ok ihtiyag duyanlar1
belirleme ve bu bireylerle goriisme yapmayr planlama agamalari arastirmanin zorlayici
kisimlarin1 olusturmustur. Bu yilizden her goriisme i¢in ayr1 bir planlamaya ihtiyag
duyulmustur. Gortismeciler kendilerine saglanan desteklerin kesilmesi korkusuyla goniillii

katilim formuna imza atmamislardir ve bu konuda 1srarci olunmamustir.

3.7. Miilteciler ve SiZinmacilara Dair Tamitic1 Bilgiler

Arastirma kapsaminda goriisiilen 18 siginmaciya ait bilgiler aktarilirken etik ilkeler
gdz Onilinde bulundurulmustur. Bu cergevede siginmacilarin agik kimlik bilgileri,
arastirmada yer almamustir. Ayrica Izmir il Go¢ Idaresi’nin izin formunda belirttigi ilkeler'!
dogrultusunda hareket edilmis ve katilimcilara bu ydnde sorular yoneltilmemistir.
Arastirmaya katilan her sigmmaci i¢in kod kullanilmis ve sebeple siginmacilar G1, G2,

G3... olarak ifade edilmistir.

G1: 33 yasinda olup evli bir kadindir. Kendisi ailesi ile birlikte Suriye’nin Halep ilinden
Tiirkiye’ye gelmistir. Ortaokul mezunu olup akici bir sekilde Tiirk¢e konusabilmektedir.
[zmir’de 7 yildir yasadiklarmi, esinin 3 yildir ¢alisamadigini, kendisinin bir is deneyimi
olmadigini, evde cocuklara esine bakan bir bakici gibi hissettigini ifade etmistir. Esi 35

yasinda olup kolon kanseridir ve kemoterapi géormektedir. Sirasiyla; 13 yasinda kizi, 11

W {zmir il Gog Idaresi “...calismaya konu kisilerden ve/veya aile iiyelerinden ad, soy ad, telefon,
adres ile din, mezhep, etnik gruba mensubiyet gibi hassas bilgilerin istenmemesi; c¢alismalar
esnasinda ses/video kaydi alinmamasi, vatandashk bagvurusu ve durumu gibi 6zel sorular
yoneltilmemesi kaydi ile...” Bu dogrultuda ¢aligma yapilmasina izin vermistir.
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yasinda oglu, 8 ve 6 yasinda kiz g¢ocuklari olmak tiizere 4 ¢ocugu bulunmaktadir.
Cocuklarindan 8 yasinda olan kiz ¢ocugu, beyin kanamasi sonucu felg gecirmistir ve %90
agir engellidir. Aile bir binanin bodrum katinda, 2 odal1 bir evde yasamaktadir. Yasanilan
ev karanlik ve rutubetli olup 1s1 yalitimli degildir. Goriismelerde kendini agik ve net bir
sekilde ifade etmistir. Aile bireylerinin i¢inde bulundugu durumlarin farkinda olup
zorluklarla miicadele eden biling diizeyi yiiksek bir kadindir. Goériismelerde kendini
anlatma ihtiyaci oldugu, ozellikle tedavi silirecinde esini kaybetme korkusu yasadigi

gozlemlenmistir.

G2: 36 yasinda, Irak uyruklu olup yalmiz bir kadin ebeveyndir. Esinin ISID rejimi
tarafindan oldiriildiikten sonra kendisine iskence yapildigini, Tiirkiye’ye kagarak geldigini
ve Izmir’e yerlestigini ifade etmistir. Izmir’de 1 yildir yasadigin, ilkokul 4. sinifa kadar
okudugunu, Kiirt¢e ve Arapca konusabildigini heniiz Tiirkgeyi tam olarak 6grenemedigini,
herhangi bir is deneyimi bulunmadigini, Ev hanimi oldugunu ifade etmistir. Sirasiyla 4
yasinda ve 2 aylik olan iki kiz ¢ocuguna sahiptir. Yasanilan ev bir cat1 katidir ve 2 ayri
bolmelerden olusan odalar1  bulunmaktadir. Evde mutfak, banyo bdliimleri
bulunmamaktadir. Goriismelerde 6zgiliveninin diisiik oldugu, kendini giivende hissetmedigi,
go¢ etme siireclerini ifade ederken ajite oldugu, cocuklar1 ve gelecegi i¢in ¢ok kaygih

oldugu, desteklenme ve yonlendirilme ihtiyaci iginde oldugu gbzlemlenmistir.

G3: 21 yasinda, Suriye uyruklu olup evli bir erkektir. Suriye’nin Azez bdolgesinde
Tiirkiye’ye 16 yasinda refakatsiz bir ¢ocuk olarak gelmistir. izmir’de 1 yildir yasadigini,
9.smif1 bitirdigini, o sira savagin bagladigini ve bu yiizden egitimine devam edemedigini,
diplomasmi Ozgiir Suriye Ordusunun hakimiyetine giren kurumlardan almak durumunda
kaldiginm1 ifade etmistir. Kendisi akici diizeyde Tiirkce konusabilmektedir. Esi 20 yasinda
olup o da Suriye vatandasidir. Iki y1l 6nce imam nikahli olarak evlenmis ve bu evliliginden
bir oglan ¢ocugu bulunmaktadir. Oglan ¢ocugu 1,5 yasinda olup hipotomi hastasidir ve %
90 oraninda engeli bulunmaktadir. Hipotomi hastaligi bir kas hastaligidir ve kroniktir.
Kendisi doktorlarin, oglunun beynine oksijen gitmedigini bu ylizden 6zel gereksinim
raporuna bagvurduklarini ve raporda “tam bagiml, siirekli hasta” ibaresi yazdigini,

doktorlarin sadece fizik tedavi alabilecegini lizgiin bir sekilde ifade etmistir.
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G4: 15 yasinda, Suriye uyruklu olup bir kiz ¢ocugudur. Tiirkiye’ye 5 yil dnce Hatay’a
dayist ile geldigini, 1 yil orada kaldiktan sonra ailesini 6zledigi i¢in tekrar Suriye’ye
dondiigiinii, Suriye’nin Afrin bolgesinden dért ay énce evlenmek icin izmir’e diizensiz bir
sekilde geldigini ifade etmistir. Ilkdgretim {iciincii sinifa kadar okula gittigini, sonrasinda
savas basladig1 icin okullarin kapandigini bu yiizden egitimine devam edemedigini ifade
etmistir. Sadece Arapga bildigini, burada egitimine devam etmek ve Tiirkge 6grenmek
istedigini sOylemistir. Evli oldugunu, esiyle Suriye’de iken nisanlandigin1 ve esinin 31
yasinda oldugunu ifade etmistir. Suan esi, esinin annesi, babasi ve esinin 2 kiz kardesi ile
birlikte yasadigini, Tiirkiye’de dayist oldugunu ancak dayinin kendisinin evliliginden
haberdar olmadigint belirtmistir. Gorlisme sirasinda kiz ¢ocugu kendini agik ve net bir
sekilde ifade etmistir. Olaylar1 degerlendirme ve analiz etme becerisinin ve biling diizeyinin
yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Cocugun refakatsiz olmasi ve erken evlilik yasamasindan

cocuk ile ilgili islemler gerekli kurumlara bildirilmistir.

G5: 30 yasinda, Afganistan uyruklu olup evli bir kadindir. Afganistan’da yasanan savas
sebebiyle esi ve cocuklariyla Tiirkiye’ye gelmistir. Izmir’de 2,5 yildir yasadigini, okula hig
gitmedigini, Farsca ve Tiirkc¢e bildigini ifade etmistir. Ev hanimi oldugunu, Afganistan’da
kadinlarin zaten ¢alisamadigini tebessiim ederek sdylemistir. Esi 41 yasinda olup kronik
kalp hastasidir ve %55 engelli raporu bulunmaktadir. Esinin stirekli tedavi gordiigiinii ve bu
stirecten ¢ok yiprandigini ifade etmistir. Sirasiyla; 13 yasinda kiz, 10 yasinda ve 7 yasinda
oglan ¢ocuklart bulunmaktadir. Esinin hasta olmasindan ¢alisamadigini ve bu yiizden
zorluk yasadiklarini ifade etmistir. Goriismeci goriisme siliresince agik ve net bir sekilde
sorulara igtenlikle cevap vermistir. Ayrica ¢ocuklar ile ilgili egitimler konusunda bilgi

istemistir.

G6: 19 yasinda, Afganistanli olup transseksiiel bireydir. Aslen Afganistan vatandasi olup
Iran’da dogup biiyiidiigiinii ve orada miilteci statiisiinde yasadigini ifade etmistir.
Tiirkiye’ye ailesi ve c¢evresi tarafindan Oldiiriilme, iskence ve insan onuruna aykiri
muameleler gérme sebebiyle kagarak gelmistir. Izmir’de 5 aydir yasadigini, iran’da iken
ailesinin kendisinden utandigi i¢in evden disar1 ¢ikamadigini, konfeksiyon isletmesinde el

ayak isleri yaptigini, zorla bu iste calistirildigini, bunun disinda higbir is ve meslek
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deneyimi olmadigini, babasi tarafindan tecaviize ugradigini, dislerinin gordigii siddet
dolayistyla dokiildiiglinii, zaman zaman ailesi tarafindan eve kilitlendigini, yemek
yiyemedigini, arkadaslarinin hi¢ olmadigini ifade etmistir. Izmir’de 6 aydir yasadigim, ilk
geldigi zamanlar parklarda uyudugunu, tacize ugradigmi, ilkdgretim 5. simifa kadar
okudugunu, Fars¢a ve ¢ok az Tiirk¢e bildigini ifade etmistir. Suan bir isi olmadigini, is
aradigin1 ancak bulamadigini, kirasin1 6demekte zorlandigini ve HIV tedavisi gordiigiinii
ifade etmistir. Gorlismelerde ozgiiveni diisiik oldugu, kendini anlatmakta zorlandigi,

yasadiklarini anlatirken ajite oldugu gozlemlenmistir.

G7: 25 yasinda Irak uyruklu olup evli bir kadindir. Irak’mm Musul sehrinden evlerinin
bombalanmasi sonucu Tiirkiye’ye gelmistir. Izmir’de 5 yildir yasadigini, ortadgretimini
tamamladigini, Arapga ve Tiirk¢e bildigini, aslen Tiirkmen oldugunu ifade etmistir. Ev
hanimi1 olup daha once bir is deneyimi bulunmamaktadir. Dort yil 6nce evlenmis ve bu
evliliginden sirastyla 3 yasinda ve 4 aylik oglan ¢ocuklar1 bulunmaktadir. Esi 35 yasinda
olup tiniversitede doktora 6grencisidir. Eginin Tirkiye’de is bulamadigini, heniiz Irak’in
giivenli bir iilke olmadigini, bu yiizden {ilkesine sebebiyle donmek istemedigini, Tiirkiye’de
kalabilmek i¢in 6grenci oldugunu, c¢alisma izni alamadigint ve ¢ocuklarin mamasini

almakta zorlandiklarini ifade etmistir.

G8: 16 yasinda olup bir oglan ¢ocugudur. Suriye’de yasanan savastan dolay: ailesinden
ayr1 diismiis ve bacagindan patlama sonucu yara almistir. Tiirkiye’ye sinir iizerinde bulunan
uluslararast kuruluslar tarafindan ambulans ile getirilmistir. Bir siire devlet korumasinda
kalmustir. Izmir'de 2 yildir yasadigini, ilkdgretim 6. smifa kadar okula gittigini ifade
etmistir. Arapca ve temel diizeyde Tirk¢e bilmektedir. Heniiz egitimi bitmediginden
herhangi bir meslegi yoktur. Suriye’den Tiirkiye’ye gelen uzaktan bir akrabasi ile beraber
yasamaktadir. Sag bacagindan yara aldig1 i¢in bir y1l dnce ameliyat gecirmistir ancak hala
yiirimekte zorluk yasamaktadir. Ailesi ile bir araya gelmek istedigini ve bunun i¢in

UNICEF e birkag kez basvurdugunu ifade etmistir.

G9: 35 yasinda, Filistin uyruklu olup daha 6nce Suriye’de yasayan bir miilteci kadindir.

Cinsiyetini tanimlarken “keske kadin olmasaydim” ifadesini kullanmig, akabininde
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savastan kadinlarin ¢ok kotii etkilendigini belirterek boyle diisiindiigiinii ifade etmistir. Esi
ISID tarafindan gozleri 6niinde oldiirilmistiir. Tiirkiye’ye savasta gozlerini kaybeden 61
yasindaki annesi ve 4 yasinda oglu ile beraber gelmistir. Izmir’de 9 aydir yasadigini,
[lkdgretim 4. Sinifa kadar okula gittigini, Arap¢a ve temel diizeyde Tiirk¢e bildigini, suan
bir cafede bulasik yikayarak gecimlerini sagladigini ifade etmistir. Biling diizeyi ve hayat
motivasyonu yiiksek bir kadindir. Hayatinda ¢ok kétii seyler deneyimledigini ancak oglu ve

annesi i¢in yagamak istedigini gériisme sirasinda birkag kez dile getirmistir.

G10: 17 yasinda, Suriye uyruklu olup bir kiz ¢ocugudur. Suriye’nin Afrin bolgesinden
Tiirkiye’ye bir komsusu ile beraber gelmistir. Suriye’de iken ilkdgretim 5. sinifa kadar
okula gittigini sonrasinda savas basladig1 icin evden disar1 ¢ikamadigini 6zellikle ergenlik
caginda olan kiz ¢ocuklart icin disarinin giivenli olmadigini ifade etmistir. Kiirtce ve
Arapgca bilmektedir, goriisme agirlikli olarak Kiirtce dilinde yiiriitiilmiistiir. izmir’de 5 aydir
yasadigini, suan Tiirkiye’ye gelen komsu ile beraber kaldigini, komsusunun bir ¢ocugu ve
yasli bir annesinin bulundugunu ifade etmistir. Simdilik ailesinin ona verdigi para ile
gecindigini ancak bir i aradigin1 bulmasi halinde calisabilecegini ifade etmistir. Tiirkiye’de
egitimine devam etmek ve Tiirkge 6grenmek istedigini belirtmistir. Biling diizeyi ve yasam

motivasyonu yiiksek bir cocuk oldugu gézlemlenmistir.

G11: 39 yasinda, Suriye uyruklu olup evli bir kadindir. Suriye’de baslayan savas sebebiyle
Tirkiye’ye gelmistir. Esi 50 yasinda olup %75 oraninda engellidir. Esinin kalp rahatsizlig
ve bobrek yetmezliginden dolay: tedavisi siirmektedir. izmir’de 6 yildir yasadigini,
ilkdgretim 4. smifa kadar okudugunu Arapga ve Kiirtge bildigini ifade etmistir. Bu yiizden
goriisme Kiirtce dilinde tarafimca yiiriitiilmustiir. Sirasiyla; 9 yasinda oglan, 8 yasinda ikiz
kiz ¢ocuklari, 7 ve 4 yasinda oglan cocuklart bulunmaktadir. Esinin tedavi siirecleri ve evin
sorumluluklarinin tizerinde yarattig stres ve kaygidan dolay1 geceleri uyuyamadigini ifade
etmistir. Goriismelerde duygusal agidan yipranmis oldugu, umutsuz ve yasadiklarindan

dolay1 yorgun oldugu gézlemlenmistir.

G12: 35 yasinda, Suriye uyruklu olup evli bir erkektir. Evlerinin bombalanmasi sebebiyle

Tiirkiye’ye ailesi ile beraber gelmistir. izmir’de 5 yildir yasadigini, daha dnce ingaat iscisi
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olugunu, ilkdgretim 5. sinifa kadar okudugunu, Kiirtce ve Arapga bildigini ifade etmistir.
Bu ylizden goriisme Kiirtce dilinde tarafimca yiiriitiilmiistir. Bombalanma sonucu
viicudunun sag tarafi yanmistir ayrica mesane kanseri teshisi bulundugundan tedavi
gormektedir. Bu sebeplerden %355 oraninda engelli raporu bulunmaktadir. Esi 30 yasinda
olup ev hanimidir. Sirasiyla; 12 yasinda kiz, 11, 6 ve 5 yasinda oglan cocuklari

bulunmaktadir.

G13: 28 yasinda, Suriye uyruklu olup evli bir erkektir. Savas ve siddet sebebiyle Suriye’nin
Halep sehrinden Tiirkiye’ye gelmistir. Izmir’de 4 yildir yasadigmi, daha dnce insaat ustasi
olugunu, ilkogretim 4. sinifa kadar okudugunu, Tiirkge, Kiirtce ve Arapca bildigini ifade
etmistir. Bu ylizden goriisme Tiirkce dilinde tarafimca yiiriitiilmiistiir. Esi 24 yasinda olup 6
aylik hamiledir ve 2 yasinda kiz ¢cocuklar1 bulunmaktadir. 72 yasinda babasi ve 66 yasinda
annesi ile beraber yasamaktadirlar. Baba (72 yas) kronik akciger hastasi olup solunum
yetmezligi bulunmaktadir. Babasi evde yataga bagimli yagsamakta ve %98 oraninda engelli

raporu bulunmaktadir.

G14: 30 yasinda, Suriye uyruklu olup evli bir erkektir. Savas sebebiyle Tiirkiye’ye
geldiklerini, 6 yildir izmir’de yasadigim, ilkdgretim 5. smifa kadar okudugunu, Arapga ve
Kiirtge bildigini ifade etmistir. Bu yiizden goriisme Kiirt¢e dilinde tarafimca yiiriitiilmiistir.
Ginliik islerde ¢alisarak gecimlerini sagladiklarini ifade etmistir. Esi 24 yasinda olup ev
hanimidir. Sirasiyla 8,4 ve 2 yasinda kiz ¢ocuklar1 bulunmaktadir. 8 ve 4 yasinda olan
kizlar1 karaciger kanseridir. Cocuklarinin bu tedavi siirecleri hem anneyi hem de babayi
psikolojik agidan ¢ok yiprattigi gézlemlenmistir. Baba ¢ocuklarinin iyilesmesi i¢in elinden
gelen her seyi yapmaya hazir oldugunu ve bunun i¢in ¢ok ¢aba gosterdigini ifade etmigtir.

Bu yiizden sirasiyla %85 ve % 75 oraninda engelli raporlari bulunmaktadir.

G15: 29 yasinda, Suriye uyruklu olup yalmz ebeveyndir. Savas sebebiyle Idlib sehrinden
Tiirkiye’ye geldigini, 7 yildir Izmir’de yasadigimi, ortadgretim 8. smifa kadar okudugunu,
Arapca ve orta diizeyde Tiirkge bildigini ifade etmistir. Suan Tiirk¢e kursuna gitmekte ve
bir iste ¢alismamaktadir. Esinden 2 yil 6nce siddet gordiigii i¢in bosanmistir. Bulundugu

evde 10 kisi yasamaktadir. 65 yasinda babasi, 60 yasinda annesi, 22 yasinda erkek, 19
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yasinda erkek kardesinin esi, kardesinin 1 yasinda bebegi ve 12 yasinda kiz kardesi
bulundugunu; kendisinin 7 yasinda oglan ve 6 yasinda ikiz kiz cocuklar1 bulundugunu ifade
etmistir. 60 yasinda olan annenin kronik diyabet hastasi oldugunu, ameliyat gecirdigini ve
suan ylriiyemedigi i¢in kendisine baktigini, % 55 oraninda engelli raporu bulundugunu

belirtmistir.

(G16: 44 yasinda, Suriye uyruklu olup evli bir erkektir. Evinin bombalanmas1 sonrasinda
Tiirkiye’ye geldigini, 4 yildir Izmir’de yasadigini, 1lkogretim 4. Smifa kadar okudugunu,
daha once terzi olarak calistigini, Arapga ve Kiirtce bildigini ifade etmistir. Esi 36 yasinda
olup ev hanimidir. Sirastyla 11 yasinda oglan, 10 yasinda kiz, 7 yasinda oglan, 4 yasinda
kiz ve 1 yasinda oglan cocuklar1 bulunmaktadir. Okul caginda olan ii¢ ¢ocuk okula
gitmektedir. Cocuklardan 1 yasinda olan sara hastasidir ve tedavi siirecinde aile
zorlanmaktadir. Goriisme sirasinda is bulmakta zorlandigini, ¢alisma izni alamadigin1 bu
yiizden diizenli bir iste c¢alisamadigini ifade etmistir. GOriisme boyunca ajite olmus ve

zaman zaman kii¢iik ¢ocugunu kucagina alarak onunla ilgilenmistir.

G17: 45 yasinda, Suriye uyruklu olup yalniz ebeveyn olan bir kadindir. Esi ISID
tarafindan gozleri Onilinde oldiiriilmiis ve sonrasinda g¢ocuklar1 ile beraber Tiirkiye’ye
gelmigtir. Izmir’de 4 yildir yasadigim, hayatinda hi¢ okula gitmedigini, herhangi bir
meslege sahip olmayip ev hanimi oldugunu, sadece Arapc¢a bildigini ifade etmistir.
Sirasiyla 17 ve 16 yasinda kizlari, 8 yasinda oglan cocuklart bulundugunu, ¢ocuklarinin
okula gitmedigini, maddi yoksunluktan dolay1r calismak durumunda olduklarini ifade
etmistir. Cocuklar tekstil isinde gecici veya giinliik olarak ¢alismaktadir. Kendisi kronik
diyabet hastasidir ve %45 oraninda engelli raporu bulunmaktadir. Gorligmelerde mevcut
durumdan mutlu olmadigi, ¢ocuklart i¢in ¢ok endise ettigi, desteklenmeye ve

yonlendirmeye ihtiya¢ duydugu gézlemlenmistir.

G18: 22 yasinda, Suriye uyruklu olup bekar bir erkektir. Savastan kacgarak tek basina
Tiirkiye’ye 15 yasinda gelmistir. izmir’de 7 aydir yasadigmni, daha &nce Gaziantep’te
oldugunu, Ilkdgretim 6. Simifa kadar okudugunu, daha Once insaat isinde calistigini,

ailesinin Suriye’de oldugunu, suan bekar erkeklerin kaldig1 bir evde 8 kisi yasadiklarini
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ifade etmistir. Savas sirasinda c¢ikan patlamada sag bacagindan yara aldigini, suan
yiirlimekte zorlandigini, bacaginda karincalanma oldugunu, bu rahatsizligindan dolayi ise
gidemedigini, insaat islerine ara sira gittigini, ¢alisirken bacaginda aniden uyusuklugun
gelmesiyle fenalastigini, ailesinin yanina tekrar donemedigini ifade etmistir. Goriismelerde
caresiz oldugu ancak hayatina nasil yon verecegi konusunda zorlandigi, desteklenme ve

yonlendirme ihtiyaci iginde bulundugu gozlemlenmistir.
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4. BULGULAR

Bu bolimde, miilteci ve sigimmacilarin soSyal hizmet mekanizmalart ile ilgili bilgi,
deneyim ve yasantilarina ‘Miilteci ve sigmmacilarin G6¢ Siireglerinde Karsilastiklari
Zorluklar’, ‘Miilteci ve Siginmacilarin Aileleri ile Iletisimde Olma Durumlarr’, ‘Miilteci ve
Sigimmacilarin Hak ve Hizmetler Konusunda Bilgileri’, ‘Miilteci ve Siginmacilarin
Ihtiyaglar1 ve Destek Sistemleri’, ‘Miilteci ve Sigmmacilarin Sosyal Hizmet Merkezlerine
Basvurma ve Yararlanma Durumlar’, ‘Miilteci ve Siginmacilarin  Sivil Toplum
Kuruluslarina Bagvurma ve Yararlanma Durumlari’ ve ‘Miilteci ve Siginmacilarin

Beklentileri ve Gelecek Planlari’ bagliklar ile yer verilmistir.

4.1. Miilteci ve Siginmacilarin Go¢ Siireclerinde Karsilastiklar1 Zorluklar

Miilteci ve siginmacilarin go¢ siireglerinde karsilastiklar1 zorluklari anlamak i¢in
goc Oncesi, go¢ sirast ve goc¢ sonrast zamansal olarak kesitlere ayrilarak anlagilmaya

calisilmustir.

Tablo 1: Miilteci ve siginmacilarin goc siireclerinde karsilastiklari zorluklarin temalara ayrilma siireci

1. adim: 2.adim: 3. adim:
Kategoriler Alt Temalar Ana Tema
Savas

Iskence ve kotii muamele o Gog oncesi karsilagilan

Catigma ve yaralanma zorluklar

Mezhepsel ayrimcilik

ISID

Saglik ile ilgili sorunlar

Kayip .

Oliimler . Gocl; skllrasmda karsilagilan

Rejimin baskist Zoriukiar Siginma duygusu Ve garesizlik
Izdiham

Hayati tehlike

Kagak yoldan gegis e Tirkiye’ye varistan sonra

Barinma ve giivenlik sorunu kargilagilan zorluklar

Dil ve uyum sorunu

Geri gonderilme korkusu
Refakatsiz olma
Ayrimcilik

Cinsel saldiriya ugrama
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4.1.1. Goc Oncesi Karsilastiklar1 Zorluklar ve Goce Karar Verme Siirecleri

Bireyler; savas, iskence, ziilim, kot muamele gibi sebeplerden dolay1 baska bir
iilkeye siginma sebebiyle go¢ etmek durumunda kalirlar. Siginmacilar gog siireglerinde
siddet, iskence, yaralanma, tehdit, tecaviiz, insan ticareti gibi riskli durumlarla
karsilagsabilmekte ve maruz kalabilmektedirler. Goriisme yapilan siginmacilardan G1, G15
ve G16 go¢ oncesi karsilastiklar1 zorluklart ve goge karar verme siireglerini su sekilde ifade

etmislerdir;

“Cok kotii bir sey nasil anlatayim... Savas basladi zaten hemen kagtik yani,
elbiselerimiz ile ¢iktik yanimiza hi¢bir sey alamadik.” (G1)

“Biz savastan ka¢ip Tiirkiye’ye geldik...” (G15)

“Suriye’de iken yani Afrin’de... Evimiz mahvoldu. Savas oldugu zaman her seyimiz

elimizden gitti.” (G16)

Savas bolgelerinde insan yasaminin miimkiin olmadigi bilinmektedir. Ozellikle
kronik hastaligi bulunan bireyler bu ortamlarda tedavi veya yeterli miidahale edilmediginde
hayati risk yasarlar. G5’in kullandig1 ifadelerden saglik ve sosyal haklardan savas sebebiyle

yararlanamadig1 ve bu durumun aile tiyelerini olumsuz etkiledigi anlagilmaktadir;

“Afganistan’da biliyorsunuz savas var o yiizden hi¢ tedavi yok. Esim kalp
hastasiydi. Orda tedavi falan yoktu, o yiizden buraya geldik zaten savas yiiziinden

cocuklarim da okula gitmiyordu.” (G5)

Kronik rahatsizligi bulunan G11 ve G14 gb¢ oncesi bulunduklar1 bolgede saglik
hizmetlerinin olmayisi ve bu durumun gé¢ etme karar1 almalarina etkisini su sekilde ifade

etmislerdir;

“Buraya savas baslayinca geldik... Esim Suriye’de iken bir bobregini ameliyat ile

almislardi. Orada tedavi olmayinca mecbur sinira kadar yiiriidiik” (G11)

“Biiyiik kizim 8 yasinda simdi... O Suriye’den beri hastaydi, karacigerlerinde
vetmezlik var, Biz Suriye’de savas sirasinda bu yiizden yani... Stnira geldik.”(G14)
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Bazi miilteci ve siginmacilar iilkelerinde insan haklarina aykir1 diizenlemelerin var
olusu, inang sistemleri ve sosyal yapi farkliliklar: gibi nedenlerle cesitli ayrimeiliklara ve
zorluklara maruz kalabilmektedir. Bu gruplar arasmnda LGBTI bireyler en iyi 6rneklerden
biridir. fran’da miilteci statiisiinde yasayan Afganistan vatandas1 olan G6 karsilastiklar:

zorluklart su sekilde ifade etmistir;

“Ben Iran’da biiyiidiim ama ailem Afganistanl. Babam zaten uyusturucu bagimlist,
o beni ¢ok doverdi, zaten diglerim hepsi onun yiiziinden dokiildii. Babam annem bana
soyledi ‘sen onurumuzu yiktin’. Ailem benden utaniyordu bu yiizden disart ¢ikmiyordum.

Bazi giinler babam beni zincirle baglardi. Bazen mesela yemek vermezdi.” (G6)

Savag bolgelerinde siddet olaylarina maruz kalan bireyler fiziksel, sosyal ve psikolojik
acidan zarar gormektedir. Siddet olaylarina maruz kalan cocuklar diisiiniildiigiinde,
cocuklarin gordiikleri zarar ve travmanin etkisi biiyiimektedir. Goriisiilen siginmacilardan
G8, 14 yasinda iken savastan kagmaya calistigini ancak yaralandigini ve bu esnada

korktugunu su sekilde ifade etmistir;

“..ste iki yil oldu... O zamanlar 14 yasima yeni girmistim... Orada zaten hayat
yoktu... Babam da yasliydi, abimlerim hepsi 6ldii savasta... Bir tek ben kalmistim. Iste orda
ozgirliik yok... Kim gelirse erkekleri alir gider... Bomba atildigi zaman sarapnel par¢ast
geldi ayagima. Annem, babam kurtulmam igin buraya gelmemi istediler... Bir grup ile

Kilis stmirina dogru geldim. Ben ¢ok korktum, buraya bacagim yarali geldim... (G8)

Mezhepsel farkliligindan dolayr iskence ve kotli muamelelere maruz kalan G12 bu
stireclerde karsilastig1 zorluklar su sekilde ifade etmistir;

“Suriye’de Halep sehrinde yastyordum. Evimin iizerinde bomba diistii. Esrefiye
mahallesi hepsi yandi... Ben baya orada eziyet gérdiim. ESAD rejimi ben Siinni oldugum
icin baya eziyet gordiim... Oraya ucakla roketler yagiyordu. Viicudum hepsSi
yvandi...”(G12)

Savag ve catismalarda kendisinin ve ailesinin karsilastigi zorluklar1 G18 su sekilde ifade

etmistir;
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“Tiirkiye’ye ilk geldigimde 2013 yiliydi o zaman savastan ka¢ctim ama sonra pisman
oldum. Sonrasinda ailem Suriye’de zor durumdaydi onlarin yamina gittim. Bir anda
catisma oldu ve benim sag bacagim yaralandi. Simira kadar arkadaslarim beni getirdi. Iste

Kilis iizerinden Tiirkiye'ye geldim.” (G18)

ISID, Irak ve Suriye’nin bazi bolgelerini ele gecgirmis ve bolgede yasayan sivil halk
tizerinde Onemli bir baski unsuru olmustur. Goriisiilen sigimmacilar arasinda ISID’in
bireyleri inanglar1 ve yasam bicimlerinden dolay1 cezalandirdigi ve iskenceler yaptigi
anlasilmaktadir. Bazi alintilarda DEAS olarak da ge¢mektedir. Goriisme yapilan

siginmacilardan G2, gog stirecinde karsilastigi zorluklar1 su sekilde ifade etmistir;

“Biz Ezidi oldugumuz i¢cin ISID bizi diisman olarak gériiyordu. ISID o bélgede
hakimdi... Irak’ta esimi oldiirdiiler, Beni de esir olarak aldilar. O zaman hamileydim...
ISID askeri bana tecaviiz yapti hep... Bir ¢atisma olunca onlardan ka¢tim ve kurtuldum
sandim. Daha sonra devlet ISID taraftari oldugumu diistinerek beni hapse aldi. Halbuki
kocami onlar oldiirdii bize ziiliim yaptilar. Biz Ezidi oldugumuz igin hep boyle oluyor.
Hapiste su¢suz bulunup salverildim. Daha sonra Erbil’e geldim. ISID ‘den tehditler

’

geliyordu... Oldiirecegiz diye... Bu yiizden dayanamadim. Kizimi alip, Tiirkiyeye kactim.’
(G2)

Baz1 siginmacilar zorla yerinden edildiklerini ve bu siirecte ISID’in bazi kesimlere
siddet uyguladigin1 ve kendi yasamlar tizerindeki etkisini dile getirmislerdir. G7 ve G17

gb¢ Oncesi siiregte karsilastigi zorluklari su sekilde ifade etmislerdir;

“Irakta DEAS vardi... Evlerimizi bombaladilar. Musul’un bir kéyiinde yasiyorduk,
bomba atildi ve evimiz yikildi. DEAS in saldirisina ugradik. Mahallede biiyiik bir ¢atisma
oldu, mahallede kimse kalmadi, kimi ¢ol tarafina gitti kimi baska iilkelere gitti... Musul’a
¢tkamadan once koye ciktik. Ezidiler vardi “Sincan” taraflarinda onlarin kadinlarina
tecaviiz yaptilar ama bizim taraflarda olmadi. Ezidilerin yerleri belliydi, DEAS oraya girip
va Miisliiman olacaklar ya da oldiirecegiz dedi. Daha ¢ok Sengel’de... Bazilar1 Miisliiman

oldu, bazilari ka¢t1.” (G7)
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“Biz Suriye’'de ¢ok acit ¢ektik... Kocami savasta kaybettim. ISID onu gézlerimizin
ontinde oldiirdii... Biz yammiza hi¢chir sey alamadik. Ciinkii arka arkaya bomba sesleri

oluyordu, kagtik o yiizden yani...” (G17)

G17, esinin ISID tarafindan oOldiiriilmesine kendisi ve ¢ocuklar1 ile beraber sahit
olmuslardir. Bu durumun hayatlarinda biiylik bir etki yarattigi ve akabininde go¢ etme

karar1 aldiklar1 ifadelerinden anlagilmaktadir.

Gog siirecinde bazi sigimmacilar Esad rejiminden kagtiklarini ifade etmislerdir. G3 gog

Oncesi siirecte rejimden dolay1 karsilastig1 zorluklari su sekilde ifade etmistir;

“Tiirkiye ye ilk geldigimde 16 yasindaydim. Ailemde ben en kiiciik erkektim, abilerim
oldii hep... Annem, babam benim buraya gelip kurtulmami istedi, ben de geldim. Suana
kadar aym sekilde, orda benim gibi gencler kalamaz ayni durum devam ediyor ... Suriye’de
Azez’de kalsaydim orda gelen giden beni teror bolgelerine gétiiriip kullanabilirdi. Geng bir
erkek olmak orda ¢ok zor yani... orda diinyada belki goriilmemis zultimler yapiliyor...o
kadinlarin durumu...geng erkeklere siddet...yillarca hapis ya da asker olacaklar...kim

icin...tilkesi satan Esad i¢cin mi?” (G3)

Esad rejimi ozellikle asker ailelerini ve yakinlarimi kendisine diisman olarak
gordiigiinden 6liim veya iskence ile cezalandirmaktadir. Esini kaybeden ve oldiiriilmekle
tehdit edilen G9, goc¢ siirecinde yasadigi zorlugu ve go¢ etme kararimi su sekilde ifade

etmistir;

“Esim Esad rejimine karsi savasan biriydi... Esim Esad rejimine karsi baya savagsti...
Sonra onu kaybettim... Esim oliince... Hani o riitbeli bir askerdi Suriye’de. Oyle olunca...
Esad rejimi beni de éldiirmekle tehdit etti... Hatta bunu bana séylediklerinde ka¢tim... Beni
alip 6miir boyu hapis veya istedikleri her seyi yapabilirler... Afrin’e ¢ocugumla beraber
kactim... Orasi Tiirkiye 'nin kontrolii altinda oldugu igin... Orada kadin olmamdan dolayt
yasamami stirdiirmem ¢ok zordu... Her zaman olmazsa da zaman zaman patlama, ¢atisma

ve ucak sesleri geliyordu... Iste béyle orda hayat yok...” (G9)

Goriisme yapilan bazi siginmacilardan yasadiklar1 bolgenin gilivenli olmamasindan

dolayr Tirkiye’ye sigimmak durumunda kaldiklarini ifade etmislerdir. G10 ve G13
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kendilerini giivende hissetmediklerini ve gd¢ etme kararlarina etkisini su sekilde ifade

etmiglerdir;

“X abla ile Suriye’de komsuyduk... Orada Afrin’de yasiyorduk... Ailemizin yakinlig
vardi... Tiirkiye'ye beraber geldik X abla ile... Orda zorlama var... Suriye’de okula
gidemiyordum mesela, evden disari ¢ikmaktan korkuyordum. Orada elektrik yok. Orada bir
insan disart ¢ikarsa birileri kagirabilir veya saldiriya ugrayabilir... X ablamin Tiirkiye’ ye
gelecegini ogrenince bende gelmek istedim. Babam kizdi ama ben geldim... Biz Kiirtler
olarak daha demokratik bir yaprya sahibiz... Ben istedim diye ailem git dedi... Ama kizlar
kendi basina bir sey yapamaz Suriye’de” (G10)

“Valla orda hayatimiz yoktu mesela her yer karisikti... ISID, PYD falan her yerde
catisma geliyordu... Ne diyeyim iste... Orda hani bir insan dayanamaz.” (G13)

4.1.2. Gog Sirasinda Karsilastiklar: Zorluklar

Go¢ sirasinda bazi goriismeciler hayati tehlikeler ve zorluklarla karsilasmistir.
Goriismeciler arasinda Ozellikle Suriye’den gdo¢ edenler bu konuyu siklikla dile
getirmiglerdir. G12 viicudunun patlama sirasinda yandigini ve ambulans ile Tirkiye’ye
giris yaptigini su sekilde ifade etmistir;

“...Savasta viicudum hep yandi... Buraya ambulans ile geldim, ailemde benle

beraber sinira kadar geldiler.” (G12)

Goc sirasinda siira gelen siginmacilar, smirt gegme esnasinda yasadiklari

zorluklari su sekilde ifade etmislerdir:

“Simira kadar yiiriidiik, o zaman simir ¢ok kalabalikti... Herkes bagiriyor, yaralilar

var... Nasil anlatilir bilmiyorum. Allah bir daha yasatmasin.” (G16)

“...Cocuklarim ve ben sinira kadar yiiriiyerek geldik. Oradan tel orgiilerden gectik,

Jandarmalar bizi stmirdan igeriye aldilar ... Cok kalabalikti sinir... Herkes gelmisti.”(G17)
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Yasadig1 bolgede kendini glivende hissetmeyen ve bir tanidig ile sinirdan diizensiz
bir sekilde gecmek durumunda kalan 15 yasindaki kiz ¢ocugu, gog siirecinde yasadigi
zorluklari su sekilde ifade etmistir.

“... Yolda iki giin kaldik. Iki defa simri ge¢meye calisttk ama olmadi... Cok
yorucuydu... Karanlikti igte her taraf ¢ok korkung yani...” (G10)

4.1.3. Tiirkiye’ye Geldiklerinde 1k Izlenimleri ve Karsilastiklar1 Zorluklar

Miilteci ve siginmacilar Tirkiye’ye ilk geldiklerinde barinma konusunda zorluk
yasamistir. Barinma konusunda zorluk yasayan G2 ve G6 cinsel siddete maruz kalmislardir.
Heniiz 3 yasinda kiz1 ile beraber Tiirkiye’ye gelen G2, karsilastifi zorluklar1 su sekilde

ifade etmistir;

“... Buraya gelince ¢ok zorlandim. Bir siire sokaklarda kizim ile uyudum. Burada kotii
bir olay basima geldi. Kimligim olmadigi igin sikdyet¢i olamadim. Simdi bebegim
oldu.”(G2)

“Buraya ilk geldigimde bir yer bir sey bilmiyordum. Parkta uyudum, bahgelerde
kaldim. Param yoktu. Para yok, yemek yok, ev bulamadim... Bazi erkekler bana kotii
davrandi... Ama kimligim yoktu. Beni polis hapis gibi bir yere gotiirdii(Harmandali Geri
Gonderme Merkezi). Orda 10 giin Arapga kizlarin oldugu yerde kaldim. Sonra serbest
biraktilar beni, Go¢ Idaresi bana kimlik verdi... Simdi burada da kimse benim gibi

istemiyor. Zaten Iran’da da béoyleydi.” (G6)

Cinsel siddet ve barinma zorlugu yaninda, G6 kimligi olmadig i¢in bir siire hapis
olarak algiladig1 Geri Gonderme Merkezi’nde kalmistir. Ayrica cinsel yoneliminden dolay1

Tiirkiye’de de sosyal olarak dislandigina da vurgu yapmustir.

Tiirkiye’ye refakatsiz bir sekilde gelen miilteci ve siginmact ¢ocuklar ilk izlenimlerini

ve karsilastiklar1 zorluklar1 su sekilde ifade etmislerdir;

“...Burada gé¢ idaresinde iste kayit yapti. Ayagim sismisti... Oyle gordiiler sonra kayit
yvaptilar... Sonra beni devlete koydular, orda ayagimdan ameliyat oldum, ¢ok zordu...

57



Kimseyi tanmimiyordum tabi herkes Tiirk¢e biliyor ben hi¢chir sey bilmiyorum... Cok
zorlandim baglarda... Iste sonra burada savas sesi yok... Ucaklar yok... Burda zaten

deviette kaldim... Uzaktan akrabalarim ¢ikti sonra buraya geldim...” (G8)

Tirkiye’ye evlenmek icin geldigini, daha 6nce Suriye’de iken nisanli oldugunu ve suan

kimlik ve kayit konusunda zorluk yasadigin1 G4 su sekilde ifade etmistir;

“Ben zaten evlenmek icin geldim. Ablam vardi benimle bir grup ile geldik. Ablam simdi
Bursa’da eviendi. O 18 yasinda. TR ye girerken Jandarma’da o da parmak igin vermis.
Simdi kayit olamiyoruz. Iste ben ilk basta nisanlandim Suriye’de, Esim ¢alismak icin
Lzmir’e geldi. Imam nikdhim var. Nisanlandigimda 14 falan yasindaydim. Gercekte ben
2003 dogumluyum diye. Esim akraba oldugu icin evlendik, bana sordular ister misin bende
tamam dedim iste. Akrabaydik ama onu ¢ok gérmemistim. Bizim eve gelince gordiim. Zaten

bizim ¢evremizde herkes 13 iizeri evleniyor” (G4)

G8’in refakatsiz ve yarali bir sekilde Tiirkiye’ye gelmistir. ifadelerinden bir siire
koruma altina alindigi, bu siirecte uyum sorunu yasadigi, suan koruyucu bir ailenin yaninda

kaldig1 anlagilmaktadir.

“Buraya gelince 16 yasindaydim. Tiirkiye’ye geldim sonra hemen ILzmir’e geldim.
Hic¢bir sey bilmiyordum o zaman. Mesela orada sorumsuzdum, burada sorumlu oldum.
Kendi kendime her seyi yapmaya basladim. Kazandigim parayr aldim. Geng bir erkek grup
vardr onlarla kalvyordum. Biiyiiklerde vardr benim gibi az vardi... Aslinda olumsuzdu o
yasta boyle bir sey yapmak ama Suriye’de Azez’de kalsaydim orda gelen giden beni teror
bélgelerine gotiiriip kullanabilirdi. ... Burada mesela bazen disarda esim boyle siyah
giyiniyor diye bize laf séyliiyorlar, hdlbuki bizde béyle giyinmek normal yani... Ozgiirliik
diyorlar ama bize saygi gostermiyor buradakiler... Mesela Kiirt komsular bazen niye
geldiniz orda PYD tarafinda savagsaydiniz, iilkenizi onlar kurtarip size veririlerdi...

Diyorlar ama orda ne oluyor hig¢ bilmiyorlar...” (G3)

G3, refakatsiz bir sekilde Tiirkiye’ye gelmis ve koruma altina alinmamistir. Bu siiregte

erken olgunlastigt ve bunun kendisi i¢in olumsuz bir deneyim oldugunu, c¢aligmak
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durumunda kaldigini, ailesinin yanina rejimden dolay1 donemedigi, sosyal uyum konusunda

zorluklar yagadig1 anlagilmaktadir.

Goriisme yapilan miilteci ve siginmacilar arasinda G12 ve G14’in ilk izlenimleri
hastane ortaminda tedavi siireci olmustur. G11, G12 ve G14 tedavi siirecini ve sonrasinda

yasadiklari saglik ve calisma zorluklarini su sekilde ifade etmislerdir;

“... Savasta viicudum yandi... Buraya gelince tedavim oldu... Insaatta calismaya
basladim biraz sonra idrarimda kanama olunca calismadim. Doktor kanser oldun tedavi

olman lazim dedi. Sonra ...” (G12)

“Burada gelince hastanede kaldik zaten. Once Hatay’'da bir hastane sonra da
akrabalar burada oldugu icin Izmir’e geldik... Ben simdi biraz daha iyiyim. Ama kizim
hala hasta Tiirkiye'de dogdu diger kizim o da aymi hastalik, karaciger yetmezligi var.
Burada tabi savas yok, ¢atisma yok ama iste hastalik ¢ok yoruyor bizi.” (G14)

“...Tiirkiye’ye geldik o zaman egimin durumu iyiydi. Calisiyordu... Hurdacilik
yapiyordu... Ama sonra kalp rahatsizhigi ¢ikti... Iste sonra tansiyon, migren, kalp, bobrek,

seker derken ¢alisamayacak duruma geldi.” (G11)

Baz1 miilteci ve siginmacilar dil bilmedikleri i¢in zorluk yasamislardir. G13 ve G15 dil

bilmemekten kaynakli yasadiklar1 zorluklar1 su sekilde ifade etmislerdir;

“Iik geldigimizde hicbir sey bilmedik... Zaten Tiirkce de bilmiyorduk... Oyle bir yil
kimlik yoktu sonra kimlik verdiler bize... Izmir’e geldik direkt...” (G15)

“Buraya gelince tabi savas yok ama bir yer falan hi¢chir sey bilmiyorduk oéyle zor
oldu... Sonra burada is buldum falan oyle iste... Burada savag yok, hayat zor ama yine de
cok siikiir yani...” (G13)

G18 kayit ve kimlik konusunda zorluk yasadigini, kimligi olmadigi i¢in tedavi
olamadigini su sekilde ifade etmistir;

“... Tiirkiye'ye Kilis iizerinden giris yaptim... Izmir'de kimlik alamadim. Bacagim

yvaraliydi hastaneye gittim bakmadilar kimlik yok diye... “ (G18)
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[zmir baz1 miilteci ve sigimacilar icin Avrupa’ya gecis noktasidir. Goriismecilerden
G17 Tirkiye’ye ilk geldiklerinde, daha iyi bir yasam i¢in diizensiz bir sekilde Yunanistan’a
gecmeye calistigini su sekilde ifade etmistir.

“«

Tiirkiye'’ye gelince dnce Kilis'te yasadik. Orada daha once Suriye’de iken
tamdigimiz komsular vardi. Onlarla Izmir’e geldik... Baslarda karsiya(Yunanistan) deniz

tizerinden gitmeyi diistindiik ama olmadi. Burada bu ucuz evi bulduk.” (G17)

4.2. Miilteci ve Siginmacilarin Aileleri ile fletisimde Olma Durumlar:

Bu béliimde miilteci ve siginmacilarin aileleri ile iletisim durumlari; “Aile Uyeleri
Tiirkiye’de Bulunanlar”, “Aile Uyeleri Tiirkiye’de Bulunmayanlar”, “Tiim Aile Uyelerini
Kaybedenler” olarak ii¢ baslhikta ele almmustir. Aile tyeleri, g¢ekirdek aile olarak

degerlendirilmistir.

Tablo 2: Miilteci ve siginmacilarin aileleri ile iletisimde olma durumlarinin temalara ayrilma siireci

1. adim: 2.adim: 3. adim:

Kategoriler Alt Temalar Ana Tema

Telefon ile . . .

internet yoluyla e Aile iyeleri Tiirkiye’de

Teknik sikintilar olanlarin iletigimleri

Olim o o e e 1
Hetisim kurmaktan korkma o Aile uyelerl Turklye de Aile butunlugunu hissetmeme ve
Giivenli olmayan bolge ‘.bul}lr.lmaye.mlarln parcgalanmislik hissi
Savas iletisimleri

Aile i¢i siddet . . . .

Kayip e Tim aile iyelerini

Ailevi sorunlar kaybedenler

4.2.1. Aile Uyeleri Tiirkiye’de Bulunanlar

Gorlismecilerden bazilar1 tim aile iiyeleri ile Tiirkiye’de yasadiklarini ifade
etmislerdir. Tiirkiye’de aile iliyeleri bulunmasma ragmen ayni sehirlerde yasamayanlar

telefon araciligiyla goriistiiklerini su sekilde ifade etmislerdir;

“... Benim ailem de Tiirkiye'de ancak Izmir’de ailem yok. Telefonda goriisiiyoruz.

Esim zaten amcaoglu, onun ailesi de tanidik, onlar Istanbul da yasiyor.” (G1)
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“Suriye’de ailem kalmadi... Hepsi buraya geldi. Orada sadece uzaktan

akrabalarimiz kaldi simdi...” (G11)

G4 anne babasi ile goriisemedigini ancak Tiirkiye’de bulunan dayilar ile

goristiigiini su sekilde ifade etmistir;

“Annem, babam var orda Hrayten den kéyde yasiyorlar. Onlarla degil ama burada

Lzmir de bir dayim var bir de Kilis 'te bir dayim var onlarla goriisiiyorum.”

4.2.2. Aile Uyeleri Tiirkiye’de Bulunmayanlar

Goriismeciler genellikle aile iiyelerinin Tiirkiye’de olmadiklarini ve bazen telefon ve ya
internet ile goriisebildiklerini ifade etmislerdir. Aile iiyelerinden ayrilmanin ¢ocuklar ve
ebeveynler tizerinde olumsuz etkisi bulunmaktadir. G14 acil bir sekilde Tiirkiye’ye
geldigini, ¢ocugunu orada birakmak durumunda kaldigini, suan giivende olmadigini su

sekilde ifade etmistir;

“Suriye’de kalan 7 yasinda bir oglum var. Biz 8 yasindaki kizim ve egim ile Tiirkiye’de
ambulans ile girig yaptigimiz zaman oglumuz orda kaldi. Annem, babam var orda simdi,

telefonla goriisiiyoruz, orda okula gidemiyor... Ciinkii orast hala savas var. Halep falan

simdi giivenli degil daha.” (G14)

Gortismeciler Aile iiyeleriyle telefon ve internet yoluyla goriistiiklerini, bazen de

bolgede yasanan sorunlardan otiirii goriisemediklerini su sekilde ifade etmislerdir;
“Suriye 'de annem ve babam var. Onlarla telefon ile goriisebiliyorum.” (G3)

“Ailem Afganistan’da kaldi, zaten sadece ben, esim ve ¢ocuklarim buraya gelebildik.

Onlar orda bazen telefon ile konusuyoruz ama internet iyi olursa.” (G5

“Annem, ailem var onlarla sadece telefonla goriisiiyoruz... Arap¢a haberlere
bakiyoruz. Simdi orda internet, elektrik yok, hepsi kesik. 15 giindiir orda halk
ayaklanmis.”(G7)
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“... Ben disinda annem, babam ve benden kiiciik iki kiz kardesim var. Telefon ile

gortisebiliyorum... Bazen telefon ¢ekmiyor ama” (G8)

“Sadece ben geldim ailemden orda babam, annem, 20 yasinda ablam... 18 yasinda
diger ablam... 10 yasinda ve 5 yasinda erkek kardesim var... Telefon ile ailemle
gortigiiyorum yani...” (G10)

Baz1 goriismeciler ailevi sorunlar yiiziinden goriisemediklerini, aile iiyelerinden
bazilarini tehdit unsuru olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. G2 aile iiyeleriyle iletisim

sorunlarini su sekilde ifade etmistir;

“Irakta 2 c¢ocugum daha var. Ama onlar ilk esimden, o yiizden onlarla
goriisemiyorum. Amcamin ogluyla evliydim, sonra bosandik... Kiz kardegim var, onla
gortistiyorum telefonla, digerleri benimle konusmuyor. Yeni dogan c¢ocugum hakkinda
bilmiyorlar, zaten oraya gitsem oldiiriirler beni, ¢cok korkuyorum. Suan Tiirkiye 'deyim,
aileme yakinim, o yiizden bebegi soyleyvemem ama baska bir iilkeye gidersem bebegimi

soylerim.” (G2)

“dilem hepsi Iran’ da yasiyor. Kiz kardesim var, evli, iki cocugu var, sadece onunla
konusuyorum. Internetten konusuyoruz. Burda internet kafeye gidiyorum, bazen ablami

goriiyorum internette konusuyorum. Digerleri benimle konusmuyor.” (G6)

4.2.3. Tiim Aile Uyelerini Kaybedenler
Savas, oliim dahil maddi ve manevi kayiplarin yogun yasandigi bir ortamdir.

Goriisme yapilan miilteci ve siginmacilardan bazilari tiim aile iiyelerini kaybetmislerdir.
“Kimsem kalmadi... Zaten abimler, babam éldiiler savasta...” (G9)

“... Annem ve babam vardi. Onlar vefat etti. Cenazelerine gidemedim. Ciinkii buradan

Suriye’ye gidenler olursa bir daha gelemez var. Biz de korktuk o yiizden.” (G16)”

Gortismecilerden G12 aile tiyelerinin bazilarinin 6ldiigiinti bazilarinin ise kayboldugunu

su sekilde ifade etmistir;

“... Bazi kardegslerim vefat etti... Bazilart kayp hala...” (G12)
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4.3. Miilteci ve Siginmacilarim Hak ve Hizmetler Konusunda Bilgileri

Bu béliimde, miilteci ve siginmacilarin yasal haklar1 konusunda bilgileri ve

hizmetler ile ilgili bilgileri ele alinarak anlasilmaya c¢aligilmistir.

Tablo 3: Miilteci ve siZinmacilarin hak ve hizmetler konusundaki bilgilerinin temalara ayrilma siireci

1. adim: 2.adim: 3. adim:

Kategoriler Alt Temalar Ana Tema

e Bilgi sahibi olmalarina
gore

e Bilgi sahibi
olmamalarina gore

e Yasal haklar ile ilgili
bilgilerine gore

e Tirkge bilmeme sorunu

¢ Suclu olma ve
ayrimciliga ugrama
korkusu

e Kamu hizmetleri

e STK hizmetleri

e Yasal haklann ile ilgili
bilgi sahibi olma

e Aynmciliga maruz kalma
o Hizmetler ile ilgili bilgi
sahibi olma

4.3.1. Miilteci ve Siginmacilarin Yasal Haklar Konusunda Bilgileri

Gorlisme yapilan miilteci ve siginmacilar ¢ogunlukla yasal haklar1 konusunda bilgi
sahibi degillerdir. Yasal haklar1 konusunda kismen bilgi sahibi olan G1, hakkini aramaya

calistiginda yasadig1 zorlugu su sekilde ifade etmistir;

“Bildigim haklarim yok, bize bununla ilgili bir bilgilendirme yapilmadi. Resmi
kurumlara gittigimizde: “Siz Suriyelisiniz, sizin isiniz yok, olmaz.” diyorlar. Ornegin;
cocugum agwr engelli ve Ege Universitesi, Suriyeli oldugumuz icin sevk istiyor. Devlet
hastanesi de bize sevk vermiyor... Kizim evde egitim gorsiin diye hastaneye basvurdum
rapor almak igin ama vermediler. Tiirkler engelli olduklar: igin maas alyor, biz
alamyyoruz. Biz devlete agirlik oluyoruz. Sesimizi ¢ikaramiyoruz ¢iinkii Suriyeliler her

zaman su¢lu ¢ikiyor.” (G1)

Bazi goriismeciler, haklari hakkinda bilgi sahibi olmamalarimi Tiirkge bilmemekten

kaynaklandigini ifade etmislerdir:
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“... Zaten Tiirkg¢e bilmedigim icin ¢ok bilmiyorum.” (G5)

“Hi¢ bilmiyorum. Basima kotii bir sey gelecek diye korkuyorum. Polise

basvurabilirim ama Tiirk¢e bilmiyorum.” (G2)

4.3.2. Miilteci ve Siginmacilarin Kamu-STK Hizmetleri Hakkindaki Bilgileri

Miilteci ve siginmacilara hizmetler ile ilgili bilgileri soruldugunda; bazilarinin kamu
kurumlarmin hizmetleri hakkinda bazilarinin ise sivil toplum kuruluslarinin hizmetleri
hakkinda cevaplar verdigi goriilmiistiir. Goriismecilerden 6 kisi hizmetlerle ilgili hicbir

bilgisi olmadigini sdylemistir.

Gorlismecilerden bazilar1 Kaymakamliga bagli sosyal yardim hizmeti hakkinda

bilgilerini ve olumsuz deneyimlerini su sekilde aktarmustir:

“Bayraklida sosyal dedikleri (biiyiik ihtimalle SYDV) bir yer var komiir i¢in bagvurdum
ama miiltecilere yok dediler. Kis geliyor, sobamiz yok odun yok ne yapacagiz bilmiyorum.”

(G2)
“... Mesela komiir yardimi i¢in Karabaglar Kaymakamhigi’'na basvurduk ama

“Suriyelilere vermiyoruz. ” dediler.” (G12)

“... Bir keresinde duydum Kaymakamlikta sosyal var, oraya basvurmak icin gittim...
Orada bize dediler siz Suriyeli o yiizden hi¢bir sey yok. Kimse bizi sevmiyor... Sanki
Suriyeli olmak bir sug gibi... Utantyorum” (G17)

“Kaymakamliga gittim, Konak kaymakamligi, sosyal yardim falan baya bir yere babam
icin basvurdum ama bir sey ¢ikmadi. Hastane de ozellikle Tepecik hastanesinde engelli
raporu icin yeminli terciiman istiyor doktorlar, orda terciiman vardi yardim etti.

Hastanenin kendi terciimani vardi... Béyle seyler yani...” (G13)

G13’ilin ifadelerinde hastanede verilen Arapga-Tiirkce terciimanlik hizmeti hakkinda

bilgisi oldugu anlasilmaktadir.
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Goriismecilerden bazilar1 Izmir 11 Go¢ Idaresi’nin hizmetleri ile ilgili bilgilerini su

sekilde ifade etmislerdir;

“Bilmiyorum... Biraz duydum iigiincii iilke(Go¢ Idaresi) falan basvurusu oluyor ama

dogru degil ciinkii gideni daha gormedim.” (G9)

“Bir kere Alsancak’ta gé¢e gittim. Bana sonraki aya randevu verdiler... Sonra gittim
ama “Sana ¢tkmaz.” dediler” (G18)

G7, Belediyenin hizmetlerine iligskin bilgisini ve deneyimini su sekilde ifade etmistir;

“Bilmiyorum ama Ankara’da belediye gida yardimi yapryor, burada yok. Benim
biiyiik oglum 3 yasinda, ona belediye siit kuzusu getiriyor her ay 8 litre mesela bugiin
geldi... Bu mahallede yardim hi¢ yok sadece siit kuzusu yardimi var. Tiirkmen Suriyeli
aileler var onlar da yardim yok. Annem 70 yasinda buraya geldi bizi gérmek igin
belediye ye otobiis karti ¢ikarmak icin gittik, olmadi... Vatandas olmadig icin Izmir’de
her sey farkl... Iste CHP oldugu icin boyle...” (G7)

Gorlismecilerden bazilart sivil toplum kuruluslarinin hizmetleri ile ilgili bilgilerinin
Kizilay kart, kimlik ve tigiincii {ilke islemleri ile ilgili sinirli oldugu anlasilmis ve su sekilde

ifade edilmistir:

“Bilmiyoruz... Duydum bir sey... 3 ¢ocuk fazla olursa Kizilay kart varmis ama

benim bir ¢cocugum var” (G9)

“Yok, bilmiyoruz nerden bir yere bagvurmayi. Sadece Kizilay kart i¢in basvurduk

baska da yok.” (G15)

“Bilmiyorum bazi dernekler var mesela ASAM, onlar da boyle iste ¢ok fazla bir sey
yok. Mesela kimlik falan yardim ediyor.”(G5)

“Hig¢ bilmiyorum. Derneklere var ama ben isimlerini, ne is yaptiklarini bilmiyorum.

Zaten aklimda tutamiyorum higbir seyi. “ (G2)

’

“... Disart ¢cok ¢ikamiyoruz. Ama bildigim kadariyla BM iigiincii iilke islemleri yapiyor.’

(G12)
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4.4. Miilteci ve Sigmmacilarin Thtiyaclari ve Destek Sistemleri

Bu boliimde miilteci ve siginmacilarin saglik, egitim, barinma gibi alanlarda
ihtiyaclarinin ve bu ihtiyag¢larini karsilamakta aldiklar1 desteklerin neler oldugu anlagilmaya
calisilmigtir. Bazi gériismecilerin birden fazla hizmete ihtiyact bulunmaktadir. Bu sebeple

goriismecilerden bazilar farkli ihtiyag alanlarinda tekrar yer almustir.

Tablo 4: Miilteci ve siginmacilarin ihtiyaclari ve destek sistemlerinin temalara ayrilma siireci

1. adim: 2.adim: 3. adim:
Kategoriler Alt Temalar Ana Tema
e Terciiman arama
. Ra-por ¢ikarma ile ilgili Saglik alanindaki
e Psiko-sosyal _dgstek ihtiyaclar
e Hastane servisi
e Tedaviolma Egitim alanmdaki
e Ozel egitim ihtiyaglar . .
e Okul kiyafetleri * Tirkee  bilmeme ve
e Kirtasiye malzemeleri Barinma ile ilgili ihtiyact yalniz hissetme
e Belge temini
e Kira fiyatlart Ekonomik sorunlar ve
e Evegyasi ihtiyaclar
e  Aymni evi ¢oklu kullanma
e Gida Kayit olma ve kimlik
e Yakacak malzeme Ihtiyac1
e Bebek bezi
e Koruma
e  Akrabalar
e Diger miilteciler
e Komsular
e STK’lar

4.4.1. Saghk Alanindaki Ihtiyaclari

Goriisgme yapilan miilteci ve siginmacilar saglik alanindaki ihtiyaglarim1 ve
yasadiklar1 zorluklar1 siklikla dile getirmislerdir. Bu siirecte komsu, akraba, arkadas destek
aldiklar1 bireylerin varligindan s6z etmiglerdir. G1 agir engelli kizinin mama ile beslenme
ve bunu ticretsiz alabilmek i¢in saglik raporuna ihtiyacit bulunmaktadir. Ayrica kiz1 yataga
bagimli oldugu i¢in hastane servisine ihtiyact bulunmaktadir. G1 kizinin bu ihtiyaglar i¢in
hastane de yasadig1 zorluklar1 ve bu siirecte sadece akrabalarindan destek aldigini, esinin ve
kizinin bakim siirecini iistlendigi icin kendini “hasta bakicis1” gibi hissettigini su sekilde

ifade etmistir;
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“Cocugum yemek yiyemedigi icin mama kullaniyor. Tepecik Hastanesinde noroloji
doktoru mama raporu vermedigi i¢in almak zorunda kalryoruz. Mesela biz kizimi hastaneye
gotiiriirken zorlaniyoruz. Esim zaten kanser hastast oldugu icin ben ilgileniyorum, Hastane
bunun igin bir yardim yapmuyor. Akrabalarimiz sadece yardim ediyor. Hayatim hastane,

ev, Go¢ Idaresi arasinda gidiyor. Kendimi hasta bakicist olarak hissediyorum.” (G1)

Goriismecilerden bazilari, hastanede yapilan islemlerin ¢ok uzun siirdiigiinii ve bu
stirecte desteklenmedigi icin ¢alisma yasaminda sorun yasadiklarini, bu siirecin kendileri
tizerinde bir stres yarattigini1 belirtmislerdir. G3, ¢ocugunun 6zel ihtiya¢ raporu ve tedavi

stirecini iistlendigini ve bu siiregte yasadigi zorluklari su sekilde ifade etmistir;

“... Benim sikintim §oyle tedavisi var oglumun onun igin isimi birakmam gerekiyor,
bu sefer ¢calisamiyorum. Hastaneye gidip gelemiyorum. Mesela Bahgetus hastanesinde 1
aydir suraya gelsin buraya gelsin diyor doktorlar. Boyle oldugu zaman is yapamiyorum.
Esim gotiiremiyor anlamaz zaten gotiirse de doktorlarin istedigini bilmez diye ben
gidiyorum iste o zamanda isi bwrakiyorum o giin ¢alisamiyorum(iiziilerek ifade etti).
Biraktigim zamanda maddi olarak zorlanyyorum. Suan ben baska doktorlara gétiirmek
istivorum ama git gel diyecek diye korkuyorum. Isimden ayrilmak gerekecek is
yapamayacagim. Mesela bogaz igin, fotograf icin baska hastaneye gidersek baska testler

olacak. Maddi durumum iyi olsun gene gétiirecegim.” (G3)

“Daha ¢ok komgsulardan... Mesela hastaneye babam igin ¢ok gidip geliyoruz.
Babam ameliyat falan olmustu... O zaman komsumuz onlar da Suriyeli yardimci oldular ...
Hastane servisleri yabancilara verilmiyor. Babam Ege Universitesi nde ameliyat oldu o da
sevk aldik Tepecik devlet hastanesinden. Babam simdi yataga bagimli oldugu igin ¢ok zor
oluyor. Bazen patron kiziyor mesela, bazen yeri geliyor giinde 3-4 defa eve gidip babamin
solunum cihazi, aspiratorii falan ayarlamalarini hep ben yapiyorum. Ciinkii esim bilmiyor,

annem yasl o da ayarlayamiyor. Béyle ¢ok zor oluyor...” (G13)

G13, yabanci oldugunu sdyleyerek Hastane’nin babasi i¢in servis saglamadigini, bu
yiizden hastaneye gidip gelirken sadece Suriyeli komsularinin yardim ettigini ifade etmistir.
Babasimin evde bakimini iistlendigi ve bu bakimin diger aile iiyeleri tarafindan miimkiin

kilinmayacagi, ayni zamanda c¢alismak durumunda kaldigini ve is yeri patronu tarafindan
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sozel siddete ugradig: ifadelerinden anlagilmaktadir. Baba i¢in evde bakim hizmeti ihtiyaci
ve hastane servislerinden yararlanma ihtiyaci bulunsa da Tiirk vatandasi olmadig1 i¢in bu

hizmetlerden faydalanamamaktadir.

Yine hastane servisi olmadig1 igin kendi imkanlariyla Manisa’dan Izmir’e gitmek
zorunda kalan GS5, tedavi siireci boyunca Izmir’de ikamet etkilerini su sekilde ifade

etmistir;

“... Esim Manisa Sehir Hastanesi'nde tedavi oldu. 3-4 kez izin alip Izmir’de hastanede
tedavi igin gidip geldik maddi durumumuz kotiiydii bu yiizden burda kalryoruz 5 ay oldu.
Simdi durumu biraz daha iyi.” (G5)

Miilteci ve siginmacilar her alanda oldugu gibi hasta hanelerde de terclimana ihtiyag
duymak durumunda kalmaktadir. Goriismeciler terciiman ihtiyaglarini ve terciiman

konusunda kimlerden destek aldiklarini su sekilde ifade etmislerdir:

“Ben mesela Hastaneye gidiyorum %40 Tiirkce biliyorum, bazen kendim yiiriiyerek
gidiyorum... Idrar yollarimda kan oldu. Bu yiizden hastaneye gittim. Idrar poseti
kullantyordum onun ig¢inde kanser olmus iste... Oradan kanserin bir kismini ameliyat ile
aldilar... Doktor kontrolde tekrar bakacak. Yagmurlu havalarda otobiise biniyorum...

Bazen komgsular yardim ediyor... Biiyiik kizim, 12 yasinda, terciimanlik yapiyor bana...”

(G12)

Cocuklar bir¢cok alanda ebeveynleri Tiirkce bilmedigi icin onlara terclimanlik
yapmaktadir. Cocuklarin ebeveynlerine terciimanlik yapmasi bir ¢ok agidan sakincali
olabilmektedir. Ancak aileler bu konuda kendilerine destek olacak kisilere ulasamadigindan
buna mecbur kalmaktadir. Miilteci ve si@inmacilar i¢in hizmet veren biitiin kurumlarda
tercimanlik hizmeti en temel hizmetlerden biri olmalidir. G14 saglik alanindan terciiman
thtiyacin1 bir sivil toplum kurulusu aracilifiyla desteklendigini ve biitiin zamanini

hastanede ge¢irdigini su sekilde ifade etmistir;

“Zaten ben hep hastanede gegiyor zamamm. Cocuklarimin ameliyat, tedavi ge¢im
derdi derken hichir seyden haberim olmuyor. Iste hastanede ASAM yardim ediyor, terciime

baska da yok bir sey.” (G14)
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G15 annesinin 6z bakim becerilerini yerine getiremedigini, bu ylizden annesine
tipkt bir hasta bakicis1 gibi baktigini ve bu siirecte kimseden destek almadigint ve engelli

raporuna bagvuru yapmak i¢in destege ihtiya¢ duyduklarini su sekilde ifade etmistir;

“... Annem iki defa belinden ameliyat oldu... Bir giin tuvalette bir basamak vardi
orda... Oradan diistii ondan sonra hastaneye kaldirdik... Simdi durumu daha kotii oldu... 5
dakika yiiriiyemez... Mesela tuvalette banyoya ben gétiiriiyorum o tek basina yapamiyor.
Kimseden yardim isteyemiyoruz, kendi kendimize yapiyoruz. Engelli raporu yok... Nasil

hastaneden basvuracagimizi bilmiyoruz...” (G15)

G3, cocugunun tedavisinin sadece fizik tedavi olmasi, ¢ocugunun farkli tedavi
yontemlerine ihtiyact oldugunu, vatandas olmadig i¢in faydalanamadiklarim1 su sekilde

ifade etmistir;

“Oglum iste doktorlar soyledi beynine oksijen gitmiyor, rapor ¢ikardik Tepecik
Hastanesinde(ozel gereksinim raporu). Tam bagimh, ‘siirekli hasta’ ibaresi yaziyor.

Doktorlar bu boyle sadece fizik tedaviye gitsin diyorlar.” (G3)

4.4.2. Egitim Alamindaki Ihtiyaclar

Miilteci ve s1iginmaci ¢cocuklar egitimlerine ¢esitli sebeplerle devam edememektedir.
Ozellikle 6zel gereksinimi olan ¢ocuklar, fiziksel engeli bulunanlar, isitme engeli olanlar bu
gruplar arasinda yaygin olanlardir. Goriismecilerden G1, 8 yasindaki kizinin agir engelli
oldugunu, bu yiizden okula gidemedigini, en azindan evde Ozel egitim almasi ig¢in
ugrastigini, egitime bagvurmak i¢in 6n sartin hastaneden rapor alinmas: gerektigini ancak

bu durumun olumsuz sonuglandigini su sekilde ifade etmistir;

“...Cocugum Tepecik hastanesinde fizik tedavi oluyor. Kizim evde egitim gorsiin diye
hastaneye basvurdum rapor almak i¢cin ama vermediler. En ¢ok akrabalarimizdan destek
alryoruz. Ciinkii baska yerlere gidemiyorum, uzun siiriiyor ben evden ¢ok ¢ikamiyorum

zaten. Hastaneye gitmek i¢gin, evde bir sey olmadiginda, esim fenalastiginda.” (G1)

Goriismecilerden G15, kardesinin bir donemdir okula gidemedigini, bunun i¢in okul
tarafindan hi¢ aranmadiklarini su sekilde ifade etmistir;
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“... En son Haziran ayinda ameliyat oldu. 12 yasinda olan kiz kardesim karnindan
fitiktan dolayr bir siglik oldu. Bir donemlik okula gidemiyor mesela... Bu hafta ameliyat
olmasi lazim... Okulda kimse arayip sormadi... Suan gidemiyor okula hasta ¢iinkii...”

(G15)

Egitim alanindaki ihtiyaglardan bazilari, ¢ocuklarin kurs veya derslerini takip
edebilecekleri kitaplar1 temin ile iligkilidir. Okulda Ogretmenler tarafindan istenilen
kitaplar1 alamayan c¢ocuklar okula devam motivasyonlari olumsuz etkilenmektedir.
Goriismecilerden G5, ¢ocuklarinin egitim masraflarini karsilayamadigini, okul yetkilileri
ile goriismeye gittiginde ¢ocugunun kendisine terciimanlik konusunda destek verdigini,
cocuklarindan birinin okulda istenilen kitab1 alamadig1 i¢in okula bir haftadir gidemedigini

su sekilde ifade etmistir;

“... Cocuklarim 5. Swf, 3. Simif ve 2. Smifa gidiyor onlarin da masraflart oluyor.
Mesela 3. Sumifa giden cocugum icin okul 200 TL istedi. Odeyemiyoruz simdi o ¢ocuk 1
haftadr okula gitmiyor. Boyle okuldan para istiyorlar kurs icin olsun kitap icin olsun. Ben
gidip konusuyorum ama Tiirk¢e bilmiyorum. Cocuklarim terciime yapiyor. Onlarda her
seye tamam diyor. Bilmiyorum iste 6yle. U¢ tane ¢ocuk okula gidiyor. Ona yetisemiyoruz.
Okul siirekli para istiyor. 200 TL istediler 3.sinifa giden ¢ocugumdan, birinden 100 TL
digerinden 50 TL falan istediler. Almakta zorlaniyoruz. Kendim Tiirk¢e ¢ok bilmiyorum.
Okula gittigimde kizim bana terciimanlik yapiyor. Tamam, falan diyorlar. Kurs icin kitap
istiyorlar. Oglum 3. Swnif olan bir haftadwr okula gitmiyor hasta ¢iinkii hem de 200 TL istedi
okul bu yiizden gitmek de istemiyor.” (G5)

“Cocuklarim okul masraflart oluyor mesela... Cok alamiyoruz... Bazen eksik

oluyor...”(G15)

G14 ayrica okula giden c¢ocuklarinin kiyafetleri almakta zorlandiklarni, adres
degisikligi sebebiyle cocuklarin yeniden okula kayit siirecini baslatmak durumunda

kaldigini, bunun i¢in komsularindan destek alacagini ifade etmistir;
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“Mesela ¢ocuklar okula gidiyor, kiyafet alamiyoruz... Defter zar zor... Simdi bu eve
veni tasindik... Cocuklarin yeni okula gitmesi i¢in onlarla ugrasmak lazim ama esim hasta

o yiizden komsularimdan yardim isteyecegim...” (14)

4.4.3. Barinma Ile ilgili Thtiyaclar

Miilteci ve siginmacilardan Onemli bir kismi, ev bulmakta zorlandiklarini,
yasadiklar1 ev kosullarini kotii oldugunu ve kira fiyatlarinin yiiksek olmasindan dolay1
birden fazla aile ile beraber yasadiklarimi ifade etmislerdir. G2 ve G6 ev bulmakta

zorlandiklarini ve barinma ile ilgili zorluklarini su sekilde ifade etmistir:

“Kagit toplaywp satan bir Suriyeli aile var Izmir’e ilk geldigimde onlar bana bir ev

buldular, ¢opte falan bulduklar: esyalar: getirdiler” (G2)

“Benim kendime ev bulmam lazimdi. Ev tutmak icin disart ¢iktim dolastim, sordum.
Ev artyordum bir tane Iranl aile yardim etti. Bekdar bir erkek var dedi ev arkadas:

artyormug. Ben de onunla anlastim. Simdi beraber kaliyoruz, o isi var ¢aligsiyor.” (G6)

Gortismecilerden G17, ev kosullarinin kotii olmasindan yetkililer tarafindan uyari
aldiklarmni, bu yiizden evlerini degistirmek zorunda kaldiklarini ancak Suriyeli oldugu icin

ev bulamadigini ve dislandiklarini su sekilde ifade etmistir;

“Kizimi devlet aldiktan sonra evimize geldiler. Durumumuz kétii diye... Evimizi
degistirmemizi soylediler. Ev bulmak ¢ok zor burada. Ciinkii kimse Suriyelileri istemiyor.

Bakiyorum ama bulamvyorum, burasi zaten ¢ok kotii.” (G17)

G9, daha once biriktirdigi parasinin kalmadigini bu yiizden suan kotii sartlarda olan

evde yasadigini ve ev esyalarinin olmadigimi su sekilde ifade etmistir;

“Biz savastan once evimiz vardi... Onlar hep yikildi. Esim Suriye’de riitbeli bir
askerdi... O vefat edince biriktirdigimiz parayla gecinmeye ¢alistim o da kalmadi. Yolda
gelirken kagakg¢ilar paramizi aldi. Suriye’de Afrin’de yasadik o zaman da az kald:.
Tiirkiye’ye gelince ¢ok zor bir ev bulduk... Oglum i¢in geldim... Onun gelecegi ¢ok
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onemli... Onun da olmesini, asker olup savasmasini istemiyorum... Isterim daha giizel bir

ev olsun. Egyalarimiz yok mesela onlart almak isteriz” (G9)

4.4.4. Ekonomik Sorunlar ve Thtiyaclar

Miilteci ve siginmacilarin gelir yoksunlugundan dolayr maddi ihtiyaglar
bulunmaktadir. Aragtirmaya dahil olan 6rneklem grubu daha ¢ok c¢alisamayacak durumda
olan dezavantajli bireylerden olusmaktadir. Bu ylizden maddi sorunlar siklikla dile
getirilmistir. Miilteci ve siginmacilardan bir kismi Kizilay Kart ile maddi ihtiyaglariin bir
kisimlarini karsiladiklarini ancak ev kirasi, gida, faturalar gibi 6demelerde zorlandiklarini,

kisisel yardimlarla ge¢inmeye calistiklarini su sekilde ifade etmislerdir:

“... Almanya’da bir abim var o bazen para gonderiyor... Ondan burda yardim eden
oluyor bazen... Bilemiyoruz, haywr yapan oluyor iste oyle... Kizilay Kart sadece var oyle
yani... Eskiden iki erkek kardesim bizimle yasiyordu. Onlar kiray: odiiyordu. Bize yardim
ediyordu. Oyle simdi ayri bir evde kaliyorlar. Kizilay yardimi onlar burda oldugu icin
ctkmadi. Onlar yardim ediyor.” (G14)

G14’tn ifadelerinde maddi ihtiyaglarinin oldugu, sadece kardesleri ve yakinlar

tarafindan destek aldig1 anlasilmaktadir.

G15 suan c¢ocuklar1 ve annesinin bakimini iistlendigini bu ylizden calisamadigini,
kimseden destek alamadiklarini, 16 yasinda olan kardesinin ¢aligmak durumunda kaldigini

ve onun geliri ile gida ihtiyaclarini alabildiklerini su sekilde ifade etmistir;

“... Zaten maddi durumumuz iyi degil. Kiray: zaten Kizilay kartinda ¢ikan para ve
aldigim. 600 TL ancak yetiyor. Yardimlarla kira, faturalar: odiiyoruz... Erkek kardesim
yevmiye ¢alisiyor, ayakkabi tekstil diikkdninda... O da devamli almiyor. Yiyecek, icecegi
onun parasiyla alabiliyoruz... Benim bir meslegim yok... Cocuklarim biiyiirse belki bir ig
bulabilirim ama simdi ¢alisamam zaten annem de hasta... Kimseden isteyemiyoruz. Kendi

kendimize destek almaya ¢alisiyoruz... Burda baska tamdiklarimiz yok.” (G15)

Gorlismecilerden G5 ve G13, calisma yasaminda yasadigi zorlugu ve gelir
azligindan kaynaklanan 6deme giigsiizliigiinii su sekilde ifade etmistir;
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“Bazen zeytin toplamak, domates toplamak i¢in giinliik islere gidiyorum. Geginmek

¢ok zor. Ev kiramiz 500 TL her ay. Ancak édeyebiliyoruz.” (G5)

“Hayat gergekten zor... Mesela biitiin giin ¢alistyorsun 60 TL veriyorlar... Her
zaman ig yok zaten... Babama bakiyorum, ¢alisirken aklim hep evde oluyor... Cihazlar
ayarlamak i¢in 3-4 defa eve gittigim oluyor. Sonra ev kirast desen en ucuz 500 TL mecbur

oyle boyle idare ediyoruz” (G13)

Miilteci ve sigmnmacilar siklikla yiyecek ve gida Ihtiyaglarindan séz etmislerdir. Bu
konuda daha ¢ok komsular1 tarafindan destek aldiklarini, bazen tanimadiklari Kkisiler
tarafindan kigisel olarak “hayir” adiyla destek aldiklarini ifade etmislerdir. G11 esinin
tedavi siirecinde hicbir yerden destek alamadiklarini, komsularinin bazen kendilerine

yemek getirdigini su sekilde ifade etmistir;

“... Esimin bu hastaligi ile ilgili kimse yardim etmiyor... Hastaneye gittigi zaman orda
terciiman var ona yardim ediyor. Onlar rapor i¢in yardimct oluyor. Sadece Kizilay yardimi
var... O da ev kirasi falan yetmiyor... Durumumuz ortada hdlbuki ki... Oyle. Komsular var
onlar bazen yemek getiriyor... Gida yardumi yapiyor... Kizilay karti var ayda 840 TL
onunla geginiyoruz iste... Yine de ¢ok siikiir.” (G11)

G12, kanser tedavisi oldugu i¢in calisamamaktadir. Esinin ¢ocuklara baktigi i¢in
calisamadigini, bazen a¢ bazen tok kaldiklarini, komsular tarafindan destek aldiklarini,
kendisinin bir ameliyat siirecinde oldugu, iyilesme durumunda en agir islerden dolay1

ingaatta ¢alismayi diisiindiigiinii su sekilde ifade etmistir;

“Bazen a¢ kalyyoruz bazen tok uyuyoruz, Ben 1 yudwr hastaliktan dolay
calisamiyorum... Komsular var arada sirada hayw yapanlar oluyor. Idare ediyoruz iste.
Esim ev hammi, ¢ocuklar kiiciik oldugu igin ¢alisamaz onlara bakiyor. Doktor bana
ameliyat olmam lazim derse, tedavi biterse yine insaatta ¢alisacagim. Mecbur yani, her

zaman bize kim yardim edecek ki?” (G12)

Gorlismecilerden G17 temel ihtiyaclarmi karsilamak, ozelliklede gida ihtiyaclarini

alabilmek i¢in cocuklarmin mendil satmak durumunda kaldigini, kirayr bir sekilde
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Odediklerini ancak geriye kalan ihtiyaglarini1 tanimadiklar kisiler tarafindan “hayir” adiyla

karsilayabildiklerini su sekilde ifade etmistir;

“Mesela komsular bazen yemek getiriyor. Bazen hayir yapan oluyor, yani éyle iste
bizde idare ediyoruz. Kizim mendil satiyor... Ona yardim etmek isteyenler, bazen hayir
yapiyor... Kimseden yardim isteyemiyoruz. Burda herkes bizim gibi sayilir... Insan
bilemiyor nasil gecinecek. Zorlaniyoruz. Zaten burada hayat ¢ok pahali... Kira 400 TL biz
Kizilay’'da aldigimiz parayla Kirayr ancak odiiyoruz... Yiyecek bir sey almak igin ¢ok
yetisemiyoruz... Hayat ¢ok zor ama yasiyoruz” (G17)

Yakacak ve bebek bezi ihtiyacin1 sdyleyen G2, bu ihtiyaglarini nereden ve nasil
karsilayacagi konusunda bilgi sahibi degildir. Yalniz ebeveyn olmasi ve ¢ocuklarini ¢ok

kiigiik olmasindan bir yerlere gidip destek talep etmekte zorlandigini ifade etmistir;

“Bebek bezi ¢ok pahali simdi, kig geliyor soba yok, komiir yok... Nasil gideyim,
nereye basvurmak lazim bilmiyorum. Yemek i¢mek ¢ok zorlaniyoruz simdi gecim zor ben

disart ¢itkamiyorum. Bazen ¢ocuklari su asagida park var oraya gotiirtiyorum.” (G2)

Miilteci ve siginmacilar siklikla nakit paraya ihtiya¢ duyduklarini, is bulmakta
zorlandiklarin1 ve nakit ihtiyaglarini arkadas veya komsulardan destek alarak kismen

karsiladiklarini su sekilde ifade etmislerdir:

“Arkadaglardan bor¢ aliyorum, banka zaten hesap ag¢miyor yabancilara. Para

disinda ihtiyacim olmuyor herhalde... Arkadagslardan alryorum.” (G3)

“... Maddi sorunlarimiz var. Burda komsular var Suriyeli bir aile... Aile yardimci
oluyor. Is yerimde tamdiklarim var mesela bir yere gitsen... Bilmezse onlar gosterir,

ogretir bazen” (G9)

“... Biraz param vardi, o da bitti. Simdi ne olacak bilmiyorum, arkadaslarimdan bor¢
alryyorum bazen... Mesela artik disar ¢ikarken iki kere daha diistiniiyorum. Ciinkii param

kalmadi. Hi¢hbir yerden yardim alamiyorum. Hayat ¢ok acimasiz. Ayagim iyilesirse belki

bir is bulabilirim.”(G18)
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Gortismecilerden G16, is bulmak ve ge¢imini saglamak icin c¢abaladigini, is yerinde
karsilastigi zorluklara ragmen buna katlandigini, Izmir’de insanlarin farkli oldugunu

diisiindiiglinii su sekilde ifade etmistir;

“Burada is bulmak, ¢alismak ¢ok zor. Mesela ben tekstil degil baska is olsa da
gidiyorum. Ama yine de yetmiyor. Komsular bazen bor¢ istivorum. Ise gidince yani tabi
herkes ayni degil, ama sanki biz insan degiliz gibi davraniyorlar. Bazen kiifiir eden oluyor.
Ekmek parast diye bir sey diyemiyorsun... Suriyeliyiz diye kimse bizi sevmiyor. Esim siyah
giyindigi i¢in burda laf soyliiyorlar, “siz terérsiiniiz” diyorlar. Ama bizim kiyafetlerimiz
boyle yani, hep boyle giyiniyorduk biz. Izmir’'de insanlar Miisliiman gibi degil sanki
Avrupalt burda herkes” (G16)

4.4.5. Kayit ve Kimlik Thtiyaci

Miilteci ve siginmacilar ikamet ettigi ilde kayith olmadiklarinda kamusal
hizmetlerden faydalanamamaktadirlar. Heniliz 17 yasinda Tirkiye’ye komsusu ile gelen
G10, ailesinin kendisine baska birinin hesab1 {izerinden para gonderdigini ve bu kisinin
kendisine destek oldugunu su sekilde ifade etmistir;

“Simdilik ailem para goénderiyor... Ama kimligim olmadigi icin baska birinin
isminde gonderiyor. Ben kimlik almak istiyorum ama nasil yapabilirim... Zaten benim
kimligim yok. Birka¢ defa x abla ugrasti ama olmamis. Ben kendim icin hi¢ basvuru
yapmadim... Zaten ben evden disart ¢ikmiyorum. Tiirk¢e bilmiyorum... Bir yer
bilmiyorum...” (G10)

Daha 6nce Gaziantep ilinde kayitli olan G18, Izmir’de kayitli olmadi1 i¢in saglik
hizmetlerine erigsemedigini ve bu siirecte ev arkadasindan destek aldigin1 su sekilde ifade
etmistir;

“Izmir’de 6 ay oldu kimlik alamadim... Ayagim icin hastaneye gittim ancak kabul
etmediler. Kimlik yok diye... Suan icin idare ediyorum. Torbalt Gogmen Saglhgi Merkezi ' ne

gittim, bana bakmadilar. Ev arkadagslarim var iste, onlar yardimci oluyor.” (G18)

Yine kimlik ve kayit ihtiyacin1 Bir dernegin destegiyle karsilayan G2, bunu su
sekilde ifade etmistir;
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“«“

Onlar yardim etti bana. Miiltecilere yardim eden bir dernek var adin

bilmiyorum onlar kimlik igin bana yardim etti. ”(G2)

4.5. Miilteci ve Siginmacilarin Sosyal Hizmet Merkezlerine Basvurma ve Yararlanma

Durumlari

Miilteci ve siginmacilar sosyal hizmet merkezleri ile ilgili ¢ok fazla bilgi sahibi
degillerdir. Genellikle baskalarindan duyarak veya baska bir kurumun yonlendirmesiyle
basvuruda bulunduklarini ifade etmislerdir. Goriismecilerden 9 kisi sosyal hizmet
merkezleri hakkinda hi¢ bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir. Baz1 goriismeciler ise
Tirk vatandasi olmadiklari igin SHM’nin hizmetlerinden yararlanamadiklarini ifade
etmistir.

Tablo 5: Miilteci ve siginmacilarin SHM’ye basvurma ve yaralanma durumlarinin temalara ayrilma
siireci

1. adim: 2.adim: 3. adim:
Kategoriler Alt Temalar Ana Tema
e Basvurmalarina gére
e  Yararlanmalarina gore
e SED e SHM’ye basvurulan
e Temel ihtiyaglar hizmetler
e Dogum yardimi Vat hisset
e Bakim tedbiri e SHM’den yararlanilan ¢ atandas hissetmeme
e Koruyucu aile hizmetler
e Evde bakim
e Ambulans
e Hastane servisi

4.5.1. Sosyal ve Ekonomik Destek

Miilteci ve sigimmacilar sosyal hizmet merkezlerinde en ¢ok sosyal ve ekonomik
destege bagvuru yaptiklarimi dile getirmislerdir. Gorlismeciler SED’e basvurma ve

sonrasinda yararlanma durumlarini su sekilde ifade etmisleridir:

“Bornova SHMye gittim. SED’e basvurmak igin kapida duran giivenlik vatandas
degilsen basvuru yapamazsin dedi. Orda bir memur beni gérdii benle konustu yardimci

oldu. Evimize ziyarete geldiler. SED i¢in yeni bagvuru yaptim. Daha bir sey ¢ikmadi.” (G1)
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Miilteci ve sigmmmacilar SED’e bagvuru esnasinda rapor ve evraklarinin
eksikliginden dolayr zorlanmiglardir. G5 SHM’ye c¢esitli yardimlar i¢in gittigini ancak
sadece SED’e basvurabildigini, hastanede rapor alma ve islemlerinin uzun siirdiiglinii su

sekilde ifade etmistir;

“Sosyal var, onlar komiir yardimi yapiyor bazen, durumu kétii olanlara yardim
vapiyor ama bizden evraklar istediler. Bu yiizden onlart bulmamizi istiyorlar. Tepecik
Hastaneye gittik orda, engelli raporu basvurusu icin randevu almak gerekiyormus. Bu
yiizden alamadik ilk basta. Sonra tekrar gittik aldik 3 ay once... Kaymakamlik i¢inde oraya
basvurduk ama evrak istediler. Sonra esim engelli raporu alinca %50 yaziyordu. Aldilar
evimize iki kisi geldi. Bir tanesi kadin bir tanesi erkek. Evimiz dag tarafindaydi. Evimiz
degistirdiler. Sonra baska eve gectik, adres falan evraklari istediler. Simdi bu ay 600 TL
aldik. Bize 6 ay boyunca boyle yardim edeceklerini soylediler.” (G5)

G5’in ifadelerinden SHM gorevlilerinin ev incelemesi sonrasinda barinmaya iliskin
bir destek sundugu, ev kosullarimin kotii olmasindan dolayr evlerinin degistirildigi ve
SED’den yararlandigi anlasilmaktadir. G12 ve G15 SED’e basvurma ve yararlanma

stireclerini su sekilde ifade etmistir;

“Evet, basvurduk... Evimize geldiler engelli raporu gosterdik... Durumumuza
baktilar bizimle iste konustular... Sonra 1 seneye kadar ayda 900 TL yardim olacak
dediler. Subatta ameliyat olmustum. Nisan ayinda basvurduk, Mayis ayindan itibaren
Yardimi almaya basladik.” (G12)

“Bayrakli sosyale basvurdum(SHM)... Bu yardimi da bir komsumuz séylemisti.
Bagvururken bizden ev kira sozlesmesi, bosanma kdagidimi, ¢ocuklarimin ogrenci
belgelerini istediler... Geldiler evimize baktilar... Bizimle konustu, iki kisilerdi... Biri
terciimandi, digerini bilmiyorum... Sonra 600 TL yardim ¢ikti... Bu parayla ayri bir eve
¢tkamiyoruz... Normalde 3 ¢ocugum ve ben belki... Ama bu parayla ¢ikamayacagiz

galiba... Mecbur 10 kisi kaliyoruz... Ev kiralar: ¢ok fazla.” (G15)

Gortismecilerden G14 SED’e basvurdugunu ancak kendisinin engelli raporu
olmamasindan heniiz yararlanamadigini, cocuklarimin ikisinin bobrek yetmezligi oldugunu

su sekilde ifade etmistir;
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“Daha once ben hi¢ basvuru yapmadim... Ama esim bir kere burada basvurdu.
Evimize geldiler. Bizimle konustuk bir tane terciiman vardi hatta... Bana, “kendin i¢in de
rapor ¢ikar yardim ederiz” dediler... Cocuklarim ikisi engelli zaten dedim... Bilmiyorum
ti¢ ay gecti daha bir sey ¢ikmadi. Bir kizim %50 bobrek yetmezligi var. Diger kizim %60

hayatimin yarisi hastanede gegiyor ameliyat, tedavi perisan olduk esimle...” (G14)

4.5.2. Temel Ihtiyaclar

Goriismecilerden G16; soba, komiir, camasir makinesi gibi temel ev ihtiyaglarinin
oldugunu bu ylizden SHM’ye basvurdugunu, sosyal calismacilarin ev incelemesine

geldiklerini heniiz bagvurusunun sonu¢lanmadigini su sekilde ifade etmistir;

“Evet, yeni basvurdum. Béyle yardim falan oluyormus. Eve geldiler 20 giin once.
Sonra eve baktilar Evde soba yok, komiir ve ¢camagir makinesi yok. Onlara séyledim iste
bunlar yok bende diye. Bakacagiz dediler. Bizimle konustular ama evin icine girmediler,
kapida konustuk. Bir kadin ve bir erkek geldi sadece. Bir tanesi terciimandi erkek olan

terctimandi, digeri Tiirk¢ce konusuyordu.” (G6)

4.5.3. Dogum Yardimi

Gorlismecilerden G7 hastanede dogum esnasinda Tiirk vatandasi kadinlar arasinda
dogum yardimu ile ilgili konusmalar duydugunu, dogumdan sonra kendisinin de bu yardima
iliskin bagvuruda bulundugunu ancak Tiirk vatandasi olmadigi i¢in faydalanamadigini su

sekilde ifade etmistir;

“Bebegi olanlara hastanede dogum yaptiktan sonra duydum... Tiirk bir kadin
soyliiyordu... Ilk ¢cocuk 300, ikinci cocuk 600, digiincii ¢ocuk igin 1000 TL yardim yapilyyor
diye. Esim c¢ocugumuz dogdugu zaman Bornova SHM’ye gitti ama biz vatandas

olmadigimiz i¢in olmaz dediler.” (G7)
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4.5.4. Bakim Tedbiri ve Koruyucu Aile Hizmeti

Goriismecilerden G8, kurum bakiminda kaldigimi ve bu siiregte yasadiklarini,
kendisi gibi miilteci ¢ocuklarla ayn1 yerde kaldigini, sosyal hizmet uzmani ile olan

iligkisini, ameliyat siirecinde kendisine destek oldugunu su sekilde ifade etmistir;

“Devlet har¢lik veriyor bakiyor ama nereye kadar... Sadece ben devlette iken orda
baska cocuklar vardi. Erkek cocuklar, boyle benim gibi... Suriyeli, Afganli falan... Iste
sosyal hizmet vardi. Devlette kalirken... Orda yani benimle iste konusuyordu... Mesela
ameliyat olurken hep o ilgilendi... Genellikle burda bana yardim ediyorlar... Onlarla

kaliyorum... Cocuklar arkadagim gibi... Onlart seviyorum... Benimle ilgileniyorlar... (G8)

Gortigmecilerden G17, cocuklarinin mendil satarken polis tarafindan alindigini ve
sonraki siirecte sosyal hizmet merkezine ilk kez gidip bagvurdugunu su sekilde ifade

etmistir;

“Kendim basvurmadim ama ¢ocuklarimdan ikisi ¢alisiyor... Bir keresinde kizim
mendil satryordu buradaki camide, Polis dileniyor sanmis iste. Onu gotiirdiiler, ¢ok
Korktum... Ben zaten yiiriimekte zorlanyyorum. Sosyale gittim durumu anlattim... Dedim
yvani biz dilenmiyoruz. Paramiz yok dedim. Kizimi, iki giin sonra eve getirdiler. Sadece

kizimi polis alinca basvurdum.” (G17)

4.5.5. Evde Bakim Hizmeti

Evde bakim hizmeti genellikle yasl ve engelli bireye sahip ailelere destek amaciyla
yapilan bir yardim olmasina karsin miilteciler bu hizmetten faydalanamamaktadir. Izmir
ACSH 11 miidiirliigii bu hizmetten sigimacilarin yararlanabilmeleri igin kamet belgelerinin
olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Miilteci ve siginmacilar evde bakim hizmeti igin
kosullar1 saglasalar dahi ¢esitli sebeplerle bu hizmetten yararlanamayacaklar1 6grenilmistir.
GI1 yataga bagiml kizinin hastaneye gotiiremediklerini, bu ylizden bir seferlige mahsus
SHM’ye basvurduklarin1 ve ambulans ile hastaneye gotiiriildiigiinii, vatandasliklar

olmadig1 i¢in bir evde bakim hizmetinden faydalanamadiklarini su sekilde ifade etmistir;
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“Iste esim kizimin tedavisi olsun diye, bir keresinde ambulans ayarlamak icin
gitmisti. Hassas durumlarda yardim ediyorlar diye biliyorum. Vatandas olsam maddi
yvardimda bulunurdu ama vatandas degilim. Kira, engelli yardimlari yapilyyor. Tiirk

vatandasgi olsam her sey farkli olurdu.” (G1)

G13 yataga bagimli yasayan babasi i¢in ¢ok kez SHM’ye bagvurdugunu, olumlu bir

sonu¢ alamadigini, ¢alisirken ara sira eve gelip babasina baktigini su sekilde ifade etmistir;

“Ama sosyale gittim oradan bir sey olmadi. Ben ¢ok ugrastim baktim olmuyor.
Artik biraktim kotii de olsa isim var ¢ok siikiir... Ara swra oluyor... Onlarla ugrasamam
artik vaktim olmuyor... Babama kendim bakiyorum, bazen esim bakiyor oyle, idare

ediyoruz...” (13)

4.6. Miilteci ve Siginmacilarin Sivil Toplum Kuruluslarina Basvurma ve Yararlanma

Durumlari

Tablo 6: Miilteci ve siZinmacilarin STK’ya basvurma ve yaralanma durumlarinin temalara ayrilma
siireci

1. adim: 2.adim: 3. adim:

Kategoriler Alt Temalar Ana Tema

Bagvurmalarina gore

Yararlanmalarina gore

Kizilay Kart e STK’dan basvurulan
Uciincii tilke hizmetler

Terciiman destegi .
Kurumlarda eslik e STK’den yararlanilan
hizmetler STK’lar sorumlu

Tum ihtiyaglart  igin

Kimlik bagvurusu
Dilekge yazma kurulus gorme ve
Gida yardimi
Psikolojik destek
Barinma destegi iliskilendirme
Ulasim destegi

Maddi destek

Fizik tedavi

Solunum cihazi

Solunum tiipii

miiltecilikle

Miilteci ve sigmmacilarin  sivil toplum kuruluslarina bagvurularinin  kamu

kurumlarina gore daha yogun oldugu goriilmiistiir. Gortismecilerden on dort kisi en az bir
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sivil toplum kurulusuna basgvuruda bulunmustur. Miilteci ve sigmmacilar saglik, egitim,
kayit ve kimlik edinme, maddi destek gibi ihtiyaclart igin STK’lara bagvurduklarini ve
hizmet aldiklarin1 ifade etmislerdir. G1, engelli kizinin MUDEM tarafindan fizik tedavi
aldigini, tibb1 malzeme yardimi i¢in ASAM’a bagvurdugunu su sekilde ifade etmistir;

“MUDEM, fizik tedavi, i¢in gittim hi¢ yardimci olmadilar, sadece evde soyle boyle
vap dediler. ASAM sifir, bir kere kizim igin gittim, orda asagida insanlart bekletip iceri
almuyorlar, bekliyoruz. Baya bir siire 4-5 saat bekledik. Alfarah daha iyi ilgileniyorlarmus.
ASAM, sadece tibbi malzeme icin yardimci oluyorlar. Yurt disi 3. Ulke icin yardimci
oluyor. Ama kim oraya gitse 3. Ulke icin basvuru yok diyorlar.” (GI)

G3, oglunun TIAFI isimli bir sivil toplum kurulusu tarafindan fizik tedavi aldigmi,
ASAM kurulusundan da saglik raporu i¢in terclimanlik hizmeti aldigini, oglunun kimligini

¢ikarmasinda baska bir STK’dan destek aldigini su sekilde ifade etmistir;

“Bir tek TIAFI haftada iki defa cocugu alip sali ve cuma giinleri annesi ile fizik
tedaviye gotiiriiyorlar. Orda tedaviye gétiiriiyorlar arabayla, orda fizik tedavi doktorlar
var oyle yapacan béyle yapacan diye. ASAM dan bir terciiman geldi hastanede ¢ocugum
icin engelli raporu ¢ikardilar. Miilteci dernegi var onlarda kimlik icin destek oldu. Oglum
hipotomi hastasi hani kaslari fazla kullanmiyor diye.” (G3)

G2, Suriyeli bir aile aracilig ile bir sivil toplum kurulusuna ulastigin1 birden fazla
STK ile iletisime gectigini; kimlik, gida, terclimanlik, psikolojik destek hizmetlerinden
yararlandigin1 ve Doktorlar Dernegi’nden terciimanlik hizmeti almaya devam ettigini su

sekilde ifade etmistir;

“Bana ilk Suriyeli bir aile yardim etti. Onlar beni bir dernege gdétiirdiiler,
Miiltecilere destek veriyorlarmis. Ona bana kimlik icin yardim ettiler. Bir dernek ten bana
yvardimci oldular. Bim karti verdiler 100 TL. Doktorlar dernegi var hastanede bana
yardimci oluyor terciimanlar. Bir dernek var, Doktorlar dernegi onlar dogum yaparken
bana hastanede yardim etti. Psikoloji i¢in oraya gidiyorum. Suriyeli bir aile var onlar bana

bazen esya, yemek getiriyor.” (G2)
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G6, Tirkiye’ye ilk geldiginde bir Iranli miiltecinin yonlendirmesiyle barmma,
ulasim ve maddi ihtiyaglarinin ASAM kurulusu tarafindan bir siire 6dendigini ve

deneyimlerini su sekilde ifade etmistir;

“Bir ihtivacim oldugunda... Izmir’e ilk geldigim zaman iki hafia otelde kaldim ASAM
sayesinde... ASAM var onlar ile goriistim. Ilk ben Istanbul’a geldim pasaportum vard:
orda kimlik yoktu. Izmir’e geldim. Sonra burda o hapisten ¢ikinca ASAM bana bilet ald:
Istanbul’a gidip esyalarimi aldim buraya geldim. 14 giin bir yerde ASAM sayesinde
iicretsiz kaldim. Bir Iranli vard: o bana gésterdi burayi da.” (G6)

Gorlismecilerden bazilar1 STK c¢alisanlarmin kendileri ile ilgilenmediklerini, olumlu
geri doniis saglamadigini, olumsuz tavir sergilendiklerini dile getirmislerdir. G7, G11 ve

G18 STK’lar ile ilgili olumsuz deneyimlerini su sekilde ifade etmistir:

“ASAM var... Sevmiyorum... Béyle ilgilenmiyorlar... Cevap vermiyorlar hi¢. Gegen
duydum Suriyeli Tiirkmen Dernegi var, onlar da ayni... Ankara’da da Irakli Tiirkmen
Dernegi var; battaniye, giyim, gida. Bunlari baska yerden alip fakirlere verecegiz diyorlar
ama bunlarin kétiilerini millete veriyorlar iyilerini kendilerine aliyorlar. Irak’ta efendi evi
dernegi vardi;, bunlar Tiirkive’den 1 tir battaniye gotiirdiiler Irak’a ama orda hig
dagitmadilar hepsini sattilar. Irak’in durumu suan kotii, Iran’dan kaynakli hep yoneticiler

Iran’dan geliyorlar.” (G7)

“Dilek¢e yazmak igin, ASAM’a gittim mesela, ilgilenmediler. Baska da bir yere
gitmedim.” (18)

“Iste boyle cihaz, solunum cihazi, tiip falan sagladi Miilteci Dernegi... Babam ameliyat
sonrast bunlari kullanmazsa 6liir dedi doktorlar... Ama o da simdi ayarlanmasi, kontrol
edilmesi lazim oluyor. Bana Ege Universitesinde egitim verdiler 2 giin, bunlari ben
ayarlyorum iste... Siirekli giinde 3-4 defa eve gidip gelmek zorundayim... Esim 4 aylik
hamile cihazlar oyle bir sey ki tansiyonu, kalbini falan gosteriyor, ayari var balgamini

falan aliyorum bazen... Oyle iste.” (G13)
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Miilteci ve sigmmmacilar dernekler tarafindan iiclincii lilkeye bagvuruya yonelik
paylagimlarda bulunmuslardir. Goriismeciler ligiincii lilkeye gitmek icin STK’lara bagvuru

yaptiklarini su sekilde ifade etmislerdir:

“Adma ben UNICEF e internetten basvurdum. Almanya ya gitmek istiyorum tedavi

icin. Orada dayilarim var c¢iinkii... Burda ayagim tam iyilesmedi... Sadece sismisti o

gecti.” (G8)

“Baska bir iilke icin gitmek isteyen olursa isim yazdriyorlarmis dernekler. Ama
bilmiyorum... Simdi artik isim yazdirtlmiyor dediler... Ben aslinda diistindiim Almanya’da
erkek kardeglerimin yanina gitmek icin ama olmadi... Simdi nasil olacak bilmiyorum...

Kacakg¢ilar ¢ok para istiyor simdi en az 1500 dolar lazim der.” (G9)

Katilimcilardan 4 kisi, Kizilay Kart i¢in basvuru yaptiklarini ve yararlandiklarini ifade

etmislerdir:

“Dernekler falan hepsi yalan kimse yardim etmiyor. Sadece kizilayin kart yardimini
alvyoruz... Cocuklar okula gittigi icin SEY aliyor onun disinda yok. Zaten adres degisikligi
diye ikisi de durdu. Onlarla ugrasmak simdi ¢ok zor... Esim hasta ben de gitmem lazim,

nastl yapacagim bilmiyorum” (G11)

“Kizilay var, orda basvurduk 4 c¢ocuk oldugu icin Kizilay kart ¢ikti... Simdi
cocuklarimin okulu degisti onu bildirmedik diye kesildi... Ben de hasta oldugum igin
gidemedim, ama gidecegim...” (G12)

“ASAM’1 biliyorum, onlar cihaz olsun terciimanlik olsun bize yardim ediyor. Cocuklar

icin... Kizilay karti var bir de bagska bir dernek bilmiyorum.” (G14)

“Biz sadece Kizilay kartimiz var, 400 TL onu da kiramizi odiiyoruz.” (G17)
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4.7. Miilteci ve Siginmacilarin Beklentileri ve Gelecek Planlar:

Tablo 7: Miilteci ve siZinmacilarin beklentileri ve gelecek planlariin temalara ayrilma siireci

1. adim: 2.adim: 3. adim:
Kategoriler Alt Temalar Ana Tema
e Korku
e Kaygilar e Ugiincii iilkeye gitme
e Umitsizlik umudu
e Avrafta olma
*  Giivende hissetmeme *  Gelecegi ST ) e Kotii yasam kosullart ve
e Sosyal diglanma belirsizlik ve kararsizlik _ _
e  Ayrmeilik yasama diizensiz gelir
e Sosyal uyum konusunda _
zorluk e Plan yapamam ve giini

gegirmeye calisma

Miilteci ve siginmacilara gelecekleri ile ilgili planlar1 soruldugunda kaygi, korku ve
tmitsizlik yasadiklarin1 dile getirmistir. Goriismecilerin - gelecekleri ile ilgili plan
yapamadiklari, liciincii lilkeye yerlesmeyi iimit ettikleri ve ¢ok az bir kismimin iginde
bulunduklar1 durumu kabullendikleri anlagilmistir. Gorligmecilerden G1 gelecegi ile ilgili
kararsiz oldugunu, plan kuramadigini1 ve gelecegi ile ilgili endise duydugunu su sekilde

ifade etmistir;

“Gelecegim Tiirkiye'de ise ¢ok kotii. Bazen ¢ocuklarimi alip Suriye’ye gidecegim
diye diisiintiyorum. Ama orada nasil olacak, orda kizimin esimin tedavisi yok, bu yiizden
gidemiyorum. Orda tedavi olsa ¢adir kurar yine otururum. Bazen de yurt disina gitsem mi
dive diisiiniiyorum. Zaten Gog Idaresi 3.iilke icin arayiyp Ankara’va ¢agirdilar ama
gidemem ki. Esim hastanede kemoterapi goriiyor siirekli, kizim evde onu birakamam dedim.
Tamam dediler, Izmir ‘de miilakat olacak dediler. Bu konuda da gidim mi bilmiyorum. En
¢cok tedavi i¢in gitmek istiyoruz. Ama orda dil bilmiyoruz, ne yapacagiz nasil olacak
bilmiyoruz. Burada en azindan hastanelerde, okullarda Tiirk¢e bildigimiz igin kolay oluyor.
Tiirkiye’'de kalsam plan kuramiyorum. Cocuklarim, egim iyi olsun ben baska bir sey

istemiyorum.” (G1)

Miilteci ve sigimmacilar gelecekleri ile ilgili plan yapamadiklarini siklikla dile

getirmislerdir. Ugiincii iilkeye yerlesme, miilteci ve siginmacilarin gelecek planlari arasinda
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en ¢ok soz edilen konu olmustur. Goriismeciler Tiirkiye’de kendilerinin gilivende
hissetmediklerini, gecinmekte zorlandiklarini, ayrimciliga ve diglanmaya maruz kaldiklarini
belirterek ticlincii iilkeye gitme planlar1t ve istekleri oldugu anlasilmistir. Miilteci ve
sigimmacilar tglincii bir tilkeye gitme ile ilgili diisiince ve planlarmi su sekilde ifade

etmislerdir:

“Hi¢ bilmiyorum. Gog¢ idaresi beni aradi gel miilakat icin dedi, gittim. Normalde
biz Iraklilar Izmir de kalamiyormusuz. Baska bir yer icin goriistiiler ama ben baska yere
gidemem dedim. Simdi bilmiyorum baska bir iilkeye gider miyim bilmiyorum ama
Tiirkiye 'de hayatim ¢ok zor, Burada giivende hissetmiyorum kadin basima 2 ¢ocuk ¢ok zor
oluyor. Kamp var kalmak ister misin dedi go¢ idaresi ama orast hapse benziyor aklima

1

Irakta olan olaylar geliyor orada kalamam zaten geceleri uyuyamam orda korkuyorum.’

(G2)

“Aslinda benim suan durumum ¢ok karigik. Diisiinemiyoruz kendimizi. Ben ve egim
daha kimlik alamadik. Oglumuz hasta diye verdiler. Bizi tekrar alip oraya atarlar mi?
Bilmiyorum. Plan yapamiyorum bazen gidiyor... Cope gidiyor hep... Bu memlekette kalir
miyim, oraya bizi atarlar mi? Diigiinemiyorum. Giinleri gecirmek bizimki... Baska bir sey
degil yani. Benim istedigim suan burada tedaviler zor. Oglum tedavi olsun diye baska bir
iilkeye gitmek isteriz. Orda daha iyi tedaviler diyorlar. Ulkede hastalikli insanlar istiyor

onlart istiyorlarmig(kabul etmek anlaminda)... Biliyorum béyle duydum.” (G3)

“Simdi burda idare ediyorum. Ama Tiirkiye benim i¢in zor olacak ¢iinkii burda da
translar ¢ok iyi durumda degil herkes benimle alay geciyor, is vermiyor. Belki ticiincii iilke
ciksa diisiinecegim. Birde ¢alisinca durumum iyi olursa tek basima kalmak istiyorum. Iranh
bir arkadas ile kaliyorum. Ilk baslarda ev bulamadim o yiizden onla kaliyorum. Her sey

volunda imkdanim olsa tek kalirdim. Bana bir kotiiliik yapmiyor ama yalniz kalmak

isterdim.” (G6)

“Ben simdi... Almanya’ya gitmek istiyorum. Ailem de keske gelse... Onlar buraya gelse
belki burda yasarim ama hi¢bir sey belli olmuyor... Onlar orda... Bana séylediler mesela
18 yasindan sonra aile burda yok... Bu yiizden Suriye’ye gidersin... Ama ben tedavi olmak

istiyorum... Ayagim sisti gecti ama simdi yamuk kaldi... Yiiriiyemiyorum rahat... Bunun
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icin UNICEF e gittim goriistiim... Tamam, yardimci olacagiz dediler... Ama daha haber
yok...” (G8)

“... Alti ay once UN iigiincii iilke bizi goriismeye ¢agwrdl... Ankara’ya orda goriisme
oldu... Belki baska bir iilke olursa tedavi falan daha iyi olur ama bilmiyoruz ne zaman
olur... Bana sordular baska bir yerde tamdiginiz akrabalar var mi diye... Ben dedim yok

fark etmez baska tedavi olacagim iilke varsa fark etmez... Daha iilke belli degil” (G12)

“Giinliik yasiwyoruz... Plan yapamuiyor insan ¢iinkii bir giin is var bir giin yok...
Babam iyi olsa keske ama simdi yatakta hep bir yere gidemez, oyle yatakta... Cihazlarla
yvasiyor hani, belki 3.iilke olsa tedavi icin ama o da zor simdi... “hayat yeterince zor” o

yiizden ne diyeyim bilmiyorum...” (G13)

“Plan yapamiyoruz... Kizlarim iyilegsin istiyorum... Onlart oyle gormeye
dayanamiyorum... Insansin sonucta nasil dayamr ki bir baba, ¢ocuklarim iyi olsa keske...
3. Ulke igin basvuru yapmistik. Il Gécte 1 yil once miilakat olduk ama bir sey ¢ikmadi...
Belki olursa Almanya ya abimin yamna gidiyoruz. Orda daha iyi tedavi imkdni olur

belki...” (G14)

“Bilmiyorum gelecegim ne olacak. Bir umut belki 3. iilke i¢in ¢cagwrirsalar iyi olur
ama herkes diyor on yil bekleyen on beg yil bekleyenler var. Hayatimiz boyle bakalim nasil

olur.” (G17)

Miilteci ve sigmmacilardan 6nemli bir kismi gelecekleri ile ilgili kararsiz
olduklarini ifade etmistir. Kararsizlik yasayan ve belirsizlik i¢cinde bulunan miilteci ve

siginmacilar gelecekleri ile ilgili kaygili olduklarini siklikla dile getirmislerdir.

“Esimin kimligi Ekim 2020 ye kadar gegerli, 6grenciligi o zaman bitecek. Siiresi bitince
Irak’a gitmek ya da Turist Tkametine basvurmak gerekiyor. Kisa donem ve uzun dénem var.
Eger uzun doneme basvuru yaparsak vatandashik hakk: olabilir. Ama paramiz yetmeyebilir.
Esim suan is artyor, is olursa ¢alisma izni ile kalabiliriz. Eger is bulamayip ¢alisma izni
almazsa Tiirkiye'yi ter edecegiz... Esi: 9 yildwr buradayim, sadece ikamet tiiriim 6grenci

diye bagvuru olmuyor. Turistik ikamette ve kisa donem ikamette de olmuyor. Vatandag
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olursak burada kalcaz... Olmazsa da donmek zorundayiz... Esim nerde ben orda olcam
mecbur. Esime vatandashk verilse keske... Cocuklarim burada dogdu... Keske onlara
vatandashk verilse en azindan... Mesela Suriyelilere veriyorlar... Suriyeliler ¢ok sansl
ogrenci iken bile vatandashk alan oldu... Vatandas olmak i¢in Suriyeli biri vard: ziraat
miihendisligi okuyordu, o vatandashik aldi. Irak’a gidersek ya memur ya da iiniversitede
normalde akademisyen olmam lazim... Ama suan devletimizde ¢alismak yok. Normalde
boyle olmasi lazim ama... Halk suan ayaklanmis orada, yénetimi istemiyorlar Iran’in

yonetiminde ¢iinkii (G7)

Miilteci ve sigmmmacilar gelecekleri ile ilgili planlarimi belirsizlik i¢inde anlatirken
ailesinden ayr1 diismiis olan G10, kayit olmasi durumunda, gelecegini egitim hayatina

devam etme yoOniinde planladigini ve diger ihtimalleri su sekilde ifade etmistir;

“Rahatim... Evdeyiz burda... X abla, annesi ve kiiciik oglu tek basimizayiz burda...
Kimligim ¢ikarsa okul olur... Belki... Ben okula devam etmek istiyorum... Biitiin giiniim TV,
internet oyle geciyor... X ablamin arkadaslari ve tanidigi insanlar var... Komsular falan
ben hi¢ tanmimiyorum... Kimligim ¢ikarsa ilk basta okula gidebilirim en azindan... Simdi
hem kimligim yok hem de Tiirkce bilmiyorum... Nereye gidecegim bilmiyorum... Ablam
var... Evli onlar belki Tiirkiye’ye gelirse onlarla kalabilirim. Ama ne zaman gelir bilmem...

Stmirdan ge¢mek ¢ok zor...” (G10)

“Gelecek... Nasil diyeyim. Bir giin bile plan yapamiyoruz. Mesela is buluyorum
ama gegici oluyor, sonra igsizlik nereye kadar olacak. Burada hayat ¢ok pahal.
Gelecegimiz nasil olacak bilmiyorum... Sadece giinii kurtarmaya ¢alistyoruz. Keske bir yer
olsa ve orada sadece bizim gibiler yasasa. O zaman insanlar bize Suriyeli boyle, soyle, pis

demez en azindan. Ben biktim artik boyle seylerden” (G16)
“Hi¢ plamim yok. Zaten Suriye’'de savas olduktan sonra umudum kalmad:. Oliip

kurtulmak i¢in orada alti yil savastim ama bos... Orada savas bitmez. Burada kayit

olursam belki is bulursam hayatim olur ... Suan 6lii gibi yasiyorum...”(G18)
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Miilteci ve siginmacilardan 4 kisi geleceklerini diisiinemediklerini bu ylizden sadece
giinlerini gegirmeye ¢alistiklarini dile getirmislerdir. G5, G11, G12 ve G15 gelecek ile ilgili

planlarin1 ve beklentilerini su sekilde ifade etmistir:

“Oyle geciniyoruz iste. Biraz devlet biral kendim arada tarlada calismaya
gidiyorum. Oyle giiniimiizii gecirmeye ¢alisiyoruz. Biz raziyiz devletten insallah esim daha

ivi olursa her sey iyi olacak. Ise gider iyilesince insallah.” (G5)

Miilteci ve siginmacilar gelecek planlarini uzun siireli diisiinememektedir. Buna
eslik eden iimitsizlik ve hayal kirikligi bulunmaktadir. G11, esinin saglik durumunun
iyilesmesi durumunda bagka bir seye ihtiyaglart olmadigini, hayatin yeterince zor

oldugunu, yasamaya calistiklarin1 su sekilde ifade etmistir;

“Valla bilmiyoruz... Sadece simdi engelli raporuyla ugrasiyoruz. Esim hasta keske
iyilesse... Biz yardim istemiyoruz... O iyi olsun yeter... Kiigiik oglum 4 yasinda... Onun
simdi burnundan ameliyat olmasi lazim, nefes darligi var dedi doktor... Baska bir sey

yok... Iste hayat ¢ok fazla zor zaten... Simdi yasamaya ¢alisiyoruz...” (G11)

“Hi¢ plan yapamiyoruz... Burda tedavi oluyorum ama diizelecek mi... burda

kalacak muyiz bilmiyoruz... Giinii, ayr gegiriyoruz iste oyle...” (G12)

Miilteciler ve sigimmacilar, plan kuramama sebeplerine gore degisebilmektedir.
G15, annesinin ameliyat olduktan sonra hayatlarinda olumsuz anlamda biiyiik bir degisim

oldugunu bu yiizden umutsuz oldugunu su sekilde ifade etmistir:

“Gelecekte ilgili hi¢ planimiz yok... Giinii, ayr gecirmeye ¢aligiyoruz... Bir giin iyi
bir giin kotii... Olsun yine de... Aslinda annemin bu hastaligi bizi ¢ok etkiledi. Bizi baya
umutsuz yapti... lyilesirse daha iyi olacagiz...” (G15)

Katilimcilar kendi ihtiyaclarin1 ve deneyimlerini agiklarken genellikle karsilastiklar
zorluklardan ve suan i¢inde bulunduklar1 durumdan s6z etmislerdir. Katilimcilarin ifadeleri,
hizmetlere erisimde yasadiklar1 zorluklari, aidiyet hissetmeme ve sosyal olarak dislanma
seklinde anlamlandirdiklart ortaya ¢ikmaktadir. Miilteci ve sigmmacilarin saglik, egitim,

sosyal hizmet ve sosyal yardimlar vb. alanlarda korunmaya ve desteklenmeye ihtiyaglari
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bulunsa da bagvuru yaptiklart kurumlar tarafindan farkl sekillerde geri bildirim almislardir.
Miilteci ve siginmacilarin farkli ihtiya¢ alanlarinda karsilastiklari zorluklar ve siiregler
degiskenlik gostermektedir. Hak ve hizmetlere erisimde karsilasilan engeller ve zorluklar
milteci ve siginmacilarda vatandas olmalar1 ve kabul edilmeleri durumunda bunlari
yasamayacaklart diisiiniilmektedir. Miilteci ve siginmacilarin bagvuru siireci ve sonrasinda
aldiklar1 geri bildirimleri anlamlandirma siirecinin bir sosyal dislanma ve aidiyet
hissetmeme seklinde yasandigini ortaya koymaktadir. Bu sebeple “sosyal dislanma ve
aidiyet hissetmeme” kavramlar1 katilimcilarin  hizmetlere erisimde deneyimlerini
tanimlayan ana tema olarak belirlenmistir. Katilimcilarin tamami hizmetlere erisimde
sosyal dislanmadan ve aidiyet hissetmemekten soz ettiginden; Sosyal hizmete erisimde,
STK hizmetlerine erisimde ve diger hizmetlere erisimde yasadiklar1 zorluk ve deneyimleri

ele almak adina {i¢ temel alt tema belirlenmistir(Tablo 1).

Tablo 8: Temalarin Ortaya Cikma Siireci

1. adim 2.adim 3. adim 4. adim
Anlamlar Kategoriler Alt Temalar Ana Tema
Gog¢ boyutu Yasanilan zorluklara

gore
Aile ve destek
boyutu Aile ile iletisime gore

Sosyal hizmete Aidiyet hissetmeme ve

Yasal haklar boyutu  Bilgi sahibi olma erigsimde sosyal diglanma

durumlarina gore

Hizmetler boyutu

. Ihtiyag alanlarina gore

Ihtiya¢lar boyutu STK hizmetlerine
Desteklenmelerine gére  erigimde

Diger miilteciler

boyutu SHM’ye bagvuru yapma
ve yararlanma
SHM boyUtU durumlarina gore Cevresel Desteklere
Erisimde
STK boyutu STK’lara bagvuru yapma

ve yararlanma

Beklentiler ve durumlarina gére

gelecek boyutu
Beklenti ve geleceklerini
planlamalarina gore
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5. TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci miilteci ve siginmacilara saglanan sosyal hizmetlerin neler
oldugu ve onlarin bu hizmetlere erisimde karsilastiklar1 sorunlari incelemektir. Bu
baglamda Izmir ilinde yasayan hassas durumu bulunan ve sosyal hizmetlere en ¢ok ihtiyag

duyan miilteci ve siginmacilar ile goriisiilmiistiir.

Arastirmanin katilimcilar1 6zellikle hassas durumu olan miilteci ve sigimacilardan
olusmaktadir. Arastirmaya katilanlar; 3 kisi refakatsiz ve ya ailesinden ayr1 diismiis gocuk,
3 kisi engelli, 1 kisi yasl ve engelli, 4 kisi yalniz ebeveyn, 5 kisi kronik rahatsizliga sahip,
1 kisi LGBTI, 1 kisi de hem engelli ¢ocuk sahibi hem de kronik rahatsizlig: olan bir anne

olmak tizere 18 kisiden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan miilteci ve siginmacilarin go¢ oncesi, go¢ siras1 ve Tiirkiye’ye
geldiklerinde karsilagtiklar1  zorluklarin  boyutu ve tiiriiniin  degiskenlik gosterdigi
goriilmiistiir. Katilimcilarin goge karar verme nedenlerini; savas, giivenli bir bolgenin
olmamasi, zorla yerinden edilme, saglik hizmetlerinin olmayisi, iskence ve kotii
muamelelerin varhigi, ¢atisma ve yaralanma, mezhepsel ayrimcilik ve zulmiin varligi, ISIiD,
aile iiyelerini ve yakinlarini kaybetme ve rejimin baskisi olusturdugu goriilmiistiir. Aslan
(2008)’1n yaptig1 calismada Suriyeli sigimmmacilarin Suriye’den kagma sebeplerini: savas,
ekonomik sorunlar, kayip yasamak, askerlik, yasamla ilgili sorunlar, hapis ve kotii
muamele, hastalik, yerinden edilme, giivenlik sorunlari, Rejim ve ISID olarak ele almistir.
Nasirova (2014)’nin yaptig1 c¢alismada sartli miiltecilerin tlkelerinden ayrilmalarini
etkileyen en onemli nedenin savas oldugunu ve dinsel, politik/ideolojik/etnik, kisisel
nedenlerini izledigini bulmustur. Buz(2002) un yaptig1 ¢alismada siginmacilarin iilkelerini
terk etme nedenlerinin basinda siyasal nedenler ilk basta olmak iizere dinsel, ekonomik ve
savas kaynakli nedenler olusturmaktadir. Miilteci ve si@inmacilarin gége karar verme
nedenleri alanyazini destekler niteliktedir. Ancak ¢alismaya dahil olan katilimcilarin daha
fazla travmatik olaylara maruz kaldiklari diistintilmektedir. Bu durumun arastirmaya dahil
olan katilimcilarin hassas durumlarinin olmasi ile ilgili oldugu diistiniilmektedir.

Miilteci ve siginmacilar go¢ etme sirasinda hayati tehlike, yaralanma, insanlik dig1
muamele, izdiham, kagak yollardan gelme gibi zorluklarla karsilagsmislardir. Aslan (2008)

‘in yaptig1 ¢alismada siginmacilar gog¢ sirasinda kacak yollardan gelmek, hayati tehlikeler
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ve zorluklar ile karsilasmaktadir. Yaptigim bu arastirmada daha onceki ¢alismalardan farkl
olarak miilteci ve siginmacilarin sinirda izdiham ile karsilagsmasi ve travma yasamasidir. Bu
durum daha ¢ok Suriyeli miiltecilerin dile getirdigi bir zorluk olup kitlesel olarak siginma
i¢in sinira akin edilmesi ile ilgili oldugu diisiintilmektedir.

Miilteci ve siginmacilarin Tiirkiye’ye geldiklerinde ilk izlenimleri ve karsilastiklar
zorluklar; barinma, giivenlik, cinsel siddet, yabancilik ve uyumsuzluk, dil, kayit olma ve
kimlik edinme, tlkelerine geri gonderilme korkusu, saglik sorunlari, saglik hizmetlerine
ulagamama, daha i1yi kosullar i¢in yasal olmayan yoldan Yunanistan’a gegmeye ¢alisma ve
refakatsiz ¢ocuk olma alanlarindan olugmaktadir. Aslan(2018)’ n yaptig1 nitel ¢alismada
Suriyeli siginmacilarin = Tirkiye’de  karsilagtiklart  sorun alanlari  ile  benzerlik
gostermektedir. Buz(2002)’ un yaptig1r calismada da saglik, egitim, ekonomik, c¢alisma
yasamiyla ilgili uyum ve sosyal iliski kurmaya yonelik sorun alanlari olusturmaktadir.
Katilimcilardan ikisinin cinsel siddete maruz kalmasi ve bir refakatsiz ¢ocugun koruma
altina alimma siirecinde yasadiklar1 zorluklarin varligi arastirmanin spesifik zorluk
alanlarmi olusturmustur. Miilteci ve siginmacilarin Tiirkiye’de karsilastiklar1 zorluklar
genel olarak alanyazini destekler niteliktedir.

Miilteci ve sigimmacilarin aileleri ile olan iletisim kanallar1 genellikle telefon ve
internet aracilifiyladir. Katilimeilardan 6nemli bir kismi aile i¢i siddet, kayip ve iletisim
kuramama, bolgede bulunan teknik sikintilar gibi nedenlerle ailesi ile hi¢ goriisemediklerini
ifade etmislerdir. Katilimcilardan ti¢ kisi tim aile tiyelerini kaybettigini ve kimseleri
olmadigini sdylemistir. Aile i¢i siddet deneyimi olan katilimcilarin, ailelerini kendileri igin
tehdit unsuru olarak gordiigii ve iletisim kurmaktan ¢ekindigi gozlemlenmistir. Bu durumun
goc edilen mensei iilkenin Tiirkiye’ye yakin olmasi ve aynmi siddete maruz kalma korkusu
oldugu diisiiniilmektedir. Buz(2002) ‘un yaptig1 calismada siginmacilar genellikle esleri ve
cocuklar1 ile go¢ etmeye karar verdikleri bu ylizdende Tiirkiye’ye esleri ve ¢ocuklariyla
giris yaptiklar1 sonucu bulunmaktadir. Caligmanin katilimcilar1 daha ¢ok evli ve ¢ocuklu
bireylerden olusmasindan bu sonucun ¢iktig1 diistiniilmektedir. Arastirma katilimcilarinin
siddet magduru, refakatsiz cocuk, yalmz ebeveyn, LGBTI, engelli birey ve kronik
rahatsizlig1 bulunan kisilerden olusmasi aile iiyeleri ile olan iletisimi ve tiirlinii etkiledigi

diisiiniilmektedir. Arastirma katilimcilar1 hayati tehlike yasama ve zorluklar karsisinda
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aniden veya zorla go¢ etme durumunda kaldiklari i¢in aile ve yakinlarindan ayr1 diismiis ve
ya kaybetmislerdir.

Miilteci ve siginmacilar yasal haklar1 konusunda neredeyse tamami bilgi sahibi
degildir. Katilimcilardan bazilar1 bilgi sahibi olmamalarini Tiirk¢e bilmememe ile
iliskilendirmektedir. Katilimcilardan bir kisi haklar1 konusunda kismen bilgi sahibi olup,
yasal haklara erisimde yasadig1 sosyal dislanmayi, ayrimcilik ve vatandas olmadigi i¢in
suclu olma etiketiyle kars1 karsiya kalacagini ve bunu deneyimledigi anlagilmaktadir. Aslan
(2008)’nin yaptigr nitel galismada da siginmacilarin neredeyse tamamu Tiirkiye’deki yasal
haklar1 konusunda bilgi sahibi degildir.

Bu arasgtirmanin amaglarindan biri miilteci ve siginmacilarin ihtiyaglarinin neler
oldugu ve ihtiyaglarimi kimlerden/nereden/nasil karsiladiklaridir. Bu arastirmada miilteci ve
siginmacilarin ihtiyaglari; saglik, egitim, barinma, maddi sorunlar, kayit ve kimlik alanlar
ile ilgilidir. Neredeyse tiim alanlarda ortak sorun terciiman bulamamaktir. Aslan (2008)’1n
yaptig1 calismada siginmacilarin dil sorununun biitiin sorunlarin temelindeki 6nemli bir
etmen oldugu goriilmiistiir. Katilmcilar genellikle ihtiyag duyduklar1 alanlarda daha ¢ok
diger miilteci ve siginmacilarin, komsularin ve STK’larin kendilerine destek olduklarim
ifade etmislerdir.

Miilteci ve siginmacilart saglik alanindaki ihtiyaglarini; hastane terciimani, tedavi
olma, fizik tedavi gérme, hastane servisi, evde bakim, psiko-sosyal destek, saglik /engelli/
0zel ihtiya¢ raporlart konularinda destek olarak belirtmislerdir. Saglik alanindaki
ithtiyaclarin1 kismen akraba ve yakinlardan, komsularindan ve STK’lardan karsiladiklarini
ifade etmislerdir. Katilimcilar 6zellikle terciiman ihtiyaclarin1 kendilerine hastanede eslik
eden STK ¢alisanlarindan sz etmislerdir.

Miilteci ve sigimmacilarin egitim alanindaki ihtiyaglarini; 6zel egitim, kurs ve okul
kitabi, okul kiyafetleri, defter ve kalem ihtiyaci, kirtasiye malzemeleri, ebeveyn
terciimanligt ve belge temini ihtiyact olusturmaktadir. Katilimcilarda iki kisi okul
ithtiyaclarimi karsilayamadiklari ¢ocuklarinin okula gitmek istemedigini ve bu yiizden kisa
bir silirece once okula devamsizlik yaptiklarini ifade etmislerdir. Egitim alanindaki
ihtiyaglarin  karsilanmamasi ¢ocuklarin  okula devamimi olumsuz yonde etkiledigi

diistiniilmektedir.
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Miilteci ve siginmacilar barinma ile ilgili ihtiyaglarin1 agiklarken siklikla
karsilastiklar1 zorluklardan s6z etmislerdir. Kiralarin yiiksek olmasindan birden fazla aile
ile yasama, ev kosullarinin kotii olmasi, mutfagin olmamasi, ev sahiplerinin kendilerine ev
kiralamak istememesi, ev esyalarinin kotii olmasi, ¢opte bulunan esyalarin kullanilmasi
barmma ile ilgili temel zorluklardir. Miilteci ve siginmacilar barinma ile ilgili ihtiyaglarini
genellikle diger miilteci ve siginmacilarin destegini alarak karsiladiklarini ifade etmislerdir.
Katilimcilardan bir kisi ev kosullarinin ¢ok kotii olmasindan dolayr devlet kurumlarinca
evlerini degistirmek durumunda kaldiklarini ifade etmistir.

Miilteci ve sigimmacilar ekonomik sorunlarini ve ihtiyaglarii siklikla dile getirmistir.
Katilimcilar daha ¢ok Kizilay Kart yardimi alarak, ¢alisarak, ¢ocuklarini ¢alistirarak, hayir
yaparak, komsularindan, yakinlarindan, arkadaslarindan yardim alarak ekonomik
sikintilarin1 gidermektedir. Buz (2002)’un calismasinda katilimcilarin %94.7°1 ekonomik
sikintilar yasadigimi diisiindiigi bulunmustur. Yine ayni calismada siginmacilar ekonomik
sikintilarint1  daha Once biriktirdikleri parayr kullanma, akrabalardan yardim alma,
BMMYK’dan yardim alma, g¢alisma ve bir dernekten yardim alma olmak {izere
giderdiklerini ifade etmislerdir. Arastirmama dahil olan Orneklem grubu daha c¢ok
calisamayacak durumda olan dezavantajli bireylerden olugmaktadir. Bu yiizden ekonomik
ihtiyaclarin siklikla dile getirildigi diistiniilmektedir.

Miilteci ve sigimmmacilarin ekonomik sikintilarinin yaninda gida, yiyecek, yakacak
ve bebek bezi ihtiyaclart bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarint komsu ve yakinlarinin
destekleriyle giderdiklerini ifade etmislerdir.

Miilteci ve sigimmacilarin bir diger ihtiyaclari da kayit olma ve kimlik edinmektir.
Miilteci ve siginmacilarin kamu veya sosyal yardimlara ulagsmasi i¢in kimlik sahibi olmalari
sarttir. Katilimeilardan biri gocuk olmak iizere 3 kisi kimlik sahibi degildir. Kimlik sahibi
olmayan ¢ocuk okul dis1 ve yine kimlik sahibi olmayan engelli birey tedavi olamamaktadir.
Kimlik ihtiyaci katilimeilarin diger tiim ihtiyag alanlarimi etkiledigi diistiniilmektedir. Aslan
(2008)’in yaptig1 nitel arastirmada kimlik sahibi olmayan si§inmacilarin kimlik sahibi
olmadig1 icin hizmetlere erisemedifi veya baska bir ilden Istanbul’a geldikleri igin

giincelleme yapamadiklarindan bahsetmistir.
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Miilteci ve siginmacilarin SHM’lere basvurma ve sonrasinda yararlanma durumlari
cok diistiktiir. Katilimcilardan 9 kisi, SHM ile ilgili hi¢ bilgi sahibi olmadiklarini ifade
etmiglerdir. Katilimcilardan 9 kisi ise bir sekilde yonlendirilerek veya cgevrelerinden
duyarak hizmetlere basvurmustur. Aragtirmaya dahil olan tiim katilimcilarin profili sosyal
hizmet destegine ihtiyag duysada sadece yarisi sosyal hizmetlere erisebilmistir.
Katilimcilardan 5 kisi SED’e bagvurmus ancak 3 kisi yararlanmis, 1 kisi temel ihtiyaglar
icin bagvurmus ve sosyal incelemesi yapilmis, 1 kisi dogum yardimina bagvurmus ancak
yararlanamamis, 1 kisinin ¢ocugu hakkinda bakim tedbiri alinmis, 1 ¢ocuk koruyucu
aileden yararlanmis, 2 kisi evde bakim hizmetine bagvurmus ancak yararlanamamus, 1 kisi
de ambulans hizmetinden SHM araciligi ile bir kez yararlanmistir. SHM hizmetlerine
bagvuru yapan katilimcilardan bazilar1 Tirk vatandasi olmadiklari i¢in hizmetlerden
yararlanamadiklarini ifade etmistir. Dogum yardimi ve evde bakim hizmeti hakkinda ilgili

kamu kurumlart ile yapilan goriismeler de bu sdylemi dogrulamaktadir.

Miilteci ve sigmmmacilarin STK’lara basvurma ve yararlanma durumlarina
bakildiginda katilimecilardan 14 kisi STK hizmetlerine bagvurdugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin bagvurduklart STK hizmetleri sirastyla; Kizilay Kart yardimi, tigiincii tilke
bagvurusu, terciiman destegi, kimlik basvurusu igin destek, dilek¢e yazma, gida yardimu,
psikolojik destek, barinma destegi, yol iicreti, maddi destek, fizik tedavi, solunum cihazi,
solunum tiipiidiir. Miilteci ve siginmacilar neredeyse tiim ihtiya¢ alanlar1 i¢cin STK
hizmetlerine basvuru yapmis ancak sadece belirli baz1 hizmetlerden yararlanabilmislerdir.
Katilimcilardan 3 kisi STK hizmetlerine basvuru esnasinda olumsuz tutumlar ile
karsilastiklarindan ve hizmetlerden yararlanamadiklarindan s6z etmislerdir. Ancak STK
hizmetlerinden yararlanmak ic¢in belirli kosullar bulunmakta olup hizmetler uzun siireli

olmamaktadir.

Miilteci ve sigmmmacilarin beklentileri ve gelecek planlart birbiriyle iliskili
oldugundan ayni baglikta degerlendirilmistir. Katilimcilarin beklentileri ve gelecek
planlarna iliskin bulgular, temelde; gelirin olmayisi ve kotii yasam kosullar: bunun yaninda
korku, kaygi, iimitsizlik ve arafta olma durumlar ile iligkilidir. Miilteci ve siginmacilarin
gelecekleri ile ilgili plan yapamadiklari, tigiincii lilkeye yerlesmeyi iimit ettikleri ve ¢ok az

bir kisminin i¢inde bulunduklar1 durumu kabullendikleri anlasilmistir.
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Katilimeilardan 8 kisi  gelecekte iiclincii bir {ilkeye gitmek istediklerini
sOylemislerdir. Giivende hissetmeme, ge¢im zorlugu, ayrimcilik ve sosyal uyum zorlugu
ticiincii iilkeye gitme nedenleridir. Katilimcilardan 5 kisi gelecekleri ile ilgili belirsizlik
yasadiklarini, kararsiz ve kaygili olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilardan 5 kisi ise
gelecekleri hakkinda hi¢ plan yapamadiklarini ve giinii gecirmeye ¢alistiklarini
sOylemiglerdir. Buz (2002)’ un yaptig1 calismada siginmacilarin beklentilerine iligkin
bulgular, temelde; gelirin olmayis1 ve uyum saglama konusundaki beklentilerle iliskilidir.
Tarafimca yapilan arastirmada miilteci ve siginmacilarin gelecek ile ilgili beklentilerinin

Buz’un yaptig1 ¢alisma sonuglartyla benzerlik gosterdigi diistintilmektedir.
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6. SONUC ve ONERILER

Bu aragtirmanin sonucunda miilteci ve siginmacilarin birgok alanda ihtiyaglar
bulundugu anlagilmistir. Bu arastirmaya gore miilteci ve sigimmacilarin egitim, saglik,
barinma, ekonomik, kayit, giivenlik konularinda ihtiyaclari bulunmaktadir. Miilteciler;
savas, iskence, ziilim, koti muamele gibi sebeplerden dolayr baska bir iilkeye siginma
sebebiyle go¢ etmek durumunda kalirlar. Siginmacilar goc siireglerinde siddet, iskence,
yaralanma, tehdit, tecaviiz, insan ticareti gibi riskli durumlarla karsilasabilmekte ve maruz
kalabilmektedirler. Miilteci ve sigmmmacilar sigindiklar1 iilkede kayit ve kontrol altina
alimmadan kendi kaderlerine terk edilmesi onlar agisindan daha biiyiik sorunlar teskil
etmektedir. Yapilan bu ¢alismada miilteci ve siginmacilarin Tirkiye’de karsilastiklari
zorluklar; barinma, giivenlik, cinsel siddet, yabancilik ve uyumsuzluk, dil, kayit olma ve
kimlik edinme, ilkelerine geri gonderilme korkusu, saglik sorunlari, saglik hizmetlerine
ulasamama, daha iyi kosullar i¢in yasal olmayan yoldan Yunanistan’a gecmeye calisma ve
refakatsiz ¢ocuk olma alanlarindan olusmaktadir. Miilteci ve siginmacilar yasal haklar1 ve
yararlanabilecekleri hizmetler hakkinda bilgi sahibi degillerdir. Miilteci ve siginmacilarin
destek sistemlerini akrabalari, komsular1 ve sivil toplum kuruluslar1 olusturmaktadir.
Miilteci ve sigmmmacilardan %50°si SHM hizmetlerine basvurmus ancak %27’si
yararlanabilmistir. %781 ise STK hizmetlerine basvuruda bulunmus ve en az bir hizmetten
yararlanmigtir. Milteci ve sigmmacilar, SHM tarafindan verilen hizmetlere gore STK
tarafindan  verilen hizmetlere kismen daha kolay erismekte ve genellikle
yararlanabilmektedir. Miilteci ve siginmacilarin %44°ii gelecekte iiclincii bir iilkeye gitme
planlart kurdugu, %28’inin plan kuramadigi, %28’inin belirsizlik ve kararsizlik yasadigi

sonucuna varilmistir.

Tiirkiye’deki miilteci ve siginmacilara saglanan sosyal hizmetlerin Izmir ili
ornekleminde neler oldugunu incelemek ve anlamak amaciyla yapilan bu ¢aligmada elde
edilen sonuglar kapsaminda sosyal hizmet mesleginin mikro, mezzo ve makro miidahale

yontemleri dikkate alinarak oneriler sunulmustur.
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. Aragtirmaya katilan tiim miilteci ve siginmacilar gog siireclerinde travmatik olaylara
maruz kalmis ve ¢esitli zorluklarla karsilasmislardir. Miilteci ve siginmacilara
Tiurkiye’ye geldikten sonra gerekli miidahaleler yapilmamis ve hizmetler
sunulmamistir. Bununla birlikte baz1 katilimcilar Tirkiye’ye ilk geldiklerinde de
travmatik olaylara maruz kalmigtir. Miilteci ve sigmmacilarin sigindiklart tilkede
giivenligi saglanmali ve psiko-sosyal ihtiyaglari acil olarak karsilanmalidir.

Miilteci ve siginmacilar sigindiklar iilkede yasal haklar1 ve sorumluluklar1 hakkinda
bilgilendirilmelidir. Kendileri i¢in topluma katilim, siginilan iilkenin toplumsal
yapisi, kiiltiirii, kurumlara ve hizmetlere erisim konularinda en az asgari diizeyde
bilgilendirilmelidir.

Go¢ ve miilteci konusunda iilkemizde var olan kanun ve yonetmelikler birbirinden
ayrt oldugu goriilmektedir ve hangi haklardan yararlanacaklarn ile ilgili smirh
ifadeler bulunmaktadir. Siginma konusu ile ilgili tanimlar farklilik gostermektedir
ve hangi hizmetlerden nasil yararlanacaklarina iliskin ag¢ik bir ifade
bulunmamaktadir. Miilteci ve siginmacilar i¢in yasal haklar diizenlenmeli, planli ve
programli uygulamalar i¢in politikalar tiretilmelidir.

. Miilteci ve sigmmmacilar hizmetlere erisimini kolaylastirmak i¢in daha Once
karsilastiklar1 zorluklar g6z oniinde bulundurulmali ve onlarin da dahil oldugu bir
ortak ¢oziim bulunmalidir.

Miilteci ve sigimmacilar arasinda durumu hassas olan bireyler (refakatsiz ¢ocuk,
yalniz ebeveyn, LGBTI, cocuk evliligi vb.) icin kamu kurumlarinda calisan ilgili
profesyoneller acil bir sekilde miidahalede bulunmali ve bu bireylere koruma
saglamalidir.

Kamu kurumlarinda; hastane, aile hekimlikleri, okul, SYDV, SHM vs. calisanlara
miilteci ve sigimmacilarin haklari ve faydalanabilecekleri hizmetler hakkinda egitim
verilmeli ve bu alanda farkindalik saglanmali.

Miilteci ve sigimmacilar ile ilgili hem kamu kurumlari hem de STK’larin ortak
erigebildigi bir bilgi akisinin oldugu veri sistemi gelistirilmeli ve kurumlar arasi
isbirligi icinde bireylere hizmetler saglanmali. Boylece ayni bireylerin farkli ihtiyag
alanlarma hizmetlerin verilmesi kolaylasacak boylece farkli kurumlardan ayni

hizmeti alma tekrar1 yasanmayacaktir.
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8.

10.

11.

STK’lar bu calismada miilteci ve siginmacilara en ¢ok temas eden kurumlardan
biridir. Bu yiizden miilteci ve sigimmacilar i¢in farkli alanlarda mesleki egitim
programlar1 diizenlenmeli ve onlarin da aktif katilimi saglanmalidir. Gerekli
kurumlar ile bu konuda goriismeler yapilarak miilteci ve siginmacilarin istihdam
alanlart artirilmalidir.

Medya ve kulaktan dolma yanlig bilgiler miilteci nefretini olusturmakta ve toplumda
bir kaos ortami yaratmaktadir. Miilteci ve siginmacilarin topluma uyum saglamalari
ve toplumsal katilimini artirmak i¢in Once toplumun yanlis bildiklerinden
arindirilmasi ve dogru bir sekilde bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Miilteci ve siginmacilar deneyimledikleri kotii yasantilar ve i¢inde bulunduklari
kosullar psikolojik, ekonomik ve sosyal a¢idan zorlamaktadir. Miilteci ve
siginmacilarin yasamlarin1 yeniden tesis etme ve siirdiirebilmeleri sigindiklar
tilkelerin sorumlulugundadir. Sigindiklar iilkede saglik, egitim, calisma, sosyal
hizmet vb. bir¢ok alanda destege ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiya¢larin giderilmesi
icin iilkeler bu alanda ¢alisan profesyoneller istihdam etmelidir.

Miilteci ve siginmacilar ile ilgili akademik calismalar artirilmali ve daha

dezavantajli olanlari ile spesifik konular tizerinde galisilmali ve desteklenmelidir.
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YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU
Degerli katilimet,

Bu c¢alisma “‘Tiirkiye’deki miilteci ve sigmmacilara saglanan sosyal hizmetlerin
incelenmesi: Izmir 1li Ornegi’”> isimli bu tez calismasi Uskiidar Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Tezli Yilksek Lisans Ogrencisi Aysel
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gizli tutulacaktir. Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Aysel BASMACI
Sosyo-Demografik Bilgiler

Ulke:

Bildiginiz diller:

Cinsiyetiniz:

Yasiniz?

Ogrenim diizeyiniz nedir?

Medeni durumunuz?

Koken iilkenizdeki mesleginiz ne idi?

Bulundugunuz evde kag kisi yasiyorsunuz?

Bulundugunuz evde yasli, engelli, dul, gocuk var mi1? Varsa yakinlik diizeyiniz
. Hanede engelli veya kronik hastaligi olan var midir?
. Hanede yash (65 yas iistii) birey var m1?

RBOONoO~WONE

= O

Arastirmaya Yonelik Sorular

12. Ne kadar siiredir izmir’de yastyorsunuz?...

13. Tirkiye’ye gelmek sizi maddi ve manevi anlamda nasil etkiledi?

14. Ulkenizde kalan aile bireyleriniz var nu1? Onlarla goriisebiliyor musunuz?

15. Tiirkiye’deki yasal haklariniz konusunda bilginiz var m1?

16. Tirkiye’ye geldiginizden beri sizinle hangi kisi, dernek, ya da kamu kurumu ilgilendi?

17. Calisiyor musunuz? Evet ise ¢calisma yasaminizdan bahseder misiniz?

18. izmir’de miilteci ve s1igmmacilara saglanan hizmetler hakkinda bilginiz var mdir?

19. Tiirkiye’de hi¢ sosyal ¢alismaci ile goriistiiniiz mii?

20. Bir ihtiyaciniz oldugunda nerden veya kimlerden destek alirsiniz?

21. Kamu kurumlari(devlet) tarafindan miilteci ve siginmacilara saglanan hizmetler hakkinda
bilginiz var m1? Bu konuda neler biliyorsunuz?

22. izmir’de Sosyal Hizmet Merkezleri hakkinda ne biliyorsunuz?

23. Daha &nce Izmir’de bulunan Sosyal Hizmet Merkezleri’ne basvuru yaptiniz mi1?

24. 1zmir’de sivil toplum kuruluslar1 hakkinda bilginiz var midir?

25. izmir’de bulunan Sivil Toplum Kuruluslar1 tarafindan miilteci ve siginmacilara saglanan
hizmetler hakkinda bilginiz var midir? Bu konuda neler biliyorsunuz?

26. Maddi sorunlariiz var mi? Varsa bunun i¢in kisi, dernek ve/ya Tiirkiye’deki kurumlardan
sosyal yardim aliyor musunuz?

27. Geleceginizi nasil planliyorsunuz?
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