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OZET

Bu calisma, 2016 yilinda faaliyete gecirilen Aile Sosyal Destek Programinin
(ASDEP) sosyal politika uygulamasi baglaminda durumunun degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda Bursa ilinde Bursa Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Il Midiirliigii biinyesinde aktif olarak uygulanan ASDEP kapsaminda gérevli olan
personellerle goriisme yapilarak caligma yiriitiilmistiir. Nitel aragtirma teknigi
kullanilarak hazirlanan bu ¢alismada, programin durumunun degerlendirilmesi amaciyla

arastirmaci tarafindan hazirlanan yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda ASDEP kapsaminda istihdam edilen personellerle yiiz
yiize ve yazisma yoluyla goriisler alinmigtir. Elde edilen bulgular betimsel analiz
yontemi ile yorumlanarak tema ve alt temalara ulasilarak elde edilen bulgular kuramsal

cercevede tartisiimastir.

Arastirma kapsaminda, ‘“sosyal politika uygulamasi olarak ASDEP’ in
degerlendirilmesi” sonucunda; programin uygulanmasi ile talep odakli anlayistan arz
odakli anlayisa gecildigi, bu kapsamda hizmetlere ulasamayan vatandaslarin
ihtiyaclarmin yerinde tespit edildigi ve ihtiyaglara yonelik olarak rehberlik, yonlendirme
ve kurumsal islemlerin yapildigi, vatandaslar agisindan olumlu bir program oldugu
ortaya c¢ikmistir. Programin hedeflenen ve istenilen amaci sorgulandiginda ise tam
anlami ile gerceklestirilemedigi ve bunun en biiylik nedeninin ise ASDEP kapsaminda
gorevli olan personellerin gorevli oldugu kurumlarda yeterli sayida meslek
elemanlarinin olmamasi nedeniyle kurumun is ytkiinii iistlenmis olmasi oldugu tespit

edilmistir.

ASDEP uygulamasinin tanitiminin yapilmamasina bagli olarak hane ziyaretleri
yapan personellerin can giivenligi riskinin her zaman oldugu ve tanitimin
yaptlmamasina bagli olarak program igin gerekli olan kisisel bilgilerin vatandaglar

tarafindan paylasilmadigi sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Politika, Sosyal Yardim, ASDEP, Arz Odakli, ASDEP

Personeli



ABSTRACT

In this study, it is aimed to evaluate the Family Social Support Program
(ASDEP), which was launched in 2016, in the context of social policy implementation.
In this context; The study was carried out by interviewing the personnel working in the
scope of ASDEP, which is actively implemented within Bursa Provincial Directorate of
Family, Labor and Social Services in Bursa. In this study which was prepared by using
qualitative research technique, structured interview form prepared by the researcher was

used to evaluate the situation.

Within the scope of the research, opinions were obtained through face-to-face
and correspondence with the personnel employed within the scope of ASDEP. The
findings were divided into themes and sub-themes by descriptive analysis method and

discussed in the theoretical framework.

As a result of the evaluation of ASDEP as a social policy application; With the
implementation of the program, it has been revealed that from the demand-oriented
approach to the supply-oriented approach, the needs of the citizens who cannot reach
the services are determined on-site and guidance, guidance and institutional procedures
are carried out to meet the needs, and this is a positive program for the citizens. When
the targeted and desired purpose of the program is questioned; It was found that ASDEP
implementation could not be realized completely and the biggest reason of this was that
the institution undertook the workload of the institution due to the lack of sufficient
number of professional staff in the institutions in which ASDEP personnel are

employed.

As the ASDEP application is not fully known, it is concluded that there is
always the risk of life safety of the personnel visiting the households and that the

personal information required for the program is not shared by the citizens.

Keywords: Social Policy, Social Assistance, ASDEP, Supply Oriented, ASDEP Staff
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1.GIRIS

Canli bir varlik olan birey; tarihi siire¢ igerisinde hayatini idame ettirebilmek icin
diger bireylerle birlikte yasamaya, birbirine destek ¢ikmaya ve de korunmaya ihtiyag
duymustur. Bireyler bu temel ihtiyaclarini aile, ailenin bir {ist modeli olan boy, boylarin
bir {ist modeli olan kabile ile gidermeye caligmistir. Bireylerin ihtiyaglarini gidermeye
calisan boy, aile ve kabilenin tek basina yeterli olmamasi tizerine diinya tizerinde belli
kurallar1 koyan ve bu kurullar1 diizen ve intizam igerisinde siirdiiren soyut bir kavram
olan devlet ile saglamistir (Yolcuoglu, 2013: 26-27). Devlet kavram1 soyut ve genel bir
kavram olmakla birlikte belli bir toprak parcasini ifade etmektedir. Devlet himayesi
altinda bulunan birey, grup ve aileleri korumak, ihtiyaglarii gidermek ve hukuk

cergevesinde toplumun ve de kendi varliginin devamindan sorumludur.

Devleti meydana getiren bireylerin temel ihtiyaclarini giderebilmek ve
hayatlarinin devamini saglayabilmek icin siirekli olarak bir devinim, ¢alisma siirecinde
olmalar1 gerektigi diisiincesi insanlik tarihi kadar eski bir durumdur. Bireylerin ¢alisma
hayatina dahil olmasi ile birlikte ekonomi kavrami meydana gelmistir. Diinya iizerinde
ekonomik durum kendi igerisinde ¢esitli asamalardan gegerek gilinlimiize kadar olan
halini almistir. Bunlarin icerisinde ilk etapta liretilen malin malla degisimi, kiymetli
madenlerin mal aliminda kullanilmast ve en nihayetinde para denilen olgunun ortaya

cikmasi siralanabilir (Oren, 2013: 10-11).

Diinya tiizerinde degisen konjoktiire gore cesitli ekonomik durumlar ortaya
cikmistir. Tarthsel silire¢ icerisinde baslayan kavimler gogii, cografi kesifler gibi
durumlar neticesinde tlkelerin ekonomik olgularmmin degismesi sayesinde tarimsal
ekonomiden sanayi ekonomisine gegis siireci baglamistir. Nitekim buhar makinasinin
icat edilmesi ile birlikte 19.yiizyil (yy)’ da Avrupa’ da gerceklesen Sanayi Inkilabr ile

birlikte muazzam derecede bir zenginlesme s6z konusu olmustur.

Sanayi Inkilabi ile birlikte ortaya ¢ikan emek ve sermaye sahipleri arasinda
gelisen uzun saatler siiren ¢alisma mesaisi, diisiik ticret ve asir1 zenginlesme ile birlikte
emek sahiplerinin somiiriilmesi s6z konusu olmustur. Emek sahiplerinin sémiiriilmesi

ile birlikte is hayatina kadin ve ¢ocuklarin da dahil olmasi ile birlikte toplum diizeninde
1



kokli degisimlerin yasanmasina sebep olmustur. Degisen diizenin basinda diisiik iicret,
aclik, sefalet, egitimsizlik ve kotii yasam sekli gelmeye baslamistir (Bozkir Serdar,
2017: 1-6). Sanayi Inkilabi ile birlikte bireylerin hayatlarinda olumsuz degisimlerin
meydana gelmesi ile birlikte emek sahipleri tarafindan devletten talep edilen
hayatlarinda olumlu degisime yonelik istekler neticesinde devletlerin siyasal yapilarinda

olumlu gelismelerin yaganmasina onciiliik edilmistir.

Bireylerin sosyal, ekonomik ve hukuksal anlamlarda haklarinin devlet tarafindan
korunma altina alinabilmesi i¢in ¢esitli kanunlar, anayasalar iiretilmeye baglanmistir.
Hukuk ve demokrasi cercevesinde gelisen bu olgu karsisinda bireylerin refah
seviyelerinde artiglar saglamis ve de devlete olan baglilik giin gectikce artmaya

baslamistir.

Her ne kadar devlet tarafindan bireyler i¢in anayasal diizen igerisinde haklar
saglansa da degisen ekonomik anlayislar ve calisma hayatinin ¢ok boyutlu bir sekile
evrilmesi sonucunda yalniz basina hayatlarin1 idame ettiremeyen, destege ihtiya¢ duyan
kesimlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Ihtiyag sahibi bireylere akrabalari, yakin
cevre tarafindan her ne kadar yardim yapilmaya calisilmis olsa da s6z konusu
yardimlarin merhamet, acima ve dini duygularla yapilmis olmasi sebebiyle devamlilik

s0z konusu olamamustir.

Bireylere bireyler tarafindan yapilan destegin devamlilifi olmamasi {izerine s6z
konusu destek igin devlet araya girmistir. Devletin araya girmis oldugu duruma sosyal
politika denilmektedir. Sosyal politika kavrami kendi icerisinde dar ve genis anlamda
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Dar anlamda sosyal politika terimini kisaca Sanayi
Inkilabn ile birlikte ortaya ¢ikan emek ve sermaye sahipleri arasindaki sorunlar1 giderme
olarak, genis anlamda sosyal politikay1 ise devletin himayesi altinda bulunan bireyleri
ayrim gozetmeksizin tiim bireyleri korumak ve bireyler arasindaki farki en aza
indirgemek amaciyla ortaya koymus oldugu c¢abalarin tiimii olarak tanimlamak
miimkiindiir (Gliven, 2016: 10-16). Sosyal politikalari; bireylerin ihtiyaclarini gidermek
icin ortaya g¢ikarmigs oldugu sosyal yardimlari; kendisi ve ailesinin ihtiyaglarim
karsilayamayan, temel yasam malzemelerine ulagsmada giigliik ¢eken bireylerin sosyal
ve ekonomik hayatlarinda degisimlerin yasanmasini saglamak amaciyla karsiliksiz

olarak hayata geg¢irmis oldugu politika olarak tanimlanir (Kiroglu, 2015: 1-10). Devlet

2



yapmis oldugu bu yardim ile himayesinde ikame eden bireylerin sosyal ve ekonomik

durumlarinda gelisme gdstermelerini amaglamaktir (Gezer, 2015: 1-5).

Ulkemizde 1961 yilinda hayata gecen 1961 Anayasi ile birlikte sosyal adalet ve
sosyal devlet ilkesinin benimsenmesi ile birlikte sosyal politika agasindan c¢igir
acilmistir. 1982 Anayasasi ile birlikte sosyal devlet ilkesi pekismis ve 1982 Anayasasi
kapsaminda c¢ikarilan 2828 sayili kanun cercevesinde Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumunun (SHCEK) kurulmasi ile birlikte devlet tarafindan yapilan sosyal
yardimlar tek c¢ati altinda toplanmistir. 2011 yilina kadar faaliyette olan SHCEK 633
sayitli Kanun Hilkkmiinde Kararname (KHK) ile birlikte (Miilga) Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi (ASPB) kurulmustur. 2018 yilinda yilinda 15 numaral
Cumhurbaskanlhigi Kararnamesi ile birlikte ASPB ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi (CSGB) tek cati altinda birlestirilerek Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina (ACSHB) doniistiiriilmiistiir.

2011 yilinda kurulan ASPB (Miilga) faaliyetleri arasinda olan ve 64. ve 65.
Hiikiimet programinda olan Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) ile sosyal ¢alismaci,
sosyolog, ¢ocuk gelisimi, psikolojik danismakiik ve rehberlik (PDR) ile aile ve tiiketici
bilimleri boliim{i mezunlarindan alinacak meslek elemanlart ile sosyal yardim ve sosyal
hizmetlere ihtiyag duyan bireylerin tespit edilmesi, ihtiya¢ sahiplerinin ihtiya¢larinin
giderilmesi, risk haritasinin olusturulmasi ve bu kapsamda sosyal politikalarin
gelistirilmesi amaciyla hayata gecirilmesi planlanmis, 2015 yilinda Rize, Kirikkale,
Sakarya ve Ankara ili Altindag ilgesinde pilot uygulamasi gerceklestirilmistir. Pilot
uygulama kapsaminda hayata gegirilen ASDEP’ in istenilen sonucu vermesi ile 2016
yilinda hizmet alim/taseron usulii ile sosyal calismaci, sosyolog, cocuk gelisimi,
psikolojik danismaklik ve rehberlik ile aile ve tiiketici bilimleri’ nden Tiirkiye genelinde
1500 adet meslek elemani, 2017 yilinda da 1500 adet olmak {izere toplam 3000 ASDEP
gorevlisi istihdam edilmis, 2018 yili itibari ile aktif olarak gorevde olan 2800 meslek
eleman1 program kapsaminda istihdam edilmistir. (ACSHB Faaliyet Raporu, 2018:
271). ASDEP kapsaminda istihdam edilen personeller ACSHB’ nin illerde bulunan Il

Miidiirliikleri ve bagl kuruluslarinda istihdam edilerek program hayata gecirilmistir.

Bu caligmanin konusu; sosyal politika uygulamasi olarak 2016 yilinda hayata

gecirilen ASDEP’ in sosyal politika ve uygulama baglaminda degerlendirilmesidir.
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Konu hakkinda yapilan literatiir taramalarinda ASDEP hakkinda Artan ve Ozkan (2018:
1501-1514) m “ASDEP Kapsaminda Istihdam Edilen Personellerin Homofobi
Diizeylerinin Degerlendirilmesi” konulu arastirma ile ASDEP kapsaminda istthdam
edilen personellerin escinsel bireylere hizmet sunma noktasinda tutum ve
davraniglarinin homofobi diizeylerinin degerlendirilmesi amaglanmis ve s6z konusu
arastirma 55 farkli ilde gorev alan 171 kisi ile yapilmistir. Lagin (2019)’ in “Asdep
Gorevlilerinin  Aile Sosyal Destek Programumin  Uygulama  Siirecine  Iliskin
Degerlendirmeleri ve Is Tatminlerinin Olgiilmesi” konulu arastirma ile Tiirkiye
genelinde ASDEP kapsaminda gorevli olan personellerle yapilan anket sonucunda elde

edilen bilgiler 1s181nda akademik ¢alisma yapildigi goriilmiistiir.

Bu calismada sosyal politika ve ASDEP uygulamasinin durumunu ayrintili bir
sekilde ortaya koymak amaciyla nitel aragtirma yontemi benimsenerek nitel arastirma

yonteminin betimsel analiz metodu ile derinlemesine inceleme yapilmustir.

ACSHB’ nin tiim il Miidiirliikleri biinyesinde faaliyete gegirilen ASDEP
uygulamasinin durumu Bursa ili bazinda degerlendirilmesi amaglanmis ve amag igin
Bursa Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii (ACSHIM) secilmistir. Bursa
ilinin niifus sayis, niteligi ve yapisi, Bursa ACSHIM’ nin is yogunlugu, hizmet verilen
kesimin niifusunun fazla olmasi gibi parametrelerden dolay1 s6z konusu ¢aligmanin tiim
Tiirkiye’ ye kapsamayacagi, sadece Bursa ilini kapsayacagindan dolay1 ASDEP
uygulamas: kapsaminda gorevli olan meslek elemani/personellerle yiiz yiize ve yazil

goriisme yolu ile goriisler alinarak bu aragtirma yapilmaistir.

Sosyal politika ve ASDEP kapsaminda yapilan bu ¢alismada asagidaki sorulara

cevaplar aranmaktadir:

a. ASDEP’ in hayata gecirilme amaci ile mevcut asamadaki durumunda degisiklik
mevcut mudur?

b. ASDEP kapsaminda istihdam edilen personellerin ASDEP’ in amacina uygun
caligmakta midir?

Cc. ASDEP’ in uygulamasinda gorevli olan personellerin sahada karsilastiklar

giicliikler, zorluklar var midir?



d. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ASDEP’ in tiim vatandaglar
tarafindan bilinmesi i¢in yaptig1 c¢alismalar var mudir ve bu calismalar

sonucunda sahada gorev alan ASDEP personeline yansimasi ne sekildedir?

Bu c¢alismanin birinci boliimiinde; sosyal politika kavrami, sosyal politika
kavraminin tarihsel siirecteki anlami irdelenmis ve Tirkiye’ de sosyal politika
kavraminin tarihsel silireci ve hareketleri incelenmis ve son bdliimde sosyal politika
uygulamasi kapsaminda hayata gecirilen ASDEP uygulamasi hakkinda degerlendirme
yapilmistir. ikinci béliimde; nitel arastirma modeli ile yapilan ¢alismanm siireci
hakkinda bilgi verilmistir. Bulgular boliimiinde; ASDEP personelleri ile yapilan
goriismelerde elde edilen verilerin analizine deginilmistir. Tartigma boliimiinde; elde
edilen bulgular akademik acidan desteklenerek yorumlanmistir. Sonu¢ ve Oneriler
boliimiinde; elde edilen verilere dayanilarak sonu¢ hazirlanarak arastirmaci tarafindan
arastirma sonucunda bulunan eksik ve yapilmasi gerekenler konusunda Onerilere yer

verilmigtir.



2.GENEL BIiLGILER

2.1.Sosyal Politika Kavram

Sinirlar1 belli olan bir toprak pargasi tizerinde hakim olan, belirli insan
toplulugunun olusturdugu diizen olarak tarif edilen devlet; hakimiyeti altinda yasayan
vatandaslarin refah ve mutlulugu i¢in calisan, vatandaglarini ileriye tasiyan, kanunlarla
diizen koyan ve idare eden bir varliktir. Devlet ya da devletler hakimiyeti altinda
yasayan vatandaslarin refah ve mutluluk igerisinde yasamalarina devam etmeleri igin
cesitli yollara her zaman basvurmustur. Devlet varligini korumak ve idame ettirmek i¢in
her zaman gerekli olan tedbirleri almistir. Ilk¢aglarda devletin almis oldugu tedbirlerin
basinda savaglar gelmekteydi. Devletin vermis oldugu savaslarin sonucunda ganimet ve
zenginlik devletin sinirlart igerisine girmistir. Devletin elde ettigi ganimet ve
zenginlikler sayesinde bireylerin yasam standardi yilikselme gosterme egilimine

girmistir.

Tam olarak baslangic tarihi iizerinde uzlasmaya varilamayan Sanayi Inkilabi
1768 yilinda Ingiliz mithendis James Watt’ in buhar makinasi gelistirmesi (Senkal,
2017: 12) ile Sanayi Inkilab1 baslangic olarak kabul edilmistir. Sanayi Inkilab insanlik
tarthini yeni bir doneme tasimakla kalmamis insanlik tarihinde bas dondiiriicii bir

siirecin baslangict olmustur.

Sanayi Inkilabr ilk defa ingiltere’ de ortaya ¢ikmustir. Inkilabin en ilging yani
hiikiimet desteginin olmamasi ve kendiliginden ortaya ¢ikmasidir (Deane, 1994: 2; Akt.
Senkal, 2017: 13). Sanayi inkilab: ile birlikte makine iiretimine baslanmasi insan
giiclinlin yerini tutmus, telgrafin icadi, ulasim olanaklarinin artmasi, haberlesmenin
hizlanmas1 gibi etmenler sayesinde sosyal hayatta biiylik degisimler yasanmaya
baslamistir (Senkal, 2017: 14). Sanayi inkilabi ile birlikte baslayan bas déndiiriicii
ekonomik gelismelerle birlikte yeni siniflar ve olusumlar ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan

bu siniflarin basinda proletarya yani isci sinifi olmustur.

Alman diisliniir Hegel’ e gore, her devlet kendi varligint korumak ve idame

etmek i¢in gerekli olan tedbirleri almakla miikelleftir. Devletin gerekli olan tedbirleri

6



almasi devletin temel hakki olmakla birlikte ayni zamanda bir sorumlulugudur. Ilk
zamanlarda devletin kendi varligint korumanin yolu savaslarda gecgiyordu ve devlet
askeri agidan giiclii ise yikilmasi olduk¢a zordu. Fakat Sanayi Inkilabi ile birlikte
devletler sadece dis tehditlere karst degil ayni zamanda kendi sinirlari igerisinde
yasayan bireylerin catismasi ve c¢ekismeleriyle de tehdit altinda kalmistir. Nitekim
bireyler arasindaki ¢atisma ve cekigsmelerden dolayr Avrupa uzun bir siire savasim
vermistir. Avrupadaki bu ¢atisma ve ¢ekisme savasimlarindan dolayi iilkelerin varligi
tehdit altina diismiis ve devletler ortaya ¢ikan sosyal sorunlara miidahale etmek zorunda
kalmistir. Zamanla birlikte devletin sosyal sorunlara miidahelesinin artmasi sosyal

politikalarmin da gelisim gostermesine yol gostermistir (Senkal, 2017: 21).

Devleti meydana getiren bireylerin arasinda ugrasi verdikleri is geregi ve yahut
toplumda bulunduklart mevki itibariyle farkliliklar her zaman var olagelmistir. Nitekim
devleti meydana getiren bireyler arasinda farkliliklar tarihin her asamasinda var olmus
ve bu farkliliklarin niteligi her zaman farklilik gostermistir. Sosyal politika her ne kadar
Sanayi Inkilabi ile birlikte ortaya c¢ikan is¢i smifin1 ve emek-sermaye iliskilerini konu
almigsa da bireyler arasindaki farkliliklarin ve ¢atismalarin kokeni insanlik tarihi kadar
eskidir. Bireyler arasindaki farkliliklar ve catismalar her zaman sosyal sorunlari

beraberinde getirmis ve bu durum toplumu rahatsiz etmistir (Senkal, 2017: 21).

Bilim insanlari tarafindan tizerinde tam olarak birlik saglanmayan sosyal politika
kavrami literatiirde dar ve genis anlamda sosyal politika olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Sosyal politika kavramini dar ve genis anlamda sosyal politika olarak

incelemek konunun ehemmiyeti agisindan oldukga yararli olacaktir.

2.1.1. Dar Anlamda Sosyal Politika

Sanayi Inkilabi ile birlikte toplum yeni bir yasam tarzina gegmis ve gegilen bu
yeni yasam tarzinda sosyolojik yapr da degisime ugramistir. Degisen sosyolojik yap1
icerisinde 6ne c¢ikan ise is¢i smifi olmustur. Sanayi Inkilabi ile birlikte sermaye
sahiplerinin daha ¢ok kazanmalarin1 saglayan is¢i sinifinin zamanla temel sorunlarinin
ortaya c¢ikmasi ile birlikte sosyal politika kavrami is¢i sinifinin  sorunlarina
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odaklanmuistir. Sosyal politika kavrami ilk etapta is¢i sinifinin sorunlari ile ilgilenmeye
koyuldugunda toplumun tiim kesimini kucaklama gibi bir durumu s6z konusu
olamamustir. Is¢i siifin1 sermaye sahiplerine kars1 koruyan sosyal politika sayesinde
is¢i sinifi temel sosyal haklar ve sosyal glivenlik haklarina kavusmustur (Yiksel, 2014:

21).

IIk kez Almanya’ da kullanilan sosyal politikanin temel amac1 sanayilesme ve
kentlesme sebebiyle ortaya c¢ikan sosyal sorunlar olan hastalik, issizlik, is kazasi,
yaslilik, yoksulluk gibi sorunlara kars1 is¢ileri korumak ve is¢ilerin ezilmemesi i¢in bazi
onlemler almak olmustur. Bu baglamda dar anlamda sosyal politika; is¢i sinifi ve is¢i
sinifinin baglica sorunlarima yonelik dar kapsamli ve smirli amaglar edinen bir
politikadir. Emek ve sermaye arasindaki ¢eliskilerin ve esitsizliklerin giin yiiziine ¢iktig
kapitalist toplumlara 6zgii bir politika olarak karsimiza ¢ikan ve temel amaci artan emek
Ve sermaye catigsmasini azaltmayi amaclayan bir uzlasma araci olarak diisiiniilmektedir
(Koray, 2005: 25). Dar anlamdaki sosyal politika is¢i ve isveren arasindaki iliskilerden
dogan catismalar, engelleri, agir aksak yiiriiyen iligkileri ve ¢atisma alanlarini rehabilite

eden ve diizenleyen dar ¢ercevede siirl bir alanda faaliyet gosterir (Oren, 2013: 28).

Isci sinifi ve sermaye sahipleri arasindaki sosyal sinif celigkilerini en aza
indirmek, is¢i sinifin1 sanayi inkilabi ile birlikte hizli bir sekilde degisen ve gelisen
toplumdaki tehlikelere ve sosyal risklere karsi korumak ve is¢i smifinin ¢alisma ve
yasam sartlarini iyilestirmek gibi hedefler dar anlamda sosyal politikanin alanina
girmektedir (Gliven, 2016: 13).

Dar anlamda sosyal politikanin merkezinde var olan is¢i sinifinin gevresine
bakildiginda; sanayi inkilabi ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal sorunlara ¢oziim bulmak ve
sosyal sorunlar1 en aza indirmek oldugu goriilmektedir. Dar anlamda sosyal politika
anlayiginda merkezinde is¢i sinifi olan konut, gog, sosyal giivenlik, cinsiyet ayrimeiligi,
cocuk istismari, teror, sehir ve bolge planmasinin oldugu goriilmektedir (Yiiksel, 2014:
22).

Sanayi Inkilab ile birlikte ortaya ¢ikan yeni diizende sermaye sahipleri daha ¢ok
kazanirken is¢i sinifi olarak nitelendirilen kesim ise iicretlerinde diisiislerin yasanmasina

neden olmus ve haneye gelen gelirin azalmasina bagl olarak hanede yasayan diger
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bireylerin de is hayatina girmesine neden olmustur. Hanede olan diger bireylerden is
hayatina atilan bireylere bakildiginda kadin, yasli ve cocuklarin oldugu goriilmekle
birlikte bu kesimin ¢alisma saatleri de bir hayli artmis ve calisma hayatina daha ¢ok
is¢inin katilmis olmasiyla birlikte sermaye sahipleri iicretleri daha da diisiirme yoluna
gitmesiyle birlikte is¢i smifinin daha da az kazanmasina neden olmustur. Sermaye
sahipleri ile is¢i smifi arasindaki gelir farki her gecen giin artig gostermistir. Ortaya
¢ikan bu tabloyu diizeltmek amaciyla sosyal politika; sermaye sahipleri ile is¢i smnifi
arasindaki sorunlar1 bariscil yollarla diizeltmek, ekonomik hayati diizene koymak ve
toplumda gelir adaletini saglamaya yonelik 6nlemler almaktadir (Bozkir Serdar, 2017:

3-4).

Anamalc1 diizende sermaye sahipleri ve is¢iler arasinda meydana gelen menfaat
catismalarini yok etmek, ortaya ¢ikan ¢eliskileri ve adaletsizligi bertaraf etmek, siniflar

arasinda uyum saglamayi amag edinen bir yaklagimdir (Erdal, 2014: 175).

Sanayi Inkilabi ile hizli sanayilesme ve sehirlesmeye bagl olarak ortaya ¢ikan
sefalet ve tehlikelere karsi is¢ilerin muhafaza etmek i¢in alinan tedbirlerin tamamina dar
anlamda sosyal politika denir. Dar anlamdaki sosyal politikanin temel gayesini,
sefaletin ve esitsizliklerin arttigi anamalcit ekonomilerde sartlarin is¢i sinifi lehine

degistirilerek, sosyal barigin temini teskil etmektedir (Ersdz, 2011; akt. Dal, 2017).

Sanayi Inkilab1 ile birlikte bir taraftan olaganiistii bir refah gelirken, diger
taraftan olaganiistii bir sefalet gelmeye baglamistir. Emek sahipleri sanayi inkilabi ile
birlikte insan onuru ile bagdasmayan calisma sartlari, diisiik iicretler, uzun calisma
siireleri ile birlikte is hayatina girmek zorunda kalan kadin ve ¢ocuklarin emeklerinin
sOmiiriilmesi gibi farkli sosyal sorunlarla karsi karsiya kalinmis ve uzun ugraslar
sonucunda emek sahipleri baz1 haklara kavusmuslardir. Dar anlamda sosyal politika
anamalc1 diizen iginde emek ve sermaye sahipleri arasinda zuhur eden ¢ikar iligkileri ve
catismalar1 ortadan kaldirmaya yonelik polika olarak adlandirmak miinkiidiir (Selek Oz,

2013: 2-4).

Ozetle dar anlamda sosyal politika; sanayi inkilabi ile birlikte sermaye
sahiplerinin bas dondiiriicii kazanci karsisinda emek sahiplerinin giderek gligsiizlesmest,

aclik ve sefalet icinde yasamaya devam etmeleri, hanede c¢alisan erkek ebeveynin
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calismasinin yeterli olmamasi ilizerine ¢aligma hayatina kadin ve cocuklarinda dahil
olmasi ile birlikte {icretlerde asir1 diisiis, ¢alisma saatlerinde ve sartlarinda asir artig
gostermesi ile birlikte devletin duruma miidahale etmesi, emek sahiplerinin sermaye
sahiplerine karst korunmasin1i amag¢ edinen, emek sahiplerinin sosyal haklarinda
iyilestirmeler yapan ve nihai amacin emek ve sermaye sahipleri arasinda denge kurmak

oldugu anlasilmaktadir.

2.1.2. Genis Anlamda Sosyal Politika

Sosyal politika baslangigta emek ve sermaye sahipleri arasinda var olan
problemleri ¢6zmek maksadiyla giin yiiziine ¢ikmig fakat gegen siirecte icerisinde
toplumun farkli kesimlerine, ortaya ¢ikan sosyal sorunlara dogru yonelmis, sosyal
diizen ve biitlinliigii ilgilendiren daha genis kapsama yayilmistir (Bozkir Serdar, 2017:
5). Emek ve sermaye sahipleri arasinda denge kurmaya calisan ve bu ¢alismasini dar
anlamda sosyal politika ile gerceklestirmeye calisan devlet; gegen siireg igerisinde
sadece emek ve sermaye sahiplerini ilgilendiren konularda c¢aligmanin, politika
iiretmenin yeterli olmayacagi, toplumun diger kesimlerini de ilgilendiren ¢oziimleri

sunmanin gerekliligine varmistir.

Genis anlamda sosyal politikanin ¢ikis noktasina bakildiginda; ozellikle 2.
Diinya Savasindan sonra iilkelerin almis oldugu kararlarin igerisinde toplumun tiim
kesimini ilgilendiren politikalarin var olmasi gerektigi kanaatine varildigi goriliir.
Nitekim Koray (2005)’ a gore de 2. Diinya Savasinin sona ermesiyle sadece sosyal
giivenligin konusunun acilmadigini, sosyal devlet teriminden genis anlamli sosyal
politikaya kadar uzanan uzun bir yelpazenin var olmaya basladigini, bircok Avrupa
iilkesinde iscilerden taraf siyasal partilerin iktidara geldigini, sosyal sorunlar1 ¢6zmeyi
programlarina aldiklarin1 ve bunun sonucunda ise 1945-1975 yillar1 arasinda sosyal
devlet anlayisinin gelisip yayginlastigi donem oldugunu ifade etmistir (Koray, 2005:
26).

Genis anlamda sosyal politika ekonomik sorunlardan sosyal sorunlara kadar tiim
sorunlart konu edinmektedir. Emek ve sermaye sahipleri arasindaki cekismeleri
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¢ozmeye c¢alisan ve uzlastirma noktasinda varacak sekilde is¢i sinifin1 korumayr amag
edinen dar anlamda sosyal politikanin 6tesinde toplumda korunma ihtiyaci duyan tiim
bireyleri kapsamaktadir (Giiven, 2016: 14-15). Genis anlamda sosyal politika Sadece
is¢i smifinin sorunlar1 ile ilgilenmekle kalmamakta; toplumda var tiim bireyleri
kucaklayan, saglik, egitim, sosyal yardimlar, issizlik, istihdam, kadin, ¢ocuk istismari,
cinsiyet ayrimciligi gibi tiim konularda ¢alisma yapmakta ve ortaya ¢ikan sorunlari
cozmeye calismaktadir (Yiiksel, 2014: 23). Sanayi inkilab1 ile birlikte ortaya ¢ikan
emek ve sermaye sahipleri arasindaki sorunlar devlet erki tarafindan ¢oziilmesi igin
cesitli onlemler ve programlar gelistirilmistir. Alinan 6nlem ve programlarin tiimiine dar
anlamda sosyal politika bir iist yelpazede ise sosyal politika demek anlamli olacaktir.
Nitekim alinan 6nlem ve programlar sayesinde emek sahipleri sermaye sahiplerine karsi
korunmaya calisilmis fakat diinyada yasanan iki biiyiik savastan sonra sadece emek ve
sermaye sahiplerine yonelik politikalarin yeterli olmayacagi, toplumun tim kesimini de
icine alacak sekilde; ekonomiden toplumsal yapiya, adaletten hukuka, emekten

sermayeye varincaya kadar tiim sorunlarla ilgilenilmeye baslanilmistir.

Demokrasinin gelismesi ile birlikte toplumun sorunlu olan kesimleri ile
uzlagmaya giden, sosyal adalet ve esitlik ilkesi giidiimiinde, ilk etapta emek ve sermaye
sahipleri arasinda var olan sorunlarin ¢oziimii igin tiretilen politikalarin toplumda
meydana gelen tiim sosyal sorunlari, ekonomik sorunlari, adil bir sekilde ¢6zmek ve bu
sorunlar ¢oziime kavusturulurken tiim bireyler géz Oniline alinarak sosyal refah
devletinin temel ilkeleri kapsaminda hareketle ekonomik sorunlar disinda kadin, ¢ocuk,
engelli, cevre vb. konularlada ilgilenerek gerekli olan durumlarda pozitif ayrimcilik
uygulanarak kanuni diizenlemelerin yapilmasi ve uygulanmasinin saglanmasi gibi
konulara yonelme genis anlamda sosyal politika kavrami ile agiklamak miimkiindiir

(Koray, 2005: 27-31).

I¢inde bulundugumuz 21.yy diinyasinda emek ve sermaye sahiplerini kapsayan
dar anlamda sosyal politika ile yola devam etmenin aksakliklara neden olacagi
asikardir. Bundan dolay1r meydana getirilen sosyal politikalar toplumda belli kesimi
degil tiim kesimi ilgilendiren ve sorunlar1 ¢6zmeye yonelik olan, toplumda dezavantajli
konumda olan bireyleri, yashlari, kadinlari, ¢ocuklart kisacasi tiim kesimi icine alan
konularda politikalarin iiretilmesi gerekmektedir (Oren, 2013: 30-31).

11



Genis anlamda sosyal politika; toplumu bir biitiin olarak ele alan ve toplumda
siif farki gozetmeksizin tim siniflart ilgilendiren konularda ¢alisma yapan bir bilim
dahidir (Talas, 1997: 53). Vatandaslar arasinda ayrim gozetmeksizin tiim bireylere esit
ve adaletli bir sekilde; saglik, egitim, sanayi, tarim, konut, sosyal yardim gibi konularda

saglikli ilerlemenin yapilmasi i¢in devlet politikalar yapmaktadir.

2.2. Sosyal Politikanmin Tarihsel Gelisimi

Ortagagda Avrupa’ da feodal diizende c¢alisan insanlarin feodal beylerin eline
baktig1 ve temel gereksinimlerini karsilayacak diizeyde olmadiklari zamanlarda ise
feodal beylerinin destek ¢ikmaya calistigi bilinmektedir. ilerleyen donemlerde ise
Avrupada kentlerde lonca sistemi denilen sistemin mevcut oldugu ve lonca sisteminde
kendi icerisinde bir dongiiniin oldugu, sadece lonca sistemine iiye olan birey ve ailelerin
ihtiya¢ durumuna diistiiklerinde sistemin iiyelerine destek c¢iktigi, sistem disinda kalan

bireylere ise herhangi bir yardimin s6z konusu olmadigi bilinmektedir (Erséz, 2003).

1453 yilinda Istanbul’ un fethi ile birlikte Avrupa kitasinin Istanbul iizerinden
doguya ulagsmakta sorun yasamasi iizerine Ispanyollar, Italyanlar, Portekizler gibi
tilkelerin Onciiligiinde yeni yollarin kesfi ve dogunun zenginliklerinin batiya taginmasi
icin doguya yaptiklar seferler sonucunda Cografi Kesifler baslamig, Cografi Kesifler
sonucunda Umit Burnunun kesfi ile dogunun zenginliginin batiya tasinmasi ve Avrupa’
nin Istanbul iizerinden doguya yaptigi seferlerin maliyetlerinin yiiksek olmasi, Umit
Burnu kesfi sonucunda Avrupanin kar1 yiizde binlerle ifade edilmeye baglaninca
pazarlar, ticaretler biiylimiis ve ticaret diinyast kurumsallagmaya baslamistir. Doguya
yapilan seferler deniz yolu ile saglandigindan kullanilan gemiler risk olusturmaya
baslamis ve bu riskin azaltilmasi, gemilerin bakim ve onarimi i¢inde farkli bir ekonomi
grubunun ortaya ¢ikmasini saglamistir. Cografi kesifler sonucunda zenginlesen Avrupa’
da feodal yapr zayiflamaya, kdyliilerin toprak sahibi olmaya baslamasi sonucunda
ticaret ve kentler gelisim gostermeye baslamistir. Ortaya ¢ikan gelisim ve feodal
yapinin ¢okmeye baslamasi sonucunda kent soylu veya burjuva denilen grubun ortaya
cikmasina neden olmustur. Zenginlesen Avrupa bilim ve sanata yonelmesi sonucunda

Ronesans Devrimi baslamis ve Ronesans devrimi ile Avrupa bilim, sanat, kiiltlir ve
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endiistride gelisme gostermeye baslamistir. Avrupanin bilimde ilerlemesi ve matbaanin
da icat edilmesi ile birlikte ortaya ¢ikan bilgi birikimi ile insanlarin yagam sartlarinda ve

kosullarinda biiylik degisimler ortaya ¢ikmaya baslamistir (Koray, 2005: 39-45).

Kesifler sonucunda zenginlesen Avrupa iilkelerinde el tezgahlarinda seri
tiretimin baglamasi ile birlikte iiretime bagli olarak sermayede birikme yasanmistir
(Yiiksel, 2014: 26-29). 1705 yilinda Thomas Newcomen ilk buhar makinasini yapmasi
ile birlikte madencilik sektdriinde kullanilmaya baslanilmis, 1763-68 yillarinda James
Watt tarafindan buhar makinasinin gelistirilmesi ile birlikte basta komiir madenlerinde
olmak iizere tiim alanlarda kullanilmaya baglanmistir (Egilmez, 2018: 97-99). 1807
yilinda buharli gemilerin icat edilmesi, 1830’lu yillarda demir yollarinin yapilmaya
baslanmasi ile birlikte seri liretimde {iretilen iirlinlerin diinya pazarlarina acilmasi

sonucunda Avrupa iilkelerinde zenginlesme baslamistir (Oren, 2013: 32-36).

El tezgahlarinin yerine buharli makinalarin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte
iretim kesintisiz olarak devam etmis ve {liretimde standartlagmaya baslanmistir.
Kesintisiz iiretim ile birlikte sermayenin birikmesi ile birlikte fabrikalar kurulmus ve
kitlesel iretimlere baslanmistir. Sanayi inkilabindan 6nce beden giicii ile toprakta
calisan insanlarin ¢alistiklart yerde gecinmenin giiclesmesi ile birlikte fabrikalarin
kuruldugu bolgelere gé¢ etmesi ve gog sonrasinda ilk etapta ailenin yetigskin ve erkek
iiyeleri fabrikalarda ¢alismalara baslamistir. Sanayi Inkilabi ile birlikte toprak ve el
tezgahlarinda klasik usul ile ¢alisan bireylerin issiz kalmasi sonucunda diinya ¢apinda
biiyiik issizlik sorunlar1 boy gdsteremeye baslamis, sermaye sahipleri de bu durumdan
faydalanarak calisan bireylere yani emek sahiplerine diisiik ticret 6demeye baslamigtir.
Diisiik ticret ile gecinmekte giicliikk ¢ceken emek sahiplerine destek ¢ikmak icin agir
sartlar altinda kadin ve ¢ocuklar da caligma hayatina atilmistir. Erkek, kadin ve ¢cocuklar
uzun siiren c¢aligma saatleri karsisinda diisiik {icret almaya devam etmis, sermaye
sahipleri ise karlarina kar katmaya devam etmistir. Sanayi inkilab: ile birlikte diinya

genelinde kapitalizm gelisme gostermistir (Samsum, 2017).

Devletin emek sahipleri ile sermaye sahipleri, yardima ihtiya¢ duyan bireylere
care olmak i¢in wuygulamaya koydugu politikalarin bir nevi gelenek ve

yardimseverliklerde bagdastirilabilir fakat giiniimiizde sosyal politika hayirseverlikten
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cok adalet diisiincesine ve hak temeline dayanan, goniillli, gelip gecici olmasindan
ziyade kalici olmasma onem gosterilmektedir. Demokrasinin geligsmesi ile birlikte
devlet hak temelli sosyal politikalar1 genisletmeye devam etmektedir. Bu sosyal
politikalar sanayi inkilabindan Onceki tarim toplumu ile sanayi inkilabi ile birlikte

sanayi toplumlarinda da yapmaktadir (Koray, 2005: 33-34).

Giliniimliz modern toplumlarin olugsmasindan 6nce cesitli toplumsal yap1 ve
diizenlerin toplumlarda hayat bulmustur. Nitekim miilkiyet, egemenlik ve yonetim tek
cat1 altinda toplandig1 feodal yapi dedigimiz bir yap1 var olmustur. Feodal yapida;
bireyin hayatlarini idame ettirmek i¢in bir toprak pargasinin olmadigi, topraklarin bir
yaptya mahsus oldugu, feodal yapida feodal beyleri denilen miilkiyet sahipleri igin
calisan halkin s6z sdyleme, talepte bulunma hakkina sahip olmadiklari, feodal beylerin
sahip oldugu toprak paraclarinin savaslarla siirekli el degistirdigi ve bu el degistirmede
magdur olan kesimin topraklarda ¢alisan bireylerin oldugu bilinmektedir. Batida feodal
diizen hakim iken doguda yani Osmanli imparatorlugunda tam tersi bir diizenin oldugu
goriilmektedir. Osmanl Imparatorlugunda bireylerin yasam standardi, ¢alisma kosullari
ve hayatta kalma cabalar1 feodal yapiya gore daha iyi bir durumdaydi. Bireylerin iginde
bulundugu feodal yap1 korkuya dayali bir diinya olmasindan dolay1 toplumun geligsmesi

stirekli gecikmistir (Koray, 2005: 33-38).

2.3. Tiirkiye’ de Sosyal Politikanin Tarihsel Gelisimi

1923 yilinda Cumhuriyetin ilan edilmesi ile birlikte Osmanli Imparatorlugu
resmi olarak yikildigi anlamma gelmektedir. Osmanli imparatorlugu yikilmis olsa da
Tiirkiye Cumhuriyeti’ nin Osmanli imparatorlugu ile olan baglarinin radikal bir sekilde
bittiginden s6z etmek imkansiz olmaktadir. Bundan dolayr Tiirkiye® de sosyal
politikanin tarihsel siireci incelenirken Cumbhuriyet Oncesi ve Cumbhuriyet Sonrasi

olarak iki boliimde incelemek dogru bir tercih olacaktir.
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2.3.1. Cumhuriyet Oncesi Donemdeki Sosyal Politikalar

1800° 1lii yillarin ortalarma degin Osmanligi Imparatorlugunda tarim,
hayvancilik, el sanatlari, ticaret vb. faaliyetlere dayali olan ekonomide sanayi inkilab1
cergevesinde Oonemli bir degisiklik yasanmamustir. 1800 1ii yillarin ikinci yarisindan
sonra sanayilesme baslanmig fakat yeterli bir gelisme gdsterememistir (Altan, 2007:
65). Osmanli Imparatorlugu kurulusundan itibaren tarim toplumu olma ozelligi

gostermis, 19. yy ikinci yarisindan sonra sanayilesme hareketleri baglamistir.

19. yy ikinci yarisinda sanayilesme hareketleri baglamis olsa da bu dénemden
oncede kiigiik dlcekli iiretim faaliyetlerinden s6z etmek miimkiindiir. imparatorluga ait
olan topraklarda tarim yapmak, el tezgahlarinda iiretim yapma gibi faaliyetler
siralanabilir. Tarim yapilan topraklarin Imparatorluga ait olmasindan dolay1 toprak

miilkiyetine ait sinifin dogmasi engellenmistir (Talas, 1997: 33-36).

Osmanli Imparatorlugu tarima dayali kapali bir ekonomik yap: karakteristligi
gostermesinden dolayi ihtiyag sahibi bireyler genelde aile iiyeleri, akrabalar, komsular
tarafindan desteklenmistir. Islam dininin gelenegi olan fitre, zekat, sadaka vb.
yardimlagma sayesinde de bireyler eksik kalan temel ihtiyaglarini karsilamistir (Altan,
2007: 65). Siirekliligi bulunmayan, bireylerin merhamet ve acima duygusu tercihi
cercevesinde gelisen bu tiir yardimlar daginik bir sekilde yapilmis ve kurumsal bir
sekile girememistir. Yapilan yardimlarin modern anlamda sosyal politika olarak
degerlendirilmesi i¢in yardimlarin hak temelli, kurumsal ve diizenli olmasi

gerekmektedir (Sisman, 2017).

Sanayi Inkilab1 ile birlikte modern anlamda sosyal politika uygulamalari
baslamistir. Osmanli Imparatorlugu  Sanayi Inkilabi siirecinde aktif bigimde rol
almadigindan dolayr sosyal politika agisindan modern anlamda gelismelerin
yasandigindan sdz etmek giic olur. Osmanli Imparatorlugunda her ne kadar modern
anlamda sosyal politika gelismemis olsa da 1876 tarihli Kanun-i Esasi’ nin kabul
edilmesi ile birlikte egitim ve saglik alaninda 6nemli adimlar atilmaya baslanmistir. Bu
adimlara ornek olarak; egitimin kasaba ve kdylere ulastirilmasi, il merkezlerinde

hastahanelerin agilmas verilebilir (Ozbek, 2002: 16-17).
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Osmanli Imparatorlugunun kurulusundan 1727 yilia kadar kiiciik dlgekli iiretim
yapanlarin kendi aralarinda olusturdugu, ayni meslek ve ticareti yapanlarin icinde
bulundugu Ahilik sistemi mevcut olmustur. Ahilik sisteminde Islam dinine mensup
bireylerin bulundugu, sistem igeriSinde yapilan, {iretilen isin incelikleri, Kkalitesi
belirlenmekteydi. Zaman icerisinde Osmanli Imparatorlugu’ nun ig¢inde bulundugu
siyasi, ekonomik vb. nedenlerle tebaada yasayan gayri mislimler iizerinde egemenlik
alanmin biiyiimesi iizerine Ahilik sistemi terk edilerek dinin 6n planda olmadig1 fakat
Ahilik sisteminden kesin kes farkli olmayan lonca sistemi var olmaya baslamistir
(Tokol, 2017: 63-65). Loncalarda siki bir disiplinin olmasi ile birlikte diizenli ve verimli
bir liretimin yapilmasina olanak saglanmistir (Yiiksel, 2014: 34-35). Lonca sisteminde
orta sandik (teaviin sandigi) bulunmaktadir. Lonca sistemine dahil olan bireyler orta
sandiga belli miktarlarda katkida bulunur, sandikta biriken para maddi ihtiyaci olan
tiyelere, iiyelerden birinin engellilik, yaslilik, hastalik, 6liim; ¢ok ¢ocuklu aile ya da yeni

bir ig yeri agan iiyesine sandiktan 6deme yapilmisitr (Sisman, 2017).

Osmanli Imparatorlugu monarsik ve teokratik bir sistemle kurulusundan itibaren
yonetilmistir. 1839 yilinda Tanzimat Fermani, 1856 yilinda Islahat Fermani ilan
edilmesi (Sisman, 2017), 1876 yilinda I. Mesrutiyetin yani Kanun-i Esasinin ilan
edilmesi, ardindan da 1908 II. Mesrutiyetin ilan edilmesi ile birlikte iilkede yasal ve

ekonomik anlamda cesitli gelismeler yasanmistir (Tokol, 2017: 64).

Osmanli Imparatorlugu Ser’ i kanunlar1 ve gelenekleri ile yorumlayan bir hukuk
sistemi mevcut olmustur (Oren, 2013: 37). 1860 tarihinde kabul edilen Mecelle ile
tilkedeki is¢i ve is¢ilerin haklarini korumaya yonelik oldugu goriilmektedir. Nitekim
Mecelle’ de; bir iscicinin ¢alistii 1s karsiliginda iicret alabilmesi i¢in isciligi meslek
edinmis olmas1 gerektigi, is¢inin iicretin mal (ayni) olarak 6denmesi yasaklanmis ve
calisma siiresi ise gilinesin dogusundan batisina kadar olan siire olarak hesaplanmistir
(Koray, 2005: 156-157). Yani giines battiktan sonra is¢inin ¢alistirilamayacagi ifade
edilmistir. Nitekim bu ifade Osmanli imparatorlugu’ nda dar anlamda sosyal politikanin

gelistigini gostermektedir (Yiiksel, 2014: 34-35).

Osmanli Imparatorlugu’ nda Mecelle disinda isci ve is¢inin haklarini koruyan

kanun bulunmamaktadir. Maden ocaklarinda ¢alisanlara yonelik ¢ikartilan; 1863 tarihli

16



Maadin Nizamnamesi, 1865 tarihli Dilaver Pasa Nizamnamesi ve 1869 tarihli Maadin
Nizamnamesi ile zorunlu ¢aligma yasaklanmakta, is sagligi ve giivenligine dikkat
edilmekte, is kazasi sonrasinda tazminat gibi hiikiimler igermektedir. Dilaver Pasa
Nizamnamesi is¢iyi korumaktan ziyade madenlerdeki iiretimi arttirmaya yonelik oldugu

ve zorunlu ¢alismayi esas aldig1 bilinmektedir (Dilik, 1985: 93).

Osmanl1 Imparatorlugu’ nda II. Mesrutiyete kadar kayda deger bir isci hareketi
goriilmemektedir. 1k isci orgiitlenmesi olan ve 1871 yilinda kurulan Ameleperver
Cemiyetidir. II. Mesrutiyet ile birlikte ortaya ¢ikan 6zgiirliikk¢ii, hiir ortam ile birlikte
biiyiik kentlerde kotii sartlarda galisan is¢iler grev yapmaya baslamistir (Koray, 2005:
157). Giindemde olan is hareketlerine karsilik iktidarda bulunan ittihat ve Terakki
Cemiyeti tarafindan 1909 yilinda ¢ikartilan “Tatili Esgal Kanunu” ile kamu hizmeti
goren is yerlerinde sendikal haklar ile grev yapilmasi yasaklanmistir (Dilik, 1985: 94).

Osmanli Imparatorlugu’ nda dezavantajli bireylere yonelik ¢esitli adimlar
atilmistir. Bu adimlara 6rnek olarak 1868 yilinda ismi ilk basta “Osmanlt Mecruhuni
Askeri Muavenet Cemiyeti” olarak kurulan sonrasinda “Osmanli Hilali Ahmer
Cemiyeti ”, Cumhuriyetin ilan edilmesi ile birlikte “Tiirkiye Hilali Ahmer Cemiyeti” ve
giiniimiizde ise ismi Kizilay olan kurulus kurulmustur. Bu kurulus oncelikle savas
donemlerinde cephede ve cephe gerisinde saglik, tedavi ve yardim hizmetleri vermistir

(Altan, 2007: 67-70).

II. Abdulhamid déneminde Osmanli imparatorlugu’ nda yine dezavantajli bir
cok kurum, kurulus ve dernek kurulmustur. istanbul’ da kurulan ilk refah kurumu olarak
tabir edilen Dartilaceze kurumu ilk etapta sokaklarda yasayan fakir ve dilenciler oldugu
sonrasinda ise yasl ve kimsesiz ¢ocuklarada hizmet eden kurum haline gelmistir. 1899
yilinda kurulan Hamidiye Etfal Hastanesi, savaslar sonucunda ortada kalan dul ve yetim
cocuklar i¢in Dariileytamlar, kimsesiz ¢ocuklarin sorunlari ile ilgilenen Dariilhayr1 Alj,
babas1 olmayan, kimsesiz ve yetim cocuklarin egitimi i¢in 1863 yilinda Dariissataka
kurulmugstur. Yine II. Abdulhamid zamaninda engelliler icin okul acildigida
bilinmektedir. Osmanli Imparatorlugu’ nda yasanan bu gelismelerle kurulan vakif ve

derneklere basta padisah olmak {izere bir ¢ok kesim maddi destekte bulunmus ve
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devletin hazinesinden diisiik miktarda olsas destek c¢iktigi bilinmektedir (Demirci
Akyol, 2013: 36-44).

Biitiin bunlarin yaninda Osmanli Imparatorlugu’ nda sosyal politikanin hig
olmadigmi sdylemek haksizlik olur. Ciinkii Osmanli Imparatorlugu’ nda yardima
ihtiyac1 olan bireylere yardim edilmesi, diiskiinlere ve ihtiya¢ sahiplerine sahip
cikilmasi prensibi var olmustur. Osmanli’ da ihtiyag¢ sahiplerine yardim edilmesi bazen
bireysel olmustur fakat yardimlarin diizenli bir sekilde yapilabilmesi i¢in vakif ve
dernekler kurulmustur. Vakif ve derneklere bagista bulunanlara bakildiginda siradan
vatandaslarin yaninda devletin kendisini de géormek miimkiin olmustur. Tiim bunlar

Osmanli’ da modern olmasa da sosyal politikanin var oldugunu gostermektedir.

2.3.2. Cumhuriyet Donemindeki Sosyal Politikalar

Cumhuriyet donemi sosyal politikalar1 1923 yilinda Cumhuriyetin ilan
edilmesinden 1945 yilinda c¢ok partili hayata gegilmesine, ¢ok partili hayata
gecilmesinden 27 Mayis 1960 askeri darbeye, 1960 yilindan 12 Eylil 1980 askeri
darbeye, 1980 yilindan 2001 ekonomik krizine, 2001 yilindan giiniimiize degin olmak

tizere bes donemde incelenebilir.

2.3.2.1. 1923-1945 Donemi Sosyal Politikalar

I. Diinya Savas1 devam ederken 1915 yilinda Osmanli imparatorlugu Canakkale
Savasimmi yasamis, 1919 yilinda Gazi Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan baslatilan
Kurtulus Savas1 sonucunda Tiirkiye Cumhuriyeti kurulmus (Oren, 2013: 40) Osmanl
Imparatorlugu’ ndan kalma tarim toplumu ve tarim toplumuna dayali olarak olusan
toplumsal yapi ile modern anlamda sanayi, ekonomik ve toplumsal gelismeleri gérmeye
ve hayata gegirmeyi hedef olarak almistir (Ozaydin, 2012: 48). Yeni kurulan Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti kalkinmanin sanayilesme ile gerceklesecegine inanmasi sonucunda

ulusal sanayinin kurulmasi ve gelistirilmesine 6nem vermistir (Altan, 2007: 70).
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Tiirkiye Cumbhuriyeti sanayi ile kalkinmaya ©Onem verdiginden dolay1
Cumhuriyet ilan edilmeden &nce Izmir’ de isveren, meslek gruplar, isci, ¢iftci,
bankacilar gibi katilimeilarm katilmasi ile birlikte 17 Subat-4 Mart 1923 yilinda Izmir
Iktisat Kongresi toplanmistir (Altan, 2007: 70; Ozaydin, 2012: 48; Tokol, 2017: 65 ve
Sisman, 2017).

Kongre sonunda ¢esitli kararlar alinmistir. Alinan kararlar 6zetlemek gerekirse;
amele yerine is¢i kelimesinin kullanilmasi, ¢alisma saatinin 8 saat olmasi, madenlerde
calisma saatinin disiiriilmesi, madenlerde kadin ve c¢ocuklarin calistirllmasinin
yasaklanmasi, ¢aligma yasinin belirlenmesi, dogum izni, normal izin gibi sosyal haklarla
birlikte (Ekin, 1986: 40), asar vergisinin kaldirilmasi (Oren, 2013: 41), iilkedeki yabanci
sermaye yerine milli sermaye ve milli sanayinin gelistirilmesi gibi kararlar alinmigtir

(Altan, 2007: 70).

1923 yilinda yapilan kongre sonucunda 6zel sektoriin desteklenmesi diisiincesi,
liberalizmin 6rnek alindig1 goriilmektedir (Ozaydin, 2012: 48). Nitekim bu dogrultuda
1927 yilinda “Tesviki Sanayi Kanunu” ile 1929 yilinda “Giimriik Tarife Kanunu”
cikartilmistir. Yapilan tim kolayliklara ragmen ozel sektoriin harekete gegmesine
yetmemis ve 1929 Ekonomik Bunalim nedeniyle 0zel sektoriin sanayide tek basina
yeterli olmamasindan dolay1r devletin olaya miidahale etmesi ile devlet¢ilige dayali

karma ekonomi modeli benimsenmistir (Koray, 2005: 158-160).

Izmir iktisat Kongresinde alinan 6zel sektdriin 6niiniin agilmasi, desteklenmesi
yani liberalizmin yerlestirilmesi diislincesi biitiin diinyay1 etkisi altina alan 1929
Ekonomik Bunalim nedeniyle basarrya ulasamamustir (Oren, 2013: 42). Yine 1925
yilinda ortaya ¢ikan Seyh Sait Isyanini bertaraf etmek amaciyla ¢ikartilan Takriri Sukun
Kanunu sadece siyasi degil sosyal ve ekonomik manada da kisitlamalara neden
olmustur (Sigsman, 2017). 1929 Ekonomik Bunalim tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’
yi de etkisi altina almis, 1923 yilindan beri izlenen liberal ekonomi modeli devletin
miidahale etmesi ile birlikte terk edilerek devlet¢ci yani karma ekonomi modeli
benimsenmeye baslanmustir (Tokol, 2012: 49). Ozel sektériin sanayide yetersiz kalmasi
nedeniyle devletin miidahale etmesi sonucunda bir ¢ok ekonomik 6nlem alinmistir.

Alinan ekonomik oOnlemler bir plan dahilinde uygulanabilmesi (Tokol, 2017: 66)
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amaciyla 1934 yilinda “Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani” hazirlanmig ve 1934-1938
yillar1 arasinda uygulanmaya konulmustur (Koray, 2005: 160-161).

“Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani” ile devlet isveren konumuna gelmis ve bir
¢ok alanda gelismeler goriilmiistiir (Koray, 2005: 161). Ilk plandan verim alinmasi
sonrasinda 1939-1943 yillar1 arasinda “Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani” hazirlanmis
fakat hazirlanan planin II. Diinya Savagina denk gelmesi nedeniyle uygulamaya
konulamamistir. II. Diinya Savasindan dolayr uygulanamayan plana bagli olarak
sanayinin gelismesi sekmeye ugramis, sanayide calisan is¢i sayisinin alt seviyelerde
kalmasina neden olmus ve iscilerin sanayi is¢isi statiisii kazanamamalari, is¢iligin gegici
bir siire¢ olarak kabul edilmesi sosyal politika acisindan olumsuz sonuglara yol

agmisina neden olmustur (Tokol, 2017: 66).

Cumbhuriyet ilan edilmeden 6nce 23 Nisan 1920 yilinda agilan Biiyiik Millet
Meclisi tarafindan ¢esitli kanunlar ¢ikarilmistir. Cikarilan kanunlardan genelde maden
sektorliniin oldugu bolgelere yonelik oldugu goriilmektedir. 1921 yilinda ¢ikarilan
“Zonguldak ve Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarimin Amele Menafi-i
Umumiyesine Olarak Fiisuhtune Dair Kanun” (Tokol, 2017: 66) ile Zonguldak ve
Eregli bolgesinde maden isleme sirasinda ortaya ¢ikan komiir tozlarinin satilarak maden

ocaginda calisan iscilerin yararina kullanilmasini saglamistir (Dilik, 1985: 94).

1921 yilinda ¢ikarilan “Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna
Miiteallik Kanun” 1ile is¢i ve isveren iligkilerini diizenleme, zorunlu calistirilma
yasaklanmakta, giinliik ¢alisma siiresini 8 saat olarak belirlemekte, en kiigiik ise alinma
yast, iscilerin egitimi, fazla ¢alistirilmada ticretin iki kat1 olacagi, asgari licretin tglii bir
komisyon ile belirlemesine, 18 yasindan kiigiiklerin maden ocaklarinda
calistirilamayacagina ve maden iscileri i¢in saglik ve yardimlagma sandiklarinin
kurulmasini saglamistir (Altan, 2007: 70; Dilik, 1985: 95; Koray, 2005: 158; Ozaydin,
2012: 48 ve Tokol, 2017: 66).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra uluslararasi alanda birlik saglama ve iscilere
yonelik 1925 yilinda Hafta Tatili Kanunu, 1926 yilinda Medeni ve Bor¢lar Kanunu ile
calisma hayatina dair diizenlemeler ile 1930 yilinda iilke ve halkin sagliginin korunmasi

ile kadin ve ¢ocuk iscilerin ¢alisma kosullarini igceren 71593 sayili Umumi Hifzisihha
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Kanunu kanunu kabul edilmistir (Koray, 2005: 158-159; Ozaydin, 2012: 49 ve Tokol,
2017: 66).

Atatiirk doneminde 1932 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) girilmistir.
ILO’ ya iiye olundugu halde is kanunu mevcut olmadigindan dolayr 1936 yilinda
hazirlanip 1937 yilinda vyiiriirliige giren 3008 sayili Is Kanunu ¢ikarilmis ve kanunun
amaci1 is¢i haklar, is saghgl ve calisma sartlarinin  diizeltilmesi gibi konulari

icermektedir (Dilik, 1985: 99).

Hazirlanan ilk genis kapsamli Is Kanunu olan 3008 sayili yasa; tek partili
diizende planli devlet¢i ekonomi politikasi ve paternalizmin izlerini tasimaktadir
(Tokol, 2017: 67). 3008 sayili is Kanunu 1937-1967 yillarinda yani 30 yil boyunca
yirtirliikte kalmistir (Altan, 2007: 73).

1939 yilinda baglayan II. Diinya Savagina Tiirkiye girmemis fakat savas i¢in bir
¢ok onlem almistir. Alinan 6nlemler arasinda 1940 “Milli Korunma Kanunu” kabul

edilmis ve bu kanun 1960 yilina kadar yiirtirliikte kalmistir (Sisman, 2017).

1940 yilinda kurulan Koy Endiistrileri doneme damgasini vuran gelismeler
arasindadir. K&y Endiistrileri koy okullart i¢in 6gretmen yetistirmenin yaninda kirsal
bolgelerin sosyal sorunlart ve ihtiyaglari igin caba gosterme, egitimi esit bi¢cimde
dagitmak, sosyo-ekonomik esitsizlikleri bertaraf etme gibi amaglar edinmistir (Babahan,

2009).

2.3.2.2. 1945-1960 Donemi Sosyal Politikalar

II. Diinya Savas1’ nin bitiminden sonra tiim {ilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’ de de
demokratiklesme yoniinde onemli gelismeler yasanmistir (Koray, 2005: 162). Yasanan
onemli gelismelerin basinda kuskusuz Tiirkiye’ de 1945 yilinda ¢ok partili hayata
gecilmesi ve 1946 yilinda ise birgok partinin katilimi ile gergeklestirilen segimler
olmustur (Tokol, 2017: 67). Cok partili hayata gecilme siireci ile birlikte ig¢i sinifinin

oy gilicii ile birlikte siyasal arenada 6dnemli gelismeler yasanmistir (Talas, 1992: 125).
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1936 yilinda ¢ikarilan s Kanununun diizenleme, yiiriitme ve denetleme ile
gorevli olarak 1945 yilinda Calisma Bakanlhigi (Koray, 2005: 162), 1946 yilinda Is ve
Is¢i Bulma Kurumu kurulmus, bu gelismelerin yaninda is mahkemeleri kurulmus, basin

ve deniz is kanunlar1 ¢ikartilmistir (Tokol, 2017: 68).

Tiirkiye’ nin II. Diinya Savasi’ nin ardindan Birlesmis Milletlere girmek istemesi
ve 1932 yilinda iiye oldugu ILO’ da tam temsil edilmek amaciyla 1946 yilinda is¢ilerin
orgiitlenmesine izin vermek amaciyla 1946 yilinda Cemiyetler Kanunu (Tokol, 2017:
68), 1947 yilinda ise Sendika Kanununun ¢ikmasi ile birlikte Tiirkiye” de Sendikacilik
faaliyetleri resmen baglamistir (Altan, 2007: 74).

1945 yilinda Nuri DEMIRAG tarafindan Milli Kalkinma Partisi ile 1946 yilinda
Celal BAYAR onciiliigiinde Demokrat Parti (DP) kurulmus, 1946 yilinda DP
muhalefette kalirken 1950 segimlerinde iktidara gelmistir (Boratav, 2003: 93-94).
Iktidarda bulunan DP 6zel sektore dnem veren bir politika izlemis fakat dzel sektorde

yeterli sermayenin bulunmamasindan dolay1 karma ekonomi modeline devam edilmistir

(Koray, 2005: 163).

DP uyguladigi politikalar ile 1950’ 1i yillarda iilkede 6nemli derecede gelismeler
goriilmis, kirdan kentlere dogru gogler baslamis ve kentlere gé¢ eden bireyler sanayi
sektorii basta olmak {iizere bir c¢ok alanda calisma hayatina girmeye bagslamis,
yasanabilecek olumsuzluklarin 6niine gecilmesi amaciyla hafta tatilinde isgilere iicret
O0denmesi i¢in 1951 yilinda kanun c¢ikartilmig, yine 1951 yilinda ¢ikartilan bir
yonetmelik ile asgari iicretin belirlenmesi ve uygulanmasma baslanmistir (Ozaydin,

2012: 50-51).

2.3.2.3. 1960-1980 Donemi Sosyal Politikalar

27 May1s 1960 tarihinde askeri yonetimin lilke yonetimine el koymasindan sonra
Tiirkiye’ de bir ¢ok alanda degisimler yaganmistir. Askeri yonetimden sonra Kurucu
Meclis tarafindan kabul edilen ve 1961 yilinda halk oylamasina sunulan Anayasa’ da
(Tokol, 2017: 69) II. Diinya Savasi sonucunda tiim diinyada etkili olan demokratiklesme
siirecine bagli olarak diger anayasalardan farkli olarak 1961 Anayasasi sosyal adalet ve
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sosyal hukuk devletini benimsemistir (Koray, 2005: 164). Sosyal devlet kavrami sosyal
giivenlik, calisma kosullari, egitim-6gretim gibi bir ¢ok alanda sosya politikalar

icermektedir (Ozaydm, 2012: 51).

1961 Anayasasi ile birlikte Tiirkiye planli kalkinma donemi sathina gec¢mis,
1960 yilinda Devlet Planlama Teskilati (DPT) kurulmus ve 1963 yilinda “Birinci Bes
Yillik Kalkinma Plani” hazirlanmis (Koray, 2005: 164-165) ve bu planlar kamu sektorii
icin emredici, 0zel sektor i¢in tesvik edici 6zelligi barindirmis ve nitekim bu planlarla

sanayilesme alaninda 6nemli adimlar atilmistir (Tokol, 2017: 70).

Diinyada sendikalasma siireci is¢i hareketinin ¢caligmalar1 sonucunda anayasalara
girmis, Tiirkiye’ de ise bu durum farkli olmustur. 1961 Anayasasi ile sendikal haklar
kazanilmigtir (Sigsman, 2017). 1963 yilinda Calisma Bakani olan Biilent Ecevit
doéneminde anayasal hak olan sendikalagsma konusunda 274 sayili “Sendikalar Kanunu”
ve 275 sayih “Toplu Is Sozlesmesi Grev Lokavt Kanunu” kabul edilmistir (Yazic1, 1996:
138-139).

1936 tarihinde ¢ikartilan 3008 sayili Is Kanunu 1961 Anayasasi ile uyum
icerisinde olmamasindan dolayr 1964 yilinda yeni bir is kanunu hazirlanmasina
baslanmis ve 1967 yilinda kabul edilen 931 sayilh “Is Kanunu” yiiriirliige girmistir
(Ozaydin, 2013: 71). 931 sayih yeni “Is Kanunu” 3 yillik siire sonunda Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmis ve yerine bir ¢ok maddesi ayni olan 1971 yilinda
yiiriirliige giren 1475 sayil “Is Kanunu” kabul edilmis ve bu kanun 2003 yilina kadar
yiiriirliikte kalmistir (Tungomag, 1975: 38).

Bu dénemde modern anlamda ilk uygulamaya giren kamu kaynakli ilk sosyal
yardim 1976 yilinda yiiriirliige giren “65 Yas Ayligi” olarak bilinen 2022 sayil1 “65
Yasini Doldurmus, Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanunun” dur. Bu kanun {ilkemizde kamu kaynakli ¢ikarilan radikal ilk
yardim kanunudur. Nitekim bu kanun ilerleyen yillarda ¢aga uygun olacak sekilde

degisimlere ugramigtir (Metin, 2011: 186-187).
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2.3.2.4.1980-2001 Donemi Sosyal Politikalar

Tiirkiye’ de 1970’ li yillardan itibaren c¢alkant1 ve bunalimlarin yasandigi, siyasal
ve ekonomik sikintilarin baggdstermeye baslamis, 1980’ 1i yillara gelindiginde ise siddet
olaylarmin yasandig1 goriilmiistiir (Ozaydm, 2012: 52). Yasanan siyasal ve ekonomik
nedenlerden o6tiirii 12 Eyliil 1980 tarihinde Tiirk Silahli Kuvvetleri yonetime el koymus
(Tokol, 2017: 70-71), iilkede yasanan tiim sorun ve olumsuzluklarin faturasi sivil
toplum ve sendikalara baglanmasindan dolay1 yonetime el koyan yani Milli Giivenlik
Konseyi (MGK) tiim sivil toplum ve sendikalarin faaliyetlerine son vermis ve tiim

grevler de yasaklanmistir (Altan, 2007: 76).

Askeri darbe sonrasinda siyasal partiler ile sendika ve konfederasyonlar
kapatilmis (Tokol, 2017: 70), c¢ikarilan bir yasa ile toplu pazarliklara son verilmis,
bunun yerine Yiiksek Hakem Kurulu getirilmistir (Altan vd., 2005:48).

1980 askeri darbesinden sonra kurulan Danisma Meclisi 1981-1983 tarihleri
arasinda gorev yapmis ve illerden segilen iiyelerle MGK tarafindan secilen iiyelerle
birlikte yeni bir anayasa hazirlanmis (Ozgisi, 2012: 318), 07.11.1982 tarihinde halk
oylamasi ile 1982 Anayasasi kabul edilmistir (Altan, 2007: 76). 1982 Anayasast 1961
Anayasinin 6zgirlik¢ii durumundan uzaklasilarak hazirlanmig (Koray, 2005: 166), 274
sayili “Sendikalar Kanunu” ve 275 sayili “Toplu Is Sozlesmesi Grev Lokavt Kanunu”
yerine 2821 sayili “Sendika Kanunu” ve 2822 sayili “Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve
Lokavt Kanunu” kabul edilmis, bu kanunlarla ¢alisanlar haklar1 sadece ekonomik alana
hapsedilerek (Tokol, 2017: 71) sendikal haklar ve grevler yasaklari genisletilmistir,

zorunlu hakem uygulamasina agirlik verilmistir (Sigsman, 2017).

1970° 1i yillarda Tiirkiye’ nin ig¢inde bulundugu ekonomik ¢ikmaza ¢oziim
olmasi amaciyla 24 Ocak 1980 tarihinde alinan ve tarihe “24 Ocak Kararlari” olarak
gecen ekonomik kararlarla neo-liberal politakalar benimsenmis (Durmaz, 2016: 154),

kamu yerine 6zel sektdriin etkinliginin arttirilmas: hedeflenmistir (Tokol, 2017: 70).

1970 1i wyillarda Arap Yarimmadasinda yasanan savasglar nedeniyle petrol
fiyatlarinin yiikselmesine bagl olarak Tiirkiye’ de enflasyon ylikselmeye baslanmis, 24
Ocak Kararlar1 ile benimsenen neo-liberal politikalar dogrultusunda &zellestirmelere
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agirhik verilmistir. Artan niifus, issizlik vb. sorunlar Ozellestirme ile ¢oziime
kavusturulamamis aksine issizlik sorununun artmasina ve kayit dist ¢alismalarin
yiikselmesine neden olmus, bu durum dogal olarak iilkenin ekonomik yapisina hasar

vermistir (Altan, 2007: 77).

Yasanan ekonomik sorunlardan dolayr bireylerin tek baslarma sorunlarini
cozmede yetersiz kalmalarindan dolay1 yapilan sosyal yardimlarin belli bir diizen
gergevesinde yiiriitiilmesi amaciyla 1983 yilinda 2828 sayili “Sosyal Hizmetler
Kanununa” bagli olarak SHCEK kurulmustur (Sigsman, 2017).

Halkin i¢inde bulundugu ekonomik sorunlara ¢6ziim olmasi amaciyla 65 yasini
doldurmus kimsesiz muhtag¢ bireylere, sehit, muhtag asker ailelerine fakru zaruret
igerisinde bulunan bireylere yardim olunmasi amaciyla (Giirel, 2009) 1986 yilinda halk
arasinda “Fakir Fukara Fonu” olarak bilinen “Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmayt
Tesvik Fonu” (SYDTF) kurulmus ve bu fonun bireylere ulastirilmasit amaciyla il ve
ilgelerde kurulan  “Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi” (SYDV) ile
gerceklestirilmeye calisilmistir (Sisman, 2017).

1992 yilinda ekonomik gelirlerinin toplaminin asgari ticretin 1/3” iinden az olan
bireylerin saglik ihtiya¢larinin karsilanmasi amaciyla Yesil Kart uygulamasi baglatilmig
ve bu uygulama 2012 tarihinde Genel Saglik Sigortasina (GSS) doniistlirtilmustiir
(Giirel, 2009, Sisman, 2017).

2.3.2.5. 2001 ve Sonras1 Donemdeki Sosyal Politikalar

2000’ 1i yillarin baginda ekonomik ve siyasal nedenlerden dolay: Tiirkiye’ de bir
¢ok sorun yasanmistir. Yaganan sorunlar 2001 yilinda Milli Giivenlik Konseyi’ nde
donemin Cumhurbagkaninin donemin Bagbakanina Anayasa kitapgigini firtlamasi ile
ekonomik kriz giin yiiziine ¢ikmis, faizlerin siirekli yiikselise ge¢mesi ile birlikte 78
yillik Cumhuriyet tarihinin en biiyilk ekonomik krizi olan ve halk arasinda “Kara

Carsamba” olarak nitelendirilen kriz yasanmistir. Krizden 6nce yoksulluk icerisinde

25



olan bireyler kriz ile birlikte daha da biiylik yoksulluk yasamaya baslamis ve tilkede
sosyal sorunlarda bas gosteremeye baslamistir (Zabci, 2003: 216-217).

1986 yilinda kurulan SYDTF’ nu SYDV araciligi ile islerlik kazanmis, 2001
yilinda yasanan ekonomik kriz nedeniyle Tiirkiye Diinya Bankasi’ ndan 500 milyon
dolar kredi almis ve vatandaglara yasanan ekonomik krizde destek ¢ikmak amaciyla
2001 yilinda “Sosyal Riski Azaltma Projesi” (SRAP) faaliyete konulmustur. SRAP;
Hizli Yardim, Sartli Nakit Transferi (SNT), Kurumsal Geligim ve Yerel Girisimler adl
dort bilesenden olusmaktadir (DPT, 2007: 29-30).

Diinya Bankasi tarafindan verilen kredi ile SRAP kapsaminda faaliyet gdsterilen
SNT ile temel saglik olanaklarina ulasimin saglanmasi, maddi imkansizliklardan dolay1
egitim-Ogretim hayatina devam edemeyen c¢ocuklarin egitim-6gretimlerine devam
edebilmeleri igin belli kurallar c¢ergevesinde ailelere aylik nakdi yardim verilmeye

baslanmistir (Bakan ve Ozdemir, 2012: 34-35).

Halk arasinda “Fakir Fukara Fonu” olarak bilinen SYDTF 1986 yilinda
olusturulmus, yapilan yardimlarin belli bir diizene konulmasi1 amaciyla 2004 yilinda
“Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Genel Miidiirliigii” (SYDGM) kurulmustur. 2011
yilinda 633 sayili KHK ile (Miilga) ASPB kurulmus ve bakanlik biinyesinde olusturulan
Sosyal Yardimlar Genel Midiirligii (SYGM) ile tiim yardimlar tek ¢ati altinda
toplanmaya calisilmistir (Bakan ve Ozdemir, 2012: 34-36, Cetin, 2018: 54).

1997 yilinda Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlhigi kurulmus (Ozgokeeler,
2017: 362), akabinde 1999 yilinda Tiirkiye’ de ilk Oziirliiler Surasi toplanmis, 2005
yilinda 5378 sayih “Oziirlii Kanunu” ¢ikarilmistir (Sisman, 2011: 177). 2013 yilinda
cikarilan 6462 sayili kanun ile “6ziirli” kelimesi yerine “engelli” kelimesi kullaniimaya

baslanmistir (resmigazete.gov.tr, 2019).

2006 yilinda ¢ikarilan kanun ile 18 yasindan kiiciik c¢ocuklarin anne ve
babalarmin ¢alisma durumuna bakilmaksizin saglik hizmetlerinden {icretsiz olarak
yararlanmasi saglanilmistir. 2004 yilinda Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan tiim
Ogrencilere licretsiz kitap dagitimi yapilmaya baslanmis ve 2012 yilinda ¢ikarilan kanun

ile 8 y1l olan zorunlu egitim 12 yila ¢ikarilmistir (Sisman, 2017).
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2.4. Sosyal Politika, Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar

Uzerinde uzlasiya varilamayan sosyal politika terimine Avrupa Kitasinda
“sosyal politika”, Amerika Kitasinda ise “sosyal refah politikasi” denilmekte ve bazi
bilim insanlar1 her iki terimin ayni anlama geldigini, bazi bilim insanlar1 da sosyal
politika kavramimin tim refah politikalarini kapsadigini ifade etmisler ve sosyal
politikayr uygulamaya koyan devletler Avrupa Kitasinda “sosyal devlet”, Amerika
Kitasinda ise “refah devleti” olarak tanimlamislardir (Ers6z, 2003). Her ne kadar tanim
konusunda tizerinde fikir birligine rastlanmamigsa da Giiven (2016) sosyal politika
kavramint “ekonomik olaylardan dogan insanlar arasi iliskileri toplumsal biitiin olarak

inceleyen bilim dali” olarak tanimlamistir (Gliven, 2016: 11).

Ik defa 19. yiizyilin ikinci yarisinda Alman Prof. Dr. Wilhelm Heinrich Riehl
tarafindan kullanilan (Tuna ve Yalgintas, 1999: 21) sosyal politika kavraminin
termilojisine bakildiginda latince socius ve politeia sozciliklerinden olustugu
goriilmektedir. Yine Almanya’ da Alman bilim insan1 Otta von Zwideneck Siidenhorst’

un 1911 yilinda yazidg1 “Sozialpolitik” isimli eserde kullanilmistir (Senkal, 2017: 22).

Sosyal politika kavram1 19.yy Bati Avrupa’ da gergeklesen sanayi inkilabinin
ortaya c¢ikardigi zenginlesmeye karsilik zenginligin var olmasini saglayan is¢ilerin
yeterli pay1r alamamalarina bagl olarak sefalet igerisine diigmeleri ve diislilen sefalet,
yoksulluktan ¢ikilmast i¢in hedeflenen biitiin olarak tanimlama olanaklidir (Bozkir
Serdar, 2017: 1). Sosyal politika kavrami toplumu meydana getiren fertlerin
ithtiyaclarinin karsilanmasma yonelik girisimlerde bulunan bir disiplin olarak da

tanimlamak miimkiindiir (Oren, 2013: 23 ve Senkal: 2017: 21).

Sosyal politika kavrami; “Bir iilkede yasayan tiim bireyler icin, ozellikle de
ayrica bakima ve korunmaya gereksinimi olanlar icin gelistirilen, koruyucu,
gli¢lendirici, sosyal adalet ve esitligi saglayici hizmetler biitiiniidiir.” (Kalkinma
Bakanligi, 2012: 12) olarak tanimlanmaktadir. Sosyal politika; modern devletlerde
temel bir hak olan vatandaslik hakkina dayanmaktadir. Bundan dolay1 genis bir alana
hakim olmakla birlikte sadece ihtiya¢ sahiplerini degil tiim toplumun temel ihtiyaclar

icin caba gostermektedir (Tasci, 2010: 10). Devletin biinyesinde ikamet eden
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vatandaslarin bakima ve korumaya ihtiyaci olanlar ile dezavantajli durumda olanlarin
hayatlarin1 idame ettirebilmeleri icin devletin tiim vatandaslarina esit bir sekilde
ihtiyaclarin1 gidermesi gerekmektedir. Bu durumda “sosyal devlet” ve “refah devleti”

anlayisi ile gergeklesebilmektedir.

Sanayi Inkilabi ile birlikte literatiire giren sosyal politika kavrami II. Diinya
Savas’ indan sonra tiim diinyada hakim olmaya baslayan sosyal devlet ilkesi ile birlikte
hayat bulmustur (Bugra ve Keyder, 2015: 159-166). Sosyal devlet ya da refah devletini
benimseyen devletler vatandaslarinin ekonomik durumlarinin diizelmesi, refaha
ulagmalar i¢in 6nlemler alan ve vatandaslarini her tiirli risklere karsi koruyan devlet

olarak nitelendirilmektedir (Batur, 2011: 7).

Kiiresellesen diinyada devletlerin vatandaslarina yapmis oldugu yardimlar,
hizmetler, sosyal politikalar gibi durumlara bakilarak bir ¢cok refah devleti modeli ortaya
cikartilmigtir. Nitekim 1990 yilinda Esping Andersen tarafindan yapilan refah devleti
modelinde; gelismis devletlerin sosyal politika, sosyal harcamalar, refah hizmetleri ve
sosyal gelismislik diizeylerlerine bakilarak ii¢ tip model ortaya ¢ikarilmistir (Artan,
2012: 46-47). Esping Andersen tarafindan yapilan modelin ilki olan Liberal Modelde
Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Avusturya gibi devletlerin icerisinde bulundugu
serbest piyasa ekonomisinin hakim oldugu, sosyal yardimlarin ihtiyag¢ tespitine esas
yapildigi, toplumun bir kesimi asir1 zenginlesme gosterirken diger kesimi yardimlara
muhta¢ durumda oldugu modeldir. ikinci olan Muhafazakar modelde Almanya, italya,
Avusturya ve Fransa gibi iilkelerin bulundugu, sosyal haklarin biiylik ¢ogunlugunun
statiilere bagli oldugu, zorunlu prim 6demelerin oldugu, sosyal giivenlik sistemlerinin
gelistigi modeldir. Ugiincii ve son model olan Sosyal Demokrat modelde iskandinav
iilkeleri yani basta Norveg ve Isvec’ in i¢inde bulundugu, evrensel, ideal model olarak
tabir edilen bu model tiim vatandaglara esit ve en yiiksek standartlardan devletin yardim
sagladigi, devlet tiim kesimleri kapsayan genis bir sosyal refah kurumu olarak

goriilmektedir (Esping Andersen, 2015: 55-100).

Tiirkiye’ de sosyal refah ya da refah devleti kavrami yerine 1961 Anayasasi ile

birlikte tanisilan sosyal devlet tanimi kullanilmaktadir. Esping Andersen’ in yapmis
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oldugu smiflandirmalarda  Tiirkiye bulunmamaktadir. Tirkiye’ nin hangi
simiflandirmaya girebilecegi yoniinde yapilan tartigmalarda {i¢ egilimin ortaya ¢iktigi
gorilmektedir. Bu ii¢ egilimden ilki; “Tiirkiye’ nin modern anlamda bir sosyal refah
devleti geleneginin olmamasindan dolayr sosyal refah devleti olarak goriilmedigi
(Koray, 1996: 21-22 ve Yalman, 2007: 1-2)”, ikincisi; vatandaslik haklarinin gelismesi
cergevesinde sosyal giivenlik uygulamalart ve sosyal yardimlarla sinirlanmasi
gerceklesmemis olsa da refah devleti olarak kabul gérmektedir (Ozbek, 2002: 22-23).
Ucgiincii egilim ise ikincisine yakin olarak aile dayanismasinin gelistigi, sosyal giivenlik

sistemlerinin gelismedigi Giiney Avrupa modelidir (Sahin Taggin, 2017: 71).

Giliney Avrupa Refah rejiminde “devlet-piyasa-aile” sistemi mevcut olup
devletin yeterli olmadig1 durumlarda aile iiyelerinin de katkida bulundugu, aileye biiyiik
roller verildigi bir refah rejimi olarak tanimlanmaktadir (Tiyek ve Yertiim, 2016).
Gliney Avrupa Refah rejiminde refah programlarinin gelismemislikleri, sosyo-
ekonomik durumlariin zayif olmasi nedeniyle aileye biiyiik gorevler diismektedir.
Tiirkiye’ ye bakildigi zaman anayasada sosyal devlet ilkesinin olmasi ve buna bagl
olarak sosyal refah programlarimi gelistiren/gelistirmeye ¢alisan, sosyo-ekonomik
acidan da ailelere biiyilk gorev diismesinden dolayr “giiney avrupa refah rejimi”

modelinde degerlendirmek anlamli olmaktadir (Tiyek, 2018).

Koray (2005)’ a gore refah devleti; birey ve ailelere asgari diizeyde bir gelir
sunan, her tiirlii sosyal risklere kars1t koruyan, sosyal ihtiyaglarla temel ihtiyaglarinin
saglanmasina yardimci olan, sosyal hizmetlere ulagsmalarin1 gergeklestiren devlet olarak

tanimlamaktadir (Koray, 2005: 84-85).

Refah devleti; toplumu meydana getiren bireylerin kendi potansiyellerinin
gelismesi, toplumda etkili bireyler olunmasi noktasinda caba gosteren ve devlet
tarafindan da bireylerin desteklenmesi gerekmektedir (Yolcuoglu, 2012a: 13-16). II.
Diinya Savasi sonucunda gelisme gosteren refah devleti; sanayi toplumlarinda ezilen,
zayif kalan kesimlerin daha iyi bir hayat sartlarinda yasamalar1 ile iilkedeki tiim

bireylerin kapitalist diizende yoksullagsmamasi i¢in 6nlemler alir (Bulut, 2003: 173).
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Refah devletinin nihai hedefi; toplumu olusturan tiim bireylerin
gereksinimlerinin karsilanmasi, bireyin ekonomik, sosyal, saglik ve yasam kalitesinde
esit bir sekilde yararlanmalarinin saglanmasi (Yolcuoglu, 2014: 190), bireylerin maddi
ihtiyaclari ile manevi ihtiyaglar1 yani psiko-sosyal sorunlarinin ¢oziime kavusturulmasi

icin maddei-manevi destegi sosyal politika araciligi ile yapar (Seyyar, 2005: 3).

Refah devletleri 6zellikle yoksul, ihtiya¢ sahipleri vatandaglarina ulasmada ve
yoksullukla miicadele etmekte basvurdugu yollar kuskusuz sosyal hizmet ve sosyal

yardimlarla ger¢eklesmektedir (Eroglu, 2013: 26).

Sosyal yardim genellikle sosyal refah terimi ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Sosyal yardim temelde asgari ge¢im standartini tagimaktadir. Sosyal
yardim talep eden bireylerin gelir testine tabi tutulmalar1 gerekmektedir. Tabi tutulan
gelir testine gore yardimin uygun olup olmadigi belirlenmektedir. Bireylere yardim
yapilacagi zaman bazi durumlarin gz 6niine alinmasi gerekir. Ornegin; yardimlarin
ayni olmasi, yardimlara talebe azaltilmasi i¢in yapilan yardimin ciizi tutulmasi,
bireylerin istihdam edilmesine 6ncelik verilmeli, yardimlardan dolay: istthdam disina

birakilmamasi gerekir (Zastrow, 2013: 183-184).

Sosyal yardim kavraminin sézliik anlamina bakildig1 zaman; “yoksul kimselere
yiyecek, giyecek, yakacak, tedavi ve ilag saglanarak yapilan parasiz yardim”
(www.tdk.gov.tr, erisim: 14.05.2019), Sosyal Calisma SozIiigii’ nde sosyal yardimin iki

farkli tanimi yapilmustir. Ik tanim; “toplumda i¢ ve dis dengeleri bozulmus insanlara is
bulmadan destek hizmetlerine degin verilen her tiirli mesleksel destek ve yardim
hizmeti”, ikinci tanim; “yasam siiresi i¢inde herhangi bir nedenle maddi yardima
gerekseme duyacak duruma gelmis insanlara verilen her tiirlii 6zdeksel yardimlar,

sosyal giivenligin en ilkel bi¢imi ve 6nlemidir” (Tomambay, 1999: 250-251).

Tiim insanlar her an ¢alisamama, gelir kaybi, kazanamama gibi durumla kars1
karsiya kalabilmektedir. Bu durum yani muhtaclik boy gosterdigi zaman insanlar ayni
ve nakdi yardima ihtiya¢ duyarlar. Insanlik tarihinden beri var olan yardim duygusu
muhta¢ ve ihtiya¢ sahibi bireylere ayni ve nakdi olarak yapilir (Tasci, 2008: 2-4).

Bireylerin kendi ellerinde olmayan sebeplerden dolayr muhtag duruma diigmeleri
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sonucunda yoksul ve muhta¢ bireylere icinde bulunan durumda gegici de olsa
giderilmesi amaciyla devlet tarafindan yapilan yardim olarak nitelendirilebilir (Tuncay,
2002: 76-77). Sosyal yardim terimi; yardima ihtiya¢ duyan bireylere devlet tarafindan
yapilan gegici de olsa ayni ve nakdi desteklemedir (Dasbas, 2014: 74-76).

Sosyal yardimlar; bireylerin ellerinde olmayan sebeplerden 6tiirli yoksul duruma
diismiis bireylere ve gruplar ile dislanmis kesime insan hayatina yakisir bir bigimde

asgari diizeyde karsiliksiz olarak yapilan yardimlar biitiiniidiir (DPT, 2007: 2).

“Sosyal yardimlar, sosyal giivenlik sistemi icerisindeki primsiz programlar olup
cogunlukla vergiler ile finanse edilmektedir. Sosyal yardimlari benzer
programlardan aywran en énemli ozellik, sosyal yardimlarin karsiliksiz olarak

vapilmasi ve muhta¢lik kosuluna dayanmasidir.” (Hacimahmutoglu, 2009: 23).

Sosyal yardimlar, ekonomik ve sosyal bakimdan muhtag bireylere karsiliksiz
olarak insani ve sosyal devlet anlayist gercevesinde yapilan (Kog, 2004) muhtag ve
ihtiya¢ sahiplerine yapilan yardimlardir. Geginmekte zorluk yasayan, toplum ile
dislanma durumuna gelen, yoksul ve diisiik gelirli bireylerin hayatlarini idame etmeleri
icin i¢in devlet ya da goniillii kuruluglar tarafindan karsiliksiz olarak olarak yapilan ayni

ve nakdi yardimlar biitiiniidir (DPT, 2001: 51).

Sosyal yardimlarin temel amacina bakildig1 zaman; bireylere, ailelere, gruplara
sadece acil durumlar i¢in yardimda bulunmak degil ayn1 zamanda uzun donemde de
yardimda bulunarak bireylerin, ailelerin, gruplarin kendi kendine yetecek duruma
gelmelerini saglamaktir (Karatag, 2001: 21-22). Sosyal yardimlarin bu amacinin diginda
oziinde faydaci olan kesimin olabildigi kadar kisa siirede toparlanarak gelir getirici

islerde galisarak ge¢im sorunlarinin ¢oziime kavusturusmasidir (Dilik, 1980: 70).

Sosyal devlet ilkesi geregince devletin ihtiya¢ sahibi olan bireylerine destek
cikmak amaciyla yaptigi yardimlar1 belli bir diizen g¢ercevesinde yapmaktadir. Bu
diizene literatiirde sosyal c¢alisma, sosyal hizmet, sosyal hizmetler gibi isimler
verilmektedir. Her ne kadar farkli isimler verilsede temelde ayni prensip tasinmaktadir.

Bu baglamda sosyal hizmet Tomambay (1999)’ a gore;
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“Sanayi toplumunda ozel gereksinim gruplarimin bakim ve korunmalarinin
toplumun sorumlulugu ve gérevi oldugu anlayisindan hareketle kamusal, yar
kamusal ve goniillii etkinliklerle bu tir niifus gruplarimin bakimlarin,
korunmalarimi is edinen, insanlarin yardimsiz ¢ézemedikleri bireysel ve
toplumsal sorunlarimin ¢oziimii igin gelistirilen dizgeli, diizenli ve siirekli

etkinliklere verilen isimdir.” (Tomambay, 1999: 237).

Toplumu olusturan tiim bireylerin iilkenin yasam standartlarina uygun bir
sekilde yasamlarinin idame ettirebilmeleri amaciyla uygun ortamin olusturulmasi,
psiko-sosyal ve sos-ekonomik tiim sorunlarin ¢éziimiine yonelik hizmetler biitiiniine
sosyal hizmet denir (Olmez, 2007: 38-39). Sosyal hizmet ya da sosyal hizmetler; cocuk,
kadin, engelli, yasl, kimsesiz ¢ocuklar kisacasi dezavantajli durumda olan bireylere
yonelik sosyal devlet anlayisi gergevesinde hizmet gotiirmektedir. Nitekim devletin
sunmus oldugu hizmetlerden kendilerini gecindirmekten yoksun olan bireylere

bakildigindan dezavantajli gruplar oldugu goriilmektedir (Calcali, 2011: 204-205).

Gilinlimiize degin ihtiya¢ sahibi vatandaglara yapilan yardimlar dagimik ve kisa
stireli olmugtur. Glinlimiiz diinyasinda kiiresellesmeyle birlikte tiim bireylere daha iyi
bir hayat yasamalari, tiim ihtiyaglara ulasmasi, saglik, egitim, barinma gibi temel
gereksinimlerin karsilanmasi i¢in tiim devletler azami derecede dikkat etmekte ve bu
durumu anayasalarina islemektedir. Devletimizde sosyal ve hukuk devleti olmasi
hasibiyetiyle tiim bireylere esit ve adil bir sekilde yaklagsmakta ve yardimda

bulunmaktadir.

Tiirkiye’ de 1ihtiyac sahibi bireylere yapilan sosyal yardimlar SYDV
Miidiirliikleri, ACSHB, Belediyeler, Sivil Toplum Orgiitleri ile goniillii kuruluslar

araciligi ile gerceklestirilmektedir.

2.4.1. Tiirkiye’ de Sosyal Yardimlar

Sosyal refah kurumu; aile, din, ekonomi, politika vb. terimlerin yaninda daha
sonra yerini almis ve biinyesinde barindirdigi anlam ile toplumun tiim kesimine yardim

etmeyi amag edinen bir yapidir (Kut, 1988: 5). Bireylerin yoksunluk igerisine diistiikleri
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zaman kendi kendine yetmediginde sosyal devlet ilkesinin getirmis oldugu “bireylerin

refah seviyesinin ylikseltilmesi” amac1 dogrultusu sosyal devlet ¢alisma yapar.

Kiiresellesen diinyada Tiirkiye sosyal devlet ilkesi cer¢evesinde bir ¢ok adim
atmistir. 1976 yilinda 65 Yas Aylhigi olarak bilinen 2022 sayili “65 Yasini Doldurmus,
Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas: Hakkinda
Kanunun” kapsaminda yardimlar yapilmaya baslanmig, 1983 yilinda  sosyal
yardimlarin belli bir diizene girmesi ve dezavantajli durumda olan ¢ocuk, kadin, yasli,
engelli gibi vatandaglarin is ve islemlerin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla 2828
sayili “Sosyal Hizmetler Kanunu” kapsaminda SHCEK kurulmus, 1986 yilinda ihtiyag
sahipleri i¢in “Fakir Fukara Fonu” olarak bilinen SYDTF kurulmus ve yardimlarin

saglikli bir sekilde yapilmasi i¢in tiim il ve ilgelerde SYDV Miidiirliikleri kurulmustur.

2001 yilinda Tiirkiye’ de yasanan ekonomik kriz nedeniyle Tiirkiye Diinya
Bankasinin destegi ile SRAP baslatilmistir. 2011 yilina gelinde SHCEK, SYDTF ve
SYDGM gibi bir ¢ok kurum ve kurulus faaliyet gostermistir. Tiim birimlerin tek cati
altinda toplanmasi1 amaciyla 6223 sayili Yetki Kanunu kapsaminda 03.06.2011 tarihinde
Bakanlar Kurulu karari ile 633 sayili KHK ile “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi”
(Miilga) (Resmi Gazete, 2011) kurulmus, SHCEK, SYDGM gibi bir ¢ok kurum
kapatilmistir.

“03.06.2011 tarihli ve 633 sayili “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” nin adi 9
Temmuz 2018 tarih ve 3. Miikerrer sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 703
sayili KHK’ min 3/a maddesi ile “Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi Diizenlemeler
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” gseklinde degistirilmistir. Bu
baglamda, 10 Temmuz 2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
Cumhurbaskanligin 1 Numarali Kararnamesi ile “Calisma, Sosyal Hizmetler ve
Aile Bakanhgi” kurulmustur. Soz konusu bakanligin adr 4 Agustos 2018 tarih ve
30499 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 15 Numarali Cumhurbaskanlig

’

Kararnamesi ile “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi” olmustur”

(Cetin, 2018: 54).
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2011 yilinda kurulan ASPB (Miilga) bir ¢cok hizmeti tek cati altinda toplamistir.
Yeni kurulan bakanlik biinyesinde; Aile ve Toplum Hizmetleri, Cocuk Hizmetleri,
Kadinmn Statiisii, Oziirlii (Engelli) ve Yasli Hizmetleri, SYGM olmak iizere 5 adet
Genel Miidiirliik kurulmus (Yolcuoglu, 2012b: 58-59), 2018 yilinda ASPB (Miilga)’ nin
CSGB’ nin ACSHB’ na doniismesi ile birlikte 5 adet Genel Miidiirliigii ek olarak
Calisma, Uluslararas: Isgiicii ile Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii ile Sosyal
Giivenlik Kurumu, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), Mesleki Yeterlilik Kurumu gibi

birimler olusturulmustur (https://www.ailevecalisma.gov.tr, erisim tarihi: 15.05.2019).

ACSHB biinyesinde bulunan ve genel amaci sosyal yardim olan genel miidiirliik
SYGM’dir. Bunun yaninda; Cocuk Hizmetleri, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Miidiirliigii de sosyal hizmet ve sosyal yardimlarda bulunmaktadir (Dasli, 2015: 97).

633 sayili ASPB’ nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
ile belirlenen ASPB’ nin (Miilga) ACSHB’ nin yetki, gorev ve sorumluluklari sunlardir:

1. “Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejiler
gelistirmek, uygulamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet
modellerine gore giincelleyerek geligtirmek.

2. Sosyal ve kiiltiirel dokudaki asinmalara karst aile yapisinin ve degerlerinin
korunarak gelecek nesillere saglikli bicimde aktariimasim saglamak tizere;
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini  koordine etmek, aile
biitiinliigiiniin korunmasi ve aile refahimin artirdmasina yonelik sosyal
hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluslary ile goniillii kuruluslar arasinda igbirligi ve koordinasyonu
saglamak.

3. Cocuklarin her tirlii ihmal ve istismardan korunarak saglhkl geligimini
temin etmek tizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine
etmek, ¢cocuklara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile gomiillii kuruluslar arasinda

isbirligi ve koordinasyonu saglamak.
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. Kadinlara kars1 ayrimciligi énlemek, kadimin insan haklarini korumak ve
gelistirmek, kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve
imkanlardan esit bicimde yararlanmalarint saglamak iizere; ulusal politika
ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, kadinlara yonelik sosyal
hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluglar: ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamak.

. Engellilerin ve yaslilarin her tirlii engel, ihmal ve dislanmaya karst
toplumsal hayata ayrimciliga ugramadan ve etkin bigcimde katilmalarin
saglamak iizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine
etmek, engellilere ve yaslilara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini
viiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglar: ile goniillii kuruluslar
arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

Sehitlerimizin hatiralarimin yagatilmasi, sehit yakinlart ile gazilerin her tiirlii
magduriyet ve mahrumiyetten korunmasi amaciyla;, ulusal politika ve
Stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, sehit yakinlari ile gazilere
vonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili
kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslar arasinda igbirligi ve
koordinasyonu saglamatk.

Toplumun sosyal yardim ve korumaya ihtiya¢ duyan kesimlerine yonelik
vardim faaliyetlerini diizenli ve etkin big¢imde yiiriitmek; yoksullukla
miicadeleye iliskin ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine
etmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar: ile goéniillii kuruluslar
arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

Oncelikle ¢ocugun aile icinde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi
egitim, danigsmanlik ve sosyal yardimlarla gii¢lendirmek; korunmaya,

bakima ve yardima muhta¢ ¢ocuk, kadin, engelli ve yashlarin tespiti,

bunlarin korunmasi, bakimi, yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarini saglamak
tizere gerekli hizmetleri yiiriitmek, bu hizmetler icin giindiizlii ve yatili sosyal
hizmet kuruluslar: kurmak ve isletmek.

. Ailenin biitiinliigiinii korumak, par¢alanmis ailelerin korunmaya, yardima ve

bakima muhtag fertleriyle ¢ocuklarina her tiirlii maddi, manevi ve sosyal
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11.

12.

13.

14.

destek saglamak;, bu amagla gerekli planlamalart yapmak, egitim
faaliyetlerinde bulunmak.

Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisiler
tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ilke, usil ve
standartlart belirlemek, bu alanda faaliyet gésteren kurum ve kuruluslarin
tastmast zorunlu olan nitelikleri ve bunlara rehberlik edecek programlari
gelistirmek.

Kamu kurum ve kuruluslari, géniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kigiler
tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin, belirlenen ilke,
usiul ve standartlar ¢ergevesinde denetimini yapmak.

Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iligkin
bilgileri merkezi bir sistemde olusturulacak veri tabant araciligiyla islemek,
kontrol etmek, izlemek ve gelistirilecek politika, strateji ve onlemler
baglaminda degerlendirmek.

Sosyal hizmetler ve yardimlar alamindaki uluslararasi gelismeleri ve
faaliyetleri izlemek, bunlara katki vermek ve yiiriitiilecek ¢alismalarda
vararlanmak iizere degerlendirmek, bu alanda taraf oldugumuz uluslararast
sozlegme ve anlasmalarin ulusal diizeyde uygulanmasini saglamak.
Mevzuatla Bakanliga verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.” (ASPB
Faaliyet Raporu, 2016: 11-12).

ACSHB’ na bagli olan SYGM tarafindan aile yardimlari, egitim yardimlari, saglik
ve 0zel amagli yardimlar ile proje destekleri alaninda yardimlar yapilmaktadir. Engelli
ve Yaslh Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde de evde bakim, yash ve engelli ayligi
basta olmaz ilizere yardimlar yapilmaktadir. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii

tarafindan da “Sosyal ve Ekenomik Destek Yardimi” (SED) yardimi1 yapilmaktadir.

2.4.1.1. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii Tarafindan Yapilan Yardimlar

1986 yilinda Genel Sekretelik diizeyinde olusturulan SYDTF 2004 yilinda

SYGM ismini almig, 2011 yilinda yapilan doniisiin ile kurulan ASPB’ inda Genel
Miidiirliik

olarak faaliyet gdstermistir (SYGM, 2012: 7; akt. Dagh, 2015: 98). SYGM
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biinyesinde bir ¢ok sosyal yardim yapilmaktadir. SYGM, SYDT Fonunu kullanarak il
ve ilgelerde SYDV Miidiirliikleri aracilig ile is ve islemleri yiiriiterek muhta¢ durumda

olan ihtiyag sahibi bireylere yardimlar1 ulastirmaktadir.

2.4.1.1.A. Aile Yardimlar

SYGM biinyesinde faaliyet gosteren SYDV Miidiirliikleri tarafindan ailelere
sosyal yardim adi altinda bir ¢ok yardim yapilmaktadir. Ailelerin temel gida
ihtiyaclarinin  karsilanmasi1 amaciyla verilen “gida  yardimi”, bakimsizliktan
oturulamayacak konuma gelen evlerde yasayan muhtag ve ihtiyag sahibi bireylerin
evlerinin onarilmasi, ev esyast alinmasi i¢in ayni ve nakdi amacgh “barinma yardimi”,
gelir durumu ve evi olmayan bireyler i¢in Toplu Konut idaresi tarafindan geri ddemeli
olarak uygun fiyata konut yapilmasi amaciyla “sosyal konut projesi yardimi”, 2003
yilindan bu tarihe ihtiyag¢ sahibi birey ve ailelere kislik komiir ihtiyacinin karsilanmasi
amactyla yilda bir defaya mahsus 500 kg olarak yapilan kdmiir yani “yakacak yardim:”,
esi vefat etmis ve ihtiya¢ sahibi kadinlar icin iki ayda bir i¢in sartlar1 uygun oldugu
siirece 500 TL olarak yapilan “esi vefat etmis kadinlara yardim”, vatani gorev olan
askerlik hizmetini yerine getiren bireyler i¢in iki ayda bir ailesine yapilan 500 TL
tutarinda “muhta¢ asker ailelerine yardim”, 15.05.2015 tarihinde sonra canli olarak
diinyaya gelen birinci ¢ocuk 300 TL, ikinci ¢ocuk 400 TL ve ii¢lincli ve sonraki
cocuklara 600 TL olmak {lizere “dogum yardimi”, vatani gdrevini yapan bireyin
cocuklarindan 18 yasindan kiigiik olanlara yapilan aylik olarak “muhta¢ asker ¢ocugu
yardimi”, anne ya da babasi vefat eden ¢ocuklara verilen “Oksiiz-yetim ayligi” olmak
lizere bir ¢ok yardim yapilmaktadir (ASPB Faaliyet Raporu, 2016: 50-53 ve Oztiirk,
vd., 2010: 198-203).

2.4.1.1.B. Egitim Yardimlar

Her kesime egitim ve firsat esitligi kapsaminda SYDTF ile SYDV Miidiirliikleri
aracilig1 ile yoksul ve ihtiya¢ durumunda olan ailelerin 6grencilerinden kitap disinda

kalan temel ihtiyaclarmin karsilanmasi amaciyla “egitim materyali yardimi”, egitim-

Ogretim hayatlarina devam eden ¢ocuklardan ihtiya¢ sahibi olan ailelerin ¢ocuklarindan
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ilkokul ve ortaokula devam ogrenciler i¢in 6denen “sartli egitim yardimi”, egitim-
Ogretimin devam etmesi ve egitimde firsat esitligi i¢in tasimali sistemde egitim gdren
ihtiya¢c sahibi Ogrencilere “6gle yemegi yardimi”, 2003-2004 egitim-0gretim
doneminden itibaren tiim Ogrencileri kapsayan, kaynagt SYDTF’ nundan MEB
tarafindan verilen “ilcretsiz kitap yardimi”, tasilamali egitim sistemi diginda kalan
ihtiyag sahibi 6grenciler i¢in “Ogrenci tasima, barinma ve iase yardimi”, 6zel egitime
ihtiya¢ duyan O&grencilerin okullarina devam edebilmesi icin “engelli é6grencilerin
ticretsiz tasinmasi yardimi”, ortadgretime devam eden Ogrencilerin barinma sorununun
¢oOziilmas1 amaciyla “yurt yapim projeleri” egitim yardimi adi altinda siralabilir (ASPB
Faaliyet Raporu, 2016: 53-56 ve https://www.ailevecalisma.gov.tr, erigim tarihi:
15.05.2019).

2.4.1.1.C. Saghk Yardimlar

Herhangi bir sosyal gilivencesi olmayan hamile kadinlarin dogumdan Once
gebelik yardimi, dogumdan sonra ise ¢ocugun 0-6 yas aralifinda saglik kontrollerinin
yapilmasi amaciyla yapilan “sartli saglik yardimi”, 1992 yilinda muhta¢ durumda olan
bireylerin saglik ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla baslatilan Yesil Kart uygulamasi
2012 yili itibari ile sonlandirtlip yerine tiim vatandaslarin gelir durumu tespit edilerek
GSS sistemi olusturulmus ve gelir durumu belli kriterlerin altinda kalan bireylerin prim
odemelerinin gerceklestirildigi “GSS gelir tespiti ve prim ddenegi yardimi”, herhangi
bir sosya giivencesi bulunmayan engelli bireylerin tiim ara¢ ve gereglerinin
karsilanmasina yonelik “engelli ihtiya¢ yardimlar1” siralanabilir (ASPB Faliyet Raporu,
2016: 56-59; Giingor, 2017: 48-50 ve https://www.ailevecalisma.gov.tr, erigsim tarihi:
15.05.2019).

2.4.1.1.D. Yash ve Engelli Yardimlar:

65 Yas Ayligi olarak bilinen 1976 yilinda ¢ikarilan 2022 sayili kanun tilkemizde
modern anlamda sosyal yardimlarin baslangic1 kabul edilmektedir (Bugra, 2010: 189-
191). Bu baglamda 2022 sayili kanun kapsaminda; 65 yasin1 dolduran vatandaglardan

herhangi bir sosyal giivencesi olmayan ve gelir durumunun asgari ticretin 1/3° ten az
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olan tiim Tiirk vatandaslarina verilen “yaslilik yardimi” ve engelli saglik kurulu raporu
bulunan ve gelir durumunun asgari ticretin 1/3 ten az olan tiim Tirk vatandaslarina
verilen “engelli yardimi”, mayis 2011 tarihinde basvurulari alinan ve giincel bagvuru
alinmayan “silikozis hastalari i¢in yapilan yardimlar” yash ve engelliler i¢in yapilan
yardimlarin  baginda  gelmektedir (ASPB Faliyet Raporu, 2016: 61 ve
https://www.ailevecalisma.gov.tr, erisim tarihi: 15.05.2019).

2.4.1.1.E. Ozel Amach Yardimlar

Yoksul kesimlerde yasayan yagli, engelli, muhtag durumdaki aileler ve evde
yemek yapamayacak durumda olan bireylere giinliik yemek hizmeti veren “asevleri”,
bireylerin hayatlarin1 olumsuz yonde etkileyen doga olaylarindan dolayr magdur olan
bireylere yonelik “afet (acil durum) yardimlar1”, terér olaylarindan dolay1r evlerini
kaybeden muhta¢ sahibi bireylere yardim i¢in “terdr zarari yardimi” Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen iilkemizde bulunan yabancilarin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaciyla “yabancilara yonelik sosyal uyum yardimi programi” yardimlari
siralamak ~ miimkiindiir (ASPB Faaliyet Raporu, 2016: 60 ve

https://www.ailevecalisma.gov.tr, erisim tarihi: 15.05.2019).

2.4.1.1. F. Proje Destekleri

Dezavantajli  konumdaki bireylerin hayata kazandirilmas: ve yardimlarin
yapilmasi amaciyla “sosyal hizmet proje destekleri”, muhta¢ durumda olan yash ve
engellilerin evlerinin temizlenmesi, bakimlarinin yapilmas: amaciyla “yasli ve engelli
evde bakim projesi” gibi bir ¢ok projeler yiiriitilmektedir (ASPB Faaliyet Raporu,
2016: 62 ve https://www.ailevecalisma.gov.tr, erisim tarihi: 15.05.2019).

24.1.2. Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii Tarafindan Yapilan

Yardimlar

Yardima muhta¢ olan engelli ve yaslh bireylerden engelli saglik kurulu raporu
olan ve raporunun en az % 50 oranininda agir engelli olan, temel ihtiyaglarini

karsilayamayan, hanede yasayan tiim bireylerin gelirlerinin ortalamasinin asgari iicretin
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2/3’ iinii ge¢meyen durumlarda engelli ya da yashinin bakim ve sorumlulugunu
gerceklestiren kisiye verilen “evde bakim iicreti” 2006 yilindan itibaren

uygulanmaktadir (Dasli, 2015: 119 ve Resmi Gazete, 2006).

Engelli ve yasli olan vatandaslarin ACSHB’ nimn yatili hizmetleri olan
kurumlarda hayatlarin1 idame ettirmek istedikleri takdirde ilgli birimlere miiracaat
edilmesi durumunda yapilan islemlerden sonra durumu kurum bakimina uygun olan

engelli ya da yaglinin kurum bakimina alinmasi islemleri de gergeklestirilir.

2.4.1.3. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Tarafindan Yapilan Yardimlar

Genel Miidiirliigiin en énemli islemlerinin basinda bakim ve korumaya ihtiyaci
olan ¢ocuklarm bakimi gelmektedir. Bakanligin illlerde bulunan Il Miidiirliiklerine bagl
yatili kuruluslar tarafindan verilen yatili hizmetlerin yaninda bakim ve koruma ihtiyaci
olan c¢ocuklarin kurum bakimmna alinmadan ailesi ya da akrabalarinin yaninda
bakiminin saglanmasi amaciyla yardim yapilmaktadir. Yatili kurum ve aile yaninda

bakim disinda bakim ve koruma ihtiyaci olan c¢ocuklar koruyucu aile sisteminde de

bakimi gergeklestirilmektedir (Isik, 2014: 109-112).

ACSHB’ nin Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii araciligi ile yapmis oldugu
yardimin temel felsefesi; ekonomik yoksunluk nedeniyle ¢ocuklarin kurum bakimina
alinmadan aile yaninda desteklenmesidir. Yapilan bu yardima “sosyal ve ekonomik
destek yardimi” denilmektedir. SED ile ailenin ekonomik yoksunlugu bertaraf edilmeye
calisilmakta ve cocugunun aile yaninda bakiminin gergeklestirilerek aile ortamindan
uzaklagmasini engellemek amaciyla diizenli olarak takipler de yapilmaktadir (Biilbiil,
2019: 42). Kisacast SED hizmeti kurum bakimima alinmasi gereken ¢ocuklarin alinma
temel nedenlerinin ekonomik yoksunluk olmasi durumunda ilgili aileye sosyal hizmet
midahalesinin yapildigt doénemde gegerli olan yardimi miktar1 tutarinda yardim
verilerek hem ailenin pargalanmasini 6nlemek hem de ailenin yoksullugunu bertaraf

etmek amaciyla hareket eder (Tung, 2013).

ACSHB’ na bagh olan Kadinin Statiisii Genel Midiirliigii, Aile ve Toplum

Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Is Kurumu gibi birimler basta olmak iizere bir
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cok genel midiirliikk, daira bagkanligi tarafindan muhta¢ ve dezavantajli bireyler i¢in

sosyal yardimlar yapilmakla birlikte ¢esitli projelere de destekler saglanmaktadir.

2.4.1.4. Belediyeler Tarafindan Yapilan Sosyal Yardimlar

Osmanli déneminden beri yerel yonetimlere biiyiik 6nem verilmis ve cesitli
kanunlar ¢ikarilmigtir. 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili belediye kanunu yaklagik 74
yil yiirtiliikte kalmis ve bu kanun ile belediyelerin yapacagi yardimlarin sinirlar
cizilmistir (Akman ve Negiz, 2013). Belediyelerin gelirlerin ciddi bir boyutta olmasi
nedeniyle mevzuatlar ¢ergevesinde sosyal yardimlarda bulunmaktadir (Aydin, 2008:
150). Belediyeler bir ¢ok alanda sosyal hizmet ve sosyal yardim hizmeti sunmaktadir.
Yapilan sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin basinda; cocuk, geng, yasli, engelli,
yetiskin ve ailelere yonelik ayni, nakdi, gida, giyim, erzak, saglik, ara¢-gere¢ destegi
gibi bir ¢cok alan sayilabilir (Negiz, 2011: 327-328).

2004 yilinda yiiriirliigii giren 5216 sayili “Biiyiiksehir Belediye Kanunu” ile
2005 yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili “Belediye Kanunu” ile yoksul ve muhtag
ailelere yardim yapilmasi 6n planda tutulmustur (Dagli, 2015: 124-125). Belediye
kanunlarinda yapilan yasal diizenlemeler ile belli bir niifus sayisin1 gegen her belediye
cocuklar i¢in kres, kadmlar icin kadin konukevleri agma zorunlulugu getirilmistir

(Goktiirk ve Yildirim, 2008: 244-245).

Biiytiksehir ve bliyiiksehir olmayan belediyeler vatandaslara hizmet etmek icin
bir ¢ok sosyal hizmet ve sosyal yardimlarda bulunmaktadir. Bunlarin iginde yoksul
vatandaglara erzak, gida, giyim vb. temel ihtiyaglar1 karsilamakla birlikte yash ve
engelli vatandaslar i¢in evde bakim hizmeti sunmakla birlikte biinyelerin huzurevleri de

acmaktadirsar.

2.5. Sosyal Politika Uygulamasi Olarak Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP)

2011 yilinda 633 sayih KHK ile kurulan ASPB, 04.08.2018 tarihinde
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile ACSHB’ na doéniistiirtilmiistiir. 2011 yilinda kurulan
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bakanlik; sosyal yardim ve sosyal hizmetler alaninda faaliyet gosteren bir ¢ok genel

midirliigii, birimleri ve kuruluslari tek ¢at1 altinda toplamustir.

Yeni kurulan bakanlik tasrada islemlerin yiiriitiilmesi amaciyla 2013 yilina kadar
Toplum Merkezleri araciligi ile yapmistir. 09.02.2013 tarih ve 28554 sayi1 ile ¢ikan
Resmi Gazete’ de ASPB yeni bir olusum igerisine girmistir. 28554 sayili Resmi Gazete’
de yeni bir gilindiizlii sosyal hizmet kurulusu olan “Sosyal Hizmet Merkezi (SHM)”
kurulmustur. 09.02.2013 tarihinde Resmi Gazete’ de yayimlanan Sosyal Hizmet

Merkezleri Yonetmeligi” nin amaci,

“sosyal hizmet miidahalesinin ve takibinin gerceklestirilmesi, ¢cocuk, geng, kadin,
erkek, engelli, yash bireylere ve ailelerine koruyucu, onleyici, destekleyici,
gelistirici, rehberlik ve damismanlik odakli sosyal hizmetlerin, hizmete erigim
kolaylig1 esasiyla bir arada ve gerektiginde kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslart ve goniilliiler ile isbirligi

icinde sunuldugu kurum” olarak tamimlannuigtir (Resmi Gazete, 2013).

2013 yilinda faaliyete baslayan SHM’ ler illerde bakanhgm Il Miidiirliiklerine
bagli olarak faaliyet géstermeye baslamistir. Muhta¢ durumda olan birey, engelli, yash
ve aileler SHM’ lere giderek ihtiya¢ konularina gore; ekonomik destek, engelli ve yash
bireylerin kurum bakimima alinmasi, bakimi gergeklestirilemeyen ¢ocuklarin kurum
bakimina alinmasi, aile danigma ve egitim hizmeti alma gibi bir ¢ok alanda bagvuruda
bulunarak hizmet alabilmektedirler. SHM’ lerde meslek elemani olarak tanimlanan
“sosyal ¢alismac1”, “sosyolog”, “psikolog”, “PDR”, “6gretmen”, “cocuk gelisimci” ve
“aile ve tiiketici bilimi” mezunlar1 ¢alismaktadir. SHM’ lerde ¢alisan meslek elemanlari
bireysel bagvurulari degerlendirmekle birlikte bakanligin hizmeti olan Alo 183 Sosyal

Destek Hattina gelen ihbar ile basin ve medyada ¢ikan haberler, bireylerin ihbarlar1 gibi

durumlar da degerlendirerek sonuca baglamaktadirlar.

ASPB (Miilga) gelisen ve degisen diinyaya, ¢agdas sosyal politikalar ile emin
adimlarla ilerlemek amaciyla bir ¢ok program ve proje hayata gegirmis ve gecirmeye
devam etmektedir. Hayata gecirelen programlardan biri olan ASDEP bireylerin talep
odaklidan arz odakliya gecisin saglanmas1 yoniinden biiyiik 6nem arz etmektedir. ASPB

tarafindan hayata gecirilen ASDEP;
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“aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaglarinin tespiti,
ihtiyaca gore sosyal yardim ve sosyal hizmet modellerin planlanmasi ve
uygulanmasi, gerektiginde diger kamu hizmetlerinden (egitim, saglk, istihdam
vs.) yararlanilmasinin saglanmast amaciyla siirecin tiim asamalarinda rehberlik
ve damismanlik hizmetlerini de igceren bir programdir. ASDEP ile nihai olarak,
yasam kosullarinin iyilestirilmesi ama¢lanmaktadwr.” (ASPB Faaliyet Raporu,
2016: 67).

64. ve 65. Hiikiimet Eylem programinda olan ASDEP sosyal yardim ve
hizmetlere gereksinim duyan tiim vatandaslara ulasilmasi1 hedeflenerek gerekli alt yap1
ve personellerin temininin saglanmasi 6n goriilmistir (ASPB Faaliyet Raporu, 2015:

108).
ASPB (Miilga) 2015 yili Faaliyet Raporu incelendiginde ASDEP;

“...sorun yasayan biitiin dezavantajli vatandaslarimiza ulagilmasi;, ulasilan
vatandaslarimizin  kamunun kendileri icin sagladigi imkdanlar konusunda
bilgilendirilmesi ve dogru yonlendirilmesi; yonlendirilen vatandaglarimizin
sorunlarimin etkin bir rehberlikle ¢oziilmesi ama¢lanmaktadir. Bu sayede aile ve
bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiya¢larinin tespiti, ihtiyaca
gore sosyal yardim ve sosyal hizmet modellerinin planlanmasi ve uygulanmasi,
gerektiginde diger kamu hizmetlerinden yararlanilmasimin saglanmasi, stirecin
tiim asamalarinda rehberlik ve danismanhik hizmetlerinin sunulmasi, vakanin
takibi ve bu suretle yasam kosullarimin iyilestirilmesi saglanacaktir” (ASPB
Faaliyet Raporu, 2015: 163).

ASPB (Miilga) ASDEP’ i hayata gecirmeden once 30.01.2015 tarihinden
itibaren Rize, Kirikkale, Sakarya ve Ankara/Altindag ilgesinde SYDV Midiirliiklerinde
kisisel bilgileri bulunan vatandaslara yonelik SYDV Miidiirliigiinde gorevli meslek
elemanlar1 ile pilot uygulmasimi yapmistir (ASPB, 2015: 40). Vatandaslarin talep
odakli anlayisin1 arz odakli anlayisa ¢evirmek amaciyla hayata gecirilen ASDEP ile
hedeflenen amag; insanlarin hayat standartlarinin iyilestirilmesi, ihtiyag sahibi
vatandaglarin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere ulagsmalarimin saglanmasi, ihtiyag

duyan vatandaslara psiko-sosyal destek hizmeti sunmak, ekonomik durumlarinin
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incelenmesi ve ihtiya¢ dahilinde ilgili kamu kurum, kurulus, sivil toplum, vakif vb.
alanlara yonlendirilmelerin saglanmasi, vatandaslarin ikamet ettigi alanlarda yiiz ylize
goriismelerin yapilmasi ile nihai olarak tiim vatandaglarla goriisiilerek ilgili mahalle,

ilce ve ilin alan taramasi ile “risk haritasinin” olusturulmasidir.

ASDEP’ in nihai amaglarinda bakildiginda “sosyal yardim” ve “sosyal
hizmetlere” ulasamayan ihtiya¢ sahibi vatandaglarin kamunun olanaraklar1 dahilinde

rehberlik ve yonlendirilmelerin yapilmasidir.

ASDEP’ in hayata ge¢irilmesi amaciyla bakanlik tarafindan 2016 yili i¢erisinde
yapilan hazirliklara bakildigi zaman; fiziksel alt yapinin hazirlanmasi, insan kaynagi,
bilisim, kurumlararasi uyumluluk gibi ¢alismalarin hizlandirilmast ve 1 kadm, 1
erkekten olusacak ekipler seklinde hayata gecirilmesi planlanmistir (ASPB Faaliyet
Raporu, 2016: 68).

ASDEP kapsaminda hizmet verecek personellerin temini ve gorev alacak meslek
elemanlarinin boliimleri hakkinda bir ¢ok tartigmalar yapilmistir. Program kapsaminda
gorev alacak personellerin boliimleri bakanlik tarafindan “sosyal c¢aligsmaci, sosyolog,
cocuk gelisimi, psikolojik danigsmaklik ve rehberlik ile aile ve tiiketici bilimleri”
mezunlarinin ¢alisacagi ve Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (KPSS)’ ndan belli bir puan
alan adaylarm Il Miidiirliikleri biinyesinde yapilacak olan miilakatlarla belirlenmesi
hedeflenmistir. Nitekim 2016 yilinda Tiirkiye genelinde yapilan miilakatlar sonucunda
1500 meslek elemani i1 Miidiirliikleri ve 11 Miidiirliiklerine bagli Sosyal Hizmet
Merkezlerinde goreve baslamistir. 2017 yilina gelindiginde ise 2016 yilinda uygulanan
sistem tekrarlanmis ve 2017 yilinda da uygun goriilen 1500 meslek elemani goreve
baglamigtir. 2016 ve 2017 yilinda hizmet alim/tagseron ile alinan 3000 ASDEP
gorevlisinden aktif olarak gorevde olan 2800 personeldir (ACSHB Faaliyet Raporu,
2018: 271). 04.12.2017 tarihi itibari ile gerekli sartlari tagiyan meslek elemanlart hizmet
alim (taseron)’ dan kadroya gecirilmistir. Bakanlar Kurulu kararinin “Sozlesmeli
Personel Calistirilmasina Iliskin Esaslar’nmn “Sinav Sarti” bolimiinde 14.05.2018

tarih ve 2018/11809 esas sayil1 karar ile;

“...bu Esaslar kapsaminda istihdam edilmek iizere alinacak aile sosyal destek
personeli unvanli sozlesmeli personel, yukaridaki hiikiimlere baglh olmaksizin KPSS

(B) grubu puan swrasina konulmak kaydiyla alim yapilacak her bir pozisyon
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sayisinin on katina kadar c¢agwilacak adaylar arasindan, anilan Bakanlik¢a

belirlenecek usul ve esaslara gore yapilacak yazili ve/veya sozlii sinav sonucuna

gorecaligtirilir.”  (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/18.5.715754.pdf,
son erigim: 20.05.2019).

I Miidiirliikleri ve Sosyal Hizmet Merkezlerine gérev yapmakta olan ASDEP
personelleri sahaya/alana ¢ikarak onceden Bakanlik tarafindan hazirlanip tabletlere
yiiklenen sorular1 vatandaslarla yiiz yiize goriisme yoluyla yapilan miilakat sonucunda
elde edilen bilgiler sisteme iglenmektedir. Miilakat yapildig1 esnada ihtiya¢ sahibi
bireylerin gerekli rehberlik ve yonlendirilmeleri yine meslek elemanlar: tarafindan

gerceklestirilmektedir.

ASDEP kapsaminda ihtiya¢ sahibi vatandaslara ulasilarak gerekli rehberlik ve
yonlendirmelerin yapilmasindan sonra takibi yapilmaktadir. ASDEP kapsaminda gorev
yapan meslek elemanlari; siirekli gelisim gdsteren, samimiyet ve sorumluluk bilincinde
hareket ederek vatandaslarin kisisel bilgilerine 6zen gostererek hareket etmek
zorundadir (http://www.asdepturkiye.com/2016/05/asdepin-detayl-icerigi-mulakat-
icin.html, son erisim: 20.05.2019).

ASDEP alanda vatandaslarla bire bir calisma sonucunda ihtiyaca yonelik
rehberlik ve yonlendirmeleri yaparken bir ¢ok kamu kurum ve kurulus ile sivil toplum
ve vakiflar ile ¢alisma ortaminda bulunmaktadir. Bu kurumlarin basinda; MEB, Saglik

Bakanligi, Emniyet, SYDV, Kizilay, dernek, vakiflar gelmektedir.
ASDEP personelinin gorev ve sorumluluklar1 6zetle su sekilde tanimlanmistir;

1. Ziyaret edilen aileleri ASDEP hakkinda bilgilendirmek, ¢alisma alaminda yer
alan kisi ve ailelerin psiko-sosyal ve ekonomik durumlarini incelemek ve
degerlendirmek, goriisme sirasinda inceleme ve gozlemlerde bulunmak, ihtiyag
halinde gerekli tedbirlerin alinmasina katki saglamak, destege ihtiyaci olan kisi

ve aileleri periyodik olarak (yilda bir) ziyaret etmek,

2. Birey ve aile iiyelerinin ihtiyacini belirlemek ve ihtiya¢ duyulan hizmetlere
yonelik ilgili kamu kurum ve kuruluslara, STK’lara ve yerel yidnetimlere
yonlendirme yapmak ve rehberlikte bulunmak, gerekli durumlarda bizzat
aracilik etmek.
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3. Sorumluluk alamindaki (muhtar, 6gretmen, din gorevlisi, saglik gérevlisi, komsu
vb.) kisilerle ve ilgili kurum ve kuruluslarla irtibat i¢inde bulunmak, ¢alisma
alamndaki sosyal yardim ve sosyal hizmet alaminda faaliyet gosteren kamu ve
ozel kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kurulusliart hizmetlerin isleyisi ve

etkinligi yoniinden izlemek, gerektiginde tespitlerini Il Miidiirliigiine iletmek.

4. Gergeklestirilen yonlendirmelere iliskin destek siireglerinin miimkiin oldugunca
hizli  bir sekilde baslatilmasina yonelik ¢alismalar yapmak, stiregleri

hizlandirmak.

5. Mevzuatta tamimlanan ve mesleki formasyonuna uygun raporlama yapmak ve
calismalart yiiriitmek. ASDEP kapsaminda hazirlanan yazilimi etkin bir sekilde
kullanmak ve bu yazilim araciligiyla gerekli veri girislerini yapmak (ACSHB,
Hizmet Alim1 Teknik Sartnamesi, 2017).

ASDEP; ASPB (miilga) ACSHB’ na doniismesi ile birlikte daha 6nce oldugu
gibi Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii> ne bagli olarak Bakanligin Il
Midiirliikleri ile Sosyal Hizmet Merkezlerinde yiiriitiilmektedir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu calismada, 2015 yilinda pilot uygulama kapsaminda Ankara/Altindag, Kirikkale,
Rize ve Sakarya illerinde baslatilan sonrasinda ise ilk alimlarin 2016, ikinci alimlarin ise 2017
yili igerisinde gergeklestirilen “Sosyal Caligmaci1”, Psikolog”, “Sosyolog”, “PDR”, Cocuk
Gelisimci” ve “Aile ve Tiiketici Bilimleri” boliimlerinden mezun olan meslek
elemanlarinin istihdam edildigi “talep odaklidan arz odakliya” ana diisiincesi
kapsaminda hayata gecirilen ASDEP’ in hayata gecirilmesi noktasinda alinan yol,
yasanan siiregler, uygulanabilirlik ve devam ettirilebilirlik, son durumu hakkinda
degerlendirmenin yapilabilmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda konunun amacina

ulasilabilmesi i¢in asagidaki sorularin cevaplari aranmaktadir;

a. ASDEP’ in hayata gecirilme amaci ile mevcut asamadaki durumunda degisiklik
mevcut mudur?

b. ASDEP kapsaminda istihdam edilen personellerin ASDEP’ in amacina uygun
calismakta midir?

c. ASDEP’ in uygulamasinda gorevli olan personellerin sahada karsilastiklar
giicliikler, zorluklar nelerdir?

d. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ASDEP’ in tiim vatandaslar
tarafindan bilinmesi i¢in yaptig1 c¢alismalar var midir ve bu caligsmalar

sonucunda sahada gérev alan ASDEP personeline yansimasi ne sekildedir?

3.2.Arastirmanin Onemi

2015 yilinda pilot uygulama, 2016 yilinda ise hizmet alim yolu ile personel
istthdam edilerek hayata gecirilen sosyal politika uygulamasi olan ASDEP hakkinda
yapilan literatiir taramasinda Artan ve Ozkan (2018: 1501-1514)° m “ASDEP
Kapsaminda Istihdam Edilen Personellerin Homofobi Diizeylerinin Degerlendirilmesi”
ile Lagin (2019)’ in “Asdep Gorevlilerinin Aile Sosyal Destek Programinmin Uygulama
Siirecine Iliskin Degerlendirmeleri ve Is Tatminlerinin Olgiilmesi” konulu arastirmalar

disinda herhangi bir akademik calismanin yapilmadigi, yapilan bu arastirma ile
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uygulamaya gegirilen ASDEP’ in planlanan amac¢ ve hedefi, mevcut durumu ve
gelecekteki durumu hakkinda bilimsel bir ¢er¢cevede durumunun degerlendirilmesi,
program kapsaminda gérevli personelin sorunlari, sunulan hizmetler hakkinda bilimsel

bir aragtirma yapilarak literatiire kazanim saglanmasidir.

3.3.Arastirmanin Simirhliklar:

Bursa ACSHIM’ e bagli Osmangazi SHM, Yildirim SHM, Inegdl SHM, Gemlik
SHM, Orhangazi SHM, Mustafakemalpasa SHM ve Karacabey SHM’ lerde gorevli
ASDEP personelleri ile gergeklestirilmis olmasi ve gorevli personellerin is yogunluklar
ve zaman kisithilig1 gibi faktorler goz oniine alinarak planlama yapilmis ve uygun olan
personellerle ACSHB’ den alinan yazili izin ¢ergevesinde yiiz yiize ve yazili goriisme

ile smirh kalmastir.

3.4.Arastirmanin Yontemi

Hazirlanan bu ¢aligsma, ihtiva ettigi amag, dayanak ve kapsam itibari ile nitel bir
arastirmadir. Nitel arastirmalar; “gozlem, gériisme ve dokiiman analizi” gibi araglarin
kullanilmast sonucunda elde edilen verilerin dogal bir ortamda ve titizlikle biitiinciil bir
sekilde verilerin yorumlanmasidir (Simsek ve Yildirim, 2018: 41). Calismanin sonraki

asamalarinda verilerin toplanmasi ve verilerin analizi hakkinda bilgiler verilmektedir.

3.4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada sosyal politika uygulamasi olarak uygulanan ASDEP’ in isleyisi,
giicliikleri, zorluklari, niteligi, uygulamada karsilasilan sorunlarla birlikte gorevli
personellerin karsilastiklar1 giicliikler birlikte degerlendirmeye alinarak ASDEP’ in
olumlu, olumsuz, zorluklar1 ortaya ¢ikarmak i¢in nitel aragtirma yontemi kullanilmistir.

Katilmecilarla yapilan yliz yiize ve yazili gorigsme ile ASDEP’ in durum

degerlendirilmesi yapilmistir.
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3.4.2.Arastirmanm Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Bursa ACSHIM ve i1 Miidiirliigiine bagh giindiizlii
hizmet kurulusu olan SHM’ ler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Bursa
ACSHIM ve il Miidiirliigiine bagh giindiizlii kurulus olan Osmangazi, Yildirim, inegdl,
Gemlik, Orhangazi, Mustafakemalpasa ve Karacabey SHM’ lerde gorevli ASDEP
personelleri olusturmaktadir. Bursa ACSHIM biinyesinde aktif olarak gérevli olan 66
ASDEP personelinden 33’ i ile uygunluk ve zamana bagl olarak yiiz yiize ve yazili

goriisme yolu ile yapilan goriismeler sonucunda veriler elde edilmistir.

3.4.3.Veri Toplama Arac¢ ve Teknikleri

Goriisme; akademik bir disiplin ¢er¢evesinde bilgi, beceri, duyarlilik ve 6ngorii
ile bireylerle yapilan sohbete denilir (Simsek ve Yildirim, 2005, akt. Yasa, 2019: 56).
Literatiir taramasinin ardindan arastirmaci tarafindan elde edilen belge, gozlem ve
goriismelerin yaziya dokiilmesi islemine goriisme denir (Neuman, 2014: 233). Yapilan
bu nitel arastirmada ilk etapta literatiir taramasi yapilmis, ardin da arastirma icin
aragtirmaci tarafindan hazirlanan yapilandirilmis goriisme formu ile katilimcilarla bire

bir goriisme sonucunda veriler elde edilmistir.

Arastirmaci tarafindan tarafindan hazirlanan yapilandirilmig gériisme formunda
bulunan sorulara bakildiginda; ilk etap sorular1 olan katilimeilarin; cinsiyet, yas meslek
ve c¢alismis oldugu kurum bilgileri sonrasinda ise arastirma yapilmak istenen konuya
yonelik; sosyal politikanin tanimi, sosyal politika uygulamasi olarak baslatilan ASDEP
hakkinda diislinceler, ASDEP’ in uygulanma sekli, ASDEP kapsaminda yapilan
islemler, ASDEP uygulmasinda karsilasilan sorunlar, ASDEP kapsaminda tespit edilen
sorunlara yonelik islemler, ASDEP uygulamasinda elde edilen talep, sikayet ve
onerilere yonelik islemler, ASDEP’ in uygulanmasi asamasindaki teknik durum,
ASDEP kapsaminda calisan personelin durumu, ASDEP’ in mevzuati ve ASDEP
hakkinda onerilerden olusan sorularin oldugu goriilmekle birlikte sorulara cevaplar

aranmaya calisilmistir.
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3.4.4.Veri Toplama Siireci

Arastirmada kullanilan yapilandirilmis goriisme formu kullanilmadan once
arastirma evreninin kamu olmasi nedeniyle ACSHB’ dan yazili izin talep edilmis ve
yazili iznin verilmesi sonrasinda arastirma evreni olan Bursa ACSHIM’ e bagli olan
giindiizlii hizmet merkezlerinde gorevli ASDEP personellerinden belli bir kisim ile
yapilandirilmis  goriisme  formundaki  sorularin  aragtirma amacii  kapsayip
kapsamadigini tespit etmek i¢in goriisme yapilmis, akabinde yapilandirilmis goriisme

formunda bulunan sorulardan ¢ikarma ve ekleme yapilarak son sekil verilmistir.

Bursa ACSHIM’ nin giindiizlii hizmet kuruluslarinin farkli ilgelerde olmasi, sz
konusu Bursa ilinde gorevli ASDEP personellerinin yogunluklar1 géz Oniine alinarak
yiiz yiize ve elektronik posta yolu ile yapilandirilmis goriigme formunda bulunan
sorulara cevaplar alimmistir. ASDEP personelleri ile goriisme ACSHB’ nin yazil
izninden sonra 01.10.2019-27.11.2019 tarihleri arasinda en ¢ok 40, en az 20 dakikalik

goriismelerle gerceklestirilmistir.

3.4.5.Verilerin Analizi

Nitel arastirmanin en nihai amaci elde edilen bilgilerin sistematik bir sekilde
kodlama ve temalarin sonucunda bilgiyi ortaya koymaktir (Ataman, 2018: 57). Nitel
arastirmada elde edilen veriler aslina sadik kalinarak ve gerektiginde goriigme yapilan

bireylerin sylemlerinden alint1 yapilarak sunulur (Kazak, 2019: 41).

“Nitel arastirma yonteminin betimsel analizi modelinin ilk asamasinda verilerin
kodlanmasi1 gelmektedir. Bu asamada arastirmaci, elde ettigi bilgileri
inceleyerek, anlamli boliimlere ayirmaya ve her boliimiin kavramsal olarak ne
anlam ifade ettigini bulmaya ¢alisir. Bu boliimler bazen bir sozciik, bazen bir
ctimle ya da paragraf, bazen de bir sayfalik veri olabilir. Kendi igcinde anlaml
bir biitiin olusturan bu boliimler, arastirmact tarafindan isimlendirilir, diger bir
deyisle kodlanir... Toplanan verilerin kodlanmasit ve bu kodlara gore
simiflandirilmast yeterli degildir. Ilk asamada ortaya cikan kodlardan yola
ctkilarak verileri, genel diizeyde agiklayabilen ve kodlari belirli kategoriler
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altinda toplayabilen temalarin bulunmasi gerekmektedir. Temalarin bulunmast
icin once kodlar bir araya getirilir ve incelenir. Kodlar arasindaki ortak yonler
bulunmaya ¢alisilir. Bu bir anlamda tematik kodlama islemidir ve toplanan

veriler kodlar araciligi ile kategorize edilmesidir” (Simsek ve Yildirim, 2018:

243-250).

Yapilan bu ¢aligma nitel arastirma yontemi ile gerceklestirilmis, yapilandirilmig
goriisme formu ile katilimcilara sorular yoneltilerek veriler elde edilmis ve elde edilen
veriler biitlinliik i¢inde degerlendirilerek kodlama ve temalar tiretilerek katilimcilarin

benzer ve farkli goriisleri kategorilestirilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile derinlemesine
yorumlanmig, kattimlimcilarin demografik oOzellikleri nicel veriler araciligi ile elde
edilmis, arastirma konusu itibari ile elde edilen veriler nitel arastirma yontemi ile

titizlikle verilmistir.
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4. BULGULAR

4.1 Katihmecilara iliskin Demografik Ozellikler

Aragtirma kapsaminda goriisme yapilan ve elektronik e-posta yolu ile
yapilandirilmis goriisme formunu dolduran katilimcilara iliskin temel bilgiler asagida
sunulan Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’ te sunulmustur. Arastirmaya katilan

katilimeilarin isimleri gizli tutulmus ve etik ilkeler cercevesinde katilimcilarin

goriiglerinden elde edilen demografik bilgiler metinden segilerek tablolastirilmistir.

Taplo 1: Katihmcilarin yas arahgi

Yas Arahgi Say1 (S) Yiizde (%)
25-27 Yas 11 33,3
28-30 Yas 15 45,5
31-35 Yas 7 21,2
Toplam 33 100

Tabloya bakildiginda arastirmaya katilan katilimcilarin % 33,3’ iiniin 25-27 yas,

%45,5” inin 28-30 yas ve %21,2’ sinin 31-35 yas araliginda oldugu belirlenmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin cinsiyet dagilin

Cinsiyet Sayi (S) Yiizde (%)
Kadin 28 84,85
Erkek 5 15,15
Toplam 33 100

Tabloya bakildiginda arastirmaya katilan katilimcilarin % 84,85 ini kadin iken

%15,15’ inin erkek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3: Katihmcilarin meslek dagihim

Meslek Say1 (S) Yiizde (%)
Sosyal Caligmaci 4 12,12
Sosyolog 21 63,63
Psikolog 4 12,12
PDR 3 9,1
Aile ve Tiiketici Ekonomisti 1 3,03
Toplam 33 100

Tabloya bakildiginda arastirmaya katilan katilimeilarm % 12,12” sinin Sosyal
Calismaci, % 63,63 {iniin Sosyolog, % 12,12 sinin Psikolog, % 9,1” inin PDR ve %

3,03’ {iniin ise Aile ve Tiiketici Ekonomisti oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: Katihmcilarin ¢cahstigi kurumlar

Cahstigin Kurum Say1 (S) Yiizde (%)
Bursa ACSHIM 1 3,03
Osmangazi SHM 13 39,4
Yildirrm SHM 10 30,30
Inegé')l SHM 2 6,06
Gemlik SHM 2 6,06
Orhangazi SHM 1 3,03
Mustafakemalpasa SHM 2 6,06
Karacabey SHM 2 6,06
Toplam 33 100

Tabloya bakildiginda arastirmaya katilan katilimeilarin % 39,4’ iiniin Osmangazi
SHM, % 30,30’ unun Yildirrm SHM, % 6,06 sinin Inegdl SHM, % 6,06’ snin Gemlik
SHM, % 6,06’ sinin Mustafakemalpasa SHM, % 6,06’ sinin Karacabey SHM ve %
3,03’ {iniin Bursa ACSHIM’ de calistiklar1 belirlenmistir.
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4.2.Sosyal Politika Teriminin ASDEP Personellerine Cagristirdigi Anlam

Tablo 5: Sosyal Politika Teriminin ASDEP Personellerine Cagristirdigi Anlam

Alt Temalar Katima (K)

Ekonomi ve Istihdam

Refah ve Toplumsal Refah K1, K2, K3, K4, K7, K10, K16, K25,
K31, K32, K33

Saglik ve Egitim

Dezavantajli Kesim, Proje ve

Uygulamalar

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara sosyal politika teriminin kendilerine
cagristirdigi anlama dair cevaplara yer verilmistir. Bu dogrultuda katilimcilara Sosyal
Politika Teriminin Sizlere Cagristirdigt Anlam Nedir?  Sorusu yoOneltilmistir.
Katilimcilarin soruya vermis olduklari yanitlarda farkli ve benzer cevaplar ortaya

¢ikmis ve bu dogrultuda alt temalar Tablo 5 de goriildiigii gibi olusturulmustur.

“Sosyal politika denince aklima gelen ilk sey, devletin himayesi altinda bulunan
bireylere, ailelere hakkaniyet ve esitlik c¢ergevesinde vatandaslarin eksik,
yetersiz kaldigi noktalarda resen onlara yardimci olmaya ¢alismak, ihtiyaglarin
gidermek gibi gérevleri yerine getiren, nitekim bu gérevleri yerine getirirken de
esitligi goz oniine alarak ayrim gozetmeksizin yaparak sosyal devlet anlayist
cercevesinde toplumun refah seviyesini yiikseltmek amaciyla yapilan tim

islemleri sosyal politika olarak tanimlayabilirim.” (K1)

Arastirmaya katilim saglayan K1 sosyal politika teriminin kendisine ¢agristirdigi
anlami genel olarak devletin sosyal devlet anlayisi ¢ercevesinde himayesinde bulunan
vatandaglarin Ozellikle ihtiya¢ sahibi bireylerin muhtaclik durumlarinin bertaraf
edilmesi i¢in esitligi géz Oniine alarak toplumun refah seviyesinin yiikseltilmesi olarak

tanimlamaktadir.
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“Sosyal Politika kavrami denilince devletin, hiikiimetin vatandaglarin eksik
kaldig1 saglik, egitim, konut, sosyal giivenlik, istihdam ve sosyal hizmetler
alanlarindaki  eksikliklerini gidermek icin kendi imkanlar: ile yani kamu

hizmetleri kapsaminda gidermesidir.” (K2)

Katilimer K2 sosyal politikayr devletin, hiikiimetin vatandaslarin temel haklar
olan saglik, egitim, konut, istthdam, sosyal hizmetler gibi haklar1 kamu marifeti ile

gidermesi olarak tanimlamaktadir.

“Bu kavram benim icin sosyal devletin vatandagslarin saglik, egitim, istihdam vb.
gibi konularda vatandaslarin bilin¢lendirilmesi, dezavantajli kesimin ilgili
konularda desteklenerek toplumsal refahin deviet tarafindan saglamasi olarak

tanmimlarim.” (K3)

Katilimer K3, katilimci1 K2 gibi devletin vatandaslarin temel haklarinin
verilmesi, dezavantajli kesimlerin bilinglendirilmesi ve yardimlarda bulunarak

toplumsal refahin saglanmasi olarak tanimladigr goriilmektedir.

“Bu kavram ashnda cok genis bir durumu kapsamaktadir. Ben kisaca bunu
devletin sosyal devlet anlayisiyla vatandasin  ihtiyaglart  dogrultusunda
ihtiyaglarin giderilmesi adina anayasa, kanun vb. ile projeler ve hizmetler

tireterek vatandaslarin eksiklerinin giderilmesi olarak tanimlarim.” (K4)

K4 sosyal politikayr kisaca ihtiya¢ sahiplerinin ihtiyaclarimin giderilmesi
amaciyla devletin yasal olarak diizenlemeler yapmasini, bu ¢ercevede proje ve hizmetler

ureterek vatandaslarin ihtiyaclarini gidermesi olarak tanimladig: goriilmektedir.

“Sosyal politika kavrami ¢ok genis bilgileri kapsamaktadir. Benim bu kavrami
kisaca tanimlamam gerekirse; devletin iilke simirlari i¢erisinde yasamini idame
ettiren halkin sosyal, psikolojik ve ekonomik refahini, iyi olus halini saglama,
devam ettirme adina izlemis oldugu yol, dogrultu olarak tanimlamam

miimkiindiir.” (K7)
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Katilimer K7 sosyal politika kavramimin ¢ok genis bir kavram oldugunu,
ekseriyeti itibari ile bir ¢ok konuyu biinyesinde barindirdigini ifade ederek kisaca
devletin vatandaslariin sosyal, psikolojik ve ekonomik acidan refah seviyesini

arttirarak iyi bir duruma gelmelerini saglamasi gerektigini diisiindiigiinti aktarmistir.

“Esasen sosyal politika kavrami devletin Korunma ve bakima muhtaglik, maddi
voksunluk, su¢luluk ve issizlik gibi sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik plan,
programlar yaparak saglikli bir toplum diizenin olusturulmasi, baris, adalet,
demokrasinin  stirdiiriilmesi, devam etmesi i¢cin yapilan tim islemleri

icermektedir.” (K10)

Katilimer K10 sosyal politika kavramini devletin  bireylerin  temel
gereksinimlerinin giderilmesi i¢in yapacagi tiim calismalar sonucunda sosyal sorunlarin

bertaraf edilmesi olarak tanimlamistir.

“Devletin sosyal devlet anlayisi ¢evgevesinde toplumdaki bireylerin refah
diizeyinin yiikseltilmesi ve buna bagh olarak uygulanan politikalar sonucunda

tilkedeki toplum olgusunun yiiceltilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir.” (K16)

Katilimc1 K16 yapmis oldugu agiklama ile devletin uygulayacagi politikalar
sonucunda toplumda ikame eden bireylerin refah diizeylerinin yiikseltilmesi olarak

tanimlamistir.

“Ben sosyal politika kavramini devletin; toplumun ve bireyin hayat
standartlarini ve yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla gelistirilen, uygulanan

1

yasa, yonetmelik, kural vb. seylerin hayata gegirilmesi olarak tamimlarim.’

(K25)
Katilimc1 K25 sosyal politika kavramini; devletin vatandaslari i¢cin almis oldugu

kanuni oOnlemler biitiinii olarak tanimlamis ve alinan kanuni Onlemlerin hayata

gecirilmesi olarak tavsir etmistir.
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“Devletin toplumsal sorunlar konusunda uygulanan politika ve onemleri i¢eren
ve daha ¢ok dezavantaji kesimi kapsamina alan politikalar biitiinii olarak

tanimlamak miimkiindiir.” (K31, K32)

Katilimcilardan K31 ve K32 sosyal politika konusunda benzer cevaplar vermis
olup verdikleri cevapta Ozetle devletin toplumsal sorunlar konusunda Onlem almasi

olarak tanimlamislardir.

“Bana goére sosyal politika kavrami; devletin toplumdaki bireylerin hayat
standartlarimin yiikseltilmesi ve en nihayetinde sosyal refahin yiikseltilmesi icin

gelistirilen politika, uygulama ve proje olarak tanimlarim.” (K33)

Katilimer K33 genel olarak sosyal politikanin toplumda ikame eden bireylerin
yasam standartlarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in politika ve projelerin

tiretilmesi olarak tanimlamuistir.

Katilimeilara yoneltilen “Sosyal Politika kavraminin sizlere ¢agristirdigi anlam
nedir?” sorusuna verdikleri cevaplarin ortak oOzelliklerine bakildiginda; sosyal
politikanin devlet tarafindan vatandaslarinin anayasal haklarimi g6z Oniine alarak
vatandaslarin gereksinim ve ihtiyaclarinin giderilmesi, vatandaslarin muhtaclik
durumuna diismesini Onlemek amaciyla anayasa, kanun, yonetmelik vb. erklerle
onlemler alarak hayata gecirilmesi, eksik kaliman noktalarda projeler {retilerek
vatandaslarin sosyal, psikolojik, ekonomik durumlarinin iyilesmesine katkida bulunmak
ve en nihayetinde iilkenin geligsmis tilkeler seviyesine c¢ikartilmasi, sosyal refah
seviyesinin yiikseltilmesi amaciyla yapilan tim islemler olarak tanimlandigi

gorilmektedir.
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4.3.Sosyal Politika Uygulamasi Olarak ASDEP’ in Personel Tarafindan Anlamm

Tablo 6: Sosyal politika uygulamasi olarak ASDEP’ in personel tarafindan anlam

Alt Temalar Katimar (K)

Teorik ve Amag Olarak Yarari

Ihtiya¢ Sahiplerinin Tespiti K8, K9, K10, K12, K15, K16, K20, K22,
K23, K26, K29, K30, K32, K33

Farkli Isler ve Is Yogunlugu

Nicelige Onem Verilmesi

Arastirmanin bu kisminda ASDEP kapsaminda ¢alisan personellere ASDEP’ in
anlamina yonelik olarak “Tiirkiye’ de sosyal politika uygulamast olarak baslatilan Aile
Sosyal Destek Programi (ASDEP) hakkinda fikirleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilar tarafindan verilen cevaplara gore konuya gore alt temalar olusturulmus ve

bu dogrultuda olusturulan alt temalar Tablo 6’ da goriildiigli gibi olusturulmustur.

“Bakanligimiz tarafindan bagslatilan ASDEP programi teorik olarak aileler
hakkinda temel bir sosyal inceleme, bilgi edinme, rehberlik ve yonlendirmeye
ihtiyag¢ duyan birey tespiti anlaminda oldukg¢a iyi diisiiniilmiis bir program
oldugunu diigiiniiyorum. ASDEP programi kapsaminda ¢alisan bir personel
olarak sahada karsilasilan sorunlarin ¢oziimiiniin ve uygulanabilirliginin zor
oldugunu goriiyorum, daha iyi bir program ile bu sorunun ortadan kalkmasinin
ve sosyal hizmete ihtiya¢ duyan bireylere ulasmanin miimkiin olabilecegini

diisiiniiyorum.” (K8)

Katilimer K8 ASDEP hakkinda; Bakanligin hayata gecirmis oldugu programin
teorik olarak iyi oldugunu, bu kapsamda bireylerin temel ihtiyaglariin tespiti ve gerekli
rehberlik ve yonlendirmeler i¢in giizel bir program oldugunu fakat sahada karsilasilan
sorunlar nedeniyle uygulanabilirliginin zor oldugu, daha iyi bir program ile ihtiyag

sahibi bireylere ulasilabilecegini diisiindiigiinti belirtmistir.

58




“Teorik anlamda  sosyal hizmet modellerinin ihtivag¢  ¢ergevesinde
degerlendirilmesini kapsiyor olsa da ne yazik ki uygulamada istenilen amaca
ulasamamaktadir. Tabletle yapilmast gereken program hala manuel sistem
tizerinde anket formuna yazilarak yapilmaktadir. Yurtdisinda sosyal politika
olarak yapilan programlarda kisilerin hane ziyaretlerinin aylik periyotlarla

.....

yurt disina benzer bir uygulamanin yapilmasi gerektigini diistinmekteyim.” (K9)

Katilimci K9 ASDEP’ in teorik olarak ihtiyag sahibi bireylerin sosyal
hizmetlerle bulusturulmasi noktasinda faydali oldugunu fakat ASDEP’ in uygulanmasi
icin yapilan/yapilacak goriismelerin sahada Bakanlik tarafindan verilen tabletlere
islenmesi gerektigi fakat s6z konusu tabletlerin sahada aktif kullanilmamasi nedeniyle
manuel olarak doldurulan formlarin gérev yapilan kurumda bilgisayarlarda islenmesinin
zor oldugunu, yurt disinda meslek elemanlarinin birey ile periyodik olarak goriismelerin

gerceklestirdigini fakat Tiirkiye’ de bu durumun miimkiin olmadigini aktarmistir.

“ASDEP ile ulasilmak istenen hedeflenenlerin (aile ve bireylerin sosyal yardim
ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaglarimin tespiti, ihtivaca gore sosyal yardim ve
sosyal hizmet modellerin planlanmasi ve uygulanmasi, gerektiginde vatandasin
diger kamu hizmetlerinden yararlandirilmasi) muhta¢lhigi, yoksunlugu, issizligi
azaltacagini ve bu sayede toplumda adalet ve demokrasinin saghkl bir sekilde
yiiriitiilecegine inantyorum ancak Bakanlhigin bu konuda gerekli altyapiyi
saglamadan projeyi baglatmasi nedeniyle yiiriitiilebilirlik noktasinda yeterli ve

sagliklt bulmuyorum.” (K10)

K10, Bakanligin ASDEP programu ile aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal
hizmetlere olan ihtiya¢larinin giderilmesi, temel gereksinimlerin giderilmesi i¢in faydali
bir program oldugunu fakat Bakanligin program konusunda gerekli altyapiy:
olusturmadan programin hayata ge¢irilmesi ile siirdiiriilebilirliginin karanlikta kaldigini

ifade ettigi gorilmiistiir.

“Iikin olarak sunlari séylemek miimkiin: ASDEP projesinin muhtevasina,

programin igerigine baktigimizda programin temel saiklerinden birisinin aileyi
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merkeze almak, tiim aile bireylerinin ihtiyaglarinin tespiti yoniinde pragmatik
bir ¢oziim bulmak olarak gormekteyim. Proje kapsaminda yapilan hane
goriismelerinde, hanede yasayan bireylerinin; sosyal ve ekonomik agidan
yasadiklart sorunlar, maruz kaldigi sosyal sorunlar, yasadiklar: muhitteki
problemler program kapsaminda istihdam edilen personeller tarafindan yerinde
incelenmektedir. Bakanligin vatandagsla biitiinlesme yoniinde hayata gegirmig
oldugu ASDEP’in ailelerin sorunlarina yerinde ¢éziim bulmak agisindan

oldukg¢a verimli oldugunu séyleyebilirim.” (K12)

K12, uygulamaya geg¢irilen programin merkezinde aile oldugunu, merkezde
ailenin olmasi ile birlikte ailenin ihtiyaclarinin ASDEP kapsaminda istihdam edilen
personel tarafindan tespit edildigini, yapilan uygulama ile ailelerin bulundugu bdlgenin
sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve sosyal sorunlar boyutundan degerlendirildigini ve bu

sayede ailelere yerinde ¢ozlimler iiretilmeye ¢alisildigini aktarmistir.

“ASDEP  hakkinda Fkisaca sunu soylemem gerekirse; gerekli altyapi
olusturulmadan baslatildigi ve bu alanda hizmet vermek igin istihdam edilen
personelin farkl is kollarinda da ¢aligtiriliyor olmalar: nedeniyle ASDEP’in

amacwma ulagmadigin séyleyebilirim.” (K15)

Katilimer K15 ASDEP hakkinda; Bakanlik tarafindan gerekli olan alt yapinin
olusturulmadan programin hayata gecirildigini, program kapsaminda istihdam edilen
personellerin gorev almis oldugu kurumlarda farkli is ve islemleri de yapiyor olmasi

nedeniyle ASDEP’ in amacina ulagsmadigi kanaatinde oldugu goriilmektedir.

“Bu  soru hakkinda sunlari séyleyebilirim:  Teorik olarak  geligimi
tamamlanmasina ragmen uygulamada halen sikinti yasanan bir program
oldugunu diigiiniiyorum. Mevzuat ve personel yetersizligi de bu sikintilarin var
olan personelin mesleki ¢alismalarini hakkiyla uygulayamaz hale gelmesine

sebep oldugunu diisiinmekteyim.” (K16)
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K16, ASDEP’ in teorik olarak siirecini tamamladigin fakat mevzuat ve personel
eksikligi gibi sorunlardan dolay1 uygulamada sorunlarin bas gosterdigini, sorunlarin bas

gostermesi ile birlikte personelde verim diisiikliigiine neden oldugunu belirtmistir.

“Dezavantajli bireylerin ve ailelerin ihtiyaglarimin sahada tespit edilerek devlet
kurum ve kuruluslarinda sunulan hizmetlerle vatandasi bulusturmay: hedefleyen
uygulama ile ihtiya¢ sahiplerine ulasilmayr planlayan program olarak

nitelendirmem yerinde olmaktadwr.” (K20)

K20, ASDEP’ i ihtiya¢ sahibi aile ve dezavantajli konumda olan bireylerin
program kapsaminda sahada tespit edilmesi ile birlikte bireylerin ilgili birimlere

bulusturulmasiin hedeflendigi program olarak nitelemistir.

“Soz konusu ASDEP’ in mevzuatta belirtildigi sekilde uygulandigi takdirde
vararlt olacak ancak ASDEP personelinin ¢alistigt kurumlarda ASDEP disinda
da islerde ¢alismasi nedeniyle ASDEP’ in diizenli bir sekilde uygulanamadigt
diistincesindeyim.” (K22)

Katilimer K20 ASDEP uygulamasini ilk basta sunulan amag¢ ve mevzuati
cergevesinde ilerlemesi durumunda faydali olacag diisiindiigiinii fakat program
kapsaminda istthdam edilen personellerin gorevli oldugu kurumlarda baska isleri de

yapmasi nedeniyle diizenli bir sekilde uygulanmadig diisiincesinde oldugu goriilmiistiir.

“ASDEP devletin sagladigi hizmetlerden habersiz olan, bu hizmetleri alma
sartlarim saglayan ancak konu ile ilgili bilgisi olmayan kisilere, soz konusu
hizmetleri anlatmak ve kisileri hizmetlere ydnlendirmek, arz odakli olarak
vatandasa hizmet sunmak olarak ozetlenebilir ancak giintimiiz teknolojisi ve
devletin yayin organlart vasitast ile vatandas zaten biitiin hizmetlerden haberdar

olmakta ve durumuna uygun hizmetlerden yararlandigini diisiiniiyorum.” (K23)

K23, hayata gegirilen programin en nihayi amacinin devletin sunmus oldugu
hizmetlerden habersiz olan vatandaglarin s6z konusu hizmetlere ulasmasinin

saglanmasi, gerekli rehberliklerin yapilmasinin ve sonucunda talep odaklidan arz odakl
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bir anlayisa gec¢ilmesinin amaglandigini fakat gelisen teknoloji sayesinde ihtiya¢ sahibi

vatandaslarin istedigi hizmetlere aninda ulastigini belirtmistir.

“Bu programdan once vatandaslarin sorunlari ortaya ¢iktiktan sonra gerekli
¢oziimler bulunmaya c¢alisiyordu fakat ASDEP ile birlikte yapilan hane
ziyaretlerinde vatandagsin ihtiyaglarinin belirlenerek sorunlarin ortaya ¢ikmadan
once koruyucu ve onleyici miidahaleler yapilarak gerekli onlemler alinabiliyor,

vatandaslarin birincil ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler iiretilebilinmektedir.’

(K26)

Katilimcr K26, programdan once sorunlarla karsilasan vatandaglarin sorunlara
yonelik c¢oziimler bulmaya calistigini, program kapsaminda yapilan incelemeler
neticesinde sorunlarin ortaya c¢ikmadan once koruyucu ve Onleyici miidahalelerle

sorunlarin bertaraf edildigini belirtmistir.

“Gorece hedefleri acisindan etkileyici bir proje olmasimin yam sira uygulama
siireci ve is yogunluklar: nedeni ile kisa siirede sonuca varmasi miimkiin

gormedigim bir program olarak nitelendirebilirim.” (K29)

Katilimer K29, s6z konusu programin ama¢ ve hedefinin ideal bir program
oldugunu fakat program kapsaminda gorev alan meslek elemanlarinin is yogunlugu
nedeniyle kisa silirede etkili bir sonucun alinmasmin miimkiin goriilmedigini

belirtmistir.

“ASDEP’ in teorik zeminde olayin gerceklesmesinden once onleyici ve
miidahaleci  bir durum ile hizli tespitlerin  gergeklestirilmesi olarak
nitelendirilmis olsa da pratikte bu amaclara ulasilmadigi, s6z konusu programin
alan taramasi olarak sisteme kaydedilen sayilardan yani nicelikten ibaret

oldugunu diisiiniiyorum.” (K30)

K30, ASDEP’ in teorik olarak onleyici ve miidahaleci yontemleri barindiyor

olmasma karsin uygulamada amacina ulasilamadigini, alanda elde edilen verilerle
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sisteme veri geriginin yapilmasi yani niceliksel olarak deger verilmesinden G&teye

gitmedigini belirtmistir.

“ASDEP sosyal politika uygulamalar: anlaminda tam olarak olmasa da yarar
saglayabilecek nitelikte olabilecek bir program olmasina karsin uygulama
swrasindaki olumsuzluklar, nitelikten ¢ok nicelige yonelimlerin olmast dolayisiyla
katki saglama noktasinda eksik kalmis, amacina ulagmast miimkiin olmayan bir

program oldugunu diigiintiyorum.” (K32)

K32, sosyal politika uygulamasi olarak ASDEP’ in kismi olarak faydali
oldugunu, uygulama esnasinda sahada karsilasilan sorunlar, programin niteliginden ¢ok
niceligine 6nem verilmesi nedeniyle programin hanesine olumsuz yansidigini ve en

nihayetinde amacina ulagsmasinin miimkiin olmadigini belirtmistir.

“ASDEP programinmin bireyin ve toplumun refahi agisindan énemli bir amaca
hizmet etmekte fakat ASDEP personelin ¢alisma sartlari, can giivenligi riski ve
vatandasin  bilgi paylasimi  konusundaki giivensizligi sebebiyle istenilen

beklentiyi karsilayamayan bir program oldugunu diisiiniiyorum.” (K33)

K33, s6z konusu programin birey, aile ve toplum acisindan degerli oldugunu
fakat programin uygulayicisi olan personellerin calisma sartlari, can gilivenligi,
bireylerin kisisel bilgilerini paylasmak istememesi gibi nedenlerden otiirii istenilen

amaca ulasmayan program olarak belirtmistir.

Katilimeilara yoneltilen “Tiirkiye’ de sosyal politika wuygulamast olarak
baslatilan Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) hakkinda fikirleriniz nelerdir?”
sorusuna verdikleri cevaplarin neticesinde elde edilen bulgulara bakilacak olunursa;
katilimcilarin ekseriyetinin ASDEP’ in teorik, planan ve amaglanan diisiincede hem
fikir olduklari fakat programin uygulayicisi olarak yaptiklari gorevde, gorevli olduklari
kurumlarda sadece program kapsaminda c¢aligmadiklari, kurumdaki diger is ve
islemlerin yapiliyor olmasi nedeniyle programin istenilen sekilde ilerleyemedigi,
program i¢in yeterli derecede alt yapinin yapilmamasi ve program kapsaminda

gerceklestirilen eylemlerde nitelikten ¢ok nicelige Onem verilmesinin programin
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aksamasinin diger bir yonii oldugu, genel itibari ile hayata gecirilen ASDEP ile ihtiyag
sahibi birey, aile, gruplarin sorunlarma ¢o6ziim bulmak, talep odakli anlayistan arz
odakli anlayisa ge¢ildiginin en nihayetinde sosyal devletin gereklerinden bir uygulama

oldugu diistincesinin hasil oldugu goriilmiistiir.

4.4, ASDEP’ in Sahada Uygulanma Yontemi

Arastirmanin bu boliimiinde Bursa ACSHIM, Osmangazi SHM, Yildirim SHM,
Inegdl SHM, Gemlik Shm, Orhangazi SHM, Mustafakemalpasa SHM ve Karacabey
SHM’ deki gorevli olan ASDEP personellerin ¢alisma durumu hakkinda sorulan
“ASDEP c¢alismasini nasil yapiyorsunuz?” sorusuna cevap aranmis ve tim

katilimciladan alinan ortak bulgular asagida verilmistir.

ASDEP kapsaminda istthdam edilen “Sosyal Calismaci”, “Sosyolog”,
“Psikolog”, “PDR” ve “Aile ve Tiiketici Ekonomisti” bdoliimlerinden mezun olan
personellerle yapilan goriismelerde; gorevli olunan kurumun is ve islemlerinin
yapildigi, asli gérev olan ASDEP’ in ise idare tarafindan belirlenen giin, saat ve
bolgelere saha ziyareti yapilarak gerceklestirildigi, saha ziyaretlerinden Once idare
tarafindan sehrin dezavantajli, yerlesim bolgelerine uzak olan yerlerin secildigi, saha
ziyaretlerinden Once idare tarafindan ilgili bolgenin mahalle ya da kdy muhtari ile
iletisim haline gecilerek ASDEP hakkinda bilgi aktarildigi ve personele yardimci
olunmas1 noktasinda destek talep edildigi, bazi ilgelerde gorevli meslek elemanlarinin
yeterli olmamasindan dolay1 ASDEP personelinin mevcut islemleri yapmasi nedeniyle
bazen haftada yarim gilin bazen ise hi¢ sahaya ¢ikilma durumunun olmadigi, ekseriyet
itibari ile haftanin belli bir gilnlin gruplar seklinde Onceden belirlenen
bolge/mahalle/koye gidilerek bazen muhtarhgin da destegi alindiktan sonra hane
ziyaretlerinin gergeklestirildigi, ASDEP’ in hayata gecirilme asamasinda personellere
dagitilan ve 2 personele 1 adet olacak sekilde verilen tabletlerin aktif olarak
kullanilamadigi ve nedeninin ise tabletlerin erisim gii¢liigli olmasi, sarjinin yeterli
olmamasindan dolayr ASDEP uygulamas: i¢in ACSHB tarafindan hazirlanan ASDEP
sorularinin yazili oldugu evraklara goriisme notlari alindigi, gorevli olunan kuruma

gelindikten sonra manuel olarak doldurulan formlarin elektronik ortama aktarildigi, is
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yogunlugunun fazla oldugu SHM’ lerde kuruma miiracaatta bulunan vatandaslardan

elde edilen bilgiler 1s183inda ASDEP formlarinin dolduruldupu bilgileri elde edilmistir.

4.5.ASDEP Uygulamasi Kapsaminda Yapilan Hane Ziyaret Verileri

Tablo 7: ASDEP uygulamasi kapsaminda yapilan hane ziyaret verileri

Kurumlar

Katilmeilar Tarafindan Yapilan Hane Ziyaret Say1 Arahg:

300-500 |501-700 | 701-900 901 ve iistii Yizde
(%)
Bursa ACSHIM - 3,03 - - 3,03
Osmangazi SHM - 9,09 27,27 - 36,36
Yildirrm SHM 24,25 9,09 - - 33,34
1neg61 SHM - - - 6,06 6,06
Gemlik SHM - - - 6,06 6,06
Orhangazi SHM - 3,03 - - 3,03
Mustafakemalpasa SHM - 6,06 - - 6,06
Karacabey SHM - 6,06 - - 6,06
Toplam 24,25 36,36 27,27 12,12 100
Arastirmanin boliimiinde 01.10.2019-27.11.2019 tarihleri arasinda

katilimcilara ASDEP uygulamasi1 kapsaminda yapilan hane ziyaretlerinde yapilan

ziyaretlerin sayisal verileri elde edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda katilimcilara;

“ASDEP  kapsaminda bugiine kadar ortalama ka¢ hane ziyareti

vaptiniz?

Ziyaretlerinizde Bakanligimizin hizmet alanlart olan (Sosyal ve Ekonomik Destek

Yardimi, Yash, Engelli, Korunma Ihtiyaci Olan Cocuk) Islemi Yaptiniz?” sorularina

verilen cevaplara yer verilmistir.
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Yukarida tablo 4’ te goriildiigii iizere ASDEP kapsaminda Bursa ACSHIM
biinyesinde gorev alan personellerden Bursa ACSHIM” de gérevli olan katilimcilardan
1 personelden yani % 3,03’ teki personelin goriisme yapildigi tarihe kadar 501-700
arasinda hane ziyareti yaparak toplam hane ziyaretinin igindeki oraninin tablo 7’ de de
goriildiigi tizere % 3,03 oldugu, tablo 4’ te Osmangazi SHM’ de gorevli 13 personelden
yani tiim katilimcilarin % 39,4’ {iniin tablo 7° de de goriildigi iizere % 9,09’ unun 501-
700, % 27,27’ sinin 701-900 arasinda hane ziyaretinde bulundugu, tablo 4’ te Yildirim
SHM’ de gorevli 10 personelden yani tiim katilimcilarin % 30,30° unun tablo 7’ de de
goriildigi tlizere % 24,25 inin 300-500, % 9,09° unun 501-700 arasinda hane
ziyaretinde bulundugu, tablo 4’ te Inegdl SHM’ de gorevli 2 personelden yani tiim
katihmcilarin % 6,06’ smin tablo 7° de de gorildigi iizere % 6,06 sinin 901 ve
tizerinde hane ziyaretinde bulundugu, tablo 4’ te Gemlik SHM’ de gorevli 2
personelden yani tiim katilimcilarin % 6,06’ smin tablo 7’ de de goriildiigl tizere %
6,06’ sinin 901 ve tizerinde hane ziyaretinde bulundugu, tablo 4’ te Orhangazi SHM’ de
gorevli 1 personelden yani tiim katilimcilarin % 3,03' {iniin tablo 7° de de gorildiigi
tizere % 3,03’ {niin 501-700 arasinda hane ziyaretinde bulundugu, tablo 4’ te
Mustafakemalpasa SHM” de gorevli 2 personelden yani tiim katilimcilarin % 6,06’ sinin
tablo 7° de de gorildiigi ilizere % 6,06° sinin 501-700 arasinda hane ziyaretin
bulundugu ve tablo 4’ te Karacabey SHM’ de gorevli 2 personelden yani tiim
katihmcilarin % 6,06’ smin tablo 7° de de goriildiigii iizere % 6,06° sinin 501-700

arasinda hane ziyaretinde bulundugu tespit edilmistir.

Katilimcilarla yapilan goériismeler neticesinde ASDEP uygulamasi kapsaminda
Bursa ACSHIM biinyesinde gorevli olan personellerin yaptiklar1 hane ziyaretlerinde
ekseriyette rehberlik ve yonlendirmelerde bulunduklari, ihtiya¢ sahibi, miidahale
yapilmas1 gereken durumlarda ilgili kuruma bilgi verildigi ve akabinde yasal islemlerin

yapildigi bilgileri bulunmustur.

ASDEP uygulamasi kapsaminda gorevli personellerin gorev aldiklart SHM’
lerin hizmet sundugu bdlgelerin niifusu ve SHM’ de calisan diger meslek elemanlarinin
sayisina paralel olarak ASDEP uygulamasi i¢in sahaya ¢ikma durumlar1 goz Oniine

alindiginda yapilan hane ziyaretleri verilerinin ilgili SHM icinde tutarli oldugu fakat
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diger SHM"’ lerle karsilagtirma yapildiginda ise verisel olarak farkliliklarin gz Oniine

ciktig1 goriilmektedir.

4.6.Asdep Uygulamasinda Sahada Karsilasilan Sorunlar, Sorunlara Yonelik

Yapilan islemler ve Diger Kamu Kurumlari ile Yapilan Ortak Calismalar

Tablo 8: ASDEP uygulamasinda sahada karsilasilan sorunlar, sorunlara yonelik yapilan islemler ve

diger kamu kurumlari ile yapilan ortak ¢calismalar

Alt Temalar Katilma (K)

Kisisel bilgilerin paylagilmasi sorunu

Giivensizlik ve Sorularin Anlamsizligi

Gorevli Olunan Kurum ya da ilgili K2, K3, K6, K8, K9, K12, K13, K14,
Kurumlar K17, K19, K24, K26, K28, K29

Belediyeler, is-Kur, Emniyet ve SYDV

Miidiirliikklerine Yonlendirme

Arastirmanin bu kisminda ASDEP kapsaminda ¢alisan personellere ASDEP’ in
uygulanma asamasinda yasanan sorunlar, sorunlara yonelik ¢oziimler, saha ¢alismasi
sonucunda diger kamu kurum ve kuruluslar ile ortak calisma yapilip yapilmadigini
tespit etmek amaciyla “ASDEP hane ziyaretlerinde herhangi bir sorunla karsilasiyor
musunuz? Karsilasiyorsaniz ne tiir sorunlarla karsilasiyorsunuz?”, “ASDEP
kapsaminda yapian alan taramasinda sorun tespit ettiginizde ne tiir islem
yvapryorsunuz?” ve “ASDEP kapsaminda yapilan alan taramasinda vatandaglarin
talep/sikayet, oneri vb. isteklerine yonelik olarak diger kamu kuruluslar: ile ortak
calismalarimiz oldu mu? Olduysa ne tiir ¢alismalariniz oldu?” sorulart yoneltilmistir.
Katilimcilar tarafindan verilen cevaplara gore konuya ait alt temalar olusturulmus ve bu

dogrultuda olusturulan alt temalar Tablo 8’ de goriildiigii gibi olusturulmustur.
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“Hane ziyaretleri gerceklestirdigimizde vatandaslarin  giiven problemi
yasadiklarini, kigisel bilgileri soruldugunda eksik ya da yanlhs cevaplar
vermekte, goriismeyi reddetmekte, zaman zaman hakaret edilmekte, bu da
motivasyonumuzu  diistirmektedir. Sahada tespit ettigim vakalar igin
Miidiirliigiimiiz iletisim bilgilerini veriyorum, kisi ile giiven saglandiysa direkt
basvurusu alinan vakalar da oldu, yaptigimiz islem o anki duruma gore
sekillenmektedir. Hane ziyaretlerinde talebi olan vatandasilart ilgili kurumlara

yonlendirmelerde bulunuyorum.” (K2)

Katilime1r K2, ASDEP’ in uygulamasi kapsaminda yapilan ziyaretlerde
vatandasin kendilerine giiven duymamasindan dolay1 kisisel bilgilerini kendileri ile
paylagmadiklarini, sahada tespit edilen olumsuz durumlar konusunda 6ncelikle gorev
yaptig1 kuruma gelmesini saglayip gerekli islemleri yaptigini, yine yapilan ziyaretlerde
vatandaglarin talepleri olmasi durumlarinda ilgili kamu kurumuna ydnlendirme ve

rehberlikler yaptig1 goriilmiistiir.

“ASDEP kapsaminda yaptigim incelemelerde, inceleme yaptigim hanede ikamet
eden vatanaglarmm T.C Kimlik numaralarimi  paylasiimak istememeleri,
kendilerine yonelttigim soru igeriklerinin kisiler tarafindan anlamsiz bulunmasi
baslica sorunlardir. Inceleme esnasinda herhangi bir sorun tespit ettigimde énce
vatandast ikna etmeye ¢abaliyorum, ikna olmazsalar tesekkiir edip haneden
ayriliyorum. Soz konusu incelemelerde vatandaglardan; egya konusunda sikinti
yvasayan aileler icin Belediye ile gerekli goriisme ve yazisma siireci baslatilarak
ailelerin ihtiya¢ duydugu esya desteginin saglanmasi konusunda aracilik

yapryorum.” (K3)

Katillmer K3, wuygulama kapsaminda karsilastigi en Onemli sorunlar
vatandaslarin T.C kimlik bilgilerini paylagsmak istememeleri ve ASDEP kapsaminda
vatandasa sorulan sorularin vatandas tarafindan gereksiz bulundugunu ifade etmistir.
Inceleme sirasinda sorun tespit edildiginde dncelikle vatandas: ikna etmeye ¢alistigimi
belirtmis ve ihtiyag¢ sahibi vatandaslarin ihtiya¢ konusuna gore Belediye ile goriistiiglinii

belirtmistir.
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“Uygulama esnasinda vatandagslarin T.C kimlik numarasi vermek istememesi,
ikamet adreslerini degistiren vatandaslari tekrar sisteme kayit edilememesi ve
hanenin kayitli oldugiu yéniinde sistemden geri doniit alinmast sorunlarin
sayabilirim. Uygulama esnasinda tespit ettigim sorunlar icin gerekli olan
rehberlik ve yonlendirmeleri yapp soz konusu sorunun Miidiirltigiimiiz hizmet
modelleri arasinda ise gerekli islemleri baslatiyorum. Bugiine kadar gelen talep

icin SYDV ve Belediyelere yonlendirme yaptim.” (K6)

K6, ASDEP saha uygulamasinda karsilastig1 sorunlarin basinda goriisme yapilan
vatandaslarin T.C kimlik numarasini vermemesini ve goriisme yapilan vatandag
hakkinda daha 6nceden iglem yapildiginda ASDEP sistemine kayit edemedigini, sahada
tespit ettigi sorunlar igerisinde gorev almis oldugu kurum ile ilgili olanlar hakkinda
islem baglattigini, gorevli oldugu kurumun disinda olan konular hakkinda ilgili kamu

kurum ve kuruluslara yonlendirme yaptigini belirtmistir.

“Yasadigimiz en biiyiik sorunun ASDEP’ in program c¢alismasinin istenilen
oranda gerceklesememesi ve buna bagh olarak vatandasin biz personellere olan
giivensizligi oldugunu diigiiniiyorum. Tanitim yaparken ve vatandasi ikna etme
stirecinde kaybettigimiz vaktin yaptigimiz ¢alismanmin niteligini de etkiledigini
diigtintiyorum. Uygulamada tespit edilen sorunun Bakanligimizin hizmet
modelleriyle ¢oziilebilecegine kanaat getirdigimizde is ve iglemleri baslatarak
vaka olarak ele aliyoruz, sorunun ¢oziimii paydas kurumlarda ise gerekli
rehberlik ve yonlendirmeyi saglayarak gerekli yazigsmalart yapryoruz.
Vatandaslardan gelen taleplerde Bakanligimizin hizmet modellerinin disinda
olan sorunlar igin gerekli rehberlik ve yonlendirmeden sonra ihtiya¢ halinde
gerekli yazismalart yapiyoruz ornegin, vatandagsin is bulma konusunda yeterli
donamma sahip olmamasi durumunda IS-KUR yénlendirmesi ve ihtiyag halinde
resmi yazismalarin yapilmasi, Suriyeli vatandagslar icin gegici kimlik
kartlarindaki aksakliklar icin Il Gé¢ Idaresi ile ihtivac halinde gerekli
vazismalarin  yapilmasi, Evde Saglik Hizmetlerine ihtiya¢ duyan ve ne
vapacagini bilmeyen vatandaslar icin rehberlik ve ihtiya¢ halinde gerekli
yvazismalarin yapilmasin gergeklestirdim.” (K8)
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K8, ASDEP i¢in yaptig1 incelemelerde karsilastigi sorunlar arasinda
vatandaslarin kendilerine glivenmemesi ve vatandasin giivenini saglamak i¢in yaptiklari
uzun ugrasilar sonucunda zaman kaybettiklerini ve bu durumun personelin morelinde
olumsuz gelismelerin yasanmasina neden oldugunu, K8, K6 gibi gérev almis oldugu
kurumu ilgilendiren konularda gerekli yasal islemleri baslattigini ve vaka olarak
degerlendirdigini, inceleme esnasinda olusan talep noktasinda Is-Kur, Il Gog Idaresi ve
Belediyelerin Evde Saglik Hizmetleri Birimine yonlendirmelerde bulundugunu ifade

etmistir.

“ASDEP sistemine giris igin gerekli olan T.C kimlik numarasinin elde edilmesi
en biiyiik problem oldugunu diigiiniiyorum. Kigiler T.C kimlik numaralarin
verirken bize ve kurum kimligimize giivenmiyor. Bu giivensizlik iisluba kadar
yansiyarak bizleri anketor olarak gérmeye sebebiyet vermektedir. Sahada tespit
ettigim sorunlara yonelik; Bakanligimizin hizmet modelleri kapsaminda neler
yapilabilir konusunda ¢alisma arkadagslarimla fikir alisverisinde bulunuyorum.
Ardindan ilgili kamu kuruluslarina kisiyi yonlendiriyorum. Uygulama sahasinda
gelen talep noktasinda su ornegi verebilirim; Orhaneli merkez ve koylerinde
SYDV ile ortak c¢alismalar gerceklestirildi. Ekonomik destege ihtiyaci olan
vatandaslar tespit edildiginde giin sonunda SYDV baskanina bilgi verilerek,
vatandaslarin talep ve ihtiyaglari karsilanmaya ¢aligildi.” (K9)

K9, uygulama esnasinda karsilastigt en biiyilik sorunu bireylerin ASDEP
sistemine giris i¢in gerekli olan T.C kimlik numaralarini paylasmamak oldugunu,
bireylerin kendilerine giliven duymadiklarini ve bu giivensizligin tslublarma da
yansidigini, ¢alismis oldugu kurumu ilgilendiren vakalarda islem baslattigini, kurum
disinda olanlar i¢in ise gerekli yonlendirmeleri yaptigini ve bireylerin taleplerine

yonelik daha cok SYDV’ ye yoneldirme yaptigini belirtmistir.

“Genel itibariyle konusmam gerekirse ¢ok ekstrem birtakim sorunla
karsilasmadim. Fakat bu sorunlarin olmadig1 anlamina gelmez. Bilakis hane
ziyaretlerinde iyilestirilmesi/gelistirilmesi gereken yonler var. Sorunlarin en

basta geleni- tabi bunu genel bir sorun olarak addetmemek gerekir ¢iinkii kronik
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bir sorun degil- algi sorunudur. Hane gériismelerinde gériisme yaptigimiz
vatandasin kimlik bilgilerini isteme konusunda sorunlar yasadik. Kimi yerlerde
bu sorunu hi¢ yasamadik. Ozellikle yasadigimiz mekdanlar daha cok sehir
merkezindeki mahalleler oldu. Fakat koylerde Bursa’min ilgelerinde bu sorunu
yvasamadik. Bunun disinda hane goriismelerimizde ¢ok ciddi sikintilara maruz
kalmadik. Sorunlar: tespit ettigimizde notlarimizi alp, ilgili formlara
kaydediyoruz. Kuruma, ailenin sorununa ¢oziim bulacak birime yonlendiriyoruz.
Ayrica kuruma gegtigimizde kurum miidiiriimiize ailenin bilgilerini, yasadig
sorunun bilgisini veriyoruz. Aciliyet gereken bir durum soz konusu oldugunda
ailenin  bize vermis oldugu iletisim numarast iizerinden  gériisme
gerceklestiriyoruz. Yaptigimiz hane gériismelerinde ailenin maruz kaldig
sorunlarin haline yonelik kurumuz sayet bir ¢oziim sunamiyorsa aileyi baska
kurumlara kanalize ediyoruz. Ornegin; SYDV, ISKUR gibi. Bunun disinda
ASDEP kapsaminda yil iginde bir takim projeler oldugunda diger kamu
kuruluslaryla ortak ¢alismalariz  oluyor. Ornegin: Rehber Ogretmen

gortismeleri kapsaminda MEB ile ¢alismamiz gibi.” (K12)

K12, uygulama esnasinda olagan disi herhangi bir sorunla karsilasmadigini,
Bursa il merkezinde yaptigi incelemelerde vatandaslarin T.C kimlik bilgilerini
paylasmak istemediklerini, s6z konusu bu durumun kdylerde yasanmadigini, sahada
tespit ettigi sorunlar hakkinda gorevli oldugu Miidiirligii ilgilendiren konularda aciliyet
sirasina gore islem yaptigini, diger kamu kurumlarini ilgilendiren durumlarda rehberlik
ve yonlendirmeler yaptigmmi nitekim gelen taleplere yonelik yapmis oldugu

yonlendirmelere SYDV, Is-Kur ve okul rehber dgretmenleri drenk gdstermistir.

“Asdep hane ziyaretlerinde en fazla karsilastigimiz sorunun halkin yapilan
hizmete karsi giiven problemi yasamasidwr. Bireye gore devletin hi¢hir kurumu
hizmet etmek i¢in boyle bir faaliyeti gergeklestirmeyecegini diisiinmektedirler.
Hane ziyareti esnasinda eger kisi bakanligimizin herhangi bir hizmetinden
faydalanabiliyorsa adres karti verip  Miidiirliigiimiize  yonlendirmesini
vapiyorum, Miidiirliigiimiiziin hizmet modeline uygun degilse devletin farkl

kurumlarina ydnlendirilmesini yapiyorum. Asdep hane ziyaretinden en fazla
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karsilagtigim sorun igsizlik olmugstur. Devletten para ya da baska bir sey talep
etmediklerini kendilerine is bulunmasi talebini ciddi anlamda degerlendirmemizi
istemislerdir. Ancak bizim boyle bir hizmetimizin olmadigini sadece IS-KUR’a

basvuruda bulunmalart konusunda kendilerine rehberlik edilmistir.” (K13)

K13, uygulama sirasinda karsilastigi en biiyiikk sorunu kisiserin giiven

duymamast geldigini, sahada tespit edilen sorunlara yonelik olarak Miidiirliiglini

ilgilendiren konularda yasal islem yaptigini, Midiirliik disinda olan konular hakkinda

ise ilgi kamu kurumuna yonlendirme yaptigini, kisilerden gelen taleplerin basinda

issizlik oldugunu ve s6z konusu issizlik icin Is-Kur’ a basvuruda bulunmas: gerektigi

yoniinde rehberlik yaptigini belirtmistir.

“Uygulamada en c¢ok karsilastigim sorunlarin basinda goriisme yaptigim
bireylerin T.C Kimlik paylasiminda bulunmak istememeleri, goriisme yapmak
istememeleri ve giiven sorunu gelmektedir. Uygulamada sorun tespit ettigimde
calismis  oldugum alan ile ilgili ise (SED) yonetmelik kapsaminda
degerlendirme yapiyorum yoksa diger alanlarda ¢alisan arkadaslara
yonlendiriyorum. Bireylerden gelen taleplere su ornegi verebilirim; Dag
Boélgesine yakin mahallelerde SYDV Miidiirleri ile direkt telefon araciligi ile
bilgilendirme yapip, yapilabilecekler hakkinda degerlendirme yapryorum ve
Kaymakam baskanliginda toplantilarda Belediye vs. kurumlara sunum yaparak

alandaki sikinti ve talepleri iletiyorum.” (K14)

K14, uygulama esnasinda giiven problemi yasadiklarini, giivensizlikten dolay1

bireylerin ASDEP girisi i¢in gerekli olan T.C kimlik numaralarini vermemeleri

geldigini, sahada sorun tespit ettiginde gorevli oldugu birim ile ilgili olanlarda

kendisinin islem yaptiZini, diger birimleri ilgilendiren sorunlarla ilgili birime

yonlendirdigini, bireylerin taleplerine yonelik olarak SYDV’ lere yonlendirme yaptigini

ifade etmistir.

“Uygulama esnasinda;, ASDEP’ in tamitiminmi bireysel olarak gercgeklestirmis
olmamiza ragmen hizmet sundugumuz kitlelerce giivensizlik gerekgesi ile kimlik

paylasiminin yapimamasi, goriismenin reddedilmesi gibi sorunlarla sik sik karst
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karsiya kalmaktayiz. Sahada tespit edilen vakanin i¢erigine gore ¢esitli kurum ve
kuruluslara yonlendirme yapilmakta, gerektiginde tutanak tutularak kurumsal
islem bagslatilmaktadir. Sahada gelen taleplere yonelik olarak Sorunun icerigi
dogrultusunda gerekli kamu kurum ve kuruluslarina yonlendirme yapiyorum,

bunlarin basinda Is-Kur, Meb, SYDV, Adalet Bakanlig1 gelmektedir.” (K17)

K17, sahada karsilagtigi sorunlarin basinda giivensizlik olgusunun geldigini ve
buna bagli olarak bireylerin kimlik bilgilerini paylagsmak istememesi geldigini,
bireylerden gelen taleplere yonelik olarak ise Is-Kur, MEB, SYDV, Adalet Bakanlig

gibi kamu kurumlarina rehberlik ve yonlendirme yaptigini beyan etmistir.

“Asdep ziyaretlerinde, hane sahibinin kimlik numarasini vermemesi sebebiyle
veriyi sisteme isleyememek baslica yasanan problemdir. Sahada tespit edilen
sorunlardan Miidiirliigiimiize veya Il Miidiirliigiine yonlendirmede bulunuyorum.
Hizmet disi ise ilgili Kurum ya da Kurulusa gerekli yazismasi yapiyorum.”

(K19)

K19, uygulama sirasinda karsilastigi en biiyiik sorunu goriisiilen kisilerin kimlik
bilgilerini paylasmak istememeleri oldugunu, sahada tespit edilen sorunlara yonelik
olara ise gorevli oldugu kurum ya da diger kamu kurumlarina yonlendirme yaptigini

aktarmustir.

“Uygulama sirasinda gériisme yaptigim bireylerin T.C kimlik numarasini
vermemelerini, koyler disinda apartmanlarda yapilan ziyaretlerde ise giiven
problemi sorununu séylebilirim. Inceleme sirasinda tespit ettigim sorunlara
yonelik olarak Bakanhgin hizmetleri icerisinde ise, Miidiirliigiimiize veya Il
Miidiirliigiine yonlendirmede bulunuyorum. Hizmet dust ise ilgili Kurum ya da
Kuruluga gerekli yazigsmasi yapiyorum. Bireylerden gelen taleplere yonelik

olarak Belediye ile alt yapi, ulagim konularda yazismalar: yapiyorum.” (K24)

K24, K19 gibi sahada karsilastigi sorunlarin basinda giiven sorunu geldigini,
sorunlara yonelik olarak gorevli oldugu kurumu ilgilendiren durumlarda islem

baslattigini, gérevli olunan kurumu ilgilendirmeyen konularda ilgili kurum ile yazigsma
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yaptigini, bireylerden gelen talepler dogrultusunda Belediyeye ile resmi yazisma

yaptigini belirtmistir.

“Yapilan hane ziyaretlerinde vatandaslarin giiven probleminden dolayr T.C.
kimlik bilgilerini paylasmamast benim icin bir sorundur. Ziyaretlerde sorun
tespit  ettigimde  vatandasin  Miidiirliigiimiiziin -~ hizmet  modellerinden
vararlandirma durumlart degerlendiriliyor, ayrica gerekli yetkili birimlere
yvonlendirmeler yapilarak hanenin ihtiyaglarimin karsilanmasi saglaniyor. Alan
taramasinda  vatandaslarin  taleplerine  yonelik  gerekli  rehberlik ve
yonlendirmeler yapiyorum. Is-Kur, Emniyet birimleri, SYDV, Biiyiiksehir
Belediyesi gibi kurumlara yonlendirme yapiyorum.” (K26)

K26, ASDEP uygulamasinda sahada karsilastig1 sorunun basinda giivensizligin
olmasi nedeniyle vatandasin T.C kimlik bilgilerini vermek istememesi geldigini, Sahada
tespit ettigi sorunlardan gorevli oldugu kurumu ilgilendiren konularda degerlendirmeler
yaptigini, baska kamu kurumunu ilgilendiren konularda ise gerekli rehberlikleri
yaptigini, sahada vatandaslarin taleplerine ydnelik olarak Is-Kur, Emniyet, SYDV ve

Biiyiiksehir Belediyesine yonlendirmelerde bulundugunu aktarmaistir.

“Uygulama kapsaminda yaptigim incelemelerde bireylerin giivenlik endigeleri,
kmg siiphesi olan durumlarda hane i¢i durumun gizlenmeye ¢alisilmasi sorunlari
basta gelmektedir. Sahada tespit ettigim vakalara ydnelik olarak c¢alistigim
kurum olan SHM’ ye yonlendirme yapiyorum, vatandaslardan gelen taleplere

yonelik olarak mahalle muhtariary ile goriisme yapiyorum.” (K28)

Katilimc1 K28, uygulama sirasinda giiven problemi yasadiklarini, hane halkinin
hanede olan sorunlar1 gizlemeye caligmalarini sorun olarak aktarmus, ilgili sorunlar
gorevli oldugu kuruma yonlendirme yaptigini, sahadan gelen taleplere yonelik olarak

mahalle muhtarligina yonlendirme yaptigin1 belirtmistir.

“ASDEP uygulamasinda bireylerin T.C kimlik numarasint  paylasmak
istememesi ve proje kapsaminda yeterli bilgilendirmenin olmamasi nedeni ile

hem giivenlik hem de verimli bir ¢calisma agisindan sorunlar ile karsilastigimizi
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diisiinmekteyim. Uygulama swrasinda gelen taleplere yonelik olarak su ornegi
verebilirim; engelli ¢ocugu bulunan bir vatandasin ¢ocugunun dzel egitim
almasi noktasinda sorunlar yasadigini belirtmesi tizerine ¢ocugun kayith oldugu
okul rehber égretmeni ve ilce RAM ile telefon goriismeleri gergeklestirerek

stirecin diizenlenmesi noktasinda destek oldum.” (K29)

K29, uygulama sirasinda bireylerin kisisel bilgilerini paylasmak istememeleri,
ASDEP uygulamasinin tanitilmamasi nedeniyle giivenlik sorunlar1 yasadiklarmi ve
buna bagli olarak verimli ¢alisma yapamadiklarini, uygulama sirasinda vatandaslardan
gelen taleplere yonelik olarak konusuna gore gerekli olan kamu kurumu ile irtibata

gectigini aktarmistir.

Katilimcilara yoneltilen “ASDEP hane ziyaretlerinde herhangi bir sorunla
karsilagiyor musunuz? Karsilasiyyorsaniz ne tir sorunlarla karsilasiyorsunuz?”,
“ASDEP kapsaminda yapilan alan taramasinda sorun tespit ettiginizde ne tiir islem
yvapryorsunuz?” ve “ASDEP kapsaminda yapilan alan taramasinda vatandaslarin
talep/sikayet, oneri vb. isteklerine yonelik olarak diger kamu kuruluglar: ile ortak
calismalarmmiz oldu mu? Olduysa ne tiir ¢alismalarimiz oldu?” sorusuna verdikleri
cevaplarin neticesinde elde edilen bulgulara bakilacak olunursa; ASDEP kapsaminda
gorev yapan personellerin tiimii gorlisme yapilan vatandaslarin  kendilerine
giivenmemelerine bagli olarak ASDEP uygulamasinin veri girisinde gerekli olan kisisel
bilgilerin verilmemesi geldigini, ekseriyet olarak ise ASDEP uygulamasinin yeterli
derecede tanitiminin yapilmamasina bagl olarak vatandaslarin uygulamadan haberdar
olmamalari, can giivenligi riskinin olmasi gibi sorunlarin basta geldigini, uygulama
esnasinda tespit edilen sorun, vaka, olay hakkinda gorevli olunan kurum tarafindan
yasal islemin baslatilabilmesi icin tutanak tutuldugu, dilek¢e alindigi, akabinde
islemlerin yapildigini, gorevli olunan kurumu ilgilendiren sorunlarin olmadigi
durumlarda ilgili kamu kurumu tarafindan islemlerin yapilmasi ig¢in rehberlik,
yonlendirme ve yazigsmalarin yapildig, uygulama esnasinda vatandaslardan gelen
talepler noktasinda Is-Kur, Belediye, Muhtarlik, MEB, Adalet Bakanhig1 gibi kamu

kurumlarma yonlendirme yapilarak ortak ¢aligma alani olustugu bilgilerine ulagilmistir.
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4.7.ASDEP Veri Girisinde Yasanan Teknik Aksakhklar

Arastirmanin bu boliimiinde ASDEP uygulamasini gerceklestiren personellerin
yapmis olduklar1 hane ziyaretlerinde elde ettikleri nitel ve nicel verilerin ASDEP bilisim
sistemine islenmesi noktasinda yasanan aksakliklar, teknik sorunlarin olup olmadigi
noktasinda bilgi elde etmek icin katilimecilara “ASDEP alan taramasinda elde edilen
verileri sisteme isleme yaparken teknik sorunlarla karsilasiyor musunuz?” SOrusu
yoneltilmistir. Katilimeilarin soruya vermis olduklar1 cevaplara iliskin ortak ve farkl

bulgular asagida sunulmustur.

“ASDEP uygulamast kapsaminda tarafimiza verilen tablet ile veri girigi
yapamiyoruz ¢tinkii ASDEP kapsaminda daha ¢ok kéylerde tarama yaptigimiz

icin tablet ¢ekmiyor bu sebeple girisleri kurum bilgisayarlarindan yapiyoruz.”
(K2)

“Caligmis oldugum kurumda ay sonlarinda veri girisi yapilmasindan dolayt
olusan yogunluk bizlerin de ASDEP girmesi halinde sistemin haddinden fazla
vavag olmaya baslyor. Tabletle veri girisi sarj sorunu sebebiyle

yapilmamaktadir.” (K3)

“Bizlere verilen tabletlerle ASDEP bilisim sistemine ulagimin yavas olmast
sebebiyle kullanmiyoruz. Sahaya ¢ikarken ASDEP sorularimin  bulundugu
formlar: sahada doldurduktan sonra gorev aldigimiz kurumda ASDEP bilisim
sistemine giriyoruz ve bu da zaman kaybina sebep oluyor.” (K5 ve K18)

“ASDEP bilisim sistemine giris yaparken teknik sorunlarla karsilagiyoruz,
sorunu Bakanhigimizda yetkili merciilere iletiyoruz ve gerekli ¢oziim igin

calismalar yiiriitiiliiyor. ” (K8)

“Evet, fazlasiyla teknik sorunlarla karsilastyorum. ASDEP sisteminde ozellikle
ay sonunda sistemde yogunluk olmast nedeniyle sistem c¢alismiyor ve Veri
isleyemiyorum. Bunun disinda Bakanligimizin Kimlik Paylasim Sistemi olan
MERNIS sisteminde de teknik arizalar oluyor ve kisilerin kimlik bilgilerine

ulagamiyorum, bunun sonucunda giin icinde gerceklestirmem gereken veri
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girisini yapamiyorum. Bir diger husus ASDEP programinin birincil kaynagi
olan tabletlerin alan taramast esnasinda aktif olarak kullanilmamasi, tabletlerde

bulunan uygulamalarin iyilestirilmemesi ve giincel hale getirilmesi gerekiyor.”
(K9)

“Genel olarak verilerin islenmesi konusunda teknik anlamda bir sorun
vasamadim. Ara birtakim sorunlar yasadigim oldu fakat bakanligin teknik
sorunlarin  ¢oziimiine yonelik birimleri var. Teknik anlamda bir sorun
vasadigimizda bakanligin bu sorunla ilgilenen birimiyle iletisime gegiyorum. Bu

’

sekilde sistemden kaynaklanan sorun bir siire sonra ¢oziime kavusturuluyor.’

(K12)

“Sistemin yogun oldugu donemlerde bir ASDEP girisinin 15 dk’ yi askin
sirdiigii  zamanlar oluyor ayrica sehven bir hata yapildiginda bunun

silinmesi/diizeltilmesi noktasinda sikinti yasiyoruz.” (K16)

“Uygulamanin ilk zamanlarinda teknik sorunlarla karsilasiyordum, zamanla bu
sorunlar Bakanligimizin ilgili birimlerince giderildi. Suan herhangi bir sorun

yasamiyorum.” (K20)

“ASDEP bilisim sisteminde yogunluk olmasi nedeni ile girisler ¢ok yavag
olmaktadir. Sorulan sorularda cevaplara goére yeni soru ¢ikmamakta, sSoru

tekrari ve gereksiz sorular bulunmaktadir. (K25)

“Sorulardaki mantik hatalari, benzer sorularin yer almast vb. sorunlar ve

sistemin yavas ¢alismasindan kaynaklanan sorunlarla ¢ok sik karsilasyyorum.”

(K27)

ASDEP uygulamasinda gorevli personellerin yaptiklar: incelemeler neticesinde

elde ettikleri nitel ve nicel verilerin sisteme islenmesi noktasinda karsilasilan durumlar

hakkinda katilimcilara yoneltilen “ASDEP alan taramasinda elde edilen verileri sisteme

isleme yaparken teknik sorunlarla karsilasiyor musunuz?” sorularina verilen

cevaplardan farkli ve benzerler birlikte degerlendirildiginde; ASDEP uygulamasi

kapsaminda gorevli her iki personele verilen bir tabletin sahada aktif olarak

kullanilmadigi, bunun sebebinin ise s6z konusu tabletlerin sarjlarinin yeterli olmamasi

ve tabletlerin sisteme erisim saglamasinda sorunlar yasamasi oldugu goriilmiistiir.
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Yapilan hane ziyaretlerinde ASDEP personellerin manuel olarak doldurmus
olduklar1 formlar1 gorevli olunan kurumda kurum bilgisayarlarindan ASDEP bilisim
sistemine islendigi, s6z konusu sisteme isleminin ay sonlarinda oldugu donemlerde
sistemin durma noktasina geldigi, bir ASDEP girisinin uzun siirmesine bagli olarak

personelde moral ve motivasyon diisiikliigiine neden oldugu bilgileri elde edilmistir.

ASDEP bilisim sisteminde karsilagilan bir diger onemli hususun; ASDEP
sorularinin kendi igerisindeki anlam biitiinliigliniin olmamasi, olumlu cevap verilen
soruya sonrasinda olumsuz cevap alinmasina yonelik sorularin olmasi ve bu durumun
hali hazirda ¢oziilmemis olmasi, 18 yas alt1 bireylerin neden is bulmuyor, evli mi? vb.

sorularin olmas1 ASDEP’ in kendi i¢inde sorunlar olarak nitelendirilmistir.

ASDEP bilisim sisteminde kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimii noktasinda ACSHB
tarafindan gorevlendirilen personellerin uygulamada c¢ikan sorunlarin kendilerine
iletilmesi durumunda sorunun ¢oziime kavusturuldugu bilgisi de bir cok katilimct
tarafindan ifade edilmistir. S6z konusu sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi sonucunda
ASDEP bilisim sistemine daha cok veri girisinin saglanmaya baslandig1 ve gorevli

personelde moral ve motivasyonun artmasini sagladigi bilgileri ifade edilmistir.

4.8.ASDEP Uygulamasi Kapsaminda Gorevli Personelin Haklar1 ve Gorev Alinan

Kurumlarda Karsilasilan Sorunlar

Tablo 9: ASDEP Uygulamasi Kapsaminda Gorevli Personelin Haklari ve Gorev Alinan

Kurumlarda Karsilasilan Sorunlar

Alt Temalar Katihmeilar (K)

ASDEP Uygulamasi Disinda Islerin Yapilmas1 | K1, K3, K8, K9, K10, K11, K12,
Otekilestirilme K13, K14, K16, K17, K23, K26, K30
Mevzuatin Yetersiz Olmasi

Aragtirmanmn bu kisminda ASDEP kapsaminda calisan personellere gorevli
olduklar1 kurumlarda karsilagtiklar1 sorunlar, ASDEP mevzuati ve haklariin yeterli

olup olmadig1 yoniinde bilgiler elde edilmesi amaciyla “ASDEP Personeli olarak
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calistiginiz kurumda (fiziksel sartlar, idarenin ASDEP’ e bakis agisi gibi) karsilastiginiz
sorunlar var mi? Karsilasiyorsaniz ne tiir sorunlarla karsilagiyorsunuz? ve ASDEP’ in
mevzuati hakkinda bilginiz var mi? Mevzuat hakkinda diistinceleriniz nelerdir?”
sorular1 yoneltilmistir. Katilimcilar tarafindan verilen cevaplara gore konuya ait alt
temalar olusturulmus ve bu dogrultuda olusturulan alt temalar Tablo 9’ da gorildigi

gibi olusturulmustur.

“Oncelikle ASDEP kapsaminda gorev aldigim kurumda ilk etapda kurumda
calisabilecegimiz ortam mevcut degildi. Yani gérevli oldugumuz kurumda bir
adet bilgisayart 3 kisinin kullanmasi gibi. Gorevli oldugumuz kurumda ASDEP
uygulamast kapsami disinda kurumun diger is ve islemlerini yapiyoruz.
Herhangi bir basin haberi ya da acil bir olayda ilk géreve cagrilanlar genelde
ASDEP personelleri olmaktadir. Yine bakanligin yapmis oldugu bir ¢cok proje ve
uygulamalarda her zaman biz ASDEP personellerine denetimleri verilmektedir.
Ornegin 2017 yilinda Biiyiikanne proje kapsaminda ¢alisan annelere ekonomik
destek saglama projesi vardi ve bu projenin denetimini bizler yaptik. Yine
ASDEP uygulamasi kapsaminda mahalle muhtarlart ve okullarin rehberlik
servisleri ile bire bir goriisiip ASDEP bilisim sistemine yiiklenen sorulara
cevaplar aramaya ¢alistik. Yeni bir uygulama olan ve Valilik binasinda faaliyete
gecen Acik Kapr sistemi icin diger illerde ASDEP  persenllerinin
gorevlendirildigi hakkinda bilgiler tarafima geldi. Mevzuat konusuna gelecek
olursam; ASDEP’ in mevzuati hali hazirda mevcut degil. 01.04.2018 tarihinde
taseron firmalardan kadroya gectikten sonra 657 sayili kanunun 4/D bendine
tabi olduk ama 657 sayili kanunun tiim haklarina sahip degiliz, bu kanunun
yamnda ig¢i kanununa tabiyiz. Kurumda ¢alisan diger meslek elemanlari 08.00-
17.00 saatlari arasinda calisirken bizler 08.00-18.00 saatleri arasinda
calisiyoruz. Ciinkii Is¢ci kanununda 45 saatlik bir ¢alisma durumu séz konusu
olmasindandir. ASDEP ve ASDEP personellerinin haklarini igceren bir kanunun

¢ctkmasi daha iyi olacagin diigiiniiyorum.” (K1)

Katilime1 K1, ASDEP kapsaminda gorev almis oldugu kurumda idare tarafindan
bir ¢cok acil ve normal isleri ilk etapta ASDEP personellerinin ¢agrildigini, Bakanlik

tarafindan hayata gecirilen bir ¢ok program ve projenin denetiminin ASDEP
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personellerine verildigini, ASDEP mevzuatinin olmadigin1 ve bu konu ¢alisilmasi

gerektigini belirtmistir.

“ASDEP uygulamasi kapsaminda ¢alistigim kurumun ASDEP disinda da fiziksel
sartlart SHM 'ye uygun degildir. Onceki idarecimiz doneminde saat 08:00-17:00
araliginda ASDEP kapsaminda alan taramasi yapmamiz ve kurumun uygulama
biriminde bulunan dosyalarin da islemlerini yapmamiz istenmekteydi ayrica
personele statiisiine gore muamele edilmekteydi. Son idarecimiz personellere
statiilerine (kadrolu/ekdersli/ASDEP’ [i) gore ayricalik gostermemekte ve
herhangi bir sorun yasanmamaktadir. ASDEP uygulamasimin ve bizlerin
haklarina dair mevzuatin kapsamini yetersiz buluyor ve gerekli diizenlemenin
yapilmasimi talep ediyoruz. Ornegin ézliik haklar konusunda iyilestirme
yapimasini, gorevde yiikselme, il disi tayin hakki ve becayis olmasini umut

ediyoruz.” (K3)

K3, gorevli oldugu kurumda ASDEP uygulamas: kapsaminda gorev aldigini,
onceki idarecisinin statiiye gore islem yaptigini, yeni gelen idarecinin bu duruma
takilmadigini, ASDEP uygulama ve personelin 6zliikk haklarinit da igeren mevzuatinin

gelistirilmesini talep ettigini belirtmistir.

“ASDEP kapsaminda ilk alinan personellerden oldugumuz igin kurumumuzda
pozisyonumuzun bilinmemesi , kadromuzun olmamasi ve is tanimimizdaki agiklik
bazi sorunlara ve idarenin bakis acisinda zaman zaman rahatsiz edici
durumlara ulagmisti, siire¢ igerisinde bu durum azaldi, fiziksel gsartlar
ivilestirildi, idarenin verdigi diger islere dahil olmamizila birlikte bakis agisi
degisti ancak Bakanhigimizin bizim igin bictigi roliin ve onemin gerek biz
personeller gerekse idareciler tarafindan bilinmemesi rahatsiz eden bir durum
olarak devam etmektedir. Diger soru olan mevzuat konusunda bilgiye sahibim.
Ihtivag halinde ulasarak bilgi ediniyorum. Mevzuat bana ivilestirilmeye acik
oldugu izlenimi veriyor, eksikliklerin oldugunu diigiiniiyorum, Bakanligimizin
takdiriyle yapilacak iyilestirmelerin bizim adimiza motive edici olacagin

diistintiyorum.” (K8)

Katilmer K8, kendilerinin ilk alimlarda goreve baslayan ASDEP

personellerinden oldugunu, gorev alinan kurumda ASDEP personelinin bilmemesi,
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yapacagl is tamiminin aydinlatilmamasina bagl olarak cesitli sorunlar yasadiklarini,
ilerleyen donemlerde s6z konusu sorunlarin giderilmeye baslandigini, idarenin vermis
oldugu ASDEP disindaki islerin de yapilmasi ile birlikte kurumda gorev alan diger
meslek elemanlar1 tarafindan da bilinilmeye baslandigini, ASDEP uygulamasi ve
personelin haklarina dair mevzuati bildigini fakat s6z konusu mevzuat gelistirilmesi

gerektigini belirtmistir.

“Fiziksel sartlar olarak ASDEP alan taramasi icin Il Miidiirliigiimiizce tahsis
edilen arag i¢ci ergonomik degil ve asiri konforsuz. Yaklagik 200 km yol gidildigi
ve yollarin virajli olmast baz alimrsa koye ulasildiginda alan taramas: yapmak
icin olan is verimim otomatik olarak diismektedir. Uziilerek belirtmek isterim ki
idare olarak fiziksel sartlar diizeltilse de is verimi ve akisi anlaminda ASDEP
personeli olmanin gerektirdigi anlam ve onem yeterince hissettirilmiyor. Alan
taramasi sonrasinda ilceden doniildiigii halde tekrar kuruma dénmemiz ve kart
basmamiz isteniyor. Bu durum ige olan motivasyonumu ne yazik ki diisiiriiyor.
Diger sorunuza gelecek olursam; mevzuat hakkinda bilgiye sahibim.
Bakanligimizin da uygun gormesi halinde ozliik haklari, alan taramasinda
yasanan olumlu ya da olumsuz ¢alisma sartlarimin, is yiikiiniin vb. mevzuat
kapsaminda degerlendirilerek mevzuatta belirtilmesi gerektigini diistiniiyorum.”

(K9)

K9, ASDEP uygulamasi olarak gorev almis oldugu kurumun fiziksel sartlar1 her
ne kadar iyilestirilmis olsada ASDEP uygulamasina ¢ikildigi donemde kendilerine
tahsis edilen araglarin uzun yollarda olumsuzluk yasattigini, yine idare tarafindan
ASDEP’ in bilinmemesine bagli olarak kendilerine 6nem ve deger verilmedigini
diislindiiglinii, mevzuat hakkida bilgiye sahip oldugunu fakat mevzuatin

gelistirilmesinin daha iyi olacagini belirttigi goriilmuistiir.

“Kurum iginde fiziksel olarak herhangi bir sikinti yasamiyoruz. ASDEP’ in
basladigi ilk donemlerde idareciler ve kurumda ¢alisan meslek elemanlari: da bu
konuda bilgi sahibi olmadigindan gorev tamimi ve meslegimizle ilgili bazi
rahatsiz edici davranmiglarla karsilasmistik. Diger sorunuza gelecek olursam;
657 sayui Devlet Memurlar: Kanunundaki 4/D statiisti olan kamu is¢isi olarak

kadroya gectik ancak ozliik haklarimiz ve kurumda c¢alisan diger memurlarla
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esit caliyma sartlarina  sahip olabilmemiz i¢cin mevzuatin  yeniden

degerlendirilmesi gerektigini diistiniiyorum.” (K10)

Katilimc1 K10, gorevli oldugu kurumun fiziksel sartlarinda herhangi bir olumsuz
durumun s6z konusu olmadigini, ASDEP kapsaminda goreve basladiklar ilk
donemlerde idare ve diger meslek elemanlarinin ASDEP’ i bilmemelerine bagl olarak
rahatsiz edici durumlarla karsilastiklarini, kendilerinin 657 sayili kanunun 4/D
statiisiinde olduklarindan dolay1 6zliikk haklarinin yetersiz oldugunu, kurumda ¢alisan
diger meslek elemanlar ile esit haklara sahip olunabilmesi i¢in s6z konusu mevzuatin

yeniden degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir.

“Gorevli oldugum kurumda ASDEP ¢alisani olarak projeye gerekli ehemmiyetin
verilmesi isteniyor fakat SHM 'nin is yiikiintin fazla olmasi dolayistyla ASDEP
tam anlamiyla uygulanamiyor. Bu proje i¢in ise alindigimiz diistiniildiigiinde,
meslek elemaninin dosya yiikii nedeniyle ASDEP saha c¢alismast ve sistem
girisleri yetersiz kaliyor. Mevzuat harfiven uygulandiginda, ASDEP tam
anlamiyla yerine gelebilecek nitelikte. Fakat ASDEP elemanlarimin daha ¢ok
SHM isi yapmasindan dolayi, mevzuatin uygulanmasi konusunda sikinti
vasanmakta. ASDEP mevzuati hakkinda az ¢ok bilgim var fakat mevzuatta yer
alan, ASDEP’ten artan zamanlarda yetkili Miidiiriin SHM isi verebilecegi
seklinde ifade edilen maddeye dayanarak; SHM uygulama birimi dosyalari,
kurumda ¢alisan diger meslek elemanlar: (kadrolu, ek dersli, vb.) ile ASDEP
personeline esit sartlarda dagitiliyor. Bu da dosya dagitimindaki adaletsizligi
ortaya koyuyor. Boylece ASDEP personelinin is doyumu ve tiikenmislik

konusunda daha ¢ok sitkinti yasamasi kaginilmaz oluyor.” (K11)

K11, ASDEP kapsaminda gorevli oldugu kurumda ASDEP uygulamasina
gerekli olan degerin verilmesinin talep edildigi fakat goérevli oldugu kurumun is
yiikiiniin fazla olmasi sebebiyle ASDEP’ in tam anlamiyla uygulanamadigin belirterek
mevzuat konusunun ise gelistirilmesi gerektigi, aksi takdirde gorevli olunan kurumun
idarecisi tarafindan verilen islerin yapilmasindan dolayt1 ASDEP’ in ikinci planda

kalacagini belirtmistir.

“ASDEP kapsaminda c¢alistigim kurumun fiziksel sartlari oldukca elverisli.

ASDEP’e bakiglarinda menfi/olumsuz birtakim davranis pratikleri, soylemlere
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maruz kalmadim. ASDEP kapsaminda belli bir metodoloji dogrultusunda
islerimizi icra ediyoruz. Bunun yaninda yaptigimiz isin onemli olduguna yonelik
bir algimin oldugunu séyleyebilirim. ASDEP mezuati hakkinda bilgim var. Bir
ASDEP mevzuati bir anlamda sahadaki aile gériismelerimizde bir pusula
mahiyetinde. ASDEP kapsaminda yaptigimiz her isi ASDEP mevzuatina uygun
bir sekilde yapiyoruz. Mevzuat yapacagimiz islerin, goriismelerin belli bir

yontem dogrultusunda hareket etmemizi saglyor.” (K12)

K12, ASDEP uygulamasi kapsaminda gorevli oldugu kurumda herhangi bir
olumsuz durumla karsilagmadigini, ASDEP mevzuati hakkinda bilgisinin oldugunu ve
so0z konusu mevzuat ¢ercevesinde ASDEP uygulamasini gergeklestirdiklerini

belirtmistir.

“Gorevli oldugum kurumda ASDEP personelinin her igi yapma zorunlulugu var
oldugunu hissettiriyorlar, memurlarin daha iistiin olduklarini, gerektiginde
onlarin da islerini yaptirtyorlar.(Bu sadece bulundugum kurum da degil daha
once ¢alistigim kurumda daha fazla yansitildi.), ASDEP’ in mevzuati konusuna
gelecek olursam daha fazia gelistirilmeli, mevzuatin tizerinde ciddi anlamda

calisilmast gerektigini diistiniiyorum.” (K13)

K13, ASDEP kapsaminda gorevli oldugu kurumda ASDEP personelinin her isi
yapacagi hatta diger meslek elemanlarmin da isini yapacak derecede algiya sahip

olundugunu belirterek ASDEP mevzuatinin ise gelistirilmesi gerektigini eklemistir.

“ASDEP uygulamas: kapsaminda sahaya ¢ikildiginda hava sartlarinin (sicak,
soguk, yagmur) uzun stireli ¢calisma sonucunda performans diisiikliigiine sebep
olmasi, yol durumunun uzak virajli olmasindan dolayr gidilen alana 6glene
yakin varmak gibi olumsuz durumlari olmasi, ek olarak idarenin siirekli ASDEP
personelinden yiiksek performans beklemesi ve bir ¢ok angarya isi ASDEP
personeline yiiklemesi bana gore yanls ve gereksiz durumlardir. ASDEP
mevuzati olayina gelecek olursam séz konusu mevzuatin yeterli olmadigini

diistiniiyorum.” (K14)
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K14, ASDEP uygulamasi i¢in sahaya c¢ikildiginda olumsuz hava sartlari ile
idarenin ASDEP personeline angarya isleri vermesinden dem vurarak sz konusu

ASDEP mevzuatinin gelistirilmesi gerektigi diisiincesinde oldugu goriilmiistiir.

“ASDEP personelinin dahil olmus oldugu 4/D Is¢i kadrosu nedeniyle zaman
zaman Otekilestirmeye ve mobinge maruz kaldigimiz oluyor. Calistigimiz
kurumun hem uygulama birimi hem de ASDEP islemlerini yaptigimiz icin stirekli
olarak yogun bir tempoda ¢alismak durumunda kaltyoruz. Mevzuat konusuna
gelecek olursak so6z konusu mevzuatin yetersiz oldugunu ve gelistirilmesi

gerektigini diigiiniiyorum.” (K16)

K16, ASDEP personeli olarak kendilerinin 657 sayili kanunun 4/D bendine tabi
olmalar1 nedeniyle oOtekilestirilme ve mobinge maruz kaldiklarini, gorevli olunan
kurumda hem ASDEP hem de kurum islerini yapmalarinin kendilerinin yogun bir
tempoda olmalaria neden oldugunu, s6z konusu ASDEP mevzuatinin ise gelistirilmesi

gerektigini belirtmistir.

“ASDEP uygulamasi disinda kurumlarda uygulama birimlerinde de aktif rol
almaktayiz. Aynmi zamanda ASDEP personelleri olarak net bir gorev tanimimiz
bulunmadig icin, alanda, uygulama birimlerinde, acil vakalarda vs. sik sik
gorevlendirme almaktayiz dolayist ile ASDEP personelleri olarak faza is yiikiine
sahibiz. Diger sorunuza gelecek olursam; mevzuat hakkinda herhangi bir bilgim
yok, 2016 yilinda taseron olarak is akisi yonergesi adi altinda ise alindik,
sonraki stirecte kadroya gectik ancak su an herhangi bir yonerge ya da

mevzuata dair bilgim yok.” (K17)

K17, gorevli olunan kurumda ASDEP disinda diger birimlerde aktif olarak
caligmalari, ayrintili bir gérev tanimlarinin olmamasi nedeniyle fazlaca is yiikiine sahip

olduklarini, mevzuat konusunda ise herhangi bir bilgi sahibi olmadigini aktarmistir.

“ASDEP wuygulamas1 disinda kurum islerini yapmak, iki isi birden yapmak
yorucu. Kurumdaki diger memurlar ile ayni sayida dosya almak ayrica ASDEP
uygulamasint - gerceklestirmek bizleri yipratmaktadir. Mevzuat konusunda
gelecek olursam; ozliik haklar diizenlenmeli, tayin hakki getirilmeli, ASDEP

personelin yapacagu islere bir sumir getirilmelidir.” (K23)

84



K23, uygulama kapsaminda gorevli olunan kurumda ASDEP disinda bagka
islerinde yapilmasi ile birlikte kendilerinin yipranmasina neden oldugunu, mevzuat
konusunda ise ASDEP personellerinin 6zliik haklarinin iyilestirilmesi gerektigi

noktasinda diisiincelerini aktarmistir.

“Uygulama kapsaminda calistigim kurumda ASDEP gérevi disinda uygulama
biriminde gorev yapmaktayim. Kurumun is akisi disinda kalan zamanlarda
ASDEP hane ziyaretleri gergeklestirerek veri girisleri yapmaya ¢alistyorum. Bu
da ASDEP e yeterince zaman ayirmamiz konusunda sikinti olusturuyor. ASDEP
ve bizlerin sahip oldugu kanuni haklara gelecek olursam; 09.09.2016 tarihinde
ASDEP gérevi yapmak tizere taseron is¢i olarak alindik, 01.04.2018 tarihinde
4/d siirekli is¢i kadrosuna gecisimiz oldu ve 4857 sayili Is Kanuna tabiyiz.
ASDEP mevzuati hakkinda ise herhangi bir bilgim yok.” (K26)

K26, ASDEP uygulamasi kapsaminda gorev almis oldugu kurumun hem
uygulama biriminde ¢aligmas1 hem de ASDEP hane ziyaretlerinde bulunmasi nedeniyle
ASDEP uygulamasina yeterli zamaninin olmadigi ifade ederek ASDEP mevzuati

hakkinda herhangi bir bilgisinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara yoneltilen “ASDEP Personeli olarak ¢alistiginiz kurumda (fiziksel
sartlar, idarenin ASDEP’ e bakis acisi gibi) karsilastiginiz sorunlar var mi?
Karsilasiyorsaniz ne tiir sorunlarla karsilastyorsunuz? ASDEP’ in mevzuati hakkinda
bilginiz var mi? Mevzuat hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?” sorularina verdikleri
cevaplarin neticesinde elde edilen bulgulara bakilacak olunursa; katilimecilarin tiimiiniin
ASDEP personeli olarak gorev yaptiklar: kurumlarda goreve baslanilan ilk donemlerde
ASDEP personelinin yapacagi is taniminin bilinmemesine bagl olarak kendilerine karsi
olumsuz tutum ve davranislarin oldugunu, ilerleyen zaman igerisinde kendilerine
ASDEP uygulamasi disinda kurumun diger is ve islemlerinin verilmeye baslanmasi
nedeniyle ASDEP uygulanmasinin ikinci planda kaldigi, kendilerinin hem uygulama
birimlerinde hemde ASDEP uygulamasinda c¢alismalarindan dolay1 is yiiklerinin fazla

oldugunu, kendilerinin 6tekilestirildigini ve mobinge maruz kaldiklarini ifa etmislerdir.

ASDEP uygulamasi kapsaminda gérev alan ve arastirmaya katilan personellerin
cogunun ASDEP hakkinda mevzuatin yetersiz oldugunu ve gelistirilmesi gerektigini

clinkli mevzuatin yetersiz olmasi nedeniyle kendilerine siirekli ASDEP disinda islerin
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verilmesi nedeniyle asli gorevlerini yerine getiremediklerini, ASDEP personelleri olarak
kendilerinin kanuni olarak yeterli derecede haklara sahip olmadiklarini, ilk etapta
goreve basladiklarinda taseron firma kapsaminda calistiklarin1 ve sézlesmelerinde ifade
edilen gorevleri yaptiklarini, 01.04.2018 tarihinde 657 sayili kanunun 4/D bendine
kadrolu olarak gecis yapmalarindan sonra da herhangi bir degisimin olmadigini, tayin
haklarinin, 06zlik haklarmin kisitl oldugunu ifade ederek s6z konusu ASDEP
mevzuatinin hem uygulama agisindan hem de uygulama kapsaminda gorevli olan

personel agisindan gelistirilmesi gerektigi yoniinde diisiincelerin oldugu goriilmiistiir.

4.9.ASDEP Uygulamas1 Hakkinda ASDEP Personellerinin Onerileri

Tablo 10: ASDEP uygulamasi hakkinda ASDEP personellerinin onerileri

Alt Temalar Katilma (K)

ASDEP Uygulamasinin Tanitim1

Kurumlara Yeterli Sayida Personel
Alinmasi K2, K3, K6, K9, K10, K11, K13, K14,

Aile Hekimligi Sistemi K16, K21, K22, K25, K26, K27

Sadece ASDEP hakkinda ¢aligma

Arastirmanin bu kisminda ASDEP kapsaminda calisan personellerin ASDEP
uygulamasimin daha iyi bir sekilde uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in kendilerinden
goriis ve Onerler talep edilmistir. Gorlis ve Onerilerin elde edilmesi i¢in amaciyla
“ASDEP’ in daha iyi bir sekilde uygulanabilmesi igin onerileriniz var nmidir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimeilar tarafindan verilen cevaplara gére konuya ait alt temalar
olusturulmus ve bu dogrultuda olusturulan alt temalar Tablo 10’ da goriildiigii gibi

olusturulmustur.

“Bu konuda sunlari séyleyebilirim; direkt olarak sokak sokak hane hane anketor
gibi ziyaretlerin bizi ASDEP amacina ulastiracagim diisiinmiiyorum, Saglik
Bakanliginin hali hazirdaki Aile Hekimligi uygulamasindan destek alinarak belli
sayidaki aile hekimimin yamina bir ASDEP personeli verilerek ASDEP
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personelinin zimmetindeki ailelerin belli olmasi, belli araliklara o ailelerin
ziyaret edilmesi daha uygulanabilir ve islevselligi olabilir diye diigiiniiyorum,
hem aile ile bir giiven ortami saglanmis olur ve bilgi paylasimi daha dogru ve

giiven i¢inde olacagin diisiiniiyorum.” (K2, K6)

Katilimer K2 ve K6, mevcut durumdaki uygulama yerine Saglik Bakanliginin
hayata ge¢irmis oldugu Aile Hekimligi sistemi gibi bir sistemin daha iyi olacagini ve bu
sistem ile ailelerle bire bir ve yakindan calisilarak daha iyi sonuglar alinabilecegini

belirtmistir.

“Oncelikle ASDEP uygulamasini yapacak personelin yaptigi ise saygisi, saha
calismasina ilgisi ve bu saha ¢alismasindan veri ¢ikarma iizerine yogunlasmasi
gerekmektedir. Birden fazla birimde ¢calismamasi, mesleki karmasa yasamamasi
gerekmektedir. Yapilan anket goriismelerinin sayt iizerine degil ¢oziim odakl

olmasi, yapilan hane ziyaretinin az olsa da o0z olmasina onem verilmesi

gerekmektedir. ” (K5)

K5, ASDEP uygulamasi kapsaminda calisan personelin yapmis oldugu ise
saygili davranmast ve daha iyi veriler ¢ikarmasi iizerine yogunlagsmasi gerektigi, soz
konusu personellerin gorevli oldugu kurumlarda birden fazla is yerine sadece ASDEP

uygulamasi yapmast neticesinde nitelikli bir ¢aligmanin ortaya ¢ikacagini ifade etmistir.

“ASDEP uygulamas: kapsaminda ¢alisan meslek elemanlarimin branslar
kapsaminda ortak paydada bulusarak bilgi kaynaklarini paylasip ortak
calismalar yapilabilir. Yine ASDEP programumin tanmitilmasi konusunda diger
bakanhklar, Valilik, kaymakamliklar ve muhtarhiklarla ortak ¢alismalar
gerceklestirilerek, el ilam, brosiir, kamu spotu, billboard vb.vatandaglara bilgi
verilebilir. Ve son olarak her ilcede ayri bir ASDEP basvuru birimi olusturulup,

ilgili kamu ve kuruluslarina yonlendirme yapilmast saglanabilir.” (K9)

K9, ASDEP uygulamasi kapsaminda gorev alan meslek elemanlarinin
boliimlerine gore ortak bir bulusma noktasinin ayarlanmasi, ASDEP uygulamasinin
tanitimiin yapilmasi i¢in gerekli ¢aligmalarin yapilmasi ve il genelinde ilgelerde
ASDEP birimi sekilde yeni bir olusumlar gergeklestirip s6z konusu vatandaslarin

hizmetlere ulastirilmasi noktasinda faydali olacagini diisiindiiglinii belirtmistir.
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“dile Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliiklerine bagh kurum ve
kuruluglarda calisan meslek elemani sayisi yeterli seviyeye ulastiktan sonra
valnizca sahada gorev alacak ASDEP personelleri alinirsa zaman ve verim
agisindan meslek elamanlart i¢in saglikly bir ¢alisma ortami, vatandaslar igin de

saglikly bir hizmet saglanmuis olacaktir diye diistiniiyorum.” (K10)

K10, ASDEP uygulamasi kapsaminda Il Miidiirliikleri biinyesinde calisan
meslek elemanlarinin sayilarinin arttirilmasi sonucunda ASDEP personellerinin ASDEP
uygulamasi noktasinda saglikli ve verimli ¢alisabilecegini, bu durumun hem personel

hem de hizmet alacak olan vatandaslar agisindan daha iyi olacagini belirtmistir.

“Bence ASDEP’ in tam anlamiyla uygulanabilmesi icin, Bakanligin meslek
elemant alimini artirarak uygulama birimlerindeki dosya yiikiiniin azaltiimasi;
uygulama birimlerinde ¢alisan diger meslek elemanlart (kadrolu, ek dersli, vb.)
ile ASDEP personeline dosya dagitimlart yapilirken, ASDEP elemanlarinin
ASDEP isi yaptigini, bu amagla bu ise sahip olduklarimi goz oniinde
bulundurulmasi gerekiyor.” (K11)

K11, ASDEP uygulamasi kapsaminda personelin gorev almis oldugu
kurumlarda diger meslek elemanlari gibi uygulama birimi islemlerini yapmasi ve
uygulama birimindeki meslek elemanlar1 ile ayni sayida dosya yapmasinin yaninda
ASDEP uygulamasin1 gerceklestirmesi zorluklara neden olacagindan dolay1 s6z konusu

kurumlara yeterli derecede meslek elemaninin alinmasi gerektigini belirtmistir.

“ASDEP uygulamasinin oncelikli olarak kapsami, swmrlart net bir sekilde
belirlenmeli, personellerinin alaminda uzmanlasmasi saglamali, ayni zamanda
vapilan alan taramasinin verilerinin dogru bir sekilde yorumlanmasinin ve ¢ikan
veriler dogrultusunda toplumsal stratejiler belirlenmeli, kurum personelinin isi
vaptirtlmamali, ASDEP personeline sadece alami ile ilgili sorumluluklar
verilmeli, ayni zamanda devletin diger kurumlar: ile koordineli bir sekilde
calisilmali, hallkin bizi tamimasim, halkin giivenini saglamak isimizi ciddi

anlamda kolaylagtirr.” (K13)

K13, ASDEP uygulamasinin smirlarinin ayrintili bir sekilde belirlenemsi

gerektigi ve uygulama kapsaminda c¢alisan personellerin alaninda uzmanlagmasi
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gerektigini ve bu sekilde sahada yapilan uygulama sonucunda elde edilen verilerin
yorumlanmasinin daha kolay olacagini ifade ederek ASDEP personeline sadece ASDEP
isinin verilmesi gerektigini, diger kamu kurumlar ile ortak g¢alismalarin yapilmasi

gerektigini belirtmistir.

“Insanlarin algisim degistirmeye yonelik tamitim calismalar: yapilma, sorularin
iceriginin daha uygun hale getirilme ve nicelige degil nitelige odaklanilmasinin
ASDEP uygulanmasimin daha iyi bir sekilde islenmesini saglayacagini
diistintiyorum.” (K14)

K14, ASDEP uygulamasi i¢in tanitimlarin yapilmasimin ve ASDEP bilisim
sisteminde olan sorularin revize edilmesinin, uygulama kapsaminda nitelige Onem

verilmesinin daha iyi sonug¢larin alinmasini saglayacagini belirtmistir.

“FEksiksiz bir mevzuat gelistirilme, personel alimi saglanma ve ASDEP’ in
oncelikle etkilesim halinde oldugu kurum ve kuruluslara sonrasinda da

’

vatandaglara tiim yonleriyle tamitilmasimin faydali olacagimi diigiiniiyorum.’

(K16)

K16, ASDEP uygulamasi i¢in Oncelikle mevzuatin gelistirilmesi gerektigini,
kurumlara yeterli derece personel alinmasi ve akabinde ASDEP uygulamasinin

tanitiminin yapilmasinin faydali olacagini diisiindiigiinii belirtmistir.

“Oncelikle Sosyal Hizmet Merkezlerinin ilgili meslek elemanlarinca
desteklenmesi ve sayt yeterli oldugu durumda ASDEP personelinin o kurumda
gorev almast ve bu durumda asil isimiz olan alan taramalarina baglanmasi
gerektigini diistintiyorum. Meslek elemani olarak gorev yaptigimiz siirece ne tam
anlamiyla birimimizin iglerini yapabiliyoruz ne de alan taramalarinin, hal boyle
olunca da nitelik degil nicelik onem kazanvyor. ASDEP personeline sadece kendi
isini yapabilecek bir ortam olusturulmas: durumunda (Alan taramasinda
sorulan sorularin ve kurumlar arasindaki igbirliliginin arttirimasi) her seyin

layikiyla yapilacagina inaniyorum.” (K21)

K21, ilgili kurumlarin meslek eleman: acgisindan desteklendikten sonra ASDEP

uygulamasinin islerlik kazanacagini aksi takdirde ASDEP personelinin hem kurum isini
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yapmast hem de ASDEP uygulamasini gerceklestirmesinin belli noktadan sonra sz

konusu uygulamanin nicelikte kalacagini belirtmistir.

“ASDEP personelinin sadece ASDEP uygulamast yapmasi, ASDEP’in
reklammmin  gerektigi  sekilde  yapilarak  vatandasin  bilgilendirilmesi,
personellerin aile hekimligi gibi belirli bolgede ¢alisma yapmasi ve vatandasin

da hizmetlere kolay ulasim saglayacagum diistiniiyorum” (K25)

K25, ASDEP uygulamasinin tanmitimin iyi yapilmasi gerektigini, ASDEP
personelinin sadece ASDEP uygulama igini yapmasi gerektigini, Aile Hekimligi sistemi

gibi bir sistemin ASDEP uygulamasina da getirilmesinin faydali olacagini belirtmistir.

“ASDEP hakkinda videolar ve pankartlar hazirlanarak medya ile ortak is birligi
yiiriitiilmesi gerekiyor, vatandaslarin bu konu hakkinda bilinglendirilmesinde ve
kimlik bilgisi gibi ailevi durumlarimin bizimle paylasmas: yoniinde onemli rol

oynayacagi kanaatindeyim.” (K26)

“Hallkin ASDEP Programi hakkinda Kamu Spotu, Brogiirler ve Muhtarlar
araciligi ile bilgilendirilmesi, Sorulardaki mantik hatalarimin (kiigiik ¢ocuga
emekli mi, ¢alisan kigiye ek is artyor mu vb. sorularin) diizeltilmesinin uygun

olacagim diisiiniiyorum.” (K27)

K26 ve K27, ASDEP uygulamasi hakkinda tanitimin yapilmasimni, ASDEP
bilisim sisteminde var olan sorularin revize edilmesinin uygulama agisindan faydali

olacagini diistindiiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilara yoneltilen “ASDEP’ in daha iyi bir sekilde uygulanabilmesi igin
onerileriniz var mudwr?” sorularina verdikleri cevaplarin neticesinde elde edilen
bulgulara bakilacak olunursa; oOncelikle ASDEP personellerinin goérevli olduklari
kurumlardaki meslek elemani sayilarinin arttirilmasinin, ASDEP personelin sadece
kendi islerinin yapilmasi gerektigi, ASDEP uygulamasinin tanitimin yapilmasi ve Aile
Hekimligine benzer sekilde yeni bir olusumun yapilmasinin, ASDEP bilisim sisteminde

olan sorularin revize edilmesi vb. dnerilerin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.
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5. TARTISMA

Arastirmanin bu boéliimiinde; sosyal politika uygulamasi olarak Aile Sosyal
Destek Programinin degerlendirilmesinin Bursa ili 6rneginde nitel arastirma yontemi ile
yapilan caligmada Bursa ilinde gorevli olan ASDEP uygulamasini gergeklestiren
ASDEP personellerinin  yapilandirilmis  goriisme formundaki sorulara verdikleri
cevaplardan ortaya ¢ikan bulgular ve konu hakkinda yapilan literatiir ¢alismasinda
bulunan kaynaklarla desteklenerek konuya ait karsilagtirma yapilmistir. Aragtirma igin
tercih edilen nitel aragtirma yonteminin betimsel analiz metodu kullanilarak elde edilen

bulgular bes baslik altinda degerlendirilmistir.

5.1.Sosyal Politika Teriminin ASDEP Personellerine Cagristirdign Anlama iliskin

Degerlendirilme

Arastirma konusu igin yapilan literatiir taramalarinda elde edilen bilgiler ile
ASDEP uygulamasi kapsaminda gorev alan meslek elemanlar: ile yapilan gorlismeler
neticesinde; uygulama kapsaminda gorevli personellerin sosyal politika kavraminin
kendilerine ¢agristirdigit anlam ile literatiirdeki anlamlarin Ortiistiigi, sosyal politika
kavraminin devlet tarafindan sosyal devlet ilkesi gergevesinde dezavantajli konumda
olan bireylerle ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel anlamda yoksunluk yasayan bireylerin
ithtiyaglarimin  giderilmesi, vatandaglarin muhta¢ duruma diismesinin Onlenmesi
amacityla devlet tarafindan alinan tedbirlerin tiimiine sosyal politika denildigi

gorilmiistiir.

5.2.Sosyal Politika Uygulamas1 Olarak ASDEP’ in Personel Tarafindan Anlamina

fliskin Degerlendirilme

2015 yilinda pilot uygulama kapsaminda Rize, Kirikkale, Sakarya ve
Ankara/Altindag ilcesinde gergeklestirilen ASDEP’ in 2016 yilinda tiim Tiirkiye’ de
hayata gecirildigi goriilmustiir. ASDEP uygulamasinin ASPB (Miilga) faaliyet

raporlarina bakildigi zaman ASDEP’ in tanimi su sekillerde yapilmistir;

91



“aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaclarinin tespiti,
ihtiyaca gore sosyal yardim ve sosyal hizmet modellerin planlanmasi ve
uygulanmasi, gerektiginde diger kamu hizmetlerinden (egitim, saglk, istihdam
vs.) yararlanilmasimin saglanmast amaciyla siirecin tiim agamalarinda rehberlik
ve damismanlik hizmetlerini de igceren bir programdir. ASDEP ile nihai olarak,
yasam kosullarinin iyilestirilmesi ama¢lanmaktadwr.” (ASPB Faaliyet Raporu,
2016: 67).

“...sorun yasayan biitiin dezavantajli vatandaglarimiza ulasilmasi; ulasilan
vatandagslarimizin  kamunun kendileri icin sagladigi imkanlar konusunda
bilgilendirilmesi ve dogru yonlendirilmesi; yonlendirilen vatandaglarimizin
sorunlarimin etkin bir rehberlikle ¢oziilmesi amaclanmaktadwr. Bu sayede aile ve
bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaglarinin tespiti, ihtiyaca
gore sosyal yardim ve sosyal hizmet modellerinin planlanmasi ve uygulanmasi,
gerektiginde diger kamu hizmetlerinden yararlanilmasinin saglanmasi, siirecin
tiim asamalarinda rehberlik ve danmismanlik hizmetlerinin sunulmasi, vakanin
takibi ve bu suretle yasam kosullarimin iyilestirilmesi saglanacaktir” (ASPB
Faaliyet Raporu, 2015: 163).

“ASDEP uygulamasi, koruyucu, énleyici ve iyilestirici faaliyetlerin biitiiniinii i¢ine
alan, talep odakli hizmetlerin yerine arz odakli hizmetlerin alinmasint amaglayan
¢ok yonlii bir programdir. ASDEP uygulamast ile bireylerin ve ailelerin; sosyal
hizmet ve sosyal yardimlara olan ihtiyaglarimin tespiti, sosyal yardim ve sosyal
hizmet miidahale modellerinin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi, maksimum
diizeyde diger kamu hizmetlerinden yararlanilmasi, sosyal risklerin belirlenmesi ve
koruyucu/onleyici  tedbirlerin alinmasi, etkin bir izleme/denetim sisteminin
Olusturulmasi, mesleki siirecin tiim asamalarinda rehberlik ve danismanlik
hizmetlerinin ~ sunulmasi  saglanarak  yasam  kosullarimin,  standartlarinin
iyilestirilmesi amaglanmaktadir. Bu amaclar etrafinda sunulan ASDEP ’in hedefleri,
ailelerin mevcut ihtiyaglari dogrultusunda yonlendirmelerin yapimasi, yardim ve
desteklerin siirdiiriilebilir olmasi, sorunlara kalict ¢oziimlerin bulunmasi, sosyal
politika uygulamalarimin etkinliginin artiriimast ve iilke genelinde sosyal risk
haritasimin ¢ikartlmasidir. Program kapsaminda sunulan sosyal yardim ve sosyal

hizmetler basta olmak iizere kamunun imkdnlart ve hizmetleri konusunda destege
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ihtiyact olan kisi ve ailelere ulasilmaktadir. Ailelerin, psiko-sosyal ve ekonomik
durumlarimin incelenerek degerlendirilmesi ve ihtiya¢ duyulan hizmetlerden
yararlandwrilmalarina yonelik, rehberlik ve yénlendirmenin yapilmasi suretiyle
bireylerin kamu hizmetlerine daha hizli ulasmasi saglanmaktadr. Sunulan
hizmetlerin tiim agsamalarinda vaka takibi yapimakta, rehberlik ve danismanlik

hizmetleri sunulmaktadir” (Lagin, 2019: 7-8).

Literatiirlerde ifade edilen ASDEP uygulamasmin tanimi ile katilimcilarla
yapilan goriismelerde elde edilen verilerde ASDEP taniminin benzerlik gosterdigi;
ASDEP uygulamas1 kapsaminda nihai hedefin dezavantajli durumda olan birey ve
ailelerin tespit edilmesi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan ailelerin ve bolgelerin
genel durumu hakkinda bilgi toplanmasi ve elde edilen bilgiler 1s1g1nda risk haritalarinin
olusturulmasinin hedeflendigi, ihtiya¢ sahiplerinin yerinde tespit edilmesi, ihtiyag
duyulan durumlara gore gerekli olan rehberlik ve yonlendirmelerin yapildigi bir
uygulama oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilerek ek olarak aragtirmaya katilan
katilimcilar; uygulama kapsaminda gérevli olan personelin gérev almis oldugu kurumun
i ve islemlerini gerceklestirmesi, uygulama kapsaminda nicel verilere Onem

verilmesinin s6z konusu uygulama i¢in olumsuz bir durum oldugu belirtilmistir.

5.3.ASDEP’ in Sahada Uygulama Yéntemine iliskin Degerlendirilme

ACSHB’ nin 2017 yilina ait Hizmet Alim1 Teknik Sartnamesi’ ne bakildigi zaman

ASDEDP personelinin gorev ve sorumluluklari 6zetle su sekilde tanimlanmastir;

1. Ziyaret edilen aileleri ASDEP hakkinda bilgilendirmek, ¢alisma alaninda yer
alan kisi ve ailelerin psiko-sosyal ve ekonomik durumlarini incelemek ve
degerlendirmek, goriisme sirasinda inceleme ve gozlemlerde bulunmak, ihtiyag
halinde gerekli tedbirlerin alinmasina katki saglamak, destege ihtiyaci olan kisi

ve aileleri periyodik olarak (vilda bir) ziyaret etmek,

2. Birey ve aile iiyelerinin ihtiyacim belirlemek ve ihtiya¢ duyulan hizmetlere
yonelik ilgili kamu kurum ve kuruluslara, STK’lara ve yerel ydnetimlere
yvonlendirme yapmak ve rehberlikte bulunmak, gerekli durumlarda bizzat

aracilik etmek.
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3. Sorumluluk alamindaki (muhtar, 6gretmen, din gorevlisi, saglik gérevlisi, komsu
vb.) kisilerle ve ilgili kurum ve kuruluslarla irtibat i¢inde bulunmak, ¢alisma
alamndaki sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren kamu ve
ozel kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslari hizmetlerin igleyisi ve

etkinligi yoniinden izlemek, gerektiginde tespitlerini Il Miidiirliigiine iletmek.

4. Gergeklestirilen yonlendirmelere iligkin destek siireglerinin miimkiin oldugunca
hizli  bir sekilde baslatilmasina yonelik ¢alismalar yapmak, stiregleri

hizlandirmak.

5. Mevzuatta tamimlanan ve mesleki formasyonuna uygun raporlama yapmak ve
calismalart yiiriitmek. ASDEP kapsaminda hazirlanan yazilimi etkin bir sekilde
kullanmak ve bu yazilim araciligiyla gerekli veri girislerini yapmak (ACSHB,
Hizmet Alim1 Teknik Sartnamesi, 2017).

Aragtirma kapsaminda katilimcilarla yapilan goriismelerde ASDEP’ in sahada
uygulama yontemine iligkin alinan cevaplar ve Bakanligin belirtmis oldugu ASDEP
uygulama yonteminde farkliliklarin oldugu gdzlemlenmistir. S6z konusu uygulama
sirasinda ortaya cikan farkliligin ana sebebinin ASDEP kapsaminda gorevli olan
personellerin gorev aldiklar1 kurumun is ve islemlerinin yapilmasi nedeniyle tam
anlamiyla siirekli incelemelerin yapilamadigi, gorevli olunan kurumdaki idareciler
tarafindan belirlenen ilge, mahalle, koy ve sokaklarda alan taramasi yapildig1 ve alan
taramasia siirekli ¢ikma gibi bir durumlarmin s6z konusu olmadigi, yasanan
aksakliklarin en biiyiik sorununun goérevli olunan kurumlarda yeterli derecede meslek
elemanlarinin olmamasindan kaynaklandig1 vurgulanmistir. ASDEP kapsaminda gorev
aldiklar1 donemde ASDEP’ in saha ziyaretleri i¢in kendilerine tablet verildigi ve
ASDEP uygulamasinin tabletlere islenmesi gerektigi yoniinde talimatin oldugunu beyan
eden ASDEP gorevlileri soz konusu talimati yerine getiremediklerini, bu durumun
nedenini ise sahada tabletlerin teknik nedenlerden dolayr aktif olarak
kullanamadiklarindan o6tliri ASDEP bilisim sistemindeki sorular1 anket formuna

dokerek manuel yaptiklarini ifade etmislerdir.
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5.4.Asdep Uygulamasinda Sahada Karsilasilan Sorunlar, Sorunlara Yonelik
Yapilan Islemler ve Diger Kamu Kurumlari ile Yapilan Ortak Cahsmalara iliskin

Degerlendirme

Lagin (2019)’ in “Asdep Gorevlilerinin Aile Sosyal Destek Programinin
Uygulama Siirecine Iliskin Degerlendirmeleri ve Is Tatminlerinin Olgciilmesi” konulu

arastirmasinda;

“Insanla i¢ ice ¢alisan ve aktif hizmet sunan kamu kurumlarindaki personelin
hizmetlerini icra ederken sik sik fiziksel vb. saldirilara maruz kaldigi gerek yazili
gerekse sosyal medya iizerinden goriilebilmektedir. Habersiz ve anlik olarak
hane ziyaretleri gergeklestiren ASDEP personelinin kapuyi ¢aldiginda ne ile
karst karsiya gelecegi belirsizdir. On hazirlik yapilmadan ailelerin ziyaret
edilmesi bu baglamda sorunlara yol acabilmektedir. Ozellikle son yillarda artan
farkli dolandiricilik tiirleri nedeniyle vatandaslar o6zel bilgilerini paylasmak
istememektedir. ASDEP personelinin sormus oldugu T.C. no, ad soyad, gelir vb.
ayrintult sorularin olumsuz geri bildirimlere neden oldugu diisiiniilmektedir. Yine
kapt oniinde, ¢ok kisa siirelerde, sagliksiz ortamlarda yapilan goriismelerin
saglikly iletisim ve giiven ortamini olusturmadigr ve ayrica bu durumun sosyal
hizmet mesleki miidahalesinin ilk basamag: olan tanisma ve sorunu tanimlama
asamasini - olumsuz etkiledigi  goriilmektedir. Yasanan bu tir sorunlar
calisanlarin  motivasyonlarimin  diismesine ve  programin  amacindan
uzaklasmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda, personelin kendini rahat
hissettigi, giivenli ve mesleki miidahaleye uygun c¢aliyma sartlarinin

olusturulmasi yonetim igin bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir” (Lagin,

2019: 49).

Arastirma kapsaminda katilimcilarla yapilan goriismelerde ASDEP’ in
uygulanmasi esnasinda sahada karsilagilan sorunlar, sorunlara yonelik yapilan islemler
ve diger kamu kurumlari ile yapilan ortak ¢alismalara yonelik alinan cevaplara bakildigi
zaman Lagin (2019)’ in yapmis oldugu aragtirma sonucunda elde ettigi sonuca benzer
bir sonucun c¢iktiZi, ASDEP wuygulamasi sirasinda gorlisme gergeklestirilen

vatandaglarin  kendilerine gliven duymamasina bagli olarak kisisel bilgilerinin
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paylasilmadigini, ASDEP uygulamasinin yeterli derecede tanitiminin yapilmamasindan

dolay1 vatandaslarin uygulamaya mesafeli davrandiklart goriilmiistiir.

ASDEP uygulamasi kapsaminda vatandaglarin kisisel bilgilerini paylagsmak
istememesi lizerine ASDEP personelleri tarafindan vatandasin ikna edilmeye ¢alisildigi,

giiven ortami olusturulmaya ¢aligildig1 yoniinde bilgiler elde edilmistir.

Uygulama kapsaminda sahada vatandaslar tarafindan gelen taleplere yonelik
olarak ASDEP personelinin gorev almis oldugu kurumu ilgilendiren bir durum
oldugunda konu hakkinda tutanak ya da dilek¢ce hazirlanarak islemlerin baslatildigi,
diger kamu kurum ve kuruluslarini ilgilendiren bir durumun s6z konusu oldugunda ise

ilgili kurumlara rehberlik ve yonlendirmelerin yapildig1 bilgilerine ulasilmigtir.

ASDEP kapsaminda gorev yapan personellerin tiimii goriisme yapilan
vatandaglarin kendilerine giivenmemelerine bagli olarak ASDEP uygulamasinin veri
girisinde gerekli olan kisisel bilgilerin verilmemesi geldigini, ekseriyet olarak ise
ASDEP uygulamasmin yeterli derecede tanitiminin yapilmamasina bagli olarak
vatandaslarin uygulamadan haberdar olmamalari, can gilivenligi riskinin olmasi gibi
sorunlarin basta geldigini, uygulama esnasinda tespit edilen sorun, vaka, olay hakkinda
gorevli olunan kurum tarafindan yasal iglemin baslatilabilmesi i¢in tutanak tutuldugu,
dilek¢e alindigi, akabinde islemlerin yapildigini, gorevli olunan kurumu ilgilendiren
sorunlarin olmadig1 durumlarda ilgili kamu kurumu tarafindan islemlerin yapilmasi i¢in
rehberlik, yonlendirme ve yazigmalarin yapildigi, uygulama esnasinda vatandaslardan
gelen talepler noktasinda Is-Kur, Belediye, Muhtarlik, MEB, Adalet Bakanlig1 gibi
kamu kurumlarima yonlendirme yapilarak ortak c¢alisma alani olustugu bilgilerine

ulasilmustir.

5.5. ASDEP Uygulamasi1 Kapsaminda Gorevli Personelin Haklar1 ve Gorev Alinan

Kurumlarda Karsilasilan Sorunlara iliskin Degerlendirme

Arastirma kapsaminda katilimcilarla yapilan goriismelerde ASDEP’ in
uygulanmas1 kapsaminda gorevli personellerin haklar1t ve goérev alinan kurumlarda
karsilagilan sorunlara yonelik alinan cevaplara bakildiginda; 2015 yilinda pilot

uygulama, 2016 yilinda ise tiim Tiirkiye’ de baslayan ASDEP uygulamasi ve uygulama
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kapsaminda gorev alacak personellere yonelik herhangi bir mevzuatin olmadigi, 2016
yilinda hizmet alim/taseron ile goreve paslayan personellerin ACSHB’ nin Hizmet
Alimi1 Teknik Sartnamesine bagli olarak uygulamanin yapilma sekli ve gorevli
personellerin haklar1 sartname ve is kanunu kapsaminda diizenlendigi, uygulama
kapsaminda gorev alan personellerin hizmet alim/taseron usulii ¢alismalarindan dolay1
is kanunua tabi olduklar1 ve bu durumun 01.04.2018 tarihinde taserondan kadroya yani
657 sayili kanunun 4/D bendine gecislerinin saglandigi, s6z konusu ilgili kanunun tiim
haklarina sahip olunmadigi, calisma saatlerinin, tayin, becayis vb. haklarin is kanununa

gore diizenlendigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilar; 2016 yilindan itibaren gecen siireg icerisinde
herhangi bir kanuni diizenlenmenin yapilmadigi, 2016 yilinda géreve basladiklar1 ilk
donemlerde kendilerinin yapacaklari igin idare tarafindan belirlenmemesi nedeniyle
cesitli sorunlar yasadiklarini, gérev alinan kurumun fiziksel sartlarinin yetersiz oldugu
ve bu duruma 6rnek olarak 1 adet bilgisayarin 3 kisinin kullandigi verilmistir. ASDEP
gorevlilerinin gérev taniminin goérevli olunan kurum tarafindan yeterli derece
bilinmemesine bagli olarak kurumda calisan diger meslek elemanlar1 tarafindan

olumsuz tutum ve davraniglarin gelistigi yoniinde bilgiler elde edilmistir.

Katilimeilarin ekseriyeti; ASDEP uygulamasi ve gorevli olan personellerin
haklarin ayrintili bir sekilde aciklandigi mevzuatin gelistirilmesi, goérev alinan
kurumlarda ASDEP uygulamasini yapmak istediklerini, siirekli farkli isler icin ASDEP
personellerinin gorevlendirilmemesi gerektigi, kurumlarda diglanmak istemediklerini,
gorevde yiikselme, tayin ve becayis gibi ozliik haklarin gelmesini talep ettikleri

gorilmiistiir.
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6. SONUC ve ONERILER

6.1.Sonuclar

Sosyal politika uygulamasi olarak Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) Bursa
Orneginde degerlendirilmesi amagclanan bu calismada program kapsaminda gorev alan
personellerle goriisme yapilarak programin niteligi, durumu ve gelecegi hakkinda
degerlendirme yapilmasi amaciyla ortaya ¢ikmistir. Nitel arastirma modeli ile yapilan
bu ¢alismada ASDEP’ in Bursa ili 6l¢eginde degerlendirmesi oldugundan dolay: tiim
Tiirkiye’ de uygulanan ASDEP’ e genellenmesi miimkiin degildir. Nitekim yapilan bu
calisma nitel bir c¢alisma olmasindan otlirli kesin ve dogrulanabilir sonuglarin

¢ikarilmasi da miimkiin degildir.

Arastirma konusu hakkinda yapilan literatiir taramalari ile hazirlanan
degerlendirmede, arastirma icin sunulan yapilandirilmig gériisme sorulari ile elde edilen

bulgular sonucunda asagidaki sonuglara ulasilmistir:

ASDEP uygulamasi kapsaminda istihdam edilecek personellerin hangi
boliimlerden alinacagi, kadin ve erkek sayilarinin esit olacagina dair bilgiler yukarida da
belirtildigi gibi ACSHB’ nin faaliyet raporlarinda belirtilmistir. Katilimcilarla yapilan
goriismeler sonucunda s6z konusu boliim ve cinsiyet ayrimina dikkat edilmedigi,
katilimcilarin % 84,85 ¢ inin kadin, % 15,15 inin ise erkek oldugu Tablo 2’ de
goriilmiistiir. Istihdam edilen personellerin meslek dagilimina bakildi§1 zaman Bursa
ilinde gorevli olan personellerin % 12,12 sinin Sosyal Calismaci, % 63,63’ iiniin
Sosyolog, % 12,12 sinin Psikolog, % 9,1’ inin PDR ve %3,03’ {inlin ise Aile ve

Tiiketici Ekonomisti oldugu goriilmiistiir.

ASDEP personellerinin Bursa ili bazinda calistiklar1 SHM’ lere bakildig
zamanda da sayisal olarak esit dagilim gostermedigi yukarida Tablo 4’ te gOriilmiistiir.
Bursa ACSHIM’ de gérev yapan personelin tiim katilimcilara oram % 3,03, Osmangazi
SHM’ de goérev yapan personelin tiim katilimcilara orant % 39,4, Yildirnm SHM’ de
gbrev yapan personelin tiim katilimcilara oran1 % 30,30, Inegdl SHM’ de gdrev yapan
personelin tim katilimcilara orant % 6,06, Gemlik SHM’ de goérev yapan personelin

tim katilimcilara oram1 % 6,06, Orhangazi SHM’ de gorev yapan personelin tiim
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katilimcilara orant % 3,03, Mustafakemalpaga SHM’ de goérev yapan personelin tiim
katilimcilara oran1 % 6,06 ve Karacabey SHM’ de gorev yapan personelin tiim

katilimcilara oran1 % 6,06 oldugu goriilmiistiir.

ASDEP hakkinda yapilan literatiir taramasi, basin, medya ve g¢esitli
kaynaklardan elde edilen sonuglar ile arastirma konusu kapsaminda goriisme ve
yazigma yolu ile yapilandirilmis goriisme formu ile ASDEP kapsaminda gorevli olan
personellerden elde edilen verilere gore; dezavantajli konumda olan birey ve ailelerin
ihtiyaclarinin yerinde tespit edilmesi amaciyla hanelere ziyaretler yapilarak birey ve
ailelerle yiiz yiize goriismeler yapilarak var olan sorunlarin, ihtiyaglarin yerinde tespit
edilmesi, ihtiyaclara gore rehberlik ve yonlendirmelerin yapilmasi, vatandaslarin kamu
kurum ve kuruluslarina ulagimlarinin saglanmasi, hane ziyareti yapilan bdlgenin sosyo-
kiltirel ve sosyo-ekonomik 6zelliklerinin tespit edilmesi ile risk haritasinin
olusturulmasi ve elde edilen verilere gore devletin politika iiretmesinin amaglandig1 ve
program kisaca devletin talep odakli anlayistan arz odakli anlayisa gegtiginin belirtildigi

bir program oldugu aktarilmustir.

Sosyal politika uygulamasi1 olan ASDEP kapsaminda katilimcilarin sosyal
politika kavrami hakkinda goriislerinin ekseriyet itibari ile literatiirlerde ifade edilen
kavramlarla benzerliklik gdsterdigi ve ASDEP’ in bir sosyal politika uygulamasi oldugu
ve nedeninin ise program kapsaminda vatandaglarin sorunlarmin yerinde ¢dziilmesinin
amaglandigr ve sorunlara yonelik rehberlik ve hizmetlerin sunuldugu program

kapsaminda gorevli personel tarafindan aktarilmistir.

Yapilan arastirmada ASDEP kapsaminda Bursa ilinde gorevli olan ASDEP
personellerin ¢esitli SHM’ lerde gorev aldiklar1 ve gorev aldiklari kurumlarda yeterli
sayida meslek elemanlarinin olmamasi nedeniyle gorevli olunan kurumun is ve
islemlerinin  yapildigi, bu konuda Lacin (2019) tarafindan yapilan “Asdep
Gérevlilerinin - Aile  Sosyal Destek Programimn  Uygulama  Siirecine  Iliskin
Degerlendirmeleri ve Is Tatminlerinin Olgiilmesi” konulu arastirmamasinda da benzer
sonuglarin bulundugu, ASDEP personellerinden arastirmaya katilan katilimcilarin
beyanlarima gore; Bakanlik tarafindan kendilerine teblig edilen ASDEP hakkinda
calisma esaslarina gore gorevli personellerin mesai saatlerinin ¢ogunlugunu sahada

olmalar1 gerektigi ve sahada elde ettigi verileri ASDEP bilisim sistemine isleyecegi,

99



inceleme esnasinda tespit edilen sorunlara yonelik olarak goérevli olunan kurum ya da
ilgili kuruma bildirilecegi yoniinde talimatlarin geldigi fakat Bursa ilinde faaliyet
gosteren SHM’ lerde gorevli ASDEP personellerinin ekseriyeti i¢in idare tarafindan
belirlenen giin, saat ve arag ile yine belirlenen bolgelerde hane ziyaretlerinin yapildigi,
kurumlarda yeterli sayida personellerin olmamasindan dolayir ASDEP personellerinin
sahada tespit ettigi sorunlara iliskin olarak meslek elemani olarak kendilerinin

miidahalede bulunduklari tespit edilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’ nun (www.tilik.gov.tr, 2019) verilerine gore Bursa
ilinin niifusunun 2 994 521 kisi oldugu ve ACSHB’ nin Bursa Il Miidiirliigii biinyesinde
calisan meslek elemanlarmin sayisal olarak il i¢in yeterli olmamasindan kurumlarda
gorevli ASDEP personellerinin de meslek elemant olarak kurumlarda ¢alismasindan
dolay1 gorevli personellerin de ifade ettigi gibi ASDEP uygulamasinin ikinci planda
kaldig1, arastirma igin katilimcilarla yapilan goriismelerde; goriisme tarihine kadar -
01.10.2019-27.11.2019- olan siirecte ASDEP personellerinin ¢alistiklart SHM” lerin is
yogunluklarina gore hane ziyaretleri yaptiklari ve en az 300 en ¢ok 2000 hane ile
goriisme yapildigr tespit edilmistir. Bursa ilinde gorevli olan 66 ASDEP personeli ve
programin baslangi¢ tarihi gbz oniine alindiginda s6z konusu hane ziyaret sayilarinin
oldukca diisiik kaldig1 ve bunun nedeninin ise ASDEP kapsaminda gorevli personelin

calistig1 kurumda idarenin vermis oldugu diger islerden kaynaklandig: tespit edilmistir.

ASDEP uygulamas: kapsaminda yapilan hane ziyaretlerinde tespit edilen
sorunlar i¢in gorevli olan personeller tarafindan sorun hakkinda tutanak ya da dilekge
hazirlanarak ilgili kurumda islem baglatilmasinin saglandigi, yine sahada vatandaslardan
gelen taleplere yonelik olarak diger kamu kurum ve kurulusarina rehberlik ve

yonlendirmelerin yapildig1 6grenilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; Bakanligin ASDEP uygulamasi i¢in
kamu spotu, reklam, tanitim vb. etinlikleri yeterli derecede yapmamasindan dolay1 hane
ziyaretlerinde bulunan ASDEP personellerinin  ¢esitli  zorluklar  yasadiklari,
vatandaglarin  ASDEP uygulamasindan habersiz olmalarindan 6tiiri  ASDEP
personellerine giiven duymamakla birlikte ASDEP uygulamasi i¢in personel tarafindan
sorulan sorulara cevap vermekten kagindiklari, ASDEP bilisim sistemi i¢in gerekli olan

T.C. kimlik bilgisinin paylasilmak istenmemesi nedeniyle yapilan hane ziyaretinin
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gecersiz olmasina sebebiyet verdigi, vatandaslara  yoneltilen sorularin vatandas
tarafindan anlamsiz ve gereksiz bulunmasi, yine gorevli olan personelin sahada can
giivenliginin  tehlikeye  diistiigli  anlarin  oldugu, tiim  sorunlar  birlikte
degerlendirildiginde gorevli personelin is basaris1 ve motivasyonunda diisiislerin

yasanmasina sebebiyet verdigi tespit edilmistir.

ASDEP uygulamasi hakkinda yapilan literatiir ¢alismalar1 ile ASDEP
kapsaminda gorevli olan personellerle yapilan goriismelerden elde edilen bilgilere gore
ASDEP uygulamasi1 hakkinda herhangi bir kanun, yonetmelik ya da yonergenin
olmadigi, program kapsaminda gorevli olan personellere Bakanlik tarafindan resmi yazi
ile teblig edilen c¢alisma sartlar1 ve usullerine gore calistiklari ve uygulamayir da
Bakanligin belirtmis oldugu talimatlara gore yaptiklari, gorevli olan personellerin
01.04.2018 tarihinde hizmet alim/taserondan 657 sayili kanunun 4/D bendine gecis
yaparak kadrolu is¢i olduklari, 6zlik haklarinda herhangi bir ¢alismanin yapilmadigi,
gorevde yiikselme, tayin, becayis vb. haklarin olmadigi ve bu konuda da herhangi bir

caligmanin yapilmadig: tespit edilmistir.

ASDEP kapsaminda gorevli olan personellerle yapilan goriismeler sonucunda
katilimcilarin ekseriyet itibari ile hayata gecirilen ASDEP uygulamasinin yerinde ve
faydali bir program oldugu, arz odakli bir hizmetin vatandasa sunuldugu, sorunlarin
yerinde tespit edilmesi ve sorunlara yonelik olarak ¢oziimlerin iiretilmesinin vatandas
icin faydali oldugu belirtmislerdir. ASDEP kapsaminda gorev alan personellerin
calistiklar1 kurumlarda yeterli sayida meslek elemaninin olmamasindan dolay1 kurumun
is ve islemlerini yapmalar1 nedeniyle asli gorevleri olan ASDEP’ in ikinci plana kaldig,
yine ASDEP uygulamasi hakkinda tanitim yapilmamasi nedeniyle sahada zorluklar
yasadiklari, ASDEP uygulamasi ve c¢alisan personelin 6zlilk haklarina yonelik
mevzuatin yetersiz oldugu ve gelistirilmesinin gerektigi yoniinde katilimcilardan

taleplerin geldigi goriilmiistiir.
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6.2.0neriler

ASDEP uygulamasi kapsaminda gorevli olan personellerden arastirma igin

katilimer olanlarla yapilan bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular ile katilimcilarin

oOnerileri birlikte degerlendirildiginde sunlar1 6nerebiliriz:

a.

2016 yilinda hayata gecirilen ASDEP uygulamasinin hali hazirda mevzuatinin
olmamasindan dolay1t ACSHB tarafindan ASDEP hakkinda kanun olusturulmasi
icin adim atmasi, s6z konusu program i¢in yonetmelik ¢ikartilmasi ile program

hakkinda belirsizlik ve sorunlarin ortadan kalkmasi miimkiin goriinmektedir.

ASDEP programi kapsaminda istihdam edilen personellerin 657 sayili kanunun
4/D bendi ile 4857 sayili Is¢i Kanununa tabi olmalar1 nedeniyle 657 sayili
kanununun tiim haklarindan faydalanamamalarindan dolay:r 6zliikk haklarinin
kisith oldugu, s6z konusu ilgili kanunun 4/A maddesine geg¢ilmesinin personel

acisindan faydali olacaktir.

Hali hazirda gorevli olan personellerden evlilik, saglik, egitim gibi durumlardan
dolay1 tayin ve becayis yapmalari s6z konusu olmadigi, bahsi gecen konularda
gerekli kolayliklarin saglanmasinin personel acisindan goézden gegirilmesi

faydali olacaktir.

ASDEP uygulamasinin gecen siire zarfi boyunca tanitiminin yapilmamasi
nedeniyle ASDEP uygulamasinin vatandaglar tarafindan taninmamasina neden
oldugu, gerekli tedbir ve onlemlerin alinmasindan sonra kamu spotu, reklam,
basin ve medya araciligi ile tanitiminin yapilmasi ile vatandaslarin hanelerine
gelen hizmetin farkina varacak olmasi ve uygulama kapsaminda gorevli olan
personelin ASDEP bilisim sistemi icin gerekli olan kisisel bilgiler ile T.C.

kimlik numarasina ulagsmasini kolaylastiracag: diisiiniilmektedir.

ASDEP bilisim sisteminde mevcut olan sorularin revize edilmesi, uygulama
kapsaminda vatandaglar tarafindan anlamsiz ve gereksiz bulunan sorularin
Bakanligin ilgili birimine bildirilmesi ve bu noktada ¢aligmalarin yapilmasi

faydal1 olacaktir.

102



ASDEP personellerine dagitilan tabletlerin sahada aktif olarak kullanilabilmesi
icin teknolojik alt yapisinin yenilenmesi, sarj sorununun c¢oziimlenmesi,
uygulama i¢in gerekli olan bilisim sistemlerinin gilincellenmesinde fayda

olacaktir.

. ASDEP uygulamas1 kapsaminda istihdam edilen personellerin gérev aldiklari
kurumlarda meslek elemaninin yeterli sayida olmamasindan dolayr kurumlarda
uygulama birimlerinde calistiklar1 tespit edilmistir. ASDEP uygulamasinin
istenilen ve hedeflenen amacina ulagmasi ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi
icin oOncelikle ilgili kurumlara meslek elemani atamalarmin yapilmasinin,
ASDEP personelinin ise sadece ASDEP kapsaminda calismasinin program

acisindan faydali olacaktir.

. ASDEP kapsaminda istihdam edilen personelin profesyonellesmesi ve uygulama
kapsaminda degisen ve gelisen sartlara uyum saglayabilmesi i¢in hizmet ici

egitimlerin daha ¢ok yapilmasinin uygulama i¢in yararli olacaktir.

ASDEP uygulamasinda diger kamu kurum ve kuruluslarin rollerinin biiyilik
olmasi nedeniyle il bazinda kamu kurum ve kuruluslara ASDEP’ in tanitiminin
yapilmast uygulama kapsaminda yonlendirilen vatandaslarin sorunlariin hizh

bir sekilde ¢oziimlenmesini saglayacaktir.

Hali hazirda faaliyette olan Aile Hekimligi sistemine benzer bir sekilde her
mahallede olacak sekilde ASDEP Ilk Adim Biirolarinin olmasi ile mahallede
dezavantajli ve ihtiya¢ sahibi bireylerin tespit edilmesinin daha kolay olacagi,
birey ve ailelerin periyodik takiplerinin daha hizli ve etkin bir sekilde yapilmasi

ASDEP’ in amacina daha hizli ulasmasini saglayacaktir.

. ASDEP uygulamas1 kapsaminda istihdam edilen personellerin boliimlerine
bakildigi zaman “sosyal ¢alismaci, sosyolog, ¢ocuk gelisimi, psikolojik
danmismaklik ve rehberlik ile aile ve tiiketici bilimleri” boliimleri oldugu
goriilmektedir. Ilgili béliimlerden mezun olan meslek elemanlarmin ASDEP
uygulamasi1 kapsaminda istthdam edildiklerinden uygulamaya yabanci
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kalmamalar1 ve lisans egitimi aldiklart donemlerinde de ASDEP uygulamasi
hakkinda bilgileri olmast i¢in s6z konusu bdliimlerde ASDEP uygulamasi

hakkinda derslerin verilmesinin programin akibeti i¢in yarar saglayacaktir.
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EKLER
EK 1: Veri Toplama Araci

YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU
Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali
Sosyal Hizmet Boliimiinde Yiiksek Lisans yapmaktayim. “Sosyal Politika Uygulamasi
Olarak Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) Degerlendirmesi: Bursa Ornegi” konulu
yiiksek lisans tez ¢alismama katki saglamaniz agisindan, yiiksek mesleki bilgi ve
tecriibelerinizi ¢aligmama yansitmak amaciyla hazirlamis oldugum aragtirma sorularini
cevaplandirmanizi istirham ediyor, saygilarimi sunuyorum.

Not: Arastirmada etik cergeveye dikkat edilecektir.
ARASTIRMA SORULARI

SORU 1: Cinsiyet....

SORU 2: Yasiniz?

SORU 3: Mesleginiz?

SORU 4:Calistiginiz kurum?

SORU 5: Sosyal politika teriminin sizlere ¢agristirdigi anlam nedir?

SORU 6: Tiirkiye’ de sosyal politika uygulamasi olarak bagslatilan Aile Sosyal Destek
Programi (ASDEP) hakkinda fikirleriniz nelerdir?

SORU 7: ASDEP calismasini nasil yapiyorsunuz?

SORU 8: ASDEP kapsaminda bugiine kadar ortalama kag¢ hane ziyareti yaptiniz?
Ziyaretlerinizde Bakanligimizin hizmet alanlari olan (Sosyal ve Ekonomik Destek
Yardimi, yagh, engelli, korunma ihtiyaci olan ¢ocuk) islemi yaptiniz?

SORU 9: ASDEP hane ziyaretlerinde herhangi bir sorunla karsilasiyor musunuz?
Karsilasiyorsaniz ne tiir sorunlarla karsilasiyorsunuz?

SORU 10: ASDEP kapsaminda yapilan alan taramasinda sorun tespit ettiginizde ne tiir

islem yapiyorsunuz?
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SORU 11: ASDEP kapsaminda yapilan alan taramasinda vatandaslarin talep/sikayet,
Oneri vb. isteklerine yonelik olarak diger kamu kuruluslar ile ortak calismalariniz oldu
mu? Olduysa ne tiir caligmalariniz oldu?

SORU 12: ASDEP alan taramasinda elde edilen verileri sisteme isleme yaparken teknik
sorunlarla karsilagtyor musunuz?

SORU 13: ASDEP Personeli olarak c¢alistiginiz kurumda (fiziksel sartlar, idarenin
ASDEP’ e bakis agis1 gibi) karsilastiginiz sorunlar var mi1? Karsilasiyorsaniz ne tiir
sorunlarla karsilasiyorsunuz?

SORU 14: ASDEP’ in mevzuati hakkinda bilginiz var mi1? Mevzuat hakkinda
diistinceleriniz nelerdir?

SORU 15: ASDEP’ in daha 1yi bir sekilde uygulanabilmesi i¢in onerileriniz var midir?
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EK 2: Etik Kurul Belgesi

— = |
©v / Altunizade Mah. Haluk Tiirksoy Sk. No:14, 34662 Uskiidar / istanbul / Tiirkiye
/ Tel: +90 216 400 22 22 Faks: +90 216 47412 56

T.C.
.. . USKUDAR UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR
ETIK KURULU BASKANLIGI

SAYI: 61351342-/2019-232 26/04/2019

Saym Do¢.Dr.ismail BARIS
(Yasin YILDIZ)

Uskiidar Universitesi Girisimsel Olmayan Aragtirmalar Etik Kurulunun 25/04/2019
tarihinde yapilan 04 No.lu toplantisinda “Sosyal Politika Uygulamasi Olarak Aile Sosyal

Destek Programl (ASDEP) Degerlendirmesi: Bursa Ornegi” adli arastirma projenizin
kurum izni getirme kosulu ile serhli olarak etik agidan uygun olduguna karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Dog. Dr. Cumhur TAS
Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kuruly, skan

UU.ANT.FTS.001 Revizyon No: 0 (14.12.2015)
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Ek 3: Arastirma izin Onay1

T
AILE,CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI v
EGITIM VE YAYIN DAIREST BASKANLIGI W

Sayr  :94952863-605.01-E.2394950 “5\.09.2019

Konu : Arastirma Talepleri

DAGITIM YERLERINE /\ !

“

Baskanligimiza iletilen ekte bilgileri bulunan arast %leri Bakanlik Makammnm
26/09/02019 tarihli ve 006 sayili Oluru ile uygun goriilmi %te gonderilmektedir.
Bilgilerinize arz, geregini rica ederim.

Yavuz YAMAN

K Bakan a.
% Daire Bagkan V.

4

Ek:
1 - Bakanlhik Makami Onay: (6 sayfc«

2 - Arastirmaci ve i1 Bilgileri n)
Dagitim: %
Geregi: Bilgi:

HATAY VALILIGI v Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
(Aile. Calisma ve So etler Il Miidiirliigiine

Miidiirligii) Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
TUNCELI VALILIG] Miidiirliigiine

(Aile, Cahsma%syal Hizmetler il

Miidiirliigii)

MUGLA VAIILIGINE

Wa ) Not: 5070 sayil Elektronik Imza Kanunu gercevesinde gitvenli elektronik imzali asl ile aynudur.

'?" U, T M AT Eskisehir Yolu S6iit6zii Mah. 2177. Sok. No: 10/ A Kat: 27 Bilgi i¢in:Seval CETIN
| N vzt sacnsts Posta Kodu: 06510 Cankaya’ Ankara Sosyal Caligmacy
A (312)705 57 00 Telefon No:(312) 705 57 22
W (312)705 57 57

Qus”
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NIGDE VALILIGINE

(Aile, Cahgma ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirkigit)

ERZURUM VALILIGINE

(Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigit)

BURSA VALILIGINE

(Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigii)

DUZCE VALILIGINE

(Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler 11
Miidiirligii)

KONYA VALILIGINE

(Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigii)

ANKARA VALILIGINE

(Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigii)

Ankara Universitesi Rektorliigiine
(Sosyal Bilimler Enstitiisii Antropoloji
Anabilim Dali)

ANKARA

BOLU VALILIGINE

(Aile. Cahisma ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigii)

ng"\
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\'a
W
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? 4
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Not: 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu gergevesinde giivenli elektronik imzali ashi ile aymdur.
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y

G

(312)705 57 00
(312)705 57 57

A ";ju ARE, GALISWA VE Eskigehir Yolu S6gitozii Mah. 2177. Sok. No: 10/ A Kat: 27
(N S R e G Posta Kodu: 06510 Gankaya’ Ankara
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T.C.

7 Y
[ \.J B AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
W N\ Egitim ve Yaymn Dairesi Bagkanhi

24/6/2019
Sayi  :73595336-605.01]605.01] ~&

Konu  : Bilimsel Aragtirma Talepleri

BAKANLIK MAKAMINA

Ekli ¢izelgede detayli bilgileri bulunan ve ilgili Genel Miidiirliikler tarafindan uygun goériilen
bilimsel arastirma taleplerinin, ilgili Birim koordinesinde, gozetim ve denetiminde, gunlik isleyisi
aksatmadan, arastirmaya katilanlarin kisilik haklar ve giivenlikleri gézetilerek, ses-goriintii kaydi
alinmaksizin, is akisini aksatmayacak sekilde génalliilik ve gizlilik esaslari gercevesinde, arastirma
sonuglarinin herhangi bir yerde yayinlanmadan énce Bakanligimizdan izin alinmasi ve arastirma
bitiminde bir 6rneginin Baskanligimiza génderilmesi kosullari ile gerceklestirilmesi hususunu;

Olurlariniza arz ederim,

avup Y N
Dairg|3agka
Uygun goriisle arz cdcriT.
V./2019
imct 5 \“*\
Bakan Yardimcist
! ' EsKigehir Yolu Stp0t620 Mah. 2177, Sok, No: 10/ A Kat; 27 Bilgi igin: Cemulettin ULUFER
A PPosta Kadu: 06510 Gunkuyw Ankara Sosyal Culigmucy
(312)705 57 00
(312)705 57 57
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Erzurum Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler

Huzurevlerinde Kalan Yaghlar ile kendi evinde kalan

Engelli veYagh Hizmetleri Genel

vehmet OZUTURKER  [Enstitiisii Sosyoloji Anabilim dah Doktora Yashlann Yagam Profillerinin Kargilastinlmas: ve St
S e " " o Miidiirliga
Programm &grencisi Yagam Doyumu (Erzincan Omnegi)
asin YILDIZ Uskiidar Universitesi'nde yiiksek lisans Sosyal Politika Uygulamas: Olarak Aile Sosyal Destek |Aile ve Toplum Hizmetleri
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Ek 4: Sosyal Hizmet Merkezi Yonetmeligi
Resmi Gazete Tarihi: 09.02.2013 Resmi Gazete Sayisi: 28554
SOSYAL HiZMET MERKEZLERiI YONETMELIGi

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 —(1) Bu Yoénetmeligin amaci; sosyal hizmet miidahalesinin ve takibinin
gerceklestirilmesi, cocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yasli bireylere ve ailelerine koruyucu,
onleyici, destekleyici, gelistirici, rehberlik ve danismanlik odakli sosyal hizmetlerin, hizmete
erisim kolaylig1 esasiyla bir arada ve gerektiginde kamu kurum ve kuruluglari, yerel yonetimler,
iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve goniilliiler ile isbirligi iginde sunuldugu, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligina bagli sosyal hizmet merkezlerinin, kurulus ve isleyisine, yiiriitecekleri
hizmetlere iligkin usul ve esaslar ile merkezde c¢alisan personelin gorev, yetki ve
sorumluluklarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli sosyal
hizmet merkezlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 3/6/2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 2 nci maddesi
ile 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 4 iincii maddesine dayanilarak
hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yo6netmelikte gecen;

a) Alan taramasi: Kurum, kurulus ve kisilerden gelen bilgiler de dikkate alinarak sosyal
hizmet faaliyet ve uygulamalarindan yararlanacak aile ve bireylerin tespiti ile sosyal sorunlarin
analizi amaciyla gerceklestirilen veri ve bilgi toplama faaliyetini,

b) Bakan: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanin,

c) Bakanlik: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligini,

¢) Hizmet bolgesi: Sosyal hizmet merkezinin sorumlu oldugu alani,

d) il miidiirliigii: Aile ve Sosyal Politikalar il miidiirliigiinii,

e) Il miidiirii: Aile ve Sosyal Politikalar il miidiiriinii,

f) Komisyon: Bu Yonetmelikte belirtilen esaslar dogrultusunda calisan sosyal hizmet
komisyonunu,

g) Merkez: Sosyal hizmet merkezini,

§) Miidiir: Sosyal hizmet merkezi miidiiriind,

h) Midiir yardimeisi: Sosyal hizmet merkezi miidiir yardimeisini,

1) Risk haritasi: Alan taramasi ile elde edilen ve paydas kurumlardan saglanan veri ve
bilgilere dayali olarak olusturulan ve sosyal hizmet destegi saglanmasini gerektiren konular
bakimindan sosyal risklerin; konular, gruplar ve yerlesim alanlari itibariyla
ayr1 ayr1 gosterildigi, puanlama usul ve esaslar1 kilavuz ile belirlenen ve merkez tarafindan her
yil glincellenen haritayi,

1) Sosyal caligma gorevlisi: Psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji,
cocuk gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren
kurumlardan mezun meslek mensuplarini ifade eder.
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IKiNCi BOLUM
Merkezlerin Kurulus Esaslari, Hizmet ilkeleri ve Gorevleri

Merkezlerin kurulus esaslari

MADDE 5 - (1) Her ilde en az bir merkez kurulur.

(2) 11 ve ilgelerde birden fazla kurulacak merkez saysi ilin tiim yerlesim birimlerini
kapsayacak sekilde hizmet bolgelerine ayrilarak belirlenir. Hizmet bdlgesi, hizmet bolgesi
kapsamina almabilecek ilge veya ilgelerin cografi konumu, ulagim imkénlar ve ulagilabilecek
en yakin merkeze uzaklik, sosyal ve demografik yapisi ile hizmetin sunumunda isbirligi
yapilabilecek kurum ve kuruluglarin varlig1 gibi hususlar ile valiligin goriisti dikkate alinarak
Bakanlik tarafindan belirlenir.

(3) Merkezler Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin teklifi ve Bakan onayi ile
ilgili y1l biitcesine bu amagla tefrik edilen 6denek tutar1 dikkate alinarak kurulur. Kurulus
onayinda, merkezin yeri ve sorumlu oldugu hizmet bolgesi belirtilir.

(4) Merkezlerin hizmete erisim agisindan kolaylik saglayacak yerlesim alanlarinda ve
diger kamu kurum ve kuruluslar1 ile sosyal hizmet kuruluslarindan bagimsiz kendi hizmet
binalarinda hizmet sunmasi esastir.

(5) Merkezler ihtiya¢ duyulmasi halinde sunulacak hizmetlere erisim kolayligi saglamak
amaciyla hizmetlerini, il miidiirliigliniin gerekgeli raporu, valinin teklifi ve Bakanligin onayi ile
birden fazla binada yiiriitebilirler. Ek hizmet binasinin giderleri bagl oldugu merkezin
Odeneginden karsilanir, personel ve sorumluluklart miidiir tarafindan belirlenir.

Hizmet ilkeleri

MADDE 6 — (1) Merkezlerdeki hizmet sunumunda, esas alinacak ilkeler sunlardir:

a) Birey, aile ve toplumun ihtiyaglar1 esas alinir.

b) Sorunlarin yerinde tespiti ve ¢oziimil esastir.

¢) Hizmetler, sosyal sorunlar1 ¢6zmeyi ve sosyal riskleri azaltmay1 amaglar.

¢) Hizmet politikalarinin belirlenmesinde alan tarama analizleri dikkate alinir.

d) Hizmet modellerinin tespitinde, hizmet bdlgesinin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
yapilari dikkate alinir.

e) Merkezde, birey ve ailenin kendi basina sorun ¢6zme kapasitesi ve sosyal refahini
artirmaya yonelik onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri verilir.

f) Hizmetin planlanmasi ve sunumunda paydas kurum ve kuruluslarla igbirligi yapilir.

g) Toplumun bilgi ve farkindaligin1 artirmaya yo6nelik egitim, kiiltiir, sanat ve benzeri
alanlarda faaliyetler yapilir.

&) Hizmetler, merkezin sorumlu oldugu hizmet bélgesinin tiimiinii kapsar.

h) Hizmet sunumu ve Onceliklerin belirlenmesi risk esasli olarak yapilir.

Merkezlerin gorevleri

MADDE 7 — (1) Merkezlerin gorevleri sunlardir:

a) Aile biitiinliigliniin korunmasi ve aile refahinin artirilmasina yonelik sosyal hizmet
faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile goniilli kuruluslar
arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak.

b) Cocuklarin ve genglerin saglikli gelisimini temin etmek {izere; ¢ocuklara ve genglere
yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
goniillii kuruluglar arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak.

¢) Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bigimde
yararlanmalarini saglamak iizere; kadinlara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, bu
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

¢) Engellilerin ve yaslilarin toplumsal hayata etkin bicimde katilmalarini saglamak tizere;
engellilere ve yaglilara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yliriitmek, bu alanda ilgili kamu
kurum ve kuruluglar ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.
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d) Sehit yakinlan ile gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiirtitmek, bu alanda
ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamak.

e) Oncelikle gocugun aile iginde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim,
danigmanlik ve sosyal ekonomik desteklerle giiclendirmek.

f) Korunmaya, bakima ve yardima muhtag birey ve ailelerin tespit edilmesini,
desteklenmesini ve gerekli hizmetlere yonlendirilmesini saglamak.

g) Kamu kurum ve kuruluslari, génillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan
yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerinin, Bakanlikca belirlenen ilke, usul ve standartlar
cercevesinde inceleme ve denetimini yapmak.

&) Sosyal hizmet faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iligkin bilgileri, Bakanlik¢a
merkez1 bir sistemde olusturulacak veri taban1 araciligryla islemek.

h) Illerde ilk kabul birimlerinin ve siddet &nleme ve izleme merkezlerinin bulunmadig
yerlerde bu merkezlerin faaliyetlerini ytiriitmek.

1) Birey ve ailelere yonelik egitsel faaliyet ve projeler yiiriitmek, konferans, seminer ve
benzeri etkinlikler diizenlemek; kiiltiir ve sanat faaliyetlerini gerceklestirmek.

1) Alan taramasinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bunlari ilgili uygulayici
kurum ve kuruluslara aktararak hizmetlerin gelistirilmesine ve yeni hizmet modellerinin
olusturulmasina yardimci olmak.

j) Bakanlike¢a verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.

UCUNCU BOLUM
Sosyal Hizmet Komisyonunun Olusturulmasi, Gorev ve Yetkileri,
Karar Alma Siirecleri

Sosyal hizmet komisyonu olusturulmasi

MADDE 8 — (1) Komisyon, miidiir veya miidiir tarafindan gérevlendirilen yardimcisinin
baskanliginda, merkezde galigan farkli birim ve branglardaki personelden olusturulur.

(2) Komisyon, miidiiriin teklifi ve il miidiiriiniin onayi ile bagkan dahil en az {i¢, en fazla
yedi kisiden olusturulur. Komisyona asil liye sayisin1 asmamak iizere yedek iiye gorevlendirilir.

(3) Ihtiyag halinde birden fazla komisyon olusturulabilir.

(4) Komisyon, haftada en az bir kez toplanir. Thtiya¢ duyulmas: halinde miidiiriin
cagrisiyla daha fazla sayida toplant1 yapilabilir.

Komisyonun gorev ve yetkileri

MADDE 9 - (1) Komisyonun gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Hizmet bolgesinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisi ile alan tarama sonuglari ve risk
haritasini esas alarak merkezin hizmet politikasini belirlemek.

b) Birimlerden yonlendirilen birey ve ailelere uygulanacak hizmeti belirlemek, uygulanan
hizmetin devamina, degistirilmesine ve sonlandirilmasina karar vermek.

¢) Koruyucu aile ve sosyal ekonomik destek hizmetlerine iliskin karar vermek, evlat
edinme islemlerini yiirtitmek.

¢) Yatili kuruluglara yonlendirilecek kisilerin kabuliine veya hizmetin sonlandirilmasina
karar vermek.

d) Merkez tarafindan verilmekte olan hizmetlere yonelik olarak yapilan itiraz, ihbar ve
sikayetleri degerlendirerek karar vermek.

e) Merkezin faaliyetlerine yonelik projeleri hazirlamak ve yiiriitmek.

f) Merkezin yillik ¢alisma programini hazirlamak, ¢aligmalar1 izlemek ve raporlamak.

Komisyonun karar alma siireci

MADDE 10 — (1) Komisyonda goriisiilecek konular birimler tarafindan toplanti ncesi
komisyona bildirilir.

(2) Komisyonun giindemi bagkan tarafindan belirlenir.
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(3) Kararlar tiyelerin goriislerini agiklamalarindan sonra oy birligi veya oy ¢oklugu ile
almir. Komisyon kararina katilmayan iiye tarafindan karsi oy serhi gerekgesiyle tutanaga yazilir
ve imzalanir.

(4) Komisyon tarafindan ihtiya¢ duyulmasi halinde birimlerden yeni bilgi ve belge
istenebilir.

DORDUNCU BOLUM
Hizmet Birimleri ve Gorevleri

Hizmet birimleri

MADDE 11 — (1) Merkezlerde asagidaki birimler bulunur:

a) Basvuru, tespit ve izleme birimi.

b) Uygulama birimi.

c¢) Egitim ve danigsmanlik birimi.

¢) Sehit yakinlar ve gazilere hizmet birimi.

(2) Birimlerde, hizmetlerin aksamadan yiiriitiilmesini saglayacak sayida personel gérev
yapar. Ihtiyag halinde, personel birden fazla birimde gérevlendirilebilir.

(3) Birimler arasinda, merkez tarafindan sunulan hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
artiracak isbirligi ve koordinasyon miidiir tarafindan saglanir.

(4) Birimler tarafindan hizmetlerin planlanmasinda ve sunumunda kamu kurum ve
kuruluslari, yerel yonetimler, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslart ve goniilliiler ile isbirligi
yapilir.

Basvuru, tespit ve izleme biriminin gorevleri

MADDE 12 - (1) Basvuru, tespit ve izleme biriminin gorevleri sunlardir:

a) Merkeze yapilan bagvurulart almak, bagvurulari nedenlerine gore tasnif ederek veri
tabanina kaydetmek, ihtiya¢ duyduklari hizmetlere yonlendirmek, gerektiginde merkez digina
yonlendirdigi kisilerin i ve islemlerini bu kurum ve kuruluslarda takip etmek.

b) Merkeze yapilan ihbarlar1 almak, ihbarlar1 veri tabanina kaydetmek, dogrulugunu
yerinde tespit etmek, ihtiya¢ duyduklari hizmet sunumunu baglatmak, hizmetlere yonlendirmek,
gerektiginde merkez disina yonlendirdigi kisilerin is ve islemlerini bu kurum ve kuruluslarda
takip etmek.

¢) Alan taramasi yaparak elde edilen bilgileri veri tabanina kaydetmek, bu verilere gore
hizmete ihtiya¢ duyan birey ve aileleri yerinde tespit etmek, ihtiya¢ duyduklari hizmet
sunumunu baglatmak, hizmetlere yonlendirmek, gerektiginde merkez disina yonlendirdigi
kisilerin ig ve iglemlerini bu kurum ve kuruluglarda takip etmek.

¢) Alan taramasiyla elde edilen veriler sonucunda risk puanlamasi ve analiz yapmak,
analiz sonuglarina gore sosyal hizmet uygulamalarina iligkin 6neriler hazirlamak.

d) Istatistik verileri olusturmak ve bu verileri rapor hazirlamak.

e) Sosyal politika uygulamalarinin belirlenmesine yardimct olmak i¢in diger kurum ve
kuruluslari istatistik ve verilerinden de faydalanarak hizmet bolgesinin risk haritasini
olusturmak ve giincel tutulmasini saglamak.

f) Merkez tarafindan birey ve ailelere yonelik olarak yapilan hizmetlerin sunumunu ve
hizmet sonrasindaki durumu yerinde izlemek ve degerlendirmek.

g) Midiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.

Uygulama biriminin gorevleri

MADDE 13 — (1) Uygulama biriminin gorevleri sunlardir:

a) Yatili kuruluglara yonlendirilecek kisilerin kabuliine veya hizmetin sonlandirilmasina
iliskin iglemleri yapmak ve bu islemleri sonuglanincaya kadar takip etmek.

b) Evlat edindirme, koruyucu aile, goniillii aile ve sosyal ekonomik destek iglemlerini
yiirtitmek.

c) Evlat edinen ailelerle, koruyucu ve goniillii ailelere ihtiya¢ duyduklar alanlarda egitim
ve rehberlik hizmeti sunmak.
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¢) Mahkemelerce verilen bakim, barinma ve danismanlik tedbirlerinin uygulanmasina
yonelik islemleri ylriitmek.

d) Evde bakim hizmeti, aile yaninda destek, sosyal ve ekonomik destek gibi hizmetleri
almasina karar verilen birey ve ailelere iligkin iglemleri baglatmak.

e) Evinde yasl1 ve engelli bulunan aileler ile evde bakim hizmeti alan ailelere ihtiyag
duyduklar1 alanlarda rehberlik hizmeti sunmak.

f) Miidiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.

Egitim ve damsmanlk biriminin gorevleri

MADDE 14 - (1) Egitim ve danismanlik biriminin gorevleri sunlardir:

a) Birey ve ailelerin bilgi, biling diizeylerini ve toplumsal yasama katilimlarin1 artirmaya
yonelik egitici, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ile 6zel giin ve haftalarda faaliyetler
diizenlemek.

b) Bakanligin gorev alanina giren hizmet ve politikalarin tanitimina yonelik faaliyet ve
etkinlikler gerceklestirmek.

¢) Sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, goniilliiler ile ilgili diger kuruluslarin sosyal
hizmetlere katki ve katilimlarini saglamaya yonelik ¢alismalar yapmak, kamuoyunda bu
dogrultuda farkindalik olusturacak etkinlikler gerceklestirmek.

¢) Kadimin sosyal ve ekonomik statiisiiniin yiikseltilmesine yonelik programlarin
gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamak.

d) Cocuk ve genglerin suca siiriiklenmeleri 6nleyecek zararl aliskanlik edinmelerini ve
sokakta galistirilmalarini engelleyecek faaliyetler yapmak, bu konularda birey ve ailelerin
sorumluluk bilincini artirmaya yonelik rehberlik ve danigsmanlik faaliyetlerini yiiriitmek.

e) Ailenin refahi, mutlulugu ve biitiinligiiniin saglanmasina yonelik egitici, gelistirici,
rehberlik ve danigmanlik hizmetlerini ytriitmek.

f) Ailelerin veya bireylerin sorun ¢6zme bilgi ve becerilerinin artirilmasi yoniinde egitici,
gelistirici, rehberlik ve danismanlik hizmetlerini yiiriitmek.

g) Merkez tarafindan uygulanmasina karar verilen koruyucu, 6nleyici, egitici ve gelistirici
hizmetlerin sunulmasini saglamak.

§) Engelli ve ailelerinin bilgi, biling diizeylerini ve toplumsal yagama katilimlarini
artirmaya yonelik egitici, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ile 6zel giin ve haftalarda
faaliyetler diizenlemek.

h) Engelli ve ailelerinin sosyal ve ekonomik statiisiiniin yiikseltilmesine yonelik
programlarin gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamak.

1) Istismar ve siddetin dnlenmesi ile benzeri konularda calismalar yapmak.

1) Miidiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.

Sehit yakinlar1 ve gaziler biriminin gorevleri

MADDE 15 - (1) Sehit yakinlar1 ve gazilere hizmet biriminin gorevleri sunlardir:

a) Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiirtitmek.

b) Sehit ve gazi cocuklarinin egitimi konusunda, ilgili kurum ve kuruluslar ile goniillii
kuruluslarin da destegiyle gerekli caligmalart yiiriitmek.

¢) Sehit yakinlar1 ve gazilerin sosyal ve kiiltiirel bakimdan desteklenmesi amaciyla
gerekli ¢aligmalar yapmak, bu konuda toplumsal duyarliligi giiglendirici faaliyetler yiiriitmek,

¢) Gazilerin toplumsal hayata uyumu yoniinde ¢aligmalar yiiriitmek.

d) Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik ilgili mevzuat kapsaminda danigmanlik ve rehberlik
hizmetleri sunmak.

e) Sehadet veya yaralanma haberinin alinmasindan itibaren sehit yakini ve gazi aileleri ile
iletisime gecmek ve gerekli bilgilendirmeleri yapmak, sorunlarini dinlemek, ¢oziim 6nerileri
geligtirmek.

f) Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik yapilan faaliyetlere iligkin
donemlik istatistiki veriler hazirlamak ve ilgili birimlere sunmak.

g) Sehit ve gaziler ile ilgili veri tabanimin olusturulmasini ve bilgilerin giincelligini
saglamak, veri taban1 konusunda Bakanlik arasindaki bilgi akisini saglamak.
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&) Sosyal amaglh projeler gelistirmek, uygulamak ve gerekirse ilgili kurum ve kuruluslarla
isbirligi yaparak uygulatmak.
h) Miidiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.

BESINCi BOLUM
Merkezde Cahisan Personelin Gorev ve Yetkileri

Miidiir

MADDE 16 — (1) Miidiiriin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Merkezin yonetim, mali ve teknik tiim iglerini ilgili mevzuat dogrultusunda yiiriitmek,
mevzuat degisikliklerini takip etmek ve uygulanmasini saglamak.

b) Merkez hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli plan ve programlarin hazirlanmasini,
personel ve birimler arasinda igbirligi ve esglidiimii saglamak, denetimlerini yapmak.

¢) Merkez tarafindan sunulan hizmetlere daha kolay ulagilmasini saglamak i¢in gereken
onlemleri almak.

¢) Merkezin bulundugu bdlgede alan taramasi yapilmasini, risk haritasi olusturulmasini
ve gerekli giincelleme calismalarinin yapilmasini saglamak.

d) Merkez tarafindan elde edilen verilerin analiz edilerek sosyal hizmet modeli
gelistirilmesine katkida bulunulmasin ve ilgili sosyal hizmet modellerinin uygulanmasini
saglamak.

e) Mesleki calismalara iliskin gerekli kayitlarin tutulmasini, standart formlarin
diizenlenmesini, veri girislerinin yapilmasini, istatistiksel bilgilerin hazirlanmasini, is
programlarinin, faaliyet ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmasini ve ilgili mercilere
zamaninda ulastirilmasini saglamak.

) Merkez hizmetlerinin 6 nc1 maddede belirtilen ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmesini
saglamak,

g) Merkezde calisan personelinin 6zliik haklar ile ilgili is ve islemlerin yiiriitiilmesini
saglamak.

&) Merkezin yillik biitce teklifini hazirlayarak il miidiirligii araciligi ile Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Miidiirliigiine gondermek, 6deneklerin amacina ve performans programina
uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli harcanmasini saglamak.

h) Merkezin taginir ve taginmazlarina iliskin is ve islemlerinin yiiriitilmesini saglamak.

1) Hizmet binasiin yangin, sabotaj ve diger afetlere kars1 korunmasina yonelik tedbirleri
almak veya aldirmak.

i) Personelin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak.

j) Merkez hizmet birimlerinde, yonetim islevini gérmek iizere birim koordinatorii
gorevlendirmek.

k) Merkezdeki birimler ile diger kurum, kuruluslar arasinda hizmetlerin aksamadan
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli koordinasyonu saglamak.

1) idari gorevlerinin yani sira mesleginin gerektirdigi ¢alismalar ile amirleri tarafindan
verilen diger gorevleri yapmak.

Miidiir yardimcisi

MADDE 17 — (1) Miidiir yardimeisi, merkez hizmetlerinin yiiriitiilmesinde miidiire
yardim eder ve hizmetlerin yiiriitiilmesinde miidiire kars1 sorumludur.

Sosyal ¢calisma gorevlisi

MADDE 18 - (1) Merkezde, sosyal ¢aligmaci, psikolog, sosyolog, cocuk gelisimcisi,
Ogretmen, psikolojik danigman ve rehber 6gretmen ile aile ve tiiketici bilimleri bdliimii mezunu
olan meslek mensuplar tarafindan asagidaki goérevler yerine getirilir:

a) Sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yonelik, sorunlarin ¢6ziimii i¢in mesleki
caligsmalarda bulunmak, rapor diizenlemek ve bunlarla ilgili islemleri yiiriitmek.

b) Merkezin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak.
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c) Ilgili mevzuat uyarinca 6ngoriilen tedbirlerin uygulanmast ile gerekli hizmet modelinin
bireylere ve ailelere sunulmasina yonelik sosyal inceleme raporunu diizenlemek ve amirine
sunmak.

¢) Ihtiyac olmas1 durumunda yatili kuruluslarda gerekli mesleki ¢alismalarda bulunmak

d) Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢alismalar ile ilgili kayitlar1 tutmak, yapilan
mesleki ¢aligsmalarla ilgili rapor ve dosyalar: diizenlemek, arsivlemek.

e) Calisanlarin hizmet i¢i egitim programlarimin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gérev
almak.

f) Gorevlerini miidiiriin gdzetiminde diger meslek elemanlar ile isbirligi igerisinde
yiiriitmek.

g) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger gorevleri ve
miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Psikolog

MADDE 19 — (1) Psikologun, 18 inci maddede belirtilenlerin yaninda diger gorevleri
sunlardir:

a) Thtiya¢ duyulmasi halinde bireylerin psikolojik degerlendirmelerini yapmak ve rapor
hazirlamak.

b) Birey ve ailelere yonelik psiko-sosyal alanda koruyucu, 6nleyici ve danismanlik
hizmetlerini gergeklestirmek.

c¢) Psikolojik sorunlar1 olan bireyler i¢in, ihtiya¢ duyulmasi halinde saglik kuruluslarinin
psikiyatri boliimleriyle isbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve yiiriitmek.

¢) Psikolojik degerlendirme teknikleri ve gdzlem metotlar1 kullanarak bireylerin yetenek
ve ilgi alanlarin1 belirlemek, zamanlarini degerlendirme ve uygun etkinliklere katilmalari
konusunda yardimci olmak.

d) Klinik psikolojide uzmanlik derecesine sahip olmak kaydiyla, davranigsal veya
duygusal psikolojik sorunlarin giderilmesi amaciyla aile ve aile bireylerine yonelik bireysel ve
grup c¢aligmalari diizenlemek.

e) Alan taramasi ve bagvurularla ilgili yapilacak mesleki degerlendirme dogrultusunda
danismanlik ve rehberlik hizmeti vermek.

Cocuk gelisimcisi

MADDE 20 - (1) Cocuk gelisimcisinin 18 inci maddede belirtilenlerin yaninda diger
gorevleri sunlardir:

a) Merkeze yapilacak basvuru, ihbar ve alan taramalari veya herhangi bir sekilde tespit
edilen ¢ocuklarin; gelisim diizeylerini belirlemek, gelisimlerini izlemek, sorunlarin ¢éziimiine
yonelik olarak bu ¢ocuklara danigmanlik hizmetlerini yiiriitmek.

b) Gelisimlerinde davranis bozuklugu belirledigi ¢ocuklar1 kesin tani, tedavi ve erken
egitim amactyla uygun kurum veya kuruluglara yonlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili
kuruluslardaki uzmanlarla igbirligi iginde merkez biinyesinde verilebilecek destek hizmetlerini
organize etmek.

¢) Mesleki test, teknik ve yontemlerini kullanarak, ¢cocuklarin gelisimlerini
degerlendirmek, gelisimleri yaslarina uygun olmayan ¢ocuklar igin bireysel destekleyici egitim
programlar1 hazirlayarak uygulama siirecinde ailelere danigsmanlik yapmak ve uygulama
sonuclarini takip etmek.

Psikolojik danisman ve rehber 6gretmen

MADDE 21 — (1) Psikolojik danigman ve rehber 6gretmenin 18 inci maddede
belirtilenlerin yaninda diger gorevleri sunlardir:

a) Cocuk ve genglerin gelisimlerini degerlendirmek, sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak
cocuklar ve ailelerine rehberlik ve danismanlik yapmak, ¢ocuklar1 ve ailelerini gerektiginde
uygun kurum veya kuruluglara yonlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili kuruluglardaki
uzmanlarla isbirligi icinde merkez bilinyesinde verilebilecek destek hizmetlerini organize etmek.

b) Bagvurularla ilgili yapacagi mesleki degerlendirmeler dogrultusunda danismanlik ve
rehberlik yapmak, rapor hazirlamak.
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¢) Ailelere, gocuklarin egitimleriyle ilgili rehberlik ve danismanlik yapmak, egitim
programlari 6nermek.

¢) Hizmetin amacina uygun nitelikteki arastirma ve incelemelerde gorev almak.

Sosyolog

MADDE 22 — (1) Sosyologun, 18 inci maddede belirtilenlerin yaninda diger gorevleri
sunlardir:

a) Toplumu, toplumsal iliskileri, olaylar1 ve toplumsal degismeleri arastirmak ve
arastirma sonuglarina dayali rapor hazirlamak.

b) Ulusal ve uluslararas1 6rnekler ile merkezin hizmet bolgesindeki toplumsal deger ve
yargilar1 da dikkate alarak Bakanlik hizmet alani ile ilgili her tiirlii olay ve olguya dair sosyoloji
odakl1 caligmalar yapmak, rapor hazirlamak.

c¢) Bakanlik tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde
gerceklestirilen sosyal hizmet alaniyla ilgili arastirma, proje ve etkinlik calismalarinda gérev
almak, istatistiki verileri toplamak ve rapor hazirlamak.

¢) Basvuru gruplarini ilgili sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik, yatay ve dikey
hareketlilik gibi degiskenler iizerinden incelemek, aralarinda baglantilar kurmak ve inceleme
sonuclarinin isaret ettigi caligmalara iligkin 6neriler sunmak ve planlar yapmak, proje
geligtirmek.

Istatistikci

MADDE 23 — (1) istatistikcinin gorevleri sunlardir:

a) Kurum tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirligi igerisinde gergeklestirilen
hizmet alanlartyla ilgili arastirma, proje ve etkinlik calismalarinda gérev almak, sonuglari
kullanilabilecek istatistiki verilere doniistiirerek veri tabanina kaydetmek, sosyologla isbirligi
halinde analiz raporlar1 hazirlamak ve analiz sonuglarina dayali 6neriler gelistirerek ilgili
birimlere iletmek.

b) Bagvuru gruplar1 ve alan taramasi sonuglarini, sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik,
yatay ve dikey hareketlilik gibi degiskenler iizerinden incelemek, aralarinda baglantilar kurarak
inceleme sonuglariin isaret ettigi ¢aligmalara iliskin 6neriler sunmak, plan yapmak ve proje
gelistirmek.

Ogretmen

MADDE 24 — (1) Ogretmenin 18 inci maddede belirtilenlerin yaninda diger gorevleri
sunlardir:

a) Cocuk ve genclerin gelisimlerini degerlendirmek, sorunlarinin ¢éziimii i¢in ¢ocuklar ve
ailelerini uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili
kuruluslardaki uzmanlarla igbirligi iginde merkez biinyesinde verilebilecek destek hizmetlerini
organize etmek.

b) Ailelere, ¢cocuklariin egitimleri ile ilgili konularda gorev alaniyla ilgili egitim
programlar1 6nermek ve uygulamak.

¢) Cocuk ve genclerin egitimleri ile ilgili konularda resmi ve 6zel 6gretim kurumlariyla
igbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve yliriitmek.

¢) Aile yaninda sosyal yardimla desteklenen korunmaya muhtag ¢ocuklarin bir egitim
kurumuna giindiizlii veya yatili olarak devamina; is ve meslek edinmesi amaciyla bir meslek
veya sanat edinme kursuna gitmesine veya meslek sahibi bir ustanin yanina yahut kamuya ya da
0zel sektore ait igyerlerine yerlestirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmak.

Aile ve tiiketici bilimleri boliimii mezunu olan personel

MADDE 25 — (1) Aile ve tiiketici bilimleri bolimii mezunu personelin 18 inci maddede
belirtilenlerin yaninda diger gorevleri sunlardir:

a) Ailelere, sahip olduklari mali imkanlarin ydnetimi ve gelistirilmesi konusunda
danismanlik yapmak, bu alanda karsilasilan problemlerle ilgili ¢6ziim 6nerileri gelistirmek.

b) Ailelere, kaynaklarin planlanmasi, kontrol edilmesi, degerlendirilmesi ve verimliligin
arttirtlmasi konusunda rehberlik ve danismanlik yapmak.
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¢) Ailelerin ve bireylerin tiiketici haklar1 konusundaki bilincini artiracak egitim
programlari ve egitici materyaller hazirlamak.

Saghk personeli

MADDE 26 — (1) Saglik personelinin gorevleri sunlardir:

a) Merkeze basvuran ailelere ve aile bireylerine verilecek koruyucu, 6nleyici saglik
egitimi hizmetlerini planlamak ve uygulanmasina karar verilen egitim programlarinda gérev
almak, gerektiginde ilgili saglik merkezleri ile koordinasyon i¢inde bu ¢aligmalar1 yapmak.

b) Evde bakim hizmeti alan ailelere yonelik ve diger hizmetlerle ilgili alan tarama
calismalarina katilmak.

c) Merkeze bagvuran aile ve bireyleri, ihtiya¢ duyduklar1 hizmeti alabilecekleri saglik
kuruluslarina yonlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili kuruluslardaki uzmanlarla isbirligi
icinde merkez biinyesinde verilebilecek destek hizmetlerini organize etmek.

Ortak gorevler

MADDE 27 — (1) Gorevleri 18 ve 26 nc1 maddeler arasinda belirtilen personel, ilgili
maddelerdeki gorevleri yaninda asagidaki gorevleri de yerine getirirler:

a) Is programlar1 ve alan taramasi galigmalari ile faaliyet raporlarmin hazirlanmasi ve
uygulanmasinda gorev almak.

b) Gorev alani ve yiiriittiigli calismalarla ilgili kayitlar1 tutmak, veri girislerini yapmak,
raporlar1 hazirlamak ve arsivlemek.

¢) Kurum, kurulus ve goniilliilerle gorev alaniyla ilgili yapilacak isbirligi ¢aligmalarinda
gorev almak.

¢) Gorev verilmesi halinde merkez biinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda goérev
almak.

d) Calisma programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gorev almak.

e) Gorev alamiyla ilgili konularda egitim programlar1 onerileri gelistirmek, egitim
materyalleri hazirlamak ve gerektiginde uygulamak.

f) Yerel kaynaklardan da faydalanarak hizmet bolgesindeki toplumsal sorunlarin
¢Oziimiine katki saglayacak oneriler hazirlamak.

g) Hizmet verilen kisilere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri
cercevesinde gorev yapmak.

§) Merkezin faaliyetleri ile ilgili mesleginin gerektirdigi diger ¢aligmalar1 yapmak.

h) Miidiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.

Diger personel

MADDE 28 - (1) Merkezlerde, idari, teknik, mali hizmetler ile diger hizmetleri yiiritmek
iizere istihdam edilen personel, kadro ve gorev unvanlarmin gerektirdigi goérevleri ve gorev
unvanlariyla ilgili olmak kaydiyla merkez miidiirii tarafindan verilen gorevleri yiiriirliikteki
mevzuata uygun olarak yapar.

Personelin egitimi

MADDE 29 — (1) Merkezde calisan personel igin, verilmesi zorunlu olan egitimler
yaninda ayrica sosyal hizmet ve sosyal politika alanina iliskin teori ve uygulama esasli hizmet
ici egitim ve uyum egitim programlari da diizenlenir.

(2) Hizmet i¢i egitim ve uyum egitimi programlari, merkezin hizmet ve faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde gergeklestirilir.

(3) Hizmet i¢i egitim ve uyum egitim programlar1 Bakanlik¢a planlanir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Merkez hizmet binalari
MADDE 30 - (1) Merkez hizmet binalarinin 6zelliklerine iligkin standartlar Bakanlik
tarafindan belirlenir.
Bagis
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MADDE 31 —(1) Merkeze yapilan her tlirli ayni ve nakdi bagslar
hakkinda, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
40 inc1 maddesi hiikiimleri uygulanir. Merkezlere yapilan ayni bagislar tasimir islem fisi
karsiliginda kabul edilir. Taginir mallarla ilgili is ve islemler 18/1/2007 tarihli ve 26407 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Taginir Mal Yo6netmeligi hiikiimlerine gore gergeklestirilir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelikler

MADDE 32 — (1) 7/10/2007 tarihli ve 26666 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigii Aile Damigma Merkezleri
Yonetmeligi ile 11/7/2000 tarihli ve 24106 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirligii Toplum Merkezleri Yonetmeligi
yiirtirlitkkten kaldirilmigtir.

Mevcut hizmet binalarinin kullanimi

GECICI MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihte faaliyette olan aile
danigsma ve toplum merkezleri, giindiizlii hizmet veren ¢ocuk ve genglik merkezleri ile yash
hizmet merkezlerinin binalarinin, merkez binasi olarak hizmet sunmaya elverigli oldugu
Bakanlik¢a uygun goriilenler, baska bir isleme gerek kalmaksizin faaliyetlerine merkez olarak
devam ederler. Aksi takdirde bu yerler, Yonetmeligin yayimlandig: tarihten itibaren en geg bir
yil igerisinde kapatilir. Kapatilan kuruluslar tarafindan sunulmakta olan hizmetler, en yakin
merkez tarafindan sunulmaya devam olunur.

(2) Birinci fikra uyarinca kapatilan kuruluslarin hizmet binalari; bulundugu bolge
niifusunun fazlaligi, cografi konumu, hizmetin geregi ve is yogunlugu gibi hususlar dikkate
almarak ihtiya¢ halinde merkez tarafindan kullanilabilir.

Merkezlerin giderleri

GECIiCI MADDE 2 — (1) Merkez olarak hizmet vermeye devam eden veya 2013 yili
igerisinde yeni agilan merkezlerin her tiirlii giderleri, 2013 yil1 biitgesine aile danigma ve toplum
merkezleri, glindiizlii hizmet veren ¢ocuk ve genglik merkezleri ve yasl hizmet merkezleri i¢in
konulan 6denekten karsilanir.

Personelin devri

GECICIi MADDE 3 — (1) Merkez olusturulan il ve ilgelerde;

a) Aile danisma ve toplum merkezleri ile merkeze doniistliriilmesi uygun goriilen
giindiizlii hizmet veren ¢ocuk ve genglik merkezleri ile yasli hizmet merkezlerinde gorev yapan
kurulus miidiirleri ve miidiir yardimcilar1 hari¢ tiim personelin atamasi bu Yonetmeligin
yiirtirliige girdigi tarihte,

b) Bakanlik il ve ilge miidiirliikleri ile giindiizlii ve yatili kuruluslarda gérev yapan sosyal
calisma gorevlilerinin atamalar1 bu Ydnetmeligin yiriirlige girdigi tarihten itibaren alt1 ay
i¢inde,

merkezlere yapilir.

(2) Giindiizlii ve yatili kuruluslarin sosyal ¢alisma gorevlisi personel ihtiyaci il miidiirligi
tarafindan ihtiyaca gore merkezlerde gorev yapan personel arasindan kismi zamanli veya tam
zamanli olarak gorevlendirilerek karsilanir.

(3) Kapatilan kuruluslarin miidiir ve miidiir yardimeilarimin atamalar ildeki ihtiyaca gére
il miidiirliigiiniin planlamasi dogrultusunda yapilir.

Yiiriirlik

MADDE 33 — (1) Bu Ydnetmelik yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 34 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakani yiiriitiir.
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