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OZET

HAVALIMANI YER HiZMETLERi BINALARINDA TEMIZLIK ISLERININ
ERGONOMIK RiSK ANALIiZ YONTEMLERI ILE INCELENMESI

Ulkemizde son yillarda énemi vurgulanan is saghg ve giivenligi mevzuati
geregince calisilan her alanda calisma sartlarmi iyilestirici, c¢alisan sagligin1 ve
giivenligini 6n planda tutan bir anlayis yayginlasmaya baslamistir. Isyerlerinde meydana
gelen is kazalart ve meslek hastaliklarinin sebebi isin ¢alisana uyumlu olmamast ve
calisanin fiziksel olarak ise uyum saglamaya zorlanmasidir. Ergonomik c¢alisma
sartlarinin saglanamamasi c¢alisan sagligini tehlikeye atarak kas ve iskelet sistemi

hastaliklarinin olusma riskini arttirmaktadir.

Bu tez calismasinin amaci, havalimani yer hizmetleri binalarinda gorev alan
temizlik calisanlarinin temizlik islerini yaparken meydana gelen calisma duruslarini,
kullanilan makine, ekipman ve mekan da dikkate alinarak ergonomik risk analiz
yontemleri ile degerlendirmektir. Temizlik calismalarinin gézlemlenmesi yerinde ve
calisma saatleri igerisinde yapilmistir. Calisma duruslarinin degerlendirilmesinde REBA,
RULA ve Snook tablolari ergonomik risk analiz yontemleri kullanilarak analizler
yapilmis, elde edilen veriler birbirleriyle kiyaslanarak ¢6ziim ve Oneriler sunulmustur.
Giinliik is plani i¢erisinden segilen 13 farkli baslik altinda tanimlanan 18 temizlik isi i¢in
yapilan analizlerden elde edilen bulgular yapilan ¢alismalarin biiylik cogunlugunun kas
ve iskelet sistemi hastaliklar1 ile karsilagilmasinin yiiksek risk seviyesinde oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda ¢alisanin hem calisma hayatinin hem de giinliik
hayatinin refah1 i¢in uygulanmasi gereken ergonomik diizenlemeler tartisilarak,

belirlenen i tanimlari i¢in 1yilestirme Onerileri yapilmistir.

Calisanlarin verimli ve konforlu bir ¢alisma ortamina sahip olmasini ve is kazasi
ya da meslek hastalig1 yasama korkusu olmadan ¢alisabilmesini hedefleyen ergonomi, is
saglig ve glivenligi mevzuati acisindan zorunluluk olmaktan ¢ikarak is siireclerine dahil

edilmeli hem isveren hem de galisan tarafindan benimsenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Temizlik Calisanlari, REBA, RULA, Is Saghg ve

Giivenligi



ABSTRACT

INVESTIGATION OF CLEANING EMPLOYEES IN AIRPORT GROUND
SERVICES BUILDINGS BY ERGONOMIC RISK ANALYSIS METHODS

In our country, an understanding that improves working conditions and prioritizes
employee health and safety in all areas of work has started to spread in accordance with
occupational health and safety legislation, which has been emphasized its importance in
recent years. The cause of work accidents and occupational diseases in the workplaces is
the fact that the work is not compatible with the employee and the employee is forced to
physically adapt to the job. Failure to meet ergonomic working conditions jeopardizes

employee health and increases the risk of musculoskeletal disorders.

The aim of this thesis is to evaluate the working stances of cleaning staff working
in airport ground handling buildings with ergonomic risk analysis methods considering
the machinery, equipment and space used. The monitoring of the cleaning activities was
carried out on-site and during working hours. In the evaluation of the working stances,
REBA, RULA and Snook tables were analyzed using ergonomic risk assessment
methods, the data obtained were compared with each other and solutions and suggestions
were presented. The findings obtained from the analyzes conducted for 18 cleaning jobs
defined under 13 different titles selected from the daily work plan reveal that the majority
of the studies are at high risk of musculoskeletal diseases. In this direction, ergonomic
regulations that should be applied for the welfare of both the working life and daily life
of the employee were discussed and improvement suggestions were made for the defined
job descriptions.

Ergonomics aims to ensure that employees have an efficient and comfortable
working environment and that they can work without fear of occupational accidents or
occupational diseases. It should be adopted by both the employer and the employee by
being included in the business processes and not being a necessity in terms of

occupational health and safety legislation.

Keywords: Ergonomic, Cleaning Workers, REBA, RULA, Occupational Health and
Safety



TESEKKUR

Tez calismam siiresince bilgi ve birikimiyle ¢aligmalarima yon veren, yaptigim
arastirmalarin her asamasinda degerli 6neri ve dokunuslariyla yardimini esirgemeyen tez

danismanim Dr. Ogr. Uyesi Miige ENSARI OZAY" a tesekkiir ederim.

Egitim ve gelisimimi her zaman destekleyen ve beni cesaretlendiren degerli
meslektasim Candan CELIK” e, calismamin cesitli asamalarinda beni yalniz birakmayan
ve bilgilerini benimle paylasan is arkadaslarima, manevi destegini her zaman hissettigim

degerli dostum Selin ALCICEK DEMIR’ e tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca attigim her adimda yanimda olan, bana ilerleme ve gelisme

firsatin1 veren, maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen aileme sonsuz tesekkiir ederim.
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olarak sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigima,
yararlandigim kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin
kaynak gosterilen durumlar disinda 6zgiin oldugunu, tarafimdan iiretildigini ve Uskiidar

Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Tez Yazim Kilavuzuna gére yazildigmi beyan

ederim.
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1. GIRIS

Gecmisten giliniimiize dogru gelindiginde hizmet sektorii teknolojik ve endiistriyel
gelismelerle beraber yayginlasan bir olgu olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Zaman igerisinde
tiim endiistriyel alanlara yasanan gelismeler, kalabaliklasan toplumlarda ¢alisan niifusun
ve rekabet dolayisiyla caligma siirelerinin artmasiyla beraber profesyonel is hayatinda
hizmet sektoriiniin en 6nemli kollarindan biri olan temizlik hizmetine gereksinimi
arttirmustir. Ulkemizde temizlik hizmetine olan bu gereksinim bir¢ok kurum ve kurulusa
disardan hizmet veren sirketlerin kurulmasiyla yaklasik 1,5 milyon kisiyi barindiran bir
sektor haline gelmistir (Hijyen life, 2016). Diinyadaki profile bakildiginda endiistriyel,
ticari ve ev temizligi gibi boliimlere ayrilan temizlik sektoriinde calisan sayilari
Amerika’da 3,3 milyon, Ingiltere’de 461 000 ve Avustralya’da 239 700 olarak
belirlenmistir (Cleaning Service Reviewed, 2018). Dolayisiyla c¢alisan insanlarin
hayatlarinin biiyiik bir bolimiinti isyerlerinde gecirdigi diistiniilecek olursa is sagligi ve
giivenligi kapsaminda yapilacak tim uygulamalar saglikli ve giivenli ¢alisma
ortamlarmin dizayn edilmesi ile ¢alisanin hayat kalitesinin arttirilmasi, is kazasi ve

meslek hastalig1 riskinin ortadan kaldirilmasini hedeflemektedir.

Calisma ortamlarinin ¢alisanin fiziksel ve zihinsel refahini destekleyebilmesi igin
ergonomi ile is sagligi ve givenligi mevzuati uygulamalar1 entegre olarak
yiiriitiilmektedir. Ergonomi, isyerlerinde mevcut ekipman, makine ve gorevlerin ¢aligana
uyumlu hale getirilmesi i¢in yapilan tasarlama bilimidir. Temizlik isleri genel olarak
degerlendirildiginde; tekrarlayici ve zorlayici hareketler, bir seyin itilmesi, ¢ekilmesi ve
kaldirilmasi, uzun ¢alisma stireleri, siirekli ayakta calisma ve ani hareket degisimleri,
yetersiz dinlenme aralari, bir ekipman kullanirken agiri kuvvet uygulanmasi gibi
ergonomik risk etkenlerini igermektedir. Bu etkenler, ergonomik olmayan ekipman
kullanimu ile birlikte mesleki kas ve iskelet sistemi hastaliklarina neden olmaktadir. 2017
yili SGK Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Istatistiklerine bakildiginda 359 653 sigortali
calisanin 1§ kazasi gecirdigi ve 691 sigortali ¢alisanin meslek hastalifina yakalandig:
tespit edilmistir (SGK, 2016). Meslek gruplarina gore bakildiginda ise bina temizliginden
sorumlu 448 sigortal1 ¢alisanin is kazasi1 gegirdigi goriilmektedir. Tanilarina gére ise 47

sigortal1 caliganin kas iskelet sistemi ve bag dokusu hastalig1 oldugu goriilmektedir (SGK,
2016).



Ulkemizde oldugu gibi diinyada da kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 dikkat
cekmektedir. Is giinii kayipl kazalar ve hastaliklar ile ise devamsizliklarin biiyiik oranda
kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarindan kaynaklandigi bilinmektedir (Engiir ve Chaush-
Ogly, 2019). ABD Calisma Istatistikleri Biirosu verilerine gdre yasanan her ii¢ kazadan
birinin kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 ile ilgili oldugu goriilmektedir. (Engiir ve
Chaush-Ogly, 2019). Avrupa’da ise c¢alisan niifusun %22,8 i kassal agri sikayetinde
bulunmaktadir. (Engiir ve Chaush-Ogly, 2019). Isverenler, calisan saghgmni ve
giivenligini tehdit eden ergonomik risk etmenlerini mevzuat geregince yapilmasi zorunlu
tutulan risk degerlendirmelerini kullanarak belirleyebilmektedir. Ancak belirlenen risk
etmenleri ile ilgili detayli aragtirmalar ergonomik risk analiz yontemleri ile yapildiginda

daha somut sonuglara ulasilacaktir (Engiir ve Chaush-Ogly, 2019).

Bu ¢aligma kapsaminda temizlik sektoriine yonelik havalimani yer hizmet binalar1
Olceginde yapilan temizlik isleri i¢in insan, makine ve ¢alisilan ¢evre arasindaki iliski
ergonomik riskler {iizerinden degerlendirilerek elde edilen bilgiler sunulmaktadir.
Ergonomik risk etmenleri ile ilgili bulgular ergonomik risk analiz yontemleri arasindan
secilen REBA (Rapid Entire Body Assessment, Hizli Tiim Viicut Degerlendirme), RULA
(Rapid Upper Limb Assessment, Hizli Ust Viicut Degerlendirme) ve Snook tablolari
kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler birbirleriyle kiyaslanarak, alinmasi
gereken Onlemlerle ilgili yapilan Oneriler hem igveren hem de ¢alisan bakimindan
degerlendirilerek tartisilmistir. Yapilan is tanimlar1t i¢in mevcut ¢alisma sartlarinin
ergonomik olarak yetersiz kaldigi, calisan kisilerin ise ergonomik farkindaliginin ¢ok
diisiik oldugu goriilmektedir. Hendrick’in “lyi ergonomi bir iyi ekonomidir” séziinden
yola ¢ikilarak diyebiliriz Ki ergonominin calisanlar igin ¢alisma sartlarinin saglikli ve
giivenli hale getirilmesinde ¢ok 6nemli bir paya sahip oldugu ve is saghig: ve giivenligine

olan katkis1 inkar edilemez bir gergektir (Engiir ve Chaush-Ogly, 2019).



2. GENEL BILGILER

2.1. Ergonomi Kavram

Teknolojik ve endiistriyel alanlarda global ilerlemelerin siirekli devam etmesinin
ve bu ilerlemenin her asamasinda insan yeteneklerine olan ihtiyacinin bir getirisi olarak
calisilan gevrenin tiim bilesenleriyle beraber degerlendirilmesini gerektirmis ve insan ile
calisma gevresinin uyumunu saglama noktasinda bilimsel bir dal olarak Ergonomi
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Disiplinler arasi bir yaklagimi olan Ergonomi kapsamindaki
calismalar; Amerika Birlesik Devletleri'nde “Insan Faktorleri Miihendisligi” olarak
adlandirilirken, Avrupa’da “Ergonomi” terimi kullanilmaktadir. Ulkemizde ise Tiirk Dil
Kurumu tarafindan “Is Bilim” olarak ifade edilmis olsa da yaygin kullanimda Ergonomi
olarak kabul edilmistir (Ozkul, 1996).

Ergonomi i¢in bu alaninda c¢alisma yapan profesyoneller tarafindan bir¢ok tanim

yapilmistir:

» Ergonomi bireye 6zgii ¢alisma bilimidir; ¢alisanlarin yeteneklerini ve kisisel
ozelliklerini analiz ederek isin ¢alisana, ¢alisanin ise uyumu ig¢in gerekli tiim kosullari

saglar (Durucu, 2007).

 Ergonomi aletlerin, makinalarin ve sistemlerin tasariminda, insanlarin verimli,
giivenli, konforlu ve etkili sekilde kullanimi i¢in insan davraniglari, kapasiteleri ve diger
ozellikleri hakkindaki bilgiyi elde ederek uygulanmasi ve ¢oziimlenmesidir (Sanders ve

McCormick, 1993).

Ergonomi, insanlarin anatomik yapilarinin, antropometrik niteliklerini, fizyolojik
toleranslarin1 géz Oniinde bulundurarak, is ortamlarindaki tiim faktorlerin etkisiyle
meydana gelebilecek, fiziksel ve psikososyal stresler karsisinda, “insan-makine-cevre”
uyumunu ve calisma sistemlerinin verimliliginin kurallarim1 belirleyen, arastirma ve

gelistirme ¢alismalarini yiiriiten disiplinler arasi bir alandir (Ozkul, 1996).



2.2. Ergonominin Amaci

Ergonomi; yasam kalitesinin arttirilmasi, isle ilgili saglik sorunlarinin ortadan
kaldirilabilmesi, verimli ¢alismanin saglanabilmesi i¢in caligma ortaminda tasarim
ilkelerinin belirlenmesi ve ¢alisanla uyumunun saglanabilmesini amaglar. Ayrica ¢aligma
saatleri ve molalarin diizenlenmesi, ¢alisanin fizyolojik 6zelliklerine uygun bir ortam
hazirlanmasi, kullanilan ekipmanlarin ise ve onu kullanacak kisiye uyumunun saglanmasi

ergonominin amaglari arasindadir.

Chapanis’in, ergonominin amag ve yaklasiminin ortak noktalarini ortaya koydugu
tanimina bakilirsa: Ergonomi, verimli, giivenilir ve etkili insan kullanimi1 i¢in, insanin
siirlari, kapasitesi ve yetenekleri hakkindaki bilgileri goz oniine getirir ve makine, is ve
cevrenin dizaynina uygular (Chapanis, 1995). Ergonominin hayatin insanilestirilmesi
noktasinda yapilan uygulamalar igyerlerinde ciddi kazanimlar saglamaktadir. Calisan icin
saglikli ve giivenli bir ¢calisma ortami olustururken, isveren i¢in de daha ¢ok verim, daha

cok iiretim ve daha ¢ok kazang saglamaktadir (Demircioglu, 2011).

2.3. Ergonominin Etkilesim Alanlar1 ve Katkida Bulunan Bilimler

Ergonomi, insanin gérme, duyma, tahammiil, hizlilik gibi yeteneklerini ve bu
yeteneklerini verimli olarak kullanma giiciinii ve kapasitesini inceleyerek, insan
istenebilecek goérevlerin ana hatlarimi belirler. Calisanin isi ile uyumunu saglarken,
insanin ¢alisma esnasinda asir1 zorlanmalar yiliziinden yipranmasini onler ve ¢alisma

hayatindaki performansini arttirir. Ergonominin etkilesim alanlar1 agagidaki gibidir:
1. insanin duyusal, fiziksel ve akilsal dzellikleri ve kapasitesi,

2. Calisma ortamu sartlar1 (durus ve hareketler, monoton ¢alisma, esnek ¢alisma
saatleri, yetersiz mola siiresi, rol belirsizligi ya da rol catismasi, kazalar, sosyal haklar,

caligma Orgiitli yapisi)
3. Insan ve makine arasindaki iliski (Boyutsal ve mekanik sorunlar)

4. Cevresel faktorler (aydinlatma, titresim, nem, sicaklik vb. termal konfor
sartlari, kimyasal maddeler (kati-sivi-gaz), radyasyon, is yeri diizeni ve temizligi)

(Danismend.com, 2016).



Ergonominin etkilesim alanlar1 ele alindiginda, is sagligi ve giivenligi agisindan
yapilan tim nitel ve nicel degerlendirmelerde birgok bilim dali ile iliskisinin katkis1

goriilmektedir. Tablo 1’ de ergonominin iliskili oldugu temel bilimler yer almaktadir.

Tablo 1: Ergonomiye katkida bulunan bilim dallar: (Giiler, 2004)

ERGONOMININ ETKILESiM ALANLARI KATKIDA BULUNAN BiLiM DALI

Fiziksel boyut ve bigim Antropometri, Biyomekanik

Fiziksel gereksinimler Fizyoloji, Biyoloji

Viicut ritimleri Kronobiyoloji

Insan girdi karakteristikleri Fizyoloji, Duygusal psikoloji, fizik

Enformasyon ve karar Psikoloji, Enformasyon bilimleri

Insan cikt: karakteristikleri Biyomekanik, fizyoloji, psikoloji, iletigim
caligsmalari

Cevresel toleranslar Fizyoloji, biyoloji, psikoloji, adli tip

Verilerin saglanmasi, toplanmasi ve analizi Istatistik, Isletme Yontemleri

Calisma alanlar1 ve is hayati Tasarim, Y&netim, Is psikolojisi

Orgiitsel yeniden yapilanma Orgiitsel teori

Kiiltiir ve giidillenme Psikoloji, sosyoloji

Sistem tasarimi Sistemler, miithendislik ilkeleri, afet galismalari,

kaza degerlendirmeleri

Antropometri, insan viicut dlciilerinin belirlenmesi ile uygulanmasi i¢in ¢alisan
bir bilim dalidir. Biyomekanik ise ortamin fiziki sartlar1 ile insan hareketlerinin sinirlari
ve gereksinimleri arasindaki baglantiy1 esas almaktadir. Ozellikle kas iskelet sistemi ve
biyolojik sistemlerin hareket kabiliyetlerinin mekanik yontemlerle incelenmesini saglar
(Giiler, 2004; Caliskan ve Findik). Yasam ve bilim anlamini igeren fizyoloji bilim dalinin
15 fizyolojisi ve ¢evre fizyolojisi ana bilim dallar1 ergonomi c¢alismalarini
desteklemektedir. Is fizyolojisi; is-enerji iliskisini yani isin metabolik gereksinimlerine
biyolojik sistemlerin tepkilerini ve buna bagli yorgunlugun 6nlenmesini inceler. Cevre
fizyolojisi; aydinlatma, giiriiltii, sicaklik vb. fiziksel etkenlerin insan iizerindeki etkilerini
inceler. Psikoloji bilim dali ise isin sosyal yonii iizerinde galisir. Isin niteligine gore
siniflandirilmasi, ise uygun ¢alisanlarin secilmesi, egitilmesi ve performanslarinin takip
edilmesi ile bu siire¢ igerisinde calisanin gilidiilenmesi, is doyumu ve baghiliginin
arttirilmas1 gibi konularda yasamilan sikintilarmn giderilmesi iizerinde durur (Ugiincii,

2013).



2.4. Ergonominin Ge¢misten Giiniimiize Gelisimi

Insanlik tarihinin ilk giiniinden itibaren siirekli degismek ve degistirmek ihtiyaci
ile hareket eden insanlar, ergonomi kurallarin1 gereksinimlerine uygun olarak cesitli
yontemleri deneyerek uygulamaya calismistir. ik caglardan bu yana insan kullanacag
esyalar1 en kaba haliyle sekillendirmeye baglamis, ayakta yemek yerken oturarak yemeye,
sonra yerde degil bir tas iizerinde oturmaya, oturdugu tas1 diizlestirmis kisacasi amacina
uygun hale getirmistir (Giiler, 1997). Bu bilgiler dogrultusunda ergonomi biliminin tarih
icindeki siirekli gelisen yolculugu insanin diinyay1 kendine uygun hale getirme ¢abasinin

bir sonucu olarak bugilinde insanin var oldugu her alanda 6n plana ¢ikmaktadir.

Ergonominin gec¢misi incelendiginde F.W. Taylor isminden soz edilir. 18.
Yiizyilin ikinci yarisinda “Is Diizeni” anlayisini gelistirerek ¢alisanlar nasil daha verimli
caligabilir sorusundan yola ¢ikarak ergonomi ile ilgili ¢alismalar yapmustir (Ergonomi ve
Saglik, 2011). Ergonomi kavrami 1857 yilinda Jastrzebowski’nin yayimlanan bir
makalesinde insana dair biitiin faaliyetleri kapsayan bir i bilimi olarak ileri siiriilmiistiir

(Giirler Turan, 2016).

19. ylizy1l itibariyle bir¢ok iilkede insanin ¢aligsmasi odak noktasi olarak alinarak
calismalar yapilmaya baslanmistir. Ergonomi adina yapilan bu calismalara Amerika
Birlesik Devletleri “Insan Miihendisligi” (Human Engineering), bircok Avrupa iilkesinde
“Ergonomics”, Almanya’da “Is Bilim” (Arbeitswissenschaft) denilmistir. Ergonomi
biliminin asil gelisim siireci 2. Diinya Savas1 sirasinda baslamistir. Savas yillarinda askeri
ekipmanlarin insan dogasma aykir1 yapilmasi dolayisiyla verilen kayiplar ve askeri
ucaklarda meydana gelen kazalar degerlendirildiginde miihendislik tasarim hatalari
oldugu tespit edilmis ve kayiplarin azaltilmasi i¢in ergonomi alaninda yapilan ¢aligmalar

farkli bir boyut kazanmistir (Cheryl ve ark., 1992).

20. ylizy1lin ortalarinda makine dizaynu, is yerindeki yerlesimi, el aletleri tasarima,
ag1r yiikleri manuel ylikleme vb. konular iizerinde duran ergonomi arastirmalari, ilerleyen
yillarda giiriiltii, titresim, sicaklik gibi fiziksel risk etmenleri ile ilgili konular tizerinde
arastirmalara baglamistir. Bu arastirmalar, sadece insanin kullandigi ekipmanlar ve
yontemleri degerlendirmeyip ¢alisanin duygu ve diislincelerine, diger ¢alisanlarla olan
iligkileri, sorunlar karsisindaki tavirlart gibi psikolojik ve sosyolojik ¢evresi yani insanin

bir biitiin olarak degerlendirmistir. 1961 yilinda kurulan “Ergonomics Research Council”



(IEA) ile ergonomi teknolojilerinin gelistirilmesine, antropometrik karakteristiklere ve

insan fizyolojisine dayali bir disiplin olusturulmustur.

Ulkemizde ise 60’l1 yillarin sonuna dogru ergonomi teriminden bahsedilmeye
baslamistir. Ergonominin gelismesinde en énemli katki Milli Prodiiktivite Merkezi’nin
kurulmasiyla gergeklesmistir. Kurumca diizenlene seminerlerde, ergonomi diisiincesinin
vurgulanmasiyla beraber, Milli Prodiiktivite Merkezi uzmanlarindan G. Incir’in
hazirladig1 ve kurum tarafindan yayinlanan “Endiistriyel Isyerlerinde Cevre Kosullarinin
Etkileri” ve “Ergonomi” kitaplar1 dncii kaynaklar olarak ergonomi literatiiriine girmistir.
Ergonomi profesyonelleri ve akademisyenlerin bu alanda mevcut c¢alismalari,
Tirkiye’nin tiim aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin merkezine “Ergonomi Odakl

Yaklagim Felsefesi” anlayisini yerlestirmislerdir (Dizdar, EN).

2.5. Ortak Paydada Ergonomi ile Is Saghg ve Giivenligi (ISG)

Insan dogasi geregi ihtiyaclarini karsilayabilmek icin calismak zorundadir.
Insanlarin ¢alisma zorunlulugu olmasi, ¢ogu zaman uyum saglayamadiklar ortam ve
kosullarda kalmalarina ve bunun sonucunda ¢alistiklar1 ¢evreden kaynaklanan zararlar
almalarina sebep olmaktadir. Ortaya ¢ikan uyumsuzluklarin ve zararlarin insan uygun
tasarimlar ile diizeltilebilecegi ve aynt zamanda is veriminin arttirilabilecegi
gozlemlenmistir (Ozkul, 1996). Bu noktada devreye giren is saglig1 ve giivenligi, calisma
esnasinda c¢alisanlarin bulunduklar1 fiziki ¢evre sartlart nedeniyle karsilastiklar1 saglik
problemleri ile ise bagl tehlikelerin ortadan kaldirilmasi ve en aza indirilmesi igin
kapsamli arastirmalar yapmaktadir (Oborne D, 1995). Is kazalar1 ve meslek hastaliklari,
calisanlarin yaptiklar1 is dolayisiyla karsilastiklar tehlikelerle alakali bir durum olarak
degerlendirilmekte ve yasadigi cevre ile insan arasinda mevcut etkilesim dolayisiyla,
insan1 ¢alisma ortamindan kaynaklanabilecek istenmeyen etkilerden korumak igin
Ergonomi bilimi, ig saglig1 ve giivenligi ve is hijyeni kurallarin1 dikkate alarak ¢aligmalar

yapar (Sanders, 1993; Oborne, 1995; Goetsch, 1993; Dizdar, 1998).

Ergonomi ile calisanlarin ¢alisma ortamiyla olan uyumsuzlugunu ve zorlayici
sebepleri ortadan kaldirmak, saglikli ¢alisan bireyler olmalarii saglamak miimkiindiir.
Insanlar zamanlarinim biiyiikk bir béliimiinii ¢alisarak gegirdiklerinden ¢alisma
ortamindaki ergonomik faktorler, ¢alisganin saghgi ve giivenligi ile birlikte yapilan

calismalarin  verimliliginde etkili olmaktadir. Calisma ortaminda c¢alisanin



performansinin arttirilmas1 ve sagliklarinin korunabilmesi i¢in bircok ergonomik

aragtirma yapildig goriilmektedir (Yildiz, 2014).

Ergonominin temel prensibi, insan1 en uygun ise yerlestirebilmek ve en yiliksek
diizeyde verimliligi saglayabilmek i¢in insan yetenekleri en iyi bigimde kullanarak karar
vermektir. Ergonomi, insan ile ig uyumunu saglarken en yliksek diizeyde verimlilige en
diisiik maliyetle (stres, kazalar vb.) ulasmay1 hedeflemektedir. Dolayisiyla insanlarin
kullandiklar1 ekipmanlar1 ve bu ekipmanlar1 kullandiklar1 ortamlar1 ¢alisanlarin kapasite

ve ihtiyaglarina uygun olarak degistirmeye ¢alismaktadir (Dizdar EN).

2.6. Calisma Alanlarinda Ergonomik Tasarim Gereksinimi

Calisma alani, bir i sistemi kapsaminda insanin gorevlendirildigi mekanlardir.
Calisma alanlar1 isi yapan insanin anatomik, fizyolojik, psikolojik oOzelliklerine ve
kapasitesine bakilarak diizenlendiginde is ve insan arasinda uyum saglanir ve boylelikle
daha az yorularak daha verimli ¢alisma gerceklestirilmektedir. Ergonomide, insanlarin
yetenekleri disinda c¢aligmalari Onlenerek giivenli ¢alisma saglanmakta, kaza ve
yaralanmalara yol agabilecek hatalarinin Oniline gecilmesiyle is daha gilivenli hale
gelmektedir. Isin insana uyumunu saglanmasinda temel 6ge olan ¢alisma alanlarinin

ergonomik olarak diizenlenmesi bes baslik altinda incelenmektedir.

* Fizyolojik acidan c¢alisma alani diizenleme (Giiriiltii, titresim, aydinlatma,

iklimlendirme),
» Psikolojik acidan calisma alam diizenleme (Is ve psikolojik gevre),
* Enformasyon teknigine dayali calisma alani diizenleme (Biligsel ergonomi),
» Giivenlik (ISG) teknigine dayal1 calisma alami diizenleme,
* Antropometrik ac¢idan ¢aligma alani diizenleme (Calisma duruslari)

Is saghg ve giivenligi ile ergonomi birbirini tamamlayan ve ayr1 ayri
diisiiniilemeyecek c¢alismalar biitiiniinii kapsamaktadir. ISG, ergonominin konulari
arasinda yer alirken calisma yerlerinde yapilan ergonomik normlar, is sagligi ve
giivenliginin kendisidir. Dolayisiyla, is sagligi ve giivenliginin saglanmasi, ortamin

ergonomik olup olmamasina baglidir (Dizdar, EN).



2.6.1. Fizyolojik acidan ¢alisma alani diizenleme

Insanlar gerek calisma alanlarinda gerekse giinliik yasantilarinda giiriiltii,
titresim, aydinlatma ve iklimlendirme gibi bir¢ok ortam stresiyle karsilagsmaktadir.
Bahsi gecen faktorlerin hem insan sagligin1 hem de is yapma kapasitesini olumsuz
yonde etkiledigi kaginilmaz oldugundan fizyolojik agidan ¢alisma alanlarinin
diizenlenmesi ile insanin etkilenmesini en aza indirmek ve ¢alisma kosullarini insana

uyumlu hale getirmek amaclanmaktadir (NIiG, 2019)

2.6.2. Psikolojik acidan ¢alisma alani diizenleme

Calisan insanin giin boyu vaktini ge¢irdigi ¢aligma alanlar1 psikolojik etkiler goz
ontine alinarak diizenlenirken, calisma istegini arttirici, odaklanmay1 saglayarak ¢aliganin
dikkatini dagitmayan ve monoton ¢alisma temposunun disina ¢ikmasini saglayan bir
cevre meydana getirmek amaclanmaktadir. Is psikolojisinin inceledigi konular arasinda
is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 yer almaktadir. Bu baglamda is sagligi ve giivenliginin
en onemli bilesenlerden olan is psikolojisine gore ¢alisanlarin ¢aligma istegini arttiracak
renklerin kullanilmasi, miizik yayinlar1 yapilmasi, bitkilerin yerlestirilmesi calisanlar
olumlu yonde etkileyerek calistiklart mekani1 benimsemelerine ve ¢alisma alaninin bir
parcasi haline gelmelerine destek olmaktadir. Psikolojik agidan yapilan bu diizenlenmeler

neticesinde daha az is kazas1 yasandigi ve isten alinan verimin arttig1 gozlemlenmektedir.

2.6.3. Enformasyon teknigine dayal caliyma alam diizenleme

Fransizca’dan dilimize gegen enformasyon kelimesi bilgilendirme, haberlesme
anlamlarina gelmektedir. Cevreden gelen her tiirlii bilginin alinmasi insanin duyu
organlar araciligiyla oldugundan isitsel ve gorsel enformasyon, calisma alanlarinda
onemli ergonomik diizenlemeleri kapsamaktadir. Isin yapilmasi sirasinda kullanilan
ekipmanlar {izerindeki gostergeler, ibreler, rakam ve harfleri iceren ¢izelgelerin gorme
yoluyla algilamay1 kolaylastiracak sekilde diizenlenmelidir. Isitsel diizenlemelerde, sesli
olarak yapilacak uyarilarin herkes tarafindan duyulmasi ve diger uyarilarla karismamast
icin en uygun akustik sinyaller kullanilmaktadir. Ekipman ve cihazlarin kullaniminda
dokunma yoluyla bilgilerin algilanmasi da 6nemli bir noktadir. A¢ma-kapama diigmeleri,
kumanda sistemleri vb. sistemler tasarlanirken insanin yapisiyla uyumlu olmasi goz

onlinde bulundurulmaktadir. Tiim bu diizenlemelerin getirdigi sonuca bakildiginda is
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saglig1 ve giivenligi bakimindan yeterli ve giivenli tasarlanmis ekipmanlarin kullanima,

calisanlarin sagligin1 ve giivenligini iist diizeye ¢ikarmaktadir.

2.6.4. Giivenlik (ISG) teknigine dayali calisma alam diizenleme

Bir ¢alisma yerinin giivenligi, tiim fiziksel, psikolojik ve sosyal ¢aligma sartlarinin
insan performansina uygun olacak sekilde gilivenli tasarlanmasina baglidir. Giivenlik
teknigine dayali c¢alisma yeri diizenleme, is kazalarindan korunmak ve meslek
hastaliklarin1 6nlemek amaciyla yapilan biitiin uygulamali ve teorik tasarim ilkelerinin

g0z oniine alindig1 teknik 6nlemleri kapsamaktadir.

Is yeri ve calisma ortaminda kaginilmasi gereken tehlikeler her zaman ayni
olmayip farkliliklar arz eder. Insan iginde bulundugu gevre, calistig1 is yeri, kullandig
malzeme ve ekipmanla yakin iligki i¢erisinde oldugundan kazalarin meydana gelmesinde
bircok faktor etkili olmaktadir. Dolayisiyla giivenlik teknigine uygun diizenlemeler
yapilirken tehlikeli davranis ve tehlikeli durumlarin analiz edilmesi ve uygun tedbirlerin
planlanmas: gerekmektir. Is saghg ve giivenliginin saglanmasi, ortamin ergonomik
olarak uygun sartlar1 saglayip saglamadigina gore degerlendirilmektedir. Alinacak teknik
onlemler ile birlikte ¢alisanlarin saglik ve hayatlarinin korunmasina katki saglanirken,

calisma ortamimin {SG bakimindan konforu ve refahi arttirilmaktadir (Dizdar, EN).

2.6.5. Antropometrik a¢idan calisma alami diizenleme

Insanlarin viicut 6lgiileri cinsiyet, yas, yasadigi bolge, dogdugu iilke, beslenme,
saglik ve spor gibi bircok degiskene bagli olarak farklilik gostermektedir. Insanlari
birbirinden ayiran bu farkliliklar dogrultusunda isin yapilmasi esnasinda kullanilacak
makine ve her tirlii ekipman ile mekansal tasariminin yapilmasinda antropometri
biliminden faydalanilmaktadir. Yunanca kokenli iki kelime olan; antropos (insan) ve
metikos’un (6l¢li) bilesiminden olusan Antropometri, insan viicut Olgiilerinin
belirlenmesi ve bu 6lgiilerin uygulanmasini kapsayan bir bilim dalidir (Dizdar, 2003).
Genel c¢ercevede bakildiginda, ¢alisan insanin ¢alisma cevresiyle olan uyumu iizerinde
calisan ergonomi bilimi, tiim alet, ekipman, mobilya ve kiyafet tasariminda viicut 6l¢iileri
ayni olmayan insanin gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in antropometrik verileri

kullanmaktadir. Boylece calisan insanlarin {lizerindeki stres ve zararli duruslar en aza
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indirgenerek, fiziksel rahatliklarinin saglanmakta ve yormayan bir ¢alisma alani elde

edilmektedir.

Calisma alanlarindaki insan g¢esitliligi dikkate alindiginda, o alanda calisan
herkesin viicut isteklerine uygun ekipman ya da alet temin edilmesi yerine belirli bir dl¢ii
araliginda, alt ve {ist limitler arasinda kalan ve galigsan toplulugunu olusturan bireylerin
yaklasik olarak %90’1m1 kapsayacak sekilde gereklilikler yerine getirilmektedir.
Antropometrik veriler baz alinarak diizenlenen calisma alanlarinda, ¢alisan insanlarin
hareket kabiliyeti ve durus sekillerinin zararli etkiler olusturmamasi i¢in uygun duruslarin

tanimlanmas1 gerekmektedir.

Tip literatiiriinde durug; viicut kisimlarmin dizilis ve diizeni olarak
tanimlanmaktadir. Calisan insanin igin yapilmasi esnasinda kas iskelet sistemini
zorlamayan, viicudun dogal yapisindaki kivrimlarin korundugu ve eklemlere dagilan
kuvvetlerin dengeli oldugu bir durusa sahip olmasi ve hareketlerini dogru se¢mesi, kisinin
calisma hayatini saglikli bir sekilde tamamlamasi i¢in bir gésterge olusturmaktadir. Genel
olarak calisma alanlar1 incelendiginde insanlarin isin gerekliligine gore ayakta, oturarak
ve her iki pozisyonun kombinasyonlari ile ¢alismalarmi siirdiirdiikleri goriilmektedir
(Dizdar, EN). Viicudun siirekli kullanimiyla birlikte el-kol hareketi gerektiren isler ayakta
yapilir. Ayakta c¢alisma pozisyonlari; hareket halinde olma (yiirlime), pozisyon
degistirebilme (belirli araliklarla oturma) ve sabit olarak ayakta kalma gibi farkli
sekillerde olabilir. Serbest sekilde hareket etmeyi saglayan ayakta calismalarda dogru
durus seklini bularak uzun siireli ve verimli ¢alisma saglanabilmektedir (Tissot ve ark.
2005). Insanmin dogasi geregi viicut olgiileri degistirilemeyeceginden, antropometrik
diizenleme yapilirken uzanma mesafeleri, kol ve bacaklarin uzunlugu, kalga ytiksekligi,

omuz genisligi gibi islevsel veriler dikkate alinmaktadir.
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Ayakta Olgiilen Boyutlar
1 El Kavrama Yiiksekligi
2 Bas Yiiksekligi

3 Yanda Kavrama

4 Goz Yiiksekligi

5 Kalga Yiiksekligi

Sekil 1: Statik antropometri calismalarinda kullamlan ayaktaki boyutlar (Dizdar, EN)

6 Onde Kavrama

7 Gogiis Yiiksekligi
8 Dirsek Yiiksekligi
9 Bacak Yiiksekligi

10 Bel Yiiksekligi

14

11 El Kavrama Yiksekligi
12 Diz Yiiksekligi
13 Ayak Bilegi Yiiksekligi

14 Ayak Uzunlugu
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Oturarak Olgiilen Boyutlar

1 Oturarak Yukarida Kavrama 8 Dirsek Tutak Mesafesi 15 Omuz Genisligi

2 Oturarak Onde Kavrama 9 Oturarak Diz Alt1 Yiiksekligi 16 Oturarak Boy Yiiksekligi
3 Oturma Yerinden Ust Boy 10 Oturarak Diz Ustii Yiiksekligi 17 Oturarak Goz Yiiksekligi
4 Oturma Yerinden Goz Yiiksekligi 11 Taban Kalga Mesafesi 18 Oturma Yeri Genisligi

5 Oturma Yerinden Omuz Yiiksekligi 12 Ayakucu Kalca Mesafesi 19 Dirsekler Arasi Genislik
6 Oturarak Bel Yiiksekligi 13 Diz Kalga Mesafesi

7 Oturarak Kalca Yiiksekligi 14 Oturma Derinligi

Sekil 2: Statik antropometri ¢caliymalarinda kullanilan oturma halindeki boyutlar (Dizdar,EN)

2.7. Temizlik Islerinde Ergonomik Riskler

Diinyada ve iilkemizde hizla ilerleyen kentlesme, sanayilesme ve teknolojik
gelismelerinde beraberinde getirdigi 6nemli degisiklikler sonucunda, ¢alisma alanlar1 ve
calisan sayisinin artmasi hizmet sektoriiniin en 6nemli pargasi olan temizlik islerine olan
gereksinimi arttirmistir.  Temizlik islerinin hizli ve kaliteli saglanabilmesi igin
kurumsallasmaya baslayan firmalarin calistirdigi personel sayis1 da giin gectikce
artmaktadir. Su anda birgok kamu kurumu, endiistriyel alanlar ve 6zel sirketlerde hizmet
sektoriliniin temel kollarindan bir olan temizlik islerinde birgok temizlik ¢alisan1 gorev
almakta ve her calisan bireyin hakki olan konforlu bir ¢alisma ortami tasarimina ihtiyag

duymaktadir (Yetim, 2014).

Is saglig1 ve giivenligi acisindan temizlik ¢alisanlarinin bedensel faaliyetleri
incelendiginde giin boyu ayakta, coklu ¢calisma hareketlerine maruz kalarak; zorlayict ve
tekrarlayan hareketlerinin oldugu hizli ve baskici bir c¢alisma diizeninin varlhigi
goriilmektedir. Temizlik iglerinde ¢aliganlar fiziksel, biyolojik, kimyasal, psikolojik ve
ergonomik risk etmenlerine maruz kalmaktadirlar. Bu risk etmenleri isin yapildig1 yer ve
yapilis sekline gore degiskenlik gostermektedir. Genellikle yalniz calismay1 gerektiren,
yogun is giicli isteyen ve is yiikli getiren stresli ve tempolu ¢alisma diizeni, ¢alisanin
saglik sikayetlerinin olusmasi ve ilerleyen siiregte kronik kas iskelet sistemi
hastaliklarinin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Ergonomik riskler bakimindan
incelendiginde, temizlik isleri sirasinda ¢alisanin durus bozukluklari ya da mecburen ayni
durusu tekrarlamasi yaygin olarak goriilen bir durumdur. Bir tesisin temizligi sirasinda
yapilan isler ve bu islerin yapilmasi sirasinda meydana gelen ergonomik riskler asagida

detaylandirilmigtir.
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e (iinliik is plan1 kapsaminda yerlerin 1slak ya da kuru moplanmasi sirasinda
ileri geri tekrarlayan hareketlerin yapilmasi kollara c¢ok fazla kuvvet

uygulanmasina sebep olmaktadir.

e Temizlik ¢aligsanlarinin islerini yaparken kullanacaklari ekipmanlari tagirken
belden biikiilmiis bir sirt durusu meydana gelmekte ve kas yorgunluguna

meydana gelmektedir.

e Uzanarak ya da egilerek bir yeri silme, toz alma gibi islemlerin yapilmasi

sirasinda Ozellikle sirt ve kollar tizerinde statik yiik olusturmaktadar.

e Normalden fazla gii¢c uygulanmasi gereken ovma, stkma ya da bir ekipmanin
hareket ettirilmesi gibi kontrol ve giic gerektiren isler statik ve dinamik is
yiikkii meydana getirerek, kollar, sirt ve bacak bolgesini uygun olmayan

pozisyonlara zorlamaktadir.

e Parlatma ve cilalama makinelerinin kullaniminda; itme ve ¢gekme kuvveti kol
ve bacaklarda, tekrarlayan hareketlerin yapilmasi el ve kol bdlgesinde,
kavrama sirasinda bileklerin biikiilmesi ve uygulanan kuvvetin omuz ve sirtta

is yiikii olugturmaktadir.

e (Cop toplama ve ¢Oplerin uzaklastirilmast sirasinda belden biikiilme, agir ¢op
posetlerinin kaldirilmasi, ¢op kutularina yeni poset takilmasi sirasinda basa

asag1 pozisyonda ¢alisma ¢alisan sagligini tehlikeye atmaktadir.

e Kombimat makinesinin itilmesi ve ¢ekilmesi sirasinda ¢alisanin tutugu kolun
boyuna gore ayarlanabilir olmamasi kol ve bileklerini uygun olmayan acgilarda

biikerek ¢alismasini gerektirmektedir.

e (Cam temizligi yapan calisanlarin cami silerken uzun stirelerle elleri omuz

hizasinin iistiinde ¢alismasi kisa siirede yorulmasina sebep olmaktadir.

e Arac yikama boliimiinde hizmet veren temizlik calisanlari; ara¢ i¢inde dar
alanda sikisik pozisyonlarda ve arag¢ disinda ise hem egilerek hem de uzanarak
calismaktadirlar. Insan dogasma uygun olmayan ¢alisma duruslari risk teskil

etmektedir.

Yapilan temizlik islerinin farkli glic ve durus gereksinimlerinin ortaya koydugu

risklerin yani sira temizligi yapilan binanin déseme se¢imi, esyalarinin tertip ve diizeni
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vb. konularda ¢alisma alanlar1 ergonomik olarak yeterli olmalidir. Ayrica kullanilan
ekipmanlarin da kullanacak kisilerin antropometrik degerlerine ve fiziki kapsama giicii
g6z onilinde bulundurularak secilmeli ve ekipman alimindan temizlik ¢alisanlarinin da
fikri alinmalidir. Binalarin ve kullanilan ekipmanlarin tasarimindaki ergonomik riskler,
calisanin durusunu sagliga zararl hale getirerek, daha fazla yorulmalarina sebep olur ve
bdylece yapilan igin kalitesinden 6diin verilmesi kac¢ilmaz olmaktadir. Bahsedilen tiim
ergonomik eksiklikler neticesinde hayatinin biiylik bir bdliimiinii is yerinde gegiren
calisanlar ya kas-iskelet ve dolasim sistemi hastaliklarina yakalanmakta ya da is yiikii
sebebiyle yorgun olan bedenlerini dogru hareket ettiremeyerek is kazalari

yagsamaktadirlar (Glindogdu, 2016).
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3. GEREC VE YONTEM

Tez calismasinda, temizlik sektoriinde hizmet veren bir taseron firmanin ofis,
tuvalet ve dis cephe cam temizligi yapan temizlik ¢alisanlarinin giindelik ve aylik is
planlar1 dikkate alinarak tespit edilen gorevlerini yerine getirirlerken ortaya ¢ikan ¢alisma
duruslart ergonomik risk analiz yontemleri olan REBA, RULA ve Snook tablolar ile

analiz edilmistir.

3.1. Firmanmin Ornek Alan Tanitin

Ulkemizde temizlik sektérii hizmet veren yaklasik 5000 firma ve bu firmalarda
istihdam edilen 1,5 milyon kisiyi kapsayan gelismekte olan bir sektordiir (Hijyen life,
2014). Calismanin yapildigi firma; hava yollar1 tasimaciliginin ulusal ve uluslararasi
standartlarda onciilerinden biri olan bir sirkete hizmet veren, 2014 yil1 itibariyle entegre
tesis yonetim hizmetleri, profesyonel temizlik gibi sektorlerde ¢oziimler tiretmeye odakli
ve kaliteli hizmet anlayisini1 benimseyen, 100’den fazla idari kadro ve 5000°e yakin saha

calisaniyla Tiirkiye’nin bir¢ok iline hizmet eden bir kurulustur.

Firmanin hava yollar1 sirketinin mevcut tiim binalarinda hizmet vermekle beraber
calisma kapsaminda sadece merkez binasi degerlendirilmektedir. 37 000 m? yerlesim
alanma sahip ve 12 kattan meydana gelen merkez binada 60 temizlik ¢alisan1 gorev
almaktadir. Her katta agik ofis alanlari, toplant1 salonlari, 1 adet kadin ve 1 adet erkek
tuvaletleri, 4 adet asansor ve kat merdivenleri ile bir adet ¢ay ocagi yer almaktadir. Is
stireclerini gosteren tablolarda belirtilen adimlar izlenerek ofisler, tuvaletler, sert ve hali
kapli zeminler, genel alanlar (asansor, merdiven, mobilyalar vb.) ile cam temizligi
yapilmaktadir. Binanin ¢evresini kusatan bir dinlenme ve yiirliyiis alanlar1 ve personel
araclar icin otopark alani bulunmaktadir. Dis ¢evrenin temizligi de mevcut temizlik
calisanlan tarafindan yapilmaktadir. Binanin dis cephesi tamamen cam yiizeylerden
olusmakta ve egitimli cam temizlik calisanlar1 tarafindan asma iskele ile aylik plan

cercevesinde temizligi yapilmaktadir.

Firma kurumsallagmis yapisinin igerisinde is saglig1 ve giivenligi uygulamalarini
da itinayla ytiriitmektedir. Kendi biinyesinde mevcut is saglig1 ve giivenligi birimi hizmet
verilen tim lokasyonlarda c¢alisanlarin saglik ve gilivenligi konusunda c¢alismalarini

titizlikle yiiriitmekte ve Ozellikle ergonomik risk faktorleri ile ilgili olarak risk
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degerlendirme g¢alismalar1 yaparak, elde edilen sonuglara gore tedbirlerin alinmasini

saglamaktadir.

3.1.1. Temizlik is planm

Tez c¢alismasinin yiiriitildigii merkez binada giinliik ve haftalik is planlar
olusturulmakta ve bu plan cergevesinde temizlik calisanlar1 is stireglerini takip
etmektedirler. Tiim hizmet binalarinda temizlik isleri vardiyali ¢alisma sistemi ile
yiirlitiilmektedir. 07:00-15:00 saatleri sabah vardiyasi, 15:00-23:00 saatleri aras1 aksam
vardiyas1 ve 23:00-07:00 saatleri aras1 gece vardiyasi olarak belirlenmistir. Tablo 2’de
belirtilen ¢aligma periyotlar1 giiniin en yogun ¢alismasinin yapildig1 ve en fazla caligan
sayisina ulasilan zaman dilimidir. Her katin temizligi i¢in gorevli olan bir erkek ve bir
kadin olmak tizere iki personel bulunmakta, kat temizligini bitiren personellerden ekip
olusturularak haftalik programda yer alan islere takviye edilmektedir. Aksam ve gece
vardiyalarinda yapilan isler ayni olmakla beraber, kontrol yapilarak ¢aligmalarin

yiiriitiildigli calisma periyotlar: tabloda gosterilmemistir.
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Tablo 2: Giinliik ve haftahk is plam

CALISMA . . .
SAATLERI GUNLUK YAPILAN IS HAFTALIK YAPILAN IS
06:30-06:45 Vardiya dagilimina katilim Vardiya dagilimina katilim
Erkek/Kadin tuvaletlerinin kontrolii
06:45-08:00 Tiim bina sert zeminlerinin kombimat ile
yikanmast
Katlardaki ofis alanlarinin temizligi
Erkek/Kadin tuvaletlerinin kontrolii *Cuma giinleri mescit
08:00-09:00 Bina giris klsmmd_a yer al_an camlarin i¢-dis hahlgrmm sﬁpﬁnjlmesi,
silinmesi koridorlarin robot ile
Kapali odalarin temizligi yikanmas,
*Cumartesi gilinleri mescit ve
Erkek/Kadln tuValetlerlnln kontrolﬁ toplantl Odalarlnda bulunan
Bina dis cephe camlarinin asma iskele ile halhilarin yikanmasi,
silinmesi
09:00-10:00 Bina i¢i mobilya taginmasi
Sigara igme alanlarinin cam temizligi
Asansor onii ve koridor temizligi
10:00-10:15 Cay molasi Cay molasi
Erkek/Kadin tuvaletlerinin kontrolii
Bina i¢i mobilya taginmasi *Kat merdivenlerinin
10:15-12:00 - K
Katlardaki cam kapilarm temizligi yrkanmasi
Coplerin toplanmasi
12:00-12:30 Yemek molast Yemek molast
Erkek/Kadin tuvaletlerinin kontrolii
12:30-13:30 Nizamiye cam temizligi
Coplerin toplanmasi *QOfis zeminlerinin
Erkek/Kadin tuvaletlerinin kontrolii ve ¢dplerin *komblma}t ||§ ylkanrr}as1 ‘
alinmasi Sert zemin cilalama isleri
13:30-14:30 Sert zemin cilalama
Merdivenlerin silinmesi
14:30-14:45 Makine ve ekipmanlarin temizligi Makine ve ‘?kl.llmanlarln
temizligi
14:45-15:00 Is birakma Is birakma
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3.2. Ergonomik Risk Analiz Yontemleri

Giliniimlizde hizla ilerlemeye devam eden teknolojinin bir sonucu olarak
endiistriyel alanlarda siirekli bir degisim ve gelisim s6z konusu olmaktadir. Endiistriyel
gelismelerin neticesinde bir¢ok iiretim siirecinde makinelesme artmis olsa da insan
giicline biiyiik ol¢lide ihtiya¢ duyulmaktadir. Makinelesme ile ¢alisan insandan beklenen
bedensel ve diislinsel yeteneklerin farklilagarak c¢alisan iizerindeki stresi arttirmakta,
motivasyon ve performansini diistirmeye yonelik etkiler birakmaktadir. Calisma
alanlarindaki c¢alisan, makine ve ekipman uyumunun saglanmasi, kullanilacak araglara
erisimin kolay olmasi, ortam diizenin saglanmasi ve calisana yiiklenen baskinin
azaltilmasi1 6nem arz etmektedir. Calisan ile ¢alisma ortami arasindaki uyumu saglamaya
yarayan ergonomik diizenlemeler bu noktada devreye girerek daha etkin bir ¢alisma ve
iiretimde verimliligin artmasina katkida bulunmaktadir. isin yapilmasi sirasinda insan
bedenine uygun olmayan ¢alisma duruslari, sabit duruslar ya da tekrarlanan hareketler
sebebiyle meydana gelen zorlanmalar ¢alisanlarda 6zellikle bel, boyun, sirt béliimlerinde
kas ve iskelet sistemi hastaliklarina sebep olmaktadir. Calisan sagliginin korunmasi ve
igverenin tazminat yiikii ve de tedavi masraflari ile karsilasmamasi bakimindan uygun
olmayan c¢alisma duruslarinin tespit edilerek incelenmesi ve ergonomik olarak

degerlendirilmesi 6nemli katkilar saglamaktadir.

Ergonomik diizenlemelerin yapilacag1 yerlerin tespitinde calisanlarin uygun
olmayan calisma duruslarinin belirlenmesi ve ergonomik risk analiz yontemleri ile
degerlendirmesinin yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmada temizlik isleri ve yiik tasima
esnasinda ortaya ¢ikan ergonomik risklerin analiz edilmesi icin sistematik gdzlemlere
dayali yontemlerden olan REBA (Rapid Entire Body Assessment, Hizli Tiim Viicut
Degerlendirme), RULA (Rapid Upper Limb Assessment, Hizli Ust Viicut
Degerlendirmesi) ve Snook tablolart kullanilmistir (Atic1 ve ark., 2015).

3.2.1. REBA (Rapid Entire Body Assessment, Hizh Tiim Viicut Degerlendirme)

REBA, ozellikle saglik ve bircok farkli hizmet sektoriinde varlig: bilinen ancak
tespit edilemeyen ¢alisma duruslarina duyarli olmasi i¢in Hignett ve McAtamney (2000)
tarafindan gelistirilen bir yontemdir. Bu yoOntemin gelistirilmesinde ergonomist,
fizyoterapist, mesleki terapist ve hemsirelerden olusan bir ekip kurularak yiizlerce viicut

durusu 6rnegi toplanarak kodlanmistir. REBA gelistirilirken amaglanan:
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o Farkl sektorlerde kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 olusumunu tetikleyen

duruslarin analizi i¢in bir sistem meydana getirmek,
¢ Viicudu bolgesel olarak kodlayarak boliimlemek,

e Statik, dinamik ve degisken olan duruslardan kaynaklanan kas hareketleri

icin puanlama yapabilmek,

e Uygulamada kolaylik saglamasi agisindan bir kalem ve kagit ile

¢Ozlimlenebilmesidir.

Risk degerlendirme i¢in durus analizi gerektiginde, viicudun tamaminin
kullanildig1 zamanlarda, degisken, statik ya da dinamik duruslarin oldugu durumlarda,
elle tagima islerinde, yapilan herhangi bir degisiklik sonrasinda ¢alisanlarin risk alma

bilincinin gézlemlenmesi i¢in REBA yontemi kullanilmaktadir.

REBA yontemini uygulamaya baslarken yapilmasi gereken ilk faaliyet igin
gozlemlenmesidir. Calisanin verilen is karsisinda alabilecegi riske kars1 farkindaliginin
degerlendirilmesi ve calisma ortami ile etkilesiminin ortaya konulmasi i¢in ¢alisma
ortaminin belirli siire ve araliklara gézlemlenir. Gézlemler sonucunda degerlendirmeye
alinarak analiz edilmesi istenen duruslarin se¢imi yapilir. Durus se¢ciminde karar verirken;
yapila igin tekrarlanma sikligi, stabil olarak devam eden durus, kuvvet gerektiren durus,
dengesizlik yaratan duruslar vb. kriterler kullanilmaktadir. Bu kriterler dogrultusunda
secilen durusun puanlanmasi agamasina gegilir. Secilen herhangi bir ¢alisma durusunun
puani belirlenirken viicut kisimlari iki gruba ayrilir. A Grubu; gévde, boyun ve bacak, B
Grubu; st kol, alt kol ve bilekler olarak belirlenmistir. B Grubunda yer alan viicut
boliimleri i¢in viicudun sagi ve solu igin ayri ayri puanlama yapilmalidir (Giindogdu,

2016).

Ik olarak boyun, gévde ve bacak analizinden baslanir. Sekil 3’te gdsterilen
boynun 0°-20° arasindaki durusu i¢in +1 puan, 20° den biiylik ac¢idaki boynun durusu igin
+2 puan verilir. Ayrica isin geregi olarak boyun kendi ekseni etrafinda dondiiriiliiyor ya

da yana egiliyor ise +1 puan eklenir.
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Sekil 3: Boyun puanlama gostergesi (Hignett ve McAtamney, 2000)

Tablo 3: Boyun puam hesaplama tablosu (Hignett ve McAtamney, 2000)

Hareket Puan Degisim Puani
0°-20° biikiilme 1
5 Boyunda dénme varsa +1,
>20 2 <.
Boyunda yana egilme varsa +1
Esneme 2

Govde puani belirlenirken Sekil 4’te gosterilen sekilde govde dik durusta ise +1
puan, gévde durusunun 0°-20° arasinda oldugu agilarda +2 puan, 20°-60° arasinda ise +3
ve 60° den fazla ise +4 puan verilmektedir. Gévde kendi ekseni etrafinda dondiiriiliiyor

ya da egiliyorsa +1 puan eklenmelidir.

L3/L4

Sekil 4: Govde puanlama gostergesi (Hignett ve McAtamney, 2000)
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Tablo 4: Govde puam hesaplama tablosu (Hignett ve McAtamney, 2000)

Hareket Puan Degisim Puani
Dik durus 1
0°-20° biikiilme / 0°-20° esneme 2 Govdede donme hareketi varsa

+1, Boyunda yana egilme

20°-60° biikiilme / 20°-60° esneme hareketi varsa +1

AW

>60° biikiilme

Bacaklar i¢in puanlama yapilirken Sekil 5’ te gosterilen sekilde bacak normal
durusta ise (iki ayak yere basiyor) +1 puan, tek ayak yere basiyorsa +2 puan verilir.

Dizlerdeki biikiilme acis1 30°-60° arasinda ise +1 puan, 60° den fazla ise +2 puan eklenir.

Sekil 5: Bacak puanlama gostergesi (Hignett ve McAtamney, 2000)

Tablo 5: Bacak puani hesaplama tablosu (Hignett ve McAtamney, 2000)

Hareket Puan Degisim Puani
Iki bacak iizerine yiik biniyorsa, 1
ytiriirken ya da otururken Dizler 30°-60° arasinda
biikiilityorsa +1, dizler 60° den
Tek bacak iizerine yiik biniyorsa 5 fazla biikiilityorsa +2
ya da dengesiz durus varsa

Tiim boliimlerin puanlanmasindan sonra Tablo 6’da gosterilen Tablo A’dan
hesaplama yapilarak “Durus Puani” bulunmaktadir. Durus Puanina Tablo 7’ de gdsterilen
“Kuvvet/Yiik Puam” eklenerek Puan A degeri bulunur. Calisirken kaldirilan yiikiin

agirhigr 5 kg’dan az ise 0 puan, 5 kg-10kg arasinda ise +1 puan ve 5 kg’dan fazla ise +2
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puan eklenir. Calisan tasidig1 yiikiin disinda, degisken bir kuvvet uyguluyorsa +1 puan

daha eklenir ve Kuvvet/Yiik Puani bulunur.

Tablo 6: REBA Tablo A (Hignett ve McAtamney, 2000)

Boyun
Ta:ol\alo 2 3

Bacaklar 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 1 2 3 4 1 2 3 5 3 3 5 6

. 2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7

E 3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
° 4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9

Tablo 7: Tasinan yiik puani hesaplama tablosu (Hignett ve McAtamney, 2000)

Durum Puan Degisim Puani
Yiik < Skg 0
. Tasinan yiikte sarsint1 ya da ani
Skg < Yitk < 10kg ! tagima var ise +1
Yiik >10kg 2

Govde, boyun ve bacak analizleri tamamlandiktan sonra B grubunda yer alan {ist

kol, alt kol ve bilek analizleri ile Tablo B degeri bulunur. Sekil 6 da gdsterilen sekilde

iist kol asag1 yonde sarkitilmig durumda 0° ag1 ile 6ne ya da arkaya dogru 20° ye kadar

olan duruslar i¢in +1 puan, kolun geriye dogru 20° den fazla hareketi i¢in +2 puan verilir.

One dogru 20°-45° arasindaki duruslar i¢in +2 puan, 45°-90° arast i¢in +3 puan ve 90° den

fazla acili duruslar i¢in +4 puan verilir ve “Ust Kol Puan1” bulunur. Calisma esnasinda

omuzlar yukar1 yonde kaldirilmigsa ya da kollar yana dogru agiliyorsa +1 puan daha

eklenir. Isin yapilmasi sirasinda destek alinan bir yer varsa -1 puan ¢ikartilir.
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Sekil 6: Ust kol puanlama gostergesi (Hignett ve McAtamney, 2000)

Tablo 8: Ust kol puan1 hesaplama tablosu (Hignett ve McAtamney, 2000)

Hareket Puan Degisim Puani
0% bukiilme,0°-20° esneme 1 Omuzlar yukar1 yonde kalkik
20°-45° biikiilme / >20° esneme 2 caligiliyorsa +1, tist kolun
hareketi engelleniyorsa +1,
45°-90° biikiilme 3 destek aliniyorsa ya da yardim
>90° biikiilme 4 almarak calisiliyorsa -1

Alt kolun Sekil 7°de gosterilen sekilde 60°-100° arasindaki agilarda ¢alisma

durusu i¢in +1 puan, 0°-60° arasinda ve de 100° den daha fazla agilarda +2 puan verilir ve

“Alt Kol Puan1” bulunur.

Sekil 7: Alt kol puanlama gostergesi (Hignett ve McAtamney, 2000)
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Tablo 9: Alt kol puam1 hesaplama tablosu (Hignett ve McAtamney, 2000)

Hareket Puan
60°-100° biikiilme 1
<60° biikiilme / >100° esneme 2

Bilek puani i¢in de Sekil 8’de gosterilen sekilde bilek asagi ya da yukar1 yonde
15°lik agida bir durusa sahipse +1 puan, 15° den fazla bir a¢1 mevcutsa +2 puan verilir.
Bilegin biikiilmesi ya da egilmesi s6z konusu ise +1 puan eklenir ve Tablo 10’daki Tablo

B kullanilarak “Durug Puani” bulunur.

Sekil 8: Bilek puanlama gostergesi (Hignett ve McAtamney, 2000)

Tablo 10: Bilek puam hesaplama (Hignett ve McAtamney, 2000)

Hareket Puan Degisim Puani
0°-15° biikiilme / 0°-15° esneme 1 Bilek saga veya sola
biikiilityorsa +1, bilek
>15° biikiilme / >15° esneme 2 dondiiriiliiyorsa +1

Tablo 11: REBA Tablo B (Hignett ve McAtamney, 2000)

Alt Kol
Tablo B 1 2

Bilek 1 2 3 1 2 3

1 1 2 2 1 2 3

2 1 2 3 2 3 4

S 3 3 4 5 4 5 5

2 4 4 5 5 5 6 7

5 6 7 8 7 8 8

6 7 8 8 8 9 9
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Tablo B kullanilarak bulunan Durus Puanina Tablo 12’deki “Tutus Puani”
eklenerek Puan B bulunur. Kolay kavranabilen ekipmanlar i¢in puan ilave edilmezken,
ekipmanin tutusu normal ama kavranmasi kabul edilebilir diizeyde ise +1 puan, ekipmani
tutmak miimkiin ama kavranmasi kabul edilemezse +2 puan eklenir. Kavranmasi

miimkiin olmayan durumlarda ise +3 puan eklenmelidir.

Tablo 12: Tutus puam hesaplama tablosu (Hignett ve McAtamney, 2000)

Hareket Puan
Ekipmanin tutulusu uygun ve orta siddette tutus kuvveti 0
E.kipm.an tutusu istenilen diizeyde degil ama kabul edilebilir, viicudun baska 1
bir yerinden destek aliniyor
Ekipmanin tutulusu kabul edilemez ama miimkiin (diisiik) 2
gkviplmanln tutamagi yok, elle tutmak ya da viicutla desteklemek miimkiin 3
egi

Govde, boyun ve bacak analizleri sonucunda Tablo A’dan alinan A puant ile iist
kol, alt kol ve bileklerin analizi sonucundan Tablo B’den alinan B puani Tablo C iizerinde

birlestirilerek C Puanina ulagilmaktadir.

Tablo 13: REBA Tablo C (Hignett ve McAtamney, 2000)

T%)IO B Puam
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
A 5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
Puam 6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

C Puanina kas durumuna gore Tablo 14’te yer alan “Aktivite Yogunluk Puan1”
eklenerek Sekil 9°da bulunan tablo yardimiyla REBA puani bulunur. Tablo 14’teki risk

degerlendirme tablosunda eslesen degere gore alinmasi gereken tedbirler tespit edilir.
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Tablo 14: Aktivite yogunluk puam hesaplama tablosu (Hignett ve McAtamney, 2000)

Durum Puan
Bir ya da daha fazla uzuv, bir dakikadan fazla ayn1 pozisyonda kaliyorsa 1
Ayni pozisyonda, yiirlimeden dakikada 4 kere ve fazla is yapiliyorsa 1
Calisma durusunda hizli ve ani degisiklikler oluyorsa 1

GOVDE

BOYUN

BACAK

Tablo A

Tablo B

+

+

Tasima Yiik Puanmi

Tutus Puam

UST KOL

ALT KOL

BILEK

A Puam

B Puam

-

Tablo C

C Puam

Aktivite Puani

- REBA PUANI

Sekil 9: REBA puanlama gostergesi (ergonomiriskanalizi.com, 2009)

Tablo 15°teki risk degerlendirme tablosunda REBA puanin eslestigi degere gore

alinmasi gereken tedbirler tespit edilir.

Tablo 15: REBA risk-eylem seviyeleri (Hignett ve McAtamney, 2000)

Derece REBA Puani Risk Seviyesi Onlem
0 1 ihmal edilebilir Gerekli degil
1 2-3 Diisiik Gerekli olabilir
2 4-7 Orta Gerekli
3 8-10 Yiiksek Kisa siirede gerekli
4 11-15 Cok Yiiksek Hemen gerekli
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Yapilan diizeltmeler ve alinan tedbirler neticesinde is siireglerinde ortaya ¢ikan
degisikliklerin yeniden analiz edilmesi ve elde edilen yeni REBA puaninin, tedbirler
alinmadan once elde edilen REBA puani ile karsilastirilmasi ile degisimin farki ortaya

konulabilmektedir (A. Mert, 2014).

3.2.2. RULA (Rapid Upper Limb Assessment, Hizh Ust Viicut Degerlendirme)

RULA, calisma duruslarinin mesleki kas ve iskelet sistemi hastaliklarinin
meydana gelmesinde etkin bir rol oynamasi ve ergonomik olarak risk kaynagi olarak
kabul edilmesi sebebiyle, c¢alisanin duruslarindan kaynaklanan risk seviyelerinin
belirlenmesi i¢in gelistirilen metotlardan biridir. McAtamney ve Corlett (1993) tarafindan
tasarlanan metot insanin {ist uzuvlarinin degerlendirilmesi iizerine yogunlagsmustir. Ust
uzuvlar arasinda yer alan eller, bilekler, dirsek ve omuz bolgesinde degerlendirmeler
yapilsa da govde, boyun ve bacaklar i¢inde puanlama yapilarak degerlendirmeler
eklenmektedir. T1p alaninda, montaj islerinin yapildigi isyerlerinde, bilgisayar kullanimi1

yogun olan islerde RULA metodu kullanilarak ¢esitli analizlerin yapildig1 goriilmektedir.

RULA metodunda insan viicudu iki ayr1 gruba ayrilmistir: A grubunda alt kol, {ist
kol ve bilek boliimleri yer alirken, B grubunda gévde, boyun ve bacaklar bulunmaktadir.
RULA metodunda degerlendirme yapilirken ¢alisanin kas faaliyetleri ile statik ya da

dinamik ¢aligma duruslarinin olup olmadig tespit edilmektedir.

\\.w
20°W 200 > 20°

Sekil 10: Ust kol puanlama gostergesi (Ergosoft PRO, 2016)

Sekil 10°da gosterilen sekilde kolun 6ne ya da arkaya dogru 20° ye kadar yaptigi
duruslar i¢in +1 puan, kolun geriye dogru 20° den fazla agiyla yaptig1 duruslarda +2 puan
eklenir. 20°-45° arasinda ve 6ne dogru yapilan duruslar i¢in +2 puan, 45°-90° arasinda
kalan duruslar i¢in +3 puan ve 90° den fazla agiyla yapilan duruslar i¢in +4 puan verilir.
Belirtilen araliktaki calisma duruslari degerlendirilerek “Ust Kol Puan1” bulunur. Calisma
esnasinda omuzlar yukar1 yonde kaldirilirsa ya da kollara yana dogru agilirsa +1 puan

eklenir. Kol caligma esnasinda bir sekilde destekleniyorsa -1 ¢ikarilir.
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Sekil 11: Alt kol puanlama gostergesi (Ergosoft PRO, 2016)

Sekil 11°de gosterildigi gibi kolun dirsekten agagida kalan kisminin durusu 60°-
100° arasinda ise +1 puan, 0°-60° arasinda ya da 100°nin {izerinde ise +2 puan verilir.
Calisma esnasinda kollar yana dogru acilarak calisiyorsa +1 puan eklenir ve tiim

degerlendirmeler sonucunda “Alt Kol Puan1” bulunur.

+15° v %-
00‘ Bxtension >+15 0 :
: 0;':, —— Oé Extenslon lexion

_1—53 Frexion >.15°
Sekil 12: Bilek puanlama gostergesi (Ergosoft PRO, 2016)

Sekil 12°de gosterilen sekilde el bilegi icin puanlama yapilirken bilegin durusu 0°
ise +1 puan, asag1 ya da yukart yonde 15°lik agtya sahipse +2 puan ve 15°nin iizerinde
olan agilardaki duruslar i¢in +3 puan verilir. El bileginin dondiiriilmesi ya da biikiilmesi
durumu varsa +1 puan eklenir ve “El Bilegi Puan1” bulunur. Daha sonra Tablo 16’da yer
alan RULA Tablo A’ya bakilarak “A Durus Puan1” hesaplanir. Durug puani hesaplanirken
kas faaliyetleri dikkate alinmalidir. Eger dakikada 4 kereden fazla ya da 1 dakikadan fazla
ayni durusta calisma yapiliyorsa “Kas Kullanim Puani” olarak +1 eklenir. Calisma
esnasinda maruz kalinan yiik miktar1 veya uygulanan kuvvet miktar1 dikkate alinmalidir.
Yiik ya da kuvvet miktar1 2 kg veya daha az ise 0 puan, 2 kg ile 10 kg arasinda ise +1
puan, 2 kg ile 10 kg arasinda tekrarlanan hareketler varsa ya da 10 kg’dan daha fazla ise
+2 puan, 10 kg’dan fazla ve tekrarlanan hareket varsa +3 puan eklenir. A puanina, kas

kullanim puani ve kuvvet /yiik puani eklenerek “C Puani” bulunur.
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Tablo 16: RULA Tablo A (McAtamney ve Corlett, 1993)

Bilek Puam
Tablo A
1 2 3 4
Bilek Bilek Bilek Bilek
Biikiilmesi Biikiilmesi Biikiilmesi Biikiilmesi
EZ‘I Al 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
5 2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9

A grubu viicut bdliimlerinin analizinin ardindan B grubunda yer alan boyun,
govde ve bacaklar i¢in durus analizleri yapilmaktadir. Boyun durusunun puanlamasi
yapilirken; boyun 0°-10° arasinda biikiiliiyorsa +1 puan, 10°-20° arasinda biikiilme varsa
+2 puan, daha fazla biikiilme s6z konusu ise +3 puan ve geriye dogru 20°den fazla
biikiilityorsa +4 puan eklenir. Belirtilen duruslara ek olarak boyun dondiiriilityorsa +1

puan eklenir.

30



$FFe

Sekil 13: Boyun puanlama gostergesi (Ergosoft PRO, 2016)

Govde duruglarinin puanlamasi yapilirken; gévde 90° lik ac1 ile dik bir durusta ise
+1 puan, 0°-20° acil1 duruslar i¢in +2 puan, 20°-60° arasindaki duruslarda +3 puan ve
60°den fazla agiyla 6ne dogru egilme s6z konusu ise +4 puan eklenir. Tiim bunlara ek

olarak govde saga ya da sola dondiiriilityorsa toplam puana +1 puan eklenir.

y 20° {
. K
Sekil 14: Govde puanlama gostergesi (Ergosoft PRO, 2016)

Bacaklar icin puanlama yapilirken desteklenme durumuna bakilarak; bacak bir
yerden destek aliyorsa +1 puan, destek almiyorsa +2 puan verilir. Tablo 17°de yer alan

Tablo B’ye bakilarak “B Durus Puani” hesaplanir.

Tablo 17: RULA Tablo B (McAtamney ve Corlett, 1993)

Tablo B: Govde Durus Puani
Boyun 1 2 3 4 5 6
Durus
Puam Bacaklar Bacaklar Bacaklar Bacaklar Bacaklar Bacaklar
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
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B puanina, kas kullanim puani ve kuvvet /yiik puani eklenerek “D Puani” bulunur.
Tablo 18’de bulunan Tablo C’ye bakilarak “C Puan1” ile “D Puan1” eslestirilir ve RULA

Puani elde edilir.

Tablo 18: RULA Tablo C (McAtamney ve Corlett, 1993)

D Puani: Boyun, Gévde Bacak
Tablo C

1 2 3 4 5 6 7+

1 1 2 3 3 5 5

2 2 2 3 4 4 5 5

3 3 3 3 4 4 5 6

C Puan:: 4 3 3 3 4 5 6 6
6 4 4 5 6 6 7 7

7 5 5 6 6 7 7 7

8+ 5 5 6 7 7 7 7

Nihai puanlamadan elde edilen veriler dogrultusunda riskler derecelendirilir ve
alinacak tedbirler belirlenir. Tablo 19°da yer alan risk degerlendirme tablosunda

yararlanilarak eylem seviyeleri tespit edilir (Can ve Figlal, 2017).

Tablo 19: RULA risk-eylem seviyeleri (McAtamney ve Corlett, 1993)

RULA Puam Degerlendirme
1-2 Kabul edilebilir
3-4 Daha fazla arastirilmali
5-6 Ivedilikle degisiklik yapilmali, arastirmalar arttirilmalt
7 Derhal degisiklik yapilmali

3.2.3. Snook Tablolar

Elle tasima isleri yapilirken yiikiin kaldirilmasi, indirilmesi, itilmesi, ¢ekilmesi ve
taginmasi i¢in ¢alisanlarin glivenli kaldirma siirlarinin belirlenmesi ihtiyacindan yola

cikilarak, Snook ve Ciriello’nun 1978 yilinda endiistriyel ¢alisma alanlarinda yaptiklar
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arastirmalar1 sonucunda elde ettikleri verilerden bir veri tabani olusturdular (Snook, 1970;
Ciriello, 1978). Bu verileri topladiklar1 tabloya Snook Tablolar1 adini verdiler. Snook
Tablolar1, %10, %25, %75 ve %90’lik dilimlerde tiim ¢alisanlar i¢in kabul edilebilir en
yiiksek yiik agirliklarini belirlemektedir (Snook, 2005).

Tablo 20: Snook tablolarinda veri tammlar1 (Ozay ve Doganbatir, 2018)

Kaldirma/indirme

K Kavrama yiiksekligi (yiikiin ilk kavrandiginda yerden yiiksekligi)

0] Yiikiin gévdeden yatay uzakligi (cm)

M Yiikiin kaldirildigy/indirildigi yiikseklik (cm) (dikey olarak alinan ve birakilan
noktalar arasi uzaklik)

% Yiizdelik dilim (toplumun bu gdrevi giivenli olarak gergeklestirebilen yiizdesi)

P Periyot (siire/tekrar) (her bir tekrar arasi gecen siire)

F Frekans (sayi/siire) (birim stirede tekrar sayist)

Tasima

Yiikiin taginirken ellerin (kavrama) yerden yiiksekligi (cm) dirsekler (79 cm= 90°

K biikiilmiis, 111 cm= diiz)

M Tasima mesafesi (m) (yiikle beraber yiiriime)

% Yiizdelik dilim (toplumun bu gorevi giivenli olarak gergeklestirebilen yiizdesi)
P Periyot (siire/tekrar) (her bir tekrar arasi gecen siire)

F Frekans (sayi/siire) (birim siirede tekrar sayisi)

itme/Cekme

K Kavrama yiiksekligi (itme/¢cekme sirasinda ellerin yerden yiiksekligi)

M Itme/cekme mesafesi (m) (yiikiin itilerek/cekilerek tasindigi mesafe)

% Yiizdelik dilim (toplumun bu gorevi giivenli olarak gergeklestirebilen yiizdesi)
P Periyot (siire/tekrar) (her bir tekrar arasi gegen siire)

F Frekans (sayi/siire) (birim siirede tekrar sayisi)
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4. BULGULAR

Bu ¢aligmanin yiiriitiilmesi i¢in se¢ilen binada, rastgele secilen temizlik ¢aliganlari
giinliik plan gergevesinde temizlik islerini yaparlarken gozlemlenmistir. Islerin yapilmas1
sirasinda calisanlarin ¢alisma duruslar1 incelenmis, bazi elle tagima isleri saptanmus,
REBA, RULA ve Snook tablolar1 yontemleri kullanilarak ergonomik risk analizleri
yapilmistir. Belirlenen ig tanimlarinin detayl analizleri verildikten sonra, islerin ¢alisma

saatleri igerisindeki dagilimi Tablo 61°de gosterilmistir.

4.1. s Plam Kapsaminda REBA ve RULA Yéntemi Uygulamalar
4.1.1. Tuvalet zeminlerinin temizligi

Tuvalet zeminlerinin yikanmasi islemi Resim 1’de gosterilmistir. Zemin yikama
isi personel yogunlugunun olmadig1 aksam saatlerde sulu ve kopiikli olacak sekilde
giinde bir kere yapilmaktadir. Giin i¢cinde yogun kullanilan tuvaletler yarim saate bir
kontrol edilerek nemli mop ile silinmekte ve ardindan kurulanmaktadir. REBA yontemi
kullanilarak analiz edilen ¢aligma durusunun detayli hesaplamasi Tablo 21’de verilmistir.
Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 6 olarak bulunmustur. Degerlendirme

tablosuna bakildiginda orta risk grubunda olup, 6nlem alinmasi gerekli goriilmiistiir.

Resim 1: Tuvalet zeminlerinin yikanmasu isi
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Tablo 21: Tuvalet zeminlerinin yikanmasi isi REBA puam

Resim 1 (a)

Resim 1 (b)

Resim 1 (c)

Boyun

2

2

Govde

Bacak

Tablo A

Tasima Yk Puani

A Puam

Ust Kol

Alt Kol

Bilek

Tablo B

Tutus Puani

B Puam

WO[WINININ|MO(A[RPIW|IN

AlO|IBINMN|IRPIlOWOIO(OT|F |

QOO ININWWIO[W[(FLN

TABLO C/C Puam

SN

(]

SN

AKTIVITE YOGUNLUGU

| REBA PUANI

| REBA PUANI ORTALAMASI

RULA yontemi kullanilarak analiz edilen ayni g¢alisma durusunun detayli

alinmas gerekli goriilmiistiir.

hesaplamasi ise Tablo 22’de verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem

seviyesi 7 olarak bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda derhal 6nlem

Tablo 22: Tuvalet zeminlerinin yikanmasi isi RULA puam

Resim 1 (a)

Resim 1 (b)

Resim 1 (c)

Ust Kol

3

2

3

Alt Kol

Bilek

Bilek Biikiilmesi

A Puam

Kas Kullanim Puani

Kuvvet/Yiik Puam

C Puam

Boyun

Govde

Bacak

B Puam

Kas Kullanim Puani

Kuvvet/Yiik Puani

D Puam

OO INOO|O|(FRP|A([ERPIWIN

O|IO|FRP([OIN|IWIN|D|O|IFRP|WIFLININ

N[OOI AAlWO([O|RL|[M|IFLINIDN

| RULA PUANI

| RULA PUANI ORTALAMASI
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Tuvalet zeminlerinin kurutulmasi islemi Resim 2’de gosterilmistir. Zeminlerin
yikanmasinin ardindan ¢ekgek ile su ¢ekilerek zemin kurumaya birakilmaktadir. REBA
yontemi kullanilarak analiz edilen ¢alisma durusunun detayli hesaplamasi Tablo 23’te
verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 7 olarak bulunmustur.
Degerlendirme tablosuna bakildiginda orta risk grubunda olup, énlem alinmasi gerekli

goriilmiistiir.

Resim 2: Tuvalet zeminlerinde kurutma isi

(b)

Tablo 22: Tuvalet zeminlerinin yitkanmasi isi REBA puam

Resim 2 (a) Resim 2 (b)

Boyun 3 3

Govde 3 5

Bacak 1 1

Tablo A 5 7

Tasima Yiik Puani 0 0

A Puam 5 7

Ust Kol 3 2

Alt Kol 2 2

Bilek 1 2

Tablo B 4 3

Tutus Puani 0 0

B Puam 4 3

TABLO C/C Puam

AKTIVITE YOGUNLUGU 1 1
| REBA PUANI | 6 8 |
| REBA PUANI ORTALAMASI | 7 |
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RULA yontemi kullanilarak analiz edilen ayni g¢alisma durusunun detayl
hesaplamasi ise Tablo 24’te verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem
seviyesi 7 olarak bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda derhal onlem

alinmas gerekli goriilmiistiir.

Tablo 24: Tuvalet zeminlerinde kurutma isi RULA puam

Resim 2 (a) Resim 2 (b)

Ust Kol 3 4

Alt Kol 3 2

Bilek 2 2

Bilek Biikiilmesi 1 1

A Puam 4 4

Kas Kullanim Puani 1 1

Kuvvet/Yiik Puani 0 0

C Puani 5 5

Boyun 3 2

Govde 2 4

Bacak 2 2

B Puam 4 5

Kas Kullanim Puani 1 1

Kuvvet/Yik Puan 0 0

D Puam 5 6
| RULA PUANI | 6 7 |
| RULA PUANI ORTALAMASI | 7 |

4.1.2. Tuvaletlerde lavabo temizligi

Tuvalet lavabolarinin temizlenmesi islemi Resim 3’de gosterilmistir. Her sabah
detayli yikama islemi yapilmaktadir. Giin i¢in yapilan kontrollerde yarim saatte bir basit
yikama islemi yapilarak temizligi saglanmaktadir. REBA yontemi kullanilarak analiz
edilen ¢alisma durusunun detayli hesaplamasi Tablo 25’te verilmistir. Hesaplama
sonucunda ulagilan risk-eylem seviyesi 6 olarak bulunmustur. Degerlendirme tablosuna

bakildiginda orta risk grubunda olup, 6nlem alinmas1 gerekli goriilmiistiir.
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Resim 3: Tuvaletlerde lavabolarin yikanmasi isi

(b)

Tablo 25: Tuvalet lavabolarinin yikanmasi isi REBA puani

Resim 3 (a) Resim 3 (b)

Boyun 2 3

Govde 3

Bacak 2 1

Tablo A 5 5

Tasima Yiik Puani 0 0

A Puam 5 5

Ust Kol 2 3

Alt Kol 2 2

Bilek 1 2

Tablo B 2 5

Tutus Puani 0 0

B Puani 2 5

TABLO C/C Puam

AKTIVITE YOGUNLUGU 1 2
| REBA PUANI | 5 7 |
| REBA PUANI ORTALAMASI | 6 |

RULA yontemi kullanilarak analiz edilen ayni calisma durusunun detayh
hesaplamasi ise Tablo 26’da verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem
seviyesi 6 olarak bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda arastirmalarin

arttirilarak degisiklik yapilmasi gerekli goriilmiistiir.
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Tablo 26: Tuvalet lavabolarinin yikanmasi isi RULA puam

Resim 3 (a) Resim 3 (b)

Ust Kol 3 2

Alt Kol 1 2

Bilek 1 2

Bilek Biikiilmesi 1 1

A Puam 3 3

Kas Kullanim Puani 0 0

Kuvvet/Yik Puan 1 1

C Puam 4 4

Boyun 2 3

Govde 3 3

Bacak 2 2

B Puam 5 5

Kas Kullanim Puan1 0 0

Kuvvet/Yiik Puani 1 1

D Puam 6 6
| RULA PUANI | 6 6 |
| RULA PUANI ORTALAMASI | 6 |

4.1.3. Klozet temizligi isi

Klozetlerin temizlenmesi islemi Resim 4’de gosterilmistir. Klozetler hafta sonu
yapilan genel temizlikte detayl olarak temizlenmekte, giin i¢inde ise yapilan kontrollerde
kimyasal iirlinler ile dezenfekte edilmektedir. REBA yontemi kullanilarak analiz edilen
calisma durusunun detayli hesaplamasi1 Tablo 27°de verilmistir. Hesaplama sonucunda
ulasilan risk-eylem seviyesi 6 olarak bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda

orta risk grubunda olup, 6nlem alinmasi gerekli goriilmiistiir.

39



Resim 4: Klozet temizligi isi

(b) (©)

Tablo 27: Klozet temizligi ici REBA puam

Resim 4 (a) Resim 4 (b) Resim 4 (c)

Boyun 3 3 2

Govde 3 4

Bacak 1 1 1

Tablo A 6 5 5

Tasima Yiik Puani 0 0 0

A Puam 6 5 5

Ust Kol 1 3 1

Alt Kol 2 2 1

Bilek 2 2 3

Tablo B 2 5 2

Tutus Puant 0 0 0

B Puam 2 5 2

TABLO C/C Puam

AKTIVITE YOGUNLUGU 1 1 1
| REBA PUANI | 7 7 5 |
| REBA PUANI ORTALAMASI | 6 |

RULA yontemi kullanilarak analiz edilen ayni calisma durusunun detayh
hesaplamasi ise Tablo 28’de verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem
seviyesi 5 olarak bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda arastirmalarin

arttirilarak degisiklik yapilmasi gerekli goriilmiistiir.
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Tablo 28: Klozet temizligi i¢ci RULA puam

Resim 4 (a) Resim 4 (b) Resim 4 (c)

Ust Kol 2 2 2

Alt Kol 2 1 2

Bilek 2 2 2

Bilek Biikiilmesi 1 1 1

A Puam 3 3 3

Kas Kullanim Puam 1 1 1

Kuvvet/Yiik Puan 0 0 0

C Puam 4 4 4

Boyun 2 1 2

Govde 4 3 4

Bacak 2 2 2

B Puam 5 4 5

Kas Kullanim Puan1 1 1 1

Kuvvet/Yiik Puan 0 0 0

D Puam 6 5 5
| RULA PUANI | 6 5 5 |
| RULA PUANI ORTALAMASI | 5 |

4.1.4. Tuvaletlerde duvar ve tavan temizligi isi

Tuvalet duvarlarinin temizlenmesi islemi Resim 5’te goOsterilmistir. Tuvalet
duvarlar1 haftada bir giin genel temizlik kapsaminda her katta bulunan tuvaletlerde kat
sorumlusu personel tarafindan nemli mop ile temizlenmektedir. REBA yontemi
kullanilarak analiz edilen ¢aligma durusunun detayli hesaplamasi Tablo 29’da verilmistir.
Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 7 olarak bulunmustur. Degerlendirme

tablosuna bakildiginda orta risk grubunda olup, 6nlem alinmasi gerekli goriilmiistiir.
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Resim 5: Tuvalet duvarlarinin temizligi isi

(b)

Tablo 29: Tuvalet duvarlarinin temizligi isi REBA puam

Resim 5 (a) Resim 5 (b) Resim 5 (c)

Boyun 3 3 3

Govde 1 2 1

Bacak 1 il 1

Tablo A 3 4 3

Tasima Yiik Puani 0 0 0

A Puam 3 4 3

Ust Kol 3 4 3

Alt Kol 2 2 2

Bilek 2 2 2

Tablo B 5 6 5

Tutus Puam 0 0 0

B Puani 5 6 5

TABLO C/C Puam 4

AKTIVITE YOGUNLUGU 2 2 2
| REBA PUANI | 6 8 7 |
| REBA PUANI ORTALAMASI | 7 |

RULA yontemi kullanilarak analiz edilen ayni g¢alisma durusunun detayl
hesaplamasi ise Tablo 30’da verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem
seviyesi 6 olarak bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda arastirmalarin

arttirilarak degisiklik yapilmasi gerekli goriilmiistiir.
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Tablo 30: Tuvalet duvarlarinin temizligi isi RULA puani

Resim 5 (a) Resim 5 (b) Resim 5 (c)

Ust Kol 3 4 4

Alt Kol 1 2

Bilek 2 2 2

Bilek Biikiilmesi 1 1 1

A Puam 4 4 4

Kas Kullanim Puam 1 1 1

Kuvvet/Yiik Puan 0 0 0

C Puam 5 5 5

Boyun 4 2 4

Govde 1 1 1

Bacak 2 2 2

B Puam 5 3 5

Kas Kullanim Puan1 1 1 1

Kuvvet/Yiik Puan 0 0 0

D Puam 6 4 6
| RULA PUANI | 7 5 7 |
| RULA PUANI ORTALAMASI | 6 |

Tuvalet tavanlarinin temizlenmesi islemi Resim 6’da gosterilmistir. Tuvalet
tavanlar1 da haftada bir giin genel temizlik kapsaminda her katta bulunan tuvaletlerde kat
sorumlusu personel tarafindan nemli mop ile temizlenmektedir. REBA yontemi
kullanilarak analiz edilen ¢alisma durusunun detayli hesaplamasi1 Tablo 31°de verilmistir.
Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 8 olarak bulunmustur. Degerlendirme
tablosuna bakildiginda yiiksek risk grubunda olup, kisa siirede 6nlem alinmasi gerekli

gOriilmiistiir.
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Resim 6: Tuvalet tavanlarinin temizligi isi

(b)

Tablo 31: Tuvalet tavanlarimin temizligi isi REBA puani

Resim 6 (a) Resim 6 (b)

Boyun 3

Govde 2 2

Bacak 1 1

Tablo A 4 4

Tasima Ytk Puani 0 0

A Puam 4 4

Ust Kol 3 5

Alt Kol 2 1

Bilek 2 2

Tablo B 5 7

Tutus Puani 0 0

B Puam 5 7

TABLO C/C Puam

AKTIVITE YOGUNLUGU 2 2
| REBA PUANI | 7 9 |
| REBA PUANI ORTALAMASI | 8 |

RULA yontemi kullanilarak analiz edilen ayni calisma durusunun detayh
hesaplamasi ise Tablo 32’de verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem
seviyesi 7 olarak bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda derhal 6nlem

alinmasi gerekli gorilmiistir.

44



Tablo 32: Tuvalet tavanlarimin temizligi isi RULA puam

Resim 6 (a) Resim 6 (b)

Ust Kol 3 4

Alt Kol 2 2

Bilek 2 2

Bilek Biikiilmesi 1 1

A Puam 4 4

Kas Kullanim Puani 1 1

Kuvvet/Yik Puan 0 0

C Puam 5 5

Boyun 4 4

Govde 1 1

Bacak 2 2

B Puani 5 5

Kas Kullanim Puan1 1 1

Kuvvet/Yiik Puani 0 0

D Puam 6 6
| RULA PUANI | 7 7 |
| RULA PUANI ORTALAMASI | 7 |

4.1.5. Temizlik bezlerinin yikanmasi isi

Temizlik islerinin bitmesinin ardindan temizlik yapilirken kullanilan bezlerin
yikanmasi islemi Resim 7’de gosterilmistir. Giin i¢inde en fazla kullanilan malzeme
temizlik bezleri oldugu icin sikliklar bu islem tekrarlanmaktadir. Giin sonunda ise tiim
bezler dezenfekte edilerek ertesi gline hazir hale getirilmektedir. REBA yontemi
kullanilarak analiz edilen ¢alisma durusunun detayli hesaplamasi1 Tablo 33’te verilmistir.
Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 8 olarak bulunmustur. Degerlendirme
tablosuna bakildiginda yiiksek risk grubunda olup, kisa siirede 6nlem alinmasi gerekli

gorilmiistiir.

45



Resim 7: Temizlik bezlerinin yikanmasi isi

Tablo 33: Temizlik bezlerinin yitkanmasi isi REBA puani

Resim 7 (a) Resim 7 (b)

Boyun 2 2

Govde 4

Bacak 1 1

Tablo A 5 5

Tasima Yiik Puani 0 0

A Puam 5 5

Ust Kol 4 4

Alt Kol 2 2

Bilek 3 3

Tablo B 7 7

Tutus Puani 0 0

B Puam 7 7

TABLO C/C Puam

AKTIVITE YOGUNLUGU 0 0
| REBA PUANI | 8 8 |
| REBA PUANI ORTALAMASI I 8 |

RULA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢alisma durugsunun detayli hesaplamast
ise Tablo 34’te verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 7 olarak
bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda derhal 6nlem alinmasi gerekli

gorilmistir.
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Tablo 34: Temizlik bezlerinin yikanmasi isi RULA puam

Resim 7 (a) Resim 7 (b)

Ust Kol 3 4

Alt Kol 2 2

Bilek 3 2

Bilek Biikiilmesi 1 1

A Puam 4 4

Kas Kullanim Puani 1 1

Kuvvet/Yik Puan 0 0

C Puam 5 5

Boyun 3 3

Govde 4 3

Bacak 2 2

B Puam 6 5

Kas Kullanim Puan1 1 1

Kuvvet/Yiik Puani 0 0

D Puam 7 6
| RULA PUANI | 7 7 |
| RULA PUANI ORTALAMASI | 7 |

4.1.6. Ofis alanlarinin temizligi

Ofiste bulunan ¢alisma masalarinin temizligi islemi Resim 8’de gosterilmistir.
REBA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢alisma durusunun detayli hesaplamasi Tablo
35’te verilmisgtir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 9 olarak
bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda yiiksek risk grubunda olup, kisa

siirede onlem alinmasi gerekli gériilmiistiir.
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Resim 8: Ofis masalariin temizligi isi

Tablo 35: Ofis masalarimin temizligi ici REBA puani

Resim 8 (a) Resim 8 (b) Resim 8 (c)

Boyun 2 3 2

Govde 5 4

Bacak 2 2 2

Tablo A 6 8 6

Tasima Ytk Puani 0 0 0

A Puam 6 8 6

Ust Kol 3 4 4

Alt Kol 1 1 1

Bilek 3 2 1

Tablo B 5 5 4

Tutus Puani 0 0 0

B Puam 8 8 4

TABLO C/C Puam 8 10

AKTIVITE YOGUNLUGU 1 1 1
| REBA PUANI | 9 11 8 |
| REBA PUANI ORTALAMASI | 9 |

RULA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢aligma durusunun detayli hesaplamasi

ise Tablo 36°da verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 6 olarak
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bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda aragtirmalarin arttirilarak degisiklik

yapilmasi gerekli goriilmustiir.

Tablo 36: Ofis masalarinin temizligi ici RULA puamni

Resim 8 (a) Resim 8 (b) Resim 8 (¢)

Ust Kol 3 4 3

Alt Kol 2 1

Bilek 2 2 1

Bilek Biikiilmesi 1 1 1

A Puam 4 4 3

Kas Kullanim Puan1 1 1 1

Kuvvet/Yik Puan 0 0 0

C Puam 5 5 4

Boyun 1 2 1

Govde 2 4 4

Bacak 2 2 2

B Puam 3 5 5

Kas Kullanim Puani 1 1 1

Kuvvet/Yiik Puani 0 0 0

D Puam 4 6 6
| RULA PUANI | 5 7 6 |
| RULA PUANI ORTALAMASI | 6 |

Ofiste bulunan etajer, sandalye gibi mobilyalarin temizligi islemi Resim 9’da
gosterilmigstir. Haftada bir giin yapilan genel temizlik esnasinda tiim masalarin altinda
bulunan etajerler silinmektedir. Sandalye ayaklar1 yonetici odalarinda her hafta, ofis
calisanlarina ait olanlar ise ayda bir kere silinmektedir. REBA yontemi kullanilarak analiz
edilen calisma durusunun detayli hesaplamasi Tablo 37°de verilmistir. Hesaplama
sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 9 olarak bulunmustur. Degerlendirme tablosuna

bakildiginda yiiksek risk grubunda olup, kisa siirede 6nlem alinmasi gerekli goriilmiistiir.
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Resim 9: Etajer, sandalye vb. temizligi isi

(a) (b)

Tablo 37: Etajer, sandalye vb. temizligi isi REBA puani

Resim 9 (a) Resim 9 (b)

Boyun 3 3

Govde 3

Bacak 3 3

Tablo A 7 8

Tasima Yiik Puani 0 0

A Puam 7 8

Ust Kol 4 3

Alt Kol 2 1

Bilek 2 2

TabloB 6 4

Tutus Puani 0 0

B Puam 6 4

TABLO C/C Puam

AKTIVITE YOGUNLUGU 1 1
| REBA PUANI | 10 8 |
| REBA PUANI ORTALAMASI | 9 |

RULA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢alisma durusunun detayli hesaplamasi
ise Tablo 38’de verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 5 olarak
bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda arastirmalarin arttirilarak degisiklik

yapilmasi gerekli goriilmiistiir.
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Tablo 38: Etajer, sandalye vb. temizligi isi RULA puam

Resim 9 (a) Resim 9 (b)
Ust Kol 3 4

Alt Kol

Bilek

Bilek Biikiilmesi

A Puam

Kas Kullanim Puani
Kuvvet/Yik Puan
C Puam

Boyun

Govde

Bacak

B Puam

Kas Kullanim Puan
Kuvvet/Yiik Puani
D Puam

WIO|FRP|INIFPININ|AIO|(RP[WIFLIFL|IN
N [([O(Rr[O|RP|W|fOO|(RL|D|IFLINIDN

| RULA PUANI | 3 7 |

| RULA PUANI ORTALAMASI | 5 |

Ofis zeminlerinin temizligi (moplama ve ¢ekgek ile caligma) islemi Resim 10°da
gosterilmistir. Her sabah personel yogunlugu baslamadan 6nce tiim ofis zeminleri nemli
mop silinmektedir. REBA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢alisma durusunun detayl
hesaplamasi Tablo 39°da verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi
9 olarak bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda yiiksek risk grubunda olup,

onlem alinmasi gerekli goriilmustiir.
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Resim 10: Ofis zeminlerinin temizligi isi

(b)

Tablo 39: Ofis zeminlerinin temizligi islemi REBA puam

Resim 10 (a) Resim 10 (b) Resim 10 (c)

Boyun 2 3 3

Govde 4 4 5

Bacak 1 1 i,

Tablo A 5 6 7

Tasima Yiik Puani 0 0 0

A Puam 5 6 7

Ust Kol 4 4 3

Alt Kol 2 2 2

Bilek 2 2 3

Tablo B 6 6 5

Tutus Puani 0 0 0

B Puani 6 6 5

TABLO C/C Puam 8 9

AKTIVITE YOGUNLUGU 1 1 1
| REBA PUANI | 8 9 10 |
| REBA PUANI ORTALAMASI | 9 |

RULA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢calisma durusunun detayli hesaplamasi
ise Tablo 40’ta verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 7 olarak
bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda derhal 6nlem alinmasi gerekli

gorilmiistiir.
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Tablo 40: Ofis zeminlerinin temizligi islemi RULA puam

Resim 10 (a) Resim 10 (b) Resim 10 (c)

Ust Kol 3 4 3

Alt Kol 2 2 2

Bilek 2 2 2

Bilek Biikiilmesi 1 1 1

A Puam 4 4 4

Kas Kullanim Puani 1 1 1

Kuvvet/Yik Puan 0 0 0

C Puam 5 5 5

Boyun 1 2 2

Govde 3 3 4

Bacak 2 2 2

B Puam 4 5 5

Kas Kullanim Puan1 1 1 1

Kuvvet/Yiik Puani 0 0 0

D Puam 5 6 6
| RULA PUANI | 6 7 7 |
| RULA PUANI ORTALAMASI | 7 |

4.1.7. Merdivenlerin yikanmas isi

Kat merdivenlerinin temizligi islemi Resim 11°de gosterilmistir. Haftada bir giin
genel temizlik kapsaminda tiim kat merdivenleri sulu ve kopiiklii sekilde yikanmaktadir.
REBA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢aligma durusunun detayli hesaplamasi Tablo
41°de verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 8 olarak
bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda ytiksek risk grubunda olup, 6nlem

alinmasi gerekli goriilmiistiir.
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Resim 11: Kat merdivenlerinin yikanmas isi

Tablo 41: Kat merdivenlerinin yikanmasi isi REBA puani

Resim 11 (a) Resim 11 (b) Resim 11 (c)

Boyun 3 3 2

Govde 4 2 3

Bacak 1 3 1

Tablo A 6 6 4

Tasima Yiik Puani 0 0 0

A Puam 6 6 4

Ust Kol 4 3 3

Alt Kol 2 2 2

Bilek 2 2 2

Tablo B 6 5 5

Tutus Puam 0 0 0

B Puani 6 5 5

TABLO C/C Puam

AKTIVITE YOGUNLUGU 1 1 1
| REBA PUANI | 9 9 6 |
| REBA PUANI ORTALAMASI | 8 |

RULA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢aligma durusunun detayli hesaplamasi
ise Tablo 42’de verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 6 olarak
bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda arastirmalarin arttirilarak degisiklik

yapilmasi gerekli gortilmiistiir.
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Tablo 42: Kat merdivenlerinin yikanmasi isi RULA puani

Resim 11 (a) Resim 11 (b) Resim 11 (c)

Ust Kol 3 3 3

Alt Kol 2 2 1

Bilek 3 2 2

Bilek Biikiilmesi 1 1 1

A Puam 4 4 4

Kas Kullanim Puani 1 1 1

Kuvvet/Yiik Puan 0 0 0

C Puam 5 5 5

Boyun 3 2 3

Govde 3 1 4

Bacak 2 2 2

B Puam 5 3 6

Kas Kullanim Puan 1 1 1

Kuvvet/Yiik Puan 0 0 0

D Puam 6 4 7
| RULA PUANI | 7 5 7 |
‘ RULA PUANI ORTALAMASI ‘ 6 ‘

4.1.8. Hal yikama isi

Toplant1 odalarinin zemininde bulunan halilarin yikanmasi islemi Resim 12’de
gosterilmistir. Hali yikama is1 rutin bir olmakla beraber ani gelisen durumlarda
olabilmektedir. Toplanti odalarinin zeminlerinde mevcut halilar personel kullanimimnin
olmadigi tatil glinlinde yikanmaktadir. Hafta i¢i ise ani gelisen durumlarda yikama islemi
yapilmaktadir. REBA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢alisma durusunun detayh
hesaplamasi Tablo 43’te verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi
6 olarak bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda orta risk grubunda olup,

onlem alinmasi gerekli goriilmiistir.
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Resim 12: Hah yikama isi

S

Tablo 43: Hali yikama isi REBA puani

Resim 12 (a) Resim 12 (b) Resim 12 (c)

Boyun 1 3 3

Govde 1 3 4

Bacak il 1 1

Tablo A 1 5 6

Tasima Yiik Puani 2 0 0

A Puam 3 5 6

Ust Kol 1 3 3

Alt Kol 1 2 1

Bilek 1 3 3

Tablo B 1 5 5

Tutus Puan 0 1 1

B Puam 1 6 6

TABLO C/C Puam 7 6

AKTIVITE YOGUNLUGU 1 1 1
| REBA PUANI | 3 8 7 |
| REBA PUANI ORTALAMASI | 6 |

RULA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢aligma durusunun detayli hesaplamasi
ise Tablo 44’te verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 6 olarak
bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda arastirmalarin arttirilarak degisiklik

yapilmasi gerekli goriilmiistiir.
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Tablo 44: Hal yikama isi RULA puani

Resim 12 (a) Resim 12 (b) Resim 12 (c)

Ust Kol 1 3 2

Alt Kol 2 1 1

Bilek 1 2 2

Bilek Biikiilmesi 1 1 1

A Puam 2 4 3

Kas Kullanim Puani 1 1 1

Kuvvet/Yik Puan 0 0 0

C Puam 3 5 4

Boyun 2 3 3

Govde 1 3 3

Bacak 2 2 2

B Puam 3 5 5

Kas Kullanim Puan1 1 1 1

Kuvvet/Yiik Puani 0 0 0

D Puam 4 6 6
| RULA PUANI | 4 7 6 |
| RULA PUANI ORTALAMASI | 6 |

4.1.9. Zeminin cilalanmasi isi

Bina genelinde zeminde bulunan mermerlerin cilalanmasi islemi Resim 13°te
gosterilmistir. Zemin cilalama isi periyodik olarak tekrar edilmektedir. Is plani
cercevesinde giin i¢inde ortalama 3 saat calisma yapilmaktadir. Cilalama isi sirasinda
kullanilan makine 40 kg agirliginda, 1100 W motor giicline sahip ve kullanim sirasinda
sap titresim seviyesi 2,5 m/s*’den azdir. REBA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢alisma
durusunun detayli hesaplamasi Tablo 45’te verilmistir. Hesaplama sonucunda ulagilan
risk-eylem seviyesi 6 olarak bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda orta risk

grubunda olup, 6nlem alinmasi gerekli gérilmiistiir.
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Resim 13: Zemin cilalama isi

Tablo 45: Zemin cilalama isi REBA puani

Resim 13 (a) Resim 13 (b)

Boyun
Govde
Bacak
Tablo A
Tasima Yiik Puani
A Puam
Ust Kol

Alt Kol
Bilek
Tablo B
Tutus Puani
B Puam

NIOINIFPININIRW|FL|FPIFPIDN
NIOIN[FRP[INDINOO|W|W|FLIN|IN

TABLO C/C Puam
AKTIVITE YOGUNLUGU 1 1

| REBA PUANI | 5 7 |

| REBA PUANI ORTALAMASI I 6 I

RULA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢aligma durusunun detayli hesaplamasi
ise Tablo 46°da verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 6 olarak
bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda arastirmalarin arttirilarak degisiklik

yapilmas1 gerekli goriilmiistiir.
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Tablo 46: Zemin cilalama isi RULA puani

Resim 13 (a) Resim 13 (b)

Ust Kol 2 2

Alt Kol 2 2

Bilek 1 1

Bilek Biikiilmesi 1 1

A Puam 3 3

Kas Kullanim Puani 1 1

Kuvvet/Yik Puan 1 1

C Puam 5 5

Boyun 2 1

Govde 1 1

Bacak 2 2

B Puam 3 3

Kas Kullanim Puan1 1 1

Kuvvet/Yiik Puani 1 1

D Puam 5 5
| RULA PUANI | 6 6 |
| RULA PUANI ORTALAMASI | 6 |

4.1.10. Coplerin toplanmasi ve atilmasi isi

Bina genelinde kullanilan geri doniisiim kutularindan ¢6p toplanmasi islemi
Resim 14’te gosterilmistir. Tiim atik iinitelerinden ayni alanda alinan ¢6p torbalarinin
minimum agirhig: 5 kg, maksimum agirligi ise 15 kg’dir. Giinde bir kere, 6gleden sonra
tim c¢opler toplanarak zemin kattaki konteynerlere tasinmaktadir. REBA yontemi
kullanilarak analiz edilen ¢aligma durusunun detayli hesaplamasi Tablo 47°de verilmistir.
Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 8 olarak bulunmustur. Degerlendirme

tablosuna bakildiginda yiiksek risk grubunda olup, 6nlem alinmasi gerekli goriilmiistiir.
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Resim 14: Coplerin toplanmasi ve atilmasi isi

Tablo 47: Coplerin toplanmasi ve atilmasi isi REBA puam

Resim 14 (a) Resim 14 (b)

Boyun 3 2

Govde 3 2

Bacak 1 2

Tablo A 5 4

Tasima Yiik Puani 0 0

A Puam 5 4

Ust Kol 3 5

Alt Kol 2 2

Bilek 2 2

Tablo B 5 8

Tutus Puan 0 0

B Puam 5 8

TABLO C/C Puam 6 8

AKTIVITE YOGUNLUGU 1 0
| REBA PUANI | 7 8 |
| REBA PUANI ORTALAMASI | 8 |

RULA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢alisma durusunun detayli hesaplamasi
ise Tablo 48’de verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 6 olarak
bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda arastirmalarin arttirilarak degisiklik

yapilmasi gerekli goriilmiistiir.
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Tablo 48: Coplerin toplanmasi ve atilmasi isi RULA puam

Resim 14 (a) Resim 14 (b)

Ust Kol 2 4

Alt Kol 1 2

Bilek 2 2

Bilek Biikiilmesi 1 1

A Puam 3 4

Kas Kullanim Puani 0 0

Kuvvet/Yik Puan 1 1

C Puam 4 5

Boyun 2 1

Govde 3 1

Bacak 2 2

B Puam 5 3

Kas Kullanim Puan1 0 0

Kuvvet/Yiik Puani 1 1

D Puam 6 4
| RULA PUANI | 6 5 |
| RULA PUANI ORTALAMASI | 6 |

4.1.11. Cam temizlik isleri

Bina dis cephe camlarinin yerden silinmesi islemi Resim 15°te gdsterilmistir.
REBA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢alisma durusunun detayli hesaplamasi Tablo
49°da verilmistir. Cam temizligi mevsimsel olarak degisiklik gostermektedir. Yaz
aylarinda her giin disa cephe cam temizligi yapilmakta, kis aylarinda ise ihtiyag
duyuldugunda c¢alisma yapilmaktadir. Bina girislerindeki camlar hafta bir giin uzatma ile
silinmekte, dis cephede erisimi kolay camlar her giin yerden silinmekte ve i¢ mekanda
bulunan cam kapilar, pencereler her giin plan dahilinde silinmektedir. Hesaplama
sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 9 olarak bulunmustur. Degerlendirme tablosuna

bakildiginda yiiksek risk grubunda olup, 6nlem alinmasi gerekli goriilmiistiir.
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Resim 15: Camlarin yerden silinmesi isi

(b)

Tablo 49: Camlarin yerden silinmesi isi REBA puam

Resim 15 (a) Resim 15 (b) Resim 15 (c)

Boyun 2 3 1

Govde 2 4 1

Bacak 1 2 4

Tablo A 3 7 4

Tasima Yiik Puani 0 0 0

A Puam 3 7 4

Ust Kol 4 4 5

Alt Kol 2 2 2

Bilek 3 3 3

Tablo B 7 7 8

Tutus Puani 0 0 0

B Puam 7 7 8

TABLO C/C Puam 9 8

AKTIVITE YOGUNLUGU 1 1 1
| REBA PUANI | 7 10 9 |
| REBA PUANI ORTALAMASI | 9 |

RULA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢alisma durusunun detayli hesaplamasi
ise Tablo 50°de verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 6 olarak
bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda arastirmalarin arttirilarak degisiklik

yapilmasi gerekli gortilmuistiir.

62



Tablo 50: Camlarin yerden silinmesi isi RULA puam

Resim 15 (a) Resim 15 (b) Resim 15 (c)

Ust Kol 3 3 3

Alt Kol 1 2 1

Bilek 2 2 2

Bilek Biikiilmesi 1 1 1

A Puam 4 4 4

Kas Kullanim Puani 1 1 1

Kuvvet/Yik Puan 0 0 0

C Puam 5 5 5

Boyun 1 2 1

Govde 1 4 1

Bacak 2 2 2

B Puam 3 5 3

Kas Kullanim Puan1 1 1 1

Kuvvet/Yiik Puant 0 0 0

D Puam 4 6 4
| RULA PUANI | 5 7 5 |
[RULA PUANI ORTALAMASI | 6 |

Bina dis cephe camlarinin uzatma ile silinmesi islemi Resim 16’te gosterilmistir.
REBA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢alisma durusunun detayli hesaplamasi Tablo
51’de verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 6 olarak
bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda orta risk grubunda olup, dnlem

alinmasi gerekli goriilmiistir.

Resim 16: Camlarin uzatma ile silinmesi isi

(b)
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gorilmiistir.

Tablo 51: Camlarin uzatma ile silinmesi isi REBA puam

Resim 16 (a)

Resim 16 (b)

Boyun

Govde

Bacak

Tablo A

Tasima Yiik Puani

A Puam

Ust Kol

Alt Kol

Bilek

TabloB

Tutus Puani

B Puam

O[NNI W|IFP|O|FR[(FR[FL]|DN

OO0 (W(N|OIW(O|W|F|FP|W

TABLO C/C Puam

w

AKTIVITE YOGUNLUGU

-~

| REBA PUANI

| REBA PUANI ORTALAMASI

RULA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢alisma durusunun detayli hesaplamasi
Tablo 52’de verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 5 olarak

bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda ivedilikle tedbir alinmasi gerekli

Tablo 52: Camlarin uzatma ile silinmesi isi RULA puani

Resim 16 (a)

Resim 16 (b)

Ust Kol

Alt Kol

Bilek

Bilek Biikiilmesi

A Puam

Kas Kullanim Puani

Kuvvet/Yiik Puan

C Puam

Boyun

Govde

Bacak

B Puani

Kas Kullanim Puani

Kuvvet/Yiik Puam

D Puam

g|o|o(la (NP lO|IO|IA~|IFLPIMDIDMDIW

g|o|ojlg(N(RPIMlO|IOCO|OC|IOININDW|N~

| RULA PUANI

| RULA PUANI ORTALAMASI
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4.1.12. Sert zemin yikama isi

Bina genelinde sert zemin temizlenmesi islemi Resim 17°de gosterilmistir. Her
sabah personel yogunlugu baslamadan 6nce sert zeminler makine ile yikanmaktadir.
Kombimat ad1 verilen yer temizleme makineleri ortalama 60-70 kg’dir. Giinde ortalama
2 saat zemin yikama isi yapilmaktadir. REBA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢aligsma
durusunun detayli hesaplamasi1 Tablo 53’te verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan
risk-eylem seviyesi 9 olarak bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda yiiksek

risk grubunda olup, kisa siirede 6nlem alinmasi gerekli goriilmiistiir.

Resim 17: Sert zemin yikama isi
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gOriilmiistiir.

Tablo 53: Sert zemin yikama isi REBA puam

Resim 17 (a) Resim 17 (b)
Boyun 2 3
Govde 3 3
Bacak 1 1
Tablo A 4 5
Tasima Yiik Puani 3 3
A Puam 7 8
Ust Kol 3 3
Alt Kol 1 2
Bilek 1 3
Tablo B 3 5
Tutus Puam 0 0
B Puam 4 5
TABLO C/C Puam 7 10
AKTIVITE YOGUNLUGU 0 0
| REBA PUANI 7 10 |

| REBA PUANI ORTALAMASI

RULA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢aligma durusunun detayli hesaplamasi
Tablo 54’te verilmistir. Hesaplama sonucunda ulagilan risk-eylem seviyesi 7 olarak

bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda derhal tedbir alinmasi gerekli

Tablo 54: Sert zemin yikama isi RULA puani

Resim 17 (a)

Resim 17 (b)

Ust Kol

Alt Kol

Bilek

Bilek Biikiilmesi

A Puam

Kas Kullanim Puani

Kuvvet/Yiik Puam

C Puam

Boyun

Govde

Bacak

B Puam

Kas Kullanim Puani

Kuvvet/Yiik Puani

D Puam

O W(FRP[OINDN|WIN|O|W[(FR[A[PIWIN|D

N[ W(RP[WINNIN|PIO|W[(R[A[PIW|FL |

| RULA PUANI

| RULA PUANI ORTALAMASI
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4.1.13. Asma iskele tasiyici ayaklarimn itilmesi isi

Cam temizlik personelleri tarafindan dis cephe camlariin silinmesi i¢in asma
iskelenin kurulmasi hazirliklar1 sirasinda tasiyici ayaklarin itilmesi isi Resim 18’de
gosterilmistir. Mevsimsel olarak degisiklik gosteren dis cephe cam temizligi isi yaz
aylarinda her giin, kis aylarinda ise ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda yapilmaktadir. Her giin
calisma yapilan donemlerde asma iskelenin kurulum asamalarindan bir olan iki adet
tagima ayaginin silinecek cephe yoniinde taginmasi isi de giinde 1 kere tekrarlanmaktadir.
Bu is icin iki personel gorevlendirilmektedir. Tastyici ayaklarin her birinde 500 kg agirlik
bulunmaktadir. REBA yontemi kullanilarak analiz edilen ¢alisma durusunun detayli
hesaplamasi Tablo 55°te verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi
11 olarak bulunmusgtur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda ¢ok yiiksek risk grubunda

olup, hemen 6nlem alinmasi gerekli goriilmiistiir.

Resim 18: Asma iskele tasiyici ayaklarinin itilmesi isi

(b)
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Tablo 55: Asma iskele tasiyic1 ayaklariin tasinmasi isi REBA puam

Resim 18 (a) Resim 18 (b)

Boyun
Govde
Bacak
Tablo A
Tasima Yiik Puani
A Puam
Ust Kol

Alt Kol
Bilek
Tablo B
Tutus Puani

N[ O(N (NP IO|IOIN|AR(WIN|F

B Puam

TABLO C/C Puam
AKTIVITE YOGUNLUGU 1 1

©
=
[N

[ REBA PUANI | 10 12 |

| REBA PUANI ORTALAMASI | 11 |

RULA yo6ntemi kullanilarak analiz edilen ¢alisma durusunun detayli hesaplamasi
Tablo 56’da verilmistir. Hesaplama sonucunda ulasilan risk-eylem seviyesi 7 olarak
bulunmustur. Degerlendirme tablosuna bakildiginda derhal tedbir alinmasi gerekli

goriilmiistiir.

Tablo 56: Asma iskele tasiyic1 ayaklarimin tasinmasi isi RULA puani

Resim 18 (a) Resim 18 (b)

Ust Kol 4 5

Alt Kol 1 1

Bilek 3 3

Bilek Biikiilmesi 1 1

A Puam 4 5

Kas Kullanim Puan1 0 0

Kuvvet/Yiik Puan 3 3

C Puam 7 8

Boyun 1 3

Govde 2 3

Bacak 2 2

B Puam 3 5

Kas Kullanim Puani 0 0

Kuvvet/Yiik Puani 3 3

D Puam 6 8
| RULA PUANI | 7 7 |
| RULA PUANI ORTALAMASI | 7 |
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4.2. Is Plam1 Kapsaminda Snook Tablolar1 Yontemi Uygulamalar
4.2.1. Temizlik malzemelerinin tasinmas isi

Temizlik personelleri tarafindan temizlikte kullanilacak iirlinlerin tasinmasi isi
Resim 19°da gosterilmistir. Temizlik malzemelerinin tiim katlara dagitilmasi isi sabit
olmamakla beraber her gilin yapilmaktadir. Yapilan is sirasinda Snook tablolari
yardimiyla elde edilen degerler Tablo 55°te verilmistir. Tagima araci yardimiyla taginan
yiikiin ortalama agirlig1 50-60 kg arasindadir. Erkek ¢alisan niifusunun %901 i¢in Tablo
57’de gosterildigi tizere harekete gecirmek icin gerekli maksimum kuvvet 19 kg, hareketi
devam ettirmek i¢in gerekli maksimum kuvvet 11 kg olarak belirlenmistir. Calisanlarin
itme isini yaparken tasidiklari ylik miktari, tablodan elde edilen degerlerden daha
yiiksektir.

Resim 19: Temizlik malzemelerinin tasinmasu isi

69



0L

Tablo 57: Erkek ¢alisan icin temizlik malzemesi tasinmasi sirasinda itme isi Snook tablosu kabul edilebilir maksimum kuvvet hesabi

Yiik itme (Erkek) - Kabul Edilebilir Maksimum Kuvvet (kg)

2.1m 7.6m 15.2m 30.5m 45.7m 61.0m
6s 12s 1d 2d 5d 30d 8st |15s 22s 1d 2d 5d 30d 8st [25s 35s 1d 2d 5d 30d 8 [1d 2d 5d 30d 8st|1d 2d 5d 30d 8st|2d 5d 30d 8st |P P F
K % Harekete gecirmek icin gerekli ilk kuvvet Ss 12/d
90|20 22 25 25 26 26 31|14 16 21 21 22 22 26|16 18 19 19 20 21 25|15 16 19 19 24|13 14 16 16 20|12 14 14 18 9s 6.7/d
75126 29 32 32 34 34 41118 20 27 27 28 28 34|21 23 25 25 26 27 32|19 21 25 25 31|16 18 21 21 26|16 18 18 23 14s 4.3/d
144 50|32 36 40 40 42 42 51123 25 33 33 35 35 42|26 29 31 31 33 33 40|24 27 31 31 38|20 23 26 26 33|20 22 22 28 1d 1/d
25138 43 47 47 50 51 61|27 31 40 40 42 42 51|31 35 37 37 40 40 48|28 32 37 37 46|24 27 32 32 39|23 27 27 34 2d 30/st
10|44 49 55 55 58 58 70|31 35 46 46 48 49 58|36 40 43 43 45 46 55|32 37 42 42 53|28 31 36 36 48|27 31 31 39 5d 12/st
[Lo0] “z9f 2314 16 16 20 30d|  2/st
75128 31 34 34 36 36 44|21 23 20 20 32 32 39|24 27 28 28 30 30 36|21 24 28 28 35|18 21 24 24 30|18 21 20 26 8st 1/var
EI 50|34 38 43 43 45 45 54126 29 38 38 40 40 48|29 33 35 35 37 38 45|27 30 35 35 44|23 26 30 30 37|22 26 26 32
25141 46 51 51 54 55 65|31 35 45 45 48 48 58|35 40 42 42 45 45 54|32 36 42 42 52127 31 36 36 45|27 31 31 38 s: saniye
10|47 53 59 59 62 63 75|35 40 52 52 55 56 66|40 46 49 49 52 52 62|37 41 48 48 60|32 36 41 41 52|31 35 35 44 d: dakika
90|19 22 24 24 25 26 31|13 14 20 20 21 21 26|15 17 19 19 20 20 24|14 16 19 19 23|12 14 16 16 20|12 14 14 17 st: saat

75125 28 31 31 33 33 40|16 19 26 26 27 28 33|19 21 24 24 26 26 31|18 21 24 24 30|16 18 21 21 26|15 18 18 22 var: vardiya

64 50|31 35 39 39 41 41 50|20 23 32 32 34 35 41|23 27 30 30 32 33 39|23 26 30 30 37|20 22 26 26 32|19 22 22 28
25138 42 46 46 49 50 59125 28 39 39 41 41 50|28 32 36 36 39 39 47|28 31 36 36 45[24 27 31 31 39|23 26 26 33
10|43 48 53 53 57 57 68|28 32 45 45 47 48 57|32 37 42 42 44 45 54132 36 41 41 52|27 31 36 36 44|26 30 30 38
Hareketi surdiirmek igin gerekli kuvvet
90|10 13 15 16 18 18 22| 8 9 13 13 15 16 18| 8 9 11 12 13 14 16| 8 10 12 13 16| 7 8 10 11 13| 7 8 9 11
75113 17 21 22 24 25 30{10 13 17 18 20 21 25|11 13 15 16 18 18 22|11 13 16 18 21|10 11 13 15 18| 9 11 13 15

144 50|17 22 27 28 31 32 38|13 16 22 23 26 27 32|14 17 20 20 23 24 28|15 17 20 23 28|12 14 17 19 23|12 14 16 19
25121 27 33 34 38 40 47116 20 28 29 32 33 39|17 20 24 25 28 29 34|18 21 25 29 34|15 18 21 24 28|15 17 20 24
10|25 31 38 40 45 46 54|19 23 32 33 38 39 46|20 24 28 29 33 34 40|21 25 29 33 39|18 21 24 28 33|17 20 23 28
[Lo0] N E BB
75114 18 22 22 25 26 31|11 13 17 18 20 21 25|11 13 15 16 18 18 21|11 13 16 18 21| 9 11 13 15 18| 9 11 12 15

EI 50|18 23 28 29 33 34 40|14 17 22 23 26 27 32|14 17 19 20 23 23 28|15 17 20 23 27|12 14 17 19 23|12 14 16 19
25122 28 34 35 40 41 49117 21 27 29 32 33 39|18 21 24 25 28 29 34|18 21 25 28 33|15 18 21 24 28|15 17 20 23
10|26 33 40 41 46 48 57|20 24 32 33 37 38 45|20 25 28 29 32 33 40|21 25 29 33 39|17 20 24 27 32|17 20 23 27
90|10 13 16 16 18 19 23| 8 10 12 13 14 15 18| 8 10 11 11 12 13 158 9 11 13 15y 7 8 9 11 13|17 8 9 10
75114 18 21 22 25 26 31|11 13 17 17 19 20 24|11 13 14 15 17 17 21|11 13 15 17 20| 9 11 12 14 17| 9 10 12 14

64 50|18 23 28 29 32 33 39|14 17 21 22 25 26 31|14 17 19 19 22 22 27|14 16 19 22 26|12 14 16 18 22|12 14 15 18
25122 28 34 35 39 41 48|17 21 26 27 31 32 37|18 21 23 24 27 28 33|17 20 24 27 32|14 17 20 23 27|14 17 19 22
10|26 32 39 41 46 48 56|20 25 30 32 36 37 44|21 25 27 28 31 32 38|20 24 28 32 37|17 20 23 26 31|16 19 22 26

K: Kavrama yuksekligi [itme sirasinda ellerin yerden yuksekligi]

M : itme mesafesi (m) [yiikiin itilerek tasindig mesafe]

% : Yuzdelik dilim [toplumun bu gorevi guvenli olarak gergeklestirebilen yuzdesi]
Periyot (stire/tekrar) [her bir tekrar arasi gegen siire]

F: Frekans (sayi/stre) [birim surede tekrar sayisi]



4.2.2. Asma iskele tastyict ayaklarmn itilmesi isi

Cam temizlik personelleri tarafindan dis cephe camlariin silinmesi i¢in asma
iskelenin kurulmasi hazirliklar1 sirasinda tasiyici ayaklarin itilmesi isi Resim 19’de
gosterilmistir. Yapilan is sirasinda Snook tablolar1 yardimiyla elde edilen degerler Tablo
58’de verilmistir. Bir tagiyici ayakta yaklasik 500 kg agirlik bulunmaktadir. Erkek ¢alisan
niifusunun %90’1 i¢in Tablo 58’de gosterildigi lizere harekete gegirmek i¢in gerekli
maksimum kuvvet 25 kg, hareketi devam ettirmek igin gerekli maksimum kuvvet 16 kg
olarak belirlenmistir. Calisanlarin itme isini yaparken tagidiklar1 yiik miktari, tablodan

elde edilen degerlerden daha yiiksektir.

Resim 19: Asma iskele tasiyic1 ayaklarimin itilmesi isi
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Tablo 58: Erkek ¢alisan icin asma iskele tasiyict ayaklarinin itilmesi isi Snook tablosu kabul edilebilir maksimum kuvvet hesabi

Yiik itme (Erkek) - Kabul Edilebilir Maksimum Kuvvet (kg)

65

12s

2.1m
1d 2d 5d

30d 8st

15s 22s

7.6m

1d 2d 5d 30d 8st

15.2m

25s 35s 1d 2d 5d 30d 8s

30.5m

1d 2d 5d 30d 8st

45.7m

2d 5d 30d 8st

61.0m

2d 5d 30d 8st

F

Hare

kete gegirmek i¢gin gerekli ilk ku

vvet

95

64

10

26
32
38

29
36
43
49

32 32 34
40 40 42
47 47 50
55 55 58

34
2
51
58

41
51
61
70

18
23
27
31

20
25
31
35

27 27
33 33
40 40
46 46

28
35
42
48

28
35
42
49

34
42
51
58

21
26
31
36

23
29
35
40

25
31
37
43

25
31
37
43

26
33
40
45

27
33
40
46

32
40
48
55

15 16 19 19
19 21 25 25
24 27 31 31
28 32 37 37
32 37 42 42

24
31
38
46
53

13
16
20
24
28

14 16 16
18 21 21
23 26 26
27 32 32
31 36 36

20
26
33
39
48

12
16
20
23
27

14 14
18 18
22 22
27 27
31 31

18
23
28
34
39

90
75
50
25
10

21
28
34
41
47

24
31
38
46
53

26 26 28
34 34 36
43 43 45
51 51 54
59 59 62

28
36
45
55
63

34

54
65
75

16
21
26
31
35

18
23
29
35
40

23 23
20 20
38 38
45 45
52 52

25
32
40
48
55

25
32
40
48
56

30
39
48
58
66

18
24
29
35
40

21
27
33
40
46

22
28
35
42
49

22
28
35
42
49

23
30
37
45
52

24
30
38
45
52

28
36
45
54
62

17 19 22 22
21 24 28 28
27 30 35 35
32 36 42 42
37 41 48 48

27
35
44
52
60

14
18
23
27
32

16 19 19
21 24 24
26 30 30
31 36 36
36 41 41

23
30
37
45
52

14
18
22
27
31

16 16
21 20
26 26
31 31
35 35

20
26
32
38
44

90
75
50
25
10

19
25
31
38
43

22
28
35
42
48

24 24 25
31 31 33
39 39 41
46 46 49
53 53 57

26
33
41
50
57

31
40
50

68

13
16
20
25
28

14
19
23
28
32

20 20
26 26
32 32
39 39
45 45

21
27
34
41
47

21
28
35
41
48

26
33
41
50
57

15
19
23
28
32

17
21
27
32
37

19
24
30
36
42

19
24
30
36
42

20
26
32
39
44

20
26
33
39
45

24
31
39
47
54

14 16 19 19
18 21 24 24
23 26 30 30
28 31 36 36
32 36 41 41

23
30
37
45
52

12
16
20
24
27

14 16 16
18 21 21
22 26 26
27 31 31
31 36 36

20
26
32
39
44

12
15
19
23
26

14 14
18 18
22 22
26 26
30 30

17
22
28
33
38

t

95

64

[o0]

75

25
10

13
17
21
25

17
22
27
31

21 22 24
27 28 31
33 34 38
38 40 45

25
32
40
46

30
38
47
54

10
13
16
19

13
16
20
23

17 18
22 23
28 29
32 33

20
26
32
38

Hareketi siirdirmek icin gerekli kuvve
T

21
27
33
39

25
32
39
46

11
14
17
20

13
17
20
24

15
20
24
28

16
20
25
29

18
23
28
33

a

18
24
29
34

[16]
22
28
34
40

8 10 12 13
11 13 16 18
15 17 20 23
18 21 25 29
21 25 29 33

16
21
28
34
39

10
12
15
18

8 10 11
11 13 15
14 17 19
18 21 24
21 24 28

13
18
23
28
33

12
15
17

1 13
14 16
17 20
20 23

11
15
19
24
28

90
75
50
25
10

10
14
18
22
26

13
18
23
28
33

16 17 19
22 22 25
28 29 33
34 35 40
40 41 46

19
26
34
a1
48

23
31
40
49
57

8
11
14
17
20

10
13
17
21
24

13 13
17 18
22 23
27 29
32 33

15
20
26
32
37

15
21
27
33
38

18
25
32
39
45

8
1
14
18
20

10
13
17
21
25

1
15
19
24
28

12
16
20
25
29

13
18
23
28
32

13
18
23
29
33

16
21
28
34
40

8 10 12 13
11 13 16 18
15 17 20 23
18 21 25 28
21 25 29 33

16
21
27
33
39

12
15
17

8 9 11
1 13 15
14 17 19
18 21 24
20 24 27

13
18
23
28
32

12
15
17

11 12
14 16
17 20
20 23

11
15
19
23
27

90
75
50
25

10

10
14
18
22
26

13
18
23
28
32

16 16 18
21 22 25
28 29 32
34 35 39
39 41 46

19
26
33
41
48

23
31
39
48
56

8
11
14
17
20

10
13
17
21
25

12 13
17 17
21 22
26 27
30 32

14
19
25
31
36

15
20
26
32
37

18
24
31
37
44

8
11
14
18

21

10
13
17
21
25

11
14
19
23
27

11
15
19
24
28

12
17
22
27
31

13
17
22
28
32

15
21
27
33

38

8 9 11 13
11 13 15 17
14 16 19 22
17 20 24 27
20 24 28 32

15
20
26
32
37

12
14
17

8 9 11
1 12 14
14 16 18
17 20 23
20 23 26

13
17
22
27
31

12
14
16

10 12
14 15
17 19
19 22

10
14
18
22
26

: itme mesafesi (m

: Kavrama yuksekligi [itme sirasinda ellerin yerden yuksekligi]
) [yukin itilerek tagindigi mesafe]
: Yuzdelik dilim [toplumun bu goérevi glivenli olarak gergeklestirebilen yluzdesi]
: Periyot (sure/tekrar) [her bir tekrar arasi gegen stre]
: Frekans (sayi/sure) [birim strede tekrar sayisi]

5s
9s
14s
1d
2d
5d
30d
8st

12/d
6.7/d
4.3/d

1/d
30/st
12/st

2/st
1/var

: saniye
: dakika
: saat

: vardiya



4.2.3. Sert zemin temizligi isi

Bina genelinde sert zeminlerin temizlenmesi i¢in kombimat ad1 verilen otomatlar
kullanilmakta olup Resim 20’de gosterilmistir. Yapilan is sirasinda Snook tablolari
yardimiyla elde edilen degerler Tablo 59°da verilmistir. Makinelerin agirhigi 60-70 kg
araliginda degismektedir. Erkek calisan niifusunun %90°1 i¢in Tablo 59’da gosterildigi
lizere harekete gecirmek igin gerekli maksimum kuvvet 28 kg, hareketi devam ettirmek
icin gerekli maksimum kuvvet 16 kg olarak belirlenmistir. Kullanilan makinelerin

oldukg¢a agir oldugu goriilmiistiir.

Resim 20: Sert zemin temizligi kombimat makinesi itme isi
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Tablo 59: Sert zemin temizligi kombimat makinesi itme isi Snook tablosu kabul edilebilir maksimum kuvvet hesabi

Yiik itme (Erkek) - Kabul Edilebilir Maksimum Kuvvet (kg)

65

12s

2.1m
1d 2d 5d

30d 8st

15s

22s

1d

7.6m

2d 5d

30d 8st

15.2m

25s 35s 1d 2d 5d 30d 8s

30.5m

1d 2d 5d 30d 8st

45.7m

1d 2d 5d 30d 8st

2d 5d

61.0m

30d 8st

F

K %

Hare

kete gecirmek icin gerekli ilk ku

vvet

90
75
144 50
25
10

20
26
32
38
44

22
29
36
43
49

25 25 26
32 32 34
40 40 42
47 47 50
55 55 58

26
34
42
51
58

31
a1
51
61
70

14
18
23
27
31

16
20
25
31
35

21
27
33
40
46

21
27
33
40
46

22
28
35
42
48

22 26
28 34
35 42
42 51
49 58

16
21
26
31
36

18 19
23 25
29 31
35 37
40 43

19 20 21
25 26 27
31 33 33
37 40 40
43 45 46

25
32
40
48
55

15 16 19 19
19 21 25 25
24 27 31 31
28 32 37 37
32 37 42 42

24
31
38
46
53

13
16
20
24
28

14 16 16
18 21 21
23 26 26
27 32 32
31 36 36

20
26
33
39
48

12
16
20
23
27

14 14
18 18
22 22
27 27
31 31

18
23
28
34
39

(o]

75

25
10

28
34
41
47

31
38
46
53

34 34 36
43 43 45
51 51 54
59 59 62

36
45
55
63

44
54
65
75

21
26
31
35

23
29
35
40

20
38
45
52

20
38
45
52

32
40
48
55

32 39
40 48
48 58
56 66

24
29
35
40

27 28
33 35
40 42
46 49

28 30 30
35 37 38
42 45 45
49 52 52

[22]

36
45
54
62

17 19 22 22
21 24 28 28
27 30 35 35
32 36 42 42
37 41 48 48

27
35
44
52
60

14
18
23
27
32

16 19 19
21 24 24
26 30 30
31 36 36
36 41 41

23
30
37
45
52

14
18
22
27
31

16 16
21 20
26 26
31 31
35 35

20
26
32
38
44

90
75
64 50
25
10

19
25
31
38
43

22
28
35
42
48

24 24 25
31 31 33
39 39 41
46 46 49
53 53 57

26
33
41
50
57

31
40
50
59
68

13
16
20
25
28

14
19
23
28
32

20
26
32
39
45

20
26
32
39
45

21
27
34
41
47

21 26
28 33
35 41
41 50
48 57

15
19
23
28
32

17 19
21 24
27 30
32 36
37 42

19 20 20
24 26 26
30 32 33
36 39 39
42 44 45

24
31
39
47
54

14 16 19 19
18 21 24 24
23 26 30 30
28 31 36 36
32 36 41 41

23
30
37
45
52

12
16
20
24
27

14 16 16
18 21 21
22 26 26
27 31 31
31 36 36

20
26
32
39
44

12
15
19
23
26

14 14
18 18
22 22
26 26
30 30

17
22
28
33
38

Hareketi siirdirmek icin gerekli kuvve

t

90
75
144 50
25
10

10
13
17
21
25

13
17
22
27
31

15 16 18
21 22 24
27 28 31
33 34 38
38 40 45

18
25
32
40
46

22
30
38
47
54

8
10
13
16
19

9
13
16
20
23

13
17
22
28
32

13
18
23
29
33

15
20
26
32
38

16 18
21 25
27 32
33 39
39 46

8
11
14
17
20

9 11
13 15
17 20
20 24
24 28

12 13 14
16 18 18
20 23 24
25 28 29
29 33 34

16
22
28
34
40

8 10 12 13
11 13 16 18
15 17 20 23
18 21 25 29
21 25 29 33

16
21
28
34
39

10
12
15
18

8 10 11
1 13 15
14 17 19
18 21 24
21 24 28

13
18
23
28
33

12
15
17

11 13
14 16
17 20
20 23

11
15
19
24
28

[s0]

75

25
10

14
18
22
26

18
23
28
33

22 22 25
28 29 33
34 35 40
40 41 46

26
34
41
48

31
40
49
57

11
14
17
20

13
17
21
24

17
22
27
32

18
23
29
33

20
26
32
37

21 25
27 32
33 39
38 45

11
14
18
20

13 15
17 19
21 24
25 28

3

16 18 18
20 23 23
25 28 29
29 32 33

21
28
34
40

8 10 12 13
11 13 16 18
15 17 20 23
18 21 25 28
21 25 29 33

16
21
27
33
39

12
15
17

8 9 11
1 13 15
14 17 19
18 21 24
20 24 27

13
18
23
28
32

12
15
17

1 12
14 16
17 20
20 23

11
15
19
23
27

90
75
64 50
25

10

10
14
18
22
26

13
18
23
28
32

16 16 18
21 22 25
28 29 32
34 35 39
39 41 46

19
26
33
41
48

23
31
39
48
56

8
11
14
17
20

10
13
17
21
25

12
17
21
26
30

13
17
22
27
32

14
19
25
31
36

15 18
20 24
26 31
32 37
37 44

11
14
18

21

10 11
13 14
17 19
21 23
25 27

11 12 13
15 17 17
19 22 22
24 27 28
28 31 32

15
21
27
33

38

8 9 11 13
1 13 15 17
14 16 19 22
17 20 24 27
20 24 28 32

15
20
26
32
37

12
14
17

8 9 11
1 12 14
14 16 18
17 20 23
20 23 26

13
17
22
27
31

12
14
16

10 12
14 15
17 19
19 22

10
14
18
22
26

K: Kavrama yuksekligi [itme sirasinda ellerin yerden ylksekligi]
M : itme mesafesi (m) [yikin itilerek tasindig mesafe]
% : Yuzdelik dilim [toplumun bu goérevi glivenli olarak gergeklestirebilen ylizdesi]
P: Periyot (sure/tekrar) [her bir tekrar arasi gegen siire]
F: Frekans (sayi/sure) [birim siirede tekrar sayisi]

9s
14s
1d
2d
5d
30d
8st

12/d
6.7/d
4.3/d

1/d
30/st
12/st

2/st
1/var

: saniye
: dakika
: saat

: vardiya



4.2.4. Zemin cilalama isi

Sert zeminlerin cilalama ve parlatma isi Resim 21°de gosterilmistir. Yapilan is
sirasinda Snook tablolar1 yardimiyla elde edilen degerler Tablo 60°da verilmistir.
Kullanilan cila makinelerinin agirligi 40 kg’dir. Erkek calisan niifusunun %90°1 i¢in
Tablo 59°da gosterildigi lizere harekete gegirmek i¢in gerekli maksimum kuvvet 26 kg,
hareketi devam ettirmek icin gerekli maksimum kuvvet 18 kg olarak belirlenmistir.

Kullanilan makinelerin oldukg¢a agir oldugu goriilmiistiir.

Resim 21: Cila makinesi ile cilalama isi
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Tablo 60: Erkek ¢ahisan i¢in zemin cilalama makinesi itme isi Snook tablosu kabul edilebilir maksimum kuvvet hesabi

Yiik itme (Erkek) - Kabul Edilebilir Maksimum Kuvvet (kg)

2.1m 7.6m 15.2m 30.5m 45.7m 61.0m
6s 12s 1d 2d 5d 30d 8st|15s 22s 1d 2d 5d 30d 8st [25s 35s 1d 2d 5d 30d 8 |1d 2d 5d 30d 8st|1d 2d 5d 30d 8st|2d 5d 30d 8st |P P F
K % Harekete gecirmek icin gerekli ilk kuvvet Ss 12/d
Iﬂ Iﬁl 26 31|14 16 21 21 22 22 26|16 18 19 19 20 21 25|15 16 19 19 24|13 14 16 16 20|12 14 14 18 9s 6.7/d
75126 29 32 32 34 34 41|18 20 27 27 28 28 34|21 23 25 25 26 27 32|19 21 25 25 31|16 18 21 21 26|16 18 18 23 14s 4.3/d
EI 50|32 36 40 40 42 42 51|23 25 33 33 35 35 42|26 29 31 31 33 33 40|24 27 31 31 38|20 23 26 26 33|20 22 22 28 1d 1/d
25|38 43 47 47 50 51 61|27 31 40 40 42 42 51|31 35 37 37 40 40 48|28 32 37 37 46|24 27 32 32 39|23 27 27 34 2d 30/st
10|44 49 55 55 58 58 70|31 35 46 46 48 49 58|36 40 43 43 45 46 55|32 37 42 42 53|28 31 36 36 48|27 31 31 39 5d 12/st
90|21 24 26 26 28 28 34|16 18 23 23 25 25 30|18 21 22 22 23 24 28|17 19 22 22 27|14 16 19 19 23|14 16 16 20 30d 2/st
75128 31 34 34 36 36 44|21 23 20 20 32 32 39|24 27 28 28 30 30 36|21 24 28 28 35|18 21 24 24 30|18 21 20 26 8st 1/var
95 50|34 38 43 43 45 45 54|26 29 38 38 40 40 48|29 33 35 35 37 38 45|27 30 35 35 44|23 26 30 30 37|22 26 26 32
25|41 46 51 51 54 55 65|31 35 45 45 48 48 58|35 40 42 42 45 45 54132 36 42 42 52|27 31 36 36 45|27 31 31 38 s: saniye
10|47 53 59 59 62 63 75|35 40 52 52 55 56 66|40 46 49 49 52 52 62|37 41 48 48 60|32 36 41 41 52|31 35 35 44 d: dakika
90|19 22 24 24 25 26 31|13 14 20 20 21 21 26|15 17 19 19 20 20 24|14 16 19 19 23|12 14 16 16 20|12 14 14 17 st: saat
75|25 28 31 31 33 33 40|16 19 26 26 27 28 33|19 21 24 24 26 26 31|18 21 24 24 30|16 18 21 21 26|15 18 18 22 var: vardiya

64 50|31 35 39 39 41 41 50|20 23 32 32 34 35 41|23 27 30 30 32 33 39]23 26 30 30 37|20 22 26 26 32|19 22 22 28
25138 42 46 46 49 50 59|25 28 39 39 41 41 50|28 32 36 36 39 39 47128 31 36 36 45|24 27 31 31 39|23 26 26 33

10| 43 48 53 53 57 57 68|28 32 45 45 47 48 57|32 37 42 42 44 45 54|32 36 41 41 52|27 31 36 36 44|26 30 30 38
Hareketi siirdiirmek icin gerekli kuvvet
Iﬂ :ﬁl 18 2218 9 13 13 15 16 18| 8 9 11 12 13 14 16)] 8 10 12 13 16| 7 8 10 11 13| 7 8 9 11
75113 17 21 22 24 25 30|10 13 17 18 20 21 25|11 13 15 16 18 18 22|11 13 16 18 21|10 11 13 15 18] 9 11 13 15

EI 50117 22 27 28 31 32 38|13 16 22 23 26 27 32|14 17 20 20 23 24 28)15 17 20 23 28|12 14 17 19 23]112 14 16 19
25121 27 33 34 38 40 47|16 20 28 29 32 33 39|17 20 24 25 28 29 34118 21 25 29 34|15 18 21 24 28]15 17 20 24
10|25 31 38 40 45 46 54|19 23 32 33 38 39 46|20 24 28 29 33 34 40|21 25 29 33 39|18 21 24 28 33|17 20 23 28
90)]10 13 16 17 19 19 23| 8 10 13 13 15 15 18| 8 10 11 12 13 13 16| 8 10 12 13 16| 7 8 9 11 13| 7 8 9 11
75114 18 22 22 25 26 31|11 13 17 18 20 21 25|11 13 15 16 18 18 21|11 13 16 18 21| 9 11 13 15 18] 9 11 12 15

95 50|18 23 28 29 33 34 40|14 17 22 23 26 27 32|14 17 19 20 23 23 28|15 17 20 23 27|12 14 17 19 23|12 14 16 19
25122 28 34 35 40 41 49|17 21 27 29 32 33 39|18 21 24 25 28 29 34|18 21 25 28 33|15 18 21 24 28|15 17 20 23
1026 33 40 41 46 48 57|20 24 32 33 37 38 45|20 25 28 29 32 33 40|21 25 29 33 39|17 20 24 27 32|17 20 23 27
90|10 13 16 16 18 19 23| 8 10 12 13 14 15 18| 8 10 11 11 12 13 15y 8 9 11 13 15| 7 8 9 11 13| 7 8 9 10
75114 18 21 22 25 26 31|11 13 17 17 19 20 24|11 13 14 15 17 17 21|11 13 15 17 20| 9 11 12 14 17] 9 10 12 14

64 50|18 23 28 29 32 33 39|14 17 21 22 25 26 31|14 17 19 19 22 22 27|14 16 19 22 26|12 14 16 18 22|12 14 15 18
25122 28 34 35 39 41 48|17 21 26 27 31 32 37|18 21 23 24 27 28 33|17 20 24 27 32|14 17 20 23 27)114 17 19 22
10|26 32 39 41 46 48 56|20 25 30 32 36 37 44|21 25 27 28 31 32 38|20 24 28 32 37|17 20 23 26 31|16 19 22 26

K: Kavrama yuksekligi [itme sirasinda ellerin yerden yuksekligi]

M : itme mesafesi (m) [yukin itilerek tasindigi mesafe]

% : Yuzdelik dilim [toplumun bu gorevi givenli olarak gergeklestirebilen yuzdesi]
Periyot (siire/tekrar) [her bir tekrar arasi gecen siire]

F: Frekans (sayi/siire) [birim stirede tekrar sayisi]



Tablo 61: Yapilan islerin ¢calisma saatleri icindeki periyotlari

. Cahisma
No Yapilan Is Periyotlar Aciklamalar
4.1.1. Tuvalet zeminlerinin temizligi
1 Tl Zeml.nlermm Her giin Giinde 1 kere detayl yikama ve kurutma iglemi
yikanmasi isi L . .
— yapilmaktadir. Giin i¢inde yarim saatte bir nemli
UL A B s Her giin mop ile silme ve kurulama yapilmaktadir
kurutma isi gl p yap )
4.1.2. Tuvaletlerde lavabo ) ng sabah detayli yikama yapllmaktgdlr. Gilin
2 temizlisi isi Her giin icinde yapilan kontrollerde daha basit yikama
emiziigl 151 islemi tekrarlanmaktadir.
Hafta bir giin genel temizlik yapilmakta, giin
3 |4.1.3. Klozet temizligi isi Her giin icinde yarim saatte bir yapilan kontrollerde
klozetler kimyasal maddeler ile yikanmaktadir.
4.1.4. Tuvaletlerde duvar ve tavan temizligi isi
4 Tuvg IeE dearlarlnln Haftada 1 giin | Haftada bir giin genel temizlik kapsaminda her
temizligi isi
katta bulunan tuvaletlerde kat sorumlusu personel
Tuvalet tavanlarinin . ] 3 : 3
NN Haftada 1 giin | tarafindan nemli mop ile temizlenmektedir.
temizligi isi
5 4.1.5. Temizlik bezlerinin Her oiin Giin i¢inde bez kullanimi olduk¢a yogun
yikanmasi isi g oldugundan araliklarla bezler yikanmaktadir.
4.1.6. Ofis alanlarimn temizligi isi
Ofis masalarimin temizligi .. Her sabah personel yogunlugu baslamadan 6nce
.. Her giin .. - .
isi tiim masalar silinmektedir.
8 Haftada bir yapilan genel temizlik esnasinda
6 yap g
titﬂiezrl} §;':1ri1(jialye i Haftada 1 glin | masalarin altinda bulunan etajerler silinmektedir.
gL Sandalye ayaklari ise ayda bir kere silinmektedir.
Ofis zeminlerinin temizligi . Her sabah personel yogunlugu baslamadan 6nce
.. Her giin o L . o .
isi tiim ofis zeminleri nemli mop silinmektedir.
. . Haftada bir giin genel temizlik kapsaminda tiim
7 417 Merquenler|n Haftada 1 giin | kat merdivenleri sulu ve kopiklii sekilde
yikanmasu isi
yikanmaktadir.
. Toplant1 odalarinin zeminlerinde mevcut halilar
Haftada 1 giin/ e
. . personel kullaniminin olmadigi tatil giinlinde
8 |4.1.8. Hah yikama isi Ani K Ktad fia ici i el
elismelerde yikanmaktadir. Ha ta ici ise ani geligen
& durumlarda yikama islemi yapilmaktadir.
9 4..1.9. Zemmm Haftada 2 giin Is plan1 ¢ergevesinde giin i¢inde ortalama 3 saat
cilalanmas isi calisma yapilmaktadir.
. . Giinde bir kere, 6gleden sonra tiim ¢pler
10 4.1.10. Coplerin . Her giin toplanarak zemin kattaki konteynerlere
toplanmasi ve atilmasi isi
taginmaktadir.
4.1.11. Cam temizlik isleri
1 Camlarin yerden silinmesi Her giin I¢ mekanda bulunan cam kapl.lar.,vper.l.cerel.er ile dig
cephede mevcut camlarin temizligi stirekli devam
Camlarin uzatma ile Haftada 1 eiin etmektedir. Bina girislerindeki cam boliimler
silinmesi 8| haftada bir kere silinmektedir.
4.1.12. Sert zemin yikama . Her sabah personel yogunlugu baslamadan 6nce
12 .7 Her giin . 7
isi sert zeminler makine ile yikanmaktadir.
4.1.13. Asma iskele Her giin / ﬁsma}. 1skelen1n. yogun kullanildig1 yaz dlon.emmde
i er giin en az bir kere, Kis aylarinda ise ihtiyag
13 | tastyicr ayaklarinin Ihtiyag d - A
o A 5 uyuldugunda cam silindiginden daha az
itilmesi isi oldugunda

kullanilmaktadir.
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5. TARTISMA

Ergonomik risk degerlendirme insanin dogasi geregi var olan yeteneklerinin el
verdigi olgiide, belirli bir zaman diliminde yeteneklerinin sinirlarin1 agmadan saglikli ve
giivenli olarak calismalarin1 devam ettirebilecegi, caligma sartlarinin ve ¢alisma
¢evresinin normlara uygun ve calisan insan agisindan kabul edilebilir oldugu, calisanin
beklentilerini karsilayacak konfora sahip ve ¢alisanin yaptigi ise karsi ruhsal, fiziksel ve
zihinsel rahathigin1 saglayacag bir isyeri tasarlanmasi i¢in katkida bulunan bir bilimsel

aractir (A. Mert, 2014).

[lerleyen teknoloji ile beraber isyerlerinde makine kullanimi artmis olsa da insan
yeteneklerine olan ihtiya¢ devam etmektedir. Insanim biyolojik olarak smirlar1 belirli ve
degismez oldugundan yapilan is sirasinda sergiledigi duruslar, bu duruslarin ¢alisma
saatleri igerindeki siiresi ve tekrarlanma sikligi onem arz etmektedir. Bu noktada
oncelikle ¢caligma ortaminda ergonomik risk analizi yapilarak alinmasi gereken tedbirlerin
belirlenmesi ve iyilestirme yapilmasi saglanmali, uygun ¢alisma ortaminin saglanmasinin
ardindan ¢alisana ergonomik riskleri fark edebilmesi, kendi sinirlar1 gergevesinde hareket
kabiliyetini belirlemesi ve kendini koruyabilecegi onlemleri alabilmesi icin gerekli
egitimlerin verilmesi is saglig1 ve glivenligi agisindan saglam bir yapit olusturulmasini

saglayacaktir.

Tez ¢alismas1 kapsaminda, havaliman1 yer hizmetleri binalar1 arasindan se¢ilmis
ornek alan olan merkez binasinda hizmet veren temizlik ¢alisanlarinin yaptiklari temizlik
islerinin tanimlanmasi, ergonomik olarak uygun olmayan riskli durumlarin tespit
edilmesi ve iyilestirmeye yonelik caligmalarin belirlenmesi, ergonomik agidan ¢alisan ve

igverenin farkindalik seviyesinin arttirilmasini amag olarak benimsenmistir.

Temizlik hizmeti 6zelinde degerlendirmeye alinan bina genelinde ¢alisma ortamu,
kullanilan ekipmanlar ve c¢alisanlarin giinlilk plan igerinde yaptiklart isler
gozlemlenmistir. Belirlenen 13 farkli baglik altinda 18 is tanimi1 yapilmus, her bir is tanimi
icim REBA ve RULA yontemleri uygulanarak elde edilen risk puanlar1 ve bu risk
puanlarinin ifade ettigi risk seviyeleri Tablo 62’de gosterilmistir. Ayrica Snook tablolar1
yardimiyla elle tasima ve kaldirma isleri kapsaminda yer alan 4 farkhi is tanimmi

incelenmistir.
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Tablo 62: Her bir is tanimi i¢in elde edilen REBA ve RULA risk puani ve risk seviyeleri

No Yapilan s REBA | Tl |RULA| TRt
Seviyesi Seviyesi
4.1.1. Tuvalet zeminlerinin temizligi
1 | Tuvalet zeminlerinin yikanmasi isi 6 Orta Risk 7 COkl%{;ilf sek
Tuvalet zeminlerinde kurutma isi 7 Orta Risk 7 COkR‘i{Sﬁlf sek
2 | 4.1.2. Tuvaletlerde lavabo temizligi isi 6 Orta Risk 6 Yiiksek Risk
3 | 4.1.3. Klozet temizligi isi 6 Orta Risk 5 Yiiksek Risk
4.1.4. Tuvaletlerde duvar ve tavan temizligi isi
4 | Tuvalet duvarlarinin temizligi isi 7 Orta Risk 6 Yiiksek Risk
Tuvalet tavanlarinin temizligi isi 8 Yiiksek Risk 7 COkng{;jli( sek
5 [4.1.5. Temizlik bezlerinin yikanmasi isi 8 Yiiksek Risk 7 COkR‘i{Sﬁli( sek
4.1.6. Ofis alanlarimin temizligi isi
Ofis masalarmin temizligi isi 9 Yiiksek Risk 6 Yiiksek Risk
’ Etajer, sandalye vb. temizligi isi 9 Yiiksek Risk 5 Yiiksek Risk
Ofis zeminlerinin temizligi isi 9 Yiiksek Risk 7 COkng{;i'f sek
7 |4.1.7. Merdivenlerin yikanmasi isi 8 Yiiksek Risk 6 Yiiksek Risk
8 | 4.1.8. Hal yikama isi 6 Orta Risk 6 Yiiksek Risk
9 |4.1.9. Zeminin cilalanmasi isi 6 Orta Risk 6 Yiiksek Risk
10 | 4.1.10. Coplerin toplanmasi ve atilmasi isi 8 Yiiksek Risk 6 Yiiksek Risk
4.1.11. Cam temizlik isleri
11 | Camlarin yerden silinmesi 9 Yiiksek Risk 6 Yiiksek Risk
Camlarin uzatma ile silinmesi 6 Orta Risk 5 Yiiksek Risk
12 | 4.1.12. Sert zemin yikama isi 9 Yiiksek Risk 7 CokF\?i(;ili(sek
13 4.1.13. Asma iskele tastyici ayaklarimnin 11 Cok S_(iiksek 7 Cok S_(iiksek
itilmesi isi Risk Risk
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Is sagh@g ve giivenligi bakimindan temizlik g¢alisanlarinin maruz kaldiklar:
sektorel tehlike ve riskler ele alindiginda ilk akla gelen zorlu kir ve tozun ¢ikarilmast i¢in
kullanilan kimyasal maddeler olsa da bedenen maksimum gii¢ ve efor gerektiren bir is
oldugundan fiziksel risk etmenlerinin de oOncelikli olarak degerlendirmeye alinmasi
gerekmektedir. Temizlik hizmeti verilen igyerleri incelendiginde fiziksel risk etmenleri
olarak; ¢aligsma sartlarinin yani temizlik isleri esnasinda kullanilan makine ve ekipmanlar,
1slak calisma gerektiren yerlerde olusan kaygan zemin, temizlenmesi istenen nesnelerin
boyutu, agirligi ve sekli, yiiksekte ¢alisma yapilmasi gibi kuvvet gerektiren islerin
yogunlugu dikkati gekmekte ve bu islerin ¢alisan sagligini tehlikeye atmayacak ve ¢alisan
kisinin antropometrik 6zelliklerine uyum saglayabilecek nitelikte olmas1 beklenmektedir.
Ancak ¢ok genis bir hizmet agina sahip olan temizlik sektorii, ¢alisanlarinin ¢alisma
sartlar1 bakimindan yetersiz kalmaktadir. Gerek sagladigi makine ve ekipman agisindan,
gerekse sagladigi sosyal imkanlar ve psikolojik agidan c¢alisanin beklentilerini
kargilayamamaktadir. Tiim bunlara ek olarak calisan kisinin is saglhigi ve giivenligi
acisindan yetersiz bil ve egitime sahip olmasi1 dezavantaj yaratmakta, ¢alisan {lizerinde

stres ve baskinin artmasina sebep olarak saglik problemleri yasamasina yol agmaktadir.

Temizlik isleri esnasinda ¢alisan kisi tiim giiciiyle ve yogun bir ¢alisma temposu
ile viicudunu bir ekipman olarak kullanmakta, yapmis oldugu her yanlis durus, zorlayici
bir hareket ya da asir1 gii¢ kullanim1 kas ve iskelet sistemi {lizerinde tahribata sebep
olacaktir. Insan viicudunun smirlari degistirilemez oldugundan ergonomik olmayan
caligma ortami ve kisinin ergonomik olmayan calisma davraniglarinin iyilestirilmesi ve

stirdiiriilebilir olmas1 saglanmalidir.

Temizlik ¢alisanlar1 maruz kaldiklar1 psikososyal, fiziksel, kimyasal ve biyolojik
risk etmenleri dolayisiyla stirekli ve artan tehlikeli durumlarla karsilagsmakta ve tehlikeli
davraniglar sergilemeye devam etmektedirler (Giindogdu, 2016). Bu ¢aligmada, Tablo
61°de gosterilen is tanimlari incelenerek, ergonomik risk analiz yontemi olan REBA ve
RULA ile analiz edilerek, maruz kaldiklari risk seviyeleri belirlenmis ve her bir is tanimi1

i¢in elde edilen REBA puani ile RULA puani arasindaki iliski tartisiimastir.

Giinliik temizlik is plan1 kapsaminda temizlik ¢alisanlariin ilk yaptiklari temizlik
ve kontrol tuvaletlerde gerceklesmektedir. Tuvalet zeminlerinin yikanmasi ve
kurutulmasi igin yapilan degerlendirmeler sonucunda yapilan islerin risk seviyeleri;

REBA puanina gore 6 ve 7 puan alarak orta riskli, RULA puanina gore iki is de 7 puan
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alarak cok yiiksek riskli ¢ikmistir. Bu durumda REBA’ya gore 6nlem alinmasi gerekli
goriiliirken, RULA’ya gore derhal degisiklik yapilmasi gerekli goriilmektedir. Calisan
kisilerin duruslarina bakildiginda gévde asir1 biikiilmiis ve ileriye dogru egilmis durumda,
kollarda uzanma ve bilek bdlgesinde biikiilmeler s6z konusudur. Strekli kuvvet
uygulanan ve tekrarlayan bir hareket olmasi sebebiyle kullanilan ekipmanda degisiklik
yapilmasi, kullanilan paspas, fir¢a, cekgek gibi ekipmanlarin daha uzun sapli ve
ayarlanabilir olanlar1 tercih edilerek calisan kisinin asir1 biikiilme ve egilmelerinin

giderilmesi saglanmalidir.

Tuvalet lavabolarinin yikanmasi isi sirasinda yapilan gozlem neticesinde risk
seviyesi REBA puanina gore 6 alarak orta riskli, RULA puanina gore de 6 alarak yiiksek
riskli ¢itkmistir. Bu is icin REBA’ya gore dnlem alinmasi gerekli olup, RULA’ya gore
isle 1ilgili aragtirmalarin arttirilmasiyla beraber ivedilikle degisiklik yapilmasi
gerekmektedir. Lavabolarin temizlenmesi sirasinda gévde ve boyunda biikiilme ve
egilme oldugu, kollarda ise lavabolarin yiiksek ya da algcak olmasi sebebiyle omuzlarin
yukartya dogru c¢ekilerek calisma yapildigi goriilmektedir. Lavabolarin yiikseklikleri
arastirtlarak standartlarin altinda ya da tstiinde olmasi durumunda dogru yiikseklige
¢ekilmesi saglanmalidir. Calisan kisilere mesleki agidan teknik bilgilerin verilmesi ve
ergonomik calisma duruslar anlatilarak viicudu zorlayici hareketler ile ilgili farkindalik

olusturulmasi saglanmali, kendi kendini koruyabilme yetisi gelistirilmelidir.

Klozetlerin yikanmasi i1 yapilirken yapilan gbzlem neticesinde risk seviyesi
REBA puanina gore 6 alarak orta riskli, RULA puanina gore 5 alarak yiiksek riskli
cikmistir. Klozet temizligi isi icin REBA’ya gdre 6nlem alinmasi gerekli olup, RULA’ya
gore isle ilgili arastirmalarin arttirilmasiyla beraber ivedilikle degisiklik yapilmasi
gerekmektedir. Calisan personel isini yaparken gévdesi 60°’den fazla biikiilme meydana
gelmekte, dar bir alanda calistigi i¢in hareketleri kisitlanmaktadir. Klozet i¢ yiizeyi i¢in
kullanilan fir¢alar daha uzun sapli ve i¢ yiizeyin her kivrima uyumlu olanlari tercih
edilmelidir. Yeni insa edilecek binalarda standart kabin Olgiileri dikkate alinarak
minimum 110 cm x 110 cm ebatlarinda olmasi saglanmali ve ¢alisma esnasinda gévdenin
biikiilme acis1 diisiirtilerek ¢alisan kisinin daha ergonomik ¢aligma pozisyonlarina tesvik

edilmesi saglanmalidir.

Tuvalet duvarlariin temizligi sirasinda tespit edilen duruslarin analizi elde edilen

risk seviyeleri ile REBA puanina gore 7 puan alarak orta riskli, RULA puanina gore 6
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onlem almmmast gerekli olup, RULA’ya gore isle ilgili arastirmalarin attirilmasiyla
beraber ivedilikle degisiklik yapilmasi gerekmektedir. Tavanlarin temizlenmesi isi ise
REBA puanina gore 8 puan alarak ve RULA puanina gore 7 puan alarak ¢ok yiiksek riskli
cikmistir. REBA’ya gore kisa slirede onlem alinmali, RULAya gore ise derhal degisiklik
yapilmalidir. Tavan ve duvar temizligi isi sirasinda viicudun iist boliimlerinin daha fazla
kullanilmas1 sebebiyle RULA puani, REBA puanina gore daha yiiksek risk seviyelerine
isaret etmektedir. Duvarlarin en st ve en alt kisimlar1 ve tavan silinirken kollar omuz
seviyesinin {istlinde uzun siire ve ayni hareketi tekrarlayarak calisma yapilmaktadir.
Ayrica calisma esnasinda boyun 20° den fazla aciyla biikiilmekte ve yana dogru
egilmektedir. Tavan ve duvar temizligi isinde zemin temizliginde kullanilan moplar
kullanilmamali, daha hafif ve kiiciik boyutlarda mop tercih edilmelidir. Moplarla birlikte
kullanilan saplarin ayarlanabilir 6zellikte olanlari1 temin edilmelidir. Bdylece duvarlarin
st kisimlart ve tavanlar silinirken boyun acisi azaltilabilir, kollarin omuz seviyesinin

izerine ¢ikmasi engellenebilir.

Temizlik isleri i¢in kullanilan bezlerin yikanmasi isi sirasinda yapilan gézlem
neticesinde risk seviyeleri REBA puanina gore § alarak yiiksek riskli, RULA puanina
gére 7 puan alarak ¢ok yiiksek riskli ¢ikmistir. Bezlerin yikanmasi isi i¢in risk
seviyelerinin diigiiriilmesi i¢cin REBAya gore kisa stirede dnlem alinmali, RULAya gore
derhal degisiklik yapilmalidir. Bezlerin yikandig1 kova kii¢iik oldugundan elin i¢inde
hareket edebilmesi icin bilekten biikiilmesi ihtiyaci dogurmaktadir. Bezleri sikma
esnasinda normalden fazla giic uygulanmaktadir. Temizlik malzemelerinin depolandigi
ve dezenfekte islemlerinin yapildig1 alanlarin dar olmasi ve zeminden yaklasik 30 cm
yiikseklikteki setin iizerine kovay1 koyarak ¢alisilmasi1 gévdenin zorlanacagi bir pozisyon
meydana getirmektedir. Bezlerle ¢alisma bittikten sonra dezenfekte islemi i¢in camasir
makinesinde toplu yikama yapilmali, rutin iglemler sirasinda suya karigtirilarak kullanilan
kimyasal irinler yerine sprey halinde konsantrasyonu yiiksek ve durulama gerektirmeyen
kimyasal {riinler kullanilmali, calisanlart solunum yolu hastaliklarindan korunmay1
saglayabilmek i¢in kisisel koruyucu donanim olarak CE standartlarina uygun maske
temin edilmelidir. Ayrica ¢aligilan alanin kapasitesi goz tiniinde bulundurularak ¢alisana

verilen bez sayisi arttirilmali boylelikle bezlerin yikanmasi islemi en aza indirilmelidir.

Giinliik is planina gore temizlik ¢alisanlarinin tuvalet temizliklerinin ardindan ofis

temizligi gelmektedir. Ofis alanlarinin temizligi i¢in 3 farkli is tanimi yapilmistir. Tiim

82



ofislerde en ¢ok yer kaplayan ve fazla sayida bulunan ¢alisma masalarinin temizligi isi
sirasinda yapilan gézlem neticesinde risk seviyeleri REBA puanina goére 9 puan ve RULA
puanina gore de 6 puan alarak yiiksek riskli ¢ikmistir. Calisma masalar1 temizliginin
REBA ve RULA’ya yiiksek risk seviyelerinde olmasi kisa slirede Onlem alinmasi
gerekliligini ifade etmektedir. Calisma sekline bakildiginda masalarin en uzak noktalari
silinirken hem masalarin lizerinde esyalarin bulunmast hem genis bir yiizeye sahip olmasi
sebebiyle calisanin tek ayagindan destek alip uzanarak calistigi goriilmektedir. Ayrica
govdenin biikiilmesi ve yana dogru egilmesi s6z konusudur. Her katta ortalama 200 masa
bulunmakta ve her sabah personel isbasi yapmadan Once tiim masalarin silinmesi
gerektigi diistiniiliirse gilinliik is dagilimi iginde %20°lik oranla 6nemli bir paya sahiptir.
Sadece kadin calisanlar tarafinda gerceklestirilen bu iste; govde agisinin diisiiriilmesi ve
iki ayak iizerinde ¢aligma yapilabilmesi i¢cin masa yiizeyi silinirken ¢alisan kisi 6niinde
engel teskil eden esyalar1 tekrar yerine koymak lizere calistigi alandan uzaklastirarak
calisma alanin1 genigletebilir. Yonca seklinde olan ¢oklu ¢alisma masalarini bolen ara
panellerin st kisimlari i¢in yer silerken kullanilan mop benzeri teleskopik sap1 olan ve
kolay bez degisimi saglayacak, 12 cm % 40 cm ebatlarinda ergonomik bir temizlik araci
tercih edilmelidir. Boylece ¢alisan kisi asir1 uzanmadan ve biikiilmeden uzaklastirilip,

ayaklara ytikiin esit dagitilmasi saglanabilir.

Etajer, sandalye vb. ofis esyalarmin temizligi isi esnasinda yapilan gozlem
neticesinde risk seviyeleri REBA puanina gore 9 puan ve RULA puanina gore de 5 puan
alarak yiiksek riskli ¢cikmistir. Ofis esyalarinin temizligi isinin REBA ve RULAya gore
yiiksek risk seviyelerinde olmasi kisa siirede Onlem alinmasi gerekliligini ifade
etmektedir. Masa altlarinda yer alan etajerler ile sandalye bacaklarinin silinmesi sirasinda
calisan kisi diz ¢okme, boyun ve gévdeyi biikme ve yan dogru egme ihtiyact duymaktadir.
Ergonomik olmayan eklem agilarina sebebiyet veren bu biikiilme ve egilmelerin ortadan
kaldirilmas: igin basit tozlarin alinmasini saglayan uzun sapli toz alma piiskiilleri
kullanilmahdir. Diz ¢okmeyi gerektiren durumlarda calisanin dizlerini koruyacak

dizlikler temin edilerek kullanim1 saglanmalidir.

Ofis zeminlerinin temizlenmesi isi esnasinda yapilan gozlem neticesinde risk
seviyeleri REBA puanina gore 9 puan alarak yiiksek riskli, RULA puanina goére 7 puan
alarak cok yiiksek riskli ¢ikmistir. Ofis zeminlerinin moplanmasi isi icin REBA’ya gore
kisa siirede onlemler alinmali, RULA’ya gore derhal degisiklik yapilmalidir. Islak mop

ile yapilan zemin temizligi sirasinda iist kol ve sirtta asir1 yiiklenme séz konusudur.
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Ekipmanin zeminde hareketi tamamziyla kol ve bilek tarafindan yonetildiginden fazlasiyla
giic gerektiren ve ayni hareketin tekrarli kombinasyonundan (zeminde “8” seklinde
hareket) olusan bu ¢alisma da ekipman degisikligi yapilarak uygun boyutta moplama
makinesi temin edilmelidir. Makine kullanim1 kas ve tasima yiikiinii azaltarak kollar,
bilek ve sirtta olusan baski ve viicudu zorlayan acilarda calismalarin 6nlenmesini
saglayacaktir. Makine kullanimina elverisli olmayan alanlarda mop kullanilmas1 gerekli
olsa bile ¢alisma siiresi azalacagindan ¢alisan kisiye dogru tutus pozisyonlar1 anlatilarak

risk kabul edilebilir seviyeye indirilebilir.

Haftada bir kere tekrarlanan kat merdivenlerinin yikanmasi isi igin yapilan analiz
sonucunda risk seviyeleri REBA puanina gore 8 alarak yiiksek riskli, RULA puanina gére
ise 6 alarak yiiksek riskli ¢ikmistir. Kat merdivenlerinin yikanmasi isinin REBA ve
RULA ya gore yiiksek risk seviyelerinde olmasi arastirmalarin arttirilmasi ve kisa siirede
Oonlem alimmasi gerekliligini ifade etmektedir. Yikama isi yapilirken viicudun aldig:
pozisyon incelendiginde Ozellikle kollar ve bileklerin gili¢ kullanimi maksimum
seviyededir. Calismanin biiytik bir boliimiinde gévde 60°’den fazla biikiilmekte, boyunda
ise 20°’nin tlizerinde biikiilme ve yana dogru egilme s6z konusudur. Kullanilan firganin
sap uzunlugunun yeterli olmamasi ¢alisan kisinin daha fazla gii¢c uygulamasina ve egilip,
biikiilmesine sebep olmaktadir. Ayrica suyun c¢ekcek ile asagi yonde cekilmesi i¢in
calisan kisi bir basamak asagiya inmek zorunda kaldigindan omuzlarimi kaldirarak
calismakta ve bu durumda yogun kas kullanimi nedeniyle ¢cabuk yorulma ve is veriminde
diisis yasanmaktadir. Daha saglikli ve giivenli bir caligma vyiiriitiilebilmesi i¢in
merdivenlerin yikanmasi isi i¢in merdiven yikama ve bakim makinesi kullanimi
saglanmalidir. Makine kullanimu ile isin yapilmasi sirasinda uygulanacak kuvvet miktari

azalarak risk seviyesi diisiiriilebilir.

Merdivenlerin yikanmasi isi gibi toplanti odalarinin hali désemeleri de hafta bir
yikanmaktadir. Hali yikama isi i¢in yapilan gbzlem neticesinde risk seviyeleri REBA
puanina gore 6 puan alarak orta riskli, RULA puanina gore 6 puan alarak yiiksek riskli
cikmistir. Hali yikama isi i¢in REBA’ya gore onlem alinmali, RULA’ ya gore
aragtirmalar arttirilarak ivedilikle 6nlem alinmalidir. Hali yikama makinesinin kullanimi
sirasinda yapilan analiz tek basina incelendiginde diisiik risk seviyesi sahip oldugu,
nispeten ergonomik bir ¢aligma yiiriitiildigli goézlemlenmektedir. Ancak yikamanin
ardindan vakum makinesi ile yapilan kopiigiin ¢ekilmesi isi sirasinda boyun, govde ve

kollarin zorlandig1 goriilmektedir. Vakum motoru 1200 W emis giiciiyle ¢alisan kisinin
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ileri geri hareketi sirasinda kollarini ve bileklerini asir1 kuvvet uygulamaya zorlamaktadir.
Siiplirme ucu aparatinin uzunlugu ve dik agist calisan kisinin geriye dogru hareketi
sirasinda omuzlarimi yukar1 yonde kaldirmasina sebep olarak kas ve iskelet sistemini
zorlamaktadir. Vakum makinesinin siiplirme ucu ve sap kismi ile ilgili degisiklik
yapilmasi gereklidir. Siiplirme ucunun daha egimli oldugu ve ¢alisan kisinin boyuna gore

ayarlanabilir sap 6zelligi olan makine tercih edilerek risk seviyesi diistiriilmelidir.

Tiim bina genelinde zeminler mermer ya da granit doseme ile kapli oldugu i¢in
zemin cilalama isi giinliik rutin islerden biridir. Cilalama isi sirasinda yapilan gézlem
neticesinde risk seviyeleri REBA puanina gore 6 puan alarak orta riskli, RULA puanina
gore 6 alarak yiiksek riskli ¢ikmistir. Cilalama isi i¢in REBA’ya gore dnlem alinmali,
RULA’ya gore arastirmalar arttirilarak ivedilikle Onlem alinmalidir.  Cilalama
makinesinin ergonomik sap tasarimi ve kullanimi kolay tetik kollar1 g¢alismay1
kolaylastirmakta ancak calisan kisilerin farkli antropometrik 6zellikleri nedeniyle boyun
ve govdenin biikiiliip egilmesine neden olmaktadir. Calismanin risk seviyesini arttiran
faktor caligilan makinenin agir olmasi sebebiyle kuvvet uygulanmasi ve yogun kas
kullanimidir. Snook tablolari kullanilarak elde edilen degerlere bakildiginda da makineyi
kullanan kisinin harekete baslamasi i¢in 26 kg, hareketi devam ettirmesi i¢in 18 kg
maksimum kuvvet uygulamas: gerekmektedir. Makinenin agirhigi 41 kg oldugundan
calisan erkek niifusunun %901 i¢in bu ¢alismanin yapilmasi kas ve iskelet sistemi
hastaliklarina yol acabilir. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi i¢in arastirma yapilarak
varsa daha hafif makine temin edilmesi ya da c¢aligmanin ekip halinde yapilarak
rotasyonlu calisma saglanmasi Onerilebilir. Ayrica ¢alisan kisiler 6zel egitime alinarak
ergonomik c¢alisma sekilleri anlatilmali ve sahada uygulama yaptirilarak
gozlemlenmelidir. Cok fazla tercih edilmese de cilalama makinesi ile ¢calismay1 yapacak
kisiler secilirken %10’luk erkek niifusu i¢inde kalan daha gii¢lii bireylerin se¢ilmesi
diistintilebilir ancak esit calisma ilkeleri geregince etik olmayan bir durum oldugundan

oOnerilmemektedir.

Temizlik calisanlarinin 7,5 saatlik caligma siireleri igerisinde en fazla kontrol
yaptiklari bir diger is tanimi1 ¢oplerin toplanmasi ve atilmasidir. Masa altinda bulunan ¢op
kutular1 geri doniisiime katkida bulunulmasi amaciyla kaldirilmis, atik {initeleri
kullanilmaya baslanmistir. Atik tinitelerinden ¢&p torbalarinin toplanmasi ve atilmasi isi
sirasinda yapilan gozlem neticesinde risk seviyeleri REBA puanina gore 8 puan ve RULA

puanina gore de 6 puan alarak yiiksek riskli ¢ikmistir. Coplerin toplanmasi ve atilmasi isi
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icin REBA’ya gore kisa siirede 6nlem alinmali, RULA’ya gore arastirmalar arttirilarak
ivedilikle 6nlem alinmalidir. Cop torbalarinin toplanmasi ve yerine yenilerinin takilmasi
sirasinda boyun biikiilmekte ve yana egilmektedir. Ust kolun calisma agis1 20°- 45°
arasinda ve omuzlar yukariya dogru ¢ekilmektedir. Coplerin, ¢6p kutusuna atilmasi
sirasinda ise agirliklart 2 ile 10 kg arasinda degisen torbalar omuz seviyesine kadar
kaldirilmakta, govde ve boyun hafif¢e biikiilmektedir. Calisan kisilerin farkli viicut
Olctilerinde olmasi sebebiyle standart ebatlardaki ¢op konteynerlerinin miimkiinse yeralti
¢Op konteynerleri ile degistirilmesi Onerilebilir. Atik tnitelerinden ¢6p torbalarmin
alinmasi ve yeni torba takilmasi isi i¢in ¢alisan duruslarinin diizeltilmesi gereklidir. Atik

tinitelerinin yiiksekligi egilip ve biikiilmeden degisim yapilabilecek yiiksekliktedir.

Tiim dis cephesi cam ile kapli olan bina genelinde cam temizligi ¢alisanlar1 her
giin katlardaki cam kapilari, igerden ya da digardan binanin cephe camlarini silmektedir.
Yer seviyesine yakin camlarin silinmesi isi yapilirken tespit edilen risk seviyeleri REBA
puanina gore 9 puan ve RULA puanina gére 6 puan alarak yiiksek riskli ¢ikmuistir.
Camlarin yerden silinmesi isi i¢in REBA’ya gore kisa siirede 6nlem alinmali, RULA’ya
gore arastirmalar arttirtlarak ivedilikle 6nlem alinmalidir. Calisan kisi camlar1 silerken
cam pelusu ve camgek adi verilen ekipmanlari kullanmaktadir. Bu ekipmanlar elle
kavranabilen ancak sabit saplidir. Buna ek olarak dikey bir ylizeyde ¢alisma yapilmasi
yogun kas kullanimi gerektirmektedir. Tiim calisma pozisyonlarina bakildigindan tiim
viicut bolgelerinin zorlandig1 goriilmektedir. Ust kol- alt kol- bilek bdlgesi cam yiizeyinde
sagdan sola ya da soldan saga dogru “S” seklinde hareket ederken zorlayici agilar
meydana getirmektedir. Camlarin altta kisimlarinin silinmesi i¢in ¢alisan kisi belden
biikiilerek ya da diz ¢okerek calismak zorunda kalmaktadir. Zorlayic1 ve tekrarlayan
hareketlerin kas ve iskelet sisteminde olusturacagi hasarin en az indirilmesi i¢in galisan
kisinin ¢alisma duruslarindaki biiyiik acilarin olusumu azaltilmali sap1 ayarlanabilir ve

oynar basli cam pelusu ve camgek tercih edilmelidir.

REBA puanina gore 6 puan alarak orta riskli, RULA puanina gore 5 puan alarak yiiksek
riskli cikmigtir. Uzatma aparatt ile silme isi icin REBA’ya gore 6nlem alinmali, RULA’ya
gore arastirmalar arttirilarak ivedilikle degisiklik yapilmalidir. Calisan kisi uzatma ile
cam ylizeyleri silerken boyun, iist kol ve bilek bolgesini zorlamaktadir. En yiiksek
noktalara ulasmak i¢in ¢ok uzun bir aparat kullanilmas1 ¢alisan kisiyi boynu geriye dogru

biikiilmiis olarak, ileri geri hareket etmeye zorlamakta ve uzunluktan kaynaklanan
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ekipman esnemesinin yiikiinii kaldirmak zorunda birakmaktadir. Ust kol bélgesi ise
Ozelikle doner kapinin iist kisimlarini silerken 90°’den fazla ac1 ile yukart yonde hareket
etmektedir. Bu ¢alisma durusu ¢alisan kisinin kaslarinin kasilarak ¢abuk yorulmasina ve
ilerleyen dénemlerde saglik problemleri yasamasina sebep olacaktir. Onlem alinmasi
noktasinda ergonomik ve teknolojik gelismeler g6z Oniinde bulundurularak basingli
yikama makinesi tercih edilmesi 6nerilmektedir. Basingli yitkama makinesi kullanimai ile
calisan kisinin kuvvetli kas kullanimi1 ortadan kalkarak, basingla birlikte yiizeye atilan su
ve doner baglikli firca yardimi ile ¢ok daha az efor sarf edilerek camlarin temizligi

saglanabilir.

Zemin dosemelerinin kombimat makinesi ile yikanmasi isi i¢in yapilan gézlem
neticesinde risk seviyeleri REBA puanina gore 9 puan alarak yiiksek riskli, RULA
puania gore 7 alarak ¢ok yiiksek riskli ¢ikmistir. Zeminin kombimat makinesi ile
yikanmasi isi icin REBA’ya gore kisa siirede Onlem alinmali, RULA’ya goére derhal
degisiklik yapilmalidir. Calismanin yapilmasi i¢in kullanilan makinelerin boyutlarina
bakildiginda 100-120 cm yiiksekliginde, 60-70 kg arasinda degisen agirliklarda oldugu
goriilmektedir. Calisan kisinin islem esnasinda makineyi iterek kullanmasi ve makinenin
agirlig1 sebebiyle viicudunu geriye alarak kollarin kuvvet alarak ileriye dogru hareketi
saglamaktadir. Bu pozisyonda iist kol, alt kol ve bilek bolgesinde kas kullanim1 artmakta
ve govde-boyun ekseninde biikiilmeler meydana gelmektedir. Snook tablolari
kullanilarak yapilan degerlendirme sonucunda erkek c¢alisan niifusunun %90’1nin
makineyi hareket ettirmek icin maksimum 28 kg, makinenin hareketini devam
ettirebilmek icin maksimum 16 kg kuvvet uygulamasi gerektigi tespit edilmistir. Tabloya
bakildigin %10’luk calisan erkek niifusu i¢in makineyi harekete gecirmeyi saglayan
maksimum kuvvet 62 kg’dir. lyilestirmelerin planlanmas1 asamasinda piyasa genelinde
arastirma yapilarak varsa mevcut makineden daha hafif bir makine tercih edilmeli ya da
binicili modellerin kullanimi saglanmalidir. Yenilenen tercihler ve yapilan dogru segimler
sonrasinda calisma sahada gozlemlenerek risk seviyesinin diisiip diismedigi kontrol

edilmelidir.

D1s cephe cam temizliginin yapilmasinda kullanilan asma iskelenin kurulum
asamasinda asma iskele ayaklarmin silinecek cephe tarafina itilmesi ve
konumlandirilmasi gerekmektedir. 2 adet tasiyici ayak bulunmakta ve her bir ayakta 500
kg demir agirliklar bulunmaktadir. Asma iskele ayaklariin itilmesi isi yapilirken tespit

edilen risk seviyeleri REBA puanina gore 11 puan alarak c¢ok yiiksek riskli, RULA
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puanina gore 7 puan alarak cok yiiksek riskli ¢ikmigtir. Ayrica Snook tablolari
kullanilarak elde edilen degerlere bakildiginda erkek calisan niifusunun %90’1 igin
tasiyic1 ayagl hareket ettirmek i¢in gerekli maksimum kuvvet 25 kg, hareketin devam
ettirilmesi i¢in uygulanmasi gereken maksimum kuvvet ise 16 kg olarak belirlenmistir.
Calisan kisi ayag1 hareket ettirmek i¢in {ist kol bolgesinde 90° den fazla agip omuzlarini
yukariya dogru kaldirarak giic almaktadir. Bileklerde ise 15°°den fazla biikiilme s6z
konusudur. Boyun-gévde-bacak eksenine bakildiginda ¢alisani zorlayan agilarda egilme
ve biikiilmeler goriilmektedir. itilmekte olan tasiyici ayaklar asma iskelenin giivenli
caligmasi i¢in gerekli olan maksimum agirlig1 sahip olmak zorunda oldugundan itme isi
yapilirken c¢alisan sayist arttirilarak kisi basina diisen yiik miktar1 azaltilabilir. Zeminde
kirk ve catlaklar oldugu gozlemlenmistir. itme ve ¢ekme sirasinda tekerleklerin
takilmasina neden oldugu i¢in zeminde iyilestirme yapilmasi planlanabilir. Binanin statik
Olcimleri ve betonarme parapetlerin uygunlugu alindiktan sonra asma iskele tipi
degistirilerek parapet iskence ayagi tipi asma iskele kullanimi Onerilebilir. Boylece
kurulumu daha kolay ve daha ergonomik sistemlerle yapilan isin risk seviyeleri
diisiiriilerek, calisanin yasayabilecegi kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 6dnlenerek daha

verimli ¢aligsma saglanabilir.

Yapilan tiim temizlik islerinin yapilmasi i¢in kimyasal temizlik iiriinlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Kimyasal temizlik iiriinlerinin dagitimi i¢in her seferde tagima aracina 50-
60 kg arasinda ylik konuldugu gozlemlenmistir. Temizlik {iriinlerinin depoya alinmast,
depodan katlara taginmasi isleri i¢in Snook tablolar1 kullanilarak yapilan degerlendirme
sonucunda tagima arabasinin hareket ettirilmesi i¢in gerekli maksimum kuvvet 19 kg,
hareketin devam ettirilmesi i¢in gerekli kuvvet ise 11 kg olarak belirlenmistir. Calisan
erkek niifusunun %90°1 i¢in bahsedilen agirlikta yiikiin taginmasi uygun degildir. Taginan
yiikiin agirhigi elde edilen degerlerden daha fazla oldugu icin kas ve iskelet sisteminde
zorlanmalara ve saglik problemlerine neden olabilir. Malzeme deposundan asansére
kadar yaklasik 50 metrelik koridorda yapilan bu islem yarim saatte bir ve giin i¢inde 5-6
sefer tekrarlanmaktadir. Calisan kisinin bu isi yaparken gdvdesinde 20°- 60° arasinda
biikiilme, iist kolda 45°- 90° arasinda durusu s6z konusudur. Yogun kas kullanimiyla
beraber fazlasiyla kuvvet uygulanmasi gerekmektedir. Tasima yapilirken araca daha az
yiik konularak taginan agirlik miktari diisiiriilebilir. Sefer sayisi arttirilmali ve rotasyonlu

calisma diizeni saglanmalidir.

88



Elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak denilebilir ki tehlikeli sinifta yer alan
temizlik islerinde ¢alisanlarin kullanilan ekipman, isyeri tasarimi ve bireysel farkindalik
bakimindan is kazas1 ya da meslek hastalig1 yasama ihtimali oldukg¢a yiiksektir. Calisma
siiresince yapilan gozlemler ¢alisan kisilerin agir sartlarda ve yogun tempoyla ¢alistigini
gostermekte ve ergonomik risklerin ciddiyetini gozler dniine sermektedir. Woods ve
arkadaslarinin yaptigi bir calismada temizlik ic¢in kullanilan makinelerin itilmesi-
cekilmesi, antropometrik 6l¢iilere uymamasi ve ¢alisan insanin bedensel gereksinimlerine
uygun olarak ayarlanamamasina dikkat cekilmistir (Giindogdu, 2016). Teknolojinin
ilerlemesiyle temizlik makine ve ekipmanlari piyasada gelisen bir egri gosterse de isveren
tarafindan maliyet engeline takilarak kotii ergonomik 6zelliklere sahip olanlar tercih
edilmektedir. Tez c¢alismasinda degerlendirmeye alinan makinelerin ¢alisanlar igin
fazlasiyla agir oldugu ve ergonomik ihtiyaglarini karsilamadigi tespit edilmistir. Haslam
ve Williams (1999) diskli yer temizleme makinelerini kullananlarin %39’unun ellerde,
%19’unun omuzlarda %7’sinin bel ve bileklerde rahatsizliklart oldugunu belirtmistir
(Kumar, 2008). Kriiger ve arkadaslar1 da yaptiklari bir calisgmada temizlikte kullanilan
cihazlarin ergonomik boyutlarinin degerlendirilmedigini ve degerlendirme yapacak

yeterlilikte bir yontem olmadigini belirtmislerdir (Giindogdu, 2016).

Kumar (2008), temizlik mesleginde kas iskelet risk faktorleri calismasinda uzun
stireli kas aktivitesi, yogun kas kullanimi, tekrarlayan hareketlerin olmasi, kaldirma ve
tasima isleri sebebiyle temizlik calisanlarinin yliksek risk altinda oldugunu vurgulamistir.
Kumar (2008) ayni ¢alismasinda temizlik c¢alismalarinin biiylik bir kismi elektriksiz
ekipman kullanilarak yapilmakta, bilek-el-kol ekseninde kontrolii saglanan ve yiiksek kas
kuvveti gerektiren hareketler tekrarlanmaktadir. Bu sekilde calisan kisilerin kas iskelet
sistemi hastaliklar riski artmaktadir. Bu tez ¢alismasinda gézlemlenen zemin temizligi
sirasinda paspas, mop, ¢ekcek vb. ekipmanlarin kullaniminda ¢alisan kisinin asir1 kuvvet
uyguladigi, elde edilen veriler degerlendirildiginde st kol- alt kol- bilek grubunda
zorlanmalarin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma ortami, kullanilan
makine ve ekipmanlar ile ¢alisan arasinda bir iligki oldugu agikca goriilmektedir. Bu
faktorlerin bir araya gelen farkli kombinasyonlar1 kas ve iskelet sistemi hastaliklarinin
meydana gelmesinde etken olabilmektedir. Bu nedenle temizlik islerinde riski azaltmak
icin atilacak en 6nemli adim, temizlik islerinin farkli unsurlarini, siirelerini ve bunlarla

iliski riskleri sistematik olarak siniflandirmaktir (Kumar, 2008)
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Temizlik iglerinin ergonomik analizleri i¢in kullanilan REBA ve RULA
yontemlerinden elde edilen degerlere bakildiginda ihmal edilebilir ya da diisiik risk
seviyelerinde is bulunmadigr goriilmistiir. Yontemlerin sonuglar1 ayr1  ayr
degerlendirildiginde; REBA yontemi ile elde edilen degerlerin %44,44’{iniin orta risk
grubunda, %50’sinin yiiksek risk grubunda ve %5,5’inin ¢ok yiiksek risk grubunda
oldugu Sekil 15’te gosterilmistir.
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Sekil 15: REBA puanina gore risk seviyeleri dagilim

Sekil 16’da ise RULA yo6ntemi ile elde edilen degerlerin %61,1’inin yiiksek risk
grubunda ve %39,9’unun ¢ok yiiksek risk grubunda oldugu gosterilmistir.
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Sekil 16: RULA puanina gore risk seviyeleri dagilimi
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Her iki yontemden alinan sonugclar karsilastirildiginda temizlik islerinin biiytik bir
boliimiiniin yiiksek risk grubunda bulundugu ve kisa siirede 6nlem alinmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Sekil 17°de 13 farkli baslik altinda tanimlanan 18 temizlik isi REBA
ve RULA puanlar1 kiyaslanmistir.

[
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Temizlik Is Tanimlari
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Sekil 17: Temizlik isleri icin REBA ve RULA puanlarimin karsilastirilmasi

REBA ve RULA yontemleri bu calisma dahilindeki temizlik isleri i¢in benzer
sonuglara ulasmay1 sagladi ancak RULA yonteminin daha hassas ve onlem alinmasi
boyutunda daha duyarli kararlar verilmesi agisindan etkili oldugu goriilmektedir.
Ozellikle zemin temizligi ile ilgili {ist viicut uzuvlarinin daha fazla kullanildig1 ve kuvvet
gerektiren islerde ¢ok yiiksek risk seviyelerine isaret ederek zaman agisindan beklemeden
onlem alinmasi konusunda ydnlendirici olacaktir. Tiim viicut kullanilarak yapilan isler
icin ise REBA yontemi yiiksek risk seviyelerini gdstermekte ve Onlem alinmasi
gerekliligini nitel olarak g6z 6niine koymaktir. Bu tez ¢alismasina konu olan temizlik
isleri i¢in her iki yontemde ergonomik yetersizlikleri ve iyilestirmelerin gerekliligine

dikkat ¢gekmektedir.
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Tablo 63: REBA ve RULA ergonomik risk analiz yontemlerinin karsilastirilmasi

REBA

RULA

%44.44 orta riskli, %50.0 yiiksek riskli, %5.5
cok yiiksek riskli.

%61.1 yiiksek riskli, %39.9 ¢ok yiiksek riskli.

Dinamik ve statik duruslarin analizinde iyi
sonuglar verir.

Basit ve tekrarlayan islerde en dogru sonuca
ulastirir.

Tiim viicudun kullanildig islerin analizinde
daha dogru sonuglar verir.

Viicudun iist boliimlerinin yogun kullanildigi
islerde daha iyi sonuglar verir.

Onlem alinma zamanini nitel olarak belirtir.

Onlem alinma zamanini nicel olarak belirtir.

Tez ¢aligmasi kapsaminda; camlarin silinmesi,
merdivenlerin yikanmasi, zeminlerin
cilalanmasi, asma iskele ayaklarinin taginmast
gibi tiim viicudun aktif oldugu islerde yiiksek
risk seviyelerini isaret etmektedir.

Tez galigmasi kapsaminda; tuvalet
zeminlerinin temizligi, duvar ve tavan
temizligi, bezlerin yikanmasi, ofis
zeminlerinin temizligi, sert zeminlerin makine
ile temizligi gibi el-kol-bilek kullaniminin
yogun oldugu islerde ¢ok yliksek risk
seviyelerini igaret etmektedir.

Literatiirde mevcut calismalar, gelistirilen yOntemler ve yapilan Oneriler

gostermektedir ki temizlik calisanlarinin ¢aligma diizenlerini, ¢alisma tempolarin1 ve

calistiklar1 makineleri segcme olasiliklar ¢ok diisiiktiir. Temizlik islerinde kiigiik ya da

biiyiik dlgekli ergonomik stratejilerin gelistirilmesi ve uygulamaya alinmasi, ¢alisan

tizerindeki fiziksel ve zihinsel baskilarin azaltilmasina katkida bulunarak, c¢alisanlarin

daha saglikli kalmasina ve isverenlerin daha az maliyetle giivenilir isler yapmasina olanak

saglayacaktir (Kumar, 2008).
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6. SONUC VE ONERILER

Bu tez c¢alismasi kapsaminda, havalimani yer hizmetleri binalarinda gorevli
temizlik ¢alisanlarinin maruz kaldiklar1 ergonomik risk faktorleri, giinliik is plam
igerisinden secilen ve tanimlanan isler lizerinden sahada gozlemlenerek 6zellikle ¢alisma
duruslar1 ve kullanilan ekipmanlar bakimindan incelenmistir. Calisilan ortam, kullanilan
ekipman ve calisan insan arasinda kati bir bagin var oldugu ve birbirinden ayri
degerlendirilmesinin miimkiin olmadig1 yapilan ergonomik risk analiz yontemleri ile

ortaya konmustur.

Is saglig1 ve giivenligi kanunu ile {ilkemizde tiim iskollar1 i¢in yeni diizenlenmeler
zorunlu kilinarak calisan sagliginin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi igveren igin
birincil hedef haline getirilmistir. Aym1 sekilde ¢alisan kisilere de bir¢ok sorumluluk
getirerek, daha bilingli, kendini ve ¢evresindeki koruyabilen, is siireglerine dahil olarak
goriis ve bilgi paylasimdan bulunabilen bireyler haline gelmesi istenmektedir. Is saglig
ve glivenligi tam anlamiyla toplumsal, kiiltiirel ve sosyal bir anlayigla igveren ve calisan
arasindaki bagin giiclendirilmesi i¢in yapilan calismalarin biitiiniidiir. Cok sayida
yonetmelik ve teblig ile desteklenen kanun kapsaminda calisan saglik biitlinliiglini
korumak adina en fazla Onem verilmesi gereken konularda biri ergonomidir.
Ulkemizdeki isyerlerinde ergonomik miidahalelerin yapilabilmesi igin gerekli galismalart
yiiriitecek profesyonellerin yetersizligi, isyeri sahiplerinin maliyetli gordiikleri
ergonomik uygulamalar1 yapmak istememeleri ve kanunen caydirici idari denetleme ve
cezai islemlerin uygulanmamasi gliniimiizde yasanan is kazasi ve meslek hastaliklarini
onlemeyi engellemektedir. Oysaki kaza 6nleme i¢in ayrilacak biitce, bir yaralanma veya
mesleki hastalik yasanmasi durumunda ortaya ¢ikan tibbi giderler, maddi ve manevi
tazminatlar, is goremezlik Odenekleri, makine, ekipman kayiplar1 vb. maliyetlerin

yaninda oldukca azdir.

Ulusal Giivenlik Konseyi 2017 yilinda toplam is kazas1 maliyetini 161,5 milyar
dolar olarak aciklamistir. Bu rakama tibbi giderler, ticret ve verimlilik kayiplari, idari
giderler de dahildir. Ayrica 2017 yilinda 104 000 000 is giinii kayb1 oldugu tespit
edilmistir (Injury Facts, 2020). Ergonomi, yaralanmalarin azaltilmasi ve énlenmesinde
etkili bir rol oynarken, ayn1 zamanda ekonomik agidan isyerlerinin finansal performansini
ve rekabet avantajini arttirmasina yol agabilir (Douphrate ve Rosecrance, 2004). Yapilan

arastirmalar sonucunda ergonominin mesleki yaralanmalara sebep olan risk faktorlerini
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azalttig1 ya da ortadan kaldirdig1 ortaya konmustur. Yapilacak ergonomik miidahalelerin
mevcut iriin kalitesini arttirmaya ve iiretimde verimliligi saglamaya yonelik olmasi
oldukca onemlidir. Amerika Birlesik Devletleri’nde ergonomik 6nerilerin uygulanmasi
onlar1 uygulayan sirketlere fayda saglamanin yaninda, kiiresel rekabet ortaminda
cikarlarim1 da korunmaktadir (Douphrate ve Rosecrance, 2004). Tim bu veriler
gostermektedir ki proaktif bir yaklasimla gilivenlik yoOnetim sistemlerine, risk
degerlendirme ve gilivenlik kiiltiiriine odaklanan bir is anlayis1 ile hareket edebilmek hem

i kalitesini ve verimliligi hem de ¢alisan sagligini olumlu yonde etkileyecektir.

Tez ¢alisma i¢in havalimani yer hizmetleri binalar1 arasindan segilen merkez
binanin yapisal olarak en biiylik alana ve ¢alisan kapasitesi bakimindan kalabalik bir
niifusa sahip olmasi, temizlik ¢alisanlari i¢in giin boyu yogun bir ¢aligma ortami meydana
getirdigi yapilan gozlemler ile tespit edilmistir. Ergonomik risk analizleri yapilirken
calisanlar1 zorlayan bir etken olarak; en sik kullanilan ve en ¢ok temizlik ihtiyaci duyulan
ofis ve tuvaletlerde benimsenen ergonomik olmayan, ¢ok dar ya da ¢ok genis alan
tasarimlar1 temizlik calisanlar1 i¢in dezavantaj olusturmaktadir. Ayrica temizlik isi
faaliyetlerinde kullanilmak iizere temin edilen ekipman ve makinelerin ¢alisan sagligini
olumsuz yonde etkileyecek, 6zellikle kas ve iskelet sistemi hastaliklarina yol agabilecegi

goriilmektedir.

Is plan1 dahilinde tanimlanan temizlik isleri hem REBA hem de RULA
yontemiyle analiz edilerek, iki yontem birbirleriyle kiyaslanmistir. 13 farkli baslik altinda
degerlendirilen 18 is tanimi arasinda REBA yontemine gore risk seviyelerine
bakildiginda islerden 1 tanesi ¢ok yiiksek riskli, 8 tanesi orta riskli ve 9 tanesi yliksek
riskli ¢ikmistir. RULA yontemine gore risk seviyelerine bakildiginda ise islerden 7 tanesi
cok yiiksek riskli ve 11 tanesi yiiksek riskli ¢ikmistir. Genel bir degerlendirme
yapildiginda tez ¢alismasi kapsamindan incelenen temizlik islerinin biiyiik bir boliimde
RULA ergonomik risk analiz yonteminin REBA’ya gore daha uygun oldugu goriilmiistiir.
Her ne kadar tiim viicut kullanilarak yapilan isler olsa da viicudun {ist kismi; 6zelikle de
kollar viicudun diger boliimlerine oranla daha fazla kullanildigindan st viicut
degerlendirme iizerine gelistirilen RULA yontemi daha dogru risk degerlendirme
yapilabilmesine olanak saglayacaktir. Ayrica 4 farkli is i¢in Snook tablolar1 kullanilarak
yapilan analizle elde edilen degerler ile isin yapilmasi esnasinda kullanilan ekipman ve
makinelerin agirliklar1 arasinda ¢alismanin yapilmasina engel olacak farklar ¢ikmuistir.

Farkli yontemlerin uygulanmasi sonucunda elde edilen bulgular agik ve net bir sekilde,
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yiiriitiilen temizlik faaliyetlerinin hepsinin calisan sagligi ve giivenligi icin tehdit
olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda c¢alisma kapsaminda temizlik
calisanlarina kas ve iskelet sistemi hastaliklar ile ilgili sikayetleri soruldugunda her bes
calisandan birinin bel ve boyun agrisindan yakindigi, bir ¢alisanda el-bilek agrisi ve bir
caliganin boyun fitig1 ameliyat1 gecirdigi tespit edilmistir. Son bir yil icerisinde is giinii
kayipl 16 is kazas1 kayit altina alinmis olup kazalarin tiiriine bakildiginda diisme, kesik,
ezilme veya sikisma gibi sebepler goriilmektedir. Kazalarin arastirmasi yapildiginda,
merdiven lizerine ¢ikmay1 ve uzanarak silmeyi gerektiren islerin yapilmasi sirasinda 3 is
kazas1 yasandig1 goriilmiistiir. Diisme ile sonuglanan is kazalarinda kullanilan ekipmanin
yetersizligi dikkat ¢cekmektedir. Risk teskil eden faaliyetler ile ilgili olarak ergonomik
tasarima sahip, insanin viicut 6l¢iilerine ve hareket sinirlarina uygun ekipman ve makine
kullanilmast  6nerilmistir. Makine kullanimin arttirilmasiyla birlikte temizlik
faaliyetlerine iliskin risk seviyeleri daha aza indirilebilir, yapilan ¢alismalardan alinan
verimin artmasi ve ¢alisma siirelerinin daha efektif kullanilmasiyla i giicii ve is giinii
kaybinin azalmasi beklenmektedir. Boylece ¢alisan kisiler daha saglikli ve motive bir
sekilde caligmalarini siirdiiriirken, isverende bu durumdan artan performans ve azalan is
giicli kayb1 goz oniine alindiginda kazangli ¢ikacaktir. Tez calismasina konu olan bina
genelinde 60 temizlik ¢alisan1 oldugu bilindiginden, bir¢ok isin ayni kisiler tarafindan
yapildig1 goriilmiistiir. Rotasyonlu calismay1 saglayacak calisan sayisinin olmamasi
sebebiyle ayni kisiler ayn1 ergonomik risklerle kars1 karsiya kaldigindan dolay: kas ve
iskelet sistemi rahatsizliklar1 yasamalarinin kag¢inilmaz oldugu bir gergektir. Calisan
sayisi arttirilarak hem kisisel is yiikii azaltilabilir hem de calisanlara dinlenme olanagi

saglanarak saglik konusundaki riskler en aza indirgenebilir.

Yapilan degerlendirmelere temizlik calisanlari agisindan bakildiginda ergonomi
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari, ¢alisma esnasinda aldiklar1 pozisyonlarin
farkinda olmadan tekrarli ve zorlayici hareketlerini devam ettirdikleri anlagilmistir.
Ergonomik risk faktorleri calisanlara tek tek tanitilmali, ¢alisma saatleri igcerisinde saha
egitimleri ile yanlis ve dogru ¢alisma duruslar1 anlatilmali, yanlis ¢alisma duruslarinin
kas ve iskelet sistemi iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu ve bu nedenle miimkiin

oldugunca ergonomik duruslarin is siireglerinin igerisine yerlestirilmesi saglanmalidir.

Sonug olarak gittikce artan yogun ve stresli caligma sartlar1 diisiiniildiigiinde
calisanin  konforlu ve saghkli bir c¢alisma ortamima olan ihtiyact ergonomik

diizenlemelerinin 6nemini ortaya koymustur. Tiim viicut kullaniminin esas oldugu
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temizlik islerinde calisanlarin kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 ile karsilagmalari
degerlendirildiginde yiiksek risk grubunda olduklar1 gériilmiistiir. Belirlenen temizlik
isleri igin tavsiye edilen teknik ve 6nleyici iyilestirmelerin ivedilikle gergeklestirilmesi,
sonrasinda tiim temizlik faaliyetleri i¢in analiz yapilarak ergonomik riskleri ortadan
kaldiracak ya da azaltacak tedbirlerin alinmasi saglanmalidir. Temel hedefi ¢alisanin
fiziksel ve zihinsel rahatliginin saglanmasi olan ergonomik diizenlemeler sonucunda
verimlilik kosullarinin saglanmasiyla beraber calisan bireyler islerinde daha mutlu ve

memnun hale gelecektir.
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