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OZET

Caligma, sosyal devletin temel konularin1 ve Tiirkiye sosyal devlet kavramlarini
icermektedir. Bu kavramlarla birlikte calismanin 6nemli bir kismini ise Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig Siirt Il Miidiirliigii’nde yapilan arastirma olusturmaktadir. Bu
arastirmada, Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanlig: Siirt il Miidiirliigii'ne 2018
yili igerisinde yapilan miiracaat sayisinin belirlenmesi, bagvurularin gériintiisiiniin ortaya
konulmasi, bireylerin ve ailelerin ihtiyaclarmin karsilanma diizeyi ve Siirt il
Miidiirliigii’ndeki miiracaatyogunlugunun birimler agisindanincelenmesi amaglanmistir.
Dosyalarim incelenmesinden sonra nicel veriler toplanarak degerlendirme yapilmustir. Tlge
ve koylerde niifusun daha yogun oldugu Siirt ilinde bireylerin ve ailelerin ¢ogunlukla
ihtiyag duydugu hizmetler belirlenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda mevcut aile
politikalarinin degerlendirilmesi, farkli bir bakis agis1 getirilmesi ve gelistirilmesi

yoniinde katki saglamak hedeflenmistir.

Calisma, Siirt 11 Miidiirliigii ile birlikte Sosyal Hizmet Merkezi’ndeki uzmanlarin
gbzetiminde ve onlarin da bilgi toplama asamasindaki degerli goriis ve katkilariyla, her
birimin arsivindeki dosyalar birer birer incelenerek, arastirma basliklarinin bulundugu
forma birimler 6zelinde veriler kaydedilmistir. Elde edilen veriler ¢alismanin sonunda

Siirt i1 Miidiirliigii ile paylasilmistir.

Dosyalarin incelenmesi yoluyla gerceklestirilen aragtirmadan elde verilere
bakildiginda, toplamda 2167 dosya incelenmistir. 2018 yil1 igerisinde en ¢ok dosya
bulunan birime bakildiginda, 1577 dosya ile Evde Bakim biriminin ilk sirada oldugu
goriilmiistiir. Evde Bakim biriminin ardindan sirastyla SED biriminde 293, KMC
biriminde 80, EYBR biriminde 61, ISKI birimindel56 dosyanin bulundugu

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile,Engelli, Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
Refah Devleti, Sosyal Hizmet, Sosyal Refah, , Sosyal Politika



ABSTRACT

The study comprise the main subject of the social state fundamentals and concepts
of social state in Turkey. Together with these concepts, an important part of the study
consists of the research carried out in the Siirt Provincial Directorate of the Ministry of
Family, Labor and Social Services, formerly known as the Ministry of Family and Social
Policies. In this study, it was aimed to determine the number of applications which made
in 2018 to the Ministry of Family and Social Policies, to reveal the profile of the
applications, to meet the needs of the individuals and families and to examine the intensity
of the application in Siirt Provincial Directorate in terms of units. After the examination
of the files, quantitative data were collected and evaluated. In the districts and villages
where the population is higher, in Siirt province, most of the services that individuals and
families' need are determined. For this purpose, it is aimed to evaluate existing family

policies, to provide a different point of view and to contribute to the development.

When the data obtained from the research carried out by examining the files were
examined, a total of 2167 files were examined.Looking at the units with the most files in
2018, with 1577 files, the Home Care unit ranked first. Following the Home Care Unit,
there were 293 files in SED, 80 in KMC, 61 in EYBR, 156 in ISKI, respectively.

The study was conducted with the Siirt Provincial Directorate under the supervision
of the experts in Social Work Center and with their valuable opinions and contributions
during the data collection process. The data were shared with Manisa Provincial

Directorate at the end of the study

Key Words: Family, Social Policy, Ministry of Family and Social Policies, Social

State, Social Work, Social Welfare.



ONSOZ VE TESEKKUR

Bu calismamin arastirma ve veri toplama asamasinda iki buguk ay siireyle
rahatsizlik verdigim Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig Siirt Il Miidiirliigii ve Sosyal
Hizmet Merkezi’nin ¢ok kiymetli ¢alisanlarina, bu siire igerisinde aragtirmami sorunsuz
yiiriitebilmem adina uygun ortam ve kolaylik saglamalari, verilere ulasmamda yardimci

olmalar1 ve ayrica giiler yiizlii yaklagimlari i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Lisans egitimime basladigim ilk yildan itibaren kendisini tanima firsati
yakaladigim, ardindan yiiksek lisans egitimimde de beraber oldugumuz bana ¢aligsmam
icin her yonden destek veren Prof. Dr. Ismet Galip YOLCUOGLU’na ¢ok tesekkiir

ederim.

Her tiirlii calismamda ve basarimda destegi olan, beni bugiinlere yetistiren, egitim
hayatim boyunca yasadigim ve yasattigim biitiin sikintilarakatlanan sevgili aileme

tesekkiir ederim
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olarak sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigima,
yararlandigim kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin
kaynak gosterilen durumlar disinda 6zgiin oldugunu, tarafimdan iiretildigini ve Uskiidar
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Tez Yazim Kilavuzuna gore yazildigi beyan

ederim.
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1. GIRIS

Biz insanlarin yasami belli bir kurallar biitiinii ile yonetilmekle beraber, politikalar
da, cesitli plan, program ve etkinliklerin hangilerine basvurulacagr veya
basvurulmayacagi gibi diizeni ortaya koyan kurallar biitiiniindiir. Bu anlamda “sosyal
politikalar” bagvuruda bulunanlar i¢in kaynaklarin hangilerine ulagilabilecegi ve sosyal
calismacilarin bu kisiler icin, nelerin yapilabilecegini ortaya koymaktadir. Sosyal
politika, hangi sosyal etkinliklerin var olacagini, kimlere hitap edecegini ve etkinliklerden
hangi Ozelliklere sahip olan kesimlere hizmet verecegini belirleyen, yasalar ve
diizenlemeleri kapsamaktadir. Diizenlemeler ve kurallar, toplumu olusturan tiim bireyler

yani tiim vatandaslari, olumlu ya da olumsuz etkileme olanagi olan 6nemli unsurlardir.

Sosyal politikalarin barindirdigi temel ilkeler, insanlik sevgisini en ylice deger
olarak benimseme ve insancil degerleri, bireylerin onurunu savunan edebi felsefi

13

Ogretilerden beslenmektedir. Bu baglamda insan haklar1” odak nokta olarak
goriildiigiinde, modern devletin sosyal politika alanindaki girisimleri, bir yardimseverlik
ya da yoksullara refah gotiirme c¢abasindan ziyade, her insan i¢in ayni olan haklarin,
herkese ve kesin olarak verilmesidir. Ciinkii “sosyal haklar”, bireylerin toplum tizerindeki
sahip olduklar1 ve ihtiyaglarinin karsilamasi seklindeki istekleri, kamusal nitelikteki
haklardir. Bu sebeple, sosyal refah hizmetleri tiim kesimlere ulastirilip ve uygulanarak,

her yurttasin insanin seref ve onuruna yarasir yasam standartlarina ulasabilmeleri

amaglanir (Yolcuoglu, 2014).

Ulkemizde, risk altinda bulunan kisilerin desteklenmesi ve sosyal kontroliin
saglanabilmesi agisindan, Onemli yasal eksiklikler oldugu herkes tarafindan
bilinmektedir. Ciinkii kisilerin, ailelerin sorunlari; bunlar artik kronik bir yapiya geldikten
hemen sonra, sosyal ¢alisma ve psikiyatrik tedavi merkezlerine yapilan miiracaatlarla
degil, anacak hak diizeyinde olan bir kavrayisla ve erken miidahaleyle, bireylerin yasam
kosullarinin 1yilestirilmesi, kamu desteklerinin ihtiya¢ halinde bulunan bireylere
ulagtirilmasiyla olanakli hale gelebilecektir. Ailelerin iyilik hallerinin desteklenmesine
yonelik daha etkili sosyal calisma miidahalelerinin uygulanmasi gerektigi bilinmektedir.
Ciinkii aile merkezli erken miidahaleli sosyal calisma ve psikiyatri programlari,
ihtiyaclarla, risk gruplarinin belirlenmesi temelli yaklagimlarla, ailelerin mevcut

gereksinimlerinin belirlenmesi ve karsilanmasi ile gliglendirilmesi saglanacaktir. Tiim bu



kamu 1ilgi ve destekleriyle, bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasi, kapsayici sosyal
politikalar yoluyla, bireylerin her tiirlii sosyal riskten uzak tutulabilecegi bilimsel agidan

kabul edilmis ve kanitlanmis gerceklerdir (Yolcuoglu, 2014).

Tez c¢aligmasi alti bolimden olusmaktadir. Birinci bolim giris  kismini
olusturmaktadir; tezin genel yapist ile ilgili fikirler verilmektedir. Calismanin ikinci
boliimiinde ise genel bilgiler verilmistir; modern sosyal devletin 6zellikleri, ortaya ¢ikisi
ve araglarindan bahsedilmistir. Daha sonra Tiirkiye’de sosyal devletin dogusu gelisimi ve
oncesindeki durum tarihi sira igerisinde verilmistir. Ikinci bdliimiin son bashiginda ise
Tiirkiye’de sosyal devlet uygulamalarina sirayla deginilmistir. Ugiincii boliimde ise gereg
ve yontem baghgi altinda, aragtirmanin, amaci, yontemi ve Onemine deginilmistir.
Dérdiincii boliime geldigimizde ise Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: Siirt 11
Midiirliigi'’nde yapilan calismadan toplanan veriler analiz edilmis ve tablolar halinde
aktarilmigtir. Burada; Korumaya Muhta¢ Cocuk Birimi, Sosyal ve Ekonomik Destek
Birimi, Evde Bakim Birimi, Engelsiz Yasam Birimi, Istihdam ve Seyahat Kart1 Birimi (
Sehit Yakin1 ve Gaziler Genel Miidiirliigii) ile beraber bes birimden alinan dosyalar iki
buguk ay boyunca aragtirilmistir. Tezimizin besinci bolimiinde ise bulunan veriler
incelenerek degerlendirilmis ve yorumlarla birlikte problemler hakkinda gerekli tespitler
yapilmistir. Altinci ve son bdliim olan sonug ve oneriler kismiyla ¢calismamizi bitirmis
olduk, burada konu hakkinda 6nemli gordiigiimiiz diisiinceleri ve karsilasilan bazi

sorunlarla ilgili ¢6ziim 6nerilerimiz sunduk.



2. GENEL BILGILER

2.1. MODERN SOSYAL DEVLETIN ORTAYA CIKISI
2.1.1. Sosyal Devlet Kavram

Sosyal Devlet (Social State) en genis tanimiyla, farkli yaklasim ve uygulama
cesitlerine ragmen, sosyal problemlere karsilik sosyal politika gelistiren, siyaseti
demokrasi i¢inde sivil toplum kuruluslar1 ile birlikte uygulayan, sosyal siyasetin
parcalarindan olan sosyal giivenlik yontemlerinin tamamini veya birkagini, toplumun
biitiin kesimlerine bilhassa muhtaglar i¢in uygulayan bir devlettir. Genel olarak
vatandaslarinin sosyal statii ve durumlariyla, refah icinde yasama ve asgari bir yasam
diizeyi saglayan devlettir. Vatandaslarin itibarlarin1 koruyan ve onlara insanca yasama
imkan1 sunmayi kendisine vazife bilen; zayiflar, giicliilere kars1 koruyarak gercek adaleti
yani sosyal adaleti saglamakla sorumlu olan devlettir. Sosyal adaleti gergeklestirmek i¢in
bireyleri is ve sosyal hayatta yalniz birakmayan, bu amag ile de ekonomik ve sosyal

yapida degisiklige giden devlettir ( Seyyar ve Geng, 2010).

Friedlander (1961) sosyal refahi sdyle tanimlar, “bireylere ve gruplara tatminkar
hayat ve saglik standartlarina ulasabilmeleri, tim kapasitelerini gelistirmelerine yol
acacak olan kisisel ve toplumsal iliskilere sahip olabilmeleri, ailelerinin ve toplumun
ihtiyaglariyla ahenk i¢inde kendi durumlarini iyilestirmeleri i¢in yardim etmeye yonelmis
olan Sosyal Hizmetlerin ve kurumlarin 6rgiitlenmis sistemdir.” Bu tanima gére sosyal
refah belli bir amaca yonelmis olan bir hizmetler ve orgiitler sistemidir. Bireyin refahi
ise; tatminkar hayat ve saglik standartlari, tiim kapasitelerini gelistirmeyi saglayacak
kisisel ve toplumsal iliskiler, ailenin ve toplumun ihtiyaglariyla ahenkli olarak kisinin

iyilik durumu olarak ii¢ 6geyi kapsamaktadir ( Kongar, 1972).

Sosyal devlet anlayisinin tarih i¢inde ki gelisiminin anlagilabilmesi i¢in 6nce liberal

devlet anlayisina bakmamiz lazim;

“ Ingiltere’de gerceklesen sanayii devrimiyle birlikte makinelesme saglanirken,
17892da gerceklesen Fransiz Ihtilali ise iiretim ve ticaret iliskilerinde dzgiirliigii ve
ekonomik liberalizmi doguracak sonuclar1 yaratan bu iki olay kapitalizme adeta
kaynaklik etmislerdir. 16. Ve 17. y.y.’larda burjuvazi kendi gelismesine engel olan feodal
beylikleri ortadan kaldirma istegiyle ortaya ¢ikmistir. Dénem igin burjuvazi i¢in gerekli

olan sey ticaretini siirdiirdiigii topraklarda mutlak bir siyasal giiciin kurulmasidir.



Burjuvazinin gelismesi ve zenginlesmesi i¢in giivenli ayn1 zamanda istikrarli bir ortama
ihtiya¢ vardir. Biitiin {ilkede ayn1 ekonomik hiikiimlerin uygulanmasin istemektedir.” (

Ruhi, 2003) .

Sosyalist bakis agisina gore sosyal devlet, “is¢i sinifi”, “burjuva” ve “siyasi elitler”
arasinda olusan ortak bir uzlasma sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu uzlagmanin temel yapist
ise tretilen mal ve hizmetlerden belirli miktarlarda yararlanabilme felsefesine
dayanmaktadir. Bu yaklasimin sonucu olarak 1872’de “Alman Siyaset Dernegi” ¢atisi
altinda Dbirlesilmistir. Sosyal demokrat yaklagimmm amaci devletin catigmalarla
degistirilmesi yerine siirecin sosyal ve ekonomik problemlere yonelik reformlar ile
degistirilmeye gidilmesi goriisiine dayanmaktadir (Artan, 2012). Bu diisiince seklinin

gelisimi sosyal devletin 6nemli varlik nedenlerinden birisi olarak kabul edilebilir.

Sosyal devlet anlayisinin gelismesine katki saglayan diger bir faktor de diinya
savaslaridir. Her Diinya savasi, milletlerin kendi aralarinda ki smifsal farklilik ve
catismalar1 bir kenara terk ederek ortak diismana karsi bir araya geldikleri donemlerdir.
Savaglar esnasinda yasanan aci ve elim tablolar, ekonomik ¢okiintiiler ve saglik sorunlari
sosyal bir devletin olusumuna zemin hazirlamistir. Ayrica 1942’de  yayimnlanan
“Beveridge Raporu” da bu zeminin hazirlanmasinda énemli bir gelismedir. igerisinde ki
tam istithdam, is giivencesi, sosyal sigorta, sosyal hizmet gibi konular kurulacak sosyal

devletin tanimi niteligindedir (Denney, 1998).

“Sosyal Devlet” kavram olarak olarak kimi akademisyenlerce ilk kez 1934
senesinde Oxford’da hoca olan Alfred Zimmern tarafindan kullanilmistir. Kavramin
meshur olarak yayilmasi ise 1942 senesinde yayinlanan Beveridge Raporu ile olmustur.
Yirminci yiizyilin ortalarindan sonra ise hem siyaset bilimciler hem de halk tarafindan
yaygin olarak kullanilmistir. Sosyal devlet kavrami her {ilkenin rejim ve refah diizeyine
gore degigse de genel fikriyati, sosyal problemler olan yoksulluk, egitimsizlik, sosyal
giivencenin olmamasi vb. sorunlari en aza indirmektir. 1848 Fransa Anayasasi ile birlikte
sosyal devlet anayasal seviyede kabul edilmis oldu. Daha sonra 1919 senesinde Almanya’
da anayasal seviyede kabul gordii. Yine ayni sekilde 2. Diinya Savasi’ndan sonra 1947
Italya 1949 Alman, 1958 Fransa anayasalarinda sosyal devlet kavrami goriilmiistiir.
Tirkiye’de ise 1961 ve 1982 anayasasinda “sosyal hukuk devleti” kavramina yer

verilmistir (Artan, 2012):



“1982 Anayasasina gore Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, sosyal bir hukuk devletidir.
Baslangi¢ béliimiinde her vatandasin, sahsiyetli bir hayat siirdiirme, maddi ve manevi
varligint bu yénde gelistirme ve koruma hakkina sahip oldugu 17. Maddede tekrar
edilmistir. Fertler a¢isindan getirilen bu hak, 5. Maddeyle deviete gérev olarak
verilmistir. 5. Maddeye gére; kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu
saglamak, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin, gerekli sartlari hazirlamaya
calismak, devletin temel gayesi ve vazifesidir. Sosyal devletin vazifesi, biitiin vatandaslari

icine alacak bir sekilde sosyal adaleti, sosyal refaht ve sosyal giivenligi saglamaktir.”

(Anayasa Mahkemesi Karar1 1991/43).

2.1.2. Sosyal Devletin Hedefleri

Sosyal devletin gayesi, toplum iginde olusan iist ve alt gelir gruplari arasindaki farki
ozellikle alt gelir gruplarinin lehine olacak sekilde politikalar olusturarak iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Bunu da orta gelir grubu olusturarak saglar. Ote yandan sosyal devlet,
sosyo-ekonomiye yon vererek zayiflari, miskin ve fakirleri, alkol ve uyusturucu
bagimlilar1 vb. kisileri korur ve onlara sahip ¢ikar, onlar i¢in gerekli sosyal tesisler insa
eder ve adam yetistirir, koruyucu tedbirler vasitasiyla toplum sorunlarini miimkiin
oldugunca dnlemeye calisir, sosyal meselelerin baskisi altinda bulunan kisileri koruyarak

sefkatli bir rol istlenir ( Seyyar ve Geng, 2010).

Sosyal refahin hedefini Charles Z. (2015), “Bir toplumdaki tiim bireylerin sosyal,
maddi, saglik ve bos zaman ihtiyaclarimi karsilamaktadir. Sosyal refah, zengin ve yoksul
tiim yas gruplarinin sosyal islevselligini arttirmaya ¢alisir.” Olarak aciklamaktadir. Daha
sonra zamanin degismesiyle toplumunda degismesine dikkat ¢eken Zastrow (2015)

“sosyal refahin konular1”n1 su sekilde siralamstir:

e Ailesi olmayan gocuklar i¢in “evler” bulmak.

e Alkol veya madde bagimlisi olan insanlar1 rehabilite etmek.

e Duygusal giicliikleri olan insanlar1 tedavi etmek.

e Ileri yastaki yetiskinler i¢in yasam1 daha anlamli hale getirmek.

o Fiziksel veya zihinsel engeli olan kisilere mesleki rehabilitasyon hizmetleri
saglamak.

e Yoksullarin maddi gereksinimlerini kargilamak.

e Sug islemis olan gengleri ve yetiskinleri rehabilite etmek.

e Tiim ayrimcilik ve baski tiirlerini ortadan kaldirmak.



e Ebeveynleri evin disinda ¢alisan ¢ocuklarin bakimini saglamak.

e Cocuk ve es istismarini da igerecek bicimde, aile i¢i siddeti dnlemek.

e Maddi ihtiyaglar1 olanlarin saglik ve yasal ihtiyag¢larini karsilamak

o Cesitli kisisel ve sosyal gicliikler yasamis olan birey ve gruplara
danigmanlik vermek.

e AIDS hastasi olan bireylere, ailelerine ve arkadaglarina hizmetler saglamak.

e Tiim yas gruplaria yonelik dinlenme ve bos zaman hizmetleri saglamak.

e Bilissel veya duygusal engeli olan c¢ocuklara sosyallesme tecriibeleri
saglamak ve onlar1 egitmek.

e Yangin veya kasirga gibi fiziksel afetler yasamis ailelere hizmet vermek.

e Eysizlere elverisli barinma saglamak.

e Tim cocuklarin ve yetiskinlerin normal biiylime ve gelismelerini
desteklemek ve artiracak programlar saglamak.

e Issiz ve vasifsiz insanlara mesleki egitim ve istihdam firsatlar1 saglamak.

e Siyahi insanlarin, go¢men is¢ilerin ve diger azinlik gruplarinin &zel
gereksinimlerini karsilamak.

e Bireyleri, gruplari, aileleri, 6rgiitleri ve topluluklari, kosullarini gelistirmek

icin gliclendirmek.

Sosyal devletin gayelerinden biri de toplumu ve kisileri yoksulluktan kurtararak,
giivensizlik alanini daraltmak ve herkesin kendi hayatina hdkim olmasini saglayacak olan
sartlar1 ve ortam1 hazir hale getirmektir. Yoksullukla miicadelede temel hedef, herkese

insanca yasamasi i¢in lazim olan asgari refah diizeyini garanti etmektir.

Sosyal devletin diger bir amac1 ise firsat esitligidir. Burada ki firsat esitligi liberal
devletin firsat esitligi anlayisindan farklidir. Liberal devletin esitlik anlayisinda bireyler
dogustan gelen, kanunlar 6niinde esit haklara sahiptir, yani bireyler esit dogarlar ve esit
yasarlar ilkesi hakimdir. Yasalar karsisinda esit olma durumu toplumun sosyo-ekonomik
durumunu ve kisilerin bu sistem iginde bulundugu yerin bir neticesi olarak ortaya ¢ikan
sosyo-ekonomik zaaflarla ilgilenmemekte ve kisilerin bireysel yetenek ve ¢abalariyla bu
zaaflar1 giderecegine inanmaktadir (Go6ze, 2013). Sosyal devlet bu gibi durumlari
onlemek ve herkese firsat esitligi saglamak i¢in her seviyede egitim ve Ogretim

hizmetlerini saglamak ile gorevlidir.



Sosyal devletin en 6nemli amaglarindan birisi de sosyal giivenligin saglanmasidir.
Liberal anlayisa gore kisinin basina gelecek hastalik, kaza, issizlik vb. durumlara kars1
korunmasi kendi sorumlulugu olarak kabul edilmekteydi. Amerika’da yasanan biiyiik
Buhran ile ortaya c¢ikan kotii tablo sonucu iscilerde tepkiye neden olmus yayilan
demokrasi ile birlikte Orgiitlenen is¢ilerin baski olugturmalar1 sonucunda devlet sosyal
giivenlik i¢in baz1 dnlemler almaya baglamis 2. Diinya Savasi’ndan sonra ise bu devletin

temel gorevi haline gelmistir.

Devlet sosyal giivenligi saglamak igin sosyal sigorta, soSyal yardim, sosyal tazmin
ve sosyal hizmet gibi enstriimanlari kullanarak toplumun giivenligini saglayacak
onlemler alir. Barr’inda (2013) dedigi gibi “Higbir fert hayat kalitesinde beklenmedik ve
agir bir distisle kars1 karsiya kalmamalidir.” ( http://www.canaktan.org/politika/refah-
devleti/amaclar.htm Erisim: 13.09.2019)

Yiiksek istthdam seviyesine ulasmak, igsizlik oranlarini minimum seviyeye
getirmek tiim tilkelerde sosyal devlet politikalarinin temel amaglarindan biridir. Refah
diizeyi yiiksek olan iilkelerin neredeyse tamami istihdam sorununu sadece ekonomik
gelismeye baglamayip, istihdamla ilgili politikalar gelistirmigtir. Ab komisyonu

hazirlattigi raporda su tedbirlerin alinmasi gerektigini vurgulamistir (Tuncay, 1997):

¢ Yeni calisma bi¢imlerinin ve is organizasyonlarinin gelistirilmesi

e Vergiler ve igverenlerin sosyal giivenlik katkilarinin, istthdami artirmak
amaci ile gozden gecirilmesi

e Egitim sisteminin gelistirilmesi

e (Calisma saatlerinin esneklestirilmesi

e Yeni is yaratma potansiyeline sahip olanlarin arastirilmasi

e Kiiciik ve orta boy isletmelerin gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik

cabalarin artirilmasi

Sosyal devletin ana hedeflerinden bir digeri ise hem toplumsal hem de toplumlar
arast iliskilerin diizenliligini ve siirekliligini gelistiren sosyal barig1 saglamaktir. Sosyal
siyasetin ana hedeflerinden biri olan sosyal barig, toplumun varlig: ile ilgili altyapist ile
sosyal tistyapisinin ( gelenek, orf, sosyal sistem; sosyal ahlak esaslari; egitim; terbiye gibi
) birbiriyle barisik bir sitem halinde birlikte olmasini saglayan huzurlu bir ortamdir.
Gayesi, toplumun degisik kesimlerinde dogabilecek uyusmazliklar1 ve menfaat

catigmalarini baris¢1 bir yontemle ¢6zmeye yardimei olmak ve bdylece sosyal farklardan
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olusan gerilimleri en aza indirmektir. Sosyal barigin istikrarli olmasi ekonomik ve sosyal

alanda ki gelismelere baglidir ( Seyyar ve Geng, 2010).

2.1.3. Sosyal Devletin Kamusal Hizmetleri

Sosyal devlet hedeflerini gergeklestirmek igin bazi araglar kullanmak durumunda
kalir. Sosyal problemleri kontrol ederek bunlara ¢6ziim arayan bu araglara sosyal politika
araglar1 denir. Sosyal politika sosyal hizmetin miifredat igerigi alanlarindan biridir v
politika en basit anlamiyla “kurallar” olarak tanimlanabilir. Sosyal hizmet uzmanlari ve
miiracaatgilarin yasami, Kurallar tarafindan yonetilir. Esas olarak politikalar ,cesitli
aktivitelerden hangilerinin yapilacagi ya da yapilamayacagini sdyleyen kurallardir.
Politikalar sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alismalarina ve kararlarina rehberlik eder Sosyal
politikalar miiracaatgilar i¢in hangi kaynaklarin ulasilabilir oldugunu ve sosyal hizmet

uzmanlarmin onlar i¢in neler yapabilecegini ortaya koyar (Kirst-Ashman ve Hull, 1999).

Sosyal politika, caginin ekonomik ve sosyal diizenini derin bir sekilde etkileyen ve
emegi ile gecinen insanlarin yagam ve c¢alisma kosullarinda biiyiik ve kokli degisimlere
neden olan sanayi devrimi ile dogmustur. Sosyal politika kavramai ise, diinyada ilk modern
sosyal gilivenlik orgilitlenmesini gerceklestiren 1880’lerin Bismarck’li  Almanya’si

tarafindan kullanmilmstir ( Ozugurlu, 2003).

Sosyal politika, hangi programlarin var olacagini, hangi miiracaatcilara hizmet
verecegini ve programlardan hangi Ozelliklere sahip olanlarin yararlanabilecegini
belirleyen yasalar ve diizenlemeleri kapsamaktadir. Ayrica sosyal politika verilecek

hizmet tiirii ve hizmet sunucularinin nitelikleri ile ilgili standartlar1 belirler.

Talas (1990) ise sosyal politikayr sdyle tanimliyor: “Sosyal politika dar ve genis
kapsamli olarak tanimlanabilir. Dar anlamda sosyal politika, toplumda var olan sosyal
siniflarin iligkileri, hareketleri, savaslar1 ve celiskileri karsisinda devleti ve hukuksal
diizeni ayakta tutmaya, korumaya doniik ¢alismalar igeren bir diisiince biitiinii olarak
tanimlanabilir.” Bu caligmalar, ekonomik bakimdan gii¢siiz olan smiflar1 olusturan
insanlara daha saglikli, daha elverisli ve daha adaletli yasam ve calisma kosullar
saglamaya doniiktlir. Genis anlamda sosyal politika ise, topluma bir biitiin olarak bakan,
toplum icinde biitiin siniflar1 ilgilendiren ¢esitli konular1 sinif farki gézetmeksizin ele alan
bir disiplindir. Ornegin saglik, egitim, sosyal giivenlik, tarim ve vergi politikalari,
vergilerin yapisi, toprak reformu, tarim triinlerini fiyatlarini diizeyi, esnafin korunmasi

vb. konular sosyal politikanin kapsami i¢indedir (Duyan, 2012).



Sosyal politika hiikiimetin ¢esitli diizeylerdeki kararlari, biitgce harcamalar1 ve kabul
edilen programlar; bir baska ifadeyle insanlara yardim etmek i¢in ne kadar para
harcanacagi ve bu insanlara nasil yaklagilacag ile ilgilidir. Kamu yardimindan kimin
yararlanacagi ve kimin yaralanmayacagini belirleyen politikalar vardir (Kirst-Ashman ve

Hull, 1999).

Insan yasami ve islevselligi onu kustan genis sosyal sistemler ve bunlara iliskin
politikalardan etkilenmektedir. Sosyal hizmet, sosyal politikalarin 6nemli bir boyutu olan
sosyal refah politikalar1 iizerinde odaklasir. Insani, toplumu ve ikisi arasindaki etkilesimi,
baska bir deyisle sosyal islevselligi, etkileyen genis sosyal sistemler ve politikalarla iligki
kurar, meslegin kendi 6zel alanindan {trettigi bilgiyi kendi alanina iliskin politika

olusturma siirecine etkili bigimde ¢evirmeye dondiirmeye ¢alisir (Sahin, 2000).

Sosyal politika, “olana” degil, “olmasi gerekene” vurgu yaptigi i¢in basta devletin
ilgili aygitlar1 olmak {izere ¢alisma yasaminin aktorleriyle de yakin bir iliski i¢indedir.
Disiplinin bu normatif 06zelligi “toplumsal adalet”, “toplumsal baris”, “uyum?”,
“uzlagma”, “denge” gibi biitiinlestirici politika yonelimi de sosyal politika disiplininin en

tartismal1 boyutunu olusturmaktadir (Ozugurlu 2003).

Sosyal hizmet uzmanlari politikalarin kaynaklarin dagitimini ve sosyal program ve
hizmetlerin yapisini belirlemeleri nedeniyle dogrudan hizmet verirken; sosyal hizmet
uzmanlarinin  karsilastigt ~ sorunlarin  birgogu  sosyo-ekonomik  politikalarin
yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte uygulayicilar sosyal adaletli,
hakkaniyetli ve esitligi gelistirmek, vatandaslarin biiylik bir ¢ogunlugunun iyiligi i¢in
sosyal politikalar1 degistirmek amaciyla ¢alisabilir ( Kirst-Ashman ve Hull 1999).

Sosyal refah politikalart ve programlari, toplumun belirli bir durumun ya da
davranigin mevcut toplumsal normlardan sapma gosterdigi ya da toplumsal bir sorun
oldugu konusunda anlasmaya varmasi sonucu ortaya c¢ikar. Bu anlasmanin ardindan
karsilasilan durum, davranis ya da sorunu ¢6zmek i¢in politika gelistirilir ve ¢ézlim i¢in

programlar uygulanir (Day, Shelly ve Macy 2000).

Sosyal politika araglarinin dar anlamda olanlari; sosyal yardim, sosyal hizmet,

sosyal tazmin ve sosyal sigortalardir.



2.1.3.1. Sosyal Sigorta Sistemi

Sosyal sigorta kavramindan Once sosyal riskten bahsetmemiz lazim. “Sosyal risk,
ne zaman gergeklesecegi bilinmeyen, ancak ileriki bir zamanda ger¢eklesmesi muhtemel
veya kesin olan ve buna maruz kalan kisinin gelir diizeyinde eksilmeye neden olan
olaydir. Sosyal risklerin ortak ozelligi, bireylerin ekonomik giiciinii sarsmalaridir.”

(Hacimahmutoglu, 2009).

Sosyal sigortalar ise; “Sosyal risklerle karsilasan sosyal sigortalilarin (sigortali
calisanlarin) ve sigortali sayilanlarin ( calismayan aile fertleri) sosyal giivenligini temin
eden bir sistem.” ( Seyyar ve Geng, 2010) Sigorta sisteminde isveren ve sigortalinin
O0deme yaptiklart sosyal sigorta primleri ve ihtiya¢ halinde devlet tarafindan yapilan
finansman katkilar1 karsiliginda, sosyal riskle karsilasan sigortalilara, dnceden takdir
edilen miktarda sosyal gelir baglanmakta ve bunla birlikte ticretsiz ya da diistik ticretli

saglik hizmetleri sunmaktadir.
2.1.3.2. Sosyal Yardimlar

Sosyal yardim, kendisini ve bakmakla sorumlu oldugu kisileri ge¢indirme imkam
kalmayan kisilere, gelir testine ve kontroliine bagli olarak yapilan ve bireyleri kendi
baslarina ayakta duracak hale getirmek amaciyla yapilan ayni ve nakdi nitelikteki gegici

yahut siireli, sistemli ve diizenli karsiliks1z yapilan yardimlardir (Seyyar ve Geng, 2010)

Glinimiiz  anlamiyla  sosyal  yardimlar sanayi inkilabindan  sonra
gelismigstir.“Aristo’ya gore, en 1yi devlette bile mutlaka bazi fakir bireyler olacaktir. Bu
sebeple 6zel ve kamusal hizmetlerin birlesiminden olusan bir giivenlik ag1
tasarlanmalidir. Bu hizmetlerin hedefi, yoksul bireyleri kendilerine yetebilir hale
getirmek amaciyla bu bireylere yardim etmek olmali, hatta bu yardimlar is egitimini de

kapsamalidir.” (Vaughan, 2007).

Gough ve arkadaslari, sosyal yardimin herkes tarafindan kabul edilen bir tanimin
olmamasina ragmen OECD f{ilkelerindeki yardimlar1 inceleyerek sosyal yardimai ii¢ farklh

siifa almiglardir (Gough ve ark. 1997):

1) Yoksulluk durumuna bakilarak verilen sosyal yardimlar - Gelir ya da varlik
testine dayanan yardimlar: Amaci kimsenin belli bir giivenlik seviyesi olusturmak ve

kimsenin bu seviyenin altina inmemesini saglamaktir. Burada gelir kaynaklar1 tespit
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edilip belli bir seviyenin altinda ki kisilere yardim edip maddi olarak durumu iyi olanlari

engellemektir.

2) Nakdi yardimlar - Baglhh (ayni) yardimlar: Nakdi yardimlar yani para
yardimlaridir zaruri veya ihtiyari ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in verilir. Baglh yardimlar ise
bir mal veya hizmetin tamamin1 veya bir kisminin karsilanmasi i¢in yapilan yardimlardir.

Ulkemizde verilmekte olan okul yardimi bagli yardim 6rnegidir.

3) Belli bir gelir seviyesinin altindaki herkese verilen yardimlar — Belli bir gelir
seviyesinin altindakiler arasindan belli 6zelliklere sahip olanlara verilen yardimlar: Tlki,
sosyal yardima hak kazanmak i¢in belirlenen siirin altindaki herkese yapilan sosyal
yardimlardir. Ikincisi ise, belirlenen diizeyin altinda olmakla birlikte yash, dziirlii, issiz

olma gibi bazi1 6zelliklere sahip olunmasini gerektiren sosyal yardimlardir.
2.1.3.3.Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, sosyal devletin prim karsiligi olmaksizin bireylere yaptigi
yardimlardan biridir. Sosyal hizmetin baslica 6zelligi fertlerle dogrudan ilgilenmesidir.
Sosyal giivenlik ise aileye esas alir, ama devletin i¢erisinde kendilerine bakamayacak olan
yetim ve Oksiizlerle birlikte 6ziirlii ve kimsesiz yaslilarda bulunmaktadir. Bu tiir kisiler
icin 6nemli olan sey hizmettir. Bu noktada sosyal hizmetler isin i¢ine girmektedir. ( Dilik,

1980).

Sosyal hizmet 6zelliklerini iki kisima ayrilir( Seyyar ve Geng, 2010); ilki temel

ozelliklerdir:

e Sosyal hizmet caligmasi, bilimsel ve deger temeli ile bir sanattir.

e Sosyal hizmetler, diger meslek gruplarinda oldugu gibi problem ¢ézme
ozelligine sahiptir.

e Sosyal hizmetler, sosyal bir meslek olarak ortaya ¢ikmistir daha sonra
insanlarin gereksinimleri dogrultusunda cesitlenmistir.

e Sosyal hizmetler, manevi ve milli degerleri bulundugu toplumun deger
yargilarinda alir.

e Ug cesit bilgiden sosyal hizmetlerin temeli meydana gelmistir; i) Test
edilmis bilgi, ii) Test edilmis bilginin alindig1 teorik bilgi iii) Varsayilan
bilgi, bu bilgi dnce teorik bilgiye daha sonra ise test edilmis (pratik) bilgiye

dontismeyi gerektirir.
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e Sosyal hizmet uygulamasi i¢in gereken bilgi, sosyal hizmetin hedefleri,

Ozellikleri ve ¢6zmek i¢in aradig1 sorunlar tarafindan belirlenir.
Ikincisi ise finansman dzellikleridir:

e Sosyal hizmetler, sosyal yardim gibi devlet tarafindan masraflar
karsilanmaktadir. Diger kamusal hizmet araglarindan farki maddi
yardimlardan ziyade hizmet ve destek vermeye yani toplumu kalkindirmaya

yonelik olmasidir.
2.1.3.4.Sosyal Koruma

Sosyal koruma diger adiyla sosyal tazmin devletin sorumluluk alani i¢inde olan
islerden dolay1 zarara ugrayan veya magdur olanlarin zararin1 karsilamaya yonelik bir
hizmettir. Ugranilan zararin karsilig1 olarak 6nceden yasa ile belli konularda faydalar
belirlenir. Bundan 6tiirii bireylere hayat diizenin saglanmasi yerine ekonomik iyilestirme
saglanmasi Ongoriilmiistiir (Ak1 & Soézer, 1999). Kanunlarda belirtilen risklere kars1 —

tazminat i¢eren- koruyucu giivenlik sistemidir.

Geleneksel olarak, sosyal koruma yaklasimi, emegi piyasanin etkisinden kurtarmak
ve insanlar1 sermayeden korumak igin toplum ve devlet tarafindan yiiriitiilen anti-liberal
bir harekettir. Karl Polanyi’ye gore (Polanyi, 2002); sosyal koruma, piyasanin kurallarina
uygun olarak isleyen ve yikict etkisinden muzdarip olanlar1 korumay1 amaglayan bir
prensiptir. Sosyal koruma ilkesi, koruyucu yasal 6nlemleri ve ekonomik liberalizmi ve
cesitli miidahale yontemlerini kisitlayan kuruluslar igerir (Celik, 2006). Sosyal koruma,
temel Ozellikleri sosyal olarak ¢oziimlenen, sosyal ve siyasi kurumlardan ayrilan bir

piyasa toplumuna verilen tepkidir.
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2.2. TURKIYE’DE SOSYAL DEVLET

2.2.1.0smanlr’da Sosyal Uygulamalar

Osmanli’da sehir yapist genel olarak cami etrafina insa edilmistir, caminin hemen
yaninda medrese, tekke, misafirhane, han ve imarethane gibi yapilar bulunur. Osmanli’da
camiler biitiin sehirler padisah, vezirler, pasalar, biirokraside bulanan kisiler ve hayirsever

zenginlerce insa ettirilmistir.

Camiler birer ibadethane olmanin yanindan ilim okutulan, kadilarin hiikiim verdigi,
kiiltlirel hizmetlerin yapildigi, sosyal hayatin dondiigii ve padisah ve valilerden gelen emir

ve fermanlarin ilaninin yapildig: yerler olarak islev gérmiistiir.

Kervansaray ve hanlarda yollar {izerine ve sehrin merkezi bir yerine kurularak etrafi
yiiksek duvarlarla ¢evrilip gelen misafir ve tacir i¢in giivenlikli bir yer haline getirilmistir.

Bu sayede ticaretin canlanmasi saglanmistir

Bunlardan baska kimsesiz, fakir, miskin ve fakirlere hizmet eden zaviyeler vardi.
Bu zaviyeler devletin kurulmasinda rolii ve emegi olan ahilere, tasavvuf seyhlerine ve
alperen vakif olarak birakilmig yerlerdi. Bu kimseler zaviyelerinde ekip bigtiklerini

satarak gelen misafirlerini agirlarlardi (Hallagoglu, 1991).

Burada belirtmek gerekir ki, Osmanli Devleti merkezine Islam dinini koyan
hukukunu ve sosyal yapisini buna gore tasarlayan bir devlettir. Devlet, yenigerilerin ve
memurlarin ihtiyaglarini giderdigi gibi kendi tebaasindan olan fakir, kimsesiz aciz yolda
kalmig ve hastalara da yardim etmek zorundadir. Altyap1 ve istyapi, saglik, kamu
binalariin insasi, egitim kurumlarinin idamesi gibi her tiirlii gorevlerin sahibidir

(Yediyildiz, 1982).

Osmanli toplumunda sosyal yapiya en ¢ok destek veren kurum vakif
miiesseseleridir. Bu vakiflarin giinliik hayat ile sik1 bir iligkileri vardir. Vakif sistemi
sadece Islam dini igerisinden ¢ikmis ve gelismis Osmanli sosyal yapisinin en dnemli

karakteridir.

Vakiflar Osmanli Devletinde, giiniimiiz sosyal devletinde yerine getirilmesi
gereken isleri ve daha fazlasini yerine getirmekte olan kurumlardir. Halkin egitim-
Ogretimden sagliga kadar olan ihtiyag ve hizmetleri bu vakiflar tarafindan yerine

getiriliyordu. Bugiine bakarsak sosyal giivenlik kuruluglarinin gérevlerini, o zamanlarda
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vakiflar tarafindan istlenilmis, sahih ve gayri sahih vakif diye ikiye ayrilan vakiflarla

Osmanli Devletinin her yerinde bir vakif bulunmaktaydi ( Tabakoglu, 1993).

Vakiflar, dengeli gelir dagilimi, toplumun her kesimine esit firsatlar vermesi,
adaletin saglanmasi gibi konularda devlet i¢in ¢ok Onemli islevler goriir. Vakiflar
gercekten kisileri biiylik ve kiigiik riskler karsisinda koruma hedefiyle hareket etmislerdir.
Islam diniyle beraber ortaya ¢ikan vakif anlayis1 Osmanli Devleti ile zirveye ulasmis hatta

hayvanlar1 dahi kapsayacak kadar ¢ok ¢esite ulasmistir ( Dogan, 1999).

Toplum ve devlet iligkileri agisindan baktigimizda, vakiflar halkin devleti hi¢cbir
zorlama olmaksizin, rizaya dayali olarak destekledigi kurumlar olarak gériiyoruz. Bunun
yaninda halk i¢inde itibarli ve zengin kisilerin topluma kars1 bir vefa borcu ve vicdanlarini
rahatlamak amaciyla gesitli vakif miiesseseleri kurduklarimi goriiyoruz bu sayede toplum

icinde sayg1 ve gliven baglar1 daha kuvvetli olmus oluyor ( Seker, 1984).
Osmanli Devleti’nde vakiflar Hayri ve Avariz diye iki kisima ayrilir:

a) Hayri Vakiflar; Bu vakiflarin Allah’1in rizasin1 kazanmak amaciyla kurulmustur.
Bu ¢esit vakiflarin icine her tiirlii insanlarin yararina olan hastane, asevi vb. yap1 girer.
Bu vakiftan yarar saglayanlarin onda tg¢ii fakirler olursa Hayri vakif sayilir. Vakiflar
zenginlerin ve fakirlerin yaralanacagi vakiflar olarak iki kisima ayrilir (Akgiindiiz, 1988).
Ilkinden ayrim olmaksizin herkes yararlanabildigi gibi, ikinci vakiflardan sadece fakirler

faydalanir.

b) Avariz Vakiflar; sosyal hizmet amaciyla kurulmus olan vakif tiiriidiir. Hastalik,
felg, dogal afet ve fakirlik gibi durumlar1 anlatmak i¢in ariza kelimesinin ¢ogulu olan
avariz kelimesi kullanilmistir. Miisliiman ve diger din mensuplarina ayirim yapmaksizin

oturduklar1 kasaba ve sehirlerde hizmet edilirdi.

Osmanli toplumsal sisteminin diger en 6nemli yardimci sosyal giivenlik aktorii

loncalardir.

-Lonca; Italyanca “loggia” kelimesinden tiireyen lonca terimi, Osmanl
Devleti’nde “oda” manasinda kullanilmigtir. Osmanli Devleti’nin dogu iilkeleriyle
yaptig1 ticaret gerildikten sonra Italyan ticaret merkezleri ile olan iliskileri sonrasinda
lonca kavraminin kullanilmaya baslandigi1 kabul edilmektedir. Baglangigta tarikat anlayisi
ile ekonomik &zellikleri birlestiren bu kurum gecen zamanla birlikte degismis ve bir

meslek kurulusuna doniismiistiir (Sener, 1991).
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Esnaf birlikleri, faaliyet gosterdikleri is kolunun alt birimlerinde her mal ve
hizmetin 6zelliklerine gore ayr1 gruplar halinde orgiitleniyordu. Bu durumda, belirli bir
bolgede iiretilen farkli Ozelliklere sahip her mal ve hizmet igin farkli birlikler

olusturuluyordu (Cipolla 1974).

Osmanli kentlerindeki loncalar, ekonomik yagamin temel ekseni durumundaydi.
Kentlerdeki hareketliligi siiphesiz loncalar gergeklestiriyordu. Kiigiik at6lyeler kentlerde
kurulmustu. Kent halki esas olarak gelirini bu isyerlerinden saglamaktadir. “Osmanli
yonetimi, tilkenin her yanina yayilmis bulunan, devleti ekonomik ve toplumsal konuda
destekleyen loncalara genis haklar tanidi.” Loncalar, vergi gelirlerini devlet adina
toplayarak ve bazi durumlarda devletin arz hedeflerini gerceklestirmek i¢in ¢alisan yari
resmi kuruluglar gibi gorev yapiyordu. Goniillii orgiitler olarak ortaya ¢ikmis olsalar da
iste bu sekilde zamanla geliskin bir biirokrasinin pargasi, vergi birimlerinin ve bazi
angaryalarin karsilayicilar1 haline gelmislerdi. Bununla beraber orgiitlii bir yapiya sahip
loncalar, siyasal otoriteye karsi tepki gelistirebiliyor, hatta siyasal otorite boslugunu

zaman zaman doldurmaya caligiyordu (Kuran, 1999).

Esnaf birlikleri her zaman yerel olma 6zelliklerini korumus, higbir zaman ulusal bir
kimlige sahip olamamistir. Aslinda genel anlamda halkin talep ettigi pek cok iiriin iilke
topraklar1 i¢inde loncalarca iiretiliyordu. Ithal edilen iiriinler daha ¢ok liiks mallar ile
baharat gibi {irlinlerdi. Bulundugu bolgedeki pazarda iirettiklerini satacak olan esnaf bu
151 dolaysiz bir sekilde kendisi yapiyor, anacak farkli bolgelerdeki pazarlar hedeflenmisse

tiiccarlarin girisimine ihtiya¢ duyuluyordu.

Genel yapmin olusmasmda Islam anlayismin énemli rol oynadigmi bildigimiz
esnaf birliklerinde, dinsel farkliliklar g¢ok fazla ayirici bir etki yapmamustir. Onceki
loncalarda ayni dinden olanlarin iyeligi s6z konusuydu, ancak devlet sinirlar
genisledik¢e daha fazla sayida Miisliman olmayan kisi iilkede yasar hale gelmistir.
Ozellikle bazi is kollarinda Miisliiman olmayanlarin daha sekilde faaliyet gosterdiklerini
goriiyoruz. Hangi dine inanmis olursa olsun biitiin Osmanli esnafi 1180 ile 1768 yillar
arasinda ayni loncada faaliyetlerini siirdiirebilirken bu tarihten sonra farkli dinlere

inanmis kisiler ayr1 ayr1 loncalar kurmustur ( Baltaci, 1995).

Kalitenin ¢ok 6nemli oldugu loncalardaki herhangi bir liye belirlenen standartlardan

farkl1, daha kétii bir mal {irettiginde bununla ilgili olarak halk uyarilirdi. Ozellikle kiigiik
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olan kentlerde zaten birbirini taniyan kentliler arasinda duyulan bu kétii olay sonrasinda

biiyiik olasilik esnaf kenti terk etmek zorunda kalird1.

Loncalarda da tipki fiitiivvet teskilatlarinda oldugu gibi zor durumda olan iiyelere
yardim edilirdi. Bu {iyeye is aktarilmasi sik karsilagilan bir durumdu. Yine de loncalar,
higbir kosulda esitlik¢i kuruluslar olarak kabul edilemezler (Kuran 1999). Uyelerin
cikarlar1 her zaman diger lonca iiyelerinin ve tliketicilerinin ¢ikarlarindan 6nce gelirdi.
Hiyerarsik bir yapist olan loncanin en alt diizeyinde yer alan ¢irak bile bazi
ayricaliklardan yaralanir ve ilkelere uygun davranmay: siirdiirdiigii takdirde giiniin

birinde usta olacagini bilirdi. Bu nedenle de loncalarda iiye sayilar1 sinirli tutulmustur.

Lonca liyelerinden biri daha fala satis yapma amaciyla fiyatlar diistirdiigiinde, daha
fazla iirlin satarak daha fazla kar elde edebilecektir. Bununla beraber bu durum diger
tiyelerin satis miktarinda azalisa neden olacaktir. Boylesi girisimlerin tiim {iyeler i¢in
zararli oldugunun farkinda olan tiyeler, loncada varolan disiplini elde edebilecekleri olasi

karlara tercih etmistir.

Osmanli Devleti sonug olarak ilk kuruldugu andan beri islam dinini temel alarak
hukuk kaideleri ve toplum sistemi kurmustur. Devlet halkinin ihtiyaglarini karsilamakla
beraber devletin is ve maddi yiikiinli hafifleten vakif miiesseseleri viicuda gelmistir. Bu
kurumlar Osmanli Devleti’nin biiylimesiyle gelisip ¢esitlenmistir. Vakiflar, devlet-halk

ortakliginin bir tezahiiriidiir de denilebilir.

2.2.1.1.Tanzimat Sonrasinda Devletin Sosyal Karakterinde Doniisiim

Osmanli’nin sosyal devlet anlayis1 incelendiginde Batili devletlerin sosyal devlet
anlayisindan oldukga farkli oldugu goriiliiyor. Osmanli Devleti’nde gii¢ tek bir elde
olmasina ragmen Avrupali devletlere gore daha dayanismaci, saygili ve birlikte hareket
eden bir sosyal sistem mevcuttur. Loncalarin ekonomide ki etkisiyle, vakiflarin sosyal
yasantidaki varligiyla ve toplumda ki ugurumlar1 engelleyen zekat miiessesesi ile kaliteli
bir toplum ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiiz sosyal politika bakis acisiyla ve bilgisiyle
baktigimizda Osmanli’da ki sosyal devlet sistemini anlamada ve kategorize zorluk
cekiyoruz buna karsin kendine has yapisiyla kendi donemi i¢inde ¢ok iyi bir hizmet
anlayist sunmustur. Tiim bu iyi yanlarina karsin devletin ¢Okiisliyle beraber sosyal

hizmetlerde sekteye ugramis hatta bazilar1 durma noktasina gelmistir.Bu yeni hal
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karsisinda Devlet bazi 6nlemler alarak bu buruma miidahale etmistir.Devlete mecburi bir

takim gorevler yiikleyen bu gelismeyi kisaca géz gegirmek gerekir.

Osmanl1 Imparatorlugu 1600’lere kadar ¢ok iyi bir biitge ve yeterli sanayiye sahipti.
Tarim {irlinlerinde ve sanayi triinlerinde kendisine yetecek kadar iyi bir seviyedeydi.
Sanayi inkilabi ile birlikte 1700’ler de Osmanli Devleti Batili devletlerin gerisinde
kalmaya basladi. Sanayi devrimi ve verilen Kapitiilasyonlarin etkisiyle Osmanli igin geri
doniilemez bir yikim baglamis oldu. 1800’ler den sonra Osmanli Bati’nin gerisinde
tekniklerle tarim yapmaya devam ediyordu. Esnaf ve kiiciik atolyeler gelisen Avrupa
Sanayisine ve mallarina karsi koyamadilar ve verilen tavizlerle birlikte Osmanli pazari
yabanci sermayenin eline gegti (Talas, 1992). Osmanli endiistri ise daha ¢ok askeriye ve
devletin bazi ihtiyaglarini karsilamak igin yine devletin sermayesi ve bazi yabanci
yatirimlarin ortaya koydugu isletmelerden olusmaktadir (Koray, 2000). Osmanl
Devleti’ndeki bagili ekonomik siirecin 6nemli bir sonucu siyasal diizeyde goriildii
Osmanli devletinin egemenligi bir yari-somiirge statiisiine indirgendi. Osmanli devleti
giimriik vergilerini ayarlayabilmek, yabancilar1 ve bunlarin kontroliine girmis olan
azinliklar vergilendirmek ve yargilamak haklarmi kaybetti (Talas, 1992). imparatorluk
icinde ki sosyal hizmetler gelisen bu ekonomik istila karsisinda hazirliksiz yakalanmig
¢okliintiiye ugramistir, modern anlamda bir degisim yapilamamistir. Coken lonca sistemi
ve kiigiik esnafi daha fazla koruyamamis ve Mecelle ile ortadan kaldirilmustir ( Serter,

1994). Mecelle, devletin iktisada ve ekonomiye yaptigi ilk onemli miidahaledir.

Osmanli devletinin yari-somiirge statiisli, sanayi birikiminin hem devlet hem de
yerli 6zel sermaye aracihiiyla gergeklestirilmesini gii¢lestiren baslica etken oldu. Ote
yanda ise, i¢ Pazar yeni sanayi igletmelerini uyardig1r zaman, bu olanaklar, biiyiik 6l¢iide
ayricalikli konumdaki yabanci kapitalistlerin ya da yabancilarin korudugu yerli
gayrimislimlerin eline gegti. Bunlar 1838 sonrasindaki hukuk diizeni i¢inde sahip
olduklar1 genel ayricaliklarina, Osmanli hiikiimetinden elde ettikleri igletme tekelleri ve

benzeri 6zel ayricaliklar da eklediler ( Tezel, 1986).

Osmanli Imparatorlugu’ndaki gayrimiislim tiiccar ve sarraf gevreleri 16. Yiizyilda
bliyiilk Onem kazanmaya basladi. Padisah, saray mensuplari ve kidemli devlet
gorevlilerinin, kendilerine ait Has’lar1 giderek daha ¢ok iltizama vermesi bunda biiyiik
bir rol oynadi. Bir¢cok eyalette toplam vergi alanlarinin yaridan fazlasini olusturan

“padisah” ve “limera” haslarindan vergi toplama isinin miiltezimlerin hazineye 6nemli
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pesin demeler yapmak zorunda olmasi, para sermayesinin Osmanli Imparatorlugu’ndaki
sosyo-ekonomik gii¢ dengesinde onemli bir yer elde etmesini kolaylastirdi. Toplumsal
yapidaki degisiklikler i¢inde binlerce dirlik sahibinin tasfiye olmasi, 17. Yiizyilda 6miir
boyu miiltezimligin, 18. yilizyilda ise eyaletlerin birer biitiin halinde miiltezim-valilere
birakilmasinin yayginlagsmasi, gayrimiislim tiiccar-sarraflar1 daha da gii¢lendirdi. Bunlar
ya miiltezim olarak vergi-getirim kaynaklarini kendileri kesime aliyor, ya da Miisliiman
askeri gruplar, ayan ve derebeyleri arasinda c¢ikan miiltezimlerin iistiinde, ellerinde
tuttuklar1 para fonlar1 araciligiyla iktisadi hatta siyasi denetim kuruyorlardi. Valiler,
eyaletlerin gelirleri karsihginda Istanbul hiikiimetine Odenen giivence akgesini
sarraflardan borg aliyor, sarraflarin bu borglara uyguladigi yillik faiz oranlar1 %25’in

altina diismiiyordu.

Asil giiclerini aracilig1 yaptiklarini yaptiklart Avrupali tiiccarlardan alan bu Ermenti,
Yahudi ve Rum Istanbul sarraflarindan bazilarinin serveti, 18. Yiizyil sonlarma dogru 1
milyon sterlini bulmaktaydi. Yerli gayrimiislim tiiccar-tefecilerin Osmanli ekonomisinin
kapitalist diinya piyasasina eklenmesi agisindan yerine getirdigi temel islev, Avrupasi
tiiccarlarla bunlarin Osmanli iilkelerindeki tiiketim ve iiretim alanlarini kapitalist gelisme
merkezlerindeki birikime baglayan zincirlerin Osmanli Imparatoru’ndaki baslica
halkalarini olusturmakti. Birgok Miisliiman, Tiirk tefeci-bezirgan ise bu zincirlere giderek

daha ¢ok gayrimiislimlerin araciligiyla tutunmak zorunda kaliyordu (Tezel, 1986).

Savaglar, ayaklanmalar ve ihtilaller karsisinda ancak savunma politikasi izleyerek
varligin1 korumaya ve siirdiirmeye calisgan Osmanli yonetimi, bunun i¢in Avrupa’nin
sagladigi gelismelere uygun diizenlemeler yapmak zorunda kalmisti. 18. Yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren gittik¢e artan bir hizla siirdiiriilen bu diizenlemeler 6zellikle askerlik
alaninda yeni ihtiyaglar dogurdu. III. Selim Nizam-1 Cedit Ordusu’nun ihtiyaglari igin
silah ve kumasg satin almak geregini duymustu. II. Mahmut doneminde memur ve askerler
icin kabul edilen yeni kiyafetlerle tepeden tirnaga kadar, fes, ayakkabi ve setre

pantolonluk kumaslar disalimla saglanmaya baslandi (Cadirci, 2013).

Ticaret yollar1 lizerinde bulunmanin olanaklarindan yararlanmis bulunan Osmanl
Devleti, Gliney Afrika deniz yolunun kesfedilmesiyle kara ticareti ve yollari i¢in tehlike
canlar1 ¢aldi. 17. Yiizyildan sonra ipek ve baharat ile diger dogu iirlinleri deniz ticaret
yollar1 ile Batiya taginmaya baslandi. Bu olay, Sam, Halep, Bagdat, Diyarbakir, Bursa

gibi kumas sanayii gelismis kentlerin de 6nemlerini yitirmelerine sebep oldu. Ticaret ve
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sanayideki ¢okiintii etkilerini ziraatta de gdstermeye basladi. Osmanli Imparatorlugu’nun
lehine olan ihracat farki azalmaya yiiz tuttu. 19. Yiizyiln ilk yarisindan itibaren buharli
gemilerin  yapilmasiyla ticaret yollarmin kisalmasi, kervanlarla ve Osmanh
topraklarindan gegerek yapilan Asya-Avrupa ticaretine son darbeyi indirdi. Bundan boyle

Osmanli devleti ticaret bakimindan Avrupa ile Asya arasinda, atil bir duruma diistii.

Osmanl tiiccari, bilgisizlik, sermaye yoklugu, kredi olanaginin bulunmamasi, yerli
Miisliiman tliccarin yabanci tliccarla rekabetine imkan vermiyordu. Aracilik yapmak daha
kolay ve karl1 gériindiigiinden ¢ogu, tiretici ile yabanci uyruklu tiiccar arasinda aktaricilik
ve aracilik yapmayi yegliyordu. Bir kismi ise, karaborsa ve stokguluga yonelerek,

kacakeilik yapiyordu (Cadirci, 2013).

Osmanli Imparatorlugu’nda Tanzimat sonrasinda iscilerle ilgili sinirli kapsamli
toplumsal politika diizenlemelerine 1865 tarihli Dilaver Pasa Nizamnamesi ile tanik
oluyoruz. Eregli Komiir Havzas1 icin ¢ikarilan ve 100 maddeden olusan bu tiiziik, daha
¢ok bolgede komiir madenlerinde komiir ¢ikarilmasinin diizenli bir bi¢imde tiiremesini
amaglayan hiikkiimler icermekte idi. Dogal olarak ve bu arada madenlerdeki caligmalar da
kimi diizenlemelere konu olmustur. Ornegin, giinliik calisma siireleri 10 saat olarak
belirlenmis, isverenin alacaklilar1 arasinda ticret alacaklarima oncelik taninmis ve ¢ok
sayida is¢i ¢ikarilmast durumunda bunun 6nceden duyurulmasina iliskin hiikiimlere tliziik
icinde yer verilmisti. Dilaver Paga Nizamnamesi, is¢ilerin Onemsiz sayilabilecek
hastaliklarinin madenlerde bulundurulacak bir doktor tarafindan tedavisini, agir
hastaliklar s6z konusu oldugunda da evlerine gonderilmelerini 6ngdérmekte idi Hastalik
is anlagmasinin sona ermesinin bir nedeni sayiliyordu. Ote yandan, is kazalarindan soz
edilmemekte, bunlara kars1 6nlemler almmasi iizerinde durulmamakta idi. Isciler lehine
kabul edilmis kimi hiikiimler de, bir denetim diizeni kabul edilmemis oldugundan,

geregince uygulanamiyordu (Talas, 1992).

Tanzimat’la baglayan donemde Osmanli hiikiimeti, tarimda kapitalist gelisme
saglamak i¢in, arazi sahipligiyle ilgili hukuk yapisini bilingli olarak degistirmeye basladi.
Kapitalist miilkiyet ve miras hukukunun gelistirilmesi ve eski hukuk yapilarinin
artiklarinin temizlenmesi yolunda onemli adimlar atildi. 1831"”e son timarlar da
lagvedildi. 1839 Hatt-1 Serif’iyle Padisah, uyruklarin can ve mal giivenliginin korunacagy,
bundan bdyle herkesin her tirli varligint diledigince kullanip mirasgilarina

birakabilecegi, miisaderenin yasaklanacagi konusunda yemim etti. Hatt- Serif’in 6zel
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miilkiyet diizeninden, kamu gonencinin geligsmesi i¢in bir 6n kosul olarak séz etmesi
onemlidir. Gergekten de, 6zel birikimin baslica kostekleyicisi olan miisadere yonetimi,
1840°da ¢ikarilan Avrupa Usluplu Ceza Kanunu ile suc¢ sayildi. Tazminat sonrasi
déneminin arazi hukukundaki en onemli diizenlemesi olan 1858 Arazi Kanunu ise,
tarimda 6zel miilkiyet¢i hukuk yapilarina gegisi biiyiik dlciide kolaylastirdi ve bu gecisin
son halkasi olan 1926 Medeni Kanunu’na kadar yiirtirliikte kaldi (Tezel, 1986).

Tanzimat o©ncesinde egitim ve Ogretim alaninda ¢agdaslasma girisimlerinin
Anadolu sehirlerindeki kurumlara yansimadigini goriiyoruz. Mektep ve medrese diginda
acilan yeni okullarin tiimii Istanbul’da bulunduklari gibi mezunlar1 da yine orada
gorevlendirilmistir. Daha dogrusu, Miihendishane-i Berr-i Hiimayun, Miihendishane-i
Bahr-i Hiimayun ve askeri hastahane, Devletin askerlik alaninda gerek duydugu
elemanlar1 yetistirmek amaci il agilmislardi. Verdikleri hizmetler ¢ok simirli kaldigindan

tilke genelinde ve Anadolu’da etkinlikler s6z konusu degildi.

Sibyan mekteplerinin yeniden diizenlenmesi, Riistiyelerin herkes i¢in 6grenimi
gerekli ilimlerin okutuldugu egitim kurumlar olarak faaliyete gegirilmesi, Istanbul’daki
biitin tebaa cocuklarmin devam edebilecegi ve her tirli ilmin okutuldugu bir
“Dartilfiinun” kurulmasi oOnerilmekteydi. Siirekli bir “Maarif Meclis” teskilide

isteniyordu (Yalgin, 1984).

Tanzimat’tan itibaren devletin ekonomik ve siyasal yapilarinda kimi degisikliklere
girisilmistir. Tanzimat’la birlikte Osmanl1 devletini yonetenler daha ¢agdas bir toplum ve
devlet yaratma diisiincesi i¢ine girdiler. Birgok alanda maddesel giiciinii kanitlamis ve
yeni ekonomik, sosyal ve siyasal atilimlar1 bagarmis olan Avrupa, bundan bdyle Osmanli
yoneticilerini daha yakindan ilgilendirdi. Tutucu gevrelerin yeniliklere kars1 direnmeleri
de gittikce azalip daraldi. Ama Tanzimat ve onun i¢inde olustugu ekonomik, sosyal ve
siyasal durumlar bir sosyal politikanin dogmasina heniiz elverisli degildi. Devleti

yonetenler bu anlayisa erisememislerdi.

Bu donemde sosyal politikaya iliskin ve bazen genel bir yasa ya da tiiziikler i¢inde
yer alan sinirli diizenlemelere rastliyoruz. Dénemin Medeni Kanunu olan Mecelle i¢cinde
calisma yasamina iliskin kimi diizenlemeler yer almistir. Bu diizenlemelerin bir toplumsal
politika diisiincesinin tiiriinleri oldugunu sdyleyemeyiz. Ciinkii ig¢i ve onun emegi, mal
sayilmakta, onun gibi alinip satilabilmekteydi. Burada is anlasmasinin, anacak isc¢iligi

meslek edinen kimselerle yapilabilecegi kurali getirilmisti. Mecellenin 563. Maddesinde
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deniliyordu ki, eger licret mukavele edilmeden bir kimse digerine, talebi iizerine hizmet
ederse, licret alabilmesi i¢in iicretle hizmet eder makuleden olmasi lazimdir. Bunun
yaninda Mecelle, iicretlerin malla 6denmesini yasaklamakta ve ¢alisma silirecinin giin

dogumu ile baslayip giin batisi ile sona erecegi hilkkme baglamaktaydi (Talas, 1992).

Osmanli déneminde, 6zellikle Tanzimat ve mesruiyetten sonra, dul ve yetimleri de
dahil olmak tizere, kamu hizmetinin ve kamu hizmetinde calisan askerlerin emeklilik
statiisiinlin ~ saglanmasina yonelik tedbirler alinmistir.Boylece, kamu sektorii
calisanlarinin ve ailelerinin yaglilik, maluliyet ve Olim sigortasi gecmis tarihe
aktarilmigtir. Kural olarak, 65 yil emeklilik yas1 olarak kabul edildi. Finansman hiikiimet
ve paydaslar tarafindan saglandi. Miilkiye, askeriye ve ilmiye adi altinda li¢ kategori
emekli sandig1 kurulmustu. Bunlarin daha etkin ve verimli ¢alismalarini saglamak ve mali
durumlarimi diizeltmek amaci ile Avrupali uzmanlarin yardimlarma basvuruluyordu.
Fransiz uyruklu Oltmar adindaki uzmanin yirirliikteki mevzuat hakkinda hiikiimete
sundugu raporda hangi ilkeler dogrultusunda yasa tasarilari diizenlenmesi gerekecegi
belirlenmekte ve emeklilik yasi, kurulmus sandiklarin yonetimi, mali yap1 ve birikmis
fonlarin nasil nemalandirilmasinin uygun olacagi, 6lim durumunda es ve ¢cocuklara, ana
ve babaya yapilacak yardimlar, finansmani saglamak i¢in miilkiye ve ilmiye kesiminin
ayliklarindan hangi oranlarda primler alinacagi, miilkiye ve ilmiye emeklilik

sandiklarinin mali durumu tizerinde durulmakta idi.

Askeriyenin emeklilik konusu, raporun ayr1 bir boliimii i¢inde ele alinmisti. Burada
ozellikle Askeri Emekli Sandiginin gosterdigi yiiksek mali agiklarin nedenleri tizerinde
durularak iyilestirme Onerileri ileri siirliliiyordu. Emekli ayliklarimin yiiksekliginden
israrla s6z ediliyordu; calisirken alman aylik ile emekli olundugunda alinan aylik
arasindaki farkin ¢ok az olmasi nedeni ile 43, 44 yaslarinda emekli olmaya 6zendiriliyor.
Deniliyordu ki. “Devlet gelirleri, gorev basinda bulunan ordunun hazirlanmasina ve
gelismesine, ilerlemesine ayrilmak gerekirken, bunlar1 emekli ayliklarina ayirmak pek
akillica bir hareket sayilmaz.” Bu diislinceden ve gercekten yola ¢ikan adi gecen uzman
raporunda, yeni yasanin Fransiz ve Alman emeklilik yasalar1 dogrultusunda ele alinip

tyilestirilmesini 6neriyordu ( Talas, 1992).

Ikinci mesrutiyet icinde toplumsal politika bakimindan énemli sayilabilecek yeni
gelismeler so6z konusu degildi. Bununla birlikte, 6nceki doneme bakildiginda siyasi

kosullarin daha elverisli oldugu sdylenebilir. Bir anayasa ve buna gore olusan parlamento
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ile siyasal partiler var. Siyasal rejim halkin sorunlarina ilgisiz kalamamakta bununla
birlikte ekonomik ve toplumsal kosullarda 6nemli bir degisiklik goriilmemektedir.
Kapitiilasyonlar ve ondan yararlanarak Tiirk pazarinda tam bir egemenlik kuran Avrupa
sanayii ve Urlinleri sanayilesme konusunda biiylik engeller olusturmustur. Ne sermaye
birikimi, ne de bir yetenekli isgiicii potansiyeli ve yonetici kadro bulunmaktadir.
Bitmeyen savaslarin bu olumsuzluklara ve engellere dahil edilmesi, her agidan kosullari
daha da Kkotiilestiriyor. Bununla birlikte bu donemin ii¢ yasasi tizerinde durmak
gerekmektedir. Bunlar; Tatili Eskal Cemiyetleri Hakkinda Kanunu Muvakkat (Islerin
Durdurulmasi Cemiyetleri Hakkinda Gegici yasa, 8 Ekim 1908), Tatili Eskal Kanunu (
Islerin Durdurulmas1 Yasasi, 8 Agustos 1909) ile Cemiyetler Kanunudur (1909).
Bunlardan ilki yani Islerin Durdurulmasi Dernekleri Gegici Yasasi, demiryollarinda,
liman ve rihtimlarda yiikleme- bosaltma islerinde, aydinlatma, su, tramvay ve kent ici
vapur ulagtirmasinda ¢ikan is uyusmazliklar1 konusunda diizenlemeler 6ngoriiyordu. 13
maddeden olusan bu gecici kanun, grevler iizerine belirli kurallar ve yasaklar
koymaktadir. Grevlere iyi gozle bakilmamustir. Iscilerin isleri birakmasi ile kamu
hizmetlerinin aksamalara ugramasindan yakinilmaktaydi. Yasanin birinci maddesi
yukarida sayilan islerde ¢alisma kosullarinda iligkin konularda bir uyusmazlik ¢ikmasi
durumunda bunun Ticaret ve Bayidirlik Bakanligina bildirilmesini zorunlu tutmakta idi.
Uyusmazlik, hiikiimet, is¢i ve isveren temsilcilerinden olusan bir kurulda goriistiliip
karara baglanmaktaydi. Isciler bu karar1 kabul etmeyip hizmeti birakmakta serbest idiler.
Fakat isyerinde calisma oOzgiirliglinii Onleyici bir harekette bulunamayacagi gibi
gosterilerde yapamayacakti. Anlasilacagi gibi, diizenleme greve bir tiir yasak getirdi.
Ciinkii grevler ve grevlere katilan is¢iler, isi birakmak niyetinde degiller. Bunun disinda
da 8. Madde sendikalarin kurulup ¢alismalarini bir bakima yasaklamisti. Ciinkii sendika
kurmaya 6zendirmeyi ve tesviki de hapis ile cezalandirtyordu. Bunun disinda kamuya
iliskin hizmetlerin goriilememesine katilan kimselere hapis cezasi verilmesi yasada

Ongorilmistii.

Cemiyetler Kanununa gelince, gliniimiiziin Dernekler Yasasi ile kiyaslaninca,
Mesrutiyetin bu yasasini oldukga liberal saymak gerekir. Yasaya gore dernek, birkag
kisinin bilgi ve g¢alismalarmi ticari olmayan amaclar disinda bir araya getirdigi bir
birimdir. Onceden izin alma kosulu yoktur. Kavim ve cinsiyet esaslarina gore siyasal
dernekler kurulamayacagi esasi kabul olunmustur. Yasa genelde yasaklayici degil,

diizenleyici bir nitelik tasiyor. Bununla birlikte, derneklerin hiikiimete tarafindan
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denetlenmesi ve kapatilabilmesi esast yasada yer almaktadir. Yorenin en yiiksek miilkiye
amirinin izni ile zabita dernegin ikametgahina girebilmekte ve defterlerine el koyma

yetkisine sahip bulunmaktadir (Talas, 1992).

Osmanli Devleti’nde Sosyal politikaya iligskin devlet diizenleme ve karisimlar1 ana

cizgileri ile yukaridaki ¢ercevenin sinirlari i¢inde olusmustur.

Tanzimat’tan sonra ki Osmanli Devleti’ndeki yardimlar ti¢ kisimda incelenebilir.
Ik kistmda ki yardimlar devlet hazinesinden fakirlere yonelik nakdi yardimlar olarak
yapilmaktaydi. Ikinci kistmda ise Sultan II. Abdiilhamid’in hayir isi olarak yaptirdig
yardimlar vardir. Son kisimda ise II. Abdiilhamid’i devirip onun déneminin izlerini

silmeye calisan ve cagdas bir sosyal yardim politikasi izlemeye calisan girisimler vardir.

Sultan 1. Abdiilhamit’in yapmis oldugu yardimlar ge¢is donemi agisindan oldukga
onemlidir. Osmanli, geleneksel sistemin ¢okmesiyle yardim faaliyetlerinin devlet olarak
tek basina karsilamak durumunda kaldr (Ozbek, 2002).

Sultan Abdiilhamit devrinin en 6nemli olay1 padisah yaptigi yardimlarla halkini
korumaya almistir. Halka kars1 yaptig1 yardimlar ile devrinde halkinin kendine ve devlete

olan saygisini ve sevgisini kazanmustir.

Il. Abdiilhamit yardimlarinin bagka bir amaci ise Pay-i Taht” tan uzak olan yerlerde

ki halka ulagmak ve onlar1 Batil1 istilacilarin kiiltiire ve dine olan saldirilarini durdurmaya

calismstir ( Ozbek, 2002).

Sultan Abdiilhamid devrinde tesis edilen bu kurumlarla, kurumsal anlamda
modernlesmis bir devletin ilk adimlar1 boylelikle atilmis oldu. Dariilaceze, Hamidiye
Etfal Hastane-i Alisi, Dariilhayr-1 Ali gibi kurumlar Cumhuriyet devrinde de yasamina

devam edecek kurumlardir.

2.2.2.Cumhuriyet Doneminde Sosyal Devlet Politikalar:

Tiirk toplumu 600 yillik Osmanli tecriibesinden sonra kurulan Cumhuriyet rejimi
ile birlikte modernlesme yolunda en biiylik adim1 atmistir. Bu adim karisik yapisiyla
kendine has bir 6zellik sunar. Yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti kendisine miras kalan
Osmanl endiistrisini gelistirecek politikalar izleyerek ise baslamistir. Once kendisine
daha sonra deginecegimiz Tiirkiye Iktisat Kongresi’ni Izmir’de toplamistir. Her sehirden
gelen esnaf ve igveren temsilcileriyle lilkenin gelecek sanayilesmesi hakkinda yapilacak

yol haritast belirlenmistir. Bu kongre 6zel girisimcilige 6nem vermistir. Ancak 6zel
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girigimi tesvik i¢in ¢ikarilan glimriik Tarife Kanunu ve Tesvik-i Sanayi Kanunu ve bazi
diger tedbirler o6zel sektdrii canlandirmaya yetmemis bunun iizerine devletcilik

politikasina gegilmistir (Koray, 2000).

Bunun {izerine devlet ilk is kanunu kabul edilen 1921 tarihinde ¢ikarilan 151 sayili
“Eregli Havzas1 Maden Iscilerinin Hukukuna Miitedair Kanun” ve 114 say1l1 “Zonguldak
ve Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Komir Tozlarinin Amele Menafi-i
umumiyesine Olarak Flisuhtune Dair Kanun’u ¢ikarmistir (Tokol, 2014). Bunu takip eden
diger yasalar ise soyledir; 1925 yilinda c¢ikarilan “Hafta Tatili Kununu”, “Ulusal
Bayram”, “Genel Tatiller Kanunu” ve 1936 yilinda ¢ikarilan “Is Kanunu ”dur bunlarin
yaninda 1930 yilinda “Umumi Hifzisthha Kanunu”, “Medeni Kanun’ve “Borglar

Kanunu” gibi is¢ileri korumaya yonelik kanunlar getirilmistir (Tokol, 2014).

Bunlarin iginde “Is Kanunu” ¢ikarilan en kapsamli kanun olmustur. Bu yasa ¢ok
baskici bir karakterdeydi dyle ki isciye grev hakk: ve sendika hakk1 verilmemistir (Koray,
2000). Ayrica bu yasa ile beraber isciler “bedeni ve “fikri” olmak tizere ikiye ayrilmistir
(Tokon, 2014). Bu yasada ki siki diizenlemelerin 1925°de ki Isyan ile alakasim da

unutmamak gerekir, bundan dolayidir ki toplu is birakmalara agir cezalar getirilmistir.

2. Diinya Savasi’nin ardindan Diinya’da ve Tirkiye’de demokratiklesme
hareketleri goriilmiis, icerdeki bazi etkenlerden dolay1 da ¢ok partili sisteme gecilmistir.
Bu yeni sistem yaninda 6zel sermayeyi de canlandirmis ve “Is Kanunu” nda bazi
degisikliklere gidilmistir. Artan liberal etki ile beraber ¢alisma hayatinin diizenleyen
“Calisma Bakanligr” kurulmus ardindan gelen yillarda ise “Is ve Is¢i Bulma Kurumu”
kurulmustur. Demokratiklesme ve getirdigi 6zel sektoriin gelismesi ile “Sendikalar
Kanunu” ¢ikarilmis ama bunlarin siyasi faaliyetler ile mesgul olmasi yasaklanmistir.
Daha sonra “is mahkemeleri” kurulmus ve “Basin ve Deniz Is Kanunlar1” ¢ikartiimistir.
1951 yilinda ise “asgari licret” uygulamasi hayata gegcirilmistir. 1954 yilinda ozel
sektoriin artan talebi karsilayamamas: iizerine “Kamu Iktisadi Tesebbiisleri” kurulmus ve

sermayeleri ylikseltilmistir (Tokol, 2014).
2.2.2.1.Tiirkiye iktisat Kongresi

Yukarida da degindigimiz {izere 1923 yilinin Subat ve Mart aylarinda izmir’de bir
ulusal Iktisat Kongresi toplandi. Kongre’ye basta Mustafa Kemal Pasa olmak iizere,
meclis iiyeleri, biiyiik toprak sahipleri, Isadamlari, esnaf ve isciler katildi. Isciler adina

katilma, daha ¢ok Istanbullu is adamlarmin denetiminde olan kontrollii bir katilimdi.
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Kongrenin amaci uygulamaya konacak iktisat politikas1 dnlemlerin hakkinda hiikiimet
kadrolar1 ile toprak sahibi zengin cift¢iler, tiiccarlar ve birka¢ sanayici arasinda bir
anlagsma saglamakti. Kongre yonetici kadrolar ile varlikli ve toplumda séz sahibi zengin

kisiler arasinda iletisim kurmak i¢in bir zemin olmustu (Kongar, 1986).

Hiikiimet’in 1Iktisat Vekalet’ince olusturulan bir Heyet-i faale araciligiyla
Kongre’ye sundugu raporda ise, bir mali- kredi altyapisinin olusturulmasi geregi ele
alindi. Sanayilesmenin can alic1 bir 6nem tasidigi belirtildi. Devletin 6zel girisimlere
kredi, teknik yardim saglayarak ve koruyucu bir giimriikk politikas1 getirerek
sanayilesmeyi hizlandirabilecegi sdylendi. Tarimsal iireticilerin vergi yiikii ¢cok agir
bulundu. Koyliilerin kapitalist kooperatif etrafinda yeniden orgiitlendirilmesinin yarali
olacag goriisii 6ne siiriildii. Birlestirilmis bir i¢ piyasa olusturulmasinda demiryolu ve

karayollarmin yapimina biiyiik agirlik taninmas: istendi (Okgiin, 1968).

Kongreye Istanbul’dan gelen Tiirk tiiccarlarin sundugu rapor da énemliydi. Milli
Tiirk Ticaret Birligi Merkez-i Umumisi hiikiimetten Tiirk limanlar1 arasindaki deniz
tasimaciliginda yabanci sirketlere tekelci ayricaliklar taninmasini, yabanci sermayeyle
birlikte imalat sanayi ve ticaret kesimlerinde tekelci ortakliklara gidilmemesini istedi. Bu
endiselerin, o gilinlerde bazi milletvekillerinin 6nayak oldugu ve yabanci sermaye ile
ortaklasa kurulacak isletmelere dis ticarette tekelci ayricaliklar saglamaya yonelik Milli
Tiirk Sirketi gibi girisimlerden kaynaklandig1 sdylenebilir. Istanbullu tiiccarlar banknot
¢ikarmakla yetkili bir banka kurulmasini, bu bankanin pay senetlerinin sadece Tiirklere
ve hiikiimete satilmasini da onerdi. D1s ticarette hiikiimetin tacirlere piyasa arastirmalari
ve bilgi mekanizmalari ile yardimcei olmast istendi. One siiriilen diger goriisler arasinda,
gelir vergisi kanunun yeniden gozden gegirilmesi, ticaret okullarinin agilmasi, énemli
iktisat politikas1 kararlarinin alinmasindan 6nce hiikiimetin Tiirk isadamlarina danismasi

bulunmaktaydi ( Tezel, 1986).

Tiiccar grubunun istekleriyle ilgili kararlar biiyiik olgiide Istanbullu tacirlerin
Kongre’ye sundugu rapora dayandirildi. Sanayicilerle ilgili “esas”lar da ise bir koruyucu
giimriik taifesi ve politikasi uygulanmasi; sanayi makine ve geregleri ithalatinin
giimriikten bagisik tutulmasi; 1913 “Tesvik-i Sanayi” kanununun getirdigi kolaylik ve
yararlarin daha da genisletilmesi; bir sanayi kredi bankasinin kurulmasi; Sanayi
tiretiminin girdi ve ¢iktilarina kamu deniz ve demiryolu tasimaciliginda diisiik tarifeler

uygulanmasi gibi ilke kararlar1 bulunmaktaydi. Ciftciler hakkindaki “esaslar” da, i¢
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bolgeleri baslica ihrag limanlarina baglayacak demiryolu ve limanlarin yapilmasi; tiitiin
tekelinin kaldirilmast ve bu iiriiniin ekimindeki sinirlamalardan vazgecilmesi; iilkede
asayis ve kanun egemenliginin saglanmasi; tarim makinalar, geregleri ve girdileri
ithalatinin giimriikten bagisik tutulmasi gibi ilke karalari Kongre’ye katilanlarin oy
birligiyle alindi. “Asarin kaldirilmasiyla ilgili karar tiiccar ve sanayici gruplari
“Ecnebilere hakk-1 miilkiyet tanimamak sartiyla arazi-i emiriyedehakk-1 miilkiyetin
mutasarrifina bilakayd u sart temini” ile ilgili karara ise is¢iler ve bazi tacirler muhalif
kaldi. Isciler hakkinda ki “esas’lararasinda, iscilere sendika kurma ve grev yapma
haklarinin taninmasiyla ilgili ilke karar1 oy birligiyle kabul edildi. Ayrica asgari iicret,
kaza ve yaslilik sigortasi ticretli yillik iznin uygulanmasi, daha iyi ¢aligma kosullarinin
saglanmasi i¢in 6nlemler alinmasi, “Memlekette agilacak biitiin islerin tiirkerbab-1 say ve
ameline tahsisi” gibi ilke kararlar1 da alind. Iscilerin “imtiyazli ecnebi miiesseselerin
devletlestirilmesi” i¢in verdikleri dnergenin kongrede is¢iler disindakilerin oy birligiyle

reddedilmis olmas1 da ayrica ilgingtir (Tezel, 1986).

Kongre yabanci sermaye hakkinda ayr1 bir karar aldi. Bu kararin birinci maddesinde
“Ecnebi sermayesinden miistagni kalamayacagimiz asikardir” denilmekte ancak yabanci

sermayenin iilkeye gelisinin belli bir denetim iginde olmasi istenmekteydi.

Kemalist yonetici kadro, izmir’de toplanan Iktisat Kongresi’nde alinan kararlari,
is¢ilerle ilgili olanlar disinda dikkatle uygulamaya c¢alisti. Mustafa Kemal’in 1923
Nisan’inda yaptig1 Halk Firkasi’nin ana ilkeleriyle ilgili agciklamasinin iktisadi boliimii
Kongre kararlarinin bir 6zeti gibiydi. 1920’lerdeki hiikiimet programlarinin iktisadi
boliimleri de genis Olglide Kongre kararlarina dayandirildi (Birinci KO8y ve Ziraat
Kalkinma Kongresi, 1938). 192’lerdeki belli bash iktisat politikasi uygulamalar i¢inde
ayn1 sey sdylenebilir. 1925 yilinda asarin kaldirilmasi, 1926 yilinda, Isvigre Medeni
Kanunu’nun kabul edilmesiyle, tasinmaz mallar hakkinda son derece az sinirlanmis bir
6zel miilkiyet hukukunun getirilmesi, ticaret kredisinin saglanmasi igin 192 yilinda Is
Bankasi’nin ve sanayi kredisisin saglanmasi i¢in 1925 yilinda “Sanayi Kanununun
cikartilmasi, 1923 Kongre’sinde alinan kararlarin uygulamaya konulmasiyla ilgili 6nemli
orneklerdir. Iscilerle ilgili Kongre kararlarina gelince, hiikiimet bunlar1 uygulamamakta
kalmamis, bu konuda ters yonde bir politika izlemistir. 1930°larda sendika kurma ve grev

haklarinin yasaklanmasi bunu gosterir (Tezel, 1986).
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2.2.2.2.Anayasalarda Sosyal Devlet

1961 Anayasasi’nin 2. Maddesine gore, “Tiirkiye Cumhuriyeti insan haklarina ve
baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, milli, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk
devletidir.” 1961 anayasasi 2. Maddesinde “Sosyal Devlet” kavramina yer verirken,
“sosyal ve iktisadi haklar ve odevler” baslig1 tasiyan 3. Boliimiinde de bu kavrami
somutlastiran hiikiimleri kapsamia almustir. Ilk kez sosyal ilkelere yer vermis olan

Anayasa sosyal yap1 sorunlarini da diizenleme yoluna gitmistir (Benli, 1991).

Bu model “Bati demokrasisinin miiesseselerinin ilizerine ve bu miiesseselerle
kadrolanarak kurulmaya c¢alisilmistir. Siyasi yapist sosyal yapisina oranla daha
teminathidir. Kurucu meclisin iki ylizyila varan, batililagsma ¢izgisinden ayrilmama, tarihi
bir gelismeyi devam ettirme egilimini yansitir. Az gelismis bir sosyal yapiy1 kalkindirma

amaci, ikinci plandan kalmistir. Fakat bu amag da vardir.” (Tunaya, 1975).

1961 Anayasasi’yla kurulmak istenen Sosyal Devlet modeli ekonomik hayata
karisicidir, diizenleyicidir, planlayicidir ve kamu sektoriine agirlik vericidir. Yalnizca,
siyasi demokrasinin sosyal niteliklerle donatilmas1 degil, ayn1 zamanda azgelismislikten

kurtulus yetkileriyle de donatilmasidir.

1961°den bu yana iktidarlar, Anayasanin aradigi sosyal egilime ve tutuma sahip
olamadiklart igin, Tirk Sosyal Devlet modelinin Anayasanin koydugu c¢izgiyi
izleyemedigi belirtilerek elestirilmistir (Tunaya, 1975).

Sosyal Devlet Ilkesi 1961 Anayasasmin yeni bir ilkesidir. 1961 Anayasasinin 2.
Maddesinde Tiirkiye Cumhuriyetinin “baslangigta belirtilen temel ilkelere” ve “insan
haklarina dayanan, milli, demokratik, laik ve sosyal bir devlet” oldugu belirtilmistir.
Diger ilkelerle ilgili baslangiclar1 27 Mayis 1960 6ncesinin Anayasa tartigsmalarinda
bulmak miimkiindiir. “Sosyal Devlet” ilkesi ise “27 Mayis’tan hemen sonraki tartisma
ortaminda olusan ve o donemle birlikte s6z sahibi kilinmig yani toplum giiclerinin
6zlemlerini yansitan bir ilke” (Soysal, 1986) olarak kabul edilmis ve “sosyal devlet ilkesi”

Anayasa’daki isciyi koruyucu esaslardan sayilmistir (Benli, 1991).

“Ne anlama geldigi Anayasada agik¢a belirtilmeyen bu prensibin yasa koyucuya
yonelik oldugu ve ona gdsterici bir vasif tasidigi ileri siiriilmekle” (Sozer, 1987) birlikte

Ozelikle 1961 Anayasasinin hazirlanmasina onayak olan kurucu meclis tartismalarinda
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“sosyal devlet ”in ne olup ne olmadigi uzun konusmalarla ortaya konulmaya caligilmigtir

(Tunaya, 1975).

Bununla birlikte 1961 anayasasindan sonra kurulan Anayasa Mahkemesi Sosyal

Devlet kavramini ¢esitli kararlarinda farkli bi¢imlerde tanimlamaya ¢alismistir.

Sozgelimi “sosyal devlet, gligsiizleri giicliiler karsisinda koruyarak ulusal gelirin
adaletli boliistimiinii saglayarak sosyal adaleti gerceklestiren ve gilivece alan bireyin
refahini saglayan, emek-sermaye arasinda toplumsal bir denge kuran, ¢alisanlari koruyan,
sosyal giivenligi saglayan bir devlettir.” Boylece, Anayasa mahkemesi sosyal devleti
“sosyal adaleti, sosyal refah1 ve sosyal giivenligi saglayan devlet” bigiminde tanimlayan

klasik tanima ¢ok yakin bir tanimlama yapmaktadir (Benli, 1991).

O zamanki temsilciler meclisinin hazirladig: tasarinin ilkinde, madde 2°de “T.C. ...
calisma ve sosyal adalet ilkelerine dayanir.” denilmektedir ( 1982 Anayasasi mad. 2,5).
Bu ilke o tartigma ortaminda asir1 sola kayma anlaminda yorumlanmistir (Tunaya,1975).

Ayrica Anayasanin biitiin ilkeleri, sosyal devlet anlayisin1 destekler mahiyettedir.

Sosyal Devlet olma yiikiimliiliigli Anayasanin 41. Maddesinde sdyle agiklanir.
“Iktisadi ve sosyal hayat, adalete, tam calisma esasina ve herkes i¢in insanlik haysiyetine
yarasir bir yasayis seviyesi saglanmasi amacina gore diizenlenir. iktisadi, sosyal ve
kiiltiirel kalkinmay1 demokratik yollarla gergeklestirmek, bu maksatla milli tasarrufu
artirmak, yatirimlar1 toplum yararinin gerektirdigi onceliklere yoneltmek ve kalkinma

planlarin1 yapmak devletin 6devidir.”

42. maddede ise “Devlet, calisanlarin insanca yasamast ve g¢aligma hayatinin
kararlilik icinde gelismesi i¢in, sosyal, iktisadi ve mali tedbirlerle ¢alisanlar1 korur ve
calismay1 destekler, issizligi onleyici tedbirler alir” denmektedir. 43. Madde de gengler
ve kadinlarin ¢alisma sartlar1, 44. Maddede dinlenme hakki, 45. Maddede ise ¢alisanlarin
adaletli {icret elde etmeleri i¢in devletin 6nlemlerinden bahsedilmistir. 46. Maddede ise
calisanlarin adaletli ticret elde etmeleri i¢in devletin 6nlemlerinden bahsedilmistir. 46.
Maddede sendika kurma hakki, 47. Maddede ise “grev” ilk defa yasal bir giivenceye
kavusturulmaktadir. 48. Maddede sosyal glivenlige, 49. Ve 50. Maddelerde saglik, konut

ve egitim alanlarindaki gorev ve sorumluluklara deginilmistir.

“Ancak sosyal devlet ilkesine iliskin devlet 6devlerinin getirilis Ol¢iisii, 1961

Anayasasinin 1950 tarihli Hindistan Anayasasindan esinlenerek getirdigi esnek bir kurala
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baglanmistir.” (Soysal, 1986). Bu durum anayasanin 53. Maddesinde “Devlet”, iktisadi
ve sosyal amaclara ulagsma Odevlerini, ancak iktisadi gelisme ile mali kaynaklarinin
yeterliligi dlgiisiinde yerine getirir.” Denilerek yilikiimliiliigiin sartlar1 dile getirilmistir
(Benli, 1991).

Ozet hali ile 1961°in “sosyal hukuk devleti ilkesi” budur.

1982 Anayasasi ¢cok Ozetlel961 Anayasasi’nin 6zgiir ve rahat hareket ruhundan
ka¢ma istegi ile hazirlanmig bir anayasadir ( Koray, 2000). “24 Ocak 1980 Kararlar1” ile
benimsenen Neo-liberal politika, ardindan “12 Eyliil 1980 Askeri Darbesi” sosyal
politikada yeni bir donem baslatmistir. Kamu kesimine yaklasim agisindan Neo-liberal
politika, “ekonomide genel olarak kamu kesiminin, 6zelde Kamu iktisadi Tesebbiislerinin
etkinligi ve yerini azaltmak, yeni hukuki diizenlemelerle kamu kesimine gegmisten farkli
fonksiyonlar yiiklemek, 6zel kesimin daha hizli gelismesini saglamak amacini tagimistir.”
Gerek tiim hak ve 6zgiirliikler agisindan getirilen sinirlamalar, 6zerk kurumlarin tasfiyesi,
gerekse yiirlitmeyi giiclendiren hiikiimlerin hepsi bu amaci dogrulamaktadir. 12 Eyliil
1980 Askeri Darbesi ile de siyasi partiler kapatilmig, sendika ve konfederasyonlarin bir

boliimiiniin faaliyetleri durdurulmus, grev ve lokavt yasaklanmistir (Tokon, 2014).

Isciler ve isverenler tarafindan ayr1 ayr1 kurulacak olan sendikalarin amac1 1982
Anayasasinda belirtilmistir. 1961 anayasasinda boyle bir hiikiim bulunmuyordu. 1982
Anayasasi’nda sendikalarin ancak “ calisma iligkilerinde” {iyelerinde” iiyelerinin hak ve

menfaatlerini savunacaklart ongoriilmiistiir (Benli, 1991).

Bununla beraber 1982 Anayasasi’nin, sendika kurma hakki bakimindan yukarida
sayilan serbestlikleri getirmekle birlikte, sendikacilig1 pek tesvik edici sayilmayan bir
hiikmii de barindirdig, o hiikmiinse “ herhangi bir isyerinde calisabilmek, isci
sendikasina iiye olmak ya da olmamak kosuluna baglanamaz” ayrica * is¢i sendika ve tist
kuruluslarinda yonetici olabilmek igin en az 10 yil bilfiil is¢i olarak ¢alismis olma

kosulunun” aranmasi oldugu belirtilerek elestirilmistir (Soysal, 1986).

1982 Anayasasi1 grev ve lokavtlar konusunda 1961 anayasasina nazaran oldukga
onemli degisiklikler icermektedir. 54. Maddeye baktigimizda su ozellikler dikkati
cekmektedir:

1. Grev bir anayasal hak olarak kabul edilirken lokavt ayni diizeyde

Onemsenmemistir. Anayasa tasaris1 goriisiiliirken ilgili maddenin bashig grev
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ve lokavt haklar1 iken MGK tarafindan “Grev ve Lokavt” deyimi tercih

edilmistir.

Grev ve lokavt arasinda yapilan acik ayrimin nedenlerinden birinin saldirin lokavtlarinin
yasaklanmas1 oldugu diisiiniilebilir. Boylece 1982 Anayasasi’nin lokavt sozciiglinii hi¢
kullanmayan 1961 Anayasasina ragmen grev hakki lehine bir diizenleme getirmistir
diyebiliriz.
2. Grev, sadece menfaat uyusmazliklarinda basvurulabilen bir silah olarak kabul
edilmistir.

54. madde de “toplu is sozlesmesinin yapilmasi sirasinda uyusmazlik ¢ikmasi

2

halinde isciler grev hakkina sahiptirler.” denmistir. Su halde toplu s6zlesmenin
yapilmasindan sonra, uygulanmasi asamasinda, sendika ile igveren arasinda bir
uyusmazlik ¢ikacak olursa is¢iler grev hakkina sahip olamayacaklardir. 1982 Anayasasi

hak grevlerini kabul etmemistir.
3. Grev hakkina ve lokavta ¢ok sayida sinirlama ve yasaklamalar getirilmistir.

12 Eyliil 1980 6ncesi donemde karsilasilan yasa dis1 bazi eylemler, uzayan grevler sonucu
bakimimdan 6nemli zararlara neden olan grevler yeni Anayasanin hazirlandig sirada

grev hakkina ¢ok sayida yasak ve sinirlamalarin konulmasina yol agmistir.

Sonug olarak Tiirkiye bazi alanlarda sagladigi olumlu gelismelere karsilik, stirekli hale
gelen sosyal sorunlarin ¢oziimiinde ge¢miste basarili, daimi ve kapsayici politikalar
iiretemediginden; tiim iilkeleri etkileyen basta kiiresellesme olmak iizere 1980 sonrasi

ortaya ¢ikan tiim olumsuzluklardan etkilenmistir ve etkilenmeye de devam etmektedir.
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2.3. TURKIYE’DE SOSYAL DEVLET UYGULAMALARI

Sosyal hizmetler kavrami, toplumu etkileyen zararlardan korumak ve onlar igin bir
refah sistemi olusturmak amaciyla ortaya ¢ikmistir. Sosyal hizmetler, birbirini destekler
mahiyette geliserek refah sistemini ayakta tutmayi amaglar. Sosyal hizmetler, sosyal

devletin hedeflerini ulasabilmesi igin sik1 bir sekilde bir bigimde kurallara baglanmustir.

Gilinlimiize baktigimizda, sosyal hizmet uygulamalarinin etki alaninin genisledigi
ve toplumun her kesimini kapsadigl miisahede edilmektedir. Toplumda yaslilarin artmasi
ve modern zamanin aileyi degistirmesiyle sosyal hizmetlere ihtiyagta git gide artis
gostermektedir. Bu sebeple oniimiizde ki yillarda sosyal hizmetlere daha da ihtiyag

duyulacagi ve etki alaninin artacagi beklenmektedir (Tasg1, 2007).

Sosyal hizmet, sosyal devletin prim karsiligi olmaksizin bireylere yaptigi
yardimlardan biridir. Sosyal hizmetin baslica 6zelligi fertlerle dogrudan ilgilenmesidir.
Sosyal giivenlik ise aileye esas alir, ama devletin i¢erisinde kendilerine bakamayacak olan
yetim ve Oksiizlerle birlikte 6ziirlii ve kimsesiz yaslilarda bulunmaktadir. Bu tiir kisiler
icin onemli olan sey hizmettir. Bu noktada sosyal hizmetler isin igine girmektedir ( Dilik,

1980).

2.3.1.Tiirkiye’de Sosyal Hizmetlerin Dogusu Ve Gelisimi

Klasik Osmanli donemiyle refah devletinin gelisim siireci baslayan Tiirkiye nin,
Tanzimat ve modernlesme, Cumhuriyetin ilk yillar1 ve anayasal donemini iyice inceledik.
Bu nedenle, tarihi ve siireci tekrarlamak yerine, sosyal hizmetin belirli asamalarini
arastirmanin daha miinasip olacagma inamyoruz. Ozellikle Osmanli déneminde,
Tiirkiye'de sosyal hizmetlerin tarthi goz Oniine alindiginda, bu hizmetlerin vakiflar
tarafindan daha 6zenle yapildig1 goriilmektedir. Tanzimat ile uygulanan millilestirme
programinin uygulanmasi sayesinde tiim ilgili hizmetler Tanzimat'tan sonra devlet
tarafindan saglandi. Bilhassa II. Abdiilhamit devrinde yapilan kurumlar nitelik agisindan
kaliteli ve islevleri ¢ok olan kurumlardir. Dariilaceze, Hamidiye Etfal Hastane-i Alisi,
Dariilhayr-1 Ali gibi kurumlar Cumhuriyet doneminde var olmaya devam edecek
kurumlardir. Savas ve yetimler sorununa cevaben, sadece yetimlerin bakimina adanmis
0zel kurumlar insa edildi. Tanzimat’la beraber viicuda gelen miiesseselesme yeniligi bazi

araliklarla zayiflasa da devam etti.
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1926'da yiirtirliige giren“Medeni Kanun”, ¢ocuklar i¢in sosyal hizmet tatbiklerini
etki edecek onemli hiikiimler icermektedir. Bunu o6zetlemek gerekirse; evlenme ve
bosanma, evlat edinme, vesayet, cocuklarin miilkiyeti, ¢ocuk koruma ve bakicilik
durumunda taraflarin ve c¢ocuklarin haklar1 ve yiikiimliiliikleri diizenlenmistir. Bu
aciklamalardan da anlasilacagi gibi, Medeni Kanun ¢ocuklar1 korumak ve bakimi igin

ayrintili 6nlemler almistir (Serozan, 2000).

Tanzimat'tan sonra Himaye-i Etfal adi altinda ¢ocuklar i¢in ¢alisma devam etti.
1921 yilinda TBMM baskan1 Atatiirk, Himaye-i Etfal Cemiyetini himayesi altina aldu.
Kurtulus Savasina katilan gazi ve sehitlerin ¢ocuklarina bakim ve destek i¢in Ankara’da
1921 yilinda kurulan “Himaye-i Etfal Cemiyeti” ekonomik problemlerden dolay1 biiyiik
sikintilar gekmistir (Akkaya, 1966). Ancak tiim bu olumsuz sartlara ragmen ¢alismalarina

devam eden kurum basgarili hizmetler sunmustur.
2.3.1.1. 2828 Sayil Yasa ve SHCEK Denemesi

“Himaye—i Etfal Cemiyeti, 1935 yilinda “Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu” adini
ald1. 1936 yilinda bir dernek olarak kurulan Cocuk Esirgeme Kurumunun genel kongresi
de ayn1 y1l i¢inde yapildi (https://ailevecalisma.gov.tr/chgm/hakkimizda/tarihce/,
Erisim: 25.11.2019).

1949'da, 5387 sayili “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun”, devletin
giliciinli ve ¢ocuk hizmetleri alaninda bir 6rgiitlenmeyi ifade eden yasa kabul edildi. Bu
yasa, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi ile Milli Egitim Bakanligi'na ¢esitli yasal gorev
ve sorumluluklar saglamistir, ancak Milli Egitim Bakanligi'nin bunu yapamamasi ve yerel
yonetimlerin ekonomik yetersizligi nedeniyle gereklilikleri yerine getirememistir. Diger
ara c¢oziim yontemleri denenmesine ragmen, istenen islem 1959'a kadar elde

edilememistir.

“1959 yilinda, dogrudan sosyal hizmetlerle ilgili olan Sosyal Hizmetler Akademisi,
Sosyal Hizmetler Enstitiisiinde faaliyet gostermeye baslamistir.1961 senesinde Sosyal
Hizmet boliimii, 7355 sayili Sosyal Hizmetler Enstitiisii Kurulusuna Dair Kanun'un 1.
maddesi uyarinca dort yillik bir yiiksekogretim kurumu olarak "Sosyal Hizmetler
Akademisi" adiyla Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlifima bagli olarak kurulmustur.
Boylece ilk kez Tirkiye'de sosyal hizmet egitimi bagladi” (www.shy.hacettepe.edu.tr,
Erisim: 07.10.2019).
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1961 Anayasasi, refah devleti icin 6nemli bir doniim noktasidir ve sosyal haklar
acisindan Ozel bir yere sahiptir. Anayasanin tiim prensipleri, refah devleti ilkesini
desteklemektedir. Bu yillar sadece anayasal diizenlemeler agisindan degil ayn1 zamanda
uygulama agisindan da onemli bir doniim noktas1 olarak goriilebilir. Buna gore, 1963
yilinda “Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii” kurulmus ve sehirlerde sosyal hizmetler
icin “Koordinasyon Kurullar1” olusturulmustur. Bu alandaki uzmanlarin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in, Sosyal Hizmetler ve Sosyal Caligsma alaninda egitim ihtiyacina dogrusal

olarak, 1967'de Hacettepe Universitesi'nde sosyal hizmet egitimi baslad1 (Kongar, 1972).

Cocuk koruma hizmetlerine ek olarak, SHCEK diger ihtiya¢ sahibi sosyal gruplar
icin sosyal hizmetler ve hizmetler de sunmaktadir. Bagka bir deyisle, SHCEK ailelere,
cocuklara, genclere, engelli insanlara, yaslilara, kadinlara ve korunmaya muhtag diger
insanlara sosyal hizmetler sunmaktadir. Kanunla belirlenen gorevler g¢ergevesinde
anaokullarinda ve yetimhanelerde korunmaya muhtag ¢ocuklara, illere bagli olan Sosyal
Hizmetler Midirligii ve bolge midirliiklerine bagli Genel Miidiirlik araciligiyla;
huzurevinde vyashi bakimi; kres ve anaokullarinda giindiiz bakim hizmetleri;
rehabilitasyon merkezleri, engellilere ve felgli kisilere rehabilitasyon hizmeti sunmakta

ve ihtiyag sahiplerine devlet yardimi saglamaktadir (Seyyar, 2002).

1983 yilinda kabul edilen 2828 say1li Kanun uyarinca kurulan Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigii 81 ilde ve Ankara dahil bazi bolgelerde
teskilatin1 kurmustur; {lilke genelinde ¢ocuklar, gencler, yaslilar, engelliler ve aileler i¢in
sosyal hizmetler sunan en etkili ve yaygin kurum haline gelmistir. Tek kaynakli
yonetimin avantaji nedeniyle, hizmetlerin kalitesi ve standartlar1 belirli bir seviyeye
yiikseltildi. Her seyden once, AK Parti iktidar1 doneminde SHCEK'in, iist yonetim
acisindan  yetkilendirilmesi gereken bir bilim insanim1 donatarak enstitiiyi
gliclendirmedigine dikkat edilmelidir, biit¢esi son 9 yilda neredeyse 8 kat artmis olan
kurumun bir¢ok bakimdan iflas etmesine, zayiflamasina ve pozisyonlarini tamamen
kapatmasina neden oldu.Akademisyenlerden (profesorler, dogentler vb.) olusan stratejik
midahale, Saglik Bakanligi'nda uzun yillara dayanan deneyime ve saglik hizmetlerindeki
doniistimlerin basarili bir sekilde uygulanmasina yonelik SHCEK'te sosyal hizmet
uzmanlarmin etkin bir sekilde etkinlestirilmesiyle saglanabilirdi. SHCEK yapisi, devlet
bakanlig1 yerine yeni bir yliriitme bakanlig1 yaratilarak uzun yillara dayanan deneyimle
gliclendirilebilir ve giliglii sinerjilerin yaratilmasiyla sosyal hizmette basar1 elde

edilebilirdi. Dahasi, sadece 1000 sosyal hizmet uzmaniyla bile, 310 bin engelli i¢in evde
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bakim iicreti almay1 amaglayan ev ziyaretleri ve sosyal arastirmalar biiyiik fedakarliklarla
yapilmis ve yiiz binlerce vatandasimizin sosyal refahi onemli Olgiide artmustir.

(http://ismetgalip.com/aile-ve-sosyal-politikalar-bakaligi-kurulmasi-ve-shcek-genel-

mudurlugunun-kapatilmasi-ve-tasra-teskilatinin-il-ozel-idarelere-devredilmesi-

konusunun-irdelenmesi/ Erigim: 27.12.2019).

2.3.2. Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanhigi’nin Kurulusu
2.3.2.1. Korunmaya Muhtag¢ Cocuklar i¢in Hizmetler

Dar anlamda korunma ihtiyaci kavrami, ¢ocugun bedeninin, ruhunun ve fikirlerinin
giivenliginin, yasalarin gerektirdigi Ol¢lide bakim ve 6zen goOstermemesi nedeniyle
tehlikeye atildigi anlamina gelir. Ashinda, her ¢ocuk bir yetiskin olana kadar korunmaya
ithtiya¢ duyar (Akyiiz, 2000: 449).

Cocuklarin Korunmasi Hakkinda Kanun, korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin veya suca
karismis  ¢ocuklarin  korunmasi, haklart1 ve refah1 i¢in yOntem ve
temelleridiizenlemektedir. Yasaya gore, cocugun korunmaya ihtiyacit var; Bu, ihmal
edilmis veya kotii muamele gormiis veya fiziksel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal
gelisimi ve kisisel giivenligi risk altinda olan bir sugun magduru olan bir ¢ocuktur (CKK
3a\l).

SHCEK vyasasi uyarinca, ¢ocuklarin, ruhi ve ahlaki gelisimi veya kisisel glivenlik
gereksinimlerinin korunmasi; ebeveyn olmadan, ebeveynlerden biri olmadan, anne veya
babasi belli olmayan veya her ikisi de beli olmayan ebeveynleri tarafindan terk edilen
veya ebeveynleri tarafindan ihmal edilen; fuhus, dilenme, alkol veya uyusturucu
kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikeye ve kotii aliskanliklara karst savunmasiz kalan bir

cocugu ifade eder (m. 3/b).

Bu kanunun uygulanmasi ve ¢ocuk haklarinin korunmasina yonelik belirli ilkelerin

gozetilmesi kanunla belirlenir (CKK 4,1\a).

“Cocuk Koruma Sisteminde kanunla belirlenmis bir program tercih edilmektedir.
Koruyucu ve destekleyici dnlemler bu programin ilk kismini olusturur. Bu 6nlemler,
cocugu aile ortaminda korumak i¢in danigsmanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma

alanlarinda alinmasi gereken dnlemlerdir.” (CKK 5\1).
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“Cocuklar i¢in koruyucu ve destekleyici onlemler kademeli olarak alinmaktadir. Bu
karar bir yargi¢ tarafindan veya anne, baba, vasi, bakim ve denetimden sorumlu kisi,
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu ve savcinin talebi iizerine verilebilir.”

(CKK 7\1).

SHCEK, bakim emrinden sonra ¢ocuga bakar. Bu ¢6ziimiin uygulanmasi asamali
bir siireci izler. Birincisi evlat edinme; ¢ocukla evlat edinmeye hak kazanan kisi arasinda
yasal iliskiler kurmak. ikinci segenek koruyucu aile; cocuklara kisa veya uzun siire bakan,
ticretli veya ticretsiz aileleri ve bireyleri ifade eder ve gocugun bir aile ortaminda yagamini
giivence altina alir ve ebeveynlerin yerini alabilir. Buna ek olarak, eger ¢ocuk kuruma
alinirsa, yasa ve erkek kardeslere goére kurumun bakimina aktarilir. Son yillarda

kurumlarin hizmet sisteminde 6zgiin uygulamalar hayata gegirilmistir.

2.3.2.2. Yash Hizmetleri

Sosyal Hizmetler, yash insanlar i¢in genis bir hizmet yelpazesi planlamasindan
sorumlu kurum olarak faaliyet gostermektedir. Yaslilik ve yaslanma ile ilgili sosyal
politikalar gelistirmenin yan1 sira, gereken her tiirlii bakim hizmetinin altyapisini veya
kontroliinii ve ardindan izlenmesini saglayacak sekilde yapilandirilmstir. lgili servis

alanlar yasa ile diizenlenmistir ve SHCEK;

* Sosyal ve ekonomik yoksulluk kosullarinda yaslilarin belirlenmesi, bakimi ve

korunmast ile ilgili hizmetlerin organizasyonu, izlenmesi, uyumlu ¢alisma ve denetimi,

» Ulkedeki yasli ve benzeri sosyal hizmetler i¢in bir huzurevinin olusturulmas ile
ilgili faaliyetleri dengeli ve ihtiyaglara dayali bir sekilde planlamak, uygulamak, izlemek

ve uyumlu hale getirmek ve bunlart belirli bir programda yaymak,

* Yash insanlarin toplumda korunmasi ile ilgili faaliyetlerin diizenlenmesi ve

uygulanmasi,

» Kamu kurumlarinin ve bireylerin ve 6zel hukukun tiizel bireylerince agilan yagh
bakim kuruluslarinin isletilmesi ve denetlenmesinin belirlenmesi, yonlendirilmesi,

izlenmesi, uyumlu hale getirilmesi ve denetlenmesinden sorumludur.
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2.3.2.3. Engelli Hizmetleri

Engellilik, kamusal hayata katilma firsatlarinin digerleriyle esit olmamasi veya
sinirlandirilmasi anlamima gelir. Bu igerikle, terim engelliler ve toplum arasindaki
karsilastirmay1 tanimlar. Bu terimin amaci, ¢evre ve toplumdaki bir¢ok organize olayda
var olan eksiklikleri vurgulamak ve engelli kisilerin esit sartlarda katilimini saglamaktir

(Aysoy, 2004).

Oziirliiliigiin yapisina gore Tiirkiye'de ¢esitli engelli tanimlar1 bulunsa da, engelli
yasasina destek olmak i¢in kimliksel bir tarif yapilmistir. Yapilan tarife gore “Bedensel,
zihinsel veya ruhsal melekelerinde, yasamin geregi olan islevlerin zarara ugramasi

sebebiyle olusan Kalict noksanliktir.” (Olgen, 1991: 20).

Engel; Bu, kisinin fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak birlestiren toplum ve dogal
cevre ile gerceklestirdigi iletisimin farklilagsmasi olarak algilanir. Engellilerin yasam
standardin1 yiikseltmek, engellilerin topluma verimli bir insan olarak katilimi ve insan
haklarinin kullanilmasini temin etme ¢abalarinin siirdiiriilmesi sosyal devletin zorunlu bir

geregidir.

SHCEK Genel Midirligi, 2828 sayili “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine gore tiim engelli gruplarina hizmet ve
tyilestirme, haklarin saglanmasi ve kamu hayatina katilimina yonelik sosyal hizmetler

programi olusturmak, gelistirmek ve uygulamak zorundadir.

Bu haklara ve engellilerin haklarinin korunmasina iliskin bu anlayis uyarinca,
Tiirkiye'deki refah devleti kanunla giivence altina alinmistir. Anayasada gecen “Devlet
sakatlarin korunmalarim1 ve toplum hayatina intibaklarim1 saglayici tedbirler alir.”
Maddesi, engellilerin korunmasimnin ve kamu hayatina dahil olmalarina yardimci
olmaktadir. Bu ¢ergeveye dayanarak hazirlanan yasalar, yonetmelikler ve diizenlemeler

ve engelli bireylerin yasamlarini kolaylastirmak i¢in alinan dnlemlerdir.

Engellilerin sosyal hayata adaptasyonunu ve katilimini saglamak igin bireysel
gelisim ve ihtiyaglara biiyiikk 6zen gosterilmekte ve sosyal destegimizden ve sosyal
yardimimizda Oncelik verilmektedir. Engelli bir kisiyi var olan fiziksel, zihinsel ve sosyal
becerilerini gelistirecek sekilde desteklemek, topluma calisan ve iireten bir kisi olarak

katmaktir.
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Hem iilkedeki engelli vatandas sayisindaki artigin bir sonucu olarak hem de yeni
hiikiimetlerin engelli vatandaglarinin haklarina duyarlilig ile ilgili olarak énemli adimlar
atilmistir. Basbakan biinyesinde “Engelliler Idaresi”nin kurulmasiyla iyilestirme ve

bakim hizmetleri sosyal giivenlige entegre edilmis ve iilke diizeyinde ¢abalar artmistir.

Belediyelerin, sosyal hizmetler ve yardim alaninda oncelikli kurumlar oldugu
vurgulanmalidir. Belediyeler, engellilere yonelik hizmetler yasalara gore belediyelere
verildiginden, engellilerin sosyal entegrasyonunda oncelikli kurumlar haline gelmistir

(Basaran, 2007).

Sosyal Devlet tarafindan sosyal yasamda gerceklestirilen ¢alismanin esdegerini
yaratma agisindan en Onemli zorunluluk, yiiksek diizeyde bir gonillii istegi
olusturulmasidir. Ciinkii engelli insanlar hayatta bizimle beraber ve toplumca
tyilestirmeye ihtiya¢c var. Bu nedenle, diger saglikli vatandaslar, yalmizca goniillii
hizmetler ve yapilandirilmis sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla yiiksek diizeyde

farkindaliga sahip olabilir.
2.3.2.4. Korunmaya Muhtag Ailelere Yonelik Hizmetler

Aile Tirk toplumunun cekirdegidir. Aile, gayr1 resmi yapisiyla giicli bir
sosyallesme kurumudur ve Tiirk toplumunun en oOnemli ve geleneksel sosyal

kurumlarindan biridir.

Tiirkiye'de aile kurumunun islevsel sosyal hizmet modelinin merkezinde varligini
sirdiirmesi temel alinmistir. Bu sebepten oOtiirii dogrudan ailenin devamliligina ve
fonksiyonelligine dayanan bir sosyal politika ele alinmistir. Bu yaklasima dayanarak,
birgok kurum aileyi korumak icin devlet tarafindan yapilandirildi. Bundan dolay1

SHECEK aileyi merkeze alan “Aile Danigsma Merkezi”’ni hayata gecirmistir.

Bu merkezlerde;“Aile danismanligi, aile iiyeleri arasinda ortaya ¢ikan sorunlari,
tim aile bireylerinin katilimi ile aile ¢oziimlenmesi, var olan sorunlarin ortadan
kaldirilarak aile igindeki iletisim, kurallar, roller, yakinlik, anlayis, gliven, otokontrol,
problem ¢ozme gibi temel 6gelerin danigsman esliginde gelistirildigi yardim siirecidir.”

(http://web.directiva.org/ailedanismamerkezi/aile-danismanligi-2/ Erisim: 20.11.2019).

Ayrica, sosyal adaletin temel sarti olan kadin meselesi devlet tarafindan
korunmaktadir. Toplumda siirdiiriilebilir, adil ve gelismis bir toplum insa etmenin tek

yolu kadinlar1 gliglendirmek ve sosyal esitligi saglamaktir.
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Calisma, kadina yonelik siddeti ve suistimali 6nlemek i¢in diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de calismalar yiiriitilmektedir. Kadina karsi siddet onun gelismesine ve
yiikselmesini engellemektedir. Bu sorun toplumun gelismesine ciddi bir engel olarak var

olmaya devam ediyor.

Biitiin bu sebeplerden 6tiirii bakanlik maddi imkansizlik, siddetli ge¢imsizlik ve
diger maddi ve manevi problemler sebebiyle, korunmaya muhta¢ durumdaki kadin ve
ailesine giindiiz bakim ve gece yatili hizmet vermektedir. “Kadin Konukevlerinde,
fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik istismara ugrayan kadinlarin, psiko- sosyal ve
ekonomik sorunlarinin ¢éziimlenmesi sirasinda varsa ¢ocuklari ile birlikte ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla gegici bir siire kalabilecekleri yatili bakim hizmeti verilir” (23400

R.G.\madde 4).

Son zamanlarda, yerel yonetimlerde kadinlar icin sosyal politikalarin
uygulanmasini hizlandirdilar. Kurumlar acarak kadinlarin egitimi ve istthdami alaninda
onemli ¢alismalar yapiyorlar. ISMEK'in varhigmin ilk yillarindaki hedeflerinden biri,
kadinlar1 tiretim siireclerine dahil etmek, onlara bir meslek saglamak ve ev biitgesine
katkida bulunma firsat1 saglamak oldugundan, kadin katilimcilar kurslarda her zaman

fazla olmustur. Ayn1 zamanda, merkezin yoneticilerinin ve bas hocalarinin ¢ogu kadindir.
2.3.2.5. Ayni-Nakdi Yardim Hizmeti

Sosyal yardim, kendisini ve bakmakla sorumlu oldugu kisileri gecindirme imkam
kalmayan kisilere, gelir testine ve kontroliine bagli olarak yapilan ve bireyleri kendi
baslarina ayakta duracak hale getirmek amaciyla yapilan ayni ve nakdi nitelikteki gecici

yahut siireli, sistemli ve diizenli karsiliksiz yapilan yardimlardir (Seyyar ve Geng, 2010).

Bu fonlar bakanlik tarafindan yonetilmektedir; Yoksulluk iginde olan ve zaruri
gereksinimlerini karsilayamayan ve hayatlarin1 en diisiik seviyede tutmada zorlanan

insanlara ve ailelere ayni ve maddi yardimlari igermektedir (9\d\madde 26).

Ayni ve nakit yardim hizmetleri, insanlarin ikamet bdlgesinin sosyo-ekonomik
ozellikleri dikkate alinarak yapilir. Bu bakimdan, bir kisiye belirli bir siire boyunca geg¢ici
ve degisken miktarda yardim saglamak ya da asgari bir yasam standardina ulagsmak i¢in
bir sorunu ¢ézmesi saglanir (19235 R.G\madde 1). Ayni ve nakdi yardimlar su ilkelere

gore yapilir;
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a) Sosyal giivenlik hizmetlerinde temel ilke bireyin kendisine yetecek duruma
gelmesidir.

b) Korunmaya muhta¢ ¢ocuklara, engellilere ve yaslilara dncelik verilir,

¢) Yardim isteginin asir1 olmasi halinde, gereklilik derecesi, aciliyet, bir bagvuruda

bulunma veya tespit prosediirii dikkate alinir.

d) Sosyal giivenlik sistemindeki bosluklart doldurmak igin sosyal yardimlarin

hazirlanmasi ve uygulanmasina dikkat edilir.

e) Kurumun karar verme yetkisi, ihtiyaglari tespit etmek ve yardimci olmak igin

gereklidir.

2.3.2.6.Sokakta Yasayan ve Cahstirllan Cocuklarla Her Tiirlii Istismara

Maruz Kalan Cocuklarin Korunmasi Hizmetleri

Cocuklar diinyadaki ¢agdas sosyal sorunlarin en ciddi kurbanlaridir. Tiirkiye'de son
yillarda degisen sosyal kosullarin bir sonucu olarak ¢ocuk magduriyeti yiiksek seviyelere
ulasmistir. Yiiksek riskli ¢ocuklar i¢in sosyal politika gelistirme tiim kurumlar i¢in bir

onceliktir.

Bir sosyal devletin mecburi bir geregi olarak, ¢ocugun ihtiyaglarinin ¢ogunun,
sagliktan, beslenmeden, egitimden sosyal gelismeye kadar karsilanmasi gerekir. Ailesi
olan ancak ideal fiziksel ve sosyal gelisimi saglayamayan cocuklarin gelisimini
desteklemek, devletin ana gorev ve sorumluluklarindan biridir. Bu sebeple, tiim ilgili

devlet organlar1 bu konuda birlikte hareket etmelidir.

Sosyal hizmet uygulamalari ile devlet; Sokakta yasayan ¢ocuklarin ve sokaklarda
gecimini saglayan ¢ocuklarin ve genclerin iyilestirilmesini ve entegrasyonunu saglar. Bu

etkinlikler bakanlik tarafindan Cocuk ve Genglik Merkezleri araciligiyla yiiriitmektedir.

Glniimiizde, cocuklar ve gencler icin merkezler aracilifiyla hizmetlerin
saglanmasina ragmen, sokakta yasayan, sokakta c¢alisan, uyusturucu kullanan ve cinsel
olarak somiiriilen kizlar gibi ihtiya¢ sahibi gruplar icin bir servis ag1 olusturmak i¢in yeni
gruplara ihtiyag duyuldugu ortaya ¢ikmistir. SHCEK Genel Miidiirliigii, bu ¢ocuklart

orglin egitime veya mesleki egitime dahil etmek, ailelerini veya kurumsal bakimlarini,
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egitimlerini tamamlayan veya is alan gencler olarak rehabilitasyonu yonlendirmek icin

yogun olarak yeni bir hizmet modeli {izerinde ¢alisiyor.

Sonu¢ olarak; Baslica odak nokta, Tiirkiye'nin sosyal hizmetler anlaminda
uyguladig1 kurumsal hizmetleri saglayan bir sosyal giivenlik hizmet sistemi olan aile ve
cocuk destek merkezlerinin gelistirilmesidir. Sosyal politika uygulamasinin, sosyal
politika uzmanlarinin aktif katilimi sonucunda iiretken sonuglar elde edebilecegini
bilmemiz lazim. Devlet adina isbirligi saglayan bir miiesseseye ihtiya¢ var. Bu miiessese

bircok alandaki hizmetleriyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 olarak kabul edilmistir.

Artan ihtiyaclar ve ilgili hizmet alanlarinin ¢ok bilesenli yapisi goz Oniine
alindiginda, bu siirece katilmak i¢in birden fazla katilimcinin olmasi ihtiyaci yakin
zamanda ortaya ¢ikmistir. Globallesmenin sosyal devlet iizerindeki etkisinin bir
yansimasi Tirkiye'de ¢ok giiglii oldugundan, yeni, esit, adaletli ve global bir sosyal
degerler dizisi olusumu agisindan 6nemli firsatlar saglanmistir. Bu yeni halinden énemli
sonucu devlet disindaki diger sosyal ¢alisma orgiitlerini 6nemli bir hale getirmistir. Bu

kuruluslarin en 6nemlisi, katilimc1 yonetim seklinden dolay belediyeler ve STK’lardir.

2.3.3.Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Sunan Aktorler Olarak Yerel Yonetimler

Tarihsel siiregte sehirlesmenin artmasi nedeniyle, belediyeler tizerindeki borg yiikii
ve baskai siirekli artmaktadir ve bu sorunun ciddi sonuglari vardir. (Yavuz ve Keles, 1983).
Her seyden once, belediyelerin halka daha yakin olmasi, boylece halkin idare ile iletisim
kurabilmesi, dogrudan muhatap olabilmesi ve idareye katilabilmesi, ikincisi,
belediyelerin sorunlart ¢ézme ve Orgiitsel yapilarini degistirmeye katkida bulunan
birimler yaratmasi gerekir. Cilinkii kamu hizmeti olmadiginda, bir cevaba duyulan ihtiyag
kendini gostermeye baslar. Bu hizmetin olmamasindan dolayr bir takim sorunlar ve

bosluklar ortaya ¢ikmaktadir ( Egel, 1961).

Yakin ge¢misten bu yana, yerel yonetimler, merkezi hiikiimetle birlikte kamu
hizmeti sunan kuruluslar olarak genis capta sosyal politikaya atifta bulunan hizmetlerin
saglanmasinda yer almistir (Ersoz, 2007). Aile ve toplumun degisen yapisi, kiiresellesme
ve merkezi hiikiimetin bazi1 gorevlerinin yerel makamlara ve pazara devri bu durumda
etkilidir. Bu yeni durumda, belediyeler halihazirda onlardan beklenmeyen sosyal politika

uygulamalarini (simdi bile) baslatmaktadir (Aysan, 2006).
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Ozellikle 1990'larmn ortalarindan bu yana, biiyiiksehir belediyelerinin misyon ve
fonksiyonlart o6nemli olgiide artmistir. Yasal prosediirlere veya belediyelerin
ekonomisindeki degisiklige dayanmayan bu artis, belediye yonetimlerine 1994 senesinde
yapilan yerel segimlerden sonra segilen baskanlarin kendi isteklerinden kaynaklanmistir.
Sehir hizmetlerine ek olarak, Ankara Biiyiiksehir ve Istanbul Biiyiiksehir belediyeleri,
sosyal yardim, sosyal hizmetler, egitim, saglik ve barinma gibi sosyal politika alanlarinda
0 zamana dek bulunmayan hizmetlere yoneldi. Bu yillardan itibaren ve 21. Yiizyil’da bu
anlayis biiylik bir ivme kazandi ve belediyeler halka ek hizmetler sunmustur.O kadar ki,
bu hizmet azmi, yerel toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisiminden sorumlu olan

belediyeciligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ersoz, 2007).

Bundan sonra bu birkag belediyelerin yaptig1 hizmetler digerlerine 6rnek olusturdu
ve halkin yogun istegiyle diger belediyelerde bunlara benzer sekilde hizmetler vermeye

basladi.

Tiirkiye’deki belediyelerin sosyal politika alanindaki sorumluluklarini ve
islevlerini kisaca incelerken, bu hizmetlerin halen belediyeler tarafindan saglandigini
sOyleyebiliriz. Bu nedenle, belediyeler agisindan, 1980'lerin ilk yarisindan baslayarak,
iilke enflasyonun durgunlasmasi, diisiik biiylime ve genel iicretler, diisiik iicretler ve yillik
igsizlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim talebindeki artis nedeniyle zayifliyor, ilaglarin,
yiyeceklerin, giyeceklerin ve yakitlarin agilmasi, yaslilara ve engellilere yardimci olma,
mesleki ve stirekli egitim kurslar1 agma, kapsamli sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenleme
ve kadin barinaklari olusturma gibi etkinlikler giderek daha 6nemli ve gesitli hale geliyor
(Ersoz, 2007).

Yine yapilan degisikliklerle beraber, fakirler, engelliler ve yashlar belediyelerin
bakmakla yiikiimli olduklar1 kisiler arasmna girdiler. Onceki yasalarda, engelliler icin
hizmetler belediyelerin takdirine birakilmist1 ve daha sonra bazi hizmetler belediyelerin
zorunlu gorevlerine girdi, 6rnegin en son yasalarla profesyonel kurslar agilmasi dahil
edilmistir. TUIK verilerinde de goriildiigii gibi bilhassa son on 15 senede belediyelerin
sosyal hizmet harcamalar1 giderek artmaktadir. “1988 yilinda sosyal harcamalarin
belediye biitcesi i¢indeki orani binde dort civarindayken, 2004 yilinda bu oran binde on
sekizlere ulasmustir.” (TIK, 2004).

Ulkemizde kentlesmenin devam ettigi goz dniine alindiginda, kentlesme ve kentin

ekonomik ve sosyal yasamindaki olumsuz sonuglarinin ortadan kaldirilmasi konusunda
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cok yonlii bir “sosyal politikaya” ihtiya¢ duyulmaktadir. Belediyeler bu alanda miimkiin
oldugunca 6nemli bir boslugu doldurmaya g¢alisiyorlar. Bu politikalar yatay ve dikey
uyum politikalariyla birlikte okunmalidir. Bu politika, yoksullugun azaltilmasi, sosyal
yardim, yashlar, engelliler, kadinlar, gengler, 6grenciler, yetimler ve cocuklar igin
politikalar seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Mahalli yonetimler, onlarla bu politikayi
stirdiirmedeki islerini ve sivil toplumun sorumlulugunu ortadan kaldirmayacak sekilde
hareket etmelidir.Ciinkii sosyal politikanin en 6nemli sa¢ ayagi finansal kaynaklardir
(Eryilmaz, 2006).

Biitlin bu programlara karsin, belediyeler bu tiir sosyal hizmet programlarini ana
sorumluluk alanlarinda kabul etmemektedirler. Belediyelerin sosyal hizmetleri i¢inde
daha az pahali ve kolay bir alan olan sosyal yardima odaklanmaktadirlar. Bu alanlar,
merkezi hiikiimetin oncelik ve hizmeti alanindadir ve belediye biitcesi disinda biiyiik
yatirimlar gerektirir. Her ne kadar belediyeler sosyal hizmet uygulamalarinin énemli bir

diregi olsa da, bu siirecin birincil muhatab1 degildir.

Belediyelerin yerel diizeyde devlet sosyal politikasi uygulama agisindan 6nemli
konumda olmasina ragmen, hala ekonomik ve kurumsal bir altyapt bakimindan hazir

olduklarini sdylemek zor.

Sosyal hizmetin etkin bir sekilde is gdrmesi igin, yerel makamlarin ve merkezi
idarenin sorumlulugunda olan orgiitleri, STK’lar1 ve goniilli kisileri organize etmek

onemlidir.
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Gelirdeki dengesizligin bir sonucu olarak, aile yasamlar1 arasindaki servet
makasinin yavas yavas ag¢ildigr agiktir. Bu nedenle, ailelerin destekleyici ve giiglendirici
bir devlet politikasina ihtiyaglar1 vardir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
memleketimiz hudutlart dahilindeki muhta¢ durumdaki ailelere g¢esitli hizmetler
vermektedir. Aileler; ekonomik aylik biitge, evlat sayisi, kronik hastaligi olan bir kisi olup
olmadigi gibi hallere bakilip ASPB tarafinca gerekli yardimlar verilir. Ailelerin evlerinde
ve ¢evresinde yapilan arastirma ve miilakatlardan sonra dar ve ya genis zaman aralifinda
hizmet vermektedir ve aile devlet tarafindan korunmaktadir. Diizenli araliklarla yardim
alan ailelerle tekrar tekrar goriismeler yaparak ve ¢ogunlukla bunlari inceleyerek aileye
mevcut hizmetler ve maddi yardim saglamayi silirdiirmeye veya durdurmaya karar

verilmistir.

Bu bilgiler 1s181nda ¢alisma, Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligr Siirt 1
Miidiirliigii’'ne 2018senesindeyapilan basvurularin durumunu, miiracaat sayisi ile Siirt
ilindeki ailelerin ihtiya¢ duyduklar1 hizmetleri, bireylerin ve ailelerin ihtiyag¢larinin
karsilanma derecelerinin belirlenmesi ve birimlerde bagvuru yogunlugunun incelenmesi
amaclanmaktadir. Ayrica, mevcut aile politikasin1 degerlendirmeye ve tartismaya

sunmaya ve farkli bir bakis a¢is1 kazanmak amaglanmistir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Aile, modern diinyadaki degisikliklerin 6nemli sonuglarina ragmen varligini
siirdiirmekte ve toplumdaki en 6nemli kurum olmaya devam etmektedir. Zamanla degisen
diinyada ailenin de ihtiya¢ ve sorumluluklar1 degismistir. Devletler sosyal politikanin alt
boliimii olarak aile politikasini ele alir, burada amag aileyi merkeze alarak daha iyi

hizmetler vermektir.

Caligmanin amaci Siirt il sinirlar igerisinde bulunan ASPB’nin yaptig1 hizmetleri
g6z Oniine sermek, ¢ikan sonuglari ele alarak varsa sorunlar1 ¢ézmek ve kurumun

politikalarin1 degerlendirmeye acik hale getirmesidir.
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3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.3.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada nicel aragtirma yontemi ve genel tarama modeli kullanilarak, 2018
yilinda Siirt Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii’ne yapilan miiracaatlar kategorize edilerek,

sosyal hizmet disiplin yaklasimiyla verilerin analizi yapilmistir.

3.3.2. Arastirma Evreni

Arastirmanin evreni ASPB Siirt 11 Miidiirliigii ile 11 Miidiirliigii’ne bagli SHM
olusturmaktadir. 2018 yilinda yapilan miiracaatlardan 2167 miiracaat dosyasini
incelenmistir. Yap1 ve konum olarak 11 Miidiirliigii ve SHM ayni binada yer almaktadir.
Sehir merkezinde ve vatandaslarin kolay ulasabilecegi bir noktada bulunan SHM 2018
yilinda tamamlanan yeni hizmet binasinda bulunmaktadir. Zemin kat dahil toplamda 4

kattan olusmaktadir. 1. kat SHM, 2. kat Il Miidiirliigii, 3. kat ta ise SONIM bulunmaktadir.

3.3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen “’miiracaat kayit
formu’’ kullanilmistir. Her birimin arsivinde ayr1 ayr1 bizzat ¢alisma yapilarak dosyalar
taranmis ve ulasilan veriler miiracaat kayit formuna kaydedilmistir. Bu formun igerisinde,
yapilan miiracaatlar1 birimler 6zelinde ayirmak ve basvurularin profilini ortaya koymak

adina sekiz farkli baslik kullanilmistir. Bu basliklar soyledir:
- Miiracaatin konusu (engelli, SED, KMC, evde bakim).

- Miiracaatin nereden ve kimin tarafindan yapildigi (ana-baba, komsu, kendi,

ogretmen, akraba vb.).
- Miiracaat nedeni (yoksulluk, siddet, istismar, yasli, engelli vb.)
- Miiracaatc1 aile/kisinin memleketi ( Siirt, Sirnak, Van, Manisa, Istanbul vb.)
- Miiracaat¢inin (anne-babanin) egitim durumu.
- Miiracaat¢inin aile yapisi (¢ekirdek, genis, tek ebeveynli aile).
- Miiracaat sonunda yapilan islem ( koruma karar1, danigman, bakim)
- Vakanin sonuglandirilma durumu (olumlu- olumsuz)
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3.3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmanmn yapildigi ASPB Siirt il Miidiirliigii ve SHM’de ¢alisma yapabilmek
adina Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na 07.11.2018 tarihinde dilekge
gonderilerek izin talep edilmistir. Bakanligin, 16.11.2018 tarihinden 01.02.2019 tarihine
kadar calisma yapilabilecegi yoniinde olur vermesi neticesinde ¢alismalara baslanmis.
Bildirilen séz konusu arastirmanin ilgili il Miidiirliigii koordinesinde ve denetiminde,
vatandas gizliligine riayet edilerek, ses-goriintii kaydi alinmaksizin, is akisim
aksatmayacak sekilde goniilliiliik esas1 ¢ergevesinde, arastirma sonuglarinin herhangi bir
yerde yaymlanmadan 6nce Kurum izni alinmasi ve Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligina
gonderilmesi kosuluyla gerekli izinler alinmistir. Yaklasik 2.5 boyunca 12 haftanin en az

dort giinii olmak iizere 11 Miidiirliigii ve SHM binasinda arastirma yapilmistir.

3.3.5. Verilerin Analizi

Arastirma, nicel yontem kullanilarak gergeklestirilmis, miiracaat kayit formuna
kaydedilen veriler birimler 6zelinde ayrilmasinin yani sira her baslik altinda grafik haline
getirilmistir. Her birimle ilgili ortalama 7-8 grafik hazirlanmistir. Ardindan sayisal
verilerden olusan grafikler alt kisminda yaziya dokiilmiistiir. Tim birimlerde 2018 yili

icerisinde gerceklesen islemler sayisal olarak ortaya konmustur.

3.3.6. Arastirmanin Simirhhklar

Incelenen basvuru kayit dosyalar1 bilgisayar ortamimnda arsivlenmeyip ayri ayri
dosyalanip arsiv birimine aktarilip miiracaat dosyalarinin ayr1 ayr1 incelenmesi uzun siire

almustir. Bunlarin disinda, SONIM gizlilikten dolay: bilgi vermedi.
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4. BULGULAR

Bu béliimde ASPB Siirt Il Miidiirliigii ve SHM’de yapilan arastirma neticesinde
ulagilan verilerden elde edilen bulgular yer almaktadir. Korunmaya muhta¢ cocuk
(KMCQ), sosyo-ekonomik destek (SED), Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Istihdam ve Seyahat
Kart1 Islemleri Birimi, evde bakim yardimi, engelli kurum bakimi, miiracaatin nereden
ve kimin tarafindan yapildigi, miiracaat nedeni, miiracaat¢i aile/kisinin memleketi,
miiracaat¢inin egitim durumu, miiracaatginin aile yapisi, aile iiye sayist ve vakanin

sonuglandirilma durumu bagliklar altinda grafikler halinde bulgulara yer verilmistir.
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4.1. KORUMAYA MUHTAC COCUK BIiRIiMi (KMC)

Tablo 1: KMC birimine gelen dosyalarin durumu

Dosya Islem Durumu Say1 Yiizde
Olumlu Islem 36 45 %
Olumsuz slem 44 55 %
Toplam 80 100,00 %

Tablo 1’de KMC birimine gelen dosyalarin islem durumuna yer verilmistir.
Dosyalarin iglem durumuna bakildiginda; %45’yle ilgili islem yapildigi, %55’iyle ilgili
ise islem yapilmadigi belirlenmis. Tabloda yer alan verilere gore dosyalarin biiyiik

cogunlugunda islem yapilmadigi saptanmistir

Tablo 2: KMC birimine miiracaatin kim tarafindan yapildig

Basvuru kanah Say1 Yiizde
Anne-Baba 21 26,25 %
Komsu 3 3,75%
Alo 183 18 22,5%
Mahkeme 2 2,5%
Akraba 2 25 %
Ogretmen 5 6,25 %
Saglik Bakanlig1 21 26,25 %
Kendisi 5 6,25 %
Bimer-Cimer 3 3,75 %
Toplam 80 100,00 %

Tablo 2°de KMC birimine bagvurularin kimin tarafindan yapildigina yer verilmistir.
Miiracaatlarin kimin tarafindan yapildigina bakildiginda, %26,25’inin Anne-Baba,
%3,75’inin Komsu, %22,5’inin Alo 183, %2,5’inin Mahkeme, %2,5’inin Akraba,
%6,25’inin Ogretmen, %26,25’inin Saglik Bakanlig1, %6,25’inin Kendisi, %3,75 inin ise
Bimer-Cimer tarafindan yapildigi tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gore
miiracaatlarin cogunlugunun Anne-Baba ve Saglik Bakanlig: tarafindan gerceklestirildigi

belirlenmistir.
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Tablo 3: KMC birimine yapilan miiracaatlarin nedeni

Miiracaat Nedeni Say1 Yiizde
Ebeveyn Oliimii ve Terk 24 30%
Siddet 11 13,75%
Istismar 20 25%
Yoksulluk 7 8,75%
Adoblesan 18 22,5%
Toplam 80 100,00%

Tablo 3’te KMC birimine yapilan miiracaatlarin nedenine yer verilmistir.
Miiracaatlarin nedenine bakildiginda; %30’unun Ebeveyn 6limi ve terk, %13,75’inin
siddet, %25’inin istismar, %8,75’inin yoksulluk, %22,52’inin ise addlesan nedeniyle
yapildig1 tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaatlarin biiyiik

cogunlugunun ebeveyn 6liimil ve terk oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: KMC birimine miiracaat edenlerin memleketi

Miiracaat¢cinin Memleketi Say1 Yiizde
Siirt 79 98,75%
Istanbul 1 1,25%
Toplam 80 100,00%

Tablo 4’de KMC birimine miiracaat edenlerin memleketine yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin memleketlerine bakildiginda; %98,75’inin Siirt, %1,25’inin ise
Istanbul oldugu tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaat edenlerin

neredeyse tamamui Siirt ilinden oldugu belirlenmistir.
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Tablo 5: KMC birimine miiracaat edenlerin egitim durumlar:

Miiracaat¢cinin Egitim Durumu Say1 Yiizde
Okur-yazar degil 32 40%
Ilkokul 27 33,75%
Ortaokul 9 11,25%
Lise 5 6,25%
Universite 7 8,75%
Toplam 80 100,00%

Tablo 5’de KMC birimine miiracaat edenlerin egitim durumuna yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin egitim durumuna bakildiginda; %40’min okur-yazar olmadigi,
%33,75’inin ilkokul, %11,25’inin ortaokul, %6,25inin lise, %8,75’inin ise iiniversite
mezunu oldugu tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaat edenlerin

¢ogunlugunun okur-yazar olmadig: belirlenmistir.

Tablo 6: KMC birimine miiracaat edenlerin aile yapisi

Miiracaat¢inin Aile Yapisi Say1 Yiizde
Cekirdek Aile 33 41,25%
Genis Aile 47 58,75%
Toplam 80 100,00%

Tablo 6’da KMC birimine miiracaat edenlerin aile yapisina yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin aile yapisina bakildiginda; %41,25’inin ¢ekirdek aile, %58,75’inin
ise genis aile oldugu tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaat edenlerin

cogunlugunun genis aile yapisina sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 7:KMC birimine miiracaat sonunda yapilan islemler

Miiracaat sonunda yapilan islemler Say1 Yiizde
Koruma tedbiri 1 2,7%
SED 9 25%
Danismanlik tedbiri 16 44 4%
Bakim tedbiri 6 16,6%
Egitim tedbiri 4 11,1%
Toplam 36 100,00%

Tablo 7°de KMC birimine miiracaatlarin sonunda yapilan iglemlere yer verilmistir.
%2,7’si hakkinda koruma tedbiri, %25’ SED birimine aktarildigi, %44,4’i hakkinda
danigmanlik tedbiri, %16,6’s1 hakkinda bakim tedbiri, %11,1°1 hakkinda ise egitim tedbiri

alindig1 saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gore cogunlukla danigsmanlik tedbiri

alindig1 saptanmustir.

Tablo 8: KMC birimine basvuru yapan miiracaatq aile iiye sayisi

Miiracaatc Aile Uye Sayisi Say1 Yiizde

2 3 3,75%

3 6 7,5%

4 9 11,25%
5 13 16,25%
6 17 21,25%
7 ve listii 32 40%
Toplam 80 100,00%

Tablo 8’de KMC birimine basvuru yapan miiracaatcilarin aile iiye sayisina yer
verilmistir. Miiracaatcilarin aile iiye sayilarina bakildiginda; %3, 75’1 iki, %7,5°1 g,
%11,25°1 dort, %16,25°1 bes, %21,25°1 6, %40°1 ise yedi ve lstii aile liye sayisina sahip
oldugu tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gére miiracaatcilarin 7 ve iistii aile iiye

sayisina sahip oldugu belirlenmistir.
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4.2. SOSYAL ve EKONOMIK DESTEK (SED) BIRIMI

Tablo 9: SED birimine miiracaatin kimin tarafindan yapildig

Miiracaat1 yapan Say1 Yiizde
Akraba 41 13,9%
Anne-Baba 218 74,4%
Kardes 34 11,6%
Toplam 293 100,00%

Tablo 9°da SED birimine miiracaatin kimin tarafindan yapildigina yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin kimligine bakildiginda; %13,9’unun akraba, %74,4’tinlin anne-baba,
%11,6’s1mun ise kardes tarafindan yapildig1 saptanmustir. Tabloda yer alan verilere gore

miiracaatlarin biiyiik cogunlugunun anne-baba tarafindan yapildigi saptanmastir.

Tablo 10: SED birimine yapilan miiracaatlarin nedeni

Miiracaat nedeni Say1 Yiizde
Yoksulluk 293 100,00%
Toplam 293 100,00%

Tablo 10°’da SED birimine yapilan miiracaatlarin nedenine yer verilmistir.

Miiracaatlarin nedenine bakildiginda; %100’iinlin yoksulluk nedeniyle yapildig: tespit

edilmistir.
Tablo 11: SED birimine miiracaat edenlerin memleketi
Miiracaat edenlerin memleketi Say1 Yiizde
Siirt 230 78,2%
Suriye 26 8,8%
Diyarbakir 6 2,0%
Batman 8 2,7%
Gaziantep 2 0,6%
Bitlis 5 1,7%
Mus 2 0,6%
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Sirnak 8 2,7%
Manisa 1 0,3%
Mardin 1 0,3%
Igdir 2 0,6%
Maras 1 0,3%
[zmir 2 0,6%
Toplam 294 100,00%

Tablo 11°de SED birimine miiracaat edenlerin memleketine yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin memleketine bakildiginda; %78,2’sinin Siirt, %8,8’inin Suriye,
%2’sinin Diyarbakir, %2,7’sinin Batman, %0,6’sinin Gaziantep, %1,7’sinin Bitlis,
%0,6’s1n1n Mus, %2,7’sinin Sirnak, %0,3’linlin Manisa, %0,3 Mardin, %0,6’sinin [gdur,
%0,3’iiniin Maras, %0,6’sin ise izmirli oldugu tespit edilmistir. Tabloda yer alan

verilere gore miiracaat edenlerin biiylik ¢ogunlugunun memleketinin Siirt oldugu

belirlenmistir.
Tablo 12: SED birimine miiracaat edenlerin aile yapisi
Aile Yapisi Say1 Yiizde
Cekirdek aile 87 29,6%
Genis aile 206 70,3%
Toplam 293 100,00%

Tablo 12°deSED birimine miiracaat edenlerin aile yapisina yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin aile yapisina bakildiginda; %29,6’sinin ¢ekirdek aile, %70,3 {inlinise
genis aile oldugu tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaat edenlerin

cogunlugunun genis aile yapisina sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 13: SED birimine miiracaat edenlerin egitim durumlari

Egitim Durumlan Say1 Yiizde
Okur-yazar degil 180 61,4%
Ilkokul 82 27,9%
Ortaokul 13 4,4%
Lise 13 4,4%
Universite 5 1,7%
Toplam 293 100,00%

Tablo 13°de SED birimine miiracaat edenlerin egitim durumuna yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin egitim durumuna bakildiginda; %61,4 {inlin okur-yazar olmadig,
%27,9’unun ilkokul, %4,4’liniin ortaokul, %4,4’liniin lise, %1,7’sinin ise¢ {iniversite
mezunu oldugu tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gére miiracaat edenlerin

¢ogunlugunun okur-yazar olmadigi belirlenmistir.

Tablo 14: SED birimine yapilan miiracaatlarin sonu¢landirilma durumu

Vakanin sonu¢landirilma durumu Say1 Yiizde
Olumlu 161 54,9%
Olumsuz 132 45,1%
Toplam 293 100,00%

Tablo 14’te SED birimine yapilan miiracaatlarin sonug¢landirilma durumuna yer
verilmistir. Miiracaatlarin sonug¢landirilma durumuna bakildiginda; %54,9’unun olumlu
cevap aldigi, %45,1’inin ise olumsuz cevap aldig: tespit edilmistir. Tabloda yer alan

verilere gore miiracaatlarin cogunlugunun olumlu cevap aldig1 belirlenmistir.
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Tablo 15: SED birimine bagvuru yapan miiracaatcinin aile iiye sayisi

Aile Uye Sayisi Say1 Yiizde

1 4 1,3%

2 3 1,02%

3 13 4,4%

4 55 18,7%

5 29 9,8%

6 35 11,9%

7 ve iistii 154 52,5%
Toplam 293 100,00%

Tablo 15°de SED birimine bagvuru yapan miiracaatgilarin aile {iye sayisina yer
verilmigtir. Miiracaatgilarin aile iiye sayilarina bakildiginda; %1,3’1 bir, %1,02’si iki,
%4,4°1 g, %18,7’s1 dort, %9,8’1 bes, %11,9’u alti, %40°1 ise yedi ve istii aile {liye
sayisina sahip oldugu tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaatcilarin

cogunlugunun 7 ve iistii aile liye sayisina sahip oldugu belirlenmistir.
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4.3. EVDE BAKIM BiRiMi

Tablo 16: Evde Bakim birimine miiracaatin kimin tarafindan yapildig

Miiracaat1 yapan Say1 Yiizde
Anne-baba 686 43,5%
Akraba 433 27,4%
Esi 233 14,7%
Cocugu 178 11,2%
Kardes 31 1,9%
Vasi 16 1,01%
Toplam 1577 100,00%

Tablo 16’da Evde Bakim birimine miiracaatin kimin tarafindan yapildigia yer
verilmistir. Miiracaat edenlerin kimligine bakildiginda; %43,5’inin anne-baba,
%27,4’liniin akraba, %14,7’sinin esi, %11,3lnilin ¢ocugu, %1,9’unun kardesi,
%1,01’inin ise vasisi tarafindan yapildig: tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gore

miiracaatlarin ¢cogunlugunun anne-baba tarafindan gerceklestirildigi belirlenmistir.

Tablo 17: Evde Bakim birimine yapilan miiracaatlarin nedeni

Miiracaat nedeni Say1 Yiizde
Yash ve engelli bakimi1 1577 100,00
Toplam 1577 100,00%

Tablo 17°de Evde Bakim birimine yapilan miiracaatlarin nedenine yer verilmistir.
Miiracaatlarin nedenine bakildiginda; %100’iiniin yaslt ve engelli bakimi i¢in yapildig1

tespit edilmistir.
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Tablo 18: Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin memleketi

Miiracaat edenlerin memleketi Say1 Yiizde
[stanbul 5 000,31
Suriye 8 %0,50
Tunceli 3 %0,19
Batman 7 %0,44
Mardin 2 %0,12
Mus 1 0,06%
Diyarbakir 8 0,50%
Van 2 0,12%
Kars 1 0,06%
Zonguldak 1 0,06%
Sirnak 3 0,19%
Kirikkale 1 0,06%
Maras 1 0,06%
Siirt 1534 97,2%
Toplam 1577 100,00%

Tablo 18’de Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin memleketine yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin memleketine bakildiginda; %0,31’inin Istanbul, %0,50’sinin Suriye,
%0,19’unun Tunceli, %0,44 linlin Batman, %0,12’sinin, %0,06’sinin Mus, %0,50’sinin
Diyarbakir, %0,12’sinin Van, %0,06’sinn Kars, %0,06’sinin Zonguldak, %0,19’unun
Sirnak, %0,06’sinin Kirikkale, %0,06’sinin Maras, %97,2’sinin ise Siirtli oldugu tespit

edilmistir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaat edenlerin biiyiik ¢cogunlugunun

memleketinin Siirt oldugu belirlenmistir.

Tablo 19: Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin aile yapisi

Aile yapis1 Say1 Yiizde
Genis aile 824 52.25%
Cekirdek aile 753 47,74%
Toplam 1577 100,00%
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Tablo 19’daEvde Bakim birimine miiracaat edenlerin aile yapisina yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin aile yapisina bakildiginda; %52,25’iningenis aile, %47,74 {inlin ise
cekirdek aile oldugu tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gére miiracaat edenlerin

cogunlugunun genis aile yapisina sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 20: Evde Bakim birimine yapilan miiracaatlarin sonunda yapilan islem

Miiracaat sonunda yapilan islem Say1 Yiizde
Olumsuz 120 7,6%
Yardim kesildi 565 35,8%
Engelli-yasl ayligi baglandi 892 56,5%
Toplam 1577 100,00%

Tablo 20’de Evde Bakim birimine yapilan miiracaatlarin sonunda yapilan islemlere
bakildiginda; %7,6’sinin olumsuz, %35,8’inin yardiminin kesildigi, %56,5’ine ise
engelli-yashi ayhigi baglandigi tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gore

miiracaatlarin ¢cogunlugunun yardim baglanmasiyla sonuc¢landirildigi belirlenmistir.

Tablo 21: Evde Bakim birimine yapilan miiracaatlarin sonu¢landiriima durumu

Vakanin sonuc¢landirilma durumu Say1 Yiizde
Olumlu 892 56,5%
Olumsuz 685 43,4%
Toplam 1577 100,00%

Tablo 21°de Evde Bakim birimine yapilan miiracaatlarin sonuglandiriima durumu
verilmistir. Miiracaatlarin sonug¢landirilma durumuna bakildiginda; %56,5’inin olumlu,
%43.,4’1iniin ise olumsuz sonuglandig: tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gore

miiracaatlarin gogunlugunun olumlu sonuglandirildigi belirlenmistir.
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Tablo 22: Evde Bakim birimine bagvuru yapan miiracaatg aile iiye sayisi

Aile iiye sayisi Say1 Yiizde
2 47 2,98%
3 169 10,7%
4 489 31,0%
5 340 21,5%
6 251 15,9%
7 ve st 281 17,8%
Toplam 1577 100,00%

Tablo 22’de Evde Bakim birimine basvuru yapan miiracaatgilarin aile liye sayisina
yer verilmistir. Miiracaatcilarin aile iiye sayilarma bakildiginda;%2,98’inin iki,
%10,7’sinin ti¢, %31’inin dort, %21,5’inin bes, %15,9’unun alt1, %17,8’inin ise yedi ve

istii aile liye sayisina sahip oldugu tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gore

miiracaatcilarin gogunlugunun 4 aile tliye sayisina sahip oldugu belirlenmistir.
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4.4. ENGELSIZ YASAM BAKIM VE REHABILITASYON BIRIMI

Tablo 23: EYBR birimine miiracaatin kimin tarafindan yapildig

Miiracaat1 yapan Say1 Yiizde
Akraba 11 18,03%
Kendisi 3 4,9%
Kardes 12 19,6%
Komsu 8 13,1%
Nakil 14 22,9%
Anne 6 9,8%
Baba 7 11,4%
Toplam 61 100,00%

Tablo 23’de EYBR birimine miiracaatin kimin tarafindan yapildigina yer
verilmistir. Miiracaat edenlerin kimligine bakildiginda; %18,03 iiniin akraba, %4,9’unun
kendisi, %19,6’sinin kardes, %13,1’inin komsu, %22,9’unun nakil, %9,8’inin anne,
%11,4’linlin ise baba tarafindan gerceklestirildigi tespit edilmistir. Tabloda yer alan

verilere gore miiracaatlarin gogunlugunun nakil yoluyla gerceklestirildigi belirlenmistir.
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Tablo 24: EYBR birimine miiracaat edenlerin memleketi

Miiracaat edenlerin memleketi Say1 Yiizde
Siirt 34 55,7%
Sirnak 9 14,7%
Van 1 1,6%
Manisa 2 3,2%
Balikesir 2 3,2%
Tokat 2 3,2%
Cankiri 3 4.9%
Ankara 2 3,2%
Sanlurfa 4 6,5%
Mardin 2 3,2%
Toplam 61 100,00%

Tablo 24’de EYBR birimine miiracaat edenlerin memleketine yer verilmistir.

Miiracaat edenlerin memleketine bakildiginda; %55,7’sinin Siirt, %14,7’sinin Sirnak,

%1,6’s1in Van, %3,2’sinin Manisa, %3,2’sinin Balikesir, %3,2’sinin Tokat, %4,9’unun

Cankiar1, %3,2’sinin Ankara, %6,5’inin Sanlurfa, %3,2’sinin ise Mardinli oldugu tespit

edilmistir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaat edenlerin biiylik ¢ogunlugunun

memleketinin Siirt oldugu belirlenmistir.

Tablo 25: EYBR birimine miiracaat edenlerin egitim durumlari

Egitim Durumlar: Say1 Yiizde
Okur-yazar degil 30 49,1%
Tlkokul 5 8,1%
Ortaokul 5 8,1%
Lise 10 16,3%
On lisans 5 8,1%
Lisans 6 9,8%
Toplam 61 100,00%

Tablo 25’de EYBR birimine miiracaat edenlerin egitim durumuna yer verilmistir.

Miiracaat edenlerin egitim durumuna bakildiginda; %49,1’inin Okur-yazar olmadigi,
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%38,1’1nin ilkokul, %8,1’inin ortaokul, %16,3’iiniin lise, %8,1’inin 6n lisans, %9,8’inin
lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gére miiracaat edenlerin

c¢ogunlugunun okur-yazar olmadig belirlenmistir.

Tablo 26: EYBR birimine miiracaat edenlerin aile yapisi

Aile yapisi Say1 Yiizde
Genis aile 27 44,2%
Cekirdek aile 34 55,7%
Toplam 61 100,00%

Tablo 26’daEYBR birimine miiracaat edenlerin aile yapisina yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin aile yapisina bakildiginda; %44,2’iningenis aile, %55,7’inin ise
cekirdek aile oldugu tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaat edenlerin

cogunlugunun g¢ekirdek aile yapisina sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 27: EYBR birimine miiracaat sonunda yapilan islem

Miiracaat Sonunda yapilan islem Say1 Yiizde
Koruma karari 61 100,00
Toplam 61 100,00%

Tablo 27°de EYBR birimine yapilan miiracaat sonunda yapilan islem yer
verilmistir. Miiracaatlarin sonunda yapilan isleme bakildiginda; %100’tiniin koruma

karar1 alindig tespit edilmistir.

Tablo 28: EYBR birimine yapilan miiracaatlarin sonuc¢landirilma durumu

Vakanin sonuc¢landirilma durumu Say1 Yiizde
Olumlu 61 100,00%
Toplam 61 100,00%

Tablo 28’de EYBR birimine yapilan miiracaatlarin sonuglandirilma durumu
verilmigtir. Miiracaatlarin sonug¢landirilma durumuna bakildiginda; %100’{iniin olumlu

sonuglandig: tespit edilmistir.
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Tablo 29: EYBR birimine basvuru yapan miiracaatc¢inin aile iiye sayisi

Aile Uye Sayisi Say Yiizde

0 10 19,2%

1 3 5,7%

2 5 9,6%

3 11 21,1%

4 15 28,8%

5 10 19,2%

6 7 13,4%

9 1 1,9%
Toplam 52 100,00%

Tablo 29°daEYBR birimine bagvuru yapan miiracaat¢ilarin aile iiye sayisina yer
verilmistir. Miiracaat¢ilarin aile iiye sayilarina bakildiginda; %19,2’sinin aile tiyesi
olmadigi, %5,7’sinin bir, %9,6’smin iki, %21,1’inin t¢, %28,8’inin dort, %19,2 bes,
%13,4’tinlin alti, %1,9’unun ise bir aile liye sayisina sahip oldugu tespit edilmistir.
Tabloda yer alan verilere gore miiracaat¢ilarin cogunlugunun4 aile iiye sayisina sahip

oldugu belirlenmistir.
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4.5. ISTIHDAM VE SEYAHAT KARTI ISLEMLERI BiRIMIi (SEHIT

YAKINI VE GAZIiLER GENEL MUDURLUGU)

Tablo 30:1SKI birimine miiracaatcinin basvuru nedeni

Miiracaatcinin basvuru nedeni Say1 Kart
Istihdam 50 32,05%
Kart 106 67,94%
Toplam 156 100,00%

Tablo 30°da ISKI birimine yapilan miiracaatlarin nedeni verilmistir. Yapilan
miiracaatlara bakildiginda; %32,05’inin istihdam, %67,94’tinlin ise kart bagvurusu
oldugu tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaatlarin biiyiik

¢ogunlugunun seyahat kart1 i¢in oldugu belirlenmistir.

Tablo 31:ISKI birimine miiracaatta bulunan kisinin yakinhk durumu

Miiracaatta bulunan Kkisinin yakinhk durumu Say1 Yiizde
Oglu 49 31,4%
Kardesi 22 14,1%
Kizi 34 21, 7%
Babasi 7 4.4%
Annesi 8 5,1%

Esi 27 17,3
Kendisi 9 5,7%
Toplam 156 100,00%

Tablo 31°de ISKI birimine miiracaatta bulunan kisinin yakinlik durumu verilmistir.
Yapilan miiracaatlara bakildiginda; %31,4’liniin oglu, %14,1’inin kardesi, %2,7’sinin
kiz1, %4,4’lUniin babasi, %5,1’inin annesi, %17,3’liniin esi, %5,7 sinin ise kendisi
tarafindan yapildig1 tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaatta

bulunanlarin ¢ogunlugunun oglu tarafindan yapildig: belirlenmistir.
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Tablo 32:iSKI birimine istihdam miiracaati sonunda yapilan islem

Miiracaat sonunda yapilan islem Say1 Yiizde
Atama teklifi yapildi 33 66%
Atanmaya hazir 4 8%

I1de islem bekliyor 10 20%

Ret edildi 3 6%
Toplam 50 100,00%

Tablo 32’de ISKI birimine istihdam miiracaati sonunda yapilan islemler
verilmistir.Istihdam miiracaat1 sonunda yapilan islemlere bakildiginda; %66’smin atama
teklifi yapildigi, %8’inin atanmaya hazir oldugu, %20’sinin ilde islem bekledigini,
%6’sinnret edildigi tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gdre miiracaatlarin

cogunlugunda atama teklifi yapildigi goriilmektedir.

Tablo 33: ISKIi birimine kart miiracaati sonunda yapilan islem

Miiracaat sonunda yapilan islem Say1 Yiizde
Bagvuru iptal edildi 4 3,7%
Hatal1 veri girisi 1 0,9%
Islem bekliyor 7 6,6%
Kart iptal edildi 1 0,9%
Postaya verildi 93 87,7%
Toplam 106 100,00%

Tablo 33’de ISKI birimine kart miiracaati sonunda yapilan islemlere yer verilmistir.
Kart miiracaati sonunda yapilan islemlere bakildiginda; %3,7’sinin bagvurusunun iptal
edildigi, %0,9’unun hatali veri girisi yapildigi, %6,6’simin igleminin bekledigi,
%0,9’unun kartin iptal edildigi, %87,7’sinin ise postaya verildigi tespit edilmistir.

Tabloda yer alan verilere gore cogunlugun kariin postaya verildigi belirlenmistir.
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Tablo 34: ISKI birimine miiracaat edenlerin yararlanilan statiiler

Yararlamlan statii Say1 Yiizde
Gazi 53 33,9%
Sehit yakini 64 41,02%
Sivil (Terér magduru) 21 13,4%
Vazife maluli 18 11,55
Toplam 156 100,00%

Tablo 34°de ISKI birimine miiracaat edenlerin yararlandiklar: statiiler verilmistir.
Miiracaat edenlerin yararlandiklar1 statiilere bakildiginda; %33,9’unun  gazi,
%41,02’sinin sehit yakini, %13,4’liniin terér magduru sivil, %11,55’inin vazife malulii
oldugu tespit edilmistir. Tabloda yer alan verilere gére miiracaat edenlerin ¢cogunlugunun

sehit yakini oldugu belirlenmistir.
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5. TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde, ASPB Siirt 11 Miidiirliigii ve SHM’de yapilan
arastirmada edinilen bulgular genel olarak degerlendirilmis ve tartisilmistir. Dosyalarin
incelenmesi yoluyla gerceklestirilen arastirmadan elde verilere bakildiginda, toplamda
2167 dosya incelenmistir. SIIRT Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii’ne 2018 yili icerisinde
yapilan miiracaatlar arasinda en ¢ok dosya bulunan birimin, 1577 dosya ile Evde Bakim
birimi oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2007’ lerde SHCEK Genel Miidiirliigii mevcut iken
“’engellilerin sosyal korunmaya’’ yoniinde baslatilan genis ¢apli uygulamalarla, evinde
engelli aile bireyi bulunup “’ekonomik yoksulluk’’ igerisindeki bireylere Evde Bakim

[

Ucreti 6denmektedir. Sosyal hizmet disiplin ve meslegi agisindan, bu énemli *’sosyal
koruma’’ uygulamasiyla, Siirt vb. ilkemizin en yoksul illerindeki ‘’engelliler ve aileleri’
icin, adeta bir uzatma merdiveni ve can simidi gibi islev gorerek, hayata tutunmalarina,

giiclendirilmelerine imkan vermistir.

Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii’ne yapilan miiracaatlarda 293 sayiyla 2. Sirada,
“’ekonomik destek talebiyle’> SED birimine gergeklestirildigi dikkat ¢ekmektedir.
Bilindigi tizere Siirt ili, sosyoekonomik ag¢idan tilkemizin en yoksul illerinden birisi olup,
devletimizin ihtiyaglar1 karsilayabilecek genis kapsamli sosyal politikalar iiretememis
olmasi, iller arasi esitsizligi ¢cozememis olmasi nedeniyle, bu ilimizde agir yoksulluk
kosullar1 igerisinde yasam miicadelesi veren yurttaslar, sosyal yardim alabilmek ve hayata
tutunabilmek amaciyla, yogun bigcimde il sosyal hizmetler miidiirliigline miiracaata

bulunmustur.

Siirt 11 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii’ne yapilan miiracaatlara bakildiginda ise,
cocuklarint korunma altina aldirarak, yuva ve yurtlarda kurum bakimi altina
yerlestirebilmek amaciyla da KMC birimine 80 miiracaat yapilmistir. Aile bireylerinden
anne ya da babadan birisi hayatta iken, cocugunu yuvaya vermek amaciyla basvuruda
bulunmalar1 da Siirt vb. kirsal bolgelerde ailelerin ve ebeveynlerin yasadigi derin

caresizlikleri gozler 6niine sermektedir.

Ayrica EYBR biriminde 61, ISKI biriminde 156 basvuru dosyasinim bulundugu

gorilmiistiir.
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5.1. KORUNMAYA MUHTAC COCUK (KMC) BIRIMINDEN ELDE
EDILEN BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Tablo 1’de KMC birimine yapilan miiracaatlarin sonug¢landirilma durumuna yer
verilmistir. Hakkinda islem yapilan 80 dosyanin %45’i olumlu sonuglandirilmis, %551
ise yapilan incelemeler ve goriismeler sonucunda herhangi bir tedbir ve koruma iglemine

gerek goriilmemesi lizerine olumsuz sonuglandirilmistir.

Tablo 2’de KMC birimine miiracaatin kimin tarafindan yapildigina yer verilmistir.
80 miiracaatin %26,25°1 ebeveynler ve Saglik Bakanlig1 vesilesi ile yapilmistir hemen
ardindan da %22,5 ile Alo 183 geliyor. Sanildiginin aksine KMC biriminde sadece anne-
babast olmayan cocuklar degil ailesi olan ¢ocuklarda bulunuyor o6yle ki gelen
miiracaatlarin dortte birini olusturuyor. Ayrica Alo 183 ihbar hatt1 da burada %22,5’lik

bir paya sahip bu da bu hizmet kanalinin bilinirliginin iyi oldugunu gostermektedir.

Tablo 3’de KMC birimine miiracaatin nedenine yer verilmistir. Miiracaatlarin
nedenlerine bakildiginda; biiyiik bir kismi %30 ile ebeveyn olimii ve terk olarak
gozikmektedir. Bu oran siddet ve yoksullugun ¢ok iizerinde oldugu goriilmektedir.
Bunun ardindan ise %25 ile istismar vakalarinin geldigi - bu oran vakalarin dortte birine
tekabiil ediyor- bu vakalarin ise toplumda biiyiik bir sorun oldugu, bakanlik yetkililerinin
toplumun bu sorusunu iizerinde genis capli bir calisma yapmast gerektigini
gostermektedir. Istismar vakalarindan sonra ise %22,5 ile addlesan gelmektedir.
Cagimizin en biiyiikk problemlerinden olan addlesan ve istismar sorunu egitim ile
asilmaya c¢alisilmalidir ve egitimcilerinde bu konuya dahil edilerek olusacak vakalarin

oniine gecilmesi gerekmektedir.

Tablo 4’de KMC birimine basvuru yapanlarin memleketine yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin memleketlerine bakildiginda %98,75 inin Siirtli oldugu saptanmuistir.
Bagvurularin neredeyse tamami Siirt ASPB il Miidiirliigii ve SHM ile ayn1 bolge

igerisindedir. Tabi ki bu sayinin i¢inde il¢elerin de oldugu unutulmamalidir.

Tablo 5’de KMC birimine yapilan miiracaatlardaki ¢ocuklarin egitim durumuna yer
verilmistir. %40’ okur-yazar olmadigl yani 7 yas ve alti, %33,75’inin ise ilkokul
mezunu oldugu gdz dniine aliirsa toplamda %70,33’liik biiyiik bir rakam ¢ikiyor. Insanin
kisilik gelisimi hayat boyu devam etse de karakter ve davranis gelisiminde temel

cocukken atilmaktadir. Iyi bir birey yetistirmek i¢in gocugun anne ve babasindan almasi
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gereken iki 6nemli etken vardir; sevgi ve egitim bunlardan mahrum yetisen ¢ocuklar

ileride hem kendileri i¢in hem de toplum i¢in zararli olabilmektedir.

Tablo 6’da KMC birimine miiracaat edenlerin aile yapisina yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin biiyiikk ¢ogunlugu %58,75 ile genis aile olusturmaktadir. Bu rakam

Siirt ilinde ailelerin hala kalabalik genis aileler ile yasadigini bizlere gostermektedir.

Tablo 7°de KMC birimine miiracaatlarin sonunda yapilan iglemlere yer verilmistir.
Cocuklar i¢in alinana karalarin %44,4’tinli danismanlik tedbiri olusturmaktadir. Kisaca
danmismanlik tedbiri; “Damigsmanlik tedbiri karari, ¢ocuk ailesinin yanindayken
uygulanabilecegi gibi herhangi bir yurtta kaldiginda da uygulanabilir. Sadece ¢ocuk icin
degil, ailesinin bilgilendirilmesi siirecini de kapsayan bu tedbir karari, ailenin
biitiinligline yonelik bir uygulama olarak da anlasilabilir.” (
https://www.kpsscafe.com.tr/turkiye/danismanlik-tedbiri-nedir-nasil-uygulanir-
h55108.html Erisim: 06.11.2019)

Tablo 8’de KMC birimine basvuru yapan miiracaat¢ilarin aile iiye sayisina yer
verilmistir. Tabloda ilging bicimde aile iiye sayis1 artik¢a miiracaat sayis1 da artmakta;
%3,75°1 iki, %7,5°1 Ui, %11,25°1 dort, %16,25°1 bes, %21,25°1 6, %401 ise yedi ve st
aile liye sayisina sahip oldugu tespit edilmistir. Buda bize gosteriyor ki aile iiye sayis1 az
olan ailelerin ¢ocuklar1 daha iyi sartlarda yetismekte ve aileler bilingsiz bir sekilde ¢ocuk

sahibi olmaktadir.

5.2. SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK (SED) BiRIMINDEN ELDE
EDIiLEN BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Tablo 9’da SED birimine miiracaatin kimin tarafindan yapildigina yer verilmistir.
Tabloya bakildiginda genelde kisilerin bizzat kendilerinin SED yardimlarina bagvurdugu
daha sonra da akrabalar1 kanaliyla bu yardimlara basvurdugu goriilmektedir. Aileler

yasadiklar1 ekonomik sikintilar karsisinda ¢ekinmeden bagvuru yaptiklar1 belirlenmistir.

Tablo 10°da SED birimine yapilan miiracaatlarin nedenine yer verilmistir.
Miiracaatlarin nedenine bakildiginda; %100’iiniin yoksulluk nedeniyle yapildig1 tespit
edilmistir. Aileler herhangi bir nedenden dolay: diistiikleri maddi sikintilardan kurtulmak
icin SED’e bagvuru yapmuislardir.
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Tablo 11°de SED birimine miiracaat edenlerin memleketine yer verilmistir.
Memleketlere bakildiginda %78,2 ile Siirt biiyiik cogunlugu olusturuyor ardindan ise
savag nedeniyle tlilkemizde miilteci olarak bulunan Suriyeliler gelmekte, Siirt disinda
diger illerin diisiik oranda ¢ikmasi ilin disartya kapali yapis1 ve go¢ veren bir durumda

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 12°de SED birimine miiracaat edenlerin aile yapisina yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin aile yapisina bakildiginda; %29,6’siin ¢ekirdek aile, %70,3’{inilin ise
genis aile oldugu tespit edilmistir. Bu durum sehrin Tiirkiye’nin en az gelisen illerinden

olmasi ve niifusun kdylerde yogunlagmasi etkilidir.

Tablo 13’de SED birimine miiracaat edenlerin egitim durumuna yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin %061,4’le okur-yazar olmamasit ve arkasindan gelen ilkokul
miiracaatinin da %27,9’u bulmasi egitimden geri kalan bireylerin is hayatlarinda da
sikintilar ¢ektigi ¢ok net olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cagimiz bilgi ¢ag1 oldugu icin

bilgiden mahrum kalan bireylerin ge¢imlerinde de sikintilar goriinmektedir.

Tablo 14’de SED birimine yapilana miiracaatlarin sonuclandirilma durumuna yer
verilmistir. Miiracaatlarin %54,9 unun olumlu sonuglanmasina ragmen %45,1’1 olumsuz
sonuclanmistir. Olumsuz sonuglanan bu rakam bagvurularin neredeyse yarisini
olusturuyor. Bundan da anlasiliyor ki insanlar durumlari kendilerine yetecek olmasina
ragmen ya da ek gelir veya arsa, araba, ev gibi mallar1 oldugu halde daha fazla para
kazanma arzusu ile devletten yardim ve destek istemektedir. Bu vatandasin devleti kolay

kazang kapisi olarak gordiigiiniin ifade etmektedir.

Tablo 15°de SED birimine basvuru miiracaat edenlerin aile iiye sayilarina yer
verilmistir. Miiracaatlarin %52,5’inin 7 ve {istii aile iiye sayisina sahip kisilerce yapildig
%1,3 ve %1,02 ile 1 ve 2 aile liye sayilarina sahip kisilerin miiracaat yaptigi, bu da
kisilerin bakmakla ytikiimlii olduklar1 bireylerin sayisi artik¢a geginmekte zorlandiklarini
ortaya koymaktadir. Insanlar bakamayacag kadar ¢ok ¢cocuk yapmakta ama sonuglarimi

diistinememektedirler. Aile niifus planlanmasi yapilarak bu durumun 6niine gegilmelidir.

5.3. EVDE BAKIM BiRiMINDEN ELDE EDIiLEN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Tablo 16’da Evde Bakim birimine miiracaatin kimin tarafindan yapildigia yer
verilmistir. 1575 kisiden % 43,5’inin ebeveynler tarafindan yapildig:r goriilmektedir
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bunun sebebinin ise kigiye bakmakla sorumlu olanlarin dncelikle anne ve baba da
olmasidir. Daha sonra %27,4 ile akrabalar geliyor bu sayi ise basvurularin dortte birini
olusturuyor, akrabalar ebeveynlerden sonra sorumlulukta ikinci siradadirlar ayrica bu

kisilerin anne ve babalar1 tarafindan mahrum oldugu veya terk edildigi anlasilmaktadir.

Tablo 17’de Bakim Birimine yapilan miiracaatlarin nedenine yer verilmistir.
Yapilan tiim miiracaatlar yasli ve engelli bakimi i¢in oldugu goriilmektedir. Bu birim
1577 dosya ile en fazla basvuru yapilan birim oldugu goriilmektedir bunun nedeni ise

aileler bakima muhtag tiyelerini kuruma géndermeyip kendilerinin bakmak istemesidir.

Tablo 18’de Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin memleketlerine yer
verilmigtir. Miiracaatta bulunanlarin %97,2’sinin Siirtli oldugu goriilmektedir. Bu rakam
ise oldukea yiiksektir, bunun nedeni Siirt ilinin hi¢ gd¢ almamasi ve az gelismis bir sehir

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 19°da Evde Bakim birimine miiracaat edelerin aile yapisina yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin  %52,25’1 yani c¢ogunlugun genis aileye mensup oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni Siirt ilinde halen aile baglarinin kopmadig1 ve insanlarin

merkezden ¢ok koy ve ilgelerde yasamasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 20’de ve Tablo 21°de Evde Bakim birimine yapilan miiracaatlarin sonunda
islemler ve vakanin sonuglandirilma durumuna yer verilmistir. Vakalarin %56,5’ine
yardim baglandig1 %35,8’inin rapor siiresinin bitmesi ve vefat gibi nedenlerle yardiminin

kesildigi toplamda %43,4 ile de vakalarin olumsuz sonug¢landig1 gézlenmektedir.

Tablo 22°de Evde Bakim birimine bagvuru yapan miiracaatcilarin aile liye sayisina
yer verilmistir. Tabloda ki verilerin ¢ok dengeli bir sekilde dagildig: goriilmektedir. Aile

liye sayisi kag olursa olsun aileler bu yardima ihtiya¢ duymaktadirlar.

5.4. ENGELSIZ YASAM BAKIM VE REHABILITASYON BiRIMINDEN
ELDE EDLILEN BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Tablo 23°’de EYBR birimine miiracaatin kimin tarafindan yapildigina yer
verilmistir. Burada ki miiracaatlar da digerlerinin aksine %22,9 ile nakil ilk sirada yer
aliyor ondan sonrada diger tablolarda goriildiigii gibi toplamda %21,2 ile anne ve baba

yer almaktadir.
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Tablo 24’de EYBR birimine miiracaat edenlerin memleketine yer verilmistir. 61
miiracaatin %55,72sini Siirtliler olusturmaktadir. Siirt’in hemen ardindan da %14,7 ile

komsusu en yakin komsusu Sirnak gelmektedir.

Tablo 25’de EYBR birimine miiracaat edenlerin egitim durumuna yer verilmistir.
Bu tabloda da 6ncekiler gibi okur-yazar oran1 %49,1 ile basi ¢ekiyor burada deginilmesi
gereken nokta zamaninda Siirt ilinin bolgeden kaynaklanan terdr sorunu ile giivenligin
saglanamamasi ve yetersiz altyapi, binalar ve egitimci sikintis1 nedeniyle her tabloda bu

oranin yliksek oldugunu belirtmemiz gerekir.

Tablo 26’da EYBR birimine miiracaat edenlerin aile yapisina yer verilmistir.
Miiracaatlarin cogunlugunun %>55,7 ile ¢ekirdek aileye sahip olanlar tarafindan yapildig:
goriilmektedir. Cekirdek ailelerin engelli bireylere bakmakta genis aileye gore bir derece

daha zorlandig1 sonucuna varilmaktadir.

Tablo 27 ve Tablo 28’de EYBR birimine yapilan miiracaatlarin hepsinin olumlu ve
koruma karar1 alindig1 saptanmistir. Bu durum bize vatandaslarin gereksiz yere ve keyfi

olarak kuruma basvurmadigini géstermektedir.

Tablo 29°da ki bulgularda EYBR birimine bagvuru yapan miiracaatcilarin aile iiye
sayisina yer verilmistir. Bulgulardan ¢ekirdek aileye sahip olan miiracaat¢ilarin daha

fazla bagvuru yaptig1 sonucu ¢ikmaktadir.
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5.5. ISTIHDAM VE SEYAHAT KARTI iISLEMLERI BIRIMINDEN ELDE
EDILEN BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Tablo 30°da ISKI birimine yapilan miiracaatlarin nedeni verilmistir. Miiracaatlarin
%67,94’1 seyahat kart1 i¢in bagvurmus, isttihdam orani ihtiya¢ dogrultusunda nispeten

daha az oldugu goriilmektedir.

Tablo 31°de ISK1 birimine miiracaatta bulunan kisinin yakinlik durumu verilmistir.
Miiracaatta bulunanlarin ¢ogunlugu; %31,4’linlin oglu, %21,7’sinin kiz1 ve %17,3’1 ile
esi oldugu yani birince dereceden akrabalarin oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedeni
sehit edilen veya gazi olan kisinin ailenin reisi olup ailenin biitliin maddi durumdan

sorumlu olmasindandir.

Tablo 32°de ISKI birimine istihdam miiracaat: sonunda yapilan islemler verilmistir.
Islemler sonucunda sadece %6 sinin gerekli nedenlerden 6tiirii islemleri red edildigi geri

kalanlara ise isttihdam saglandig1 belirlenmistir.

Tablo 33’de ISKI birimine kart miiracaati sonunda yapilan islemlere yer verilmistir.

106 basvurudan 93’{iniin postaya verildigi 7’sinin ise isleminin bekledigi goriilmektedir.

Tablo 34°de ISKI birimine miiracaat edenlerin yararlandiklar: statiiler verilmistir.
Seyahat kart1 ve istihdam hizmetlerin en ¢ok %41,02 ile sehit yakinlarinin yararlandigi,
bolgenin terdrden en ¢ok etkilenen konumda bulunmasinin, bunda payinin biiyiik oldugu

sonucuna ulagsmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Zamanin degismesiyle insanlar ve devletler i¢in degisik ihtiyaclar ortaya ¢ikmaya
baslamisti. insanlik tarihi atesin bulunmasi, tarima gegis, istanbul’un Fethi, Rénesans gibi
degisik evrelerle ¢ag atlayip farkli kirilmalar yagamistir. Ama iglerinden higbiri Sanayi
Devrimi gibi insanlig1 etkilememistir. Hobsbawn Ingiliz Sanayi Devrimi’nin yazili diinya
tarihinin en temel doniisiimii oldugunu soyler. Bazi cagdas iktisatgilar da, Sanayi
Devrimi’nin ROnesans’tan sonra tarihte ikinci en biiylik hareket oldugu goriisiindedirler.
Bu gelismeden sonra toplum kendi i¢inde kurdugu hassa dengeyi kaybetmis ve kapitalist
sistemin pencgesi altina girmisti. Artik biiylik fabrikalar {iretiyor, kiiciik esnaf ise
diikkanlarin1 kapatmak zorunda kaliyordu, bunun yaninda c¢iftcilikle ugrasan halk
sehirden fabrikalarda calismak i¢in kente go¢ etmek durumunda ve daha iyi saglik ve
egitim imkanlarindan yaralanmak istiyordu. Sanayi Devriminin ortaya ¢ikardig: diger bir
sorun ise somiirge savaslariydi. Sanayi Devrimini yakalamis olan batili devletler gelisen
iiriin pazari1 i¢in hammadde arayisina girmislerdi kita Avrupasi bu konuda yetersiz
kaliyordu bu yiizden yonlerini Asya, Afrika ve Giliney Amerika iilkelerine cevirdiler.
Gelisen endiistri ile birlikte emek ve sermaye arasinda ¢atisma bas gostermis, yasanan
catismalarda iiretimi etkilemistir. Is¢i-isveren catismasini1 6nlemek iizere Avrupa iilkeleri
is¢ileri etkileyen hastalik, is kazasi, is saatleri ve isten atilmayla ilgili tedbirler almistir.
Bunun sonucunda sosyal politika kavrami ortaya ¢ikmistir. Aslinda bu politikanin amaci
sermaye karsisinda ezilen is¢i sinifinin 6fke patlamasi yagsamasinin engellemek ve isleri
aksatmamaktir. Daha sonra bu sigorta alanlar1 genisletilmis ve goniilliiliige dayali bazi
sigortalar mecburi hale getirilmistir. 2. Diinya Savasi’ndan sonra ise “refah devleti’nden
ve daha genis alana yayilmis “sosyal politika”lar dillendirilmeye baslanmistir. Oyle ki

Bati da birgok tilkede emekten yana partiler iktidara gelmistir.

Sosyal politikayr farkli iilkelerdeki isleyisini ele alarak incelersek su sonuca
varabiliriz; demokratik gelismelere acik, vatandaslik bilinci yiiksek olan iilkelerde bu
politikalarin daha iyi oldugunu anlayabiliyoruz. Sosyal politikalar sosyal ve ekonomik
Ozgiirliklerin oldugu ortamlarda ancak gelisebiliyor. Bu yonleri insan haklarma
eklemenin arkasinda, is¢i sinifinin miicadelesi ve sosyal giice doniisiim gibi faktorler de
onemli bir rol oynamaktadir.Bu konularla ilgilenen sosyal hareketlerin, sosyal
politikalarin kadinlar ve ¢evre gibi ¢esitli alanlara nasil odaklandiklar1 {izerinde de bir

etkisi vardir.Sosyal gli¢lerin oyuna etkili bir sekilde giremedigi iilkelerde, insan
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haklarinin yetersiz gelisimi gibi genis anlamda sosyal politikanin uygulanmasinin zor
oldugunu goriiyoruz.Bu nedenle her demokratik toplumda devletin toplumsal sorunlara
yonelik politikalar1 olsa da, bu politikalarin hak temelli olup olmamasi gibi, kapsami,
hedefleri de ¢ok farklilasmaktadir.Bu nedenle, her demokratik toplumda, devletin sosyal
konularla ilgili bir politikas1 olmasina ragmen, bu politikanin kapsami ve amaglari,
ornegin bu politikalarin haklara dayanip dayanmadig1 ¢ok farklidir.Bat1 Avrupa, sosyal
politika anlayis1 ve uygulamasinin ilk kez ortaya ¢iktig1 ve en biiyilik gelismeyi aldig bir
cografyadir.Bu nedenle sosyal politikanin ortaya ¢ikisi ve sosyal devletin olusumunu
biiyiik ol¢iide Avrupa'daki gelismeleri ve miicadeleleri izleyerek anlamak miimkiin
olmaktadir.Bu nedenle, Avrupa'daki olaylar1 ve miicadeleleri takip ederek sosyal
politikanin  ortaya ¢ikisint  ve sosyal devletin olusumunu biylik 6lcilide
anlayabiliriz. Tiirkiye gibi tilkelerin bu modeli izleyerek benimsedigi yasalar, uyguladigi
politikalar ise, farkli bir ge¢mis ve farkli bir toplumsal ¢ergeve s6z konusu oldugundan

benzer bir gelisme gosterebilmekten uzak kalmaktadir.

Bugiin, sosyal politika pratigini genisleten ve azaltan, igerigini ve hacmini
degistiren birgok faktér var.Bu nedenle, sosyal politika alaninda birgok celiskili ve
karmasik faktoriin olmadig: iddia edilemez.Ornegin, ¢ocuklar, kadimlar, gevre, iigiincii
kusak olarak adlandirabilecegimiz tiiketici haklar1 gibi bir¢ok hak var ve bunlarin
uygulanmasi sosyal politikalar gerektiriyor.Bu nedenle, zaman icerisinde sosyal politika
i1s¢i smifindaki bir politikadan sosyal esitlik ve sosyal adalete dayali bir politikaya
doniismiistiir ve sosyal hareketlerin biiyiimesiyle degismeye devam etmektedir.Ote
yandan, sosyal politika ve onun arkasindaki toplumsal giicler alaninda biiyliyen yeni
talep, sadece sosyal politika uygulamasinin genislemesine neden olmakla kalmamakta,
aynt zamanda sosyal politikanin &nemi konusunda siiphe birakmaktadir.Ornegin,
feminist hareket sosyal politikanin 6nemini ve kalitesini bircok yonden sorguladigindan,
bu politika ¢ercevesinde esitlik, dayanisma, sosyal uzlasma ve sosyal devlet kavramlarini
da gozden gecirmek istiyor.Onlarin gorilisiine gore, sosyal politika erkeksidir ve

geleneksel ataerkil yapilarin ve degerlerin korunmasina dayanir.

Kisacasi, bugiin beklentiler refah devletlerinden ve sosyal politikalardan farkl.
Simdi biiyiik kitlelerin benzer ihtiyaglarini degil, farkl ihtiyaclar karsilayacak talepler
var. Genglerin egitim ihtiyaglar1 degisiyor ve egitim ile is arasindaki iligki degisiyor;
Yasli insanlarin sayisi arttikga, saglik sorunlari artar ve bakimlarini saglamak i¢in ayri bir

diizenleme gerekir; engelli insanlar sadece ilgilenilmek degil, kamusal hayata katilmak
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istediklerini soyliiyor; kadinlar, erkekler ile kadinlar arasinda esitlik isterken, Obiir
yandan, ¢alisma saatlerini diizenlemekten ¢ocuk bakimina kadar ihtiyaglarini kargilamay1
umuyorlar. Bu sekilde g6z oniinde bulundurulmasi gereken birgok farkli istek ve beklenti
var; kural olarak sosyal politikanin uygulanmasinin, her iilkede bu beklentilere cevap
aradig1 ve bunun yeterli olmadig1 bir gergektir. Tabii ki, ihtiyaglarin karsilanmasinda
talepler ve zorluklar artarken, modern ekonomik politikalarin dayattig1 piyasa ¢ozlimleri
var; Bu nedenle, sosyal devlet anlayisi, sosyal politikanin niteligi ve kapsami degismeye
zorlanmaktadir. Refahin, genellikle devlet, pazar ve aile olmak iizere ii¢ kaynagi oldugu
g0z Oniline alindiginda, pazarin ve ailenin paym arttirirken, devletin bu kaynaklardan
payin diistirmek istenmektedir. Bu nedenle, bireyin pazardaki konumuna ve giicline gore
yetersiz kaldigi durumlarda, aile destegi veya topluluklardan ve sivil toplum
kuruluslarindan yardim istenmelidir.Sonug olarak, sosyal politikay1 anlayis ve uygulama
acisindan degistiren bircok faktor vardir. Bir yandan, sorunlar git gide artarken, yeni
ihtiyaclar ve gereksinimler ortaya ¢ikiyor; Obiir taraftan, ulusal devletten diinya
ekonomisine kadar bir¢ok alanda degisiklikler, sosyal politikadaki geleneksel fikir ve

pratikleri degistirmeye zorlamaktadir.

ASPB Siirt 1l Miidiirliigii ve SHM’de gergeklestirilen arastirmada, ¢alisma yapilan
birimlerden elde edilen bulgulara bakildiginda, en fazla islemin evde bakim biriminde
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Engelsiz yasam merkezi gibi birimlerin de olmasina
karsin, bu birimlere oldukga az basvuruda bulunulmasi Siirt ili cer¢evesinde bakildiginda
kiiltiirel ve dini sebepler 6n plana ¢ikmakta kimse ailesinden bir ferdi, disarida birakmak
istememektedir. Siirt ilinde yapilan ¢caligmalarda ki sorunlar en biiylik kaynag sdyle tespit
edilmistir; egitim ve yetersiz ¢alisma alanlari, bu yiizden Siirt halki disariya ¢ok goc
vermektedir, neredeyse liseyi bitiren her Siirtli genc¢ calismak i¢in batiya dogru yola
cikmaktadir. Miiracaatta bulunanlarin egitim durumlarina baktigimizda Tirkiye
ortalamasinin ¢ok tistiinde bir okuma-yazma bilmeyen niifusla karsilagmaktayiz. Bu geri
kalmishk ve egitimsizlik aileyi iki yonden; maddi ve manevi yonden etkilemektedir.
Siirt’te bu durumun yiiksek olmasinin sebeplerine gelirsek en basta cografi sartlar ve teror
sorunu dikkat ¢cekmektedir. Halkinin biiyiik bir kism1 kdylerde ve daglik arazide yasayan
Siirt halkinin gecim kaynagi hayvancilik ve tarim olmustur bu da aile bireylerinin
okumaktan ¢ok gecimlerini saglama telasina diiglirmiistiir. Diger sebep olan teror ise
devletin actig1 okullar1, kiitiiphaneleri yakarak, bolgeye gonderdigi oOgretmenleri

katlederek ve tehditle pasifize etmistir. Hatta ailelere cocuklarini okumaya géndermeme
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tizerine tehditler savurmuslardir. Bu durumda devlet, halkinin can, mal, egitim, saglik
gibi en temel ihtiyaglarini saglamali, hem askeri hem yapici giiciinii ortaya koyarak
halkinin bu gibi durumlarda yalniz birakmamalidir. Devletin doldurmadigi bosluklari
maalesef teror orglitleri, uyusturucu ve hirsizlik ¢eteleri dolduruyor. Ayni1 zamanda Siirt
iline gonderdigi 6gretmenlerin her tiirlii barinma, yol ve 1sinma sorunlarini kargilamak
icin altyap1 destegi ve maasina ekstra iicret eklenerek giden egitimcileri bolgede uzun

siire tutmay1 hedeflemelidir.

Siirt’te yapilan miiracaatlarda sehrin go¢ almadigi basvurularin gogunun Siirtliler
tarafindan yapildig1 gériilmektedir. Burada calistirilacak egitim, saglik ve idari personelin
Siirt i¢inden istihdam edilmesi Siirt’in Tiirkiye’de ki diger illerle arasinda olan makasin
fazla agilmamasini saglayacaktir, bunun i¢in iiniversite ile koordineli ¢alismalar yapilmali

Ve yeni i sahalar1 agilmalidir.
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