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OZET

(ANABAL, Emrah, Yiiksek Lisans, Istanbul, 2019)

Yiiksekégretimde Akademik ve Idari Personelin Kurumsal Iletisim Uygulamalarina
Bakis Acist

Kurumsal iletisim, kurumlarin stratejik hedefleri dogrultusunda gesitli amaclara hizmet
eden kurum i¢i ve dis1 mesajlarin gelistirilmesi, mesajlarin temel hedef kitlelere iletilmesi
ve tiim iletisim siire¢lerinin biitiinlesik bir yaklasimla yonetilmesini kapsayan bir yonetim
fonksiyonudur. Tirkiye’de yiiksekogretim kurumlari, bilgi ve teknolojiyi ireten,
arastiran, bilgi ve teknolojiyi yayan egitim-6gretim kurumlar1 olarak hedef kitleleri ile
karsilikli iyi niyet anlayis ve gilivene dayali iligkiler yaratmayi ve silirdiirmeyi
hedeflemektedirler. Hem i¢ hem de dis paydaslara yonelik calismalar; etkinlik,
organizasyon ve motivasyona yonelik faaliyetlerle kurumsal iletisim birimleri,
yiiksekdgretim kurumlarmi farklilagtirmaktadir. Kurumsal iletisim uygulamalarinin bu
anlamda yliksekogretim kurumlarina énemli bir rekabetgi avantaj kazandiracagi asikar
goriinmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin 6nemli i¢ paydaslari olan akademik ve idari
personellerine yonelik yapilan kurum igi iletisim faaliyetleri ise kurumsal iletisim
uygulamalarinin 6nemli bir bolimiinii olusturmaktadir. Bu g¢alisma yliksekogretimde
akademik ve idari personelin kurumsal iletisim uygulamalarina bakis agilarini aragtirmak
amaciyla yapilmistir. Devlet-vakif yiiksek6gretim kurumlan ile akademik ve idari
personelin goriisleri arasindaki farkliliklar ve benzerlikler ortaya koyulmustur. Devlet ve
vakif ylksekogretim kurumlar arasinda bazi kurum dis1 uygulamalarin algilanislarinda
bir farklilik saptanmis, bunun digsinda anlaml farkliliklar gériilmemistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, kurumsal iletisim, yliksekogretim.



ABSTRACT

(ANABAL, Emrah, Master of Arts, Istanbul, 2019)

Perspectives of Academic and Administrative Staff in Higher Education Institutions on
Corporate Communication

Corporate communication is a managerial function that involves developing internal and
external messages serving for institutions’ strategic targets, communicating these
messages to the target groups and managing all communication processes with a holistic
approach. Higher education institutions in Turkey as institutions that produce, investigate
and provide information and technology, aim to start and maintain relationship with their
target groups based on mutual positive intent and trust. Through activities and practices
that they carry out both for internal and external stakeholders, corporate communication
departments contribute to higher education institutions on advancing on the way of
differentiating themselves. Therefore, it seems obvious that corporate communication
practices are essential for higher education institutions to have competitive advantage.
Institutional communication practices intended for academic and administrative staff that
are important shareholders for higher educational institutions, form an important part of
corporate communication activities. This research aims to investigate the opinions of
academic and administrative staff of higher education institutions regarding the corporate
communication activities in their institution. Findings of the research manifests the
differences or communalities between governmental and private institutions’ staff besides
the academic and administrative staff’s opinions on corporate communication practices.
Findings also indicate that evaluations on external practices of corporate communication
departments differ for governmental and private higher education institution staff whereas
there are no meaningful differences between the other variables.

Keywords: communication, corporate communication, higher education
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GIRIS

Rekabetin hemen hemen her tiirli olguya indirgendigi giiniimiiz diinyasinda
iletisim, insanlarin birbirleriyle ve kurumlarla olan iligskisinde énemli rol oynamaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte toplumun giderek artan degisim
arzusu, kurumlar1 ve faaliyetlerini etkisi altina alirken, kendisini toplumsal yapi igerisinde
goren, kurumsal 6zellikleri tasiyan kurumlar da siirekliligini devam ettirmek i¢in kurum
ici ve kurum dis1 iletisimi giiclii tutmak ve etkili bir iletisim politikas1 belirleyip

uygulamak zorundadirlar.

Tiirkiye’de yiiksekogretim, ilk oOrnekleri olan medreseler ile baglamis ve
tiniversite admi alarak giiniimiizde de devam etmektedir. Gegmiste yiiksekogretim,
toplumun sadece belirli bir kitlesine hizmet ederken, bugiin evrensel bir nitelik kazanarak
toplumun tiim kesimlerini kapsamaktadir. Egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriiten, bilgi ve
teknoloji lireten, arastiran, bilgi ve teknolojiyi yayan kurumlar olarak karsimiza ¢ikan
tiniversiteler, devamliligini saglamak ve hizla artan rekabet ortaminda kendilerine yer
bulabilmek adina 6nemli gayretler igerisine girmislerdir. Kurumlarin stratejik planlari
dogrultusunda i¢ ve dis olmak {izere tiim iletisim siireglerinin yoOnetilmesi olarak
tanimlanan kurumsal iletisim, kurumlarin yonetiminde etkin rol oynamaya baslamistir.
Kurumlarin basariya ulasmasinda 6nemli etkileri bulunan kurumsal iletisimin, alt
disiplinleriyle bir biitiinliik igerisinde yonetilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de kurumsal
iletisimin, alaninda uzman kisiler tarafindan yiiriitiilmesi, kurumlari dogru stratejiler

uygulamaya yonlendirirken basariy1 da beraberinde getirecektir.

Uluslararasi rekabette farklilagsmak isteyen liniversiteler, stratejik planlamada da
dahil olmak iizere, isletme benzeri c¢alisma modellerini benimsemis, iletisim
faaliyetlerinin yonetimin ¢alismalarini desteklemesindeki roliiniin anlasilmasindan sonra
i¢ ve dis paydas merkezli, benzersiz bir kimlik ve marka olusturmaya, iletisim kurmaya
yonelmislerdir. 2007 yilindan itibaren Tiirkiye’de sayilar1 hizla artmaya baglayan ve
neredeyse her ilde bir oranla karsilastigimiz {iniversiteler, artan rekabet ortaminda
miicadele etmek i¢in kurumsal iletisim faaliyetlerine agirlik vermeye yonelmistir.
Universitelerin  yapilanma siireclerindeki idari teskilatlarinda kurumsal iletisim

uygulamalarint yiriten birimler farkli isimlerle faaliyet gostermektedirler. Bunlarin



devlet ve vakif iiniversitelerine gore de farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir. Kurumsal
iletisim, basin halkla iliskiler, halkla iligkiler ve tanitim isimleri 6ne ¢ikanlar arasindadir.
Bir¢ok daire bagkanligi/birim/koordinatorliik vb. olan iiniversitelerde kurumsal fikir,
deger, kiiltiir, kimlik ve ortak amaglarin olusmasinda iletisim onemli bir yere sahiptir.
fletisim siireciyle iiniversitelerde gorev yapan akademik ve idari personel kendi
{iniversitesinin kiiltiiriinii yaratan ve devam ettiren temel dgelerdendir. Universitelerde
birimler, akademik ve idari personel, etkin bir iletisim siireci ile ¢alismalarini devam
ettirirse bagariya ulagsma kaginilmaz olacaktir. Calismada yiliksekdgretim kurumlarinda
gorev yapan akademik ve idari personel ele alinarak yiiksekdgretim kurumlarinin

kurumsal iletisim uygulamalarina yonelik bakis agilari incelenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde iletisim ve kurumsal iletisim kavramlari incelenmistir.
Kurum ve kurumsallagma kavramlari ile kurumsal iletisimin amagclari, uygulama alanlari,
faaliyetleri ve kurumsal iletisimde kullanilan araglar ele alinmis, kurumsal iletisimin ig

ve dis paydaslarla kurmus oldugu iletisim ¢aligmalar1 anlatilmistir.

Calismanin ikinci bélimiinde Tirkiye’de yiliksekogretim yapist ve kurumsal
yapisi, gee¢misten gilinlimiize yiiksekégretim ve yliksekogretimde kurumsal iletisim
uygulamalar1 ele alinmistir. Bu bdliimde devlet-vakif yiiksekogretim kurumlarinin
yapilanmasi, YOK ile birlikte yiiksekdgretimde gergeklesen degisimler konu edinilmistir.
Tiirkiye’deki devlet-vakif yiiksekdgretimlerinin giintimiizdeki sayilari ile 6grenci sayilari

belirtilmis, yiiksekdgretimde kurumsal iletisim ¢alismalar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin {i¢iincii boliimiinde arastirmanin amaci, model ve yontemi ile veri
analizleri aktarilmis olup, Orneklem olarak secilen katilimcilarin yiiksekogretim
kurumlaridaki kurumsal iletisim uygulamalarin yiirtiten birimlere bakis1 incelenmistir.
Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademik ve idari personele
yonelik anket uygulamasi yapilmistir. Anketin ilk bolimii demografik o6zellikleri
belirlemeye yonelik sorulardan, ikinci béliim kurumsal iletisim birimini degerlendirmeye
yonelik se¢meli sorulardan, son olarak ii¢lincli boliim ise yiiksekdgretim kurumlarinda
akademik ve idari personelin kurumsal iletisim uygulamalarina  yonelik
degerlendirmelerinden olusmaktadir. Caligmada kullanilan arastirma metodu iki yonlii
olup birincisi literatiir taramasi digeri anket uygulamasi seklindedir. Anket uygulamasinin
ticlincii boliimiinde 5°11 Likert 6lgegi kullanilmis olup verilen cevaplar SPSS programinda

degerlendirilerek analiz edilmistir.



BIRINCI BOLUM: KURUMSAL ILETISIM

1.1. ILETISIME KISA BIR BAKIS

Insanlar arasindaki etkilesimin temelini iletisim olusturur. Insanlar arasinda
duygu, diisiince ve deneyim paylasimi ve bir anlam yaratma siireci olarak
tanimlanabilecek olan iletisim, insanin yasadigi cevreye uyum saglayabilmesi, anlamli ve

nitelikli bir yasama sahip olmasi i¢in zorunlu bir siirectir.

Farkli bilim insanlar1 iletisime farkli agilardan yaklasmiglar ve pek cok tanim
ortaya koymuslardir. letisim, zamanla karsilikl1 ileti alisverisine dayanan ve bilgiyi alip
verme sekline doniisen dinamik bir siire¢ haline gelebilmektedir (Aydin, 2013, s. 21).
lletisim, bilginin, duygularin, ihtiyaclarin, niyetlerin ve diisiincelerin ses, goriintii, sessiz
veya yazili olarak bir amaci gerceklestirmek i¢in isaretler, kelimeler, jestler ve

hareketlerle ifade edildigi bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karaca, 2016, s. 627).

Iletisim, toplumsal sistemin devamlilig1 i¢in gerekli olan aragtir. iletisim olmadan
toplum olmaktan s6z etmenin pek miimkiin olmadig1 goziikmektedir. Ger¢ek anlamda
iletisim, onem ve sosyal degerlerin aktarimi, deneyim aligverisi gibi bazi tanimlarin bir
araya gelerek olusturdugu konular1 kapsamaktadir. Genel olarak iletisimi 6zel ve dinamik
bir siire¢ olarak tanimlamak, bu kavramin halkla iliskiler ve kurumsal iletisim ile iligkisini
anlamay1 kolaylastirmaktadir (Balta Peltekoglu, 2016, ss. 215-216). Toplumsal, sosyal
yapmin Oziinii ve odak noktasini olusturan iletisim uyumu, bireyler ve toplumlar
arasindaki iliskileri amaglamaktadir. Iletisim, alan olarak cesitli yapilarda olmakla

beraber lizerine bir¢ok tanim yapilmaktadir.

Fiske’ye (1996, s. 34) gore iletisim, herkesin bildigi ancak ¢ok az kisinin tatmin
edici bir sekilde tanimlayabildigi bir insan etkinligidir. Iletisim yiiz yiize konusmadir,

televizyondur, enformasyon yaymadir, sa¢ bicimimizdir, edebi elestiridir

Avci (1986, s. 17) ise iletisimi anlam yiikiinii tasiyan her bir insan faaliyetinin,
mesajinin karsiliklt paylasilmasi olarak tanimlamaktadir. Kurumlarin ve insanlarin
varliklarimi birbirleriyle uyumlu ve basarili olarak devam ettirebilmelerinin en 6nemli

araci olan iletisimin en temel ve zengin kaynag bilgi, bilgi aligverisidir. Bilgi aligverisi



kurumlarin c¢alisma diizeninde, ¢alisan iligkilerinde, birim yapilanmalarinda kisaca
kurumsal yapiin her siirecinde bulunmaktadir. Kurumlar1 bilgiyi iireten konumuna
getiren, kurumlara deger yaratma saglayan, ¢alisanlar1 bilgiyi paylasmaya tesvik eden

iletisimin kurumlarda var olmasidir (Ozdemirci, 2006, s. 2).

Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz (2013, s.153) iletisimi, sosyal yapinin temelini
olusturan bir sistem, orgiitsel ve yonetim yapisinin diizenli isleyisini saglayan bir arag;
bireysel davranis ve etkileri olan bir teknik olarak tanimlamaktadirlar. Iletisimin, sirketin
biitlinliigiinii ileten ve organizasyonun her tarafini sinir sistemi gibi saran bir olgu
oldugunu belirtmektedirler. Iletisim araciligiyla bireyler akillarndaki fikirleri diger
bireylerle paylasma ve Ol¢iip tartma olanagi bulmaktadirlar. Belirli siire¢lerden gegen
iletisimin asil amaci1 anlamak ve anlasilmaktir. Genel olarak bireyler birbirlerini anlamak,

anlasilir olmak istemektedirler. Bu da iletisim sayesinde olugsmaktadir.

1.2. KURUM VE KURUMSALLASMA

Kurumlar ¢esitli kuruluslar1 tanimlamak amaciyla kullanilir ve toplumun stirekli
ithtiyaglarimi karsilamak icin olusturulan kalic1 yapilar olarak tanimlanirlar. Kurumlar
birden fazla insandan ve bunlar arasindaki etkilesimden olusur. Bir organizasyon
olusturabilmeleri i¢in insanlarin birbirleriyle etkilesim ve iletisim iginde olmast

gerekmektedir.

[letisim ¢agmin yasandigi kiiresellesen diinyada yenilikler ve yeni gelismeler her
zaman olabilmektedir. Bireyler bu hizli degisime ayak uydurmak durumunda
kalmaktadirlar. Gilinlimiiziin rekabet¢i diinyasinda bireylerin ve kurumlarin kendilerini
ifade edebilme yetkinlik ve becerileri onem kazanmaktadir. Bireyler i¢in toplumda kabul
gormek; kurumlar igin ise hedef kitlelerine ulasmak kendilerini ifade edebilmelerinin
amaglar1 arasindadir. Sosyal yasamin 6nemli bir kismin1 olusturan ve bireylerin toplu
sekilde bulunduklar1 iiniversite, belediye, hastane, fabrika, emniyet, sivil toplum
kuruluslari vs. gibi kamusal alanlar birer kurum olarak tanimlanabilmektedir. Toplumsal
birimlerin olusmasi i¢in kurumu olusturan bireylerin ortak amaci, is birligi ve iletisim
halinde olmalaridir. Bireyler tarafindan olusturulan kurumlarda gorevler, kisisel amaglari
yerine getirmekten ¢ok kurumun amacini gergeklestirmeyi saglayacak sekilde

programlanarak bireylere dagitilmaktadir (Glirgen, 1997, s. 22). Kurumlar,



kurumsallagsma siireciyle ¢aligmalarin patron, yonetici ve konumu bakimindan 6nem

tasiyan personele bagimli olmadan yiiriitiilmesini saglamaktadirlar.

Kurum, sosyolojik agidan toplumu temsil eden bazi kesimlerin davranislarini,
aligkanliklarini, geleneklerini-goéreneklerini, inanglarin1 ifade etmektedir. Kurum
kavraminin sosyolojik ve iktisadi yoniinii inceleyen Thorstein Veblen, kurumu diisiince
aligkanliklar olarak tanimlamaktadir (aktaran Aktan, 2005, ss. 3-5). Toplumda bir arada
yasama slireci igerisinde bulunan insanlarin eylemlerini, davraniglarini, aligkanliklarini,
deger ve inanglarmi ifade eden bigimsel ve bi¢imsel olmayan kurallar biitiinii olan
kurumlar, bireysel ve toplumsal ihtiyaglardan genel olarak kendiliginden dogmus olan
toplumun temel yapilarini gostermektedir (Solmaz, 2011, sS. 13-14). Birden fazla insanin
belirlenen amag¢ dogrultusunda giiglerini birlestirerek belirli kurallar ¢ercevesinde
yonettikleri 6zglin bir sistem olan kurumlar, cesitli gereksinimlere yanit verme giiclinii
yine bireyler tarafindan yapilan gii¢ birliginden almaktadir. Kurumlar, insanlarin bireysel
olarak sahip olduklari gii¢leri (fiziksel, diigiinsel, ruhsal) elverisli bir etkilesim sayesinde
bir araya getirip toplamdaki bireysel gii¢lerden daha gii¢lii bir biitiin olusturmaktadirlar
(Karakog, 1989, s. 82). Kurumlar, toplumlar1 bir arada tutan 6geyi olustururken, bireyleri
de toplumun bir pargasi olarak davranma yoluna gotiirmektedir. Bireyler kendi
aralarindaki iliskiyi giiven duyulan kurumlar sayesinde daha ileriye gotiirme yolunda
ilerlemektedirler. Bu nedenle ki kurumlar, tiim toplumsal etkilesimler i¢in gerekli temeli
olusturan omurgalardir. Kurumsallagsma ile toplumdan kurumlara dogru yonelme ve
kurum-toplum uyumlarini 6n plana ¢ikarma siireci baslamaktadir. Kurumlara deger ve
denge kazandirma egiliminde olan kurumsallasma siireci kurumlar1 hayatta kalma,

stireklilik kazanma, itibar edinme vs. gibi amaglara yonlendirmektedir.

[lk olarak 19.yy.’de sermaye sirketlerinde patron ile ydnetimin ayrilmast siirecine
dayanan kurumsal yonetim, sirket faaliyetleriyle iligkisi olmayan pay sahiplerinin,
yonetim kademesindeki yoneticilerden sirket ile 1ilgili faaliyetlerden kendilerine
raporlama konusunda garanti vermelerini istemeleri yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sebeple ki kurumsal yonetim anlayiginin kilit noktas1 yonetim kademesinde olmayan pay
sahipleri olarak belirtilmektedir (Ulukan, 2004, s. 213). Kurumlarda calisan kisiler
dahilinde bakildiginda, c¢alisanlarin ortak hedefler dogrultusunda bir araya gelmeleriyle
caligmalar1 ve ortak hedef amacina hizmet etmeleri olarak goriilen kurumsallasma, bir¢cok

kurumun siirekliliginin devami i¢in 6nemli bir olgudur. Kurumsallagma siirecinin 6nemli



boyutu ise kurum etrafindakilerin kurumu kabul etmis olmasi ve siirekliligini kazanmis
olmasi olarak goriilmektedir. Kurumlarin biiytimesi ve siirekliligi arasinda giiglii bir iliski
bulunmaktadir. Akademik diinyada ve sektorde diizenli bir sekilde devam eden c¢alisan
yapistyla patron yonetiminden uzakta, profesyonelce yonetilen bir kurum agigi
bulunmaktadir. Bu agik ise kurumsallasmaya yonelmeyi tetiklemektedir. Liderlerin
onemli gorevlerinin oldugu ve degisken bir siireci kapsayan kurumsallagsmada liderler,
kurumlar kisa donem hedeflere yonelik arag olarak gérmekten ¢ikmalidirlar. Kurumlari
toplumsal degerlere yonelik, calisan gilivenini ve aidiyet duygusunu kazanmis kendi
bilinyesinde bir kurum olarak goren yapilara doniistiirmelidirler (Tiirkoglu ve Cizel, 2016,
s. 157).

Kurumsal yonetim, en genel anlamiyla sirketlerinin yonetilme tarzini belirleyen
bir sistemdir. Sirket faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligi, finansal raporlama sisteminin
giivenirliligi, yasa ve yasal diizenlemelere uygun hareket etme ve sirket varliklariin
korunmasi, kurumsal yonetimin ana temalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ulukan,
2004, s. 214). Kurumsallasma ile ilgili farkli agilar ve alanlardan bakildiginda bazi
tanimlar bulunmaktadir. Karpuzoglu’na (2001, s. 72) gore kurumsallasma, kurumlarin,
kisiler disinda; birtakim kural, norm ve prosediirlerden olusmalari, kurumlarda islerin
nasil yapilacagina dair yontemlerin kendilerine 6zgii olarak belirlenmesi ve bundan
dolay1 diger firmalardan farkli bir kimlige biirlinme siireci olarak tanimlanmaktadir. Biite
(2010, s. 7) ise kurumsallagmay1 lidere bagli yonetim anlayisindan sistemi temel alan

yonetim anlayisina gegme siireci olarak tanimlamaktadir.

Tiirkiye’de kurumsallagsma, siirekliligi ilke edinen, kurumlarda islerin
yuriitiilmesinde ve sorumluluklarin belirlenmesinde kisisellikten uzaklasmis, yonetsel
cabalar olarak algilanmaktadir. Kisisel fikirler bir yana dursun kurum olmak 6n plana
cikmaktadir. Kurumsallasan isletmelerin etkin, daha verimli, siirekliligi olan,
belirsizliklerin ortadan kalkacagi, yonetimsel olarak istikrarin siirecegi, sistemsel olarak
islerin ve eylemlerin diizen ¢ercevesinde yiirliyecegi varsayilmaktadir (Ulukan, 2005, s.
32). Kurum kiiltiirii ile baslayan ve girisimcinin vizyonuyla belli bir biiyiikliige gelen
kurumsallagsma, vizyonun tiim kuruma yansitilmasi ile kendini gelistirmektedir. Vizyon
sayesinde kurum calisanlar1 ile birlikte tek viicut halinde amaca hizmet etmeye

odaklanmaktadir.



Kurumsallagmanin amaci, kurumun sahip oldugu calisan ve kendi i¢ dinamiginin
yardimu ile i¢inde bulundugu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve siirekliligini devam
ettirmektir (Arikan, 2011, s. 8). Kurumsallasma kurumlarin stirekliligi ve islevselligi
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Kurumlar agisindan calisanlarin ortak deger ve

tutumlar1 sayesinde hedefe ulagsmak daha kolay olmaktadir.

1.3. KURUMSAL iLETIiSIM KAVRAMI, TANIMI VE KAPSAMI

Gelismekte olan ve degisen bir toplumda yasayan bireyler devamli olarak
baskalariyla iletisim halinde olmak durumundadirlar. Amag ve islevsellik agisindan temel
ozellikleri i¢inde barindiran iletisim kavrami, bireylerin hem is hem de 6zel hayatlarinda
en Oonemli basari ve mutluluk kaynagidir. Bireyler agisindan bu ozellikleri iginde
barindiran iletisim, kurumlar agisindan ise kalite ve siirdiiriilebilirligin temelini olusturur.
Kurumlar agisindan bakildiginda markalasma, kurumsal kimlik ve itibar gibi kavramlar
giiniimiizde son derece dnemli oldugu kadar iletisim kavrami ile de dogrudan iligkilidir.
Kurumsal iletisim, kurumun tiim iletisim planlarini kurumsal amag¢ ve hedefler
dogrultusunda olusturmak icin stratejiler belirleyen bir yonetim siirecidir. Kurum i¢inde
bulunan tiim departmanlar1 yonlendirme, koordine etme ve birbirleriyle uyumlu hale
getirme sistemidir. Kurumsal iletisim, bir kurumda iletisim ile ilgili olan faaliyetler

kiimesidir (van Riel ve Fombrun, 2007, s. 25).

Ik ortaya ¢ikan tanimlar arasinda olan Paul R. Jackson’a (1987) gére kurumsal
iletisim; “Bir sirket tarafindan planlanan hedeflere ulasmak i¢in uygulanan toplam

iletisim faaliyeti” olarak aciklanmaktadir.

[letisimin her 6gesinin kurumsal kimligi ifade etmekte ve vurgulamakta oldugunu
ileri siiren Ed Blauw’a (1986) gore kurumsal iletisim; “Bir organizasyonun tiim ilgili

hedef gruplara yonelik olarak iirettigi biitiinsel iletisim yaklagimidir”.

Tiirk¢eye kurumsal iletisim olarak ¢evrilen “corporate communication” terimi,
kurumlarda bazen farkli isimlere ve farkli yaklasimlara sahip is disiplinleri olarak
uygulanmaktadir. Uluslararasi bilimsel ¢evrelerdeki en prestijli yayinlardan biri olan
(International Journal of Corporate Communication) Uluslararas1 Kurumsal Iletisim
Dergisi'ne bakildiginda, kurumsal iletisimde ele alinan konularin gesitli, dagimik ve

oldukca biiylik oldugu goriilmektedir. Halkla iliskiler, imaj ve itibar yonetimi, paydas



analizi, yatirimci iligkileri, finansal iletisim, misteri iligkileri, devlet iliskileri, pazarlama
iletisimi, sponsorluk, kurumsal vatandaslik, sosyal sorumluluk, kriz yonetimi, medya
iliskileri, ¢alisan iligkileri, i¢ iletisim, kurumsal reklamcilik, kurumsal marka, kurumsal
kimlik, yonetim iletisimi, liderlik iletisimi, orgiitsel iletisim, kurumsal kiiltiir, teknoloji
iletisimi vs. gibi pek ¢ok konu basligi dergide kurumsal iletisim kapsamina girmektedir
(Belasen, 2008, s. 3). Kalite temelli olan kurumsal iletisim, kurumlarin dis diinyaya agilan
yiiziinii olusturmaktadir. Kurumlar kurumsal iletisim uygulamalar1 araciligiyla {iriin ve

hizmetlerini genis hedef kitlelere ulastirmaktadirlar.

1.4. KURUMSAL ILETIiSIM KAVRAMININ GELISiMi

Insanlarin toplumlasma siireciyle birlikte ortaya ¢ikan halkla iliskiler, 20. yiizy1lin
bir fenomeni olarak kabul edilmektedir. Tarih boyunca uzanan bir gegmise sahip olmakla
birlikte her dénemin yonetimleri tarafindan 6zellikle dikkate alinmasi gereken bir giic
konumundadir. Bati toplumlarinin sosyolojik ve ekonomik nedenlere dayanarak
sOmiirgeciligi baglatmasi, devaminda sanayi devriminin temellerinin atilmasi ve iletigim
teknolojilerinin gelismesiyle sonralarda kurumsal iletisim adi ile de anilmaya baslayacak
olan “halkla iliskiler” kavraminin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmustur (Balta Peltekoglu,
2016, ss. 92-93). Kurumsal iletisim ve Halkla liskiler, yonetim disiplini olarak Edward
L. Bernays liderliginde 20. yiizyilin basinda ortaya ¢ikmistir. Diinya savaslarindan sonra
Amerika Birlesik Devletleri'nde, bu alanda atilan adimlar hizlanmaya baglamistir. Biiyiik
Britanya'da ikinci Diinya Savasi'ndan dnce 6zel sektorde daha az faaliyet gosteren halkla
iliskiler caligmalarina yerel yonetimlerin biiyiik katkilar1 olmustur (L ‘Etang, 1998, s.
420). Kurumsal iletisimin gelisimi sosyolojik olaylar ve ekonomik nedenlere dayanilarak
aciklanmaktadir. Sanayi devriminin temellerinin atilmasini saglayan bati toplumlarinin
yer alt1 ve yer iistii kaynaklara yonelik ¢aligmalar1 sonucu ortaya ¢ikan “somiirgecilik”
kavramidir. Sanayi devrimi, iletisim teknolojilerinin geligmesinin Oniinii acarak
kiiresellesme siirecini baslatmistir. Kiiresellesme ile birlikte kurumlar, sinir Otesi
caligmalar baglatarak rekabet ortamini yaratmistir. Bu da kurumlarin farkindalik yaratma

zorunluluklarini ortaya ¢ikarmistir.



1.5. KURUMSAL ILETISIMIN AMACLARI VE iSLEVLERI

Kurumlar igerisinde ¢alisanlarin olusturdugu, birbirleriyle ve kurumlarin
biitlintiyle diizenli olarak iliski kurulmasi kurumsal iletisim ile dogrudan orantilidir.
Kurum biitiinliigiiniin saglanmas1 ve ¢alisanlarin aitlik duygusunun gelismesinde 6nemli
rol oynamaktadir. Kurumsal iletisimin genel olarak amacina bakildiginda i¢ ve digsal
olarak iligki igerisinde oldugu tiim hedef kitlelerine yonelik seffaf, giiven saglayici,
stireklilik arz eden ve giiclii bir olusum algisin1 yaratmak, bu algiyr mevcut durumda

korumak ve giiclenerek ileriye tasimaktir.

1.5.1. Kurumsal fletisimin Amaclar1

Kurumsal iletisim kurumun varligini siirdiirmesini ve gelismesini amaglar. Kurum
icinde ve kurum disindaki paydaslar arasindaki iletisimi saglamadaki en 6nemli etmendir.
Okay ve Okay’a (2002, ss. 9-10) gore iletisimin kurumun amaglar yoniinde sistematik
olarak ve etkili stratejik planlarin olusturulmasi, kurumsal iletisimin basarisini
gostermektedir. Kurumsal iletisim ile ulasilmasi hedeflenen dort amag ise sOyle

siralanmaktadir:

e Kurum i¢i ve kurum dis1 faaliyetleri desteklemek (diizenleme),
e Kurum ve iirlin yonetimine kimlik olusturmak (ikna etmek),
e Kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitleye bilgi vermek (bilgiyi verme),

e lyi bir kurum vatandasi olarak bireyleri sosyallestirmek (biitiinlestirme).

Kurumsal iletisim, kurumda yonetimsel gorevlendirmelerin belirlenmesinde ve
yonetim giiciiniin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Kurumda planlama, karar
verme siireci, aidiyet ve calisan denetimlemesini saglamada etkili bir kurumsal iletisim
siireci gerekmektedir. I¢sel olarak ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki karsilikli giiven
ortaminin, bilgi aligverisinin; digsal olarak ise hizmetin iyiligi ve hedef kitlenin isteklerine
cevap verme, kurumsal iletisim ile olmaktadir. Kurumda digsardan ve iceriden gelen ve
giden iletiler, bilgiler, dokiimanlar, Oneriler kurumsal iletisimin belirleyici kurallari
cergevesinde arsivlenmeleri saglanir (Karakus, 2010, ss. 27-28). Kurumlarda belirli kural
ve siirecler dahilinde gergeklesmesi beklenen, bilingli yOnetimin, yoneticilerin ve

calisanlarin yetistirilmesi gibi yonetimin temel islevini biinyesinde barindiran kurumsal



iletisimin islev ve amaglarin1 su sekilde siralayabiliriz (“Kurumsal iletisim yontemi

nedir?”, 2015):

e Kurumsal iletisim, kurumda calisanlart ve kurumun birimlerini birbirine
baglayan temel bir alt sistemdir. Boylece, ¢alisanlar ve birimler hem uyumlu ve
hem de esgilidiimlii ¢alisabilirler.

e Kurumsal iletisim, kurumda ¢alisan kisi ve gruplarin, kurumun ortak amaglari
dogrultusunda gergeklestirdikleri ileti aligverisidir. Kurumda eylemlerin
stirdiiriilmesi, sorunlarin ¢6ziilmesi ve yaratict giiciin olusturulmasi kurumsal
iletisim ile gerceklesebilir.

e Kurumsal iletisim, dis diinya ile kurum arasinda saglikli bir bilgi aligverisi saglar.
Hizla degisen c¢evre ve rekabet kosullar karsisinda kurumlarin kendilerini yeni
kosullara uyarlamalari, giivene dayal iliskiler kurmalari, olumlu imajla birlikte
itibar1 yonetmeleri kurumsal iletisim ile saglanir.

e Kurumsal iletisim, kurum ydnetiminin en énemli aracidir. Kurumda planlama,
esglidiim, karar verme, giidiileme ve denetimin saglanabilmesi etkili bir kurumsal
iletisimi gerektirir.

e Kurumsal iletisim, kurumda hiyerarsik basamaklarin belirlenmesinde ve
otoritenin saglanmasinda 6nemli rol oynar. Gelen ve giden iletiler, belgeler,
bilgiler ve dokiimanlar kurumsal iletisim kurallar1 ¢cer¢evesinde saklanir, bilgi ve
belge arsivleri olusturulur.

e Kurumsal iletisim, kurumda c¢alisanlarin olusturduklart kiigiik gruplarin
birbirleriyle ve kurumun biitiiniiyle saglikli iligkiler kurmalarinda 6nemli rol
oynar. Kurumun biitiinliigliniin ve c¢alisanlarin ait olma duygularinin
gelistirilmesini saglar.

e Kurumsal iletisim, i¢sel olarak kurumda karsilikli glivenin ve serbest bilgi
akisinin, digsal olarak da iyi hizmet ve hedef kitle beklentilerine ilginin

kaynagidir.

1.5.2. Kurumsal iletisim islevleri

Kurumlarda farkl tiirlerde iletisim bigimleri bulunmaktadir. Iletisim bigimleri,
kurum ve yoOnetim yapisina gore degisiklikler gostermektedir. Bilgilendirme, bilgi

aligverisi, denetleme, yonlendirme, egitme, duygular dile getirme, bilgi ve becerileri
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iletme, toplumsal iligki kurma, sorun ¢6zme, eglendirme, uyarma, gerek goriildiiglinde
rol istlenme gibi eylemler iletisimin iglevleri olarak siralanmaktadir. Bilgi saglama, ikna
etme ve etkileme, emredici ve Ogretici iletisim kurma, birlestirme ve esgiidiim saglama

olarak ise kurumsal iletisimin islevleri siralanmaktadir (Ozdemirci, 2006, s. 2).

William Neher, genel olarak literatiirde iletisim ile ilgili islevleri, bilgilendirerek,
yoneterek, diizenleyerek; aliciya bilgi verme, sosyallesme, ikna etme olarak
tanmimlamaktadir. Kurumsal olarak islevleri ise soyle siralayabiliriz (aktaran Baker, 2002,

s. 10):

e Uyum kazanmak,

e Lider olmak, motive etmek ve etkilemek,
e Duygu yaratmak,

e Problem ¢dzme ve karar verme,

e (Catisma yOnetimi, miizakere ve pazarlik.

Kurumlarin toplam iletisim alanlarinda yerine getirilmesi gereken ¢ok sayida
gorevleri bulunmaktadir. Gorevlerin birbirinden bagimsiz olarak yapilmaya baslanmasi,
kurumun hedef kitlesi iizerindeki etkisini azaltir. Hedef kitle tizerindeki etkiyi artirmak
icin kurumsal iletisimin kuruma uyumu saglanarak esgiidiim ile birlikte uygulanmasi
gerekmektedir. Kurumlar agisindan bakildiginda, kurumsal iletisimde en 6nemli nokta,
bir esgiidiim islevinin olmasidir. Asagida goriildiigi lizere kurumsal iletisimin mutlaka
bir biitiin olarak diisiiniilmesi, belirli bir strateji ve planlamaya dayanmasi gerekir
(Akytirek, 2005, s. 9). Kurumsal iletisim islevlerini birbirlerine bagli bir biitiin olarak

diisiinerek hareket eden kurumlar basariy1 yakalayabileceklerdir.
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Sekil 1. Toplam iletigsim alan1 (Akyiirek, 2005, s. 9).

Kurumlarda kurumsal iletisim faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢in yalnizca
ekonomi imaji gelistirmek yeterli degildir. Bu faaliyetlerin yerine gelmesi igin tiim
hedef kitle, kamuoyunda kurum imaji1 gelistirme ve kurum itibar1 olusturmanin da
eklenmesi gerekmektedir. Kurumsal iletisimin gerceklestirmesi beklenen hedeflerini

sOyle siralayabiliriz (Akyiirek, 2005, ss. 9-10):

e Kamuoyunu ve hedef Kitleyi etkilemek,

¢ Finansal topluluk i¢inde kurumsal imaj1 gelistirmek,

e Medyada kurumsal faaliyetlerin daha fazla yer almasini saglamak,

e Kurumsal sorunlarin, ¢alisanlar ve dagitimcilarca anlasilmasini saglamak,

e Kurulusa etkisi olan kararlarda yasa yapicilar1 ve diizenleyicileri etkilemek,

e Topluluk {iyeleri ve ¢alisanlar arasinda, kurulusta bulunmanin gururunu

olusturmak.

Tim bunlar basarili bir kurumsal iletisimin saglayabilecekleri arasinda yer
almaktadir. Kurumsal iletisimi uygularken 6zelliklerini de géz 6niinde bulundurmamiz
gerekmektedir. Cagdas, i¢ ve disa yonelik, etkili bir kurumsal iletisim, temel olarak

asagidaki ozelliklere sahip olmalidir (Akytirek, 2005, s. 10):
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Kuruma 6zgii belirli bir iletisim seklinin belirlenmesi: Bilimsel olarak ortaya
konulan, kurumun kendi imaj ve disaridan kuruma bakanlarin imajinin analiz
temeline dayanan, stratejik ve entegre edilmis iletisim kavraminin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Somut ve gercekci hedef ile hedef Kkitlelere iletisim stratejisinin yoneltilmesi:
Basarilt bir kurumsal iletisim, yonlenecek hedef kitlenin kesin bir tanimini
gerektirmektedir. Hedef kitle, miisterilerin yaninda aym1 zamanda kamuoyu
onderleri, yatinmcilar ve finansal hedef kitle, medya, rakipler, resmi makamlar ve
diger kitleleri de kapsamaktadir.

Zaman yonetimi kurallarim dikkate alarak, cagdas iletisim araclarimin etkili
bir bicimde kullanilmasi: Hedef kitle hakkinda bilgi edinerek, medya
c¢ikarimlari sonrasinda, kurum i¢in medyada en uygun bicimde yer alma birlesimi
olusturmayr amaclayan, medya planlamasi ile kullanilacak tiim araclar1 bir
esglidiim icerisinde olmasini saglamaktadir.

Kurumsal hedefler kesin olarak ifade edilmeli ve stratejik olarak
uygulanmasi: Oncelikler belirlenerek bir énlem programi gelistirilmektedir.
Hem zamanlama hem de biitce planlamasi Onlem programi igerisinde yer
almaktadir. Kurumsal iletisim araglarinin kullanilmasi, kurum hedefleri agisindan
onem teskil etmektedir. Bagka bir deyisle kurumsal iletisim, kurumun hedeflerine
uygun gerceklestirilmelidir.

Kullanilan iletisim araclarimin basarisinin kontroliinii saglayacak ol¢iilerin
ozenli bir bicimde saptanmasi: Kurumsal iletisimin hedef Kitle etkisini kontrol
etmek icin, bir degerlendirme listesi hazirlanmalidir.

Nitelikli iletisim yoneticilerinin secimi ve bunlarin kurum icgerisinde anlamh
konumlara, gorevlere getirilmesi: Kurumsal iletisim, kurulusta yonetim aract
olarak kullanilmalidir. Planlama ve yonetimde kurumsal iletisim, bir uzmanlik isi
olarak belirlenen kavram, uygulamada tiim kurulus tarafindan fistlenilir.
Esglidiim, yiiksek oOlgiide verimlilik ve en az diizeyde sorun olacak bigimde

yapilir.
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1.6. KURUMSAL ILETISIMIN SINIFLANDIRILIMASI

Yiiksekogretim elemanlari ve 0Ozel sektér uzmanlart kurumsal iletigimi,
uygulanmasimin ve anlasilmasinin daha iyi olmasi ag¢isindan bazi siniflandirmalar
cergevesinde tanimlamaktadirlar. Akademisyenler genel olarak sosyo-ekonomik temeller
acisindan kurumsal iletisimi siniflandirirken, 6zel sektdr uzmanlari ise, uygulamaya

yonelik caligmalarda kurumsal iletisimden faydalanmaktadirlar.

Kurumsal iletisim alaninda 6nemli yapitlara imza atan yazar van Riel, (2003, s.
163) kurumsal iletisimi, yonetim iletisimi, 6rgiitsel iletisim ve pazarlama iletisimi olmak
tizere tice ayrildigini sdylemektedir. Kurumsal iletisimde genel yargilar1 temel alarak, etki
ve uygulama alanlarini dikkate alarak olusturmaktadir. I¢ ve dis hedef kitlelere yonelik
siiflandirilan kurumsal iletisim, planli hale gelerek verimliligi arttirmada kurumlar

acisindan 6nemi biiytiktiir.

1.6.1. Yonetim letisimi

Yonetim, cevresinde birgok tamim yapilabilen bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Ekonomistlere gére yonetim, toprak, sermaye ve emekle birlikte iiretim
fonksiyonlarindan birini olugturmaktadir. Siyasal bilimcilere gore yonetim, bir otorite
sistemi olarak kabul edilmektedir. Toplum bilimcilere gore yonetim, bir sinif ve sayginlik
sistemini ifade etmektedir. Davranig bilimcilere gore yonetim, kararlarin alinmasi ve
uygulamaya aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Klasik yonetimi savunanlara gore
yOnetim, para, makine, metot, insan, ara¢ ve gerecin uyumlastirilmasi olarak
aciklamaktadir. Klasik yonetim kuraminda gorev siiregleri sirasiyla dort baglikta

anlatilmaktadir (“°Yonetimin anlam1”, t.y.):

e Planlama: Amagclar1 belirleme,
e Organize etme: Kaynaklar1 diizenleme,
e Liderlik/Motivasyon: Calismalar nedeniyle bireylere onciiliik etme,

e Kontrol: Amaglara ulasilip ulasilmadigini veya hangi yolla ulasildigini gérme.

Gorev siireclerinin basariya ulagsmasi, yonetim iletisimi aracilifiyla olugsmaktadir.
Yonetim iletisimi, kurumda yonetime dair tiim faaliyetlerin, hazirlanan planlarin, vizyon

ve alinan kararlarin basariyla hayata gecirilerek, bu eylemlerle ilgili ise yarar bilgilerin
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tim birim, departman ve hedef kitleye ulastirilmasini sagalan sistem olarak
adlandirilmaktadir (Sahin, 2007, s. 84). YoOnetim iletisimi; kurumun vizyon ve
misyonuyla tiim i¢ ve dis kurumsal paydaslarina arz ettigi kurumsal itibar saglama
siirecini tanimlamaktadir. Kurumun yonetim kadrosunun, hedeflerini ve amaclarin
birgok kimseye duyururken kullandigi araclar, yonetim iletisimini olusturmaktadir.
Yonetim iletisiminin yansimalari olarak, kurum i¢i yayinlar, biiltenler, basin agiklamalari,
yillik olagan raporlar gosterilmektedir (Melewar, 2003, s. 204). Ydnetim iletisimi, kurum
yoneticisinin gergeklestirmek i¢in ¢aba harcadigi faaliyetleri kapsamaktadir. Basarili bir
yonetim iletisiminin amacini, elde edilen sonucglardan yola ¢ikarak agiklamak
miimkiindiir. Y6netim iletisiminin bagarili oldugunu gosteren sonuglar soyle agiklanabilir

(Akyiirek, 2005, ss. 6-7):

e Kurum i¢inde paylasilan, kurum vizyonunu gelistirmek,
e Kurum liderliginde, gliven ortami yaratmak ve devam ettirmek,
e Degisim siireci baglatmak ve yonetmek,

e (Calisan motivasyonunu saglamak ve calisanlara sorumluluk vermek.

Yonetim iletisimi, kurumun amaglarini, hedeflerini, mesleki sorumluluklarini,
kariyer gelisimini, calismalarini, ticretlerini gézden gegirilmesini, ¢alisanlarin egitimini

kapsamasi nedeniyle stratejik olarak bakmay1 zorunlu kilmaktadir.
1.6.2. Orgiitsel Iletisim

Gelisen orgiitlerde iletisim, Orgiitlin lizerinde durmasi gereken konularin basinda
gelmektedir. Orgiitsel iletisimin etkin olma durumu, o&rgiitiin stratejik amaglarina
ulagsmada biiyiik bir basar1 saglamaktadir. Dinamik bir varlik olan orgiit, kendine ait
islevlerini dikey ve yatay olarak gerceklestirmesi i¢in etkili bir iletisim diizenine ihtiyag
duymaktadir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2013, s. 161). lletisimin ve orgiitsel
davranigin ¢aligma alanlarina konu olan orgiitsel iletisim, dilin ve sembollerin 6rgiitsel
islevleri ve amaclar1 nasil etkiledigiyle ilgilenmektedir. Orgiitlerin i¢ iletisimine ve
iletisim stireclerine odaklanmak, oOrgiitsel iletisim disiplini ile ilgilidir. Hem Orgiileri
aciklama ve tanimlama, hem de orgiitlerde iletisim yaklasimi orgiitsel iletisim tarafindan
ifade edilmektedir (Mumby ve Stohl, 1996, SS. 53-54).
Organizasyonlarin olusumu, ayakta kalabilmesi ve basarili olabilmesi icin Orgiitsel

iletisime &nemli gorevler diismektedir. Orgiitsel iletisimin y&netsel iletisimden farka,
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orgiit adina, orglit icerisindeki kisisel, kisiler arasi, gruplar arasi ile orgiit ¢calisanlarinin
dis diinya ile kurduklar iletisim iligkilerini kapsamaktadir (Paksoy, 2001, ss. 50-52).
Orgiitsel faaliyetlerin devamu icin gerekli bilgi akisi, orgiitsel iletisim siireci ile
saglanmaktadir. Orgiitsel iletisimde nelerin, ne zaman, nasil ve kimler tarafindan
yapilacagi, i¢ ve dis ¢evre iligkisini dengede tutabilmek icin iyi bilinmesi gerekmektedir.
Orgiitsel faaliyetlerin temelini olusturan iletisim siireci, orgiitlerde etkin bir yonetim
anlayisim beraberinde getirmektedir (Eren, 2000, s. 302). Orgiitlerde islerin etkin ve
verimli olarak gerceklesmesi icin oOrgiitsel iletisim siirecinde asagidaki unsurlarin goz

oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Aslanbay, 2018):

e Kurumda olumlu ya da olumsuz tiim gelismeler hakkinda calisanlar haberdar
edilmelidir,

e Kurumun planlama, hedefleri, pazarlama ve reklam hedefleri hakkinda kurum
calisanlar1 bilgilendirilmelidir,

e Kurumsal duyurular, kurumun yayin araglar1 yolu ile ¢alisanlara iletilmelidir,

e Kurumla ilgili kararlarin alinmasina kurum ¢alisanlarinin katilimi saglanmalidir,

e Kurum c¢alisanlarina, goriislerini bildirme olanagini yaratilmalidir,

e Kurum alisanlari, bilgi ve becerilerini gelistirmeleri igin egitilmelidir,

e (alisanlar, basarili bir calisma sonunda 6viilmeli ve takdir edilmelidir,

e Diizenli kurum toplantilar1 yapilmali, ¢alisan katilimi saglanmalidir,

e (Calisanlarin aileleri ile iletisime gegerek, kurum-aile biitiinlesmesi saglanmalidir,

e (Calisan motivasyonunu arttirarak, tiretkenligin artmasi saglanmalidir.
1.6.3. Pazarlama iletisimi

Pazarlama, hedef kitleyle giivene dayali iligkiler kurup, rakip kurumlardan farkl
olma iistlinliigli yaratacak strateji planlar1 olusturup, uygulamaya koyma yoluyla karlilig
arttirmaya ¢alisan yonetim siireci olarak ifade edilmektedir. Genel olarak, {iriin veya
hizmetlerin {iretim Oncesinden tiiketim sonrasina kadar gecen siirede uygulanan ticret,
lojistik ve tutundurma faaliyetlerini kapsamaktadir. Pazarlama iletisimi, kurum ile hedef
kitle arasinda karsilikli olarak c¢oklu iletisim siirecinin baslatilmasiyla olugsmaktadir
(Doyle, 2003, s. 141). Pazarlama iletisimi, hedef kitlede beklenilen tepkiyi ayaga
kaldirmak amaciyla uyaricilar sunarak, elde olan kurum iletilerini farklilastirmak ve

iletisim olanaklar1 ortaya koymak amaciyla hazirda bulunan iletisim yollar1 sayesinde,
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pazardan iletileri alma, agikliga kavusturma ve bu dogrultuda hareket etme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Altin, 2005, sS. 26-27). Pazarlama iletisiminin temel o6zellikleri
arasinda, diizenli olarak iletilen mesajlarla ekonomik hedeflere ulasarak, hedef kitlenin

gbzlenen tutum ve davraniglarini tayin edilen amaglara yoneltmek bulunmaktadir.

Glinlimiizde pazarlama anlayiginin gelismesi ile birlikte kurumlarin pazarlara
yonelim iletisim stireci anlayislari da farklilasmaktadir. Pazarlama iletisimi kapsaminda,
kurumlarin amaci iiriin veya hizmet satmak oldugundan hedef kitleye reklam, direkt
pazarlama veya direkt postalama iletisim yontemlerini uygulamaktadir (Akyiirek, 2005,
ss. 6-7). Kurumlar agisindan pazarlama iletisiminde ne kadar farkli yollar izlenirse hedef

kitleye ulasmak o derece kolay ve 6zgiin olabilecektir.

1.7. KURUMSAL ILETiSIM KAVRAMLARI

Kurumlarda calisanlar, kendilerinden beklenen neyin yapilmasi ve yapilan seyi
neden yapmalar1 gerektigi, yoneticilerinin ne bekledigi, diger birimlerde ve kurum
disinda kurumla ilgili neler olup bittigini bilmek istemektedirler. Bireylerin toplumu,
kurum i¢i ve kurum disim1 tantyabilmesi, algilayip anlayabilmesi bilgi aligverisi,
dolayisiyla iletisimle olusmaktadir. Birey ve kurumlarin dis diinya ile anlamli bir
biitlinliik icerisinde bulunabilmesi icin iyi isleyen ve agik iletisim kanallarina ihtiyag
duymaktadir. Katilimci yonetim big¢imlerinde, kararlarin olusturulmasinda ve ekip
calismasinda, kisiler arasi fikir, bilgi ve duygu aligverisi stireci kurumsal iletisimin 6nemli
uygulama alanlarin1 olusturmaktadir. Bu tiir uygulama alanlari, hem kurum i¢i hem de
kurum dis1 iletisimde c¢alisanlarin ve paydaslarin kurumla etkilesim kurmalarinm
kolaylastirmaktadir (“Kurumsal iletisim”, t.y.). Kurumun tiim ¢abalarin1 ve hedeflerini i¢
ve dis hedef kitleye aktarmada en etkili ara¢ olan kurumsal iletisim, bunu i¢ ve dis iletisim
kaynaklar aragligi ile gerceklestirmektedir. Kurumu icerde ve disarda en iyi temsil etme
gorevini iistlenen kurumsal iletigim, i¢ ve dis iletisimde hangi araclar1 nasil kullanacagini
bilmektedir. Kurumun kendini en iyi ifade edebildigi dili kurumsal iletisim oldugundan
i¢c ve dis hedeflerden hangisine hangi stratejiyle ulasacagimi kurumsal iletisimle
gergeklestirmektedir (Kabul, 2016, s. 22). Kurumsal iletisimde kurumlar i¢in 6zel olan
husus, kurumsal iletisimin bir esgiidiim islevinin olmasidir. Hedef kitlelere, calisanlara
ve paydaslara kurum hakkinda saglam bir imaj1 en 1yi sekilde iletebilmek i¢in kurumun

i¢c ve disg iletisim kaynaklarindan faydalanarak meydana getirilen planlama ve
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organizasyon siireci kurumun i¢ ve dis iletisimi sayesinde yapilmaktadir (Okay, 2009, s.
9). Kurumlarin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in gerek kurum igindeki kurumsal yapiy1
olusturan boliimler ya da gruplar arasinda; gerekse kurum disindaki kurum ile ¢evresi
arasinda siirekli bilgi ve diislince aligverisine olanak saglayan fikirler ve hareketler
arasindaki iligkiyi saglayan en temel unsurdur kurumsal iletisim. Kurum igindeki
boliimlerde iletisim, bilgi aligverisi, saglikli iletisim, diisiince aligverisine olanak saglayan
fikirler vs. gibi eylemlerle gergeklestirilmektedir. Kurum disindaki iletisim, hedef kitleye
yonelik yapilan organizasyonlar, davraniglar, toplum tarafindan begenilme ve takdir
edilen bir yap1 haline donlismesine yonelik alanlarin tiimiinii kapsayan bir iletisim ve
iligki yonetimi siireci olarak gerceklestirilmektedir (Canpolat, Kiska¢ ve Byashmov,
2013, s. 260). Basarinin en onemli etkenlerinden olan iletisim, kurumlarda kurumsal

faaliyet icin en temel yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.7.1. Kurum ici fletisim

Glniimiizde kurumlar, nitelikli isgiliciinii arttirmak, toplam kaliteyi
yakalayabilmek, verimliligi arttirabilmek, kamuoyunda olumlu alg1 yaratabilmek gibi
nedenlerle kurum igi iletisimi gerekli gérmektedirler. Kurumlar, i¢ iletisimle kar,
verimlilik, kurumsal imaj ve itibar kavramlariyla ¢alisanlarindaki aidiyet, Snemsenme ve

kararlara katilma etkilesimlerini arttirmaktadir (Balta Peltekoglu, 2001, ss. 510-515).

Kurumlar, hedef kitlelerini temelde kurum i¢i ve kurum dis1 olarak ikiye
ayirmaktadirlar. Bu gruptan kurum igi olanlar, kurumun caliganlaridir ki onlar, kurumu
hem icten hem de distan gozlemledikleri i¢in kurum agisindan oldukca énemli bir etkiye
sahip olmaktadirlar. Calisanlar kurumlarin en degerli varlik ve disariya agilan kapilaridir.
Kuruma ne kadar bagh ¢alisirlarsa topluma yani disa yonelik dogru orantida olumlu bir
imaj ¢izmektedirler (Kiiciik, 2005, s. 47). Kurum ig¢i iletisimin temel gorevi; ¢alisanlara
yonelik kurumsal felsefenin, kurumsal amag ve diisiincelerin iletilmesidir. Calisanlara

yonelik kurum igi iletisimin iki anlam1 bulunmaktadir (Kiictik, 2005, s. 49):

Birinci anlami; kurumlar, kurum ici hizmet eden kurumlar dahil olmak {izere
calisanlara tiim iletisim sekilleri araciligiyla kendilerini tanitmak, gostermek
istemektedirler. Bu sayede calisanlar ve kurum i¢i hizmet eden kurumlar, kurumun

hedefleriyle ve dolaysiyla kurumla biitiinlesebilecektirler.
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Ikinci anlamu ise; galisanlara yonelik iletisim (¢alisanlar tarafindan etkilenen),
kurumsal davranis i¢in bir temel olusturmaktadir. Calisanlara tiim iletisim sekilleri ile
iletilen bilgiler ne kadar iyi, dogru, makul ve ikna edici olursa ¢alisanlarin kurum ile
biitiinlesmeleri ve dolayisiyla daha verimli olmalari, disartya olumlu imaj sergilemeleri

saglanabilecektir.

Kurumlar, i¢ ve dis iletisim tekniklerini kullanarak hedef Kkitlelerine
ulasmaktadirlar. I¢ iletisim ile calisanlarma, dis iletisim ile ise paydaslarina
ulasabilmektedirler. Her seyden 6nce kurumlar, ¢alisanlar ile etkili bir iletisim kurarak,
kuruma bagliliklarin1 arttirma ¢abasina girmelidirler. Bu sayede ¢alisanlarinin disartya
olumlu bir kurum imaj1 yaratmalarini saglayabileceklerdir (Kiiciik, 2005, s. 50). Kurum
ici iletisimin inandirict ve etkili olabilmesi, calisanlarin ekonomik ve sosyal alanda
beklentilerinin karsilanmasi1 ve yonetim kademesinde bulunmalariyla olasi hale
gelebilmektedir. Endiistriyel iligkilerde yasanan degisim kurum igi iletisim stratejilerine
etkide bulunmakta, kurumsal bagliligi kurum i¢i iletisim stratejilerinin bas aktorii haline
getirmektedir. Farkli faktorlerin yaninda sendikalarin endiistriyel alanda fonksiyonlarinin
kisitlanmis olmasinin etkileriyle mobbing gibi kavramlar iletisim literatiiriine girmistir

(Balta Peltekoglu, 2001, ss. 510-515).

Kurumlar, kurum i¢i iletisim sayesinde 6ncelikle kurum i¢indeki bilgi aligverisini,
akigini saglamay1 hedeflemektedirler. Hiyerarsinin kurulmasinin saglanmasi, ¢alisanlarin
teker teker kurum igindeki sorumluluk bilincini ve isleriyle ilgili yetkilerini 6grenmeleri,
yonetimin kendilerinden beklentilerini kurum i¢i iletisim dahilinde 6grenebilmektedirler.
Kurum i¢i iletisimde bilgi akislar1 yonetimden calisana olabilecedi gibi ¢alisandan
yonetime de olabilmektedir. Calisanlar yonetime beklenti ve isteklerini, Onerilerini i¢
iletisimle gerceklestirebilmektedirler. Kurum i¢i iletisim, motivasyonu arttirmak,
calisanlar ve birimler arasinda iyi iliskiler kurmak amaglarini tagimaktadir. Etkili bir
kurum ig¢i iletisim sonunda c¢alisanlarin is tatminleri artmakta, yOonetimle calisanlar
arasinda siki baglar kurulmakta ve kurumun gelisimine katki saglanmaktadir (Diindar ve
Koralp Ozel, 2012, s. 106). Endiistriyel iliskilerin degisime ugramasiyla birlikte bireyler
arasi iletisim Onemini arttirmaktadir. Kurum i¢i iletisim bu gelismelerle birlikte

kurumlarin, kurumsal iletigim stratejilerinin en 6nemli unsuru haline gelmektedir.

Teknoloji ile birlikte internetin hizla yayginlagmasi, intraneti kurum igi iletisimde

en hizli ve etkili yontem haline getirerek calisanlarin hem yonetimle hem de birbirleriyle
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iletisimini daha hizli hale getirmektedir (Balta Peltekoglu, 2001, ss. 515-517).
Gelisen toplumlarda agik ve demokratik yonetim anlayisi, kurumlarda calisanlarla
iletisimin ve calisanlarin yonetime katilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Kurumlari,
calisanlarla is birligine yonlendirmektedir. Teknolojik gelismeler sayesinde bilginin hizla
yayilmasi, kurumlara, ¢alisanlarinin bilgilenme gereksinimlerini kargilamak durumunda
olduklarin1 hatirlatmaktadir. Teknolojiyle paralel bir sekilde gelisme gosteren iletisim
teknolojisi, kurumlarin iletisim yoOntemlerine hizla uyarlanmakta oldugunu

gostermektedir.
1.7.1.1. Kurumsal fletisim Faaliyetleri

Kurumlarda genel olarak farkli iletisim kanallarindan bahsedilmektedir. Bu
iletisim kanallar1 formel (bi¢imsel), informel (bi¢cimsel olmayan) iletisim kanallar1 olarak
adlandirilmaktadir. Yapisindan dolay1 yazigsmalara dayali bir iletisim kanali olan formel
iletigimi gerekli durumlarda informel iletisim desteklemektedir. Bunun sonucunda ise
yanlig iletiler dogru olmayan zamanlarda farkl kisilere gitmektedir. Kurumlar, siireklilik
ve verimliligin olumsuz yonde etkilenmesini, dedikodunun en az seviyeye indirilmesini,
calisanlarin ilgi alanina giren iletisim stratejilerini ve yontemlerini belirleyerek ¢cozmeye
calismaktadirlar (Balta Peltekoglu, 2016, s. 514). Kurum ¢alisanlarinin hem islerinden
hem de kurumdan ne derece memnun olduklar: iletisim sisteminin dogru yonetilip
yonetilmedigine baglanmaktadir. Yonetim kurumda olan her tiirlii bilgiyi ¢alisanlarina
aktarmak konusunda objektif davranmalidir. Kurum icindeki iletisim, kurum ile
calisanlar arasinda karsilikli gliven ortami kurulmasina ve iyi niyetli iligkiler
gelistirilmesine yardimei olmaktadir (Kazanci, 1980, s. 133). Kurumsal iletisimin 6nemli
konularindan biri de ¢alisan ile ydnetim arasinda iyi niyetli diyalogun olusmasidir.
Yonetim yapilan isi neden yaptiklarini, nasil yaptiklarini, kurumun durumu hangi
konumda oldugunu tiim acikligiyla ortaya koymalidir. Bunu yapmanin yolu etkin bir
iletisim sisteminin kurulmasindan ge¢mektedir (Kazanci, 1980, s. 134). Kurumsal
isleyisin koordineli bir sekilde siirdiiriilmesi, kurum i¢i bilgilerin paylasilmasi, sorunlarin
¢ozlimii etkin bir iletisim araciligiyla olurken ayn1 zamanda c¢alisanlarin performanslarini
da etkilemektedir. Kurumsal iletisim, yonetimin bilimsel olmasi, insan iliskilerindeki
diyalog, insan kaynaklar1 siireci ve kiiltiirel bakis acist gibi onemli yaklasimlara
dayanmaktadir (Tanriverdi, Adigiizel ve Cift¢i, 2010, s. 105). Belirli amaglan

gerceklestirmek icin siirdiiriilmesi gerekli olan kurumsal iletisim, kurumun tiim
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calisanlarin1 kurumun amagclart dogrultusunda faaliyetlerde bulunmasina yonlendirerek

kurumsal biitiinlesmeyi saglamaktadir.

Kurum i¢i ve kurum dis1 iliskilerin dogru bir bigimde siirekliliginin devam etmesi
icin kurumlarda etkin bir iletisim sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Karsilikli bilgi
aligverisi, duygu diisincenin paylasilmasi gorevlerini lstlenen iletisim, kurumlarda

formel ve informel iletisim olarak yer almaktadir (Bektas ve Erdem, 2015, s. 126).

1.7.1.2. Formel (Bicimsel) Iletisim

Kurumlarin kurulus ve kurumsallasma planlar1 etkin bir iletisim sisteminin
prensiplerini ortaya koymaktadir. Calisanlarin kimlerle iliskide olacagini, hangi konular
tizerinden bilgiler paylasilacagini olusturulan planlar géstermektedir. Formel iletisimdeki
asamalar, siralama agisindan iletisimin yoniinii ve hizin1 belirtmektedirler (Kazanci,
1980, s. 135). Formel iletisim, kurumlarda kurallar ¢ercevesinden faaliyete gecirilen,
kurum c¢alisanlarinin kisisel 6zelliklerinden siyrilmis, pozisyonlar arasi bir iletigim tiirii
olarak tanimlanmaktadir (Tanriverdi, Adiglizel ve Cift¢i, 2010, s. 106). Kurumlarda
formel iletisim grubunu olusturan calisanlar arasindaki iletisim yazili araglarla
saglanmaktadir. Hangi calisanin neyi, ne zaman, ne sekilde ve nerede yapacagi resmi
olarak bilinmektedir. Formel iletisim grubundakiler belirli kaliplara sokulmaktadir.
Formel iletisimde daha 6nceden belirlenen iletisim araclari kullanilmaktadir. (Atak, 2005,
s. 62). Belirli bir amag dogrultusunda bilingli ve 6nceden planlanarak ortaya ¢ikan formel
iletisim, kimin kime karst sorumlu oldugu, statiiler, unvanlar, ¢alisanlarin kurum
icerisindeki yerini belirlemek, is tanimlari, yonetim tarzlart ve her birimin sorumlu
oldugu yetki olarak agiklanmaktadir (Giiglii, 2017, s. 860). Kurumlarda formel iletisim,

dikey iletisim, yatay iletisim ve ¢apraz iletisim olmak iizere {i¢ sekilde ger¢eklesmektedir.
1.7.1.2.1. Dikey Iletisim

Kurumlarda pozisyon bakimindan {ist ve astlarin birbirleriyle iletisime ge¢mesi,
yani yukaridan asagi dogru veya tam tersi olarak asagidan yukariya dogru olarak
gerceklesmektedir (Bektas ve Erdem, 2015, s. 127). Kurumlarda iist kademedeki
yoneticiler kurum amaclarma uyumlu bir sekilde dikey iletisim kanallarin1 kullanarak
yukaridan asagiya dogru personeline direktifler verirken, ¢alisan personel de Oneri,

raporlama, istek ve sikayetlerini asagidan yukariya dogru dikey iletisim kanallari
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araciligiyla iletmektedirler (Sabuncuoglu, 2001, s. 43). Dikey iletisim kanal1 genellikle
yazili olarak islemektedir.

Merkezcil olmayan bir yonetim sekli belirlemek dikey iletisimin hizli ve saglikli
yiiriitiilmesi agisinda 6nemlidir. Ayrica kurumlarda yonetim sekli ne olursa olsun dikey
iletisimin islevsel olarak faaliyet gdstermesi kural ve emirlerin acik ve anlasilir olmasina
baglanmaktadir. Dikey iletisimde dikkat edilmesi gereken husus, yukaridan asagiya
iletilen bilgilerin tiim kademelere dogru ve eksiksiz olarak bildirilmesi olarak goriiliirken,
asagidan yukariya iletilen diisiince, 6neri, sikayet vs. bilgilerin dogru ve anlasilir sekilde

iletilmesidir.
1.7.1.2.2. Yatay liletisim

Kurumlarda ayn1 pozisyonda ¢alisanlar, ayni boliimde veya ayni statiide ¢alisanlar
arasinda kurulan iletisimi tanimlamaktadir (Bektas ve Erdem, 2015, s. 127). Yatay
iletisim temel olarak kurumsal koordinasyonu saglamakla ve olusabilecek problemleri
¢ozme i¢in kullanilmaktadir. Yatay iletisim ayrica kurum ¢alisanlari arasinda islevsel
olarak iliskileri gelistirmektedir. Kurumsal faaliyetleri organize etmek, ayni statiideki
yoneticiler arasindaki iligkileri saglamak, birimler arasi iletisimi yiirlitmek yatay
iletisimin amaglar1 arasindadir (Geng, 2004, s. 331). Kurumlarda yatay iletisimin en
onemli fonksiyonu ayni konumdaki birimleri bir araya getirerek kurumlar i¢in énemli
olan birimler arast uyumu saglamaya yardimci olmaktir. Birimler arasi iletisim eksik
oldugu zaman uyum da eksikligini hissettirmektedir. Yatay iletisim kurumlarda bir olma
ruhunun dogmasina ve gelismesine yardimci olmaktadir (Giirgen, 1997, ss. 74-75).

Kurumlarda yatay iletisim kanallari, ¢alisanlar arasindaki anlasma, dayanisma ve
iligkileri kolaylastirirken, dikey iletisim kanallarini bir siireligine devre dis1 birakarak
iletisime zaman kazandirmakta ve iletilen bilgilerin gercekligini kaybetme riskini de

azalmaktadir (Dalay, 2001, ss. 383-384).
1.7.1.2.3. Capraz iletisim

Kurumlarin farkli kademeleri, boliim ve birimleri arasinda veya bunlarin
calisanlar1 arasinda kurulan iletisim seklini tanimlamaktadir (Bektas ve Erdem, 2015, s.
127). Capraz iletisim, karisik olan ve uzun zaman alan dikey iletisimin sakincalarini

giderme ve acil durumlarda hizli hareket etme bakimindan Onem tasimaktadir
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(Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2013, s. 169). Capraz iletisim kurumlarda herhangi bir
pozisyonda bulunan yonetici, ¢alisan vs. kisiler arasinda gerceklesen iletisimdir. Bir
yoneticinin kendi birimini ilgilendiren konularda farkli bir birimin calisani ile bilgi
aligverisi yapmasi ¢apraz iletisim olarak degerlendirilebilir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004,
S. 4).

Kurumlarda capraz iletisim, uzun zaman gerektiren dikey iletisim kanallarinin
eksiklerini gidermede ve hizli bir sekilde iletisimin gergeklesmesi gereken durumlarda
one ¢ikmaktadir. Biiyiik ve yap1 geregi karmasik kurumlarda bilgi aligverisi amaciyla
aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Olumsuz yonleri de bulunan ¢apraz iletisim, kurumdaki
bir yoneticinin farkli bir birim ¢alisanina emir vermesi durumunda yetki karmasasina yol

acabilmektedir (Giilliioglu, 2011, s. 31).
1.7.1.3. informel (Bicimsel Olmayan) Iletisim

Kurum ve g¢alisanlart formel (bigimsel) iletisim sisteminden bazen
yararlanamamaktadirlar. Kurumsallagma siirecinde gereken bu tiir iletisim bazi1 ihtiyaglari
karsilayamamaktadir. Formel (bigimsel) iletisimin yetersiz kaldigi kimi durumlarda
informel (bicimsel olmayan) iletisim ortaya cikmaktadir. Informel iletisim, hiz
bakimindan oldukga gii¢lii ve esnek bir yapidadir. Kurumlar ¢alisanlarina yeterli diizeyde
bilgi vermedigi zaman informel iletisimin arttig1 ortaya ¢ikmaktadir (Kazanci, 1980, s.
134). Kurumlar formel (bicimsel) iletisimi barindirmakla birlikte, sOylenti ve
dedikodularla yayilan informel (bicimsel olmayan) iletisimi de biinyelerinde
barindirmaktadir. Formel iletisim, kurum amaclarin1 karsilarken, informel iletisim,
calisanlar arasindaki iligkilerden dogan iletisim ihtiyag¢larini karsilamaktadir (Atak, 2005,
s. 62). Formel iletisimin zayif diistiigii noktada ortaya informel iletisim ¢ikar. Informel
iletisim faaliyetleri, kurumlarda bulunan calisan gruplar1 icerisinde duygu, diisiince,
yargilar, sosyal iligkilerle gii¢lenen sdylentilerle yayilan iletisimi belirtmektedir (Karagor
ve sahin, 2004, s.103). Kurumlar bi¢cimsel yapilarina ragmen ¢alisanlar arasinda bi¢imsel
olmayan gruplarin olugmasi s6z konusu olmaktadir. Bigimsel olmayan gruplar, sosyal
ihtiyaclarindan veya yonetimden alamadiklar1 bilgiler 1s18inda sdylentiler ¢ikmasina
neden olmaktadirlar (Atak, 2005, s. 62). Kurumlarda calisanlar kuruma kars1 tutum ve
davraniglarini informel iletisim sayesinden gostermektedir. Kurumda formel iletisimin
isleyememesi, informel iletisimi giiclendirmektedir. Informel iletisim sonucunda is

yavaglatma, siddet gibi eylemler ortaya ¢ikabilmektedir (Giiglii, 2017, s. 860).
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1.7.2. Kurum Dis1 Iletisim

Kurumlar, diga doniik iletisim kanallar1 araciligi ile toplumun ¢esitli kesimleri ile
bilgi alisverisi i¢ine girmektedirler. Bu sayede kurum ile toplum arasinda biitiinlesme
saglama amaci glitmedirler. Kurumlar1 asil amaci, hem kurum i¢inde hem de kurum
disinda yer alan her kesime kurumun varligini, siirekliligini, diiriistliigiinii ve i¢tenligini
yaygin olan iletisim kanallar1 araciliyla tanitmaktir. Yalnizca i¢ organizasyonunu
olusturan ¢alisanlara ve birimlere yonelik iletisim diizeni kurmak ve bu diizeni isletmek
tek basina yeterli olmamaktadir. Bu nedenle gelisen cagin gereklerine uygun olarak
kurum dis1 iligkilerin de belirli bir iletisim diizeni igerisinde kurulmasi ve gelistirilmesi
gerekmektedir (“Kurumsal iletigim”, t.y.). Kurumlarda, rutin olan paydaslar arasindan
cesitli kamu kurumu ve ilgili diger kurumlarla yiiriitiilmesi gereken planl iliskiler
mevcuttur. Kurum disi iletisim bu iliskilerin stratejik olarak etkili ve profesyonel bir
sekilde yiiriitiilmesine biiyiik etki etmektedir. Etkili olarak kurulan iletisim sayesinde
iligkilerin devamlilig1 hem kurum agisindan hem de paydaslar agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir (Sezgin, 2017, s. 421). Kurumlar i¢inde bulundugu toplumun ayrilmaz bir
pargast konumundadir. Siirekli degismekte ve gelismekte olan bir ¢evre igerisinde yer
alan kurum, devamliligin1 toplumsal amaglara yonelik bigimde yiirlitebilmesi i¢in yeni

olusan kosullara uymak zorunda ve toplumsal iliskileri kurmak zorundadir.

Kurumlar, dis paydaslar ile etkili iletisim kurarak siirekliligini, giivenini, uzun
vadeli oldugunu vs. gibi eylemlerini gostermek istemektedirler. Bu eylemler soyle

aciklanabilir (Tungel, 2011, ss. 259-260):

e Kurumlarin mevcut ve potansiyel miisterilerinin diginda kalan, kurumun
paydaslar1 konumundaki; devletle, kanun koyucularla, yerel topluluklarla,
finansal c¢evrelerle, hissedarlarla, tedarikgilerle, c¢alisanlarla, sivil toplum
kuruluslariyla, gazetecilerle, aktivistlerle hatta kimi zaman rakiplerle olan
sektorel veya endiistriyel iliskilere de odaklanmas1 gerekmektedir.

e Yonetim amaglarina ulagmak isteyen kurumlar, hedef kitlerinin ve paydaslarimin,
tutumlarini, algilarin etik kurallar ¢ergcevesinde karsilikli olarak yarar saglayarak
ve etkilesim icerisine girerek, bicimlendirmek, degistirmek ve pekistirmek

durumundadirlar.
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e Kurumlar, kurum disinda kalan hedef kitlelerinin bilgilendirilmelerini saglayarak
sempatilerini kazanmak ve goniillii olarak kurum politikalarinin yaninda hareket
etmelerini tesvik etmelidirler.

e Dis paydaslarin, kurumu olumsuz etkileyecek eylemleri ve sorunlari dngdrerek
krize doniismesini engellemek ve krizi firsata ¢evrilmesine yardimer olmak gibi
eylemleri yapmalarini saglamak, hedefkitle ile kurulacak etkili iletisim sayesinde
miimkiin olabilecektir.

e Kurum dis1 iletisimin etkili bicimde kurulmasi, kriz durumlarinda kurumsal
itibarin zarar gérmemesine, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket edilmesine,
kurumun politikalarinin, aldig1 kararlarin medya ve kamuoyu tarafindan kabul
gormesine, siirekli, diizenli, uzun vadeli projelere etki etmesi kaginilmaz

olmaktadir.

Tiim bunlar, kurumsal iletisim biriminin i¢ ve dis ¢evreden toplanan bilgiyi
yonetime sunarak, kurumsal hedeflere ulasilmasina ve degisen ¢evre, yenilik, hedef kitle

uyumunun saglanmasina olanak tanimaktadir.

1.8. KURUMSAL iLETIiSiMiN ETKILESIiM iCiNDE OLDUGU ALANLAR

Kurumlara giivenilir ve saygin bir imaj kazandirmak, kurum kiiltiiriinii i¢ ve dis
paydaslara daha goriiniir hale getirerek hedef kitlere ulasmak ve ¢alisanlarla yonetim
arasindaki iletisimde verimliligi artirmak gibi avantajlar saglamada kurumsal iletisim
uygulamalar1 6nem kazanmaktadir. Kurumlarda gerceklesen iletisim ¢abalari,
profesyonel yonetim anlayis cercevesinde kurumsallagma, hedef kitlelere ulagsmada etkili
iletisim, kurumlarin etrafindaki diger kurumlarla rekabetini arttirmakta ve yerel ve ulusal
alanda sdz sahibi olmalarini saglamaktadir (Ozkanal, 2017, s. 115). Kurumlarda i¢ ve dis
kurumsal iletisim faaliyetlerinin yiiriitilmesi, kurumsal iletisimin uygulama alanlariyla
hayata gegmektedir. Kurumsal iletisimin uygulama alanlarindan en 6nemlilerini; kurum
kiiltiirti, kurum kimligi, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal imaj, paydas yonetimi,

kurumsal marka ve itibar yonetimi olusturmaktadir.

25



1.8.1. Kurum Kiiltiirii

Gergekte her kurum, en bagindan giiclii veya zayif olarak kendine 6zgii bir kiiltiirle
kurulmustur. Kiltiirel degerler, calisma alani, ¢alisan sayisi, bulundugu yer, sektorii vb.
gibi faktorler, kurumun kiiltiiriinlin olusmasinda biiyiik etkendir. Kurum kurulusundan
itibaren kendisiyle beraber kiiltiiriinii de kurmustur. Bu kiiltiirii kurarken kurucu, yonetici
ve calisanlara onemli gorevler diigmektedir. Her birey kendi ¢alisma alani ile ilgili
kuruma katacaklarmni ortaya koyar. Iletisim sayesinde ortaya konulan bilgi, beceri,
kapasite vb. gibi durumlar kurucu tarafindan diizenli hale getirilmektedir. Tiim kurum ve
kuruluslar icin standart bir kurum kiiltiirii olusmamaktadir. Kurum kiiltiirii, kurumun
icinde bulundugu sektor, iiretim alanlari, finansal degerleri, vizyonu ve dis g¢evre
kosullarina da bagl olarak sekillenmektedir (Akinci1 Vural ve Bat, 2008, s. 36). Kurumsal
iletisim, kurumsal kiiltiirlin saglikl bir sekilde devam etmesi i¢in sorunsuz olarak iglevsel
hale gelmelidir. Kurum kiiltiiriiniin olmazsa olmazi kurumsal iletisim, belirli bir amaca
yonelik bir araya toplanan bireylerin, gii¢ birligi yaparak kurum hedefleri dogrultusunda
etkili bir bicimde ¢alisabilmeleri icin aralarinda uyumu saglamada etkili bir eylem olarak
goriilmektedir (Karakog, 1989, s. 83). Kurumun degerleri, inanglari, varsayimlari,
felsefesi, misyonu, ahlaki, ilkeleri, rehberi, tarihsel alani, kurumsal kimligi ve alt
kiiltiirleri kurumsal kiiltiirii olusturmaktadir. (Cheng, Hines ve Grime, 2008, s. 685).
Kurum kiiltliri, kurumdaki tiim c¢alisanlar1 kapsarken yonetim kademesine kadar
kurumun i¢indeki bireylere kadar genis bir ¢erceveye yayilmaktadir. Kurumun pazarlama
asmasinda kurum kimligi ile ortak hareket etme durumu bulunan kurum kiiltiirtiniin hedef

kitleye kurumu tanitma gorevi de bulunmaktadir.

Ayla Okay, (2005, s. 122) kurum kiiltiiriinii soyle tanimlamaktadir: “Ydnetim
bilimin gelismesi ve kurumlarda kurumsallagsma silirecinin baglamasiyla ortaya ¢ikan
kavramlardan biri olan kurum kiiltiirii, calisanlarin davraniglarin1 ve kurumun goériiniim
seklini etkileyen deger yargilari ve davranis tarzi sistemini ifade etmektedir.” Kurumlar,
bireylerin ihtiyaglar1 sonucunda ortaya ¢ikan yapilardir. Bireylerin ihtiyaglarindan yola
cikarak, bunlari karsilamak amaciyla diinyada kurulan ilk kurumlar, insanlar, ihtiyaglarini
karsilamada tek baglarina yetersiz kaldiklarinda kisi ya da kisilerin yardimina gereksinim
duyduklarinda ortaya cikmuslardir. Insanlarin bir takim amaglar1 gergeklestirmeye
baslamasiyla kurulan kurumlar, iletisim, hizmet etmek ve ortak bir amaci gergeklestirme

gayesiyle is birligi sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karakog, 1989, s. 81).
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Balta Peltekoglu’na (2001, s. 568) gore kurumlar, kurumun amaglarina yardimeti
olan araglardir. Calisanlar ise kurumun vitrini olarak hedef kitlelere kurumun kiiltiiriinii
yansitmalar1 gerektiginden, paydaslarin akillarinda kurumun imajina giden yolun
baslangicini olusturmaktadirlar. Kurumun benimsedigi kurallar1 i¢inde barindiran kurum
kiiltiiri ve kurumsal strateji, kurumun hedef kitle nezdinde kimligini belirlemeye
yardimci olacaklardir (Balta Peltekoglu, 2001, s. 541). Kurum kiiltiirii, calisanlar1 saran,
onlar1 yonlendiren, anlamlagtirarak verimli sonuglar dogmasina olanak saglamaktadir.
Zamanla hizl1 bir sekilde degisime ugrayan kiiltiir, ¢evre kosullarina uyumlu olmak
zorundadir. Calisanlarin etrafinda olusturulmayan kiiltiir, kurumlari olumsuz yonde
etkilemektedir. Zamanla degisime ugrayacak olan kurum kiiltiirii, semboller ve iletisim
araciligiyla 6grenilebilir ve 6gretilebilir bir kavramdir. Yapu, strateji, sistem ve teknoloji
gibi etmenlerle galisan ve yonetim arasindaki uyumu saglamaktadir. Toplumsal hayatta
baskin olan baz1 degerler, semboller sayesinde daha kolay ifade edilmektedir. Semboller,
ulusal kiiltiirde genis yer buldugu kadar kurumsal kiiltiirde de bulunmaktadir. Kurum
kiiltiirlintin, kurum calisanlarina 6gretilmesinde kullanilan semboller, kurum kiiltiiriiniin
unsurlar1 olarak adlandirilmaktadir. Kurum kiiltiiriniin unsurlar1 séyle siralanmaktadir

(Kilig, 2015, ss. 60-61):

e Kurum calisanlarinin konustuklar1 ortak dil,

e Kurumda dilden dile anlatilan ve ¢alisan kimseler tarafindan bilinen hikayeler,
e Kurum tarihinde 6nemli bir konuma sahip kahraman ve kurucu liderler,

e (Geleneksellesmis toplant1 ve torenler,

e (alisanlar arasinda gelistirilen ve 6zel anlamlar tasiyan simge ve semboller,

e Genel olarak kabul goérmiis, kuruma 6zgii sloganlar,

e Kurumdaki 6zel degerler sistemi.

Genel olarak kurum kiiltiiri, 6grenilmis veya zamanla degisime ugradigindan
sonradan kazanilmis bir olgudur. Kontrol, koordinasyon, biitiinlesme gibi islevlerini

yerine getiren bir sistem olarak degerlendirilmektedir.

1.8.2. Kurum Kimligi

Glinlimiiz diinyasinda ¢ogu kurum, birbirlerinin ayn1 hizmet veya mal
tretmektedirler. Kurumlar diger kurumlardan ayrilmak ve hedef kitle nezdinde tercih

edilen bir marka olabilmek i¢in bazi gorsel 6gelerin yaninda, kurumsal tasarim, imaj,
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davranig ve kurum felsefesiyle ortiisen 6geler ortaya koymaktadirlar. Kurum kimligi,
kurumun kim oldugu, neyi nasil yaptig1, sektorii konusundaki islevlerini yansitmaktadir
(Korkmaz, 2007, ss. 386-388). Bir kurulusun, isletmenin, organizasyonun kimligini ifade
eden kurum kimligi, bireysel kimlikten farkli bir sekilde, ortak kimligi tanimlamaktadir.
Kurulus asamasinda, ¢alisanlarin davranislari, kurumun iletisim bi¢imleri, felsefesi ve
gorsel 6gelerinden kurum kimligi olusmaktadir (Okay, 2000, s. 38). Kurum kimliginin
gelistirme asamalar1 bulunmakta ve bu samalar birbirleriyle farkliliklar gostermektedir.
Basarili bir kurum kimligi olusturmak hepsinin ortak amacglar1 dogrultusunda
ilerlemektedir.

Kurumlar, kendilerini topluma benimsetmek ve diger kurumlara gore farkli
olduklarin1 animsatmak i¢in onlardan ayr1 bir kimlik olusturma yoluna gitmektedirler.
Kurum kimligini bir¢ok faktérden etkilenmektedir. Bu faktorler arasinda kurum kiiltiirii
de bulunmaktadir. Kurum kimliginin etkinliklerinin sonucunda kurum imaji
olusturulmaktadir. Kurumlar, kurum kimligi g¢ercevesinde hedef kitlelerine yonelik
hizmetlerini faaliyete gecirmek, kurumsal imajlartyla fark yaratmak i¢in ugras
vermektedirler. Kurumun uzun dénem stratejik planlar1 bulunmaktadir. Kurum,
planlanmis amaglarini, kurum felsefesini ve kendini, ¢alisanlarina, dis paydaslarina ve
hedef kitlelerine tanitmak i¢in kullandig1r tim yontemlerin toplami kurum kimligini
olusturmaktadir. Kurumlar, hedef kitle i¢in iirettikleri mal ve hizmetlere talep yaratmak
veya talebi arttirmak icin stratejik olarak planli ve bilingli olarak diger kurumlardan
farklilasmaya calismaktadirlar. Kurum i¢inde ¢alisanlarin kurumla biitlinlesmesini
saglamak, kurum disinda, diger kurumlardan ayirt edilmek icin ileri siirdiikler1 stratejiler
kurum kimligini beraberinde getirmektedir (Korkmaz, 2007, ss. 386-388). Kurumsal
kimlik, kurumla ilgili gorsel 6gelerin yaninda kimligini olusturan unsurlarin, belirlenen
kurumsal iletisim kanallar1 araciligiyla pay sahiplerine ulastirilmasin1 da biinyesinde
barindirmaktadir. Bu agidan bakildiginda olmasi gereken kurumsal iletisim yontemleri
faaliyete gegcirilmedikc¢e, kurumsal kimlik pay sahipleri nezdinde anlasilmamaktadir
(Altintag, 2005, s. 8). Kurumun bireylerin aklindaki goriintiisii, kurumdan alinan iletilerle
bicim kazanmaktadir. Kurumun kendisini tanimlayis bi¢imi olan iletiler, kurumsal
iletisim, davranig ve gostergeler yardimiyla agiga ¢ikarak kurumsal imaj1 bi¢imlendirir.
Kimlik ve imaj, kurumu tanimlamada 6n plana ¢ikmaktadir. Kimlik, kurumun kendisini
tanimlama ve ifade bi¢imini, imaj ise bireylerin kurum hakkinda akillarina yerlestirdigi
resmi olusturmaktadir. Kurumsal kimlik, gorsel gostergeler sayesinde somutlagmaktadir.

Kurumu diger kurumlardan ayiracak, kurumun kim ve ne oldugu ile ilgili bilgi verecek,
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planlanarak tasarlanmig biitiin gOstergeler ve yansimalar, kurum kimligini
tanimlamaktadir (Balta Peltekoglu, 2016, ss. 538-539). Kurumlar i¢in kurum kimliginin
Oonemli olmasinin nedeni, basaril1 bir kurumsal goriintiiyle hedef kitle tarafindan kurumun
akillarda kalmasi ve her zaman hatirlanmasidir (Balta Peltekoglu, 2016, s. 539). Wally
Olins, pek cok kurumun kimlik ¢alismalarindan kendinden soz ettirmistir. Kimliklerin
olusturulmasinda ad1 gegmektedir. Ona gore, kurum tarafindan yapilan her sey, kimlikle
iliskilidir. Ornegin, ofislerin, fabrikalarin ve showroomlarin yer aldig1 binalar ya da
yerleskeler, reklamlar ve kullanim kilavuzlaria kadar ileti génderen her sey, kurumun
amaglarini yansitan yontem ve kalite de kimligin bir ifadesi olmalidir (aktaran Balta
Peltekoglu, 2016, s. 540). Kurumsal kimlik, genel bir ifadeyle kurumun kendisini nasil
tanimladigi, kurumun gorsel kimligi ise kurumun fiziksel agidan nasil tanindig1 anlami

tasimaktadir.

1.8.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Glinlimiizde yiikselen bir deger olarak karsimiza ¢ikan sosyal sorumluluk,
toplumdan aldiginin bir kismini topluma geri verme anlayisi olarak da ifade edilmektedir.
Sosyal sorumluluk, bagka bir anlamda, is diinyasindaki kurumlara goreceli olarak kaygi
olusturmaktadir. Solmaz’a (2011, s. 68) gore sosyal sorumluluk, “kurumlarin hissedarlar
ve kanun ya da sendika sozlesmesi tarafindan ongoriilenlerin disinda toplumdaki diger
tamamlayici gruplara karsi da yiikiimliiliikleri olmas1” seklinde tanimlanmaktadir. Istege
bagl is uygulamalar1 ve kurumlarin, kurumsal kaynaklarini kullanarak, toplumun hayat
standartlarin1 iyilestirmek igin {stlenilmis bir yiikiimlilik olan kurumsal sosyal
sorumluluk, temelde stirekliligi benimsemektedir. Sosyal sorumluluk yoluyla kazang elde
etmek i¢in istege bagli ¢aba sarf etmek gerekmektedir. Bunun sonucunda, kurumsal
sosyal sorumluluk, sosyal olarak ve gevresel faktorler goz Oniinde bulundurularak
bakildiginda saglam bir gelisimin anahtar gorevini listlenmektedir (Solmaz, 2011, s. 69).
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk™ kavramina, diinyada BM, AB, OECD, Diinya Bankasi
gibi uluslar tistii kuruluslar 6nem vermektedirler. Diinya kuruluslarinin bu kavrama énem
vermeleri, kurumlarin, siirdiiriilebilir ekonomik gelisme i¢in kendi i¢lerine ve etkin
olduklar1 hedef kitlelerine iliskin, bilgi ve ilgilerini gelistirmeleri gerektigini
onemsemelerinden kaynaklanmaktadir. Sosyal sorumluluk kapsaminda kurumlarin

yerine getirmesi gereken sorumluluklart Argiiden, sdyle siralamaktadir:

e FEkonomik, verimli ve karli olmak,
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e Hukuki anlamda kanunlar ¢er¢evesinde olmak,
e Etik olarak kanunlarin &tesinde toplumsal norm ve beklentilere uyumlu
davranmak,

e Sosyal anlamda toplumsal sorunlarin ¢6zlimii i¢in goniillii katkilarda bulunmak.

Argiiden’e (2007, ss. 37-38) gore, kurumsal sosyal sorumlulugu 6nemseyen
kurumlar, faydalarin1 da gorebilmektedir. Argiiden, kurumsal sosyal sorumluluk

caligsmalar1 sonucunda kurumlara saglanan faydalari su sekilde siralamaktadir:

e Kurumlarin marka degeri ve buna bagli olarak piyasadaki degerleri artmaktadir,

e Nitelikli ¢alisanlara cazip gelme, motivasyon saglama, ¢alisanlar1 elde tutma
firsatt dogmaktadir.

e Kurumsal bilin¢li 6grenme, yaraticilik ve yatkinlik yetenekleri artmaktadir,

e Sosyal sorumluluk bilincine sahip yatirimcilara ulagma imkani olusmaktadir. Bu
sayede kurumlarin hisse degerleri artarken bor¢glanma maliyetleri diigsmektedir,

e Kurumlarin, yeni pazarlara yonelmelerindeki kolayligi ve hedef kitlelerinin
bagliligin1 arttirmaktadir,

e Kurumlarda verimliligin ve kalitenin arttig1 gézlenmektedir,

e Risk yonetiminin daha etkin konuma geldigi goriilmektedir,

e Kamuoyunun ve kural koyucularin, kurumun ortaya koydugu goriisleri nemsedi

goriilmektedir.

Toplumlarin giinden giine degisen ve gelisen yapisi, kurumlarin farkli alanlardaki
sorumluluklarin1 devamli arttirmakta ve kurumlar1 daha fazla konuda sorumluluk
tasimaya zorunlu kilmaktadir. Kurumlar, ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik
sorumluluklarim1 ayn1 anda yerine getirmeleri gerekmektedir. Kurumsal sosyal
sorumlulugun alanlarindan olan etik ¢ercevesi, sosyal sorumluluk baglaminda
diistiniilmektedir. Kurumlar, sosyal sorumluluk alanlarini belirlerken, ekonomik refah,
toplumsal kalkinma, sosyal adalet misyonlarin1 da diisiinmeleri gerekmektedir. Buna
bagli olarak kurumlarin, ¢alisanlarini, i¢ ve dis paydaslarini, hedef kitlelerini ve toplumu
beraber degerlendirerek, tlimiine yonelik, kendisine diisen gorevleri yerine getirmeyi
zorunluluk bilmelidir (Akinci Vural ve Coskun, 2011, s. 74). Kurumlarin sosyal
sorumluluk caligmalar1 gerceklestirmelerini saglamaya yonelik, hedef kitlenin ve diger
toplum {iyelerinin baskilar1 giderek artmaktadir. Buna bagli olarak, amaglari toplum

hizmeti olmayan ve ¢alismalarin1 topluma yonelik gergeklestirmeyen kurumlar, basari

30



oranlarin1 yakalamakta zorluk ¢ekmektedirler. Sosyal sorumluluk kavrami ortaya
cikarken birgok nedene baglanmistir. Bu nedenler, su sekilde siralanabilir (Akinc1 Vural

ve Coskun, 2011, s. 66):

e Devletin ekonomik yasama etkisi arttig1 icin kurum sahibi, sinirlamalarla karsi
karstya kalmaktadir,

e Bireyler ¢esitli orgiitlere iiye olmakla birlikte, drgiitsel gii¢ artmaktadir,

e Niifusun ve niifus yogunlugunun giderek artmasi, insanlari birlestirmekte ve
igsizlik 6nemli bir problem haline gelmektedir,

e Demokratik bir yasam ve insanlik egilimleri giliglenerek bireyleri daha etkili
kilmaktadir.

e Kiiresellesme ve bolge uyumu nedeniyle uluslararasi ekonomik ve siyasi rekabet
artmaktadir. Bunun sonucunda milletler ve kurumlar, yonetimlerinde degisiklikler

uygulamiglardir.

Kurumlar, topluma, onlar1 sahiplenen c¢evreye zarar vermeyecek, israftan
kacinarak toplumsal sorunlara duyarlilik gostererek, faaliyetlerini siirdiirmelidirler.
Karllik, siireklilik, bliylime gibi amaglar1 da bulunan kurumlar, toplumsal sorunlarla
miicadele icin de faaliyetlerini gostermelidirler. Kurumlar, 6zet olarak toplumsal

sorumluluk bilinciyle faaliyetlerini siirdiirmelidirler.

Akyiirek’e (2005, s. 160) gore toplumsal sorumluluk, kurumun ekonomik ve
kanuni sartlara, ¢alisma ahlakina, kurum i¢i ve dis1 birey ve gruplarin dngoriilerine uygun
bir calisma stratejisi beslemesi demektir. Kurumun sorumluluklari, ¢alisanlardan hedef
kitleye, pay sahiplerinden devlete, kamuoyundan medyaya kadar genis bir ¢evreye
yonelik olmaktadir. Toplumsal sorumluluklarin, kurum i¢in uzun dénemde hedef kitlenin
tercih ettigi, itibarli bir kurum olma yolunda ilerleme olarak goriilmektedir (Akyiirek,
2005, s. 160). Kurum, toplumsal sorumluluk kavram1 ile ekonomik bir iligki i¢erisindedir.
Varligin1 devam ettirmesini, kar etmesi gerektigini, toplum igin ise vazgeg¢ilmez bir unsur
olarak bazi sorumluluklar tistlenmesi gerektigini, toplumsal sorumluluk kavrami, kuruma

hatirlatmaktadir.
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1.8.4. Kurumsal imaj

Kurum, toplumda farkli roller ve beklentilere neden olurken, kurumla ilgili olarak
herkesin ortak bir diisiince paylasmasi zor goriinmektedir. Kurumlar, farkliliklarimi
gostererek, degisik imajlarin1 olusturmaktadirlar. Kurumsal imaj, bir kurum hakkindaki
inaniglar ve duygulardan olusmaktadir. Kurumlarin yol gosterici gérevinin olmasi, yeni
bir imaj olusturmaya baslamadan 6nce, nasil bir imaj? Sorusunun cevaplandirilmasini
gerektirmektedir. Kurumsal imaj olusturulurken sirasiyla, misyon ve vizyon ile hedef
kitleler tanimlandiktan sonra kurumsal imajin 6zinii olusturan, kurumsal strateji ve
kurumsal kiiltlir olusturulmalidir. Kurumsal imaj yaratilirken, kurumun kabul edilebilir,
Oziimsenebilir ve savunulabilir belirgin bir goriintiisiinii yaratmak, kurum yoneticileri
tarafindan benimsenmektedir. Kurumlar, hedef kitleleri {izerinde olumlu ya da olumsuz
bir alg1 yaratabilirler. Kurumlar i¢in 6nemli olan bu alginin nedenlerini belirleyerek
diizenlemeye ve hedef kitleye uygun ¢alismalar yapmaya 6zen gostermektir. Kurumsal
imaj olusturulurken, kurumu ve kurum hakkindaki belirgin 6zellikleri bilen, tecriibeli i¢
ve dis paydaslarin sayisini arttirarak, olumlu diislincelerin 6n plana ¢ikmasini saglamaya

yonelik faaliyetler yapmaktir (Giileg, 2014, sS. 6-8).

Genel itibari ile herhangi bir kisi, kurum ya da durum hakkinda goriislerin toplami
olarak izah edilen imaj, kendiliginden olusmasindan ¢ok c¢aba dahilinde popiiler bir
meslek haline gelmektedir. Kurumsal imaj, kurumun kimligi, davranis1 ve iletisimi
arasinda olusan sinerjinin yaratilmasi ve yonetilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hedef
kitlenin, kurumun imajimn olumlu ya da olumsuz olarak yakalamasi, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarimi ve kurumu diger kurumlardan ayirt eden 6zelliklerini
gormesine baglanmaktadir. Kurum i¢in imaj, goriintli, kurumsal iletisim, kurumsal
davranis olarak tanimlanirken, kurumun marka ve hizmeti i¢in imaj, ambalaj, satis yeri,
dagitim ag1 ve iletisim bigimi olarak tanimlanmaktadir. Hedef kitlenin {izerinde kalic1 bir
kurumsal imaj yaratma, kurum kimligi, kurumsal tasarim, kurumsal iletisim ve kurumsal
davranis yontemleri ile miimkiin olabilmektedir. Bu yontemlerden hareketle kurumun
gorsel kimligini gdsteren logo, yazi karakteri, rengi, kurum adi, basili malzemeler,
ambalaj, ilan, sergi, stant vb. gibi bilesenler kurumun imajinin yansitilmasin énem arz
etmektedir. Kurum kimligi ile uyumlu olmasi gereken kurumsal imaj, i¢ ve dis
paydaglarla olan iletisimi, reklami, sponsorluk faaliyetlerini ve kurumsal sosyal

sorumluluk projelerini kurumsal kimlik baglaminda tasarlamalidir (Balta Peltekoglu,
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2016, ss. 559-592). Kurumsal imaj, hedef kitle {izerinde kurulan inandiricilik ve giiven
duygusunu yansitmaktadir. Kurumsal imaj, kurum hakkinda toplumun, tiiketicilerin, mal
ya da hizmetlerini ulastirdig1 hedef kitlesinin, rakiplerinin, i¢ ve dis paydaslarinin ve kitle
iletisim araglarinin edinmis olduklar1 izlenimler olarak tanimlanmaktadir (Giilsoy, 1998,

s. 196).

Imaj; bir kurumun, aym faaliyette bulunan diger kurumlardan ayrilmasini
saglayan ve farkliliklarin1 ortaya ¢ikaran unsurlar olarak tanimlanabilmektedir. Bu
nedenle, kurumun kendisini ifade edebilecegi imajin belirlenmesi ve 6ncelikli olarak da
kurumun temel hedeflerinin saptanmasi1 gerekmektedir. Kurumsal imaj, kurumun diiriist,
samimi, saygideger, modern vb. sekillerde ifade edilmesini icermektedir (Cetin ve
Tekiner, 2015, ss. 419-421). Kurumsal imaj, bir kurumun hedefledigi kitlenin aklinda
olusan gorsel kalintidir. Hedef kitlenin zihninde olusan kurum kimligine yiikledigi
anlamlar hakkinda verilen yargilar biitiinii olarak da tanimlanabilmektedir. Farkli bir
tanim olarak ise kurumlarin nasil bilinip tanindiklarina ve algilandiklarina dair degerler
biitiiniinii olusturmaktadir. Kurumsal imaj, kurumun faaliyet gosterdigi sektérde aym
faaliyeti gosteren diger kurumlara karsi basar1 elde etmesini saglamaktadir. Bunun
sonucunda i¢ ve dig paydaslari ile uyum igerisinde faaliyetlerini siirdiirmesine etki
etmektedir. Kurumun gevresiyle uyumlu olarak islerini devam ettirmesi ¢alisanlar ve
hedef kitle goziinde olumlu imaj1 ¢izmesine olanak saglamaktadir. Bu olumlu imaj,
motivasyonu yiikseltebilecegi gibi, hizmet kalitesini de arttiracaktir. Bu anlamda giiclii
bir kurumsal imaja sahip olmak kurum i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Kurumsal imaj1
yaratmak i¢in, Oncelikle i¢ ve dis paydaslara kurumu en iyi sekilde anlatabilecek
aragtirmalarin yapilmasi gerektigi diigiiniilmelidir (Cetin ve Tekiner, 2015, ss. 419-421).
Kurum, ilgi alanina giren hedef kitlelere iletiler araciligiyla davranis, iletisim ve gorsel
kimlik algilar1 sunmaktadir. iletiler hedef kitleler tarafindan algilandiginda zihinlerinden

olusan gorsel kalinti, kurumsal imajin baslangici olarak nitelenmektedir.

J.D.F Brinkerhoff, kurumsal imaji1, hedef kitlenin kuruma yonelik genel tutumlari
olarak tanimlamaktadir. Hedef kitle tarafindan algilanan duygusal deger, kurumun diger
kurumlara istiinliik saglamadaki etkisini arttirmaktadir. Hedef kitlenin kuruma yonelik
genel tutumlari olarak tanimlayabilecegimiz kurum imaji, olusturdugu duygusal katma
deger ile isletmenin rakiplerinin 6niinde olmasini saglayacak iistiinliik yaratir (aktaran

Tosun, 2003, s. 182). Kurumsal imaj yonetimi, hedef kitleler tarafindan kurumun giiclii
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yonlerini ve kimligini amaclarma uygun sekilde algilanmasini saglayan, diisiince ve
degerlendirme olusturan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal imaj yonetimi,
belirli asamalardan gecerek iletisim ile iliskisi irdelenmektedir. Bu asamalar1 asagida

gorebiliriz (Tosun, 2003, ss. 185-187):

e Arastirma ve degerlendirme asamasi,

e Stratejik planlama ve gelistirme asamasi,
e Yaratici calisma asamast,

e Gelistirme ve uygulama agsamast,

e izleme ve ydnetme asamasi.

1.8.5. Paydas Yonetimi

Kurumlar paydaglarint yonetmede iki temel ilke iizerine durmaktadirlar.
Birincisini kurumlarin paydaslarinin yararina yonetilmesi olustururken, ikincisini ise;
yonetimin paydas gruplarin kurumla olan iliskisini glivenle siirdiiriilmesini saglamalari
olusturmaktadir. Kurum yonetimi, hem kendisinin hem de paydaglarinin devamliligini
siirdlirmesi agisindan kurum tarafi olarak davranmasi gerektigini belirtmektedir. Paydas
yonetimi, kurumun paydaslarinin beklentilerini belirleyip, bu beklentiler ¢ercevesinde
stratejik planlar ortaya koyarak uygulamasidir. Kurum, farkli paydaslar tarafindan belli
bagslt niteliklerle algilanabilmektedir. Yapilan arastirmalarda 15 ayr1 niteligin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Bu nitelikleri sdyle siralayabiliriz (Giiltekin ve Kiiciik, 2004, s.
338):

e lyi iletisim,

e Yeni Uriinler,

o Kaliteli hizmet,

o Acik, tanirmlanmis amaglar,
e Finansal performans,

o lyi yonetim,

e lyi degerler,

e Biiyiikliik,

e lyi, kurumsal vatandaslik,
e (Calisanlar ilgisi,

e Kaliteli tirinler,
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o Esneklik,
e Pazar darligi,
e Etik davranis,

e Gilivenin korunmasi.

Kurumun iletisim ¢aligmalar1, paydaslarla olan diyaloglar ve onlardan alinan
geribildirimleri dikkate almasi paydas yonetimi agisindan 6nemli bulunmaktadir. Kurum,
paydaslarla ne kadar iyi geg¢inirse, sektorde ve hedef kitle nezdinde itibar1 o derece giiclii
olmaktadir. Paydaslara kendini iyi anlatamayan, yaptigi islerden s6z etmeyen,
paydaslarin beklentilerini karsilamayan kurum, olumsuz degerlendirmelere maruz
kalmaktan kacamayacaktir. Bu nedenle kurumun i¢ ve dis paydaslarina yonelik kurdugu
iletisim, paydaslarin kuruma olan baghligimi ve algilarini, dolayisiyla itibarini
etkilemektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2010, s. 112). Kurumdan etkilenen veya
etkilenebilecek potansiyelde olan ya da kurumu etkileyen ve etkilemesi miimkiin olan
birey ve grup olan paydas, toplumdaki tiim kesimlerden olusabilmektedir (Kolk ve
Pinske, 2006, s. 60).

Glinlimiizde yaygin olarak karsimiza ¢ikan paydaslar, kurum calisanlari, hedef
kitle, basin organlari, yatirimcilar, topluluk iiyeleri, analistler, STK lar, lobiler ve aktivist
gruplar olarak etkilerini gostermektedir (Argenti ve Barnes, 2009, s. 2). Kurumlarin
etkilesim halinde bulunduklar1 tiim paydaslar, kurumun iletisim bi¢iminden etkilenerek
kurum hakkinda belirli bir diisiinceye sahip olmaktadirlar. Kurum, iletisim kanallariyla
sagladig1 bu diisiinceyle paydaslarinin zihinlerinde bir imaja sahip olmaktadir (Kiigiik,
2005, s. 4). Etkili kurumsal iletisim, paydaslarla genel olarak ¢ift yonlii simetrik modele
dayali bir iletisim kurmaktadir (Uztug, 2012, s. 4). Paydas yonetimi, kurum ve
paydaslarla karsilikli olarak yarar temelli iligki ve is birligine dayanmaktadir. Paydaslarla
olan iletisimin, miizakerenin ve iligkilerin yonetimini igermektedir. Kurumlar agisindan
paydaslarin yonetiminde kullanilan farkl: stratejiler bulunmaktadir. Basarili kurumlarinin
cogunun ortak noktasi, dis paydaslarla olan is birligi stratejisinin, kiiresel ekonomide
karsiligmi buldugu rekabet avantajma dayanmaktadir. i¢ ve dis paydas gruplarm
isteklerini dikkate alarak davranan kurumlar, finansal performanslarinda artis
gozlenirken, kazanglarindaki degiskenlik daha az risk yaratmaktadir (Uztug, 2012, s. 32).
Paydagslar, kurumsal iletisimin hedefi konumundadirlar. Kurumun faaliyetlerinden farkli

sekilde etkilenmektedirler.
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1.8.6. Kurumsal Marka ve itibar Yonetimi

Marka; isim, sembol, dizayn ve kurumun sergiledigi irtinleri, diger rakip
kurumlardan ayiran tiim unsurlar olarak tanimlanabilmektedir. Marka adi, bir markay1
diger kurumlardan ayirmada kullanilan en Onemli ayristirma araglarindan biridir.
Markanin bagariya ulasmasinda uygun stratejik plan ve marka isminin belirlenmesi
olayma kadar markayi, hedef kitlenin zihinlerine yerlestirecek gorsel ifade tarzinin
belirlenmesi etkili olmaktadir (Kirdar, 2003, ss. 233-250). Kurumsal marka, kurumun
tirlinlerinin adlandirilmasinda, kurumsal ismin 6nemli bir rol oynadig1 marka stratejisi
olarak adlandirilmaktadir. Kurumsal marka, bir kurumun degerinin ve kiiltiiriiniin
olugmasina yardime1 olan bir 6neri olarak goriilmektedir. Kuruma deger yaratmak adina
kurum siireglerini yonlendiren, stratejik planlar olusturan bir yonetim araci olarak,

kurumsal marka 6n plana ¢ikmaktadir (Cakar Mengii, 2013, s. 175).

Amerika Pazarlama Dernegi’ne gore marka; “iiriinlerini satisa sunan kisilerin s6z
konusu bu dirtinleri tanimlamak ve piyasadaki diger emsallerinden ayirabilmek igin
kullandiklar1 isim, sembol, tasarim veya bunlarin ¢esitli kombinasyonlaridir” (aktaran
Kirdar, 2003, ss. 233-250). Tiiketicilerin iirlin ya da hizmet alimlarinda markanin ne kadar
onemli oldugu tartisilmaz bir gergektir. Tiiketicilerin genel olarak iyi bildigi, zihinde yer
etmis, olumlu ve gili¢lii bir imaj ¢izen tirlin ve hizmetlere yoneldikleri ve tercih ederken
bu etkenleri 6nemseyip satin aldiklar1 bilinmektedir. Marka yonetimi, kurumlarin, amag
ve goriislerine bagl kalarak, iirlin ve hizmetlerine marka ruhu kazandirmak i¢in iletisim
kaynaklarin1 kullanarak, marka konumlandirmasi, imaj ve kimlik olusturma ¢abalarini
planlamaktadir. Iki temel faaliyet alanim1 kapsayan marka yonetiminin amaci, marka
farkindaligini yaratmak ve markayr giiglendirmektir (Solmaz, 2011, ss. 99-100).
Kurumun diger kurumlarla olan rekabetinden gii¢lii bir sekilde ¢ikabilmesini saglayan
irlin ve pazar takibi, analiz ve degisikliklere uyum, marka yonetiminin baskin olmasi
gereken etmenler arasinda bulunmaktadir. Mevcutta bulunan ve olas1 tiiketici
arastirmalar1, marka imaji1, sadakat, konumlandirma dolayisiyla tiim marka yonetimi ile
ilgili O6nemli bildirimler saglamaktadir. Kurumlarin kullandigi, son donemlerde
giindemde olan Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM), kurumlarm miisterilerden gelen
bildirimleri analiz etmeleri konusunda kurumlara fayda saglamaktadir. Marka yonetimi,
kurumun genel itibari ile ¢ikarlar1 ve hedefleriyle, markanin amaglarini ortak bir

diizlemde bulusturmasi agisindan énem tagimaktadir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikacak
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olan stratejik plan kurumun ve markanin siirekliligini ve biiyiimesini saglayacaktir
(Seyhan, 2007, ss. 66-69). Marka yonetimi, kurum igerisinde ¢alisanlar tarafindan

benimsenmesi, kurumun verimliligini arttirmada 6nemli rol oynamaktadir.

Itibar Yonetimi: Kurumun tiim paydaslarini hedef olarak belirleyen uzun donemli
bir nitelik olarak belirtilen itibar yonetimi, kurumun karakterini, diristliigini ve
giivenilirligini dogrudan etkilemektedir. Kurum kimligi ve imaji, pazarlama ve halkla
iliskiler boliimlerinin uzmanlik alani olarak goriilmekteyken; itibar, tiim boliimlerin
sorumlulugunu kapsamaktadir (Giimiis ve Oksiiz, 2010, s. 114). Marka ve imajlara
yonelik yapilan degerlendirmeler itibar1 etkilemektedir. Kurumsal itibar, kuruma yonelik
marka ve imaj algilarina dayanmaktadir. Fombrun’a gore, itibarlar, kurumlarin
gelistirdikleri dgelere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Bu dgeler, {iriin alani, sosyal
alan, finansal alan ve ¢alisan alani olarak dort grupta toplanmaktadir. Kurumsal itibar,
stratejik iletisim araciliyla yaratilmis olan ve medya organlar tarafindan aktarilan
enformasyon dogrultusunda i¢ ve dis hedef kitlelerde olusmakta olan yansimalar olarak
adlandirilmaktadir (Cakar Mengii, 2013, ss. 47-48). Rekabet ortaminda diger kurumlar
arasindan basarili bir sekilde ¢cikmak, kurum olarak biiylimek ve kar etmek, itibarli olmak
icin tek bagina yetmemektedir. Kurumlar, iiriin ve hizmetlerinde farkliliklar yaratarak
ekonomik deger yaratmalidirlar. Etik kurallara uyarak rekabet etmek, hedef kitle odakli
calismak, calisanlar, yatirnmci ve g¢evre iligkilerine 6nem vermek, kurumun itibarin
yiikseltmede 6nemli etmenlerdendir (Solmaz, 2011, ss. 89-90). itibar, kurumun en &neli
degeri ve kurumun sosyal paydaslarinin beklenti ve isteklerini karsilayabileceginin en

basit gostergesi olarak goriilmektedir.

1.9. KURUMSAL ILETiSIMDE KULLANILAN TEKNIK VE ARACLAR

Kurumlarda calisanlarin, gruplarin, birimlerin, departmanlarin birbirlerini
tanimak ve birbirleriyle iletisim halinde olmak, birtakim veri veya mesajlar1 birbirlerine
iletmek igin iletisim onemli bir rol iistlenir. Iletisim kavraminin faaliyetlerini
stirdlirebilmesi i¢in kurumlar, bazi iletisim araglarina gerek duymaktadirlar. Geleneksel
olarak kurum igerisinde kullanilan iletisim araglari, yazili, s6zlii ve elektronik olarak {i¢
gruba ayrilmaktadir. Son donemlerde gelisen teknoloji ile birlikte kurum i¢inde bilgisayar
ag1 ve internete dayali iletisim araclar1 da énemini arttirmaktadir (Diindar ve Koralp Ozel,

2012, s. 108). Kurum calisanlarinin birbirleriyle etkilesim halinde bulunmasi kurumlar
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icin biiyiik 6nem tagimaktadir. Geleneksel olarak kurum igerisinde kullanilan iletisim

araglar1 soyle siralanmaktadir (Diindar ve Koralp Ozel, 2012, s. 109):

o Yazl iletisim araglart;
e Yazili genelge ve belgeler,
e Raporlar,
e Kurum gazetesi ve dergisi,
e Brosiirler,
o Kitaplar,
e Afig ve posterler,
e lanlar,
e Yilliklar,
e Sikayet kutusu.
o Sozli iletisim araglart,
e Sozlii agiklamalar,
e Sozlii olarak verilen emirler,
e Duyurular,
e Toplantilar,
e Kutlamalar,
e Davetler.

o Elektronik iletisim araglari;

e Telefon,
e Faks,
e Video,

e Televizyon,
e Radyo,

e Video konferans.

Kurumlar, mesajlarin1 yayimlayabilmek, i¢ ve dis paydaslarini bilgilendirmek ve
biitlinliik saglamaya yonelik, kurum hakkinda olumlu bir imaj yaratmak adina iletisim
araclarindan faydalanmaktadir. Cok cesitli olarak kurumsal iletisimin en temel kaynagini
olusturan iletisim araglari ¢ok ¢esitli ve kurum amaci, stratejisi, i¢erigi ve kullanilan alan
bakimindan farkli 6zelliklere sahip olabilmektedirler. Kurumlarda i¢ ve dis hedef kitleye

yonelik iletisimin islemesi, iletisim araglarini ve belirli ortamlar1 kullanmalariyla
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gerceklesebilmektedir. Kurum, hem ¢alisanlarina yonelik hem de hedef kitlelerine dogru
bilgiyi aktarmak, onlar1 ikna etmek ve iirlin-hizmet tanitimlarimi yapmak amaciyla
iletisim araclarina ihtiya¢ duymaktadir (Ozkanal, 2017, ss. 109-129). Kurumsal iletisimde
kullanilan iletisim araglari, belirli kistaslara gore se¢ilmekte ve kullanilmaktadir.
fletilecek olan mesaj, bicimi ve igerigi degismeden eksiksiz bir sekilde acik ve anlagilir
olarak hedef kitleye iletilmelidir. Kurum i¢inde ¢aligsanlarin birbirleriyle olan iligkilerini
kuvvetlendirecek nitelikte iletisim araglar1 secilmelidir. Hedef kitleye yonelik mesajlarin

iletilmesinde hizli ve etkin olarak faaliyet gostermelidir (“Kurumsal iletisim”, t.y.).

1.9.1. Yazih letisim Araclar

Yazili iletisim, yoOnetsel faaliyetlerin biiyiik bir kismin1 meydana getirmektedir.
Daha sonra kontrol edilmek veya bilgi edinmek adina bazi iletilerin kalici olarak
iletilmesi gerekebilir. Bu durumda yazili iletisimin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Yazili
iletisim araglari, kurum politikalari, prosediirler, kurum gazete ve dergisi, brosiir,
kitapcik, biilten, yillik raporlar, mektup, kartvizit vb. olarak tanimlanabilmektedir. Bu
iletisim araglari ile kurum i¢i veya kurum dis1 hedef kitlelere verilmek istenen mesajlar
aktarilarak kurumdaki gelismeler konusunda bilgi aktarilmaktadir (Tutar, Yilmaz ve
Erdonmez, 2003, s. 133). Yazili iletisim araglari, hukuksal olarak da belge niteligi
tastyabilmektedir. Kurumlarda iletilen bir mesajin kalici olmasi isteniyorsa, yararlanilan
iletisim araz1 yazili iletisim araglaridir. Farkli birimler veya departmanlarin goriisii
alinarak gonderilecek bir mesaj durumu varsa iletilmek istenen bilgi, igerigini ver
gercekligini kaybetmeden yazihi iletisim araglari ile gonderilebilmektedir (Sabuncuoglu

ve Vergiliel Tiiz, 2013, s. 171).

1.9.2. Sozlii Tletisim Araglan

S6z, ikili iligkilerin kurulmasi ve sonrasinda yiiriitiilmesi agisindan bir arag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. S6z, emir alip verme, istekli, rica ederek, sert ve yumusak,
bagirarak vb. gibi eylemler gergeklestirerek faaliyetini yerine getirmektedir. Bu baglam
s0z, basit bir kelime ya da kelimeler grubundan fazlasi olan iletisimin bir biitlinlestiricisi
olarak goriilmektedir. Genellikle kullanilan so6zlii iletisim sekli belirli bir yerde yapilan
ve teknolojik araglarla yonlendirilmemis yliz yiize olan iletisimdir (Erdogan, 2011, ss.

285-286). Sozel iletisimin temeli olan dil, simgelerden olugmaktadir. Dile getirilmek
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istenen mesaj i¢in ¢esitli anlamlar barindirmakta mesajin hemen iletilmesi ve iletisimin
pekistirilmesi agisindan Onem tasimaktadir. Geribildirim hizi bakimindan dil, s6zlii
iletisim araglar1 arasinda en etkin kullanilan ara¢ olarak kullanilmaktadir. Sozlii iletisim
araclarinin belgelenememesi ve aradan zaman gegtik¢e mesajin amacini kaybetmesi gibi
olumsuz yonleri de bulunmaktadir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2013, s. 173). Kurum
ici iletisimde kullanilmakta olan s6zlii iletisim kurum toplantilart, kurum i¢indeki ¢alisma
topluluklari, c¢alisan-yonetici goriismeleri, calisanlara yonelik yapilan konugmalar,
boliim/birim/departman toplantilari, kisisel goriismeler, hizmet i¢i verilen kurs,

konferanslar ve seminerlerden olusmaktadir. (Ozkanal, 2017, s. 114).

1.9.3. Elektronik Iletisim Araglar

Glinlimiizde gelismis kurumlar sistemsel iletisim diizenini, geleneksel kurumlara
oranla daha etkin kullanmaktadirlar. Kurum igerisindeki birimler ve karar mercileri
arasindaki iletisim diizeni yonetim kademesinin dogru bilgiyi elde etmesine, dolayisiyla
basarisina etki etmektedir. Teknoloji ile birlikte gelisen elektronik iletisim araglari,
kurumlar1 zaman ve mekan smirlamasindan kurtarmaktadir. Yapilan arastirmalar,
elektronik iletisim araglarinin etkili bir iletisim araci oldugunu belirtirken ayn1 zamanda
birebir iletisim kuran ciftlerin azaldigin1 gostermektedir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz,
2013, s. 176). Toplumsal etkilerini arttiran kitle iletisim araglart hizli ve ¢ogalarak
yayildigindan toplumlar ve kiiltiir sistemlerini etkilemektedirler. Teknoloji ile birlikte
elektronik ve bilgisayar alanindaki geligsmeler, fikir, medya, haber alma ve verme
ozgurliiklerini de gelistirip gelistirmedigini incelemek gerekmektedir (Abadan Unat,
2014, s. 65). Yeni medya araglarinin da geleneksel kitle iletisim araglar1 gibi aktif hale
gelmesi ve iletisimde 6nemli bir rol {istlenmesi bu alanda ¢alisan uzmanlarin profesyonel
yetkinliklerinin olmasi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Hedef kitlelerin bilgi toplumu
olmanin gerekliligi olarak gelisen toplum yapisina ayak uydurmalar1 kurumsal iletisim
faaliyetlerinin planh bir sekilde yiiriitiilmesi zorunlulugunu attirmaktadir (Sezgin, 2017,
s. 438). Kurumsal iletisimde yararlanilan iletisim araglari, kurumlarin galigsanlar ile olan
iletisimini saglarken, faaliyet, organizasyon, hizmet ve {riin tanitmak, bilgi akisim
saglamak ve sosyal faaliyetler yapmak amaciyla kullanilmaktadir. Elektronik iletisim
araclan olarak, faks, telefon, video konferans, teleks telefon, kapali devre TV kanali ve
radyo kullanilmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte yeni iletisim araglar1 da ortaya

cikmaktadir. Kullanilan elektronik iletisim araclarina veri agi olan bilgisayar ve internet
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araciligiyla iletisim saglanan araclar eklenmektedir (Diindar ve Koralp Ozel, 2012, s.
109). Elektronik iletisim araglarinin fiziki olarak kurumda bulunmayanlarla olan iletigimi

arttirdig1 goriiliirken yiiz yiize olan iletisimin azaldig1 goriilmektedir.

1.9.4. Sosyal Medya ve Kurumsal fletisim

Gelisen iletisim teknolojilerinin ve bu teknolojilerin yon verdigi medya, toplumsal
hayati etkisi altina almaya devam etmektedir. Bireyler diisiincelerini, goriis ve 6nerilerini
sunabilecekleri, paylasimin ve yorumun 6n plana ¢iktig1 yerlere yeni iletisim teknolojileri
araciligiyla ulasabilmektedirler. Geleneksel iletisim araglarindan farkli olan sosyal
medyada diislince, goriis ve Onerilerle daha genis bir kitleye seslenilebilmektedir.
Kullanicilarin birbirleriyle her tiirlii diisiincelerini paylasarak iletisim kurduklar1 araglar
ve internet sayfalar1 sosyal medya olarak adlandirilmaktadir (Sezgin, 2017, s. 440).
Kurumsallasma igin kullanilan kitle iletisim araglari giin gectik¢e c¢esitlenerek daha
kapsamli hale gelmektedir. Giiniimiizden yirmi yi1l Oncesine kadar iiriin veya hizmet
alman kurumlarla hedef kitlenin birebir iletisime gegmeleri zorlu bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikarken, gilinlimiizde internet ve sosyal medya aracilifiyla kolay hale
gelmektedir (Binbasioglu, Deste ve Unal, 2015, s. 85). Kiiresel anlamda bilisim
teknolojilerinin toplumlar1 kendine baglayan ve profillerini degistiren sosyal medya,
giinliik hayatta iletisime gecme, kamuoyu olusturma, giindem yaratma, bilgi akisi, sosyal
alan vb. gibi farkli amaglar igin kullanilmaktadir. Internet ortamim ve sanal diinyay1 her
an elimizin altinda bulundurmay: saglayan akilli telefon ve tabletler, bu degisimin
onctileri olarak goriilmektedir. Yeni medya yonteminin geleneksel iletisim araglarindan
farki, sosyal medya araciligiyla kisilerarasi iletisim kurarak tiim diinya tizerindeki internet
ve bilgisayarlar1 birbirine baglayip iletisim agi yaratmaktadir. Bunun sonucunda
toplumlar1 yasayis tarzlari ve diisiiniis bigcimleri yeniden sekillenmeye baslamaktadir
(Dolgun, 2016, ss. 345-369). Bireyler yeni medya araglar sayesinde hizla gelisen sosyal
ortamda igerik iiretmeye veya mevcuttaki igerige katki saglamaya baslamislardir. Ozel
alan ve kamusal alan farki ortadan kalkarak sinifsal ayrimlar olmadan toplumlar, siyasi,
magazin, kiiltiirel vb. gibi konular {izerine yorum yapabilmekte ve goriislerini kolaylikla

sOyleyebilmektedirler.

Gelisen iletisim teknolojilerine bagli olarak ortaya c¢ikan web siteleri, sosyal

medya ve bloglar, hem kurum i¢i hem de kurum dis1 iletisimi yonlendirirken, kurumla ve
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calisanlar arasindaki iletisim faaliyetlerini de gergeklestirmektedir (Ozkanal, 2017, s.
114). Teknoloji ile birlikte hizla yayilan sosyal medyada birbirlerine benzer ilgi alanlari
bulunana kisi ve kurumlar, sanal ortamlar olusturarak bilgi aligverisi veya {iriin tanitimi
yapmaya baglamaktadirlar. Facebook, twitter, instagram gibi sosyal medyada calisanlar
kendi profillerini olusturabildigi gibi kurumlarda kendi sayfalarini olusturarak ¢aliganlari
ve kurum disindaki hedef kitleleriyle iletisim halinde olabilmektedir. Bu sayede hedef
kitlenin kurumlara ulagsmasi kolay hale gelmektedir. Sosyal aglar yeni iletisim
teknolojileri i¢in 6nemli bir arag haline gelmektedir. Kurumlar, daha ¢ok kisi ve kurumla
iletisim halinde olmak icin web sitesi, facebook, instagram ya da twitter sayfasi
olusturarak kurumlariyla ilgili bilgi, duyuru ve kampanya gibi eylemlerini

gerceklestirebilmektedirler (Diindar ve Koralp Ozel, 2012, ss. 111-112).
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IKiNCi BOLUM: TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIM VE
KURUMSAL YAPISI

2.1. YUKSEKOGRETIM KAVRAMI

Cagdas yasamin temel gereksinimlerden biri olan egitim, insanlik tarihi kadar eski
ve 6nemli bir kavramdir. Insan1 temel alan egitim ve bilgi insanoglunun bitmeyen
ihtiyaglaridir. Dogumdan 6liime kadar gelismeye agik ve 6grenmeye egilimli olan insani
bilgi sahibi yapan ise egitim ve dgretim kurumlaridir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de egitim-6gretim sisteminin {ic ana kademesi ilkogretim, ortadgretim ve
yiiksekdgretimden olugsmaktadir. Egitim dgretimin en {ist seviyesi yiiksekdgretim olarak
adlandirilmaktadir. Yiiksekogretim, milli egitim sistemi igerisinde yer alan ortadgretime
dayal1 ve en az dort yariyili kapsayan her derecedeki egitim 6gretimin tiimiinii kapsayan

yapt olarak adlandirilmaktadir (Yiiksekogretim Kanunu, 1981).

2.2. YUKSEKOGRETIM KURUMLARI

Bilgi ve teknoloji toplumlarina bakildiginda bilgiye hakim olan, bilgiyi yeniden
iiretebilen ve nitelikli olarak kullanabilen bireylere ihtiya¢ artmaktadir. Yetismis insan
giicii toplumsal yapiy1 etkiledigi gibi tilkelerdeki ekonomiyi ve sosyal refahi yiikseltmede
de Onemli rol oynamaktadir. Toplumun yliksek diizeydeki insan giicii ihtiyacini
karsilamak, toplumda var olan kiiltiirii gelecek kusaklara aktarmak, ilim ve bilim
gergevesinde arastirmalar yaparak toplumsal sorunlari ¢6zmeye yardimei olmak ilkeleri
ile yola ¢ikan kurumlar yiiksekogretim kurumlar: olarak kabul edilmektedir (Baskan,
2001, s. 21). Bireylerin topluma kazandirilmasinda dnemli bir yeri olan yiiksekdgretimin
bilgi ve beceri yiikledigi bireyler, gelir diizeylerini iyilestirerek bireysel refaha katki
saglamaktadirlar. Yiiksekogretimin toplum ve bireylere sagladigi olanaklar sayesinde
yiiksekogretime talep siirekliligini arttirarak devam etmektedir (Uysal ve Emel, 2016, s.
276). Egitim 6gretim kurumlarinin en {ist noktasi olan {iniversiteler, egitim ve dgretimin
yaninda bilimsel aragtirmalar ve yaymlar yapan kurumlar olarak tanimlanirken
yiiksekogretim kurumlarindan toplumsal ve ekonomik sorunlara ¢6ziim arama
calismalar1 da yapmalar1 beklenmektedir (Baskan, 2001, s. 23). Fikir tireten bir kurum

yapist olan iiniversite zaman gegtikce degisime ugrayarak farkli iilkelerde farkli bigcimlere
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girmistir. Alexander von Humboldt, Almanya’da iiniversitenin kurucu ve en temel
0zelligini “aragtirma” olarak belirtmektedir. Cagdas, kendini gelistiren iiniversite, gesitli
iilkelerde farkli Orgiit yapisin1 benimsemis, toplum, devlet ve sektorle iliskiler
gelistirmistir. Bagimsiz arastirma ve gelistirmelerin yapildigi yer olarak nitelendirilen
iniversite, sinirlamalara girmeden bilgiyi genis kitlelere ulastirma ve 6gretme gorevlerini
de yerine getirmektedir (Kii¢ilkcan ve Giir, 2009, s. 46). Genel olarak bilgi igin
olusturulan yiiksekdgretim kurumlarinin temel amaci, 6gretim elemanlarinin kendi uygun
gordiikleri konular1 6grencilere 6gretme 6zgiirliiglinti ve 6grencilerin ise kendi istedikleri
konular1 6grenme 6zgiirliigiinii saglamaktir (Penbece, 2014, s. 2). Diinya ¢apinda bir yap1
olan yiiksekdgretim kurumunun iizerinde durdugu ii¢c temel konuyu sdyle siralayabiliriz

(Kiigiikcan ve Giir, 2009, ss. 46-47):

e Yiiksekogretim, bireylerin tiim bilgileriyle alakadar olmaktadir,

e Yiiksekogretim, ger¢egin herhangi bir kurum/kurulusa bagli olmadan arastirildig
yapidir,

e Yiiksekogretim, farkli alanlarda temsilcileri olan kendi kendini yoneten kurumsal

bir yapidir.

Yiiksekogretim genel anlamiyla bilimsel birikimleri saklayan, gelistirme gorevini
yirliten, yayan, egitim faaliyetleri ile birlikte bilimsel aragtirmalarin yapildig
tiniversiteler ve liniversitelere bagl kuruluslarin tiimii olarak adlandirilmaktadir (Birinci,

1996, s. 45).

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununda yiiksekdgretim kurumlari, tiniversite ile
yiiksek teknoloji enstitiileri ve bunlarin biinyesinde bulunan fakiilte, enstitii, yiiksekokul,
konservatuvar, arastirma ve uygulama merkezleri, meslek yliksekokullar1 ile bir
tiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiine bagli olmaksizin ve kazang amaci tagtmamak
kosulu ile vakiflar tarafindan kurulan meslek yiliksekokullar olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimdan yola ¢ikarak, Yiksekogretim Kanunu’na (1981) gore bilgiyi iireten, sunan ve

yayan bir kurum olarak yiiksekogretimi olusturan kurumlar asagida siralanmaktadir:

e Universite; bilimsel dzerklige ve kamu tiizelkisiligine sahip yiiksek diizeyde
egitim - ogretim, bilimsel arastirma, yaym ve danismanlik yapan; fakiilte, enstitii,
yiikksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekogretim

kurumudur.

44



o Fakiilte; yiiksek diizeyde egitim - 6gretim, bilimsel arastirma ve yayin faaliyetleri
yiiriiten; kendisine bazi birimler baglanabilen bir yiiksekogretim kurumudur.

e Enstitii; Universitelerde ve fakiiltelerde birden fazla benzer ve ilgili bilim
dallarinda lisansiistii, egitim - 6gretim, bilimsel aragtirma ve uygulama yapan bir
yiiksekogretim kurumudur.

e Yiiksekokul; belirli bir meslege yonelik egitim Ogretime agirlik veren bir
yiiksekogretim kurumudur.

e Konservatuvar; miizik ve sahne sanatlarinda sanatc yetistiren bir yiiksekdgretim
kurumudur.

e Meslek Yiiksekokulu; belirli mesleklere yonelik nitelikli insan giicii yetistirmeyi
amaglayan, yilda iki veya iic donem olmak flizere iki yillik egitim-6gretim
stirdiiren, On lisans derecesi veren bir yiiksekdgretim kurumudur.

e Uygulama ve Arastirma Merkezi; yiliksekogretim kurumlarinda egitim
Ogretimin desteklenmesi amaciyla cesitli alanlarin uygulama ihtiyac1 ve bazi
meslek dallarinin hazirlik ve destek faaliyetleri i¢in egitim - 6gretim, uygulama
ve arastirmalarin siirdiiriildiigii bir yiikksekdgretim kurumudur.

e Boéliim; birbirini tamamlayan veya birbirine yakin anabilim ve anasanat
dallarindan olusan; amag, kapsam ve nitelik yoniinden biitiinliik olusturan fakiilte

ve yliksekokullarin egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve uygulama birimleridir.

Yiiksekogretim kurumlarinin yonetiminin kurumsal bir yapiya geg¢isinin
temelinde Alexander von Humboldt’un fikirlerinin oldugu ve giliniimiiz tiniversitelerinin
Humboldt’un kurdugu tiniversite sisteminde bulunan arastirma ve 6gretme ilkelerinden
etkilendikleri goriilmektedir (Kavili Arap, 2010, s. 5). 2547 sayili yiiksekogretim
kanununa gore yiiksekogretim kurumlari, bilimsel ¢alisma ve aragtirma yaparak
kalkinmaya destek olmaktadirlar. Ulusal alanda gelisme gostererek yurt i¢i ve yurt
disinda farkli kurum ve kuruluslar ile is birligi igerisine girerek bilim diinyasinin daimi
tiyesi haline gelmek amacinda olmalidirlar (Hacikoyld, 2015, s. 98). Yiiksekogretim
kurumlar, tilkenin ve bulunduklari bdlgelerin ihtiyag duydugu alanlarda insan giicli
yetistirmek, diisiince ve goriis bildirmek, egitim teknolojileri tiretmek, kullanmak ve
yaygimlastirmak ile yliksekdgretimin uygulamali gerceklestirilmesini saglamakla
yikiimliidiirler. Yiksekogretim kurumlart egitim-0gretime sagladiklari katkiyr farklh
egitim tiirleriyle gerceklestirmektedirler. Yiiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim

tiirleri ise soyle siralanmaktadir (Yiiksekogretim Kanunu, 1981):
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Orgiin Egitim; en yaygmn egitim-6gretim olan orgiin egitimde ders ve
uygulamalara katilm zorunludur. Ogrenciler, dénem boyunca ders ve
uygulamalara devam etmek zorundadirlar.

Acak Egitim; 06grencilerin  ders ve uygulamalara devam zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ogrenciler, radyo, televizyon ve diger egitim materyalleri
vasitastyla egitim alirlar.

Disaridan (Ekstern) Egitim; {niversitelerin belirli boliimlerinde bulunan,
devam mecburiyeti bulunmaksizin sadece yariyil i¢indeki ve yariyil sonundaki
sinavlara katilma zorunlulugu bulunmayan egitim-6gretim seklidir.

Yaygin Egitim; geleneksel egitim sekillerinin digsinda, orgiin egitime hig
girmemis veya birakmis, toplumun her kesiminden vatandasin farkli alanlarda
bilgi ve becerilerine yonelik egitim seklidir.

Ikinci Ogretim; yiiksekdgretim kurumlarinin drgiin olarak 6n lisans ve lisans
programlarindan bazilarinin esdeger programlarini 6rgiin egitim saatleri disindaki

zamanlarda (aksam saatlerinde, hafta sonunda) yiiriitiilmeleri seklidir.

Yiiksekogretim kurumlarinda, 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu ile birlikte

cesitlilik saglanmistir. Fakiilte ve enstitiiler araciligiyla yiiriitiilen lisans, yiiksek lisans ve

doktora programlarina ek olarak sektore ara eleman yetistirme amacinda olan meslek

yiiksekokullar1 ile de on lisans programlarma agirlik verilmistir. Yiiksekogretim

kurumlarinda uzmanlik seviyelerine gore bes sekilde yiiriitiilen egitim-6gretim, asagidaki

gibi siralanmaktadir (Yiiksekogretim Kanunu, 1981):

On Lisans; en az dort yariyil olmak iizere bir programi kapsayan, ortadgretim
yeterliliklerine dayali, nitelikli insan giicii yetistirmeyi amaglayan yiiksekdgretim
diizeyidir.

Lisans; en az sekiz yariyillik bir programi kapsayan, ortadgretime dayali bir
yiiksekogretim diizeyidir.

Yiiksek Lisans; egitim-0gretim ve aragtirma sonuclarini ortaya koyma amacinda
olan, lisans ogretimine dayali1 bir yiiksekdgretim diizeyidir.

Doktora; lisansa dayali en az alt1 veya yiiksek lisansa dayali en az dort yariyillik
programi kapsayan ve orijinal bir aragtirmanin sonuglarimi ortaya koymay1

amaglayan bir yiiksekogretim diizeyidir.
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2.2.1. Yiiksekogretim Kurumlarinin Akademik Yapilanmasi

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 3. maddesi tiniversitelerin akademik
yapilanmasini “fakiilte, enstitii, yiiksekokul, konservatuar, meslek yiiksekokulu,
arastirma ve uygulama merkezi ve benzeri birimler” olarak anlatmaktadir. Universitelerin
akademik yapilanmalari, en iist makam olan rektorliikkten asagi dogru bir hiyerarsi
olusturarak, akademik birimlerdeki her c¢alisana kadar uzanmaktadir. Universitenin tiim
birimleri ile akademik ve idari personelinin genel denetim-gozetim goérevini yapan rektor,
hem akademik hem de idari yapimnin bas1 konumundadir (Universitelerde Akademik
Teskilat Yonetmeligi, 1982).

Yiiksekogretim kurumlarinin genel yapilarina bakildiginda egitim-6gretimi
saglayan, bilgiyi lireten ve yayan kurumlar olarak goriilmektedir. Yiiksekogretim
kurumlarinda arastirmayi yapan, bilginin iiretilmesini ve yayilmasini saglamakla gorevli
personel, akademik personel olarak tanimlanmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarindaki
akademik personel dgretim elemam olarak adlandiriimaktadir. Ogretim elemanlari,
Ogretim iiyeleri, 6gretim gorevlileri ve arastirma gorevlilerinin tiimiinii kapsamaktadir.
Ogretim iiyeleri ise profesdr, dogent ve doktor &gretim iiyelerinden olusmaktadir.
Akademik wunvanlari bakimindan yiiksekogretim kurumlarinda goérevli Ggretim

elemanlarini tanimlayacak olursak;

e Profesor; akademik unvan bakimindan en yiiksek diizeydeki kisidir.

e Docent; docgentlik akademik unvanini iiniversitelerarasi kuruldan alan kisidir.

e Doktor Ogretim Uyesi; doktorasini basari ile tamamlayan, tip, dis hekimligi,
eczacilik ve veteriner hekimlik uzmanligr unvanini alan veya iiniversitelerarasi
kurul &nerisiyle YOK tarafindan belirtilen sanat dallarinin herhangi birinde
yeterlilik almis olan kisidir.

e Ogretim Gorevlisi; yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim iiyesi bulundurma
zorunlulugu olmayan dersleri veren veya uygulama yapan kisidir.

e Arastirma Gorevlisi; yliksekogretim kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme
ve deneylerde yardimer olan ve yetkili mercilerce verilen gorevleri yerine getiren

Ogretim yardimcisi, asistandir.

Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi'ne (1982) gore yiiksekdgretim

kurumlarinda akademik yapilanma asagidaki gibi siralanmaktadir:
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e Rektor,

e Senato,

e Universite Yonetim Kurulu,

e Akademik Personeller,

e Enstitiiler,
e Fakiilteler,
e Yiiksekokullar,

e Konservatuvar,

e Meslek Yiiksekokullari,

e Uygulama ve Arastirma Merkezleri.

REKTOR

\

ENSTITULER

N

AKADEMIK
PERSONEL

SENATO YONETIM
— KURULU
C L MESLEK UYGULAMAVE
FAKULTELER YUKSEKOKULLAR KONSERVATUVAR YT:—K.S-}:KGKULL-\RI ARASTIRMA
_ MERKEZLERI

/

Sekil 2. Yiiksekogretimde akademik organizasyon semasi (Universitelerde Akademik Teskilat

2.2.2. Yiiksekogretim Kurumlarimin Idari Yapilanmasi

Yonetmeligi, 1982).

Yiiksekogretim Ust Kuruluslar Ile Yiiksekdgretim Kurumlarinm Idari Teskilati

Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamesine (1983) gore {iniversitelerin idari yapilarinda

hiyerarsik olarak en iist yonetici genel sekreter olarak belirtilmektedir. Genel sekreter,

rektoriin idari yapilanma tizerindeki temsilcisi konumundadir.

Yiiksekogretim kurumlarindaki idari yapilanmayi asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Genel Sekreterlik,

e Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanligi,

e Personel Daire Bagkanligi,

e Komptrolorliik (Idari ve Mali Isler) Daire Baskanligi,

e Ogrenci Isleri Daire Baskanlig,
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e Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi,

e Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1,
e Bilgi Islem Daire Bagkanlig1,

e Hukuk Miisavirligi,

e Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig,

e Universite Hastanesi Basmiidiirliigii,

e Fakilte, Enstitli ve Yiksekokul Sekreterleri.

REKTOR
GENEL
SEKRETER
rei Komperolariak B . e - - N

Yapt Ijleri Persanel (fdari ve Mali renci Suhls, K""‘i""“ ‘Bili fslem ) Destelc Diversite Fakilte,
ve Telmik ersan rive Ofren Kiliir ve B I Huluk Hizmetleri Uiversite Enfi ve
Daire o sler) erioany | | SeorDaire | | Dolimantasyon e Misavirlig Daire e Yillsekokul
Baslkanlé el Bu"'"‘, Bakanhin Daire Easkanh aglambiy Baskanki epmidariiET Selreterleri

- /

Sekil 3. Yiiksekogretimde idari organizasyon semasi (Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar Ile Yiiksekdgretim
Kurumlarmin Idari Teskilat: Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 1983).

2.3. TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIMIN YAPISI

Tiirkiye’de yliksekogretim Cumhuriyet oncesine dayanmaktadir. Cumhuriyet
oncesi donemde yiiksekogretimin koklerini medreseler olusturmaktadir. Donemin
medreselerinde dini bilgiler 6gretilirken bunlara ek olarak mantik, dilbilgisi, aritmetik,
geometri, astronomi ve tabiat ile ilgili bilgiler verilmekteydi. 18. ve 19. yy da kurulan
yiiksekdgretim kurumlari modern anlamda {iniversitelerimizin temelini olusturmuslardir.
Avrupa’daki ve giiniimiizdeki tiniversiteler gibi olan yiiksekdgretim kurumu 6rnegi, 1846
yilinda Osmanli Devletinde kurulan Dariilflinun olarak bilinmektedir. Dartilfiinun,
Cumhuriyet ilanindan sonra 1933 yilindaki kanunla Istanbul Universitesi adin1 almustir
(Gokalp, 1996, s. 27). Batili iilkelerden ilham alinarak agilan yiiksekdgretim kurumlari,
1930’1u yillara kadar elit bir yapr igerisinde belirli alanlarda ve ¢evrelerden gelen kisilerin
egitildikleri yerler olmuslardir (Erdogan, 1996, s. 42). Toplumlarin 6nemli kismin
etkileyen, toplumlara rol-model olan {iniversiteler, akademiler ve yiiksekokullar diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de kamuoyunun siirekli dikkatini ¢eken ve toplumun duyarl

oldugu kurumlar olmuslardir. Toplumsal olarak miidahil olunan {iniversite tartismalari,
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tiniversite diizeninde degisikliklere ve yeni yapilanmalara yol agmistir (Bagkan, 2001, s.

21).

Cumhuriyet’in ilanindan sonra egitim sisteminin en {ist kademesi olan
yiiksekogretim sistemi, fonksiyonlarini ¢agdas anlamda gergeklestirmek adina yapisinda
onemli degismeler gergeklestirmistir. Tiirkiye’de yiiksekdgretim sisteminde yapilan
reformlar 1933, 1946 ve 1973 yilinda ¢ikarilan yasalarla yapilmistir (Baskan, 2001, s.
21). Yiiksekogretim 1960-1980 aras1 sinav ve 6grenci se¢gme ve yerlestirme sistemlerinde
cesitli sorunlar yasamis, 1980’11 yillara gelindiginde yiiksekogretimle ilgili bir sistemin
kurulmasi zorunlu hale gelmistir (Uysal ve Emel, 2016, s. 277). Tirkiye’de
yiiksekdgretim sisteminde 1981 yilinda yapilan son koklii reform ile Yiiksekogretim
Kurumu (YOK) kurularak {iniversiteler arasindaki akademik, idari, mali ve dgrenci alimi
gibi belli basli konularda biitlinliik saglanmis, iiniversitelerin diger kurumlarla olan

iligkileri diizenlenmistir (Gokalp, 1996, s. 28).

Glinlimiizde yiliksekogretim kurumlari sadece bilim 1s1ginda ¢aligmalar yapan ve
iistiin beyin giicii yetistiren kurumlar olmaktan ¢ikip isletme mantigiyla hizmet vermesi
beklenen kurumlara doniismektedirler. Ogrenci sayisindaki artislar, arastirma,
danigmanlik, tedavi ve bakim, akademik egitim disinda verilen egitimler gibi toplumsal
hizmetler tiniversitelerin farkli islevlere biirlinmesini ve dolayistyla yonetim bigimlerinde

degisikliklere gidilmesine neden olmaktadir (Baskan, 2001, s. 28-29).

Ortadgretimden sonra yiiksekogretime gecis sistemi farkli tilkelerde degisiklikler
gostermekle beraber iilkelerdeki sosyal sartlar ve tiniversitedeki programlara arz-talep
dengesi yiiksekogretime gecisi belirlemektedir. Tiirkiye’de ise sistem merkezi sinavda
alinan sonuglara ortaggretim basar1 puani eklenip 6grenci tercihleri de dikkate alinarak
elektronik ortamda yerlestirme yapilarak ilerlemektedir (Ozmen, 1996, s. 40). Diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de farkli bakis acilarinin oldugu ve tartisilan bir kavram 6zelligine
sahip yiiksekOgretim, toplumsal yasamin gelismesini etkilemesi ve sosyo-ekonomik
beklentilerin olmasi nedeniyle 6nemini korumaktadir. 2006-2008 yillar1 arasinda kurulan
tiniversitelerle birlikte Tiirkiye’de her sehre bir tiniversite kurulmasi amacina ulagilmistir
(Kavili Arap, 2010, s. 2). Universiteler, smirlama olmadan bilgiyi 6gretme ve yayma
gorevlerini Ustlenirken, iiniversitelerin 6zerk yapi icerisinde olmasi diinyada farkliliklar

gostermektedir. Universitelerin 6zerk olmalari kendi kendilerini yonetmeleriyle miimkiin
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olmaktadir. Bu 6zerklik akademik 6zgiirliiglin de giivencesi olmaktadir (Kiiglikcan ve

Giir, 2009, s. 48).

Tirkiye’de yliksekogretimin degisimi, cagdaslasma sonrasindaki donem,
yiiksekogretim kurumlarii belirli bir gerceveye sokan yiiksekdgretim kurumunun
kurulusu ve vakif tiiniversitelerini agilmaya basladigi donem olarak ii¢ asamada
Ozetlenebilir. Yiksekogretim kurumlarinin ge¢misten gliniimiize 6nemli derecede

blytidiigli goriilmektedir.

1983-1984 egitim ogretim yili ile 2017-2018 egitim Ogretim yillar1 arasinda
yiiksekogretim kurumlarinda (“Yiiksek Ogretim Kurulu” , t.y.);

e Universite sayis1 34’ten 206’e yiikselmis,
e Ogrenci sayilar1 335 bin 165°ten 7 milyon 560 bin 371¢ yiikselmis,
e Akademik personelin sayis1 20 bin 333’ten 158 bin 98’e ylikselmistir.

2.4. TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIM KURUMLARI

Gecmiste yliksekogretim, toplumun bazi kesimlerine elit bir hizmet olarak
sunulurken giinlimiizde evrensel hale gelerek toplumun timiinii kapsayan bir hal
almaktadir. Yiiksekdgretim son zamanlarda hem diinyada hem de Tirkiye’de hizli bir
gelisme kaydetmektedir. Yiiksekogretimin gelisme gostermesi sonrasinda vakiflarin

yiiksekogretimdeki etkinlikleri de artmaktadir.

Tiirkiye’de Anayasa’da yer alan maddelere uygun olarak yapilan yasal
diizenlemelerle kar amacinda olmayan vakif yliksekdgretim kurumlari kurulmasina
olanak saglanmistir. Yiiksekdgretim sayisinda 1992 yilindan itibaren artis goriilmekte ve
1995 yilindan itibaren ise vakif yliksekdgretim kurumlarinin sayis1 giderek artmaktadir

(Kiigiikcan ve Giir, 2009, s. 133).

Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Yonetmeligine (2005) gore vakif iiniversitesi,
kazang amacia yonelik olmamak sartiyla gelirlerini kendi {niversitelerini veya
tiniversitelerine ait kurum ve kuruluslar gelistirmek amaciyla vakiflar tarafindan kamu
tiizel kisiligine sahip yiiksekogretim kurumlar1 olarak adlandirilmaktadir. Vakif
yiiksekogretim kurumlar1 da devlet yiiksekdgretim kurumlar1 gibi bilimsel arastirma ve
yayin yapan, egitim-0gretim faaliyetlerini yerine getiren; fakiilte, enstitii, yliksekokul,
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meslek yiiksekokulu ve benzeri birimlerini biinyesinden bulunduran bir yiiksekdgretim
kurumu olarak kurulmaktadirlar. Devlet yliksekdgretim kurumlart i¢in tanimlanan
kanunlara tabi olarak kurulan vakif yliksekogretim kurumlarinda en {ist karar organi
devlet yiiksekdgretim kurumlarindan farkli olarak kurumun tiizel kisiligini temsil eden
miitevelli heyetidir (Celik, 2015, ss. 3-4). Vakif yiliksekdgretim kurumlarinda, devlet
yiiksekogretim kurumlarindan farkli olarak rektdr, miitevelli heyetinin YOK e teklifi ve
oluru ile Cumhurbaskaninca atanmaktadir (Ozdemir, 2017, s. 178). Vakif {iniversiteleri,
Ogrenci harci belirleme, kendi binalar1 olmasi, akademik ve idari kadro istthdamu ile isten
¢ikarma bakimindan devlet liniversitelerine gore daha 6zerk konumdadirlar. Bu durum,
vakif iiniversitelerinin YOK tarafindan daha serbest birakilmasindan kaynaklanmaktadir
(Kiigiikcan ve Giir, 2009, s. 55). Son yillarda artis gosteren vakif yiiksekogretim
kurumlar1 toplam yiiksekdgretim kapasitesinin  genislemesine Onemli katkilar
sunmaktadirlar. Tiirkiye’de ilk vakif tiniversitesi 1984 yilinda kurulan, simdiki adiyla

Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi’dir.

Tiirkiye’de yiiksekogretim alanit giinden giine biliylimekte ve gelismektedir.
Kiiresellesme, toplum talepleri ve sektorel beklentiler tarafindan bakildiginda
yiiksekogretim arzinin artirilmast gerekli kilinmaktadir. Yiiksekdgretimin son on yilda
kat ettigi mesafe onemli ol¢iide dikkat cekmektedir. Yeni yiiksekdgretim kurumlarinin
acilmasiyla birlikte hem akademik personel hem de idari personel ihtiyaci da giderek
artmaktadir. Tiirkiye’de 2018 yili haziran ay1 verilerine gore toplamda 129 devlet

yiiksekogretim kurumu ve 77 adet vakif yiiksekdgretim kurumu bulunmaktadir.
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VAKIF: 72

DEVLET: 129

Sekil 4. Tiirlerine gore 2017-2018 egitim-6gretim y1l1 yliksekdgretim kurumlart semasi (“Yiiksek
Ogretim Kurulu”, t.y.).

Istanbul 61 yiiksekogretim kurumunu biinyesinde barindiran il olarak birinci

sirada yer almaktadir. 6 milyon 963 bin 6grenci devlet yiiksekogretim kurumlarinda, 589

bin 307 6grenci ise vakif yiiksekdgretim kurumlarinda 6grenim gormektedir.

Ogrenci Sayisi

5M

4241841

4M

3M 2768757

2M

454673
95100

Onlisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora

Sekil 5. Ogrenim diizeylerine gore 2017-2018 egitim-6gretim y1li 6grenci sayis1 semasi (“Yiiksek
Ogretim Kurulu”, t.y.).
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Tiirkiye’deki yiliksekdgretim kurumlarinda toplamda 158 bin 98 akademisyen
bulunmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinin web sayfalarindan yapilan incelemeye gore
yiiksekogretimde calisan idari personel sayisinin tahmini olarak 500 binin iizerinde
oldugu goriilmektedir. Akademisyenlerin unvan siralarina gore sayisina bakacak olursak;
24 bin 6401 profesor, 14 bin 456's1 dogent, 37 bin 520'si doktor dgretim iiyesi, 35 bin
484" ogretim gorevlisi, 45 bin 998'1 aragtirma gorevlisi yliksekdgretim kurumlarinda

calismaktadirlar (“Yiiksek Ogretim Kurulu”, t.y.).

2.5. YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KURUMSAL iLETIiSiM

Toplumlarda bilginin temelini olusturan, egitimin yap1 tasi olan yiiksekdgretim,
bilimsel bilginin 6nemi ve toplumsal dinamikler i¢in Onemli bir yer tutmaktadir.
Gilintimiizde bilgi ve teknoloji ile donatilmis iiniversiteler toplumlarin gelismislik
diizeylerine etki etmektedirler (Sezgin, 2017, s. 427). Yiiksekogretim kurumlarinin temel
gorevlerinden olan bilginin iiretilmesi ve yayillmasi amaciyla kurumsal yapilar1 geregi
toplum ve farkli gevrelerle iletisim halinde bulunmaktadirlar. Bireyler, fikirler, arastirma
konular1 nedeniyle egitim alan1 disindaki kurumlar ile de iletisim faaliyeti i¢inde olan
tiniversiteler, kurumsal iletisim uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Kurum icerisinde
birimlere veya bdliimlere (akademik ve idari) ayrilan iiniversiteler, bu birim ve
boliimlerle etkili bir iletisim kurarak siirekliligi saglamak adina bunu siirdiirmek
mecburiyetindedirler.  Universitelerdeki iletisimin siirdiiriilebilirligi ~ kurumun

verimliligini de arttirmaktadir (Gizir, 2002, s. 220).

Tiirkiye’de kurumsal iletisim, kamu veya 6zel sektorde yonetimin etkin bir siireci
olarak uygulama faaliyetlerini devam ettirmektedir. 2008 yilindan itibaren sayilar1 hizla
artan iiniversitelerde yasanan rekabet ortamlar1 iiniversitelerin kurumsal iletisim
uygulamalarina verdigi Onemi de arttirmaktadir. Devlet ve vakif yliksekdgretim
kurumlarmin sayilarinin hizli artis1 rekabeti de beraberinde getirmektedir. Gelisen
toplumlarda artarak devam eten degisim istegi yliksekégretim kurumlarini da faaliyetleri
acisindan etkilemektedir. Yiiksekogretim kurumlari toplumun istek ve arzularina, yeni
faaliyet alanlar1 agarak veya degisime girerek cevap vermeye calismaktadirlar (Balay,
Kaya ve Yildirim, 2017, s. 646). Rekabet ortaminin artmasiyla yiiksekogretim kurumlari
hedef kitlelerine kendilerini en 1yi sekilde tanitmak ve uzun vadeli iliskiler kurmak tizere

kurumsal iletisim uygulamalarindan yararlanmaktadirlar.
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Toplumun yiiksekogretime talebinin artmasiyla vakif iiniversiteleri ile devlet
tiniversiteleri arasinda 6grenci cekme faaliyetleri de hizini arttirmaktadir. Yiiksekdgretim
kurumlarinin ulusal ve uluslararasi tanian iiniversitelerle is birligi igerisine girmeleri,
akademik kariyeri olan 6gretim elemani ve puan bakimindan daha iyi 6grencileri alma
istegi kurumsal iletisim faaliyetlerini yiiksekdgretim kurumlari i¢in stratejik bir 6nem
haline getirmektedir. Kurumsal iletisim faaliyetlerinin yonetilebilir ve olgiilebilir bir
uygulama olarak yiiksekogretim kurumlarinin stratejik planlarinda olmasi gerektigi;
faaliyetleri gecerli ve glivenli kilabilecek 6l¢gme aracinin, yiiksekdgretim kurumlarinda
gorev yapan akademik ve idari personelin algilari aracilifiyla gelistirilmesinin hem alana
hem de uygulayicilara 6nemli faydalar saglayacag diisiiniilmektedir (Balay, Kaya ve
Yildirim, 2017, s. 650). Tiirkiye’deki iiniversitelerde kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarin
tiniversitelerin hedeflerine nasil katkida bulunmalar1 gerektigi ve iiniversitelerin
onceliklerine dair bir strateji gelistirmeleri konusunda belirsizlik s6z konudur. Kurumsal
iletisim uygulamalar1 dahilinde {iniversitelerin toplumla baglarin1 giiclendirmek adina
yapilmasi gerekenleri soyle siralayabiliriz (Visakorpi, Stankovic, Pedrosa ve Rozsnyai,
2008, s. 36):

o Tirkiye’deki saglik sistemi {izerine toplumun hizmetinde olduklarinin topluma
yansitilmast,

e Universitelerin i¢ ve dis paydaslarla etkin iletisimlerin kurulmas: ve bu iletisim
sonucunda avantajlarin yerine getirilmesi,

e ¢ ve dis paydaslarin iiniversitenin stratejik planlarma dahil edilmesi ve is

birlikleri ile {iniversitenin farkli alanlarda biliylimesinin saglanmasi.

Yiiksekogretim kurumlar belirledikleri misyon ve vizyonla hareket ederek bu
cercevede faaliyetlerini ylirlitme amacinda olmalidirlar. Yiiksekdgretim kurumlarinda
belirlenen strateji onciiliigiinde i¢ ve dis hedef kitleye ulagsmada ilgili yoneticilere belirli
sorumluluklar yiiklenmelidir. Yiiksekogretim kurumlarinin ¢ogunda {iniversitelerin
bagarist hem akademik hem de idari personele baglanmaktadir (Visakorpi, Stankovic,
Pedrosa ve Rozsnyai, 2008, s. 38). Son zamanlarda kurumlarda kurumsal iletisimin gorev
ve sorumluluklari yeni gelismelerle sekillenmelere girmektedir. Bazi iletisimci yazarlara
gore i¢ ve dis olarak tiim iletisimi yoneten kurumsal iletisim birimi “toplu iletisim” olarak
da lanse edilmektedir. Buna bagl olarak kurumsal iletisim birimi/departman1 gorevleri

asagidaki gibi siralanmaktadir (Christensen, Morsing ve Cheney, 2008, s. 19):
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e Kurumlar arasi iligkilerin yiiriitiilmesini saglamak,

e Basin, hiikkiimet iligkileri ve baz1 grup faaliyetlerini siirdiirmek,

e Kurumsal imaj ve goriintii caligmalarini ytiriitmek,

e Tanitim, reklam ve hedef kitle iliskileri ile birlikte pazarlama iletisimi
caligmalarinin yapmak,

e Yonetmelik ve yonergeler dahilinde ¢alisan iletisimini yiirtitmek,

¢ Finansal iletisimi yonetmek,

e (alisanlar arasi iletisimi saglamak,

e Kriz iletisimini yonetmek.

Yiiksekogretim kurumlarinin sayisinin hizla artmasiyla birlikte tiniversitelerdeki
olusan bos kontenjan sayisi tiniversiteleri farkli kilacak ¢alismalara yonlendirmektedir.
Kurumsal iletisim uygulamalarint dogru bir sekilde uygulayan {niversiteler rakipleri

karsisinda bir adim 6ne gegmektedirler.

Universitelerin 6zellikle tercih donemlerinde kurumsal iletisim faaliyetlerini
yogunlastirmast gerekmektedir. Aday Ogrencilere yonelik tanitimlar, sosyal medya
mecralart iizerinden gelecek sorulara cevaplar, kampiis gezileri, aday &grencileri
akademik personelle bulusturmak tiniversitelere farkindalik kazandiracak c¢alismalar
arasindadir (Giimiis, Tiirkel ve Sen, 2015, s. 44). Universitelerin stratejik planlarinda da
olmas1 gereken kurumsal iletisim uygulamalarini yiiriiten birimlerin yapmasi gereken

olas1 gorevleri su sekilde siralayabiliriz (Gilimiis, Tiirkel ve Sen, 2015, s. 47):

e Potansiyel yeni 6grencilere ulagsmak,

e Potansiyel yeni ebeveynlere ulagsmak,

e Burs imkanlarini hedef kitlelere ulastirmak,

e Yiiksekogretim kurumunun tanmitimini gegeklestirmek,

e Yiiksekogretim kurumunun sagladigi imkanlar1 (kuliip, sosyal yasam, aktivite,
etkinlik) hedef kitlelere ulastirmak,

e Opgrenci, akademik ve idari personelin kurum ici iletisimini arttirmak,

e Ogrencilere yonelik aktivite ve etkinlikler diizenlemek,

e Kurum aidiyet duygusunu ve marka bagliligini arttirmak,

e Sosyal medya hesaplarinin yonetimini saglayarak, aday ve mevcut 6grencilere

gerekli bilgileri sunmak,
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e Mezun O6grencilerin yiiksekdgretim kurumu ile irtibatin1 kesmeyecek sosyal

faaliyetler diizenleyerek tanitim amacl kullanmak.

Kurumlar iletisim ¢alismalarinin temelini hizmet ve iirtinlerinin hedef kitleleri
acisindan ne kadar ihtiya¢ oldugunu benimsetme ilizerine kurmaktadirlar. Aynt durum
yiiksekdgretim kurumlari i¢in de gegerlidir. Yiiksekogretim kurumlart hedef kitleleri olan
aday ve mevcut 6grencilere, ebeveynlere, akademik ve idari personele, paydaslarina
yaptig1r hizmetleri ve ¢alismalart duyurmak, onlart bilgilendirmek igin iletisim
calismalarini yiirtitmektedirler (Okay ve Okay, 2013, ss. 220-221). Kurumsal iletisim,
iletisim teknolojilerindeki yasanan hizli degisime ayak uydurmasi yliksekégretim kurumu
calisanlarinin ve hedef kitlesinin ilgisini cekmektedir. Yiiksekogretim kurumlari iletisim
teknolojileri ile birlikte sosyal medya ve kurumsal web siteleri ile i¢ ve dis paydaslarin
ihtiyaglarin1 analiz ederek, bu ihtiyaglar ¢ercevesinde amaca ozel iletisim modelleri
planlayabilmektedir (Bilbil, 2008, s. 68). Yiiksekdgretim kurumlarinda kurumsal iletisim
uygulamalarim yiirliten birimler giiniimiizde dijital iletisim araglarindan faydalanmakta
ve 6nemini anlamaktadirlar. Ogrenci ve kurumlar olan iletisimlerinde kullanilan dijital

iletigsim araglari ile daha hizli bir etkilesim alindig1 goriilmiistiir.

Van Riel’e (1995) gore etkili bir kurumsal iletisim stratejisinin basariyla
siirdliriilmesi kapsama alanindaki i¢ ve dis paydaslarla olumlu iliskiler kurmaktan
gecmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletisim uygulamalarini i¢ ve dis
paydaslara yonelik yiiriitmek, hem kurumun hem de kurumsal iletisim faaliyetlerinin
stirekligini saglamaktadir. Melewar ve Akel (2005), yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ ve

dis paydaslarini sOyle siralamaktadirlar:

o I¢ paydaslar;
e Akademik personel,
e Idari personel,

e Ogrenciler.

o Dis paydaslar ise;
e Siyasi gorls liderleri,
e Akademik camia,
e Diisiince kuruluslari,
e Egitim kurumlari ve temsilcileri,
e I diinyasi1 ve mensuplari,
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e Uzman kuruluslar ve kisiler,

e Aday ve mezun §grenciler.

Yiiksekogretim kurumlarinda iletisim stratejilerini hem i¢ hem de dis iletisimde
dinamik bir sekilde yonetebilecek kurumsal iletisim birimi/departmani1 kurmak, paydas
iligkileri ve etkin iletisim stratejileri gelistirmek, hedef kitlenin beklentisini karsilamak,
giiven ortami yaratmak, giiniimiiz rekabet ortaminda kurumsal iletisim uygulamalari

arasindadir.

Yiiksekogretim kurumlarinin rekabet ortami iginde On plana ¢ikma, aday
ogrenciler tarafindan tercih edilme, kurulduklarinin bélgenin hékimi olma, egitim-
Ogretimin yaninda sosyal ve kiiltiirel konularda da etkin konumda bulunma gayretleri
kurumsal iletisim uygulamalarini yiirliten birimleri 6nemli konuma getirmistir.
Yiksekogretim kurumlari, istthdam odakli programlar agma, medya iliskilerini siki
tutma, biiylik organizasyonlar diizenleme vb. etkinliklerle fark yaratma igerisine
girmektedirler. Kurumsal iletisim uygulamalarini yiiriiten birimler bu faaliyetleri
gerceklestirmek adina yogun calisma icerisine girmektedirler. Bu yogunluk icerinde
kurumsal iletisim uygulamalarni yliriiten birimlerin yiiksekdgretim kurumlarindaki

sorunlarindan bazilarini su sekilde agiklayabiliriz (Sezgin, 2017, ss. 428-430):

e Isim karmasikhgi; her yiiksekogretim kurumu kendine 6zgii isimler koyarak
ayn1 gorevi yiirlitmelerini saglamiglardir.

e Medya ile yasananlar; yiiksek6gretim kurumunda hayata gecirilen 6nemli bir
proje ile ilgili haberin servis edilmesi konusunda basin ile sorunlar
yasanilmaktadir.

e Akademik ve idari personel sorunsali; 6gretim elemanlari ile idari personelin
yonergelerle belirlenmesine ragmen goérev tamimlart ile ilgili catigmalari
olmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarin iletisimi saglayan birimleri etkisiz
konuma getirmektedir.

e Birimlerdeki personelin egitimi; kurumsal iletisim ¢aligmalarini yiiriiten
birimlerde alaninda uzman kisilerin ¢alismamasi veya iletisim ile ilgili egitim
gecmislerinin bulunmamasi hem birim agisindan hem de kurum agisindan zarar

verici olarak goriilmektedir.
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Organizasyon semasindaki yer; bazi iiniversitelerin organizasyon semalarinda
hi¢ olmayan kurumsal iletisim birimleri, farkli tiniversitelerde farkli yoneticilere
bagli caligmaktadirlar.

Gorev kapsaminin ve simirinin olmamasi; yiiksekogretim kurumu ile iliski
halinde olan herkesle iletisim kurmasi gereken birimler olarak gorev
tanimlamalarinda zorluk ¢ekilmektedirler.

Biitce; yiiksekogretim kurumlarmin tanitim ig¢in yapilan harcamalarda
kisitlamalara gidilmesi yine bu birimleri etkilemektedir.

Kurumsal kimlik ile ilgili sorunlar; kurumsal kimlik olusumunda aktif rol
oynayan iletisim birimleri, paydaslarma kimligi benimsetmede zorluklar
yasamaktadirlar.

Devlet ve vakif yiiksekogretim kurumlar1 arasindaki farkhilik sorunlari;
rekabet ortamina doniisen yiiksek6gretimde vakif tiniversitelerinin kontenjan
bosluklarini doldurma adina yaptiklari tanitim faaliyetlerini devlet tiniversiteleri

yeterli biitge olmadigindan yapamamaktadirlar.
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UCUNCU BOLUM: YUKSEKOGRETIMDE AKADEMIK VE iDARI
PERSONELIN KURUMSAL ILETISIM UYGULAMALARINA
BAKIS ACISI

3.1. ARASTIRMA

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Son yillarda Tiirkiye’de yliksekdgretim kurumlarmin sayisi artmakta, bu da
rekabet ortamini etkilemektedir. Gerek vakif gerekse devlet yiiksekogretim kurumlar
ogrenci ve yetismis akademisyenleri kendilerine ¢ekmek konularinda birbirleriyle ciddi
bir rekabet igerisine girmislerdir. Kuskusuz yiliksekogretim kurumlart akademik ve idari
kadrolart ile uyumlu ve etkin bir iletisimle calistiklar1 takdirde rekabet avantaji elde
edeceklerdir. Yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletisim uygulamalari hem
akademik hem de idari kadro iizerinde etkili olarak iletisimi saglayan kilit nokta

konumundadir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinda galisan akademik ve
idari personelin kurumlarindaki kurumsal iletisim uygulamalarina bakis agilari
incelenerek genel anlamda, kurumlarinda yapilan iletisim uygulamalarindan haberdar
olup olmadiklar1 ve kurumsal iletisim uygulamalarin yiiriiten birimlerin hangi faaliyetleri
yerine getirip getirmedikleri arastirllmaktadir. Arastirmanin farkli bir amaci ise
yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletisim uygulamalarinin vakif-devlet tiniversitesi

ve akademik-idari personel farkliliklarini ortaya koymaktir.

Bu dogrultuda ortaya konan arastirma sorular1 asagidaki sekilde ifade edilebilir:

S1: Devlet ve vakif yiiksekdgretim kurumlart personelinin kurumsal iletisim

uygulamalarina yonelik goriisleri farkli midir?

S2: Akademik ve idari yiiksekOgretim personelinin kurumsal iletisim

uygulamalarina yonelik goriisleri farkli midir?

Uygulamada edinilen gozlemlere dayanilarak, yiliksekdgretim kurumlarinda
kurumsal iletisim uygulamalarini yiiriiten birimin, devlet ve vakif yiliksekdgretim

kurumlarn ile akademik ve idari personele gore farkli algilanabilecegi beklenmektedir.
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Ayrica kurumsal iletisim uygulamalarini yiirliten birimin {stlendigi gorevler de
farkliliklar gosterebilmektedir. Bu nedenle arastirmanin temel hipotezleri asagidaki

sekilde belirlenmistir.

Hi: Devlet yliksekogretim kurumlar ile vakif yiiksekogretim kurumlari personeli
degiskeni acisindan kurumsal iletisim uygulamalarina yonelik gortsler

farklilagsmaktadir.

Hy: Akademik ve idari personel degiskeni agisindan kurumsal iletisim

uygulamalarina yonelik goriisler farklilagsmaktadir.

3.1.2. Arastirma Modeli, Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Aragtirmanin  bu bolimiinde, katihmcilarm yiiksekogretim kurumlarindaki
kurumsal iletisim uygulamalarina yonelik gorilislerinin incelenmesini igeren calisma

sunulmaktadir.

Bireylerin sozle anlatmak istedikleri veriyi anket yoluyla toplama islemi nicel
arastirma yonetiminin kapsamina girmektedir. Yazili olarak toplanan veriler sayilarla
analiz edilecekse yine niceliksel yontemle miimkiin olabilmektedir (Geray, 2017, s.64).
Nicel arastirma, belirlenen problemi test etmek, 6lgmek ve istatistiksel olarak analiz
etmek olarak tanimlanabilir (Padem, Goksu ve Konakli, s. 58). Nicel arastirmada sonuglar
genel olarak verilebilir, farkli gruplarin farkli goriisleri ¢ikabilir, kuramlarin dogrulugu
Olctilebilir, belirlenen yap1 igerisinde incelenebilir olmaktadir. Arastirmada 6l¢iilebilen
bir veriyi analiz etme ve katilimcilarin ne diisiindiiklerini i¢erdiginden nesnel bir sekilde

6l¢mek i¢in nicel yontem kullanilmistir.

Arastirmaya oncelikle detayl literatiir taramas1 yapilarak baslanmis, daha sonra
nicel aragtirma yontemlerinden tarama modeli teknigi kullanilmigtir. Tarama modeli,
arastirmaya konu olan nesne, olay, kurum vb. seylerin Ozelliklerini tanimlama
amacindadir. Tarama modelleri ge¢miste olan veya hala devam eden bir olay1 oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglamaktadir (Karasar, 2004, s. 77). Tekil tarama modelinin
kullanildig1 arastirmada evren hakkinda genel bir yargiya ulagsmak i¢in biitiin evren veya
evren i¢inden secilecek bir grup drneklem olarak kullanilmistir. Calisma kapsaminda veri
toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket, arastirmaci tarafindan olusturulan, elde

edilmek istenen bilgilere gerekli goriilen yerlerde agiklama yapilabilir olan bilgi edinme,
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veri toplama yontemidir (Balci, 2015, s. 148). Tiirkiye’de yliksekdgretim kurumlarinda
calisan akademik ve idari personele yonelik anket yontemi uygulanmis ve demografik
Ozellikli sorularla birlikte kurumsal iletisim uygulamalarina ne 6l¢iide hakim olduklari
saptanmaya c¢alisilmistir. Anket sorular1 lic ana boliimden olugmakta olup asagidaki

detaylar dogrultusunda incelenmektedir:

1. Katihmcilarin demografik bilgileri: Katilimcilarin yasi, cinsiyeti, egitim
durumu, ¢aligmakta oldugu kurum ve personel grubu, ¢aligsma siiresi.

2. Kurumsal iletisim biriminin degerlendirilmesi: Kurumda kurumsal iletisim
uygulamalarini yiiriiten birimin olup olmadigi, kurumsal iletisim biriminin kime
bagl olarak calistigi ve calismasi gerektigi, olmazsa olmaz olup olmadigi,
oncelikli konusu.

3. Katimcilarin kurumsal iletisim birimi uygulamalarina bakis agilari: Genel
olarak kurumsal iletisim biriminin yliksekdgretimde ne gibi faaliyetler yaptigi,
akademik ve idari personele yonelik organizasyon ve etkinlikleri, kurumun
kurumsal kimligini olusturmasi, akademik ve idari personeli motive edecek

faaliyetlerde bulunmasi gibi bilgileri edinme.
Ek 1’de anket sorular1 bulunmaktadir.

Arastirmada uygulanan ankette kiyaslamay1 kolaylastirmak iizere, 5°1i 6lgek (1
kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim, 4 katiliyorum, 5 tamamen
katiliyorum) tercih edilmistir. Bazi sorular “Evet” ve “Hayir” segenekli nominal 6l¢ek
tiiri ile tasarlanmistir. Tasarlanan anket sosyal bilimler alaninda uzman olan 3 6gretim
tiyesi ile paylagilarak, alinan geribildirimler dogrultusunda degisiklikler yapilmis ve son
haline getirilmistir. Yapilan degisiklikler kimi maddelerin diizeltilmesi, yerlerinin

degistirilmesi ve yeni maddeler eklenmesini kapsamaktadir.

3.1.3.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de bulunan yiiksekogretim kurumlarinda gorev
yapmakta olan akademik ve idari personel olusturmaktadir. Yapilan literatiir taramasi ile
Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumlar1 belirlenmis ve bu yiiksekdgretim kurumlarinda
gorev yapan personel sayisi belirlenmistir. 2018 yili Haziran ay1 verilerine gore
Tiirkiye’de devlet ve vakif olmak {izere toplamda 206 yiiksekogretim kurumu

bulunmaktadir. Bunlardan 129 tanesi Devlet, 77 tanesi vakif yiiksekgretim kurumlaridir.
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Devlet ve vakif yiiksekdgretim kurumlarinda toplamda 158 bin 98 akademik personel
bulunurken, 500 binin tizerinde de idari personel gorev yapmaktadir. Evrende yer alan
hedef kitlenin tiimiine erisim miimkiin olmadigindan 6rnekleme yapilmistir. Ornekleme
yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi seg¢ilmistir. Bununla birlikte 6rneklemin
evreni temsil etmesi geregi géz oniinde tutularak farkli ses gruplarindan farkli sosyo-

kiiltiirel 6zellikteki bireylere ulasilmaya 6zen gosterilmistir.

Orneklem yiiksekdgretim kurumlarindaki 6gretim elemanlar ile idari birimlerde
calisan personellerden anket uygulanan 352 katilimcidan olusmaktadir. Aragtirma anketi
katilimcilarla gevrimigi bir aragtirma uygulamasi kullanilarak mail yoluyla online olarak
paylasilmis, 10 gilnliikk bir siirede analiz yapilan katilimci sayisina ulasiimistir.

Katilimcilarin tamami arastirma sorularini eksiksiz yanitlamiglardir.

3.1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirma zaman kisith@ ve maddi smirliliktan dolayr 352 kisi ile smirh
tutulmustur. Daha sonra yapilacak ¢aligmalar i¢in anket uygulamasi yapilan katilimci
sayisinin artmasi ve rastlantisal 6rnekleme yontemlerinin kullanilmasi kurumsal iletisim
uygulamalarina yonelik algmin belirlenmesi agisindan daha belirgin ve genellenebilir

sonuglara ulagilmasini saglayacaktir.

3.2. VERILERIN ANALIiZi

Anket sonucunda elde edilen veriler, SPSS Statistics programina yiiklenerek
analiz edilmistir. Veriler programa yiiklendikten sonra, katilimcilarin anketi gelisigiizel
ya da yaniltici sekilde doldurup doldurmadigina isaret eden bir durumun olup olmadigini
anlamak iizere toplam c¢aligsma siiresi ile su anki kurumda ¢aligma siiresi sorularina verilen
yanitlar ¢aprazlama (crosstabs) yapilarak incelenmistir. Toplam ¢aligma siiresini 1-5 yil,
su anki kurumda caligma siiresini 5-10 y1l olarak belirten bir katilimcinin yaniltict bilgi
verdigi disiiniilebilir. Fakat yapilan incelemede birbirine ters diisen bu tarz yanitlara
rastlanmamistir. Kurumsal iletisim uygulamalarma iligkin anket ters maddeler
icerdiginden bu maddelerin analizde ters ¢evrilmesi islemi gergeklestirilmistir. Daha
sonra katilimcilarin eksik yanitladiklari ifadeler belirlenerek 9 olarak kodlanmis ve bu

deger kayip veri olarak tanimlanarak, programin bu degerleri analizlerin disinda tutmasi
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icin gerekli olan islem uygulanmistir. Frekans ve tanimlayict analizlerle katilimeilarin
verdikleri yanitlarin ortalama, standart sapma, yiizde ve siklik gibi tanimlayici
Ozelliklerine ulasilmistir. Kurumsal iletisim uygulamalarina yonelik diisiinceleri
belirlemeyi amaglayan anket boliimiiniin igerdigi olasi alt boyutlarin ve maddeler
arasindaki tutarliigin ve gecerliligin incelenmesi i¢in agimlayict faktor analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan alt boyutlar tek bir degisken olarak
dontistiiriilmiis ve her bir alt boyut ile 6l¢egin tamaminin giivenirlik diizeyini belirlemek
lizere giivenirlik analizi uygulanmistir. Aragtirmanin temel hipotezleri arasinda yer alan
devlet-vakif ve idari-akademik personel gruplarinin kurumsal iletisim uygulamalarina
yonelik diisiinceleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunup bulunmadiginin
incelenmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi analizinden yararlanilmistir. Bu analiz
skorlarda normal dagilim varsayimini icerdigi i¢in c¢arpiklik (skewness) ve basiklik

(kurtosis) derecelerini ifade eden degerler de analiz 6ncesinde incelenmistir.

3.3. BULGULAR

3.3.1. Katihmeilara fliskin Ozellikler

Arastirmaya toplamda 352 yiiksekdgretim personeli katilmistir. Katilimcilarin
yas, cinsiyet ve egitim durumlarina iligkin sayisal veriler Tablo 1’de ayrintili olarak
sunulmugstur. Tablo incelendiginde arastirmaya katilanlarin  %62,8’inin  kadin,
%36,9’unun ise erkeklerden olustugu goriilebilir. Katilimcilardan 1’1 bu soruyu yanitsiz
birakmistir. Katilimeilarin yasa gore dagilimi incelendiginde arastirmanin 18-24 yas
araliginda %3,1, 25-31 yas araliginda %24,4, 32-38 yas araliginda %27,6, 39-45 yas
araliginda %25 ve 46 lizeri yasa sahip olan %19,9 bireyi kapsadigi goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim durumlari ise en son mezun olunan okula gore lise ve oncesi %2,
on lisans %#4,8, lisans %26,7, yliksek lisans %35,8, doktora 9%30,7 seklinde
dagilmaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimulatif Yuzde
18-24 11 3,1 3,1 3,1
25-31 86 24,4 24,4 27,6
Yas 3238 97 27,6 27,6 55,1
39-45 88 25,0 25,0 80,1
46 ve lizeri 70 19,9 19,9 100,0
Toplam 352 100,0 100,0
Kadin 221 62,8 63,0 63,0
Cinsiyet Erkek 130 36,9 37,0 100,0
Total 351 99,7 100,0
Yanitsiz 1 0,3
Toplam 352 100,0
Lise ve Ooncesi 7 2,0 2,0 2,0
Egitim On lisans 17 4,8 4,8 6,8
durumu Lisans 94 26,7 26,7 335
Yiiksek Lisans 126 35,8 35,8 69,3
Doktora 108 30,7 30,7 100,0
Toplam 352 100,0 100,0

Katilimcilarin toplam g¢alisma siirelerine iliskin bilgiler, %47,7 ile en ¢ok dagilan
grubun 10 y1l ve tlizeri deneyime sahip olanlardan olustugunu gostermektedir. Bu grubu
%26,4 ile 1-5 yil aras1 deneyime sahip olanlar ve %25,9 ile 5-10 yil deneyime sahip
olanlar takip etmektedir. Calisanlarin aragtirmanin veri toplama asamasinda gorev
aldiklar1 kurumdaki ¢alisma siirelerinde ise sirastyla 1-5 yil deneyimli olanlar %48, 10
yil ve lizeri deneyime sahip olanlar %26,7, 5-10 yil deneyime sahip olanlar %25 oranla
temsil edilmislerdir. Katilimcilardan biri bu soruyu yanitsiz birakmistir. Calisma stireleri

ile ilgili degerler Tablo 2 ‘de sunulmustur.
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Tablo 2. Katilimcilarin Caligma Siirelerine Gére Dagilimi

Siklik Yizde Gegerli Kiimulatif Yuzde
Yiizde
1-5yil 93 26,4 26,4 26,4
5-10yil 91 25,9 25,9 52,3
Toplam gallsma suresi 10 yil ve izeri 168 47,7 47,7 100,0
Toplam 352 100,0 100,0
1-5yil 169 48,0 48,1 48,1
5-10yil 88 25,0 25,1 73,2
. 10 yil ve iizeri 94 26,7 26,8 100,0
Su anki kurumda
calisma siiresi Toplam 351 99,7 100,0
Yanitsiz 1 0,3
Toplam 352 100,0

Arastirmaya katilan yliksekdgretim personelinin %49,1°’1 kurumunun devlete,
%50,9’u ise bir vakifa bagli oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin %62,2’si akademik
personel oldugunu, %37,8°1 ise idari personel oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin

sayilarina yonelik bilgiler Tablo 3’te incelenebilir.

Tablo 3. Katilimcilarin Bagl Olduklari Kurum ve Personel Gruplarina Gére Dagilimi

Sikhik Yizde Gegerli Kiimulatif
Yiizde Yiizde

Devlet 173 49,1 49,1 49,1

Kurum Vakif 179 50,9 50,9 100
Toplam 352 100 100

Akademik personel 219 62,2 62,2 62,2

Personel grubu | idari personel 133 37,8 37,8 100
Toplam 352 100 100

Arastirma katilimcilarindan devlet kurumunda gorev yapan personelin %59 unun
akademik personel, %41’inin ise idari personel oldugu bilgisi edinilmistir. Vakif
personeli oldugunu belirten katilimeilarin %65,4°1 akademik personel, %34,6’s1 ise idari
personeldir. Devlet yiliksekogretim kurumunda gorev yaptigini ve akademik personel
oldugunu bildiren katilimcilarin %4,6s1 lisans, %21,4’1 yiiksek lisans, %32,9’u doktora

mezunu oldugu bilgisini vermistir. Yine devlet yiiksekogretim kurumunda gorev
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yaptigin1 ve idari personel oldugunu bildiren katilimeilarin %3,5’1 lise ve dncesi, %5,8’1
on lisans, %20,2’si lisans, %11,6’s1 yiikksek lisans mezunu oldugu bilgisini vermistir.
Vakif yiiksekogretim kurumunda gorev yaptigini ve akademik personel oldugunu bildiren
katilimeilarin %11,7°si lisans, %25,1°1 ylksek lisans, %28,5’1 doktora mezunu oldugu
bilgisini vermistir. Vakif yiiksekogretim kurumunda gorev yaptigini ve idari personel
oldugunu bildiren katilimcilarin %0,6’s1 lise ve 6ncesi, %3,9’u 6n lisans, %16,8°1 lisans,
%13,4’11 yiiksek lisans mezunu oldugu bilgisini vermistir. Bu paragrafta sunulan bilgilere

iliskin ayrintili bilgilere Tablo 4’ten ulasilabilir.

Tablo 4. Katilimcilarin Bagl Olduklari Kurum, Personel Grubu ve Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

EGiTiMm DURUMU
: " Toplam
Liseve | .. . r Yiiksek
v . | Onlisans Lisans i Doktora
oncesi Lisans
Akademik 0 0 8 37 57 102
personel 0,0% 0,0% 4,6% 21,4% 32,9% 59,0%
DEVLET -
idari 6 10 35 20 0 71
personel 3,5% 5,8% 20,2% 11,6% 0,0% 41,0%
6 10 43 57 57 173
Toplam
3,5% 5,8% 24,9% 32,9% 32,9% 100,0%
Akademik 0 0 21 45 51 117
personel 0,0% 0,0% 11,7% 25,1% 28,5% 65,4%
VAKIF 3
idari 1 7 30 24 0 62
personel 0,6% 3,9% 16,8% 13,4% 0,0% 34,6%
1 7 51 69 51 179
Toplam
0,6% 3,9% 28,5% 38,5% 28,5% 100,0%
Akademik 0 0 29 82 108 219
personel 0,0% 0,0% 8,2% 23,3% 30,7% 62,2%
TOPLAM [
idari 7 17 65 a4 0 133
personel 2,0% 4,8% 18,5% 12,5% 0,0% 37,8%
7 17 94 126 108 352
Toplam
2,0% 4,8% 26,7% 35,8% 30,7% 100,0%

3.3.2. Katihmeilarin Anket Yanitlarina iliskin Bilgiler

Aragtirma anketi, kurumsal iletisim uygulamalarina yonelik bir degerlendirme
anketine ek olarak, “Calismakta oldugunuz kurumda, kurumsal iletisim uygulamalarin
yoneten bir birim bulunuyor mu?”, “Kurumunuzda kurumsal iletisim uygulamalarini
yiirliten birim hangi isimle anilir?”, “Kurumunuzda kurumsal iletisim birimi hangisine
bagli olarak calisir?”, “Kurumunuzda kurumsal iletigim biriminin hangisine bagl olarak

caligmas1 gerektigini diisiinliyorsunuz?”, “Kurumunuzda kurumsal iletisim biriminin
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olmazsa olmaz oldugunu diisiinliyor musunuz?”, “Kurumunuzdaki kurumsal iletisim

birimi i¢in hangisinin dncelikli oldugunu diistiniiyorsunuz?” sorularini igermektedir.

Devlet yiiksekogretim kurumlarinda goérev yapmakta olan katilimcilarin
%77,50’s1 calistiklar1 kurumda kurumsal iletisim uygulamalarini yiiriiten bir birim
bulunup bulunmadig1 sorusuna “evet”, %22,50’si “hayir” yanitin1 vermistir. Vakif
yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapmakta olan katilimcilarin %97,20’si s6z konusu
soruya “evet”, %2,80°1 ise “hayir” yanitin1 vermistir. Yiksekogretim kurumlarinda gorev
yapmakta olan akademik personellerin %89,50’si ¢alistiklart kurumda kurumsal iletisim
uygulamalarin1 yiiriiten bir birim bulunup bulunmadigi sorusuna “evet”, %10,50’si
“hay1r” yanitin1 vermistir. idari personel olan katilimcilarin %84,10’u sz konusu soruya

“evet”, %15,90’1 ise “hayir” yanitin1 vermistir (bkz. Tablo 5).

Tablo 5. Kurumda Kurumsal iletisim Uygulamalarini Yiiriiten Bir Birim Olup Olmadigina iliskin

Dagilim
C?hfmakt? ol.d.ugunuz kurumda, kurumsal iletisim uygulamalarini Evet Hayr Toplam
yiriten bir birim bulunuyor mu?
n|134 39 173
Devlet
o % | 77,50% 22,50% 100,00%
Kurum tiirti
n|173 5 178
Vakif
% | 97,20% 2,80% 100,00%
n| 307 44 351
Toplam
% | 87,50% 12,50% 100,00%
Akademik n|196 23 219
personel % | 89,50% 10,50% 100,00%
Personel grubu
S n|111 21 132
Idari personel
% | 84,10% 15,90% 100,00%
n|307 44 351
Toplam
% | 87,50% 12,50% 100,00%

Devlet yiiksekogretim kurumlarinda g¢alisan personellerin kurumsal iletigim
uygulamalarini yiiriiten birimin adma iliskin yanitlar1 %30,10 “kurumsal iletisim”,
%26,60 “basin, halkla iliskiler”, %8,10 “halkla iligkiler ve tanitim”, %12,70 “diger”,
%22,50 “bilgim yok” seklinde dagilirken, vakif yliksekdgretim kurumlarinda calisan
personellerin s6z konusu soruya yanitlart %65,40 “kurumsal iletisim”, %11,70 “basin,

halkla iliskiler”, %14,50 “halkla iligkiler ve tanitim”, %2,20 “diger”, %6,10 “bilgim yok”
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olarak gozlenmistir (bkz. Tablo 6). Bu soruya verilen yanitlarin akademik ve idari

personel icin olan oranlarina Tablo 6’da detayl1 olarak yer verilmistir.

Tablo 6. Kurumsal {letisim Uygulamalarii Yiiriiten Birim Adina Iliskin Bilgiler

Kurumunuzda kurumsal iletisim Basin, Halkla L
- .. Kurumsal e - Bilgim
uygulamalarini yiiriiten birim iletisim Halkla lligkiler ve | Diger ok Toplam
hangi isimle anilir? ? iliskiler | Tanitim ¥
n|52 46 14 22 39 173
Devlet
Kurum % | 30,10% 26,60% |8,10% 12,70% |22,50% |100,00%
tard vakif n|117 21 26 4 11 179
aki
% | 65,40% 11,70% | 14,50% 2,20% 6,10% 100,00%
n|169 67 40 26 50 352
Toplam
% | 48,00% 19,00% |11,40% 7,40% 14,20% | 100,00%
Akademik n|104 35 28 15 37 219
Personel | Personel % | 47,50% 16,00% |12,80% 6,80% 16,90% | 100,00%
grubu idari n|65 32 12 11 13 133
personel % | 48,90% 24,10% |9,00% 8,30% 9,80% 100,00%
n|169 67 40 26 50 352
Toplam
% | 48,00% 19,00% |11,40% 7,40% 14,20% | 100,00%

Devlet yiiksekdgretim kurumlarinda g¢alisan personellerin kurumsal iletisim

uygulamalarimi yiiriiten birimin hangi yiiksekdgretim organina bagli olduguna iliskin

yanitlar1 %38 “rektor”, %24 “genel sekreterlik”, %1,20 “bagimsiz”, %36,80 “bilgim yok”

seklinde dagilirken, vakif yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisan personellerin s6z konusu

soruya yanitlart %2,30 “miitevelli heyet baskan1” %18,60 “rektor”, %36,20 “genel
sekreterlik”, %1,70 “bagimsiz”, %41,20 “bilgim yok” olarak gézlenmistir (bkz. Tablo 7).

Bu soruya verilen yanitlarin akademik ve idari personel i¢in olan oranlarina Tablo 7°de

detayli olarak yer verilmistir.
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Tablo 7. Kurumsal {letisim Biriminin Bagli Oldugu Yiiksekdgretim Organina iliskin Bilgiler

Kurumunuzda kurumsal iletisim Miitevelli o
s L. . .. Genel . Bilgim
birimi hangisine bagl olarak Heyet Rektor .. | Bagimsiz Toplam
Sekreterlik yok
cahsir? Baskani
n|o 65 41 2 63 171
Devlet
. % | 0,00% 38,00% |24,00% 1,20% 36,80% | 100,00%
Kurum tira
nl4 33 64 3 73 177
Vakif
% | 2,30% 18,60% |36,20% 1,70% 41,20% | 100,00%
nl4 98 105 5 136 348
Toplam
% | 1,10% 28,20% |30,20% 1,40% 39,10% | 100,00%
Akademik nlio 58 44 3 113 218
personel % | 0,00% 26,60% |20,20% 1,40% 51,80% | 100,00%
Personel grubu
idari n|l4 40 61 2 23 130
personel % | 3,10% 30,80% |46,90% 1,50% 17,70% | 100,00%
nla 98 105 5 136 348
Toplam
% | 1,10% 28,20% |30,20% 1,40% 39,10% | 100,00%

Devlet yiiksekogretim kurumlarinda g¢alisan personellerin kurumsal iletigim

uygulamalarim1 yiirliten birimin hangi yiiksekdgretim organina bagl c¢alismasi

gerektigine iliskin yanitlar1 %0,60 “miitevelli heyet baskan1”, %41,50 “rektor”, %32,20

“genel sekreterlik”, %25,70 “bagimsiz” seklinde dagilirken, vakif yiliksekogretim

kurumlarinda ¢alisan personellerin s6z konusu soruya yanitlart %3,90 “miitevelli heyet

baskan1” %33,10 “rektor”, %48,30 “genel sekreterlik”, %14,60 “bagimsiz” olarak

gozlenmistir (bkz. Tablo 8). Bu soruya verilen yanitlarin akademik ve idari personel i¢in

olan oranlarina Tablo 8’de detayl olarak yer verilmistir.
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Tablo 8. Kurumsal Iletisim Biriminin Hangi Yiiksekdgretim Kurumu Organina Bagl Olmasinin
Gerektigi Ile ilgili Goriisler

Kurumunuzda kurumsal iletisim biriminin

Mitevelli

hangisine bagh olarak ¢alismasi gerektigini | Heyet Rektor Genel ., | Bagimsiz | Toplam
e Sekreterlik
diiglinliyorsunuz? Baskani
n|l 71 55 44 171
Devlet
. % | 0,60% 41,50% |32,20% 25,70% | 100,00%
Kurum tira
n|7 59 86 26 178
Vakif
% | 3,90% 33,10% |48,30% 14,60% | 100,00%
n|8 130 141 70 349
Toplam
% | 2,30% 37,20% |40,40% 20,10% | 100,00%
Akademik nl4 78 83 53 218
personel % | 1,80% 35,80% |38,10% 24,30% | 100,00%
Personel grubu
idari nl4 52 58 17 131
personel % | 3,10% 39,70% | 44,30% 13,00% | 100,00%
n|8 130 141 70 349
Toplam
% | 2,30% 37,20% |40,40% 20,10% | 100,00%

Devlet yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapmakta olan katilimcilarin %88,40°1

calistiklar1 kurumda kurumsal iletisim uygulamalarini yiirliten birimin olmazsa olmaz

olup olmadig1 sorusuna “evet”, %11,60’1 “hayir” yanitim1 vermistir. Vakif yliksekdgretim

kurumlarinda gorev yapmakta olan katilimcilarin %94,40°1 s6z konusu soruya “evet”,

%S5,60’11se “hayir” yanitint vermistir. Yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan

akademik personellerin %90’1 ¢alistiklar1 kurumda kurumsal iletisim uygulamalarini

yiiriiten birimin olmazsa olmaz olup olmadig: sorusuna “evet”, %10’u “hayir” yanitini

vermistir. Idari personel olan katilimcilarin %94°ii s6z konusu soruya “evet”, %6’s1 ise

“hayir” yanitini vermistir (bkz. Tablo 9).
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Tablo 9. Kurumsal Iletisim Biriminin Onemine {liskin Goriisler

Kurumunuzda kurumsal iletisim biriminin olmazsa olmaz
. e Evet Hayir Toplam
oldugunu diisiinliyor musunuz?
n|153 20 173
Devlet
K il % | 88,40% 11,60% 100,00%
urum tiirii
i n|169 10 179
aki
% | 94,40% 5,60% 100,00%
n|322 30 352
Toplam
% | 91,50% 8,50% 100,00%
Akademik n|197 22 219
p | erub personel % | 90,00% 10,00% 100,00%
ersonel grubu
& idari n|125 8 133
personel % | 94,00% 6,00% 100,00%
n|322 30 352
Toplam
% | 91,50% 8,50% 100,00%

Kurumsal iletisim biriminin Oncelikleri ile 1ilgili yanitlar incelendiginde,
katilimcilardan devlet yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapanlar kurumsal iletigim
biriminin oncelikli gordiigli unsurlart sirasiyla 6grenci (%45,10), akademik personel
(%22), medya (%18,50), sektor (%7,50) ve idari personel (%6,90) olarak bildirmiglerdir.
Vakif yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapanlarda ise bu sira 6grenci (%32,40), medya
(%29,10), sektor (%20,10), idari personel (%9,50), akademik personel (%8,90) olarak
degismistir (bkz. Tablo 10). Bu soruya verilen yanitlarin akademik ve idari personel i¢in
oranlar1 Tablo 10°da detayli olarak incelenebilir. Ayrica kurumsal iletisim birimlerinin
gerekliligi ve dnceliklerine verilen yanitlarin devlet ve vakif personelleri i¢in ne oranda

dagildig: Sekil 6’da sunulmustur.
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Tablo 10. Kurumsal Iletisim Biriminin Onceliklerine liskin Goriisler

Kurumunuzdaki kurumsal iletisim I
s . s - - . | Akademik | Idari "
birimi icin hangisinin dncelikli Ogrenci Sektér | Medya | Toplam
" NN Personel | Personel
oldugunu diigiiniiyorsunuz?
n|78 38 12 13 32 173
Devlet
o % | 45,10% |22,00% 6,90% 7,50% | 18,50% |100,00%
Kurum tiirii
- n|58 16 17 36 52 179
aki
% |32,40% |8,90% 9,50% 20,10% |29,10% |100,00%
n|136 54 29 49 84 352
Toplam
% | 38,60% |15,30% 8,20% 13,90% |23,90% |100,00%
Akademik n|71 42 14 35 57 219
personel % |32,40% |19,20% 6,40% 16,00% |26,00% |100,00%
Personel grubu
idari n|65 12 15 14 27 133
personel % | 48,90% | 9,00% 11,30% |10,50% |20,30% |100,00%
n|136 54 29 49 84 352
Toplam
% | 38,60% | 15,30% 8,20% 13,90% |23,90% |100,00%
Kurumunuzdaki kurumsal iletisim birimi igin Kurumunuzda kurumsal iletisim biriminin
hangisinin éncelikli oldugunu olmazsa olmaz oldugunu diigiiniiyor musunuz?
diisiiniiyorsunuz?
Ve gk 330
Hayir
MO g650%
idari Personel ﬂ
et Perone! e Tt _52'50%
seen oam
Vakif ®Devlet Vakif ® Devlet

Sekil 6. Devlet ve vakif yiiksekdgretim personelinin kurumsal iletisim biriminin 6ncelikleri ve
gerekliligine yonelik goriislerinin dagilimi
Katilimcilarin  geneli degerlendirildiklerinde %41 oranla kurumsal iletisim
birimlerinin genel sekreterlik birimine bagli, %37 oranla rektorliige bagli, %20 oranla
bagimsiz, %2 oranla da miitevelli heyet baskanina bagli olarak calismasi gerektigini

diistindiiklerini belirtmislerdir (bkz. Sekil 7).
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Kurumunuzda kurumsal iletisim biriminin hangisine bagli olarak galismasi
gerektigini dsiniyorsunuz?

Miutevelli Heyet Bagkani

= Miutevelli Heyet Baskani

Rektor Rekts
; 37% ektdr

= Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik m Bagimsiz
41%

Sekil 7. Yiiksekogretim personelinin kurumsal iletisim biriminin hangi organa bagli olarak ¢alismasi
gerektigini iliskin goriislerinin dagilimi
3.3.3. Kurumsal fletisim Uygulamalar1 Degerlendirme Olceginin Giivenirligi,

Gegerligi ve Faktor Yapisina Yonelik Analizler

Aragtirmada kurumsal iletisim biriminin yiiksekdgretimde ne gibi faaliyetleri
yerine getirdigi, akademik ve idari personele yonelik organizasyon ve etkinlikleri,
kurumun kurumsal kimligini olusturup olusturmadigi, akademik ve idari personeli motive
edecek faaliyetlerde bulunup bulunmadigini ve katilimcilarin bu uygulamalara yonelik
degerlendirme yaptiklart 5’11 Likert tipi bir 6lcek (1 kesinlikle katilmiyorum, 2
katilmiyorum, 3 kararsizim, 4 katiliyorum, 5 tamamen katiliyorum) kullanilmistir.
Olgegin gecerligini saglamak {izere anket sorulari, ilgili literatiir taranarak
olusturulmustur. Sonrasinda sosyal bilimler alaninda uzman 3 6gretim {iyesinin goriisleri
alinarak, geribildirimler dogrultusunda anket sorularinin siralamasinin degistirilmesi,
yanit seceneklerinin ¢ogaltilmasi gibi degisiklikler yapilmistir. Daha sonra anket, 10
kisiden olusan ve yiiksekdgretim kurumlarinda ¢alisan akademik ve idari personel grubu

ile paylasilarak pilot ¢alismas1 yapilmastir.

Gegerlik analizi i¢in ayrica, faktdr analizinden faydalanilmistir. Uygulanan
Acimlayict Faktor Analizine (Asal Bilesenler Analizi) tiim Olcek maddeleri dahil
edilerek, birden fazla faktor altinda yiiksek (.3 {izeri) faktor yiikii alan, tek basina kalan
ve ¢ok diisiik faktor yiikii (.3 ve alt1) alan maddeler 6l¢ekten teker teker ¢ikartilmis, kalan
maddeler yeniden faktdr analizine tabi tutulmuslardir. En son sonucu belirten faktor

analizinde KMO katsayis1 0.95 olarak bulunmus, Bartlett’s Test of Sphericity p=.00 (p
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<.01) ile faktorlerin anlamli oldugunu gostermistir. Analiz sonucunda 6lgek maddeleri 4
faktor altinda toplanmistir. Bu sonuglar arastirmada kullanilan 6lgegin yapr gecerligine
sahip oldugunu gostermektedir. Kurum I¢i Uygulamalar faktorii .70’in altinda bir
katsaytya sahip olarak giivenilir bir sonu¢ vermediginden hipotez analizlerine dahil
edilmemistir (o= .51). Maddelerin faktor ytikleri, acikladiklar1 varyans ve faktorlerin
giivenirlik katsayilart (Cronbach o degerleri) Tablo 11°de sunulmustur. Yapilan i¢
tutarlilik analizleri Kurumsal Kimlik (o= .93), Kurum Dis1 Uygulamalar (0= .86) ve

Personel Motivasyonu (0= .91) alt boyutlarinin giivenilir oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 11. Olgek Faktér Yapisi ve Giivenirlik Katsayilart

Acikl Cro
anan nba
Vary ch
ans a

Faktor Maddeler Faktor Yuki

Kurumsal Kurumumda kurumsal iletisim birimi tim 84 44,7
Kimlik birimlerin iletisim faaliyetlerini yonetmektedir. ; 3
Kurumumda kurumsal iletisim faaliyetleri yeterli
diizeydedir.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi kurumun
vizyonu-misyonu, hedefleri, degerleri ve ilkeleri 77
dogrultusunda hareket etmektedir.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi kurumsal
kimlik galismalarini yonetir.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi kurumun
kurum disindaki imajini giiglendirir.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi yenilikleri
takip eder.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi kendini
gelistirir.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi kurumun dig
diinyaya agilan yiiziinii basariyla temsil eder.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi diger
birimlerin 6ncelikleri dogrultusunda kurumun kisa
ve uzun vadeli iletisim stratejilerini belirler ve
uygular.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi bu birimden
beklentilerimi karsilar.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi calisanlari
alaninda uzman personelden olusmaktadir.

.93

77

74

.70

.69

.69

.65

.58

A7

42

Kurum Digi
Uygulamala
r

Kurumumda kurumsal iletisim birimi kurumun

v .78 9,59 .86
reklam kampanyalarini yiiritir.

Kurumumda kurumsal iletisim birimi kurumdaki ig

. R .78
ve dis organizasyonlari yiiratiir.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi medya 77
iligkilerini yiirutiir. ’
Kurumumda kurumsal iletisim birimi kurumsal 69
pazarlama faaliyetlerini yiiriitiir. )
Kurumumda kurumsal iletisim birimi halkla iligkiler 67

faaliyetlerini yiriitiir.
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Kurumumda kurumsal iletisim birimi sosyal medya

N .66
hesaplarini yonetir.

Kurum igi
Uygulamala
r

Kurumumda kurumsal iletisim birimi meselelerin

yonetiminde akademik personele 6ncelik verir. 64 468 .51

Kurumumda kurumsal iletisim birimi meselelerin
yonetiminde idari personele 6ncelik verir.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi kurumla ilgili
olumlu ya da olumsuz bilgileri personelle paylasir.

.52

.52

Personel Kurumumda kurumsal iletisim birimi kurum iginde

Motivasyon alinan kararlarin duyurusunu yapar, ¢alisma diizeni .84 3,72 91

u ve hedefler hakkinda ¢alisanlari bilgilendirir.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi akademik
performansi artirmaya 6zendiren g¢aligmalar yapar.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi idari
performansi artirmaya 6zendiren galigmalar yapar.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi yaptigi i¢ ve
dis etkinliklerle personeli motive eder.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi 6zel giin ve
kutlamalarla akademik personeli motive eder.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi 6zel giin ve
kutlamalarla idari personeli motive eder.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi diizenli olarak
memnuniyet anketleri yaparak personelin .52
goriiginii alir.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi akademik
personele deger vererek kurum igi iligkileri .50
gelistirmeye ¢aba gosterir.

.84

.76

74

72

.58

Topl
am:
62,7

Kaiser-
Meyer- .95
Olkin

663

Bartlett's Yakl. Ki-Kare .

Test

sd 378

.00
anl.

3.3.4.Devlet ve Vakif Yiiksekogretim Kurumu Personellerinin Kurumsal iletisim

Uygulamalarina Bakis Acilarina Yonelik Farkhilik Analizleri

Devlet ve vakif yiiksekdgretim personellerinin kurumsal iletisim uygulamalarina
bakis acilarinda anlamli bir fark bulunup bulunmadigini incelemek ilizere Bagimsiz
Orneklem T-Test analizinden yararlanilmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testinin gruplarda
normal dagilim1 varsaymasi nedeniyle devlet ve vakif olmak iizere iki grubun skorlarinin

normal dagilip dagilmadig: carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri dikkate
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aliarak incelenmistir. George ve Mallery’nin (2010) —2 ve +2 arasinda kalan carpiklik

ve basiklik degerlerinin normal dagilimin isareti olarak degerlendirebilecegini ifade

ettikleri calisma sosyal bilimler alaninda siklikla referans gosterilmektedir. Bu

arastirmada da s6z konusu degerlendirme kriteri dikkate alinarak, carpiklik ve basiklik

degerleri bu siirlar arasinda kalan grup skorlar1 farklilik analizlerine dahil edilmistir.

Devlet ve vakif personellerinin 6lgegin 3 alt boyutundaki skorlarinin dagilimina iliskin

ayrintili bilgiler Tablo 12, Tablo 13 ve Tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 12. Devlet ve Vakif Yiiksekogretim Personellerinin Kurumsal Kimlik Alt Boyutundaki

Degerlendirmelerine Iliskin Normal Dagilim Verisi

DEVLET VAKIF
SD SD

Ortalama 3,2444 0,06207 3,4149 0,06143

Alt Sinir 3,1218 3,2937
95% Giiven Araligi _.

Ust Sinir 3,3669 3,5362
Varyans 0,667 0,676
Standart Sapma 0,81645 0,82192
Minimum 1 1
Maksimum 5 5
Carpiklik -0,449 0,185 -0,486 0,182
Basiklik 0,083 0,367 0,132 0,361

Tablo 13. Devlet ve Vakif Yiiksekogretim Personellerinin Kurum Dig1 Uygulamalar Alt Boyutundaki

Degerlendirmelerine iliskin Normal Dagilim Verisi

DEVLET VAKIF
SD SD
Ortalama 3,4451 0,05586 3,7514 0,05464
Alt Sinir 3,3348 3,6436
95% Giiven Aralig .
Ust Sinir 3,5553 3,8592
Varyans 0,54 0,534
Standart Sapma 0,73469 0,73106
Minimum 1 1
Maksimum 5 5
Carpikhk -0,625 0,185 -0,923 0,182
Basikhk 1,031 0,367 1,9 0,361
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Tablo 14. Devlet ve Vakif Yiiksekdgretim Personellerinin Personel Motivasyonu Alt Boyutundaki
Degerlendirmelerine Iliskin Normal Dagilim Verisi

DEVLET VAKIF
SD SD

Ortalama 2,8757 0,06569 2,8631 0,06962

Alt Sinir 2,7461 2,7257
95% Giiven Araligi .

Ust Sinir 3,0054 3,0005
Varyans 0,747 0,868
Standart Sapma 0,86408 0,93144
Minimum 1 1
Maksimum 5 5
Carpiklik -0,113 0,185 0,016 0,182
Basiklik -0,429 0,367 -0,624 0,361

Yapilan Bagimsiz Orneklem T-Test analizi sonucunda devlet ve vakif
yiiksekogretim personellerinin - kurumsal kimlik ve personel motivasyonu alt
boyutlarindaki degerlendirmeleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
bulunmamustir (bkz. Tablo 15). Vakif yiiksek6gretim personelinin (X = 3,7514) kurum
dist uygulamalar alt boyutundaki skorlari devlet (X = 3,4451) yiiksekogretim
personelinden yiiksek olarak bulunmustur, t (350) = 1.95, p <.001, d = 0.02.
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Tablo 15. Kurumsal Kimlik, Kurum Dig1 Uygulamalar ve Personel Motivasyonu Alt Boyutlarinin Devlet
ve Vakif Yiiksekogretim Personeline Gore Analizi

N Ortalama SD t df o]

Devlet 173 3,2444 0,81645 -1,953 350 0,052
Kurumsal Kimlik

Vakif 179 3,4149 0,82192

Devlet 173 3,4451 0,73469  -3,92 350 0,000
Kurum Digi Uygulamalar

Vakif 179 3,7514 0,73106

Devlet 173 2,8757 0,86408 0,131 350 0,896
Personel Motivasyonu

Vakif 179 2,8631 0,93144

3.3.5.Akademik ve Idari Yiiksekogretim Kurumu Personellerinin Kurumsal

Tletisim Uygulamalarina Bakis Acilarina Yonelik Farkhihik Analizleri

Akademik ve idari yiiksekdgretim personellerinin - kurumsal iletisim
uygulamalarina bakis acilarinda anlamli bir fark bulunup bulunmadigini incelemek iizere
Bagimsiz Orneklem T-Test analizinden yararlanilmigtir. Daha 6nceki analizlerde oldugu
gibi bagimsiz Orneklem t-testinin gruplarda normal dagilimi varsaymasi nedeniyle
akademik ve idari olmak tizere iki grubun skorlarinin normal dagilip dagilmadig:
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri dikkate alinarak incelenmistir. —2 ve
+2 arasinda kalan carpiklik ve basiklik degerlerine sahip grup skorlart farklilik
analizlerine dahil edilmistir. Akademik ve idari personellerin l¢egin 3 alt boyutundaki
skorlarinin dagilimina iliskin ayrintili bilgiler Tablo 16, Tablo 17 ve Tablo 18’de

sunulmustur.
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Tablo 16. Akademik ve Idari Yiiksekogretim Personellerinin Kurumsal Kimlik Alt Boyutundaki
Degerlendirmelerine Iliskin Normal Dagilim Verisi

AKADEMIK iDARI
SD SD

Ortalama 3,3458 0,05281 3,3069 0,07703

Alt Sinir 3,2417 3,1545
95% Giiven Araligi

Ust Sinir 3,4499 3,4593
Varyans 0,611 0,789
Standart Sapma 0,78156 0,88837
Minimum 1 1
Maksimum 5 5
Carpikhk -0,187 0,21 -0,187 0,21
Basikhk -0,563 0,417 -0,563 0,417

Tablo 17. Akademik ve Idari Yiiksekdgretim Personellerinin Kurum Dis1 Uygulamalar Alt Boyutundaki
Degerlendirmelerine Iliskin Normal Dagilim Verisi

AKADEMIK iDARI
SD SD

Ortalama 0,04832  0,04832 3,5877 0,06946

Alt Sinir 3,5136 3,4503
95% Giiven Araligi .

Ust Sinir 3,7041 3,7251
Varyans 0,511 0,642
Standart Sapma 0,71514 0,80104
Minimum 1 1
Maksimum 5 5
Carpikhk -0,608 0,164 -0,859 0,21
Basikhk 1,299 0,327 1,038 0,417
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Tablo 18. Akademik ve Idari Yiiksekdgretim Personellerinin Personel Motivasyonu Alt Boyutundaki
Degerlendirmelerine iliskin Normal Dagilim Verisi

AKADEMIK iDARI
istatistik SD istatistik SD

Ortalama 2,9098 0,05807 2,8026 0,083
95% Giiven Arahg élt Sinir 2,7954 2,6384

Ust Sinir 3,0243 2,9668
Varyans 0,738 0,916
Standart Sapma 0,8593 0,95721
Minimum 1 1
Maksimum 5 5
Carpikhk -0,047 0,164 0,005 0,21
Basikhk -0,441 0,327 -0,682 0,417

Yapilan Bagimmsiz Orneklem T-Test analizi sonucunda akademik ve idari
yiiksekogretim personellerinin kurumsal kimlik, kurum disi uygulamalar ve personel
motivasyonu alt boyutlarindaki degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

fark bulunmamustir (bkz. Tablo 19).

Tablo 19. Kurumsal Kimlik, Kurum Dig1 Uygulamalar ve Personel Motivasyonu Alt Boyutlarinin
Akademik ve Idari Yiiksekdgretim Personeline Gore Analizi

N Ortalama SD t df p

Akademik 219 3,3458 0,78156 0,416 251,597 0,678

Kurumsal Kimlik

idari 133 3,3069 0,88837

Akademik 219 3,6088 0,71514 0,256 350 0,798

Kurum Digi Uygulamalar

idari 133 3,5877 0,80104

Akademik 219 2,9098 0,8593 1,086 350 0,278

Personel Motivasyonu

idari 133 2,8026 0,95721
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SONUC VE ONERILER

Yiiksekogretim kurumlari toplumun her kesiminden i¢ ve dis paydaslara sahip,
hedef kitlelerine 6nemli katkilar1 olan kuruluslardir. Penbece’ye (2014, s. 123) gore
yiiksekOgretim, egitim-0gretimin yaninda aragtiran, bilgi ve teknoloji iireten, bunlari
yayan, bulundugu bdlgenin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yagamina katki saglayan,
ulusal veya evrensel sorunlara ¢éziim iireten sosyal bir yatirim olarak kabul edilen, biiyiik

yatirim gerektiren pahali bir slire¢ olarak adlandirilmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlart bugilin, bundan yirmi yil 6ncesine gore cok daha
rekabetgi bir ortamda egitim-6gretim faaliyetlerini gergeklestirmektedirler. Kurumlar
hedeflerini, kurum kimligini ve kiiltiiriinii en iyi sekilde yansitmak, iletisim akigini
saglamak ve paydaslar nezdinde kurumlarina iliskin algiyr yonetmek zorundadirlar. Bu
amaglara yonelik faaliyetlerden sorumlu olan bir birimlerinin olmasi, diger tim
isletmelerde oldugu gibi yiiksekogretim kurumlarina da rekabet avantaji saglamaktadir.
Bu avantaj yiiksekdgretim kurumlarinin daha iyi 6grencileri ve daha kaliteli personeli

¢ekmelerinde 6nemli bir rol oynayacaktir.

Bu tezde kurumsal iletisimi ¢ergeveleyen kavramlari iceren yazin taramasi ve
arastirmada gecen terimlerin kavramsallastirilmasindan sonra bu terimlerin ve
uygulamalarin kurumlar i¢in 6nemi vurgulanmistir. Yapilan birincil aragtirmada ise
Tiirkiye’deki devlet ve vakif yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademik ve idari
personelin kurumlarindaki kurumsal iletisim uygulamalarina bakis agilar1 incelenmis;
genel anlamda kurumlarindaki iletisim uygulamalarindan haberdar olup olmadiklar1 ve
yapilan bu ¢alismalara iliskin goriisleri arastirilmistir. Arastirmanin diger bir amaci ise
yiiksekdgretim kurumlarinda kurumsal iletisim uygulamalarinin vakif-devlet tiniversitesi

ve akademik-idari personel farkliliklarini ortaya koymaktir.

Caligmada Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademik ve
idari personele yonelik anket yontemi uygulanmis ve demografik o6zellikli sorularla
birlikte kurumsal iletisim uygulamalarina iliskin goriisleri saptanmaya caligilmistir.
Anket sorular1 katilimcilarin  demografik bilgileri, kurumsal iletisim biriminin
degerlendirilmesi, katilimecilarin kurumsal iletisim birimi uygulamalarina bakis agilar
olmak tizere ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Tiirkiye’deki yiliksekdgretim kurumlarinda

gorev yapan akademik ve idari personel olmak {izere toplamda 352 kisiye anket
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uygulamasi yapilmustir. Elde edilen veriler, SPSS Istatistik programina yiiklenerek analiz
edilmistir. Yapilan analizlerde devlet kurumunda goérev yapan akademik personel
oraninin %59 oldugu, idari personel oraninin %41 oldugu belirlenmistir. Vakif
yiiksekdgretim kurumunda goérev yaptigini belirten katilimeilart ise %65,4 oranla

akademik personel, %34,6 oranla idari personel olusturmaktadir.

Yapilan anket ¢alismasina verilen yanitlar ¢ergevesinde devlet yiliksekdgretim
kurumlarinda gorev yapmakta olan katilimcilarin %77,50’°si c¢alistiklar1 kurumda
kurumsal iletisim uygulamalarini yliriiten bir birim bulunup bulunmadigi sorusuna
“evet”, %22,50’si “hayir” yanitin1 vermistir. Vakif yiiksekdgretim kurumlarinda gorev
yapmakta olan katilimcilarin %97,20’s1 s6z konusu soruya “evet”, %2,80’1 ise “hayir”
yanitin1 vermistir. Devlet yiiksekdgretim kurumlarinda kurumsal iletisim uygulamalarini
yiirliten bir birim olmasi, kurumun taninmasi, kurum kiiltiirii olusturma, kurum kimligi
yaratma, kurumsal iletisim faaliyetlerinin yiiriitiillmesi siireclerinde biiyilk 6nem
tasimaktadir. %22,50 oranindaki hayir cevabi, kurumsal iletisim faaliyetlerini yliriiten bir
birimin olmayisindan ya da bu birim var oldugu halde personel tarafindaki taninirliginin
diisiik olmasindan kaynaklanabilir. Her iki durumda da giiniimiiz kosullarinda devlet
tiniversitelerinin kurumsal iletisim uygulamalarin1 yiiriiten birimlere en az vakif
tiniversiteleri kadar 6nem vermeleri ve bu birimlerin personel tarafindaki taninirliginin

artirllmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Devlet yliksekdgretim kurumlarinda calisan personellerin kurumsal iletisim
uygulamalarinmi yiiriiten birimin hangi yiiksekdgretim organia bagli olduguna iliskin
yanitlart %38 “rektor”, %24 “genel sekreterlik”, %1,20 “bagimsiz”, %36,80 “bilgim yok™
seklinde dagilirken, vakif yliksekdgretim kurumlarinda ¢alisan personellerin s6z konusu
soruya yanitlart %2,30 “miitevelli heyet baskani”, %18,60 “rektor”, %36,20 “genel
sekreterlik”, %1,70 “bagimsiz”, %41,20 “bilgim yok™ olarak gdzlenmistir. Bu bilgiler
incelendiginde kurumsal iletisim biriminin organizasyon semasindaki yeri konusunda
hem devlet hem de vakif yiliksekogretim kurumlarindaki personellerin net bir bilgiye
sahip olmadiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun sebepleri olarak kurumlarin personele
verilen oryantasyonu eksikligi ve kurumsal iletisim birimlerinin gorevleri arasinda yer
alan birimler aras1 iletisimi kapsamli olarak yerine getiremedigi veya orgiitsel kosullar
geregi yerine getiremedigi diisiiniilebilir. Ayrica yiiksekdgretim kurumlar1 yonetimlerinin
de kurumsal iletisim birimlerinin organizasyon semasindaki yeri konusunda ortak bir

bakis acisina sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan devlet personelleri bu
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birimlerin %41,50 oranla rektorliige, vakif personelleri ise %48,30 oranla genel
sekreterlige bagli olmasi gerektigini diistinmektedir. Vakif personellerinin geneline gore
bu birimlerin en az oranla miitevelli heyet baskanligina bagli olmasi gerektigi goriisi

dikkat cekicidir.

Kurumsal iletisim birimlerinin yiiksekdgretim kurumlari i¢in olmazsa olmaz
oldugunu diistinen katilimcilarin %91,50 oranla temsil edilmesi kurumsal iletisim
birimlerine yonelik alginin olumlu oldugunu gostermektedir. Bu katilimcilarin %66,70
oranla c¢ogunlugunun devlet personellerinden olusmasi, devlet kurumlarindaki
personelin, kurumsal iletisime vakif kurumlarindaki personele gore daha biiyilk 6nem

verdiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Kurumsal iletisim biriminin Oncelikleri ile 1ilgili yanitlar incelendiginde,
katilimcilardan devlet yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapanlar kurumsal iletisim
biriminin 6ncelikli gordiigii unsurlari sirasiyla 6grenci, akademik personel, medya, sektor
ve idari personel olarak bildirmislerdir. Vakif yiiksekdgretim kurumlarinda gorev
yapanlarda ise bu sira 6grenci, medya, sektor, idari personel, akademik personel olarak
degismistir. Hem devlet hem de vakif yiiksekdgretim kurumlarinda ilk siray1 6grencilerin
almis olmasi yiiksekogretim kurumlarmin 6grenci odakli bir calisma anlayisiyla
yonetildigini ve kurumsal iletisim birimlerinin de bu amaca yalnizca vakif yliksekdgretim
kurumlarinda degil, ayn1 zamanda devlet yiiksekgretim kurumlarinda da hizmet ettigine

isaret etmektedir.

Kurumsal iletisim birimlerinin akademik personellere dncelik verdigi goriisiiniin
devlet yiiksekogretim kurumlarinda ikinci sirada iken vakif yiiksekdgretim kurumlarinda
besinci siradadir. Bu durumda vakif yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletisim
birimlerinin i¢ paydaslardan ¢ok dis paydaslara odakli olarak ¢aligtigina yonelik bir algi
bulunmaktadir. Bu durum kurumsal iletisim birimlerinin gorevleri arasinda sayilabilecek
kurumsal aidiyet yaratma ve personel motivasyonu saglama islevlerinden kurumun

faydalanamamasi sonucunu dogurabilir.

Daha once belirtildigi tizere bu arastirmanin iki temel sorusu bulunmaktadir:

Si1: Devlet ve vakif yiiksekogretim kurumlari personelinin  kurumsal iletisim

uygulamalarina yonelik goriigleri farkli midir?
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S2: Akademik ve idari yiiksekdgretim personelinin kurumsal iletisim uygulamalarina

yonelik gortisleri farkli midir?

Sorularin cevaplarina yonelik hipotezler ise asagidaki sekilde belirlenmistir.

Hi: Devlet yiiksekogretim kurumlart ile vakif yiliksekdgretim kurumlart personeli

degiskeni acisindan kurumsal iletisim uygulamalarina yonelik goriisler farklilasmaktadir.

H>: Akademik ve idari personel degiskeni agisindan kurumsal iletisim uygulamalarina

yonelik gortisler farklilasmaktadir.

Arastirmanin hipotezlerinden yola c¢ikilarak uygulanan farklilik analizleri
sonucunda devlet ve vakif yiiksekdgretim personelinin kurumsal kimlik ve personel
motivasyonu alt boyutlarindaki degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

fark bulunmamastir.

Devlet yiiksekdgretim kurumlan ile vakif yiiksekogretim kurumlari personeli
degiskeni agisindan kurumsal kimlik uygulamalarma yonelik goriisleri, personel
motivasyonu uygulamalarma yonelik goriisler, akademik ve idari personel degiskeni
acisindan ise kurumsal kimlik uygulamalarina yonelik goriisler, akademik ve idari
personel degiskeni agisindan kurum dis1 uygulamalara yonelik goriisler ve personel
motivasyonu uygulamalarina yonelik goriisler arasinda anlamli  farkliliklar

saptanmamuistir.

Akademik ve idari yliksekdgretim personelinin kurumsal kimlik, kurum dis1
uygulamalar ve personel motivasyonu alt boyutlarindaki degerlendirmeleri arasinda da
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaistir. Bunun yaninda vakif yiiksekogretim
personelinin kurum dis1 uygulamalar alt boyutundaki skorlar1 devlet yiiksekdgretim
personelinden yiiksek olarak bulunmugstur. Dolayisiyla aragtirmanin énemli bir bulgusu
ortaya ¢cikmistir: Devlet yiiksekdgretim kurumlari ile vakif yiiksekdgretim kurumlar
personeli  degiskeni acisindan kurum dist  uygulamalara yonelik goriisler

farklilasmaktadir.

Bu sonug personel algis1 agisindan vakif yiiksekdgretim kurumlarindaki kurumsal
iletisim birimlerinin reklam kampanyas1 ylirlitme, i¢ ve dig organizasyonlar
gerceklestirme, medya iliskilerini yliriitme, kurumsal pazarlama ile halkla iligkiler

faaliyetlerini uygulama ve sosyal medya hesaplarini yonetme siireglerine devlet
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yiiksekogretim kurumlarina oranla daha fazla agirlik verildigi algisina isaret etmektedir.
Bu durumda, arastirma g¢ercevesinde devlet ve vakif yiiksekogretim kurumlarindaki
kurumsal iletisim birimlerini birbirinden ayiran en 6nemli faktoériin kurum disina
odaklanma oldugu diisiiniilebilir. Somut uygulamalar diizeyinde devlet yiiksekdgretim
kurumundaki kurumsal iletisim uygulamalarini yiirliten birimlerin  kurum dis1
uygulamalara, vakif yiliksekogretim kurumlarina oranla daha az Onem verip

vermediklerine yonelik yeni arastirmalarin yapilmasi 6nerilebilir.

Devlet ve vakif yiiksekdgretim kurumlar icin i¢ ve dis paydaslarina ulasmak,
onlarla karsilikli anlayis, iyi niyet ve giivene dayanan siirekli bir iletisim kurmak, etkili
i¢ ve dig iletisim faaliyetleri yiiriitmek ve siirdiiriilebilir bir basariya ulasmak i¢in
kurumesal iletisim birimleri bityiik 6nem tasimaktadir. Bu birimlerin faaliyetlerinin hedef
kitleler tarafindan nasil algilandigina yonelik c¢aligmalar, kendilerini yeni cevre ve
durumlara adapte etmelerinde ve dogru stratejiler gelistirmelerinde 6nemli rol
oynamaktadir. I¢ paydaslara yonelik bu arastirma gibi dis paydaslara yonelik alg
arastirmalart da yiiksekdgretim kurumlarindaki iletisim birimlerinin kendi uygulamalari
konusunda daha derin bakis agilari kazanmalar1 ve daha etkin faaliyetler yapabilmeleri

acisindan 6nem tagimaktadir.
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II. BOLUM

Liitfen asagidaki sorularla ilgili diisiincenizi ilgili yere (x) isareti koyarak belirtiniz.

Kurumunuzda Kurumsal Basin, . Halkla Bilgim
kurumsal iletisim L Halkla | Iliskiler ve | Diger
Iletisim - Yok
uygulamalarmm Higkiler Tanitim
yiiriiten birim hangi
isimle anilir? () () () () ()
Kurumunuzda Miitevelli Genel Bilgim
kurumsal iletisim Heyet Rektor Sekreterlik Bagimsiz Yok
birimi hangisine Baskan
bagh olarak ¢cahsir? 0) 0) 0) 0) 0)
Kurumunuzda Miitevelli Genel
kurumsal iletisim Heyet Rektor .| Bagimsiz
. . Sekreterlik
biriminin hangisine | Baskani
bagh olarak
calismasi gerektigini () ()
diisiiniiyorsunuz?
Kurumunuzda Evet Hayir
kurumsal iletisim
biriminin olmazsa
olmaz oldugunu
diisiinityor ) )
musunuz?
Kurumunuzdaki «. .| Akademik )
kurumsal iletisim Ogrenci Personel Personel Sekior | Medya
birimi i¢cin
hangisinin oncelikli
oldugunu () () () () ()
diisiiniiyorsunuz?
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III. BOLUM

Kurumsal iletisim birimini degerlendirmeye yonelik ifadelere ne 6lgiide katildiginizi 1 ile 5
arasinda uygun rakami segerek ilgili yere (x) isareti koyarak belirtiniz.

Hic Tamamen
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Katihyorum
y y y
1 2 3 4 5)
=| = g £
55 |E |5 |g¢
oz 2 _|7 |8 |ES
SORU EEEe|f |2 £
- [ - = = © =
NO 22 ¥ |2 P
Kurumumda kurumsal iletisim birimi
tiim birimlerin iletisim faaliyetlerini ()LL) 1CHr oY )
1 |yonetmektedir.
Kurumumda kurumsal iletisim Ol O1O Oy Oy
2 | faaliyetleri yeterli diizeydedir.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi
kurumun vizyonu-misyonu, hedefleri, OO OO Oy
degerleri ve ilkeleri dogrultusunda
3 | hareket etmektedir.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi OOl Oy Oy
4 kurumsal kimlik calismalarini yonetir.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi
kurumun kurum disindaki imajim ()| )y )y ) QO)
5 giiclendirir.
6 Kulju.munllda l_mrumsal iletisim biriml (YL )LL) ] ()
yenilikleri takip eder.
-, Kuru.m.um(.la.k}lrumsal iletisim birimi (YL ()l O)] ) ()
kendini gelistirir.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi
kurumun dis diinyaya agilan yiiziinii ()LL) 1CeHyreyYql o)
8 |basariyla temsil eder.
Kurumumda kurumsal iletisim birimi
diger birimlerin oncelikleri
dogrultusunda kurumun Kkisa ve uzun ()LL) 1CeHyroyYql o)
vadeli iletisim stratejilerini belirler ve
9 |uygular.
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10

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
kurumun reklam kampanyalarim
yiiriitiir.

11

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
kurumdaki i¢ ve dis organizasyonlari
yiiriutiir.

12

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
medya iliskilerini yiiriitiir.

13

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
kurumsal pazarlama faaliyetlerini
yiiriutiir.

14

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitiir.

15

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
sosyal medya hesaplarim yonetir.

16

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
ozel giin ve kutlamalar1 6nemsemez.

17

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
bu birimden beklentilerimi karsilar.

18

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
kurum i¢inde alinan kararlarin
duyurusunu yapar, calisma diizeni ve
hedefler hakkinda ¢alisanlar:
bilgilendirir.

19

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
akademik performansi artirmaya
ozendiren ¢calismalar yapar.

20

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
idari performansi artirmaya 6zendiren
caliymalar yapar.

21

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
yaptigi ic ve dis etkinliklerle personeli
motive eder.

22

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
ozel giin ve kutlamalarla akademik
personeli motive eder.

23

Kurumumda kurumsal iletisim birimi

ozel giin ve kutlamalarla idari personeli

motive eder.
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24

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
personelin kurumla ilgili goriislerine
acik degildir.

25

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
meselelerin yonetiminde akademik
personele oncelik verir.

26

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
meselelerin yonetiminde idari personele
oncelik verir.

27

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
kurumla ilgili olumlu ya da olumsuz
bilgileri personelle paylasir.

28

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
calisanlar1 alaninda uzman personelden
olusmaktadir.

29

Kurumumda kurumsal iletisim
biriminin akademik ve idari personele
yonelik gerceklestirdigi etkinlikler
yeterlidir.

30

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
onerilere aciktir.

31

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
diizenli olarak memnuniyet anketleri
yaparak personelin goriisiinii alir.

32

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
akademik personele deger vererek
kurum igi iliskileri gelistirmeye caba
gosterir.

33

Kurumumda kurumsal iletisim birimi
idari personele deger vererek kurum ici
iliskileri gelistirmeye caba gosterir.
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