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YEMIN METNI
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OZET
(KANDEMIR, Enver, Yiiksek Lisans, istanbul, 2019))

Eglence Mekanlarinda Calisan Kadinlarin Is Doyumlari, Tiikenmiglik Diizeyleri,
Benlik Saygilar: ve Yalmizlik Diizeyleri Arasindaki Iligkilerin Degerlendirilmesi

Bu ¢alismada, eglence mekanlarinda ¢alisan kadinlarin is doyumlari, benlik saygilari,
tikkenmiglik ve yalnizlik diizeyleri arasindaki iligkilerin degerlendirilmesi
amagclanmustir. Iliskisel bir desende nicel bir ¢alisma olarak planlanan bir ¢alismadir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu, eglence mekanlarinda c¢alisan ve yaslari 18-65
arasinda degisen (X=34.32+12.05) 108 kadin olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanmis Demografik Bilgi Formu, Cooper Smith
Ozsayg1 Envanteri-Kisa Formu, Is Tatmini Olgegi ve UCLA Yalmzlik Olgegi ile
toplanmistir. Toplanan verilerin analiz edilmesinde betimsel istatistikler, Pearson
korelasyon analizi, Kruskal Wallis H-Testi, Bagimsiz Orneklemler icin t-Testi ve
gozlenen degiskenlerle yol analizi (path analysis) tekniklerinden yararlanilmistir.
Analiz sonuglarina gore, katilmcilarin yaslarmm, Is Tatmini Olcegi iicret alt
boyutundan aldiklar1 toplam puanlari negatif yonde yordadigi belirlenmistir. Ayrica,
kronik bir rahatsizliga sahip olmalarinin ve Cooper Smith Ozsaygi Envanterinden
aldiklari toplam puanlarm Is Tatmini Olgegi terfi alt boyutundan aldiklar1 toplam
puanlari negatif yonde yordadigi da belirlenmistir. Buna gore, katilimcilarin
yaslarinin artmasinin, iicret ile ilgili daha az is tatmini yasamalart ile iligkili oldugu,
buna ek olarak kronik bir hastaliga sahip olmalarinin ve 6zgiliven puanlarinin
fazlaliginin da terfi ile ilgili daha az is tatmini yasamalar1 ile iliskili oldugu
belirtilebilir. Arastirma kapsaminda elde edilen diger bulgular ilgili literatiir

cercevesinde tartisilmis onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: eglence mekanlarinda ¢alisan kadinlar, yalnizlik, benlik saygisi,

is doyumu, yol analizi



ABSTRACT
(KANDEMIR, Enver, Research Master, Istanbul, 2019])

Evaluation of the Relationships Between Job Satisfaction, Burnout Levels, Self-

Esteem and Loneliness Levels of Women Working in Entertainment Venues

In this study, it is aimed to evaluate the relationships between job satisfaction,
burnout levels, self-esteem and loneliness levels of women working in entertainment
venues. The study was planned as a quantitative study in a pattern of correlation
model. The sample of the study consisted of women working in 108 entertainment
venues with a mean age of 34.32 (Ss = 12.05). Data were collected by demographic
information form, Cooper Smith Self-Esteem Inventory-Short Form, Job Satisfaction
Scale and UCLA Loneliness Scale. In this study, descriptive statistics, Pearson
correlation analysis, Kruskal Wallis H-Test, t-Test for independent samples and path
analysis techniques were used to analyze the data. According to the results of the
analysis, it was determined that the ages of the participants predicted the job
satisfaction scale. In addition, it was determined that the total scores obtained from
the Cooper Smith Self-Esteem Inventory and the total score they received from the
Cooper Smith Self-Esteem Inventory were statistically significant. Other findings
obtained within the scope of the study were discussed within the framework of the

related literature.

Keywords: women working in entertainment venues, loneliness, self-esteem, job

satisfaction, path analysis
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1. GIRIS

1.1. Problem

Eglence tarihi ¢ok eski zamanlara dayanmasina karsin, eglencenin bir sektor
olarak karsimiza ¢ikmasi ve bundan dolayr da bu sektordeki kadmnlarin ¢alisma
kosullarinin tartisilmas1 gorece yeni bir olgudur. Tiirkiye’de o6zellikle 1930’Iu
yillardan sonra eglence sektoriinde onemli degisimler ve gelismeler yasanmistir.
Eglence denildiginde miizik, sov, dans gibi ¢esitlerin yan1 sira heykel, opera, bale
gibi sanat dallar1 da akla gelir (Argan, 2007; Durmaz, 2015). Bundan dolay1 eglence
sektoriinin  kendi icinde Kategorilere ayrildigini sdylemek miimkiindiir. Bu

calismada, eglence mekanlarinda calisan kadinlar ele alinacaktir.

Eglence hem sosyolojik hem de psikolojik baglamda olduk¢a 6nemli islevlere
sahip oldugu i¢in sosyo-psikolojik boyutuyla ele alinmasi gereken alanlardandir
(Alkan, 2008). Esnek g¢alisma kosullarmin farkli orneklerine rastlanilan eglence
sektorli, gerek licret diizeyleri ve ¢alisma saatlerinin belirsizligi, gerekse de calisanlar
icin sosyal giivence sunmamasindan dolayi, bu sektoérde g¢alisanlari oldukga agir
calisma sartlarina mecbur birakmaktadir. Bununla birlikte, sektoérde ¢alisan kisilerin
mesleki, sosyal, kiiltirel ve ekonomik anlamda birbirlerinden farklilagsmasi,
calisanlarin  birlikte hareket etmesini engellemektedir. Eglence sektoriinde
caliganlarin  bir diger Onemli problemi de giindelik yasamda ayrimciliga
ugramalaridir.  Ozellikle de kadinlar, eglence sektdriinde istindam edilmeleri

sebebiyle toplum tarafindan diglanabilmektedirler (Durmaz, 2015).

Eglence mekanlarinda bircok farkli meslek ve iste calisan kadin vardir. Bu
calismada eglence mekanlarinda konsomatris olarak calisan kadinlar ele alinmustir.
Konsomatris koken olarak dilimize Fransizca “consommatrice” kelimesinden
gelmistir. Tirk Dil Kurumuna gore anlami, “Bar, gazino vb. eglence yerlerinde
miisteri ile beraber yiyip igerek calistigi mekana kazang saglayan kadin” seklindedir
(TDK, 2019). Seks iscisi kavrami, konsomatris kavrami ile ¢ogunlukla
karistirilmakta veya birbirinin yerine kullanilmaktadir. Seks is¢isi kavrami, iicret
karsilig1 cinsel iliskiye giren kisilere ¢esitli isimler takmak yerine bu sektorde caligan
kisilere verilmek iizere belirlenmis bir terimdir. Bu terim kullanilirken s6z konusu
olayin, sadece bir is oldugu vurgulanmak istenmis ve herhangi bir cinsiyet ayrimi

yapilmamistir. Konsomatrisler, genelevler veya benzeri yerlerde calismamakta, daha



cok eglence mekanlarinda ¢aligmaktadirlar. Bulunduklar1 ¢alisma ortaminda

kendilerinden zaman zaman seks is¢isi olarak da ¢alismalar1 beklenebilmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye’de yapilmis ¢alismalar degerlendirildiginde ¢alismalarin
genel olarak seks is¢ileri 6rnekleminde yapildiklari goriilmektedir (Agikalin, 2006,
2013; Giiven-Lisaniler, Rodriguez ve Ugural, 2005; Seber, 2013; Sevencan, Aslan,
Akin ve Akin, 2012). Konsomatris érnekleminde yapilan ¢alismalarin oldukca kisitl
oldugu belirlenmistir. Daldal, Karaman ve Atambay (2002) c¢alismalarinda
konsomatrislerin  cinsel yolla bulasan  hastaliklara ~maruz  kalmalarin
degerlendirmistir. Gliven-Lisaniler, Ugural ve Rodriguez (2008) ise arastirmasinda
gece kuliiplerinde c¢alisan yabanci uyruklu kadinlarin sorunlarini insan haklar

baglaminda degerlendirmistir.

Sosyal hayatta cesitliligin bir ¢iglik gibi yiikselen sesi ve esit haklara ulagsma
gayreti, tim hiziyla devam etmektedir. Yirmi birinci yiizyil, farkindaligin arttigi,
bunun yaninda susturma baskilarinin da arttig1 bir yiizyildir. Bu yiizyilda savaslar,
dogal felaketler, yoksulluk, ayrimcilik, issizlik, nefret sdylemleri gibi problemlerle
bogusulmaktadir (Seber, 2013). Tiim bu sorunlarla birlikte hayatlarin1 siirdiirmeye
calisan kadinlar, eglence mekanlarinda calisirken de birgok sorunla yiiz yiize
gelebilmektedirler. is niteligi ve meslek cesidi, calisma saatleri, is yerinin fiziki
ozellikleri, fazla mesai, yasaklar, kararlara etki derecesi, arkadaslarinin ve isyeri
sahibinin destegi, disiik ticret, is gerilimi, rol belirsizligi, takdir gérmeme, egitim
durumu, isyeri ici iligskiler (Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009), olumsuz is
giivenligi, kotii yonetim, baski, zayif iletisim, isbirligi ve zayif sosyal iliskiler, plan
ve politikalar, ilerleme firsat1 yoklugu, odiillendirme eksikligi, rol catigmasi

(Stirgevil, 2006) tikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorler olarak el alinmaktadir.

Yapilan ¢aligmalara gore tiikenmislik, hem kisiler hem de o6rgiitler yoniinden is
hayatin1 tehdit eden bir sorundur. Tikenmislik s6z konusu oldugunda fiziksel,
davranigsal ve duygusal belirtiler goriilmektedir. Duygusal belirtilerin, tiikkenmislik
yasayan insanlarda goriilebilecek baska belirtilere kiyasla belirginligi daha azdir.
Davranigsal belirtiler, psikolojik ve fiziksel belirtilere gore baska bireyler tarafindan
daha kolay go6zlemlenebilen tiikenmislik belirtileridir. Tikenmisligin belirtileri
anlamimda bir diger smiflandirma da bireysel ve oOrgiitsel belirtiler seklindeki

smiflandirmadir (Giines ve ark., 2009).



Insan dogas iiretmek odagmin ¢ok uzaginda olamayacag icin bir meslegin
tiyesi olmak ve galismak insanin hayatinda 6nemli bir yer tutar. Fakat sahip olunan
isin birey i¢in ne anlama geldigi, bireyin meslegiyle arasinda olan iligskinin esasinda
ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz tutumlar, bireyin mesleginden alacagi doyumu
dolayistyla yasamsal doyumunu etkiler (Kusdil, Bayram, Aytag ve Bilgel, 2004). Is
doyumu, yasam doyumuyla iligkili olup, insanlarin ruhsal ve fiziksel sagliklarini
dogrudan etkiler. Konuya isyerleri bakimindan bakildiginda, is doyumsuzlugunun
meydana getirdigi stres ve grup uyumu problemleri gibi dolayl etkiler, verimliligi
etkiler. Bu nedenlerle is doyumu &nemlidir (Cimen ve Sahin, 2000). Is doyumu
kavramini; ‘calisan bireyin isine karst gosterdigi genel tutum’ bigiminde
tanimlanabilir. Bireyin isine karsi tutumu pozitif ya da negatif olacagi igin, is
doyumunu ‘bireyin is tecriibelerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh hali’ olarak
tanimlamak; ¢alisanin isine karsi olumsuz tutumunu ise, “is doyumsuzlugu” seklinde

tanimlamak daha dogrudur (Cimen ve Sahin, 2000).

Benlik saygisi, diger adiyla 6zsaygi, kisilerin giinliik hayatlarinin odaginda yer
alan 6nemli ruhsal yapilardan biridir ¢iinkii kisilerin benlik saygisi ile kendisine
yoneltmis oldugu degerlilik hissi kisiliklerinin de temelini olusturur ve motive edici
bir faktor olarak da iglev goriir. Diger bir ifadeyle benlik saygisi, bir sema olarak
yasantilarin, algilarin ve giidiilenmelerin temelinde yer alir ve insan davraniglarinin

ozellikle de o6zdiizenleme davranislarinin 6nemli bir boyutunu olusturur (Kernis,
2003; Mruk, 2006).

Insan dogas1 geregi sosyal bir varliktir. Yasamini siirdiirebilmesi, psikolojik ve
yasamsal ihtiyaclarim1 karsilayabilmesi ve neslini devam ettirebilmesi i¢in diger
bireylere gereksinim duyar. Diger insanlar1 anlamaya ve kendi ifade etmeye, onlarla
caligmaya, isbirligi yapmaya, yasamsal, sosyal ve duygusal ihtiyaglarin1 karsilamaya
yonelik sosyal iligkilere muhtagtir. Her yas grubu i¢in sosyallesebilmek, yani yalniz
kalmamak ve bundan doyum almak akil ve psikolojik sagliginin iyi olmasi igin

gereklidir (Deniz, Hamarta ve Ari, 2005; Kafetsios ve Sideridis, 2006).

Alanyazinda eglence mekanlarinda ¢alisan kadinlarin is doyumlari, tiikenmislik
diizeyleri, benlik saygilar1 ve yalnizlik diizeyleri arasindaki iliskileri ele alan
caligmaya rastlanmamasi ve bu iliskilerin ortaya konulmasinin alana katki
saglayacag diisiincesiyle bu calisma planlanmistir. Bu ¢ikis noktasindan hareketle,
eglence mekanlarinda calisan kadinlarin is doyumlari, tiikenmislik diizeyleri, benlik
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saygilart ve yalnizlik diizeyleri arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Bu amag
dogrultusunda eglence mekanlarinda calisan kadinlarin tiikenmisglik diizeylerinin
yordayicilart incelenmistir. Ayrica ele alinan degiskenlerin demografik 6zelliklerle

iliskileri de degerlendirilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci, eglence mekanlarinda calisan kadinlarin is
doyumlari, tiikenmislik diizeyleri, benlik saygilar1 ve yalmzlik diizeyleri arasindaki
iliskilerin degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda eglence mekanlarinda ¢alisan
kadinlarin tiikenmislik diizeylerinin yordayicilart incelenmistir. Ayrica ele alinan

degiskenlerin demografik 6zelliklerle iliskileri de degerlendirilmistir.

1.3. Problem Ciimlesi

Arastirma betimsel bir calismadir, var olan durumlarn ortaya koymak iizere
planlanmistir. Arastirmanin amaci, gece kuliiplerinde calisan konsomatrislerin is
doyumlari, yalmzlik diizeyleri ve benlik saygisi diizeyleri arasindaki iliskileri

belirlemektir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilar:
e Olgme araglarinin uygulanmasini her uygulama ortaminda benzer sekilde
yuriitiildigi,
e (Calisma grubunun veri toplama araclarina igtenlikle cevap verdigi,
e Veri toplama araclarinin uygulanmasi sirasinda katilimcilarin  birbirini

etkilemedigi varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Sinirhiliklar:

e Arastirmanin  katithmcilar;, Istanbul ili sinirlari  igerisinde  eglence
mekanlarinda calisan ve goniilliiliik esasmma gore ulasilan kadinlar ile
sinirlidir. Bundan dolayr bu arastirmadan elde edilen bulgular, aym
orneklemdeki katilimcilara ve benzer 6zellik gosteren ¢aligma gruplarina
genellenebilir.

e Katilimcilarin is doyum diizeyleri, s Tatmini Olgeginden; yalmizlik
diizeyleri, UCLA Yalnizlik Olgeginden; benlik saygilari Coopersmith
Ozsayg1 Envanteri-Kisa Formundan; tiikenmislik diizeyleri ve demografik
bilgileri ise arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formundan

alacaklari puanlar ile sinirhdir.



1.6. Tamimlar
Konsomatris: Gazino, bar vb. eglence yerlerinde miisteri ile birlikte yiyip igerek

calistif1 yere kazang saglayan kadindir (TDK, 2019).

Is Doyumu: Calisanin isini veya is hayatin1 degerlendirmesi sonucunda duydugu haz

veya ulastig1 duygusal doyumdur (Giiler, 1990).

Tiikenmislik: Olumsuz tutumlar iceren fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu bir
belirtidir (Maslach ve Jackson, 1981b).

Benlik Saygisi: Kisinin ideal benligi ile benlik imgesi arasindaki farktan olusan

duygularini ifade eder (Mruk, 2006).

Yalnizlik: Kisinin var olan sosyal iliskisi ile arzuladigi sosyal iliski arasindaki
tutarsizliklar sonucunda olusan ve hos olmayan 6znel psikolojik durumdur (Peplau

ve Perlman, 1982).



2. GENEL BILGILER

2.1. Is Doyumu
2.1.1. is Doyumu Kavram ve Tanimi

Is doyumu kavramu ilk olarak 1900°lii yillarin baslarinda Frederick W. Taylor
tarafindan kullanilmistir. Is doyumu konusunda bilinen ilk ¢alisma, fabrika iscileri
icin fabrika ortaminda en az stres ve yorgunluk yaratacak caligma ortaminin
bulunmast ile ilgili olmustur. Taylor’a gore en fazla doyum saglayan calisma ortamu,
calisanlarin en az caba sarf ederek en fazla parayr kazandiklart durumdur. Taylor,
calisanlarin motivasyonu ve isten sagladiklari doyumun paraya verdikleri 6nem ile

yakindan ilgili oldugunu belirtmistir (Atakan, 2007).

1920’li yillarla birlikte Elton Mayo ve arkadaslari, ¢alisanlarin sagliklarina
etkisi oldugunu diisiindiikleri 1siklandirma, havalandirma, giiriiltiilii ve 1sitma gibi
birtakim ¢evre faktérlerinin is kazalari, yorgunluk ve caligma-istirahat zamanlari
tizerine etkilerini inceleyen aragtirmalar yapmuislardir. Chicago Western Elektrik
isletmesinin Hawthorne fabrikalarinda yiiriitiilen ve Hawthorne calismalari olarak
bilinen, degisik 1siklandirma seviyelerinin ¢aligsanlarin iiretkenlikleri ve yorgunluklar
tizerine etkilerini degerlendiren ¢alismalar sonucunda sosyal taninma, kabul edilme
gibi sosyal faktorlerin ekonomik faktorlerden daha 6nemli oldugu vurgulamis ve bu

faktorlerin direkt olarak is doyumuna ve iiretime etkisi oldugu tespit edilmistir.

“Hawthorne ¢aligsmalar1” ile, is doyumu konusunda insan iligkileri temas1 6nem
kazanmistir. Calisanlarin ruhsal ozelliklerinin ve aralarindaki sosyal iligkilerin,
calisma hayatiyla yakindan iliskili oldugunun farkina varilmistir. Bu ¢alismalar ile is
doyumu kavraminin kisisel ve orgiitsel sonuglari tartisilmaya baslanmistir. Yapilan
calismalar incelendiginde, is doyumu konusunda {i¢ temel yaklagiminin oldugu
gorilmektedir. Franke ve Kaul’a gore birinci yaklasim, isin fiziksel ve ekonomik
sartlariyla; ikinci yaklasim insan iliskileri ile ilgilenmektedir. Uciincii yaklasim ise

Hutton’a gore isin ¢agdaslastirilmast ile ilgilenmektedir (Franke ve Kaul, 1978).

Is doyumu konusunda bir asirdir arastirmalar yapilmakta ve yapilan her
arastirma da kavramla ilgili birgok farkli tanim ortaya c¢ikmaktadir. Is doyumu,
bireyin iginde ulastig1 degerlerden duydugu memnuniyet diizeyi, is yagamina karsi
bireyin reaksiyonudur (Locke, 1976). Locke (1976) yine is doyumunu, bireyin isine

ya da is statiisiine kars1 pozitif duygu seviyesi olarak tanimlamaktadir. Pozitif duygu



tanimlamasinin biligsel ve davranigsal olmak {izere iki bileseni vardir. Bilissel tarafi,
bireyin isine ya da isteki statlisiine karsi inanglart (igin ilgingligi, sikiciligi vb.);
davranigsal tarafi da ise karsi bireyin (sik1 ¢alisma, orgiitte uzun yillar ¢alisma vb.)

davranis egilimleridir.

Diger bir tanima gore is doyumu, kisinin i¢indeki kazanci, isin tabiati, terfisi,
siipervizyon gibi biitlin hislerini kapsamaktadir (Telman, 1988). Giiler (1990) is
doyumunu, kisinin is ile ilgili degerlerinin iste karsilandigini algilamasi ve bu
degerlerin kisinin gereksinimleri ile uyumlu olmasi seklinde tanimlamakta ve
calisanin igini veya is hayatin1 degerlendirmesi sonucu ulastig1 duygusal doyum ya

da duydugu haz oldugunu ifade etmektedir.

Calisanin ¢abalar1 karsisinda elde ettikleri odiile gore ise ve organizasyona
duyduklar tepkidir (Lawler, 1976). Bir baska yaklagima gore is doyumu, ¢alisanlarin
islerine karsi duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk durumudur. Is doyumu;
calisanin bilgi, beceri ve yetenekleri ile yaptigi isin nitelikleri uydugu zaman
gerceklesmektedir. Calisanlarin islerinden doyum saglamalari onlarin inanglarina,
duygularina, davranislarina ve egilimlerine bagli, karmasik ve de ayni zamanda

dinamik bir olgudur (Davis, 1982, 1988; akt., Samadov, 2006).

Is doyumu, calisanlarin isleri hakkindaki tutumlarmm toplamini ifade
etmektedir. Doyum en az iki boyut altinda farklilik gostermektedir. Birinci boyut yon
doyumu olarak adlandirilip ¢alisanin, igin herhangi bir yoniinden doyum saglama
egilimin ifade etmektedir. Ikinci boyut ise galisanin isinden bir biitiin olarak, tiim
yonleriyle doyum saglamasini ifade etmekte olup, genel doyum seklinde
isimlendirilmistir (Cherrington, 1994).

2.1.2. is Doyumunun Onemi ve Boyutlari

Insanlar, yaptiklar1 ise bagl olarak giinlerinin ortalama iicte birini isyerlerinde
gecirmektedirler. Bazi zamanlarda ailelerinden daha fazla calisma arkadaslarini
gormektedirler. Is doyumu yukaridaki tanimlardan da anlasilacag iizere ¢aliganlarin
islerine karst olumlu tutum sergilemeleri, islerinden haz almalar1 ve memnun
olmalaridir (Atakan, 2007). Bu baglamda asagida is doyumunun onemini agiklayici

oldugu diisiiniilen baz1 goriislere ve bulgulara yer verilmistir.

Is doyumu, yasam doyumunun bir parcasidir. Nasil ki is, ¢alisanin yasantisinin

onemli bir pargasi ise, is doyumu da calisanlarin yasam doyumlarini etkileyen 6nemli
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bir etkendir. Is ve yasam doyumlar1 arasinda iki yonlii bir iliski olusmaktadir (Davis
ve Newstorm, 1993; Vecchio, 1995). Arastirma bulgulari, is doyum verileri ile is yeri
problemlerin  teshis edilebildigini, orgiitsel degisimlerin etkilerinin
degerlendirilebildigini, ¢alisanlarla olan iletisim artirilabildigini, isten ayrilmalarin

altinda yatan nedenlerin anlagilabildigini gostermektedir.

Mullins’e (2007) gore ise is doyumu ekonomik, davranissal ve etik olmak
tizere li¢ acidan onemlidir. Ekonomik acidan is doyumu, organizasyona su katkilarda
bulunur: Uriin kalitesi ve sayisi1 artar, ¢alisanlar arasinda iyi iliskiler yasanir ve
calisanlar birbiriyle daha koordineli ¢aligirlar, az sayida is kazalar1 olusur, ise geg
kalma, ise devamsizlik yapma ve egitim maliyetlerinde azalmalar daha az sayida
sikayetler ve isten ayrilmalarin sayisinda azalmalar goriiliir. Davranigsal agidan
organizasyondaki ¢aliganlar arasinda yasanan sosyal problemlerde azalma goriiliirken
monotonluk, sikinti, fiziksel gerginlik ve zihinsel stres az yasanir. Etik acgidan is
doyumu isin dogal sonucu olup, orgiitsel verimlilik i¢cin bir girdi degildir. Tiim
isverenler ve hatta tiim insanlar tarafindan kabul edilen bir degerdir. Isverenler,
calisanlarinin  yaptiklar1 islerden memnun olmalarmi saglamalidir. Isyerinde

memnuniyeti arttiracak kosullari saglamalidir.

Is doyumunun ii¢ boyutu vardir. Is doyumu, calisanin isine olan duygusal,
bilissel ve davranigsal bir tepkisidir (Saal ve Knight, 1988). Birincisi, is doyumu is
durumuna olan ve duygusal bir tepkidir. Ikincisi, is doyumu ciktilarinm iyi
karsilanmas1 veya beklentilerin asilmasiyla belirlenir. Ornegin 6rgiitte bir
departmanda calisan calisanlar diger departmandaki ¢alisanlardan daha fazla calisip
az 0diil aldiklarin1 hissediyorlarsa islerine ve yoOnetime karsi olumsuz tutum
takinacaklar ve doyumsuz olacaklardir. Diger yandan, calistiklarinin karsiligini
aldiklarini hissederlerse ise karst olumlu tutum takinip doyum saglayacaklardir.
Uciincii olarak, is doyumu bircok is faktorleri ile ilgili unsurlari temsil etmektedir.

Bunlar, isin kendisi, yonetim, terfi firsatlari, iicret ve ¢alisma arkadaslaridir.

2.1.3. is Doyumuna Etki Eden Faktérler

Is doyumu, cok boyutlu bir kavramdir. Yalmzca isin objektif &zelliklerini
kapsamaz. Isin bircok yénii, olumlu veya olumsuz olacak sekilde is doyumuna etki
edebilmektedir. Aymi zamanda ¢alisanlarin ihtiyaglarmi, isteklerini ve de

beklentilerini kapsamaktadir.



Calisanin isine yonelik algisinin pozitif veya negatif olmasinda etkili olan pek
¢ok unsur vardir. Bu unsurlar; is degistirme (isten ¢ikarilma, tayin), performans,
yasam doyumu, ticret, sendikalar ve devamsizlik olarak ag¢iklanabilir (Cetinkanat,
2000).

Is degistirme: Bu konuda yapilan arastirmalar, is doyumu ile isten ayrilmanin

birbiri ile yiiksek diizeyde iliskisinin oldugunu gostermistir.

Performans: Is doyumunun azalmasi, hizmet ve mal iiretiminin azalmasina yol
acmakta ve orgltsel performansin bir biitiin olarak diismesine neden olmaktadir

(Y1ilmaz ve Ekici, 2003).

Yasam doyumu: Is doyumunu igerir. Neugarten ve arkadaslar1 (1961) yasam
doyumunu, kisinin ne istedigi ile neye sahip oldugunu kiyasmasi sonucu elde edilen

durum veya sonugtur (Akt., Erol ve Kaba, 2018).

Ucret: Insanlara ne kadar 6deme yapilirsa, isleriyle ilgili o derecede doyum
aldiklar1 belirlenmistir. Ucretinden daha az doyum alanlar, ise gitmeme ve isten

ayrilma egiliminde olabilmektedirler (Izgar, 2008).

Sendikalar: Sendikali olmanin ¢alisanin dayanisma ile psikolojik sagligina

pozitif katkis1 olmasinin yani sira is doyumuna da olumlu etkisi bulunmaktadir.

Devamsizlik ya da ise gitmeme: Calisanin isinde baski gormesi, ¢alisanda
sadece fiziksel hastaliga yol agmamakta ayni zamanda psikolojik problemlere, is
doyumunun azalmasina, is motivasyonunun diismesine ve diger kisisel ve is ile ilgili
etkenlere negatif bir sekilde yansimakta ve c¢alisan tiim bunlarin etkisiyle isine
gitmemekte ve devamsizlik yapmaktadir (Celikkol, 2001).

Calisanin isine yonelik tutumu sonucunda is doyumuna etki eden bes etken
bulunmaktadir. Kisi, her bir etken iizerinde degisik derecelerde doyum
saglayabilmektedir. Bu bes etken su sekilde siralanabilir (Oriicii, Yumusak ve
Bozkir, 2006):

Orgiitsel Etkenler: Ucret, isin niteligi ve dogasi, organizasyonlarin politika ve

uygulamalari, ¢calisma kosullari.



Grup Etkenleri: Organizasyon i¢indeki kisiler arasindaki etkilesimden
kaynaklanan doyumdur. Calisanin, is arkadaslari, ast ve istleri ile olan etkilesimi

sonucundaki tutum ve davraniglardir.

Bireysel Etkenler: Calisanin beklenti ve gereksinimleri, isinden aldigi doyum
tizerinde etkilidir. Kisinin ¢alisma siiresi boyunca yiikselmesi veya terfi almasi
beklentilerini  karsiliyorsa doyum saglamasini  saglar. Aksi durumlar is

doyumsuzluguna neden olabilir.

Kiiltiirel Etkenler: Calisanin sahip oldugu degerleri, inanglar1 ve tutumlan

yapilan isle ortiisiiyorsa bu durum bireyde is doyumunu saglar.

Cevre Etkenleri: Sosyal, politik ve ekonomik tiim yasantilar kisinin is

doyumunu etkilemektedir.

Bireyin isten duygusal olarak beklentilerini karsilayamamasina bagli olarak,
igse iliskin negatif duygulanim olugmakta kisiler aras1 duyarlilik kaybolmakta, ilgi
yitirilmekte, olumsuz duygulanim belirmektedir. Bu ylizden birey isini yiirlitemez,
verimli olarak ¢alisamaz. Verilen isin kalitesinin diismesiyle isten aldigi doyum

kaybolmaktadir (Ak¢camete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Yapilan ¢alisma ve arastirmalar, isin ve ¢alisanin sahip oldugu niteliklere gore
is doyumunda bir¢ok unsurun etkisinin oldugunu géstermektedir. Kariyer geligsiminin
farkli asamalarinda fakiiltelerde c¢alisan akademisyenler arasinda nedensel bir
modelin incelendigi arastirmada, is doyumu ile maas, toplam c¢alisma saati ve is
arkadas1 desteginin stresle iligkili oldugu belirlenmistir (Hagedorn, 1994). Bender ve
Heywood (2006) da tiniversitelerde ¢alisan akademisyenler ile yaptiklari ¢alismada,
akademisyenlerin esnek ve serbest galisma sartlarina sahip olmalarinin daha fazla is
doyumu sagladigin1 ortaya koymuslardir. Maas, terfi, sosyal statii, yonetici-¢alisan
iligkisi, yetenek kullanimi, emniyet ve yaraticilik gibi hususlarin egitim sektorii
calisanlar arasindaki is doyumunu belirleyen ana etkenler oldugunu agiklamiglardir

(Sonmezer ve Eryaman, 2008).

2.2. Tiikenmislik

2.2.1. Tiikenmislik Kavrami ve Tanim
Tiikenmiglik kavrami, ilk olarak Herbert Freudenberger (1974) tarafindan ileri

stirilmiistiir. Fakat kavramin yayginlasmasinda Christina Maslach’in énemli katkisi
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olmustur. Freudenberger (1974) tikenmisligi; asir1 zorlanma, uzun siireli stres
yasantist ve yipranma sonucu ortaya ¢ikan basarisizlik, bireyin enerjisi ve potansiyel

giicii ile ilgili tiikenmislik duygusu seklinde tanimlamaktadir.

Tiikenmislik; bireydeki potansiyelin, yagam i¢in gerekli enerjinin, ig gorme, is
becerebilme yeteneginin tiikkenmesi ya da yasam i¢in gerekli enerjinin kontrolsiiz bir
bi¢imde kullanilmasidir (Felton, 1998; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bu
duyguyla birlikte bireyin bas etme becerilerindeki yetersizlik ya da bas edememesi;
duygusal, biligsel, fiziksel yonlerden bireyin tilkenme duygusu yasiyor olmasina
ragmen, sorumluluklarint yerine getirmeye c¢alisma ¢abasidir (Byrne, 1993).
Tiikenmislik uzun siire devam eden etkilesimler ve duygu durumunun yipratici
bicime donistiigii fizyolojik, duygusal, bilissel nitelikli bir yorulmusluk
sendromudur (Pines, 1993). Bulundugumuz ¢agda hizla degisen birey disi etkenler
bireysel diizeyde zorlanmalara neden olmaktadir. Bu durum, bireyin potansiyelini
ortaya cikarmasi bir yana var olan potansiyel giiclerini harcamasina, tiiketmesine
neden olmaktadir. Stresli yasam sartlar1 bireyi tiikenmislik sendromuyla yiiz yiize

birakmaktadir (Schaufeli ve Janczur, 1994).

Tiikenmislik kavrami kullanilmaya baslandigindan bu yana sosyal ve mesleki
yasamin psikolojik problemlerinden biri haline gelmistir. Freudenberger (1974)
bireysel diizeyde kendini gosteren, tutumlar, beklentiler, duygular ve giidiileri igeren
bireyin bilissel olarak zihninde yarattigi etkiye bagli olarak uzun siireli stres
durumunun dogurdugu psikolojik tiikenme durumu olarak tanimlamaktadir. Bu etki
bireyde basarisizlik hislerine, yipranmishk duygularina, enerjisini kaybetmis
hissetmeye, bireyde var olan giiciin, potansiyelin etkisizlestirilmesi ve asir1 zorlanma

sonucunda ortaya ¢ikan tiikenme durumu seklinde betimlenmektedir.

Maslach ve Jackson (1981b) tiikenmisligi; is sorumlulugunu istlenen bireyin
davraniglarinda goriilen fiziksel tiikkenme, yorgunluk, problemlerin ¢éziimiine iligkin
yasanan caresizlik, umudunu kaybetme, is dahil tim yasama ait islevlerinde
negatiflik fiziksel ve zihinsel tlikenmeyle kendini gdsteren sendrom olarak ele
almistir. Tiikenmislik, bireyin ise iliskin olarak kronik, duygusal ve kisiler arasi stres
etkenlerine verdigi uzun siireli tepki bi¢imidir. Duygusal tiikenme, diisiik kisisel
basar1 duygusu ve duyarsizlasma olmak iizere {i¢ boyutludur (Maslach ve digerleri,

2001). Bireyin isin sorumlulugunu tistlendigi durumlarda tiikkenmislik yasanmaktadir.
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Sendrom bireylerde fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluga yol agmaktadir (Byrne,
1993).

Tikenmislik; duygusal yiikiin agir oldugu islerde ¢alisan bireylerin bu islerde
uzun siire ¢aligmalaria bagh olarak is ile ilgili sergiledikleri fiziksel, ruhsal ve
zihinsel tiikkenme durumudur (Pines, 1993). Diinya Saglik Orgiitii (1998) ise
tilkkenmisligi, asir1 ¢alisma ile ortaya c¢ikan agir duygusal yorulmusluk ve bunun
sonucunda is ve yasama ait diger sorumluluklarini yerine getirememek olarak

tanimlamistir.

Tiikenmislik, bireyin enerjisi, giicii ve potansiyel kaynaklarimi tiiketen ise
dayali asir1 beklentilerden dolayr basarisiz olmak, yavas yavas yipranmak ve
yorulmaktir (Jones 1980; akt., ilbay, 2014). Birey, isten karsiladigi olumlu
pekistirenlerini  kaybettiginde; doyumsuzluk, yorulmusluk hisleriyle dolu bir
duygulanim ortaya c¢ikmaktadir. Ancak bu durum is yasami sirasinda
onemsenmemekte, géz ardi edilerek, ertelenmektedir. Bundan sonra ise birey,
agirlasmus duygulanimin etkisi altina girmektedir. Ise yonelik istek kaybi, ise gitmeyi
istememe, isten soguma, isi agir yiikk olarak gorme, siipheci tavirlar, duygusal
patlamalar ve simdiye kadar sergiledigi benlik imajina uygun olmayan tutum ve
tavirlar sergileme bu tepkiler arasinda sayilabilir (Maslach ve digerleri, 2001;

Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova ve Bakker, 2002).

Maslach’a (2003) gore tiikenmislik, isi geregi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve baska kisilerle siirekli yiiz yiize ¢alismak durumunda olan bireylerde
goriilen uzun siireli yorgunluk, fiziksel bitkinlik, umutsuzluk ve garesizlik hislerinin,
yapilan ige, yasama ve diger bireylere karsi olumsuz tutumlarla yansimasiyla olusan
bir sendromdur. Tiikenmislik; bireyin isini yaparken duygulardan yoksunlagarak
mekaniklesmesi, ise ve is ¢evresine olumsuz tavirlar sergilemesi, zaman zaman
bireyde duygusal patlamalarla kendini gdsteren yiiksek diizeyli stres reaksiyonudur
(Farber, 1991; akt., Ilbay, 2014). Bireyin duygusal olarak yogunlastig1 uzun siire is
ortaminda bulunmasindan dolay1, fiziksel olarak yipranmislik hislerinin yer aldigi,
problemlere ¢6ziim {retmeyle ilgili c¢aresizlik duygularmin yasandigi, hayal
kirikliklarinin  negatif bir benlik algisina doniiserek 6znel bir tepki biciminde

dogmasina sebep olan etkendir (Pines, 1993).
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Tiikenmiglik, beklentilerini karsilayabilecegine iliskin inancin diizeyine
baghdir. Beklentiler ortalama ya da yiiksek diizeyli olabilir. Beklentilerini
karsilayamayan birey ise amaglarina ulasamamanin getirdigi yorgunluk ve buna bagl
eksikliklerin tedirginligini yasamaktadir. Bu tedirginlik durumunun {istesinden
gelmek icin birey kendi potansiyeline, kendi enerjisine yonelerek beklentilerini
gerceklestirme ¢abast igine girer. Bu durumun ilerlemesi bireyin potansiyelini
tiketmeye baslamasiyla sonug¢lanacaktir. Bunun iizerine isse ait sorumluluklarin da
eklenmesiyle yasanan stres bireyin fonksiyonda bulunma oranini olumsuz yo6nde
etkileyecektir. Stresin iistesinden gelebilme ile ilgili denemelerin basarisiz sonla
sonuglanmasi durumunda ¢aresizlik seklinde verilen tepki bigimi tiikenmislik olabilir

(Byrne, 1993).

2.2.2. Tiikenmislik Kavraminin Boyutlari

Tiikenmislik; “duygusal tiikenmislik”, “kisisel bagsarinin azalmasi” ve
“duyarsizlasma” olmak {izere iic boyutta ele alimistir (Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005; Budak ve Siirgevil, 2005; Maslach, 2003; Maslach ve Jackson
1981b). “Duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlasma” boyutlarinin kendi
aralarindaki iliskilerine bakildiginda tiikenmisligin ii¢ boyutunun birbirinden farkh
ama birbirleriyle iligkili ve birbirinin devami niteliginde oldugu goriilmektedir
(Budak ve Siirgevil, 2005). Bu boyutlar ¢esitli bilesimlerle, farkli tiikenmislik

profillerinin olusmasia da sebebiyet verebilmektedirler (Onder ve Basim, 2008).
2.2.2.1. Duygusal Tiikenmislik

Duygusal tiikkenmisglik; tiikenmisligin kisisel ve stres boyutunu ve kisinin
fiziksel ve duygusal kaynaklarinda azalmayr belirtmektedir. Tikenmislik
sendromunun baslangici, en onemli ve merkezi &gesidir. Duygusal tiikenmislik
yasayan birey, kendini diger kisilerin problemlerini ¢dzme konusunda giicsiiz
hisseder. Duygusal agidan yogun bir ¢alisma temposu i¢inde olan kisi, kendini zorlar
ve baska bireylerin duygusal talepleri altinda ezilir. Ve sonugta duygusal olarak
tiikkenme, bu duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikar (Yildirim ve Igerli, 2010).

Tiikenmiglik sendromunun en onemli belirleyicisi ve birinci boyutu olan
duygusal tiikkenme, kisilerin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmayi temsil
etmekle birlikte, islerinde yorulmalarimi ve yipranmalarini da betimlemektedir

(Budak ve Stirgevil, 2005; Eren ve Durna, 2006). Bireylerin asir1 ¢calismalar1 sonucu,
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islerinin gerektirdiklerini yerine getiremez bir duruma gelmeleri anlaminda
kullanilan duygusal tiikenme, ¢ogunlukla kiside diger bireylere yardim ederken,
ruhsal ve duygusal taleplerin asirilig1 sebebiyle beliren bitkinlik durumunda ortaya
¢ikar (Girgin ve Baysal, 2005; Isikhan, 2004).

Duygusal tiikenmislik yasayan bireylerde, duygusal olarak kendilerini islerine
verememenin yani sira; ise gitmeme, ise devamsizlik, isyerine vaktinde gelmeme,
isten ayrilma gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda, ¢alisanlar
calisma arkadaslarina, miisterilerine ve orgiitlerine karsi duygusuz, kati, olumsuz ve
Ozensiz bir tutum icine girmektedirler (Tugrul ve Celik, 2002). Tikenmisgligin
baslangict ve merkezi olmakla birlikte kisisel stres boyutu ile ilgili olmasi, duygusal
tilkenmisglik boyutunu diger boyutlara nazaran daha ¢ok 6n plana ¢ikarmistir (Budak
ve Siirgevil, 2005). Ancak duygusal tiikenmisligin, tiikenmisligi tanimlamak ig¢in
onemli bir kriter olmasi1 gergegi, bunun yeterli oldugu anlamina gelmemektedir

(Maslach, 2003).
2.2.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, tiikkenmisligin kisilerarast boyutunu temsil eden, hizmet
verilenlere yonelik olumsuz ve kati tutumlar1 kapsayan, ise karsi tepkisizlesmeyi ve
ayni zamanda da bireyin hizmet, bakim ve egitim verdikleri kisilere kars1 duygudan
yoksun sekilde davranmalarini ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005;
Dericiogullar;, Konak, Arslan ve Oztiirk, 2007; Tugrul ve Celik, 2002).
Duyarsizlagma; ¢alisanlarin hizmet verdikleri insanlara birer nesne gibi davranmasi,
kiigliltiicii sozler soylemesi, umursamaz, alayci bir tutum sergilemesidir. Birey,
duyarsizlagsma boyutunda, bagkalarinin duygularina kayitsiz ve soguk kalmaktadir.
Duyarsizlasma bir kacis yolu olarak kullanilir. Kisiler arast iliskiler, isin

yapilabilmesi igin gereken asgari diizeye indirgenmektedir (Y1ldirm ve Igerli, 2010).

Tiikenmisligin boyutlarindan biri olan duyarsizlasmada birey, soguk, kati,
ilgisiz hatta insani olmayan bir tutum sergilemektedir (Basim ve Sesen, 2006).
Tiikenmisligin bu basamaginda baska insanlarla ilgili olumsuz diisiince bigimi
gelistiren kisi, tasidig1 bu diisiince ve bu diisiincenin sonucundaki yanlis davranislar
sebebiyle kendini su¢lu hissetmeye baglamaktadir (Isikhan, 2004). Duyarsizlasma
sonucunda, tiikkenmisligin {iclincii basamagi olan kisisel basar1 diisiikliigii ortaya

¢ikmaktadir (Basim ve Sesen, 2006).

14



2.2.2.3. Kisisel Basar1 Diisiikliigii

Kisisel basarinin azalmasi, kisinin kendisi lizerindeki olumsuz degerlendirme
egilimi olarak ifade edilmektedir. Diger bireylerle ilgili gelistirilen negatif
diisiinceler sonucunda kisi, kendisi hakkinda da negatif disiinceler gelistirir.
Sevilmeme duygusu, basarisizlik hissi ve sugluluk, benlik saygisini azaltarak bireyi

depresyona sokabilir (Yildirim ve Igerli, 2010).

Tiikenmigligin ikinci asamasinda diger bireyler hakkinda negatif diisiince
bi¢imi gelistiren kisi, kendisiyle ilgili olarak da olumsuz diisiinmeye baslamaktadir
(Maslach, 2003; Isikhan, 2004). Bu anlamda kisisel basar1 diistikliigii, kisinin kendini
isinde basarisiz hissetmesi, kendini mesleki olarak yetersiz gormesi ve gelen talepleri
karsilama konusunda harcadig tiim gayretin yetersiz oldugu diisiincesine kapilmasi
olarak agiklanabilir (Calgan, Yegenoglu ve Aslan, 2009). Kisisel basarisi azalan
birey mesleginde ilerleyemedigini, hatta geriledigini diisiiniir ve kendini suglu
hissetmeye baslar. Bu durum bireylerin, kendilerini olumsuz degerlendirmelerine ve
orgiitte etkili olamadiklarina inanmalarma, kendilerine olan saygilarini
kaybetmelerine ve depresyona girebilmelerine yol agabilmektedir (Basim ve Sesen,
2006; Maslach ve ark., 2001).

Kisisel basar1 diisiikligii; duygusal tilkenmenin, duyarsizlasmanin veya her
ikisinin bilesiminin bir fonksiyonu olarak incelenmektedir (Maslach ve dig., 2001).
Bazi durumlarda ise kisisel basari, duygusal tiikenmislik veya duyarsizlasma ile

esgliidiimlii gelisebilmektedir (Maslach, 2003).

2.2.3. Tiikenmisligin Sebepleri

Calisma yasaminda sik¢a karsilagilabilen bir olgu haline gelen tiikenmislik
sendromunun ortaya ¢ikmasina etki eden bir¢ok etmen vardir. Bu etmenlerle ilgili
sahip olunan bilgilere, birgok ¢alisma sonucunda ulasilan bulgular ve arastirmacilarin
gozlemleri sonucunda ulagilmistir. Farkli arastirmacilar tarafindan tiikkenmisligi

etkileyen pek cok sebep siralanabilir.

Tiikenmislik yasayan bireylerin ¢ogunlugu, belli bir hedefe ulagmak i¢in ¢aba
gostermis bireylerdir. Yogun programlari olan, her zaman smirlarini zorlayan, daha
fazlasi i¢in gayret gosteren bu bireyler, yasama biiyiik beklentilerle baslamis, daha
aziyla yetinmeyi reddetmis bireylerdir. Tiikenme sebepleri, kisilerin bu idealleriyle
ilgilidir (Freudenberger ve Richelson, 1981).
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Siirgevil (2006), tiikenmisligin sebeplerini; demografik, kisisel ve oOrgiitsel
olarak ti¢ baslikta toplamistir. Tiikenmisligin kigisel sebeplerini ise, i¢ ya da dis
kontrol odakli olma, empati yetenegi, duygusal kontrol, kisisel gereksinimler, iskolik
olma egilimleri ve beklenti diizeyi oldugunu belirtmistir. Ozmen (2001) ise,
titkenmisligin sebeplerini kiiltiir farkliliklari, is hayatinda basa ¢ikilamayan stres ve is

yiikii ile bireyin enerjisi arasindaki dengenin bozulmasi olarak tasnif etmislerdir.

Tikenmisligin, ise yeni baslayan, ¢cok heyecanli ve istekli olan calisanlarda
daha fazla goriildigi bilinmektedir. Arastirmacilara goére bu bireyler ilk
heyecanlariyla ¢ok enerji harcamakta ve kisa zamanda da tiikenmektedirler. Clinkii
biiylik basarilar kazanacaklarina inanmaktalar ancak zamanla bu amaglarina
ulasamayinca heyecanlar1 biter. Amaglarini kiigiiltmek yerine diis kirikligi yasarlar.
Ayrica yapilan calismalara gore tecriibesiz ve geng calisanlar, tecriibeli ve yash
caligsanlara gore daha c¢ok tlikenmislige sartlanmaktadir. Bu durum, beklenti
seviyelerinin farkli olmasi ile agiklanabilir. Kisisel tiikenmisligin kisisel sebepleri;
cinsiyet, yas, medeni durum, ise baglilik, cocuk sayisi, performans, stres, kisisel
beklentiler, idarecilerinden gordiigii destek, mesleki doyum ve egitim durumu

seklinde agiklanmistir (Izgar, 2000).

Isikhan (2004) kavrama daha genis bir bakis agis1 ile bakmis ve gergin bir
kisilik yapisi, basarisizlik korkusu, kontrolsiizliik, kendi ihtiyag ve isteklerine 6zen
gostermeme, ekonomik sorunlar, sosyal izolasyon, c¢ok calisma, egitim, kendi
degerlerinden 6diin verme ve Kariyerin sona ermesi gibi kisisel etkenlerin

tiikenmisligin nedenleri olarak siralanabilecegini belirtmistir.

2.2.4. Tiikkenmisligin Belirtileri

Tikkenmiglik sendromu, yavas yavas baslamakta ve siirekli artis
gostermektedir. Belirledigi hedefe ulagsmak amaciyla uzun siire gayret gosteren ancak
buna ulasamayan birey tiikendigini hisseder. Bazen de hicbir olayin etkisi olmaksizin
ortaya ¢ikabilir (Freudenberger ve Richelson, 1981). Tiikenmislik sendromu bireysel
farkliliklara bagli olarak degisebilen fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler
gostermektedir (Freudenberger ve Richelson, 1981; Maslach ve ark.. 2001; Potter,
1995).

Potter (1995) tiikkenmislik belirtisi olarak sunlardan s6z etmektedir:
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Olumsuz Duygular: Tiikenmislik kronik hale gelene kadar sik yasanan
duygu bi¢imidir. Yiikselmis kaygi diizeyi, hayal kirikliklari, kizginlik,
doyum alamamaya da bagli olarak yorgunluk hisleri, enerjide tilkenme
ve bitkinlik olumsuz duygular arasinda sayilabilir.

Engellenmislik Hissi: Ik ortaya ¢ikan belirtilerden biridir. Bireyin
karsilastig1 engeller asilamaz olarak algilanmakta, yagamin anlaminin
kaybolmasina, is sorumluluklarinin yerine getirilmesine ragmen bireyde
ise iligkin doyum alamama ortaya ¢ikmaktadir. Birey, bu durumda
yetkinligini kaybettigini, bu durumun hatalarinin bir iiriini oldugunu
diisiinerek sucluluk duygusu yasamaktadir.

Depresyon: Suglayici diisiincelerin artmasi, benlik saygisinda diisme,
yasama iligkin doyumsuzluklarda artis bu duygu durumu her ne kadar is
yasami ile ilgili olsa da genel yasam fonksiyonlarina yayilarak
depresyona zemin hazirlayici olabilir ve bireyin ruh sagligini bozabilir.
Duygusal Geri Cekilme: Birey, kendini savunma tepkisi sergilemek
istemektedir. Ancak bu arada sosyal destek kaynaklarini kisitlayarak
tikenmislikle basa ¢ikmasma katki saglayacak bir unsuru kaybetme
riski ile yiiz yiize gelebilmektedir.

Kisiler Arasi Problemler: Bireyin tiikkenmisligi, duygusal olarak
bitmigligin, duygusal patlamalar yasamasinin, enerjisini tiiketmesinin
yaninda; is, aile, arkadaslar gibi kisiler aras1 iliskilere taginan ¢atismalar
ortaya c¢ikarmaktadir. Birey bunlara baghh olarak kisiler arasi
iliskilerden kaginan davranislar sergileyebilir.

Saglik Sorunlari: Soguk alginligi, bas agrilari, sirt agrilar1, uykusuzluk,
stirekli yorgunluk, bitkinlik hissi, kalp, mide ile ilgili sikayetler sik sik
karsilagilanlar arasindadir. Birey, fiziksel iyi olma yetenegini kaybeder.
Genel bir yorgunluk ve hastalik duygusu yasayabilir.

Azalmis Performans Distikligii: Bikkinlik hissi, dikkati toparlamada
giicliik, is ile ilgili sorumluluklar bireye yiik olarak goriilmektedir.
Sorumluluklardan haz alinmamasina bagli olarak devamsizlik, is
performansinda diisme, isten kaytarma, fiziki olarak is yerinde bulunsa
bile birey bilissel ve duygusal olarak ise yeterli katki sunamaz. Isbirligi

gelistiremeyen bireyin is performansi da diisebilir.
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Artan Madde Kullanim1 ve Saglhiga Zarar Verme: Birey bazi maddelere
bagvurarak kendini rahatlatmaya yonelebilir. Tikenmislik duygu
durumunun olusturdugu etkiden kurtulmak i¢in bu maddelerdeki artis
bazen bagimlilik dahi yapabilmektedir. Alkol, ilag, sigara, kahve, seker
tiiketimi normalin tizerine ¢ikmaktadir.

Anlamsizlik: Tiikenmislik sendromu yasayan birey, ise iliskin anlami
yitirebilir, ise yararlilik diisiincesini kaybedebilir. Anlamliligin
yitirilmesi ¢ok istekli ve kendini ise adamig bireyler arasinda yaygin

olarak karsilasilan bir durumdur.

Iwanicki (1983) ise tiikenmislik belirtilerini goriinme derecelerine gore

siiflandirmaktadir. Buna gore tiikkenmislik ii¢ grupta incelenmektedir:

Hafif Derecede Tiikenme Gosterenler: Alinganlik, sinirlilik, bitkinlik,
endise gibi davraniglarin hafif diizeyde bireyi etkisi altina almasidir.
Orta Derecede Tiikenme Gosterenler: Tiikenme belirtileri hafif
derecede gosterilir. En az iki haftada bir goriilebilir.

Siddetli Derecede Tiikenme Gésterenler: Ulser, migren ve kronik
agrilar gibi fiziksel rahatsizliklarda artig, zamani evin digina bir yerde

gecirme istegi, aileden dislanmislik hisleri olarak ifade edilebilir.

Deckard, Meterko ve Field (1994) ise tiikenmisligin belirtilerini su sekilde

ifade etmektedir:

Fiziksel Belirtiler: Uykusuzluk, kalbin hizli atmasi, yorgunluk, zayiflik
ve sersemlik, enfeksiyona karsi direncin azalmasi, mide sikayetleri,
hafiza problemleri, kilo degisimleri, mutsuzluk, hipertansiyon, kronik
hale gelmis hastaliklar, kas ve bas agrilar1 gibi fiziksel belirtilerdir.
Duygusal Belirtiler: Duygusal kiitliik, diisiik kisisel basari duygusu,
hayal kiriklig1, umutsuzluk, endise duygular1 belirgin hale gelebilir.
Psikolojik  Belirtiler:  Depresyon, bireyin inanglari ve deger
yargilarindaki kuskular, biiyiik bir degisiklik gerektigine inanma,
toplumdan geri ¢ekilme, zararli aligkanliklar edinme, siiregen stres,
acima duygusunun kayb1 gibi durumlart igerir.

Davranigsal Belirtiler: Hareketlerde yavaslama, kisilerle daha az vakit

gecirme, calisma yerinde olmama, herkese siiphe ile bakma, yetersiz
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kayit tutma, iste ve evde konugmaktan kaginma, duygusal patlama ve

sik stk aglama gibi belirtileri icermektedir.

2.2.5. Tiikenmisligin Sonuglari

Tiikkenmiglik sendromunun en onemli ve kisiye en ¢ok ipucu veren
sonuglarindan biri, kisinin enerjisindeki azalmadir. Enerji eskiye oranla fark
edilebilir bi¢imde azalmissa, bir seylerin ters gittigi asikardir (Freudenberger ve
Richelson, 1981). Tiikkenmislik yasayan insanlarin duygusal yorgunlugu, beraberinde
fiziksel yorgunlugu da getirmektedir. Yasanan yogun gerginlik rahat uyumayi
olanaksiz kilmakta, kroniklesen yorgunluk ve gerginlik, grip ve soguk alginligina
yakalanmay1 ve bas agrilarini arttirmakta, {ilser gibi mide rahatsizliklari, boyun ve
sirt agrilart goriilebilmektedir. Bireyler, yasadiklari bu tip sorunlarla basa ¢ikabilmek
icin agr1 kesici ilaglara, uyku ilaglarina, sakinlestiricilere, uyusturucuya ve alkole
yonelebilmektedir (Maslach, 2003).

Tiikenmisligin sonuglari genel olarak; isi aksatma, ¢alisma ortamindaki isin
agirh@in ve fazlaligini bilerek ortamdan uzaklagsma meyli, hastaliktan kaynaklanan
sebeplerle ise gelmemede ve ise ge¢ gelmede artis, calma ve hirsizlik egilimleri, isi
birakma egilimi veya isi birakma niyetindeki artig, hizmetin niteliginde bozulma, ise
izinsiz gelmeme veya iznin sonunda izni uzatma, azalmis verim ve disik
performans, iste ve is disindaki iliskilerde uyumsuzluk ve bozulmalar, evraklarla
ilgili sahtekarliklar, evlilik ve aile hayatinda problemler, es ile aile iiyelerinden
uzaklagsma, aile kutlamalarma katilmama egilimi, ise olan aidiyet duygusunda
azalma, hizmet verilen bireylere hatali midahaleler, hizmet verilen kisilerin
sikayetlerindeki artig, saglik sorunlari, kadinlarda adet donemi diizensizlikleri, cinsel
isteksizlik, nefes almada zorlanmalar, cilt hastaliklari, bas donmesi, alerji, gogiis ve
sirt agrilari, ruhsal problemler, depresyon, ani 6fke, paranoya, benlik saygisinda
azalma, isine karsi hosnutsuzluk, asiri risk alma egilimi, uykusuzluk, belirli
psikosomatik hastaliklar, alkol ve ilag kullaniminda artis ve isten ayrilma bigiminde
siralanabilir (Ergin, 1995; Freudenberger ve Richelson, 1981; Maslach, 2003; Wright
ve Hobfoll, 2004).

Tiikenmislik yasayan bireylerin ¢ok karisik duygular yasamalarina bagli olarak
birgok davranis bozuklugu sergiledikleri de gézlemlenmistir (Izgar, 2008). Ciinki
tikenmigligin sadece bireyin fiziksel saglik ile ilgili degil, ayn1 zamanda ruhsal
saglik ile ilgili sonuglart da bulunmaktadir. Kisisel basar1 duygusunda ve 6zsaygida
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azalma, kendini suglama egilimi, bireyin kendisi ve isi ile ilgili kotii hissetmesi ve
bundan dolayi isini iyi yapmamasina neden olmasi, kisinin diger bireylerden kopmasi
ve izole bir yasam siirmesi, kolay 6fkelenme, diger bireylere olumsuz duygular ve
kusku duyma, cesaretin kirilmasi, konsantrasyon yetersizligi, unutkanlik, kayitsizlik,
calisanlardan kaginma, riskli islere girme, degisime direng gdsterme, is tlizerindeki
inisiyatifi ve ilgiyi kaybetme, is ile ilgili insanlardan ¢ikarlar bekleme, giderek artan
i stresi hissetme, artik yasamdan zevk alamadigini hissetme, daha ¢ok calisilmasina
karsin daha az is yapiyor hissine kapilma, umutsuz olma, kendine ve ¢evresine karsi
daha elestirel olma, giilme istegini kaybetme gibi durumlar tikenmislik yasayanlarin
karsilastiklar1 kisisel sonuglardandir (Baltas ve Baltas, 2008; Isikhan, 2004; Maslach,
2003).

Bazi ¢alisma bulgulari, tiikkenmislik sendromunun kendi basina psikolojik bir
rahatsizlik  bi¢cimi oldugu hipotezini  desteklemektedir. Bununla birlikte,
tilkenmisligin kaygi, depresyon, 6zsaygida diisiis ve bunun gibi psikolojik saglikla
ilgili olumsuz etkiler olusturabilen psikolojik ¢okiintiiye yol agabilecegi daha kabul

edilebilir bir goriis oldugu degerlendirilmektedir (Maslach, 2003).

2.3. Benlik Saygisi

2.3.1. Benlik Saygis1 Kavram ve Tanimi

Benlik saygisi, ilk olarak 1980 yilinda William James tarafindan tanimlanmis
ve bir yeterlik bigiminde betimlenmistir. James’e gore kisiler, kimlikleri i¢in 6nemli
olan alanlarda kendileri hakkinda beklentileri karsilayarak basarili olmak isterler.
Bundan dolay1r benlik saygisi, kisinin basarilarmin kisinin kendisine iliskin
ideallerine orani seklinde tanimlamaktadir. Kisilerin benlik saygilarinin basariya
veya basarisizliga dayali olmast kisilerin davranislarini diizenler. Ozsaygmin yeterlik
olarak incelendigi tanimlarda kisiler, benlik saygilarini arttirmak veya benlik saygisi
seviyelerini  koruyabilmek amaciyla kendileri igin O6nemli olan alanlarda

basarisizliktan kaginmaya ve basarili olmaya ¢alisirlar (Mruk, 2006).

James’e gore; benlik saygisi kisinin elde ettigi basarilarla ilgilidir; basarilar
elde edilerek ve basarisizliklardan uzak kalarak benlik saygisinin yiikselebilecegini
ifade etmektedir. Benlik saygisina iliskin diger goriisler degerlendirildiginde ise

sadece basar1 degil, istekli olmak ve kisilik 6zellikleri ile de ilgili oldugu ortaya
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cikmaktadir. Bir bagka goriise gore ise benlik saygisi, psikolojik saglik, motivasyon
ve kimlik ile ilgilidir (Emler, 2001; Wadiwalla, 2007; akt., Munusturlar, 2014).

Benlik, kendi kisiligimize yonelik kanilarimizdan ve kendi kendimizi goriis
bi¢imimizden olugsmaktadir. Bu agidan benlik, kisiligin 6znel yani olarak
tanimlanmaktadir. Kisilik gibi karmasik bir yapiya sahip olan ve i¢ varlifimizin
biitlinlinii olusturan benlik kavramini ¢oziimleyecek olursak benlik biiyiik 6l¢iide,
“Ben neyim?”, “Ben ne yapabilirim?”, “Benim i¢in neler degerlidir?”, “Hayatta ne
istiyorum?” sorularinin cevaplarini kapsamaktadir. Bu bakis agisiyla benlik, kiginin
ozellikleri, deger yargilari, yetenekleri, emel ve ideallerine dair kanilarinin dinamik
bir Oriintlistidiir (Balkis-Baymur, 2012). Benlik saygisi, kisilerin sectigi durumlari, bu
durumlardaki gayretlerini, basar1 ve basarisizliga olan tepkilerini etkiler (Crocker ve
Park, 2003; akt., Kurtyilmaz, 2011).

Rosenberg, 6zsayg ile ilgili yeni bir bakis agisinin gelisimini saglayan ve
Ozsaygiy1 deger atfetme siireci olarak betimleyen tanimini 1965 yilinda ortaya
koymus ve benlik saygisini kisinin kendi degerine dair hislerine dayali bir tutum
olarak incelemistir. Baska bir ifadeyle, kisilerin kendilerine iligkin tutumlarinin
benlik saygilarin1 olusturdugunu ileri siirmiistiir (Rosenberg, Schooler, Schoenbach
ve Rosenberg, 1995). Morris Rosenberg’in yaklagimi ozsaygmin kisilerarasi
Ozelligini vurgulamaktadir ¢iinkii degerlilik veya deger atfetme, kisilerarasi seviyede
sosyallesme siireciyle gerceklestirilir. Kisiler kendilerine toplumun 6nem verdigi
degerlere ve deger yargilarina gore deger atfetmektedirler. Bundan dolayr 6zsayginin
gelisim siirecinde sosyal 6grenme ¢ok 6nem arz etmektedir. 1960’11 yillarda yaptig
calismayla Rosenberg, benlik saygisini belirleyen sosyal etkenlerin yani sira benlik
saygisinin sosyal davranislar ve tutumlar iizerindeki etkisini de ele almistir (Mruk,
2006).

Benlik saygisin1 deger atfetme ve sosyal Ogrenme kavramlariyla ilgili
calismalar yapan Coopersmith’in ¢alismalari, daha ¢ok uygulamaya doniik ve benlik
saygisinin nasil 6grenildigi ile, benlik saygisini gelistirme ve degistirme teknikleri ile
ilgilidir (Mruk, 2006). Coopersmith, benlik saygisini 6lgme girisimlerinde bulunmus
ve benlik saygisinin sebeplerini incelemistir. Cocuk yetistirme tarzlari ile egitim
stirecinin 6zsaygi tizerindeki etkisine iliskin ¢alismalar yaparak, benlik saygisin
geligtirmeye yonelik arastirmalarin  Onciilerinden biri  olmustur (Mruk, 2006;
Plummer, 2007).
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Mruk (2006) benlik saygisina iligkin tanimlamalarin genel olarak dort sekilde
gerceklestigini ifade etmistir. Buna gore birinci ve en temel tanimda benlik saygisi
belirli bir davranis olarak nitelendirilmistir. Ikinci tiir tanimlamada ise farklilik ya da
celiski konusuna vurgu yapilmaktadir. Soyle ki; kisinin olmak istedigi ideal benlik
ile gercekte sahip oldugu algilanan benligi arasindaki farklilik ya da celiski
mevcuttur. Benlik saygisina yonelik tanimlamalarda tigiincii yol ise kisinin kendisine
yonelttigi olumlu ya da olumsuz psikolojik tepkilerinden olusmaktadir. Son olarak

benlik saygisi kisiligin bir pargasi olarak tanimlanmustir.

Benlik saygisi, kisilerin giindelik yasamin merkezinde yer alan onemli
psikolojik yapilardan birisidir ¢iinkii kisilerin benlik saygisi ile kendisine atfetmis
oldugu degerlilik duygusu kisiliklerinin de 6ziinii olusturmakta ve motive edici bir
faktor olarak da islev gérmektedir. Baska bir ifadeyle, benlik saygist bir sema olarak
algilarin, yasantilarin ve giidiilenmelerin temelinde yer almakta ve insan
davraniglarinin  6zellikle de 6zdiizenleme davranislarinin 6nemli bir boyutunu

olusturmaktadir (Kernis, 2003; Mruk, 2006).

Oner’e (1985) gore benlik kavrami, benligi tanimlayan ancak herhangi bir
degerlendirme icermeyen bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Benlik saygist ise,
benlik kavramini degerlendiren benlikten duyulan doyumu anlatan bir kavramdir.
Benlik saygisi, benligin duygusal boyutudur. Kisi, kim olduguyla ilgili belirli
goriislere sahip olmasmin yani sira, kim oldugu hakkinda belirli duygulara da
sahiptir. Boylece benlik saygisi, kisinin benligi begenme ve degerli bulma derecesi

olarak tanimlanabilir (Kulaksizoglu, 2005).

Ozsaygi, kisinin ideal benligi ile benlik imgesi arasindaki farktan olusan
hislerini ifade eder (Mruk, 2006). Kisinin olmak istedigi hali ile halihazirdaki
durumunun farki, benlik saygisinin seviyesini gostermektedir. Kisinin kendini
degerlendirmesinde bu farkla karsilasmasi kagmilmaz oldugu igin durum normal
karsilanmalidir. Onemli olan kisinin gergekligi ile ideal benligi arasindaki farkin
fazla olmamasidir. Kisinin ulagsmak istedigi benlik ile sahip oldugu benlik arasindaki
fark ¢oksa, kisi benlik imgesinden hosnutsuz olacagi ve bu durumun onun benlik
saygisini diistirerek i¢ gerilime ve catismaya yol acacagi ifade edilebilir (Kuzgun,
2002).
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Benlik saygisi, kisiligin 6gelerinden biridir (Mruk, 2006). Ozsaygi, benlik
sisteminin bir pargasi olarak disiiniilmekte, benlik kavrami bashig altinda
incelenmekte, ideal benlik ve benlik imgesi kavramlariyla somutlastirilmaktadir
(Forney, Forney ve Crutsinger, 2005; Mruk, 2006). Benlik kavrami kisilerin
kendileri ile ilgili tiim diisiincelerini ve inanglarini igerir, benlik saygisinin temelini
olusturur. Benlik saygist ise kisilerin kendisi ile ilgili tim 6zelliklerine dair yaptigi

degerlendirme ve duygularindan meydana gelmektedir (Pelham ve Swann, 1989).

Kisinin kendisine yonelik pozitif veya negatif tutum gelistirmesi ise kisinin
kendisine yonelik beklentilerinden de etkilenir (Forney ve ark., 2005). Kisinin
kendine yonelik beklentilerinden olusan ideal benlik, kisinin benliginin “kim” veya
“ne” olmak istedigi ile ilgili tarafidir ve kisinin “kim oldugu?”, “ne oldugu?” ve
kisinin kendisini nasil nitelendirdigiyle ilgili olan benlik imgesinden farklidir.
Bundan dolay1r benlik saygisi, kisinin ideal benligi ile benlik imgesi arasindaki
farktan olusan hislerini ifade eder (Mruk, 2006; Piskin, 2002). Ideal benlik ile
algilanan benlik arasindaki farkin azligi benlik saygisinin yiiksekligine isaret
etmektedir. Bu iki benlik birbirinden ne kadar farkliysa, benlik saygisi o derece
azalmaktadir (Bordens, 2002; akt., Kurtyilmaz, 2011).

Ozsaygi tanimlarinda ortak olan nokta, kisinin kendisiyle ilgili farkinda oldugu
ve dile getirdigi degerlendirmelerinden olusan degerlendirme boyutu ile kisinin
kendisine dair yaptigi degerlendirmeler sonucunda kendisi ile ilgili
duyumsadiklarindan olusan ve yasantisal olarak diisiiniilen duygulanim boyutudur
(Buss, 1995; akt., Kurtyilmaz, 2011). Ozsaygiyr tutum olarak inceleyen yaklasimlar
veya tanimlarda da bilissel ve duyussal bilesenlerin yer aldigi goriiliir. Basgka
tutumlar gibi benlik saygisi da kisinin kendine iliskin duygularindan ve bilislerinden
meydana gelmektedir. Kisiler diger nesnelere dair tutumlarini, tutum nesnesinin
ozelliklerine ve tutum nesnesi hakkindaki duygularina dayanarak olusturabildikleri
gibi benlik saygilarini da kendileri ile ilgili 6zelliklerine ve bu 6zelliklerinden hosnut
olma seviyelerine gore olustururlar (Leary, Tambor, Terdal ve Downs, 1995;
Rosenberg ve ark., 1995).

Benlik saygist kisinin kendi degerliligine yonelik algi ve hislerinden olusur
(Rosenberg ve ark., 1995). Kisinin kendisinden genel olarak hosnut olmasi, kendini
kabullenmesi ve kendini degerli bulma seviyesi seklinde nitelenen 6zsaygi, kisilerin
temel motivasyonlar arasinda yer alir (Rosenberg, Schooler ve Schoenbach, 1989).
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Bundan dolayi, bireyler kendilerine duyduklari kabul ve saygiy1 arttirma veya
korumak i¢in harekete gegmektedir. Bu sebeple benlik saygist uyumla ve ruhsal
saglikla iliskilendirilmektedir (Makikangas ve Kinnunen, 2003).

2.3.2. Benlik Saygisi ile flgili Yaklasimlar

Benlik kavrammin psikolojide onem kazanmasinda Freud’un Onciiligiini
yaptig1 psikanalitik yaklagimin katkis1 biiyiiktiir. Ego, kisiligin bilingli kismudir.
Kisinin kendisi ile ilgili bilingli bilgisidir. Psikanalitik alanyazinda, benlik kavrami
yerine ego kavrami kullanilmaktadir. Freud’un yaklasiminda id-ego-siiper ego
catigmasi, kiginin davranis bigimini ve psikolojisini etkilemektedir (Yildirim, 2017).
Psikanalitik kuram benlik saygisini1 erken cocukluk cagi deneyimleri ve siiper ego
gelisimi ile acgiklamaktadir. Freud’a gore erken cocuklukta gelisim asamalarim
saglikli gecirmis ve gerekli sevgi, takdir ve hosnutlugu goérmiis bireylerin benlik
algilar da giiclii olacaktir. Ote yandan kat1 bir siiper egonun varlig1 benligin goz ardi
edilip cevreye ve kurallara uygun yasamayi getirmekte ve benlik saygisin
diisiirmektedir. Bu noktada istenen, optimal bir siiper ego gelisimi ve benligin siiper

ego altinda ezilmemesidir (Dogru ve Peker, 2004).

Hiimanistik kuram, benlik saygisini temel gereksinimlerden birisi olarak ele
almakta, gelisim siirecinde ve davraniglarin bigimlenmesindeki 6nemine vurgu
yapmaktadir. Rogers 6zsaygiyi, saglikli ve etkili yasam ve davranislarin isareti olan
“kendini kabul” ile iligkilendirir (Mruk, 2006). Gelisim siirecinde sartsiz olarak kabul
edilmeyen kisiler kendilerine olan saygilarim1 bagka insanlar tarafindan
onaylanmalarina baglamakta, bu yilizden gelisimleri de aksamaktadir (Plummer,

2007).

Rogers'a gore benlik, kisinin fenomenolojik ya da algisal alanin bir boliimiidiir.
“Ben” ile ilgili bilingli algilamalar1 igermektedir. Benlik kavrami kisinin kendi ile
ilgili sahip oldugu imajdir. Ozellikle “ben neyim?” gibi var oldugunun farkinda olma
ve "ben ne yapabilirim?" bi¢ciminde islevlerinin farkinda olmay1 icermektedir. Benlik
kavrami bireyin ne oldugu konusundaki goriislerinin yani sira, ne olmasi gerektigi ve
ne olmak istedigi konusundaki goriislerini de kapsar. Bireyin ne olmak istedigi
konusundaki fikirleri "ideal benligi" olusturmaktadir. Bu terim kisinin ulagmak
istedigi ve sahip oldugu zaman kendisini ¢ok degerli hissedecegi benlik kavramini
tanimlamaktadir. Rogers'a gore benlik, bireyin kendi hakkinda dogru veya yanlis
olan birtakim hipotezlerdir (Yanbasti, 1996). Benlik kuramcilar1 ge¢mis yasantilarin,
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cocukluk yasantilarinin yetiskin bireyin davraniglarini etkiledigi goriisiine inanmaz.
Onem verdikleri kisinin kendisi ve cevresini nasil algiladig: ve yaptig1 segimlerdir

(Ciiceloglu, 2011).

Biligsel yaklagim, insan davraniglarini ve gelisimini bireylerin tecriibelerine
bagli olarak kavram olusturmalari, bu kavramlari hiyerarsik bir diizen i¢inde biligsel
sistemlerine yerlestirerek temsil etmeleri ile agiklar (Bordens, 2002; akt., Kurtyillmaz,
2011). Epstein’in Biligssel Yasantisal Benlik Yaklasimi da bireylerin bagkalar1 ve
kendileri ile ilgili yasant1 ve bilgilerini biitiinlestirerek gerceklige dair kendi kisisel
kuramlarini olusturdugunu ifade etmektedir (Mruk, 2006). Kisilerin kim olduklarina
dair bilgileri de kapsayan kisisel kuramlar bireylerin gereksinimlerinin farkina varip
karsilamasini sagladigi icin bireylerin gelisimlerine imkan tamimaktadir. Bu
yaklagima gore bireylerin benlik saygisi kisilerin kendileri, baskalar1 ve genel olarak
diinya hakkinda olusturduklar kisisel kuramlarina gore bicimlenmektedir (Bordens,
2002; akt., Kurtyilmaz, 2011).

Adler’in Bireysel Psikoloji Yaklasiminda, benlik kavramini kisilik biitiinliigii
icinde ele alinmistir. Benlik kavrami, bireyin kim oldugu ile ilgili inanglaridir
(Gegtan, 2015). Adler, bireyin hedefinin benlik saygist ve benlik saygisini1 korumak
oldugunu ileri siirmektedir. Bireyin dogdugu anda diisiik bir yapida oldugunu,
kisilerin bu diisiik durumdan kurtulmaya calisirken ayni zaman benlik saygilarim
gelistirmek i¢in ¢aligtiklarini belirtmektedir. Adler, bu durumun yasam boyu devam
ettigini ve kisilerin yasamlar1 boyuncu bu diisiik yapidan siyrilmak i¢in ¢aba sarf

ettigini ifade etmektedir (Satan, 2014).

Carl Gustav Jung, psikanalitik bakis agisina ek olarak kolektif yani ortak bir
bilingdiginin varligini ileri stirmiistiir. Kolektif bilin¢dis1 insanligin sosyal ge¢misine
ait bilgilerin saklandig: yeri temsil etmektedir. Jung, kolektif bilingdisinda Freud’dan
farkli olarak olumlu ve yaratici gizli gliclerimizin yer aldigin ileri siirmiistiir. Jung
kisiligi pargalara ayirmis ve en onemli kisilik yapilarinin disadoniikliik (dis diinya)
ve icedoniikliik (kisisel, i¢ diinya) oldugunu belirtmistir. Jung, benligin kisiligin
biitiiniinii temsil ettigini ve arketip oldugunu belirtmistir. Benlik tiim sistemleri denge
halinde tutmaya calisirken, biling kolektif bilingdis1 ile karsi karsiya gelince bu
yiizlesmenin  birtakim sorunlar yaratabilecegini, zitliklarin olusabilecegini

belirtmistir. Bu zitliklar iki psisik sistemin (biling ve bilingdisi) bir araya gelerek orta
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nokta kanalinda birlesmesini saglayan arketipsel imaj, 6zbendir. Bu da kisinin

kendisini gerceklestirme yolundaki son adimdir (Tohumcu, 2018).

Fromm’a gore benlik saygisinin temelleri 6zgilirlesme ve bireysellesme siireci
ile paraleldir. Gelisen ve psikolojik olgunluga erisen birey 0zgiirlesmek isteyecek ve
bunun sonucunda bedensel, zihinsel ve duygusal boyutlar1 kuvvetlenecektir. Bu
kuvvet ve gelisim devam eden siirecte kendi i¢inde biitiinlesme ve birlesme ile
sonuglanacaktir. Bu birlesme bireysellesmenin temelini olusturmakta ve toplum
icinde Ozgiir bir birey olmanin tanimini1 kapsamaktadir. Ancak benlik saygist boyle
bir ortamda toplumun ¢izdigi sinirlarla belirlenmekte ve kusatilmaktadir. Birey ne

kadar kendini 6zgiir hissetse dahi topluma bagli bir 6zgiirlesme yagamistir (Gegtan,

2000).

2.4. Yalmzhk

2.4.1. Yalmzhk Kavram ve Tanimi

Insan dogas1 geregi sosyal bir varliktir. Yasamini siirdiirebilmesi, psikolojik ve
yasamsal ihtiyaglarim1 karsilayabilmesi ve neslini devam ettirebilmesi i¢in diger
insanlara ihtiya¢ duyar. Digerlerini anlamaya ve kendi ifade etmeye, onlarla
calismaya, isbirligi yapmaya, yasamsal, sosyal ve duygusal ihtiyaclarim1 karsilamaya
yonelik sosyal iligkilere muhtactir. Her yas grubu icin sosyallesebilmek ve bundan
doyum saglamak akil sagliginin ve psikolojik sagligin iyi olmasi igin gereklidir
(Deniz, Hamarta ve Ari, 2005; Kafetsios ve Sideridis, 2006).

Yalnzlikla ilgili alanyazin gozden gegirildiginde, 1980’11 yillardan bu yana
yurt i¢inde ve yurt disinda bu konu ile ilgili pek c¢ok arastirma yapildig
goriilmektedir. Giiniimiizde de bu konu giincelligini korumaktadir. Bunun pek ¢ok
nedeni olmakla birlikte temelde yalnizligin ge¢misten giiniimiize olduk¢a yaygin bir
problem olmasi, her durumda kisiler {izerinde istenmeyen ve yasami tehdit edebilen
sonuglarinin olmasidir. Yalnizlik farkli durumlarda ve farkli yaslarda bireyi olumsuz,
huzursuz eden ve hatta ac1 veren bicimde yasanabilir; dolayistyla her kisinin hayatini
etkileyebilen yaygin, zayif diisiiren ve depresif bir durumu ifade etmektedir (Killeen,
1998).

Peplau ve Perlman’m (1982) yalnizligi, kisinin mevcut sosyal iligkisi ile
arzuladig1 sosyal iligki arasindaki tutarsizliklar sonucu olusan ve hos olmayan 6znel

ruhsal durum olarak tanimlar. Rogers (2003) yalmizligin, kisinin diger bireyler ile
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hicbir gergek iliskisinin olmadigini duyumsadigi an ortaya ¢ikan bir durum oldugunu
ifade etmistir. Young’a (1982) gore yalmizlik, doyurucu kisileraras: iliskilerin
yoklugu veya algilanan yoksunluk duygusu ve ruhsal zorlanma belirtilerinin eslik
etmesidir. Rook (1984) yalmzligi, bireyin duygularimin diger kisiler tarafindan
reddedildiginde, goz ardi edildiginde ya da yanlis anlagildiginda, sosyal etkinliklerde
ve duygusal yakinlikta eslik eden birinin olmamasi durumunda ortaya cikan, sStres

yaratan olumsuz duygusal durum olarak ifade etmistir.

Bir diger tanima gore yalmzlik, ozellikle kisinin istedigi iliskileri kurma
konusunda kendini kisisel olarak yetersiz hissettiginde ortaya ¢ikan ve arzu edilen
kigileraras: iligkiler ile kisinin sahip oldugu Kkisilerarasi iliskiler arasinda fark
yasandiginda hissedilen bir durumdur (De Jong-Gierveld, 1998). Weiss (1973),
yalnizligin, bireyin gereksinim duydugu sosyal iliskilerin eksikligine ya da degisik
sosyal iliskileri olmasina ragmen, bu iliskilerde ictenligin, duygusalligin ve
yakinligin Olmamasina gosterilen bir tepki olabilecegini iddia etmistir (akt.,

Biiyiikcebeci, 2017).
Kendilerini yalniz hisseden bireylerin ortak 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir;

e Ozsaygilarinin diisiik olmasi

e Sosyal duyarsizlik

e Bagka bireyleri olumsuz degerlendirme

e Diisiincelerine olan giivensizlik

e Baska kisilerden olumsuz degerlendirme beklentisi

e (Cekingenlik

e Sosyal olarak tepkide bulunamama

e Karsi cinsten partner ile sik1 bir iliski kurmaktan ka¢inma (Brehm, Kassin ve
Fein, 2002).

Yalnizlik yasantisi ile ilgili tanimlarda bazen ‘tek basina olmak’ ve ‘yalnizlik’
kavramlar1 arasinda karisikliklar oldugu goriilmektedir. Camus, ‘tek basina olmak’
kavramini; “tek basma kalabilen, yalniz hissetmeyen” seklinde ifade etmistir
(Buchholz ve Catton 1999; Ozatca, 2009). Tek basna olmanin yalniz olmakla ayni
anlama gelmedigi vurgulanmis ve tek basma olmanin, kisilik gelisimi i¢in pozitif

gerekliligi tizerinde durulmustur. Calismalarda yalmizlik yasantilar ile ilgili olarak
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iliskide olunan birisinin 6lmesi ya da gitmesi (romantik iliskinin bitmesi, bosanma ya

da evi terk etme) gibi 6rneklerin ifade edildigi belirtilmektedir (Biiyiikcebeci, 2017).

Tek basina olma siirecinin kiginin kontrolii ve se¢imi altinda oldugu, istendigi
zaman sonlandirabilecegi; ancak yalnizlik yasantilarinda ise kisinin bu sekilde bir
olanaginin olmadig1 sdylenebilir (Buchholz ve Catton, 1999). “Yalnizlik” ve “tek
basina olma” arasindaki ayrim soyle agiklanmistir: Tek basina olmanin objektif
durumu, digerlerinden rahatlikla ayrilabilme; subjektif durumu ise yalnizliktir
(Larson, 1999; akt., Biiyiikcebeci, 2017). Tek basina olma, kisinin kendi benligini
yeniledigi zaman dilimidir. Olumsuz 6zelliginin tersine, kimi yaratici kisiler

eserlerini sadece tek basina olduklarinda ortaya koyabilmektedirler (Gegtan, 2004).

2.4.2. Yalmzhgn Tiirleri

Yalmzlik tanimlardaki cesitlige paralel olarak, siniflamalarda cesitlilik
gostermektedir. Weiss (1973), yalnizlig1 sosyal iliskiler icerisinde ele almis ve iki
gruba ayirmistir. Bunlar; baglanma figilirliniin olmamas1 ile karakterize olan
“duygusal yalnizlik” ve sosyal agin olmamas: ile karakterize olan “sosyal yalnizlik”
seklinde adlandirilmistir. Duygusal yalnizlik aileye, arkadaslara ve iligkilere yetersiz
baglanmada yasanan sorunlardan ya da yetersiz baglanmadan kaynaklanirken; sosyal
valmizlik ise akran, arkadas, is arkadasi, komsu gibi iligkiler agindaki ve arkadas
sayisindaki yetersizlik sebebiyle ortaya ¢ikan duygu bi¢iminde ifade edilmektedir
(akt., Imamoglu, 2008).

Duygusal yalnizlikta kisi, digerlerinden tamamen izole oldugunu ve konusacak
kimsesinin olmadigini hissetmektedir. Bir¢ok yalnizlik 6lgeginin analizinin yapildig:
calisma sonuglarina dayanarak yalnizligin duygusal, romantik ve aile yalnzhig
seklinde alt tiplerinin oldugu savunulmaktadir (Cramer, Ofosu ve Barry, 2000).
Yalnizlik duygusu, genellikle durumsaldir ve kisa siirelidir. Fakat, bazi insanlar
yalmzhigi farkli olusumlar iginde ve sik sik duyumsar, zaman iginde bu duygulanim
kisiliklerinin bir 6zelligi haline gelir. Peplau ve Perlman (1982), “insanlarin, tek
basina ancak yalmizlik hissetmeden ya da kalabalik icerisinde ancak yalniz
yasabileceklerine” dikkati ¢gekmekte ve yalnizligin “6znel bir deneyim oldugunu ve

sosyal yalitim ile ayn1 anlama gelmedigini” de vurgulamaktadirlar.

Gegtan (2004) yalmizlig1 ac1 veren ve tirkiitiicli bir duygu olarak tanimlarken,

farkli durumlarda yasanan pek c¢ok yasantinin “yalnizlik” kavrami ile dile
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getirildigine dikkat c¢ekmektedir. Yalmzligi simiflarken de yalmzligi olusturan
yasantilar1 dayanak alarak soyle siniflama yapar: Tek basina yasamaktan
kaynaklanan somut yalmzlik; yasadigi toplumla biitiinlesememekten dogan
yabancilasma seklinde yasanan yalmzlik; digerleri tarafindan itilme, ihmal edilme
sonucu olusan yalnizlik, ¢evre ile zayif iliskiler kurma veya iliskileri en aza
indirgeme bigiminde kisinin kendi tercihi ile olusan yalnizlik ve bireyin kendini

anlasilmamis ve kimsesiz hissettigi ger¢ek yalnizlik.

Young (1982), siniflandirmasinda zaman ve durum degiskenini goz Oniine
almis ve yalmzhigi, gelip gecici yalmzlik, kronik yalmizlik ve durumsal yalnizlik
olmak iizere li¢ kategoride ele almistir. Gelip Gegici Yalnizlik; yalnizlik duygusunun
zaman zaman ve kisa siireli olarak yasanmasidir. Kronik Yalnizlik; yalmzlik
duygusunun siirekli halde ya da en az iki ay ve daha uzun siireli ile yasanmasidir.

Durumsal Yalnizlik ise; major stres olaylari ile iligkili olusan yalnizliktir.

2.4.3. Yalmzhgin Nedenleri

Yalnizligin anlagilmasinda yalnizliga yol agan sebeplerin bilinmesi, yalnizligi
yasayan kisilerin bu duruma neyin veya nelerin yol agtigini1 soylemeleri bu kavramin
tanimlanmasinda onemlidir (Wright, Burt ve Strongman, 2006). Michela, Peplau ve

Weeks (1982), yalnizligin sebeplerini soyle ifade etmislerdir;

o Kotiimserlik: Yakin hissedecekleri bir kisiyi bulma ve iliski kurup siirdiirme
olanaginin olmadigyla ilgili inanglara sahiptirler.

e Gayret Gosterme: Birtakim insanlarla tanigsmak ve bir iligkiyi baslatmak i¢in
yeterli gayret géstermezler.

e Kendini Gostermekten Korkma: Bireyler, kendisi ile iligki kurmaya ¢alisan
baska kisiler oldugunda, kendilerini olduklar1 gibi yansitmaktan
korkmaktadirlar.

e Sanssizlik: Bireyler, iyi bir iliski kurmak i¢in en kii¢iik bir sanslarinin bile
olmadigina inanirlar.

o Fiziksel Cekiciligi Olmama: Bireyler, fiziksel olarak pek ¢ekici degillerdir ve
bu konudaki durumlarini abartili olarak negatif bir sekilde degerlendirirler.

e Sikilganlik: Oldukga sikilgan davranir, kisilere fazla yaklasmamay1 secerler.
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e Kisilerin i¢inde Olduklar1 Grup Uyeleri Ile Ilgilenmeleri: Cevrelerindeki
bireyler kendi gruplarindaki bireylerle ilgilenir, gruplarinin disinda olan ve
yalnizlik yasayan kisilerle ilgilenmezler.

e Kisisel Olmayan Durumlar: Cogunlukla kisisel olmayan bigimde iliski
kurarlar.

e Firsat Yoksunlugu: Diger kisilerle karsilasmak i¢in kendilerine olanak
yaratmazlar.

e Baskalarinin Isteksizligi: Kisiler, genellikle yalmz ve itici insanlarla iliski
kurmak istemezler.

e Baskalanyla Iliskiye Girmek istememe: Diger bireylerle ile iliskiye

girmekten kaginirlar.

Brehm  yalmizhigin  sebeplerini, iligkilerimizde olmasimi istedigimiz
degisiklikler, sahip oldugumuz iligkilerdeki yetersizlikler ve kisisel oOzellikler
seklinde agiklamistir. Benlik saygisinin diisiik olmasi, bagka insanlar1 negatif olarak
degerlendirme, bagkalari tarafindan olumsuz degerlendirilme beklentisi iginde olma,
diistincelerine olan giivensizlik, sosyal tepkide bulunamama, ¢ekingenlik, sosyal
duyarsizlik ve karsi cinsten partner ile siki iliski kurmaktan kaginma belirtilerinin
kendini yalniz hisseden bireylerin diisiince bigimleri oldugu ifade etmistir (Bulus,
1996; akt., Ozdemir, 2011).

Peplau ve Perlman’a (1982) gore yalnizlik olusumu igin bir gruptan diglanma
ile gelen olumsuz tecriibenin, bireyin sevilmedigi gibi olumsuz bilisleri
gelistirmesinin, iligki siirdiirme becerisindeki eksiklik hissinin ve etkilesim kurulacak
dost edinememenin yalnizligin nedenler arasindadir. Bunun yaninda Peplau ve
Perlman (1982) yalnizliga zemin hazirlayan ve yalnizligi hizlandiran, tetikleyen
faktorleri de birbirinden ayirt etmistir. Yalnizlia zemin hazirlayan durumlar; kisilik
Ozelikleri (utangaglik, zayif benlik saygisi, sosyal beceri eksikligi vb.), durumun
ozelligi (rekabetci etkilesim, sosyal izolasyon vb.) ve kiiltiirel degerler ve normlardir
(bireycilik vb.). Yalnizlig1 hizlandiran etmenler ise romantik bir iligkinin sona ermesi
veya bireyin sosyal hayatinin evrilmesine sebep olan taginma gibi durumlarin var
olmasidir. Bu faktorler kisinin gercek sosyal iliskileri ile sosyal ihtiyaglar1 ve arzular
arasinda uyumsuzluga yol acar. Bu faktorler sonucu bilissel siireglerden gecen

anlamlandirma ile yalnmizlik yasantis1 olusmaktadir.
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2.4.4. Yalmzh@in Sonuglari

Gelisen ve modernlesen toplumlar insan1 ger¢ek diinyasinda gittikge
uzaklastirmaktadir. Imkanlarin ve olanaklarin ¢ok olmasina karsin giiniimiiz diinyasi
cagdas diinyalarin en talihsizi olarak da goriilmektedir. Bu hiz ve gelismislikte cogu
zaman insanlar ayak uydurmakta zorlanmakta ve uyum problemleri goriilmektedir.
Bu kadar hiz ve hareketlilik bireylerin dengesini bozmakta ve bireyin kendi ile bas
basa kalma istegi artmaktadir. Sosyal ¢evre kisitlanir, iliskiler ve sorumluluklar goz
ard1 edilmeye baslanir. Bunun beraberinde ortaya ¢ikan kaygi ve depresyon bireyler
arast iligkilerin bozulmasina ve sonucunda yalnizlik hissine neden olacaktir

(Eldeleklioglu, 2008).

Yalnizlik, genel olarak kaygi, 6fke, stres, depresyon, kotiimser bakis agisi vb.
duygularin eslik ettigi, hos olmayan, arzu edilmeyen ve her zaman kaginilmasi
gereken bir duygudurumu olarak aciklanmaktadir. Bunun yani sira yalnizligin zayif
benlik saygisi, sosyal iliskilerde yetersizlik, depresyon, alkol ve madde bagimliligi,
obezite riski ve intihara yatkinlik gibi genis ¢ergevede degerlendirilmeye gereksinim

duyan bazi psikolojik sorunlarla iliskili oldugu da belirtilmistir (Tohumcu, 2018).

Bireysel ve toplumsal anlamda ¢ok c¢esitli sebeplerle ortaya ¢ikan ve ¢ok farkli
boyutlar1 olan bir olgu olarak degerlendirebilecegimiz yalnizlik, glinlimiiz insan1 igin
en ac1 veren ve yasami ¢ekilmez hale getiren psikososyal sorunlardan birisidir. Soyle
ki bugiin diinyada insanlarin pek cogu yikici yalnizlik duygulart ile yasamakta,
yalmzhigin etkisiyle depresyona girmekte ve ruh sagligt olumsuz ydnde
etkilenmektedir. Yalnizigin insanda mahcubiyet, beceriksizlik, yetersizlik hislerine
kaynaklik ettigi, kisinin benlik degerini diislirdiigli, aidiyet duygusunu ise ortadan
kaldirdigini, strese sebep oldugu ve ruh sagligina zarar verdigi ve dolayisiyla insan

hayatini ¢ekilmez bir hale getirdigi sdylenebilir (Tohumcu, 2018; Wright, 2005).

Insanlhigin sosyal durumunu tehdit eden ve yillardan beri énemli bir klinik
belirti olarak diisliniilen yalmizligin kisilerde; genel doyumsuzluk, kaygi, utanma;
verimli dinlenememe gibi hos olmayan durumlara neden oldugu; alkol bagimliligi,
intihar girisimi, depresyon gibi 6nemli rahatsizliklarla da iliskili ve hayattan duyulan

memnuniyetle de ters orantili oldugu belirlenmistir (Wright, 2005).

31



2.5. Tlgili Aragtirmalar
2.5.1. is Doyumu Ile ilgili Arastirmalar

Schwab ve Menaman (1977) yas ile tecriibenin is doyumu ile iliskisini
inceledikleri bir arastirmada, bu degiskenler arasinda yiiksek iliski saptamislardir. Bu
calismanin bir diger sonucu ise, yash isgilerin geng iscilere gore daha fazla is

doyumuna sahip oldugunu gostermistir (akt., Atakan, 2007).

Tosun’un (1981) yaptigi ¢alismada, is doyumuyla orgiitsel etkililik arasindaki
iliski incelenmistir. Calismada doyum degiskenleri olarak kisisel ihtiyaglarin
karsilanmasi, ¢alismaya deger verme, yiikselme, bireysel goniil giicii, ticret gibi
degiskenler incelenmis ve ticrete doyum degiskenleri ile orgiitsel aktivite arasinda bir

iligkinin olmadigi goriilmiistiir.

Sencer (1982) moral, i doyumu, giidiilenme ve beklenti kavramlarina iliskin
kuramsal modelleri arastirmak amaciyla bir calisma yapmustir. Isin dissal 6zelligini
ilgilendiren ¢aligma kosullari, iicret gibi etmenlerin kamu gorevlileri arasinda biiyiik
degisikler gostermeyecegi diisiincesinden yola ¢ikarak, bu etmenlerin sabit kabul
etmis ve is statiisii, kendini gerceklestirme, katilma ve yiikselme gibi isin icerisinden
olusan dort etmenle is doyumu arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin sonunda

bu dort etmenin is doyumunu agiklayict bir nitelik tasidigi bulgusu elde edilmistir.

Kepir ve Pazarcik (1983) tarafindan yapilan bir aragtirmada yas, cinsiyet,
egitim degiskenleri ile is doyumunun iliskisini arastirilmistir. Iscilerle yapilan
arastirmanin sonuglara gore kadin is¢iler daha az doyum elde etmektedir. Egitim
diizeyi ile ilgili olarak da egitim diizeyinin diismesi ile devamsizliginin artti§1 sonucu
elde etmigtir. Egitimle ilgili bu sonug egitim diizeyi diisiik is¢ilerin i3 doyumu daha

az oldugunun bir gostergesidir (akt., Atakan, 2007).

Atakan (2007) Jandarma personelinin tiikenmislik ve is doyum diizeylerini
incelemistir. Uygulanan tiikenmislik ve is doyum envanterlerine verilen cevaplarin
degerlendirilmesi sonucu elde edilen sonuglara bakildiginda hem gruplar
seviyesinde, hem de genel seviyede arastirmaya katilan personelin puan ortalamalari
bakimindan normal ve pozitif yiiksek degerlerde oldugu goriilmiistiir. Bunun yani
sira bireysel degerlendirmede duygusal tiikenme alt boyutunda % 7,3’liik bir grubun
normal degerlerin tizerinde bir puan aldig1; duyarsizlasma alt boyutunda ise % 2,1°lik

bir kesimin normal degerlerin iizerinde bir puan aldig1 bulunmustur. Is doyum
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diizeylerine bakildiginda ise % 23,7’lik bir kesimin, olmasi gereken degerlerin

altinda bir puan aldig1 goriilmiistiir.

Is doyumu ile ilgili yapilan bir diger ¢alismada, Beden Egitimi
Ogretmenlerinin  sosyoekonomik beklentileri ile is doyumu arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma sonuglarma gore; Beden Egitimi Ogretmenlerinin
sosyoekonomik beklenti seviyeleri ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugu gorilmiistiir. Bunun yaninda, cinsiyet ile is doyumu ve sosyoekonomik
beklenti seviyesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmus olup, kadinlarin is doyum
diizeylerinin ve sosyo-ekonomik beklenti seviyelerinin erkeklere nazaran daha

yiiksek oldugu saptanmistir (Can ve Soyer, 2008).

Civilidag’m (2011) arasgtirmasinda,  iniversitelerde c¢alisan  Ogretim
elemanlarimin is yasaminda kisileri etkileyen mobbing, is doyumu ve sosyal destek
diizeyleri arasindaki iligkileri incelenmistir. Calisma sonuglara gore; Ogretim
elemanlarinin i doyumu diizeyleri arastirmada yer alan degiskenlere gore
incelendiginde; 6zel liniversitelerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin is doyumu
puan ortalamalarinin devlet iiniversitelerinde gorev yapan 6gretim elemanlarina gore
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu; yas degiskenine gore 51-60 yas arasindaki
Ogretim elemanlarinin iy doyumu puan ortalamalarinin diger yaslardaki &gretim
elemanlarinin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu; unvan
degiskenine gore Profesor Doktor unvanli 6gretim elemanlarinin is doyumu puan
ortalamalarinin diger unvanlara sahip 6gretim elemanlarina gore anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu; 6gretim elemani olarak ¢aligma siiresi degiskenine gore 21 yil
ve lizeri gérev yapan Ogretim elemanlarinin, diger 6gretim elemanlarina gore is

doyumu puan ortalamalarinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Alper (2018) yaptig1 calismada, calisanlarin i doyumu ve motivasyon
diizeylerini belirlemeyi, motivasyon ve is doyumu arasindaki iligkileri incelemeyi ve
motivasyonunun is doyumuna etkisini belirlemeyi amaglamistir. Sonug olarak,
motivasyon boyutlarindan yonetsel uygulamalar, bireysel o6zellikler ve isle ilgili
ozelliklerin digsal doyum iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahipken, ¢alisma
ortam1 boyutunun ise digsal doyum tizerinde pozitif ama anlamli bir etkiye sahip

olmadig1 bulunmustur.
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2.5.2. Tiikenmislik Tle Tlgili Arastirmalar
Ergin (1992) doktor ve hemsirelerin tiikkenmislik diizeyleri iizerine yaptigi
calismada, kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiikenmislik yasadigini bulmustur.

Bunun yaninda ¢alisma siiresi arttik¢a tiikenmisligin azaldigi gézlenmistir.

Daly (1992), okul idarecileri ile yaptig1 ¢alismasinda, resmi okul
yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerini gorev yapilan okulun tiiri ve 6grenci sayisi
acisindan karsilastirmistir.  Yoneticilerin tilkenmislik belirtileri olumsuz benlik,
diismanlik duygusuna kapilma, yabancilasma, geri ¢ekilme, icine kapanma basliklari
altinda incelenmistir. Calisma sonuglarina gore, okulun tirii ve biiylikliigiiniin
tikenmiglik diizeyi agisindan anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmiistir (akt.,

Atakan, 2007).

Ormen’in (1993), "Tiikenmislik duygusu ve yoneticiler iizerinde bir uygulama"
baslikli aragtirmasinda tiilkenmislige yol agan Orgiitsel, kisisel ve insanlarla
iligkilerden kaynaklanan etkenler ele alinmistir. Ayrica tikenmiglik ile 1is
tatminsizligi ve performans arasindaki yakin iligki incelenmistir. Calisma sonucunda;
kisisel seviyede bazi kisilik ve Ozgegmis Ozelliklerini tiikenmislige katkida
bulundugu goriilmiistiir. Kisinin geng, tecriibesiz, kendine giliveninin yetersiz, aile
baglarinin zayif, amaglarinin belirsiz oldugu durumlarda tiikenmigligin ytliksek

oldugu saptanmistir.

Torun’un (1995) tikkenmislikle ilgili arastirmasinda su sonuglar1 elde
edilmistir. Ailede uyum arttikga ve sosyal destek c¢ogaldikga stresin olumsuz
sonuglarindan biri olan tilkenmislik azalmaktadir. Cocuk sayisi arttikca baskalarina
ilginin artip katiligin azalmasi; evlilerde baskalarina ilginin daha ytliksek diizeyde
olmasi tiikenmislik aile yapisi iliskini ortaya koymaktadir. Duygusal tiikkenme
yoniinden gruplar arasinda herhangi bir farkliliga rastlanmamasina karsin,
tilkenmisligin canlilik stiresi, gelir diizeyi, cocuk sayisi, cinsiyet, medeni durum ve

unvan degiskenleri lizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Timkaya (1997), 6gretmenlerde tiikenmislik, goriilen psikolojik belirtiler ve
basa ¢ikma davraniglarini incelemistir. Tiikenmislik diizeyinin; cinsiyet, yas, 6§renim
derecesi, calisilan okul diizeyi, okuldaki gorev, calisma yili, brang ve okulun
sosyoekonomik diizeyinin psikolojik belirtilerde anlamli farkliliklar olusturdugu

bulunmustur.
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Izgar’in (2000), okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri, nedenleri ve bazi
etken faktorlere gore incelenmesi bagliklt arastirmasinda; okul yoneticilerinin
cinsiyetleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Ancak kisisel basarilar1 arasinda anlamli bir farklibk bulunmustur. Okul
yoneticilerinin yaglar1 ile duygusal tliikenme arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Ancak duyarsizlagsma ile kisisel basari arsinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Okul yoneticilerinin medeni durumlarn ile duyarsizlagma arasinda
anlamli bir iligki bulunamamistir. Ancak duygusal tiikenme ile kisisel basar1 arasinda

anlamli bir iliski bulunmustur.

Coziim Odakli Kisa Siireli Psikolojik Danisma temelinde hazirlanmig
Tiikenmislikle Basa Cikma Programi’nin 6grenci tiikenmisligi diizeyleri tizerindeki
etkisini ele almak amaciyla yapilan c¢alismada; Programin deney grubundaki
katilimeilarin Maslach Tiikenmislik Olgegi-Ogrenci Formu ile elde edilen dgrenci
tikenmisligi diizeylerini diislirdiigi ve bu durumun izleme Olc¢limlerinde de
korundugu ortaya konmustur. Kontrol grubunda bulunan katilimcilarin, Maslach
Tiikenmislik Olgegi-Ogrenci Formu &n-test, son-test ve izleme testi dl¢iimlerinden
elde ettikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur (ilbay,

2014).

Yurttas (2018), kiz ve erkek sekizinci sinif 6grencilerinin benlik saygisi, sinav
kaygis1 ve tilkenmislik diizeylerine gore akademik basarilarini agiklamada otomatik
diisiincelerin araci roliiniin etkisini arastirmayr amaclamistir. Arastirma sonucunda
sekizinci siif Ogrencilerinin sinav kaygist ve tiikenmislik diizeylerinin akademik
basarty1 agiklamada anlamli yordayici degiskenler oldugu bulunmustur. Benlik
saygist degiskeninin ise tek basina anlamli bir yordayiciyken, sinav kaygisi ve
tikenmislikle birlikte incelendiginde anlamlilhik diizeyine ulasamadigi tespit
edilmigtir. Cinsiyete gore bakildiginda her iki grup i¢in de tiilkenmisglik ve sinav

kaygisinin, basariy1 yordayan degiskenler oldugu goriilmiistiir.

2.5.3. Benlik Saygisi ile flgili Arastirmalar

Shavit ve Shouval’in (1980) c¢alismalar1 sonucunda, diisikk 6zsaygiya sahip
bireylerin, digsal olumlu degerlendirmeler karsisinda, benlik saygisi puanlarinin
arttig1, olumsuz degerlendirmeler karsisinda ise benlik saygisinin azaldigi, yiiksek
benlik saygisina sahip olan bireylerin, olumsuz ya da olumlu degerlendirmeler
karsisinda anlamli bir azalma veya artmanin olmadigi goriilmiistiir. Bir diger sonug
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ise kendini degerlendirme siire¢lerinde kendini gelistirme ve savunma etkilerinin

kisinin kendi ideal tutarsizlig1 tarafindan belirlendigi belirtilmistir.

McCarthy ve Hoge (1982) yaptiklar1 arastirmada ergenlerde benlik saygisi
tizerinde yas etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, yaslari ilerledikce

ergenlerin benlik saygilarinin da arttig1 bulunmustur.

Mullis, Mullis ve Normandin (1992) yaptig1 arastirmada ergenlerin benlik
saygisint kesitsel ve boylamsal olarak incelemislerdir. Ergenlerde benlik saygist
gelisimi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligski bulunamadig: fakat ailenin ekonomik
durumunun, sosyo-ekonomik statiisiiniin ve egitim diizeyinin 6nemli etken oldugu

belirtilmistir.

Magrabaci (1994), yaptig1 arastirmadan ¢ikan sonuca gore 6grencilerin benlik
saygilar1 ve cinsiyetleri arasinda anlamli farkliligin olmadigi, 06grencilerin
barindiklart yer ve benlik saygist arasinda anlamli farkliligin olmadigi, 6grencilerin
gelir diizeyinin yiiksekligi ile benlik saygisi arasinda pozitif iliski vardir. Yiiksek

gelire sahip 6grencilerin benlik saygisi diizeyleri de yiikselmektedir.

Top ve Kaya (2009) yaptigi arastirmada hemsirelik ogrencilerinin benlik
saygist ve atilganlik diizeylerinin demografik ozellikler ile iligkisini incelemistir.
Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda genis ailede yasayanlarin benlik saygisi
puan ortalamalar1 daha yiiksek bulunmus fakat gruplar arasi farkin anlamli olmadig:
bildirilmistir. Arastirmadan elde edilen bir bagka sonugta, akademik yonden
kendisini basarili géren 6grencilerin benlik saygist ve atilganlik puan ortalamalarinin
yiiksek oldugudur. Akademik basar1 algisina gore puan ortalamalar1 arasindaki farkin

anlamli olmadig1 sonucuna varilmstir.

Bu arastirmada, bilissel davranisci yaklasima dayali psiko-egitim programinin
ilkdgretim birinci kademe besinci siif dgrencilerinin duygusal yilmazlik, sosyal
beceri, okul uyumu ve benlik saygisi diizeylerine etkisini incelenmistir. Aragtirmadan
elde edilen bulgulara gore, bilissel davramisc1t yaklasima dayali psiko-egitim
programina katilan Ogrencilerin sosyal beceri-okula uyum ve benlik saygisi
diizeylerinin, plasebo grubuna katilan 6grencilerin sosyal beceri-okula uyum ve
benlik saygist diizeylerine gore anlamli diizeyde yliksek oldugu goriilmiistiir. Deney

grubuna katilan 6grenciler ile kontrol grubuna katilan 6grenciler arasinda sosyal
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beceri-okula uyum ve benlik saygist diizeyleri bakimindan anlamli diizeyde bir fark

bulunmamistir (Kurtoglu, 2013).

Aydemir’in (2014) yaptig1 arastirma sonucunda; erkeklerin benlik saygilarnin
kizlarin benlik saygisi diizeyine oranla daha yiiksek oldugu ortaya konmustur.
Yiiksek benlik saygist diizeyi, aile ve yasanilan g¢evre ile iletisimin olumlu olmast,
kisinin kendi yasantis1 tizerinde iyi bir kontrole sahip oldugu duygusu gibi etkenlerle
de iligkilidir. Benlik saygisi ile gelir durumu degiskenleri arasinda dogru bir oranti
oldugu saptanmistir. Sosyo-ekonomik agidan iyi bir duruma sahip olan bireylerde,

sosyo-ekonomik agidan diisiik olanlara gore benlik saygisi daha yliksek bulunmustur.

Civitei (2015) yaptig1 calismada, benlik saygist ve siirekli 6fke arasindaki
iligkide algilanan sosyal destegin araci ve diizenleyici rolleri cinsiyete gore
incelemistir. Calisma sonuglarina gore, erkeklerde siirekli 6fke ve benlik saygisi
arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin tam aracilik yaptigi bulunmustur.
Kadmlarda sosyal destegin siirekli ofkeyi yordamadigi gorilmiistir. Gerek
kadinlarda gerekse erkeklerde benlik saygisi ve siirekli 6fke arasindaki iligskide
sosyal destegin, diizenleyici bir islev sergilemedigi bulunmustur. Sosyal destegin
tiniversiteli erkeklerde benlik saygisi ve siirekli 6fke arasindaki olumsuz iliskinin bir
aracist olmakla beraber gerek kadin gerekse erkeklerde diizenleyicisi olmadigini

ortaya koymustur.

Benlik saygisi ile ilgili yapilan bir diger ¢alismada, veteran tenisgilerin spora
0zgii basar1 motivasyon ve benlik saygisi diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir.
Sonu¢ olarak veteran teniscilerin benlik saygisi diizeyleri ile sporda basari
motivasyonlar1 arasinda iliski oldugu ayrica erkek tenis¢ilerin bayan tenisgilere gore
basarisizliktan kagma giidiistiniin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Milli olanlarin
milli olmayanlara gore benlik saygilarinda herhangi bir fark tespit edilmezken, milli
olanlarin glic gosterme giidiisi ve basarisizliktan kagma giidiisiiniin - milli

olmayanlara gore yiiksek oldugu belirlenmistir (Hosman, 2018).

2.5.4. Yalmzlik Ile Ilgili Arastirmalar
Yalnizlikla 1lgili arastirmalar, c¢esitli degiskenlerle yalmizlik arasindaki
iliskilere yonelmis ve farkli alanlarda arastirma odagina bagl olarak belirlenen

degiskenlerin yalnizliktan ne sekilde etkilendigi ortaya konulmaya ¢aligilmistir.
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Odac1 (1994), iiniversite 6grencilerinin yalnizlik, benlik saygisi ve baskalari ile
yakin iligkiler kurabilme diizeylerinin ve bu diizeyler arasindaki iliskileri
incelemistir. Okunulan boliim, anabilim dali ve siiflara gore yapilan incelemeler;
hem bdliimler, hem anabilim dallar1 ve hem de siniflar arasindaki yalnizlik, benlik
saygist ve bagkalar ile yakin ilisikler kurma diizeyleri a¢isindan anlamli farkliliklar
olmadigint gostermistir. Sonuglar; benlik saygis1 ve yakin ilisikler kurabilme
arasinda pozitif, yalnizlik ve benlik saygis1 arasinda da negatif olmak tiizere iliski

oldugunu gostermistir.

Dussault, Deaudelin, Royer ve Loiselle (1999), yalnizlik ve is stresi iligkisini
inceledikleri calismalarinda is stresinin de yalnizlig: tetikleyen unsurlar arasinda yer
alabilecegi sonucuna ulasmislardir. Bu durum o6gretmenler agisindan yliksek stres
kaynagi olan okul i¢in degerlendirilmis ve dgretmenlerde strese bagli olarak yalnizlik
diizeyinin yiikseldigi ortaya konmustur. Ogretmenlerin sorumluluklarimi karsilama
cabalarinin neticesinde stresle karsi karsiya kalabilmekte ve yasanan yalmizlik
Ogretmenlerde  kaygi, psikolojik rahatsizliklar gibi  durumlarla  kendini

gosterebilmektedir.

Cubitt ve Burt (2002), 293 miidiirle is yerindeki yalmzlik tizerine UCLA
yalmzlik 6lcegi kullanarak yaptiklart aragtirmada, miidiirlerde yalnizlik diizeyinin
artmas1 ile tliikenmislik ve kisilik bozulmasi gibi semptomlarn da arttigini
bulmuglardir. Bunun yanmi sira miidiirlerin kisisel basarilarinin diismesinde yalnizlik

algisinin 6nemli bir yeri oldugu da goriilmiistiir.

Kogak (2008) ergenlik donemindeki kisilerde goriilen yalnizligi aragtirmak
amaciyla benlik saygisi ve siirekli 6fke ve 6fke ifade stillerini incelemistir. Sonug
olarak; yalmizlik puani yiiksek olan ergenlerin benlik saygisi puanlarinin digiik
oldugu saptanmistir. Yalnmzlik diizeyi yiikseldikge siirekli ofke ve 6fke ifade stil
diizeyleri de ylikselmektedir.

Yilmaz ve Altinok’un (2009) arastirmasinda, okul yoneticilerinin yalmzlik
duygular1 ile yasam doyumlar1 arasindaki iliski ve bunlarin bazi degiskenler
acisindan incelenmesi amaglanmistir. Hizmet yili degiskenine gore, okul
yoneticilerinin yalnizlik puanlarinin  anlamhi  bir farkliik gosterdigi, yasam
doyumlarinin ise anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Ogrenim diizeyi

degiskenine gore, okul idarecilerinin yasam doyumlari arasinda anlamli bir farklilik
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goriilmemistir. Yine Ogrenim diizeyi degiskenine gore, Yyoneticilerin yalnizlik
puanlarinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Gelir diizeyi degiskenine gore,
yoneticilerin yalmizlik puanlarinda anlamli bir farklilik goriilmezken, yasam
doyumlarinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Okul yoneticilerinin yalnizlik

ile yasam doyum diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu saptanmustir.

Bir diger ¢alismada, bosanmis ve bosanmamis aileye sahip ergenlerde
yalnizlik, yasam doyumu, sosyal destek diizeyleri ve bazi degiskenlerin anlaml
sekilde farklilagip farklilagsmadigini incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore;
bosanmis aileye sahip ergenlerin bosanmamis aileye sahip ergenlere gore yalnizlik
diizeyleri daha yiiksek, yasam doyumu ve sosyal destek diizeyleri ise daha diisiik
bulunmustur. Ergenlerin yalnizlik, yasam doyumu ve sosyal destek diizeyleri
tizerinde anne baba evlilik durumu ve demografi degiskenlerin ortak etkisi anlaml
diizeyde bir fark olusturmadigi goriilmiistiir. Bosanmis aileye sahip ergenlerde
bosanmanin iizerinden gegen siireye gore yalnizlik, yasam doyumu ve sosyal destek

diizeyleri anlamli sekilde farklilasmadig: saptanmistir (Akyol, 2013).

Akgtil’tin  (2016) arastirmasinda, “Yalmizligi Azaltma Psiko-egitim
Programi’nin yaglilarin yalnizlik diizeyine etkisini incelenmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda, deney ve kontrol gruplarmin son test puanlar1 arasinda anlamli bir fark
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, deney grubundakilerin dlgekten aldiklar1 deney Oncesi
ve deney sonrasi puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Bagka bir
deyisle uygulanan Yalnizligi Azaltma Psiko-egitim Programi, deney grubuna katilan
yashlarin yalmzlik diizeylerini azaltmistir. Bu farkin deneysel islemin sona

ermesinden iki ay sonra da kismen azalarak devam ettigi gdzlenmistir”.

Kilig (2018), hayatlarinin bir doneminde yetistirme yurdunda kalmis olan
bireylerin yalmizlik ve sosyal biitiinlesmesi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Aragtirmada elde edilen bulgularda, yalnizlik ile sosyal biitiinlesme arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki oldugu, katilimcilarin yalmzlik diizeyleri arttikga sosyal
biitiinlesmeleri azaldigi, evli olan bireylerin sosyal biitiinlesmesinin evli olmayanlara
gore daha yiiksek oldugu, egitim seviyesi yiikseldik¢e yalnizlik oraninin azaldig

buna bagli olarak sosyal biitiinlesmenin arttig1 saptanmaistir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Calismanin Yontemi

Aragtirma betimsel bir ¢alismadir, var olan durumlar1 ortaya koymak iizere
planlanmistir. Arastirmanin amaci, gece kuliiplerinde c¢alisan konsomatrislerin is
doyumlari, yalmzlik diizeyleri ve benlik saygisi diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemektir. Ayrica ele alinan degiskenlerin demografik ozelliklerle iligkileri de
degerlendirilmektedir. Arastirma kapsaminda test edilmesi planlanan hipotez model

Sekil 1'de verilmistir.

Yas

Siirekli Bir Ilag

Kullanma
Isin Niteligi
Psikiyatrik Yardim -
Alip Almama _ Ucret
=
Kronik Bir = Begeri Iligkiler
Rahatsizligin Olup -
Olmamasi Calisma Kosullan
[_J_CLA Yalmzlik Terfi
Olcegi Toplam
Puani

Cooper Smith
Ozsayg1 Envanteri
Toplam Puam

Sekil 1. Hipotez Model

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, 18-65 yas aralifinda, yas ortalamasi 34.32 olan
(Ss=12.05), 108 konsomatris bireyden olusmaktadir. Calisma grubunda yer alan
bireylerin egitim durumlar ve ¢esitli demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo

1’de verilmektedir.
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Tablo 1

Ornekleme iligkin demografik ozellikler

Demografik Ozellikler n %
Egitimi Yok/ Ilk. bitirmemis 8 7.40
ko gretim Birinci Kademe 13 12.00
Egitim Diizeyiniz [kogretim Ikinci Kademe 37 34.30
Lise 41  38.00
Universite 9 8.30
Egitimi Yok/ Ilk. bitirmemis 14  13.00
Annenizin Egitim Ditzeyi Ik6gretim Birinci Kademe 56  51.90
[ko6gretim Ikinci Kademe 24 22.20
Lise 14 13.00
Egitimi Yok/ Ilk. bitirmemis 5 4.60
ko gretim Birinci Kademe 47  43.50
Babanizin Egitim Diizeyi [kdgretim Ikinci Kademe 35 3240
Lise 15  13.90
Universite 6 5.60
1000 TL'den daha az 6 5.60
1000 TL-1999 TL 42 38.90
. .9 2000 TL - 2999 TL 28 2590
Toplam Aylik Geliriniz 3000 TL - 3999 TL 18 16.70
4000 TL - 4999 TL 9 8.30
5000 TL ve daha fazla 5 4.60
Siirekli Kullandiginiz lag El\zg[lr g% 2288
Bugiine Kadar Psikiyatrik Yardim Evet 42  38.90
Aldimz M1? Hayir 66 61.10
Kronik Bir Hastaliginiz Var m? EI\;?H gg ?51 38
Toplam 108 100.00

Tablo 1’de verilen bilgilere gore katilimcilarin % 38’inin lise mezunu oldugu,
%51 inin annesinin, %43.50 sinin babasinin egitim diizeylerinin ilkdgretim birinci
kademe oldugu; %38.90'inin gelir diizeyinin 1000-1999TL araliginda oldugu;
%38 inin silirekli bir ila¢ kullandigi, %38.90'inin psikiyatrik yardim aldigi ve %

24.10’unun kronik bir rahatsizligimin oldugu belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Calisma kapsaminda veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanmis demografik
bilgi formu, Coopersmith Ozsaygi Envanteri-Kisa Formu, s Tatmini Olgegi, UCLA

Yalmzlik Olgegi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan tiikenmisligi 6lgmeye ydnelik

belli sorulardan olusan veri toplama formu ile elde edilmistir.
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3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Demografik bilgi formunda katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum ve

egitim durumlar1 hakkinda bilgi almaya yonelik sorular bulunmaktadir.

3.3.2. Coopersmith Ozsaygi Envanteri-Kisa Formu (CSEI)

Coopersmith Ozsaygi Envanteri, bir kisinin sosyal, akademik, ailesel ve
bireysel hayatinda kendisi hakkindaki diisiincelerini 6lgmek iizere gelistirilmistir.
CSEI gelistirildiginden beri (Coopersmith, 1967) birka¢ kez revize edilmistir.
CSEl'nin revize edilen formlar, Okul Formu, Okul Kisa Formu, Yetiskin
Formu’dur. Bu ¢alismada Okul Kisa Formu kullanilmistir. Bu form, Okul Formunun
ilk 25 sorusundan olusmaktadir. Ayn1 yas grubundaki ¢ocuklara uygulanmaktadir.
Eski 38 olcekte bu kisim ayr1 bir kitapgik halindeyken simdi biitiin sorular okul
formunda toplanmistir. Bu kisa formda alt 6l¢ek puanlar ayristirilmamastir; yani alt

Ol¢ekler mevcut degildir, tek puan alinmaktadir.

CSEl, bireye veya gruba uygulanabilmektedir. Yiiksek, orta ve diisilk olmak
lizere li¢ puan grubuna ulasilmaktadir. Bu puan sinirlarinin altinda ve iistiinde olanlar
tespit edilmekte, sonuglar buna gore degerlendirmeye alinmaktadir. Ozsayg: diizeyi
diisiik bireyler, diger bireyler arasindan ve 25 soruya verdikleri cevaplardan
saptanmaktadir. Olumsuz bir ifadeye “Hayir”, olumlu bir ifadeye “Evet” diyenler her
bir sorudan bir puan alir, alinan tim puanlar topladiktan sonra 100 iizerinden bir
degerlendirme yapmak i¢in elde edilen puan 4 ile garpilir. Boylece, elde edilen sonug
o kisinin 6zsaygi diizeyini verir. Bireyin 6zsaygi diizeyinin diisiik, orta ya da yiiksek
oldugunu belirlemek i¢in bireyin i¢inde bulundugu gruba iliskin ortalamalar bulunur
ve bireyin puan ortalamasina gore durumu belirlenir (Coopersmith, 1991; akt.,
Kayadibi, 2015).

3.3.3. UCLA Yalmzhik Ol¢egi

University of California Los Angeles (UCLA) Yalmzlik Olgegi, Russell,
Peplau ve Ferguson tarafindan 1978’de gelistirilmistir. Dortlii likert tipinde
hazirlanan Olgek, yalniz bireylerin yasamlarini nasil tanimladiklarini belirten 20
ifadeden meydana gelmektedir. Olgek daha sonra Russell, Peplau ve Cutrona
tarafindan 1980°de ve son olarak da Russell tarafindan 1996°’da revize edilmistir.
Olgegin son halinde maddelerin yaris1 olumlu yaris1 da olumsuz olacak bicimde

diizenlenmistir. Dolayisiyla 6lgekteki 10 madde (1, 5, 6, 8, 9, 10, 15, 16, 19, 20)
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tersine puanlanan madde oldugundan, puanlanmasi tersine ¢evrilerek yapilir; geriye
kalan 10 madde (2, 3, 4, 7, 11, 12, 13, 14, 17, 18) diiz puanlanir. UCLA-YO’den
almabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise 80’dir. Olgekten alinan yiiksek
puan yiiksek yalnizlik diizeyine, diisiik puan diisiik yalnizlik diizeyine isaret eder.
Russell ve arkadaslar1 (1980), UCLA Yalnizlik Olgeginin i¢ tutarlilk katsayisini
0.94 olarak bulmustur.

3.3.4. Is Tatmini Ol¢egi

Olgek, Timuroglu ve Iscan (2008) tarafindan gelistirilmistir. Olgek toplam 22
maddeden olusmaktadir. Olgekte bulunan her bir madde “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmryorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
besli likert olarak puanlanmaktadir. Olgekte, isin niteligi, iicret, is giivenligi, beseri
(insan) iliskiler, ¢alisma kosullar1 ve terfi olmak iizere toplam alt1 alt boyut
bulunmaktadir. Isin niteligi boyutuna iliskin ifadeler 1., 2., 3. ve 4. ifade; iicret
boyutuna iliskin ifadeler 5., 6. ve 7. ifade; is giivenligi boyutuna iligkin ifadeler 8., 9.
ve 10. ifade; beseri iligkiler boyutuna iligkin ifadeler 11., 12., 13. ve 14. ifade;
calisma kosullar1 boyutuna iliskin ifadeler 15., 16., 17. ve 18. ifade ve terfi boyutuna
iliskin ifadeler ise 19., 20., 21. ve 22. ifadelerdir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda verilerin analiz edilmesinde betimsel istatistiksel,
Pearson korelasyon analizi, Kruskal Wallis H-Testi, Bagimsiz Orneklemler igin t-
Testi ve yol analizi tekniklerden yararlanilmistir. Istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik belirlenen durumlarda ikili karsilastirmalarin yapilabilmesi i¢in, Bonferroni
diizeltmesi uygulanmistir. Kruskal Wallis H testinin ardindan hangi iki degisken
arasinda anlamli fark oldugunun belirlenmesi icin IBM SPSS 25 programi tarafindan
bir dizi Mann Whitney U testi uygulanmaktadir. Bir¢ok ikili karsilastirma
gerceklestirildiginden, birinci tip hatadan kaginmak i¢in bu diizeltme yapilmistir. Bu
diizeltmeye gore, anlamlilik diizeyi (%5) karsilastirma sayisina boliinerek yeni bir
istatistiksel anlamlilik diizeyi hesaplanmakta, yapilan ikili karsilastirmalarin
anlamlilik diizeyleri de bu kritere gore degerlendirilmektedir. Aragtirma kapsaminda
toplanan verilerin analizinde IBM SPSS 25 ve IBM SPSS Amos 25 paket
programlar1 kullanilmisg, analizlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi olarak .05 diizeyi

alinmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Arastirma Kapsaminda Ele Alinan Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere ait betimsel istatistikler Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2

Arastirma Kapsaminda Ele Alinan Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Min. Maks. X Ss  Carpiklik Basiklik

UCLA Yalmzlik Olgegi Toplam 23 57 4163  8.88 37 01
Puam )

%}‘;ﬁi ?,T;;hl Ozsaygi Envanteri 5 50 4555 430 -12 -70
Isin Niteligi 4 20 13.51 3.93 -.40 -.10
Ucret 3 15 9.60 3.07 .06 -.63
Is Giivenligi 3 15 8.95 2.67 -.02 -.49
Beseri Iliskiler 4 20 12.67 3.76 -17 -.40
Calisma Kosullari 4 20 12.98 3.63 -33 -.69
Terfi 4 20 12.79 3.65 =17 -73
[s Tatmini Olgegi Toplam Puani 37 102 69.98 16.26 -.03 -.96

Tablo 2°de verilen degerler incelendiginde, ele almman degiskenlerin ¢arpiklik
degerlerinin .03 ile .40 arasinda; basiklik degerlerinin ise .10 ile .96 arasinda
degistigi goriilmektedir. Dolayisiyla, ele alinan degiskenlerin normal dagilimdan
sapma gostermedigi ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin yalmzlik, 6z saygi ve is tatmini puanlarinin
egitim diizeylerine, gore farklilasip farklilagmadigi Kruskal Wallis H testi ile

degerlendirilmis analiz sonuglar1 Tablo 3'te ve Tablo 4te verilmistir.
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Tablo 3

Egitim diizeylerine gére Kruskal Wallis H testi Sonuglari

Egitim Diizeyiniz N  SiraOrt. H Sd p Farkin Kaynagi
UCLA Egitimi Yok/ Ilk. Bitirmemis 8 7219  12.063 4 0.017
Yalnizhk [Ikogretim Birinci Kademe 13 54.73
Olgegi [kdgretim Ikinci Kademe 37 56.8 Universite>Lise
Toplam s 41 43.96
Puam .
Universite 9 77
Cooper Egitimi Yok/ Ilk. Bitirmemis 8 3756 16915 4 0.002
(S,)mith flkégretim Birinci Kademe 13 62.46
ZSAYZl il . a. R .
Envanteri ko gretim Ikinci Kademe 37 47.78 Universite<Lise
T0p|am Lise 41 66.78
Puani Universite 9 29.72
i Egitimi Yok/ [lk. Bitirmemis 8 3344 12832 4 0.012
Tatmini  [Ikogretim Birinci Kademe 13 30.38
Olgegi [Ikogretim Ikinci Kademe 37 66.5 --
Toplam ) e 41 51.22
Puani . )
Universite 9 60.67

Analiz sonuglarina gore, katilimecilarin UCLA Yalmzlik Olgegi [H(4) = 12.06,
p<.05], Cooper Smith Ozsaygi Envanteri [H(4) = 16.92, p<.05] toplam puanlarinin,
Is Tatmini Olgegi Ucret [H(4) = 14.25, p<.05] ve Beseri lliskiler [H(4) = 10.04,
p<.05] alt olceklerinden aldiklar1 ortalama puanlarin egitim diizeylerine gore
istatistiksel anlaml1 olarak farklilastigi bulunmustur.

Istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlendiginden ikili karsilastirmalarin
yapilabilmesi i¢in, Bonferroni diizeltmesi uygulanmistir. Kruskal Wallis H testinin
ardindan hangi iki degisken arasinda anlamli fark oldugunun belirlenmesi i¢cin IBM
SPSS 25 programi tarafindan bir dizi Mann Whitney U testi uygulanmaktadir. Bir¢ok
ikili karsilagtirma gerceklestirildiginden (en ¢ok zaman ayrilan etkinlik degiskeni i¢in
45 ikili karsilagtirma yapilmistir), birinci tip hatadan kag¢inmak i¢in bu diizeltme
yapitlmistir. Bu diizeltmeye gore, anlamlilik diizeyi (%5) karsilastirma sayisina
boliinerek yeni bir istatistiksel anlamlilik diizeyi hesaplanmakta, yapilan ikili
karsilagtirmalarin anlamlilik diizeyleri de bu kritere gore degerlendirilmektedir. Bu
asamada, yeni anlamlilk diizeyi %5/10= .005 olarak hesaplanmustir. Ikili
karsilastirma testinin sonuclarina gore, egitim diizeyi iiniversite olan katilimcilarin
UCLA Yalnizlik Olgeginden aldiklar1 ortalama puanlarin egitim diizeyi lise olan

katilimcilardan daha yiiksek oldugu; egitim diizeyi lise olan katilimcilarin ise Cooper
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Smith Ozsaygi Envanterinden aldiklar1 ortalama puanlarin egitim diizeyi iiniversite

olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4

Egitim diizeylerine gore Kruskal Wallis H testi Sonuglari (Devami)

Egitim Diizeyiniz N  Sira Ort. H Sd p Farkin Kaynagi

Egitimi Yol/Ilk. g y869 5971 4 0201

Bitirmemis
. [k6gretim Birinci 13 5573
Isin Kademe _
Niteligi [lkoégretim Ikinci 37 56.54

Kademe

Lise 41 56.4

Universite 9 58.61

Egitimi Yol/llk. g 9556 1425 4 0007

Bitirmemis

[Ikdgretim Birinci . -
VoS Kademe gy 438 B.tEgltlm.l Zﬁt/llkt
cre U T itirmemis<Ilkogretim

[kogretim Tk k

Ka((;irnielm W 37 6492 Ikinci Kademe

Lise 41 54.49

Universite 9 56.22

Egitimi Yok/Ilk. - g 5769 8705 4 0.066

Bitirmemis

[Ikdgretim Birinci
i Kademe 13 36.12 B
Giivenligi  Ilkdgretim Ikinci 37 60.39

Kademe

Lise 41 50.93

Universite 9 70.28

Egitimi Yol/llk. g 5455 10042 4 0.4

Bitirmemis

iIkdgretim Birinci .

. K osreIm BINC 13 37.5 [kogretim Birinci
Beseri .ademe ) Kademe<ilkégreti
Mliskiler I1kogretim Ikinci 37 66.16 ailfmé K (;)gre m

Kademe . inci Kademe
Lise 41 49.65
Universite 9 53.44
Egitimi Yok/lIlk. g 3738 7612 4 0107
Bitirmemis
[Ikdgretim Birinci
Calisma !(ademe . 13 43.69 _
Kosullar1  Ilkogretim Ikinci 37 63.45
Kademe
Lise 41 51.95
Universite 9 60.17
Egitimi Yol/llk. g 365 9303 4 0054
Bitirmemis
Ikogretim Birinci 13 42.38
Terfi Kademe
Ik gretim Ikinci 37 64.88
Kademe
Lise 41 51.48
Universite 9 59.11
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Ayrica, egitim diizeyi {lkdgretim Ikinci Kademe olan katilimcilarin, Is Tatmini
Olgegi Ucret alt boyutundan aldiklar1 ortalama puanlarinmn egitim diizeyi Egitimi
Yok/ilk. Bitirmemis olanlara gére; egitim diizeyi ilkdgretim ikinci Kademe olan
katilimeilarm, Is Tatmini Olgegi Beseri Iliskiler alt boyutundan aldiklar1 ortalama
puanlarinin egitim diizeyi Ilkogretim Birinci Kademe olanlara gore daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

4.2. Kattimeilarin UCLA Yalmzlik Olgegi, Cooper Smith Ozsaygi Envanteri, Is
Tatmini Ol¢egi Ortalama Puanlar ile Baz1 Demografik Ozellikleri Arasindaki

Mliskilerin Degerlendirilmesi

Katilimeilarin UCLA Yalmzlik Olgegi, Cooper Smith Ozsaygi Envanteri, Is
Tatmini Olgegi Ortalama Puanlar ile yaslari, egitim diizeyleri, anne ve babalarinin
egitim diizeyleri, daha once psikiyatrik/psikolojik yardim alip almamalari, kronik bir
hastaliklarinin olup olmamasi ve siirekli bir ila¢ kullanip kullanmamalar1 arasindaki
iligkiler Pearson Korelasyon Analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5°te

sunulmustur.
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Tablo 5

Katilimcilarin UCLA Yalnmizlik Olcegi, Cooper Smith Ozsaygi Envanteri, Is Tatmini Olgegi Ortalama Puanlart ile Bazi Demografik Ozellikleri Arasindaki

liskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1. Yas - =22 -1l -21* -06 .07 -18* .26** .17 .07 -05 -22 -11 -18 -14 -.09 -17
2. Egitim Diizeyi - 30** 35> 03 -14 -21* -21* -10 .06 20* .18 A1 .00 14 A1 15
3. Annenizin Egitim Diizeyi - A43** .03 A5 -11 .07 24* -.03 -05 -08 .21* .04 .00 -.01 .03
4. Babanizin Egitim Diizeyi - -01 .05 .05 10 A7 -12 13 .08 .06 .03 .09 A7 13
5. Toplam Aylik Geliriniz - -09 -25%*  -13 -28*% 24%* 33** 39** 17 30** 44%*  25F*  4o**
6. Siirekli Bir Ilag Kullanma® - S1** 40%*  41%* -42*%*  -10  -.06 .16 .09 A1 .06 .07
7. Psikiyatrik Yardim Alip Almama® - 35%*  41** -57**  -03 .01 .19 .18 .18 22% A7
8. Kronik Bir Rahatsizligin Olup Olmamas:® - 28%*  -19%  -16 -.09 .03 -08 -04 013 -10
9. UCLA Yalmzlik Olgegi TP - -58**  -14  -10 14 .01 .06 .06 .02
10. Cooper Smith Ozsaygi Envanteri TP - 05 -07 -17 -12  -17  -29%% 17
11. isin Niteligi - b58**  30** 20* 45**  B2**  G7**
12. Ucret - A8**  B4**  60**  60**  .81**
13. Is Giivenligi - H6**  42**  B50**  68**
14. Beseri iliskiler - 62*%*  57**  75**
15. Calisma Kosullar - J0**  82**
16. Terfi - 84**
17. is Tatmini Olgegi TP -

Not.*p<.05, **p<.01, TP=Toplam Puan, L-Siirekli Ila¢ Kullananlar=1, 2. Psikiyatrik/Psikolojik Yardim Alanlar=1, 3. Kronik Bir Hastalig1 Olanlar=1
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Katilimeilarin, Is Tatmini Olgeginden aldiklari toplam puanlar ile aylik gelirleri
arasinda pozitif yonde (1=.42, p<.05), Is Tatmini Olgegi Terfi alt boyutundan aldiklar1
toplam puanlar ile Cooper Smith Ozsaygi Envanterimden aldiklar1 toplam puanlar
arasinda negatif yonde (r=-.29, p<.05), psikiyatrik yardim almalar1 (r=.22, p<.05) ve
aylik gelirleri (r=.25, p<.05) arasinda ise pozitif yonde; Is Tatmini Olgegi Calisma
Kogullar: alt boyutundan aldiklart toplam puanlar ile aylik gelirleri (r=.44, p<.05)
arasinda ise pozitif yonde; Is Tatmini Olgegi Beseri Iliskiler alt boyutundan aldiklar:
toplam puanlar ile aylik gelirleri (r=.30, p<.05) arasinda ise pozitif yonde; Is Tatmini
Olgegi Is Giivenligi alt boyutundan aldiklar1 toplam puanlar ile psikiyatrik yardim
almalart (r=.19, p<.05) ve anne egitim diizeyleri (r=.20, p<.05) arasinda ise pozitif
yonde; Is Tatmini Olgegi Ucret alt boyutundan aldiklari toplam puanlar ile yaslari
arasinda negatif yonde (r=-.22, p<.05) ve aylik gelirleri (r=.39, p<.05) arasinda ise
pozitif yonde; Is Tatmini Olgegi Isin Niteligi alt boyutundan aldiklari toplam puanlar ile
egitim diizeyleri (r=.20, p<.05) ve aylik gelirleri (r=.33, p<.05) arasinda ise pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarm Cooper Smith Ozsaygi Envanterinden aldiklar1 toplam puanlar ile
aylik gelirleri arasinda (r=.24, p<.05) pozitif yonde; siirekli bir ila¢ kullanma durumlari
(r=-42, p<.05), psikiyatrik yardim alip almamalann (r=-.57, p<.05), kronik Dbir
rahatsizligm olup olmamasi (r=-.19, p<.05) ve UCLA Yalmzlik Olgeginden aldiklart
toplam puanlar arasinda (r=-.57, p<.05) ise negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir.

Katilimcilarin UCLA Yalnizlik Olgeginden aldiklar1 toplam puanlar ile aylik
gelirleri arasinda (r=-.28, p<.05) negatif yonde; siirekli bir ilag kullanma durumlari
(r=.41, p<.05), psikiyatrik yardim alip almamalar1 (=41, p<.05), kronik bir
rahatsizligin olup olmamasi (1=.28, p<.05) arasinda ise pozitif yonde anlaml bir iliski
oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarm  UCLA  Yalmzlik Olgegi, Cooper Smith Ozsaygi Envanteri
Ortalama Puanlar ile yaslari, egitim diizeyleri, anne ve babalarmin egitim diizeyleri,
daha once psikiyatrik/psikolojik yardim alip almamalari, kronik bir hastaliklarinin olup
olmamasi ve siirekli bir ila¢ kullanip kullanmamalarinin is tatmini diizeyleri lizerindeki
yordayiciligi yol analizi ile test edilmistir. Bu baglamda iki model test edilmistir. Analiz

edilen ilk model Sekil 2°de verilmistir.
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Yas

Isin Niteligi

Stirekli Bir Tlag
Kullanma

Ucret

Psikiyatrik Yardim
Alip Almama

Kronik Bir
Rahatsizligin Olup
Olmamasi

Beseri Iliskiler

UCLA Yalmzhik
Olgegi Toplam
Puan

Beseri Iliskiler

Cooper Smith
Ozsayg1 Envanteri
Toplam Puam

Terfi

Sekil 2. Hipotetik Model 1

Model 1°de verilen degiskenler arasi iliskiler, test sonuglar1 Tablo 6 ve Tablo 7 de
verilmigtir.
Tablo 6

Katilimcilarin Is Tatmini Olcegi alt boyutlarindan aldiklar: puanlarin yordayicilar:

Yordanan Yordayici B B S.H. t p
Isin Niteligi < Yas -.01 -02 .03 -.23 .82
Ucret & Yas -.05 -22 .02 -217 .03
Is Giivenligi <  Yas -.02 -.08 .02 =75 45
Beseri Iliskiler & Yas -.02 -08 .03 -74 46
Calisma Kosullar1 € Yas -.04 -.15 .03 -147 14
Terfi < Yas .01 .01 .03 .04 97
Isin Niteligi & Siirekli Bir flag Kullanma -4 -.05 .95 -.42 .68
Ucret & Siirekli Bir flag Kullanma -.25 -04 73  -34 73
Is Giivenligi & Siirekli Bir flag Kullanma 51 .09 .64 .78 43
Beseri Iliskiler & Siirekli Bir flag Kullanma 5 .07 9 .56 .58
Calisma Kosullar1 € Siirekli Bir ilag Kullanma .39 .05 .87 .45 .65
Terfi & Siirekli Bir flag Kullanma -.18 -02 83 -22 83
Isin Niteligi & Psikiyatrik Yardim Alip Almama .64 .08 1.04 .62 .54
Ucret < Psikiyatrik Yardim Alip Almama -.26 -.04 .8 -.32 75
Is Giivenligi & Psikiyatrik Yardim Alip Almama .56 1 g .8 43
Beseri iliskiler < Psikiyatrik Yardim Alip Almama 1.46 19 .98 1.49 A4
Calisma Kosullar1 € Psikiyatrik Yardim Alip Almama .86 A2 .94 .92 .36
Terfi & Psikiyatrik Yardim Alip Almama 1.42 19 91 157 .12

Not. N=109. B= Unstandardized Regression Weights, p= Standardized Regression Weight, S.H.=
Standard Hata.
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Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin yaslarmin Is Tatmini Olgegi Ucret alt

boyutundan aldiklart toplam puanlart (B=-.22, p<.05) istatistiksel olarak anlaml

diizeyde negatif yonde yordadig belirlenmistir.

Tablo 7

Katiimcilarin Is Tatmini Olgegi alt boyutlarindan aldiklar: puanlarin yordayicilar

(Devami)

Yordanan Yordayici B B S.H. t p
Isin Niteligi € Kronik Bir Rahatsizligin Olup Olmamasi -1.16 -13 101 -115 .25
Ucret & Kronik Bir Rahatsizligin Olup Olmamasi -.02 01 77 -03 .98
Is Giivenligi €  Kronik Bir Rahatsizligin Olup Olmamasi -29 -05 .68 -43 .67
].3.656.1'1 < Kronik Bir Rahatsizligin Olup Olmamasi -127 -15 95 -133 .18
iskiler
Calisma <& Kronik Bir Rahatsizligin Olup Olmamast -67 -08 .92 -74 46
Kosullari
Terfi <& Kronik Bir Rahatsizligin Olup Olmamasi -182 -21 88 -206 .04
Isin Niteligi € UCLA Yalnizlik Olgegi Toplam Puani -05 -12 .06 -99 .33
Ucret & UCLA Yalnizlik Olgegi Toplam Puani -04 -13 04 -104 .30
Is Giivenligi € UCLA Yalnizlik Olgegi Toplam Puani 02 06 .04 51 61
Beseri & UCLA Yalnizlik Olgegi Toplam Puani -03 -07 .05 -55 .58
iskiler
Caligma & UCLA Yalnizlik Olgegi Toplam Puani -01 -02 .05 -15 .89
Kosullari
Terfi & UCLA Yalnizlik Olgegi Toplam Puani -05 -12 05 -106 .29
Isin Niteligi €  Cooper Smith Ozsayg1 Envanteri Toplam Puani -02  -02 12 -14 .89
Ucret & Cooper Smith Ozsayg1 Envanteri Toplam Puan1~ -12  -16 .09 -1.25 .21
Is Giivenligi €  Cooper Smith Ozsayg1 Envanteri Toplam Puani -02 -04 .08 -29 .77
]Si?l(eirller & Cooper Smith Ozsayg1 Envanteri Toplam Puani -04 -05 .12 -36 .72
Calisma o . ) ) )

Kosullari < Cooper Smith Ozsaygi Envanteri Toplam Puani .08 09 11 71 48
Terfi & Cooper Smith Ozsayg1 Envanteri Toplam Puani -26 -31 11 -244 02
Not. N=109. B= Unstandardized Regression Weights, p= Standardized Regression Weight, S.H.=

Standard Hata.

Ayrica, kronik bir rahatsizliga sahip olmalarinin (f=-.21, p<.05) ve Cooper Smith

Ozsayg1 Envanterinden aldiklari toplam puanlarm (p=-.31, p<.05) Is Tatmini Olgegi

Terfi alt boyutundan aldiklar1 toplam puanlan istatistiksel olarak anlamli diizeyde

negatif yonde yordadigi belirlenmistir.

Analiz edilen ikinci model Sekil 3'de verilmistir.
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Yas

Sturekli Bir Ilag
Kullanma

Psikiyatrik Yardim
Alip Almama

Is Tatmini Olgegi Toplam
Kronik Bir Puani

Rahatsizligin Olup
Olmamasi

UCLA Yalmzlik
Olgegi Toplam
Puang

Cooper Smith
Ozsayg Envanteri
Toplam Puani

Sekil 3. Hipotetik Model 2

Model 3'te verilen degiskenler arasi iliskiler, test sonuglar1 Tablo 8 da verilmistir.

Tablo 8

Katilimcilarin Is Tatmini Olcegi alt boyutlarindan aldiklar: puanlarin yordayicilar:

Yordanan Yordayici B B S.H. t p
[s Tatmini € Yas -15 -12 13 -119 .24
Is Tatmini &  Siirekli Bir fla¢ Kullanma 1.04 03 38 .27 .79
Is Tatmini &  Psikiyatrik Yardim Alip Almama 4.40 A3 420 105 .29
Is Tatmini € Kronik Bir Rahatsizligin Olup Olmamasi 513  -14 408 -1.26 .21
[s Tatmini €& UCLA Yalmzhik Olgegi Toplam Puani -.15 -08 .22 -67 .50
Is Tatmini €&  Cooper Smith Ozsaygi Envanteri Toplam Puani -56 -15 49 -114 .26

Not. N=109. B= Unstandardized Regression Weights, p= Standardized Regression Weight,
S.H.= Standard Hata.

Analiz sonuclarina gore, katilimcilarin yaslarimin, siirekli ilag kullanma
durumlarimin, psikiyatrik yardim alip almamalarinin, kronik bir rahatsizliklari olup
olmamasinm, UCLA Yalmzlik Olgeginden ve Cooper Smith Ozsaygi Envanterinden
aldiklar1 toplam puanlarin Is Tatmini Olgeginden aldiklari toplam puanlar iizerinde

anlamli bir yordayicilik etkisinin olmadigi goriilmektedir.
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5. TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci, eglence mekanlarinda ¢alisan kadinlarin is doyumlari,
tikenmislik diizeyleri, benlik saygilar1 ve yalmzlik diizeyleri arasindaki iliskilerin
degerlendirilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda eglence mekanlarinda ¢alisan kadinlarin
tilkkenmislik diizeylerinin yordayicilar1 incelenmistir. Ayrica ele alinan degiskenlerin

demografik ozelliklerle iliskileri de degerlendirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin UCLA Yalmizlik Olgegi, Cooper
Smith Ozsaygi1 Envanteri toplam puanlarmin, Is Tatmini Olgegi Ucret Ve Beseri Iliskiler
alt olgeklerinden aldiklar1 ortalama puanlarin egitim diizeylerine gore istatistiksel
anlamli olarak farklilastigi bulunmustur. Istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
belirlendiginden ikili karsilastirmalarin yapilabilmesi i¢in, Bonferroni diizeltmesi
uygulanmistir. Bir¢ok ikili karsilastirma gerceklestirildiginden (en ¢ok zaman ayrilan
etkinlik degiskeni icin 45 ikili karsilagtirma yapilmistir), birinci tip hatadan kaginmak
i¢in bu diizeltme yapilmustir. Ikili karsilastirma testinin sonuglarina gére, egitim diizeyi
universite olan katilimcilarin UCLA Yalmzlik C)lgeginden aldiklar1 ortalama puanlarin,
egitim diizeyi lise olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Alanyazina
bakildiginda bu bulguyu desteklemeyen arastirmalar oldugu goriilmiistiir. Kilig (2018)
calismasinda egitim seviyesi yiikseldik¢e yalnizlik oranmin azaldigini bulmustur.
Egitim diizeyi lise olan katilimcilarin ise Cooper Smith Ozsaygi Envanterinden aldiklar
ortalama puanlarin egitim diizeyi liniversite olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Egitim diizeyi ilkogretim ikinci Kademe olan katilimeilarin, Is Tatmini Olgegi
Ucret alt boyutundan aldiklar1 ortalama puanlarmin egitim diizeyi Egitimi Yok/Ilkokul
Bitirmemis olanlara gore; egitim diizeyi Ilkdgretim Ikinci Kademe olan katilimeilarim,
Is Tatmini Olgegi Beseri Iliskiler alt boyutundan aldiklar1 ortalama puanlarinin egitim
diizeyi ilkogretim Birinci Kademe olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Lise
mezunlarinin iy doyumunun {niversite mezunlarinkine gore daha diisiik oldugu da
saptanmistir. Alanyazindaki bulgularin biiyiik ¢ogunlugu bu bulguyu desteklese de
bulguyu desteklemeyen calismalara da rastlanmistir. Alper’in (2018) c¢alismasinin
sonuglarina gore, en diisiik is doyum diizeyinin yiiksek lisans/ tipta uzmanlik/ doktora
mezunlarinda oldugu goriilmiistiir. Bil’in (2018) ¢alismasinda ise, is doyumuyla egitim
durumunun anlamh bir iliskisinin olmadigi bulgusuna ulasan ¢alismalar (Bil, 2018;

Duman, 2006; Dwaikat, Nazzal ve Buzeih, 2010; Yakut, 2015) mevcuttur. Tasdan ve
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Tiryaki (2008) de 6zel ve kamudaki galisanlarin is doyumlar1 iizerine yaptiklari
arastirmada egitim durumuna goére anlamli bir fark bulmamus, lisansiistii egitim
derecesine sahip olan bireylerin is doyum diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Basaran (2017), lisans ve yiiksek lisans mezunu bireylerin is doyumlarini, 6n

lisans mezunlarina gore daha ytliksek bulmustur.

Katilimeilarm, s Tatmini Olgeginden aldiklar1 toplam puanlar ile aylik gelirleri
arasinda pozitif yonde, Is Tatmini Olgegi Terfi alt boyutundan aldiklar1 toplam puanlar
ile Cooper Smith Ozsaygi Envanterimden aldiklari toplam puanlar arasinda negatif
yonde, psikiyatrik yardim almalar1 ve aylik gelirleri arasinda ise pozitif yonde; Is
Tatmini Olgegi Calisma Kosullar: alt boyutundan aldiklar1 toplam puanlar ile aylik
gelirleri arasinda ise pozitif yonde; Is Tatmini Olgegi Beseri Iliskiler alt boyutundan
aldiklar1 toplam puanlar ile aylik gelirleri arasinda ise pozitif yonde; Is Tatmini Olcegi
Is Giivenligi alt boyutundan aldiklar1 toplam puanlar ile psikiyatrik yardim almalar1 ve
anne egitim diizeyleri arasinda ise pozitif yonde; Is Tatmini Olgegi Ucret alt
boyutundan aldiklar1 toplam puanlar ile yaslar1 arasinda negatif yonde ve aylik gelirleri
arasinda ise pozitif yonde; Is Tatmini Olgegi Isin Niteligi alt boyutundan aldiklar:
toplam puanlar ile egitim diizeyleri ve aylik gelirleri arasinda ise pozitif yonde anlaml
bir iliski oldugu belirlenmistir. Alanyazin incelediginde is doyumu ile aylik gelir
arasindaki pozitif iliskiyi destekleyen calismalarin (Bil, 2018; Karatas ve Giiles, 2010;
Kete, 2015; Unverdi, 2016) oldugu gériilmektedir.

Katilimcilarin Cooper Smith Ozsaygi Envanterinden aldiklar1 toplam puanlar ile
aylik gelirleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmigstir.
Katilimcilarin Cooper Smith Ozsayg1 Envanterinden aldiklari toplam puanlar ile siirekli
bir ila¢ kullanma durumlari, psikiyatrik yardim alip almamalari, kronik bir rahatsizligin
olup olmamasi ve UCLA Yalmizlik Olgeginden aldiklar1 toplam puanlar arasinda ise
negatif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Alanyazin incelendiginde eglence
mekanlarinda calisan kadinlarin benlik saygisi, siirekli bir ila¢ kullanma durumlari,
psikiyatrik yardim alip almamalari, kronik bir rahatsizligin olup olmamasi ve yalnizlik
diizeylerinin birlikte ele alindig1 calismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte farkli
orneklemlerde benzer degiskenlerin ele alindigi ¢alismalara bakildiginda ise; benlik
saygist ile yalmzlik arasinda negatif anlamli bir iligkinin bulundugu calismalara
(Campbell, 1981; Cheng ve Furnham, 2003; Diener ve Diener, 1995; Kacan-Softa ve
ark., 2015; Kaya, 2017; Kogak, 2008; Leung ve Sand, 1992) rastlanmaktadir. Bu
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caligmada benlik saygisi ile psikiyatrik (psikolojik) yardim alma arasinda negatif yonde
anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Ilgili literatiirde, benlik saygisi ile psikolojik yardim
alma tutumlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar gézden gecirildiginde ortaya
¢ikan birbirinden farkli sonuglar dikkat g¢ekmektedir. Giirsoy ve Gizir’in (2018)
arastirma bulgularinin, bu ¢alismanin bulgusunu destekledigi goriilmiistiir. Ashe (2015)
ile Cakar ve ikiz (2016) de benlik saygis1 ve psikolojik yardim alma tutumlar1 arasinda
anlamli bir iliski olmadigi sonucuna varmislardir. Vogel, Wester ve Larson (2007),
alanyazindaki farkli ¢alisma bulgularindan yola ¢ikarak, yiiksek benlik saygisina sahip
kisilerin sorunlarimi1 kendi kendilerine ¢ozebilecekleri yoniindeki inang temelinde
psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz bir tutum gosterebileceklerini
belirtmektedirler. Diger yandan, Al-Darmaki (2003), yiiksek benlik saygisi ile
psikolojik yardim alma tutumlar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ifade
etmektedir. Benzer bigimde Sezer ve Giilleroglu (2016) ile Shalaby, Sabra ve Mohamed
(2014) yiiksek benlik saygisinin, {iniversite O6grencilerinin psikolojik yardim alma

tutumlarin pozitif yonde etkiledigini ifade etmektedirler.

Katilimeilarin UCLA Yalmzlik Olgeginden aldiklari toplam puanlar ile aylik
gelirleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Katilimeilarin
UCLA Yalnizlik Olgeginden aldiklar1 toplam puanlar ile siirekli bir ilag kullanma
durumlari, psikiyatrik yardim alip almamalari, kronik bir rahatsizligin olup olmamasi
arasinda ise pozitif yonde anlamhi bir iliski oldugu saptanmistir. Alanyazin
incelendiginde eglence mekanlarinda calisan kadinlarin yalmizlik, siirekli bir ilag
kullanma durumlari, psikiyatrik yardim alip almamalar1 ve kronik bir rahatsizligin olup
olmama durumlarimin birlikte incelendigi ¢alismaya rastlanmamigtir. Bunun yaninda,
farkli 6rneklemlerde benzer degiskenlerin ele alindigi ¢alismalara bakildiginda ise; bu
calismada oldugu gibi yalmizlik ile aylik gelir arasinda negatif yonde anlamli bir
iliskinin oldugu bulgusuna ulasan ¢alismalara (Kagan-Softa, 2015) rastlanmistir. Benzer
bulgulara ulasan Altiok, Ek ve Koruklu’nun (2010) calismasinda, maddi yetersizlik
yasamayanlarin yasayanlara gore benlik saygisi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bagka bir ¢alismada Veselska ve arkadaslar1 (2009), disiik sosyo-
ekonomik diizeyi ile diisiik benlik saygisi arasinda bir iliski oldugunu ortaya

koymuslardir.

Katilimeilarm yaslarinin Is Tatmini Olgegi Ucret alt boyutundan aldiklari toplam

puanlan istatistiksel olarak anlamli diizeyde negatif yonde yordadigi belirlenmistir.
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Ayrica, kronik bir rahatsizliga sahip olmalarinin ve Cooper Smith Ozsaygi
Envanterinden aldiklar1 toplam puanlarin Is Tatmini Olgegi Terfi alt boyutundan
aldiklar1 toplam puanlar istatistiksel olarak anlamli diizeyde negatif yonde yordadigi
belirlenmistir. Alanyazin incelendiginde eglence mekanlarinda ¢alisan kadinlarin yaslari
ile i3 doyumlarinin incelendigi ¢aligmaya rastlanmamistir. Farkli 6rneklemlerde ayni
degiskenlerin ele alindig1 ¢aligmalara bakildiginda ise; Bil’in (2018) ¢alismasinda, yas
olarak en geng olan calisanlarin igsel ve dissal is doyumlarinin en yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Ayhan (2006) yetiskinlerle yaptig1 calismada, yasi geng¢ olan
calisanarin is doyum diizeyinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Ozdayr’nm (1990)
arastirma bulgusuna gore de yasi geng olanlarin en yiiksek is doyumuna ulastiklarini
belirtilmektedir. Yas degiskeninin iy doyumunda anlamli fark olusturdugunu saptayan
arastirmacilar (Clark, Oswald ve Warr, 1996; Karaca, 2007; Karatas ve Giiles, 2010;
Oshagbemi, 2003; Unverdi, 2016) meslekte yasca genc olanlarm yiiksek is doyumuna
ulagtiklarinin altin1 ¢izmektedirler. Bu bulgunun aksinin goriildiigii ¢aligmalara da
rastlanmistir. Bilir’in (2007), yash calisanlarin daha yiiksek is doyumuna ulastiklarini
bulmustur. Kalleberg ve Loscocco (1983) ve Bishay (1996) da yasin ve maasin
artmastyla birlikte calisanlarin is doyumlarmin da yiikseldigini saptamislardir. Tiim
bunlarin yanmi sira c¢alisanlarin is doyumlarinda yasin etkili olmadiginin gorildiigii

arastirmalara da rastlanmaktadir (Basaran, 2017; Duman, 2006).

Son olarak, katilimcilarin yaslarinin, siirekli ila¢ kullanma durumlarinin,
psikiyatrik yardim alip almamalarinin, kronik bir rahatsizliklari olup olmamasinin,
UCLA Yalnizlik Olgeginden ve Cooper Smith Ozsaygi Envanterinden aldiklar1 toplam
puanlarin I3 Tatmini Olgeginden aldiklari toplam puanlar iizerinde anlamli bir
yordayicilik etkisinin olmadigi goriilmistiir. Alanyazinda bu bulgunun dogrudan
degerlendirebilecegi bir calismaya rastlanmamistir. Bunun yaninda yas ile benlik
saygisinin iligkisinin incelendigi ¢aligmalar mevcuttur. Aral, Giirsoy ve Yildiz-
Bigak¢r’nin (2007) caligmasinda, bireylerin benlik saygisi diizeyi ile yas degiskeni
arasinda anlaml bir iliski saptanmistir. Ayrica Sayin (2005), yetiskin 6rnekleminde yas
degiskeninin benlik saygisi diizeyini etkiledigi sonucunu elde etmistir. Balkar’in (2009)
caligmasinda ise, yas degiskeni ile benlik saygisi arasinda anlamli bir iliski elde
edilememistir. Benlik saygis1 ve yalnizlik arasindaki iliskiyi ele alan g¢aligmalara
bakildiginda ise; Tohumcu (2018), iki degisken arasinda orta diizeyde, olumsuz ve

anlaml bir iligki oldugunu bulmustur. Bagka bir ifadeyle, benlik saygis1 diizeyi arttikca
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yalmzlik diizeyi azalmaktadir. Bu bulguyu destekleyen baska bir ¢alismada da kisilerin
yalnizliklar1 ile benlik saygilari arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmus ve
yalnizligin benlik saygisin1 anlamli bicimde yordadigi saptanmistir (Yilmaz, 2018).
Alanyazinda yer alan diger arastirmalarda benlik saygisi ile yalmizlik arasinda negatif
yonde anlamli iligkilerin oldugunu gdsteren calisma bulgularina rastlanmaktadir
(Erézkan, 2009; Giiloglu ve Karairmak, 2010; McWhirter, Besett-Alesch, Horibata ve
Gat, 2002). Stokes (1985) yalniz kisilerin genellikle sosyallesme problemleri oldugunu,
icedoniik ve disiik benlik saygisina sahip olduklarin1 belirtmistir. Erim (2001)
calismasinda, yalnizlik ve sosyal destegin benlik saygisi tizerindeki etkisini incelemistir.
ki degisken arasinda baglantinin bir nedeni de her iki kavram icin olan Kkisilik

ozelliklerindeki benzerliktir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Bu calismanin amaci, eglence mekanlarinda ¢alisan kadinlarin is doyumlari,

tilkkenmislik diizeyleri, benlik saygilar1 ve yalmizlik diizeyleri arasindaki iliskilerin

degerlendirilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda eglence mekanlarinda calisan kadinlarin

tikenmislik diizeylerinin yordayicilar1 incelenmistir. Ayrica ele alinan degiskenlerin

demografik 6zelliklerle iligkileri de degerlendirilmistir. Sonug olarak;

Katilimcilarin UCLA Yalnizlik Olgegi, Cooper Smith Ozsaygi Envanteri toplam
puanlarinm, Is Tatmini Olgegi Ucret ve Beseri Iligkiler alt 6lgeklerinden
aldiklar1 ortalama puanlarin egitim diizeylerine gore istatistiksel anlamli olarak
farklilastig1 bulunmustur.

Istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlendiginden ikili karsilastirmalarin
yapilabilmesi icin, Bonferroni diizeltmesi uygulanmistir. Bircok ikili
karsilastirma gerceklestirildiginden (en ¢ok zaman ayrilan etkinlik degiskeni icin
45 ikili karsilagtirma yapilmistir), birinci tip hatadan kaginmak i¢in bu diizeltme
yapilmistir. Bu diizeltmeye gore, anlamlilik diizeyi (%5) karsilastirma sayisina
boliinerek yeni bir istatistiksel anlamlilik diizeyi hesaplanmis, yapilan ikili
karsilagtirmalarin anlamlilik diizeyleri de bu kritere gore degerlendirilmistir. Bu
asamada, yeni anlamlilik diizeyi %5/10= .005 olarak hesaplanmistir. Iikili
karsilastirma testinin sonuglarina gore, egitim diizeyi {niversite olan
katilimeilarin UCLA Yalmizlik Olgeginden aldiklari ortalama puanlarin egitim
diizeyi lise olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu; egitim diizeyi lise olan
katihimeilarin ise Cooper Smith Ozsaygi Envanterinden aldiklari ortalama
puanlarin egitim diizeyi liniversite olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Egitim diizeyi 1lkogretim ikinci Kademe olan katilimcilarin, Is Tatmini Olgegi
Ucret alt boyutundan aldiklar1 ortalama puanlarinin egitim diizeyi Egitimi
Yok/llk. Bitirmemis olanlara gore; egitim diizeyi Ilkdgretim Ikinci Kademe olan
katthmeilarm, Is Tatmini Olgegi Beseri Iliskiler alt boyutundan aldiklari
ortalama puanlarinin egitim diizeyi ilkdgretim Birinci Kademe olanlara gdre
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarmn, Is Tatmini Olgeginden aldiklari toplam puanlar ile aylik gelirleri

arasinda pozitif yonde, Is Tatmini Olgegi Terfi alt boyutundan aldiklar toplam
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puanlar ile Cooper Smith Ozsaygi Envanterimden aldiklari toplam puanlar
arasinda negatif yonde, psikiyatrik yardim almalar1 ve aylik gelirleri arasinda ise
pozitif yonde; Is Tatmini Olgegi Calisma Kosullar: alt boyutundan aldiklari
toplam puanlar ile aylik gelirleri arasinda ise pozitif yonde; Is Tatmini Olgegi
Begeri Iliskiler alt boyutundan aldiklari toplam puanlar ile aylik gelirleri
arasinda ise pozitif yonde; Is Tatmini Olgegi Is Giivenligi alt boyutundan
aldiklar1 toplam puanlar ile psikiyatrik yardim almalar1 ve anne egitim diizeyleri
arasinda ise pozitif yonde; Is Tatmini Olcegi Ucret alt boyutundan aldiklari
toplam puanlar ile yaslar arasinda negatif yonde ve aylik gelirleri arasinda ise
pozitif yonde; Is Tatmini Olgegi Isin Niteligi alt boyutundan aldiklar1 toplam
puanlar ile egitim diizeyleri ve aylik gelirleri arasinda ise pozitif yonde anlamli
bir iliski oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin Cooper Smith Ozsaygi Envanterinden aldiklar1 toplam puanlar ile
aylik gelirleri arasinda pozitif yonde; siirekli bir ilag kullanma durumlari,
psikiyatrik yardim alip almamalari, kronik bir rahatsizligin olup olmamasi ve
UCLA Yalnizlik Olgeginden aldiklar1 toplam puanlar arasinda ise negatif yonde
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistir.

Katilimcilarin UCLA Yalmzlik Olgeginden aldiklar1 toplam puanlar ile aylik
gelirleri arasinda negatif yonde; siirekli bir ila¢ kullanma durumlar, psikiyatrik
yardim alip almamalari, kronik bir rahatsizligin olup olmamasi arasinda ise
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Katilimeilarin  yaglarimin Is Tatmini Olgegi Ucret alt boyutundan aldiklar:
toplam puanlar istatistiksel olarak anlamli diizeyde negatif yonde yordadigi
belirlenmistir. Ayrica, kronik bir rahatsizliga sahip olmalarinin ve Cooper Smith
Ozsayg1 Envanterinden aldiklar1 toplam puanlarin Is Tatmini Olgegi Terfi alt
boyutundan aldiklar1 toplam puanlar istatistiksel olarak anlamli diizeyde negatif
yonde yordadigi belirlenmistir.

Son olarak, katilimcilarin yaslarinin, siirekli ilag kullanma durumlarinin,
psikiyatrik yardim alip almamalarinin, kronik bir rahatsizliklar1 olup
olmamasinmn, UCLA Yalmzlik Olceginden ve Cooper Smith Ozsaygi
Envanterinden aldiklari toplam puanlarin is Tatmini Olgeginden aldiklari toplam

puanlar tizerinde anlamli bir yordayicilik etkisinin olmadigi goriilmiistiir.
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6.2. Oneriler

6.2.1. Arastirma Bulgularina Yénelik Oneriler

Aragtirma sonuglarina gore, egitim diizeyi Universite olan kadinlarin yalmzlik
puanlarinin, egitim diizeyi lise olan kadinlardan daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Egitim diizeyi lise olan kadinlarin ise benlik saygis1 puanlarinin egitim diizeyi iiniversite
olan kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore eglence mekanlarinda
calisan kadinlara benlik saygisi diizeylerini gelistirici kurs, seminer ve egitimlerinin
verilmesi ile kadmlarin benlik saygilari yiikseltilebilir Ayrica egitim seviyesi
yiikseldik¢e de yalmizlik diizeyleri diigebilir. Uygulanacak egitimlerin sadece egitim
diizeylerinin yiikselmesine degil; kisisel gelisimlerine, kendilerine, is arkadaslarina ve
yasamlarina karst yeni bakis agilar1 kazandirabilecek nitelikte olmasi daha islevsel

olabilir.

Is doyumu, tiikenmislik, benlik saygis1 ve yalnizlikla ilgili yerli ve yabanci
alanyazinda pek ¢ok arastirma yapilmis olsa da spesifik anlamda kadin 6rneklemlerle
yapilan ¢alismalar genel anlamda ¢ok sinirlidir. Hatta eglence mekanlarinda g¢alisan
kadinlarin yukaridaki degiskenlerle birlikte ele alindig1 ¢calismaya rastlanmamistir. Bu

cercevede ¢aligmalar yapilmasi alanyazina katki saglayabilir.

Eglence mekanlarinda ¢alisan kadinlarin  ekonomik durumlarn  gdzden
gecirilmelidir. Clinkii ekonomik durumlarini yetersiz goren kadinlarin is doyumlari,

benlik saygilar1 diigmekte; tlikenmislik ve yalnizlik diizeyleri artmaktadir.

6.2.2. Arastirmaciya Yapilabilecek Oneriler

Bu ¢alismada sinirli sayida katilimer ile ¢alisilmistir. Bagka bir aragtirmada daha
biiyiikk 6rneklemlerle daha genellenebilir sonuglar elde edilebilir. Bu arastirma eglence
mekanlarinda ¢alisan kadinlarla ilgili yapilabilecek diger calismalara ornek olmasi
acisindan Oonemli bir caligmadir. Bu yonde yapilacak sonraki arastirmalarda bagimli
degiskenlerin birbirleriyle olan iliskisine bakilip, i doyumu, benlik saygisi, tiikenmislik
ya da yalmzlik diizeyinin farkli alanlara etkisi incelenebilir. Eglence mekanlarinda
calisan kadinlarin is doyumlar, tiikenmislik diizeyleri, benlik saygilar1 ve yalnizlik
diizeyleri arasindaki iligkileri gozlemlemek i¢in boylamsal arastirmalar yapilabilir.
Arastirmada ele alinan kavramlarin ilk defa bir arada ele alinmis olmalar1 nedeniyle bu
calismada onerilen modellerin genellenebilirligini artirmak icin benzer ya da farkh

orneklemlerde modellerin test edilebilecegi arastirmalar gerceklestirilebilir.
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EKLER

EK-1 Demografik Bilgi Formu

Bu form, katilmak iizere oldugunuz arastirma hakkinda sizi bilgilendirmek ve onayinizi almak
icin hazirlanmistir. Katilacaginiz ¢alismada toplanan veriler bireysel olarak degil, toplu olarak
degerlendirileceginden, sizden kimliginizi gdsteren, isim, soy isim gibi kisisel bilgiler
istenmemektedir. Arastirmada genel olarak, eglence mekanlarinda c¢alisan kadinlarin, is
doyumlarini etkileyebilecek durumlar degerlendirilmektedir. ictenlikle vereceginiz cevaplar
aragtirmaya katki saglayacaktir. Formun doldurulmasi yaklagik 13-15 dk. arasinda stirmektedir.
Formun tamaminin doldurulmasi arastirma acisindan sizden beklenmekle birlikte, istediginizde,
higbir neden belirtmeden formu doldurmaktan vazgegebilirsiniz. Arastirmanin sonuglari ile ilgili
bilgi talep edebilirsiniz ve form ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda arastirmaciya
dogrudan sorabilirsiniz. Bu bilgiler 1s18inda arastirmaya katilmayi ve vermis oldugum verilerin

arastirmaci tarafindan arastirmada kullanilmasini kabul ediyorum. Kabul

etmiyorum. [: [:

Tarih ve Imza:

Liitfen asagidaki sorular dikkatli bir sekilde okuduktan sonra size en uygun gelen

secenegi isaretleyiniz. Birden fazla secenek isaretlemeyiniz.

1. Yasmizi...................... () TIkdgretim ikinci kademe
2. Egitim diizeyiniz: () Lise
() Universite

() Egitimi yok/Ilk. bitirmemis () Lisans Ustii

() Tlkogretim birinci kademe
() Ilkdgretim ikinci kademe

() Lise 5. Siirekli kullandiginiz bir ilag var
() Universite m1?
() Lisans Ustii () Evet () Hayir
.. . ) 6. Toplam aylik geliriniz:
3. Annenizin Egitim Diizeyi: () 1000 TL den daha az
() Egitimi yok/ilk. bitirmemis ()1000 TL- 1999 TL
() 1lkdgretim birinci kademe ()2000 TL — 2999 TL
() Ilkégretim ikinci kademe () 3000 TL- 3999 TL
Qo () 4000 TL- 4999 TL
() Universite () 5000 TL ve daha fazla

() Lisans Ustii

7. Bugiine kadar psikiyatrik/
psikolojik yardim aldiniz mi1?
() Evet () Hayir

4. Babanizin Egitim Diizeyi:
() Egitimi yok/Ilkokulu
bitirmemis
() Ilkogretim birinci kademe 8. Kronik bir hastaliginiz var m?
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() Evet Belirtiniz
() Hayir
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EK-2: UCLA Yalmzlik Olcegi

Asagida cesitli duygu ve dislinceleri iceren ifadeler verilmektedir. Sizden istenilen her ifade de
tanimlanan duygu ve distlinceyi ne siklikta hissettiginizi ve distindtginizi her biri igin tek bir rakami
daire i¢ine alarak belirtmeniz.

Ben bu Ben bu Benbu | Benbu
durumu durumu | durumu | durumu
HIC NADIREN | BAZEN SIK SIK
yasamadim. | yasarim. | yasarim. | yasarim.
1 Kendirpi cevremdeki insanlarla uyum i¢inde 1 5 3 4
hissediyorum.
c Kendim% bir e_lrkadas grubunun bir pargasi 1 5 3 4
olarak hissediyorum.
6 | Cevremdeki insanlarla bir ortak yoniim var. 1 4
7 | Artik hi¢ kimseyle samimi degilim. 1 4
8
9
10
11
12 | Sosyal iliskilerim. 1 4
13 | Hi¢ kimse beni gergekten iyi tanimiyor. 4
14 K_endir_ni diger insanlardan soyutlanmis 1 5 3 4
hissediyorum.
15 | Istedigim zaman arkadas bulabilirim. 4
16 | Beni gercekten anlayan insanlar var. 4
17
18
19
20 | Derdimi anlatabilecegim insanlar var. 1 2 3 4
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EK-3: Coopersmith Benlik Saygis1 Olcegi

Asagida her insanin zaman zaman hissedebilecegi birtakim durumlar maddeler halinde
siralanmistir. Bu maddelerde belirtilen ifadeler, eger sizin genellikle hissettiklerinizi tanimliyor
ve c¢ogunlukla size uygun geliyorsa ilgili sorunun karsisindaki “Evet” stununa bir (X) isareti
koyunuz. Bu ifadeler eger genellikle sizin hissettiklerinizi tanimlamiyor ve ¢cogunlukla size uygun
gelmiyorsa bu durumda da “Hayir” slitununa bir (X) isareti koyunuz.

Envanterde yer alan sorularin dogru ya da yanhls cevaplari yoktur. Bu nedenle
yanitlarinizi verirken mantiginizdan ¢ok duygulariniza kulak vermeyi unutmayiniz. Kararsiz
kaldiginiz durumlarda bile sadece bir segenegi isaretleyiniz. Herhangi bir maddeye iliskin her iki
secenegi de isaretlediginizde ya da her iki secenegi de bos biraktigimizda bu soru maddesine
iliskin yanitinizin gegersiz sayilacagini unutmayiniz.

Evet Hayir

) ( ) 1- Basima gelenlerden genellikle rahatsiz olmam.
() 2- Sinifin huzurunda konusma yapmak bana ¢ok gig gelir.

() 3- Eger glicim yetse kendimle ilgili degistirmek istedigim pek ¢ok 6zelligini var.
( ) 4- Herhangi bir konuda fazla zorlanmadan karar verebilirim.

() 5-insanlar benimle birlikteyken hos ve eglenceli vakit gegirirler.

( ) 6- Evdeyken kolayca canim sikilir keyfim kacar.

() 7- Yeni seylere alismam uzun zaman alir.

() 8- Yasitlarim tarafindan seviliyorum,

( ) 9- Anne-babam genellikle duygularimi dikkate alir.

( ) 10- Genellikle pek direnmeden kolayca pes ederim.

( ) 11- Anne benden beklentisi cok fazla (asiri derecede).

( ) 12. Olmak istedigim gibi davranmakta yani kendim olmakla oldukca zorlaniyorum.
() 13- Hayatimdaki her sey karmakarisik

( ) 14- Arkadaslarim genellikle fikirlerimi izlerler.

( ) 15- Kendimi degersiz gériyorum.

( ) 16- Pek ¢ok kere evden kagmayi (basimi alip gitmeyi) dislindigim olmustur.

( ) 17- Okuldayken sikga canimin sikildigini hissederim

() 18-Cogu insan kadar giizel goriinislu biri degilim.

() 19- Soyleyecek bir seyim oldugunda onu genellikle cekinmeden sdylerim.

( ) 20- Anne-babam beni anliyor

() 21- Cogu insan kadar sevilmiyorum.

( ) 22. Anne-babamin ¢ogu zaman beni sanki zorladiklarini hissediyorum.

( ) 23- Okuldayken ¢ogu zaman cesaretim kirilyor.

() 24. Sik sik keske baska birisi olsam diye arzuluyorum.

( ) 25-Bana givenilmez kendimi glivenilir biri olarak gérmiyorum.

(
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
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EK-4: Is Tatmini Olcegi

Asagidaki sorular bireylerin yapmakta olduklari isten sagladiklan tatmin
diizeyini degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Her soruyu okuduktan sonra sag
tarafta yer alan bes cevap seceneginden birini isaretleyerek goriisiintizii belirtiniz, liitfen.

1 = Kesinlikle Katilmiyorum 2 = Katilmiyorum
3 = Kararsizim 4 = Katilhyorum

5 = Kesinlikle Katihiyorum

1

2

3

4

wn

1. Isim bana bagan duygusu verir,

2. Isim heyecan vericidir.

3. Isim tatmin edicidir.

4. Zahmete deger bir iy yapmaktayim.

5. Benzer iglerde ¢ahiganlara oranla ticretim diigiik degldir.

6. Ucretim dolgundur.

7. Benzer egitim ve ¢caligma gegmigine sahip kigilere gore
daha diigiik iicret aldiginm diigiinmiiyorum.

8. Isim bana iyi bir giivenlik hissi saglar.

9. Istikrarh bir ige sahibim.

10. Isimi kaybetme endigesi duymam.

11. Is arkadaglanm bencil degildir.

12. Birlikte caligtigim kisiler cana yakindirlar.

13. Birlikte caligtigim kigiler, birinin zor bir duruma diigmesi
durumunda birbirlerine yardim ederler.

14. I5 arkadaglanm samimidir.

15.Caligtigim sirket degigime ve geligmelere agik bir yonetim
anlayigina sahiptir.

16. Ust yonetim gercekten igini iyi bilir.

17. Sirket verimli ve problemsiz bir bicimde ¢aligir.

18, Sirketimdeki iggorenler iist yonetim tarafindan desteklenir.

19. Tlerleme firsatlarim sinirsizdr.

20. Terfi etmek i¢in iyi bir sansim var.

21. Sirketimin terfi politikas adaletsiz degildir.

22. Tlerlemek isteyenler icin girketimde bir cok iyi ig vardir.
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