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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Kayip Yasayan Yetigkinlerin Psikolojik
Dayanikliliklar1 ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutumlarinin incelenmesi” adli
calismanin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima
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dogrularim.

Tarih
. /.. T

Muhammet Enes KAY A

Imza



OZET

(KAYA, Muhammet Enes, Yiiksek Lisans, Istanbul, 2019)

KAYIP YASAYAN YETISKINLERIN PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIKLARI VE
PSIKOLOJIiK YARDIM ALMAYA ILISKIN TUTUMLARININ INCELENMESI

Bu ¢alismada yakin kaybi yasayan yetiskinlerin psikolojik dayanikliliklarinin ve
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarmin demografik degiskenler agisindan
incelenmesi ve psikolojik dayanikliliklarinin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlari
Uzerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini son 3 sene
icerisinde birinci dereceden bir yakinini (anne, baba, kardes, cocuk) ya da esini kaybeden,
Istanbul’da yasayan, yaslar1 18-60 arasinda olan ve rastgele secilmis 87 kadin ve 82 erkek

olmak Uzere toplam 169 yetiskin olusturmustur.

Arastirmada Kisisel Bilgi Formu, Yetiskinler Icin Psikolojik Dayamiklilik Olgegi
ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form (PYTO) kullanilmustir.
Her iki 6lgek puani agisindan da dagilimin normal olmadigi goriilmiis ve bu nedenle
verilerin analizinde nonparametrik testler tercih edilmistir. Katilimcilarin psikolojik
dayanikliliklarin1 ve psikolojik yardim almaya iligskin tutumlarin1 demografik degiskenler
agisindan degerlendirmek amaciyla Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H testi
kullamilmistir. Olgeklerden alman puanlar arasindaki iliskiye Spearman korelasyon
analizi ile bakilmis, psikolojik dayanikliligin psikolojik yardim almaya iligkin tutum

tizerindeki etkisini incelemek i¢in ise Regresyon analizi kullanilmistir.

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin psikolojik dayanikliliklar1 yasamin
biiyiik kismimin gegtigi yere gore anlamli bir farklilik gdstermistir. Psikolojik yardim
almaya iligskin tutum acisindan ise kadinlarin, bosanmislarin ve daha dnce psikolojik
yardim alan kisilerin lehine anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Psikolojik
dayaniklilik ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda anlamli bir iliski
bulunamamas, psikolojik dayanikliligin psikolojik yardim almaya iligkin tutum tizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Aragtirma bulgular ilgili literatiir

15181nda tartisilmis, gelecek caligmalara iliskin 6neriler getirilmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yakin Kaybi, Psikolojik Dayaniklilik, Psikolojik Yardim Almaya
[liskin Tutum



ABSTRACT

(Kaya, Muhammet Enes, Master’s Degree, Istanbul, 2019)

INVESTIGATION OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCE AND ATTITUDES
TOWARD SEEKING PSYCHOLOGICAL HELP OF BEREAVED ADULTS

In this study, it was aimed to investigate the psychological resilience and attitudes
toward seeking psychological help of bereaved adults in terms of demographic variables
and explore the effect of psychological resilience on the attitudes toward seeking
psychological help. The sample of the study consisted of 169 adults (87 females and 82
males) aged between 18 and 60 who lost their first degree relatives (parents, siblings,

children) or spouses in the last 3 years.

Personal Information Form, Resilience Scale for Adults and Attitudes Toward
Seeking Psychological Professional Help Scale-Short Form were used in the study. The
distribution was not normal in terms of both scale scores and therefore nonparametric
tests were preferred in the analysis of the data. Mann-Whitney U and Kruskal Wallis H
tests were used to evaluate the psychological resilience of the participants and their
attitudes toward seeking psychological help in terms of demographic variables. The
relationship between the scores obtained from the scales was examined by Spearman
correlation analysis, and Regression analysis was used to examine the effect of
psychological resilience on attitudes toward seeking psychological help.

According to the research findings, the psychological resilience of the participants
showed a significant difference according to the place where most of the life was spent.
In terms of attitudes toward seeking psychological help, it was observed that there was a
significant difference in favor of women, divorced people and those who had previously
had psychological help. There was no significant relationship between psychological
resilience and attitudes toward seeking psychological help, and it was concluded that
psychological resilience did not have a significant effect on attitudes toward seeking
psychological help. The findings of the study were discussed in the light of the relevant

literature and suggestions were made about future studies.

Keywords: Bereavement, Psychological Resilience, Attitudes Toward Seeking

Psychological Help
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BOLUM I

GIRIS

Her birey yasamin dogal akisi icinde birgok kayip ya da kayip tehdidi ile
karsilagabilir. Sevilen birinin kaybi, yakin bir iligkinin bitimi, organ ya da uzuv kaybu, is
kayb1, maddi kayiplar ve diisiinsel-soyut bazi1 degerlerin kayb1 6rnek verilebilir. Ancak,
Oliim bir sona eris olmasi ve geri doniilmezligi nedeniyle bireyin yasadigi en ¢cok ac1 veren
somut kayrplardan biridir (Bildik, 2013). Oliim, organlarin is géremez hale gelmesiyle
birlikte biyolojik varligim son bulmasidir. Olen kisi i¢in biyolojik varlik son bulurken,
geride kalan yakinlar1 i¢in yas, matem ve elem gibi bir¢ok farkl diisiince ya da duyguyu
beraberinde getirmektedir (Urer, 2017). Bu baglamda 6liim, herhangi bir durumun sebebi
ya da sonucu olarak anlik tecriibe edilen bir olgu degil; 6len kisinin ¢evresindeki birgok
kisinin ruh sagligini, duygu ve diisiince durumunu, davranigini, ¢alisma ve egitim
hayatini, gelecek tasavvurunu ve daha bir¢ok yasam alanimi etkileyen dinamik bir

sirectir.

Sevilen birinin kayb1 evrensel bir ger¢ek olmasina karsin her birey kaybi farkli
sekillerde deneyimler (Marcella and Kelley, 2015). Insanlar yasadiklar1 kayba dair duygu,
diisiince ve davraniglarini ruhsal bir bozukluk yasamaktan, bununla yilizlesmekten
kacinmaya kadar genis bir aralikta, farkli siire ve sekillerde ifade ederler. Kayip yasayan
kisilerle calisan bir¢ok ruh sagligi profesyoneli de tedavi siirecinde yasla yiizlesmek
durumunda kalir. Bu konuda fazlaca ¢alisma yapilmasina karsin yasin tanimlanmasi
konusunda hala goriis farkliliklar: vardir (Howarth, 2011). Yasin yasanma sekli ve siiresi;
kisisel ozellikler, kiiltiir, kaybedilen kisinin yakinligi, kayip sonrasi sosyal destek ya da
yasanabilecek baska olumsuz olaylar gibi bircok degiskene baglidir. Ayrica 6len kisinin
dogal sebeplerden ya da cinayet, intihar, 6liimciil kaza gibi siddet igeren sebeplerden

dolay1 6lmesi yasanan yasin zorlugunda 6nemli bir yordayicidir (Currier et al., 2014).

Yasin normal ya da patolojik sekilde ifade edilmesi konusunda literatiirde farkli
gorlisler one siiriilmeye devam etmektedir. Yasin ifade edilisinde dikkate deger
farkliliklar olsa da bir¢cok kisi duygularmin ifadesinde, fiziksel duyumlarinda,
davraniglarinda ve diisiincelerinde degisimler yasar. Buna ek olarak bir¢ok kisi maddi

kayiplar, sorumluluk, toplumsal rol degisimi, sosyal izolasyon gibi ikincil giicliiklere de
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uyum saglamakta giicliik yasayabilir (Penman et al., 2014). Yas da tipki kayip deneyimi
gibi farkli dinamikleri olan bagli basina komplike bir siirectir. Kiginin hayatindaki
degisimlerin ne derece saglikli ya da patolojik oldugu konusunda kisinin kendi

gercekliginin ve yasam kosullarinin esas alinmasi son derece 6nemlidir.

Kayip deneyimi; siklikla zorlayict ve rahatsiz ediciyken, genellikle doniistiiriicti
niteligi de olan (Humphrey, 2017), travma sonrasi gelisim gibi olumlu katkilar sunabilen
bir olgudur (Bellet et al., 2018). Yasanan kaybin; cok sayida degiskene bagli olarak
etkiledigi ve degistirdigi bir¢ok ruhsal mekanizma da vardir. Kisinin deneyimleriyle
degisen ve degistikce de deneyimlere yon veren baslica kavramlardan biri de psikolojik
dayanikliliktir. Psikolojik dayaniklilik; sevilen birinin kaybi, siddet iceren kazalar, hayati
tehlikenin oldugu durumlar gibi rahatsiz edici kosullar karsisinda psikolojik ve fiziksel
islevselligi yiiksek tutabilme yetenegi, yasadigi durumlari olumlu duygularla birlikte
dondstiirlici olarak kullanma kapasitesi olarak tanimlanabilir (Bonanno, et al., 2007;

Kimhi, 2014).

Psikolojik Saglamlik Teorisi, son 70-80 yildir gelistirilmekte olan bir teoridir.
Gilintimiizde psikolojik dayaniklilik ailelerde, topluluklarda, is yerlerinde, sporcularda,
hatta askeri alanlarda ele alinmakta; insanlarin yasadiklar1 zorlu deneyimlere karsin nasil
dayanabildiklerini anlamaya ¢aligmaktadir (Sarkar and Fletcher, 2014). Saghkli
bireylerin genel Ozelliklerinin belirlenmesi iizerine yapilan calismalar, yasanmasi
muhtemel olumsuzluklar1 6nleme ve bu olumsuzluklara miidahale edebilme agisindan
onemli bir yere sahiptir. Psikolojik dayaniklilig: yiiksek kisiler, bir travmay atlattiktan
sonra Oonceki durumlarina daha hizli doniis yapabilirler. Psikolojik dayaniklilik, kimi
bireylerde dogustan gelen bir 6zellik olmakla birlikte bazi bireylerde karsilastiklar

sorunlar karsisinda sonradan 6grenilir (Akgakanat vd, 2018).

Psikolojik dayanikliliktan bahsedilirken ii¢ temel noktaya dikkat etmek gerekir.
Birincisi, olumsuz deneyimler karsisinda beklenenden fazla gelisim gosteren kisilerin
ayaga kalkmalarin kolaylastiran kisisel bir yetenege sahip olduklari varsayilir. Ikincisi,
stresli yasam olaylarinda bireyin hizli bir sekilde toparlanma ve uyum saglama becerisi
vurgulanir. Ve iiciinciisii, travmanin olasi etkilerinden kurtulmada bireysel farkliliklarin
O6nemine dikkat cekilir (Akca-Koca ve Erden, 2018). Psikolojik dayaniklilik, bir¢cok
parametreye bagli ve stabil kalmayan bir olgudur. Kisinin psikolojik dayanikliligim

2



belirleyen kosullarin degismesi durumunda kisinin psikolojik dayanikliligi da bu

durumlardan etkilenecek ve verecegi tepkiler de bu dogrultuda sekillenecektir.

Zorlayic1 yasam olaylarin1 deneyimleyen kisiler yasadiklariyla basa ¢ikmada
cesitli yollara bagvururlar ve siklikla psikolojik yardim almaya ihtiya¢ duyarlar.
Psikolojik yardim arama tutumu yardim almay1 etkileyen temel faktorlerden biridir.
Psikolojik yardim arama tutumu da kisilik 6zelliklerinden, sosyal sartlardan, demografik
Ozelliklerden (Atik and Yalgin, 2011; Reynders et al., 2013), 6zel risk faktorlerini ve
ruhsal sorunlarin sebeplerini bilmek ve anlamaktan, ruhsal hastaliklara karsi tutumdan
(Picco et al., 2016), psikolojik yardim deneyiminden (Demyan and Anderson, 2012) ve
diger bircok faktorden etkilenir.

Psikolojik yardimdan fayda gorebilecek insanlar1 yardim almaya neyin gotiirdiigii
onemli bir konudur. Insanlar genellikle psikolojik yardim almayr son care olarak
gormekte, ancak diger segenekler tiikendiginde dikkate almaktadirlar ve aragtirmalarin
psikolojik yardim almanin siklikla faydali oldugunu, yardim almamanin ise ac1 sonuglara
sebep oldugunu gostermesine karsin bu tutumlarini siirdiirmektedirler (Vogel et al.,
2007b). Insanlarin yardim alma ya da almama kararlarmin sebeplerini anlamak,
psikolojik yardima ihtiyaci olan insanlara ulagsmada ruh saglig1 uzmanlarma yardimei
olabilir (Vogel and Wester, 2003). Psikolojik yardim alma kararimimn sebepleri aktif
sekilde psikoterapi siirecinde olan kisiler hakkinda da ruh sagligi uzmanlarma bilgi

verebilir ve tedavi protokollini etkileyebilir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada birinci dereceden yakin (anne, baba, kardes ve cocuk) ya da es kaybi
yasamis yetigkinlerin demografik 0Ozellikleriyle psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arasindaki iligkinin anlasilmasi, psikolojik yardim almaya iliskin tutumlariin demografik
Ozellikleri ve psikolojik dayaniklilik diizeylerine gore degisip degismediginin

incelenmesi amag¢lanmaktadir.



1.2. Hipotezler

1. Psikolojik dayaniklilik, demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.

2. Psikolojik dayaniklilig: yiiksek bireylerin psikolojik yardim almaya iligkin tutum
puanlar psikolojik dayaniklilig1 diisiik bireylere gore daha diisiiktiir.

3. Psikolojik yardim almaya iligkin tutum, demografik 6zelliklere gore farklilik

gostermektedir.

1.3. Sayiltilar

Arastirmaya katilan yetiskinlerin Kisisel Bilgi Formu, Yetiskinler I¢in Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form’da
yer alan sorulara igten ve samimi bir sekilde cevap verdikleri; 6rneklemin evreni temsil

ettigi varsayilmstir.

1.4. Simirhliklar

Bu arastirma; Istanbul ilinde yasamakta olan, son 3 yil igerisinde birinci dereceden
bir yakinini (anne, baba, kardes, cocuk) ya da esini kaybetmis 18-60 yas arasindaki
yetigkinleri kapsamaktadir. Arastirma, belirlenen Orneklemin temsil ettigi evren ile
sinirhdir.  Aragtirmanin - sonuglarmin  diger yetiskinlere genellenmesinde dikkatli

davranilmalidir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar; Kisisel Bilgi Formu, Yetiskinler I¢in
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ve Psikolojik Yardim Almaya liskin Tutum Olgegi-Kisa

Form’un 6l¢tiigii niteliklerle sinirhdir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Zorlu yasam olaylarindan sonra insanlar siklikla travma sonras1 gelisim olarak
bilinen olumlu psikolojik degisiklikler yasadiklarini bildirirler (Roepke et al.,2018).

Psikolojik dayanikliligin gelismesi de bu olumlu degisiklikler arasinda sayilabilir.



Psikolojik dayaniklilik, ruhsal sorunlarin olumsuz etkisinin azaltilmasinda ve onleyici
girisimlerde temel bir konudur (Fenwick-Smith et al., 2018). Birinci dereceden yakin
kaybmin psikolojik dayanikliliga olan etkisinin ve demografik 6zelliklerin psikolojik
dayaniklilik diizeyiyle iliskisinin incelenmesi, psikolojik dayanikliligin olas1

yordayicilarini anlama ve psikolojik yardim hizmetlerine yon verme agisindan 6nemlidir.

Insanlarin yasadig1 ruhsal bir sorun nedeniyle bir ruh saglig1 uzmanindan yardim
almaya karar verme siireci, birgok bireysel ve ¢cevresel faktore bagl karmasik bir siirectir
(Topkaya ve Kagnici, 2012). Psikolojik yardim alma tutumunda demografik 6zelliklerin
etkisini inceleyen arastirmalara gore insanlarin 1rksal kokenleri, sosyoekonomik
durumlari, konu alanlar1 gibi kavramlarin profesyonel yardim alma tutumuyla anlamli bir
iligkisinin oldugu goriinmektedir (Kaya, 2015). Psikolojik yardim alma tutumunu
etkileyen demografik faktorlerin belirlenebilmesi psikolojik yardima ihtiyaci olan kisilere

ulagsmada kritik bir noktadir.

Bu arastirmanin amaci, kayip yasayan yetiskinlerin kayip deneyimleri ve
demografik o6zellikleriyle iliskili olarak psikolojik dayanikliliklar1 ve psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlarini arastirmaktir. Literatiirde psikolojik dayaniklilig1 ve psikolojik
yardim alma tutumunu kayip yasayan yetiskinlerde birlikte inceleyen bir c¢aligma
bulunmamaktadir. Bu calismayla birlikte kayip yasayan kisilere ve bu alanda ¢alisan ruh
saglig1 uzmanlaria yardimci olabilecek sonuglara ulagmak, literatiire katkida bulunarak

gelecekteki ¢alismalara 11k tutabilmek amaclanmastir.



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE IiLGILI LITERATUR

2.1. Yakin Kaybi

Olim, insan yasammin ka¢milmaz bir parcasidir. Tarih boyunca belli
sosyokiiltiirel igerikler 6liim diisiincesiyle sekillenmistir. Bu dinamik fikrin; 6liimiin ve
Olmenin anlamin1 olusturarak, topluluklarin yasamini doniistirme giicii  dahi
bulunmaktadir (Bastos et al., 2018). Insanlarin 6liim tasavvurlar1 psikolojik arastirmalarla
birlikte sayis1z edebi metne, resimlere ve miizige ilham kaynagi olmustur. Oliim ve lmek
diistintildiiginde insanlarin 6liim hakkindaki genel fikirleri son derece korkulu ve endise
verici goriinmektedir. Aci ¢ekme ve zarar gorme olasiligi, sevilen birinin kaybi,

anlamsizlik hissi bu fikirlere 6rnek olarak verilebilir (Hirschmiiller and Egloff, 2018).

Her insanin kars1 karstya kalabilecegi yakin kaybi, kisinin kontrolii kaybetmesine;
korku, yalnizlik, kimlik kayb1 gibi zorlayict duygular yasamasina sebep olabilir. Bununla
birlikte kayip yasayan ¢ogu kiside ruhsal ya da fiziksel komplikasyonlar goriilmezken bir
kisminda depresyon, ruhsal rahatsizlik ve intihar girisimiyle beraber hastaneye yatiriima
ve Oliim riskinde artig gortilebilir (Ndppd et al., 2016). Kaybin etkisi kadar bununla basa
¢ikma bigimleri de kisiler arasinda farklilik gosterir. Kayipla bas etme mekanizmalari;
kisilik, cevre destegi ve sosyal etkileri de i¢eren birgok faktorden olusur. Arastirmalar,
sevdigi kisiyi kaybeden cofu insanin kayipla bas etmek icin genellikle yeterli
kaynaklarmin oldugunu gostermektedir. Ancak kayip yasayan insanlarin 10-15%’1
onemli duygusal zorluklar yasamakta ve uzamis ya da karmasik yas gelisebilmektedir

(Fernandez-Alcéntara et al., 2016).

2.2. Kaybin Etkileri

Yakin kaybi, yasam boyunca yineleyen sekilde deneyimlenen bir insanlik
gercegidir. Sevilen bir kisiyi kaybetmek siklikla kayb1 yasayan kisileri cok yonlii etkiler
ve bu etkilerle micadeleye zorlar. Olen kisinin 6zlemi ve artan duygu yogunluguyla
birlikte kayip yasayan kisiler depresyon, anksiyete ve biligsel dagimiklik gibi durumlar
yasayabilirler (Weiskittle and Gramling, 2018). Ayrica 6liim; geride kalanlara kayip



slirecini yasatirken ailenin organizasyonunda, isleyisinde ve iligkilerinde kisa ve uzun
vadeli degisiklikler yaratmaktadir. Kaybin olagan disi veya travmatik olmasi da bu

durumu ve siireci daha da zorlastirmaktadir (Aric1-Ozcan ve Kaya, 2017).

Bununla birlikte, yakin zamanda yapilan arastirmalar yakin kaybina verilen
tepkilerin yalnizca yas tepkisiyle sinirli olmadigini, rahatlama, toparlanma ve dayaniklilik
gibi olumlu gelismeleri de i¢eren genis bir ¢esitlilikte oldugunu gostermistir (Haley et al.,
2008; Volkan ve Zintl, 2018). Kayip sonrasinda doniistiiriicli nitelikte beceri ve tavirlar
gelistirme; aile bireyleri, akraba ve yakin g¢evrede kolektif yakinlagma, psikolojik
biiylimeye katki da yakin kayb1 sonrasinda goriilen olumlu gelismeler arasinda sayilabilir
(Bellet et al., 2018). Yasanan kaybin insanlar iizerindeki etkisi ve bu kaybi karsilama
sekilleri birgok faktore bagli olarak degismektedir. Kaybin etkisi ile kaybi karsilama sekli

arasinda ise onemli ve anlamli bir iligki vardir.

2.2.1. Yas Sureci

Yas, bir kaybin ardindan yasanmasi beklenen dogal bir siirectir. Kayb1 yasayan
kisiler agisindan oldukca zorlayici gegen bu siireg; dlen kisiye duyulan yogun 6zlem,
onun hatiralartyla vakit gecirme, dlen kisi hala hayattaymis gibi davranma/hissetme
seklinde yasanabilir. Ayrica yakin kaybindan sonra dlen kisinin yokluguna alisgamama ve
stirekli riiyalarda kaybedilen kisiyi gorme gibi durumlar da goriilebilir. Normal sartlarda
bu belirtilerin, yasanan kaybin iizerinden zaman gectikce azalarak ortadan kalkmasi
beklenir (Yasar vd., 2017). Ancak kayip yasayan kisilerin 6nemli bir azinlig1 giinliik
islevlerin bozulmasina sebep olan ve toplumsal normlarla orantili olmayan kalic1 yas

tepkileri de gosterebilirler (Goldstein et al., 2018).

2.2.1.1. Normal ve Karmasik Yas

Yasa ve yasla bag etmeye dair fikir ve varsayimlar zaman igerisinde degisime
ugramistir (Ndppa et al., 2016). Normal sartlarda, yas siirecindeki kisilerin, kaybin
gercekligini kabul edebildigi, 6len kisiye dair hatiralarindan kolaylikla bahsedebildigi,
yasamindaki keyif veren etkinlikleri ve iliskilerini siirdiirebildigi bir siirece dogru
ilerleme ve toparlanma yasadiklar1 varsayilir. Bu siirecte, yas tutan birey, 6len yakini ile

iliskisini i¢ diinyasinda yeniden anlamlandirir. Ancak bazi bireylerin yakin kaybi



yasadiktan sonra, gelecege dair planlarinin ve inanglarinin yikilmasi, kimlik ve rol kaybi
ile yasamlarini zorlastiran yeni sorumluluklara uyum saglamakta giicliik cekmeleri de s6z

konusu olabilir (Maras, 2014).

Kayip sonrast yasin normal ve dogal bir tepki olmasina karsin kayip yasayan
kisilerin 7-10%’unun karmasik yas olarak bilinen durumu yasadig1 tahmin edilmektedir.
Bu durumun kesin tani kriterleri ve adi hakkinda goriis birligi olmasa da, genellikle
sevdigi kisinin kaybini kabul etmekte giicliik ¢eken kisilerde goriildiigii bilinmektedir.
Akut yasin kronik ve kalic1 6zellikleriyle ifade edilir ve ani ya da cinayet, intihar gibi
siddet iceren Oliimlerde ortaya ¢ikma olasiligi daha yiiksektir (Bellini et al., 2018).
Karmasik yas, kaybin ardindan zaman ge¢mis olmasina karsin stres belirtilerinin devam
etmesi ve kaybi yasayan kisinin kaybi yasamadan oOnceki islevsellik seviyesine
donememesiyle normal yas siirecinden ayrilmaktadir. Ayrica karmasik yas, kayip sonrasi
stk rastlanan depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi diger psikopatolojik
durumlardan farkli bir goriiniime de sahiptir. Yapilan ¢aligmalarda da karmasik yasin
normal yas silirecinden ve diger bozukluklardan farkli bir yapiya sahip oldugu

gosterilmistir (Cesur, 2017).

2.2.1.2. Karmasik Yasin Belirleyicileri

Yakin kayb1 sonrasinda yasanacaklarin, temel ve ikincil sorunlarin, olasi herhangi
bir psikopatolojik durumun ¢ok sayida belirleyicisi oldugu gibi yasanacak yas siirecinin
de normal ya da karmasik olmasini belirleyen ve literatiirde incelenmis ¢ok sayida faktor

bulunmaktadir.

Yas sireci iizerinde yogunlasan ¢alismalarin dikkat ¢ektigi faktorlerin basinda
cinsiyet gelmektedir. Baz1 ¢aligmalar yas siirecinin erkeklerde daha hafif seyrettigini
belirtirken, bazi ¢alismalar kadinlarda yakin kaybi sonrasinda travmatik yas, depresyon
ve anksiyete goriilme riskinin daha fazla oldugunu gostermistir. Ayrica kadinlarin ve
erkeklerin yas siirecini benzer sekilde deneyimlediklerini, ancak farkli bas etme paternleri

sergilediklerini gosteren ¢alismalar da mevcuttur (Penman et al., 2014).

Oliimiin nasil gergeklestii yas siirecinin en 6nemli belirleyicilerinden bir

digeridir. Jahn ve Spencer-Thomas (2018), intiharla kayip yasayan kisilerin, baska 6liim
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sekilleriyle kayip yasayanlardan daha zorlu siireclerden gectiklerini, bu kisilerde travma
sonrast stres bozuklugu ve karmasik yas goriilme riskinin daha fazla oldugunu
belirtmislerdir. Diinya ¢apinda bir hastalik ve 6liim sebebi olarak goriilen kanserin sebep
oldugu oliimlerin de uzamis yas bozuklugu ve depresyon i¢in risk faktorii oldugu ve
beklenmedik dogal dliimler kadar aci verici olabilecegi gosterilmistir (Hoffman et al.,
2018). Cinayet ve siddet iceren kazalar da yas silirecinin belirleyicileri arasinda

gorulmektedir (Currier et al., 2014).

Yakin kaybinin ne zaman yasandigi 6len kisinin yakinlari i¢in son derece dnemli
bir baska konudur. Oliimiin kayb1 deneyimleyen kisilerin yasam dénemleri ve gelisimsel
evre acisindan ne zaman gerceklestigi yas siireci i¢in anlamli bir belirleyicidir
(Kerimoglu-Yildiz ve Balci, 2016). Kayip sonrasi aileden ve yakin ¢evreden goriilen
anlayis, yardim, ilgi ve sosyal destegin kalitesi, dengesi ve siiresi basgli basina 6énemli bir
faktor olarak goriilmekte, kaybi deneyimleyen kisinin icinde bulundugu donem
baglaminda degerlendirildigindeyse yas siireci agisindan 6neminin daha da arttigi

belirtilmektedir (Cerniglia et al., 2014).

2.2.1.3. Karmasik Yasin Etkileri

Sevilen birisinin 6liimii tek basina dahi travmatik dlizeyde deneyimlenebilen,
kayb1 yasayan kisi ve yakin ¢evresi acisindan son derece zorlayici ve bas etmesi gii¢ bir
durum haline gelebilirken (Kog¢ vd., 2012), kayip sonrasinda karmasik yasin geligsmesi
kayb1 deneyimleyen kisi acisindan siireci daha da zorlu hale getirmekte ve aktif yasam

icindeki bircok mekanizmay1 da derinden etkilemektedir.

Karmasik yas siirecindeki kisi; 6len kisiye yogun hasret ve 6zlem duyar, ona dair
istemsiz diislinceler ve goriintiiler zihnine gelir, 6liimii 6nleyebilmekle ilgili yogun 6fke
ve sugluluk duygular1 yasar, onu hatirlatan durumlardan, insanlardan ve ortamlardan
kacar. Ayrica kayb1 yasayan kisiler bir benlik kayb1 durumu yasayabilir, yalitilmishk ve
yetersizlik hissedebilirler (Bellini et al., 2018). Karmasik yasta olan kisiler ka¢inma ve
hissizlesme gibi davraniglarla kendilerini 6liime dair hos olmayan duygulardan korumaya
caligabilirler; ancak yine de kayip gergegini kabullenemeyip agir duygular altinda
bogulabilirler. Ozellikle karmasik yastaki kisiler yas siireglerinde travmatik 6lim

diisiincelerine odaklanabilir ve saglikli yas silirecine geciste yetersizlik yasayabilirler
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(Howarth, 2011). Sevilen birinin 6liimiiyle gelisen karmagik yas; kisinin i¢ diinyasinda
derin doniisiimler yasatirken, dis gergeklikte; sosyal ortamlarda, ¢alisma duzeninde,
iliskilerinde, egitim hayatinda da biiyiik etkiler yaratir, koklii ve kalic1 degisimlere sebep

olur.

2.2.2. Kayip Sonrasi Ruhsal Bozukluk Gelisimi

Yakin kaybi sonrasinda yasanan zorlayici siireglerin yaninda bazi kosullarda
ruhsal bir bozukluk olarak degerlendirilebilecek durumlar da gelisebilir. Ruhsal bozukluk
kavramiyla; kiside siirekli ya da yineleyici sekilde olan, verimli ¢alismay1 bozan ve kisiler
arasi iligkilerde bozulmalara sebep olan tutarsizlik, uygunsuzluk, asirilik ve yetersizlikle
karakterize ozellikler kastedilmektedir (Oztiirk ve Ulusahin, 2015). Bu baglamda kayip
sonrast siirecte kisinin duygu, diisiince, davranig ve fizyolojik tepkileri toplumsal
normlarla uyusmayan, yasanan durumla orantisiz; yogun, siddetli ve yineleyici bir

niteliktedir.

Literatiirde karmasik yas, travmatik yakin kaybi, ¢ocukluk donemi travmatik yas
ve uzamis yas bozuklugu gibi yas siirecine dair tanimlamalar bulunmaktadir. Ancak
yasanmas1 muhtemel ruhsal bozukluklar bunlarla sinirl degildir. Kayip yasayan kisilerde

birgok degiskene bagl olarak ¢esitli psikopatolojik durumlar da goriilebilir.

Literatiirde yakin kaybi sonrasinda sik rastlandigi diisiiniilen ruhsal bozukluklarin
basinda anksiyete bozukluklar1 gelmektedir. Farkli kosullarla iligkili olarak yasanabilecek
anksiyete bozuklugunun alt baglig1 da ¢esitlilik gosterebilir. Ancak anksiyetenin hangi
tiirli olursa olsun kayip sonrasindaki zorlu siireci daha da zorlastirdigi bilinmektedir.
Anksiyeteyle birlikte depresyon da en sik goriilen ruhsal bozukluklardan biridir.
Depresyonun normal ve saglikli yas siirecinden farki konusunda literatiirde c¢esitli
aragtirmalar yer almaktadir. Depresyonun yas siirecini daha siddetli boyutlara tasiyan,
zorlayici bir durum oldugunu gdsteren arastirmalarin yaninda, depresyonu kayip sonrasi
siirecin normal bir pargasi olarak kabul eden goriisler de vardir. Travma sonrasi stres
bozuklugu, alkol ve madde bagimlilifi/madde kotiye kullanimi, uyku ve yeme
bozukluklari, cinsel islev bozukluklari, dissosiyasyon bozukluklari, bedensel belirti

bozukluklar1 da yasanan kaybin yorumlanma sekli ve kayb1 yasayan kisideki psikolojik
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karsiligiyla iliskili olarak yasanmasi muhtemel diger ruhsal bozukluklardir (Haley et al.,
2008; Penman et al., 2014; N&ppé et al., 2016; Bellini et al., 2018).

2.3. Psikolojik Dayamikhhik

On yillardir sinirbilim, ruh saghigi, tip, psikoloji ve sosyoloji gibi alanlarda
kolektif sekilde stresin ve daha yakin zamanlarda da asir1 stresin kisa siireli ve uzun siireli
sonuglarma odaklanilmistir. Stres, glinlilk hayatin bir gercegidir. Bununla birlikte,
insanlarin biiyiik bir kismi1 hayatlarinda; bir defa ya da daha fazla sayida, yasami tehdit
eden, ruh saghigmi etkileyen, travma sonrasi stres bozuklugu gibi durumlarla

sonuclanabilen travmatik yasantilara maruz kalirlar (Southwick et al., 2014).

Stresli ve act dolu yasam olaylar1 dikkate alindiginda, bu olaylarin siklikla ruh
saglhigi ve islevsellik iizerinde uzun siireli olumsuz etkilerinin olmasi dikkat gekicidir.
Bununla birlikte yakin zamanda yapilan aragtirmalar géstermistir ki, yasamda karsilasilan
stresli olaylar bireylerin psikolojik dayaniklilik kapasitesini gelistirmek adina da 6nemli
bir firsat sunar, zaman igerisinde iyi olus ve ruh saglig1 agisindan fayda saglar (Crane and
Searle, 2016). 1990’11 yillardan bu yana travma sahasinda yapilan ¢aligmalar ise travma
sonrasi gelisim ve psikolojik dayamklilik konusuna yogunlasmistir. Ozellikle travmatik
olaylarla yiizlesmede psikolojik dayaniklilik, gézde bir caligma alani1 haline gelmistir.
Psikolojik dayaniklilik caligmalarinin odak noktasi da kronik sekilde seyreden zorlayici
durumlardan travmatik olaylara dogru bir yonelme gostermistir (He et al., 2013; Ikizer et

al., 2016).

Dayaniklilik  kavrami, esasen oOnceki c¢alismalarda siddetli yasantilara
maruziyetten ¢ikarilan goreceli olarak pozitif bir sonug olarak tanimlanmistir. Sonrasinda
dayanikliligt yasam boyu siiren bir perspektifle degerlendiren ve giderek artan
aragtirmalar; ergenlikte Orseleyici olaylara maruz kalan bireylerin yetiskinliklerinde bu
deneyimlerinin sosyal iliskilerini, ¢alisma performanslarin1 ve evliliklerini de igeren
alanlardaki islevselliklerine etkisini gostermeye ve bu zorlu deneyimlerin olumlu

gelisimsel sonuclarint anlamaya odaklanmistir (Bonanno and Diminich, 2013).

Travma sonrasi bliylime ve dayamklilik, tahammiil, iyimserlik ve tutarlilik

kavramlar arasinda bir ayrim yapmak dnemlidir. Tim bu kavramlar sikinti verici olaylari
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verimli ve saglikli sekilde idare etme imkani veren kisisel 6zellikleri tanimlamaktadir.
Psikolojik dayanikliliksa genellikle zorlayic1 ve sikinti veren durumlar sonrasi hayata
devam etme yetenegi ya da zorlu ve sikint1 verici bir tecriibe sonras1 amagl bir hayat
yasamaya devam edebilme olarak goriilmektedir (Thabet et al.,, 2015). Psikolojik
dayaniklilikta biyolojik 6zelliklere ek olarak, kisilik 6zellikleri, kontrol odagi, benlik
saygisi, bilissel degerlendirme ve iyimserlik gibi bireysel faktorler; sosyal destek
seviyesi, toplumsal ve kiiltiirel degerlerle yakindan iligkili ¢evresel faktorler de 6nemli
bir rol oynar. Bu ac¢idan risk faktorleriyle birlikte bu ozelliklerin etkilesimi de

vurgulanmalidir (Basar ve Oz, 2016).

Literatiirde psikolojik dayanikliligin nasil tanimlanacag: ve olgiilecegiyle ilgili
dikkate deger farkliliklar vardir. Sikintilara karsi gelisim agisindan bir kilometre tas
olarak algilanmasi, zorluklarla yiizlesmede beklenen sonuglardan daha iyi durumda
olunmasi, zorlayict yasam deneyimleri sonrasinda Onceki islevsellik diizeyini
sirdirebilme ve “biiyiime” ya da “gelisme” olarak degerlendirilebilecek oOnceki
islevsellik seviyesinin iizerine ¢ikabilme durumlart bu tamimlamalar arasinda
gosterilmektedir. Zorlu yasam olaylarinin tanimi, dayanikliligin ve zorlayici durumlarin
icerigi konusunda da calismalar yapilmis ve sonuglar arasinda farkliliklar goriilmiistiir
(Rolbiecki et al., 2016; Crowe et al., 2017; O’Dwyer et al., 2017). Literattrde yer alan
farkli goriisler ve ortak noktalar 15181nda psikolojik dayaniklilik i¢in; stresli durumlarin
yikict etkilerini olumlu sekilde karsilama ve uyum saglama, talihsizliklerle ya da
beklenmedik degisimlerle etkili sekilde basa ¢ikma, yogun bir risk ya da sikintili durumla
yiizlesmede ruh sagligini basartyla koruma ve devam ettirme kapasitesi seklinde bir tanim

yapabilmek mimkundir (Bonanno et al., 2007; Thabet and Thabet, 2015).

Bazi arastirmacilar psikolojik dayanikliligi bir kisilik 6zelligi olarak goriirken bazi
arastirmacilar dayanikliligi dinamik bir siire¢ olarak betimlemistir. Yine bazi
aragtirmacilar psikolojik dayanikliligi hem bir armagan hem de bir yoksunluk olarak
nitelendirirken, bagka arastirmacilar savunmasizliktan dayanikliliga kadar genis bir
stireklilik fikrini 6nermislerdir. Dayaniklilik ve zorlayic1 durumlar kesitsel ve boylamsal
caligmalarda hem niceliksel hem de niteliksel araglarla Olgiilmektedir. Arastirmalar
arasindaki tanimlama ve 6lgme farkliliklarina kars1 dayanikliligin biyolojik, psikolojik,
sosyal ve c¢evresel faktorlerin etkisinde olustugu konusunda genis bir goriis birligi

bulunmaktadir (Thabet et al., 2015; O’Dwyer et al., 2017).
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2.3.1. Psikolojik Dayamikhlik ve fliskili Kavramlar

Orseleyici ve zorlayici yasam deneyimleri sirasinda ve sonrasinda bireylerin;
ruhsal ve fiziksel saglik durumunun ne sekilde etkilenecegine dair bir¢ok degisken s6z
konusudur. Psikolojik dayaniklilik kavrami da bunlardan biridir. Ancak literatiirdeki
tanim belirsizligi, konuya dair farkli goriis ve aciklamalarin olmasi, sikinti veren
durumlarin igerigine ve yapisina dair kesin ve ortak tanimlar yapilamamasi sebebiyle
cesitli kavramlar psikolojik dayaniklilikla karisabilmektedir. S6z konusu kavramlarin
psikolojik dayaniklilikla ortak oOzelliklerinin ve yakin iligkisinin olmasinin yaninda
farkliliklar1 da bulunmaktadir. Bu farkliliklarin tespiti hem tanim sorunu hem de

bireylerde 6l¢iilmek istenen 6zelligin gegerliligi acisindan 6nemlidir.

Travma sonrasi gelisim, travmatik olay sonrasi kisinin bu deneyimi olumlu
sekilde doniistiirme siirecini ifade eder. Ozellikle zorlayic1 duruma uyum saglamanin
Otesinde olumlu bir degisim yasamayi vurgular. Bu olumlu degisimler; kisinin stresli
durumlar yasamayacagi, travmanin olumsuz sonuglariyla miicadele etmeyecegi anlamina
gelmez. Olumlu degisimler; iliskilerde iyilesmeyi, yasama dair yeni imkanlar tanimayn,
daha biiylik bir yasam degeri ve kisisel gii¢liiliigii ve manevi gelisimi icerir. Travma
sonras1 gelisim, kisinin duygusal stresinde azalma olmasini gerektirmez. Bununla
birlikte; hayat, diinya ve digerlerine dair kabullerde yeniden degerlendirmeye sebep
olabilir. Bu anlamlandirma ve isleme siireci kisinin yasam Oykiisiiniin bir pargasi olur.
Cesitli arastirmalar da yakin kaybi, teror saldirisi, cinsel saldirt gibi durumlara maruz
kalanlarda travma sonrasi gelisimin goriildiigiinii bildirmistir (Hernandez et al. 2010).
Literatirde ruhsal gelisimin psikolojik dayanikliligin taniminda yer alip almamasi
konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Bununla birlikte giincel ¢aligsmalar biiyiimenin,
psikolojik dayanikliligin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu belirtmektedir (O’Dwyer et al.,
2017).

Iyimserlik, dengeli bir psikolojik nitelik ve olumlu bir kisilik 6zelligi olarak
goriilmektedir. Burada gelecege dair olumlu kisisel bir beklentiden s6z edilmektedir.
Konuya dair ¢aligmalarda; iyimserlikle 6z saygi, olumlu duygular ve yasam doyumu
arasinda pozitif korelasyon bulunmustur. Buna ek olarak iyimserlikle olumsuz duygular,

anksiyete ve depresyon arasinda ise negatif korelasyon oldugu bildirilmistir. Bu iligkilerin
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birgok boylamsal ve kiiltiirler aras1 ¢aligmada da gecerliligi gosterilmistir. Yiiriitiilen
caligmalarin 1s181nda iyimserligin ve psikolojik dayanikliligin kisisel iyi olusun olumlu
bir yordayicisi olduguna ve bu iki degiskenin, genellikle iyimser bir insanin psikolojik
dayanikliliginin yiiksek oldugu durumlarla arasinda pozitif bir korelasyon olduguna dair
aciklamalar ortaya konmustur (He et al., 2013). lyimserlik; zorlu durumlarda psikolojik
dayanikliliga eslik eder, stresli durumlara uyum siirecinde biiylik bir rol oynar. Zorlu bir
miicadeleyle karsilasildiginda siire¢ zor ve yavas olsa da iyimser kisiler daha fazla
dayaniklilik gostermektedir. Onceki ¢alismalar, iyimserligin psikolojik dayanikliliga
katkida bulunan bir faktoér oldugunu gdstermis ve yasam stresorlerinin etkilerine karsi en

etkili biligsel faktorlerden biri olarak tanimlamustir (Souri and Hasanirad, 2011).

Tahammiil, t¢ iliskili egilimin varligiyla tanimlanir: kararlilik, kontrol ve
miicadele. Diisiik psikolojik act ve yiiksek yasam kalitesiyle iligkilendirilen tahammiil,
biiyiik yasam stresorlerine karst korunma saglar. Yiiksek tahammiil diizeyi olan kisiler;
artmis kararlilik, kontrol ve miicadelecilik ozellikleri gostermektedirler. Tahammiil,
dayaniklilik, saglikli olma ve stresli kosullar altinda yiliksek performans gostermeyle
iligkili psikolojik bir mekanizmadir. Ayrica zahmetli durumlar ve islerde degerli bir
kisilik 6zelligi olarak goriilmektedir. Onceki ¢alismalar tahammiilii stresli kosullara kars
ruhsal ve fiziksel sagligi koruyucu bir faktdr olarak degerlendirmislerdir (Nezhad and
Besharat, 2010). Tahammiil, bireylerin zorlayict durumlarla yapici sekilde miicadele
etmesini etkileyen bir kisilik tarzidir. Yapilan bircok calisma; tahammiil ve o6zellikle
kararlilik boyutunun stresle basa ¢ikmada 6nemli bir kaynak oldugunu, stresorler ve pasif
basa ¢ikmayla arasinda negatif bir iliski, aktif basa ¢ikma ve performansla arasinda ise

pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymustur (Fyhn et al., 2016).

2.3.2. Psikolojik Dayaniklihg1 Etkileyen Faktorler

Psikolojik dayaniklilik konusundaki ¢ok sayida arastirmaya ragmen psikolojik
dayaniklihgin dogasi hakkinda halen anlasilmasi gereken noktalar vardir. Ornegin
kavramsal olarak hem ¢ocuklarda hem yetiskinlerde dayaniklilig1 destekleyen koruyucu
faktorlerin ¢ok yonliiliigli ve bu konunun incelenme gerekliligi acgik¢a goriilmektedir
(Bonanno et al.,, 2007). Psikolojik dayanikliligi etkileyen ¢ok sayida parametre
bulunmakla birlikte bu parametrelerin kendi i¢inde dinamik bir yapisinin ve birbirleriyle

aralarinda anlaml bir iliskinin varligi da s6z konusudur. Bireylerin yasantilarini kisiye,
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duruma ve olaya 6zgili sekilde degerlendirmenin gerekliligiyle birlikte dayanikliligin
genel yordayicilarini tespit etmek ve anlamak, psikolojik dayanikliligin yapisini

kavrayabilmek agisindan da 6nemli bir konudur.

Yasam miicadelesinde, yardim i¢in ulagilabilir olan kisilerin destekleyici
tutumlarinin bir parcasi olarak sosyal destek; travmatik bir olaydan sonra ruhsal iyi olusun
stirdiiriilmesi ve insanlarin desteklenmesi konusunda anahtar bir noktadir. Sosyal destegin
varhigi ya da yoklugu, bireylerin sosyal izolasyonuyla istismarci iliskilerin
siirdliriilmesinin engellenmesinde ya da devam etmesinde biiyilkk dnem tasimaktadir.
Nitekim, sosyal izolasyon yasayan insanlarda depresyon ve intihar gibi sagliksiz
egilimlerin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Destekleyici ve sempatik insanlardan destek
goren kisilerin basa ¢ikma becerilerini gelistirdigi ve zorlayici1 yasantilarin olumsuz
sonuglarini azalttigi, bu durumun da psikolojik dayaniklilik seviyesine olumlu yansidgi

goriilmiistiir (Machisa et al., 2018).

Diisiik nevrotizm, yliksek agiklik ve disa doniikliigii olan bireyler yeni kosullara
uyum saglamada daha avantajli goriinmektedir. Nispeten kararliligin siirdiiriilmesi ve
sarsict durumlarla ylizlesmede psikolojik ve fiziksel islevsellik seviyesinin yiiksekligi de
uyum saglama siirecinde fayda saglayici bir rol oynamaktadir. Kisileraras1 kaynaklar,
yeni iligkilerin varlig1 ve ¢ocuk sahibi olmak da drseleyici olay sonrasinda uyum saglama
slirecinin anlamli yoradiyicilari olarak degerlendirilmistir (Perrig-Chiello et al., 2015).
Bireylerin ruhsal 6zellikleri, 6z yeterlilikleri, yiiksek biligsel seviye ve oto-kontrol diizeyi,
bilissel esneklik ve duygusal tepkileri diizenleme yetenegi de psikolojik dayaniklilikla

iliskilendirilen konular arasindadir (Parsons et al., 2016).

Psikolojik dayanikliligr etkileyen faktorler; temel baslhiklar olarak, kisisel
ozellikler, ailesel ve sosyal faktorlerle iliskilendirilir. Kaygili mizag, diisiik 6zgiiven,
diisiik zeka seviyesi, saglik problemleri, kronik hastaliklar, fiziksel engellilik ve dikkat
eksikligi kisisel ozelliklere 6rnek olarak verilebilir. Ebeveynlerin saglik durumu, aile
catigmalari, ebeveynlerden birinin 6liimii ya da ebeveynlerin bosanmasi ve kardesler arasi
catigsma ailesel faktorlerle iliskilidir. Ekonomik imkansizliklar, yoksulluk, egitim kalitesi
ve sosyal rol model yoksunlugu ise sosyal faktorler arasinda gosterilebilir. Bu zorlayic

faktorlerle ergenlik doneminde basa ¢ikabilen bireylerin yetigkinliklerinde ruhsal agidan
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daha saglikli olduklari, basa c¢ikamayan bireylerin ise yetiskinliklerinde daha fazla
problem yasadiklar1 belirtilmistir (Toukhsati et al., 2017; Kiigiik, 2017).

Psikolojik dayaniklilik; bireysel, toplumsal ve ulusal baglamda diisiiniildiigiinde
fiziksel, ruhsal, sosyal ve ekonomik kosullarin psikolojik dayanikliligin belirleyicileri
arasinda oldugu goriilmektedir. Cevresel faktorlerin 6tesinde; toplumun ve bireylerin bu
noktada karsilikli etkilesiminden, olumlu veya olumsuz sirkiilasyondan s6z edilmektedir.
Toplumun psikolojik dayanikliligin1  toplumun fertleri olustururken, toplumsal
dayanikliligr yliksek bir toplulukta bulunan bireyler de bu durumu yapicit sekilde
kullanabilmektedir. Ayn1 sekilde psikolojik dayanikliligin diisiik oldugu toplumlarda da
toplumu olusturan bireyler ve toplumun kendisi arasinda karsilikli olumsuz bir etkilesim

bulunmaktadir (Eshel and Kimhi, 2015).

Yapilan aciklamalarla birlikte goriilmektedir ki, psikolojik dayanikliligi etkileyen
cok sayida faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerle psikolojik dayaniklilik diizeyi arasinda
ise karsilikli iliskiye dayali dinamik bir yap1 s6z konusudur. Bu yapida yer alan faktorler
psikolojik dayanikliligi belirlerken, psikolojik dayaniklilik ise bu faktorlerin anlamliligini
ve etki mekanizmasii etkilemekte; diisiik veya yiliksek dayaniklilik diizeyi, kosullarin
hangi boyutlarda degistirici ve donistiiricli glic olarak kullanilabilecegini

belirlemektedir.

2.3.3. Psikolojik Dayaniklihg: Yiiksek Bireyler

Psikolojik dayaniklilik kavraminin taniminda olan g¢esitlilik ve psikolojik
dayanikliligin yapisina dair goriis farkliliklari, psikolojik dayanikliligi yiiksek
bireylerdeki goriinlime de yansimaktadir. Psikolojik dayaniklilig: yiiksek olan her birey
dayanikliligin gostergelerinin hepsini tam olarak tagimak durumunda olmadig: gibi bu
gostergelerin yansitilmasinda ve degerlendirilmesinde de farkliliklar vardir. Dogru
yaklagim, bireylerin psikolojik dayanikliliklarini kendi baglamlarinda degerlendirmek ve

dayaniklilik gbstergelerinde bireysel 6zellik ve kosullar1 da dikkate almaktir.

Psikolojik dayanikliligi yiiksek bireylerde gorulen durum; travma oncesi
islevsellik seviyesine kademeli olarak doniisten dnce en az birkag ay siiren, psikolojik

semptomlarda kolayca gozlenebilen iyilesme haliyle belirli, daha geleneksel toparlanma
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sekliyle zithik olusturur. Buradaki anahtar nokta, psikolojik agidan dayanikli bireylerin
duygusal ve fiziksel iyi oluslarinda bazi kisa siireli daginikliklar ve degiskenlikler
goriilebilse de bu bireylerin travmatik olayin isaretcilerine gosterdikleri tepkilerin
goreceli olarak daha kisa olmasi ve bu tepkilerin genellikle islevselliklerini anlamli
derecede engellememesidir. Bu nedenle travmatik olaylara maruz kalmis topluluklardaki
psikolojik  dayanikliligi yiiksek bireyler; Orseleyici olay sonrasi psikolojik
semptomlarinin ¢ok az oldugunu ya da hi¢ olmadigini, kisisel ve sosyal sorumluluklarini
yerine getirmeye devam etmede zorluk yasamadiklarini ve yeni gorev ve deneyimlere

acik olduklarini bildirmislerdir (Bonanno et al., 2007).

Psikolojik agidan dayaniklilig: yiiksek olan bireylerin 6zelliklerini inceleyen bazi
calismalar ise, dayaniklilig1 daha kapsamli ve dogru sekilde anlayabilmek i¢in ¢ocukluk
donemi zorluklar1 ve bunun c¢ocukluk ve yetiskinlik donemine etkilerine
odaklanmislardir. Bu dogrultuda; dayaniklilig1 yiiksek bireyler orseleyici erken donem
yasantilarina maruz kalsalar dahi, bu yasantilarla daha iyi basa ¢ikabilirler. Cocukluk
caginda yasanan travmatik olaylardan sonra gelismesi muhtemel travma sonrasi stres
bozuklugu, depresyon, anksiyete gibi ruhsal durumlarin daha az ve hafif siddette
yasandig1 ya da hi¢ yasanmadigir goriilmektedir (Van Rooij et al., 2016). Yapilan
boylamsal ¢aligmalarda da psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireylerde toplumun diger
bireyleriyle kiyaslandiginda travmatik yasanti sonrasi depresyon ve anksiyete
gelismemesinin yaninda bu durumun zaman igerisinde de degismedigi gosterilmistir.
Psikolojik dayanikliligin zorlayic1 yagam olaylarinin olumsuz etkileri sonrasinda oldugu
gibi uzun vadede de ruhsal sagligin belirleyicisi oldugu goriilmistiir (Mancini et al.,

2016).

Ayrica psikolojik dayanikliligi yiiksek bireylerin, merakli ve yeni deneyimlere
acik oldugu, yiiksek diizeyde olumlu duygusallik 6zellikleri gosterdikleri (Chou et al.,
2016), yikic1 yasantilarin zorlu etkileriyle basa ¢ikmada ve potansiyel travmatik olaylarla
yasanan degisimlere uyum saglamada daha etkili bir durus sergiledikleri gosterilmistir
(Ikizer et al.,, 2016). Yapilan calismalar her ne kadar psikolojik dayanikliliga dair
genelleyici agiklamalar getirmis olsa da bu acgiklamalari birey bazinda degerlendirmek ve
yogunluk, siire ve siddetinin bireysel boyutta farkliliklar gosterebilecegini gz ardi

etmemek 6nemlidir.
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2.3.4. Kayip Yasayan Bireylerde Psikolojik Dayamklihkla flgili Yapilan
Calhismalar

Literatiirde psikolojik dayaniklilig1 yakin kayb1 yasayan kisilerde inceleyen ¢esitli
caligmalar bulunmaktadir. Kayip kavramini ve psikolojik dayanikliligi farkli bakis acilari
ve baglamlarda inceleyen c¢aligmalar, konuyu ¢esitli sekillerde ve farkli 6lgme araglariyla
ele almiglardir. Yapilan aragtirmanin igerigine, amag¢ ve yontemine bagli olarak ulasilan

sonuclarda ortak noktalar ve farkliliklar da bulunmaktadir.

Spahni et al. (2016), yaptiklar1 arastirmada medeni durum ve cinsiyetin; depresif
semptomlar, yalnizlik ve yasam doyumu gibi psikolojik adaptasyonun gesitli gostergeleri
tizerindeki etkilerini ve yakin kaybi yasayan bireylerdeki bu sonuglar1 yordayabilmek
amactyla dayaniklilik 6zellikleri, evlilik siiresi ve oOlim baglamini incelemistir.
Calismada 60-89 yas araligindaki 480 birey ve 759 evli ¢ift karsilastirilmistir. Calisma
sonucunda; regresyon analizi psikolojik adaptasyonun ¢ok yonlii yapisini tanimlamistir.
Es kaybina uyum saglamada dayaniklilik 6zellikleri temel faktor olarak, evlilik siiresi ve

0lim baglamu ise ikincil faktor olarak goriilmiistiir.

Coifman and Bonanno (2010), yaptiklar1 c¢alismada esini ya da cocugunu
kaybeden orta yasl 48 katilimcida duygusal yanitlar baglaminda psikolojik dayaniklilig
incelemislerdir. Arastirma sonuglari kayip yasantisi sonrasinda kisa vadede goriilen
olumsuz duygularin uzun vadede depresif belirtiler agisindan yordayici olabilecegini
gostermistir. Ayrica arastirma bulgular gostermektedir ki, psikolojik dayaniklilig
yiiksek bireylerin degisen durumlara gére olumsuz duygusal tepkilerini doniistiirme
kapasiteleri; zaman igerisinde depresif belirtilerde iyilesme gosteren kisileri, kronik

bozukluk gosterecek kisilerden ayirt edebilmektedir.

Baska bir calismada arastirmacilar yakin zamanda es ya da ¢ocuk kaybi1 yasayan
orta yas grubundaki katilimcilardan olusan bir 6rneklemde psikolojik dayaniklilig
incelemislerdir. Calismalarinin temel amacini, kayip yasamis ve dayanikliligi yiiksek
bireylerle kayip yasamis ancak bazi psikolojik semptomlar gdsteren bireyler arasindaki
negatif ve pozitif etkiler arasindaki bireysel korelasyon olusturmustur. Calisma
sonucunda dayamiklilig1 yliksek bireylerin etkiler arasi korelasyonu, psikolojik

semptomlar gosteren bireylere gore daha zayif bulunmustur. Arastirma bulgular
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gostermektedir ki, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireyler, yasadiklari ac1 verici yasam
olaylarindan sonra daha saglikli islev gosterme kapasitesine sahiptir (Coifman et al.,

2007).

2.4. Psikolojik Yardim Alma

Pek ¢ok insan yasam siireci igerisinde ¢esitli gelisimsel sorunlar yagsayabilmekte,
giinliik hayatin stresli durumlariyla karsi karsiya kalabilmektedir. Bununla birlikte bazi
insanlar giindelik hayatin siirlart diginda tutulabilecek zorlayici yasam olaylar1 da
deneyimleyebilmekte ve bazi zamanlarda da ruhsal bir bozukluk olarak
nitelendirilebilecek durumlar gelisebilmektedir. Insanlar da bu durumlarda, yasadiklari
sorunlar ve stresli olaylarin iistesinden gelmek i¢in ¢esitli ugraslara girerler (Serim ve
Cihangir-Cankaya, 2015). Bu sikint1 verici durumun sebep oldugu olumsuz uyarilmalara
direnmek, onlar1 azaltmak ya da ortadan kaldirmayi ister; bu amagla duygusal, diisiinsel

ve davranigsal tepkiler gosterirler.

Yasadiklart stresli durumlarla basa ¢ikmada insanlar; bir uzmandan yardim
almadan once genellikle, arkadas, aile iiyeleri, akraba ve tanidiklara bagvurmak gibi
profesyonel olmayan yardim yollarini tercih ederler. Yapilan bazi1 ¢aligmalarda insanlarin
yardim istemek i¢in arkadaslarindan, sonrasinda ebeveynlerinden yardim istediklerini ve
profesyonel bir yardimin ancak tiglincii sirada, gogu zamansa son ¢are olarak gortldiigiinii
gostermektedir. Bazi insanlarsa kisisel, duygusal ve iligkisel problemlerinde herhangi bir
kisi ya da kurumdan yardim talebinde bulunmamaktadirlar (Picco et al., 2016). Insanlar
arasinda bazi belirli yardim alma paternlerinin gériinmesine karsilik, yine de yardim alma

siirecinin yapisinda bireylere gore bazi farkliliklar da bulunmaktadir (Wilson et al., 2005).

Psikolojik yardim konusunda ¢esitli goriisler ve farkli bakis agilar1 bulunmaktadir.
Psikolojik yardimin tanimi, 6zellikleri, igerigi gibi konular literatiirde konu edilmistir.
Bazi uzmanlar psikolojik yardimi bir gelisme ve degisim araci olarak goriirken, bazilar
ise psikolojik yardimla bir siire¢ ya da iiriinii kast etmektedirler. Ilgili secenekler
derinlemesine incelenecek olursa psikolojik ya da kisilerarasi sorunlarin yani sira felsefi,
kiiltiirel ve tinsel boyutun da isin i¢ine girdigi goriilecektir. Ruh saglig1 uzmanlarinin
sorunun igerigini ve boyutunu algilayis bicimi de psikolojik yardimin yapisini etkileyen

unsurlar arasindadir (Hackney and Cormier, 2008).
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2.4.1. Psikolojik Yardim Alma Tutumu

Psikolojik yardim alma tutumu, literatiirde psikolojik rahatsizliklar igin
profesyonel yardim alma ya da yardima kars1 direng gosterme durumunu agiklayan bir
kavram olarak degerlendirilmektedir. Psikolojik yardim alma tutumunu ayni zamanda bir
ruh saglhigr uzmanmdan yardim alma istekliligi olarak tanimlayan agiklamalar da
bulunmaktadir. Bu tanimlamalar, psikolojik yardim alma tutumunun psikolojik yardim
alma davranisiyla iligkili oldugunu 6ngérmektedir. Bu baglamda yardim alma tutumunun
yordayicilari tespit etmek, ruh sagligi uzmanlarinin psikolojik hizmetleri daha cazip
hale getirebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte psikolojik yardim
alma tutumunun yordayicilarini inceleyen arastirmalar genis bir ¢er¢evede yiiritiilityor

olsa da heniiz anlasilamamis bazi faktorler de bulunmaktadir (Oluyinka, 2011).

Ruhsal sorunu olan bireyler arasinda yiiksek diizeyde karsilanmamis ihtiyag
bulunmaktadir. Kargilanmamus ihtiyag, psikolojik tedavi ihtiyaci olup da yardim almayan
bireylerin durumunu ifade etmektedir. Ruhsal bozukluklar genel olarak kolaylikla
anlagilamayan yapidadirlar; iistelik psikolojik destek almak, genellikle bireyin ruhsal
acidan hasta olarak degerlendirilmesi anlamina da gelmektedir (Pattyn et al., 2014). Bu
degerlendirme, sosyallesme araciligiyla iletilen kalip yargilar ve kiiltiirel agidan lizerinde

uzlasilan inanglarla iligkilidir.

Insanlarin 40%’indan daha az1 psikolojik bir sorunun baglamasindan sonraki bir
yil icerisinde herhangi bir profesyonel yardim aramaktadir. Ayrica 6zel olarak bir ruh
saglhig profesyonelinden yardim alan insanlarin sayisi, 6zellikle bir ruhsal bozukluk
tanisin1 karsilayacak esigin altinda kalan sorunlar s6z konusu oldugunda, daha azdir.
Yardim almaya karst engelleri etkili sekilde azaltmaya calismak i¢in ruh saghig
profesyonelleri, bu durumu gbéz oniinde bulundurmak ve insanlar1 psikolojik yardim
almaktan neyin uzak tuttugunu anlamak durumundadirlar. Boylesi bir anlayis, ruh saglig
uzmanlarinin engelleri azaltmak ve yetersiz kosullarda olan bireylere ulagmak icin
miidahaleleri ve egitim programlarint daha verimli sekilde diizenlemesine imkan

verebilmektedir (Vogel et al., 2007a).
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2.4.2. Psikolojik Yardim Alma Tutumunu Etkileyen Faktorler

Literatiirde psikolojik yardim alma tutumunun belirleyicileri tizerine ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Yapilan bazi ¢aligmalarda yardim alma tutumunun iliskili oldugu
faktorler ayr1 ayri incelenirken, bazi ¢alismalarda iligkili faktorlere birlikte yer verilmistir.
Baz1 galigma sonuclar1 ortak noktalar1 isaret ederken, bir takim calismalarsa farkli

bulgulara ulagsmstir.

Cinsiyet ve yas, yardim alma tutumunu etkileyen faktorlerin basinda gdsterilen
demografik degiskenlerdir. Bir¢ok arastirmanin ulastig1 ortak sonug, psikolojik yardim
almaya iliskin kadinlarin erkeklerden daha olumlu bir tutum sergiledikleri yoniindedir.
Ayrica kadinlar psikolojik yardimi daha olumlu sekilde algilamakta ve bu nedenle de
disaridan yardim almada ve dis kaynaklar1 kullanmada erkeklerden daha isteklidirler
(Nam et al., 2010; Yousaf et al., 2015). Yardim almaya kars1 kadinlardaki bu isteklilik,
kadinlarin erkeklere oranla daha yakin arkadasliklar kurma egilimleri ve daha sosyal

olmalaryla iliskilendirilmistir.

Konuyla ilgili aragtirmalar, psikolojik yardim alma tutumu iizerinde yasin yani
sira gelisim doneminin etkisine de yogunlagmis ve insanlarin zamanla farkli basa ¢ikma
stratejileri gelistirdiklerini ve yardim alma sekillerinde degisiklik oldugunu da
gostermistir. Geng bireyler bir problem durumunda yakin arkadaglar gibi profesyonel
olmayan kaynaklardan yardim alma egilimindeyken, yetiskin bireyler bir profesyonele
danigsmaya daha istekli ve yardim almaya kars1 daha olumlu bir tutum sergilemektedirler

(Kéydemir-Ozden and Erel, 2010).

Mackenzie et al. (2006), profesyonel psikolojik yardim almaya iliskin tutumda
yas ve cinsiyet farkini ve yardim alma tutumlarinin yardim alma niyetlerine etkisini
incelemisglerdir. Arastirmada 296 yetiskinle calisilmis ve yardim alma tutumu olgegi,
semptom tarama envanteri, yardim alma niyeti Ol¢egi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda yasc¢a biiyiik katilimecilar ve kadinlar diger katilimcilara goére yardim alma
tutumunda daha fazla pozitif iliski gostermislerdir. Yas ve cinsiyetin medeni durum ve
egitimle iliskisinin yaninda, yardim alma tutumu iizerinde de etkisi oldugu goriilmistiir.
Bu sonuglara ek olarak kadinlar, bir ruh sagligt uzmanindan yardim alma niyetinde

erkeklerden daha olumlu bir tutum sergilemislerdir.
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Psikolojik yardim alma tutumunu inceleyen arastirmalarin demografik 6zelliklerle
birlikte en ¢ok {izerinde durduklari konularin basinda damgalanma korkusu gelmektedir
(Wrigley et al., 2005; Masuda et al., 2012; Topkaya, 2014). Damgalanma korkusu,
siklikla ruhsal sorun yasayan bireylerde yardim almaya karsi isteksizligin temel

sebeplerinden biri olarak gosterilmektedir (Schomerus et al., 2009).

Damgalama, sosyal agidan kabul edilemez olarak goriilen kisisel ya da fiziksel
Ozellikler nedeniyle kusurlu olma algisin1 ifade etmektedir. Damgalamanin iki alt tipi
bulunmaktadir: toplumsal damgalama ve kendini damgalama. Toplumsal damgalama,
bireyi toplumsal agidan kabul edilemez ve olumsuz tepkiler uyandiran bir kisi olarak
degerlendiren bir topluluk ya da grubun ortak algisidir. Psikolojik yardim hizmeti almayla
iligkili toplumsal damgalama, psikolojik yardim alan bir insanin istenmemesi ve kabul
gormemesi olarak degerlendirilmektedir. Kendini damgalama ise, bireyin kendisini
sosyal acidan kabul edilemez biri olarak degerlendirmesinden kaynaklanan 6z saygi ve
benlik degerinde azalmayla karakterize kendilik algisidir (Vogel et al., 2006). Kisisel bir
problem nedeniyle psikolojik yardim alma halinde, ruhsal sorunlara dair olumsuz imajlar

ve yargilar bireyin duygu ve diisiince sistemini de olumsuz etkilemektedir.

Genellikle psikolojik yardim alan kisiler hakkinda kaliplagsmis onyargilara ve
ayrimciliga neden oldugu icin bu algi zararli bir durum olarak goriilmektedir. Bu nedenle
yapilan arastirmalar, insanlarin toplumsal damgalamanin zararli sonuglarindan sakinmak
i¢in psikolojik endiselerini gizledigini ve tedaviden kagindigini ileri stirmektedir. Ayrica,
ruhsal sorunlarla iliskili toplumsal damgalama; psikolojik yardim alma tutumu ve
tedaviye baglilikla olumsuz sekilde iliskilendirilmis, tedaviye erken son vermenin de

sebebi olarak gosterilmistir (Vogel et al., 2006; Schomerus and Angermeyer, 2008).

Sosyoekonomik durum da psikolojik yardim almaya iligkin tutumu inceleyen
aragtirmalarda bir degisken olarak incelenmistir. Duncan (2003), 131 katihmeciyla
gergeklestirdigi calismasinda sosyoekonomik durumla psikolojik yardim alma tutumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde negatif bir korelasyon bulmustur. Arastirma
bulgularina gore sosyoekonomik durumu daha diisiik olan bireylerde psikolojik yardim

almaya iligkin daha olumlu bir egilim oldugu goriilmiistiir.
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Egitim diizeyi, psikolojik yardim alma tutumunu etkileyen diger bir faktordiir.
Egitim diizeyi ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iligkiyi inceleyen bir
calismada, egitim diizeyi ile psikolojik yardim alma tutumu arasinda pozitif korelasyon
bulunmus; egitim diizeyi yiiksek bireylerin psikolojik yardim almaya kars1 daha olumlu

bir tutum sergiledikleri goriilmiistiir (Arslantas vd., 2011).

Kisilik 6zellikleriyle psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskiyi inceleyen
bir arastirmaya gore ise disadoniik bireyler yardim almaya karsi daha olumlu bir tutum
icerisindeyken, psikotik kisilik 6zelligi gosteren bireyler yardim almaya karsi daha
Olumsuz bir tutum sergilemistir (Tekin-Catal ve Kumcagiz, 2015). Yapilan diger
calismalarda algilanan sosyal destek diizeyinin psikolojik yardim alma tutumunu pozitif
yonde yordadigi (Meydan ve Liileci, 2013), daha 6nce psikolojik yardim almis olmanin
da psikolojik yardim alma tutumu tizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmiistiir (Sezer

ve Giilleroglu, 2016).

2.4.3. Kayip Yasayan Bireylerde Psikolojik Yardim Alma ile flgili Yapilan
Calismalar

Literatiirde yakin kaybi yasayan kisilerde psikolojik yardim almay1 inceleyen
siirl sayida ¢aligma bulunmaktadir. Arastirmalar genellikle kaybin nasil yasandigi, aile
bireylerine etkisi, 6liim kavrami gibi konulara yogunlasmis; kayb1 yasayanlarin duygu-
diisiince durumu, psikopatolojik semptomlari, basa ¢ikma stratejileri gibi cesitli olgulari
farkli araglarla 6l¢miis ve boylamsal, kesitsel, olgu-kontrol gibi ¢aligma bic¢imleriyle

degerlendirmislerdir.

Provini et al. (2000), yaptiklar1 ¢alismada yakin kaybi yasayan 227 yetiskinin
tecriibelerini deneysel sekilde incelemeyi amaglamislardir. Arastirmaya katilan bireyler
aile i¢i zorluklar, stres, yas ve psikolojik problemler yasadiklarini belirtmislerdir.
Yasadiklar1 sorunlarla bas etmede profesyonel miidahale, ihtiyacin ve istegin en sik
bildirildigi yardim tipi olarak goriilmiistiir. Baz1 katilimcilar kayip yasantilariyla basa
cikmada herhangi bir yardima ihtiyag duymazken, bazi katilimeilar istedikleri yardima
ulasmada engellerle karsilastigini belirtmistir. Arastirma sonucunda ulasilan verilerle
cesitli Oneriler getirilmistir. Psikolojik ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla igsel ve

toplumsal yardim kaynaklarinin gelistirilmesi, hem profesyonel hem de toplum yardimina
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erisimin kolaylagtirllmasi ve daha iyi koordine edilmis ve kiiltiirel olarak daha uygun

hizmetler konusunda halk egitimi verilmesi bu Oneriler arasinda yer almaktadir.

Baska bir calismada; Giiney Kore’de es kayb1 yasayan orta yasl bireylerde kayip
miidahale programinin depresyon ve yasam doyumu seviyesine etkisi incelenmistir.
Calismada son 6 ay igerisinde kayip yasayan 27 katilimciyla yari deneysel model
kullanilmis ve on test son test uygulanmistir. Deney grubu miidahale programinin 10
seansina katilmis, kontrol grubu ise miidahale programina katilmadan yalnizca saglik
muayenesine girmistir. Her iki grup icin de depresyon ve yasam doyumu seviyeleri
miidahale Oncesi ve sonrast Ol¢iilmiistiir. Calisma sonuglari; deney grubunda kontrol
grubuna gore depresyon seviyesinin anlamli sekilde daha fazla diistiigiinii, yasam
doyumu seviyesinin ise anlamli sekilde daha fazla yiikseldigini gostermistir (Yoo and
Kang, 2006).
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BOLUM 111

YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, yakin kaybi1 yasayan yetiskinlerin psikolojik dayanikliliklarinin
ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin cinsiyet, egitim durumu, medeni durum
gibi degiskenlere gore ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin psikolojik
dayanikliliklarina gore incelenmesi amaciyla tarama modeli kullanilmistir. Tarama

modeli, genis kitlelerin goriislerini ve 0Ozelliklerini betimlemeyi hedeflemektedir

(Buyukozturk vd., 2016).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’da yasayan, son 3 y1l igerisinde birinci dereceden
bir yakinini (anne, baba, kardes ve ¢ocuk) ya da esini kaybetmis, 18-60 yas arasindaki
yetiskinler olusturmaktadir. Orneklem, evrenden rastlantisal olarak secilmis 87 kadin ve

82 erkek olmak tizere toplam 169 yetiskinden olugsmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclarn

Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ile birlikte yetiskinler
icin dayaniklilik Glgegi ve psikolojik yardim almaya iligkin tutum oOlgegi-kisa form

kullanilmistir.

3.3.1. Kigsisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda katilimcilarin dogum
yillarina, cinsiyetlerine, egitim durumlarina, ¢aligma durumlarina, medeni durumlarina,
yasamlariin biiylik kisminin nerede gectigine, birlikte yasadiklar kisilere, diizenli spor
yapma aligkanliklarina, sosyal aktivitelere diizenli katilma aliskanliklarina, daha once

profesyonel anlamda psikolojik yardim alip almadiklarina iliskin sorular yoneltilmistir.

25



3.3.2. Yetiskinler i¢cin Dayamkhhk Olcegi

Friborg ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen Olgegin Tirkge’ye
uyarlamasi, gegerlilik ve giivenilirlik analizi Basim ve Cetin (2011) tarafindan
yapilmistir. Olgek 33 maddeden olusan 5°1i likert tipi bir lgektir. Her maddenin cevap
secenekleri, o ciimleye 6zel olarak belirlenmistir. Olgek; kendilik algis1, yapisal stil,
gelecek algisi, sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar ve aile uyumu olmak iizere toplam 6 alt
boyuttan olusmaktadir. Olgekten almabilecek puan 33 ile 165 arasinda degismektedir.
Ters maddeler ters puanlanmakta ve Olgekten alinan puanin yiiksekligi psikolojik

dayanikliligin yliksekligine isaret etmektedir.

3.3.3. Psikolojik Yardim Almaya lliskin Tutum Olcegi-Kisa Form (PYTO-KF)

Fischer ve Farina (1995) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tirkce’ye uyarlamasi,
gecerlilik ve giivenilirlik calismasi1 Topkaya (2011) tarafindan yapilmistir. Olgek tek
boyutta 10 maddeden olusan 4’1 likert tipi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 4=Kesinlikle
katiliyorum) bir dlgektir. Olgekten alinabilecek puan 10 ile 40 arasinda degismektedir.
Ters maddeler ters puanlanmakta ve 6lgekten alinan puanin yiiksekligi psikolojik yardim

almaya iligkin tutumun yiiksekligini gostermektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 22.0 programi araciligiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici

istatistiksel yontemlerden sayi, yiizde, ortalama ve standart sapma kullanilmistir.

Yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik 6l¢egi ve psikolojik yardim almaya iligkin
tutum Olceklerinden alinan puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir; test sonuglarinin sirasiyla p=0,001 ve
p=0,002 oldugu goriilmiistiir. Test sonucunda her iki 6l¢ek icin de drneklemin normal
dagilim gostermedigi belirlenmis, bu nedenle verilerin analizinde nonparametrik testler
kullanilmistir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farka Mann-
Whitney U testi kullanilarak, {i¢ veya daha fazla grup arasindaki farka Kruskal Wallis H
testi kullanilarak bakilmistir. Yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik 6l¢eginden alinan
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puanlar ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6lgeginden alinan puanlar arasindaki
iliskiye Spearman korelasyon analizi ile bakilmistir. Psikolojik dayanikliligin psikolojik
yardim almaya iligkin tutum iizerindeki etkisini incelemek ic¢in Regresyon analizi
kullanilmistir.  Sonuclar %95 giiven araliginda, %35 anlamhilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR
Bu boliimde ¢alismaya katilan bireylere iligkin tanimlayici bulgular ve toplanan verilerin

analiz edilmesiyle ulasilan sonuclar yer almaktadir. Analiz sonuglarina dair agiklama ve

yorumlar yapilmistir.

4.1. Katihmcilara iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Degiskenler Say1 (n) Yizde (%)
Erkek 82 48,5
Cinsiyet
Kadin 87 51,5
18-30 48 28,4
Yas Gruplari 30-45 60 35,5
45-60 61 36,1
Okuma-yazma bilmiyor 3 1,8
Ilkokul 30 17,8
Egitim Durumu Ortaokul 11 6,5
Lise 37 21,9
Universite 73 43,2
Lisansustu 15 8,9
Calistyor 83 49,1
Calisma Durumu Calismiyor 66 39,1
Emekli 20 11,8
Evli 95 56,2
Medeni Durum Bekar 48 28,4
Bosanmis 4 2,4
Dul 22 13,0
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler (Devami)

Koy 5 3,0
Kasaba 5 30
Yasamun Biiyiik ; 9 53
o Ilge
Kisminin Gegtigi Yer
. 33 19,5
Sehir
Biiyiiksehir 117 69,2
Yalniz 6 3,6
Birlikte Yasanan Kisiler Aile 157 929
Arkadas 4 2,4
Akraba 2 1,2
Duzenli Olarak Spor Diizenli Spor Yapryorum 29 17,2
Yegqa Durumg Diizenli Spor Yapmriyorum 140 82,8
Sosyal Aktivitelere Diizenli 65 38,5
Sosyal Aktivitelere Katiliyorum
Diizenli Olarak Katihm
Durumu Sosyal Aktivitelere Dlzenli 104 61,5
Katilmiyorum
Daha Once Profesyonel ~ Daha Once Yardim Aldim 36 21,3
Anlamda Psikolojik
Yardim Alma Durumu Daha Once Yardim Almadim 133 78,7

Calismaya katilan bireylerin %48,5’1 erkek, %51,5°1 kadindir. Katilimcilarin %28,4°1 18-
30 yas aralifinda, %35,5’1 30-45 yas araliginda ve %36,1’1 45-60 yas araligindadir.
Egitim durumuna gore katilimcilarin %1,8’1 okuma-yazma bilmedigini, %17,8’1 ilkokul,
%6,5°1 ortaokul, %21,9’u lise, %43,2’si liniversite ve %8,9’u lisanstistii diizeyde egitim
gordiigiinii bildirmistir. Katilimeilarin %49,1°1 calismakta, %39,1°1 ¢alismamakta ve
%11,8’1 emeklidir. Katilimcilarin %56,2°si evli, %28,4’li bekar, %2,4’ii bosanmuis,
%13,0’1ise dul oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin yagamlarinin biiyiik kisminin gectigi
yere gore %3,0°1 kdy, %3,0’1 kasaba, %5,3’1 ilge, %19,5°1 sehir, %69,2’s1 bliyliksehirde
yasadigin1 belirtmistir. Katilimcilarin  %3,6°s1 yalniz, %92,9’u ailesiyle, %2,4’1
arkadasiyla ve 9%1,2’si akrabasiyla yasadigimi belirtmistir. Katilimeilarin %17,2’si
diizenli olarak spor yapmakta, %82,8’1 diizenli olarak spor yapmamakta oldugunu;

%38,5°1 sosyal aktivitelere diizenli olarak katildigini, %61,5°1 sosyal aktivitelere diizenli
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olarak katilmadigini bildirmistir. Katilimeilarin %21,3’#i daha 6nce profesyonel anlamda

psikolojik yardim almis, %78,7’si ise yardim almamustir.

4.2. Katihmeilarin Ol¢ek Puanlarina iliskin Bulgular

Katilimeilarin yetiskinler igin psikolojik dayaniklilik dlgeginden ve psikolojik yardim
almaya iliskin tutum o6lceginden aldiklar1 puanlar kisisel bilgi formunda yer alan
degiskenler agisindan incelenmistir. Her degisken ayr1 basliklar halinde incelenmis ve
sonugclar tablolarla gosterilerek agiklamalar yapilmastir.

4.2.1. Cinsiyete Gore Ol¢ek Puanlarmin Karsilastiriimasi

Tablo 2. Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Puanlarinin

Cinsiyete Gore Dagilimi

Olgekler Cinsiyet n % SS p
Yetiskinler i¢in Psikolojik Kadin 87 3,83 0,55 0,57
Dayamikhhk Olcegi Erkek 82 3,76 0,66
Psikolojik Yardim Almaya Kadin 87 3,11 0,49 0,000
iliskin Tutum Olcegi Erkek 82 2,72 0,62

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla yapilan Mann
Whitney U testi sonucunda gruplarin Yetiskinler Igin Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunmadigi (p>0,05), Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olcegi’nden aldiklar:
puan ortalamalar1 arasinda ise istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulundugu

goriilmektedir (p<0,001). Fark kadin katilimcilarin lehine gerceklesmistir.
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4.2.2. Yas Gruplarmna Gore Ol¢ek Puanlarmin Karsilastirilmasi

Tablo 3. Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Puanlarinin
Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Olgekler Yas Gruplar n X SS p
Yetiskinler icin Psikolojik 18-30 48 3,66 0,53 0,11
Dayamkhhk Olgegi 30-45 60 3,87 0,56

45-60 61 3,83 0,69
Psikolojik Yardim Almaya 18-30 48 2,80 0,51 0,07
iliskin Tutum (")lg:egi 30-45 60 3,00 0,64

45-60 61 2,94 0,58

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin 6l¢eklerden aldiklart puanlarin ortalamalarinin yas
grubu degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis H testi sonucunda gruplarin Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgcegi’nden
aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadigi
(p>0,05), Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi’'nden aldiklar1 puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadigi gorilmektedir
(p>0,05).

4.2.3. Egitim Durumuna Gore Ol¢ek Puanlarmin Karsilastirilmasi

Tablo 4. Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Puanlarinin

Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Olgekler Egitim Durumu n X SS p
Okuma-yazma 3 3,45 1,40
bilmiyor
Yetiskinler icin Psikolojik  Ilkokul 30 3,85 0,55 0,53
Dayamkhhk Olgegi Ortaokul 11 4,03 0,65
Lise 37 3,84 0,67
Universite 73 3,72 0,56
LisansustU 15 3,90 0,56
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Tablo 4. Psikolojik Dayanikliik ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum
Puanlarinin Egitim Durumuna Gore Dagilimi (Devami)

Okuma-yazma 3 3,03 0,68

bilmiyor
Psikolojik Yardim Almaya  Ilkokul 30 2,94 0,56 0,90
iliskin Tutum Olgegi Ortaokul 11 2,69 0,67

Lise 37 2,89 0,64

Universite 73 2,95 0,55

LisansustU 15 2,96 0,66

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H testi sonucunda gruplarm Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi’nden aldiklari puan ortalamalari arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
bulunmadig (p>0,05), Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi’nden aldiklari
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadigi

gorilmektedir (p>0,05).

4.2.4. Calisma Durumuna Gére Olcek Puanlarimin Karsilastiriimasi

Tablo 5. Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Puanlarinin

Calisma Durumuna Gore Dagilimi

Olgekler Cahsma Durumu n X SS p
Yetiskinler icin Psikolojik  Calisiyor 83 3,75 0,62
Dayamkhhik (")lg:egi Calismiyor 66 3,77 0,58 0,08
Emekli 20 4,09 0,55

Psikolojik Yardim Almaya  Calistyor 83 2,85 0,66

Iliskin Tutum Ol¢egi Calismiyor 66 3,03 0,46 0,31
Emekli 20 2,84 0,61

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin dlgeklerden aldiklari puanlarin ortalamalarimin
calisma durumu degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini test etmek amaciyla

yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda gruplarin Yetiskinler Icin Psikolojik
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Dayaniklilik Olgegi’nden aldiklari puan ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik bulunmadig1 (p>0,05), Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi’nden
aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadigi

gorilmektedir (p>0,05).

4.2.5. Medeni Duruma Gore Olgek Puanlarimin Karsilastirilmasi

Tablo 6. Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Puanlarinin

Medeni Duruma Gore Dagilimi

Olgekler Medeni Durum n X SS p
Evli 95 3,86 0,65
Yetiskinler icin Psikolojik ~ Bekar 48 3,68 0,53 0,27
Dayamikhhk Olcegi Bosanmig 4 3,70 0,51
Dul 22 3,81 0,55
Evli 95 2,86 0,59
Psikolojik Yardim Almaya Bekar 48 2,88 0,55 0,03
iliskin Tutum Olcegi Bosanmis 4 3,45 0,43
Dul 22 3,16 0,59

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin 6lgeklerden aldiklar: puanlarin ortalamalarinin yas
grubu degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis H testi sonucunda gruplarin Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’nden
aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadig:
(p>0,05), Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi'nden aldiklar1 puan
ortalamalar1 arasinda ise istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulundugu goriilmektedir
(p<0,05). Ortalama puanlar dikkate alindiginda bosanmis bireylerin psikolojik yardim
almaya iligkin tutum puanlarmin diger bireylerden anlamli derecede daha ytiksek oldugu
gorilmektedir (x=3,45). Bu dogrultuda medeni duruma gore psikolojik yardim almaya
iliskin tutum puanlar1 arasindaki fark tiim gruplar igerisinde bosanmis bireylerin lehine

gerceklesmistir.
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4.2.6. Yasamn Biiyiik Kisminin Gegtigi Yere Gore Ol¢ek Puanlarmm

Karsilastirilmasi

Tablo 7. Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Puanlarinin
Yasamin Biiylik Kismimin Gegtigi Yere Gore Dagilimi

Yasamin Biiyiik n X SS p
Olgekler Kisminin Gegtigi
Yer

Koy 5 3,29 0,93
Yetiskinler icin Psikolojik  Kasaba 5 3,95 0,79 0,006
Dayamkhhk Olcegi flge 9 3,09 0,65

Sehir 33 3,71 0,50

Biiytiksehir 117 3,89 0,56

Koy 5 2,90 0,43
Psikolojik Yardim Almaya Kasaba 5 2,92 0,21 0,23
Iliskin Tutum Ol¢egi Iige 9 3,34 0,41

Sehir 33 2,86 0,66

Biiyiiksehir 117 2,90 0,59

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin dlgeklerden aldiklari puanlarin ortalamalarmin
yasamin biiylik kisminin gegtigi yer degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini test
etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda gruplarin Yetiskinler I¢in
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi'nden aldiklart puan ortalamalar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulundugu goriilmektedir (p<0,05). Ortalama puanlar dikkate
alindiginda yasaminin biiyiik kismi kasabada gecen bireylerin psikolojik dayaniklilik
puanlarinin diger bireylerden anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(x=3,95). Bu dogrultuda yasamin biliyilk kismmin gectigi yere gore psikolojik
dayaniklilik puanlart arasindaki fark tiim gruplar igerisinde yagaminin biiyiik kismi
kasabada gecen bireylerin lehine gergeklesmistir. Katilimcilarin Psikolojik Yardim
Almaya Iliskin Tutum Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda ise yasamin
biiyiikk kisminin gectigi yer degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).
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4.2.7. Birlikte Yasanan Kisilere Gore Olcek Puanlarinin Karsilastirilmasi

Tablo 8. Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Puanlarinin
Birlikte Yasanan Kisilere Gore Dagilimi

Olgekler Birlikte Yasanan n % SS p
Kisiler
Yalniz 6 3,54 0,64
Yetiskinler icin Psikolojik Aile 157 3,81 0,60 0,67
Dayamklihk Olgegi Arkadas 4 3,76 0,46
Akraba 2 3,46 1,26
Yalniz 6 3,26 0,38
Psikolojik Yardim Almaya Aile 157 2,91 0,59 0,35
iliskin Tutum (")lg:egi Arkadas 4 2,72 0,59
Akraba 2 3,15 0,07

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin ortalamalarinin
birlikte yaganan kisiler degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda gruplarin Yetiskinler I¢in Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik bulunmadig: (p>0,05), Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi’nden
aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farklilik bulunmadigi

gorilmektedir (p>0,05).

4.2.8. Spor Yapma Durumuna Gére Olgek Puanlarimin Karsilastirilmasi

Tablo 9. Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Puanlarinin

Spor Yapma Durumuna Gore Dagilimi

Olgekler Spor Yapma n X SS p

Durumu
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Yetiskinler icin Psikolojik  Evet 29 3,94 0,60
Dayamkhhk Olcegi 0,18
Hayir 140 3,77 0,60

Tablo 9. Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum

Puanlariin Spor Yapma Durumuna Gore Dagilimi (Devami)

Psikolojik Yardim Almaya Evet 29 3,01 0,53
iliskin Tutum Olgegi 0,45
Hayir 140 2,90 0,60

Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin ortalamalarinin
diizenli sekilde spor yapma degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini test etmek
amactyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda gruplarin Yetiskinler I¢in Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik bulunmadig1 (p>0,05), Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi’nden
aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadig

gorilmektedir (p>0,05).

4.2.9. Sosyal Aktivitelere Katilma Durumuna Gére Ol¢ek Puanlarinin

Karsilastirilmasi

Tablo 10. Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum

Puanlarinin Sosyal Aktivitelere Katilma Durumuna Gore Dagilimi

Olgekler Sosyal Aktivitelere n X SS p

Katilma Durumu

Yetiskinler i¢in Psikolojik Evet 65 3,80 0,57
Dayamiklihk Olcegi 0,76
Hay1r 104 3,79 0,63
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Psikolojik Yardim Almaya Evet 65 2,99 0,54
iliskin Tutum Olcegi 0,37
Hayir 104 2,88 0,61

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin 6lgeklerden aldiklart puanlarin ortalamalarinin
diizenli sekilde sosyal aktivitelere katilma degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini
test etmek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda gruplarin Yetiskinler I¢in
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’nden aldiklari puan ortalamalari arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik bulunmadigi (p>0,05), Psikolojik Yardim Almaya Iliskin
Tutum Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik bulunmadig: goriilmektedir (p>0,05).

4.2.10. Daha Once Psikolojik Yardim Alma Durumuna Gére Ol¢ek Puanlarimin

Karsilastirnlmasi

Tablo 11. Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum

Puanlarinin Daha Once Psikolojik Yardim Alma Durumuna Gore Dagilimi

Daha Once
Olgekler Psikolojik Yardim n X SS p

Alma Durumu

Yetiskinler i¢cin Psikolojik  Evet 36 3,80 0,72

Dayamikhhk Olcegi 0,26
Hay1r 133 3,79 0,82

Psikolojik Yardim Almaya Evet 36 3,17 0,62

iliskin Tutum Olcegi 0,001
Hay1r 133 2,85 0,56

Tablo 11 incelendiginde, katilimcilarin 6lgeklerden aldiklar1 puanlarin ortalamalarinin
daha oOnce profesyonel anlamda psikolojik yardim alma degiskenine gore farklilagip
farklilagmadigini test etmek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda gruplarin
Yetiskinler Igin Psikolojik Dayaniklilik Ol¢egi’nden aldiklar1 puan ortalamalari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadigi (p>0,05), Psikolojik Yardim Almaya
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Mliskin Tutum Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik bulundugu goériilmektedir (p<0,05). Fark daha 6nce psikolojik yardim alan

bireylerin lehine gerceklesmistir.

4.3. Katihmeilarin Yetiskinler Icin Psikolojik Dayamkhlik Olceginden Aldiklar
Puanlar ile Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Ol¢eginden Aldiklar:

Puanlar Arasindaki iliskinin Incelenmesine fliskin Bulgular

Katilimcilarin yetigkinler i¢in psikolojik dayaniklilik dl¢eginden aldiklari puanlar ile
psikolojik yardim almaya iliskin tutum Slgeginden aldiklar1 puanlar arasinda bir iligki

olup olmadig1 Spearman korelasyon analizi ile incelenmis ve sonuglar agiklanmistir.

Tablo 12. Katilimeilarin Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgeginden Aldiklari
Puanlar ile Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgeginden Aldiklari Puanlar

Arasindaki Iliskinin Spearman Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Yetiskinler I¢in Psikolojik
Dayamkhlik Olgegi

Psikolojik Yardim Almaya iliskin r 0,123

Tutum Olgegi p 0,11

Tablo 12’de gorildiigii gibi katilimcilarin yetiskinler ic¢in psikolojik dayaniklilik
Olceginden aldiklar1 puanlar ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum O6lgeginden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadigi saptanmigtir

(r=0,123; p>0,05).
4.4. Katihmeilarin Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayamikhlik Olceginden Aldiklar

Puanlarin Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Ol¢eginden Aldiklar1 Puanlar

Uzerindeki Etkisinin incelenmesine iliskin Bulgular
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Katilimeilarin yetigkinler igin psikolojik dayaniklilik 6l¢eginden aldiklari puanlarin
psikolojik yardim almaya iligskin tutum 6l¢eginden aldiklari puanlar iizerinde bir etkisi

olup olmadig1 Regresyon analizi ile incelenmis ve sonuglar agiklanmustir.

Tablo 13. Katilimeilarin Yetigkinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgeginden Aldiklari
Puanlarin Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgeginden Aldiklar1 Puanlar

Uzerindeki Etkisinin Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken R t p F Model R?
(p)
Psikolojik Yardim
Almaya iliskin Tutum | Sabit 2,587 8,963 0,000 1,402 0,238 0,008
Olgegi
Psikolojik 0,089 1,184 0,238
Dayaniklilik Olgegi

Tablo 12’de goriildiigli gibi, katilimcilarin psikolojik dayaniklilik 6l¢eginden aldiklar
puanlarin psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6lgeginden aldiklari puanlar tizerindeki
etkisini belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlaml

bulunmamaistir (p>0,05).
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BOLUM V

TARTISMA

Bu arastirmada yakin kayb1 yasayan yetiskinlerin psikolojik dayanikliliklar1 ve
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 incelenmistir. istanbul’da yasayan ve yaslari
18-60 arasinda degisen 169 katilimcinin psikolojik dayaniklilik ve psikolojik yardim
almaya iliskin tutum olgeklerinden aldiklar1 puanlar analiz edilmistir. Her iki 6l¢ek igin
de aldiklar1 puanlarin demografik bilgiler acisindan farklilagip farklilagmadigina ve iki
Olcek puani arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski olup olmadigina bakilmaistir.
Verilerin analiz edilmesiyle anlamli sonuglara ulasilmis, ilgili literatiir 1s181nda sonuglar

tartisilmastir.

Bulgular cinsiyet agisindan degerlendirildiginde; kadinlarla erkekler arasinda
psikolojik dayaniklilik ag¢isindan anlamli bir farkliik bulunmamistir. Literatiir
incelendiginde farkli sonuglara ulagsan calismalara rastlanmaktadir. Baz1 ¢aligmalarda
aragtirma sonuglariyla uyumlu sekilde cinsiyet acisindan psikolojik dayaniklilik
seviyesinde bir farklilik bulunamamisken (Chan, 2003; Turgut ve Eraslan-Capan, 2017),
baz1 ¢alismalarda psikolojik dayanikliligin erkeklerde daha yiliksek oldugu (Erdogan,
2015; Kilig vd. 2018), baz1 ¢aligmalarda ise kadinlarda daha yiiksek oldugu bulunmustur
(Onder ve Giilay, 2008; Giindas ve Kogak, 2015; Giingérmiis vd. 2015; Cenkseven-Onder
vd. 2018). Literatiirde konuya iliskin farkli sonuglara ulasan ¢alismalarin olmasindan
hareketle psikolojik dayanikliligin cinsiyetle iligkisine dair daha detayli caligmalara
ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumda ise
cinsiyetler arast anlamli farklilik bulunmus, kadinlarin erkeklere oranla psikolojik yardim
almaya daha acik oldugu goriilmiistiir. Bu sonucla paralellik gosteren ¢ok sayida
calismanin yaninda (Leong and Zachar, 1999; Tiirkiim, 2000; Kuo et al., 2006; Komiti et
al., 2006; Shechtman et al., 2009; Ozbay vd., 2011; Erkan vd., 2012; Topkaya ve Meydan
2013; Serim ve Cihangir-Cankaya, 2015, Giirsoy ve Gizir, 2018), farkli sonuglara ulasan
ve psikolojik yardim almaya karsi tutumlarda cinsiyet agisindan anlamli farkliliklar
bulamayan c¢alismalar da bulunmaktadir (Yildirim vd., 2014; Kaya, 2015). Kadinlarin
duygusal durumlarini erkeklerden daha rahat ifade edebilmeleri (Rickwood et al., 2005)
ve sosyal agidan daha agik olmalar1 yasadiklar1 sorunu bir baskasiyla paylasmada daha

aktif olmalarma sebep olmus olabilir. Ayrica toplumsal damgalanma kaygisinin
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erkeklerde kadinlara oranla daha baskin olmast (Cook and Wang, 2010), erkeklerin
psikolojik yardima karsi tutumlarinin daha olumsuz olmasinda temel faktorlerden biri

olarak degerlendirilebilir.

Psikolojik dayaniklilik ve psikolojik yardim almaya iligkin tutum iizerine yapilan
arastirmalarda en sik incelenen degiskenlerden bir digeri de yastir. Yapilan arastirmalarda
farkli sonuclar bildirilmistir. Baz1 arasgtirmalarda yas artisiyla birlikte psikolojik
dayanikliligin da arttigr bulunmusken (Kimhi, 2014; Aydin ve Egemberdiyeva, 2018;
Shin et al., 2018), baz1 arastirmalarda psikolojik dayaniklilik seviyesi yasa gore anlaml
bir farklilik gostermemistir (Sezgin, 2008; Kiling, 2013; Ulker-Tiimlii ve Recepoglu,
2013). Bu calismadaki bulgular da psikolojik dayanikliligin yasa gore degismedigini
gostermektedir. Her yas grubundaki bireyler stresli yasam olaylariyla basa ¢ikmak adina
cesitli yollar gelistirmislerdir. Daha geng¢ bireyler arkadas ve ebeveynlerinden destek
alabiliyorken yetigkinler eslerinden ya da aile bireylerinden sosyal ve duygusal destek
alabilmektedir (Mackenzie et al., 2006). Psikolojik yardim almaya iliskin tutum agisindan
ise yasin yordayici bir etken olup olmayacagi konusunda literatiirde farkli bilgiler
bulunmaktadir. Yasin artmasiyla birlikte psikolojik yardim almaya iligkin tutumun da
olumlu yonde arttigin1 gdsteren ¢aligmalarin yaninda (Berger et al., 2005); Picco et al.
(2016), yaptiklar1 ¢alismada daha geng bireylerde psikolojik yardim almaya iligkin daha
olumlu tutum saptamiglardir. Literatiirde yasin anlamli bir yordayici olmadigini gosteren
caligmalar da bulunmaktadir (Reynders, et al., 2013). Nitekim bu calismada ulasilan
sonuclarda da yas gruplarinin psikolojik yardim almaya iliskin tutum tizerinde anlaml1 bir
yordayict olmadigr goriilmiistiir. Bireylerin yas gruplarima gore psikolojik destek
kaynaklarmin igerigi, dinamikleri ya da uzun vadede etkisi lizerine arastirmalar

yapilmasinin daha aydinlatici sonuglar saglayabilecegi diistintilmektedir.

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin psikolojik dayaniklilik ve psikolojik
yardim almaya iliskin tutum puanlarinda egitim durumlarma gore anlaml bir farklilik
yoktur. Literatlrde bu sonucu destekleyen arastirmalar mevcuttur (Yagmur ve Tiirkmen,
2017; Kad1 ve Eldeniz-Cetin, 2018). Bununla birlikte farkli sonuglara ulasan ¢alismalar
da bulunmaktadir. Sun et al. (2018), 329 doktorla yaptiklar1 calismada katilimcilarin
psikolojik dayanikliliklarini gesitli degiskenler agisindan incelemis ve egitim seviyesi
arttikca psikolojik dayanikliligin da olumlu ydnde arttifini bulmuslardir. Perenc and
Radochonski (2016) ise, Polonya’da yiirtittiikkleri ¢alismada egitim seviyesiyle psikolojik
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yardim almaya iliskin tutum arasinda pozitif bir iliski saptamiglardir. Bireylerin sosyal
acidan beklentileri ve kendilerine dair algilar1 genellikle egitim seviyesiyle dogru orantili
gelismektedir ki bu durum da bireylerin kendi sartlarina uygun hedefler belirlemesinde
ve buna bagli bir yasam sekli benimsemesinde etkili olmus olabilir. Bireylerin aldiklar1
egitimin kategorik sekilde degerlendirilebilmesi arastirmacilart daha agiklayici sonuglara

ulastirabilir.

Arastirmanin bir bagka sonucuna gore katilimcilarin psikolojik dayanikliliklarinin
ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarmin ¢alisma durumuna gére anlamli bir
farklilik gostermedigi; psikolojik dayanikliliklarinin yiiksek, psikolojik yardim almaya
iliskin tutumlarinin ise orta seviyede oldugu goriilmiistiir. Literatiirde konuyla ilgili sinirh
sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bektas ve Ozben’in (2016) izmir ilinde 835 evli bireyle
yaptig1 ¢alismada katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinde ¢alisma durumuna
gore anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu sonu¢ da bu arastirmanin bulgulariyla
uyumludur. Sariko¢ vd. (2015) ise hasta yakinlarinin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarin1 inceledikleri ve 80 kisiyle yaptiklar1 calismada c¢aligmayan bireylerin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin daha olumlu oldugunu bulmustur. Bu
arastirmada calismayan katilimcilarin bir kisminin heniiz 6grenci olmasi ¢esitli sosyal
imkanlar sunmakta, bu imkanlar da bireylerin hem psikolojik dayaniklilik hem de
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarma etki etmektedir. Calismayan diger
katilimcilarin 6nemli bir kismi ev hanimlarindan olusmaktadir ki bu da kadinlara ev
ortaminin destekleyici imkanlarini sunmaktadir. Calisan katilimcilarin is ortamindaki
aktif iliskileri ve maddi 6zgiirliiklerinin olusu psikolojik dayanikliliklarini ve yardim
almaya iliskin tutumlarini etkilemis olabilir. Emekli bireyler ise Tirk kiiltlirlinde aile

biiyiikleri olarak saygi gormekte ve aile i¢i olumlu iligkilerle destek bulabilmektedirler.

Bulgular medeni durum degiskenine goére degerlendirildiginde; katilimcilarin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu sonugla
celisen aragtirmalar bulunmakla birlikte (Bonanno and Mancini, 2008); Kirimoglu vd.
(2012), Turkiye genelinde 38 il merkezinde aktif olarak gorev yapan 31 farkli branstan
360 antrenorle yaptiklari ¢alismada medeni duruma gore katilimcilarin psikolojik
dayaniklilik seviyelerinde anlamli bir farklilik tespit etmemistir, bu sonu¢ da arastirma
bulgulariyla paralellik gostermektedir. Evli olmayan bireylerin aile hayatina dair daha az

sorumluluklarinin olmasi, bunun yaninda evli bireylerin de paylasimci aile ortamlarinin
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bulunmasi bu duruma etki etmis olabilir. Aragtirmanin bulgularina gore psikolojik yardim
almaya iliskin tutum diizeylerinde ise tiim gruplar igerisinde bosanmis bireylerin lehine
anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Reynders, et al. (2013) intihar oranlarinin diistik ve
yiiksek oldugu bolgelerde 2999 kisiyle psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari
inceledikleri arastirmada evli olmayan bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarinin daha olumlu oldugunu bulmuslardir. Bosanan bireylerin bosanma siireciyle
birlikte gecirdikleri stresli donem ve uyum saglamak zorunda kaldiklar1 yeni yasam

sartlar1 onlar1 psikolojik yardim almaya kars1 daha agik hale getirmis olabilir.

Arastirmanin bir baska degiskeni olan yasamin biiyiik kismimin gectigi yer
acisindan psikolojik dayaniklilik seviyelerine bakildiginda, katilimcilar arasinda
kasabada yasayanlar lehine anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Ulasilan sonugtan
farkli olarak Hosoglu vd. (2018), 423 oOgretmen adayiyla yaptiklart c¢aligmada
katilimcilarin psikolojik dayanikliliklarinda yasamin biiyiik kisminin gectigi yere gore
anlamli bir farklilik bulunmadigini bildirmislerdir. Psikolojik dayaniklilik konusunu
yasamin biiyiik kismiin gectigi yer acisindan arastiran c¢alisma sayisinin son derece
kisith olmasi detayli bir karsilagtirma ve degerlendirme yapma sansini azaltmaktadir.
Bununla birlikte, kasaba yasaminin koy sartlarina gore sosyal ve ekonomik imkanlar
acisindan daha elverisli olmasi, sehir ve biiyiiksehir hayatinin yogunlugundan ise uzak
olmasi ¢ikan sonucun muhtemel sebebi olarak goriilmektedir. Psikolojik yardim almaya
iligkin tutum diizeylerine bakildiginda ise katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Kdydemir-Ozden ve Erel (2010), psikolojik yardim almaya iliskin tutum
Uzerinde sosyo-demografik degiskenlerin roliinii inceledikleri caligmalarinda bu
calismanin sonuglarini destekler nitelikte bir sonuca ulasmis ve yasamin biiyiik kisminin
gectigi yer agisindan psikolojik yardim almaya iliskin tutum diizeyinin anlaml sekilde
farklilasmadigini bulmuslardir. Kirsal hayatin insan giicline dayali yagam sartlar1 ve sehir
hayatinin stresi katilimcilarin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin benzer

diizeyde olmasina sebep olmus olabilir.

Arastirma bulgulan birlikte yasanan kisiler degiskenine gore incelendiginde,
katilimcilarin psikolojik dayaniklilik ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin
anlamli bir farklihik gostermedigi goriilmiistiir. Insanlarin kimlerle yasadiklar1 genel
olarak uzun siireli bir durumdur ve insanlar da bu durumlara uyum saglayabilecek sekilde

tutumlar gelistirebilmektedir, bu da anlamli bir farklilik ¢tkmamasinin sebeplerinden biri
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olabilir. Literatirde konuyla ilgili az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismada ulasilan
sonuglardan farkli olarak Bergerson et al. (2005), Kanada’da 1092 kisiyle yaptiklar
calismada yalniz yasayan bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin daha
olumlu oldugunu bulmuglardir. Have et al. (2001) ise Hollanda’da yiirtittiikleri caligmada
yalniz yasayan yetigkinlerin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumsuz tutum
sergilediklerini gostermislerdir. Benzer konuda yapilan calismalarin farkli sonuglar
vermesinin sebebi kiiltiirel yapidan kaynaklaniyor olabilir. Bu baglamda Tiirk kiiltiiriinde

birlikte yasanan kisiler a¢isindan daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirmanin bir bagka degiskeni olan spor yapma durumuna gore katilimcilarin
psikolojik dayaniklilik ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Literatiirde aktif sporcularda psikolojik dayaniklilik (Hosseini
and Besharat, 2010; Erim ve Kiigiik, 2017) ve psikolojik yardim almaya iliskin tutum
(Gulliver et al., 2012) konularini inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Bununla birlikte
spor yapan ve yapmayan bireyler arasinda karsilastirmali olarak psikolojik dayaniklilik
ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 ele alan arastirma sayisi son derece
kisithidir. Sahin vd. (2012) yaptiklari aragtirmada sporun ve fiziksel aktivitenin, psikolojik
dayanikliliga olumlu etkisiyle stresli yasam olaylarina kars1 koruyucu bir faktor olarak
one c¢iktigin1 gostermislerdir. Bu aragtirmada spor yapan katilimcilarin profesyonel
sporcular olmamasi, spor yapan ve yapmayan bireyler arasindaki benzer sonuglarin
sebebi olabilir. Sonuca dair farkli agiklamalar yapabilmek adina spor yapan ve yapmayan

bireyler arasinda yapilacak baska arastirmalara da ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bulgular sosyal aktivitelere katilma durumuna gore degerlendirildiginde,
katilimcilarin psikolojik dayaniklilik ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinda
anlamli bir farklilhik tespit edilmedigi anlasilmaktadir. Literatiirde dogrudan sosyal
aktivite katilimina iliskin calismalarin bulunmamasi degerlendirmenin gecerliligini
etkilemektedir. Katilimcilarin “sosyal aktivite” kavramina dair 6znel algilar1 arastirma
bulgularina etki etmis olabilir ki bu da bu degiskenin agiklamali sekilde gelecek
caligmalarda tekrar kullanilabilecegini ve ulasilan sonuglarin bu sekilde daha saglikli
degerlendirilebilecegi diisiindiirmektedir. Bununla birlikte literatiirde sosyal destek
acisindan yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir; bu ¢aligmalarda psikolojik dayanikliligin
sosyal destekle anlamli bir iligkisinin oldugu ortaya konmustur (Terzi, 2008; Machisa et

al., 2018). Psikolojik yardim almaya iliskin tutum konusunda da sosyal destek
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baglaminda yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir. Topkaya ve Biiyiikgoze-Kavas (2015),
1072 iiniversite Ogrencisiyle yiiriittiikkleri ¢alismalarinda algilanan sosyal destegin
psikolojik yardim almaya iliskin tutum {izerinde anlamli bir yordayict oldugunu

bulmuslardir.

Arastirmanin son degiskeni olan daha once profesyonel anlamda psikolojik
yardim alma durumuna gore, katilimcilarin psikolojik dayanikliliklarinda anlamli bir
farklilik goriilmezken, psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 anlamli derecede
farklilagsmig; fark, daha Once psikolojik yardim almis olan bireylerin lehine
gerceklesmistir. Calisma sonuclariyla farklilasan arastirmalar bulunmakla birlikte (Vogel
et al., 2005; Townes, 2009); daha 6nce psikolojik yardim alma deneyiminin psikolojik
yardim almaya iliskin tutum iizerinde anlamli bir yordayici oldugunu gosteren calismalar
bulunmaktadir (Wilson, 2005; Topkaya, 2014; Aydin, 2017) ve bu durum da arastirmanin
sonuglariyla tutarlilik gdstermektedir. Psikolojik yardim alan bireylerin bu deneyimlerine
dair gorislerinin olumlu oldugu goriinmektedir. Sorunlarina kalici ¢oziimler bulunamasa
dahi yasadiklar1 sorun hakkinda ¢6zlim arayisina girmek ve bir bagkasindan yardim
isteyebilmek, bireylerin tutumunu olumlu sekilde etkileyebilmektedir. Bununla birlikte
daha onceki psikolojik yardimin niteligine gore yapilacak yeni ¢aligmalar konuya dair

daha aydinlatict sonuglar sunabilir.

Arastirmanin iki temel degiskeni olan psikolojik dayaniklilik ve psikolojik yardim
almaya iliskin tutum arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilan Spearman
korelasyon analizi sonucuna gore iki degisken arasinda anlamli bir iligski bulunmamustir.
Psikolojik dayanikliligin psikolojik yardim almaya iliskin tutum iizerindeki etkisini
incelemek icin ise regresyon analizi yapilmis, analiz sonuglarina gore katilimecilarin
psikolojik dayanikliliklar1 psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarin1 anlamh sekilde
etkilememistir. Literatiirde psikolojik dayaniklilikla psikolojik yardim almaya iligkin
tutum iligkisini inceleyen smirli sayida c¢aligma bulunmaktadir. Altintop ve Kesgin
(2018), infertilite tedavisi goren 315 kisiyle yaptiklar1 calismada psikolojik dayaniklilig
diisiik bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu bir tutum sergilediklerini
saptamiglardir. Judd et al. (2006), kirsal bolgelerde ikamet eden 467 katilimciyla
gerceklestirdikleri calismada psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu tutum
sergileyen bireylerin sikintilarla baga ¢ikma agisindan dayanikliliklarinin diisiik oldugunu

gostermistir ki bu da bu arastirmanin sonuglariyla tutarlilik gdstermemektedir. Ancak s6z
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konusu c¢aligmalarda katilimcilar hali hazirda psikolojik yardim alan bireylerden
olusmustur ve yiiksek olasilikla bu bireylerin psikolojik dayanikliliklar1 onlart psikolojik
yardim almaya gotiirecek sekilde diismiistiir. Bu arastirmada ise katilimcilarin biiyiik
kismi1 (%78,7) daha dnce profesyonel anlamda herhangi bir psikolojik yardim almamuistir.
Dolayisiyla 6lgek sorularina verdikleri cevaplar deneyime degil varsayima dayalidir. Bu
durumun da arastirma sonuglarina yansidigi ve ¢alisma sonuglari arasindaki farkliligin bu
durumdan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Daha saglikli degerlendirmeler

yapabilmek i¢in bu konuda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Her insanin yasama olasilig1 bulunan yakin kaybi, bireylerin yasamini ¢ok yonlii
etkileyebilmektedir. Bu etkilerin tam olarak tahlili giic olmakla birlikte, yakinini
kaybeden kisilerin psikolojik dayanikliliklarinin ve psikolojik yardima kars1 tutumlarinin
bu durumdan etkilendigi aciktir. Bu c¢alisma ile yakin kaybi yasayan yetiskinlerin
psikolojik dayanikliliklarinin  ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin
demografik degiskenler agisindan incelenmesi ve psikolojik dayanikliliklarinin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlart {izerindeki etkisinin arastirilmast amaglanmistir.
Arastirmada son 3 sene igerisinde birinci dereceden bir yakinini (anne, baba, kardes,
cocuk) ya da esini kaybeden, Istanbul’da yasayan, yaslar1 18-60 arasinda olan ve rastgele
sec¢ilmis 87 kadin, 82 erkek olmak iizere toplam 169 yetiskinin verileri analiz edilmis,

sonuclar degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de psikolojik dayaniklilik ve psikolojik yardim almaya iligkin tutum
konular ¢esitli degiskenler acisindan incelenmis olsa da yakin kaybi yasamis kisilerde bu
konularin daha Once calisiimamis olmasi bu arastirmanin literatiir agisindan onemini
gostermektedir. Arastirmada literatiirde benzer konuda yapilan ¢aligmalarla tutarlilik ve
farklilik gosteren sonuglara ulagilmistir. Arastirma sonuglari 6rneklemin 6zel durumu
gdz Oniinde bulundurularak degerlendirilmeli, benzer konular1 c¢alisan Onceki
aragtirmalarla karsilagtirllmasi da bu baglamda yapilmalidir. Arastirmaya c¢ok yakin
zamanda kayip yasayan kisiler de katilmigtir, bu kisilerin kayip etkisindeki ruhsal
durumlarinin  da arastirma sonuclarin1  etkilemis olabilecegi de g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Arastirmaya katilan bireylerin psikolojik dayaniklilik ve psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlarinin demografik degiskenlere gore farklilasacagi diistiniilmiis ve
ulagilan bulgular bu hipotezi desteklemistir. Arastirmanin hipotezleri %5 anlamlilik
diizeyi esas alinarak test edilmistir. Katilimcilarin psikolojik dayanikliliklar1 yagamlarinin

bliyiik kismimnin gectigi yer degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermis ve
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yasamlarinin biiylik kismi kasabada gegen katilimcilarin psikolojik dayanikliliklarinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin psikolojik yardim almaya iligkin
tutumlarinda ise kadinlarin, bosanmislarin ve daha dnce psikolojik yardim almis olanlarin
daha yiiksek puanlar aldiklari, psikolojik yardima daha acik olduklar1 goriilmiistiir. Ayni
zamanda bireylerin psikolojik dayaniklilik seviyesinin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlar {lizerinde etkisinin olacagi ongdriilmiis ancak ulasilan sonuglar bu hipotezi
dogrulamamistir. Katilimcilarin psikolojik dayanikliliklar1 psikolojik yardim almaya

iliskin tutumlarinin lizerinde anlamli bir yordayici olmamastir.

6.2. Oneriler

Tiirkiye’de birinci derece yakin kaybi yasamis kisilerle yapilan calismalar son
derece kisitliyken yakin kaybi yasayan kisilerde psikolojik dayaniklilik ve psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlari ¢alisan arastirma bulunmamaktadir, dolayistyla bu konu

izerine daha fazla calisma yapilabilir.

Aragtirmada katilimcilarin psikolojik dayanikliliklari ve psikolojik yardim almaya
iliskin tutumlar ¢esitli demografik degiskenler acgisindan incelenmistir ancak gelecek
calismalarda sosyo-ekonomik diizey, saglik durumu, aile iliye sayis1 gibi degiskenler
acisindan da bu konular arastirilabilir. Calismada ulasilan sonuglarin 6rneklem
ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini tespit edebilmek adina benzeri calismalar

Tiirkiye’nin farkl bolgelerinde, farkli yas gruplarinda tekrarlanabilir.

Arastirma bulgularina gére daha dnce psikolojik yardim alan bireyler psikolojik
yardim almaya iliskin daha olumlu tutum sergilemektedirler. Psikolojik yardimin
insanlarin ruh sagligi acisindan ne derece 6nemli oldugu dikkate alindiginda psikolojik
yardimin insanlara ulastirilmasinin énemi daha da iyi anlagilmaktadir. Bu konuda okul,
hastane, bakim merkezleri, belediyeler, emniyet gibi kurum ve kuruluslarin psikolojik
destek noktasinda insanlara ulasmak ve gereken imkanlar1 saglayabilmek icin daha fazla
caba gostermesi, psikolojik destegin ulasilabilir hale getirilmesi biiylik Onem
tasimaktadir. Psikolojik hizmetlerin igerigi, kapsami ve yapist hakkinda yapilacak tanitim
ve bilgilendirmelerin de bu noktada 6nemli bir yeri vardir. Medya organlarinin gereken

adimlar1 atmalar1 psikolojik yardimlarin ulasilabilirligine dogrudan etki edecektir.
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Aragtirmada ulasilan bir bagka sonu¢ bosanmis bireylerin psikolojik yardim
almaya iliskin daha olumlu tutum sergiledikleridir. Kayip yasamanin yaninda yine bir
cesit kayip yasantisi olarak degerlendirilebilecek bosanmanin yalnizca ciftleri degil diger
aile liyelerini de ayrica etkiledigi ve bu konuda bosanmis kisilere ulagilmasinin énemli
oldugu diisiiniilmekte, kamu kurum ve kuruluglar1 tarafindan psikoterapi, aile egitimi,

sosyal destek gibi girisimlerin baslatilmasi 6nerilmektedir.

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin yaslari, egitim durumlari, c¢alisma
durumlari, birlikte yasadiklari kisiler, spor yapma durumlari ve sosyal aktivitelere katilma
durumlar psikolojik dayanikliliklar1 veya psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari
tizerinde anlamli bir yordayict olmamistir. Literatiirde de bu degiskenler baglaminda
farkli sonuglarin bulunmasi konuya iliskin baska calismalarin yapilmasinin 6nemini

gOstermektedir.

Arastirmada katilimcilarin psikolojik dayanikliliklarin1 ve psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlarmi 6lgmek i¢in yurt disinda gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlanan
Olcekler kullanilmistir. Bagka calismalarda ayni degiskenleri degerlendiren farkli 6lgekler
kullanilarak 6lgeklerden kaynakli farkliliklar incelenebilir.

Gelecek calismalarda bu aragtirmada eksik birakilan noktalar acisindan (kaybin
sekli, olen kisiyle iliskinin dinamigi, yas siireci, psikopatolojik durumlar vb.) kayip
yasamis kisilerde psikolojik dayaniklilik ya da psikolojik yardim almaya iliskin tutum

konular1 ¢alisilabilir.
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EKLER

EK-1: Kisisel Bilgi Formu

Bu calisma kayip yasayan yetiskinlerin psikolojik dayanikliliklarini ve psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlarini incelemek i¢in hazirlanmistir. Asagidaki sorulara vereceginiz
yanitlar kesinlikle gizli tutulacak ve arastirma disinda higbir yerde kullanilmayacaktir.
Liitfen sorulara son 3 yil igerisinde birinci dereceden bir yakininizi (anne, baba, kardes,
cocuk ya da es) kaybettiyseniz cevap veriniz. Sorulara vereceginiz gercek¢i ve samimi
yanitlar arastirma sonuglarinin giivenilirligi agisindan son derece onemlidir. Katiliminiz
icin tesekkiirler.

1. Yas:

2. Cinsiyet: Kadin( ) Erkek( )

3. Egitim Diizeyi:
Okuma-yazma bilmiyorum() ilkokul() Ortaokul() Lise() Universite() Lisansisti()

5. Calisma Durumu: Calisiyor( ) Calismiyor() Emekli()

6. Medeni Durum:
Evli() Bekar() Bosanmis() Esinden ayri yasiyor() Dul()

7. Yasammmzin biiyiik kismi nerede gecti? KOy( ) Kasaba( ) 1lge( ) Sehir( )
Biiyiiksehir( )

9. Birlikte Yasadigimiz Kisiler:
Yalmz() Aile() Arkadas() Akraba() Diger (Belirtiniz)..........

12. Diizenli sekilde spor yapiyor musunuz? Evet( ) Hayir()
14. Sosyal aktivitelere diizenli olarak katiliyor musunuz? Evet() Hayir()
16. Daha once profesyonel anlamda psikolojik destek aldimiz m? Evet() Hayir()

17. Vefat eden Kkisi:
Babam() Annem() Kardesim () Esim() Cocugum()

18. Vefat tarihi:
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EK-2: Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayamkliik Olcegi

=

Beklenmedik bir olay oldugunda...

Her zaman bir ¢6ziim bulurum |

£ogu kez ne yapacagimi kestiremem

2. Gelecek icin yaptigim planlarin...

Bagarilmasi zordur

Basariimasi mumkiindiir

3. Eniyi oldugum durumlar su durumlardir...

Ulasmak istedigim agik bir hedefim oldugunda; |

i Tam bir giinliik bog bir vaktim oldugunda

4. ...olmaktan hoglaniyorum

Diger kisilerle birlikte | |

Xendi basima

5. Ailemin, hayatta neyin 6nemli oldugu konusundaki anlayisi...

Benimkinden farkhdir | |

Benimkiyle aynidir

6. Kisisel konulari ...

Hic kimseyle tartismam | |

Arkadaslarimla/Aile-tiyeleriyle tartisabilirim

7. Kisisel problemlerimi...

Cézemem | i

;’\lasﬂ ¢ozebilecegimi bilirim

o

Gelecekteki hedeflerimi...

Nasil basaracagimi bilirim i i

;‘\lasﬂ basaracagimdan emin degilim

©o

. Yeni bir ise/projeye basladigimda ...

ileriye déniik planlama yapmam, derhal ise ba§|ar|mi i

:Ayrlntlll bir plan yapmayi tercih ederim

10. Benim igin sosyal ortamlarda rahat/esnek olmak

Onemli degildir

1 . g
Cok 6nemlidir

11. Ailemle birlikteyken kendimi ... hissederim

Cok mutlu i !

ok mutsuz

12. Beni ...

Bazi yakin arkadaslarim/aile Gyelerim cesaretlendirebiliri i

Hi¢c kimse cesaretlendiremez

13. Yeteneklerim...

Olduguna ¢ok inanirim ¢ !

Konusunda emin degilim

14. Gelecegimin ... oldugunu hissediyorum

Umitverici | | & 1 1  Belirsiz
15. Su konuda iyiyimdir...
Zamanimiplanlama { ! ! ! i  Yamanimi harcama

16. Yeni arkadashk konusu ... bir seydir

Kolayca yapabildigim { | ¢ i !  Yapmakta zorlandigim
17. Ailem soyle tanimlanabilir ...

Birbirindenbagimsiz { | i i i Birbirine siki bicimde kenetlenmis
18. Arkadaglarimin arasindaki iliskiler ...

Zayiftir | !

Sucludir

19. Yargilarima ve kararlarima ...

Cok fazla glivenmem

1 . ..
[amamen guvenirim

20. Gelecege donik amaglarim ...
Belirsizdir i i i i i iyi disunulmustir
21. Kurallar ve duizenli aligkanhklar ...
Glinlik yagamimda yoktur i i i i i L’EUnIUk yasamimi kolaylastirir
22. Yeni insanlarla tanigmak ...
Benim icin zordur i i i i i 'Benim iyi oldugum bir konudur
23. Zor zamanlarda, ailem ...

Gelecege pozitif bakar , ,

5elecegi umutsuz gorir

24. Ailemden birisi acil bir durumla karsilastiginda...

Bana hemen haber verilir

Bana soylenmesi bir hayli zaman alir

2

w

. Digerleriyle beraberken

Kolayca gilerim | |

Nadiren giilerim

26. Baska kisiler s6z konusu oldugunda, ailem s6yle davranir:

Birbirlerini desteklemez bicimde; !

! Birbirlerine bagli bicimde

27. Destek alirm

Arkadaslarimdan/aile iiyelerinden !

! Hig kimseden

28. Zor zamanlarda ... egilimim vardir

Her seyi umutsuzca goren biri

! Beni basariya gétiirebilecek iyi bir sey bulma

29. Karsihkh konusma igin glizel konularin diistintlmesi, benim igin ...

Zordur|

! Kolaydir

30. ihtiyacim oldugunda ...

Bana yardim edebilecek kimse yoktur, !

{ Her zaman bana yardim edebilen birisi vardir

31. Hayatimdaki kontrol edemedigim olaylar (ile) ...

Basa cikmaya gal|§|r|m§

Surekli bir endise/kaygi kaynagidir

32. Ailemde sunu severiz ...

isleri bagimsiz olarak yapmayli

isleri hep beraber yapmayi

33. Yakin arkadaslarim/aile Gyeleri ...

Yeteneklerimi beéenirleri

Yeteneklerimi begenmezler
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EK-3: Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Ol¢egi-Kisa Form (PYTO-KF)

genellikle kendi kendine ¢ozllurler.

Liitfen, olcegin maddelerinde yer alan ifadelere katilma . § .
diizeyinizi, her maddenin Kkarsisinda bulunan ﬁ g % g ﬁ §
numaralardan  birini yandaki diizeylere gére| € E| E| Z| E
isaretleyerek belirtiniz. é E E E § E
1. Akil sagligimda bir bozulma oldugunu
diisiiniirsem, ilk tercihim bir uzmandan 1 2 3 4
yardim almak olur.
2 Sorunlar hakkinda bir psikologla konusma fikri,
bana, duygusal ¢atismalardan kurtulmanin kotii bir ! 2 3 4
yolu gibi geliyor.
3. Hayatimin bu doneminde ciddi bir duygusal kriz
yasasam, psikoterapi alarak ! 2 3 4
rahatlayabilecegimden eminim.
4. Bir kisinin, gerektigi halde bir uzmandan yardim
almadan ¢atismalartyla ve korkulariyla bas 1 2 3 4
etmeyi istemesi takdir
edilecek bir tutumdur.
5. Uzun bir siire endiseli veya lizgiin olsam,
psikolojik yardim almayi isterim. L 2 3 4
6. Gelecekte psikolojik danigma almayi isteyebilirim. 1 2 3 4
7. Duygusal bir sorunu olan kisinin bunu tek basina
¢6zmesi miimkiin degildir; bu sorununu, bir 1 2 3 4
uzmandan yardim alarak
cozebilir.
8. Gerektirdigi para ve zaman agisindan
psikoterapinin degeri benim i¢in siiphelidir. L 2 3 4
9. Kisi, sorunlarini kendi ¢6zmelidir; psikolojik
danigsma almak basvurulacak son ¢are olmalidir. 1 2 3 4
10. | Kisisel ve duygusal sorunlar, baska bir¢ok sey gibi, . ) 3 A
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