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OZET

Insanoglu ihtiyaglarim karsilayabilmek icin bir ¢alisma faaliyeti gerceklestirmektedir. Bu
calisma faaliyetleri genel olarak is veya meslek olarak adlandirilir. Fakat “is” ve “meslek”
kavramlariin birbirinden farkli yonleri bulunmaktadir. Bireylerin sahip olduklari mesleklerde
de bagl bulunduklar1 bir 6rgiit vardir. Bu orgiitler hem meslekteki bireylerin yasal haklarini
korumakta hem de meslege bazi diizen ve sinirlamalar getirmektedir. Tirkiye’de, turist
rehberligi yasa ile bir meslek kabul edilmistir. Meslek kanununun ardindan turist rehberligi
meslegini aktif olarak yapan tiim bireylerin bagli olduklar1 meslek odalarina karsi
sorumluluklar1 artmustir. Buna karsi rehber meslek odalarinin da {iyelerine kars1 yetki ve
sorumluluklarinda artis ve diizenlemeler olmustur. Turist rehberi ve rehber odalari iligkileri
konusunda iilkemizde galisma yapilmamistir. Calismada, Nevsehir Rehberler Odasi’na bagh
turist rehberlerine yonelik bir alan aragtirmasi yapilmis, arastirma araciliiyla da Nevsehir
Rehberler Odasi’na bagh turist rehberlerinin bu meslege iligkin algilari, temel sorun alanlar
ve gelecege iliskin beklentileri tespit edilmeye calisilmistir. Caligmada, ayrica rehber meslek
odalarinin liye rehberlerinden beklentileri, turist rehberleri ve rehber odalari iligkilerinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesine katkida bulunmasi hedeflenmektedir. 01.06.2017 tarihi
itibariyle ruhsatname sahibi turist rehberleri istatistiklerine gore; Turist Rehberleri Birligi’ne
bagli 13 bolgesel rehber odasi, 10189 rehber bulunmaktadir. Turist rehberligi alaninda yapilan
calismalarda, turist rehberi ve rehber odasi iliskileri konusunda bir arastirma
bulunmamaktadir. Literatiirdeki bu eksiklikten yola ¢ikarak turist rehberlerinin rehber odalari
ile olan iliskileri karsilikli degerlendirilerek incelenecektir.
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ABSTRACT

In order to meet the needs of human beings, it carries out a working activity. These work
activities are generally referred to as work or profession. However, the concepts of “work”
and “profession farkli have different aspects. There is an organization to which individuals are
affiliated in their occupations. These organizations both protect the legal rights of individuals
in the profession and also bring some order and restrictions to the profession. In Turkey, a
tourist guide by profession law was adopted. After the occupational law, the responsibility of
all individuals actively engaged in the tourist guiding profession towards their respective
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1. GIRIS

Gecgmisten giiniimiize insanlar giinliik hayatin yogunlugu ve ¢alisma sartlarindan
dolay1 dinlenmek i¢in turizm faaliyetlerine katilmaktadir. Gegmiste en ilkel hali ile
baslayan turizm hareketleri giintimiizde teknoloji ile birleserek hizmet sektoriinii
zirveye tasimaktadir. Hizmet sektdriinde artan rekabet bircok yeniligi pesinde

getirmistir.

Turizm denilince ilk akla gelen unsurlardan birisi de turist rehberidir. Bulundugu
destinasyonu iyi bilen ve gelen ziyaretgilere iyi bir sekilde aktaran turist rehberleridir.
Tarihi neredeyse turizmin baslangicina dayanan turist rehberligi meslegi degerini
yasalar ile anlasilir hale getirmistir. Diinya da birgok iilkede egitimine Onem
verilmektedir. Ciinkii turist rehberleri meslekleri geregi bircok konuda bilgi, tecriibe
sahibi olmalar1 gerekmektedir. Calismamiz da diinyadaki turist rehberligi mesleginin
egitimine detayli olarak deginilmistir. Egitimler incelendiginde meslegin 6nemi bir
kez daha anlasiimaktadir. Ulkemizde turist rehberligi meslegi 2012 yilinda meslek
olarak kabul edilmis olsa da meslegin ilk faaliyetleri eskilere dayanmaktadir. 6236
sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile meslegi secen bireylere meslekte gerekli

olan tiim egitimler tiniversiteler tarafindan verilmektedir.

Her meslekte oldugu gibi turist rehberligi mesleginde de sorunlar bulunmaktadir.
Ulkemizdeki akademik c¢alismalar incelendifinde turist rehberligi alanindaki
calismalar sinirlidir. Calismamizda turist rehberligi mesleginde incelenmeyen
sorunlardan biri olan turist rehberleri meslek odalar1 ve turist rehberleri arasindaki

iliski incelenmistir.






2. PROFESYONEL MESLEKLERIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Giliniimiizde meslekler 6zel kurslar, meslek okullar1 gibi yerlerde verilen egitim ile
birleserek profesyonel iinvan1 kazanmaktadir. Ancak is ve meslek kavramlari birbirleri
ile sik sik karigtirllmaktadir. Bu karigikligin giderilmesi igin literatiirde is ve meslek

kavramlari ile ilgili birgok tanim yapilmistir.

Calismamizin bu boliimiinde profesyonel turist rehberligi meslegini agiklamadan 6nce

is ve meslek kavramlari literatiire gore aciklanacaktir.

2.1. 1s ve Meslek Kavram

Insan hayatinin belirli donemlerinde yaptig1 tercihlerle gelecek hayatina sekil verir.
Bagarili bir gelecek icin yapilan bu tercihlerin isabetli olmasina baghdir. Bu
tercihlerden en 6nemlisi is ve meslek tercihidir. Yapilan is veya meslek tercihi bireyin
hayati1 boyunca ugrasist olacaktir. Tercihler yapilirken kisinin ilgi alani, yasam tarzi,
hobileri vs. gibi kisisel ozellikler géz oniinde bulundurmalidir. Hayatin ilerleyen
evrelerinde yapilan tercihten pisman olunmasi sonucu is veya meslek degisimi zor
olacaktir. Bu ylizden birey tercihini tek bir hakki varmis gibi yapmalidir ki hayatinin
geri kalaninda is veya mesleginde pismanlik veya sorunlar yasama riskini en aza
indirmelidir.

Is ve meslek kavramlar1 giiniimiizde birbiri ile ¢ok karistirilan iki kavram olarak
karsimiza ¢gikmaktadir. Cogu zaman birbiri yerine kullanilan bu kavramlar literatiire

bakildiginda birbirinden farkliliklar1 ortaya g¢ikmaktadir. Ozellik, nitelik, kosul,
yasalar gibi farkliliklar1 bulunmaktadir.

Calismamizda da bu karisikligin giderilmesi gerektigi ortadadir. Profesyonel turist
rehberligi de yasa ile kabul edilmis bir meslektir. Bu nedenle dncelikle bu kavramlara

aciklik getirilmesi faydali olacaktir.

2.2. 1s ve Meslek Ayrim

Is ve meslek kavramlarmin literatiir tanimlarina bakilarak birbirlerinden kesin ¢izgiler

ile ayirmak miimkiin degildir. Bireylerin ¢aligmas1 yasamin devami igin en 6nemli

faktordiir. Giinliik hayattaki ihtiyaclart karsilayabilmek i¢in bireylerin caligmasi
3



gerekmektedir. Her giin gelisen ve degisen giliniimiiz diinyasinda bir¢ok yeni is ve
meslek kolu ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin ihtiyacini karsilamadaki en 6nemli yol is veya
meslek sahibi olmaktir. Bu kapsamda is ve meslek kavramlar1 sik¢a karsimiza
cikmaktadir. Is, calisma sahasinda siirdiiriilen faaliyetlerin mesleki egitimde kazanilan
bilgi, tecriibe ve beceriler ile uygulanmasi olarak tanimlanabilir (Usluer, 2005, 6).
Baska bir tanimda ise is, gii¢c kullanarak bir {iriin liretmek ve sonug elde etmek icin

yapilan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Karadag, 2002).

Is ve meslek kavramini nitelik olarak birbirinden ayirmak icin yapilan bir tanimda ise;
“is” bir meslek sahibi olmayan bireyin giinliik hayattaki ihtiyaclarmni karsilamak ve
maddi kazang elde etmek amaciyla yaptigi, herhangi bir nitelik sarti olmayan
faaliyetlerdir (Karagiille, 2007, 6). Bu tanimdan anlasilacagi lizere is ve meslek
kavramlar1 arasindaki farklardan birisi niteliktir. Literatlirde de goriildiigii tizere is i¢in

herhangi bir nitelik gerekmemektedir.

Meslegin tanimlarina baktigimizda ise egitim 6n plana ¢ikmaktadir. Meslek, belirli bir
egitim sonrasinda kazanilan bilgi ve becerileri maddi ¢ikar elde etmek ve insanlara
irlin veya hizmet iliretmek amaciyla yapilan faaliyetler biitiiniidiir (Kuzgun, 2003, 3).
Diger bir tanimla meslek, bireylerin genellikle {iniversite egitimi ile kazanabilecekleri
bilgiyi beceriyi gerektiren ve yagsamini devam ettirmek i¢in maddi kazang elde etmek
amaciyla yaptiklar faaliyetlerdir (Karadag, 2002). Bunlar gibi tanimlarla is ve meslek

kavramlarinin agiklamalar1 genisletilebilir.

Siklikla birbirinin yerine kullanilan iki kavram olmasina ragmen is ve meslek
tanimlarina  baktigimizda ozellikler bakimindan birbirlerinden  farkliliklar
gostermektedirler. Giintimiize kadar pek c¢ok bilim adami meslek kavramim
tanimlamaya ve meslek kavraminin kriterlerini belirlemeye yonelik caligmalar
yapmuslardir. Bu ¢alismalardan biri sosyolog Abraham Flexner’a aittir. Abraham
Flexner 1915°te yaptig1 ¢alismada meslek kavraminin kriterlerini belirleyerek, is —
meslek kavramlarinin ayrimina sinirlar ¢izmistir. Flexner’in tanimladigi kriterlere gore

meslek:

1. Meslege baslarken zihinsel yetenek Onemlidir ve gelistikge bireysel
sorumluluk artar.
2. Degisebilir ve giincellenebilir bilgiye dayanir.

3. Teorik olarak egitimde alinan bilgiler pratikte uygulanir.

4



4. Egitim yiiksek dereceli ve meslege 6zgiidiir.

5. Meslek iiyeleri arasinda saglam bir orgilitlenme ve mesleki grup bilinci
yuksektir.

6. Meslek iiyeleri topluma hizmet i¢in caligmaya goniillidirler ve lyeler

arasinda dayanigma vardir (Karadag, 2002).

Flexner’in kriterlerine bakildiginda is ve meslek kavramlarinin farkliliklar1 ortaya
cikmaktadir. Ozellikle meslekte teorik bilgi, egitim durumu ve siiresi, meslek ici
baglhlik ve birlik bilinci ve meslek ahlaki olarak isten ayrilmaktadir. Bu kriterlere
baktigimizda temelde olan is olsa da meslek isin evrimlesmis halidir. Meslegi isten
ayiran en belirgin 6zellik olarak 6zel bilgi temeline dayali olmasi ve yasal statiiye sahip
olmasidir. Is kavraminin evrimleserek meslege doniismesiyle birlikte profesyonellik

kavrami1 da meslek sahipleri lizerinde kullanilmaya baglamustir.

2.3. Profesyonel Meslek Kavrami ve Tanimi

Kavrami anlamsal olarak anlamak ve agiklamak i¢in kelime kokenine bakmakta fayda
vardir. Profesyonel meslek icin kullanilan “profession” kelimesinin sozliikte farkli ve
cakisan anlamlar1 vardir. Latin dili kdkenli olan bu kelime Ingiliz dilinden biitiin
Avrupa dillerine yayilmistir. Kelimenin genel anlamina bakildiginda “yeterli derecede
nitelik sahibi oldugunu anlatma” anlaminda oldugu goriilmektedir. Giinlimiizde
profesyonel meslek kavrami yerine kullanilan “profession” kelimesi de “yeterli
derecede niteliklere sahip oldugunu gosterecek bigimde davranma veya nitelik sahibi
oldugunu bilme” anlaminda kullanmilmistir (Seger, 2007, 41). Bu tanimdan da
anlasilacag lizere profesyonel meslek sahibi bireyin yapacag isi ¢ok iyi bildigi ve isin

gerektirdigi niteliklere sahip oldugu anlasilmaktadir.

Meslek kavrami bireyler i¢in hayati boyunca birgok konuda belirleyici rol oynamaistir.
Meslekte profesyonellik ise meslegin icerigini zenginlestirmis ve gelismesine katkida
bulunmustur. Profesyonellik mesleklere gerek egitimsel gerek niteliksel yenilikler
getirmistir. Profesyonellik kavrami ilk baslarda literatiirde genel bir ilke belirlenmeye
calistlmigtir. Bu ilkenin temeli olarak; meslekte profesyonellik teorinin eyleme
doniistiiriilmesi olarak goriilmiistiir. Ayrica profesyonellik kavraminin mesleklere
statii, ayricalik ve gii¢ kattig1 da diisiiniilmektedir (Seger, 2007, 120). Profesyonellik

bir bagka tanimda ise; bireyin gorevlerini en 1yi ve en az hata ile yapabilmek i¢in {istiin



bir egitim almasi ve alinan bu egitim sonucu kazanilan bilgi ve tecriibeyi eyleme
doniistiirmesidir (Adigiizel, Ozkan ve Tanriverdi, 2011, 240). Farkli bir diisiinceye
gore ise; profesyonel meslek kavrami hukukun ihtiyaglarini karsilamak amaci ile
ortaya ¢ikmis bir tanimdir. Hukukun ihtiyaglar1 kapsaminda uzman bilgi ve yetenek
ayrilmistir (Seger, 2007, 120). Ortak tanimlarda ise profesyonel meslek; bireyin
hayatin1 idame ettirebilmesi i¢in bilimsel bilgiyi uygulamaya dokmesi, yetenek yerine
meslek egitiminde aldig1 egitimleri sahaya yansitmasi olarak tanimlanmustir.
Profesyonel meslek kavrami bireylere deger yiikleyen nitelendirici bir isimdir. Bireyin
kendini bir meslek iiyesi olarak kabul etmesi ve o meslegin gerektirdigi 6zelliklere

sahip oldugunun kanitidir (Seger, 2007).

Profesyonel meslek kavrami ile ilgili bir¢ok tanim yapilmistir. Literatiirde de
goriildiigii tizere kavramla ilgi heniiz bir uzlasma saglanamamistir. Kavram ile ilgili
neredeyse her yazarin bir profesyonel meslek tanimi bulunmaktadir. Profesyonel
meslek kavraminin tanimini ele almaktaki amacimiz ¢aligmamizda yol gosterecek
tanimlar1 incelemektir. Profesyonel meslek kavraminin tanimlarina bakildiginda
bircogunun ortak noktasi ‘bilgi’ oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle, meslek
kavraminin oniine profesyonellik eklendiginde meslek kavraminin nitelik kazandigi
ve tanimlarda ortak olan 6zel bir bilgiye sahip olunmasi veya bilginin meslekte

uygulanmasi oldugu goriilmektedir.

Literatiirdeki tanimlarda da gordiigiimiiz tizere profesyonellik belli bir egitim ve bilgi
donanimu ile olmaktadir. Sadece bilgi ve egitim yeterli degildir. Bu donanimlarin
meslekte uygulanmasi da profesyonellik kapsamina girmektedir. Profesyonellik
kavramu ile 1ilgili literatiire ortak bir tanim getirilememistir. Profesyonellik kavrami
tanimlanan alana gére anlaminda degisiklik oldugu goriilmektedir. Kavram ile en ¢ok
ilgilenen sosyologlar kavramin tanimi yerine Olgiitleri {izerinde daha fazla
durmuslardir. Profesyonellik ile ilgili bir¢cok ¢alismalarda bir meslegin profesyonellik
derecesi profesyonellik Olgiitlerini ne kadar uyguladigina baglidir. Profesyonellik
Olciitlerinin neler oldugu bir¢ok calismada agiklanmistir. Barber’da profesyonelligin

dort temel niteligini su sekilde siralamistir (S6zen, 2004, 118):

1) Standart egitimlerden farkli olarak, belirli bir kural ve yonteme gore
planlanan daha st diizey bir egitim,

2) Bireysel cikarlar yerine toplumsal ¢ikarlar1 6n planda tutma ve hedef alma,



3) Uzmanlar tarafindan mesleki orgiitlerin kurulmasi ve bu mesleki orgiitler
tarafindan belirlenen etik kurallar dogrultusunda profesyonelin kendini
denetlemesi,

4) Profesyonellik  statiisii  kazanilmasi  sonucu  bireylerin  ¢alisma

motivasyonunu yiikseltmek amaci ile ddiillendirme yapilmasi.

Ayrica Steven Kerr, Marry Ann Von Glinow, Janet Schriesheim ve Roberg
profesyonellik Olgiit ve kriterleri olarak sunlardan bahsetmektedir (Karahan, 2006,
124):

e Meslege ait mesleki kurulus ve derneklerin olmasi,

e (alisma sartlarinda bagimsiz hareket etme 6zgiirliigii,

e Normalden farkli uzun, etkin ve daha kapsamli {ist diizey bir egitim,

e Toplumsal ¢ikar diisiiniilerek meslegin icra edilmesi,

e Tercih edilen meslekte ¢alismak icin yeterli bilgi, tecriibe ve 6zelliklere
sahip olmak,

e Mesleki isin gerektirdigi kurallara uyma zorunlulugu,

e Bilimsel yontem ve teknikler kullanilarak meslekte yapilan ¢alisma ve

yeniliklere yatkin olmasidir.

Barber’a gore profesyonellik ulasilmak istenilen hedefteki bir basamaktir (S6zen,
2004, 119). Buna gore hedefe ulasmak i¢in yerine getirilen her bir kriter mesleklerin

profesyonellesmesine katki saglayacaktir.

2.3.1. Profesyonellesme Nedenleri

Bir meslegin profesyonel statii kazanmasi o meslegi toplum igerisinde cekici hale
getirmektedir. Meslek iiyeleri tiim kazanglardan 6nce toplum igerisinde sayginlik ve
itibar kazanir. Meslek ile ilgili diizenlemeler ve degisiklikler meslek iiyeleri ve orgiitler
sayesinde yapilarak meslege disardan miidahale en aza indirilmis olur (S6zen, 2004,
118).

Profesyonel meslek kavraminin tanimlarinda bahsedilen egitim ve bilgi sayesinde
meslekler kalite kazanacaktir. Meslekler agisindan bakildiginda profesyonellesme o
meslek i¢in avantajlidir. Bu avantajlarin en basinda meslek ile ilgili elestirilerin en aza

indirilmesi gelmektedir. Profesyonelligini kabul ettirmis meslek sahipleri toplum



gbziinde saygin, egitimli kisiler olarak goriilmektedirler. Toplum tarafindan manevi,
yiiksek maas gibi maddi ddiiller kazanabilirler (Seger, 2007, 120). Profesyonel meslek
sahipleri toplum saygisini kazanmis ve kazang sartlarim1  kendi ellerinde
bulundurmuslardir. Ayrica profesyonellesme sayesinde mesleklerin hizmet gosterdigi
alanda gelismeler baglamistir. Hizmet kalitesi artarak, kas giiciine dayali meslek 6nemi

azalmig bilginin uygulanmasi 6nemi artmistir (Seger, 2007, 120).

Gelisen teknoloji ve toplumsal degismeler sonucunda meslekler zaman igerisinde bilgi
ve yeteneklerini artirma, islevlerini degistirme sartlari meslekleri profesyonellesmeye
zorunlu kilmigtir. Meslekler ya mesleki profesyonellige gegerek varliklarini

siirdiirecek ya da zamanla yok olacaktir (ilhan, 2004, 135-136).

Literatiirden anlasildig1 lizere meslekleri profesyonellesmeye zorlayan bazi kriterler

vardir. Bu kriterlerden bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

1) Toplum igerisinde sayginlik ve itibar kazanilmasi,

2) Meslekteki calisma ve kazang sartlarmin meslek ftyeleri tarafindan
belirlenmesi,

3) Egitim diizeyinin artmasi,

4) Hizla gelisen ve degisen teknolojik ve toplumsal diizen.

Profesyonellesme siirecinin ardindan mesleklerde 6rgiitlenme baslamistir. Profesyonel

meslek Orgiitlerinin ortaya ¢ikmasi mesleklere farkli avantajlar saglamstir.

2.3.2. Profesyonel Meslek Orgiitleri Kavram

Bireylerin profesyonel meslek se¢imlerinde i¢inde bulunduklari toplumun siyasi,
sosyal ve ekonomik durumlar etkili olmustur. Ancak daha 6nemli olan etkenlerden

biri profesyonel meslek orgiitlenmeleridir.

Profesyonel meslek orgiitleri iiyelerinin deger ve ¢ikarlarini olusturarak korumak,
tiyelerinin haklarin1 savunmak, tiyelerini orgiitleyerek gelistirmek ve biiyiik olgiide
siyasi niteligi olan olusumlardir (Seger, 2007, 181). Profesyonel meslek orgiitlerinin
caligmalar1 arasinda mesleklerin devletle olan iligkisinin siirdiiriilmesi, meslek lisans
sisteminin sartlarinin belirlenmesi ve meslek ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi

yer almaktadir (Seger, 2007, 182).



Profesyonel meslek orgiitleri; meslek sartlarinin daha iyi hale getirilmesi, meslekteki
hizmet kalitesinin artirilmasi igin g¢aligmalar diizenleyen kar amaci giitmeyen
kuruluglardir (Yayla ve Sahin, 2011, 134). Meslek orgiitleri meslekteki bireylerin
calisma sartlarini iyilestirerek, tiyelerinin haklarini savunarak ve iiyelerini devlete
kars1 temsil ederek faaliyetler gosterirler. Meslek orgiitleri meslekteki bireyler
arasindaki esitsizligi ortadan kaldirmak her bireyin ayni sartlar altinda ¢alismasini

saglamak ve bu sartlar1 standart hale getirmeyi amaglamaktadirlar.

Abdullah ve Threadgold meslek 6rgiitlerinin devamliligi i¢in gerekli olan kosullari su
sekilde siralamigtir (Abdullah ve Threadgold, 2007, 21);

1) Tim diinya etrafinda uygulanan islevsel prosediirler, en giincel materyaller, en
profesyonel plan, strateji ve projeler hakkinda bilgili olan meslek iiyelerini elde
tutmak,

2) Standartlagtirillmis ve evrensel olarak kabul edilen kurumsal ve bireysel
akreditasyonu uygulamak,

3) Diinyadaki tiim meslek mensuplar1 tarafinca kabul edilmis olan standart
olgiitlere daima bagli kalmak,

4) Uluslararas1 arenada meslek oOrgiitleri arasindaki iliskileri ayni Standart ve
hedefler ile siirdiirmek, gelistirmek ve biiytlitmek,

5) Meslek orgiitii iiyelerinin kigisel ve mesleki gelisimi amaciyla, meslek
orgiitlerini destekleyici programlar ortaya koymak,

6) Kapsaml etik prosediir ve standart sartlar1 yonetmek ve yiiriitmek,

7) Meslek tiyelerine orgiit tarafindan saglanmis imkanlardan yararlandirmak,

8) Profesyonel kalite kapsaminda gerekli egitim ve sertifika programlarinin

gelisim ve ilerleyisini kontrol etmek ve diizenlemek.

Bu maddeler ile meslek iiyeleri meslek orgiitleri sayesinde diinya genelinde egitimleri,
gelisimleri ve meslek haklar standartlastirilmistir. Meslek orgtitleri tarafindan sadece

meslek orgiitii tiyeleri degil toplumunda yarari diistiniilmektedir (TMMOB, 2011, 20).

Profesyonel orgiitlenme siirecini basarili tamamlayan mesleklerin hiikiimetler ile
iligkileri de basarilidir. Ancak hiikiimet ile olan iliskilerinde meslek orgiitleri lobicilik
faaliyetleri yapmaktadir. Lobicilik, hiikiimetlerin karar alma mekanizmasindaki
onemli rol oynayan etken ve demokrasinin mesru bir pargasidir (Dinger, 1998, 47).

Meslegin standart sartlarinin iyilestirilmesi meslek orgiitlerinin lobicilik yapmasina
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baglidir. Meslek sartlar1 ve meslek ile ilgili yasalarin belirlenmesinde sosyal ya da

siyasal bir sorunun ¢ikmamasi lobicilik faaliyetleri ile ilgilidir.

Profesyonel meslek orgiitlerinin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da vardir.
Meslek orgiitleri yapilar1 geregi hiyerarsi ve yonetimi kapsamaktadir. Bagimsizlik
anlayisina sahip meslekler icerisinde rol gatismasina sebep olabilir. Bu durumlarda
bireyin orgiitiine olan sadakati bireyin amaglarina ulagsmasinda orgiitiin yaptig1 katkiya

baghidir (Seger, 2007, 203).

Meslek orgiitii genel bir kavramdir. Kavram dernekler, odalar, sendikalar,

federasyonlar ve konfederasyonlar gibi yapilar1 da kapsamaktadir.

2.3.2.1. Dernekler
Dernekler bireylerin ortak bir menfaat ve amaca ulasmak i¢in en az yedi reel kisi
tarafindan kurulan, bireylerin bilgi ve becerilerini birlestirdikleri yapilardir

(Buran,1993, 104)

Gilintimiizde her toplumda goriilen dernek yapilar1 sanayilesen iilkelerde hizla
gelismistir. Sanayilesmenin etkisi ile toplumlarda degismeler olmustur. Toplumda aile
yapisi, ¢alisma kosullari, uzmanlagma ve siyasi degisiklikler sonucu bireyler haklarini
savunacak oOrgiitler kurmaya baslamistir. Derneklere iiye olanlar ilk once kendi
aralarindaki dayanigmay1 saglamis daha sonra toplumsal ve siyasal itibarlarim

kazanmislardir (Buran, 1993, 107)

Literatiirden de anlasildigi lizere gelisen toplumsal, siyasal ve ekonomik yapilar
insanlar1 érgiitlenmeye yonlendirmistir. Orgiitlenen insanlar kendilerini ve haklarmi

daha giiclii kilmiglardir. Dernekler sayesinde orgiitlenmelerinin temelleri atilmastir.

2.3.2.2. Odalar

Meslek iiyeleri bireylerin derneklere liye olabilecegi gibi odalara da iiye olabilirler.
Ancak dernek ve oda arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Derneklere {iyelikte
goniilliiliik esastir. Fakat bir meslege mensup bireyin meslegini icra edebilmesi igin
yasal olarak o meslege ait meslek odasina liye olmas1 zorunludur. Dernek ve oday1

birbirinden ayiran farklilik da {iye olma zorunlulugudur (Ozbiikerci, 2015, 36-37).
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2.3.2.3. Sendikalar

Sendikalar; zamanla degisen toplumsal yap1 ve ¢alisma sartlar1 karsisinda isciler bir
araya gelerek, dayanisma ve ¢alisma sartlarini olusturmak amagh kurduklar orgiitsel
yapilardir (Keskin, 2014, 8). Ozalp (2008)’a gére; sendikalarin amaci galisanlarin

haklarin1 ve ¢alisma kosullarini igverenlere ve devlete karsi korumaktir.

Insan dogas1 geregi amacina ulasmak ve ihtiyaglarin1 karsilamak amaci ile toplu
yasamay1 0grenmis bir varliktir. Toplu yagamay1 diizenlemek amaci ile tarih boyunca
farkli topluluklar, orgiitler kurmustur. Bunlardan birisi de sendikalardir. Sendikalar
calisan, isveren ve memurlarin sosyo-ekonomik sartlart ve haklar1 giivence altina

almak ve bu sartlar1 en iyi hale getirmek amaci ile kurulan 6rgiitsel yapilardir.

2.3.2.4. Federasyonlar

Latince foedus soOzciiginden tlireyen federasyon kelimesi anlagsma sozlesme
anlamindadir (Keskin, 2014, 10). Federasyonun baska taniminda ise devletlerin bir
araya gelerek iilkelerinin dis politika ve savunma alanlarinda birlesik devletler
olusturmalaridir (TDK, Soézliik). Kavramin kullanildigr alana gore tanimlar1 degisse

de ortak tanimlarda anlagsma sozlesme oldugu goriilmektedir.

Federasyonun ¢aligmamiz: ilgilendiren anlamu ise; bir meslek orgiitliniin il veya iilke

genelinde bir araya gelerek olusturduklart iist 6rgiitlerdir (Mahirogullari, 2013).

2.3.3. Profesyonel Meslek Uyesi ve Orgiit liskisi

Profesyonel meslek mensuplarinin Orgiitlenme sartlar1 kapsaminda yaptigimiz
aciklamalar c¢ergevesinde, meslek iiyelerinin Orgiit igerisindeki kosullar1 ve
mesleklerin oOrgiitlerin gelecege yonelik planlarma gore degistikleri ve gelistikleri
goriilmiistiir. Meslek ile ugrasan birey agisindan da orgiitleri degerlendirmek gerekir.
Profesyonel meslek mensubu i¢in 6rgiitlenmenin avantajlari oldugu gibi dezavantajlar
da bulunmaktadir. Literatiirde Orgiit icerisin de profesyonel ve Orgiit arasinda

catismanin kaginilmaz oldugu goriilmiistiir.

Orgiit ile profesyonel meslek iiyesi arasindaki ¢atismanin birkac sebebi vardir.
Ornegin bunlardan biri bazi meslek gruplarindaki profesyoneller i¢in bagimsizlik
esastir. Fakat orgiit i¢in kurallar, hiyerarsi ve prosediir 6nemlidir. Bu durumda ¢atisma

kaginilmaz olur. Bir diger sebep ise; profesyonel ve orgiit yoneticisi arasindaki
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catigmadir. Genellikle kendinden farkli diisiince ve goriise sahip Orgiit yoneticisi
profesyonel i¢in rahatsizlik sebebidir ve c¢atisma baslangicidir. Uzun yillar egitim
alarak bir profesyonel imaji olusturmus birey, kendini gelistirme konusunda orgiitii bir
arac1 olarak goérmektedir. Birey orgiite kendisine yaptig1 destek oraninda baglidir.
Egitimin, becerilerin ve profesyonellik imajinin karsiliginda orgiitten yeterli destek ve
sartlar1 alamayan bireyin Orgiite olan bagliligi kopar. Bu dogrultuda da orgiit ve

profesyonel birey arasinda ¢atisma kaginilmaz olur (Seger, 2007, 202-203).

Tim bu catisma sebepleri ile birlikte orgiitler profesyonel i¢in mesleki bir avantaj
saglayabilir. Orgiitlerin ortaya ¢ikis sebeplerinden birisi olan meslek iiyesinin ¢alisma
sartlarii gelistirmek ve standartlastirmaktir. Orgiitler sayesinde ¢alisma sartlari en iyi
hale getirilebilir. Yine orgiitler aracilig1 ile devlet {izerinde bask1 olusturarak meslegin
kosullar1 yasalar ile gilivence altina alinir. Mesleki oOrgiitler, egitim, seminer ve
uzmanlik gibi uygulamalar ile meslek iiyesi profesyonelin kisisel gelisimine katkida
bulunur. Daha 6nce bahsettigimiz lobicilik faaliyetleri ile profesyonel, meslek orgiitii

sayesinde maddi manevi kazancini en {ist diizeye yiikseltebilir (Seger, 2007, 191-194)

Ozetle literatiirde goriildiigii {izere, profesyonel meslek iiyesi ve drgiit arasindaki iligki
catismaya donebilir veya profesyonel icin mesleki ¢evrede avantaj saglayabilir.
Profesyonel gerek orgiit yapisi gerek yonetici gerekse orgiitsel kosullar ile sorun
yasayarak Orgiitle catisabilir. Ya da Orgiitii arac1 olarak kullanarak mesleki alanda

gelisim ve degisim imkanlarindan yararlanabilir.

12



3.  PROFESYONEL TURIST REHBERLIGIi MESLEGI VE REHBER
ORGUTLERI

Bu boéliimde profesyonel turist rehberligi mesleginin tanimi ve tarihsel gelisimi
aciklanacaktir. Ayrica profesyonel rehber meslegindeki orgiitlerin gesitleri, tarihsel

gelisimi ve lilkemizdeki rehber meslek orgiitleri incelenecektir.

3.1. Profesyonel Turist Rehberligi

Calismanin bu béliimiinde Turist rehberligi mesleginin kavram tanimlarina, tarihsel
gelisimine, turist rehberinde bulunmasi gereken 6zelliklere, turist rehberligi egitimine

deginilecektir.

3.1.1. Turist Rehberligi Mesleginin Tanimi ve Tarihgesi

Turist rehberligi mesleginin tarihi ¢ok eski donemlere kadar dayanmaktadir. Giiniimiiz
diinyasinda oldugu gibi eski donemlerde de rehberlik gorevi bolge ile ilgili yeterli

donanima sahip kisiler tarafindan yapilmis oldugu bilinmektedir.
Turist Rehberligi Mesleginin Tarihsel Gelisimi

Insanlarin tarihsel siiregteki seyahat faaliyetlerini bos zaman mesgalesi olarak
degerlendiremesek te rehberlik mesleginin varlig1 antik ¢aga kadar dayanmaktadir.
Insanlarin o dénemdeki seyahat faaliyetlerinin nedeni ihtiyaglar ve zorunluluklardir.
O donemdeki rehberlerin temel gorevi “yol gosterici”’liktir. Gelisen ve degisen diinya
ile birlikte rehberlik meslegi de degisim gostermistir. 19. yy. baslarinda artan seyahat
faaliyetleri insanlar1 turizm hareketine yoneltmistir. Turizmin gelisme gdstermesi ile
birlikte rehberlik meslegi de “yol gosterici”likten ¢ikarak “egitimci” ya da “kiiltiirel

temsilci” roliine sahip olmustur (Arslantiirk, 2016, 188).

Tarihteki ilk rehberler yazili kaynaklara gore, antik donemde yasamis olan Misirh
rahiplerdir (Ahisapoglu, 2006, 5). Romalilarin M.S. 130 yilinda Misir ziyaretleri
esnasinda yerel rahipler eslik ederek Romalilara Misir ziyaretlerinde yardimei
olmusglardir (Colakoglu vd., 2014, 130). Diger ilk rehberlik faaliyeti ise; Biiyiik
Iskender’in M.S. 600 yilinda Anadolu seferi esnasinda Likyal: rehberlerden yardim
aldig1 yazili kaynaklarda mevcuttur (Colakoglu vd., 2014, 130). Anadolu’ya

baktigimizda ise “tarihin babas1” lakaplt Anadolu’da dogmus biiyiimiis olan Herodot,
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ziyaret ettigi yerlerin kiiltiirlerini ¢evresindekilere aktararak ilk rehberlik faaliyetleri

icerisinde yer alir (Ahisapoglu, 2006, 5).

17. ve 18. Yizyillarda giiniimiizdeki turizm sektoriiniin kurucusu kabul edilen Thomas
Cook’un diizenledigi Grand Tour faaliyeti sayesinde tur kavrami ortaya ¢ikmis ve bu
turlarda turist rehberligi hizmeti verilmeye baslanmistir (Ahisapoglu, 2006, 14). Grand
Tour ilk basta Ingiliz kralicesi tarafindan uluslararas: iliskilerde gorev alacak ve
onemli rol oynayacak Ingiliz genglerinin diplomatlik egitimlerini tamamlamalari igin

diizenlenmistir (Degirmencioglu, 2001, 12).

Diinyada Sanayi Devriminin gergeklesmesi ile daha once bahsettigimiz meslek
orgiitleri sayesinde ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi insanlara bos zaman
yaratmistir. Bog zaman firsatini insanlar turizm hareketine yonelerek degerlendirmistir
(Colakoglu vd., 2014, 131). 20. Yiizyilin basinda ise turizmdeki konaklama, ulagim,
konfor hizmetlerinin artmasi ve fiyatlarin ucuzlamasi ile Grand Tour’lara herkes
katilma imkan1 bulmustur. Yine sanayi devrimi sonucunda ortaya ¢ikan burjuva sinifi
ve kalabalik kentlerden kacarak dinlenmek isteyen insanlar Grand Tour’a
yonlenmistir. Glinlimiizdeki tur ¢esitlerinden olan paket turun ilk temeli 5 Temmuz
1841°de Ingiltere’de atilmistir. ilk defa organize edilmis bir tur diizenleyen Thomas
Cook, bu turun turist rehberligi isini de kendisi yapmistir. (Degirmencioglu, 2001, 12-
13).

Sanayilesen ve gelisen diinyaya yetisemeyen Osmanli 18. ylizyilda ekonomik ve askeri
giiclinii kaybetmistir. 1839’da Tanzimat Ferman1’nin ilan edilmesi ile mali ve hukuki
teminatlarin saglanmasi iilkeye gelen yabanci sayisini artirmistir. Asil gelisme ise
Orient Express adi ile 5 Haziran 1883’te Paris-Istanbul tren seferleri baslamistir
(Degirmencioglu, 2001, 13). Kirim Harbi sirasinda Osmanli Devleti Avrupa devletleri
ile ittifak kurmasi1 Osmanliya ve Istanbul’a olan merak ve ilgiyi artirmistir. Ilginin
artmast Osmanli icerisinde yeni bir meslegin ortaya c¢ikmasina neden olmustur

(Degirmecioglu, 2001, 13).

Ulkemizde ilk rehberlik faaliyetler Osmanli déSneminde karsimiza ¢tkmaktadir. Orient
Express hareketleri ile Osmanlida turizm faaliyetleri baslamis bununla birlikte
rehberlik faaliyetleri de gelismistir (Colakoglu vd., 2014, 132). Osmanlida rehberlik
hizmetini ilk verenler iyi seviyede yabanci dile sahip olan azinliklar veya ticaret ile

ugrasan levanten adli topluluktur (Colakoglu vd., 2014, 133). Osmanlida ilk rehberler
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herhangi bir rehberlik egitimi almamis kisilerdir ve kulaktan dolma veya kendi
imkanlar ile 6grendikleri detaylar1 turiste aktaran terclimanlardir (Ahisapoglu, 2006,
18). Seriat ile yonetilen Osmanli Devleti’nin Miisliman olan halki bati dilini
O0grenmenin dine uygun olmadig1 goriisiinii kabul etmesi sebebi ile uzun bir siire
rehberlik mesleginden uzak kalmistir (Degirmencioglu, 2001, 14). Bdylece Osmanli
icerisinde rehberlik meslegi tamamen azmnliklara kalmistir. Ancak bu durum
azinliklarin Osmanliy1 kotii tanitmalarina sebep olmustur. Bu ylizden o donemde
Osmanli Devleti ile ilgili yazilan seyahat hatiralar1 ve kitaplarda Osmanli olumsuz
olarak anlatilmaktadir (Degirmencioglu, 2001, 15). Osmanli bu durumun oniine
geemek icin Avrupa dillerini 6grenmek isteyen Miisliiman genglere 1808 yilinda
terclime odalarini kurmustur. Terciime odasinda egitim alan genglerin gérevi rehberlik
yapmak degildir. Egitimlerini bitirenler terctimanlik gorevi yapmaktadir. Avrupa
dillerinin egitimi i¢in atilan en biiylik adim ise; 1836 yilinda Hariciye Nezareti
kurulmustur. Bu sayede Osmanli Devleti disisleri bakanligina kavusmus ve Avrupa
dillerini 6grenmek isteyen Miisliiman genglere tesvik olmustur (Piringcioglu, 1996,

44).

Turist rehberligi 1890 yilina kadar Tiirkiye’de bilinen bir kavram degildir (Cimrin,
1995, 10). Rehberlik faaliyetini gerceklestiren azinhiklar 18. Yiizyilda artan
milliyet¢ilik akimindan etkilenerek Osmanli topraklarini ziyarete gelen turistlere kotii
imaj ¢izen anlatimlar yapmalar1 sonucu rehberlik faaliyetlerine diizenleme getirilmek
zorunda kalinmistir (Ahisapoglu, 2006, 18-19). Diizenlemenin ilk adim1 29 Ekim 1890
yilin “Terciiman Rehber Nizamnamesi” karari ile atilmistir. Fakat bu diizenlemenin
denetlemesi basarili sekilde yapilamamistir (Cimrin, 1995, 11-12). Birinci Diinya
Savasi’nin baslamasi terciiman rehberlik mesleginin denetimini bitirmistir. Tercliman
rehberlik mesleginin bitme noktasina geldiginde dénemin Ingiliz Kemal lakapli casus
Esat Tomruk, Kibrishh Hayri Bey ve yabanc dili iy1 seviyede olan Tiirk aydinlar ve
subaylar iilkemizi ziyarete gelen yabanci turistlere rehberlik yapmislardir (Cimrin,

1995, 12).

En 6nemli ikinci adim ise 1925 yilinda terciiman rehberlerin belge almalar1 2730 sayili
“Ecnebi Seyyahlara Terctimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname” ile
zorunlu hale getirilmistir (Cimrin, 1995, 12). Kararname ile rehberlik meslegi yapmak

isteyenlerin uymast gereken 11 maddelik bir kural diizenlenmistir. Ancak o donem
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tilkemizde turizm faaliyetleri ile ilgilenen bir devlet kurumunun olmasi, rehberlerin
egitim, kiltiir ve yabanci dil gibi donanim seviyeleri tespit edilememis ve
denetlenememistir (Degirmencioglu, 2001, 16). Yine kararname sartlarindan birisi de
rehberlik yapacak kisilerin yabanci dilden once Tiirk¢eyi ¢ok iyi konusma ve yazma
zorunlulugudur. Fakat tiim bu kararlarin denetimi belediyelere birakilmasi usulen
yapilan sinavlar ve denetim mekanizmasinin suiistimal edilmesi sonucu rastgele kisiler

rehber olmustur (Degirmencioglu, 2001, 16-17).

Ilk kez bir sinavdan gegerek kursa girme ve belge alarak rehberlik yapma faaliyeti
Istanbul Vilayeti iktisat miidiirliigiiniin 1928 yilinda yayimnladig: ilan ile baglamistir.
Bu ilana bagvurarak kursa girenlerden 50 kisi mezun olmustur (Degirmencioglu, 2001,
17). 1935 yilinda 53 kisinin mezun oldugu rehber kurslari ag¢ilmistir (Cimrin, 1995,
14). 1940’1 yillara gelindiginde ise ikinci Diinya savasi sebebi ile turizm hareketleri
en alt smira gelmis ve rehberler mesleklerini birakmak zorunda kalmigtir

(Degirmencioglu, 2001, 18).

1950 yilinda Basin Yayin Ve Turizm Genel Miidiirliigli gérevini yiiriiten Halim Alyot
o dénem diizenlenen Ikinci Turizm Danisma Kurulu’na bir rapor hazirlamistir. Halim
Alyot raporunda rehberlik mesleginin turizm endiistrisindeki onemini ve yerini su

ciimleler ile anlatmustir:

Milletlerarasi turizm cereyanlarinin yonlendirilmesinde ve turizm hareketlerinin
gelismesinde, seyahat acentesinin etkisi oldugu gibi, bu acentelerin dnemi ile
orantili olarak, bunlarin emrinde veya serbest bigimde ¢alisan turist terctimanlari
ve rehberlerinin de, turizmin gelismesinde biiyiik rolleri vardir. Ulkeye gelen
seyyah, elinde yazili guidler, prospektiisler, deplianlar ve brosiirler bulunsa bile,
o tlilkenin dilini, gelenek ve goreneklerini bilmedigi takdirde, bir terciiman
rehbere siirekli gereksinimi vardir. Ozellikle grup halinde tarihi yerleri, anitlari
ve ¢esitli yonden bilgi edinmek isteyen seyyahlara, her tiirlii bilgiyi verecek ve
onlar1 tatmin edecek elemanlar, terciiman rehberlerdir. Terciiman rehber, kendi
tilkesinin propagandacisi ve reklamcisidir. Cok zaman olumsuz propagandalarla
noksan ve yanlis bilgilerle doldurulmus bir seyyaha yurdunu sevdirecek, kotii
yargilarini degistirecek kisi, o seyyahla birkag giin veya saat arkadaslik yapan
tercliman rehberdir. Tercliman rehber bdyle bir basari elde ettigi takdirde, bu gibi
seyyahlar ziyaret ettikleri iilkenin aleyhine degil, lehinde olumlu ve etkili bir
propagandaya isteyerek araci olurlar. Terciiman Rehberlerimizin bu 6nemli ve
milli gorevde elde edecekleri basari binlerce lira harcanmasi ile yapilacak
propagandadan daha kuvvetli ve daha etkilidir. Her dil bilen ve tahsili olan kimse
seyyah terciiman rehberi olamaz. Oncelikle bunlarin giivenilir, saglam
karakterli, ince ruhlu, bilgili, sempatik olmasi sarttir. Ciinkii, yabanci ile iletisim
saglayan bir tercliman rehber o iilkenin politik, toplumsal, ekonomik tiim
alanlarda halkin, yoneticilerin adeta yetkili bir temsilcisidir (Cimrin, 1995).
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1950’11 yillarda rehberler igin sdylenen bu sozler o donemde oldugu gibi glinlimiizde

de rehberlik meslegine mensup bireyleri gururlandirmaktadir.

Terctiman rehberlik meslegi ile ilgili o donemde yasanan en onemli gelismelerden
birisi de Tirkiye Milli Talebe Federasyonunun 1951 yilinda ac¢tigi kurslardir. Bu
kurslara {iiniversiteler genglerden secilen 129 kisi katilarak mezun olmus ve
mesleklerine baslamislardir. Ayrica Istanbul Belediyesinin girisimleri ve Basin Yayin
Istanbul 11 Midiirliigiiniin destekleri ile 1955-1960 yillar1 arasinda iki farkli kurs
acilmistir. Bu kurslardan farkli dillerden mezun olan 128 6grencide terciiman rehber

meslegine baglamistir (Saruhan, 1989, 25).

20 Agustos 1963 tarihinde Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulmustur. Bakanligin
kurulusundaki 265 sayili yasanin 26. maddesinde “Turizm Bakanlig1, ¢calisma alanina
giren konularda personel yetistirmek i¢in kurslar ve uzman okullar agabilir.” ifadesi
yer almaktadir. Bu kanun araciligi ile 1964-1968 yillar1 arasinda kurslar agilmistir.
Fakat ilk kez meslek ile ilgili sartlarin ve kapsaminin diizenlenmesi 3 Eyliil 1971
tarihinde ¢ikarilan 13945 sayili kanun ile “Terctiman Rehber Kurslar1 ve Tercliman

Rehber Yonetmeligi” ad1 altinda yapilmistir (Degirmencioglu, 2001, 19).

Tiirkiye’de rehberler icin ‘profesyonel’ ifadesinin ilk kez kullanilmas: 3 Eyliil 1971
tarihinde alinan kararin degistirilerek 21 Mart 1974 tarihinde “Profesyonel Turist
Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” adin1 almasi ile
olmustur. Bu yasa ile ilgili 1981, 1983 ve 1986 yillarinda bazi yonetmeliklerde
degisiklikler yapilmistir. Biiyiik degisikliklerden birisi 9 Aralik 1988 tarihinde Resmi
Gazetede yaymlanan 20014 sayili karar degisikligi olmustur. Bu degisiklige gore;
Turizm Bakanlig1 tarafindan izin verilen kisi ve kuruluslar, ilkemize ziyaret amaci ile
gelen yabanci ve yerli turistlere Tiirkiye’yi tanitmak ve seyahatleri siiresince turistlere
yardimc1 ve refakatgr olacak turist rehberlerinin egitimi i¢in kurs agma yetkisi
verilmistir. Karar dogrultusunda Turizm bakanlig1 disinda agilan kurslarin denetimleri
de bakanlik altina alinmistir. Kurs bitiminde Turizm Bakanlig1 denetiminde bitirme
simavi1 ve uygulama gezisi yapilma karar1 alinistir. Basarili olanlara Turizm Bakanligt

tarafindan kokart verilmesi karar1 alinmistir (Degirmencioglu, 2001, 19-20).

1986 tarihli yonetmelik 9 Agustos 1995 tarihinde tekrar degisiklige ugramis ve 22369

say1l1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. 1995 yonetmeligine eklenen
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madde ile rehberlik meslegini icra etmek isteyenlerin hangi yollar1 izlemesi gerektigi

acikea belirtilmistir. Rehber olabilmek i¢in gerekli sartlart su sekilde siralanmistir:

1) Universitelerin, fakiilte veya yiiksekokullarin rehberlik béliimiinden mezun
olmak,

2) Herhangi bir yabanci dilden yilda iki defa OSYM tarafindan diizenlenen
Kamu Personeli Yabanci Dil Sinavindan en az (c) seviyesinde puan almak veya
Turizm Bakanlig1 tarafindan yapilan yabanci dil sinavindan basarili olmak,

3) Yurti¢i uygulama gezilerine katildigina dair alinmis belge.

Bu sartlarin saglanmasi halinde Turizm Bakanlig1 tarafindan kokart verilecektir karari

alimmustir (9-8-1995 tarih ve 22369 sayili Resmi Gazete).

Cesitli degisiklik ve diizenlemeler ile 2012 yilina kadar 1995 yonetmeligi yiirtirliikte
kalmistir. 7 Haziran 2012 yilinda Tiirkiye Biiyiim Millet Meclis’i tarafindan kabul
edilen “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” sayesinde rehberlik resmi bir meslek olarak
kabul edilmistir. 22 Haziran 2012’de Resmi Gazetede alinan kararin yayinlanmasi ile

birlikte yiirtirliige girmistir (Colakoglu vd., 2014, 139).

Tiirkiye’de ozellikle son elli yil igerisinde hizla gelisen rehberlik meslegi ile ilgili
yonetmelikler bir¢ok diizenleme ve degisiklige ugramistir. Bu diizenleme ve
degisikliklerdeki amag, Tiirkiye’yi tanitacak kisilerin egitim kalitelerinin ve mesleki
sartlarinin en 1iyi seviyeye getirilmek istenmesidir. Ayrica yine bu diizenlemeler ile
Tiirk vatandasi olmayanlarin Tiirkiye’de rehberlik yapmasi yasaklanarak olumsuz
durumlarin Oniine gecilmistir. Yine yasa ve diizenlemeler ile meslege uygun
davranmayan rehberler iginde cezalar getirilmistir. Ozellikle 2012 yilindan itibaren
artirilan denetim sistemleri sayesinde turizmde rehberin yeri ve 6nemini bir kere daha

gostermistir.

3.1.1.1. Turist Rehberi Tanim

Turist rehberligi en eski ¢aglardan beri var olmasimna ragmen meslek olarak kabul
edilmesi son yiizyilda olmustur. Bu yiizden literatiirii taradigimizda turist rehberi
kavraminin son donemlerdeki tanimlarina ulasilmaktadir. Ayrica kavram yol gosterici,
tercliman rehber, rehber, turist rehberi gibi bir¢cok sekilde adlandirilmaktadir.

Calismamizda ‘turist rehberi’ olarak yer alacaktir.
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Ic6z (1996)’e gore turist rehberi; tur esnasinda tur programini ydneten, ziyaretcilere
eslik eden ve bolge ile ilgili bilgiler veren tur boyunca gerekli sartlarin yerine

getirilmesini saglayan ve herhangi bir sorunu ¢6zen kisidir.

Bir baska tanimda ise; turist rehberi ziyaret edilen iilkede turistin iilkeye ilk geldigi
noktada karsilayarak turist grubuna miize ve Oren yeri ziyaretleri yaptiran ve tur

programi bitiminde iilkeden ugurlayan kisidir (Yarcan, 1993, 40).

Diger bir tanima gore; acente, kurum veya kurulus tarafindan belirlenen programa gore
yerli ve yabanci turistlere yol gdsteren, programdaki ziyaret noktalari ile ilgili grubun
talep ettigi dilde bilgiler aktaran, ziyaret edilen iilke veya bolge ile ilgili turistlerin
olumlu kiiltiirel, ekonomik ve sosyal izlenimler kazanmasimi saglayan kisidir

(Ahisapoglu, 1997, 34).

Yerli ve yabanci turistlere miizeler, sit alanlar1, anitlar, tarihi eserler, sanat eserleri,
ziyaret edilen bolgenin kiiltiiri, sosyal yasantisi ile ilgili dogru bilgiler veren ve tur
esnasinda gergeklesen her tiirlii spor faaliyetlerinde turistlere yardimci olan kisilerdir

(Degirmencioglu, 1997, 5).

1993 yilinda Powell’in yaptig1 tanima gore; antik donemden beri insanlarin merak
sonucu diinyay1 kesfe cikmasi ve ziyaret ettikleri yerlerde kendilerine ait iz
birakmasiyla ilk onciiler, kasifler, seyyahlar, tercimanlar olarak duydugumuz kisiler

giiniimiiziin turist rehberleridir demistir (akt. Cetinkaya ve Oter, 2016, 41).

Kanun, yasa ve diinya genelindeki turist rehberi Orgiitleri de turist rehberligini
tanimlamugtir. T.C. Turizm Bakanligt 2 Temmuz 1986 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanarak yiriirliige giren Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi madde 1°e
gore; Tiirkiye’yi, ziyarete gelen yabanci turistlere ve yerli turistlere turlari sliresince
tilkemizi en iyi ve en dogru sekilde anlatacak ve turistlere yardime1 olacak profesyonel

kisilerdir (2-7-1986 tarih ve 19152 sayili Resmi Gazete).

Uluslararas: tanimlarda ise; Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’na gore
(World Federation of Tourist Guide Associations — WFTGA) turist rehberini;
“ziyaretgilerin segtikleri dilde rehberlik eden genelde bir bdlgede uygun bir otorite
tarafindan verilen ve/veya tanmnan ve bir bdlgenin dogal ve kiiltiirel mirasini
yorumlayan kisidir” (WFTGA, 2015) olarak tanimlamaktadir. “Avrupa Turist

Rehberleri Birligi Federasyonu (European Federation of Tourist Guide Associations —
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EFTGA/FEG)” ise turist rehberini; “yerli veya yabanci grup veya kisiye liderlik yapan,
bir bolge ya da sehrin tarihi eserlerini dogal ve kiiltiirel mirasini, anitlart ve miizelerini
ziyaretcilere eglenceli bir sekilde yorumlayan kisidir.” (EFTGA/FEG, 1998) olarak

tanimlar.

Tiirkiye’de bagli bulunduklari kurum olan Turist Rehberleri Birligi’'ne (TUREB) gore
turist rehberi; “T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilmis yetki belgesine
sahip olan, ziyaret edilecek bolgeyi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitan ve

dogru bilgiler veren, turlar siiresince turistlere yardimei olan kisidir.” (Aysin, 2018,
7).

Tiirkiye’de turist rehberliginin resmi bir meslek olarak kabul edilmesini saglayan
28331 sayili Resmi Gazetede yaymlanan 2012°de kabul edilen “6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu” ise turist rehberligi hizmetini; “seyahat acenteciligi faaliyeti
niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi
oncesinde se¢cmis olduklar1 dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal
veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak
gezdirilmesini veya seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat
acentesinin yazili belgelerinde tanimladig1 ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiilip acente
adma yonetilmesini” olarak agiklamistir (2-6-2012 tarihli ve 28331 sayili Resmi
Gazete).

Literatiirdeki farkli turist rehberi tanimlarindan da anlagilacagi iizere farklhi
kiiltiirlerden gelen ziyaretcileri agirlayarak misafir eden, turlar siiresince turistlere
refakat eden, iilkeler arasi diyalog ve iletisimi saglayan ve en onemlisi tilkeyi en 1yi
sekilde tanitan turist rehberleri turizm sektoriinde 6nemli bir konuma sahiptir.
Tanimlardan anlasilacag iizere turist rehberleri aktif, yaratici kisiler, yabanci dilleri
1y1 seviyede, bilgi ve kiiltlir acisindan 1yi bir birikime sahip olan, rehberlik ettikleri
bolgeleri veya sehirleri 1y1 bilen kisiler olmalidir. Tur esnasinda programi yliriitme ve
turun tiim sorumlulugu rehberlere ait oldugu icin herhangi bir sorun aninda ¢éziim
tiretebilen kisi olmalidir. Turist rehberinin tur esnasindaki performans: seyahat

acentesinden iilkenin imajina olumlu olumsuz yonde yansiyacaktir.
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3.2. Turist Rehberligi Meslek Ozellikleri

Her meslegin belirli 6zellikleri ve unsurlar1 oldugu gibi turist rehberligi mesleginde de
baz1 belirgin 6zellikler ve unsurlar vardir. Ancak bu unsurlar seyahat acentelerinin ve
miisterilerin istek ve beklentilerine gore degiskenlik gostermektedir. Rehberlik
mesleginde basar1 bazen bilgiyi miikemmel aktarmak ile bazen ise problemleri sakin
ve ustalikla ¢ozmek ile yakalandigi goriilmiistiir. Bazi acenteler rehber tercihleri
yaparken, rehberin bilgiyi aktarmadaki yetenegini ve tur giizergdh ve programina
hakim olan rehberlerden yana kullanirken bazi acenteler ise; tur esnasinda grubu
eglendiren, fikralar anlatan, sarki sdyleyen kisacasi animator yetenekleri gelismis

rehberlerden yana kullanmaktadir (Tetik, 2006, 52).

Turist rehberleri meslekleri geregi bir¢ok yetenege sahip olmak zorundadirlar.
Psikoloji, tarih, felsefe, sanat, moda, siyaset, spor, iletisim, yabanci dil, hitabet,
arkeoloji vb. gibi alanlarda alaninin en iyisi olmalar1 gerekmektedir. Tur esnasinda her
tiirlii sorun veya her tiirlii insanlar ile karsilasildigi igin turist rehberinin kendisini
fazlasiyla gelistirmis olmasi gerekmektedir (Bowie ve Chang, 2005, 303-322).
Toplumlarn sekillendiren 6nemli bir unsur olan kiiltiirli aktarmada gorevli rehberlere
literatlirde birgok rol yiiklenmistir. Uluslararasi literatiirde turist rehberinin rolleri ile
ilgili pek ¢ok kaynak bulunmaktadir. Aslinda tek bir statiiye sahip olan turist rehberleri
meslekleri geregi birgok rolii iistlenmektedirler (Koroglu, O., Kéroglu, A. ve Alper,
B., 2012,131-139). Sahada calismalarindan dolay1 turist rehberlerinin belirli bir gérev
ve sorumluluklart yoktur. Turizm alaniyla ilgili her seyi bilmek zorundadirlar
(Cetinkaya ve Oter, 2016, 45). Turist rehberinin gorevi ziyaret edilen destinasyonu
yabanci veya yerli turistlerin ziyaret edilen bolgeyi tanimalarina yardimci olan ve
gerekli bilgileri dogru sekilde aktaran kisi (TUREB, 2006, 246) olarak tanimlansa da
alanda gorevdeyken rehber birgok role biirlinmektedir (Aysin, 2018, 19).

Bir rehberde olmasi gereken 6zellikleri su sekilde siralanabilir;

e Bilgi,
» Yabanci Dil Bilgisi,
» Genel Kiiltiir Bilgisi,
» Diger Kiiltiirler Hakkinda Bilgi,
» Destinasyon ve Bolge Bilgisi,
> llkyardim Bilgisi.
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e Beceri,

Anlatim Becerisi,

fletisim Becerisi,
Yorumlama Becerisi,
Espri Yapabilme Becerisi,
Organizasyon Becerisi,

Koordinasyon Becerisi,

YV V.V V V V V

Kendini Yenileme.

e Fiziksel Ozellikler ve Nitelikler
> Liderlik,

Disadoniik Olma,

Misafirperverlik,

Is Ahlaka,

Rehberin Giyimi.

YV V VYV V

Buna gore turist rehberinin rolleri; lilkelere, rehberin hayattaki amacina, ¢aligma
sartlarina, rehberin uzmanlik ve ilgi alanima gore degisiklik gostermektedir. Cohen
(1985), her rehberin farkli rolii benimsemesinin sebebini meslegin sartlar1 ve dogal
sonucu olarak agiklamaktadir (Aysin, 2018, 22). Koroglu 2013 yilinda farkli rolleri

istlenen rehberler iizerine yapmis oldugu ¢alismada bir tablo olusmustur. Giintimiize

kadar turist rehberleri i¢in belirlenmis roller Tablo 2.1°de gdsterilmistir:

Tablo 3.1. Turist Rehberlerinin Tanimlanmis Rolleri

Rolleri Arastirmaci Yil
Aktor Hollaway 1981
Hollaway 1981

Elci Cohen 1985

¢ Schmidt 1979

Pearce 1982

Fine ve Speer 1985

Denge Unsuru Hollaway 1981
Gozetmen Fine ve Speer 1985
Katalizor Hollaway 1981
e s Hollaway 1981
Kiiltiir Simsar1 Katz 1985
o Hollaway 1981
Bilgi Aktaric Hughes 1991
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Tablo 2.1. (devam) Turist rehberlerinin tanimlanmis rolleri

Aract Schmidt 1979
Ryan ve Dewar 1995

Almagador 1985

Hollaway 1981

Yorumcu/Cevirmen Katz 1985
Ryan ve Dewar 1995

Lider Cohen 1985
Geva ve Goldman 1991

Schmidt 1979

Hollaway 1981

Ara Bulucu Cohen 1985
Katz 1985

Van den Berghe 1980

Hughes 1991

Organizator Pearce 1982
Schuchat 1983

Fine ve Speer 1985

Gronroos 1978

Satis Elemani Schmidt 1979
Hollaway 1981

Pearce 1982

Ogretmen Fine ve Speer 1985
Manchini 2001

Kaynak: (Koroglu, 2013, 100).

2017 yilinda Tsaur ve Teng “Tur Rehberlerinin Stillerini Kesfetmek” isimli
calismasinda turist rehberlerinin zaman igerisinde belirli bir role biiriindiigii ve bu rol
etrafinda bir stil kazandigin1 anlatmigtir. Tsaur ve Teng kazanilan 6 ana rolii ve bu
roller etrafinda gelisen 12 rehberlik stilini grafiklestirmislerdir (Tsaur ve Teng, 2017,
438). Grafik Sekil 2.1’°deki gibidir:
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Enstriimantal
Rol
-Siirekli

Hatirlatan

-D 1
Dikkat Rolii onanim Sosyal Rol
ikkat Rolu -Esprili

-Diisiinceli .

-Miisteri Odakl1 Turist -Empatik
Rehberligi

Olaylara Stilleri Etkilesimsel

Hazirhkhh Olma Rol

Rolii N

-Kivrak  Zekaya ',,Mlsaflr.

i Oncelikli
Sahip Olma iletisi I Rol cell _
-Sorumluluk etisimsel Ko -Kiiltiirel Elgi
Sahibi -"Ayrmtllara

Onem Veren
-Anlattiklarimi
Anlamlandiran

Sekil 3.1. Tsaur ve Teng’e gore turist rehberi stilleri.
Kaynak: (Tsaur ve Teng, 2017, 438)

Turist rehberlerinin tur siiresince farkli rehberlik stili sergilemelerinin sebebi turist
grubu ile olan etkilesimlerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica her turist grubunun
rehbere olan yaklasimina gore de rehberlerin rehberlik stilinin degistigi kesfedilmistir.
Rehberin tur esnasinda veya farkl turlarda farkli rollere girmesi rehberin kisiligine,
egitim seviyesine ve turist grubunun tavrina gore de degiskenlik gostermektedir (Tsaur

ve Teng, 2017, 441).

Holloway (1981)’e gore, turist rehberinin meslekteki rolii turistlerin beklentilerine
gore degismektedir ve tur esnasinda degiskenlik gosteren faktorlerin bir araya
gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Cohen (1982) ise turist rehberlerinin roliiniin
rehberden rehbere farklilik gosterebilecegini belirtmektedir. Literatiirdeki genel
tanimlarda ise turist rehberlerinin iki rolii bulunmaktadir. Bunlar; liderlik ve arabulucu
olarak gosterilmektedir. Sekil 2.2°de detayli olarak gosterilmistir. Liderlik rolii, araci
ve sosyal olarak ikiye ayrilmaktadir. Arabulucu roli, iletisim kurma ve kaynastirici
olma olarak iki boliimde incelenmistir. Turist rehberinin araci roliine bakildiginda
ziyaret edilen destinasyonlarda yon bulma, turistleri sosyal ortamlara sokabilme, tur
esnasinda programin etkili ve gilivenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak gibi farkli
yonleri ortaya c¢ikmaktadir. Turist rehberinin sosyal olma roliine bakildiginda ise,
turistler arasinda uyum kurma, tur esnasinda turistlerin morallerini en iist diizeyde

tutma, turistleri birbirleri ile tanistirma ve kaynastirma, gerektiginde ise turistleri
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eglendirme yonleri goriilmektedir. Turist rehberinin kaynastirict olma roliinde ise
diiriistliik ve organizasyon ziyaret edilen destinasyon ile turist arasinda koprii kurma
olmak tizere li¢ baslik incelenmistir. Turist rehberinin iletisim kurma rolii ise,
turistlerin ilgi alanini1 belirleme ve onlarin ilgi alanlarina goére programda turistlerin
ilgisini gekecek yerlere daha fazla zaman ayirma, bu alanlarda bilgilendirme yapma ve
destinasyon ile ilgili kendi goriisiinii turistler ile paylasma gibi yonleri bulunmaktadir

(Cohen, 1985, 5-29).

Rehberin Rolleri

LIDER ARABULUCU
Araci Sosyal Kaynastirict  Iletisim Kurma
-Y6n Bulma -Turistlerin Uyumunu -Grup ve Bolge -ilgi Alanim
-Turistleri Sosyal Saglama Arasinda Koprii Belirleme ve
Ortamlara Sokabilme -Morali Yiiksek Tutma Kurma Ilgi Alanina
-Turistlerin -Eglendirme -Organizasyon Uygun Yer Segme
Giivenliginin Kontroli -Diirtistliik -Bilgilendirme -Yorumlama

Sekil 2.2. Turist rehberinin rolleri.
Kaynak: (Cohen, 1985, 9)

Turist rehberleri faaliyet gosterdikleri bolge ve konulara gore su sekillerde

siiflandirilmaktadir:

1. Genel Bilgi Rehberleri: Bu siniftaki rehberler belirli bir konu veya
destinasyon hakkinda uzman olsalar bile, asil vazifeleri yol gdstermek, oren yeri ve

miizeleri tanitmak, {ilke ve destinasyonun tanitimi yapmaktir (Ahisapoglu, 1997, 37).

Genel turlarda turlar ayni olabilecegi i¢in sabit bir tur programi ve sabit rehber anlatimi
gelistirilmelidir. Bu tiir bir faaliyet sayesinde turist bir hizmeti satin almadan 6nce
hizmeti tanimasi konusunda faydali olacaktir (Lamothe, 1979. 67-68). Bu uygulama
sayesinde bir turist ziyaret ettigi yeri iki farkli rehberle gezdiginde aradaki anlatim
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farkliliklar1 ortadan kaldirilmis olacaktir. Bolgedeki tur programi ¢ok iyi incelenerek
turlarin ortak noktalar1 belirlenerek standart bir program yapilmasi gerekmektedir.
Turist rehberlerinin yiiz yiize iletisim kurma ve yaraticilik yonlerini olumsuz y6nde
etkilememesi i¢in hazirlanan standart programda farkli dillerde anlatim diisliniilmesi
gerekmektedir. Hughes’e gore turist rehberinin basarili olmasi turistin beklentilerinin
kargilanmasi igin, turist rehberinin iletisimin etkili, anlatiminin tatmin edici ve tur

programinin akici olmasi gerektigini savunmaktadir (Wong, 2001, 60).

2. Uzman Rehberler: bu smiftaki rehberler genelde bir destinasyon
tizerinde rehberlik hizmeti veren, genelde yiiriiylis turlarina rehberlik yapan, bolge ve

konusunda uzman olan rehberlerdir (Mancini, 1996, 4).

Seyahat acentalar1 tur satis1 esnasinda turist grubunun ilgi alanin belirleyerek grubun
ilgi alanina uygun turist rehberi se¢mektedirler. Tur esnasinda turist rehberinin alani
disinda bir konu hakkinda bilgilendirme yapilacagi zaman uzman rehberlerden yardim
alinmaktadir. Bu nedenle bazi turlarda birden fazla rehber bulunabilir. Uzman turist
rehberleri bilgi uzmanliklarinin diginda baska konularda da uzmanlik sahibi olabilirler.
Ornegin parasiitle atlama, trekking, dalgiglik vb. gibi konularda uzmanlik sahibi olan

turist rehberleri bulunmaktadir.

3. Sehir Rehberleri: sadece bulunduklari sehirde rehberlik hizmeti veren,
o sehri tanitan turist rehberleridir. Sehir rehberleri turlar1 genelde otobiis, minibiis,
kamyonet, fayton veya yaya olarak yapmaktadirlar (Pond, 1993, 18).

4.  Sofér Rehber: Rehberlik hizmeti ile turist grubunun talebi
dogrultusunda soforliik hizmeti de veren rehberlerdir. Sofor rehber hizmeti genellikle
0zel gruplarin bulundugu turlarda bulunmaktadir (Mancini, 1996, 5). Sofor rehberlik
hizmeti vermek i¢in bazi iilkelerde sartlar bulunmaktadir. Sof6r rehberler ticari arag

sahibi olmalidir veya araglarda bir seyahat acentasinin levhasi olmak zorundadir

(Pond, 1993, 24).

Turist rehberleri bir seyahat acentasina baglh olarak faaliyet gosterebilecekleri gibi
serbest olarak da rehberlik hizmeti vermektedirler. Genellikle rehberlerin ¢ogu serbest
olarak faaliyet gostermektedir. Turistler seyahat ettikleri bolgelerde bir acenta araciligi
ile veya kendileri iletisime gecerek turist rehberi bulabilmektedirler (Mancini, 1996,
6).
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Turist rehberleri birbiri ile ¢ok karigtirilan tur liderligi ve turist rehberligi
kavramlarinin her ikisini de yerine getirmektedirler. Bu iki kavram tur esnasinda
islevsel olarak farkliliklar gosterebilir. Tur lideri; tur esnasinda yasal ve tur ile ilgili
islemleri turistler adina yapan veya turistlerin bu islemlerine yardime1 olan, turistlere
turun basindan sonuna kadar eslik eden, tur esnasinda grup adina hizmet satin alan,
turistlerin sorunlarini halletmelerine yardime1 olan, bagli oldugu tur operatoriinii veya
seyahat acentasim1 turistik hizmet saglayacilarina karst temsil eden kisidir

(Ahipasaoglu, 1997, 30).

Yapilan c¢aligmalardan anlasildigi iizere, ziyaretgilerin memnuniyetini artirmada
rehberlik stilleri 6nemli bir etkendir. Ziyaret edilen destinasyon, ziyaretcilerin egitim
seviyesi, turist grubu ve beklentileri, {ilkenin sosyo-ekonomik veya siyasi sartlar1 gibi
nedenlerden dolay1 rehberlik mesleginin belirli bir standardi yoktur. Ayrica rehber
kendini siirekli giincellemelidir. Bunun gibi sebeplerden dolayi rehbere meslegini icra
ederken birden fazla gorev ve sorumluluk diigsmektedir. Bu gorev ve sorumluluklar
sonucunda rehberlik stillerinin ortaya ¢ikmasi ve rehberler tarafindan benimsenmesi

meslegin dogal bir sonucudur (Aysin, 2018, 25).

3.3. Profesyonel Turist Rehberi Egitimi

Turizm kalitesini gosteren kriterlerden biriside turist rehberidir. Bu yiizden rehberin
egitimi ne kadar kaliteli olursa iilke turizminin kalitesine de o kadar katkida bulunur.
Bir rehber siirekli kendisini giincellemeli, genel kiiltiir bilgisi yiiksek olmalidir. Cilinkii

profesyonel turist rehberi turist grubu i¢in iilkeyi temsil eden kisidir (Tetik, 2006, 36).

Turizmde hizmet veren personelin egitiminin kalitesi dogru orantili olarak iilkenin
turizm kalitesini etkilemektedir. Turist grubunun iilkeye girisinden ¢ikisina kadar
gruba ziyaret edilen bolgeyi en iyi sekilde tanitan ve tur siiresince turiste yardimci olan
profesyonel turist rehberinin egitim diizeyi yiiksek olmalidir. Bununla birlikte bir turist

rehberi meslek hayati boyunca egitime ac¢ik olmak zorundadir (Tetik, 2006, 36).

3.3.1. Diinyada Profesyonel Turist Rehberi Egitimi

Gelisme siirecinde olan iilkelerde turizm sektoriiniin lilke ekonomisine biiyiik katki
sagladig1 goriilmustiir. Bu katkiya karsiliksiz kalinmayarak turizm egitimine yatirimlar

onemli Ol¢lide artirllmistir. Bu yatirnmlardan bir kismi da turizmde 6nemli bir unsur
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olan turist rehberligi egitiminde yapilmistir. Profesyonel turist rehberlerinin egitim

seviyesi ve sahip olmasi1 gereken ozellikler iilkeye gore farklilik gostermektedir.

Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’nun (FEG) profesyonel turist
rehberlerinin Avrupa’daki egitimi ile ilgili yedi iilkede (iskogya, Irlanda, Avusturya,
Kibris, Macaristan, Hollanda ve Yunanistan) yaptig1 calismaya gore bu iilkelerde
ulusal lisans sahibi olma zorunlulugu vardir. Hem iilkesel hem bdlgesel lisans
zorunlulugu olan tilkeler ise; Slovenya, Danimarka, Portekiz ve Fransa’dir. FEG’e iiye
diger iilkelerde ise sadece bolgesel lisans ile turist rehberligi meslegi icra
edilebilmektedir. Profesyonel turist rehberligi meslegine yeterlilik belgesi, resmi bir
kurum tarafindan, bakanlik veya turizm bolge midirliigi veya bir egitim kurumu
tarafindan verilmektedir. Avrupa genelinde turist rehberligi egitimin ardindan egitime
katilanlara yazili1 veya sozlii degerlendirme yapilmaktadir. S6zli degerlendirmenin
yapildig1 Ispanya, Italya, Portekiz ve Yunanistan’da adayimn sadece anlatimi yeterli
iken diger tlkelerde sozlii anlatim ile adayin pratigini degerlendiren bir asamadan da
gecmeleri gerekmektedir. Turist rehberligi egitimi icin Ispanya ve Italya disindaki
iilkelerde rehberlik egitim kurslar1 bulunmaktadir. Ispanya’da profesyonel turist
rehberi egitimi resmi kurumlar tarafindan yonetilmektedir. Turist rehberligi egitiminin
kurslarla verildigi iilkelerde genelde 2 veya 3 yillik giinde 3-4 saat veya aksam
egitimleri ile kurslar verilmektedir. Turist rehberi egitim kursu siiresi 3 ay olan iilkeler
[rlanda ve Polonya’dir. Kurs {iyelerine egitim akademik personel tarafindan
verilmektedir. Kurstaki egitim bilgileri alanda ¢alisan ve tecriibeli rehberlerden elde
edilmektedir. Londra’da turist rehberligi egitimi ise aktif olarak g¢alisan tecriibeli
profesyonel turist rehberleri tarafindan verilmektedir. Avrupa genelindeki tim
iilkelerde en az bir yabanci dil zorunlulugu vardir. Belgika ve Ingiltere’de ise yabanci

dil zorunlulugu yoktur (Yenen, 2004, 31).

Profesyonel turist rehberligi yapmak i¢in Fransa, Japonya ve ABD’de profesyonel bir
egitim sartt yoktur. Turist rehberligi egitim streleri iilkelere gore degisiklik
gostermektedir. Gliney Afrika Cumhuriyeti 3 hafta ile en kisa egitim veren tilke iken
Arjantin ise 5 yillik egitim siiresi ile en uzun egitim siiresine sahip olan tlkedir.
Diinyanin neredeyse her {ilkesinde turist rehberlerinin gilincel olmasi gerektigi kanisina
varilmistir. Bu yiizde 6zellikle Singapur, Kanada, Giiney Afrika, Avusturya, Israil,
Kanarya Adalari, Ingiltere ve Danimarka’da siirekli egitim sarttir (Tetik, 2006, 38).
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Turist rehberligi meslek egitimi ve rehberlerin sahip olmasi gereken 6zellikler tilkelere
gore farklilik gostermektedir. Pond (1993, 93-99)’a gore, turistler Avrupa iilkelerinde
Kuzey Amerika iilkelerine kiyasla daha yiiksek kalitede rehberlik hizmeti
almaktadirlar. Avrupa’da yasayan rehberler genelde birden fazla yabanci dili iyi
derecede konusabilen ve sikca seyahat eden rehberlerdir. Rehberlik meslegindeki
hizmet kalitesinin artirilmast farkli {lkelerdeki rehberlik egitimi ve meslek

standartlarinin incelenmesi ile saglanabilir.

Turist rehberligi egitimi ile ilgili Diinyadaki baz1 iilkelerden 6rnekler su sekildedir:

e Fransa,
» Yiiksekokullarin Turizm, arkeoloji, sanat tarihi, iletisim,
animasyon vb. alanlardan mezun olmak,
» En az iki yabanci dili iyi seviyede bilmek,
» Miizeler ve kiiltiirel varliklar gibi konular1 kapsayan sinavdan
basarili olmak,
» Egitim, yabanci dil smavi ve yazili smavdan sonra sozli
sinavdan basarili olmak.
e Ispanya;
» 18 yasin1 doldurmus olmak,
» Avrupa Birligine iiye iilkelerden bir iilkenin vatandasi olmak,
> Yeterlilik belgesi sahibi olmak;
v' Turizm sirketi teknik yeterlilik belgesi,
v Turizm bilgisi yeterlilik belgesi,
v" Universite diplomast.
> En az bir yabanci dil ve Ispanyolca dili yeterlilik belgesi
sertifikasi.

Ispanya’da bu sartlar1 tastyan kisi Madrid Otonom Idaresince verilen profesyonel turist

rehberi ¢alisma kartini almaya hak kazanir (Tetik, 2006, 39).

e Italya; profesyonel turist rehberligi lisans1 Eyalet Idareleri tarafindan
verilmektedir. Adaylarin profesyonel ve teknik bilgisini denetlemek
lizere her yil yazili ve sozli sinavlar yapilmaktadir. Adaylar tilkedeki

okullarda egitimi verilen yabanci1 dillerden en az iki tanesinden basaril
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olmak zorundadirlar. Basarili olan adaylar profesyonel turist rehberi
lisansini alma hakkina sahip olurlar (Tetik, 2006, 40).

Avusturya (Viyana); rehber adaylarindan ilk istenen sart Ticaret
Odasi’na kaydolmalaridir. Profesyonel turist rehberligi adaylar
Avusturya Federal Cumhuriyeti Turizm Bakanligi tarafindan
diizenlenen yazili sinav ve sozlii miilakata girerler. Adaylar miilakatta,
sehrin sosyal, kiiltiirel ve tarihi 6zelliklerini bilmeleri ve en az iki
yabanct dil bilmeleri gerekmektedir. Ayrica adaylar saglik
kontroliinden gecirilmektedir. Yazili sinav ve sozlii miilakattan basarili
olan adaylar 3 yil siirecek olan kursa alinirlar. Bu kursta verilen egitim
dersleri; Diinya, Avrupa ve Viyana Tarihi, Cografya, Politika, Tip ve
Endistri Tarihi, Sanat, Miizik, Tiyatro, Mimari ve Konusma
Teknikleridir (Tangiiler, 2002, 46). Egitim dersleri birer giin aralikla
haftanin {i¢ giiniine yayilarak yapilmaktadir. Alt1 ayda bir adaylar turist
rehberleri ve uzmanlar karsisinda sozlii sinava girmektedirler. Bu
sinavdan basaril1 olanlar kursa devam edebilmektedir (Pond, 1993, 94-
95).

Ingiltere; turist rehberligi sartlar1 ¢ok yiiksek tutulmustur. Oncelikle
rehberleri tiim {lke igerisinde turist rehberligi yapmalarin1 saglayan,
herkes tarafindan saygi duyulan, bir rehber meslek orgiitiine iiye
olduklar1 gosteren “Mavi Nisan” (Blue Badge) iiniformalarin1 giymek
zorundadirlar. Turist rehberi adaylar1 Mavi Nisan’1 28 hafta veya 320
saatlik bir kurs egitiminin ardindan alabilirler. Ingiltere’de bolgelere
gore kurs stireleri degismektedir. Kurs egitiminin ardindan yazili ve
sOzIii smavda basarili olan adaylar Mavi Nisan sahibi olurlar.
Ingiltere’de en ¢ok tercih edilen diller; Ispanyolca, Fransizca, Arapga,
Japonca, Almanca, Cince ve Rusgadir. Adaylar en az bir yabanci dil
bilmek zorundadirlar (Tetik, 2006, 41).

Ingiltere’de profesyonel turist rehberi lisans1 “Blue Badge™ olarak
kabul edilir. Galler ve Ingiltere’deki rehberlerden yaklasik 2000 tanesi
“Blu Badge” sahibidir. Ingiltere’de Oxford ve Cambridge Kolejleri,
Shakespeare Birthpllace, Edinburg Kulesi, Londra Kulesi, Holyrood

House Sarayi, Spencer House, Kensington Sarayi, St. Paul Katedrali,
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Windsor Kalesi, Westminster Abbey, York Minster’de rehberlik
hizmeti sadece “Blue Badge” sahibi rehberler tarafindan verilmektedir.
(Tetik, 2006, 41).
> Ingiltere’de Profesyonel Turist Rehberleri 3 farkli rozet ile birbirlerinden
ayrilirlar. Bunlar, White Badge (Beyaz Rozet), Green Badge (Yesil Rozet),
Blue Badge (Mavi Rozet).

White Badge (Beyaz Rozet)
Ziyaretgilere gorkemli bir ev, katedral, miize veya tema parki, hatta bir is veya sinai

miilk gibi cazibe merkezlerinde rehberlik eden ticretli veya goniillii kisilerdir.
Green Badge (Yesil Rozet)

Ziyaretgilere tam veya yari zamanl rehberlik eden ve bir kasaba veya sehir merkezi

veya belirli bir kirsal alan gibi bir alanda yiiriiylis turlart yapan kisilerdir.

Blue Badge (Mavi Rozet)

Tam veya yar1 zamanlh olarak calisan bir bolge veya metropol alanin etrafindaki
yiirliylis turlarinda, ilgi ¢ekici yerlerde ve gesitli ulasim yontemlerini yonlendirmek
icin rehberlik eden, bir sehir veya sehir merkezi veya belirtilen kirsal alan gibi bir
alanda hizmet veren kisilerdir. Mavi Rozet Kilavuzu, Cotswolds'taki antika turlarindan
yabanci gazetecilere ve film yildizlarina rehberlik yapmaya kadar degisen, soforlii

rehberlik hizmeti sunan lisansh stiriicii rehberlerdir.

> Londra Mavi Rozet Turist Rehberi Nasil Olunur?

Londra'da ¢alisan bir Blue Badge Turist Rehberligi olmak i¢in, bir kurs almaniz ve

Turist Rehberligi Enstitlisii'nden akreditasyon almaniz gerekir.

Kurs: Kurs genel olarak yaklagsik 18 ay siirer ve Londra'da dersler ve pratik calisma ile
birlikte bireysel ¢calisma donemlerini igerir. Ana odagi Londra'dir, ancak ayn1 zamanda
Giliney Dogu'daki belli bash turizm merkezlerini de kapsar, bu nedenle Londra ve
Windsor, Oxford, Bath, Stonehenge ve Stratford gibi destinasyonlar hakkinda makul
bir bilgiye sahip olmak gerekir. Birden fazla dilde turlar sagladigi i¢in ¢ok sayida

rehberin dil becerilerine sahip olmas1 gerekmektedir.
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Kursa Bagvurma: Adaylar 6nce sinav ve goriisme ile degerlendirilir. Kurs iicretleri ve

zaman ¢izelgeleri hakkinda daha fazla bilgi enstitiiniin web sitesinde yayinlanir.

Programin Igerigi: Kursun bir parcasi olarak, Westminster Abbey, Londra Kulesi, St
Paul Katedrali, Ingiliz Miizesi ve Ulusal Galeri dahil Londra'nin en énemli turistik
panoramik bir tur nasil yapildig1 gosterilir. Pratik kisimda ise, Londra, ¢esitli bolgesel
alanlar ve rehberlik teknikleri ile ilgili genis bir konu yelpazesini kapsayan dersler
verilir. Bu kurstan sonra adaylar sinava tabi tutulur ve basarili olanlar “Blu Badge”

kazanma hakkina sahip olurlar (https://www.guidelondon.org.uk).

e Almanya; Mesleki egitim kurumlar tarafindan diizenlenen kurslarda
turist rehberi yetistirilmektedir. Almanya’da 3 farkli mesleki egitim
kurumu tarafindan diizenlenen rehber egitim kurslart su sekildedir
(Degirmencioglu, 1998, 73):
> SS1 Institut fiir Berufsbidung: 3 ay siiren bu kursa katilacak
adaylarda; 18 yasini doldurmus olmak, orta okul mezunu olmak
sartlar1 aranmaktadir. Alman Seyahat Acenteleri Birligi tarafindan
kursu basari ile bitirenlere rehberlik sertifikasi verilmektedir.

> FORUM Berufsbidunge V: 3 ay siiren bu kursa katilacak
adaylarda; yiiksekokullarin veya tiniversitelerin turizm boliimlerinden
mezuniyet sart1 vardir. Kurs sonunda yine Alman Seyahat Acenteleri
Birligi tarafindan rehberlik sertifikasi verilir.

> AFW  Badharzburg (Geschaeftsbereich Akademie fiir

Fernstudium und Weiterbidung): Turist Rehberligi alaninda agik

ogretim tarafindan 7 aylik kurs verilen akademidir.

e Yunanistan; rehber olmak isteyen adaylar Yunanistan’daki Turist
Rehberligi Okulundan mezun olmak zorundadirlar. Turist rehberligi
egitimini ve sertifikasint Yunanistan Turizm bakanligi kontrol
etmektedir. Egitim siiresi 2,5 yildir. Kalict Turist Rehberleri Okullar
Atina ve Selanik'te bulunmaktadir ve daha fazla turist rehberi talebi
varsa, Rodos, Girit, Korfu ve Lesvos adalarindaki okullarda egitim
alabilirler. Adaylar Modern Yunan Dilini akici konustuklarina dair

sertifika sahibi olmak zorundadirlar. Turist rehberi adaylar1 35
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yasindan kii¢iik olmalidirlar. ilk énce sozlii ve yazili sinava sectikleri
en az bir yabanci dilde girmeleri ve 20 puandan 16'sin1 almalar1 gerekir.
Smavlar her 3 yilda bir yapilmaktadir. Her somestr, 6 dersi veren
ogrenciler i¢in yazili ve sozlii sinavlar yapilir ve diploma igin final
sinavlar1 yapilmaktadir (14/20 puan). Eger lisansl bir rehber baska bir
yabanci dilde c¢aligmak isterse, o dilde yazili ve sozlii olarak test
edilmesi gerekir.

Turist rehberligi meslek egitimi Yunanistan’da iicretsiz olarak
verilmektedir. Rehber adaylar1 sadece uygulama turu {icretlerini
kendileri oderler. Adaylar i¢in 6 aylik staj zorunlulugu vardir.
Ogrenciler egitim siirelerinin 100 giiniinii uygulamali olarak sit
alanlarinda ders alirlar. Ogrencilerin uygulamali derslerde %10 teorik
derslerde ise %20 devamsizlik hakkina sahiptir (Kalamboukidou,

http://www.wftga.orq).

Amerika (Washington D.C.); Turist rehberligi yapabilmek i¢in ilk
olarak Miisteri Iliskileri Diizenleme Dairesi’ne basvurulmalidir.
Biirokratik islemlerin ardindan turist rehberi aday1 bir yazili sinava tabi
tutulur. Yazili smnavdan 70 ve iizeri puan alan adaylar rehberlik
yapmaya hak kazanarak sertifika alirlar. (Tetik, 2006, 44).
Washington D.C.’de rehberlik belgesi alan kisiler her yil belgelerini
saglik kontroliinin ardindan 28 USD karsiliginda yenilemek
zorundadirlar (Pond, 1993 , 94).

Kanada; Kanada turizminin gelisimi saglanmasi ve yiiksek kalitede
turizm hizmetinin verilmesi icin {iilkesel ve bdlgesel caligmalar
yuriitiilmektedir. Kiy1 Pasifik Turizm Enstitiisii (PRIT) iilkedeki
turizmin her alaninda egitim faaliyetleri diizenlemektedir. Kiy1 Pasifik
Turizm Enstitiisii (PRIT) Kanada Turizm Bakanligi tarafindan
desteklenmektedir. Kiy1 Pasifik Turizm Enstitiisii (PRIT) turizmdeki
mesleklerin  standartlarinin  belirlenmesi  ve mesleki sertifika
programlarinin diizenlenmesinde iilkesel faaliyetlerde bulunmaktadir.
Turist rehberleri sertifika programini bdlgesel olarak Alberta Turizm

Egitim Konseyi diizenlemektedir (Pond, 1993, 95).
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Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (WFTGA) tarafindan 16 iiyesine
yapilan aragtirma sonucu herhangi bir turist rehberligi meslek orgiitiine tiye 30.812 {iye
rehber bulunmaktadir. Misir, Iskogya, Gambiya, Avusturya ve Endonezya’da bir
meslek kurulusuna tiyelik zorunludur (Yenen, 2003, 19-20).

Diinya genelinde turist rehberlerinin kazandig1 yevmiyeler arastirildiginda neredeyse
tiim iilkelerde taban yevmiye sart1 vardir. Turist rehberlerinin bazi iilkelerdeki taban

yevmiyeleri asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3.2. Ulkelere gore rehberlik taban iicretleri

Ulke Saatlik Yarim Giin Tam Giin
Yunanistan 86 USD 86 USD 108-183 USD
Hong Kong 35 USD 70 USD
Japonya 150-200 USD 235-290 USD
Iskogya 67 USD 86 USD
Fransa 91-147 USD 169-277 USD
Italya 82-105 USD 110-195 USD
Tiirkiye 479 TL

Kaynak: (Yenen, 2003, 19-20).

3.3.2. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimi

Tiirkiye’de Turist Rehberligi egitimi 1995 yilina kadar Turizm Bakanlig: tarafindan
kisa siireli kurslarda verilmekteydi. Gelisen rehberlik meslegi Tiirkiye’de de
tiniversiteler diizeyinde egitim ihtiyacin1 dogurdu. Bununla birlikte {iniversiteler
blinyesinde rehberlik boliimleri acilmaya bagsladi. Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligine 09.08.1995 yilinda 22369 sayili kanuna ek olarak eklenen maddeye
gore tUniversitelerin turist rehberligi bolimiinden mezun olan kisilere Turizm
Bakanlig1 tarafindan yabanci dil seviye tespit sinavi yapilma karar1 alinmistir. Bu
sinavdan en az 70 (C diizeyi) puan alan adaylar uygulama turlarin1 tamamlamalar1
halinde Bakanlik tarafindan verilen ruhsatname ve c¢alisma kartin1 almaya hak

kazanmstir (Tetik, 2006, 47).
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Turizm Bakanlig1 tarafindan diizenlenen rehberlik egitim kurslarinin ne zaman
diizenlenecegi konusunda bir standart yoktu. Kiiltiir ve Turizm bakanlig1 bu kurslar
nerede ve hangi dilde diizenleyecegine kendisi karar vermekteydi. Rehberlik
kurslarina girig sinavi yeri ve tarihi bakanligin internet sitesinde 45 giin 6nceden ilan

edilirdi. Kursa katilmak isteyen adaylarda aranan sartlar ise sunlardi;

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmak,

e 18 yasmi doldurmus olmak,

e Universitelerin yiiksekokul bdliimlerinden mezun olmak,
e Sabika kaydi olmamasi,

e Yabanci dil seviye tespit sinavina girecegi dili iyi derecede bilmek.

Dort agamali olarak gergeklestirilen giris sinavlari; yabanci dil s6zli, yazili ve miilakat
ile genel kiiltiir sinavlarindan olusmaktaydi. Adaylarin bir sonraki sinava girmeye hak
kazanabilmeleri i¢in bir 6nceki sinavdan basarili olmalar1 gerekmekteydi. Test olarak
yapilan genel kiiltiir sinavinda giincel konular, edebiyat, cografya ve tarih konularini
kapsamaktaydi. Adaylarin sinavdan basarili olabilmeleri i¢in 100 puan iizerinden 60
almalari gerekmekteydi. Genel kiiltiir sinavindan basarili olan adaylar yabanci il sozlii
miilakat sinavindan ise 100 iizerinden 70 puan almak zorundaydi. En son yabanci dil
yazili sinavinda yine 100 puan iizerinden 60 puan alan adaylar giris sinavlarini
tamamlamis olurlardi. Kamu Personeli Yabanci Dil Sinavindan en az 70 (C Diizeyi)

puan almis olanlar ise yabanci dil seviye tespit sinavindan muaf sayilirlardi (Polat,

2001, 57).

Kurs bitirme simavlarinda; kursta verilen derslerin her birinden ayr1 olarak sinav
yapilmaktaydi. Adaylarin bir dersten basarili sayilabilmeleri i¢in 100 puan iizerinden
en az 70 almalar1 gerekmekteydi. Kurslarda verilen yabanci dil egitimi sinavi ise
uygulama turunda ziyaret edilen destinasyonlar ile ilgili kompozisyon seklinde
yapilirdi. Yine adaylar 100 puan {izerinden 70 puan almalar1 halinde basarili olurlardi.
Ders ve yabanci dil sinavlarinda basarisiz olan adaylar i¢in biitiinleme smavlari

diizenlenirdi. Sinavi basar1 ile tamamlayan adaylara ¢alisma karti verilirdi (Tetik,

2006, 48).

Tirkiye’de turist rehberligi egitimi turizm fakiilteleri ve yiiksek okullardaki egitimler

ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen egitimler olmak tizere birkag farkl

sistemde egitim bulunmaktadir (Arslantiirk ve Altundz, 2012, 832). 2005 yilina kadar
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Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen Kurslar iilkesel ve bolgesel olmak iizere
ikiye ayrilirdi (Arslantiitk ve Altunéz, 2012, 832). 2012 yilinda Tiirkiye’de Turist
Rehberligi Meslegi adina en biiylik gelisme yasanmis ve Turist Rehberligi Meslek
Kanunu yayinlanmistir. Bu kanun ile verilen kurslar sertifika programi haline gelmistir
(Colakoglu vd., 2014, 191,). Sertifika programinda egitimi verilen dersler ise

sunlardir;

e Sanat Tarihi,

e Arkeoloji,

e Turizm mevzuat: ve Genel Turizm,
e Meslek Etigi,

e Tirk Tarihi ve Kiiltiird,

e Mitoloji,

e Dinler Tarihi,

e Saglik Turizmi,

e Ilk Yardim Bilgisi,

e iletisim Becerisi,

e Tirk Dili ve Edebiyat,

e Turizm Cografyasi,

e Turizm Sosyolojisi,

e  Miizecilik,

e Tirkiye Flora ve Faunasi,

e Anadolu Medeniyetleri,

e Tiirk Halk Bilimi,

e Geleneksel Turk El Sanatlar1 (http://teftis.kulturturizm.gov.tr).

Turist rehberi adaylar1 kurslarda bolgesel egitimde bolge basi 150 saat, iilkesel
egitimde ise 700 saatlik ders egitimi almaktadir (http://teftis.kulturturizm.gov.tr).

Kurslarda basarili olan adaylar daha sonra 45 giinliik uygulama turuna katilmak
zorundadir. En son olarak ise yabanci dil sinavindan basarili olan adaylar rehberlik

calisma kart1 alma hakkina sahip olurlar.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 turizmdeki rehber ihtiyacini kurslar aracilig ile

acil olarak karsiladiktan sonra rehberlik meslegindeki kaliteyi artirmak {izere
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tiniversitelerin rehberlik bolimlerindeki Orgiin egitim sistemine gecis yapmistir
(Koroglu, 2011, 245). Meslek yiliksekokul ve fakiiltelerin rehberlik bolimiindeki
ogrencilerin derslerinin %75’ inde basarili olmalar1 halinde uygulama turuna katilmaya
hak kazanirlar (Colakoglu vd., 2014, 191). Egitimini tamamlayan adaylar uygulama
turuna katilmak zorundadirlar. Meslege baslamak i¢in tercih ettikleri yabanci dilden

basarili olmak zorundadirlar.

6326 Sayili kanun Resmi Gazetede 22 Haziran 2012 yilinda yayinlanan kanun ile
Turist Rehberligi Meslegi ve meslek egitimi yeni bir doneme girmistir. Kanun ile turist
rehberligi bir meslek olarak kabul edilmis ve meslek ve egitimi ile ilgili sinirlar

cizilmistir (Acar, 2014, 6-7).

6326 Sayil1 Meslek Kanunu’na gore Tiirkiye’de turist rehberi olabilmenin iki yolu

vardir. Bunlar;

1) Universitelerin turizm/turist rehberligi boliimlerinden mezun olmak,

2) TUREB tarafindan diizenlenen sertifika programindan basarili olmak.

Tiirkiye’deki iiniversitelerde turist rehberligi egitimi verilen boliimlerine asagidaki

tabloda ayrintili olarak yer verilmistir;

Tablo 3.3. Tirkiye’de tiniversitelerdeki turist rehberligi boliimleri

Lisans . .
.o Fakiilte Yiiksekokul
Diizeyi
Seyahat
- . oo Isletmeciligi ve Turizm Seyahat isletmeciligi
Bolimler | Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi ve Turizm Rehberligi
Rehberligi
. Batman Universitesi Iskenderun Universitesi
Adiyaman Universitesi An ara Hac1 Bayram P s . .
Veli Universitesi (Turlzméslft$iC11lgl (Turizm Isletmeciligi ve
(Turizm Fakiiltesi) (Turizm Fakiiltesi) ‘{?k tlf ‘;{' '1 Otelcilik Meslek
Yiksekokulu) Yiiksekokulu)
Cankir1 Karatekin
. . Afyon Kocatepe Canakkale On Sckiz Universitesi
Universiteler Universitesi Mart Universitesi (Ilgaz Turizm ve
(Turizm Fakiiltesi) (Turizm Fakiiltesi) Otelcilik
Yiiksekokulu)
. Ege Universitesi
Akdeniz Universitesi P Klrklafell . (Cesme Turizm ve
: P Universitesi (Turizm L
(Turizm Fakiiltesi) Fakiiltesi) Otelcilik
akuttes Yiiksekokulu)
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Tablo 2.3. (devam) Tiirkiye’de tiniversitelerdeki turist rehberligi boliimleri

Akdeniz Universitesi
(Manavgat Turizm
Fakiiltesi)

Selcuk Universitesi
(Turizm Fakiiltesi)

Harran Universitesi

(Turizm ve Otel
Isletmeciligi
Yiiksekokulu)

Universiteler

Aksaray Universitesi
(Turizm Fakiiltesi)

Sinop Universitesi
(Turizm sletmeciligi
ve Otelcilik Meslek

Yiiksekokulu)
Nisantast
Anadolu Universitesi Universitesi
(Turizm Fakiiltesi) (Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu)

Aydin Adnan Menderes
Universitesi

(Turizm Fakiiltesi)

Yasar Universitesi
(Uygulamal1 Bilimler
Yiiksekokulu)

Balikesir Universitesi
(Turizm Fakiiltesi)

Erciyes Universitesi
(Turizm Fakiiltesi)

Giimiishane Universitesi

(Turizm Fakiiltesi)

Izmir Katip Celebi
Universitesi

(Turizm Fakiiltesi)

Kastamonu Universitesi

(Turizm Fakiiltesi)

Mersin Universitesi
(Turizm Fakiiltesi)

Necmettin Erbakan
Universitesi

(Turizm Fakiiltesi)

Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi

(Turizm Fakiiltesi)

On Dokuz Mayis
Universitesi

(Turizm Fakiiltesi)

Pamukkale Universitesi

(Turizm Fakiiltesi)

Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi
(Turizm Fakiiltesi)
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Tablo 2.3. (devam) Tiirkiye’de tiniversitelerdeki turist rehberligi boliimleri

Selcuk Universitesi
(Beysehir Ali Akkanat
Turizm Fakiiltesi)

Universiteler Istanbul Gelisim

Universitesi

(Tktisadi, Idari ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi)

(YOK Atlas’tan alinan bilgilere gére diizenlenmistir https://yokatlas.yok.gov.tr).

3.3.3. Turist Rehberligi Meslek Kanunu

7 Haziran 2012 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan kabul edilen ve 22
Haziran 2012 y1linda Resmi Gazetede “6326 Turist Rehberligi Meslek Kanunu” olarak
yayinlanan en son diizeltme ile Tiirkiye’de Turist Rehberligi Meslegi giintimiizdeki

giincel halini almistir (Istanbul Rehberler Odas).

T.B.M.M. tarafindan 7 Haziran 2012’de kabul edilen Turist Rehberligi Meslek

Kanununda 1. Madde de yonetmeligin amaci su sekilde agiklanmistir:

Bu Yonetmelik; turist rehberligi meslegine kabule, turist rehberligi secme
smavlart ile turist rehberligi sertifika programlarinin diizenlenmesine, meslek ici
egitim ve meslekte uzmanlagsmaya, meslegin icrasina, turist rehberleri odalari ile
turist rehberleri Birliginin kuruluguna, organlarinin niteliklerine ve se¢imlerine,
organlik niteligini yitirme hal ve usullerine, gérev ve yetkilerine, ¢alisma
usullerine, tiyeleri ile olan karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerine, gelir ve giderleri
ile biitcelerine ve turist rehberligi hizmetine yonelik s6zlesmelerde bulunmasi
gereken asgari unsurlara, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin meslege iliskin gorev
ve yetkilerine, Bakanlik ile meslek kuruluslar1 arasindaki isbirligine ve meslek

kuruluglarinin Bakanlik¢a denetlenmesine iliskin usul ve esaslar1 kapsar.
(TUREB).

6326 sayili kanun ile turist rehberligi meslegine yeni uygulamalar ve kavramlar
eklemlenmistir. Taban iicret diizenlemesi ve denetimler, eylemli eylemsiz rehberler,
caligma kartt ve ruhsatname gibi diizenlemeler bu yenilikler arasindadir. Turist

Rehberligi Meslek Kanunu’nun tamami EK’te bulunmaktadir.

3.3.3.1.Cahsma Karti

22 Haziran 2012°de yayinlanan 6326 sayili kanundan 6nce rehberlik yapabilmek i¢in
sadece kimlik kartinin olmas1 yeterliydi (Acar, 2014, 10). Kanun ile yonetmeligin
degismesinin ardindan turist rehberligi faaliyeti yapacak kisilerin ¢alisma karti
(kokart) almasi zorunlu hale getirildi. Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan “Turist
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Rehberligi Ruhsatnamesi” almis rehberler bagli bulunduklari rehber odalarina
bagvurarak ¢aligma kart1 almalarina hak tanindi. Calisma kartlarimin 1 y1l gecerliligi
bulunmaktadir ve ¢alisma izin belgesidir. Aralik ayinin sonuna kadar turist rehberi
odalarina teslim edilmek iizere TUREB tarafindan hazirlanan calisma kartlarinin
tizerinde rehberin kimlik bilgiler, giincel fotografi, ruhsatname numarasi, oda kayit
numarasi gibi bilgiler basilarak hazirlanmaktadir. Teslim edilen ¢aligma kartinin

gecerlilik stiresi 1 yildir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig).

ULKESEL TURIST REHBERI

1C. No: S1301544250 Gegerlilik Siiresi: 31.01.2020
Dogum Tarhi:  10.09.1991 Oda: NERO

Baba Adr: Ali Sicil No: 50/00591

Ana Ad: Flmas

KanGrubu: A Rt

§ Rehber Bilgi Sistemi - https: //rehber (web org.tr 24298
« Bu kart. 6326 sayil Tunist
mwwnwwmmgmmmkm.;ummm

Fetberlen: Birligy tarafindan verilmigtic.

*Bu kart, NZGMTM

peg-x'iﬂam Tunist Rehberlerine” mhpkmam Bukart C/g‘
rehberiik yapiiamaz

vumuwmwmmmm

neﬁbemk pili TR tm.m
|/ Language

Resim 3.1. Caligsma kart1 (kokart) rnegi.

3.3.3.2.Ruhsatname

Resmi Gazetede 22 Haziran 2012°de 6326 sayili kanundaki tanima gore; “ruhsatname,
meslege kabul kosullarimi tastyan turist rehberlerine Bakanlik tarafindan verilen belgeyi”
belirtmektedir. Turist Rehberligi Meslek Kanunundaki 3. Madde deki sartlar1 yerine
getiren ve Turist Rehberligi Meslegini icra etmek isteyen bireyler ruhsatname almak
i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligina basvururlar. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 bagvuruyu
degerlendirdikten sonra bireye iilkesel veya bolgesel turist rehberi ruhsatnamesini

hazirlayarak teslim eder (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig).

Turist Rehberligi Ruhsatnamesi iizerinde rehberin adi soyadi, T.C. kimlik numarasi,
dogum tarihi ve yeri, yabanci dil/dilleri, ruhsatname tiirii (iilkesel, bolgesel rehber),
O0grenim durumu, ruhsatname numarasi, fotograf, genel miidiiriin imzas1 ve soguk

mihiir bulunmaktadir. Yukarida bahsedilen bilgiler ruhsatname iizerine iglenerek
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basildiktan sonra rehberin adresine ve bir 6rnegi de TUREB’e kargo ile gonderilir

(Resmi Gazete).

Resim 3.2. Turist rehberligi ruhsatnamesi 6rnegi

3.3.3.3.Eylemli Turist Rehberi

22 Haziran 2012°de yayinlanan “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ile meslege giren
uygulamadir. Tiirkiye’de profesyonel turist rehberleri ¢aligma faaliyetleri olarak iki
boliime ayrilmistir. Eylemli Turist Rehberi Turist Rehberligi Meslek Kanununun
Resmi Gazetede yayinlanan 2. Madde 1. Fikra (¢) Bendi’nde su sekilde agiklanmustir:
“calisma karti sahibi olup fiilen turist rehberligi hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip turist
rehberi”. Caligma kartinin her y1l yenilenmesi eylemli turist rehberi olmanin sartlari
arasindadir. Turist Rehberligi Meslek Y 0netmeliginin ti¢iincii boliimii Resmi Gazetede
23 Subat 2013 yilinda yaymlanmistir. Yayinlanan ti¢iincti béliimde 26. Madde 3. Fikra
geregince ¢alisma kartlarin1 hazirlayan TUREB Aralik ay1 igerisinde ¢alisma kartlarini
turist rehberleri odalarina teslim eder. Yeni yilin ¢aligma kartini almak isteyen
rehberlerin ¢alisma kart1 bagvurusunu Kasim ay1 icerisinde yapmalar1 gerekir. Yazili
basvuru ile eylemsiz turist rehberi olmak isteyen rehberler ve ¢alisma kartini teslim
almayan turist rehberleri ¢alisma kartlarini rehber odalarindan teslim alana kadar

eylemsiz turist rehberi olarak kabul edilir (Resmi Gazete).

3.3.3.4.Eylemsiz Turist Rehberi

Eylemsiz turist rehberi 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu 2. Madde 1. Fikra
(d) Bendine gore; “ruhsatname sahibi olup, ¢alisma karti olmayan turist rehberi” seklinde
tammlanmustir. Istedikleri zaman eylemli turist rehberi olma hakkina sahip olan bu
kisiler rehber odalarinin ve TUREB se¢imlerinde oy kullanma hakkina sahip
degillerdir. Yazili basvuru ile tekrar eylemli turist rehberligine gecis yapabilirler.

Eylemsiz turist rehberi olarak araliksiz sekiz yil siiresince meslekte bulunan bireyler
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tekrar eylemli rehber olmak istedikleri takdirde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
diizenlenen sinavda basarili olmalar1 halinde yeniden eylemli turist rehberi olabilirler

(Resmi Gazete).

3.4. Profesyonel Turist Rehberligi Meslegi Orgiitleri

Profesyonel orgiit ve turist rehberi kavramlari incelenerek caligmamizda yer
verilmigtir. Meslekte profesyonellesme siireci ve mesleklerin glinimiizdeki
orgiitlenmelerinin neden ve baslangiclari incelenmistir. Bu béliimde profesyonel turist
rehberligi mesleginin Diinya’daki ve Tiirkiye’deki meslek orgiitleri ve sistemlerine yer

verilecektir.

3.4.1. Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (WFTGA)

WFTGA, Subat 1985°te yapilan ilk Uluslararas1 Turist Rehberleri Konvansiyonu’nda
oOne siiriilen tekliflerin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Federasyon, 1987°de Viyana’da
diizenlenen ikinci bir s6zlesmeden sonra resmi olarak, kar amaci giitmeyen bir kurulus
olarak Avusturya’nin yasasina gore tescil edilmistir. Her uluslararasi kongrede
biiyliyen ve bugiin organizasyon 200.000'den fazla turist rehberini temsil eden 70'ten
fazla iilkeden tiyeye sahip WFTGA uluslararasi bir profesyonel turist rehberleri agi
kurmustur. WFTGA'nin temel amaci, turist rehberlerinin bir bdlgenin elgileri olarak
taninmasini saglamaktir. WFTGA {iyelerine profesyonel bolgelere 6zgli turist
rehberligi hizmetlerini arayanlar1 ve onlari nerede kiralayacaklarini da bildirmektedir.
Ayrica tyelerinin derneklerini ve diinya capindaki endiistri ortaklarimi aktif olarak
tanmitmaktadir.  WFTGA, yerel turist rehberlerini c¢alisir durumda tutan ve
ziyaretcilerimizin iiye bolgelerinden dogru ve profesyonel hizmetler almasin
saglayan, iiye bolgelere yalnizca bolgeye 6zgii turist rehberlerinin kullanimini tesvik

eder ve destekler.

WFTGA'nin yonetimi, iiye tilkelerin delegeleri tarafindan her iiye iilkeden iki y1lligina
secilen yonetim kurulunun sorumlulugundadir. Yonetim Kurulunda gérev almak igin
boyle bir gorevin tam katilim, baglilik ve uzun saatler siiren ¢alisma anlamina geldigini
bilmek gerekir. Segilmis icra kurulu iiyelerinin, tur operatdrii veya igveren olmayan

aktif olarak calisan turist rehberleri olmasi gerekir.

42



Ayrica, yonetim kurulu ve mevcut iiyelerle baglanti kurmak ve yeni tiyeligi tesvik
etmek iizere yonetim kurulu tarafindan birka¢ bolge temsilcisi gorevlendirilir. Hem
yonetim kurulu tiyeleri hem de bolge temsilcileri aktif profesyonel turist rehberleridir.
Bu kisiler federasyonun amaglarina ulasma ve diinya ¢apindaki turist rehberlerinin
tanitimina zaman ve c¢abalarini adayan gonilliillerdir. WFTGA logosu, diinyaya

yayilmis dostluk ve rehberlik ellerinin semboliidiir.
WFTGA’ ’nin Amaclari:

1) Diinyanin dort bir yanindaki Turist Rehberligi Birlikleri ile temas
kurmak, mesleki iliskilerini giiclendirmek ve profesyonel turist
rehberlerinin ¢ikarlarini tesvik etmek ve korumak,

2) Profesyonel Turist Rehberligi Birliklerini uluslararasi olarak temsil
etmek,

3) Diinyadaki Turist Rehberleri mesleginin kalitesinin ve itibarimin
tyilestirilmesi i¢in ¢aligmak,

4) Diizenli araliklarla Turist Rehberligi Dernekleri Sozlesmesi yapmak

(http://www.wiftga.org/who-we-are/what-wftga).

3.4.2. Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (EFTGA/FEG)

FEG 1986'da Paris'te meslegi Avrupa diizeyinde temsil etmek, Avrupa'ya gelen tiim
ziyaretcilere sunulan hizmet kalitesini tanitmak ve gelistirmek ve Avrupa ¢apinda
profesyonel turist rehberligi baglantilarin1 bir araya getirmek ve giiclendirmek
amaciyla Paris'te kuruldu. FEG temsilcileri bir dizi pan-Avrupa grubuna dahil olur ve
Avrupa'daki turizm sektoriiniin biitiin detaylart ile ilgili goériismelere diizenli bir
sekilde katkida bulunurlar. “FEG”, Mart 2007'de ve 2009'da rapor edilen Komisyon'un
Siirdiiriilebilir Turizm Grubu'nun bir iyesiydi ve yeni Sosyal Turizm Calisma
Grubu'na katkida bulunacaktir. FEG, 2015'ten beri, Avrupa Turizm Biiyiime ve Isler
Manifestosu'nun beceri ve yeterlilikler sektoriiniin yonlendirici bir tiyesidir. FEG,
turist rehberi meslegi, kiiltiirel miras ve mesleki yeterlilik kisacasi turizm ile ilgili tim

AB 6nemli toplant1 ve konferanslara diizenli olarak katilmaktadir.

FEG, Subat 2006’da Prag’da yaptig1 toplantida “Turist Rehberligi Egitimi-ilerleme
Yolu” belgesini tamamladi. Uyelerin goriis birligi olarak Belge, turist rehberi egitimi

icin ortak kriterler belirler ve modiiller i¢in ortak konular belirler. Ayrica, dil

43


http://www.wftga.org/who-we-are/what-wftga

becerilerinin 6nemini vurgulamakta ve FEG'in dil testi konusundaki belgelerini
tamamlamaktadir. Ayni zamanda FEG, Turist Rehberligi Egitim ve Yeterlilik
konusunda bir Avrupa Standardi gelistirilmesinde baslatilan CEN Way Forward
politika belgesini hazirlamistir. Avusturya tarafindan baslatilan bu yeni proje, ilk kez,
yeterlilik ve liderlik egitimi i¢in minimum standard1 belirleyen bir Avrupa Standardi
ile sonuglandi. EN15565 Ocak 2008'de onaylanmis ve Eyliil 2008'e kadar CEN imza
sahibi iilkeler tarafindan kabul edilmistir. FEG, bolgeye 6zgii turist rehberi egitim
kurslar1 i¢in bir sertifikasyon hizmeti sunar. Kurslar1 sertifikalandirarak FEG, turist
rehberi egitim kurslarinin EN15565: 2008 Turizm Hizmetleri- Profesyonel turist
rehberi egitimi ve yeterlilik programlarinin saglanmasi i¢in CEN standardina uygun

oldugunu dogrular ve onaylar.

FEG’in 2006°da istanbul’daki Egitim Komitesindeki misyon beyan1 sdyle:

Turist Rehberligi Egitim ve Danismanlik Hizmetleri ile ilgili FEG

politika ve kriterlerini gelistirmek, tanitmak ve uygulamak,

e Ilgili tiim sorular1 ele almak ve uygun egitmenler / danigmanlar atamak,

e 'Egiticilerin Egitimi' ve Siirekli Mesleki Egitim ile ilgili programlar:
iceren FEG Egitim Programlari olusturmak,

e FEG'in Egitmen, Danisman ve Programlarimin kapsamli bir sekilde

bilinmesini ve kullanilmasini saglamak i¢in proaktif olarak ¢aligmak,

e Turist Rehberligi Egitimi ile ilgili FEG ¢aligmalar i¢in fon aramak.

2006'dan bu yana Komite, referans sartlarina uygun olarak verilebilecek egitim

programlari belirlemistir.

2012 yilinda deneyimli FEG onayl egitmenlerden olusan ve FEG Eski Bagkan1 Tom
Hooper baskanliginda bir FEG Egitim Danigma Grubu kuruldu. Grup, FEG ExCo'ya
egitim konularinda tavsiyelerde bulunmak, FEG tarafindan onaylanmis yeni
seminerler ve kurslar olusturmak ve sunmak ve gelecekteki FEG egitmenlerinin
degerlendirmesini ele almak i¢in kuruldu. 2017-2018 yillar1 i¢in mevcut FEG Egitim
Danigma Grubu Toplayicisi, iki FEG onayli egitmen, Viola Lewis ve Iris Barry
tarafindan ortaklasa toplandi.

FEG'in Ingilizce, Almanca, Yunanca, Italyanca, Lehge ve Ispanyolca dillerinde egitim

veren akredite egitmenleri tarafindan daha fazla sayida seminer ve iki giinliik bir kurs
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sunulmaktadir. Bu seminerlerin bir kismi, son yillarda FEG’in Avrupa’nin her
yerinden gelen nitelikli turist rehberlerine saglandi ve son derece olumlu
degerlendirmeler aldi. FEG yilik Avrupa turist rehberi toplantilart sirasinda
seminerler sunulmaya devam edecek ve FEG iiye dernekleri veya iiye olmayan turist

rehberi derneklerinin istedigi her yerde sunulacaktir.

Ayrica FEG, 2012'den beri “zihinsel engelli insanlara rehberlik etmek ve 6grenme

glicliigli” i¢in “T-REHBER” adl1 bir Leonardo projesine aktif olarak katilmaktadir.

FEG ve Uyelerinin profesyonel turist rehberlerinin neler yaptigini anlamalarina
yardimci olmasinin bir bagka yolu da Kalite Sartimin gelistirilmesi olmustur.
Kaynaklar: bir araya getirerek, bir FEG Kalite Beyan: tiim Uyeleri tarafindan
onaylandi. Kalite Beyani, Diinya Turist Rehberligi Federasyonu (WFTGA) tarafindan
da kabul edilmistir. 2008 baharinda WFTGA Davranis Kurallar1 FEG tarafindan
degerlendirildi ve kabul edildi. Bu adim hem Kalite Beyannamesi hem de Davranig
Kurallarinin, Avrupa'daki 60.000'den fazla nitelikli turist rehberine ve diinyadaki on

binlerce kisiye uygulandig1 anlamina gelmektedir.

Avrupa'daki Turist Rehberlerini temsil eden FEG'in bagka bir tarafi da farkl turist
rehberi birlikteliklerini karsilikli yarar i¢in bir araya getirmektedir. Ortak sorunlar
konusunda bilgi alisverisinde bulunmaktadir. 2007'de FEG, Diinya Turist Rehberligi
Federasyonu (WFTGA) ile kalite ve standartlar1 tesvik etmek i¢in ortak bir kampanya
tizerinde ¢alisiyor. FEG, 2015 yilinda Avrupa i¢in Erigilebilir Turizm Ag1 (ENAT) ile
Herkes I¢in Turizm konusunda is birligi ve Avrupa'min erisilebilir hedeflerinin
karsilikli tanitim1, Avrupa capinda nitelikli turist rehberlerinin yetistirilmesi i¢in bir

anlagma imzalamistir.

Son olarak, Avrupa genelinden meslektaslar1 ve uzmanlari ile ag kurma imkani vardir.
Bu, FEG toplantilarinda, seminerlerinde ve kongrelerinde veya ¢esitli ulusal dizinlerin
ve web sitesi bilgilerinin kullanilmasiyla yapilan irtibatlar olsun, liyeler i¢in son derece
yararlt bulunmustur. FEG'in web sitesi dogrudan iiye derneklerin ve ayni1 zamanda
turist rehberi ve ziyaretciler i¢in baska birgok kaynaga baglanir. En 6nemli ag
olusturma etkinliklerimiz, tim meslektaslar1 ve delegelerin genel toplantilari igin y1llik

Avrupa turist rehberleri toplantilaridir.

Mevcut tam fyeler: “Avusturya, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Fransa,
Almanya, Yunanistan, Irlanda, italya, Letonya, Hollanda, Portekiz, Rusya, Ispanya,
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Isvec ve Birlesik Krallik”. Ortak iiyeler sunlardir: “Arnavutluk, Estonya, Macaristan,
Izlanda, Liiksemburg, Malta, Karadag, Polonya, Slovenya ve Ukrayna”.

(https://www.feg-touristquides.com/about.php)

3.4.3. Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB)

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) 22.06.2012 tarihinde 28331 sayili Resmi Gazete
‘de yayimlanan 6326 sayili "Turist Rehberligi Meslek Kanunu" uyarinca kurulmus,
kendisine bagli 7 Meslek Odasi ile 6 Bolgesel Meslek Odasi olmak {izere tiim

Tirkiye'de orgiitlenmis 13 odanin kamu kurumu niteliginde meslek iist kurulusudur.

18.07.2013 tarihinde yapilan I. Olagan Genel Kurulu'nda Birlik merkezi olarak Ankara
secilmig, 01.10.2013 tarihinden bu yana da su anki adresinde kurulusunu

tamamlayarak hizmet vermektedir.

Anayasa Mahkemesi'nin Meslek Kanunu'ndaki bir bolimii iptal kararindan sonra
Bakanlik¢a yiirtirliige konulan yonetmelik yerine Birlik Genel Kurulu Delegeleri, Oda
ve Birlik yoneticilerinin goriis ve Onerileri dogrultusunda hukukcularla birlikte
hazirlanan "Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi" de 26.12.2014 tarih ve 29217

say1l1 Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiriirliige girmistir.

Yasa geregi olusturulan biitlin birimleri ile iilke turizminde rehberlerin daha etkin rol
almalari, tlkenin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilmasi, yasa disi
rehberlik faaliyetlerinin 6nlenmesi amaciyla calismaktadir. Merkez ofiste Yonetim
Kurulu haricinde Genel Sekreter ile yeterli sayida yardimci personel, merkez diginda
da mobil denetim elemanlariyla ¢alismalarina devam etmektedir. Resim 3.3. TUREB
Uye Odalar Harita.
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Resim 3.4. TUREB iiye odalar haritast.
Kaynak: (http://www.tureb.org.tr)

3.4.4. Rehber Odalar:

22 Haziran 2012°de 6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile meslege getirilen
yenilikler arasindadir. Meslek Kanunun 8. Maddesi 2. Fikrasi geregince; “Siirlari
icinde en az yiizelli turist rehberinin yerlesim yerinin bulundugu her ilde, o ilde kayitli
toplam meslek mensubu sayisinin yiizde otuzii¢iiniin valilige basvurusu iizerine tiizel

kisilige sahip ve kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan oda kurulabilir.

Odalarin merkezleri kurulduklar ildir.” 13 meslek odast kurulmustur.

Tiirkiye’de TUREB ¢ iiye 7 rehber meslek odasi 6 bolgesel renber meslek odasi vardir.

Toplamda ise 13 rehber meslek odasi1 bulunmaktadir.

Meslek Odalart;

Ankara Turist Rehberleri Odas1 (ANRO)
Antalya Turist Rehberleri Odas1 (ARO)
Aydin Turist Rehberleri Odas1 (ATRO)



Istanbul Turist Rehberleri Odas1 (IRO)
[zmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO)
Mugla Turist Rehberleri Odas1 (MURO)
Nevsehir Turist Rehberleri Odas1 (NERO)

Bolgesel Meslek Odalart;

Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (ADRO)
Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (BURO)
Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odast (CARO)
Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (GARO)
Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (SURO)
Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (TRO)

TUREB istatistiklerine gore giincel rehber sayist asagidaki tablodaki gibidir;

Tablo 3.4. Giincel Rehber Sayilari

ODA | ULKESEL | BOLGESEL | EYLEMLI | EYLEMSIZ | TOPLAM
ADRO 149 16 113 52 165
ANRO 720 91 556 255 811
ARO 1632 75 1299 408 1707
ATRO 551 103 555 99 654
BURO 101 32 101 32 133
CARO 140 50 153 37 190
GARO 115 49 139 25 164
iRO 4260 430 3503 1187 4690
iZRO 088 108 794 302 1096
MUTRO 386 37 327 96 423
NERO 558 176 622 112 734
SURO 111 31 108 34 142
TRO 98 25 91 32 123

Kaynak: (http://www.tureb.org.tr)
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3.4.5. Rehber Meslek Odalar

TUREB’e bagli 7 rehber meslek odasi bulunmaktadir. Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi Madde 52°ye gore;

(1) Kanunun 8 inci maddesinin ikinci fikras1 uyarinca tiizel kisilige sahip ve
kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan oda kurulabilir.

(2) Odalarin merkezleri kurulduklari ildir. Ayni ilde birden fazla oda kurulabilir.

(3) Kanunun 8 inci maddesinin ikinci fikrasi geregince oda kurulus basvurusu,
oda kurulmasini talep eden turist rehberlerinin, odanin kurulacag: ili belirten
imzal1 dilekgesiyle valilige yapilir. Dilekg¢eye, basvuran turist rehberlerinin T.C.
kimlik numaralar1 ve ruhsatnamelerin onayli birer 6rnegi ile adli sicil kayit
beyanlar1 eklenir. Valilik, bagvuruyu ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde
inceleyerek, goriisii ile Bakanliga gonderir. Bakanlik, valiligin talebi iizerine oda
kurulduguna dair bir belge diizenleyerek, kurulan odaya teslim edilmek iizere
valilige gonderir. Oda kurulusu tamamlandiginda iiye olunmak istenen birlige
miiracaat edilir. Oda kurulus kosullarini tagimayan basvurular reddedilir.

(4) Kanunun gecici 2nci maddesinin birinci fikras: hiikiimleri sakli olmak tizere;
kurulug belgesi alinmadan oda faaliyete gecirilemez. Oda kurulusu, Bakanligin
ve bagli olunan Birligin resmi internet sitelerinde ilan edilir.

(5) Bir ilde oda kurulmasi halinde, varsa o ilde kurulu baska bir odaya kayitl
olup kurulus bagvurusu yapmis olanlar ile o ilin yetki ¢evresinde bulundugu
odaya kayithi olanlarin meslek sicilleri, yerlesim yeri kosulunun yerine gelmis
olmas1 kaydiyla yeni odaya ve bagl oldugu birlige devredilir. Devredilen
sicillerin birer niishas1 devreden odanin arsivinde saklanir.

(6) Uye sayist ellinin veya il bazinda kayitli olan toplam turist rehberi sayisinin
en az yiizde yirmisinin altina diisen odalar, bu durumun tespit edildigi tarihten
itibaren alt1 aylik siire sonunda da devam etmesi hélinde; iki mali y1l iist {iste
bilancosu menfi bakiye veren odalar ise ikinci bilanconun agiklanmasini
miiteakiben ilgili Birlik yonetim kurulunun karariyla kapatilarak tasfiye edilir ve
tasfiye sonucunda kalan malvarlig: ilgili birlige devredilir.

(7) Kanun hiikiimleri uyarinca odalarin kapatilmasi halinde, ilgili oda en ge¢ on
bes giin i¢inde Bakanliga ve Birlige bildirimde bulunmak zorundadir. Bakanlik
kapatilan odaya iiye turist rehberlerinin durumlarini degerlendirir veliye
olacaklar1 odayi belirler. (tureb.org.tr).

3.4.5.1. Ankara Turist Rehberleri Odas1 (ANRO)

1992 yilinda Ankara’da mesleki orgiitlenmenin ilk adimi atilarak Ankara Turist
Rehberleri Dernegi (ARED) kurulmus olup, halen varligini siirdiirmektedir. 07
Haziran 2013 tarih, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Yasasi ile mesleki
orgiitlenmenin “meslek odas1” yapisinda olmast hiikkme baglandigindan Ankara’da bir
meslek odasi kurulmasi ¢alismalarina ARED’in 6nciiliigiinde baslanmis ve Ankara’da

yasamakta olan meslektaglarimizin destekleriyle oda kurulmasi icin yeterli bagvuru
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sayisina ulasilmigtir. 27 Kasim 2012 tarihinde ARED’in son dort donem baskanlari ile
yonetim kurulu tiyeleri bir araya gelerek Ankara Valisi Sayin Alaaddin Yiiksel’e
meslek odas1 kurulus bagvurusunu bizzat sunmuslar ve bdylece siire¢ baglamistir. 11
Mart 2013 tarihinde T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlhiginin izni ile “Ankara Turist

Rehberleri Odas1” resmi olarak kurulmustur.

28 Mart 2013 tarihinde Ankara Cankaya 1. ilce Se¢im Kurulu Baskanligi’na ilk olagan
genel kurul basvurusu yapilmis ve ¢ogunluklu toplanti i¢in 28 Nisan, ¢ogunluksuz
toplant1 i¢in de 05 Mayis tarihleri belirlenmistir. 05 Mayis 2013 Pazar giinii Milli
Kiitiiphane Konferans Salonunda yapilan ilk olagan genel kurul toplantis1 sonucunda
yonetim ve denetim kurullar ile birlik delegeleri secilmistir. Yonetmeligin segim
sonrasi prosediiriiniin tamamlanmasinin ardindan 10 May1s 2013 tarihinde Ilge Se¢im
Kurulu’'ndan mazbatamiz teslim alinmis ve odamiz resmi olarak faaliyetine

baslamistir.

Yetkili oldugu iller: “Ankara, Bartin, Cankiri, Corum, Eskisehir, Karabiik, Karaman,
Kastamonu, Kirikkale, Konya, Zonguldak, Afyonkarahisar” (http://www.anro.org.tr/).

3.4.5.2.Antalya Turist Rehberleri Odas1 (ARO)
6326 sayili1 Kanun ile 22 Haziran 2012 tarihinde kamu kurumu 6zelligi kazanmistir.
TUREB birlik iyesidir. Yetkili oldugu iller: Antalya, Burdur, Isparta

(http://www.aro.orq.tr).

3.4.5.3.Aydin Turist Rehberleri Odasi1 (ATRO)

Aydin Turist Rehberleri Odast’nin internet sitesindeki agiklamaya gore;

Ankara’da 4-5 Ocak 2012 tarihinde yapilan TUREB (Turist Rehberleri Birligi)
toplantisinda son hali sekillendirilen yasamiz Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
sunulmustur. Bakanlik yasa tasarisint 15 Mayis 2012 tarihinde TBMM
Baymndirlik, Imar, Ulastirma ve Turizm Komisyonu’na iletilmis ve 6 Haziran
2012 tarthinde TBMM Genel Kurulunda goriisiiliip yasalagmistir. Yasamizin
cikmasinin hemen ardindan bilgilendirme toplantilar1 yaparak KURED
(Kusadast Rehberler Dernegi), Aydin Turist Rehberleri Odasi’nin kurulus
caligmalarina onciiliik etmis ve sekretaryasini tistlenmistir. Kisa zamanda Aydin
ve Denizli illerinde ikamet eden 241 kisilik turist rehberlerinin oda kurulus
dilekgesi gerekli evraklar ile hazirlanip 20.07.2012 tarihinde Aydin Valilik
Makamina sunulmustur. Bu arada TUREB, Turist Rehberligi Yonetmeliginin
hazirlanmasi i¢in toplantilar yapmis ve bir taslak hazirlanmistir. Ocak ayinin
sonunda hazirlanan yonetmelik bakanliga sunulmustur, gerekli diizenlemeler ve
son hali ile ilgili kurumlara bakanlik tarafindan Bagbakanlik Makamina
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sunulmustur. Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi 23 Subat 2013 tarihinde
resmi gazetede yayinlanarak yiirtirliige girmistir.

Resmi evraklarin toplanmasi ve TUREB’in se¢im i¢in yetkilendirmesi gibi isler
tamamlanarak, 03.04.2013 tarihinde Aydin Ilge Secim Kuruluna Aydin Turist
Rehberleri Odast’nin ilk olagan genel kurulunun 06.05.2013 tarihinde yapilmasi
ile ilgili dilek¢e sunulmus ve kabul edilmistir. Aydin Ticaret Borsasi’ndaki ilk
oturumda 238 kisilik hazirun listesinden 121 kisilik katilim saglanmis ve Aydin
Turist Rehberleri Odasi tarihi ilk genel kurulunu agilmistir. Se¢imler sonunda 6
kisilik yonetim kurulu, 3 kisilik denetleme kurulu ve 5 kisilik delegasyon
belirlenmistir. Tiirkiye’de orgiitlii rehberlik hayatinin 6nder kurumlarindan olan
KURED bayragi ATRO (Aydin Turist Rehbeleri Odasi)’ya devretmistir. Yetkili
oldugu iller: Aydin, Denizli (https://www.atro.org.tr).

3.4.5.4.istanbul Turist Rehberleri Odasi (IRO)

Istanbul Rehberler Odasi’nin internet sitesindeki agiklamaya gére tarihgesi; “Tiirkiye
Milli Talebe Federasyonu (TMTF), Istanbul Belediyesi ve Basin Yayin istanbul Il
Midiirligi’niin  tiniversite 6grencileri igin diizenledigi rehberlik kurslarini
tamamlayarak terciiman-rehberlige baslayanlardan Inci Piringcioglu, Resdan Zorlu,
Rasit Erman, Erciimend Ozbay, Hiisnii Ertek ve Kutsal Tiilbentgi’nin 1 Eyliil 1955

tarihinde kurduklar1 Istanbul Terciiman Rehberler Dernegi’ne uzanmaktadir”.

“Dernek olarak meslek orgiitlenmesinden 1991 tarihinde mevcut yasal diizenlemeler

kapsaminda “Istanbul Turist Rehberi Esnaf Odasi™na gegilmistir”.

“Esnaf odas1 ve dernek bigiminde orgiitlenmis meslek kuruluslarinin ortak ¢abalari
sonucunda 07.06.2012 tarihinde “6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu”
TBMM’da kabul edilmis ve rehberlik yasal olarak meslek olarak onaylanmig
bulunmaktadir. Kanunun Gegici 2. Maddesi geregince Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
Kuruluslar1 Kanunu’na gére kurulmus bulunan Istanbul Rehberler Odas1 Istanbul’da
kurulu meslek odasi niteligini kazanmis bulunmaktadir. Yetkili oldugu iller: Bolu,

Diizce, Edirne, Istanbul, Kocaeli, Sakarya, Yalova, Kirklareli” (https://iro.org.tr).

3.4.5.5.izmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO)

[zmir Turist Rehberleri Odasinin internet sitesindeki agiklamaya gére; “1962 yilinda
[zmir Terciiman Rehberler Dernegi adi ile kurulmustur. 1984 senesinde Turist
Rehberleri Esnaf Dernegi olarak degisiklige ugramis ve 1991 senesinde 507 sayil1 yasa
ile Izmir Turist Rehberleri Esnaf Odas1 ismini almistir. 7 Mayis 2005 tarihinde 5362

Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu ile Izmir Turist Rehberleri
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Esnaf Odasina olarak tanimlanmustir. 22 Haziran 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6326
Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile izmir Turist Rehberleri Odasi olarak
tanimlanmis 6zerk bir meslek odasina déniismiistiir. Yetkili oldugu iller: izmir,

Manisa, Usak” (http://www.izro.org.tr).

3.4.5.6.Mugla Turist Rehberleri Odas1 (MUROQ)

Mugla ilinde Marmaris Rehberler Dernegi Onciiliiglinde 1998 yilinda Erbil
Yilancioglu bagkanliginda baglayan 6rgiitlenmemiz 2002 yilinda Selahattin Karadeniz
bagkanliginda Bodrum Rehberler Derneginin kurulmasi ile devam etti. Fethiye
bolgesinde ise resmi dernek ¢atisi altinda olmasa bile diizenlenen toplantilar ile
dayanisma grubu ad1 altinda bu siirece katki verildi. 1998 yilindan bugiine kadar emegi
gecen tiim Bagkan, Yoénetim Kurulu Uyelerine ve katki veren meslektaslarimiza

tesekkiir ederiz.

Mugla Turist Rehberleri Odas1 07/Haziran/2012 tarih ve “6326 sayil1 Turist Rehberligi
Meslek Kanunu” hiikiimleri geregince 11 Mart 2013 tarihinde Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin onayi ile kuruldu. Halen 403 {iyesi olan, liyelerinin Kamu ve sektor ile
olan iliskilerini saglayan, mesleki menfaatler ve meslegin gelisimi dogrultusunda
caligmalar ytriiten Meslek Odasi olarak gorevine devam etmektedir. Yetkili oldugu

iller: Mugla (http://www.muro.org.tr).

3.4.5.7.Nevsehir Turist Rehberleri Odas1 (NERO)

Nevsehir Rehberler Odasinin Tarihgesine gore; “1991 yilinda kurulan dernek
(KARED), 2013 yilina kadar aktif olarak faaliyet gostermistir. 07.06.2012 tarihinde
Meslek Kanunun ¢ikmasi ile Nevsehir Rehberler Odasi kurulum siirecine girilmistir.
03.03.2013 tarihinden bu yana NERO (Nevsehir Rehberler Odasi) olarak faaliyet

gostermektedir”.

Yetki Alanlari; Nevsehir, Aksaray, Kirsehir, Kayseri, Sivas, Yozgat, Nigde

(http://www.nero.orq.tr).

3.4.6. Bolgesel Rehber Meslek Odalari

TUREB’e bagli 6 bolgesel rehber meslek odasi bulunmaktadir. Turist Rehberligi
Meslek Yonetmeligi Madde 53°e gore; “(1) Oda olmayan illerde, yerlesim yeri
bolgesel odanin yetki g¢evresindeki illerde olan en az elli turist rehberinin oda
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merkezinin bulunacagi ili belirten bagvurusu lizerine Bakanlik tarafindan tiizel kisilige

sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan bdlgesel odalar kurulabilir.

(2) Bolgesel oda kurulus bagvurusu, oda olmayan illerde yerlesim yeri bolgesel odanin
yetki cevresindeki illerde olan en az elli turist rehberinin odanin kurulacagi veya
merkezinin bulunacag ili belirten imzali dilekcesiyle Bakanliga yapilir. Bagvuruda
bulunan turist rehberlerinin T.C. kimlik numaralar1 ve ruhsatnamelerinin onayl1 birer
ornekleri ile adli sicil belgeleri eklenir. Bakanlik basvuruyu inceler ve uygun gordigi
takdirde bolgesel oda kurulduguna dair bir belge diizenleyerek, kurulan odaya teslim

edilmek tizere bolgesel oda merkezinin bulundugu valilige gonderir.

(3) Bolgesel odalar, odalar hakkindaki hiikiimlere tabidir.” (tureb.org.tr).

3.4.6.1.Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (ADRO)

ADRO / Adana Bolgesel Rehberler Odasi; 19. yilinda Adana Rehberler Dernegi olarak
ilk kimligini kazanmigtir. 19. yilinda Cukurova Tureb Dernegi olarak degisiklige
ugramistir. 22 Haziran 2012 tarihinde yiiriirliige giren “6326 Sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu” ile Adana Bolgesel Rehberler Odasi olarak tanimlanmig bir meslek
odasina dontigmiistiir. Halen 160 iiyesi olan, liyelerinin Kamu ve sektor ile olan
iliskilerini saglayan, mesleki menfaatler ve meslegin gelisimi dogrultusunda
caligmalar yliriiten Meslek Odast olarak gorevine devam etmektedir

(http://www.adro.orqg.tr).

3.4.6.2.Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (BURO)

6326 sayili Kanun ile 11 Mart 2013 tarihinde kurularak rehber odasi niteligini
kazanmistir. TUREB  {yesidir.  Yetkili oldugu iller: Bursa, Kiitahya
(http://www.buro.org.tr).

3.4.6.3.Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi1 (CARO)
07 Haziran 2012 tarihli “6326 sayili Kanun” geregi 11 Mart 2013 tarihinde kurulan,
yetki simirlar1 Canakkale, Balikesir ve Tekirdag illerini kapsayan, kamu kurumu

niteliginde bir meslek odasidir. Turist Rehberligi Birligi (TUREB) iiyesidir. Yetkili

oldugu iller: Balikesir, Canakkale, Tekirdag (https://www.caro.org.tr/).
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3.4.6.4.Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (GARO)

Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasinin tarihgesi; “2002 yilinda acilan
rehberlik sertifika programlar1 sonunda bolgede bulunan rehberler tarafindan
Gaziantep Rehberler Dernegi (GARED) olarak kurulmustur”. 2013 rehberlik meslek
yasasi ile birlikte 103 rehberin bagvurusu ile “6326 sayilt Turist Rehberligi Meslek
Kanunu” hiikiimleri geregince 11 Mart 2013 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
onay1 ile Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 kurulmustur. Yetkili oldugu iller:
Gaziantep, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Hatay (http://garo.org.tr).

3.4.6.5.Sanhurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (SURQO)

Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasinin tarihgesi; “6326 sayili Kanun” ile 11
Mart 2013 tarihinde kurularak rehber odasi niteligini kazanmigtir. 18.07.2013
tarihinde yapilan I. Olagan Genel Kurulu'nda Birlik merkezi olarak Ankara se¢ilmis,
01.10.2013 tarihinden bu yana da su anki adresinde kurulusunu tamamlayarak hizmet

vermektedir.

Anayasa Mahkemesi'nin Meslek Kanunu'ndaki bir boliimii iptal kararindan sonra
Bakanlikga yiirtirliige konulan yonetmelik yerine Birlik Genel Kurulu Delegeleri, Oda
ve Birlik yoneticilerinin goriis ve Onerileri dogrultusunda hukukgularla birlikte
hazirlanan "Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi" de 26.12.2014 tarih ve 29217

say1l1 Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Yasa geregi olusturulan biitlin birimleri ile {ilke turizminde rehberlerin daha etkin rol
almalari, tlkenin kiiltiir ve turizm politikalari dogrultusunda tanitilmasi, yasa disi
rehberlik faaliyetlerinin onlenmesi amaciyla ¢alismaktadir. Merkez ofiste Yonetim
Kurulu haricinde Genel Sekreter ile yeterli sayida yardimer personel, merkez diginda
da mobil denetim elemanlariyla caligmalarina devam etmektedir. Yetkili oldugu iller:
Adiyaman, Agri, Batman, Bingo6l, Bitlis, Diyarbakir, Elaz1g, Hakkari, Mardin, Mus,

Siirt, Sanlurfa, Sirnak, Tunceli, Van (http://www.urfarehberlerodasi.com).

3.4.6.6.Trabzon Bolgesel Rehberler Odasi (TRO)

1997 yilinda Karadeniz Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi catis1 altinda ilk
mesleki orgiitlenmesine baslayan rehberlerimiz, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
hiikiimleri geregince 51 meslektasimizin bagvurusu ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin

onay1 ile 7 Haziran 2012 tarihinden itibaren Trabzon Bolgesel Rehberleri Odas1 olarak
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faaliyetine devam etmektedir. 23 Kasim 2019 tarihinde son genel kurulunu yapan

odamizin yonetim kurulu baskanit Davut Demir'dir.

Trabzon Bolgesel Rehberler Odas1 Trabzon, Amasya, Ardahan, Artvin, Bayburt,
Erzincan, Erzurum, Giimiishane, Giresun, Igdir, Kars, Ordu, Rize, Samsun, Sinop,

Tokat illeri ile en fazla ilin bagli oldugu Rehberler Odasi olma tinvanina sahiptir.

6326 sayilt Turist Rehberligi Meslek hiikiimleri geregince 51 meslektagimizin
basvurusu ve Il kiiltiir ve Turizm Bakanliginin onayi ile 7 Haziran 2012 tarihinde
Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 Resmen kuruldu. Odamizin halen 95 kayith
rehber iiyesi bulunmaktadir. Yetkili oldugu iller: “Amasya, Ardahan, Artvin, Bayburt,
Erzincan, Erzurum, Giresun, Glimiishane, Igdir, Kars, Ordu, Rize, Samsun, Sinop,

Tokat, Trabzon” (http://www.tro.org.tr).
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4. PROFESYONEL TURIST REHBERLIiGi MESLEGINDE MESLEK
ODALARI VE REHBER ILIiSKILERI: NEVSEHIR REHBERLER
ODASI ORNEGI

01.06.2017 tarihi itibariyle ruhsatname sahibi turist rehberleri istatistiklerine gore;
Turist Rehberleri Birligi’'ne bagli 13 bolgesel rehber odasi, 10189 rehber
bulunmaktadir. Turist rehberligi alaninda yapilan ¢aligsmalarda, turist rehberi ve rehber
odasi iliskileri konusunda bir arastirma bulunmamaktadir. Literatiirdeki bu eksiklikten
yola c¢ikarak turist rehberlerinin rehber odalar1 ile olan iligkileri karsilikli

degerlendirilerek incelenecektir.

e Turist rehberleri ve rehber odalar iliskileri degerlendirilerek, iliskilerdeki
sorunlarin giderilmesi i¢in yapilacak ¢alismalara destek olmasi,

e Turist rehberlerinin rehber odalarindan beklentilerinin neler oldugu ve bu
beklentilerin ne ol¢lide karsilandiginin belirlenmesine katkida bulunmast,

e Turist rehberlerinin bagl olduklar1 rehber odasma ve Turist Rehberleri
Birligi’ne kars1 olan sorumluluklarinin farkindaliginin 6lgiilmesi,

e Rechber odalarmmin turist rehberlerine karsi olan  sorumluluklarinin
farkindaliginin 6l¢iilmesi,

e Son olarak, turist rehberleri ve rehber odalar1 ortak mesleki sorunlarda ne

Olctide 1s birligi yaptiginin bulunmasi, aragtirmanin 6nemini belirtmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Insanoglu ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in bir caligma faaliyeti gerceklestirmektedir.
Bu calisma faaliyetleri genel olarak is veya meslek olarak adlandirilir. Fakat “is” ve
“meslek” kavramlarinin birbirinden farkli yonleri bulunmaktadir. Bireylerin sahip
olduklar1 mesleklerde de bagli bulunduklar1 bir Orgiit vardir. Bu Orgiitler hem
meslekteki bireylerin yasal haklarimi korumakta hem de meslege bazi diizen ve
sinirlamalar getirmektedir. Tiirkiye’de, turist rehberligi yasa ile bir meslek kabul
edilmistir. Meslek kanununun ardindan turist rehberligi meslegini aktif olarak yapan
tiim bireylerin bagl olduklart meslek odalarina karst sorumluluklar artmistir. Buna

kars1 rehber meslek odalariin da {iyelerine kars1 yetki ve sorumluluklarinda artis ve

diizenlemeler olmustur. Turist rehberi ve rehber odalar iliskileri konusunda iilkemizde
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calisma yapilmamistir. Calismada, Nevsehir Rehberler Odasi’na baglh turist
rehberlerine yonelik bir alan aragtirmasi yapilmis, arastirma araciligiyla da Nevsehir
Rehberler Odasi’na bagli turist rehberlerinin bu meslege iliskin algilari, temel sorun

alanlar ve gelecege iliskin beklentileri tespit edilmeye caligilmistir.

Calismada, ayrica rehber meslek odalarmin iiye rehberlerinden beklentileri, turist
rehberleri ve rehber odalar iliskilerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine katkida

bulunmas1 hedeflenmektedir.

Calismada odak grup goriismesi teknigi uygulanacaktir. Odak grup goriismesinin

temel alacagi ana temalar agagida belirtilmistir. Bunlar;

e Temal: Farkli yasta olan turist rehberi meslek mensuplarinin, meslegini icra
ederken rehber odalari ile karsilastiklar1 sorunlar,

e Tema2: Farkli O6grenim diizeylerine sahip olan turist rehberi meslek
mensuplarinin, meslegini icra ederken rehber odalar ile karsilagtiklart
sorunlar,

e Tema3: Universitelerin farkli boliimlerinden mezun olan turist rehberi meslek
mensuplarinin, meslegini icra ederken rehber odalar ile karsilastiklar:
sorunlar,

e Tema4: Farkli deneyim siirelerine sahip olan turist rehberi meslek
mensuplarinin, meslegini icra ederken rehber odalar ile karsilastiklart
sorunlar,

e Tema5: Farkli cinsiyetlere sahip olan turist rehberi meslek mensuplarinin,
meslegini icra ederken rehber odalar karsilastiklar1 sorunlar,

e Temab6: Farkli yabanci dilde hizmet veren turist rehberi meslek mensuplarinin,
meslegini icra ederken rehber odalari ile karsilastiklar1 sorunlar,

e Tema7: Farkli cografi bolgelerde faaliyet gosteren turist rehberi meslek
mensuplarinin, meslegini icra ederken rehber odalar ile karsilastiklar

sorunlar.

4.2. Arastirmanin Kapsami

Turist rehberi ve rehber odalar iliskileri konusunda tilkemizde ¢alisma yapilmamustir.
Calismada, Nevsehir Rehberler Odasi’na bagh turist rehberlerine yonelik bir alan
arastirmasi yapilmis, arastirma araciligiyla da Nevsehir Rehberler Odasi’na bagl turist
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rehberlerinin bu meslege iliskin algilari, temel sorun alanlar1 ve gelecege iligkin

beklentileri tespit edilmeye calisilmistir.

Calismada, ayrica rehber meslek odalarinin iiye rehberlerinden beklentileri, turist
rehberleri ve rehber odalan iligkilerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine katkida

bulunmast hedeflenmektedir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Calisma nitel aragtirmadir. Nitel arastirma yontemlerinden odak grup yontemi ile

veriler elde edilecektir.

4.3.1. Nitel Arastirma

Arastirma tiirlerinin giinimiizde en yaygin olarak siniflandirma sekli nitel aragtirma
ve nicel arastirmadir. Sosyal bilimlerde son yillarda yapilan ¢aligmalara bakildiginda
nitel aragtirma tekniginin sayisinin ve éneminin giderek arttig1 goriilmektedir. Aslinda
bu durum sasirtici degildir. Ciinkli sosyal bilimlerin dogasma bakildiginda insan
davraniglarini inceleyerek anlamlandirip yorumlamak oldugu gorilmektedir. Nicel
arastirmalarda ise fenomenler sayilarla dlgiilerek sonuglarda sayisal veriler ile ortaya

konulmaktadir.

Nitel arastirmalarin konusu karmasik ve degisken halde olan insan davranislarini
inceleyerek yorumlamaktir. Arastirmact 6rneklem olarak evrenden kiiciik bir 6rnek
secerek, orneklem iizerinde gozlem ve goriisme yoluyla sonuca ulasmaya calisir.
Arastirmanin temelinde insan davranislari oldugu i¢in sosyoloji, psikoloji, egitim,
ekonomi gibi bilim dallar1 yogun olarak kullamlir. Insan davranislarim 6lgerek sayilar
ile agiklamak zordur. Ol¢iim sonuglari “nas11?” sorusunun yanitin1 verir fakat “ni¢in?”

sorusuna yanit veremez (Arikan, 2013: 21).

Nitel aragtirmanin 6zelliklerine bakildiginda dogal arastirma, yorumlayici aragtirma
ve alan arastirmasi gibi farkli isimlerle ve tanimlarla ifade edildigi goriilmektedir. Nitel
arastirma teknigi kullanilan ¢alismalarda 6lgme araci aragtirmacinin kendisi oldugu
i¢in aragtirma sonuglar1 aragtirmacinin yorumlarindan etkilenebilir. Bu yiizden nitel
aragtirmalar, nicel aragtirmalardaki gibi yontem ve testlerin kullanilmadigindan dolay1

elestirilmektedir. Nitel arastirmanin elestirildigi nokta gegerlilik ve giivenirliktir
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oldugu goriilmektedir. Fakat literatiirde nitel arastirmanin gegeli ve giivenilir olmasini

saglayacak bir¢ok yontem goriilmektedir (Yildirim, 2010).
Nitel arastirmalarda kullanilan bazi baslica yontemler vardir. Bunlar;
» Iz Siirme (Tracer) Calismalar
* Paydas Analizi (Stakeholder)
+  Ornek Olay (Vaka) Yontemi
* Odak (Focus) Gruplar1 Yontemi (Arikan, 2013: 22).

Ulkemizde sosyal bilimler alaninda son yillarda nitel arastirma say1s1 ve énemi giderek
arttigl  goriilmektedir. Arastirmalarda nitel arastirma yontemi kullanilarak nitel
aragtirmalarmin sayisinin ¢ogalmasi nitel arastirmalara olan giivenirlilik konusundaki
tartismalar1 da artirmistir. Problemi arastiran arastirmaci arastirma konusunun
merkezinde oldugu i¢in arastirmaci ayn1 zamanda 6l¢gme aracidir. Verilerin analizi
sirasinda sonuglar arastirmact bireyin yorumlarindan etkilenebilir. Arastirmanin
giivenirliligini artirmak tizere nitel arastirmalarda yeni kavramlar ortaya c¢ikmistir

(Yildirim, 2010, 80).

Bir bilimsel arastirma agisindan en Onemli Ol¢iit sonuglarin inandiriciligidir.
Inandiricilig1 artirmak igin bilimsel arastirmalarda “Gegerlik ve Giivenirlik” en fazla
kullanilan olgiitlerdir. Herhangi bir test veya yontem kullanilmamasi nitel arastirmaya
yoneltilen en biiyiik elestirilerden biridir. Gegerlik ve gilivenirligi artirmak i¢in nitel

arastirmalarda bazi yontemler vardir.

4.3.1.1.Nitel Arastirmalarda Gecerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmaya calismalarinda yer veren Silverman (2001), Hammersley (1998),
Kwale (1996) ve Maxwell (1992) nitel arastirma teknigini kullanarak arastirma yapan
arastirmacilar aragtirmalarinin giivenirlik ve gegerlik sartlarini saglamalar1 halinde
arastirmalariin degerlerinin artacagini soylemislerdir. Daymon ve Holloway (2003)’e
gore ise arastirma esnasindaki zorluklar ve problemler gecerlik ve giivenirligi saglama
acisindan en iyi yoldur. Arastirmaci arastirma siirecini en iyi sekilde yansitmasi
halinde okuyucular tarafindan daha objektif kabul edilecek ve aragtirmaya olan giiven

artacaktir. Nitel arastirma yontemini kullanacak arastirmacilara arastirma siirecini
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yansitarak giivenirligi artirabilecekleri konusunda yol gostermislerdir (Yildirim, 2010,

81).

Literatiirde nitel arastirma incelendiginde arastirmada gecerlik ile ilgili farkli yorumlar
ve tanimlar bulunmaktadir. Maxwell (1992) nitel arastirmalarda gegerlik kavramini

bes sinifta incelemistir. Bunlar;

e Betimsel Gegerlik (Descriptive Validity),

e Kuramsal Gegerlik (Theoretical Validity),

e Yorumlayici Gegerlik (Interpretive Validity),

e Genellenebilir Gegerlik (Generalizability Validity),
e Degerlendirmeci Gegerlik (Evaluative Validitiy).

Tablo 4.1. Arastirmaci Onlemleri

Onlemler

Katilimei Teyidi

Uzun Siireli Caligsmalar

Ayrmtili Betimleme

Kisa Yoldan Denetleme

Es Denetleme (Uzman Incelemesi)

Cesitleme (Ucgenleme, Sac Ayag1)

Negatif ve Alternatif Sonuglarla Karsilagtirma

Carpik Durumlar1 Gosterme

Kendini Degerlendirme (Eylemden Etkilenme)

Aragtirmanin Sinirlarii Ortaya Koyma

Analiz Formu

Baglantilara Yogunlagsma

Ayrmtili Alintilar Yapma

Rastlantisal Orneklem Se¢me

Tekrarli Sorular

Sorularla Aragtirmacinin Kendi Roliinii Sorgulamasi

Kaynak: (Yildirim, 2010, 85)
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Giivenirlik konusu da nitel arastirmalar i¢in 6nemli bir etkendir. Giivenirlik konusunda
nicel arastirmalarda etken olan faktdrler nitel aragtirmalar i¢in kabul gérmemektedir.
Var olan ortama gore ve bireylere gore gergeklerin degiskenlik gostermesi nitel
arastirmalarin temelidir. Benzer gruplar lizerinde nitel arastirma teknikleri kullanilarak
yapilan arastirmalarda ayni sonuca ulagsmak miimkiin degildir. Arastirmanin temeli
insan odakli oldugu i¢in ve insan davranislar siirekli degiskenlik gosterdigi icin stabil

sonuglar alimamaz (Yildirim, 2010, 84).

Yildirrm (2010)’a gore nitel calismalarda calismanin kalitesini artirmak ig¢in

arastirmaci tarafindan alinabilecek onlemler Tablo 4’te siralanmaistir;

4.3.2. Odak (Focus) Grup Teknigi

Odak (focus) grup yontemi hizmet veya iiriin ile ilgili bilgiyi katilimcilardan dogrudan
toplamaya yarayan nitel veri toplama teknigidir. Genellikle reklam ve pazarlama
alanlarinda kullanilan teknik, bir moderatdr baskanliginda yapilir. Arastirmanin
konusunu bir bagkan liderliginde 7-12 kisilik bir grubun toplanarak detaylica konusup,
gercegi bulmaya ¢aligmak ve sonucu ortaya koymak i¢in yaptiklari calismadir (Arikan,

2013: 22).

Sosyal bilimler alaninda odak (focus) grup yontemi son yillarda ¢ok sik kullanilmaya
baslamistir. Sosyal bilimler i¢in baslangic arastirmasi olarak kabul edilen odak grup
teknigi anketler ve goriismeler ile yaygin kullanilmaktadir. Anketler ve goriismeler
icin saglam dayanak olusturan odak grup yontemi arastirma konusu ile ilgili detayl
veri elde edilmesini saglamaktadir. Akademik alanda yapilan ve yapilacak olan
calismalarda son yillarda ¢ok sik kullanilmaya baglanmistir. Odak grup yontemi
arastirmaya katilan bireylerin arastirma konusu ile ilgili diisiincelerini ortaya ¢gikarmak
amaci ile yapilmaktadir. Odak grup yontemi sayesinde arastirmaya katilan bireylerin
arastirma konusu ile ilgili egilimleri, yasantilari, algilari, bakis agilari, aligkanliklari,
deneyimleri, duygular1 ve tutumlar1 hakkinda cok detayli veri elde etmeyi saglar
(Tufan, 2018, 50).

Bir moderator esliginde arastirmaya katilan kisilerin 6zelliklerini ve diistinceleri 6n
planda tutularak aragtirma 6ncesinde belirlenmis temalar ¢ercevesinde veriler toplanir
(Tufan, 2018: 50). Giiniimiizde odak grup goriisme yontemi kiiltiirel, ekonomik ve

sosyal alanlardaki arastirmalarda en ¢cok kullanilan arastirma yontemi olarak karsimiza
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¢ikmaktadir. Odak grup bir baskan liderliginde oturmaya ve konugsmaya uygun bir
ortamda 7-12 kisiden olusan topluluktur. Yontem i¢in en ideal grup sayisi1 7 ile 12
kisidir. Ciinkii kisi sayisin az olmasi arastirma konusunun her detay1 ile incelenmesine
uygun olmayabilir. Kisi sayisinin fazla olmasi ise goriismeyi yonetmeyi ve sonuca
ulagsmay1 zorlastirabilir. Odak grup goriismelerinde konusma esnasinda konusmay1
yoneten birisinin ve konugsmalari not eden birisinin olmast gerekir. Odak grup
goriismelerinde yeterli sayida katilimc1 olmasi ve katilimceilarin aragtirmanin konusuna
hakim olmalar1 gerekir. Ayrica goriismeyi yoneten moderatériinde konuya hakim
olmasit eger hakim degil ise hazirlikli olmasi gerekir. Gorlismelerde bir oturumun
stiresi en fazla 2-3 saat olmalidir. Eger arastirma konusu genis ve detayl ise birden

fazla oturum yapilabilir (Arikan, 2013: 67).

Katilimcilarin konusma esnasinda davranislarini ve beden dillerini incelemek, konu
ile ilgi bilgi ve goriislere kisa siirede ve diisiik maliyete ulasmak yontemin avantajli ve
olumlu ydnleri olarak sayilabilir. Yontemin zorluklari ise grubu toplamak, zit goriisleri

analiz etmek, verilen cevaplarin samimiligini ve dogrulugunu ayirt etmek zordur.

Odak grup yonteminde arastirmaya katilan bireyler ile goriismeler 1-3 saat arasi
degiskenlik gostermektedir. Literatiirde odak grup yonteminin nasil yapildig ile ilgili
bes sinif bulunmaktadir (Tufan, 2018, 51-52).

1) Metodolojik Calisma:
e Arastirmanin amaci kapsaminda elde edilmek istenen verilere ulasmak
icin yontem ve tekniklerin belirlenmesi,
e Odak grup goriismesi esnasinda kullanilacak arag gereclerin
hazirlanmasi,
e Arastirma konusu ile ilgili hipotez veya temalarin belirlenmesi,
e Arastirma konusunu kapsayan hedef kitlenin belirlenmesi ile grup
profilin olusturulmasi.
2) Grup Olusturma:
e Grup profiline uygun katilimc1 bireylerin belirlenmesi,
e Belirlenen bireyler benzer bir arastirmaya katilmamig olmasi,
e Bireyin odak grup yontemi hakkinda bilgi sahibi olmamasi,

e Belirlenen bireyler ile 6n goriigme yapilmasi.
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3)

4)

5)

Grup Goriismeleri:

e Egitimli bir moderator bagkanliginda gercgeklestirilmesi,

e Arastirmaya katilan bireylerin konuya odaklanmalar1 i¢in dis
faktorlerden uzak ve rahatlatici resmi olmayan uygun bir ortam
sec¢ilmesi,

e Arastirmaya katilanlarin rizasi ile goriintli veya ses kaydi yapmak,

e Arastirmaya katilanlar goriisme esnasinda kayit araglarindan
etkilenerek dogal davranislarin1 bozmamalidir.

Verilerin Analizi:

e Gorlisme esnasindaki sesli veya goriintiilii kayitlarin incelenmesi,

e Arastirmaya katilan bireylerin konu ile ilgili diisiince ve tutumlarinin
ayr1 ayri incelenmesi,

e Arastirma konusu ile ilgili bireysel ve grup davranislar1 arasinda
baglant1 kurularak incelenmesidir.

Raporlama ve Sunum:

e (Odak grup yontemi ile yapilan goriisme sonucunda elde edilen verilerin
rapor haline getirilmesi,

e Rapordaki verilerin grubun davranigi1 ve diislinceleri dikkate alinarak

niteliksel olarak yorumlanmasidir.

4.3.2.1.0dak Grup Teknigi Goriisme Cesitleri

Odak grup yonteminde grup goriismesi farkli cesitlerde yapilmaktadir. Literatiir

incelendiginde baslica goriisme cesitleri sunlardir (Tufan, 2018, 53):

1)

2)

3)

iki Yonli Odak Gériismeleri: Arastirmaya katilan gruba baska bir grubun
goriismesi dinletilir. Dinledikten sonra konu ile ilgili dinleyen grup ile bir
goriisme yapilir.

Katihme1r veya Moderator Grup Goriismesi: Arastirmaya katilan
bireylerden bazilar1 moderator tarafindan goriisme esnasinda moderatdr olarak
secilir. Bu yontemin amaci grubu aktif olarak goriismeye dahil etmektir.

ki Moderatorlii Grup Goériismesi: grup goriismesi esnasinda iki moderator
bulunur. Moderatorlerden biri aragtirma ile ilgili ©6nemli noktalarin

konusulmasini saglar digeri ise goriigmesnin akisini diizenler.

64



4) Diiello Yapan Moderator Goriismesi: Bu goriismede yine iki moderator
bulunmaktadir.  Moderatorler  arastirma  konusunun  her  agidan
degerlendirilmesini saglamak amaci ile zit goriisler belirtirler.

5) Tele Oturumlu Grup Goriismesi: Grup gorlismelerinin telefon araciligi ile
yapildig1 goriisme yontemidir.

6) Online Grup Goriismeleri: Bu yontemde sanal ortamda internet sayesinde
goriismeler yapilir.

7) Mini Grup Goriismeleri: detayli veri elde etme amaciyla bir moderator ve

maksimum 5 katilimcidan olusan grup goriismeleridir.

4.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Degerlendiriciler arasi1 giivenilirlik, iki veya daha fazla degerlendiricinin (veya
gbzlemciler, kodlayicilar, denetcilerin) kabul ettigi Olclidedir. Bir derecelendirme
sisteminin uygulanmasinin tutarliligi konusunu ele almaktadir. Degerlendiriciler arasi

giivenilirlik, birkag farkl: istatistik kullanilarak degerlendirilebilir.

Daha yaygin istatistiklerden bazilar1 sunlardir: yiizde anlagsmasi, kappa, liriin momenti
korelasyonu ve sinif i¢i korelasyon katsayisi. Yiiksek puanlayicilar arasi giivenilirlik
degerleri, iki denet¢i arasinda yiiksek derecede bir anlagsmaya isaret eder. Diisiik
puanlayicilar arasi giivenilirlik degerleri, iki denet¢i arasinda diisiik derecede bir

anlasmaya isaret eder.

Degerleyici giivenebilirligi, degerleyiciler arasinda uyusma veya konkordans
degerleyiciler arasinda bulunan uyusma derecesini 6l¢gmek amaci ile kullanilan

istatistiksel yontemleri kapsar.

Bu yontemlerin amact yargi mevkiinde olan kisilerin yaptig1 sayisal veya sayisala
doniistiiriilebilir degerlendirmelerde ne kadar hemfikir veya tiirdes olduklarina bir
sayisal deger bulmaktir. Ozellikle ayn1 konuyu veya konumu degerlendiren insancil
degerleyicileri bu gesit yargiya varma yeteneklerini gelistirmek ve degerlemelerinin
daha da adilane olmasini saglamak i¢in bu yontemler ¢cok kullanishdir. Eger belli bir
degiskene gore yapilan degerlemelerde uyusma yoksa ya kullanilan degisken veya
secim yapilabilecek kategoriler listesinde bazi eksiklikler veya hatalar vardir ya da
degerleyicilerin yargilarinda uyusmay1 iyilestirmek i¢in yeniden veya daha fazla

egitim saglamak geregi ortaya ¢ikar.

65



Degerleyiciler arasindaki uyusmanin Olgiilmesi i¢in kullanilan birkag istatistiksel
yontem bulunmaktadir. Degisik istatistiksel Olciiler degisik tipte Ol¢iilme 6l¢egindeki
degiskenlerle iliskilidir. Baz1 se¢ilebilecek istatistiksel Ol¢iiler sunlardir: uyusma igin
ortak-olasilik, kappa Kkatsayilari, degerleyiciler arasi korelasyon Kkatsayilari,

konkordans korelasyon katsayis1 ve sinif i¢i korelasyon katsayisi.

Arastirma verileri analiz edilirken odak grup teknigi goriisme ¢esitlerinden “katilimci
veya moderatér grup goriismesi” kullanilmistir. Katilime1 veya moderator grup
goriismesi; arastirmaya katilan bireylerden bazilar1 moderator tarafindan goriisme
esnasinda moderatdr olarak secilir. Bu yontemin amaci grubu aktif olarak goriismeye

dahil etmektir.

Her meslek grubu orgiitlerinde yasanan profesyonel-orgiit catigsmasi turist rehberligi
mesleginde de goriilmektedir. NERO iiyesi rehberler ile yapilan odak grup
goriismesinde turist rehberlerinin rehber odalari ile yasadiklari genel sorunlar agik uclu
sorular halinde belirlenen gruba yoneltilmistir. Belirlenen gruba ¢alisma ile ilgili
detayl1 bilgi daha 6nceden verilmistir. Katilimcilardan ¢alismaya katilmak i¢in goniillii

olduklarina dair imzal bilgilendirilmis goniillii formu alinmistir.

Goriisme Nevsehir Rehberler Odast Nevsehir ilinde oldugu i¢in Nevsehir’de
yapilmistir. 23 Subat 2019 tarihinde Nevsehir Rehberler Odasi Diinya Turist
Rehberleri Gliniinii kutlamak amaci ile bir toplanti diizenlemistir. Nevsehir Rehberler
Odas1 iiyesi 287 iiye toplantiya katilmistir. Toplant: Nevsehir ili Urgiip ilgesi Eski
Sinema Binasi’nda saat: 19.30’da baslamistir. Toplant1 saat: 20.30°da sona ermistir.
Calismaya goniilli grup ile saat: 21.00’da Eski Sinema Binas1 Kafeteryasinda
bulusulmustur. Bulusma ilk 6nce katilimcilarin psikolojik ve fiziki durumlarinin
belirlenmesi icin giindelik sohbet ile baslatilmistir. Katilimcilarin kendilerini rahat
hissederek yoneltilen sorulara rahatlikla cevap vermeleri i¢in yemek ve ¢ay ikrami
yapilmistir. Katilimcilarin rahatladigi anlasilinca goriismeye 21.30°da baslanmustir.
Goriisme esnasinda ses kaydi yapilarak katilimcilarin  diisiinceleri kayit altina
alimmistir.  Goriisme sonrasinda ses kaydi aymi sekilde yaziya aktarilmistir.
Katilimeilarin  agik bilgileri gizli tutulmustur. Katilimeilar R1°den R8’e kadar
kodlanmistir. “R” harfi “Rehber” kelimesinin kisaltilmig halidir. Katilimcilarin

bilgilerine asagidaki tabloda yer verilmistir:
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Tablo 4.2. Katilimcilarin Bilgisi

AD SOYAD YAS | CINSIYET YAgiALNC' HIEII‘EFT

R1 45 | Erkek Ingilizce 15
R2 35 | Erkek Ingilizce 12
R3 51 | Erkek Ingilizce 23
R4 34 | Erkek Ef’;ﬁ‘;:ice 10
RS 29 | Kadmn Ingilizce 5

R6 37 | Erkek Ingilizce 11
R7 25 | Erkek Ingilizce 2

R8 40 | Erkek Cince 14
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5.  SONUC VE ONERILER

Bu bolimde Nevsehir Rehberler Odasi’na iiye rehberler ile yapilan odak grup
caligmas1t sonucu NERO ve NERO’ya iiye rehberler arasindaki sorunlar ve bu

sorunlarin ¢oziimleri ele alinmustr.

NERO iiyesi katilimcilara yoneltilen ilk soru mesleklerini icra ederken yaslar ile ilgili
herhangi bir sorun yasayip yasamadiklar: olmustur. Yas ile ilgili temaya R4 soyle
cevap vermistir; “Odalarla ilgili herhangi bir ya da odalarin yasla ilgili herhangi bir
probleminden ziyade ozellikle yeni mezun olan égrencilerin ya da hentiz mezuniyet
asamasinda olan 6grencilerin odalardan destek alarak belli basli staj programlarina
katilmalart daha mantikl olur. Yani bu sorudan birazcik daha sapmis oluyor ama bu
bir ekleme bir farkiilik yaratabilir her oda igin atiyorum gazi tiniversitesindeki ya da
Nevsehir iiniversitesindeki mezuniyete yakin ya da 3. 4. Sinif bir 6grencinin hafta
sonlarinda Nevsehir rehberler odasinin belirledigi birkag tane acente ile kendisinden
¢cok daha tecriibeli rehberle beraber egitim turlarina gidebilir. Onun yaninda bir nevi
apranti dedigimiz yardimct rehber statiisiinde gidip turun nasil isledigini ve turlara
katilmaya basladigi zaman lisansint alip turlara basladigi zaman herhangi bir zorluk
¢cekmeden ya da o giin o turu tabiri caizse batirmadan diizenli yapabilmesini saglar.”
Yas ile ilgili katilimcilarin verdigi cevaba gore; NERO igerisinde tur dagitimi
konusunda sorunlarin oldugu, turlar genelde yasg¢a biiyiik rehberlere yonlendirildigi
bulgular arasindadir. Yine yas ile ilgili NERO egitim seminerleri ve uygulama turlari
ile ozellikle gen¢ rehberleri ve iiyesi olan tiim rehberlere egitim hizmeti verdigi

gorilmiistiir.

Katilimcilara ikinei olarak farkli egitim seviyelerinin NERO igerisindeki durumu
sorulmustur. Farkli egitim seviyesi ile ilgili temaya R7; “Boyle bir durumda rehber
odasinin yapabilecegi bisey yok ciinkii yonetmelik ve yasanin soyledikleri belli. Bu
durumu ancak turizm bakanlig diizeltebilir. Bu durumu ongorerek bir kurtarma
programi devreye sokar. Tiim rehberleri tekrar kurslara veya egitimlere tabi tutarak
lisanslarina kademe getirebilir. Ornegin sanat tarihi arkeoloji dinler tarihi mitoloji
gibi dersleri detayli olarak alan bir rehber ile bakanligi 6 aylik kursundan mezun
olmus kisa egitim almis rehber bir degildir. Bakanligimiz tekrar bir bilgi sinawv
yaparak tekrar zorunlu kurslar acabilir.” derken R3 ise; “Bence boyle bir durumda

NERQO 'nun hi¢bir sey yapabilecegini diistinmiiyorum. Sadece genel durumlarda egitici
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konferans ve seminerler verebilir. Zira bu duruma oda biitcesi yetmeyebilir. Rehberler
ve odamn iy birligi icinde ¢6zmesi gerekir bu durumu. Bu sartlarda rehber odalarinin

>

rehberlere yardimci olabilecegini  diistinmiiyorum.” diye cevap vermistir.
Katilimcilarin ortak diisiincesi kazanilan rehberlik hakkinin geri alinamayacagidir.
NERO bu konuda iiyeleri arasinda egitim farki var ise kurs ve seminerleri artirmalidir.
Belirli zamanlarda yurt i¢i ve yurt dis1 uygulama turlari diizenlemelidir. TUREB’e bir
proje hazirlayarak rehberlerin her yil diizenli olarak tekrar sinava alinacagi bir sistem

gelistirmek NERO’nun egitim diizeyi farkini en aza indirmek i¢in yapabilecegi

girisimlerden olabilir.

Katilimcilara tgiincii olarak farkli deneyim siiresine sahip olan rehberlerin NERO
icerisindeki durumu sorulmustur. Farkli deneyim siiresi ile ilgili temaya R5; “92 den
beri rehberlik yapan birisi olarak sunlart séylemek isterim. Maalesef deneyim stiresi
meslege ¢cok etki ediyor. Acenteler diisiik fiyat vermeye calisiyor. Ya da deneyimli
rehberler daha fazla tercih ediliyor. Bir rehber yilin 10 ayt ¢alisirken bir digeri sadece
hafta sonlar: ig bulabiliyor. Bence madem béyle bir sorun var buna TUREB’in el
atmast lazim. Mesela c¢alisma kartlarimiza deneyimimize gore kalite standarti
getirebilir. Deneyimli ve iyi bir rehbere ‘A’ sinifi rehber diye bir kararla rehberler
arasi olan gayri resmi siniflandirmaya resmiyet kazandirabilir. Ve fiyatlarda buna
gore belirlenebilirler. Rehberlik hizmeti isteyenlerde bunlart goz oniinde
bulundurarak rehber secer.” olarak cevap vermistir. Katilimcilarin ortak diisiincesi
deneyim siiresi bir rehberin kaliteli veya bilgili oldugunu gostermez. Fakat NERO’ya
gelen turlarin dagitiminda bu konuda haksizlik yapildigi goriilmiistiir. NERO iiyesi 2
yillik rehberlik deneyimine sahip bir rehber su sozleri sOylemistir; “geng iseniz hem
rehber odas1 hem de acenteler ve turistin ilk diisiincesi tecriibesiz oluyor. Yogun
donemde herkese is var ancak bos donemde NERO’ya gelen turlar adaletli sekilde
dagitilmalidir”. Bu konuda NERO’nun iizerine diisen odaya gelen turlarin dagiliminda
bireysel degil sistemsel bir yontem gelistirmektir. Ayrica meslege yeni baslayan

rehberleri NERO daha fazla sahiplenmeli ve korumalidir.

Katilimcilara dordiincii olarak farkli cinsiyete sahip olan NERO {iyelerinin oda
igerisindeki durumu sorulmustur. Farkli cinsiyet ile ilgili temaya R3; “Ben bir bayan
rehber olarak bu konuda sunlar1 sdylemek isterim. Bence bazi zamanlar ayrimcilik

yapiliyor. Odaya gelen rehber taleplerinde oncelik erkeklere veriliyor. Yapimiz geregi
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erkeklerden farkimiz var. Daha narin ve duygusaliz. Bayan rehberin sesi ¢ikmaz,
gruba hakim olamaz, kriz yonetemez diisiincesinden dolayr onceligin erkek rehberlere
verildigini diistiniiyorum. Bu konuda odaya biiyiik is diigiiyor. Bayan rehberlerinde
meslek mensubu oldugunu cinsiyet ayrimimin yapilmamasini gerektigini gosterecek
uygulamalar yapilmali. Mesela ben hi¢ diinya kadinlar giinii i¢in rehberler odasindan
bir kutlama, mesaj vs gérmedim. Bunlar kii¢ciik seyler ama yapildiginda meslege ve
bayan rehberlere ¢ok katkisi olacaktir.” seklinde cevap vermistir. Katilimcilarin
cevabina gore NERO igerisinde cinsiyet ayrimi yoktur. Fakat bu konuda kadin
rehberlere hassas davranilmalidir. “Diinya Kadinlar Giiniinde” NERO iiyesi kadin
rehberlerin gilinleri kutlanmalidir. Turlar esnasinda 6zellikle yine kadin rehberlerin
karsilasabilecekleri sorunlari en aza indirilmesi ic¢in turizm tanitict etkinlikler ile

turizmde cinsiyet ayriminin kabul edilemeyecegi toplumsal mesaj ile yayilmalidir.

Katilimeilara besinci olarak farkli yabanci dilde hizmet veren rehberlerin NERO
igerisindeki durumu sorulmustur. Farkli yabanci dilde hizmet ile ilgili temaya R6;
“Biraz once meslektagimin biraz bahsetti sorundan fakat derine inmedi. Ben bu
problemin derinine inecegim. Meslektasimin tistii kapali bahsettigi duruma biz “canta
rehberlik veya golge rehberlik” diyoruz. Canta veya golge rehberlik nedir, turist
grubunun ana dii disinda farkl bir dil ile hizmet veren rehberlerin yasal prosediirii
tamamlamak amaciyla tur araclarinda yer almalaridir. Yani kokart dili Ingilizce veya
Fransizca vs. fakat grup Cinli, Koreli vb. Ozellikle uzak dogulu gruplarda bu durumla
cok karsilasiyoruz. Acenteler daha ucuza mal ettikleri igin ¢anta rehberlere oncelik
veriyorlar. Ornegin uzak dogu dillerinden kokartl: bir rehberin ortalama yevmiyesi
100 dolar iken ¢anta rehberler ile 30-40 dolar gibi fivatlara anlasabiliyorlar. Bu
durumda odanin devreye girmesi ve denetimlerde rehberlerin dillerini ve gruplarini
da denetlemelilerdir.” diye cevap vermistir. Bu sorunun ardindan meslek igerisindeki
“canta” veya “g0Olge” rehberlik kavramlari 6n plana ¢ikmistir. Sorunun temeli
rehberlerin hizmet veremeyecegi dilden bir grubun basinda yasal olarak rehber
zorunlulugundan dolay1 bulunmalaridir. Katilimcilara gore yeterli ¢evresi olmayan
rehberlik konusunda kendine giivenmeyen rehberlerin yaptigi bir faaliyetlerdir. Bu
konuda NERO’ya diisen gorev denetimleri artirmaktir. Ozellikle yabanci turist
gruplarinda rehberler mutlaka denetlenmelidir. Denetimler esnasinda tiim evraklar ile
yabanci turist grubunun milliyeti ve rehberin hizmet verdigi dil denetlenmelidir.
Grubun milliyeti rehberin hizmet diline uygun degilse, grubun rehberin hizmet dilini
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kabul ettigine dair anlagsma belgesi bulundurmalidir. Aksi takdirde biiyiik cezalar ile
yaptirimlar uygulanarak “goélge” rehberlik faaliyetleri engellenmelidir. “gdlge”
rehberlik faaliyetleri rehberlik mesleginin sayginligini azaltmaktadir. Ayni zamanda
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan her yil belirlenen taban yevmiyenin altina
calisan “golge” rehberler rehberlik meslegine maddi olarak da zarar vermektedirler.

NERO bu konuda bir an 6nce denetimleri artirarak bu soruna ¢éziim getirmelidir.

Katilimcilara altinci olarak farkli cografi bolgelerde faaliyet gOsteren turist rehberi
meslek mensuplarinin, meslegini icra ederken rehber odalari ile karsilastiklar: sorunlar
sorulmustur. Farkli cografi bolgelerde faaliyet ile ilgili temaya R8; “Bdélge
sorunundan, denetimden, bilgi yetersizliginden, otelde yer verilmeyisten tiim
sorunlardan bahsettik. Bu sorunlarin hepsinde de rehber odalarinmin yapabilecekleri
var. Uye rehberlerinin haklarini en iyi sekilde savunmalar: gerekir. Bu sayede
rehberlerde kendilerini giivende hissedeceklerdir. Mesleklerini yaparken buna gore
davranacaklardir. Korkarak isini yapan veya kendini giivende hisseden rehber
arasinda mutlaka fark olacaktir. Kendini giivende hisseden rehber isinin en iyisini
vaparak memnuniyeti artiracak bu baglantili olarak acenteye bolgeye hatta turizme
yanstyacaktir.” seklinde cevap vermistir. Farkli cografi bolgelerde rehberlik hizmeti
veren turist rehberlerinin oda ile ilgili yasadiklar1 genel sorun resmi islemlerin yavas
yapilmasidir. Resmi iglemleri hizlandirmak i¢in NERO faaliyete ge¢melidir. Tema ile
ilgili bir diger sorun ise bolgede ikamet eden rehberlerin bdlge disindan gelen
acentalara kargi haklarinin savunulmasidir. Taban yevmiye konusunda NERO
acentalara karsi rehberlerinin haklarimi koruyarak NERO iiyesi rehberlere giiven

vermelidir.

Katilimcilara yedinci olarak iiniversitelerin farkli boliimlerinden mezun olan turist
rehberi meslek mensuplarinin, meslegini icra ederken rehber odalar ile karsilastiklar
sorunlar sorulmustur. Farkli béliimlerden mezuniyet ile ilgili temaya R6; ‘‘farki
boliimden mezun olmak meslegi icra ederken biiyiik sorunlarla karsilastirabilir.
Mesela bizim meslegimizde ¢ok fazla asker emeklisi rehber bulunmakta. Turlarda da
misafire asker gibi davranmaya ¢alisiyorlar. Ciinkii meslek iizerinize yapisir. Siz gelen
misafire asker gibi davramirsaniz o tur onun igin iskence haline gelir. Biz boliimde
turist gesitlerinden tutun insan psikolojisi dersine varana kadar her dersi aliyoruz.

Teorimizi sahada uyguluyoruz. Bu dersleri almadan sahaya ¢ikmak sorunlar yasatir.
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Bu konuda gorev rehber odalarindan TUREB e ve Turizm Bakanligina kadar iilkedeki
turizm ile ilgili tiim kuruluslara diismektedir. Ulkesel ¢apta rehberleri egitici kurslar
verilmelidir.” demistir. Universitelerin farkli boliimlerinden mezun olan rehberler
arasinda bilgi, kiltiir, meslek becerisi ile ilgili farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu
konuda NERO egitim seminerlerini ve kurslarint devam ettirmelidir. Ayrica
TUREB’de bu konuda devreye girmelidir. Turist rehberlerinin kalitesini belli bir
seviyeye getirmek i¢in rehber odalarima imkanlar vererek kurslar ve egitim
seminerlerini iilkesel ¢apta artirmalidir. Turizm Bakanligi ve TUREB is birligi i¢ginde

rehberler i¢in her yil seviye tespit sinavlar1 yapilmalidir.

NERO yapisal ve yonetim anlayisi olarak Tiirkiye’deki diger odalardan farkli yonlerde
on plana ¢ikmistir. NERO {iyeleri ile olan bagini ve iletisimini gelistirmek icin
tiyelerine kurs, seminer, egitim turlari, eglence ve bos zaman aktiviteleri diizenledigi
gbzlemlenmistir. Yapilan goriismede NERO ile iiyeleri arasindaki iligskiyi 6lgmek i¢in
su kriterler secilmistir; yas, cinsiyet, dil, deneyim siiresi, cografi bolge, egitim diizeyi,

tiniversitelerden mezuniyet boltimleri.

Grup gorlismesi sonrasinda rehberler ile yapilan sohbet sonucu elde edilen veriler ile

arastirmaci ve danigsman ortakligiyla asagidaki tabloda yer alan temalar belirlenmistir.

Tablo 5.1. Temalar

TEMA
1 Farkli yasta olan turist rehberi meslek mensuplarinin, meslegini icra ederken rehber
" | odalar ile karsilagtiklar1 sorunlar
2 Farkli 6grenim diizeylerine sahip olan turist rehberi meslek mensuplarinin, meslegini
" | icra ederken rehber odalar ile karsilastiklar1 sorunlar
3 Universitelerin farkli boliimlerinden mezun olan turist rehberi meslek mensuplarimnin,
" | meslegini icra ederken rehber odalari ile karsilastiklart sorunlar
Farkli deneyim siirelerine sahip olan turist rehberi meslek mensuplarinin, meslegini
4. | . .
icra ederken rehber odalari ile karsilastiklar1 sorunlar
5 Farkli cinsiyetlere sahip olan turist rehberi meslek mensuplarinin, meslegini icra
" | ederken rehber odalar1 karsilastiklar: sorunlar
6 Farkl1 yabanci dilde hizmet veren turist rehberi meslek mensuplarinin, meslegini icra
" | ederken rehber odalari ile karsilastiklar: sorunlar
7 Farkli cografi bolgelerde faaliyet gosteren turist rehberi meslek mensuplarinin,
" | meslegini icra ederken rehber odalar ile karsilastiklart sorunlar
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Odak grup ile yapilan goriisme sonrasinda elde edilen sonuglara gére NERO {iyesi

rehberlerin sorun ve ¢oziimleri su sekilde siralanabilir;

1) Turist rehberligi meslegindeki geng rehberlerin NERO tarafindan egitim alaninda

desteklendigi gibi is alaninda da desteklenmesi gerekmektedir.

2) Farkli yabanci dillerden rehberlik hizmeti veren rehberlerin kendi aralarinda

gruplagmalarinin 6niine gegilmesi gerekmektedir.

3) NERO’ya bagl turist rehberlerinin bilgi ve tecriibelerinin gelistirilmesi i¢in var olan

kurslarin ve seminerlerin artirilarak devam ettirilmesi.

4) Universitelerin farkl1 bdliimlerinden mezun olmus turist rehberlerinin arasindaki

egitim farkliliginin ortadan kaldirilmasi i¢in kurs ve seminerler ¢ogaltilmalidir.

5) Farkli deneyim siirelerine sahip rehberler arasinda is dagitimi esit sekilde

yapilmalidir.

6) Farkli cinsiyete sahip turist rehberlerinin NERO igerisinde cinsiyetten dolay1 bir

sorun yasanmadigi goriilmiistiir.

7) NERO iiyesi rehberlerin ulusal simirlar igerisindeki her destinasyonda hizmet

vermesi i¢in NERO egitim turlarini artirmalidir.

Profesyonel meslek orgiitleri; meslek sartlarinin daha 1yi hale getirilmesi, meslekteki
hizmet kalitesinin artirilmast i¢in caligmalar diizenleyen kar amaci gilitmeyen
kuruluglardir (Yayla ve Sahin, 2011, 134). Meslek orgiitleri meslekteki bireylerin
calisma sartlarini iyilestirerek, liyelerinin haklarini savunarak ve liyelerini devlete
kars1 temsil ederek faaliyetler gosterirler. Meslek orgiitleri meslekteki bireyler
arasindaki esitsizligi ortadan kaldirmak her bireyin aym sartlar altinda ¢aligsmasini

saglamak ve bu sartlar1 standart hale getirmeyi amacglamaktadirlar.

Profesyonel meslek oOrgiitlerinin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da vardir.
Meslek orgiitleri yapilar1 geregi hiyerarsi ve yonetimi kapsamaktadir. Bagimsizlik
anlayisia sahip meslekler icerisinde rol gatigsmasina sebep olabilir. Bu durumlarda
bireyin orgiitiine olan sadakati bireyin amaclarina ulasmasinda orgiitiin yaptig1 katkiya

baglidir (Seger, 2007, 203).

Profesyonel meslek mensuplarinin oOrgilitlenme sartlar1 kapsaminda yaptigimiz

aciklamalar c¢ergevesinde, meslek iiyelerinin Orgiit igerisindeki kosullar1 ve
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mesleklerin orgiitlerin gelecege yonelik planlarina gore degistikleri ve gelistikleri

goriilmiistiir. Meslek ile ugrasan birey agisindan da orgiitleri degerlendirmek gerekir.

Profesyonel meslek mensubu i¢in érgiitlenmenin avantajlari oldugu gibi dezavantajlari

da bulunmaktadir. Literatiirde Orgiit igerisin de profesyonel ve oOrgiit arasinda

catismanin kaginilmaz oldugu goriilmiistiir.

Hizla gelisen ve degisen Diinya’da turizm sektoriiniin 6nemi git gide artmaktadir.

Turizm tilkelere ekonomik olarak biiyiik katkilar saglamaktadir. Tiirkiye’de turizmden

onemli gelirler elde eden iilkelerdendir. Asagidaki tabloda Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1, Merkez Bankas1 ve Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan ortak hazirlanan

turizm geliri verileri bulunmaktadir;

Tablo 5.2. Turizm verileri

TOPLAM

GELEN _CIKAN | TURIZM |ORTALAMA| TURIZM | TURIZM

YILLAR | i\ RET ci ZIYARETCI | GELiRi | HARCAMA GE(I;SI‘l?iIEIN GIDERI
(1000 $) %) iCINDEKI (Mgg/on

PAYI (%)

2003 16.463.623 | 16.302.053 |13.854.866 850 4,4 2425
2004 20.753.734 | 20.262.640 |17.076.607 843 4,2 2954
2005 25.045.142 | 24.1245.01 |20.322.111 842 41 3395
2006 23.924.023 | 23.148.669 |18.593.951 803 3,4 3271
2007 27.239.630 | 27.214.988 |20.942.500 770 31 4043
2008 31.137.774 | 30.979.979 |25.415.067 820 33 4266
2009 31.759.816 | 32.006.149 |25.064.482 783 39 5090
2010 32.997.308 | 33.027.943 |24.930.997 755 3,2 5875
2011 36.769.039 | 36.151.328 |28.115.692 778 34 5531
2012 37.715.225 | 36.463.921 |29.007.003 795 33 4593
2013 39.860.771 | 39.226.226 |32.308.991 824 3,4 5254
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Tablo 5.3. (devam) Turizm verileri

2014 41.627.246 41.415.070 [34.305.903 828 3,7 5470
2015 41.114.069 41.617.530 [31.464.777 756 3,7 5698
2016 30.906.680 31.365.330 [22.107.440 705 2,6 5050
2017 37.969.824 38.620.346 |26.283.656 681 3,1 5137
2018 46.112.592 45.628.673 [29.512.926 647 3,8 4896
2019* 41.564.536 41.018.702 [26.634.764 649 - 3380

Kaynak: (https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html)

* Ocak- Eyliil

Tabloda goriildigii tlizere Tiirkiye onemli bir destinasyon merkezidir. Cografi
konumundan dolay1 dort mevsim devam eden turizm hareketi vardir. 2003 yilindan
2019 yilina kadar verilen turizm verilerinden anlasilacagi tlizere Tiirkiye seyahat
destinasyonlar1 arasinda tercih edilen bir iilkedir. Kapadokya bolgesi de Tiirkiye’nin
tercih edilmesinde onemli bir konuma sahiptir. Tirkiye’deki c¢ekim merkezleri

icerisinde en popiiler olan bdlgelerden birisidir.

Turizmin temel taglarindan olan turist rehberleri iilkemiz igerisinde mesleklerini icra
ederken karsilastiklari sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlardan birisi de rehber meslek
odalart ile yasadiklar1 sorunlardir. Arastirmada NERO iiyesi turist rehberlerinin
sorunlart ele alinmistir. Coziim Onerileri sunulmustur. Yogun olarak devam eden
turizm doneminde NERO {iyeleri ile toplanti yapmak, odak grup olusturmak, odak
grubu olustururken arastirmanin amacina hizmet edecek sekilde katilimcilari
belirlemek ve katilimci rehberler ile goriismek igin ortak zaman belirlemek
arastirmanin kisithiliklari olmustur. Literatiir arastirmasi yapildiginda Tiirkiye’de turist
rehberleri ve rehber odalar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bir aragtirma bulunmamastir.
Literatiirdeki bu eksiklikten yola ¢ikilarak turizmdeki 6nemi her gegen giin daha da
artan turist rehberleri ile rehber odalar arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
sonraki aragtirmalara yol gostererek rehberlik meslegi ile ilgili farkli alanlarda

aragtirmalar yapilmasini dnermektedir.
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EK-1. Nevsehir Rehberler Odas1 Uyeleri ile Yapilan Goriisme

Arastirmaci: Oncelikle bilimsel bir arastirmaya yardim ettiginiz igin hepinize tesekkiir
ederim. Ismim Adem Soy ismim Bulut 2015°den beri NERO’ya bagli profesyonel turist
rehberiyim. Ayni zamanda gazi liniversitesinde seyahat igletmeciligi ve turist rehberligi
boliimiinde yiiksek lisans yapiyorum. Yiiksek lisans bitirme tez konum var. Rehber ve rehber
odalar iliskileri. Bende kendi odamiz olan NERO’yu 6rnek sectim. Ben Ankara’da ikamet
ediyorum. Diger odalardan farkli olarak gordiigtim NERO’da farkli bir bag var. Bu yiizden siz
NERO iiyeleri ile bir ses kayith roportaj yapmayi planladim. Bu ¢aligmanin sonucu nereye
varacak derseniz sonugta buldugumuz sonuglar dogrultusunda gerekirse TUREB’e oneriler
vererek rehber ve rehber odalari arasindaki iligkileri artirmay1 planliyoruz. Nero olarak yeni
bir yonetime sahibimiz. Segimlerimiz yeni oldu. Yeni baskanimiz Yunis Unal’inda aslinda
temel amaci oda ve rehberleri bir araya getirmek biitiinlestirmek. Toplam 7 tane sorumuz
olacak. Sorudan kastim agik uclu ciimleler yoruma dayali hepsi. Sizlere bu climleleri yoneltip

yorumlarinizi alacagim.

Tema: Farkli yastaki turist rehberligi meslek mensuplarinin meslegini icra ederken rehber

odalari ile karsilastiklar1 sorunlar sizce nelerdir? Nevzat bey sizle baglayalim.

Rehber 1: Sorun olarak sadece yani rehberlige baglarken ve devam ederken bolgeyle ilgili

bazi kontrollerin olmamasi. Bazi dénemler eksik kaldigini diisliniiyorum.

Rehber 2: Soru sanirim yas ile alakaliydi. Gengler ve yaslilar arasinda odalar arasin problemin
olup olmadigi. Zaten odalarin uyguladigi belli bash kurallar var. Keza bu konuyla alakali her
yastan rehberin kurallar1 takip etme durumunda oldugunu bilmeleri gerekir. Sadece yash
demeyelim de tecriibeli rehberler birden fazla yonetim gordiigi icin karsilastirma yapma
olasiliklar1 birazda fazla oluyor. Belki bu konuda biraz problemler yasaniyor olabilir. Onun

disinda ¢ok fazla bir sey olacagini sanmiyorum.

Rehber 3: Odalarla rehberler arasinda herhangi bir sikintimin olmadigini ashinda yas
stkintisinin da olmadigini zira herkesin rehber oldugunu ve herkesin ayni meslegi yaptigini

diistinerek odalarin daima bizim arkamizda oldugunu belirtmek istiyorum. (3.02)

Rehber 4: Odalarla ilgili herhangi bir ya da odalarin yasla ilgili herhangi bir probleminden
ziyade oOzellikle yeni mezun olan &grencilerin ya da heniiz mezuniyet asamasinda olan
Ogrencilerin odalardan destek alarak belli basli staj programlarina katilmalar1 daha mantikl
olur. Yani bu sorudan birazcik daha sapmis oluyor ama bu bir ekleme bir farklilik yaratabilir

her oda i¢in atiyorum gazi iiniversitesindeki ya da Nevsehir iiniversitesindeki mezuniyete
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yakin ya da 3. 4. Smif bir 6grencinin hafta sonlarinda Nevsehir rehberler odasinin belirledigi
birka¢ tane acente ile kendisinden ¢ok daha tecriibeli rehberle beraber egitim turlarina
gidebilir. Onun yaninda bir nevi apranti dedigimiz yardimeci rehber statiisiinde gidip turun nasil
isledigini ve turlara katilmaya basladigi zaman lisansini alip turlara basladigi zaman herhangi

bir zorluk ¢ekmeden ya da o giin o turu tabiri caizse batirmadan diizenli yapabilmesini saglar.

Rehber 5: Benim biraz kisa ve 6z olacak yani yasimla alakali bir sorun yasamadim. Zaten 2
yillik bir rehberim. Ilerleyen yaslarimda bir sorun olur mu bilmiyorum ama su ana dek

gérmedim.

Rehber 6: Bende rehberlik hayatim boyunca NERO ile alakali herhangi bir sikint1 yagamadim.
Gayet prosediir geregini yerine getirdiler ve olmasi gerektigi gibi davrandilar. Ama fazlasi

olmadi.

Rehber 7: Bende geng¢ rehberlerden sayilirnm. Nero’nun gen¢ rehberleri daha iyi
yonlendirdigini diisiinliyorum. Yaptigi seminerler getirdigi arastirmacilar kurslan ve
etkinliklerinin bize faydali oldugunu disiiniiyorum. Az 6nce arkadagimizin da degindigi gibi
aslinda tiniversitelerde suan okuyan rehberlik 6grencilerinin tiniversitelerin ellerinde mevcut
olan otobiisleri kullanip Nero’nun tecriibeli rehberleri onlara iicretsiz bir sekilde sponsor olup
bolgeye turlara ¢ikarmasi aslinda okuyan ogrencileri turizme hazir bir sekilde mezun

olmalarini saglar.
Arastirmaci:

Tema: Farkli 6grenim diizeylerine sahip olan turist rehberi meslek mensuplarinin, meslegini

icra ederken rehber odalari ile karsilastiklar: sorunlar

Rehber 1: Bu konuda sunlar1 séyleyebilirim. Aslinda bu durum bir krizdir. Yani rehberlerin
farkli egitim seviyesine sahip olmasi aslinda kabul edilemez. Ama kazanilan hak geri
almamayacagi i¢in giiniimiizde bu durum meydana gelmistir. Ama her kriz yasanilan donemde
yeni firsatlar ortaya cikarmak gerekir. Bu tabikide odanin ig¢inde bulundugu sartlart iyi
kullanarak kendi biinyesinde bulunan rehberleri bir araya toplayarak onlara farkli sunumlar

farkl1 destinasyonlar saglanmasi ile beraber aslinda yeni bir firsat ortaya ¢ikarabilirler.

Rehber 2: Aslinda o konuda benim rehberler odasindan beklentindem fazla rehberlerden
beklentim olur. Ciinkii tiim turizm ¢alisanlarinin Tiirkiye’yi temsil ettigini unutmayalim. Bu
konuda da rehberlerden beklenti olur NERO sadece rehberlerin verdigi aidatlar ile geginen bir
oda. 600 rehberi tekrar egitemeyecegi i¢in rehberlerin eksik olduklar1 yonlerinde arastirarak

okuyarak kendilerini tamamlamalar1 gerekir.
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Rehber 3: Bence boyle bir durumda NERO’nun higbir sey yapabilecegini distinmiiyorum.
Sadece genel durumlarda egitici konferans ve seminerler verebilir. Zira bu duruma oda biitcesi
yetmeyebilir. Rehberler ve odanin is birligi i¢cinde ¢ozmesi gerekir bu durumu. Bu sartlarda

rehber odalarinin rehberlere yardimci olabilecegini diisiinmiiyorum.

Rehber 4: Aslinda rehber odasinin yardim etmesi soyle olabilir. Sadece bir rehber odasinin
degil tiim rehber odalarinin birleserek TUREB ile beraber ortak bir proje yapilabilir. Mesela
2015 sonu ve 2016 yili turizmin 6lii oldugu dénemde sadece yurt ici turlar yapmak yerine o
siralarda rehberlerin kendisini gelistirebilmesi ve az da olsa para kazanabilmesi i¢in yurt dig1
egitim turlar1 yapilabilir. Istanbul’da veya Edirne tarafinda sirf balkanlar1 veya orta Avrupa’y1
gezebilecek veya gezdirebilecek deneyimli rehber arkadaglar var. Bunlar gerekirse TUREB’in
kendi biinyesinden taksit taksit veya rehberlerin kendi aralarindan c¢ikardiklar1 para ile
egitimler yada uygun fiyath Tiirkiye’de yasayan Tiirkler i¢in yurt disi turlar yapip buralardan
para kazanabilir ayrica tecriibe kazanabilirler. Boyle bisey olursa hem oda kazanir hem

TUREB kazanir hemde rehber kazanir.

Rehber 5: Biraz 6nce rehber arkadaslarinda bahsettigi gibi hepsi agiklamalarinda belli bash
konulardan bahsettiler. Ama biraz 6nceki arkadasinda sdyledigi sey kisisel gelisimide goz
oniinde bulundurmamiz lazim. Ciinkii biz bir tarih anlatirken bir kiiltiir anlatirken bagka
kiiltiirleride bilmemiz kendi kiiltliriimiiz veya Anadolu kiiltiiriiniin ne oldugunu da en azindan
burada calisacagimiz1 farz ederek kendimizi gelistirme anlaminda katki saglayacaktir. O
ylizden yurt dis1 egitim gezileri olur yurt disinda calisma imkani olur oralarda kazanilan
deneyimler buradaki egitime fayda saglayacaktir. Hemde zor donemlerde turizmin kotii
oldugu donemlerde ¢iinkii tiirkiye politik sorunlar yasayan bir devlet 5-10 senede tekrarlana
krizler gosteren bir devlet o yiizden en azindan yurt disinda da bu meslegi yapabilme firsati

ekonomik anlamda da rehbere destek olur.

Rehber 6: Bende genel goriise katiliyorum. Egitim eksikligi bos donemlerde egitimler
verilerek o bosluk doldurulabilir diye diisiinliyorum. Son anda aklima farkli biseyde geldi ama
ne kadar yapilabilir bilmiyorum. Bazi rehberler {iniversitelerde 6gretim gorevliligi vs. yapiyor
belki buna 6n ayak olunarak yiiksek lisans egitimi ile rehberlerim egitim eksikligi giderilebilir.

Onun disinda aklima ¢ok extrem bisey gelmiyor.

Rehber 7: Boyle bir durumda rehber odasinin yapabilecegi bisey yok ¢iinkii yonetmelik ve
yasanin sOyledikleri belli. Bu durumu ancak turizm bakanligi diizeltebilir. Bu durumu
ongorerek bir kurtarma programi devreye sokar. Tiim rehberleri tekrar kurslara veya egitimlere
tabi tutarak lisanslarina kademe getirebilir. Ornegin sanat tarihi arkeoloji dinler tarihi mitoloji

gibi dersleri detayli olarak alan bir rehber ile bakanligi 6 aylik kursundan mezun olmus kisa
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egitim almis rehber bir degildir. Bakanligimiz tekrar bir bilgi sinavi yaparak tekrar zorunlu

kurslar acabilir.

Rehber 8: NERO’nun kis dénemlerinde veya bos donemlerde rehberler odasina bagli olan 7
ilin bilinmeyen yonlerini gidilmeyen yerleri daha az turistik kisimlarini daha 6n plana ¢ikarip
calistay yapabilir. Bir sekilde bir yerlerden valilik olur veya diger kurumlar olur bir proje ad1
altinda maddi destek alip rehberleri gotiiriip once rehbere tanitmali ki rehberde turiste tanitsin.

Bu calismalar yapilabilir.

Arastirmaci: Farkli deneyim siirelerine sahip olan turist rehberi meslek mensuplarinin,

meslegini icra ederken rehber odalart ile karsilastiklari sorunlar nelerdir

Rehber 1: Meslegimizi yaparken kendi adima konusayim geng iseniz hemen tecriibesiz
damgas1 yiyorsunuz. Bu durumu asmak ig¢in ugrasirken hem c¢evre ile hem acentalarla
miicadele ediyorsunuz. Siirekli olarak kendinizi gelistiriyorsunuz. Tiim bu ¢abalarin ardindan
siz ¢cok kaliteli ve tercih edilen bir rehber haline geliyorsunuz. Bu kezde kendi meslektaslariniz
tarafindan kiskanilma doénemi basliyor. Bu durumlarda rehber odalarinin girisimci olmast
gerekir. Ornegin deneyim siiresi uzun olan rehberler ile meslege yeni baslayanlari bir araya

getirerek kaynastirmasi gerekir. Buda kiskanglik donemini ortadan kaldirir.

Rehber 2: Deneyim siiresi fazla olan rehberlerin genelde odalarda daha fazla tanidigi oluyor.
Islerin az oldugu dénemlerde deneyim siiresi fazla olan rehberler odaya gelen rehber

taleplerine ilk yonlendirilenler oluyor ki buda bir adaletsiz sistem olusturuyor.

Rehber 3: Aslinda meslegimizdeki temel sorunlardan birine parmak bastiniz. Yillarini
rehberlige vermis kisiler iilke capinda turizmde tanintyor. Turizmin temellerinden biriside
zaten gevrenin genis olmasi. Ozellikle rehberlik yapacaksaniz iilkenin yarisin tanimaniz
gerekiyor. Deneyim siiresi az olan rehberler yilda 6 ay calisirken deneyim siiresi fazla olanlar
yilin 10 hatta 11 ayim calisarak gecirebiliyor. Bu konuda rehber odalar1 bir ¢6ziim yolu
bulmalidir. Mesela en azindan biraz 6énce arkadasimizin da dedigi gibi odalara gelen rehber

taleplerine deneyim siiresi az rehberler yonlendirilebilir.

Rehber 4: Deneyim siiresi meslegimizde her zaman karsimiza ¢ikan bir unsur. Sadece is
imkani olarak degil 6rnegin rehber odasi ile ilgili bir isiniz oluyor ama odadaki personel sizi

tanimayabiliyor. Rehber oldugunuzu sdyleyince hemen yeni rehber lakabini giyiyorsunuz.

Rehber 5: 92°den beri rehberlik yapan birisi olarak sunlari sdylemek isterim. Maalesef
deneyim siiresi meslege ¢ok etki ediyor. Acenteler diisiikk fiyat vermeye calisiyor. Ya da
deneyimli rehberler daha fazla tercih ediliyor. Bir rehber yilin 10 ay1 ¢alisirken bir digeri
sadece hafta sonlari is bulabiliyor. Bence madem bdyle bir sorun var buna TUREB’in el atmasi

lazim. Mesela ¢alisma kartlarimiza deneyimimize gore kalite standart1 getirebilir. Deneyimli
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ve iyl bir rehbere ‘A’ smifi rehber diye bir kararla rehberler arasi olan gayri resmi
siniflandirmaya resmiyet kazandirabilir. Ve fiyatlarda buna gore belirlenebilirler. Rehberlik

hizmeti isteyenlerde bunlar1 goz 6niinde bulundurarak rehber seger.

Rehber 6: Ben bu konuya ¢ok karsiyim. Evet maalesef deneyimli rehberin tercih edilmesi gibi
bir durum var fakat rehber rehberdir bence. Ogretmenlerde uzun yillar calisanlar ¢ok kaliteli
Ogretmen gibi bir durum var m1 yok. Aksine ¢ok genc kisiler meslege yeni baslamiglar fakat
deneyimlilere tas ¢ikartacak kadar kaliteli is yapiyor. Boyle bir durumda eger rehber odasi

deneyimli yada yillarin rehberini segerse rehber odasida adaletsiz is yapmis olur.

Rehber 7: Rehberlere is verilirken bence deneyim siirelerine bakilmamali. Siz bir trekking
turuna tutupta 20 yildir rehberlik yapan 50 yagindaki birini segerseniz bolca sikayet alirsiniz.
Rehber odalaria burada ¢ok is diisiiyor madem bdyle bir durum s6z konusu kendine bagl
rehberleri bir araya getirerek yine egitimler ya da sosyal faaliyetler yapilarak insanlar birbirine

kaynastirilabilir. Bu sayede deneyim siiresi fazla ya da az diye bir tabir kalmaz.

Rehber 8: Bu soruya kisa ve 6z olarak duydugum giizel bir sézle cevap vermek istiyorum.

Altin kesfedilmeseydi camurun iginde kalacakti. ..

Arastirmaci: Farkli cinsiyetlere sahip olan turist rehberi meslek mensuplarinin, meslegini icra

ederken rehber odalar1 karsilastiklart sorunlar

Rehber 1: Bence cinsiyete alakali bir durum yok ortada karsinizdaki kisinin sizden beklentisi
onemli. Karsilagtigim bir olay1 sizle paylasacagim. 2018 calisma kartimi almak i¢in odaya
gitmistim. Bayan meslektaslarimizdan biri daha geldi. Ve bende ¢ocugu ve esi beklemesin
diye ona oncelik vermek istedim 2 dk. siirecek bir iglem aslinda. Ama maalesef sekreter bayan
siz 6nce geldiniz buyurun bir ¢ayimizi i¢in diyerek bayan rehberi bekletti. Hos bir durum

degildi. Bunun tam terside olabiliyor.

Rehber 2: Bana gore cinsiyetle ilgili oda ile alakali bir sorun yok. Meslek ile alakali olumlu
olumsuz sorunlar var. Mesela bayan rehberlerimize turlar esnasinda istenmeyen durumlar
olabiliyor. Sarkintilik vs. gibi. Ancak oda bunun gibi durumlara 6nlem alabilir mi evet alabilir.
Bayan rehberlerimize desteklerini daha fazla hissettirerek kendilerini giivende hissetmelerini
saglayabilir. Bir acil durum platformu olusturulabilir ve istenmeyen durumlarda aninda bayan

meslektaslarimizin yaninda olunabilir.

Rehber 3: Ben bir bayan rehber olarak bu konuda sunlar1 sdylemek isterim. Bence bazi
zamanlar ayrimcilik yapiliyor. Odaya gelen rehber taleplerinde 6ncelik erkeklere veriliyor.
Yapimiz geregi erkeklerden farkimiz var. Daha narin ve duygusaliz. Bayan rehberin sesi
¢ikmaz, gruba hakim olamaz, kriz yonetemez diisiincesinden dolay1 dnceligin erkek rehberlere

verildigini diisiiniiyorum. Bu konuda odaya biiyiik is diisiiyor. Bayan rehberlerinde meslek
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mensubu oldugunu cinsiyet ayriminin yapilmamasint gerektigini gosterecek uygulamalar
yapilmali. Mesela ben hi¢ diinya kadinlar giinii icin rehberler odasindan bir kutlama, mesaj vs
gormedim. Bunlar kiiciik seyler ama yapildiginda meslege ve bayan rehberlere ¢ok katkisi

olacaktir.

Rehber 4: Odalarda cinsiyet ayriminin yapildigini diissinmiiyorum. Yapiliyorsa da NERO’da
boyle bir uygulama yok. Bayan arkadasimiz hakli maalesef bazen kii¢lik ayrimlar yapiliyor.
Bunlarin 6niine gegmek odanin elinde. Gelen tur talepleri bayanlara daha fazla yonlendirilerek
onlar tanitilabilir. Bayan rehberlerin taninmasi meslekteki cinsiyet ayrimi diisiincesini ortadan

kaldiracaktir.

Rehber 5: Genel geger bazi diisiinceler vardir bu konuda. Bayan meslektagimizin da bahsettigi
gibi; bayan rehberin sesi ¢ikmaz, kriz yonetemez, duygusal olur vs. ama her seyden Once
hepimiz insaniz ve turizmciyiz. Turizm rahatliktir. Bagnaz ya da skolastik diisiinceleri kabul

etmez. Bu diislincelere sahip olanlar zaten turizme katilmasinlar.

Rehber 6: Yasadigim bir olay ile 6rnek vermek istiyorum. Meslegimiz geregi her gruba
rehberlik ediyoruz. Bir turumda bayan kuran kursu iiyelerine rehberlik yapmistim. Yogun
donem oldugu i¢in bayan bos rehber yoktu ve ben gitmek durumunda kaldim. Israrla bayan
rehber isteseler de kimsenin olmadigini anlattik ve ben grubu aldim. 1 giin bana 1 yil gibi
gecti. Grup tyeleri tur boyunca yiiziime bakmadilar. Bu gibi durumlar i¢in odalarda turizm
tanitic1 faaliyetler yapilmali. Ornegin her oda mesela NERO kurum ve kuruluslar1 ziyaret
ederek veya onlara {icretsiz bir bolge turu diizenleyerek ve bu turlarda bayan gruplara erkek,
erkek gruplara bayan rehber meslektaglarimiz rehberlik ederek ¢ok gec olmadan turizm herkes

icindir ve cinsiyeti olmaz diigiincesi agilanmali.

Rehber 7: Oda ve yonetimlerinde cinsiyet ayrimi yoktur. Olsaydi boyle bir diisiince kabul
edilemez. Biraz onceki arkadasimizin da dedigi gibi turizm herkes i¢indir ve cinsiyeti olmaz.
Zaten suan ki yonetimde bayan meslektaglarimizin da olmas1t NERO’da herhangi bir cinsiyet

ayriminin olmadigim gdsterir nitelikte.

Rehber 8: NERO’da isleyis veya meslektaglara bakis olarak cinsiyet ayriminin oldugunu
disiinmiiyorum. Turizmin yeni girdigi bolgelerde bunlar olabilir. Fakat Tiirkiye’de turizmin
basladig1 ilk noktalardan birisi Kapadokya oldugu igin bu diisiinceler ¢oktan asildi. Tirkiye
genelinde de bu ayrimciligin kaldirilmasinda NERO ve Kapadokya 6rnek olabilir. Kiiglik

uygulamalar ile bu sorunlarin yasandigi yerler 1-2 yil i¢erisinde bu sorunlar ortadan kaldirilir.
Arastirmaci:

Tema: Farkli yabanci dilde hizmet veren turist rehberi meslek mensuplarinin, meslegini icra

ederken rehber odalari ile karsilastiklar: sorunlar
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Rehber 1: Bu konuda sunu belirtmek isterim, Tiirkiye’deki rehberlerin biiyiik ¢ogunlugu
Ingilizce dilinden ¢aligma kartina sahip. Ingilizce disindaki dillerden rehber sayisi oldukea az.
Buda onlarin dayanisma i¢inde olmasini sagliyor. Mesela sezonun kapali oldugu donemlerde
onlara gelen turlar onlarin arasinda kaliyor. Birde rehber odas1 bagkani veya yonetimi de farkl
dilden galisma kartina sahipse onceligi kendi dilinden olanlara veriyorlar. Rehber odasi ve

yonetimi buna dur diyebilir diye diistinliyorum.

Rehber 2: Tirkiye genelindeki odalarda veya NERO’da bu konuyla ilgili bir problemin
oldugunu diistinmilyorum. Arkadasimizin dedigi gibi baz1 gruplagmalar var fakat bu gayet
normal. Ayni dili konustugunuz bir insanla dogal olarak bir bagimiz olur. NERO’da isleyis, tur

paslama vs. gibi konularda dil farkinin gozetildigini diistinmiiyorum.

Rehber 3: Bende meslektasima katiliyorum. NERO ‘da dil yiiziinden bir ayrimcilik yada
problemin oldugunu diisiinmiiyorum. Zaten NERO Tiirkiye’deki diger rehberler odalarina

ornek olacak konumda.

Rehber 4: Benim bu konuda bazi problemlerim oldu. Japonca ve Fransizca dillerinden
calisma kartina sahibim. Gelen yabanci gruplar her zaman Ingilizceyi kabul etmezler.
Genellikle kendi dillerinden rehber talep ederler. Ingilizce disindaki dillerden rehberin az
olmasi bizim genelde taban ve bazen taban iistii fiyatlara ¢alismamizi saglar. Ama bazen tur
teklifi geldiginde taban yevmiye talep ettigimizde “su fiyata zaten ingilizceciye
hallettiriyorum indirim yap tur senin olsun” gibi durumlarla karsilagsmaya basladik. Bu konuda
NERO’ya biiyiik is diisliyor. Dil fark etmeksizin biitiin rehberlerin taban yevmiyenin altina
cikmamasini saglamasi lazim. Bir denetim mekanizmasi olusturulabilir. Bu sayede tiim

rehberler giivence altina alinmis olur.

Rehber 5: Benimde ¢ok sikayet¢i oldugum bir durum bu. Cince dilinden kokartli rehberim.
Oda ile yasadigim sorun su; denetimler yetersiz. Denetim var m1 evet var fakat laf olsun diye
yapiliyor sanki. Kapadokya bolgesi Cinli turist ile dolu iken bazen ben bos kaliyorum yada
yerli gruba rehberlik ediyorum. Cinli grubun rehberine baktigimda Ingilizce dilinden kokartl
rehber bir meslektasim oluyor. Denetimler esnasinda grubun ana dili ve rehberlerin
kokartlardaki hizmet verebilecegi diller denetlenmeli. Denetim yapilacaksa en ince ayrintisina

kadar denetlenmeli. Bu sayede herkes kendi ¢alisma dilindeki gruba hizmet vermis olur.

Rehber 6: Biraz once meslektasimin biraz bahsetti sorundan fakat derine inmedi. Ben bu
problemin derinine inecegim. Meslektasimin istii kapali bahsettigi duruma biz “canta
rehberlik veya golge rehberlik” diyoruz. Canta veya gélge rehberlik nedir; turist grubunun ana
dii disinda farkli bir dil ile hizmet veren rehberlerin yasal prosediirii tamamlamak amaciyla tur

araglarinda yer almalaridir. Yani kokart dili Ingilizce veya Fransizca vs. fakat grup Cinli,
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Koreli vb. Ozellikle uzak dogulu gruplarda bu durumla ¢ok karsilasiyoruz. Acenteler daha
ucuza mal ettikleri i¢in canta rehberlere oncelik veriyorlar. Ornegin uzak dogu dillerinden
kokartli bir rehberin ortalama yevmiyesi 100 dolar iken ¢anta rehberler ile 30-40 dolar gibi
fiyatlara anlasabiliyorlar. Bu durumda odanin devreye girmesi ve denetimlerde rehberlerin

dillerini ve gruplarini da denetlemelilerdir.

Rehber 7: Meslektaglarim yabanci dil ile olan tiim problemlerden bahsetti bana ¢ok bir sey
kalmadi. Bende ¢anta rehberlik durumundan oldukga rahatsizim ve odalarin bu duruma el

atmas1 gerektigi diisliincesindeyim.

Rehber 8: Evet ortada ¢anta veya gdlge rehber veya gruplagsma gibi problemler var. Fakat
sadece odayi suclayarak bu durumlara engel olamayiz. Odalardan hep hizmet bekleyemeyiz.
Bazen bizde onlara dneriler ile gitmeliyiz. Ornegin diller aras1 gruplasma diyoruz. NERO’ya
diyelim ki sosyal faaliyetleri artirsin ve tiim dillerden olan iiyelerini bir araya getirsin ve
kaynagmasini saglasin. Ya da canta rehberligin oniine ge¢mek icin 6zellikle uzak dogu
dillerinden rehber sayis1 az, bu dillerden dil kurslar1 agilsin. Ucretsiz veya uygun fiyata
rehberlere dil kursu verilsin ki hem o alandaki yetersiz rehber sorunu kaldirilsin hem de o
dillerden hizmet vermek isteyen meslektaslarimiza imkan saglansin. Bu ve bunun gibi 6neriler

ile yasadigimiz sorunlar ortadan kalkacaktir diye diistiniiyorum.

Rehber 9: Sorunlar ve ¢oztimler ortak aslinda. Fakat burada hem NERO’ya hem de rehberlere
sorumluluklar diigmekte. Kokartinda olmayan dilden grubu rehberler almayacak NERO ise

denetimlerde gerekeni yaparak bu durumun 6niine gececektir.
Arastirmaci:

Tema: Farkli cografi bolgelerde faaliyet gosteren turist rehberi meslek mensuplarinin,

meslegini icra ederken rehber odalart ile karsilastiklar: sorunlar

Rehber 1: Bu konudaki en temel sorun odaya uzak bolgede oldugumuzda oda ile ilgili
iglerimizin ¢dziilmesinin zaman almasi. Mesela yaz doneminde Karadeniz turlar1 devam
ederken odaya isiniz diistilyse vay halinize. Her giin 2-3 kere arayacaksiniz ki isiniz
halledilsin. Bu konuda odalarin rehberlere hizmet verdigi unutulmamali ve {iyelerine yardimci

olunmali kolaylik saglanmali.

Rehber 2: Ben NERO’ya bagliyim fakat Ankara’da yasiyorum. Kanunda ikamet ettigim
bolgedeki rehber odasina baglanmam gerektigi yaziyor. NERO’dan memnun oldugum igin
ikametgah adresimi Ankara’ya tagiyamiyorum. Tasirsam kaydimi ANRO’ya baglanmak
zorunda kalacagim. Bu yiizden rehberlere kolaylik saglanmali ve istedikleri rehber odasina

baglanmalarina izin verilmeli.
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Rehber3: Meslektaglarim birka¢ sorundan bahsetti benimde bahsedecegim bir sorun var.
Ulkesel rehber oldugum igin yurtici her bdlgeye rehberlik hizmeti veriyorum. Ve her
bolgedeki denetimlere denk geliyorum. Denetimlerde bolge rehberleri sorgusuz sualsiz
denetimden geciyor veya kontrol isleri ¢ok cabuk bitiyor. Bize geldiginde ise grubu bekletmek
zorunda kaliyoruz. Bolge rehberi tanindigi igin giivenilir sayiliyor. Denetimlerde ayrimeilik

yapilmamali herkes adil sekilde denetlenmeli diye diisiiniiyorum.

Rehber 4: Tiirkiye’deki bolgelerin farkli donemlerde yogun oldugu zamanlar var. Fakat artik
meslekte bolgesel ve iilkesel olmak iizere rehberler 2°ye ayrildi. Ornegin bir dogu Anadolu
bolgesini veya gap bolgesini her rehber bilmiyor veya kokartinda ekli degil. Buda bolgenin
yogun oldugu dénemlerde rehber ihtiyacinin karsilanamamasina neden oluyor. Rehber odalari

veya TUREB bu konuya el atarak uygulama turlarini siklastirmali.

Rehber 5: Yasadigimiz en biiyiik sorunlardan bir tanesi de bélge rehberlerine gok giivenilmesi
cok kaliteli sayilmasi. Ama bazi rehber meslektaglarimiz vaki bolgeyi bolge rehberinden daha
iyi biliyor. Bu konuda odalar kendi aralarindaki bagi artirmali bilen bilmeyene 6gretmeli.
Seminerler konferanslar verilmeli. Rehberlerin eksikleri giderilmelidir. Rehberler kendi

imkanlari ile bu durumu zor hallederler. Rehber odalari iiyelerine destek olmalidir.

Rehber 6: Her rehber her bolgeye gidemiyor. Her bolgeye hizmet veren rehberler zaten yilin
10 ay1 calistyorlar. Bu yilizdende rehberler arasinda calisma ve gelir dengesizligi doguyor.
Rehber odalar1 bu konuda NERO’yu 6rnek alabilir. NERO iiye rehberlerinin talepleri
dogrultusunda kapali sezonda info turlar1 yapmakta. Bu uygulamalar yayginlastirilarak hem

rehber talepleri giderilir hemde rehberlerin donanimlari ve is imkanlari artmis olur.

Rehber 7: Farkli bolgelerde hizmet verenlerin en biiyiik sorunu bilgi ve bolge yetersizligidir.
Bu durumda meslektaslarimizin ortak diisiincesi odalar info turlar1 diizenlemeli ve rehberlerini
desteklemelidirler. Bu konuda 6ncii oda NERO. NERO’da siirekli info turlari vardir. 7 bolgeyi
de eksiksiz bilen iiye sayimiz gok fazla. Ozellikle istanbul Ankara izmir gibi biiyiik sehirlerde
rehber talebi karsilanamadiginda ilk aranan yer NERO’dur.

Rehber 8: Tiim bunlarin disinda bir sorundan bahsetmek istiyorum. Bolge rehberlerine bazen
saygisizlik yapilabiliyor. Grup farkli sehirden geliyor 2 veya 3 giin sizinle Kapadokya’da. Ve
daha gelmeden maliyeti diisiirmek i¢in aradiginda ilk sdyledigi otelde oda vermem diyor.
Rehber zaten bolgeden ise evinde kalmay: tercih eder bunu sdylemeye gerek yok. Ogle
yemegine karismam diyen acente gérdiim. Bu konularda oda bir sey yapamaz kesinlikle odaya

bir su¢ yiikklemiyorum. Ama farkli bolgelerdeki rehberlerle ilgili bir sorunda bu maalesef.

Rehber 9: Bolge sorunundan, denetimden, bilgi yetersizliginden, otelde yer verilmeyisten tiim

sorunlardan bahsettik. Bu sorunlarin hepsinde de rehber odalarinin yapabilecekleri var. Uye
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rehberlerinin haklarini en iyi sekilde savunmalari gerekir. Bu sayede rehberlerde kendilerini
giivende hissedeceklerdir. Mesleklerini yaparken buna gore davranacaklardir. Korkarak isini
yapan veya kendini giivende hisseden rehber arasinda mutlaka fark olacaktir. Kendini giivende
hisseden rehber isinin en iyisini yaparak memnuniyeti artiracak bu baglantili olarak acenteye

bolgeye hatta turizme yansiyacaktir.
Arastirmaci:

Tema: Universitelerin farkl boliimlerinden mezun olan turist rehberi meslek mensuplarmin,

meslegini icra ederken rehber odalart ile karsilastiklari sorunlar

R1: Bu konuda egitimle ilgili aslinda. Farkli boliimlerden mezuniyet rehberler arasi bilgi ve
kiiltiir farki demektir. Buda biiyiik bir sorundur. Diisiinsenize bir rehber bir bolge ile ilgili a
derken diger rehber b diyor. Resmen meslek utanci olur. Bu konuda NERO’ya diisen tiyeleri

arasindaki egitim farkimi ortadan kaldirmak i¢in seminer ve kurslar1 artirmak olacaktir.

R2: Bence bu konu zaten meslegimizin kanayan yarasi. Rehberlik meslegi egitim sistemi
heniiz iilkemizde ¢ok yeni. Onceden bakanlik kurslar1 vardi sonra yiiksekokullar derken
deneme tahtas1 gibi oldu meslek egitimi. Suan ki hali en giizeli bence. Rehber adaylar
rehberlik ile ilgili tiim dersleri aliyorlar tiniversitede. Sahaya ¢iktiklarinda da bilgi ve teorik
olarak eksikleri olmuyor. Ben meslege basladiktan sonra kendimi gelistirmek i¢in ¢ok
ugrastim ama suan yeni mezun bir rehber benim ile ayni bilgi ve donanima sahip. Bu konuda

arkadasima katiltyorum NERO egitim seminerleri ve kurslar1 tiim hiziyla devam ettirmelidir.

R3: Odamiza bu kadar yiikklenmemek lazim. Sonu¢ta NERO’nunda imkanlar1 belli bu konuda
en biiyiik gérev TUREB’e diismektedir. Ulkedeki rehberlerin kalitesini belli bir seviyeye
getirmesi gerekir. Odalara imkanlar saglayarak kurslar artirilabilir. Kurslar sonucunda her y1l

seviye tespit sinavlart yapilabilir.

R4: Ben bu konuda biraz gaddarim. 4 yil fakiilte egitimi aldim. Meslegime basladim bir¢ok
rehber ile bilgi olarak yarisabilecekken bana acemi dediler. O yiizden NERO bir sey yapmasin
rehberler kendini gelistirsin. Acentalar zaten rehberlik hizmeti alirken donanimli rehberi tercih
ediyorlar. Eksigi olan eksigini tamamlamazsa cezasini igsiz kalarak yada daha dogrusu az

tercih edilerek geksin.

R5: Egitim demek kiiltiir bilgi demektir. Eger egitimsel fark varsa kiiltiir ve bilgi farki da
vardir. Bu konuda en biiyiik gérev rehberin kendisine diiser. Kendini gelistirmelidir. Rehber
giincel olmalidir. Rehberin kendini gelistirmek i¢in imkam yetmiyorsa o zaman NERO’dan

beklenti i¢erisine girmelidir.
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R6: farkli boliimden mezun olmak meslegi icra ederken biiyiik sorunlarla karsilastirabilir.
Mesela bizim meslegimizde ¢ok fazla asker emeklisi rehber bulunmakta. Turlarda da misafire
asker gibi davranmaya ¢aligiyorlar. Ciinkii meslek iizerinize yapisir. Siz gelen misafire asker
gibi davranirsaniz o tur onun i¢in igkence haline gelir. Biz boliimde turist ¢esitlerinden tutun
insan psikolojisi dersine varana kadar her dersi aliyoruz. Teorimizi sahada uyguluyoruz. Bu
dersleri almadan sahaya c¢ikmak sorunlar yasatir. Bu konuda gdrev rehber odalarindan
TUREB’e ve Turizm Bakanligina kadar tilkedeki turizm ile ilgili tiim kuruluslara diismektedir.

Ulkesel capta rehberleri egitici kurslar verilmelidir.

Arastirmaci: Bilimsel bir arastirmaya destek oldugunuz i¢in sizlere tekrar tesekkiir ediyorum.
Ayrica NERO Baskanimiz Yunis UNAL’a ve Urgiip Belediyesine bu ortami1 bize sagladigi
icin tesekkiir ederiz. Turizmde ve 6zellikle rehberlik alanindaki bunun gibi ¢aligmalar biz
rehberlerin yararina olacaktir. Kalitemizi, giivenligimizi artiracaktir. Benim g¢aligmamin
sonucunda hepinize birer 6rnek gonderecegim. Tekrar tesekkiir ediyor iyi aksamlar diliyorum.

Saygilarimla.
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EK-2. Turist Rehberligi Meslek Kanunu

22 Haziran 2012 CUMA

Resmi Gazete, Say1: 28331

KANUN

6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslegi Kanunu
Kanun No. 6326, Kabul Tarihi: 7/6/2012
BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam ve Tanimlar

Amag ve Kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Kanunun amaci; turist rehberligi meslegine kabule, meslegin
icrasina ve turist rehberligi meslek kuruluslarinin kurulus ve isleyisine iligskin usul ve

esaslar1 diizenlemektir.

(2) Bu Kanun; turist rehberligi meslegine kabule, meslek ici egitime ve meslegin
icrasina, turist rehberleri odalar ile turist rehberleri odalar1 birliklerinin kurulusuna,
organlarinin niteliklerine ve se¢imlerine, organlik niteligini yitirme hal ve usullerine,
gorev ve yetkilerine, calisma usullerine, {iyeleri ile olan karsilikli hak ve
yukiimliiliiklerine, gelir ve giderleri ile biitgelerine, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
meslege iliskin gorev ve yetkilerine, meslek kuruluslariyla is birligine ve turist
rehberligi meslek kuruluslarimin Bakanlik¢a denetlenmesine iliskin usul ve esaslari

kapsar.

Tanimlar

MADDE 2 — (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;
a) Bakanlik: Kiiltiir ve Turizm Bakanligini,

b) Birlik: Turist rehberleri odalar1 birliklerini,

c¢) Calisma Karti: Eylemli turist rehberlerine, kayitli olduklart oda tarafindan bir yil
siireyle gecerli olmak iizere meslegi fiilen icra edebileceklerine iligkin olarak verilen

izin belgesini,

93



¢) Eylemli Turist Rehberi: Calisma kart1 sahibi olup fiilen turist rehberligi hizmeti
sunma hak ve yetkisine sahip turist rehberini,

d) Eylemsiz Turist Rehberi: Ruhsatname sahibi olup ¢alisma karti olmayan turist

rehberini,

e) Meslek: Turist rehberligi meslegini,

f) Meslek Kuruluslart: Turist rehberleri odalar1 ve birliklerini,
g) Oda: Turist rehberleri odalarini,

g) Ruhsatname: Meslege kabul kosullarini tasiyan turist rehberlerine Bakanlik

tarafindan verilen belgeyi,

h) Turist Rehberi: Bu Kanun hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist

rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kisiyi,

1) Turist Rehberligi Hizmeti: Seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla
kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi dncesinde se¢mis olduklari
dil kullanilarak tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri
ile varliklarmin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini
veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat
acentasinin yazili belgelerinde tanimladig1 ve tliketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip

acenta adina yonetilmesini, ifade eder.
IKINCI BOLUM

Turist Rehberligi

Meslege Kabul

MADDE 3 — (1) Turist rehberi unvani meslege kabulle kazanilir ve meslege kabul i¢in

asagidaki kosullar aranir:
a) Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi olmak.
b) Basvuru tarihi itibariyla onsekiz yasini doldurmus olmak.

¢) Universitelerin turist rehberligi bdliimlerinin dnlisans, lisans veya yiiksek lisans
programlarindan mezun olmak veya tiniversitelerin turist rehberligi béliimii disindaki
diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan sonra, birliklerin ve

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin ortak onerileri ve Bakanligin onayiyla turizm
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sektoriiniin ihtiyaclar1 da dikkate alinarak belirlenen dillerde, gerektigi hallerde
belirlenen bolgelerde, yonetmelikle kurs ve sinavlara iligkin belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen

tilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika programini basariyla tamamlamak.

¢) Birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin ortak onerileri ve Bakanligin
onay1 ile belirlenen yabanci dillerden birinde, Bakanligin gézetim ve denetimi altinda
yapacagl veya konusunda uzmanlagmis kamu kurum veya kuruluglarina yaptiracagi
yabanci dil sinavinda basarili olmak veya yonetmelikle belirlenen yabanci dil yeterlik

belgelerinden birine sahip olmak.

d) Birlikler tarafindan Bakanligin gézetim ve denetimi altinda diizenlenen uygulama

gezisini tamamlamak ve gezi sonunda yapilan sinavda basarili olmak.

e) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde
belirtilen siireler ge¢mis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolay1 bir yil veya daha
fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine karsi
suclar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi1 suglar, milli savunmaya kars1
suclar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk, zimmet, irtikap, risvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotliye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma,
edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama veya
kacakcilik suclarindan; bu Kanuna veya 21/7/1983 tarihli ve 2863 sayil1 Kiiltiir ve

Tabiat Varliklarini Koruma Kanununa muhalefetten mahkiim olmamak.
f) Daha once meslekten ¢ikarilmamis olmak.

(2) Meslege kabul bagvurusu Bakanliga yapilir. Bakanlik, otuz giin i¢inde gerekli
incelemeleri yapar, bagvuruyu kabul ettigi takdirde ruhsatnameyi diizenler, bagvuruyu

reddettigi hallerde ret kararin1 gerekgesi ile birlikte bagvuru sahibine bildirir.

(3) Meslege kabul kosullarini tasimamalarina ragmen meslege kabul edilmis olanlar,
meslege kabulii engelleyen bir sugtan hiikiim giyenler ile meslege engel hali ortaya

cikanlar Bakanlik karari ile meslekten ¢ikarilir.
Meslegin icrasi, Odaya Uyelik ve Meslek Sicilleri

MADDE 4 — (1) Meslek, bu maddede belirtilen usul ve esaslar ¢ergevesinde serbest
meslek seklinde veya 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu hiikiimlerine tabi
olarak icra edilebilir.
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(2) Turist rehberlerinin, yerlesim yerinin bulundugu ilde kurulmus odalardan birine,
yerlesim yeri olan ilde oda kurulmamigsa en yakin ilde kurulmus odalardan birine iiye
olmalar1 zorunludur. Hangi odalarin hangi illerdeki turist rehberlerini iiye olarak
kaydedebilecekleri Bakanlik¢a belirlenir. Turist rehberleri birden fazla odaya iiye
olamaz. Turist rehberlerinin oda iiyeligine kabulii i¢in meslege kabul edilerek

ruhsatname almis ve meslege kabul kosullarin1 kaybetmemis olmalar1 gerekir.

(3) Eylemli ve eylemsiz turist rehberlerinin ad, soyad ve sicil numaralar ilgili birligin
resmi internet sitesinde yayinlanir. Meslek sadece eylemli turist rehberleri tarafindan
icra edilebilir. Eylemli turist rehberi olabilmek i¢in bir yil siireyle gegerli olan ¢aligma
kartinin alinmasi zorunludur. Odaya iiyelik kosullarini kaybetmis veya odaya karsi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmemis olanlara ¢alisma kart1 verilmez. Calisma karti
almayan veya eylemsiz turist rehberi olarak kalmak iizere yazili beyanda bulunan turist
rehberleri eylemsiz turist rehberi olarak sicile islenir. Eylemsiz turist rehberleri,
meslek kuruluglar1 organlariin se¢imlerinde oy kullanamaz ve bu organlarda gorev
alamazlar. Araliksiz sekiz yil siireyle eylemsiz turist rehberi olarak kalanlarin eylemli
turist rehberi olabilmeleri i¢in, Bakanlik tarafindan yapilan sinava katilarak basarili

olmalar1 gerekir.

(4) Eylemli turist rehberlerinin 6deyecekleri aidat, onalt1 yasinit doldurmus olanlar i¢in
belirlenen aylik asgari iicretin briit tutarinin yiizde yirmisinden fazla olamaz. Eylemsiz
turist rehberleri, eylemli turist rehberlerinin 6dedigi aidatin beste biri oraninda aidat
oder. Turist rehberleri ilgili birlik tarafindan yillik olarak belirlenen oda aidatini iki
esit taksit halinde tiyesi bulunduklar1 odaya 6derler. Siiresi i¢inde 6denmeyen aidatlar
kanuni faizi ile birlikte genel hiikiimlere gore tahsil edilir. Istisnasiz tiim aidat

alinmayacak haller, Birlik tarafindan belirlenir.

(5) Meslek, sadece ¢aligma kartinda belirtilen yabanci dillerde veya yonetmeligin izin
verdigi hallerde Tiirkge olarak hukuka ve meslek etik ilkelerine uygun olarak icra
edilir. Turist rehberleri mesleki onur ve itibarla bagdasmayan herhangi bir faaliyet
veya eylemde bulunamazlar. Meslegin icrasinda Tiirkiye’nin kiiltlir, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal ve benzeri degerlerinin ve varliklarinin, Bakanligin kiiltiir ve
turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilmasi esastir. Meslek etik ilkeleri yonetmelikle

belirlenir.
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(6) Turist rehberleri; tur, paket tur, ulasim veya konaklama gibi seyahat acentaligi
faaliyeti kapsamina giren hizmetleri vermemek kosuluyla yalnizca turist rehberligi
hizmeti sunabilir ve meslege iliskin nitelik ve 0&zelliklerini gostermek iizere

yonetmelikle belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde reklam ve tanitim yapabilir.

(7) Meslek sicilleri odalar tarafindan tutulur ve sicil islemleri gecikmeksizin ilgili
birlige bildirilir. Birlik, veri tabani olusturur ve bu veri tabanin1 Bakanligin

kullanimina sunar.
Disiplin Cezalar1 ve Sorusturma Usulii

MADDE 5 — (1) Meslegini bu Kanun hiikiimlerine uygun olarak icra etmeyen ve
meslek kurallari ile etik ilkelerine uymayan turist rehberleri hakkinda asagidaki

disiplin cezalar1 uygulanir:

a) Uyarma cezasi; meslegin icrasinda daha dikkatli davranmasi gerektiginin turist

rehberine yazili olarak bildirilmesidir. Uyarma cezasi asagidaki hallerde verilir:

1) Meslek icra edilitken c¢alisma kartinin veya turist rehberligi soézlesmesinin

bulundurulmamasi.
2) Meslek icra edilirken ¢aligsma kartinin goriiniir sekilde taginmamasi.

b) Kinama cezasi; meslegini icra ederken kusurlu davrandiginin turist rehberine yazil

olarak bildirilmesidir. Kinama cezas1 asagidaki hallerde verilir:
1) Tiiketicinin yaniltilmasi suretiyle 1§ alinmasi.

2) Fiilin niteligi ve sonuglari itibartyla daha agir bir disiplin cezasim1 gerektirmedigi

hallerde isin taahhtide aykir1 olarak ifa edilmesi.
3) Meslek etik ilkelerine aykir1 davranilmasi.
4) Turist rehberligi sozlesmesi yapmadan veya taban iicretin altinda ¢alisilmasi.

5) Uyarma cezasinin uygulandig: tarihten itibaren alt1 ay iginde ikinci kez uyarma

cezasi gerektiren bir fiilin islenmesi.

c¢) Meslekten gegici men cezasi; turist rehberinin meslegi icra etmesinin bir aydan bir

yila kadar yasaklanmasidir. Meslekten gegici men cezasi asagidaki hallerde verilir:
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1) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanununun 30 uncu maddesinin iiglincii fikrasi hiikiimleri sakli kalmak iizere hakli

veya zorunlu bir neden olmaksizin turun siire ve giizergahinin degistirilmesi.
2) Yetkililerce yapilan denetimlerde bilgi vermekten kaginilmasi.

3) Gergegin gizlenmesi, yalan veya eksik bilgi verilmesi.

4) Turist gruplarina veya turistik kuruluglara kasith olarak zarar verilmesi.

5) Turizm meslek kuruluslarina, yoneticilerine, ¢alisanlarina veya meslege karsi giiven
ve itibar1 zedeleyecek veya turizme zarar verecek nitelikte haksiz s6z ve davraniglarda

veya seyahat acentalig1 niteliginde faaliyette bulunulmasi.

6) Kanuni istisnalar sakli olmak iizere meslegin ¢aligsma kart1 alinmadan veya ¢aligma

kartinda belirtilen dil veya diller disinda icra edilmesi.

7) Bolgesel turist rehberlerinin, bolgesi disinda turist rehberligi faaliyetinde

bulunmasi.

8) Se¢imlerin bu Kanuna ve bu Kanun uyarinca belirlenen kurallara uygun sekilde

yapilmasinin engellenmesi.
9) Ayn1 y1l iginde iki kez kinama cezas1 alinmasi.

¢) Meslekten c¢ikarma cezasi; ruhsatnamesinin geri alinarak turist rehberi unvaninin
kaldirilmas: ve turist rehberinin oda iiyeliginden silinmesidir. Meslekten cikarma

cezasi asagidaki hallerde verilir:
1) Ulke yararma ve milli onura aykir1 hareket, s6z ve davramslarda bulunulmas.
2) iki kez seyahat acentalig1 niteliginde faaliyette bulunulmasi.

3) Turist rehberi unvani, ruhsatname veya calisma kart1 kullanilarak sug islendiginin

veya islenmesine yardim edildiginin mahkeme karariyla tespit edilmesi.

4) Meslege iliskin is ve islemlerde sahte belge kullanilmasi veya yalan beyanda

bulunulmasi.

5) Meslekten gegici men cezast uygulanan ilk fiilin islendigi tarihten itibaren bes yil
iginde toplamu iki y1li asacak sekilde meslekten gegici men cezasi gerektiren fiillerin

islenmesi.
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6) Kanuni istisnalar sakli olmak {izere ¢aligma karti almadan turist rehberligi hizmeti

sunuldugunun iki kez tespit edilmesi.

(2) Meslekten gegici men veya cikarma cezasi alanlara iligkin bilgiler ilgili birlik

tarafindan gecikmeksizin Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligine bildirilir.

(3) Uyarma ve kinama cezasini gerektiren hallerde iiye olunan odanin yonetim kurulu;
meslekten gegici men ve meslekten ¢ikarma cezasini gerektiren haller ile oda ve birlik
organlarinin liyelerinin fiillerinde ise ilgili birlik yonetim kurulu tarafindan resen veya
oda yonetim kurulunun bagvurusu iizerine ilgili birlik disiplin kurulu tarafindan
disiplin sorusturmasi baglatilir. Fiilin ilgili birlige bildirilmesinden itibaren bir yil
icinde disiplin sorusturmasi sonuglandirilir. Disiplin sorusturmasina iligkin diger usul

ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.
Turist Rehberi Ucretleri

MADDE 6 — (1) Taban iicret tarifesi, birlikler ile Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin
goriisleri alinarak Bakanlik tarafindan net iicret iizerinden belirlenir ve her y114/1/1961
tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri
uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oranindan az olmamak kaydiyla
artirllarak en geg aralik ayinda, izleyen takvim yilinin bagindan itibaren yiiriirliige

girmek tizere Bakanlik tarafindan ilan edilir.

(2) Turist rehberleri, taban ticret tarifesinde belirlenen iicretin altinda turist rehberligi
hizmeti sunamazlar. Taban {icret altinda g¢alisilabilecek sosyal ve kamusal nitelikli

turist rehberligi hizmetleri yonetmelikle belirlenir.

(3) Turist rehberlerinin tur igin belirlenen ticreti ihtiva eden yazili turist rehberligi
s0zlesmesi yapmalar1 zorunludur. Hakli nedenlerin bulundugu héallerde ve daha sonra
yazili olarak diizenlenmek kaydiyla e-posta, faks, telefon mesaj1 ve benzeri yollarla

sOzlesme yapilabilir.

(4) Tur i¢in yazil1 s6zlesme yapmayan veya taban iicretin altinda {icret ile ¢aligan turist
rehberi, ilgili birlik tarafindan her bir fiil igin ayri ayr1 olmak, birlik biitgesine gelir
kaydedilmek ve ii¢ giinliik taban iicretinden az olmamak iizere turun toplam siiresine

karsilik gelen taban ticret kadar idari para cezasiyla cezalandirilir.
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Meslegin Korunmasi

MADDE 7 — (1) Turist rehberligi hizmetleri sadece turist rehberleri tarafindan sunulur.
Baska sifat veya unvanlarla icra edilen ancak bu Kanun uyarinca turist rehberligi
niteligi tasiyan her tiirlii hizmetin ylriitiilmesinde meslegi icra etme kosullarini tasiyan
kisiler ¢alistirilir. Kamu kurum ve kuruluglarinin resmi faaliyetlerinde turist rehberligi
hizmeti verecek ruhsatname sahibi bir kamu gorevlisinin gorevlendirilmis olmasi

halinde ayrica turist rehberi bulundurulmasi zorunlu degildir.

(2) Bu Kanun kapsami disinda hangi ad altinda olursa olsun turist rehberligi niteliginde
bir faaliyet yiiriitiilmesine hak kazandiracak egitim programlari diizenlenemez veya
belge verilemez. Bu hilkkme aykir1 hareket edenler hakkinda Bakanlik tarafindan fiilin
agirligy ile siiresi dikkate alinarak besbin Tiirk Lirasindan onbesbin Tiirk Lirasina
kadar idari para cezasi uygulanir. Bu fiillerin islenmesi durumu meslege engel hal

olusturur.

(3) Ruhsatname sahibi olmadan turist rehberligi hizmeti sunanlar bu fiilin tekrari

halinde meslege kabul edilmez.

(4) Ikinci fikrada yasaklanan fiilleri isleyenler ile ruhsatname sahibi olmadan veya
meslekten gegici olarak men edilmis veya ¢ikarilmis olmasina ragmen turist rehberligi
hizmeti sunanlar, birlik tarafindan veya ilgili miilki idare amirlerince faaliyetten men

edilir ve durum en geg ii¢ giin iginde Cumhuriyet savciligina bildirilir.

(5) Eylemsiz turist rehberlerinden turist rehberligi hizmeti sunanlar, Bakanlik

tarafindan bin bes yiiz Tiirk Liras1 idari para cezasi ile cezalandirilir.

(6) Bu Kanuna gore verilen idari para cezalari teblig tarihinden itibaren bir ay i¢inde
tahsil edilir. Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde idari para cezalari hakkinda

30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili1 Kabahatler Kanunu hiikiimleri uygulanir.

(7) Turist rehberligi hizmetleri ile ilgili olarak bu Kanunda ongoriilen her tiirli
denetim, yonetmelikle belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde Bakanlik veya meslek
kuruluglart tarafindan yapilir. Denetimlerde is birligi yapilmasi amaciyla ihtiyag
duyulmasi veya Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin talebi halinde Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birliginden temsilci alinabilir. Bakanlik ve meslek kuruluslart gerek

gordiigiinde kolluk giiclerinden yardim alir.
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UCUNCU BOLUM
Meslek Kuruluslar
Meslek Kuruluslarinin Nitelikleri, Kurulmasi ve Gorevleri

MADDE 8 — (1) Bu Kanunda belirtilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak ve
odalarmn st kurulusu olmak {izere tiizel kisilige sahip ve kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusu niteliginde birlikler, Tiirkiye genelinde kayitli toplam meslek
mensubu sayisinin yiizde otuziiciine sahip odalarin Bakanliga yapacaklar1 basvuru
tizerine kurulabilir. Birden fazla meslek birligi kurulabilir. Basvuru ile ilgili usul ve

esaslar yonetmelikle diizenlenir.

(2) Sinirlart i¢inde en az yiizelli turist rehberinin yerlesim yerinin bulundugu her ilde,
o ilde kayitli toplam meslek mensubu sayisinin yiizde otuz ii¢iiniin valilige basvurusu
tizerine tiizel kisilige sahip ve kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan oda
kurulabilir. Odalarin merkezleri kurulduklar1 ildir. Ayni ilde birden fazla oda
kurulabilir. Odalarin yetki ¢evresi cografi olarak yakin iller ve ¢aligma bolgesi dikkate
alimarak Bakanlik tarafindan belirlenir. Ancak oda olmayan illerde en az elli turist
rehberinin oda merkezinin bulunacag: ili belirten bagvurusu iizerine Bakanlik
tarafindan tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan bolgesel
odalar kurulabilir. Odalar, birligin iiyesidir. Uye sayis1 ellinin veya il bazinda kayith
olan toplam turist rehberi sayisinin en az yilizde yirmisinin altina diisen odalar, bu
durumun tespit edildigi tarihten itibaren alti aylik siire sonunda da devam etmesi

halinde; iki mali y1l {ist {iste bilangosu menfi bakiye veren odalar ise ikinci bilangonun
ag

tklanmasini miiteakiben ilgili birlik yonetim kurulunun karariyla kapatilarak tasfiye
edilir ve tasfiye sonucunda kalan malvarlig: ilgili birlige devredilir. Bolgesel odalar,

odalar hakkindaki hiikiimlere tabidir.
(3) Meslek kuruluslarinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Uyelerinin miisterek ihtiyaglarii karsilamak ve mesleki faaliyetlerini

kolaylagtirmak.

b) Meslegin genel menfaatlerine ve ulusal turizm ve tanitim politikalarina uygun

olarak ifa edilmesini ve gelismesini saglamak.
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¢) Meslek mensuplarinin birbirleri ve halkla olan iliskileri ile meslegin icrasinda
diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere; meslek etigini ve disiplini korumak, turist
rehberleri arasindaki haksiz rekabetin onlenmesi hususunda gerekli tedbirleri almak,
turist rehberlerinin yetistirilmesi i¢in kurs, seminer ve egitim programlari diizenlemek,

meslek konusunda arastirma ve incelemeler yapmak.

¢) Bakanlikga istenilen konularda goriis bildirmek.

d) Bu Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen gorevleri yerine getirmek.

(4) Birlik, odalara sinirlarini acgikca belirlemek sartiyla yetki devri yapabilir.

(5) Birlik yonetim kurulu, oda bulunmayan illerde temsilcilik agabilir veya talepleri

halinde odalara temsilcilik agma yetkisi verebilir.

(6) Meslek kuruluslari, faaliyetlerini gerektiginde turizm sektdriindeki 6zel veya resmi

kurum ve kuruluslarla is birligi igerisinde yiiriitebilir.

(7) Bakanlik, turist rehberligi hizmetleri ve ilgili her tiirlii faaliyetin bu Kanun ve ilgili
mevzuatta belirtilen usul ve esaslar cergevesinde icra edilmesini saglamak ve
mevzuata aykiri sekilde icra edilmesini Onlemek amaciyla, gerektiginde meslek

kuruluslariyla is birligi yaparak gerekli tedbirleri alir.

(8) Birlikler, faaliyet alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluslara iiye olabilir.
(9) Bu Kanun hiikiimleri disinda meslek kurulusu kurulamaz.

Denetim ve Gozetim

MADDE 9 — (1) Bakanlik, meslek kuruluslarinin her tiirlii is, islem, faaliyet ve
hesaplarin1 denetleme yetkisini haizdir. Meslek kuruluslar: denetim esnasinda her tiirlii

bilgiyi vermek ve belgeyi gostermekle ylikiimliidiir.
Meslek Kuruluslarinin Organlari, Se¢imleri, Gorev ve Yetkileri

MADDE 10 — (1) Odalarin organlar1 genel kurul, yonetim kurulu ve denetim kurulu;

birliklerin organlar1 genel kurul, yonetim kurulu, denetim kurulu ve disiplin kuruludur.

(2) Oda genel kurulu, en az alt1 aydir eylemli olan oda {iyesi turist rehberlerinden;
birlik genel kurulu oda bagkanlari ile her oda genel kurulunun kendi iiyeleri arasindan

her elli liyesi icin bir delege olmak ve {i¢ y1l gérev yapmak iizere sececegi delegelerden
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olusur. Ayrica, delege sayisi kadar, delege sifatinin yitirildigi hallerde se¢ilme siralar

esas alinarak o gorev donemini tamamlamak iizere yedek delege secilir.
(3) Meslek kuruluslar1 genel kurullarinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Yonetim kurulunun gegmis donem faaliyetleri ile bilangcosunu gosteren raporun,
bilango gelir ve gider hesaplarinin okunup miizakere edilerek kabulii veya reddine,
yonetim kurulunun ibra edilip edilmemesine ve denetim kurulu raporunun okunarak
kabul edilip edilmemesine ve denetim kurulu tiyelerinin ibra edilip edilmemesine karar

vermek.

b) Yeni donem calisma programinin ve yonetim kurulu tarafindan hazirlanan tahmini

biitgenin goristilerek kabuliine veya reddine karar vermek.

¢) Ihtiya¢ duyulan tasinmazlarin satin alinmasi veya mevcut tasinmazlarin satilmasi
veya lizerinde ipotek dahil ayni hak tesis edilmesi hususunda yonetim kuruluna yetki

vermek.

¢) Sermaye sirketi, kooperatif veya vakif kurma ya da kurulu bulunanlara katilma

karar1 almak.

d) Is, islem veya faaliyetleri nedeniyle hukuki veya cezai sorumlulugu tespit edilen
organ lUyeleri hakkinda dava a¢ilmasina ve bunlarin gorevde kalip kalmamasina karar

vermek.
e) Yonetim kurulu tarafindan sunulan hususlar1 goriisiip karara baglamak.

f) Olagan toplantilarda, katilanlarin beste biri tarafindan goriisiilmesi, giindemden
c¢ikarilmasi veya giindeme alinmasi Onerilen konular1 glindeme almak, giindemden

cikarmak veya goriigserek karara baglamak.
g) Bu Kanun ve diger mevzuatla verilen gorevleri yerine getirmek.

(4) Genel kurul, genel kurul {iyelerinin dortte birinin noter onayli yazili basvurusu
lizerine yoOnetim kurulu tarafindan olaganiistii toplantiya ¢agrilir. Olaganiistii
toplantida ¢agrida belirlenen giindem disinda goriisme yapilamaz. Olaganiistii
toplantiyla ilgili her tiirlii islem ve faaliyetler yonetim kurulunca yiiriitiiliir. Y6netim
kurulunun hakli nedenlerle bu gorevi yerine getirememesi halinde bu islem ve
faaliyetlerin kimler tarafindan yiiriitiilecegi odalarda birlik tarafindan, birlikte ise

Bakanlik tarafindan belirlenir.
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(5) Meslek kuruluslarinin genel kurullarinin ¢alisma usul ve esaslar1 yonetmelikle

belirlenir.

(6) Baskanlarin se¢imine ve yonetim kurullarinin olusumuna ve c¢alismasina iliskin

usul ve esaslar asagida gosterilmistir:

a) Meslek kuruluslarinin yonetim kurullari, bagkan dahil olmak iizere bes asil tiyeden
olusur. Oda yonetim kurullarinda asil liye sayis1 odaya iiye her ikiyiiz turist rehberi
i¢in birer kisi artirilir, ancak yonetim kurulu asil iiye sayis1 bagskan dahil olmak {izere

dokuzu agamaz. Baskan ve yonetim kurulu tliyeleri ii¢ yillik stire i¢in segilir.

b) Oda bagkanlari ile oda yonetim kurulunun asil ve yedek {iyeleri oda genel kurulu
tarafindan oda {iiyesi eylemli turist rehberleri arasindan, birlik baskani ile birlik
yonetim kurulunun asil ve yedek iiyeleri birlik genel kurulu tarafindan birlik genel

kurul iiyeleri arasindan segilir.

¢) Segimlerde her iiyenin aday olma hakki vardir. Oy pusulalarinda aday olanlarin
adlart alfabetik siraya gore siralanir. Oy pusulalar adaylarin adlar1 yanina isaret
konacak kare seklindeki kutulara yer verilmek suretiyle ¢cogaltilir ve ilge se¢im kurulu
mihrii ile miihiirlendikten sonra kullanilir. Oylar pusulada yer alan adaylardan
secilecek iiye veya temsilcilik sayisinca adayin ismi yanindaki kutu isaretlenmek
suretiyle kullanilir. Oy verme islemi gizli oy, agik tasnif esaslarina gére yapilir. Uye
listesinde ad1 yazili bulunmayan meslek mensuplari1 oy kullanamaz. Oylar, oy verenin
kimligini resmi kuruluslarca verilen belgeyle ispat etmesinden ve listedeki isminin
karsisindaki yeri imzalamasindan sonra kullanilir. Oylar, iizerinde ilge se¢im kurulu
miihrii bulunan ve oy verme sirasinda sandik kurulu bagkani tarafindan verilen zarflara
konulmak suretiyle kullanilir. Segilecek kisi sayisindan fazla adayn isaretlendigi veya

miihiirsliz oy pusulasi ve zarfla kullanilan oylar gegersiz sayilir.

¢) Secime katilan adaylarin adlar alt alta ve aldiklar1 gegerli oy adlarinin hizalarina
yazilir. Adaylarin aldiklari oylar en biiyiikten en kiiciige dogru siralanir. Asil ve yedek
tiyelikler, adaylara rakamlarinin biiyiikliik sirasina gore tahsis olunur. Sona kalan iiye
veya temsilcilik icin oylarin esit olmasi halinde, bunlarin arasinda ad c¢ekilmek

suretiyle tahsis yapilir.

d) Yonetim kurullar1 en az ayda bir kez toplanir. Baskanlik sifat1 dahil yonetim kurulu

tiyeligi oliim, istifa, gorevi yerine getirmeye engel hastalik, meslekten ¢ikarma veya
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mazeretsiz olarak ii¢ kere {ist liste toplantiya katilmama hallerinde sona erer. Baskanlik
sifatinin yitirildigi héllerde, yonetim kurulu asil {iyeleri kendi aralarindan gorev
siiresini tamamlamak tlizere bir bagkan secer. Bagkan secilen asil iiyenin yerine se¢ilme
sirasina gore birinci yedek iiye asil liyelik sifatin1 kazanir. Birlik bagkani secilen oda
baskan1 oda bagkanlig1 sifatini yitirir. Ayni kisi, tist liste iki donemden fazla bagkan
olarak secilemez. Yonetim kurulu asil veya yedek iiyelerinin, kurulun karar yeter
sayisinin altina diismesi sonucunu doguracak sekilde istifasi halinde ii¢ ay icinde
yapilacak se¢imlere kadar odalar birlik, birlik ise Bakanlik tarafindan gérevlendirilen

ti¢ kisilik kurul tarafindan yonetilir.

(7) Meslek kuruluglarinin yonetim kurullarinin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Genel kurul kararlarinin geregini yerine getirmek.

b) Genel kurul giindemini hazirlamak ve genel kurulu toplantiya ¢agirmak.

¢) Yillik bilango, faaliyet raporu ve tahmini biitgeyi hazirlayip genel kurula sunmak.
¢) Biitge i¢inde 6denck aktarmak.

d) Gerekli hallerde bagkanin teklifi iizerine sinirlar agik¢a belirtilmek kaydiyla meslek

kurulusunu miinferit olarak temsil edecek iiyeleri yetkilendirmek.

e) Genel kurulun verdigi yetki dahilinde tasinmazlara iliskin alim, satim, ipotek dahil

ayni hak tesisi ve miilkiyete iliskin benzeri islemleri yapmak.

f) Faaliyetler i¢in gereksinim duyulan taginmazlari kiralamak ve gerekli hallerde kira

sozlesmesini feshetmek.

g) Faaliyetler i¢in gereksinim duyulan tasmirlar1 satin almak veya kiralamak,

mevcutlar: satmak veya kiralamak.

g) Uyelik islemlerini denetlemek.

h) Uyelerin mesleki faaliyetlerini denetlemek ve tiiketici sikayetlerini degerlendirmek.
1) Sosyal tesisler kurmak ve igletmek.

1) Bu Kanun ve diger mevzuatla verilen gorevleri yerine getirmek.

(8) Yonetim kurullar1 {iye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile karar alir. Yonetim

kurullariin ¢alisma usul ve esaslari1 yonetmelikle belirlenir.
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(9) Denetim kurullarinin olusumuna ve ¢alismasina iliskin usul ve esaslar asagida

gosterilmistir:

a) Meslek kuruluglariin denetim kurullari, ilgili genel kurul {iyeleri arasindan, {i¢ yil
i¢in segilen {i¢ asil ve li¢ yedek iiyeden olusur. Denetim kurullari ilk toplantilarinda
kendi tiyeleri arasindan bir baskan seger. Denetim kurullart en az ayda bir toplanir ve
yaptiklari denetim sonuglarini {i¢ ayda bir yonetim kuruluna ve donem sonunda da
genel kurula rapor halinde sunar. Denetim kurulu tiyeligi 6liim, istifa, gérevi yerine
getirmeye engel hastalik, meslekten ¢ikarma veya mazeretsiz olarak {ist {iste {i¢
toplantrya katilmama hallerinde sona erer. Bu durumda, yedek iiyelerden en fazla oy
alan iiye denetim kurulunca yazili olarak goreve cagrilir. Denetim kurulu asil veya
yedek tiiyelerinin, kurulun karar yeter sayisinin altina diigmesi sonucunu doguracak
sekilde istifast halinde ilk genel kurul toplantisina kadar odalarda birlik, birlikte

Bakanlik tarafindan bir denet¢i atanir.

b) Denetim kurullari, olagan genel kurul toplantisindan en az bir ay Oncesinde ve
baskanin uygun gorecegi diger tarihlerde denetim yapar. Yapilan her denetim
sonucunda bir denetim raporu diizenlenir. Denetim raporu sadece hukuka ve mali
kurallara uygunluk hususlarinda oy c¢okluguyla diizenlenir, muhalif {iyeler
gerekgelerini rapora eklemek zorundadir. Denetim raporlar1 genel kurul toplantisindan
en az bir hafta 6nce genel kurul iiyelerinin incelemesine sunulur ve genel kurulda

okunur. Denetim kurullarinin ¢alisma usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

c) (b) bendi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla denetim kurullar1 oygokluguyla
alacaklar1 kararlarla, hukuka ve mali kurallara uygunluguna dair tereddiit duyduklar

hususlar1 yonetim kuruluna bildirir.

(10) Birlik disiplin kurulu, aday olan veya genel kurul iiyelerince aday gosterilen genel
kurul tiyeleri arasindan {i¢ asil ve iki yedek, genel kurul iiyelerince aday gosterilen
avukat veya hukuk fakiiltesi 6gretim {iyeleri arasindan iki asil ve bir yedek olmak iizere
birlik genel kurulunca ii¢ yil icin segilen bes asil ve iic yedek iiyeden olusur. Asil
tiyelerin iiyelik sifatini yitirdigi hallerde yedek tiyeler secilme usuliine gore segilme
siralar esas alinarak asil tiye sifatin1 kazanir. Birlik disiplin kurulu, turist rehberlerinin
disiplin islemlerini bu Kanun ve ilgili mevzuatta Ongoriilen usul ve esaslar

cergevesinde yiiriitiir. Birlik disiplin kurulu, {iye tam sayisinin salt cogunluguyla karar
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alir. Birlik disiplin kurulunun goérev, yetki ve sorumluluklart ile ¢alisma usul ve

esaslart yonetmelikle belirlenir.

(11) Meslek kurulusu organlarina segilenlerin organ tiyeligi, oda iiyeliginin veya turist

rehberi sifatinin kaybedilmesi halinde sona erer.
(12) Secimler asagidaki usul ve esaslara gore yapilir:

a) Organ iiyelerinin se¢imleri, bu Kanunda yazili usul ve esaslara gore gizli oyla ve

yargl gozetimi altinda yapilir.

b) Genel kurullar tarafindan se¢im yapilan hallerde, genel kurula katilma hakkina sahip
olanlar1 gosteren liste, toplantinin giindemi, yeri, giinii, saati ile ¢ogunluk olmadigi
takdirde yapilacak ikinci toplantiya iliskin hususlar1 belirten bir yazi ilgili yonetim
kurulu tarafindan {i¢ niisha olarak ve toplant1 tarihinden en az otuz giin 6nce, ilgili
meslek kurulusunun merkezinin bulundugu yer ilge secim kurulu baskanligina
sunulur. Bir yerde birden fazla ilge se¢im kurulu bulundugu takdirde gorevli ilge se¢im
kurulu, il se¢im kurulunca belirlenir. ilge se¢im kurulu baskanligi, gerektiginde ilgili
kayit ve belgeleri de getirtip incelemek suretiyle varsa noksanlari tamamlattirdiktan
sonra genel kurula katilma hakkina sahip olanlar1 belirleyen listeyi bagvuru tarihini
izleyen on giin i¢cinde onaylar. Bu siire i¢cinde onay verilmemesi halinde sunulan liste
kesinlesmis sayilir. Onaylanan veya kesinlesmis sayilan liste, ilgisine gore birlik veya
odanin merkezindeki ilan tahtasinda ve elektronik ortamda yedi giin siireyle ilan edilir.
Birlik genel kurullar1 tarafindan se¢im yapildig: takdirde ayni siire i¢inde odalara yazili
bildirim yapilir. Ilan siiresini veya yazili bildirim halinde bildirimi izleyen ii¢ giin
icinde ilge secim kuruluna itiraz edilebilir. Itirazlar ilge se¢im kurulu tarafindan
incelenir ve en geg yedi giin i¢inde kesin olarak karara baglanir. Bu suretle kesinlesen

listeler se¢imin yapilacagi meslek kurulusuna gonderilir.

c) Yonetim kurulunca se¢im yapilan hallerde, toplantidan yedi giin once se¢imi yapan

meslek kurulugsunun merkezinin bulundugu ilge se¢cim kurulu bagkanligina bagvurulur.

¢) Secimde gorevli hakimlere 26/4/1961 tarihli ve 298 sayili Se¢imlerin Temel
Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri Hakkinda Kanuna gore iicret ddenir. Bu iicret ve

diger secim giderleri, ilgili meslek kurulusu tarafindan karsilanir.

d) Secimler sirasinda gorevli hakime veya sandik kurulu baskani veya tiyelerine karsi

islenen suglar kamu gorevlisine karsi islenmis sayilir.
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e) Secimlere iligkin diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.
(13) Meslek kurulusu organlarinin liyelerine yapilan 6demeler yonetmelikle belirlenir.

(14) Turist rehberleri, odalarin yonetim ve denetim, birliklerin ise yonetim, denetim

ve disiplin kurullarindan sadece birinde gorev alabilirler.

(15) Organ liyeleri; organ liyeliklerine se¢im disinda, kendilerini, eslerini veya li¢iincii
dereceye kadar kan ve kaym hisimlarini ilgilendiren konularmn gorisiildiigi
toplantilara katilamaz ve oy kullanamazlar. Bu hallerde toplanti c¢ogunlugu

saglanamazsa yedek tiyeler sirasiyla davet edilerek toplanti gogunlugu saglanir.

(16) Meslek kuruluslart amaglari disinda herhangi bir faaliyette bulunamazlar. Kurulus
amaglart disinda faaliyet gosteren veya bu Kanunda belirtilen asli gorevlerini
Bakanligin uyarisina ragmen yerine getirmeyen meslek kuruluslarinin sorumlu
organlarinin gorevlerine son verilmesine Bakanligin veya bu kuruluslarin bulunduklari
yer Cumhuriyet savciliginin istemi tizerine o yerdeki asliye hukuk mahkemesince
karar verilir. Gorevlerine son verilen organlarin yerine bu Kanun ve ilgili mevzuattaki
usul ve esaslara gore en geg li¢ ay icinde yapilacak genel kurul toplantisina kadar,
odalar birlik tarafindan, birlik ise Bakanlik tarafindan gorevlendirilen ii¢ kisilik kurul
tarafindan yonetilir. Gorevlerine son verilen organ tiyelerinin her tiirlii hukuki ve cezai
sorumluluklart saklidir. Organlarin bu fikra hiikiimleri geregince gorevlerine son

verilmesine neden olan ve mahkeme kararinda belirtilen tasarruflar: hiikimstizdir.

(17) Meslek kuruluslariin hukuki temsilcileri bagkanlaridir. Bagkanin teklifi {izerine
yonetim kurulu kendi iiyeleri arasindan en fazla iki baskan yardimcisi secer. Bagkan
yardimcilar1 bagkanin verdigi yetki dahilinde veya baskanin yoklugu halinde baskanin
gorevlerini yerine getirirler. Baskan, genel kurul ile yonetim kurulunun yetkileri sakli
olmak iizere, meslek kurulusu adina diizenlenen taahhiitname, sézlesme ve vekalet
gibi meslek kurulusunu hukuken baglayan hukuki islemleri yapmaya yetkilidir.
Bagkan bu yetkisinin baskan yardimcilarindan birinin, yonetim kurulunun bir {iyesinin

veya genel sekreterin imzasiyla miisterek olarak kullanilmasina karar verebilir.

(18) Meslek kuruluslar biinyesinde kurulan hizmet birimleri ile bunlarin gorev ve
yetkileri, genel kurul tarafindan karara baglanir. dari isleri yiiriitmek iizere bir genel
sekreter, en fazla iki genel sekreter yardimcist ile yeterli sayida ¢alisandan olusan

genel sekreterlik olusturulur. Genel sekreter baskanin teklifi {izerine yonetim kurulu
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tarafindan, genel sekreter yardimcilari ise genel sekreterin teklifi {izerine baskan
tarafindan atanir. Genel sekreterin yiiriitecegi is, sorumluluk, goérev ve yetkileri
yonetim kurulu tarafindan, genel sekreter yardimcilarinin ise genel sekreter tarafindan
belirlenir. Bagkan, idari islere iliskin tek basina sahip oldugu karar ve imza
yetkilerinden gerekli gordiiklerini genel sekretere devredebilir. Hizmet birimlerinde
calistirilan personelin {icretleri ile mali ve sosyal haklar1 yonetim kurulu tarafindan

belirlenir.

Meslek kuruluslariin gelir ve giderleri

MADDE 11 — (1) Meslek kuruluglarinin gelirleri sunlardir:

a) Diizenledikleri belgeler i¢in alinan {icretler.

b) Sosyal, kiiltiirel ve egitim faaliyetlerinden elde edilen gelirler.
c¢) Bagis ve yardimlar.

¢) Yayin gelirleri.

d) Yapilan hizmetler karsilig1 alinan ticretler.

e) Tasinir ve taginmaz sermaye iratlari, istirak ve sirket karlar1 ve doviz gelirleri.
f) Kamu kurum ve kuruluslarindan alinan destek ve yardimlar.
g) Aidat, ceza ve diger gelirler.

(2) Odalarin bir takvim yili i¢cinde elde ettikleri gelirden, yilizde yirmiyi asmayacak

oranda birlik genel kurulu tarafindan belirlenen tutar birlige gelir olarak kaydedilir.

(3) Meslek kuruluslar1 bu Kanun ve diger mevzuat uyarinca 6ngoriilen gérevlerini
yerine getirmek lizere gereken giderleri, biitcelerinde belirlenen veya yonetim

kurullarinda belirtilen sekilde yapabilirler.

(4) Meslek kuruluslar, kurulus amaglarint gergeklestirmek igin tasimir ve taginmaz
almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehnetmeye, burs vermeye, bagis ve yardimda
bulunmaya, sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek amaciyla yardim yapmaya,
bu Kanun hiikiimleri ¢er¢evesinde sirket veya vakif kurmaya ya da kurulu sirketlere
istirak etmeye, derneklere ve kooperatiflere iiye olmaya ve benzeri hukuki islemleri

yapmaya yetkilidir.
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DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Y onetmelik

MADDE 12 — (1) Turist rehberligi niteligindeki hizmet veya faaliyetler, meslekte
uzmanlik ve ilgili sertifika programlarinin diizenlenmesine iliskin usul ve esaslar,
turist rehberligi hizmetine yonelik s6zlesmelerde bulunmasi gerekli asgari hususlar,
disiplin, sicil, ruhsatname ve ¢alisma kartlarina iliskin hususlar ile bu Kanunun
uygulanmasina iliskin diger hususlar meslek kuruluslarinin goriisii alinarak Bakanlik

tarafindan yiirlirliige konulan yonetmelik ile diizenlenir.
Degistirilen Hiikiimler

MADDE 13 — (1) 16/4/2003 tarihli ve 4848 say1l1 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 13 {incli maddesinin birinci fikrasinin (m) bendi
asagidaki sekilde degistirilmistir. “m) Turist rehberligine iliskin mevzuat hiikiimleri
ile verilen gorevleri ve denetimleri yapmak, turist rehberligi meslegi ve turist
rehberligi hizmetleri alaninda kiiltiir ve turizm politikalarinin gerektirdigi tiim
tedbirleri almak, turist rehberleri odalar1 birliklerini ve turist rehberleri odalarini her

tiirlii 1s, islem, faaliyet ve hesaplari bakimindan denetlemek.”

(2) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanununun 27 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine asagidaki alt bent
eklenmistir. “5 - Tur i¢in yazili rehberlik sdzlesmesi yapmayan veya taban iicretin
altinda ticret ile rehber c¢alistiran seyahat acentasina her bir fiil i¢in ayr1 ayr1 olmak

uzere bin Turk Liras1.”
Sakli Tutulan Haklar

GECICI MADDE 1 — (1) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarih itibariyla rehberlik
kimlik kartina sahip olanlarin haklari, bu Kanunun 3 {incli maddesinin birinci
fikrasinin (a), (e) ve (f) bentlerinde 6ngoriilen kosullar1 tagimalar: ve bu Kanuna gore
kurulan ilgili odaya kurulus tarihinden itibaren alt1 ay iginde kaydolmalar1 sartiyla
saklidir. Ancak bagvuruda bulunan rehberlerin rehberlik kimlik kartlar1 ruhsatname ile

degistirilir.
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(2) Bolgesel rehberlik kimlik kartina sahip olan rehberler, bu Kanuna goére kurulan
ilgili odaya kurulus tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde kaydolmak sartiyla sadece

rehberlik kimlik kartinda belirtilen bolgede, dil veya dillerde faaliyet gosterebilirler.

(3) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihte Bakanlik tarafindan agilmis olan rehberlik
kurslarina kaydolanlar, siiresine ve niteligine bakilmaksizin bu egitimi tamamlamalar1
ve bu Kanunun 3 iincii maddesinin birinci fikrasinda 6ngoriilen kosullar1 tasimalari

kaydiyla meslege kabul edilir.

(4) Ulkesel veya bolgesel rehberlik kimlik kartina sahip iken, vize yiikiimliiliigiinii
yerine getirmemesi veya kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alismalart ya da ilgili
mevzuatlar1 geregi baska is ve hizmet yasagi nedeniyle meslekten men edilenler,
meslekten ¢ikarilanlar veya rehberlik kimlik kart1 iptal edilenler, bir yil icinde
Bakanliga bagvurmalari, bu Kanunun 3 iincti maddesinin birinci fikrasinin (a), (b) ve
(e) bentlerinde ongoriilen kosullari tasimalar1 ve Bakanlik tarafindan yapilan sinavda

basarili olmalar1 kaydiyla meslege kabul edilir.
Sec¢im ve Devir Islemleri

GECICI MADDE 2 — (1) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihte 7/6/2005 tarihli ve
5362 sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanununa gére kurulmus bulunan
rehberlik meslek kuruluslari, tiim alacak, bor¢ ve malvarliklariyla birlikte bu Kanun
hiikiimlerine tabi rehber odasi niteligini kazanirlar ve faaliyetlerini bu Kanuna tabi
olarak yiiriitiirler. Bu kuruluglarin bu Kanun uyarinca yapilmas: gerekli organ
secimleri, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ii¢ ay iginde yapilir. Bu
kuruluslar bor¢tan ari malvarliklarinin yiizde yirmisini veya buna karsilik gelen nakit

meblag birlik organlarinin se¢imini izleyen li¢ ay i¢inde birlige devrederler.

(2) Bu Kanunda 6ngoriilen se¢imler, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren
bir y1l i¢inde tamamlanir. Birligin genel kurulu ve yonetim kuruluna verilen gorevler,
bu siire icinde, birinci fikra uyarinca oda niteligini kazanan rehberlik meslek
kuruluglarinin baskanlarindan olusan ve iiye sayisinin ¢ogunluguyla toplanip karar

alan bir kurul tarafindan yerine getirilir.

(3) Bu Kanun uyarinca yapilan devir islemleri kapsaminda yapilacak islemler her tiirli

vergi ve hargtan, diizenlenen kagitlar ise damga vergisinden istisnadir.
Taban iicret tarifesi

111



GECICI MADDE 3 — (1) Bu Kanun hiikiimlerine gore yeni taban {icret tarifesi

belirlenene kadar mevcut taban {icret tarifesinin uygulanmasina devam olunur.
Yiirtirlik
MADDE 14 — (1) Bu Kanun yayimi tarihinde yiirtirliige girer.

Yiriutme

MADDE 15 — (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiritiir.
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