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YEMIN METNI

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “ Subliminal Mesajlar ve Algi Yonetimi “ adli
calismanin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima
basvurulmaksizin yazildigin1 ve yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenlerden
olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla

dogrularim.

Adi1 SOYADI

Imza



TESEKKUR

Tezin hazirlanmasi konusunda diisiince ve Onerileriyle yardimlarini esirgemeyen ve
biitiin siireclerde calismalarimi daha derin bakis acis1 ile siirdiirmemi saglayan
danismanim, degerli hocam Sayin Prof. Dr. Tayfun Uzbay’a ve desteklerini esirmeyen

degerli aileme igtenlikle tesekkiir ederim.

Gizem Er



ABSTRACT

The use of persuasion methods by influencing people’s minds and behaviors by using
various communication methods in the world dates back to very old years. Throughout
history, persuasion of the target audience in all periods has been realized through
perception management practices. Today, thanks to the rapidly developing technology, it
has become possible to reach and spread all kinds of information it. Finally, while
subliminal messages can be included in perception management, perception cannot be
directed solely by subliminal messages. In this study, history of subliminal messages,
experiments done, usage areas, history and development processes of perception, factors
affecting perception process, relationship between perception management and social

media have been tried to be explained and examples are given.

Keywords: Subliminal Message, Consciousness, Subconscious, Perception, Social
Media.



OZET

Diinya’da ¢esitli iletisim yontemlerini kullanarak insanlarin aklini ve davraniglarinm
etkileyerek ikna yontemlerinin kullanimi tarihin ¢ok eski yillarina dayanmaktadir. Tarih
boyunca biitiin donemler de hedef kitlenin ikna edilerek, istenilen sekilde yonlendirilmesi
algt yonetimi uygulamalar1 ile gerceklestirilmistir. Giiniimiizde de hizla gelisen
teknolojinin sayesinde her tiirlii bilgiye ulagsma ve bilgiyi yaymak miimkiin hale gelmistir.
Bununla birlikte, yayilan bilgiden daha ¢ok bilginin dogrulugu ve giivenilirliginin
aragtirilmasi, sorgulanmasi gerekmektedir. Tarih boyunca algi yonetimi uygulamalarin
da subliminal mesajlarin kullanildig1 ve giiniimiize kadar da bu uygulamalarin giderek
yayginlagtig1 goriilmektedir. Son olarak subliminal mesajlar algi yOnetimine dahil
edilebilirken, algi sadece subliminal mesajlarla yonlendirilememektedir. Bu ¢alismada
subliminal mesajlarin tarihi, yapilmis olan deneyler, kullanim alanlari, alginin tarihi ve
gelisim siiregleri, algilama siirecini etkileyen faktorler, algi yonetimi ve sosyal medya

iligkisi incelenerek agiklanmaya calisilmis ve drneklere yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Subliminal Mesaj, Biling, Bilingalt1, Algi, Sosyal Medya
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GIRIS
Rekabet diinyasindaki artistan kaynakli olarak firmalarin, pazarlamacilarin, siyasal
kisilerin hedef kitlelerinin taleplerinin hizli ve siirekli bir sekilde degismesi, hedef kitleye
ulasabilmek agisindan farkli ve yeni yontemler bulmaya sebep olmustur. Bu
yontemlerden biri de subliminal mesajlar ve alg1 yonetimidir. Hedef Kitleyi ikna etme
yoluyla yonlendirmek igin subliminal mesaj tekniklerine basgvurulmustur. Subliminal
mesajlar kisinin bilingaltinda veya biling diizeyinde olmakla birlikte siirekli tekrarlanarak

hedef kitleyi istenilen davranisa yonlendirmeyi amaclayan igeriklerden olusmaktadir.

1990’11 yillarin baglarinda uygulanmaya baslayan subliminal mesajlar, 1990’11 yillarin
ortasindan itibaren Noropazarlama kavrami ile bilingaltinin tiikketici davranislarinda etkili
oldugunu gostermektedir. Subliminal mesajlarin ne oldugu, nasil kullanildigi ve

teknikleri konusunda Tiirkiye’de ki uygulamalar da her gegen giin artmaktadir.

Alg1 yonetiminde ki bu ortak ¢aba ikna yoluyla kisileri belli bir davranisa

yonlendirmek, subliminal mesaj uygulamalariyla da saglanabilmektedir.

Subliminal mesajlarin ve algi yonetiminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin
bircok verinin elde edilmis olmasi gerekmektedir. Kitlelerin kiiltiirel aliskanliklari,
degerleri, siklikla kullandiklar kitle iletisim araglari gibi birgok faktoriin iyi bir sekilde
analiz edilerek ele alinmasi gerekmektedir. Algt yoneticilerinin nasil bir yol izleyecegi,
hedef kitlenin hangi mesaja nasil tepki verebileceginin dogru tespit edilmesiyle

olusmaktadir.

Algt yonetiminin etkisinde kalan hedef kitleler, davranislarinin kendi kararlar
olduguna inanmigsa eger algi yonetimi basarilt olmus demektir. Bunun yaninda algi
yonetiminin basaris1 uzun stireli faaliyetlere dayanmaktadir. Kisa siireli algi yonetiminin

kitleler tizerinde etkili olmasi1 miimkiin olmayacaktir.

Insanlik tarihinin birgok déneminde ¢esitli tekniklerle uygulanan subliminal mesajlar
ve alg1 yonetimi uygulamalari teknolojinin gelismesi ve ilerlemesiyle birlikte kitlelerin
fazlastyla dahil oldugu sosyal medya alanina yonlendirilmistir. (Ozarslan, 2014:3)

Gelisen diinyada s6z konusu uygulamalardan etkilenmemek miimkiin olmamaktadir.



Bu etkinin zayif hale gelebilmesi i¢in daha ¢ok kaynaktan daha fazla bilgiye ulasmaya
calismak, tek kaynak ile smurli kalmayip dogru bilgiye ulagsmanin hedeflenmesi

gerekmektedir.

Bu calismada, algi yonetimi ve subliminal mesajlarin kisilerin davraniglarinin
yonlendirilebilir olup olmadig belirlenerek, alg1 yonetimi uygulamalarina dikkat cekmek
amaclanmistir. Calismadan yola ¢ikilarak subliminal mesajlarin ve algi yonetiminin ne
kadar giicli olduguna dikkat ¢ekmeye c¢alisilmistir. Calismada algi yonetimi
uygulayicilarinin basarili olabilmeleri alg1 yonetimi araglarinin ve tekniklerinin dogru
kullanilmastyla, subliminal mesajlarin dogru kaynaklar tizerinden verilmesiyle belirlenen

cesitli amaclara ulasilabilecegi degerlendirilmistir.



1. SUBLIMINAL MESAJLAR ve ZIHINSEL SUREC

1.1 SUBLIMINAL MESAJLARIN TARIHi

Diinya’da insanin zihnini ve davraniglarini etkileyerek ikna uygulamalarinin kullanimi
tarihin ¢ok eski yillarna kadar uzanmaktadir. insanlar tarihin biitin dénemlerinde
birbirini ikna edebilmek i¢in bir¢cok yontem kullanmistir. Ve giintimiizde de kullanmaya
devam edilmektedir. Ancak ilk kez Alman fizyolog A. W. Volkman tarafindan 1859
yilinda gelistirilen “takistoskop cihazi” ile ikna etme ve diistinceleri yonlendirme konular1

farkli bir boyut kazanmig oldu. (Daric1, 2017:343)

“Takistoskop; bir saniyenin 1/3000’i gibi kisa bir siirede agilip kapanmaktadir.”
Objektif kapagi mesajlar1 yansitan bir film projektoriidiir. Bu mesajlar genel olarak 5
saniyede bir yansitilmaktadir. Ancak bu siire farkli etkiler yaratmak igin kisayip,

uzayabilmektedir.

1920’11 yillarda British Broadcasting Corporation (BBC) ilk olarak radyoda yayina
baslamistir. Halkta o tarihte radyonun koétii bir sey oldugu goriisii hakimdir. Hatta onun
seytanin sesi oldugunu kabul etmektedirler. BBC toplumdaki bu algiy1 degistirebilmek
icin subliminal mesajlar kullanmay1 denemistir. Bunun i¢in radyo sesinin arka planinda
gercek amaca yonelik mesajlar verilmistir. Bu kelimeler 6n plandaki sesler ile
karsilagtirildiginda ¢ok zayiftir. Yok denilecek kadar zayif olmasmna ragmen

isitilebilmektedir. Boylelikle teknik basarili olmustur. (Daric1, 2017:344)

Cihaz basit bir metotla ¢alismaktadir. Gorme ekraninda belirlenen zaman araliklarinda,
belirlenen sayida goriintii veya sozciikleri ¢ok hizli bir sekilde ortaya ¢ikarmaktadir.
Takistoskop bir projeksiyonda fotograf gosterilmesine benzer bir sekilde caligmaktadir.
Insan davranislarini1 yonlendiren, bilingaltin1 etkileyen ve adina “Bilingalt1 (Subliminal)

Mesaj” denilen bu tiir uyaricilar ilk kez 1950°1i yillarda Amerika’da ortaya ¢ikmustir.

James Vicary, reklamlarin tiikketici davranislari iizerindeki etkilerini arastiran Amerikali
bir pazar arastirmacisidir. 1957 yilinda New Jersey’de bir sinema salonun da Piknik adli

filmin gosterimi esnasinda bir deney gerceklestirmistir. (Darici, 2017:347)



Film William Inge’nin Piknik adli oyunundan sinemaya uyarlanmis bir eserdir. Film alt1
hafta boyunca gosterilmistir. Filmi izleyen toplam kisi sayist 45.669’dur. Vicary, sinema
salonunda projeksiyon makinesinin yanina goriis algis1 denemelerinde kullanilan ¢ok kisa

ve anlik siireler ile resim ve harf gosteren bu cihazi (takistoskop) yerlestirmistir.

Eat popcorn.

William Holden & Kim Novak in PICNIC (1955)

Film siiresi boyunca her 5 saniyede bir flas seklinde patlayan subliminal mesajlar
ekranda goriintiilenmistir. Bu mesajlar saniyenin 1/3000°1 kadar kisa bir siire ekranda
goriindiigii i¢in kisiler fark etmemistir. izleyicilerin hicbiri bu mesajlar1 bilingli olarak
algilayamamiglardir. Ancak bilingaltlarin da ikna olmuslardi ki maruz kaldiklari bu
tekrarlamalar davraniglarini yonlendirmisti.

Verilen mesajlar “Hungry?” (Aciktiniz mi?) “Eat popcorn!” (Patlamis misir ye!)

“Drink Cola!” (Kola i¢!) seklindeydi. Sonuglara bakildiginda, filmi bu sekilde



izleyenlerde patlamis musir satis1 %57,8, kola satisi ise %18,1 oraninda artig gostermistir.
(Badgaiyan, 2019:6) Farkina varilmayan ve dogrudan bilingaltina gonderilen bu mesajlar

sayesinde insanlarin belli davranislarinda degisiklik saglamak miimkiin hale gelmisti.

Yontemin gegerliligi ve etkili oldugu ise aradan yillar gegtikten sonra bir kez daha
kanitlanmistir. 1400 pazarlama uzmanina Uluslararas1 Marka Pazarlama Konferansi’nda
Piknik filminin giris kisminda bulunan 90 saniyelik bir boliim izletilmistir. Doksan saniye
igerisinde 30 defa subliminal mesaja maruz birakilmislardir. Yani her {i¢ saniyede bir
filmin igine yerlestirilmis olan subliminal mesajlar iletilmistir. Ve filmin sonunda 1400
pazarlama uzmanindan iki hayali marka olan “Delta” ve “Theta” arasinda secim
yapmalar1 istenmistir. Alaninda uzman olan bu kisilerin %81°1 “Delta” markasini, %19°u
ise “Theta” markasin1 se¢mistir. Doksan saniye boyunca verilen subliminal mesajla

se¢meleri istenen marka ise “Delta”dir! (Darict, 2017:350)

1.2 SUBLIMINAL MESAJLARIN KULLANIM ALANLARI

1.Sabit gorseller: Afisler, logolar, iirlin ambalajlari, bina giydirmeleri, brosiirler,
kataloglar, dergiler ve kitaplar gibi basili matbaa {iriinlerinde kullanilan subliminal
mesajlar ayn1 zamanda ticari tuirlinlerde de (canta, t-shirt, ayakkabi vb.) i¢ine gizlenmis

sekilde yazilar, semboller ve rakamlar yoluyla kullanilmaktadir.

2. Video igerikleri: Sinema, televizyon, bilgisayar oyunlari, telefon oyunlari, internette
yer alan videolarda, goriintii oyunlari, aniden patlayan 1siklar ve flaglarla goziin fark edip

algilayamayacagi kadar diisiik derecede sik sekilde kullanilmaktadir.

3.Isitsel igerikler: Isitsel algmin esik siirmin altinda gerceklesmektedir. Beyin dalgalar:

kullanilarak miizik dosyalar1 ve radyo yayinlariin i¢ine gizlenmektedir.
4.Tat alma yoluyla verilen subliminal mesajlar sembol ve imge ile saglanmaktadir.

Ornegin; asitli icecek kutularmin disindaki damlaciklar hedef kitlenin bilingaltina lezzetli

ve ferahlatici ¢agrisimi yapmaktadir. (thebrandage.com, Son Erigim Tarihi: 24.07.2019)

5.Koku alma yoluyla verilen subliminal mesajlari genel olarak firmalar kullanmaktadir.
Koku ile kendi imzalarin1 belirlemis olan firmalar da duyulan koku beyne isler. Boylelikle

baska bir yerde duyuldugunda dogrudan firmayi hatirlatmis olur.



1.3 SUBLIMINAL MESAJLAR ve BEYNIMIiZ

Beynimiz de toplu igne basi kadar ufacik bir alanda yiliz binlerce baglanti
bulunmaktadir. Yetigkin bir beyinde yaklasik olarak 100 milyar sinir hiicresi bulunur.
Sinir sistemimiz de ndronlar ve glia hiicreleri olmak iizere iki tiir hiicre bulunmaktadir.
(Uzbay, 2017:63) Noronlar; diisiinme, 6grenme, algilama gibi bilissel davraniglarin
temelinde bulunurken, glia hiicreleri ise néronlarin iletmis oldugu baglantilar i¢in destek

ve koruma saglamaktadir.

1.3.1 Biling¢ ve Bilincalt1 Kavramlari

Biling i¢in hissettigimiz, farkinda oldugumuz her sey diyebiliriz. Kendini bilme, kendinin

farkinda olma durumudur.
Biling ve bilingaltinin gorevleri vardir.

Biling Gorevleri; (www.bilgio.net, Son Erisim Tarihi: 26.05.2019).

e Bilingalt1 gibi siirekli olarak calismaya devam edemez.

e Gegmis — simdi — gelecek olarak ii¢ zamanlhdir.

e Kisa zamanli hafizalarin tutuldugu yerdir.

e Yeni seyler denemeye ve 6grenmeye heveslidir.

e Biling yavas bir sekilde calismaktadir.

e Mantik odaklidir. Sorgulama yetenegi sayesinde karar verme 6zelligine sahiptir.

e Irade bilince aittir.

Subjektif olan bilingalt1 ise, bireylerin biling ylizeyine cesitli nedenlerden dolay1
cikaramadigi, bastirilmis diirtiilerden kaynakli olusan diisiinceler nedeniyle farkinda
olmadig1 halde tiim yasami etkileyen, davraniglara yon veren bir yapiya sahiptir. Akil
yiiriitmeden, gercek ve hayal ayrim1 yapmadan her seyi gercek gibi algilayarak hareket
etmektedir. (www.kisiselgelisim.gen.tr, Son Erigim Tarihi: 15.07.2019).


http://www.bilgio.net/

Bilingaltinin Gorevleri; (www.bilgio.net, Son Erisim Tarihi: 26.05.2019).

o Siirekli ve tek zamanli olarak ¢aligmaktadir.

¢ Bilgilerin uzun siireli hafizada tutuldugu yerdir.

e Duygular bu boliimde bulunmaktadir.

e Kesin ve hizlidir.

e Tekrar 6grenme yetenegine sahiptir.

e Edindigimiz biitiin aligkanliklarimiz burada toplanmistir.

e Sorgulama ve elestirme 6zelligi yoktur.

1.3.2 Beynin Iknas ve iletisim Siirecleri

Iknanin asil amaci karsimizdaki kisinin tutumlarmi ve ardindan da davranislarim
degistirme amaclidir. Subliminal mesajlar da ikna tarafinda oldukga gii¢liidiir. Bu yiizden

de stratejilerini bilerek dogru kullanmak gerekir.

Aristo tarafindan ikna kavrami, “kanaat ettirme, kanaat verebilme; kandirma, razi etme,
inandirma” seklinde tanimlanmaktadir. (Yiiksel, 2005:4) Giiniimiizde ikna siyasette,
reklamda, din de, halkla iliskiler de vb. pek cok alanda kullanilmaktadir. ikna siireci
dogrudan ve tek seferde olusmayabilir. Mesajin giivenilir, tutarli ve mantikli olmasi kadar
alicinin da bu siliregte karsi taraftan gelen diisiincelerin akilciligi konusunda emin
olduguna inanmasi gerekir. Tutumlarin degismesi kolay bir siire¢ degildir. Bu yiizden de

bilingalt1 hedeflenerek subliminal mesajlar aliciya iletilmektedir.

1.3.3. Bazi1 Bilimsel Calismalar ve Deneyler
Subliminal mesajlarla ilgili yabanci bilimsel bir¢ok yayin bulunmaktadir.

Asagida bu yayinlarin igerikleri 6zet seklinde verilmistir. Bu bilimsel ¢alismalar bize
subliminal mesajlarin ne kadar etkili oldugunu gostermesi acisindan oldukg¢a 6nemlidir.
Ulkemiz de bu alanda yapilan bilimsel galismalarin yok denecek kadar az oldugu da bir
gercektir. (Darict, 2017:224-231)


http://www.bilgio.net/

A. Matematik Yetenegini Gelistirmek (Improves Math Skills)
Deneyi yapan bilimadamlari: Sima Ariam, Jerome Siller

Deneyin konusu: “Subliminal Uyaricilarin Israilli Lise Ogrencilerinin Ibranice
Akademik Performanslarina Etkileri ( Effects of Subliminal Oneness Stimuli in Hebrew
on Academic Performance of Israeli High Scholl Students)*

Cahsmanin yayimlandig yer: “Journal of Abnormal Psychology*, V, 343.

Yil: 1982

icerik ve Sonuc: 10 yas grubundaki Ogrencilere igerigi: “Annem ve ben biriz!”
“Ogretmenim ve ben biriz!” “Insanlar caddede yiiriiyorlar!” Seklindeki ibranice kisa
mesajlar 6 hafta boyunca haftada 4 kez gosterildi. Alt1 hafta sonra “Annem ve ben biriz!”
subliminal mesaj1 verilen 6grencilerin matematik sinav sonug¢larmin diger gruplardan

daha yiiksek oldugu gozlendi.

“Annem ve ben biriz!” subliminal mesaj1 6grencilerin 6z saygisini ve 6grenme etkilerini
artird1. Deneyde ilging bir sonug da dgrencilere kendilerine subliminal mesaj verildiginin
aciklamasinin ardindan yasandi. Verilen mesajin ifsa edilmesinin ve &grencilerin ne
aldiklarinin farkina varmasinin ardindan mesajlar etkisini yitirdi. Bilimadamlari

subliminal mesajlarin bilingli verilen mesajlardan daha etkili oldugu sonucuna ulasti.

(Darict, 2017:224)

B. Sigarayr Birakmaya Yardimci (Helps to Quit Smoking)
Deneyi yapan bilim adamlari: J. R. Palmatier ve P.H Bornstein

Deneyin konusu: “Sigara Bagimlilarinin Davraniglarinda Subliminal Simbiyotik
Birlestirme Fantezilerin Uyarim Etkileri (Effects of Subliminal Stimulation of Symbiotic

Merging Fantasies on Behavioral Treatment of Smokers)*

Calismanin yayimlandig yer: “The Journal of Nervous and Mental Disease*



Yil: 1980
Icerik ve Sonu¢: Otuz dort sigara bagimlisia 3 haftalik subliminal uygulama yapilds.

Sonuglar subliminal mesajlarin bagimlilarin sigara igme davraniglarini etkileyerek
degistirdigini gosterdi. Yani normal terapilerden sonra subliminal mesaj alan bagimlilarin
sigaraya tekrar baslama oraninin daha diisiik oldugu tespit edildi. Palmatier ve Bornstein
sonuglart, subliminal mesajlara maruz kalmayan denek grubunun sonuglar ile
karsilastirildi. Subliminal mesajlar sayesinde sigarayi birakma girisiminde bulunan

deneklere subliminal mesajlarin dikkat ¢ekici bir katkisi oldugu ortaya ¢ikti.

C. Beyin Sesli Subliminal Mesajlar1 Duyabilir (The Mind Can “Hear” Audio

Subliminal Messages)
Deneyi yapan bilimadamlari: V. A. Kaser

Deneyin konusu: “Isitsel Subliminal Mesajlarin Hayal ve Riiya Uretimi Uzerine Etkileri
(The Effects of an Auditory Subliminal Perception Message Upon the Production of

Images and Dreams)*
Calismanin yayimlandig yer: “The Journal of Nervous and Mental Disease*

Yil: 1986

icerik ve Sonu¢: Deneklerin bilingaltina sesli mesajlar verildi. Normal miizik kayitlart

subliminal mesajlar ile karistirtlmist.

Diger denek grubuna ise subliminal mesaj icermeyen miizik kayitlar1 dinletildi. Her iki
gruptan da miizik dinletilmeden 6nce ve hemen sonrasinda onceki gece gordiikleri

herhangi bir rilyanin ¢izimleri istendi.

Subliminal mesaj icermeyen miizik kayitlart dinleyenlerin ¢izimleri incelendigin de
subliminal mesajlarin etkileri gozlenemedi. Ancak subliminal mesajlar i¢eren miizik
dinleyen deneklerin ¢izimleri incelendiginde dinledikleri subliminal mesajlar ile ilgiliydi.
Ancak kontrol grubu ile karsilastirildiginda iliski kurulamadi. Kaser, deneyiyle ilgili
bilingalt1 telkinin varligim1 destekleyerek, “Bilingalt1 akil bilingli sekilde duyulamayan

sesli mesajlart algilayabiliyor” sonucuna ulasti. (Daric1, 2017:226)



D. Zayiflama & Saghkh Beslenme (Losing Weight & Healthy Eating)

Deneyi yapan bilimadamlari: Silverman, L. H.; Martin A.; Ungaro, R. Ve Mendelsohn,
E.

Deneyin konusu: “Simbiyotik Kurgukar Igeren Bilingalti Uyaricilarinin Sismanlik
Davraniglarinin Degistirilmesine Etkisi (Effect of Subliminal Stimulation of Symbiotic

Fantasies on Behavior Modification Treatment of Obesity)”
Calismanin yaymlandig yer: “Clinical Psychology”
Yil: 1978

icerik ve sonug: Silverman 26 ve 30 kadmin katildig: iki farkli deney gergeklestirilmistir.
Kadinlarin ortalama %15 fazla kilosu vardir. Bilingalt1 grubu ve kontrol grubu olmak

tizere iki grup olusturulmustur.

Her iki gruba da saglikli beslenerek zayiflama, yani kalorilerini nasil takip edecekleri,
normal yemek zamanlarinda yemek yemeleri ve saglikli beslendikleri i¢in kendilerini

nasil 6diillendirecekleri gibi konularda egitimler verilmistir.

Her seansin basinda ve sonunda hepsinden asir1 yemenin fazlasiyla keyif verdigi bir
durum hayal etmeleri istenmistir. Bu sirada 4 milisaniyelik siirelerle subliminal mesajlara
maruz birakilmiglar. Bilingalt1 grubuna zayiflamayla ilgili mesajlar, kontrol grubuna ise

etkisiz sade mesajlar gosterilmistir.

Her iki deneyin sonuglarina bakildiginda subliminal mesaj verilen grup kontrol
grubundan daha fazla kilo kaybetmistir. Takip periyodu sonunda subliminal mesajlar

verilen grubun kilo kayb1 anlamli derecede fazla olmustur.

Dr. Becker’in Metairie-Louisiana’daki zayiflama kliniginde hastalar subliminal
mesajlar iceren ses kasetleri dinlemisler ve subliminal mesajlar igeren videolar
izlemiglerdir. Hastalardan bir kadin bir yilda 45 kg zayiflmistir. Dr. Becker hastalarinin
iki y1l boyunca subliminal mesajlar igeren programlarini takip ederek fazla kilolarinin
yarisini kaybettiklerini tespit etmistir. Daha etkileyici olani ise hastalarin %23 {inlin fazla

agirliklarinin %75°1 ile %1001 arasinda kilo kaybetmis olmalariydi.

10



E. Ders Calisma Becerisinin Arttirilmas1 (Improve Study SKkills)
Deneyi yapan bilimadamlari: Parker, K. A.

Deneyin konusu: “Simbiyotik Subliminal Mesajlarin Akademik Performans Uzerindeki
Etkileri: Kurgularin Adaptasyon Gelistirilmesi Uzerine Etkileri Hakkinda Ilave Kanitlar
(Effects of Subliminal Symbiotic Stimulation on Academic Performance: Further

Evidence on the Adaptation-Enhancing Effects of Oneness Fantasies)”
Calismanin yayimlandig yer: “Journal of Counseling Psychology”
Yil: 1982

icerik ve Sonug: Yapilan deneyde altmis kolej 6grencisine yaz hukuk kursu boyunca
subliminal mesajlar verilmistir. Verilen mesajlar derslerden 3 saat 6nce ve danigma

saatlerinde olmak tizere 6 hafta boyunca verilmistir.

Onceki calisma sonuglar1 ile uyumlu olarak subliminal mesajlara maruz birakilan

deneklerin fark edilir derecede daha basarili olduklart gézlemlenmistir.

F. Bilin¢ali Uygulamalar Og@renme Kapasitesini Arttirir (Subliminal

Enhancements Boost Learning Capacity)
Deneyi yapan bilimadamlari: Cook, H.; Ph.D.

Deneyin konusu: “Bilingalt: Odiillendirmenin Etkileri ve Basariya Inanmanin Biiyiisii
(Effects of Subliminal Symbiotic Gratification and the Magic of Believing on

Achievement)”
Cahismanin yayimlandig yer: “Psychoanalytic Psychology”
Yil: 1985

Icerik ve Sonug: iki gruba ayrilan iiniversite 6grencilerine ders esnasinda 4 milisaniye

stiresince 12 seans subliminal mesaj ya da kontrol mesaj1 verilmistir.
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Subliminal mesaja maruz kalan grup yilsonu Sinavlarinda kontrol mesaji alanlardan

daha iyi sonug elde etmistir.

Bulgular kendilerini daha iyi hissetmeleri igin bilingaltindan uyarilan 6grencilerin daha

iyi 6grendikleri seklinde yorumlanmistir

G. Agorafobi Tedavisi (Cure Agoraphobia)
Deneyi yapan bilimadamlari: lan Lee, Peter Tyrer, Sandra Horn.

Deneyin konusu: “Agorafobi Tedavisinde Bilingalti ve Bilingiistii ve Zayiflatilmig
Korku Filmlerin Karsilastirilmasi (A comparison of Subliminal, Supraliminal and Faded

Phobic Cine-Films in the Treatment of Agoraphobia)”
Calismanin yayimlandigi yer: “British Journal of Psychiatry”. IV, 356-361.
Yil: 1983

Icerik ve Sonuc: Ug hafta boyunca haftada iki sefer olmak iizere 32 hastaya video
tedavisi uygulanmistir. Her iic grup da agorafobi sahneleri igeren ayni videoyu
izlemislerdir. Ug test grubundan bilingalt: grubu bunu gérme esiginin altinda, standart
grup normal sartlar altinda, zayiflatilmis grup hem bilingaltinda hem de normal sartlarda

izlenmislerdir.

En 1yi gelismeyi gosteren grup zayiflatilmis grup olmustur. Gelismeler 12 haftalik takip
stiresinin sonunda degerlendirilmistir. Sonuglar gostermistir ki hem bilingaltt hem de
normal sunumlar agorafobik davraniglarin tedavisinde iyilestirici etki yaratmaktadir.
Ancak en iyl sonuglarin alinabilmesi i¢in her iki yontemin birlikte uygulanmasi

gerekmektedir.

H. Dart Oyununda Hedefin Gegerliligi (Darts Accuracy)

Deneyi yapan bilimadamlari: Plumbo, R. Ve Gillman, I.
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Deneyin konusu: “Bilingalt1 Oedipus Fantezileri Aktivitelerinin Rekabet Performansina
Etkileri (Effects of Subliminal Activation of Oedipal Fantasies on Competitive

Perfomance)”
Calismanin yayimlandig yer: “The Journal of Nervous and Mental Disease”
Yil: 1984

Icerik ve Sonuc: Denckler hedeflerinin dogrulugu konusunda test edildiler. Deneklere
“Onu yenmek iyidir!” “Onu yenmek yanlistir!” ve dogal kontrol mesaj1 olarak “Insanlar

yiiriiyorlar!” mesajlar1 verildi.

Sonuglar “Onu yenmek dogrudur!” mesaji verilen deneklerin dart oyununda hedef
tutturma oranlarmin diger mesajlar1 dinleyenlerinkinden daha yiiksek oldugunu

gostermistir.

Bu calisma, dart atarken hedefi vurma oranmin basit pozitif mesajlar ile arttigini

gostermistir.
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2. BILINCALTI ALGILAMA ve SOSYAL ALGILAR

2.1 ALGININ CESITLERI

Algt kisinin duygu durumundan, kiiltiirinden, beklentilerinden etkilenmekte ve
sekillenmektedir. Bilgi birikimi, o anki istekleri, farkindaligi ile anlamlandirmasiyla algi

olusmaktadir.

En temel algi ¢esitleri simgesel, gorsel, duygusal ve segici algi olarak dort baslik altinda
toplanmustir. (Ozarslan, 2014:9-10)

Simgesel algi, kisilerin i¢inde bulundugu kiiltiirlerden etkilenerek olusmaktadir. Bu
yiizden bazi semboller ve simgelerin kisiden kisiye degisme durumu ¢ok olasidir. Kimi
i¢in hicbir anlam ifade etmezken kimi i¢in dnemli bir anlam tasiyabilir. Ornegin; beyaz
renk toplumumuz i¢in saf ve temiz anlamui tasirken, Japonya’da Oliim ve yasi

simgelemektedir.

Gorsel algi ise, kisilerin gérme yoluyla algiladig1 bilgileri yorumlamasidir. Gorsel algi
icin sadece gérmek yeterlidir diyemeyiz, bu yiizden gelen bilginin fark edilerek alinmasi

ve yorumlanmasi sarttir.

Duygusal algida ise, algilama siirecine duygular dahil olmaktadir. Algiya duyu organlari

ve mantik disinda duygular da dahil olmaktadir. Ve son olarak;

Segici algi i¢in kisilerin kendilerine ulagsan tim mesajlar1 degil de duygusal olarak

duymak veya gormek istedikleri mesajlar1 segerek algilamalaridir diyebiliriz.

2.2 ALGILAMA SURECINIi ETKILEYEN FAKTORLER
2.2.1 Algilayanin Durumu

Kisilerin algilarini, mental aktivitesinin saglikli olmasi, ihtiyaclar, kisilik 6zellikleri,
kiiltiirleri, beklentileri, duygusal durumlari, Onyargilari, deneyimleri, ait olduklar

gruplarin algilayislar: etkilemektedir.
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2.2.2 Alg1 Yanilmalar

Zihin bu siiregte algilanan her ne ise en kisa yoldan tlimevarima giderek algilama
egilimindedir. Bu yiizden de bazen tek bir 6zelliginden yola c¢ikarak genel bir
degerlendirme yapabilmektedir. Iyi veya kétii olduguna karar vermek gibi. Bu durumda

beraberinde alg1 yanilmalarina sebep olmaktadir.

2.2.3 Algilanana Dair Sahip Olunan Bilgi

Kisi, algilanan hakkinda ne kadar ¢ok bilgiye sahipse, yanilma payr o kadar az
olmaktadir. Algilananla ilgili bilgi eksikliginin oldugu durumlarda, kisinin yaniltilma
olasilig1 arttirmaktadir. Bunun yaninda kisinin ge¢misten gelen bilgileri ve 6grenmisligi
kisinin uyariciya verdigi tepki siiresini de etkilemektedir. Fazla mesaja maruz kalindigi
durumlarda kisinin uyaranlara karst tepkisiz oldugu durumlar ortaya cikmaktadir.

(Giiney, 2012:92)

2.2.4 Kisisel Beklentiler

Zihinlerde olusan beklentiler de kisilerin algilamalarini yonlendirebilmektedir. Kisilerin
gelecek kaygilari, ahlaki degerleri, kisisel 6zellikleri, sosyoekonomik durumlari gibi
faktorler beklentilerini olusturarak, kisinin buna gore algilamasina etki etmektedir.
(Giiney, 2012:92) Bu yiizden kisi, mesajin1 kendi slizgecinden gegirerek kendi bakis
acistyla algilayana iletmekte ve bazen kendi yorumlarini katarken bazen de bilingli olarak
belirli yerlerini iletmemektedir. Algilayan da ayn1 sekilde kendi goriisiine gore bambagka

bir anlam yiikleyebilmektedir.

2.3 ALGI, TUTUM ve DAVRANIS

Algilar, tutumlar1 ve davraniglar1 dogrudan etkileyerek yeniden bi¢cimlendirmekte ve

degistirmektedir.
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Bireyler sosyal hayatin igerisinde isteyerek ya da istemeyerek, bilingli veya bilingsiz
bircok durumdan etkilenerek tutum ve davranislarini degistirebilmektedirler. Bunun
yaninda algilama igsel bir durum olmakla birlikte algilamay etkileyen farkli bir durum
olmadig1 siirece kisiler algilama sirasinda zaman harcayarak iizerine diislinme geregi
duymazlar. Kisinin g¢evresi ile olan iligkilerini tutum ve davraniglari somut bir sekilde

etkilemektedir.

Kisilerin tutum ve davranislarinin degismesi kisa siirede olmamaktadir. Ayrica kisilerin
algilamalar1 dis ¢evrenin etkisi ve kisinin gergekliginden olustugu i¢in kiginin algilama
sirasinda  yanilabilmesi olast bir durumdur. Kisilerin tutumlari, davraniglarin
olusturmaktadir. Tutumlar uzun stirelidir. Kisa siireli ve anlik olarak degisen durumlardan
olugmazlar. Tutumlar, kisinin yasadigi toplumla dogrudan iliskilidir ve igerisinde

tutarliliklar bulunur.

Tanim olarak ise tutum, deneyimlerle olusan, davranmiglari etkileyen, olumlu ya da
olumsuz tepkinin ortaya ¢ikmasini saglayan bir egilimdir. (Giiney, 2012:119-123)
Davranig ise uyariciya karst verilen bilingli tepki olarak adlandirilmaktadir. Algilar

tutumlari, tutumlar ise davraniglari sekillendirmektedir.

2.4 SOSYAL ETKILER VE SOSYAL GRUP

Insan gevresini etkiledigi kadar cevresinden de etkilenen sosyal bir varliktir. Bu
etkilesim sonucunda insanlar ¢esitli nedenlerle etkilesim i¢inde olduklar1 insanlarin

duygu ve diisiincelerini degistirmeye yonelmektedirler.

Bunun yaninda kisilerin tutum ve davraniglar diger insanlarin etkisi altinda kalarak
degisebilmektedir. Insanlar birbirinden farkli olan varliklardir. Ancak toplum icerisinde
bir arada olmalarindan kaynakli olarak insanlar arasindaki fark giderek azalmaya
baslamaktadir. Bu ylizden sosyal etki, insanlarin ¢evresinden etkilenerek kendi

yargilarinin, tutumlarinin ve fikirlerinin degiserek yeniden olusmasina sebep olmustur.

Kisiler ne olursa olsun bulundugu grup igerisinden isteyerek veya istemeyerek
etkilenmektedirler. Sosyal algt aym1 zamanda toplumdan topluma farklilik

gostermektedir.
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Asch deneyi (Uyum Deneyi) gibi yapilan ¢alismalarda birgok kisinin, dogruyu biliyor
olmasi, kendi algisiyla uyugsmamasina ragmen cesitli sebeplerle grubun kararma ve
davranigina uydugu goriilmiistiir. (evrimagaci.org, Son Erisim Tarihi:18.07.2019) Kisi
kendi yargisinin dogruluguna inaniyor olsa da, kendi algilarina ters diisse de, ¢ogunlugun
verdigi yanlis karar1 uygulamaktadir. Bu da boyun egme davranisi olarak bilinmektedir.
Bu davranisin en 6nemli tarafi, karar1 verdiren sebebin veya baskinin ortadan kalkmasiyla

birlikte kisinin davranisi, algis1 ve yargilamasi tekrardan kendisine ait olacaktir.

Toplumda bireyler sevilme, dahil olma ve baskilardan kurtulmak igin uyma davranisi
gostermektedirler. Uyma davraniginin en 6nemli etmenleri grubun bilgisine inanma ve
alinan kararlara olan giivendir. Grubun bilgisinin yetersiz oldugu durumlarda uyma
davranig1 azalmaktadir. Diger taraftan konu ne kadar zor ve karmasik ise, kisilerin uyma
davraniglar1 ayni oranda artmaktadir. Ancak uyma davranisi kisinin kendi bilgi ve
deneyimlerine glivenmesiyle azalmaktadir. Kisinin i¢inde bulundugu grubun biiytikligi,
yiiz ylize olma durumu, statiiler, sayginlik, ddiiller, zorlama vb. gibi bir¢ok etken uyma

davranigini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.

Sosyal gruplar, kisilerin ortak amaglart dogrultusunda ve birbirlerine olan algilari
sonucunda olusmaktadir. Sosyal yasamin igerisinde gruplarin disinda sosyal yigin ve

kitleler de bulunmaktadir.

Sosyal gruplar, kisilerin ortak amaglarinin gergeklestirilmesi ve birbirlerine karsi olan
algilamalar ile olugsmaktadir. Toplumsal yagsam igerisinde gruplar gibi sosyal yiginlar da
bulunmaktadir. Sosyal yi8in, gosteri kalabaliklarina, protesto gostericilerine ornek

verilebilir. Ortak bir amag i¢in bir araya gelirler ve yikici 6zellikleri bulunmaktadir.

Ayrica kisiler, girmek istedikleri gruba dahil oluncaya kadar grubun kurallartyla uyum
gostererek, gruptaki diger kisiler gibi davranmaya calismaktadirlar. Bu yiizden bireylerin

tutumlar1 gruplardan etkilenerek olumlu veya olumsuz yonde degisebilmektedir.
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3. ALGI YONETIMIi

3.1 ALGI YONETIMI TARIHI

Alg1 yonetimi de insanlik tarihiyle birlikte dogmus ve gelismistir. insanoglu bir amag
dogrultusunda stirekli istekler ve hirslar pesinde olmustur. Bu da insanlarin amaglarina
ulasabilmesi igin giderek gelistirdikleri bir yontem haline gelmistir. ilk ¢aglardan beri
savaglarin kazanilmasi, kurulan devletlerin ya da stratejilerin destek gormesi, ideolojilerin
gelismesi ve devamliliginin saglanmasi, kitlelerin etkilenmesi, kendi giidiimiinde tutum

ve davranig gelistirme ¢abasiyla olugsmustur.

Alg1 yonetimine tarthin en eski 6rnegi olarak Sun-Tzu tarafindan denenmis olup
gecerliligini giiniimiizde de koruyan yontemleri gdsterebiliriz. Cinli komutan savaglarin
aldatmaca ve sasirtma prensiplerine dayandigini dile getirmistir. Diismana giicsiiz
goriinerek giicii gizlemek, yakinken uzak gériinmek gibi diisman hazirsizken saldirarak
hi¢ beklenmedigi zamanda ve hi¢ beklemedigi yerden vurmak Sun-Tzu’nun savasta
kullanmis oldugu alg1 yonetimi prensipleri olmustur. (Ozarslan, 2014:32-33) Alg
yonetiminin bagariya ulasabilmesi i¢in hedefi dogru tanimak 6nemlidir. Propaganda ve
psikolojik savaslar algi yonetimi faaliyetlerinde dogru stratejiyle kullanilir ise amag

gerceklesmis olur.

ABD, 1. Diinya Savasi’na katilma sebebini savasi sonlandirmak olarak gdstermistir.
Ancak asil amacinin diinya hakimiyetini ele gegirmek oldugu bilinen gergekler arasinda
yer almaktadir. ABD, kitlelerin tutum ve davranislarini ikna yoluyla degistirebilmek i¢in
profesyonel c¢alismalar yapmistir. Amerika Soguk Savas doneminde Avrupa’ya etki
ederek komiinizm karsit1 diisiinceyi yerlestirmek adina radyo ve TV kanallari, degisim
programlar1 ve vakiflarin tlizerinden yaklasik 20 yil boyunca propaganda ve algi
yonetimini  gerceklestirmistir.  Medya, halki  yonlendirerek algi  yOnetimini
gerceklestirmek i¢in cok giiglii bir yontem olmustur. Bunun farkinda olan Amerika bu

giicii elinde tutarak algi yonetimini uzun yillar gergeklestirmistir.
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3.2 GUNUMUZDE ALGI YONETIiMi

Alg1 yonetiminin gerceklesmis olabilmesi i¢in iknanin olugmasi gerekir. Aksi taktirde
alg1 yonetimi sonu¢ vermeyecektir. Kisileri harekete gecirip davraniglarini belirleyen
unsurlar, arzularina, inanglarina, ihtiyaglarina ve korkularina gore yonetilebilmesinden

gecmektedir.

Belli amaglar dogrultusunda Kitleleri yonlendirmeye calisan kisilerin, hedef kitleye ait
istekler ve inanglar ile istenen amag¢ dogrultusunda diistinmeleri, tutum ve davranig

gelistirmeleri ardindan da ikna etmeleri gerekmektedir.

Insan psikolojisi, dogas1 geregi dis etkenlerin etkisi altinda kalmaktadir. Manipiilasyona
acik olan insan psikolojisi algi yonetimiyle kolaylikla yonlendirilebilmektedir. Reklamlar
ve propagandayla birlikte, spor da din de siyasette, sosyal medya da algi yonetimi

teknikleri uygulanmaktadir.

Alg1 yonetimi olusturulacagi zaman, stratejik olarak belirlenen hedefler ile ulagilmak
istenen hedefler ve amaglar ortaya koyulmaktadir. Amacin belirlenmesi ile kiiltiir, tutum,
inang, diislince yapisi, deneyimler gibi birgok baslik olusturularak hedefin karar verme
stiregleri ve ardindan uygulama siirecleri belirlenmektedir. Alg1 yonetimin de, her bir
hedef icin farkli bir strateji belirlenerek, buna uygun bir siire¢ gelistirilmesi

gerekmektedir.
Alg1 ydnetiminin dzellikleri su sekilde siralandirilmaktadir; (Ozarslan, 2014:39)

a) Hedef kitleye ait amagclarin, isteklerin, ihtiyaglarin, egitim ve kiiltiir diizeylerinin,
deneyimlerinin, arzularinin bilinmesi,

b) Algt yonetimi yapacak kisiye ya da kisilere ait glivenin saglanmasi ve
belirsizliklerin ortadan kalkmasi,

c) Hedef kitlenin bilgi ihtiyacina cevap verilmesi,

d) Karar vericiler arasindaki igbirliginin saglanarak, algi yonetimi uygulamalarinin
es zamanli yapilmasi,

e) Yapilacak olan algi yonetimini i¢in bilgi kaynaklarmi yoneterek, disaridan
gelebilecek olumsuzluklari en az seviyeye indirmek.

f)  Algi yonetiminin tekrarlanarak siirekliligini saglamak.
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Algt yonetimi uygulamalarinin siirekli ve kesintisiz olmasi ile etki alan1 artmaktadir. Bu
yizden algi yonetiminde uzun siireli uygulamalar gerekmektedir. Kisa siireli algi
yonetimi higbir sonu¢ vermeyecektir. Iknanin kisa siireli etkisi kalic1 bir etki

yaratamayacagi i¢in tutum ve davranig gergeklesmeyecektir.

3.3 ALGI YONETIMININ BASARISI

Algi yonetiminin basarili olmasim1 saglayabilecek Ozellikler ise su sekilde

siralandirilmaktadir; (Ozarslan, 2014:46)

a) Hedef Kitlenin degerleriyle uyum gostermesi,

b) Hedef kitlenin kiiltiiriine 6zen gostermesi,

¢) Beklentilerin tizerinde bir yaklasim sergilenmesi,
d) Kafa karistirmayan sade bir anlatimin kullanilmasi,
e) Sonuca odaklaniyor olmasi,

f) Uygulama sirasinda gergeklestirilen faaliyetlerin hedef kitle tizerindeki etkisini

ol¢ebilmesi,
g) Gergeklere dayaniyor olmast,

h) Mesajin tekrarinin yapilarak, hedef kitle icinde benimsenmesi, yayginlagmasi ve

kaliciliginin saglanmasi,
1) Olusabilecek farkliliklarin ve sorunlarin dogru yonetilebiliyor olmast,

J) Hedef kitlenin diisiince ve mantigindan daha ¢ok duygularina hitap edebilmesi.

3.4 AGNOTOLOJi

Bilgisizlik bilimi olarak adlandirilan agnotoloji kasitli olarak kafa karigiklig1 yaratarak,

yalan bilginin yayilmasini amag¢lamaktadir.

Bilginin erisilebilir olmasi o bilgiye ulasildig1 anlamina gelmemektedir. Sahte ve yanlis

bilgiler ile toplumun alg1 ve segimleri yanlis yonlendirilmektedir.
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Gergek olmayan ve gecerli bilgiyi vermeyen iletisim araglarinin etki alan1 da boylelikle
giderek artmaktadir. Bu yilizden de giiniimiiz toplumlart medya destekli cehalet donemi

igerisinde yer almaktadir.

Agnotolojide ki asil amag, sorgulamayan, diisiinmeyen, itaat eden, verilen mesajlari
kabullenen bilingsiz toplumlar yaratmaktir. Ulasilmasi istenen bilgi ile algilar ve
davraniglar yonlendirilmektedir. Daha da kotiisii bu bilgileri dogru zannederek bize
dogruyu gostermek isteyen kisilere kars1 diisman goziiyle bakmamiz bilgisizligimizden
daha da zarar gormemize sebep olmaktadir. Agnotolojinin yayilabilmesi i¢in yeterli ve
dogru Dbilgiye sahip olmayan kitlelerin dogrudan fikir sahibi olmasindan
kaynaklanmaktadir. Hizlica ve kolay ulasilan bilginin dogru kabul edilmesi ve dogru
O6grenme i¢in emek verilmemesi cehaleti yayginlastirmaktadir. Bunun en temel sebebi
ezberci egitim sisteminden kaynaklanmaktadir. Dogru ve gercek bilgiye erisimin kasitl
olarak engellenmesi ile toplumun kafasinda karisiklik yaratilarak beynin kosullanmasi
istenmektedir. (Uzbay, 2017:352-354)
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4. ALGI YONETIMI ve SOSYAL MEDYA ILiSKiSi

4.1 KAMUOYU ve KIiTLE ILETISIM ARACLARI

Alg1 yonetimi uygulamalarinda hedef kitle tizerinde etki yaratabilmek i¢in kitle iletisim
araglar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Tek yonlii iletisimin saglandig kitle iletisim araglari
televizyon, radyo, dergi, gazete, kitap olurken, teknolojinin gelismesiyle ve internetin
daha yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte sosyal medya hayatimizdaki en gii¢li kitle

iletisim arac¢larindan biri haline gelmistir.

Alg1 yonetimi yapacak olan kisiler de amaclarina gore hangi iletisim araglarini
kullanacaklarini belirleyerek ardindan da planlarini buna uygun olarak ilerletmektedirler.
Sosyolojik olarak algi yonetimi yapilacaksa, televizyonda gosterime giren diziler ¢ok
giiclii bir ara¢ olmaktadir. Ardindan sinema, tiyatro ve kitaplar gelmektedir. Daha hizli
bir etki yapip harekete gegirmek i¢in ise miting, afis, poster gibi araclar kullanilmaktadir.

Alg1 yonetimi yapacak kisiler, kendi ¢ikarlarina uygun olarak giindem yaratmaktadirlar.

(Turam, 1994:43)

Kitle iletisim araglar1 belli goriisler {izerinden toplumu yonlendirerek, propaganda
faaliyetlerinde bulunarak mevcut fikri etkilemekte ve degistirebilmektedir. Giiniimiizde
de bir¢ok medya kurulusu bazi olaylar lizerinde sansiir uygularken bazi olaylar karsisinda
da abartili haberler kullanabilmektedirler. Bu durum da kitleleri yonlendirebilmek adina

medya yoluyla yapilan alg1 yonetimini olusturmaktadir.

4.2 SIYASAL ILETIiSIM ve ALGI YONETIMI

Siyasal iletisim, siyasal aktorler tarafindan gesitli iletisim araglarinin kullanilarak, belli
ideolojik amaglar1 ikna yoluyla belli gruplara kabul ettiren ve gerektiginde eyleme

gecmelerini saglayan iletisim tiirii olarak tanimlanmaktadir. (Ozarslan, 2014:71)

Siyasal iletisim, iletisim bashigimin altinda yer alan disiplinlerden bir tanesidir.

Gilintimiizde de iletisim hayatimizin her alaninda 6nemli hale gelmis bulunmaktadir.
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Siyasal iletisimin amacina ulagabilmesi i¢in de ikna edecegi hedef kitleye yonelik
ideolojik dil jargonunu belirlemek gerekmektedir. ideolojik dil jargonu belirlendikten
sonra da hedef kitleye iletilmektedir. Etkili bir siyasal iletisimin gerceklesmesi igin siire¢

ve stratejileri iyi bilmek ve iyi yonetebilmek gerekmektedir.

Siyasal iletisim siirecinde alg1 yonetiminin hedeflenen amaca ulasabilmesi i¢in asagida

belirtilen kosullarin gergeklestirilmesi gerekmektedir;

a) Mesajlarin belirlenirken karsi tarafin ne algiladiginin dikkate alinmasi ve
algilamaya engel olan faktdrlerin ortadan kaldirilmast

b) Duygusal etki yaratacak igeriklerin belirlenmesi,

c) Iletisimin etkisini arttirmak igin ¢ift yonlii iletisimin kurulmasi ve kars: tarafin
aktif olarak dinlenilmesi,

d) Geri bildirimlerden yararlanilarak hedeflerle ilgili ortak kararlar alinmasi
gerekmektedir. (Saydam, 2015:90)

4.3 SOSYAL MEDYA NEDIiR?

Sosyal medya, sahip oldugumuz internet teknolojilerini kullanarak iletisim kurmayi,

icerik iiretmeyi ve bilgi paylagmay1 sagladigimiz platformlardir.

Sosyal medya igeriklerden meydana gelmektedir. Her bilgi icerik olustururken, her
icerikte  kaynak  olusturmaktadir.  (sosyalmedyakulubu.com.tr, Son  Erisim
Tarihi:02.07.2019)

Sosyal medya da ¢ift yonlii iletisim oldugundan kitleleri hizli bir sekilde etkileyerek

hizli bir gelisme gostermistir.

Icerigi tamamen kullanicilar belirlemekte zaman ve mekan smirlamasi bulunmamaktadir.
Bu yiizden de sosyal medya platformlarin da bilgi kirliligi olduk¢a fazla bulunmaktadir.
Giliniimiizde bilgiye ulagsmak kolay bir hale gelmis bulunmaktadir ancak dogru bilgiye

erisim gilin gectikce zor bir hale gelmektedir.

Her gordiigii ve okudugu igeriklerin dogru olduguna inanan biiyiik bir kitle olmasi
sebebiyle de alg1 yonetimi yapan kisilerin amaclarina ulagmasi daha da kolaylagmaktadir.

En fazla kullanilan sosyal medya aglari;

23



4.3.1 Twitter

Twitter, suan icin 280 karakter ile siirlandirilmis ‘tweet’ adi verilen kisa bloglardan
olusan bir sosyal ag platformudur. Buraya ait bazi teknik terimler asagida

agiklanmaktadir.

a) Hashtag: Twitter da giindemler boliimiin de olusturulan basliklar ile konular
siralanmaktadir. # simgesi kullanarak da tweet atilabilmektedir. Boylelikle dogru
kitleyle iletisim haline gegmek ve istenilen konuya ulasmak miimkiindiir. Ancak
giindem basliklar1 her zaman i¢in dogru ve gergek haberlerden olugsmamaktadir.
Ornegin; 2 Temmuz 2019°da Twitter da Amerika baskan1 Trump’in bir suikast
sonucu Oldiiriildiigline dair bashiklar ve icerikler olusturulmustu. Dogrudan
okuduguna inanan sosyal medya kullanicilari dogru olmayan bu igerigin
yayllmasina sebep olmuslardir. Diger taraftan da interneti dogru bir sekilde aktif
kullanan kullanicilar bu alg1 yanilmasina maruz kalmamislardir.

b) RT (Retweet): Baskasi tarafindan olusturulmus olan igerigi retweet yaparak

kendi hesabinizda yaymlamaktir.

Twitter diinyasinda “paylas” sdzciligliniin ad1 “retweet”tir. Kendi goriis ve diisiincelerine
sahip oldugu diisiiniilen kisilerin ya da o an ki duygu durumunu yansittigina inandigi

icerikleri dogrudan kendi Twitter hesabiniz lizerinden yayinlamaktir.
4.3.2 Youtube

Youtube video izleme ve video yiikleme imkani sunan bir sosyal ag platformudur.
Buradaki tiim igerikler sesli ve gorsel olarak paylasilmaktadir. Sokak rdportajlarindan
konser videolarina, ted konusmalarindan bilim igerikli videolara kadar bir¢ok igerikten
olusan kategoriler mevcuttur. Aynmi konu tlizerinden olusturulmus bir¢ok igerik videosu
paylasilmaktadir. Kimi video igerikleri konunun dogrularimi tarafsiz bir sekilde

yansitabiliyorken kimi video igeriklerinde konu bambagka boyuttan ele alinabilmektedir.
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4.4 TURKIYE’DE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

We are social ve Hootsuit tarafindan her sene hazirlanan internet ve sosyal medya

istatistikleri “Digital 2019 in Turkey” ismiyle yaymlandi. Rapor da Tiirkiye’nin sosyal
medya kullanim orani istatistikleri sonucu su sekildedir; Tiirkiye’de ki toplam sosyal
medya kullanicist 52 milyondur. Bu kullanicilarin mobil cihazlardan sosyal medyaya
baglanma sayis1 44 milyondur. En aktif kullanilan sosyal medya platformu Youtube
olmustur. Hemen ardindan gelen Instagram ve Facebook Youtube’u takip etmektedir.
Ardindan da Twitter, Snapchat ve LinkedIn kullanimi en ¢ok olan sosyal medya

platformlar1 arasinda yer almaktadir. (dijilopedi.com, Son Erigim Tarihi: 03.07.2019)

ol MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]

YOUTUBE

INSTAGRAM
WHATSAPP
FACEBOOK
TWITTER
FB MESSENGER
SKYPE

sNAPCHAT I 31%

UNKEDIN [ 30%

PINTEREST [ 28%

Tumelr [ 21%
twircH I 20%
WECHAT 16% . SOCIAL NETWORK
|
ol L MESSENGER / VOIP
LINE 13%
8ADOO [N 12%

We Are Social 2019 Tiirkiye’de En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari Istatistikleri

4.5 SOSYAL MEDYANIN ETKi ALANLARI

Artik var olan diinya giindemi sosyal medyaya yansimamakta olup, diinya glindemini
sosyal medya belirlemektedir. Giliniimiizde {iilkelerin ve liderlerin kaderlerini sosyal
medya tizerinden verilen kisa bir mesaj belirleyebilmektedir.

Siyasiler, yazarlar, sanatcilar ve sivil toplum kuruluslart sosyal medya {izerinden
kamuoyu olusturmaktadirlar. Kitlesel bircok hareket sosyal medyadan dogmaktadir.
Yiriiylislerin, mitinglerin, festivallerin hizlica yayilarak Kkitlelerin bir araya gelip
toplanmasi bu sekilde olmaktadir.

2018 yihinda Ag¢ik Toplum Enstitiisii'niin hazirladigi Medya OKuryazarligi Endeksi'ne

gore Avrupa'daki 35 iilke arasinda Tiirkiye, Makedonya'nin ardindan sahte haberlere
karst en giigsiiz ikinci tilke konumunda yer almaktadir.
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2018 yilinda Oxford Universitesi Reuters Gazetecilik Calismalar: Enstitiisii'niin Dijital
Haber Raporu'na gore 37 iilke arasinda sahte habere en ¢cok maruz kalan iilke Tiirkiye
olmustur. (yenicaggazetesi.com.tr, Son Erisim Tarihi: 03.07.2019)

"Alg1 Yonetimi', kisileri, olaylar, ge¢misi, gelecegi zihinlerde olustururken "oldugu
haliyle' degil, "istenilen sekilde' olusturmaktadir.

Alg1 yénetiminin bir baska yéntemi unutturmadir. Uzerinde konusmamak ve konuyu
kesmek unutturma igin etkili bir yontemdir ve olay belli bir siire bellekte tutulur.
Ardindan bellek olay1 zihinden silerek unutur.

"Kisa bellek" iki giinliik bellek anlamina gelmektedir. Medya bellegi ise bir giin
stirmektedir. Ertesi giin baska olaylar giindemdedir ve bellek, olay1 unutmustur.

4.6 SOSYAL MEDYA ve ALGI YONETIiMi

Giintimiizde herkes tarafindan kolay bir sekilde ulasilan sosyal medya da kullanicilar
istedikleri igerikleri herhangi bir onay silirecinden gecirmeden paylasima
sunabilmektedirler. Boylece sunulan igeriklerin degerlendirilmesi, igerikle karsilasan
bireyler tarafindan yapilmaktadir. Kitlelerin bir kismi igerigi kabul etmekte, kimileri
elestirel bir bakis acisiyla sorgulamaktadir. Diisilincelerine ters gelen kisiler ise ikna
olmayarak igerigi reddetmektedir. Bu da algi yonetiminin temeli olan bilginin bilingli

olarak yayilmasinin sosyal medyadaki yerinin gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Klasik medya ile baz1 olaylar1 gizleyebilmek miimkiin iken, sosyal medya araciligiyla

bu gizlilik ortadan kalkmis bulunmaktadir.

Sosyal medyanin 6neminin artmasinin ardindan algi yoneticileri bu kanal {izerinden
propagandalarini rahatlikla uygulayabilmektedirler. Alg: yonetimi yapan kisilerin hedef
kitleler arasindaki hassas noktalar1 tespit ederek durumu giindem haline
getirebilmektedirler. Alg: yoneticileri sosyal medya platformu iizerinden amacina yonelik
cesitli bilgileri kitlelere yaymaktadir. Kitlelerin o konuya ait fikirlerinin yonlendirilmesi,
olumlu ya da olumsuz etkilerden kaynaklanmaktadir. (Ozarslan, 2014:84)

Sosyal medya kullanimi algi yoneticileri icin onemli bir yer tutarken, hedef kitle

acisindan da internetin ve sosyal medyanin bilingli kullanimi 6nemli bir yer tutmaktadir.
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Hedef kitleye kontrolsiiz bir sekilde ulastirilan bilgi dogrudan kabul edilir ise hedef
kitlenin diisiincelerine ardindan da davranislarina etki edebilmektedir. Hedef kitlenin algi
yonetiminde ki uygulamalara karsi gelebilmesi sosyal medya kullanicilarinin bilgiyi
farkli kaynaklardan kontrol etmesi ve kendilerine iletilen her igerigi dogrudan kabul

etmemeleri ile miimkiin olabilecektir.
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SONUC

Giliniimiiz diinyasinda ki teknolojik gelismeler kisilerin her gegen giin teknoloji ile daha
ic ice olmasi bilgiye ulasimi ¢ok daha hizli ve kolay erisilebilir bir hale getirmistir. Bu
durumun bir¢ok olumlu sonucu oldugu gibi, bilginin dogruluk ve giivenilirliginin ayni
hizla ulagilabilir olmas1 pek miimkiin olamamaktadir. Boylelikle hedef kitleleri ve

toplumlar1 yonlendirmek daha kolay bir hale gelmistir.

Giliniimlizde medyada kullanilan en 6nemli yonlendirme araci subliminal mesajlardir.
Subliminal mesajlar siirekli ve tekrar uygulanarak kisileri belli bir davranisa
yonlendirmeyi amaglayan mesajlardir. Subliminal mesajlar farkli duyu organlarina
yonelik olarak cesitli iceriklerden olusabilmektedir. Miizigin i¢ine sigdirilan subliminal
mesajlarin olmasi buna bir 6rnektir. Bu da subliminal mesaj alanlarinin ¢ok genis

oldugunu gostermektedir.

Tarihsel gelisim siirecinde bu uygulamalar hedef kitleye uygulanan ve bilgileri
manipiile ederek kitlelere yeni bir gerceklik sunarak davraniglarini bu dogrultu da
yonlendirmeyi amaglamigtir. Ikna edilen insan, istenen ve beklenen davranist

sergileyecektir.

Alg1 yOnetiminin basarili olmast i¢in hedef kitleye ait olan tiim davraniglarinin
incelenmesi gerekmektedir. Bdylelikle insanlarin nasil algiladiklari, tutum ve
davraniglarinin ne sekilde etkilendigi bilinmelidir. Algi ve tutumlardan davranisa

ulasabilmek ¢ok daha kolay olabilmektedir.

Kitlelere mesajlar1 iletebilmek icin en sik kullanilan ara¢ kitle iletisim araglari
olmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte geleneksel medyanin kullanilirligi azalmas,

subliminal mesajlar internet ve sosyal medya da daha ¢ok kullanilir hale gelmistir.

Alg1 yoneticileri de daha ¢ok sosyal medyayr kullanmaktadirlar. Yalan icerikli haber
olusturmasalar bile g¢arpitici, eksik igeriklerin olusturulmasi algr yonetimi i¢in yeterli
olmaktadir. Diger yandan ABD tarafindan literatiire kazandirilan subliminal mesajlarin

uygulanmasinin ne kadar gii¢lii oldugunu tarihteki 6rnekler kanitlamaktadir.

Noropazarlama, insanin davraniglarina disaridan psikolojik ve fizyolojik faktorler ile

miidahale edilmesinin davraniglar1 yonlendirilebilecegini gostermektedir.
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Bu alanda yapilan deneyler, duygularin devreye girmesi ile bilingli kararlar
alinmadigim godstermektedir. Ozellikle fMRI ile saptandig1 gibi subliminal mesajlarin
kitleleri nasil etkiledigine dair gii¢lii ipuglar1 vermektedir. (hakanmenguc.org, Son Erisim

Tarihi:24.07.2019)

Sinema filmleri, ¢izgi filmler, dergiler, kitaplar ve miizik gibi birgok alanda karsimiza

subliminal mesajlar ¢cikmaktadir. Bu mesajlar tiiketici davraniglarini etkilemektedir.

Algi yonetimi, subliminal mesajlarla birgok alanda kullanilabilmektedir. Davranislar
istenilen sekilde yonlendirebilmesi goz ardi edilemeyecek kadar giiclii bir etki
yaratmaktadir. Bu yiizden ulastigimiz her bilginin dogru olmamasi ihtimali unutulmamali
ve sorgulayici tutumun siirekli hale gelmesi gerekmektedir. Bunun da temeli ezberci
olmayan egitim sayesinde olusturulabilir. Bakis ac¢isinin dar olmasi herkes i¢in bir tehlike
olusturmaktadir. Elestirel ve sorgulayict bir bakis agisinin topluma kazandirilmasi
oldukga dnemlidir. Ulkemizde egitim uygulamalar siirekli olarak degismektedir. Ancak
ezberci ve ¢aba gerektirmeyen bir sekilde bilgiye erismenin Oziiniin de degismesi
gerekmektedir. Algi yonetiminin basarili bir sekilde gerceklesmemesi igin egitimin rolii
olduk¢a biiyliktiir. Bunun i¢in ezberci egitim uygulamalardan uzaklasarak, arastiran,

okuyan, elestiren, dogru sorular sorarak irdeleyen egitim sistemine ihtiya¢ vardir.
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