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(BAS, MERVE, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 2019)

AKADEMISYENLERDEKI iS DOYUMUNUN ALGILANAN SOSYAL
DESTEKLE iLISKISININ INCELENMESI

OZET

Bu arastirma da akademisyenlerde ki is doyumunun algilanan sosyal destekle iligkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Ayrica ¢calisma igerisinde is doyumu, algilanan sosyal destek
ve sosyodemografik degiskenler arasindaki iliskide incelenmistir. Arastirmaya Uskiidar
Universitesi akademisyenlerinden olmak {iizere 84 kisi katilmistir. Katilimcilara
Sosyodemografik Veri Formu, Minnesota Is Doyumu Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi uygulanmistir. Verilerin analizi i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi,
Bagimsiz Gruplarda T-Testi ve Pearson Korelasyon Analizi kullanilmigtir. Arastirmanin
sonucuna gore Minnesota Is Doyumu Olgeginin (MIDO) Dissal Doyumu ile Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgeginin (CBASDO) diger onemli kisi destek alt dlgegi
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski saptanirken MIDO ve

CBASDO arasinda diger alt 6lgeklere bakildiginda herhangi bir iliskiye rastlanmamistir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Algilanan Sosyal Destek



(BAS, Merve, Master’s Thesis, Istanbul, 2019)

AN INVESTIGATION OF RELATIONSHIP OF JOB SATISFACTION AND
PERCEIVED SOCIAL SUPPORT IN ACADEMICIANS

ABSTRACT

The objective of this study was investigate the relationship between job satisfaction and
perceived social support among the academicians. 84 academicians participated the study
who worked in the Uskiidar University. Sociodemoghraphic Data Form, Minnesota
Satisfaction Questionnaire and Multidimensional Scale of Perceived Social Support were
administered to participants. One-way analysis of varience, Independent samples t-test
and Pearson correlation analysis were used to analysis of the data. As a result of the study,
while there were statistically significant and positive relationship between the Minnesota
Satisfaction Quastionnaire-Extrinsic satisfaction and Multidimensional Perceived Social
Support-A significant other subscales, there were no relationship between any other

subscales.

Key words: Job Satisfaction, Perceived Social Support
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BIRINCi BOLUM
GIiRiS

Egitim insan hayatinin kaginilmaz bir parcasidir. Toplumlarin gelisip daha iyi
yerlere gelebilmeleri i¢in iyi ve kaliteli egitim veren egitim kurumlarina her zaman ihtiyag
olmustur. Kisilerin egitim-6gretim hayatlarinda varacaklar1 en son basamak olarak
{iniversiteleri degerlendirebiliriz. Universiteler kisileri is hayatina hazirlayan,
mesleklerine dair daha donanimli ve tecriibeli olmalarini saglayan kurumlardir. Bu
kurumlar igerisindeki egitim veren akademisyenlere ise bu konuda biiyiikk bir rol
diismektedir. Clinkii islerine severek yapan akademisyenlerin varligi topluma olumlu bir
sekilde katki saglayacaktir. Akademisyenlerin is doyumuna etki eden faktorleri anlamak
bu agidan bakildiginda daha biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Ayrica sosyal destegin de
kisinin psikolojik ve fizyolojik sagligina olumlu katkilart oldugu bilinmektedir. Literatiir
taramasi yapildiginda sosyal destekle is doyumu arasinda da iliski olduguna dair yapilan
arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Buradan yola ¢ikarak bu arastirmada da toplumda
onemli bir yere sahip olan akademisyenlerin i doyumu ve algilanan sosyal destek

diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.

1.1.PROBLEM TANIMI

Arastirmanin problem cilimlesi: “Akademisyenlerin is doyumuyla algilanan

sosyal destek diizeyleri arasinda iliski var midir?” seklindedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Gilinlimiizde is doyumu dnemli bir konu olarak degerlendirilmektedir ve konuyla
ilgili yapilan arastirmalar olduk¢a fazladir. Ayni1 zamanda sosyal destek ve algilanan
sosyal destekte bireylerin yasamindaki etkisiyle birlikte 6nem tasiyan bir konudur. Bu
aragtirma kapsaminda toplumlarin daha iyi yerlere gelebilmesi i¢in gereklilikleri sart olan
akademisyenlerin is doyumuyla algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi amaglanmistir. Akademisyenlerin is doyumuna etki eden faktorleri anlamak

bu alanlardaki eksikliklerin giderilmesine de katki saglayabilir. Konuyla ilgili literatiir



taramasi1 yapildiginda akademisyenlerde is doyumunu inceleyen pek c¢ok arastirmaya
rastlamak miimkiindiir. Ancak akademisyenlerde ki is doyumuyla algilanan sosyal destek
arasindaki iliskiye dair ¢ok fazla arastirma olmamasi goze c¢arpmaktadir. Bu amagla

arastirmanin literatiire katki saglamas1 da amaglanmistir.

1.3.ARASTIRMANIN ONEMi

Akademisyenlerin islerinden doyum saglayabilmeleri islevlerini tamamiyla
yerine getirebilmeleri i¢in 6n kosul olarak goriilmektedir. (Akman vd. 2007). Ayrica
akademisyenlerdeki is doyumunu etkileyen faktorleri anlamak onlarin verimliligini, is
doyumunu ve tiniversitelerdeki etkili ¢evreyi olusturmak i¢in gerekliliklerden biridir.
(Khowaja vd. 2004, akt. Mehrabian 2007). Akademisyenlerin is doyumunu etkileyen
faktorleri anlamanin 6nemi pek ¢ok aragtirmada vurgulanmistir. Bu nedenle bu
aragtirmanin da 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Ek olarak, is doyumu ve algilanan
sosyal destek arasinda ki iliskinin incelenmesi agisindan literatiirde pek fazla arastirma
bulunmamast bu konuda yapilacak calismalara katki saglanmasi agisindan da bu
arastirmanin 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir. Ayrica Uskiidar Universitesi kapsaminda
daha Once boyle bir arastirmanin yapilmamasi ve bu arastirmanin ilk olmas1 agisindan

Onem tasiyan bir arastirma oldugu diistiniilmektedir.

1.4 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Yapilan arastirma Uskiidar Universitesi akademisyenleriyle smirlidir. Minnesota
Is Doyumu Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin 6lgtiigii

niteliklerle sinirhidir.

1.5, ARASTIRMANIN SAYILTILARI

1. Katilimcilara doldurulmasi i¢in verilen form ve dlgeklere verilen cevaplarin dogru ve
gecerli oldugu varsayilmaktadir.

2. Arastirmada kullanilan form ve 6lgekler arastirma konusunu 6lcecek yeterliliktedir.

3. Arastirmalarin bulgularini elde etmede kullanilan istatistiksel veri analiz yontemlerinin

gecerli ve giivenilir oldugu varsayilmaktadir.



1.6.ARASTIRMA SORU VE HiPOTEZLERI

Akademisyenlerde ki is doyumuyla algilanan sosyal destek diizeyi arasinda iliski
var midir?
H1: Akademisyenlerde ki is doyumuyla algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda iliski
vardir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginden alian puanlarin is doyumuyla
iligkisi var midir?

H2: Akademisyenlerde Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olceginden alinan

puanlarin is doyumuyla iligkisi vardir.

1.6. TANIMLAR

1.7.1.is Doyumu

Is doyumuna dair pek ¢ok farkli tanima rastlamak miimkiindiir. Spector (1997) is
doyumunu kisilerin islerini ne derece sevdikleri (doyum) veya sevmedikleri seklinde
tanimlamistir. Hoppock (1935) ise is doyumunu kisinin dogru bir sekilde isimden
memnunum demesine sebep olacak psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel durumlarin
birlesmesi olarak tanimlar. Bir bagka tanim olarak ise Armstrong (2006) is doyumunun
kisilerin islerine karsi olan tutum ve hislerine karsilik geldigine, ise karst olumlu
tutumlarin is doyumunun, olumsuz ve ters tutumlarinsa is doyumsuzlugunun gostergesi

oldugunu belirtmistir. (akt. Aziri 2011).

1.7.2.Algilanan sosyal destek

Algilanan sosyal destek, kisinin digerleri ile giivenilir baglari oldugunu ve destegi
saglayacagina iligkin zihinsel algilamasidir. Digerlerinden alabildigi sevgi, saygi ve
sosyal baglanmanin 6znel zihinsel degerlendirmesidir. Algilanan sosyal destek, kisinin
deger verildigini ve sevildigini hissetmesini ve onemli digerleri ile iliskilerde iyi

oldugunu hissetmesini kapsar. (Oktan 2005, akt. Aliyev ve Tung, 2017).



IKiNCi BOLUM
GENEL BIiLGILER
2.1.IS VE IS DOYUMU

2.1.1i$

(13954l

Gegmisten giliniimiize gelinceye kadar “is” insan yasaminda her zaman var
olmustur. Gliniimiizde bireylerin ihtiyaglarina yonelik farkli is kollar1 vardir ve hizla
gelisen toplumda teknolojinin de artmasiyla yeni is kollar1 da olugmaya devam
etmektedir. Is, orgiitsel bir ortamda belli bir zamanda meydana gelen, beraberinde baz
iliskileri de getiren iicret karsiliginda girisilen mal ve hizmet iiretme g¢abasi olarak
tanimlanabilir. (Asik 2010). Onceki dénemlerden giiniimiize ulasincaya kadar toplumun
ihtiyaglar is alanlarin1 belirlemistir. Bazi alanlara olan ihtiyag¢ ise tarih boyunca hep
onemli bir yer edinmistir. Egitim alan1 bunlardan bir tanesidir. Bir toplumun gelisebilmesi
icin o toplum igerisindeki bireylerin iyi bir egitim almasi biiyiik 6nem tasir. Bu agidan
bakildiginda toplumda egitim veren kuruluslarin biiyiik bir 6nemi vardir. Siiphesiz ki
bireyleri is hayatina hazirlayan tiniversitelerde egitim veren akademik personele de bu
konuda biiytik bir rol diismektedir. Akademisyenlerinde daha iyi bireyler yetistirebilmesi
icin oncelikle kendilerinin yaptiklari isten doyum almalar1 gerekmektedir. Kisinin yaptigi
isten doyum almasi1 onun yasam doyumu ve liretkenligi acisindan da 6nem tagimaktadir.

(Karlidag vd., 2001)

2.1.2.iS DOYUMU

Gilinlimiizde calisan bireyler vakitlerinin biiyiik bir kismini is i¢in harcarlar.
Vakitlerinin biiyiik bir kismii burada gegiren bireylerin islerinden daha fazla keyif
alabilmeleri i¢in o isin onlarin beklentilerini karsilamasi da 6nemli unsurlardan biridir.
Bireylerin calistiklart isten aldiklar1 doyum onlarin yasam doyumlarina da etki edecektir.
Yapilan bir meta-analiz ¢aligmasinin sonucunda is doyumu ve yasam doyumu alaninda
10 yillik bir yazinin kapsanmis ve sonug olarak is doyumu ve yasam doyumu arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. (Baldwin et al., 1989, akt. Dikmen, 1995). Ayrica

bireylerin islerinden aldiklar1 doyum arttik¢a is verimliliginin de artmasi beklenen bir



durumdur. Cetinkanat’in (2000) da bahsettigi gibi is doyumunun yiiksek olmasi orgiit
tarafindan beklenen yiiksek verimlilik, devamsizligin azalmasi ve ise bagliligin artmast
gibi sonuglar1 beraberinde getirecektir (akt. Asik 2010). Iyi bir performans orgiitlerin
calisanlarindan bekledikleri en énemli beklentiler arasinda yer alir. Is doyumu yiiksek
olan bireyler verimlilikle beraber calistiklar1 kurumlara basariyr da getirecektir.
Dolayisiyla orgiitler acisindan bakildiginda is doyumu kavraminin 6nemi artmaktadir.
Bireyin isinden alacagi doyum birg¢ok farkli duruma gore degisebilir. Her bireyin isinden
alacag1 doyumu farkli degiskenler belirleyebilir. Bunlar arasinda maas, is gevresi, yas,
medeni durum vb. yer alabilir. Is doyumu kavramina ilk ne zaman deginildigine bakilacak
olursa bunun 1920’li yillarda basladig1 ancak konunun &neminin 1940’1 yillarda tam
olarak anlasildigi belirtilmistir. (Eginli 2009). Literatiir taramasi1 yapildiginda da is
doyumu alaninda yapilan pek ¢ok arastirma oldugu goriilmektedir. Ayrica is doyumu
kavrami g¢aligma psikoloji alaninda da yaygin bir sekilde kullanilan bir kavramdir.
(Dikmen 1995). Bireyleri ise karsi neyin motive ettigi veya neyin motivasyonlarini
diisiirdiigiinii anlamak toplum icerisinde daha iiretken bireylerin olmasina da katki
saglayacaktir. Is doyumu da bireylerin isi ve calistiklar1 orgiitle ilgili genel duygu ve
diistinceleri hakkinda fikir edinilmesini saglayacak énemli bir degiskendir. (Asik 2010).
Is doyumuna dair tanimlamalara bakildiginda tanimlarm farklilik gosterdigi sdylenebilir.
Farkl kisilerin is doyumuna dair farkli tanimlar1 mevcuttur. Is doyumu, isin 6zellikleri
ile bireylerin kendilerinde fark ettikleri 6zelliklerin bir uyum i¢inde olmasi seklinde ifade
edilebilir. Calisan kendi standartlar1 ile bu standartlarin hangisinin ne derecede
karsilandigini karsilastirdiginda meydana gelen farkliliklar is doyumunu belirlemektedir.
(Mc Cormic and Ilgen 1980, akt. Akman vd., 2007). Ertiirk ve Kegecioglu (2012) ise is
doyumunu c¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti veya memnuniyetsizligi
gdsteren iki uclu bir kavram olarak ifade etmislerdir. (akt. Oztiirk ve Sahbudak, 2015.
Hulin ve Judge (2003) is doyumunun kognitif, duygusal ve davranigsal unsurlar1 da
kapsayan, kisinin isine karsi olan ¢ok boyutlu psikolojik cevaplarini icerdigini
belirtmistir. (Singh et al. 2015). Spector (1997) is doyumunun ii¢ dnemli 6zelligini
listelemistir. ilk olarak, orgiitler insani degerlere gore yonetilmelidir. ikinci olarak
calisanlarin is doyumu diizeylerine bagli olarak davraniglar1 oOrgiitlerin islerindeki
aktiviteleri ve isleyisi etkileyecektir. Ugiincii olarak ise is doyumu &rgiitsel faaliyetlerin

gostergesi olabilir seklinde siralamistir. Ayni1 zamanda literatiirde is doyumunu agiklayan



pek ¢ok farkli kuram bulunmaktadir. Bu kuramlardan pek ¢ogu is doyumu ve sosyal
destek arasindaki iliskiye dayanmaktadir.

2.1.3.AKADEMISYENLIK ACISINDAN iS DOYUMUNUN ONEMI

Egitim toplumlar i¢in her donemde biiyiik bir 6nem tagimistir. Giiniimiizde de
toplumlarin gelisebilmesi ve daha ileri seviyelere ulasabilmesi i¢in bu konu hala biiyiik
bir 6nem tagimaktadir. Bu agidan bakildiginda toplum igerisinde ki bireylerin daha iyi
yerlere gelmesini saglayan egitim kurumlar1 da biiyiik bir 6neme sahiptir. Ozellikle
bireyleri is hayatina hazirlayan tiniversitelerin toplum igerisindeki yeri tartisilamaz bir
Oonem tagimaktadir. Dolayistyla bu kurumlar igerisinde egitim vermekte olan akademik
personele de bu konuda biiyiik bir sorumluluk diigmektedir. Sergiovanni ve Starratt
(1998) akademisyenlerde ki is doyumuyla 6grencilerde Ki akademik basar1 arasindaki
iligkiyi belirterek, akademisyenlerin mesleklerinden doyum saglamalarinin neminin
istiinde durmustur. (akt. Akman vd., 2007). Toplumda yiiksek is doyumuna sahip
akademisyenlere sahip olmanin 6nemi buradan da anlasilabilir bir konudur. Krishna ve
Nandan (2013) akademisyenlerdeki is doyumunun hem 6grenci hem kurum igin 6nemli
bir konu oldugunu belirtmislerdir. Toplum igerisinde yliksek is doyumuna sahip
akademisyenlere sahip olmak biiyiik 6nem tasirken bu alanda yapilan caligmalarin sayisi
da giin gectikge artmaktadir. Akademisyenlerin iy doyumuna hangi faktorlerin etki
ettigiyle ilgili literatiir taramas1 yapildiginda ise farkli sonuglara rastlamak miimkiindiir.
Arastirmalarin yapildigi popiilasyonlara gore farkli sonuclara rastlamak miimkiindiir.
Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢aligsma stiresi, unvan akademisyenlerde is doyumuyla ilgili

siklikla incelenen faktorler arasinda yer almaktadir.

2.1.41S DOYUMUYLA ILGILI KURAMLAR

Is doyumuyla ilgili kuramlara baktigimizda en ok goze carpan Cift Faktor Teorisi
ve Gereksinim Hiyerarsisi kuramidir. Ancak bu konuyla ilgili daha fazla kuram
mevcuttur. Literatiire bakildiginda is doyumuyla ilgili kuramlarin genel olarak Kapsam
ve Siire¢ teorileri olarak kategorilendirilmistir. Kapsam teorileri 6ncelikli olarak is

doyumu ve harcanan gabayla iligkilidir. (Kogel 2005, akt. Kiiglikozkan 2015). Siireg



teorileri; Vroom’un Beklenti Kurami, Lawler-Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kurama,

Esitlik Teorisi ve Amag teorisi olarak siralanabilir.

Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi Kuraminin temelinde kisinin temel ihtiyaglari
vardir ve bunlar belli bir hiyerarsi igerisindedir. Kisi bir dnceki basamakta bulanan
ihtiyacin1 gidermeden bir sonra ki ihtiyacinin oldugu basamaga ge¢gmez. Maslow’un
kuramima gore kisinin gerceklestirmesi gereken 5 temel ihtiyag vardir. Bunlar en
temelden baglamak iizere sirasiyla fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, ait olma ve

sevgi ihtiyaci, statii ve sayginlik ihtiyaci ve kendini gergeklestirmedir.

McClelland’in modeli basar1 ihtiyacina ve gilice odaklanir. McClelland
Maslow’un teorisindeki hiyerarsik siralama fikrini kabul etmemistir. Basarma,
iliski/baghilik, giic ve bagimsizlik gibi kavramlari iceren ihtiyaglart tanimlamistir.

(Mowday vd. 2004).

Bu konuyla iliskili olarak dikkat c¢eken diger 6nemli kuramlardan biride
Herzberg’in Cift Faktor Kuramidir. Herzberg’in kuraminda is doyumuyla ilgili faktorler
iki gruba ayrilmistir. Bunlar giidiileyici etmenler ve hijyenik etmenler basliklar altinda
toplanmaktadir. Herzberg’e gore tatmin ve tatminsizlige yol acan etmenler birbirinden
farklidir. Tatmin olma duygusu motivator (giidiileyici) faktorler ile iliskiliyken
tatminsizlik duygusu hijyen faktorlerle iliskilidir. (Ergeneli ve Eryigit 2001). Bu durumu
aciklamak gerekirse Akman vd. (2007) giidiileyici faktorlerin olmasi durumunda
performansin artacagini ve bunun dogrudan isin kendisinden alinan doyumla ilgili
oldugunu belirtirken hijyenik etmenlerin isin ortami ve kosullariyla ilgili oldugunu ve
hijyen etmenlerinin olmamasi durumunun doyumsuzluga yol agacagini belirtmislerdir.
Ancak Herzberg’in kuramindan bahsederken burada deginilmesi gereken bir nokta daha
vardir. Herzberg’e gore is doyumunu belirleyen iki ana faktor vardir. Bunlardan basari,
takdir gibi unsurlar (giidiileyici etmenler) is doyumuna yol acarken bunlarin yoklugunda
is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmamaktadir. Calisma kosullarinin iyi olmamasi, diisiik ticret
(hijyenik etmenler) gibi olumsuzluklar is doyumsuzluguna neden olurken bunlarin
diizeltilmesi de is doyumuna neden olmaz. (Tietjen ve Myers 1998, akt. Asik 2010).
Onaran (1981) bu durumu giidiileyici etmenlerin yalniz doyuma yol agmasi, hijyen

etmenlerin de yalniz doyumsuzluga yol agmasi seklinde agiklamistir. Is yaparken alinan



doyum, isteki basari, taninma, takdir edilme, ilerleme ve gelisme olanaklar1 giidiileyici
etmenler olarak siralanabilirken g¢alisma kosullari, isletme politikalari, siipervizyon,
kisileraras1 iligkiler hijyenik etmenler olarak siralanabilmektedir. (Akman vd., 2007).
Myers ve Tietjen (1998) giidiileyici faktdrlerin isin kendisiyle ilgili olan i¢sel faktorleri,
hijyen faktorlerinin ise digsal ogeleri (is yerinde ¢alisanlarla iliskiler gibi) i¢erdigini

belirtmislerdir.

Adams’in (1965) esitlik teorisinin temelinden genel bir sekilde bahsetmek
gerekirse bireylerin esitsizlik hissetmesi oldugu sOylenebilir. Adams’in teorisi is
yerindeki eksik ya da fazla odiillendirmelerin davraniglar iizerinde etkisi oldugunu
belirtir. (Steers et al., 2004, akt. Oztiirk ve Sahbudak 2015). Eger calisanlar iki sosyal
grup veya birey arasinda esitsizlik oldugunu diistiniirse, girdi ve c¢iktilarin esit
olmamasindan dolay1 ¢alisanin stresli ve memnuniyetsiz olmasi muhtemeldir. (Hatfield

vd. 1987, akt. Dugguh and Dennis 2014).

Alderfer (1972) Varolus, Ilgililik ve Biiyiime Teorisi’nde Gereksinim Hiyerarsisi
Teorisinde yer alan 5 temel gereksinim yerine 3 gereksinim sunmustur. Bunlar varolus,
ilgililik ve biliylimedir. Varolus gereksinimlerine orgiitsel acidan bakildiginda iicret ve
calisma kosullar varolus gereksinimleridir. lgililik gereksinimi bireylerin karsilikli bir
duygu ve diislince paylasimini igeren iletisim gereksinimleridir. Kabul, onay, anlayis ve
etki ilgililik siirecinin unsurlaridir. Kendini gelistirme, yaratict ve verimli olma biiylime
gereksinimleri arasindadir. Bireylerin bu gereksinimlerinden doyum saglamasi

becerilerini kullanmalar1 ve yeni beceriler gelistirmesiyle iliskilidir. (Sun 2002).

Amag teorisi 1960’larin sonunda olugsmustur. Bu alandaki ¢alismalar amacin
spesifikliliginin, amacin zorlugunun ve amaca bagliligin is performansini arttirmaya
yaradigini gostermistir (Mowday et al., 2004). Onaran (1981), amag¢ kuramindaki amag
sOzciigiinden ¢ikarilacak anlamin kisilerin igleriyle ilgili kendilerine yonelik belirledikleri

amaglar oldugunu belirtmistir.

Beklenti Kurami incelendiginde Vroom (1964) ilk olarak bakilmasi gereken
isimdir. Vroom’un teorisi degerlik, yararlilik ve beklenti kavramlarindan olusur. (Vroom

1964, akt. Tevriiz 1999, akt. Kiigiikozkan 2015). Calisanlar isle ilgili ¢esitli davraniglarini



degerlendirirler (¢ok ¢alismak) ve bu davraniglar i¢inden onlart en ¢ok 6diil ve sonuca

(terfi) gotiirecek olan davranisi secerler. (Mowday et al., 2004).

Porter ve Lawler (1968) Vroom’un teorisini kisisel farkliliklarinda farkina vararak
genisletmistir (Mowday et al., 2004). Bu kurama gore, Vroom’un da kendi kuraminda
bahsettigi gibi ¢alisanin beklentilerinin gergeklesmesi is doyumu igin yeterli degildir.
Bununla birlikte ilk 6nce ¢aliganin is yerinde performansinin sonucunda elde ettigi odiilii
adil olarak algilamas1 gereklidir. Eger calisan kendisini ayni isi yapan baska caligsanlarla
kiyasladiginda ortada bir adaletsizlik oldugu diisiincesine kapilirsa tatminsizlik ortaya
cikacaktir. (Kiiclikozkan 2015).

2.1.5.1S DOYUMUNA ETKi EDEN FAKTORLER

Is doyumuna etki eden faktorleri bireysel ve orgiitsel faktdrler olmak iizere iki
temel baslik altinda incelemek miimkiin olacaktir. Bireysel faktorler basligr altinda daha
¢ok yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, unvan gibi kisiden kisiye gore farklilik
gosterebilen ozelliklere yer verilebilecegi gibi orgiitsel faktorler basligr altinda da ticret,
yiikselme olanaklari, ¢alisma kosullari, calisma siireleri, iletisim gibi ¢alisilan orgiitlere

bagli faktdrlerden bahsedilebilir.

2.1.5.1.Bireysel Faktorler

2.1.5.1.1.Yas

Yapilan literatiir taramasinda mevcut arastirmalarin birgogunda yas ile i doyumu
arasinda bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yas ilerledik¢e is doyumunun da artmasi pek ¢ok
arastirmada goriilen bir durumdur. Dagdeviren vd. (2011), sosyodemografik 6zellikler ve
is doyumu arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda yas arttik¢a is doyumunun da
arttigi sonucuna varmislardir. Kogoglu (2015), akademisyenlerle yaptigi calismada
benzer bir sonuca ulasarak, akademisyenlerin yaglar1 arttik¢ca is doyumlarinin da arttigi
sonucuna varmistir. Clark et al. (1996), calismalarinda yas ve is doyumu arasinda U

seklinde bir iliskinin oldugu sonucuna varmislardir. Orta yaslarda en diisiik noktaya inen



is doyumunun daha sonra yas ilerledik¢e yiikseldigini belirtmislerdir. Literatiirde is
doyumunun yas degiskenine gore degistigini gdsteren pek ¢ok arastirma varken bdyle bir
degisimin olmadigini gosteren arastirmalara da rastlamak miimkiindiir. Kiyan vd. (2003)
Istanbul T1p Fakiiltesi’nde ¢alisan hekimlerle yaptiklari arastirmada is doyumunun yasa

gore degismedigi sonucuna ulasmislardir.

2.1.5.1.2.Cinsiyet

Cinsiyete gore de bireylerin is doyumlarinda degisikler oldugunu gosteren
arastirmalar vardir. Ancak is cinsiyete gore is doyum diizeylerinin degismedigini gosteren
arastirmalar da mevcuttur. Kirel (1999), is doyumunun kadin ve erkek ayrimindan ¢ok
beklenti diizeyiyle alakali oldugunu belirtmistir. Yapilan karsilagtirmali c¢alismalar
sonucunda kadin ve erkekleri farkli igsel motivasyon unsurlarinin motive ettigi bulunmus.
Buradan yola ¢ikarak kadin ve erkek arasindaki i doyumu farkliliklarinin onlar1t motive
eden unsurlarin birbirinden farkli olmasindan kaynaklanabiliyor olabilecegi sdylenebilir.
Gargallo-Castel et al., (2005) yaptiklar1 aragtirmada kisisel gelisim, kisilerarasi iliskiler,
ekonomik gii¢ ve is kosullarmin kadin ve erkekler igin farkli etkilere sahip oldugunu
bulmuslardir. Kisilerarasi iligkiler erkekler i¢in en biiyiik etkiye sahipken kadinlarda ¢ok
onemli bir etkiye sahip degildir. Is kosullar1 da kadinlar icin dnemliyken erkekler icin
biiyiik bir 6nem tagimamaktadir. Ergeneli ve Eryigit (2001) Ankara’da bir 6zel ve bir
devlet tiniversitesini karsilastirdiklar: arastirmalarinda devlet liniversitesinde gorev yapan
kadin akademisyenlerin yaslarinin ilerlemesiyle birlikte is doyumlarinin diistiigi erkek
akademisyenlerin ise is doyumunun arttigi sonucuna varmuslardir. Ozel iiniversitede
calisanlar i¢in ise kadin ve erkek Ogretim elemanlarinin higbirinin is doyumsuzlugu

olmadig1 sonucuna varmislardir.

2.1.5.1.3.Medeni Durum

Evli veya bekar olma ile is doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda evlilerin is
tatmininin bekarlara oranla daha fazla oldugunda dair veriler dikkat ¢ekmektedir.
(Ozaydin ve Ozdemir 2014). Oztiirk ve Sahbudak (2015) ise medeni durum ve is doyumu
arasindaki iliskinin sanildigindan daha karmasik oldugunu belirterek kimi ¢alismada evli

olmanin i3 doyumunu yiikselttigi bilgisinin kimi calismada ise bekar olmanin is
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doyumunu yiikselttigi bilgisinin mevcut oldugunu eklemislerdir. Ozaydin ve Ozdemir
(2014), banka personeliyle yaptiklar1 arastirmalarinda Minnesota Is Doyumu Olgeginin
i¢ kaynakli tatmin boyutunda evli ve bekarlarin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulurken dis kaynakli ve 6l¢egin geneli itibariyle is tatmini diizeylerinde farklilik
bulmamiglardir. Cenkseven ve Dost (2008) dgretim elemanlariyla yaptiklari ¢alismada
evli 6gretim elemanlarinin is doyum diizeylerinin bekar 6gretim elemanlarina gore daha
yiikksek oldugu sonucuna varirken, Oztiirk ve Sahbudak (2015) ise Cumhuriyet
Universitesi akademisyenleriyle yaptiklar arastirmalarinda evli ve bekarlar arasinda is

doyum diizeylerinin farklilagmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

2.1.5.1.4.Unvan

Yapilan literatiir taramasiyla birlikte unvanla birlikte is doyumunun da arttigini
gosteren bir¢ok arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Hotamish ve Agca (2010) 6gretim
elemanlariyla yaptiklar arastirmada Dr. Arastirma/Dr. Ogretim Gorevlilerinin en diisiik
is doyum diizeyine, en yiiksek is doyumunun ise profesorlerde oldugu sonucuna
varmiglardir. Oshagbemi’de genel is doyum seviyesinin alinan mesleki riitbeyle beraber
yiikseldigini belirtmistir. (akt. Sun 2002). Yine akademisyenlerle yapilan bir diger
arastirmada da ayni sonuca varilmistir. Oztiirk ve Sahbudak’m (2015) yaptiklar
aragtirmada unvan agisindan en yiiksek is doyumuna sahip grup profesérlerdir. Ozaydin
ve Ozdemir (2015) yaptiklar arastirmada Minnesota Is Doyumu Olgeginin i¢ kaynakl
ve genel doyum boyutunda unvan arttik¢a is doyumunda artis oldugunu belirtirlerken dis
kaynakli tatmin boyutunda anlamli bir farklilik bulmamislardir. Akman vd. (2007) 203
Ogretim elemaniyla yaptiklar: aragtirmada unvani yiiksek olanlarin unvani daha diislik
olanlara gore daha yiliksek is doyumuna sahip olduklari sonucuna varmislardir. Ancak
ayni zamanda bunun tam tersi sonuca ulasan arastirmalara rastlamakta miimkiindiir.
Kiyan vd. (2003) yaptiklar1 arastirmada is doyumunun mesleki statiiye (unvan) gore

degismedigi sonucuna ulagmiglardir.
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2.1.5.2.0rgiitsel Faktorler

2.1.5.2.1.Ucret

Ucret is doyumuna etki eden en dnemli 6rgiitsel faktorler arasinda gosterilebilir.
Calisan bireylerin verdikleri emegin karsiligmmi gosteren unsurlardan biridir ticret.
Dolayisiyla bireylerin ¢caligmalarinin karsiliginda bekledikleri ticreti alip/alamamalarinin
onlarin ig doyumunu etkiledigi diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalarin bircogu da bunu
destekler niteliktedir. Karaman ve Altunoglu (2007) 6gretim elemanlariyla yaptiklar
arastirmada alinan iicretin i doyum diizeyini etkiledigi sonucuna ulagmislardir.
Bireylerdeki maddi doyumsuzluk performansin diismesi, isten ayrilma ve devamsizlikta
artig ve isin tamamindan duyulan doyumsuzluk derecesini arttirmaktadir. (Saal ve Knight
1988, akt. Asik 2010). Buradan yola ¢ikarak alinan {icretin yetersizliginin orgiitler
tarafindan olumsuz olarak degerlendirilebilecek bazi sonuglara yol acabilecegi yorumunu

yapmak miimkiin olacaktir.

2.1.5.2.2.Yikselme Olanaklari

Orgiitler igerisindeki yiikselme olanaklar1 da ¢alisanlar agisindan énem arz eden
konulardan bir tanesidir. Birgok kisi i¢in calistiklari islerdeki yiikselme olanaklari
onemlidir. Cilinkii 6rgiit icerisinde ki yiikselme ayni1 zamanda ¢alisanlara iicret gibi baska
acilardan da olumlu olanaklar saglayacaktir. Bu durumda yiikselme olanag: ve licreti
birbiriyle iliskili olarak gérmek miimkiin olabilir. Orgiit igerisinde yiikselmek ayni
zamanda bireyin statiisiinii de yiikseltecek ve ona daha fazla sayginlik kazandiracaktir.
Bu acidan bakildiginda orgiitler igerisinde ki yiikselme olanaklarinin bir¢cok baska
degiskenle de iliskili olabilecegi yorumunu yapmak miimkiin olabilir. Cetinkanat (2002)
calisma olanaklari, fiziksek ortam degiskenleri, gelisme ve yiikselme olanaklar1 gibi
degiskenlerin akademisyenlerdeki is doyumuyla iliskili oldugunu belirlemistir. (akt.
Cenkseven ve Dost 2008)
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2.1.5.2.3 Iletisim

[letisim yasamin her alaninda biiyiik bir 5nem tasidig1 gibi is hayatinda da biiyiik
bir 6nem tasimaktadir. Bireylerin etraflarinda ki kisilerle saglikli bir iletisim igerisinde
olmalarinin onlara psikolojik a¢idan olumlu katkilar1 oldugu bilinmektedir. Vakitlerinin
biiyiik bir boliimiinii 6rgiitlerde gegiren Kisiler i¢in ¢alistiklar1 6rgiitlerde bulunan kisilerle

1yi bir iletisim halinde olmalar1 onlarin is doyumunu arttirabilmektedir.

2.2.SOSYAL DESTEK VE ALGILANAN SOSYAL DESTEK

Sosyal destegin insan hayatinda ki yeri her acidan bakildiginda biiyiik bir 6nem
tasimaktadir ve bu alanda yapilan calismalarin sayis1 hizla artmaktadir. Insan dogum
anindan itibaren etrafindaki kisilerle iletisim halinde olur ve ¢evresindeki bu kisilerle
iletisim kurarak sosyallesir. Kisinin etrafindaki kisilerle kuracagi saglikli bir iletisim ve
bu kisilerden destek gdrmesi o kisinin gelisimine olumlu katkilar saglayacaktir. Psikoloji
alanma baktigimizda da sosyal olmanin kisilerin ruhsal saghg: agisindan da olumlu
etkileri oldugunu gorebilmekteyiz. Oyle ki sosyal olarak daha izole olan bireyler
psikolojik ve fiziksel olarak daha sagliksizdirlar ve 6lim olasiliklar1 daha yiiksektir.
(House et al., 1988). Cohen ve Wills (1985), bir¢ok arastirmanin sonucuna gore sosyal
destegin psikolojik ve fiziksel saglikla iligkili oldugundan bahsetmislerdir. Cassel ve
Cobb insan ve hayvanlarla ilgili otuzdan fazla arastirmayr gozden gegirmelerinin
sonucunda sosyal iliskilerin saglik i¢in koruyucu oldugunu bulmuslardir. (House et al.,
1988). Dolayisiyla saglik ve sosyal destek birbiriyle boyle iligkili iki kavramken bu konu
daha da biiytlik bir 6nem kazanmaktadir ve bu alanda yapilan arastirmalarin sayisi hiz
kazanmaktadir. Literatiirdeki sosyal destekle ilgili olan tanimlar sosyolojik, psikolojik ve
iletisim bakis acis1 olmak iizere ii¢ bakis acisina gore tanimlanmiglardir. Bunlardan ilki
sosyolojik bakis acisidir. Bireylerin sosyal gruplara ne derecede dahil olduguna
odaklanir. Ikincisi psikolojik bakis agisidir ve destegin algilanan ulasilabilirligine
odaklanir. Ugiinciisii ise iletisim bakis agisidir. Bu bakis acis1 da destegi saglayanlar ve

destegi alanlar arasinda olusan etkilesime odaklanir. (Vangelesti 2009).

Sosyal destek fikri 1970’lerin ortalarinda biiyiik bir deger kazanmistir ve bu
konuyla ilgili arastirmalara son 30 yilda daha ¢ok odaklanilmistir. (Song et al., 2011).
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Cobb (1985) sosyal destegi kisinin sevildigine, sayildigina ve karsilikli sorumluluklart
iceren bir aga ait olduguna inanmasini saglayan bilgi olarak tanimlamistir. Baska bir
tanim olarak ise “kisilerin ortak sorumluluklar tagiyan bir gruba ait olduguna, bu grup
tarafindan ilgi gordiiklerine, sevildiklerine ve sayildiklarina inanmalarina sebep olma
durumu seklinde ifade edilmektedir” (Gobi 1995, akt. Cetinkaya ve Korkmaz 2019).
Cohen ve Wills (1985) temel etki modeli ve tampon etki modeli olmak {izere sosyal
destegin kisiyi strese, olumsuz sonuglarina ve hastaliklara karst nasil ve neden
etkiledigini agiklamada yardimci olan ve sosyal destekle saglik arasindaki iliskinin
incelenmesiyle ilgili olan iki temel teori sunmustur. (Cetinkaya ve Korkmaz 2019).
Tampon etkisi modeline gore destek iyi olma haliyle kisi sadece stres altindayken
iliskilidir. Destek, kisiyi stresli olaylarin hastaliga yol agan etkilerinden korur (tampon
gorevi goriir). Yani stresli bir durumla karsilasilmasi durumunda destek tampon gorevi
gorecektir. Diger model olan temel etki modelinde kisi stres altinda olsa da olmasa da
sosyal kaynaklar faydalidir. (Cohen and Wills 1985).

Insan yasaminda 6nemli bir yere sahip ve gerektiginde bireye duygusal, maddi ve
kognitif yardim sunan tiim kisiler arasi iligkiler, saglig1 korumaya yarayan “Sosyal Destek
Sistemleri” olarak ifade edilmektedir. (Houge 1985, akt. Ardahan 2006). Maddi destek,
“glinliik sorumluluklarin gerceklestirilmesi i¢in bagkalar: tarafindan saglanan eylem ya
da araglardir” (Dennis, 2003; Pender, 1996, akt. Bayraktar 2011). Duygusal destek,
kisinin sevgi, sefkat, gliven, ilgi, empati ve bir gruba ait olmasi gibi temel sosyal
gereksinimleri icerir. Zihinsel (bilissel) destek ise bireyin sorunlarini ¢6zmesine yardim
edecek bilgi olarak tanimlanir. (Ardahan 2006). Kisiler sosyal destegi aileden, esten ya
da arkadagtan goriiyor olabilirler. En 6nemli sosyal destek kaynagi ise ailelerdir. Bunun
yani sira arkadas destegi de ruhsal saglik i¢in 6nemlidir. (Aydin vd., 2017). Sosyal destek
aglar1 formal ve informal olmak tizere ikiye ayrilabilir. Formal sosyal destek aglar1 kisinin
midiiriiyle, akranlariyla olan iligkisini igerirken informal sosyal destek aglart kiginin

ailesi ve arkadaslar1 arasindaki bagi ifade eder. (Etzinon 1984, akt. Bano et al., 2017).

Son yillarda sosyal destek alaninda yapilan arastirmalarda agirlik sosyal
iliskilerin yeterince destekleyici olup olmadigiyla ilgili bireyin genel izlenimlerine baska
bir deyisle algilanan sosyal destege kaymistir. (Coyne and Downey 1991, akt. Arkar ve
Eker 1995). Kef (1997) gore kisinin digerleriyle saglam baglari olduguna inanmasi ve
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destek saglayacagina dair zihinsel algilamasi algilanan sosyal destek olarak adlandirilir.
(akt. Aricioglu 2008). Bir baska tanima gore algilanan sosyal destek kisilerin deger
verildigini ve sevildiklerini hissetmelerini ve onemli diger kisilerle iliskilerinde 1yi
olduklarini hissetmelerini kapsar. (Oktan 2005, akt. Aliyev ve Tung 2017). Algilanan
destek kisilik ozellikleri, tutum ve mizagtan da etkilenebilmektedir. (Ardahan 2006).
Bagka bir deyisle algilanan sosyal destekte sosyal destegin nasil algilandigina dair kisinin
kendi goriisleri etkili oldugu i¢in kisilik 6zellikleri, tutum ve mizacinda bu algilamaya
etki etmesi muhtemeldir. Ayrica yapilan bazi aragtirmalar sosyal destegin is doyumu
konusunda da oldukg¢a 6nemli oldugunu gostermistir. Sosyal destek i doyumunu tahmin
etmede temel bir kaynaktir. (Zhang et al.,, 2015). Harris et al. (2001) yapilan
arastirmalarin sonuglarinin is yerindeki sosyal destegin yiiksek bir is doyumuyla iligkili
oldugunu gosterdigini belirtmislerdir. Ayrica is yerindeki sosyal destegin cinsiyete gore
de degisiklik gosterebildiginden bahsetmislerdir. Taylor et al. (1990) yaptiklar
arastirmada kadinlarin is yerindeki sosyal destege erkeklerden daha fazla deger verdigi
sonucuna ulasmislardir. Ayrica 6zellikle siipervizor sosyal destegi cesitli is ortamlarinda
ise bagl stresin olumsuz sonuglarini hafifletmek olarak tanimlanmaktadir. (akt. Brough
and Pears 2004). Arastirmalar hem is doyumunu hem de algilanan sosyal destegi ¢calisanin
ayni iste kalmasinda ongoriicii olarak tanimlamistir. (Doering and Rhodes 1996, akt.
Harris etal., 2001). Brough ve Pears (2004) 1s yerindeki sosyal destegin isbirlik¢i problem
¢ozme ve bilgi paylagsma, durumlart yeniden degerlendirme ve is arkadaslari,
stipervizorler ve yoneticiler gibi ¢esitli personelden tavsiye toplamaya odaklandigini
belirtmislerdir. Singh et al. (2015) sosyal destekten olumlu bireysel ve 6rgiitsel sonuclarla
iliskili 6nemli bir kaynak olarak bahsetmislerdir. Anlasildig1 iizere algilanan sosyal
destekle is doyumu arasindaki iligkinin 6nemli oldugunu vurgulayan aragtirmalar
mevcuttur. Glinlimiizde sosyal destek ve algilanan sosyal destekle ilgili arastirmalar her
ne kadar hiz kazanmis olsa da literatiirde bu konuyla ilgili akademisyenler {izerinde
yapilan arastirmalarin sayisinin ¢ok fazla olmadig1 goze carpmaktadir. Sosyal destegin
bireylerin hayatinin her alaninda bdyle biiyiik bir dneme sahip olmas1 bu alanda yapilan
caligmalarin da hizlanmasina sebep olurken bazi arastirmacilar bireylerin algiladiklar
sosyal destegi 6lgmek amaciyla cesitli dlgekler gelistirmislerdir. Zimet et al. (1988) bu
amagla Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegini gelistirmislerdir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin evreni ve Orneklemi, modeli, veri
toplama araglar1 ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel tekniklerle ilgili bilgi

verilecektir.

3.1.EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Uskiidar Universitesi akademisyenleri olusturmaktadir.
Arastirmaya katilimin 100 kisi civarinda olmasi hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda
Uskiidar Universitesi’nde bulunan tiim akademik personele ulasiimaya calisilmis olup
calismaya geri doniisii 84 kisi yapmustir. Arastirmanin 6rneklemini iiniversitede gorev
yapmakta olan 84 gonilli katilimer olusturmaktadir. Arastirmaya katilan

akademisyenlerden 62’sini kadin, 22’sini erkek katilimcilar olusturmaktadir.

3.2.ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma iliskisel tarama modeli bir calismadir. Arastirmada Uskiidar
Universitesi’nde bulunan akademisyenlerin is doyumunun algilanan sosyal destekle olan
iligkisinin yani sira katilimcilardan bazi sosyodemografik verilerde istenerek bunlarin is

doyumu ve algilanan sosyal destekle iliskisine bakilmistir.

3.3.VERIi TOPLAMA ARACLARI

3.3.1. Sosyodemografik Veri Formu

Katilimcilar ilk olarak arastirmaci tarafindan olusturulan Sosyodemografik Veri
Formu sunulmustur. Sosyodemografik Veri Formunun amaci uygulanan olgeklere katki
saglayan bireyler hakkinda daha detayli bilgi edinmektir. Ayn1 zamanda is doyumu ve
algilanan sosyal destegin sosyodemografik verilerle olan iliskisini incelemektir.

Formdaki sorular dlgeklerden elde edilen bilgileri pekistirmek ve istenilen verileri
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tamamlamak amaciyla olusturulmustur. Bu kapsamda katilimcilardan yas, cinsiyet,
unvan, medeni durum, mesleki kidem, yiiriitiilen lisansiistii tez sayilari, akademisyenlik

durumu, ailede akademisyenlik durumu, haftada verilen ders saati gibi bilgiler istenmistir.

3.3.2. Minnesota Is Doyumu Ol¢egi

Minnesota Is Doyumu Olgegi (MIDO) 1967 yilinda Weiss ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin uzun ve kisa olmak iizere iki farkli formu vardir. Uzun
form 100 sorudan olusurken kisa form 20 sorudan olusur. Bu arastirmada 6lgegin kisa
sekli kullanilmistir. Sorularin cevaplar1 5°li likert tipi cevaplardan olugmaktadir. Ayni
zamanda Ol¢egin uygulanmasi az bir zaman alir. Uzun form 15-20 dakika gibi bir siire
alirken kisa form 5 dakika gibi bir siire alir. MIDO’niin Tiirk¢eye uyarlanmas1 Baycan
(1985) tarafindan yapilmistir. MiDO niin kisa formu i¢sel doyum, dissal doyum ve genel
doyum olmak iizere ii¢ alt dlgekten olusur. MIDO’den alinan puanlar hesaplandiktan
sonra genel i3 doyumu puani 20-100 arasinda olmaktadir. Yiizdelik deger olarak
bakildiginda %25 ve alt1 diisiik is doyumu, %26-74 arasi orta is doyumu, %75 ve iizere
yiiksek is doyumunu ifade etmektedir. (Eginli 2009).

3.3.3. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO) Zimet ve arkadaslari
(1988) tarafindan gelistirilmistir. 12 maddeden olugsmaktadir ve 7°1i likert tipi cevaplari
igermektedir. Olgekten alinan puanin yiiksek olmasi algilanan sosyal desteginde yiiksek
oldugunu gostermektedir. (Arkar vd. 2001). Aile, arkadaslar ve 6zel bir insandan alinan
algilanan destek Onerilen alt dlgek yapisini olusturmaktadir. (Arkar ve Eker 1995). Olgek
Tirkceye Arkar ve Eker (1995) tarafindan cevrilmistir ve faktor yapisi, giivenirligi ve

yap1 gecerligi ve iilkemizde kullanimi agisindan genel olarak tatmin edici bulunmustur.

3.4. VERI ANALIZi
Elde edilen bilgilerin analizinde; SPSS (Statistical Package Program for Social
Science) versiyon 21.0 programi kullanilmistir. Sosyodemografik Veri Formunda

bulunan degiskenlerin dagilimlarin1 bulmak amaciyla Frekans Analizi kullanilmistir.
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Uygulanan 6lgekler ile Sosyodemografik Veri Formunda bulunan degiskenler arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Bagimsiz Gruplarda T-
Testi Analizinden yararlanilmistir. Olgeklerin kendi aralarindaki iliskiyi tespit edebilmek

amaciyla ise Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR
4.1.O0RNEKLEMIN iINCELENMESI

4.1.1.Sosyodemografik Ozellikler

Calismada yer alan katilimcilara ait sosyodemografik verilerin dagilimi Frekans

Analizi ile analiz edilmis olup sonuglar Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Katiimcilara Ait Sosyodemografik Ozellikler

Kisi Sayis1 Yiizde

(N) (%)

Lo Kadin 62 73,8
Cinsiyet Erkek 22 26,2
20-30 16 19,0

31-40 31 36,9

Yas 41-50 22 26,2
51-60 9 10,7

61 ve lzeri 6 7,1

Evli 45 53,6

Medeni Durum Bekar 31 36,9
Bosanmis veya dul 8 9,5

5 yil ve daha az 24 28,6

6-10 y1l 12 14,3

Mesleki Kidem 11-15 y1l 12 14,3
16-20 y1l 15 17,9

21 yil ve iizeri 21 25,0

Ogretim Gorevlisi 34 405

Arastirma Gorevlisi 10 11,9

Unvan Yardimci1 Dogent 25 29,8
Dogent 5 6,0

Profesor 10 11,9

Akademisyenlik Durumu Yart zamanl 20 238
Tam zamanl 64 76,2

Ailede Akademisyen var 23 27,4
Yok 61 72,6

Haftada Verilen Ders Saati 15 saatten az ) >4 64,3
15 saat ve tizeri 30 35,7
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Yiritiilen Lisansiistii Tez 5’ten az 63 75,0
Sayisi 5 ve daha fazla 21 25,0

Arastirmada yer alan 84 katilimcinin cinsiyet degiskenine gore dagilimlari

incelendiginde; 62 (%73,8) kadin, 22 (%26,2) erkek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilardan 16 (%19) kisi 20-30 yas, 31 (%36,9) kisi 31-40 yas, 22 (%26,2)
kisi 41-50 yas, 9 (%10,7) kisi 51-60 yas ve 6 (%7,1) kisi 61 yas ve iizeri grubunda yer

almaktadir.

Katilimcilarin medeni duruma gore dagilimlari incelendiginde; 45 (%53,6) kisinin

evli, 31 (9%36,9) kisinin bekar, 8 (%9,5) kisinin bosanmis veya dul oldugu goriilmektedir.

Mesleki kideme yonelik dagilim incelendiginde; 24 (%28,6) kisi 5 yil ve daha az,
12 (%14,3) kisi 6-10 yil, 12 (%14,3) kisi 11-15 yil, 15 (%17,9) kisi 16-20 yil, 21 (%25)

kisi 21 yil ve daha fazla zamandir mesleki kideme sahiptir.

Katilimcilardan 34 (%40,5) kisi 6gretim gorevlisi, 10 (%11,9) kisi arastirma
gorevlisi, 25 (9%29,8) kisi yardimci dogent, 5 (%6) kisi docent ve 10 (%11,9) kisi profesor

unvanina sahiptir.

Arastirmaya katilan 84 akademisyenden 20 (%23,8)’sinin yar1 zamanli, 64

(%76,2)’liniin tam zamanl1 oldugu saptanmustir.

Katilimcilardan 23 (%27,4) kisinin ailelerinde akademisyen varken, 61 (%72,6)

kisinin ailelerinde akademisyen olmadig1 goriilmektedir.

Haftada verilen ders saatine yonelik dagilim incelendiginde 54 (%64,3) kisinin 15

saatten az, 30 (%35,7) kisinin 15 saatten fazla ders verdikleri saptanmustir.

Yiiriitiilen lisansiistii tez sayisina yonelik dagilim incelendiginde 63 (%75) kisinin
S5’ten az, 21 (%25) kisinin ise 5 ve daha fazla sayida lisansiistii tez yiirtttikleri

gorilmektedir.
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4.2.OLCEKLERIN INCELENMESI

4.2.1 Olgeklerin Normallik Dagilimlar

Arastirma sorularinin test edilmesinden once, veri dagilimlarinin standart normal

dagilima uygun olup olmadig test edilmistir. Sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Olgeklerin Normallik Testi Sonuclari
Olgek Adi Z p

Minnesota Is Doyumu Olcegi (MIiDO) 0,987 0,577

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

. 7 0,000
(CBASDO) 0870

*p<0,05: Istatistiksel olarak anlamh

Yapilan normallik testi sonuglarina gére kullanilan 6lgek puanlarmdan MIiDO
puanlarinin dagilimi, standart normal dagilima gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gostermemektedir (p>0,05). Shapiro-Wilk testinin sonuglarina gore; ¢alismada kullanilan
MIDO (z=0,987; p=0,577) normal dagilima uygundur. Calismada kullanilan CBASDO
puanlarinin dagilimi, standart normal dagilima gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gostermektedir (p<0,05) ancak 6l¢egin basiklik ve garpiklik degerleri incelendiginde -1,5
ve +1,5 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Basiklik ve carpiklik degerlerin bu aralikta yer
almas1 durumunda Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore 6l¢ek puanlarinin dagilimi, normal
dagilima uygun olarak kabul edilmektedir. Kullanilan 6l¢eklerin normal dagilima uygun

olmas1 nedeni ile hipotez testlerinde parametrik testler kullanilmigtir.

4.2.2. Katihmeilarin Is Doyumu ve Algilanan Sosyal Destek Diizeylerine Iliskin
Bulgular

Arastirmada kullanilan biitiin 6l¢eklerin ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Ol¢eklerin Puan Ortalamalart ve Puan Araliklart

Olcek Ad1

Puan Ortalamasi £ SS

Puan Arahg

MIDO-Genel Doyum

MIDO-i¢sel Doyum
MIDO-Dissal Doyum
CBASDO-Aile Destek

CBASDO-Arkadas Destek

CBASDO-Diger Onemli Kisi
Destek

CBASDO Toplam

3,81+0,58

3,99+0,60

3,54+0,7

24,46+4,43

23,83+5,20

22,4247,20

70,72+13,35

1-5

1-7

1-7

1-7

MIDO: Minnesota Is Doyumu Olgegi, CBASDO: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal

Destek Olcegi

4.2.3.1s Doyumu ve Algilanan Sosyal Destek Arasindaki Iliskiler

Is doyumu ve algilanan sosyal destek arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla

yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Olgekler Arasinda Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuclar

1 2 3 4 5 6 7
MiDO-Genel N
Doyum
MIDO-Igsel 0,903 1
Doyum
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MIDO-Dissal

r 0,860™ 0,557 1
Doyum

CBASDO-Aile r 0,000 -0,077 0,092 1
Destek
CBASDO-
Arkadas r 0,078 0,059 0,081 0,332
Destek

CBASDO-

Diger Onemli r 0,164 0,078 0,223" 0,362 0,547 1
Kisi Destek

CBASDO
Toplam

*k

r 0119 0,040 0,183 0,657 0,796 0,873 1

*p<0,05: Istatistiksel olarak anlamli  **p<0,01: istatistiksel olarak anlamh
MIDO: Minnesota Is Doyumu Olcegi, CBASDO: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olcegi

Korelasyon sonuglarma gére; MIDO-Genel Doyum ile MIiDO-igsel Doyum
(r=0,903; p=0,000) ve MIDO-Dissal Doyum (r=0,860; p=0,000) arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 ve pozitif yonde bir iligki vardir. Diger taraftan MIDO-Genel Doyum ile
CBASDO-Aile Destek (r=0,000; p=0,998), CBASDO-Arkadas Destek (r=0,078;
p=0,479), CBASDO-Diger Onemli Kisi Destek (r=0,164; p=0,137) ve CBASDO Toplam
(r=0,119; p=0,282) arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir (p>0,05).

MIDO-Igsel Doyum ile MIDO-Digsal Doyum (r=0,557; p=0,000) arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir. Ote yandan MIDO-igsel
Doyum ile CBASDO-Aile Destek (r=-0,077; p=0,488), CBASDO-Arkadas Destek
(r=0,059; p=0,596), CBASDO-Diger Onemli Kisi Destek (r=0,078; p=0,480) ve
CBASDO Toplam (r=0,040; p=0,721) arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir
(p>0,05).

MIDO-Digsal Doyum ile CBASDO-Diger Onemli Kisi Destek (r=0,223;
p=0,041) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski saptanmisken,

CBASDO-Aile Destek (r=0,092; p=0,408), CBASDO-Arkadas Destek (r=0,081;
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p=0,461) ve CBASDO Toplam (r=0,183; p=0,096) arasinda anlamli bir iliski
saptanmamustir (p>0,05).

CBASDO-Aile Destek ile CBASDO-Arkadas Destek (r=0,332; p=0,002),
CBASDO-Diger Onemli Kisi Destek (r=0,362; p=0,001) ve CBASDO Toplam (r=0,657;

p=0,000) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

CBASDO-Arkadas Destek ile CBASDO-Diger Onemli Kisi Destek (r=0,547;
p=0,000) ve CBASDO Toplam (r=0,796; p=0,000) arasinda istatistiksel olarak anlamli

ve pozitif yonde bir iliski saptanmustir.

CBASDO-Diger Onemli Kisi Destek ile CBASDO Toplam (r=0,873; p=0,000)
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski saptanmustir.
4.2.4.1s Doyumu ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin Cinsiyete Gore Degisiminin

Incelenmesi

Is doyum ve algilanan sosyal destek diizeylerinin cinsiyete gore ortalamalar1 ve
bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelemek

amaciyla yapilan Bagimsiz Gruplarda T-Testi Analizi sonuglart Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Orneklemin Olgcek Puanlarimin Cinsiyete Gire Incelenmesi

Kadin Erkek

Olcek Adi (N=62) (N=22) t p

MIDO-Genel Doyum 3,72+0,58  4,07£0,52  -2,471 0,016"
MIDO-i¢sel Doyum 3,9240,61  4,19+0,51 -1,847 0,068
MIDO-Digsal Doyum 3,42+0,73  3,89+0,72  -2,553 0,013"
CBASDO-Aile Destek 25,06£4,09 22,77+£5,00 2,124 0,037"

CBASDO-Arkadas Destek 24,7044,53 21,36+6,22 2,313 0,028"

CBASDO-Diger Onemli Kisi

23,17+6,97 20,31+7,58 1,615 0,110
Destek
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CBASDO Toplam 72,95+11,62 64,45+16,00 2,657 0,030"

*p<0,05: Istatistiksel olarak anlamh

MIDO: Minnesota is Doyumu Ol¢egi, CBASDO: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal

Destek Olcegi o o )
Analiz sonuclarina gére; MIDO-Genel Doyum, MIDO-Dissal Doyum, CBASDO-

Aile Destek, CBASDO-Arkadas Destek ve CBASDO Toplam puanlar1 cinsiyete gore
farklilik gostermektedir (p<0,05). Erkek katilimcilarin MIDO-Genel Doyum ve MIDO-
Digsal Doyum puanlart kadin katilimcilara gore anlamli derecede farkli ve yiiksektir.
CBASDO-Aile Destek, CBASDO-Arkadas Destek ve CBASDO Toplam ise kadin

katilimcilarda, erkek katilimcilara goére anlamli derecede farkli ve yiiksektir.
4.2.5.1s Doyumu ve Algillanan Sosyal Destek Diizeyinin Yasa Gore Degisiminin
Incelenmesi

Is doyum ve algilanan sosyal destek diizeylerinin yasa gore ortalamalari ve bu
ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelemek

amactyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Orneklemin Olcek Puanlarimin Yasa Gére Degisiminin Incelenmesi

N  Ortalam Std. F p
a Sapma
20-30 16 3,64 0,61
31-40 31 3,75 0,57
MIDO-Genel Doyum 41-50 22 3,84 0,58 1,268 0,290
51-60 9 411 0,42
?1 V? 6 4,04 0,71
uzerl
20-30 16 3,79 0,65
31-40 31 4,00 0,59
MIDO-i¢sel D 41-50 22 3,95 0,57 1,151 0,339
gseloyum 5160 9 422 0,40 ’ !
ol ve 6 429 0.75
uzeri
MiD(")-DlssalDoyum 20-30 16 3,40 0,71 1,356 0,257
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31-40 31 3,38 0,77

41-50 22 3,67 0,75
51-60 9 3,95 0,58
ol ve 6 3,66 1,01
uzeri
20-30 16 2331 6,48
31-40 31 23,90 4,36
CBASDO-Aile Destek 41790 22 2613 200 1207 0,315
51-60 9 24,66 3,84
ol ve 6 2400 517
uzerl
20-30 16 2375 4,12
31-40 31 24,29 4,66
CBASDO-Arkadas  41-50 22 24,22 6,00
0,504 0,733
Destek 51-60 9 23,22 5,93
ol ve 6 2116 7,05
uzerl
20-30 16 2243 7,62
31-40 31 21,19 8,03
(;BAS].)O:l?lger 41-50 22 24,90 4,81 1034 0395
Onemli Kisi Destek 51-60 9 22.11 7.30
ol ve 6 2016 861
uzeri
20-30 16 69,50 10,67
31-40 31 69,38 14,28
CBASDO Toplam ~ ++0 22 2t 1022 60 0412
51-60 9 70,00 15,57
61 ve

6 65,33 20,56

lizeri
MIDO: Minnesota Is Doyumu Ol¢egi, CBASDO: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olcegi

Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglarina gore; is doyum ve algilanan sosyal

destek diizeyleri yasa gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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4.2.6.Is Doyumu ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin Medeni Duruma Gore

Degisiminin Incelenmesi

Is doyum ve algilanan sosyal destek diizeylerinin medeni duruma gére
ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini incelemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

sonuclar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Orneklemin Olcek Puanlarmmin Medeni Duruma Gére Degisiminin

Incelenmesi
N Ortalam Std. F p
a Sapma
Evli 45 3,93 0,54
MIDO-Genel Bekar 31 3,60 0,58 3,273 0,043
Doyum Bosanmis veya
sanmig vey 8 3,96 0,66
dul
Evli 45 4,10 0,54
. .._. B k r l 1
E/IJDu(r)nIg:sel Be a 3 38 0,63 2,238 0,113
y osanmis veya 8 4,07 071
dul
Evli 45 3,67 0,75
iDO- Bekar 1 2 74
E{;Du(r)nDlssal Be a 3 3,29 0, 2,968 0,057
y osanmis veya 8 3,81 0.65
dul
Evli 45 25,62 3,28
CBASDO-Aile Bekar 31 22,67 5,51 4414 0,015
Destek Bosanmis veya
8 24,87 3,52
dul
Evli 45 23,73 5,77
)- Bekar 1 24,1 7
E?l:li]zODestek Be . 3 * * PisL D8
s osanmis veya 8 23,00 6,54
dul
Evli 45 22,66 7,37
0,335 0,716
Bekar 31 21,70 7,41
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BASDO-Dig
CBASDO-Diger Bosanmis veya

Onemli Kisi 8 23,87 5,71
dul
Destek
Evli 45 72,02 14,11
CBASDO Bekar 31 68,58 11,80 0,630 0535
Toplam

Bosanmis veya

. dul

*p<0,05: Istatistiksel olarak anlamh
MIDO: Minnesota is Doyumu Ol¢egi, CBASDO: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi

8 71,75 15,21

Analiz sonuglarma gére; MIDO-Genel Doyum ve CBASDO-Aile Destek ile
medeni durum arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmaktadir. (p<0,05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigin1 saptamak amaciyla yapilan Tukey Post-Hoc testi

sonuclarina gore;

MIDO-Genel Doyum igin; evli ve bekar arasindaki anlamli iliskiden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Evli katilimcilarin MIDO-Genel Doyum puanlarmin
bekar katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

CBASDO-Aile Destek icin; evli ve bekar arasindaki anlamli iliskiden
kaynaklandig1 gériilmektedir. Evli katilimcilarin CBASDO-Aile Destek puanlarmim
bekar katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmstir.

4.2.7.1s Doyumu ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin Mesleki Kideme Gore

Degisiminin Incelenmesi

Is doyum ve algilanan sosyal destek diizeylerinin mesleki kideme gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini incelemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari

Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Orneklemin Olcek Puanlarinin Mesleki Kideme Gore Degisiminin

Incelenmesi
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N Ortalam Std. F p
a Sapma
5 yil ve daha 24 360 0.55
az
MiDO-Genel 6-10 y1l 12 3,57 0,71
Doyum 11-15 yil 12 359 049 3226 0017
16-20 yil 15 3,92 0,51
21 yil ve iizeri 21 414 0,53
1 h
Syilvedaha o) 56 0,60
az
MiDO-icsel 6-10 il 12 379 0,72
Boyum 11-15 yil 12 3% 059  20% 0,089
16-20 yil 15 4,04 0,53
21 y1l ve tizeri 21 4,28 0,52
5 yil ve daha 24 350 0,62
az
MiD(")-Dlssal 6-10 yll 12 3,23 0,91 .
Doyum 11-15 yil 12 3,03 063 980 0,005
16-20 y1l 15 3,75 0,70
21 y1l ve tizeri 21 3,92 0,72
| h
Syllvedaha o) o) 95 5,48
az
CBASD()-A”B 6-10 yll 12 23,00 4,63
Destek 11-15 yil 12 23,83 apz 0776 0544
16-20 yil 15 25,73 3,43
21 yil ve tizeri 21 25,00 3,75
Sylvedaha o) 530 4,85
az
CBASDO- 6-10 y1l 12 24,16 3,37 0660 0.622
Arkadas Destek  11-15 yil 12 25,91 3,80 ’ ’
16-20 y1l 15 23,80 6,68
21 yil ve iizeri 21 23,38 6,02
) Syhvedaha 5 ) 00 7,63
CBASDO-Diger ¥
Onemli Kisi 6-10 yil 12 17,91 8,50 1,717 0,155
Destek 11-15 y1l 12 23,66 7,31
16-20 y1l 15 24,40 6,15
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21 yil ve iizeri 21 23,38 5,94
5 yil ve daha

24 69,29 11,38

az
. 6-10 y1l 12 65,08 14,00
CBASDO Toplam 11-15 yil 12 73.41 13,13 0,974 0,427
16-20 y1l 15 73,93 13,20

21 yil ve iizeri 21 71,76 15,19
*p<0,05: Istatistiksel olarak anlamh

MIDO: Minnesota is Doyumu Ol¢egi, CBASDO: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olcegi

Yapilan analiz sonuglaria gore; MIDO-Genel Doyum ve MiDO-Digsal Doyum
ile mesleki kidem arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmaktadir. (p<0,05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini saptamak amaciyla yapilan Tukey Post-Hoc testi

sonuglarina gore;

MIDO-Genel Doyum igin; 6-10 yilin, 21 yil ve iizeri ile arasindaki anlaml
iliskiden kaynaklandigi goriilmektedir. 21 yil ve {izeri mesleki kidemi bulunan
katilimcilarin MIDO-Genel Doyum puanlarinin 6-10 yil siire ile mesleki kidemi bulunan

katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmustir.

MIDO-Dissal Doyum igin; 11-15 yilin, 21 yil ve iizeri ile arasindaki anlaml
iligkiden kaynaklandigi gorilmektedir. 21 yil ve {lizeri mesleki kidemi bulunan
katilimcilarin MIDO-Digsal Doyum puanlarinin 11-15 yil siire ile mesleki kidemi

bulunan katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmustir.

4.2.8.1s Doyumu ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin Unvana Gére Degisiminin

Incelenmesi

Is doyum ve algilanan sosyal destek diizeylerinin akademik unvana gore
ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini incelemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglart

Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9: Orneklemin Olgcek Puanlarinin Unvana Gore Degisiminin Incelenmesi

N Ortalam Std. F p
a Sapma
Ogretim Gorevlisi 34 3,84 0,47
éﬁzﬁf 10 359 0,74
MIDO-Genel Yardimer D 25 3,73 069 1291 0281
Doyum ardimc1 Dogent , ,
Dogent 5 3,81 0,32
Profesor 10 414 0,53
Ogretim Gorevlisi 34 4,08 0,48
wu éﬁiiiﬁ?f‘ 10 368 0,75
MIDO-I¢sel
Doyum Yardime1 Dogent 25 3,86 0,66 2,489 0,051
Dogent 5 3,88 0,55
Profesor 10 4,40 0,45
Ogretim Gorevlisi 34 3,48 0,65
L Aragtirma 10 346 0,86
MIDO-Digsal ~ Gorevlisi B3l 0.853
Doyum Yardimc1 Dogent 25 3,54 0,91 ' '
Docgent 5 3,70 0,31
Profesor 10 3,76 0,83
Ogretim Gorevlisi 34 23,67 5,17
_ Amsurma 10 2560 3,20
CBASDO-Aile Gorevlisi 0512 0727
Destek Yardimci Dogent 25 24,96 419 ' !
Docgent 5 24,40 2,96
Profesor 10 24,80 421
Ogretim Gorevlisi 34 23,85 5,15
CBASDG.  stmma 10 2340 4,64
Arkad Gorevlisi 0,614 0,654
D;Staeka§ Yardimc1 Dogent 25 23,68 5,80 ’ ’
Docgent 5 27,20 1,09
Profesor 10 22,90 5,76
CBASDO- Ogretim Gorevlisi 34 22,82 7,13
Diger (")nemli Arastn‘ma 0,629 0,643
Kisi Destek Gorevlisi 10 22,30 6,42

31




Yardime1 Dogent 25 21,16 8,30
Dogent 5 26,60 1,51
Profesor 10 22,30 7,14
Ogretim Gorevlisi 34 70,35 11,99
CBASDO éiiiﬁ‘s’f‘ 10 7130 11,18
Toplam Yardimci Dogent 25 69,80 15,87 0.428 0,788
Dogent 5 78,20 3,76
Profesor 10 70,00 16,65

MIDO: Minnesota Is Doyumu Olcegi, CBASDO: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal

Destek Olcegi

Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglarina gore; is doyum ve algilanan sosyal

destek diizeyleri akademik unvana gore anlamli diizeyde farklilik gdstermemektedir

(p>0,05).

4.2.9.1s Doyumu ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin Akademisyenlik Durumuna

Gore Degisiminin Incelenmesi

Is doyum ve algilanan sosyal destek diizeylerinin akademisyenlik durumuna gore

ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigini incelemek amaciyla yapilan Bagimsiz Gruplarda T-Testi Analizi sonuglari

Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Orneklemin Olcek Puanlarimin Akademisyenlik Durumuna Gore

Incelenmesi
Yan Tam
Olcek Adi Zamanh Zamanh t p
(N=20) (N=64)
MIDO-Genel Doyum 3,84+0,64 3,80+0,57 0,202 0,840
MIDO-i¢sel Doyum 4,08+0,65 3,96+0,58 0,740 0,461
MIDO-Dissal Doyum 3,47+0,77 3,57+0,76 -0,487 0,628
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CBASDO-Aile Destek

CBASDO-Arkadas Destek

CBASDO-Diger Onemli Kisi
Destek

CBASDO Toplam

25,05+3,67

25,05+5,30

24,65+6,03

24,28+4,66

23,45+5,16

21,73+£7,43

74,75+12,08  69,46+13,56

0,674

1,200

1,595

1,557

0,502

0,234

0,115

0,123

MIDO: Minnesota is Doyumu Ol¢egi, CBASDO: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal

Destek Olcegi

Analiz sonuglarma gore; is doyum ve algilanan sosyal destek diizeyleri

akademisyenlik durumuna gore anlaml diizeyde farklilik géstermemektedir (p>0,05).

4.2.10.Is Doyumu ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin Ailede Akademisyenlik

Degiskenine Gore Degisiminin Incelenmesi

Is doyum ve algilanan sosyal destek diizeylerinin ailede akademisyenlik

degiskenine gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlaml1 olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan Bagimsiz Gruplarda T-Testi

Analizi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Orneklemin Olcek Puanlarimin Ailede Akademisyenlik Degiskenine Gore

Incelenmesi
. Var Yok

Icek A t
Olgek Adt (N=23) (N=61) P
MIDO-Genel Doyum 3,87+0,73 3,79+0,52 0,454 0,653
MIDO-i¢sel Doyum 4,00+0,70 3,99+0,56 0,037 0,971
MiDO-Dlssal Doyum 3,67+£0,96 3,49+0,67 0,829 0,414
CBASDO-Aile Destek 24.5244.09  24,44+4.59 0,072 0,942
CBASDO-Arkadas Destek 22,8245,32  24,21+£5,15 -1,090 0,279
CBASDO-Diger Onemli Kisi o) ¢ )5 53144670  -1.366 0,181

Destek
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CBASDO Toplam 67,86x£15,46 71,80+12,42 -1,094 0,282

MIDO: Minnesota is Doyumu Olgegi, CBASDO: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olcegi

Bagimsiz Gruplarda T-Testi Analizinin sonuglarina gore; is doyum ve algilanan
sosyal destek diizeyleri ailede akademisyenlik degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

4.2.11.1s Doyumu ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin Haftada Verilen Ders

Saatine Gore Degisiminin Incelenmesi

Is doyum ve algilanan sosyal destek diizeylerinin haftada verilen ders saatine gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini1 incelemek amaciyla yapilan Bagimsiz Gruplarda T-Testi Analizi sonuglar

Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12: Orneklemin Olg¢ek Puanlarimin Haftada Verilen Ders Saatine Gire

Incelenmesi
15 saat ve

.. 15 saatten az
Olgek Adr (N=54) iizeri t p

} (N=30)
MIDO-Genel Doyum 3,86+0,60 3,72+0,54 1,105 0,272
MIDO-icsel Doyum 4,30+0,61 3,91+0,57 0,867 0,388
MiDO-Dissal Doyum 3,61+0,79 3,42+0,68 1,103 0,273
CBASDO-Aile Destek 24,50+4,55 24,40+4,28 0,098 0,922

CBASDO-Arkadas Destek 22,48+5,72 24,46+4,14 -0,908 0,367

CBASDO-Diger Onemli Kisi

23,12+6,57 21,16+8,17 1,200 0,234
Destek

CBASDO Toplam 71,11+14,19  70,03+11,88 0,353 0,725

MIDO: Minnesota Is Doyumu Ol¢egi, CBASDO: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olcegi
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Yapilan analizin sonuglarina gore; is doyum ve algilanan sosyal destek diizeyleri

haftada verilen ders saatine gore anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05).

4.2.12.1s Doyumu ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin Yiiriitiilen Lisansiistii Tez

Sayisina Gore Degisiminin Incelenmesi

Is doyum ve algilanan sosyal destek diizeylerinin yiiriitiilen lisansiistii tez sayisina
gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini incelemek amaciyla yapilan Bagimsiz Gruplarda T-Testi Analizi sonuglart

Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13: Orneklemin Olcek Puanlarimin Yiiriitiilen Lisansiistii Tez Sayisina Gore

Incelenmesi

Olgek Adi S(I\tle:'g ;')Z > (VI\T :ﬁzzle)ri t D
MIDO-Genel Doyum 3,81+0,58 3,83+0,59 -0,149 0,882
MIDO-i¢sel Doyum 3,99+0,62 4,00+0,54 0,099 0,997
MIDO-Dissal Doyum 3,53+0,73 3,58+0,84 -0,288 0,774
CBASDO-Aile Destek 24,11+4,72  25,52+3,32 -1,268 0,208

CBASDO-Arkadas Destek 23,33+£5,19  25,33+5,08 -1,536 0,128

CBASDO-Diger Onemli Kisi

21,53+7,69 25,09+4,65 -2,531 0,014*
Destek

CBASDO Toplam 68,98+13,28  75,95+12,42  -2,114 0,038"

*p<0,05: istatistiksel olarak anlamh
MIDO: Minnesota is Doyumu Olgegi, CBASDO: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olcegi

Analiz sonuglarma gére; CBASDO-Diger Onemli Kisi Destek ve CBASDO

Toplam puanlar1 yiiriitiilen lisansiistii tez sayisina gore farklilik gostermektedir (p<0,05).

5 ve iizeri sayida lisansiistii tez yiiriiten katilimcilarn CBASDO-Diger Onemli Kisi
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Destek ve CBASDO Toplam puanlar1 5’ten az lisansiistii tez yiiriiten katilimcilara gére

anlamli derecede farkli ve yiiksektir.
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BESINCI BOLUM
5.1.TARTISMA VE SONUC

Bu caligma da akademisyenlerdeki is doyumunun algilanan sosyal destekle
iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica katilimcilardan bazi sosyodemografik
bilgiler istenerek algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin bu degiskenlere gore
degisip degismedigi incelenmistir. Arastirmaya Uskiidar Universitesi’nde gorev yapan 84
akademisyen katilmistir. Calismanin orneklemini 62 kadin, 22 erkek katilimct
olusturmaktadir. Arastirmaya katilimda kadin katilimcilarin  agirlikta  oldugu
goziikmektedir. Katilimeilarin yas dagilimlaria bakildiginda en ¢ok 20-30 (%36,9) yas
grubunun agirlikta oldugu goriilmektedir. Mesleki kideme bakildiginda en yiiksek
katilimin 5 y1l ve daha az ¢alisanlar (%28,6) ve 21 yil ve daha fazla ¢alisanlarda (%25)
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin unvanlarina bakildiginda 34 6gretim gorevlisi, 10
arastirma gorevlisi, 25 yardime1 dogent, 5 dogent ve 10 profesor seklinde dagilim oldugu

goriilmektedir.

Is doyumuyla algilanan sosyal destegin arasindaki iliskinin incelenmesine iligkin
korelasyon analizinde Minnesota Is Doyumu Olgeginin-Dissal Doyum ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgeginin- Diger 6nemli kisi destek alt boyutlarinda pozitif
yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ancak iki 6l¢ek arasinda bunun disinda kalan alt
boyutlara bakildiginda herhangi bir iligkinin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu durumda
calismanin hipotezinin kismen dogrulandigimi sdylemek miimkiin olacaktir. Is doyumu
ve algilanan sosyal destek diizeylerinin sosyodemografik degiskenler agisindan degisimi

incelendiginde baz1 degiskenlerin 6lgekten alinan puanlara etki ettigi bulunmustur.

Cinsiyet ac¢isindan bakildiginda MIDO’niin genel doyum ve digsal doyumunun
erkek katilimcilarda daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Sosyal destek acgisindan
bakildiginda ise CBASDO’niin aile destek, arkadas destek ve toplammnin kadin
katilimcilarda daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu sonuclarin literatiirle uyumlu
sonuclar oldugunu goriilmektedir. Elde edilen bilgiler literatiirle uyusmaktadir. Yapilan

pek cok aragtirma da is doyumunun cinsiyete gore degistiginden g¢alisma igerisinde

bahsedilmistir.
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Medeni durum agisindan bakildiginda ise MIDO-genel doyumun evli katilimeilar
da bekar katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ayni sekilde CBASDO-
aile destek evli katilimcilarda bekar katilimcilara gore daha yiiksek c¢ikmistir. Bu
bilgilerle birlikte hem is doyumu hem algilanan sosyal destekte medeni duruma gore bir
degisim oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular literatiirle
uyusmaktadir. Yapilan bir¢ok arastirma medeni durumun is doyumu diizeyine etki ettigi
sonucunu desteklemektedir. Dost ve Cenkseven (2008) 6gretim elemanlariyla yaptiklar
calismada is doyumunu sadece medeni durumun etkiledigini belirtmislerdir. Bu
aragtirmanin sonucuyla benzer bir sonuca ulasarak evli O6gretim elemanlarmin is

doyumlarinin bekar 6gretim elemanlarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Mesleki kidemlere bakildiginda algilanan sosyal destek diizeyinde anlamli bir
farklilik bulunmazken is doyumu diizeylerinde farklilik saptanmistir. MIDO-genel
doyum ve digsal doyum 21 yil ve ilizeri gorev yapanlarda daha yiiksek cikmistir.
Akademisyenlerin yiiriittiikleri lisansiistii tez sayisina gore dl¢ek puanlarina bakildiginda
5’ten daha fazla lisansiistii tezi yiirtiten katilimeilarda algilanan sosyal destek diizeyinde
anlamli bir farklilik bulunmustur. CBASDO-diger 6nemli kisi ve toplam puanlar1 5’ten
fazla lisanstistii tezi yiriiten katilimcilarda daha yiiksektir. Akman vd. (2007) 6gretim
elemanlariyla yaptiklar1 aragtirmada hizmet siiresi agisindan benzer bir sonuca
ulagmiglardir. Arastirmanin sonucuna gore hizmet siiresi fazla olanlarin is doyumunun
daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Oztiirk ve Sahbudak (2015) literatiirde is doyumu ve
caligma siiresi arasinda iliski oldugunu gosteren arastirmalarin ¢ogunlukta oldugunu
belirterek bu arastirmalardan kimisinin hizmet siiresi arttik¢a is doyumunun arttiini
gosterdigini kimisinin ise hizmet siiresi arttik¢a iy doyumunun diistiigiinii gosterdiginden
bahsetmislerdir. Buradan da anlasilabilecegi {izere arastirmadan elde edilen bulgu

literatiirdeki bilgilerle uyusmaktadir.

Aragtirmanin sonucuna gore is doyumunun yas ve unvana gore anlamli bir sekilde
degismedigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirde benzer sonuglara ulasan aragtirmalara
rastlamak miimkiindiir. Dost ve Cenkseven (2008) arastirmalarinda is doyumunun yas ve
unvana gore farklilagsmadigi sonucuna ulasmislardir. Elde edilen bilgilerle birlikte hem is
doyumu hem algilanan sosyal destek diizeylerinin cinsiyet ve medeni duruma gore

o

degistigi bulunmustur. Mesleki kideme gore is doyumunda degisim oldugu ve yliriitiilen
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lisansiistii tez sayisina gore algilanan sosyal destek diizeyinde degisim oldugu goriiliirken
yas, unvan, akademisyenlik durumu, ailede akademisyen olma durumu ve haftada verilen
ders saatine gore her iki 6lgekten elde edilen puanlarda bir farklilik olmadigi sonucuna

ulasilmstir.
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ALTINCI BOLUM
6.1.SONUC

Algilanan sosyal ve destek ve is doyumu iizerinde pek c¢ok arastirma yapilan
onemli iki kavramdir. Toplumlar igerisinde ki yliksek 6gretim kurumlari ise toplumlarin
gelisebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu kurumlarin daha basarili olabilmesi i¢in
de en Onemli rollerden biri de akademisyenlere diismektedir. Bu arastirmada da
akademisyenlerin is doyumuyla algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmistir. Arastrma  Uskiidar Universitesi akademisyenlerini
kapsamaktadir ve arastirmanin Orneklemini 84 akademisyen olusturmaktadir.
Arastirmadan elde edilen bilgilerle birlikte algilanan sosyal destek ve is doyumunun
birbiriyle iliskisiz oldugunu sdylemek miimkiin olmayacaktir. Ciinkii arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin digsal doyum ve diger 6nemli kisi destek alt boyutlar1 arasinda bir
iliski oldugu sonucu ortaya cikmistir. Bu bilgilere ek olarak yas, unvan, ailede
akademisyenlik olma durumu ve haftada verilen ders saatinin is doyumu ve algilanan
sosyal destek diizeylerinde bir degisiklige sebep olmadigi sonucuna ulasilirken hem
cinsiyet hem medeni durumun is doyumu ve algilanan sosyal destek diizeyleri lizerinde

etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

6.2.ONERILER

Akademisyenlerin toplumdaki 6nemi ve yeri tartisilamaz bir 6nem tagimaktadir.
Bu nedenle akademisyenlerin mesleklerine olan bagliligi ve mesleklerini severek
yapmalarinin topluma olumlu katkilar1 olacaktir. Her bireyin kisilik 6zelliklerinin,
karakterinin farkli olmasi dolayistyla her bireyin i doyumuna etki edebilecek faktorlerde
birbirinden farklilik gosterebilir. Ancak orgiitler icerisinde baz1 degiskenlerin ¢alisanlarin
1$ doyumu {izerinde etkili oldugu bilinmektedir. Bunlar bireysel ve orgiitsel faktorler
olarak gruplandirilabilirken bu arastirmada yas, medeni durum, cinsiyet, mesleki kidem,
unvan gibi bireysel faktorlerle is doyumunun iliskisine bakilmistir. Ayrica bu
degiskenlerin algilanan sosyal destek diizeyine olan etkisine de arastirma kapsaminda
bakilmistir. Ancak ¢alismanin asil amaci is doyumu ve algilanan sosyal destek arasindaki

iliskinin incelenmesidir. Literatiirde ayr1 ayr1 bakildiginda is doyumuna etki eden
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faktorlerle ilgili, algilanan sosyal destekle ilgili, is doyumu ve sosyal destek arasindaki
iliskiyle ilgili arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Ancak literatiirde i doyumu ve
algilanan sosyal destegin akademisyenlerle ilgili olarak pek fazla arastirilmamasi konuyla
ilgili daha ¢ok arastirma yapilabilecegini diisiindiirmektedir. Bu arastirmada is doyumu
ve algilanan sosyal destek arasinda kismen iliski bulunmustur. Bu konuda pek fazla
arastirmanin  olmamasit sebebiyle calismanin farkli {iniversitelerde ve daha genis

orneklemlerde farkli sonuglar verebilmesi miimkiin olabilir.
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EKLER
EK 1- SOSYODEMOGRAFIK VERI FORMU

1.Cinsiyetiniz :
Kadin () Erkek ()

2.Yasiniz:

20-30 () 31-40 () 41-50 (') 51-60 ()
61 ve iistii ()

3.Medeni durumunuz:

Evli ()
Bekar ()
Dul veya bogsanmis ()

4.Mesleki kideminiz:

5 yil vedahaaz () 6-10 y1il ()
11-15 yil () 16-20 y1l () 21 y1l ve daha fazla ()

5.Unvammz:
Okutman ()

Ogretim gorevlisi ()
Arastirma Gorevlisi ()
Yardimc1 Dogent ()
Dogent ()

Profesor ()
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6.Akademisyenlik durumunuz :

Yar1 zamanli ()

Tam zamanli ()

7. Ailenizde akademisyen var mi :

Annem()

Babam ()

Esim( )

Cocugum ()

Kardesim ()

Yok ()

8. Haftada kac saat ders veriyorsunuz?
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EK 2- COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI

Asagida 12 ciimle ve her bir ciimle altinda da cevaplarinizi isaretlemenizigin 1’den 7’ye
kadar rakamlar verilmistir.Her ciimlede soylenenin sizin icin ne kadar ¢ok dogru
oldugunu veya olmadigini belirtmek icin o ciimle altindaki rakamlardan yalniz bir
tanesini daire icine alarak isaretleyiniz. Bu sekilde 12 ciimlenin her birine bir isaret
koyarak cevaplarinizi veriniz. Liitfen hicbir ciimleyi cevapsiz birakmayiniz. Sizce

dogruya en yakin olan rakami isaretleyiniz.

1. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir insan

(6rnegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle hayir 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 kesinlikle evet.

2. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim bir

insan (6rnegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle hayir 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 kesinlikle evet

3. Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana gercekten

yardimc1 olmaya ¢aligir.
Kesinlikle hayir 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 kesinlikle evet

4. Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (6rnegin, annemden, babamdan,

esimden, ¢ocuklarimdan, kardeslerimden) alirim.
Kesinlikle hayir 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 kesinlikle evet

5. Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve beni ger¢ekten rahatlatan bir insan (6rnegin,

flort, nisanli, s6zIi, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 kesinlikle evet

6. Arkadaglarim bana gergekten yardimci olmaya calisirlar.
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Kesinlikle hayir 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 kesinlikle evet
7. Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.
Kesinlikle hayir 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 kesinlikle evet

8. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla, esimle, ¢ocuklarimla,

kardeslerimle) konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 kesinlikle evet

9. Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.
Kesinlikle hayir 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 kesinlikle evet

10. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve duygularima 6nem veren bir insan (6rnegin,

flort, nisanli, sozIi, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle hayir 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 kesinlikle evet

11. Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim)

bana yardimc1 olmaya isteklidir.
Kesinlikle hayir 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 kesinlikle evet
12. Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 kesinlikle evet
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EK-3 MINNESOTA iS DOYUMU OLCEGI
1= hi¢ memnun degilim, 2= Biraz memnunum, 3= Orta Diizeyde Memnunum,

4=Memnunum, 5= Cok memnunum

Stirekli bir seylerle mesgul olabilme imkani

Tek basina ¢alisma imkani

Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkani
Toplumda bir yer edinme imkéan

Yoneticimin elemanlara karsi davranig tarzi
Yoneticimin karar verme konusunda yeterliligi
Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme imkan1

Siirekli bir ise sahip olma imkan

© © N o g &~ w D E

Baskalari icin bir seyler yapabilme imkani

=
o

. Bagkalarina ne yapacagini sdyleme imkani

[3XY
(=Y

. Yeteneklerimi kullanabilme imkani

[N
N

. Firma politikasini uygulama imkani

=
w

. Aldigim ticret

H
~

. Bu iste ilerleme imkani

=
o1

. Kendi kararimi verme 6zgiirligii

[N
»

. Is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkani

[EXY
~

. Calisma kosullar1

(=Y
[ee]

. Caligma arkadaslarimin birbiriyle anlagmasi

(BN
©

. Yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim 6vgii
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. Isimden elde ettigim basar1 duygusu
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