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OZET

Tiikenmiglik giiniimiizde 6rgiitsel ve bireysel sonuglarn nedeniyle daha da énemli hale gelen
bir kavramdir. Tikenmiglik konusunda son yillarda daha detayli ve spesifik alanlarda
incelemeler  yapilmaktadir.  Yapilan literatir taramasinda ilkégretim  matematik
ogretmenlerinin titkenmisliginin incelenmesine dair galismalarin ¢ok az miktarda oldugu
gorilmustiir. Bu nedenle yapilan bu galisma literatiire yeni bir bilgi sunmasi agisindan
onemlidir. Bu calismada Aksaray ili ilkogretim kurumlarinda ¢alisan matematik
ogretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri ile ¢alistigi kurumun 6zellikleri, ders verdigi sinif
diizeyi ve demografik degiskenler ile arasindaki iligkinin incelenmesi temel olarak
amaglanmigtir. Tarama modelinde yuritilen bu aragtirmanin evreni 2014-2015 egitim
ogretim yilinda Aksaray ili ilkogretim okullarinda gorev yapan ilkogretim matematik
ogretmenlerinden olugmaktadir. Calisma kapsaminda evren ile g¢alisilarak tam sayim
yapilnustir. Calismanin verileri, 6gretmen demografik bilgi formu ve “Titkenmislik Olgegi
Kisa Formu (TO-KF)” kullamlarak toplanmistir. Demografik bilgi formu; arastirmaci
tarafindan hazirlanmig olup, 6gretmenin calistigi kurumun 6zellikleri, ders verdigi simif
diizeyi ve 6gretmenin demografik 6zelliklerini igeren bir formdur. Formda &gretmenin
cinsiyeti, vagi, medeni durumu, egitim diizeyi, 6gretmenlikte ve ¢alistigi kurumdaki ¢alisma
vil1 bilgilerini almaya yonelik sorular bulunmaktadir. Tikenmislik 6l¢egi kisa formu; Pines
ve Aronson’un (1988) gelistirdigi Titkenmislik 6l¢eginin tekrar Pines (2005) tarafindan
arastirmaci ve uygulayicilarin ihtivacin1  karsilamaya yonelik olarak 10 maddeden
olusturdugu kullanimi kolay bir 6lgme araci olarak uyarlanan kisa formudur. Tirkge” ye
Capri (2013) tarafindan uyarlanan “Titkenmislik Olgegi Kisa Formu (TO-KF)” kisilerin
mesleki tikenmislik diizeyini 6lgmek tizere yvedi dereceli (1 Higbir zaman ve 7 Her zaman)
10 maddeden olusan bir 6lgektir. Calismada yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerin
tikenmiglik diizeylerinin ‘“kriz durumunda olma egilimi” seviyesinde ve titkenmiglik
diizeyleri ile cinsiyet, yas, kidem ve ders verilen simif diizeyi ile aralarinda anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Burnout is a concept that has become more important due to its organizational and individual
consequences. In recent years, more detailed and specific investigations have been made on
burnout. In the literature review, it was seen that there are very few studies on the burnout of
clementary mathematics teachers. Therefore, this study is important for presenting new
information to the literature. The study basically aims the examination of the relation
between the level of burnout of the math teachers who work at primary education institutions
in Aksaray and the features of the institution where the teachers work, the level of class
where they lessons and the demographic variables. The population of this study conducted in
the form of the survey model consists of the maths teachers who work at elementary schools
in the school year 2014-2015 in Aksaray. During the study, the complete inventory was
taken by being worked with the population. The data in the study was collected by using
“teacher demographic information form™ and “short form of burnout inventory (SF-BI)”.
“The demographic information form™ was prepared by the researcher and it is a form which
includes the features of the institute where the teacher works, the level of the class where
he/she gives lessons, and demographic features of the teacher. In this form, there are
questions aimed at learning the teacher’s gender, age, marital status, level of education; how
long he/she has been a teacher and how long he/she has worked at his/her school. “Short
Form Of Burnout Inventory” is the short form of the burnout inventory which was improved
by Pines and Aronson in 1998. Pines adopted it in 2005 in accordance with the necessities of
the researchers and operators. It composes of ten articles and it is easy-to-use. “Short Form
Of Burnout Inventory(SF-BI) ” adopted to Turkish in 2013 by Capri is a scale which
composes ten articles with seven grades to evaluate the level of occupational burnout of the
person (1 never and 7 always). In consequence of the anlysis made in the sudy, It has been
determined that the level of bumout of the teachers is at a level of “the tendency to be in the
crisis situation”, and that there is a meaningful relation between the level of burnout and the
gender, age, seniority, the level of the class where lessons are given.

Science Code 111622

Key Words :Elementary School Mathematics Teacher, Burnout Syndrome
Page Number 113

Supervisor :Prof. Dr. Tevfik ERDEM



vi

En Degerlim,
Cdanimm Cdna,

Biricik Oglum

Sertug Yasir’ime ...



Varligindan Giig Aldigim

Cdnim Annem

Fadime YEGENe ...

vii



TESEKKUR

Aragtirma konusunun tespitinden itibaren arastirmanin uygulanmast ve
sonuglandirilmasinda her tirlt bilimsel bilgisini ve destegini benden esirgemeyen
sevgili ve saygideger danmismanlarim Sayin Prof. Dr. Tevtik ERDEM’e ve Sayin
Dog. Dr. Sonay BAYRAMOGLU OZUGURLU ¢ ya sonsuz tesekkirlerimi sunarim.

Aragtirmada kullanilan “Mesleki Titkenmislik Olgegi (TO) ni kullanma izni
veren Sayin Dog. Dr. Burhan CAPRI ’ye tesekkiirlerimi sunarim.

Aragtirma sirasinda anket ¢alismalarinda desteklerini benden esirgemeyen

tiim Ilkogretim Matematik Ogretmeni meslektaslarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica, bu siiregte sabir, destek ve sevgisini her an hissettigim sevgili esime

en igten ve sonsuz tesekkirlerimi sunarim.

Son olarak hayattmin her alaninda ve dahi her doneminde sonsuz varlig ile
hayatta daha dik durabilmemi saglayan, hi¢bir fedakarliktan kaginmayan,
varliklarindan gii¢ aldigim canim anneme ve agabeyime minnet duygusuyla en igten

ve sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Iyi ki varsiniz.

Sedat YEGEN

viil



ICINDEKILER

KABUL VE ONAY ..ucotiiniininsinnnsssssissenssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssassssssss i
ETTK BEYAN ccuuieiiuneunniesscussssnssccssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssess ii
OZET ...cuuiiiiniinsnninsanissanssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssosssssossnssossassss v
ABSTRACT .uuceieiinrinnnsecssessesssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses v
TTHATF SAYTFASL.c..cuueumiunncenseencsnssessasssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassess vi
TESEKKUR ....couimnenninnscnssinssensssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses viii
TCTINDEKILER ..couturceninnccnseencsnssessasssssscsssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssass ix
TABLOLARIN LISTEST c.ccuutuueeumnircenseenscsnmscnsesissscnsesssssscssssssssssssssssassssasess xii
SEKILLERIN LISTEST ..coveuceuueumnienscnssinncenssssescsssscsssssssssssssssssssssssssssssssascess XV
LGIRIS ceoeecenncencinscnsnsinssenssssassnsssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssasssssssssessssasssss 1
Arastirmanin AMAaCL. .. ....... ... .. 2
Aragtirmanin Onemi...................................................... 2
Aragtirmanin Hipotezleri..................... ... ... 3
Aragtirmanin Modeli........... .. ... 4
Arastirmanin Evreni ve OmneKlemi .............ccoooooo oo 4
Veri Toplama Aract ve Verilerin Toplanmasi........................cccoocooiiiiii 5
Vertlerin ANAlIZI.........oocoooiiiiiii e 7
Sinirliiklar ve Sayiltilar ... 8

2. KURAMSAL CERCEVE......uiniininninsnnsesssisssnssssssnsssssssssssssssssssssssasssssses 9
2.1. Tukenmiglik Kavraminin Analizi.........................o.coooiiio 9
2.1.1. Tukenmiglik Kavraminin Tanimi.......................cocoooi 9

2.1.2. Tukenmisglik Kavraminin Boyutlart ... 10

X



2.1.2.1. Duygusal titkenme boyutu.....................ccoooooiiiiii 10

2.1.2.2. Duyarsizlasma boyutu ....................occoooiiiii 11
2.1.2.3. Kisgisel basart boyutu ... 12
2.1.3. Tukenmislige Neden Olan Faktorler........................... 12
2.1.3.1. Caligma ortamindan kaynaklanan faktorler........................ 13
2.1.3.2. Bireyin kendisinden kaynaklanan faktorler.......................... 15
2.1.4. Tukenmisgligin Belirtileri..........................cooooi 19
2.1.4.1. Bireysel belirtiler...........................coocoiii 19
2.1.4.2. Orgiitsel belirtiler ..................cccoovovovioeieeeeeeeeeeeee 22
2.1.5. Tukenmisligin Neden Oldugu Sonuglar ... 23
2.1.5.1. Bireysel duzeyde s6z konusu olan sonuglar......................... 23
2.1.5.2. Orgiitsel diizeyde soz konusu olan sonuglar ....................... 25
2.1.5.3. Aile hayatina yonelik sonuglar...................... 26
2.1.6. Tikenmislikle Tl gili Modeller....................c.cccoooooioeee 28
2.1.6.1. Cherniss modeli...............coocooiiiiiiiiii 28
2.1.6.2. Edelwich ve Brodsky modeli ... 28
2.1.6.3. Pinesmodeli ... 29
2.1.6.4. Pearlman ve Hartman modeli........................oocoool. 29
2.1.6.5. Meier modeli ..o 29
2.1.6.6. Suran ve Sheridan modeli ... 30
2.1.6.7. Maslach modeli ... 30

2.2. Ogretmenlerde Titkenmislik Sendromuna Neden Olan Temel Faktorler ve

Baga Cikma Yollart ... 31

2.2.1. Ogretmenlerde Titkenmislik Sendromuna Neden Olan Temel

Faktorler. ..o 32
2.2.1.1. Bireysel faktorler.......................oocooiiiiii 32
2.2.1.2. Orgiitsel faktorler ................cocoovovovoeeeeeeeeeee 34



2.2.2. Ogretmenlerde Titkenmislik Sendromu Ile Basa Cikma Yollari....36

2.2.2.1. Bireysel onlemler ... 36

2.2.2.2. Orgiitsel Onlemler..................ccocvovovovieeieeeeeeeeeeee 38

2.3, T1gili AraStrmalar .............ocooooooee oo, 39
2.3.1. Mlgili Yurtigi Arastirmalar ... 39

2.3.2. Mgili Yurtdist Arastirmalar ... 44

3. ARASTIRMA BULGULARI......uiiecinnnniicncnaniessssassccssssssssssssssssssssssssssssssass 47
4.SONUC VE ONERILER.....cccuincemmeumscnsscnsssssscsssssssssssssssssssssssssessssasssss 77
KAYNAKLAR .ccoirrtniiecnnnnsicnssssssssssssssecssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaass 83
EKLER....oiiiiiiiiiinnniiniaiieissssssitsessesscssessessssssssessssssersessss sasssssessssssssssssssssssersassass 91
EK-1. Kigisel Bilgi FOrmu....................oocooooiiioi e, 92
EK-2. Titkenmislik Olgegi-Kisa Formu (TO-KF)..............cccoooioiiiiieeee. 93
OZGECMIS cuueeuinneensienscnssinssenssssssssmsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 95

X1



TABLOLARIN LIiSTESI

Sayfa

Tablo 1.1. Mesleki Titkenmislik Olgegi- Kisa Form Ile Alt%27 Ve Ust%27’lik

Gruplarin Madde Puanlarinin Karsilastirilmasina Iligkin T- Testi ......

SONUGIATIT ... 6
Tablo 1.2. Mesleki Tikenmiglik Olgegi- Kisa Formunun Alfa Ve Sperman

Brown Iki Yar1 Test Giivenirligi Sonuglart......................................... 6
Tablo 1.3. Tikkenmislik Olgegi- Kisa Formdan Elde Edilen Puanlarin Normal

Dagilim Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Kolmogorow Simirnow-Z Testi Sonuglart .........................oco 7

Tablo 2.1. Tikenmislikle Bireysel Diizeyde Miicadelede Alinabilecek Onlemler

Tablo 2.3. Mesleklere Gore Tikkenmiglik Sendromuna Dair Aragtirmalar-....... 40
Tablo 2.4. Tukenmislik Sendromunu Etkileyen Faktorlere Dair Arastirmalar. 41

Tablo 2.5. Tikenmislik Sendromu ile Ilgili Sorulara Alinan Yanitlara Dair Bir

ATASHITINA. ..o 42
Tablo 2.6. Tikenmislik Sendromu Belirtilerine Dair Bir Aragtirma ................ 43
Tablo 2.7. Tukenmiglik Sendromu Modelleri................................................ 46
Tablo 3.1 ..(")gretmenlerin Tiikenmislik Puan Ortalamalarina Iliskin Betimsel

Istatistik Sonuglart....................... 47
Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Iliskin Bazi Demografik Bilgilerin

Dagilimi ... 48
Tablo 3.3. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi. ................................. 49
Tablo 3.4. Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gore Dagilimt......................... 49
Tablo 3.5. Ogretmenlerin Egitim DiizeyineGore Dagilimi.......................... 50

Tablo 3.6. Ogretmenlerin Meslegi Segme Hali Bilgilerine Gore Dagilimi ... 51

Tablo 3.7. Ogretmenlerin Calistig Kurumun Yerine Gore Dagilimi............... 52

Xii



Tablo 3.8. Ogretmenlerin Calistig Kurumun Ogretim Sekline Gore Dagilimi 53

Tablo 3.9. Ogretmenlerin Calistiklart Okulda Ders Verdikleri Simiflarin
Diizeyine Iliskin Frekans Ve Yiizde Dagilim Sonuglari................... 55

Tablo 3.10. Ogretmenlerin Calistiklant Kurumda Bagka Matematik Ogretmeni
Bulunma Durumuna Iligkin Frekans Ve Yiizde Dagilim Sonuglar . 56

Tablo 3.11. Ogretmenlerin Mesleklerini Degistirme Isteklerine GoreDagilimi57

Tablo 3.12. Meslegini Degistirme Isteyen Ogretmenlerin Tercih Ettikleri

Mesleklere Gore Dagilimu...................coooooiiii 59
Tablo 3.13. Mesleki Titkenmislik Olgegi Ifadelerine Ait Betimsel Istatistikler
........................................................................................................... 61
Tablo 3.14. Ogretmenlerin Titkenmislik Puan Ortalamalarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigina Miskin MNiskisiz
Orneklem T-Testi Sonuglart................................................. 62
Tablo 3.15. Tikkenmislik Olgeginden Elde Edilen Puan Ortalamalari Ile Yas
Degiskeni Arasindaki Iliskiyi Belirmek Amaciyla Yapilan Pearson
Moment Carpim Korelasyon Analizi Sonuglart................................ 63

Tablo 3.16. Ogretmenlerin Titkenmislik Puan Ortalamalarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigina Miskin MNiskisiz
Orneklem T-Testi Sonuglart................................................. 63

Tablo 3.17. Ogretmenlerin Titkenmislik Puan Ortalamalarinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Farklilagip Farklilagmadigina MNiskin MNiskisiz
Orneklem T-Testi Sonuglart.................................................... 64

Tablo 3.18. Ogretmenlerin Tiikenmislik Puan Ortalamalarinin Meslegi Se¢me
Hali Degiskenine Gore Farklilagip Farklilagmadigina MNiskin Niskisiz
Orneklem T-Testi Sonuglart.................................................... 65

Tablo 3.19. Tikkenmislik Olgeginden Elde Edilen Puan Ortalamalan Ile
Meslekteki Calisma Yili Degiskeni Arasindaki Iliskiyi Belirmek
Amaciyla Yapilan Pearson Moment Carpim Korelasyon Analizi
SONUGIATT ... 66

Tablo 3.20. Tikkenmislik Olgeginden Elde Edilen Puan Ortalamalan Ile Meslege
Basglama Yagt Degiskeni Arasindaki lliskiyi Belirmek Amaciyla
Yapilan Pearson Moment Carpim Korelasyon Analizi Sonuglart .... 67

Tablo 3.21. Ogretmenlerin Titkenmislik Puan Ortalamalarinin Ogretmenin
Calistigt Kurumun Yerine Gore Tek Faktorli Varyans Analizi
SONUGIATT ... 67

Xiii



Tablo 3.22. Ogretmenlerin Titkenmislik Puan Ortalamalarinin Okulun Ogretim
Sekli Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigina Iliskin iligkisiz
Ormeklem T-Testi SONUGIATT............oooiiiiieeeeie e, 68

Tablo 3.23. Tikkenmislik Olgeginden Elde Edilen Puan Ortalamalarn Ile Su anki
Okulda Calisma Yili Degiskeni Arasindaki Iliskiyi Belirmek
Amaciyla Yapilan Pearson Moment Carpim Korelasyon Analizi
Sonuglar

Tablo 3.24. Ogretmenlerin Tiikenmislik Puan Ortalamalarinin Ogretmenin Ders
Verdigi Sinif Diizeyine Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglar

Tablo 3.25. Tikkenmislik Olgeginden Elde Edilen Puan Ortalamalarn Ile Ders
Verilen Simif Mevcudu Degiskeni Arasindaki Iliskiyi Belirmek
Amaciyla Yapilan Pearson Moment Carpim Korelasyon Analizi
Sonuglar

Tablo 3.26. Ogretmenlerin Titkenmislik Puan Ortalamalarinin Baska Matematik
Ogretmeni Calisma Durumu Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigina Iliskin Miskisiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Tablo 3.27. Tikkenmislik Olgeginden Elde Edilen Puan Ortalamalar Ile Baska
Matematik Ogretmenlerinin Sayis1 Degiskeni Arasindaki Iliskiyi
Belirmek Amaciyla Yapilan Pearson Moment Carpim Korelasyon
Analizi Sonuglart....................... 72

Tablo 3.28. Ogretmenlerin Tikenmiglik Puan Ortalamalarinin Meslegi
Degistirme Istegi Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigina
Migkin Migkisiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Tablo 3.29. Hipotez Kabul/Ret Tablosu ...................c...ooooiiiiiii 75

Xiv



SEKILLERIN LISTESI

Sekil 3.1. Cinsiyet GrafiGi.............cccoooiiiiiii i 49
Sekil 3.2. Medeni Durum Grafigi ... 50
Sekil 3.3. Egitim Durumu Grafigi..................oocoiiiioii e 51
Sekil 3.4. Meslegi Segme Durumu Grafigi ..o 52
Sekil 3.5. Calistigt Kurumun Yeri Grafigi ..., 53
Sekil 3.6. Calistigi Kurumun Ogretim Sekli Grafigi ................cococoovoveveeee. 54
Sekil 3.7. Calistiginiz Okulda Ders Verdiginiz Siniflarin Diizeyi Grafigi .............. 56
Sekil 3.8. Calistlan Kurumda Baska Matematik Ogretmeni Calisma Durumu Grafigi

.................................................................................................................. 57
Sekil 3.9. Meslegi Degistirme Istegi Grafigi ...............ccocoovovovvoeeeeeeeeee. 58
Sekil 3.10. Ogretmenlerin Tercih Ettigi Mesleklerin Grafigi ................................. 60

Sayfa



1. GIRiS

Tikenmiglik hissi yasayan calisanlar, mesleginin ve isinin gerekenlerini
yerine getiremez hale gelmektedirler. Tukenmislik, insanlar ve dolayisiyla orgiitler
tizerinde de olumsuz sonuglara sebep olan bir sendromdur (Cemaloglu ve Sahin,

2007: 468).

Maslach tukenmigligi “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
surekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”

olarak tanimlamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981\ Ardi¢ ve Polatg1, 2009:22).

Maslach (1997)’a gore tikkenmislik; duygusal tikenme, duyarsizlagma ve
disuk kigisel basart hissi seklinde t¢ boyuttan olusan bir sendromdur (Ergin,
1992:143). Sendromu yagayan kisinin hayatindaki degisimleri ifade eden bu ii¢ boyut
su sekilde agiklanabilir:

o Duygusal tikenme; bireyin asir1 yiklenme sonucu ortaya ¢ikan
yorgunluk ve duygusal yonden aginn yiprandigt durum olarak

tanimlamaktadir.

o Duyarsizlagma; Maslach ve Jackson (1981) duyarsizlagma boyutunu;
bireyin hizmet verdiklerine karsi, onlarin kendilerine 6zgi birer varlik
olduklarint diginmeyerek duygudan yoksun sekilde davranmasi
olarak tanimlamigtir (Maslach ve Jackson, 1981\ Ertirk ve

Kegecioglu, 2012: 42).

. Dugtk Kigisel Basari/Basarisizlik Hissi; tikenmigligin tiglinci
asamast olarak tanimlanan bu boyut kisinin kendini olumsuz olarak
degerlendirmesi ve kisisel bagsar1 eksikligi olarak tanimlanmaktadir

(Aydin 2002\ Gezer, Yenel ve Sahan, 2009: 245).

Bu konuda yapilan literatiir caligmalart incelendiginde tilkenmisligin 6zellikle
insanlarla birebir ve yiiz ylze iletisim i¢inde bulunmasi gereken mesleklerde daha
¢ok oldugu gorulmektedir. Egitim ve hizmet sektoriinde ¢alisan insanlarda

tikenmiglik sendromunun daha fazla gorilmesi bu gorisii destekler niteliktedir.



Cunki bu meslekler, insanlarla sturekli olarak yiiz yuze iletisim ve etkilesimi
gerektirmektedir. Ogretmenlik meslegi ise -Amerikan Stres Enstitiisi’niin yapmis
oldugu arastirmalarin sonuglarinda- sagligi tehlikeye atma ve gunlik kargilagilan
yasamsal problemler ile miicadele etmeyi zorlagtirma agisindan yuksek riski
barindiran meslek gruplarindan biri olarak belirtilmigtir (Baltag ve Baltag, 1998/
Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 39-40).

Arastirmanin Amact:

Caligmanin amaci; Aksaray ilinde ilkogretim kurumlarinda ¢aligan matematik
ogretmenlerinin tikenmislik duzeyleri ile ¢alistigt kurumun ozellikleri, ders verdigi

sinif diizeyi ve demografik degiskenler ile arasindaki iligkinin belirlenmesidir.

Arastirmanin Onemi .

Matematik dersine verilen onem, ilkdgretim (ortaokul) 6grencilerini liselere
yerlestirmek i¢in yapilan ve zamanla degisime ugrayan her sinav sisteminde en
yiiksek katsayida puan degere sahip olmasindan rahatlikla anlasilabilir. Ogrenci
velileri ve kurum, ogrencilerin gelecekleri adina kaygi duyduklarn ve yiiksek puan
getirisinin farkinda olduklarnt i¢in matematik dersine diger derslere nazaran daha
fazla onem vermektedir. Hem matematik dersinin akademik yapisindan kaynaklanan
ogrenme zorlugu hem de ilgi alaninda olmamasina ragmen zorla bu alanda yetileri
artirilmaya ¢alisilan kimi 6grenciler gorece “basarisiz/dusik basarili oldugunda”
velileri ve egitim yoneticileri tarafindan yetersiz gorilmektedir. Bu yetersizlikte en
buyik pay o6grencinin yani sira matematik Ogretmenlerine ¢ikarilmaktadir.
Matematik ogretmenlerinin emek vermesine ve gayret gostermesine ragmen, -ulusal
diizeydeki bir sorun haline gelen matematik basarisindaki digiiklik- sebebiyle daha
az emek vermis ve gayret gOstermigcesine itibar gormesi ve gorece “basarisizlik”
nedeniyle asirt elestiri gormesi kurum ig¢inde matematik ogretmenlerinin duygusal
tikenmelerine, duyarsizlagmasina ve dusik basar1 hissine kapilmasina sebep
olmaktadir. Ulkemizde bu derece onemli olarak algilanan matematik dersine ait
ogretmenlerin tikenmiglik sendromu ile iligkisini incelemek, problemlere 11k
tutmak, basartyr artirmak, ogretmenlerin daha verimli ¢alismasini  saglamak
acisindan onemlidir. Ayrica literatiirde spesifik olarak sadece ilkogretim matematik

ogretmenleri lzerinde tilkkenmiglik sendromu ile c¢alistigi kurumun o6zellikleri, ders



verdigi sinif diizeyi arasindaki iligkiyi incelemek tizere yapilmig aragtirma sayist ¢ok

sinirlidir. Yapilan olan bu ¢aligma literatiire yeni bir bilgi a¢isindan énemlidir.

Arastirmanin Hipotezleri:

Aragtirmanin amacina yonelik aragtirma hipotezleri asagidaki sekilde

belirlenmigtir.

H1: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda calisan kadin ve erkek

matematik 6gretmenlerinin mesleki tikenmislik diizeyi arasinda farklilik yoktur.

H2: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda ¢alisan matematik
ogretmenlerinin mesleki tikenmiglik dizeyi ile yaglar arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

H3: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda c¢alisan evli ve bekar

matematik 6gretmenlerinin mesleki tikenmislik diizeyi arasinda farklilik yoktur.

H4: Aksaray ilindeki ilkégretim kurumlarinda calisan lisans ve yuksek
lisans/doktora mezunu matematik ogretmenlerinin mesleki tikenmislik duzeyi

arasinda farklilik yoktur.

HS: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda ¢alisan meslegini isteyerek
secen ve segmeyen matematik ¢gretmenlerinin mesleki tilkenmiglik diizeyi arasinda

farklilik yoktur.

H6: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda ¢alisan matematik
ogretmenlerinin mesleki tikkenmiglik diizeyi ile meslekte c¢aligma yili arasinda

anlamli bir iligki yoktur.

H7: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda ¢alisan matematik
ogretmenlerinin mesleki tikenmislik duzeyi ile meslege baslama yaglari arasinda

anlamli bir iligki yoktur.

HS8: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda calisan koyde, kasaba, ilge
merkezi ve ile merkezinde gorevli matematik ¢gretmenlerinin mesleki titkenmiglik

diizeyi arasinda farklilik yoktur.

HO9: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda ¢alisan ikili 6gretim ve normal
ogretim veren matematik oOgretmenlerinin mesleki tikenmiglik diizeyi arasinda

farklilik yoktur.



H10: Aksaray ilindeki ilkégretim kurumlarinda calisan 5, 6, 7 ve 8. Siniflara
ders veren matematik 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmiglik diizeyi arasinda farklilik

yoktur.

H11: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda c¢aligan matematik
ogretmenlerinin mesleki tikenmislik diizeyi ile sinif mevcudu arasinda anlamli bir

iligki yoktur.

H12: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda c¢alisan kendilerinden bagka
matematik ogretmeni olan ve olmayan matematik Ogretmenlerinin  mesleki

tukenmislik duzeyi arasinda farklilik yoktur.

H13: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda ¢alisan matematik
ogretmenlerinin mesleki tikenmislik dizeyi ile matematik 6gretmeni sayist arasinda

anlamli bir iligki yoktur.

H14: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda ¢alisan meslegini degistirmek
isteyen ve istemeyen matematik ogretmenlerinin mesleki tikenmiglik dizeyi

arasinda farklilik yoktur.

Arastirmanin Modeli:

Bu aragtirma betimsel tarama modelindedir. Aragtirmada Ogretmenlerin
mesleki tikkenmiglik diizeyi, kurum ozellikleri ve demografik ¢zellikler oldugu gibi
betimlenmis ve aralarindaki iliski incelenmistir. Bu nedenle amacimiza uygun olan

model betimsel taramadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi:

Aragtirmanin evreni ve orneklemi Aksaray ilinin tamamini kapsayacak sekilde
(sehir merkezi, ilge merkezleri, tim kasaba ve tim koyler) 2014-2015 ogretim
yilinda o6zel ve kamu ilkogretim okullarinda gorev yapan matematik
ogretmenlerinden olusmaktadir. Evrenin sl veya dar kapsamli  oldugu
durumlarda, evren ogelerinin tamamina ulagilabilir ki buna tam sayim denir
(Karasar,2009:110). Bu durumda o6rneklem ayni zamanda evrendir. Aksaray ili
2014-2015 ogretim yilinda 6zel ve kamu ilkogretim okullarinda gorev yapan 216
matematik ogretmeni bulundugu i¢in evrenin tamamina ulagilmasi amaglanmigtir.

Ancak 216 ogretmenin tamamina ulagilamadigl i¢in 176 ogretmenden elde dilen



veriler ile analiz yapilmistir. Hedeflenen evrene ulasilma orani %81 olarak

gergeklesmistir.
Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi:

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket yontemi kullaniimistir. Bu
yontemin secilmesinin nedeni; kisa zamanda 6nceden belirlenmis Kisilere bir dizi
soru sorularak cok farkl tiirde veriye ulasilmasi ve arastirmanin amacina ulasmasina
saglayacak olmasidir. Arastirmada 6zel ve kamu ilkdgretim kurumlarinda calisan
matematik ogretmenlerinin mesleki tikenmislik duzeyleri ile c¢alistigt kurumun
ozellikleri, ders verdigi sinif dizeyi ve demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla nicel veriler toplanmistir. Bu amaca yonelik olarak arastirmada
kullanilacak veri toplama araci olarak 6§retmen demografik bilgi formu (EK-1) ve
Capri (2006) tarafindan gelistirilmis “Mesleki Tikenmislik Olcegi (TO)” (EK-2)
kullaniimistir.  Olgegin Turkce uyarlamasi sonucu tek boyutlu ciktigi igin alt

boyutlarina iliskin bir bilgi ve puanlama bulunmamaktadir.

Olgegin Tirkiye icin bir norm calismasi bulunmamaktadir. Bu nedenle
yapilan arastirmada degerlendirmeler Capri (2006) tarafindan gelistirilmis, Pines'in
orijinal calismasinda yer alan ve asagida verilen yorum araliklari Gzerinden

yaptimistir.
0< x <2 Araligi tukenmislik durumunun yoklugunu,
2< x < 3 Araligi tukenmislik icin bir tehlike sinyalini,
3< x <5 Araligi kriz durumunda olma egilimini,

5< x ise derhal yardim gerektiren bir durumu ifade eder.

Capri (2006) tarafindan gelistirilmis “Mesleki Tikenmislik Olcegi (TO)”

(EK-2) ‘ne ait glvenirlilik analizi sonuclari Tablo 1ve Tablo 2’de yer almaktadir.



Madde Toplam Korelasyon

Madde no (Alt%27 ve Ust%27) t
Ml 53 9,995 ***
M2 .63 11,469%**
M3 74 13,927%%*
M4 .66 17,245%%*
M5 75 17,420%**
M6 81 18,559%**
M7 .70 13,682%**
MS8 .66 12,053 %**
M9 36 6,203 ***
MI10 .70 11,699%*

=176  2m=n~48 p<.001

Tablo 1.1. Mesleki Titkenmislik Olgegi- Kisa Form Ile Alt%27 Ve
Ust%27’lik Gruplarin Madde Puanlarinin Karsilastiriimasina Iliskin T- Testi
Sonuglart

Tablo 1.1’e gore, olcekte yer alan tim maddeler i¢in madde-toplam
korelasyonu 0.36 ile 0.81 arasinda degistigi ve t-degerinin anlamli (p<.001) oldugu
gorilmektedir. Bu sonuglar olgekteki maddelerin gecerliklerinin yuksek oldugu,
Mesleki tikenmiglik bakimindan &gretmenleri ayirt ettiklert ve ayni davramist

olgmeye yonelik olduklart seklinde yorumlanabilir.

Sperman Brown
Iki Yari Test Cronbach's
Alfa Katsayist Korelasyon Alpha
Mesleki Tikenmiglik 0,90 0,84 0,905

Tablo 1.2. Mesleki Titkenmislik Olgegi- Kisa Formunun Alfa Ve Sperman Brown Iki
Yart Test Giivenirligi Sonuglar

Tablo 1.2°ye gore, Mesleki titkenmislik Olgegi-Kisa Formun giivenirligi ile
ilgili olarak alfa katsayist 0,90 ve Sperman Brown iki yari test korelasyonu ise 0,84

ve Cronbach's Alpha katsayist 0,905 olarak bulunmustur. Buna bagli olarak



calismada kullanilan Mesleki tiikkenmislik Olgegi-Kisa Form yiiksek derecede

guvenilirdir.

Verilerin Analizi:

(Caligsmada toplanan verilerle 6gretmenlere ait demografik bilgiler ve ¢alisilan
kurumlara ait ozellikler i¢in frekans ve yuzde dagillim analizi yapilmistir.
Ogretmenlerin, yasi, meslegi baslama yasi, meslekteki calisma yast ve mesleki
tikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla ortalama ve standart sapma analizleri

yapilmistir.

Orneklem grubundan elde edilen veriler tizerinde uygun istatistiksel analizleri
yapabilmek amaciyla her bir 6lgekten elde edilen verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi belirleyebilmek i¢in Kolmogrov-Smirnov Testi uygulanmistir. Bu

yontemde problem asagidaki gibidir:
Ho: Verilerin dagilimi normal dagilima uyar.

H.: Verilerin dagilimi normal dagilima uymaz.

Kolmogorov-Smirnov

Statistic df Sig.

Mesleki tikenmislik 0,055 176 0,200

Tablo 1.3. Tikkenmislik Olgegi- Kisa Formdan Elde Edilen Puanlarin Normal
Dagilim Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Kolmogorow
Simirnow-Z Testi Sonuglari

Tablo 1.3’e gore, olgek skorlarinda normal dagilim gosterip gostermedigini
tespiti i¢in kolmogorov-smirnov testi sonucunda degiskenlerin mesleki tikenmiglik
(p = 0,200>0,05) oldugu ve “Ho: Verilerin dagilimi normal dagilima uyar.”
Hipotezinin kabul edildigi tespit edilmistir. Degiskenlerin normal dagilim gosterdig,
aragtirmaya konu olan verilerin analizinde normallik varsayimini gerektiren
istatistikler kullanilmast gerekliligi nedeniyle verilerin analizinde parametrik

istatistiklerin kullanilmasina karar verilmigtir.



Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik puan ortalamalarinin; cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, meslegi se¢cme hali ve meslegi degistirme istegi
degiskenlerine gore farklilagip farklilagmadigina iligkin iliskisiz 6rneklem T-testi
yapilmistir. Ogretmenlerin mesleki titkenmislik puan ortalamalan ile meslekteki
caligma yil1 ve yas degiskeni arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla pearson moment
carpim korelasyon analizi yapilmistir. Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik puan
ortalamalarinin 6gretmenin ¢alistigt kurumun yerine gore fark olup olmadigin
sinamak i¢in tek faktorli varyans analizi (anova) yapilmistir. ANOVA sonrasinda

Tukey testi yapilmistir.

Sinirliliklar ve Saviltilar:

Aragtirma verileri 2014-2015 Egitim ve Ogretim yilinda Aksaray ilindeki

ilkogretim kurumlarinda ¢aligan matematik 6gretmenleri ile sinirlidir.

Bu aragtirmada 6gretmenlerin 6lgme aracina igten ve samimi cevap verdikleri

varsayillmaktadir.

Yapilan aragtirma kullanilan Capri (2006) tarafindan gelistirilmis “Mesleki
Titkenmislik Olgegi (TO)” nin Tiirk¢e uyarlamasi sonucu tek boyutlu ¢iktigi igin alt

boyutlarina iligkin bir bilgi ve puanlama bulunmamaktadir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde arastirmanin temel kavramsal / kuramsal ¢ergevesi ile ilgili

belirlemelere ve degerlendirmelere yer verilmektedir.
2.1. Tiikenmislik Kavraminin Analizi

“Tukenmisglik” kavrami ya da olgusu, giinimiiz itibariyle psikolojik kokenli
bir sosyal problem olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda modern c¢agin
yasandigt ve hizli yagam temposunun hakim oldugu giinimizde, neredeyse tiim
bireyler zaman zaman kendilerini tilkenmig hissetmektedirler. Caligma yasami s6z
konusu oldugunda ise tikenmisglik olgusu ¢ok daha kag¢inilmaz hale gelmekte ve
yogun ve yorucu ig yasami karsisinda ¢aligsanlar, kendilerini strekli yorgun, bitkin ve

titkenmis hissedebilmektedirler.

Egitim sektorii baglaminda distnildiginde ise; ¢alisma kosullarinin diger
sektorde calisanlara gore goreli daha zorlayici olmasi adina, calisanlarinda
yorgunluk, bitkinlik ve hatta siklikla isi birakma istemi seklinde tilkenmislik duygusu
cok daha fazla kendisini ortaya koyabilmektedir.

Kamu ve 6zel 6gretim kurumlarindaki 6gretmenlerde tukenmislik olgusunun
incelenmesini igeren c¢alismada da bu kapsamda, oncelikli olarak tikenmiglik

kavraminin tanimlanmasi izerinde belirlemelerde bulunulacaktir.
2.1.1. Tiikenmislik Kavramimmim Tanimi

Tiukenmislik, genel olarak bireyin yasamdan ve 6zel anlamda isinden ne
bekledigi ile direkt olarak baglantili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede eger
bireyler, hem yasama karst hem de iglerine karsi gercek dist beklentiler igerisinde
bulunmaya baglarlarsa ya da gergeklik ile beklentiler arasindaki uyumsuzluk giinden
giine artmaktaysa, bu durumda tikenmiglik kaginilmaz olarak kendisini ortaya

koymaya baglamaktadir.

“Tukenmisglik” kavrami ilk olarak, Freudenburg (1974) tarafindan kullanilmig
bir kavramdir. Kavramin bugiin i¢in kabul goren tanimlama baglaminda ise ilk kez,
Maslach (1981) tarafindan kullanilmasi s6z konusudur. Masclah (1981) caligmalart
dogrultusunda tilkenmislik kavramini; kisinin uzmanlastigi bir alandaki yagaminda
ve baskaca kigsilerle iligkilerinde olumsuzluga neden olan kendine olan saygisinda

olumsuz duygular hissetme, siirekli yorgunluk hissetme, caresizlik ve umutlarini
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yitirme duygulart baglaminda degerlendirmekte ve tilkenmisligin, fiziksel, duygusal
ve entelektiiel tikenme seklinde kendisini ortaya koyan bir sendrom oldugunu

belirtmektedir (Kutlu, 2011: 1).

Genel bir degerlendirme c¢ercevesinde “tikenmiglik” kavrami; herhangi
meslege mensup bireylerin ya da meslek tyelerinin, yaptiklari isin kendine has
manasindan ve maksadindan uzaklagmaya baglamalari, gorevi icabt yiz ylze
kaldiklart bireylerle artik gergek anlamda ilgilenmiyor olmalar ve agiri stres ve
doyumsuzluk sonucunda bireyin kendisini isinden geri ¢ekmesi olarak

tanimlanmaktadir (Yildiim ve Igerli, 2010: 124).

Maslach’a (1981) gore tikkenmisglik; duygusal tikenme ve duyarsizlagma ile
baglamakta ve kisisel basarinin ve basariya ulagma isteginin azalmasi ile devam

etmektedir (Dalkilig, 2014:63).
2.1.2. Tiikenmislik Kavraminin Boyutlan

Tukenmiglik, Maslach (1981) tarafindan asagida verildigi sekilde ¢ boyut
baglaminda degerlendirilmektedir (Dalkilig, 2014:63);

1. Duygusal Tikenme Boyutu;
2. Duyarsizlagma Boyutu ve

3. Kigsisel Bagari Boyutu.

Bu kisimda, yukarida ifade edilen boyutlar hakkinda detayli olarak izahatlar

da bulunulacaktir.
2.1.2.1. Duygusal tiikkenme boyutu

“Duygusal Tikenme (Emotional Exhaustion) Boyutu”; bireyin yaptigt is
nedeniyle, duygusal baglamda kendisine asir1 yiiklenilmig ve bu dogrultuda da
tikenmig hissetmesi seklinde tanimlanmaktadir (Saglam — Ant ve Cina — Bal, 2008:
133). Bu yonuyle de “Duygusal Tiukenme Boyutu”, tikenmigligin en onemli

belirleyicisi olarak degerlendirilmektedir.

Calisanlarda mesleki tikenmislik baglaminda degerlendirilme yapildiginda
gorilmektedir ki; tikenmislik olgusu asiri yorgun olma, enerji eksikligi yasama,
duygusal agidan kendini asir1 yipranmis olma vb. gibi belirtileri ile kendisini ortaya

koyabilmektedir (Ozer, 1998: 16)Bu belirlemeler cergevesinde “Duygusal
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Tikenmiglik Boyutu”, tikkenmiglik olgusunun en kritik ve en belirleyici boyutu
olarak degerlendirilmekte ve tikenmigligin bireyler tarafindan en fazla igsellestirilen

sekli olarak kabul edilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403).

Bu belirlemeler g¢ercevesinde duygusal tikenmislik igerisinde olduklarini
disiinen ¢alisanlar; hizmet verdikleri alanlarda ya da hizmet verdikleri kigilere kargt
artik eskisi kadar verimli olamadiklarin1 digiindiklerinden ve bu nedenle gerginlik
diizeyleri yiikksek oldugundan, sonraki giin ise yenilenmis bir enerji ile gidebilecek

giicii de bulamadiklarini diiginme egilimine sahiptirler (Maslach ve Leiter, 1999:18).
2.1.2.2. Duyarsizlasma boyutu

Bireyin, hizmetin geregince yuz yuze kaldiklan kisilere karg1 duygusuzca bir
yaklagim i¢erisinde bulunmasi ve bu yonde tavir ve davraniglar i¢erisinde bulunmasi
olarak ifade edilmektedir (Sweeney ve Summers, 2006: 918). Bu yonuyle de
“Duyarsizlagsma (Depersonalization) Boyutu”, hizmet verilenlere bir insan olarak
yaklagilmasindan ziyade, onlara bir esya ya da bir nesne muamelesi yapilmasini

icermektedir (Tumkaya, 2006: 912-913).

Calisanlarin duyarsizlagmasi, hizmet sunulan kisilere karst duygudan yoksun
bir yaklagim igerisinde bulunulmasini ve karsidaki kisinin de bir birey oldugunun
dikkate alinmamasim ifade etmektedir (Ozdemir ve digerleri, 2003: 15). Zira
“Duyarsizlagsma Boyutu” ile karsi kargiya bulunan ¢alisan insancilliktan uzaklagmis
ve daha ¢ok alay eden, kiigimseyen, kati, duygusuz ve/veya kayitsiz davraniglar

sergileyen bir birey haline gelmistir (Timkaya, 2006: 912-913).

Duyarsizlagma Boyutu; tikkenmigligin dayandig: sebep veya bu sebeplerin yol
actigl sonuglarin bireylerarast kismint ifade eden bir durum olarak ele alinmaktadir.
S6z konusu boyut igerisinde yer alan i gorenler, hem gorev yaptiklari orgiite ve
caligma arkadaglarina hem de hizmetini gordikleri bireylere karsi umursamaz ve
duygudan yoksun tavirlar ve tutumlar géstermelerine ragmen, bu durumdan herhangi

bir rahatsizlik duymazlar (Ozdemir ve digerleri, 2003:15).

Bununla birlikte kinayeli ve kiigtltici bir dil kullanma, ig yasami ile 6zel
yasam arasina katt bir sinir ¢izme, hizmet verdikleri kisilerle aralarina mesafe

koyma, insanlart kategorize etme, insanlarla diyalog kurmaktan kaginma, kati
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kurallarin digina ¢ikamayacagini distinme ve siklikla endise duyma Duyarsizlagma

Boyutu’nun diger belirtileri arasinda degerlendirilmektedir (Dalkilig, 2014:66-67).
2.1.2.3. Kisisel basari boyutu

Kisisel Bagar1 Eksikligi (Low Personal Accomplishment) Boyutu” seklinde
de adlandinlan “Kisisel Basari Boyutu”; kisinin, ¢alisma hayatindaki sikintilari ile
bas edememeye baglamasit ve sahsini sikintilart halletmekte yetersiz olarak algilamasi
seklinde tanmimlanmaktadir (Cimen, 2000: 6). Bu baglamda kisisel basar1 eksikliginin
s06z konusu oldugu durumlarda bireyler; islerine karst diisik motivasyona, kontrol
eksikligine ve garesizlik duygusuna sahip olmaya baglarlar (Saglam — At ve Cina —

Bal, 2008: 134).

“Kisisel Bagsar1 Eksikligi Boyutu”, bireyin kendisine iligkin olumsuz bir
algiya sahip olmasi dolayisiyla da ya da kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde
olmast baglaminda s6z konusu olan bir tikenmiglik boyutunu ifade etmektedir
(Tumkaya, 2006: 912-913). Boylest bir eksiklik duygusu igerisinde olan birey, kisisel
basarisinda disme yasandigini diusinmekte ve siklikla yetkin bir birey olmadigt

hissiyatina sahip olmaktadir (Dalkilig, 2014:69).

Bu nedenle boyut; genel olarak bireyin kendisine  yonelik
degerlendirmelerinin olumsuz olmasi neticesinde ortaya ¢ikmakta ve isinde ilerleme
kaydedemedigini ve hatta geriledigini (Torun, 1997: 47), motivasyonunda disme
yasandigint (Saglam — An ve Cma — Bal, 2008: 134), tim ¢abalarina karsin
cabalarinin bosa ¢iktigini (Dalkilig, 2014:68) ve g¢evresi i¢in bir fark yaratamadigini
ya da hicbir seyi degistirmek i¢in kendisinde gii¢ bulamadigini (Timkaya, 2006:
912-913) dusiinen birey, genel bir yetersizlik duygusu igerisinde basarisizlik
hissetmeye baglamakta (Torun, 1997:47) ve tukenmislik duygusu ile karst karsiya
kalmaktadir.

2.1.3. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Tikenmislik olgusu, yorgunluk belirtileri ile kendisini ortaya koyan bir olgu
olmakla birlikte, belirli bir stre dinlenmeden sonra ortadan kalkan ve ginliik
yasamin yogun temposundan kaynaklanan yorgunluktan farklilik arz etmektedir. Bu
baglamda da tikenmislik olgusu, onceki anlatimlarda yer verildigi uzere, farkli

boyutlardan olustugu gibi, farkli faktorlerden etkilenerek ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu kisimda, gerek bireysel gerekse orgiitsel anlamda tiikkenmislik olgusunun ortaya
cikigina sebep olan faktorler baglaminda degerlendirmede ve belirlemede

bulunulacaktir.
2.1.3.1. Calisma ortamindan kaynaklanan faktorler

Tukenmislik olgusu, ¢alisma yasamindan kaynaklanan orglitsel etmenler ile
bireyin ya da ¢aliganin ne sekilde etkilesimde bulundugunun bir sonucu olarak ortaya
cikabilmektedir. Bu baglamda ilgili literatiir incelendiginde gorilmektedir ki; konu
kapsamindaki aragtirmalarin birgogu, tikenmiglik olgusunun bireysel etmenlerden
ziyade, ¢alisma ortamindan ya da yapilan isin ve igerisinde bulunulan 6rgiitiin sosyal

niteliginden kaynaklandigini belirtmektedir (Kagmaz, 2005: 29).

Bu kapsamda c¢aligma yasamindan kaynaklanan ve caligsanlarda tiikkenmiglik
olgusunun ortaya c¢ikmasina neden olan orgiitsel faktorler, genel olarak orguitsel
yapilanma igerisinde s6z konusu olan ¢dilllendirme ve kontrol sistemlerinin, adalete
iligkin isleyislerin ve orgiitsel degerlerin ne sekilde ortaya konuldugunun bir neticesi

olarak etkili olabilmektedir.

“Ozel belirlemeler gergevesinde degerlendirildiginde ise tilkenmislige neden

olan orgiitsel etmenler ile ilgili belirlemeler agagida verildigi gibidir;

e Agsint ig yuki ve dinlenme zamanlarinin gozetilmemesi (Taycan ve
digerleri, 2006: 103),

e Hizmet verilen bireylerin ihtiyaglarinin burokratik, mali ve idari
nedenler dolayisiyla yeteri ve geregi gibi karsilanamamasi (Taormina
ve Law, 2000: 91-92);,

e Calisanlara geribildirimde bulunulmamas: (Taycan ve digerleri, 2006:
103);

e (Calisanlarin ve/veya yoneticilerin gergekdist beklentiler igerisinde
olmalar (Giilseren ve digerleri, 2000: 31);

e (Calisanlart  yeterli derecede egitime tabi tutmamak ve
yonlendirmemek (Suran ve Sheridan, 1985:742);

e Sorumluluk ve yetki dagiliminda adaletsizliklerin olmasi (Giilseren ve

digerleri, 2000: 31),
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Calisanlar arasinda sosyal destek algisinin yeterince yerlesmemis ve
sosyal iligkilerin geregi gibi gelismemis olmasi (Ersoy ve digerleri,
2001);,

Calisanlara strekli olarak gorev tanimlannt disinda yer alan
sorumluluklar yiiklenmesi (Budak ve Siirgevil, 2005:104),

Burokratik islerin ¢alisanlarin fazla zamanini almast (Suran ve
Sheridan, 1985:742);

Rekabete dayali iligkilerin ¢aliganlar tizerinde baski yaratmas: (Taycan
ve digerleri, 2006: 103);

Personel sayisinin yetersiz olmasi (Taormina ve Law, 2000: 91-92);
Suirekli eksik malzeme ve kaynaklarla caligilmasi gerekliligi (Capri,
2006: 63-65);,

Uzun ¢aligma saatleri (Dalkilig, 2014:94);

Sosyal olanaklarin yoksunlugu, adaletsiz ticret dagilimi (Suran ve
Sheridan, 1985:742);

Suirekli olarak hizmet verilen bireylerin ve/veya yakinlarinin olumsuz
davraniglarina maruz kalmak durumunda olunmast (Capri, 2006: 63-
65),
Calisanlarin 6zel durumlarinin gozetilmemesi (Kristensen, 2005:199-
203);

Mola verilmesine uygun bir ortamin olmamast (Deliorman ve
digerleri, 2008:80);,

Is sagh@ ve giivenligine yonelik yeterli tedbir alinmamasi ve
dolayisiyla da is riskinin fazla olmasi ve calisanlarin fiziksel ve
psikolojik sagligint olumsuz etkilemesi (Kristensen, 2005: 199-203);,
Calisanlarin inisiyatif kullanma olanaginin olmamast (Suran ve
Sheridan, 1985:742);

Calisanlara yeterli kariyer olanaklari taninmamasi ve uygun 6dil —

ceza sitemlerinin uygulanmamasi (Dalkilig, 2014:105).
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2.1.3.2. Bireyin kendisinden kaynaklanan faktorler

Tukenmislik olgusunun ortaya ¢ikmasina neden olan bireysel ve o dogrultuda
sekillenmig olan sosyal faktorler, bireyin fiziksel ve psikolojik niteliklerinden ve
icerisinde yer aldigt sosyal yasamdan kaynaklanan faktorler olarak
nitelendirilmektedir. Bununla birlikte arastirmalar dogrultusunda ortaya konulmustur
ki; bireysel ve sosyal faktorler, belirtildigi tzere tiikkenmiglik olgusunun ortaya
c¢ikmasina neden olan faktorler arasinda yer almaktayken, bazen de tikenmisligin
etkilerini azaltmaya ya da timiiyle ortadan kaldirmaya yonelik de olabilmektedir

(Borritz ve digerleri, 2006:50).

Genel olarak degerlendirildiginde tikenmislik olgusuna neden olan bireysel
ve sosyal faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi, aynt kurumda
calisma suresi, sosyal destek algisi, kisilik ozellikleri ile bireyin yasama yonelik
beklentileri, ihtiyaglar, ilgileri vb. olarak degerlendirilebilmektedir (Dalkilig,
2014:76).

Bu dogrultuda, konu ile ilgili yapilan arastirmalar gostermektedir ki; ayni
meslekte ve hatta ayn1 igyerinde ¢aligiyor olmalarina karsin, kadin ¢alisanlarin erkek
caligsanlara gore tukenmislik duygusunu farkli boyutlarda, farkli etmenler neticesinde

ve farkli dizeylerde yagamalar1 s6z konusu olmaktadir.

Ornegin, Budak ve Siirgevil tarafindan yapilan arastirmalara gore, kadin
calisanlarin erkek caligsanlara gore Duyarsizlasma Boyutu ile Kisisel Basar1 Eksikligi
Boyutu’nu ¢ok daha az yasadiklart belirlenmistir (Budak ve Strgevil 2005:103),
Ergin (1992) de, “Doktor ve Hemsirelerde Tikenmislik ve Maslach Tikenmiglik

Olgeginin Uyarlanmas:” baslikl1 ¢alismasinda, ayni yonde sonuglara ulasmistir.

Yas baglaminda incelendiginde de goriilmektedir ki; tikenmisglik olgusunun
geng yastaki calisanlar ile ileri yastaki calisanlarda gorilme oram farklilik arz
etmektedir. Ornegin; yine Ergin (1992) tarafindan ortaya konulan bulgular
dogrultusunda, gen¢ yastaki doktor ve hemsire saglik ¢alisanlarinin, mesleklerinin
baglangicinda olmalarnn  dolayisiyla yiksek beklenti igerisinde bulunmalari,

tikenmiglik duygusunu da daha fazla hissetmelerine neden olmaktadir.

Bununla birlikte Ergin (1992) tarafindan tiikenmisglik olgusunun “Kisisel

Basart Eksikligi Boyutu”nun, kisisel basarilarinda digme yasadiklarini digtinme
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egilimi baglaminda, daha ¢ok uzun siiredir ¢alisma yagsaminda yer alan ileri yastaki

doktor ve hemsire saglik ¢alisanlarinda goriilmesi s6z konusu olmaktadir.

“Egitim” de, bireylerin / ¢alisanlarin tilkenmiglik diizeylerini direkt olarak
etkileyen bireysel faktorler arasinda degerlendirilmektedir. Bununla birlikte ilgili
literatirde yer alan c¢aligmalar daha ¢ok, egitim diizeyi arttik¢a tikenmiglik
duygusundan etkilenme oranin artti§in1 ortaya koymaktadir. Bu durum, egitim
diizeyinin artmasinin bireysel beklenti diizeyinin ve sorumluluklarin da artirmast
adina, egitim dizeyinin bireyler tarafindan bir stres unsuru olarak yasanmasi
bakimindan tikenmislik oranini etkileyen bir durum olarak degerlendirilmektedir

(Cimen, 2000:12).

Aile yapist ve sosyal destek algisi da, yine bireylerin / g¢aliganlarin
tukenmislik duzeylerini direkt olarak etkileyen bireysel ve sosyal etmenler arasinda
ele alinmaktadir. Bu baglamda bilinmektedir ki; bireylerin belirli bir doyum diizeyine
erisebildikleri aile ortamlari ve is arkadaglan ile saglikli bir iletisim igerisinde
bulunulabilmesi, bireyin sorunlarin1 paylagabilmesine zemin hazirlamast bakimindan

tikenmiglik duygusunu azaltabilmektedir (Torun, 1997:44-45 49).

Konu ile ilgili yapilan aragtirmalarda gostermektedir ki; ailelerinden ve ig
arkadaglar ile yoneticilerinden yeterince destek gormediklerini belirten ¢alisanlarin
tukenmislik diizeyleri ve ozellikle de duygusal tikkenmislik algilari, diger ¢alisanlara

gore daha yiiksek olmaktadir (Cimen, 2000:15-16).

Yine tikenmislik diizeyini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik
aragtirmalar gostermektedir ki; bireylerin / c¢alisanlarin medeni durumu da,
tikenmislik diizeylerini direkt olarak etkileyen bir faktordur. Torun, (1997)
tarafindan hi¢ evlenmemis, bosanmig, evli olmalarina karsin ¢ocuksuz ve evli —
cocuklu olan ¢aliganlarin tikenmislik diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik yapilan
aragtirma kapsaminda; hi¢ evlenmemis, bogsanmis ve evli olmalarina karsin ¢ocuksuz
olan ¢aliganlarin tiikkenmiglik diizeylerinin, — belki de diigtiniildigiiniin tam aksine —
evli — cocuklu calisanlarin tilkenmiglik duzeylerinden ¢ok daha yiksek oldugu

belirlenmistir (Torun, 1997:48).

Bireyin sahip oldugu fizyolojik &zelliklerinin bir neticesi olarak sekillenen
kigiligin “miza¢” yoni ile psikolojik ¢zelliklerinin ve igerisinde yer aldigt sosyal
yapinin bir neticesi olarak sekillenen kisiligin “karakter” yoni de, tikenmislik
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dizeyini direkt olarak etkileyen faktorler arasinda degerlendirilmektedir. Bu
baglamda kisilik; bireylerin / ¢alisanlarin iletisim sekillerinden insan iligkilerine,
olaylara yaklagim tarzindan kendini kontrol edebilme diizeyine kadar birgok bireysel
ozelligi etkilemesi adina, tikenmislik dizeyinde belirleyici olmaktadir (Zel, 2011:

20).

Mgili literatiirde “Big Five Factor” olarak nitelendirilen kisiligin bes boyutu
tizerinde durulmakta ve bu kisilik boyutlarinin bireyin tilkkenmislik diizeyini ne yonde

etkiledigi ile ilgili olarak asagida izahatlar da bulunulacaktir;

1. Kisilik Boyutu — Disadoniik / Icedoniik Kisilik Boyutu: Arastirmalar
dogrultusunda gorilmektedir ki; disadonik kigilik boyutuna sahip olan
bireyler ya da calisanlar, tiikkenmiglik olgusunun her ti¢ boyutu séz konusu
oldugunda da, tikkenmisglik duygusuna en az sahip olan bireyler olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Zel, 2011: 26). Tam tersi anlamda da igedonik
bireylerin ya da caligsanlarin, yine tikenmislik olgusunun her ti¢ boyutunda en
fazla tilkenmislik duygusuna sahip olduklar bilinmektedir (Ormen, 1993:32).

2. Kisilik Boyutu — Uyumlu / Uyumsuz Kisilik Boyutu: Uyumsuz kigilik
ozelliklerine sahip bireylerin ya da calisanlarin, sirekli giivensizlik duygusu
yasamalart bakimindan, “Duygusal Tikenmislik Boyutu” ve “Duyarsizlagma
Tikenmiglik Boyutu” baglamindaki tikenmislik duygusuna sahip olmalar
daha fazla s6z konusu olmaktadir (Zel, 2011: 26). Bu baglamda uyumlu
kigilik ozelliklerine sahip olan bireylerin ya da caligsanlarin da, uyumsuz
kigilik 6zelliklerine sahip olanlardan farkli olarak, tikenmislik duygusuna ¢ok
daha az maruz kaldiklan bilinmektedir (Ormen, 1993:32).

3. Kisilik Boyutu — Sorumlu / Sorumsuz Kisilik Boyutu: Uyumlu kisilik
ozelliklerine sahip olan bireylerde ya da calisanlarda oldugu gibi, sorumlu
kisilik  ozelliklerine sahip bireylerin ya da g¢alisanlarin, “Duygusal
Tikenmiglik Boyutu” ve “Duyarsizlagma Tikenmiglik Boyutu” baglamindaki
baglaminda tikenmiglik duygusuna sahip olmalart daha fazla s6z konusu
olmaktadir (Zel, 2011: 26). Bununla birlikte sorumlu kisilik ozelliklerine
sahip olan bireylerin ya da calisanlarin, ayn1 zamanda “Kisisel Basar
Eksikligi Tikenmislik Boyutu” baglaminda da tikenmislik hissine sahip
olduklan gorilmektedir (Gulseren ve digerleri, 2000: 34-37).
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4. Kisilik Boyut — Acik / Kapah Kisilik Boyutu: Agik kisilik 6zelliklerine

sahip bireylerin ya da calisanlarin, diger calisanlara gore tikenmiglik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Zel, 2011: 26). Bu
baglamda aragtirmalar dogrultusunda ortaya konulmustur ki; agik kisilik
ozellikleri ile “Duygusal Tikenmiglik Boyutu” arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir (Gulseren ve digerleri, 2000: 34-37).

Kisilik Boyutu — Duygusal Istikrara Sahip / Duygusal istikrardan
Yoksun Kisilik Boyutu: Duygusal istikrar igeren kisilik ¢zelliklerine sahip
olan bireylerin de, duygusal istikrardan yoksun kisilik ¢zelliklerine sahip
bireylerden farkli olarak “denetim noktast (locus of control)” anlaminda
kendilerini daha fazla kontrol edebilme niteligine sahip olmalar1 bakimindan,
tikenmiglik  duzeylerinin  de daha diusik dizeyde gerceklestigi
belirlenmigtir(Zel, 2011:26).Bu baglamda duygusal istikrardan yoksun kisilik
ozelliklerine sahip olan bireylerin, yasadiklarindan ya da baslarina gelenden
surekli olarak digsal etmenleri sorumlu tutmalar dolayisiyla, sorunlar ile de
bag etme kapasitelerinde diigiis yasandigi ve bu dogrultuda da tikenmiglik
duygusu ile daha sik kargilastiklar belirtilmektedir (Gulseren ve digerleri,
2000: 34-37).

Daha spesifik belirlemeler dogrultusunda da tikenmiglige neden olan

bireysel etmenler ise, asagida verildigi sekilde degerlendirilmektedir;

Bireyin nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip olmasit (Saglam — Ar ve Cina —
Bal, 2008: 138);

Bireyin yogun anksiyete duygusu tagimasi (Dalkilig, 2014:141);

Bireyin gercekdist hedeflere ve beklentilere sahip olmast (Suran ve Sheridan,
1985:742);

Bireyin 6zsaygisinin bozulmug olmasi (Taycan ve digerleri, 2006: 103);
Bireyin asirt duyarl bir kisilik yapisi tagitmast (Capri, 2006: 63-65);

Bireyin alkol bagimlist olmast (Kristensen ve digerleri, 2005:198);

Yeterli sosyal aktivite olmadan ve sagliksiz bir sosyal yasam ile yagamini

idame ettirmeye ¢aligmasi (Gokgoz, 2013:104-105);
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e Bireyin, ailesinin ve/veya sosyal cevresinin yogun beklentiler igerisinde
bulunmast dolayisiyla siklikla hayal kirikligr yasamak durumunda kalmasi
(Zel, 2011:102);

e Bireyin, ailesine ve kendisine ya da genel anlamda 6zel yagamina yeteri kadar
zaman ayiramamast ya da ayiramadigimt distinmesi (Glicken ve Janka,
1982:67);

e Bireyin mesleki bilgisinin yetersizligi ya da mesleginde yetersiz oldugunu

diustinmesi (Gokgoz, 2013:104-105).

2.1.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tikenmislik olgusu, hem bireyler hem orgiitler agisindan olumsuz sonuglarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasindan dnce ise,
yine hem bireysel hem orgiitsel baglamda gozlenebilecek birtakim belirtiler s6z
konusu edilmektedir ki, bu belirtilere yonelik dogru belirlemede bulunulabilmesi,

olumsuz sonuglarinin bertaraf edilebilmesi adina 6nemli olacaktir.

Calismanin bu asamasinda, tikenmiglik olgusunun bireysel ve orgiitsel belirtileri

tizerinde ayrintili degerlendirmelerde ve belirlemelerde bulunulacaktir.

2.1.4.1. Bireysel belirtiler

Tikenmiglik olgusunun bireylerde kendisini ortaya koymast kigiden kigiye
farklilik gostermekle birlikte, genel anlamda disiinildiginde her bireyde fiziksel,
psikolojik ve davranigsal birtakim belirtilerle kendisini ortaya koymasi séz konusu

olmaktadir. Bu belirtiler agsagida verildigi gibi ifade edilebilmektedir;

1) Fiziksel Belirtiler: Tukenmislik duygusuna sahip olan bireyler ya da
calisanlar; genel olarak is yasamlarinin ilk yillarini yagayan ve dolayisiyla bir
anlamda kendilerini ig yasamlarinda ispat ¢abasinda olmak bakimindan
yogun ¢aligan, siklikla mesaiye kalan, kendilerine giivenmekle ve kendilerini
enerjik hissetmekle birlikte yogun calisma temposu dolayisiyla ¢ok biyitk
yorgunluklara maruz kalan bireyler olarak ifade edilmektedir (Ardig ve
Polatg1, 2009: 30). Bu bireylerin, s6z konusu edilen nedenler dolayisiyla

zaman igerisinde fizyolojik ya da fiziksel birtakim sorunlarla kargt karsiya
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kalmalart s6z konusu olmakta ve hatta metabolizmalarinin duzenli
caligmamaya baslamasi adina, enerjileri ¢ok daha c¢abuk tikenmeye
baglamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 381-384).

Tikenmiglik duygusu, oncelikli olarak kendisini fiziksel yorgunluk ve
bitkinlik hissi, siklikla yasanan bag agrisi, uykusuzluk ya da uyku sorunlari,
kendini surekli olarak uyusuk hissetme vb. seklinde ortaya koymaktadir
(Polatg1, 2007: 101). Eger yogun ¢alisma temposundan uzaklagilamamigsa da
bu durumda; ge¢meyen soguk alginliklari, enfeksiyonlara karst direncin
azalmasi, kilo kayb1 ya da asir1 sismanlik, solunum glgligii, genel olarak
vicudun farkli bolgelerinde agrn ve/veya sizt duyma, mide — barsak
hastaliklart yasanmasi, yiiksek tansiyon, kolesterol degerlerinin yiikselmesi,
kas kramplar, kalp c¢arpintilar, cilt hastaliklart vb. seklinde fiziksel
bozukluklarin yaganmasi giindeme gelebilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009:
30).

2) Psikolojik ya da Duygusal Belirtiler: Tikenmislik olgusunun psikolojik ya
da duygusal Dbelirtileri, kendilerini tikenmis hisseden bireylerde
gozlenebilecek fiziksel ve davranigsal belirtilerden daha zor gozlenmektedir
ve bu nedenle de tikkenmislik duygusu kendisini sadece ya da daha ¢ok
psikolojik ve duygusal belirtilerle ortaya koymaktaysa tespit edilmesi daha
zor hale gelmektedir (Begiim, 2007).

Tikenmislik duygusunun psikolojik ve duygusal belirtilert;

e Genel olarak engellenmislik hissine sahip olma, siirekli sinirli bir ruh
hali (Ardig¢ ve Polatg1, 2009: 30);

e Psikolojik incinmeye agiklik ve siklikla psikolojik sorunlar yasama
(Ozkalp ve Kirel, 2011:381-384);

e Nedeni bilinmemesine karsin sirekli huzursuzluk ve tedirginlik
duygusuna maruz kalma (Polat¢i, 2007:78);

e Sabirsizlik duyma, 6zgiiven azalmasi (Zel, 2011:102),

o (evreye karst dismanlik duygusu besleme, glgsiiz oldugunu
disinme (Izgar, 2001:15);

e Genel olarak yasama karst ve 6zel olarak da is yasamina kargt

umitsizlik duyma (Burke ve Greenglass: 2001:585);
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Enerji kayb1 yasama, 6zel yasama ve is yasamina yonelik sorunlarin
sayisinda ve derinliginde artis gorilmesi (Akgemete ve digerlert,
2006:4);

Surekli ¢evredeki insanlart elestirme ve tim sorunlart onlardan
kaynaklandigini diginme egiliminde olma (Ensart ve Tuzcuoglu,
1995:52);

Yersiz diisiincelere ve paranoyalara kapilma (Oncel, 2007:20);
Nezaketsizlik, iletisim bozuklugu, sevgi ve saygt diizeyinde azalma
(Ozkalp ve Kirel, 2011:381-384);

Depresyon, surekli su¢luluk duyma (Sabuncuoglu ve Tz, 1996:152);,
Caresiz oldugunu diiginme (Sabuncuoglu ve Tiz, 1996:152) seklinde
kendisini ortaya koyabilmektedir.

3) Davramssal Belirtiler

Tikenmiglik duygusunun davranigsal belirtileri, psikolojik ve duygusal

belirtilerine gore diger bireyler tarafindan daha kolay gozlenebilen belirtileri ifade

etmektedir.

Bu baglamda tikenmislik olgusunun davranigsal belirtilert,

Unutkanlik (Ardi¢ ve Polatg1, 2009: 31);

Cabuk ofkelenme (Ozkalp ve Kirel, 2011:381-384);

Konsantrasyon bozuklugu yasama (Ensari ve Tuzcuoglu, 1995:52);,
Siirekli yalmz kalmak isteme (Dalkilig, 2014:35);

Basarisizlik (Guneger, 2007:69);

Siirekli alinganlik gosterme (Saglam Arn ve Cina Bal, 2008: 142);

Isi yavaslatma ve diisiik is performansi ortaya koyma, hizmetin
kalitesini diigirme (Polatgi, 2007:78),

Hirsizlik egilimleri gosterme (Aslan ve digerleri, 2005);,

Is arkadaslarina ve cevreye kars: siirekli alayct ve suglayict tavirlar
icerisinde olma (Cam, 1992:11-12);

Surekli igse devamsizlik yapma ve/veya ise ge¢ kalma (Polatgt,

2007:78);
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Orgiitsel baglilik ve sadakat duygusunda ve davramslarinda azalma
(Agras ve Emre, 2018:44);
Yeni bir 13 ya da meslek segme egilimi gosterme (Agras ve Emre,

2018:51) seklinde kendisini ortaya koyabilmektedir.

2.1.4.2. Orgiitsel belirtiler

Tikenmislik duygusunun orgiitsel belirtileri;

Hizmet verilen kigilere kargt olumsuz tutuma sahip olma ya da bu yonde
davraniglar sergileme (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 34);

Is arkadaslan ve/veya orgiit yoneticileri ile siirekli ¢atisma yasama
(Oncel, 2007:18);

Is toplantilarina katilmamak igin siirekli bahaneler iiretme (Ensari ve
Tuzcuoglu, 1995:52);

Isin niteligini diisirme ya da kalitesini bozma (Giineser, 2007:69);
Siirekli olarak hata yapma (Polatg1, 2007:79);

Is kazas1 ve/veya mesleki yaralanmalarda artis (Saglam Art ve Cina Bal,
2008: 141),

Distik performans sergileme ve mesleki basarisizlik (Cam, 1992:11-12);
Yaraticilik kaybr (Polatgt, 2007:7),

Ise gec kalma ve/veya siirekli devamsizlik yapma (Stirgevil, 2006: 89);
Orgiit degerlerine bagliligin ve sadakatin azalmasi (Dalkilig, 2014:89);
Surekli olarak yapilmasi gereken isleri erteleme (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2008:313) seklinde kendisini ortaya koyabilmektedir.

Konu ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalar dogrultusunda da gorilmektedir

ki; orgiitsel rollere iligskin stres kaynaklari ig tatmini, performans diizeyi, motivasyon

ve verimlilik, isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik, ge¢ kalma, isten ayrilma niyeti ve

isguct devri, orgutsel baglilik ve sadakat diizeyi iizerinde direkt olarak belirleyici

olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tz, 2008:303-307).
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2.1.5. Tiikenmisligin Neden Oldugu Sonuclar

Tikenmiglik duygusu, bireysel ve oOrgitsel olumsuz sonucun ortaya
¢citkmasina neden olabilmekle birlikte, ilgili literatiir incelendiginde gorulmektedir ki;
tikenmiglik duygusunun ne bireysel ne de orgitsel sonuglart ile ilgili kesin

belirlemeler bulunmamaktadir.

Zira 6nceki anlatimlarda da yer verildigi tizere, nasil ki tikkenmiglik duygusu
bireyler tizerinden fizyolojik, psikolojik ve duygusal ve davranigsal baglamda farkl
belirtilerle kendisini ortaya koymaktadir; ayni sekilde bireyin tikenmiglik
olgusundan etkilenme dizeyinin farkli olmasi bakimindan bireysel ve orgiitsel

sonuglar da farklilik arz etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:307-313).

Bununla birlikte, farkli gekillerde s6z konusu olsa dahi, tikenmislik
duygusunun bireyler / ¢alisanlar tizerinde kronik ya da akut birtakim fiziksel ve
psikolojik bozukluklarin / hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden oldugu bilinmektedir.
Bu dogrultuda konu ile ilgili ayrintili belirlemelere, asagida verilen alt basliklarda

yer verilecektir.

2.1.5.1. Bireysel diizeyde s6z konusu olan sonuclar

Tikenmislik duygusu, bireyi birgok farkli agidan etkileyebildigi gibi,
sonuglart da bireysel farkliliklar gosterebilmektedir. Ancak yine de genel olarak
tikenmislik duygusunun, bireysel anlamda fiziksel ve psikolojik yorgunluk hissini
beraberinde getirdigi soylenebilir. Zira tikenmislik duygusu dolayisiyla o6zel
yagsamina ve 1§ yasamina yonelik her geyi oldugundan ¢ok daha zor olarak
algilayamaya baglayan birey, gercekte Oyle olmasa da, hem fiziksel hem de

psikolojik agidan artik ¢ok yoruldugunu diisiinme egiliminde olabilmektedir.

Oncelikli olarak enerji kaybi yasanmasi seklinde kendisini ortaya koymaya
baslayan tiikkenmislik olgusu, bu dogrultuda bireyin kendisini siirekli olarak yorgun
ve gli¢csiiz hissetmesi, yeni bir gine baglamak adina kendisinde yeterli giicu
bulamamasi vb. olarak gercekte Oyle olmasa da salt bireyin oyle algilamasi seklinde
goriilebilecegi gibi (Sabuncuoglu ve Tuz, 2008:309-312);bireyin algisindan ote
dolasim sistemi bozukluklar, deri hastaliklari, sindirim sisteminde bozulmalar,

ureme sistemi hastaliklari, i¢ salgl bezlerinin isleyisinin bozulmasi, migren, hareket
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sisteminde bozukluklar ortaya ¢ikmasi vb. seklinde sistemsel bozukluklar olarak da

tizyolojik bozukluklara neden olabilmektedir (Dalkili¢, 2014:32).

Tikenmislik duygusunun beraberinde getirdigi bu fizyolojik bozukluklarin
bertaraf edilebilmesi i¢in birey, Oncelikli olarak fizyolojik tedavi yontemlerine
yonelmek yerine, psikolojik anlamda yaklagimlar ya da birtakim savunma
mekanizmalar1 gelistirme noktasinda hareket etme egilimi goOstermis olacaktir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:307-311).

Ancak fizyolojik kokenli bu rahatsizliklarin ya da hastaliklarin, yine
fizyolojik birtakim tedavi yontemleri gerektirmesi ya da salt psikolojik yaklagimlarla
coziimlenemeyecek nitelikte olmast dolayisiyla, siire¢ icerisinde 6nlemi alinmayan
bu fizyolojik bozukluklar ilerleme gosterecek ve hatta psikolojik gerilime de neden
olmak bakimindan, psikolojik bozukluklarin yagsanmasina da neden olacaktir (Zel,
2011:102). Bu dogrultuda da bireyde depresyon, 6zgliven kaybi, benlik algisinda
bozulma, siirekli ¢aresizlik duygusu yasama, kaygi ve anksiyete diizeyinde artig vb.

gibi psikolojik bozukluklarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olacaktir (Polatg1, 2007:78).

Aragtirmalar dogrultusunda da ortaya konulmustur ki; bireyin tikenmiglik
duygusu yasamasi, maruz kalinan birtakim fizyolojik bozukluklarla birlikte, siire¢
icerisinde basar1 duygusunu, 6zsaygiy1 ve 6zgliveni yitirme ve kendisini ige yaramaz
hissetme olarak psikolojik sorunlar yasanmasina da neden olabilmektedir (Ardi¢ ve

Polatg1, 2009: 40).

Bu siireci saglikli bir sekilde atlatmak adina gerekli énlemleri almamis olan
bireyler ise; zaman igerisinde kendilerini ¢ok daha ¢ikmazda hissedeceklerinden,
kendi adlarina yasami bir meydan okuma siireci olarak gorme, sirekli diger
insanlarla ¢atigma igerisinde bulunarak kendini hakli ¢ikarmaya caligma, her seye
muktedir oldugunu dusinme, bir¢ok konuda ya da alanda kimsenin sahip olmadig:
yeteneklere sahip oldugunu disiinme, kimsenin yapamayacagi seyleri yapabilecegine
inanma, kendini ispatlamak adina olmadik islere soyunma, ise yaradigint géstermek
icin her isi Ustlenmeye calisma vb. ¢ok daha kati ve gercekle baglantist olmayan

yaklagimlar sergilemeye baglayabilirler (Sabuncuoglu ve Tiz, 2008:307-311).
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2.1.5.2. Orgiitsel diizeyde s6z konusu olan sonuglar

Onceki anlatimlarda da yer verildigi tizere, tiikenmislik duygusu oncelikli
olarak bireysel anlamda kendisini ortaya koymakta, siire¢ igerisinde de 6zel yasamda
oldugu gibi i3 yasaminda da birtakim aksakliklarin gindeme gelmesine neden
olabilmektedir. Zira fizyolojik ve psikolojik anlamda birtakim sorunlar yasamaya
baglayan birey, artitk en ufak sorunlarin dahi tstesinden gelememeye ya da
gelemeyecegini diigiinmeye baglamig olacak ve bu durumda kaginilmaz olarak is

yasamina yansiyacaktir.

Tikenmiglik duygusunun orgiitsel yasama yansimasi noktasinda en biuyik
etki, bireyin performansinda, motivasyonunda ve verimliliginde diigiis yasanmast
seklinde gorilmektedir ki, bu dustis de genel olarak, isin niteliginde ve kalitesinde
bozulmalar olarak kendisini ortaya koymaktadir (Dalkilig, 2014:142). Zira disuk
performans, motivasyon ve verimlilik dizeyi, islerin geregi gibi yuritilmesini

engellemis olacak ve orgiitsel isleyisler de bu durumdan direkt olarak etkilenecektir.

Tukenmisglik duygusuna sahip olan birey, artik yaptigi isi ve igerisinde yer
aldign orgiti 6nemsememeye ya da umursamamaya bagladig igin, basarisini
artirmaya yonelik hareket etme kaygisi da tagimayacaktir. Bu dogrultuda artik daha
iyisini ortaya koymak adina g¢aba igerisinde olmaktan vazge¢mis olan birey, isin
niteliginde ve kalitesinde bozulma ortaya ¢ikmig olsa dahi bu durumu diizeltme adina
hareket etmis olmayacak ve hatta diizeltme bir yana, her sey giinden giine daha da

bozulmaya baslayacaktir.

Tikenmisglik duygusuna sahip olan ¢alisanlarla 6rgitler, artitk misterilerinin
beklentilerini de yeteri ve geregi kadar kargilayamaz hale geleceklerdir. Zira eskisi
kadar ilgi gormeyen ya da bilakis siirekli olumsuz yaklagimlara ve nezaketsiz
davraniglara maruz kalan misteriler, siire¢ igerisinde tercihlerini degistirmeye
baglayacaklarindan, bu durum o6rgit igin biyik maliyet kayiplarina neden

olabilecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:312-313).

Tikenmiglik  duygusu, bir yoniyle de bulagicti bir durum olarak
degerlendirilmektedir (Maslach ve digerleri, 2001:406). Bu baglamda tikenmiglik
duygusuna sahip olan ¢alisanlar, zaman igerisinde diger ¢alisanlarinda kendilerini

tikenmig hissetmelerine neden olabilmektedirler. Ctuinku siirekli olarak sikdyet eden
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ve negatif yaklagimlar igerisinde bulunan c¢alisanlar, diger c¢alisanlarin da
motivasyonlarini etkileyecek ve orgiit bir donem sonra, genel anlamda titkenmiglik

duygusuna sahip olan bireylerle ¢aligsmak durumunda kalabilecektir.

Is doyum diizeyi de diismeye baslayan tikkenmislik diizeyi yiiksek calisanlar,
islerinden yeteri doyumu almadiklarini diigiindiklerinden, bu durumun kendilerinden
kaynaklandigin1 duginmek egiliminde olmak yerine su¢u ya da nedeni orguitsel
isleyiglere atfettiklerinden, orgutte huzurlu bir ¢aligma ortaminin hakim olmasini da
engellemis olacaklardir. Bu durum da yine, genel olarak tim orgit ¢alisanlarinin
diisik moral ve motivasyon ile ¢alismalarini beraberinde getirmig olacaktir (Polatgt,

2007:85).

Tikenmiglik  duygusunun ¢alisanlarin  ig doyumunu olumsuz yonde
etkilemesi, “isten kaytarma (presenteeism)” anlaminda da 6rgitiin maliyet kaybina
neden olacak sorunlarin yagsanmasina neden olabilmektedir. Zira isten kaytarma,
orgutlerin ¢alisan maliyetlerinin artmasina neden olmakta ve verimliligi ve etkinligi
disirmesi baglaminda da orgiit i¢in ¢ok daha yiiksek caligan maliyetleri gindeme

gelebilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:313).

Tikenmiglik duygusu dolayisiyla artik orgiitte zorunlu olarak kaldigin
disinme egiliminde olan galisan, igini geregi gibi yapmamak adina ve ig yapma
becerisinde diigiis yaganmast anlaminda, is kazalarina ve/veya mesleki kazalara da
daha fazla maruz kalabilmekte ve bu durum da kac¢inilmaz olarak yine orgiit i¢in ek

maliyetlerin giindeme gelmesine neden olabilmektedir (Ardi¢ ve Polatgt, 2009: 39).

2.1.5.3. Aile hayatina yonelik sonuclar

Tikenmiglik, bireylerin kendi iglerinde ve orgiitsel sureglerde etkisini
gostermesinin ardindan aile hayatinda etkisini gostermektedir (Saglam Arn ve Cina
Bal, 2008: 141). Bireyin tikkenmiglik sendromu iginde olmasiyla birlikte aile
iligkilerinde zayiflamalar olmasi soz konusu olabilir. Ozellikle igine kapanan
bireylerin aileleri ile iletisimlerinin zayiflamasi ger¢eklesmektedir. Ailenin
tukenmislikten bu sekilde etkilenmesi tikenmisliin ayn1 zamanda toplum yapisina

etkileri oldugunu isaret etmektedir.
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Birey tukenmiglikle birlikte yiprandigr i¢in bu yipranmanin etkilerinin 6zel
hayatta ve aile hayatinda gézlenmesi olagandir. Tikkenmislik neticesinde bireyin aile
tyelerine gosterdigi ilgi diizeyinde azalma olmaktadir. Bu durum aile iyelerinin
kendisini degersiz gérmesi ve yalniz hissetmesi seklinde sonu¢lanmaktadir (Isikhan,
2016: 380). Tukenmiglik, aile bireyleri arasindaki iligkilerin niteligine zarar verecek

sekilde etkiler ortaya koymaktadir.

Aile hayatina yonelik olarak titkenmigligin sonuglari ve etkilerine dair yapilan
aragtirmalarda olumsuz etkiler vurgulanmaktadir. Tukenmiglik yasayan bireyin
esinden uzaklagmasi aile agisindan bir tehdit niteligi tagimaktadir. Aile bireyleri ile
birlikte vakit gecirme siresinin digmesi, aile iligkilerinin zarar goérmesini
beraberinde getirmektedir (Soysal, 2011: 22). Aileye yonelik etkiler, tikenmisligin

sosyal acidan etkileri arasinda one ¢ikan hususlardan bir tanesi olarak gorinmektedir.

Bireyin tikenmisglikle birlikte enerji kaybi yasamasi, duygusal zaaflarinin
gozlenmesi ve isteksizlik olmasi gibi sonuglar ortaya g¢ikmaktadir (Yavuz ve
Akca,2018: 830). Bu sonuglarin her birisi ayn1 zamanda aile hayati tizerinde etkisini
gostermektedir. Bireyin ailesine daha az zaman ayirmasini saglayan bu gelismeler
aynt zamanda aile tiyelerinin birlikte yaptig aktivitelerin sayisini azaltmakta, daha

fazla ¢atigma yasanmasina neden olmaktadir.

Tikenmisglik, insan hayatinda o6nemli degisiklikleri igcerecek sekilde etkili
olmaktadir. Aile hayatinin ¢okmesi, tikenmigligin insan hayatinda meydana getirdigi
buyik degisikliklerden bir tanesidir (Bakan ve Tombak, 2014: 683). Tikenmiglik
yasayan bireyin duygusal agidan yasadigi ¢okiintiiniin ailesine yansimast ile birlikte
ailenin dagilma noktasina gelmesi s6z konusudur. Bu durum tikenmisligin aile

hayatindaki etkilerinin diizeyini gdstermesi sebebiyle ayrica énemlidir.

Aile uyumu ve ailenin yapisi, tikenmiglikten kurtulabilmek adina belirleyici
roller ustlenmektedir. Tikenmiglikten kurtulmada aile uyumu bireylere yardimci
olmaktadir (Yilmaz ve Erkal, 2017: 407). Aile uyumunun yetersiz dizeyde oldugu
durumlarda ise tiikkenmigligin aile yapisina ve aile iligkilerine zarar vermesi seklinde

etkilerinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Her ailenin yapisina ve tikenmislik i¢indeki bireyin kisisel ozelliklerine gore
tikenmigligin aile hayatina yonelik etkileri farklilik gostermektedir. Genel hatlaryla
tikenmigligin aile hayatina etkileri; aile i¢i ¢atigmalarin yaganmasi ve g¢atigmalarin
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artmast, aile bireylerinin birbirinden uzaklagmasi, cocuk ve ebeveyn iligkisinin zarar
gormesi, bosanma gergeklesmesi gibi konulan igermektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008:

75).

2.1.6. Tiikenmislikle Tlgili Modeller

Popiiler bir aragtirma konusu olarak tikenmiglikle ilgili pek ¢ok caligma
yapilmaktadir (Ince ve Sahin, 2015: 385). Farkl1 yaklasimlar araciligiyla agiklanan
tikenmiglikle ilgili ¢ok sayida model gelistirilmigtir. Tikenmiglikle ilgili
modellerden Cherniss, Edelwich ve Brodsky, Pines, Pearlman ve Hartman, Meier,

Suran ve Sheridan, Maslach modellerine yonelik bilgiler bu kisimda yer almaktadir.

2.1.6.1. Cherniss modeli

Cherniss tikkenmiglik modelinde stres etrafinda sekillenen siireclerden so6z
edilmektedir. Bu modelde tilkenmislik agiklanirken stresle birlikte ortaya ¢ikan bir
durum olarak ifade edilmistir. Arastirmact tiikenmigligin isle ilgili olumsuz
kosullarin beraberinde getirdigi stresle iliskilendirmig, stresin bir stre sonra
tikenmiglige neden oldugunu belirtmigtir. Cherniss tiikenmiglik modeline gore
tikenmiglik ile birlikte bireylerde motivasyon diizeyinin dismesi, kisilerarast
iligkilerin zayiflamasi ve isle ilgili hedeflerin kiicilmesi gibi sonuglar ortaya

¢cikmaktadir (Giiven ve Sezici, 2016: 114).

2.1.6.2. Edelwich ve Brodsky modeli

Bu modelde tukenmiglik agiklanirken insanlarin enerji ve amaglarindaki
azalmalar odak noktasinda olacak sekilde ilerleme kaydedilmektedir. Edelwich ve
Brodsky’e gore tikenmislik insanlarin ¢aligma sartlarinin olumsuz yondeki seyriyle
birlikte enerjilerinin digmesi ve amaglan gergeklestirme isteginin ortadan
kaybolmasidir. Tikenmigligi siire¢ seklinde degerlendiren aragtirmacilar idealist
cosku, durgunluk, engelleme ve duygusuzlagsma seklinde siralanan asamalarin

tukenmislik siirecini meydana getirdigini savunmaktadir (Dalkilig, 2014:39).
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2.1.6.3. Pines modeli

Pines tarafindan gelistirilen tikkenmiglik modeline gore insanlarin duygusal
actdan baski altinda olmalan titkkenmislik yasanmasina neden olmaktadir. Is
ortaminda maruz kalinan duygusal baskilarla birlikte tikenmigligin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte is motivasyonu dismektedir. Modelde tikenmigligin fiziksel bitkinlik,
duygusal bitkinlik, zihinsel bitkinlik boyutlart ag¢iklanmistir. Pines tikenmiglik
modeline gore insanlarin dustk destek, yetersiz odillendirme, yogun stres gibi
nedenlerle basarabilecekleri islerden uzaklagmalari s6z konusu olmaktadir. Boyle bir
durumda tikenmigligin meslegi birakmaya kadar uzanan sonuglart olmaktadir

(Ganiyusufoglu, 2011: 21).

2.1.6.4. Pearlman ve Hartman modeli

Insanlarin cevreleri ile kisisel ozelliklerinin 6n planda yer aldig bu modelde
stresin belirtileri esas alinarak tiikenmislik boyutlart gelistirilmistir. Modele gore
tikenmigligin olusumunda stres seviyesi, bireyin stres algilari, stresorlere verilen
tepkiler ve stres tepkilerinin sonuglart tikenmislik yasanmasina neden olmaktadir.
Pearlman ve Hartman modeline gore tikenmiglik; fiziksel tikenme, duygusal
tikenme, duyarsizlagsma olmak iizere ii¢ boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlardan
fiziksel tikenme fiziksel semptomlara; duygusal tikenmislik duygusal semptomlara;
duyarsizlasma ise semptomatik davramislara odaklanmaktadir (Giiven ve Sezici,

2016: 114).

2.1.6.5. Meier modeli

Ozyeterlik hakkinda yapilan calismalart  esas alan Meier modeli,
tikenmigligin yeterlik beklentileri ve bunlarin karsilik bulmasiyla iligkili oldugunu
ifade etmektedir. Meier modelinde tikenmisligin dort temek unsur etrafinda
aciklandig gorilmektedir. Bunlar; pekistirme beklentileri, sonug beklentileri, yeterli
olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme beklentileri gseklinde siralanmaktadir.
Meier tikenmiglik modelinde tikenmisligin stres streci olarak nitelendirilmesi
vurgulanmakta, tikenmigligin psikolojik asamalart i¢erdigi ve zamanla ortaya ¢iktigt

savunulmaktadir (Begyaprak, 2012: 61).
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2.1.6.6. Suran ve Sheridan modeli

Suran ve Sheridan tarafindan gelistirilen tikenmislik modelinde kisilik
gelisimi  kuramindan faydalanilmistir. Arastirmacilarin  gelistirdigi  tikenmisglik
modeli dort asamayi i¢ermektedir. Bu dort asama; rol belirginligi-rol karmasast,
yeterlik-yetersizlik, verimlilik-durgunluk, yeniden olusturma-hayal kiriklig
seklindedir. Rol belirginliginde bireyin mesleki ve kisisel agidan bitiinlesmesine
engel olunarak tikenmisligin temeli atilmaktadir. Yeterlik-yetersizlik agamasinda
bireyin kendisini degerli hissetmeyi 6grenmesi ile ilgili gelismeler vardir. Verimlik-
durgunluk asamasinda caliganlarin kariyeri dizenleme girigsimleri kapsamaktadir.
Yeniden olusturma-hayal kirikligi asamasinda ise bireyin kendisini ig hayatinda
yeniden kesfetmesi so6z konusu olup yeni bir neden ortaya konulamadigi takdirde
hayal kinkligt ve tikenmiglik yasanmast sonucu kendisini gostermektedir

(Ganiyusufoglu, 2011: 26).

2.1.6.7. Maslach modeli

Tikenmislikle ilgili modellerden e yaygin olarak bilineni Maslach modelidir
ve pek ¢ok aragtirmada Maslach tarafindan gelistirilen 6lgek araciligiyla tikenmiglik
dizeyleri olgilmektedir. Maslach tiikenmiglik modelinde tilkenmislik; duygusal
tikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 olmak {izere boyutta ele alinmaktadir (Ince ve
Sahin, 2015: 385). Modeldeki ilk boyut olan duygusal tilkenme insanlarin yagadiklari
stresin etkisi altinda tikenme egilimi gostermeleri ile iligkilidir ve bu durum
duygusal tilkenmeyi tikenmigligin temellerinden birisi haline getirir. Duyarsizlagma
boyutuna gore insanlar duygularini ikinci plana atarak soguk ve uzak bir tutum
sergileyerek ige dair inangsiz bir yaklagim gostermektedir. Kisisel bagari ise bagarinin
yetersiz olmasina yonelik degerlendirmeleri igerir ve insanlarin kendilerini olumsuz
bir sekilde gormelerini saglar. Boylece bireylerin benlik saygisi azalarak

tukenmislikleri belirgin hale gelir (Giiven ve Sezici, 2016: 116).
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2.2. Ogretmenlerde Tiikenmislik Sendromuna Neden Olan Temel Faktorler ve

Basa Cikma Yollar:

Tikenmislik, o6gretmenlik gibi karst tarafla yakin iligkilerin kuruldugu
mesleklerde daha sik gozlenmektedir. Bu nedenle tiikkenmislik sendromuna neden
olan faktorler ve bagsa ¢ikma yollarinin 6gretmenler agisindan degerlendirilmesi
onemlidir. Ogretmenlerin tizerinde akademik uzmanligin yaminda yiiklenen
sorumluluklarin buytk bir baski meydana getirdigi ifade edilmektedir (Seferoglu,
Yildiz ve Yiicel, 2014: 350). Ogretmenlerde tilkkenmislik sendromu hakkinda

inceleme yaparken bu hususun goz 6niinde bulundurulmasinda fayda vardir.

Gelecegin nesillerini yetistirmesi sebebiyle stratejik bir 6neme sahip olan
ogretmenlik meslegi ¢ok sayida beceriyi ve oOzveri-hosgorii-isini sevme gibi
ozellikleri bir arada gerektirmektedir. Bunlara karsin 6gretmenlik mesleginde yuksek
strese dayali olarak ogretmenlerin ruh sagliginin zarar gérmesi s6z konusu olabilir
(Girgin ve Baysal, 2005: 2). Bu da ¢gretmenlerde tikenmislik sendromunu ortaya
cikarmaktadir. Ogretmenlik meslegi icin tilkkenmislik 6gretmenin kendisinin yaninda
ogrenci, okul yoneticileri, is arkadaslar, veliler gibi taraflarin etkisiyle gelisim
gosterebilir. Ogretmenlerde tilkkenmislik sendromuna neden olan faktorler ve basa
¢ikma yollart konusunda tikenmisligin ¢ok boyutlu faktorlere dayali olarak ortaya

cikabilecegi goz ardi edilmemelidir.

“Ogretmenler siirekli fedakarlik isteyen, etkili iletisim gerektiren ve
duygusal olarak bireyi tikketen bir meslegi icra ettikleri i¢in tikenmislik yasama
ihtimaliyle daha fazla kars1 karsiya kalmaktadirlar” (Ersoy Yilmaz, Yazici ve Yazici,
2014: 136). Ogretmenlerde tiikenmislik sendromunun varligini bu agidan
degerlendirmekte yarar vardir. Meslegin yapisi ve kendisine 6zgu nitelikleri geregi
pek ¢ok meslege gore tikenmiglik sendromu orneklerinin daha sik gozlenmesi

beklenebilir.

Ogretmenlik mesleginin dénemine paralel olarak ogretmenlikte tiikenmislik
hakkinda ¢ok sayida arastirma yapilmaktadir. Ogretmenlikte tikkenmislik vakalarinin
¢ok olmast da bu konuda etkilidir. Oyle ki 6gretmenlerin yaklasik iigte birinin
tikenmiglik sendromu i¢inde oldugunu savunan ¢aligmalar bulunmaktadir (Basol ve
Altay, 2009: 198). Haliyle ogretmenlerde titkenmislik, miicadele edilmesi ve ¢ozim

uretilmesi gereken bir konudur. Caligmanin bu kisminda 6gretmenlerde tikkenmiglik
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hakkinda inceleme yaparken oncelikle 6gretmenlerde tikenmislik sendromuna neden
olan faktorler agiklanacak, ardindan ogretmenlerde tikenmisglik sendromu ile baga

¢itkma yollar hakkinda incelemelerde bulunulacaktir.

2.2.1. Ogretmenlerde Tiikenmislik Sendromuna Neden Olan Temel Faktorler

Ogretmenlerde tiikenmislik sendromu hakkinda degerlendirme yaparken
sadece oOgretmen olduktan sonraki donemi incelemek vyeterli degildir. Cinki
tikenmiglik bir stirectir ve 6gretmenlerin meslege baslamasindan 6nceki dénemi de
kapsamaktadir (Cankaya vd., 2012: 753). Ogretmenlik meslegine baglamadan 6nce
yasanan bir olayin beraberinde getirdigi olumsuzluklar, 6gretmenlik mesleginin
yurtutildigi donemde kendisini gosterebilir. Bu nedenle sadece ogretmenlik
meslegine bagladiktan sonraki donemle simirli kalmak dogru bir degerlendirme

yapilmasinin 6niine gecebilecektir.

Ogretmenler agisindan titkkenmislik yalmzca kendileri agisindan degil okul ve
ogrenciler i¢in de c¢ok o6nemlidir (Diri ve Kiral, 2016: 127). Ogretmenlerin
tikenmiglikleri, gelecegin nesillerinin yetistirilmesi siirecinde istenmeyen sonuglarin
ortaya ¢cikmasina neden olabilir. Dolayisiyla 6gretmenlerde tikenmislige neden olan
faktorler ¢cok yonli bir yaklagimla ele alinmalidir. Tukenmislik sendromunun ortaya
¢ikmasina neden olan faktorler kisiden kisiye, kurumdan kuruma, meslekten meslege
gore farkliliklar icermektedir. Ogretmenlerde tiikenmislik sendromuna neden olan
temel faktorler hakkinda inceleme yapilirken bireysel ve orgiitsel faktorler seklinde

farkli bagliklar altinda agiklama getirilmektedir.

2.2.1.1. Bireysel faktorler

Strese karst gelebilme diizeyi, oOgretmenlerde tikenmislik sendromunda
bireysel faktorler agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii 6gretmenlik son derece
stresli bir meslek olarak kabul edilmekte ve strese dayali olarak ogretmenler
kendilerini bask: altinda hissederek tikenmislik yasamaktadir (Kelgokmen vd., 2016:
1505). Stresle miicadele konusunda basarili olan &gretmenlerin tikenmislik

sendromuna yakalanma diizeyinin daha disiik olmasi beklenmektedir.
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Insanlarla yakin iliskiler gelistiren meslekleri yapan bireylerin titkenmislik
sendromuna yakalanma egilimlerinin daha yuksek oldugu ifade edilmektedir.
Ogretmenlik meslegi de insanlarla yakin etkilesimlerin kuruldugu bir meslek oldugu
icin tikenmiglik sendromuna maruz kalma olasiligi daha yiiksektir (Cemaloglu ve
Erdemoglu Sahin, 2007: 467). Boyle bir durumda kisilerarast iliski gelistirme niteligi
gelismig olan ogretmenlerin tikenmiglige yakalanma olasiliklarinin daha digik

seviyede olmasi beklenmektedir.

Ogretmenlerde tikenmiglige neden olan diger kisisel faktorler ise asagidaki
gibi siralanmaktadir (Yilmaz Toplu, 2012: 23):
i.  Kisilik,
ii.  Yas,
iii.  Medeni durum,
iv.  Egitim durumu,
v.  Cocuk sayist,
vi.  Ailedeki stat,
vii.  Ise adanma,
viii.  Baglanma,
ix. Beklentiler,
Xx.  Motivasyon,
xi.  Ozyeterlik,
xii.  Ozsaygi,
xiii.  Tecrube,
xiv.  Degisimi takip edememe,
xv.  Sinirlamalar,
xvi.  Engellenme esigi ve

xvil.  Denge seklindedir.

Siralanan maddelerden anlagilacagr tizere Ogretmenlerde tilkenmislik
sendromunun ortaya ¢itkmasina neden olan bireysel faktorleri kisilikle ilgili faktorler,
demografik faktorler ve diger faktorler olmak iizere ¢ kategoride degerlendirmek
miimkiindiir. Ogretmenlerin mesleklerine olan baghliklan ve adanmisliklar,
beklentilerin karsilik bulma diizeyini belirlemesi sebebiyle tikenmislik sendromuna

neden olan bireysel bir faktor konumundadir.
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Okulda c¢alisma stresi ve meslekte c¢aligma sireci, Ogretmenlerde
tikenmislige neden olan bireysel farkliliklar arasindadir. Cinkt 6gretmenlerin
tikenmislik dizeyleri mesleki kideme ve okulda gorev yapma siiresine gore
degisiklikler gosterir (Sanli ve Tan, 2017: 134). Meslekte gegirilen siire arttik¢a
tikenmiglik yasama olasiliginin artmasi beklense de bu beklenti her zaman kargilik
bulmayabilir. Okulda ¢aligma stiresi de okul yoneticileri, is arkadaglar, 6grenciler ve

veliler olmak tizere tiim taraflarin etkisine paralel olarak varligin1 gostermektedir.

Meslege dair ideallerin  kaybedilmesi, oOgretmenlerde tikenmislik
sendromunun bireysel nedenleri arasinda yer almaktadir (Durak ve Seferoglu, 2017:
760). Ogretmenlerin kendi hayatlanmin seyrine ya da gorev yaptiklan okuldaki
gelismelere dayali olarak mesleklerine dair heyecanlarini kaybetmeleri séz konusu
olabilir. Bu da ogretmenlerde tikenmislik sendromu kapsaminda sik kargilagilan bir
ornek niteligi tasimaktadir. Ogrencilere kars1 6gretme ve egitme sevkinin kaybolmasi
ile birlikte tiikenmislik vakalari gozlenmektedir. Ogretmenlerde titkenmislik
sendromuna neden olan bireysel bir faktor olarak meslege yonelik ideallerin
kaybedilmesi, ¢gretmenin okulda yasadiklarina paralel olarak ortaya ¢ikabilecegi
gibi okuldan bagimsiz sekilde yasananlarla ilgili olabilir. Ogretmenlerde titkenmislik
sendromuna neden olan faktorlerin ¢ok yonli bir bicimde ele alinmasi gerektigi

yoniinde bir ¢ikarim yapilabilir.

2.2.1.2.0rgiitsel faktorler

Egitim kurumlaninda ogretmenlerin yerine getirmesi gereken gorevler
arasinda okul ve aile arasinda etkili bir igbirligi saglamak, ailelerin gocuklarin
egitimlerine daha fazla katki saglamalarim gerceklestirmek yer almaktadir (Ozgiil ve
Atan, 2016: 1003). Bu gorevlerin yerine getirilmesi siirecinde velilerle yakin iligki
kurmak durumunda kalan ogretmenler, velilerin kendilerine karsi yaklagimlar
sebebiyle tikenmislik egilimi gosterebilir. Anlayislt ve katilimer velilerin varlig
durumunda bu olasilik olduk¢a diismekte olsa da 6gretmen-veli iligkileri sebebiyle

tukenmislik sendromunun yasanma siklig1 yiksektir.

Gorev tanimlarinin net bir bigimde yapilmasi, 6gretmenleri icerecek sekilde
tim meslekler i¢in 6nemlidir. Gorev tanimlarinin net bir bigcimde yapilmamasi

durumunda bireylerin kendilerinden beklenen performans: sergilemeleri gugtiir.
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Ogretmenler agisindan gorev tammlarinin ve beklentilerin net olmamasi titkkenmislik
sendromunun nedenleri arasinda yer almaktadir (Sak, Sahin Sak ve Nas, 2017: 426).
Okul yonetiminin bu konuda atacagi adimlar, tikenmiglik yasanmasina engel
olabilir. Ogretmenlerin gorev tamimlarimin belirlenmemesi ve beklentilerin agik bir
bi¢imde ortaya koyulmamasi tikenmislik sendromuna neden olan &rgiitsel faktorler

arasinda yer edinmis durumdadir.

Ogretmenlerde tilkenmislik sendromuna neden olan diger orgiitsel faktorler
asagidaki gibi siralanmaktadir (Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, 2014: 351; Ozgil ve
Atan, 2016: 1003; Sahin ve Sahin, 2012: 277):

1. Siuf yonetimi,
ii. Isbaskst,
iii.  Yonetici destegi,
iv.  Is yiki,
v.  Okul gevresi,
vi.  Sinif ortamu,
vii.  Cocuklarin egitimi konusunda aileleri yonlendirme,
viii.  Okul dis1 zamanlar1 planlama,
ix. Ailelere egitim verme,
x.  Diger okul personeliyle iliskiler gelistirme,
xi.  Ogrenci-dgretmen catigsmalar,
xii.  Disiplin sorunlari,
xiii.  Simflarin kalabalik olmasi,
xiv.  Okul kosullarinin yetersiz olmast,
xv.  Burokratik iglerin ¢ok olmast,
xvi.  Odillendirme sisteminin islememesi,

xvii.  Karar alma siireglerine katilim olanaklarinin sinirli diizeyde olmasi

seklindedir.

Goruldugiu tzere ogretmenlerde tikenmislik sendromu yasanmasinda etkili
olan pek ¢ok orgitsel neden bulunmaktadir. Bunlarin her birisi 6gretmenlerde
tikenmislige neden olan orgutsel faktorler konusunda farkli sekilde ve farkli diizeyde

etkisini gosterebilir. Ogretmenlerin orgiitsel faktorlere dayali olarak tiikenmislik
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sendromu yasamasina engel olabilmek i¢in okulla 1ilgili siireclere standart

getirilmesinde fayda vardir.

Ogretmenlerin karsilastiklan siddet vakalari, tilkenmislik sendromuna neden
olan faktorlerden bir digeridir. Ozellikle okul yoneticisi tarafindan kati bir yonetim
anlayiginin benimsenmesi Ogretmenlerin tikenme egilimi gOstermesine neden
olabilir. Bu nedenle Ogretmenlerde tiikenmislik sendromunun orgiitsel nedenlere
dayali olarak ortaya ¢ikmasinda yoneticilerin benimsedigi liderlik tarzinin énemli bir
yeri vardir. Ogretmenlere yonelik siddet girisimlerinin 6nlenmesi igin adimlar
atilmasi gerekmektedir (Polat vd., 2009: 222). Aksi takdirde 6gretmenlerin mesleki
yeterlilik diizeyleri yiiksek olsa dahi kendilerine karsi yaklagim sebebiyle

tikenmiglik sendromu yagama olasiliklari yiksek olacaktir.

2.2.2, (")gretmenlerde Tiikenmislik Sendromu ile Basa Cikma Yollar

Gunumuzde pek ¢ok meslek grubu gibi Ogretmenler de buyik bir stres
altinda gorevlerini yerine getirmektedir (Sezgin ve Kiling, 2012: 104). Tukenmiglik
sendromuna neden olan faktorlerin baginda gelen stres, 6gretmenlerin etkili bir
sekilde iglerini yapmasina engel olmakta ve Ogretmenleri psikolojik agidan
yipratmaktadir. Bu nedenle ogretmenlerde tikenmiglik sendromu ile basa ¢ikma
konusunda ilk olarak stresle miicadele edilmesi gerekir ve Ogretmenlerin stres

diizeyinin dusirilmesti i¢in adimlar atilmalidir.

Ogretmenlerde titkenmislik sendromu ile basa ¢ikma yollart hakkinda
aciklama getirirken daha 6nce oldugu gibi bireysel ve orgiitsel agidan farkli basliklar

altinda ilerleme kaydedilecektir.
2.2.2.1. Bireysel 6nlemler

Tikenmigligin ortaya c¢ikmasinda etkisi yiiksek olan konularda onlem
alinmasi, bireysel onlemler arasinda oncelikli konumdadir. Ogretmenlerde
tikenmiglik sendromunun nedenleri arasinda kigilerarast iligki, motivasyon, is
yiukintin etkisi yuksektir (Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz, 2007: 35). Dolayisiyla
ogretmenlerde tikkenmiglik sendromu ile basa ¢ikma yollart arasinda bu konularda

onlem alinmas1 gerekmektedir.
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Asagidaki tabloda tikenmiglik konusunda bireysel diizeyde alinabilecek
onlemler yer almaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 77).

o Tukenmislikle ilgili bilgi sahibi

olmak, o Ise baslamadan once isin zorluklar
o Kendini iyi tanimak ve ihtiyaglarim ve risklert ile ilgili bilgi edinmek,
belirlemek, e Zaman yo6netimi konusunda bilgi

o Isleilgili gergekei beklenti ve hedefler sahibi olmak,
gelistirmek, o Tatile g}kmak, ]
o Kisisel gelisim ve danismanlik o Iste ve 6zel hayatta monotonlugu
azaltmak
gruplarina katilmak >

Nefes al Kniklerini Huzurlu bir yagam tarz1 belirlemek,
* Nefes alma ve gevseme tekniklerini se ara vermek veva is degisikligi

ogrenmek, rahatlamak i¢in muzik yapmak
dinl emgk, spor yapmak, e Kendisini stresle basa ¢ikma
e Kiginin insan olarak sinirliliklarim konusunda gelistirmek,

bilmesi ve kabullenmesi,
e Hobi edinmek,

Tablo 2.1. Tikenmislikle Bireysel Diizeyde Miicadelede Alinabilecek Onlemler

Tablo 2.1°de goruldigi tizere tikenmiglik sendromu ile basa ¢ikmak igin
alinabilecek bireysel onlemler; konuyla ilgili bilgi sahibi olma, gercekei is hedefleri
koyma, hobi edinme, sinirlarin1 kabullenme, zaman yonetiminde uzmanlagma, kisisel
gelisim gruplarina katilma, belirli donemlerde ise ara verme, monotonlugu azaltma,
huzurlu bir yagam bi¢imine yonelme, tatil yapma, igse baglamadan 6nce isin zorluklar
ve riskleri hakkinda bilgi edinmek seklinde siralanmaktadir. Tim bunlar titkenmiglik
sendromu ile micadele edilirken hangi konulara 6ncelik verilecegi konusunda yol

gosterici konumdadir.

Mesleki tukenmislik, yiiksek giidii ve idealist olmaya dayali olarak ortaya
cikmaktadir (Capri, 2016: 64). Bu nedenle 6gretmenlerin tikenmislik sendromu ile
basa c¢ikmasinda gercekei hedefler koymak gerekmektedir. Boylece ogretmenlerin
gercekel hedefler esliginde baski ve stresten uzak bir sekilde islerini yapmalari
miimkiin olacaktir. Ogretmenlerin kendilerinin simrlarimin — kapasitelerinin —
bilincinde olmalari, gergek¢i hedefler koyarak tikenmislik sendromuna dair énlem

alma konusunda yardimei rol Gstlenmektedir.
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2.2.2.2. Orgiitsel nlemler

Tikenmiglik sendromunun ortaya ¢ikmasinda rol catigmalarinin etkisi
buyuktir (Dagli ve Guinduz, 2008: 16). Rol ¢atismasina dayali olarak belirsizliklerin
artmast nedeniyle 0gretmenlerde tilkenmiglik sendromu gozlenme olasiliginda artig
meydana gelecektir. Okullarda 6gretmenlerin rollerinin agik bir bigimde belirlenmesi
ile birlikte herkesin igine daha fazla odaklanmasi beklenmektedir ve bu durum

tikenmislik sendromu ile miicadeleye olumlu yonde katki saglayacaktir.

“Ogretmen titkenmisliginin sonucunda olusan sorunlar ne yazik ki, yalnizca
o kisiyi ilgilendirmekle kalmayip onun otesinde ogrencilere, okula, veliye, kendi
yakin ¢evresine de yansimaktadir. Bu durumda verilen egitim-6gretim hizmetlerinin
nitelik ve niceliginde belirgin bozulmalar gortilmektedir” (Girgin ve Baysal, 2005:
2). Bu ifadeler sebebiyle tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikilmast konusunda orgutsel
dizeyde yapilacaklar olduk¢a onemlidir. Toplum genelini ilgilendiren bir konuda
olmast sebebiyle ogretmenlerde tilkenmiglik sendromu ile miucadele uzerinde

durulmast gereken konular arasindadir.

Asagidaki tabloda tikenmislik konusunda orgiitsel dizeyde alinabilecek
onlemler yer almaktadir (Ardi¢ ve Polatg1, 2008: 77).

e Gerektiginde yardimci personel ve | e  Orgiit igi iletisimin yeterli diizeyde ve
ek donanima bagvurmak, kaliteli olmasini saglamak,

e Serbest karar verme imkéanlarim ve | ¢  Ogle yemegi ve dinlenme aralarini
kararlara katilimi1 artirmak, rahatlatict i ortamindan uzaklagtiric

e Isin gerektirdigi sorumluluk yerlerde vermek,
miktarini belirleyip, yetki ve e Kisileri yeni gorevlere atamak,
sorumlulugu denklestirmek, e Ust yonetimin destegim saglamak,

e Adil bir 6dul sistemi gelistirmek, e Yetki devri ile astlarin yaptiklar ig

e s yikiiniin aym kisilerde birikmesi konusunda yénetsel beceri sahibi
onlemek i¢in zor iglerin esit olarak olmalarim saglamak,
dagitilmasint saglamak, o Sik sik pozitif geri bildirim vermek,

e Orgiitsel degisimi saglamak, e Uzun ¢aligma saatlerini kisaltmak,

o Takim galigmalarim desteklemek, e Orgiit i¢i danismanlik hizmeti

e Orgitsel bagliligi saglamak, vermek,

e Orgiit igerisinde diizenli olarak e Yerinde bir terfi politikasi izlemek,
isleyen bir ¢aligma yonetim sistemi | e  Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarini
kurmak, artirmak,

e Gorev tammlarim agik ve net olarak | ¢  Hizmet i¢i egitimler planlamak,
belirlemek, e s yerinde sosyal destek amagcl

o Kisisel gelisim ve dinlenmeye 6nem gruplar kurmak,
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vermek, ¢aligma saatleri igerisinde | ¢ Kariyer i¢in firsat tanimak.
bunlara yeterli zaman1 ayirmak.

Tablo 2.2. Tikkenmislikle Orgiitsel Diizeyde Miicadelede Alinabilecek Onlemler

Tablo 2.2’de yer alan bilgilere gore tukenmislik sendromunun Ontine
gegilebilmesi i¢in orgutsel diizeyde alinmasi gereken dnlemlerin daha fazla oldugu
degerlendirmesi yapilabilir. Ogretmenlerin tilkenmislik sendromu ile miicadele
edilmesi i¢in gerekli durumda ek donanima bagvurma, kararlara katilimi yikseltme,
adil bir 6dul sistemi gelistirme, orgiitsel degisimi saglama, goérev tantmlarini agik bir
bi¢cimde yapma, kigisel gelisimi onemseme, 6rglt i¢i iletisimin niteligini artirma, sik
stk geribildirim verme, uygun terfi politikas: izleme, hizmet i¢i eSitimler planlama,

kariyer olanaklar tanima seklindedir.

Stresle birlikte i3 doyumu 6gretmenlerin tikenmisligini etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir (Basol ve Altay, 2009: 194). Bu sebeple okullarda
ogretmenlerin i3 doyumunu artiracak sekilde uygulamalara yer verilmelidir. Boylece
ogretmenlerin yaptiklari isten duyduklart memnuniyet artmakta ve tikenmiglik

sendromu yasanma olasilig1 ile azalmaktadir.

2.3. Ilgili Arastirmalar

Tikenmiglik sendromu ilk kez hizmet sektoriinde calisanlarin bunalimini
aciklamak amaciyla kullanilmigtir (Sahin ve Sahin, 2012: 276). Ancak gelinen
noktada tikenmiglikle ilgili olarak her sektorde calismalar yapildigi soylenebilir.
Calismanin bu kisminda tikenmislik sendromuyla ilgili aragtirmalar agiklanirken

yurti¢i ve yurtdigt arastirmalar seklinde agiklama getirilmektedir.

2.3.1. ilgili Yurtici Arastirmalar

Ogretmenlerin branslari, tilkenmislik sendromu agisindan farkli sonuglarin
varligin1 beraberinde getirebilir. Goniildag (2017), yapmis oldugu arastirmada 6zel
egitim alaninda gorev yapan ogretmenlerin 6zyeterlik diuzeyleri ile tikenmislikleri
arasinda ters yonli bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Karakus (2017) ise
ogretmenlerin tikenmiglikleri ile sosyal destek alma ve psikolojik dayaniklilik

arasinda pozitif yonli iligki oldugu yoniinde sonuglar elde etmislerdir.

39




Diger mesleklerle ogretmenlik mesleginde gorilen  tikenmisligi
karsilastirmaya yonelik arastirmalardan bazilari asagidaki tablo tizerinde gosterildigi

gibidir (Onal, 2010: 73).
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DOKTORLAR Yaman ve Ungan 2002; Unal, Karlidag ve Yologlu
2001.
DIS HEKIMLERI Yilmaz, Ceylan, Giiler, Ergiin, Cankaya ve Bek 2004.

o Pines 2002; Hock 1988; Gursimsek ve Girgin 2000
OGRETMENLER Ozben, Bozkurt ve Serin 2000; Kirilmaz, Celen ve
Sarp 2003; Giilliice 2006.

OTEL PERSONELI Tanova ve Kartepe 2004; Buick ve Thomas 2001.
SATIS SORUMLULARI Low, Cravens, Grant ve Monerief 2001.
: Karatepe ve Tekinkus 2004; Demerouti, Bakker,
BANKA PERSONELI Vardakou ve Kantas 2003.
POLISLER Kiumbiil, Kapiz ve Pazarlioglu 2001.

ZIHINSEL ENGELLI Sucuoglu ve Kuloglu 1996; Duygun ve Sezgin 2003.
COCUK ANNELERI

OKUL MUDURLERI Whitaker 1996; Izgar 2001; Giilliice 2006.

AKADEMISYENLER Ozdemir 2001; Tiimkaya 1999; Ergiin 1995.

Tablo 2.3. Mesleklere Gore Tukenmiglik Sendromuna Dair Arastirmalar

Tablo 2.3’te yer alan bilgilerden de anlagilacagl tlizere Ogretmenlerde
tikenmiglik sendromu daha yogun bir gekilde arastinlmaktadir. Yerli ve yabanci
aragtirmalarda tilkenmislik sendromunun aragtirildigr meslek gruplarina bakildiginda
insanlarla daha yakin iligkilerin kuruldugu mesleklerin daha yiiksek oranda

tukenmislik vakalarini igerdigi desteklenmektedir.

Ozipek (2006), ogretmenlerin gorevlerinin degismeye baslamasinin
tikenmislik sendromu agisindan énemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymustur.
Toplam kalite yonetimi anlayisinin hakim olmasiyla birlikte 6grenme etkinliklerinin
diizenleyicisi konumuna 6gretmenler gelmigtir. Karar alinirken 6gretmenlerin birlikte
hareket etmesi yine toplam kalite yonetiminin gereklilikleri arasindadir. Bu

yaklastmda ayrica ogrenci merkezli siireglerden bahsedilmektedir. Ogretmenler
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toplam kalite yonetimi anlayigina gore tam Ogrenmeye yonelik bir bi¢imde

degerlendirmeler yapmak durumundadirlar.

Asagidaki tabloda yurtigi ve yurtdist aragtirmalarda tiikkenmislik sendromunu

etkileyen faktorler yer almaktadir (Ardi¢ ve Polatg1, 2008: 73).

ORGUTSEL CATISMA Izgar 2001.

KARARLARA KATILMAMA Eisenstat ve Gelner 1984. Jackson,
Turner ve Brief 1987. Izgar 2001.

CALISMA SAATLERININ UZUNLUGU Freudenberger 1974. Aslan ve ark

1996

ORGUTSEL ILETISIMSIZLIK Miller ve ark. 1990. Um ve Harrison
1998.

ROL CATISMASI Jackson, Turner ve Brief 1987. Lee

ve Ashforth 1993, Srinivas 2002,

CALISMA ALANININ OLUMSUZ

ETKILERI Nagy ve Dam 1985.
ILERLEME FIRSATLARININ
OLMAMASI Meier 1983.

ORGUT YAPISINA UYGUN OLMAYAN
LIDERLIK TIPLERI Ensari ve Tuzcuoglu 1995.

IS STANDARDIZASYONUNUN

OLMAMASI Hsieh ve Hsieh 2002.

Tablo 2.4. Tukenmislik Sendromunu Etkileyen Faktorlere Dair Arastirmalar

Tablo 2.4’te goruldigi tizere tikenmislik sendromuna neden olan faktorler
arasinda; oOrgutsel c¢atigma, kararlara katilamama, uzun c¢alisma saatleri, orgiit
icerisindeki iletisimin yetersiz ve niteliksiz olmasi, rol c¢atigmalarinin yaganmast,
caligma alaninin olumsuz yapisi, yikselme olanaklarinin bulunmamasi, kurumun
yapisina ters digen liderlik yaklagimi, iglerde bir standardin olmamasi
bulunmaktadir. Tikenmisligin yerli ve yabanci literatirde yogun bir sekilde

aragtirlldigint gostermesi bakimindan tiim bunlar dikkate alinmalidir.

Sagir vd. (2014), matematik 6gretmenlerinde tikenmislik sendromu hakkinda
yaptiklart aragtirmada ogretmenlerin tilkenmiglik seviyesinin dusiik, 1§ tatmini
seviyesinin ise yilksek oldugunu gosteren sonuglar elde etmislerdir. Arastirmada
matematik ogretmenlerinin kisisel basari, duyarsizlasma ve duygusal tikenme

acisindan i¢inde bulunduklart durum degerlendirilmistir. Aragtirmada ogretmenlerin
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mesleki tikenmislik dizeylerinden Kisisel basari boyutunun yiksek, digerlerinin ise

orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Turgut vd. (2016) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlere tikenmislik
sendromu sorulari yoneltilmis, asa§idaki tablo Uzerinde yer alan sonuclar elde

edilmistir (Turgut vd. 2016: 260).

Madde Madde Duzeltilmis Madde
silindiginde silindiginde madde silinrliginrl«
Ortalama SS 6lcek 6lcek batin Cironbadi.
ortalamasi taryansa  korelasyonu Alfa

isimden sogudugumu hissediyorum 3,35 0,89 52,283 142,681 0604 0,864
is g(inii sonunda kendimi Tikenmis hissediyorum 0,99 51,992 141,436 0,587 0,664
Sabah kalkip, yeni bir is gtiniine baglamak zorunda oldugum 3,10 111 52,528 135,773 0,742 0,858
zaman, yorgunluk hissediyorum
Hizmet verdigim Kisilerin, olaylarla ilgili neler hissetti§ini 1,16 1,45 54,472 141,188 0376 0,672
¢ok kolay anlayabiliyorum
Hizmet verdigim bazi Kisilere karsi soguk ve ilgisiz 2,73 0,95 52,898 144,680 0468 0,868
davrandigimi hissediyorum
Giin boyu insanlarla birlikte calismak, beni gercekten geriyor 3,72 0,91 51,913 142.942 0,579 0,665
Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini cok etkili bir sekilde 0,35 1,19 54,677 139.427 0,553 0,865
de aliyorum
isimden dolay: tikendigimi hissediyorum 3,29 0,97 52,334 139,369 0,743 0,860
Yaptigim is ile baskalarinin hayatim olumlu etkiledigimi 1,35 1,64 54,276 133.769 -01006 0,691
dustiniyorum
Bu isegirdigimden beri, insanlara karsi daha duyarsiz oldum 3,36 0,94 52,266 144,452 0482 0,867
Bu isin, beni duygusal olarak korelttiginden endise ediyorum 3,46 1,02 52,173 145.541 0391 0,670
Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum 1,33 1,49 54,102 144.966 0256 0,678
isimin beni kisitladigim diistiniiyorum 3,76 0,97 51,866 143.069 0,526 0,866
Is yerinde ok yogun calistigimi diistiniiyorum 4,06 0,87 51,567 144.581 0,520 0,667
Hizmet serdigim bazi kisilere ne olup ne olmadigi beni 2,33 1,04 53,299 143.322 0473 0,867
gercekten ilgilendirmiyor
insanlarla dogrudan birlikte galismak bende gok hizla stres 3,49 0,91 52,142 142.969 0,578 0,865
yalanyor
Hizmet serdigim Kisilerle birlikte, kolaylikla rahat bir ortam 1,20 1,05 54,425 142.997 0488 0,867
oluscurabiliyorum
Hizmet verdigini kisilerle yakindan ilgilendikten sonra 1,39 0,87 54,244 149.996 0256 0,673
kendimi canlanmis hissederim
isimde birgok 6nemli sey yaptim 1,20 1,0! 54,425 144.056 0460 0,868
Sabrimin tikendigini hissediyorum 2,32 1,05 53,307 137.341 0,720 0,860
isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim 1,13 1,22 54,504 141.363 0461 0,668
Hizmetverdigim Kisilerin, bazi sorunlari ytziinden, beni 3,12 0,97 52,512 144123 0390 0,870

sucladiklarim hissediyorum

SS: standart sapma

Tablo 2.5. Tukenmislik Sendromu ile ilgili Sorulara Alinan Yanitlara Dair Bir
Arastirma

Yukaridaki tabloda yer alan sonuglara goére yodun calisma saatleri
tikenmisligin ortaya ¢ikmasinda etkilidir ve galisanlarin yiuksek dizeyde tukenmislik

sendromu egilimi g6stermelerine neden olmaktadir.

42



Ozgiil ve Atan (2016), 6gretmenlik mesleginde tiikenmislik sendromunun
egitim ortaminda yer alan tim kisilerle ilgili oldugunu ve egitim-6gretim ortamina
Ozgl yogun stresin titkenmislik vakalarinin yaganmasinda etkisini gosterdigini isaret
eden sonuglar elde etmislerdir. Arastirmada ayrica Ogretmenlerin velilerle olan

iligkileri sebebiyle titkenmislik sendromu yasayabildikleri vurgulanmistir.

Kervanct (2013), yapmisg oldugu arastirmada tikenmigligin belirtilerine
odaklanmigtir. Arastirmact tarafindan ortaya koyulan tikenmislik sendromu

belirtileri agagidaki tabloda gosterildigi gibidir (Kervanci, 2013: 34).

Fiziksel Belirtiler Psikolojik Belirtiler Davranissal Belirtiler
Yorgunluk, bitkinlik Sinirlilik Isle ilgili tartisma istememek
Yiiksek tansiyon Korku, Kaygi Ani sinir patlamast
Mide, bagirsak hastaliklar Belirgin iiziintii Yalniz kalma diigtincesi
Grip Mgisiz goriinmek Almgan olmak
Kas gerilmeleri Ozgiiven azalmasi Siirekli erteleme
Kronik yorgunluk Basanisizlik diisiincesi Is yavaslatma
Uyku bozukluklari Insanlar1 elestirme Ilag, sigara ve alkol

kullaniminda artig

Kilo kayb1 veya sismanlik Mgisizlik Az ya da ¢ok yemek
Diyabet Hayal kinkliklan Insanlarla problemlerde artis
Kronik kalp sorunlar Depresyon Orgiit ici ilginin kaybolmasi
Genel agn Dikkat bozuklugu Hata yapmak
Aleni Aile igi sorun gogalmasi Caligmama istegi

Tablo 2.6. Tikenmislik Sendromu Belirtilerine Dair Bir Aragtirma
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Tablo 2.6’da gorildigi tizere tikenmislik sendromunun belirtileri fiziksel,

psikolojik ve davranigsal belirtiler olmak tzere li¢ kategoride ele alinmaktadir.

Tikenmiglik sendromunun ortaya ¢ikmasinin oncesinde ¢ok sayida belirtinin varligi,

konunun genis kapsamint gostermektedir.

2.3.2. llgili Yurtdis1 Arastirmalar

Tikenmiglik sendromu, yurtdigt literatirde daha yaygin bir bigimde

aragtirtlan bir konudur. Kumar (2018), yapmisg oldugu arastirmada tikenmislik

sendromunun igyerinde strese maruz kalmaya karst gosterilen psikolojik bir tepki

niteligi tagidigint belirtmektedir. Arastirmada tikenmiglik sendromunun duygusal

acidan yuksek diizeyde titkenme egilimi igcerdigine deginilmistir.

Yurtdigt aragtirmalarda tikenmislik sendromuyla ilgili olusturulan bazi

modeller agagidaki tabloda gosterildigi gibidir (Gliven ve Sezici, 2016: 117-118).

Modelin Adi

Modele Gore Tiikenmisligi
Ortaya Cikaran Nedenler

Olas1 Sonuclar

Freudenberger
Modeli (1974)

Is gorenleri basariya ve eyleme
sevk eden igsel kaynaklarindaki
bitkinlik, isteksizlik hissinin
varligt.

Fizyolojik bitkinlik-yorgunluk-
agri hissi, sindirim sistemi
bozukluklari, nefes almada

yasanan gui¢lukler, duygusal
dengesizlik, engellenme
duygusuna kapilma,
kroniklegsmig tabloda ise
giivensizlik, paranoya ve

degisime tahammiil edememe
vb.

Edelwich ve
Brodsky
Modeli (1980)

Orgiitsel kosullar: miisteri
yogunlugu, dusuk tcret,
burokratik ve politik baskilar,
uzun ¢aligma saatleri veya
yiiksek idealler ile ulagilabilen
nokta arasindaki farkliliktan
kaynaklanan enerji kayb1 ve
amag m yitirilmesiyle birlikte
kendim gostermekte, ilerleyen
strecte bireyde hayal kiriklig
yaratmaktadir,

Modele gore titkenmigligin
gelisim sureci birbirini izleyen
“idealistik cosku, durgunluk,
engelleme ve duyarsizlagma"
asamalarindan olugmaktadir.
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Cherniss
Modeli
(1980)

Musterilerle yogun ve yakin
temas, tanimsiz hedefler, orgiitsel
destegin zayif olusu ve yonetim
ile ilgili sorunlar, rol belirsizligi,
iggorenlerin kigilik 6zellikleri ve
yasam kalitesi. Ozetle; orgiitsel ve
bireysel ozelliklerin sundugu
tablo, orgutsel ve bireysel
beklentileri karsilayamamasina
bagli olarak
yasanan stresle birlikte ortaya
citkmaktadir.

Ik olarak stresi olusturan
kaynak birey tarafindan
ortadan kaldirilmaya calisilir.
Sayet basarisiz olunursa
kisisel stresle basa ¢ikma
teknikleri denenerek
rahatlama yoluna gidilecektir.
Fakat bu tekniklerde bir sonug
vermezse birey ig ile arasinda
olusan psikolojik bag: keserek
olumsuz tutum ve
davraniglarin ortaya ¢ikmast
s0z konusu olacaktir.

Pearlman ve

Stres iki ana kaynaga bagli olarak
ortaya gikmaktadir. Ilk kaynak
bireyin yeteneklerinin, beklentiler
kargisinda yetersiz kalmasidir.
Ikincisi ise; yapilan isin, bireyin
beklentilerini ve ihtiyaglarini

Bu agamada bireyin igine
karst duyarsizlagmast, isten

Hartmap karsilayamamasidir. Bir bagka 91kart11mas1vya da isten
Modeli . . ayrilmast, saglik sorunlar
ifadeyle, bu boyutta stresin
(1982) DY . yasamast durumlari
derecesini; bireysel ve orgiitsel srilmektedir
degiskenler arasindaki & ear
uyumsuzlugun derecesi
belirlemektedir.
Tikenmiglik, is deneyimlerinin
Meier tek@n ile sonuglapan‘blr“dg.ru m Korku ya da anksiyete gibi
. (iyimser beklentilerin digtk,
Modeli e olumsuz duygu durumlari
(1983) karamsar beklentilerin ise yuksek) ortava crkmaktadir
olarak ele alinmaktadir. ya grkmartadir.
Golembiewski ls yerinde siirekli devam eden Kronik, fiziksel, duygusal ve
. stres ya da baski sonucu ortaya J
Modeli ‘kmaktadir zihinsel yipranma
(1983) ¢ ' gorilmektedir.
Birey, hayata ve isine karst
Erken ve orta yetigkinlik stiresince tamamen olumsuzﬂgyg‘ule‘lr‘
g 1 beslemekte, meslegi ile ilgili
gelisimsel a¢idan benzer ozellikler st
. L stres baskilarina hosgori ile
Suran ve gosteren fenomenlerde (kimlik, .
. e yaklasamamakta ve ig
Sheridan rol karmasast, yeterlilik, ..
. i doyumsuzlugu, isten ayrilma
Modeli yetersizlik vb.) yaganan esiliminde artis. kararlar
(1985) catigmalarin ya da doyumsuzluk & 3, Kafarard

durumunun varligina bagl olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

katilimda azalma, olumsuz
duygu durumlarinda artig ve
verimlilikte diigme egilimleri
gorilebilmektedir.
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Pines
Modeli
(1988)

Is ortamindaki basarisizliklar
cergevesinde bireyi devamli bir
baski altinda tutan ¢alisma
kosullaridir. Bu durumun
belirleyicisi ise bireyin
motivasyon diizeyinin yiiksek
(tukenmislik yiiksek) ya da dugik
(tikenmislik diizeyi dusiik)
olmasina bagli olarak gelisme
gostermektedir.

Kronik yorgunluk, enerji
azalmasi., bezginlik ve
caresizlik, umutsuzluk., hayal
kirkligy, ise yaramama,
degersizlik, su¢luluk
duygular ve kendine kargt
olumsuz tutumlar i¢inde olma
vb.

Maslach
Modeli
(1981)

Yorgunluk ve duygusal yonden
kendilerini asir1 yipranmis
hissetme ile kendini
gostermektedir.

Fiziksel yorgunluk ve
bitkinlik hissi, ig ve hizmet
verilenlerden soguma, kendi
kendinden siiphelenmeye
varan ruhsal yorgunluk.

Tablo 2.7. Tukenmislik Sendromu Modelleri

Tablo 2.7 *de tikenmislik sendromuyla ilgili olarak yapilan aragtirmalardan

one ¢ikanlarina yer verilmistir. Buna gore tikenmislik sendromu ile ilgili yurtdist

literatirde Freudenberger, Edelwich ve Brodsky, Cherniss, Pearlman ve Hartman,

Meier, Pines, Maslach gibi ¢ok sayida model gelistirilmis durumdadir. Ozellikle

1980 ve sonrasindaki dénemde titkenmiglik sendromu hakkindaki aragtirma sayisinin

artt181 soylenebilir.
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3. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin  bu boélumiinde, o6rneklem grubuna ait demografik verilerin
aciklanmasi ve elde edilen verilerin uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda
ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilerek, tartisma,
sonug ile dneriler gelistirilmistir.

Arastirmada Capri (2006) tarafindan gelistirilmis “Mesleki Tikenmislik
Olgegi (TO)” (EK-2) kullanilmistir. Olgegin Tirkiye igin bir norm calismasi
bulunmadigl ve bu nedenle yapilan arastirmada degerlendirmelerin Capri (2006)
tarafindan gelistirilmis, Pines'in orijinal c¢alismasinda yer alan yorum araliklar
uzerinden yapildigi arastirmanin ilk kisimlarinda ifade edilmistir. Hatirlanmasi

acsindan bu yorum araliklari asagida tekrardan verilmistir.
0< x <2 araligr tukenmislik durumunun yoklugunu,
2< x < 3 aralig tukenmislik icin bir tehlike sinyalini,
3< x <5 araligi kriz durumunda olma egilimini,
5< x ise derhal yardim gerektiren bir durumu ifade eder.

Ogretmenlerin tukenmislik puan ortalamalarinin  betimsel istatistik sonuglari

uzerinden hesaplamalar yapildiginda ortalamanin % =3,22 oldugu gorilmektedir.

N Min. Max. % SS
Mesleki Tukenmislik 176 100 6,40 3,22 1,13

Tablo 3.1. Ogretmenlerin Tikenmislik Puan Ortalamalarina iliskin Betimsel
Istatistik Sonuglar

Tablo 3.1°e gore, 6gretmenlerin tikenmislik puan ortalamalarinin betimsel

istatistik sonuclari incelendiginde ortalamanin x =3,22 oldugu gorilmektedir.
Ogretmenlerin tiikenmislik puan ortalamalarinin en distik degeri 1,00 iken en ylksek
degeri 6,40°tir. Ogretmenlerin tikenmislik puan ortalamalarinin degerlendirilmesi ise

asagida belirtilmistir.
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Ogretmenlerin tikenmislik puan ortalamalari iliskin ortalamanin x =3,22
olmasi  6gretmenlerde kriz durumunda olma egilimi olduju sonucuna

ulastirmaktadir (3< x <5).

N Min. Max. X SS

Yas 176 23 63 3252 7,26
Meslekteki Calisma Yili 76 1 40 959 6,79
Meslede Baslama Yasi 176 20 37 2288 174
Su An Calisilan Okuldaki Calisma Yili 1% 1 5 263 221

Calisilan Okulda Ders Verilen Siniflarin Toplam Mevcudu 167 10 300 119,72 51,01

Okuldaki Diger Matematik Ogretmeni Sayisi 128 1 13 423 286

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere iliskin Bazi Demografik Bilgilerin
Dagtlimi

Tablo 3.2’ye gore, 6gretmenlerin bazi demografik bilgilerinin betimsel
istatistik sonuclari incelendiginde yas degiskenine iliskin ortalamanin x = 32,52 yas,

en klclk ogretmen 23 ve en biylk 6gretmenin 63 yasinda oldugu gorulmektedir.

Meslekteki calisma yilina iliskin ortalamanin x = 9,59 yil, en az 1 yil ve en

fazla 40 yildir ¢alisiimakta oldugu tespit edilmistir.

Meslege baslama yasi degiskenine iliskin ortalamanin x =22,76 yas, en
kiicik 6gretmen 20 yasinda ve en yiksek 37 yasinda 6gretmenlik meslegi yapmaya

basladigi tespit edilmistir.

Suan calistlan okuldaki ¢alisma yili degiskenine iliskin ortalamanin x =2,63
yas, en az 1yil ve en ¢ok 15 yildir ayni okulda ¢alisan 6gretmenlerin oldugu tespit
edilmistir.

Galistlan okulda ders verilen siniflarin toplam mevcudu degiskenine iliskin

ortalamanin x =119,72, en az 10 6grenci ile ders yapiimakta ve en ¢ok 300 6grenci

ile ders yapilmakta oldugu tespit edilmistir.

48



Diger matematik 6gretmeni sayisi degiskenine iliskin ortalamanin x =4,23,
okulda en az arastirmaya katilan 6gretmenden baska 1ve en fazla arastirmaya katilan

ogretmenden baska 13 6gretmen oldugu tespit edilmistir.

N %
Kadin 93 52,8
Erkek 83 47,2
Toplam 176 100,0

Tablo 3.3. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi.

Tablo 3.3’e gore, 6gretmenlerin 93’0 kadin ve 83’0 erkek olmak lzere 176
ogretmene anket uygulanmistir. Ankete katilan 6gretmenlerin cinsiyetinin %52,8’i
kadin ve %47,2’si erkek oldugu verilerin degerlendirilmesi sonucunda anlasiimistir.

Buna bagh olarak arastirmaya katilanlarin daha ¢ok kadin 6gretmenler oldugu

gordlmustar.

Sekil 3.1. Cinsiyet Grafigi
Sekil3.1’e gore, arastirmada kadin matematik dgretmenleri erkek matematik

ogretmenlerine gore daha fazladir.

N %
Evli 123 69,9
Bekar 53 30,1
Toplam 176 100,0

Tablo 3.4. Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gore Dagilimi
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Tablo 3.4’e gore o§retmenlerin 53U bekar ve 123’0 evlidir. Calismaya
katilan 6gretmenlerin %30,1’nin medeni hali bekéar ve %69,9’unun medeni hali ise

evlidir. Buna bagh olarak 6gretmenlerin cogunlugu evlidir.

Sekil 3.2. Medeni Durum Grafigi

Sekil3.2°de goruldigu Uzere, arastirmada evli matematik dgretmenleri bekar

matematik 6gretmenlerine gore daha fazladir.

N %
Lisans 161 91,5
Y uksek Lisans/Doktora 15 8,5
Toplam 176 100,0

Tablo 3.5. Ogretmenlerin Egitim DiizeyineGore Dagilimi

Tablo 3.5’e gore 6gretmenlerin egitim duzeylerine iliskin verdikleri cevaba
gore 161’i lisans, 15’i ylksek lisans ve doktora mezunudur. Baska bir ifadeyle
arastirmaya katilan ogretmenlerin %91,5’i lisans mezunu, %8,5’i ylksek lisans
mezunu ve doktora mezunudur. Buna bagl olarak 6gretmenlerin biylk ¢cogunlugu

lisans egitim dizeyine sahiptir.
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Egitim Durumu

Sekil 3.3. Egitim Durumu Grafigi

Sekil3.3’e gore, arastirmada lisans mezunu matematik dgretmenleri yuksek

lisans/doktora mezunu matematik 6gretmenlerine gore daha fazladir.

N %
Isteyerek 153 86,9
Istemeyerek 23 13,1
Toplam 176 100,0

Tablo 3.6. Ogretmenlerin Mesle§i Secme Hali Bilgilerine Gére Dagilimi

Tablo 3.6’ya gore mesledi secme hali degiskenine 153’0 isteyerek cevabini

verirken 23’0 istemeyerek cevabini vermistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin

%86,9’unun meslegini isteyerek sectigi ve %13,1 istemeyerek sectigi gorulmektedir.

Buna bagl olarak 6gretmenlerin ¢ogunlugunun mesleg@ini isteyerek sectigi sonucuna
varilmaktadir.
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Meslegi Se¢me Durumu

Sekil 3.4. Meslegi Segme Durumu Grafigi

Sekil3.4’e gore, arastirmada meslegini isteyerek secen matematik
ogretmenlerinin sayisi meslegini istemeyerek secen matematik 6gretmenlerine gore

daha fazladir.

N %
Koy 31 17,6
Kasaba 25 14,2
Ilce Merkezi 33 18,8
il Merkezi 87 49 4
Toplam 176 100,0

Tablo 3.7. Ogretmenlerin Cahistigi Kurumun Yerine Gore Dagilimi

Tablo 3.7’ye gore ogretmenlerin calistigi kurumun yeri bilgilerine iliskin
analiz sonuclarini bakildiginda 31’i kdy, 25’i kasaba, 33’0 ilge merkezi ve 87’si il
merkezine bagli okullarda ¢alismaktadir. Calismaya katilan égretmenlerin %17,6°si
koy okullarinda, % 14,2°si kasaba okullarinda, %18,8’i ilce merkezi okullarinda ve
%49,4°0 il merkezinde bulunan okullarda gorev yapmaktadir. Buna bagli olarak
calismaya katilan  6gretmenlerin - ¢ogunlugu il merkezine bagh okullarda

calismaktadir.
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Sekil 3.5. Calistigi Kurumun Yeri Grafigi

Sekil3.5’e gore, arastirmada il merkezinde ¢alisan matematik 6gretmenlerinin

sayisinin en yuksek oldugu gortulmustur.

Ogretim turiine gore okullar iki gruba ayrilmaktadir. Bunlardan ilki “normal
ogretim” ikincisi ise “ikili 6gretim” olarak adlandirilmaktadir. Normal 6gretim
tirindeki okullarda egitim ve 6gretim faaliyetleri her sinif diizeyinde tam giin olarak
uygulanmakta iken ikili 6gretim turindeki okullarda ise sabahgi ve 6gdlenci olmak
izere sonra yarim giin esasina dayali iki farkli devrede egitim ve 6gretim faaliyetleri

gerceklestirilmektedir.

N %
Ikili Ogretim 42 23,9
Normal 134 76,1
Toplam 176 100,0

Tablo 3.8. Ogretmenlerin Cahistigi Kurumun Ogretim Sekline Gére Dagilimi
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Tablo 3.8’e go6re o6gretmenlerin calistigi kurumun ogretim sekline iliskin
degiskine 42 6gretmen ikili 6gretim cevabini verirken 134 dgretmen normal 6gretim
sekli cevabini vermistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin %23,9’unun ikili 6gretim
seklini secerken, %76,1’inin normal o6gretim seklini se¢cmistir. Buna bagli olarak
ogretmenlerin blyik ¢ogunlugu normal 6gretim seklinin uygulandi§i kurumlarda

calismaktadir.

Sekil 3.6. Calistigi Kurumun Ogretim Sekli Grafigi

Sekil3.6’ya gore, arastirmada normal Ogretimde calisan matematik
ogretmenlerinin sayisi ikili 6gretimde c¢alisan matematik 6gretmenlerine gore daha
fazladir. Bu durum normal egitim yapilan okul sayisinin ikili 6gretim yapan okul

sayisindan fazla oldugu bilgisini desteklemektedir.
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5.,6.,7. ve 8.Smf 55 31,3
5,6.ve7. Smf 20 11,4
6.,7. ve 8. simf 15 8.5
7. ve 8. Simif 13 7,4
6. ve 7.Simf 11 6,3
5.ve 6. Simif 10 5,7
5. Smif 9 5.1
7. stmf 9 5.1
5.ve7. Simif 8 4,5
5., 6. ve 8.sinif 8 4,5
8. sinif 6 3.4
5,7.,ve8. simf 4 2.3
6.sinif 3 1,7
5.ve 8. simif 3 1,7
6. ve 8. Simif 2 1,1
Toplam 176 100,0

Tablo 3.9. Ogretmgnlerin Calistiklart Okulda Ders Verdikleri Siniflarin Diizeyine
Iligkin Frekans Ve Yiizde Dagilim Sonuglart

Tablo 3.9’a gore, 6gretmenlerin calistiklart okulda ders verdikleri sinifin dizeyi
degiskeni agisindan en yuksek oranda %31,3°1 5, 6, 7 ve 8. Sinif 6grencilerine ders
vermekte ve %11,4°05, 6, 7. Simflara ders vermektedir. Buna bagli olarak
ogretmenlerin Ugte birine yakini aymi yil igerisinde her sinif diizeyinde ders

vermektedir.
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Sekil 3.7. Cahistiginiz Okulda Ders Verdiginiz Siniflarin Diizeyi Grafigi

Sekil3.7°ye gore, arastirmada 5, 6, 7 ve 8.sinif 6grencilerinin hepsine birden

ders veren matematik égretmenlerinin sayisinin en yiksek oldugu gorilmustir.

N %
Evet 128 72,7
Hayir 48 27,3
Toplam 176 100,0

Tablo 3.10. Ogretmenlerin Calistiklari Kurumda Baska Matematik Ogretmeni
Bulunma Durumuna iliskin Frekans Ve Yiizde Dagdilim Sonuglari

Tablo 3.10’a g6re oOgretmenlerin calistiklari kurumda baska matematik
ogretmeni  bulunma durumuna iliskin degerlendirmede 128 0Ogdretmen baska
dgretmenin bulundugu cevabini verirken 48 6gretmen baska 6gretmenin bulunmadigi
cevabini vermistir. Calismaya katilan dgretmenlerin %72,7’si baska 6gretmenin
bulundugu cevabini verirken, %27,3’Unln baska 6gretmenin bulunmadigi cevabini
vermistir. Buna bagl olarak 6gretmenlerin blyuk c¢ogunlugu baska matematik

ogretmeni ile cahistigini ifade etmistir.
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Calisilan Kurumda Baska Matematik Ogretmeni
Calistlyor mu?

Sekil 3.8. Calisilan Kurumda Baska Matematik Ogretmeni Calisma Durumu Grafigi

Sekil3.8’e gore, arastirmada kurumda baska matematik 6gretmeni calisan
matematik ogretmenlerinin sayisi kurumda baska matematik 6gretmeni calismayan

matematik 6gretmenlerine gore daha fazladir.

N %
Evet 69 39,2
Hayir 107 60,8
Toplam 176 100,0

Tablo 3.11. Ogretmenlerin Mesleklerini Degistirme isteklerine GéreDagilimi

Tablo 3.11°e g6re mesledi degistirme istegi degiskenine dgretmenlerin 69°u
evet cevabini verirken 107°si hayir cevabini vermistir. Calismaya katilan
ogretmenlerin % 39,2’sininmeslegini degistirmek istedigi ve %60,8’i ise degistirmek
istemedigi gorulmektedir. Buna bagh olarak ogretmenler cogunlukla meslegini

degistirmek istememektedir.
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Daha o6nceki verilerde (Tablo 3.6. Ogretmenlerin Mesledi Secme Hali
Bilgilerine Gore Dagilimi ) 6gretmenlerin yaklasik %87°si meslegi isteyerek sectigi
soylerken bu tablodan elde edilen verilere gore %61’i meslegdini degistirmek
istemedigini yani mesleginden memnun oldugunu sdylemektedir. Meslege aidiyet
duygusunda %26°lik bir azalma s6z konusudur. Bu durum 6gretmenlerin meslege
basladiktan sonra meslek hakkinda olumsuz yénde fikirlerinin degistigini

gostermektedir.

Sekil 3.9. Meslegi Degistirme Istegi Grafigi

Sekil3.9’a gore, arastirmada meslegini degistirmek istemeyen matematik
dgretmenlerinin sayisi meslegini degistirmek isteyen matematik 6gretmenlerine gére

daha fazladir.
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Kararsiz 11 16
Muhendis 11 16
PDR Ogrt. 6 9
Doktor 5 7
Eczaci 5 7
Mimar 4 6
Diger 27 39
Toplam 69 100

Tablo 3.12. Meslegini Degistirme Isteyen Ogretmenlerin Tercih Ettikleri Mesleklere
Gore Dagilimi

Tablo 3.12°ye gore meslegi degistirme istegine “evet” cevabini veren
ogretmenlerden 11’1 hangi meslegi istedigi konusunda kararsiz oldugunu, 11’1
mithendis, 6’s1 psikolojik danigsmanlik ve rehberlik 6gretmeni, 5’1 doktor, 5’1 eczact,
40 mimar olmak istedigini sOylerken 27’si diger secenegi i¢inde yer alan meslekleri
soylemigtir. Buna bagli olarak degistirmek istedigi meslek konusunda tercihini
belirlemis 6gretmenlerce en ¢ok istenen meslek %16 oraniyla mithendislik olarak
gorilmektedir. Bunun yani sira meslegini degistirmek isteme konusunda fikrini
kesinlestirmis ancak hangi meslek dalina yonelecegi noktada kararini veremeyen

ogretmenlerde %16 ile temsil edilmektedir.
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Sekil 3.10. Ogretmenlerin Tercih Ettigi Mesleklerin Grafigi

Sekil 3.10’a gore, arastirmada diger meslekleri, muhendis ve meslek
konusunda kararsiz olan matematik 6gretmenlerinin sayisinin yiksek oldugu

gorilmustar.

%39 oran ile en blyilk gruptaki égretmenler ylzde dagilimi konusunda en
fazla olarak gozikmekle birlikte arastirmaya katilan égretmenler tarafindan tercih

edilen meslek ismi zikredilmedigi icin “diger” olarak siniflandiriimistir.

Yapilan arastirma kullanitlan Capri (2006) tarafindan gelistirilmis “Mesleki
Tikenmislik Olgegi (TO)” nin alt boyutlari incelememesi nedeniyle bu konuda
detayl bilgiye ulasilamamakla birlikte tercih konusunda mihendislik mesleginin en
cok yilizdeye sahip olmasi matematik 6§retmenlerinin kendi akademik alanlarina en
yakin sayisal bdélimlere ve maddi getirisi daha yiksek oldugu dusunulen alanlara
meylettigini iddiasini ortaya cikarmaktadir. Bunun yani sira maddi getirisi hemen
hemen ayni olan PDR d&gretmenliginin secilme sikhginin fazla olmasi ise gorece
daha rahat oldugu distnilen kosullarda calisiimasi isteginden kaynaklandigi

dustnulmektedir.
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2 2

.................. 5732 8 544 254425 8 510 6 5 3 293 1,66

2 2

.................. 65 37 30 17 34 1926 15 9 5 8 5 4 2 257 1,6l

2 2

Tablo 3.13. Mesleki Titkenmislik Olgegi Ifadelerine Ait Betimsel Istatistikler

Tikenmislik duygusu, oncelikli olarak kendisini fiziksel yorgunluk ve
bitkinlik hissi, siklikla yagsanan bas agrisi, uykusuzluk ya da uyku sorunlari, kendini

surekli olarak uyusuk hissetme vb. seklinde ortaya koymaktadir (Polatg1, 2007: 101).

Tablo 3.13, Capri (2006) tarafindan gelistirilmis “Mesleki Tikenmislik
Olgegi (TO)” nin arastirmaya katilanlara uygulanmasi sonrasinda elde edilen verilere
ait ve Olgegin igeriginde yer alan ifadelerin betimsel istatistik sonuglarindan

olugmaktadir.
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Tablo 3.13’e gore, matematik 6gretmenlerinin tikenmiglik 6lgegi ifadelerine
verdikleri cevaplar degerlendirildiginde en dugik ortalamaya =2,56 ile “Glivensiz”
ifadesi ve en yiiksek ortalamaya =4,72 ile “Yorgun” ifadesi oldugu tespit edilmigtir.
“Yorgun” ifadesinin en yiksek ortalamaya sahip olmasi 6gretmenlerin tikenmislik

yasadigina dair hipotezi desteklemekte ve literatiir ile paralellik arz etmektedir.

Cinsiyet
insiye N 7SS ¢

p

Mesleki tikenmiglik  Kadin 93 3,29 1,14 0,943 0,347

Erkek 83 3,13 1,11

Tablo 3.14. Ogretmenlerin Tukenmislik Puan Ortalamalarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Farklilasip Farklilagmadigina Iligkin Iligkisiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Tablo 3.14’e gore, ogretmenlerin tilkenmislik ortalama puanlarin cinsiyete

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir ( t(174)=0,943 p>.05). Kadin

ogretmenlerin tiikenmislik ortalama puanlart ( X =3.29) ile erkek ogretmenlerin ( X
= 3.13) puanlan arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Boylece kadin ve erkek
matematik 6gretmenlerinin tikenmislik diizeylerinin benzer oldugu soylenebilir. Bu
durumda cinsiyetin tikenmiglik ortalama puan tzerinde anlamli bir etkisinin

olmadig sdylenebilir.

Konu ile ilgili yapilan aragtirmalar gostermektedir ki; ayn1 meslekte ve hatta
ayni igyerinde ¢aligiyor olmalarina kargin, kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore
tikenmislik duygusunu farkli boyutlarda, farkli etmenler neticesinde ve farkli

diizeylerde yasamalar s6z konusu olmaktadir.

Ornegin, Budak ve Siirgevil tarafindan yapilan arastirmalara gore, kadin
caligsanlarin erkek caligsanlara gore Duyarsizlasma Boyutu ile Kisisel Basari Eksikligi
Boyutu 'nu ¢ok daha az yasadiklart belirlenmistir (Budak ve Sirgevil 2005:103).
Ergin (1992) de, “Doktor ve Hemsirelerde Tikenmiglik ve Maslach Tikenmiglik

Olgeginin Uyarlanmas1” baslikl1 ¢alismasinda, ayni yonde sonuglara ulasmustir.

Tablo 3.14°e gore ogretmenlerin tilkkenmislik ortalama puanlarin cinsiyete

gore anlamli bir farklilik gostermemesi literatiir ile paralellik arz etmemektedir.
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Mesleki tikenmiglik

Yas r -0,224™
P 0,003
N 176

Tablo 3.15. Tikkenmislik Olgeginden Elde Edilen Puan Ortalamalar Ile Yas
Degiskeni Arasindaki Iliskiyi Belirmek Amaciyla Yapilan Pearson Moment Carpim
Korelasyon Analizi Sonuglar

Tablo 3.15’e gore, matematik 6gretmenlerinin tilkenmislik 6l¢egine verdikleri
cevaplardan elde edilen puanlar ile yas degiskeni ile arasindaki iligkiyi belirlemek
tizere yapilan Pearson Moment Carpim Korelasyon analizi sonucunda puanlar
arasinda istatistiksel a¢idan p<.01 diizeyinde negatif yonde disiik seviyede anlamli
bir iliski saptanmistir (r= -.224; p <.01).Boylece matematik 6gretmenlerinin yaslar

arttikca mesleki tikenmisliginin azaldigr tespit edilmistir.

Yas baglaminda incelemeler de gorilmektedir ki; tikenmisglik olgusunun
geng yastaki calisanlar ile ileri yastaki calisanlarda gorilme orani farklilik arz
etmektedir. Ornegin; Ergin (1992) tarafindan ortaya konulan bulgular dogrultusunda,
geng yastaki doktor ve hemsire saglik calisanlarinin, mesleklerinin baglangicinda
olmalant dolayisiyla yitksek beklenti igerisinde bulunmalari, tikenmislik duygusunu

da daha fazla hissetmelerine neden olmaktadir.

lkogretim Matematik Ogretmenleri tizerinde yapilan arastirma sonucunda
elde edilen sonuglar yag baglaminda literatiir ile paralel sonuglar ortaya ¢ikarmigtir.
Ilkogretim matematik oOgretmenlerinin yaslari arttikga mesleki titkkenmisliginin

azaldig tespit edilmisgtir.

Medeni D :
edeni Durum N 7SS ¢

Mesleki tikenmiglik Evli 123 3,02 1,09 -3,724 0,000

Bekar 53 3,68 1,10

Tablo 3.16. Ogretmenlerin Titkenmislik Puan Ortalamalarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin Iliskisiz Orneklem T-Testi
Sonuglart
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Tablo 3.16’ya gore, ogretmenlerin tikenmiglik ortalama puanlart medeni

duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir, t(174)= -3,69, p<.01l. Bekar

ogretmenlerin tilkenmiglik ortalama puanlarn ( X =3.02), evli ogretmenlere ( X
3.68) gore daha dugtktir. Bu bulgu tikenmislik ortalama puanlar ile medeni durum
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu seklinde yorumlanabilir. Medeni durumunun
tilkenmislik ortalama puanina etki biyikligi hesaplandiginda n? =22’dir. Bu
durumda medeni durumun tikenmiglik ortalama puan izerinde etkisinin genis
oldugu soylenebilir. Boylece bekar matematik 6gretmenlerinin tilkenmislik
diizeyinin evli matematik ogretmenlerinin tikenmislik dizeyinden yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Tikenmisglik  dizeyini  etkileyen faktorlerin  belirlenmesine  yonelik
aragtirmalar gostermektedir ki; bireylerin / c¢alisanlarin medeni durumu da,
tikenmislik diizeylerini direkt olarak etkileyen bir faktordur. Torun, (1997)
tarafindan hi¢ evlenmemis, bosanmig, evli olmalarina karsin ¢ocuksuz ve evli —
cocuklu olan ¢aliganlarin tikenmislik diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik yapilan
aragtirma kapsaminda; hi¢ evlenmemis, bogsanmis ve evli olmalarina kargin ¢ocuksuz
olan ¢aliganlarin tiikkenmiglik diizeylerinin, — belki de digtiniildigiiniin tam aksine —
evli — cocuklu calisanlarin tilkenmiglik diuzeylerinden ¢ok daha yiksek oldugu

belirlenmistir (Torun, 1997:48).

Tablo 3.16’ya gore, Ogretmenlerin tilkenmiglik ortalama puanlari medeni
duruma gore anlamli bir farklilik gostermesi ve dahi bekdr matematik
ogretmenlerinin tikenmislik dizeyinin evli matematik 6gretmenlerinin tikenmislik

diizeyinden yiiksek oldugu sonucu literatur ile paralellik arz etmektedir.

E5itim Dizevi =
gitim Diizeyi N XSS ¢ p

Mesleki tiikenmiglik Lisans 161 3,19 1,12 -1,298 0,196

Yiiksek Lisans/Doktora 15 3,58 1,26

Tablo 3.17. Ogretmenlerin Tiikenmislik Puan Ortalamalarinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigina Mliskin Iliskisiz Orneklem T-Testi
Sonuglart

Tablo 3.17°ye gore, Ogretmenlerin tikenmislik ortalama puanlarin egitim

durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir ( t(174)=-1,298
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p>.05). Lisans mezunu Ogretmenlerin tilkenmislik ortalama puanlar (i =3.19) ile

yiiksek lisans/doktora mezunu &gretmenlerin (i = 3.58) puanlart arasinda anlamli
bir fark bulunamamigtir. Boylece lisans ile yiksek lisans/doktora mezunu matematik
ogretmenlerinin tikenmislik dizeylerinin benzer oldugu soylenebilir. Bu durumda
egitim durumunun tiikkenmiglik ortalama puan tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigt

sOylenebilir.

“Egitim”, bireylerin / c¢alisanlarin tilkenmislik duzeylerini direkt olarak
etkileyen bireysel faktorler arasinda degerlendirilmektedir. Bununla birlikte ilgili
literatirde yer alan ¢aligsmalar daha ¢ok, egitim dizeyi arttik¢a tilkenmislik
duygusundan etkilenme oranin artti§in1 ortaya koymaktadir. Bu durum, egitim
diizeyinin artmasinin bireysel beklenti diizeyinin ve sorumluluklarin da artirmasi
adina, egitim dizeyinin bireyler tarafindan bir stres unsuru olarak yasanmasi
bakimindan tikenmislik oraninmi etkileyen bir durum olarak degerlendirilmektedir

(Cimen, 2000:12).

Tablo 3.17°ye gore, yapilan aragtirmada ogretmenlerin tiikkenmiglik ortalama
puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi,
egitim durumunun tikkenmislik ortalama puan tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigt
sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Yapilan arastirmada elde edilen veriler egitim durumu

baglaminda literatiir ile zit yonli sonuglar ortaya ¢ikarmigtir.

Meslegi Segcme Hali — p
N ¥ SS t

Mesleki tiikkenmislik Isteyerek 153 3,14 1,09 -2,568 0,011

Istemeyerek 23 3,77 1,27

Tablo 3.18. Ogretmenlerin Tiikenmislik Puan Ortalamalarinin Meslegi Se¢gme Hali
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigina Mliskin Iliskisiz Orneklem T-Testi
Sonuglart

Tablo 3.18’e¢ gore, Ogretmenlerin tilkenmiglik ortalama puanlart meslegi

secme haline gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t(174)= -2,568 p<.05).
Isteyerek meslegi segen ogretmenlerin tilkenmislik ortalama puanlari ( X =3.14),

istemeyerek meslegi secen ogretmenlere ( X= 3.77) gore daha disiktir. Bu bulgu
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tikenmiglik ortalama puanlar ile meslegi segme hali arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu seklinde yorumlanabilir. Meslegi segme halinin tikenmislik ortalama puanina
etki biyiiklugi hesaplandiginda n? =,07°dir. Bu durumda meslegi se¢me hali
tikenmislik ortalama puan uzerinde etkisinin orta dizeyde oldugu soylenebilir.
Boylece meslegini istemeyerek se¢meyen matematik ogretmenlerinin titkenmiglik
dizeyinin meslegini isteyerek segen matematik Ogretmenlerinin tikkenmislik

diizeyinden yuksek oldugu soylenebilir.

Meslegi isteyerek segme hali ile istemeyerek segcme hali meslege aidiyet
duygusu tizerinde énemli bir etkendir. Yapilan literatiir taramasinda goriilmektedir ki
meslegi isteyerek se¢me durumunda meslege bagliligin arttigi dolayisiyla da
tikenmisligin azaldigini, meslegi istemeyerek secenlerde ise meslege bagliligin az

oldugu dolayisiyla da tiikkenmisligin arttigin1 gostermektedir (Bagkaya, 2018:32).

Tablo 3.18’e gore, Ogretmenlerin tilkenmiglik ortalama puanlari meslegi
se¢me haline gore anlamli bir farklilik gostermesi ve dahi meslegini istemeyerek
segmeyen matematik Ogretmenlerinin tilkenmiglik dizeyinin meslegini isteyerek
secen matematik Ogretmenlerinin tikenmiglik dizeyinden yuksek oldugu sonucu

literatiir ile paralellik arz etmektedir.

Mesleki tikenmiglik
Meslekteki Calisma Yili:  r -0,222"
p 0,003
N 176

Tablo 3.19. Tiikkenmislik Olgeginden Elde Edilen Puan Ortalamalan Ile Meslekteki
Calisma Yili Degiskeni Arasindaki 1liskiyi Belirmek Amaciyla Yapilan Pearson
Moment Carpim Korelasyon Analizi Sonuglar

Tablo 3.19’a gore, matematik 6gretmenlerinin tilkenmislik 6l¢egine verdikleri
cevaplardan elde edilen puanlar ile meslekteki ¢aligma yili degiskeni ile arasindaki
iligkiyi belirlemek iizere yapilan Pearson Moment Carpim Korelasyon analizi
sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan p<.01 diizeyinde negatif yonde diistik

seviyede anlamli bir iligki saptanmistir ( = -.222; p <01).Boylece matematik
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ogretmenlerinin meslekte ¢alisma yili arttik¢a mesleki tilkkenmigliginin azaldig: tespit
edilmigtir. Ergin  (1992)’in yaptig1 arastirmada, doktor ve hemsire saglik
calisanlarinin basarilarinda diisme hissi ve dolayisiyla titkenmislik hissi yasadiklarini
disinme egilimi gosterdikleri, bunun nedeninin ise uzun siredir ¢galigma yagaminda

yer almalarinin oldugu sonucuna ulagmigtir.

Tablo 3.19’a gore, yapilan aragtirmada elde edilen veriler meslekteki ¢aligma

yili durumu baglaminda literatiir ile zit yonli sonuglar ortaya ¢ikarmistir.

Mesleki tikenmiglik
Meslege Baglama Yasi: r -0,013
p 0,866
N 176

Tablo 3.20. Tikkenmislik Olgeginden Elde Edilen Puan Ortalamalar Ile Meslege
Baslama Yas1 Degiskeni Arasindaki Iliskiyi Belirmek Amaciyla Yapilan Pearson
Moment Carpim Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 3.20°’ye gore, matematik ogretmenlerinin tikenmislik oOlgegine
verdikleri cevaplardan elde edilen puanlar ile meslege baslama yasi degiskeni ile
arasindaki iligkiyi belirlemek tzere yapilan Pearson Moment Carpim Korelasyon
analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan p>.01 diizeyinde anlamli bir
iligki saptanmamigtir ( r=-.013; p>.01). Boylece matematik 6gretmenlerinin meslege

baglama yasg1 ile mesleki tiitkenmigliginin birbiri ile iligkili olmadig tespit edilmistir.

N X SS F P Grup Farki
Koy 31370 128 2,679 0,049 Ky > il merkezi
Kasaba 25 3,17 1,01

2

Iige Merkezi 33 326 97
il Merkezi 87 304 1.13

2

Toplam 176 3,22 1,13

2

Tablo 3.21. Ogretmenlerin Titkenmislik Puan Ortalamalarinin Ogretmenin Calistig
Kurumun Yerine Gore Tek Faktorlt Varyans Analizi Sonuglari
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Tablo 3.21°e gore, Tikenmislik ortalama puanimin &gretmenin c¢alistig
kurumun yerine gore fark olup olmadigini sinamak i¢in g¢alistigt kurumun yerine
gore olusturulan gruplarin tilkenmiglik puan ortalamalar i¢in tek faktorlii varyans
analizi yapilmistir. Analiz sonuca gore ogretmenin calistigt kurum yerleri ile
tikenmiglik puan ortalamalart arasinda en az ikisi arasinda anlamli bir fark
gozlemlenmigtir (F(3, 172)=2,74, p<0,05). Test sonucunda hesaplanan etki
buyiikluga (n? = 0,045) bu farkin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Yapilan
Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonucunda, anlamli farkin, Koy ve 1l Merkezinde
calisgan Ogretmenlerin puanlarinin arasinda oldugu gorilmistir. Boylece koyde
calisgan matematik 6gretmenlerinin mesleki tikenmigliginin il merkezinde calisan

matematik 6gretmenlerin mesleki titkenmisliginden ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Yapilan aragtirma kullanilan Capri (2006) tarafindan gelistirilmis “Mesleki
Titkenmislik Olgegi (TO)” nin alt boyutlan incelememesi nedeniyle bu konuda
detayli bilgiye ulagilamamakla birlikte koylerde calisan matematik 6gretmenlerinin
tikenmiglik ortalama puaninin yiiksek ¢ikmasi koydeki sosyal imkanlarin kisitl
olmasindan, beklentilerin yeteri diizeyde karsilanamamasindan vb. nedenlerden de
kaynaklanabilecegi diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum bagkaca bir

aragtirmaya konu edilebilir.

Calisilan Okulun Ogretim Sekli: N XY SS t p

Mesleki tilkkenmiglik Ikili Ogretim 42 3,10 1,30 -0,749 0,455

Normal 134 3,25 1,07

Tablo 3.22. Ogretmenlerin Titkenmislik Puan Ortalamalarinin Okulun Ogretim Sekli
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigina Mliskin Iliskisiz Orneklem T-Testi
Sonuglart

Tablo 3.22’ye gore, Ogretmenlerin tikenmislik ortalama puanlart okulun
ogretim sekline gore anlamli bir farklilik gostermemektedir ( t(174)=-0,749 p>.05).

Ikili 6gretim veren okullarda calisan 6gretmenlerin tiikenmislik ortalama puanlari (

X =3.10) ile normal ogretim veren okullarda ¢alisan 6gretmenlerin ( X = 3.25)

puanlar arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir.
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Boylece ikili ogretim ve normal Ogretim veren matematik Ogretmenlerinin
tikenmislik dizeylerinin benzer oldugu soylenebilir. Bu durumda okulun 6gretim

seklinin tukenmislik ortalama puan uzerinde anlamli bir etkisinin olmadig

soylenebilir.

Mesleki tikenmiglik

Su An Caligilan Okuldaki Calisma Yili r 0,066

p 0,417

N 156

Tablo 3.23. Tikkenmislik Olgeginden Elde Edilen Puan Ortalamalar Ile Su
anki Okulda Calisma Yili Degiskeni Arasindaki Iliskiyi Belirmek Amaciyla Yapilan
Pearson Moment Carpim Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 3.23’e gore, matematik 6gretmenlerinin tilkenmislik 6l¢egine verdikleri
cevaplardan elde edilen puanlar ile su anki okuldaki calisma yili degiskeni ile
arasindaki iligkiyi belirlemek tzere yapilan Pearson Moment Carpim Korelasyon
analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan p>.01 diizeyinde anlamli bir
iligki saptanmamistir ( = -.066; p>.01). Boylece matematik 6gretmenlerinin su anki
okulda calisma yili ile mesleki tikenmigliginin birbiri ile iligkili olmadigl tespit

edilmistir.
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N X SS t
5. Siuf 9 2,56 1,02 1,487 0,121
5.ve 6. Simif 10 3,74 1,07
6. ve 7.Simf 11 3,35 1,34
7. ve 8. Simif 13 3,11 1,17
5.ve7. Simif 8 3,43 72
6. ve 8. Simif 2 295 148
5,6.ve7. Smf 20 2,96 .95
5,6.7. ve 8.Simf 55 3,38 1,23
6.sinif 3 2,10 121
6.,7. ve 8. simf 15 3,05 78
7. stmf 9 322 1,14
5,7.,ve8. sif 4 2,85 1,17
5., 6. ve 8.sinif 8 420 1,11
8. simif 6 2,53 78
5.ve 8. simif 3 3,07 1,14
Toplam 176 3,22 1,13

Tablo 3.24. Ogretmenlerin Titkenmislik Puan Ortalamalarinin Ogretmenin Ders

Verdigi Sinif Diizeyine Gore Tek Faktorli Varyans Analizi Sonuglar

Tablo 3.24’e gore, Tukenmislik ortalama puaninin 6gretmenin ders verdigi
sinif diizeyine gore fark olup olmadigini sinamak i¢in ¢alistigi kurumun yerine gore
olusturulan gruplarin tikenmislik puan ortalamalart i¢in tek faktorli varyans analizi
yapilmistir. Analiz sonuca gore 6gretmenin derse verdigi sinif diizeyi ile titkenmiglik

puan ortalamalar1 arasinda en az ikisi arasinda anlamli bir fark gozlemlenmistir (F(3,

172)=1,487, p>0,05).
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Mesleki

tikenmiglik
Calistiginiz Okulda Ders Verdiginiz Siniflarin Toplam r -0,022
Mevcudu
P 0,774
N 167

Tablo 3.25. Tikkenmislik Olgeginden Elde Edilen Puan Ortalamalan Ile Ders Verilen
Sinif Mevcudu Degiskeni Arasindaki Iliskiyi Belirmek Amaciyla Yapilan Pearson
Moment Carpim Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 3.25’e gore, matematik 6gretmenlerinin tilkenmislik 6l¢egine verdikleri
cevaplardan elde edilen puanlar ile ders verdigi simif mevcudu degiskeni ile
arasindaki iligkiyi belirlemek tzere yapilan Pearson Moment Carpim Korelasyon
analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan p>.01 dizeyinde anlamli bir
iligki saptanmamistir ( = -.022; p>.01). Boylece matematik 6gretmenlerinin ders
verdigi sinif mevcudu ile mesleki tikenmigliginin birbiri ile iligkili olmadig1 tespit

edilmistir.

Yapilan aragtirma kullanilan, Capri (2006) tarafindan gelistirilmis “Mesleki
Titkenmislik Olgegi (TO)” nin alt boyutlart incelememesi nedeniyle bu konuda
detayli bilgiye ulagilamamistir. Ancak aragtirmanin evreni olan Aksaray il merkezi,
ilgeler, kasaba ve koylerindeki ilkogretim okullarindaki sinif mevcudu ortalamasinin
19 ogrenci olmast nedeniyle kalabalik olmayan sinif mevcudunun tikenmiglik

tizerinde olumsuz etkisinin olmadig disintlmektedir.

Kirllmaz vd. (2003)’nin yaptiklari aragtirmada derslerine girilen siniflarin
ortalama mevcudunun tikenmiglik diizeylerini etkilemedigi sonucuna ulagilmigtir
(Yilmaz Toplu, 2012:44). Yapilan arastirmada elde edilen veriler sinif mevcudu ile
mesleki tikenmisliginin birbiri ile iligkili olmadigr baglaminda literatiir ile paralel

sonuglar ortaya ¢ikarmistir.
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Calisilan Kurumda Baska Matematik Ogretmeni Calistyor mu? N p

Mesleki titkenmislik Evet 128 3,15 1,10 -1,367 0,173

Hayir 48 341 121

_Tablo 3.26. Ogretmenlerin Tiikenmislik Puan Ortalamalarinin Baska Matematik
Ogretmeni Calisma Durumu Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin
Miskisiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Tablo 3.26’ya gore, 6gretmenlerin tikenmislik ortalama puanlarin kurumdaki
calisgan bagka matematik Ogretmeni olma durumuna goére anlamli bir farklilik

gostermemektedir ( t(174)=-1,367 p>.05). Kurumda c¢alisan bagka matematik
ogretmeni olan 6gretmenlerin tilkenmiglik ortalama puanlan ( X =3, 15) ile kurumda

calisan bagka matematik o6gretmeni olmayan g¢aligan ogretmenlerin ( X = 3.41)
puanlar arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Béylece kurumda ¢alisan bagka
matematik Ogretmeni olan ve olmayan matematik Ogretmenlerinin tikenmiglik
diizeylerinin benzer oldugu soylenebilir. Bu durumda kurumdaki g¢aligsan bagka
matematik ogretmeni olma durumunun titkenmiglik ortalama puan tzerinde anlamli

bir etkisinin olmadig1 soylenebilir.

Mesleki tikenmiglik
Evet ise kag kisi r -0,068
p 0,446
N 128

Tablo 3.27. Tukenmislik Olgeginden Elde Edilen Puan Ortalamalar Ile Baska
Matematik Ogretmenlerinin Sayist Degiskeni Arasindaki lliskiyi Belirmek Amaciyla
Yapilan Pearson Moment Carpim Korelasyon Analizi Sonuglart

Tablo 3.27°’ye gore, matematik ogretmenlerinin tikenmislik Olgegine
verdikleri cevaplardan elde edilen puanlar ile okulda bulunan bagka matematik

ogretmeni sayist degiskeni ile arasindaki iligkiyi belirlemek tizere yapilan Pearson
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Moment Carpim Korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan
p>.01 dizeyinde anlamli bir iligki saptanmamistir (r=-.068; p>.01). Boylece
matematik ogretmenlerinin okulda bulunan bagka matematik ogretmeni sayisi ile

mesleki tikenmisgliginin birbiri ile iligkili olmadig tespit edilmistir.

Meslegi Degistirmek Ister misiniz? S ¢

Mesleki titkenmiglik Evet 69 3,73 1,03 5,203 0,000

Hayrr 107 2,89 1,07

Tablo 3.28. Ogretmenlerin Titkenmislik Puan Ortalamalarinin Meslegi
Degistirme Istegi Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigina Miskin Miskisiz
Orneklem T-Testi Sonuglart
Tablo 3.28’e gore, ogretmenlerin tikkenmiglik ortalama puanlari meslegi

degistirme istegine gore anlamli bir farklilik gostermektedir, t(174)= 5,16 p<.0l.
Meslegi degistirmek isteyen ogretmenlerin tikenmislik ortalama puanlari ( X =3.73),

degistirmek istemeyen ogretmenlere ( X = 2.89) gore daha yiksektir. Bu bulgu
tikenmislik ortalama puanlar ile meslegi degistirme istegi arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu seklinde yorumlanabilir. Meslegi degistirme isteginin tiikenmiglik
ortalama puanina etki buyukligii hesaplandiginda n?= 13’dir. Bu durumda meslegi
degistirme isteginin tukenmislik ortalama puan uzerinde etkisinin genis oldugu
soylenebilir. Boylece meslegimi degistirmek isteyen matematik 6gretmenlerinin
mesleki tikenmisliginin meslegini degistirmek istemeyen Ogretmenlerin mesleki

tikenmiglik diizeyinden yiiksek oldugu tespit edilmigtir.

Hipotezler Kabul/Ret

H1: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda ¢alisan kadin ve erkek
matematik 6gretmenlerinin mesleki tikenmislik diizeyi arasinda farklilik

yoktur. Kabul

H2: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda ¢aligan matematik

ogretmenlerinin mesleki tikenmislik dizeyi ile yaglar arasinda anlamli bir

iligki yoktur. Ret

73




H3: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda ¢alisan evli ve bekar
matematik 6gretmenlerinin mesleki tikenmislik diizeyi arasinda farklilik

yoktur.

Ret

H4: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda calisan lisans ve yuksek
lisans/doktora mezunu matematik 6gretmenlerinin mesleki tikenmislik

diizeyi arasinda farklilik yoktur.

Kabul

HS: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda ¢aligan meslegini isteyerek
secen ve segmeyen matematik ogretmenlerinin mesleki tilkenmislik diizeyi

arasinda farklilik yoktur.

Ret

H6: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda ¢aligan matematik
ogretmenlerinin mesleki tikenmislik dizeyi ile meslekte ¢aligma yil

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Kabul

H7: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda ¢aligan matematik
ogretmenlerinin mesleki tikenmislik dizeyi ile meslege baslama yaglar

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Kabul

HS8: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda ¢aligsan koyde, kasaba, ilge
merkezi ve ile merkezinde gorevli matematik 6gretmenlerinin mesleki

tikenmislik diizeyi arasinda farklilik yoktur.

Ret

HO9: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda calisan ikili 6gretim ve
normal ¢gretim veren matematik 6gretmenlerinin mesleki tikenmiglik

diizeyi arasinda farklilik yoktur.

Kabul

H10: Aksaray ilindeki ilkégretim kurumlarinda galigsan 5, 6, 7 ve 8.
Siniflara ders veren matematik 6gretmenlerinin mesleki tikenmislik dizeyi

arasinda farklilik yoktur.

Kabul

H11: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda ¢alisan matematik
ogretmenlerinin mesleki tikenmislik dizeyi ile sinif mevcudu arasinda

anlaml1 bir iliski yoktur.

Kabul

H12: Aksaray ilindeki ilkégretim kurumlarinda galisan kendilerinden
bagka matematik 6gretmeni olan ve olmayan matematik 6gretmenlerinin

mesleki titkenmiglik diizeyi arasinda farklilik yoktur.

Kabul

H13: Aksaray ilindeki ilkdgretim kurumlarinda ¢aligsan matematik

ogretmenlerinin mesleki tikenmislik dizeyi ile matematik 6gretmeni sayist

Kabul
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arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H14: Aksaray ilindeki ilkogretim kurumlarinda ¢aligsan meslegini
degistirmek isteyen ve istemeyen matematik 6gretmenlerinin mesleki

tikenmislik diizeyi arasinda farklilik yoktur.

Ret

Tablo 3.29. Hipotez Kabul/Ret Tablosu
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4. SONUC VE ONERILER

Aksaray ilinde kamu ilkogretim okullan ile 6zel ilkogretim okullarinda gorev
yapan matematik ogretmenlerinin tikenmigliklerinin  aragtinldigi  ¢aligsmada
tikenmisligin bireylerin mesleklerini yapmalarinin 6niinde engel niteligi tasidig

sonucuna ulagilmistir.

Tikenmiglik hakkinda yapilan arastirmalarda insanlarla yakindan iligki
kurulan mesleklerde c¢alisan bireylerin tikenmisglik dizeyleri, diger islerde ¢alisan
bireylere oranla daha yiiksek oldugu ortaya koyulmustur. Ogretmenlik, hemsirelik,
polislik gibi mesleklerde insanlarla yakindan kurulan iligkiler sebebiyle tikenmislik

diizeyinin yiikksek olmasi s6z konusudur.

Birey, orgiit, aile ve toplum agisindan sonuglari olan tikkenmislik ortaya
¢itkmadan once birtakim belirtiler kendisini gostermektedir. Tukenmislik kapsaminda
tiziksel-davranigsal-psikolojik olacak sekilde bireysel belirtiler bulunmaktadir. Ener;ji
kayb1 ve yuksek tansiyon fiziksel belirtilere, depresyon ve sabirsizlik psikolojik
belirtilere, cabuk 6fkelenme ve alinganlik gosterme ise davranigsal belirtilere 6rnek
olarak gosterilebilir. Isle ilgili stk hata yapma, devamsizlik ve is arkadaslariyla
yasanan catigmalar ise tilkenmisligin orgiitsel belirtilerini olugturmaktadir. Ulagilan
sonuglar tikenmisgligin belirtilerinin stresle yakindan iligkili oldugunu ve ¢ogunlukla

stresin etrafinda sekillendigini gostermektedir.

Is hayatinda yasanan stresle birlikte ortaya ¢ikan titkkenmislik, insanlarin
basart diizeyinin digmesi ve duyarsizlagma yasanmasit gibi sonuglart beraberinde
getirmektedir. Caligmada elde edilen sonuglara gore tilkkenmislik bireyin kendisi ve is
hayatinin yani sira aile iligkilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Aile iliskilerinin
bozulmasit ve aile i¢i ¢atigmalarin artmasit gibi sonuglar, tikkenmigligin toplumsal

etkileri oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlik mesleginin kendisine 6zgii yapisinin yam sira ¢alisma saatleri, is
yiki, gorev paylagimi, calisma arkadaglart ile iligkiler gibi faktorlerin etkisiyle
tikenmislik vakalarinin gozlendigi ifade edilmektedir. Ogretmenlerin kendileriyle
ilgili stureglerin yant sira orgutsel gelismelere dayali olarak tikenmislik yasadiklar

caligmada elde edilen sonuglardan bir tanesidir. Egitim sisteminin yetersiz olmasi ve
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velilerle yasanan anlagsmazliklar da 6gretmenlerin tiikenmisliklerini etkileyen bir

yapidadir.

Aksaray ili 2014-2015 ogretim yilinda 6zel ve kamu ilkogretim okullarinda
gorev yapan 216 matematik 6gretmeninin katildigr arastirmada elde edilen sonuglara
gore ogretmenlerin koyde, kasabada, ilge merkezi ve il merkezinde gorev yapma
durumlarina gore tikenmiglik duzeyleri farklilik gostermektedir. Caligmada elde
edilen sonuglara gore koyde gorev yapan ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri, diger

ogretmenlere gore daha yuksektir.

Yas, ogretmenlerin tiikkenmiglik diizeylerinin farklt olmasini saglayan
degiskenler arasinda yer almaktadir. Matematik &gretmenlerinin yaglart arttikga

mesleki tikkenmiglik diizeylerinin azaldig yoniinde sonuglara ulagilmistir.

Ogretmenlerin meslegini isteyerek se¢meleri ya da istemeden segmeleri
durumunda tikenmiglik duzeylerinin farklilik gosterdigi c¢alismada elde edilen
sonuglardan birisidir. Ogretmenlik meslegini isteyerek secen ogretmenlerin
tikenmiglik diizeyleri, 6gretmenligi istemeden segen ogretmenlere gore daha digik
dizeydedir. Calismada ulagilan sonuglara gore ogretmenligin isteyerek segilmest,

tikenmislik ile karsilagilma riskini diigiirmektedir.

Medeni durum, Ogretmenlerin tilkenmiglik diizeylerini  farklilagtiran
degiskenlerden bir tanesidir. Yapilan arastirmalar sonrasinda bekdr matematik
ogretmenlerinin evli matematik ogretmenlerine gore daha yuksek tikenmislik

diizeyine sahip olduklarn yoniinde sonuglar elde edilmistir.

Calismada elde edilen sonuglara gore 6gretmenlerin titkenmiglik diizeylerinin
cinsiyet, egitim durumu, meslekte ¢aligsma siiresi, ikili 6gretim ve normal &gretim
verme, siniftaki Ogrenci sayisi, okuldaki matematik Ogretmeni sayisi gibi

degiskenlerle anlaml1 farklilik i¢erecek sekilde iligkili degildir.
Ulagilan sonuglar goz 6niinde bulundurularak asagidaki oneriler getirilmektedir:

- Meslegi degistirme istegine “evet” cevabini veren ve degistirmek
istedigi meslek konusunda tercihini belirlemis 6gretmenlerce en ¢ok
istenilen meslek %16 oramyla mihendisliktir. Miuhendislik
mesleginin en ¢ok yizdeye sahip olmasi matematik 6gretmenlerinin

kendi akademik alanlarina en yakin sayisal bolumlere ve maddi
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getirisi daha yiiksek oldugu digiiniilen alanlara meylettigini iddiasini
ortaya c¢ikarmaktadir. Yapilan arastirma kullanilan Capri (2006)
tarafindan gelistirilmis “Mesleki Tikenmislik Olgegi (TO)” nin
Turkge uyarlamasi sonucu tek boyutlu ¢iktigr i¢in alt boyutlarina
iligkin bir bilgi ve puanlama bulunmamaktadir. Bu durumun ortaya
c¢itkmasinin =~ nedenleri  hakkinda  bilgiye  ulagitlamamistir.
Aragtirmacilara bu iddiayr alt boyutlari ile Olgen bir aragtirma
yapmalari 6nerilmektedir.

Bunun yam sira Matematik o6gretmenligi ile maddi getirisi ve
calisgma sartlart hemen hemen aymi olmasina ragmen PDR
ogretmenliginin secilme sikliginin fazla olmast gorece daha rahat
oldugu distnilen kosullarda galisilmasi isteginden kaynaklandig
disinilmektedir. Yapilan arastirma kullanilan 6lgegin sonucu tek
boyutlu ¢iktigr i¢in alt boyutlarina iligkin bir bilgi ve puanlama
bulunmamaktadir. Bu durumun ortaya c¢ikmasinin nedenleri
hakkinda bilgiye ulagilamamistir. Arastirmacilara bu iddiayr alt
boyutlari ile 6lgen bir arastirma yapmalart 6nerilmektedir.
Ogretmenlerin yaklasik %87’si arastirmanin baslangicinda meslegi
isteyerek sectigi sOylerken daha sonraki arastirma bulgularinda
%61°1 meslegini degistirmek istemedigini yani mesleginden
memnun oldugunu soylemektedir. Meslege aidiyet duygusunda
%26’l1ik bir azalma s6z konusudur. Bu durum 6gretmenlerin meslege
bagladiktan sonra meslek hakkinda olumsuz yonde fikirlerinin
degistigini gostermektedir. Yapilan arastirma kullanilan 6l¢egin
sonucu tek boyutlu ¢iktigr i¢in alt boyutlarina iligkin bir bilgi ve
puanlama bulunmamaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinin
nedenleri hakkinda bilgiye ulagilamamigtir. Aragtirmacilara bu
iddiayi alt boyutlar ile 6lgen bir arastirma yapmalar1 onerilmektedir.
Yapilan aragtirma kullanilan Capri (2006) tarafindan gelistirilmis
“Mesleki Titkenmislik Olgegi (TO)” nin alt boyutlan incelememesi
nedeniyle bu konuda detayli bilgiye ulasilamamakla birlikte
koylerde calisgan matematik Ogretmenlerinin tilkenmiglik ortalama

puaninin  yiksek ¢ikmast koydeki sosyal imkénlarin  kisith
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olmasindan, beklentilerin yeteri dizeyde karsilanamamasindan vb.
nedenlerden  de  kaynaklanabilecegi  dustincesini  ortaya
cikarmaktadir. Aragtirmacilara bu iddiayr alt boyutlari ile 6lgen bir
aragtirma yapmalar onerilmektedir.

Diugtinildiginin tam aksine hi¢ evlenmemis, bosanmis, evli
olmalarina karsin ¢ocuksuz ve evli — cocuklu olan ¢alisanlarin
tikenmislik  diizeylerinin  karsilastirilmasina  yonelik  yapilan
arastirma kapsaminda; hi¢ evlenmemis, bogsanmis ve evli olmalarina
karsin ¢ocuksuz olan ¢alisanlarin tilkenmiglik diizeylerinin, evli —
cocuklu calisanlarin tilkenmiglik dizeylerinden ¢ok daha yiksek
oldugu belirlenmistir. Yapilan aragtirma kullanilan 6lgegin sonucu
tek boyutlu ¢iktigr i¢in alt boyutlarina iligkin bir bilgi ve puanlama
bulunmamaktadir. Bu durumun ortaya c¢ikmasinin nedenleri
hakkinda bilgiye ulagilamamistir. Arastirmacilara bu iddiayr alt
boyutlari ile 6lgen bir arastirma yapmalar1 6nerilmektedir.

Ders verilen siniflarin mevcudunun kalabalik olmasi sonucunda
ogretmenlere ait tikenmislik ortalama puaninin yiiksek ¢ikacag
disinilmekte iken arastirmanin evreninde dustnuldiginin tam
aksine sinif mevcudu ile tikenmiglik durumu arasinda anlamli bir
iligki tespit edilememistir. Evrende sinif mevcutlarinin hemen hemen
her yerde disik sayida olmast bu durumun nedeni olarak
disunilmektedir. Arastirmacilara kalabalik mevcutlu siniflar ile
diusik mevcutlu smiflarin ayni orneklem igerisinde yer aldig

arastirma yapmalart 6nerilmektedir.

Ogretmenlere strese karsi nasil hareket edilecegi konusunda egitim

verilmelidir.

Ogretmenlerin akilc: duygusal terapilerden faydalanilmasi 6nerilir.
Ogretmenlerin rutinin disina ¢tkmasina izin verilmelidir.
Ogretmenlere is disinda hobiler edinilmesi 6nerilmektedir.

Orgiitler dgretmenlerin istek ve beklentilerini karsilamaya ozen

gostermelidir.
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Ogretmenlerin ticretlerinde iyilesme yapilmasi 6nerilmektedir.
Ogretmenlere kars1 hosgoriilii bir sekilde yaklasiimalidir.

Aragtirmacilara daha fazla katilimcinin yer aldigi ve farkli
branglardan o6gretmenlerin  bulundugu bir sekilde uygulama

yapmalart 6nerilmektedir.
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EK-1. Kisisel Bilgi Formu

Degerli Meslektasim,

Bu aragtirma Aksaray Ilinde kamuya bagh veya 6zel okullarda gérev yapan ilkogretim Matematik
Ogretmenlerinin meslekleri ile ilgili birtakin duygularim 6lgmeyi amaclamaktadir. Liitfen Kisisel
Bilgi Formu ve Tiikenmislik Olgeklerinde yer alan her maddeyi dikkatli okuyarak bu maddeleri
vamtlaymiz. Sizlerin samimi goriisleri bu arastirmamn amacina ulasmasina daha ¢ok katki sunacaktir.

Arastirmaya verdiginiz destekten &tiirii tesekkiir ederim.

Sedat YEGEN

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii
Kamu Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Matematik Ogretmeni

Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyet:

Yas:

Meslekteki Calisma Yihniz:

Meslege Baslama Yasmmiz: ... ...

Cahgilan Kurumun Tiirii:

Cahstigimiz Okulda Ders Verdiginiz Simiflarm Diizeyi:(Derse girilen birden fazla sinif diizeyi varsa
her biri i¢in igaretleme yapimz.)
5. smuf... ... 6. Simf:. .. ... 7.smtf ... ... 8. Siuf:

Cahstigimiz Okulda Ders Verdiginiz Smiflarin Toplam Mevcudu: ..........

Cahsilan Kurumda Baska Matematik Ogretmeni Cahsiyor mu?
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EK-2. Tukenmislik Olgegi-Kisa Formu (TO-KF)

Tukenmislik Olcegi-Kisa Formu (TO-KF)

Bu bir kendini degerlendirme élgegidir. Is ortaminiz ve mesleginizle ilgili asagidaki
durumlari ne sikhikla yasadiginizi belirtmeniz istenmektedir. Lutfen asa§idaki her
ifadeyi okuduktan sonra 7 dereceli 6l¢edi kullanarak her bir maddenin yanindaki
bosluga size en uygun olan rakami yaziniz.

1 2

Hicbir Sadece

Zaman Bir
Defa

ORNEK: 51- Yorgun

1- Yorgun

PUAN HESAPLAMA:

3 4 5 6 7

Her

Nadiren Bazen Siksik ogunlukla
Goguniu Zaman

Puaninizi hesaplamak i¢in 10 maddeye verdiginiz puanlari toplayip 10 sayisina
bolindz. Cikan sonug sizin mesleki tukenmislik puaninizdir.

Capri (2006) tarafindan gelistirilmis “Mesleki Tukenmislik Olcegi (TO)”nin bu

arastirmada sadece yukaridaki tabloda yer alan maddelerinin agiklanmasina izin

verilmistir.
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Kisisel Bilgiler:

Soyadi, adi

Uyrugu

Dogum tarihi ve yeri
Medeni hali

Telefon

e-mail

Egitim Durumu :

2018 - 2019

2015 - 2017

2014 -2018

1999 - 2003

1996 - 1998

Is Deneyimi:

OZGECMIS

'YEGEN, Sedat
'T.C.
:26.06.1982/Ortakoy
:Evli

:05057473375

:sedatyegen@ hotmail.com

Kirikkale Universitesi! Kirikkale)

Hukuk Lisans Egitimi

Haci Bayram Veli Universitesi(Ankara)

Kamu Yonetimi Tezli Yiksek Lisans E§itimi
Eskisehir Anadolu Universitesi

Hukuk Bolumi Adalet Programi On lisans Egitimi
Turkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitusii(Ankara)
Kamu Yonetimi Tezli Yuksek Lisans Egitimi
inéni Universitesi Egitim Fakiiltesi (Malatya)
IIkdgretim Matematik Ogretmenligi Lisans Egitimi
Ortakoy Lisesi (Aksaray)

Lise


mailto:sedatyegen@hotmail.com

Y abanci Dil:
ingilizce (Orta Seviye)

Kongre, Kurslar ve Seminerler:

e 08/10 Haziran 2015

Il. INTERNATIONAL EURASIAN
CONGRESS (HACETTEPE UNIVERSITESI)’ te bildiri sunumu

Faaliyet Adi

4.01.01.02.028 - Fatih
Projesi Etkilesimli Sinif
Yoénetimi Kursu

iTEC Ogrenme Aktiv iteleri
Egitim Kursu
2.02.06.11.001 -
Calisanlarin Temel s
Saghg ve Guvenligi
Egitimi Kursu

Ozel O§retim Yontem ve
Teknikleri (Matem atilk)
Semineri

Program Tanitim Semineri
Proje Hazirlama Semineri

Ozel Egitim Semineri

Okullarda ilk Yardim ve ilk
Midahale Semineri
Topyekdn Savunma Sivil
Hizmetleri E§itim Semineri

Okul Saghg: Semineri

Ekolojik Okuryazarhk
Semineri 9. grup
Olgme ve Degerlendirme
Farkindalik Seinlnerl-22
Fatih Projesi Bilisim
Teknolojilerinin ve
internetin Bilingli, Guvenli
Kullar ini Semineri
Ogretmenlerimizle 2023 e
Projesi Semineri

Baslangig
Tarihi

23/05/2016

09/09/2014

04/12/2016

11/08/2014

07/10/2006
27/10/2007
05/04/2008
14/02/2009
14/03/2009
25/04/2009
28/12/2013

10/02/2014

13/04/2014

06/10/2018
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BitiS
Tarihi

03/06/2016

12/09/2014

04/12/2016

15/08/2014

15/10/2006
28/10/2007
13/04/2008
21/02/2009
15/03/2009
26/04/2009
29/12/2013

14/02/2014
13/04/2014

13/10/2018

ilgili Birim

Yenilik ve
Egitim
Teknolojileri
Genel
Muadarlaga
il Milli Egitim
Muadarlaga

il Milli Egitim
Mudurligi

Ogretmen
Yetistirme ve
Gelistirme
Genel
Muadarlaga
il Milli Egitim
Muadarlaga
il Milli Egitim
Muadarlaga
il Milli Egitim
Muadarlaga
il Milli Egitim
Muadarlaga
il Milli Egitim
Muadarlaga
il MIHI Egitim
Muadarlaga
il MIHI Egitim
Muadarlaga
il MIHI Egitim
Muadarlaga

il MIHI Egitim
Madarliga

il Milli Egitim
Mudurligi

EDUCATIONAL RESEARCH

Faaliyet
Tura

Kurs

Kurs

Kurs

Seminer

Seminer
Seminer
Seminer
Seminer
Seminer
Seminer
Seminer

Seminer

Seminer

Seminer
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