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OZET

Glinlimiizde siyasal aktorler Twitter araciliiyla siyasal olay ve olgular1 kendi amag
ve ¢ikarlarmi koruyacak sekilde iiretmektedirler. Siyasal iletisim kapsaminda Twitter
araciligryla siyasal aktorler; siyasete iliskin ilgi olusturma, bilgi akisini saglama ve
segmenlerin  siyasal davranislarini  sekillendirmek gibi iglevsel calismalar
yiriitmektedirler. Twitter’da siyasi aktorler, otonom bir bicimde mesajlar iireterek
dogrudan halka iletmektedirler. Siyasal aktorlerin halka Twitter iizerinden ilettigi
mesajlar rastgele se¢ilmis mesajlar olmayip her mesaj bir ama¢ dogrultusunda en basit
siyasi katilm sekli olan oy verme davranisinda etkili olabilmek igin belirli
cercevelerle sunulmaktadir. Siyasal aktorler; vurgulama, yorumlama ve dislama
kaliplar1 ile konularla ilgili &6zel anlamlar insa ederek kendi sorunlari
cercevelemektedirler.

Cergeveleme yontemi siyasal iletisim arastirmalarinda kullanigh bir aragtir. Twitter
iizerinden siyasal aktorler; Zeytin Dali Harekati siirecinde tweetlerde bircok farkli
gergeveyi Ozgiirce kullanmislardir. Bu g¢alismada, Zeytin Dali Harekati siirecinde
mecliste grubu bulunan dort siyasal partinin kurumsal Twitter hesaplarini nasil
kullandiklar1 ve paylagimlarinda hangi gizli mesajlari icerdigi analiz edilmistir. Ayni
zamanda Zeytin Dali Harekati siirecinde siyasal partilerin hangi gergeveyi segerek
bunlar1 bir iletisim metni i¢inde daha Onemli hale getirdikleri tespit edilmistir.
Caligmanin bulgulari, siyasal partilerin Zeytin Dali Harekati siirecinin etkisini
arttirmak, azaltmak veya mesrulastirmak igin siklikla Twitter’1 kullandigin1 ve Twitter
hesaplarindan yaptiklar1 iletilerde sik¢a belirtilen gergevelerin siyasal partilerin
onceliklerine isaret ettigini gostermektedir.
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ABSTRACT

Today, political actors via Twitter; they produce political events and facts in a way that
protects their own aims and interests. Political actors through Twitter within scope of
political communication; carries out functional works, such as creating interest in politics,
ensuring information flow and shaping the political behavior of voters. Political actors in
Twitter, produce messages that in an autonomously and this messages convey directly the
public. The messages that political actors transmit to the public from Twitter are not
randomly selected messages, political actors's each messages is presented with certain
frameworks to be effective in voting behavior which is the simplest form of political
participation for a purpose. Political actors are framing their own problems by constructing
specific meanings related to issues with emphasis, interpretation and exclusion patterns.

The framing method is a useful tool in political communication research. Political actors via
Twitter; have freely used many different frameworks in tweets their during Olive Branch
Operation. In this study, it was analyzed in the parliament four political parties's corporate
Twitter accounts, how were shared and which secret messages contained in the process Olive
Branch Operation. At the same time, political parties's detected which frameworks they
choose to made them more important in a communication text in Operation Olive Branch.
The findings of the study show that political parties often use Twitter to increase, reduce or
legitimize the effect of the Operation Olive Branch, and that the frames frequently
mentioned in the messages they make from their Twitter accounts indicate the priorities of
political parties.
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1. GIRIS

Glinlimiizde sosyal medya yeni bir kamusal alan niteligindedir. Siyasal aktorler bu
yeni kamusal alanda etkin olmak adina siyaseti dijital ortamlara tasimis ve
geleneksel arag ve yontemlerin yani sira siyasal kampanyalarini buradan yiiritmeye
baslamiglardir. Zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldiran bu etkilesimsel alanda
siyasal aktorler mesajlarint dogrudan kamuya iletebilmektedir. Sosyal medya ile
siyasal aktorler verilmek istenen mesajlar1 aninda genis kitlelere ulastirarak Kitlelerin
siyasal sistemle ilgili olmalarina, bilinglenmelerine ve siyasete aktif olarak
katilmalar1 agisindan onemli bir rolii gergeklestirmektedir. Gelisen teknoloji ile
Twitter’in etkilesimli iletisim saglayan yapist ve kisa siirede daha genis kitleye hitap
edebilmesi agisindan Twitter gliglii bir politik ara¢ haline gelmistir. Bu nedenle
siyasal aktorlerin Twitter’dan kamuya iletmis oldugu mesajlar rastgele secilmis
mesajlar olmayip her mesaj bir ama¢ dogrultusunda en basit siyasal katilma bigimi

olan oy verme davraniginda etkili olabilmek igin belirli ¢cergevelerle sunulmaktadir.

Bu calismada; 20 Ocak 2018 tarihinde Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK) ve TSK
tarafindan egitilmis Ozgiir Suriye Ordusu (OSO) gruplari tarafindan Suriye'nin Halep
ilinin Afrin ilgesine yonelik baglatilan Zeytin Dal1 Harekati siirecinde mecliste grubu
bulunan dort siyasal partinin kurumsal Twitter hesaplarindan yayinladiklar1 mesajlar

siyasal iletisimde kullanigh bir arag olan ¢ergceveleme yontemi ile analiz edilecektir.

Zeytin Dali Harekati, Tiirkiye siyasetinin glindeminde énemli bir politik konu haline
gelmistir. Siyasal partiler cerceveler araciligiyla se¢me, vurgu, yorumlama veya
dislama kaliplar ile konulara iliskin 6zel anlamlar insa etmektedir. Siyasal partiler
kurumsal Twitter hesaplarinda Zeytin Dali Harekati’na iliskin yaklasimlarini farkl
cerceveler ile kamuoyuna sunmustur. Siyasal partiler ¢erceveler araciligiyla Zeytin
Dali Harekati’'n1 anlamlandirarak kamuoyunu etkileme potansiyeline sahip
olduklarindan dolay1 caligmanin kapsami, Zeytin Dali Harekati’na iliskin genel
cergeveler ile sinirli kalmayip siyasal partiler tarafindan konuya 6zgii farkli 6zel

cergeveleri de tespit etmektedir.

Siyasal partilerin ¢ercevelerini olusturma siirecinde vurguladiklart konular ve
temalar, metinlerinin yapisal 6zelliklerine gore kavramsallagtirilmis, sistematik bir
sekilde siniflandirilmis, kategoriler olusturulmustur. Siyasal partiler tarafindan

Zeytin Dali Harekati’nin ¢ercevelenmesi, bir dizi unsura dayanan beklenmedik bir

1



olay sirasinda, c¢erceve olusturma siirecindeki ana unsurlardan biri olan haber
medyasini devre disit birakarak dogrudan siyasal partilerin olusturmus olduklar
elestirel ve bagimsiz ¢ergeveler olmasi bakimindan olduk¢a Onemlidir. Ayrica
calisma sonuglar1 bakimindan Zeytin Dali Harekat1 siirecinde dort siyasal partinin
Twitter kanalin1 nasil kullandigim1 ortaya koymak ve siyasal iletisim kapsaminda

degerlendirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

ABD ve Avrupa’daki haberlerin dogas1 hakkindaki yapilan aragtirmalar
incelendiginde ¢atisma, insani ilgi, sorumluluk, ekonomik sonuglar ve ahlakilik
cergevelerinin  haber metinleri igerisinde en ¢ok yer alan g¢erceveler oldugu
anlagilmaktadir (Brants ve Neijens, 1998: 162; Semetko ve Valkenburg, 2000: 95).
Bu nedenle Zeytin Dali Harekatina iligkin genel ¢erceveleme olusturulurken sosyal
medya da dahil olmak {izere farkli alanlarda yaygin olarak kullanilan bes tiir hakim
cergeve kullanilacaktir. Cerceveleme Ogelerini tespit edebilmek icin 20 gerceveleme
sorusu iizerinden analiz tablosu olusturulmustur. Bu analiz tablosu, ¢ergeveleme
sorularinin bes ayirt edilebilir gerceveye kiimelenmis bir faktér ¢oziimiinli vermistir:

catisma, insani ilgi, sorumluluk, ekonomik sonuglar ve ahlakilik ¢ergevesi.

Cergceveleme kavrami, problem tanimi kavrami ile yakindan iliskilidir ve
cerceveleme arastirmast konu ya da olay hakkinda farkli bakis acilarinin se¢imi ve
vurgulanmast ile ilgilidir (Callaghan ve Schnell, 2001; Cappella ve Jamieson, 1996).
Bu nedenle arastirmada c¢erceveleme teknigi ile nicel ve nitel metin analizi
yapilacaktir. Calismanin sonucunda Zeytin Dal1 Harekati’ni, siyasal partilerin hangi

cergevelerde kamuoyuna sundugu karsilastirmali olarak incelenecektir.

Bu calismada; cerceveleme yontemi ile mecliste grubu bulunan dort siyasal partinin
kurumsal Twitter hesaplarindan 20 Ocak 2018 tarihinde baglatilan Zeytin Dali
Harekati siirecinde paylagimlarinin nasil sunuldugu ve paylasimlarin hangi gizli
mesajlar igerdigi analiz edilecektir. Ayn1 zamanda Zeytin Dali Harekati siirecinde
siyasal partilerin hangi gergeveleri segerek bunlar1 bir iletisim metni iginde daha

onemli hale getirdikleri tespit edilerek asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

1) 20 Ocak 2018 ile 20 Subat 2018 tarihleri arasinda siyasal partilerin tweet
paylasilma siklig1 ve sayisi nedir? Hesaplarda kullanilan gorsel iceriklerin (fotograf,
video, canli yaym ve GIF) paylasim oranlari nedir? Paylasimlarin yapildigi zaman

dilimleri nelerdir?



2) Siyasal partilerin paylagimlarindaki genel konular nelerdir?
3) Siyasal partilerin Zeytin Dali Harekat1 konusuna yer verme sikligi nedir?
4) Zeytin Dal1 Harekatina iligkin genel ¢erceveler nelerdir?

5) Siyasal partilerin Zeytin Dali Harekati1 politikalarina/uygulamalarina yaklagimi
hakkindaki gercevelerde benzerlik ya da farkliliklar bulunmakta midir?

6) Zeytin Dali Harekati’nin tanimlanmasinda siyasal partiler tarafindan konuya 6zgii

farkli gergevelere yer verilmis midir?

Tezin amaclarinda anilan temel sorulardan hareketle su varsayimlara ulagilmistir:
Siyasal partilerin kurumsal Twitter hesaplarindaki paylagimlarinda sik¢a tizerinde
durulan konular, siyasal partilerin dnceliklerine isaret etmektedir. Dort farkli siyasal
parti Zeytin Dali Harekati’n1 birbirlerinden farkli ¢cergevelemekte; olaya yaklasimi ve

tanimi1 hususunda farkli ¢ikarimlarda bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda, dort siyasal partinin sadece kurumsal Twitter hesaplar ele
almmig olup, siyasi liderlerin kisisel resmi hesaplart veya dolayli yoldan siyasal
partilerin reklamini yapan diger hesaplar arastirmaya dahil edilmemistir. Zeytin Dal1
Harekati siirecinde Adalet ve Kalkinma Partisi’nin kurumsal Twitter hesabi
(@Akparti), Cumhuriyet Halk Partisi’nin kurumsal hesab1 (@herkesicinCHP),
Milliyet¢i Hareket Partisi’nin kurumsal hesab1 (@MHP_Bilgi) ile Halklarin
Demokratik Partisi’nin kurumsal hesabi (@HDPgenelmerkezi) siyasal iletisim
kapsaminda 20 Ocak — 20 Subat 2018 tarihleri arasinda Twitter hesaplar
incelenmistir. Zeytin Dali Harekati siirecini tiim ayrintilariyla incelemek, gerek
zaman gerekse maddi kosullar agisindan olanaksiz oldugu i¢in tweetlerin en yogun
oldugu tarih araligina 6ncelik verilmistir. Ayrica siyasal partilerin Twitter gonderileri
incelenirken retweet yapilan paylasimlar calismaya dahil edilmemis, sadece siyasal

partilerin kurumsal Twitter hesaplar1 kendi 6zelinde degerlendirilmistir.

Zeytin Dali Harekat: siirecinde dort siyasal partinin sosyal medyada yaptiklari
paylasimlarin incelendigi bu arastirmada 6rneklem olarak kurumsal Twitter hesaplari
ele alinip 20 Ocak 2018 ile 20 Subat 2018 tarihleri arasindaki toplam 1373 tweet
arastirmaya dahil edilmistir. Bu calismada analiz edilen Twitter verileri ilerleyen
zamanlarda kurumsal parti hesaplarindan silinebilmesi ihtimalini 6nlemek ve

tweetlere kolay ulasilmasi bakimindan dort siyasal partinin kurumsal Twitter



hesaplarindan temin edilip tarih periyotlarina goére dosyalanarak 6rneklem hatasinin

giindem dis1 tutulmasi s6z konusudur.

Cergeveleme yontemi kullanilirken oncelikle siyasal partilerin 31 giinliik stiregteki
paylasimlarinda yer alan o6nemli yirmi iki baslik tespit edilmis ve bu basliklarin
siyasal partiler tarafindan ele alinig bigimine, tekrarlanma sikligina ve sayisina
yonelik bir degerlendirme yapilmistir. Degerlendirme yapilirken her tweet analiz
edilmis olup en az bir konu ile iliskilendirilmistir. Zeytin Dali Harekati’nin basladig
20 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecen 31 giinliik siire boyunca, dort siyasal partinin
harekatla alakali toplamda 378 igerik paylasildig: tespit edilmistir.

Calismanin ilk bolimiinde konuya iligkin temel kavram olan kitle iletisim araglari ve
siyasal iletisim; aktorleri ve yontemleri itibariyle kamuoyu ile iliskisi agiklanarak
kavramsal olarak ele alinacaktir. Sosyal medyanin tanimlanmasi ve siyasal iletisimde

Twitter’in onemi ilk bolimde incelenecektir.

Calismanin ikinci boliimiinde konuya iliskin temel yontem olan ¢erceveleme teorisi

ve haber ¢erceveleme kavramsal olarak incelenecektir.

Calismanin tiglincii boliimiinde aragtirma kapsaminda incelenen Zeytin Dali Harekati
sirecinde dort siyasal partinin tweetleri analize tabi tutularak cergeveler

belirlenecektir.

Calismanin sonu¢ boliimiinde, {ic boliimden elde edilen verilerden yola ¢ikilarak,
Twitter’da siyasal partiler tarafindan Zeytin Dali Harekatinin c¢ercevelenmesine

yonelik tespitler ortaya konulacaktir.



2. KITLE iILETISIM ARACLARI, SiYASAL ILETISIM VE TWITTER
2.1. Kitle Tletisim Araclari

Kitle iletisimi; orgiitlenmis, kurumsal kimligi bulunan yapica kitlelere sunulan
bilginin, kurulan diyalogun adidir (Yilmazkol, 2001: 72). Bir baska deyisle kitle
iletisimi; bilginin, haberin ya da genel anlami ile kiiltiiriin insan topluluklarina
kitlesel arag¢ yardimiyla dolayli bir sekilde kurulan iletisim siirecidir (Kaya, 1985:
54).

Kitle iletisim araglar1 denildiginde genis anlamiyla antik tiyatrodan baslayarak;
tiyatro, kitap, fotograf, plak, kaset, sinema, radyo, televizyon, video ve internet gibi
mesajlarin  ve  imajlarin  Uretimiyle dagitimin1  saglayan araglarin  timi
anlagilmaktadir. Dar anlamda Kkitle iletisim araclar1 ele alindiginda ise yazili-gorsel-
isitsel olarak gazete, dergi, radyo, televizyon yayinlan ile interneti kapsamaktadir
(Aziz, 2015: 48). Kitle iletisim araglar1 vasitasiyla her seviyedeki kiiltiirel {irlin, bilgi,
fikir tarithin hi¢ bir déneminde gerg¢eklesmemis bi¢cimde halka ulasabilir duruma
gelmistir (Timisi, 2003: 41-42).

Kitle iletisim araglari, birey ve toplumun tutum ve kanaatlerine; yazili, sozlii ve
gorsel propaganda ile miidahale ya da etki ederek, birey ve toplumun tutum ve
kanaatlerini kendi yayinlar1 dogrultusunda ikna etme ve degistirme yoluna
basvurmaktadirlar. Bu islemi yaparken de c¢ogu zaman birey ve topluma
hissettirmeden dolayli bir sekilde iyi bir zamanlama ile yazili, sozlii ve gorsel

propaganda ile gergeklestirirler (Alav, 2001:46).

Kitle iletisim arag¢larinin inang ve fikirlerin degisimi siirecinde ikna edici ve yoneltici
etkileri oldugundan dolay1 bireyleri yonlendirme, kiiltiri sekillendirerek yayma ve
gelecek kusaklara aktarma noktasinda ¢ok 6nemlidir. Diger bir deyisle kitle iletisim
araclar1 vasitastyla insanlarin diinya goriisleri, tutumlari veya davraniglar
sekillenebilmektedir (Dilber: 2014: 61). Kitle iletisim araglar1 toplumu etkilerken
aynt zamanda toplumsal yapinin sosyal, ekonomik ve siyasi yapilarindaki
gelismelerden beslenerek bir dongili olusturmaktadir. Bu nedenle bir toplumun

ozelliklerini kitle iletisim araglar1 biiyiik 6l¢iide yansitmaktadir.

Kitle iletisim araglart bilginin ve eglencenin yayilmasindaki zaman ve mekan

kisitlamasint ortadan kaldirmistir (Yaylagil, 2014: 16). Kitle iletisim araglar



kullanilarak genis izleyici kitlesini bilgilendirmek, eglendirmek ya da reklamlarda
oldugu gibi ikna etmek amaciyla mesajlarin genis kitlelere aktarildigi ve onlar
tarafindan yorumlandigi siire¢ kitle iletisimi olarak tanimlanmaktadir. Kitle

iletisiminin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Mutlu, 1992: 47):

1) Kitle iletisiminin izler kitlesi gorece olarak daha genistir.

2) Izler kitle gesitli toplumsal kiimelerden gelen ve degisik ve gesitli niteliklere

sahip insanlardan olusan ayr1 tiirden bir topluluktur.

3) lzler kitle kimliksiz bir topluluktur; yani izler kitle iiyesi ve iletisimci

genellikle birbirlerini kisisel olarak tanimazlar.

4) Kitle iletisimi kamusaldir; igerigi herkese agiktir.

5)Kitle iletisim araglar1 kaynaktan uzakta bulunan, birbirlerinden ayri1 olarak

konumlanmis ¢ok sayida insanla ayni anda iliski kurabilir.

6) Kitle iletisimi karmasik bigimsel kurumlar1 gerektirir.

7) lletisimciyle izler kitle arasindaki iliski izler kitlenin kisisel tamisiklig

olmayan, profesyonel iletisimci roliindeki kisiler araciligiyla kurulur.

8) Iletisim geri dondiiriilmezcesine tek yonliidiir ve izler kitlenin aninda yanit

verme olasiligini fiilen dislamaktadir, boylelikle iletisim sisteminde gondericiyle

alic1 arasinda keskin bir kutuplasma s6z konusudur.

9) Kitle iletisim araglarinin triinleri hem fiziksel anlamda hem de bireye

maliyetinin olduk¢a az olmas1 nedeniyle parasal anlamda halkin ¢cogunlugu i¢in

kolayca elde edilebilir.
Kitle iletisim araclari, okuryazarligin kitleler aras1 yayginlasmasi ve popiiler basin
anlayisinin ortaya ¢ikmasindan gilinlimiize kadar siyasi bir anlam tasiyan bir
unsurdur. Siyasal iletisimin kullandig1 yontem ve tekniklerden en onemlisi kitle
iletisim araglar1 ya da medya olarak ifade edilmektedir. Ciinkii genel anlamda
siyaset, insanlarin akillarin1 etkileme kapasitelerine dayanan sosyallesmis iletisime
dayanmaktadir. Siyasi sistem ile vatandaglar arasindaki ana iletisim kanali, oncelikle
televizyonun yer aldigi kitle iletisim sisteminden olusmaktadir (Castells, 2007: 240).
Bu nedenle toplumsal ve teknolojik degisimlerin birlesmesiyle medya giiglii bir

siyasi aktor haline gelmistir hatta siyasi siirece niifuz edebilmektedir.

Giliniimiizde medya; yasama, ylriitme ve yargi disinda dordiincii giic olarak medya

kabul edilmektedir. Medyanin kamuoyu olusturma ve demokrasiyi olusturan ii¢ giicii



denetleyen ve gozetleyen icerigiyle onemli bir konuma sahiptir. Medya, politik
kurum kimligi tasimaz fakat politik islevi olan mesajlart iletmek, kamuoyunu
olusturma, iktidari, devlet kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerini halk adina

denetleme ve elestirme gibi 6nemli gérevleri vardir.

Medya siyasi tercihler hakkindaki enformasyonun halka sunulmasini saglayan
baslica mekanizmalardan birisidir. Medya, 6zellikle secim donemlerinde politikacilar
icin onemli bir giictlir. Siyasal iletisim agisindan bakildiginda medya, iilkenin politik
giindemini belirler, secmene bilgi verir ve aday imaj1 olusturmaya katkida bulunur

(Sagnak, 1996: 283).

Kitle iletisim araglarinda iletisim, hem siyasal aktorlerden hedef kitleye hem de
hedef kitleden siyasal aktorlere olmak iizere iki yonliidiir. Kitle iletisim araclar
siyasal aktorler ve secmen arasinda aract durumundadir. Kitle iletisim araclarinin
se¢cmenlerin bilgilenmesini sagladig1 i¢in siyasetciler de medya ile yakin iligkilerde
bulunmaktadir. Siyasal partiler veya adaylar siyasal kampanyalar ile ilgili ¢alismalar
ve gelismeler hakkindaki mesajlart segcmene en hizli ve etkin bir bigimde

ulastirabilmek kitle iletisim araglarin1 kullanmaktadirlar.

Kitle iletisim araglar1, se¢gmenlerin bilgilenmelerini saglayarak se¢menlerin siyasal
davraniglarina yon vermekte ya da degistirmelerine yardimci olmaktadir. Kitle
iletisim araclar1 giindem belirleme ve kamuoyu olusturmada 6nemli bir gilice sahiptir.
Genel siyasal ve kiiltiirel ortamu1 belirlemekte, giindemi tespit etmekte ve insanlarin

tutum ve diisiincelerini yonlendirmektedir (Kalender, 2005: 118).

Medya, cok etkin bir sosyalizasyon (toplumsallastirma) ajanidir. Medyanin kiltiirii
ve enformasyonu genis halk kitlelerine yayilmasini ve igsellestirilmesine yardimei
olmak gibi islevi bulunmaktir. Medya her ¢esit bilgiyi bireye ve topluluklara aktaran,
eglendirmek, bilgilendirmek ve egitmek i¢in her tiirli gorsel ve isitsel araclarin
kullanilarak gerceklesir. Isitsel ve gorsel araclar olan radyo, televizyon, internet,
gazeteler yani kitle iletisim araglar ile tretilen kiiltiir ve enformasyon iiriinleri

insanlarin yagam alanlarinin i¢lerine kadar tasirlar (Scannell, 1992: 13).

Kitle iletisim araglari siyasal toplumlagma siirecinde onemli bir faktordir. Kitle
iletisim araclar1 bireylere sunduklari, siyasi haber, bilgi ve gelismelerle bireyin

siyaset kurumuna ilgi duymasin1 ardindan bu alanla ilgili bilgi sahibi olmasini1 ve



daha sonra da bu alan1 hayatinin bir pargasi haline getirerek toplumsallagmasini
saglamaktadir (Dursunoglu ve Komiir, 2018: 411).

Kitle iletisim araglar1 vasitasiyla iletilen siyasal enformasyon se¢gmenin siyasal
davraniginin sekillenmesi siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bireylere siyasal
bilginin yerlesmesinde en etkili arag¢ kitle iletisim araglaridir (Tokgéz, 2003: 83).
Kitle iletisim araglar;; ulus kimliginin benimsetilmesi, hukuk kurallarinin
benimsetilip yaygimlastirilmast ve yeni hukuki diizenleme gereksinimlerinin
degerlendirilip yeni yasalarin ylriirliige sokulmasi, kamusal politikalarin
yayginlagtirilmasi, siyasal aktorlerin toplum nezdinde mesrulastirilmasi, siyasal
konusma ve etkinliklerin (miting, kongre, toplant1 vs.) duyurulmasi, farkl ¢ikarlarla
olusan kamuoylarinin iktidarin icraatlarin1 denetleyip haklarina sahip ¢ikmasi ve
diisiincelerini seslendirmesini miimkiin kilmaktadir (Y1lmaz, 2000: 31).

Kitle iletisim araglar1 siyasal partiler ve adaylar tarafindan tanitim, reklam ve
propaganda amacli kullanilmaktadir. Segcmenlerin kitle iletisim araclarindan 6zellikle
siyasi se¢im siirecinde etkilenme orani daha yiiksektir. Siyasal anlamda kararsiz olan
secmenlerin fikir sahibi olmasina ve bir karara varmasini saglamaktadir. Kitle
iletisim araglarinin nispeten kararsiz segmenlerin siyasal tercihlerinde etkisi daha
fazla bulunmaktadir (Burkan, 2009: 88-89). Kitle iletisim araglari segmene haber
veya bilgi sunarak kararsiz se¢menin bir karara varmasina yardimeci olurken ayni

zamanda kararli segmenin de kararliligini artirmaktadir.

Siyasal parti ya da adayin kamuoyunda isim yapmasi ve taninmasinin saglanmasi,
adayin se¢men tarafindan taninir hale gelmesi, segmenlerin siyasal katiliminin tesvik
edilmesi, kamuoyunda tartisilmasi istenen temel meselelerin sorulmasi istenen
sorularin kitle iletisim araglar1 araciligiyla tanitilmasi ve giindeme getirilmesi,

se¢cmenlerin siyasi konularda bilgilendirilmeleri agisindan ¢ok énemlidir.

Kitle iletisim araclarinin en temel 6zelligi, giindemi belirleyerek toplumu etkilemek
ve yonlendirmek ve buna bagl olarak giic sahibi olma istegidir. Bu yiizden kitle
iletisim araclart glindemi takip eder, istedigi konular1 segerek topluma sunar.
Se¢menlerin giindeminde bulunan ve ¢oziim bekleyen ekonomik, siyasal veya
toplumsal sorunlara siyasal aktorlerin ¢6ziim Onerileri segmenlerin siyasal

davramglarm etkilemektedir. Ozellikle kitle iletisim araclar1 secim ddnemlerinde



secmenler icin 6nem arz eden ekonomik, sosyal olaylart ele alip gii¢ sahibi olan

siyasal aktorleri kayirip, rakiplerini engelleyerek insanlari etkileyebilmektedir.

Kitle iletisim araclarinin se¢im donemlerinde se¢gmen tercihleri tizerindeki olumlu
etkisini fark eden siyasi parti liderleri, segmenleri etkilemek, siyasi partilerin
popiilaritesini devam ettirebilmek, iktidarda kalabilmek, siyasi parti rakiplerin
giiclinli zayiflatarak iktidara gelmelerini engellemek veya iktidardan diismelerini
saglamak i¢in bu araglardan yararlanmaktadirlar (Yicel, 2018: 59). Siyasal parti ya
da adaylarin siyasal mesajlarin1 segmen kitlelerine iletebilmek ve olumlu bir imaj
yaratabilmek i¢in kitle iletisim araglarina ihtiyaglar1 vardir. Bu sebeple kitle iletisim
araglari, parti ya da adaylarin segmenlere verdikleri sézlerini, planlarini ve olaylar
karsisindaki tutum ve davranislarimi gdstermede ve iletmede faydalandiklari en
Oonemli ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasal aday ya da partiler siyasal
mesajlarin1 iletmede televizyondan, radyodan, gazete, dergi vb. ile afis, poster ve
billboard gibi acikhava araglarindan yararlanmaktadir. Kitle iletisim araglart hem
siyasetcilerin  kitlelere ulagmalar1 baglaminda hem de bireylerin siyasal

enformasyona  kolayca ulagsmalar1  dolayisiyla  6nemli  araglar  olarak

nitelendirilmektedir (Akin, 2013: 130).

Glniimiizde siyaset arenasinin Kkitle iletisim araclarina kaymasi sonucu siyasal
iletisimin 6nemi arttirmistir. Kitle iletisim araglar araciligiyla siyasal iletisimin
faaliyet alani toplumdur. Topluma ulagmanin en kolay ve rahat yolu ise

televizyondan sonra 6zellikle sosyal medya olmaktadir.

2.2. Siyasal iletisim

Siyasal iletisim kavrami ¢ok sayida teorik bakis acisini, metodolojik yaklagimlar ve
bilimsel temalar1 kapsayan tartismasiz genis bir alandir. Siyaset ve iletisim gibi iki
farkli disiplini siyasal iletisim catis1 altinda bulugmasinin temel sebeplerinden biri
olan kitle iletisim araglari; siyasal aktorlerin iktidar olabilmek, kamuoyu giivenini ve
destegini kazanmak i¢in ¢esitli iletisim ara¢ ve teknikleri kullanmasiyla giiniimiizde

siklikla kullanilan bir terim olmustur.

Dogas1 geregi disiplinlerarasi bir kavram olan siyasal iletisimin iizerinde uzlagilmis

bir tanim bulunmamakla beraber bir¢ok farkli tanim mevcuttur. Bu yiizden siyasal



iletisim kavramina ge¢meden Once siyaset ve siyasal parti kavramlarini ayri ayri

tanimlamamak gerekmektedir.

Siyaset, sOzcligii Arapga kokenli “siyasetu'l-hayl” kokiinden gelip; seyislik, at
bakiciligi anlamma gelmektedir. Tirk Dil Kurumu Soézligi’nde “devletin
etkinliklerini amag, yontem ve icerik olarak diizenleme ve ger¢eklestirme esaslarinin

biitiinii, politika, siyasa.” anlamina gelmektedir (TDK, 2019a).

Siyaset kokeninin ¢ok eskilere dayanmasi ve bir¢ok toplum ve dillere gegmis olmasi,
degisik geleneklerde farkli distliniirler tarafindan yorumlandigr i¢in farkli
kullanimlara neden olmustur. Fakat en genel ifadeyle siyaset; devletle ilgili olan veya
hiikiimet etme sanati olarak, kamusal islerin yiiriitilmesi ve yoOnetimi olarak,
catismanin tartisma ve uzlasma yoluyla ¢oziimii olarak ve sosyal varolusun akisi
icinde kaynaklarmn tiretimi, dagitimi ve kullanimi olarak ifade edilebilir (Heywood,
2011:43). Bir baska deyisle siyaset; toplum tizerinde egemenlik kurma, iktidar olma

olarak tanimlanmaktadir.

Siyasal partiler ise toplum {izerinde egemenlik kurmak i¢in ydntemlerini
kazanacaklar1 secimler yoluyla gerceklestirilmek {izere bir araya gelen orgiitlenmis
gruplardir. Siyasal partilerin amaclar iktidara gelmek ve iilkenin yonetiminde soz
sahibi olmaktir. Bir baska deyisle siyasal partilerin veya siyasal aktorlerin temel

amaci segmen destegini en {ist seviyeye ¢ikarmaktir (Downs 1957: 11).

Siyasal partiler hedeflerine ulasabilmek i¢in siyasal iletisimi stratejik olarak
kullanmaktadirlar. Siyasal partiler birincil hedeflerine gore oy arayan, ofis arayan ve
politika arayan siyasal partiler olarak ayirt edilebilmektedir. Oy arayan siyasal
partilerin ayirt edici 6zelligi, oy paylarini en iist diizeye ¢ikarmak istemeleridir. Biiro
arayan partiler ise oy arayan siyasal partilerin aksine, oylarini degil, siyasi gérevliler
tizerindeki kontrollerini en st diizeye ¢ikarmak istemektedirler. Politika arayan
siyasal partilerin temel amaci ise kamu politikast {izerindeki etkiyi en {ist diizeye

¢ikarmaktir (Strem, 1990: 567).

Siyasal partiler veya aktorler kendi amag¢ ve ¢ikarlart dogrultusunda toplumu
etkilemesi ve ikna etmesi i¢in toplum ile siirekli iletisim halinde olmalar1 gereklidir.
Bu yiizden siyasal partiler iktidara gelebilmek i¢in siyasal goriislerini, ideolojilerini

ve tim siyasal igerikli mesajlarini- kampanyalarini toplumun tiim kesimleri
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tarafindan dogru anlasilabilecek sekilde iletmek zorundadir. Bu mesajlarin dogru ve

etkili bir bigimde iletilmesinde de siyasal iletisim kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Dar anlamda siyasal iletisim, konusu siyaset olan her tiirlii iletisim siirecidir. Genis
anlamiyla siyasal iletisim genel oy hakkinin kitlelere verilmesiyle baslamistir. Genel
oy hakkiin kitlelere verilmesiyle se¢imle goreve gelecek temsilciler vatandaglarin
oyuna ihtiya¢ duymaktadirlar. Temsilcilerin segilmeleri i¢in bir tanim ve ikna
faaliyeti gerektirmektedir. Bu karsilikli iliskide, goreve talip olanlar, siyasal parti
programlarini, Ongordiikleri vaatleri, yapacaklar1 icraatlart ve uygulayacaklar
politikalart halka duyurmakta; se¢menler ise kullandiklar1 oylarla yanit
vermektedirler (Oktay, 2002: 9). Bu nedenle siyasal iletisim demokrasi kavramiyla
yakindan ilgili bir kavramdir. Demokratik anlayisa sahip toplumlarda vatandaslar oy
verme eylemini gergeklestirerek se¢men konumuna gelir ve kamusal otoriteyi
belirlemektedirler. Bir baska deyisle halk egemenligi; vatandaslarin secimlerde 6zgiir
iradesiyle kullandigi oy ile kendisini yonetme yetki ve vekaletini vermesiyle

gerceklesmektedir.

Siyasal iletisim toplumun farkli kesimlerinin ve gii¢ iligkilerinin ortak bir zeminde
uzlastirilmasi i¢in ortak semboller olusturma ve bunlar iizerinden yorumlamalar ve
tartismalar yiiriitme yoluyla bir anlasma zemininde uzlasma siirecini ifade
etmektedir. Siyasal aktorlerin gergeklestirdigi isler siyaset araciligi ile icra edilmekte,
siyaset ise iletisim araciligi ile yiriitiilmektedir (Y1lmaz, 2000: 27). Bir bagka deyisle

siyaset kurumu iletigsim olgusunu bir arag olarak gérmektedir (Ozkan, 2004: 18).

Siyasal iletisim; siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarini, politikalarint belli
gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme
dontistirmek, uygulamaya koymak iizere cesitli iletisim tiir ve tekniklerinin
kullanmalaridir  (Aziz, 2015:3). Bu tanimdan yola ¢ikarak iletisimin igeriginin
siyasallasmasi sonucu siyasal iletisim kavrami ortaya ¢ikmaktadir. En basit ifade ile

siyasal iletisim konusu siyaset olan her tiirlii iletisimdir.

Topluluklarin ya da bireylerin iginde yer aldiklar siyasal iktidar miicadelesinin bir
aract olarak kullanilan 6zel bir iletisim bi¢imi olan siyasal iletisim kavrami,
propagandadan dedikoduya, alt-iist iliskilerinden iktidar kurumlarina, halkla
iligkilerinden baski gruplarina, giindem belirleme amaciyla haber yaratmadan

televizyon acik oturumlarina ve beyin yikamadan siyasal reklamciliga uzanan ¢ok
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genis bir yelpaze icindeki siyasal amaglh tiim iletisim etkinliklerinin toplamindan

olusmaktadir (Cesur, 1999: 6).

Bir baska tanima gore siyasal iletisim; bir siyasal goriis ya da organin, etkinlikte
bulundugu siyasal sistem ic¢inde kamuoyu giivenini ve destegini saglamak,
dolayisiyla iktidar olabilmek i¢in, zaman ve konjonktiiriin gereklerine gore reklam,
propaganda ve halkla iligkiler tekniklerinden yararlanarak siirekli bir bigimde

gerceklestirdigi tek veya ¢ift yonlii iletisim ¢abasidir (Ozkan, 2004: 38).

Siyasal iletisim alan1 medya ve siyasal sistemin yerel, ulusal ve uluslararasi
etkilesimi tizerine caligmaktadir. Bir bagka deyisle siyasal iletisim alant su

coziimlemelerle ilgilenmektedir:
a) Medyanin siyasal igerigi,
b)S6z konusu igerigin olugsmasina dahil olan siyasal aktorler,
¢) Siyasal medya igeriginin izleyici ve politika gelistirenler {izerine etkisi,
d) Siyasal sistemin medya sistemi lizerine etkisi,
¢) Medya sisteminin siyasal sistem {izerine etkisi (Elciyar, 2016: 61).

Siyasi partilerin veya siyasal aktorlerin halka yonelik olarak yaptiklart her tiirlii
faaliyet siyasal iletisim igeriklidir. Siyasal iletisim giindelik hayata dair sosyal,
kiltiirel, ekonomik bir¢ok boyutlar1 igeren genis bir alanda faaliyet gostermektedir.
Buna ragmen genellikle se¢imler, se¢cim propagandasi, aday ve partilere ait
mesajlarin etkililigi, siyasal tutumlar ve oy verme davranisi, aday segme tutumlari
gibi konularmn incelendigi bir alan olarak goriilmektedir (Kiligaslan, 2008: 10).
Siyasal partilerin kamuoyu ve 6zellikle segmenle olan iletisimi; yogun olarak se¢im
donemlerinde gerceklesen ancak sadece sec¢im siireci ile sinirli kalmamasi gereken
siyasal iletisim c¢alismalart kitleleri yonlendirmede son derece etken bir rol

oynamaktadir.
2.2.1. Siyasal iletisim Siireci

Siyasal iletisim, bir iletisim siirecidir. Direkt siire¢ vurgulanmak istendiginde, siyasal
iletisim yerine siyasal iletisim siireci ifadesinin kullanilmasi tercih edilmektedir
(Okumus, 2007: 2). Siyasal iletisim, resmi kurumlarda, sivil ve politik siire¢lerde

gerceklesebildigi gibi bireysel bir faaliyet olarak da gergeklesebilmektedir. Bir baska
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deyisle siyasal iletisim siireci; yiiz yiize veya ¢esitli kitle iletisim araglar1 vasitasiyla

cesitli ortamlarda gergeklesebilmektedir (Carpini, Cook ve Jacobs, 2004: 319).

Siyasal aktorler siyasal kampanyalarini duyurarak stratejik hedeflerine ulasmak icin
farkli alanlarda bulunan farkli paydaslarla siyasal iletisim kurmaktadirlar. Ornegin,
bir milletvekili (parlamento arenasinda), parti iiyeleri (i¢ arenada), segmenler (se¢im
arenasinda) veya gazetecilerle (medya arenasinda) iletisim kurmak icin sosyal medya

veya haber medyasini kullanmaktadirlar (Strombéck, 2014: 115).

Ow Arayan Sivasal Partiler Ofis Arayan Siyvasal Partiler Politika Arayan Siyasal Partiler

U J {

Wiz yize toplantiar, telefon, dogrudan posta, web sayfalan, sosyal medya, bloglar, sivasal reklamlar,
gewrimici reklamcilik, haber medyasi kapsam,, talk showlar, televizyonda yapilan siyasal tartigmalar vb.

J i

Parlamento Arenasi Ig Arena

Segim Arenasi

Ana Hedefi: Segmen
destedini en list dizeye
sikarmaktir.

Paydaglar: Siyasal parti
tarafindan hedeflenen
farkh segmen gruplaridir.

Ana Hedefi: Siyasal parti
igindeki uyumu en st
dilzeye gikarmaktir.
Paydaglare: Siyasal parti
icindeki temsilciler,
personeller, aktivistler
uyelerdir.

it il il

Medya Arenasi

Ana Hedefi: Parlamento
etkisini en ust dizeye
gikarmaktir.

Paydaglar: Farkh siyasal
partilerden

milletwe killeridir.

Ana Hedefi: lumilu gorintriagi en st duzeye gikarmaktir.
Paydaglar: Medya goriintrliguni etkileyen gazeteciler ve editdrlerdir.

Sekil 1.1. Siyasal iletigim siireci i¢in tanimlayict model (Kaynak: Strombiick, 2014: 115).

Siyasal iletisim siirecleri genel olarak iletisim siirecinde kullanilan 6gelerle benzerlik
gostermektedir. iletisim siirecinde oldugu gibi siyasal iletisim siirecinde de verici,
alici, kanal, mesaj/ileti ve geribildirim olmak iizere bes temel unsur 6n plana
cikmaktadir. Siyasal iletisimin tam olarak meydana gelebilmesi i¢in bu bes 6genin
etkili olarak kullanilmasi ve her birinin islevsel olarak iletisim olgu ve siirecinde
yerini almas1 gerekmektedir (Aziz, 2015:5). Bu yiizden siyasal iletisim siireci daha

cok profesyonel yaklasimlarla ele alinmaktadir.

Siyasal iletisim siirecinde, siyasal iletisimciler de bir aktor olarak, se¢im kampanyasi
gibi  kavramlarin  belli boyutlarin1  degil biitiin boyutlarin1  anlayan ve
degerlendirebilen, iletisim ve siyaset bilgisini sentezlemis, mesleki koken itibartyla
organizatdr, gazeteci, halkla iliskiler uzmani, akademisyen veya reklamcilik gibi

alanlardan gelen kisilerdir (Bigake¢1 ve Kilig, 2012: 42). Bu baglamda siyasal iletisim
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stirecinde uzmanlar kitleler lizerinde daha fazla etkili olabilmek i¢im arastirma ve

teknik modellerden yararlanarak siyasal iletisim siirecini yonetmektedirler.

Siyasal iletisim stireci genel iletisim siireci ile benzerlikleri olsa da siyasal iletisim
siirecini genel iletisim silirecinden ayiran bir takim 6zellikler vardir. Siyasal iletisim
siirecinde gdze carpan ilk olgu verici/kaynaktaki farkliliktir. fletisim siirecindeki

mesajlar1 gonderen kaynak roliinii siyasal iletisimde siyasal aktorlerdir.

Siyasal iletisim; hedef kitle, kitle iletisim araglar1 ve siyasal aktorler olmak iizere ii¢
temel unsurdan olusmaktadir. Siyasal iletisimin aktorleri; devlet bagkani, hiikiimet,
siyasal partiler, yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, baski gruplar, sivil

itaatsizlik, lobicilik faaliyetleri ve teror gruplaridir.

Siyasal iletisimde mesaj1 verenler cogunlukla siyasal aktorler veya siyasal partilerdir.
Mesajlar siyasal kimlige sahip orgiitlii yapilar veya kisiler tarafindan hedef kitleye

aktarilmaktadir.

Siyasal iletisim slirecinde alicilar ise siyasal aktorlerin veya partilerin hedef kitlesi
olan se¢menlerdir. Siyasal aktorler, iilke genelinde etkinliklerini stirdiirmek,
amaglarma ulasmak i¢in se¢menleri saflarina ¢ekmek ya da onlar1 miimkiin

oldugunca etkilemek i¢in siirekli siyasal iletisimi zorunlu bir hale getirmektedir.

Siyasal iletisim siirecindeki mesajlarin ve iletilerin tiimii siyasal iceriklidir. Bu
siyasal icerikli mesajlarin tiimii segcmenlerin ilgi alanina giren sdylem tiiriindedir.
Siyasal mesajlar toplumun her kademesine en etkili siyasal iletisim yontemleri
kullanilarak iletilmelidir. Iletilecek mesajlar etkin, ozgiin ve kalict olmalidir.
Yapilacak olan siyasal iletisim; demokratik, diiriist, glivenilir ve ikna edici sekilde
olmalidir. Siyasal igerikli mesajlar hem se¢im zamani hem de se¢cim zamani disinda,
siyasal aktoriin genis halk kitleleriyle iliski kurmasini saglamak ve kurulan bu

iliskiyi saglamlagtirarak devam ettirmekle sorumludurlar.

Siyasal iletisim siirecinde kullanilan kanallar ve yontemler de genel iletisim
stirecinden farklilik gostermektedir. Siyasal aktorler izledigi politikay1 benimsetmek-
anlatmak, taraftar1 oldugu siyasal partiye kars1 olumlu izlenimler olusturarak se¢gmen
kitlesini siyasal iletisim siirecinde etkilemek zorundadirlar. Ayni ortamda karsilikli -
yiiz yiize iletigim ile bir araya gelen se¢menler siyasal aktorler ile bir etkilesim igine

girerler. Bu iletisim tiirlinde siyasal aktorlerin sdyledikleri sozler, jest ve mimikleri,
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tutumu se¢menlere adayin kisiligi ile ilgili O6nemli ipuclar1 saglamaktadir.
Se¢menlerle dogrudan kisisel iletisimin gerceklestigi mitingler, secim gezileri veya
bliyiik halk toplantilar1 siyasal parti ve adayin ideolojik goriislerini, siyasal imajlarini

ve tutumlarini segmene tanitma olanagi saglamaktadir.

Yiiz yiize iletisimin getirdigi bazi smirlandirmalar ve 06zelliklede se¢menlerin
tamamina ulasabilme konusunda yetersiz kaldigi igin siyasal aktorler; siyasal
mesajlarimi kitle iletisim aracilifiyla kamuoyuna iletmektedirler. Siyasal aktorlerin
kitle iletisim araglar1 ile yapmis olduklar1 bu iletisim siirecine dolayli ya da aracili
iletisim denilmektedir. Siyasal aktorler sadece bir iletisim kanalini tercih etmek
yerine ayni mesaj farkli mesaj farkli kanallarla kitlelere ulastirilabilmektedir.

Boylece mesajlarin desteklenmesi ve pekistirilmesi gerceklesmektedir.

Siyasal iletisim siireci olarak tanimlanan tiim faaliyetlerin temel amaci, partilerin
secmenlerine ideolojilerini, vaatlerini, adaylarini tanitmasi, ayn1 zamanda rakip
partilere neden oy vermemeleri gerektigini se¢menlerine aktarmaktir (Tiryakioglu ve

Secim, 2010: 71).

2.2.2. Siyasal iletisimin Fonksiyonlari

Siyasal iletisim, siyasal aktorlerin ve toplumun biiylik boliimiiniin istek ve
ithtiyaclarina gereken 0onemi vermesini saglayan ana giidiileyici ara¢ konumundadir.

Ciinkii iktidar nihai bir sekilde tiiketicilere yani se¢gmenlere baghdir.
Siyasal iletisim ti¢ temel islevi yerine getirmektedir:

1) Siyasiler ve kitle iletisim araglarinin en temel rolleri iistlendigi alan olarak

ortaya ¢ikan politik sorunlarin tanimlanmasina yardimei olmaktadir,

2) Siyasiler ve kamuoyu anketlerinin 6nemli bir oynadig1 sorunlarin siyasal

tartigma ortamina girmesinde bir mesruiyet saglamaktadir,

3) Kitle iletisim araglar tarafindan yerine getirilen bir islev olarak tartigmali
olmaktan ¢ikan ve ortak bir goriis birligine varilmis konularin giindemden

diisiiriilmesine yardimci olmaktadir (Yilmaz, 2000: 28).

Siyasal iletisim fonksiyonlarin1 yedi temel 6zellik iizerinde toplamak miimkiindiir

(Ozkan, 2007: 25).
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1.

Siyasal Mesajlarin iletilmesi: Siyasi partiler; siyasi semboller, etik degerler,
normlar, ideolojik arglimanlar, toplumsal sorunlara ¢6ziim Onerileri, siyasi
hedefler ve siyasalar iireterek bunlar1 bir mesaj haline getirip topluma iletmek
zorundadir. Se¢menlere iletilen mesajlarin her kesim tarafindan anlasilabilir
bir bi¢imde ve igerikte olmasi gereklidir. Siyasal mesajlarin tam ve eksiksiz
iletilmesinde en etkili arag¢ siyasal iletisim yontemleridir.

Mesajlarin Etkinliginin ve Kaliciliginin Artirilmasi: Siyasal siire¢ icerisinde
basarili olmak i¢in iletilen mesajlarin etkinliginin ve kaliciligimin
saglanmalidir. Siyasal mesajlarin etkinligi ve kaliciligi da siyasal iletisim
yontemleriyle saglanmaktadir. Siyasal iletisim, bilinyesinde bulundurdugu
ikna, demokratik olma, diiriist ve giivenilir yontemler kullanma, halkin
tepkisine gore siyasal faaliyetlerine yon verme ve bunlari yaparken de siyasal
hareketin bagimsizligi ile temel esaslarindan taviz vermeme o6zellikleri
sayesinde mesajlarin etkinlik ve kalicilig1 saglanmaktadir.

Kamuoyu Beklentilerinin Olgiimlenebilmesi: Bir siyasal parti siyasa iiretirken
ideolojik ve politik tercihleriyle birlikte kamuoyunun beklentilerine cevap
vermelidir. Siyasal iletisim; siyasal partilerin politikalar1 ile kamuoyunun
taleplerini ortak bir noktada bulusturma bir nevi kopri fonksiyonunu
saglamaktadir.

Geri Besleme Kanallarinin Tesisi: Siyasal partiler tarafindan iiretilen
siyasalarin ve iiretilen mesajlarin topluma ulastirilmast siirecinde siyasal
iletisim yontemleri ile ¢ift yonlii bir iletisim gerceklestirilmektedir. Siyasal
iletisim  yontemleriyle se¢menlerin talepleri dikkate alinarak siyasal
kampanyalar ve politikalar tiretilmektedir. Kamuoyu arastirmalariyla halkin
siyasalara ve mesajlara verdikleri tepkiler alinip, ona gore yeniden bir
degerlendirme yapilabilir. Siyasal iletisimin bu geri besleme kanallarini
calistirmasi, siyasal partilerin basarisinda ¢ok énemli bir rol listlenmektedir.
Kanaat Onderlerinin Etkilenmesi: Kanaat dnderleri kavrami, yerel dlgiilerde
toplumu etkileme giiciine sahip kisileri, genellikle sehirlerde organize
olabilen baski gruplari liderlerini, topluma farkli konulardaki diisiince ve
yorumlart sunan gazeteci, yazar, aydin ve entelektiielleri kapsamaktadir.
Kanaat onderleri ile siirekli ve sistemli bir iletisim kurmanin yolu da siyasal
iletisim yontemlerini kullanmaktan ge¢mektedir. Siyasal parti tarafindan
diizenlenecek etkinliklere kanaat Onderlerinin davet edilmesi, siyasal
mesajlarin iilke genelinde yayilmasina yardimci olmaktadir. Ayrica kanaat
onderlerinin 1iletilen siyasal mesajlar {izerine yaptiklari yorum ve
degerlendirmeler, toplumun goziinde mesajlarin giivenilir ve kabul
edilebilirligini de arttirmaktadir.

Gilindem Olusturabilme Yeteneginin Arttirilmasi: Siyasal partiler mesajlarin
etkin bir sekilde topluma iletebilmek i¢in siirekli olarak glindem olugturmak
icin siyasal iletisim yOntemlerini kullanmaktadirlar. Siyasal partiler, siyasal
iletisim yontemlerini kullanip glindem olusturmay1 basardiklarinda, parti
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mesajlarin1 ve sorunlara getirdikleri ¢oziim Onerilerini genis bir kitleye
ulastirma imkan1 bulmaktadirlar.

7. Siyasal Rakiplere Kars1 Avantaj Saglanmasi: Giiniimiizde siyasal rakiplerine
tistlinlik saglamayr ve iktidari hedefleyen bir parti, mutlaka demokratik
yontemleri benimsemek zorundadir. Demokratik yontemler ¢ergevesinde ise
kullanilabilecek en 6nemli arag siyasal iletisim yontemleridir.

Siyasal iletisimin en onemli fonksiyonlarindan biri, bilginin topluma iletilmesini
saglamaktir. Bu siire¢ genellikle tek yonlii bir iletisim olup seg¢menlerin
bilgilendirilmesi ile se¢gmenlerin siyasal davraniglarima yon vermekte ya da yeni

kanaatler olusturmakta veya var olan kanaatlerini pekistirmektedir.

Siyasal aktorlerin halka yani kamuoyuna destegine ihtiyaglar1 varken ayn1 zamanda
vatandaslarin da siyasal alanlardaki gelismelerden, olaylardan bilgilenme ihtiyaclar
vardir. Bu yiizden medya giindemi, kamu giindemi ve siyasal giindem birbiriyle
etkilesim i¢indedir. Bireyler secim davranisinda bulunurken yalnizca kendi
fikirleriyle hareket etmezler. Se¢im tercihleri iizerinde hem agirlikli olarak medyanin
yonlendirdigi kisisel bir fikir ve gorlis vardir, hem de kisinin ¢evresindeki ¢evresel

faktorler de etkili olmaktadir.

Siyasal aktorler medya araciligiyla se¢menlerin bilgilenmelerini saglayarak
secmenlerin siyasal davraniglarima yon vermekte ya da degistirmelerine yardimci
olmaktadir. Kitle iletisim araglarinda iletisim, hem siyasal aktorlerden hedef kitleye

hem de hedef kitleden siyasal aktorlere olmak tizere iki yonliidiir.

2.2.3. Siyasal iletisim Tiirleri

Siyasal iletisim tiirleri gruplandirilmasinda siyasal aktoriin amaci goz Oniinde
bulundurularak; hedef kitlenin iilke sinirlar1 igerisinde olmasi durumunda ige yonelik
siyasal iletisim, iilke sinirlarin1 agmasi ve uluslararasi bir boyuta sahip olmasi
durumunda ise uluslararasi siyasal iletisim olarak adlandirilmaktadir. Siyasal aktorler

hedef kitlenin konumuna gore kullanilacak iletisim kanallarini se¢mektedirler.

Siyasal iletisim tiirlerinin ortak bir paydasi bulunmaktadir. Tiim siyasal iletisim
kategorisine girecek siyasal mesajlar aliciy1 iletisime hazir hale getirme, onu ikna

etme, bilgi veya diisiinceyi aliciya kabul ettirme gibi 6zellikler tasimaktadir.
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2.2.3.1. Ice yonelik siyasal iletisim

Ice yonelik siyasal iletisim, iletisim aktorleri tarafindan sadece kendi hedef
kitlelerine ve se¢men Kkitlelerine uygulanmaktadir. Devlet baskani, siyasal partiler,
sivil toplum Orgiitleri, baski orgiitleri veya siyasal iletisimin aktorii her kim ise; kendi
hedef kitlelerini stirekli bilgilendirerek, fikir ve ideolojileri etrafinda motive ederek

Orgiitiin dinamik yapis1 korumaya ¢aligmaktadir.

Ice yonelik siyasal iletisim 6zellikle yerel se¢im donemlerinde bolgelere ve illere
gore boliimlendirilmektedir. Yerel siyasetcilerin genel sOylemleri ve kampanyalari
ulusal ve uluslararas1 konulardan ¢ok bolgenin ve ilgili se¢im biriminin kamuoyuna

yonelik olmaktadir.

2.2.3.2. Disa doniik (uluslararasi) siyasal iletisim

Disa doniik siyasal iletisim 20. ylizyilin ikinci yarisindan sonra Kkitle iletisim
araglarinda yasanan gelismelerle birlikte 6nem kazanmistir. Siyasal aktorler, daha
fazla insam1 kendi Orgiitlerine dahil etmek, kendi diisiince ve ideolojileri ile
politikalarimin iilke i¢i kamuoyunda oldugu kadar uluslararasi kamuoyunda da

duyurmaktadirlar.

Siyasi aktorler uluslararast kamuoyunu ilgilendiren veya uluslararasi kamuoyunun
ilgisini ¢ekebilecegini diisiindiigii bir mesaj vermek istediklerinde genellikle
dogrudan yontemler yerine ulusal bir etkinlikle ilgili konuya deginerek dolayli

yontemleri tercih etmislerdir.

2.2.4. Siyasal iletisim Yontemleri

Siyasal iletisim siirecinde kullanilan ara¢ ve yoOntemlerin etkisiyle hedeflenen
basariya daha kolay ve etkili bir bigcimde ulasilabilmektedir. Siyasal iletisimde;
siyasal reklamcilik, siyasal pazarlama ve siyasal propaganda olmak iizere ii¢

yontemi kullanmaktadir.
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2.2.4.1. Siyasal reklamcilik

Siyasal reklam, kitle iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte ticari reklam
tekniklerinden yararlanarak gelistirilen ve reklamin 6zel bir ¢alisma alani olarak

tanimlanmaktir.

Siyasal reklamcilik; politik partinin ortaya koydugu, aday/hizmet/vaatlerin, tim
secmen kitleye duyurulmasi, se¢gmen ile aday/hizmetin uyumlastirilmasi ve rakip
partilerle farkini yaratarak se¢menin oy kararini etkileyebilmek i¢in kullanilan

tekniklerdir (Karakaya, 2000: 98).

Siyasal reklam; aday ya da parti tarafindan medyadan yer ve zaman satin alinarak,
secmenlerin tutum ve davraniglarini s6z konusu aday veya parti lehine olusturmak
amaciyla gelistirilen mesajlarin hazirlanmas1 ve yaymlanmasi ile ilgili bir siyasal

kampanya iletisim faaliyetidir (Uztug, 1992: 122).

Siyasi reklamlar genellikle se¢im tarihine yakin donemlerde se¢men kitlelerini ikna
etme konusunda uzmanlagmis reklamcilar tarafindan adayin ya da siyasal partinin

oyunu artirmak i¢in kullanilan her tiirlii gorsel, isitsel ve yazili medyadir.

Siyasal reklamlarda istenen mesaj1 kitlelere ulastirilmas: etkili araclarin
kullanilmasina baglhidir. Bu amagla kitle iletisim araglariyla birlikte ¢esitli sembol ve
isaretlerden yararlanilmaktadir. Bu sayede siyasal partiler veya adaylar segmenin

tercihini etkilemek amaciyla propagandadan etkin bir sekilde yararlanmaktadirlar.

Siyasal kampanyalarin konusu aday veya herhangi bir partiye liye olmayan, kararsiz,
ilgisiz ve ¢ikar1 olmayan gruplar diisliniilerek karar verilmektedir. Bu nedenle,
kampanya yonetimleri, belirli aragtirmalar yaparak kendilerine oy verme olasiligi
olan segmen Kkitlelerini saptanip, kampanyanin konusu ile birlikte mesaj ve sloganlar

ortaya ¢ikmaktadir.

Siyasal reklamlarin {i¢ ana amaci vardir. Bunlar; siyasal parti veya adayin diisiince ve
gorislerini duyurmak, se¢imi kazanmasa bile iyi oranda oy toplayarak giiciini
kanitlayarak diger adaylarla pazarlik yapacak konuma gelmesi ve c¢ogunlugun

oylarini alarak iktidara gelmektir (Topuz, 1991: 179).

Bir siyasal partinin veya adayin siyasal reklam yapmasinin amaci ise; siyasi partiyi
veya adayi1 tanitmak, secim barajin1 agsmak, politik giiclinii ispatlamak, ideolojilerini

ve fikirlerini genis se¢gmen kitlesine duyurmak, secmen gereksinimlerine yonelmek,
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parti sadakati olusturabilmek, kamuoyu secimini etkilemek, adayin veya partinin
imajim1  olusturmak,  belirlenen  gereksinimleri  rakiplerden = daha  iyi

karsilayabildiklerini ispatlayarak segmenlerin oylarin1 kazanarak iktidar olmaktir.
Siyasal reklamin igerdigi secim kampanyasindan beklenen stratejiler sunlardir:

a. Kitle iletisim araglarinda siyasi tartigmalar1 ve giindemdeki siyaseti takip

edilebilmesine yonelik stratejiler,

b. Parti programina dayali temel faktérler ortaya c¢ikartilarak parti

programlarinin konu olmasini saglamasina iligkin stratejiler,

c. Hiikiimet olundugunda hizmet verecek kadrolarin olusturulmasina yonelik

stratejiler,
d. Siyasal olarak daha 6zel gruplara yonelik stratejiler hazirlanmasi,
e. Uyelere yonelik stratejiler,
f. Adaylarin tespitine yonelik stratejiler,

g. Toplumda 6rnek kisilige sahip olanlar1 kullanarak ele alinan konularin

hizlandirilmasina yonelik stratejiler,
h. Rekabete dayali stratejilerdir (Kaplan, 2013: 41-42).

Siyasal reklamlarin, siyasal parti veya adaym kamuoyunda ilgi yaratma, aday veya
parti ismini taninmasi, siyasal partilere katilimi arttirmak ve se¢gmenlerin tartismali
konularda bilgilenmelerini saglama gibi 6nemli islevleri vardir. Ozellikle
teknolojinin ve kitle iletisim araglarmin gelismesi ve yayginlagsmasi ile siyasal

reklamin 6nemi artmis ve segmenleri bilgilendirme islevi gliglenmistir.

Siyasal reklamlarin ikna etme, hatirlatma ve destekleme islevleri de vardir. Ikna etme
islevi; bir siyasi parti ya da adayin neden tercih edilmesi gerektigi konusunda segmen
kitlesini ikna etmektir. Ikna etme islevi, segmen kitlesinde belli tutum veya davranis
degisimini, belli bir konuda belli bir bicimde diisiinmesini ve davranmasini saglama
amaci ile ve planli bir bicimde gerceklestirilmektedir. Hatirlatma islevi; siyasal
partiyi ya da adayr segmenlerin hafizasinda canli tutma ve farkinda olunmasinin en
iist seviyede tutulmasidir. Destekleme islevi ise siyasal parti veya adaylarin,
propagandacilar1 ve Orgiitii cesaretlendirmeye ve se¢gmenlerin o siyasi partiyi tercih

etmelerinin dogru bir davranis olacagini anlatmaya yoneliktir.
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Siyasal reklamlar negatif, pozitif, normatif ve karsilagtirmali olmak {izere dort farkli
sekilde se¢menin karsisina ¢ikmaktadir. Negatif siyasal reklamlarda; rakip olan
siyasal parti veya aday hakkinda agirlikli olarak kdétiillemek amaciyla suglama veya
saldir1 bi¢iminde yapilmaktadir. Bu tiir siyasal reklamlar aracilifiyla secmende kafa
karisikligi yaratmak amaglanmaktadir. Pozitif siyasal reklamlarda genellikle siyasal
parti ya da aday dogrudan 6viilmektedir. Bu tiir siyasal reklamlarda gelecege yonelik
olumlu vaatler 6n plana ¢ikmaktadir. Normatif siyasal reklamlarda; siyasi parti ya da
liderler kendileri hakkinda genel bilgiler vermektedirler. Karsilastirmali siyasal
reklamlarda ise siyasi partilerin ya da liderlerin rakip siyasi parti ya da liderleriyle
karsilastirilmaktadir (Kiligarslan, 2008: 46-52).

Siyasal reklamlar, partilerin ve adaylarin iilke sorunlarina yaklagimlarinin, onlarin
¢cOziimiiyle 1ilgili diislincelerinin, planlarinin ve ¢o6ziim Onerilerinin, siyasal
vizyonlarinin, yaptiklarinin ve yapmay1 planladiklarinin (vaatlerinin) se¢menlere
anlatilmasi, tanitilmasi ve benimsetilmesi ve sonugta onlarin desteklerinin
saglanmas1 amaciyla yaygin olarak kullanilan ve bu tiir amaglar i¢in son derece
uygun olan bir ara¢ ve yontem olarak degerlendirilmektedir (Polat, 2015: 453).
Ciinkii siyasal partilerin ve adaylarin, uyguladiklar1 veya uygulamayi amacladiklari
politikalar veya gilindemdeki konular hakkindaki tutumlari siyasal reklamlar
araciligiyla paylasilarak se¢mene ulasmasina imkan verdiginden dolayr se¢men

tercihlerine 11k tutmaktadir.

2.2.4.2. Siyasal pazarlama

Pazarlamanin alt disiplini olan siyasal pazarlama siyasiler ig¢in 6zellikle se¢im
donemlerinde uzmanlar tarafindan planli bir sekilde belirli iletisim yontem ve
tekniklerinin kullanilarak parti, lider, lider ve partinin imaj1, aday, iiyeler, kisisel
ozellikler, ¢alisanlar, politikalar, programlar gibi politik {riinlerin fiyatlandirilarak

tanitilmas1 sonucu olugmaktadir.

Genel anlamda pazarlama bir iirlin veya hizmetin en uygun kosullar altinda
tiiketicilere olumlu bir bi¢cimde tanitilip bir fiyat karsiliginda benimsetilmesidir.
Politik {irtinlerin siyasal yapisindan kaynaklanan nedenlerden dolayr siyasal
pazarlamada fiyatlandirma oy verme ile iliskilendirilmektedir. Politik iiriin

karsiliginda se¢gmenin sandiga gitmesi ve oy kullanmasi hedeflenmektedir. Oy
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verilmesi diginda siyasal parti liye aidatlari, bagislar ve siyasal partiye ya da adaya
yapilan diger hizmetler siyasal fiyat kavrami icine girmektedir (Tek ve Ozgiil, 2005:
30).

Ticari pazarlama ve siyasal pazarlama arasindaki farkliliklar su sekildedir:

a. Politik pazarlamada {irlinler, ticari pazarlamaya gore olduk¢a degiskendir.
Ticari pazarlamada satilan bir kutu nohut veya bir ton ¢elik gibi iiriinler cansizdir ve
aynidir. Siyasal pazarlamadaki {iriin olan siyaset ise parti politikalari, adaylarin
sOylemleri gibi unsurlar olduk¢a degiskendir. Bugiin ilan edilen parti ideolojisi veya

kampanyasi yarin veya bir bagka secim zamani degisebilmektedir.

b. Ticari iriinler esnektir. Bir baska deyisle pazarin taleplerine gore
sekillendirilebilir veya degistirilebilir. Fakat bir siyasal pazarlamada iirlin olan bir
siyasal aday ayni sekilde degisken olamaz. Ornegin oldukga yasl bir siyasal aday1

geng ve giiclil bir siyasal adaya tam anlamiyla doniistiiremez.

c. Siyasal pazarlamada sunulan iiriinlerden olan siyasal adaylar, alic1 kitle
olan segmene genellikle tam olarak hitap edemezler. Ticari iliskilerde pazarda satilan
triinler tam anlamiyla ihtiyaca karsilik gelirken, bu durum siyasal adaylar icin
gecerli degildir. Siyasal adaylarin biitiin sdylemleri tam anlamiyla alici kitle olan

se¢meni tatmin edemez.

d. Ticari triinleri (miizayedelerle satilan {irtinler hari¢) zaman kisitlamasi
olmadan tiiketici istedigi her zamanda satin almaktadir. Fakat siyasal bir {irlin politik

belli araliklarla se¢gmene sunulmaktadir.

e. Tiiketici bir ticari iirlin satin aldiginda o iirtinden elde etmek istedigi kisisel
faydaya hemen ya da kisa bir siire iginde ulagsmaktadir. Ancak bu durum, siyasal bir
tirin i¢in gegerli degildir. Se¢gmen, bir partiye oy verdigi zaman kisisel faydasini kisa

bir siirede gorememektedir.
f. Ticari triinler reklamlarla, tanitimlarla dis diinyaya tanitilmaktadir. Fakat

siyasal pazarlamada siyasal adaylar kendi soylemleri ile kendilerini dis diinyaya

tanitmak ve agiklamak zorundadirlar.

g. Ticari bir iirlin pazara sunulmadan 6nce medya ¢ok nadiren o {iriinle ilgili
yorum veya tanmitim yapmaktadir. Ancak bu durum siyasal pazarlamada gecerli

degildir. Siyasal pazarlamada herhangi bir siyasalla ilgili kamuoyuna ulasan bilgiler
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medya tarafindan gelistirilerek yayilmaktadir. Bu nedenle siyasal adaylar kamuoyuna
oldugu kadar medyay1r da onemsemektedirler. Cilinkii siyasal adaylar se¢gmenlere
vaatlerini sunduktan andan itibaren medya, televizyon, haber ajanslari devamli bu

sOylemler {izerine diistinmekte ve konugmaktadir.

h. Ticari iriinlerin pazarlanmasindaki basar1 kistasi memnun miisteriler
yaratarak daha fazla kar elde etmekle Olgiiliirken siyasal bir {irliniin
pazarlanmasindaki basar1 kistasi iletilen siyasal mesajin tutulmasi ve halkin ¢ogunun

oyunu kazanmaktir (Kotler, 1984: 6-8).

Bir bagka tanima gore siyasal pazarlama araciligiyla iirlin veya hizmetlerin varligini
secmenlere iletilerek siyasi partinin yasamasi ve gelismesi saglanmaktadir (Mucuk,
1998: 185). Cilinkii siyasal pazarlama, segmen desteginin elde edilmesinden sonra
secmen memnuniyetinin saglanmasina ve bu memnuniyetin siirdiiriilmesi i¢in ikna

stireci ile devam etmektedir (Polat, 2015: 11).

Siyasal pazarlama calismalar1 genel olarak bir siyasal fikri, inanct veya davranisi
pazarlama stratejileri ile kisilere kabul ettirme, siyasal partiye yeni iiyeler
kazandirma faaliyetleridir (Bongrad, 1992: 52). Bu faaliyetleri se¢menlere
ulastirabilmek i¢in kitle iletisim araclarinin yani sira siyasal partinin subeleri ve
kollari, afisler, toplantilar, mitingler, kap1 kap1 dolagsma, dogrudan posta, se¢im
biltenleri, ev toplantilari, gosteri yliriiylislerinden yararlanmaktadirlar (Tek ve

Ozgiil, 2005: 30).

Siyasal kampanyalar araciligiyla se¢menlere ulasmak ve onlar1 mesgul etmek i¢in iki
onemli stratejik pazarlama kavrami olan boliimlendirme ve hedefleme yontemi
kullanilmaktadir. Boliimleme yontemi, biiylik bir heterojen popiilasyonu, parti
tiyeligi, politik ideoloji, demografi, psikografik ve son anket sonuglari gibi
degiskenlere gore ayirmak ve kategorilere ayirmak anlamina gelmektedir. Hedefleme
yontemi ise siyasal reklam, aday ziyaretleri, taban caligmalar1 ve haber tanitimi gibi
kampanya kaynaklarini ve araclarin1 yalnizca bir siyasal partinin se¢imleri kazanma
sansini en fazla etkileyen segmen segmentlerine odaklanmak anlamina gelmektedir
(Liu, 2019: 1440). Bu nedenle siyasal pazarlama analizi, se¢im kampanyalarinin
degisen dinamiklerini aciklayan, planlayan, ayrintilayan ve Ozetleyen bir yapi

sunmaktadir.
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Giliniimiizde, modern anlamda siyasal pazarlamanin iiriinleri; lider ve lider imaji,
parti kimligi ve parti ideolojisi ve adaylardir (Kaleli, 2014: 8-14). Ozellikle se¢im
donemlerinde iktidar olabilmek igin tiiketiciye bir baska deyisle segmene bu siyasal
pazarlama tirtinlerinin fikirleri pazarlanmaktadir (Kiligaslan, 2008: 29). Bu nedenle
siyasal pazarlamada kullanilacak yontem ve teknikler hedef kitle goz Oniinde
bulundurularak yapilmaktadir. Hedef kitlenin beklenti ve istekleri dogrultusunda

somut veya soyut vaatler i¢eren liriiniin segmene ulastirilmasi beklenmektedir.

Siyasal pazarlama stratejisi ile partiler veya adaylarla hedef se¢men arasindaki
siyasal iletisimi olusturma siirecini destekleyecek nitelikte olmalidir. Siyasal
pazarlama iletisimi yontemlerini kullanarak siyasal partiye veya adaya olumlu

imajlar yiiklenebilmektedir.

2.2.4.3. Siyasal propaganda

Propaganda kavrami, sosyal bilimler alanlarinda diger birgok kavramda oldugu gibi

farkli sekillerde tanimlanmuistir.

Aritotoles’e gore; bireyin i¢inde yasadigi devletin siyasal kararlarinin alindigi tiim
sire¢ icinde aktif olarak bulunmasinin saglanmasi1 gereklidir. Bu katilim,
yonlendirme ve denetleme islevleri bireylerin kendi goriislerini yalin ve agik bir
sekilde ortaya koyarak birbirleri ile tartigmalari ve etkilemeleri suretiyle yerine
getirilebilecek bir yapiy1 icermekte ve dolayisiyla propaganda ortaya c¢ikmaktadir
(Domenach, 2003:5).

Propaganda; kamuoyunu etkilemek icin gercek, yari1 gercek, ya da yalan bilgiler
yaymada simgeler aracilifiyla bireylerin, gruplarin inanclarini tutumlarimi ya da
eylemlerini etkileme yoniindeki sistemli gayretlerin tiimiine birden verilen isim

olarak tanimlanmaktadir (Bektas, 2002: 31).

Propaganda; bireyler ve gruplar araciligiyla diger gruplarin kanilarini, goriislerini ve
davraniglarini iletisim araglarini kullanarak propagandacinin istekleri dogrultusunda
etkileme, degistirme veya kontrol altinda tutmaya yonelik bilingli bir davranis olarak

tanimlanmaktadir (Ozsoy, 2002: 18).
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Bir bagka tanima gore propaganda, bir toplulugun diisiincelerini, duygularini,
davraniglarini, tavir ve hareketlerini etki altinda tutmak ve onlar1 degistirmek

amaciyla yayinlanan bilgi, belge, doktrin ve goriislerdir (Giineri, 1967: 9).

Propaganda; belli bir amaci ya da amaglar kiimesini gerceklestirmek i¢in, ¢esitli
iletileri iletisim araglar ile kitleye gondererek, onlarda davranis degisikligi yaratma
faaliyetidir (Tarhan, 2003: 36).

Propagandaya iligkin yapilan tanimlardan hareketle propagandanin amaci genel
olarak lic maddeyle Ozetlenebilir. Bu amaclar sirasiyla; hedef kitlede yeni bir
diisiince ya da eylem gelistirmek, hedef kitlede var olan bir diisiincenin ya da
eylemin siddetini arttirmak ve hedef kitlede var olan diisiinceleri ya da eylemleri
degistirmektir. Bir baska deyisle siyasal propagandalarin; bilgilendirme, ikna etme

ve kamuoyu olusturma olmak iizere {i¢ temel amaci bulunmaktadir.

Propagandanin bazi kurallar1 vardir. Propaganda mekanizmasi bazi kurallar
cergevesinde islemektedir. Domenach (2003: 55-73) tarafindan 5 baslik altinda

toplanan propagandanin kurallar1 s6yle siralanabilir;

e Yalinlhk ve Tek Diigman Kurali: Propagandanin temel kurallarindan biri
yalinhig1 saglamaktir. Propaganda her seyden oOnce konuyu basitlestirip,
herkes tarafindan kolaylikla anlagilabilecek hale getirilmelidir. Yalinlagtirma
kuralinin son sekli olan parola ve slogan ile anlatilmak istenen yalin, kisa ve
0z olarak verilir. “Yasasin A’, ‘Umudumuz B’, ‘Katil C’ gibi sloganlar, etkili
bir siyasal propagandanin vazgecilmez dgelerindendir. Tek diigman kuralinda
yapilmak istenen bireylestirilmis ve teke indirilmis karsitin varliginin daha
etkili olmasidir.

e Biiyiitme ve Bozma Kurali: Propaganda iletileri herkesin anlayabilecegi
kadar yalin, basit ve ilgi ¢ekici olmalidir. Bu ylizden biiylitme haberler ¢ok
kullanilir.

e Diizenleme Kurali: Bir propaganda kampanyasinda en 6nemli kural iyi bir
diizenlemedir. lyi bir propagandanin temeli verilmek istenen temel mesajlarin
yinelenmesidir. Mesajlarin yinelenmesi de iyi bir diizenleme ile etkili
olmaktadir.

e Asilama Kurali: Propaganda calismalar1 6nceden var olan bir temel {izerinde
caligir. Halka kendi fikrini benimsetmek, agilamak isteyen bir propagandaci,
oncelikle, halkin istedigi gibi davranmakta, daha sonra kendi fikirlerini ortaya
cikarmaktadir.

e Birlik ve Bulasma Kurali: Insan toplumda yalniz basina yasamadigi icin bir
toplulugun veya grubun iiyesi oldugu i¢in birden ¢ok grubun etkisi altinda
kalir. Uyesi bulundugu topluluklarin veya gruplarin egemen diisiincesiyle ters

25



diismemeye ve g¢ogunluga uyma egilimindedir. Bu durumdan yararlanan
propaganda bu birligi yaratmak ve giiglendirmek i¢in ¢alismaktadir. Totaliter
yonetimlerde birlik mekanizmasini saglamak adina partilere, gosterilere,
mitinglere ve kitle yiiriiyiislerine bagvurularak duygusunun topluluk iginde
bulagmasi saglanir.

Siyasal propagandalarin fonksiyonlar1 ise se¢men tercihlerini etkileyerek segmenleri
oy vermeye yoOnlendirmektedir. Farkli goriislerin tartisilmasi i¢in uygun bir ortam
yaratip demokrasi kiiltiiriiniin yayginlasmasina aracilik etmektedir. Bir bagka deyisle
siyasal propagandalar ile se¢menler siyasal sisteme dahil edilmektedir. Siyasal
partiler ya da adaylar tarafindan yapilan propaganda faaliyetleri kanaliyla
secmenlerde siyasal tutumlar olugmaktadir. Bdylece se¢menler propagandalar
sirasinda  kitle iletisim araglart araciligiyla iilkenin temel sorunlari giindeme
getirilerek segcmenlerin var olan sorunlar1 6grenmesi, tartigmasi ve uzlagsma ortaminin

saglanmasina katkida bulunmaktadir.

2.2.5. Siyasal Iletisim ve Kamuoyu

Siyasal iletisimin temel faaliyet alan1 olan kamuoyu kavrami ¢ok sayida arastirmaci
tarafindan tanimlanmaya c¢alisilmis fakat goriis birligi saglanamamistir. Buna
ragmen; kamuoyu kavrami tizerinde ittifak edilen bir tanimi1 olmasa da genel kabul

goren birgok tanimi mevcuttur.

Siyaset bilimlerine gére kamuoyu, devletin yasama, yiirlitme ve yargi organlarinin
davranig bigimini belirleyen ya da kanaat dnderleri tarafindan belirlenen norm olarak
tanimlarken diger sosyal bilimciler kamuoyunu, bireyin kanaatini ve davranigini
ailesi, calistig1 ve i¢inde yasadigi yakin ¢evre ve biitlin toplumu igeren sosyal grubun

kanaati ve davranisi ile iligkili olarak tanimlamaktadirlar.

Kamuoyu; aktif ve pasif liyelerden olusan, iiyelerinin her daim organize olamadig,
gelistikce icerdigi kisi sayist ve bu kisilerin temsil ettigi toplumsal kesimlerin
agirhginin da arttigi, bir sorunla birlikte ortaya cikan; sorunla birlikte kaybolan
degisken iletisim yapisina sahip bir insan gruplasmasi; orgiitlenmesidir (Atabek ve
Dagtas, 1998: 198). Genis anlamda kamuoyu, halki ilgilendiren belli bir mesele
hakkinda, belirli bir zamandaki genel yargi veya ortak kanaat seklinde

tanimlanmaktadir.
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Siyasal aktorlerin kamuoyuna yonelik ¢aligmalart demokratik rejimler igerisinde,
siyasal partilerin ve siyasi kisiliklerin en mesru haklarindan birisidir. Demokratik
rejimlerde kamuoyunun onemli bir giice sahip oldugunu bilen hem siyasal iktidarlar
hem de toplumda iyi bir imaj edinmek isteyen cesitli siyasal partiler ve oOrgiitler
tarafindan dikkate alinmaktadir. Demokratik rejimlerde siyasal iktidarlar se¢imle is
basma geldiklerinden, kamuoyunun c¢esitli toplumsal sorunlara iliskin goriislerini

dikkate alarak kamuoyunun destegini almay1 amacglamaktadirlar.

Siyasal aktorler siyasal iletisim ile kamuoyuna yonelik dogrudan ve siirekli
iletisimde bulunurlar. Siyasal aktorler kamuoyuna dogrudan siyasal yorumlarin ve
politikalarmin  iletilmesini gerceklestirerek  halkin ~ destegini almay1
amaglamaktadirlar. Siyasal iktidardaki siyasal parti genellikle bu iletisimi kurmakta
zorluk cekmemektedir. Mecliste muhalefeti olusturan siyasal partilerin ise bu
olanaklar1 daha sinirhidir. Muhalefet olan siyasal partiler muhalefet olmanin
sorumlulugunu yerine getirerek hem meclis icinde hem de kamuoyunda kendilerini
gostermek zorundadirlar. Muhalefette olan siyasal partiler toplumdaki cesitli olaylara
duyarlilik gostererek parti diisiincesini, ideolojisini ve tavrini topluma aktarirlar.
Mubhalefet siyasal partiler, 6zellikle siyasal iktidarlarin faaliyetlerinin, sdylemlerinin
yakindan izlenerek, kamuoyuna sik sik elestirel fakat yapici mesajlar iletirler. Siyasal
partiler icerisindeki mecliste temsilci bulunduramayan kiiciik siyasal partilerin
kamuoyuna dogrudan mesaj verme olanagi daha sinirlidir. Kitle iletisim araclarindan
yararlanma acisindan diger siyasal partilere gore daha pasiftirler. Bu bakimdan
genellikle kendi medyalarindan ya da kendilerini destekleyen radyo, televizyon veya

gazetelerden siyasal mesajlarini iletirler.

Siyasal iletisim ¢alismalar1 icerisinde bilinen en eski ve giiniimiizde de aktif bir
sekilde kullanilan yontem yiiz yiize iletisimdir. Se¢gmen kitlesini ikna etmede oldukca
onemli bir yere sahip olmasina ragmen zaman gerektiren bir uygulama oldugu i¢in
smirli diizeyde gergeklestirilmektedir. Ciinkii yiiz yiize siyasal iletisimde; siyasal
partilerin adaylar1 veya siyasal partiyi temsil eden kisiler segmenlerin yogun oldugu
kahvehanelerde, sokaklarda hatta se¢cmenlerin evlerini ziyaret ederek se¢menlere
kendi siyasal kampanyalarimi ve fikirlerini tanitmaktadirlar. Siyasal partilerin
adaylar1 segmenlerle yiiz yiize sohbet ederek se¢menleri kendi siyasal partileri

lehinde etkilemeye c¢alismaktadirlar. Halkla kurulan birebir temaslarda halki
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aydinlatmak, siyasal partinin izledigi politikay1 benimsetmek- anlatmak, siyasi
partiye karsi olumlu izlenimler olusturarak se¢gmen kitlesini etkilemek zorundadirlar.
Ayni ortamda karsilikli olarak bir araya gelen segmenle politikaci bir etkilesim igine
girerler. Siyasetcilerin sdyledikleri sozler, jest ve mimikleri, tutumu se¢menlere
adayin kisiligi ile ilgili Onemli ipucglart saglamaktadir. Se¢menle dogrudan
bulusmalari i¢eren yliz ylize iletisim sekillerini biitcesi daha kisitli olan kiigiik siyasal
partiler ve adaylar goniillii gruplarla gerceklestirirler. Siyasal parti ve adaylarin yiiz
yiize iletisim i¢in kullandiklar1 araglar; secim toplantilari, kahvehane toplantilari, ev

toplantilar1, kermesler gibi se¢gmenin duygusal bagliliginin oldugu yerlerdir.

Mitingler ya da biiyiik halk toplantilar1 siyasi parti liderleri veya adaylarin yer aldig:
kisisel iletisim ortamlaridir. Siyasal halkla iliskilerde acik hava toplantilar1 ve
mitingler halkin somutlastig1 yerler olarak gecer. Mitinglerin hedeflenen se¢gmen
kitlesi tizerindeki etkiyi saglayabilmesi, mitingin organizasyonuna ve siyasal parti
liderinin veya adaymin yapacagi konusmaya baglhidir. Mitingler siyasi partiler
tarafindan sikca kullanilan bir yontem olmast ve diger yiiz yiize iletisim
calismalarina oranla daha genis bir secmen kitlesine hitap ederek kamuoyunu

bilgilendirmeye yonelik oldugundan dolay1 ¢ok 6nemlidir.

Siyasal parti ve adaylarin kamuoyunu bilgilendirmek adina yaptiklart bir diger
onemli caligmalar ise se¢im gezileridir. Halkla dogrudan kisisel iletisimin
gerceklestigi bu ortamlarda daha ¢ok siyasal parti ve adayin ideolojik goriislerini,

siyasal imajlarin1 ve tutumlarini segmene tanitma olanag: saglamaktadir.

Yiiz yilize iletisimin getirdigi bazi smirlandirmalar ve 06zelliklede seg¢menlerin
tamamina ulasabilme konusunda yetersiz kaldigi i¢in siyasal partiler; siyasal
mesajlarint kitle iletisgim araciligiyla kamuoyuna iletmektedirler. Siyasal partilerin
kitle iletisim araglar ile yapmis olduklar1 bu iletisim siirecine dolayli ya da aracilt

iletisim denilmektedir.

Toplum, kamuoyu olusum siirecinde kitle iletisim araclari yardimiyla tercihlerini
belirleyebilmekte ve kanaatlerini olusturmaktadir. Genis se¢gmen kitlelerine ulasmak
icin uzaktan iletisim kanallar1 olan medya ve internet kullanilmaktadir. Kitle iletisim
araglar1 sayesinde zaman ve mekan sinirlamasi olmadan siyasal parti ve adaylarin

bireylere tanitilmasi saglanmaistir.
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Gazete, kitap, dergi, televizyon, radyo, sinema gibi kitle iletisimini saglayan
araclardan bazilanidir. Kitle iletisim araglar1 haber ve bilgi degerine sahip olan
igeriklerle kamuoyunun olusum siirecinde etkili olmuslardir. Ciinkii kitle iletisim
araclarinin en temel islevlerinden biri olan haber ve bilgi iletimini ¢ok kisa zamanda

hem de genis kitlelere yayarak kamuoyuna yon verebilmektedir.

Kamuoyu ve siyaset¢iler arasindaki etkilesimde kitle iletisim araglarinin 6nemli bir
pay1r vardir. Kitle iletisim araclar toplumdaki cesitli olaylari, durumlar1 bireylere
ileterek bireylerin toplumsal, siyasal ve ekonomik olaylardan haberdar bir birey
haline getirmektedir. Bu haber verme islevi ile halkin dikkatini ¢ekecek konularda
kamuoyunun olusmasina katki saglamaktadir. Kitle iletisim araclart kamuoyu
olustururken toplumdaki mevcut goriis ve fikirleri duyurarak ¢cevreden gelen girdileri
cevaplayarak siyasal diizenin korunmasini ve siirekliligini saglar. Bu sebeple kitle
iletisim araglart sadece siyasal partilerin siyasi iletilerinin se¢men kitlesine
ulastirilmasinda degil ayni1 zamanda bireyin siyasal toplumsallasma siirecinde 6nemli

bir ara¢ konumundadir.

Kitle iletisim araglari; halka yonetim ve siyaset hakkinda bilgi vermekte, kaos
anlarinda kitleleri uyarmakta ve bireylerin olaylar1 degerlendirmesinde yardimci
olmaktadir. YOnetimin yasama, yliriitme ve yargidan sonra gelen dordiincii giici
olarak medya gelmektedir. Toplum medyanin yer verdigi ve giindeme getirdigi
olaylar hakkinda bilgi sahibi olurken medyanin yer vermedigi bilgi ve olaylari

O0grenememektedir.

Medya kamuoyunun en onemli sdzcistdiir (Giiz, 2005: 50). Medya kamunun bilme
hakkina hizmet etmektedir ve etkin katilim i¢in siyasal tercihler sunmaktadir.
Medyada yer alan haberlerin biiylik ¢ogunlugu siyasal igerikli olup, toplumun siyasal

bilgi talebini kargilamaktadir.

Yazili basin siyasi parti ve adaylarin giindemde kalmasi, taninmasi ve sesini genis
kitlelere duyurmasi agisindan énemli bir rol iistlenmistir. Yazili basin; kamuoyunun,
ilgilendigi temel bir konu ile ilgili daha ayrintili bilgi sahibi olmasini1 saglamaktadir.
Bireyler alinan haber ve bilgi dogrultusunda yorum yapabilecek ve fikir beyan
edebilecek duruma gelirler. Siyasal partiler yazili basin ile yonetim hakkinda
yonetilenlere bilgi vermekte, enformasyonun yayilmasini saglamaktadirlar. Ancak

hedef kitlesi bakimindan degerlendirildiginde yazili basmin daha sinirli oldugu

29



goriilmektedir. Kalicilik agisindan degerlendirildiginde gazete ve dergiler daha uzun
Oomiirlii olduklart i¢in kalicidirlar ayn1 zamanda yazili basinda verilen iletiler hedef
kitle ilgisini vererek okudugu i¢in zihinlerde daha kalic1 bir yere sahip

olabilmektedir.

Siyasal aktorler giiniimiizde teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlagsmasiyla
kamuoyu ile siyasal iletisimi sosyal medya ortamlarinda da gergeklestirmektedirler.
Maliyetinin diisiik olmasi, hizli1 ve yayginlik alaninin genis olmasi nedeniyle sosyal
aglar sayesinde se¢menlere daha kolay ulasabilmektedir. Ozellikle de cografi
kosullarin izin vermedigi bolgelerde vatandaglara ulagsma ve bilgi aligverisinde

bulunma agisindan sosyal aglar olduk¢a 6nemlidir.

Siyasal partilerin sosyal medya iizerinden iletilen gonderileri; segmenlerin dikkatini
politikalara ¢evirmekte, sosyal etkilesim siirecini harekete gecirmede siyasal
uyaricilar olarak gorev yapmakta ve se¢menin oy verme konusunda yasadigi

kararsizlig1 asmasinda etkili olmaktadir.

2.3. Sosyal Medya

Sosyal medya kavraminin bir¢ok tanimi vardir. En genel tanim ile sosyal medya
dijital bir alandir. Geleneksel medyanin ¢ok 6tesinde bir teknoloji olan sosyal medya,
kisiler arasi etkilesimi destekleyen, ortak ilgi alanlarma sahip kisilerin paylagimini
artiran ve herkese kisisel profil ve iletisimde olmak istedigi arkadas listeleri
olusturma sansi veren web tabanli ortamlardir (Boyd, 2008: 92; Vural ve Bat, 2010:
3348).

1970’lerde bilgi iletisim tabanli ¢aligmalar yiirliten arastirmacilar tarafindan ortaya
atilan yeni medya, 1990’larda bilgisayarlarin ve internetin kullaniminin yaygin hale

gelmesi ile geleneksel medyanin karsisina ¢ift yonlii yeni bir medya ortaya ¢ikmustir.

Internetin ilk ortaya ciktignt zamanlar Web 1.0 olarak adlandirilmaktadir. Bu
donemde kullanicilarin internet ile yapabilecekleri faaliyetler sinirliydi. Kullanicilar
bu donemde sadece internet sitelerini ziyaret etmek, fotograflara bakmak, mail atmak
icin interneti kullanmaktaydilar. Bu donemde internet kullanicilar1 daha ¢ok tiiketici

konumunda olup sadece uzman kisilerin igerik tiretebildigi gézlenmektedir.
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2000’lerin ilk yillarinda kullanilmaya baglanan ve 2004’te Web 2.0 admi alan
teknolojik gelismeler sayesinde internet kullanicilar1 kendilerine ait igerikleri kolayca
internette paylasmaya ve mevcut igerik iizerinde de yetki sahibi olmaya baslamistir
(Geng, 2010: 486). Bilisim teknolojilerinin gelisimi ile yayginlagan bu ag sistemi
kendi igerisinde barindirdig1 sosyal etkilesim o6zelligi sayesinde sosyal medya

olgusunu ortaya ¢ikmustir.

Sosyal medya, Web 2.0 iizerinde ideolojik ve teknolojik igeriklerin, yapilanmalarin
kullanici merkezli bir sekilde iiretilmesine ve gelistirilmesine izin veren internet

tabanli uygulamalarin biitiinii olarak tanimlanabilir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 59-
68).

Web 2.0 ile birlikte insan yasamina giren sosyal medya; tiiketiciler tarafindan
olusturulmus, yayilmis ve birbirini iirlinler, markalar, hizmetler, diger kisiler ve
konular hakkinda bilgi vermek amaciyla kullanilan ¢esitli ¢evrimigi uygulamalar
ifade etmektedir (Akyiiz, 2013: 286- 287). En basit ifadeyle sosyal medya bir bilgi

teknolojisi sistemidir.

Sosyal medyanin teknik altyapisini olusturan gelisme Web 2.0 olup Web 2.0
uygulamalariyla bireyler kendi mesajlarini olusturma ve paylasma imkani elde etmis,
boylece sadece tiiketici olarak bulunduklari konumdan aktif katilimci- {iretici
konumuna ge¢mislerdir. Boylece sosyal medya geleneksel medyadan farkli olarak
bireylerin icerik Uretebildikleri hem kaynak hem de alict konumunda etkilesimli
iletisimde bulunabildikleri ¢ok yonlii bir alan haline gelmistir (Babacan vd., 2011:
72).

Sosyal medyanin temel unsurlari; kimlik, sohbet, paylasim, konum, iliskiler, itibar ve

gruplar seklindedir (Bedir, 2016: 15-16):

1- Kimlik: Bireylerin sosyal medya platformu i¢inde kendilerini ne kadar ve
nasil tanittiklarini ifade eder. Kullanicilar profillerinde isim, yas, cinsiyet, meslek,

konum, kisisel ilgi alanlar, begeniler gibi bilgileri paylasabilir.

2- Sohbet: Sosyal medyada sohbet, bir uygulamadaki kullanicilarin birbirleri

ile kurduklar iletisimdir. Sohbetin icerigi her uygulama i¢in birbirinden farklidir.
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3- Paylagim: Kullanicilarin sosyal medya platformlarina yiikledikleri ya da
erisebildikleri igerikleri ifade eder. Bu igerik, miizik, video, diisiince, fotograf vb.

olabilir.

4- Konum: Kullanicilarin diger kullanicilarin  anlik konumlarini, yer
bilgilerini erisimlerini ifade eder. Konum bilgisi paylasimi sayesinde bireyler

birbirlerinin uygunluk durumlarini anlarlar.

5- iliskiler: Sosyal medya uygulamalarinda iliskiler, bir uygulama igindeki
kullanicilarin birbirleri ile kurduklart iligki seklini ifade eder. S6z gelimi, LinkedIn

uygulamasinda iligkiler resmi iken Instagram’da kurulan iliski resmiyetten uzaktir.

6- itibar: Bir kullanicinin sosyal medyadaki giivenilirligini ifade eden itibar,
kullanicilar birbirlerini degerlendirmekte kullandiklar1 bir 6zelliktir. Twitter ya da

Instagram’daki takipg¢i ya da begeni sayisi kullanicilar i¢in itibar gostergeleridir.

7- Gruplar: Sosyal medya platformlarinda kullanicilarin grup ya da alt gruplar

kurabilme 6zelligidir.

Haber alma, iletisim, eglence, aligveris ve daha bir¢ok alanda etkin olarak kullanilan
kitle iletisim araci1 olma Ozelligine sahip internetin yeni iletisim teknolojileri
sayesinde mekansal ve zamansal hi¢bir siirin kalmamasi, bilgiye erisimi
kolaylastirmis ve bireylerin siirekli etkilesim halinde olmasina katkida saglamistir.
Bunun sonucu olarak giliniimiizde yerellik ile uluslar-6tesilik arasindaki smirlar
ortadan kalkmistir. Bu sayede iletisim ve bilgi ihtiyacini internet ve internet
teknolojileriyle karsilanmaya baglanmis ve sosyal hayatin yerini teknoloji odakli bir

yasam almistir.
Sosyal medya kullanimin birgok faydasi vardir:

a- Organize olmay1 kolaylastirmaktadir,

b- Gergekleri kolaylikla 6grenebilme imkani saglamaktadir,
c- Bireyler arasi iletisimi artirmaktadir,

d- Fikrilerin hizla yayilmasini saglamaktadir,

e- Organizasyon ve iletisim maliyetini diistirmektedir,

f- Daha fazla insanin siyasi ve sosyal olaylara daha kisa siirede reaksiyon
gostermesine imkan saglamaktadir (Cildan vd, 2012: 2).

Elektronik posta adresi araciligiyla herhangi bir sosyal medya sitesine kolay, hizli ve

ticretsiz bir sekilde kullanici hesabi olusturulabildiginden dolay: kisa siirede sosyal
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medya kullanimi1 yayginlagsmistir. Sosyal medya kullanimina yonelik olan son giincel
rapor ise Ocak 2018’de Uluslararasi ¢evrimici sosyal medya aragtirmalart yapan “We
Are Social” internet sitesi tarafindan yayimlanan “Digital in 2018 raporuna gore;
7.593 milyar olan diinya niifusunun 4.021 milyar: internete baglanmaktadir. Sosyal
medyay1 aktif olarak kullanan kisi sayis1 ise 3.196 milyara ulagsmistir (Dijital Rapor,
2018).

Sosyal medya sitelerinin gelisimine bakacak olursak kullanicilara sunulan ilk site Six
Degrees.com (1997)’dir. 2003 yilindan sonra sosyal medyaya ilginin artmasiyla
onemli sayida uygulama kullanilmaya baslanmistir. Bunlar arasinda 2003 yilinda
Couchsurfing, Myspace, LastFm, Plaxo, Linkedln, HIS5, Photobucket, 2004 yilinda
Facebook, Flickr, Multiply, Mixi, Dodgeball, Piczo, Care2, Ning, Catster,
ASmallWorld, 2005 yilinda Yahoo!360, Youtube, Bebo, 2006 yilinda Twitter,
Mychurch, 2007°de FriendFeed, Tumblr, Osmosus, 2008’de Ping.Fm, Kontain,
2009°da NetLog, Posterous, 2010’da ise Google Buzz ile Sportpost popiiler
uygulamalar dikkati ¢cekmektedir.

Research Information Network (RIN) tarafindan desteklenen bir arastirma
raporunda, ii¢ ana tema altinda sosyal medya araclar1 diizenlenmistir. Sosyal medya
araclarinm iletisim, isbirligi ve multimedya olarak kategorize ederek asagidaki gibi

orneklerle tablolastirmislardir (Cann, Dimitriou ve Hooley, 2011).

*Bloglar: Blogger, LiveJournal TypePad WordPress )
*Mikrobloglar Twitter, Yammer, Google Buzz
Tletisim *Lokasyon Belirtenler Foursquare, Gowalla
*Sosval Aglar: Facebook, LinkedIn, MySpace
*Toplavicilar: Google Reader, Netvibes

ke

* Konferans: Adobe Connect, GoToMeeting. Skyvpe

« Wikis PBworks, Wetpaint, Wikia

¢ Sosval yer imi: Lezzetli. Diigo. BibSonomi

Sosval biblivografva: CiteULike. Mendeley

Sosval haberler: Digg., Reddit. Newsvine

Sosyal belgeler: Google Dokiimanlar. Dropbox. Zoho
¢ Proje yonetimi: Bambu, Basecamp. Huddle

Isbirligi

e

Fotograf: Flickr, Picasa, SmugMug

Video: Viddler. Vimeo. YouTube

Multimedya ¢ Canl yaym: Justintv. Livestream. Ustream

¢ Sunum paylasimi: Scribd, SlideShare, Sliderocket
Sanal diinyalar: OpenSim, Second Life. World of Warcraft J

Cizelge 1.1. Sosyal medya araglarinin smiflandirilmast  (Kaynak: http://www.rin.ac.uk/our-
work/communicating-and-disseminatingresearch/social-media-guide-researchers, E.T. 22.11.2018).
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Toplumsal yasamin en dinamik alanlarindan biri olan siyaset, yeni iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelere de ayak uydurmustur. Boylece siyaset dijital
ortamlara tasinmis ve geleneksel ara¢ ve yoOntemlerin yami sira siyasal
kampanyalarint bu ortamlara tasgimislardir. Teknoloji alanindaki gelismeler yeni
siyasal yapilanmalarin gelistirilmesine katki saglamis, boylelikle siyasal iletisim

kavrami ve uygulamalari bu siirecten etkilenmistir (Aziz, 2015: 4).

Sosyal medyanin siyasal acidan kullaniminda etkili olan ozellikler, geleneksel
medyaya oranla pahali olmayan, hizli, ulasilabilir, herkesin bilgi alisverigini 6zgiirce,
iki tarafli ve/veya cok tarafli gergeklestirebildigi, iliski ve isbirligi gelistirme
imkanlar1 saglamasiyla agiklanmaktadir (Demirhan, 2015: 120).

Bostanct (2015:93), siyasal iletisim ve internet tabanli siyasal iletisim arasindaki

temel farkliliklar1 su sekilde tablolagtirmistir:

~ Ozelliler | Siyasal@leisim | Siyasalletisim2,0
Tletisim Arac: Bakimindan Geleneksel medyay: Yeni medyay: (Sosyal Medya)
kullanmaktadur. kullanmaktadir.
Tetisim Tiirii Bakimindan Kitle iletigimi kullanmaktadir. Kitle iletisiminin yan: sira
kisilerarass iletisim de
kullaniimaktadir.
Tletisim $ekli Bakimindan Propaganda. tek yonlii ve Diyalog ve iki yénhi bir
monolog bir iletisim sekl iletisim s6z konusudur.
kullaniimaktadr.
Mesaj Bakimindan Kitleleri hedef almaktadir. Kitleler, gruplar ve bireyler
hedef alinmaktadir.
Gen Bildinm Bakimindan Gen bildinm seviyesi digiktiir Gen bildiim kolaylig:
sagladig igin yiiksek seviyede
bir gen bildinm gorilmektedir.
Tletisim Maliyeti Bakinundan Tanitim ve kampanya Ucretsiz kampanya imkan:
maliyetleni agisindan sunmaktadir.
masraflidar.

Cizelge 1.2. Geleneksel siyasal iletisim ve internet tabanli siyasal iletisim arasindaki temel farkliliklar
(Kaynak: Bostanci, 2015:93).
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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler siyasal iletisimin seyrini degistirmistir.
Internet teknolojisinin ve sosyal aglarin gelistirilmesiyle ¢evrim ici siyaset bir bagka
deyisle dijital siyaset devri baslamistir (Kilig, 2014: 148). Siyasal iletisim ve internet
tabanli siyasal iletisim Ozellikleri itibariyle karsilastirildigl cizelge 1.2°ye gore;
siyasal iletisim i¢in geleneksel medya araglar1 kullanilirken siyasal iletisim 2.0 i¢in
sosyal medya on plana ¢ikmaktadir (Bostanci, 2014: 88-89). Cizelgenin devaminda
iletisim sekli bakimindan Siyasal iletisimde tek yonli iletisim ve monolog
kullanilirken, internet tabanli siyasal iletisimin etkilesimli yapis1 nedeniyle iki yonli
iletisim ve diyalogun kullanildig1 belirtilmistir. Fakat geleneksel siyasal iletisimde
medyanin, siyasi liderler ile izleyici arasinda kanal konumunda oldugu dikkate
almmamistir. Geleneksel siyasal iletisim de iletisim iki yoOnliidiir yani siyasal
aktorlerden gelen mesajlar yalnizca izleyici/hedef kitleye iletilmemektedir, ayni
zamanda hedef kitlenin mesajlar1 da ya dogrudan veya bunlarin iletisimini saglayan
gazeteciler araciligi ile giindeme getirilir. Bir diger anlatimla, kitle iletisimi yalnizca
kanal olarak, siyasal aktorlerin mesajlarini ileten olarak gorev yapmamakta, ayni
zamanda siyasal iletisim konusu olarak mesajlar1 alarak yeniden yorumlamakta,
olgunlagtirmakta, degerlendirilmekte ve ¢ogu kez agirlikli olarak taraflara, siyasal
aktorlere ve izleyici-hedef kitleye vermektedir (Yiicel, 2018: 25). Cizelgede bir diger
onemli husus ise siyasal iletisimde kampanya ve tanitim maliyetleri yiiksek
olmasindan dolay1 internet tabanli siyasal iletisimin tcretsiz kampanya ¢oziimleri
sunmasindan dolayr siyasal aktorler tarafindan sosyal medya kullaniminin

yayginlagsmasinin nedenini agiklamaktadir.

Toplumsal yagsamin degisimi ve doniisiimii dijitallesmeyle birlikte hiz kazanmis ve
geleneksel se¢im kampanyalarina ek olarak yeni iletisim teknolojilerine yonelen
siyasi partiler ve adaylar, son donemlerde bu mecralar1 etkin olarak kullanmaya
baslamiglardir. Bu sosyal medya mecralari; bloglar, mikrobloglar, wikiler, sosyal
aglar, video paylasim aglari, fotograf paylasim aglari, ses ve miizik paylasim aglari,
lokasyon tabanli araglar, sosyal isaretleme aglar1 ve sanal diinyalar seklinde

siralanabilmektedir.

Hizli bir sekilde gelisen bilisim teknolojileriyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya
kavraminin Facebook, Twitter ve YouTube gibi 6nemli sosyal medya araglarinin

siyasal iletisim amaciyla kullanimi da etkilemis, en Onemli amaci insanlarla
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etkilesime gecerek siyasi destek saglamak olan siyasal iletisim kavramina yeni
boyutlar katmistir. BoOylece se¢men kitlelerine ulasarak bilgilendirme, tutum

olusturma ve yonlendirmede sosyal aglardan yararlanilmaya baslanmustir.

Sosyal medya, bilgi alma ve yayma konusunda hizlilik saglayan yeni bir kaynak
haline gelmistir. Sosyal medya, brosiirler, fakslar ve telefonlar gibi geleneksel
mobilizasyon kaynaklarinin aksine miimkiin olmayan bir hiz ve etkilesimi
baglatmistir (Eltantawy ve Wiest, 2011: 1218). Sosyal medya, siyasi parti ve
liderlerine mesajlarin1 se¢gmen kitleye daha hizli ve dogrudan iletebilmesi, segmenin
de bu mesajlara aninda geri bildirim vererek siyasetgiler ile etkilesimde
bulunabilmesi bakimindan geleneksel medyanin yaninda aktif olarak kullanilan bir

siyasal arag¢ haline gelmistir.

Sosyal medya geleneksel kitle iletisim araglarina gore siyasetciler i¢in ¢ok daha
tarafsiz ve maliyetsiz bir ortam sunmaktadir. Sosyal medya iletisim maliyeti diisiik,
geri iletisi yiiksek olarak islemektedir. Bu durum sosyal medyay: siyasetciler icin
onemli kilmaktadir. Facebook ve Twitter gibi siteler kullanicilarin ilgi alanlari,
yasam tarzlari, duygu ve diisiinceleri hakkinda bircok detayli bilgiyi icerdiginden
dolay1r se¢menlere politikacinin hayati hakkinda daha kisisel ve 0zel mesajlar

vermektedir.

Sosyal medya uygulamalarin1 etkin bir sekilde kullanan siyasi partiler, hem kendi
0zel konular ile ilgili hem de toplumsal konular ile ilgili haberleri sosyal medya
ortamlarina aktararak, adeta sosyal medya muhabiri haline doniismiislerdir. Kimi
zaman geleneksel medyanin gérmek istemedigi konular, hareketli-hareketsiz goriintii
kaydedebilme ve sosyal medya araglarina erisim imkanina sahip mobil cihazlar
vasitasi ile sosyal medya kullanicilar1 tarafindan dolasima sokularak, geleneksel
medyaya alternatif yeni bir medya diizeni olusturulmaya calisilmaktadir (Aslan,

2015: 101).

Son yillarda sosyal medya uygulamalari, siyasal iletisim kampanyalarmin
vazgecilmezleri arasinda yerini almistir. Facebook ve Myspace gibi sosyal ag siteleri,
YouTube gibi video paylasim siteleri ve Twitter gibi mikrobloglar ayn1 zamanda bir

siyaset pazarlama aracina doniismiistiir.

Gliniimiizde siyasal parti liderleri se¢menlere ulasmak i¢in meydanlara inmek,

mitingler diizenlemek ve se¢menlerin isteklerini dinlemek adina degisik kdy ve
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sehirlere seyahat etmek gibi geleneksel yontemlerin yani sira, sosyal medyay1 bir

siyasi iletisim araci olarak kullanmayi tercih etmekledirler (Bostanct, 2014: 85).

Siyasal partiler de tipki se¢menler gibi sosyal aglarin birer iyesidir ve de bu
mecralarin yonetiminde smirli etkiye sahiptirler. Siyasal partilerin kurumsal web
sayfalarinin duragan yapisina karsin sosyal medya hesaplarinin segmenlerin

paylasimina daha acik bir dinamik yapiya sahiptirler.

Sosyal medya ortamlarinin siyasal iletisimde kullanilmasi; liderlerin kendilerini
tanitmasi, se¢cmen kitle ile etkilesim saglayarak duygusal bir bag olusturmasi,
se¢cmenler ile enformasyonun ve etkilesimin saglanmasi agisindan ¢ok onemli bir

avantaj saglamaktadir.

Siyasi aday ve parti temsilcileri sosyal aglar sayesinde se¢menlere daha kolay
ulasabilmektedir. Ozellikle de cografi kosullarin izin vermedigi bolgelerde
vatandaslara ulasma ve bilgi alisveriginde bulunma agisindan sosyal medya oldukga
onemlidir. Cografi esitsizlik demokrasinin esitlik ilkesini ihlal ederken siyasal
iletisimde sosyal medya araciligiyla siyasal bilgi iiretilmesi demokratik olarak

bilgilendirilmis bir vatandasa doniismektedir (Liu, 2019: 1457).

Se¢menler agisindan degerlendirildiginde ise, sosyal aglar sayesinde merak ettikleri
konularda siyasal aktor ve kurumlarin fikirleri hakkinda bilgilenme bunlara iliskin

siyasal figtirlerle iletisime gecerek fikirlerini duyurabilmek agisindan 6nemlidir.

Siyasal aktorler, siyasal iletisim kampanyalarini sosyal medya ortamlarinda su
sekilde gerceklestirirler: Siyasi parti ve lidere iligkin enformasyonun yayilmasi;
enformasyonun stlirekli giincellenmesi, kullanicilar1 gerek c¢evrimigi gerekse
cevrimdisi siyasi parti ve liderin yaptiklarina dahil/destek olmaya c¢agirma, siyasi
parti ve liderle kullanicinin sanal uzamda etkilesime girmesine olanak tanima, siyasi
parti ve liderin farkli kullanicilara ulagsmasina hizla ve en diisiik maliyetle olanak

tanima, kullanici tiirevli igerigin paylasimina olanak tanimak gibi islevleri vardir.

Sosyal medyanin siyasal iletisime kazandirdigi demokratik katkilar iki yonlidiir.
Birincisi siyasal aktorler ve segmenler arasindaki ¢ift yonlii iletisimi kolaylagtirmasi,
ikincisi de yeni olugsumlar, diislince platformlar1 ve forumlar glindeme getirmesidir
(Oktay, 2002: 185). Bir bagka deyisle; se¢im donemlerinde, sosyal aglar siyasetgilere

blyiik firsatlar tanir. Kendilerini tanitabilecekleri, fikir ve amaclarim

37



anlatabilecekleri bu alanda siyasi parti ve adaylar yine bu ortamda se¢gmenin nabzini
tutabilmektedirler. BoOylece siyaset¢iler, se¢imlerden Once geri bildirim imkani
yakalarken, alacagi oy orami ile ilgili tahminler yapabilmektedir. Hatta aldiklar1 geri

bildirimlere gore siyasal iletisim kampanyalarini1 yeniden sekillendirebilirler.

Giiniimiizde Facebook, Twitter, Linkedin, MySpace, Youtube Google+ gibi sosyal
medya siteleri Tiirkiye’de en ¢ok tiklanan ve en ¢ok vakit gecirilen internet siteleri
olmakla birlikte, iilkemizde toplam 51 milyon sosyal medya kullanicist vardir. We
Are Social’in yapmis oldugu arastirmalara gore Tiirkiye’de sosyal medya kullanimi

su sekildedir:

Tarkiye'de Yasayan insan Sayisi: 82 Milyon

internet Kullanici Sayisi: 54,3 Milyon

Tirkiye'de Aktif Sosyal Medya Kullanici Sayisi: 51 Milyon

Cizelge 1.3. Tirkiye’de sosyal medya kullanimi (Kaynak:https://digitalreport.wearesocial.com/E.T.
14.01.2019).

Tiirkiye’de sosyal paylasim siteleri yogun kullanilmakta, bu platformlara bilgi/haber
kaynagi ve paylasim misyonu yiiklenmektedir (Giiz, Yegen ve Yanik, 2017: 1409).
We Are Social’in Ocak 2018 arastirmasina gore Tiirkiye’de 54,3 milyon internet
kullanicist bulunmaktadir. Ayni ¢alismada Tiirkiye’de aktif olarak sosyal medya
kullanic sayist da 51 milyon olarak saptanmistir. Tiirkiye’de sosyal medya kullanic

say1s1 niifusun yaklasik %63’linti kapsadigi goriilmektedir.
2.4. Siyasal Iletisimde Twitter’in Yeri

2006 yilinda Evan Williams, Biz Stone ve JackDorsey tarafindan kurulan Twitter,
kullanicilarina en fazla 280 karakter ile kendilerini ifade edebilme imkani taniyan en
popiiler mikroblog aracidir. Twitter’da, 2017 yilina kadar bir kisinin bir tweette
kullanabilecegi karakter sayis1 140 iken giiniimiizde bu sayr 280'e ¢ikmistir. Bu
degisiklige gidilmesinin nedeni ise 280 karakterden olusan kisa ve verimli mesajlarin

kisiler tarafindan yanlis yorumlanma riskinin daha da azaltilmasidir. Herkesin
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kolaylikla kullanabilecegi kisa mesaj sistemine dayanan bir yapiya sahip olan Twitter

otuz besten fazla dil segenegini sunmaktadir.

Twitter'da iletisim, kullanicilarin baska bir kullanici tarafindan iiretilen icerik akisina
abone olmalarin1 saglayan yonlendirilmis, karsilikli olmayan sosyal baglantilar ile
tanimlanmaktadir. Twitter, kuruldugu ilk zamanlarda kisilerin anlik durumlarimi
paylasmasini hedeflemistir. Kuruldugu yildan giiniimiize kadar miithis bir ytikselis
gostererek en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarindan biri haline gelen Twitter
misyonunu “Herkese, higbir engelle karsilasmadan fikir ve bilgi liretme ve bunlari
aninda paylasma giicli saglamak” olarak agiklamaktadir (https://about.twitter.com ,
E.T. 30.04.2018).

Twitter’in sosyal medya icerisindeki en Onemli ayirt edici 6zelliklerinden birisi
paylasimlarin (tweetlerin) bir bilgisayar ve genis internet baglantisina ihtiyag
olmadan da cep telefonu sebekesi yoluyla paylasilabilmesidir. Bu 6zellik genellikle
internet erigimi olmadigi durumlarda Twitter kullanicilarinin kiiresel ag igerisinde

haberlesme imkéanlarin1  siirdiirmelerine olanak tanimasi bakimindan 6nem

tasimaktadir (Demirhan, 2015: 129).
Twitter’in kendine has bilesenleri ve yapisal 6zellikleri vardir. Bunlar;

a- Tweet: Bir kullanict tarafindan gonderilen, “Su an ne yapiyorsun?”
sorusuna karsilik gelen ve 280 karakterle sinirlandirilmis mesajlardir. Gonderilen bu
mesajlar yoluyla kullanicilarin ne yaptiklarindan ziyade ne diisiindiiklerinin
Ogrenilmesi amaglanmistir. Tweetlerde fotograf, video, GIF ve canli yayn
paylasimlari ile kullanicilar ne yaptiklari veya ne diisiindiikleri dogrudan ifade

etmektedirler.

Tweetler dogrudan kullanicilar arasinda iki yonlii bir sohbete izin verdigi gibi ayrica
tweeti ilk gonderen kullanicinin aginin 6tesine de yayilabilmektedir. Bu nedenle
siyasal partiler ve siyasal adaylar; mevcut durumlarini, ideolojilerini, fikirlerini ve
gerceklestirdikleri veya gerceklestirilecek olan faaliyetlerini paylasarak hem
takipgilerini harekete gecirmek hem de siyasal bilginin hizla yayilmasini saglayan bir

bilesen olmasindan dolay1 tweet paylasimina 6nem vermektedirler.

b- Retweet: Twitter'in, kullanicilar1 ag tizerinden takipgilerine ileterek icerige

itmelerini saglayan retweet ozelligi vardir. Bir baska deyisle, retweet bir igerigin
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potansiyel izleyicisini genisletmeye hizmet eder ve bilgilerin bagka kullanicilara
iletildigini gostermektedir. Takip edilen veya paylasimlart herkese agik olan bir
kullanicinin =~ mesajim1 kendi  kullanici  hesabimizda retweet sayesinde
paylasilmaktadir. Bilgilerin, deneyimlerin Twitter’da hizla yayilmalar1 yoniinden

retweet ¢ok onemlidir.

Siyasal partilerin ve siyasetgilerin takip ettigi kullanicilar tarafindan {iretilen igerigi
retweetlemesi ile takipgilerine segici tek bir yaym akisi ile yeniden
yayinlayabilmektedirler. Ayrica siyasal parti ve siyasal adaylar, kendileriyle ilgili
olumlu paylasimlari hesaplarindan retweet yaparak segmenlerin zihinlerinde olumlu

bir izlenim olusturabilmektedirler..

c- Mention: Birebir iletisimin amaglandigi bu yontemle alicilarin mesajlari
gorebilmesi igin “@kullanic1 ad1” seklinde goriilmesidir. Siyasal parti ve adaylar
acisindan degerlendirildiginde, kendilerine yoneltilen talep, sikayet, soru, elestiri ve
Oneri gibi mesajlarin iletilmesine olanak saglar. Boylece iki yonlii iletisimin
saglanmasina olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda bir olayi, olguyu veya kisiyi
hedef alan herkese acik bir mesaj olarak islev goren bir tweette baska bir
kullanicidan bahsedilme 6zelligine sahiptir. Bu nedenle yeni medyada etkilesim
Ozelligini en 1yi bigimde agiga c¢ikaran Twitter’da mention oldugu ileri

surilmektedir.

d- Kullanicilar: Twitter'da iletisim, kullanicilarin baska bir kullanici
tarafindan tretilen igerik akisina karsilikli veya karsiliksiz abone olmalarina
yonlendirmektedir. Kullanicilar; siyasal aktorlerin kurumsal Twitter hesaplarina
abone olduklarinda kendi kullanici ana sayfalarinda dogrudan siyasal aktorlerin
tweetlerine anlik ulagmaktadirlar. Siyasal aktorler giindeme gelebilmek i¢in Twitter
hesaplarindan kullanicilara veya Kkurum temsilcilerine cevaben gondermeler
yapabilmektedirler. Ozellikle siyasal iletisim agisindan degerlendirildiginde siyasal
liderlerin paylasimlarinin 6ne cikarilmasinda parti teskilatlarinin hesaplarindan ve

genel merkez hesaplarindan bu yonde paylasimlar yapilmaktadir.

e- Takip ettikleri: Bir kullanici, kullanicinin tweet adi verilen mesajlarina-
paylasimlarina abone olarak herhangi bir kullaniciyr Twitter'da takip edebilmektedir.
Kullanicilarin anlik tweetlerine ulasabilmek icin takip etmek gerekmektedir. Takipci

sayist arttikca tweetlerin ulasacagi sayida artis gostermektedir. Genis bir kitleye
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ulasma amaci tasiyan siyasal partiler veya adaylar takipgi sayilarinin artmasina
biiyiikk 6nem vermektedirler. Ciinkii takip¢i sayist arttikga siyasal parti ve adaylarin

mesajlarmin genis kitlelere ulastigi anlamina gelmektedir.

Siyasal iletisim bakimindan hem siyasal partinin hesabi hem de siyasal adaylarin
hesaplarindaki takip¢i sayilari kimi zaman rakip parti ve adaylarla karsilastiriimakta

ve bu baglamda destek¢i sayisi onlar icinde 6nem arz eder.

d- Favoriler: Internet tarayicilarindaki sik kullanilanlar fonksiyonuna benzer
bir islev gormektedir. Favori olarak belirlenen bir mesaj ya da baglantiya kolaylikla

ulasilabilmektedir.

f- URL Kullanimi: 280 karakterden daha fazla paylasima imkan vermeyen
twitter ‘URL’ kullanim olanagi vermistir. Saglanan linkler araciligiyla metin ya da
videolara ulasim saglanmistir. Siyasal partiler ve adaylar, mesajlarina daha ayrintili
olarak segmelere ulastirabilmek i¢in kendi kurumsal web sayfalarina yonlendirmeler

yapmada bu bilesenden siklikla yararlanmaktadirlar.

g- Trend Topics (TT): An itibari ile en ¢ok bahsi gecen 10 konu, en c¢ok
bahsedilenden geriye dogru siralanmaktadir. Skandallar, gelismeler veya sansasyonel
bir soylem Twitter’da en ¢ok konusulan konu haline gelerek trend topics
olabilmektedir.

Trend topics 6zelligi siklikla kiiresel, ulusal ve yerel 6l¢ekte ortaya ¢ikan meselelere
yonelik yararli bir gosterge saglamaktadir (Bruns ve Burgess, 2016: 494). Siyasal
parti ve siyasal adaylar kimi zaman sdylemleri ve agiklamalar1 ile bu bileseni
harekete gec¢irmeyi amaclamaktadirlar. Bu yolla siyaset kurumunun giindemini
belirleme, basinda yer almayir ve kamuoyunun tartisacagi konulara yon vermis

olurlar.

h-Hastags: Anahtar kelimeler araciligiyla hedef kitleler; belirlenen konularin
basina “#konu” isareti konularak odaklanmayi amaglar. Ozellikle siyasal konular ve
olaylar1 ifade etmek igin olusturulan ciimlelerin herhangi bir yerinde kullanilan
hashtaglere tiklanildiginda, Twitter igerisindeki popiiler ve diger benzer tiim tweet
iceriklerine ulagmak miimkiin olmaktadir. Bir bagka deyisle Twitter, iletilen

kelimelerin Oniinde "#" isareti bulunan 6zel bir metin Ozelligi (etiket)
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kullanmaktadir. Her etiketin, metinde bu etiketi igeren tiim tweetlerin ge¢misini

gosteren kullanici topluluguna ulasilabilmektedir.

1- Direct Mesaj: Dogrudan mesaj anlamina gelip kullanicilar aras1 6zel mesaj

gonderilmesine imkan tanimaktadir.

Twitter, kullanicilarin ¢evrelerindeki diinyayla ilgili haberleri almasi, paylagsmasi ve
tartismasi i¢in popiiler bir alan haline gelmistir. Twitter’in kendine has bilesenleri
sayesinde kamusal bilgiler hizlica yayilmaktadir. Ayn1 zamanda Twitter ile bireyler
toplumdaki diger bireylerden daha once gizli tercihlerini veya bir konuya yonelik

goriiglerini paylasmaktadirlar.

Tiirkiye’de Twitter kullanimi, 2009-2010 yillarindan itibaren yayginlik kazanmaya
baslamistir. We Are Social’mm Ocak 2018 arastirmasi sonuglarma gore Tirkiye,
diinya genelinde 8.8 milyon kullanicistyla Twitter’da en ¢ok kullanicisi olan 5. iilkesi
olmustur (Dijital Rapor, 2018). Twitter son zamanlarda 6zellikle politika ve medya
camiasindan popiiler kisilerin geleneksel medya organlarini kullanmadan, hedef

kitlelerine hizl1 ve aracisiz bir sekilde ulastig1 bir mecra olarak da 6n plana ¢ikmustir.

Twitter’in kisa siire igerisinde milyonlarca kullanici sayisina ulasip diger sosyal

medya uygulamalarinin 6niine gegmesindeki nedenleri su sekilde belirtilmektedir:

o Twitter’da gonderilen ve alinan mesajlarin belli sayidaki karakteri
ge¢cmemesinden dolay1 yazma ve okumay1 kolaylastirmaktadir,

e Twitter’da mesajlar blog gonderileri gibi geneldir ve yazilanlarin goriilmesi
icin insanlara izin verilmektedir. Bu durum Twitter’da yeni insanlarla
kolayca tanisabilme anlamina gelmektedir,

e Mesajlar kullanici se¢imlidir ve insanlar baskalarmin mesajlarina kolayca
ulagsabilmektedirler,

e Tweetlere internetin kullanilabildigi her tirlii araglarda rahathikla
ulagilabildigi i¢in ayn1 zamanda bu aygitlarda alinip ve génderilebilmektedir.
Dolayisiyla gergek zamanli olarak dagitimi gergeklesmektedir. Bu durum da
Twitter’1 herkese uygun ve kolay hale getirmektedir (Giidekli, 2010: 47).

Twitter kullaniminin  giin  gectikge artmasinin  sebepleri  ise su sekilde
listelenebilmektedir:

1) Sanal diinyanin bir par¢asi olmak,

2) Kullanicilarn fikirlerini ve ilgilerini paylagmak,

3) Giindemdeki olaylari ve bunlar hakkindaki diisiincelerini 6grenmek,
4) Bilgi ve tecriibelerini aktarmak i¢in kullanilmaktadir (Bedir, 2016: 20).
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Goriildiigii lizere teknolojinin etkin oldugu kisisellestirilmis iletisim ag1 olan Twitter,
bilgi ya da mesaj aligverisinde bulunmaktan daha fazlasini icermektedir. Bu tiir ag
alanlar1 ve c¢evrimdis1 uzantilari kendi iglerinde esnek organizasyonlardir, ¢ogu
zaman koordine ayarlamalar ile siire¢ igerisinde cografi ve zamansal sinirlar1 asarak
siyasi hedefleri degistirmeyi amaclayan hizli eylemler saglamaktadir (Bennett ve

Segerberg, 2012: 753).

Twitter, internet {izerinde en ¢ok ziyaret edilen web sitelerinden biri haline gelmistir.
Diinya ¢apinda neredeyse tiim hiikiimet kuruluslari ve siyasal aktorler bilgi
dagitimini gercgeklestirmek ve politikalarint gelistirmek maksadiyla Twitter hesaplart

olusturmuslardir (Choo ve Park, 2011: 8).

Siyasal aday ve liderlerin se¢im kampanyalardaki stratejileri ve siyasal iletisim
planlamalar1 genellikle siyasal partiler tarafindan belirlenmektedir. Bu kapsamda
sosyal medya ve Twitter Ozelinde siyasal aktorler, siyasal partilerin gergevesini
cizdigi kampanyay1 kisisellestirebilme ve kendi iletisim stratejilerini kurabilme

olanagina sahip olmuslardir (Karakulakoglu ve Ugurlu, 2015: 41).

Se¢menlerin siyasal aktorlere seslerini duyurabildikleri ¢ift yonli simetrik iletisim
olanagi saglayan Twitter, vatandaslar tarafindan siyaset kurumu ve aktorlerine iliskin
protesto, elestiri, sikayet ya da destek gibi bir takim tepkilerini iletmede
yararlanmaktadirlar. Bu sayede seg¢menler, katilimci demokrasinin aktif {iyeleri

olabilmektedir (Koseoglu ve Al, 2013: 116).

Twitter kullanimin siyasal iletisimde birgok avantaji vardir. Mesaj paylasimlarinin
280 karakterle sinirli olmasindan dolay1 6z ifade ve 6z iletisim firsati sunmaktadir.
Ayn1 zamanda etkilesimli iletisim saglayan yapisi ile siyasetciler kullanicilar bilgi ve
haber paylasimini kisa siirede daha genis kitleye hitap edebilmesi agisindan Twitter

giiclii bir politik araci haline doniismiistiir.

Siyasi partilerin ve siyasetcilerin kullandig1 Twitter kullanicisi olmasi, se¢gmen kitlesi
ve siyasal parti temsilcileri ve yoOneticiler arasindaki hiyerarsik engeli ortadan
kaldirmaktadir. Artik segmelerle siyasetgiler bu sanal ortam iizerinden dogrudan tek

kisiye bagli olmadan diyalog 6zelligi iletisime gecebilmektedir. Ayrica geri bildirim
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ve ¢ok yonli iletisim imkan1 sayesinde Twitter’in etki alani radyo, televizyon gibi

geleneksel medya araglarindan daha fazladir (Bostanci, 2015: 93- 94).

Siyasal aktorlerin kendileri de ¢esitli baglamlarda enformasyon iiretmekten ve
bliyiitmekten sorumludurlar. Konumlarini destekleyen bilgiler paylasarak siyasal
aktorler dikkat, popiilerlik veya destek kazanabilmektedir. Twitter gibi ana sosyal
medya siteleri, asir1 sayida enformasyonu ¢ok sayida insana yaymak ve gazeteciler
icin konu agmak kullanicilar tarafindan kullanilmaktadir (Marwick ve Lewis, 2017:
24). Twitter takipgisi sayisi ¢cok olan siyasal aktorlerin hesaplarindaki paylasimlari
genellikle ana medyada yer almaktadir. Siyasal aktorlerin Twitter hesaplar1 ana

medya icin etkili bir enformasyon paydaslar1 olabilmektedir.

Gilintimiizde Twitter siyasetin temel bir pargast haline gelmistir. Twitter siyasetciler
tarafindan bilgiyi yaymak i¢in tercih edilen ¢evrimici medya olarak kullanilmaktadir
ve buna baghh olarak siyasi tartismalarin c¢ofu bu sosyal ag iizerinde
gerceklesmektedir. Bu nedenle Twitter kamuoyuna ulagsma veya mesruiyet saglama
s6z konusu oldugunda, siyasi diinya i¢in ka¢inilmaz bir ortam haline gelmistir. Bu
nedenle siyasetciler ve siyasal partiler kendilerine Twitter hesabi acarak giincel
olaylara cevap veya olaylara iligkin goriislerini kamuoyuna bu mecradan agiklayarak
goriintirliikklerini artirmaktadirlar. Bu hesaplardan gerek secim siireclerinde gerekse
secim dis1 zamanlarda tweet paylasiminda bulunmaktadir. Seg¢menleri etkilemek
amaciyla interaktif bir sekilde gerceklestirilen bu siyasi pazarlama stratejisi bir
anlamda se¢menleri 6n plana ¢ikartmakta ve en 6nemli karar mekanizmasi olarak
gormektedir. Ayni zamanda Twitter se¢menlerin kolayca c¢evrimici bilgilere
ulasabilecekleri, en yeni politik haberlere g6z atabilecekleri ve kisilerarasi
goriigleriyle kisisel- politik goriis aligverisinde bulunabilecekleri, bilgi agisindan
zengin bir alan sunmaktadir. Bu baglamda Twitter paylasgimlarinin hem siyasetgiler
hem de se¢menler agisindan siyasal iletisim kapsaminda olduk¢a onemli oldugu

gorilmektedir.

Twitter son dakika haberi i¢in dnemli bir platform haline gelmektedir (Phuvipadawat
ve Murata 2010; Hu ve ark. 2012). Bu durum hem geleneksel haber iireticilerine
(gazeteciler ve medya kurulusglar) hem de tiiketicilerine (okuyucular) yarar
saglamaktadir. Cilinki Twitter, bilgilerin ger¢ek zamanli olarak genis kitlelere

yayilmasinit miimkiin kildigindan, haber toplayicilardan ve etkinliklerin gerceklestigi
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yerdeki konumlardan kirilma haberlerinin yayilmasi ic¢in ideal bir ortam

saglamaktadir.

Twitter, glincel, kisa ve anlik paylasimlara imkan veren bir haber ortamidir. (Giiz,
Yegen ve Yanik, 2017: 1409). Pew Arastirma Merkezi, 2013 yilinda sosyal paylagim
sitelerindeki haber tiiketicilerinin 6zelliklerini analiz etmistir. Calismaya gore sosyal
medya haber tiiketicileri bazi durumlarda genel halktan daha fazla haber
almaktadirlar. Twitter haber tiiketicileri diger sosyal paylasim sitelerinin
kullanicilarina gore ¢cok daha geng (% 45'i 18-29 yas araligi) ve egitimli (en az bir
lisans derecesine sahip) kullanicilardan olusmaktadir. Twitter, ABD yetiskinlerinin
yalnizca % 16'smna ulagsmasina ragmen yaris1 (yetiskinlerin % 8'1) haber igin
kullanmaktadir. Calismaya gore biiyiik haber olaylariyla ilgili Twitter paylasimlari
hem duygu hem de konu bakimindan degisiklik gostermektedir (Pew Arastirma
Raporu, E.T. 04.03.2019).

Twitter’a sadece haber kuruluslarinin ve gazetecilerin haber gondermesini agik
olmamasi yani ayni zamanda siradan vatandaslarin da kendi bakis agilari ve
deneyimlerini paylasmasindan dolayr Twitter’dan edinilebilecek bilgilerin kapsamini
ve cesitliligini genisletmektedir. Twitter, gazeteciligin bicimsel yapilarinin disindaki
kaynaklardan gelen kisa enformasyon pargalarinin anlik, ¢evrimi¢i yayilmasini ve
almmasin1  kolaylastirmakta, kullanicillarinin ~ deneyimlerinin, ilgilerinin ve
diistincelerinin siirekli olarak giincellenen, canli temsilini saglayan toplumsal
farkindalik akislar1 olusturmaktadir (Hermida, 2016: 468). Bazi durumlarda ana
medya kuruluslarinda haber degeri tasiyan olaylar veya olgular haber biiltenlerinde
gorinmeden 6nce Twitter’da ¢ok sayida kullaniciya ulagmaktadir. Bu bakimdan
Twitter, haber iireticilerinin ve tiiketicilerin geleneksel rollerini de ¢arpici bigimde

degistirmektedir.

Bowman ve Willis’a gore sosyal medyada insanlar vatandas gazetecilik roliini
istlenmislerdir. Bowman ve Willis’a gore giliniimiizde vatandaglar haber ve bilgi
toplama, raporlama, analiz etme ve yaymada aktif bir rol oynamaktadir. Vatandas
gazeteciligi ile sosyal medya kullanicilar1 kendi haberlerini yayinlandigi ve
yorumlandigr bir tartisma alani olusturabilmektedir. Ayrica vatandas gazeteciligi,
geleneksel medya igin 6nemli bir kaynak haline dontismektedir (Bowman ve Willis

2003: 47). Ornegin; Misir devriminde sosyal medya aracihifiyla vatandas
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gazeteciliginin kullanimi konusunda belki de en 6nemli olgu, sosyal mobilizasyon
dinamiklerini nasil degistirdigi hususudur. Misir Hiikiimeti, haberlerin diinyaya
yayillmasini engellemek amaciyla Tahrir Meydani’ndan gazetecileri yasakladiginda,
sosyal medya kullanicilari olan protestocular vatandas gazeteci roliinii tistlendiler. Bu
durum, vatandas gazeteciligi onemli bir gelismedir; cilinkii sadece bilgi, resim ve
videolar1 dagitan muhabirler ve grup liderleri degil, vatandaslar olmustur. (Eltantawy
ve Wiest, 2011: 1215-1216). Bu nedenle Twitter’in yerel ya da ulusal diizeyde, birey
ya da topluluk arasinda alternatif seslerin duyulmasinda; iletisim, etkilesim,
haberlesme, bilgi paylasimi, gorlis paylasimi ve bunlarin yayilmasi gibi siireglerde
bilgisayar tabanli medya kanallar1 igerisinde Onemli imkanlar yarattigi

gozlemlenmektedir (Demirhan, 2015: 153).

Acik bir platform olarak, Twitter’in kendisi haberlerin ortaklasa insa edilmesi igin bir
alan sunmaktadir. Twitter kullamima iliskin c¢aligsmalarda; yurttaglarin bir mesaji
yeniden c¢erceveleyerek veya yeniden yorumlayarak haber akisinin pargasi
olurlarken, haber {iretiminin ve yaymlanmasinin sanal ortama 6zgli bir hale

dontistiigline isaret etmektedir (Hermida, 2016: 473).

Twitter, politikacilardan, medyadan ve vatandaslardan olusan geleneksel medya
sistemini doniistiirmiistiir. Twitter hem politikacilara hem de vatandaslara geleneksel
medya sistemini gecerek dogrudan birbirlerine ulagma firsati vermistir. Twitter
kanaliyla siirekli ve anlik siyasal bilgilere ulasilabilirken ayni zamanda siyasal
stirecte yatay (diyalog) 6zelligi ile siyasal iletisim seviyesi artmistir (Chekunova,
2016:1). Twitter, politikacilardan gelen siyasal bilginin dagitimi igin bir kanal olarak
islev gormektedir. Siyasal bilgiler, bildirimler, spekiilasyonlar, karsit goriisler
Twitter aracilifiyla paylasilarak kullanicilara iletilmektedir. Bu nedenle giiniimiizde
Twitter siyasal siireglerde 6nemli bir fikir, goris, bilgi paylasim platformu haline

gelmistir.

Twitter kriz durumlarinda (siyasi ayaklanma veya dogal afetler gibi) dnemli bir rol
oynamaktadir. Analizler sonucu belirsizlik ve acil durumlarda, Twitter'm hem
bagkalariyla iletisim kurmak hem de kaynaklar sinirli oldugunda bilgi edinmek i¢in
hizli bir yontem olarak kullanilabilecegi anlasilmistir. Ayrica Twitter’in kendine

0zgl karakter sinirlamasindan dolay1 hikayelerde 6nemsiz bilgilerin paylagilmamasi,
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Twitter'in giiclii bir iletisim araci olarak islev gdrmesine yardimci olacaktir (Chung,
Vogel ve Kim, 2015: 3385- 3386).

Tirkiye ornegi lizerinden sosyal medyanin gazetecilikteki roliiniin incelendigi bir
calismada haber amacli kullanim s6z konusu oldugunda, Twitter diger sosyal medya
platformlarindan daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Resmi kaynaklarin kisisel sosyal
medya hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlar, geleneksel basin agiklamalarina,
demeglere, bildirimlere eklenerek, haberciler acisindan kaynak c¢esitliligi
olusturmustur. Sosyal medyada haber degeri tasiyan paylasimlar, haber
kuruluglarinin yayin politikalarina uygun oldugu takdirde iceriklerin segilip alinarak

editoryal siirece dahil olmaktadir (Kiyan ve Torenli, 2018: 48-49).

Bireylerden kurumlara kadar biitiin Twitter kullanicilar1 tarafindan iiretilen ve
paylasilan icerigin 6nemli bir kism1 medya ve iletisim ¢alismalari, sosyoloji, siyaset
bilimi, enformasyon bilimleri, psikoloji, egitim ve iktisat alanlari dahil g¢esitli
disiplinler agisindan yeni arastirma olanaklarina kap1 agmaktadir (Weller vd., 2016:

35).
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3. HABER CERCEVELEME TEORISi
3.1. Cerceveleme Teorisi

Cergeveleme teorisi sosyoloji, psikoloji ve iletisim olmak {iizere bir¢cok bilimsel
disiplinden elde edilen bilgilerden olusmasi nedeniyle disiplinler arasi bir kokeni
vardir. Bu nedenle iletisimsel bir metnin giiciinii tanimlamak i¢in tutarli bir yol sunan

cerceveleme ile ilgili farkli tanimlamalar ve 6zel nitelemeler yapilmaktadir.

Cergeveleme teorisinin kokenleri biligsel psikoloji (Barlett, 1932) ve antropoloji
(Bateson, 1955) alanlarinda yatar. Daha sonra, sosyoloji (Goffman, 1974), ekonomi
(Kahneman & Tversky, 1979), dilbilim (Tannen, 1979), toplumsal hareketler
aragtirmasi da dahil olmak iizere anlam kaymasiyla diger disiplinler tarafindan
benimsenmistir. Ornegin; iletisim bilimi (Tuchman, 1978), siyasal iletisim (Gitlin,
1980), halkla iligkiler (Hallahan, 1999) ve saglik iletisimi (Rothman ve Salovey,
1997) gibi arastirmalarda g¢ergeveleme kurami kullanilmistir. Tiim bu arastirma
gelenekleri, ¢erceveleme teorisinin arastirma potansiyeline gili¢lii bir inancin

ifadeleridir (Gorp, 2007: 60).

Cerceveleme teorisinin kokenine ve tarihgesine bakildiginda ¢ergeve terimini
psikolojik bir kavram olarak ele alan ilk yazar Bateson’dur. Bateson 1987 yilinda
yaymnlamis oldugu “Steps To An Ecology Of Mind” adli kitabinda psikolojik bir
cergeveyi tanimlamanin ilk adimi ¢ercevenin bir sinif ya da mesaj dizisi oldugunu
kabul etmekten gectigini sdylemektedir. Bateson’a gore cergeve, bir olayda sinirli
stire igerisinde tarif edilebilen mesajlardan spesifik bir goriise uyan belirli mesajlar
dahil edip digerlerini disarida birakarak, gerceklik algisina yon vermektir. Birgok
durumda ¢ergevelerin bilingli olarak olusturuldugunu vurgulayan Bateson’a gore
cergeveler agik bir sozlii referans verilmeden bir¢ok yerde (dil, film, rdportaj, oyun

gibi) temsil edilmektedir (Bateson, 1987: 192).

Sosyolog Goffman ise Bateson’un tanimlamasindan yola ¢ikarak ¢ergevelemeyi yiiz
yiize etkilesimi i¢ine alacak bigimde genisletmistir (Rettie, 2004: 117). Goffman’a
gore cergeveler; belirli bir olayda veya deneyimde "neler olup bittigini" agiklamak ve
"neyin goze ¢arpan" oldugunu belirlemek i¢in kullanilan bir yoldur. Goffman’a gore
toplumsal durumlar1 veya deneyimleri yorumlamak i¢in ¢erceveler kullanilmaktadir.

Cergeveler, "Burada neler oluyor?" sorusuna cevap vermektedir (Goffman, 1974:
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46). Goffman’a gore cergeveler; etrafimizda olup bitenleri desifre etmek igin

kullanilan kavramlar olup kiiltiire 6zgilidiir (Goffman, 1974: 39).

Goffman’a gore bazi cerceveler varliklarin, onermelerin ve kurallarin bir sistemi
olarak acik seciktir, diger biiyiik bir kism1 ise bir yaklagimin ya da bakis agisinin
bilgisini saglamada yetersizdir. Bununla birlikte, yapilandirma diizeyi ne olursa
olsun her cerceve kullanicilarina, ¢ergevenin sinirlari iginde tanimlanan, goriiniiste
(gercekte olmayan) sinirsiz sayidaki somut olaylarin belirlenmesi, kavranmasi ve

adlandirilmasi i¢in olanaklar saglamaktadir (Atabek ve Uztug, 1998: 99).

Goffman’a gore bireyler cevrelerindeki diinyayr tam olarak anlayamadiklarini, ona
anlam kazandirabilmek i¢in kendi yasama deneyimlerini kategorize ederek
yorumlamaktadirlar. Bir baska deyisle Goffman’a gore, ¢erceveler bireylerin
meydana gelen olaylar1 yerlestirmesini, algilamasini, tanimlamasini ve etiketlemesini

miimkiin kilmaktadir.
Goffman, ¢ercevelerin dort ayr1 zeminde olustugunu belirtmistir (Durur, 2011: 25):
1-letisimciler: Bilingli veya bilingsiz bir sekilde cerceveleri olustururlar.

2-Metin: Belirli anahtar sozciikler, soz Obekleri, klise imgeler ve
enformasyon kaynaklar1  vasitasiyla birtakim  yargilarin  tematik  olarak

giiclendirilmesi saglanir.

3-izleyici: Iletisimcilerin metinler iizerinde kurdugu cergeveleri kendi kisisel

cergevelerine gére yorumlarlar.
4-Kiiltiir veya toplum: Cogunluga dayali ¢ergevelerden olusur.

Goffman, cergeveleri “yorum semas1” olarak yorumlamistir (Goffman, 1974: 21).
Toplumsal gerceklikteki herhangi bir iletisimsel eylem veya olayda cerceveler
bireylerin “tespit etmelerini, algilamalarini, tanimlamalarini ve etiketlemelerini
saglayan bir baglam saglamaktadir (Goffman, 1974: 21). Bu nedenle Goffman
insanlarin giindelik yasamlarinda karsilastiklar1 durumlari anlamlandirabilmek ve
smiflandirabilmek i¢in birincil gergevelere bagvurduklarini belirtmektedir. Birincil
cergeveler biiyiik Olclide kiiltiirii tanimlamaktadir (Goffman, 1974: 487). Birincil
cerceveler dogal ve toplumsal c¢erceveler olarak iki ayr1 kategoride
degerlendirilebilirler. Dogal cergevelerden, dogal ve bir nedene bagli olmaksizin

ortaya ¢ikan olgularin yorumlanmasinda, toplumsal ¢ergevelerden ise bir niyete bagl
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insan davranigina bagli olarak ortaya c¢ikan durum ve olaylarin belirlenmesi,
algilanmasi, tanimlanmasi ve etiketlenmesinde yararlanilmaktadir. Goffman’a gore
giinliik yasam olaylarinin anlasilmasi ¢ergeveler ile miimkiindiir. Cergeveler, belirli
bir sosyal grupta belirli bir kiltiiriin olusturulmasi i¢in merkezi unsurlardir.

Dolayisiyla, ¢ergeveler sistem inanglarinin birer pargalaridir (Sampaio, 2010: 2-3).

Cergeveleme kuraminin temelleri Heider ve Simmel’in psikoloji deneylerine ve
Goffman’in gergeveleme iizerine sosyolojik analizlerine dayanmaktadir. Heider ve
Simmel insanlarin gilindelik yasamlarinda karsi karsiya kaldiklar1 karmasik bilgi
yiginini anlasilir kilmak igin belirli anlamlar yiiklediklerini belirtmektedirler. Heider
ve Simmel calismasinda; genis bir karenin etrafinda ve icinde hareket eden iig
geometrik sekille (genis bir liggen, kiigiik bir liggen ve bir yuvarlak) yapilan bir
animasyonu deneklere izletmislerdir. Deneklere bu animasyon ile ilgili sorular
yonelttiklerinde deneklerin animasyondaki nesnelere kisisel ozellikler atfederek/
yiikleyerek siniflandirdiklarim ve anlamlandirdiklarmi gormiislerdir. Ornegin, iki
licgen ve bir yuvarlak, bir kiz i¢cin miicadele eden iki adam (biri zorba, digeri

kahraman) olarak algilanmistir (Ozgetin, 2018: 121).

Iletisim alaninda ise ilk olarak Entman medya cercevelerinin roliinii arastirmis ve
¢ogu arastirma icin referans noktasi kabul edilebilecek klasiklesmis ¢erceve tanimini
gelistirmistir. Entman’a gore, algilanan bir olgu ya da olaymn istendik bazi unsurlarini
secmek, izleyiciye aktarilan haber ya da yorumda sadece bunlar1 6n plana tasimak
anlamina gelmektedir. Sorunun tanimlanmasi, ahlaki degerlendirme ve konunun
islenis bicimi bu dogrultuda yapilir. Tipik bir gerceveleme, sorunun teshisini,

degerlendirilmesini ve ¢6ziim Onerisini igermektedir (Entman, 1993: 51-58).

Entman’a gore ¢er¢evelemek; algilanan bir gercekligin belli yonlerini secerek bunlari
bir iletisim metni i¢cinde daha onemli hale getirmek ve bdylece belli bir problem
tanimini, neden-sonu¢ yorumunu, ahlaki degerlendirmeyi ve/veya ¢dziim Onerisini

desteklemektir (Entman, 1993: 52).

Entman’a gore cergeveleme 0z olarak se¢cim ve dnem hakkindadir. Entman’a gore

gercevelerin islevi:

1- Problem tanimlar: Bir nedensel kaynagin neyi, hangi maliyet ve yararlarla
yaptigini, genellikle ortak kiiltiirel degerler baglaminda 6lgerek tanimlar.

2- Nedenleri tanimlar: Problemi yaratan giigleri tespit eder.
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3- Ahlaki yargilarda bulunur: Nedensel kaynaklar1 ve bunlarin etkilerini
degerlendirir.

4- Coziim Onerir: Problemlere tedaviler Onerir, bunlar1 hakli gdsterir ve olasi
etkileri hakkinda tahminde bulunur. Tek bir ciimle bu dort cerceveleme
islevinden daha fazlasini yerine getirebilmesine ragmen bir metindeki birgok
cerceve bunlardan hig¢ birini de yerine getirmeyebilir. Herhangi bir metindeki

bir ¢ergeve her dort islevi de bir arada icermek zorunda degildir (Entman,
1993: 52).

Etman’a gore medya, sosyoloji ve psikoloji gibi farkli disiplinleri kapsami igerisine
alan cergeveleme kavrami, bireylerin mesele ve olaylar1 yaym organinin arzuladigi
gibi algilamalarimi saglamak i¢in olusturulmus olan, farkli sdylence ve tekdiize
yaklagimlarin bir araya getirilmis oldugu bir beyin yikama diizenegi olarak ele
almabilir. Ciinkli ¢ergeveler, bazi bilgilerin anlamini insa etmekle ilgili karmagsik
gercekligin belirli yonlerini secerek ve diger yonlerini gormezden gelmeleri
bakimindan se¢icidir (Baden, 2015: 1). Diinyanin algilanmasi sirasinda gergeveler bir
nevi silizge¢ goOrevi yaparak segici algi olugsmasina neden olmaktadir. Entman
ozellikle medya cercevelerinde asli unsurun se¢me ve One c¢ikarma oldugunu
belirtmektedir. Entman'in belirttigi gibi, ¢ergeveleme konuyla ilgili sdylemin
sinirlarint belirleyerek anlamli bir se¢im yapilma islemidir (Entman, 1993: 55) Bu
nedenle 6zellikle iletisim arastirmalarinda ¢ergevelerin hem haber sunumu hem de

haberin anlagilmasi i¢in 6nemli bir husus oldugu kabul edilmesi gerekmektedir.

3.2. Haber Cerceveleme

Basit bir anlatimla, haber ¢ergevesi, tipki bir resmi duvardaki diger nesnelerden
ayiran bir resim g¢ercevesi gibi diisiiniilmelidir. Belli bir konu veya kisi ile ilgili
gelismelerin, ne sekilde ayirt edilip aktarildiklari, bilgileri aktaran gazetecinin
durdugu nokta, durus mesafesi ve bakis agisi ile ilgilidir (Danaci, 2005: 98).

Tuchman haber ¢ercevelerinin 6nemini sdyle 6zetlemistir:

(...)Haber diinyadaki bir penceredir ve bu ¢ercevede Amerikalilar kendilerini
ve bagkalarini, kurumlarini, liderlerini, yasam tarzlarini ve diger uluslarin ve

diger insanlar1 0grenirler. Haber bize bilmek istediklerimizi, bilmemiz ve
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bilmemiz gerektigini anlatmayr amaclamaktadir. Ancak, bir diinyayr
betimleyen herhangi bir ¢ergeve gibi, bir haber ¢ergevesi de sorunlu olabilir.
Bir pencereden goriiniim, pencerenin biiyiik veya kiiciik olmasina, ¢cok sayida
bolmeye veya azligina, camin opak veya net olmasina, pencerenin bir sokaga

veya arka bahgeye bakip bakmamasina baghdir (1978:1).

Bennett’a gore c¢erceveleme ile iletisim araglari haberi veritken onu nasil
anlamlandirilacagina iliskin sinirlar1 da birlikte aktararak izleyicinin bilincini, sosyal
ve politik sonuglari olacak sekilde olusturmaktadir. Kisaca medya haber ¢erceveleme
yontemi ile ne hakkinda diisiinecegimizi belirlerken ayni zamanda nasil

diisiinecegimizi de belirlemektedir (Bennett, 2000: 17).

Gamson ve Modigliani (1987) ¢erceveleri olaylarin yorumlanmasina yol agan belirli
arglimanlar, bilgiler, semboller ve goriintiiler igeren paketler olarak tanimlamaktadir.
Baska bir deyisle, ¢ergeveleme araglart yalnizca insanlarin sorunlart 6grendigi ve
degerlendirdigi baglamsal bir yap1 saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda kavramlar
arasinda iliski kurarak ¢ikarimda bulunulmasma yardimci olmaktadir. Bu nedenle
cikarimlarin olusmasinda, biligsel etkiler 6nemli olabileceginden, haber iceriginin ve

niteliklerinin incelenmesinin énemine isaret etmektedir.

Haber ¢ercevelerinin okuyucu iizerinde nasil bir etki olusturdugu, dahasi gergevelerin
nasil islev gordiigiinii ortaya koymak amaci ile Tversky ve Kahneman tarafindan
bir¢ok arastirmaci tarafindan referans kabul edilen bir deney yapilmistir. Deneye

katilanlara su sekilde sorular yoneltilip yanitlar alinmistir:

(...)Sunu hayal edin: ABD alisiilmamis ve 600 kisiyi 6ldiirmesi beklenen
Asya kokenli bir hastalik salgini i¢in hazirlik yapmaktadir. Bu hastalikla
miicadele etmek i¢in iki alternatif program oOnerilmistir. Programlarin olasi
sonuglar1 hakkindaki dogru bilimsel tahminler su sekildedir: A Programi
kabul edilirse 200 kisi kurtarilacaktir. B Programi kabul edilirse 600 kisinin
kurtulacagina dair tigte bir olasilik ve hi¢ kimsenin kurtulmayacagina dair

tigte iki olasilik bulunmaktadir. Bu iki programdan hangisini tercih ederdiniz?

Bu deneyde deneklerin yiizde yetmis ikisi (% 72) A programini; yiizde yirmi sekizi
(%28) ise B programini seg¢mistir. Bir sonraki deneyde anlatilan senaryo ayni
durumda uygulanmak tizere ayn1 secenekler olarak onerilmis, fakat kurtarilacak olasi

canlar bakimindan degil de olas1 6liimler bakimindan degistirilerek ¢ercevelenmistir:
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(...) C Programi kabul edilirse 400 kisi 6lecektir. D Programi kabul edilirse

ticte bir olasilikla kimse dlmeyecek ve tigte iki olasilikla 600 kisi dlecektir.

Senaryoyu farkli sekilde gergeveleme sonucunda tercih oranlari tersine ¢evrilmistir.
C Programi yilizde yirmi iki (% 22) ile tercih edilmistir (aynist olan A programi
yiizde yetmis iki ile se¢ilmisti), D programi yiizde yetmis sekiz (% 78) oraninda
tercih edilmistir (Tversky ve Kahneman, 1981: 453).

Tversky ve Kahneman’in deneyleri, ¢ergevelerin tanimlanan gergekligin belirli
yonlerini secip dikkat ¢ektigini gostermektedir; bu da mantiksal olarak, gergevenin
ayni anda diger dikkatlerden uzaklagtigi anlamina gelmektedir. Cercevelerin ¢ogu,
atladiklart seylerle birlikte tanimlanmaktadir ve potansiyel problem tanimlarinin,
aciklamalarinin, degerlendirmelerinin ve tavsiyelerinin ithmalleri, izleyiciye rehberlik

eden anlamlar kadar kritik olabilmektedir (Entman, 1993: 54).

Tversky ve Kahneman’in ¢alismasindan yola ¢ikarak toplumsal bir olay ya da olgu
habere dontstiiriilirken kullanilan gergeveler izleyiciler ve okuyucular iizerinde etki
yarattig1 sonucuna ulasilabilmektedir. Bir baska deyisle haber ¢erceveleri bir haber
aktarilirken one ¢ikarilan unsurlarla (sézciikler, mecazlar, kavramlar ve semboller
gibi) gergekligin belirli yonlerine vurgu yaparak haberin sunum siireglerinde
izleyiciler iizerinde etkiler birakmaktadir. Bu durumu aciklayabilecek en carpici
ornek, kimilerinin terdrist olarak nitelemis oldugu kisiler ig¢in bir baska kisiler
isyanci, bagimsizlik savasgis1 veya gerilla gibi tanimlamalar kullanmasidir.
Toplumsal bir olay habere déniistiiriiliirken; Islamci, irticaci, fasist, komiinist, laik,
anti-laik gibi sifatlar, demokratik bir refleks, pamuk darbe, post-modern darbe gibi
tanimlamalar olaylarin kamuoyuna bir cerceve igerisinde sunuldugunu gosteren

ornekler arasindadir (Yiiksel, 2007: 581).

Sniderman, Brody ve Tetlock kamuoyu arastirmalari ¢ercevesinde, cer¢evelemedeki
thmal giiclinliin acik bir Ornegini sunmuslardir. Hazirlanan bir anket metni ile
kamuoyunun AIDS testi hakkindaki diisiinceleri sorgulanmistir. Kamuoyunun
cogunlugu, meselenin sivil toplum saglig ile ilgili hususlara gore ¢ergevelendiginde,
sivil Ozgiirliikleri ve destekleri vurgulamak icin AIDS'li kisilerin haklarini
desteklemislerdir. Yapilan ¢alisma ile g¢erceveler sadece dikkati meselenin belirli
yonlerine ¢ekerken ayni zamanda kamuoyunun olaylar hakkinda bir karar

vermesinde yardimci oldugu sonucuna ulasilmistir (Pickle vd., 2002: 430). Bu
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husustan yola c¢ikarak cercevelemenin etki degerleri, farkli siralamada, birinin
otekine karst onem derecelemesini olusturmada yatmaktadir. Sniderman, Brody ve
Tetlock’un gergeklestirmis oldugu ¢alismada da oldugu gibi ¢ogunlukla gercevenin
potansiyel bir karsiti metinde yer almadigi zaman Ozneler cer¢evenin sadece bir
tarafina maruz kalarak bagkalarina karst 6zel disiincelerini vurgulamaktadirlar

(Entman, Matthes ve Pellicano, 2009: 182).

Tuchman gazetecilik ¢ergevelerini, bilginin gelgiti ile basa ¢ikmak i¢in gazetecilerin
uyguladig1 yararli araglar olarak tanimlamaktadir (Entman, Matthes ve Pellicano,
2009: 179). Gazeteciler ve muhabirler ellerine ulasan enformasyonu en hizli ve en
etkili sekilde diizenleyerek haber metni haline getirmek igin ¢ergevelemeden
yararlanmaktadirlar. Cergeveler hem gazeteciler hem de izleyicileri igin bilgileri
organize eden bilis ve yorum yapilaridir (Gitlin, 1980: 22). Gazeteciler haberlerde
ele alinan konunun degisik unsurlarini 6ne ¢ikararak veya vurgu yapilarak birden ¢ok
farkl1 sekillerde iiretebilmektedirler. Ornegin bir gazeteci kiirtaji dogmamis bir
cocugun haklarin1 ¢igneyen bir eylem olarak tanimlayabilirken bir diger gazeteci
annenin gelecekteki hayatiyla ilgili bir secim 0Ozgiirligli olarak tanimlayarak
izleyiciler tizerinde farkli etkiler yaratabilirler. Bu nedenle haber medyasi, kisinin
karmasik bir sosyal konuyu nasil anlayacagimi tam olarak kontrol edemese de
bireylerin anlayiglarini temellendirmeleri i¢in yegane kaynaktir (Kaledere, 2014: 35).
Cerceveler bir biitiin olarak ele alindiginda, bilingli olarak fiiretilirken iletigim
siireglerinin seyri i¢inde izleyiciler tarafindan bilingsiz olarak devralinmaktadir

(Ozarslan, 2007: 27).

ABD’nde 11 Eyliil 2001 tarihinde Ikiz Kuleler’e diizenlenen terdrist saldirinin
Amerikan medyas1 tarafindan nasil cergevelendigini inceleyen Entman

cergevelemeyi asagidaki sekildeki gibi aktarmistir.
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OLAY: 9.11.2001

Sorun: Savas eylemi, ABD vatandaslarina

surpriz saldiri
Sebep: Terérizm

Degerlendirme: Kotiiler, akildisi ve

AKTOR: El-Kaide/Taliban

yetkinler, Amerikanlarsa masum \
N
Céziim: Birlik, Korunma \ Sorun: El- Kaide ve Taliban
Degerlendirmeler: Kotiler, baskici ve

zayiflar, popliler degiller; ABD ise glicli

ve iyi
Sebep: ideoloji, Amerika’yi kiskaniyor

Coziim: Savas

KONU: SAVAS

N

Sorun: ABD’yi korumak icin El- Kaide'yi yok etmek gerek

Sebep: 9.11 (Tim olay cergevesi ayni zamanda konu gercevesinin

sebebi haline gelir)

Coziim: Tum gucleri sevk etmek, ulusu savas icin harekete gegirmek,

orduyu desteklemek gerekli

Degerlendirme: Savas ABD’nin birligini, etkisini ve moralini kanitliyor

Sekil 3.1. 11 Eyliil saldirilarinin cercevelenmesi (Kaynak: Ozgetin, 2018: 122).
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Toplumsal meselelerin ve olaylarin belirli bir sekilde ger¢evelenmesi; kamuoyundaki
alternatif yorumlari, aciklamalar1 veya ¢oziim Onerilerini goriinmez kildigindan
dolay1r Entman 11 Eyliil saldirilarin ardindan yillarca ABD haber medyas1 “Terore
Kars1 Savas” ¢ergevesinin kullanildigini agiklamistir. Medyanin saldirinin nedenini
ABD’yi kiskanan kétiiciil ve irrasyonel giiclerin saldirisi seklinde degil de; ABD’nin
20. yiizy1l boyunca siirdiirdiigii uluslararast emperyalist ve militarist politikalarinin
sonucu olarak c¢ergevelendigi zaman meselenin sorunlari, sebepleri, ¢6ziimii ve
degerlendirmesi kisimlarmm tamamini yeniden ele almak gerekecektir (Ozgetin,
2018: 123).

Bir diger 6nemli ¢aligmada ise 11 Eyliil saldirilarindan sonra Amerikan medyasinin
savas ¢ercevesinin igeriginde; yasamini yitiren insanlari savasta 6len masum insanlar
olarak One ¢ikarilmis ve masum insanlara karsilik diigmanlara savagla yanit
verilmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Sug¢ cercevesinde ise saldirilarda Olenler
cinayete kurban gitmis masum insanlar olarak nitelendirilmis, suclulara tutuklama ve

yargilama yoluyla adaletin cevap vermesi zorunlulugu ifade edilmistir (Edy ve

Meirick, 2007: 128-130).

Sekil 3.1°de goriildiigii lizere sorunlar genellikle haberlerde ¢iplak degildir.
Genellikle, ilgili konularin nasil ortaya ¢iktigini, sonugta ortaya ¢ikan toplumun
sorunlarini, kimin ve hangi aktorlerin veya kosullarin onlarin olusumundan sorumlu
oldugunu belirten veya ima eden kareleri acik¢a veya Ortiik bir sekilde olarak

giyinmektedirler (Blumler ve McQuiail, 2001: 234).
Qing haber ¢ergeveleme siirecini su sekilde agiklamstir:

(...) Haber, gazeteci araciliiyla aracilik edilen diinyanin bir temsilidir. Her
sdylemde oldugu gibi, yapict bicimde konustugu seyi diizenler. Ifadedeki
farkliliklar ideolojik farkliliklar ve dolayisiyla temsillerdeki farkliliklar tasir.
Bu nedenle haberlerin igerigi fikirleri, inanglari, degerleri, teorileri ve
ideolojiyi temsil eder. Haber dilinin s6ylem olarak en biiyiik rolii, gazetecinin

etkinlige kendisi lizerine dayattig1 kategorileri saglamaktir (2000: 666).

Haber gerceveleri bireysel bir diizeyde (bir gazetecinin bireysel ¢ercevesi) ve bir
haber odasi diizeyinde (bir haber odasinda gazeteciler tarafindan paylasilan
cerceveler) aciklanabilmektedir. Cergeveler tutarli bilgi olup bir haber raporunun

ingasinda tutarsiz bilgilerden daha ¢ok kullanilir. Bununla birlikte, dnemli olaylar
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mevcut gazetecilik ¢ercevelerini degistirebildigi gibi gazeteciler de bu gergeveleri
degistirebilmektedirler. Bu nedenle, haber secimi ve haber insasi ilizerindeki diger
etkilerin aksine, gazetecilik ¢erceveleri nemli olaylarin meydana gelmesinden sonra

degisebilir veya degistirilebilir (Entman, Matthes ve Pellicano, 2009: 180).

Haberlerin farkli sunus bicimlerinden kaynaklanan c¢ercevelerin; izleyicilerin o
soruna veya konuya iligkin kararlarin1 6nemli 6l¢iide etkiledigini belirtmistir. Iyenger
bu durumu cergeveleme etkisi olarak ele almistir. Iyenger ozellikle televizyon
haberlerinin ¢ergevelerinin “olaya dayali” ve “Oykiiye dayali” seklinde iki farkli tiir
olarak ele almistir. Haberlerin cergevelerinin bireylerin siyasal sorunlar/konular
hakkinda hem nedensel hem de ¢oziimsel sorumluluk atiflarinda bulunmasini
kolaylagtirmaktadir. Olaya dayali ¢erceve, kamusal sorunlari somut ornekler veya
ozgiil olaylar agisindan incelemektedir. Oykiiye dayali haber cergeveler ise kamusal

sorunlar1 daha genel soyut bir baglama oturtmaktadir (Iyengar, 1991: 13-14).

Haber se¢im siireci hakkindaki arastirmalar ve medya igerigi ilizerinde yapilan
calismalara goére, haber cercevelerini insa eden ii¢ 6nemli etki kaynaginin varligini

ileri sirmektedir:

1- 1lk etki kaynagi, haberci merkezli etkilerdir. Haberciler genellikle haberin
kaynagindan gelen bilgileri anlamlandirarak, cercevelerin yapisini inga
ederler. Cergevelerin yapisi, cesitli profesyonel normlar, ideolojiler ve
tavirlardan etkilenebilir ve genellikle habercilerin haber c¢ercevelemesi
yoluyla yansitilir.

2- Haber cergevelemeyi etkileyen ikinci faktor, orgiitsel rutinler olarak ifade
edilen, orta diizeyde siyasi yonelimlerin sonucunda ¢ergevenin se¢imidir.

3- Haber cercevelemeyi etkileyen son faktor ise siyasal aktorler, yetkililer, ilgi
gruplart ve diger segkinler gibi dissal etki kaynaklaridir (Scheufele, 1999:
115).

Giliniimiizde haber medyasi ticari nedenlerden dolay: reyting ve tiraj artirma kaygisi
icinde oldugundan haberlerin c¢ergevelerini ve oOne ¢ikardigr unsurlar dramatik,
sansasyonel veya eglendirici bir tarzda hazirlama yoniinde egilim gostermektedir.
Dolayisiyla bilgilenme gereksinimi igindeki kitleler saglikli ve dogru haberi
bulmakta giicliikklerle karsi karsiya kalmaktadir (Atabek ve Uztug, 1998: 104).

Callaghan ve Frauke gazetecilerin ve editdrlerin okuyuculari i¢in anlam haritas1 veya
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Oykii i¢lerine sablon c¢izdiklerini, bu harita ve ¢ergevelerin de biligsel olarak kamusal
tartismay1 yapilandirarak, okuyucularin bilgi diizeyini, politik sorumluluklarinin

niteligini etkiledigini soylemektedirler (Callaghan ve Frauke, 2001: 187).

Toplumsal olaylar ve meseleler hakkinda; basin kuruluslarinda ¢alismakta olan genel
yayin yonetmenleri, haber miidiirleri, editorler, hatta bilgi kaynagma yakin olan
muhabirler kaynaktan aldiklar1 bilgileri aktarmadan o©nce kendi filtrelerini
uygulayarak, bir bakima esik bekgisi gorevini iistlenmektedir. Bazi bilgiler izler
kitleden saklanir, bazilar1 da gergeginden farkli bir sekilde verilebilir. Haberci bir
konuyu c¢ergevelerken; toplumsal normlardan, orgiitsel kisitlamalardan, c¢ikar
gruplarinin baskilarindan, haber iiretim rutinlerinden ve siyasal yonelimlerinden
etkilenebilmektedir. Bilginin habere doniistiiriilmesi sirasinda kullanilan sézciikler,
haberin metni, herhangi bir olay ya da olgunun aktarilmasinda takinilan tutum ve
belirli bir tarafi tutmak filtreleme cerceveleme kapsaminda ele alinabilir (Giingdr,
2013: 226).

Cerceveler gercege iliskin anlamin insa edilmesinde 6znel ve zihinsel temelli
olmalarinin yani sira belli durumlarda olaylari, kisileri, sorunlar1 anlamakta kullanilir
ve toplumsal kurallarin yonlendirdigi etkinliklerle 6grenilmektedir (Giiz ve Saray,
2016: 146). Haber cergeveleri ile vurgulanan ve tanimlanan sorunlar izleyicilerin
ahlaki yargilarda bulunmasim1 saglamaktadir. Haber cerceveleri bireylerin bilgi
islemede kullandiklar1 bilissel siirecleri etkileyerek adeta birey cercevesi haline
doniistirmektedir (Giiran ve Ozarslan, 2013: 301). Kisacast haber cergeveleri
sorunlara ve olaylara iliskin durum tanimlamalari yapip, o sorunlarin bireyler
arasinda nasil tartisilacagini belirlemektedir (Irvan, 2008: 75). Bu nedenle gergeve
basit bir kelime se¢imi degil, bir haberin nasil yorumlanmasi ve nasil
degerlendirilmesi gerektigine dair egemen sdylemin yeniden {iretilmesi acisindan

Onem tasimaktadir.
Bir ¢ercevenin yerine getirmesi gereken dort 6nemli Kriteri bulunmaktadir:

1- Bir haber cergevesinin tanimlanabilir kavramsal ve dilsel 6zelliklere sahip
olmas1 gerekmektedir.

2- Gazetecilik pratiginde yaygin olarak goriilmelidir.

3- Cerceveyi diger gercevelerden giivenilir bir sekilde ayirt etmek miimkiin

olmalidir.
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4- Bir cergevenin temsiliyet gecerliligine sahip olmalidir. Bir baska deyisle
bagkalar1 tarafindan taninmasi gerekir ve yalnizca bir aragtirmacinin hayal

giiciiniin bir figiirti olmamalidir (de Vreese, 2005: 54).

Giliniimiizde sosyal medya; farkli ¢er¢evelerle kamusal sorunlarin tartigildig, siyasi
olaylar veya olgular hakkinda nasil diisliniip konusacagimiza karar veren dnemli bir
mecra haline gelmistir. Twitter’daki ¢erceveleme literatiiriinii genisleten bir
calismada ana akim medyanin Twitter't gazetecilik araci olarak kullandig1 sonucuna
ulagmistir. Twitter, haber organizasyonlarina, haber bilgilerinin se¢ilmesi ve
dagitilmasi yoluyla esik bekgiligi siireclerinde yardimei bir arag olarak hizmet
edebilmektedir. Ayni zamanda Twitter'r ele almak i¢in kullanilan medya
cercevelerinin ¢esitliligini gosteren bir ¢alismada, kablolu haberlerin Twitter'in
olumlu sosyal, iletisimsel, politik ve katilimcr etkisini vurgulayarak fayda
cergevelerini kullanma ihtimalinin daha yiliksek oldugunu gostermistir. (Chung; vd,

2015: 3369-3393)

Twitter gibi mikroblog platformlari, politikacilar tarafindan halkla iletisim kurmak
ve duruslarin1 paylasmak icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu platformlar
politikacilarin ortaya ¢iktiklar: olaylara hizli bir sekilde tepki vermelerini ve ortaya
cikan tartismayr kendi goriislerine gore kontrol etmelerini saglamaktadir.
Cergeveleme, siyasal aktorlerin bu tartismalar1 tutumlarina dogru yonlendirmek i¢in
kullanabilecekleri bir stratejidir. Cerceveleme siyasi aktorlerin damgasi haline
gelerek metne hakim olan siyasi giiciin kimligini yansitmaktadir. Bu Kkimlik
yansimasi metinlerde one ¢ikan anahtar kelimelerle, mecazlar, kavramlar, semboller,
gorsellerle temsil edilmektedir (Entman, 1993: 55). Siyasal aktorler, konunun belirli
yonlerini vurgulayarak, konu ile ilgili kamu algilarini etkilemelerine izin veren, konu
ile belirli bir referans gergevesi arasinda bir iliski olusturmaktadirlar. Ornegin bir
politikaci, asgari tcretin artirilmasi konusunu bir yasam Kkalitesi sorunu veya
ekonomik bir konu olarak ¢ergeveleyerek fikirlerini ve tepkilerini halka
iletebilmektedir (Johnson, Jin ve Goldwasser, 2017: 1). Ornekte goriildiigii iizere
siyasal aktorler ¢ergeveler ile bir konu hakkinda kendi fikirlerini daha belirgin hale
getirerek diger argiimanlara daha az yer verir ya da tamamen goriinmez kilabilirler.
Bu nedenle ¢ergeveler hem aklin igsel yapilari hem de siyasal sdylemde gomiilii

aygitlar olarak isleve sahiptirler (Kinder ve Sanders, 1990: 74).
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Twitter’da siyasal aktorler dogrudan insanlara ulagsan mesajlari otonom bir sekilde
tireterek ve kamuoyuna yayilmasini saglarlar. Siyasal aktorler kendi sorunlarini
Twitter’da haber medyasindan bagimsiz bir sekilde c¢erceveleyebilmektedirler.
Siyasal aktorler iirettikleri gergeveler ile olaya veya olguya kendi ideolojik bakis

acilari ile yaklagarak sorunlarin nasil tartisilacagini belirlemektedirler.
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4. ZEYTIN DALI HAREKATI SURECINDE PARTILERIN TWITTER
HESAPLARINDAKI HABERLERE iLISKIiN BiR CERCEVE ANALIZi

4.1. Zeytin Dalh Harekati Hakkinda Bilgilendirme

Suriye’de uzun yillardir bir kaos ortami mevcuttur; ordu ve devlet mekanizmalari
yok olmus, terdr orgiitlerinin, sug Orgiitlerinin ve getelerin farkli alanlarda devletin
yerine gecerek yerel birimlere doniistiigii bir yapi hakimdir (Eker, 2015: 62).
Tirkiye’nin giiney sinirlarinda biiyliyen terdr orgiitleri ve ceteler sinir giivenligini
bozarak i¢ gilivenligi de tehlikeye atmistir. Bu nedenle hem bdlgenin terdrden
arindirilmasi hem de smirlarin ve ulusal giivenligin saglanmasi agisindan sinir tesi

harekat baglatilmigtir.

Tiirk Silahli Kuvvetleri, Zeytin Dali Harekéati’n1 ve nedenlerini kamuoyuna resmi

internet sitesinden duyurmustur. Ag¢iklama su sekildedir:
(...) Turk Silahli Kuvvetleri tarafindan, hudutlarimizda ve bolgede giivenlik
ve istikrart saglamak maksadiyla, Suriye’nin kuzeybatisinda Afrin
bolgesinde, PKK/KCK/PYD-YPG ve DEAS’a mensup terdristleri etkisiz
hale getirmek ve dost ve kardes bolge halkini bunlarin baski ve zulmiinden
kurtarmak tizere, 20 Ocak 2018 saat 17:00'dan itibaren Zeytin Dali Harekéati
baslatilmistir. Harekat, iilkemizin uluslararas: hukuktan kaynaklanan haklari,
BMGK nin terérle miicadeleye yonelik 6zellikle 1624 (2005), 2170 (2014)
ve 2178 (2014) sayil1 kararlar1 ve BM sozlesmesinin 51’inci maddesinde yer

alan Mesru Miidafaa Hakki cercevesinde, Suriye’nin toprak biitlinliigline
saygili olarak icra edilmektedir (TSK Basin Faaliyetleri, ET: 30.01.2018).

Tiurk Silahli Kuvvetleri bu agiklama ile harekatin hukuki g¢ergevesini de terorle
miicadele kapsaminda gerekcelendirerek tehdit durumlarmi ve mesru miidafaa
hakkini1 vurgulamistir. Tiirkiye, Zeytin Dali Harekati’na Suriye hiikiimetinin gerekli
tedbirleri almada yetersiz kalmas1 sonucu basvurmustur. Zeytin Dali Harekat: ile
birlikte Tirkiye’nin, uzun yillardir terdrle miicadele faaliyetlerinde farkli bir siirece

girilmis, bu amacla sinir 6tesi bir harekat baglatilmistir (Késedag ve Ertiirk, 2018: 1).

Harekatin zeytin dali ile birlikte anilmasinin sebebi ise birgok uygarlik ve din igin
insan devamliliginin sembolii olarak zeytin dali tarihsel bir referans olusturmaktadir.
Politik olarak barigin, verimliligin ve kaliciligin sembolii olarak anilmaktadir
(Kahyaoglu, 2011: 92). Yetkililer bu durumu; “(...) terérden etkilenen masum Afrin
halkina Suriye'nin barisi, gelecegi igin, toprak biitiinliigii icin Tiirkiye zeytin dalim
uzatiyor “seklinde kamuoyuna duyurmustur (Milliyet, ET: 30.01.2018). Bu nedenle

harekatin planlama ve icrasinda sadece teroristler ve bunlara ait barinak, siginak,
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mevzii, silah, arag ve geregler hedef alinarak Afrin’de yasayan insanlarin zarar
gormemesi ic¢in her tlirlii hassasiyet ve onlem alinmistir (Giivenlik Degerlendirme

Raporu, 2018 : 6).

Zeytin Dali Harekati’nin siiresine iliskin agiklamada bir ifade yer almamasina
ragmen hem TSK’nin hem de siyasi karar vericilerin aciklamalarinda, Zeytin Dali

Harekati’nin hedeflerine ulagsmas1 bakimindan {i¢ sathaya ayrilmistir:
1- Afrin bolgesinin terdr ve ¢ete unsurlarindan temizlenmesi,

2- Afrin merkezinin ter6r unsurlarindan temizlenmesi ve Afrin genelinde

topraksizlastirilmasi,

3- Afrin genelinde istikrar faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, asayis, yeniden
yapilanma, sosyal hizmetlerin tesisi ve Zeytin Dali Harekati bolgesinin
Suriye’deki diger harekat alanlariyla birlestirilerek muhtemel teror

hedeflerine harekat hazirliklarinin yapilmasidir (Ozgelik ve Acun, 2018: 18).

L

20.633 | 376.933 994.708

haber haber haber ana sayfada saat ana sayfada
mansette yer alds yayimlandi yayimlandi kald

= &

289.527 BB 123.714 B 1.108.939.714 [ $172.660.802

saat kere Twitter'da kere reklam degerine
mansette kaldi paylasilds okundu ulast

Resim 4.1. Tiirk basminda Zeytin Dali Harekati’nin gériiniirliigii (Kaynak: Erol, 2018 :2).
Zeytin Dal1 Harekat1 hakkinda yapilan bir calismaya gore; 20 Ocak-13 Subat 2018
tarihleri arasinda Tiirk medyasinda 376 bin 933 haber yayimlanmistir. S6z konusu
tarihler arasinda 123 bin 714 kere Twitter’da paylasildig1 goriilmektedir. Zeytin Dali
Harekati dair yayimlanan haberler ise 1 milyar 108 milyon 939 bin 714 kere
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okunmustur. Bu c¢alismadan hareketle Zeytin Dali Harekati’nin Tiirk basinindaki

goriiniirligiiniin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Erol, 2018 :1).
4.2. Genel Olarak Siyasal Partilerin Kurumsal Twitter Hesaplari

Zeytin Dali Harekati siirecinde Adalet ve Kalkinma Partisi’nin kurumsal Twitter
hesabi1  (@Akparti), = Cumhuriyet =~ Halk  Partisi’nin  kurumsal  hesabi
(@herkesicinCHP), Milliyet¢i Hareket Partisi’nin kurumsal hesabi (@MHP_Bilgi)
ile Halklarin Demokratik Partisi’nin kurumsal hesabi (@HDPgenelmerkezi) siyasal
iletisim kapsaminda 20 Ocak — 20 Subat 2018 tarihleri arasinda Twitter hesaplari

incelenmistir.

Bu baglikta siyasal partilerin Zeytin Dali Harekat1 siirecinde Twitter kanalin1 nasil
kullandiklarini tespit edebilmek i¢in 30 Ocak 2018 tarihindeki genel gériiniimleri ve

Twitter hesaplariin verileri analiz edilmistir.

sn'._asi TWEETLER TAKIP TAKIPCILERI | KURUMSAL WEB
PARTILER ETTIKLERI LOGO | SAYFASINA
(30 Ocak2018) ILISKIN BILGI
AK PARTI 20.944 48 1.366.086 VAR VAR
CHP 35.819 423 639349 VAR VAR
MHP 22172 73 1.162.332 VAR VAR
HDP 24963 124 929.824 VAR VAR

Cizelge 4. 1. Siyasal partilerin kurumsal Twitter hesaplarinin yapisi.

Siyasal partilerin kurumsal Twitter hesaplar1 30 Ocak 2018 tarihinde toplam
paylasilan iletileri (tweetleri), takip edilenler, takip¢i sayilari, kurumsal logo ve
siyasi parti web sayfalarina link verilmesi ile degerlendirilmistir. CHP’nin 30 Ocak
2018 Twitter hesabim1 genel goriinim itibari ile daha aktif kullandigi ifade
edilebilmektedir. Daha sonra sirastyla HDP, MHP ve AK Parti takip etmektedir.

Genel olarak siyasal partilerin kurumsal Twitter hesaplar1 incelendiginde; Ak Parti
kurumsal Twitter hesabin1 2013 Temmuz’da agildigi ve 20.944 tweet atildigi
gorilmektedir. Ayrica 48 kisiyi takip etmekte olup 1.366.086 takipgisi
bulunmaktadir. Takip¢i sayisiyla diger siyasal partilerden ©nde oldugu

goriilmektedir.
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CHP Twitter hesabim1 2011 Subat’ta actigi ve 35.819 tweet paylasimi ile diger
siyasal partilerden 6nde oldugu goriilmektir. CHP kurumsal Twitter hesab1 423 kisiyi
takip ettigi ve 639.349 kisinin de CHP’yi takip ettigi goriilmektedir. Takipgi sayisi
bakimindan CHP diger siyasal partilerin ¢ok gerisinde kalmistir.

MHP Twitter hesab1 2010 Haziran ayinda Twitter hesab1 acarak siyasal partiler
icinde ilk 6nce Twitter hesab1 agan siyasal parti oldugu ve 22.172 tweet paylastigi
goriilmektedir. Ayrica 73 kisiyi takip etmekte olup 1.162.332 takipgisi vardir.

HDP ise Twitter hesabini1 2013 Agustos ayinda agarak siyasal partiler iginde en son
Twitter hesab1 agan siyasal parti oldugu toplamda 24.963 tweet paylastigi
goriilmektedir. HDP kurumsal Twitter hesab1 124 kisiyi takip etmekte olup 929.824
takipg¢isi bulunmaktadir.

ANKARA ARENA
SPOR SALONU

Mieni takip etmeli

- o

Resim 4.2. Siyasal partilerin kurumsal Twitter hesaplarmin genel goriiniimii.
Zeytin Dali Harekati siirecinde diger siyasal partilerden farkli olarak MHP’nin
kurumsal Twitter hesabinda 20 Ocak- 20 Subat2018 tarihleri arasinda Tiirk bayrag:
ile MHP lideri Devlet Bahgeli’nin fotografi kullanilmistir. Siyasal parti kimligini 6ne

cikarmak yerine Zeytin Dali Harekéati ile biitiinlesmek tercih edilmistir.
4.3. Siyasal Partilerin Twitter’1 20 Ocak — 20 Subat 2018 Tarihleri Arasinda

Kullanmim Diizeyleri

Siyasal partiler Zeytin Dali Harekati siirecinde 20 Ocak — 20 Subat Ocak 2018
tarihleri arasinda toplam 1373 tweet paylasiminda bulunmuslardir. Orneklem olarak

belirlenen tarihlerde siyasal partilerin twitter kullanim diizeyleri genel goriiniimii ile
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degerlendirildiginde HDP ve Ak Parti’nin Zeytin Dali Harekat1 siirecinde bu mecray1
oldukca aktif kullandig1 géze ¢arpmaktadir.

Siyasal partilerin belirlenen siire¢ igerisinde giinliik paylagimlarina bakildiginda
HDP’nin %35.17 (483 tweet) ile tweet paylasimda birinci siyasal parti oldugu goze
carpmaktadir. HDP’den sadece bir tweet farkla Ak Parti %35.1 (482 tweet) ile ikinci
sirada yer almaktadir. MHP ise %18.57 (254 tweet) li¢lincii sirada yer alirken CHP
%11.14 (153 tweet) ile son sirada yer almaktadir. Bu durumda Twitter’1 Zeytin Dali
Harekat1 siirecinde HDP ve Ak Parti’nin tweet paylasma acisindan daha etkin
kullandig1 ifade edilebilirken; MHP ve CHP’nin ¢ok yogun kullanmadiklari

sonucuna ulasilabilir.
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Sekil 4.1. 20 Ocak—20 Subat 2018 tarihleri arasinda siyasal partilerin Twitter’1 kullanim diizeyleri.

Siyasi partilerin tweetlerinde yabanci dil kullanimlar1 degerlendirildiginde Ak Parti,
MHP ve CHP’nin yabanci dilde paylasim yapmadigi goézlemlenirken; HDP 3
tweetinde tamamen Ingilizce kullanarak paylasim yapmustir. Ayrica HDP’nin 2
paylasiminda da Ingilizce - Tiirkge dillerinin karisik kullanildigi goriilmektedir.
HDP, Zeytin Dali Harekati’na iligkin goriislerini sadece Tirk kamuoyuna degil

uluslararas1 kamuoyuna agiklayarak goriiniirliiklerini arttirmistir.
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1";':;‘4 HDP @ @HDPgenelmerkezi - 22 Oca 2018 v *i‘.‘ HOP @ GHDPoenelmerkezl - 22 Oca 2014 )
il ¢ g
’V‘ Afnin‘e yonelik saldin, Suriye'deki siyasal ¢6z0m sUrecini baltalayan, yeniden '““ The inhuman and barbaric ISIS extremists were defeated by the Kurds' struggle
= gatismay ve savagt kiskirtan bir adimdir, #StopTurkeySaveAfrin and resistance. Turkey's attack on Afrin only serves 1SIS and other, ISIS-like groups
in the region, # top TurkeySaveAlrin

|;§( StopTurkeySaveAfrin

Quw w Qu O

Resim 4.3. HDP’nin Ingilizce ve Ingilizce- Tiirkge karisik tweetlerine drnekler.

Siyasi partilerin giinliik paylagim sayilarina bakildiginda HDP toplam 483 tweetle
giinliik ortalama 15.58 tweet paylasirken Ak Parti 482 tweetle giinliik 15.54 paylasim
oranina sahiptir. Bu durumdan hareketle HDP ve Ak Parti’nin Zeytin Dali Harekéati
yogun bir sekilde Twitter’t kullandig1r sonucuna ulagilabilmektedir. MHP’nin ise,
toplamda % 8.19 giinliik ortalama ile 254 tweeti bulunurken CHP’nin toplamda
%4.93 giinliik ortalamayla 153 tweeti oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.2. 20 Ocak —20 Subat 2018 tarihleri arasindaki siyasal partilerin bir aylik kullanim diizeyleri.

MHP ve HDP bir aylik siirecte en az bir tweet paylasiminda bulunurken Ak Parti ve
CHP’nin paylasimda bulunmadigi giinler tespit edilmistir. HDP 11.02.2018 tarihinde
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46 tweet paylasimi yaparak bir giinde en fazla siyasal parti olmustur. Ak Parti
30.01.2018 tarihinde 44 paylasim yaparak HDP’yi takip etmektedir. MHP en fazla
13.02.2018 tarihinde 22 tweet paylasimi yaparken CHP’de 14.02.2018 tarihinde 22

tweet paylasimda bulunarak diger siyasal partileri takip etmektedirler.

00.01-06.00
06.01-12.00
12.01-18.00
18.01-00.00
0 50 100 150 200 250 300 350
EHDP ®mMHP mCHP M AK PARTI

Sekil 4.3. 20 Ocak- 20 Subat 2018 tarihleri arasindaki paylasimlarin yapildigi zaman dilimleri.

Sosyal medyanin 7/24 Xkesintisiz iletisim saglamasi geleneksel kitle iletisim
aracglarinin oniine gegmesindeki en biiyiik etkenlerden biridir. Ancak siyasi partilerin
mesajlarin1 se¢menlere ulastirmada sosyal medyanin saglamis oldugu zamansizlik
ozelliginden ne kadar yararlandiklar tartisma konusudur (Tarhan ve Fidan, 2016:

432).

Caligmanin 6rnekleminde siyasal partiler paylasimlarini genellikle 12:01-18:00
zaman diliminde yapmustir. Ak Parti tweetlerinin %62.65’ini, HDP %53.62’sini,
CHP %353.5’n1 ve MHP %50.19°nu 12:01-18:00 saatleri arasinda paylasmislardir. Bu
stirecte dort siyasal parti de sosyal medyanin 7/24 kesintisiz paylasim yapabilmesi
ozelligini kullanmamiglardir. Bir baska deyisle dort siyasal parti 00.01- 06.00 zaman

dilimleri arasinda paylasim yapmamustir.

Analiz sonuglarina gore dort siyasal partinin de en yogun olarak tweet attig1 saatler
12.01-18.00 arasindadir. Ak Parti’nin paylagimlarinin %25.31°1 saat 06.01-12.00
araliginda, %62.65’1 12.01-18.00°de, %12’si saat 18.01-00.00 araliginda
paylasmistir. HDP’nin paylasgimlarinin 9%28.36’s1 saat 06.01-12.00 araliginda,
%353.62’si  12.01-18.00°de, %18’1 saat 18.01-00.00 araligindadir. MHP’nin
paylagimlar1 ise %27.45 saat 06.01-12.00 araliginda, %50.19°’u 12.01-18.00’de,
%22.35’1 saat 18.01-00.00 araligindadir. CHP’nin paylastig1 tweetlerin ise %35.94’i
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saat 06.01-12.00 araliginda, %53.59’u 12.01-18.00’de, %10.45’i saat 18.01-00.00
araligindadir. MHP’nin paylagimlar1 ise %65.6’s1 saat 06.01-12.00 araliginda,
%45.3°1 12.01-18.00°de, %25°1 saat 18.01-00.00 araligindadir.

4.4. Siyasal Partilerin Gorsel Icerik (Fotograf, Video ve Canli Yayin) Kullanim
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Sekil 4.4. 20 Ocak- 20 Subat 2018 tarihleri arasindaki siyasal partilerin toplam fotograf paylagimlari.

Siyasal parti hesaplarindan %61.79’luk (579 fotograf) bir oranla en fazla fotograf
paylasimi yapan siyasal parti Ak Partidir. Ak Parti hemen hemen paylasimlarinin
biiyiik cogunlugunda en az bir en fazla dort gorsel kullanarak en ¢ok gorsel kullanan
hesap olmustur. Ak Partiyi sirasiyla HDP (158 fotograf, %16.86), MHP (155
fotograf, %16.54) ve CHP (45 fotograf, %4.8) fotograf paylagimi ile takip

etmektedir.
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Sekil 4.5. 20 Ocak- 20 Subat 2018 tarihleri arasindaki siyasal partilerin toplam video paylagimlar.
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20 Ocak- 20 Subat 2018 tarihleri arasinda; MHP diger partilerle kiyaslandiginda
%42.34 video paylasimi ile ilk sirada yer alirken CHP %27.68 video paylasimi ile
ikinci sirada yer almaktadir. HDP %22.8 video paylasimi yaparken Ak Parti %7.1
video ile en az video paylasimi yapan hesap olmustur. Bu durumdan hareketle
siyasal partiler video paylasimlar1 agisindan degerlendirildiginde videolara

fotograflar kadar sik yer vermedikleri anlagilmaktadir.
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Sekil 4.6. 20 Ocak- 30 Ocak 2018 tarihleri arasindaki siyasal partilerin toplam canli yayin
paylagimlart.

Siyasal partilerin bir aylik siiregteki tiim tweetleri totalde incelendiginde en ¢ok canli
yayin yapan siyasal parti Ak Parti (%41.5) olmustur. HDP (%31.13), CHP (%21.69)
ve MHP ( %5.66) paylasim ile takip etmektedir.

CHP incelenen siirecte fotograf, video ve canli yayinlardan yararlanirken ayni
zamanda bir sayisal resim saklama bi¢imi olan hareketli fotograflardan bir bagka
deyisle GIF’lerden yararlanirken diger siyasal partilerin hi¢ GIF kullanmadigi

gbzlemlenmektedir.

4.5. Siyasal Partilerin Tweetlerinin Konu Dagilimi

Siyasal partilerin kurumsal Twitter hesaplarinda yer alan konularin neler oldugu
arastirma kapsaminda incelenen bir bagka nokta olmustur. Siyasal partiler Zeytin
Dali Harekat1 siirecinde yayinladiklar1 mesajlar ile baz1 konulara 6nem vererek veya
toplumsal bir sorunun bazi yonlerini 6n plana ¢ikararak veya goz ardi ederek

toplumu ilgilendiren olaylarla ilgili yargilarda bulunmuslardir.
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Siyasal partilerin tweetlerinin konu dagilimi tespit edebilmek igin igerik analizi
kullanilmistir.  Ciinkii ig¢erik analizi yontemi ile bazi kalitatif ve kantitatif
gostergelerden yola c¢ikarak, iletilerden ¢ikarilan bilgilerin ardindaki bazi hedeflere
ulasilabilmektedir (Bilgin, 2006: 11). Bu arastirma kapsaminda, ulasilmak istenen
sonuclara en uygun yol oldugu diisiiniilen, icerik analizi yontemi ile siyasal partilerin
paylagimlarinda yer alan 6nemli basliklar tespit edilmis ve bu basliklarin siyasal
partiler tarafindan tekrarlanma sikligina ve sayisina yonelik bir degerlendirme

yapilmustir.

Arastirma Oncesinde tanimlanan ve uygulanabilir hale getirilen basliklar incelenmis
olup belirli anahtar kelimelerin varlig1 ya da yoklugu, imgeler ve climleler ile tematik
bir sekilde incelenmistir. Belirlenen konu basliklari; Zeytin Dali Harekati, duyuru,
karsit parti- aday elestirisi, medya elestirisi, saglik, tarim egitim, ekonomi, sug, yargi,
uyari, ABD, cesitli meslek gruplarmin sorunlari, ¢evre sorunlari, milli sdylemler,
anma/taziye, ziyaret/goriisme, baris, tesekkiir, gengler, dini ahlaki sdylemler ve diger

konular seklindedir.
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Konular Ak Parti CHP MHP HDP

Say1 Yizde Say1 = Yizde @ Say1 Yiizde Sayr | Yiizde
Zeytin Dal Harekiti 132 %27.3 15 %9.8 94 %37 137 | %28.3

Duyuru 105 %21.7 33 %21.5 34 %133 14 %2.8
Karsit parti- aday elestirisi 33 %6.8 19 %12.4 29  %li4 121 %25

Medya elestirisi - - 2 %1.3 - - 30 %6.2
Saghk 2 %0.4 11 %7.1 2 %0.7 5 %1
Tarimm 6 %1.2 6 %3.9 2 %0.7 - -
Egitim 4 %0.8 - - - - 2 %0.4
Ekonomi 23 %4.7 14 %09.1 9 %3.5 9 %1.8
Suc 7 %1.4 6 %3.9 4 %1.5 10 %2
Yargi 1 %0.2 14 %09.1 3 %1.1 79  %16.3
Uyari 57 %11.8 1 %0.6 18 %7 40 %8.2
ABD 12 %2.4 3 %1.9 8 %3.1 1 %0.2
Cesitli meslek gruplarinin 7 %1.4 17 %11.1 16 %6.2 22 %4.5
sorunlari
Cevre sorunlari 2 %0.4 13 %8.4 3 %1.1 - -
Milli séylemler 45 %9.3 4 %2.6 81 | %31.8 - -
Anmal/taziye, 9 %1.8 7 %4.5 35 %137 6 %1.2
Ziyaret/goriisme 59 %12.2 - - 5 %1.9 - -
Baris 4 %0.8 - - 1 %0.3 54 | %11.1
Tesekkiir 6 %1.2 - - - - 14 %2.8
Gengler 16 %3.3 2 %1.3 1 %0.3 2 %0.4
Dini ahlaki sdylemler 33 %6.8 - - 31 %122 15 %3.1
Diger konular 29 %6 2 %1.3 3 %1.1 15 %3.1

Cizelge 4. 2. Siyasal partilerin tweetlerinin konu dagilimu.

Twitter hesaplarinda yer alan mesajlarin konulara gore dagilimina bakildiginda
mesajlarin agirlikli olarak “Zeytin Dali Harekat1” ( 378 tweet, %27.5), “Karsit Parti-
Aday Elestirisi” (202 tweet, %14.7), “Duyuru” (186 tweet, %13.5), “Milli
Soylemler” (130 tweet, %9.4) ve “Uyar1” (116 tweet, %8.4) konulariyla ilgili oldugu

goriilmektedir. Siyasal partilerin kurumsal Twitter hesaplarinda yer alan mesajlarda
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en diisiik oranlan ise; “Saglik” (20 tweet, %1.4), “ABD” (20 tweet, %1.4),
“Tesekkiir” (20 tweet, %1.4), “Cevre Sorunlar1” (18 tweet, %1.3), “Tarim” (12
tweet, %0.8) ve “Egitim” (6 tweet, %0.4) olusturmaktadir.

HDP’nin kurumsal Twitter hesabindan yaptig1r paylasimlarda en ¢ok “Zeytin Dali
Harekat1” (137 tweet, %28.3) ile ilgili tweetlere yer verilmistir. Bunu sirasiyla
“Karsit Parti/Aday Elestirisi” (121 tweet, %25), “Yarg1” (79 tweet, %16.3) ve
“Baris” (54 tweet, %11.1) takip etmektedir. Belirlenen kategoriler kapsaminda
“Tarim”, “Cevre Sorunlar1”, “Milli Soylemler” ve “Ziyaret/Gorlisme” konularinda

ise hi¢ paylasim yapilmadig1 sonucuna ulasilmistir.

‘»;:;: ’;‘D,P_,?i s Takip et v "q‘!-:'r.’ HDP? o Takip et v
Serpil Kemalbay: Egemen iktidarlarin tarihinde Baydemir: Sayin Kilicdaroglu, siz sahada
hep béyle olmustur. Ne zaman bir savas, kiminle ittifak ettiginizi biliyor musunuz?

katliam olsa barisla anilan semboller kullanilr.
Bu operasyon, zeytin dali harekati adi altinda
bir isgal girisimidir. hdp.org.tr/tr/guncel/habe mmmmmllal |
... #AfrinSavasinaHAYIR n MIITLJ"H‘
SERPIL KEMALBAY:
AKP - Erdogan rejiminin kendi iktidarini
tahkim etmek icin baslattigi isgal girisimine
karsi halklar sesini yiikseltmelidir.
RS

Sayin Kiligdaroglu, kiminle ittifak
ettiginizi biliyor musunuz?

417 T 1s5 ) 426 ‘) D 73 1 407 wiz B

8% HDP @

W'  @HDPgenelmerkezi ( V_ Tapet ) ;’0:3:5"4 HDPQ / : N
YA | Takipet | v
#Demirtas'in savunmasi 2. giin: Yargi w  @HDPgenemerker] , ,
referandum siirecine muidahale etti
SEPIRR R NER TSR .- Kerestecioglu: Sizin vatan hainligiyle
SELAHATTIN DEMiRTAS: sucladiginiz bizler bu tlkeyi deli gibi
e Wit B yarphay e seviyoruz. Hic 6yle vatan icin kilin
mahkeme durusma tarihi belirledi; & "o —_—
il Sompararon kipirdatmayacagini bildiklerimize karsi
i st bl o i kendi canimizi hice sayip baris diyoruz!
diyordunuz. E yargilayin. Neden e
i 7 ay sonraya giin veriyorsunuz? 11:51 - 31 Oca 2018
On fx Owm B
O a 1 s8 D 285 5]

Resim 4.4. HDP'nin en ¢ok paylasim yaptig1 konulara 6rnek tweetler.

Ak Parti’nin kurumsal Twitter hesab1 6zelinde degerlendirildiginde paylasimlarda en
cok “Zeytin Dali Harekatr” (132 tweet %27.3) ile ilgili tweetlere yer verilmistir.
Bunu sirasiyla “Duyuru” (105 tweet, %21.7), “Ziyaret / Gorlisme” (59 tweet, %12.2)
ve “Uyar1” (57 tweet, %11.8) amaciyla paylasilan bilgilendirme tweetleri takip
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etmektedir. Belirlenen kategoriler kapsaminda “Medya Elestirisi” konusunda ise hi¢

paylasim yapilmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Takip et

AK Parti @

Basbakanimiz Binali Yildirim, Zeytin Dali
Harekati'nin sevk ve idaresinden sorumlu olan
2. Ordu’nun Hatay'daki Harekat Merkezi'ni
ziyaret ederek, incelemelerde bulundu.

kol

AK Pani 0 Takip et v

Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan,
italya Cumhurbaskani Sergio Mattarella ile
baskent Roma'daki Cumhurbaskanhgi
Sarayi'nda ikili gériisme gerceklestirdi.

o @Akparti

AK Parti @
Takip et

Genel Baskan Yardimcimiz ve Parti Sézclimiiz
Sayin @mahirunal saat 17.10'da genel
merkezde basin toplantisi dlizenleyecektir.

F

wwwakpartiorgtr § w © akpart ‘

Genel Baskan Yardmamiz ve
Parti Sézcimiz MAHIR UNAL
1710'da
AK Parti Genel Merkezinde

basn toplantist diizenieyecek

- ~

voslos ) 7

N -
9560 gosuntillenme

= AK Parti @ W

"HDP'nin bazi temsilcileri sokaklara
cagiriyor, bu cagriya uyup da meydanlara
c¢tkma yanlisina disenler olursa bedelini
cok agir éderler." goo.gl/QZUaAM

21 0CAK 2018

HDP'nin bazi temsilcileri sokaklara
caginyor, bu gagnya uyup da
meydanlara cikma yanlisina diisenler
olursa bedelini Gok agir 5derler. Zira
bu bir milli miicadeledir.

O 9 T 260 Omn B

Resim 4.5. Ak Parti'nin en ¢ok paylasim yaptigi konulara drnek tweetler.

MHP’nin twitter hesabindan yaptig1 paylasimlari incelendiginde en ¢ok “Zeytin Dali

Harekat1” (94 tweet, %37) ile ilgili tweetlere yer verilmistir. Zeytin Dali Harekati

konusunun ardindan siklikla paylasim yapilan diger konular sirasiyla “Milli

Soylemler” (81 tweet, %31.8), “Anma/Taziye” (35 tweet, %13.7) ve “Duyuru” (34

tweet, %13.3) seklindedir. Belirlenen kategoriler kapsaminda “Medya Elestirisi”,

“Egitim” ve “Tesekkiir” konularinda hi¢ paylasim yapilmamaistir.
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MHP @ @MHP_Bilgi - 6 Sub 2018 v MHP @ @MHP_Bilgi - 31 Oca 2018 G
Zeytin Dali Harekti harama karst helalin durusudur. Bizim igin &ncelik Turk\uk Turk\yn ve Tark milletidir.

Zeytin Dali Harekat: canilige ve cehalete karsi cesaretin vurugudur.

Zeytin Dali Harekati milli bekanin var olus yok olus mucadelesidir. MHP Genel Bagkani
Devlet BAHGELE

MHP Genel Bagkani
Devlet BAHCEL

Zeytin Dali Harekat harama Lo
kars helalin durusudur. -

Zeytin Dah Harekah canilige ve cehalete

karsi cesaretin vurusudur.

Zeytin Dah Harekat milli bekanin var

olus yok olus miicadelesidir
Dbt Balipels
—_— MILLIYETCI HAREKET PARTISI
@ rminassa (e 10 Grimeeiwactma @) nipscramiesias. @
Tt Tomeiei o Oresn @ Bl © so T 408 w8 &
O 14 13 334 940 (]

MHP @ @MHP_Bilgi - 1 Sub 2018 v @M”W Tatip ot
Vefatinin 19. yilinda #B o'yu saygi ve 6zlemle aniyoruz...

MHP TBMM Grup Toplantisi 20.02.2018 Sali
gilint (Yarin) Saat 10:30'da yapilacaktir. Grup
toplantimizi facebook sayfamiz Gzerinden
Canli olarak takip edebilirsiniz.

Ruhun §&d olsun.

BARIS MANCO

[V
20.02.2018 Sal giinii (Yarin)

Saat: 10.30’da yapilacaktir.
Grup toplantimizs sayfamiz
iizerinden Canli olarak takip edebilirsiniz.

Gy(_g;go- 0o Sxlemle angyorug. ..

€2
€

MILLIVETCI HAREKET PARTISI

O 25 10 s86 Q24 O

Resim 4.6. MHP'nin en ¢ok paylasim yaptigi konulara drnek tweetler.

CHP’nin kurumsal Twitter hesabindan yaptig1 paylagimlarda en ¢ok “Duyuru” (33
tweet, %21.5) ile ilgili tweetlere yer verilmistir. Duyuru nitelikli tweetlerin yan sira
sirastyla “Karsit Parti/Aday Elestirisi” (19 tweet, %12.4), “Cesitli Meslek
Gruplarmin Sorunlar1” (17 tweet, %11.1) ve “Zeytin Dali Harekat1” (15 tweet, %9.8)
konularina yer verilmistir. CHP belirlenen kategoriler kapsaminda “Egitim”,
“Ziyaret/Goriisme”, “Baris”, “Tesekkiir” ve “Dini Ahlaki Soylemler” konulari

hakkinda paylasim yapilmadigi sonucuna ulasilmistir.

Calismanin Ornekleminde siyasal partilerin twitterda yaptiklart paylasimlari
konularina gore ayrigtirildiginda Ak Parti, MHP ve HDP 6ncelikli konusunu “Zeytin
Dali Harekat” amaciyla yaparken CHP dordiincii sirada bu konuya yer verdigine
ulasilmigtir. Bu amagla yapilan iletiler genellikle Zeytin Dali Harekati hakkindaki

bilgilendirme amagli tweetler paylagilmstir.
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cHp @@ » .CHPQ P
( Takipet ) ~ ( Takipet ) ~
herkesicinCHF CHP® @herkesicinCHP p L e

Genel Baskanimiz @kilicdarogluk'un Genel Baskanimiz @kilicdarogluk: Yigitsen
konusmasini 13.30'dan itibaren sayfamizdan Recep Bey Karsima Cikarsin!
canli izleyebilirsiniz.

e
YiGITSEN RECEP BEY

P> 385 B goruntalenme 002/313 o) 7

50 sefer soyledim PYD, YPG, PKK. ISID, El Nusra, FETO terér 6rgutudar. Peki ben sana
soruyorum: Sen hangi vatansever duygularla Salih Mslim'i Ankara’ya davet ettin,
ayagina halilar serdin?

QO 11 106 QO 253 ) 15:37 - 6 Sub 2018

QO 283 T 327 Q 978 ]

cHP @ @ R e
e @herkesicinCHP s Tl e -~ ;?Eszﬂzp (_ Takipet ) v
Sivas Milletvekilimiz @ ALAKYILDIZ: Esnafin Genel Baskan Yardimcimiz
Yagadigi Magduriyetleri Giderin! @ozturkyilmazCHP: Ulkemizin Guveligi Icin

Gerekli Bir Operasyon

GEREKLI BIROPERASYO

ALLARYILDIZ

P> 2451 goruntalenme o204 @) 7

Milli Piyango Idaresi tarafindan sans oyunlari bélgesellestirilince benim Sivash esnaf } 19,9 B goruntilenme 0:0374:41 Oj)) K__,n
ellerinde kalan biletleri iade etmek icin de Kayseri'ye gitmek zorunda birakilmiglardir.

13:36 - 22 Oca 2018
11:15 - 15 Sub 2018
QO 83 M Qi B
Q3 015 Q 38 8

Resim 4.7. CHP'nin en ¢ok paylagim yaptig1 konulara 6rnek tweetler.

4.6. Zeytin Dal Harekat ile ilgili Tweetlerin Cercevelendirilmesi

Yazili veya gorsel olarak yaymlanan haberlerin g¢erceveleri, haberlerde bulunan
biitiin olay ve olgulart biiylik 6l¢lide agikladigini dogrulamistir (van Dijk, 1988;
Neuman ve arkadaslari, 1992; Semetko, Scammell ve Nossiter, 1994; Brants ve
Neijens, 1998). Literetiir kisminda inceledigimiz cergeveleme kavrami; problem
tanim1 kavramu ile yakindan iligkilidir ve ¢erceveleme arastirmasi, bir konu ya da
olay hakkinda farkli bakis acilarinin se¢imi ve vurgulanmasi ile ilgilidir (Entman,

1993; Callaghan ve Schnell, 2001; Schaffner ve Sellers, 2009; Sellers, 2010).

Caligmanin bu boliimiinde Zeytin Dali Harekati’nin siyasal partiler tarafindan hangi

yonlerinin segilerek vurgulandigi veya hangi yonlerin dislandig1 tespit edilmistir.
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Zeytin Dali Harekati’nin ¢ercevelenmesi, bir dizi unsura dayanan beklenmedik bir
olay sirasinda, cerceve olusturma siirecindeki ana unsurlardan biri olan haber
medyasin1 devre digi birakarak dogrudan siyasal partilerin olusturmus olduklari

elestirel ve bagimsiz ¢erceveler olmasi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir.

Literatiir taramas1 sonucunda daha onceki ¢aligsmalarda tespit edilmis olan asagidaki
bes haber ¢ergevesinin medya sdylemlerine hakim oldugu bulunmustur: Sorumluluk,
catisma, insani ilgi, ahlakilik ve ekonomik sonuglar ¢erceveleri (Price ve ark., 1997:
484; Valkenburg ve ark. 1999: 555).

1) Sorumluluk c¢erceveleri bir meseleye veya probleme neden olan veya ¢dzme

sorumlulugunu hiikiimete, bir bireye veya bir gruba atfeder.

2) Catisma gergeveleri bireyler, gruplar, kurumlar veya iilkeler arasindaki ¢atismayi

anlatir, bireyler, gruplar, kurumlar veya iilkeler arasindaki ¢catismay1 vurgular.

3) Insani ilgi cerceveleri bir olayda ya da sorunda bir insanin yiiziinii, bireyin veya

olayin hikayesini (insan yagsamina dair hikayeleri) ve duygusalligi 6ne ¢ikarir.

4) Ahlakilik ¢ercevesi problemi veya konuyu dini inanglar, dini ilkeler veya ahlaki

¢ozlimler baglaminda ele alarak yorumlar.

5) Ekonomik sonuglar ¢er¢eveleri konulari bireyler, gruplar, kurumlar, bolgeler veya
ilkeler lizerinde doguracagi maddi yararlar veya maliyetler acisindan bir olay, sorun

ya da sorun ortaya koymaktadir (Semetko ve Valkenburg, 2000: 95).

Arastirmamiz igin siyasal partilerin tweetlerinde cercevelerin ne derece ortaya
ciktigini 6lgmek i¢in, tweetlerin evet ya da hayir'a cevap vermesi gerektigi i¢in 20
sorudan olusan bir kodlama cetveli olusturulmustur. Evet-hayir seklindeki ikili
kodlama stratejisi kullanilmasinin tercih edilmesinin nedeni giivenilirliklerin
nispeten daha yiiksek olmasidir. Her bir soru bes haber cergevesinden birini 6lgmek

icin olusturulmustur. Olusturulan sorular asagidaki cizelgede belirtilmistir.
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Sorumluluk Cerceveleri

Tweet, Zeytin Dali Harekat1 i¢in bir miktarda olsa hiikiimetin sorumlu oldugunu gosteriyor
mu?

Tweet, Zeytin Dali Harekati gerekliligini (acil eylem) one siirityor mu?

Tweet, Zeytin Dali Harekat1 i¢in ¢6ziim (ler) dneriyor mu?

Tweet, Zeytin Dali Harekati i¢in bireyin (ya da toplumdaki bir grup insanin) problemine
yanit oldugunu ileri siirityor mu?

Tweet, baz1 seviyelerde Zeytin Dali Harekati’n1 hafifletme yetenegine sahip oldugunu
gdsteriyor mu?

Catisma Cerceveleri

Tweet, Zeytin Dali Harekat1 hakkinda partiler-bireyler-gruplar-iilkeler arasindaki
anlagmazlig1 yansitryor mu?

Tweet, Zeytin Dali Harekat1 i¢in bir siyasal aktorii, grubu veya baska tilkeleri sugluyor mu?
Tweet, Zeytin Dali Harekét1 i¢in birden fazla sorunun ve tarafin olduguna mu isaret ediyor?
Tweet, kazananlara ve kaybedenlere atifta bulunuyor mu?

Insani Ilgi Cerceveleri

Tweet, bireylerin ve gruplarin Zeytin Dali Harekati’ndan nasil etkilendigini vurguluyor mu?
Tweet, Zeytin Dali Harekat1 ilgili bir insan 6rnegi veya “insan yiizii” sagliyor mu?

Tweet, 6fke, empati, sefkat, sempati veya merhamet duygusu yaratan sifatlar veya kisisel
vinyetler kullantyor mu?

Tweet, siyasal aktorlerin 6zel veya kisisel hayatlarina giriyor mu?

Tweet; 6fke, empati, sempati veya merhamet duygular1 yaratabilecek gorsel bilgiler igeriyor
mu?

Ahlakilik Cerceveleri

Tweet, herhangi bir ahlaki mesaj igeriyor mu?
Tweet ahlak, Tanr1 ve diger dini ilkelere referans veriyor mu?
Tweet nasil davranilacagi konusunda 6zel sosyal regeteler sunuyor mu?

Ekonomik Sonuglar Cerceveleri

Tweet, Zeytin Dali Harekati’nin simdi veya gelecekte finansal kayip veya kazanglar
dogurabileceginden bahsediliyor mu?

Tweet, Zeytin Dali Harekati’nin masraflarindan / derecelerinden bahsediyor mu?

Tweet, Zeytin Dali Harekati igin bir eylem planini takip etmenin ya da izlemenin ekonomik
sonuglar i¢in bir referansi barindirtyor mu?

Cizelge 4.3. Siyasal partilerin ¢ergevelerini 6lgmek i¢in olusturulmus kodlama cetveli.

Zeytin Dal1 Harekati ile alakali ¢ergevelerin varligini 6l¢mek i¢in her tweete karsi en
az yirmi soru ele alinmistir. Ayrica bazi tweetlerin uygun sekilde kiimelenme sansi
yoktu ve bu yiizden bazi tweetler i¢in fazladan soru 6geleri de eklenmesine ragmen

kodlama yapilamamustir.
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Cerceveler Ak Parti CHP MHP HDP

Say1 Yiizde Sayi Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Sorumluluk Cergeveleri 54 %40.9 6 %040 25 9%026.5 8  905.8
Catisma Cergeveleri 52 %39.3 5 9333 21 9%22.3 35 %255
insani lgi Cerceveleri 35 | 9%26.5 1 %6.6 24 %255 65  %47.4
Ahlakilik Cerceveleri 25 %18.9 3 %20 24 9%25.5 14 9%010.2
Ekonomik Sonuclar Cerceveleri 1 %0.75 0 0 0 0 5 9%3.64
Kodlama dis1 0 0 0 0 0 0 10 %7.2

Cizelge 4. 4. Zeytin Dal1 Harekati ile ilgili tweetlerin ¢ergevelendirilmesi.

Zeytin Dal1 Harekati’nin basladigi 20 Ocak 2018 tarihinden itibaren gegen 31 giinliik
siire boyunca, dort siyasal partinin harekatla alakali toplamda 378 icerik paylasildigi
tespit edilmistir. HDP ve Ak Parti’nin 6rneklem dahilinde incelenen igeriklerin,
birbirlerine olduk¢a yakin sayilarda olduklar1 goériilmiistiir. Zeytin Dali Harekati ile
ilgili en ¢ok igerik iireten siyasal partiler sirasiyla HDP (137 tweet, %28.3), Ak Parti
(132 tweet, %27.3), MHP ( 94 tweet, %37) ve CHP (15 tweet, %9.8) oldugu tespit

edilmistir.

Orneklem dahilinde incelenen sorumluluk cergevesinde Zeytin Dali Harekiti’nin
baslatilmasinda hiikiimete verilen sorumlulugu atfedecek sekilde bir sorun ya da
problem sunulmaktadir. Sorumluluk cergevesinin varligini agikca 6lgebilmek icin
Zeytin Dali Harekati’nin gerekliligi veya onerilen herhangi bir ¢oziimiin varlig1 gibi
cizelgede goriilen dort soru daha eklenmistir. Sorumluluk ¢ergevesinin tiim siyasal
partiler tarafindan kullanildigi 6n plana ¢ikmaktadir. Sorumluluk cercevesini en ¢ok
kullanan siyasal parti Ak Parti (54 tweet, %40.9) olmustur. Sorumluluk gergevesini
kullanan diger siyasal partiler sirasiyla CHP (6 tweet, %40), MHP (25 tweet, %26.5)
ve HDP (8 tweet, %S5.8) seklindedir. Sorumluluk c¢er¢evesinin kullanimi
degerlendirildiginde Ak Parti, CHP ve MHP’nin Zeytin Dali Harekati’nin terdr ile
miicadelede gerekliligi ve Afrin bolgesinde yasayan insanlarin sorunlarmin harekat
neticesinde c¢oziilebilecegi konusunda hem fikir olmuslardir. Diger siyasal
partilerden farkli olarak HDP, Zeytin Dali Harekati’nin sorumluluk cercevesinde
terorizmi degil mevcut hiikiimeti sorumlu gostermistir. Sorumluluk ¢ergevesinde

incelenen tweetler arasindaki bu farklilik asagidaki gorselde agikca anlagilmaktadir.
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oy AKParti @ y S HDP ® @HDPgenelmerkezi - 20 Oca 2018 ~
& @Akparti (_ Takipet ) ~ Serpil Kemalbay: Egemen iktidarlarin tarihinde hep b&yle olmustur. Ne zaman bir
s TRORER ) " savas, katliam olsa barisla anilan semboller anilir. Bu operasyon, zeytin dali
s s 5 = harekat adi altinda bir isgal girisimidir. hdp.org.tr/tr/guncel/habe
Turkiye, askeri operasyonlari daima en B AL S e e aHAYIR
son ihtimal olarak gérmustar.” SERPIL KEMALBAY:
goo.gl/QZUaAM AKP - Erdogan rejiminin kendi iktidarini
70 $UBAT 2018 rrans o tahkim etmek icin baglattig: isgal girisimine
karsi halklar sesini yiikseltmelidir.
T
gegmekten baska c:
O a1s 1 145 D a7 =]
e
11:14 - 2(
O s 266 85
@ T o T, Cromiee D~
Nerede bir terér unsuru varsa imha edilmeli,
milli bekamiza yonelik tum tehditler ortadan Genel Bagkan Yardimcimiz

@ozturkyilmazCHP: Ulkemizin Guveligi Icin

kaldirilmahidir. s«
= - . Gerekli Bir Operasyon

GEREKLI BIRIOPERASY!

co3saar oy 7

Resim 4.8. Siyasal partilerin sorumluluk ger¢evesinde incelenen tweetlerine 6rnekler.

Resim 4.8.’de goriildiigii tizere Ak Parti “Tiirkiye, askeri operasyonlari daima en son
thtimal olarak gormiistiir. Baktik ki tehditler azalacagi yerde siirekli artiyor.
Sinirlarimizi agip topraklarimiz i¢inde bize zarar veriyor artik harekete ge¢cmekten
baska c¢are gormedik.” paylasimiyla harekatin gerekliligi ve nedenleri boyutuna
vurgu yapmaktadir. CHP’nin “Genel Baskan Yardimcimiz @ozturkyilmazCHP:
Ulkemizin Giivenligi I¢in Gerekli Bir Operasyon” paylasimi ile MHP nin “Nerde bir
teror unsuru varsa imha edilmeli, milli bekamiza yonelik tiim tehditler ortadan
kaldirilmalidir.”  paylasimi  harekatin gerekgelerini ve gerekliligini 6n plana
cikarmaktadir. HDP ise “Serpil Kemalbay: Egemen iktidarlarin tarihinde hep boyle
olmustur. Ne zaman bir savag, katliam olsa barisla anilan semboller kullanilir. Bu
operasyon, zeytin dali harekati ad1 altinda bir isgal girisimidir.” tweeti ile harekatin

gerekcesi olarak mevcut hiikiimeti gostermektedir.

Catisma gercevesinde Zeytin Dali Harekati’nin ¢esitli toplumsal aktorler arasinda
gerceklesen cikar catigsmalart incelenmistir. Catisma gergevesini Glgebilmek igin
tweetlerde; Zeytin Dali Harekati hakkinda partiler-bireyler-gruplar-iilkeler arasindaki
anlagmazliklar, su¢lamalar, taraflar aranmistir. Buna gore ¢atisma ¢ergevesini en ¢ok

kullanan Ak Parti (52 tweet, %39.3) olmustur. Catisma c¢ergevesini CHP (5 tweet,
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%33.3), HDP (35 tweet, %25.5) ve MHP (21 tweet, %22.3) kullanimlari ile 6n plana
cikmaktadir.

AK Parti @&

S!.. Takipet ) ~ Q cHP 3 ©
"ABD 5 bin TIR silah getirdi. Bu terdr Genel Baskanimiz @kilicdarogluk: ABD Terdre

orgutlerine dagitildi." goo.gl/QZUaAM Karsi Net Tavir Takinmali!

@ nAEIPg, S

#ix HDP @ Takip et
ABD &6zel kuvvetler askerlerinin, Menbig'te L4 @HDPgenelmerkez
terdristlerle birlikte nébet tutmalar rezilliktir,
cinayettir, hiyanettir. Baydemir: AKP, MHP ve CHP bu milletin

evlatlarini tabuta koyuyor

TE BASKANLARI Urfa Milletvekilimiz Osman Baydemir, Mecliste dizenledigi basin

PLANTISI = 1:] toplantisinda Afrin saldinsina iliskin degerlendirmelerde bulundu. |

Halklarin Demokratik Partisi

Resim 4.9. Siyasal partilerin gatisma ¢ercevesinde incelenen tweetlerine érnekler.

Resim 4.9’da goriildiigii tizere Ak Parti “ABD 5 bin TIR silah getirdi. Bu terdr
orgiitlerine dagitildi." paylagimi ile Zeytin Dali Harekati’'nda birden fazla tarafin
olduguna isaret etmektedir. CHP’nin “Genel Baskanimiz @kilicdarogluk: ABD
Terore Karsi Net Tavir Takilmali!” paylagiminda terérle miicadele konusunda
ABD’nin tutumundan dolay1 bir anlagsmazligi yansitmaktadir. MHP “ABD o6zel
kuvvetler askerlerinin, Menbig’te teroristlerle birlikte nobet tutmalari rezilliktir,
cinayettir, hiyanettir” paylasiminda goriildigii iizere ABD’yi terdre destek
verdiginden dolay1 suclamaktadir. Ornek tweetlerde goriildiigii iizere siyasal
partilerin ¢atisma cerceveleri incelediginde Ak Parti, CHP ve MHP’nin genellikle
ABD’yi sucgladiklar1 goriilmektedir. HDP ise catisma cergevelerinde genellikle
Zeytin Dali Harekati icin Ak Parti, CHP ve MHP’yi suglamaktadir. HDP bu durumu
“Baydemir: AKP, MHP ve CHP bu milletin evlatlarini tabuta koyuyor” paylasimiyla
kamitlamaktadir. Incelenen tweetlerde Zeytin Dali Harekat: siirecinde bazi hususlarda
iktidar ve muhalefet partiler (CHP ve HDP) arasinda bir ¢atisma mevcutken Ak Parti

ve MHP arasinda bir anlagmazliga rastlanmamaistir.
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Insani ilgi cergevesinde Zeytin Dali Harekat: siirecinde insan yasamma dair
hikayeleri ve duygusallign 6ne ¢ikaran paylasimlar incelenmistir. Insani ilgi
cercevesini en ¢ok kullanan siyasal parti HDP (65 tweet, %47.4 ) olmustur. insani
ilgi ¢ercevesini sirasiyla Ak Parti (35 tweet, %26.5), MHP (24 tweet, %25.5) ve CHP
(1 tweet, %6.6) kullanmiglardir.

, AK Parti @

P i parti

“Kiliselerinizin tepesine roketler dusse, icinde
dua eden insanlar hayatlarini kaybetse acaba
siz ne yaparsiniz? Sizin tepkiniz ne olur?”

\ w
Eviatianimia birlikte aym cephede — \
yer almayacagm da kimlerle alacagim? ‘ - \
Gerekirse onlarla omuz omuza vermekten,

aym sipere girmekten en ufak

tereddiit gistermeyecegim.

Resim 4.10. Siyasal partilerin insani ilgi ¢er¢evesinde incelenen tweetlerine drnekler.

Resim 4.10.’da goriildiigii lizere insani ilgi ¢ergevelerinin kullaniminda da siyasal
partiler arasinda farkliliklar 6n plana ¢ikmaktadir. Ak Parti “Kiliselerinizin tepesine
roketler diisse, i¢inde dua eden insanlar hayatlarin1 kaybetse acaba siz ne yaparsiniz?
Sizin tepkiniz ne olur?” paylasiminda dua eden insanlart vurgulayarak insan
yasamina dair duygusal bir hikayeyi 6n plana ¢ikarmistir. CHP “Genel Baskanimiz
@kilicdarogluk, Zeytin Dali Harekati'nda sehit olan Piyade Astsubay Ustcavus Musa
Ozalkan i¢in, Ahmet Hamdi Akseki Camii'nde diizenlenen cenaze tdrenine katildi.”
paylasiminda Zeytin Dali Harekatinda sehit diisen Piyade Astsubay Ustcavus Musa
Ozalkan’m riitbesini vurgulayarak Zeytin Dali Harekati’ndan Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin nasil etkilendigini 6n plana ¢ikarmistir. MHP “Evlatlarimla birlikte
ayni cephede yer almayacagim da kimlerle alacagim? Gerekirse onlarla omuz omuza

vermekten, ayni1 sipere girmekten en ufak tereddiit gostermeyecegim.” paylasiminda
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evlatlarim kelimesini vurgulayarak sefkat duygusunu yaratmistir. HDP ise “Filiz
Kerestecioglu: UNICEF, Afrin’de onlarca ¢ocugun yasamini yitirdigini agikladi.
Gergekleri sdylemek bizim boynumuzun borcudur. Halkimiza soziimiizdiir!”
paylasiminda goriildigli tizere Afrin bolgesinde yasayan insanlarin Zeytin Dali
Harekati’'ndan olumsuz sekilde etkilendigini vurgulamaktadir. HDP diger siyasal
partilerden farkli olarak insani ilgi ¢ercevesini bolgede yasayan halkin Zeytin Dali

Harekati’ndan olumsuz etkilenmesi ve hosnutsuzlugu iizerine kurmustur.

Ahlakilik ¢ercevesinde siyasal partilerin Zeytin Dali Harekati’nmi dini inanglar veya
ahlaki prensipler baglaminda ele alan tweetleri incelenmistir. Buna gore en ¢ok
ahlakilik c¢ergevesini kullanan siyasal parti MHP (24 tweet, %25.5) olmustur.
Sirasiyla en ¢ok ahlakilik cergevesi kullanan siyasal partiler Ak Parti (25 tweet,
%18.9), CHP (3 tweet, %20) ve HDP (14 tweet, %10.2) dir.

* c-
b AK Partl b ( Takipet ) ~ e CHﬁP - ° Takip et ~

“Ezan sesi duyulan higbir yere yabanci bayrak Ulkemizin basi sagolsun.
asilmasin diye mucadele ediyoruz.”

Q3 Tl 834 2358 [

@ 'V"'"’° ( Taxiper ) 'fr\." H‘F’P‘.’H — ( Taxip ot
Biliyor ve inaniyoruz ki sefer bizim, zafer MYK Uyemiz Nimetullah Erdogmus'un
Allah‘indir. aciklamasi: Fetih Suresi'ni de carpitiyorlar
Hedef ise Kizilelma’'dir. hdp.org.tr/tr/basin/basin ..

i NiMETULLAH ERDOGMUS: - Bl

¥ Kuran'i Kerim'in 48. suresi olan Fetih S
" adini ilk ayetinden alan ve Hudeybiye B:
fotil ke by

Barnigs: rif e
kamastirici bir b,
bunu apacik bir fetih olarak ilan eder.

Ne yazik ki, sonraki ddnemlerde fetih kavrami,

istilanin, isgalin ve savasin parolasina d8ndstd.

Tipki bugiin oldugu gibi Divanet isleri Baskanhg
din g6

fetih suresini okuma talimat: verilerek
bu tarihi carpitma tekerrir etmektedir.

2 707 2790 EA © 119 11 178 1a1 =]

Resim 4.11. Siyasal partilerin ahlakilik ¢ergevesinde incelenen tweetlerine 6rnekler.

Ahlakilik gergevesinde incelenen tweetlere 6rnek olarak AKP “Ezan sesi duyulan
hi¢cbir yere yabanci bayrak asilmasin diye miicadele ediyoruz.” paylasiminda
goriildiigii iizere Islam dininde namaz vaktinin geldigini insanlara bildirmek igi
yapilan ¢agri olan ezan1 Zeytin Dali Harekéati’nin gerekgesi olarak referans vermistir.

CHP “Ulkemizin basi sagolsun” tweetinde kullandig1 siyah fon gorseli yasta
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olduklarin1 gosterirken sehitlerimize Allah’tan rahmet dilegi vurgusu On plana
cikmaktadir. MHP “Biliyor ve inaniyoruz ki sefer bizim, zafer Allah’indir. Hedef ise
Kizilelma’dir.” tweetinde A’raf suresi 128. ayete atif yapmaktadir. HDP, Zeytin
Dal1 Harekati’nin basladig1 andan itibaren harekatin basari ile sonuglanmasi i¢in tiim
camilerde Fetih suresinin okutulmasina iliskin paylastigi “MYK Uyemiz Nimetullah
Erdogmus’un agiklamasi: Fetih Suresi’ni de carpitiyorlar” tweeti ile Fetih suresini

referans gostermektedir.

Ekonomik sonuglar ¢ercevesinde, Zeytin Dali Harekati’nin bireyler, bolgeler veya
tilkeler icin yaratacagi maddi yararlar veya zararlari igeren tweetler incelenmistir.
Ekonomik sonuglar ¢ergevesini HDP (5 tweet, %3.64) ve Ak Parti (1 tweet, %0.75)

kullanirken CHP ve MHP’de ekonomik sonuglar ger¢evesine hi¢ rastlanmamuistir.

& AK Parti @

( Takip et ~

"DuUnyanin konustugu operasyonu

yonetirken bunun ekonomimize en ufak

olumsuz yansimasi olmayacaktir.”

goo.gl/QZUaAM W% HDP @

| Takipet | v

Ahmet Yildirim: Afrin'e atilan her bomba ihrag
edilen emekginin maasidir. Her bomba
issizliktir. Daha fazla aclik ve yoksulluktur.

Qs 10 us m M

Resim 4.12. Siyasal partilerin ekonomik sonuglar ¢ergevesinde incelenen tweetlerine 6rnekler.
Resim 4.12.’de goriildiigii tizere Ak Parti “Diinyanin konustugu operasyonu
yonetitken bunun ekonomimize en ufak olumsuz yansimasi olmayacaktir”
paylasimiyla Zeytin Dali Harekati’nin simdi ve gelecekte ekonomiyi kotii
etkilemeyecegini vurgulamaktadir. HDP ise tam aksine “Ahmet Yildirim: Afrin’e
atilan her bomba ihra¢ edilen emekc¢inin maasidir. Her bomba issizliktir. Daha fazla
aclik ve yoksulluktur.” paylasimiyla Zeytin Dali Harekati’nin masraflarindan ve

gelecekte finansal kayiplar dogurabilecegine isaret etmektedir.

4.7. Siyasal Partilerin Zeytin Dah Harekat1 Politikalarina ve Uygulamalarina

Yaklasimi Hakkindaki Cerceveler

Bu baslikta siyasal partilerin Zeytin Dali1 Harekati politikalarina ve uygulamalarina

yaklasgimi  hakkindaki c¢erceveler incelenmistir. Bu c¢erceveler; destekleyen
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cergeveler, elestiren c¢erceveler, hem destekleyen hem de elestiren gerceveler ve

somut verilere dayanan c¢erceveler olarak kategorilestirilmistir.

Zeytin Dali Harekati politikalarina ve uygulamalarin1 destekleyen cercevelerde;
mesru miidafaa hakki ¢ergevesinde terdrle miicadelede tilkenin giivenligi i¢in acil
eylem gerektirdigine dair bilgilerin bulundugu tweetler incelenmistir. Yeren/elestiren
cergevelerde, Zeytin Dali Harekati’nin sebebinin terorle miicadele olmadigi,
harekatin ekonomiye olumsuz etkileri, giivenlik giiclerinin eksikligi, harekatin
Afrin’de yasayan sivil halkin yasamina olumsuz etkileri, harekat esnasinda yaralilara
miidahaledeki yetersizlik, harekat sirasinda zarar goren yapilar (okul, cami, tarihi
eserler ve arkeolojik kalintilar) gibi konular vurgulanmaktadir. Hem destekleyen,
hem yeren cergevelerde elestiride bulunulsa da, ayni metin igerisinde eksikliklerin
giderilmesi i¢in Onerilerin bulundugu tweetlere yer verilmistir. Somut verilere dayali
cercevelerde ise Zeytin Dali Harekat: ile ilgili ilerleyis, mevzii, etkisiz hale getirilen
teror unsurlari, silah, arag ve gerecler hakkinda verilerin yer aldigi tweetler

incelenmistir.

Ak Parti CHP MHP HDP
Cerceveler Sayr  Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde
Destekleyen 95 | %71.9 7 %46.6 82 %87.2 0 0
Cergeveler
Elestiren 0 0 0 0 0 0 115 %83.9
Cergeveler
Hem Destekleyen 0 0 0 0 0 0 0 0
Hem Elestiren Cerceveler
Somut Verilere 12 %9 2 %133 2 %21 9 %6.5

Dayanan Cergeveler
Kodlama Yok 25  %18.9 6 %40 10 %106 13 %94
Cizelge 4. 5. Zeytin Dal1 Harekat1 politikalarina ve uygulamalaria yaklasimi hakkindaki ¢ergeveler.
Uluslararasi baris ve giivenligi koruma amaciyla kuvvet kullanmama ilkesinin ana
tema oldugu BM Antlagmasi i¢inde tanzim edilen ve kuvvet kullanmama ilkesine
istisnai haller baslig1 altinda yeri olan mesru miidafaa hakki, ancak bir silahli saldir1

karsisinda kullanilabilecek bir haktir. Bu baglamda hakkin kullanimi i¢in kavramsal
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olarak netlestirilmesi gereken faktor, silahli saldir1 unsurudur (Akutay ve Ates, 2013:

139-140).

Ak Parti (95 tweet, %71.9), MHP (82 tweet, %87.2) ve CHP (7 tweet, %46.6) ile
Zeytin Dali Harekati’nin mesru miidafaa hakki ¢ergevesinde terdrle miicadele icin
gerekli olduguna dair cerceveler kullanmislardir. incelenen siiregte Ak Parti, CHP ve
MHP Zeytin Dali Harekati politikalarin1 ve uygulamalarini destekleyen siyasal
partiler olmustur. HDP’nin ise Zeytin Dali Harekat1 politikalarina ve uygulamalarini

destekleyen gergevede hi¢ paylasimi bulunmamaktadir.

9 cHr@eo .
Takip et

Genel Baskan Yardimcimiz .
@ozturkyilmazCHP: Tek Hesabimiz Ulkemiz
ve Cikarlarini Korumaktir!

ILIK KAYITS1IZ SARTSIZ MILLE’

AK Parti @ @ MHP® &)
¥ Takp et

"Suriye sininmizin tamamini terdristlerden
arindiracagiz."

Goziimiiz karadhr, ‘ ‘
zira mevzubahis vatandr.

Sakamiz yoktur,
zira konu milletin
bagimsizhigh ve giivenliidir.

3
SINIRINIZIN TAMAMIN| TERORISTLERDEN
ARINDIRACAGIL

Dunlit Balsal

=

Resim 4.13. Zeytin Dali Harekat1 politikalarina ve uygulamalarini destekleyen ¢ergevelere 6rnek tweetler.

Zeytin Dali Harekati genelinde, HDP neredeyse tiim paylagimlarinda (115 tweet,
%83.9) Zeytin Dal1 Harekat1 politikalarina ve uygulamalarini elestirirken Ak Parti,
MHP ve CHP dogrudan Zeytin Dali Harekati’n1 elestiren tweetlerine hig

rastlanmamuistir.

| Takipet ) v

Serpil Kemalbay: "Terdrist saldir var" diyerek
Tirkiye halklarina yalan soyllyorlar. Afrin'den
Tirkiye'ye bir cakil tasi bile atilmamistur,
#AfrinSavaginaHayir

17:44 - 20 Oca 2018

Ose Qwm Quo ©

Diinya tarihi ivilleri yiti igi bir savag yoktur

V) 123 T3 407 994 8

Resim 4.14. HDP’nin Zeytin Dali1 Harekati politikalarina ve uygulamalarini elestiren gergevelere drnek tweetler.

Zeytin Dali Harekati politikalarin1 ve uygulamalarim1i hem destekleyen hem de

elestiren herhangi bir tweete dort siyasal partide de rastlanmamistir. Bu durumdan

87



hareketle Zeytin Dali Harekati politikalarina ve uygulamalarina karsi tiim siyasal
partiler net bir durus sergilemislerdir. Ak Parti, MHP ve CHP Zeytin Dali

Harekati’n1 desteklerken HDP tam tersi bir durus sergilemistir.

Zeytin Dal1 Harekati politikalarina ve uygulamalarini somut verilere dayali ¢ergeve
kullanimi ise Ak Parti (12 tweet, %9), HDP ( 9 tweet, %6.5), CHP (2 tweet, %13.3)
ve MHP (2 tweet, %2.1) seklindedir. Destekleyici ve elestirel ¢ergevelere gére daha

az kullanilan bu ¢ergevelerde sik sik bir referans gosterilmistir.

@ AK Parti @

wmm  @Akparti

( Takipet ) Takipet ) ~

"Bitiin bu zor sartlara ragmen Turk TV kanallarinda asla géremeyecegimiz
Mehmetimiz yiriyor." goo.gl/QZUaAM bir Afrin haberini paylasiyoruz.

28 0CAX 2018

~

Dokuzuncu giinde 484 kisi etkisiz
hale getirildi. Biitiin bu zor sartlara
ragmen Mehmetimiz yiirtiyor.

20:16 - 3 Sub 2018
11:59 - 28 Oca 2018 O 7122 2714 O 3666

QO 17 0 288 Qs B

MHP @ @MHP_Bilgi - 11 Sub 2018 g”"’f‘ HP ‘ZOKS';;;”R . e ko
ABD ozel kuvvetler askerlerinin, Menbig'te teroristlerle birlikte nébet tutmalari CHP eneluasenmic DNecamgils v Rusyainin. Egemenliainden Kiruhn!
rezilliktir, cinayettir, hiyanettir. 7

e d xanLart I
Tist
.

RANET PARTS

¢ v/

cC BASKANLARI
ANTISI

MILLIYETC! MAREXET Pak

Bu metinde ABD Afrin Operasyonu'na ‘agik¢a destek veriyorum’ demiyor.
PYD ve YPG'yi terér 6rgatdi olarak gérmedigini séylayor. Verdikleri silahlar
geri almayacaklarini séylayor.

O 2 N Qo O O B O O

Resim 4.15. Zeytin Dali Harekat: politikalarim1 ve uygulamalarini somut verilere dayali gergeve
kullanimina 6rnek tweetler.

4.8. Zeytin Dali Harekati’nin Tammmlanmasinda Siyasal Partiler Tarafindan

Konuya Ozgii Sunulan Farkh Cerceveler

20 Ocak 2018 tarihinde TSK tarafindan Zeytin Dal1 Harekat: baglatilmistir. Zeytin
Dali Harekati sadece Tiirkiye’de degil diinya capinda haber degeri tasiyan bir olay
haline gelmistir. Beklenmedik-alisilmadik olaylar karsisinda siyasal aktorler ve

gazeteciler herhangi bir plan ya da rutin olmadigindan dolay1 gergeve olusturma
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stirecini etkilemek i¢in ¢esitlik firsatlar veya zorluklar yaratabilmektedir (Bennett ve

ark., 2006; Norris ve ark., 2003).

Calismanin varsayimlarindan yola ¢ikarak siyasal partilerin, bagimsiz olarak
beklenmedik bir olay olan Zeytin Dali Harekat1 konusunda kamuoyunu etkilemek
icin olay1 anlamlandirmasi, agiklamasi ve bdylelikle cergevelemesi gerekmekteydi.
Siyasal partiler Zeytin Dali Harekatini tanimlayan ¢ok ¢esitli ¢ergevelerin sunumuyla
ayrilmaktadir. Farkli c¢ercevelerin sunumu, siyasal partiler tarafindan Zeytin Dali
Harekatinin farkli problem tanimlarini ve etkilerini igerdigini gostermektedir. Siyasal
partilerin farkli ¢ergeve sunumlarini daha net gorebilmek icin iki baglik altinda

incelenecektir:

1- Siyasal partiler tarafindan Zeytin Dali Harekati’nin ilk olarak nasil
anlamlandirildigina iliskin gerceveler,

2- Zeytin Dal1 Harekati’nin niteligine iligskin ¢ercevelerdir.

Bu calismada, Zeytin Dali Harekati ozelliklerini ve siyasal partiler iizerindeki
etkilerini tanimlamak i¢in iki baglik altinda konuya 6zgii farkli ¢erceveler tespit

edilmistir. Konuya 6zgii ¢erceveler nitel igerik analizi kullanilarak kodlanmaistir.

4.8.1. Siyasal Partiler Tarafindan Zeytin Dah Harekat’mmn ilk Olarak Nasil

Anlamlandirildigina Iliskin Cerceveler

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin resmi internet sitesinin ac¢iklamasina gore Tiirk Silahli
Kuvvetleri tarafindan, sinirlarimizda ve bolgede giivenlik ve huzuru saglamak
maksadiyla, Suriye’nin kuzeybatisinda bulunan Afrin boélgesinde, 20 Ocak 2018
tarihinde saat 17:00'dan itibaren Zeytin Dali Harekati baslatilmigtir. Bu nedenle
Twitter’da Zeytin Dali Harekati siyasal partiler i¢in 6nemli bir son dakika haberi
degeri tagimistir. Siyasal partiler Zeytin Dali Harekati ile ilgili goriislerini gercek
zamanli olarak genis kitlelere yayilmasini miimkiin kilan Twitter platformunu

kullanmislardir.

Siyasal partilerden ilk olarak Ak Parti, 20 Ocak 2018 tarihinde saat 13:57’de
operasyonun fiilen bagsladigini Twitter {izerinden kamuoyuna “Afrin operasyonu
fillen baslamistir. Bunu Miinbi¢ operasyonu takip edecek. Harekat sahada basladi,

devami gelecek.” seklinde duyurmustur. Burada iki husus 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tiirk Silahli Kuvvetlerinden yaklasik {ic saat Oncesinden kamuoyunu Twitter
tizerinden bilgilendirmistir. Bir diger husus ise Zeytin Dal1 Harekati’nin heniiz adinin
koyulmadig1 harekatin diizenlendigi bolge olarak anildigi 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni
zamanda tweetin iceriginin aynisim1 fotograf {izerinde olmasinin nedeni konunun

anlasilirliginin artmasini istemeleridir.

AK Parti @ oo

)

“Afrin operasyonu fiilen baslamistir. Bunu
Minbic¢ operasyonu takip edecek.
Harekat sahada basladi, devami gelecek.”
goo.gl/QZUaAM

W

Resim 4.16. Ak Parti’nin Zeytin Dali Harekati’n1 ilk duyurdugu tweet.
Zeytin Dali Harekati’n1 kurumsal Twitter hesaplarindan takipgilerine ikinci duyuran
siyasal parti MHP olmustur. Ak Parti’den bir saat on sekiz dakika sonra (15:15)
Zeytin Dali Harekatin1 duyuran tweette URL kullanimi dikkat ¢ekmektedir. MHP,
Zeytin Dali Harekati ile ilgili bilgileri ve goriislerini daha ayrintili olarak
takipgilerine ulastirabilmek icin internet haber sitesi olan etikhaber.com’a
yonlendirme yapmistir. MHP, Zeytin Dali Harekati’ni; “Genel Baskanimiz Devlet
Bahgeli: Allah ordumuzu muvaffak etsin etikhaber.com/ ... @EtikHaber” seklinde
duyurmustur. MHP ilk paylagimiyla Zeytin Dal1 Harekati’n1 destekledigi ve basariyla

sonug¢lanmasini istediklerini 6n plana ¢ikarmistir.

@ MHP @
Takip et

Genel Baskanimiz Devlet Bahceli: Allah
ordumuzu muvaffak etsin
etikhaber.com/siyaset/bahcel ... @EtikHaber

MHP Lideri Bahgeli: Allah ordumuzu muvaffak etsin
MHP Genel Baskani Deviet Bangell, Cumhurbaskani Recep Tayylp Erdogan’in, Afrin
operasyonunun sahada fillen basladigini agikiamasinin ardindan, "Ulkemiz ve

i

Resim 4.17. MHP’nin Zeytin Dali Harekati’n1 ilk duyurdugu tweet.
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https://t.co/PvnBESZ89W

Zeytin Dali Harekati’'nm1 kurumsal Twitter hesaplarindan takipcilerine {iglincii
duyuran siyasal parti HDP olmustur. HDP, takipgilerine Zeytin Dali Harekati ile
ilgili goriislerini saat 16:12°de duyurmustur. HDP, Zeytin Dali Harekati’ni;
“Afrin’de yasayan halklar Tiirkiye halklarmin kardesleridir. Kardeslerimize
saldirilmasini asla kabul etmiyoruz! #AfrinSavasinaHAYIR” seklinde duyurmustur.
Bu paylasimdan hareketle, HDP’nin baslatilan Zeytin Dali  Harekati’mi
desteklemedigini ve esas olarak harekat olarak kabul etmedigi goriilmektedir. Zeytin
Dali Harekatini, Afrin savasi ve saldirn seklinde negatif sOylemler kullanarak
kamuoyuna goriislerini sunmuslardir. Harekat1 bir savas olarak nitelendirilmesinin
yani sira bu paylasimda bolgede yasayan halklara kardes sifati yiiklenerek duygusal
bir bag yaratilmaya calisilmistir. Paylasimda 6ne ¢ikan bir diger husus ise hastags
kullanimidir. HDP, olusturmus olduklar1 #AfrinSavasinaHAYIR anahtar kelimesi

araciligiyla takipgilerini konuya odaklamayi hedeflemislerdir.

$¥%. HDP @
i

Afrin'de yasayan halklar Tirkiye halklarinin
kardesleridir. Kardeslerimize saldirilmasini asla
kabul etmiyoruz' "AfrinSavasmaHAYIR

Resim 4.18. HDP’nin Zeytin Dali Harekati’ni1 ilk duyurdugu tweet.

Zeytin Dal1 Harekati’n1 kurumsal Twitter hesaplarindan takipgilerine sonuncu olarak
duyuran siyasal parti CHP olmustur. Biitiin siyasal partiler Zeytin Dali Harekati’n1
basladig1 tarih olan 20 Ocak 2018°de harekata dair fikir ve goriislerini kamuoyu ile
paylasirken CHP o tarihte harekata dair bir paylasimda bulunmamistir. CHP
harekatin basglamasindan bir giin sonra canli yayin araciligiyla goriis ve fikirlerini
bildirmistir. Canli yayinda Zeytin Dali Harekati’n1 desteklediklerini acik¢a ifade
ederken iilke ve bolge huzurunun saglanmasit igin gerekli oldugunu da

vurgulamislardir.
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g (;HP o < | Takipet )
CHP" @herkesicinCHP

Gn. B@k. Yrd. ve Parti S@zc@m@z
@bulenttezcanchp bas@n toplant@s@
d@zenliyor.

Gn. B@Kk. Yrd. ve Parti © basen top ed..

CHP [@ @herkesicinCHP

O e 1M 153 ) 428 ()

Resim 4.19. CHP’nin Zeytin Dali Harekati’n1 ilk duyurdugu tweet.

Siyasal partiler tarafindan Zeytin Dali Harekati'nin ilk olarak nasil
anlamlandirildigina iligskin ¢ergeveler incelendiginde Ak Parti, MHP ve CHP bir fikir
birligi icinde harekat1 destekleyerek mesrulastirmislardir. HDP resmi sdylemin digina
cikarak ilk tweetinde harekati nitelemek i¢in savas ve saldir1 sdzciiklerini kullanmasi

siyasal partinin harekata kars1 tutum ve yaklasimi agisindan ipucular vermektedir.
4.8.2. Zeytin Dah Harekatimin Niteligine Iliskin Cerceveler

Bu calismanin nihai amaci, siyasal partiler tarafindan Zeytin Dali Harekati’nin
cercevelenmesinin siyasal partilere gore degisip degismedigini arastirmakti. Veri
toplama doneminde Zeytin Dali Harekat1 siirecinde siyasal partilerin tweetlerinde

one ¢ikan bir diger konu ise harekatinin niteligine iliskindir.

Siyasal partiler tarafindan Zeytin Dali Harekati’nin kamuoyuna sunumunda 6zel
cerceveler kullanarak Zeytin Dali  Harekati’nin gergekligini daha belirgin
kilmiglardir. Siyasal partiler tarafindan 6zel ¢erceve kullaniminin farklilik gosterdigi
anlagilmistir. Cerceve kullaniminda farkliligin sebebi ise siyasal partilerin Zeytin
Dal1 Harekati siirecinde sadece kamuoyuna bilgi vermek i¢in degil ayn1 zamanda
Zeytin Dali Harekati’'nda neyin 6n planda oldugunu tanimlamak istemeleridir.
Literatiirde siyasal aktorlerin, tercih ettikleri ¢erceveleri destekleyen haberlerde en
onemli kaynaklardan biri olduklarindan dolay1 ¢erceve olusturma siirecinde etkili

olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Bennett 1996; Entman 2004; Wolfsfeld ve Sheafer
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2006). Bu nedenle siyasal partilerin kendilerine ait kurumsal Twitter hesaplari
araciligiyla Zeytin Dali Harekatina iliskin ¢ok seslilik yaratarak farkli perspektiflerle
harekata iliskin farkli dinamikler yaratilmistir. Orneklem dahilinde incelenen
tweetlerde bes farkli 6zel cergeve tespit edilmistir. Bunlar; “Harekat- Operasyon
Cercevesi”, “Savas Cercevesi”, “Kizilelma Cercevesi”, “Isgal Girisimi Cergevesi” ve

“Afrin’e Yonelik Saldir1 Cergevesi” olarak belirlenmistir.

Zeytin Dal Harekati’nin Ak Parti CHP MHP HDP
Niteligine Iliskin Cerceveler

Harekat- Operasyon Cercevesi 21 3 6 4
Savas Cergevesi 0 0 0 47
Kizilelma Cergevesi 1 0 13 3
Isgal Girisimi Cergevesi 0 0 0 10
Afrin’e Yonelik Saldir1 Cergevesi 0 0 0 22

Cizelge 4.6. Zeytin Dali Harekati’nin niteligine gergeveler.

Tiirk Dil Kurumu sozliigine gore harekat kelimesi belli bir amag¢ gozetilerek bir
askeri birlige yaptirllan manevra tanimima karsilik gelmektedir (TDK, 2019b).
Tiirkiye, Suriye’de faaliyet gosteren terdr oOrglitlerinden yapilan saldirilar1 bertaraf
edebilmek i¢in uluslararast hukuk cercevesinde terdr orgiitlerine yonelik kuvvet
kullanmak amaciyla harekat baglatmistir. Tirk Silahli Kuvvetleri kendi resmi
internet sitesinden yayinlamis oldugu metin ile kamuoyuna gerceklestirilen eylemin

harekat oldugu konusunda bilgilendirmistir.

Ak Parti (21 tweet), CHP (3 tweet) ve MHP (6 tweet) gergeklestirilen eylemin
harekat oldugu noktasinda hem fikir olarak akredite kaynak disina ¢ikmadan
cergeveleri olusturmuslardir. HDP’de ise resmi sdylemin disina ¢ikarak tweetlerinde,
Zeytin Dali Harekati’na iliskin kendi tanimlar1 ve yorumlariyla farkli cergeveler

kullanildig1 goriilmektedir.

Zeytin Dali Harekati politikalarina ve uygulamalarini yeren/elestiren cergevelere
sahip olan HDP Zeytin Dali Harekatinin niteligine iliskin aciklamalarda yine paralel
olarak olumsuz yonde bir bakis acisina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. “Savas

Cercevesi”, “Isgal Girisimi Cercevesi” ve “Afrin’e Yonelik Saldirt Cergevesi”

93



sadece HDP tarafindan kullanilarak Zeytin Dali Harekat: politikalarma ve

uygulamalarina elestiriler getirmistir.

Savas kavrami mesru siyasi yoOneticinin tiim baris¢il yollar1 denedikten sonra bir
basariya ulasamamasi halinde, hakli bir nedenle ve hakli bir amacla bagvurabilecegi
bir yoldur (Goztepe, 2004: 82). Savas kavramini; devletler veya devlet gruplar
tarafindan, milli giic unsurlarinin tamaminin veya bir kisminin kullanilmasi suretiyle
icra edilen ve taraflarca savas niteligi kabul edilen, kuvvet kullanilmasini igeren,

diismanca niyet ve/veya eylem olarak tanimlamak miimkiindiir (Varlik, 2013:119).

Gecgmiste medyanin, internetin veya amatdr kameralarin mevcut olmadigl savas
alanlarinda bazi hadiseler hi¢ yasanmamisgasina gizlenebilmisken giiniimiizde
insanlarin ucuz ve kolay bicimde elde ettikleri kamera, fotograf makinesi ve ses kayit
cihazlan sayesinde bu durum imkansiz hale gelmistir (Eker, 2015: 59). Bu duruma
ragmen Zeytin Dali Harekati siirecinde HDP’nin ¢ogunlukla (47 tweet) savas

cercevesini nitelemesi, kendisinin harekata ideolojik olarak bakisi ile ilgili ipuglarini

vermektedir.
i HOP @ :

2"?:{“: HDPQ ; \ N‘,r‘ HDP—‘—»», i
r1rl aHDPgeneinered | Takipet | v
‘ o . #Yildinm: Adina ne derseniz deyin, savas
#Buldan: Afrin Uzerinden segim hesaplar deyin, operasyon deyin; bu savas
yaplimeya calisilyor. Turkiye halklan bunu cok banigsever halkin vicdaninda mahkum
Iyi gormeli. Afrm’de savas karari alanlar olmustur. Clinkii halk bu savasla birlikte
bugtin kendi koltuklarinda oturmaya devam issizligin, enflasyonun artacagini, oraya

ediyorlar. yagdirilan bombalarin 3-5 kurus
1204- 2050 2018 olmadigini ¢ok iyi biliyor.

Q2 Ux a M

O Qu a9
Resim 4.20. HDP’nin savas ¢erc¢evesine drnek tweetleri.
HDP’nin Zeytin Dal1 Harekati slirecinde harekati savas olarak ¢ergevelendirmesine
karsin MHP “Ruhi Ersoy: Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti terorle miicadele veriyor,
Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti bir Savas halinde degil.” paylagimiyla savas

cercevesinin kullanimini elestirmistir.
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@ MHP? ( Takipet ) v
@MHP_Bilgi %

Ruhi Ersoy: Tlrkiye Cumhuriyeti Devleti
terdrle miicadele veriyor, Tirkiye Cumhuriyeti
Devleti bir Savas halinde degil.

g

a Turkiye Cumhuriyeti Devleti terorle mucadele veriyor bir Sa...

4 Ruhi Ersoy: Tirkiye Cumhuriyeti Devieti terorle miicadele veriyor,
0 Tarkiye Cumhuriyeti Devleti bir Savas halinde degil. Youtube
kanalimiza abone olmak icin ti

6 - 30 Oca 2018

Q 10 Nw Qwm ©

Resim 4.21. MHP’nin savas ¢er¢evesine karsi tutumu.

MHP’nin savas g¢ercevesi kullanarak yaptigi ikinci Twitter paylasimi ise “Tiirkiye
Afrin’de yedi diivelle adi konmamis bir savas halindedir.” seklindedir. Ik bakista
Zeytin Dali Harekati’nin niteligine iliskin bir g¢erceveleme olarak ele alinsa da
tweette paylasilan videonun devaminda “.Tiirkiye Afrin'de yedi diivelle adi
konmamig bir savas halindedir. Karsimizda PKK/PYD/ YPG'nin yaninda ABD ve
Avrupali ortaklar vardir ..” diyerek Zeytin Dali Harekati’nin niteligine degil terorti

destekleyen tilkelere gonderme yaptig1 goriilmektedir.

@ MHPQ ¢ Takipet ) v
@MHP_Bilgi

Turkiye Afrin'de yedi dlvelle adi konmamis
bir savas halindedir.

o7 N2 Qo2 B

Resim 4.22. MHP’ nin savas ¢ercevelendirmesi disi1 6rnek tweeti.

Zeytin Dal1 Harekat1 stirerken, Tiirk Tabipler Birligi (TTB) savas karsit1 bir bildiri
yayinlamistir. TTB’nin yayinladigi bildiri su sekildedir:

(...) Biz hekimler uyariyoruz: Savas, dogada ve insanda tahribat yapan,
toplumsal yasami tehdit eden, insan eliyle yaratilan bir halk saglig
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sorunudur. Her ¢atisma, her savas; fiziksel, ruhsal, sosyal ve ¢evresel saglik
acisindan onarilmaz sorunlara yol acgarak biiylik bir insani drami da
beraberinde getirir. Yasatmaya ant i¢mis bir meslegin mensuplar1 olarak,
yasami savunmanin, barig iklimine sahip ¢ikmanin birincil goérevimiz
oldugunu aklimizdan ¢ikarmiyoruz. Savasla bas etmenin yolu, adil,
demokratik, esitlik¢i, 6zgiir ve barisgil bir yasam kurmak ve bunu siirekli
kilmaktir. Savasa hayir, baris hemen simdi (Hiirriyet, ET: 09.04.2018).

TTB’nin yayinladig: bildiri ile ilgili olarak MHP, CHP ve HDP savas g¢ercevesini
kullanarak paylagim yapmislardir. Fakat CHP ve MHP’nin savas c¢ergevelerini
kullanirken Zeytin Dali Harekati’nin niteligine iliskin olmayip dogrudan TTB’nin
yaymladigr  bildiriye  atif  yaptiklar1  i¢in  g¢erceveleme  kapsaminda

degerlendirilmemistir.

Q MHP & |
. cr@e = i HoP O
2 . g . akip et v Y
Peki, Turk Tabipler Birligi'ne ne oluyor? Isaret - o -
ettxklerl savas nerede, tavsiye ettikleri baris Genel Baskanimiz @kilicdarogluk: Savasa Yasami ve barisi savunan Tirk Tabipleri Birligi
kimlerle? Sehide aglamazlar, terére tepki Karsilar, Neden Aliniyorsunuz? yalniz degildir. Sug olan, ahlaksiz ve vicdansiz

gostermezler, ama sirayi terérle miicadele aldi
mi mayalarinin geregini yapip ayaga kalkarlar
Bereketsizlik, nimet bilmezlik iste budur.

3

Peki, Turk Tobipler Birfigine ne oluyor?
Igoret ettidert sovog nerede.tovsiye ettidert

b bl

olan bir sey varsa o da savas ¢igirtkanligi
yapmak, 6lim ne nefret sacan politikalarin
yaninda yer almaktir. #TTBninYanindayim

o 93 o o090 Kok
Berebtsizii nimet bimezik ste budur.

e

TG s 0 N, YTy - W—

BIR HALK SAGLIGI SORUNUDUR
#TTBninYanindaym

Resim 4.23. MHP, CHP ve HDP’nin TTB bildirisine iligkin tweet 6rnekleri.

Kizilelma imgesi Tirk milliyet¢iliginin 6nemli sembollerinden birisidir. Tiirk
devletleri i¢in bir hedefi ve amaci simgeleyen Kizilelma Tirk tlkiisii anlaminda
kullanilmaktadir. Meydan Larousse'ya gore, "Nerde oldugu ya da nerde olacagi
belirtilmeyerek, yeryliziindeki biitiin Tiirklerin birlesip kuracaklari ideal iilke veya
biitiin Tiirklerin bir araya toplanmasi ilkiisi" seklinde agiklanmistir (Kirzioglu,

1997: 89).

Zeytin Dali Harekati’na katilan askerlerle yapilan bir roportaj esnasinda muhabirin
istikamet neresi sorusuna askerin Kizilelma cevabi sonrasinda siyasal partiler
Kizilelma c¢ergevesini kullanmaya baslamislardir. Zeytin Dali Harekat: siirecinde
Kizilelma gergevesini en ¢ok kullanan siyasal parti MHP (13 tweet) olmustur.

Kizilelma gergevesini CHP hi¢ kullanmazken HDP (3 tweet) ve Ak Parti (1 tweet)
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kullanmistir. HDP’nin Kizilelma cergevesini kullandig1 tweetlerde harekata yonelik

siyasal partilerin milliyetci tavir sergilemelerinden dolayi elestiriler yer almaktadir.

. AKParti @
@ MHP @ o ) B v Takip et :".{’,': Ko -
Biliyor ve inaniyoruz ki sefer bizim, zafer "Kizil Elma, elma agaci degil. Onun ‘! BHDPgenelmerke v
Allah'indr. anlami gok bilyiik. O gidebilecegin
Hedef ise Kizlelma'dir noktanin sonsuzudur.” goo.gl/QzUaAM  Baydemir: Kizl elma dedigin sirktir. Niye?

Clink(i mlk Alah'indr. Sen kalkmis ne
yapiyorsun, kizi elmay! disfiyorsun. Kizi
elmay miyoksa tiniiz beraber ayvay! mi
disleyeceksiniz, goreceqiz.

Resim 4.24. Kizilelma gergevelerine 6rnek tweetler.

Tiirk Dil Kurumu’na gore isgal kelimesi bir yeri ele gecirmek anlamina gelmektedir.
Gliniimiizde milletlerarasi hukuk esaslar1 g6z oniine alindiginda, isgal edilerek toprak
kazanmanin mesru bir yaninin olmadig1 acik¢a goriilmektedir. Ciinkii bir {ilkenin
isgal yoluyla kazanilabilmesi i¢in bu iilkenin sahipsiz olmas1 ya da bagka bir devletin
egemenligine tabi olmamas1 gibi kosullarin var olmasi gerekmektedir (Dogan, 2016:
267). Zeytin Dali Harekati’nmin bir isgal girisimi olmadigi uluslararasi hukuk
gergevesinde bu kadar agikken HDP (10 tweet) isgal girisimi ¢ergevesini kullanarak

takipgilerine sunmustur.

#r HoPr® & i)
. ) T % HDP @ o i

#AfrinSavasinaHayir ¥ HDPge (_Takiper )

Serpil Kemalbay'in, Kadin Meclisi tyelerimizle 2

birlikte yaptig: aciklama: Zeytin dal dedikleri HDP bileseni parti ve kurum sdzctileri ile HDK

b Sbstyall bix 15921 el ve DTK temsilcileri, Afrin isgal girisimine iligkin

basin aciklamasi yapti: Afrin halklarinin
yanindayiz goo.gl/SoG1AW

Li PARTI

' KARARLI MUCADELE

o - ~ =
- v PeR PR £ e

1743 40BiHena

Es Genel Bagkanimiz Serpil Kemalbay. Kadin Meclisi Toplantisinin ardindan
HDP @HDPgeneimerkez;

O s0s 1 200 O e =}

Resim 4.25. Isgal girisimi gergevelerine drnek tweetler.
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Saldirt; bir devletin diger bir devletin egemenligine, iilke biitlinliigiine veya siyasi
bagimsizligina karsi herhangi bir tarzda silahli kuvvet kullanilmasidir (BM
Enformasyon Merkezi, 2002: 1). TDK sozliigiinde ise saldir1 kelimesi; kotiiliik
yapmak, yipratmak amaciyla, bir kimseye karsi dogrudan dogruya silahli veya

silahsiz bir eylemde bulunma anlamindadir (TDK, 2019c).

Afrin’e yonelik saldir1 ¢ercevesini HDP (22 tweet) tek basina kullanmistir. Afrin'e

yonelik yapilan Zeytin Dali Harekati’n1 saldir1 olarak nitelemislerdir.

..... HDPQ ( ) ik HDP° | Takipet ) v
Afrin’e y&nelik saldin, Suriye’deki siyasal - I s Xl :

¢6zUm surecini baltalayan, yeniden gatismay: wKemahlay: Afrin'e yOHEhk saldirn kabul
ve savasi kiskirtan bir adimdir. edilemez. Dunya egemenlerinin

#StopTurkeySaveAfrin

katilimiyla gerceklesen bu saldinya
karsilik verecek olan yine halklardir. Afrin
halklari basta olmak Gzere tim Ortadogu
halklarinin karsi ¢ikisi savagin da

ISTIYOR =28 %) & sonucunu belirleyecektir.
z Vi e —wm

Resim 4.26. Afrin’e yonelik saldir1 gergevesine 6rnek tweetler.

Siyasal partilerin Zeytin Dali Harekati siirecinde soz konusu farkli g¢erceveler
uretmesindeki amaglari; bireysel veya toplumsal deneyimleri 6n plana ¢ikarmak
suretiyle ¢erceveleme yapilan konuya dair duygusal bir bakis acist katmak
istemeleridir. Siyasal partilerin tweetlerinde duygusal bir bakis agis1 yaratarak
takipgilerine veya kamuoyuna bilgilerin iletilmesiyle 6zellikle politik konulardaki

algilarda giiclii bir etki biraktig1 bilinmektedir (Akalin, 2018: 33).

Siyasal partilerin Zeytin Dali Harekati siirecinde sunduklar1 gergeveler, insanlara
nasil dlistinmesi gerektigini de sOylemektedir. Metnin c¢ergevelenme sekli,
okuyucularin bu fikri benimseme seklini biiyiik Olglide etkilemektedir. Ciinki
insanlarin belirli kavramlar1 anlama sekli, bu kavramlarin ¢er¢evelenme bigimine
baglidir (Morstatter vd., 2018 :3). Ornegin, tweetlerde gegen Zeytin Dali Harekati'na
yonelik olumlu ya da olumsuz sifat, niteleme veya yaklasimlar, siyasal partilerin
Zeytin Dali Harekati hakkinda nasil diisiiniilmesi gerekildigini aktarmaktadir. Siyasal
partiler, Zeytin Dali Harekati’na iliskin cergeveler ile insanlarin fikirlerini ikna

etmeye caligmaktadirlar. Siyasal partilerin dogrudan kendi diislincelerini ilettigi
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tweetlerde ozellikle takipgilerinin Zeytin Dali Harekati hakkindaki bilgileri ve
goriisleri sekillenmektedir. Ayn1 hedef kitleye seslenen, ayni amaci tasiyan siyasal
partilerin, Zeytin Dali Harekati’na bakis acilarmin farkli oldugu ve bu bakis

acilariin ¢ergevelere yansidigr goriilmektedir.
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5. SONUC

Calisma kapsaminda Zeytin Dali Harekati siirecinde mecliste grubu bulunan dort
siyasal partinin kurumsal Twitter hesaplarindan yaptiklar1 yazili ve gorsel
paylasimlar iizerinden sosyal medya ortamlarin siyasal iletisim siirecinde
yayinladiklar1 mesajlar gerceveleme teknigi ile analiz edilmistir. Siyasal partiler
Zeytin Dali Harekati stirecindeki ¢ergeveleri otonom bir sekilde iireterek ve

kamuoyuna iletmislerdir.

Zeytin Dali Harekati siirecinde partilerin Twitter hesaplarindaki tweetlere iliskin
cergevelerinin incelenmesini amaglayan bu c¢alismada tweetin biiylikligi veya
niceliginden ¢ok haber 6znitelikleri tizerinde durulmustur. Cergeveler belirlenirken
belirli anahtar kelimelerin varlig1 ya da yoklugu, stereotip imgelerle beraber tematik
olarak incelenmistir. Calisma, sinirli zaman periyodu ile kisitlandigindan, belirli bir
zaman dilimi hakkinda bilgi vermektedir. Cergevelerin neler oldugunun saptanmasi
birey cergevelerinin incelenmesinin 6n hazirligi oldugu bilinmektedir. Bu ¢aligmada
ortaya c¢ikan tiim c¢ercevelerin okuyucu zihninde ayni yodnde cerceveler

olusturabilecegini ileri siirmektedir.

Calisma kapsamindaki 31 giinliik siyasal iletisim silirecinde siyasal partiler ile
yurttaglar arasinda siyasal ileti alis verisi siirecini Twitter paylasimlari ile yogun bir
sekilde gerceklestirmistir. Siyasal partiler; 20 Ocak 2018 ile 20 Subat 2018 tarihleri
arasinda toplamda 1373 tweet paylasimi oldugu belirlenmistir. Twitter’t Zeytin Dal1
Harekat: stirecinde en aktif kullanan siyasal parti HDP olup 483 tweet paylasiminda
bulunmustur. HDP’den sadece bir tweet farkla Ak Parti 482 tweet ile ikinci sirada
yer almaktadir. MHP, 254 tweet ile iigiincii sirada yer alirken CHP 153 tweet ile son
sirada yer almaktadir. Bu durumdan hareketle Twitter’t Zeytin Dali Harekati
stirecinde HDP ve Ak Parti’nin tweet paylagsma agisindan daha etkin kullandig1 ifade
edilebilirken; MHP ve CHP’nin ¢ok yogun kullanmadiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Siyasal partiler Twitter paylasimlarini genellikle 12:01-18:00 saatleri arasinda
yapmistirlar. Fakat dort siyasal partinin de Twitter ortamini zaman sinir1 olmadan
aktif bir sekilde kullanmadiklar1 goézlemlenmistir. Cerceveleri o6lgmek igin
cercevelerin spesifik metinsel ve gorsel unsurlarin ¢erceveleme araglar1 oldugu goz
oniinde bulundurularak siyasal partilerin fotograf, video, canli yayin ve GIF

kullanimlar1 da ¢alisma kapsaminda incelenmistir. Bu siirecte Ak Parti diger siyasal
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partilere oranla sayica daha fazla fotograf ve canli yayin paylasimi iireterek

goriiniirliiklerini arttirirken MHP’de video paylasim sayisi ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Siyasal partilerin Zeytin Dali Harekati siirecinde yayinladiklar1 tweetler ile hangi
konulara 6nem verdikleri veya g6z ardi ettikleri igerik analizi ile tespit edilmistir.
Siyasal partiler genel olarak Zeytin Dali Harekati siirecinde su konulara
deginmislerdir: Zeytin Dali Harekati, duyuru, karsit parti- aday elestirisi, medya
elestirisi, saglik, tarim egitim, ekonomi, sug, yargi, uyari, ABD, cesitli meslek
gruplarinin sorunlari, ¢evre sorunlari, milli sdylemler, anma/taziye, ziyaret/goriisme,

baris, tesekkiir, gengler, dini ahlaki sdylemler ve diger konulardir.

HDP, Ak Parti ve MHP’nin en ¢ok degindigi ve oOncelikli konusu Zeytin Dali
Harekati olurken CHP; Zeytin Dali Harekati konusuna {iglincii sirada yer vermistir.
Zeytin Dal1 Harekat ile ilgili en ¢ok igerik iireten siyasal partiler sirastyla HDP (137
tweet, %28.3), Ak Parti (132 tweet, %27.3), MHP (94 tweet, %37) ve CHP (15
tweet, %9.8) oldugu tespit edilmistir.

Siyasal partiler tarafindan Zeytin Dali Harekati’nin hangi boyutlarinin segilerek
tweetler icerisinde goriiniir hale getirdikleri ¢erceveleme yontemiyle tespit edilmistir.
Zeytin Dali Harekat1 siirecinde siyasal partiler harekat ile ilgili toplam 378 tweet
paylasmislardir. Literatiir taramasi sonucunda daha oOnceki ¢alismalarda tespit
edilmis olan bes haber gergevesi (sorumluluk, ¢atisma, insani ilgi, ahlakilik ve

ekonomik sonuglar gergeveleri) tweetler icinde aranmustir.

Sorumluluk ¢ercevesinde Zeytin Dali Harekati’nin baslatilmasinda hiikiimete verilen
sorumlulugu atfedecek sekilde bir sorun ya da problem sunulmaktadir. Sorumluluk
cercevesinin tiim siyasal partiler tarafindan kullanilmistir. Sorumluluk cergevesini
sirasiyla en ¢ok kullanan siyasal partiler Ak Parti (54 tweet, %40.9), CHP (6 tweet,
%40), MHP (25 tweet, %26.5) ve HDP (8 tweet, %5.8) olmustur. Sorumluluk
cercevesinin kullanimi degerlendirildiginde Ak Parti, CHP ve MHP nin Zeytin Dal1
Harekati’nin terdr ile miicadelede gerekliligi ve Afrin bolgesinde yasayan insanlarin
sorunlarinin harekat neticesinde coziilebilecegi konusunda hem fikir olmuslardir.
HDP ise Zeytin Dali Harekati’nin sorumluluk gergevesinde terorizmi degil mevcut

hiikiimeti sorumlu gdstermistir.

Catisma ¢ercevesinde Zeytin Dali Harekati’nin ¢esitli toplumsal aktorler arasinda

gerceklesen ¢ikar catismalari incelenmistir. Catisma cergevesini Olgebilmek igin
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tweetlerde; Zeytin Dali Harekati hakkinda partiler-bireyler-gruplar-iilkeler arasindaki
anlagsmazliklar, suclamalar, taraflar aranmistir. Catisma g¢ercevesi de tiim siyasal
partiler tarafindan kullanilmistir. Catisma ¢ergevesini; Ak Parti (52 tweet, %39.3),
CHP (5 tweet, %33.3), HDP (35 tweet, %25.5) ve MHP (21 tweet, %22.3)

kullanimlari ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Insani ilgi cergevesinde Zeytin Dali Harekat: siirecinde insan yasamma dair
hikayeleri ve duygusallig1 6ne ¢ikaran tweetler incelenmistir. Insani ilgi ¢ercevesini
tiim siyasal partiler tarafindan kullanilmis olup sirasiyla; HDP (65 tweet, %47.4), Ak
Parti (35 tweet, %26.5), MHP (24 tweet, %25.5) ve CHP (1 tweet, %6.6) seklindedir.
HDP’nin insani ilgi ¢ergevesi diger siyasal partilerden farkli olarak bdlgede yasayan
halkin Zeytin Dali Harekati’ndan olumsuz etkilenmesi ve hosnutsuzlugu iizerine

kurmustur.

Ahlakilik ¢ercevesinde siyasal partilerin Zeytin Dali Harekati’n1 dini inanglar veya
ahlaki prensipler baglaminda ele alan tweetleri incelenmistir. Buna gore en ¢ok
ahlakilik c¢ergevesini kullanan siyasal parti MHP (24 tweet, %25.5) olmustur. Ak
Parti (25 tweet, %18.9), CHP (3 tweet, %20) ve HDP (14 tweet, %10.2) seklinde

ahlakilik ¢ercevesine yer vermislerdir.

Ekonomik sonuglar ¢ercevesinde, Zeytin Dali Harekati’nin bireyler, bolgeler veya
iilkeler i¢in yaratacagi maddi yararlar veya zararlar1 iceren tweetler incelenmistir.
Ekonomik sonuglar ¢er¢evesini HDP (5 tweet, %3.64) ve Ak Parti (1 tweet, %0.75)
kullanirken CHP ve MHP’de ekonomik sonuglar ¢ergevesine hi¢ rastlanmamuistir.
HDP, Zeytin Dali Harekati’nin ekonomiyi olumsuz etkileyecegini ileri siirerken Ak

Parti harekatin ekonomiyi etkilemeyecegi bilgisini paylasmistir.

Siyasal partilerin kullandiklar1 gergeveler; Zeytin Dali Harekati hakkindaki belirli
degerleri, olgular1 ya da diger hususlar1 vurgulayarak ve bir meseleyi alternatif bir
cerceveden ziyade bir konuyla daha fazla bag kurarak kamuoyunun tutumlarini
etkilemeye calismaktadirlar. Bu nedenle aslinda siyasal partiler tarafindan Zeytin
Dali Harekati’nin ¢ercevelenmesindeki farkliliklar; siyasal partilerinin harekata dair
fikirleri, inanglar1 ve degerlerinden kaynaklanmaktadir. Cercevelerdeki farkliliklart
daha net gorebilmek i¢in siyasal partilerin Zeytin Dali Harekati politikalarina ve

uygulamalarina yaklasimlar1 c¢ergeveler vasitasiyla incelenmistir. Bu cergeveler;
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destekleyen cerceveler, elestiren cergeveler, hem destekleyen hem de elestiren

cergeveler ve somut verilere dayanan gerceveler olarak kategorilestirilmistir.

Ak Parti (95 tweet, %71.9), MHP (82 tweet, %87.2) ve CHP (7 tweet, %46.6) ile
Zeytin Dali Harekati politikalarina ve uygulamalarim1 destekleyen siyasal partiler
olmustur. HDP ise Zeytin Dali Harekati politikalarina ve uygulamalarini destekleyen
cergevede herhangi bir paylasimi bulunmamaktadir. Zeytin Dali Harekati genelinde,
HDP neredeyse tiim paylasimlarinda (115 tweet, %83.9) Zeytin Dali Harekati
politikalarina ve uygulamalarini elestirirken Ak Parti, MHP ve CHP dogrudan Zeytin
Dali Harekatin1 elestiren tweetlerine hi¢ rastlanmamigtir. Zeytin Dali Harekati
politikalarina ve uygulamalarini somut verilere dayali ¢erceve kullanimi ise Ak Parti
(12 tweet, %9), HDP ( 9 tweet, %6.5), CHP (2 tweet, %13.3) ve MHP (2 tweet,
%2.1) seklindedir. Zeytin Dali Harekati politikalarini ve uygulamalarini hem
destekleyen hem de elestiren herhangi bir tweete dort siyasal partide de
rastlanmamistir. Bu durumdan hareketle Zeytin Dali Harekati politikalarina ve
uygulamalarina karsi tiim siyasal partiler net bir durus sergiledikleri sonucuna

ulasilabilmektedir.

Zeytin Dali Harekati siirecinde beklenmedik bir olay oldugundan dolay:1 siyasal
partiler bu siirecte Twitter’1 daha aktif bir sekilde kullanmis ve kamuoyuna harekat
hakkinda bilgi veren ve dagitan bir kuruma doniismiislerdir. TSK resmi internet
sitesinden Zeytin Dali Harekati’nin saat 17:00 itibaren basladigin1 kamuoyuna
duyururken Ak Parti saat 13:57, MHP saat 15:15 ve HDP saat 16:22’de takipgilerine
ve kamuoyuna harekatin basladigint duyurmuslardir. Ak Parti, MHP ve HDP i¢in
Zeytin Dali Harekat1 Twitter’da son dakika haberi degeri tasimasina ragmen CHP
harekat ile ilgili bilgilerini ve goriislerini harekatin baslamasindan bir giin sonra

kamuoyuna duyurmustur.

Calismada siyasal partilerin Zeytin Dali Harekat1 i¢in ¢erceve olusturma siirecinin
erken doneminde nasil tanimladiklart incelenmistir. Siyasal partiler, Zeytin Dali
Harekati1 konusunda kamuoyunu etkilemek i¢in olayr anlamlandirmasi, agiklamasi ve
nihayetinde ¢ercevelemesi gerekmekteydi. Bu nedenle siyasal partiler harekatin
politikalart ve uygulamalarini ilk kez tanimlarken olaylari, aktorleri ve eylemleri
degerlendirerek Zeytin Dali Harekati’na iliskin gercekligi kendileri tanimlayarak

belirlemislerdir. Twitter’in kullanilabilirligini géz 6nilinde bulundurarak, Zeytin Dali
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Harekati’na iliskin paylasmak istedikleri ¢erceveleri bu kanal aracilifiyla siklikla

paylagmiglardir.

Zeytin Dali Harekati’nin siyasal partiler ilk olarak nasil anlamlandirildigina iliskin
cerceveler incelendiginde Ak Parti, MHP ve CHP harekatin nedenleri ve gerekliligi
hususunda bir fikir birligi i¢cinde harekati destekleyerek mesrulastirmiglardir. HDP
ise resmi sOylemin digina ¢ikarak ilk tweetinde harekati nitelemek igin savas ve
saldir1 sozciiklerini kullanmasi siyasal partinin harekata karsi tutum ve yaklasimi

acisindan ipucular vermektedir.

Calisma kapsaminda daha Onceki arastirmalari ve Onerilen farkli ¢ercevelerin
tiirlerini sentezlemek icin g¢ercevenin dogasina ve igerigine referansta bulunarak
siyasal partilerin Zeytin Dali Harekati’nin niteligine iliskin hangi ¢ergevelerin somut
olarak on plana ¢ikardiklar1 ve tekrarlanma sikligi tespit edilmistir. Siyasal partiler
tarafindan Zeytin Dali Harekati’nin kamuoyuna sunumunda o6zel ¢ergeveler
kullanilmasi Zeytin Dali Harekati’nin gergekligini daha belirgin kilmistir. Siyasal
partiler 6zel gerceveler ile Zeytin Dali Harekatina iligskin ¢ok seslilik yaratarak farkli
perspektiflerle harekata iliskin farkli dinamikler yaratmislardir. Orneklem dahilinde
incelenen tweetlerde bes farkli 6zel cerceve tespit edilmistir. Bunlar; “Harekat-
Operasyon Cercevesi”, “Savas Cercevesi”, “Kizilelma Cercevesi”, “Isgal Girisimi

Cergevesi” ve “Afrin’e Yonelik Saldir1 Cercevesi” olarak belirlenmistir.

Zeytin Dali Harekati siirecinin etkisini arttirmak, azaltmak veya mesruiyetini
saglamak tizere kullanilan gergeveler retorik yapilari temsil etmektedir. AK Parti,
CHP ve MHP resmi sOylemin disina ¢ikmadan gergeklestirilen eylemin harekat
oldugu noktasinda hem fikir olarak c¢erceveleri olusturmuslardir. MHP, Tiirk
milliyetciliginin  6nemli bir imgesi olan “Kizilelma Cercevesini” siklikla
kullanmistir. HDP ise resmi sdylemin digina ¢ikarak tweetlerinde, Zeytin Dali
Harekati’na iliskin kendi tanimlar1 ve yorumlariyla farkli ¢ergeveler kullanmistir.
“Savas Cercevesi”, “Isgal Girisimi Cercevesi” ve “Afrin’e Yonelik Saldirt
Cercevesi” sadece HDP tarafindan kullanilarak Zeytin Dali Harekati politikalarina ve
uygulamalarina elestiriler getirmistir. Bu analizlerin sonucunda siyasal partilerin
kurumsal Twitter hesaplarindan yaptiklar1 tweetlerde en cok {izerinde durulan
cercevelerin siyasal partilerin harekat hakkindaki yargilarini yansittigi sonucuna

ulasilmaktadir.
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Calisma sonucunda Zeytin Dali Harekati siirecinde olusturulan tiim gerceveler
incelendiginde, siyasal partiler bagimsiz olarak iirettikleri farkli cerceveleri Twitter
araciligiyla kamuoyuna ulastirmiglardir. Bu bakimdan, ¢er¢eveleme statik bir
kurumun se¢imi olarak degil, kaynaklar ve haber degerleriyle siyasal partilerin
takipgilerini Zeytin Dali Harekati hakkinda yonlendirdigi dinamik bir siire¢ olarak

disiiniilmelidir.

Calismamaiz, literatlirdeki ¢ergeveleme yontemlerinden farklidir ve literatiire katkida
bulunmaktadir. Literatiirdeki c¢alismalarin ¢ogu, haber medyas1 tarafindan
olusturulan  metinlere = odaklanmaktadir.  Calismamiz  haber  medyasinin
kaynaklarindan olan siyasal partilerin kurumsal Twitter hesaplarini kapsamaktadir.
Siyasal partilerin dogrudan iirettikleri tweetler analiz edilmistir. Ayn1 zamanda bu
calisma, siyasal partilerin Twitter'da Zeytin Dali Harekati’ndaki kullandiklar1 genel

ve 0zel ¢ergeveleri tespit eden ilk ¢aligma olmasindan dolay1 6nemlidir.
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