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OZET

Uyusmazlik, en az iki tarafin oldugu c¢atisma hali olarak tanimlanabilir. Uyusmazligin
taraflarindan her biri kendi amacinin pesinden kosar ve amacini gergeklestirmek i¢in digeri
ile etkilesimde bulunmak zorundadir. Bu nedenle her anlasmazlik, uyusmazlik boyutuna
gelmedigi siirece catismaya donlismeyebilir. Uyusmazliga diisen taraflar sorunu kendi
aralarinda konusarak, miizakere ederek ¢O6zemezlerse, li¢iincii bir kisiden, arabulucudan
yardim alabilirler. Tarafsiz ve bagimsiz konumda olan arabulucu, taraflar arasindaki
iletisimi saglayarak, sorunun miizakere edilmesi ve ¢oziime kavusturulmasi i¢in onlara
aracilik eder. Bu ¢alismada Kkisilerarasi gatigsmalarin ¢oziimiinde rol alan arabulucu ve
miizakerecilerin olusturdugu Facebook topluluk sayfalar1 {izerinden yapilan paylagimlar
icerik analizi yOntemiyle incelenmistir. Ayni zamanda, arastirma konusu ile ilgili
hazirlanan yar1 yapilandirilmis soru formuna katilimcilarin verdigi yanitlar {izerinden,
arabulucularin siirece, sosyal medyadaki paylasimlara ve kadin arabulucunun roliine iliskin
bakis agilari tespit edilmeye calisilmistir. Calismanin sonucunda, arabulucularin Facebook
tizerinden etkilesimde bulunarak, hareketsiz sosyallestikleri tespit edilmistir. Diger yandan
arabuluculuk siirecinde kadmin rol almasinin, goriisme ortamini yumusattigi, ¢éziime ve
uygulanabilir anlagmalara varma olasiligini artirdig1 goriilmiistiir.
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ABSTRACT

Disagreement can be defined as conflict between at least two different parties. Each party
will seek to reach their own aim through the necessary interaction with the other party.
Contradiction can develop into conflict when disagreement occurs. If the parties cannot
resolve their conflict through discussion, they can get support from mediators. As the
mediators should remain neutral, they can help the parties to communicate to resolve their
conflict. This thesis will focus on the mediators specializing on the interpersonal conflict
through the content analysis of mediators on Facebook publications. In addition, the study
analyzes the perspectives of mediators about the mediation process, the shares in the social
media and the role of the female mediator through the results of a semi-structured
questionnaire. By interacting with Facebook, it has been determined that they are socialized
by immobility. On the other hand, the role of women in the mediation process was seen to
soften the interview environment and increase the possibility of reaching the agreement and
applicable solutions.
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1. GIRIS

Yeni medya kullanicilarina bilgisayar ve/veya mobil telefonlar lizerinden gergeklesen bir
iletisim olanag1 saglamaktadir. Sosyal medya iizerinden gergeklesen bu iletisim siireci
etkilesim “hareketsiz toplumsallagma” (Binark, Bayraktutan& Siitcii, 2007, s.161) olarak
adlandirilmaktadir. Yasanan bu deneyim sanal olsa da, gerceklikten bagimsiz degildir.
Bireyler, eglenmek, bilgilenmek ve deneyim paylasiminda bulunmak amaciyla sosyal

medyay1 kullanmaktadirlar.

Cesitli arastirmalar, bireylerin sosyal medya ortaminda kendisine benzeyen, ortak bir dil
kullanabildikleri ve ¢ogunlukla ¢evrimdis1 yasamda iliskide olduklar1 bireyler ve gruplarla
bir araya geldigini gostermektedir. Yeni medya ortaminda bireylerin yogun olarak
kendilerine benzer aliskanliklara, goriis, duygu ve diisiincelere sahip bireylere ulasarak
benlik sunumunda bulunduklar1 (Goffman, 2009, s.85) goriilmektedir. Mosco’ya (20009,
s.24) gore bireyler sosyal medya araciligiyla benlik sunumunu ekonomik kaygilarla
toplumsal kontrol ve hayatta kalma ¢abas1 i¢in yapmaktadirlar. Dijck (2016, s.176-177) ise
benlik sunumunun bunlara ek olarak tek tarafli popiilerlik ve hirs i¢in yapildigini ifade

etmektedir.

Yeni olarak isimlendirilen bilgisayar temelli iletisim toplumsal etkilesimin mekansal ve
zamansal siirlarmi yikarak, kullanicilarina daha katilimcer bir yagsam imkani sunmaktadir
(Timisi, 2003, s.139). Internet ve ¢evrimici sanal iletisim ve etkilesim arabulucularin
hayatint  kolaylastiran ©6nemli uygulamalardan biridir. Cevrimi¢i diinyada igerik
topluluklarinin amaci, kullanicilarin sahip olduklar: iceriklerin birbirleriyle paylasilmasin
saglamaktir (Ozata, 2013, 5.86). Arabulucular da Facebook iizerinden birbirleriyle siirekli
etkilesim  halindedirler. Arabulucular sosyal medya araciligiyla birbirleriyle bilgi ve

dokiiman paylasiminda bulunmaktadirlar.

Arastirmada 6rneklem olarak segilen arabulucularin kurdugu Arabulucu, Arabulucu ve
Uzlastirma, Global Mediators Network (GMN) Tiirkiye ve Tiirkiye Arabulucular Platformu
Facebook topluluk sayfalarindaki paylasimlar igerek analizi yontemiyle incelenerek, sosyal
medyadaki paylagimlarin, arabulucularin sosyal medya araciligiyla sosyallesmelerine etkisi

tespit edilmeye calisilmigtir.



Arabulucu, uyusmazlik taraflar1 arasinda iletisimi saglayarak onlarin kendi kararlarini
vermesine yardimci olan uzman tdgilincii kisidir.  Arabuluculuk Tiirkiye igin yeni bir
meslektir. Tiirkiye’deki arabulucular heniiz bir birlik veya oda yapilanmasi altinda
orgilitlenememis olsa da arabulucular bu eksikligi sosyal medya aracilifiyla, ozellikle
Facebook ve WhatsApp tizerinden birbirleriyle iletisimde/etkilesimde bulunarak gidermeye

caligmaktadirlar.

Arabulucular Facebook sayfalarinda paylasimlar yaparak toplanti ve egitimlerden
birbirlerini haberdar etmektedirler. Bu paylasimlarin amaci, toplanti ve egitimlere en
yiiksek seviyede katilimi saglamak, arabulucularin bilgi ve deneyim aligverisinde
bulunmalar1 ve yetkinlesmelerine katki sunmaktir. Facebook sayfalarindaki paylagimlar
araciligityla arabulucular; toplantilar, egitimler, mevzuattaki son giincel gelismeler, yargi
kararlari, ADB’nin son duyurulan ile ilgili gelismeleri kolayca takip edebilmektedirler.
Kisacas1 arabulucular Facebook sayfalarindaki paylasimlar araciligiyla arabuluculuk
alanindaki gelismelerden aninda haberdar olmakta, internetin hipermentinsellik
ozelliginden faydalanarak haberin kaynagina linklerle ulasarak daha fazla bilgiye kisa

stirede ulasabilmekte ve karsilastirma yapabilmektedirler.

Arastirmada 6rneklem olarak, miizakere, arabuluculuk ve uzlastirma alaninda c¢alisan siire¢
yoneticilerinin, olusturdugu Facebook topluluk sayfalari segilmistir. “Arabulucu”,
“Arabulucu ve Uzlastirma”, “GMN Tirkiye” ve “Tiirkiye Arabulucular Platformu”
Facebook topluluk sayfalari igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Belirlenen dort
Facebook topluluk sayfasinda 1 Aralik 2018- 30 Nisan 2019 tarihleri arasindaki
paylagimlar kodlama cetvelinde yer alan ¢oziimleme yonergesine gore kodlanmistir. Bu
tarihlerin segilmesi tesadiifi degildir. Is¢i isveren uyusmazliginda arabuluculugun 1 Ocak
2018 tarihinden itibaren dava sart1 (zorunlu arabuluculuk) haline getirilmesinden sonra, 1
Ocak 2019 tarihinden itibaren de konusu bir miktar paranin 6denmesi olan ticari
uyusmazliklar da dava sart1 kapsamina alinmistir. Arabulucularin hukuk mevzuatindaki bu
yeni diizenlemelere hazirlikli olmalart igin, Arabuluculuk Daire Baskanligi (ADB) ve
arabulucular tarafindan incelemeye konu edilen bu bes aylik siirecte, gerek arabuluculara
yonelik, gerekse uyusmazlik taraflarina yonelik pek ¢ok egitim, toplanti ve seminerler
diizenlenmistir. Bu siirecte yapilan bilgilendirme toplantilar1 grup yoneticisi konumundaki

arabulucular tarafindan sosyal medya araciligiyla, ozellikle Facebook iizerinden canli



olarak arabuluculara aninda ulastirilmistir. Arabulucular evlerinde, is yerlerinde bilgisayar
ve mobil telefonlardan bu toplantilar takip ederek, hareketsiz toplumsallagsma deneyimini

yasamislardir.

Topluluk Facebook sayfalarinin duvar bolimii, sayfay1 gorebilme yetkisi olan kisiler, ag
arkadaslar1 ve grup liyeleri tarafindan ¢evrimdisi olarak gonderilen mesaj, resim ve video
dosyalarmin goriindiigii bir alana sahiptir. Incelemeye konu edilen Facebook sayfalarinin
duvarinda yer alan mesajlar konu basliklarina gore kodlanmigtir. Arastirmada ana konu
basligi hukuk olup alt konu basliklari; toplanti- panel- sempozyum, egitim duyurusu ya da
egitimin yapildigina iliskin paylasimlar, ADB duyurulari- yasal mevzuat- yargi kararlari,

internet haberleri, reklamlar ve digerleri olarak kategorize edilmistir.

Internete iliskin akademik arastirmalarin, internet ara yiiziinde veri toplamada karsilasilan
sorunlar sebebiyle, genelde nicel degil, nitel yontemlere dayandigi tespit edilmistir (Kim&
Weaver, 2002’den aktaran Narin, 2015, s.138). Cevrimi¢i anketler internet temelli nicel
caligmalara kolaylik saglasa da oOrneklem se¢imi, kodlama, birimsellestirilmenin giic
olmasi, hipermetinsellik ve internet igeriklerinin ¢ok cabuk degismesi bu alanda ¢alismay1
zorlagtirmaktadir. Yine icerik analizine konu edilen internet metinlerini saklamak,
kopyalamak basli basina bir sorundur. Ayrica kullanicilarin iire-tiiketici (prosumer)
(Laughey, 2010, s.66-67) konumunda olmalari, kullanici tiirevli iceriklerle (user created
content) web sayfasinda icerigin degisimi, yeniden insasi, veri toplanmasini ve igerik

analizini giiclestirmektedir.

Icerik analizi yontemi bir metin igerisinde gecen karakteristiklerin ne siklikla tekrar
ettigine, hangi tutumla sunulduguna dair mesajlarin bigimsel 6zelligini saptamak amaciyla
kullanilmaktadir. Igerik analizi acik iceriklerin ¢dziimlenmesini saglayan sistematik bir
arastirma teknigidir. Bir yandan nicel istatistiki bilgi verir diger yandan nitel arastirma

yontemi olmasi sebebiyle ¢oziimleme odaklidir.

Arabuluculukla ilgili segilen dort farkli Facebook topluluk sayfalarinda 01 Aralik 2018-30
Nisan 2019 tarihleri arasindaki yayimlanan igerikler, Ek A’da yer alan kodlama cetveline

tabii tutularak su sorulara cevaplar aranmistir:
1- Hangi Facebook sayfasinin daha aktif oldugu,

2- Igeriklerin reklam igerip icermedigi,



3- Iceriklerde linklere (dahili ve harici) yer verilip verilmedigi,
4- Sayfada iiretilen iceriklerin cinsiyete gore dagilimi,
5- Farkli Facebook sayfalarinda ayni igeriklerin dolasip, dolasmadig,

6- Arabuluculuk Daire Baskanligimin duyurularmin sayfalarda daha ¢ok paylasilip,

paylasilmadigi konulari ile ilgili veriler elde edilmeye caligilmistir.

Arabulucularin sosyal medya {izerinden etkilesimlerinin onlarin kendi orgiitlii yapilarini

kurmalart i¢in bir firsat olusturmasi ihtimali arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirma ayni zamanda nitel verilerle de desteklenmistir. Yar1 yapilandirmis goriisme
formuna, alanda calisan arabuluculardan olusan 10 katilimcimin verdigi cevaplar icerik
analizi yontemiyle incelenmis, arabulucularin siire¢ ve sosyal medyadaki paylagimlara
iligkin bakis agisi, yetkinligi ve kadin arabulucunun rolii ile ilgili durum tespiti yapilmaya

calisilmustir.
Calismanin varsayimlari ise su basliklar altinda toplanmastir:

1- Arabulucularin sosyal medyada kendisine benzeyen, ortak bir dil kullandiklari,
cogunlukla g¢evrimdis1 yasamda iliski icinde olduklar1 bireyler ve gruplarla bir araya

geldikleri varsayilmaktadir (Benlik Sunumu).

2- Arabulucularin sosyal medyay1 bilgilenmek, deneyim paylasiminda bulunmak igin

kullandiklar1 varsayilmaktadir.

3- Arabulucularin, sosyal medya araciligiyla siirekli etkilesim halinde olduklar1 ve bu
durumun hem Orgiitlenme ihtiyaglarim1 karsiladigi, hem de uygulamada birligin

saglanmasina katki sundugu varsayilmaktadir.

4- Arabulucularin sosyal medya sayesinde diinyanin dort bir yanindaki arabulucularin

yaptiklarindan haberdar olduklar1 ve herkesin birbirini takip ettikleri varsayilmaktadir.

Arastirma bu konuda yapilmis asagida listelenmis literatiirde yer alan ¢alismalardan farkli
olarak, hukuk disiplini disinda, arabulucularla ilgili yeni medyada yapilan ilk ¢aligmadir.
Calismada iilkemizde faaliyet goOsteren arabulucularin kurduklar1t Facebook topluluk

sayfalarini ne derece etkin kullandiklar tespit edilmeye caligilmistir.



Buna ek olarak arabuluculuk ve cinsiyet arasindaki iliski, 6zellikle kadinlarin arabuluculuk
stirecindeki performanslari, bu durumun siirece ve sonuca etkisi ile ilgili bulgulara
ulagilmaya calisilmistir. Bu konuda Tiirkiye’de bu giine kadar yapilmis bir calisma yoktur.
Amerika’daki arastirmalardan elde edilen veriler ile bu arastirmadan elde edilen veriler

karsilastirilmistir.

Calismada literatiir taramasinin ardindan boliim ikide enformasyon toplumu ve yeni iletisim
teknolojileri arasindaki iligski incelenmistir. Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin

kisilerarasi iletisim ve etkilesime etkisi lizerinde durulmustur.

Uciincii béliimde uyusmazlik analizi ve ¢dziimii alani ile ilgili, teorik tartismalara yer
verilmistir. Uyusmazlik ¢oziim yaklasim ve yontemleri incelenmis, agirlikli olarak

arabuluculuk ve miizakere konular1 tizerinde durulmustur.

Dérdiincti boliimde igerik ¢oziimlemesi teknigi ile drneklem olarak segilen arabulucu ve
miizakerecilerin kurdugu Facebook topluluk sayfalarindan elde edilen bulgular, genel ve

sayfa bazinda karsilastirmali olarak analiz edilerek, bulgular elde edilmistir.

Calismanin sonug boliimiinde elde edilen verilerden yola ¢ikilarak, Facebook kullaniminin
arabulucularin sosyallesmesine etkisi ile ilgili genel tespit ve degerlendirmeler ortaya

konulmaya c¢aligilmistir.

Literatiir taramasi sonuglari, son donemde Tiirkiye’de arabuluculukla ilgili yapilan
arastirmalarda bir artis oldugunu gostermektedir. Calismalarin  ¢ogunlukla hukuk
disiplinine ait oldugu tespit edilmistir. Arabuluculukla ilgili alanda 6ne ¢ikan ¢aligmalardan
ilki Serdar Mustafa Ozbek’in (2013) Medeni Usul Hukukunda Alternatif Uyusmazlik
Coziimii ve Arabuluculuk baslikli doktora calismasidir. Bu calismada, Alternatif
Uyusmazlik Coziim Yontemlerinin diinyada ve Tirkiye’de gelisim siireci ve arabuluculuk

uygulamalar1 anlatilmisgtir.

Elif Kismet Keke¢ 2010 yilinda bitirdigi, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Céziimiinde
Temel Asamalar ve Taktikler baslikli doktora c¢alismasinda, menfaat temelli hak arama
yontemi olan arabuluculukta iletisim, bilgi edinme, uyusmazliga dogru bakma, anlasma ve

diizen saglamanin arabuluculugun basarisini artirdigini tespit etmistir.

Zeynep Ezgi Gorkem (2015) Arabuluculuk Siirecinde Arabulucularin Hukuki Statiisii Hak

ve Yiikiimliiliikleri bashikli tez caligmasi ile hukuki statiisii, hak ve yiikiimliiliikkleri net
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olarak belli olmayan yeni bir meslek olan arabulucularla ilgili hususlarin tartismaya

acilmasini hedeflemistir.

Hatice Oztiirk de 2016 yilinda Arabuluculuk Egitimlerinde Egitmen Tutum ve Davramslar:
baslikli tez g¢alismasi ile sorunlu bir alan olan arabuluculuk egitimlerine, egitmenler

iizerinden yaptig1 bu arastirma ile dikkat cekmeye ¢aligmistir.

Orhan Diir (2017) tarafindan hazirlanan doktora tezinde Arabuluculugun Diger Alternatif
Uyusmazlik Coziim Yontemlerinden Farkini ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri ve

Hukuki Sorumluluklar: konusu incelenmistir.

Son olarak Muammer Erol (2018) Tiirk Hukukunda Arabuluculuk Teskilatlanmas: baslikli
tez ¢aligmasi ile Tirk Hukukunda arabuluculuk kurumu ile ilgili mevzuati incelemistir. Erol
aragtirma kapsaminda yaptigi anket ¢alismasi ile elde ettigi verileri analiz ederek, yeni bir
meslek olan arabulucularin tiim taraflarin temsilini saglayacak, arabulucularin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilayacak legal- agik- sorgulanabilir bir meslek birligine gitmeleri

gerektigini bir ihtiyag olarak tespit etmistir.



2. ENFORMASYON TOPLUMU VE YENI ILETiSIM TEKNOLOJISI
2.1. Enformasyon Toplumu ve Iletisim Teknolojisindeki Gelismeler

Yasam bilgi alis verisidir. Bilgi nesilden nesile aktarilir bu sayede yasamin siirekligi
saglanir. Canlilar arasindaki bilgi alisverisine genel olarak iletisim denir. Insanlar
arasindaki iletisim baslangigta ses ve viicut diliyle gergeklesirken, tarih boyunca teknolojik

gelismelerle farkli formlar kazanmustir.

Teknolojik gelismelerden etkilenen iletisim siireci, iletisim kuramcilart tarafindan
giincellenerek yeniden tamimlanmistir (Maigret, 2011, s.71). iletisim en basit haliyle,
mesajin bir verici tarafindan, bir ortam araciligiyla aliciya iletilmesi olarak ifade edilebilir.
Teknolojik gelismelerle ortamin degismesiyle birlikte verici ve alicinin ozellikleri de

degisir. Ortam mesajin kendisi haline gelir (McLuhan, 2001).

Geg¢miste halkin bilgiye ulagsmasi gilicken, enformasyon kitlig1 yasanirken, bilgisayar ve
internetin hayatimiza girmesi asir1 bilgi yiiklemesi ile karsi karsiya kalmamiza vesile
olmustur. Baudrilliard (2002’den aktaran Oskay, 2014) bu durumu “sanki diinya, baska bir

diinyada reklam metni olarak kullanmak i¢in var”, diyerek izah etmektedir.

Bu gelismeler giiniimiiz toplumunun enformasyon toplumu olarak tanimlanmasina neden
olmustur. Iletisim teknolojilerindeki degisim, tek yonlii bireyleraras: iletisimi grup

iletisimine doniismiistiir.

Elektronik teknoloji ¢aginda insan diinyay1 ve evreni, merkezi sinir sisteminin uzantilart

olarak nitelendirilen yeni teknolojiler araciligiyla fethetmistir (Mcluhan, 2001).

Uydu teknolojisindeki ilerlemeler, bilgisayar dili olan dijital dildeki gelismeler
enformasyon ¢aginin yasanmasina en ¢ok etki eden gelismelerdir. Bilgisayarin, dijital dilin,
uydu teknolojileri ve fiber optik teknolojinin gelismesi toplumun enformasyona ulagimini

kolaylastirmistir.

Bilginin sistematik bir bi¢gimde diizenlenmesi, arsivlenmesi, islenmesi, aktarilmasi ve
kullanilmasi bilgisayarin sundugu olanaklar i¢inde yer almaktadir. En basit islemden en
karmasik isleme ¢o6ziim bulan bilgisayarin iletisim fonksiyonlari internetin gelismesiyle
cesitlenmistir. Modemler, telefon hatlar1 ve bilgisayar destekli yeni iletisim teknolojileri

giinliik hayatimizda yer almaya baslamigtir.



Yeni iletisim teknolojileri sayesinde diinyanin dort bir yanindaki insanlar birbirleriyle
zamandan, mekandan ve toplumsal rollerinden armmis sekilde iletisim kurabilmektedir
(Castells, 2008). Bireyler iletisimi haberlesme, sohbet etme, eglenme veya bir sorunu

gidermek i¢in kullanmaktadirlar.

Her teknolojik gelisim insan hayatini kolaylastirmay1 hedeflemektedir. Insan var
oldugundan beri ¢esitli araglar gelistirmistir. Geleneksel iletisim teknolojileri radyo,
telefon, telgraf, telsiz, televizyon gilinlimiizde halen kullanilmaktadir. Ancak cagin
Ozelliklerinin etkisiyle sinyal isleme teknikleri, veri gonderme, saklama kapasiteleri gibi
teknik Ozelliklerin yaninda, islev, icerik ve sosyal kullanim boyutunda pek ¢ok 6zellikleri
degismistir. Baz1 geleneksel iletisim teknolojilerinin sekil degistirilmis halini kapsayan yeni
iletisim teknolojileri, internet tabanli teknolojileri, mobil telefonu, tablet bilgisayar ve sair
pek ¢ok teknolojik uygulamayi icermektedir. Yeni iletisim teknolojileri denildiginde
“verilerin dijital olarak islendigi ve zaman uzam farki gozetmeksizin ¢ok miktardaki
bilginin ¢esitli iletisim yollar1 vasitasiyla ¢ok hizli bir sekilde aktarilabildigi iletisim
teknolojileri” (Giddens, 2005, s.462) akla gelmektedir.

Bilgiye wulagmak icin yeni iletisim teknolojilerini kullanmak tek basina yeterli
olmamaktadir; bilgiye ulasmay1 bilmek, bilgiyi iiretmek, gilindelik hayata uyarlamak,
yeniden iiretip paylasmak yani bilgi toplumu olmak i¢in yeni iletisim teknolojilerini ve

bilgi toplumu olma becerilerini sonuna kadar kullanmak gerekmektedir.

Bundan sonraki baglikta yeni iletisim teknolojilerinin tarihsel gelisimi ve onun ardindan da
slirecin bag aktorii internetin ve yeni medyadaki doniisiimiin toplumsal degisime etkileri

uzerinde durulacaktir.
2.2. letisim Teknolojisinin Gelisimi

[letisim teknolojisi icin ilk biiyiik adim matbaanm bulunmasidir. Johanness Gutenberg 1450
yilinda baski makinesini icat etmistir. Ik kitap 1640 yilinda basilmistir. 16. yiizyilin
basinda ilk gazete, 1741 yilinda ilk dergi Phiadelphia’da yaymlanmistir (Erdogan&
Alemdar, 2002). Basili materyalin iletisim teknolojisindeki yeri 6nemlidir ve bu yerini uzun
bir siire korumustur. Bu siiregte basilt materyalin uzak mesafedeki bagka insanlara iletimi,

yine insan araciligtyla olmustur.



1844 yilinda Samuel Morse tarafindan morse alfabesinin kesfi ile, ilk uzak mesafeye iletim
telgrafla gerceklesmistir. Telgrafin bulunmasi ile insanlik ¢ag atlamis ve elektronik caga
gecis hizli bir sekilde gergeklesmistir. Uzaktakilerle ekonomik ve siyasal anlamda is

yapmanin yolu agilmustir.

Alaxander Graham Bell’in 1876 yilinda telefonu bulunmasiyla, isitsel verinin eszamanli
aktarimina baslanmasi iletisim teknolojisindeki dnemli adimlardan biridir (Grant, 2008,
s.15). Veri aktariminin kablosuz olarak gerceklestirilmesini saglayan telsiz veri aktarimi da
diger bir 6nemli gelismedir. 1890 yilinda Guiglielmo Marconi telsizi kesfetmis, radyo
teknolojisinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Savas doneminin, en giincel bilgilerini savas
meydanindaki seslerle birlikte aktaran bu iletim teknolojisi, degisiklige ugrasa da bugiin
hala ilgi ¢ekmeye devam etmektedir. ik ses kaydi 1877 yilinda Thomas Edison tarafindan
yapilmistir. Gramofon ile ¢ogaltma 1887 yilinda Emile Berliner tarafindan teknolojiye
kazandirilmstur. Isitsel verinin depolanmasi ve ¢ogaltilmasi, plaklar, manyetik bantlar, disk

tabanli kayit ortamlari ile siirekli gelismistir.

Gorlnti kayd1 da iletisim teknolojilerindeki diger bir 6nemli gelismedir. 1899 yilinda
Thomas Edison ve William Dickson ile birlikte ilk goriintii kamerasini yapmuslardir. ilk
sinema, televizyonla gelisen iletisim teknolojisinde en 6nemli bulus internetin bulunmasi
olmustur. Internet, elektronik ¢agdan dijital ¢aga gecisin habercisi olmustur (McLuhan,

2001).
2.2.1. internet

[letisim araglarinin gelisimi bireye hareket ozgiirliigii kazandirmis, bilginin hizli bir
bicimde genis kitlelere ulasmasim saglamistir. Internet (World Wide Web - Diinya Capinda
Ag), internet igeriklerini bilgiye gore diizenleyen ve kullanicilarin istedikleri bilgiye

kolayca ulagmalarini saglayan arama sistemi sunan uygulamadir (Castells, 2008).

Diinya capinda milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayan bir aglar sistemi olarak
tanimlanabilen Internet, tiim diinyadaki bilgisayarlarin birbirleriyle haberlesmesine imkan
veren ortak bir elektronik dil ve kurallar dizisidir. Mesafenin bu siber uzayda bir 6nemi
yoktur. F. Cairncross, “The Death of Distance”da bu durumu “mesafenin 6limii” olarak
tanimlanir. Bu sistemin gelismesiyle her tiirlii hareketli ve sabit goriintiiniin, miizik ve sesin
yaninda metinsel verilerin bir bilgisayardan diger bilgisayara aktarimi miimkiin hale

gelmistir (Cairncross, 1997’den aktaran Geray, 2003, s.20).
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Internet ilk kez 1969 yilinda ARPA (Advenced Research Projects Agenscy) NET olarak
bilgisayar ag sistemi Amerikan Askeri Karargahi Pentagon’da kullanilmistir. ARPA NET
internet protokollerine bagli olarak calisan bir agdir. 1972’de, ana bilgisayarlar arasi
baglantilar ile internetin ilk sekli ortaya c¢ikmistir. 1990’lara gelindiginde internetin
ozellestirilmesi siireci baglamustir. Ozellestirme siireci 1995°te tamamlanmustir. Bu tarihten
itibaren internet artik tamamen 6zel isletimcilerin eline ge¢mistir ve ¢ok hizli bir bigimde

yayginlagmistir (Giddens, 2005, s.465).

Internet World Wide Web (Diinya Capinda Ag) uygulamasiyla giinlik yasantimiza
girmistir. Bu uygulama Avrupa Niikler Arastirma Merkezinde (CERN) gelistirilmistir.
Web’n ilk somut 6rnegi 1990°da Tim Berners Lee ve arkadaglari tarafindan yaratilmis, ilk

donemlerde ag iletisimi metinle sinirli kalmistir (Castells: 2008, s.64-65).

1970’lerden itibaren her {ilke, kendi yerel Kkiiltiirleri tarafindan sekillendirilmis ve
cogunlukla ekonomik gelisim ve ulusal egemenligin araglar1 ve simgeleri olarak is géren
bliyik veri aglar1 kurmustur. Bu durum internetin kiiresel c¢apta yayilmasini

kolaylagirmistir.

Tiirkiye, 1993 yilinda TUBITAK-ODTU (TR-NET) is birligi ile yiiriitiilen Devlet Planlama
Teskilat1 projesi gergevesinde, Internetle tamismustir. TUBITAK biinyesinde olusturulan
Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) en yeni teknolojileri kullanarak Tiirkiye
capinda tiim egitim ve arastirma kuruluslarini birbirine baglayacak Ulusal Akademik Ag
(ULAKNET) i¢in hizli bir iletisim ag1 kurmus ve bu ag aracilii ile bilgi paylasim
yapilmustir. 1999 yilinda bu ag yerini TTNet isimli aga birakmigtir. Gilinlimiizde artik ¢ok
yaygin bir bigimde yerini alan servis saglayicilar ile internete ulagsmak miimkiindiir.
Internetin bir doniim noktas: oldugu, insan yasamini degistirip, doniistiirdiigii herkes

tarafindan kabul edilmektedir (Birsen, 2005).
2.2.2. Internetin Déniisiimii, Web 2.0

Yeni medya ve sosyal medya kavramlarinin siklikla birbirlerinin yerine kullanildigi
goriilmektedir. Yeni medya cep telefonlar1 araciligiyla gonderilen kisa mesajlardan,
bilgisayar aglaria, bloglara, sozciiklere ve sosyal medyaya kadar genis bir perspektife
sahipken, sosyal medya yeni medyanin kapsam alani i¢indedir ve sosyal paylasim aglarim
icermektedir. Her ikisi de internet tabanli, bilgisayar, mobil telefon ve tiirevleri ile iletisim

olanag: saglar (Heeter, 1989).
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Sosyal ag sitelerini ise web tabanli 6zgiir ansiklopedileri, forumlari, podcastleri ve diger
cevrimici birliktelik ve paylagima olanak veren ortamlari ifade eden Web 2.0 kavramu, ilk
kez 2004 yilinda “O’Reilly Media” sirketinin kurucusu Tim O’Reilly tarafindan
kullanilmistir. Web 2.0 ile internet iletisimi etkilesim 6zelligi kazanmistir. Bu etkilesim,
bireylerin anlik geri bildirimde bulunmak i¢in ayni yer ve zamani paylasma zorunlulugunu
ortadan kaldirmigti.  Web 2.0 ile online gazete, blog ve sosyal medya platformlari ile sanal

kamusal alan olgusu tartisiimaya baglanmistir (McLuhan, 2001).

Web 2.0, teknolojik bir doniisiim degildir. internet kullanimmin gelismesi, evrilmesi
anlamina gelmektedir. Aslinda web’n ilk ya da ikinci siirlimii bulunmamaktadir. Bugiine
kadar kullanilan hep ayni iletisim ortamidir. Ancak kullanici sayisinin hizla artis1 ve
kullanicilarin webin olusturulmasina olan katkilariyla farkli egilimler ve kullanim alanlari

ortaya ¢ikmuistir.

Web’in siradan kullanicilara acildigr 1991 yilindan Amazon, e-bay, yahoo, google gibi
internet sirketlerinin borsa degerlerinin hizla yiikseldigi ve daha sonra hizla diistiigii 2001
yilindaki dot-com krizine kadar olan donem, webin ilk déonemi anlaminda web 1.0 olarak

anilmistir (Aydogan& Akyiiz, 2010, s.20).

Web 2.0 internet lizerinde yeni teknoloji, yontem ve platformlarin bir araya gelme siirecini
tanimlayan bir kavram olarak ifade edilebilmektedir. Web 2.0 teknolojisinde internet
ortamlarinin kullanici uygulamalarini ¢alistirmak {izere tasarlanmasi; kullanicilara igerik
kontrolii, paylasimi ve yiiklenmesi konularinda kolaylik saglanmasi gibi 6zellikler; Web
2.0’1n igerik tiretim siireclerinde kullaniciyr merkeze yerlestirmesinin bir gostergesi olarak

ele aliabilir (Laughey, 2010, s.64).
2.3. Yeni Medyadaki Degisimin Iletisime Etkileri

Web’in ilk donemlerinde web siteleri daha duragan bir goriintii sergilemistir. Kullanicilarin
web sitesine katilimi miimkiin degildir. Karsilikli bir etkilesimin s6z konusu olmadigi bu
donemde web siteleri daha ¢ok iirlin ya da firma tanitimlarinin yapildigi, ziyaretgilerin
edilgen bir konumda oldugu statik bir yapidadir. Web 1.0 seklinde adlandirilan dénemde
internet kullanicilarinin sitelerle etkilesime girebilmesi sadece elektronik posta ile miimkiin
olmustur. Ancak internet kullaniminin hizla yaygimlagsmasi ve kullanici sayisindaki
inanillmaz artis karsisinda artik bu tek yonlii sayilabilecek yapi yetersiz kalmistir. Web

giderek enformasyonun arandigi ve tiiketildigi bir ortam olmaktan c¢ikarak ayni zamanda
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enformasyonun {iretildigi bir kaynak haline de gelmistir. Web 2.0 donemi kullanicilarin
katilimryla etkilesimin giderek arttig1 ve etkilesime yonelik yeni tiir web sitelerinin ortaya

cikt1g1 bir donemdir (Walther, 1992°den aktaran Ozata).

Kisa siirede kisisel web sayfasi olusturma olanagi saglayan bir web sitesi olan blog, Web
2.0’ klasik bir 6rnegidir. Buna benzer Web 2.0 6rnekleri arasinda bulunan Youtube ve
Vimeo gibi video yiikleme imkani1 veren siteler kisa siirede milyonlara ulagan paylagimlarda
bulunmayi saglayarak kullanicilara kolay video paylasim imkani saglamaktadir. Web 2.0’1n
diger paylasim uygulamalar1 olan Facebook, Twitter, Myspace, Instagram benzeri
uygulamalar da kullaniciya kisa silirede ileti, fotograf, miizik, video, baglanti (link)
paylasma imkani ve online konusma imkani sunan Web 2.0 tabanli bilinen paylagim

kaynaklaridir (Jenkins, 2006, s.24).

Web 2.0 doneminde etkilesim farkli alanlara yonelik ama 6ziinde paylasim ve etkilesim
olan uygulamalar1 dogurmustur. Bu uygulamalar her gecen giin daha da ¢esitlenmektedir.
Bu uygulamalar arasinda wiki, blog, forum, sosyal ag, video/resim paylasim siteleri

sayilabilir (Heeter, 1989).

Popiiler Web 2.0 servislerinden bir digeri olan wikiler is birligi siteleri olarak da
bilinmektedir. Bu siteler kisilere dokiiman ve veri tabanmi1 kullanimi saglamaktadir. Wiki
icerigi kolayca olusturulabilen ve diizenlenebilen ¢ok sayida birbirine bagli web
sayfasindan olusan web sitelerini tanimlamak i¢in kullanilir. Cogunlukla internet lizerinden
serbestce edinilebilen bir wiki motoru ile yazilabilmektedir. Ayn1 zamanda bir igerik
yonetim sistemi olarak da kullanilabilen wikilerde binlerce insanin girdileri
denetlenebilmekte ve diizenlenebilmektedir. Popiiler wikilere 6rnek olarak bir ansiklopedi
olan wikipedia, bir haber sitesi olan wikinews ve diinya ¢apinda kisilere ve kurumlara ait

gizli belgeleri yayimlayan wikileaks gosterilebilir (Kaplan& Haenlein, 2010).

Sosyal paylasim aglariin 6nemli bir dali olan bloglar, kisilerin ozgiirce fikirlerini
yazabildikleri, tartigabildikleri, karsilikli goriis beyan edebildikleri platformlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozel blog sitelerinin yan1 sira ana akim medyanin da web sitelerinde

bloglara yer verdigi goriilmektedir (Sayimer, 2008, s.119).

Bloglar 1999 yilinda kurulan blogger adli blog sitesi ile popiiler hale gelmis, 2003 yilinda
“blogger” 1n Google tarafindan satin almmasiyla daha da popiilerlesmistir. Internet

ortaminda, kisisel blog hizmeti alinabilmesini saglayan, WordPress, Blogger ve Windows
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Live Spaces gibi ¢ok sayida servis saglayicisi bulunmaktadir. Bloglar giinliik tutma amaci
ile hazirlanmis olsalar da daha ¢ok habercilik alaninda kullanilmaktadir. Bloglarin herkes
tarafindan girdi yapilabilme 06zelligi sayesinde “yurttas haberciligi” kavrami ortaya

cikmustir (Jenkins, 2006, s.290).

Bloglar, web sitelerine gére daha kolay hazirlanabilen alanlar oldugundan yayginlagsmalari
da hizli olmaktadir. Bloglar, haber duyurularindan yorum yazilarina, begenilen sitelerin
tanitimlarindan topluluklarin fikirlerini paylastiklart bir ortam olmalarina kadar esnek bir
icerik kullanimina sahiptir. Kisaca bloglara istenilen konuda internet ortamina dokiilen

duyuru ve yorum yazilaridir denilebilir (Maigret, 2011).

Kisisel bloglar yaninda, giliniimiizde popiiler hale gelmis olan diger bir Web 2.0 tabanli
yaklagim da “mikroblog” yaklagimi olmaktadir. Mikroblog kavrami, kisisel bloglarda
izlenen yontemden farkli olarak, bilgisayar kullanicilarinin, anlik bir sekilde, kisa
bildirimlerde, paylasimlarda bulunabilmesine olanak saglayan bir yap1 olarak
degerlendirilmektedir. Mikroblog baglaminda giiniimiiziin en popiiler servisi olan

“Twitter”dur.

Baslangicta mesaj panolar1 olarak anilan forumlar, tartisma platformu ve paylasim sitesi
olarak kullanilmaktadir. Cok ¢esitli konularda a¢ilmis forumlar bulunmaktadir. Forum, belli
bir konuya odaklanabilecegi gibi farkli konular da icerebilmektedir. Forumlarin blog ve

wikilerden farkli olarak ¢ok siki denetlenen iiyelik sistemleri bulunmaktadir.
2.4. Sosyal Aglar

Sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikist Web 2.0 ve kullanicilar tarafindan yaratilan
icerik kavramlari ile olduk¢a baglantilidir. internet 1960’11 yillarda gelismeye baslasa da,
web 1989-91 yillar1 arasinda Tim Berners-Lee tarafindan gelistirilmistir. 1993 yilina kadar
web iizerinden yayinlanan bilgiler metin tabanl olmustur. Web 2.0’nin bu dénemi Web 1.0
olarak adlandirilmaktadir (Ozata, 2015, s.77). Web 1.0 déneminde ziyaretcilerin web
siteleri ile bugiinkii gibi bir etkilesim halinde olmasi miimkiin degildir. Ziyaretgiler Web

1.0 doneminde izleyici, okuyucu konumundadir.

Web 2.0 kavrami yeni nesil etkilesimli web sitelerini tanimlamak tizere ilk defa Bill
O’Reilly tarafindan 2004 yilinda kullanilmistir. Giinlimiizde Web 2.0 igerigin paylasildigi,

yayimlandigi ve sosyal ag olusumlariin gergeklestigi web sitelerini ifade etmektedir.
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Sosyal medya ise, ideolojik ve teknolojik taban1 Web 2.0’a dayanan ve kullanicilar
tarafindan yaratilan igerigin {iretimine ve paylasimima olanak veren, internet tabanli
uygulamalar olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya platformlart birbirinden Kkesin
cizgilerle ayrismasa da; bes kategori altinda ele alindig1 goriilmektedir: Sosyal ag siteleri,
bloglar, igerik topluluklari, sanal diinyalar ve isbirligine dayali projeler (Kaplan& Haenlein,
2010).

Sosyal ag sitelerinin hayatimiza girmesinden bu yana Facebook, MySpace ve benzeri siteler
milyonlarca kullaniciya ulasmis durumdadir. Hata bir¢cok kisi i¢in bu siteler giinliik

yasaminin ayrilmaz pargasi olmustur.

Bugiin bilenen ilk sosyal ag sitesi, 1997 yilinda kurulmus olan SixDegress.com sitesidir.
Bu sitede 1998 yilindan itibaren, kullanicilarin profilini olusturma, arkadaslarini listeleme

ve site iginde gezinme olanagi sunulmustur. Site 2000 yilinda kapanmistir (Boyd& Ellison,
2007).

1997 yilindan 2001 yilina kadar gesitli sosyal ag siteleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Asian
Avenue, Black Planet ve MiGente gibi siteler kullanicilarinin kisisel ve profesyonel
profillerini olusturmalarina olanak vermistir. Bu sitelerde kullanicilar, karsi tarafin onayi

olmaksizin insanlar1 arkadas listesine ekleyebilmektedir.

Ikinci dalga sosyal ag siteleri, 2001 yilinda Ryze.com’un kurulmasiyla ortaya ¢ikmustir.
Site insanlarin profesyonel aglarinin kurulmasina yardimci olmustur. Ryze.com’un
kurucusu siteyi once arkadagslarina agmustir, site kitlesel anlamda ragbet gérmemistir. 2003

yilinda kurulan LinkenIn profesyonel anlamdaki en giiclii sitedir.

Bu siirecte cok sayida sosyal ag sitesi ortaya ¢iksa da, bunlar i¢inde Friendster, LinkedIn,
MySpace ve Facebook hem is diinyasi hem de kiiltiirel anlamda onemli degisimlere 6n

ayak olmas1 agisindan dnemli sitelerdir (Ozata, 2015, s.78).
2.4.1. Bir Sosyal Paylasim Ag1 Olarak Facebook

Facebook, ismini Amerikan iiniversitelerinde yaygin olan 6gretim iiyesi ve Ogrencilerin
birbirlerini tanimak i¢in isimlerinin yer aldigi kagit fotograf albiimii (paper Facebook)

uygulamasindan almstir.

Daha onceki sosyal aglarin aksine Facebook ilk olarak kolej aglarini desteklemek igin
ortaya ¢ikmistir. 2004 yilinda ilk kuruldugunda sadece Harvard’i kapsamaktadir. Internet
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teknolojisinin gelismesiyle hayatimiza giren olgulardan biri olan sosyal medya, giindelik
hayat1 ve kiiltiirel alan1 hizli bir sekilde donistiirmiistiir. Web 2.0 temeline dayandirilan
sosyal medya ile kullanicilar sadece sunulan enformasyonu tiiketen bireyler olmanin
Otesinde, herhangi bir enformasyon ile ilgili geri bildirimde bulunan hatta enformasyonu
iireten bireyler haline gelmislerdir. Sosyal medyanin olusturdugu bu etkilesim ile birlikte
kullanicilar, zaman ve mekan sinirlamasi olmadan her tiirlii diisiince ve fikri iletebilme
olanagina kavusmustur. Basit bir tik hareketiyle ¢ogu is halledilebilirken, diinyanin diger
ucunda yasanan gelismelerden aninda haberdar olunabilmektedir. Baym ve Boyd’a gore
(2012, s.321) sosyal medyanin yeniligi, daha Once yayin aracina hi¢ erisimi olmayan
insanlarin simdi bunu giinliik olarak yapmalar1 ve bu siirecte medya araglarina bilingli bir

strateji ile yaklasmalaridir (IThan ve Aydogdu, 2018).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2018 yili verilerine gére Tiirkiye’de internet kullanimi

toplam niifusun % 80,4 olup, %83,4 kadin ve %65,5’i erkektir (http://tuik.gov.tr.).

“Dijital in 2018 Global Overview” adli raporda, Tiirkiye’de aktif sosyal medya kullanict
sayist 51 milyon, sosyal medyaya mobilden baglanan kullanici sayisinin ise 44 milyon
oldugu belirtilmektedir. Rapora gore sosyal medya platformlar1 arasinda % 55 ile en ¢ok

kullanilan sosyal medya kanali YouTube’dur ve bunu % 53 ile Facebook takip etmektedir.

Facebook Tiirkiye’deki en biiyiik sosyal ag sitesi konumundadir. Ortalama bir Tiirk internet
kullanicis1 glinde 7 saatten fazla zamanini internete bagli olarak gecirmektedir. E-posta
almak ve gondermek, WhatsApp ve Viber gibi mesajlasma ve konusma uygulamalari ve
sosyal medya kanallarinda gezinmek de bu siireye dahildir. Genis ¢apli analize gore
Tiirklerin internette her giin gecirdikleri ortalama 7 saatin yaklasik 3 saati sosyal medya
kanallarinda geg¢mektedir. Genel kanmin aksine Facebook’un hem diinyada hem de
Tiirkiye’de kullanici sayisi her gecen giin artmaktadir. 2018 istatistiklerine gore 51 milyon

kullanicr ile Tiirkiye diinyanin en ¢ok Facebook kullanan dokuzuncu iilkesidir.
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Tablo 2.1. Ulkelerin Facebook Kullanici Sayilari.

Ulkeler Facebook Uye Sayilari (2018 Istatistikleri)
Hindistan 250.000.000
ABD 230.000.000
Brezilya 130.000.000
Endonezya 130.000.000
Meksika 83.000.000
Filipin 67.000.000
Vietnam 55.000.000
Tayland 51.000.000
Tiirkiye 51.000.000

Sosyal medya ile ilgili Common Sense Media Research tarafindan 2012 yilinda “Social
Media, Sosyal Life: How Teens View Their Digital Lives” “Sosyal Medya, Sosyal Yasam:
Gengler Digital Yasamlarin1 Nasil Goriliyorlar” isimli arastirma, sosyal medya ve etkilesim
iizerinde durmus ve su sonuglar elde edilmistir: Sosyal medya kullanim1 genglerin arkadas
cevreleriyle iligkilerini olumlu yonde etkilemektedir. Cogunlukla bu mecrada yazarak
iretimde ve katilimda bulunmaktadirlar. Sosyal medyayi, ¢evrimdist iliskilerini destekler

bir bi¢imde kullanmaktadirlar.

Tiirkiye’de Toprak ve arkadaslari tarafindan 2009 yilinda yapilan “Toplumsal Paylasim Ag:
Facebook: Gériiliiyorum Oyleyse Varmm” isimli arastirmada; “Tiirkiye’de Internet
Kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte, farkli diisiince ve hedeflere, politikalara sahip pek
¢ok grubun Internet’te orgiitlendigine tamk olduklarmi” (Toprak vd., 2009, s.199;
Bayraktutan, 2013, s.108), belirtmektedir.

Tirkiye’de bireylerin 6zelikle gengler ve kadinlarin (Ozbey, http://diyarname.com)
Facebook’u kendilerini etnik ve kisisel kimlikleriyle topluma sunduklari bir mecra olarak
kullandiklar1 gozlemlenmektedir. Yine gesitli amaglarla kurulmus topluluklarin dijital
aktivizm icin Facebook’u kullandiklar1 goriilmektedir. Facebook ve diger sosyal medya
platformlar: tizerinden sanal uzamda kampanyalar yiirtitiillmektedir. Bu 6rneklerden biri de,
Kadin Kurultayr E-Grubu olup, bu grup Tirkiye’nin dort bir yaninda siddete karsi

miicadele eden kadinlarin ortak hareket etmesini saglamak amaciyla olusturulmustur. Yeni
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TCK ve Medeni Kanun tartismalar sirasinda Kadin Kurultayr E-Grubu kadin 6rgiitlerinin
eyleme gecmelerini saglayarak, kamuoyu olusturarak, kadinlarin siiregte belirleyici

olmalarina katk1 sunmustur (Goker, 2007).
2.4.2. Facebook’da Etkilesim (Hareketsiz Toplumsallasma)

Facebook sitesindeki agiklamaya gore “Facebook; insanlar1 arkadaslarina, ¢alisan, egitim
gbren ve yasadiklar1 ortamda yer alan digerlerine baglayan sosyal bir aractir”. insanlar,
Facebook’u kullanarak arkadaglartyla iletisim saglayabilir, sinirsiz miktarda fotograf
yiikleyebilir, link ve videolar1 paylasabilir ve tanistiklar1 insanlar hakkinda daha fazla bilgi

alabilirler.

Sitede, her kullanicinin kisisel bilgilerini ve arkadas listesini igeren bir kisisellestirilmis
Facebook profil sayfasi vardir. Facebook sayfalarinin igerigi kullanicilar tarafindan
paylasilan bilgilerle olusturulmaktadir. Siteye iiye olduktan sonra ilk agilan sayfada
kullanicinin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, ilgi alanlar, iletisim bilgileri, ¢calistigi kurum,
iligki durumu, arkadaslar ve fotograflarindan olusan bilgiler yer almaktadir. Kullanicilar bu

bilgilerden paylasmayi tercih ettiklerini, profil sayfalarinda goriiniir kilabilmektedirler.

Kullanicilar Facebook iizerinden baskalarina mesaj gonderebilmekte, kendi tercihlerine
bagl olarak sosyal gruplara katilabilmekte, fotograf paylasabilmekte, kisisel web sitelerini
ekleyebilmekte, kendi sayfalarinda toplumsal mesajlar verebilmektedirler. Ayrica Facebook
kullanicilari, bagka kullanicilarin arkadaslarin1 kendi listelerine ekleyebilmektedirler. Bu
“arkadaglik” stireci Facebook kullanicisinin bagka bir kullaniciy1 kendi arkadas listesinde
bulunmas i¢in davet etmesi ve karsi tarafin da bu daveti kabul etmesi ile baglamaktadir.
Boylece olusturulan arkadas listesinde; daveti kabul eden bireyin resim ya da ilgili linki

iizerine tiklanarak karsilikli iletisimin kurulmasi saglanmaktadir.

Facebook’a iiye olan internet kullanicilar profillerinde kendileri ve yagamlari ile ilgili pek
cok bilgi paylagmaktadir. Kullanicilarin bu bilgileri vermeme hakki bulunsa da iiyelerin
bliylik ¢ogunlugu 6zel hayatina iliskin bircok bilgiyi yakin arkadaslariyla paylasmak

amaciyla profiline eklemektedir.

Bireyler tarafindan Facebook; ¢evrimigci olarak kendi aglarina ekledikleri arkadag, akraba
vb. bireyler ile ya da yeni birileri ile tanisma amacina yonelik olarak kullanilmaktadir.

Cevrimigi profil, birbirlerinin profilini géren arkadaslarin bir araya gelmelerini
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saglamaktadir. Facebook, kullanicilarini, bir profil iizerinden iiye yaparak; iiyelerin ortak
ilgilerini paylagsmalarini, birbirlerinin hobilerini 6grenmelerini bdylelikle de ortak zevki

olan insanlarin bir araya gelmelerini saglamaktadir (Body& Ellison, 2007).

Facebook’u diger sosyal paylasim sitelerinden ayiran onemli bir 6zelligi uygulama
(application) eklentisidir. Facebook iizerinde gerek sitenin kendisinin gerekse kullanicilarin
olusturdugu milyonlarca uygulama bulundugu ifade edilmektedir. Sosyal ag aslinda ¢ok da
yeni bir kavram olmamasina ragmen Facebook, getirdigi dinamizm ile kullanicilarinin
tekrar tekrar siteye girmelerini ve uzunca bir siire bilgisayarlarinin basinda kalmasini
saglamaktadir. Bu uygulamalarin ¢cogunlugu, Facebook’un haricindeki yazilim gelistiriciler
tarafindan hazirlanan, belli islevleri olan wufak yazilimlardir. Bdylece kullanicilar,

kendilerine uygun olanlar1 segerek gelistirebilmekte ve baskalariyla paylasabilmektedir.

Onceki sosyal paylasim aglarma gore kullanicilara daha ¢ok &zellestirme olanag: saglayan
bir yazilima sahip olan Facebook, kullanicilarina kimlerle arkadas olunabilecegini
tanimlamanin yaninda onlarla nerede, nasil tanisildigini agiklayabilme ya da yeni edinilen
arkadaslarla hangi amacla bir arada oldugunu ifadelendirebilme imkani yaratmaktadir.
Bunu yaparken hakkinda kimin ne kadar bilgi sahibi olabilecegine de tamamen kullanicinin
kendisi karar verebilmektedir. Bu kisisel gizlilik ayarlar1 diger sosyal paylasim aglarina

oranla Facebook’un daha cok tercih edilmesini saglamaktadir (Toprak, vd., 2009, s.44).

Facebook sayfasinda, kullanicinin genel hesap ayarlar1 ve giivenlik ayarlart ile ilgili
degisiklikleri yapabilecegi sayfa bulunmaktadir. Kullanicilar, bu sayfalardan tanidiklar
kisilerle nasil baglant1 kuracagini, arkadaslarinin kendisini veya icerigini etiketlediginde ya

da kullanicinin duvarinda paylasimda bulundugunda ne olacagini kontrol edebilmektedir.

Ayrica, reklamlar, uygulamalar ve internet siteleri i¢in ayarlarini yonetebilmekte, paylasmis
oldugu gonderilerin hedef kitlesini sinirlayabilmekte, engelledigi kisi veya uygulamalari

yonetebilmektedir.

Facebook’un 6nemli 6zelliklerinden biri de gruplardir. Gruplar, ortak ¢ikarlarini tartigmak
isteyen kullanicilar i¢in Facebook icinde olusturulan 6zel mekanlardir. 2004 yilinda
kullanima sunulan bu uygulama ile kullanicilar az sayida belirli insanla paylasimda
bulunmak i¢in bir ydnetici tarafindan idare edilen kapali gruplar olusturabildigi gibi

herkese acik olan gruplar da olusturabilmektedir. Her kullanici, konu sinirlamasi olmadan
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kendi grubunu olusturabilecegi gibi baskalar1 tarafindan kurulan gruplara katilabilir, bu
gruplar arkadaglarina tavsiye edebilir (Body& Ellison, 2007).

Devamli olarak yenilenen Facebook, 2005 yilinda baslatilan uygulama ile kullanicilarina,
siirsiz sayida video ve fotograf ylikleyip albiim olusturma imkani tanimaktadir. 2006’da
kullanicilarin arkadas aginda ne yaptigin1 gérmeleri i¢in haber akis1 eklenmistir. 2006 yil1
sonundan itibaren anlik ileti uygulamasini sisteme koyan Facebook, bu uygulama ile

kullanicilarin arkadas listesindeki ¢evrimigi kisilerle sohbet edebilmelerini saglamistir.

Facebook 2007’de oyun uygulamasini baslatmistir. Bu oyunlar {icretsizdir ve etkilesimli
ozellikleri ile birlikte site kullanicilarina oyun oynamanin yaninda diger oyuncularla

sosyallestikleri bir mecra sunmustur.

2008 yilinda Facebook’un “Connect” uygulamasini baslatmasiyla kullanicilar herhangi bir

siteye Facebook kimlikleriyle girebilir hale gelmistir.

2010’da site, konum tabanli bir hizmet olan “Facebook Places”le, kullanicilarinin nerede

olduklar1 hakkinda bilgi paylasmalarina imkan saglayan uygulamayi baglatmistir.

Eyliil 2011 yilinda baslatilan “Timeline” (Zaman Tiineli), kullanicilarin hayatlarinin gorsel

ve isitsel bir zaman cizelgesi ile mevcut profilini degistirme se¢cenegi saglamistir.

Goriildugii tizere Facebook kendisini siirekli olarak gelistirerek ve gilincelleyerek,

milyonlarca kisinin ilgisini gekmeye devam etmektedir.

Facebook’un misyonu, kurucusu Zuckerberg’in Facebook profilindeki ifadesiyle, “diinyay1
daha acik ve baglantili bir yer haline getirmektir.” Bu nedenle bireylerin Facebook iizerinde
genel olarak kendi aglarini olusturduklari soylenebilir. Bu durumda birey, hem kiiresel agin

bir pargasi olmakta hem de kendi agin1 olusturmaktadir (Binark, 2007).

Bir Facebook profili ayn1 zamanda kisilerin sanal ortamdaki mekanidir. Facebook’u, i¢cinde
yasanilan eve, gizlilik ayarlarini ise evin giivenligini saglamak i¢in kilitlenen kapi ve
pencerelere benzetmek yanlis olmaz. Bu baglamda mekan mahremiyeti ve kisi

mahremiyetinin Facebook i¢in de cok dnemli oldugunu sdyleyebiliriz.

Glinliik hayatta sergilenen performanslar sadece bireysel performanslarla simirli degildir.
Ayni fikir, goriis, inang vs. etrafinda toplanan bireyler Goffman’in deyimiyle takimlari

olusturur. Bu noktada takim performansindan s6z etmek gereklidir. Takim performansinin
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en onemli Ozelligi, bireysel performansta sadece oyuncu olan bireyin takim performansinda
hem oyuncu hem de izleyici performanslarini ayni anda sergilemesi diger bir deyisle kendi
kendisinin izleyicisi olmasidir (Goffman, 2009, s.85). Kisi belli bir durum tanimini
yaratmak i¢in takim arkadasimin is birligine ihtiya¢c duymaktadir. Sadece kendisinin
performansi biiyiik ¢apta bir etkiye neden olmayacagi i¢in kolektif ¢alismasi gerekmektedir.
Omegin giiniimiizde Facebook gibi sosyal paylasim aglarinda, ayni1 goriis etrafinda
toplanan bireylerin takimlar olusturdugunu ve herhangi bir durum karsisinda takim olarak

hareket ederek yaratmak istedikleri etkinin boyutlarini arttirdiklar1 goriilmektedir.

Yaganilan zaman dilimi igerisinde sosyal paylasim aglarinin da ortaya ¢ikmasiyla birlikte
onceden sadece gilinliik yasam rutini i¢inde sergilenen performanslara artik sanal ortamda
da sergilenen performanslar eklenmistir. Resim ve videolarin artik ¢ogunlukla sosyal
paylasim sitelerinde bagkalariyla paylasilmak iizere ¢ekildigi, ona goére pozlarin verildigi,
oraya yiiklenmedigi siirece artik dijital igeriklerin degerinin olmadigi bu yeni iletisim
ortamin1 Baudrillard, “her seyin goriiniir, saydam, kendini begendirme, varligina, bilgisine
inandirmaya mahkum edilmis oldugu bir ortamda seylerin 6ziiniin reklamci bir goriiniim

kazandigini” belirtmektedir (Baudrillard, 2002).

Kurulduktan iki yil sonra, 2006 yilinda kapilarini diinya tizerindeki herkese acan Facebook,
kisa bir siire icinde tim diinyayr birbiriyle baglantili hale getirmistir. Diger taraftan
Facebook, insanlarin kendini ifade etme ve bagkalariyla iletisim kurma sekillerini
doniisiime ugratarak gerek ¢evrimigi gerek ¢evrimdisi kisilerarasi iletisime ge¢miste var

olanlarin disinda farkli iletisim pratikleri getirmistir (Korkmaz, 2008).

Gelismis teknolojinin sundugu olanaklar yasam pratiklerini degistirdigi gibi artik kisiler
arast iletisimi de kendi biinyesine gore bi¢cimlendirmektedir. Bu durum sadece bilgisayar
kullanimindaki artis ve farkli kullanimlarla agiklanamayacak kadar derin bir iligskiye isaret
etmektedir. Robin Dunbar’in toplumsal dolagim kavrami ile Goffman’in benligin temsili
kavrami arasindaki biitlinsel iligki sosyal paylasim aglarinin bu kadar yayginlasmasini
aciklayici niteliktedir (Toprak vd., 2009, s.29). Dunbar, dedikodunun ve insan merakinin
toplumsal dolasimin insani bir versiyonu oldugu goriisiinii ileri siirmektedir. Dunbar’a gore,
dedikodu tiirleri yeni kiiltiirel etkilesim alanlar1 yarattigi gibi genel itibariyla bireylerin
farkl bireylerle olan iligkilerinde nerede olduklarini gosteren toplumsallagsmaya yonelik bir

arac¢ olarak da goriilmektedir (1998’den aktaran Toprak vd., 2009).
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Bireyler, Facebook gibi sosyal paylasim aglarinda var olmak i¢in benliklerini goniillii
olarak sunmakta, Facebook kullanimina devam eden siiregte kendileriyle ilgili daha ¢ok
bilgi paylasmakta ve arkadaslarinin da paylasimlarina daha cok ilgi duymaktadir. Facebook
bir¢cok sosyal ag sitesine gore kullanicilarina daha fazla gizlilik kontrolii imkani tanisa da
Facebook’un ekosistemini gorme, gosterme ve gozetlenmeye yonelik bir iletisim bigimi

olusturmaktadir (Korkmaz, 2008).

Su ana kadar yapilan tartismalar yeni medyanin bireyi 6zgiirlestirip, bireyciligi 6n plana
cikartt1ig1, bunun birlikte, sosyal medya aracilifiyla yapilan iletisimin yiliz yiize iletisimden
daha etkilesimli bir iletisime olanak sagladig1 sonucuna bizi gotiirmektedir. Bu asamada
Habermas’in kamusal alan tanimina tekrar bir doniis yapma ihtiyact hissedilmistir.
Kamusal alan ilk kez Jirgen Habermas tarafindan, 1962’de yaymladigi Kamusalligin
Yapisal Déniigiimii adli eserinde ele almistir. Habermas, kamusal alani, bireylerin diisiince
ve fikirlerini ozgiirce dile getirebildikleri, tartisabildikleri, orgilitlenme ve eylemde

bulunabildikleri bir alan olarak ifade etmistir (Habermas, 2014, s.251).

Genel anlamiyla bireylerin katilimima agik ortak bir iletisim ve etkilesim alani olarak
tanimlanan kamusal alan, giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle yeni bir boyut kazanmastir.
Ozellikle de yeni medya teknolojilerindeki gelismeler bireyler arasindaki mesafeyi ortadan
kaldirmis, internet ve sosyal ag sitelerinin kullanimi ile herkesin birbirine bir sekilde bagli
oldugu bir toplum yapis1 olugsmus; bu birbirine bagl toplum da yeni kamusal alanlar ortaya

cikarmustir.

Medya teknolojilerinden 6nce, bir olayin kamusal olabilmesi i¢in fiziksel olarak pek ¢ok
kisinin gozleri onilinde gerceklesmesi esas iken gilinlimiizdeki belirleyici etken olayin

medyadaki goriiniirliigli olmustur.

Ozellikle internet teknolojilerinin gelismesi, birbirine internet ag1 ile baglanan insanlarm
iletisim ve etkilesim siirecleri, gliniimiiziin yeni kamusal alanlarin1 yaratmistir. Bu kamusal
alanin en temel 6zelligi Habermas’in kamusal alan yaklasimindan hareketle ifade edilecek
olursa 6zel sahislardan olusmus kamusal topluluklarin tartistigi bir alan olmasidir. Bu alan,
bir tartisma platformu olarak ortak ilgi ve konular {izerinde yapilan goriis aligverisi ile

kendine has bir kamuoyunun olusumunu da beraberinde getirmektedir.

Internet sayesinde siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve eglence amacl olarak bir araya gelen

bireyler, diger yandan da belirli toplumsal olay ve sorunlar etrafinda orgiitlenebilmektedir.
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Zaten yeni teknolojilerin iletisim alaninda kullanilmasinin en 6nemli sonuglarindan biri
budur. Farkli cografyalara, farkli sosyal siniflara ait bireyler bir araya gelerek ortak
degerleri, inanclari, begenileri vs. etrafinda grup olusturabilmektedir. Facebook ve benzeri
sosyal aglar, kullanicilarina mesajlasma ve tanisma imkani saglayan web siteleri haricinde,
organizasyon kurmayi, organize olmayi, bilgi ve fikir paylagsmayi, inanglar, diisiinceler
etrafinda gruplasmayr saglayan sosyallesme platformlari olmuslardir. Sosyal aglarin
yiikselisi, organizasyonlari ¢evrimigi topluluklara doniistiirmiistiir (Mueller: 2014, s.10’dan

aktaran Ilhan& Aydogdu, 2018, s.46).

Sosyal aglar yoluyla yapilan 6rgiitlenmelerin, biiyiik kitlelere ¢ok kisa siirede ulagma, talep
eden, icerik belirleyen olma ve bireysel tepki verme gibi avantajlart bulunmaktadir.
Glinlimiizde meydana gelen kitlesel hareketlerdeki basarinin 6nemli bir nedeni bu
hareketlerde kullanilan iletisim aracimin Internet olmasidir. Ozellikle de sosyal aglar son

yillarda diinyada meydana gelen kitlesel hareketlerde biiyiik rol oynamstir.

Facebook’ta profili olan bireyler, katildiklar1 ve agtiklar1 gruplar sayesinde siyasal
goriislerini acikga ortaya koymakta, bu sekilde kendilerine benzer/benzes insanlara
ulasmay1 veya siber uzamda seslerini duyurup, yandas kazanarak bir ¢esit Orgilitlenmeye
gitmeyi amaclamaktadir. Giiniimiizde Facebook’ta ¢esitli amaclarla kurulmus, milyonlarca

grup bulunmaktadir.

Facebook ortaminda bu gruplar pek ¢ok sanal protestolar gergeklestirmekte, hatta bu
cevrimici eylemleri ¢evrim digina da tasimaktadirlar. Bu agidan bakildiginda Facebook’un
bir gesit sanal demokrasi platformu oldugunu sdylemek yanls olmaz. Ustelik isteyen
herkes bu platforma katilabilir. Bunun i¢in herhangi bir 6n sart bulunmamaktadir. Siyasal
partilerden, illegal siyasal Orgilitlenmelere, sivil toplum kuruluslarindan uluslararasi

eylemlere kadar hepsi bu platformun bir pargasi olabilmektedir (Toprak vd. 2009, s.203).

Diger taraftan Facebook kullanicilart i¢in birbirleriyle iletisim kurduklari konunun igerigi
kisalarak, niteligi de degismektedir. Bu arastirmadan yola ¢ikarak Binark ve 6grencileri
Facebook kullanicilarinin sanal uzamdaki bu var olus bi¢iminin aslinda bir paylasim
olduguna da dikkat ¢cekmekte ve mahrem olanin sirlarinin degistigini savunmaktadir.
Nitekim Facebook’taki siyasal ve toplumsal kampanyalarin, sanaldan gercege tasinmasinin

sinithidir. Internet kullanan geng bir bireyin tek bir diigmeye basarak sayisiz kampanyayi
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desteklemekte, ama konunun sadece kampanyay1 yiiriiten Orgiitiin gercek uzamda tyesi

oldugunda gercek uzama gectigi tespit edilememektedir.

Diger bir sorunda kullanicilarin giindelik yasamlarinda irkg¢1, militarist, cinsiyetci ve
homofobik bakis agilarin1 Facebook ortamina tasiyarak, bu ortami nefret igerikleri tiretmek
ve diger taraftan da toplumsal olaylarin paylasildigi alan olarak kullandiklarina dikkati

cekilmektedir (Goregenli, 2012).

Bu orgiitlenmeleri temalarina gore; siyasal oOrgiitlenmeler, 1rk¢r Orgiitlenmeler dini
orgiitlenmeler ve kampanyalar basliklar1 altinda degerlendirmek miimkiindiir (Comu,

2010).

1960’1 yillarda McLuhan (1964’den aktaran Oskay, 1982, s.217) iletisim araglar1 ve
teknigin gelisimi ile diinyanin bir kdy kadar kiiciilecegini belirtmis ve bu durumu kiiresel
koy olarak tanimlamistir. Video baglantili teknolojinin eylesimsel dogas1 geregi her tiirlii
verinin 151k hiziyla tasmacagini, kullanicilarin hem {iretici hem tiiketici haline gelecegini

sOylemistir.
2.4.3. Uyusmazhk Coziimiinde fletisimin Onemi ve Sosyal Medyada Etkilesim

Iletisim sozciigii bat1 dillerindeki communication sozciigiiniin karsiigi olarak dilimizde
kullanilmaktadir. Communication sozciigiinin kokeninde Latince communis sozcigii
bulunmakta ve bu kavram da bircok nesneye ve kisiye ait ortaklasa gerceklestirilen
anlamimda kullanilmaktadir. Iletisimin koken olarak aktarmaktan ziyade toplumsal olarak

“etkilesimi” igerdigini soylemek miimkiindiir (Kiigiik, 2015, s.4).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiine gore iletisim, duygu ve diislincelerin akla uygun

sekilde bagkalarina aktarilmasi, bildirim ve haberlesme olarak tanimlanmaktadir.

Iletisim insan yasaminin merkezinde yer almakta olup, etkili iletisim insanlarm kisisel
iligkilerindeki, mesleki yasamlarindaki ve toplumsal iligkilerdeki sorunlarini iyilestirme ve
siirdiirmelerine yardimci olmaktadir. Iletisim konusunda ¢alisan insan, hayatinin her hangi
bir noktasinda kullanacagi, elestirel diisiinme, sorun ¢d6zme, karar verme, c¢atigmalari
¢ozme, medya okuryazarligi, konusma becerileri gibi birgok konuda becerileri edinir
(Kiigiik, 2015, s.5).

Gelisen teknoloji ile iletisim kurma bigimimiz de degismistir. Basta bilgisayar olmak {izere,
farkli teknolojilerin giinliik hayatimizin her alaninda kullanilmaya baslandig1 21. yiizyilda,
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iletisim kurmak i¢in teknolojinin araglarina ihtiya¢ duymaktayiz. Bu yeni iletisim bigimi

cevrimici iletisim (online communication) olarak tanimlanmaktadir.

Cevrimigi iletisim, cesitli kiiresel ya da bilgisayarlar aras1 aglar1 kullanarak, insanlarin yer
ve zaman sinir1 olmaksizin, ev veya is yerlerinde birbirleriyle iletisim kurma, gorsel veya

isitsel veri dosyalarini transfer etmelerine olanak saglamaktadir.

Cevrimigi iletisim sosyal iligkilerimizi de degistirmistir. Eskiden fiziksel olarak bir arada
gerceklestirilen sosyal etkilesim artik sanal ortamda da gergeklesmektedir. Uzaktan iletisim
kurulmasina izin veren yapisi nedeniyle ¢evrimici iletisim tercih edilmektedir. internetin
sundugu pek ¢ok olanak vardir. Bunlardan biri de sanal topluluklardir. Facebook, twitter,

myspace gibi sanal topluluklar kisiler aras1 etkilesimi saglar (Jenkins, 2006, s.24-290).

Etkilesim kavrami, yeni medyayi, geleneksel medyadan ayiran en temel 6zelliktir. Yeni
medyanin sahip oldugu etkilesim kavrami, bireyleri pasif alict olma durumundan
uzaklastirarak daha aktif bir konuma yonlendirmistir. Geleneksel medyada izleyici,
okuyucu, dinleyici olarak tanimlanan bireyler yeni medyada kullanici (iire-tiiketici) olarak

tanimlanmaktadir (Laughey, 2010, 5.66-67).

Catisma/uyusmazlik hayatin her alaninda yer almaktadir. Uyusmazliklarimizi birbirimizle

iletisim ve etkilesimde bulunarak ¢6zmek miimkiindiir.

Uyusmazlik, ¢atisma ¢oziim alaninin belirleyicisi olan “iletisim, herkesin bildigi ancak ¢ok
az kisinin doyurucu bi¢imde tamimladigi bir insan etkinligidir. Iletisim yiize yiiz
konusmadir, televizyondur, enformasyon yaymadir, sa¢ bi¢imimizdir, edebi elestiridir:
listeye sonsuz sayida ekleme yapilabilir” (Fiske, 1996, s.15). Fiske en basit haliyle iletisimi,

“iletiler araciligiyla toplumsal etkilesim” (Fiske, s.16) olarak tanimlar.

Insan sosyal bir varliktir. iletisim insan olmanin &n kosuludur. Blumer’e gore insan,
sembollerle, 0grendikleriyle iletisim kurar ve en yaygin sembol sistemi dildir. Dilsel
semboller, insanlarin karsilikli anlagma yoluyla 6nem ya da anlam verdigi rastgele sesler ve
fiziksel jestleri ifade etmektedir (Berg& Lume, 2015, s.26-27). Iletisim insanla baslayip

devam eden ve insan oldukga farklilagsa da devam edecek bir siirectir (Kiiciik, 2015, s.4).

Siddetsiz Iletisim sozciigiinii Gandi’nin gsiddetsizlik sdziinden esinlenerek “siddetten
arindiginda yiiregimizde dogal olarak var olan sefkat hali” anlaminda kullandigin1 belirten

Rosenberg, “hayati daha giizel kilmak i¢in ne yapabiliriz?” sorusuna cevap bulmak i¢in
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yola ¢iktigini; “‘siddetsiz iletisimin, zorlayicit sartlar altinda bile insanca davranma
yetenegimizi gli¢lendirecek dil ve iletisim becerileri tizerine kurulu” oldugunu (2003, s.18;
2014, s.17) belirtir.

Baris igin Iletisim Kurami’nin (Communucation Theory) onciisii konumundaki Deutsch
(Biiyiikakinci, 2018, s.117-135), siyasetin merkezinde ve dinamiklesmesinde giiciin yerine

iletisim yontemlerinin kullanilmasi gerektigini savunur.

John Burton “Diinyanin goriiniimiinii hangisi daha iyi temsil etmektedir? Kitalar, adalar ve
devletlerden olusan bir diinya mi, yoksa etkilesimlerden olusan bir diinya mi?” sorusu ile

etkilesimin 6nemine vurgu yapmaktadir (Bayer& Yardimet, 2018, s.271).

Lazar’a gore de iletisim bir siiregtir, ne diizeyde gerceklesirse gergeklessin, iletisimin her

diizeyinde ortaklagma ve paylasim vardir (2001, s.49).
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3. UYUSMAZLIK ANALIZI VE COZUMU ALANI
3.1. Uyusmazhk, Anlasmazhik ve Catisma Tamim ve Farkhliklar

Uyusmazlik ya da anlagmazliklar tim insan iliskilerinde, toplumlarda ve kiiltiirlerde
goriiliir (Moore, 2016, s.3). Insanlik tarihi aym1 zamanda uyusmazlik ve anlasmazliklar
tarihidir.

Literatiirde, uUyusmazlik, anlagsmazlik ve ¢atigmanin ¢ogunlukla birbirlerinin yerine
kullanilan kavramlar oldugu goriilmektedir. Uyusmazlik, bir veya daha fazla kisinin
istekleri, cikarlari, degerleri, inanglari, simirli bir kaynagin paylagimindaki goriisler ve
ihtiyaclar farkli oldugunda veya celistiginde ortaya ¢ikan anlagmazlik veya gerginlik
durumudur (Moore, 2016, s.3. vd.). Uyusmazlik amaglari gergeklestirirken olusan
rekabetten dogar. Amaca ulagmada rekabet yasanan her yerde uyusmazlik yasanmasi
normal kabul edilmektedir. Uyusmazliklar, bir anlasmazligin daha erken, daha az karisik,
daha ylizeysel, daha kisa zamanda ve nispetten daha kolay ¢oziimlerle halledilebilecek bir
anlagmazlik tiriidiir. Bu sebeple, eger uyusmazliklar erken sathada ¢6ziime
kavusturulmazsa, ¢atismaya doniisebilme ihtimali artacak ve bdyle olunca da daha fazla
zaman ve maliyet isteyen ¢6zlim siireglerine basvurmak zorunda kalinacaktir.

Oguz’a gore kisiler arasindaki ¢atisma, birbirleriyle etkilesimde bulunan kisiler arasindaki
anlagmazliktir (2015, s.73). Catismada en az iki birey vardir ve bireylerden birinin amacina
ulagmas1 digerinin amacina ulagsmasini smirlamakta ya da engellemektedir. Catisma
durumunda, her bir bireyin kendi yasamu ile ilgili ihtiyaclari, beklentileri karsisindaki kisi
ile hi¢ uyusmayabilir veya siirlt bir uyusmazlik séz konusu olabilir (Kokdemir& Sigri,
2017, 5.13).

Helbert Kelman’a goére uyusmazlik, taraflarin birbirleriyle iliski ve etkilesim halinde
olmalarina bagli olarak degisen, interaktif bir siirectir (Alagoz, 2018, 5.293).

Bu tanimlar ¢atigma, uyusmazlik ve anlagsmazlik arasindaki farki ya da ayniligi ortaya
koymanin giic oldugunu ortaya koymaktadir. Hukuk doktrinde de anlasmazlik ve

uyusmazlik tanimlar1 birbirinin yerine kullanilmaktadir:

Anlasmazlik birbirine zit veya diismanca bir durum ya da bir miicadele veya kavga olarak tanimlanir.
Bir uyusmazlik, dava konusu olabilen meseleler seklinde ortaya ¢ikan bir anlasmazlik ¢esidi olarak
goriilebilir. Uyusmazlik, miizakere, arabuluculuk veya fi¢iincii kiginin hiikiim vermesi yoluyla
¢oziilebilecek meseleler iizerinde anlagsmazliga diisiilmesini gerektirir. Uyusmazhik karsi tarafa
aciklanan, kisiler aras1 bir anlagmazliktir. Bir anlagmazlik, birbirine uymayan bir durumun anlagilmasi
veya catigan bir talepte bulunulmasi seklinde bir kisiye beyan edilmedik¢ce uyusmazliga
dontismeyebilir (Kekeg, 2016).
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Baris caligmalarinin kurucusu kabul edilen, Galtung, catismay1 aktorlerin birbiriyle
uyusmayan amaglarinin pesinden kosmalari (2002, s.5-6’dan aktaran Bilgin, 2018, s.193)
olarak tanimlar. Tiim bu kavram karmasindan sonra kisaca, anlasmazligin, uyusmazlik ve
catismay1 da icine alan gilindelik hayatta her an kullandigimiz tiim hosnutsuzluklarimizi
ifade ettigi; uyusmazhigin ise ¢atismanin ilk evresi oldugu sdylenebilir. Bu alanda ¢alisan
aragtirmacilara gore uyusmazlik ve catismanin tek bir derecesi yoktur, basitten karmasiga,
yiizeyselden siddete dogru bir cetvel iizerinde ilerler ve i¢ ige ge¢mis hali ile giindelik

yasamda tiim kavramlar birbirinin yerine kullanilir (Kokdemir& Sigri: 2017, s.16).
3.2. Uyusmazlhik Analizi ve Coziimii Alami

Uyusmazlik Analizi ve Coziimii alan1 ise, “gatisma olgusunu agiklayan, siddetin azaltilmasi
icin yontemler gelistiren, ¢ikarlarin bagdastirilmas: i¢in gerekli siyasi siireclerin
gelistirilmesine katki saglayan kuramlar ve yontemlerle ilgilenir” (Beriker& Bozkur, 2018,
5.324).

“Uygulamalt bir alan olan UAC alaninda kuram uygulamaya nasil yardimci olabilir? Ya da
bilgiye dayanan uygulama ne demektir?” Sorular1 alanin uygulayicit teorisyeni
Druckman’in arastirma konular1 arasindadir. Druckman, ayn1i zamanda simiilasyon
senaryosu yazan ¢ocuklarin simiilasyonda rol alan ¢ocuklara gore temel meseleleri daha iyi
ogrendigini tespit etmistir. Johnson ve Johnson’a (1995) gore, kisilerarasi ¢catisma 6ziinde
ne olumlu ne de olumsuzdur. Catismalar sadece vardir ve nétrdiir. Burada asil sorun
catigmanin yonetim bi¢imidir. Yani kisinin sorunu ¢dzme i¢in sectigi yol, yapici ya da
yikici, olumlu ya da olumsuzdur. Akran arabuluculuk projesinde uygulanan bu yontem
farkliliklarimizla bir arada baris i¢inde yasamay1 okul ¢aginda ¢ocuklara 6gretmekte ve tiim
diinyada ve iilkemizde de miinferit okullarda basarili sekilde uygulanmaktadir (Tiirniikli,
Sahin& Oztiirk, 2002). Galtung’a gére ise catismanin déniistiiriilerek ¢dziilmesi, transced
yontemi sayesinde barigin empati, yaraticilik ve siddetsizlikle yeniden insa edilmesi

miimkiindiir (Bilgin, 2018, s.190).
3.2.1. Uyusmazhk Analizi

Kisiler arasi catigsmalarin en 6nemli sebepleri; kaynaklarin siirli olmasi, bireyin temel
psikolojik ihtiyaglarinin karsilanamamasi veya bireylerin farkli degerlere sahip olmasi
olarak tespit edilmistir. Herhangi bir ¢atismada bu {i¢ durumdan sadece bir tanesi etkin

olabilecegi gibi ayni anda farkli nedenler de bu c¢atismanin sebebi olabilir. Bu nedenle,
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catismanin kapsamli bir analize ihtiyac1 vardir. Diger yandan, ¢atisma taraflarin algisina
dayanan bir durumdur. Birbiriyle tamamen ayni olan bir ¢atisma durumu, farkli kisiler
tarafindan ¢ok farkli sekillerde algilanabilirler ve bu durum algilanan ¢atismanin ne kadar
siddetli deneyimlenecegini belirler. Catismaya iligkin algilamadaki bu tiir olas1 farkliliklar,
kisilerin igerisinde yasadig1 grup, aile, topluluk veya toplumdaki baskin kiiltiirel kabullerle
de bigimlenebilmektedir (Kokdemir& Sigri, 2017, s.13).

Galtung’a gore catisma ile ilgili anlagilmasi gereken ilk sey ¢atismanin karmasik bir insan
olgusu (2002, 5’den aktaran Bilgin, 2018, s.192) ve hayatla ilgili oldugudur. Bununla
birlikte catisma siddetle karistirllmamalidir. Catisma siddete neden olabilir ama ikisi
kavramsal olarak birbirinden farklidir. Catismanin temel mantigini anlamak igin bireylerin
ve gruplarin ¢ikarlar1 oldugu fikrinden yola ¢ikmak gerekir. Birbiriyle uyusmayan iki amag
s6z konusu oldugunda karsitlik (contradiction) var demektir ki, bu durumda da catismaya
temel olacak mesele dogar. Taraflar gerceklestiremedikleri amaclar1 yiiziinden gerilim
hissederler ve bu gerilim nefrete doniiserek tutumu (attitude) olusturur. Bu tutum da
saldirganlik, nefret veya sozlii fiziksel siddet seklinde kendini gosteren bir davranis
(behavior) olarak ortaya ¢ikar. Galtung, catismaya iliskin olarak ortaya koydugu Temel
Catisma Modeli Yaklasimini, ABC iicgeni modeli ile anlatmaktadir. Uggenin bir ucunda
(attitude (tutum)-A), bir ucunda davranig (behavior(davranis)-B) ve bir ucunda karsitlik
(contradiction (karsitlik)-C) bulunmaktadir. Karsitlik, ¢atisan taraflarin amaglari arasindaki
uyumsuzlugu isaret eder. Tutum ise, taraflarin kendileri ve birbirleri hakkindaki olumlu
veya olumsuz algilarii ifade eder. Siddetli ¢atismalarda taraflar birbirleri hakkinda
basmakalip yargilar gelistirme egilimindedirler ve taraflarin tutumlart genellikle korku,
kizginlik, ac1 ve nefret gibi duygulardan etkilenir. Davranis ise, isbirligi ve baskiyi,
uzlagsmay1 veya diismanlig icerebilir. Galtung’a gére bu {i¢ unsurun bir ¢atismada beraber
yer almasi gerekmektedir. Davranis, gozlemlenebilir ve tecriibe edilebilirken; tutum ve

karsithgin tstii ortiiliidiir ve haklarinda ¢ikarimlar yapilabilir (Bilgin, 2018, s.192).

John Galtung, insan hayatinin din, dil, itk ayrimi1 gozetmeksizin sadece insan olmaktan
kaynakli degerinin doktor babasi tarafindan kendisine asilandigini belirterek, barig
caligmalarn1 saglik calismalarina benzetir. Saglik calismalarindaki saglik- hastalik ikiligini,
baris ¢alismalarinda barig- siddet seklinde ele alir. Her iki alanda da bir sistem oldugunu

belirtir. Catismalardaki aktorleri hiicrelere benzetir. Saglikli bir biinyede bir hiicrede
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birseylerin ters gitmesinin tiim sistemi tehdit etmesi gibi, tek bir aktoriin igerisinde, ters
giden bir seyin barisi tehdit ettigini ifade eder (1996, s.1’den aktaran Bilgin, s.177).
Galtung bu anlayigtan hareketle tibbi bir yaklasim olan teshis, tibb1 ongorii ve tedavi
(diagnosis-pognosis-thearpy-DPT) tiglemesini kalici barisin tesisi ve ¢atisma ¢Oziimiine
iliskin goriislerini olgunlastirirken kullanmistir (Bilgin, s.180). Galtung baris ¢alismalarini
genis bir ¢ercevede ele alir ve sosyal bilimlerdeki diger alanlarla karsilagtirir. Siddeti,
insanin temel ihtiyaclarina yonelik kaginilabilir herhangi bir saldir1 olarak tanimlar. Insanin
temel ihtiyaglarimi ise hayatta kalma, varligimi slirdiirme, Ozgiirliik ve kimlik seklinde
siralar. Siddeti dogrudan, yapisal ve kiiltiirel siddet olarak ayirir. Yapisal siddeti toplumdaki
kaynaklarin esitsiz dagilimi, yapinin igine gizlenmis siddet olarak tanimlar (Bilgin, $.185-

186).

“Daniel Druckman’in uyusmazlik analizi alanina yontemsel katkilar1” baslikli ¢alismada
Beriker ve Bozkur (326-327); Druckman’nin davranig¢i ekoliin dogal bir iiyesi izlenimi
verse de sentez ustasi oldugunu, heniiz karma yontemlerle aragtirma yapma gelenegi
yokken bunu yaptigini belirtmektedir. Yine Druckman, kontrollii simiilasyon teknikleri ile
laboratuvar ortaminda ortaya ¢ikardigi bulgularin gercek hayattaki sosyal catisma ve
miizakere slireglerinde izini slirmiistiir. Miizakerelerde gii¢ esitsizliginin ve koalisyon
kosulunun daha ¢etin taktiklere, daha fazla ¢6ziimsiizliige neden olusunun mekanizmalarini
1922-1923 Lozan Barig Konferansi’nin simiilasyonunu yaparak gostermistir. Bahse konu
caligmada ayn1 konferansin, resmi miizakere tutanaklarini, Nimet Beriker’le birlikte igerik
analizi yontemiyle incelemislerdir (Beriker& Bozkur, $.326-327). “Uygulamali bir alan
olan uyusmazlhik analizi ve ¢oziimii ¢alisma alaninda kuram uygulamaya nasil yardimci
olabilir?” veya “bilgiye dayanan uygulama ne demektir” sorularina cevap arayan
Druckman, yontem ve kuramlara koriikiiriine yaklasmamaktadir (Beriker& Bozkur, s.327).
Kendi disindaki arastirmacilarin kuramlarin1 da merak eden Druckman, “cikar ¢atismasi mu,
deger catismast mi1 daha zor miizakere edilir?” sorusu iizerine yaptigr arastirmada,
degerlerin 6n planda oldugu c¢atigsmalarin daha zor miizakere edildigini gdstermistir. Bu
bulgu, Burton’un insani ihtiyaglar (human needs) kuraminin ana iddialarindan olan
“degerler, ihtiyaglar miizakere edilemez” varsayimini desteklemektedir (Beriker& Bozkur,
5.328).
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3.2.2. Uyusmazhik Yonetimi

Moore (2016) uyusmazliklar ve anlagmazliklarin tiim insan iligkilerinde, toplumda ve
kiiltiirde gortldiigiinii belirtir. Anlagsmazligin bu denli yaygin olmast nedeniyle insanlar her
zaman farkliliklarini barisgil bir sekilde ele almanin, yani ¢atigmalar1t dogru yonetmenin
yollarin1 aramiglardir (Moore, 2016, s.3). Yine catisma yonetimi (conflict management)
Antik ¢agdan gilinlimiize insanlik tarihinden ayri diisiiniilemez. 17. ve 18. Yyiizyillarda
Voltarie, Rousseau, Adam Smith, Kant gibi pek ¢ok diistintir farkliliklar1 ydnetmenin
yontemlerini, baskici yontemleri engellemenin yollarin1 aramislardir (Akyildiz, 2018,
s.251). Burton, “Baris Teorisi (Peace Theory)” baslikli kitabinda, degisim siirecini, modern
siyasal yasamin degismez bir kavrami olarak 6ne ¢ikarmaktadir. Burton’a goére ¢atismanin
nedenleri de gegmisten giiniimiize degismistir. Klasik ¢catismanin altinda; toprak meseleleri,
haklar, somiirge rekabetleri, baski ve sindirme politikalarina kars1 direnis, yoksulluga kars1
direnis, ideolojik catigsmalar ve silahlanma yaris1 vardir. Klasik terminolojinin uyusmazlik
ve catismalar1 agiklamakta yetersiz kaldigini; hizli ve radikal sekilde degisen zamanlari
anlayabilmek i¢in diigiince bi¢iminin de degismesi gerektigini belirtmektedir. John Burton
icin uyusmazlik yonetimi (dispute management veya conflict management ) ve uyusmazlik
¢oziimii (conflict resolution) ayr1 siiregler gerektirir. Bu iki siirecin farkinin belirgin sekilde
ayristirilmasi, Burton’un insani ihtiyaglar teorisi ile miimkiin olmustur. Ihtiyaglar teorisinin
islevi, miizakere edilebilir ¢ikarlar ve miizakere edilemez ihtiyaglar arasindaki farka dikkat
cekmektedir. Her catismanin temelinde ihtiyagtan dogan bir sebep yatmaktadir ve bu
ihtiyaclar her iki taraf i¢cin karsilanirsa, catisma i¢in ortada bir sebep kalmayacaktir.
Catismaya sebep olan ihtiyaglarin tespit edilmesi, ¢6ziimii konusunda kurumsal adimin
atilmasi, ¢atismaya neden olan kiiltiirin ve siyasal yapinin diizenlenmesi gibi yapisal
degisiklikler Ongormektedir. Burton, temel insani ihtiyaclar iizerinden pazarlik
yapilamayacagini, bu durumda ¢6ziim i¢in sorunlu temel kosullarin giderilmesi gerektigini
savunur. Temel insani ihtiyaglar disindaki uyusmazliklar1 pazarlik yaparak da ¢6zmek

miimkiindiir. Bu asamada arabulucudan faydalanilabilir (Bayer& Yardimci, s.272-277).

Diger yandan, catisma hem yapict hem yikici bir potansiyele sahiptir. Dogru bigimde ele
alindiginda gelismek, olgunlagsmak, degismek ve 6grenmek i¢in bir firsat olabilir. Yikici

bi¢imde ele alindiginda da bireylere zarar verebilir (Deutsch, 1994).

31



Johnson ve Johnson’a (1992’den aktaran, Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirk, 2002, s.576) gore,
kisiler aras1 ¢catigma ve anlasmazliklar, 6ziinde ne olumlu ne de olumsuzdur. Burada asil
sorun, insan iliskilerinde yasanan g¢atismalarin ve anlasmazliklarin varligina iligskin degil,
nasil yonetildigine ve ¢oziimlendigine iliskindir. Yani kiginin sorunu ¢ézme i¢in sectigi yol,
yapici ya da yikici, olumlu ya da olumsuzdur. Temel sorun g¢atismanin varligi ya da
yoklugu degil yonetim bigimine iligkindir (Johnson ve Johnson 1995’den aktaran Tiirniikli,
vd., 2002, s.576).

Boulding (aktaran Akyildiz, 2018, s.255) gatisma yonetimini 6grenilebilir ve gelisim Siireci
olarak kabul eder. Catisma yonetiminin iki ayagi vardir: Yikicit ¢atisma siireglerinin
kontrolii ve kithigin ekonomik, politik ve sosyal gelismeler ile azaltilmasi. Bir ¢ocugun
biiyiirken kullandig1 kaba giiclin yerini fikri ¢atigmalarina birakmasi gibi, toplumda da
bireysel silahsizlanma ve diiellonun ortadan kalkmasi, doviiserek sorunlari ¢ozmenin tiim
toplumlarda yok olmasi gibi sosyal 6grenmenin daha centilemence bir yone evrildigini
belirtmektedir. Catisma yonetiminin diger ayaginda taraflarin algilari, deger sistemleri ve
davranig bi¢imleri énemli faktorlerdir. Ciddi ¢ikar ¢atismalar1 olan durumlarda taraflar
birbirlerini dogru algilamaya ¢alistiginda, ¢atisma kontrol altina alinabilmektedir. Birbirine
dost¢a yaklasan taraflar birbirlerini anlamaya ve birbirlerine daha az zarar vermeye
egilimlidir (Akyildiz, 2018, s.255).

3.2.3. Uyusmazhk Coziimii

Burton’un 1969 yilinda yaymladigi Conflict and Communication kitabi, uluslararasi
disiplinden uzaklastiginin baglangict olarak kabul edilmistir. Burton’un bu ¢alismasi 1968
yilinda yayinladigi Systems, States, Diplomacy and Rule ile birlikte degerlendirildiginde,
Burton’un diinya toplumu kavraminin her ne kadar makro diizeyde goriinse de, temelde
insanlar arasindaki etkilesim tizerine oldugu sdylenebilir (Bayer& Yardimci: 2018, s.281-
282). Conflict and Communication insanlarin mikro diizeydeki anlagsmazliklarina
odaklanmakta, kontrollii iletisimin ¢atisan taraflarin iliskilerini degistirebilecegini

varsaymaktadir.

Catisma ¢Oziimii taraflarin karar alma davranislarindan ileri gelen bir siiregtir. Degerlerin,
alternatiflerin ve maliyetlerin yeniden degerlendirilmesini igerir (Burton’dan aktaran
Bayer& Yardimci, s.282). Burton, uyusmazlik ¢6ziim siirecine katkisini kontrollii iletisim

cercevesinde gergeklestirmektedir. Daha sonraki donemlerde temel ihtiyaglar teorisini ve
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problem ¢ozme ile kolaylastirilmis analitik uyusmazlik ¢oziimii (analytical problem solving
facilitated conflict resolution) yontemini gelistiren Burton, farkli goriislerin ve hedeflerin
paylasildigt  yogunlastirilmis ¢alistaylarda, hi¢ kimsenin zorlamasinin olmadigi,
kolaylastiric1 (facilitative), teshis edici (diagnostic) ve yargisiz (non-judgemental) bir
ortamda gercgeklesecek etkilesim igin gereken ortamin yaratilmasini saglamaya caligmstir.
Bu yaklagim ikinci kanal diplomasinin yayginlasmasinda da temel bir rol oynamistir
(Mitchelle, 2002°den aktaran Bayer& Yardimci). Bu yaklasimin amaci sosyal ya da
davrans bilimcilerinden olusan, bir {i¢iincii tarafin, ¢atisan taraflar1 bir panel baglaminda bir
araya getirerek, aralarinda agik ve net bir iletisim olanagi saglayip, ana hedeflerin ortaya
konulmasi ve temel sorunun tanimlanmasi {izerine ¢alismaktir. Bu {igiincii taraflar tecriibeli
ve egitimli olmali, kolaylastirici (facilitator) ve iletisimsel stratejiler kullanmalidirlar.
Ornegin, 1965°deki ¢alistayda bulunan panel iiyelerinden birisi Roger Fisher, 1966°daki
panel iiyelerinden biri ise Herbert Kelman’dir. Burton’a gore kolaylastici da bir ticiincii kisi
olmakla birlikte arabulucudan farklidir, ¢iinkii giice dayali bir yontem degildir. Boyle bir
yontem, hem kisiler diizeyinde, hem de uluslararas1 diizeyde degisimi baslatarak ¢ogu
anlasmazligin basarili sonuglara ulagmasina yardimci olabilecektir (Burton, 1984). Bu
uyusmazlik ¢6ziim yOnteminin, kisiler arast uyusmazliklarin ¢6ziimiinde kullanilan
mahkeme ve hakem gibi {igiincii kisinin baglayic1 karar verdigi geleneksel siire¢lerden

farkin1 Burton soyle anlatmistir:

Hukuki siirecler mevcut normlart ve kurumlari muhafaza etme egilimindeyken, problem ¢dzme odakli
ihtilaf ¢6ziim siirecleri dogalar1 geregi yenilik¢idir: her zaman toplumun tiim {iyelerinin degerlerini ve
ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik degisimi tesvik ederler. Bu yilizden problem ¢ézmeye odakli bir
uyusmazlik ¢6ziim sistemi, dedisen ¢evresel sartlara stirekli adapte olan bir sistemdir. (1993b:27)’den
aktaran, Bayer& Yardimei, $.287).

3.3. UAC Siirecinin Tarihsel Gelisimi
3.3.1. UAC Siirecinin Diinyada Tarihsel Gelisimi

Uyusmazliklarin/catigmalarin  yonetimi (conflict management) Antik ¢agdan giiniimiize
degin insanlik tarihinden ayr diisiiniilemez. Caglar boyunca ihmal edilen baris ¢aligmalari,
son yillarda kendine 6zgii bir disiplin olarak ortaya ¢ikmistir. Baris ¢alismalart ile ilgili
girisimler, akademik programlar ve bilimsel enstitiiler Ikinci Diinya Savasi’na kadar
goriilmemektedir. ilk olarak Catismalarin Coziimii Arastirma Merkezi’nin (Center for
Research on Conflict Resolution) 1950°de Michigan Universitesinde kurulmasina yardimci

olan Kenneth ve Elise Boulding’dir. Daha sonra 1959’da Norve¢’te Uluslararasi Baris
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Arastirmalar1 Enstitiisii’nti (International Peace Research Institute) kuran Johan Galtung
baris ¢alismalart alanina 6nemli katkilarda bulunmustur. 1973’te Britanya’daki Bradford
Universitesi’nde baris calismalar1 programima baskanlik eden Adam Curle ise sz konusu
alana Onciiliik eden bir diger 6nemli isimdir. Uyusmazlik ¢6ziim alani basta uluslararasi
iliskiler iizerinden yiiriitilmiistiir. Bu alanda ¢alisan Burton, Kelman ve Druckman ayni
zamanda birgok  uluslararasi uyusmazliklarin ¢6ziimiinde arabulucu olarak da rol
almiglardir. Yine sorunu sadece devletlerin {izerinden degil, sorunun tarafi olan tiim
aktorleri problem ¢6zme calistaylari ile bir araya getirerek, taraflarin konusarak, iletisimde
ve etkilesimde bulunarak kendi c¢oziimlerini bulmalarinin  yollarim1  yaratmaya
calismiglardir. Bu alanda ¢alisanlar sadece bilim adami kimligi ile degil aktivist kimlikleri

ile de On saflarda yer almislardir.
3.3.2. UAC Siirecinin Tiirkiye’de Tarihsel Gelisimi

Uyusmazlik analizi ve ¢oziimii Tirk hukuk sistemine alternatif wyusmaziik ¢oziimleri
basligiyla girmistir. Alternatif, uygun, baris¢il, dostane ¢Oziim yoOntemi olarak
degerlendiren uyusmazlik ¢oziim yontemi hukuk literatiiriine ¢ok kapili adlive (Ozbek,
2012) tanim ile uyusmazlik taraflarina, uyusmazhigm ¢oziimii igin farkli secenekler
sunmaktadir. Alternatif uyusmazlik ¢oziim alani ile ilgili yasal diizenlemeler disinda
toplumsal hayat1 diizenleyen, ahlak ve din kurallarinda da arabuluculuk, uzlastirmayi tesvik
eden pek cok ifadelere yer verildigi, goriilmektedir. Uyusmazlik ¢6ziim alani yeni bir alan
olup, Tirkiye’de uyusmazlik ¢6ziim alani ile ilgili literatiir sinirhdir (Biiyiikakinci, 2018,
s.8). Buna ragmen son yillarda iniversite biinyesinde kurulan anlagmazlik ve/veya
uyusmazlik ¢6ziim merkezlerinde artis oldugu gozlenmektedir. Dokuz Eyliil Universitesi
Isletme Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde kurulmus olan Anlasmazlik
Cozimii Arastirma ve Uygulama Merkezinin (ACMER), akran arabuluculuk projelerinden,
Ingilizce Anlasmazlik Céziimii Yiiksek Lisans Programina kadar anlasmazlik ¢dziim ile
ilgili pek ¢ok calismay1 hayata gecirerek, bu alandaki 6énemli bir boslugu doldurdugu
goriilmektedir (web.deu.edu/tr/acmer/). Yine ASBU, Bogazigi, Hacettepe, Sabanci ve
Tiirkiye’deki diger pek c¢ok iiniversitenin de son donemlerde uyusmazlik ¢oziimii ve baris
egitimi veren calismalar ve programlara agirlik verdikleri gézlenmektedir (Kok& Arslan,
2015’den aktaran Peksen, 2018, s.611).
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3.4. Uyusmazhiklarin ve Anlasmazhklarin Yonetimi ve Coziimii Konusundaki

Yaklasimlar

Anlasmazliga diisen taraflar farkliliklarin1 yonetmek i¢in farkli yaklagimlar ve yontemlere
basvururlar. Cizelge 3.1.’de Moore tarafindan hazirlanan anlagmazlik yonetim ve

¢Oziimiinde kullanilan yaklasim ve yontemlere yer verilmistir.

Tablo 3.1. Anlagmazlik yonetim, ¢6ziim, yaklagim ve yontemleri.

Taraflarin Kendi Ozel Ugiincii Tarafin Ozel Karar Hukuki Kamusal Hukuk Dis1

Karari Otoritenin Karari
Zorlayic1 Karar

Kaginma Idari Karar Yargi Karar1 Siddet Icermeyen Eylem
Gayr1 resmi goriisme Hakem Karar1 (Tahkim) Yasama Karari Siddet
Miizakere

Arabuluculuk

Kaynak: Christopher W. Moore, 2016.

Bu yaklasim ve yontemler; siirecin igbirligi veya diismanca olusuna, taraflara veya
taraflarca uygulanacak baskinin derecesine, yontemlerin resmiyet derecesine, taraflara
sunulan mahremiyetin derecesine, sonuglarina varsa tigiincii taraflarin rol ve etkinliklerine

gore degiskenlik gostermektedir.

Cizelgenin solunda taraflarin kendi 6zel karari ile ve karar verme-verdirme yetkisi olmayan
slirece yardimer tiglincii bir tarafi (arabulucu) siirece dahil eden resmi olmayan, isbirlikci
0zel yaklagim ve yontemler bulunmaktadir. Diger tarafta ise taraflardan biri ya da birkag1
karsi tarafi siddet kullanarak ya da kullanmayarak baski ¢ogu kez kamusal eylem yoluyla
boyun egmeye zorlamaktadir. Bu asamada oncelikle tiim yaklasimlara genel olarak
deginilecek ardindan resmi olmayan isbirlik¢i 6zel yaklasim yontemlerinde olan

arabuluculuk yaklasimi1 daha kapsamli bir sekilde incelenecektir.
3.4.1. Taraflarin Kendi Ozel Karari

Anlasmazlik ve sorunlar hemen her iliskide ortaya ¢ikabilir. Cizelgede goriildiigii gibi, eger
konu ¢ok Onemli degilse, taraflar sorunla yiizlesmeye, farkliliklari konusmaya hazir
degillerse, sorunu konusmaktan kacinacaklardir. Kaginma arttk miimkiin olmayinca,
gerginlik artik anlagsmazligin siirmesine izin vermeyecek kadar yiiksek seviyeye ¢ikmissa

taraflar resmi olmayan sorun ¢6zme yontemlerine bagvururlar.
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Moore (2016, s.6-7) giinliik hayatimizdaki anlagsmazliklarin ¢ogunlugunun resmi olmayan
sorun ¢dozme yontemleriyle giderildigini belirtmektedir. Ancak taraflar arasindaki gerilim
arttik¢a, anlagsmazlik kaginilmaz hale gelir ve resmi olmayan sorun ¢ozme goriismelerine,

yani miizakere ve/veya arabuluculuga basvurmak giindeme gelebilir.

Miizakere, ciddi farkliliklarin olmadigr konularda anlagsmaya varmayi saglayabilir.
Miizakere uyusmazlik ve anlasmazligin ¢oziimiinde yapilandirilmis iletisim ve pazarlik
stirecidir. Taraflar kendileri sorunu ¢ézemezlerse, yaygin olarak kullanilan ve tigiincii tarafa
basvurulan yontem arabuluculuktur. Miizakere iki veya daha fazla tarafin aralarindaki
celigkileri gidermek ve ¢ikarlarin1 artirmak amaciyla giristikleri ortak akil arama, deger
yaratma ve paylasim siirecidir. Taraflar miizakere siirecinden daha c¢ok yarar elde
edeceklerini diigiinerek bu siireci baglatirlar. Miizakere birbiriyle etkilesim halinde iig¢

evrede degerlendirilebilir:

a) Miizakere Oncesi, bilgilenme, bilgilendirme, strateji gelistirme, giindem belirleme

safthasidir.

b) Miizakere siireci genellikle teklif ve karsi teklif siirecinden olusur. Taviz, itiraz, ikna

etme, ikna olma, bilgi alma, bilgi verme davranislarini igerir.

) Miizakere sonucu, anlagma, gegici anlagma, taslak anlagmasi, erteleme, askiya alma veya

anlagsmazlik seklinde olabilir (Rubin& Brown, 1975’den aktaran Beriker& Bozkir, 5.326).

Miizakere, catisma ¢ozmenin es anlamlis1 olarak goriiliir; miizakere siirecinde, taraflarin
tekrarlanan pozisyonlardan uzaklasarak, mevcut uyusmazligi paylasilan ortak bir sorun
olarak gormesini ve olas1 bir sonuca varmak i¢in taraflarin ortaklasa analizde bulunulmasini
ongoriir. Problemin dogasinin dogru sekilde saptanamadigi bir senaryoda, sorunu ¢ézme
icin izlenen senaryolar da uygun olamayacaktir. Bir problemin ¢oziimii i¢in sec¢ilen araclar
ancak o sorun dogru sekilde tanimlandig: takdirde faydali olacaktir (Bayer& Yardimci,

5.284).

Iki tarafin karsilikli bir araya gelerek sorunu miizakere ederek ¢ézmesi miimkiindiir. Ancak
taraflar tek baslarina bu siireci yonetemezlerse, aralarindaki iletisimi saglayacak bir {i¢lincii
kisiden yardim alabilirler. Iste bu siiregte devreye iigiincii kisi olarak arabulucu girecektir.
Bu agamada arabulucu taraflar arasindaki iletisimi saglayan bagimsiz, tarafsiz {igiincii kisi

olarak taraflarin kendi ¢6ziimlerini bulmalarinda onlara yardime1 olmaktadir. Arabuluculuk
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menfaat temelli bir yaklasim olup, kazan-kazan anlayisina dayanmaktadir. Bu ¢alismada

arabuluculuk ile ilgili alt baglik 3.7.’de daha detayl1 bilgi verilecektir.
3.4.2. Uciincii Bir Tarafin Ozel Karar

Miizakere ve arabuluculuk disinda, anlagsmazlik taraflarinin ¢oziim siireci ve sonug
iizerindeki kontrollerini azaltan, harici {liclinii taraf olarak danisman ve karar alicilar1 daha
fazla dahil eden kazan-kaybet sonuglarima daha fazla yer veren yaklagim ve yontemler
vardir. Genelde bu yontemler 6zel (tahkim/hakem karar1), kamusal (genel mahkemeler),

hukuki ve hukuk dis1 siire¢ler olarak adlandirilir.

Uyusmazlikta idare ya da bir tiizel kisilik tarafsa, bu durumda genelde idari uyusmazlik
¢oziim usuliine bagvurulur. idari uyusmazlik ¢dziimiinde Karar verici konumundaki otorite,
bireylerin menfaati kadar, kurumun biitiiniinlin ihtiyaglarini da géz 6niinde bulundurur ve

bunlar arasinda bir denge tutturmaya calisir.

Uyusmazlik taraflart disindaki iiclincti bir kisinin, uyusmazlik hakkinda baglayici1 karar
verdigi bir diger anlasmazlik ¢6ziim yontemi tahkimdir. Taraflar bir tahkim anlagmasina
dayanarak, aralarinda dogmus veya dogabilecek anlasmazliklar i¢in tarafsiz bir {i¢iincii

kisiden baglayici karar vermesini talep edebilirler.
3.4.3. Hukuki (Kamusal) Otoriter Uciincii Bir Tarafin Karar Almasi

Yargisal bagvuru yollari, kurumsal nitelikte olan ve toplumsal kabul gdrmiis bir otoritenin
uyusmazlik ¢éziimiine miidahalesini gerektirir. Kamusal otorite tarafindan verilen hiikiim
kimin hakli kimin haksiz oldugunu tespit eder ve kazan-kaybet anlayisina dayanir. Bu
durumda taraflar sonug tizerinde kontrollerini kaybetmektedirler, ama hukuk kurallarina
dayanan zorla yerine getirilebilen bir karar elde etmektedirler (Ozbek, 2013, s.181). Tiirk
toplumunun dava agmaya daha fazla egilimli oldugu sdylenebilir (Ozbek, 2013, 5.129).

Yasama organi kararlar1, anlagmazliklarin ¢ziimiinii saglayan diger bir kamusal yasal usul

olarak, genis kitleleri etkileyen kapsamli uyusmazliklar i¢in kullanilmaktadir.
3.4.4. Hukuk Dis1 Zorlayic1 Kararlar

Hukuk dis1 yaklasimlar ilgili yontemler anlasmazlik ¢éziimiindeki son yontemlerdir. Siddet

icermeyen eylemlerde bulunma, karsi tarafi ikna edene kadar bir takim eylemlerde bulunma
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(sivil itaatsizlik) veya bazi eylemlerden kag¢inma (pasif direnis) bu kapsamda

degerlendirilebilir.

Anlagmazlik ¢oziimiinde cizelge 3.1. yer alan son yaklasim, fiziki baski ve siddet hukuk

diizeni tarafindan yaptirimi olan kabul edilmez bir yaklagimdir.
3.5. Arabuluculuk

Arabuluculuk, ¢atismaya dogrudan taraf olmayan, {i¢iincii sahis veya kurumlarin bariscil
¢Oziimii saglayabilmek amaciyla ¢oziime yonelik siireclere dahil olmasi, taraflar arasindaki
miizakereleri detaylandirmasi ve kolaylagtirmast girisimidir. Hakemlik (arbitration)
kurumunun aksine, arabulucular anlasmazlifin ¢6ziimiine iliskin taraflar icin baglayict
kararlar verme giiciine sahip degildirler. Bu siiregte amag, karsit taraflarin bir {ligiincii
sahis/kurumun destegi ile kendi ¢éziimlerine ya da sonuglarina varmalarini saglamaktir.
Arabulucular taraflarin i¢inde bulunduklari durumla ilgili onlarin farkindaliklarini artirir,
¢Oziim Onerileri getirir ve onlar igin tarafsiz/yansiz bir tartigma ortami saglar (Moore, 2016,

s.19 vd.).

Arabuluculuk ve arabulucular 6zellikle taraflara; aralarindaki iligski kanallarin1 agma veya
gelistirmede, daha iiretken is iliskileri kurmada, birbirlerinin c¢ikar, gereksinim ve
endiselerini daha iyi teshis etme, anlama ve daha diisiinceli davranmalarinda, daha etkili
sorun ¢ozme veya miizakere yontemi Onerme ve uygulamada, her iki tarafin kabul

edebilecegi anlagmalara varmalarina yardimci olur (Moore, 2016, s.8).

Gilintimiizde kisilerin kendilerini ilgilendiren sorunlarla ilgili sorumluluk almasi ve kendi
kararlarim1 vermesi tercih edilmektedir. Geleneksel mahkeme yargisinda hakimin verdigi
baglayict karar taraflari memnun etmemektedir. Uzun ve pahali yargilama siirecinde
davay1 kazanan kisi bile memnun olmamaktadir. Dava sona erse bile taraflar arasindaki
husumet bitmemektedir. Catigmalarin devami, bireyleri ve toplumu mutsuz etmektedir.
Arabuluculuk ve miizakerede iletisim teknikleri ve iletisimin dnemi 6n plana ¢ikmaktadir.
Alternatif uyusmazlik ¢6ziimii olarak arabuluculuk adalete hizli ve ucuz erisimi
saglamaktadir. Taraflar arabulucunun kolaylastiriciliginda sorunu miizakare ederek,

isbirligi yaparak, kendileri i¢in en yaratici ¢6ziime ulagsmaya calisirlar.
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3.5.1. Diinyada Arabuluculugun Tarihsel Gelisimi

Tarihte bilinen ilk arabuluculuk uygulamalari Akdeniz’de 12. yiizyilda Fenikeliler ve
Kenaniler arasindadir. Daha sonraki arabuluculuk uygulamalari Yunanistan’da aile
arabuluculugu seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Antik Roma’da ise 1. Justinianus zamaninda
“conciator, interlocutor, mediator” isimleri altinda arabulucularin c¢alistig1 ifade
edilmektedir (Cosar, 2018). Afrikalilarin tinlii atasozii “anlagsma saglanana kadar miizakere
alanimi terk etmedir.” Mandela Afrika’da barisi ingsa ederken “beyazlarin korkulari ile
siyahlarin umutlari arasinda orta bir yol oldugunu ve bunu bulacaklarini” (Cosar, 2018, 19)
ifade etmistir. Afrikalilar toplumsal uzlasiyr da bu anlayisla insa etmislerdir. Geleneksel
arabuluculuk felsefesinin uzak dogu Taoculuk, Budizm ve Konfii¢yiis Pasifizm’ine

dayandigini soyleyebiliriz.

Musevi, Hristiyan, Miisliiman, Hindu, Budist kiiltiirlerinde, islam kiiltiiriinde ve daha baska
pek cok yerel kiiltiirde mediasyon (geleneksel arabuluculuk) oldukca koklii bir gegmise
sahiptir. Mediasyon, dnce Amerikan somiirgelerinde, daha sonra da Birlesik Devletler'de ve
Kanada'da gelisim gostermistir. Amerika ve Kanada'da, cesitli dini mezhepler ve etnik
gruplar sorun ¢6zme amaciyla gayri resmi yontemler gelistirmislerdir (Auerbach, 1983’den
aktaran, Moore, $.69). Bu yontemler, tecriibeli kisilerin baskanlik ettigi danigma kurulu
toplantilar1 yapilmasini esas alan, Amerika yerlilerine ait sorun ¢ozme mekanizmalariyla

paralellik gostermektedir (LeResche, 1993°den aktaran Moore, 2016, s.68).

Geleneksel donemde mediasyon (arabuluculuk) yapmis olan kisiler bu konuda resmi bir
egitim almamis ve arabuluculuk gorevini diger gorevlerle birlikte yiiritmiislerdir. Yirminci
ylizyildan itibaren mediasyon kurumsal bir yapiya kavusmus ve kabul goren bir meslek
halini almistir. Mediasyon alanindaki modern uygulamalar 6zellikle son 25 yil igerisinde
tim diinya genelinde yayginlagmistir. Modern anlamda arabuluculuk ise 1960’larda

Amerika’da ve sonra diinyanin pek ¢ok iilkesinde uygulanmaya baslanmistir.

Arabuluculuk, diinyada bireysel ve insan haklarinin daha genis kabul gérmesi, tim toplumsal ve
siyasal diizeylerde demokratik katilim isteginin artmasi, bireylerin hayatlarini etkileyen kararlarin
alinmasina ve kontroliinii ele alma hakkina sahip oldugu inanci, kararlarin 6zel verilmesini destekleyen
bir ahlak sistemi bazi yerlerde tiim yonleriyle daha genis hosgorii egilimine baglidir. Degisim ayni
zamanda otoriter ve tepeden asagiya karar vericiler ve karar verme yontemleri; taraflarin gergek
¢ikarini tatmin etmeyen dayatilmis anlasmalar; para, zaman ve insan kaynaklarinin ve kisilerarasi
toplumsal dayanigmaya zarar veren cekismeleri kazan-kaybet anlagsmazlik ¢oziim ydntemlerinin
yiikselen maliyeti ile artan tatminsizlik tarafindan tegvik edilmistir (Moore, 2016).
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Amerika Birlesik Devletleri, modern anlamda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin
dogdugu ve gelistigi iilke olarak 6ne ¢ikmistir, en basta ticari uyusmazliklar olmak {izere,
hayatin her alaninda; okul, kilise, komsuluk iligkileri, ¢alisma yasaminda, devletler,
mahkemeler, hukuki kurum ve kuruluslar ve bunlarin {liyeleri tarafindan kabul gérmiis, dava
yoluna bagvurmanin yaninda uyusmazliklarin ¢6zliimii i¢in alternatif bir arayisin pargasi

olarak desteklenmistir (Ozbek, 2013, s.114; Demir, 2015, s.9).

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki gelismeler kisa zamanda diger Anglosakson iilkelerini de
etkisi altna almistir. Ozellikle Ingiliz hukukunda, tahkim ve arabuluculuk gibi ydéntemler
uygulanagelmistir. Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri Kara Avrupa’si hukuk
sisteminde ve dolayisiyla lilkemizde kiiresellesmenin etkisiyle gelisim gosterse de bu
gelisme smirli kalmistir. Ornegin; Alman hukuku ve Tiirk hukuku gibi hukuk mesleginin
dava merkezli zihniyete sahip oldugu iilkelerde alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin
gelisimi nispeten daha yavas ilerlemistir (Ildir, 2003, s.31-38). Son yillarda italya'da
zorunlu arabuluculuk uygulamasiyla arabuluculukla ¢oziilen uygulama sayist da hizla
artmistir. Fransa'da 12 Ekim 2016'da "21. Yiizyilda Adalet Kanunu" ile idari yargida belli
alanlarda dort y1l deneme siiregli zorunlu arabuluculuk getirilmistir. Yine Singapur'da 1994
yilinda kurulan arabuluculuk merkezi uluslararasi uyusmazliklarin ¢oziim merkezi gibi

calismaktadir.

Diinyada 6nemli sayida arabulucular bosanma, aile-cocuk, diger aile, ticari, tiiketici,
patent, iflas, magdur- fail arabuluculugu, etnik kdkenler arasi, dinler arasi, kamu politikasi,
mevzuat, su arazi, diger cevresel anlagsmazliklar ve diger pek ¢ok yerel ve uluslararasi

anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde uzmanlagmislardir (Moore, 2016, 5.573).

ABD’de 1970 yillardan itibaren meslegin saglikli gelisimi ve uygulamada birligi saglamak
amaciyla uygulamay1 tanimlayan ve betimleyen standart terminoloji ve yazili dokiimanlar
olusturulmugtur. Uygulayicilart géreve hazirlamak igin egitim programlar1 baslatilmistir.
Alanla ilgili tiniversite diizeyinde dersler verilmistir. Hizmet veren kurumlarin yaninda
onemli sayida 0Ozel profesyonel bagimsiz uygulayicilar ve yerel ulusal, uluslararasi
dernekler siirece dahil olmustur. Meslek etik ve ahlak kurallar1 belirlenmistir. Anlasmazlik
Coziimii Sozligi (Yran,1999), Fikir Birligi Olusturma El Kitab1 (Susskind; McKearnan ve
Thomas-Larmer, 1999) ve Anlasmazlik Coziimii El Kitabi (Moffitt& Bordone, 2005)

standartlasmay1 baglatmay1 amaglayan yaymlanmis calismalardan 6rneklerdir. Bu siiregte
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pek cok siireli yaymlar da ¢ikartilmistir, bunlardan birka¢ 6rnek: Anlasmazlik Coziimi,

Miizakere Dergisi ve Uzlastirma Dergisi (Moore, 2016).

Amerika ve diinyada pek ¢ok yerde isteyen herkes arabuluculuk egitimi alabilmektedir.
Genel arabuluculuk egitim seminerleri disinda, belirli anlagsmazlik tiirleri i¢in 6zel bazi
programlar bulunmaktadir. Kimler iyi arabulucu olur? Sorusu biz de oldugu gibi tiim diinya
da zaman zaman giindeme gelmistir. Egitimler kisa kurslar, daha uzun egitim programlari,
danigmanlik ve stajlar seklinde olmaktadir. Diinyada da egitim programlart ile ilgili egitimi
veren kisilerin nitelikleri, uzmanliklar1 ve tecriibelerine dair hem Ogrenciler, hem de
egitimciler arasinda endiseler ortaya ¢iktig1r ifade edilmistir. Anlasmazlik Coziimleme
Birligi (ACR) gibi profesyonel dernekler, egitimcilerin egitim verdikleri alanda uygulama

deneyimine sahip olmalari gerektigini savunmaktadirlar.

Diinyada arabuluculuk goniillii olarak anlasmazlik ¢oziimiinde rol alanlarin kurdugu
derneklerle baglamistir. Amerika’da 1972 yilinda anlasmazliklarin baris¢il ¢éztimiinii tesvik
etmek i¢in, Anlagsmazlik Coziimii Mesleki Toplulugu (SPIDR) kurulmustur. SPIDR,
uluslararas1 ve bolgesel toplantilar yapmis, meslek etiginin, uygulama kilavuzlarinin,
niteliklerin ve yetkinliklerin gelismesine, genel anlamda uygulamalarin oturmasina da
onciilik etmistir (Moore, 2016, s.583). 2001°de SPIDR ile Aile Arabuluculugu ve
Anlagmazlik Egitimi Cozimi Egitim Ag (CREnet) birleserek, diinyada en biiyiik
anlagsmazlik ¢6ziimleme kurumu olan Anlagsmazlik Coziimleme Dernegini (ACR)
olugturmuslardir. Mahkeme temelli aile arabuluculugu programlari alaninda, Aile ve
Uzlagtirma Mahkemeleri Akademisi (AFM) ve Aile ve Uzlastirma Mahkemeleri Birligi
(AFCC) iki onemli kurum olup, siireli yaym, egitimler ve konferanslar organize

etmektedirler.
3.5.2. Tiirkiye’de Arabuluculugun Tarihsel Gelisimi

Uyusmazliklar arttikga onu klasik mahkeme yargisi ile ¢6zmek cok da miimkiin
olamamaktadir. Alternatif/uygun/dostane olarak tanimlanan mahkeme dis1 uyusmazlik

¢oziim yollar1, bilinenin aksine iilkemiz de ¢ok yeni degildir.

Meccelle’nin 1531. maddesi “Bi’t-terazi niza’1 ref> eden bir akiddir ki, icab ve kabulle
miin’akid olur” (Cosar, 2018), taraflarin karsilikli kabulleri sonucu olusan sulh s6zlesmesi

ile taraflarin arasindaki ihtilafin ortadan kaldirilmasini 6ngérmektedir.
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Tiirkiye’de 14.06.2012 tarihinde kabul edilen 6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu ile hayata gecen Obdusmanlik kurumu Isve¢ krali XII. Charles tarafindan
Osmanli’daki Kazaskerlik/Kadilik kurumundan esinlenerek olusturulmustur. “Kadilar
sadece padisahtan ve Divan’dan emir alir, kendi kazasindaki diger devlet gorevlilerine karsi
sorumlu olmaksizin bagimsiz hareket ederlerdi” (Avsar, 2012, s.86). Ahilik teskilatinda,
ahiler sadece esnaf ve sanat birliklerinin denetimini yapmaz, esnafin ve halkin sikayetlerini
dinler, bunlar1 hiikiimete duyurabilen, konu ile ilgili goriislerini aciklayan, tarafsiz hakka ve
hukuka saygili bilge kisilerdir (Avsar, $.91). Ahmet Cevdet Pasa “Netayii¢ il Vukuat”
(Olaylarin Sonuglari) adli eserinde Ahi baskanlarini arabulucu, hakem ve halkin vekili

olarak nitelemektedir (Avsar, 5.94).

Yine 442 sayili Koy Kanunu’nun 53. maddesinde ihtiyar meclisleri kdyliilerin uzlagtirma
isini goriir. 6356 sayili Sendikalar Toplu Is Soézlesmeleri Kanunu 50. maddesinde
arabuluculuk yer almaktadir. Avukatllk Kanununun 35/A maddesi de “Avukatlarin
Uzlasma Saglamasi1” basgligini tasimakta bu hususda avukatlara gorev ve sorumluluk
yiikklemektedir. 1960 yilinda Amerika’da, sonrasinda Anglo Sakson, Uzak dogu diinyanin
pek cok iilkesinde uygulanan alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri iilkemize ilk defa
2005 yilinda fail-magdur arabuluculugu (uzlagma) ile Ceza Muhakemesi Kanunu’nda

yapilan degisiklikle hukuk hayatimiza girmistir.

Ardindan 2012 yilinda 4325 sayili Hukuk Uyusmaliklarinda Arabuluculuk Kanunu
(HUAK) ile yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak {izere taraflarin tizerinde
serbestce tasarrufta bulunacagi 6zel hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yontemi ile
¢ozmenin yolu acilmistir. HUAK’na gore arabuluculuga basvuru goniilliilik esasina
dayanmaktadir. Kanunla Adalet Bakanhg Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii’ne bagh
Arabuluculuk Daire Baskanligi kurulmustur. Hukuk Fakiiltesi mezunu bes yillik deneyime
sahip olup, yonetmelikte belirtilen teorik ve pratik egitimi alan, yapilan yazili ve uygulama
smavini kazanan ilk resmi arabulucular 14 Kasim 2013 tarihinde gorev baslamiglardir. 14
Kasim 2013- 31.12.2017 tarihi arasinda arabuluculuga 26 bin 636 adet ihtiyari basvuru
olmus, bunlarin 24 bin 422’sinin yani yaklasik %92’sinin is¢i igveren uyusmazligindan
kaynaklandigi; bu 24 bin 422 basvurunun 21 bin 813’{iniin anlagma ile sonuglandigi ve bu
saymin da yaklasik %90’a karsilik geldigi goriilmektedir. Bu sebeple 1 Ocak 2018

tarthinden itibaren is¢i isveren uyusmazliginda zorunlu arabuluculuk dedigimiz dava sarti
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arabuluculuk dénemi baslamistir (Akarpinar, 2018, s.14). Bu konuda da uygulamada basari
saglanmistir: Zorunlu arabuluculukta 428 bin 150 dosyadan, 275 bin 446 dosyada anlasma
saglanarak, %69 basar1 oranina ulasilmistir. 2018 yilinda 108 bin 371 dosyada 96 bin 179
dosyada anlasma saglanarak %94 basar1 oranina ulasilmistir. Bu siirecte gegen yila gore is
mahkemelerinde  agilan  dava  sayisinin %56  azaldigi  tespit  edilmistir
(www.adb.adalet.gov.tr). Isci isveren uyusmazligindaki basari iizerine, 7155 sayili Kanun
ile 01.01.2019 tarihinden itibaren konusu bir miktar paranin 6denmesi olan ticari alacak ve
tazminat davalar1 da dava sart1 arabuluculuk kapsamina alinmistir (Resmi Gazete, Erisim
Tarihi 19 Aralik 2018).

Ihtiyari arabuluculuktan zorunlu arabuluculuga dogru gelinen siiregte taraflar hem
arabuluculuk kurumu ile tamismislar hem de sorunlarimi konusarak, miizakere ederek
cozmeyi 6grenmeye baslamislardir. Diger yandan vatandasin verdigi kararin hukuk diizeni

tarafindan korunmasi vatandasi memnun etmistir.

Adalet Bakanligi Tirkiye’de Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Uygulamalarinin
Gelistirilmesi Projesi (http://www.arabuluculuk.adalet.gov.tr) ile sempozyumlar, paneller
diizenleyerek, arabuluculart yurt disindaki uygulayicilarla tanistirmistir. Pek ¢ok yabanci

yayinin ¢evirisi yapilarak arabuluculara ulastirilmistir.

Arabulucularin kendi haklarii korumalar i¢in yakin zamanda bir mesleki orgiitlenmeye
gitmeleri de bir ihtiyag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arabuluculuk Teskilat: (Erol, 2018)

caligmasi bu alanda yapilmig en kapsamli ve en giincel ¢alisma olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de de artik pek cok finiversite biinyesinde Uyusmazlik/Anlagmazlik Cozim
Merkezi veya Alternatif Uyusmazlik Cozim Merkezi vardir. Biinyesinde Hukuk Fakiiltesi
olan tiniversiteler ve Tiirkiye Barolar Birligi ve barolar arabuluculuk egitimlerinde énemli
bir gorev istlenmislerdir. Bu siiregte uygulamada yer alan arabulucularin da egitimde rol

aldig1 gortilmektedir.

Tiirkiye’de bir grup arabulucu tarafindan ilk siireli yaymn olan Oncii Arabulucular
Dergisi’nin ilk sayist 2018 yilinin Temmuz-Agustos ayinda, ikinci sayisi Ocak-Subat
2019’da ¢ikmustir. Dergiyi c¢ikartanlar, arabuluculuk alaninda ¢alisan arabuluculuk
merkezleri ve derneklerinin ¢aligmalarini begeniyle izleyip takdir ettiklerini, acaba biz
farkl1 ne yapabiliriz sorusu lizerine dergiyi ¢ikarmaya karar verdiklerini ifade etmektedirler.

Derginin ilk sayisinda arabuluculuk i¢in 6nemli ¢alismalarda bulunun eski Arabuluculuk
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Daire Baskani su anda Adalet Bakanhigi Hukuk Isleri ve Mevzuat Genel Miidiirii olan
Hakan Oztatar ile réportaj yapilmistir. Arabuluculuk ile ilgili gelinen siireci degerlendiren
Hakan Oztatar “arabuluculugun artik Tiirkiye’'nin gergegi oldugunu, arabuluculugun
yerlesmesi ve gelismesi i¢in arabuluculara 6nemli rol diistiigiinii ve lilkemizde sosyal baris
ve uzlag1 kiiltiirlinlin yerlesmesi, gelecek nesillere daha iyi bir toplum birakmak igin

arabuluculuga sahip c¢ikip, gelistirmemiz gerektigine” (Akarpinar, 2018) vurgu yapmuistir.

Yine dergide One ¢ikan diger bir ilging makale Avukat Vedat Ahsen Cosar’in
“Arabuluculugun tarihsel yolculugu ve giiniimiizde geldigi nokta” bashkli ¢alismasidir.
Cosar, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi i¢in 6onemli yer tutan miizakerenin “anlagsma
saglanincaya kadar miizakere alanini terk etme” diyen Afrika’ya kadar uzanan kadim bir
tarihi oldugunu belirtmektedir. “Oncii Arabulucular Dergisi’nin ikinci sayisinda derginin
sahibi Yurdagiil Glindogan, Hakkari Barosu Baskan1 Zeydin Kaya ile roportaj yapmugstir.
Kaya, “Bizim Hakkari kiiltiiriimiizde ge¢cmisten giiniimiize aslinda arabuluculuk fiili olarak
uygulanmistir” demektedir. Kaya, iddia edilenin aksine, toplumun uzlasmay1 6nemsedigini
ve uzlagsmayi erdemli bir tavir olarak sergiledigini, ifade etmektedir. Dergiyi ¢ikartanlar bu
roportaj ile hem arabuluculugun toplumsal uzlasiya katkis1 ile ilgili duyarhiliklarini
sergilemisler, hem de genel kaninin aksine toplumun uzlas: kiiltiiriine sicak baktigi, sahip

ciktig1 hususunu goz oniine sermislerdir.

Tiirkiye’deki arabulucular orgiitlii olmamanin getirdigi sorunlarin farkinda olup, 28-29
Nisan 2018’de Ankara’da 27 dernek bagkan ve iiyelerinin katilimiyla Ankara Arabulucular
Dernekleri 1. Calistay1; 17-18 Kasim 2018’de Antalya’da 21 dernek baskan ve tiyelerinin
(69) katilimiyla Antalya Arabulucular Dernekleri 2. Calistay1 ve son olarak 04-05 Mayis
2019 tarihlerinde Istanbul’da 19 dernek baskan ve iiyelerinin (70) katilimiyla Istanbul
Arabulucular Dernekleri 3. Calistayin1 diizenlemislerdir. Arabulucular doérdiinciisiinii
gergeklestirdikleri arabuluculuk merkezleri ¢alistaylarinda da o6rgiitliic olmamanin getirdigi
sorunlar1 dile getirmektedirler. Sonug¢ olarak arabulucular bir an 6nce bir gat1 Orgiit
kurmanin bir zorunluluk oldugunun bilincindeler ve bunun igin ¢aba sarfettikleri

goriilmektedir.
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4. ARABULUCULARIN KURDUGU FACEBOOK TOPLULUK SAYFALARINA
YONELIK iCERIK ANALIZI

4.1. Yontem

Bu arastirmada icerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizinde arastirmacilar sosyal
iletisim {iriinlerini incelerler. Icerik analizi, yazili dokiimanlardan, kaydedilmis sozlii
metinlerden ya da anlamli igeriklerden, tekrarlanabilir gecerli ¢ikarimlar yapmak ig¢in
kullanilan arastirma teknigi olarak tanimlamaktadir (Krippendorff, 2004, s.18den aktaran
Berg& Lune, 2015, 5.384).

Fotograflar, videolar veya okunabilen diger materyaller, her hangi bir nitel veri igerik
analizine uygundur. Ayn1 zamanda icerik analizi yonteminin esnek yapida olmasi, farkli
disiplinler tarafindan kullanimini kolaylagtirmaktadir. Hangi alanda kullanilirsa kullanilsin,
icerik analizi esas olarak bir kodlama ve veri yorumlama islemidir (Bogdan& Biklen’den
aktaran Berg& Lune, 2015, s.381). igerik analizi arastirma sorular ile iliskilendirilecek bir
veri kodlama ydntemi olarak tasarlanmstir. Icerik analizi yontemi dogasi geregi ne nicel ne
de niteldir. Arastirmacilar arasinda tartisma olsa da karma bir yontem yani ayni anda her
ikisi birden oldugu yoniindeki tespitin daha agir bastig1 goriilmektedir (Berg& Lune, 2015,
5.385). Buna ragmen bazi yontem kitab1 yazarlarinin 6ykiisel analiz siirecini, igerik analizi
stirecinden ayirdiklar1 goriilmektedir (Manning, Cullum& Swan, 1994; Silverman,
2006’dan aktaran Berg& Lune, 2015, s.385). Bunun aksini iddia eden anlayisa gore oykiisel
olmayan icerik analizinin elemanlarin sayimi ile smirli kalabilecegidir. Metinsel
elemanlarin sayimi nicel analiz olup, veriyi tanimlama, diizenleme, dizinleme ve diizeltme
¢ikarimda bulunma nitel igerik analizi yonteminin kullanimini zorunlu kilmaktadir. Aksi
durum calismanin istatistiki bilgiden ibaret, bilimsel bir arastirmadan beklenen derinlikten

yoksun olmasina sebep olacaktir.

Nitel aragtirmacilar Miles ve Huberman (1994°den aktaran Berg& Lune, $.381) ii¢c temel
yaklagim benimsemislerdir. Bunlar; yorumlayici, sosyal antropolojik ve isbirlik¢i calismaya
yonelik sosyal arastirma yaklasimlaridir. Yorumlayici yaklagimda arastirmacilar sosyal
eylemi ve insan aktivitesini bir eylem olarak ele alirlar. Sosyal antropolojik yaklagimda
aragtirmacilar, lizerinde ¢alistig1 topluluk i¢inde yasar ya da onlarla etkilesim halindedirler.
Bu yaklasimda arastirmacilar kavramsal teorik bir ¢ergeveyle baslar ve onu test etmek ve

gelistirmek i¢in sahaya inerler. Isbirlik¢i sosyal arastirma ydnteminde, arastirmacilar bir
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takim degisiklige ya da eyleme ulagsmak i¢in katilimcilarla belirlenmis bir ortamda
caligirlar. Diger yandan Hsieh ve Shannon (2005’den aktaran Berg& Lune, s.383), nitel
icerik analizini, klasik, yonlendirilmis ve 6zet olmak iizere li¢ farkli yaklasim olarak ele
almaktadir. Her ii¢ yaklasim i¢in de gecerli olan standart aktiviteler su sekilde

listelenmistir:

a. Veriler toplanir ve metin haline getirilir veya okunmus olmak i¢in bagka tiirlii diizenlenir

(Or. alan notlar1, transkriptler, gorsel bolimler).

b. Kodlar, analitik olarak gelistirilip, tiimevarimsal sekilde veride tanimlanmis ve transkript

sayfalarina ya da not sayfalarina eklenmislerdir.
c. Kodlar Kategorik etiketlere ya da temalara doniistiirtliir.

d. Materyaller, benzer ifadeleri, sablonlari, iliskileri ve benzerlikleri veya uyumsuzluklari

tanimlayan kategoriler tarafindan tasnif edilir.
e. Tasnif edilmis materyaller anlamli sablonlar ve siirecleri ayirmak i¢in incelenir.

f. Belirlenen sablonlar daha 6nceki aragtirmalar ve teorilerin 1s18inda degerlendirilir ve bir

takim kiiciik genellemeler yapilir.

Arastirmacilar arasindaki diger bir tartisma konusu ise acik icerik analizi ve ortiik icerik
analizi konusudur. Fiziksel verinin altinda yatan sembolik yorumlayic1 okuma sekli ortiik
icerik analizi olarak tanimlanmakta, bunun tersinin de acik igerik analizi oldugu ifade

edilmektedir (Berg& Lune, 5.386).

Tlim arastirma yontemlerinde kavramsallastirma ve islemsellestirme zorunlu sekilde teorik
bilgileri ve deneysel gdzlemler arasi etkilesimleri gerekli kilar. Ornegin arastirmaci her
makaleyi okudukca, hangilerinin kanunla ayni fikirde hangilerinin karsit oldugunu
sorabilir. Makalelerin pozisyonlar1 hangi konuda kendi agik igerikleri veya gizli duygulari
tarafindan daha net ortaya konmustur? Bir makaleyi profesyonel veya bayagi olarak
isimlendirmek icin kesin terimlerin kullanimma bagli verilen karar, belirli calisma
bulgularinin sunumuna m1 baghdir yoksa 6zel karakterler tarafindan Onerilen durumlar
nedeniyle midir (6r. tnli kisiler, politik figiirler)? Bu sorulara verilen cevaplar,
arastirmaciin igerigin farkli birimlerini yerine oturtabilmesi amaciyla tiimevarimsal
kategoriler gelistirmesine olanak tanir. Arastirmaci kendini tlimevarimsal siireglerle
sinirlamamali, ihtiyaca gore tiimdengelimsel diisiince yontemine de bagvurabilmelidir. Bu
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calismada Berg ve Lune’un da tercih ettigi yorumlayici analiz yontemi tercih edilmistir. Bu
arastirmacilara gore verinin kesitsel tanimi ayn1 zamanda yorumlayici analize atilan bir
adimdir. Verinin yorumlayict analizi, gecerli igerik elemanlarmma bagli olarak bir kez
diizenlendikten sonra, analiz edilen makalede aslina uygun kelimelerin one siirdigi
anlamlar icerecek sekilde dikkate alinmasini saglayabilir. Berg ve Lune’a gore arastirmaci,
cesitli kategorilerde, goriinen anlamlardan ortaya ¢ikan fikirler gelistirir. Dolayisi ile i¢erik
analizinin literatiir ile daha kapsamli kaygilar ve gercek arastirma sorusu ile
iliskilendirilmesi gereklidir. Ancak bu sekilde, analiz, arasgtirmaciya arastirmaya konu
edilen aktorlerin sosyal diinyay1 nasil anlamlandirdiklarini ve bu anlamlandirmanin sosyal
bilimlerin genis cergevede, konulara ve yorumlamalara yaklagimi ile nasil uyustugunu
gosterir. Bu acidan bakildiginda igerik analizinin metnin kelimelerini dinlemek ve bu
kelimeleri olusturanlarin bakis agisin1 anlamak icin kullanilan bir ara¢ oldugu sonucuna

varilir (Berg& Lune, $.386).

Bu calismada internet igeriklerinin analizi yapilacaktir. Internete iliskin akademik
arastirmalarin, internet ara yiiziinde veri toplamada karsilasilan sorunlar sebebiyle, genelde
nicel degil, nitel yontemlere dayandigi tespit edilmistir (Kim& Weaver, 2002’dan aktaran
Narin, s.138). Cevrimigi anketler internet temelli nicel ¢aligmalara kolaylik saglasa da
orneklem se¢imi, kodlama, birimsellestirilmenin gii¢ olmasi, hipermetinsellik ve internet
iceriklerinin ¢ok cabuk degismesi bu alanda g¢alismayr zorlastirmaktadir. Yine igerik
analizine konu edilen internet metinlerini saklamak, kopyalamak basli basina bir sorundur.
Ayrica kullanicilarin ire-tiiketici  (prosumer) (Laughey, 2010, s.66-67) konumunda
olmalari, kullanic1 tiirevli igeriklerle (user created content) web sayfasinda igerigin

degisimi, yeniden insasi, veri toplanmasini ve igerik analizini giiglestirmektedir.

McMillan (2000’den aktaran Narin, 2015, s.127), web igeriginin analizi esnasinda
karsilasilan giigliikleri bes kategoriye ayirmistir:

1- Orneklem olarak segilecek birimlerin tanimlanmasindaki giigliikler,
2- Web igerikleri hizli bigimde degistigi i¢in ¢apraz kodlayicilarin veri toplanmasi sorunu,

3- Analiz i¢in seg¢ilen web sayfalarinin indirilmesi (download) durumunda ortaya

cikabilecek telif sorunu,
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4- Web igerikleri multimedya bigimselligine sahip oldugundan, analiz igin segcilen

birimlerin standartlasmasinda karsilasilan sorunlar,

5-  Givenirliligi saglamak icin birden fazla kodlayicinin yaparak kontrol etmesinde

yasanan gli¢liik sorunu.

Bu caligmada igerik analiz yontemi, nicel ve nitel arastirma yonteminin harmanlamasi
olarak kabul edilmis ve kullanilmistir. Orneklem, arabulucularin kullandig1 dért Facebook
topluluk sayfalarindaki paylasimlardir. Tirkiye’deki arabulucularin heniiz orgiitlii bir st
yapilar1 yoktur ve arabulucular sosyal medya tiizerinden etkilesmektedir. Arastirmada,
Facebook topluluk sayfalarindaki paylasimlarin arabulucularin sosyallesmesine etkisi tespit
edilmeye calisilmistir. Bu caligma arastirma konusu ile ilgili Facebook’ta yapilan ilk
calisma olup, daha 6nce bu alanda yapilmig bir ¢alismanin olmamasi, ¢alisma ile ilgili
kullanilacak yontemin belirlenmesini zorlastirmaktadir. Buna ragmen klasik icerik analizi
islem basamaklari takip edilmistir. Icerik analizi iki siirecin etkilesimini gerekli kilar: igerik
karakteristiginin (basit igerik 6geleri) tarifinin incelenmesi ve bu karakteristigi tanimlamak,
kayit etmek i¢in kurallarin uygulanmasi. Arastirmanin dogasina uygun olarak cesitleyerek
kodlanacak icerik 6gelerine kategoriler ve verinin parcalari (6r., agik uclu sorular, videolar,
internet haberleri, kisisel goriis, reklam vs.) denir. Orneklem olarak alman Facebook
sayfalarinda arastirmaya konu edilen siirede paylasilan igerikler kodlama cetvelindeki

sorulara gore incelenmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir.
4.2. Bulgular

Bu baslik altinda, icerik ¢ozlimlemesi teknigi ile 6rneklem olarak segilen arabulucu ve
miizakerecilerin kurdugu Facebook topluluk sayfalarindan elde edilen bulgular, genel ve

sayfa bazinda karsilastirmali olarak sunulacaktir.
4.2.1. Genel Degerlendirme

Internet ve cevrimici sanal iletisim ve etkilesim arabulucularin hayatim kolaylastiran
onemli uygulamalardan biridir. Cevrimi¢i diinyada igerik topluluklarinin amaci,
kullanicilarin sahip olduklar1 igeriklerin birbirleriyle paylasiimasmi saglamaktir (Ozata,
2013, s.86). Arabulucular da Facebook iizerinden birbirleriyle siirekli iletisim, etkilesim
halindedirler. Arabulucular sosyal medya araciligiyla birbirleriyle bilgi ve dokiiman

paylasiminda bulunmaktadirlar.
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Bu arastirmada arabulucu ve miizakerecilerin kurdugu dort facebook topluluk sayfasindaki
paylasimlar incelenmistir. Calismada igerek analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizi
yontemi bir metin igerisinde gegen karakteristiklerin ne siklikla tekrar ettigine, hangi
tutumla sunulduguna dair mesajlarin  bigimsel Ozelligini saptamak amaciyla
kullanilmaktadir. Igerik analizi acik iceriklerin ¢oziimlenmesini saglayan sistematik bir
arastirma teknigidir. Bir yandan nicel istatistiki bilgi verir diger yandan nitel arastirma

yontemi olmasi sebebiyle ¢oziimleme odaklidir.

ArabuluculuKla ilgili se¢ilen dort farkli Facebook topluluk sayfalarinda 01 Aralik 2018- 30
Nisan 2019 tarihleri arasindaki yayimlanan igerikler, EK A’da yer alan kodlama cetveline

tabi tutularak su sorulara cevaplar aranmistir.

1- Hangi Facebook sayfasinin daha aktif oldugu,

2- Igeriklerin reklam igerip icermedigi,

3- Igeriklerde linklere (dahili ve harici) yer verilip verilmedigi,

4- Sayfada iiretilen iceriklerin cinsiyete gore dagilima,

5- Farkli Facebook sayfalarinda ayni igeriklerin dolasip, dolasmadig,

6- Arabuluculuk Daire Bagskanligi’nin duyurularinin sayfalarda daha g¢ok paylasilip,

paylasilmadig1 konulari ile ilgili veriler elde edilmeye caligilmigtir.

Arastirmada 6rneklem se¢iminde, miizakere, arabuluculuk ve uzlastirma alaninda ¢alisan
stire¢ yoOneticilerinin, olusturdugu Facebook topluluk sayfalari incelenmistir. Dort ayri
Facebook topluluk sayfasinda, 01 Aralik 2018- 30 Nisan 2019 tarihleri arasindaki
paylasimlar kodlama cetvelinde yer alan ¢oziimleme yonergesine gore kodlanmistir. Bu
tarihlerin secilmesi tesadiifi degildir. Is¢i isveren uyusmazhiginda arabuluculugun 01 Ocak
2018 tarihinden itibaren dava sart1 (zorunlu arabuluculuk) haline getirilmesinden sonra, 01
Ocak 2019 tarihinden itibaren de konusu bir miktar paranin 6denmesi olan ticari
uyusmazliklar da dava sarti kapsamina alinmistir. Arabulucularin bu yeni diizenleme
karsisinda hazirlikli olmalar1 i¢in incelemeye konu edilen bu bes aylik siirecte, gerek
arabuluculara yonelik, gerekse uyusmazlik taraflarina yonelik pek ¢ok egitim, toplant1 ve
seminerler diizenlenmistir. Bu siiregte yapilan bilgilendirme toplantilart grup yoneticisi
konumundaki arabulucular tarafindan sosyal medya aracilifiyla, ozellikle Facebook
iizerinden canli video ¢ekimi ile arabuluculara aninda ulastirilmistir.
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Eski Arabuluculuk Daire Baskani hali hazirda Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel
Miidiirii olan Hakan Oztatar’a gore (Samsun 4. Arabulucu Merkezleri Calistay Sonug
Raporu, 16-17 Subat 2019) Tiirkiye’deki arabulucular kocaman bir aile olup; WhatsApp
gruplar tizerinden arabuluculuk resmi siciline kayithh 9766 (www.adb.adalet.gov.tr., Mart-
2019) arabulucu birbirleriyle ve Arabuluculuk Daire Baskanligi ile siirekli etkilesim

halindedirler.

Arastirmada orneklem olarak aliman Arabulucu, Arabuluculuk ve Uzlastirma, GMN
Tirkiye ve Tirkiye Arabulucular Platformu Facebook topluluk sayfalarindaki
paylasimlardan kodlama cetvelindeki bagliklara gore elde edilen veriler degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Oncelikle her sayfanin genel goriiniimii ve sayfa yoneticisinin grubu
tanimlama bigimi ile ilgili aktarim yapilmistir. Arastirmanin amaci, llkemizde faaliyet
gosteren arabulucularin kurduklari Facebook sayfalarimi ne derece etkin kullandiklarinin
degerlendirilmesidir. Orneklem alman Facebook topluluk sayfalari alfabetik siraya gore

asagidaki bagsliklar altinda incelenecektir.
4.2.2. Facebook Sayfalarinin Genel Goriiniimii

4.2.2.1. Arabulucu

Resim 4.1. Arabulucu Facebook sayfasi kapak resmi.

Kaynak: https://www.facebook.com/groups/arabulucu/ Erisim Tarihi 21 Mart 2019.

Arabulucu Facebook topluluk sayfasi, Samil Demir tarafindan 16 Subat 2010 tarihinde
kurulmus, kapali bir gruptur. Ayn1 zamanda arabulucular tarafindan kurulan ilk Facebook
topluluk sayfasidir. Sayfa yoneticisi Demir’in profilinde: Avukat, Arabulucu, Hakem,
Egitmen, Ogretim Gorevlisi ve CADR’nin yonetim kurulu baskam, CIArb’da MCIATrb,
CIArb Accreited Mediator, (International Mediation Institute) IMI’da Certified Mediator
(arabulucu) ve Advocate (avukat) iinvanlari yazilidir. Arabulucu Facebook topluluk sayfast,

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu uyarinca yiiriitiilen arabuluculuk meslegi
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ile ilgili goriis ve tecriibelerin paylasildigi en kalabalik platform olup, iiye sayis1 5378’dir
(Erigim Tarihi 21 Mart 2019).

4.2.2.2. Arabuluculuk ve Uzlastirma

ze kimse arabulucu olmanin kolay =

oldugunu séylemedi...

Resim 4.2. Arabulucu ve Uzlagtirma Facebook sayfasi kapak resmi.

Kaynak: https://www.facebook.com/groups/400994849955387/ Erisim Tarihi 22 Mart 2019.

Arabuluculuk ve Uzlastirma Facebook topluluk sayfasi 31 Agustos 2012 tarihinde Ayse
Dilek Ergiiler tarafindan kurulmustur. Herkese ac¢ik olan grup, arabuluculuk ve uzlastirma
konularinda sorular sorulan, gortslerin paylasildigi ve bu alandaki etkinliklerin
duyuruldugu bir platform olarak kendini tanimlamaktadir. Toplulugun 2396 iiyesi vardir.
Grup yoneticisinin profilinde; CIArb’da MCIArb Accredited Mediator (arabulucu) oldugu
yazihidir. istanbul Hukuk Fakiiltesi mezunu olan Ergiiler, ayn1 zamanda Istanbul Ticaret
Universitesi'nde Uygulamali Psikoloji, Istanbul Bilgi Universitesi Ekonomi Hukuku,
Anadolu Universitesi Ev Idaresi ve Tiirkiye Sistem Dizimleri Enstitiisii’nde Aile ve Sistem
Dizimi Danismanlhigi’'n1 okumustur. Ergiiler, halen Altmbas Universitesi’nde ogretim
gorevlisi  olup, Arabulucu Goniillileri ve Aile Arabuluculugu Dernegi’nin

kurucularindandir (Erisim Tarihi 19 Mart 2019).

4.2.2.3. GMN Tiirkiye

Supporter
Member

[ T I VR R —

Resim 4.3. GMN Tiirkiye Facebook sayfasi kapak resmi.
Kaynak: https://www.facebook.com/groups/gmnturkiye/ Erigim tarihi: 21 Mart 2019.
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GMN Tiirkiye 13 Aralik 2014 tarihinde Deniz Kite Giliner tarafindan kurulmustur.
Omeklem dahilinde incelenen Facebook topluluk sayfalar1 igerisinde en son olusturulan
sayfadir. GMN Tiirkiye sayfasini diger Facebook topluluk sayfalarindan ayiran en énemli
ozellik IMI Sertifikasyon sistemidir. GMN Tiirkiye, IMI Sertifikasyon sistemini Tiirkiye’de
ilk baslatan topluluktur. Bu sistem; Tiirkiye ve Tiirkiye disindaki arabulucular1 akredite
etmektedir. Arabulucularin uluslararasi platformda yetkinliklerini gostermelerine firsat
yaratarak uluslararasi arabulucular arasinda Tiirk arabulucularin da oldugunu gosteren bir
akreditasyon sistemidir. Topluluk sayfasinda akredite olan 18 Tirk arabulucu
bulunmaktadir (Erisim Tarihi 21 Mart 2019).

Toplulugun 653 iiyesi vardir ve 488 tiyesi kadindir (Erisim Tarihi 21 Mart 2019). GMN
Tirkiye’nin  kurucusu Deniz Kite Gliner kendini Miizakereci (Negotiator) olarak
tanimlamaktadir. Profilinde GMN Tiirkiye’nin Genel Miidiirii (General Manager),
oncesinde Girne Amerikan Universitesi'nde Genel Miidiirliik yapti1 yazihidir. Tiirkiye’de
ilk Miizakereci Toplulugu egitimlerini veren sayfa yoneticisi Gliner’dir. GMN Tiirkiye
Facebook sayfasinda, diger ii¢ sayfadan farkli olarak uluslararasi arabulucu ve

miizakerecilere yonelik daha 6zgiin paylagimlarin yapildig: goriilmektedir.

4.2.2.4. Tiirkiye Arabulucular Platformu

Resim 4.4. Tirkiye Arabulucular Platformu Facebook sayfasi kapak resmi.
Kaynak: Tiirkiye Arabulucular Platformu Facebook sayfasi. Erigim tarihi: 22 Mart 2019.

Tiirkiye Arabulucular Platformu Facebook sayfasi Dilek Yumrutas tarafindan 14 Nisan
2014 tarihinde kurulmustur. Kapali grup olup, sadece Arabuluculuk Siciline kayith
arabuluculara aciktir. Bu sayfay1 diger Facebook topluluk sayfalarindan ayiran en 6nemli
ozellik, miiracaat edilirken sicil numarasinin belirtilmesi gerekmesidir. Uye sayis1 941°dir.
319 tiyesi kadindir (Erisim Tarihi 22 Mart 2019).
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Sayfa yoneticisi Dilek Yumrutas’m profilinde: Istanbul Arabulucular Dernegi kurucusu,
Istanbul Tahkim Merkezinde yiiriitme kurulu {iyesi, arabulucu, uzman arabulucu,
uzlastirmaci, Chartered Institute of Arbitrators’ta Hakem (Arbitrator), istanbul Universitesi,
Marmara Universitesi, Istanbul Sehir Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul
Aydimn Universitesi, TOBB ETU Universitesi ve MEF Universitesi’nde egitmen oldugu
bilgisi yer almaktadir. Yasal degisiklikleri takip eden Yumrutas, bu degisiklikleri
arabuluculara Facebook ve WhatsApp tizerinden ilk duyuran kisilerden biridir.

4.2.3. Facebook Sayfalarimin Karsilastirmah Analizi

Arastirma kapsaminda incelenen toplam igerik sayis1 227°dir. Bu igeriklerin Facebook

sayfalarina gore dagilimi, asagida yer alan ¢izelgede karsilastirilmaktadir.

Tablo 4.1. Facebook sayfalarindaki paylagimlarin dagilima.

Facebook sayfasi Say1 Yiizde

Arabulucu 105 44,30

Arabulucu ve Uzlastirma 49 24,89

GMN Tiirkiye 30 12,65

Tiirkiye Arabulucular Platformu 43 18,14
Toplam 227 100

Tablo 4.1.’de caligma kapsaminda incelenen dort Facebook sayfasinda 01.12.2018-
30.04.2019 tarihleri arasinda toplam 227 igerik paylasilmistir. Incelenen Facebook
sayfalarindan en fazla icerik Arabulucu sayfasinda (105 igerik, %44,30) paylasiimistir.
Daha sonra sirastyla; Arabulucu ve Uzlastirma (49 igerik, %24,89), Tiirkiye Arabulucular
Platformu (43 igerik, %18,14) ve GMN Tiirkiye (30 igerik, %12,65) sayfalarinda
paylasimlar yapilmustir.

Incelemeye konu edilen Facebook sayfalarmin {iye sayisi asagidaki cizilgede

karsilagtirilmistir.
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Tablo 4.2. Facebook sayfalarinin iiye sayisi.

Sayfa Uye Sayist Yiizde
Arabulucu 5578 958,43
Arabulucu ve Uzlagtirma 2376 %24,89
GMN Tiirkiye 653 %6,84

Tiirkiye Arabulucular Platformu 939 %9,83
Toplam 9546 %100

Tablo 4.2.°de goriildiigii gibi Arabulucu sayfasi en kalabalik (5578 iiye, %58,43) sayfadir.
Bu sayfay:r sirasiyla, Arabulucu ve Uzlagtirma (2376 liye, %24,89), Tirkiye Arabulucu
Platformu (939 iiye, %9,83) ve GMN Tiirkiye (653 iiye, % 6,84) takip etmektedir.

Facebook sayfalarinda paylasimi yapan kadinlarin sayisi (148, %65,19) erkeklerin sayisinin
(79, %34,80) yaklasik iki katidir. Buradan hareketle Facebook sayfalarinda paylasim yapan
kadinlarin daha agirlikta ve aktif oldugu soylenebilir. Paylasim yapan kadin ve erkek

sayisinin Facebook sayfalarina gore dagilimina iliskin cizelge asagidadir.

Tablo 4.3. Facebook sayfalarindaki paylagimlarin cinsiyete goére dagilimu.

Sayfa Kadm Erkek
Arabulucu 47 (%44,76) 58 (%55,23)
Arabulucu ve Uz. 40 (%81,63) 9 (%18,36)
GMN Tiirkiye 30 (%100)
Tiirkiye Arabulucular P. 32 (%74,42) 11 (%25,58)
Toplam 148 79

Bu sayfalar 6zelinde degerlendirildiginde Arabulucu Facebook topluluk sayfasinda

paylagimi yapan kadin sayisinin (47 kadin, %44,76), paylasimi yapan erkek sayisindan az

(58 erkek, 9%055,23) oldugu goriilmektedir. Arabuluculuk ve Uzlastirma sayfasinda

paylasimi yapan kadin sayisinin (40 kadin, %81,63) ise erkek sayisinin dort kat1 (9 erkek,
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%18,36) oldugu gorilmistir. Tirkiye Arabulucular Platformu Facebook topluluk
sayfasinda kadinlarin yaptigi paylasim sayist 32 (%74,41) iken, paylasim yapan erkek
sayist 11 (%25,58)’dur. GMN Tiirkiye’de sayfasinda paylasimlarin sadece sayfa yoneticisi
tarafindan yapildigi, sayfa Kkiinyesinde yoneticinin  Deniz Kite Giiner oldugu

goriildiigiinden, 30 paylasimin da kadinlar tarafindan yapildigi kabul edilmistir.

Facebook sayfalarinin duvar boliimii, sayfay1 gorebilme yetkisi olan kisiler, ag arkadaslari
ve grup iyeleri tarafindan ¢evrimdisi olarak gonderilen mesaj, resim ve video dosyalarinin
gorlindligii bir alana sahiptir. Facebook sayfalarinin duvarinda yer alan mesajlar konu
basliklarina gore kodlanmistir. Arabulucularin kurdugu Facebook topluluk sayfalari
incelemeye konu edildiginden hukuk ana baslik olarak kabul edilmistir. Konu basliklari;
toplanti-panel-sempozyum, egitim duyurusu ya da egitimin yapildigina iliskin paylasimlar,
ADB duyurulari-yasal mevzuat-yarg: kararlari, internet haberleri, reklamlar ve digerleri
olarak kategorize edilmistir. Degerlendirme yapilirken her paylasim analiz edilmis olup, en

az bir konu ile iligkilendirilmistir.

Tablo 4.4. Facebook sayfalarinda en fazla paylagilan konular.

Konular Paylasim sayisi/ylizdesi
Egitim duyurusu ya da egitimin yapildigina iligskin paylasim 67 (%29,51)
Toplanti-panel-sempozyum 63 (%27,75)
ADB duyurulari, yasal mevzuat, yargi kararlari 23 (%8,37)
Internet Haberi 20 (%8,1)
Reklam 40 (%17,62)
Diger 14 (%6,16)
Toplam 227 (%100)

Facebook sayfalarinda en ¢ok paylasilan igeriklerin konu basliklarinin karsilastirildigi
yukaridaki tabloda, en ¢ok islenen konunun egitim (67, %29,51 ) oldugu goriilmektedir.
Bunu sirasiyla toplanti-panel-sempozyum (63, %27,75), reklam (40, %17,62), ADB
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duyurulari-yasal mevzuat-yargi kararlar1 (23, %8,37), internet haberleri (20, %8,1) ile diger
(14, %6,16) basliklarin takip ettigi goriilmektedir. Facebook sayfalarindaki paylagimlar
aracilifiyla arabulucular; hukuki dokiimanlar, toplantilar ve egitimler hakkindaki bilgi
aktarimiyla diger arabulucularla direkt olarak iletisim kurmay1 hedeflemektedirler. Ayrica
arabulucular Facebook sayfalarindaki paylasimlar araciligiyla, arabuluculuk alanindaki
gelismelerden hizla haberdar olmakta, bilgiye kolaylikla ulasabilmekte ve karsilagtirma
yapabilmektedirler.

Tablo 4.5. Paylasilan konu bagliklarinin Facebook sayfalarina gore dagilima.

Egitim Toplanti- ADB duyurulari-
Facebook Sitesi duyurularn panel- yasal mevzuat- | ipternet
e Reklam | Diger
ve egitimler | sempozyum yargi kararlart Haberi
Arabulucu 32 24 9 12 14 4
Arabulucu& Uzlastirma 11 15 5 4 13 4
GMN Tiirkiye 9 13 1 1 9 4
TiirkiyeArabulucular
15 11 8 3 4 2
Platformu
Toplam 67 63 23 20 40 14

Facebook sayfalar1 arasinda egitim konusuna en ¢ok yer veren Arabulucu (32) topluluk
sayfasidir. Arabulucu topluluk sayfasinmi sirasiyla; Tiirkiye Arabulucular Platformu (15),
Arabulucu ve Uzlastirma (11) ve GMN Tiirkiye’deki (9) paylasimlar takip etmektedir.
Toplanti-panel-sempozyum Facebook sayfalarinda ikinci sirada yer alan paylagim
konusudur. Bu konu bagligina en ¢ok yer veren Facebook topluluk sayfasit Arabulucu (24)
olup bunu sirasiyla Arabulucu ve Uzlastirma (15), GMN Tirkiye (13) ve Tiirkiye
Arabulucular Platformu sayfast (11) takip etmektedir. ADB duyurulari-kanun-
yonetmelik igeriklerine en ¢ok yer veren topluluk sayfasi Arabulucu (9)’dur. Bu sayfayi
sirastyla; Tiirkiye Arabulucular Platformu (8), Arabulucu ve Uzlastirma (5) ve GMN
Tiirkiye (1) takip etmektedir. internet haberleri ile ilgili paylasimlara yer veren sayfalar;
paylasim sayilarina gore Arabulucu (12), Arabulucu ve Uzlastirma (4), Tirkiye
Arabulucular Platformu (3) ve GMN Tiirkiye (1) seklinde siralanmaktadir. Reklamlara
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iliskin paylasimlarda birinci sirada Arabulucu (14) sayfasi yer almaktadir. Sonra sirasiyla
Arabulucu ve Uzlastirma (13), GMN Tirkiye (9) sayfalarn gelmektedir. Tiirkiye
Arabulucular Platformu’nda (4) az sayida reklama yer verildigi goriilmektedir.

Arabulucular Facebook sayfalarinda paylagimlar yaparak toplanti ve egitimlerden
birbirlerini haberdar etmektedirler. Bu paylasimlarin amaci en yiiksek seviyede katilimin
gerceklesmesini saglamak, arabulucularin bilgi ve deneyim aligverisinde bulunmalar1 ve
yetkinlesmelerine katki sunmaktir. Diger sayfalardan farkli olarak Tiirkiye Arabulucular
Platformu sayfasinda enerji hukukundan, sigorta, lojistik, pratige yonelik atdlye
caligmalarina iligkin pek cok iicretsiz toplant1 ve egitim duyurusu yapildig1 goriilmiistiir. Bu
etkinlikler {icretli olmayip, bilgi ve deneyim paylasimina yonelik aktarimlar olarak kabul
edilmis ve reklam olarak degerlendirilmemistir. Resim 4.5.’de arastirmaya konu edilen
Facebook sayfalarinda paylasilan toplanti ve egitim duyurularina iliskin igeriklerde

ornekler verilmistir.

o= Alle Arabulucuiugu Dernedt
Yonetics - 33 feasn, OT:14

o
ARABULUCULUK

Arabuluculukta Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Atolyesi

101112 Mayrs'ta Sekizing Zen de
MOzakerec TopiuloBumuzun editimien var!

(TICARI UYUSMAZLIKLARDA fastiny Bursen Atakan
AVA SARTI ARABULUCULUK

\VE ARABUEICULUKTA

" TARAF AVUKATLIGI®

Resim 4.5. Facebook sayfalarinda paylastlan toplanti-egitim duyurularindan Srnekler.

Arabuluculuk ve aile arabuluculugu ile ilgili tanitim amagh televizyon programlari ve
toplantilara katilan Ergiiler bu videolar1 Arabuluculuk ve Uzlastirma topluluk sayfasinda da
paylagmaktadir. Toplumsal cinsiyet duyarliligiyla ilgili Toplumsal Cinsiyet Esitligi Atolyesi
Aile Arabuluculugu ve Arabulucular Goniillilleri Derneklerinin  ¢alismas1  olup,
Arabuluculuk ve Uzlastirma Facebook sayfasinda paylasilan, diger sayfalarda yer almayan

0zglin bir ¢calismadir.

Facebook sayfalarindaki paylasimlarla Arabuluculuk Daire Baskanligi’nin duyurulari,
arabuluculuk mevzuatindaki gilincel degisiklikler aninda zaman ve mekan sinirlamasi

olmadan arabuluculara ulastirilmaktadir. Resim 4.6.°da Facebook sayfalarindaki
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Arabuluculuk Daire Bagkanligi’nin duyurularn ve yargitay karar ile ilgili paylasimlar yer
almaktadir. Aragtirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis soru formunu cevaplayan
katihmcilar (EK-2., K1, Kb5) Arabuluculuk Daire Baskanligi’nin duyurularini ve

paylagimlarini takip ve takdir ettiklerini belirtmislerdir.
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Resim 4.6. Facebook sayfalarinda paylasilan ADB duyuru ve Yargitay kararlarindan 6rnekler.

Incelemeye konu edilen GMN Tiirkiye topluluk sayfasi disindaki Facebook topluluk
sayfalarindaki paylagimlarin genelde benzer oldugu, Arabuluculuk Daire Bagkanligi’nin
aciklamalari, mevzuattaki degisikliklerin tiim sitelerde es zamanl paylasildigi goriilmiistiir.
Paylasimlar genelde basliktan ibaret olup, metin ve arastirma derinliginden yoksundur.

Resim 4.7°de sayfalarda paylasilan internet haberlerinden 6rneklere yer verilmistir.

r ’ GMN Tiirkiye x &5k
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ddenmemesinin nedeninin davada zaten
ddenmig olmasi oldugunu bilmiyor. Haliyle
arabuluculuk anlagma belgesiyle yapilan
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Resim 4.7. Facebook sayfalarinda paylagilan internet haberlerinden 6rnekler.

Internette arabuluculukla ilgili yayimlanan haberlerin cesitlilik arz ettigi goriilmektedir.
Internet medyasinda arabuluculugu konu alan haberler sayfa yoneticileri tarafindan
arabuluculara ulagtirilmaktadir. Bu konuda en hizli ve en fazla paylasim yapan Facebook
topluluk sayfas1 Arabulucu sayfasidir. Internet medyasinda arabuluculuk ve uzlastirma ile

ilgili farkli ve dikkat ¢ekici haberlerin diizenli olarak Arabulucu sayfasinda paylastigi
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goriilmektedir. Internet haberleri; arabuluculuk ve uzlasma kiiltiiriiniin kamuoyunda

olusmasina ve toplumsal farkindaligin yaratilmasina katki sunmaktadir.

Diger yandan bu c¢aligma kapsaminda yar1 yapilandirilmis soru formunu yanitlayan

katilimcilarin da tziilerek belirtiklerini ifade ettikleri gibi, baz1 avukatlar kendileri i¢in

rakip gordiikleri arabuluculuk meslegi ve arabulucularla kisir ve faydasiz bir ¢ekismeye

girmektedirler (EK-2.: K1, K5, K8). Resim 4.7.de sag tarafta yer alan internette

yayimlanan haberde, bu tarz bir 6rnek yer almaktadir. Katilimcilarin da belirttigi gibi bu

durum hem arabuluculuk hem de avukatlik meslegine zarar vermektedir. Arabulucu sayfa

yoneticisi Demir’in de internette yayimlanan habere iliskin yorumunda belirttigi gibi bu

tartigmalarin altinda yatan nedenin bilgisizlik ve 6n yargi oldugu gézlenmektedir.

Tablo 4.6. Paylagimin kaynagi.

Paylasimin kaynagi

Paylagimin sayisi/yiizdesi

Biirokrat-Daire Bagkani-Bakan

15 ( %5,43)

Arabuluculuk Merkezi-Dernegi

37 (%13,40)

Meslek Orgiitii(TBB) 6 (%2,12)
Arabulucu 91 (%32,97)
Egitmen 96 ( %36,23)
Diger 31 (%11,23)
Toplam 276 (%100)

Facebook sayfalarindaki her bir paylasimin birden fazla aktorii bulunmaktadir. Ornegin

egitim ya da toplanti duyurusunun konusmacilarinin hem arabulucu, hem egitmen, hem de

biirokrat oldugu goriilmektedir. Bu nedenle toplam paylasim sayisi ile paylasimin kaynagi

farklilik gostermektedir.
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Resim 4.8. Paylasimin kaynagmin siyasetci ve biirokrat oldugu paylasimlardan drnekler.
Arabulucu Facebook topluluk sayfasi yoneticisi Samil Demir, incelemeye konu edilen
arabulucularin  kurdugu Facebook topluluk sayfalari arasinda arabuluculukla ilgili
siyaset¢iler ve biirokratlarla ilgili paylagimlari yogun olarak yapan kisilerden biridir.
Tiirkiye’de resmi arabulucularin sicili Adalet Bakanligi’na bagli ADB tarafindan
tutulmaktadir. Arabuluculara iligkin gorevlendirmeler de adliye biirolarindaki merkezler
aracilifiyla yapilmaktadir. Arabulucularin hak ve yiikiimliliikleri, sorumluluklari ve
gorevlendirmelerinde s6z sahibi olan ADB’dir. Bu nedenle siyaset¢iler ve biirokratlarin
arabuluculukla ilgili beyanlar1 ve agiklamalarini konu alan paylagimlar arabulucular

tarafindan ilgiyle takip edilmektedir.
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Resim 4.9. Arabulucu Facebook sayfasinda igerigin kaynaginin tinliiler oldugu paylagimlardan 6rnekler.
Arabuluculugun kamuoyunda tamitimi ve toplumda farkindalik yaratmak igin tnli
simalardan da faydalanilmaktadir. Bu konuda en fazla paylasim yapan sayfa Arabulucu
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Facebook sayfasidir. Sayfa yoneticisi Demir’in sayfayr aktif olarak kullandig1 ve
arabuluculukla ilgili Ginliilerin konu edildigi internet haberlerini hizli bir sekilde paylastig

gozlenmistir.

Tablo 4.7. Paylagimin cografik dagilimu.

Sehir Paylasim sayis1 Paylagim ytizdesi
Istanbul 63 %27,75
Ankara 35 %15,41

[zmir 17 %7,48

Diger iller 51 9022,46

Belirsiz 57 %25,11
Uluslararasi 4 %1,76
Toplam 227 %100

Omeklem olarak secilen Arabulucu, Arabulucu ve Uzlastirma ve Tiirkiye Arabulucular
Platformu Facebook sayfasindaki paylagimlarin hemen hepsinin yurt icine hitap ettigi
goriilmektedir. Sadece GMN Tiirkiye sayfasinda paylasilan igerikler cografik olarak yurt
disim1 hedeflediginden dolayr Ingilizce paylasimlara sikca yer verildigi goriilmektedir.
Resim 4.10.da GMN Tiirkiye Facebook sayfasindaki tamami Ingilizce ve ingilizce- Tiirkge

karisik olarak kullanilan paylagimlardan 6rneklere yer verilmistir.
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Resim 4.10. GMN sayfasinda Ingilizce ve Ingilizce-Tiirkce paylasimlardan drnekler.

Giliniimiizde internet onemli bir reklam araci haline gelmistir. 2007 yilinda Newspaper

Marketing Agency tarafindan yapilmis olan arastirmada; g¢evrimigi diinyada yer alan

reklamlarin, geleneksel medyada yer alan reklamlara gore daha fazla hatirlandigi ifade
edilmektedir (NMA Staff, 2007, s.13 aktaran Narin, 2015, s.135). Yine internet ortaminda

asil paylagilan konu bashg ile reklam ayrimimin giderek bulaniklagmasina iliskin

caligmalarin literatiirde yer aldigi, reklamin haberin igerigi boliimiinde ya da haberin

konuslandigi boliimde karsimiza ¢iktigina iliskin (Becker& Olsen’den aktaran Narin, 2015,

S.135) bulgulara rastlandigi tespit edilmistir. Asagidaki c¢izelgede incelemeye konu

Facebook sayfalardaki reklama iliskin dagilim verilmektedir.

Tablo 4.8. Facebook sayfalarinda paylagilan reklamlarin dagilima.

o Sinava Hazirlik Arabuluculuk Miizakere
Facebook Sitesi Toplam
Kitab1 Egitimi Siipervizyon

Arabulucu 4 9 - 13
Arabulucu ve Uzlagtirma 6 8 - 14

GMN Tiirkiye - 2 7 9
Tiirkiye Arabulucu Platformu 2 2 - 4
Toplam 12 21 7 40
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Facebook sayfalarindaki reklam niteligindeki paylasimlarin sayilar1 Cizelge 4.9.’daki gibidir. Reklamlarin
icerigi; sinava hazirlik kitabi, arabuluculuk egitimi ve miizakere- siipervizyon basliklarindan olusmaktadir. En
fazla paylagimin Arabulucu sitesinde yapildigi onu Arabulucu ve Uzlastirma ve GMN Tiirkiye’nin takip ettigi
goriilmektedir. Tiirkiye Arabulucular Platformu’nda ise diger ii¢ siteye goére az sayida reklam niteliginde

paylasim yapildig1 goriilmiistiir.
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Resim 4.11. Facebook sayfalarinda reklam niteligindeki paylasimlardan érnekler.

Incelemeye konu edilen Facebook topluluk sayfalarinda hem yonetici hem de diger iiyeler
tarafindan arabuluculuk sinavina yonelik kaynak kitap, soru bankasi baslikli paylasimlarin
yogun olarak yapildigi goriilmektedir. Bu da sosyal medyadaki paylagimlarin bir kisminin
reklam amach yapildig1 savin1 dogrulamaktadir. Nitel soru formunu yanitlayan katilimeilar
da sosyal medyada paylasimlarin bir kismiin reklam amaciyla yapildigini ifade

etmektedirler (EK-2., K5, K8).
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Resim 4.12. Facebook sayfalarinda egitime iligkin paylasimlardan 6rnekler.
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Resim 4.12.’de goriildigi tizere incelemeye konu edilen Facebook topluluk sayfasinda

arabuluculuk temel egitimleri, uzmanlik egitimleri, miizakere bashikli egitimlerle ilgili

paylagimlar yapilmaktadir. Egitim ile reklamin i¢ igce gectigi ve paylasimin egitim mi

reklam mi1 oldugu konusunun tartismali oldugu goriilmektedir. Facebook sayfalarindaki

egitimle ilgili paylasimlarin, egitim igerigi goriinlimiindeki reklam oldugu sdylenebilir.

Facebook topluluk sayfasinda egitime iliskin paylasimlar sadece sayfa yoneticileri

tarafindan yapilmamaktadir. Arabulucularin kurduklar1 ve takip ettikleri Facebook

sayfalarinda kullanicilar da egitim, kitap tanitimi gibi paylasimlarda bulunmaktadirlar. Bu

durum yeni medya ¢aginda sosyal medya kullanicilarinin ayni zamanda igerigi iireten

konumunda olduklari, yani ire-tilketici konumuna geldiklerine iligkin gorlisii de

dogrulamaktadir.

Tablo 4.9. Facebook sayfalarinda paylasilan video ve fotograf dagilimi.

Facebook Sitesi Video(canli yayin) Foto Toplam
Arabulucu 8(1) 39 47
Arabulucu & Uzlagtirma 15(11) 28 43
GMN Tiirkiye 3 27 30
Tiirkiye Arabulucu Platformu 13(3) 33 46
Toplam 39 166 205
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Calisma kapsaminda incelenen Facebook sayfalarinda siklikla kullanicilarin fotograf ve
video paylasiminda bulunduklar1 saptanmistir. Fotograf ve video igeren paylagimlar iletilen
mesajlar1 daha ilgi ¢ekici bir hale doniistiirerek kullanicilara mesajin daha hizli iletilmesini
saglamaktadir. Facebook sayfalar1 arasinda en ¢ok fotograf ve videoya yer veren sayfa
Arabulucu (47, %28,31) olmustur. Sadece bir farkla Tiirkiye Arabulucu Platformu (46,
%27,71) en ¢ok gorsel igerik iireten ikinci Facebook sayfasi olmustur. Arabulucu &
Uzlagtirma Platformu (43, %25,90) {i¢iincii sirada yer alirken GMN Tiirkiye sayfasi son
sirada (30, %18,07) yer almaktadir. Arabulucu ve Uzlastirma Facebook sayfasi en fazla
canli yayin yapan sayfadir. Bu sayfay1 Tiirkiye Arabulucular Platformu (3) ve Arabulucu
(1) takip etmektedir. Etkinliklerin bir kismi canli yayinla sayfa kullanicilari ile paylagilmus,

ardindan bunlar video olarak Facebook sayfalarina yiiklenmistir.

p Deniz Kite Gdmer, Emre Dikici ve  «.
Mizakereci Negotiator de

birlikte

0 Dilek Yumrutag i badlant 7 -
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Aile arabuluculugu nedir?
Ne getirilmesi disiiniliy...

1 Paylagim

Resim 4.13. Facebook sayfalarinda en ¢ok izlenen igerikler.

Incelemeye konu edilen Facebook sayfalar1 icinde en ¢ok izlenen video, Resim 4.13.’deki
11.01.2019 tarihli Tiirkiye Arabulucular Platformunun videosu olup, 1909 kez izlenmistir.
Panel Facebook iizerinden canli olarak yaymlanmistir. Tirkiye’nin dort bir yanindaki
arabulucular ayni anda evlerinde, is yerlerinde bu etkinligi izlemislerdir. Bu durum

hareketsiz toplumsallagmaya (Binark vd., 2007, s.161) iyi bir 6rnek olugturmaktadir.

En ¢ok begeni alan paylagim, ticari uyusmazliklarda arabuluculugun dava sarti olarak kabul
edildigine iliskin 06.12.2018 tarihli Arabulucu sitesinde yapilan paylasimdir (155 begeni).
Konusu bir miktar paranin 6denmesi olan ticari uyusmazliklarda arabuluculugun dava sart1
olmasina iliskin 7155 sayili Kanun TBMM Genel Kurulunda 06.12.2018 tarihinde kabul

edilmistir. Buna dair paylasim arabulucular tarafindan en fazla begenilen igerek olmustur.
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Arastirma kapsamindaki Facebook sayfalarinda enformasyon paylasimini, yayilimi
kolaylastiran link kullanimi ile ilgili karsilastirma yapilmistir. Link kullaniminin amaci,
konu hakkinda derinlemesine bilgiye ulagsma, konuyu genis bir baglamda sunma, baska
ilgili konulara erisimi saglama, islenen konuyu savunan goriisii sunma ya da ticari bir
reklama yoneltmektir (Weinberger, 2008, s.184’den aktaran Narin, 2015, s.144). Dahili link
ayn1 site i¢inde baska sayfaya ulagimi saglarken, harici link baska bir internet sayfasina

erisimi saglamaktadir.

Tablo 4.10. Dahili link sayis1 ve uzandigi portal.

Facebook Sitesi Reklam | Paylasimmn | vjdeo Diger Toplam
Devami Foto
ARABULUCU 14 17 8 39 4 82
Arabulucu & Uzlastirma 13 4 15 28 5 65
GMN Tiirkiye 9 13 3 27 4 56
Tiirkiye Arabulucu Platformu 4 29 13 33 4 68
Toplam 40 63 39 166 21 271

Tablo 4.10.’da dahili link ve uzandif1 portala iliskin veriler yer almaktadir. Orneklem
dahilinde incelenen igeriklerin bir kisminda ayni anda hem dahili link kullanildigi, hem
fotograf, video paylasimi yapildig1 tespit edilmistir. Sayfalarda en c¢ok fotografin
paylasildigi, ardindan metnin uzantist olarak dahili link kullaniminin geldigi goriilmektedir.
En fazla paylasimimn devami olarak dahili link kullanilan sayfanin Tiirkiye Arabulucular
Platformu oldugu (29, %46,03) onu sirasiyla Arabulucu (17, %26,98), GMN Tiirkiye (13,
%20,63) ve Arabulucu ve Uzlastirma (4, %6,34) sayfasinin takip ettigi goriilmektedir.
Arabuluculuk ve Uzlastirma (15) ile Tiirkiye Arabulucular Platformu (13) sayfalarinda
linkin uzantisinin video oldugu paylasimlarin sayisinin birbirine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir. Yine bu aragtirma bulgularinin da gosterdigi gibi, internette dahili link site

icinde tiklanirhigi artiran bir ara¢ olarak gorilmektedir ve kullamimi giderek
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yayginlasmaktadir, ve boyle bir gelenegin gelistigi akademik c¢alismalarla da
desteklenmektedir (Dunaway, 2011; Lowrey, 2011°den aktaran Narin, 2015, s.145).

Asagidaki Resim 4.14.’de Facebook sayfalarindaki link kullanimina iligkin paylasimlardan

ornekler verilmektedir.

=) Al Araiul el Earnatt hir et P Dilek Yumrutas Samil Demir bir baglant paylagt.
e 3 Subat - [ © Yonetici - 26 Mart - (&
i 2012
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=anky=an Sarti Arabuluculuk Tutanaklarina uygulanmasi konusunda gahgma
Arabuluculuk Sablonlan Sayfasindan yuruttuklerini belirterek, "Bir arabulucuya bu
TOUTLSS Do ¥ ylagabilirsiniz. kapiy! agacagiz. Orada anlagamazlarsa yine
AN AY SE DILEK ERGULER tgrt mahkemeye gelecekler."
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gok gEned bir ~ NL akan Gul, Aa itér Masasi'na Konul u
cnras ‘bABLO 2 ARI Adalet Bakam Abdulhamit Gil, tiketici uyus...

Resim 4.14. Facebook sayfalarinda link kullanimindan 6rnekler.

Internet gazeteciliginde ve sosyal medyada harici link kullaniminin dahili link kullanimima
gore daha az tercih edildigi gozlenmektedir. Facebook sayfalarindaki harici link
kullanimina dair veriler Cizelge 4.12.°de verilmistir. Bu c¢alismada da harici link
kullaniminin, dahili link kullanimina gére daha az oldugu tespit edilmistir. En fazla harici
link kullanilan sayfa Arabulucu (37, %34,25) sayfasi olup, bunu sirasiyla Arabulucu ve
Uzlagtirma (29, %26,85) Tiirkiye Arabulucular Platformu (25, %23,14) ve GMN Tiirkiye
(17, %15,74) takip etmektedir. ADB duyurular1 ve Resmi Gazeteye uzanan harici link
konusunda Arabulucu, Tirkiye Arabulucular Platformu’nun sayfa yoneticilerinin daha
hizli davrandig1 gozlenmistir. Arabulucu sayfasinda internet haberleri ile ilgili harici linkin

diger sayfalara gore daha fazla kullanildig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.11. Harici link sayis1 ve uzandigi portal.

Merkez | Internet | ADB Resmi Gazete
Facebook Sitesi Diger | Toplam
Dernek Haberi Web Yasal Mevzuat
Arabulucu 11 8 5 9 4 37
Arabulucu & Uzlastirma 9 4 5 3 8 29
GMN Tiirkiye 10 2 - - 5 17
TirkiyeArabulucu Platformu 5 3 6 7 4 25
Toplam 35 15 16 19 21 108

Tablo 4.11.°de Facebook sayfalarindaki hari¢ link kullanimi ve harici linkin uzandigi
sayfalara iligkin veriler yer almaktadir. Harici linkin en fazla arabulucu merkez ve dernek
sayfalarina (35, %32,40), sonra sirastyla Resmi gazete ve mevzuata (19, %17,57), ADB
web sitesine (16, %14,81) ve internet haberlerine (15, %13,88) kullaniciyr yonlendirdigi
goriilmektedir. Resim 4.4. siyasetci, biirokratlara ve Resim 4.5.’de tinliilerle ilgili internet
haberlerine harici linkle ulasilan paylasimlardan ornekler verilmistir. GMN Tiirkiye

sayfasinda Uluslararast Arabulucular Enstitiisii (IMI) sayfasina harici linkle ulagimi

saglayan paylasimlarin yapildigr goriilmektedir.
a
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Resim 4.15. Farkli Facebook sayfalarda ayni igeriklerin paylastigina iligkin &rnekler.
Resim 4.15.’deki igerik, aymi tarihte Arabulucu ve Tirkiye Arabulucular Platformu

Facebook sayfalarinda da paylagilmistir. Bu aragtirma kapsaminda sorulari yanitlayan

katilimcilarin da belirttigi gibi, Facebook sayfalarindaki paylagimlar zaman zaman
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birbirinin tekrari niteliginde olup, bunun amacinin sayfalardaki hareketliligi saglamak

oldugu diistiniilmektedir.

Arabulucu sayfasinda 13 paylasim Samil Demir, 38 paylasim Dilek Yumrutas, 17
paylasim kadin tyeler, 37 paylasimin erkek iiyeler tarafindan yapildigi goriilmiistiir.
Arabulucu sayfasinda Demir ve Yumrutas’in yaptigi paylasimlar (51, %48,57) toplam
paylagimin (105) yaris1 kadardir. Arabulucu ve Uzlastirma sayfasinda 35 paylasim Ayse
Ergiiler, 6 paylasim diger kadin {iiyeler, 8 paylasim erkekler tarafindan yapilmistir.
Arabulucu ve Uzlastirma sayfasinda yonetici Ergiiler’in paylasimi (35, %71,42) toplam
paylasimin (49) yaklasik dortte ticiidiir. Tiirkiye Arabulucular Platformunda 33 paylasimin
Dilek Yumrutas, 4 paylasimin diger kadin iiyeler, 6 paylasimin erkek iiyeler tarafindan
yapildigi goriilmistiir. Tiirkiye Arabulucular Platformu sayfasinda, sayfa yoneticisi
Yumrutas’in paylasimlart (33, %75,74) toplam (43) paylasimin dortte iigiinden fazladir.
GMN Tirkiye’deki paylagimlarin tiimiiniin sayfa yoneticisi tarafindan yapildig
goriilmektedir. Bu durum sayfadaki paylasimlarin, sayfa yoneticileri tarafindan sayfadaki
hareketliligi saglamak amaciyla yapildigi savini dogrulamaktadir. Calisma kapsaminda
incelenen Facebook topluluk sayfalarmin iiyeleri olan arabulucularin daha cok izleyici

konumunda oldugu ve beklenen diizeyde icerek iiretmedikleri tespit edilmistir.

4.2.4. Uluslararasi Arabulucularin Kurdugu Facebook Topluluk Sayfas1 Ornegi:
Young Mediators Initiative (YMI)

Kelsey Whiting-Jones » Young  ««« 5 ;
3 K- M Initia...

@ Mediators Initiative < Q Young Mediators Initia o

Sali, 18:39 - §

Hakkinda Tartigma Fotograflar Etkin

#jobopportunity We are looking for a brilliant
team member to support the work of Angela Herberholz bir baglanti
negotiator *William Ury* & the projects of his paylasti.

" s . . Yi ] 22 Ma
office, focused around *international conflict 9 Vonetiol R

mediation and resolution*. wThe future is safe"!
This full-time position is based in *Boulder,
Colorado, USA* and funded by the *One
Earth Future Foundation*. We'd welcome
referrals to help us identify a talented &
committed person who could be the next
member of our team.

*xNI Project Coordinator*

The ideal candidate will:

-be nimble, flexible, highly organized & willing
to learn

-have a proven interest in the field of
international conflict mediation & negotiation
-have a strong desire to grow professionally MEDIATIONBLOG.KLUWERARBITRATION.COM

-will support William & the projects of his Welcome To The Future: Showcasing The
ks L S 5 Next Generation of Mediators Stepping U...

Rosemary Howell showcases the next
generation of mediators, stepping up and put!

Resim 4.16. Young Mediators Initiative (YMI) sayfasindaki paylagimlardan 6rnekler.
Tiirkiye ve uluslararasi arabulucular Facebook topluluk sayfalarimi kiyaslamak amaciyla

International Mediation Institute (IMI) tarafindan olusturulan, sayfa ydneticilerinin
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Angela Herberholz ve diger dort kisi olan, Young Mediators Initiative (YMI) Facebook
grup sayfasi incelenmistir. Herkese acik olan grup sayfasinda diinyanin doért bir yanindaki
943 arabulucunun birbiriyle etkilesim halinde oldugu goriilmektedir (08 Nisan 2019). Bu
sayfadaki paylasimlarin makale agirlikli oldugu ve harici link kullanimi ile makale
yazarinin sayfasina okuyucuyu yonlendirildigi goriilmektedir. Deneyimli arabulucularin,

ilgili alana yeni giren arabuluculara mentorliik ettikleri gdzlenmistir.

Harvard Ilkeli Miizakere okulunun kurucusu Roger Fisher ile birlikte diinyanin en gok
okunan Evet Boyun Egmeden Anlagmaya Varmak kitabinin yazari, William Ury ofisinin
projelerini desteklemek icin, iyi bir takim {iyesi proje koordinatorii aradiklarina dair is
ilaninin bu sayfada yayimlandigi goriilmektedir. Sayfanin yeni iiyesi eger isterse kendi
arabuluculuk deneyimini ¢ektigi kisa bir video ile grup iiyeleriyle paylagsmaktadir. Sayfanin
uzandig linklerde online kiitliphane hizmeti sunulmakta, uluslararasi yarigmalar, egitimler

ve organizasyonlar bu siteden duyurulmaktadir (Young Mediators Initiative).

Calisma kapsaminda incelenen Tiirkiye’deki arabulucularin kurdugu Facebook topluluk
sayfalarindan olduk¢a farkli olan bu sayfada; sayfa yoneticisi ve iyelerinin karsilikli
etkilesim ve diyalog halinde oldugu goriilmektedir. Uluslararasi arenada diinyanin dort bir
yanindaki arabulucular zaman ve mekan sinir1 olmaksizin bu sayfa araciligiyla birbirlerinin
caligmalarindan haberdar olmaktadirlar. Bu paylasimlar online diinyayla smirh
kalmamaktadir. Ornegin 14-20 Ekim arabuluculuk haftasi etkinlikleri kapsaminda
arabulucularin fiziksel olarak bir araya geldikleri ve kiiresel c¢apta sosyallestikleri

gozlenmektedir.

Web igerikleri sik giincellenmekte, her baglanma aninda arastirma saatinden farkli ya da
daha geliskin iceriklerle karsilasilmast miimkiin olmaktadir. Bu calismada da boyle bir
durumla karsilagilmistir. Arastirma yapilirken bazi bilgilere ulasmak igin Facebook
sayfalar1 ziyaret edildiginde Tirkiye Arabulucular Platformu yoneticisinin degistigi fark
edilmistir (Erigsim Tarihi 13 Mayis 2019) grup kiinyesinde yoneticinin Nur Ozden oldugu
ve grubun 16 Subat 2014 tarihinde kuruldugunun yazildig1 goriilmiistiir. Grup kiinyesinde
Dilek Yumrutas’in sayfa yoneticisi olduguna dair bir bilgi yer almamaktadir. Facebook un
Timeline (Zaman Tiineli), kullanicilarin hayatlariin gorsel ve isitsel bir zaman ¢izelgesi ile
mevcut profilini degistirme secenegi ve geriye yonelik hikaye ekleme 6zelliginden dolayi,

Yumrutas’in gecmiste sayfa yoneticisi olduguna iliskin bilgilere sayfadan ulasilamamastir.
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4.3. Soru Formunu Cevaplayan Katihmeilarin Arabuluculuk Siirece le ilgili Tespit

ve Degerlendirmeleri

Bu arastirmada ayn1 zamanda yar1 yapilandirmis soru formuna alanda ¢aligan uygulamaci
arabuluculardan olusan 10 katilimcinin verdigi cevaplar ilizerinden arabulucularin siirece,
sosyal medyadaki paylasimlara ve kadinin arabuluculuk siirecindeki roliine iligskin bakis

acist tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Soru formu WhatsApp veya mail yoluyla 14 kadin ve 7 erkek olmak iizere toplam 24 kisiye
gonderilmistir. Ancak, 1 erkek, 9 kadin, toplam 10 katilimc1 soru formunu yanitlayarak geri
gondermistir. 10 katilimcinin yar1 yapilandirilmis soru formuna kisisel durumlar ile ilgili

verdikleri cevaplar tablo haline getirilmistir.

Tablo 4.12. Katilimcilara iligkin bilgiler.

Kendini Tanimlama

Bicimi Cinsiyet Mesleki Tecriibe Yas Egitim
K1 Avukat/Arabulucu Kadin 27 yil 52 Lisans
K2 Arabulucu Erkek 18 yil Yiiksek Lisans
KsEngIE:E'f\?;ZL;I#CU Kadin 10 yl 31 Lisaniistii
K4 Avukat-Arabulucu Kadin 33 yil 54 Universite

Lisans (Hukuk Fakiiltesi

K5 Avukat-Arabulucu Kadin 25 yil 49 Calisma Ekonomisi ve
Endistrisi)
K6 Avukat-Arabulucu Kadin 25 yil 48 Universite
K7 Avukat Kadin 31yl Universite
K8 AVUk? F_ArabUIucu_ Kadm 27 yil 49 Yiiksek Lisans
Egitmen
K9 Avukat/Arabulucu Kadimn Avukatlikta 30 53 Universite
K10 Avukat- Kadin 20 yil 45 Universite
Arabulucu
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Katilimcilardan K3, 31 yasinda olup, diger katilimcilar 45-53 yas araligindadirlar. K3, 10
yillik avukat olup, diger katilimcilar 18 ile 33 yil arasinda degisen siirelerde avukatlik
yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin arabuluculuk deneyimi daha az olup, buna iliskin

bilgi sadece K9 tarafindan verilmistir: K9, 5 yildir arabuluculuk yaptigini belirtmistir.

K2 kendini arabulucu; K3 avukat, arabulucu, egitmen, yazar; K7 avukat; K8 avukat,
arabulucu, egitmen ve diger katilimcilar kendilerini avukat-arabulucu olarak
tammlamislardir. Katilimeilardan 37i Yiiksek lisans, digerleri Universite Hukuk Fakiiltesi
mezunu olduklarmi belirtmislerdir. K5 ayni zamanda Calisma Ekonomisi ve Endiistrisi

boliimiinii bitirdigini belirtmistir. EIde edilen bulgular belli basliklar altinda sunulmustur:
4.3.1. Alternatif Uyusmazhk Coziim Yontemlerinin Adalete Erisime Etkisi

Moore (2016, s.69) gore diinyada arabuluculuk degisim ihtiyacindan da dogmustur.
Tiirkiye’de ise K1’in dile getirdigi gibi “uyusmazliklarin ¢éziime kavusturulmasi, esas
olarak devlete ait bir vazife ” olarak kabul edilir. “Bir hukuki iliskinin taraflar1 arasinda bir
anlasmazlik ¢iktiginda basvurulacak birinci ve asil yolun devlet mahkemeleri oldugu”
taraflarca kabul edilmektedir. Bu durumda “mahkemelerin asir1 is yiiki ile karsi karsiya
kalmalarina, yargilamanin uzun siirmesine neden olmaktadir. Adil yargilanma hakkinin bir
unsuru olan makul siirede yargilama ilkesine aykirilik teskil etmektedir. Iste bu nedenlerle,
devlet yargisina alternatif olusturan tahkim yargisinin disinda, uyusmazliklarin ¢oziimiinde
kisaca Alternative Dispute Resolution (ADR) olarak anilan alternatif uyusmazlik ¢dziim

yontemleri tercih edilmeye” baglanmistir.

Katilimeilar alternatif uyusmazlik ¢6ziim ydntemlerinin kazanimlar1 ve tercih edilmesi

gerektigi konusunda hemfikirdirler. K1:

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 bagimsiz, tarafsiz ve objektif bir tgiincii kisinin, aralarinda
uyusmazlik bulunan taraflar1 bir araya getirerek, ortaklasa bir ¢oziim bulmalar1 konusunda iletisim
kurmalarini sagladigi ve aralarindaki uyusmazliga ya kendi kendilerine ¢6zmeleri igin onlara yardimet
oldugu ya da somut olayin 6zelliklerine gore taraflarla fikir birligine varabilecekleri ¢oziim Onerileri
sundugu, tamamen goniilliillik esasina gore islerlik kazanan ve devlet mahkemelerinde gergeklesen
yargilamaya gore se¢imlik bir yol olarak uygulama alani bulan uyugmazlik ¢6ziim yollar biitiiniidiir.

Diyerek arabuluculuk siirecini ana hatlar1 ile agiklamistir. Gorlinen o ki ADR’nin tanimu ile
ilgili fikir birligi olsa da Tiirkiye’de ve diinyada ADR ve arabuluculugun tercih edilme
nedenleri arasinda ciddi bir fark vardir. Arabuluculuk diinyada, gelisen, degisen diinyanin
ihtiyaci olarak kabul gormiis ve desteklenmistir. Tiirkiye’de ise taraflar ge¢ gelen adaletten

sikayet¢i olsalar da degisim talep etmemislerdir. Devlet 2012 yilinda Hukuk
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Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nu (HAUK) ¢ikartarak, Tirk toplumunu

arabuluculuk ve uzlas1 kiiltiirii ile tanistirmistir.
4.3.2. Alternatif Uyusmazlik Coziim Yénteminin Ozellikleri

Katilimcilara gore hakimsiz, hakemsiz (Erol, 2018) siire¢ olarak tanimlanabilen
arabuluculugun kullanilmasi durumunda yargmin is yiki hafifleyecektir. K4’e gore
“miizakere dava yolu disinda denenmesi gereken ilk yoldur.” K1, arabuluculukta “taraf
iradesinin” 6n planda oldugunu “gizliligin” korundugunu belirtmektedir. K3 ise siirece

iliskin daha ayrintili bir analiz yapmuistir:

Taraflar her uyusmazlik konusu hakkinda ozellikle teknik konularda bilgi sahibi olmayabilir ve
disaridan yardima ihtiyag duyabilirler. Taraflar bilgi sahibi olduklari hususlari tek basina miizakere
edebilecekleri gibi, bir uzman esliginde de miizakere edebilirler. Yani miizakere ve arabuluculuk
asamalarim disardan yardim alan ve almayan seklinde ayirmak dogru olmayabilir. Giinlik hayatta
biiyiik firmalarin profesyonel kisilerce (miizakereci ile) temsil edilmesi miimkiindir. Bu durumda
taraflar disardan yardim alarak miizakere asamasin Yyiiriitiir. Bununla birlikte arabuluculuk siirecinin
en 6nemli kisimlarindan biri yine miizakeredir ve arabulucu taraflart miizakere etmeleri igin tesvik
eder. Taraflar ister tek bagina ya da uzman esliginde miizakere siirecini yasasinlar, ister tarafsiz tigtincii
bir kisi esliginde arabuluculuk stirecine girsinler; alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden artik
kagimlamaz. Cagin kosullar1 hizh ve ihtiyac odakli ¢dziime muhtactir. Uciincii kisilerin verdigi
baglayici kararlarin bu ihtiyaca cevap vermedigi ve hatta vermeyecegi de ¢ok agiktir.

K5’e gore, ADR’nin kullanilmasi ile “yarg: yiikii azalacak, taraflar arasindaki husumet,
kisa siirede kalici olarak c¢oziilecektir”. K7, farkli bir noktaya dikkat g¢ekerek yetkin
olmayan kisilerin siire¢ igin tehlikeli olacagini belirtmektedir. K8, “Tim diinyanin ADR
yontemlerini kullandigini. En ¢ok kullanilan yontemin arabuluculuk ve nitelikli miizakere”
oldugunu belirtmektedir. K9’a gore “Kendini taniyan isbirlik¢i kisilerle sonuca gitmek
mimkiindiir. Catismanin belli bir ge¢misi varsa, isbirlik¢i degilse duygular yiiksekse
miizakerenin yetmeyecegini, arabulucunun taraflarin iletisimini diizenleyerek, taraflari
birlikte menfaatlerini karsilayacaklar1 bir noktaya tasiyacagini” belirtmektedir. K10’a gore,
“kigiler kendi bulduklari ¢oziim yollarindan memnuniyet duyarlar. Her iki tarafin da

¢coziimden memnun olmasi kazan/ kazan ilkesinin en giizel yansimasidir.”

Katilimcilarin  acgiklamalar1  arabuluculuk felsefesini  igsellestirdiklerini  ve siirece
inandiklarin1 ortaya koymaktadir. Arabuluculugun en onemli Ozelligi, taraflarin kendi
kararlarini verebilme 6zgiirliigidiir. Arabuluculuk hizli bir yontemdir, uzun siiren mahkeme
yargisi ile taraflar ugrasmadan ¢ogu zaman birka¢ saat ya da 3-6 hafta i¢inde sonuca
ulagabileceklerdir. Mahkeme ve Tahkim yargilamasia gore oldukca ucuz bir yontemdir.

Stire¢ gizlidir. En O6nemlisi de ihtiyag odakli bir siire¢ olmasidir. Taraflarin gergek
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menfaatlerini onlardan daha iyi kimse bilemez. Arabuluculukta taraflar kendi menfaati ile
karsisindakinin menfaatlerini; birbirlerini etkin dinleyerek, empati yaparak, miizakere
ederek, belli bir noktada bulusmak i¢in arabulucudan yardim alirlar. Devam etmesi gereken
aile, ticari, komsuluk, is¢i- isveren, tiiketici ve sair her tirli iliskide yasanan

anlagsmazliklarda arabuluculuk kullanilabilir dostane bir uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.
4.3.3. Bir Yasam Becerisi: Uyusmazhk Yonetimi ve Coziim Yontemi

Katilimeilarin  hepsi  ¢atisma/uyusmazlik yonetimi siirecinin  6grenilebilen bir siireg
oldugunu belirtmislerdir. K10 devamla “uyusmazlik/catisma yonetimi kesinlikle
ogrenilebilir bir siirectir. Ofke kontrolii, etkili dinleme, ¢atisma ¢dzme teknikleri ile ilgili
egitim alan kisiler ¢atisma ¢ozmede basarili olabilirler. Fakat bu egitim zaman ve emek
gerektirir. Siddet nasil 6grenilebilen bir davranissa baris ve uzlasma da G6grenilebilen
davranistir.” Demistir. K2’ye, gbére uyusmazlik ¢6ziim siirecinin yOnetimi ‘“‘altyapida
algoritma alt yapisi ve yaraticilik ister”. K3, akran arabuluculugunun bunun igin iyi bir
ornek oldugunu ve davranigin tekrarlandik¢a benimsenecegini,” ifade etmektedir. K4,
“bilimsel ¢aligmalardan yararlanarak kisinin c¢atisma siirecini yonetecek yetkinlige
ulagacagini, K5 “egitim ve deneyimin 6nemli” olduguna dikkat ¢ekmektedir. K8 de
“catisma analizi ve yonetimi konusunda ders veren bir egitmen olarak insanoglunun i¢inde
bu yetenegin olduguna taniklik ettigini” ifade etmektedir. K7’ye gore “kisisel yetenekler de

etkilidir”, K9 a gore ise bu siire¢ “bitmeyen, devam eden 6grenme halidir.”

Katilimcilarin da belirttigi gibi akran arabuluculuk egitimleri ile ¢atigmalarin1 bariscil
yontemlerle ¢ozmeyi erkenden Ogrenen Ogrenciler, bunlart yasam  becerisine
dontstiirecekler ve ileride de kullanabileceklerdir. Ortaokul ve lise diizeyinde uygulanan
akran arabuluculuk egitimleri ile ¢atigsmalarini birbirleriyle konusarak ¢ozmeyi 6grenen
bugiiniin gencleri yarinin yetigkinlerinin, bu siireci igsellestirecekleri ve sorunlarini

konusarak ¢6zmeyi tercih eden bariggil bir toplumun temelini atacaklar1 umut edilmektedir.
4.3.4. Tlkeli Miizakere ile Pazarlik¢1 Miizakere Tekniklerinin Karsilastiriimasi

Katilimcilardan ilkeli/prensipli/isbirlikgi miizakere ile pazarlikgi/rekabetgi miizakere
tekniklerini karsilastirmalart istenmistir. K1, miizakere tekniklerini karsilastirmayr dogru
bulmadigin1 belirtmis ve ardindan soyle devam etmistir, “asil ihtiya¢ belirlendiginde
uyusmazligin ¢oziilmesi hem ¢ok daha kolay hem de ¢ok daha etkili olmaktadir. Bu yiizden

de ilkeli miizakere sonucunda varilan mutabakatlar, taraflarin iligkilerinin devamin
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tetikleyen bir rol oynar.” Diger katilimcilar benzer yorumlarda bulunmuslardir. Fisher ve

Ury’nin prensipli miizakere teknigine vurgu yapan KS;
Rekabet¢i miizakerede taraflarin kendi talepleri 6n plandadir, taviz vermeyi istemezler ve kazan-
kaybet diisiincesi hakim olabilir. Genelde gerilim yasanir. Isbirlik¢i miizakerelerde ihtiya¢ odakli, her
tarafin ihtiyac1 dikkate alinarak hareket edilir ve her iki tarafin kazanmasi diigiincesi hakimdir. Buna
kisaca pastayr biyiitmek diyebiliriz. Harvard ilkeli miizakere modeli tam olarak bunu yapmay1
amaglamaktadir. Ama bunu somut, 6rnek bir olay olmadan anlatmak zordur. Kisilerin ihtiyaglari
arasinda koprii kurmak igin birgok teknik ve soru vardir. Ornegin; gerekgesi olmaksizin hicbir teklifi
kabul etmeyen bir kisiye cevap alana kadar neden? Sorusunu sorarsaniz bir siire sonra verecek cevabi

kalmaz ve iste o zaman gergekten diisiinmeye baslar ve kendi ihtiyaclari ile karsisindakinin ihtiyaglari
arasinda bag kurmaya ¢aligir, demektedir.

Iliskinin devammin &nemli oldugu siirecte K4’iin de dedigi gibi sifalandirici olan ilkeli
miizakere tekniklerinin uygulanmasi beklenir. “Boylece her iki taraf da masadan mutlu

ayrilacak ve kimse kendini kaybetmis hissetmeden uyusmazlik ¢oziilebilecektir.” K5:

Uyusmazlik ¢6ziim siirecinde bu teknikler yerine zamanina ve uyusmazlhigin tiiriine gore ayri ayri veya
hepsi bir arada kullanilabilir. Hepsinin kendine gore art1 ve eksileri vardir. Is hayatindaki gatismalarda
daha ¢ok rekabetgi ve pazarlik¢i yontem uygulanabilir. Aile ve daha spesifik konularda ise
biitiinlestirici ve igbirlik¢i miizakere teknikleri uygulanabilir... Cok kat: olmamakta fayda vardir. Ilkeli
miizakere sonucunda bir ¢6ziime ulasilirsa bu ¢éziimiin kalici olabilecegi ve ¢ok olumlu sonuglar
dogurabilecegini diisiiniiyorum, ilkeler iizerine kurulan anlagmalarin baska uyusmazliklarin dogmasina
da engel olur, demektedir.

K7 diger katilimcilardan farkli olarak s6yle demektedir:

Pazarlik¢1 ve rekabet¢i yani baskin ¢ikma miizakereSinin yapilacagi yer ile biitiinlestirici igbirlikei
miizakerelerin yeri ayridir. Mesela Kibris gibi milletlerarasi bir sorunda pazarlik¢i ve rekabetgi
miizakere gerekirken, ticari bir uyusmazlikta isbirlikgi ve biitiinlestirici miizakere yOntemi
kullanilmalidir. Yani olaya gore miizakere yontemi degismelidir. Her olayda ayni miizakere yontemi
kullanilmamalidir.

Katilimeilarin  da belirtigi gibi, ilkeli miizakerede taraflar pozisyonlardan arinarak,
birbirlerinin karsilikli menfaatlerine ve Ozellikle de ihtiyaglarina odaklanarak, sabirla,
empati yaparak, anlayis gostererek, her iki tarafin kazanacagi uyumlu sonuglara
varmaktadir (K8, K9, K10).

4.3.5. Kendi Kararmm Verme Ozgiirliigii: Sorumluluk Alma

Tim katilimeilar “herkes kendisini etkileyecek kararlara katilmak ister” Onermesine

katildiklarini belirtmislerdir.

K1 ve K4 digerlerinden farkli olarak bu konudaki ¢ekincelerini benzer sozciiklerle ifade
etmiglerdir: Toplumda alisilmis olan ve siiregelen bir otorite ve otoriteye uyma durumu
varsa, kolayciligi tercih eden kisiler bu dongiiniin i¢inden ¢ikmak istemeyebilir. Bir
toplumda kisisel ve bireysel gelisim talebi artttkca ve insanlar kendi problemleriyle
yiizlesip kendi kararlarini vermenin ve kendi kararlarina uymanin sorumlulugunu almak
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istedikge alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 giderek artan bir ivmede tercih edilecektir,
demektedirler. K3:

Artik sirketler de, kisiler de maksimum fayda minimum biit¢e ve en kisa zamanda sonuca ulasmak
istiyorlar. Elbette bunu yaparken amag¢ kendi kararlarini kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda vermektir.
Alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemleri bu konuda olduk¢a etkilidir. Bir giinde bir uyusmazlig
¢ozmek varken yillarca siiren ve gerilimi tirmandiran davalara artik kimse katlanmak istememektedir.

Diyerek, sirketler i¢in bu 6nermenin 6nemine vurgu yapmuistir.

K6:(...) her birey kendisiyle ilgili sorunlar1 ve kendi ihtiyaglarini en iyi kendisi bilebileceginden, bu
sorunlarin ¢dziimiinde de kendi iradesinin belirleyici olmasim istemektedir. insan dogasinda bulunan
Ozgiirlik ruhu zorlamalara kargt her zaman temkinli yaklagsmayi Ongormektedir. Teknoloji
caginda diinyanin en uzak noktasindaki geligmelerden insanlar bir tusla haberdar olmaktadir. Bu
durum insanlarin hak ve yiikiimliiliikleriyle ilgili olarak bagkalarinin zorla kabul ettirecegi kararlardan
ziyade alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerini tercih etmelerine neden olmaktadir.

Diyerek, dijital iletisim ¢aginda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin 6nemine dikkat

cekmistir.

K8, egitmen olarak edindigi deneyimi bizimle paylagarak, “insanin, degisime agik, ancak
degistirilmeye kapali” oldugunu belirtmektedir. K9, Kararin siirdiirtilebilirligi igin, kisinin
kendi kararini vermis olmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Aksi takdirde bu
durumun baska bir c¢atismaya da yol agabilecegini ifade etmektedir. K10 da bir
0zleminden bahsedercesine, “demokratik toplum kiiltiirii gelistikce ve kisisel ve toplumsal
ekonomik refah seviyesi yiikseldik¢e kisilerin uyusmazliklarini kendi bulduklar ¢oziimlerle

sonlandirmak isteyeceklerini diisiindiigiini,” ifade etmektedir.
4.3.6. Arabulucularin Sosyal Medyada Etkilesimi

Soru formuna cevap veren arabulucularin belirtigi gibi, sosyal medyadaki bu paylasimlar
hem yeni bir meslek olan arabulucular i¢in, hem de toplumsal farkindaligi artirmak igin
onemlidir. Ancak katilimcilarin da vurguladigi gibi paylagimlar, metin ve makale
derinliginden yoksun olup, daha ¢ok baslik seklindedir. Egitim ve toplant1 duyurular1 daha
cok reklam igermektedir. Katilimcilar Arabuluculuk Daire Baskanligi’nin duyuru ve

paylasimlarini degerli bulup, takdir etmektedirler.

Katilimcilar sosyal medya paylagimlarimi takip ettiklerini, K1 arabuluculugu destekleyenler
kadar arabuluculuga karsi ¢ikan ve ¢ogunlugu avukat meslektaslardan olusan bir grubun

oldugunu ve bunun gérmenin kendisi i¢in ¢ok tiziicli oldugunu belirtmektedir.

K5, elestirel bir dille,
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(...)sosyal ve gorsel medyada bu konuda ¢ok paylasim var ama ici bos paylasimlar daha cok.
Paylagimdan ¢ok reklam kokan ve ego tatmini saglayan paylagimlar, seminerler, konferanslar merkez
ve arabulucularin kendi reklamlarini yapmasindan, egolarini tatmin etmekten Oteye gitmiyor. Bu
konuda Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Bagkanliginin ¢alismalarimi  Gvgiiye deger
buluyorum. Dergilere agirlik verilmeli, ama reklam kokmayan dergilere... Son zamanlarda bir dergi
cikarildi bu heyecan verici bir geligsme.

Demektedir. K8, paylagimlari, yurtdisi ornekleri ile mukayese ettiginde genel olarak
basarili bulmadigini, ifade etmektedir. K9 “yeni diistinceler olusturan, ilham veren tiirden
olanlart faydali buldugunu, ancak ¢ok sayida tekrar eden ifadeler” oldugunu

belirtmektedir.

Kiiresellesen diinyada, Tiirkiye’deki arabulucular sadece birbirleriyle degil, diinyanin dort
bir yanindaki arabulucularla etkilesim halindeler. Sosyal medya sayesinde diinyanin dort
bir yanindaki arabulucular birbirlerinin yaptiklarindan haberdar olmakta, bu da herkesin
birbirini gozetledigi bir kiiresel koyle karst karsiya oldugumuz sonucuna bizi

gotiirmektedir.

Yine uluslararas1 arabuluculuklarin da iletisim icin sosyal medyay1 etkin bir sekilde
kullandig1 gozlemlenmektedir. Deneyimli arabulucularin gen¢ arabuluculara mentdrliik
yaptiklari, ozellikle genglere yoOnelik uluslararast pek ¢ok yarismanin diizenlendigi
gozlenmektedir. Pek cok iiniversitenin gen¢ arabuluculara yonelik iicretsiz veya iicretli
egitim programlar1 diizenlendigi, is duyurularina bu sayfalarda yer verildigi goriilmektedir

Young Mediators Initiative (YMI).
4.3.7. Diinya ve Tiirkiye’deki ADR Uygulamalarimin Kiyaslanmasi

Katilimcilardan ADR ve arabuluculukla ilgili dinya ve Tiirkiye’deki uygulamalari
karsilagtirmalar1 istenmistir. Akdeniz {iilkesi olan ve insanlariin, Tiirk insam ile benzer
ozelliklere sahip oldugu ifade edilen Italya'da yakin dénemde zorunlu arabuluculuk
uygulamasiyla arabuluculukla ¢oziilen uyusmazlik sayisinin da hizla arttigr gorilmiistir.
Fransa'da 12 Ekim 2016'da "21. Yiizyilda Adalet Kanunu" ile idari yargida belli alanlarda
dort y1l deneme stirecli zorunlu arabuluculuk getirilmistir. Yine Singapur'da 1994 yilinda
kurulan arabuluculuk merkezi uluslararast uyusmazliklarin  ¢6ziim merkezi gibi
caligmaktadir. Arabuluculuk Daire Baskanligi (http://www.adb.adalet.gov.tr) tarafindan
arabuluculukla ilgili uygulamalar1 yerlerinde gérmek i¢in pek ¢ok iilkeye ziyaretlerde

bulunmus, gézlem ve deneyimlerini Tiirkiyeli arabulucularla paylagsmistir.
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Moore (2016, s.573), “diinyada 6énemli sayida arabulucularin bosanma, aile-¢ocuk, diger
aile, ticari, tiiketici, patent, iflas, magdur- fail arabuluculugu, etnik kokenler arasi, dinler
arasi, kamu politikasi, mevzuat, su arazi, diger ¢evresel anlagsmazliklar ve diger pek ¢ok

yerel ve uluslararasi anlasmazliklarin ¢oztimiinde uzmanlastigini” belirtmektedir.

ABD’de 1970 yillardan itibaren meslegin saglikli gelisimi ve uygulamada birligi saglamak
amaciyla uygulamay1 tanimlayan ve betimleyen standart terminoloji ve yazili dokiimanlar
olusturulmustur. Uygulayicilar1 géreve hazirlamak i¢in egitim programlart baslatilmistir.
Alanla ilgili iiniversite diizeyinde dersler verilmistir. Hizmet veren kurumlarin yaninda
onemli sayida 0Ozel profesyonel bagimsiz uygulayicilar ve yerel ulusal, uluslararasi
dernekler siirece dahil olmustur. Meslek etik ve ahlak kurallari belirlenmistir. Yayinlara
ornek vermek gerekirse; Anlasmazlik Cozimii Sozligi (Yran, 1999), Fikir Birligi
Olusturma El Kitab1 (Susskind; McKearnan ve Thomas-Larmer, 1999) ve Anlasmazlik
Cozimi El Kitab1 (Moffitt ve Bordone, 2005) Amerika’da standartlagsmayi baslatan
caligmalardan bazilaridir. Anlagsmazlik Coziimii Dergisi, Miizakare Dergisi ve Uzlastirma

Dergisi de siireli yayin olarak verilebilecek 6rneklerden bir kacidir.

Amerika ve diinyada pek ¢ok yerde isteyen herkes arabuluculuk egitimi alabilmektedir.
Genel arabuluculuk egitim seminerleri disinda, belirli anlagmazlik tiirleri i¢cin 6zel bazi
programlar bulunmaktadir. Kimler iyi arabulucu olur? Sorusu bizde oldugu gibi tiim diinya
da zaman zaman giindeme gelmistir. Egitimler kisa kurslar, daha uzun egitim programlari
danigmanlik ve stajlar seklinde olmaktadir. Diinyada da egitim programlari ile ilgili egitim
veren kisilerin nitelikleri, uzmanliklar1 ve tecriibelerine dair zaman zaman hem 6grenciler,
hem de egitimciler arasinda endiseler ortaya ciktigi ifade edilmistir. Amerika’da
Anlagsmazlik Coziimleme Birligi (ACR) gibi profesyonel dernekler, egitimcilerin egitim

verdikleri alanda uygulama deneyimine sahip olmalar1 gerektigini savunmaktadirlar.

Katilimeilarin da dedigi gibi diinyada arabuluculuk anlagmazlik ¢6ziimiinde rol alan
goniilliilerin kurdugu derneklerle baslamistir. Amerika’da 1972 yilinda anlasmazliklarin
bariscil ¢ozlimiini tesvik etmek icin, Anlagmazlik Coziimii Mesleki Toplulugu (SPIDR)
kurulmustur. SPIDR, uluslararas1 ve bolgesel toplantilar yapmis, meslek etiginin, uygulama
kilavuzlarinin, niteliklerin yetkinliklerin gelismesine ve genel anlamda uygulamalarin
oturmasina da onciiliik etmistir (Moore, 2016, s.583). 2001°de SPIDR Aile Arabuluculugu
ve Anlagmazhik Egitimi Coziimii Egitim Ag (CREnet) birleserek, diinyada en biiyiik
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anlasmazlik ¢oziimleri kurumu olan Anlasmazlik Coziimlere Dernegini (ACR)
olusturmustur. Mahkeme temelli aile arabuluculugu programlari alaninda, Aile ve
Uzlastirma Mahkemeleri Akademisi (AFM) ve Aile ve Uzlastirma Mahkemeleri Birligi

(AFCC) iki 6nemli kurum olup, siireli yayin, egitimler ve konferansla organize etmislerdir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Bakanlar Komitesi 2002 yilinda Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Uygulamalar1 Konusunda almis oldugu 10 sayili tavsiye kararinda;
“Devletler medeni hukuk meselelerinde arabuluculugu kamu veya 6zel sektor vasitasiyla en
uygun sekilde kurmakta ve teskilatmakta serbesttirler. Arabuluculuk mahkeme siireclerinin

icinde veya disinda gerceklesetirilebilir” demektedir.

Tiirkiye’de 2012 yilinda 4325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun
(HUAK) kabul edilmesiyle, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak tizere taraflarin
tizerinde serbestge tasarrufta bulunacagi 6zel hukuk uyusmazliklarini arabuluculuk
yontemiyle c¢6zmeninyolu agilmistir. HUAK na gore arabuluculuga basvuru goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Kanunla Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigiine bagl
Arabuluculuk Daire Baskanligi kurulmustur. Hukuk Fakiiltesi mezunu bes yillik deneyime
sahip olup, yonetmelikte belirtilen teorik ve pratik egitimi alan, yapilan yazili ve uygulama
sinavini kazanan ilk resmi arabulucular 14 Kasim 2013 yilinda gorev baslamistir. 14 Kasim
2013- 31 Aralik 2017 tarihi arasinda arabuluculuga 26 bin 636 bagvuru olmus, bunlarin 24
bin 422’sinin yani yaklasik % 92’sinin is¢i igveren uyusmazlhigindan kaynaklandigi; bu 24
bin 422 bagvurunun 21 bin 813’iiniin anlagma ile sonuglandig1 ve bu sayinin da yaklasik %
90’a karsilik geldigi gortilmektedir. Bu sebeple 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren is¢i isveren
uyusmazliginda zorunlu arabuluculuk dedigimiz dava sart1 arabuluculuk doénemi
baslatilmigtir (Akarpinar, 2018, s.14). 2018 yilinda is¢i isveren uyusmazliklarindan dava
sart1 arabuluculuk kapsamina giren 428 bin 150 dosyadan, 275 bin 446 dosyada anlagma
saglanarak, %69 basari oranina ulagilmistir. 2018 yilinda 108 bin 371 ihtiyari dosyadan, 96
bin 179 dosyada anlagsma saglanarak %94 basar1 oranina ulasilmistir. Bu siirecte gecen yila
gore 13 mahkemelerinde acilan dava sayisimin %56 azaldigi tespit edilmistir
(www.adb.adalet.gov.tr). Isci isveren uyusmazhigindaki basar1 iizerine ticari
uyusmazliklarda 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren konusu bir miktar paranin 6denmesi olan

alacak ve tazminat davalarinda dava sart1 arabuluculuk uygulanmaya baslanmistir.
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Tirkiye’de de artik pek ¢ok {iniversite biinyesinde Uyusmazlik/Anlasmazlik Coziim
Merkezi veya Alternatif Uyusmazlik Coziimii Merkezi vardir. Blinyesinde Hukuk Fakiiltesi
olan tiniversiteler ve Tiirkiye Barolar Birligi ve barolar arabuluculuk egitimlerinde 6nemli
bir gorev iistlenmisglerdir. Bu siirecte uygulama yapan arabulucularin da egitimde énemli rol
aldig1 goriilmektedir. Egitimlerde uygulamanin 6nemi nedeniyle, egitimlerde bastan beri

uygulamayi bilen arabulucular gorev almislar, nemli roller tistlenmislerdir.

Yine bu siiregte bir grup arabulucu tarafindan ilk siireli yaym olan “Oncii Arabulucular”
dergisi yayin hayatina girmistir. Derginin ilk sayis1 2018 yilinin Temmuz -Agustos ayinda
¢ikmustir. Derginin ikinci sayis1 Ocak-Subat 2019°da ¢ikmistir. Sayilar1 her gecen giin artan
arabuluculuk merkezlerinin sayisinin 130 ve dernek sayisinin da 50 oldugu tahmin

edilmektedir.

Katilimcilardan 7’si yurt disi uygulamalarini kismen de olsa takip ettiklerini ancak
Tiirkiye’deki paylasimlari, yurtdisi 6rnekleri ile mukayese ettiklerinde genel olarak basarili
bulmadiklarini, ifade etmektedirler. Diinya ve Tirkiye’deki ADR uygulamalarimi
kiyaslayan katilimcilar alternatif uyusmazlik ¢oziim yollariin, sadece lilkemizde degil
biitiin diinyada gelismekte oldugunu ve giderek bu yollara duyulan talebin de arttigini
belirtmektedirler. K1,

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren is uyusmazliklarinda arabuluculugun dava sarti haline gelmesinden
dolay1 bilinmeye ve kabul gérmeye basladi diyebiliriz. Bu yiizden dava sartinin uygulandigi bazi
iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de dava sart1 arabuluculugun yasal mevzuatta yerini almasidan son
derece memnuniyet duyuyorum. Eger dava sartt arabuluculuk olmasaydi, bugiin Avrupa’da rekor
sayilan bir basartya da imza atmis olamayacaktik.

Diyerek kamuoyunda zorunlu arabuluculuk olarak bilinen yasal diizenlemeden memnun
oldugunu belirtmektedir. K1’in de belirtigi gibi Tiirkiye’nin is uyusmazliklarinda dava sart1
arabuluculukla ilgili basarisindan Avrupa Komisyonda ovgiiyle bahsedilmistir. Sosyal
medyada bununla ilgili makaleler yayinlanmistir (https:
[lwww.linkedin.com/pulse/mediating-medistion-doubling-down-care-tough-giuseppe-de-

palo).

K3, “diinyada arabuluculugun sadece 6zel hukuka tabi davalar agisindan degil barig” ve

suclularin topluma kazandirilmasi stirecinde de kullanildigini belirtmistir.

K4, “bilinen metotlar1 gelenek ve goreneklerimize veya anlayisimiza uygun olarak

degistirdigimizi kisaca pek de bilimsel metodu dikkate almadigimizi diisiindiigiini” ifade
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etmektedir. K5, arabuluculara yesil pasaport verilmesi, yurt disindaki arabulucularla
isbirliklerinin tesvik edilmesi gerektigini belirtmektedir. K6, “Tiirkiye disindaki iilkelerdeki
uyusmazlik ¢6ziim alanindaki uygulamalari ¢ok fazla takip etmedigini, ancak tahkim,
miizakere ve arabuluculuk ve kisa jiiri yargilamasi gibi alternatif uyusmazIlik yontemlerinin
uygulama alan1 buldugunu bildigini, ABD de uyusmazliklarin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin
uzun yillardir bu yontemlerle ¢ozildigini, Tirkiye'de gegmisten bu yana gelenekler
arasinda yer alan sekliyle giivenilir ve sdziine inanilan yetkin kisilere danigilarak sorunlarin
¢oziimlendigini. Ancak Tiirkiye’de Arabuluculuk ve diger alternatif ¢6ziim yontemlerinin

heniiz ¢ok yakin bir tarihte uygulama alan1 buldugunu” belirtmektedir.

K8 yurtdisindaki ve Tiirkiye’deki “uygulamalarin tamamen farkli oldugunu”, K9 ise, son
donemde arabuluculugun c¢ok fazla alanda dava sarti olarak glindeme gelmesi ile
uygulayicilar arasinda bilgi beceri ve etik anlayis farkliligindan kaynakli uygulamalar

oldugunu gérmenin” kendisini endiselendirdigini belirtmektedir. K10:

Avrupa ve Amerika’da 50-60 senedir uygulanmasina ragmen Tiirkiye’de daha yeni gelisme gosteren
bir alan olan alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerinin, bu yiizden toplumsal kabulii ve basarisinin
zaman alacagini, bildigi kadariyla yurt disinda uzlastirma isinin (magdur-fail arabuluculugu) goniilli
kuruluslar eliyle yapildigin, kisiler arasi goriismelerin de bu kuruluslarda yapildigini; yine yurt disinda
arabuluculugun avukatlardan bagka meslek gruplar tarafindan(Psikolog, aile terapistleri vs.)
yapildigin

Belirterek Tiirkiye ve diinya uygulamasi ile ilgili nemli bir farki dile getirmistir.

K10, 6nemli bir ayrintiya da parmak basarak, soyle devam ediyor: “Bir de yine okudugum
bir seyi paylasmak isterim. Yurt disinda arabuluculuk ve uzlastirmacilik yapanlar mutlaka
kendilerini rahatlatacak birer hobi edinir, meslek streslerini bu sekilde atmaya
caligirlarmis.” Diyerek, arabuluculugun hem stresli, hem sabir isteyen bir is oldugu

hususunu hatirlatiyor.
4.3.8. Devlet ve Ozel Sektoriin Arabuluculuga Yaklagim

Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan HUAK un yiirtirliige girdigi tarih itibariyle,
kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla kamu spotu yayimlanmis; brosiir ve afis basilarak
dagitilmigtir. Adalet Bakanlig: ingiltere Biiyiikelgiligi ile Adalete Erisimin Giiglendirilmesi
ve Isvigre Biiyiikelgilikleri ile Tiirkiye’de Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Uygulamalarmin Gelistirilmesi projelerini yirtitmistir (www.arabuluculuk.adalet.gov.tr).
Bu projeler kapsaminda gerek arabuluculara, gerekse anlasmazligin taraflarima yonelik

toplanti, panel ve egitimler organize edilmistir. Kitaplar basilarak, ilgililere dagitilmis,
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arabulucular, hakimler ve adliye biiro personellerine egitimler verilmistir. Bu ¢alismalar
isci-igveren uyusmazliginda ve ardindan ticari uyusmazliklarda arabuluculugun dava sarti

haline getirilmis olmasindan dolay1 ayn1 hizla devam etmektedir.

Arabuluculuk Daire Baskanligi’nin ve 2012 yilinda Arabuluculuk Daire Baskani olan 2019
yili basinda Adalet Bakanlhigi Hukuk Isleri Genel Miidiirii olan Hakim Hakan Oztatar’in
Ozverili ¢aligmalart da tim katilimcilar tarafindan takdirle karsilanmaktadir. Buna vurgu

yapan K1,

Basta Arabuluculuk Daire Baskanimizin gece giindiiz yapmis oldugu 6zverili ¢calismalar1 ve arabulucu
arkadaglarimin gayret ve c¢abalar1 ile bugiin Tiirkiye’de Arabuluculuk sistemi taninmig ve kabul
gormeye baslanmustir. Elbette ki yeni bir sistemin bir toplum tarafindan benimsenmesi kolay degil ve
destek verenler oldugu kadar karsi cikanlar ve engellemeye calisan da cok olacaktir. Idareler,
Arabuluculuk Daire Bagkanligmin verdigi egitimler ve Sayistay’in arabuluculuga verdigi destekle
arabuluculukla uyusmazliklart ¢6zmeye sicak bakmaktadirlar. Bunun disinda bankalar ve ciddi
kurumsal firmalar da yavas yavas arabuluculukla uyusmazliklarin1 ¢6zmeye baslamistir. Kiigiik 6lgekli
firmalar ise ekonomik olarak biiyiik bir sorunlar1 yoksa bagindan beri mahkeme yerine arabuluculugu
tercih etmektedir.

K2’ye gore devlet ve 6zel sektdr arabuluculugu “heniiz yeterince tanimiyor, giin gectikge

benimsenecek. Cilinkii ADR, anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde ekonomik bir yontemdir.”

K3, arabuluculugun Tiirkiye’de dava sayisinin azaltilmasi amaciyla giindeme geldigini, barisgil ¢6ziim
yontemlerinin  Ogretilmesinin ilk amag¢ olmasi, gerektigini, belirli yiizdelerde dava sayisinin
azaldiginin bir gergek oldugunu, kendi uygulamalarindan gordiigii kadari ile is diinyast ya da belirli
kamu kurumlarimin arabuluculugu ¢ok hos karsilandiklarina dair bugiine kadar olumlu bir yorum
almadigimi, bunun en temel sebebinin de altyapisal sorunlar oldugunu belirtmektedir.

K4, “Arabuluculuk ve miizakerenin halen daha toplumda tam olarak anlasilamadigini,
catigmasiz kiiltiire ulasmada daha alinacak ¢ok yolumuz oldugunu, ancak 2012 yilindan

beri alinan yolu da inkar etmememiz gerektigini” ifade etmektedir.

K5, devlet ve ozel sektor, arabuluculuga “gok sicak bakmiyor, bu da meslege uygun
olmayan Arabulucu olma o6zelligini tasiyamayan bir nevi arabozucu gibi olan
meslektaslarin egolu tavir ve davramiglarindan kaynakli olabilir. Ayn1 sekilde Avukat ve
Arabulucularin  kisir ve faydasiz ¢ekisme ve c¢atismalarindan kaynakli” oldugunu

diisiindiigiinii ifade etmektedir.

K6, “arabuluculuk her ne kadar dava sarti haline getirilmigse de, devlet kurumlarinin
arabuluculuga c¢ok da olumlu bakmadiklarini, uyusmazhigr yargiya tagima egiliminde
olduklarimi, ozel sektor, biiyiik sirketlerin miizakere ve arabuluculuga daha sicak

baktiklarin1” belirtmektedir.
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K7 ise, “is diinyasinin olaya mesafeli oldugunu, bilgilendirmenin eksik oldugunu, direng
noktalarinin dogru tespit edilmesi” gerektigine dikkat ¢ekiyor; K8, devlet ve 6zel sektoriin

“simdilik olumlu oldugunu, bekledigi olumsuz tepkinin ger¢eklesmedigini” ifade ediyor.

K9, “is hukuku uyusmazliklarinda dava sart1 kapsamindaki arabuluculuk uygulamalarinda
basarili yiiriitiilmiis stireglere katilanlarin bu konudaki ényargilarinin kirildigin1 gérmenin
memnuniyet  verici  oldugunu, ancak genel olarak Onyargili  yaklasildigini
diistindiigiinii” ifade etmektedir. K10’a gore, “tam devlet destegi so6z konusu, 06zel sektor
ve i1s diinyasinin da destekledigini, zaman iginde bu destegin daha da artacagimi

diistindiigiinii” ifade etmektir.

Katilimeilarin hepsi Arabuluculuk Daire Baskanliginin siiregteki rolii ile ilgili olumlu geri
bildirimlerde bulunmuslardir. Ancak gerek taraf olarak arabuluculuk goriismelerine katilan
idarenin komisyon {iiyelerinin, gerekse 6zel sektoriin siirece destegi ve katilimi ile ilgili
siirla sayida olumlu geri bildirim verildigi goriilmiistiir. Sonug olarak katilimcilara gore
arabuluculuk devlet tarafindan desteklenmektedir. Ancak 6zel sektoriin gerek bilgilendirme
eksikliginden, gerekse siireci yonetenlerin yetkinligi ile ilgili bir direnglerinin oldugu tespit
edilmistir. Bunun nedenleri ve ¢6ziim i¢in neler yapilacagimin ilgili tiim taraflarca
konusulmasi ve 6zel sektoriin direng noktasinin kirilmasi gerektigi katilimcilar tarafindan
dile getirilmistir. Ancak arabuluculuk uygulamalarinin bagarisinin {ilkenin iginde

bulundugu ekonomik siiregten bagimsiz olmadigi da kabul edilmektedir.
4.3.9. Arabulucularm Yetkinligi

Katilimeilarin arabulucularin yetkinligi ile goriisleri genelde olumsuz olup, her biri olaya

farkl1 bir bakis agist ile yaklasmaktadir. K1:

Agikegasi bu isi layigiyla yapanlar kadar angarya olarak goren ve Ozensizce, arabuluculuga uygun
olmayan bir ortamda ve yine arabuluculuga uygun olmayan bigimde yapan da var. Bu sebeple Daire
Bagkanligi’nin acilen bir akreditasyon sistemi getirmesi ve ferdi arabuluculuk yerine akredite olmus ve
stirekli denetlenen merkezler aracilifiyla arabuluculuga gecilmesi isabet olur... Uzlastirma ise
tamamen ve sadece yetkin avukatlar aracilig1 ile yapilmalidir.

K2 ise hali hazirda Tiirkiye uygulamasinda yalnizca avukatlar arabuluculuk yapiyor olsa
da; arabuluculugun “avukatliktan farkli oldugunu, avukatlikta hirsli ve saldirgan tutumlar
gecerliyken, arabuluculukta uzlastirmaci, dingin, hakkaniyetli bir tutum gereklidir.”

Demektedir.

K3, arabulucularin yetkinligi ile ilgili olduk¢a karamsar bir tablo sergilemektedir:
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Cok ama c¢ok eksik oldugunu disiiniiyorum. Tek basina kabul sartt olarak belirli saat
arabulucu/uzlastirmaci/miizakereci egitimleri yeterli degil. Uygulamada arabulucular arasindaki fark
¢ok net belli olmaktadir. Alternatif ¢6ziim yollari, uluslararasi 6rneklerde oldugu gibi ayri bir egitim
kapsaminda yapilmali, pratik agirlikli olmalhidir. Kisisel goriisiim en az 1 sene bu egitimlerin alinmasi
ve staj gibi uygulamaya katilmalar1 gerekir.

K4, “mizakereci/arabulucu/uzlagtiricilarin  yetkinligini  bir merdivene benzeterek
cevaplarsam ne yazik ki yetkinlik konusunda halen birinci ve belki ikinci basamakta
oldugumuzu diisiindiigiinii; ayrica bu konuda egitici kadrosu bakimindan da nitelik ve

nicelik olarak bir sikinti oldugu kanaatinde”, oldugunu ifade etmektedir.

K5, zaman zaman elestiri konusu olan Hukuk Isleri Genel Miidiirii Hakan Oztatar ve Adalet
Bakani Abdulhamit Giil’iin kirmiz1 ¢izgimiz (www.adb.adalet.gov.tr/duyurular/2019/ocak)
dedigi, arabuluculugun avukatlar eliyle yiiritiilmesi konusunun onemini sodyle ifade

etmektedir:

Arabulucularin Hukuk Fakiiltesi mezunu ve avukatlar arasindan se¢ilmesi ¢ok dnemli ve faydali bir
uygulama. Ancak arabulucu 6zelligine sahip olmayan bir¢ok kimse bu smava girdi ve sozliyl de
gegerek cok faal bir sekilde meslege atildi. Tamamen para reklam san ve sohret ugruna meslege zarar
veren ¢ok sayida arabulucumuz var. Arabuluculuk ¢ok onemli ve gelismekte olan bir sektor. Bu
kapsamda da Arabuluculara ¢ok biiyiik gorevler diisiiyor. Arabulucu seg¢iminde bilgi kadar kisilik,
karakter ve mizaca da 6nem verilmeli. Bilgi ve deneyim her zaman her sekilde saglanir ve telafi
edilebilir. Oysa miza¢ 7 sinde ne ise 70 inde de odur. Herkes Arabulucu olamamali. Bu sekilde bir
formasyon kriteri gelistirilmeli. Sevilen, sayilan, baris¢il, egosu yiiksek olmayan szl sohbeti dinlenir
olan menfaat¢i olmayan vs. gibi bazi kriterler aranmali ve 6nem verilmeli bu yetkinliklere.

Diyerek bu konudaki hassasiyetini dile getiriyor.

K6’nin da kaygilar1 K5 ile benzer nitelikte, “alaninda gergekten uzun stireli egitim almis ve
bu yontemlerde basarili olan arabulucu ve uzlastirmacilar olsa da yasalarla dava sarti
haline getirilen arabuluculuga karsin, gerek mevzuat ve gerekse uygulamaya dair yeterli 6n
hazirlik yapilmadigini, ayrica alinan egitimlerin yetersiz ve uygulamalarin da eksik

oldugunu diistindiigiini” ifade etmektedir.

K7 de arabuluculuk uygulamalarinin “heniiz oturmadigini, arabulucularmn yetkin
olmadigini, ancak deneyim ve egitimle iyiye gideceklerini digiindigiini,” K8
“uygulamanin yeni olmasindan dolayi, ne yazik ki yetkinlik zayif”, diyerek bu konudaki

tiziintiistini dile getirmektedir.

K9 bu konuda daha umutlu “bu alanda ¢alismay1 ve fayda saglamayi isteyen, gelismeye
acik ve bunu igsellestirmis yetkin uygulayicilarin bulundugunu bildigini, ancak sayilarinin

heniiz istenilen diizeyde olmadigini diisiindiigiinii”, ifade etmektedir.
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K10 da diger katilimcilarla benzer kaygilarini dile getirdikten sonra ¢6ziim OneriSi sunuyor:
“Yetkinligi artirmak i¢in egitim calismalarina ve es arabuluculuk uygulamalarina 6nem
verilmesi gerekmektedir. Uygulamada birligi saglamak ve basarili miizakereciler
yetistirmek i¢in devam eden egitimler olmalidir.” Demektedir. Katilimcilarin kaygilar1 ve
onerileri benzesmektedir. Katilimcilarin yetkinligin, deneyimin arabuluculuk uygulamalari

yapildike¢a kazanilabilecegi hususuna deginmedikleri goriilmektedir.
4.3.10. Toplumun Arabuluculara Bakisi

Arabulucularin takdir edilip edilmedigi, sorusu da arabulucularin yetkinligi ile ilgili soruyla

baglantili olup, bu soruya da genelde katilimcilar olumsuz yanitlar vermislerdir.

K1: Maalesef ki Tiirkiye’de arabulucu ve uzlastirmacilarin takdir edildigini ve itibar gordiigiinii
diisinmiiyorum. Bunun iki ana sebebi var. Birincisi yapilan hizmetin karsiligi olan diisiik ticretler
digeri de nitelikten c¢ok nicelige 6nem verilmesi. Arabuluculuk ve uzlastirmacilik kisa bir egitim
sonrasi yazili sinavla kolayca ulasilabilen isler haline getirildigi ve yasal olarak da sorumlulugu biiyiik
oldugu halde yetkileri ¢ok az oldugu i¢in hak ettigimiz itibar ve sayginlig1 maddi-manevi géremiyoruz.
Kolayca sikayet edilebildigimiz gibi diisiik iicretlerimizin 6denmemesi halinde tahsili konusu bile
stkintil1.

Diyerek, WhattsApp gruplarinda sik sik dile getirilen, arabuluculuk iicretlerinin diizenli

odenmemesi konusunu dile getirmektedir.

K2’ye gore “takdir beklemektense isi iyi yapmak gerekmektedir.” K3’e gore ise ADR
alaninda calisan arabulucu ve uzlastirmacilarin bu gabalar1 “takdir edilmiyor ve asiri
elestiriye maruz birakiliyor. Bazen yeni popiiler gelir kaynagi olmakla suglaniyor ve
konunun 06zii, bariscil olmast dikkate alinmiyor” demektedir. K3, ADR alaninda
calisanlarin 6zensiz, tavir ve davraniglarinda da dikkat ¢ekerek, “ama bundan da 6te cogu
uygulayici tarafindan da konunun 6zii derinligi ve yapilmasi gerekenler dikkate alinmiyor
ya da yeterince emek verilmiyor.” Demektedir. K4’e gore “Takdiri kimden bekledigimize
gore cevab1 degisecek bir soru. Eger takdiri idareden bekliyorsak yani ilgili Bagkanliktan
bekliyor isek bu hususta bizleri her zaman tesvik ve motive eden bir Bagkan’a sahip
oldugumuzu sdylemek gerek.” Diyerek herkes tarafindan kabul ve takdir edilen Adalet
Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirii Hakim Hakan Oztatar’in bu konudaki ¢abalarina
dikkat cekiyor. Ardindan sdyle diyor: “Ancak takdiri toplumdan bekliyor isek daha
toplumun tiim katmanlarinca tam olarak anlasilmis ve/veya kabul edilmis bir kurum

olmadigindan alinacak ¢ok yol oldugu diisiincesindeyim,” demektedir.
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K5 oldukga elestirel bakis agisi ile soyle diyor:

Takdir ve taltif edilmedigini diigiiniiyorum. Takdir goren kendini iyi pazarlayabilen meslektaslar
oluyor. Uc kelimeyi bir araya getiremeyen kendisiyle kavgali hayatla kavgali olanlarimiz en cok is
yapanlarimiz en iyi yerde olanlarimiz. Iyi olanlar1 tenzih ederek sdylemis olayim. Yetkin olmayanlar
egitimin ‘e’ sinden anlamayanlar egitimlerde en bagsta yer aliyor.

Diyerek, aslinda ¢ogu kisi tarafindan dile getirilen bir serzeniste bulunuyor.

K6 gercekten 6nemli bir konuya, giivenlik ile ilgili zafiyet konusuna parmak basiyor:

Tiirkiye'deki Arabulucu, miizakereci ve uzlastirmacilarin kendi bireysel, iistiin ¢abalar1 ve 6zverileriyle
uyusmazligin ¢oziimiine katki sunmalarina karsin; gerek can giivenlikleri gerek sayginliklari ve
gerekse emeklerinin karsiligint maddi olarak alamamalar1 nedeniyle devlet ve 6zel sektdr tarafindan
hak ettikleri degerin verilmedigini diisiiniiyorum. Yasal diizenlemelerdeki eksiklikler nedeniyle de
tistlendikleri sorumlulugun biyiikliigiine kargin korumasiz konumda olduklarina, dikkat ¢cekmektedir.

K7 de ayn fikirde o da ADR alaninda ¢aligsan arabulucu ve uzlastirmacilarin “heniiz takdir
edilmedigini, avukatlar, taraf vekilleri, Barolarin Arabulucu ve uzlastirmacilar islerini
ellerinden alan rakip gibi gordiiklerini, basarili olmalarini istemediklerini, tiiccarlarin
verilen kararlarin etkililigine stipheyle yaklastiklarini” ifade etmektedir. K8’e gore “Takdir

edilmiyor, olumsuz uygulamalar da bu duruma yol agmaktadir.”

K9 ise olduk¢a pozitif ve aksi kanaatte: “Evet yeterince takdir ediliyor. Bu g¢abayi
degerlendirecek kisiler ¢atigma ¢oziimii konusunda katki alan kisilerdir ve bu takdir masada
her sekilde uygulayiciya ulasmaktadir. Bagka bir takdir ya da motivasyona gerek

olmaksizin bu yeterlidir.” Demektedir.
4.3.11. Catismalarin Bariscil Coziimiinde Kadinin Rolii

Katilimcilara arabulucunun kadin olmasi siireci nasil etkiler diye sorulmustur. K9 diger
katilimcilarin ¢ok fazla dile getirmedigi bir konuya dikkat ¢ekerek, Arabuluculuk Daire
Bagkanligi’nin kadimnlarin adalete kolay erisimi saglamak icin “Toplumsal cinsiyet
farkindaliginin tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de arabuluculuk uygulamalarinda

dikkatte alinmasini memnuniyet verici buldugunu,” belirtmektedir.

K1: Deneyimledigim kadariyla kadin erkege gore daha ana¢ bir yapiya sahip oldugundan bazi
miizakere ortamlarinda varliginin bariggil ¢dziim siirecine yardimer oldugunu sdyleyebilirim. Bazi
durumlarda ise bir kadinin varliginin taraflarca kadma verilen 6nem oraninda o6fkelerini kontrol
etmelerinde biraz daha etkili oldugunu diisiiniiyorum. Biz kadinlar daha detayli ve daha biitiinsel bir
bakis acisindan olaylara baktigimiz ve anneligin de verdigi bir diirtii ile bir erkege gore ayni anda ¢ok
daha fazla sey diistiniip yapabildigimiz igin bazen bir erkegin fark edemeyecegi veya 6nemsemeyecegi
bir detaydan yola ¢ikarak uyusmazligi yaratan sebep veya ihtiyaca bir erkekten daha kisa zamanda
ulasabiliriz diye diisiiniyorum. Ancak erkekler de basit ve sade bir bakis agis1 ve diisiince modeli ile
biz detaylarda kaybolurken bizden hizli bir bigimde ¢oziimii gorebilirler. Dedigim gibi cinsiyet
ayrimciligina karstyim. Kadin veya erkek olarak bir genelleme yapmaktansa arabulucunun yetkinligini
insani bir yetkinlik olarak ele almak bence daha 6nemli olmalidir. Demektedir.
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K2’ye gore arabuluculuk silirecinin yonetimi ve basarisi agisindan kadin ve erkek olmanin,

degil, insan olmak ve yetkin olmakla ilgilidir.

K3: Kadinlar fizyolojik olarak ¢ok yonlii diisiinme yetenegi ile yaratilmiglardir. Bu 6zellik kadinlara
farkli bakis agilarina sahip olarak hareket etme sansi verir. Bariggil ¢oziim yontemleri farkli, orijinal ve
opsiyonel diisiinmeyi gerektirir ki bu saydiklarim kadmlarin her giin defalarca uyguladiklari
seceneklerdir. Her ne kadar dogustan gelen bir yatkinlik olsa da kadinlara bigilen goérevler nedeniyle de
kadinlar bu davranislar tekrarlayarak pekistirirler... Yani kadinlar dogalar1 geregi bariscil ¢oziimlere
¢ok yatkin ve uygun olmakla beraber bu davranig ya da yetenek sonradan da kazanilabilir ki bu
noktada da yine kadimlar bilerck ya da bilmeyerek etkili olmaktadirlar. Diyerek olaya farkli bir
perspektif sunmaktadir.

Yine K3’ e gore kadin bakis agisina sahip olmak: “Kolaylastiricidir. Cogu zaman taraflari

rahatlatir, tehdit algisi olusturmaz ki bu da taraflarin ¢oziilmesi icin biiyiik bir firsattir.”

K4, kadinla barist aym karede gordigini soyle ifade ediyor: Kanaatimce bir yerde baris
Oonemseniyorsa kadin orada mutlaka etkindir. Zira kadinin bariga daha yatkin oldugu kanaatindeyim.
Zira kadin kendinin farkina vardigi andan itibaren toplumda anne-babasi, kardesleri, esi-hayat
arkadasi, ¢ocuklari, is ve sosyal gevresi gibi etkilesimde oldugu her grupta denge unsuru olmak iizere
kodlanmakta ve bence zaten dogasi da buna uygun. Ciinkii anne i¢giidiisii ile koruma ve kollama,
mutlu olma ve mutlu etme gibi giidiileri baskin. Bu nedenle bariggil yontemlerin etkin uygulanmasinda
kadina ¢ok is dismektedir. Demektedir.

Baris siirecinde kadina ayri bir rol bicen K4 arabuluculuk siirecinde cinsiyetin ¢ok da

onemli olmadigini su sozlerle ifade etmektedir:

Miizakerede uygulayacaginiz taktik eger rekabet¢i/paylagimci taktik ise (sayisal olarak ¢ogunlukta
olan) kadmlarin bu konuda bir adim geride olma ihtimalinin fazla oldugu, denge ve elindekini
paylasma  giidisii yogun olan (sayisal olarak  c¢ogunlukta olan) kadinlarin  ise
ilkeli/biitiinlestirici/isbirlik¢i miizakerede daha basarili olacagi kanaatindeyim. Ancak arabuluculuk
stirecinde kadin bakis acisinin erkek bakis agisindan agik ara fakli olacagimi diisinmemekteyim.
Sanirim arabuluculuk siirecinde cinsiyet ¢ok da baskin bir unsur degildir.

K5 de “bariscil yontemlerle ¢oziim iiretmede kadinlarin hatta anne babalarin rolii ¢ok

biiyiik, kadinlarin bu isi daha iyi yapabilecegini diistiniiyorum”, demektedir.

K6’da diger katilimcilara benzer fikirlerini soyle ifade ediyor: “Catigmalarin bariscil yolla
coziimlenmesinde kadin veya erkek olmak ¢ok onemli olmasa gerek. Ancak kadin yapist
geregi daha kucaklayici ve biitlinlestirici oldugundan ve diisiiniilenin aksine daha mantikl

olabildiginden uyusmazliklarin ¢oziimiinde de ¢ok basarili olabilecektir.”

K6 kadmin barisin ingsasindaki roliine vurgu yaparak; Diinyanin her yerinde kadin bir ¢ocugu
kucakladiginda bagrina basabilmektedir. Bunun i¢in anne olmasina gerek yoktur. Bu sevgi kadinda
icglidiisel olarak vardir. Bu durum ¢ok biiyiik bir artidir kadin ve toplum igin. Kadin biitiinlestirici,
uzlastirmac1 yapisiyla her seyden Onemlisi siddete karsidir. Ayrica uyusmazlhigin taraflari
miizakerecinin kadin olmasi nedeniyle birbirlerine daha seviyeli ve saygi diizeyinde yaklagmak
zorunda hissedebileceklerdir. Bu nedenle miizakereci, arabulucunun kadin olmast o uyugmazligin
barisgil yolla ¢oziimlenmesi olasiligini arttiracaktir. Demektedir.
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K6 ADR uygulamalarinin yayginlasmasiin toplum olarak hali hazirda yasadigimiz
huzursuz ve giivensiz ruh haline de ¢6ziim olmasini umut ettigini soyle ifade ediyor:
Toplum olarak bir¢ok sorun yasadigimizdan gittikge daha mutsuz daha az iireten ve daha
az giilen insanlar olup ¢iktigimiz inkar edilemez. Uyusmazliklarin ¢oziimiinde daha
barisgil yontemlere bagvurmak ve toplumsal barisa katki sunmak adina alternatif ¢6ziim

yontemlerinin uygulamalarinin arttirilmasi ve yetkin Kisilerce yapilmasi gerekmektedir.

K7: Kadinin algilamasi, olaya yumusak yaklasim erkeklere gore daha etkili olabilir. Kadinin ¢ok
yonlii diisiinmesi, sabit fikirli olmamasi, fiziki goriintii -diizgiin giyimin gorsel olarak ilk izlenimde
catismay1 engelleyici rol oynayacagim diisiindiigiinii, belirten K7 soyle devam ediyor: Ancak siirecin
devaminda enerjiyi diisiirmemek gerekir. Yumusak davranmakla —yetersizlik izlenimi vermemeli. Bu
¢izgiyi iyi ayarlayan bir kadin arabulucunun avantajli olacagini diigiiniiyorum. Demektedir.

K8: Arabuluculuk siirecinde toplumsal cinsiyet esitligi ¢cok dnemlidir. Kadin ve erkek rolii
diye aslinda ayirmamak gerekir. Ancak kadnlarin duygusal diinyalarinin ¢atigma ¢6ziimii
konusunda onlara yardimci oldugunu sdylemenin yanlis olmayacagini, esneklik ve

hosgoriiyii artiracagindan siirece olumlu etkisi olacagini diisiinmektedir.

K9, Genelleme yapmak istemedigini; kadinlarin genel olarak iletisim kurma konusunda daha istekli,
taraflarin duygu durumunu ya da beklentilerini takip etme konusunda belki annelik icgilidiisiiniin
verdigi bir ozellikle daha farkinda olabilecekleri diigiincesinde oldugunu belirtiyor. Bu durumun
dezavantajlarma da dikkat ¢cekmek isteyen K9’a gore, kadin arabulucunun ¢atisma anindaki tepkiler
konusunda biraz daha uzlagmaci bir yaklasim sergileme ihtimali daha yiiksek oldugundan taraflarin
yiizde yiiz kazanacaklari olasiliklar1 gdzden kagirmalari da miimkiin olabilir. Iletisimi yumusatma
konusunda faydali olabilir, ihtiyaglar1 ve duygulart tespit konusunda da daha rahat diyalogu
destekleyebilir. Demektedir.

K10: Catigmalarin barig¢il yontemlerle ¢6ziimiinde kadmin roliiniin énemli ve ruhunun inceligi,
kadinin uzlagsmact kimligi ve sosyal olaylar1 analiz kabiliyeti kadinlarin arabuluculukta daha basarili
olabilecegi sonucunu dogurabilir. Kadin bakis agisini, kadinlarin toplumsal statii ve rollerinin farkina
vararak pozitif ayrimcilik yapilmasi, kadin lehine hiikiimlerin yorumlanmasi anlamina geldigini; kadin
bakis a¢isinin toplumsal gelismisglik diizeyini artirict, ¢agdas ve dzgiiveni yiiksek bir toplum haline
gelmemizi kolaylastiracagini, kadmlarin sosyal iliskilerdeki basaris1 ve sosyal analiz yeteneginin
arabuluculukta, ¢atisma ¢6zme tekniklerinde de ise yarayacagini diisiindiigiinii, ifade etmektedir.

Unlii bir kadinin nasil birden fazla sapkasi varsa, bir arabulucunun da taraflarin ve olaymn
ozelliklerine gore farkli sapkalari vardir (Jharna Jagtiani, lawfultalks.com). Taraflara ve
olaya gore hangisini takacagina arabulucu karar verebilecektir. Bu sebepledir ki, esneklik,
yenilik ve degisime agik olmak siirecin taraflar lehine islemesi i¢in 6nem arz etmektedir.
Katilimcilarin da dedigi gibi kadinlar bu konularda daha esnektir ve siirecin 1limli yonetimi

ve olumlu sonug¢lanmasi i¢in, kadin arabulucu tercih sebebi olabilmektedir.

88



5. SONUC

Aragtirma kapsaminda incelenen Facebook topluluk sayfalarindaki igeriklerden elde edilen
bulgulara gore arabulucularin ortak bir dil (hukuk) kullandiklar1 ve ortak bir amag etrafinda
birlestikleri, bireyler ve gruplarla sosyal medya iizerinden iletisimde/etkilesimde

bulunduklar1 tespit edilmistir.

Kiiresellesen diinyada, Tiirkiye’deki arabulucular sadece birbirleriyle degil, diinyanin farkli
yerlerindeki arabulucularla da etkilesim halindedir. Sosyal medya sayesinde diinyanin dort
bir yanindaki arabulucular birbirlerinin yaptiklarindan haberdar olmakta, bu da herkesin
birbirini gozetledigi bir kiiresel koyle karsi karsiya oldugumuz sonucuna Dbizi

gotiirmektedir.

Incelenen dért Facebook topluluk sayfasinda arastirmaya konu edilen bes ay boyunca
toplam 227 paylasim yapildig: goriilmiistiir. Bu sayfalardan ilki olan Arabulucu sayfasinda
105 (% 44,33), Arabuluculuk ve Uzlastirma sayfasinda 49 (% 24,89), Tiirkiye Arabulucular
Platformu sayfasinda 43 (%18,14) ve GMN Tiirkiye’de ise 30 (%12,65) paylasim
yapilmistir. Tiim sayfalarda paylasimi yapan kadin sayist (148, % 65,19) erkek sayisinin
(79, % 34,80) yaklasik iki katidir.

Facebook sayfalarinin duvar boliimii, sayfayr gorebilme yetkisi olan kisiler, ag arkadaslar
ve grup tyeleri tarafindan ¢evrimdist olarak gonderilen mesaj, resim ve video dosyalarinin
gorlindiigii bir alana sahiptir. Facebook sayfalarinin duvarinda yer alan mesajlar konu
basliklarina gore kodlanmistir. Ana konu basligi hukuk olup alt konu basliklari; toplanti-
panel-sempozyum, egitim duyurusu ya da egitimin yapildigna iliskin paylasimlar, ADB
duyurulari-yasal mevzuat-yarg: kararlari, internet haberleri, reklamlar ve digerleri olarak
kategorize edilmistir. En fazla paylasilan konu baghigi egitimdir (67, %29,51). Onu
toplantilara iliskin paylasimlar (63, %27,75) takip etmektedir.

Arabulucular Facebook sayfalarinda paylasimlar yaparak toplanti ve egitimlerden
birbirlerini haberdar etmektedirler. Bu paylagimlarin amaci, toplanti ve egitimlere en
yiiksek seviyede katilimi saglamak, arabulucularin bilgi ve deneyim aligverisinde
bulunmalar1 ve yetkinlesmelerine katki sunmaktir. Facebook sayfalarindaki paylagimlar
araciligiyla arabulucular; toplantilar, egitimler, mevzuattaki son giincel gelismeler, yargi
kararlari, ADB’nin son duyurular ile ilgili gelismeleri kolayca takip edebilmektedirler.

Kisacas1 arabulucular Facebook sayfalarindaki paylasimlar araciligiyla arabuluculuk
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alanindaki gelismelerden aninda haberdar olmakta, internetin  hipermentinsellik
ozelliginden faydalanarak haberin kaynagina linklerle ulasarak daha fazla bilgiye kisa

stirede ulagabilmekte ve karsilagtirma yapabilmektedirler.

Ormneklem dahilinde incelenen arabuluculuk Facebook sayfalarinda daha ¢ok egitim ve
toplant1 ile ilgili paylagimlarin yapildigi, toplantilara iligskin videolarin zaman zaman canli
yayinla arabulucularin erisimine sunuldugu goriilmistiir. Bunu arabuluculukla ilgili
mevzuattaki degisiklikler (23, %8,37) ve internet haberleri (20,%8,1) ile ilgili paylasimlar
takip etmektedir. Ayn1 zamanda yapilandirilmis soru formlarini yanitlayan katilimcilarin da
ifade ettigi gibi, yeni bir meslek mensubu olan arabulucular, bu konudaki bilgi ve deneyim
eksikligini gidermek i¢in egitimlere katilmakta, kendilerini bireysel olarak yetkinlestirmeye
caligmaktadirlar. Katilimer arabulucular hem meslekte yetkinlesmek i¢in hem de uzlasi
kiiltiiri konusunda farkindalik yarattigin1 disiindiikleri i¢cin Facebook sayfalarindaki
paylagimlart merakla beklediklerini ve ilgiyle takip ettiklerini belirtmislerdir. Fakat
katilimcilara gore, incelemeye konu edilen Facebook sayfasindaki paylagimlar genelde
birbirinin benzeri, makale derinliginden yoksun, basliktan ibaret olup, reklam amaciyla
yapildig1 izlenimi vermektedir. icerik analizine gore de aymi igeriklerin tekrar tekrar
paylasildigi tespit edilmistir. Diger yandan bu paylasimlar sayesinde her bir arabulucu
uygulamada tereddiitte diistiigli konularla ilgili sorularina sosyal medya iizerinden aninda
cevap bulabilmektedir. Bu durum arabuluculuk uygulamalarinda yeknesakligin

saglanmasina da katki sunmaktadir.

Incelenen tiim sayfalardaki reklam iceren paylasim sayist 40 (%17,18)’dir. Facebook
topluluk sayfalarinda arabuluculuk temel egitimleri, uzmanlik egitimleri, miizakere baslikli
egitimlerle ilgili paylasimlar yapildig: tespit edilmistir. Egitim ile reklamin i¢ ige gegtigi ve
paylasimin egitim mi reklam mi oldugu konusunun tartigmali oldugu goriilmektedir.
Facebook sayfalarindaki egitimle ilgili paylasimlarin, egitim icerigi goriinlimiindeki reklam
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte diger sayfalardan farkli olarak Tiirkiye
Arabulucular Platformu sayfasinda enerji hukukundan, sigorta, lojistik, fikri miilkiyet,
miizakere vb. pratige yonelik atolye caligmalarina iligskin pek ¢ok iicretsiz toplanti ve egitim
duyurusu yapildigr goriilmiistiir. Bu etkinlikler iicretli olmayip, bilgi ve deneyim
paylasimma  yonelik  aktarimlar olarak kabul edilmis ve reklam olarak

degerlendirilmemistir.
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Toplanti ve egitimler genellikle Istanbul (63, %27,75) ve Ankara’da (35, %15,41)
yogunlagmaktadir. GMN Tiirkiye’'nin hedef kitlesinin Tirkiye cografyasi ile sinirh

olmadig1 uluslararas: arabulucu ve miizakerecilere hitap ettigi goriilmiistiir.

Facebook sayfalarinda link paylasimlarinin yaygin oldugu tespit edilmistir. Ana sayfada
ayrintili bilgiye daha az yer verilmekte olup, dahili linkle daha kapsamli bilgiye ulasilmasi
saglanmaktadir. Harici link daha ¢ok etkinligi yapan dernek ya da merkezin sayfasina (35,
%32,40) okuyucuyu yonlendirmektedir. Paylasimlarin kaynagi cogunlukla birden fazla kisi
olup, arabulucu, egitmen, biirokrat ve/veya siyaset¢ilerdir.

Calisma kapsaminda incelenen Facebook sayfalarinda siklikla kullanicilarin fotograf ve video paylasiminda
bulunduklar1 saptanmistir. Fotograf ve video igeren paylasimlar iletilen mesajlar1 daha ilgi ¢ekici bir hale
doniistiirerek kullanicilara mesajin daha hizli iletilmesini saglamaktadir. Facebook sayfalar1 arasinda en ¢gok
fotograf ve videoya yer veren sayfa Arabulucu (47, %28,31) olmustur. Sadece bir farkla Tiirkiye Arabulucu
Platformu (46, %27,71) en ¢ok gorsel igerik iireten ikinci Facebook sayfasi olmustur. Arabulucu ve
Uzlagtirma sayfas1 (43, %25,90) tigiincii sirada yer alirken GMN Tiirkiye sayfasi son sirada (30, %18,07) yer
almaktadir.

Facebook topluluk sayfalar1 arasinda en ¢ok begeni alan paylagim, Ticari Uyusmazliklarda
arabuluculugun dava sarti olarak kabul edildigine iliskin 06.12.2018 tarihli Arabulucu
sayfasinda yapilan paylasimdir (155 begeni). En ¢ok tiklanan video ise 11.01.2019 tarihli
Tiirkiye Arabulucular Platformunun videosu olup, 1909 kez izlenmistir. Ticari
uyusmazlikta arabuluculugun dava sart1 olarak kabul edilmesinin ardindan Istanbul Adliye
Sarayinda yapilan panel Facebook’tan canli yayinla paylasilmistir. Uygulamada yer alan
Tiirkiye’nin dort bir yanindaki arabulucular ayni anda evlerinde, is yerlerinde bu etkinligi
izlemislerdir. Bu durumun hareketsiz toplumsallasmaya iyi bir Ornek olusturdugu,

diistiniilmektedir.

Arabulucu sayfasinin uzlastirma ve arabuluculukla ile ilgili popiiler internet haberlerini ve
mevzuat degisikliklerini genelde ilk paylasan Facebook sayfasi oldugu tespit edilmistir.
Arabulucu sayfasinda ozellikle arabuluculuk ve uzlastirma ile ilgili Gnliilerin isimlerinin
gectigi internet haberleri ile ilgili paylagimlarin yapildigr gozlenmektedir. Bu sayfada
arabuluculuga karsi olan ve sosyal medyay1r ya da internet haberlerini bu amagla
kullananlara iligkin paylasimlarin da yapildigi gozlenmistir. Sayfa yoneticisi Demir’e gore

arabuluculuga saldiranlar bilmediklerinden ya da yanlis bildiklerinden arabuluculuga 6n
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yargili yaklagmaktadirlar. Demir’in bu tespiti yar1 yapilandirilmis soru formuna cevap

veren katilimcilar tarafindan da benzer ifadelerle dile getirilmistir.

Calisma kapsaminda incelenen dort Facebook topluluk sayfasinda sayfa yoneticileri
disindaki egitimlerde rol olan arabulucular ve miizakerecilerden olusan sayilar1 50 ile 100
arasinda degisen grup iiyelerinin, Facebook’un yer bildirimi uygulamasini kullanarak rol
aldiklar1 egitimlerden kareler paylasarak, egitmen olarak alandaki kimliklerini (benlik

sunumu) sosyal medya araciligiyla sunduklari goriilmektedir.

Facebook sayfalarinda igerikleri iireten kisilerin genelde aymi kisiler oldugu tespit
edilmistir. Facebook sayfa yoneticilerinin arabuluculuk alaninda bastan beri var olan, bu
konuda emek veren kisiler oldugu gozlemlenmistir. Ger¢ek diinyada da genelde bu kisilerin

arabuluculukla ilgili toplanti, panel ya da egitimlerde rol aldiklari tespit edilmistir.

Incelenen dort farkli Facebook topluluk sayfalarmin iiyelerinin ¢cogunlugunun sayfalar:
etkin bir sekilde kullanmadiklart ve izleyici konumunda olduklari tespit edilmistir.
Sayfalardaki paylasimlar yogun olarak sayfa yoneticileri tarafindan gergeklestirilmistir.
Topluluk sayfa kullanicilarinin Facebook araciligiyla etkilesim halinde olduklari, hareketsiz
toplumsallastiklar1 diigiiniilmiis olsa da arastirma sonuglari bu varsayimi dogrulamamustir.
Bu konuda kiyaslama yapmak i¢in incelenen uluslararasi topluluk sayfasi olan Young
Mediators Initiative’de (YMI) hareketsiz toplumsallasma 6rneginin daha belirgin sekilde
gergeklestigi goriilmektedir. YMI’da arabuluculuklarin iletisim i¢in sosyal medyay1 etkin
bir sekilde kullandigi gozlemlenmektedir. Deneyimli arabulucularin geng¢ arabuluculara
mentorliik yaptiklar, 6zellikle gencglere yonelik uluslararasi pek ¢ok yarigma diizenlendigi,
universitelerin genc arabuluculara yonelik Tlcretsiz veya iicretli egitim programlari

diizenlendigi, sayfada is ilanlarina yer verildigi goriillmektedir.

Arastirmaya konu edilen bes aylik siire boyunca tespit edilen 227 icerikten 148 (%
65,19)’ini kadmlar paylagsmistir. 653 iiyesi olan GMN Tirkiye’nin 488, Tirkiye
Arabulucular Platformu’nun 319 iiyesi kadindir. GMN Tirkiye sayfasinda miizakere
toplulugu egitimleri i¢in kadinlara burs verilebilecegi, giliclii ve girisimci kadin kimliginin
on plana c¢ikarildigi goriilmektedir. ADB sayfasi istatistiklerindeki 2013 yili sinavim
kazanan arabulucularin yaklasik yaris1 (%50) kadindir. Ancak kadinlarin  karar

mekanizmalarinda yeterince yer almadiklar1 gozlenmektedir.
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Arabuluculuk ve Uzlastirma topluluk sayfasi yoneticisi Ergiiler’in arabuluculuk ve aile
arabuluculugu ile ilgili tanitim amagli televizyon programlarina katildigi canli yayin ve
videolar1 topluluk sayfasinda paylastigi goriilmektedir. Yine ayni sayfada Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Atolyesi ile ilgili yapilan paylasimin diger sayfalarda yer almayan

toplumsal cinsiyet duyarlilifin1 konu alan 6zgiin bir ¢alisma oldugu séylenebilir.

Bu calisma kapsaminda yart yapilandirilmis soru formunu cevaplandiran katilimcilarin
kadinin arabuluculuk stirecindeki rolii ile ilgili verdikleri yanitlar ile Amerika’da kadinlarin
arabuluculuk siirecindeki rolii ile ilgili yapilan arastirma sonuglari benzesmektedir.
Amerika’da bu konuda yapilan arastirma sonuglarina gore kadinlar ve erkeklerin
uzlastirmadaki basaris1 ayni olup, tek fark kadinlarin biraz daha etkili olduguna iligkindir.
Farkin istatistiksel olarak ¢ok onemli olmadigi, ancak aragtirmaya gore kadinlarin daha
baglayict sonuglara ulagmayi basardiklari tespit edilmistir. Yine Cobb Arabuluculuk
(2008), tarafindan 2006-2007 yillar1 arasinda yiiriitilen zorunlu Alternatif Anlagmazlik
Coziimii programinda 578 arabuluculuk davasinin 300’iinde kadinlarin arabuluculuk
yaptiklari, %62 basari elde ettikleri; erkeklerin ise 278 davadaki basarisinin %42,4 oldugu
tespit edilmistir. Arastirmalarin ve bu ¢aligmanin neticesine gore arabuluculuk siirecinde
kadimin varligi ortami: yumusatmakta, taraflarin masada kalmalarina, ¢6ziime ve

uygulanabilir anlagmalara varma olasiliginin artmasina vesile olmaktadir.

Cagimiz degisim ve doniisiim ¢agi olup, sosyal medya toplumsal degisimin en belirleyici
aracidir. Internet mekansal ve zamansal sinirlari yikarak daha katilimei, etkilesimci bir
firsat yaratmaktadir. Kars1 goriis ise fiziksel olarak bir araya gelmeyen insanlarin herhangi
bir eylemlilik gosterme olasiliginin ¢ok zayif oldugunu belirtmektedir. Bu goriise gore
zayif insan iliskileri asla yiiksek risk tasiyan bir aktivizme doniisemez. Bu arastirma
kapsaminda arabulucularin sosyal medya iizerinden hareketsiz toplumsallastig1 kabul edilse
de, fiziksel olarak ger¢ek diinyada bir araya gelemeyen arabulucularin kendi orgiitli

yapilarin1 kurmalarinin ¢ok da miimkiin olmadig1 goriilmektedir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore arabulucularin sosyal medya iizerinden
toplumsallastigi kabul edilse de fiziksel olarak bir araya gelmedikleri siirece ortak eylemde

bulunma olasiliklarinin zayif oldugu diistiniilmektedir.

Hem Facebook topluluk sayfalarinin incelenmesinden elde edilen bulgular, hem de nitel

soru formunu yanitlayan arabuluculara gore: arabuluculuk mesleginin taniminin yapilmasi,
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hak ve ylkiimliklerinin yasal giivenceye kavusmasi i¢in yakin zamanda mesleki
orgiitlenmeye gidilmesi bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son iki yil i¢inde tiglincii
arabulucu dernekleri ve dordiinci arabuluculuk merkezleri c¢alistaymmi diizenleyen
arabulucularin bu ihtiyacin farkinda olduklari ve bunun igin harekete gectikleri tespit

edilmistir.

Son olarak Tiirkiye’de siddet dilinin 6zellikle kadina ve ¢ocuga yonelik siddetin tirmandigi
giiniimiizde siddetsiz iletisimi, barig dilini kullanarak sorunlarimizi ¢6zmeyi 6grenmek bir
ihtiyag olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Universite ve Barolar gibi toplumsal degisimde
misyon yiiklenmesi gereken kurumlarin, sadece arabuluculuk egitimlerinde yer almasinin

yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Toplumsal uzlasinin iilkemizde yaygimlasmasi i¢in katki sunmak bu g¢alismanin nihai
hedefidir. Sorunlar1 konusarak, miizakere ederek ¢6zme kiiltiiriiniin toplumda yerlesmesi
icin sadece Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanligi ve arabulucularin bireysel
cabalarmin tek basina yeterli olmadig1 goriilmektedir. Onemli olan tiim paydaslarin siirece
dahil olmas1 ve Universiteler, Tiirkiye Barolar Birligi ve Barolarin, arabulucu olmayan
avukatlarin hem arabulucularla, hem Arabuluculuk Daire Baskanligi ile isbirligi yapmalari
gerekmektedir. ADR ve arabuluculugun nihai amaci bireyin adalete erisimini
kolaylastirmak, birey memnuniyetini saglamak olup, bu isbirliklerinin arabuluculukla ilgili
toplumsal farkindaligin artmasina uzlasi kiiltiiriiniin toplumda yayginlasmasma katki

sunacag1 disiiniilmektedir.
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EKLER
EK-1. icerik Analizi Formu
Facebook’ta Arabuluculuk ve Miizakerenin Sunumu
1) Facebook’daki paylasimin yapildig: tarih:
2) Facebook’daki paylasimin yapildig: sayfa:
a) Arabulucu b) Arabulucu ve Uzlastirma ¢) GMN Tiirkiye
d) Tirkiye Arabulucu Platformu
3) Facebook’taki paylagimi yapan kisi.
a) Kadin b) Erkek
4) Facebook’da hukuk ana basliginda paylasilan metnin niteligi
a) ADB duyurulari-yasal mevzuat- yargi kararlari
b) Toplanti-sempozyum-panel
c¢) Egitim d)Haber e)Reklam f)Diger
5) Facebook’daki paylasimin hedef kitlesi
a) Kadin b) Erkek d)Genel
6) Facebook’daki paylasimin kentlere gore dagilim1
a)istanbul b) Ankara ¢)izmir  d) Diger
7) Facebook’daki paylasimin ulusal/uluslararast olma durumu
a)Ulusal b)Uluslararasi
8) Facebook’daki paylasimda ele alinan konu
a) Arabuluculuk b)Miizakere  c)Uzlastirma
9) Facebook’da paylasilan olayda fotograf, video kullanilmig mi1?
a) Evet b) Hayir
10) Fotografin/ videonun olayla ilgisi var m1?
a) Evet b) Hayir
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11) Facebook’daki paylasimda harici link var mi1?
a)Var b) Yok
12) Harici linkin uzandigi portal
a)Devlet Kurumu ( Adalet Bakanligi, Resmi Gazete, Yasal Mevzuat)
b)Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kurulusu( Baro),
¢)STK( Sendikalar)
d)Ticaret Odas1 ( Is insanlar1)
e)Arabuluculuk Merkez ve Dernekleri
f) Uluslararas1 Orgiitler
g) Universiteler, Akademisyen
13) Facebook’daki paylasimda dahili link var mi?
a)Var b) Yok
14) Dahili linkin uzandig1 portal
a)Haber metninin devami/detay1
b)Foto galeri
c)Video
d) Haber aktoriine/ yazara iliskin detay
e) Arsiv metni
15) Facebook’daki paylasimin uzlagsma kiiltiiriine yaklasim bi¢imi nasil?
a) Olumlu b) Olumsuz c) Notr
16) Facebook’daki paylasimin kaynagi (Birden fazla sik isaretlenebilir)
a)Arabulucu b) Miizakereci ¢) Uzlastirmaci d) Kadin  e) Erkek

f) Egitmen g)Isinsanm1  h) Biirokrat/Siyasetci 1) Meslek Orgiitii Temsilcisi

i) Ticaret Odas1/ Isveren Temsilcisi j)STK Temsilcisi
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EK-2. Katihme1 Soru Formu ve Cevaplar

K1 Cinsiyetiniz: Kadin

Yasimiz: 52

Egitim durumunuz: Universite mezunu

Mesleginiz: Avukat

Meslekteki Tecriibeniz(Y1l): 27 yil

Goreviniz: Avukat-Arabulucu
1.Uyusmazlik/gatisma ¢oziim yontemi ne demektir?

“Uyusmazliklarin ¢6zlime kavusturulmasi, esas olarak devlete ait bir vazifedir. Bir hukuki
iligkinin taraflar1 arasinda bir anlagsmazlik ¢iktiginda bagvurulacak birinci ve asil yol devlet
mahkemelerine bagvurmaktir. Buna “yargisal veya geleneksel usul” denilmektedir. Fakat
0zel hukukta her uyusmazligin ¢oziimiiniin devletten beklenmesi mahkemelerin asirt is
yiikii ile kars1 karsiya kalmalarina, yargilamanin uzun siirmesine neden olabilir. Bu durum
adil yargilanma hakkinin bir unsuru olan makul siirede yargilama ilkesine aykirilik teskil
etmektedir. Iste bu nedenlerle, devlet yargisma alternatif olusturan tahkim yargisinin
disinda, uyusmazliklarin ¢éziimiinde kisaca “ADR” (alternative dispute resolution) olarak

anilan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri tercih edilmektedir.

Alternatif ¢oziim yollar1 ise bagimsiz, tarafsiz ve objektif bir liglincii kisinin, aralarinda
uyusmazlik bulunan taraflar1 bir araya getirerek, ortaklasa bir ¢éziim bulmalar1 konusunda
iletisim kurmalarini sagladig1 ve aralarindaki uyusmazliga ya kendi kendilerine ¢6zmeleri
icin onlara yardimer oldugu ya da somut olayin 6zelliklerine gore onlara tlizerlerinde fikir
birligine varabilecekleri ¢ozlim Onerileri sundugu, tamamen goniilliiliik esasina gore islerlik
kazanan ve devlet mahkemelerinde gerceklesen yargilamaya gore se¢imlik bir yol olarak

uygulama alani bulan uyusmazlik ¢6ziim yollar biitiintidiir”
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2.Klasik hakim ve hakemin baglayict1 karar1 olmadan, taraflarin ¢atismalarini
kendilerinin ¢6zmesi (miizakere) ile disardan yardim almasi (arabuluculuk) hakkinda ne

soyleyebilirsiniz?

Giliniimiiz sartlarinda dava yolunun ¢ok uzun slirmesi, bu kadar uzun siirdiigli i¢in de “ge¢
gelen adalet, adalet degildir” mantig1 ¢cer¢evesinde mahkemelerin, ¢esitli hak kayiplarina ve
taraflar arasinda ¢ok daha ciddi problemlere sebep olabildigi ortadadir. Gergekten de bu
uzun siire zarfinda mahkeme kararimin icra edilebilirliginin/tahsil edilebilirliginin, bazen
bor¢lunun ortada olmamasi ve/veya mallarini kagirmis olmasi sebebiyle miimkiin olmamasi
ve taraflar arasindaki husumetin mahkeme siireci sirasinda diismanliga doniisebilmesi
miimkiindiir. Iste bu yiizden, deneyimli bir arabulucu olarak; taraflarin iradesi dahilinde
olan, kendi ¢6ziim yollarini iiretebildikleri ve gizliligin esas oldugu bir ortamda iliskilerini
ve sorunlarini tarafsiz bir 3. sahis Oniinde rahatca tartisabildikleri, sonucundan bagimsiz
olduklar1 ve her iki tarafin da kazandigi bir miizakere siireci olarak arabuluculuga cok

inaniyor ve destekliyorum.

3.Uyusmazlik/ c¢atisma yOnetimi miimkiin ve Ogrenilebilir bir siire¢ midir? Agiklar

misiniz?

Uyusmazlik/ catisma yonetimi miimkiin ve Ogrenilebilir bir siiregtir. Ancak kesinlikle
uyusmazlik veya catismalarin yonetilebilir ve dava yolu disinda ¢oziilebilir olduguna
gergekten inanmayr gerektirir. Bunun disinda gercekten miimkiin oldugunca tarafsiz
kalabilmek, taraflarin sdylemediklerini de duyabilmek ve duyurabilmek de onemlidir.
Bunun icin 6ncelikle buna dair istek ve inan¢ sonrasinda da ¢atisma yonetimi hususunda
kullanilan teknikleri 6grenebilmek adina egitim sart diye diisiiniiyorum. Ancak egitimin
yaninda bol bol uygulama yapmak ve uygulama yaparken de 6grenmis oldugu tekniklere

kendi gelistirdigi tekniklerini de ilave etmek ¢ok onemli.

4.Uyusmazlik ¢Ozim siirecinde pazarliket, rekabetci miizakere ile

ilkeli/biitlinlestirici/igbirlik¢i miizakere tekniklerini karsilastirir misiniz?

Hayir. Her uyusmazlik kendi i¢inde farkli dinamikler tasimakta ve siire¢ i¢cinde bile bu
dinamikler sik sik degisebilmekte. Bu yilizden de miizakere tekniklerini karsilastirmaktan
cok dogru zamanda dogru teknigi uygulayabilme becerisi 6nem kazaniyor diye

diistinmekteyim.
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5.11keli miizakerede taraflarin ¢ikarlarma/ ihtiyaglarina odaklanarak, ¢ikarlar arasinda kdprii
kurarak her iki tarafin da kazandig1r c¢oziimlere ulagsmasini saglamak miimkiin miidiir?

Miimkiinse nasil, agiklar misiniz?

Bence bir uyusmazlikta esas olan taraflarin asil ihtiyaglarini belirleyebilmek zaten. Asil
ihtiyac¢ belirlendiginde uyusmazligin ¢6ziilmesi hem ¢ok daha kolay hem de ¢ok daha etkili
oluyor. Bu ylizden de ilkeli miizakere sonucunda varilan mutabakatlarin, taraflarin

iligkilerinin devamini tetikleyen bir rol oynadigini diisiinmekteyim.

6.Herkes kendisini etkileyecek kararlara katilmak ister; baskalariin zorla kabul ettirmek
istedigi kararlar1 giin gectikce daha az sayida kisi kabul etmektedir. Siz bu Onermeye
katiltyor musunuz? Bu durumu alternatif uyusmazlik ¢6ziim yonteminin giin gectik¢ce daha

cok tercih edilmesi baglaminda degerlendirebilir misiniz?

Herkes 6ziinde kendisine dayatilan bir karara uymak yerine, kendisini etkileyecek kararlari
kendisi veremiyorsa bile en azindan bu tiir kararlara katilmak ister. Ancak toplumda
alisilmig olan ve siiregelen bir otorite ve otoriteye uyma ihtiyacini asmanin ve bu dongiiniin
icinden ¢ikmak istemenin bir cesaret igi oldugunu soyleyebilirim. Bunun yani sira insan
psikolojisinde egosal bir diirtii olarak hazira konmak, sorunlar1 ile yiizlesip onlar1 ¢ozmek
yerine sorunlarini birine yikip onun tarafindan c¢oziilmesini istemek bdylece verdigi
kararlarin sorumlulugunu iistlenmemek de mevcut. Iste bir toplumda kisisel ve bireysel
gelisim talebi arttikca ve insanlar kendi problemleri ic¢in yiizlesip kendi kararlarmi
vermenin ve kendi kararlarina uymanin sorumlulugunu almak istedik¢e alternatif ¢éziim

yollar1 giderek artan bir ivmede tercih sebebi olacaktir.

7.Sosyal medyada uyusmazlik/catisma ¢6ziim alaninda c¢alisanlarin  arabuluculuk,
uzlastirma ve miizakere ile ilgili paylasimlarimi takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz bu

paylasimlar hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Yeni kurulmus ve heniiz toplum tarafindan kabul edilme siirecinde olan arabuluculuk
sisteminin gelismesi ve yerlesmesi ve bunlar olurken de kendimi gelistirmek adina elbette
ki her tiirlii sosyal medya paylasimini takip etmeye calistyorum. Bununla ilgili olarak
yaptigim en Onemli tesbit, arabuluculugu destekleyenler kadar arabuluculuga diigmanliga
varan bir derecede karsi olanlarin da mevcudiyeti... Karsi ¢ikanlarin en biiylik cogunlugunu
avukat meslektaslarimin olusturdugunu goérmek c¢ok {iziicii. Ancak bunun disinda ¢ok

degerli ve iimit vaad eden paylagimlar da var tabii...Ve onlar iyi ki var...
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8. Tiirkiye’de ve diinyadaki uyusmazlik ¢6ziim alanindaki uygulamalar ve gelismeleri
takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz Tiirkiye’deki ve diinyadaki alternatif uyusmazlik
¢oziim yoOntemleri ve uygulamalarinin benzesen ve ayrisan yonleri ile ilgili ne

sOyleyebilirsiniz?

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, sadece lilkemizde degil biitiin diinyada gelismekte ve
giderek bu yollara duyulan talep de artmakta. Alternatif ¢éziim yollarindan Tahkim
diinyadaki birgok tilke gibi lilkemizde de uzun yillardir uygulanan bir uyusmazlik ¢oziim
yolu olmasina ragmen, arabuluculuk esas olarak 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren is
uyusmazliklarinda arabuluculugun dava sart1 haline gelmesinden dolay1 bilinmeye ve kabul
gormeye bagladi diyebiliriz. Bu ylizden dava sartinin uygulandigi bazi iilkelerde oldugu
gibi Tiirkiye’de de dava sart1 arabuluculugun yasal mevzuatta yerini almasindan son derece
memnuniyet duydugumu sdyleyebilirim. Zira kanaatimce arabuluculuk ihtiyari olarak
kalsayd1 bu kadar kisa zamanda bu kadar ¢ok kisi tarafindan bilinmeyecek ve avantajlari ve
taraflara kazandirdiklar1 da anlasilamayacakti. Bugiin Avrupa’da rekor sayilan bir basariya

da imza atmig olamayacaktik.

9.Tirkiye’de devlet ve 6zel sektor, ozellikle is diinyasinin arabuluculuk ve miizakere

stirecine iliskin diisiinceleri ve yaklagimlari hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Basta Arabuluculuk Daire Bagkanimizin gece giindiiz yapmis oldugu 6zverili ¢aligmalar: ve
arabulucu arkadaglarimin gayret ve cabalar ile bugiin Tiirkiye’de Arabuluculuk sistemi
taninmakta ve kabul gormeye baslamakta. Elbette ki yeni bir sistemin bir topluma
yerlesmesi kolay degil ve destek verenler oldugu kadar karsi ¢ikanlar ve engellemeye
calisan da ¢ok. Ancak Idareler, Arabuluculuk Daire Baskanliginin verdigi egitimler ve
Sayistay’in arabuluculuga verdigi destekle arabuluculukla uyusmazliklar1 ¢6zmeye sicak
bakiyor. Bunun disinda bankalar ve ciddi kurumsal firmalar da yavas yavas arabuluculukla
uyusmazliklarini ¢ézmeye basladi. Kiigiik dlgekli firmalar ise ekonomik olarak biiylik bir

sorunlar1 yoksa basindan beri Mahkeme yerine arabuluculugu tercih ediyor diyebilirim.

10.Tirkiye’de  uyusmazlik ¢6ziim alaninda calisanlar miizakereci, arabulucu,

uzlagtirmacilarin yetkinligi ile ilgili ne sdyleyebilirsiniz?

Acikgast bu isi layigiyla yapanlar kadar angarya olarak gdéren ve 0zensizce, arabuluculuga
uygun olmayan bir ortamda ve yine arabuluculuga uygun olmayan bi¢cimde yapan da var.

Bu sebeple Daire Bagkanliginin acilen bir akreditasyon sistemi getirmesi ve ferdi
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arabuluculuk yerine akredite olmus ve siirekli denetlenen merkezler araciligiyla
arabuluculuga ge¢ilmesi isabet olur diye diislinmekteyim. Uzlagtirma ise tamamen ve
sadece yetkin avukatlar araciligi ile yapilmali. Diger mesleklere de acildigi igin
uzlagtirmaci da oldugum halde mevcut sartlarla uzlastirma yapmayi diisiinmedigim igin
basindan beri pasif kalmayi tercih ediyorum. Ancak duydugum kadariyla uzlastirma isi ¢cok

da parlak durumda degilmis.

11. Tirkiye’de uyusmazlik ¢6ziim alanda ¢alisan mizakereci, arabulucu ve

uzlagtirmacilarin ¢abalar1 yeterince takdir ediliyor mu? Agiklar misiniz?

Maalesef ki Tiirkiye’de arabulucu ve uzlastirmacilarin takdir edildigini ve itibar gérdiigiinii
diistinmiiyorum. Bunun iki ana sebebi var. Birincisi yapilan hizmetin karsilig1 olan diisiik
ticretler digeri de nitelikten ¢ok nicelige onem verilmesi. Arabuluculuk ve uzlagtirmacilik
kisa bir egitim sonrasi yazili sinavla kolayca ulasilabilen isler haline getirildigi ve yasal
olarak da sorumlulugu biiyiik oldugu halde yetkileri cok az oldugu i¢in hak ettigimiz itibar
ve saygmligli maddi-manevi goéremiyoruz. Kolayca sikayet edilebildigimiz gibi diisiik

ucretlerimizin 6denmemeleri halinde tahsili konusu bile sikintili.

12.Catismalarin  barig¢ll  yontemlerle ¢6ziimiinde kadinin rolii  hakkinda neler

sOyleyebilirsiniz?

Genel olarak kadin lehine olsun erkek lehine olsun cinsiyet ayirimina karsi oldugum i¢in
kadinin rolii daha 6nemlidir diyemem. Ancak deneyimledigim kadariyla kadin erkege gore
daha anag bir yapiya sahip oldugundan bazi miizakere ortamlarinda varliginin barig¢il bir
¢ozlim siirecine yardimci oldugunu sdyleyebilirim. Bazi durumlarda ise bir kadinin
varliginin taraflarca kadina verilen 6nem oraninda 6fkelerini kontrol etmelerinde biraz daha

etkili oldugunu diisiiniiyorum.

13.Miizakereci, arabulucunun kadin olmasi, kadin bakis agisina sahip olmasi ¢atismalarin

bariscil yontemlerle ¢dzlimiinii nasil etkiler? Aciklar misiniz?

Biz kadinlar daha detayli ve daha biitiinsel bir bakis acisindan olaylara baktigimiz ve
anneligin de verdigi bir diirtii ile bir erkege gore ayni anda ¢ok daha fazla sey diisiiniip
yapabildigimiz i¢in bazen bir erkegin fark edemeyecegi veya dnemsemeyecegi bir detaydan
yola cikarak uyugsmazligi yaratan kaynak sebep veya ihtiyaca bir erkekten daha kisa

zamanda ulasabiliriz diye disliniiyorum. Ancak erkekler de basit ve sade bir bakis acis1 ve
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diisiince modeli ile biz detaylarda kaybolurken bizden hizli bir bicimde c¢oziimi
gorebilirler. Dedigim gibi cinsiyet ayrimciligina karsiyim. Kadin veya erkek olarak bir
genelleme yapmaktansa arabulucunun yetkinligini insani bir yetkinlik olarak ele almak

bence daha 6nemli olmali.

14. Son olarak konuyla ilgili eklemek istediginiz herhangi bir husus var mi?

Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederim.

Sonug olarak, her ne kadar bu sistem heniiz oturmamis olsa da mevzuatta yapilmasi
gereken degisiklikler ve tamamlanmasi gereken eksiklikler olsa da uygulamada heniiz bir
birlik olmasa ve arabulucularin maddi-manevi tatmini ger¢eklesmemis olsa da arabuluculuk
sistemine yiirekten inaniyor, destekliyor ve bunun bir pargasi olmaktan biiyiik bir
memnuniyet duyuyorum. Arabuluculuk hakkindaki diisiincelerimi paylasmama vesile

oldugunuz i¢in ben tesekkiir ederim.
K2 Cinsiyetiniz: Erkek

Yasiniz: 42

Egitim durumunuz: yiiksek lisans
Mesleginiz: arabulucu

Meslekteki Tecriibeniz(Y1l): 18 yil
Goreviniz:

1.Uyusmazlik/¢atisma ¢6ziim yontemi ne demektir? Anlasmazliklarin ¢éziimlenmesi igin

kullanilan farkl tekniklerdir.

2 Klasik hakim ve hakemin baglayici karar1 olmadan, taraflarin ¢atismalari
kendilerinin ¢6zmesi (miizakere) ile disardan yardim almasi (arabuluculuk) hakkinda ne
sOyleyebilirsiniz? Arabuluculuk bagimsizdir, tarafsizdir, dinamiktir, gecmisi degil bugiinii
ve gelecegi kapsar, insanlarin karara katilmasini saglar, sonunda anlagmaya biterse tiim

taraflarin tatmin oranlart yiiksektir. Herkesin kazandigi bir siirectir.

3.Uyusmazlik/ catigma yonetimi mimkiin ve 0Ogrenilebilir bir siire¢ midir? Aciklar

misiniz?

Kesinlikle evet ama ama altyapida algoritma algilamasi ve yaraticilik ister.
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4.Uyusmazlik ¢Ozim siirecinde pazarlikei, rekabetci miizakere ile

ilkeli/biitiinlestirici/isbirlik¢i miizakere tekniklerini karsilagtirir misiniz?

Rekabetci miizakere anlasmazlik yoniinde egilimlidir. Isbirlik¢i biitiinlestirici miizakere

teknigi ise olumlu sonuglanmada daha basarilidir.

5.11keli miizakerede taraflarin ¢ikarlarma/ ihtiyaglarina odaklanarak, ¢ikarlar arasinda koprii
kurarak her iki tarafin da kazandig1r c¢oziimlere ulagsmasini saglamak miimkiin miidiir?

Miimkiinse nasil, agiklar misiniz?

Evet. Her iki tarafin korkular1 vardir. Birbirlerinden sakladiklari. Miizakere siirecinde
arabulucu bu hususlar tespit eder korkulara ¢are olabilirse korkulan durumlari taraflarin

imzalayacag1 anlasmada kontrol altina alabilirse bagariya ulagsmaya sansi olur.

6.Herkes kendisini etkileyecek kararlara katilmak ister; baskalarin zorla kabul ettirmek
istedigi kararlar1 giin gectikce daha az sayida kisi kabul etmektedir. Siz bu Onermeye
katiliyor musunuz? Bu durumu alternatif uyusmazlik ¢6ziim yonteminin giin gectikce daha
cok tercih edilmesi baglaminda degerlendirebilir misiniz? Kesinlikle evet bir kisi hakkinda
veya o kisinin sahip oldugu bir hak hakkinda karar verilecekse dogal olarak o kisi

anlagsmazligin ¢6ziimlenmesinde esas stijedir.

7.Sosyal medyada uyusmazlik/catisma ¢oziim alaninda c¢alisanlarin  arabuluculuk,
uzlastirma ve miizakere ile ilgili paylasimlarimi takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz bu

paylasimlar hakkinda ne sdyleyebilirsiniz? Giin gegtikg¢e nitelikli paylasimlar artiyor.

8. Tiirkiye’de ve diinyadaki uyusmazlik ¢oziim alanindaki uygulamalar ve gelismeleri
takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz Tiirkiye’deki ve diinyadaki alternatif uyusmazlik
¢Oziim yoOntemleri ve uygulamalarinin benzesen ve ayrisan yonleri ile ilgili ne

sOyleyebilirsiniz? Diinyada ¢ok takip etmiyorum.

9.Tiirkiye’de devlet ve ozel sektdr, Ozellikle is diinyasinin arabuluculuk ve miizakere

stirecine iliskin diislinceleri ve yaklagimlar1 hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Henliz yeterince tanimiyorlar. Ama giin gectikce benimsenecek. Ciinkii anlagsmazliklarin

coziimiinde daha ekonomik bir yontem olarak doguyor.

10.Tiirkiye’de  uyusmazlik ¢6ziim alaninda calisanlar miizakereci, arabulucu,

uzlagtirmacilarin yetkinligi ile ilgili ne sdyleyebilirsiniz? Genelden sapma gdstermez.
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Ancak avukathiktan farkli bir meslek. Avukalik meslegi agisindan hirsli ve saldirgan

tutumlar gecerliyken arabuluculukta uzlastirmact dingin hakkaniyetli bir tutum gerekli.

11. Tirkiye’de uyusmazlik ¢ozim alanda c¢alisan miizakereci, arabulucu ve

uzlastirmacilarin ¢abalar1 yeterince takdir ediliyor mu? Agiklar misiniz?
Taktir beklemektense isi 1yi yapmak gerekir.

12.Catismalarin  barig¢il  yontemlerle ¢oziimiinde kadinin rolii  hakkinda neler

sOyleyebilirsiniz?
Kadin var kadin var, insan var insan var.

13.Miizakereci, arabulucunun kadin olmasi, kadin bakis agisina sahip olmasi ¢atismalarin

baris¢il yontemlerle ¢oziimiinii nasil etkiler? Agiklar misiniz? Hangi agidan [Simge]

14.Son olarak konuyla ilgili eklemek istediginiz herhangi bir husus var mi1? Katkilarinizdan

dolay1 tesekkiir ederim. Tesekkiirler

K3 Cinsiyetiniz: Kadin X Erkek
Yasinz: 31

Egitim durumunuz: Lisansiistii

Mesleginiz: Avukat-Arabulucu-Egitmen-Yazar

Meslekteki Tecriibeniz(Y1l): 10 y1l ~ Goéreviniz:
1.Uyusmazlik/¢atisma ¢oziim yontemi ne demektir?

Taraflarin kendi aralarinda ya da bir {iciincli kisi nezdinde uyusmazlik ya da catisma
sebeplerini ortadan kaldirmalar1 ya da gecgici ¢Oziim bulmalaridir. Uyusmazhik ve
catismanin farkli nitelikte olmasi bu ¢oziim yonteminin tanimin1 da etkiler. Uyusmazlik
gerilim asamasina gelmemis konusulabilir, ¢oziilebilir nitelikteki basit farkliliklardan ibaret
iken catisma ufak tefek yanlis anlamalarin gerilim seviyesine ¢iktig1 ve taraflarin artik

olaylar1 kisisellestirdigi ve kolay ¢6ziilemeyecek durumlardir.

2 Klasik hakim ve hakemin baglayici karari olmadan, taraflarin ¢atigmalarin1 kendilerinin
cozmesi (miizakere) ile disardan yardim almast (arabuluculuk) hakkinda ne

sOyleyebilirsiniz?
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Taraflar her uyusmazlik konusu hakkinda ozellikle teknik konularda bilgi sahibi
olmayabilir ve disaridan yardima ihtiya¢ duyabilir. Fakat taraflar bilgi sahibi olduklar
hususlar1 tek basina miizakere edebilecekleri gibi bir uzman esliginde de miizakere edebilir.
Yani miizakere ve arabuluculuk asamalarini disardan yardim alan ve almayan seklinde
ayirmak dogru olmayabilir. Giinliik hayatta biiyiik firmalarin profesyonel kisilerce
(miizakereci) temsil edilmesi miimkiindiir. Bu durumda taraflar disardan yardim alarak
miizakere asamasini ylritiir. Bununla birlikte arabuluculuk siirecinin en Onemli
kisimlarindan biri yine miizakeredir ve arabulucu taraflar1 miizakere etmeleri igin tesvik
eder. Taraflar ister tek basina ya da uzman esliginde miizakere siirecini yasasinlar isterseler
de ticlincii tarafsiz bir kisi esliginde arabuluculuk siirecine girsinler; alternatif uyusmazlik
¢oziim yontemleri artik kacinilamaz tercih sebebi olmalidir. Cagin kosullar1 hizli ve ihtiyag
odakli ¢ozliime muhtagtir. Baglayici kararlarin bu ihtiyaca cevap vermedigi ve hatta

vermeyecegi de ¢cok aciktir.

3.Uyusmazlik/ c¢atisma yOnetimi miimkiin ve Ogrenilebilir bir siire¢ midir? Agiklar

misiniz?

Kesinlikle miimkiindiir ve 6grenilebilir. Okullarda akran arabuluculugu uygulamasi bunun
orneklerinden biridir. Kisiler ihtiyaglar1 dogrultusunda maksimum fayda ile hareket etmek
ister ve bunu bir defa elde ettiklerinde devaminda da ayni davranisi benimserler. Bu
davranislarin siirekliligi kisisel ozellikler, toplumsal yapi, aile 6gretileri ve tekrarlanma

say1st ile de dogru orantilidir.

4.Uyusmazlik ¢Ozim siirecinde pazarliket, rekabetci miizakere ile

ilkeli/biitlinlestirici/igbirlik¢i miizakere tekniklerini karsilagtirir misiniz?

Rekabet¢i miizakerede taraflarin kendi talepleri 6n plandadir, taviz vermeyi istemezler ve
kazan kaybet diisiincesi hakim olabilir. Genelde gerilim yasanir. Isbirlik¢i miizakerelerde
ihtiya¢ odakli, her tarafin ihtiyaci dikkate alinarak hareket edilir ve her tarafin kazanmasi

diistincesi hakimdir.

5.11keli miizakerede taraflarin ¢ikarlarma/ ihtiyaglarina odaklanarak, ¢ikarlar arasinda kdprii
kurarak her iki tarafin da kazandigi ¢ozlimlere ulagmasimi saglamak miimkiin miidiir?

Miimkiinse nasil, agiklar misiniz?
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Buna kisaca pastay1 biiylitmek diyebiliriz. Harward ilkeli miizakere modeli tam olarak bunu
yapmay1 amagliyor ama bunu somut 6rnek bir olay olmadan kisaca anlatmak zor. Kisilerin
ihtiyaclar1 arasinda koprii kurmak igin birgok teknik ve soru vardir. Ornegin; gerekgesi
olmaksizin higbir teklifi kabul etmeyen bir kisiye cevap alana kadar neden? sorusunu
sorarsaniz bir siire sonra verecek cevabi kalmaz ve iste o zaman gergekten diisiinmeye
baslar ve kendi ihtiyaglar ile karsisindaki arasinda bag kurmaya c¢alisir. Ya da kisilerin
gercek ihtiyaclarini tespit etmek i¢in sogan soyma yontemini kullanirsiniz ve bir kadinin
kocasindan bosanirken evini kocasiyla paylagsmak istemeyisinin ger¢cek nedeninin aslinda

cocuklarina bir yuva birakabilmek oldugunu ¢ozebilirsiniz.

6.Herkes kendisini etkileyecek kararlara katilmak ister; baskalarinin zorla kabul ettirmek
istedigi kararlar1 giin gectikge daha az sayida kisi kabul etmektedir. Siz bu O6nermeye
katiliyor musunuz? Bu durumu alternatif uyusmazlik ¢6ziim yonteminin giin gectikce daha

cok tercih edilmesi baglaminda degerlendirebilir misiniz?

Katiliyorum. Artik sirketler de kisiler de maksimum fayda minimum biitce ve zaman ile
hareket etmek istiyor. Elbette bunu yaparken amac¢ kendi kararlarim1 kendi ihtiyaglar
dogrultusunda vermek. Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri bu konuda oldukga etkili.
Bir glinde bir uyusmazlig1 ¢cozmek varken yillarca siiren ve gerilimi tirmandiran davalara

kimse katlanmak istemiyor.

7.Sosyal medyada uyusmazlik/catisma ¢oziim alaninda calisanlarin  arabuluculuk,
uzlastirma ve miizakere ile ilgili paylasimlarimi takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz bu

paylasimlar hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Ediyorum fakat ¢ok sinirli ve haber basligi seklinde oluyor. Daha aktif daha fazla cesitlilik

kazandiracak arastirma ve ¢aligmalar olmali.

8. Tiirkiye’de ve diinyadaki uyusmazlik ¢oziim alanindaki uygulamalar ve gelismeleri
takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz Tiirkiye’deki ve diinyadaki alternatif uyusmazlik
¢Oziim yoOntemleri ve uygulamalarinin benzesen ve ayrisan yonleri ile ilgili ne

sOyleyebilirsiniz?

Takip ediyorum ve benzerlik olmadigini sdyleyebilirim. Tiirkiye’de yontem ¢ok yeni ve
heniliz oturmadi ama olmasi1 gereken de iilkelerin kendine 6zgli ¢6ziim yontemlerinin

olmasidir. Diinyada arabuluculuk sadece 6zel hukuka tabi davalar agisindan degil baris ve
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benzeri ¢oziim yontemleri ile beraber anilmaktadir. Ornegin mahkumlarin sonraki asamada
normal hayata dahil edilmeleri de bir arabuluculuk siirecini igerir. Tiirkiye’de sinirlt

alanlarda ve konularda yesermeye calismaktadir arabuluculuk.

9.Tiirkiye’de devlet ve 0Ozel sektor, 6zellikle is diinyasinin arabuluculuk ve miizakere

stirecine iliskin diistinceleri ve yaklagimlar1 hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Tiirkiye’de arabuluculuk dava sayisinin azaltilmasi amaciyla giindeme gelmistir ve asil
amacina uygun gitmemektedir. Bariscil ¢6ziim yontemlerinin 6gretilmesi ilk amag
olmalidir. Belirli yiizdelerde dava sayisinin azaldig bir gercek olup kendi uygulamalarim
dahilinde is diinyas1 ya da belirli kamu kurumlar tarafindan ¢ok hos karsilandigina yonelik

bugiine kadar olumlu bir yorum almadim. Bunun en temel sebebi de altyapisal sorunlardir.

10.Tirkiye’de  uyusmazlik ¢oziim alaninda ¢alisanlar miizakereci, arabulucu,

uzlastirmacilarin yetkinligi ile ilgili ne soyleyebilirsiniz?

Cok ama cok eksik oldugunu diisiiniiyorum. Tek bagina kabul sarti olarak belirli saat
arabulucu/uzlastirmaci/miizakereci egitimleri yeterli degil. Uygulamada arabulucular
arasindaki fark ¢ok net belli oluyor. Alternatif ¢6ziim yollari, uluslar arasi 6rneklerde
oldugu gibi ayr1 bir egitim kapsaminda yapilmali pratik ve uygulamali. Kisisel goriisiim en

az 1 sene bu egitimlerin alinmasi ve staj gibi uygulamaya katilinilmasi1 gerekir.

11. Tirkiye’de uyusmazlik ¢6ziim alanda ¢alisan miizakereci, arabulucu ve

uzlastirmacilarin ¢abalari yeterince takdir ediliyor mu? Agiklar misiniz?

Hayir edilmiyor ve asir1 elestiriye maruz birakiliyor. Bazen yeni popiiler gelir kaynag:
olmakla suclaniyor ve konunun 6zii, baris¢il olmasi dikkate alinmiyor. Ama bundan da 6te
cogu uygulayici tarafindan da konunun 6zii derinligi ve yapilmasi gerekenler dikkate

alinmiyor ya da yeterince emek verilmiyor.

12.Catismalarin  barigcil  yontemlerle c¢oziimiinde kadinin rolii hakkinda neler

sOyleyebilirsiniz?

Kadmlar fizyolojik olarak c¢ok yonlii diisiinme yetenegi ile yaratilmislardir. Bu 6zellik
kadinlara farkli bakis acilarina sahip olarak hareket etme sansi verir. Barisgil ¢oziim
yontemleri farkli, orijinal ve opsiyonel diisiinmeyi gerektirir ki bu saydiklarim kadinlarin
her giin defalarca uyguladiklar1 seceneklerdir. Her ne kadar dogustan gelen bir yatkinlik
olsa da kadinlara bigilen gorevler nedeniyle de kadinlar bu davranmislar1 tekrarlayarak
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pekistirirler. Fakat bazi1 erkekler vardir ki kadin beynine sahiptir. Cok fazla ayrintiya dikkat
eder, ayn1 anda birden seye odaklanir vs. Bu erkeklerin anne rol modelinin baskin oldugu
goriilir. Yani kadin beynine sahip erkekler babalar1 yerine annelerine yakin
biiytidiiklerinden kadin gibi davranma yetenegi kazanmislardir. Yani kadinlar dogalari
geregi bariscil ¢coziimlere ¢ok yatkin ve uygun olmakla beraber bu davranis ya da yetenek
sonradan da kazanilabilir ki bu noktada da yine kadinlar bilerek ya da bilmeyerek etkili

olmaktadirlar.

13.Miizakereci, arabulucunun kadin olmasi, kadin bakis agisina sahip olmasi ¢atismalarin

baris¢il yontemlerle ¢oziimiinii nasil etkiler? Aciklar misiniz?

Kolaylastiricidir. Cogu zaman taraflari rahatlatir, tehdit algis1 olusturmaz ki bu da taraflarin

¢oziilmesi i¢in biiyiik bir firsattir.

14.Son olarak konuyla ilgili eklemek istediginiz herhangi bir husus var mi1? Katkilarmizdan

dolay1 tesekkiir ederim.

K4 Cinsiyetiniz: Kadin (x) Erkek

Yasimiz: 54

Egitim durumunuz: Universite

Mesleginiz: Avukat - Arabulucu

Meslekteki Tecriibeniz(Y1l): 33 yil

Goreviniz: Avukat — Arabulucu
1.Uyusmazlik/catisma ¢oziim yontemi ne demektir?

Iki veya daha fazla kisinin arasinda olusan uyusmazhgm, taraflarin dzgiir iradesi ile ve
menfaatlerine uygun olarak ¢6zlime ulastirma siirecleridir. Ancak uyusmazligin siddet
icermemesi ve taraflarin esit konumda hak ve menfaatlerinin bilincinde olmasi

gerekmektedir.

2.Klasik hakim ve hakemin baglayici karari olmadan, taraflarin catigmalarini kendilerinin
¢ozmesi (miizakere) ile disardan yardim almasi (arabuluculuk) hakkinda ne

sOyleyebilirsiniz?
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Miizakere uyusmazliklarin dava yolu disinda ¢oziimii i¢in denenmesi gereken ilk yol
olabilir. Zira taraflar sorunlarmi, ihtiyaclarmi ve kendi menfaatlerine uygun c¢oziimleri
aralarinda konusarak sonuca varabilirler. Ancak bazen uyusmazligin taraflar1 ihtiyag ve
menfaatlerini tam olarak tayin edemedikleri gibi (psikolojik vb. sebeplerle) ¢6zliim yolunda
da tikanabilirler. Bu durumda tarafsiz bir 3. kisi olan arabulucu, arabuluculuk siirecinin
uygun metotlarini1 kullanarak taraflari uyusmazIlik noktalarini tam olarak ifade edebilme,
birbirlerini dinleyip anlayabilme ve menfaatlerine uygun ¢oziimler iiretme noktasina

tasiyabilir.
3.Uyusmazlik/ ¢atisma yonetimi miimkiin ve 6grenilebilir bir siire¢ midir? Agiklar misiniz?

Uyusmazlik/ g¢atigma yoOnetimi Ogrenilebilir bir siiregtir. Bu konu ile ilgili bilimsel
calismalardan yararlanilarak kiginin kendisini uyusmazlik/catisma siirecini ydnetecek

yetkinlige tasimas1 miimkiindiir.

4.Uyusmazlik ¢Ozim stirecinde pazarlikgi, rekabetci miizakere ile

ilkeli/biitiinlestirici/isbirlik¢i miizakere tekniklerini karsilagtirir misiniz?

Pazarlik¢1 ve rekabet¢i miizakerede bu yonteme yatkin olan taraf masadan en fazlasini
alarak kalkmak niyeti ile hareket etmektedir. Uyusmazlik/catisma yasadigi diger tarafla
ileri de olabilecek isbirligi ve/veya birlikte hareket etme olasiligin1 dnemsemez, iliskinin
tyileserek devami bu yontemde goz ardi edilir. Oysa ilkeli/biitlinlestirici/igbirlik¢i miizakere
yontemini tercih eden taraf i¢in iligkinin devami Onemlidir. Masadan kalkarken elde
edilecek sonug¢ tek seferlik bir sonu¢ olarak diisliniilmez. Kars1 tarafin ihtiyag ve
beklentileri de dikkate alinir. Iliskinin devaminin  6nemli oldugu siireglerde
ilkeli/biitlinlestirici/igbirlik¢i miizakere yiiriitiilmesi daha dogru ve uygun olacaktir. Ayrica

bu yontem taraflar i¢in sifalandirici bir siireci de saglayabilecektir.

5.1lkeli miizakerede taraflarin ¢ikarlarina/ ihtiyaclarina odaklanarak, ¢ikarlar arasinda koprii
kurarak her iki tarafin da kazandigi ¢oziimlere ulagmasimi saglamak miimkiin miidiir?

Miimkiinse nasil, agiklar misiniz?

Ilkeli miizakerede belki de ana amag/sonug her iki tarafinda masadan mutlu kalkmasi, yani
taraflarin kendilerini kaybetmis hissetmeden uyusmazligin ¢oziilmesidir. ilkeli miizakere

yonteminde olumlu sonuca ulasmak ¢ok daha miimkiin ve kolaydir.
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6.Herkes kendisini etkileyecek kararlara katilmak ister; baskalariin zorla kabul ettirmek

istedigi kararlar1 giin gectikce daha az sayida kisi kabul etmektedir. Siz bu

onermeye katiliyor musunuz? Bu durumu alternatif uyusmazlik ¢éziim yonteminin giin

gectikce daha ¢ok tercih edilmesi baglaminda degerlendirebilir misiniz?

Birey olma kiiltiiriiniin gelistigi, geleneksel toplum hareket tarzinin daha az etkin oldugu
toplumlarda kisilerin kendi kararlarii kendilerinin verme egiliminin artmasi s6z konusu
olabilir. Ancak sorudaki dnermeye, diinyamizin su an ki durumu itibariyle ve diinya geneli
diistintildiigiinde katilmadigimi belirtmek isterim. Alternatif ¢6ziim yonteminin tercih
sebebini toplumlar1 yoneten kadrolarin gittikge daha fazla maliyete sebep olan dava ¢oziim
yonteminden uzaklagma ve bu alandan miimkiin mertebe el ¢ekme politikalarinin etkin
oldugunu diisiinmekteyim. Nasil ki yiizlerce yil once devlet eli ile hakk: tesis etme yolu
tercih edilmis ise gilinlimiizde de tabi ki bir kisim toplumlarin ulastig1 biling de dikkate
aliarak erk sahibi iktidarlarin uyusmazlik ¢6ziim siirecinden kismen de olsa el ¢ekmek

diisiincesine dogru evrildiklerini diistinmekteyim.

7.Sosyal medyada uyusmazlik/catisma ¢Oziim alaninda ¢alisanlarin arabuluculuk,
uzlastirma ve miizakere ile ilgili paylasimlarimi takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz bu

paylasimlar hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Kismen takip ediyorum. Bilgi paylasimi seklinde olanlar tabi ki yeni yeni uyguladigimiz ve
halen daha 6grenme yolunda oldugum arabuluculuk/ miizakere yontemleri bakimindan
bilgi dagarcigima attiim birer deger oluyor. Ancak tiim paylasimlarin dogru ve degerli

oldugunu sdéylemek ne yazik ki miimkiin degil.

8. Tiirkiye’de ve diinyadaki uyusmazlik ¢6ziim alanindaki uygulamalar ve gelismeleri takip
ediyor musunuz? Ediyorsaniz Tiirkiye’deki ve diinyadaki alternatif uyusmazlik ¢oziim

yontemleri ve uygulamalarinin benzesen ve ayrisan yonleri ile ilgili ne s6yleyebilirsiniz?

Miimkiin oldugunca takip etmeye calistyorum. Ulkemizde uygulamaya koydugumuz ve
diinyada benzeri olan yontemlere fakli bir tarz katma aliskanlifimiz oldugunu
diisiiniiyorum. Yani bilinen metotlar1 gelenek ve goreneklerimize veya anlayisimiza uygun
olarak degistirdigimizi kisaca pek de bilimsel metotlar1 dikkate almadigimizi

diistinmekteyim.
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9.Tiirkiye’de devlet ve 0Ozel sektor, ozellikle is diinyasinin arabuluculuk ve miizakere

stirecine iliskin diislinceleri ve yaklagimlar1 hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Arabuluculuk ve miizakerenin halen daha toplumda tam olarak anlasilamadigi, catigsmasiz
kiiltiire ulasmada daha alinacak yolumuz oldugu kanaatindeyim. Ancak 2012 yilindan beri

alan yolu da inkar etmemek gerektigini diistinliyorum.

10.Tirkiye’de  uyusmazlik ¢oziim alaninda ¢alisanlar miizakereci, arabulucu,

uzlastirmacilarin yetkinligi ile ilgili ne sdyleyebilirsiniz?

Miizakereci/arabulucu/uzlastiricilarin yetkinligini bir merdivene benzeterek cevaplarsam ne
yazik ki yetkinlik konusunda halen birinci ve belki ikinci basamakta oldugumuzu
diisiiniiyorum. Ayrica bu konuda egitici kadro bakimindan da nitelik ve nicelik olarak bir

sikint1 oldugu kanaatindeyim.

11. Tirkiye’de uyusmazlhik ¢6ziim alanda ¢alisan miizakereci, arabulucu ve

uzlastirmacilarin ¢abalari yeterince takdir ediliyor mu? Ac¢iklar misiniz?

Takdiri kimden bekledigimize gore cevabi degisecek bir soru. Eger takdiri idareden
bekliyorsak yani ilgili Bagkanliktan bekliyor isek bu hususta bizleri her zaman tesvik ve
motive eden bir Bagkan’a sahip oldugumuzu sdylemek gerek. Ancak takdiri toplumdan
bekliyor isek daha toplumun tiim katmanlarinca tam olarak anlasilmis ve/veya kabul

edilmis bir kurum olmadigindan alinacak ¢ok yol oldugu diistincesindeyim.

12.Catismalarin ~ barigcil  yontemlerle ¢6ziimiinde kadinin  rolii  hakkinda neler

sOyleyebilirsiniz?

Kanaatimce bir yerde baris onemseniyorsa kadin orada mutlaka etkindir. Zira kadinin
barisa daha yatkin oldugu kanaatindeyim. Zira kadin kendinin farkina vardigr andan
itibaren toplumda anne-babasi, kardesleri, esi-hayat arkadasi, ¢ocuklari, is ve sosyal gevresi
gibi etkilesimde oldugu her grupta denge unsuru olmak iizere kodlanmakta ve bence zaten
dogas1 da buna uygun. Ciinkii anne i¢giidiisii ile koruma ve kollama, mutlu olma ve mutlu
etme gibi giidiileri baskin. Bu nedenle baris¢il yontemlerin etkin uygulanmasinda kadina

cok is diismekte.

13.Miizakereci, arabulucunun kadin olmasi, kadin bakis a¢isina sahip olmasi ¢atismalarin

bariscil yontemlerle ¢dzlimiinii nasil etkiler? Aciklar misiniz?
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Miizakerede uygulayacaginiz taktik eger rekabetci/paylasimct taktik ise (sayisal olarak
cogunlukta olan) kadmlarim bu konuda bir adim geride olma ihtimalinin fazla oldugu,
denge ve elindekini paylagsma giidlisii yogun olan (sayisal olarak g¢ogunlukta olan)
kadinlarin  ise ilkeli/biitiinlestirici/igsbirlikgi  miizakerede daha basarili  olacagi
kanaatindeyim. Ancak arabuluculuk siirecinde kadin bakis acgisinin erkek bakis agisindan
acik ara fakli olacagini diistinmemekteyim. Sanirim arabuluculuk siirecinde cinsiyet ¢ok da

baskin bir unsur degil.

14.Son olarak konuyla ilgili eklemek istediginiz herhangi bir husus var m1?
Sorularin yeterli oldugunu diisiinmekteyim. Ekleyecek bir konu bulamadim.
Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederim.

K5 Cinsiyetiniz: Kadin * Erkek
Yasiniz:49

Egitim durumunuz:Lisans (Hukuk Fakiiltesi, Calisma Okonomisi ve End. Ils.)
Mesleginiz: Avukat Arabulucu

Meslekteki Tecriibeniz(Y1l):25

Goreviniz: Avukat

1.Uyusmazlik/catisma ¢oziim yontemi ne demektir?

Aralarinda uyusmazlik bulunan kisilerin ¢atismaya neden olan sorunlarinin tarafsiz olan
Arabulucu ve taraflarca tespit edilerek miizakere edilmesi ve sonrasinda bu tespitler

dogrultusunda ¢o6ziim yollarmnin taraflarca bulunmasi yontemidir.

2 Klasik hakim ve hakemin baglayici karar1 olmadan, taraflarin ¢atigmalarint kendilerinin
cozmesi (miizakere) ile disariddan yardim almast (arabuluculuk) hakkinda ne

sOyleyebilirsiniz?

Yarg: ytikii azalacak ve taraflar arasindaki husumet daha kisa siirede ve kalic1 olarak insa

edilecek.

3.Uyusmazlik/ catigma yonetimi miimkiin ve Ogrenilebilir bir siire¢ midir? Aciklar

misiniz?
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Uyusmazlik/Catisma Yonetimi miimkiin ve 6grenilebilir bir yontemdir. Bu konuda ¢esitli

egitim ve deneyimlerin biiyiik roli vardir.

4.Uyusmazlik ¢cOziim stirecinde pazarliket, rekabetci miizakere ile

ilkeli/biitlinlestirici/isbirlik¢i miizakere tekniklerini karsilastirir misiniz?

Uyusmazlik ¢oziim siirecinde tekniklerin hepsi yerine zamania ve uyusmazligin tiiriine
gore ayr1 ayri1 veya hepsi bir arada kullanilabilir. Hepsinin kendine gore art1 ve eksileri
vardir. Is hayatindaki ¢atigmalarda daha ¢ok rekabetci ve pazarlik¢1 yontem uygulanabilir
bence. Aile ve daha spesifik konularda ise biitiinlestirici ve igbirlik¢i miizakere teknikleri
uygulanabilir. Ancak bazen is hayatinda da isbirlik¢i miizakere teknigi ya da biitlinlestirici

tekniklerin uygulanmasi gerekebilir. Cok kat1 olmamakta fayda vardir.

5.1lkeli miizakerede taraflarin ¢ikarlarina/ ihtiyaglarma odaklanarak, ¢ikarlar arasinda koprii
kurarak her iki tarafin da kazandigi c¢oziimlere ulagsmasimi saglamak miimkiin midiir?

Miimkiinse nasil, aciklar misiniz?

Ilkeli miizakerelerde kazan kazan sonucuna ulasmak belki biraz zor olabilir. Sayet
miizakere sonucunda bir ¢oziime ulasilirsa bu ¢6ziimiin kalic1 olabilecegi ve ¢ok olumlu
sonuclar dogurabilecegini diisiiniiyorum. Ilkeler iizerine kurulan anlagmalar baska

uyusmazliklarin dogmasina da engel olabilir.

6.Herkes kendisini etkileyecek kararlara katilmak ister; baskalarinin zorla kabul ettirmek
istedigi kararlar1 giin gectikce daha az sayida kisi kabul etmektedir. Siz bu Onermeye
katiliyor musunuz? Bu durumu alternatif uyusmazlik ¢dziim yonteminin giin gectik¢ce daha

cok tercih edilmesi baglaminda degerlendirebilir misiniz?

Egitim ve kiiltiir diizeyi arttikga gelisen diinya sistemi karsisinda bu 6nermeye katiliyorum.
Artik diinya ve gerek devletler ve gerekse kisiler arasindaki sorunlar ve ¢ozliimler degisiyor.
Bakis agilar1 da buna paralel olarak degisiyor ve gelisiyor. Bu degisim ve gelisim

beraberinde alternatif uyusmazlik yontemlerini de getiriyor.

7.Sosyal medyada uyusmazlik/catisma ¢Oziim alaninda c¢alisanlarin  arabuluculuk,
uzlastirma ve miizakere ile ilgili paylasimlarimi takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz bu

paylasimlar hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Evet, sosyal ve gorsel medyada bu konuda ¢ok paylasim var ama i¢i bos paylasimlar daha
cok. Paylasimdan ¢ok reklam kokan ve ego tatmini saglayan paylasimlar bunlar daha ¢ok.
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Paylagimlar seminerler konferanslar merkez ve arabulucularin kendi reklamlarini
yapmasindan 6teye egolarini tatmin etmekten 6teye gitmiyor. Bu konuda Adalet Bakanligi
Arabuluculuk daire Baskanliginin ¢alismalarini 6vgiliye deger buluyorum. Dergilere agirlik
verilmeli ama reklam kokmayan dergiler. Son zamanlarda bir dergi ¢ikarildi bu heyecan

verici bir gelisme.

8. Tiirkiye’de ve diinyadaki uyusmazlik ¢6ziim alanindaki uygulamalar ve geligsmeleri takip
ediyor musunuz? Ediyorsaniz Tiirkiye’deki ve diinyadaki alternatif uyusmazlik ¢6ziim

yontemleri ve uygulamalariin benzesen ve ayrisan yonleri ile ilgili ne sOyleyebilirsiniz?

Cok takip edemiyorum. Takip ettiklerini sdyleyen meslektaslarimin sodylemleri ile
yetinebiliyorum. Bu da ne kadar dogruysa tabi. En kisa siirede Arabuluculara yesil kart

verilmeli ve yurt dis1 ¢calismalari tesvik edilmeli.

9.Tirkiye’de devlet ve o6zel sektor, ozellikle is diinyasinin arabuluculuk ve miizakere

stirecine iliskin diisiinceleri ve yaklagimlari hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Cok sicak bakilmadigini diisiiniiyorum. Bu da meslege uygun olmayan Arabulucu olma
Ozelligini tasityamayan bir nevi arabozucu gibi olan meslektaglarin egolu tavir ve
davranislarindan kaynakli olabilir. Ayni1 sekilde Avukat ve Arabulucularin kisir ve faydasiz

cekigsme ve ¢atigmalarindan kaynakli diye diistinliyorum.

10.Turkiye’de  uyusmazlik ¢6ziim alaninda calisanlar miizakereci, arabulucu,

uzlastirmacilarin yetkinligi ile ilgili ne sdyleyebilirsiniz?

Arabulucularin Hukuk Fakiiltesi mezunu ve avukatlar arasindan secilmesi ¢ok 6nemli ve
faydal1 bir uygulama. Ancak bu 6zellige yani Arabuluculuga uygun olmayan birgok kimse
bu smava girdi ve sozlilyii de gecerek ¢ok faal bir sekilde meslege atildi. Tamamen para

reklam san ve sOhret ugruna meslege zarar veren ¢ok sayida arabulucumuz var.

11. Tirkiye’de uyusmazlik ¢6ziim alanda ¢alisan miizakereci, arabulucu ve

uzlastirmacilarin ¢abalar1 yeterince takdir ediliyor mu? Agiklar misiniz?

Takdir ve taltif edilmedigini diisiinliyorum. Takdir gdéren kendini iyi pazarlayabilen
meslektaslar oluyor. 3 kelimeyi bir araya getiremeyen kendisiyle kavgali hayatla kavgali
olanlarimiz en ¢ok is yapanlarimiz en iyi yerde olanlarimiz. lyi olanlari tenzih ederek
sOylemis olayim. Yetkin olmayanlar egitimin e sinden anlamayanlar egitimlerde en basta
yer aliyor.
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12.Catismalarin  barig¢ill  yontemlerle ¢6ziimiinde kadinin  rolii  hakkinda neler

sOyleyebilirsiniz?

Bariseil yontemlerle ¢oziim liretmede kadinlarin hatta anne babalarin rolii ¢ok biiyiik bence.

Kadinlarin bu isi daha iyi yapabilecegini diisiiniiyorum. Bu ise daha da ¢ok uygunlar.

13.Miizakereci, arabulucunun kadin olmasi, kadin bakis agisina sahip olmasi ¢atismalarin

bariscil yontemlerle ¢ozlimiinii nasil etkiler? Ac¢iklar misiniz?
Olumlu Yonde etkileyecegini diistiniiyorum.

14.Son olarak konuyla ilgili eklemek istediginiz herhangi bir husus var m1? Katkilarinizdan

dolay1 tesekkiir ederim.

Arabuluculuk ¢ok onemli gelismekte olan bir sektdr. Bu kapsamda da Arabuluculara ¢ok
biiylik gorevler diisiiyor. Arabulucu se¢iminde bilgi kadar kisilik ve karakter ve mizaca da
onem verilmeli. Bilgi ve deneyim her zaman her sekilde saglanir ve telafi edilebilir. Oysa
miza¢ 7 sinde ne ise 70 inde de odur. Herkes Arabulucu olamamali. Bu sekilde bir
formasyon kriteri gelistirilmeli. Sevilen sayilan bariscil egosu yiiksek olmayan sozii
sohbeti dinlenir olan menfaat¢i olmayan .... Vs. gibi bazi kriterler aranmali ve 6nem
verilmeli bu yetkinliklere. Su an elinden bu meslegin alinmasi gereken ¢oook meslektas var
ve hem de en iyi yerlerde ve en ¢ok kazananlar listesinde. Bu s6zlerimi liitfen kiskanglik ya
da ¢ekemezlik olarak degerlendirmeyin. Bu bir tespittir nacizane. Etik ilkeler etik degerler
ve yetkinlik bilgiden ¢ok 6nemli. Cok biliyorum diyenlerimiz en az bilenlerimiz ve hig

bilmeyenlerimiz. Bir nevi reklam ve satisa dogru gidiyor meslek.
[lime, bilime ve meslege faydali olmas: dilegi ile saygilarimla...
K6 Cinsiyetiniz: Kadin  Yasiniz: 48

Egitim durumunuz: Universite

Mesleginiz: Avukat/Arabulucu

Meslekteki Tecriibeniz(Y1l):25

Goreviniz: Avukat-Arabulucu

1.Uyusmazlik/¢atisma ¢oziim yontemi ne demektir?
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e En az iki veya daha fazla birey arasinda herhangi bir nedenle yasanan sorunlarin
ortadan kaldirilmasi ve taraflar arasinda bir anlagma saglayabilmek i¢in bagvurulan yol

veya yollardir.

2.Klasik hakim ve hakemin baglayici karar1 olmadan, taraflarin ¢atismalarini
kendilerinin ¢dzmesi (miizakere) ile disaridan yardim almasi (arabuluculuk) hakkinda ne

sOyleyebilirsiniz?

e Yasadigimiz iilkenin gelenek ve goreneklerinde yer alan arabuluculuk bir¢ok
konuda taraflarin sorunlarini daha barisgil bir yolla ¢6zmesine yardimci oldugundan ve
taraflarin iradelerini yansittigindan daha yiiz giildiiriici sonuglar vermektedir. Uciincii
bir kisinin yardimiyla uyusmazliklarin1 ¢6zen taraflar daha Gzgiirce ve samimiyetle
kendilerini ifade etme sansi bulup ge¢mislerine degil aslinda geleceklerine yatirim
yapmaktadirlar. Dogru sekilde yiiriitiildiigiinde arabuluculuk ayni zamanda toplumsal

barisa da hizmet edecektir.

3.Uyusmazlik/ c¢atisma yonetimi miimkiin ve ogrenilebilir bir siire¢ midir? Agiklar

misiniz?

e Uyusmazlik siireci 0Ogrenilebilir bir siirectir. Taraflar c¢atismaya neden olan
sebepleri ve bu catisma nedeniyle aslinda nelerin zarar gordiigiinii ve ¢atisma
sonrasinda ¢0ziime kavusma asamasinda Onceliklerinin neler olabilecegini dogru

adimlarla ve karsilikli miizakerelerle tespit edebilir farkina varabilirler.

4.Uyusmazlik ¢Ozim siirecinde pazarliket, rekabetci miizakere ile

ilkeli/biitlinlestirici/isbirlik¢i miizakere tekniklerini karsilagtirir misiniz?

o Her miizakere teknigi somut uyusmazliklara gore farkli sonuclar verebileceginden.
Bazen biri bazen digeri ile uygun yaklagimlarla ¢oziim elde edilebilecektir. Misal
Kendi c¢ikarina odakli kisi rekabet¢i ve pazarlikgr teknigi kullanacaktir. Rekabetci
teknikte gii¢ kavgalari yapilabileceginden verimli olmayabilir. Ancak ilkeli ve
biitiinlestirici  teknikte  taraflar kendi istekleri olsun isteseler de sonugta
birbirlerinin  menfaatlerine ¢okta zarar vermek istemeyebilirler. Her iki tarar

icinde kabul edilebilir bir noktada anlagma yapilabilecektir. Coziim amaglidir.
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5.11keli miizakerede taraflarin ¢ikarlarma/ ihtiyaglarina odaklanarak, ¢ikarlar arasinda kdprii
kurarak her iki tarafin da kazandig1r c¢oziimlere ulagsmasini saglamak miimkiin miidiir?

Miimkiinse nasil, agiklar misiniz?

o llkeli miizakerede taraflarin gercek ihtiyaclarmi belitlemek ve daha
objektif kriterleri ele alarak problem ¢6zmek 6n planda olacagindan her iki tarafin da
kazandig1 ¢oziimlere ulasilabilmesi miimkiindiir. Uzun donemli iliskiler agigindan

da onemli bir tekniktir.

6.Herkes kendisini etkileyecek kararlara katilmak ister; baskalarinin zorla kabul ettirmek
istedigi kararlar1 giin gectikge daha az sayida kisi kabul etmektedir. Siz bu O6nermeye
katiltyor musunuz? Bu durumu alternatif uyusmazlik ¢6ziim yonteminin giin gegtikgce daha

cok tercih edilmesi baglaminda degerlendirebilir misiniz?

e Her birey kendisiyle ilgili sorunlarim1 ve kendi ihtiyaglarini en iyi kendisi
bilebileceginden bu sorunlarin ¢éziimiinde de kendi iradesinin belirleyici olmasini
istemektedir. Insan dogasinda bulunan 6zgiirlik ruhu zorlamalara karsit her zaman
temkinle yaklasmay1 6ngdrmektedir. Teknoloji ¢aginda diinyanin en uzak noktasindaki
gelismelerden bir tusla haberdar olunabildigi i¢in insanlar hak ve yiikiimliiliikleriyle
ilgili olarak baskalarinin zorla kabul ettirecegi kararlardan ziyade alternatif uyusmazlik

¢cOziim yontemlerinin tercih edilmesine neden olmaktadir diye diistinmekteyim.

7.Sosyal medyada uyusmazlik/catisma ¢oziim alaninda c¢alisanlarin  arabuluculuk,
uzlastirma ve miizakere ile ilgili paylasimlarmi takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz bu

paylasimlar hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

o Firsat buldukga evet takip etmeye ¢alistyorum. Toplumun daha genis kesimlerine

ulagabilmek i¢in 6nemli buluyorum.

8. Tiirkiye’de ve diinyadaki uyusmazlik ¢oziim alanindaki uygulamalar ve gelismeleri
takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz Tiirkiye’deki ve diinyadaki alternatif uyusmazlik
¢Oziim yoOntemleri ve uygulamalarmin benzesen ve ayrisan yonleri ile ilgili ne

sOyleyebilirsiniz?

o Tiirkiye disindaki iilkelerdeki uyusmazlik ¢6ziim alanindaki uygulamalari ¢ok fazla
takip ettigimi sOyleyemem. Ancak tahkim, miizakere ve arabuluculuk ve kisa
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jiiri yargilamasi gibi alternatif uyusmazlik yontemlerinin uygulama alan1 buldugunu
biliyorum. ABD de uyusmazliklarin ¢ok biiylik bir bolimii uzun yillardir bu
yontemlerle ¢oziilmektedir. Tiirkiye' de gecmisten bu yana gelenekler arasinda yer
alma sekliyle giivenilir ve soOziline inanilan yetkin kisilere danisilarak sorunlar
¢Oziimlenmistir. Ancak Arabuluculuk ve diger alternatif ¢oziim yontemleri heniiz ¢ok
yakin bir tarihte uygulama alan1 bulmustur. Tiirkiye 'de diger iilkelerden farkli olarak

Arabulucularin sadece hukukcular tarafindan yapilmasi 6ngorilmustiir.

9.Tiirkiye’de devlet ve 0Ozel sektor, 6zellikle is diinyasinin arabuluculuk ve miizakere

stirecine iliskin diistinceleri ve yaklagimlar1 hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

o Tirkiye'de her ne kadar yasal diizenlemelerle Arabuluculuk dava sarti haline
getirilmigse de devletin bir¢ok kurumu tarafindan uygulamada Arabuluculuk siirecinde
cokta olumlu bir bakis agis1 olmadigr goriilmiistiir. Devletin kendi kurumlar1 dahi
uyusmazhign yargiya tasimak konusunda daha egilimlidir. Ozel sektorde biiyiik

sirketlerin miizakere ve arabuluculuk siirecine daha olumlu baktiklarini diisiiniiyorum.

10.Tirkiye’de  uyusmazlik ¢oziim alaninda ¢alisanlar miizakereci, arabulucu,

uzlastirmacilarin yetkinligi ile ilgili ne sdyleyebilirsiniz?

1.

e Alaninda gercekten uzun siireli egitim almis ve bu yontemlerde basarili olan
arabulucu ve uzlastirmacilar olabilse de yasalarla dava sartt haline getirilen
Arabuluculuga karsin, gerek mevzuat ve gerekse uygulamaya dair yeterli 6n hazirlik
yapilmadigimni diislinliyorum. Ayrica alinan egitimlerin yetersiz ve uygulamalarin da

eksik oldugunu diisiiniiyorum.

Tirkiye’de uyusmazlik ¢6ziim alanda c¢alisan miizakereci, arabulucu ve

uzlastirmacilarin ¢abalar1 yeterince takdir ediliyor mu? Agiklar misiniz?

o Tirkiye'de: Arabulucu, miizakereci ve uzlagtirmacilarin kendi bireysel {istiin
cabalar1 ve Ozverileriyle uyusmazligin ¢oziimiine katki sunmalarina karsin gerek can
giivenlikleri gerek sayginliklari ve gerekse emeklerinin karsiliini maddi olarak
alamamalar1 nedeniyle devlet ve o0zel sektor kurumlart ve kisileri tarafindan
hakkettikleri degerin verilmedigini diigiiniiyorum. Yasal diizenlemelerdeki eksiklikler
nedeniyle de {istlendikleri sorumlulugun biyiikliigiine karsin korumasiz konumda

olduklar1 kanaatindeyim.

124



12.Catismalarin  barig¢ill  yontemlerle ¢6ziimiinde kadinin  rolii  hakkinda neler

sOyleyebilirsiniz?

e Catismalarin barisgil yolla ¢oziimlenmesinde Kadin veya Erkek olmak ¢ok dnemli
olmasa gerek. Ancak kadin yapis1 geregi daha kucaklayici ve biitiinlestirici oldugundan
ve diisiiniilenin aksine daha mantikli olabildiginden uyusmazliklarin ¢6ziimiinde de ¢ok

basarili olabilecektir.

13.Miizakereci, arabulucunun kadin olmasi, kadin bakis acisina sahip olmasi ¢atigsmalarin

baris¢il yontemlerle ¢oziimiinii nasil etkiler? Aciklar misiniz?

e Diinyanin her yerinde kadin bir ¢ocugu kucakladiginda bagrina basabilmektedir.
Bunun i¢in anne olmasina gerek yoktur. Bu sevgi kadinda icgiidiisel olarak vardir. Bu
durum ¢ok biiyiik bir artidir kadin ve toplum i¢in. Kadin biitiinlestirici uzlastirmaci
yapistyla her seyden Onemlisi siddete karsidir. Ayrica uyusmazligin taraflar
Miizakerecinin kadin olmasi nedeniyle birbirlerine daha seviyeli ve saygi diizeyinde
yaklagsmak zorunda hissedebileceklerdir. Bu nedenle Miizakereci, Arabulucunun kadin

olmasi o uyusmazligin bariscil yolla ¢oziimlenmesi olasiligini arttiracaktir.

14.Son olarak konuyla ilgili eklemek istediginiz herhangi bir husus var m1? Katkilarinizdan

dolay1 tesekkiir ederim.

e Toplum olarak bir¢ok sorun yasadigimizdan gittik¢e daha mutsuz daha az iireten ve
daha az giilen insanlar olup ¢iktigimiz inkar edilemez. Uyusmazliklarin ¢oziimiinde
daha bariscil yontemlere basvurmak ve toplumsal barisa katki sunmak adina alternatif
¢ozlim yontemlerinin uygulamada arttirilmas1 ve fakat yetkin kisilerce yapilmasi

gerekmektedir.
K7 Cinsiyetiniz: Kadin Erkek
Yasmiz:
Egitim durumunuz:
Mesleginiz -AVUKAT
Meslekteki Tecriibeniz(Y1l): 31

Goreviniz:
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1.Uyusmazlik/¢atisma ¢oziim yontemi ne demektir?

Cevapl- Kisiler, topluluklar arasinda fikir ve duygu ayriliklarmin belirli bir noktada

bulusmasini saglamak i¢in gelistirilen yollardir.

2.Klasik hakim ve hakemin baglayici karart olmadan, taraflarin ¢atismalarimi
kendilerinin ¢6zmesi (miizakere) ile disardan yardim almasi (arabuluculuk) hakkinda ne

sOyleyebilirsiniz?

Cevap2-miizakerelerin dogru yonlendirilmesi olumlu yonde sonug¢ verirken, yanlis
yaklasimlarin (Arabulucunun) silireci ve hatta anlagsmazligi daha da derinlestirmesi sz

konusu olabilir.

3.Uyusmazlik/ c¢atisma yonetimi miimkiin ve Ogrenilebilir bir siire¢ midir? Agiklar

misiniz?

Cevap3-Evet Ogrenilebilir bir siiregtir, zaten bu konuda egitim alinmalidir. Oncelik

egitimdir. Ancak kisisel yeteneklerde siiregte etkilidir.

4.Uyusmazlik ¢cOziim stirecinde pazarliket, rekabetci miizakere ile

ilkeli/biitiinlestirici/isbirlik¢i miizakere tekniklerini karsilagtirir misiniz?

Cevap 4-Pazarlik¢1 ve rekabetgi ( yani BASKIN CIKMA) miizakerenin yapilacag: yer ile
biitlinlestirici isbirlikgi miizakerelerin yeri AYRIDIR. Mesela KIBRIS gibi milletlerarasi
bir miizakerede pazarlik¢ci ve rekabet¢i miizakere gerekirken, Ticari bir uyusmazlikta
isbirlik¢i ve biitiinlestirici miizakere yontemi kullanilmalidir. Yani olaya goére miizakere

yontemi degigmelidir. Her olayda ayn1 miizakere yontemi kullaniimamalidir.

5.1lkeli miizakerede taraflarin ¢ikarlarina/ ihtiyaglarina odaklanarak, ¢ikarlar arasinda koprii
kurarak her iki tarafin da kazandigi ¢oziimlere ulagsmasini saglamak miimkiin miidiir?

Miimkiinse nasil, agiklar misiniz?

Cevap5-Miimkiindiir, portakal ornegi Kabugu birine, suyu birine vererek iki taraf da

kazang saglanabilir.

6.Herkes kendisini etkileyecek kararlara katilmak ister; baskalarinin zorla kabul ettirmek
istedigi kararlar1 giin gectikce daha az sayida kisi kabul etmektedir. Siz bu Onermeye
katiliyor musunuz? Bu durumu alternatif uyusmazlik ¢éziim yonteminin giin gegtikce daha

cok tercih edilmesi baglaminda degerlendirebilir misiniz?
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Cevap 6-6nermeye katiliyorum. lyi calismalar, dogru insanlarla alternatif ¢dziim ydntemi

tanitilip uygulanirsa bu yontem tercih edilen bir yontem olur.

7.Sosyal medyada uyusmazlik/catisma ¢oziim alaninda c¢alisanlarin  arabuluculuk,
uzlagtirma ve miizakere ile ilgili paylasimlarii takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz bu

paylasimlar hakkinda ne soyleyebilirsiniz?
Cevap7-Ediyorum. Paylasimlar heniiz ham zamanla olgunlasacaktir.

8. Tiirkiye’de ve diinyadaki uyusmazlik ¢6ziim alanindaki uygulamalar ve gelismeleri
takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz Tiirkiye’deki ve diinyadaki alternatif uyusmazlik
coziim yoOntemleri ve uygulamalarinin benzesen ve ayrisan yonleri ile ilgili ne

soyleyebilirsiniz?

Cevap8-Diizenli olmamakla birlikte takip ediyorum. Italya- Fransa ile baz1 benzerlikler var.

Ozellikle dava sart1 olmas1 agisindan Italya ile yakimiz.

9.Tiirkiye’de devlet ve 6zel sektor, ozellikle is diinyasinin arabuluculuk ve miizakere

stirecine iliskin diislinceleri ve yaklagimlar1 hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Cevap9- Is diinyas1 olaya mesafeli bilgilendirme eksik. Direng¢ noktalar1 dogru tespit

edilmeli.

10.Tiirkiye’de  uyusmazlik ¢6ziim alaninda calisanlar miizakereci, arabulucu,

uzlastirmacilarin yetkinligi ile ilgili ne sdyleyebilirsiniz?
Cevapl0- Heniiz oturmadi. Yetkin degiller. Deneyim ve egitimle iyiye gidebilir.

11. Tirkiye’de uyusmazlhik ¢6ziim alanda ¢alisan miizakereci, arabulucu ve

uzlastirmacilarin ¢abalar1 yeterince takdir ediliyor mu? Agiklar misiniz?

Cevapll- Heniiz edilmiyor. Avukatlar, Taraf vekilleri, barolar Arabulucu-uzlastirmacilar
islerini ellerinden alan rakip kisiler olarak gordiiklerinden basarili olmalarini istemiyorlar.

Tiiccar kesimi verilen kararlarin etkililigine siipheyle bakiyorlar.

12.Catismalarin  barigcil  yontemlerle ¢oziimiinde kadinin rolii hakkinda neler

séyleyebilirsiniz?

Cevapl2- Kadinin algilamasi, olaya yumusak yaklasimi erkeklere gore daha etkili olabilir.
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13.Miizakereci, arabulucunun kadin olmasi, kadin bakis agisina sahip olmasi ¢atismalarin

bariscil yontemlerle ¢ozlimiinii nasil etkiler? Ac¢iklar misiniz?

Cevapl3-Kadinin ¢ok yonlii diistinmesi, sabit fikirli olmamasi, fiziki goriintii -diizglin
giyimin Gorsel olarak ilk izlenimde ¢atismayi engelleyici rol oynayacagini diistiniiyorum.
Ancak siirecin devaminda enerjiyi diisirmemek gerekir. Yumusak davranmakla —
yetersizlik izlenimi vermemeli. Bu ¢izgiyi iyi ayarlayan bir Kadin Arabulucunun avantajli

olacagini diistiniiyorum.

14.Son olarak konuyla ilgili eklemek istediginiz herhangi bir husus var m1? Katkilarinizdan

dolay1 tesekkiir ederim.

Yok /Caligmalarinizi taktir ediyorum, basarilar diliyorum.

K8 Cinsiyetiniz: Kadin X Erkek
Yasiniz: 49

Egitim durumunuz: YUKSEK LISANS

Mesleginiz: AVUKAT & ARABULUCU &EGITMEN

Meslekteki Tecriibeniz(Y1l): 27

Goreviniz: AVUKAT & ARABULUCU &EGITMEN
1.Uyusmazlik/catisma ¢oziim yontemi ne demektir?

Kutuplasma, uyumsuzluk, zitlasma, ayr1 deger yargilarina sahip olunmasi gibi etkenlerle
ortaya ¢ikan uyusmazlik/¢catisma halini sona erdirmek ya da iliskileri baska bir platforma
tasimak adina kullanilan yontemlerin tamami uyusmazlik/¢atisma ¢oziim yontemleridir.

Catisma kavrami ile uyusmazlik kavraminin da farkli oldugunu belirtmek isterim.

2.Klasik hakim ve hakemin baglayict karar1 olmadan, taraflarin ¢atigsmalarini
kendilerinin ¢6zmesi (miizakere) ile disardan yardim almasi (arabuluculuk) hakkinda ne

sOyleyebilirsiniz?

Tim diinya iilkeleri alternatif ¢oziim yontemlerini siklikla kullanmaya baglamistir. Bu
yontemlerden en ¢ok tercih edilen arabuluculuktur. Arabuluculuk baska bir tanimla nitelikli

miizakeredir.
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3.Uyusmazlik/ catigma yonetimi miimkiin ve Ogrenilebilir bir siire¢ midir? Aciklar

misiniz?

Uyusmazlik/catisma yonetimi miimkiindiir ve 6grenilebilir ve ayrica Ogretilebilir bir
stirectir. Uzun siireden beri ¢atisma analizi ve yonetimi konusunda ¢esitli alanlarda ders
veren bir egitmen olarak insanoglunun iginde bu yetenegin olduguna da taniklik

etmisimdir.

4.Uyusmazlik ¢cOziim stirecinde pazarliket, rekabetci miizakere ile

ilkeli/biitlinlestirici/isbirlik¢i miizakere tekniklerini karsilastirir misiniz?

Miizakerelerde bu teknikler sik sik kullanilmakta olup, siddeti, 1srarciligi, pozitif yaklasimi

acisindan birbirinden ayrilan ve bagimsiz tekniklerdir.

5.1lkeli miizakerede taraflarin ¢ikarlarina/ ihtiyaglarma odaklanarak, ¢ikarlar arasinda koprii
kurarak her iki tarafin da kazandigi ¢oziimlere ulagsmasini saglamak miimkiin miidiir?

Miimkiinse nasil, aciklar misiniz?

Mimkiindiir. Pozisyonlardan arinarak, menfaatlere ve 6zellikle de ihtiyaclara yapilan bir

yolculukla bu baris hali saglanabilir.

6.Herkes kendisini etkileyecek kararlara katilmak ister; baskalarinin zorla kabul ettirmek
istedigi kararlar1 giin gectikce daha az sayida kisi kabul etmektedir. Siz bu Onermeye
katiliyor musunuz? Bu durumu alternatif uyusmazlik ¢oziim yonteminin giin gectikce daha

cok tercih edilmesi baglaminda degerlendirebilir misiniz?

Onermeye katiliyorum. Insan, degisime agiktir ancak degistirilmeye kapalidir. Ozlem

BORA, Dilerseniz,bu beyanati ismimi de kullanarak tezinizde kullanabilirsiniz.

7.Sosyal medyada uyusmazlik/catisma ¢oziim alaninda c¢alisanlarin  arabuluculuk,
uzlastirma ve miizakere ile ilgili paylasimlarimi takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz bu

paylasimlar hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Takip ediyorum ancak genel olarak bagarili bulmuyorum. Zira, yurtdisi 6rnekleri de takip

ettigimden ister istemez mukayese yapiyorum.

8. Tiirkiye’de ve diinyadaki uyusmazlik ¢6ziim alanindaki uygulamalar ve gelismeleri

takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz Tiirkiye’deki ve diinyadaki alternatif uyusmazlik
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¢Ooziim yoOntemleri ve uygulamalarinin benzesen ve ayrisan yonleri ile ilgili ne

sOyleyebilirsiniz?

Bu konu ¢ok uzun oldugundan detaya girmeden uygulamalarin tamamen farkli oldugunu

ifade etmek isterim.

9.Tiirkiye’de devlet ve 0Ozel sektor, ozellikle is diinyasinin arabuluculuk ve miizakere

stirecine iliskin diislinceleri ve yaklagimlar1 hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?
Simdilik olumlu ve hatta beklenen olumsuz tepkinin gergeklesmedigini sdyleyebiliriz.

10.Tirkiye’de  uyusmazlik ¢6ziim alaninda c¢alisanlar miizakereci, arabulucu,

uzlastirmacilarin yetkinligi ile ilgili ne sdyleyebilirsiniz?
Yetkinlik heniiz yeni bir uygulama olmasindan da kaynakli ne yazik ki zayiftir.

11. Tirkiye’de uyusmazlhik ¢6ziim alanda ¢alisan mizakereci, arabulucu ve

uzlastirmacilarin ¢abalari yeterince takdir ediliyor mu? Aciklar misiniz?
Takdir edilmiyor ancak olumsuz uygulamalar da bu duruma yol agmakta

12.Catismalarin ~ barigcil  yontemlerle ¢oziimiinde kadinin roli hakkinda neler

soyleyebilirsiniz?

Arabuluculuk siirecinde toplumsal cinsiyet esitligi ¢ok dnemlidir. Kadin ve erkek rolii diye
aslinda ayirmamak gerekir. Ancak kadmlarin duygusal diinyalarinin catisma ¢oziimi

konusunda onlara yardimc1 oldugunu s6ylemek yanlis olmayacaktir.

13.Miizakereci, arabulucunun kadin olmasi, kadin bakis agisina sahip olmasi ¢atigmalarin

bariscil yontemlerle ¢dzlimiinii nasil etkiler? Aciklar misiniz?
Esneklik ve hoggoriiyii artiracagindan olumlu etkisi olacaktir.

14.Son olarak konuyla ilgili eklemek istediginiz herhangi bir husus var m1? Katkilariizdan

dolay1 tesekkiir ederim.

Giizel bir konu tercih etmissiniz, basarilar diliyoruz. Ayrica tezinizi bitince tarafimla da

paylasirsaniz okumak isteriz.

K9 Cinsiyetiniz: Kadm X Erkek

130



Yasimiz: 53

Egitim durumunuz: Universite

Mesleginiz: Avukat /Arabulucu

Meslekteki Tecriibeniz(Y1l): Avukatlikta 30 / Arabuluculukta 5 y1l
Goreviniz: Serbest Avukat Arabulucu

1.Uyusmazlik/catisma ¢oziim yontemi ne demektir?

Kisilerin istek ve beklentilerine ulagsmasmin bir digeri tarafindan engellendigi durumda
ortaya ¢ikan ¢atisma durumunun, taraflarin verdikleri kararla ¢oziilebilmesi i¢in tarafsiz 3.

Bir kisi tarafindan yiiriitiilen yapilandirilmis siiregtir.

2.Klasik hakim ve hakemin baglayici karar1 olmadan, taraflarin ¢atismalari
kendilerinin ¢6zmesi (miizakere) ile disardan yardim almasi (arabuluculuk) hakkinda ne

sOyleyebilirsiniz?

Kisilerin ¢atisma karsisindaki tutumlar1 farklilik gostermektedir, kendisini taniyan, ifade
eden ve isbirlik¢i kisiler arasinda dogrudan miizakere ile sonuca gitmek miimkiin
olmaktadir. Ancak uyusmazligin belli bir ge¢misi varsa, kisilerin ¢atigma karsisindaki
tutumlan isbirlik¢i degilse, duygular yiiksekse ve benzeri bir takim baska faktorler varsa
dogrudan miizakere ¢atismay1 ¢ozmek i¢in yeterli olmayabilir. Bu durumda tarafsiz bir 3.
Kisi (arabulucu) taraflarin iletisimlerini diizenleyerek, duygularin sakinlesmesini ve
birbirlerini duymalarini1 destekleyebilecek ve birlikte menfaatlerini karislayabilecekleri bir

noktaya ilerlemeleri konusunda kolaylastirict olabilecektir.

3.Uyusmazlik/ c¢atisma yOnetimi miimkiin ve oOgrenilebilir bir siire¢ midir? Agiklar

misiniz?

Miimkiin ve 6grenilmeye baslanabilir bir siirectir. Ozellikle dgrenilebilir bir siirectir diye
ifade etmedim, zira insan kendisini dahi tam olarak tantyamazken baska insanlar1 tanidiginm
ya da catigsma ¢ozlimiinii 6grendigini ifade etmesini uygun bulmadim, bu bitmeyen, devam
eden bir 6grenme halidir. Catisma ¢6ziim yOnetimi siireci, bu siirecin kolaylastiricis1 olan
kisiye siirekli kendini de ogretmektedir. Ogrenme istegi, konuyla ilgili bilgileri iceren
yayinlar1 okumak, videolar: izlemek ogrendiklerini deneyimleyerek beceriyi ylikseltmek,

bilgiyi paylasarak 6grenmeyi pekistirmek, ¢atisma ¢ézliimiinde yardimci olmayr igtenlikle
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istemek... bunlarin hepsi bu 6grenme siirecine faydalidir, ancak sanirim kisilik 6zellikleri
de bu konuda destekleyicidir, bazi insanlarin mizaci ruhu buna daha yatkindir( ya da ben

tam adlandiramadigim bu durumu boyle tanimliyorum).

4.Uyusmazlik ¢Ozim siirecinde pazarliket, rekabetci miizakere ile

ilkeli/biitlinlestirici/igsbirlik¢i miizakere tekniklerini karsilastirir misiniz?

Pazarlikg1, rekabet¢i miizakere yontemi bir tarafin kaybina ragmen kazanmayi hedefledigi
icin iligkiyi gelistirmeye, iletisime istekli degildir. Diger taraf ile olan farkliliklara odaklidir
ve motivasyonu kazanmaktir, bu yiizden miizakere stili baski tizerine kuruludur. Kisa stireli
veya tek seferlik iliskilerde kazanan tarafa fayda saglasa da uzun siireli iliski planlaniyor ise

kaybettirici olabilir. Kaybet/Kazan miizakeresidir.

[lkeli/biitiinlestirici/isbirlik¢i miizakere her iki tarafin birlikte kazanacag, iliskiyi gelistiren,
gelecege doniik bir miizakere tiirlidiir. Benzerlikleri 6nemser, iletisime agiktir. Kazan/kazan

miuzakeresidir.

5.1lkeli miizakerede taraflarin ¢ikarlarina/ ihtiyaglarma odaklanarak, ¢ikarlar arasinda koprii
kurarak her iki tarafin da kazandig1r c¢oziimlere ulagsmasini saglamak miimkiin miidiir?

Miimkiinse nasil, aciklar misiniz?

Ilkeli miizakerede taraflar birbirlerinin varliklarin1 kabul ederek, etkin ve saygili bir
iletisim ile ortak menfaati saglama motivasyonundadir. Siire¢ pozitif ve sakin ilerlediginden
stres azdir ve taraflarin algilar1 aciktir, menfaatlerin altindaki ihtiyaglar ortaya cikarilarak
bu ihtiyaclar1 karsilayacak yaratict ¢oziimler bulma pastayr biiyiitme olanagi vardir.
Benzerliklere, gelecege ve ilerleme saglanan konulara vurgu yaparak taraflar

cesaretlendirilir ve ikisinin birlikte kazanacagi ¢6ziim segenekleri arastirilir.

6.Herkes kendisini etkileyecek kararlara katilmak ister; baskalarinin zorla kabul ettirmek
istedigi kararlar1 giin gectikce daha az sayida kisi kabul etmektedir. Siz bu Onermeye
katiliyor musunuz? Bu durumu alternatif uyusmazlik ¢éziim yonteminin giin gegtikce daha

cok tercih edilmesi baglaminda degerlendirebilir misiniz?

Evet, kisinin kendi kararin1 verebilmesi, ya da kendisini ilgilendirecek konuda karar verme
slirecine dahil olmas1 6nemlidir. Bu sadece kararlastirilan konuyla degil, bu kararin yerine
getirilmesi siirdiiriilmesi ile de dogrudan ilgilidir. Kisinin kendi verdigi kararlar1 yerine

getirme konusunda motivasyonu yiiksekken baskasinin kendisi hakkinda verdigi karari
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yerine getirme konusunda isteksizdir, bu ayni zamanda baska bir ¢atismaya da yol

acabilir.

Ayrica kisilerin uyugsmazIigi ile ilgili en iyi karar yine o kisiler tarafinda verilebilir, ¢linkii
meselenin ge¢misi ve gelecegi onlara aittir, duygu, diisiince ve ihtiyaglarini da en iyi onlar
bilirler. Arabuluculuk yoluyla kendi uyusmazligini ¢6zme ve kendi kararini verme
konusunda insiyatif alan Kisiler zamanla yardimsiz miizakere konusunda da beceri

gelistireceklerdir.

7.Sosyal medyada uyusmazlik/catisma ¢oziim alaninda calisanlarin arabuluculuk,
uzlastirma ve miizakere ile ilgili paylasimlarimi takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz bu

paylasimlar hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Evet, bir kismin1 faydali buluyorum, Faydali bulduklarim yeni diisiinceler olusturan, ilham

veren tiirden olanlar. Cok sayida tekrar eden ifade de goriiyorum.

8. Tiirkiye’de ve diinyadaki uyusmazlik ¢6ziim alanindaki uygulamalar ve gelismeleri
takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz Tiirkiye’deki ve diinyadaki alternatif uyusmazlik
¢Oziim yoOntemleri ve uygulamalarinin benzesen ve ayrisan yonleri ile ilgili ne

sOyleyebilirsiniz?

Son donemde arabuluculugun ¢ok fazla alanda dava sarti olarak glindeme gelmesi ile
uygulayicilar arasinda bilgi beceri ve etik anlayis farklihigindan kaynakli uygulamalar
oldugunu gérmek beni endiselendiriyor. Yine en azindan bir tarafin isteksizce katildigi
arabuluculuk siirecinde taraflarin birlikte kazanacaklar1 bir sonuca gitmelerinin daha zor
oldugunu goriiyorum. Bu tip siireglerde inceleme asamasi gerektigi gibi tamamlanamadigi

i¢cin sonuglar her zaman istenildigi gibi tatmin edici olmayabiliyor.

Toplumsal cinsiyet farkindaliginin tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de arabuluculuk

uygulamalarinda dikkatte tutulmasin1 memnuniyet verici buluyorum.

9.Tiirkiye’de devlet ve ozel sektdr, Ozellikle is diinyasinin arabuluculuk ve miizakere

stirecine iliskin diisiinceleri ve yaklagimlari hakkinda ne soyleyebilirsiniz?

Is hukuku uyusmazliklarinda dava sarti kapsamindaki arabuluculuk uygulamalarinda
basarili yiiriitiilmiis siireglere katilanlarin bu konudaki 6nyargilarinin kirildigim1 gérmek

memnun edici, ancak genel olarak 6nyargili yaklasildig: diisiincesindeyim.
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10.Tirkiye’de  uyusmazlik ¢6ziim alaninda c¢alisanlar miizakereci, arabulucu,

uzlastirmacilarin yetkinligi ile ilgili ne sdyleyebilirsiniz?

Bu alanda calismay1 ve fayda saglamayi isteyen, gelismeye agik ve bunu igsellestirmis
yetkin uygulayicilarin bulundugunu biliyorum, ancak sayilarinin heniiz istenilen diizeyde

olmadig1 diisiincesindeyim.

11. Tirkiye’de uyusmazlik ¢6ziim alanda ¢alisan mizakereci, arabulucu ve

uzlastirmacilarin ¢abalar1 yeterince takdir ediliyor mu? Agiklar misiniz?

Evet yeterince takdir ediliyor. Bu ¢abay1r degerlendirecek kisiler ¢atisma ¢oziimii
konusunda katki alan kisilerdir ve bu takdir masada her sekilde uygulayiciya ulagsmaktadir.

Bagka bir takdir ya da motivasyona gerek olmaksizin bu yeterlidir.

12.Catismalarin  barig¢il  yontemlerle ¢oziimiinde kadinin roli hakkinda neler

sOyleyebilirsiniz?

Genellemeyi istememekle beraber; kadinlarin genel olarak iletisim kurma konusunda daha
istekli, taraflarin duygu durumunu ya da beklentilerini takip etme konusunda belki annelik
icglidiisiiniin  verdigi bir 0Ozellikle daha farkinda olabilecekleri diisiincesindeyim.
Dezavantaji catisma anindaki tepkiler konusunda biraz daha uzlasmaci bir yaklasim
sergileme ihtimalleri daha yiiksek oldugundan taraflarin yilizde yiliz kazanacaklar

olasiliklar1 gozden kagirmalar1 da miimkiin olabilir.

13.Miizakereci, arabulucunun kadin olmasi, kadin bakis agisina sahip olmasi ¢atigsmalarin

bariscil yontemlerle ¢dzlimiinii nasil etkiler? Aciklar misiniz?

[letisimi yumusatma konusunda faydali olabilir, ihtiyaglar1 ve duygulari tespit konusunda

da daha rahat diyalogu destekleyebilir.

14.Son olarak konuyla ilgili eklemek istediginiz herhangi bir husus var m1? Katkilarinizdan

dolay1 tesekkiir ederim.
K10 Cinsiyetiniz: Kadin Yasiniz: 45
Egitim durumunuz: Universite
Mesleginiz: Avukat-Arabulucu

Meslekteki Tecriibeniz(Y1l): 20 Goreviniz: Serbest Avukat
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1.Uyusmazlik/¢atisma ¢oziim yontemi ne demektir?

Uyusmazliklarin, farkl iletisim teknikleri kullanilarak, taraflar arasinda miizakere ortami
saglanmas1 ve iletisim yollarinin agik tutulmasi suretiyle dostane ve bariscil bir sekilde

¢Oziilmesi yontemidir.

2.Klasik hakim ve hakemin baglayici karar1 olmadan, taraflarin ¢atismalarini kendilerinin
¢cozmesi (miizakere) ile disardan yardim almast (arabuluculuk) hakkinda ne

sOyleyebilirsiniz?

Kisiler daima uyusmazliklariyla ilgili olarak kendi bulduklar1 ¢6ziim yollarindan
memnuniyet duyarlar. Her iki tarafin da ¢6ziimden memnun olmasi, kazan kazan ilkesinin
en glizel yansimasidir, arabulucu ise taraflar arasindaki muhtemel yanlis anlamalari
gidermesi ve taraflar arasindaki iletisim kanallarini agik tutmasi bakimindan ¢ok dnemli bir
yer tutar. Ozellikle gériismelerin tikandig1 noktalarda arabulucunun sunacagi ¢dziim onerisi
ile taraflar tamamen tarafsiz bir kisi olan arabulucu ile baris¢il bir sonuca ulagmayi tercih

edeceklerdir.
3.Uyusmazlik/ ¢catisma yonetimi miimkiin ve 6grenilebilir bir siire¢ midir? Agiklar misiniz?

Uyusmazlik/catisma ydnetimi kesinlikle &grenilebilir bir siirectir. Ofke kontrolii, etkili
dinleme, catisma ¢ozme teknikleri ile ilgili egitim alan kisiler ¢atisma ¢ozmede basarili
olabilirler. Fakat bu egitim zaman ve emek gerektirir. Siddet nasil &grenilebilen bir

davranissa baris ve uzlasma da 6grenilebilen davraniglardir.

4.Uyusmazlik ¢Ozim siirecinde pazarliket, rekabetci miizakere ile

ilkeli/biitlinlestirici/isbirlik¢i miizakere tekniklerini karsilastirir misiniz?

Rekabet¢i miizakerede taraflar uyusmazlik konusu degerin paylasimi iizerine rekabet
ederler. Kritik soru kimin daha c¢ok degeri alacagidir. Bir tarafin kazanci oteki tarafin
kaybidir. Bireysel kazang on plandadir, taraflar birbirlerini karsi taraf olarak tanimlarlar.
Klasik miizakere anlayigidir. Taraflarin istekleri birbiriyle uyum sagladig: siirece sonug

Verir.

Isbirlik¢i miizakerede ise ortak menfaatin ne oldugu dnemlidir. Pastay1 biiyiitmek ve ortak
faydayr artirmak Onemlidir. Kazanglart artirmak ve kaynaklari en 1iyi sekilde

degerlendirmek esastir. Onemli olan taraflarin neye &nem verdigini anlayabilmek ve
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taraflarin ihtiyaglarina gore yorum yapabilmek ve taraflar1 ortak bir noktada bir araya

getirebilmektir.

5.11keli miizakerede taraflarin ¢ikarlarina/ ihtiyaglarina odaklanarak, ¢ikarlar arasinda koprii
kurarak her iki tarafin da kazandigi ¢oziimlere ulagmasini saglamak miimkiin miidiir?

Miimkiinse nasil, aciklar misiniz?

Ilkeli/isbirlik¢i miizakerede taraflarin ihtiyaglarina odaklanmak ve taraflar arasinda koprii
kurarak her iki tarafin da kazanacagi ve memnuniyet duyacagi ¢oziime ulagsmak
mimkiindiir. Sadece daha fazla miizakare sabr1 gostermeyi ve beyin firtinasin1 gerektirir.
Karsiliklr bilgi aligverisinin dogru ve etkin yapilmasi ve ortak pastanin biiyiitiilmesinin
taraflarin menfaatine olacagi gergeginin iyi anlatilmasi gerekir. Miizakerecinin taraflari iyi
tanimasi, onlarin istek ve hedeflerini iyi bilmesi, bilgi alig veriginin dogru ve etkin bir
sekilde yapilabilmesine ortam ve olanak saglamasi, taraflarin kisilik 6zellikleri konusunda
da bilgi sahibi olmasi gerekecektir. Ilkeli miizakere biraz zaman alir, kontrolii iyi

saglanmazsa rekabet¢i miizakereye doniisebilir.

6.Herkes kendisini etkileyecek kararlara katilmak ister; baskalarinin zorla kabul ettirmek
istedigi kararlar1 giin gectikce daha az sayida kisi kabul etmektedir. Siz bu 6nermeye
katiliyor musunuz? Bu durumu alternatif uyusmazlik ¢6ziim yonteminin giin gectikce daha

cok tercih edilmesi baglaminda degerlendirebilir misiniz?

Herkes kendisiyle ilgili konularda karar verici olmak ister. En azindan boyle alinan
kararlara uymas1 daha kolay olur, istemedigi durumlarla bile karsilagsa onlar1 tolere etmesi
kolaylasir. Bu durum sosyal hayatta alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin daha ¢ok
tercih edilmesinin sebeplerinden biridir. Demokratik toplum kiiltiirii gelistikge ve kisisel ve
toplumsal ekonomik refah seviyesi yiikseldikce kisilerin uyusmazliklarini kendi bulduklari

cozlimlerle sonlandirmak isteyeceklerini diistiniiyorum.

7.Sosyal medyada uyusmazlik/catisma ¢Oziim alaninda ¢alisanlarin arabuluculuk,
uzlastirma ve miizakere ile ilgili paylasimlarimi takip ediyor musunuz? Ediyorsaniz bu

paylasimlar hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Paylagimlar takip ediyorum, ¢ok faydali buluyorum.
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8. Tiirkiye’de ve diinyadaki uyusmazlik ¢oziim alanindaki uygulamalar ve gelismeleri takip
ediyor musunuz? Ediyorsaniz Tiirkiye’deki ve diinyadaki alternatif uyusmazlik ¢6ziim

yontemleri ve uygulamalarinin benzesen ve ayrisan yonleri ile ilgili ne sOyleyebilirsiniz?

Tiirkiye’de daha yeni gelisme gdsteren bir alan olmakla birlikte Avrupa ve Amerika’da 50-
60 senedir uygulanan bir teknik alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri. Elbette toplumsal
kabulii ve basaris1 zaman alacaktir. Bildigim kadariyla yurt disinda uzlastirma isi (ceza
hukukunda uzlasmada) goniillii kuruluslar eliyle yapilmakta, kisiler arasi gorlismeler bu
kuruluslarda yapilmakta. Arabuluculukta ise profesyonel bir meslek grubu olan
arabulucular sadece arabuluculuk yapmakta, bireysel biirolarinda ve arabuluculuk
sirketlerinde profesyonel islerine devam etmekteler. Yine yurt disinda avukattan baska

meslek gruplarina da acik bir is arabuluculuk. (Psikolog, aile terapistleri vs.)

Bir de yine okudugum bir seyi paylagsmak isterim. Yurt disinda arabuluculuk ve
uzlagtirmacilik yapanlar mutlaka kendilerini rahatlatacak birer hobi edinir, meslek

streslerini bu sekilde atmaya ¢aligirlarmas.

9.Tiirkiye’de devlet ve ozel sektor, Ozellikle is diinyasinin arabuluculuk ve miizakere

stirecine iliskin diisiinceleri ve yaklagimlar1 hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Tam devlet destegi s6z konusu. Ozel sektdr ve is diinyasinin da destekledigini, zaman

icinde bu destegin artacagini diisiiniiyorum.

10.Turkiye’de  uyusmazlik ¢6ziim alaninda calisanlar miizakereci, arabulucu,

uzlastirmacilarin yetkinligi ile ilgili ne soyleyebilirsiniz?

Yetkinligi artirmak i¢in egitim c¢alismalarina ve es arabuluculuk c¢aligmalarima 6nem
verilmesi gerektigini diislinliyorum. Yeknesak uygulamayi1 yerlestirmek ve basarili

miizakereciler yetistirmek icin devam eden egitimler olmali kanaatimce.

11. Tirkiye’de uyusmazlik ¢6ziim alanda c¢alisan miizakereci, 2arabulucu ve

uzlastirmacilarin ¢abalar1 yeterince takdir ediliyor mu? Agiklar misiniz?
Yeterli degil belki ama zaman igerisinde diizelecegini diisliniiyorum.

12.Catismalarin  barigcil  yontemlerle ¢6ziimiinde kadinin  rolii hakkinda neler

sOyleyebilirsiniz?
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Catismalarin barisgil yontemlerle ¢éziimiinde kadin roliiniin 6nemli ve olumlu bir etken
oldugunu diisiiniiyorum. Elbette istisnalar1 olmakla birlikte kadin ruhunun inceligi, kadinin
uzlagsmact kimligi ve sosyal olaylar1 analiz kabiliyeti kadinlarin arabuluculukta daha

basarili olabilecegi sonucunu dogurabilir.

13.Miizakereci, arabulucunun kadin olmasi, kadin bakis agisina sahip olmasi ¢atismalarin

bariscil yontemlerle ¢ozlimiinii nasil etkiler? Ac¢iklar misiniz?

Kadin bakis agis1, kadinlarin toplumsal statii ve rollerinin farkina vararak pozitif ayrimeilik
yapilmasi, kadin lehine hiikiimlerin yorumlanmasi anlamina gelir. Kadin bakis agis1
toplumsal gelismislik diizeyini artirici, ¢agdas ve Ozgiiveni yiiksek bir toplum haline
gelmemizi kolaylastirict bir yoldur. Kadinlarin sosyal iliskilerdeki basarisi ve sosyal analiz

yeteneginin arabuluculukta, ¢atisma ¢6zme tekniklerinde de ise yarayacagini diisiiniiyorum.

14.Son olarak konuyla ilgili eklemek istediginiz herhangi bir husus var m1? Katkilarinizdan
dolay1r tesekkiir ederim. Tesekkiir eder, calismalarmizda basarilar dilerim. Son soz

Cicero’dan gelsin: “Kotii bir baris her zaman hakli bir savastan iyidir...”
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