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OZET

KLiINiK OLMAYAN ORNEKLEMDE SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGININ
SOSYAL GORUNUS KAYGISI VE ILETIiSIM BECERILERI iLE
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Berna Erdogan
Aralik 2019
Yiksek Lisans Tezi

Danigman: Dog. Dr. Isil G6gcegdz

Bu arastirmada klinik olmayan 6rneklemde sosyal medya bagimliliginin sosyal
goriiniis kaygisi ve iletisim becerileri ile arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmustir.
Bu aragtirmaya 149 kadin ve 111 erkek olmak tizere toplam 260 kisi katilmistir. Calisma
kapsaminda katilimcilara “Sosyodemografik Bilgi Formu”, “Sosyal Medya Bagimlilig
Olgegi”, “Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegi” ve “Iletisim Becerileri Olgedi” uygulanmustir.

Yapilan analizler sonucunda sosyal medya bagimliliginin alt boyutlarindan olan
sanal tolerans ve sanal iletisim oranlar1 arttik¢a kisilerin iletisim becerilerinde azalma,
sosyal gorlinlis kaygist oranlarinda ise artma oldugu tespit edilmistir. Sosyal goriiniis
kaygis1 oranlar arttik¢a sanal iletisim oranlar1 ve empati azalmaktadir. Bunun yaninda
Sosyal medya bagimlilig1 orani arttikca iletisim becerileri 6lgegi alt boyutu olan kendini
anlama-kendini agma ve beden dili kullanimi oranlarinda azalma oldugu tespit edilmistir.
Ayrica beden dili kullanim1 ve sosyal medya bagimlilig1 erkeklere kiyasla kadinlarda
daha yiiksek bulunmustur. Universite dgrencilerinde diger egitim durumlaria oranla
sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal goriiniis kaygisinin daha yiliksek oldugu tespit

edilmistir.

Literatiir incelemesi sonucunda sosyal medya bagimlilig1, sosyal goriiniis kaygisi
ve iletisim becerileri ile ilgili caligmalarin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu

sonuclarin literatiire olumlu yonde katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Bagimlilig1, Sosyal Goriiniis Kaygist, iletisim
Becerileri



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL
APPEARANCE ANXIETY ON SOCIAL MEDIA ADDICTION IN NON-
CLINICAL SAMPLE COMMUNICATION SKILLS

Berna Erdogan
December 2019
Master’s Thesis

Supervisor: Dog. Dr. Isil Gogcegdz

The aim of this study is to investigate the relationship between Social Appearance
Anxiety on Social Media Addiction in Non-Clinical Sample Communication Skills. 149
women and 111 men, totally 260 people participated in this study. ‘’Sociodemographic
Information Form™” , Social Media Addiction Scale’’ , Social Appearance Anxiety

Scale’” and “’Communication Skills Scale’” were applied to the participants.

As a result of the analyzes, it was found that as the virtual tolerance and virtual
communication rates which are one of the sub-dimensions of social media addiction
increased, the communication skills of the individuals decreased and social appearance
anxiety rates increased. As social appearance anxiety rates increased, virtual
communication rates and empathy decreased. In addition, as the social media addiction
rate increased, it was found that there was a decrease in the rates of self-understanding,
self-disclosure and body language usage which are the sub-dimensions of communication
skills scale. Moreover, body language use and social media addiction were higher in
women than men. It was confirmed that university students had higher social media

addiction and social appearance anxiety than other educational backgrounds.

As a result of the literature review, it was found that studies on social media
addiction, social appearance anxiety and communication skills were insufficient. These

results are thought to contribute positively to the literature.

Keywords: Social Media Addiction, Social Appearance Anxiety, Communication Skills
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Tanimi

Teknolojinin hizli sekilde gelismesi ve her gegen giin kendisini giincelleyerek
ilerlemesi bireylerin ondan ayr1 kalma veya uzak durabilme siirelerini azaltmaktadir.
Teknolojinin hizli ilerlemesi en ¢ok kendisini internet ortamu ile yansitmistir. Kisiler bu
hizli akig ve durumdan kendilerini uzak tutamamakta ve bu durum bagimlilik noktasinda
ilerlemektedir. Kisilerin sosyal, glindelik hayatlar1 da bundan oldukg¢a etkilenmekte ve

islevsellik seviyeleri degiskenlik gostermektedir (Tektas, 2014).

Teknolojik araglar kisilerin hayatinin her alaninda aktif sekilde bulunmaktadir.
Kisiler ¢cok sayida olan teknolojik araglarla beraber, mobil cihazlarla beraber hayatin
icinde daha pasif olduklar1 konumdan daha aktif olabilecekleri bir siirece gecis
yapmiglardir. Bu durum da kisilerin daha fazla internet ortamina bagli kalabilmelerine

sebep olmustur (Sahin & Yagci, 2017).

Internet World Stats (2017)'in ¢alismasinda inceledigi internet kullanim

istatistikleri su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

e Tiim diinyada internet kullanan kisi sayis1 3 milyar 732 milyondur.
e Tiirkiye’de internet kullanim1 olan kisilerin oran1 %61,2 iken internet kullanan

bireylerin %82,4°1i sosyal medya kullanimin1 aktif sekilde gergeklestirmektedir.

Yapilan calismanin sonuglar1 incelendiginde, diger iilkelere oranla Tirkiye'deki
sosyal medya kullanimi ve internet kullanimimin yiiksek oranda oldugu karsimiza

¢ikmaktadir (Sahin & Yagei, 2017).

Internet kullaniminin zaman igerisinde artis gdstermesi, yayginlagmasi topluma
ait olan bireylerin hepsini etkilemis olsa da bu durumdan yiiksek oranda Y ve Z kusaginin

etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Yasamlarindaki ilk giin itibariyle teknoloji ¢cagina



dogmus olan gengler sosyal medya kullanimi alaninda aktif sekilde rol almaktadirlar

(Unlii, 2018).

Sosyal medya bilinen klasik medyadan farkli olarak kisilerin kendileri ile ilgili
kendi istekleri dogrultusunda igerik olusturabilme imkani saglamaktadir. Bu durum
kisilerin kendilerine yonelik olan algisin1 da yeniden sekillendirmekte ve sosyal
goriiniisleriyle ilgili degerlendirmelerine sebep olmaktadir. Kisiler sosyal medyada
kendilerine ait video, fotograf paylasimi yapabilmekte ve kontrol mekanizmasini

kendileri yonetebilmektedir (Waters, 2010).

Giliniimiizde kisilerin birbirleriyle iletisime gegebilmelerindeki en hizli yol sosyal
medya olmaktadir. Kisiler sosyal medya araciligi ile digerleri ile daha fazla iletisim
kurarak iletisimle ilgili becerilerinde degisimlere sebep olmaktadirlar. Buradaki kurulan
iletisim yiiz yiize kurulan iletisimden daha farkli oldugu i¢in kisiler iletisim noktasinda
kendilerini ifade etmekten sosyal yasamda biraz daha geri kalabilmektedirler. Kisilere
sagladig1 imkanlar degerlendirildiginde sosyal medya aracglar kisilerin bir¢ok ihtiyacini
karsilayarak kisinin kendini gelistirebilmesine de olanak saglayabilmektedir (Tektas,
2014: 852).

1.2. Arastirmanin Amaci

Gergeklestirilmesi planlanan bu tez ¢aligmasinda sosyal medya bagimliliginin
sosyal goriinlis kaygis1 ve iletisim becerileri ile olan iligkisinin incelenmesi
hedeflenmektedir. Genis tutulan yas aralig1 ile de yas seviyelerine gore de sosyal medya

kullaniminin etkileri incelenmek istenmektedir.

Gergeklestirilmesi planlanan bu tez ¢aligmasinda sosyal medya bagimliliginin
sosyal goriinlis kaygis1 ve iletisim becerileri ile olan iligkisinin incelenmesi
hedeflenmektedir. Genis tutulan yas aralig1 ile de yas seviyelerine gore de sosyal medya

kullaniminin etkileri incelenmek istenmektedir.

Kisiler artik sosyal cevrelerini bir bakima da sosyal medya cergevesinde
cizmektedir. Glinliikk olarak kisilerin kendilerine ayirdiklari  zaman  dilimi

degerlendirildiginde biiyiik kisminin sosyal medya ¢ercevesinde sekillendigini



diistinebiliriz. Bu diislinceden hareketle bu gecirilen zamanin etkileri, yansimalar {izerine

arastirmanin sekillenmesi hedeflenmektedir.

Son zamanlarda artan iletisim araclar1 sayesinde kisilerin sosyal anlamda birbirleri
ile kurduklari iletisimde de degisimler oldugu diisiiniilmektedir. Artan iletisim ile beraber
aslinda kisilerde artan kaygi seviyesi ve iletisim alanlarindaki spesifiklesme bu

calismanin gerceklesmesindeki ana kaynaklardan bazilari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Planlanan bu ¢alisma ile sosyal medya bagimlilig1 ile ilgili alanda yapilan
calismalara destek olunacagi diisiiniilmekte ve giincel olan bu konu igin yol gosterici

olmas1 hedeflenmektedir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal medya kullanim ile ilgili yapilacak olan bu ¢alismada kisilerin sosyal
medya bagimliliklan ile ilgili farkli bir alana deginilecegi diisiiniilmektedir. Kisilerin
sosyal alanlarindaki diger kisilerin diisiinceleri ile baglantili olan sosyal goriiniis
kaygisinin sosyal medya kullanimi arasinda baglanti oldugu diistiniilmiistiir. Bu sebeple
de bu calisma alanina yonelim gerceklesmistir. Insanin yapisi geredi sosyal olmasi
gereken ve digerleri ile etkilesiminin baz alindig1 diisiiniiliirse bu ¢aligsma iletisim beceri
alanlart ve sosyal goriinlisiin  kisiler i¢in O6nemi hakkinda 151k tutabilecegi

diistiniilmektedir.

Calismada yas araliginin genis tutulmasi sebebi ile degisik yas gruplarinin konu
hakkindaki tutumlari ile ilgili bilgi edinilmesi hedeflenmektedir. Belirlenen demografik
formda belirlenen gruplar ¢ercevesinde kisilerin yas, cinsiyet, egitim durumu, internetteki

gecirilen siire gibi alanlardaki yonelimleri de arastirma ¢ercevesinde gerceklestirilecektir.

Bireylerin sosyal medya kullanimlarinin normalden yiiksek diizeyde olmasi ve
bunun zamanla artis gostermesi durumunda bireylerin yasadiklar1 anksiyete durumunda
da artisin oldugu goriilmektedir. Yiiksek oranda sosyal medya kullaniminin kisilerin daha
fazla anksiyete yasama durumunu etkilemektedir. Kisilerin yiiksek oranda sosyal
medyay1 kullanmalar1 onlarin anksiyete bozuklugu yasayabilme ihtimaline zemin

hazirlamaktadir (Vannucci, 2017: 163).



Alanda yer alan ¢alismalar incelendiginde genel olarak sosyal medya
bagimliliginin kisiler iizerinde bazi etkileri oldugu ve bu yansimalar sonucunda alanda
bir yer kazandig1 goriilmektedir. Toplumun giincel olarak suan en ¢ok yonelim gosterdigi
alanlardan birisi de sosyal olarak kiginin goriiniisliniin nasil degerlendirildigi noktasidir.
Kisilerin bununla ilgili olarak kaygi yasamasi durumu kisilerin insanlarla olan
etkilesimini azaltmakta ve kisinin medya aracilig1 ile kendisini ifade etmesi durumunu

yaratabilmektedir (Aktan,2018).

Kisilerin sosyal medya ile iletisime gectikleri ortamin toplulugu ifade etmek
yerine daha bireysel alana yoneldigini s6ylemek miimkiindiir. Dolayisiyla kisilerin diger
insanlardan daha izole olmalarina sebep olmakta ve iletisim becerilerini de etkileyerek
yalnizlagmalarina ortam hazirlamaktadir. Kisiler yiiz yiize daha az iletisime gegtikleri
durumlarda yalnizligi hem daha fazla yasamakta hem de iletisim becerilerini gerektigi
gibi kullanmamaktadir (Eni, S., 2017).

1.4. Arastirma Sorular1 ve Hipotezleri

Arastirma Sorusu 1: Klinik olmayan 6rneklemde sosyal medya bagimlilig: ile

sosyal goriiniis kaygisi arasinda iliski var midir?

= HO: Klinik olmayan orneklemde sosyal medya bagimliligi ile sosyal
goriintis kaygis1 arasinda iligki yoktur.
= HIl: Klinik olmayan Orneklemde sosyal medya bagimliligi ile sosyal

goriiniis kaygis1 arasinda iligki vardir.

Arastirma Sorusu 2: Klinik olmayan 6rneklemde sosyal medya bagimlilig: ile

iletisim becerileri arasinda iliskisi var midir?

= HO: Klinik olmayan 6rneklemde sosyal medya bagimlilig: ile iletisim
becerileri arasinda iligki yoktur.
= HI: Klinik olmayan 6rneklemde sosyal medya bagimliligin ile iletisim

becerileri arasinda iligki vardir.

Arastirma Sorusu 3: Sosyal medya bagimlilig1 bireylerin demografik bilgilerine

gore farklilasmakta midir?



*= HO: Sosyal medya bagimlilig1 bireylerin demografik bilgilerine anlamli
diizeyde farklilasmamaktadir.
= HIl: Sosyal medya bagimlilig1 bireylerin demografik bilgilerine anlaml

diizeyde farklilagsmaktadir.

Arastirma Sorusu 4: Sosyal goriinlis kaygis1 ve iletisim becerileri degiskenleri

bireylerin demografik bilgilerine gore farklilagsmakta midir?

= HO: Sosyal goriiniis kaygis1 ve iletisim becerileri degiskenleri bireylerin
demografik bilgilerine gore anlamli1 diizeyde farklilagsmamaktadir.
= HI1: Sosyal goriiniis kaygis1 ve iletisim becerileri degiskenleri bireylerin

demografik bilgilerine gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilar:

Arastirmanin degiskenlerini 6lgebilmek adina belirlenen o6lgeklerin yeterli

diizeyde gegerlilik ve giivenirliklerinin oldugu varsayilmaktadir.

Arastirmaya katilan goniillii kisilerin arastirma dlgeklerini yanitlarken kendilerine

uygun sekilde doldurduklar1 varsayilmaktadir.

Arastirmaya iligskin kullanilacak 6lgeklerin, arastirma igin belirlenen soru ve

hipotezlere yonelik uygulugunun bulundugu varsayilmaktadir.

1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

= 18-60 yas arasinda olma
= Okuma-yazmaya sahip olma

= Gonulliluk katilimini kabul etme

1.7. Arastirmaya flgili Terimler



Sosyal Medya; bireyin kendisi, bir bagkas1 veya bir yasantiyla ilgili paylasimlar
gerceklestirebildigi, diger insanlarla iletisim halinde olmay1 saglayan bir internet ortami
olarak tanimlanmaktadir. Bu ortam kisilere belirtilen bu imkanlar1 gergeklestirebilmesi

i¢in ortam sunmaktadir (Griffiths, 2012).

Sosyal Goriiniis Kaygisi; Hart ve ark.(2008) gore, sosyal goriiniis kaygisi,
kisilerin fiziksel olarak kendileriyle ilgili 6zelliklerini algilamalartyla ilgili siireci ifade

etmekte ve kisilerin bu 6zellikleri ile ilgili algisin1 da igermektedir.

Tletisim Becerisi; Iletisim becerileri, birden fazla beceri igin ana kaynak olan
temeli ifade ederek, sozel olan ve sozel olmayan iletilere yonelik farkindaligin daha
yiiksek olmasi, etkili sekilde dinleyebilme ve etkin sekilde tepkiyi karsi tarafa

yansitabilme olarak tanimlanabilmektedir (Bayram, 2013).



BOLUM II

GENEL BIiLGILER

2.1. Sosyal Medya Kavramm

Gliniimiizde devamli artig gdsteren ve gecmise gore artis oldugunu belirgin
sekilde gozlemleyebildigimiz teknoloji hiz1 giinliik hayata yiiksek oranda yerlesmis olup
giinden giine insanlarin hayatinin hemen hemen her alaninda aktif bir sekilde varligini
siirdiirmekte, ayni zamanda degisim ve gelisimi de kendi i¢inde yasamaktadir.
Dolayisiyla insan hayati ve bu degisimden etkilenmekte ve gecen giinlerde yeni
kavramlarla karsilasmaktadir. insan sosyal bir varlik oldugu igin devamli etkilesim
halinde olan ve etkilenen bir varliktir. Buna bagl olarak karsilagtigi yeni kavramlardan
birisi de sosyal medyadir. Sosyal medya kavramini tanimlamak gerekirse, insanlarin
kullandiklar internet araciligr ile bulundugu mekéan veya zaman diliminden bagimsiz
olarak sinirlarin daha esnek oldugu bir imkanla, kendisine ait bir¢ok altyapiy1 da i¢inde
barindirarak bir¢ok insan ile etkilesime girmesine olanak saglayan bir olusumu, platformu

ifade etmektedir (Bulunmaz, 2011).

Gelisen yeni teknolojiyle beraber kisiler ve kurumlar yogun bir sekilde maruz
kaldiklar1 mesajlagsma sisteminin pargasi olarak bir¢ok uygulamaya kars1 tepkisizlesme
egilimi gostermektedir. Tepkisizlesmenin sonuglarina bakilacak olunursa kisilerin farkli
ortamlar, farkli arayislar icinde olmalar1 bu alanlar dahilinde degerlendirilebilecektir.
Insanlarin  yasadign bu tepkisizlesme sonucunda bazi davranislar gelistirdigi
goriilmektedir. Bu davraniglar aslinda degisen ve gelisen ortama yonelik adaptasyon
olarak da diisiintilebilmektedir. Bu adaptasyon siireci kisilerde davranis anlaminda da
yeni yonelimler gostermelerine sebep olmaktadir. Bu yeni yonelimlerin ardindan da
iletisim i¢in gerekli bazi platformlar 6zellikle internet ortami bu siirecin ilerlemesini
saglamaktadir. Internetin zamanla biiyilk bir hizla gelisim ve degisim gosterdigi
gorilmektedir. 1970 senesinde baglayan internet siireci 1990’11 yillarda gelisim
gostererek ilerlerken, kullanim siiresinin de artmasiyla sanal teknolojinin kullaniminin
artmasin1 saglamistir. 21.yy siirecine bakildifi zaman internetin bir dali ve altyapisi

olarak karsimiza c¢ikan sosyal medyanin da hem kullanimmin artmast hem de



islevselliginin artmasiyla kisilerin hayatinda internetin 6nemli bir yerinin olustugu
sOylenebilmektedir. Artan bu 6nem kisiler arasinda farklilik géstermis olsa da toplumun
geneli incelendiginde toplumda yer alan bireylerin birgogunun bu durumdan etkilendigi
gorilmektedir. Teknolojinin gelisimiyle artan sanal ortamla beraber kisilerin de
hayatlarinda belirli alisilagelen davranis olarak yerlesen sosyal medya kullanimi
toplumun agirlikli olarak bir¢ok kesiminde kullanim artig1 gdstermektedir. Bu kullanim
sosyal medyay1 olumsuz etkisi iizerinden degerlendiren bir¢ok kisi tarafindan da
gerceklestirilmektedir. Sosyal medya kisilerin  yasamlarimi  bireysel anlamda
etkileyebildigi gibi diger insanlarla olan etkilesimleri noktasinda sosyallesmeleri ile ilgili
olan siirecini fazlasiyla etkilemektedir. Sosyallesme, diger insanlarla iletisime gegerek
kendini ifade etme noktasi sosyal medya kullanimin1 etkileyen ve kullanimin artigin1 da

bir yonden saglayan bir kavram olarak diisiiniilebilmektedir (Akinc1 ve ark., 2010).

2.1.1. Sosyal Medya Ozellikleri

Sosyal medyanin genel 6zellikleri incelenecek olursa, sosyal medyanin kendisini
devamli olarak yenileyebilmesi, gelistirebilmesi, toplum ait bireyler tarafindan toplu
olarak kullanilabilmesi, sanal teknolojide paylasim olanagi sunmasi agilarindan internet
kullaniminin en 1yi sekilde degerlendirilebildigi platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kisiler sosyal medya iizerinden fikirlerini beyan edebilmekte, elestirilerini belirli sinirlar
cercevesinde iletebilmekte, karsi taraftan bu elestirileriyle ilgili yanitlar alabilmekte,
giincel olaylar ve durumlarla ilgili diisiincelerini aktarabilmekte, diger kisilerle etkilesime
gecerek belirli bir siire sanal ortam iizerinden iletisimde kalabilmektedir. Kisilerin is
arayislart siiresinde, kendilerini tanitabilme olanagi sunmakta, istege bagli olarak
paylasima acgik ya da kapali olarak gorsel olarak video, fotograf ve ses paylasimlari
yapilabilmektedir. Kisiler kendilerini yiiz ylize ifade etmenin disinda sosyal platformlarda
da kendilerini ifade edebilmekte ve kendileri ile ilgili baz1 alanlar1 yansitabilmektedirler.
Sosyal medyanin boyle bir platform olmasi ve fazla imkanlara sahip olmasi sebebiyle
zaman ilerledikce bu alana daha fazla odaklanilmasini saglamakta ve bu durum da

platformun gelismesine insanlarin da bu alana yonelmesine sebep olmaktadir (Akinci ve

ark., 2010).

Internetin bir altyapist olan ve kisilerin paylasimi en yiiksek seviyede yaptiklari

ve en giincel platform olan sosyal medya kendi i¢cinde ¢esitli imkanlar bulundurmaktadir.
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Sosyal medyanin kendi iginde gosterdigi Ozellikler bazi1 Dbaghiklar altinda

toplanabilmektedir:

2.1.2.

Kullanmicilar: Platformun bu o6zelligine gore sosyal medya kullanim gosteren
kisileri desteklemekte ve kullanicilardan da geri doniis alarak bu siireci

ilerletmektedir.

Acik Olma: Sosyal medya platformu yliksek oranda katilimcilarindan geri doniis
almaya calismakta ve katilimin fazla olabilmesi i¢in katilimcilar1 desteklemeye
acik olmaya calisir. Bu alanlarda kisilerin yorum yapmasina, fikirlerini beyan
edebilmelerine, fikir aligverisi yapabilmelerine imkan saglamaktadir. Bu

platformlarda engelleme gibi erisim problemleri ¢ok sik yaganmamaktadir.

Etkilesim Halinde Olabilme: Klasik medya kullaniminda medyanin amaci daha
cok kars1 tarafi bilgilendirme, yayin yapabilme, uyarilarda bulunabilme, ¢esitli
aktarimlar yapabilme noktasindayken yeni platform olan sosyal medya kisilerin
karsilikli olarak etkilesime girebilmelerini hedeflemekte ve bu amacini
gerceklestirmektedir. Bu noktada iletisimdeki bilgilerin, mesajlarin tek tarafli
akis1 yerine karsilikli etkilesim halinde olarak cift tarafli akis gosterebildikleri

goriilmektedir.

Topluluk: Insanlarin toplu olarak hareketlerinin daha ¢ok amaca hizmet
edebilmesi ve istenenden daha hizli bir siirede olusumun gergeklesebilmesi igin
sosyal medya uygun ortami saglayabilmektedir. Sosyal medya araciligi ile
topluluklar da istekleri dogrultusunda segtikleri gorselleri, siyasi fikirlerini,

televizyon programlarini diledikleri sekilde iletebilmektedirler.

Link Tletebilme: Medya platformlar1 bazi durumlarda link seklinde paylasimi
gerektirebilmektedir. Sosyal medya bu konuda site paylasimi, bilimsel
caligmalarin paylasimi, kisilerle ilgili konularda paylagim gerceklestirebilme
noktasinda link paylagimi imkani saglamaktadir. Bu link paylasimi da kisilerin

baglanti noktasinda desteklenmelerini saglamaktadir (Mayfield, 2010).

Sosyal Medya Kullaniminin Yararlar



Teknolojinin gelisimiyle klasik medyaya ek olarak gelisen sosyal medya kisilere
ve toplumlara pek c¢ok alanda olumlu anlamda imkan saglamakta ve onlari
desteklemektedir. Bu olumlu imkanlar incelendiginde; maliyetinin ¢ok daha diisiik
diizeyde olmasi, ulasilabilirlik seviyesinin daha yliksek olmasi, kullanisinin daha kolay
olmasi, gelisim ve kendi i¢inde degisim alaninin fazla gesitlilik gostermesi gibi 6zellikleri
sosyal medyay1 6n plana ¢ikarmaktadir. Sosyal medya lizerinden hizlica ve pratik sekilde
geri bildirim alinabilmesi onu destekleyen ve kisiler i¢in daha 6nemli olmasini saglayan

imkan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akinci ve ark., 2010).

Sosyal medya kullanimimin kisilere yonelik sagladigi faydalarinin bulundugu
bilinmektedir. Bu faydalar incelendiginde asagidaki maddeler siralanabilmektedir

(Castells, 2005);

a) Iletisime gecilmeyen gecmis arkadaslarla tekrar etkilesime gecebilmeyi ve
kendini gelistirerek yeni kisilerle tanisilarak arkadasliklar kurulmasim
saglayabilmektedir.

b) Istenilen ortam veya zaman diliminde iletisime gegilebilmekte ve bununla ilgili
bir sinirlama bulunmamaktadir.

c) Kisinin yasam goriisiine gore fikirlerini iletebilmesine, buna uygun topluluklar
olusturabilmesine ve buna uygun diledigi gibi kendisini ifade edebilmesine imkan
Verir.

d) Bireyin kendisini diger insanlardan sosyal olarak izole etmesi sonucu kendisini
daha pasif, kotlimser, mutsuz hissetmesi durumunu en aza indirgeyerek bu konuda
kendisini daha iyi hissetmesini saglayabilir.

e) Kisi karsilastigi alanda bulunan bir¢ok kendisi igin anlami olan veya olmayan
bilgiler 1s181nda dogru bir yontemle kendisi i¢in faydali olabilecek bilgiler i¢in
caligabilir.

f) Kisiler i¢in kullanacaklar1 bilgilerin asil olustugu yere ulasabilme imkani igin

daha fazla firsat verir (Castells, 2008).

Torenli(2005), sosyal medya bircok alanda kisilere yarar saglayabildigi gibi
kisilerin egitim alaninda ilerlemeleri ve yol almalari noktasinda destekte bulunabilmistir.

Kisiler ortak egitim portallar1 sayesinde hem birbirlerine daha kolay sekilde
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erisebilmekte, bilimsel ¢aligmalar1 yonelimleri gergeklestirebilmekte ve birbirlerinden
¢ok daha uygun sekilde haberdar olmaktadirlar. Egitim noktasinda kisiler online katilim
sayesinde bir¢ok alanda aktif olarak bulunabilmektedirler. Kisilerin internetten egitim
icin ihtiyaglar1 olan bilgilere, gorsellere, videolara gerekli olan egitim materyallerine
ulasabilmelerini saglamasi yararlari i¢inde 6ne ¢ikanlar olarak goriilebilmektedir. Sosyal
medyanin genis imkanlara sahip olmas1 yenilenebilir olmasi, erisim imkaninin da fazla
olmasi noktasinda kigilere olumlu anlamda destek oldugu gozlemlenmektedir. Genis
imkanlara sahip olmasi sayesinde hem kisilerin simirlarinin daha da gelismesini
saglayarak istedikleri ortamlardan bilgisayar, telefon vb. araglarla istedikleri bilgilere,
kisileri veya gruplara ulagabilmesini saglamaktadir. Kisilerin topluluk olarak hareket
edebilmeleri veya grup halinde birbirleriyle haberlesebilmeleri noktasinda da bireylere
iletisim imkan1 saglamaktadir. Toplumun gelisen teknolojiye adapte olabilmesi igin de

katkida bulunmaktadir (T6renli, 2005).

2.1.3. Sosyal Medya Kullaniminin Zararlari

Sosyal medyanin faydalar1 ve kisiye sagladigi imkanlarindan bagimsiz ya da
bunlara ek olarak bireye ve topluma olumsuz yansimalari da bulunabilmektedir. Bu
yansimalar incelendiginde markalagsma noktasinda ilerleme yerine daha c¢ok sabitlesme
olarak bir etkisi oldugu soylenebilecektir. Markalarin sosyal medyada fazlaca
bulunmalar kisilerin veya toplumlarin onlara normalden ¢ok daha uzun siire maruz
kalmalarina sebep olmaktadir. Sosyal medyanin bu agidan etkilerine bakildigi zaman
fazlaca maruz kalinan markalasmaya yonelik bir duyarsizlasma gelisebilmektedir. Bu
duyarsizlasma arka planinda bulunan uzun siiren ¢aligmalar1 ve emegi bir anlamda geri
planda birakmaktadir. Uzun yillar siiren ve belirli bir performans akisinda gerceklesen bu
markalagmanin geri planda kalmasi ¢alisanlar1 ve bu alanda emek harcayan gruplarin
olumsuz anlamda etkilenmelerine sebep olabilmektedir. Uzun siire zaman alacak sekilde
olusan markanin reklam ve pazarlanmasi noktasinda olabildigince fazla harcanan zaman
ve emek goz Oniline alindiginda sosyal medyanin hizli akisinda bu markalara kars
duyarsizlagsma alanda ¢alisanlar1 ve birimleri etkilemektedir. Duyarsizlasmaya ek olarak
olumsuz markalagma noktasinda calisanlarin bu durumu olumluya ¢evirme alaninda hem
cok daha fazla emek harcamalar1 gerekmekte hem de maliyet olarak ¢cok daha yiiksek

oranda harcama yapmalar gerekmektedir (Sweeney ve Craig, 2011).
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Gelisen sosyal medyanin olumsuz etkileri zaman ilerledik¢e kisileri ve durumlari
etkilemeye devam edebilmektedir. Sosyal medyanin gelismesi i¢in gecen zamanin hizli
sekilde ilerlemesi ve bu durumun bazi alanlarda dikkatli sekilde kontrol altinda

tutulamamas1 olumsuz etkiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akinci ve ark., 2010).

Kisilerin sosyal medyanin olumsuz etkisi ile ilgili goriislerinin mesleki alanlara
gore farkliliklar gosterebildigi goriilmektedir. Bu konuyla ilgili 6rnek verilebilecek
alanlardan birisi, bilgi teknolojisi ile ilgili sahada aktif rol alan calisan birinin sosyal
medya ile ilgili yazilim degisimi veya zararli program etkilerinin kisinin ¢alistigi alana
ait bilgilerin kaybolma veya degisebilme, etkilenebilme tehlikesinin bulunmasidir.
Hukuki alandaki etkileri incelendiginde ise mahremiyet noktasinda kisilerin mesaj
yoluyla bazi durumlara maruz kalabilmeleri karsimiza c¢ikmaktadir. Kisiler sosyal
medyada mesaj yoluyla cinsel istismar, diger kisilerden daha farkli bir muameleye maruz
kalma gibi etkileri yasamaktadir ve bu durum onlar1 olumsuz anlamda etkilemektedir.
Egitim alanindaki olumsuz etkilerine bakildiginda, 6gretmenler cocuklara yonelik sosyal
medya araglart araciligr ile tehlikeli durumlarin ve kisilerin erigebilme, ulasabilme
imkanlarinin bulunmasinin onlar i¢in biiyiik risk ifade ettigi goriisiinde birlesmektedirler

(Cross, 2014).

Sosyal medyanin olumsuz etkileri zaman kavrami tizerinden degerlendirildiginde
kisilerin yagamlarini aktif sekilde degerlendirebilmek adina giinliik hayatta yeterli zamamn
bulamamalar1 sosyal medyay1 aktif kullanabilecekleri zamani da etkileyebilmektedir. Bu
konuyla ilgili kisiler kendilerine sinirlandirmalar getirebilmekte ve bu durum onlara
olumsuz etki olarak yansimaktadir. Smirlandirmanin sonucu olarak da kisiler sosyal
medyaya da kisith vakit ayirarak bu alana ¢ok da fazla yonelmemektedirler. Sinirbilim
alaninda yapilan bazi arastirmalara ve bu alanda calisan isimlere gore sosyal medyanin
devamli olarak teknolojik araglar (bilgisayar, telefon vb.) tarafindan kontrol edilerek
ilerleme saglamasi kisilerin beyin gelisimini olumsuz yonde etkilemekte ve kisilerin

hayatlarina, davraniglarina bu durum yansimaktadir (Funk, 2011).

2.2. Bagimhhk

Bagimlilik bir nesneye, sahsa veya varliga yonelik engellenemez sekilde
hissedilen veya bagka bir irade ile yonetilme seklinde aciklanabilir ve bu durum insanin

biligsel siirecleriyle alakali hastalikli davranisi ifade etmektedir (Uzbay, 2009).
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Bagimlilik kelimesi duyuldugu zaman kiside ilk uyandirdig: diisiince bedenin
bilinmeyen bir maddeyi kullanmaya yonelik 6nleyemedigi bir durumu ifade etmektedir.
TDK’ ya gore bagimlilik kelimesi; “bagli olma durumu; baska bir seyin istemine, giliciine
veya yardimima bagli olan” seklinde ifade edilmistir. Bagimlilik kelimesi bir bagka
tanimlamada ise; “alinan maddenin fizyolojik bir problemi iyilestirme hedefiyle degil,
belirli ve yinelenen adimlarla alimmin artmasi ve bu durumun kontrol altinda
tutulamamasi sonucu veya azalmasi halinde kiside bazi problemlerin ortaya ¢ikmasina

sebep olmasiyla kendisini belirginlestirmektedir.” (Kurtaran, 2008).

Yapilan bir bagka tanimda ise kisilerin bagimlilik yapan maddeden ¢ogu zaman
kurtulmaya calismasina karsin zamanla kullanimin artmasi, kullanima ara verildiginde
eksikliginin hissedilmesi durumunun olugmasi, olumsuz etkileri oldugu halde kullanmaya
devam edilmesi, vaktinin 6nemli kismin1 o maddeye ulagsmaya harcamasi ile olusan

durum olmaktadir (Ogel, 2001).
Sahin bagimlilikta esas olan ii¢ 6geyi su sekilde belirtmektedir;

= Bulunulan biitiin sartlar dahil olmak iizere maddenin elde edilmesi ile ilgili
onlenemeyen istek duygusunun hissedilmesi

= Maddenin kullanim oraninin siirekli sekilde yiikseltilmesi mecburiyeti

= Kisinin madde ve kendisinde yarattigi durumla ilgili psikolojik ve fizyolojik

ihtiyaglar duymasi (Sahin, 2007).

Bagimlilik durumu bir zaman dilimi i¢inde ve belli asamalardan gegerek ilerleme
gosterir. Bu ilerlemede; ilk asamada tecriibe edinme ardindan sosyal kullanim sonra da

zarar verici kullanim goriilmektedir (Tamar Giirol, 2012).

Bagimliligin ortaya ¢ikmasinda maddelerin ortak yonleri incelendiginde kisilerin
bu maddeyi devamli kullanma isteklerinin bulunmast onun kullanimina yonelik istegi
oldukca arttirmaktadir. Fizyolojik olarak beynin ¢aligma sistemi lizerinde kisinin kendini
oldugundan daha olumlu hissetmesi, bulundugu kosul ve durumdan zevk alabilmesi gibi
etkileri bulundugu i¢in bagimli olma davranisinin artis gosterdigi sOylenebilmektedir.
Bireyler hayatin i¢inde yasadiklar1 ve karsilastiklart olumsuz durum ve kosullar
bulundugu halde siirekli bu maddeyi kullanma istekleri ile takinti seviyesinde bu

davraniglarina devam etmektedirler. (Toker Ugurlu ve ark. 2012).
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Bagimlilik ile ilgili alanda pek ¢ok agiklama bulunmaktadir. Bu agiklamalarin
ortak noktas1 incelendiginde ise bagimliligin bir ¢esit iliski oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.
Bagimliligin iliski olarak degerlendirilmesinin sebebi, bir nesne veya yasantiya yonelik
gelisen belirli kalip davranislarin yenilenebilir sekilde ortaya ¢ikmasi ve bu davraniglar

ile nesneler arasindaki durumun iliski kurulmasi seklinde olmasidir. (Young, 1999).

2.2.1. Bagimhlik Tiirleri

Bagimliligin fiziksel bagimlilik, psikolojik bagimlilik ve teknolojik bagimlilik
olarak 3 sekilde siniflandirildig1 goriilmektedir (Toroman, 2013).

Fiziksel Bagimhilik; Viicudun alinan maddeyle beraber yeni bir uyum sagladigi
ve eksikligi giderilmediginde ona karsi hissedilen ihtiyacin arttig1 fizyolojik bir hal
olmaktadir (Toroman, 2013).

Psikolojik Bagimlilik; maddenin kullaniminin siirekli olarak devaminin istenmesi

seklinde goriilen durumdur (Uzbay, 1996).

Teknolojik Bagimhlik; Insan ve makine etkilesimine dayanmakta ve kimyasal

kaynakli olmay1p davranissal olarak goriilmektedir (Toraman, 2013).

"Internet bagimlilig1" insan ve makine etkilesimi ile ilgili oldugundan teknolojik

bagimlilik tiirli seklinde degerlendirilmektedir (Cengizhan, 2005).

Bagimliligin siiflandirilmasindaki bir bagka yaklagima gore bagimlilik; bilissel

bagimlilik, duygusal bagimlilik ve davranissal bagimlilik seklinde ifade edilmektedir.

= Biligsel bagimhhk; kisilerin hayatlar1 ve yonelimleriyle ilgili ihtiyaglarini,
gereksinimlerini karsilayabilecek bilgilere ulasabilmesi i¢in kisilerin daha ¢ok bu
durumlara bagimli hale geldigi fikrini temel almaktadir. Bu konuda kisiye
yardimct olan ve ona yol gosterebilecek imkanlara sahip olan yapilandirma
‘medya’ olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kisi medya sayesinde ulasabilecegi
bilgilere daha kolay, giivenilir ve hizl1 bir sekilde erisim saglayabilmektedir. Bu
durum da kisinin kendisini daha 1yi hissederek rahatlamasi bilissel olarak bilgiye

ulagsmadaki bagimliligina sebep olmaktadir. Kisi bu ulagabilme imkéni
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engellendiginde veya uzak kaldiginda kendisini oldugundan daha olumsuz

duygudurum igerisinde hissetmektedir.

Duygusal bagimhilik; bu bagimlilik iki baslikla kisinin sosyal olma becerisi ve
sosyal olma becerisinden uzak kalma ¢abasi seklinde degerlendirilebilir.
Insanlarin diger kisilerle iletisime gecebilmesi aktif bir sekilde alanda var
olabilmesi ve kendisini ifade edebilmesi i¢in medya bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal medya kisilerin sosyal olarak kendilerini ifade
edebilmelerini sanal teknoloji ile olsa da bir sekilde saglamaktadir. Bu agidan
bakildiginda sosyal medyanin kisilerin sosyallesme becerilerini azalttigi veya
olumsuz etkiledigi seklinde gelen degerlendirmelerin aslinda tam tersi sekilde
sosyal alanda kisilerin daha aktif oldugu seklinde bir yoniinii yansitmaktadir.
Sosyal medyanin kisiler arasinda problem yasayan ve kendisini daha izole olmus
hisseden kesime yonelik daha etkin bir yoniiniin oldugunu da sdylemek
miimkiindiir. Ikinci baslik olan sosyal olma becerisinden uzak kalma cabasina
gore; kisiler sosyal olarak aktif olmak yerine bir sekilde bu durumla bas
edemedikleri igin sosyal olarak kendilerini izole ederek durumdan ka¢maya
calismaktadirlar. Kisiler burada yasadiklar1 durumda sosyal olarak kendilerini
yansitmaktan ziyade sanal ortamda olduklarindan farkli sekilde kendilerini ifade
edebilmektedirler. Sosyal medyada normal yasantilarinda bulunduklar kisiligi
yansitmak yerine ideal benlik olarak adlandirabilecegimiz aslinda olmak
istedikleri kisiliklerini yansitabilmektedirler. Bu durumda kisilerin durumu
maniplile etme davraniglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii kisiler karsi taraftan
gelebilecek elestirilere hazir olmayabilirler. Kars1 tarafin kendisini begenmemesi,
elestirmesi veya istekli olmamas1 davraniglarina karsi kendilerini korumaya alirlar
ve olduklarindan daha farkli bir diinya yansitarak kendilerini 1y1 hissetmektedirler.
Sosyal medyadan elde edecekleri takipgi sayilari da onlar1 oldukca motive ederek
motivasyonlarint  arttirmaktadir.  Kisiler yasadiklart  pek c¢ok durumu
filtrelemeden, ozellestirmeden, dikkat etmeden oldugu gibi sosyal medyaya
yansitabilmektedirler. Bu durumda mahremiyetle ilgili kisilerin hayatlarinda belli
kaliplarin degismesine sebep olmaktadir. Kisilerin karsi tarafin begenisini ¢ok
fazla dikkate almasina da sebep olan sosyal medya aslinda kendi i¢inde ¢elisen
sekilde sosyal durumla ilgili kisiyi etkilemekte ve daha ¢ok kaygi durumunu
ortaya ¢ikarmaktadir.
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* Davramssal bagimhilik; bu bagimlilik ¢esidini iki baslikta degerlendirmek
miimkiindiir. Bu iki baslik aragsal ve eylemsel bagimlilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Aragsal bagimlilik; kisilerin sosyal medyay:1 igerdigi mesajdan
bagimsiz olarak diisiinmesi ve mesaja bagli kalmadan hareketlerini
diizenlemesiyle iliskilidir. Igerikten ziyade kisi burada sosyal medyay1 kullanma
davranigini sergilemek iizerine hareket etmektedir. Giin igerisinde bir sekilde
davranigsal olarak sosyal medya araglarini kullanabilme amaci tagimaktadir.
Bireyler cevresindeki insanlarla giin icerisinde yiiz ylize etkilesim kurduklari
halde sonrasinda tekrar sosyal medya {izerinden iletisime girme ihtiyact ve
davranis1 gostermektedir. Bu da kisilerin sosyal medyay1 davranis iizerinden
degerlendirdiklerini  gostermektedir.  Eylemsel = Bagimlilik;, bu  baslik
incelendiginde kisilerin sosyal medyay1 kullanma amaglarinin daha ¢ok mesajin
anlamlandirilmasi1 ve icerigi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Kisiler hareket
etmeden olduklar1 yerden mesaj yoluyla bir¢ok kisiye veya ortama
ulasabilmektedirler. Bu durum da onlarin eylemsel olarak hareketleri yerine sabit

bir sekilde bu davranislar1 gergeklestirebilmelerini saglamaktadir (Hazar, 2011).

2.2.2. Sosyal Medya Bagimhihg:

Bagimlilik tiirleri i¢inde son zamanlarda 6ne ¢ikan sosyal medya bagimliligi,
diger bagimlilik ¢esitleri olan; aligveris, oyun, internet, alkol, madde bagimlilig1 gibi
kisilerin yasantisini etkileyen ve psikolojik bir problemi ifade eden bir bagimlilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya bagimlilig1 kendi i¢inde degisim ve etki gosteriyor
olsa da bu bagimlilig1 internet bagimlilig1 temelinde diisiinmek de faydali olacaktir. Bu
sebeple oncelikle bagimliligin genis tanimi1 ve ardindan sosyal medya bagimlilig1 ve
internet bagimliliginin tan1 Slgiitleri ile ilgili alan yazininda yer alan farkli goriisleri
aktarmak konunun biitiinliigii i¢in cok daha agiklayici olabilecektir. Internet bagimlilig:
son zamanlarda artis gostererek kisilerin yasamlarinda 6nemli bir yer ifade ederek olumlu
ve olumsuz anlamda etkiler birakmaktadir. Kisilerin yasamlarinda onceligi internet
kullanimina vermeleri, zamanlarin1 bilingli veya bilingsiz sekilde internet kullanimi ile
gecirmeleri kisilerarasi iligkiler basta olmak tizere pek cok alani etkilemektedir. Alana

bakildiginda internet bagimliligi kavrami ile ilgili birgok farkli kavram kullanildig
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goriilmektedir. Alanda internet kullanimi ile ilgili; “patolojik internet kullanimi”,
“internet bagimlilig1”, “internet davramig bagimliligi” “internet baglilig1”, “cyber
bagimlilig1” “problemli internet kullanim1” gibi birbirinden farkli terimler

kullanilmaktadir (Tutgun-Unal, 2015).

Giliniimlizde olduk¢a yogun bir sekilde kullanilan sosyal medya araglarinin
kisilerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri ve kendilerini daha iyi sekilde ifade
edebilmeleri i¢in araci olduklar1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda da kisilerin
psikolojik olarak iyi hissedebilmeleri ve giinliik hayatta var olabilmeleri i¢in sosyal
medya ve dolayisiyla sosyal medya araclariin etkisinin siirekli devam ettigi

goriilmektedir (Akbulut, 2018).

Sosyal medyalardan birisi olan ve ilk zamanlarda 6ne ¢ikan Facebook
uygulamasinin diinya genelinde yogun bir sekilde var olmasi ve zaman ilerledikce
kendisini yenileyerek, giincelleyerek kullanici ve takipgi sayisini arttirdigi goriilmektedir.
Kisiler sosyal medya uygulamalarina kars1 olumlu davranis gelistirerek kisa zamanda
kullanim siireleri arttirmislardir. Bu artisin kisiler iizerinde olumlu ve olumsuz
yansimalart da bulunmaktadir. Bu yansimalar sonucu sosyal medya bagimliliginin
bireylerin hayatinda ve toplumun genelinde etkin oldugu diisiiniildiiglinde sosyal medya
bagimliligi alaninin 6ne ¢ikmast ve tanimlanmasi gerektigi sonucu karsimiza

ctkmaktadir. (Unlii, 2018)

Sosyal medya bagimlilig ile ilgili literatiir ¢aligmalar1 incelendiginde arastirmay1
yapan kisilerin biiyiik kisminin sosyal medya bagimliligini internet bagimliligi tizerinden
inceledikleri goriilmektedir. Ciinkii kisiler sosyal medya bagimliligit durumunu
yasadiklar1 zaman internet ortaminda da aktif sekilde bulunmaktadirlar. Bu sebeple
internet bagimlhiligi ve sosyal medya bagimliligimin ortak noktadan hareketle
degerlendirilebilecegini savunan arastirmalarin da  bulundugu goriilmektedir.
Calismalarin bu yonde de olmasi internet bagimliliginin tani 6lgiitlerinin sosyal medya

bagimlilig1 kapsaminda yer alan calismalarda yer alabilecegi goriilmektedir (Unlii, 2018).

DSM-IV’ i temel aldig1r calismasinda Young(1998) internet bagimliligi igin
patolojik kumar oynama ile ilgili kriterleri merkeze alarak bazi temel ozellikler
belirlemistir. Patolojik kumar bagimlilig1 olan kisilerde oldugu gibi internet bagimliligi
olan kisilerin bu 6zellikleri incelendiginde; kisinin kendisine fazlasiyla giiven duymasi,

normal diizeyden fazla olan duygusal durum, durumlara daha tepkisel yaklagsma, uyanik
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olma hali, benligini tam olarak ifade edememe, davranigsal olarak uyumlu olamama hali
gibi zaman i¢inde bireyin kisiliginde yer etmis ortak 6zellikler bulundugu goriilmektedir.
Internet bagimlihigi ile ilgili Young(1998)’ 1n belirledigi temel davranislara gore kisiler;
devamli olan normalden fazla diizeydeki bilissel ugras, internet ortaminda gecirilen
zamanin ylikselmesi, bazi etkilesimlerde istenen sonuglarin elde edilememesi, tolerans
durumu, eksikliginin yogun sekilde hissedilmesi ve kisiye bunun yansimasi, giinliik
hayatindaki islevselliginin etkilenmesi, is-ev-okul ortaminda problemler yasamasi,
internet kullanimu ile ilgili durumun manipiile edilerek yansitilmasi gibi duygusal etkiler
yasayabilmekte ve buna yonelik belirli davranis kaliplari sergileyebilmektedir. Belirlenen
sekiz tan1 kriterinden bes tanesi kiside yansima gdsteriyorsa kisinin internet bagimlisi
oldugu soylenebilmektedir. Young’ n belirledigi 6l¢cme aract zaman i¢inde gelisim ve

giincellemeler gostererek kendi igerisinde gelisim gostermistir.

Young’un (1998) internet bagimhihig tani olciitleri

1) Internet ile ilgili asir1 zihinsel ugras i¢inde olma

2) Internete bagh kalma siiresinde artiga ihtiya¢c duyma

3) Iinternet kullanimini azaltmaya yénelik basarisiz girisimlerde bulunma

4) Internet kullaniminin azaltilmas: durumunda yoksunluk belirtilerini gdsterme

5) Baslangigta oldugundan daha uzun siire internete bagl kalma

6) Internetin asir1 kullanilmas: yiiziinden iliskiler, okul ya da isle ilgili sorunlar
yasama

7) Internete bagh kalabilmek igin aile iiyelerine, terapiste ya da bagkalarina yalan
sOyleme

8) Internete bagl kalindigi siire icerisinde duygulanim degisikligi yasama

(umutsuzluk, sugluluk, kaygi, depresyon gibi) (Young, 1998).

2.2.3. Sosyal Medya Bagimhihiginin Yayginhgi

Teknolojinin zaman iginde biiyiik bir gelisme ve degisme gostermesi medya
araglariyla da devaml etkilesim halinde olan bireylerin yasamlarint olumlu ve olumsuz
anlamda da etkileyebilmektedir. Teknolojinin bu degisimiyle baglantili olarak sosyal

medyanin da benzer etkiler gosterebildigini sdylemek miimkiin olmaktadir. Sosyal
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medyanin zararh etkileri incelendiginde sosyal medya bagimliligi kavramimin kisilerin
hayatina girmesinin 6nemi goriilmektedir. Saglik alaninda karsilagilan donemin en
onemli hastaliklariyla benzer sekilde sosyal medya bagimlilig1 da giinden giine artis ve
hiz gostererek ilerlemektedir. Bu artis ve hizin bir sonucu olarak da kisilerin hayatinda
olusturdugu etkilerin siiresi de uzamaktadir. Teknolojinin gelisimiyle artan internet
kullanim1 ile beraber 2000 yili itibariyle sosyal medyanin da ¢ok hizli bir sekilde
kullaniminin arttig1 gériilmektedir. Kisilerin sosyal medyayi istedikleri zaman, istedikleri
yer ve mekanda, istedikleri durum igin kullanabilmeleri bu hizli gelisimi oldukga
etkilemistir. Kisilerin kullanim kolaylig1 sebebiyle giinliik hayatlarinda, is ortamlarinda,
sosyal cevrelerinde islevsel olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Sosyal medya kullanimi1
zaman i¢inde geldigi seviyede kisileri i¢cin gegmisten beri var olan bir ara¢ yerini almistir.
Dolayisiyla kisiler hayatlarii tasarlarken veya aktif bir sekilde etkide bulunurken
kendilerini sosyal medyadan ayr1 olarak bagimsiz sekilde tasarlayamamakta ve hareket
edememektedirler. Medyanin bu seviyede gelismislik gostermedigi donemlerde kisiler
sosyal cevreleri ile bir sekilde bir araya gelebilme g¢abasi iginde bulunmakta ve bu
etkilesimi yiiz yiize olacak sekilde gerceklestirmektelerdi. Ilerleyen bu siirecte kisilerin
bu durumu ¢ok daha aza indirgedikleri goriilebilmektedir. Bireyler disinda 6zel sektorde
alaninin da sosyal medya kullanimini aktif sekilde gerceklestirdiklerini sdylemek
miimkiindiir. Giderek kullaniminin artis1 sosyal medyanin sadece birey bazinda etkisi

yerine genis ¢apli etkisini yansitmaktadir (Unlii, 2018).

Sekil 1: Tirkiye’nin dijital istatistiksel gostergesi (https://dijilopedi.com/2018-turkiye-internet-

kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/)
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Cx

A SNAPSHOT OF THE COUNTRY'S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

e ® O E

81.33 54.33 51.00 59.05 u4.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

75% 67% 63% 73% 54%

Hootsuite~ &re. |

Tiirkiye’deki niifusun geneline bakildiginda 81 Milyonun:

» %067 sini olusturan 54.3 milyon kisi interneti,
*  %51’ini olugturan 51 milyon sosyal medyay,

= %54 {inii olusturan 44 milyon mobil sosyal medyayi kullanan kisi bulunmaktadir.

Sekil 2: Istatistiksel gostergelerde yillik degisim (https://dijilopedi.com/2018-turkiye-internet-

kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/)

YEAR-ON-YEAR CHANGE IN KEY STATISTICAL INDICATORS

INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

+13% +6% +5% +5%

SINCE JAN 2017 SINCE JAN 2017 SINCE JAN 2017 SINCE JAN 2017

+6 MILLION +3 MILLION +3 MILLION +2 MILLION

Hootsuite" Gre

social

Tiirkiye’deki niifusun genelindeki sanal diinyanin kullanimindaki degisikliklere
bakildiginda:
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= internet kullanim oranlarinda artisa gére, internet kullanicilarmin %13, yani
6 milyon kisi (54,3 milyon kisi)

= Aktif sosyal medya Kkullanmici sayisininda 3 milyonluk bir artis
gerceklesmis. (51 milyon kisi)

» Aktif mobil sosyal medya kullanan Kisi sayis1 %5°lik, yani 2 milyonluk bir artig

gostererek 44 milyon kisi olmustur.

Sekil 3: Medyada harcanan zaman (https://dijilopedi.com/2018-turkiye-internet-kullanim-ve-
sosyal-medya-istatistikleri/)

C*

SURVEY-BASED DATA: FIGURES REPRESENT RESPONDENTS® SELF-REPORTED ACTIVITY

AVERAGE DAILY TIME AVERAGE DAILY TIME AVERAGE DAILY TV VIEWING TIME AVERAGE DAILY TIME
SPENT USING THE SPENT USING SOCIAL (BROADCAST, STREAMING SPENT LISTENING TO
INTERNET VIA ANY DEVICE MEDIA VIA ANY DEVICE AND VIDEO ON DEMAND) STREAMING MUSIC

@® D

7ZHO9M 2HL8M 2HuWLuUM 1H 22M

] Hootsuite- gre, ,

Bireyler internet ortaminda yaklasik olarak icerisinde ortalama 7 saat vakit
harcamaktadirlar. En fazla vakit gecirilen ortam incelendiginde:

» Giin igerisinde yaklasik 2 saat 48 dk sosyal medya iizerinde
» Giin igerisinde yaklagsik 2 saat 44 dk televizyon basinda

= Giin icerisinde yaklasik 1 saat 22 dk miizik dinleme seklinde vakit gecirirler.

Sekil 4: Sosyal Medyanin Kullanim Alanlar1 (https:/dijilopedi.com/2018-turkiye-internet-

kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/)
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MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

SURVEY-BASED DATA: FIGURES REPRESENT USERS’ OWN CLAIMED / REPORTED ACTIVITY

YOUTUBE
FACEBOOK
WHATSAPP
INSTAGRAM

FB MESSENGER
TWITTER
GOOGLE+
SKYPE
SNAPCHAT

[ sociaL NETWORK

LINKEDIN
MESSENGER / CHAT APP / VOIP
PINTEREST

TUMBLR

@ SURVEY O OTHER PLATFORM DATA AL DATA HAS GEEN EGASED 10 SHOW TOTAL NATIONAL PENETRATION. REGADIESS OF AGE. ADVISORY,FIGURES ATE BASCD ON MESPONSE Hootsuite~ ‘é:lf‘e:id

Tiirkiye’deki sosyal medya kullanim oranlar1 incelendiginde toplam say1 olan 51
milyon kisinin sosyal medya kullanimlarinin 44 milyonunun mobil araglar iizerinden
sosyal medya kullanimi gerceklestirdikleri goriilmektedir. Sosyal medya aglar iizerinde
en ¢ok tercih edilen alanin Youtube oldugu goriilmektedir. Bu alani takip eden diger

alanlar ise Facebook, Instagram, Twitter ve Google olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.4. Sosyal Medya Bagimhihginin Etiyolojisi

Sosyal medya bagimliliginin olusmasinda etkili olan nedenler diisiintildiiglinde bu
durum etiyolojik olarak bazi nedenlerle agiklanmaktadir. Bu nedenler bazi teoriler

cergevesinde aciklanamaya calisilmistir. Bu teoriler su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir
(Durar, 2018):

* Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi,

= Sosyal Ogrenme Teorisi,

* Medya Sistemleri Bagimlilik Teorisi,
= Biligsel-Davranis¢1 Teori,

= Sosyal Beceri Teorisidir.

Kisilerin interneti kullanma amaglar1 ve siirelerinin etkisi neticesinde internet
bagimliliginin nedenleri ortaya ¢ikmaktadir. Gegirilen siire ve amag bagimliligi dogrudan
etkileyerek kisinin bagimlilik davranisi sergilemesine zemin hazirlamaktadir. Bireylerin

bulunduklar1 sosyal ¢cevre ve bu gevre ile etkilesimleri sonucunda bagimli olma davranisi
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artabilmektedir. Kisi hizla ilerleyen imkanlar ve smirsizliklar sonucunda da bu

davranislarinda artis gdstererek ilerleme saglamaktadir (Ogel, 2012).

2.2.5. Sosyal Medya Bagimhihig1 Tani Kriterleri

Sosyal medya bagimlilig1 iizerinde yapilan arastirmalar genel olarak internet
bagimlilig1 cergevesinde ilerleme gostermistir. Young(1998) DSM IV’ii temel alarak
patolojik kumar oynama belirtilerini internet bagimlilig1 ¢ergevesinde gelistirerek bazi
Ozellikler belirlemistir. Bu 6zelliklere gore kisiler; kendisine yonelik fazlasiyla giiven
duyma, normalden fazla diizeyde duygusal olma hali, tepkiye yonelik davranislarda artis

gibi yonelimler gosterebilmektedirler (Young, 1998).

DSM-V’te internette oyun oynama bozuklugu hakkinda belirlenen tani olgiitleri

su sekildedir (Issever, 2016):

a) Internet iizerinden oynanan oyunlara fazla kafa yormak (Bireyin ge¢misteki oyun
oynama aligkanliklarini sil bastan yasamasi ya da daha sonraki oyunu beklemesi,
oyun oynamanin bireylerin yasantisindaki temel aktivite haline gelmesi),

b) Bireyin internette oyun oynamadigi zamanlarda ortaya ¢ikan yoksunluk belirtileri
(bu belirtiler ¢ogunlukla anksiyete, irritabilite ya da iizlintii olarak ortaya
cikmaktadir ancak bunlar farmakolojik geri ¢ekilmenin fiziksel isaretleri
oldugunun kanit1 da degildir),

c) Tolerans (internet oyunlarina giderek artan miktarda zaman ayirma ihtiyact
duyma)

d) Internet oyunlarina girmeyi kontrol etme girisimlerin basarisizlikla sonuglanmas;
oyun vaktini azaltma, denetim altina alma ya da tamamen birakma girisimleri,

e) Internette oynanan oyunlar igin diger aktivitelerden vazgegme (hobi ve
eglencelere ilginin kayb1),

f) Bireyin internetin ve oyunlarin yol agtig1 psikososyal sorunlari bilmesine ragmen
Oyun oynamay1 siirdiirmeye devam etmesi,

g) Iinternet iizerinden oynadig1 oyunlar hakkinda ailesine, terapistine ya da baska
bireylere yalan sdyleme,

h) Olumsuz duygu durumdan (umutsuzluk, sugluluk, kaygi vb.) kurtulabilme ya da

rahatlayabilme amaciyla internet oyunlari oynama, i) Internette oyun oynamada
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harcanan asir1 zaman yiiziinden bireyin hayatinda 6nemli bir yer kaplayan 6zel
iliskisi, isi, egitimi ya da kariyeri ile ilgili firsatlar1 tehlikeye atmasi ya da

kaybetmesi (Issever, 2016).

2.2.6. Sosyal Goriiniis Kaygisi - Sosyal Medya Iliskisi

Sosyal goriliniis kaygist  bireylerin  diger insanlar tarafindan nasil
degerlendirildikleri ile ilgili olarak kendi i¢ siireclerinde yasadiklar1 ve bunun ardindan
vermis olduklart duygusal ve davranigsal yansimalar ifade etmektedir. Sosyal goriiniis
kaygisi, kendisini ifade edebilme ve yansitma ile ilgili teorileri temel almaktadir. Her
insanin kendi fiziki yapisi ile ilgili kendi i¢inde degerlendirmeleri bulunmaktadir. Baz1
kisiler bu siireci daha yiiksek diizeyde yasayarak bu degerlendirmelerden dolay:1 kaygi
durumu yasayabilirler. Bireyler diger insanlarla iletisimleri noktasinda kendileri ile ilgili
olumlu etkileri kars1 tarafta birakabilmek i¢in ona gore davranirlar ve eger bu karsi tarafta

olumsuz etki birakirsa bu durumla ilgili liziintii yasamaktadirlar (Cinar ve Keskin, 2015).

Son yillarda artis gosteren teknoloji kullanimi kisilerin hayatin1 pek ¢ok alanda
etkilemis olup bu durumun bireyler {izerinde yansimalar1 oldugu goriilmektedir. Ozellikle
kisilerin diger insanlarla kurdugu iletisim bu durumdan etkilenmektedir. Internet ortan
kisinin daha diisiik dlizeyde stres yasayarak iletisime gecis sagladigi i¢in anksiyete diizeyi
yiiksek olan bireylerin yagsamlarinda daha farkli bir alanda yer almaktadir (Prizant-Passal,
2016: 221).

Kisilerin sosyal medya kullanimlarinin normalden yiliksek olmasi ve bunun
zamanla artis gostermesi durumunda bireylerin yasadiklar1 anksiyete durumunda da
artisin oldugu goriilmektedir. Yiiksek oranda sosyal medya kullaniminin kisilerin daha
fazla anksiyete yasama durumunu etkilemektedir. Kisilerin bu konu ile ilgili
geleceklerinde de problem yasama ihtimalleri yiiksek oranda goriilmektedir. Kisilerin
yiiksek oranda sosyal medyay:1 kullanmalar1 onlarin anksiyete bozuklugu yasayabilme

thtimaline zemin hazirlamaktadir (Vannucci, 2017: 163).

2.2.7. lletisim Becerileri - Sosyal Medya Iliskisi
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Insan devamli olarak diger kisilerle etkilesim halinde olma, aldig1 geri bildirimlere
gore yasamini diizenleyebilme becerisine sahip olmaktadir. Bu durum insanlar i¢in belirli
bir ihtiyac¢ seklinde karsimiza ¢ikmakta, zamanla farklilasarak ilerlemekte ve kisilerin
bazi durumlarda siirlandiramayacagi sekillerde ilerleme gostermektedir (Yiiksel, A.,

2007).

Yapisal olarak bireyler yasamlarinda yasadiklart durum veya kisi ile ilgili
bilgileri, fikirlerini, hissettiklerini paylasabilme ihtiyac1 duyarlar ve bunu davraniglarina
yansitmak istemektedirler. Bu konuda onlara en hizli ve kolay ulasilabilir olmasi1 sebebi
ile sosyal medya ortami imkan saglamaktadir. Sosyal medya aracilig1 ile iletisimde

yansitmak istediklerini kars1 tarafa aktarabilmektedirler (Ates, U., 2014).

Iletisim kisilerde zamanla degisiklik ve ilerlemeler gdstererek yasamlarinda
Oonemli bir yere sahip olmaktadir. Ayni sekilde sosyal medya da kisilerin yasaminda son
zamanlarda aktif sekilde etki yaratmaktadir. Biitiin bu durumlar degerlendirildiginde
kisilerin sosyal medya ile iletisime gectikleri ortamin toplulugu ifade etmek yerine daha
bireysel alana yoneldigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla kisilerin diger insanlardan
daha izole olmalarima sebep olmakta ve iletisim becerilerini de etkileyerek
yalnizlagmalarina ortam hazirlamaktadir. Kisiler yiliz yiize daha az iletisime gegtikleri
durumlarda yalnizlig1 hem daha fazla yasamakta hem de iletisim becerilerini gerektigi

gibi kullanmamaktadir (Eni, S., 2017).
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BOLUM III

YONTEM

Arasgtirma  ¢aligmasi  kisilere uygulanacak olan Olgek formlart ile
gerceklestirilecektir. Veri toplama yoOntemlerinde kullanilacak 3 adet olgek
bulunmaktadir. Calismada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi1 6l¢eklere ait korelasyon
sonuglari, parametrik olmayan yontemlerden Spearman korelasyon analizi ile dlgeklerin
demografik degiskenleri ile olan iliskisi i¢in ikili grup igceren degiskenlere yonelik Mann-
Whitney U sonuglar1 ve ikiden daha fazla grup igeren degiskenler i¢in Kruskal Wallis
testleri ile incelenmistir. Bagimli degiskenler sosyal goriiniis kaygisi, iletisim becerilert;
bagimsiz degiskenler sosyal medya bagimliligi, demografik form bilgileri (yas, cinsiyet,

egitim durumu gibi) seklindedir.

3.1. Arastirma Grubu

Arastirma klinik olmayan 6rneklem grubunda belirlenen 6lgeklerle ve kisilerin
gontlliikleri esasi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada veri analizi i¢in 260 (149 Kadin,

111 Erkek) katilimcinin katilimi gergeklesmistir.

3.2. Arastirmaya Dahil Olma Ozellikleri

18-60 yas arasinda olmak, okuma-yazmaya sahip olmak ve goniilliiliik katilimini

kabul etmektir.
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3.3. Veri Toplama Araglarn

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglari; Sosyodemografik Bilgi Formu,
Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi, Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegi ve Iletisim Becerileri
Olgegidir.

3.3.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Calismaya katilim saglayan kisilerle ilgili baz1 bilgilerin elde edildigi kisilerin
bireysel olarak ifade ettigi bilgileri iceren, kisiyi tanimaya yardimci olan formdur. Bu
formda kisilerle ilgili; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, giinliik internet
kullanim siklig1 (saat), yasadig kisiler, sosyal medyada gecirilen zaman dilimi, sosyal

medya kullanim amaci, sosyal medya kullanim ortami gibi bilgiler yer almaktadir.

3.3.2. Sosyal Medya Bagimlihg Olcegi

SMBO-YF 18-60 yas araligindaki bireylerin sosyal medya bagimliliklarin
belirlemek i¢in uygulanmaktadir. Gegerlilik-giivenirligi incelendiginde; Cengiz Sahin ve
Mustafa Yagc1(2017) tarafindan gecerlik giivenirlik arastirmasi yapilmustir. Olgegin
gecerlilik ve giivenirligi ile ilgili sonuglarda, SMBO-YF nun yetiskinlerin sosyal medya
bagimliligin1 degerlendirebilmek amaciyla uygun bir 6lgme araci oldugu goriilmektedir.
Puanlamasinda; yapilan degerlendirmeler sonucunda SMBOYF nun besli likert tipi, 2 alt
boyut (sanal tolerans ve sanal iletisim) ve 20 betimlemeden meydana gelen bir yapi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Sanal tolerans alt boyutu i¢in 1-11’inci, sanal iletisim i¢in
ise 12-20’inci maddelerden meydana gelmektedir. 5. ve 11. maddeler ters
kodlanmaktadir. Olgekten elde edilebilen en yiiksek puan 100, en diisiik puan ise 20
olmaktadir. Kisinin yiiksek puan almasi durumunda kendisini “sosyal medya bagimlis1”

olarak degerlendirdigi sonucuna ulagilmaktadir.
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3.3.3. Sosyal Goriiniis Kaygisi1 Olcegi

Dogan(2010) tarafindan gecgerlik-giivenirlik ¢alismasi yapilan Sosyal Goriinlis Kaygisi
Olgegi kisinin kendi goriintiisiiyle alakali olarak yasadig1 duygusal, zihinsel ve davranisa
yonelik endiselerini degerlendirmek icin gelistirilmis bir 6lgme, degerlendirme aracidir.
SGKO’ niin gergeklestirilen gecerlik ve giivenirlik calismasiyla elde edilen sonuglara
gore Olgek sosyal goriiniis kaygisinin olgiimii i¢in yeterli seviyededir. Puanlamasinda
SGKO, 5°1i Likert tipinde (1) Hi¢ Uygun Degil, (5) Tamamen Uygun biciminde
yamtlanmaktadir. Olgegin 1. maddesinin ters girisi gerekmektedir. Alinan yiiksek puanlar

kisinin sosyal goriiniis kaygisinin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

3.3.4. iletisim Becerileri Olgegi

Bulus ve ark. (2017) tarafindan kisilerin etkili iletisim becerilerine yonelik
degerlendirmeyi icermektedir. Bu arastirmanin hedefi, iletisim becerilerinin degisik
boyutlar agisindan belirlendigi bir 06lgek gelistirmektir.  Gegerlik-glivenirligi
incelendiginde genel olarak uygunluk diizeyinde oldugu goriilmektedir. letisim
Becerileri Olgegi (EIBO)’nin alt boyutlar1 incelendiginde; Egoyu Gelistirici Dil, Etkin

Dinleme, Kendini Tanima-Kendini A¢ma, Empati seklinde maddelerden olusmaktadir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bulgular boliimii, arastirmaya katilan 260 katilimcimin sosyodemografik
bilgilerine dair tanimlayici veriler ile baslamaktadir. Ardindan katilimcilarin 6lgeklerden
aldiklar1 toplam puanlara iliskin sonuglar verilmistir. Son olarak ise olceklere ait
korelasyon sonugclari ile Ol¢eklerin demografik degiskenleri ile olan iligkisine yonelik

Mann-Whitney U sonugclar1 ve Kruskal Wallis sonuglari verilmistir.

Tablo 1:Demografik bilgilere dair tanimlayici bulgular

Bireysel Ozellikler n %
Cinsiyet

Kadin 149 57,3
Erkek 111 42,7
Toplam 260 100,0
Yas

18-35 202 777
36-45 39 15,0
45-60 19 7,3
Toplam 260 100,0

Medeni Durum

Evli 94 36,2
Bekar 159 61,2
Bosanmais 7 2,8
Toplam 260 100,0

Egitim Diizeyi

Tlkokul 9 3,5
Ortaokul 5 19
Lise 30 115

Universite dgrencisi 70 26,9
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Universite 112 431
Lisanststu 34 13,1
Toplam 260 100,0

Giinliik internet kullanim sikhigi (saat)

0-2 71 27,3
3-5 107 41,2
S5-7 82 31,5
Toplam 260 100,0
Yasadig: kisiler

Tek basina 18 6,9
Arkadas 215 82,7
Aile 15 5,8
Diger 12 4.6
Toplam 260 100,0

Tablo 1°de katilimcilara ait sosyodemografik degiskenlerin  dagilimi
goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde % 57,3’linlin (n=149) kadin

oldugu ve %42,7’sinin (n=111) ise erkek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin yaglari incelendiginde %77,7 sinin (n=202) 18-35 yas aras1 oldugu,
%15’inin (n=39) 36-45 as aras1 oldugu ve %7,3’ilinlin (n=19) ise 45-60 yas aras1 oldugu

belirlenmistir.

Katilimcilarin medeni durumlart incelendiginde % 36,2’sinin (n=94) evli oldugu
ve % 61,2’sinin (n=159) bekar oldugu ve %2,8’inin (n=7) ise bosanmis oldugu

belirlenmistir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri incelendiginde % 3,5’inin (n=9) ilkokul mezunu
oldugu, %1,9’unun (n=5) ortaokul mezunu oldugu, %11,5’inin (n=30) lise mezunu
oldugu, %26,9’unun (n=70) tiniversite 6grencisi oldugu, %43,1’inin (n=112) iiniversite

mezunu oldugu ve %13,1’inin (n=34) ise lisansiistli mezunu oldugu belirlenmistir.
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Katilimeilarin internet kullanimlarina ait veriler incelendiginde % 27,3’iiniin

n=71) gline 0-2 saat aras1 internet kullandig1, %42,2’sinin (n=107) giinde 3-5 saat arasi
( ) g g1, , ( ) g

internet kullandig1r ve % 31,5’inin (n=82) ise glinde 5-7 saat aras1 internet kullandig:

belirlenmistir.

Katilimcilarin yasadiklari kisilere ait veriler incelendiginde % 6,9 unun (n=18) tek

basina yasadigi, %82,7’sinin (n=215) arkadas1 ile birlikte yasadigi, %5,8’inin (n=15)

ailesi ile birlikte yasadigi ve % 4,6’siin (n=12) ise diger kisiler ile birlikte yasadigi

belirlenmistir.

Tablo 2:sosyal medya kullanimina dair tammmlayici bilgiler

Sosyal medyada gecirilen zaman dilimi n %
Sabah 24 9,2
Ogle Sl 19,6
Aksam 159 61,2
Gece 26 10,0
Toplam 260 100,0
Sosyal medya kullanim amaci

Instegram 139 53,5
Facebook 22 8,5
Twiter 29 11,2
Diger 70 26,9
Toplam 260 100,0
Sosyal medya kullanim ortamm

Is 34 13,1
Ev 185 71,2
Okul 8 3,1
Diger 33 12,7
Toplam 260 100,0

Katilimcilarin  sosyal medyada gegirdikleri zaman dilimleri incelendiginde

%9,2’sinin (n=24) sabahlar1 vakit ge¢irdigi, %19,6’smin (n=51) 6glenleri vakit ge¢irdigi,
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%61,2’sinin (n=159) aksamlar1 vakit gecirdigi ve %26’simin (n=10) ise geceleri sosyal

medyada vakit gegirdigi belirlenmistir.

Katilimcilarin sosyal medyay1 agirlikli olarak hangi amagla kullandiklarina dair
veriler incelendiginde %53,5’inin (n=139) instagram amaciyla sosyal medya
kullandiklari, %8,5’inin (n=22) Facebook amaciyla sosyal medya kullandiklari,
%11,2’sinin (n=29) twiter amaciyla sosyal medya kullandiklar1 ve %26,9’unun (n=70)

ise diger amaglarla sosyal medya kullandiklar1 belirlenmistir

Katilimcilarin sosyal medya kullanim ortamlari incelendiginde, %13,11nin (n=34)
15 ortaminda sosyal medya kullandiklar1, %71,2’sinin (n=185) ev ortaminda sosyal medya
kullandiklar1, %3,1’inin (n=8) okul ortaminda sosyal medya kullandiklar1 ve %12,7"sinin

(n=33) ise diger ortamlarda sosyal medya kullandiklar1 belirlenmistir.

Tablo 3:Katihmcilarin 6l¢ek ve alt 6lgeklerden aldiklar: puanlarin ortalamalari
(N=260)

OLCEKLER Ortalama SS

Iletisim Becerileri Ol¢egi (IBO) 130,90 12.31
Egoyu gelistirici dil 23,31 3,61
Etkin dinleme 34,10 4,30
Kendini tanima-Kendini agma 18,50 3,73
Empati 31,26 4,41
Ben dilini kullanma 23,76 1,67
Sosyal Medya Bagimhhig Olcegi (SMBO) 81,50 21,53
Sanal Tolerans 28,03 7,83
Sanal iletisim 21,00 6,41
Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olcegi (SGKO) 32,46 13,18
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Tablo 4:Olcekler ile alt 6lcekler arasindaki iliskinin incelenmesi

1 2 3 4 o) 6 7 8 9 10
1.1letisim Becerileri Olcegi (IBO) Rho 1
2 E listirici dil Rho 0,6217 1
.Egoyu gelistirict d1 0 <0.001
0,762 0,316
3.Etkin dinleme Rho 1

p <0001 <0.001

. . Rho 0578™ 0,073 0,325"
4 Kendini tanima-Kendini agma " <0.001 0,243 <0.001 1
: Rho 0,7767 04317 05187 0,301"
5.Empati o <0001 <0.001 <0001 <0001 1
Rho 0,592 0,465~ 0,308 0,303 0,351

6.Beden dilini kullanma P <0001 <0001 <0001 <0001 <0001 I

7.Sosyal Medya Bagimliigs Olcegi  Rho -0,318™ -0,079 -0,266" -0,374™ -0,132" -0,232"

(SMBO) o <0001 0204 <0001 <0001 0033 <000 I
Rho -0,146" -0,048 -0186™ -0204™ -0001 -0044 0,769
8 Sanal tolerans o 0019 0439 0003 <0001 0984 0477 <0001
9 Sanal letisim Rho -0,197" -0,158" -0141° 01757 0091 -0137° 077" 0633"
o 0001 0011 0023 0005 0143 0028 <0.001 <0.001
10.Sosyal Goriiniis Kaygis Olcegi  Rho 0,389 0,048  -0305™ -0433™ -0,209" -0,335™ 0,804 0,366™ 0,328
(SGKO) p <0.001 0438 <0.001 <0.001 0,001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamhdir (Spearman Kkorelasyon testi), ** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir (Spearman
korelasyon testi)
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Tablo 4’te katilimcilara uygulanan o6l¢ek ve alt Olceklerden elde edilen skorlar

arasindaki iligkiler sperman korelasyon analizi ile gdsterilmistir.

Bu analize gore, Iletisim Becerileri Olgegi (IBO) ile Sosyal Medya Bagimlihig1 Olgegi
(SMBO) toplam puanlar1 arasinda (p<0.001, rho=-0,318) ve Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olcegi
(SGKO) toplam puanlar1 arasinda istatistikge anlamli negatif iliski tespit edilmistir (p<0.001,
rho=-0,389).

IBO toplam puanmi ile SMBO alt boyutlarindan “Sanal tolerans” puanlari arasinda
(p=0.009, rho=-0,146) ve “Sanal iletisim” puanlar1 arasinda arasinda istatistik¢e anlamli negatif

iliski tespit edilmistir (p=0.001, rho=-0,197).

IBO alt boyutlarindan “Etkin dinleme” puanlar1 ile SMBO toplam puani arasinda
arasinda (p<0.001, rho=-0,266), “Sanal tolerans” puanlari arasinda (p=0.003, rho=-
0,186),”Sanal iletisim” puanlar1 arasinda (p=0.023, rho=-0,141) ve SGKO toplam puanlari
arasinda istatistikge anlamli negatif iliski tespit edilmistir (p<0.001, rho=-0,305).

IBO alt boyutlarindan “Kendini anima-Kendini agma” puanlari ile SMBO toplam puani
arasinda arasin da (p<0.001, rho=-0,374), “Sanal tolerans” puanlar arasinda (p<0.001, rho=-
0,204),”Sanal iletisim” puanlar1 arasinda (p=0.005, rho=-0,175) ve SGKO toplam puanlari
arasinda istatistik¢ce anlaml1 negatif iliski tespit edilmistir (p<0.001, rho=-0,433).

IBO alt boyutlarindan “Empati” puanlari ile sadece SGKO toplam puanlari arasinda
istatistikge anlamli negatif iligki tespit edilmistir (p=0.001, rho=-0,209).

IBO alt boyutlarmdan “Beden dilini tanima” puanlari ile SMBO toplam puani arasinda
arasin da (p<0.001, rho=-0,232),”Sanal iletisim” puanlar1 arasinda (p=0.028, rho=-0,137) ve
SGKO toplam puanlar1 arasinda istatistikge anlamli negatif iliski tespit edilmistir (p<0.001,
rho=-0,335).

SMBO puanlari ile SGKO toplam puanlari arasinda istatistikge anlamli pozitif iligki
tespit edilmistir (p<0.001, rho=0,804).

SMBO alt boyutlarindan “Sanal tolerans” puanlari ile SGKO toplam puanlari arasinda
istatistikge anlamli pozitif iliski tespit edilmistir (p<0.001, rho=0,366).

SMBO alt boyutlarindan “Sanal iletisim” puanlari ile SGKO toplam puanlari arasinda
istatistikce anlamli pozitif iligki tespit edilmistir (p<0.001, rho=0,328).
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Tablo 5: Katiimcilarin IBO, SMBO, SGKO ve Alt Boyut Puanlarimin Cinsiyet A¢isindan
Karsilastirilmasi

Cinsiyet n Ort. Z p
L. Kadin 149
IBO 130,92 -0,039 0,969
Erkek 111 131,00
Egoyu gelistirici Kadin 149 23,42
. -0,357 0.721
dil Erkek 111 23,17 '
Kadin 149
Etkin dinleme 34,22 -0,715 0.474
Erkek 111 33,94
Kendini tanima- Kadin 149 18.27
. ’ -0,971 0.332
Kendini agma Erkek 111 18,80
Kadin 149
Empati S -1,103 0.270
Erkek 111 31,55
Beden dili Kadin 149
23,88 -2,008 0,045
kullanma Erkek 111 23,52
Kadin 149
SMBO 84,36 -2,474 0,013
Erkek 111 77.66
Kadin 149
Sanal tolerans 29,21 -2,737 0,006
Erkek 111 26,36
Kadin 149
Sanal iletisim 21,53 1,847 0,065
Erkek 111 20,30
. Kadin 149
SGKO 33,56 -1,593 0,111
Erkek 111 31,00

Mann-Whitney U test

Tablo 5’ te yer aldig1 gibi, katilimcilarin Iletisim Becerileri Olgegi (IBO), Sosyal Medya
Bagimlilik Olcegi (SMBO) ve Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi (SGKO) puanlari cinsiyete gre

karsilagtirilmistir.

IBO alt boyutlarindan sadece “Beden dili kullanim1” puanlari kadin ve erkekler arasinda
istatistiksel acidan anlamli farklilik gdstermistir. “Beden dili kullanim1” puanlar1 erkeklere

kiyasla kadinlarda daha yiiksek bulunmustur (z=-2.008, p=0.045).
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SMBO toplam puanlar ile cinsiyet arasinda da istatistiksel agidan anlaml1 bir farklilik
saptanmustir. SMBO toplam puanlar1 erkeklere kiyasla kadinlarda daha yiiksek bulunmustur
(z=-2.474, p=0.013).

SMBO alt boyutlarindan sadece “Sanal tolerans” puanlari kadin ve erkekler arasinda
istatistiksel acidan anlamli farklilik gostermistir. “Sanal tolerans” puanlar1 erkeklere kiyasla

kadinlarda daha yiiksek bulunmustur (z=-2.737, p=0.006).

Tablo 6: Katihmeilarin IBO, SMBO, SGKO ve Alt Boyut Puanlarinin Egitim Durumu
Agcisindan Karsilastirilmasi

iBO

Egitim Durumu n KV p
Ilkokul 9
Ortaokul 5
Lise 30
Universite 6grencisi 70 8.816 0.117
Universite 112
Lisansiistii 34

Egoyu Gelistirici Dil
Egitim Durumu n KV D
flkokul 9
Ortaokul 5
Lise 30
Universite dgrencisi 70 3.263 0.660
Universite 112
Lisanststi 34

Etkin Dinleme
Egitim Durumu KV D
Tlkokul
Ortaokul 5
Lise 30
Universite dgrencisi 70 10,219 0,069
Universite 112
Lisansustu 34
Kendini Tanima-Kendini A¢ma

Egitim Durumu n KV P
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[lkokul 9
Ortaokul 5
Lise 30
Universite 6grencisi 70 18,307 0,003
Universite 112
Lisansiistii 34
Empati

Egitim Durumu KV D
Tlkokul
Ortaokul 5
Lise 30
[:Jniversite ogrencisi 70 8,809 0,117
Universite 112
Lisansiistii 34

Beden Dili Kullanim
Egitim Durumu n KV D
Ilkokul 9
Ortaokul 5
Lise 30
Universite 6grencisi 70 1,931 0,859
Universite 112
Lisansiistii 34

SMBO
Egitim Durumu KV p
Tlkokul
Ortaokul 5
Lise 30
Universite dgrencisi 70 13,665 0,018
Universite 112
Lisansustu 34
Sanal Tolerans
Egitim Durumu KV D
Tlkokul
Ortaokul 5
Lise 30
Universite 6grencisi 70 5,977 0,308
Universite 112
Lisansustu 34
Sanal fletisim

Egitim Durumu n KV P
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Tlkokul 9

Ortaokul 5
Lise 30
Universite 6grencisi 70 6,003 0,306
Universite 112
Lisansiistii 34

SGKO
Egitim Durumu n KV D
Tlkokul
Ortaokul 5
Lise 30
Universite dgrencisi 70 13,078 0,023
Universite 112
Lisanststu 34

KV=Kruskall Wallis test

Tablo 6’da goriildiigii gibi katilimcilarin IBO, SMBO ve SGKO ile egitim durumlar
arasindaki iliski Kruskall Wallis testi ile incelenmistir. Test sonuglarinda IBO alt boyutlarindan
sadece “Kendini tanima-Kendini agma” puanlar1 ile egitim durumlar arasinda istatistik¢e
anlamli bir farkliik saptanmistir. “Kendini tanima-Kendini agma” puanlar1 lisansiistii

mezunlarinda diger egitim durumlarina gore daha yiiksek olarak saptanmistir (KV=18,307,

p=0,003).

SMBO toplam puanlar ile egitim durumlar1 arasinda da istatistikge anlamli bir farklilik
saptanmustir. SMBO puanlar1 Universite dgrencilerinde diger egitim durumlarina gére daha

yiiksek olarak saptanmistir (KV=13,665, p=0,018).

SGKO toplam puanlari ile egitim durumlari arasinda da istatistikce anlamli bir farklilik
saptanmustir. SMBO puanlar1 Universite dgrencilerinde diger egitim durumlarina gére daha

yiiksek olarak saptanmistir (KV=13,078, p=0,023).

Tablo 7: Katihmeilarmm iBO, SMBO, SGKO ve Alt Boyut Puanlarinin Yas Acisindan
Karsilastirilmasi

iBO
Yas n KV p
18-35 202
36-45 39 2.808 0.246
45-60 19
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Egoyu Gelistirici Dil

Yas n KV p
18-35 202
36-45 39 0.976 0.616
45-60 19

Etkin Dinleme
Yas n KV p
18-35 202
36-45 39 5,725 0,057
45-60 19

Kendini Tanima-Kendini A¢ma
Yas n KV p
18-35 202
36-45 39 1,014 0,602
45-60 19
Empati
Yas n KV p
18-35 202
36-45 39 4,759 0,093
45-60 19
Beden Dili Kullaninm
Yas n KV p
18-35 202
36-45 39 2,372 0,305
45-60 19
SMBO

Yas n KV p
18-35 202
36-45 39 5,902 0,049
45-60 19

Sanal Tolerans
Yas n KV p
18-35 202
36-45 39 9,008 0,011
45-60 19

Sanal Tletisim
Yas n KV p
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18-35 202
36-45 39 5,355 0,069
45-60 19
SGKO

Yas n KV p
18-35 202

36-45 39 4,343 0,114
45-60 19

KV=Kruskall Wallis test

Tablo 7°de goriildiigii gibi katilimcilarin IBO, SMBO ve SGKO ile yas arasindaki iliski

Kruskall Wallis testi ile incelenmistir. Test sonuglarinda SMBO toplam puani ile Yas arasinda

istatistikge anlamli bir farklilik saptanmistir. SMBO puanlar1 18-35 yas aras1 olanlarda diger

yas gruplarina kiyasla daha yiiksek bulunmustur (KV=5,902 p=0,049).

Ayrica SMBO alt boyutlarindan “Sanal tolerans” puanlari ile yas arasinda da istatistikge

anlamli bir farklilik saptanmistir. “Sanal tolerans” puanlar1 18-35 yas arasi olanlarda diger yas

gruplarina kiyasla daha yiliksek bulunmustur ( KV=,9,008 p=0,011)

Tablo 8: Katiimcilarin YDEHO, EGSO ve Alt Boyut Puanlarinin Medeni Durum

Acisindan Karsilastirilmasi

iBO

Medeni Durum n KV p
Evli 94
Bekar 159 0.707 0.702
Bosanmis 7

Egoyu Gelistirici Dil
Medeni Durum n KV p
Evli 94
Bekar 159 0.487 0.784
Bosanmis 7

Etkin Dinleme

Medeni Durum n KV p
Evli 94
Bekar 159 2,366 0,306
Bosanmis 7
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Kendini Tanima-Kendini A¢ma

Medeni Durum n KV p
Evli 94
Bekar 159 3,893 0,143
Bosanmis 7

Empati
Medeni Durum n KV p
Evli 94
Bekar 159 1,171 0,412
Bosanmis 7

Beden Dili Kullaninm

Medeni Durum n KV p
Evli 94
Bekar 159 0,350 0,839
Bosanmis 7

SMBO
Medeni Durum n KV p
Evli 94
Bekar 159 16,689 <0,001
Bosanmis 7

Sanal Tolerans
Medeni Durum n KV p
Evli 94
Bekar 159 15,252 <0,001
Bosanmis 7
Sanal Iletisim

Medeni Durum n KV p
Evli 94
Bekar 159 8,564 0,014
Bosanmis 7

SGKO
Medeni Durum N KV p
Evli 94
Bekar 159 9,280 0,010
Bosanmais 7

KV=Kruskall Wallis test

Tablo 8’de goriildiigii gibi katilimcilarin IBO, SMBO ve SGKO ile medeni durum
arasindaki iliski Kruskall Wallis testi ile incelenmistir. Test sonuglarinda SMBO toplam puani
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ile medeni durum arasinda istatistikge anlamli bir farklilik saptanmistir. SMBO puanlar
bosanmis olanlarda diger medeni durumlara kiyasla daha yiiksek bulunmustur (KV=16,689
p<0,001).

Ayrica SMBO alt boyutlarindan “Sanal tolerans” ve “Sanal iletisim” puanlari ile medeni
durum arasinda da istatistikce anlamli bir farklilik saptanmistir. “Sanal tolerans” ve “Sanal
iletisim” puanlar1 bekar olanlarda diger medeni durumlara kiyasla daha yiiksek bulunmustur

(strastyla KV=15,252 p<0,001; KV=8,564 p=0,014)

SGKO ile medeni durum arasinda istatistikge anlamli bir farklilik saptanmistir. SGKO
puanlart bosanmis olanlarda diger medeni durumlara kiyasla daha yiliksek bulunmustur

(KV=9,280 p=0,010).

Tablo 9: Katiimcilarin IBO, SMBO, SGKO ve Alt Boyut Puanlarimin Yasadiklan Kisiler

Acisindan Karsilastirilmasi

iBO

Kiminle Yasadig n KV p
Tek basina 18
Arkadas 215
Aile 15 2.478 0.479
Diger 12

Egoyu Gelistirici Dil
Kiminle Yasadig: n KV p
Tek basina 18
Arkadas 215
Aile 15 2.748 0.432
Diger 12

Etkin Dinleme
Kiminle Yasadig: n KV p
Tek bagina 18
Arkadas 215
Aile 15 3,875 0,275
Diger 12
Kendini Tanima-Kendini A¢ma

Kiminle Yasadig: n KV p
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Tek bagina 18
Arkadas 215
Aile 15 9,304 0,026
Diger 12

Empati
Kiminle Yasadig: n KV p
Tek bagina 18
Arkadas 215
Aile 15 1,780 0,619
Diger 12

Beden Dili Kullanim

Kiminle Yasadig n KV p
Tek basina 18
Arkadas 215
Aile 15 7,921 0,048
Diger 12

SMBO
Kiminle Yasadigi n KV p
Tek basina 18
Arkadas 215
Aile 15 3,921 0,270
Diger 12

Sanal Tolerans
Kiminle Yasadig: n KV p
Tek basina 18
Arkadas 215
Aile 15 3,368 0,338
Diger 12
Sanal Tletisim

Kiminle Yasadig: n KV p
Tek bagina 18
Arkadas 215
Aile 15 3,574 0,311
Diger 12

SGKO
Kiminle Yasadig: n KV p
Tek basina 18
Arkadas 215
Aile 15 3,495 0,321
Diger 12

KV=Kruskall Wallis test
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Tablo 9> da yer aldig1 gibi, katilmcilarin IBO, SMBO ve SGKO puanlari birlikte

yasadiklar1 kisilere gore karsilastirilmistir.

IBO alt boyutlarindan “Kendini tanima-Kendini agma” puanlari ile birlikte yasadiklart
kisiler arasinda istatistiksel a¢idan anlamli farklilik gostermistir. “Kendini tanima-Kendini

acma” puanlarn tek basma yasayanlarda digerlerine kiyasla daha yiliksek bulunmustur
(KV=9.304, p=0.026).

Ayrica IBO alt boyutlarindan “Beden dili kullanimi1” puanlar ile birlikte yasadiklari
kisiler arasinda istatistiksel a¢idan anlamli farklilik gostermistir. “Beden dili kullanimi”
puanlar1 tek basina yasayanlarda digerlerine kiyasla daha yiiksek bulunmustur (KV=7.921,
p=0.048).

Tablo 10: Katihmcilarin IBO, SMBO, SGKO ve Alt Boyut Puanlarimin internet
Kullanim Saati A¢isindan Karsilastirilmasi

iBO

Internet Kullanim (saat) n KV p
0-2 71
3-5 107 10.497 0.005
5-7 82

Egoyu Gelistirici Dil
Internet Kullanim (saat) n KV P
0-2 71
3-5 107 5.245 0.073
5-7 82

Etkin Dinleme
Internet Kullanim (saat) n KV P
0-2 71
3-5 107 6,607 0,037
5-7 82
Kendini Tanima-Kendini A¢ma

Internet Kullanim (saat) n KV p
0-2 71
3-5 107 6,527 0,038
5-7 82

Empati
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Internet Kullanim (saat) n KV P
0-2 71

3-5 107 2,555 0,324
5-7 82

Beden Dili Kullanim

Internet Kullanim (saat) n KV P
0-2 71

3-5 107 4,182 0,124
5-7 82

SMBO

Internet Kullanim (saat) n KV P
0-2 71

3-5 107 17,400 <0,001
5-7 82

Sanal Tolerans

Internet Kullanim (saat) n KV p
0-2 71

3-5 107 31,220 <0,001
5-7 82

Sanal iletisim

Internet Kullanim (saat) n KV p
0-2 71

3-5 107 14,327 0,001
5-7 82

SGKO

Internet Kullanim (saat) n KV P
0-2 71

3-5 107 3,111 0,211
5-7 82

KV=Kruskall Wallis test

Tablo 10’ da yer aldig1 gibi, katilimcilarm IBO, SMBO ve SGKO puanlari internet

kullanim saatine gore karsilagtirilmigtir.

IBO toplam puanlari ile internet kullanim siireleri arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir farklilik saptanmistir. IBO toplam puanlar1 0-2 saat internet kullananlarda diger kullanim

stirelerine kiyasla daha yiiksek saptanmistir (KV=10,497 p=0,005).

IBO alt boyutlarindan “Etkin dinleme” ve “Kendini tanima-Kendini agma” puanlari ile

internet kullanim stireleri arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik saptanmistir. Etkin
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dinleme” ve “Kendini tanima-Kendini agma” puanlar1 0-2 saat internet kullananlarda diger
kullanim siirelerine kiyasla daha yiiksek saptanmistir (sirastyla KV=6,607 p=0,037; KV=6,527
p=0,038).

SMBO toplam puanlari ile internet kullanim siireleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik saptanmistir. SMBO toplam puanlar1 5-7 saat arasi internet kullananlarda diger

kullanim siirelerine kiyasla daha yiiksek saptanmistir (KV=17,400 p<0,001).

SMBO alt boyutlarindan “sanal tolerans” ve “Sanal iletisim” puanlar1 ile internet
kullanim siireleri arasinda istatistiksel agcidan anlamli farklilik saptanmustir. ”Sanal tolerans” ve
“Sanal iletisim” puanlar1 5-7 saat arasi internet kullananlarda diger kullanim stirelerine kiyasla
daha yiiksek saptanmistir (sirastyla KV=31,220 p<0,001; KV=14,327 p=0,001).

Tablo 11: Katihmeilarin iBO, SMBO, SGKO ve Alt Boyut Puanlarinin Sosyal medyayi
agirhikh olarak kullanim amaclari A¢isindan Karsilastirilmasi

iBO

Sosyal Medyay1 Agirhikh Olarak Kullanim . K\ D
Amaci
Instegram 139
Facebook 22
Twiter 59 4.868 0.182
Diger 70

Egoyu Gelistirici Dil
Sosyal Medyay1 Agirhikh Olarak Kullanim n KV 0
Amacli
Instegram 139
Facebook 22
Twiter 59 4.418 0.220
Diger 70

Etkin Dinleme

Sosyal Medyay1 Agirhikh Olarak Kullanim n K\ D
Amacli
Instegram 139
Facebook 22
Twiter 29 2,033 0,565
Diger 70

Kendini Tanima-Kendini A¢ma

Sosyal Medyay1 Agirhikh Olarak Kullanim

Amaci n KV P
Instegram 139

Facebook 22 1,006 0,800
Twiter 29
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Diger 70

Empati
Sosyal Medyay1 Agirhkh Olarak Kullanim n KV 0
Amaci
Instegram 139
Facebook 22
Twiter 29 5104 0,164
Diger 70

Beden Dili Kullanim

Sosyal Medyay1 Agirhikh Olarak Kullanim n K\ D
Amaci
Instegram 139
Facebook 22
Twiter 29 1115 0.860
Diger 70

SMBO
Sosyal Medyay1 Agirhikh Olarak Kullanim n KV 0
Amaci
Instegram 139
Facebook 22
Twiter 29 298 0,491
Diger 70

Sanal Tolerans
Sosyal Medyay1 Agirhikh Olarak Kullanim n K\ D
Amaci
Instegram 139
Facebook 22
Twiter 29 2,630 0,452
Diger 70
Sanal Iletisim

Sosyal Medyay1 Agirhikh Olarak Kullanim n KV 0
Amaci
Instegram 139
Facebook 22
Twiter 29 7,565 0,056
Diger 70

SGKO
Sosyal Medyay1 Agirhikh Olarak Kullanim n K\ D
Amaci
Instegram 139
Facebook 22
Twiter 29 3,569 0312
Diger 70

KV=Kruskall Wallis test
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Tablo 11° de yer aldig1 gibi, katilimcilarin IBO, SMBO ve SGKO puanlari ile sosyal medyanin
agirlik olarak kullanim amagclar1 Kruskall Wallis testi ile incelenmistir. Test sonuglarinda

gruplar arasinda istatistik¢e anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Tablo 12: Katihmcilarin iBO, SMBO, SGKO ve Alt Boyut Puanlarinin Sosyal medyay:
Kullanim Ortamlari A¢isindan Karsilastirilmasi

iBO

Sosyal Medyay1 Kullanim Ortamm n KV p
15 34
Ev 185
Okul 3 2.328 0.507
Diger 33

Egoyu Gelistirici Dil
Sosyal Medyay1 Kullamim Ortami n KV p
Is 34
Ev 185
Okul 3 2.275 0.517
Diger 33

Etkin Dinleme
Sosyal Medyayr Kullanim Ortam n KV p
Is 34
Ev 185
Okl 3 0,179 0,981
Diger 33
Kendini Tanima-Kendini A¢ma
Sosyal Medyay1 Kullanim Ortamm n KV p
15 34
Ev 185
Okl 3 1,781 0,619
Diger 33
Empati

Sosyal Medyay1 Kullanim Ortam n KV p
Is 34
Ev 185
Okl 3 3,266 0,352
Diger 33

Beden Dili Kullaninm
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Sosyal Medyay1 Kullanim Ortamm n KV p

Is 34

Ev 185

okl 3 3,336 0,343
Diger 33

SMBO

Sosyal Medyay1 Kullanim Ortamm n KV p
15 34

Ev 185

Okul 3 3,517 0,319
Diger 33

Sanal Tolerans

Sosyal Medyay1 Kullanim Ortamm n KV p
15 34

Ev 185

Okul 3 2,739 0,434
Diger 33

Sanal iletisim

Sosyal Medyay1 Kullanim Ortam n KV p
Is 34

Ev 185

Okul 3 0,910 0,823
Diger 33

SGKO

Sosyal Medyay1 Kullanim Ortamm n KV p
Is 34

Ev 185

Okul 3 7,026 0,071
Diger 33

KV=Kruskall Wallis test

Tablo 12’ de yer aldig1 gibi, katilimeilarin IBO, SMBO ve SGKO puanlari ile sosyal
medyanin kullanim ortami arasindaki iliski Kruskall Wallis testi ile incelenmistir. Test

sonuglarinda gruplar arasinda istatistik¢e anlamli bir farklilik saptanmamastir.
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BOLUM V

TARTISMA

“Klinik olmayan érneklemde sosyal medya bagimlhiliginin sosyal gériiniis kaygisi ve
iletisim becerileri ile arasindaki iligki” nin incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada elde
edilen bulgular ve bulgularin alt boyutlarla ilgili sonuglarinin literatiir ile benzerlikleri,
farkliliklar: tartigilmis ve yorumlanmustir.

Othman ve ark.(2017) yaptiklar1 arastirmada internet kullaniminin zaman igerisinde
artis gosterdigi ve bu artisa yonelik duyulan endise ifade edilmistir. Yaptiklar1 calismada
iiniversite ogrencilerinde diirtiisel algilama arayisi ve anksiyete diizeyleri anlamli derecede
yiikksek bulunmustur (Othman ve ark., 2017). Bulunan sonug¢ yapilan arastirmayi destekler
nitelikte olmaktadir. Yapilan tez calismasinda benzer sekilde iiniversite 6grencilerinde sosyal

goriiniis kaygis1 anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Yapilan tez caligmasinda kadinlarin sosyal medya kullanim diizeylerinin erkeklere
oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumun kadinlarin sosyallesme alani ile
daha ilgili olmalart ve begenilme duygusunu On planda tutmalariyla iliskili oldugu
diisiiniilmektedir. Alanda buna benzer sekilde sonuca ulasan Sczesny ve Kaufman(2018) sosyal
medya kullanimina yonelik yaptiklar1 c¢aligmada kadinlar ile erkeklerin sosyal medya
kullanimlarinin birbirinden daha farkli oldugu sonucuna ulagmislardir. Yapilan aragtirmada
kadinlar erkeklere gore ¢ok daha fazla sosyal medya kullanimi yasamakta ve daha ¢esitli
paylagimlar yapmaktadir (Sczesny&Kaufman, 2018). Bu arastirma yapilan tez calismasini
destekler nitelikte olup benzer sonuglara ulasilmistir. Elde edilen sonuglar literatiir ile paralellik

gostermektedir.

Problemli internet kullanimina yonelik yapilan arastirmalarla ilgili olarak Reiner ve
ark.(2017) erkeklerin internet kullaniminin belirli alanda yogunlastigini ifade etmektedir. Bu
yogunlasilan alan problemli internet kullaniminda erkeklerin ¢evrimici video oyunlari tizerinde
yogunlastiklar1 goriilmektedir (Reiner ve ark., 2017). Yapilan arastirmada kadinlarin internet
ortaminda daha aktif olduklari sonucuna ulasilmistir. Bu durumda elde edilen sonuglarin

farklilastig1 goriilmektedir.

Altindis ve ark.(2017) yapmis olduklar1 arastirmada kaygi diizeylerini incelemislerdir.

Arastirmaya gore katilim saglayan kisiler %20 oraninda begenilme anksiyetesi yasamakta,
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%10’u goriiniimii sebebiyle rahatsizlik duymakta, diger insanlarin kendisiyle vakit gecirmek
istemeyecegi konusunda endise duymakta, goriiniislerinin yagamlarmi etkiledikleri
goriilmektedir (Altindis ve ark., 2017). Bu aragtirmaya benzer sekilde yapilan tez ¢alismasinda
anksiyete oranlar1 incelendiginde kisilerin bazi1 alanlarinda anksiyete diizeyleri anlamli

derecede yiiksek bulunmustur.

Solmaz ve ark.(2013) ‘nin gergeklestirmis olduklar1 calismada arastirmaya katilan
kisilerin sosyal medya kullanim alanlarinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu sonuglara
gore kisiler sosyal medya kullaniminda aktif olduklarim1 ve en fazla facebook ve twitter
kullaniminda yiiksek oran gosterdikleri goriilmektedir (Solmaz ve ark., 2013). Yapilan
caligmada bu arastirmadan daha farkli sonuglar elde edilmistir. Calismaya gore sosyal medyay1
aktif olarak kullanan kisiler daha ¢ok instagram alaninda yogunlagsma gostermektedirler. Bunun
sebebinin son yillarda instagramin ¢ok hizli bir sekilde ilerleme kaydetmesiyle iliskili

olabilecegi diistintilmektedir.

Kiiciikali‘nin (2016) yapmis oldugu arastirmada sosyal medya kullanim amaglarinin ilk
iki sirasinda Facebook ve Instagram uygulamalarinin yer aldigi goriilmektedir (Kiigiikali,
2016). Elde edilen sonuglar yapilan arastirmayla tam anlamiyla olmasa da ilk iki sirada ayni
sosyal medya aglarinin yiiksek oranda puan almasiyla ilgili benzerlik gostermektedir. Yapilan
calismada da Kiiciikali’nin ¢aligmasina benzer sekilde facebook ve instagram en ¢ok tercih

edilen iki sosyal medya ag1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cakmak (2014)’mn gerceklestirdigi arastirmasinda sosyal medya kullanim siireleri
incelendiginde; kisilerin sosyal medya kullanim stireleri 2-5 saat araliginda (%44,9) yogunluk
gostermektedir (Cakmak, 2014). Yapilan arastirmada kisilerin sosyal medya kullanim siireleri
incelendiginde bu arastirmayla paralel olan sonuclar elde edildigi sOylenebilmektedir.
Arastirmaya katilan kisilerin sosyal medya kullanim sikliklar1 3-5 saat araliginda (%41,2)

yogunluk gostermekte ve Cakmak’in ¢aligmasini destekler nitelikte olmaktadir.

Kisilerin sosyal medya kullanim sikliklar: ile ilgili alanda farkli sonuglar elde eden
caligmalar da bulunmaktadir. Bu aragtirmalardan biri de Solmaz ve ark.(2013) tarafindan
gerceklestirilmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore kisiler 9-11 saat siklig1 ile sosyal medya
kullanim1 géstermektedir (Solmaz ve ark., 2013). Bu sonug yapilan tez ¢alismasinda elde edilen

yogun olarak 3-5 saat oraninda kullanim sonucu ile farklilik gostermektedir.

Cakmak & Miiezzin(2018) yaptiklar1 ¢caligmada sosyal medya kullaniminin artmasiyla

iletisim becerilerinin de arttig1 sonucuna ulagsmislardir (Cakmak&Miiezzin, 2018). Yapilan tez
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caligmasinda elde edilen sonuglara gore sosyal medya kullaniminin artmasiyla iletisim
becerilerine ait alt boyut olan empati diizeyinde azalmalar goriilmistiir. Bu sonug yapilan
calisma ile farklilik gostermektedir. Bu durumun kisilerin sosyal medya kullaniminin arttig1
stirecte iletisim becerilerini daha az kullanmalar1 ve pasiflesmeleri noktasiyla iliskili oldugu

diistiniilmektedir.

Erol ve Hassan’1in aktarimi incelendiginde Amerika’ da 2010 yilinda yapilan bir yasam
projesi ¢calismasinin rapor sonuglarina gore 18-29 yas araligindaki katilimcilarin sosyal medya
kullanim oranlarinin %72 oldugu, bu sonuclarin yillar i¢inde degisiklik gosterdigi ve 2012
yilinda yapilan arastirmada bu kullanim oraninin %83 oldugu sonucuna ulasilmistir (Erol ve
Hassan 2014). Sosyal medya kullanimina yonelik 2005°te Amerika’da yapilan ¢alismada %12
olan kullanim oraninin 10 sene sonrasinda 2015°te %90’a yiikseldigi goriilmektedir (Sutherland
ve ark. 2018). Bu arastirmalara benzer bir sekilde yapilan tez calismasinda elde edilen
sonuglarda sosyal medya kullaniminin 18-35 yas araliginda yogun bir oran gosterdigi
goriilmektedir. Yas diizeyi azaldik¢a yani geng¢ kesimde sosyal medya kullanim seviyesinin

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Goksel(2018) ‘in yapmis oldugu arastirmada sosyal medya yoluyla kisilerin iletigime
daha fazla ge¢mesi ve iletisimdeki gider durumunun daha azalmasi sebebiyle {iniversite
ogrencileri tarafindan sosyal medya kullaniminin yiiksek oldugu gortilmektedir (Goksel, 2018).
Bu arastirmaya benzer sekilde yapilan arastirmada 6grenim diizeyine goére sosyal medya
bagimlilig1 incelendiginde {iniversite Ogrencilerin daha yiliksek oranda sonug¢ verdikleri
gorilmektedir. Bu da alandaki calismalarla benzer sonuclara ulasildigi goriisiinii

desteklemektedir.

Sadowski ve ark.(2017)’ nin Avustralya’da tiniversitede yapmis olduklar1 arastirmaya
gore sosyal medya kullanim amaglarina gére bazi sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglara gore
iiniversite dgrencilerinin sosyal medya kullanim alanlarina gére yogunlagmalarinin Facebook,
Youtube ve Instagram iizerinde oldugu goriilmiistiir (Sadowski ve ark.(2017). Yapilan tez
calismasinda bu arastirmaya benzer sekilde Instagram ve Facebook kullanimlarinda kisilerin
daha fazla yogunluk gosterdikleri belirlenmistir. Calismadaki farklilik incelendiginde ilk sirada
Facebook yerine Instagramin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Yapilan aragtirmayla beraber
literatiirle benzer sonuglar oldugu gibi bu sekilde farkli sonuglara da ulasilabilmistir. Bu
durumun zamanla gelisen Instagram uygulamasinin yayginlagmasiyla 1ilgili oldugu

diistiniilmektedir.
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Alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde kisilerin sosyal igeriklerini paylasma imkani
sunan Youtube, Facebook, Instagram gibi uygulamalar gen¢ yastaki bireylerin yogunluk
gosterdigi ve daha ¢ok kullanim gerceklestirdiklerini yansitmaktadir (ibis ve Engin 2016,
Ahmad ve ark.2018, Sutherland ve ark. 2018). Yapilan arastirmada sosyal medya bagimliliginin
geng yas araliginda yiiksek olmasi bu arastirmalar1 desteklemektedir. Genglerin sosyallesme
ihtiyaglarinin daha fazla olmasi ve sosyal hayatta aktif olmak isteklerinin bu sonugla iligkili

oldugu diistiniilmektedir.

Alanda yapilan arastirmalar incelendiginde Lee ve Stapinski(2012)’ nin yaptiklar
calismada kisilerin sosyal kaygi diizeylerinin yiiksek olmasinin kisilerle internet lizerinden
kurmus olduklart iliski ile ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir. Kisiler sosyal kaygilarinin yiiksek
olmas1 ile ¢evrimigi iligkilerinin yiiksek oldugu ve internet ortaminda sosyal medyada daha
fazla yogunlastiklart goriilmektedir (Lee&Stapinski, 2012). Yapilan tez ¢alismasinda da
kisilerin sosyal medya bagimliliginin yiiksek olmasi sonucunda sosyal goriiniis kaygilarinin da

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug yapilan ¢aligmalarla paralellik gostermektedir.

Clayton ve ark.(2013)’ nin iniversite O0grencilerine yonelik yaptiklart arastirmada
ogrencilerin Facebook kullanim oranlar ile yasadiklari anksiyete diizeyleri arasinda iliski
bulunmaktadir. Kisilerin sosyal medyay1 kullanimlar arttikca anksiyete diizeylerinde de artis
yasandig1 goriilmektedir (Clayton ve ark., 2013). Yine benzer sekilde Davidson ve
Farquhar(2014)’ in Amerika’da iiniversite 0grencilerine yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada
Facebook kullaniminin yiiksek olmasi sonucu anksiyete diizeyinin de yliksek oldugunu ifade
etmektedir (Davidson& Farquhar, 2014). Yapilan ¢alismada elde edilen sonuglarda da benzer
sekilde sosyal medya kullanimimin yiiksek olmasi sonucunda kisilerin sosyal goriiniis

kaygilarinda artis oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar da literatiirle benzerlik gdstermektedir.

Zonguldak ilinde Aydogan ve Biiylikyllmaz(2017)’ 1n iniversite katilimcilar ile
gerceklestirdigi ¢alismada G6grencilerin sosyal medya kullanimi ve stres-anksiyete iligkisi
incelenmistir. Arastirma sonuglarinda 6grencilerdeki sosyal medya kullanimi artis gosterdikge
kisilerin stres ve kaygi diizeylerinde artis oldugu sonucuna ulagilmistir. Sosyal medya kullanimi
ve kullanilan sosyal medya tiiriiniin kaygi diizeyi ile iliskili oldugu ifade edilmistir
(Aydogan&Biiyiikyillmaz, 2017). Yine ayni sekilde Honnekeri ve ark. (2017)’ nin yapmis
olduklar1 arastirmada {iniversite Ogrencilerinde Facebook kullaniminin artis gosterdigi
noktalarda sosyal fobi oranlarmin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Honnekeri ve ark.,
2017). Yapilan tez ¢alismasinda elde edilen sonuglarda bulunan sosyal medya bagimliligi ve
sosyal goriiniis kaygist arasindaki pozitif iliski sonucu bu c¢alismalarla benzerlik
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gostermektedir. Sonuglara gére kisilerin sosyal medya bagimliliklar1 arttik¢a kaygi diizeyleri

de artig gostermektedir.

Yapilan bu ¢alisma ve ifade edilen arastirmalardan farkli sonuglar elde eden galismalar
da alanda bulunmaktadir. Riaz ve ark.(2018)’ nin yapmis olduklar1 ¢alismada sosyal medya
kullanimi ile kaygi arasinda herhangi bir iliski bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir (Riaz ve ark.,
2018). Bu sonug yapilan ¢alismada elde edilen sosyal medya bagimlilig: ile kayginin iligkili

oldugu sonucu ile farklilik gostermektedir.

Tektas(2014)’1in sosyal aglarla ilgili yaptig1 ¢alismasinda elde ettigi sonuglara gore
kisilerin sosyal medya kullanimlar1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Elde edilen
sonuclarda kadinlarin ve erkeklerin sosyal medya kullanimlarinin birbirinden farkli oldugu,
kadin 6grencilerin sosyal medya kullaniminin erkeklere oranla daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmigtir (Tektag, 2014). Yapilan arastirmada elde edilen bulgularla bu sonug
desteklenmektedir. Yapilan aragtirmada benzer sekilde kadinlarin sosyal medya kullanim

oranlar1 erkeklere gore daha yliksek diizeyde olmaktadir.

Alanda sosyal ag ve kaygi lizerine yapilan ¢alismada kisilerin sosyal medya iizerinden
iletisimlerinin artmasmin kisinin dig goriiniimiine O6nem vermesine yol actifi ve yeni
jenerasyonun bu sekilde gelismesinin gozlemlendigi ifade edilmektedir. Olusan bu kaygi
kisilerde farkli boyutlarda yansima gdstermektedir (PSY Gelisim. Egitim. Arastirma.). Yapilan
tez caligmasinda da bu arastirmayi destekleyen bulgular elde edilmis ve kisilerin sosyal aglarda

gecirdikleri zaman arttik¢a kaygi diizeylerinde artis oldugu sonucuna ulagilmstir.
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BOLUM VI

SONUC

Yapilan bu tez ¢alismasinin sonuglari su sekildedir:

Calismaya cinsiyet agisindan kadinlarin katilma oraninin daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Katilimeilarin yags araligi yiiksek oranda 18-35 diizeyini ifade etmektedir.

Katilimcilar medeni durum olarak ¢ogunluklar bekar kesimi yansitmaktadir.

Egitim seviyesi incelendiginde kisilerin yiiksek oranda iiniversite mezunu kesimini
temsil ettikleri goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan kisiler internet kullanim siklig1 olarak 3-5(saat) araliginda yogunluk
gostermislerdir.

Katilimcilarin sosyal medya kullanim amaglar incelendiginde yarisindan fazlasinin
(%53) Instagram kullanim oraninda yogunlastiklar1 goriilmektedir.

Sosyal medyay1 kullanim ortamlarina gore katilimcilar en yiliksek orani ev ortami olarak
belirlemislerdir.

Katilimeilar sosyal medyada gegirilen zaman dilimi olarak aksam saat diliminde
yogunlagsma gostermislerdir.

Yapilan analizler sonucunda kisilerin sosyal medya bagimliliginin alt boyutlarindan
olan sanal tolerans ve sanal iletisim oranlar1 arttik¢a kisilerin iletisim becerilerinde
azalma goriilmektedir.

Analizler sonucunda kisilerin sosyal medya bagimliliginin alt boyutlarindan olan sanal
tolerans oranlar arttik¢a iletisim becerilerindeki alt boyut olan etkin dinleme oraninda
azalma oldugu, yine benzer sekilde kisilerin sosyal goriiniis kaygi oranlar arttik¢a sanal
iletisim oranlar1 azalma gostermektedir.

Kisilerin sosyal medya bagimlilik orani arttik¢a, iletisim becerileri alt boyutuna ait olan
kendini anlama- kendini agma oraninda azalma oldugu goriilmektedir.

Kisilerin sosyal goriiniis kaygisi oranlari arttikca iletisim becerileri alt boyutuna ait olan
empati alaninda azalma oldugu, kisilerin sosyal medya bagimlilig: arttikca, beden dili

kullanma oranlar1 azalmakta oldugu goriilmektedir.
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Kisilerin sosyal medya bagimliligina ait sanal tolerans ve sanal iletisim alt boyutlar1
arttik¢a sosyal goriiniis kaygi oranlar1 da artis gostermektedir.

Iletisim becerileri alt boyutlarindan “Beden dili kullanim1” ve sosyal medya bagimlilig
puanlar1 kadin ve erkekler arasinda anlamli farklilik géstermistir. “Beden dili kullanim1”
ve sosyal medya bagimhiligi erkeklere kiyasla kadinlarda daha yliksek oranda
bulunmustur.

“Kendini tanima-Kendini agma” puanlari ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik saptanmistir. “Kendini tanima-Kendini agma” orami lisansiistii mezunlarinda
diger egitim durumlarina gére daha yiiksek oranda bulunmustur.

Sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal goriiniis kaygisi ile egitim durumlar1 arasinda
anlamli fark bulunmustur. Sonuca gore {niversite Ogrencilerinde diger egitim
durumlarina gdre sosyal medya bagimliligi ve sosyal goriiniis kaygist daha yiiksek
orandadir.

Sosyal medya bagimlilig1 ile yas durumu incelendiginde 18-35 yas araligindaki kisilerin
sosyal medya bagimliligi daha yiiksek bulunmustur.

Sosyal medya bagimliligi ile sosyal goriinlis kaygist medeni duruma gore
incelendiginde bosanmis olan kisilerin her iki alanda da yiiksek puan aldiklar
goriilmektedir.

Kisilerin sosyal medya kullanim siirelerine gore sosyal medya bagimlilik oranlari
incelendiginde; 5-7 saat siiresindeki kullaniminda kisiler sosyal medya bagimliliginda
daha yiiksek puan almaktadirlar.

Kisilerin iletisim becerileri ile sosyal medya kullanim siireleri incelendiginde; 0-2 saat

diliminde kullanimda kisiler iletisim becerileri puanlarindan yiiksek oran almaktadirlar.
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EKLER

EK-1
SOSYO DEMOGRAFIK BiLGi FORMU
1. Cinsiyet
Kadin () Erkek ()
2. Yas
18-35 () 36-45 () 46-60 ()

3. Medeni Durum
Evli() Bekar () Esini kaybetmis ( ) Bosanmis ( )

Birlikte yasiyor () Ayr1 yasiyor ()

4. Egitim Durumu
Okuryazar () Ilkokul mezunu( ) Ortaokul mezunu ( ) Lise mezunu ()

Universite 8grencisi ( ) Universite mezunu( ) Lisansiistii (yiiksek lisans, doktora) ( )

5. Giinliik internet kullanma sikhgi(saat)
(0-2 saat) () (2-5 saat) () (5-7 saat) ()

6.Kimlerle yasandig:
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Tek basmna ( ) Aile ile ( )
Akraba yani () Diger (belirtiniz)

7. Giin icinde yaygin olarak sosyal medyada gecirilen zaman dilimi
Sabah (06.00-11.59) () Ogle(12.00-16.59) ( )
Aksam(17.00-22.59) () Gece (23.00-05.59) ()

8.Sosyal medyanin agirhikh olarak hangi amacla kullanildig:

Instagram ( ) Facebook ( ) Twitter ()

9. Sosyal medyamin agirhikh olarak kullanildigi ortam

is( ) Ev( ) Okul( )

62

Arkadas

ile (

)



EK-2

Sosyal Medya Bagimhhg Olcegi-Yetiskin Formu (SMBO-YF)

ACIKLAMA: Asagida internette sosyal medya kullanimiyla ilgili ¢esitli durumlar verilmistir.
Sizden, her ifadeyi dikkatlice okumaniz ve kendiniz i¢in en dogru olan ifadenin iizerine X
isaretini koymaniz istenmektedir. Liitfen bos madde birakmaymiz ve her durum igin bir
isaretleme yapiniz.

(1) Bana Hig Uygun Degil (2) Bana Uygun Degil (3) Kararsizim
(4) Bana Uygun (5) Bana Cok Uygun
1 | Sosyal medyay1 gercek diinyadan bir kagis olarak goriiyorum. @G @G
2 | Sosyal medyada planladigimdan daha uzun stire kalirim. OIOIOIGIS)
Kendimi mutsuz hissettigim zamanlarda sosyal medyada olmak
3 beni rahatlatir. ©0|6|®©
4 | Sosyal medyada ok zaman gegirdigimden islerimi aksatiyorum. |(1)|(2) 3)|@)|(5)
5 | Sosyal medyaya gerekmedikce girmem. @G @G
6 | Sosyal medya yiiziinden verimliligimin azaldigim fark ediyorum. |(1) 2)|3)| @®)|®)
Sosyal medyada ¢ok zaman gegirdigim ic¢in ¢evremdekiler beni
i elestirirler. ®|06|®6
Sosyal medyayr kullanirken biri beni rahatsiz ettiginde
8 sinirleniyorum. OIOOJOIO
9 | Sosyal medyada iken kendimi 6zgiir hissediyorum. 0@ G ®0OG
10 | Sabah uyandigimda ilk isim sosyal medyaya girmek olur. @B ® G
11 | Sosyal medya kullanmay1 sevmiyorum. OIOIOHOIS)
Giincel olaylardan haberdar olmak i¢in sosyal medyadan
12 ayrilamiyorum. 00666
Cevremde birileri varken bile, sosyal medyada olmayi tercih
13 ederim. D|®|®®®
Ozel baz1 duyurular1 gérebilmek ya da paylasabilmek i¢in sosyal
14 medyada daha ¢ok zaman ge¢iriyorum. © 0606
15 | Sosyal medyadan dolayi aile iiyelerini ihmal ettigim olur. D@ B ® G
Insani amagh sosyal projelerde yer almak igin sosyal medyayi
16 kullanmaktan kendimi alamiyorum. OO ®®
Sosyal medyada baglanti kurdugum insanlara kendimi daha iyi
17 anlatryorum. ©|0|6|®6
Sosyal medyadaki arkadasliklar1 ger¢ek yasamdaki arkadasliklara
18 tercih ederim. OIOJOOIO
Sosyal medya gruplariyla iletisim halinde olabilmem ig¢in sosyal
. medyay1 daha uzun siire kullanirim. ©06|®6G
Cesitli sosyal duyarliliklar konusunda ¢abuk haberdar olma istegi
20 beni daha ¢ok sosyal medyada olmaya itiyor. 066
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EK-3

Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olcegi (SGKO)

Hic
Uygun
Degil

Uygun
Degil

Biraz

Uygun

Uygun

Tamamen

Uygun

Dis goriiniisiimle ilgili kendimi
rahat hissederim.

1

Fotografim ¢ekilirken kendimi
gergin hissederim.

Insanlar dogrudan bana
baktiklarinda gerilirim.

Insanlarin goriiniisiimden
dolay1 benden
hoslanmayacaklar1 konusunda
endiselenirim.

Yanlarinda olmadigim
zamanlarda insanlarin,
goriintistimle ilgili kusurlarimi
konusacaklarindan
endiselenirim.

Gorilintigiimden dolay1
insanlarin benimle beraber
vakit gecirmek
istemeyeceklerinden
endiselenirim.

Insanlarin beni cekici
bulmamalarindan korkarim.

Gortliniistimiin yasamimi
zorlastiracagindan endige
duyarim.

Karsima ¢ikan firsatlari
goriinlistimden dolay1
kaybetmekten kaygilanirim.

10

Insanlarla konusurken
goriiniistimden dolay1 gerginlik
yasarim.

11

Diger insanlar goriiniisiimle
ilgili bir sey soylediklerinde
kaygilanirim.
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12

Dis goriiniisiimle ilgili
baskalariin beklentilerini
karsilayamamaktan
endiseleniyorum.

13

Insanlarin gériiniisiimii
olumsuz olarak
degerlendirecekleri konusunda
endiselenirim.

14

Diger insanlarin
gorliniisiimdeki bir kusurun
farkina vardiklarini
diisiindiigiimde kendimi
rahatsiz hissederim.

15

Sevdigim kisinin
goriinlistimden dolay1 beni terk
edeceginden endise
duyuyorum.

16

Insanlarin goriiniisiimiin iyi
olmadigini diisiinmelerinden
endiseleniyorum.
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EK-4
Tletisim Becerileri Olgegi (IBO)

Hic¢ Cok | Kismen | Cogunlukla | Tamamen
Uygun | Az Uygun Uygun Uygun
Degil | Uygun

1 |Insanlara eksiklerini
sOylerken/iletirken
olumlu o6zelliklerinden
de s6z ederim.

2 |Insanlara
basarisizliklarim1  ifade

ederken basarili
yonlerine de muhakkak
deginirim.

3 |Cevremdeki insanlarin
yanlis ya da hatalarinm
onlar1 incitmeden dile
getiririm.

4 | Karsimdaki insanin
kisiligini ve benligini
hedef almadigim i¢in
konugmalarim gerginlik
yaratmaz.

5 | Karsimdakine once
olumlu o6zelliklerinden
bahsederek olumsuz
yonlerini  degistirmesi
i¢in cesaret veririm.

6 | Giinliik yasamimda
insanlarla iletisimimde
kullandigim ifadelere ve
kelimelere onlari
incitmemek i¢in ¢ok
dikkat ederim.
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7 | Biri benimle
konusurken onunla goz
temast kurmaya
calisirim.

8 |Biri benimle
konusurken onu
anladigimi gosteren
iletiler veririm.

9 | Karsimdaki kisi
konusurken beden diline
ve yiiz ifadesine dikkat
ederim.

10 |Karsimdaki kisi
konusurken, onu
anlamak i¢in kullandigi
ipuglarina dikkat
ederim.

11 |Biriyle iletisim
halindeyken
sOylediklerini biitiin
halinde anlamaya
calisirim.

12 |Karsimdakini anlamaya
calisirken ithtiyag
duydugumda soru
sorarim.

13 |Konusurken etkili goz
temasi1 kurarim.

14 |Konusmalar1 dinlerken
arkasindaki duygular1 da
anlamaya calisirim

15 |Distincelerimi
tanimada/fark
etmede/anlamada zorluk
cekerim

16 |Genellikle duygularimi
tanimada/fark
etmede/anlamlandirmad
a zorluk ¢ekerim

17 |Kendini rahatlikla ifade

edebilen bir bireyim

67




18

Uziintiilerimi,
endiselerimi karsimdaki
insana rahatlikla ifade
edebilirim

19

Diistincelerimi
baskalarma  iletmekte
zorluk cekmem

20 | Karsimdakinin duygu ve
diisiincelerini dogru
anlayabilirim

21 |Karsimdaki kiginin neye

ihtiyact oldugunu anlar
ve onu yargilamadan bu
durumu ona iletebilirim

22

Kendimi karsimdaki
kisinin yerine koyarak,
olaylara onun bakis
acistyla bakabilirim

23

Karsimdaki kisinin ne
diisiindiiglinii fark
edebilirim

24

Karsimdaki kisinin
yasadigi duygularin
neler oldugunu fark
edebilirim

25

Genellikle  karsimdaki
mnsani anlarim

26

Karsimdaki kisiye
genellikle
uygun/yerinde tepkiler
veririm

27

Karsimdaki kisinin
beklentilerinin neler
oldugunu fark
edebilirim

28

Karsimdakinin olumsuz
davranisint degistirmek
icin onu suglayict bir
dille uyaririm
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29

Karsimdakinin olumsuz
davraniglart1  karsisinda
hissettigim  duygulari
ona uygun bir dille
iletebilirim/yansitabiliri
m.

30

Karsimdakinin olumsuz
bir davranisini, bendeki
etkilerini ona yansitarak
gostermeye caligirim

31

Bir baskasinin
davraniglarinin
sonuglarint gérebilmesi
icin hissettigim olumsuz
duygulari ona
iletebilirim.

32

Insanlar
“sinirli/huysuz/agresif”
gibi ozelliklere sahipse
onlari bu kelimelerle
nitelendirmede sakinca
gormem

33

Insanlarm olumsuz
davraniglarini
gordiigimde  hatasim
diizeltmesi icin
gerekirse koti
konusurum

34

Insanlarin  yanliglarini
diizeltirken kisiliklerine
saygl gosterilmesi
gerektigine inanirim
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