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OZET

Kamu yOnetiminin siyasetten ayrilip 6zel bir alan olarak goriilmesi gerektigi ilk kez 1887
yilinda Woodrow Wilson tarafindan ifade edilmistir. Ulkemizde ise kamu ydnetimi ile
ilgili ¢aligmalara 1950'li yillarda baglanmistir. Bu c¢alisma ile kamu yonetimi alanindaki
idari reformlarin degerlendirilmesi, diinyadaki uygulamalarin Tiirkiye'dekiler ile
karsilastirilmast amaglanmistir. Calismanin ilk boliimiinde diinyadaki kamu yonetimi
reformlarinin nedenlerine ve ulagilmak istenen amaclara genel olarak deginilerek; ABD,
Ingiltere, Almanya, Cin, Hollanda, Avustralya ve Giiney Kore’de yapilan reform
calismalar1 degerlendirilmistir. Ikinci béliimde Tiirkiye’de yapilan kamu reformlarmin
nedenleri ve amaglar1 agiklanarak, 2002-2017 yillar1 arasinda yapilan ¢ok sayida kamu
yonetimi reformunun igerik analizi yapilmistir. Son olarak {igiincii boliimde ise, calismanin
genel degerlendirmesi yapilarak olumlu olumsuz sonuglara deginilmis ve ne yapilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Calisma siiresince ele alinan iilkelerin diinyadaki siyasal
degisimler, kiiresellesme, rekabet, kendine 6zgii ekonomik ve sosyal kosullar gibi faktorler
uyarinca reform yaptiklart goriilmiistiir. Tirkiye'de ise ozellikle 2000 yili sonrasinda
yapilan kamu yonetimi reformlarmin hayata ge¢irilmesinde kiiresellesme, ticaretin
uluslararasilagsmasi gibi genel kosullar kadar Avrupa Birligi miiktesebatina uyum saglama
girisimlerinin de tetikleyici oldugu kaydedilmistir.
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ABSTRACT

The first time that public administration had to leave politics and be seen as a special area
was first expressed by Woodrow Wilson in 1887. In our country, public administration
studies were started in the 1950s. Evaluation of administrative reforms in the public
administration This study aimed to compare the applications in the World with the ones in
Turkey. In the first part of the study, the reasons of the public administration reforms in the
world are discussed in general and the reform studies in USA, UK, Germany, China,
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aims of the reforms in Turkey announced and many content analysis of public
administration reforms between the years 2002-2017 were made. Finally, in the third
chapter, a general evaluation of the study was made and positive, negative results were
mentioned and what was to be done was emphasized. It has been seen that the countries
that were taken into consideration during the study have been reformed according to the
factors such as political changes in the world, globalization, competition, specific
economic and political conditions. In Turkey, the reform of the public administrations
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu c¢alismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, agiklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

ABD Amerika Birlesik Devletleri

AYC Avrupa Yeterlilikler Cergevesi

BKA Bolgesel Kalkinma Ajanslari

CKP Cin Komiinist Partisi

HYK Hiikiimetin Yeniden Kesfi

IMF Uluslararasi Para Fonu

KMYK Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu
MYK Mesleki Yeterlilik Kurumu

OECD Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
TBMM Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

YKY Yeni Kamu Yonetimi

YKIi Yeni Kamu Isletmeciligi

YKH Yeni Kamu Hizmeti

WB Diinya Bankas1



GIRIS

Devlet etkinliklerinin yerine getirilmesinde uygulanan yonetim sanati ve bilimi (Ergun ve
Polatoglu, 1998: 5) olarak tanimlanabilen kamu yOnetiminin tarihgesi, insanlarin birlikte
yasamasina Ve toplumu idare edecek yonetim birimleri kurmasina kadar eskiye
dayanmaktadir. Ancak bu alaninin mistakil bir bilim dali olarak ele alinmasi yakin
tarihlidir. Kamu yonetiminin siyasetten ayrilip 6zel bir alan olarak goriilmesi gerektigi ilk
kez 1887 yilinda Woodrow Wilson tarafindan ifade edilmistir. Ulkemizde ise kamu
yonetimi ile ilgili calismalara 1950'li yillarda baglanmigtir. Kamu yonetimi, Yyerel
yonetimleri (belediyeler, il 6zel idareler gibi), kamu iktisadi girisimlerini, ulusal devlet

yOnetimini Ve uluslararasi kuruluslar1 kapsamaktadir (Ergun ve Polatoglu, 1998: 5-6).

Her ne kadar yakin tarihimizde ayr1 bir akademik alan olarak goriilse de yerel, bolgesel ve
kiiresel diizeyde yasanan gelismelere bagli olarak kamu yonetimine iliskin farkli
yaklagimlar gelistirilmistir. Boylelikle Weber'in kati hiyerarsisine gore oOrgiitlenen ve
biirokrasi modelini esas alan geleneksel kamu yonetimi yaklasimimin, ortaya ¢ikan

ihtiyaclar uyarinca doniistiiriilmesi amaclanmustir (Ayhan ve Onder, 2017: 19).

“1970'lerin sonundan itibaren oncelikle Bati diinyas1 olmak tizere diinyanin pek ¢ok tilkesi kapsaml bir kamu
yonetimi reformu ve yeniden yapilanma ¢agina girdi. Reform dalgas1 sadece ABD, Ingiltere ve diger Bati

Avrupa iilkelerinde degil ayn1 zamanda kiirenin diger tarafinda; Avustralya ve Yeni Zelanda'da ve diger Bati

iilkelerinde gozlemlenmektedir” (Coskun, 2004:129).

"McCurdy, kamu yonetimini gelenekgi, politika ve programlar donemi basliklari altinda ¢
paradigmada ele alirken" (aktaran Keskin, 2013: 83), "Henry ise, yonetim-siyaset ayrimi
donemi, prensipler doénemi, siyaset bilimi donemi, is yOnetimi donemi ve tamamen
bagimsiz bir alan olarak kamu yonetimi donemi seklinde bes farkli kategoride
incelemigstir" (aktaran: Giiltekin, 2012: 26). Denhardt’in siniflandirmasi1 kamu yonetiminde
en ¢ok yer bulan yaklagimlardan biri olmustur. Denhardt kamu yonetimi yaklasimlarini
klasik kamu yonetimi anlayisi, yeni kamu yonetimi yaklasimi, yeni kamu isletmeciligi
paradigmasi ve yeni kamu hizmeti basliklar1 altinda ele almistir (aktaran: Giiltekin, 2012:
86).

Klasik kamu yonetimi anlayisi, 1850'li yillarda baslayan ve 20. yiizyilin sonlarina kadar

stiren donemde kamu yonetimine hakim olan bir bakis agisina isaret etmektedir. Bu



yonetim anlayisinin fikirsel altyapisinin dikkate deger bir bolimii Woodrow Wilson, Max
Weber ve Frederick Taylor tarafindan olusturulmustur. Wilson, siyaset ve yonetim
arasindaki dikotomiye bagli olarak; kamu y6netiminin siyaset biliminden ayr1 ele alinmasi
gerektiginin altim1 ¢izmistir (Demir, 2014: 154). Siyaset-yonetim dikotomisi olarak da
isimlendirilen bu anlayisa gore; kamu yoneticileri tarafsiz ve siyasetten uzak duran
bireylerdir. Yoneticiler, siyaset¢iler tarafindan kabul edilen politikalar1 hayata gegiren,
politik tarafsizligin1 koruyan ve objektif metodlarla isgéren kisilerdir (Goodnow 1900 /
Giiltekin, 2012: 87).

“Ideal tip” modelinin en rasyonel ve etkili &rgiitlenme sekli oldugu savunulmustur.
Frederick Taylor ise; yonetim faaliyetlerinde bilimsel bir yaklasim sergileyerek her is igin
en iyi ve tek bir yontemin olabilecegini ifade etmistir (Demir, 2014: 154).

Gegmiste toplumu yonlendirme konusunda merkezi bir konumu bulunan devletin roliiniin
modern diinyada degistigi goriilmektedir. Devletin 6nemli konumu siirse de artik kamu
politikalarna tek basina karar veren bir gii¢ degildir. Ciinkii toplumsal ve siyasal yasam
farkli goriislerin ve ¢ikarlarin etkilesimi neticesinde sekillenmektedir. Devletin rolii,
giindemi olusturan bir aktér olmaktan ¢ikarak sorunun tarafi olan kesimleri bir araya

getiren ve ¢ozliim tireten bir mekanizma olmaya dogru evrilmistir (Geng, 2010: 154).

Liberal diisiincenin, kamu yo6netimini etkili orgiitsel fonksiyonlarin etkinligini azaltan bir
yaklagim olarak gérmesinin yansimasi olan yeni liberal yaklasimlar, Avrupa'da kamu
sinifini, politik ve idari kurumlar etkisi altina almigtir. Bu yaklagima yeni kamu yonetimi
(YKY) denmistir (Erengin, 2002: 25).

Yeni kamu yonetimi anlayisinda; kamunun roliinii degistirmeye, kamuyu piyasa yonetimi
acisindan bir model olarak kabul etmeye, hizmetleri rekabetgi bir ortamda ¢esitli sekillerde
ylriitmeye Ve biirokrasi ile miicadelenin yami sira hiyerarsik ve asir1 merkezi yonetim
anlayis1 yerine yetkinin dagitilmasina dnem verilmektedir. Bu yaklasim ayrica; hizmetin
alicilarina en yakin mesafeden ve bu kisilerle temas halinde sunulmasini, yonetime yeni
aktorlerin eklenmesini, 6zel sektoriin bazi idare anlayislarinin kamuda da uygulanmasini,
etkinlik ve verimliligi dikkate alarak sonu¢ ve performans odakli olunmasini, kamu
kaynaklarinin kullaniminda ekonomiklik 6l¢iitiiniin 6n planda tutulmasini, hesap verme

yiikkiimliigiinii ve miisteriyi odaga yerlestiren bir anlayis1 oncelemektedir (Al, 2002: 150).



Sunulan yeni kamu yonetimi paradigmasi, 1980'li yillarla birlikte kuramsal yapisi ve
uygulama araglart ile pragmatik kamu yonetimi anlayiginin yarattigr uygun iklime sahip
olan ingiltere'de yaygmlik kazanmistir. Bu yeni anlayis Yeni Zelanda ve Avustralya'da
uygulanan basarili &rnekler neticesinde Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitiine iiye

devletlerle birlikte diger tilkeler tarafindan da uygulanmistir (Erengin, 2002: 25).

YKY yaklagimi, ekonomi politikalarina ek olarak politik ve toplumsal alanlardaki kamu
politikalarinda da degisimi ongormektedir. Kamu politikalarinda toplumsal mutabakati
esas alan bu yaklasimda kamu y6netiminde miimkiin oldugunca ¢ok vatandasin rol almasi
amaglanmaktadir. Kamu yonetiminde meydana gelen doniisiimlerin tizerinde toplumun
genelinin rizasi olacagi varsayimi ile bu degisimlerin ayaginin yere daha saglam basacagi
ve daha siirdiiriilebilir hale gelecegi 6ngoriilmiistiir. Ancak YKY yaklasimi, uygulamada
basli basina bir yaklasim olarak yer edinmekten ziyade, teorik ve uygulama alanlarinda
basar1 elde eden Yéonetisim anlayisina dnemli katkilar sunmustur (Ayhan ve Onder, 2017:
23).

Kamu yonetimindeki reformlar hakkinda yapilan tartigmalari sunmadan once reform ve
kamu reformu kavramlar tizerinde durmak kavramsal bir zemin olusturacaktir. Reform
kavrami1 akademik camia, politikacilar, yoneticiler ve personel arasinda degistirme,
modernlestirme, gelistirme, doniistiirme, yeniden insa etme gibi kavram ve terimlerle ifade
edilmektedir. Guys Peters iyilestirme yaklagimini {ist yonetimin / elitlerin idareyi ve
toplumu zorlamasi ile olusan yukaridan asagiya, toplumdan gelen baskiyla toplumsal,
kiiltiirel ve siyasal gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan asagidan yukariya ve cevresel
kosullara bagli olan modeller olmak tizere ii¢ kategoride ele almigtir (Temizel, 2010: 119-
121).

Yonetsel reform politikalari, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin Siyasi giindemlerini
olusturmaktadir. idari sistemlerinde bazi eksiklikler yasayan gelismekte olan iilkeler,
reform hareketleriyle kars1 karsiya kalmaktadir. Uluslararasi giiglerin ¢ogu zaman yerel
farkliliklari/kosullar1 ~ gozetmemesi  ve  reformlari1  Kkendi  ¢ikarlarina  gore
yonlendirmeleri/kullanmalar1 nedeniyle reformlar basarili olamamaktadir (Temizel, 2010:
118).



Bu calisma ile kamu yonetimi alanindaki idari reformlarin degerlendirilip, diinyadaki
uygulamalarin Tirkiye'dekiler ile karsilastirilmasini saglamak, daha onceki ¢alismalardan
farkli olarak daha ¢ok iilke ve reform uygulamasina deginmek, yapilan reformlarin
nedenlerini, ortak yonlerini ve farkliliklarini bir arada gostermek, reformlara dair elestiri ve
oOnerileri siralayarak yeni reform c¢alismalarina ve reformlara iligskin iyilestirmelere katki
sunmak amaglanmistir. Bu tez calismasinda yogunluk olarak nitel arastirma yontemleri
kullanilmakla beraber yer yer nicel arastirma yontemlerinden de yararlanilmistir. Reform
kavraminin ucu agik bir kavram olmasi ve farkli iilkelerin politik sistemlerinde degisik
anlamlar tagimasi (Temizel, 2010:119) konunun dagilmasina yol agabileceginden zaman
ve alan sinirlamasina gidilmis, reform uygulamalar1 bakimindan 6ncii ve takipgi olarak 6n
plana ¢ikan ve farkli kitalardan sinirh sayida iilke ele alinmis, ele alinan iilke 6rnekleriyle
ilgili olarak Tiirkgce kaynak yetersizligi s6z konusu oldugundan, daha ¢ok yabanci

kaynaklara ¢eviri yoluyla bagvurulmustur.

Yakin Donemde Yapilan Kamu Yonetimi Reformlarmin degerlendirilmesi, pek ¢ok
reformun ve ¢ok sayida 6rnek iilkenin aym c¢alismada yer aliyor olmasi, reformlarin
nedenlerini ve uygulama sonuglarini detayli olarak incelemis olmasi tezin onemini
artirmugtir. Politik, ekonomik, sosyal ve idari alanlarda yapilan reformlarin ele aldigi
sorunlar ve sorunlara iligkin getirilen ¢oztimler incelenerek (Huerta Melchor, 2008: 11-12)

yapilacak yeni ¢alismalara yonelik, ilgili alana katki sunmaya ¢alisilmistir.

Caligmanin ilk boliimiinde diinyada ki kamu yonetimi reformlarinin nedenlerine ve
ulasilmak istenen amaclara genel olarak deginilerek; ABD, Ingiltere, Almanya, Cin,
Hollanda, Avustralya ve Giiney Kore’de yapilan reform calismalart degerlendirilmistir.
Ikinci boliimde Tiirkiye’de yapilan kamu reformlarinin nedenleri ve amaglari agiklanarak,
2002-2017 yillar1 arasinda yapilan ¢ok sayida kamu yonetimi reformunun igerik analizi
yapilmistir. Son olarak iigiincli boliimde ise, calismanin genel degerlendirmesi yapilarak

olumlu olumsuz sonuglara deginilmis ve ne yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.



1. DUNYADA KAMU YONETIMi REFORMLARI

1.1. Kamu Yonetimi Reform Calismalariin Nedenleri

Siyaset politika olusturmayi, statiikoyu doniistirmeyi veya degistirmeyi amaglayan
degisim odakli bir etkinlik olarak tanimlanir. Degisim ve reform kavramlar1 genellikle
birbirinin yerine kullanilsa da bu iki kavram her zaman birbirini tam olarak
karsilamayabilmektedir. Reform, degisimin sadece bir yoludur ve problem ¢ézmede 6zel
bir yaklasim gerektirmektedir. Reformlar politik, ekonomik, sosyal ve idari alanlarda
olabilmekte, sorunlar ve c¢oziimlerle ilgili fikirler icerebilmektedir. Reformlarin
uygulanmasiyla ortaya ¢ikan degisimin veya etkilerin yonetilmesi, reform silirecinin en
onemli unsurlarindan biridir. Reformun nasil yonetilecegi ve reform siirecinin iirettigi
degisimin nasil idare edilecegi bu baglamda dikkate alinmasi1 gereken iki temel sorudur

(Huerta Melchor, 2008: 9-10).

Reformlar1 glindeme getiren en temel unsurlardan biri de degisimdir. Dis ¢evre hizla
degisirken, iilkelerde bu degisime uyum saglamaya artan oranda ihtiya¢ duymaktadir.
Bununla birlikte iilkeler kiiresel, uluslararasi, ulusal ve yerel diizeydeki kamu ve 6zel
sektor temsilcilerinin karmasik bir etkilesimi ile kisitlanmaktadir. Siirekli etkilesim ve
kaynaklara bagimlilik, ulusal hiikiimetleri kendi kendini organize eden ve birbirine bagh
olan politika aglarmin bir parcasi haline getirmistir. Vatandaglarin memnuniyetsizligi,
hiikiimete olan giivenin azalmasi ve politika olusturmada halkin katilimi yonetimdeki
degisimi tetikleyici gii¢ olarak goriliir. Degisimi etkili bir sekilde yonetebilme yetenegi,
bliyiik oranda kamuoyunun reform giindemine dahil edilmesi ya da dislanmasiyla

belirlenmektedir (Huerta Melchor, 2008: 11-12).

Yenilik yapma diislincesi hiikiimetlerde veya idari birimlerde kokli bir hal almistir.
Vatandaglarin karar alma siirecine dahil olmasi1 bir oncelik haline gelmistir. Vatandashk
oryantasyonu, kurumsal bir yonelimin {istesinden gelmek demektir. Kars1 karsiya kalinan
sorunlarin artik geleneksel yontemlerle ¢oziilememesi degisimi zorunlu kilmistir (Cook ve

Tonurist, yyil: 6).



Kamu Yo6netimi kuramcilari bazi kavramlar tizerinde sik¢a durmuslardir. Bunlar minimal
devlet, yetkilerin yerele devri, kamu personel rejimi reformu, demokratik katilim ve devlet

vatandas iligkileri gibi evrensel nitelik kazanmis olan kavramlardir (Torres, 2004:100-101).

Geleneksel Degerler Yeni Kiiltiirel Degerler

Kontrol hiverarsileri Hesap verebilirlik §
Uyam/benzedik Aciklik

oo Stz Seffaflik
Pozisyondan kaynakli otorite Etkililik :
Komut - kontrol paradigmasi Verimlilik :
. Liderlikten kaynakli otorite

§ Yoénetsel kuiltiir §

E i

Sekil 1.1. Yonetimde kiiltiirel dontisiim (Huerta Melchor, 2008:15).

Gelenekselden yeni kiiltiirel degerlere gegis slirecinde vatandasin giiclendirilmesi, diyalog
politikasinin benimsenmesi, c¢alisma kosullarinin normallestirilmesi, yetki dagilima,

performans odakli yaklasim ve giivenilen lider unsurlar1 doniistiiriicii bir etkiye sahiptir
(Huerta Melchor, 2008:15).

Siyaset, givenlik politika
onceliklermi kastlamaktadur.

Styaset, miimkiin olan idar
reformlan kisitlamaktadur.

A
v

Yonetim yetenekleri
uygulanabilecek politikalan
kasitlamaktadur.

Sekil 1.2. Politika, siyaset ve yonetim arasindaki karsilikli bagimlilik(The Commonwealth:
2016: 7).



Kamu sektorii reformunun temel ilkelerini dokuz maddede ele almak miimkiindiir. Bu
maddeler baglik olarak; pragmatik ve sonu¢ odakli bir c¢erceveye sahip olunmasi,
hedeflerin yetkinlik ve becerilerin gelistirilmesi, deneyim ve yenilik olusturulmasi,
profesyonellesmenin Onemine vurgu yapilmasi, kamu sektorii etigi icin davranig
kurallarinin belirlenmesi, yolsuzlukla etkili miicadele stratejilerinin belirlenmesi ve etkin

kamu mali yonetiminin saglanmasi olarak siralanmaktadir (The Commonwealth, 2016: 8).

Kamu yo6netimi reformu, 1980'lerden beri biiyiik sanayilesmis iilkelerdeki hiikiimetlerin
politik giindeminde bir Oncelik haline gelmistir. Gilinlimiizde kamu yonetimi reformu,
istikrarli ve Ozerk bir kamu politikast ve ayri bir c¢aligma akisi nesnesi olarak

diistintilebilmektedir (Tria ve Valotti, 2016: 1).

Kamu sektdriinde degisim siirecini baslatan dort ana itici gii¢ bulunmaktadir. ilk olarak,
hiikiimetlerin faaliyet gosterdigi ortamin giderek daha istikrarsiz hale gelmesi, biirokratlar
ve kamu sektoriindeki yoneticiler i¢in esneklik ve uyum saglama becerilerini gelistirmeyi
zorunlu kilmistir. Geleneksel kamu biirokrasilerine uygun istikrarli ve yavas degisen ortam
biliylik doniisiimlere maruz kalmistir. Ayrica is diinyasinin uluslararasilasmasi, kamu
kurumlarmin smirlarini yeniden tanimlamasini ve smirlar arasinda igbirligi yapmasini
gerektirmistir. Kamu kaynaklarinin giderek azalmasi hizmet sunumunun yeniden gézden
gecirilmesine, organizasyonlarin iglevlerinin ve tiim sistemin etkinliginin azalmasina yol
acmistir. Kurumlar, maddi ve finansal kaynaklarin eksikligi ile ugrasmak ve bu
kaynaklarin teminini saglamakla mesgul olmak zorunda kalmistir. Son olarak,
vatandaglarin kamu hizmetlerinin kalitesi ile ilgili artan baskis1 kamudaki reform siirecini

baglatmistir (Tria ve Valotti, 2016: 1-2).

Kamu hizmet reformlarinin gecirdigi evrimi anlamak adina reformlarin cevap vermek
istedigi soru ve yaklagimlart 6zetlemek faydali olacaktir. Weberci kamu yonetimi ve
kapasite gelistirme yaklasimi, hiikiimeti diizenli ve verimli bir temele nasil
koyabileceklerinin cevabini aramaktadir. Bu yaklasim Giiney Asya ve Sahra Alt1 Afrika'da
bagimsizlik sonras1 donemde etkili olmustur. Yerinden yonetim anlayisi, hiikiimetin tabana
nasil yakinlastirtlacagimi sorgulamistir. Bu yaklasim 1970'lerden bu yana etkisini
siirdiirmektedir. Ucret ve istihdam reformu yaklagimi, 1980 ve 90'li yillarda etkili olmus,
hiikiimetin daha diisiik maliyetli olmasinin yollar1 aranmistir. Yeni kamu yOnetimi

yaklagiminda, hiikiimetin daha iyi performans gostermesi ve devletin temel hedeflerine



ulagsmasi i¢in neler yapilmasi gerektigine odaklanilmistir. Bu anlayis 1990l yillardan
giiniimiize kadarki siirecte 6n plana ¢ikmistir. Diiriistliik ve yolsuzlukla miicadele anlayisi
olarak da isimlendirilebilecek yaklasim, 19901 yillardan sonra varlik gostermis ve
hiikiimetin daha diirlist olmasinin ilkelerini ortaya koymayir amaglamistir. 90l yillarin
sonlarindan itibaren 6n plana ¢ikan asagidan yukari reformlar yaklasiminda, hiikiimetin
vatandaglara kars1 nasil daha duyarli hale getirilebilecegine odaklanilmistir (McCourt,

2013: 2).

Diinyada yapilan kamu yonetimi reformlarinin genel olarak asil amaci hesap verilebilirlik,
verimlilik, etkinlik, saydamlik, yetki devri gibi kavramlarin kullanilma sikligini ve

uygulanabilirligini artirmaktir.

Gelismekte olan iilkelerdeki kamu yonetimi modeli, temelde devletin ihtiyaglarina gore
isletilen klasik Weberci biirokrasi modelidir. Bu modelde siyaset ve secilmis siyasetciler
ile idare ve atanan yoneticiler arasindaki ayrilik dikkat c¢ekicidir. YoOnetim siirekli,
ongortilebilir ve kurallara tabidir. Yoneticiler niteliklere gore atanan egitimli
profesyonellerdir. Islevsel bir isboliimii, gérev ve insan hiyerarsisi vardir. Kaynaklar
organizasyonda ¢alisanlara degil, kurulusa aittir. Kamu gorevlileri 6zel ¢ikarlardan ziyade
kamuya hizmet etmektedir. idare, yiiksek oranda merkezilestirme egilimindedir. Model, en
tepeden (bagkent) en alta (hiikiimetin en uzak karakolunda) kesintisiz bir hiyerarsik zincir
olusturmaktadir. Bu nedenledir ki hiikiimette bulunan kadrolarin siyasi goriisii ne olursa

olsun diiriistiik ilkesiyle kamu gorevini gergeklestirmeleri gerekir (McCourt, 2013: 3-4).

Uluslararas1 rekabet giiciine ve ekonomik verimlilige yonelik baski, refah devleti
faaliyetlerinin geri doniisiine neden olmus ve piyasalarin serbestge hareket etmesini
desteklemistir. Baz1 iilkelerde neo-liberalizm minimalist bir devlete, deregiilasyona ve
ozellesmeye dogru bir kaymaya neden olmustur. Ozel sektérden alnan fikirler ve
modellemelerden dogan ekonomik teoriler dogrultusunda kamu hizmetlerini yeniden
diizenlemistir. Bu reform dalgasi genellikle Yeni Kamu Ydnetimi olarak anilmaktadir

(Vabg, 2009: 2).

Hiikiimet ve kamu idaresinin rolii ve dogas1 hakkinda yeni yollar bulma girisimleri ve Bati
kamu sektorlerinde yapilan bir dizi asamali reformlar, Yeni Kamu Yonetimi olarak

tanimlanan anlayisin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yeni Kamu Yonetimini



tanimlamak i¢in bir¢ok girisimde bulunulmustur. Tanimlarin ortak noktalarinda yonetim
fikirlerini 6zel sektdrden kamu hizmetlerine uygulama anlayis1 yer almaktadir. Donald
Kettl, kiiresel kamu yonetimi devriminin temel bilesenlerini sonuglari agisindan verimlilik,
pazarlama, hizmet yOnelimi ve hesap verebilirlik olarak ifade etmistir (Walle ve

Hammerschmid, 2011: 4).

Hood (1991:11) ¢alismalarinda, genis anlamda ekonomi ve tutumluk ile ilgili olan sigma
degerler ailesi, degerler ve adaletle ilgili thea ailesi ve giivenlik ve esneklikle ilgili olarak

'lambda' ailesi olmak iizere {li¢ kategorik yonetim anlayisini aglklamlstlrl (Bkz. Cizelge
1.1). Hood, yeni kamu yonetimi anlayigin1 oncelikle sigma tipi degerler ifadesi olarak
gormiistiir. Daha iyi kalite yonetimi ve farkli yapisal tasarimlarin sonucu olarak, daha az
ve ¢ok maliyet diisiirme yoniindeki taleplerini bu yaklagimlarin tezahiirii olarak

nitelendirmistir (Hood, 1991: 15).

Cizelge 1.1. Kamu yonetiminde ii¢ temel deger kiimesi *(Hood, 1991: 11).

SIGMA TiPi THETA TiPi LAMBDA TiPi
DEGERLER DEGERLER DEGERLER
(Yalin ve Amag) (Diirtist ve Adil ) (Direncgli ve Esneklik)
BASARI Tutumluluk Dogruluk Esneklik
STANDARDI (Kaynaklarin verilen (Adaletin tesisi, (Giivenilirlik,
hedefler icin karsiliklilik, gérevlerin uyarlanabilirlik,
eslestirilmesi) uygun sekilde yerine glicliiolmak)
getirilmesi)
HATA Atik Zimmete Para Gegirme Felaket
STANDARDI (Kansiklik ve (Haksizlik, ofisin (Risk, ariza, ¢okiis)
verimsizlik) suiistimali)
BASARI VE Para ve Zaman Giiven ve haklar Giivenlik ve hayatta
HATA DEGERI (Uretici ve (Riza, mesruiyet, kanuni kalma
tiikketicilerin kaynak prosediir, siyasi haklar) (Giiven ve yasam)
maliyetleri)
KONTROL Cikt Siireg Giris / Islem
VURGUSU
BOSLUK Diisiik Orta Yiiksek
HEDEFLER Sabit / Tek Bagdasmayan Acil / Coklu
"ikili Agmaz"
BILGI Maliyetlendirilmis, Yapilandirilmis Zengin degisim, kolektif
boliimlere ayrilmis varlik
(Ticari varliklar)
ESLESME Siki Orta Gevsek

! Ayrmtili bilgi igin Christopher Hood'un" A Public Management For All Seasons?" bashikli makalesinden

yararlanilabilecektir.
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1980'lerde ve 1990'larda YKY retorigi ile, vatandaglarin kendi ihtiyaglarini karsilamak
konusunda basarisiz olan kamu sektoriine olan gilivenini yeniden tesis etmenin dnemine
dikkat g¢ekilmistir. Vatandaslara daha fazla secenek sunarak ve piyasa disiplinini kamu
sektoriine sokarak, biirokrasideki islev bozuklugunun iistesinden gelinmesi diisiintilmiistiir.
Bu modele gore vatandaglar, gerekli gordiigii tim hizmet ve haklara sahip miisteri olarak
goriilmelidir. Ancak, bir¢ok iilkedeki kamu gorevlileri, vatandaslart miisteri olarak

gormeye karsi direng gostermistir (Walle ve Hammerschmid, 2011: 7).

Diger taraftan YKY ile teknokratik bir zihniyet dogmustur. Bu zihniyet adalet, esitlik ve
halkin katilimi gibi diger degerleri en st diizeye ¢ikarmak yerine, daha fazla verimlilik ve
hesap verebilirlik talebinden kaynaklanmaktadir (Vabe, 2009: 2). YKY, kolektif haklardan
ziyade bireysel haklara odaklanmakla, temel rehberlik ilkesi olarak bireysel ¢ikarlara daha
cok inanmakla ve piyasalara fazla giivenmekle su¢lanmistir. Cogunlukla bu elestiriler,
yerel hizmetlerin ortadan kaybolmasindan veya kamu sektoriiniin is giivenligi ile ilgili
korkularindan ilham almistir. YKY tarzi reformlara karsi protestolar kamu sektori
sendikalar1 tarafindan yonlendirilmis ve bdylece bu reformlar bazi iilkeler igin

digerlerinden daha kritik olmustur (Walle ve Hammerschmid, 2011: 4).

Yonetsel yenilikler ve hiikiimetin rolii hakkindaki yeni fikirler, amaglanan sonuglarin yani
sira istenmeyen etkiler de dogurmustur. Yonetsel yenilikler, sadece kisa vadeli ekonomi ve
verimlilik lizerinde olumlu bir etkiye sahip olmakla kalmamis, ayn1 zamanda pargalanma
ve koordinasyon sorunlar1 da yaratmistir. Hiikiimetin rolii hakkindaki yeni diisiince sadece
kamu sektoriine daha girisimcei bir ruh kazandirmakla kalmamis, ayn1 zamanda esitlik ve
sosyal uyum iizerinde de olumsuz etkiler yaratmistir. YKY hareketinin en Onemli
tavsiyelerinden biri biiyilk ve c¢ok islevli kamu kurumlarmin pargalara ayrilmasi ve
bunlarm bir dizi tek-amagli organla degistirilmesiydi. Bu ayrigma, kamu gorevlerinin 6zel
sektore ve kar amaci giitmeyen sektore dagitilmasina kadar uzanmaktaydi (Walle ve

Hammerschmid, 2011: 7).

Hiikiimetler, egitim, saglik, kamu gilivenligi gibi biiyiik sistemleri ilgilendiren konularda
siyasi reformlar yapmaktadir. Cogunlukla bu reformlar statik varsayimlara dayanarak
gerceklestirilmektedir. Karmasik sorunlara getirilen spesifik aciklamalar, homojen
olmayan politikalarla sonuglanmaktadir. Acgik¢a belirtilmelidir ki, bu bir tiir basa ¢ikma

mekanizmasidir, bir strateji degildir (Cook ve Tonurist, yyil: 4).
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Pek cok yazar en zengin, en bilgili ve en iddiali1 miisterilerin en kaliteli hizmeti aldiklar
stipermarket devleti modelini olusturma egilimi olan YKY'nin anti-demokratik sonuglarini
tartismistir. Geleneksel Weberci modeller, kamu sektoriiniin miisterilere esit muamele
yapma sorumlulugunu vurgularken, YKY modelleri biiylik 6l¢iide miisteri memnuniyeti

iizerinden yonlendirilmektedir (Walle ve Hammerschmid, 2011: 7).

Yeni kamu yonetimi anlayist dogrultusunda yapilan reformlarin daha iyi anlasilmasini
saglamak i¢in dnemli iki kavram olan Yonetisim ve Yeni Kamu Isletmeciligi kavramlarina

kisaca deginilmesi fayda saglayacaktir.

1970°1i yillarda globallesme ve bolgesel biitiinlesme siireglerinin hiz kazanmasi, ulusal ve
uluslararasi siyasi yapilar1 degisime ugratmistir. Bu siiregten sonra ulusal egemenlik
kavrami eski kesinligini kaybetmeye baslamistir. Soguk Savas doneminin bitmesinin
ardindan bazi devletlerin dagilma siirecine girmesi, egemenlik iizerine yapilan tartismalari

gliclendirmis ve egemenlik krizi giindeme gelmistir (Batal, 2010: 48).

Siyasi alanda egemenlik iizerinden tartigmalar yiiriitiilirken diger taraftan da cokuluslu
sirketler etki alanlarini artirmig, yeni iiretim yontemleri gelistirmis, pazar uluslararasi
diizeyde genislemis, iletisim teknolojileri ilerlemistir. Hayatin bir¢ok alaninda yasanan bu
degisim siirecinde idarenin giiciine ve hiikiimet dis1 yapilarin yonetimdeki roliine yonelik

farkl1 bir bakis a¢is1 sunan yonetisim kavrami ortaya ¢ikmistir (Batal, 2010: 57).

Yonetisim bir kavram olarak onaltinci yiizyilda ortaya ¢ikmis ve Fransizca gouvernance
sozcliglinden tiiretilmistir. Giinlimiizdeki anlamiyla ise ilk kez olarak 1989 yilinda
Afrika'nin kalkinmasiyla alakali Diinya Bankasi raporunda kullanilmigtir. YOnetisim
kavrami Diinya Bankasinin raporunda, iilkeleri ilgilendiren konularin idaresinde siyasi
giiclin kullanilmasi olarak tanimlanirken; OECD tarafindan bu kavram tilkelerin mali ve
toplumsal kaynaklarimin idaresini saglayan giiciin kullanilmas: olarak ag¢iklanmigtir

(Sobaci, 2007: 220).

Yonetisim, yerel, ulusal ve kiiresel Ol¢ekte uygulanmasi sebebiyle tam olarak
kavranamayan bir kavram olmustur. Kamu yonetimi ile ilgili olarak degerlendirildiginde
yonetisim devlet ve vatandas iligkisini agiklamak amaciyla kullanilmaktir. Yonetisim,

siyasal gii¢c-vatandas iligkisini agiklamadaki yetersizligi ve smirliligi ortadan kaldirmak
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icin gelistirilmistir. Bu yeni yaklagim, devlet ile idareyi ilgilendiren ulusal ve uluslararasi

orgiitleri de siirece dahil eden bir baglama isaret etmektedir (Cukurcgayir, 2003: 260).

Yonetisim kavrami, kuramcilari tarafindan ise kamu kadar 6zel, devlet kadar devlet dis1
aktorler, bunlarin yam sira ulusal ve uluslararas1 kurum/kurulus ve uygulamalar tarafindan
hayata gecirilen bir fonksiyon olarak tanimlanmistir. Yonetisim kavrami bu unsurlar
arasindaki etkilesimli iliskilerin gelisme siirecini kavramsallastirmak amaciyla

kullanilmistir (Gtizelsari, 2003: 19).

Yonetisim kavrami sistemsel, politik ve idari olmak iizere iic boyutta degerlendirilmistir.
Sistemsel anlamda yonetisim, siyasi iktidarin kurumsalligimi ve geleneksel yapisini
tanimlayan hiikiimet anlayisindan ¢ok daha kapsamli bir kavram olarak nitelendirilmistir.
Politik anlamda yoOnetisim, bir taraftan politik iktidarin mesruiyetini ve demokratik
yonetimini ifade ederken diger taraftan vatandaslarin secimlerde oy kullanmanin disinda
da idareye dahil olmasi anlammi tasimaktadir. Idari anlamda ise, kamu hizmetlerinin
niteliginin ve seffafligiin artirllmasi seklinde bir doniisiim imkani1 sunmaktadir (Demirel,

2010: 66).

Yonetisim ile kamusal yiikiimliiliik ve denetleme yeni bir boyut kazanarak yonetilenlerin
de yonetim siirecine katilimi saglanmaktadir. Isboliimii anlayisi sekil degistirmis, tiim
kaynak ve yetkileri biinyesinde toplayan idare anlayisindan merkezsizlesmis, daha esnek,
toplumsal aktorleri is yapabilir hale getiren, yonlendirme goérevini iistlenen ve kaynaklarin
tahsisini kolaylastiran bir ydnetim tarzi olmustur. Iyi ydnetisim olarak adlandirilan
paradigmada ise devlet, sayilan smirlar gergevesinde 6zel girisimcileri tesvik edecek
ortamlar olusturan, iilkenin ekonomisini uluslararasi ticarete uygun halde tutan ve

rekabetgi ortamin olugsmasini saglayan bir aygit konumundadir (Batal, 2010: 58).

Sayilan avantajlarinin yani sira yonetisime bazi elestiriler sunulmustur. Bu elestirileri

kisaca 6zetledigimizde su noktalar 6n plana ¢ikmaktadir:

a) Yonetisim anlayist ile devletin rolii azalmakta, devlet disi aktdr ve kurumlara
agirlik verilmektedir. Boylelikle yiiriitme siireci belirli bir diizeyde de olsa
0zellesmektedir. Yonetim siirecinin 6zellesmesi ise yapilan islerin sorumlulugunun

kime ait oldugu konusunun muglak kalmasina sebebiyet vermektedir.
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b) Kamu yonetimi anlayist toplumu bir biitiin olarak ele almaktadir. Yonetisim
anlayisinin bakis agis1 ise daha sektorel diizeydedir ve bu yaklasim tarzi kamu
yararini arka plana itebilmektedir.

c) Devletin vatandaslarma karsi takindigi himayeci tutumun yonetisim anlayisina
geciste nasil ortadan kaldirilacagi konusunda nesnel bir oneri sunulmamaktadir

(Ozer, 2005: 337-339).

Teknolojinin gelismesi yonetisim modelinin e-yonetisim olarak anilan kolunun dogmasina
sebebiyet vermistir. E-yOnetisim kisaca, aglar arasinda iletisim kuran bir ag yonetimidir. E-
yonetisim modeli yatay olarak yapilandirilmistir. Yerel diizeydeki bilgi aglarini kullanarak
ilgili biitiin paydaglarin bu ag tipi orgilitlenmeye katilmasini ve yonetim siirecine dahil
olmasini saglamaktadir. Vatandas/miisteri odakli bir anlayisi benimsemis olmasinin kamu
kurum ve kuruluslar {izerinde baski unsuru olusturdugu, bu baskinin sonucunda da
kamusal alanda dogal bir degisimin gerceklestigi goriisii savunulmaktadir (Demirel, 2010:

69-70).
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Kamu yonetiminde yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin ortaya ¢ikmasina sebep olan bir
dizi gelisme yasanmistir. Bunlardan ilki 1970’11 yillarda yasanan petrol krizleri ve bu
krizlerin sebebiyet verdikleri mali sorunlardir. Refah devleti anlayisi, Keynezyen ekonomi
ve hacimli kamu ekonomileri biitge agiklarinin sebebi olarak gorilmiistiir (Geng, 2010:
147). Bu yaklasim, refah devlet beklentisi tarafindan destek goren sosyal yardim, insan
haklari, sosyal dayanisma ve gelir dagilimi gibi uygulamalar neticesinde biiyiiyen devlet
yapilarinin sebep oldugu verimsizlik, hiyerarsi ve merkeziyet¢ilik gibi sorunlar nedeniyle

ortaya ¢ikmistir (Eryilmaz, 2011: 38).

Vatandaslarin kamu yonetiminden beklenti ve talepleri artarken; kamu biirokrasisi bu
talepleri tam olarak kargilayamamistir. Kamu hizmetinde, ihtiyaglara hizli, kaliteli ve etkin
karsilik verilmesi beklentisi karsilanmayan vatandaslarin sikayetleri artmistir. Boylece
Yeni Sag ideoloji yiikselise gegmistir. Basta Amerika ve Ingiltere’de bu sdyleme paralel
bicimde devlet kiigiilmiis, kamu harcamalar1 kisilmig, O6zellestirme gibi uygulamalar
yayginlasmistir. Devlete ve biirokrasiye karsi sdylemler ve uygulamalar yayginlasirken;
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), Diinya Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi
(WB) gibi uluslararas1 kuruluslar yeni sag ideolojiyi desteklemislerdir. Bilgi teknolojileri
yayginlasirken; 80 sonrasindaki siirecte artis gosteren demokratiklesme soylemleri, sivil
toplum kuruluslarinin ve yonetisim anlayisinin 6nem kazanmasi, yonetimin halka yakin
olma egilimlerinin artmasi ve elbette globallesme yeni kamu isletmeciligi yaklagiminin

dogmasina neden olmustur (Geng, 2010: 147).

Yeni Kamu Isletmeciligi 2. Diinya Savasindan sonra siirekli yiikselen dort akim ile

yakinen iligkilidir. Bu akimlart:

a) Gelir diizeylerindeki degisimle baglantili olarak vergilere kars1 duyarli olan segmen
kitlenin artmas,

b) Ozel ve kamu sektorii arasindaki farkliliklar: teknolojinin ilerlemesi ile destekleyen
post-endiistriyel ve post-Fordist sosyo-teknik sistemlerin ortaya ¢ikmas,

€) Seg¢menlerin goriislerini tespit etmek amaciyla kampanya stratejisinin gelistirilmesi,

d) Devlete karsi hosgoriiniin giderek azalmasi (Hood, 1991: 12) olarak siralamak
miimkiindiir. Bu akimlarin etkisiyle siire¢ igerisinde sanayiden hizmet sektdriine,

Keynesyen karma ekonomiden Friedmanci piyasa ekonomisine, Taylorcu
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hiyerarsik ve diizenli 6rgiitlenme modelinden daha pargacikli, post- modern, esnek

ve inovatif drgiitlenme modellerine gegisler gerceklesmistir (Oztas, 2003: 61).

Birbiri ile ilintili bu akimlarin birlesmesi, 1970’li yillarda yasanan iki petrol krizi
sonucunda ortaya cikan biitge acigini da tetiklemistir. Yasanan gelismeler Yeni Kamu
Isletmeciligi’ni meydana ¢ikarmis ve devaminda da kamu y&netiminde kiiresel diizeyde

reformlar yapilmistir (Tortop, 2007: 563).

Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisi reformlarin ve kiiresellesmenin de etkisi ile diinyada
hizla yayilmistir. Diinyada birgok iilkede eski kamu yoOnetimi anlayisindan daha liberal,
piyasa egilimli ve demokratik anlayisa dayali bir kamu yOnetimine gecis saglanmistir

(Kutlu, 2012: 73-80).

Bu gelismeler ile birlikte kamu yonetimi kiiresel diizeyde demokratik ve liberal bir hal
almistir (Gokiis, 2011: 23). Keles (1995: 7)’e gore; yonetimin sekiz temel unsuru
bulunmaktadir. Bu unsurlar; etkinlik, stratejik vizyon, hukukun istiinliigl, esitlik, cevap

verebilirlik, seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirliktir.

Yeni Kamu Isletmeciliginin demokrasi ve liberalizm olarak bir yandan seffaflik,
hizmetlerde kalite ve agiklik gibi kavramlara agirlik veren, diger yandan ise kamu
sektoriinde piyasa ekonomisi araglarimi gelistirmeye yonelen iki temel kanadi

bulunmaktadir (Kurun, 2017: 86-89).

Hood (1991: 69) yeni kamu isletmeciliginin yedi 6gretisi oldugunu séylemis ve bunlari
kamu yonetiminde profesyonel yonetim, agikga belirlenen standartlar ve performans
Olgtimii sonuglarinin Kontroline gereken O6nemi verme, kamudaki biyiik Olgekli
departmanlar1 daha kiiglik birimlere ayirma, kamu sektoriiniin 6zel kesimle daha fazla
rekabete gidebilmesi, kaynak kullaniminda yeterli diizeyde disiplinin ve tutumlulugun
saglanmasi, 6zel sektorde kullanilan tiim tekniklerin kamu yonetiminin gereken tiim

katmanlarinda kullanilmasi olarak siralar.

Yeni Kamu Isletmeciliginin kamu hizmetlerinin sunulmasi iizerinde dort yonlii bir

degisime sebep oldugu sdylenebilir. Bunlar; kamu hizmetlerinin sunulus metodlarinda,
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kamu hizmetlerinin niteliginde, kamu hizmetinin kapsaminda ve bizzat kamu hizmeti

kavraminda yasanan degisimler seklinde siralanabilir (Altin, 2013: 111).

Sonug olarak Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi, kamunun hizmet sunumunda devrim
niteliginde gelismeleri de beraberinde getirmistir. Geleneksel kamu yoOnetiminin temel
anlayist olan daha ¢ok vatandasa, daha fazla hizmetin, tek tip olarak sunulmasi yaklagimi
ortadan kalkmistir. Bunun yerine halkin isteklerine goére belirlenmis, yiiksek nitelikli

hizmetleri etkin ve seffaf olarak sunmay1 hedefleyen bir anlayis ortaya ¢ikmistir (Kurun,
2017:101).

1.2. Baz1 Ulkelerde Kamu Yénetimi Reformu Uygulamalar

Siyasi ortamin giderek istikrasizlasmasi, kamu idarecilerinin yonetsel anlamda esneklik
kazanma zorunlulugu hissetmesi, kiiresellesmenin de etkisi ile {ilkelerin ekonomik oldugu
kadar yonetsel anlamda da etkilesim halinde olmas1 kamu yonetiminde degisimi zorunlu
kilmistir. Belli donemlerde bazi yonetsel yaklasimlar yayginlik kazansa da, uygulamalar
ilkeler diizeyinde ozgiinliikkler barindirabilmektedir. Tirkiye'de kamu yOnetimi ve
uygulamalarina iligkin kapsamli bir degerlendirme sunmadan once bazi iilkelerin kamu
yonetimindeki reform uygulamalarini incelemek ufuk agict olacaktir. Amerika Birlesik
Devletleri, Ingiltere, Almanya, Hollanda ve Avustralya'nin yam sira Uzak Dogu'dan Cin
Halk Cumbhuriyeti ve Giliney Kore’de yapilan kamu reformlarini ele almak diinyadaki

degisim slirecini betimlemek i¢in yararl olacaktir.
1.2.1. Amerika Birlesik Devletleri

Birlesik Devletler Anayasasina gore Federal hiikiimet yasama, yiiriitme ve yargl
organlarindan olusmaktadir. Her organin Anayasal giicleri ve sorumluluklar1 kesin bir

sekilde tanimlanmistir.

Amerika'nin siyasi tarihi sonu gelmeyen idari doniislim girisimlerinden olusmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde biiyiik idari yonetim ve doniigiimii alt1 donemde ele almak
miimkiindiir. 1789-1829 yillar1 arasindaki “Beyefendiler Hiikiimeti” doneminde hiikiimet
gorevi, yurttaglik gorevi olarak goriilmiis ve kisa siireler boyunca hizmet verilmistir. 1830-

1883 yillart arasindaki “Ortak Adalet Hiikiimeti” anlayisinda hiikiimet gorevi kisa siireli
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politik hizmetlerin 6dilii olarak goriilmekteydi: Spoils Sistemi. 1883-1932 yillar
arasindaki donemi ise rasyonel, bilimsel, profesyonel, politik olmayan, dngoriilebilir yani
biirokratik olarak ilerleyen donem olarak nitelendirmek miimkiindiir. 1932-1978 yillar
arasinda ise “Hiikiimetten geliyoruz. Ve Size Yardimci Olmak I¢in Buradayiz.” anlayisi
hakim olmus ve bu anlayisa uygun hareket edilmistir. Richard Nixon, “Artik hepimiz
Keynes¢iyiz” demistir. 1979-2001 yillart arasindaki siiregte, “Diigmaniniz  Olarak
Hiikiimet” anlayisi hakim olmus, Reaganomics, hiikiimeti yeniden yapilandirma ve yeni
kamu yonetimi kavramlari 6n plana ¢ikmustir. 11 Eyliil 2001'den sonraki siiregte ise
iiniformali erkekler ve kadinlar tarafindan kurulan hiikiimet ile kamu hizmeti yeni bir
anlam kazanmistir. Artik glivenlik ihtiyaci, kigisel haklardan daha 6nemli hale gelmistir.

Hiikiimetin askeri ve paramiliter kismi biiylimiistiir (Dator, 2006: 45).

Federal hiikiimetin kiiresellesmenin  hizla degisen ve ¢esitlenen taleplerine,
rasyonellestirilmis ekonomisine ve yeni toplum diizenine ayak uydurmasi i¢in degismesi
gerekiyordu. Biirokrasi, 19. Yiizyilin yeni kamu yoOnetimi hareketi olmus, Spoils
sisteminin ¢Ozliimii olarak goriilmiistiir. Max Weber; hiyerarsiye, yazili davranig
kurallarina, basariya dayali terfiye, uzmanlasmis is boliimiine ve verimlilige dayali ideal

tip bir biirokrasi gelistirmistir (Dator, 2006:78).

Amerika Birlesik Devletlerinde 1883-1993 yillar1 arasinda personel idaresi alaninda birgok
reform yapilmistir. 1883 Pendleton Yasas: ile Liyakat Sistemi ve Kamu Hizmeti
Komisyonu olusturulmustur. 1923 tarihli Siniflandirma Yasasi, kamu hizmetinde islerin
siniflandirilmas1 sistemini yaratirken; 1939 tarihli Hatch Yasasi, devlet memurlarinin
partizan siyasi faaliyetlerini yasaklamistir. 1949'da kurulan Hoover Komisyonunda
personel yonetimi ve yeniden diizenleme onerileri kabul edilmistir. 1970 tarihli Biitge
Biirosundan (Bureau of the Budget) daha derin bir siyasi kontrol saglayan Ydonetim ve
Biitce Biirosu, I¢ Politika Konseyi olusturulmustur. 1973'ten itibaren Yonetimsel
Amaglarla Yonetim Yonetimi idade teknigi benimsenmistir. 1978'de c¢ikarilan Kamu
Hizmeti Reformu Yasasi (Civil Service Reform Act of 1978) ile Personel Yonetim Birimi
(The Office of Personnel Management) olusturulmustur. Kamu Hizmeti Reformu Yasasi,
Amerika Birlesik Devletlerinde uygulandiktan sonra Yeni Zelanda, Kanada, Avustralya ve
Birlesik Krallik gibi birgok OECD filkesini etkilemis ve bu iilkelerin kamu yonetiminde
degisiklikler yasanmasina sebebiyet vermistir (Lah ve Perry, 2008: 288).
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Kamu Hizmeti Reform Yasasi'nin 6ne c¢ikan iki temast mesruiyet ve verimliliktir.
Mesruiyet temast bu yasal diizenlemenin temelini olusturmaktadir. Donemin Bagkani
Jimmy Carter bu durumu Amerika’nin etkili, agik, insanlarin saygisina ve anlayisina
degecek bir hiikiimete ihtiyaci oldugu soylemi ile ifade etmistir. 20. ylizyilin sonlarina
dogru federal liyakat sistemi (federal merit system) yeniden tanimlamaya g¢alisilmis ancak
verimlilik temast bilim adamlari tarafindan biiyiikk Olgiide elestirilmistir. Sistem bir
personel yonetim sistemi olarak basarili bir sekilde uygulanmis olmasina ragmen, daha
yiiksek verimlilik ve etkililik hedeflerinin elde edilmesi ve hiikiimet performansinin

iyilestirilmesinde ayn1 basariy1 gosterememistir (Lah ve Perry, 2008: 282-283).

Yasanin  tasarimi  incelendiginde;  Federal = Hiikiimet genelinde performans
degerlendirmelerinin, calisanlar1 motive etmek, 6diillendirmek veya ayirmakla ¢ok az
ilgilendigi goriilmektedir. Girisim daha ziyade gayri resmi ve Oznel sistemlerin yerini
alacak hedefe dayali performans degerlendirme sistemlerini olusturmayr amacglamistir.
Liyakat 6deme sistemi ise zamana gore otomatik 6deme artislarini ortadan kaldirmis ve
caliganlarin performansina gore farkli maas artiglar1 tahsis etme siirecini baslatmistir.
Teoride kabul edilse de uygulama noktasinda tereddiitlerin ortaya ¢iktig1 "liyakat sistemi”
1984 yilinda terk edilmistir. Nitekim yapilan arastirmalarda, vatandas memnuniyeti ve

orgiitsel etkinlik arasinda bir iliski bulunmamaistir (Lah ve Perry, 2008: 286).

1970'erde ortaya g¢ikan Organizasyon Gelistirme anlayisi iistler ve astlari arasindaki
iletisimi tesvik etmistir. 1988 Hiikiimeti boyunca icra emri ile toplam Kalite Yonetimi
uygulanmistir. 1993 tarihli Ulusal Performans Incelemesi personel sayisini azaltarak
yonetim reformlar1 yapmustir. 1993 yilinda ¢ikarilan Hiikiimet Performansi ve Sonuglari
Yasasi, stratejik planlama ve hedeflerin nicel gostergelerini zorunlu kilmistir (Pfiffner,

1998: 3-4).

Amerika Birlesik Devletleri'nde devlet biiyiikliigli ve hizmetlerinin biiyimesindeki bir
baska faktor ise 19. ylizyilin ikinci yarisinda ve 20. yiizyilin ilk yarisinda Avrupa'da ortaya
cikan sosyalizm ve komiinizm akimlaridir. ABD’de, Avrupa’ya kiyasla, higbir zaman
onemli bir sosyalist ya da komiinist hareket olmamistir. Ancak komiinizm tehdidi ve
temizlenmesi gerekliligi, birgok Amerikalinin bu fikir ve uygulamalar1 benimsemesine

neden olmustur (Dator, 2006: 79).
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1990"arin baslarinda Clinton yonetimi, web sitelerini, performans dl¢iitlerini ve diger yeni
fikirleri hiikiimete tanitan biiyiik dlgekli bir hiikiimet reform programini yiiriitmiistiir.
Yirmi yillik bir savastan ve durgunluktan sonra, hilkkmetme anlayisinin yeni ylizyilin

1s18inda degerlendirilmesinin gerektigi anlagilmistir. Reforma yonelik yaklagimin;

a) Ise alma, satin alma, geliri artirma ve biitceleme gibi tiim devlet dairelerinin ve
kurumlarimin kesistigi idari konulara odaklanmak,

b) Sosyal giivenlik kontrollerinin gonderilmesi, ucaklarin giivenli bir sekilde inis
yapmast, hastalik salginlarina neden olan meyve ve sebzelerin takibinin yapilmasi
ya da silah suglarinin arastirilmasi gibi bireysel operasyonlara odaklanmak,

c) Konut politikasina dahil olmasinin gerekip gerekmedigi gibi, Federal Hiikiimetin
21. ylizyllda yapmasi ya da yapmamasi1 gereken konular hakkinda genis capli

sorular sormak olmak iizere ii¢ temel noktas1 vardir (Kamarck, 2017:74).

ABD'deki reformlarin oncelikli hedefi, Clinton yonetimindeki sloganda belirtildigi gibi,
daha iyi ¢alisan ve daha az maliyetli bir hiikkiimet yaratmak i¢in ulusal yonetimde maliyet
etkinligini tesvik etmekti. Federal kurumlari kiiciiltmek suretiyle bes yil boyunca 108
milyar dolar tasarruf edilecegi iddia edilmistir. Daha genis ¢apli amag ise, daha 1yi yonetim
performans1 ile hiikiimete daha fazla kamu giiveni yaratarak dogrudan anayasal

demokrasiyi gelistirmek olmustur (Gore, 1993/Rosenbloom ve Piotrowski, 2007: 1).

Clinton-Gore yonetimi, reformlarin uygulanmasima pragmatik bir sekilde yaklagmustir.
Maliyet etkinligini ve giiveni insa etmek i¢in birtakim ana stratejileri bulunmaktaydi.
Gereksiz harcamalarin azaltilmasi, ¢alisanlar giiglendirmek, yardim kuruluslarinin kendi
sorunlarii ¢6zmesi, milkemmelligin tesvik edilmesi, net bir gorev duygusunun
yaratilmasi, diizenlemelerin tesviklerle degistirilmesi, sonuglara dayali biit¢elerin
olusturulmasi, federal islerin rekabete birakilmasi, idari ¢oziimler yerine pazar arayigina
gidilmesi, miisteri memnuniyetinin basari O0l¢iimii olarak goriilmesi bu ana stratejileri
olusturmaktadir (Gore, 1993/Rosenbloom ve Piotrowski, 2007: 2). Federal yonetimin
ademi merkezilestirilmesi ve deregiilasyonu, bu stratejilerin uygulanmasinda temel

olmustur.
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Hiikiimetin Yeniden Kesfi (HYK - Reinventing Government?) isimli reform, Amerika
Birlesik Devletleri kamu yonetimini yeniden diizenlemek amaciyla 1992 yilinda
uygulanmistir. Bu reform, kamu yonetimi ig¢in kalict ¢éziimler liretmenin yami sira idare
anlayisinda koklii degisiklikleri amaglamaktadir. Baskan Bill Clinton’in kararlari
sonucunda uygulanan HYK reformu, kamu yonetimlerini biiyiik 6l¢iide etkisi altina alan
yonetisim reformlarinin Amerika Birlesik Devletlerindeki yansimasini olusturmustur.
Reform, dogas1 gere8i diinya genelinde uygulanan &gelere ek olarak Amerika Birlesik
Devletlerinin kendine has 6gelerini de i¢inde barindirmaktadir. HYK, 6zel isletmeler gibi
is gorememesine ragmen hiikiimetin 6zel kuruluslardan Ggrenecegi birgok sey oldugu
anlayisint benimsemistir. Bu yaklasimda kamunun ve kamu yonetiminin gerekli oldugu
kabul edilmis, diger taraftan girisimcilik unsurunun kamu sistemine dahil edilmesi

gerektigi ifade edilmistir (Gokge ve Kutlu, 2002: 63-64).

Osborne ve Gaebler'iin formiile ettigi diizenleme on ana unsur iizerine insa edilmistir.
Yonlendiren hiikiimet, hizmet etmek yerine giic devreden hiikiimet, hizmet sunmada
rekabeti esas alan hiikiimet, misyon odakli hiikiimet, girdilerden ziyade c¢iktilari
destekleyen hiikiimet, biirokrasi yerine miisterilerin ihtiyaglarina cevap veren hiikiimet,
finans saglayan degil kazanan hiikiimet, 6ngéren hiikiimet, katilim ve takim caligmasina
yonelen hiikiimet ve piyasa kosullar1 araciligr ile degisiklikleri saglayan hiikiimet bu

unsurlar1 olusturmaktadir (Gokge ve Kutlu, 2002: 75-76).

1921-1997 yillar1 arasinda yapilan 12 reform girisimi ile biitge tasarrufunu etkileyecek
siyasi degisiklikler belirlenmistir (Pfiffner, 1998: 6). 1993'ten 2003'e kadar olan idari
reformlarin ¢ogu, kiiciiltme, dis kaynak kullanimi, pazar dinamikleri, motivasyon, miisteri

odaklilik ve performans 6l¢iimii ile ilgili varsayimlara dayanmistir (Pfiffner, 1998: 19).

Modern Amerikan yasantisinda 11 Eyliil saldirilarindan daha etkili bir olaym olmadigini
sOylemek abarti olmayacaktir. New York ve Washington, D.C.'deki teror saldirilari,
vatanseverlik hakkindaki tutumlardan, ucaklarin nasil yapildigima kadar her seyi

degistirmistir. Halkin tutumlar1 degisse de, hiikiimet icinde daha biiylik bir degisim

2 Osborne ve Gaebler, ‘Reinventing Government’ isimli kitabim 1992 yilinda yaymlamstir. Kitapta kamu
yonetimlerine yonelik ¢ok ciddi elestiriler getirilmis, kamu yonetimine dair her seyin en bastan degistirilmesi
onerilmistir. Clinton, Baskan yardimcis1 Al Gore baskanliginda bir komisyon olusturulmasini ve bu
komisyonun kamu yonetiminde ihtiyag duyulan degisiklikleri belirlemesini istemistir (Gokge ve Kutlu, 2002:
69).
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olmustur. Kamu sektdriinde ¢alisan profesyoneller paradigma degistirdiler. Amerikalilarin

giivenlik anlayislari, gerek hiikiimet gerek 6zel sektor nezdinde degisim gdstermistir.

Saldir1 sonrasinda misyonlar1 ve programlari yeniden diizenlemenin, istihbarat ve diger
operasyonlarda daha iyi bir koordinasyon saglamanin gerekliligi anlasilmistir (Henderson,
2005: 276). Hedefleri ve istekleri birbirleri ile ortiisse bile, Amerika'daki kurumlar
birbirleriyle genellikle hayati Oneme sahip bilgileri paylasmiyorlardi. 11 Eyliil
saldirilarinin  ardindan, hiikiimetin tiim diizeylerinin ulusal giivenlikle ilgili iletisimi
iyilestirmek igin orgiitsel degisiklikler yapmasi gerektigi ortaya c¢ikmustir. I¢ Giivenlik
Bakanligi'nin kurulmasi gibi bazi1 biiyiik degisiklikler olmus, bu degisiklikler modern kamu
yonetimini giinliik olarak etkilemistir (Duverge, 2015: 63).

25 Kasim 2002 tarihli I¢ Giivenlik Yasas ile yeni bir I¢ Giivenlik Bakanlig kurulmustur.
Bakanligin kurulus amaci, Amerikan vatandaslarinin korunmas ile ilgili birimlerin tek bir
yiiriitme organinda toplanmasi olarak belirlenmistir. 11 Eyliil saldirilarindan iki aydan kisa
bir siire sonra, Baskan George W. Bush, ABD Vatanseverlik Yasasini imzalamistir. Bu
kapsaml1 kanun, hiikiimete yasalarin uygulanmasi, sorusturma yapilmasi ve gelecekteki bir
teror saldirisinin  Onlenmesi i¢in gerekli araglarin gelistirilmesine izin vermistir.
Vatanseverlik Yasasi, bir mevzuatin ¢ok 6tesine uzanan hiikiimet gézetimi egilimine isaret
etmektedir. Gelismis teknoloji yardimiyla Ulusal Giivenlik Ajanst gibi istihbarat
kurumlarinin ulusal gilivenlik ile ilgili bilgilere kapsamli erisim saglamalara izin
verilmistir (Duverge, 2015: 64). Yasa, istihbarat ve polis teskilatlarinin potansiyel terér
eylemleri hakkinda bilgi edinmelerini ve siipheli bireyleri alikoymalarini kolaylastirmistir.
Ayrica Bagkanlik Icra Dairesi'nde Anavatan Giivenligi Dairesi olusturulmus ve eski Vali

Tom Ridge yonetmen olarak atanmistir (Henderson, 2005: 276).

ABD'de gerceklestirilen reform hareketleri, mevcut sorunlarin ve reformlarin sonuglarinin
abartilmasi, reformlarin icrasinda yasanan hatalar ve bir¢ok politik fenomen gibi yonetim

egilimlerinin dongiilere girmesi nedeniyle elestirilmistir (Pfiftner, 1998: 21).

1.2.2. Birlesik Krallik

Anayasal monarsi ile yonetilen Birlesik Krallik, Ingiltere, iskogya, Kuzey irlanda ve
Galler'den olusan iiniter bir devlet yapisina sahiptir (DPT, 2016: 8). Ingiltere’de yerel



22

yonetimlerin mevcut yapist 1972 yilinda hazirlanan ve 1 Nisan 1974 tarihi itibariyle
yiriirlige giren Yerel Yonetimler Yasasinin yani sira 1986 yilinda uygulanan reformlar
neticesinde olusmustur. Yerel Yonetimler Yasasi uyarinca yerel yoOnetimler niifus
yogunlugu ve sosyo-ekonomik durumlar1 dikkate alinarak yeniden diizenlenmis; mevcut
yerel yonetim birimlerinin sayist azaltilmis, il, bolge ve kdylerden olusan {i¢ sinifli bir

sistem olusturulmustur (inang ve Unal, 2006: 126: 60).

Kamu sektoriinde yeniden yapilanma ve reformlar, Britanya hiikiimetinin tarihinde ve
Birlesik Krallik'ta uzun siiredir devam etmekte olan bir politik tartismanin konusudur
(Pollitt and Bouckaert, 2011: 54). Ingiltere, performans degerlendirmesini uygulayan,
stratejik planlamay1 Onceleyen ve kamuda kiiclilme egilimi gosteren Avrupa iilkelerinin
basinda gelmektedir (Avsarbey, 2013: 20-21). Biiylik dl¢ekli kamu yonetimi reformlarinin
gergeklestirilme yogunlugu son elli yil boyunca 6nemli 6l¢iide degismistir (Andrews,

Downe ve Guarneros-Meza, 2013: 8).

1970°li yillarda Ingiltere’de kamu iktisadi tesebbiis ve isletmelerinin verimlilik ve
etkinliklerinde diislis yasanmaktaydi. Salgin hastaliklarin, egitimsizligin, fakirligin ve
igsizligin yenilmesi; arazilerin daha etkili kullaniminin saglanmasi ve kamu hizmetlerinin
verilme sekillerinin modernlestirilmesi amaciyla otoriter merkezi giiciin yerel yonetimlere
dagitilmas1 diisliniilmekteydi. Artan bilitce acigim1 ve kamunun yiiklinii hafifletmek
amaciyla Ingiltere'de kamu isletmeciligi anlayisi hayata gegirilmistir (Simsek, 2012: 199-
200).

1978 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde kabul edilen Kamu Hizmeti Reformu
Yasasi'min etkileri 1985 yili itibariyle liyakat sisteminin kabulii ile Ingiltere'de
somutlagsmaya baslamistir. Performans degerlendirme sistemini 1980'lerin sonlarina dogru
hayata gegirmistir. Ust diizey kamu gérevlilerini daha iyi denetleyebilmek igin kurulan
SES sistemine iligskin uyarlamalar ise 1996 yilinda yapilmaya baglanmistir (Lah ve Perry,

2008: 290).

Ingiltere'de kamuda yeniden yapilanma ihtiyaci diger bircok iilke gibi oldukca eskilere
gitmesine ragmen, somut adimlarla bu konunun 6nem kazanmasi 1980'1i yillara denk

gelmektedir. 1979 yilinda iktidara gelen ve donilisiim konusunda kararli bir yaklagim



23

gelistiren Margaret Thatcher, kamu yonetiminde yeni bir anlayisin geligsmesi i¢in gerekli

on kosullari ciddi oranda saglamistir (Dinger ve Yilmaz, 2013: 44).

1970"erdeki petrol krizlerinin ardindan Thatcher hiikiimeti, kamu sektoriiniin boyutunu
azaltarak ve kamu hizmetlerini pazar giiglerine agik hale getirerek devletin algilanan
basarisizliklarin1 yonetmek icin bir idari devrim gerektigini ifade etmistir (Andrews,
Downe ve Guarneros-Meza, 2013: 8). Margaret Thatcher liderligindeki Muhafazakar Parti
kamuda yeniden yapilanmanin ve 6zellestirmenin elzem oldugunu se¢im bildirgesinde
acikca ifade etmis, 1979°da iktidara gelmelerinin akabinde ingiltere'de kamu isletmeciligi

anlayigina dogru giiclii bir yeniden yapilanma dénemi baslamistir (Simsek, 2012: 201).

Yeni Kamu Yonetimi anlayisi Ingiltere’de hayata gegirilen uygulamalarla baslamis,
sonraki slirecte muhafazakar hiikiimetleri ve gelismis iilkeleri etkisi altina alarak bu
iilkelerin de kamu yoOnetimi sistemlerini degistirmistir (Kilic, 2015: 90). Yeni sag
diisiincesinin uygulayicilarindan Thatcher’in  hiikiimeti devralmas1 ile Ingiltere’de
Ozellestirme hareketi baglamig, 6zellestirme politikalart ABD Baskant Reagan’in da bu
yaklasim1 benimsemesiyle kiiresel bir boyut kazanmistir (Kilig, 2015: 95). Ancak
1980'lerde yapilan reform girisimleri, ge¢misten tamamen farkli bir kirilmaya isaret

etmemistir (Andrews, Downe ve Guarneros-Meza, 2013: 8).

Kamu isletmeciligi anlayisina gecisle birlikte geleneksel kamu idaresi prensipleri
uygulamadan kaldirilmis, bunun yerine tiiketici tercihleri devreye girmistir. 1982 yilinda
uygulanmaya baglanan “Mali Yonetim Girisimi” ile daha hesap verebilir yonetim
yapilarinin  kurulmasi amaglanmistir. 1988 yilinda hayata gecen “Gelecek Adimlar
Girisimi” uygulamasi ile politika {iretim siirecinin reforme edilmesi ve hizmetlerin daha
verimli goriilmesinin saglanmasi hedeflenmistir. Kamu hizmetlerinin s6zlesmeler ile aract
kurumlar tarafindan yerine getirilmesi, rekabet¢i bir hizmet anlayisinin dogmasina
sebebiyet vermistir. Sozlesme uygulamasi ile geleneksel kamu idaresinin "igler, bir
bakanlik veya kamu idaresi tarafindan kendi personeli tarafindan icra edilmelidir." prensibi

ortadan kalkmistir (Simsek, 2012: 199 - 202).

1991 yilinda hayata gegirilen Kalite i¢in Yaris ve 1992 yilinda uygulanan Ozel Finans
Girigsimi hiikiimetin kamu hizmetlerini 6zellestirmeye yonelik politika uygulamalari

arasindaydi (Simsek, 2012: 204). "1991 yilimin basindan itibaren, kamu isletme ve ortakliklarmin
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yaridan fazlasi 6zellestirilmisti; 9 milyon kisi 6zellestirilen kamu sirketlerinin hisselerine ortak olmus, 1

milyon 250 bin kamu konutu satilmis, 650 bin calisan da kurum degistirmisti" (Sarisu, 2003:147).

Kalite I¢in Yaris paradigmasinda; belirli bir kamu hizmetinin sunulmasmin gercekten
gerekli olup olmadigi, sunulmasi gereken hizmetlerin devlet marifetiyle mi sunulmasi
gerektigi, Oyleyse bu hizmet devletin temin edecegi mali destek, kontrol ve denetim altinda
0zel firmalara yaptirilabilir mi, bu tlirden bir sirketin olmamasi halinde yetkili ve 6zerk bir
kamu kurulusunun bu islevi yerine getirip getiremeyecegi sorularinin cevaplart aranmistir

(Dinger ve Yilmaz, 2013: 45).

BU HIZMETIN H
SUNULMASI :
GEREKL{ Mi?

,L £
BU HIZMETIN H
DEVLETELL iLE

SUNULMASI
GEREKLI MI?

&E

BU HIZMET FINANSMAN,

DENETIM VE GOZETIM
ALTINDA OZEL
FIRMALARA
YAPTIRABILIR MI?

YETKILI OZERK BIR
KAMU AJANSI BU
HIZEMTI YERINE
GETIREBILIR Mi?

GE

KAMU
AJANSINA
DEVRET

Sekil 1.4. Gelecek adimlar yaris paradigmasinin asamalar1 (Simsek, 2012: 203).

Kamu da yenilenme hareketi 1997 yilinda Kamu Ozel Ortakligi ile siirdiiriilmiistiir. Kamu
Ozel Ortaklig1, kamu sektdriinde miisteri memnuniyetine, ticari inovasyona, yararliliga,
verimlilige ve denetim uygulamalarinin artirtlmasina dayanan bir dzellestirme yontemidir
(Dinger ve Yilmaz, 2013: 118-125). Bu yenilikler 1998 yilinda Tony Blair hiikiimetinin
olusturdugu Once Hizmet paradigmas: ile ileri gotiiriilmeye calistlmistir (Simsek, 2012:
204). Bu amagla Blair hiikiimeti déneminde "Idarenin Modernizasyonu" isimli beyaz kitap

yayilanmus, kitapla kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi hizlandirilmistir. Bu kitap ile
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kamu yoOnetiminin kolay ve rahat erisilebilir bir hale getirilerek, vatandaslarin ve
ekonominin ihtiyaglariyla uyumun saglanmasi hedeflenmistir (Dinger ve Yilmaz, 2013:

46).

2000'i yillarda Ingiltere'de ortaklik anlayisina doniilmiis ve daha orgiitlii ydnetim
diizenlemeleri yapilmistir. Paydas yonetime vurgu yapilmasinin kamu sektoriinde yapisal
degisim yapma egilimi ile birlesmesi, kendine 6zgii Yeni Isci dis1 grubun (New Labour
oeuvre) olusmasinda etkili olmustur. Ingiltere'deki mevcut yonetim anlayisi, kamu
sektoriindeki kesintileri geri vermeye odaklanmistir. Giincel yonetim paradigmasi,
Thatcher donemi reformlarinin ardindaki neo-liberal ilhamin miras¢ist durumundadir

(Andrews, Downe ve Guarneros-Meza, 2013: 9).
1.2.3. Almanya Cumhuriyeti

18. yiizyildan beri Alman kamu yonetimini karakterize eden sey, siyasal rejime gore daha
erken modernlesmesidir. Almanya klasik bir anayasal devlet degildir. Siyasi rejimler 1918
ve 1945'te oldugu gibi tamamen yikilsa bile, kamu yonetimi az ya da ¢ok diizenli olarak
faaliyet gostermekten asla vazgegmemistir (Seibel, 1996: 74). Almanya Anayasasi 1949
yilinda ylirtirliige girmistir. Almanya yonetim bigiminin temel ilkeleri demokrasi, hukuk
devleti, sosyal ve federatif devlettir. Federalizm ise, politik ve yonetsel yapiya sekil veren

temel prensiptir (Batal, 2010: 46).

Geleneksel Alman politika anlayisi, 19. asrin ikinci yarisindan itibaren 6zerklik ile merkezi
yapiy1 dengelemeyi amaglamistir. Bismarck ile baglayan ve 1990 yilinda iki Almanya'nin
birlesmesi ile son bulan Alman Birligi ideali, bireylerin 6zgiirliigii ile yerel 6zerkliklerin
korunmasini hedeflemistir. Kuramsal olarak karsit gibi goziikse de merkeziyetcilik ve
yerellik arasinda yakalanan uyum, Alman siyasi yapisinin basarilari arasindadir (Bagli,

2011: 44).

Almanya Cumhuriyetinde kamu hizmetlerinin dikkate deger boliimii yerel yonetimlerce
yerine getirilmekte; merkezi idare ana politika ve kriterleri belirlemektedir. Yerel
idarelerin vergi toplama konusunda belirli diizeyde de olsa 6zerklige sahip olmasi hesap

verebilirligi ve seffaflig1 saglamaktadir. Diger taraftan merkezden yapilan 6demeler ile de
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bolgeler arasindaki gelismislik farkinin giderilmesinde ve kamu hizmetinin verilmesinde

stirekliligin saglanmasina yardime1 olunmaktadir (Bagli, 2011: 63).

1960'larda devlet planlamasinin ve miidahalesinin gerekliligini vurgulayan “aktif bir
devlet” anlatisi, daha ileri sosyal ve ekonomik kalkinma icin bir 6n kosul olarak ortaya
cikmistir. Bu anlayis, Alman refah devletinin algilanan asir1 yiiklii ve asir1 tilkenmis
durumunun {stesinden gelmek icin Ozellestirme, biirokrasilestirme ve ydnetim
yaklagimlarii vurgulayan “yalin bir devlet” temasinin yerini almistir (Hammerschmid,

Gornitz, Oprisor ve Stimac, 2013: 7).

Cizelge 1.2. Almanya'da gorev ve sorumluluklarin dagilimi (Bagli, 2011: 65).

Merkezi Yonetim | Eyalet |Iice |Belediye
(Federal Deviet)

Dis politika
Para politikas:
Savunma politikasi

Sosyal refah
Yollar, demiryollar ve i¢ su-

 larda ulasim
Egitim

Polis X
Insaat denetimi

Yeni okullar yapma ve var

L olani idame
Toplu tasima
Yeni kKamu hastaneleri yap-

| ma ve var olani idame
Anaokulu-kres

Itfaiye

Mize-tiyatro

Park ve spor alanlan
Atik idaresi

Elektrik

Su temini

X | XX |X|X

x

X|X| XX

HKIX X |X[X|X|[X

1960'larda devlet planlamasinin ve miidahalesinin gerekliligini vurgulayan “aktif bir
devlet” anlatisi, daha ileri sosyal ve ekonomik kalkinma i¢in bir 6n kosul olarak ortaya

cikmistir. Bu anlayis, Alman refah devletinin algilanan asir1 yiiklii ve asir1 tiikenmis
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durumunun {stesinden gelmek icin Ozellestirme, biirokrasilestirme ve ydnetim
yaklagimlarini vurgulayan “yalin bir devlet” temasinin yerini almistir (Hammerschmid ve
digerleri 2013: 7).

(Bat1) Almanya'da 1960'1 yillarin sonlarinda kamu sektorii modernizasyonu 6zellikle iki
nokta tizerinden yapilmistir. Birincisi, 1969 yilinda gorev alan Sansolye Willy Brand’in,
ozellikle sosyal ve alt yap1 politikalarmin genigletilmesi yoluyla refah devletini daha da
ilerletmeyi amagclayan bir “i¢ reformlar politikas1” baslatmasidir. ikincisi ise; daha genis
refah devletinin sorumluluklarinin uygulama kapasitesini gelistirmek amaciyla yapilan
genel kamu sektorii modernizasyonudur. Kamu sektoriiniin modernizasyonu i¢ reformlar
politikasinin ayrilmaz bir bileseni olarak ilan edilmistir. 19601 yillarin sonlarindan bu
yana hiz kazanan kamu sektorli modernizasyonu dalgasi, yerel yonetim diizeyi de dahil
olmak iizere tiim hiikiimet diizeylerinde planlama, bilgi ve degerlendirme kapasitelerini
artirma, idari birimleri olusturma ve personel yetistirmesiyle basarisini kanitlamistir

(Wollmann, 2013: 73-74).

1980’11 yillara gelindiginde, Almanya’nin kamu yonetimi, halihazirda baskin olan YKY
tartigmalarindan 6nemli olgiide uzak kalmistir. Almanya'nin 6zellikle yerel diizeydeki
yonetimin, yasal dogruluk ve operasyonel giivenilirlik bakimindan uluslararasi
standartlarda olduk¢a 1yi performans gosterdigi diislniilmistiir. Bu nedenle acil
modernlesme ihtiyaci algilanmamistir. Hukukun stiinliigii anlayisinin yani sira Weberyen
yonetim gelenegi, 06zel sektorden tiiretilmis yoOnetisimci ilkelerin kamu sektoriine

kolaylikla girmesine kars1 yasal ve kiiltiirel bir engel olusturmustur (Wollmann, 2013: 75).

Sovyetler Birligi'nin ¢okiisii ve Soguk Savasin sona ermesi, 1990 yilinda Alman birlesmesi
icin uygun zemini hazirlamistir. 1990 yilinin baharinda Birlesik Almanya'nin yeni bir
anayasaya sahip olmasinin gerekli olup olmadigi veya dogudaki Alman Demokratik
Cumhuriyetinin Bati Almanya anayasal diizenine katilmasimin gerekip gerekmedigi
konusunda kisa ama zorlu bir tartisma yasanmistir. Bu tartismanin {izerine stratejik siyasi
bir karar alinmis; siyasi ve idari diizenin dogu bdlgelerine uzatilmasi kararlastirilmistir.
Dogu Almanya'daki kamu yonetimi, tam anlamiyla yeniden insa edilmek zorunda

kalinmistir. Bu siire¢ batidan doguya biiylik bir para ve bilgi aktarimina dayanmaktadir.
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Para, Dogu Almanya'daki Linder® ve belediyelere yaklasik 150 milyar Deutschmark
aktarmis olan Bat1 Alman Federal Hiikiimeti tarafindan saglanmistir. Bilgi transferi ise

binlerce goniillii devlet memurunun gorevlendirilmesi ile yapilabilmistir (Seibel, 1996:

78).

1990 yilinda, Alman birligi sadece politik degil, ayn1 zamanda idari ve akademik
manzarayl da degistirmistir. Yeni Lander'de kamu yOnetimini yeniden inga etme ihtiyaci,
hizl1 bir doniisiim siirecine yardim etmek isteyen geng, iyi egitimli, maceraci bir elit sinifin
kithgin1 ortaya c¢ikarmistir. Bu ihtiyaca cevap vermek i¢in Dogu Almanya'da yeni

akademik birimler kurulmustur (Leutenecker, 1997: 2).

1990'larda Almanya, federalizmle i¢ ice olan Orgiit ve personel yetkilerinin merkezden
uzaklagmasi nedeniyle uluslararasi rasyonalizasyon reform dalgalarina tepki gostermistir.
Ancak YKY dalgasi temel olarak yerel yonetim seviyesinde de olsa Almanya'ya ulagmistir.
YKY reformlari, birlesmenin muazzam mali yiikiine bagli olarak, ekonominin zorunlu hale
gelmesi sonucunda benimsenmistir. Hitkiimetin, yani yliriitme organinin temel 6zellikleri
g0z oOniline alindiginda, genel olarak idari reformlar ve 6zellikle de YKY modernlestirme
caligmalar1 bir sistemin mikro diizeyde ayarlanmasi olarak nitelendirilebilmektedir

(Derlien, yyil: 1-2).

1990'dan bu yana Alman yerel yonetiminin i¢ yapisi dikkat g¢ekici bigimde degismistir.
Sistem, yerel idarenin giiclinii yerel konsey karsisinda degistirmistir. Gliney Almanya
Meclisinde Konsey, dogrudan secilmis belediye baskanina kars1 zayif kalmistir. Belediye
baskan1 hem konseye hem de idareye bagkanlik etmekte ve boylece yerel siyasi arenadaki
en gliclii oyuncu olmaktaydi. 1990 yilinda, Alman yerel yonetiminin i¢yapisin1 degistiren
reformlar tlim eyaletlerde baslamistir. Bugilin belediye baskanlar1 {ilkenin her yerinde
yapilan secimlerle dogrudan seg¢ilmektedir. Bu siirecte yerel yonetimler farkli birimlere
boliinmiis ve kiigiilmiistiir. Belediyelere bagli ilgelerin yani sira belediyelerden bagimsiz
ilceler bulunmaktadir. Almanya’da 1990 yilinda yeniden birlesme sonrasindaki
belediyelerin sayis1 16.070 iken; 2011 yilinda bu say1 gerileyerek 11.442 olmustur (Vetter,
2010: 1-2).

3 Alman temel hukukunun 20 (1) Maddesinde anilan federalizm ilkesinden tiiretilen ve miimkiin olan en
biiyiik 6zerklige sahip idari birimdir (Weber, 2017).
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1978 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde kabul edilen Kamu Hizmeti Reformu
Yasast'nin etkileri bir¢ok iilkede oldugu gibi Almanya'da da kendini gostermistir. Liyakat
sistemini 1997 yilinda kabul eden Almanya, personel fonksiyonunun ayrilmasina iliskin
uyarlama yapmak ve performans degerlendirme sisteminin kabulii i¢in yaklasik yirmi yil
beklemis; 2000'li yillarin basinda bu uygulamalar1 hayata gecirmistir. ABD'den farkli
olarak Almanya'da SES sistemine iligkin herhangi bir yasal uyarlama yapilmamistir (Lah
ve Perry, 2008: 290).

Almanya’da bilgi edinme hakkini diizenleyen Federal Hiikiimet Bilgilerine Erigimi
Diizenleme Kanunu (Informationsfreiheitsgesetz) 05.09.2005 tarihinde onaylanmasinin
ardindan 1 Ocak 2006 tarihinde yiirlrlige girmistir. Yasanin ylirirliige girme tarihi
Almanya’da bilgi edinme hakkinin hukuki diizenlemesinde ge¢ kalindigim1 da
gostermektedir. Yasal diizenlemenin hazirlik asamasinda; tiim vatandaslarin federal
hiikiimetin kayitlarinda bulunan resmi bilgilere erisme hakki ilke olarak benimsenmistir.
Idari hizmet sunan tiim federal kuruluslarin yan1 sira kamu gorevi icra eden gergek ve tiizel
kigiler bu kanunun kapsamina girmektedir (T.C. Basbakanlik Bilgi Edinme ve
Degerlendirme Kurulu, 2015:159).

Almanya’da dis denetim Sayistay olarak adlandirilan Federal Yiiksek Denetim
Mahkemesi tarafindan gerceklestirilmektedir. Federal Yiiksek Denetim Mahkemesi’nin
statiisii, teskilat yapis1 ve gorev alanlar1 Anayasa ve ilgili yasalar ile diizenlenmistir.
Mahkemenin, yasama ve ylriitmeden bagimsiz ve 6zerk bir yapis1 vardir. Mahkemenin bu
sekilde konumlandirilmasi tarafsizligini, gorevini ifa ederken baskilardan uzak olmasini,
denetim gorevini en dogru sekilde yapabilme kapasitesini glivence altina almaktadir.
Mahkeme kamu mali denetiminde dis denetime ek olarak, Federal Parlamento ve Federal

Hiikiimete danigmanlik da yapmaktadir (Sanli ve Cicek, 2015: 6).

Almanya’da yasal diizenlemeler ile kurulan kalkinma ajanslar1 finansal olarak ve personel
idaresinde esneklik saglayabilmek ve degisen dinamiklerle uyumlu olmak igin yar1 6zerk

kamu kuruluslar1 olarak yapilandirilmistir (Ozen, 2005: 5).
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1.2.4. Cin Halk Cumhuriyeti

Cin Halk Cumhuriyeti 01.10.1949 tarihinde kurulmustur. Cin'in politik yapisi tek parti
yonetimi seklindedir. 1921 yilinda kurulan ve 86 milyon {iyesi olan Cin Komiinist Partisi
(CKP) Cin'in tek siyasi erkidir. Parti devletle entegre haldedir ve devlet politikas1 Parti
aracilif ile icra edilmektedir. CKP’nin Genel Sekreteri ayn1 zamanda Devlet Bagkanligi

gorevini ifa etmektedir (Disisleri Bakanligi, yyil (2)).

Cin Halk Cumhuriyetinde yonetim reformlar1 rastgele gerceklesmemistir. Yasanan ve
karmasik olarak nitelendirilebilecek evrimlerinin mali baskilar, toplamsal degerlerde
yasanan degisimler ve kiiresellesme gibi coklu nedenleri vardir (Wang, 2010: 101).
Sovyetler Birligi dagilmis, sosyalist blok kapitalist diinya diizenini dengeleyen giiciinii
kaybetmistir. Sosyalizmden kapitalizme dogru yonelen iilkeler, devletin ¢alisma seklinden,
orgiitlenme bi¢imine kadar bir¢ok alanda zaruri yenilikler yapmistir. Bu iilkelerin tamamau,
kamu yonetimlerinin ve biirokrasilerinin yeni ekonomik ve sosyal sisteme uygun hale
getirilmesini amaglayan idari reformlar yapmislardir. Cin Halk Cumbhuriyeti de bu tiirden
bir siire¢ gecirmistir. Yapilan reformlar sdylem diizeyinde kapitalizmi benimseyen tilkeleri
de etkileyen yeni kamu isletmeciligi anlayis1 ile benzerlik gostermektedir. Ancak yeni
kamu isletmeciligi reformlari, kapitalist yonetim anlayisinda Weberyen biirokrasiye
mesafe koyarken; sosyalizm sonrasi ve kapitalizme gegis {lilkelerinde Weberyen bir

biirokrasi yaratmistir (Sezer, 2016: 327).

Cin Halk Cumbhuriyeti 1954-1956, 1959-1961 ve 1968-1970 tarihlerini iceren siireclerde
Devlet Konseyinin diizenlenmesi ve kiigiiltiilmesi yoluyla ekonomiyi daha verimli hale
getirebilmek amaciyla {i¢ reform yapmis ve bunun ardindan da 1982-2008 yillar1 arasinda
hizli ekonomik kalkinma sonucunda ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik sorunlari ¢ézmek i¢in
alt1 idari reform baslatmigtir. Bu reformlar merkezi yontemi giliglendirmek amaciyla bazi
modeller ve diislinceler tarafindan sekillendirilmistir. Bu politik ekonomi doneminde siyasi
hareketlere ve smif miicadelelerine odaklanilmistir. Bu reformlarin zeminini olusturan

yaklagimlar;

a) Sosyalist yonetisim {izerine Marksist teoriler,
b) Sovyetler Birligi’nin hiikiimet uygulamasi,

€) Geleneksel Cin idari modeli ve siyasi kiiltiirt,
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d) Savas zamaninda devrimci miicadele deneyimleri

e) Pratik basarilara duyulan ihtiyaglar seklinde siralanabilir (Wang, 2010: 100).

Cin Halk Cumhuriyeti’nde yapilan kamu yonetimi reformlarinin temelinde, merkezi
planlamay1 referans alan ekonomik ve sosyal sistemin, piyasaya dayali bir sisteme
dontistiiriilmesi  yatmaktadir. Yonetsel reformlar; {retim, birikim ve paylagim
ortintiilerindeki degisimi ve bu degisimin sosyal gercekligi yonlendirmesini amaglamistir.
Cin Halk Cumbhuriyetindeki doniisiim siireci, kapitalist Amerika ve Ingiltere'deki Reagan
ve Thatcher 6nderliginde yeni sag politikalarin uygulandigi doneme denk gelmektedir. Cin
Komiinist Partisinin, 1978 tarihinde yaptig1 11. Ulusal Kongresi ile 1991 yilinda Sovyetler
Birligi'nin dagilmasi1 Cin'deki yonetsel degisikligin doniim noktalart olmustur (Sezer,

2016: 328).

Yaklagik 25 yillik siiregte 1982, 1988, 1993, 1998, 2003 ve 2008 yillarinda yapilan alt1
idari reformda ekonomik gelisim, ulusun en énemli hedefi olarak goriilmiis, reformlar bu
bakis agisi ile hazirlanmistir. Bu donemde Cin, kiiltiir diizeyinde mesrulugunu ve istikrari
stirdiirmeye calismistir. Dogu Avrupa'nin ¢okiisii, sosyalist politik ve ekonomik sistemi
benimseyen Cin’i sarsmis, kiiresellesme yavas yavas rekabet giiciinii artirmak i¢in Cin'i

yonlendiren bagka bir unsur haline gelmistir (Wang, 2010: 100-101).

Cin Hiikiimeti 1982 ve 1988 yillarinda iki biiyiik idari girisimi baslatmistir. 1982-85 yillart
arasinda hiikiimet tegkilatinin yeniden yapilanmasi ve 1988 yilinda merkezi yonetimin
yeniden sekillenmesi girisimlerinde bulunulmustur. 1982 yilinda yapilan Hiikiimet
Teskilat1 Reformu ile 100'e yakin hiikiimet organimin sayisini azaltmak amaglanmigtir. Ust
diizey yoneticiler icin kotalar konulmus, personelin bilgi, beceri ve yasini gz Oniinde
bulunduran gereklilikler belirlenmistir. Sonucglar son derece yapict olmustur (UNDESA,

1997: 19).

19901 yillarin baginda hiikiimetin roliinii politika olusturma, kolaylagtirma ve izleme
roliine doniistiirmeye odaklanan entegre bir reform stratejisi gelistirilmistir. 1992 tarihli
Kamu Hizmeti Yasasi'min yiiriirliige girmesi, bu reformlarin yasal temelini olusturmustur.
1993 yilinda kamu organlarinin yapisi ve islevlerinin diizene sokulmasi ile kamu hizmeti is
giiciiniin biiytikliiglinii kontrol etmek i¢in alinacak onlemler lizerinde durulmustur. 1994

yilinda tazminat reformuna odaklanilmis, 1996 yilinda kamu hizmeti sunumu ve
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uluslararas1 ticaret ile ilgilenen kurumlara odaklanilmistir. 1997 yilinda ise, halkin

kalkinmanin odak noktasi olarak katilimina vurgu yapilmistir (UNDESA, 1997: 7).

Merkez Idari Biiro tarafindan yapilan agiklamaya gére, 1991 yili sonunda hiikiimet ve parti
organlarinda calisanlarin sayist 9.3 milyona ulasmis; kamu sektoriiniin toplam maliyeti
devletin mali giderlerinin yiizde 37'sini olusturmustur (Wang, 2010: 107). Cin Halk
Cumhuriyeti, 1993 yilinda uygulamaya koydugu Devlet Memurlar1 Tiziigii ile kamu
personel sisteminde devrim niteliginde degisiklikler yapmistir. Bu Tiizliglin ardindan
yapilan reform calismalari ile kamu personel sisteminin gelistirilmesi amaglanmistir. Nisan
2005 tarihinde kabul edilen Devlet Memurlari Kanunu, Haziran 2006 tarihinde yiirtirliige
girmistir. Cin Halk Cumhuriyeti’nde hayata gecirilen reform c¢aligmalar1 neticesinde; ise
giriglerde uygulanan ve objektif kistaslara dayanan bir sinav sistemi gelistirilmistir. Ayrica
gorev yapan memurlarin verimligini 6lgmek iizere bir performans degerlendirme sistemi
olusturulmustur. Degerlendirme sisteminin sonug¢lart memurlarin gorevlendirilmelerinde,
maaglariin belirlenmesinde, 6diillendirme mekanizmalarinda ve egitim faaliyetlerinde
etkili olmaya baglamistir. Kamu gorevlilerinin karsilastiklar1 sorunlarda haklarin

arayabilmeleri igin arabuluculuk mekanizmalar1 olusturulmustur (DPB, 2013: 8).

Dokuzuncu Bes Yillik Plan (1996-2000) siirecinde Cin'in reform girisimi yeni bir asamaya
gecmistir. Cin, artan issizlik, devlete ait igsletmelerin diisiik performans géstermesi, yetersiz
i¢ talep, yaygin yolsuzluk, yoksul ve zengin arasinda biiyiiyen ucurum ve artan bdlgesel
esitsizlik gibi yeni sorunlarla karsi karsiya kalmistir. Ekonomiyi giiclendirmek ve bu
sorunlart ¢ozmek i¢in hiikiimet fonksiyonlarinda daha fazla doniisiime ihtiyag
duyulmustur. Mart 1998 tarihinde, Dokuzuncu Ulusal Halk Kongresi yeni bir idari reform
planin1  kabul etmistir. 1998 reformu Ozellikle hiikiimetin  makro kontroliiniin

gliclendirilmesi amaciyla yapilmistir (Wang, 2010: 107-108).

1998 Reformlarinin amaci; verimli ve koordineli bir sekilde g¢alisan, standartlastiriimis
davranis kurallar1 tarafindan yonlendirilen bir idari sistemi organize etmekti. Reform ile
ayrica, kamu hizmetinde kaliteli ve profesyonel bir yonetim ekibi olusturmak
hedeflenmistir. Bu hedeflere ulagsmak icin bes ilke sunulmustur. Bu ilkeler (Songtao, yyil:
6-11):

1. Hiikiimet islevlerinin yeniden tanimlanmasi ve hiikiimetin isletmelerden ayrilmasi,
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2. Idari yapmin optimize edilmesi, kamu hizmetlerinin kiigiiltilmesi ve idari
verimliligin gelistirilerek hiikiimet kuruluslarinin yeniden yapilandirilmast,

3. Idari sorumlulugun rasyonellestirilmesi,

4. Yerel yonetim kuruluslarinin idari reformlarinin, ekonomik ve sosyal kalkinmadaki
statlisiine bagl olarak yonlendirilmesi,

5. Orgiitlenme ve biitgelemenin disiplinler arasi yapisina uygun yasal, yontemsel

standartlastirilmis bir ¢er¢eve olusturulmasi olarak belirtilmistir.

2000'lerin baglarindan bu yana Cinli yetkililer kamu yonetiminin yapisini reforme ederek
kamu hizmetlerinin kalitesini ve verimliligini artirmaya g¢alismiglardir. Hiikiimetlerin bu
cabalarinin bir yansimasi olarak il, ilge ve kdy diizeyinde uygulanmak {iizere, devlete
ulasma siirecini kolaylastirmayr hedefleyen Tek Kademe Hiikiimet Hizmetleri idari
Tesisleri kurulmustur. Bu tesisler, insanlarin hiikiimet ile iletisim ve etkilesim kurabildigi
merkezi bir gegit olarak planlanmistir. Tek durak servislerin Cin kamu yoOnetiminin
etkinligini, verimliligini ve etkililigini artiracagli umuluyordu. Tek kademe hizmet tesisleri
kuruldugunda bir dizi sorunla karsi karsiya kalmustir. Devlet Isleri Idare Merkezleri,
kullanicilardan gelen ‘al ve gonder’ isteklerinden sadece biraz daha fazlasin1 yapmugtir. Bu
da Merkezin koordinasyon, denetim, karar verme ve rehberlik konusunda sinirli yetkilere

sahip oldugu gergeginin belirtisi olarak degerlendirilmistir (Yan ve Bernard, 2014: 1-2).



34

Cizelge 1.3. Devlet igleri idare merkezlerinin performans gelistirme hedef ve stratejileri
(Yan ve Bernard, 2014: 7).

PERFORMANS ARTTIRMA
STANDARTLARIN SUREC PERFORMANS KAMU KATILIMI
OLUSTURULMAS! OPTIMIZASYONU YONETILMESI

| | 1 |
ONAY OZELLIKLERI ISLETIMSISTEMI |[ DEGERLENDIRME GOZETIM SISTEMI
SISTEMO
ONAY ILKELERI TASARIM GOREVLERIN DI§ GOZETIM
TANIMLANMASI
TASARDM ISLEVI: KURUMLARIN IC GOZETIM:
IDARI ISLERIN BUTUNLESTIRILMES KAPSAMLI HESAPVERME
BIRLESTIRILMES! DEGERLENDIRMELER STANDARTLARI
PROSEDUR
—— E-HUKUMET: STANDARTLARININ
Ll 2 — )
iz TS BELIRLENMES!
TESVIK SISTEMLERI
KARAR ALMANIN ISLEVLERIN YONETIMIN SEFFAFLIK, HESAP
HIZLANDIRILMAST | | BUTUNLESTIRILVES VERIMLILIG! VEREBILIRLIK

2003 reformunun amaglari; devlet varliklarinin yonetim sisteminin derinlestirilmesi, makro
ekonomik kontrol rejiminin gelistirilmesi, mali diizenleme sisteminin gii¢clendirilerek, i¢ ve
dis ticarete entegre edilmesi, gida giivenligini ve {iretim gilivenligini diizenleyici rejimlerin

uygulanmasi olmustur (Wang, 2010: 109).

Merkez Komite, Subat 2008'de “Idari sistemin Derinlestirilmesine Iliskin Gériisler”
baslikli bir karar yaymlamistir. Idari yonetimin mikro ekonomik operasyonlarinim;
hiikiimet islevlerinin yerine getirilmesindeki yetersizlik, asir1 idari miidahale, nispeten
zayif sosyal yonetim ve kamu hizmetleri gibi olumsuz yonleri olduguna dikkat ¢ekilmistir.
Bes yillik bir plan olusturularak, belirli uzun vadeli hedeflere ulasmak kolaylastirilmistir.

Bes yillik plan ile;



35

a) Hikiimetin islevsel olarak yeniden yonlendirilmesini hizlandirmak,

b) Sadelik, konsolidasyon ve verimlilik ilkeleri ¢er¢evesinde hiikiimetin yapisal
degisimini tegvik etmek,

c) Yasalara dikkat eden ve denetlenen bir idari sistem kurmak amag¢lanmistir (Wang,
2010: 111).

1.2.5. Hollanda

10 Ekim 2010 tarihinde yapilan referandum karar1 neticesinde Hollanda Kralligi, Hollanda,
Curagao, St. Maarten ve Aruba olmak tizere dort lilkeden olusmaktadir. Devlet Baskani
olan Kral’in yetkileri 1848 yilinda kisitlanarak anayasal monarsi sistemine gecilmistir

(Disisleri Bakanlig, yyil (b)).

Hollanda geleneksel olarak merkezi bir yonetimden kaginmaktadir. Reform siireclerinde
genellikle merkezi hiikiimetin gorevi, kurumlara ve yerel makamlara dagitilmak suretiyle
daha da azaltilmistir. Gegtigimiz on yillarda, Hollanda hiikiimeti sonug¢ odakli biitcelemeye
yogunlasarak performans Olgiimlerini biitce belgelerine entegre etmeye odaklanmigtir

(Jilke, Walle ve Deflt, 2013: 8).

Hollanda'da kamu yonetiminde yasanan dnemli gelismeler 30 yili agkin bir siiredir devam
etmektedir. Neredeyse yarim yiizyillik bu “reform yolu”nu kabaca ii¢ asamada ele almak
miimkiindiir. [lk dénem olarak adlandirilabilecek 1982-1990 arasindaki siire¢, cogunlukla
sosyal glivenlik ve saglik hizmeti veren sektorlerde 6zellestirme ve deregiilasyona yonelik

giiclli bir hareket ile karakterize edilmistir.

Ozellestirme, kamu sektdriiniin kapsamli bir finansal ¢okiisii yasamasi sonucunda yeni
hesap verebilirlik sistemlerinin (Opeie Comptabel Bestel) piyasaya siiriilmesi ile
gergeklestirilmistir. Hollanda’da ¢ok sayida devlet dairesi siire¢ igerisinde 6zel miilkiyete
sahip olmasina ragmen, bu reformlarin kapsami Birlesik Krallik veya Yeni Zelanda’da
ayn1 donemdeki benzer degisikliklerle karsilastirildiginda nispeten daha ilimli olmustur

(Pollitt and Bouckaert, 2004:48).

1980'lerde verimlilik ve is odakli yonetim fikirleri benimsenmis, ancak gii¢lii hiikiimet

karsit1 diigiinceler buna eslik etmemistir. 1980'lerde otonom idari organlarinin
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ozellestirilmelerine yonelik giiclii egilim 1990'larda sona ermistir. Bu, kamu harcamalarina
daha az ihtiya¢ duyulmasi ve sézde mor kabinelerin (purple cabinet) siyasetin dnceligini

yeniden kurma niyeti tasimalariyla agiklanabilmektedir (Jilke ve digerleri, 2013: 8).

19601 yillarin sonlarindan bu yana Avrupa'da ortaya ¢ikan merkez ile yerel yonetimler
arasindaki yeni yetki dagilimi ile yerellesme siireci Avrupa Yerel Ozerklik Sart ile birlikte
hizlanmistir. Birgok Avrupa iilkesi, Sartin onaylanmasindan sonraki donemde hukuki
diizenlemeler yapmis, yerel ve bolgesel yonetimlerini yeniden yapilandirmistir. Hollanda
bu Sarti 1994 yilinda imzalamistir. Yerel Ozerklik Sartinin, kurallarin kanunlarla
belirlenmesini vurgulamasi ile ilgili olarak Delcamp, 6zerkligin bagimsizlik anlamina
gelmedigine dikkat cekmistir. Ozerk bir yapiya sahip secilmis yerel ydnetimlere

dayatilacak kurallarin Parlamento tarafindan belirlenmesi zorunludur (Arikan, 2004: 46).

1985 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan iiye iilkelerin onayina sunulan Avrupa Yerel
Ozerklik Sarti, Birlik iilkeleri icin de énemli bir referans niteligindedir. Nitekim 1996
Konferansi’nin sonu¢ bildirgesi, bu sartin tanimladigi "yerel 6zerklik" ilkesinin Birlik
Antlasmasi’nda da yer almasimi 6nerdigi gibi, bir "Bolgesel Ozerklik Sart1" olusturulmasini

da desteklemektedir (Keles, 1999: 29).

Amerika Birlesik Devletleri tarafindan 1978 yilinda kabul edilen Kamu Hizmeti Reformu
Yasas1 Hollanda tarafindan da karsilik bulmus ve bu reformla ilgili birtakim yasal
diizenlemeler yapilmistir. Ozellikle 1989 yili Holanda'da liyakat sistemine iliskin
diizenlemelerin yapildig1 yil olarak bilinmektedir. Performans degerlendirme sistemi ile
SES uygulamalar1 1980'lerin sonlarmma dogru hayata ge¢irilmistir (Lah ve Perry, 2008:
290).

2002 yilinda yapilan degisiklik ile 17 Subat 1983 tarihli Hollanda Kraliyet Anayasasinin
genel olarak yerel yonetimleri diizenledigi 7. Bolimde kent, belediye ve su kurullari ile
ilgili hususlardan bahsedilmistir. Vali ve belediye baskaninin atanmasi, yerel meclislerin
secilmesi, vesayet denetimi ile ilgili hiikiimlerin temel gergevesi belirlenmistir. Ek olarak
yasamanin yerel yonetimlerin takdirine birakabilecegi konular da Anayasada acikca ifade

edilmistir (Onder, 2005: 41).
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1990"arin basi ile 2000'lere kadar siiren ikinci déonemde, reformlar hem ulusal hem de
yerel diizeyde ademi merkeziyet hedeflerine vurgu yapmistir. 1991'den bu yana ulusal
diizeyde 22 yeni otonom ve yar1 otorite ajansi olusturulmus ve 2001 yilinda, Hollandali
devlet memurlarinin yaklasik ticte biri buralarda istihdam edilmistir. Yerel diizeyde, ademi
merkeziyetgilik ¢abalarin1 “Tilburg Modeli” izlemistir. Iki temel prensip iizerine insa
edilen model, ilk olarak, belediye hizmet departmanlarina 6z-yonetim yetkisi vermis ve
ikinci olarak da politika olusturmay1 ve olusturulan politikanin uygulanmasini birbirinden
ayirmistir (Morales, 2013: 737). Yerel yonetimlerin etkinligini artirmada bir model olarak
goriilmesi bakimindan Tilburg uygulamasini ele almakta fayda oldugu diisiiniilmektedir.
701 yillarda Tilburg'da yonetim islemlerinin gereksiz yere uzamasi, yonetimin siyasal
boyutu ile yonetimsel boyutu arasindaki esglidiim eksikliginin olmasi gibi tipik biirokratik
sorunlarin yani sira; ekonomik bunalima bagli olarak belediyelere yonelik biitce kisintilar
yasanmistir. Belediye birimlerinde yasanan memnuniyetsizlik daha kaliteli kentsel hizmet
taleplerinin artmasi yeni uygulamalar gelistirmeyi zorunlu hale getirmistir (Mengi, 1997:
511).

Tilburg'da s6zlesme yonetimi (Contract management) yonetimin yetki ve sorumluluklarini
birbirinden ayiran yeni bir idare anlayisi olarak islev gérmiistiir. Siyasetin fonksiyonu
politik sorumlulugu iistlenmek, temsili demokrasinin hayata gecirilmesi ile segmenlerin

talep ve beklentilerini yansitmakla sinirlandirilmistir (Mengi, 1997: 511).

Sozlesme yonetimi sayesinde biirokrasideki hiyerarsik agamalarin azaltilacagi, daha esnek
hareket olanagi saglanacagi, kirtasiyeciligin azaltilacag1 ve vatandaslara daha etkin hizmet
verilebilecegi diisiiniilmiistiir. Tilburg'da hayata gecirilen reform uygulamalari, bir tiir
model olarak nitelendirilmistir. Tilburg'da yiiriitiilen reform girisimlerinin basariya ulastig
sOylenebilmektedir. Sehir yOnetiminde esnek bir idari yapinin olusturulmasi, yapilan
tasarruflar neticesinde mali sorunlarin asilarak biitce fazlasi yaratilmasi, hizmet kalitesinin

artirilmasi bu basarinin gostergeleri olarak degerlendirilmektedir (Mengi, 1997: 512).

Ucgiincii donem olarak adlandirabilecegimiz 2000'li yillardan giiniimiize kadarki siireg ise
Hollanda'da kamu kurumlarmmin  insan  kaynaklar1  yonetimi  uygulamalarini
“normallestirmek” i¢in yaptiklari girisimleri kapsamaktadir. 1990'larin ikinci yarisindan bu
yana, Hollanda devlet kurumlar1 calisanlar1 6zel sektdrdeki meslektaslart gibi benzer

calisma mevzuati kosullariyla karsi karsiya kalmistir. Bazi yazarlar, bu son donemi,
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ozellikle yerel diizeyde, Yeni Kamu Yonetimi reformlarmin kamu hizmeti sunumunun
“uzlagt modelleri” ile tamamlandig1 diizeltici bir siire¢ olarak tanimlamistir (Morales,

2013: 738).

Balkenende II hiikiimeti sirasinda, devlet diizeyinde bir idari reform gergeklestirmek igin
“Programma Andere Overheid” ile adimlar atilmistir. O zamanki D66 hiikiimet partisinin
bu amiral gemisi politikasi, Onceki reform projelerine kiyasla tamamen yenilik¢i
olmamasina ragmen; hizmetlerin kalitesine yatirim yapma, genel giderlerden tasarruf etme
ve hiikiimetin sorumluluklarini ve idari yiikiinii azaltmada 6nemli bir gelisme saglamistir.
Kamu hizmetinin biyiikliginiin  azaltilmas1  “Programma Andere Overheid” in
onceliklerinden biri degildi. Program temelde finansal kaynaklarin azaltilmasi ile ilgiliydi

(Jilke ve digerleri, 2013: 8-9).

2007 secimlerinden sonra "Daha Yalin Ve Daha Etkili Bir Merkezi Hiikiimete Dogru
Boliimlendirme" raporu kaleme alinmistir. Bu rapor, Ulusal Reform Programinin temelini
olusturan Merkezi Yonetimin Yenilenmesi (Nota Vernieuwing Rijksdienst) amaciyla
hazirlanmistir. Programin Onceligi, merkezi yonetimin farkli ve daha iyi bir sekilde
caligabilmesi, verimliligin artirilmas1 ve daha once gergeklestirilen faaliyetlerin sayica
azaltilmasidir. “Programma Andere Overheid” in aksine, “Vernieuwing Rijksdienst”
reform programi ile diger hiikiimet seviyeleri goz ardi edilerek merkezi hiikiimete

odaklanilmstir (Jilke ve digerleri, 2013: 9).

Gelecegin Kamu Sektériinde Uyum Igin Koordinasyon Konsosiyumu (Coordination for
Cohesion in the Public Sector of the Future?) tarafindan 2013 yilmin Mayis ayinda yapilan
bir aragtirmada kamu yoneticilerinden, politika alaninda yapilan reformlarin ne kadar
onemli oldugunu degerlendirmeleri istenmistir. Arastirmaya katilan kamu yoneticilerinin
%86's1 dayanigsma ve igbirligini 6nemli bir trend olarak degerlendirmislerdir. Yoneticilerin
%385'lik boliimii ise reformlarin ¢iktilarina ve sonuglarina odaklanmistir. Ydneticilerin
igbirlik¢i yonetisim ve yeni kamu yonetiminde 6zel yonetim tekniklerine dnem verdikleri
tespit edilmistir. Ozellesmeye (sadece %25) ve yar1 otonom ajanslarinin olusturulmasina

(sadece %34) ¢ok daha diisiik diizeyde 6nem verildigi, son 20 yillik siiregte bu iki unsurun

* Gelecegin Kamu Sektériinde Uyum I¢in Koordinasyon, 10 iilkede 11 {iniversiteden olusan bir kamu
yOnetimi arastirma konsorsiyumudur.
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ivme kaybettigi tespit edilmistir. Hedeflere ve sonuglara gore yonetimin, Hollanda kamu

yonetiminde popiiler yonetim araci oldugu goriilmiistiir (Jilke ve digerleri, 2013: 22-23).

1.2.6. Avustralya

Ingiliz Kralicesi Avustralya Cumhuriyeti'nin Devlet Baskan1 konumundadir. Bagbakan'in
Onerisi tizerine Kralice tarafindan bir genel vali atanmaktadir. Avustralya’da Genel

Vali’nin Anayasal ve resmi gorevlerinin yan1 sira temel gorevi resmi torenlerle ilgilidir.

Avustralya'da kamu yonetimini yeniden yapilandirma girisimleri, 1980'li yillarin basindan
itibaren hiz kazanmis ve yirmi yil boyunca siirmiistiir. Avustralya’nin dokuz eyalet ve
bolge idaresi ile 600 civarinda yerel yonetim biriminden olusan ii¢ katmanli kamu
yonetimine sahip federal bir ililke olmasi reform siirecini karmasiklagtirmistir. Ekonomik
alandaki gelismelerin, federal hiikiimetin her ii¢ kademesinin diizenleyici gorevleri

tizerinde de 6nemli bir etkisi olmustur (Dollery ve Lee, 2004: 4-5).

Ulkeler, benimsedikleri yeni kamu yonetimi anlayisina gére muhafazakarlar, modernistler,
piyasa acilimcilart  ve kiiglik devleti savunanlar olmak {izere dort grupta
siiflandirilabilmektedir. Yeni Zelanda ve Avustralya’nin sahip oldugu kamu yonetim
anlayisi, piyasa acilimcilari grubunda degerlendirilmektedir (Ozer, 2010: 62).
Avustralya'nin yeni kamu yonetimini uygulama seklini belirleyen temel 6zellikler sunlardir

(Omiirgdniilsen, 1997: 532).

a) Kamu yonetimini yenileme ¢alismalari, idarenin ve devletin yasalligini muhafaza
etmek i¢in yapilmistir.

b) Reform ¢aligmalari tedrici bir sekilde hayata gegirilmistir.

¢) Kamu yonetiminde yapilan reformlarda anayasal agidan konsensus arayisina
gidilmistir.

d) Idare hukuku gergevesinde dar kapsamli degisiklikler yapilmast tercih edilmistir.

Wanna ve Weller (2003: 77), Avustralya hiikiimetinin 1980'lerden 2000 yilina kadarki
aktivizmini, yeniden yapilandirilmis devlet olarak tanimlamislardir. Kamu sektoriinii
performans ve sonuglara yogunlasarak daha etkili hale getirmeyi ve politik taleplere daha

duyarli olma ¢abasini bu yapilandirmanin niiveleri olarak goérmiislerdir.
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Erken yeni kamu yonetimi reformlarim1 benimseyen Avustralya hiikiimeti, hantal
biirokratik yapinin diizenlenmesini hedeflemistir. Bu amagla vergiler azaltilmig, kamu
mallar1 6zellestirilmis, kamu personelinin sayisi azaltilmis, kamu calisanlarinin masraflari
kisilmis, 6zel sektor girisimlerine yetki verilmis ve tasarruf saglamaya yonelik ¢aligsmalar

baslatilmigtir (Temizel, 2011: 98).

Kamu personeline yonelik degerlendirme ¢aligsmalari, bu yapilanma siirecinin ¢ikis noktasi
olmustur. On bine yakin kamu calisanina yonelik yapilan anketten elde edilen veriler ile
kamu yo6netimi reformunun genel gercevesi olusturulmustur. Kamu sektoriiniin isleyisinin
ahengini bozan en temel husus olarak; idarecilerin kat1 kurallara uymak zorunda kalmasi
ve i3 yapamaz hale gelmeleri goriilmiistiir. Kamunun yeniden yapilanmasinda yoneticilere
paye verilmis, "Birakin Idareciler Y&netsin" slogani ile idarecilerin ydnetim alanlarinda
esneklige sahip olabilmeleri i¢in girisimlerde bulunulmustur. Idarecinin karar verme
kapasitesi artirilmig, buna bagli olarak da hesap verme mekanizmalar1 kurulmustur (T.C.

Bagbakanlik, 2003: 39-40).

Avustralya’da kamu sektorii reformlariyla bireysel is sozlesmeleri, toplam kalite yonetimi,
performansa dayali {icretlendirme ve kamu sektoriiniin zaten oOzellestirilmemis veya
sOzlesmesiz olan birimlerinin kii¢iiltiilmesi gibi girisimler baslatilmistir (O'Donnell, Allan

ve Peetz, 1999: 1).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin Avustralya'da uygulanisini 1983, 1984 ve 1996 olmak
iizere lic donemde incelemek miimkiin olacaktir (Johnston, 2000: 345). 1983-1996 yillar1
arasinda iktidarda olan Isci Partisi, reform siirecine siyasi ydnden destek vererek
girisimlerin sonug¢lanmasina zemin olusturmustur. 1996 yilinda Muhafazakar Parti iktidara
geldiginde de kamu yonetiminde yenileme ¢aligsmalari siirmiistiir. Muhafazakar Parti
doneminde Yeni Kamu Hizmeti Kanunu ¢ikarilmis, bu diizenleme ile kamu hizmetlerinin
arzinda sozlesme uygulamalar1 yayginlastirilmak istenmistir. 1997 yilinda hayata gecirilen
online hiikiimet projesinin ardindan 1999 yilinda, tahakkuk esash biit¢celeme ve sonuclara

yonelik kaynak idaresi ile ilgili ¢aligmalar baglatilmistir (T.C. Basbakanlik, 2003: 40).

Yeni profesyonellik yaklasgimi yeni kamu yoOnetimi anlayisina bir alternatif olarak
goriilmiis, YKY'ni yeni bir yaklasim olarak degerlendirmeyenler, kendi kanaatlerini yeni

bir profesyonel yaklasim olarak ortaya koymuslardir. Bu anlayisa gore; eskinin kamu
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yonetim anlayisi ile cagin gerektirdigi kamu yonetimi anlayisi arasinda mantiksal bag
kurmak amacglanmis, insanlarin yonetilmesi idarenin merkezine alinmustir (Ozer, 2010:

53).

1978 tarihli Kamu Hizmeti Reformu Yasasi'nin diinyaya etkisi Avustralya'da da karsilik
bulmustur. Liyakat sistemine iligkin diizenlemeler ise ABD'den dokuz yil sonra 1997
yilinda yapilmistir. 1984 yilinda ise SES ve personel fonksiyonunun ayrilmasina iliskin
uyarlamaya yonelik uygulamalar baglatilmistir. Performans degerlendirmesine iliskin

girigimler ise 1999 yilinda hayata gecirilmistir (Lah ve Perry, 2008: 290).

Kisilerin performanslarinin belirli araliklarla izlenmesi, personele isleri ile uyumlu
araglarin temin edilmesi, personelin ¢alisma hedeflerinin agikca belirlenmesi, ¢alisanlarin
performanslarinin degerlendirilmesi, e8itim programlar: ile personelin kisisel gelisiminin
saglanmas1 ve performansa bagli odiil-ceza mekanizmalarinin olusturulmasi1 kamu

reformlarmin temel degerlerini olusturmustur (Ozer, 2010: 127).

“Avustralya'da insan kaynagindan daha iyi verim elde edebilmek i¢in, insan kaynaklar1 yonetimi, insan
kaynaklar1 planlamasi, personel pratikleri, calisma kosullari, performans yonetimi, insan kaynaklarinin

gelisimi ve personel iligkileri tizerinde de ayr1 bir sekilde durulmugtur” (OZCI‘, 2010: 127).

Westminster modeli kapsaminda yapilan diizenlemeler ile kidemli memurlar bir kamu
hizmeti komisyonu tarafindan secilmistir. Bu komisyonun amaci iist diizey atamalara
siyasi miidahaleyi sinirlandirmak ve liyakat esasina gore atama yapmaktir. Bu yolla segilen
ist diizey yoneticilerin uzun siire performanslarindan faydalanmak miimkiin olmustur
(Dollery ve Lee, 2004: 5). Westminster modelinin bes bileseni bulunmaktadir. Bunlar,
kolektif ve sorumlu bir kabinede siyasi giiclin yogunlasmasi, bakanlarin Meclise hesap
verebilirligi, partizan olmayan ve uzmanliga dayali bir kamu hizmeti ile anayasal bir
biirokrasi ve rejimin parcast olan bir muhalefetin yan sira yliriitme ve yasama organlarinin

birligi ile saglanan parlamento egemenligidir (Shaw, 2012: 78).

Avustralya'da bu depolitize olmus model, biiyiik bir degisim meydana getirmistir. Ust
diizey yetkililer, kamuya ac¢ik olarak ilan edilen pozisyonlar i¢in agik rekabet yoluyla ise
alinmistir. Kabinede gorevli bakanlar ve diger politikacilar goérevlendirilecek personel

secimini ve fesih prosediirlerini etkileyebilse de uzman danigsmanlarin rolii biiylik dlgiide
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genisletilmistir. Bu yolla bakanlara ulagan tavsiyelerin ¢ogullasmasi saglanmistir (Dollery

ve Lee, 2004: 6).

Avustralya’da, kamu kurum ve kuruluslarinin halka sunacaklar1 hizmetlerde standart
belirlemek tizere Hizmet Sartlarinin olusturulmasi saglanmistir. Vatandaslara sunulacak
hizmetin takvimi ve standardi halka duyurulmaya baslanmistir. Ayrica ilan edilen
kosullara uyulmadiginda basvurulacak mekanizmalar hakkinda da bilgi verilmistir.
Centerlink ismiyle olusturulan yapilar yoluyla ¢esitli hizmetler tek merkezden sunulmaya
baslanmistir. Anilan yapilanma ile bin ofiste, 22.000 ¢alisan ile yilda alti milyon vatandasa

hizmet ulastirilmigtir (Dinger ve Yi1lmaz, 2013: 40).

1.2.7. Giiney Kore

Yirminci asrin baslarina kadar siiren siirecte bircok hanedanlik tarafindan yonetilen Kore
topraklari, 1910 yilinda Japonya tarafindan isgal edilmistir. ikinci Diinya savasmnin
sonunda yenilen Japonya, Kore topraklarindaki hakimiyetini de yitirmistir. 1948 yilinda
yapilan se¢imlere miiteakip Amerika Birlesik Devletlerinin destegi ile Kore Cumhuriyeti
ilan edilmistir. Yarimadada ayni tarihlerde Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti Birliginin destegi
ile Kore Demokratik Halk Cumhuriyeti kurulmustur. 25.06.1950 tarihinde Kuzey Kore,
Giliney Kore'ye saldirmig, bu siirecte Tiirkiye'nin de aralarinda bulundugu 16 devlet
Birlesmis Milletler kararlar1 uyarinca Giiney Kore'yi desteklemistir. 1953 yilinda ateskes

anlagmasi yapilsa da halen baris anlasmasi imzalanmamistir (Aydogdu, 2017: 705).

Gliney Kore'nin hiikiimet sekli baskanlik sistemidir (T.C. Seul Ticaret Miisavirligi, 2014).
Kamu yonetiminde biitlinciil bir yaklagimin benimsenmesi, Giliney Kore'de hayata
gecirilen kamu yonetimi reformlarinin ayirt edici 6zelligidir. Reform c¢alismalari merkezi
yonetim, yerel idareler, kamu iktisadi tesekkiilleri ve yar1 kamusal yapilari kapsayacak

sekilde uygulanmistir (Dinger ve Yilmaz, 2013: 49).

Modern kamu yonetimi, Kore'de yarim asirdan fazla bir siire dnce giindeme gelmistir.
Gegtigimiz birkag¢ on yi1l boyunca Kore'de, kamu yonetim sistemi énemli 6l¢iide gelismis,
yiiksek bir ekonomik biiyiime saglamistir. Kamu yonetimi, Giiney Kore'nin iigiincii diinya
ilkesinden yeni sanayilesmis bir iilkeye tek kusakta doniisiimiinde Onemli bir rol

oynamistir. 1960'lardan 1980'lere kadarki siiregte, kamu yonetiminin ulusal kalkinma
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planlarin1 uygulama kapasitesinin artmasi, Giiney Kore'nin diinya ekonomisinde rekabetci
bir oyuncuya hizli bir sekilde doniismesine ve ayni sekilde sosyal hayatta da bir doniisiim
yasamasina neden olmustur. Kalkinma doneminde Kore hiikiimet liderleri ve ydnetici
seckinler, kamu yonetimini siyasal bilimler ve sosyoloji gibi diger sosyal bilimlere nazaran

daha 6nemli bir egitim alani olarak gormiislerdir (Kim, 2012: 217-221).

Modern kamu yonetimi, Kore'nin bagimsizligindan sonraki déneme denk gelmektedir.
Dort donemde incelenebilecek modern kamu yonetiminin ilk asamasi 1950'lerdir. Bu
donem giris ve taklit donemi olarak da adlandirilabilmektedir. 1960-1970 siireci biiyiime
ve gelisme donemi olarak goriilmekte; 1980'ler ise siyasal gegis ve disiplinin yeniden
diizenlenmesi (yani bir¢ok iiniversitedeki sosyal bilimler enstitlisinde kamu ydnetim
programimin hukuk alanindan ayrilmasi) donemi olarak nitelendirilebilmektedir. Son

olarak ise 1990'lardan giiniimiize kadarki siireci kapsayan, olgunlagsma dénemidir (Kim,

2012: 222).

1993-1997 yillari, YKY reformunun gizli donemi olarak degerlendirilmektedir. 1990'arin
basinda, Koreli akademisyenler YKY'ni bir hiikiimet reformu modeli olarak benimseme
olasiligin tartigmaya baslamislardir. 30 yillik asker-kontrollii otoriter hiikiimeti bitirdikten
sonra baskan se¢ilen Kim Young-Sam, demokratiklesme siirecini siirdiirmenin,
kiiresellesmeyi tesvik etmenin ve kiigiik hiikiimet lehine yeniden yapilanmanin kendi

yonetiminin temel ilkeleri olacagini ilan etmistir (Boo, 2010: 24).

Kim yonetimi, 1997'deki ekonomik krizin baglamasiyla IMF'nin zorlamalar1 sonucunda,
daha kiiciikk ve esnek ancak daha duyarli bir hiikiimet olusturmak icin YKY fikirleriyle
uyumlu reform tedbirleri baslatmistir. ' YKY reform stratejisi, kamu sektoriindeki
kesintilere, blirokrasinin 6zellestirmeyle azaltilmasina ve bir ajans sisteminin getirilmesine
odaklanmigstir. Sivil toplum aktivistleri ve politikacilar biirokrasiyi tekelci konumu,
yetersizligi ve rekabet eksikligi nedeniyle elestirmislerdir. Biirokrasiye yoneltilen bu

elestiriler sonucunda YKY anlayis1 ortaya ¢ikmistir (Kim ve Han, 2017: 61).

Kim Young Sam ve hiikiimeti tarafindan uygulanan YKY calismalari, diger hiikiimetler
tarafindan da siirdiiriilmiistiir. Kamu hizmetlerini yenileme girisimleri baslangigta, agir
isleyen biirokrasiden; etkin, yolsuzluktan arindirilmis ve insant merkeze koyan idare

anlayisina gecis iizerine insa edilmistir (Onen ve Kurnaz, 2017: 59).
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Kore hiikiimetinin iki reform modelini benimsedigini sdylemek miimkiindiir. 1997'de
Asya'da yasanan mali kriz ile kars1 karstya kalan Kim yonetimi, eski yonetsel uygulamalari
hige sayarak tiim YKY reform modelini cesurca uygulamistir. Daha sonra Rho yonetimi iyi
yonetisim modelini benimsemistir. Sonug olarak, Kim y0netiminin 6énemli bir ilkesi olan
“kiiciik hiikiimet” icin politik destek biraz da olsa zayiflamistir. Rho yonetimi doneminde
baz1 politikacilar, refaha dayanan yonetim aygit1 gibi belli hiikiimet islevlerinin

genisletilmesi gerektigini ve baskanin bu yaklasimi destekledigini iddia etmislerdir (Boo,
2010: 22-23).

1998-2002 yillart arasinda Kim Dae-Jung yonetiminde Kore, tarihinde goriilmemis
derinlikte ve gesitlilikte bir sistem degisikligi denemistir (Boo, 2010: 19). 2002 y1l1 sonu
itibariyle, toplam kamu sektoriiniin % 20'sinde bir azalma yapilmis ve 1982- 1997
doneminde yillik % 2,5 oraninda biiyliyen kamu hizmeti, Kim ydnetiminde % 7,2 oraninda
kiigtilmiistiir. Ayrica, kabinedeki bakanlarin sayisi 21'den 17'ye diistiriilmistiir (Kim ve

Han, 2017: 61).

1998 yilinda Planlama ve Biitce Bakanlig1 biinyesinde kurulan Kamuda Reform Ofisi ile
kamu yonetiminde gergeklestirilen yeni diizenlemelerle, planlama ve finansal idare iliskisi

biitlinciil bir esasa baglanmistir (Dinger ve Yilmaz, 2013: 49).

Kamu yonetiminin yeniden yapilandirma girisimlerini diizenlemek ve koordine etmek
iizere kurulan kurumlarin onderliginde Kamu Yoénetimi Reform Kanunu 1997 yilinda,
Hiikiimet Performansinin Degerlendirilmesi ile Ilgili Temel Kanunu 2001 yilinda ve
Hiikiimet Performans Degerlendirme Kanunu ise 2006 yilinda hayata gegirilmistir. Yapilan
bu yasal diizenlemeler ile kamu kurumlarmin etkinligi ve performans: arttirilmaya

calisilmistir (Choi ve Kim, 2017'den aktaran Onen ve Kurnaz, 2017: 59).

2000 yilinda Yiiriitme Ajansi sistemi kurulmus ve Ajansa on kurulus baglanmistir. Kim
yonetimi otoriter ve sorumlu idareyi giiclendirmek amaciyla Ajansa bagl kurulus sayisini
26'ya yiikseltmistir (Kim ve Han, 2015: 702). Yiirlitme Ajanslari uygulamasi getirilirken
Batil1 {ilkelerden esinlenilmis, politika olusturma ve politika icra etme isleri birbirinden
ayrilmigtir. Ayrica bu yolla, reform silirecine miidahale edilmesinin ve reform
girisimlerinin engellenmesinin miimkiin oldugunca &niine gecilebilinmistir (Onen ve

Kurnaz, 2017: 60).
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Bununla birlikte, 2003-2007 yillarin1 kapsayan siirecte iilkeyi idare eden Roh Moo-Hyun
yonetimi, selefi tarafindan biiyiik dl¢iide YKY anlayisi ile hayata gecirilen politikalar
tersine cevirmistir. Ornegin; Kim Dae-Jung yonetimi toplam kamu hizmeti isgiiciinii
933.899'dan 889.993'c¢ diisiirmiis, halefi Roh yOnetimi bu sayiy1 tekrar artirarak kamu
personeli sayisin1 950.986'ya kadar yiikseltmistir (Boo, 2010: 19).

2006 yilindan itibaren devlet kurumlarinda performans yonetiminde 6zel bir degerlendirme
sistemi uygulanmaya baslanmistir. Bu sistem ile Bagbakanlik ofisinin esgilidiim ve denetim
yetkisi artirilmigtir. 2008-2013 yillart arasinda iilkeyi yoneten Lee Myung-Bak Hiikiimeti
ise, 2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa iilkelerinde yasanan mali krizden
etkilenmis; YKY anlayisini yansitan kamu yonetimi reformlarni uygulamaya mecbur
kalmistir. Bu kapsamda bakanhik sayilarinin  disiiriilmesi, kamu kurumlarinin
Ozellestirilmesi ve kamu personelinin sayisinin azaltilmasi hedeflenmistir. Kisaca
sOylemek gerekirse Lee yonetiminin reform hareketlerinin odaginda devleti kiigiiltme ve

daha verimli hale getirme amaci1 yatmaktadir (Onen ve Kurnaz, 2017: 60).

Bakanliklarin yap1 ve isimlerini degistirmek suretiyle kamu reformu yapilmas: geleneksel
bir davranis halini almistir. Cumhurbagkani Park Geun-hye 2013 yilinda goreve gelmis, bir
onceki Cumhurbagkan: tarafindan kurulan Bilgi Ekonomisi Bakanliginin adin1 Sanayi,
Ticaret ve Enerji Bakanligi; Disisleri ve Ticaret Bakanliginin adini ise Disisleri Bakanligi

olarak degistirmistir (T.C. Seul Ticaret Misavirligi, 2014).

1.3. Diinyadaki Kamu Yonetimi Reformlarinin Degerlendirilmesi ve Ortak

Ozellikleri

Diinyada yapilan kamu yoOnetimi reformlarina bakildiginda, reformlarin daha c¢ok
merkezden yerele yetkilerin devredilmesi, kamu hizmetlerinin daha hizli ve Kaliteli
sunulmasi, kamu mali yapisinin gelistirilmesi, stratejik plan ve performansa dayali
sistemin hayata gecirilmesi, idari yapimnin modernlestirilmesi, 6zel sektdr tekniklerinin
uygulanmasi, bilgi ve bilisim teknolojilerinden daha ¢ok yararlanilmasi, denetim
birimlerinin daha etkili hale getirilmesi ve insan kaynaklari yonetiminin kamuya

uyarlanmasi gibi konularda yogunlagtig1 goriilmektedir.
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Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Almanya, Cin Halk Cumbhuriyeti, Hollanda,
Avustralya ve Gliney Kore'de yapilan kamu yonetimi reformlari, geleneksel Weberyen
yonetim anlayisindan yeni kamu yonetimi anlayisina dogru bir seyir izlemistir. Yeni Kamu
Yonetimi anlayis1 Ingiltere’de hayata gecirilen uygulamalarla baslamis, sonraki siirecte
muhafazakar hiikiimetleri ve gelismis iilkeleri etkisi altina alarak bu iilkelerin de kamu

yOnetimi sistemlerini degistirmistir.

Kiiresellesme, bilisim ve teknolojide yasanan gelismeler, uluslararasi rekabet, refah devlet
anlayisinin devlete artan maliyeti ve kamu maliyetlerinin distiriilmesi ihtiyac1 anilan
iilkeleri idari reformlar yapmaya iten temel unsurlar olmustur. Yeni kamu yonetimi
anlayis1 dogrultusunda yonetisim ve yeni kamu isletmeciligi kavramlari reformlara yon
vermistir. Ulkelerin kendi giindemleri, siyasi rejimleri ve ihtiyaglar1 diizeyinde reformlar
farlilik gosterse de kamu yonetimi reformlarinin belirli bir yol izledigi goriilmektedir.
Diinya reformlarinin genel seyri incelendiginde demokratiklesmenin, seffafligin, hesap
verilebilirligin ve verimliligin artirllmasi yoniinde bir ilerleme gosterdigi goriilmektedir.
Merkezi yonetimden yerelin giliclendirilmesine, kamu yararindan vatandas/miisteri odakli

yonetim anlayisina gecis saglanmistir.

Teknolojik gelismelerin  sundugu imkanlardan, gerek daha demokratik bir kamu
yoOnetiminin tesisinde gerekse vatandaslarin yonetime dahil edilmesinde etkili bir sekilde
yararlanilmigtir. YOnetisim anlayist bu yaklasimin bir tezahiirii olarak benimsenmistir.
Hayata gegirilen kamu yonetimi reformlari ile kamu maliyetini diislirmek, ekonomiklik ve
verimlilik ilkesini 6n planda tutmak amaglanmaktadir. Personel rejimindeki diizenlemeler
iilkelerde yapilan reform uygulamalarinin merkezinde olmustur. Personelin verimliliginin
artirllmasi, liyakata oncelik verilmesi, performans degerlendirilmesi konular1 6n plana

cikarilmistir.

1970'lerde yasanan petrol krizi ilkelerin idari ydnetim anlayiglarinda degisiklik
yapmalarina neden olmus ve refah devlet anlayisi terk edilmistir. Refah devlet anlayisinin
kamu maliyetini artirmasi, kamunun yiikiinii agirlagtirmas1 minimalist devlet anlayisina
yonelinmesine sebebiyet vermistir. Idarenin yetki ve sorumluluklarmin dagitilmasi, yerel
yonetimlerin giiclendirilmesi, kamu hizmetlerinin profesyonellesmesini ve dzellestirmeyi

giindeme getirmistir.
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Diinyada yasanan siyasi temelli gelismeler iilkelerin kamu yoénetiminde yenilik
yapmalarini zorunlu kilmistir. Ornegin, Sovyetler Birliginin dagilmasinin ve sosyalist
blokun kapitalist diinya diizenini dengeleyen giiciinii kaybetmesinin ardindan Cin Halk
Cumhuriyeti, kamu yonetimini ve biirokrasisini yeni ekonomik ve sosyal sisteme uygun
hale getirmeyi amaglayan idari reformlar yapmistir. Amerika Birlesik Devletleri ise 19.
yiizyll sonlarina dogru ortaya ¢ikan komiinizm ve sosyalizm tehdidinin ortadan

kaldirilmasi amaciyla devlet hizmetlerini artirmistir.

Geligmis tilkeleri yakalayabilmek i¢in gelismekte olan iilkeler yapisal uyum reformlarina
girigmiglerdir. Bu nedenle de kamunun asirt harcamalarin1 kisitlamaya, calisanlarin
ticretlerini diisiirmeye, 6zellestirmelere hiz vererek piyasa ekonomisini uygulamaya, asir
hantallagan biirokrasiyi diizeltmeye, halkin azalan gilivenini yeniden kazanmak icin
demokratik katilima, seffafliga ve kaliteli hizmet sunumuna yonelik reformlara
yogunlagmislardir. Ayn1 zamanda kiiresel diizeyde yasanan sosyo-ekonomik Krizlerden
etkilenilmemesinin miimkiin olmadigi anlasilmis ve bu krizlerle de bas edebilme yollar

arasinda reformlar goriilmiistiir.

Ulkeler kiiresel gelismelerden etkilense de, kendi i¢c ve dis politikalarinda yasanan
gelismeler de kamu yonetiminde reform yapmayi zorunlu kilmigtir. Ornegin Amerika
Birlesik Devletleri 11 Eylil saldirilarinin akabindeki donemde daha giivenlik¢i bir
yaklagim benimsemis; llkenin giivenlik ihtiyaci, kisisel haklardan daha 6nemli hale
gelmistir. Idarenin askeri ve paramiliter kismi biiyiimiistiir. Benzer sekilde Almanya da
kendi siyasi giindemi dogrultusunda diizenlemeler yapmak durumunda kalmistir. Dogudaki
Alman Demokratik Cumhuriyeti ile Bati Almanya'nin birlesme siirecinde stratejik siyasi
bir karar alinmis; Dogu Almanya'daki kamu y6netimi, tam anlamiyla sifirdan insa edilmek

zorunda kalimustir.

Reformlarin kapsadiklart alanlarin genisliligi, bagvurulan yontemler ve hayata gecirilme
stireleri iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Bazi iilkelerde biitiinden parcaya giden
reform caligmalar1 s6z konusuyken, bazi iilkelerde parcadan biitiine dogru reform
caligmalar1 olmustur. Hatta zaman zaman iki yonlii ¢alismalarda goriilmiistiir. Yine kamu
reformlar1 bazi lilkelerde belirlenen bir alanda uygulanip sonuclar1 goriildiikten sonra

baska alanlara uygulanmistir.
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Reformlarin hayata gecirilmesi icin ¢ikarilan diizenlemeler de farkliliklar s6z konusudur.
Kimi tilkeler idari ve yasal diizenlemelerle yetinirken, kimi iilkeler ise anayasal olarak da
reformlar1 giivence altina almak istemislerdir. Dolayisiyla uygulanmak istenen reformlar
iilkelerin anayasasina, kanunlarina, sosyo-ekonomik yapisina, siyasi iktidarina, halkin

reformlara olan yaklasimina gore siiresi ve etki alanina gore farkliliklar gostermistir.

Reformlarin basarili oldugu iilkelerde, reformlara giiglii siyasi destegin oldugu, genel
cerceve ilkelerinin acgik¢a ifade edildigi, saglam temeller iizerine oturtulan reform
stireclerinin hizli ve kararl siirdiiriildigi goriilmektedir. Basariyla sonuclanan reform
stireglerinin ardindan da, kaliteli ve hizli hizmet sunum teknikleri gelistirilmig, kurumlarin
politika belirleme ve uygulama gorevleri ayristirilmig, merkezi yonetim ile yerel yonetimin
yetki ve gorevleri yeniden belirlenmis, kamu personel rejimine yonelik cesur adimlar
atilmig, mali yonetim yapist yeniden insa edilmis ve bdylece vatandaslarin devlete giliveni

artmastir.
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2. TURKIYE’DE KAMU YONETIMi REFORMLARI

2.1. Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Reformlarimin Nedenleri

Giliniimiiz yonetim diizenleri {izerine yapilan incelemelerde; yonetimsel reform kavraminin
ozellikle tlizerinde c¢okca calisilan bir kuram olarak karsimiza ¢iktigi goriilmektedir.
Yonetimde reform kavrami, yasanan siirekli ve hizli degisim ile birlikte Tiirkiye i¢in de
onemli hale gelmistir. 21. yiizyilda Tiirkiye, hizli ve siirekli degisen diinya diizenine uyum
saglamak, gelisen ihtiyaglara cevap vermek ve kemiklesen yonetsel sorunlara ¢oziim

bulmak amaci ile kamu yonetiminde reform yapma ihtiyaci igerisine girmistir.

Gogebe hayat siiren ve ilkel olarak adlandirdigimiz toplumlardan tarim toplumuna gecis
yapilmasi ile birlikte birbirleri lizerinde egemenlik kurmaya calisan derebeylikler olugsmaya
baglamistir. Sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasi beraberinde modern toplum yapisini da
olusturmustur. Osmanli Devletinde var olan kuvvetli merkezi ydnetim anlayisi,
Cumbhuriyet doneminin de biirokratik yonetim anlayisini olusturmustur. Bu durum
Tiirkiye’de idari reform g¢alismalarinin Cumhuriyet donemi oncesinden gelen bir anlayisa

sahip oldugunu gostermektedir (Cevik, 2007: 57).

Refah devleti, II. Diinya Savasi sonrasi yasanan yapilanma siireci sonucunda ortaya
cikmistir. Refah Devletine gore; devlet bireylerin klasiklesmis hizmet talepleri ile mevcut
haklariin korunmasinin Otesinde, bireylerin minimum sahip olmasi gereken yasam
sartlarin1 olusturma ve onlar1 karsilagabilecekleri sosyal tehlikelere karst koruma goérevini

de ustlenmistir (Sezen, 1999: 42-43).

Refah devleti anlayisinda, piyasanin yetersizligi nedeniyle ekonomik faaliyetleri
gelistirmede ve bireylerin refahim1 artirmada devletin belirleyici olmas1 gerektigi
diisiiniilmektedir (Al, 2002: 16). Ozellikle 1960’larda gozde olan “refah devleti” anlayist,
1970’lerde yeni sagin olusturmus oldugu ‘“minimal-girisimci devlet” anlayis1 ile
popiilaritesini yitirmis, etkisini kaybetmistir. Minimal-girisimci devlet paradigmasi,
insanlarin refah devletinin olusturdugu adalet ile bagimli kiiltiir anlayisindan styrilmasi
neticesinde olast ekonomik darbogazin engellenecegini ongdérmektedir (Demirel, 2006:

109).
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Kamu yonetiminde yeni bir bakis acisi olusmasinda; refah devlet anlayisinin gelismesiyle
birlikte devletin sorumluluk ve islevlerinin artmasi etkili olmustur. Bu siirecte yasanan
siyasal ve ekonomik krizler neticesinde siyasal sorunlarin ortaya g¢ikmasi; ekonomide
durgunluk siireci de dahil fiyatlarin artmasi, enflasyon nedeniyle olusan kaos; biirokrasi
hakkindaki olumsuz alginin artarak devam etmesi; teknoloji alaninda yasanan degisimler,
kiiresellesme ve uluslararasi rekabet ile uyum icerisinde olma cabasi yeni anlayisin ortaya

ctkmasim saglamistir (TUSIAD, 1995: 75; Hughes, 2003: vi; Barzelay, 2001: 1).

Yeni sag ideolojisinin ortaya cikmasinda etkili oldugu diisliniilen faktorler arasinda;
kamunun hizmet verme sekillerinden, yapilan Ozellestirme g¢aligmalarina kadar birgok
alanda degisim beklentisinde olan ve devletin roliinii sorgulayan yeni bir anlayis
bulunmaktadir. Refah devleti doneminde ise; kapsami ve maliyeti artan kamusal
hizmetlerden, ekonomik kaoslardan, artan biitce aciklarindan, 6zel sektoriin yontem ve
tekniklerindeki degisimden, uluslararasi ticaretin gelismesi ile niifus yapisinin
degismesinden kaynakli sorunlar olusmustur. Egitim seviyesinin yilikselmesi ile birlikte
toplumun farkindaligir artmig, hakkini arayan bireylerin beklentilerindeki degismelere
kamu yonetimleri cevap veremez hale gelmistir. Bu durum da kamu kurumlarma olan
giivenin azalmasina sebebiyet vermistir (Bilgig, 2003: 28-32; Kurt ve Ugurlu, 2007: 83-84;
Haktankagmaz, 2009: 32-51).

1960 Askeri Darbesi sonrasinda olusan kosullara uyum saglayamayan Tiirk kamu
yonetiminde acil reform ¢alismalarina baglanmistir. Buna bagli olarak bu donemde Devlet
Planlama Teskilati ve Devlet Personel Dairesi kurulmustur. Kamu yonetimi alaninda
yapilan reform calismalar1 kalkinma planlar1 kapsaminda yiriitilmiistiir (Giil ve Aktel,

2004: 82).

Bu dénemde yapilan en énemli calisma; Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
tarafindan Ocak 1961 tarihinde Devlet Planlama Tegskilat1 aracilig1 ile yapilan ¢alismadir.
Bu ¢alismada yonetimi gelistirme nedenlerine deginilerek, yonetimi gelistirme yollart ve
mekanizmasi ile ilgili 6neriler sunulmaktadir. Calismanin bitis bdliimiinde ise yonetimi
gelistirme ¢aligmalarini devam ettirecek orgiitsel yapi hakkinda bilgiler verilmektedir (T.C.

Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanlig1, 1994: 39).



51

Yapilan diger bir 6nemli ¢alisma ise, Tiirk biirokrasisine dair yapilan en biiyiik reform
calismas1 olarak kabul edilen ve 1963 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii  liderliginde hazirlanan “Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi
(MEHTAP)"dir. Bu rapor, hiikiimetin orgilitlenme seklinin etkin ve verimli bi¢imde kamu
hizmeti sunmaya imkan saglayacak hale getirilmesi i¢in hazirlanmistir (Leblebici, 2005: 7-
8).

Yeni Kamu Yonetimi, 1970’li yillardan itibaren olusan kaoslarin ¢oziime ulagsmasinda
mevcut yonetim seklinin siirliliklarina karsi bir alternatif olarak sunulmustur (Bilgig,
2003: 25). YKY anlayisina gore, kamu tercihi teorisi, “managerialism®” anlayis1 ile birlikte
olusmaya baglamistir (Hood, 1991: 5-6). Bu yaklasima uygun bir sekilde birgok iilke
yOnetsel sistemlerini yeniden yapilandirmis, kokli degisiklikler yapmistir (Hughes, 2014:
32).

Ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeyde yasanan birden ¢ok etkenin yansimasi sonucunda
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti de siyasi, kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik a¢idan 6nemli
degisimler gerceklestirmistir. Tlirk kamu yonetimi sistemi, dikkate deger 6l¢iide Avrupa'da
yasanan gelismelere bagli olarak degisim gostermistir. "YKY anlayisinin uygulama alani ve

etkileri Avrupa ilkeleri ve Amerika onciiliigiinde 1980°li yillarda genislemis, bu etkiler Tiirkiye’de de

goriilmeye baglanmigtir. Kamu yonetiminde yapilan kokli degisikliklerde stratejik yOnetim, denetim ve

performans gibi kavramlar dnem tagimaktadir." (Cukurcayir ve Eroglu, 2004: 41).

Tiirkiye’nin 1990 sonrasinda karsilagtigi i¢ ve dis faktorler ekonomik, siyasi, sosyal ve
yonetimden kaynakli krizlerin ortaya g¢ikmasina sebebiyet vermistir. Sartlarin giderek
zorlagsmas1 ve yasanan siyasal gelismeler i¢ faktorler olarak degerlendirilirken,
globallesme, bolgesellesme ve yerellesme ise dis faktorler olarak nitelendirilmistir. Bu
gelismeler kamu yOnetiminin yerel yonetimleri de kapsayacak sekilde yeniden

yapilanmasini zorunlu kilmistir (Cevikbas, 2012: 48).

2000’11 yillarin basindan itibaren Tirk Kamu Yonetiminde, YKY anlayis1 dogrultusunda
yogun bir reformist siire¢ baslamistir. Bu siirecte, biirokrasinin azaltilmasi, devletin

kiiciiltiilmesi, 6zel kesimin tekniklerinin kullanilmasi, rekabete dayali hizmet anlayigina

> fslem maliyetleri teorisi ve asil vekil teorisini igine alan yeni kurumsal iktisat yaklasimu ile isletmeci
yaklagimidir (Hood, 1991: 6).
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gecilmesi, yerel idarelere yetkilerin devredilmesi, katimci demokrasinin artirilmast,
seffaflia ve agikliga dogru kurumlarin evrilmesi ve bilgi edinme gibi ilkelere ve etik

degerlere sik¢a atif yapilarak reformlar benimsetilmek istenmistir (Onen ve Kurnaz, 2017:
62).

Ekonomik ve sosyal gelismelere bagli olarak ihtiyaglarin da degisip ¢esitlenmesi ve yeni
sorunlarin ortaya ¢ikmasi, mevcut kurumlarin ve kamu sisteminin ihtiyaclara cevap

verecek sekilde reforme edilmesini giindeme getirmistir (Ersoy, 1995: 50).

Reform, kamu kurumlarinin hedeflerini, sorumluluklarini, iistlendikleri gorevleri ve
bunlarin siniflandirilmasini, oOrgiitsel yapiyi, insan kaynaklar1 yonetimini, kurumsal
mevzuatlari, halkla iliskileri, isleyise iliskin tikanma, bozukluk ve yetersizliklerin tespit
edilerek iyilestirmelerin yapilmasini saglayan dnlemlerin alinmasi, yasal diizenlenmelerin
yapilmasi siirecidir (TODAIE, 1972: 7). Kamu ydnetimi reformlar1 her cografyada farkli
isimlerle adlandirilmis olsa da 6z olarak benzer amaglar1 tagimaktadirlar. Yapilan
reformlar, ABD’de “Hiikiimetin Yeniden Kesfi”, “ingiltere’de Kamuda Yenilenme
Hareketi”, “Almanya’da Genel Kamu Sektorii Modernizasyonu”, Cin’de “Hiikiimet
Teskilati Reformu”, Hollanda’da “Merkezi Hiikiimetin Yenilenmesi”, Avustralya’da “Yeni
Kamu Hizmeti Reformu”, Giiney Kore’de “Kamu Yonetimi Reformu” olarak
isimlendirilmis, Tiirkiye’de ise Idareyi Gelistirme, Kamu Y®netiminin Modernizasyonu,

AB’ne Uyum Yasalar1 gibi donem dénem farkl: isimler almistir.

Gilinlimiizde kamu yonetiminde reformu zorunlu hale getiren nedenler ge¢mise nazaran
degisime ugramistir. Ancak Osmanlidan bu yana yapilan kamu yonetimi reformlarina yon
veren etki bat1 olmustur. Tanzimat doneminden bu giine kadar yapilan reformlarda daima
batinin etkisinin goriilmesinde sadece siyaset¢ilerin, biirokratlarin ya da batili iilkelerin
istekleri tek basina yeterli neden degildir. Bunda elbette iilkenin karsilastifi yapisal

sorunlar ve krizlerde etkili olmustur.

Ozellikle 1980’lerden itibaren yonetimdeki anlayis degisikligi, siirekli artan biitce agiklar,
hesap verme sorumlulugu siireglerinin vatandasin beklentilerini karsilamaktan uzak olmasi,
kamu yonetiminde seffaflik beklentilerinin artig gostermesi, gilindelik hayatin degisen
kosullari, mevcut durumu korumak i¢in uygulanan agir denetim ve baski mekanizmalari

kamu yonetiminde reformu zorunlu kilmistir. Bilisim teknolojisinde yasanan gelismeler,
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yonetimin degisen teknolojik kosullara uyum saglamada zorlanmasi, uluslararasi rekabetin
tirmanmasi, yiikksek enflasyon, ucuz ve kaliteli hizmet beklentisinin toplumda
yayginlasmasi, globallesmenin neden oldugu tehdit ve firsatlar, 6zel sektérde uygulanan
yonetim tarzlarinin etkisi, kamu yonetimlerinin yasadigi sorunlardan kurtulma {imidi,
giderek ylikselen egitim seviyesi, yeni gelisen ekonomik sartlar ve ekonomik sistemin
vatandasa giiven veremez olusu ise kamu reformunu gerekli kilan diger nedenlerdir

(Yildirim, 2004: 79).

Globallesmenin, teknolojinin, iletisimin, bati demokrasilerinde s6z konusu olan; insan
haklari, sivil toplum anlayisi, idari yapi, yasam ve {retim bi¢imlerinin tiim diinyada
yasattig1 stirekli ve hizli degisime ayak uydurmak icin, daha once hi¢ denenmemis
politikalar1 uygulamak yerine, daha az risk barindiran basarili reform sonucu elde eden
iilkelerin politikalarinin transfer edilip yerel farkliliklar da dikkate alindiktan sonra
uygulanmast en dogru yontem olarak goriilmektedir. Politika transferi yapilirken hangi
faktorlere uyulacagi lizerinde durulmasi gereken onemli bir soruya dikkat ¢ekmektedir.
Her ne kadar homojen bir diinya vatandasligi olusmaya baslasa da tilkelerin tarihsel, sosyo-

kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve biirokratik yapilar1 6nemli farkliliklar gosterebilmektedir.

Reformlarla yasanan degisim ve donilisiim en ¢ok {ilkelerdeki kamu yonetim yapisim
etkilemis ve degisen diinya diizenine ayak uydurmak i¢in reformlara tabi olmalarini
zorunlu hale getirmistir. Ideolojik alt yapisimi neo-liberalizmden alan bu reformist siireg
iilkelerin idari, sosyo-ekonomik yapisi, yonetim sekli ve gelismislik durumu ne olursa
olsun hemen hemen hepsini etkilemistir. Ik olarak gelismis bat1 iilkelerinde baslayan bu
siire¢ hizla diger iilkelere de sicramis ve Yeni Kamu YoOnetimi anlayisi olarak kabul
gormiistiir. Reform Ttreticisi ve ihracatgisi olan iilkeler oncii gérevi goriirken, arkalarindan
bu reformlar1 politika transferi yoluyla alip uygulayan iilkeler ise izleyici ve uyarlayici
olmuslardir. YKY anlayisina dayanan bu reformlar1 Tiirkiye’de, diger uyarlayict tilkeler

gibi politika transferi yoluyla kendi yapisina uygun olarak uygulamaya calismistir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayist iilkemizde gerceklesen kamu yonetimi reformlarinin temel
dayanagi olmustur. YKY, biirokrasiye karsit bir anlayis1 benimsemekte, biirokrasiye
dayanan rasyonalite yerine, piyasa mekanizmalarini temel alan yeni bir rasyonalite

anlayisin1 se¢gmektedir (Eryilmaz, 2008: 260). Belirtilen anlayislarin yan sira idareye dahil
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olma, seffaflik, hesap verebilirlik, stratejik planlama ve yerellesme ilkelerinden beslenen

YKY, kendi kurumlarini inga etmektedir (Cetin, 2010,: 26).

YKY, ortaya ¢iktig1 donemde gelismis ve gelismekte olan iilkeleri etkilemis, lilkemizde ise
kamu kurumlarinda ve hizmet arzinda dikkate deger dontistimlerin dogmasina sebebiyet
vermistir. Gergeklesen degisimlerin kapsaminin ve igeriginin belirlenmesi hususunda

AB’nin ciddi etkileri oldugunu séylemek yanlig olmayacaktir (Avaner, 2013: 51).

1980°leri takip eden yillarda basta ekonomi alaninda olmak {izere devletin kiiciiltiilmesi
amaciyla, deregiilasyon, regililasyon ve oOzellestirme seklinde birtakim girisimlerde
bulunulmustur. Tirkiye'de idari anlamda en dikkate deger ve kapsamli diizenlemeler ise
2000’11 yillarda hayata gecirilmistir (Eryilmaz, 2008: 198).

Tiirkiye’de yapilan kamu yonetimi reformlarinda genel olarak, geleneksel kamu yonetimi
diisiincesinin degistirilerek YKY anlayis1 dogrultusunda bir model yaratilmak istenmistir.
Merkezden yetkilerin alinarak yerele devredilmesi, kamu yonetiminde etkinlik ve
verimlilik artirilarak biirokrasinin denetime acgik, hesap verebilir hale getirilmesi, halkin
karar alma mekanizmalarina katiliminin saglanmasi, kamu personel rejiminin 6zel sektor
uygulamalar1 dikkate alinarak yeniden diizenlenmesi, hiyerarsik etkinin esnetilerek
isbirliginin 6n plana ¢ikarilmasi, bolgesel kalkinmada devletin yaninda 6zel sektdriinde
sorumluluk almasi, bireylerin ve sivil toplum orgiitlerinin 6n plana ¢ikarilmasi, yeni kamu

isletmeciligi ve yonetisim gibi kavramlarin uygulanmasi amaclanmastir.

Ozellikle de gelismis iilkelerde basariyla uygulanan kamu yonetimi reformlarmin, Tiirk
Kamu Yonetimine uyarlanmak istenmesindeki nedenleri toparladigimizda; kamu
yonetiminde basarisizliklar yasanirken 6zel sektorde basarili bir yiikselisin olmasi, bilgi ve
teknolojideki ilerlemeye paralel olarak kiirsellesmenin hiz kazanmasi, yasanan ekonomik
ve siyasi krizlerin halkin devlete olan giivenini sarsmasi, kentlesmenin ve modernlesmenin
etkisiyle vatandaslarin daha kaliteli hizmet taleplerinin artmasi, geleneksel kamu
yonetiminin artik beklentileri karsilayamamasi ve neo-liberal politikalarin  YKY
reformlarimi zorunlu kilmasi, ulusiistii kurumlarin etkinliklerinin artmasi, gelismis iilke
orneklerinde uygulanan reformlarin basarili sonuglar vermis olmasi, geleneksel
politikalarin sorunlari ¢6zemediginin anlagilmasi, biirokratik ve askeri vesayeti kirmak igin

daha fazla demokratiklesme ve bununda bir sonucu olarak yerinden yonetimi giiclendirme
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diistincesinin gelismesi, idari yapinin asir1 biiylimiis ve merkezilesmis olmasi, kamu
biirokrasisinin hantallasmas1 ve hizmetlerdeki verimsizlik, yonetim planlayicilar1 ve
uygulayicilarindaki yetersizlik, kamu ekonomisinde bitmek bilmeyen krizlerin yasanmasi,
kamu personel rejiminde popiilist uygulamalarin yayginlasmasi, kamusal denetim
mekanizmalariin devre digi birakilmis olmasi, halkin devlete olan giiveninin azalmis ve
gelisen sehir yapisiyla beraber kaliteli hizmet taleplerinde artis olmasi, Siyasi parti
temsilcilerinin, meslek odalarinin, sendikalarin ve sivil toplum orgiitlerinin reform
beklentilerini yiiksek sesle dillendirmeleri, AB {iyelik siirecinin hizlanmasi1 ve uyum

fasillarinin agilmaya baglanmasi gibi nedenler 6ne ¢ikmaktadir.

Cizelge 2.1. YKY temel kavramlarinin hiikiimet programlarina gore dagilimi (Lamba,
2015: 132).
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Cizelge 2.1. incelendiginde 1980’°lerden sonra kamu yonetiminde kullanilan kavramlarda,
YKY anlayisint yansitan temel kavramlarin kullanilma sikligmmin artis  gosterdigi
goriilmektedir. 53. ve 62. hiikiimet arasindaki siirecte agiklanan hiikiimet programlarinda
etkinlik/etkililik, regiilasyon/diizenleme ve rekabet kavramlarimin kullanim sikliginin
dalgali da olsa artis goOsterdigi, kalite ve 0Ozel sektor kavramlarinin 6n plana ciktig
goriilmektedir. 62. hiikiimette seffaflik ve girisimcilik kavramlarina yapilan vurgu dikkate
degerdir. Bu siirecte hiikiimet programlarinda 6n plana ¢ikarilan kavramlarin ekonomi

odakli oldugu ve idari konulara iliskin kavramlara oldukc¢a sinirli bir sekilde yer verildigi
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aciktir. Nitekim vatandas odaklilik, esnek istihdam, performans yonetimi, yetki ve kaynak
paylasimi, profesyonel yonetim, sonug odaklilik, uzmanlik kavramlarinin ihmal edildigi bu
kavramlara bir ya da iki hiikiimet doneminde oldukga sinirli 6lgiide ilgi gosterildigi gozden

kagmamas1 gereken konulardan biri olmustur.
2.2. Tiirkiye’de 2002-2017 Yillann Arasinda Yapilan Kamu Yonetimi Reformlari

2002-2017 willar1 arasinda iilkemizde bir¢ok kamu yonetimi reformu yapilmistir. Bu
reformlar ile devletin merkezi yapisinin korunarak goérev ve sorumluluklarinin yerel
yonetimlerle paylastirilmasi, biirokrasinin azaltilmasi, verimlilik ve ekonomiklik ilkelerine
uygun hareket edilmesi, kamu hizmetlerinin degisen hayat kosullarina uygun bir sekilde

verilmesi amaglanmistir.

Tiirkiye’de 2002 yilindan itibaren gergeklestirilmeye baslanan kamu yonetimi reformlari
tarihsel ¢ikarilma siralarina gore incelendiginde, oncelikle kamu mali yonetimine iliskin
reformlarin yapildigi, ardindan yerel yonetimlere iliskin reform yasalarinin ¢ikarildigi,
devaminda denetime ve merkezi yoOnetime iliskin reformlarin hayata gecirildigi

goriilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, iilkemizdeki kamu yonetimini diizenlemek {izere hazirlanan
Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi, 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu, 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmas1 ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 5216 sayil
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5302 sayil1 11 Ozel Idaresi Kanunu, 5355 sayili Mahalli
Idare Birlikleri Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5449 sayili Kalkinma Ajanslarmin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu Kanunu, 5747 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Smirlar1 iginde Ilge Kurulmasi ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 6085 sayili Sayistay Kanunu,
6223 sayili Kamu Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitiilmesini
Saglamak Uzere Kamu Kurum ve Kuruluslarin Teskilat, Gorev ve Yetkileri Ile Kamu
Gorevlilerine iliskin Konularda Yetki Kanunu ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ele alinmistir. Bu yasal diizenlemelerin ortaya ¢ikis nedenleri, amag ve kapsamlari

hakkinda bilgi verilmistir.
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2.2.1. Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1

1980’lerden sonra toplam kalite, yonetim, stratejik planlama ve performans tiirtinden idari
unsurlar 6n plana ¢ikmistir. Amme idaresinde hayata gegirilen reformlar ¢ergevesinde ise
stratejik yonetim, kontrol ve performans gibi unsurlar 6zel bir yere sahiptir (Cukurgayir ve

Eroglu, 2004: 41).

Devletin roliinii sorumluluk alanini daraltacak sekilde yeniden tanimlayan Yeni Kamu
Yonetimi yaklagiminda, devletin sundugu hizmetlerde pazarin isleyisinden kapsamli bir

sekilde yararlanma prensibi kabul edilmektedir (Yilmaz, 2001: 93).

Hayata gegcirilen diizenlemelerde merkezi yonetimler ile yerel yonetimler iki ayr1 segenek
olarak degerlendirilmemekte, iki yap1 arasindaki gorev dagilimi 6n plana ¢ikarilmaktadir.
YKY'nin sahip oldugu ve bircok Avrupa iilkesinde uygulanan genel yetki ilkesi ile yerel
yonetimler, kanunlarca baska kurumlara birakilmayan yerel hizmet ve gorevleri yerine

getirebilmektedir (Kosecik ve Ozgiir, 2005: 11).

AB ile uyum siirecinin neden oldugu bazi sorumluluklara ek olarak Diinya Bankasi,
Uluslararas1 Para Fonu ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii gibi ulus asir1 yapilar
verecekleri finansal destek karsiliginda bazi taleplerde bulunmuslardir. Talep edilen
istikrar ve yapisal uyum programlari, Tiirkiye'de reform uygulamalarini giindeme getiren

unsurlardir (Saran, 2005: 40).

Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasarist da Il Ozel Idaresi Kanunu, Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu ve Belediye Kanunu gibi son yillarda kamu yonetiminde yapilan Onemli
reformlardan biridir. Bu yasal diizenlemeler ile yetki ve sorumluluklar merkez, il, metropol
ve belediye arasinda boliistiiriilmiistir. Bu yolla yonetsel performansin artirilmasi,
merkezden verilen hizmetlerin bir boliimiiniin yerel yonetim birimlerine devredilmesi
suretiyle de devletin merkeziyet¢i yapisinin sonlandirilmasi hedeflenmistir (Saran, 2005:

45-47; Akdogan, 2008:164).

1983 yilindaki genel secimlerin akabinde kamu hizmetlerinin daha hizli ve etkili bir
sekilde icrasim1 saglamak icin benzer Ozellikteki hizmetler birlestirilmis; bakanlik

sayilarinin azaltilmasi yoluna gidilmistir. Getirilen yeni sistemin nasil igledigini dlgmeye



58

yonelik olarak bir arastirma yapilmasit ongoriilmiis ve 1988 yilinda Kamu Yonetimi
Aragtirmast (KAYA) Genel Raporu ortaya cikmistir. Raporda, yerel demokrasiyi
destekleyen, merkezi idareden yardim alan, idari etkililigi ve verimligi gerceklestiren bir
model onerilmistir. 11 6zel idarelerinin finansal ydnden ve personel bakimindan
desteklenerek fonksiyonlarinin artirilmasi tavsiye edilmistir. Ilgelerin de il yerel
yonetiminden bagimsiz olarak goérev ve yetki yoniinden yeniden diizenlenmesi, 6zel

biitgeye sahip, 6zerk bir tiizel kisilik olmasi gerektigi belirtilmistir (Ergun, 1991: 12-21).

Ulkemizde 1990'h yillarda yasanan bazi i¢ ve dis dinamikler ile mali, toplumsal, politik ve
idari istikrarsizlik kamu yonetiminde reform yapilmasini zorunlu kilmigtir. Ekim 2003
tarihinde kaleme alinan Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi, yerel idareleri, sivil
aktorleri ve yonetisim faktorlerini 6n planda tutan bir nitelige sahiptir (Yilmaz, 2007: 4). 3
Kasim 2003 tarihinde resmi olarak kamuoyunun tartismasina agilan Kamu YOnetimi
Temel Kanunu Tasarisi, 29 Aralik 2003 tarihinde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine
sunulmus, 15 Temmuz 2004 tarihinde ise “Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun” adiyla yasalasmistir. Ancak kamu yoOnetiminin
yenilenmesi i¢in gergeklestirilen ve son donemlerin en 6nemli hamlesi olarak nitelendirilen
bu Kanun, Cumhurbagskan: tarafindan veto edilerek Meclise geri gonderilmistir (Ugar,

2007: 31-32).

Yasada belirtilen esaslara uygun bir sekilde hazirlanan Kamu Yonetimi Temel Kanunu
Tasaris1 ile kamu yOnetiminin yeniden yapilanmasini saglamak ve bu siiregte rehber olma
gorevini Ustlenmek amaglanmistir. Kanun Tasarist ile kamu yOnetiminde anlayisi,
yaklagimi ve idari yontemleri de igine alan radikal degisimler Ongoriilmiis, merkezi
yonetim ve yerel yonetimlerde iyi yoOnetisimi hayata ge¢irmek hedeflenmistir (T.C.

Bagbakanlik, 2003: 11-66).

Yeni Kamu YoOnetimi anlayiginin temel argiimanlarinin; dogrudan ya da dolayli olarak
bircok tasarinin neredeyse tiim maddelerinde vurgulandigi goriilmektedir (Parlak ve
Sobaci, 2005: 337). Ayrica, iilkemizde kamu ydnetiminin yenilenmesine énemli derecede

yon veren temel unsurlar:

a) Piyasaya saygili olunmasi ve azami surette piyasa araglarmin kullanilmasi,
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b) Sivil toplum orgiitleri ve vatandaslara hukuk giivencesi altinda kapsamli alanlarin
taninmasi,

¢) Yerel idare yapilarinin 6n plana ¢ikarilmasi,

d) Kamu yarar1 gézeterek oncelikli konumdaki alanlara yogunlasilmasi, bu minvalde
stratejik yonetim anlayiginin benimsenmesi, performans ve kalitenin temel dayanak
olarak belirlenmesi,

e) Tiim yonetim siireglerinde bilgi teknolojilerinden yararlanilmas,

f) Efektif ve planli bir sekilde ¢alisilmasi,

g) Yasal diizenlemelerin yalin ve kisa bir sekilde hazirlanmasi,

h) Teskilat yapisinin yatay orgiitsel yap1 seklinde kurulmasi ve yetki devrini
yapilmasi,

i) Giivenli bir ortam ve mekanizmalar saglanarak katilimin artirilmast,

J) Hesap verebilmeye ve vatandaslarin bilgi edinme hakkina oncelik verilmesi,

k) Calisanlarin gelismesinin, goriislerini ifade etmesinin, giliglendirilmesinin ve
yetkilendirilmesinin tesvik edilmesi (T.C. Basbakanlik, 2003: 71) seklinde

siralanabilecektir. ilgili maddeler incelendiginde diizenlemenin yeni kamu yonetimi

anlayisindan esinlendigi goriilmektedir.

Temel Kanun Tasaris1 birgok elestiriye maruz kalmustir. Prof. Dr. Ulkii Azrak, Radikal
gazetesinde 12 Ocak 2004 tarihinde "Kamuda Tehlikeli Reform" baslig: ile kaleme aldigi
yazisinda merkezi idare tarafindan yapilan hizmetlerin bazilarinin yerel idarelere
aktarilmasinin birtakim problemleri de beraberinde getirecegini ifade etmistir (Azrak,
2004: Radikal Gazetesi). Faruk Atay (2007: 24) ise kamu yonetimi reformunun
demokraside gerilemeye sebep oldugunu iddia etmektedir. Atay’a gére demokrasinin
sekilsel boyutu daha ¢ok yurttaglarin iradesini ortay koyan mekanizmalarin agik tutulup

tutulmamaszyla ilgilidir.

Bunlarin yani sira; Kanun Tasarisina gore Sayistay biitiin dis denetimi gerceklestirecek
organdir. Ancak mali denetim yapan ve yargisal nitelikte olan Sayistayin, idarenin dig
denetim konusundaki tiim ihtiyaglarimi giderecek bir yapi1 olarak goriilmesi ileride

sakincalar dogurabilecektir (Dogan, 2007: 11).

Kurumdan bagimsiz Teftis birimlerinin dahi yeterli etkinlik ve tarafsizlik

gosterememesinin  gerekce olarak gosterildigi bir konuda, i¢ denetimin kendi
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yoneticilerinin gorevlendirecegi ¢alisanlar tarafindan yapilmasmin tarafsizligi nasil

saglayacagi da tartigilmasi gereken bir konudur (Dogan, 2007: 11).
2.2.2. 4982 sayih Bilgi Edinme Kanunu

Giliniimliz devlet yonetim anlayisinda vatandaglarin toplumsal hayatlarinin her alanim
planlamak ile vatandasin ve kamu idaresinin bu durumdan bilgi sahibi olmasini saglamak
onem tasimaktadir. En klasik sekilde kamu yonetimi idarenin sunacagi hizmetlere her an
hazir olmas1 ve yonetilen halk ile olan iliskilerin idare tarafindan belirlenmesidir. Bu
asamada; M. Crozier (1997: 10), ydnetimin “modeste®” olmas1 gerektigine ve bu anlayisa
gore devletin, yonetilenler i¢in neyin iyi oldugunu takdir edecek bir yap1 olmadigina dikkat

¢cekmektedir.

M.Crozier'e (1997: 9) gore modeste devlet, yonetilenlere giiven duyan ve acik goriise sahip
olan bir kurumdur. Amerika'da da yonetilenlerin de karar alabilme siirecine dahil
olmalarina iligkin birtakim kanunlar kabul edilmistir. Bu kanunlar 1946 tarihli Yonetsel
Yéntem Kanunu, 1966 tarihli Bilgi Edinme Ozgiirliigii Kanunu ve 1974-1976 yillarinda
¢ikartlan Giimsiginda Yonetim Kanunlaridir (Ozay, 1996: 15).

Diinya iizerinde bilgiye erisme hakki ile ilgili ilk yasal diizenleme; 1707 yilinda o dénem
Isveg’e bagl olan Finlandiya’da yapilmistir. Yasa uyarinca iiretilen her yazili eserin bir
kopyasinin yaymcilar tarafindan hiikiimetin belirttigi kiitiiphanelere verilmesi zorunludur

(Kaya, 2005: 123).

Tiirkiye'de geleneksel Tiirk kamu idaresi anlayisinda, bireylerin idari karar alma
stireclerine katilimlar1 yok denilecek kadar azdir. Bu idari anlayisa gore halk, yonetim

karsisinda mazlum kabul edilmektedir (Ozay, 1996: 15).

1980’11 yillarin sonlar1 yaklastiginda Bilgi Edinme Hakki, Tiirkiye glindemine gelmeye
baslamis, konu oOncelikle basin hukuku Ozelinde ele alinmistir. Basimnin haklar1 ve
fonksiyonlar1 hususunda belirtilen unsurlar, bilgilenme hakk1 acisindan degerlendirilmis ve

boylece bilgi edinme hakki ilk defa Tiirk hukukuna girmistir (Bayraktar, 2004: 8).

® Olgiila
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Seffaf kamu yonetimi anlayisi, 9 Ekim 2003 tarihinde kabul edilen, 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu ile iyilestirilmistir. Tiirk kamu yonetiminin seffaflasmasina biiyiik
katki saglayan diizenleme, onemli bir agilimin hukuki dayanagini olusturmaktadir. Bilgi

Edinme Hakki Kanunun amaci, Kanunun birinci maddesinde " demokratik ve seffaf yonetimin
geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina

iligkin esas ve usulleri diizenlemek" olarak belirtilmistir. Bu noktada yonetimde seffaflik,
demokratik yonetim bakimindan da onem kazanmakta; idarecilerin vatandaglara hesap
vermesini saglamaktadir. Bu nedenle idare, yonetilenlerden iletilen bilgi edinme talebini

g6z ard1 edememektedir (Ornek, 1994: 35). Bilgi edinme hakki;

"Herkesin hi¢ bir devlet miidahalesi olmaksizin kendi se¢imi dogrultusunda veya basin ve diger
haberlesme imkanlari ile her tiirlii bilgiyi elde edebilmesini, hi¢ bir devlet miidahalesi olmaksizin tiim

ozel kaynaklardaki bilgiye ulasabilmesini ve devletin elinde tuttugu kamuyu ilgilendiren her tiirlii

veriye erisebilmesi"(Aras ve Altinok, 2009: 108) seklinde tanimlanmaktadir.

Yonetilen kesim hayati boyunca cesitli sebeplerle idare ile karsi karsiya gelmekte; bir
sekilde yonetenlerle iliski kurmaktadir. Yonetilenlerin kendi hayatlarini etkileyen idari
kararlar hakkinda bilgi sahibi olma durumu, iilkedeki demokrasinin gelismislik diizeyine
de isaret etmektedir (Erogul, 1991: 70). Yonetsel giicte olanlar, gosterdikleri faaliyetlerin
yerinde oldugu konusunda yonetilen kesimden onay almak zorundadir (Moderne, 1990:
15-16). Yonetilen kesimin idarenin karar alma siirecine dahil olma mekanizmalari
konusunda iilkeler tarafindan farkli yaklagimlar benimsenmektedir. Bazilar1 seffafligi
yonetsel karardan once uygularken, bazilar1 ise yOnetsel kararlarin alinmasindan sonra

uygulamaktadirlar (Rivero, 1990: 313).

Bu durumda “seffaflikta sinir olmali m1?”” sorusu akillara gelmektedir. Diinya tlizerindeki
hi¢bir toplumda idari faaliyetlerin sonsuz bir seffaflikla yiiriitiilmesinin olanakli olmadigi
kabul edilmekte, ancak yonetilenlerin temel hak ve Ozgiirliikleri konusunda risk tegkil
edebilecek seffaflik disi alanlarin olabildigince smurli tutulmasi gerektigi de ifade
edilmektedir (Chevaller, 1988: 259). Bilgi Edinme Hakki Kanununun 12. maddesi
uyarinca, kamu kurum ve kuruluslarinin vatandasin bilgi ve belgelere ulasma talebini
reddetmesi durumunda, bu kararin gerek¢esini ve buna kars1 bagvuru yollarini belirtilmesi
gerekmektedir. Boylelikle yonetim, basvuru sahibine aldigi kararin sebebini bildirmekle

yiikiimlii olmaktadir (Gilinday, 2003: 133).
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Ozgiirliigiin stnirinin digerinin hakkinin basladiginda son bulmasi gibi, bilgi edinme hakki
ozgiirliigiiniin de sinirh olmasi séz konusudur (Ozkan, 2004: 79). Bilgi edinme hakkinin

kullanilmas1 sinirlandirilirken;

a) Yonetsel faaliyetlerle ilgili olan ve bunun yaninda higbir gizliligi olmayan bilgilere
erisimin sebepsiz yere kisitlanmamasina,

b) Bireylerin sahsi ile ilgili bilgilere kolaylikla ulasimin saglanmasina, Kuruluslarin
caligmalarinin gdzlemlenmesini, izlenmesini ve bu yonde vatandasin bilgilenmesini
saglamaya 6zen gosterilmelidir (Yergok, 2004: 658-87).

¢) Kuruluslarin galismalarinin gézlemlenmesini, izlenmesini ve bu yonde vatandasin

bilgilenmesini saglamaya 6zen gosterilmelidir.

Bilgi edinme hakkinin sinirlar1 Kanunun 15-28. maddeleri arasinda belirtilmistir. lgili

maddeler uyarinca;

“a) Yargi denetimi disinda kalan islemler, devlet sirrina iliskin bilgi veya belgeler,
b) Ulkenin ekonomik ¢ikarlarma iliskin bilgi veya belgeler,

c) Istihbarata iliskin bilgi veya belgeler,

d) Idari sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler,

e) Adli sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi veya belgeler,
f) Ozel hayatin gizliligi,

g) Haberlesmenin gizliligi,

h) Ticari srr,

1) Fikir ve sanat eserleri,

1) Kurum i¢i diizenlemeler,

j) Kurum igi goriis, bilgi notu ve tavsiyeler,

k) Tavsiye ve miitalaa talepleri,

) Gizliligi kaldirilan bilgi veya belgeler” bilgi edinme hakki kapsami1 disinda birakilmistir.

Bilgi Edinme Kanunun kapsamina iligkin bazi elestiriler getirilmistir. Basta, 6zel gercek
kisiler ile tiizel kisilerin kapsam dahilin de olmas1 gerektigi, ancak kanunda bu kapsamda
herhangi bir diizenleme olmayis1 biiylik bir elestiri almistir (Yasamis, 2014: 62). Kanunda
bdyle bir hiikiim bulunmaz iken, yonetmelikler ile kdylerin kapsam disinda tutulmasi

(Kaya, 2005: 222) elestirilen diger hususlardir.
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2.2.3. 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Son zamanlarda kamu harcamalar1 hakkinda olusan ilgi farkli yorumlara dayanan birgok
kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. "Kamu harcamalari, devletin sahip oldugu mal
varligindan kamu yararmi ve kamusal ihtiyaglar1 karsilamak i¢in belli yontemlere gore

yapilan harcamalarin maddi tutaridir” (Giirsoy, 1980: 60).

Kamu harcamalar1 genel olarak, devletin varligini devam ettirebilmesi ve sorumluluklarini
ifa edebilmesi amaciyla yaptig1 harcamalar olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanimdan yola
cikarak kamu harcamalarinin devlet biitcesiyle yapilan harcamalar oldugunu sdylemek
miimkiin olacaktir. Bu tanim genis anlamda ele alindiginda ise; kamu harcamalariin
devlet biitgesiyle yapilan harcamalara ek olarak, tim kamu kurum ve kuruluslarin
gerceklestirdigi harcamalar ile af ve muafiyet gibi nedenlerle devletin almadigi vergi

gelirlerinin toplamin1 da kapsadig1 goriilecektir (Uzay, 2012: 79).

Kamunun temel harcama kategorilerini dort baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bu
harcama kategorileri kamu diizeni ve giivenliginin tesisi, milli savunma, egitim hizmetleri
ile ulagim ve iletisimden olugmaktadir. Toplum sagliginin ve ¢evrenin korunmasinin yani
sira Merkez Bankasi igin gergeklesen harcamalarin da temel harcama kategorilerine

eklenebilecegini diisiinenler mevcuttur (Uzay, 2012: 152).

Tirkiye'de 1980 sonrast donemde Ozellestirmeye ve devlet faktoriiniin etkisinin
azaltilmasina yonelik hayata ge¢irilen uygulamalar, bu siirecte yasanan krizler, istikrarsiz
politik ortam, kamu hizmetlerinin yeterli bir sekilde sunulmast zorunlulugu gibi hususlar,
kamuda kaliteli bir yenileme anlayisini zorunlu kilmistir. Kalite kavrami genel anlamda,
mevcut idareciler ile birlikte insanlarin, sistemin ve hedefin kalitesi gibi birgok unsuru
kapsamaktadir (Folscher, 2007: 11; Kayali ve Gokbunar, 2005: 3). Gereksiz ve etkisiz
harcamalar, yasanan mali krizler ve halkin memnuniyetsizligi, 6zellestirme, belirli is
alanlarinda devlet sinirlandirmalarinin azaltilmasi ya da tamamen kaldirilmas: ihtiyaci,
0zel sektoriin yonetim big¢imlerini kamu sektoriine aktarma caligmalari, Tiirkiye’de 1980
sonrast kamu kalite arayislarin1 etkileyen nedenler olarak gosterilebilir (Leblebici,

Omiirgdniilsen ve Aydm, 2001: 40).
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Bu gelismelere istinaden; 10 Aralik 2003 tarihinde kabul edilen ve 1 Ocak 2006 tarihinde
biitiiniiyle yiiriirliige giren Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu (KMYK), Avrupa Birligi
kistaslarina ve uluslararasi kriterlere uygun bir kamu mali yOnetiminin olusturulmasi

amaciyla, ulusal programa uyumlu bir sekilde hazirlanmistir (Akdeniz, 2010: 25; Kara ve

Karakilgik, 2016: 21).

Yiiriirlige giren bu kanunla, kamu biit¢esini hazirlama ve uygulama siirecinde biitgenin
yeterliliginin artirilmasi, biitge etki alaninin genisletilerek biitce hakkinin en iist fayda
saglayacak bicimde kullanilmasi, finansal yonetimde seffafligin saglanmasi, hesap verme
sistemi ile harcama konularinda yetki ile sorumluluk dengesinin yeniden saglanmasi, etkili
i¢ kontrol mekanizmasmin kurulmasi ve buna gore giincel gelismelerle biitiinlesmis bir

finans sisteminin olusturulmasi hedeflenmistir (Sarag, 2005: 124).

Biitce sisteminde temel degisiklikler getiren 5018 sayili KMYK ile ayn1 zamanda mali
sistem de yeniden olusturulmaya calisilmistir (Ozkan, 2007: 17). Biitge kapsammin
siirliligindan dogan sorunlart yok etmek amaciyla yasada bazi diizenlemeler yapilmistir.

Yasanin “Biitce Tiirleri ve Kapsami” baglikli 12. maddesinde yer alan;

“Genel yonetim kapsamindaki idarelerin biitceleri, merkezi yonetim biitcesi, sosyal giivenlik
kurumlan biit¢eleri ve mahalli idareler biitceleri olarak hazirlanir ve uygulanir, kamu
idarelerince bunlar diginda herhangi bir ad altinda biitge olusturulamaz. Merkezi yonetim
biit¢esi, bu kanuna ekli (I), (II) ve (III) sayili cetvellerde yer alan kamu idarelerinin
biitgelerinden olusur” ifadesi ile bu diizenlemeler belirtilmistir. Boylece idarelerin
biitcelerinin simirlar1 net bir sekilde ¢izilmis, so6z konusu biitce kalemleri haricinde

biitce olusturulmasinin 6niline gegilmistir.

5018 sayili KMYK, kamu yonetimindeki harcama siirecini daha kisa siireli ve daha
saglam hale getirerek, seffafligin olusmasi, hesap vermenin artirilmasi ve disiplinin

saglanmasi agisindan biitce ilkelerinde yeni diizenlemelere yol agmistir (Arslan, 2004:
1).
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Hayata gegcirilen diizenlemeler ile Tiirk biit¢e sistemine klasik ilkelerin yani sira modern

biit¢e ilkeleri de eklenmistir. KMYK'nin 13. maddesince belirtilen biit¢enin hazirlanmasi,

tatbik edilmesi ve denetlenmesinde uyulacak ilkeler incelendiginde;

i. Idarenin biitce hazirlarken ve uygularken biitiincii ekonominin stabilizasyonunun

ii.

Vi.

yant sira kalkinmanin siirdiiriilebilirligini saglamasi,
Kamu idarelerine tahsis edilen biitcelerin yasalarla belirlenen sorumluluk ve
hizmetlerin ifasi i¢in kullanilmasi,

Biitcenin  hazirlanmasi, uygulanmasi ve denetiminin, kalkinma plan ve
programlarinda belirtilen politika, amag¢ ve Onceliklere uyacak bi¢imde, idari
birimlerin stratejik plan ve performans kriterlerine, yarar maliyet analizine uygun

bir sekilde yapilmasi,

. Biitcelerin hazirlandig1 yili takip eden iki yila ait biitce tahminleriyle birlikte

degerlendirilmesi,
Hazirlanan biitgelerin, hiikiimetin finansal iglemlerinin kapsamli ve seffaf bir
bicimde izlenmesini saglamast,

Biitiin gelir-gider kalemlerinin gayri safi olarak biit¢cede gdsterilmesi,

vii. Baz1 gelirlerin bazi giderlere tahsisinin 6nlenmesi,

viii.Biit¢e hazirlarken gelir - gider denkliginin temin edilmesi,

iX.

Xi.

Biitcelerin ait olduklart yilin baslamasindan 6nce Meclis ya da yetkili organlarca
kabul edilmesi yahut onaylanmasina miiteakip uygulanmasi,

Biitce hazirlarken biitgeyle ilgili olmayan konulara yer verilmemesi,

Biitcelerin kurumsal, fonksiyonel ve mali neticelerinin goriilmesini temin edecek
bicimde, uluslararasi kriterlerle uyumlu bir sekilde Maliye Bakanliginca belirlenen

simiflandirmaya uygun olarak hazirlanip uygulanmasi,

Xii. Biitge gelir - gider tahminlerinin ve icra sonuglarinin raporlanmasinda agiklik,

dogruluk ve mali seffafligin esas alinmasi,

xiii. Idarelerin biitgelerinde ilgili tiim gelir ve giderlerin gdsterilmesi,

xiv.Kamu hizmetlerinin biitcelerde belirtilen 6deneklerle, mevzuatla belirtilmis usul,

ilke ve hedeflerle uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesi,

xv. Odeneklerin belirlenmis amaglara yonelik olarak tahsis edilmesi gerektigi iizerinde

durulmustur.
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Maddelerden de gordiiglimiiz lizere, ilgili yasa; kamu kaynaklarmin etkili ve efektif bir
sekilde elde edilmesinin saglanmasini ve tahsis edilmesini (Yenice, 2006: 122), hesap
verebilirligi, saydamligi ve finansal seffafligi saglamak tizere, kamu mali idaresinin
yapisini ve uygulanisini, kamu biitgelerinin olusturulmasin1 ve harcanmasini, tiim mali
islemlerin kaydedilmesini, mali islemlere iliskin raporlarin hazirlanmasini ve mali
denetimini diizenlemek amaciyla Tirk kamu mali yapisina yeni bir soluk getirmistir

(Toprak, 2008: 322).

2.2.4. 5176 sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda

Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

Orgiitlerin akla dayali olarak kurulabilecegi ve isletilebilecegi diisiincesi, geleneksel orgiit
yapilanmasinin ana niteliklerindendir (Tsoukas ve Knudsen, 2003: 199). Bu geleneksel
yaklasim, calisanlar1 isletmenin giiclii bir unsuru olarak gormekte ve personelin tiim
davraniglarinin 6nceden belirlenmis kurallara gore gerceklestirilecegini ongormektedir
(Cole, 1996: 22). Ancak, klasik orgiit yaklasimi, bilimsel verilerle desteklenmemis ve
bliylik elestiriler almistir. Bu elestirilerin bir kismini, personel davranislarinin temel
dayanagi  olan  hukuki  normlarin, tiim  sartlarda  belirlenen  cercevede
gergeklesemeyebilecegi ve bazi durumlarda etik ilkelerle Ortlisemeyebilecegi sdylemleri

olusturmaktadir (Cooper vd., 1998:77).

Kamu gorevlilerinin davraniglarin1 yasalar ve etik degerler olmak tizere iki ana unsur
etkilemektedir. Hukuk kurallari, kamu personelinin davranislarint  digsal olarak
sinirlandirmakta ve denetlemekte iken, etik degerler personel davranisini igsel olarak

sekillendirmekte ve kontrol etmektedir (Cooper vd., 1998: 91).

Kamu sektoériinde gorev alan bireylerin uymalar1 gereken etik davranis prensiplerini ortaya
koymak ve uygulanmasini denetlemek iizere Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.
Etik Kurulunun kurulus, gorev ve ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek amaciyla 25 Mayis
2004 tarihinde 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” kabul edilmistir. S6z konusu Kanun uyarinca
“Kamu Gorevlileri Etik Davramis Ilkeleri ve Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Yonetmelik™ 13.04.2005 tarihinde yiiriirliige girmistir (Omiirgdniilsen, 2016: 235).



67

5176 sayili Kanunun amaci:

“Kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararini

gbzetme gibi etik davramig ilkelerini belirlemek ve uygulamayi gézetmek iizere Kamu Gorevlileri Etik

Kurulunun kurulus, gérev ve caligma usul ve esaslarimin belirlenmesi” olarak ifade edilmistir. Bu
kanun ile kurulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kamu idaresi etik ilkelerini merkeze
koyan, hesap verebilir, seffaf ve kamu yararin1 benimseyen bir kamu hizmeti anlayisiyla

hizmet vermektedir (Eryilmaz, 2010: 3).

Hesap verebilirlik ve seffaflik uygulamalarinin icrasi ve iilkemiz kaynaklarinin etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasi 6nem tasimaktadir. Boylelikle kamu vicdaninda kabul
gormeyen, hukuk devleti prensiplerine zarar veren ve siyasi erke duyulan giiveni zedeleyen

yolsuzlukla miicadelede de tatmin edici sonuglar alinmasi saglanabilecektir (Kesim, 2013:

280).

Bu kanunun olusturulmasinda hiikiimetin seffaf olma, hesap verebilme ve katilim1 artirma
hususundaki talepleri karsilama girisimleri kadar, uluslararast kuruluslarin da etkisi
olmustur. Lakin burada Onemli olan sistemin nasil olusturuldugu ve bu sistem ile

hedeflenen degisimin ne 6lciide gerceklestirildigidir (Omiirgéniilsen, 2016: 7).

5176 Sayili Kanun uyarinca kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve sorumluluklari:

a) Devlet memurlarinin gorevlerini ifa ederken uyacaklar1 etik davranis ilkelerini,
cikaracaklari yonetmeliklerle ortaya koymalari,

b) Asgari genel miidiir veya dengi iist diizey kamu yetkililerinin aldiklar1 hediyeleri
listelemeleri ve istenildigi takdirde her takvim yili sonunda sunmalari,

¢) Etik davranis ilkelerine uyulmadigi yoniinde bir iddia bulunmasi halinde gerekli
tahkikat ve incelemeyi yaparak, elde edilen sonuglari ilgili makamlara iletmeleri,

d) Kamu kurum ve kuruluslarinda etik kiiltiirinii kalict hale getirmek i¢in ¢aligmalar
yapmalari,

e) Kurulca hazirlanan yonetmelikler araciligi ile Kanunun uygulanmasina iliskin

unsurlari belirlemeleri’,

7 Kurul tarafindan hazirlanacak yonetmelikler, Cumhurbaskani onayi ile yiiriirliige girmektedir.
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f) Tlgili kisi ve kuruluslara iliskin talep edilen bilgileri en ge¢ otuz giin icinde Kurula
vermeleri® gerekliligi olarak siralanmistir (Kogak, 2010: 89).

Biitiin bunlarin yani sira ilgili Kanun bazi kamu gorevlilerine farkli muafiyetler getirmektedir.
Kanun’da Cumhurbaskani, TBMM iiyeleri, Kabine iiyeleri, TSK ve Yargi mensuplar ile
tiniversiteler bu Kanuna dahil edilmemistir. TSK ve yargi mensuplarinin kendilerine ait
sistemlerinin olmasi, Universitelerinse ozerk yapida olmasi sebebiyle kapsam disinda
birakildiklar belirtilmektedir. Etik Kurulun alacagi kararlarin yargi karar1 olmamasi nedeniyle;
biliylik bir yaptirimi bulunmamakta ve herhangi bir tespitte bulundugunda bunu disiplin
kurullarina veya ilgili kurullara bildirmektedir. Kurul, ceza vermemektedir (TUSIAD, 2005:
4).

Avrupa Komisyonunun Tiirkiye’nin Avrupa Birligine uyum siirecinin son bir yillik
donemini degerlendirmek {iizere hazirladigi 2009 raporunda; Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu'nun, anilan yil igerisinde dort karar1 yayimladigi belirtilmistir. Bu kararlar
icerisinde, kamu personeli etik kurallarina uymayan bir belediye baskani ve kamuya ait
sirket idarecileri de bulunmaktadir. Bununla birlikte, etik kurallarin, akademisyenleri,
askeri personeli ve yargiy1 da kapsayacak hale getirilmesinde dikkate deger bir gelismenin

yasanmadigi vurgulanmigtir (European Commission, 2008: 70).

2.2.5. 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Planlama sisteminde yOnetimsel ve yasal sorunlarin tespit edilmesine yonelik yapilan
caligmalarda, Tirkiye’de planlama asamalar1 ve yetkiler bakimindan biitiinliikli bir
sistemin insa edilemedi8i, uygulamada yetki catigmalar1 yasandigi tespit edilmistir

(Bayindirlik ve Iskan Bakanlig1, 1999: 45; Cubuk, 1999: 21; Unal, 2003: 56).

Biiyiik bolge sinifinda stratejik 6zellik tasiyan ve mekansal olarak planlamanin etkinliginin
artirilmasi amaci ile yapilan caligmalar, Avrupa Komisyonu tarafindan da ciddi anlamda
desteklenmektedir. Avrupa Komisyonu bdlgelerin mekansal gelisme stratejilerinin
belirlenmesinde, biitlinsel 6l¢ekteki degerlendirmeye bagli kalarak yerel potansiyellerin

gelistirildigi, devam edilebilir gelisme ilkelerinin dikkate alindigi, siirece toplum

8 Gerekli gordiigii hallerde mal bildirimlerini tetkik etme yetkisine sahip olan Kurul, mal bildirimlerinde
sunulan bilgilerin dogrulugunu kontrol edebilmektedir.
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katiliminin  saglandigi bir planlamanin belirlenmesi gerekliligine onem vermektedir

(Metrex, 2003: 42).

Belediye, bolgesel ihtiyaglarin giderilmesi amaci ile orgiitlenmis bir kurulustur. Bu kurulus
her tllkede farkliliklar gostermekte, lilkemizde ise se¢imle belirlenen, tiizel kisilige haiz,
belediye sinirlarinda faaliyette bulunan ve kendine ait biitgesi olan kuruluslar olarak hizmet
vermektedir (Cukurgayir, 2009: 96).

Il 6zel yonetimlerinin tarihsel gelisimleri ile ilgili olarak yapilan degerlendirmelerde, 1930
ile 1945 yillar1 arasinda ki siiregte belediyelere nazaran il 6zel idarelerinin daha etkin
oldugu ve belediyelerin 6zel yonetimlere kiyasla geri planda kaldig1 vurgulanmistir. Ayrica
1946-1960 tarihleri arasinda ise bunun tam zittt bir donemin yasandigi, il Ozel
yonetimlerinde gerceklesen temel gorevlerin merkeze birakildigi, buna bagh olarak da bu
birimlerin etkisinin kiiciilerek kayboldugu ve belediyelerin 6nem kazandigi belirtilmistir

(Giiler, 2006: 219).

Belediyelerin kazandig1 bu 6nemin akabinde; biiylik yerlesim merkezlerine 6zel yerlesim
birimlerinin getirilebilecegi Anayasanin 127. maddesinde zikredilmistir. Bu diizenleme
dayanak gosterilerek baslangigta Ankara ve Istanbul'da uygulanmak iizere 3030 sayili
Biiyliksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun ¢ikarilmistir. Bu kanun 1984 - 2004 yillar arasinda
yirtrlikte kalmistir. 2004 yilinda ise 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu ytirtirliige
girmistir (Celik, 2013: 47). 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile belediye
idaresinin hukuki statiisiiniin diizenlenmesi, belediyece verilen hizmetlerin planli, etkili,
verimli ve birbiri ile uyumlu bir sekilde icrasinin saglanmasi amaclanmistir (BBK, 2004:

Madde 1).

Ulkemizde biiyiiksehir yonetimine iliskin yapilan ¢aligmalar incelendiginde; 1984 yilmin
onemli bir donemec¢ oldugu goriilecektir. 27.03.1984 tarihli 3030 Sayili kanun ile
biiyliksehir yonetim sisteminin igleyisini ortaya koymak amaciyla ¢ikartilan 3030 Sayili
Kanunun Uygulama Yo6netmeligi, biiyiiksehir yonetimi ile ilgili kritik diizenlemelerdendir.
Kanunla, Istanbul, Izmir ve Ankara’da biiyiiksehir belediyeleri kurulmus, 2000 yilina
kadarki siirecte hayata gecirilen diizenlemelerle, Adana, Bursa, Gaziantep, Konya, Kayseri,

Antalya, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Kocaeli, Mersin, Samsun ve Sakarya’da
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biiyiiksehir belediyeleri kurularak bu statiideki sehir sayis1 16’y1 bulmustur (Ozdemir ve
Meshur, 2011: 174).

Cizelge 2.2. U_lkemizde bliyliksehir statiisiine sahip kentler ve bunlara iliskin siyasal
diizenlemeler (Ozdemir ve Meshur, 2011: 174).

Yasal dayanak Yasal dayanak

Istanbul 3030 sayili Yasa (1984) Antalya 504 sayili KHK* (1993)
Ankara 3030 sayili Yasa (1984) Diyarbakir 504 sayih KHK (1993)
Izmir 3030 sayili Yasa (1984) Erzurum 504 sayil KHK (1993)
Adana 3306 sayil Yasa (1986) Eskisehir 504 sayili KHK (1993)
Bursa 3391 sayil Yasa (1987) Kocaeli 504 sayih KHK (1993)
Gaziantep 3398 sayili Yasa (1987) Mersin 504 sayih KHK (1993)
Konya 3399 sayil Yasa (1987) Samsun 504 sayih KHK (1993)
Kayser| 3508 sayili Yasa (1988) Sakarya 593 sayili KHK (2000)

*Kanun hukmunde kararname.

Herhangi bir yerel yonetimin biiyiiksehir belediyesi olmasi i¢in niifus sarti getirilmesi,
5216 sayili1 Kanunun bir yeniligidir. Kanuna gore, belediye sinirlar1 i¢inde niifusu 750.000
olan il belediyeleri, bilyiiksehir belediyesi olabilecektir.®

Hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi, kentler arasinda ortak bir standardin
yakalanmas1 gibi gerekgelerle birden fazla belediye birlestirilerek biiyiiksehir belediyeleri
olusturulmustur. 5216 sayili Kanunun Genel Gerekgesinde de agikca ifade edildigi iizere
trafik, konut sikintis1 gibi kentin biitliinlin etkileyen ve tek elden yiiriitiilmesi gereken
hizmetlerle ilgili farkli idarelerin yetkilendirilmis olmasi birtakim sorunlarin dogmasina
neden olmustur. Bu tespitten hareketle biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasina karar

verilmistir.

2004 yima kadar yiriirlikte kalan 3030 sayili yasa ile, biiyliksehir belediyelerinin

kurulmasi sirasinda higbir somut o6l¢iitiin olmadigi, buna karsin, 5216 sayili yasa ile

9 4, Madde: “Belediye smnirlar1 i¢indeki ve bu smirlara en fazla 10.000 metre uzakliktaki yerlesim
birimlerinin son niifus sayimina gore toplam niifusu 750.000’den fazla olan il belediyeleri, fiziki yerlesim
durumlar1 ve ekonomik gelismiglik diizeyleri de dikkate alinarak, kanunla biiyliksehir belediyesine
doniistiiriilebilir.”
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biiyliksehir belediyelerinin kurulmasi kapsaminda tanimlanabilecek en asgari kosullarin
tamimlanmaya gayret edildigi gozlenebilmektedir. Ancak, yasada belirtilen niifus ve
yerlesmeler aras1 uzaklik kriterlerinin biiyliksehir kent sinirlarinin olugmasinda yeterli
olmadigi, yerlesmeler arasindaki sosyal ve ekonomik iligkilerin de dikkate alinmasi

gerekliligi de goriilmektedir (Demir ve ark., 2004: 27).

Cizelge 2.3. 3030 ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi yasalarinin karsilastirilmasi

(Ozdemir ve Meshur, 2011: 175).

3030 Sayili Kanun (1984-2004)

5216 Sayili Kanun (2004 sonrasi)

Blylksehir Belediyelerinin
Kurulus ve Sinirlarina lligkin

Olcttler

-Bliylksehirlerde,  biiylksehirin
adi lle bir “BlyUksehir Belediyesi’,
buylksehir dahilindeki licelerde
ise ilcelerin adini tagiyan “lice Bele-
diyelerikurulur.

-Blylksehir Belediyelerinin sinir-
lan, Ismini aldiklan buylksehirle-
rin belediye sinirlandr. lie Beledi-
yelerinin sinirlan, bu ilcelerin, bi-
yliksehir belediyesiicinde kalan ki-
simlarinin sinirlaridir.

Belediye sinirlani Icindeki ve bu sinirfara en fazla 10.000 metre uzak-
liktaki yerlesim birimlerinin son niifus sayimina gore toplam nifusu
750.000'den fazla olan Il belediyeler), fiziki yerlesim durumlan, ekono-
mik geligmislik diizeyleri de dikkate alinarak, kanunla byksehir bele-
diyesine dondstOrQlebilir.
Bu kanunu ylrlirl0ge girdigi tarihte; by(ksehir belediye sinirlan, stan-
bul ve Kocaeli ilinde il malki simindir,
Diger bllylksehir belediyelerinde, mevcut valilik binasi merkez kabul
edilmek ve [l malki sinirlar iginde kalmak sartiyla,
Nifusu 1,000,000 kadar olan biytiksehirlerde yangapi 20 km;
Nifusu 1.000.000dan 2.000.000'a kadar olan blylksehirlerde
yaricapt 30 km;
Nufusu 2.000.000dan fazla olan blytkgehirlerde yancapi 50
km olan dalrenin sinir blylksehir belediye sinirini olusturur.
Blyliksehir belediyelerinin sinirlan, ismini aldiklan bly(iksehirlerin be-
lediye sinirlandir. lice Belediyelerinin sinirdan, bu ilelerin, blyiksehir
belediyesi icinde kalan kisimlaninin sinirlandir, lice ve Ik kademe bele-
diyelerinin, blylksehir belediye sinirlan diginda belediye sinin olamaz.

Planlama Strecine [lligkin

BliyUksehir
Yetkileri

Belediyesinin

Nazm imar planlanni yapmak,
yaptirmak ve onaylamak

lice belediyelerinin nazim plana
uygun olarak hazirlayacaklan uy-
qulama imar planlarini onaylamak
ve uygulanmasini denetlemek.

Cevre duzeni planina uygun olmak kaydiyla, blytksehir belediye ve
micavir alan sinirlan iginde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her dlcekte
nazim Imar planini yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak
Blytksehir icindeki belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlaya-
caklari uyqulama imar planlaniny, bu planlarda yapilacak degisiklikler|,
parselasyon planlanni ve imar islah planlanini aynen veya degistirerek
onaylamak ve uygulanmasini denetlemek,

Nazim imar planinin ylrlirlige girdidi tarihten itibaren bir yil icinde uy-
gulama Imar planlarini ve parselasyon planlarini yapmayan iice ve ilk
kademe belediyelerinin uygulama imar planlanni ve parselasyon plan-
lanni yapmak veya yaptirmak,

Kanunun ylrlrlige qirdigi tarihten itibaren en gec iki yil icinde blytk-
sehirin 1/25000 olcekli nazim imar planlarini yapmak ve yaptirmak.

Kasim 2012 tarihinde ¢ikarilan 6360 sayili Yasa ile biiyiiksehir tanimint degistirilmistir.

Biiyiiksehirler yeni yasa ile;
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“Sinurlar il miilki sinir1 olan ve sinirlari icerisindeki ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari

ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen gérev ve sorumluluklar yerine getiren, yetkileri kullanan;

karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisi” (Adiglizel, 2012: 158) olarak
tanimlanmistir. Yapilan gilincel tanimlama uyarinca, biiyiiksehir belediye sinirlarina ilin
kendi smirlar1 da dahil edilmektedir. Yeni diizenleme ile bir biiyiiksehir belediyesinin
kurulmas1 asamasinda yeterli olan niifus kriterinde, sehrin toplam niifusunun gegerli

olacagi ifade edilmistir (Adigiizel, 2012: 159).
2.2.6. 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu

Il 6zel idareleri Osmanli Imparatorlugu’ndan beri siiregelen ve takribi 150 yillik bir
gecmisi bulunan ydnetim birimleridir (Duran, 2011: 3). Osmanli Imparatorlugu, 1839
yilinda kabul ettigi Giilhane Hatt-1 Himayunuden sonra siyasi, iktisadi, ve sosyal degisim
icerisine girmistir. Merkezi ve yerel olmak tizere bircok meclis olusturulmus, boylelikle
Gayrimiislimler ile Miisliimanlarin esitligi ve hukukun ustiinliigii saglanmaya ¢alisilmistir.
Bu girisimlerin en O6nemli Orne8i de sancaklarda ve eyaletlerde olusturulan idare
meclisleridir. Osmanli Devletinin yikilis siirecinde uygulamaya calistig1 reform hareketleri,
yonetim sisteminde de etki gostermis ve buna bagli olarak da yerel yonetim birimi olan il
ozel idareleri, Osmanli ydnetim mekanizmasina dahil olmustur (Denizli 11 Ozel Idaresi,

2010: 11).

Bu siireg igerisinde 1913 tarihinde gegici kanun adiyla ¢ikarilan Idare-i Umumiye-i Vilayet

Kanunu, 1987 yilinda 3360 sayili 1l Ozel Idare Kanunu ile yenilenmistir (Duran, 2009: 2).

Buna bagli olarak 2005 yili icerisinde Koy Hizmetleri, Koylere Hizmet Gétiirme Birlikleri
kapatilmis, il 6zel idarelerinin yeniden yapilanmasi hizlandirilmis ve 5302 sayili il Ozel
Idareleri Yasast 4 Mart 2005 tarihinde yiiriirliige girmistir (Duran, 2009: 3).
Gergeklestirilen diizenlemelerin temel amaci; yerinden yonetim prensibini giiclendirmek,
yerel sorunlarin yerinde ¢dziilmesini saglamak, hesap veren ve katilim gosteren yonetim
seklini olusturmak ve kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasini saglamaktir (Eryilmaz,
2015: 13). 5302 sayili Kanun da ise amag¢ “il 6zel idaresinin kurulusunu, organlarini,
yOnetimini, gorev, yetki ve sorumluluklart ile ¢aligma usul ve esaslarini diizenlemek”

seklinde ifade edilmistir.



73

Var olusunu Anayasadan alan idari kuruluslardan birisi de 11 Ozel idareleridir. U¢ mahalli
idareden birisi olarak yer aldig1 1982 Anayasasinin 127. Maddesinde il 6zel idareleri; kent
halkinin miisterek kaynakli ihtiyaglarini karsilamakla gérevli olan kamu tiizel kisiler olarak

tanimlanmistir (D6nmez, 2011: 1).

5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu’nun 3. Maddesinde ise, “Il halkinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarini kargilamak {izere kurulan ve karar organi se¢gmenler tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tlizel kisisi” (Giingor, 2007:

142) olarak ifade edilmistir.

5302 sayili Il Ozel idaresi Kanunu’nun 35. Maddesinde il 6zel idarelerinin teskilat yapist;

“Genel sekreterlik, mali isler, saglik, tarim, imar, insan kaynaklari, hukuk isleri birimlerinden olusur. Ilin
niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel 6zellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate alinarak

norm kadro sistemine ve ihtiyaca gore olusturulacak diger birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya

birlestirilmesi il genel meclisinin karariyla olur” (Giingor, 2007: 147) seklinde belirtilmistir.

Meclis karari ile kurulan bu birimler, illerde midiirliik ve daire bagkanligi, biiyliksehir
belediyesi olan illerde ise daire bagkanligi ve miidiirliik seklinde kurulmaktadir (Giingor,
2007: 147). Kurulan bu yonetim birimlerinin asil denetim sekli ‘i¢ ve dis denetim’dir.
Kurumun kendi i¢ birimleri ile kendini denetlemesi i¢ denetim olurken; devletin farkli bir
kurumu olan Sayistay tarafindan planlanan dis denetim mali bir diger denetim tiiriidir

(Kogak, 2012: 77).

Il 6zel idarelerinin denetimi 5302 sayili Kanun’un 37-41. maddelerinde belirtilmistir. 37.
maddesinde denetimin amaci, “faaliyet ve islemlerinde hatalarin 6nlenmesine yardimci olmak,
calisanlarin ve il 6zel idaresi teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli,
giivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek” (Madde 37) olarak belirtilmistir. Bu
amaglara yonelik denetim; “Hizmetlerin siire¢ ve sonuglarimi mevzuata, dnceden belirlenmis
amag ve hedeflere, performans dlgiitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek,
karsilagtirmak ve 6lgmek; kanitlara dayal olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglari rapor haline
getirerek ilgililere duyurmaktir” (Sezer, 2010: 210) seklinde ifade edilmistir. 11 6zel
idarelerinin merkeziyet¢i devlet yapisini zedeleyecegi ve siyasal boliinmelere yol agacagi
endisesi, il 6zel idarelerine yonetsel ve finansal olarak talep edilen olanaklarin sunulmasini

engellemektedir (Sezer, 2010: 211). il 6zel idarelerinin 6zerkligi olan birer yerel yonetim
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birimi olmadig 5302 sayili Kanun ile belirtilmistir. Il 6zel idarelerinin valiliklerle olan
yakinligi, kendilerinin 6zerk bir yerel yonetim birimi olarak goriilmesini engellemis, bu
durumda ise idarelerin kendi imkanlar1 ile gerceklestirdigi hizmetler dahi devlete mal
edilmistir (Kartal, 2010: 94-95).

5302 sayilt kanunun 29. maddesinde il 6zel idaresinin yoneticisi ve tiizel kisiliginin
temsilcisi olarak valiler tanimlanmis ve 30. maddede valilere il 6zel idaresi personelinin
atanmas1 gibi spesifik karar alma yetkileri verilmistir. Diger taraftan Anayasanin 127.
maddesinde yerel yoOnetimlerin karar organlarinin secimle is basina geleceginin ifade

edilmesi bliylik ¢eliskiler olusturmaktadir (Harman, 2006: 31).
2.2.7. 5355 sayih Mahalli idare Birlikleri Kanunu

Toplumun gelisme ile ilgili temel talep ve beklentilerini karsilamaya calisan Tiirk kamu
yOnetiminin temel problemleri; merkezi bir yap1 olmasi, gizlilik anlayisini benimsemesi,
demokratik katilimer uygulamalarda goriilen eksikliklerin kamu yonetimi uygulamalarina
da yansimasidir (Palabiyik, 2004: 37-50). Yerel yonetimler, kendi aralarinda topluluklar
kurarak hizmet alanlarinda gii¢ birligi yapmaktadirlar (Kara ve Palabiyik, 2007: 25). Bu
birlikler, yerel yonetimlerin vermis oldugu hizmetler neticesinde olusan bir orgiitlenme ve
¢Oziim Uretme bi¢imidir. Bu anlamda 6zellikle de biitgeleri yeterli olmayan yerel yonetim
birimlerinin birlesmesi ile is ve hizmet iiretme mekanizmasinin harekete gecirilmesi, bu
uygulamanin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Can ve Yildiz, 2004). Kamu yonetiminde yerel
yonetimlerle ile ilgili yapilan caligmalar, ililkemizdeki yerel yonetim topluluklarinin
sayisinin 1960'lh yillar1 takip eden siirecte artmaya basladigini ortaya koymaktadir (Geray,
1999: 35).

Tiirkiye’de yerel yonetim birlikleri ile ilgili olarak yapilan ilk diizenleme, 1961

Anayasasinin 166. Maddesinde:

“Mahalli idarelerin kendi aralarinda birlik kurmalari, gérevleri, yetkileri, maliye ve kolluk isleri ve
merkezi idare ile karsilikli bag ve ilgileri kanunla diizenlenir, bu idarelere gorevleri ile orantil1 gelir
kaynaklar1 saglamr” (Sayin, 2004: 20) ifadesi ile yapilmistir. 1961 Anayasasi hiikiimleri ile
cok benzerlik gosteren 1982 Anayasasi’nin 127. Maddesinde ise “Mabhalli idarelerin belirli
kamu hizmetlerinin goriilmesi amaci ile kendi aralarinda Bakanlar Kurulunun izni ile birlik

kurmalari, gérevleri, yetkileri, maliye ve kolluk isleri ve merkezi idare ile karsilikli bag ve ilgileri
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kanunla diizenlenir. Bu idarelere, gorevleri ile orantili gelir kaynaklari saglanir” (Sayin, 2004: 20)

ifadesi yer almaktadir.

1982 Anayasasi’nda yer alan “belirli kamu hizmetlerinin goriilmesi amaciyla” ibaresi 1961
Anayasasi’ndan farklilik gostermektedir. Yapilan bu diizenleme sonucunda birlik olma
amacina sinir getirilmis, genel amacl birlik olma engellenmek istenmistir (Sayin, 2004:

21).

Tiirkiye'de yerel yonetim topluluklarina 6zgii mevcut diizenlemeden ayri1 yasal bir
diizenleme bulunmamaktadir. Bu sebeple yonetim topluluklar1 haklarindaki sinirl bilgiyle
tespit edilemeyen, yonlendirme yapilamayan ve denetlenemeyen kurumlar olarak faaliyet

gostermislerdir (Sayin, 2004: 21).

Tespit edilen eksiklikleri tamamlamak amaci ile farkli donemlerde hazirlanan yerel
yonetimleri yeniden yapilandirmaya yonelik diizenlemeler; 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5302 sayili i1 Ozel idaresi Kanunu ve
konumuz olan 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunudur. 11 Haziran 2005 tarihinde
Resmi Gazetede yayinlanan bu kanunun birinci maddesi ile mahalli idare birliklerinin
yasal statiisli, kurulusu, organlari, idaresi, gorev, hak ve yiikiimliiliikkleri diizenlenmistir.

Ayrica bu birliklerin ¢aligma yontem ve esaslar1 yine bu kanun ile belirlenmistir.

5355 sayili kanun, mahalli idare birlikleri 6zelinde yapilan ilk yasal diizenlemedir. Bu yasa
ile farkl goriisteki taraflarin yerel ve ulusal diizeyde ortak c¢alismasi ongoriilmektedir.
Boylece daha {iretken olunmasi ve taraflarin yerel diizeyde karar alma niteliginin

artirilmasi amaglanmistir (Turan, 2015: 78).

Mahalli idare birlikleri, yerel yonetim birimlerinin finansal, teknik, siyasi gibi nedenlerle
tek baslarina karsilayamadiklari hizmetleri gii¢lerini birlestirerek karsilamalar1 amaci ile
ortaya ¢ikmistir. Yerel yonetim birliklerinin olugsmasinin toplum kalkinmasinda ¢ok 6nemli

bir yeri oldugu bilinmektedir (Esmer, 2008:120).

5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu’nda siyasi denetim konusunda ayrintili
diizenleme yapilmamasi, bu yapilanmanin Belediye Kanunu’na birakilmast énemli bir

sorun olarak goriilmektedir (Koseoglu, 2010: 92).
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Devletin asli gorevlilerini galistirma imkanina ve ayni zamanda kamu otoritesini kullanma
hakkina sahip kamu kuruluslarinin uyulmasi gereken kurallara gore hareket etmeleri
gerekmekte olup, denetimlerinin de TBMM adma Sayistay tarafindan yapilmasi
gerckmektedir. Denetime iliskin temel sorun, yerel yonetim birliklerinin denetiminin
Sayistay tarafindan yapilmamasidir (inan, 2009: 276). 5355 sayili Kanunda ve diger
kanunlarda dolayli olarak Sayistay’in denetim yapmaya yetkili oldugu ifade edilse de, bu
durum Sayistay Kanununda ve 5355 sayili Kanunda diizenlenmesi gereken bir husustur.
Giiniimiizde beklenen sonuglarin elde edilmesi agisindan yonetenlerin icraatlarinin farkli
yontem ve kurumlar tarafindan denetlenmesi ve kamuoyunun denetim sistemine katilimi

onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Altun ve Kuluglu, 2005: 23).

2.2.8. 5393 sayih Belediye Kanunu

Sehirler, sanayilesme, go¢, afet ve savas gibi nedenlerden dogan yeni ihtiyaclar 1s181inda
sekillenmektedirler. Sehirlerin farkli sebeplerle yasadigi doniisiimii anlatan yenileme
kavrami; yeniden canlandirma, yeniden olusum, soylulagtirma ve eski haline getirme
seklinde de ifade edilmistir (Tekeli, 2003: 5). Kentlerin yenilenmesi, ¢esitli sebeplerden
dolay1 zamanla eskimis, deger kaybina ugramis ve kéhnelesmis kentlerin, giincel sosyo-
ekonomik ve fiziksel kosullarina uygun olarak yeniden kazanilmasini ifade etmektedir
(Ozden, 2000: 257). Kentlerin yenilenme ihtiyaci; kent icinde bulunan tarihi alan, islevini
yerine getiremeyen sanayi, yasadisi yapilasma, sagliksiz ve yetersiz altyapi gibi sorunlara

¢6zlim bulma ihtiyacindan da dogabilmektedir (S6nmez, 2005: 16).

Kent yenileme iki farkli agidan degerlendirilmektedir. Bunlardan birincisi sadece eski kent
merkezlerinin ¢okiislinii engellemek i¢in, konut yap1 sikintisinin ¢6ziilmesidir (Cubuk,
1998: 6). Ikincisi ise; her bir kentin kendi gelisim siirecinde ortaya ¢ikan ve olagan disi

faktorlerden kaynaklanan sorunlarinin ¢éziimiine karsilik gelmektedir (Cundy, 1979: 353).

Bu durumun iilkemizdeki ilk ornekleri, Osmanli doneminde yangin bolgelerinin yeniden
yapilanmasi ile kiiltiir ve tabiat varliklarini korumak amaciyla kentsel sit alanlarina yonelik
yapilan diizenlemelerde goriilmiistiir. Gliniimiizde bu anlayis, yasa dis1 alanlarin
yasallastirilmasi, yasam kalitesi diisik mekanlarin gelistirilmesi ve saglik agisindan
yasanabilir hale getirilmesi, fuar alanlari, alis veris merkezleri, is merkezleri, tatil kdyleri

ve spor alanlarinin agilmasi gibi doniisiim ¢alismalar1 ile devam etmektedir. Bu
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doniisiimde yasa dist bir sekilde insa edilen gecekondular, afet risk bolgeleri gibi sorunlu

bolgelerin 1slahina iligskin doniisiim projeleri 6n plana ¢ikmaktadir (Geng, 2008: 117).

Yapilan doniisiim projeleri neticesinde kentlerde yeni merkezler olusmus, kentlerin
gelisme yonleri degismis, kentsel rantlarin artmasi sebebi ile ekonomik Omriinii
tamamlamis bir¢ok bina yikilarak yerlerine ¢ok katli yapilar insa edilmistir. Yerlesim
bolgesi olmayan tarim topraklar1 ve yesil alanlara konutlar yapilmaya baslanmis, kent
merkezleri daha degerli ve kalabalik yerler haline gelmistir (Kiray, 1982: 270; Tekeli,
1991: 41).

Tim dinyada merkezi yoOnetimde ve yerel yoOnetimlerde idarenin yeniden
yapilandirilmasina iligkin reform calismalar1 gerceklestirilmistir. Bu anlamda {ilkelerin

koklii reform hedeflerine ulasmak icin “Siirekli reform yaklasimi”*°

geregi reform hizim
yavaslattiklari, “asamali reform yaklasimi™! geregi ise reform alanlarimi genislettikleri

goriilmektedir (Yilmaz, 2001: 9).

21. yiizyilin baslangi¢ yillari, lilkemizde ozellikle yerel yonetimler i¢in reform yillar
olmustur. Avrupa Birliginin Tiirkiye’nin Kopenhag kriterlerine uyum saglamasi talebi,
iilkemizdeki reform siirecini sekillendiren en 6nemli etkenlerden biri olmustur (Ozdemir,

2015: 125).

Bu siiregte yerel yonetime iliskin 6nemli adimlar atilmistir. 1930 tarihli 1580 Sayili
Belediye Kanunu yiiriirliikten kaldirilip yerine 5393 Sayili Belediye Kanunun getirilmesi
atilan bu adimlarin en 6nemlileri arasindadir. Bu kanun 03/ 07/ 2005 tarihinde kabul
edilerek Resmi Gazetede yaymlanmistir. Kanunun amaci; “Belediyenin kurulusunu,
organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile ¢alisma usul ve esaslarin

diizenlemek” (Ozdemir, 2015: 125-129) seklinde ifade edilmistir.

Yapilan diizenlemeler ile yerel yonetimlerin giiclendirilmesi, 6zerk ve halk katiliminin
saglandigi bir belediyecilik olusturulmasi hedeflenmistir (Kogak, 2010: 303-304). 5393

sayitli Kanun; belediye hizmetlerinin kapsaminin genisletilmesi ve belediyelerin

10 Reformu siirekli kilacak mekanizmalar {izerinde durmaktadir.
11 Kamu y6netiminin roliine iliskin politikalar konusunda ihtiyatli durulmakta ve uygulamaya konacak
her bir politika i¢in uygun zaman beklenmektedir.
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ozerkliklerinin saglanabilmesi adina hayata gegirilen onemli bir gelismedir. Merkezi
idarenin denetimi yerel halkin saglik ve huzurunu ilgilendiren konularda giindeme
gelmektedir. Bu bakis acisiyla yapilan reformlarin ger¢ekten yonetim sistemini rahatlatip
rahatlatmayacagi, kalkinma hizini artirip artirmayacagi, hizmette etkinligi ve verimliligi
saglayip saglayamayacagi bilinemiyordu. Bu ancak reformlarin uygulama sonuglarina

bakilarak &grenilebilecekti (Uniisan, 1994: 3).

Bu anlamda reform uygulamalari1 incelendiginde; 1580 sayili Belediye Kanunu'nun 7.
maddesinde; bir yerlesim yerinin belediye olabilmesi i¢in niifusun 2.000 olmasi sarti
aranirken, 3.7.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 4. maddesine gore ancak
niifusu 5.000 ve iizerinde olan yerlesim birimleri belediye olabilmektedir (Dursun,
2007:365).

1580 sayilt Kanunda oldugu gibi 5393 sayili Kanunda da, belediyelerin niifus esast
bakimindan tek diize bir sekilde ele alinmasi, yogun bir sekilde elestirilmistir. Ulkemizde
bulunan belediyelerin yarisindan ¢ogunun niifusu 5.000’in altindadir. Kiiciik belediyelerde
mali kaynak ve personel yetersizligi olmasi sebebi ile hizmetlerin 6nemli bir kismi
yiirlitilememekte ya da yetersiz olarak yiiriitiilmektedir. Bu sebeple kiiclik belediyelerin
etkili ve verimli bir sekilde yonetilebilmeleri i¢in baska c¢oziimlerin bulunmasi

gerekmektedir (TUSIAD, 1997: 366).

Bu agidan bakildiginda 5393 sayili Belediye Kanununun 6ngordiigii hiikiimler, yeterli halk
katillmimi saglayamamakta, yonetsel ve mali sorunlar yasayan belediyelere koklii bir
coziim getirmekten uzak kalmaktadir. Ek olarak, 5393 sayili Kanunun hiikiimlerinin
birgogu, kamu ydnetimi ilkelerine uygun diismemektedir. Ozellikle de Kamu Y 6netiminin
Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkindaki Kanun Tasarisi ile birlikte

cikartilmamasi 5393 Sayili Kanunun olumsuzluklarini daha da gozler Oniine sermistir

(Dursun, 2007: 419).

2.2.9. 5449 sayih Kalkinma Ajanslarimin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri

Hakkinda Kanun

Kiiresellesme diislincesi ile bolgesel gelismenin kavramsallastirilmast ve bolgesel

politikalarin uygulanmasinda temel degisimler yasanmistir. Bu degisimlerin baglangici
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80" yillarin 6ncesine kadar gitmektedir. Degisim bolgesel gelismenin teorik temellerinin
yeniden yorumlanmasini saglamis; bolgesel tutarsizliklarin ortadan kaldirilmasina yonelik
degisimlerle devam etmistir (Taylor, 1997: 835). Yeni bolgecilik akimi, bolgesel
gelismedeki yeni etkin unsurlar1 anlamayr amaglayan bir giindem olusturmustur. Bu
giindemin meydana getirdigi sonug¢lardan biri de Bolgesel Kalkinma Ajanslaridir (Akpinar,

2003: 15).

Bolgecilik anlayisinda yerel politikalarin tespit edilmesinde ve uygulanmasinda, aktorlerin
katilimiyla olusan bir yap1 olmasi nedeniyle Bolgesel Kalkinma Ajanslari (BKA) 6n plana
cikmaktadir. Asagidaki tabloda da goriilecegi tizere; Bolgesel Kalkinma Ajanslari,
bolgenin gelisme stratejisinin belirlenmesinde temel anlamda rol almaktadirlar. Bolgesel
Kalkinma Ajanslari; yonetim anlayisinin belirlenmesi, Kurumlar ve Bolgesel aktorler
arasinda koordinasyonun olusturulmasi, bdlgenin gelisimi i¢in finans saglanmasi ve
degisime karsi mevcut yapilarin direng gOstermesi gibi sorun alanlar ile

karsilasabilmektedirler (Ozmen, 2008: 328).
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7anets Bolgesel Gelisime Stratejisi
YoOnetim & 3 ] Mevcut
Anlayis T T Yapilar
| Bolgesel Sozlesme

. Universite Yerel Aktorlerin erel Yonetim I

Koordinas: I Yerel Aktorlerin Yerel Yonetin o
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Hukuksal Altyap: Baolgesel Biling

BOLGESEL
KALKINMA
AJANSI

Bolgesel Yenilik Stratejilen
Organize Sanay: Bolgelen
Teknoparklar

YENI BOLGECILIK ANLAYISI

Bolgesel Birlikler Ag Ekonomisi
Post-Modermizm Artan Bolgesel Biling
Post-Fordist Uretim Cografi Baglardan Kopus
Bilginin Yiiksclen Degen Yernnden Yénetim Anlayisi

KURESELLESME YERELLESME

Sekil 2.1. Bolgesel kalkinma ajans1 kavramsal yapis1 (Ozmen, 2008: 329).

BKA’lar, “Yerel ve Merkezi hiikiimetin bolgesel olarak kalkinmayi saglamak amaciyla,
finanse ettigi kurumlar” (Halkier, 1997: 251) olarak tanimlanabilmektedir. BKA’larin daha
fazla ekonomik gelisme ve yenilenme olusturma, is etkinliginin, yatirimin ve rekabetciligin
gelismesini saglama, is gorenleri destekleme ve ¢alisma yontemleri ile ilgili yeteneklerin

gelismesini artirma seklinde dort temel amaci bulunmaktadir (Wood, 1998: 39).

BKA'lar ekonomik gelismenin artirilmasini, isletmelerin verimliliginin ve rekabet giiciiniin
yiikseltilmesini, igverenlerin gelismelerinin desteklenmesini ve devam eden kalkinma
siirecine katki sunulmasini saglamak amaciyla kurulmaktadir. Ingiltere’de son 30 yilda
onemli diizeyde ilerleme kaydeden bdlgesel kalkinmanin, BKA’lar tarafindan saglanmis
olmasi, BKA’larin bolgesel kalkinmanin saglanmasinda onemli bir unsur oldugunu

kanitlamaktadir (Tucker, 2000: 76).



Cizelge 2.4. BKA'lar tarafindan gergeklestirilen hizmetler (Ozmen, 2008: 333).
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HiZMET ALANLARI

HIZMET KAPSAMLARI

Kurulu Firmalara Saglanan

Hizmetler

Yonetimsel Hizmetler: Firma Danigmanligi, Genel yonetim,
Istihdam Damismanlig1, Yasal Hizmetler, Finansal
Danismanlik, Muhasebe, Halkla iliskiler.

Uretim Hizmetleri: Denetleme, Kontrol ve Tamir ve Bakim,
Test, Paketleme, Miihendislik Danigmanligi.

Teknoloji Transferi ve Yayilmasi: Yeni Teknoloji
Kullanimmi Destekleme, Uretim Kalitesini Artirma,
Universiteler ve Firmalar Arast Bilgi Transferini Gelistirme,
Teknokentler.

Bilgi ve Iletisim: Bilgisayar Servisleri, Veri Diizenleme,

Iletisim Servisleri.

Arastirma: Arastirma Gelistirme Hizmetleri.

Insan Kaynag: Istihdam, Staj, Gegici Isci.

Pazarlama: Pazar Arastirmasi, Reklamcilik, Pazarlama Thracat
Destegi, Fuarlar, Tasarim.

Operasyonel Servisler: 1ISO 9000 vb., Toplam Kalite
Yonetimi, Denetleme ve Giivenlik, Temizlik, Siirekli
Gelisme.

Potansiyel Girisimlere ve
Baslangi¢c Konumundaki
KOBI’lere Verilen
Hizmetler

Toplumda girisimci ruhu uyandirmak (kampanyalar ve
medya gibi araglar araciligi ile).

Gelecegin girisimcilerini yetigtirmek.

Potansiyel girisimcileri tanimlamak, Baglangic agamasindaki
firmalara danismanlik yapmak ve destek vermek, Universite
ile igbirligi saglamak.

KOBT’lerin
Uluslararasilastirilmasi

Ticari faaliyetler: Reklamcilik, ihracat, Ajans ve Dagitimeilik,
Franchising.

Siiregler: Ortak tiretim, Fason iiretim.

Teknoloji Faaliyetleri Lisans, Teknoloji Geligtirme, Teknoloji
Transferi.

Finansal Faaliyetler: Ortak girisim, Firma birlesmeleri.

Yer Degistirme.

Finansal Hizmetler

Krediler, Baslangi¢c Sermayesi Saglamak, Teminat Vermek,

Vergi indirimi, Thracat Destegi.
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BKA, bir¢cok iilkede bolgesel kalkinmanin saglanmasinda onemli bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. BKA, ilk olarak 1930 yilinda ABD’de Tenennsee Valley Authority
(TVA) kurulmasiyla uygulanmaya baglamistir. 1950°1i yillardan giintimiize kadar bolgesel
kalkinmanin saglanmasi i¢in BKA’larin ¢ogu, AB’de kurulmustur. Bunun sebebi ise,
AB’de bolgesel kalkinmanin saglanmasi amaciyla kurulan fonlarin kullanimi, BKA’larin

belirlemis oldugu stratejiler ve programlar iizerinden gergeklestirilmektedir (Ozmen, 2008:

331).

Asagidaki cizelgede yillar itibari ile BKA kurulma donemleri gdsterilmektedir.

Cizelge 2.5 . BKA kurulma dénemleri (Ozmen, 2008: 331).

YILLAR ULKELER
1930 ABD
1950 Brezilya, Avusturya, Belgika, Fransa, Irlanda, J aponya
1960-1970 Almanya, ingiltere, Italya, Hollanda
1980-1990 Yunanistan, Ispanya, Finlandiya, Danimarka
1990- Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Litvanya,
Polonya, Portekiz, Slovakya, Isveg, Ukrayna

Tiirkiye’de ise BKA’larla ilgili caligmalar 1990’11 yillarda baslamistir. Bu calismalarin
giindeme gelme sebepleri, igsel ve digsal nedenlerdir. I¢sel nedenler; ulusal kalkinma
planlarinin istenen sonuglara ulagsmamasi ve bolgesel dengesizliklerin giderilememesi

olarak gosterilebilir. Digsal nedenler olarak ise AB’ye katilma siirecindeki ilerlemeler ve

bolgesel kalkinma politikalarindaki gelismeler gosterilebilir (Kayasu, 2003: 80).
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Kurulus tarihinden itibaren AB iiyesi olmay1 hedefleyen Tiirkiye, 1999 yilindan itibaren
aday iilke statiisii kazanmis ve 3 Ekim 2005 tarihinde ise iiyelik miizakereleri baglamistir.
Adaylik siirecinde AB bolgesel politikalarina uyum saglamaya yonelik programlar hiz
kazanmistir (Kayasu ve Suna 2006: 206). Buna bagli olarak; 15/01/2006 tarihinde 5449
Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu Ve Gorevleri Hakkinda Kanun

resmi gazetede yayimlanmistir.

Bu kanunun amaci:

“Ozel kesim ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin
kullanimin1 saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plan1 ve
programlarda Ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak,
stirdiiriilebilirligini saglamak, bdlgeler aras1 ve bolge i¢i gelismislik farklarini azaltmak iizere olusturulacak

kalkinma ajanslarinin kurulus, gérev ve yetkileri ile koordinasyonuna iliskin esas ve usulleri diizenlemek”

(Kayasu ve Suna 2006: 206-7) seklinde ifade edilmistir.

BKA’lar amaglar1 ve yapilar1 sebebiyle ¢ok boyutlu, katilimec1 bir yapiyr zorunlu hale
getirmektedir. Bu sebeple bolgesel kalkinmaya iliskin uygulamalarin gelistirilmesi bir
kuruma, bir yonetime bagl olarak gerceklestirilememekte, farkli bakis acgilarina ve genis
katilima dayali bir siireci gerektirmektedir. Bu durumda ise BKA’lar bitmeyen bu siireg
icerisinde c¢esitli sorunlarla karsilagsmaktadir. Bu sorunlar1 siyasal sorunlar, yonetsel
sorunlar, finansal sorunlar, koordinasyon sorunlar1 olarak siralayabilmekteyiz (Kayasu ve

Suna, 2006: 206).

2.2.10. 5544 sayil Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu

5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu ile belirtilen istisnalar'? disinda kalan
biitlin mesleklere yonelik ulusal meslek standartlarinin ortaya konmasi planlanmis, bu
mesleklerde calisanlar i¢in ise mesleki yeterlik belgesi verilmesine iliskin esaslar ifade
edilmistir. 21/9/2006 tarihinde kabul edilen ve 7/10/2006 tarihli Resmi Gazete yayilanan

5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu'nun amaci; teknik ve mesleki alanlarda

12 Tabiplik, dis hekimligi, hemsirelik, ebelik, eczacilik, veterinerlik, miihendislik ve mimarlik meslekleri ile
en az lisans diizeyinde 6grenimi gerektiren ve meslege giris sartlar1 kanunla diizenlenmis olan meslekler bu
Kanun kapsami diginda birakilmistir (5544 sayili Kanun, 1. Madde).
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ulusal yeterlilik esaslarinin belirlenmesi, ulusal yeterlilik sisteminin kurulmasi ve Mesleki

Yeterlilik Kurumunun kurulmasi olarak belirtilmistir (Akbas, 2012:87-88).

Mesleki Yeterlilik Kurumu, 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu gercevesinde
Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligimin ilgili kurulusu olarak kurulmustur.
“Kurum, kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve mali 6zerklige sahip, 6zel biitgeli bir kamu kurumu
olarak AB ile uyumlu ulusal yeterlilik sistemini kurmak ve igletmek amaciyla kurulmustur”
(Akbas, 2012: 88). Mesleki Yeterlilik Kurumu, ulusal yeterlilik sistemini kurmak ve
isletmek amaciyla ulusal mesleki standartlar1 ve ulusal yeterlilikleri belirlemekte, ulusal

yeterliliklere iliskin 6lgme, degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerini yiirtitmektedir.
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Sekil 2.2. Mesleki yeterlilik kurumu tegkilat yapis1 (MYK web sitesi)

Kanunun 23. maddesinde; ulusal mesleki yeterlilikler alaninda egitim verilmesine ve bu
egitimlerden mezun olanlara verilecek Mesleki Yeterlilik Belgesine iliskin hususlar

aciklanmistir. MYK'nin akreditasyon kurumlarmin ve gecerli egitim kurumlarinin
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belirlenmesine, bu kurumlardan mezun olanlarin belgelendirilmesine iliskin esas ve

usulleri ¢ikaracagi yonetmelikle diizenleyecegi kaydedilmistir.

Avrupa Birliginde isgiicii hareketliligini artirmak amaciyla “Hayat Boyu Ogrenmede
Avrupa Yeterlilikler Cergevesi” Tavsiye Karari, 23.04.2008 tarihinde Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Konseyince kabul edilmistir (Akbas, 2012: 90). Tavsiye Karari,
Bologna ve Kopenhag siireglerini temel almakta, sektorii temsil eden uzmanlar grubunun
caligmalar1 iizerine yapilanmaktadir. Nihai tavsiyeden ziyade danigsma araci niteligi tasiyan

Karar, 6grenim ¢iktilarini temel alan tarafsiz bir referans noktasi, kredi transferi ve kalite
giivencesi sistemlerine destek niteligi tasimaktadir (Balci, 2010:127). Avrupa Yeterlilik

Cercevesi’nin Tiirkiye 6zelindeki is ve ylikiimliiliiklerini yiirlitmek amaciyla MYK yeni

sorumluluklar tistlenmistir (Akbas, 2012: 91).

Ustlenilen gérev ve sorumluluklarin yerine getirilebilmesi ve uygulamada tespit edilen
sorunlar1 ortadan kaldirilmasi amaciyla 5544 sayili Kurum Kanunu'nda degisiklik
yapilmis, hazirlanan degisiklik teklifi, 665 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
yasalagmigtir. Kamu ve sosyal kesimin temsilcilerinin esitligi 6n planda tutularak yapilan
yasal degisikliklerle; MYK Genel Kurulu'nda ilgili Bakanliklarin temsilcilerinin de yer
almasina olanak saglanmistir (Akbas, 2012: 91).

6645 sayili Is Saghg: ve Giivenligi Kanunu, 29335 sayili Resmi Gazetede 23 Nisan 2015
tarihinde yayinlanmistir. Bu diizenleme 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda
da dikkate deger diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerin en 6nemlilerinden biri de

belge zorunlulugu getirilen mesleklerle ilgili olanidir. Diizenlemeye gore;

"Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli islerden olup, Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan standardi yayimlanan ve

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca ¢ikarilacak tebliglerde bildirilen mesleklerde, Mesleki

Yeterlilik Belgesine sahip olmayan kisilerin calistirlamayacagi" belirtilmektedir (Akbas, 2012:
92).

Koordinasyonu MYK tarafindan saglanan Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi ile ulusal
meslek standartlar1 olusturulmakta, mesleki ve teknik egitim programlar1 hazirlanmakta,
isglictiniin mesleki yeterliligi belgelenmekte, alinan belgelerin ulusal ve uluslararasi

diizeyde kiyaslanabilirligi yapilmakta, hayat boyu Ogrenme desteklenmekte ve is
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diinyasinin temsilcileri bu siireglere iliskin tiim kararlara katilim saglayabilmektedir

(MYKK).

Egitim ve is diinyasindan gelen nitelik talepleri arasinda islevsel bir bag kurmak amaciyla
kurulan bu sistemde MYK'nun rolii; izleme, degerlendirme, goérevlendirme ve
yetkilendirme diizeyindedir. Egitim ve istihdam kesimlerini ilgilendiren konularda faaliyet
gosteren Kurum, karar alma siireglerinde ilgili taraflarin katkilarini esas alan bir bakis agisi
benimsemistir. Bu sistem Tiirkiye'nin kiiresel ekonomide rekabet edebilmesi i¢in ihtiyag

duydugu nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesine uygun bir ortam sunmaktadir (MYKK).

MYK’nun bir diger énemli rolii de Tirkiye'deki Avrupa Yeterlilikler Cergevesi Ulusal
Koordinasyon Noktast olmasidir. Bu kapsamda; ulusal yeterlilik sisteminin olusturulmasi,
ulusal yeterlilik sisteminde belirtilen yeterlilik seviyelerinin AYC seviyeleriyle
iligkilendirilmesi ve Ulusal Yeterlilikler Cercevesi ile AYC arasindaki baglantinin
kurulmasina iliskin bilgi ve kilavuza erisimin saglanmasi MYK’nin 6nemli gorevleri

arasindadir (Cabuk ve Cabuk, 2015: 48).

Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip iscilerin calistirilmasi, sosyal sigorta prim tesviki
acisindan Onem tasimaktadir. Yasal dilizenleme ile sahip olunan belge ve/veya
niteliklerinden dolay:r tesvikten yararlanmak isteyen sigortalilarin mesleki yeterlilikleri,
mesleki ve teknik egitim aldiklar1 egitim kurumlar1 veya Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
organize edilen isgiicii yetistirme kurslarina iliskin belgeleriyle uyumlu alanlarda faaliyet
gostermeleri zorunludur (Caniklioglu, 2011: 13-14). Bu hukuki diizenleme ile tesvikten
yararlanmak isteyen igveren, makine teknolojilerinden mezun birini pazarlama alaninda
calistiramayacaktir. Bu yolla {retimde verimlilik saglanacak, calisanlarin haklar

korunabilecektir.

Yasaya calisma hayatin1 Ozellestirdigi yoniinde elestiri getirilmistir. "Avrupa Birligi
tarafindan benimsenen yeterlilik esaslari ile uyum saglamak amaciyla ¢ikarilan MYK
Kanunu ile ¢aligma hiirriyetinin yeterlilik kiskacina alindig1 savunulmustur (Morgiil, yyil:

1-5).
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2.2.11. 5747 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Siirlar1 I¢inde flce Kurulmasi ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

1950'lerden itibaren, ikinci Diinya Savasi’nin sehirlerde neden oldugu yikic1 sonuglarinda
etkisiyle, kentlerin Olgegine ve yerel yonetimlere merkezi devlet O6nemli o6l¢iide
miidahaleler gerceklestirmistir. En uygun hizmet alaninin biiylikligliniin ve sinirlariin
gozden gecirilmesi, yerel yonetim birimlerinin sayilarinin azaltilmasi ve bu yoldan para
/kaynak savurganliginin onlenmesinin yani sira yerel birimlerden her birine, yerine
getirebilecekleri en 1iyi islerin birakilmasi yontemleriyle yerel yonetimin etkinligi

artirtlmaya ¢alisilmistir (Keles,1994: 18).

II. Diinya Savagi sonrasinda yerel yonetimlerin yeniden yapilandirilmasi uygulamalari
yapisal diizenlemeler, teknik diizenlemeler, parasal transferler ve merkeziyetgilik yoluyla
diizenlemeler bagliklart altinda yogunlasmustir. Yapisal diizenlemeler, birlestirme
yontemleri kullanilarak belediyelerin sayilarin1 azaltmaya yonelik diizenlemelerdir

(Martins,1995: 5).

Etkenlik arayislar1 dogrultusunda en ¢ok 6n plana ¢ikan ydntem birlestirme yoluyla
belediye Olgeklerinin biiyiitilmesi ve sayilarinin azaltilmasidir (Canpolat, 2010: 83).
Ulkemizde bir yandan kentsel niifusun birkag biiyiik ilde toplanmasina ve kiiciik yerlesim
yerlerindeki niifusun azalmasi sorununa ¢oziim olarak 1980’11 yillardan itibaren kentsel
yogunluk alanlarinda biiyiiksehirler kurulmustur. Kentsel yogunluk alanlarinda olumlu bir
gelisme olan bu miidahaleye karsilik, niifusu azalan kirsal alanlarda olumsuz gelismeler
yaganmaya devam etmistir. Siyasi yaklagimlarla kiigiik yerlesim yerlerinin belediye haline
getirilmesi siireci hizlandirilmis ve bu ¢eliskili uygulamalarin sonucunda kiiciik yerlesim

yerlerinin sorunlar1 daha ¢ok biiyiimiistiir (Canpolat, 2010: 79).

Bu olumsuz ve Tiirkiye'nin kirsal yerlesim yerlerinin gerceklerine aykirt olan siire¢ 2005
yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile durdurulmus ve yeni belediye kurulmasi
zorlagtirllmigtir. 2008 yilinda c¢ikarilan 5747 sayili “Biyiliksehir Belediyesi Sinirlar
Icerisinde Ilge Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” ile
biiyiiksehirler biinyesindeki alt kademe belediyeleri ve bazi belde belediyelerinin tiizel
kisiliginin kaldirilmasina yonelik diizenlemeler yapilarak Onceden yapilan bazi hatali

uygulamalarin ortadan kaldirilmasina ¢alisilmistir (Canpolat, 2010: 79).
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22 Mart 2008 tarihinde 26824 (Miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5747 sayili
Yasa ile basta Istanbul, Adana, Antalya, Diyarbakir, Ankara, Kocaeli olmak iizere birgok il

bu kapsama alinmaistir.

"Kanun ile belediyelerin 6lgeklerine yonelik iki temel diizenleme yapilmistir. Bunlardan ilki biiyliksehir
sisteminde yapilan koklii diizenleme ile alt kademe belediyelerinin kaldirilmasi; digeri ise Tiirk yerel yonetim

sisteminde en dnemli problemlerden biri olan kiigiik belediye sorununu bir dlgiide gidermek {izere 862 belde

belediyesinin tiizel kisiliginin kaldirilarak kdye déniistiiriilmesidir." (Canpolat, 2010: 95).

5747 sayilh Kanunun biiyiiksehirlerle ilgili kisminin hayata gecirilmesine karsilik, az
niifuslu belediyelerin belediye sisteminden c¢ikarilarak, kdy sistemi i¢ine alinmasina ve
boylece yerel kamusal hizmetlerin il 6zel idaresi sistemi igerinde yiiriitiillmesi yaklagimina
dayali olan uygulama bir dizi yargi karar1 karsisinda hayata gecirilememistir (Canpolat,

2010: 79).

Belediye yerlesimleri ve Olgekleri konusunda 2002 yilinda yapilan alan arastirmasinda

kiiciik belediyelerle ilgili olarak:

a) Onemli bir kisminin biiyiik belediyelerin etrafinda toplandigi,
b) Birgok yerel kamu hizmetini yiiriitemedikleri,
c) Halkin katilim kapasitesi ve belediyelerin katilim ortami yaratma kapasitesinin ¢ok
diisiik oldugu,
d) Mali yapilarmin biiyiik dlglide genel biitge vergi gelirlerine bagimli oldugu tespit
edilmistir (Canpolat, 2002: 4-10).

Kiictik belediyelerle ilgili mali sorunlar 5747 sayili Kanunun genel gerekcesinde somut

olarak ortaya konulmustur. Buna gore;

“Yeterli niifus biiyiikliigline sahip olmayan belediyelerde yasanan kaynak sikintisi nedeniyle mali yapi
bozulmus ve borglar giderek artmistir. Nitekim bu Kanunla kdye doniistiiriilen belediyelerin resmi kurumlara
olan 80 milyon TL borcu 2006 yilinda yapilandirilmasina ragmen, ek 55 Milyon TL daha yeni borg
birikmistir. Ayrica bu belediyelerin Iller Bankasma da 65 milyon TL borcu bulunmaktaydi. Dolayisiyla bu

belediyelerin idari yapilarinin degistirilmesi hususunda tedbir alinmadig: takdirde, bunlarin hizmet yerine

borg iireten birer yapiya doniismeleri kaginilmaz hale gelecekti.” (Canpolat, 2010: 94).
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Bu kanunun Onemli oOzelliklerinden biri, biiyliksehir sisteminin iki kademeye
dontistiiriilmesinden dolay1 43 yeni ilge kurulmasidir. Bir diger 6nemli 6zelligi ise niifusu
2000’in altina diisen belde belediyelerinin, kdye doniistiiriilerek kapatilmasidir. Bu kanun,
muhalefet tarafindan iptali i¢in Anayasa Mahkemesi’ne gotiiriilmiis, Mahkeme, beldelerin

koye dontistiiriilmesi diizenlemesi disinda iptal talebini reddetmistir (Zengin, 2014: 101).

2.2.12. 6085 sayih Sayistay Kanunu

Yargilama siireci ve yargilama sonucunda verdikleri kararlar ile mahkemeler, adaleti
saglama noktasinda 6nemli bir rol lstlenmislerdir. Ancak, hakimlerin aldiklar1 kararlar
istemsiz olarak hatali veya hukuka aykiri olabilmektedir (Taytak ve Saking, 2017: 82).
Verilen kararin hatali ya da hukuka aykir1 olmasiyla ortaya ¢ikan uyumsuzlugun
giderilmesi amaciyla dosyalar yeniden yargi mercilerine gonderilebilmektedir. Bu siireg,
yasal ¢oziim ya da kanun yoluna basvurma olarak adlandirilmaktadir (Yurtcan, 2005: 449).
Mahkemelerce alinan kararlarin kesinlesmesi i¢cin en fazla iki veya ii¢ kanun yolunun
sonuglanmis olmasi gerekmektedir. Bu da kanun yollarina bagvuru yetkisinin sinirsiz bir

yetki olmadigin1 géstermektedir (Kuru, 2001: 723).

Hukuk sistemimizde mahkeme kararlarinda olusan uyusmazliklarin ¢oziilecegi yer, karari
alanin bir ist yargt organit olmahdir (Kunter, 2006: 1303). Bu temel ilke baglaminda
Sayistay da 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile birlikte mali
sistemimizde yapilan kokli degisikliklere dahil olmustur (Taytak ve Saking, 2017: 82).
Bahse konu kanun ile Sayistay’a sorumluluk belirleme yetkisi degil, hukuka aykirilig

tespit yetkisi verilmistir (Oymak ve inan, 2011: 356).

Sayistay gorev yapisi itibari ile yargisal ve idari gorevlerden olugsmustur. Geliri, gideri,
mali islemleri, bu islemlere dair hesaplar1 incelemek ve bu islemlerin yasal diizenlemelere
uyumuna karar vermek Sayistay’in yargisal gorevleri arasinda yer almaktadir. Sayistay bu

gorevlerden dolay1 hesap mahkemesi olarak da kabul gérmektedir (Goziibiiyiik, 2006: 58).

Diinyada Sayistay’in tarihsel gelisimine bakildiginda; Hiikiimdarlar kendi hiir iradeleri ile
vergi koyabilmekteydiler. 1215 yilinda ilk uzlagsma belgesi olan Magna Carta ile alinan
vergilerin bir l¢lisii olmasi gerekliligi ortaya konmustur. Boylece vergiler, Parlamentonun

cekirdegini olusturan halk meclisi tarafindan konulmaya baslanmistir (Gorgiin, 2011: 23-
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29). Sayistay’in temeli, vergi alma hakkinin hiikiimdardan halk meclisine ge¢mesini
saglayan bu belge ile atilmistir. 1290 yilinda halk meclisinin yaninda tiiccarlar da yer

almis, bu topluluga da parlamento denilmistir (Akad, 1993: 84).

[Ik Sayistay, hiikiimdarin vergi denetlemesi ihtiyacinin bir sonucu olarak 1314 yilinda
“Auditor Exchequer” ad1 ile kurulmustur (Giirsu, 1983: 3). Sayistaylarin diinya genelinde
ortaya ¢ikisi ise, 1750-1800’1i yillarda gergeklesmistir (Sayistay Baskanligi, 1982:1).

Tiirkiye’de ise bu siireg¢ Osmanli Devletinin Tanzimat Doénemi Oncesine dayanmaktadir.
Divan-1 Hiimayun {liyesi defterdar biitceden sorumluydu. Defterdarin faaliyetlerini vezir-i
azam, vezir-i azam ise, padisah denetlemekteydi. Islahat hareketleri ¢ercevesinde, 1862
yilinda Padisah Abdiilaziz yliksek denetim kurumunun ¢ikis noktasi olarak “Divan-1
Muhasebat™ kurmustur (Ortayli, 2007: 224, 410, 478). 1876 Anayasasi ile Sayistay
anayasal bir kurulus haline gelmistir. Sonraki tiim anayasalarda da yer almistir. Divan-1
Muhasebat TBMM’nin kabul ettigi ilk mali kanundur. Sayistay ile ilgili yasal diizenleme
Cumhuriyet doneminde 16 Haziran 1934 tarihli ve 2514 Sayili Divan-1 Muhasebat Kanunu
ile olmustur (Onder, 2012: 200). 1945 yilinda Teskilat-1 Esasiye Kanunu’nda yapilan
Tiirkgelestirme calismast neticesinde ismi Sayistay olarak degistirilmistir (Kdse,
2007:213).

1876 yilindan giiniimiize kadar anayasal statiisiinii koruyan Sayistay, gecen bu siire
icerisinde birgcok degisiklige ugramistir. Temel degisiklikleri siralayacak olur isek; 1996
yilinda yapilan diizenleme ile Sayistaya verimlilik ve etkinlik denetimi yapma yetkisi
verilmigtir. Bu yetki, Sayistayin performans yonetimine gecis olarak degerlendirilmistir.
Bu degisimin temel tas1 olarak ise, 2003 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu g¢ikarilmistir (Onder, 2012: 200). Sayistay Kanununun, mali ydnetim
alaninda yapilan degisime uygun hale gelmesi amaciyla; 5018 sayili kanuna paralel olarak
31.10.2010 tarihinde 6085 sayili Sayistay kanunu kabul edilmistir (Oymak ve Inan, 2011:
356). Kabul edilen 6085 sayili Sayistay kanunun amaci;

“Kamuda hesap verme sorumlulugu ve mali saydamlik esaslar1 ¢ergevesinde, kamu idarelerinin
etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak ¢aligmasi ve kamu kaynaklarinin dngoriilen
amag, hedef, kanunlar ve diger hukuki diizenlemelere uygun olarak elde edilmesi, muhafaza
edilmesi ve kullanilmasi i¢in Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi adma yapilacak denetimleri,

sorumlularin hesap ve islemlerinin kesin hilkkme baglanmasini ve kanunlarla verilen inceleme,
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denetleme ve hitkme baglama islerini yapmak {izere Sayistay’in kurulusunu, isleyisini, denetim ve
hesap yargilamasi usullerini, mensuplarinin niteliklerini ve atanmalarini, 6dev ve yetkilerini,
haklarin1 ve yiikiimliiliiklerini ve diger 6zliik islerini, Bagkan ve iyelerinin se¢im ve teminatini

diizenlemek” (Oymak ve Inan, 2011: 356) seklinde ifade edilmistir.
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# Temyiz Kurulu Sorumly Sorumiu 7 Ikinci Daire
¥ Daireler Kurulu » Uglincii Daire
» Rapor Degerlendirme Kurulu = » Dﬁrsiiincﬁ Daire
» Yiiksek Disipin Kuruly » Begind Daire
» Meslek Men. Yiksslme ve Disipli K. > Atinci Daire

‘ » Yedinci Daire
» Denetim Pianlama Koord. Kurulu 5 Sekiinl Dalre

.‘_‘ im Baskaml Baskxml &Ba;kem Baskamu &v Bagkani Fwn Ba;kanll |Bbl0m Baskani I;mm Baskan! Bagsavailik

Birm Biim Bifim
Bagkanhklari Baskanliklan Bagkanliklan
Gup Gup Grp on [ l [
Baskan!ilan || | Bagkaniidan liklan kanliklan
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e | T

Sekil 2.3. Sayistay teskilat semasi1 (Sayistay Web Sayfasi)

Bununla birlikte 6085 sayili kanun ile yapilan diizenlemede, yasama organi ve ihtisas
komisyonlarinin kararina istinaden Sayistay’dan tiim kamu kurum ve kuruluslarinin

denetlenmesi talep edilebilecektir (Selen, 2016: 204).

Denetimin biitgenin uygulanma sirasinda yapilmasi, miinferit ve dagmmik sekilde
denetlenmesinden dolay1 tahminlerin ne derece gerceklestigi ancak uygulama sonrasi
yapilacak kontrol ile miimkiin olmaktadir (Uluatam, 1978: 84). Bu nedenle idarenin yaptigi
biitce uygulama sonuglarinin yasama organi tarafindan denetlenmesi ¢ok ©nemlidir.
Yasama organi bu denetleme gorevini 6085 sayil1 Sayistay Kanunundan almaktadir (Bagli,
2012:123). Bu hesap verme sorumlulugu, mali anlamda politika amaclarimin ve kamu

hesaplarinin seffaf olmasi, yolsuzlugun 6nlenmesi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir
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(Koseoglu, 2007:314). Bu durum 6085 sayili kanunun 34. Maddesinin (¢) bendinde, *
Denetim, hesap verme sorumlulugu ve mali saydamligin yerlestirilmesi ve
yayginlastirilmas1” seklinde ifade edilmektedir. Burada ilk akla gelen etkin raporlamanin,

saydamligin temeli oldugudur (Atiyas ve Sayin, 2000: 30).

SAYISTAYIN DENETIM ALANI

s it KAMU iKTiSADI
KAMU iDARELERI TESEBBUSLERI

! ! !

SOSYAL
GUVENLIK MAHALLI BELEDIYE
IDARELER SIRKETLERI

MERKEZI
YONETIM ORI AR
GENEL BUTCELI
KURULUSLAR
YOKVE UNIVERSITELER

OZEL BUTCELI
KURULUSLAR

—

OZEL BUTCELI
DIGER KURULUSLAR

DUZENLEYICIVE
DENETLEYICI
KURULUSLAR

Sekil 2.4. Sayistayin denetim alan1 (Celik, yyil: 25).

1996°daki diizenlemeden farkli olarak 6085 sayili yasayla performans denetimi
getirilmistir. Kanunun 2. Maddesinin (b) bendinde; “hesap verme sorumlulugu, idarelerce
belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili olarak faaliyet sonuglarinin Slgiilmesi” olarak
tanimlanmigtir. Hesap verme sorumlugu kamudaki iyi yOnetim uygulamalarini tespit
etmek, yonetim kalitesini artirmak gibi amaglar ile ortaya ¢cikmistir (Akyel ve Kdose, 2010:
20-21).

6085 sayili kanunda 1957 yilinda yiiriirliige giren 832 sayili eski kanunun eksik yanlari
dikkate alinmistir. 832 kanunun yillar igerisinde maddeleri bir¢ok kez degistirilmis, bazi

maddeleri iptal edilmistir. Bunun neticesinde ise kanunda bosluklar olusmustur (Onder,
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2012: 211). 6085 sayili kanun ile bu bosluklar giderilmeye calisilmistir. Iki kanunun da
ortak amaca sahip olmasi olumlu goriilirken, Sayistay Kanununda denetim ile ilgili
maddelerin gereksiz yere tekrar edilmesi olumsuzluk olarak algilanmistir (Coskun ve
Karabeyli, 2007:224).

Dikkat ¢eken bir baska elestiri ise; performans denetiminin nasil yapilacagi konusundadir.
Kanunun teklif asamasinda "kamu kaynaklarinin verimli etkin ve tutumlu kullanilip
kullanilmadiginin incelenmesi" ifadesi diizeltilerek "idarelerce belirlenen hedef ve
gostergeler ile ilgili olarak faaliyet sonuglarinin dlgiilmesi" ifadesi getirilmistir. Bir 6nceki
metinde tercih edilen inceleme sozciigli yerine 6lgme sozciiglinlin kullanilmasi sinirlar
belli olmayan muglak bir alana isaret etmektedir. Performans denetiminde sinirlar1 net bir
sekilde belli olmayan bir cergevenin olusturulmasi, geleneksel denetim yaklasimini

engellemektedir (Onder, 2012: 205).

6085 sayili Kanun, performans denetimi ile ilgili yaptig1 diizenlemelerde 832 sayili
Kanunun gerisinde kalmistir. 6085 sayili Kanunda, hesap verme ¢ergevesinde kurumlarca
verilen hedefler ile faaliyet sonuclarinin Ol¢limlenmesi performans denetimi olarak
adlandirilmaktadir. Bu durum yeni kanunun mali denetimi esas alirken; tamamlayici
performans denetimini degil performans degerlendirmesini baz aldigim1 gostermektedir

(Gérgiin, 2011: 108-110).

2.2.13. 6223 sayih Kamu Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde
Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve Kuruluslarimin Teskilat, Gorev ve

Yetkileri ile Kamu Gérevlilerine liskin Konularda Yetki Kanunu

Yerel yonetim anlayist 18 ve 19. yiizyilda ortaya cikmistir. Gelismis ilkelerde bu
yaklagim, endiistri devrimine ve modern yerel yonetim Orgiitlenmesinin ekonomik ve

sosyal sonuglarina paralel bir gelisme gostermistir (Berk, 2003: 49-50).

1960 yillarda diinyada ve iilke igerisinde yasanan gelismelere gore Tiirkiye’de sanayi ve
iktisadi diizeni gelistirme ¢abasi devletin hizli bir degisiklige gitmesini zorunlu kilmistir.
Bu degisiklik fikrine 1960 yili sonrasinda hiz verilmis olup, bu g¢alismalarin ilerletilmesi

amaciyla Devlet Planlama Teskilati ve Devlet Personel Bagkanligi kurulmustur (Yayman,

2008: 210).
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1960 ve 1980 yillar1 arasindaki planli donemde, Ozellikle yerel yonetimlerin
diizenlenmesini amaglayan en o6nemli adim Merkezi Hiikiimet Teskilat Arastirma
Projesidir (MEHTAP). Bu proje ile yeniden diizenleme komisyonu kurulmus olup, bu
komisyon arastirma kararlarina uyumlu olarak belediyelerin, biiyiiksehir, kent ve kasabalar
olarak orgiitlenmesi gerektigini belirtmistir (Okmen, 1999: 139). Bu calismada, biiyiik
sehirler icin bolge planciligi, kentler i¢cin imar plancilifi, kasabalar i¢in ise toplum
kalkinmasi yaklagimi benimsenmistir (Keles, 2000: 414). Hazirlanan ikinci bir ¢alisma ise,
1971 yilinda alinan Bakanlar Kurulu karari ile devlet kesiminin yeniden diizenlenmesinin
genel yoniinii ve stratejisini tespit etmekle gorevlendirilen Danigsma Kurulunca hazirlanan
Idari Reform Damisma Kurulu Raporudur. Bu calisma ise, kamu kurum ve kuruluslarina
genel anlamda sorumluluklar vermesine ragmen, calismalar1 yapacak birimlerin net bir

sekilde belirlenmemesi nedeni ile basariya ulasamamistir (Yayman, 2008: 244).

Devlet Planlama Teskilatinin istegi ile TODAIE, 1989°da Kamu Y&netimi Arastirma
Projesine (KAYA) baslamis, calismayr 1991°de tamamlayarak yayimlamistir. Bu girisim
yapilan en Onemli calismalardan biridir. Bu calisma, kamu yonetimini gelistirme ve
yeniden diizenleme amaciyla yapilan g¢alismalarin ne derece uygulandigini arastirmak,

eksik ve sikintilarini tespit etmek ve alinmasi gereken Onlemleri belirlemek amaciyla

yapilmustir (TODAIE, 1991: 3).

Buna benzer hizmetlerin toplanmast mantig1 ile olusturulan bakanliklarin merkezi ve yerel
kuruluslari, kamu hizmetlerinin {ilke genelinde temel sunucusu olarak goriilmektedir. Bir
orgiitlenme sekli olarak bakanliklar, yasanan ekonomik, siyasal, toplumsal degismelerden
etkilenmekte, orgiitlenme ve calisma bi¢imi bakimindan degisiklikler gosterebilmektedir.
Bu degisimlerden biri de 1980 yili sonrasinda devlet roliiniin degismesi, miidahaleci

devletten diizenleyici ve sorunlar1 ¢dzen devlet anlayisina gecilmesidir (Kayikei: 2013; 1).

Cumbhuriyet doneminde iki defa yetki diizenleme kanunu ¢ikarilmistir. Bunlardan birincisi
1982 tarihli ve 2680 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Kurulus, Gérev ve Yetkilerinin

Diizenlenmesi ile ilgili Yetki Kanunudur (R.G.: 19.06.1982, 17729).

Tiirkiye'de devletin diizenleme roliiniin 6nemli derecede pekistirilmesini saglayan ikinci
yetki kanunu ise 06/04/2011 tarihinde 27923 sayili Resmi Gazetede yaymlanan 6223 sayili

Kamu Hizmetlerinin Diizenli, Etkin Ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak
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Uzere Kamu Kurum Ve Kuruluslarinin Teskilat, Gérev Ve Yetkileri ile Kamu

Géorevlilerine Tliskin Konularda Yetki Kanunudur. Bu kanunun amact:

“Kamu hizmetlerinin diizenli, siiratli, etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak iizere;

a) Kamu hizmetlerinin bakanliklar arasindaki dagilimimnin yeniden belirlenerek;

1) Mevcut bakanliklarin birlestirilmesine veya kaldirilmasina, yeni bakanliklar kurulmasina, anilan
bakanliklarin bagl, ilgili ve iliskili kuruluslariyla hiyerarsik iligkilerine,

2) Mevcut bagly, ilgili ve iliskili kuruluglarin baglilik ve ilgilerinin yeniden belirlenmesine veya bunlarin
mevcut, birlestirilen veya yeni kurulan bakanliklar biinyesinde hizmet birimi olarak yeniden
diizenlenmesine,

3) Mevcut bakanliklar ile birlestirilen veya yeni kurulan bakanliklarin gorev, yetki, teskilat ve
kadrolarinin diizenlenmesine, tasrada ve yurt disinda teskilatlanma esaslarina,

b) Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen memurlar, isgiler, sozlesmeli personel ile diger kamu
gorevlilerinin ¢aligmalarinda etkinligi artirmak iizere, bunlarin atanma, nakil, gorevlendirilme,
secilme, terfi, ylikselme, gorevden alinma ve emekliye sevk edilme usul ve esaslarina, iligskin

konularda diizenlemelerde bulunmak iizere Bakanlar Kuruluna kanun hiikkmiinde kararname ¢ikarma

yetkisi vermektir” (Aksu, 2017: 32).

Bu kanun ile Bakanlar Kuruluna verilen kanun hiikmiinde kararname ¢ikarma yetkisi,
kanunun yiirlirliige girme tarihi itibari ile 6 ay siire ile gecerlilik gostermistir. Bu siire
zarfindan Bakanlar Kurulu birden fazla KHK c¢ikarmigtir. Bu kapsamda 6223 sayili
Kanuna dayanilarak 632 ve 666 sayili kanun hiikkmiinde kararnameler ¢ikarilmistir (Aksu:

2017: 32).

Cikarilan 6223 sayili yasanin uygulama agamasinda yasanilan sorun ve aksakliklara dikkat
edilmedigi, sorunlarin gozden kagirildigi gozlenmistir. Bu yasaya dayanilarak g¢ikarilan
KHK’ler de bakanliklar ile bagl ve ilgili kurumlarin teskilatlanmasini esas alan 3046 sayili
yasanin uygulanmasinda sorun olusturan, esneklik gostermeyen diizenlemelere iliskin

herhangi bir ¢oziim 6ngoriilmemistir (Aksu: 2017: 39).

2.2.14. 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kisisel veri farkli sekillerde tanimlanmistir. Genel olarak kisisel veriyi tanimlayacak
olursak, birey ile ilgili belirtilen ve baglant1 kurulan her sey olarak tanimlanabilmektedir

(Turan, 2015: 81).
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Kamu kurum ve kuruluslarinda bir¢ok is ve eylemlerin elektronik ag ve cihazlar tizerinden
gerceklestirilmesi bazi risklerin de olugsmasina sebebiyet vermektedir. Kotii niyetli kisiler
tarafindan yapilan elektronik saldirilar, kétii yazilimlar kamusal verilerin gizliligini ortadan
kaldirmakta ve bilgi gizliligi denetimini zorlastirmaktadir. Bu da bir¢ok riski beraberinde

getirmektedir (Kutlu, 2017: 2).

Gilinlimiizde kisisel verilerin depolanmasi ve aktarimi oldukca kolay bir hal almistir. Bu
sebepten dolayi, verilerin kayit edilmesi, depolanmasi ve kullanilmasi devlet ve 6zel sektor
kuruluslarini ilgilendirmektedir (Bainbridge, 1997: 17). Italya gibi bazi iilkeler, bilisim
teknolojisinde yasanan gelismeler ile birlikte bu anlamda kisisel verilerin korunmasina
yonelik politikalar gelistirmekte ve yasal diizenlemeler yapmaktadirlar (DDK, 2013: 150-
154).

1990 yillarindan itibaren internet aginin ve mobil teknolojilerinin hizli bir bigcimde
gelismesi kisisel verilerin toplanmasini, depolanmasini ve paylagilmasini kolaylagtirmigtir.
Bununla birlikte birtakim giivenlik 6nlemlerinin alinmasit zorunlu hale gelmistir (S6kmen,
2014: 2-3). Tiirkiye'nin 2008 yili Avrupa Birligi Ilerleme Raporunda kisisel verilerin
korunmast anlaminda tam bagimsiz veri koruma mercilerinin ve denetim kurumlarinin
kurulmasi gerektigi belirtilmistir (COM, 2008: 69). Avrupa Birligine bagli kurumlarda
kisisel verilerin islenmesi ve denetlenmesinden sorumlu olan organ Avrupa Veri Koruma
Denetgisidir (European Data Protection Supervisor). Bu kurum ayni zamanda Kkisisel
verilerin korunmasina yonelik cikarilan yasalarda 6nemli rol almaktadir (Dogan, 2015:

39).

Tiirkiye’de ise kisisel verilerin korunmasina yonelik politikalar, anayasal hak olma
cercevesinde temel hak ve ozgiirliikkler ile ilgili Olgiitleri dikkate alan goriislere ihtiyag
duymustur. Bununla birlikte Tiirkiye’nin AB'ye katilim miizakerelerinde bu politikalarin

kabulii 6nemli etkiler gdstermistir (Pehlivan, 2016: 12).

Tiirkiye’de kisisel verilerin korumasima iliskin ilk girisim 1989 yilinda komisyon
kurulmasiyla olmustur. Ancak bu komisyon caligmalarin1i tamamlayamamistir (Nebil,
2016: 11). 2000 yilinda ikinci bir komisyon kurulmus ve kisisel verilerin korunmasina
iligkin kanun taslagi olusturulmustur. 2003 yilinda aciklanan taslak 2008 yilinda adalet

bakanhiginin yaptigi ilaveler ile Meclise sunulmustur. Ancak politik siire¢ ve se¢imler
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sebebi ile sonuglanamamistir (Korkmaz, 2016: 87). 12 Eylil 2010 tarihli referandumda
Anayasa’nin 20 maddesine getirilen hiikiim ile kisisel verilerin korunmasi anayasal nitelik
kazanmistir. 26 Aralik 2014 tarihinde yeniden meclise gonderilen kanun tasarisi bir kez
daha yasalasmamuistir. 18 Ocak 2016 tarihinde tekrar baslayan yasalagma siireci sonucunda
24 Mart 2016 tarihinde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu Mecliste kabul
edilerek yasalagmistir (Sert, 2016: 277). Bu Kanunun amact;

“Kisisel verilerin iglenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve

ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin ylikiimliiliikleri ile uyacaklar1

usul ve esaslari diizenlemek” (Sert, 2016: 277) olarak belirtilmistir.

AB tarafindan degerlendirme yapildiginda; Tiirkiye’ nin kisisel verilerin korunmasi ile ilgili
giivenli lilke olarak goriilmesi i¢in temel sartlar1 gergceklestirmesi gerekmektedir. Bu sartlar
dikkate alindiginda; kanunun uygulanmasi ve bagimsiz kurulun olusturulmasi noktasinda
Tiirkiye’nin yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Bu durumu asmak i¢in Oncelikle 6 aylik
gecis siirecinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun son derce etkin calisir vaziyete

gelmesi gerekmektedir (Henkoglu; 2017: 247).
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3. KAMU YONETIMIi REFORMLARININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. Reformlarin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Diinyada yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler beraberinde toplumsal tiim alanlara
yonelik degisimleri de getirmistir. Gerek sanayi toplumundan gecis yapilan bilgi
toplumuna ve gerekse ulus devletten doniisiilen globallesen devlete gegiste de bu
gelismelerin etkisi vardir. Devletler, yasanan bu degisimlerde ortaya ¢ikan hasarlar1 en aza
indirmek i¢inde siirekli reform arayislar1 igerisinde olmuslardir. Yeni Kamu Yonetimi

olgusu da yine boyle bir ortamda varlik géstermistir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayist kaynagint 1973 petrol krizinden sonra baslayan ekonomik
krizle ortaya c¢ikan Neo-liberalizm akimi ve yeni sag diisiincesinden almaktadir. Neo-
liberal akim temsilcileri devletin faaliyet alaninin daraltilarak piyasaya 6ncelik verilmesini
ve liberal ekonomik yapinin gerceklestirdigi toplumsal kaynak boliisiimiiniin piyasa
mekanizmasi ile daha verimli yapilacagini, rasyonel orgiitlenmenin verimliligin yapisal
unsuru oldugunu savunmuslardir. Dolayisiyla piyasa yonetiminin ilkelerinin uygulanmasi

gerekliligini vurgulamiglardir.
Neo-liberal akima dayali YKY yaklasimin temel amaglart;

1. Devletin kiigiiltiilerek, minimal etkin devletin olusturulmasi,

2. Ozel sektorde uygulanan yontem ve tekniklerin kamu ydnetimine uyarlanmasi,

3. Kamu c¢alisanlarinin gérev ve sorumluluklarinin artirilmast,

4. Weberyen klasik yonetim modelinin kokten degistirilmesi olarak siralanabilir. Bu
amaclar yerine getirmek i¢in reformlarin yapildig: iilkelerde;

i. Ust diizey biirokratlarin sorumluluklari artirilmis ve ¢alisanlarin hizmet kiiltiirleri
gelistirilmis,

ii. Orgiitsel yap1 degistirilerek hizmet sunumuna odaklanilmasi saglanmis,

i11. Piyasa merkezli mekanizmalar yoluyla kamuda rekabet artirilmas,

iv. Yapilan planlama caligmalari ile liretim-sunum gorevleri ayristirilmus,

v. Kamu hizmetlerinin sunulmasinda hem rasyonel hem de stratejik yaklasimlar

gelistirilerek sonu¢ odakli ve performans degerlendirme mekanizmalar1 da
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kullanilarak  ¢ikti  yOnetimine dogru bir doniisiim saglayacak sistem

olusturulmustur.

1. Diinya Savasi’ndan sonra Refah Devleti anlayisinin hakim olmasiyla beraber devletlerin
ekonomik alanin en biiylik aktorii konumuna gelmesinin sonucu olarak ¢ok fazla
bliyliyerek hantallasmas1 ve artan hizmet taleplerini kargilamak i¢in artan kamu
harcamalarinin daha fazla siirdiiriilebilir olmamasi, artan vergi artislarin1 halkin daha fazla
karsilayamayacak duruma gelmis olmasi, STK’larin daha giiclii ve orgiitlii olmalar1 vb.
nedenlerin yaninda 1973 yilindaki petrol krizi sonrasinda yasanan stagflasyonunda
etkisiyle YKY uygulamalarinin kabul edilmesi zorunu hale gelmistir. YKY anlayisinin
kaynagini olusturdugu reform dalgasindan, yonetim sekilleri, siyasi rejimleri, ekonomik
sistemleri, dini inanglar1 ve kiiltiirel yapilar1 farkli olmasina ragmen hemen hemen tiim

iilkeler etkilenmislerdir.

YKY anlayis;, Neo-liberal goriisler 1s1¢inda 1980’lerin hemen basinda Ingiltere ve
Amerika’da yerel diizeyde uygulanan reformlarla ilk 6rneklerini vermistir. Sonraki siiregte
reformlara iliskin kavramsallagma siireci ve merkezi idarenin de reformlara tabi tutuldugu
siirec yasanmustir. Ingiltere ve ABD’nin ardindan Yeni Zelanda ve Avustralya’da da
baslayan reform siireci hizla diger gelismis ve gelismekte olan iilkelere yayilmistir.
Kiiresellesme olgusu ve Diinya Bankasi, IMF, OECD gibi uluslararas1 kuruluslarin da
etkisiyle YKY reformlar1 diinyada karsilik bulmus ve yayginhik kazanmistir. YKY
yaklagimi gilinlimiizde iilkemiz déahil olmak iizere nerdeyse tiim diinyada uygulama alani

bulmaktadir.

Geleneksel yapida merkezi yonetim genel yetkili tanimlanirken, YKY anlayisinda bu vasif
yerel yonetimlere yiiklenmistir. Her alanda aktif olan biiyiik, kat1 ve bir o kadarda verimsiz
devlet orgiitlenmesi, kiiciik, diizenleyici ve etkin bir hal almistir. YKY anlayisinin getirmis
oldugu, yatay orglitlenme, kaliteli hizmet anlayisi, demokratik katilim, yonetisim, seffaflik,
aciklik, performans esasli ve stratejik plana dayali ¢alisma gibi yeni ilke ve kavramlar

sadece piyasada degil kamusal alanda da her diizeyde uygulanmak istenmistir.
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Cizelge 3.1. Geleneksel kamu yonetimi ve yeni kamu yonetimi karsilastiriimasi

Geleneksel (Weberyen) Kamu Yo6netimi

Yeni Kamu Yonetimi

Genel Yetki Merkezi idarede

Genel Yetki Yerel idarede

Biiylik, Hantal, Kati

Orgiitlenme

Cok Amagl,

Kiiciik, Etkin, Sade, Melez Orgiitlenme

Hiyerarsik Dikey Orgiit Yapisi

Ozerk ve Yatay Orgiit Yapisi

Sik1 Kurallara ve Teftise Bagli Denetim

Performans Odakli ve Onleyici Denetim

Kamu Hizmetinde Sayisal Deger Fazlalig

Kamu Hizmetinde Kalite Esasi

Kamusal Giiciin Ustiinliigii

Katilimcilik ve YoOnetisim

Kapal1 Bilgi Kanallar Seffaflik, Aciklik ve Hesap Verilebilirlik
Sadece Kamu Yonetimince Verilen | Kamu Dis1 Alternatif Mekanizmalar
Hizmet

Kamu Yararina Dayali Anlayis

Vatandag (Miisteri) Memnuniyeti Anlayist

Girdi ve Siire¢ Odaklilik

Cikt1 ve Sonug Odaklilik

Y o6netimsel Sorumlulugun Az Olmasi

Yonetimsel Sorumlulugun Cok Olmasi

Kurallara Bagli ve Risk Almayan Yonetici

Esnek Calisan ve Risk Alan YOnetici

Devamli, Teminatl,

Istihdam

Statiiye  Dayali

Gegici, Giivencesiz, Ozel Hukuklu

Istihdam

Esit Ucrete Dayali Ucretlendirme

Performansa Dayali Ucretlendirme

Kuralei, Kati Hiyerarsi, Merkeziyetci -
Dikey

Esnek, Yumusak Hiyerarsi, Yerellesme -
Yatay

Klasik Kamu Yonetimi ile Yeni Kamu Yonetimi anlayislarinin 6zellikleri ve degerleri

yoniinden tasidiklar farkliliklar yukarida Cizelge 3.1. de kisaca 6zetlenmeye ¢alisilmistir.

Diinya uygulamalar1 baglammda degerlendirilen iilkelerden olan Ingiltere reformlara
onciilik eden ve reform ihra¢ eden en onemli iilke olarak One ¢ikmaktadir. Yukaridan
asagiya reform yontemini kararlilikla siirdiirmiistiir. Reform siirecinde; merkezi idarenin
kiiciiltiilerek gii¢lendirildigi, yiiriitmenin olanak ve yetkilerinin artirildigi, harcamalarin
kapsamli incelendigi, yerel birimlerde en iyi fiyat politikasina gidildigi, KiT lerin
ozellestirildigi, verimlilik birimleri kuruldugu, kamu personel sayisinin azaltildigi, kamu
caliganlarinin haklarinda kisitlamalar yapildigi, kamu giderlerinin Gayr1 Safi Milli
Hasila’ya oranmin azaltildigi, Finansal Yonetim Insiyatifleri Projesinin uygulamaya

konuldugu, biiylik kamu kurumlarinin bdliinerek kiiciik ve daha esnek birimlere

dontstiirildiigi, diizenleyici kurumlarin yani sira gorevi operasyonel yonetim olan yari
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ozerk kurumlarin olusturuldugu, hizmetlerin 6zel sektdre verilmesini saglayan Gelecek
Adimlar Reformunun, Kalite I¢in Rekabet Girisiminin ve vatandas sdzlesmelerinin
uygulandigi, denetim yollarinin niteliginin ve sayisinin artirildigi, ihtiyaca dayali denetim
yonteminin, ekonomiye ve verimlilige dayali denetim sistemiyle degistirildigi, devlet
denetim birimlerinin sekil degistirdigi, egitim-bilim-gevre-saglik vb. pek ¢ok alanda
denetim kurumlar1 olusturuldugu ve performans Ol¢limiine iliskin gostergelerin arttig
goriilmiistiir. Genel geger otoritelerce Ingiltere’de yapilan reformlar en basarili reformlar

olarak kabul edilmistir.

YKY yaklasimint ilk uygulayan iilkelerden olan ABD’de reform siirecinde; “Kamu
Hizmetleri Reformu” ve “Kamu Personeli Reformu” yasalarinin ¢ikarildigi, “Yeniden
Orgiitlenme Plani”nin uygulamaya konuldugu, federal kurumlarin diizenleyen ve
uygulayan olarak ayrildigi ve bu kurumlarda kalite yonetiminin zorunlu hale getirildigi,
Ozellestirmelerin yapildigi, devletin piyasa iizerindeki diizenleyici roliinlin azaltildigi,
“Ulusal Performansin Degerlendirilmesi ve Devletin Yeniden Yapilandirilmast Girigimi”
ile biitce siirecinin iyilestirilmesinin, kamu personel planlamasinda yerinden ydnetime
gecis yapilmasinin, mevzuatin basitlestirilmesinin, kirtasiyeciligin azaltilmasinin, vatandas
odakli anlayisin benimsenmesinin, eyaletlerin ve yerel birimlerin gii¢clendirilmesinin
istendigi, federal kurumlara stratejik plan ve yillik performans programi hazirlama ve
yayimlama zorunlulugunun getirildigi goriilmistiir. 1992 yilinda yayinlanan “Hiikiimetin
Yeniden Kesfi” adli eser ABD’de kamu yonetimi reformlarina olan ilgiyi daha da

artirmistir.

YKY anlayisina dayali reformlar diger gelismis iilkelere gore Almanya’da siirh diizeyde
etki gostermis, bu etkide daha ¢ok yerel diizeyde olmustur. 2000’11 yillarin basinda liyakat
sistemi hayata gecirilmis, gecte olsa “Federal Hiikiimet Erisimi Diizenleme Kanunu”

cikarilmis, kalkinma ajanslart yar1 6zerk kamu kurumlar olarak yapilandirilmistir.

Sovyetler Birliginin dagilmasiyla sosyalist blok kapitalist diinya diizenini dengeleyen
giiclinii kaybetmistir. Sosyalizmden kapitalizme dogru evrilen {ilkeler devlet yapisindan,
orgiitlenmeye kadar pek cok alanda zorunlu reformlar yapmak durumunda kalmislardir.
Cin Halk Cumbhuriyeti de aymi siirecten gegmistir. YKY anlayisi Bati iilkelerinde
Weberyen biirokratik yapiyr sonlandirirken, Cin Halk Cumbhuriyeti’nde Weberyen
biirokratik bir yap1 yaratmistir. Cin Hiikiimetinin 1982 ve 1988 tarihleri arasinda baslattigi
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iki idari girisimin ardindan ¢ikarilan “Hiikiimet Teskilati Reformu”yla merkezi hiikiimet
yeniden sekillendirilmeye, “Kamu Hizmeti Yasasi”yla devletin rolii politika olusturma,
kolaylastirma ve izleme olarak belirlenmeye, “Devlet Memurlar1 Tiiziigii” ve ardindan
“Devlet Memurlar1 Kanunu” ile kamu personel rejimi iyilestirilmeye, “Tek Kademe

Hiikiimet Hizmetleri Idari Tesisi”yle devlete ulasma siireci kolaylastirilmaya ¢alisilmistir.

Reform siirecinde incelenen bir diger iilke 30 y1l1 agkin bir siiredir reformlarin devam ettigi
Hollanda’dir. Geleneksel olarak merkezi bir yonetimden kaginan tilkede reform siireci ii¢
doneme ayrilmistir. 1982-1990 arasindaki ilk donemde, saglik ve sosyal giivenlik
sektoriinde Ozellestirme calismalar1 deregiilasyon yonlii giiclii bir ¢aba ile desteklenmis,
ABD kaynakli “Kamu Hizmeti Reformu Yasasi’ndan etkilenilerek birtakim reform
yasalart ¢ikarilmis ve liyakata, performansa, “SES” uygulamalarma iliskin reformlar
hayata gecirilmistir. 1990-2000 arasindaki ikinci dénemde, hem ulusal hem de yerel
diizeyde reformlar yapilarak adem-i merkeziyet hedefi iizerinde durulmus, bu dénemde
belediye hizmet departmanlarina hem 6z-yonetim yetkisi veren hem de politika olusturma
ve olusturulan politikanin uygulanmasi gorevlerini birbirinden ayiran “Tilburg Modeli”
hayata gecirilmistir. 2000’11 yillardan giiniimiize gelen {liglinci donemde ise, insan
kaynaklarina yonelik uygulamalarin normallestirilmesi adina YKY reformlarinin “uzlasi

modelleri” ile tamamlanmasi i¢in yapilan girisimler 6n plana ¢ikmaktadir.

Devletin ve idarenin yasalligim1 koruyucu reformlar1 yaptigi i¢in piyasa acilimecilar
grubunda yer alan Avustralya’da kamu yonetiminde reform caligmalar1 1980°lerin basinda
hizlanmis ve 20 yil siirmiistiir. Avustralya, reformlarin uygulanmasinda her ne kadar oncii
iilkelerden kabul edilse de Ingiltere’nin etkisinde reform c¢alismalar yiiriitiilmiistiir. Erken
YKY reformlar1 benimsenerek biirokratik yapi diizeltilmis, vergi indirimleri yapilmis,
kamu hizmetleri 6zellestirilmis, kamu personel sayist azaltilarak masraflar1 kisilmis, 6zel
sektore daha fazla olanak verilmis, biitce fazlasi vermeye yonelik ¢aligmalar baslatilmistir.
ABD kaynakli “Kamu Hizmeti Reformu Yasas1” Avustralya’da da karsilik bulmus, liyakat
sistemine, “SES*“ wve personel fonksiyonlarinin ayrilmasina yonelik uygulamalar
baglatilmistir. “Yeni Kamu Hizmeti Kanunu”, “Westminster Modeli”, “Hizmet Sartlar

Standard1”, “Centerlik Hizmet Merkezleri” 6ne ¢ikan reformlardir.

Modern kamu yonetiminin 50 yildan fazla bir siire 6nce giindeme geldigi Giiney Kore’de,

kamu yonetiminde onemli gelismeler olmus ve yiiksek oranda bir ekonomik biiyiime
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yasanmistir. Dort donemde ele alinan Giiney Kore reformlarmin ilk donemi olan 1950’li
yillar giris ve taklit donemi, 1960-1980 aras1 ikinci donem biiylime ve gelisme donemi,
1980’11 yillar olan iiglincii donem siyasal gecis ve kamu yonetiminin bir disiplin olarak
tiniversitelerde ayrildigr donem, son olarak ise 1990’lardan giintimiize kadarki dordiincii
donem olgunlagma donemi olarak nitelendirilmektedir. YKY anlayisina dayali reformlar
da olgunlagma siirecinde yasanan ekonomik kriz sonrast IMF’in baskilariyla hayata
gecirilmistir. Giliney Kore, yasanan ekonomik krizden ders ¢ikarip, ekonomik krizi firsata
dontistiirme yoniiyle de diger iilkelere Ornek teskil etmistir. Reform siirecinde; Kamu
sektoriinde kiiciilmeye gidilerek kurumlarin etkinligi ve performans: yikseltilmis,
Ozellestirmeler yapilmis, kamu personel sayisi azaltilmis, hantal biirokratik yap1
diizeltilmistir. Bu donemde, “Kamu Yonetimi Reform Kanunu”, “Hiikiimet
Performansmin Degerlendirilmesi ile Ilgili Temel Kanun”, “Hiikiimet Performans
Degerlendirme Kanunu”, “Yiriitme Ajanslar1 Uygulamasi”, “Kamu Reform Ofisi”,
“Kamu Yonetimi Reformlar1 Baskanlik Komitesi”, “Diizenleyici Reform Komitesi”,
“Ekonomik Diizenleme ve Isletmeler Diizenleme Kurullar1”, “Kamu Yonetimi Reform
Komitesi”, “Devlet Yenilikg¢iligi ve Yerel Yonetim Baskanlik Komisyonu™ kurulmasi 6ne

c¢ikan reform uygulamalaridir.

Geleneksek Tirk Kamu Yonetimi; “hesap verme, liyakat, saydamlik, yonetime katilim”
gibi idarenin sahip olmasi gereken temel 6zelliklerden biiylik Olclide yoksun bir yapiya
sahipti. 1980 itibariyle baslayan donemde de diinyada hizla degisim yaratan YKY
reformlarin1 hayata gec¢irmekte de ge¢ kalmigtir. 2000 sonrasi donemden itibaren
sorunlarin nedenleri dogru tespit edilerek, ¢oziim ic¢in hizli reformist adimlar atilmaya

baslanmistir.

1980°’li yillarda diinyada hizla uygulama alani bulan YKY dogrultusundaki reform
girisimleri Ozal doéneminde baslamis olsa da gerek siyasi ve gerekse diger cesitli

nedenlerle farkli kesimlerce engellenerek kesintiye ugratilmistir. Bu nedenler igerisinde;

a. Askeri nedenler ve giivenlik kaygisi en 6nemli neden olarak dikkat ¢cekmektedir.
Diinyada yasanan geligsmelerin takip edilmemesinin asil nedeni ne toplumsal, ne
ekonomik ne de siyasi nedenlerdir. Asil neden geleneksel biirokrasi anlayist ve

askeri vesayetler olmustur. Reformlardan, Milli Giivenligi tehlikeye atacagi
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gerekgesiyle ordunun sivil yonetime miidahale edecegi endigesinden dolayi her
defasinda vazgecilmistir,

b. Anayasal ve yasal nedenlerle reformlara Anayasaya, yasalara ve tiglinciil mevzuata
aykirt oldugu gerekgesiyle karst cikilmistir. Giivenlik kaygisina dayali olarak
olusturulan mevzuatin degistirilmesinden korkulmustur,

c. Kokli bir gelenege dayanan klasik biirokratik yapi, kendi kontrolii disinda
hazirlanan reform yasalariyla siirlarinin daraltilmasini istemediginden reformlara
kars1 ¢cikmustir,

d. Toplumsal yapinin biat kiiltiirline sahip olmasi, giiglii bir reform beklentisi
tagimanin aksine mevcut kosullarin degistirilmesine karsi ¢ikmasi da 6ne ¢ikan bir

diger 6nemli neden olmustur.

Ilk dénem reformlar1 tamamen piyasa ekonomisi yolunu agmamis, kamu kesimi
ekonominin hakimi olmaya devam etmis ve ayni zamanda Tiirkiye ekonomik anlamda agik
bir pazar haline gelmistir. Yapilan reform calismalarinda YKY temel ilkleri goz ardi
edilmistir. Dolayisiyla ilk donem reformlarinda diinyadaki reformlarin aksine YKY
anlayisi merkezli degisim dikkate alinmamis, geleneksel yapr korunmak istenmistir.
Ozellikle Kamu Y&netimi Temel Kanun Tasarisinin hazirlanmasi ve yasalasmasi siirecinde
cok sayida engelleme girisimi olmustur. Yasalasma sonrasi ise Cumhurbaskaninca Meclise
iade edilip rafa kaldirilmis olsa da tekrar giindeme gelmemesi i¢in diren¢ uzunca bir siire
devam etmistir. Ciinkii “Kamu Yo6netimi Temel Kanun Tasaris1” hayata gegcmemis olsa da
ilk maddesinde belirtilen amag¢ ve ilkelerin Tiirk Kamu Yonetiminde reforma yonelik
olmas1 ve bunlara vurgu yapilmasi aslinda bagli basina doniisiim olarak goriilmiis ve bunun
etkilerinden kokulmustur. Ilk defa mevzuatta reform diisiincesi bu denli vurgulanmus,
hayata gecirilme kararliligi gii¢lii bir sekilde ifade edilmistir. Bu nedenle geleneksel

biirokratik yap1 savunmaya gecip ciddi bir direng gostermistir.

1980’lerde devleti devre disi birakma diislincesiyle deregiilasyon ve Ozellestirme
uygulamalar1 6n plana ¢ikarken, 1990’larda bu birinci dalganin devami olarak regiilasyona
yonelik reformlar 6n plana ¢ikmistir. 2000’11 yillarda yapilan reformlarda bu iki dalgadan
izler goriilse de oOzellikle 2003 yilindan itibaren degisim beklentisinin kendini iyice
hissettirmesiyle hiz verilen reformlar yoluyla Tiirk Kamu Y6netiminin diinyadaki degisim
dontisimle ve Ozelliklede AB miiktesebatiyla uyumlu olmasi istenmistir. Aslinda

baglatilan bu reform ¢aligmalar1 batida 1980’lerde yapilip, basarili sonuglar alinan
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reformlardir. Bu agidan bakildiginda yeni reform transferleriyle ge¢miste uygulanan
politikalardan radikal bir sekilde uzaklagilmak istenmis ve daha Once hi¢ cesaret

edilmedigi kadar gii¢lii, kurumsal ve koklii nitelikte adimlar atilmastir.

2002 sonrasi baslayan yeni dénemde reformlarin yapilacagina iliskin beklenti karsilik
bulmusg ve 58. Hiikiimet daha Once ilan ettigi programa uygun hareket ederek hazirladig:
Acil Eylem Planini hayata gecirmistir. 2002 sonrasi reformlarda geleneksel kamu yonetimi
anlayisinin terk edilerek yeni kamu yoOnetimi anlayisinin benimsenmesi istenmistir. Bu
nedenle de sert biirokratik yapr yumusatilmak istenmis, piyasaya dayali yeni bir model
hedeflenmistir. Idari yapiya iliskin reformlarla kaynaklarin, yetkinin ve hizmet sunumunun
daha ¢ok yerele verilmesi ve yerel yonetimlerin daha gii¢lii hale getirilmesi amaglanmustir.
Yeni kamu yonetimi anlayisi hayata gecirilerek “hesap verme, seffaflik, katilim, yonetisim,
verimlilik, etkinlik” artirllmaya ¢alisilmistir. Uzmanlasma, stratejik plan, E-devlet
hizmetleri, performans odaklilik ve yatay orgiitlenme ile daha hizli ve kaliteli hizmet
sunumu yapilmak istenmistir. Vatandasa ve sivil topluma oncelik verilmesi, insan

kaynaklar1 yonetiminin kamuya uyarlanmasi diisiincesi 6ne ¢ikan diger reformlardir.

Ekonomi, merkezi ve yerel yonetim, personel rejimi, regiilasyon reformlarla yeniden
yapilandirilmak istenen alanlar olmustur. Ilk olarak KYTK tasaris1 hazirlanmis olsa da
Cumhurbagkanlig1 vetosu sonucu rafa kaldirilmistir. Ancak bu tasar1 daha sonra hazirlanan
reform yasalarina da temel kaynak olmustur. Biitiinden parcaya dogru doniisiimii
hedefleyen tasarida, YKY yaklasiminin bariz etkisi goriilmektedir. YKY yaklagimiin tiim
ilkelerini biinyesinde tasiyan bu tasari, reformsal doniisiimiinde bu ilkeler cergevesinde
yapilmasini saglamistir. Her ne kadar yiiriirliiliige girmemis olsa da c¢erceve kanun olma
ozelligiyle, hazirlanma asamasinda tasidigi bakis acisiyla ve sonrasinda yapilan reform
caligmalarini sekillendirmesiyle dvgiiyli fazlasiyla hak eden bir ¢calisma olmustur. Bu tasari
Geleneksel Tiirk Kamu Yonetiminin daha once hi¢c duymadig: ilkeleri, bakis agisini ve
uygulamalar1 yani YKY anlayisini 6n plana ¢ikarmistir. Gerek tasarinin kendisi ve gerekse
cercevesi oldugu diger reform yasalar1 mevcut yonetim anlayisini kokten degistirmek
istemislerdir. Tasarida, merkezi yonetimin yerine yerel birimlerin genel yetkili yapilmasi,
kamuda sozlesmeli calisan istihdami, performansin degerlendirilmesi, idarenin tiim
islemlerinin hukuki denetim altina alinmasi, kamu ¢alisanlarina ve 6zellikle yoneticilere
daha fazla sorumluluk yiiklenmesi, {ist diizey biirokratlarin siyasi iktidara daha yakin

olmas1 ve iktidarla gelip iktidarla gitmelerinin hesap verme sorumlugunu saglayacagi
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diistincesi, kamusal hizmetlerin kamu ile beraber 6zel sektdre gordiiriilmesi, kamu yarari
anlayisindan vazgegilip miisteri memnuniyetine dnem verilmesi, merkezi ve dikey
orglitlenme yerine genis cevreli yatay Orgiitlenmeye gidilmesi gibi basliklar YKY

anlayisina uygun olarak 6n plana ¢ikmistir.

Teze konu olan reform yasalarinin neredeyse tamaminda “verimlilik, hesap verilebilirlik,

seffaflik, yonetime katilim ve etkinlik™ gibi YKY ilklerine yer verilmistir.

“5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu”, “6223 sayili Kamu Hizmetlerinin Diizenli,
Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve
Kuruluslarmin Teskilat, Gorev ve Yetkileri Ile Kamu Gorevlilerine iliskin Konularda
Yetki Kanunu”, <5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu”, 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri
Kanunu”, “5393 sayili1 Belediye Kanunu” gibi reform yasalari ile gerek AB miiktesebatiyla
uyumlu hale gelmek ve gerekse de kiiresellesme siirecinin getirdigi degisim ve doniisiime
ayak uydurmak amaglanmigtir. Bu kanunlar yoluyla yerellesme gelistirilmek, yerel
meclislerin 6nemi ve 6zerkligi artirilarak vesayet etkisi azaltilmak, daha esnek orgiitlenme
yaratilmak, personel ydnetimi diizenlenmek, stratejik plana dayali yonetime agirlik
verilmek, hizli ve etkin hizmet sunumunun gerceklestirilmesi saglanmak istenilmistir.
Boylece merkezi idarenin agirlikli olarak politika belirleme gorevini listlenecegi ve yerel

birimlerin kendi kendine yeterli hale gelecegi diisliniilmektedir.

Merkez-yerel arasinda gorev ve yetki paylasimi yapilirken rekabete, performansa, yatay
orgiitlenmeye, biirokrasinin azaltilmasina ve kaynaklarin merkezden yerele aktarilmasina
yonelik caba sarf edilmistir. Yerel yonetimlere yetki devri yapilirken ayni zamanda
vatandasin karar siireclerine katilimi saglanmaya calisilmistir. YKY anlayisina uygun
olarak maliyetlerin azaltilmas1 ve benzer hizmetleri veren idarelerin birlestirilmesi igin
yapilan reformlarla ozellikle biliyliksehirlerde oOlgek biiyiitme yoluna gidilmistir.
Planlamaya 6nem verilerek yerel unsurlar arasinda koordinasyon artirilmaya caligilmigtir.
Demokrasi i¢in olmazsa olmaz unsur olarak kabul edilen yerel yonetimlere —il genel
meclisinin lizerindeki vesayet yetkisinin azaltilmasi gibi- daha ¢ok yetki ve sorumluluk

verilmeye caligilmistir.
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Merkezi idarenin hem politika belirleme hem de belirlenen politikalara yonelik hizmet
sunumu yapma gorevleri birbirinden ayrilmaya c¢aligilarak, ayni tiirdeki kamu

hizmetlerinin tek elden sunulmasi amag¢lanmustir.

“5018 sayili KMYK” ve “6085 sayili Sayistay Kanunu” ile YKY yaklasimi ¢ergevesinde
yeniden yapilandirilmak istenen devlet yapisina uyumlu bir kamu mali ydnetimi
olusturulmaya calisilmistir. Mali yapiya iliskin yapilan reformlarla kamu ekonomisinin
yonetiminde  seffafligin ~ saglanmasi, etkinligin  artirilmasi, hesap  vermenin
kolaylastirilmasi, yetki-sorumluluk dengesinin belirlenmesi, i¢ ve dis kontroliin saglikli
yapilmasi hedeflenmistir. Kaynaklarin kullaniminda disiplin saglanarak yonetim ve
denetimin kolaylastirilmasi planlanmistir. Siire¢ odakli bir yapidan sonug odakli bir yapiya
gecilmek istenmistir. Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanununda hesap verilebilirlik
vurgusu yapilmis ve bu durum stratejik plan, aciklik, seffaflik, performans degerlendirmesi

ve denetleme gibi kavramlar temel alinarak diizenlenmeye ¢aligiimistir.

1960’lardan itibaren bes yillik kalkinma planlari dogrultusunda elde edilmek istenen refah
ve gelismislik diizeyinin istenen noktaya gelmedigi goriilmiistiir. Bu nedenle kalkinma
konusunda yeni bir rota belirlenmesi gerekliligi artik bir tercih degil zorunluluk halini
almistir. Buna ¢oziim olarak ozellikle de bati {ilkelerinde yerel diizeyde kalkinmay1
saglamak i¢in kurulan bdlgesel kalkinma ajanslarinin basarili sonuglar verdikleri
goriilmistiir. AB siirecinin hiz kazanmasiyla bolgesel kalkinmanin 6nemi artmis ve bu
alanda da reform yapilmasi kaginilmaz olmustur. Bu nedenle de “5449 sayili Kalkinma
Ajanslarimin  Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” 2006 yilinda
cikarilmistir. Diinyadaki uygulamalarla benzer bir sekilde Tiirkiye’de kurulan bolgesel
kalkinma ajanslarinin bagimsiz bir yapida olmalar1 istenmistir. Bu reform yasasiyla,
kalkinma ajanslarmin kurulduklar1 bolgelerin gelisimine katki yapmalar1 amaciyla
faaliyette bulunmalar1 ve bunu yaparken de finansmanlarinin kamu kaynaklariyla
yapilarak, kaynaklarinin elde edildikleri bolgede kullanilmasi ve bu sayede bulunduklari
yerin kalkinmasina yardimci olmasi, yapilacak planlarin bolgeye uygun olmasi, karar alma
ve uygulama agamasinda yerel katilimin saglanmasia odaklanilmistir. Béylece ajanslarin
merkezi etkiden uzak bir sekilde, caligmalarini bolgesel kalkinmayr hizlandirmaya
yogunlastirmalar1 saglanmis, bolgeye iliskin daha gercekegi politikalarin  belirlenip
gelistirilmesine katkida bulunulmus ve bdlgelerin sorunlarinin yerinde tespit edilip, daha

hizli ve kalict ¢6ziim bulmalarina olanak taminmistir. Kalkinma ajanslari, devletin
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kalkinma gorevini {stlenmesini, toplumun farkli kesimlerinin de bu gorevin yerine

getirilmesinde pay sahibi olmalarini ve sorumluluk iistlenmelerini zorunlu hale getirmistir.

“4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu” ve “5716 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun” ile kamu
yonetiminin denetimi i¢in Onemli reformlar yapilmistir. Bu reformlarla etik kurallarla
sinirlart ¢izilen gorevlilerin vatandasa yaklasimin iyilestirilmesi, vatandas odakli hizmet
sunumuna gec¢ilmesi, sikayetlerin en aza indirilmesi yani devlet-millet biitiinlesmesi
saglanmaya c¢alisilmistir. Ciinkii etik ilkelerin belirlenmesi, halkin yonetime giivenini ve
hizmetlerin kalitesinin artmasina katki sunmaktadir. Bilgi Edinme Kanununun 1.
Maddesinde “katilima ve seffafliga dayanan bir yonetimin olabilmesi i¢in esit, agik ve
tarafsiz bir yaklasimla vatandaslarin bilgi edinme haklarinin diizenlenmesi geregi” amagc
olarak belirtilmistir. Bu kanun ile kamu kurumlar1 bazi istisnalar disinda vatandaslarin
talep ettigi bilgi ve belgeleri tam, hizli ve dogru bir sekilde sonuclandirmak igin gerekli
Onlemleri almaya zorunlu birakilmiglardir. Bu kanunlarda da YKY anlayiginin; tarafsizlik,
aciklik, dirtstliik, etkililik, verimlilik, seffaflik, hesap verilebilirlik gibi temel ilkelerine

vurgu yapilmigtir.

Kamu personel rejimine yonelik olarak, kamuda s6zlesmeli ¢alisan istihdami ile beraber

esnek calisma sistemi hayata gecirilmek istenmistir.

Kamusal bazi hizmetlerin disaridan gordiiriilmesi uygulamas:t da YKY anlayist
dogrultusunda basvurulan bir diger tercih olmustur. Burada 6zellikle ulasim, 6zel giivenlik,
beslenme ve temizlik hizmetleri 6n plana ¢ikmistir. Boylece kamusal hizmet sunumunda

0zel kesimde 6nemli bir aktor haline gelmistir.

Yapilan reformlarla oncelikle biirokratik vesayet kirilmaya cahisilmistir. Kamu
kurumlarinin vatandasla iligkilerinde miisteri memnuniyeti esasiyla hareket etmeleri
saglanarak, aradaki mesafe kapatilmak istenmistir. Merkezi idareye, yerel birimlere,
denetime, mali isleyise, katilima iliskin yapilan diizenlemelerle halkin yonetime katilimi
artirllmis, kamuoyuna kars1 seffaflik olusturularak hesap verilebilirlik kolaylastiriimas,
vatandasin devletin isleyisine iligkin bilgi sahibi olmasina imkan verilmis, biirokratik

engeller en aza indirilmis, i¢ ve dis denetim yoluyla kontrol mekanizmas1 gelistirilmistir.
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3.2. Tiirkiye ve Diinyada Yapilan Kamu Yonetimi Reformlarinin Karsilastirilmasi

1980’11 yillarda neo-liberal akima dayali YKY olarak ifade edilen reform dalgasi diinyada
etkili olmustur. Ancak kamu yoOnetimi reformu kapsaminda ele alinan tilkelerdeki
toplumsal, siyasal ve ekonomik yapilar1 ile personel rejimlerinin farklilik géstermesinden
dolay1 reformlar bakimindan standart bir durum bulunmasa da reformlarinin uygulanmasi

asamasinda benzerlikler bulunmaktadir.

Ozellikle de geligmis iilkelerde basariyla uygulanan reformlarin nedenlerine bakildiginda:

i. 1973 Petrol krizi ile beraber Keynezyen anlayisa dayali ekonomik
politikalarinin etkisini kaybetmesi,
ii.  Enerji maliyetlerinde yasanan artisin ve artan enflasyonun etkisi,
iii. Kamu yonetiminde basarisizliklar yasanirken, Ozel sektérde basarili bir
yiikselisin olmast,
iv.  Ingiltere’ de Margaret Thatcher’in ve ABD’de Ronald Reagan’in ydnetime
gelmesiyle neo-liberal politikalarin sdylemden ¢ikarak uygulama bulmas,

v.  Bilgi ve teknolojideki ilerlemeye paralel olarak kiirsellesmenin hiz kazanmasi,

vi.  Yeni kamu isletmeciligi ve yonetisim kavramlarinin etkisi,
vii.  Yasanan ekonomik ve siyasi krizlerin halkin devlete olan giivenini sarsmasi,
viii.  Kentlesmenin ve modernlesmenin etkisiyle vatandaslarin daha kaliteli hizmet

taleplerinin artmasi,

ix. Geleneksel Kamu Yonetiminin artik beklentileri karsilayamamasi ve Neo-
liberal politikalarin YKY reformlarini zorunlu kilmasi,

X.  Ulusisti kurumlarin tilkeler iizerindeki etkinliklerinin artmasi,

Xi.  Gelismis iilke orneklerinde uygulanan reformlarin basarili sonuglar vermis

olmasi gibi nedenlerin 6n plana ¢ikmaktadir.

Ele alinan {ilkelerin diinyadaki siyasal degisimler, kiiresellesme, rekabetcilik, kendi 6zel
kosullar1 gibi faktorler uyarinca reform yaptiklar1 goriilmiistiir. Tirkiye'de ise Ozellikle
2000 yili sonrasinda yapilan kamu yonetimi reformlarinin hayata gegcirilmesinde
kiiresellesme, ticaretin uluslararasilagmasi gibi genel kosullar kadar ve belki de daha
oncelikli olarak Avrupa Birligi miiktesebatina uyum saglama girisimleri tetikleyici

olmustur.
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Tiirkiye’de yapilan reformlarin diinyadaki dis nedenlere ek olarak i¢ nedenleri ise;

I.  Geleneksel politikalarin sorunlari ¢6zemediginin anlagilmasi,
ii.  Biirokratik ve askeri vesayeti kirmak i¢in daha fazla demokratiklesme ve
bununda bir sonucu olarak yerinden yonetimi gii¢lendirme diisiincesi,
iii.  Idari yapinin agir1 bilyiimiis ve merkezilesmis olmast,
iv.  Kamu biirokrasisinin hantallagsmas1 ve hizmetlerdeki verimsizlik,
V.  Yonetim planlayicilar1 ve uygulayicilarindaki yetersizlik,
vi.  Kamu ekonomisinde bitmek bilmeyen krizlerin yasanmasi,
vii.  Kamu personel rejiminde popiilist uygulamalarin yayginlagsmasi,
viii.  Kamusal denetim mekanizmalarinin devre dis1 birakilmis olmasi,
iX.  Halkin devlete olan giiveninin azalmis ve gelisen sehir yapisiyla beraber kaliteli
hizmet taleplerinde artis olmasi,
X.  Siyasi parti temsilcilerinin, meslek odalarinin, sendikalarin ve sivil toplum
orgiitlerinin reform beklentilerini yiliksek sesle dillendirmeleri,
Xi.  AB fyelik siirecinin hizlanmasi ve uyum fasillarinin agilmaya baglanmasi

olarak ifade etmek dogru olacaktir.

Onceki boliimlerde ele alinan cesitli iilke orneklerinde yasanan reform siireci
degerlendirilerek, diinyada yasanan reformist doniistim ve bu doniistimiin etkisi sonucunda
Tiirkiye’de 2002-2017 yillar1 arasinda yapilan reformlar detayli olarak degerlendirilmistir.
Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1 ve devaminda gergeklestirilen reform yasalarinda
YKY anlayisinin hakim oldugu gosterilmek istenmistir. Yapilan reformlarin da YKY
ilkeleri dogrultusunda yapildigi ve Tirk Kamu Yonetiminin de geleneksel yapidan
cikarllarak bu ilkeler dogrultusunda doniistiirilmek istendigi c¢ok acik olarak
goriilmektedir. Reformlarin basarili olup olmamasi ise tartisma konusu olmaya devam
etmektedir. Yapilan bazi reformlardan basarili sonuglar elde edildigi gibi bazi reformlardan
da istenildigi gibi sonuglar elde edilmemis, baz1 reformlarin sonuglarinin degerlendirilmesi
icin ise hala yeterince zaman ge¢memistir. Bu nedenle tam olarak bir basar1 ya da

basarisizliktan simdilik s6z etmek dogru olmayacaktir.

Son 20 yilda Tiirkiye’de yapilan kamu yonetimi reformlarinin ¢ikis noktasi pek cok iilkede
oldugu gibi Yeni Kamu Yo6netimi anlayisidir. Genellikle reformlar kapsam, yontem, amag

gibi yonlerden benzer ozellikler tasisa da tiirdes olmayip yer yer farkliliklar goriilmiistiir.
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Ancak tim iilkelerde de ortak hedef, devletin roliiniin yeniden belirlenmesidir. ABD,
Birlesik Krallik, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkeler reformlara dnciiliik eden ve kural
koyucu iilkeler iken Tirkiye dahil sonraki iilkeler izleyen ve uyarlayan iilkeler olup

politika transferi yoluyla reformlari ithal etmislerdir.

Tiirkiye’de yapilan reformlarda amag tipki bat1 demokrasilerinde oldugu gibi, demokratik
katilima, insan haklarina, bireysel ozgiirliiklere, saydamlik ve hesap verilebilirlige dayali
bir kamu yoOnetimi modeli olusturarak; sunulan kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, etkili,
etkin ve adil olarak yerine getirilmesinin saglanmasi i¢in, merkezi yonetim ile yerel

yonetimlerin yetki, gorev ve sorumluluklarini belirlenmesidir.

Kamu yonetimi reformlarmin kapsami iilkeler arasinda farkliliklar gostermistir.
Ingiltere’de daha ¢ok merkezi idareyi kapsayan reformlar yapilirken, Tiirkiye’de ve diger
pek cok tilkede reformlarin kapsami merkez ve yerel idareler ile bunlara bagl, iliskili ya da
ilgili kurumlar olmustur. Reformlarn yerel diizeyden basladigt ABD ve ingiltere’de,
yontem olarak asagidan yukariya ve pargadan biitiine dogru giden bir siire¢ uygulanmustir.
Bazi {ilkelerde uygulanan biitlinden parcaya gidilmesi yontemi, Tiirkiye’de Kamu
Yonetimi Temel Kanun Tasarisinda uygulanmak istenmisse de, veto edilen tasariyla
beraber bu yontemde rafa kalkmistir. Bu siirecin devaminda c¢ikarilan diger reform
yasalarinda, pargadan biitiine ve yukaridan asagiya yontemi kullanilarak kamu yonetimi

reformlar1 uygulanmaya ¢alisilmistir.

Ingiltere ve Avustralya’da reformlar devletin alanmm daraltirken, ABD’de yapilan
reformlar da ise devletin alan1 daraltilmadan 6zel kesimin 6nii olabildigince acilmaya
calistimistir. Tirkiye’de yapilan reformlarda yontem olarak Avrupa etkisi baskin
goriilmektedir. Reformlar, iilkelerdeki siyasal iktidarin ideolojik yapisindan 6zgiin
olmustur. iktidarin sosyalist, sosyal demokrat, komiinist, muhafazakar ya da liberal olmasi
reformlara engel teskil etmemistir. Nitekim Tirkiye’de reformlara muhafazakar-liberal bir

siyasal iktidar onciiliik etmistir.

Gelismis iilkelerde etkinlik, etkililik, verimlilik, hesap verme, kamusal agik vb. nedenlerle
reformlar yapilirken, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde de ekonomik krizler, dis
baskilar ve sosyo-ekonomik nedenlerle reformlar yapilmistir. Tiirkiye’ de ise bu
durumlarin ikisi de etkili olmustur. Yine bati iilkelerinde yerel yonetim reformlarinin

nedenleri demokratik katilim, yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesi, en hizli ve en uygun
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hizmetin en kaliteli sekilde sunulmasinin saglanmasi, kirtasiyeciligin azaltilmasi ve
subsidiarite iken, Cin’de yerel birimlere iliskin reformlarin nedeni, merkezi ydnetimin
yiiklinii hafifletmek, sorumluluklarin1 azaltmak, ilerde dogabilecek taleplerin Oniinii en
bastan kesmek olmustur. Tiirkiye’de reformlar yapilirken Bat1 lilkeleri ile benzer gercekler
dikkate alinmistir. Ama asil onemli farkliliklar yasal diizenlemelerin ¢ikarilmasi ve

uygulanmasi asamasinda ortaya ¢ikmustir.

Incelenen iilkelerin federal ydnetim anlayisini benimsemis olmalarma, kendine bagli
eyaletlere mali ve idari baz1 6zerklikler tanimlarina karsin Tiirkiye'nin {niter ve gii¢lii
merkezi yonetim anlayisina sahip olmasi temel ayrilik noktasini olusturmaktadir. Yasama,
yiiriitme ve yargi erki merkezde toplanirken, devletin tasra teskilatlari yetki genisligi ilkesi
uyarinca idare edilmektedirler. Atanan valiler sinirlar1 belirlenmis alanlarda ve 6lgiilerde
merkez adina karar alabilmekte ve uygulamaktadirlar. Tirkiye'nin i¢ giivenlik kaygisi
kamu yonetim anlayisini sekillendirmistir. Yapilan reformlar, 6zelliklede yetki ve gorev
devrinin merkezden yerele ge¢gmesi konusunda diinya uygulamalar1 bakimindan daha dar
kapsamli olmustur. Yine bu reformlar Anayasal mevzuatta yer almamistir. Tiirkiye nin
aksine pek cok iilkede yapilan kamu reformlar1 Anayasal diizenlemelerle giivence altina

alimastir.

Tiirkiye’de idarenin biitlinliigi ilkesi geregi genel yetkili olarak merkezi idare kabul
edilmis, yerel idarelerin yetkileri sayilarak siirlart ¢izilmistir. Yapilan reformlarda da bu
ilke korunmustur. Oysa incelenen iilkelerde bunun tam tersi olarak subsidiarite ilkesi
geregi genel yetki yerel yonetimlere verilmis ve merkezi idarenin gorevleri sayilarak
sinirlandirilmistir. Diinya uygulamalarinda yerellik ilkesi on plana g¢ikarken Tiirkiye’de

idarenin biitiinliigii ve yetki genisligi ilkeleri korunmustur.

Bir iilkede ya da 6zerk yonetimde uygulanan basarili uygulamalarin garanti bir model
olarak goriiliip diger iilkelerdeki sorunlari ¢6zmek i¢in kullanilmasi, iilkelerin toplumsal,
siyasi ve kiiltiirel kosullarinin birbirinden farkli olmasi nedeniyle her zaman beklenen
sonucu dogurmamaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 127. maddesi ile yerel
yonetimlerin varlig1 anayasal giivence altina alinmistir. Fakat Tiirk yonetim sisteminin
geleneksel merkeziyet¢i yapisi, anayasanin ilgili maddesine de tesir etmistir. Tiirkiye'de
yerel yonetimler 6zerk yapidan uzak, mali ve idari bakimdan merkeze bagimhidir. Diger

taraftan, iilke siyasetiyle yerel siyasetin i¢ ice geg¢mesi, O0zellikle belediyelerde yonetim
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biriminin politik iglevi ile kamu yararin1 birbirinden ayirmay1 imkansiz hale getirmektedir

(Mengi,1997: 513).

1980’lerde baslayan reformlarin lokomotifi kiiresellesme iken, 2000’li yillarda hizlanan
reformlarin i¢-dis ¢esitli nedenleri olsa da lokomotif AB iiyelik siireci olmustur. Tiirk
kamu yonetimini AB miiktesebatiyla uyumlu hale getirmek i¢in hizli bir reform siirecine
girilmis ancak reformist siire¢, zaman zaman gelenek¢i ve vesayetci anlayis tarafindan
sekteye ugratilmistir. Ozellikle de tiim reformlarin omurgasini olusturan Kamu Y6netimi
Temel Kanun Tasarisinin yasalasip uygulanmasi engellenerek reform siireci
geciktirilmistir. Bu tasaridaki reformlar ilerleyen zamanlarda parga parca da olsa hayata
gecirilmeye calisilmigtir. Bu kapsamda da AB miizakere siireciyle paralel olarak “Bilgi
Edinme Kanunu”, “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”, “Sayistay Kanunu”, Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu ve Kalkinma Ajanslarinin kurulusuna iliskin kanunlar, yerel
yonetimlerin giliclendirilmesine iliskin yasalar, Mesleki Yeterlilige ve Kisisel Verilerin
Korunmasina yonelik diizenlemeler yapilmistir. Boylece Diinyada 1980’lerde hayata

gegirilen reformlar gecikmeli ve kismide olsa Tiirkiye’de de uygulama alani bulmustur.

Merkezi devlet modelinden yetkilerin alinarak yerel yonetimlere devredilmeye calisildigi
ve diinyayla uyumlu ama &rnek iilkelere gore zayif kalmis olsa da Belediye Kanunu, Il
Ozel Idaresi Kanunu, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Mahalli Idare Birlikleri Kanunu gibi

reform yasalar1 YKY anlayisi ilkelerine uygun olarak ¢ikarilmistir.

Bolgesel Kalkinma Ajanslart kurulmasina iliskin yapilan reformlar diger {ilkelerde oldugu

gibi yonetime katilim konusunda YKY ’nin yonetisim anlayisina uygun olmustur.

Kamu hizmetlerinin yapilan sézlesmelerle 6zel kesime gordiiriiliip, devletin diizenleyici
durumda olmasi ve bu gorevini de regiilasyon kurumlari araciligiyla yerine getirmesi hem

diinyada hem de Tiirkiye’de kabul edilen YKY anlayisina uygun uygulamalardandir.

Bazi yazarlar, Yeni Kamu Yonetimi olarak isimlendirilen reformlarin sadece Anglo-
Sakson {ilkelerine ozgii olup Kita Avrupa'sindaki reformlarla keskin farkliliklar
gosterdigini savunmaktadir (Ovgiin, 2009: 23-34). Bu calismada da temel alinan ve pek
cok yazar tarafindan kabul goren goriise goreyse piyasa modeline ve isletmeci anlayisa

dayali reformlar hemen hemen biitlin bat1 iilkelerinde ve pek ¢ok gelismekte olan iilkede
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etkili olmustur. Diger taraftan, her iilkenin kendi yonetim, siyasi, ekonomik sosyal yapisi
ve geleneklerine bagl olarak uygulamada benzerlikler kadar farkliliklar da bulunmaktadir.
Ulkeler kendi ydnetim, siyasi ve sosyal yapi ve geleneklerine bagli olarak reformlari
yorumlamiglar ve kendilerine uygun olarak adapte etmislerdir (Coskun, 2004:129-130).
Reform caligmalari yapilirken ¢esitli lilkelerdeki uygulamalar incelenmis ve Tiirkiye’ye en
uygun nasil bir uygulama olur sorusuna cevaplar aranmistir. 2000 sonrasi donemde
girisilen yeniden yapilanma siireci reformlarmin dnceki reformlara gére dis baskilardan
daha az etkilenilerek ve dolayisiyla da daha bagimsiz olarak hazirlandigini séylemek yanlis
olmayacaktir. Bu donem reformlarinda yeniden yapilanma siireci daha biitiinciil ele
alimmigtir. Reform caligmalar1 diinyada ki uygulamalarla uyumlu olarak devlet-vatandas,
merkezi yOnetim-yerel yOnetim, biirokrasi-siyaset iligkileri ve kamu personel rejimine
iliskin olarak genis bir yelpazede yapilmistir. ilk olarak, daha sonra yapilan reformlarin
temel kaynagi konumunda olan, Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1 hazirlanmistir.
Hayata gecirilemeyen bu tasaridan sonra ise yerel yonetimlere, merkezi idareye, mali

yapiya, devletin denetimine ve vatandas katilimina dayali reformlar yapilmistir.

Yapilan reformlarin sonuglar diger iilkelerle karsilastirilarak uygulamada aksayan yonler
diizeltilmek istenmis hatta bazen karsilikl1 igbirligine gidilmistir. Bu baglamda da Cin Halk
Cumbhuriyeti'nin talebi sonucunda Tirkiye ile Cin Halk Cumhuriyeti arasinda "Tiirkiye
Cumhuriyeti Devlet Personel Baskanlig ile Cin Halk Cumhuriyeti Insan Kaynaklari ve
Sosyal Giivenlik Bakanlhigi Arasinda Kamu Yd&netimi ve Insan Kaynaklari Yonetimi
Alanlarinda Isbirligine Iliskin Mutabakat Zapti” hazirlanmis; 13.05.2013 tarihinde
imzalanarak bes yilligina yiriirliige girmistir. Bu Mutabakat Zapti ile; insan kaynaklari
yonetimindeki gelismelerin yakindan takip edilmesi ve mevcut durum analizleri yapmak
lizere ziyaretlerde bulunulmasi, iyi uygulama orneklerinin ve tecriibelerin paylasilmasi

amaglanmustir (Devlet Personel Teskilati, 2013: 6-7).

3.3. Tiirkiye’de Yapilan Kamu Yénetimi Reformlarna Dair Elestiriler ve Oneriler

2000’11 yillarin basindan itibaren yasanan reform dalgasinin hala ayni1 hizda devam ettigini
soylemek dogru olmayacaktir. Diinyada ve 6zellikle Tiirkiye yakin cografyasinda meydana
gelen siyasal, sosyal ve ekonomik gelismeler kamu reformlarinin glindemden
uzaklagsmasina neden olmustur. Yine s6z konusu konjonktiirel durum nedeniyle

gerceklestirilen reformlarin da tam anlamiyla uygulandigi da s6ylenememektedir.
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Reform c¢aligmalarint siirdiiren hiikiimet, reformlar1 engellemek isteyen kesimlerin
kaygilarini dikkate almamis ve reformlar1 uzlasi ile hayata gegirmek i¢in ciddi bir ¢aba sarf
etmemistir. Yapilan ¢alismalarin normal bir donemde yapilmasindan dolay1 daha seffaf bir
stire¢ igerisinde yiritiilmesi itirazlar azaltabilirdi. Bu nedenle de Kamu Yonetimi Temel

Kanun Tasaris1 uygulanamamustir.

Reform caligmalarinin AB {iyelik siirecine paralel olarak hizlanmasi reformlarin dis
baskilar sonucu yapildigi izlenimini vermistir. Buda siyasal iktidarin yapilmasi gereken
reformlarin herhangi bir etki altinda olmadan ve iilkenin menfaati i¢in yapildigina dair
tezini zayiflatmistir. Keza AB siirecinin sekteye ugramasi ile beraber reformlar da
giindemden uzaklagmis, hatta yapilan bazi reformlarda tam olarak hayata gecirilmemistir.
Bu nedenle yapilan reform calismalarinin daha olagan bir sekilde yapilmasi ve i¢ ya da dis
politikadan bagimsiz olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir. Boylece reformlarin mesruiyet

tartismasi da zayif bir arglimana sahip olmus olacakti.

Reform yasalar1 ile merkezi idareden, yerel idareye yetki ve hizmet devri yapilmak
istenmis ancak siirecin sonunda yerel hizmetlerinde 6zellestirilmesi amaglanmistir. Aslinda
bu husus diinyada da hala tartisilmaktadir. Nitekim hizmetlerin 6zellestirilmesi sonucunda
tageron calisan problemi ortaya ¢ikmis bu durumda emek sOmiiriisiine neden olmustur.

2018 yilinda yapilan diizenleme ile bu uygulamaya son verilmistir.

Reformlara 6nce yasal diizenlemelerle baslanilmasi, reform yasalarina karsi ¢ikanlarin
gerekgeleri arasinda Anayasaya aykirilik gibi genel ama giiglii bir dayanaga neden
olmustur. Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisinin iade gerekgeleri arasinda bu durum
dikkat cekmektedir. Anayasada yer alan yetki genisligi, idarenin biitiinliigli, gorevler
ayrilig1 gibi merkezi idareyi giiclendiren ilkeler durdukca yerel yonetim reformlarinin tam

anlamiyla basariya ulasmas1 miimkiin goriillmemektedir.

5449 sayil1 Kanun ile kurulan bolge kalkinma ajanslarmin yaptigi bolgesel planlar ile
merkezi idarenin yaptig1 ulusal planlar arasindaki koordinasyonun nasil saglanacagi ve bu
planlarin ¢atismas1 durumunda hangisinin 6ncelenecegi acikca belirtilmemis oldugundan
bu durumun belirsizlige yol acacagi diisiiniilmektedir. Ayrica ajanslarda yer alan kamu
kesimi haricindeki taraflarin ne tiir bir fonksiyonlarinin oldugu da agik¢a ifade edilmemis

olmasi da belirsizlikler arasinda kalmistir.
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Refah devleti uygulamalarinin azaltilmasi ya da sona erdirilmesi sonucu sosyal adalet,
kamusal mal, sosyal esitlik, toplumsal sorumluluk ve dayanigsma, kamu giivencesi, kamu

yarari, ortak faydanin gézetilmesi gibi kavram ve degerler zayiflamistir.

Reform yasalarinda performans degerlendirilmesine sik¢a deginilmistir. Ancak
performansin degerlendirilip Olgiilmesi olduk¢a karmasik bir durum olup, yeterli
performansin hangi yontemle Olgiilecegi ve ne gibi endekslerin kullanilacaginin
belirlenmesinde 6nemli sorunlar bulunmaktadir. Zaten reform yasalarinda da bu duruma
iligkin detaylara yer verilmemistir. Yasal diizenlemelerde, kamu kurumlarinda ¢alisanlarin
bilgi ve becerilerinin artirilmasina ve kurumsal yapilarina daha iyi nasil katkida

bulunacaklarina iligkin uygun ¢aligma ortaminin saglanmasina yer verilmemistir.

Reform yasalarinda denetimin bir ayaginin i¢ denetim olarak belirlenmesi ve i¢ denetimi
yapanlarinda kurum yoneticileri tarafindan atanmasi ya da gorevden alinmasi etkin ve

tarafsiz bir denetime golge diistirmektedir.

Kamu c¢alisanlarinin  karar alma siireglerine katilmalari, sorumluluk alip hesap
verebilmeleri, yetkinin yukaridan cok asagiya yayilmasi, sonug¢ odaklt bir yonetim

kurulmasi hedefleri gerceklesmemis, diizenlemeler kagit izerinde kalmistir.

5018 sayili Kanun ve Sayistay Kanunu ile Sayistay’in denetim alani genisletilmistir.
Ancak bu durumun denetimin zayiflamasina neden olacagi diisliniilmektedir. Cilinkii
Sayistay yeni duruma hazirliksiz yakalanmis ve ciddi denetim zafiyetleri ortaya ¢ikmasi
muhtemel hale gelmistir. Ayrica idari denetim ile mali denetim arasindaki ayrim belirsiz
bir hal almistir. 5018 sayili Kanunda “Kamusal Sorumluluk” gibi genel bir ibare

kullanilmasi, hesap verilebilirlik ilkesinin 6nemini zayiflatmistir.

Siyasal iktidarin kamuya dogrudan personel atamasi st diizey biirokratlarla sinirh
kalmamig, zamanla yapilan diizenlemelerle agiktan istisnai memur atamalar1 her pozisyona

yonelik yapilmaya baslanmistir.

Reformlarla, devletin ¢atigmalara son verme, ulusal planlar yapma, ekonomik gii¢
kullanimin1 kontrol etme, ulusal yatirimlar1 yapma gibi rollerinin goz ardi edildigi

diistiniilmektedir.
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Denetim mekanizmalarinin yetersizligi nedeniyle iist diizey kamu ydneticilerine verilen

genis yetkilerin, keyfi uygulamalara ve yolsuzluga yol acgabilecegi endisesi dogmustur.

Tiirkiye'de kamu yonetimi anlayis1 geleneksel anlayistan yeni kamu yonetimi anlayisina
dogru degisim gostermistir. Ancak Tiirk kamu yonetimi klasik biirokrasi modeli temel
alinarak sekillendirilmistir. Sinirlar1 kurallarla net bir sekilde ¢izilmis ve bicimselligi
Onceleyen anlayis ile idarenin etkili bir sekilde galisacagi tasavvur edilmistir. Bu yaklagim
kamu hizmetinin ve firetiminin merkezine biirokrasiyi koymus; hantal, sismis ve
kirtasiyeciligin 6n plana ¢iktig1 bir idari yap1 olusmasina sebebiyet vermistir. Yeni kamu
yonetimi esas itibariyle sivil toplum Orgiitlerinin karar alma stireglerine katilmalarini,
alinacak kararlar1 etkileyebilecek sekilde kapasitelerinin gelistirilmesini, yerinden

yonetimi, yetki devrini ve 6zerklik kavramlarin1 vurgulayan bir anlayisa isaret etmektedir.

Tiirkiye'de sivil toplum kuruluslarinin karar alma mekanizmalarina dahil oldugunu ve
kararlara etki edebildigini sdylemek olduk¢a zordur. Yerel ya da ulusal diizeydeki medya
kuruluglart ve sivil toplum kuruluslart ile igbirliginin artirilmasi, bu kuruluslarin
kapasitelerinin artirtlmasi, bu yolla seffaflik ve hesap verebilirlik yaklagiminin
giiclendirilmesi dikkate alinmas1 gereken Oneriler arasindadir. Karar alicilar tizerinde baski
olusturabilecek bu yapilar kamu hizmetinin {iretilmesinde ve sunulmasinda verimliligin
artirilmasini saglayacagi kadar, toplumun cesitli kesimlerinin yonetime katilmasina zemin
hazirlamas1 sebebiyle demokratiklesmeyi de giiclendirecektir. Toplumun farkli
kesimlerinin karar alma siireglerine katilimi yukaridan asagiya yonetim anlayiginin

kirilmasinda 6nemli rol oynayacak, vatandas memnuniyetini artiracaktir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin énemli bir ayagi olarak insan yonetimi politikasinin da
gozden gecirilmesi 6nem kazanmaktadir. Daha esnek yapida olan ve performansa dayali
insan kaynaklar1 yonetimi olusturularak, bunun i¢in kurum ve kuruluslarin cesitli
gereksinimlerini daha c¢ok Onemseyen standart insan kaynagi secim mekanizmasi
yaratilarak bu secimi belirleme yetkisi kurumlara verilmelidir. Kamu personelinin asir1
istihdami, performans degerlendirilmesi yapilmaksizin esit sekilde maas verilmesi, iiretilen
hizmetlerin kalitesinin ve verimliliginin diismesine sebep olmaktadir. Performans
degerlendirmesi kamu yarar1 gibi konular ile birlikte degerlendirildiginde belirsizlikler
tagisa da sunulan hizmetin niteligine gore kriterler belirlemek ve denetime tabi tutmak

miimkiindiir. Performans denetimine iliskin somut adimlar atilarak kullanilacak olgiitler ve
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bu Olgiitleri uygulayacak kamu kurumlarinin dikkate almalar1 gereken kriterler
belirlenmelidir. Vatandas memnuniyeti bu minvalde degerlendirilebilecek kriterlerden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tabi hepsinden 6nce kamu personel reformunun yapilmasi

gerekmektedir.

Reformlara iliskin yasal diizenlemelere Anayasal giivenceler getirilmelidir. Reformlarin

siyasi iktidarla sinirli kalmayarak kalict olmasi saglanmalidir.

Yapilan reformlarla Tiirk Kamu YOnetiminin yapisi kokten degistirilmek istenmistir.
Reform yasalar1 uygulanirken aceleci davranilmadan, reformlar zamana yayilarak ve pilot
uygulamalarla desteklenerek hayata gegirilmelidir. Boylece reformlara yonelik elestiri ve

engellemeleri en aza indirmek miimkiin olacaktir.

Kamu kaynaklarmin kullanimma yonelik maliyet bilinci gelistirilmeli ve kamu
idarelerindeki hiyerarsik yapi1 azaltilarak yonetimsel ve mali olarak bazi yetkiler bu

kurumlara devredilmelidir.

Yiiksek derece kamu yarari ya da kar saglayan bazi kamu kurumlari 6zellestirilmek yerine,

kamu isletmeciligine uygun olarak doniistiirtilmelidir.

Yerel miisterek ihtiyaclarin karsilanmasina iligkin yetki, gorev ve sorumluluklarin yerel
idarelerce yerine getirilmesi saglanmalidir. Egitim miifredatinin  belirlenmesi,
gelistirilmesi, egitim — 6gretim birliginin saglanmast disindaki egitime iliskin hizmetlerin
yerel yOnetimlerce yiirlitiilmesi hizmetlerin daha hizli ve nitelikli verilmesine katkida

bulunacaktir.

5449 sayil1 Yasa ile kurulan kalkinma ajanslarimin yaptiklar1 bélgesel planlarin, ulusal
planlarla olan iliskisi ve baglayiciligi agik¢a diizenlenmeli ve kamu disindaki taraflarin
gorev ve sorumluluklar1 somut olarak yasal diizeyde ifade edilmelidir. Ajanslarin merkezi

idarenin tagra teskilatt konumuna gelmemeleri i¢in gereken 6nlemler alinmalidir.

Reformlarda sikca deginilen YKY ilkelerinden denetim ve hesap verilebilirligin
saglanabilmesi i¢in hizmet veren kamu kurumlarinin, bu hizmetleri sunduklar

vatandaglarla kaliteli ve standartlara uygun hizmet sdzlesmeleri yapmalart ve bu



120

sozlesmelerde hizmetlerin hangi siirede ve kosulda yapilacagi karara baglanmalidir. Ayrica

taahhiitlerin yerine getirilmemesi durumunda izlenecek yollar belirtilmelidir.

Reform yasalarinda yer verilip uygulamaya konulan denetimin bir ayagi olan i¢ denetimin
daha etkin olabilmesi, tarafsiz ve nitelikli sonuglarin ortaya ¢ikmasinin saglanmasi i¢in i¢
denetgilerin atanmalarinin ve gorevden alinmalarinin kurum dis1 yapilmasi kafalardaki

soru isaretlerini azaltacaktir.

Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisinda da deginilen Halk Denet¢iligi kurumunun
kurulmas1 saglanarak yerel yonetimler iizerinde etkin bir denetim mekanizmasi
kurulmalidir. Bu kurumun kurulduktan sonra Halk Denetcisinin nasil atanacagi da

yereldeki tiim taraflarin goriigleri dikkate alinarak belirlenmelidir.

Gilinlimiizde yerel yonetimlerin kapasitelerinin artirilmas: kamu yonetiminde kabul géren
bir yaklasimdir. Bu c¢alismada incelenen {ilkelerin genelinde yerel yonetimlerin
giiclendirildigi, biitce tahsis edildigi ve/veya biitgesel Ozerklikler saglandigi ve yerel
hizmetlerde yetki devri yapildigi goriilmektedir. Ancak tlkelerin toplumsal, siyasi ve
kiiltiirel kosullarinin birbirinden farkli olmasi nedeniyle basarili olan uygulamalarin diger

ulkeler tarafindan birebir modellenmesi mimkiin olamamaktadir.

16 Nisan 2017 tarihinde yapilan referandum ile yedinci kez Tiirkiye Cumhuriyetinin
Anayasasinda degisiklige gidilmis, yonetim sekli degistirilmistir. "Tiirk Tipi Baskanlik"
olarak da isimlendirilen yonetim anlayisi ile biirokrasinin yapisinin degismesi, personel

yonetim anlayisinin degisim gostermesi beklenmektedir.

Yeni yapida dikkat edilmesi gereken konular; benzer isleri yapan kurumlarin ilga edilerek
kamu biirokrasisinin kiiciiltiilmesi, performansa dayali personel yonetimi politikasinin
benimsenmesi ve uzman istihdamia agirlik verilmesi, seffafligin ve hesap verilebilirligin
giiclendirilmesi, yolsuzlukla miicadele gibi konularda etkinligin artirilmasi i¢in denetim ve
yonetime katilim mekanizmalarinin giliglendirilmesi, Siyasi etik yasasinin ¢ikarilmasi,
katilime1 demokrasi anlayisinin pekistirilmesi ve mevcut hassasiyetler gozetilerek yerel

yonetimlerin giiglendirilmesi gerekliligidir.
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SONUC

Kamu yonetiminde reform, degisimin bir yoludur. Yapilan reformlar politik, ekonomik,
sosyal ve idari alanda yapilabilmekte, problemler ve bu problemlerin ¢oziimleri ile ilgili
fikirler ~verebilmektedirler. Reform siirecinin temel sartlarindan  biri, reform
uygulamalariyla ortaya ¢ikan degisimin yonetilmesidir. Bu sebeple hizla degisen dis cevre,
iilkelerin bu degisime uyum saglama hususunda ihtiyaclarmi artirmaktadir. Ulkeler
kiiresel, ulusal ve yerel seviyede kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin karmasik etkilesimi
ile smirlanmaktadirlar. Kaynaklara bagli olunmasi ve etkilesimin siirekliligi ulusal
hiikiimetleri birbirlerine bagli olan politika aglarinin bir pargasi haline getirmistir.
Vatandaslarin memnuniyetsizligi, hiikiimete olan giivenin azalmasi ve politika olusturmada
halkin katilimi, hiikiimetteki degisim icin tetikleyici giicli olusturmaktadir. Degisimi etkili
bir sekilde yonetebilme yetenegi, biliylik oranda kamuoyunun reform glindemine dahil

edilmesi ya da diglanmasiyla belirlenmektedir (Huerta Melchor, 2008: 11-12).

Bu c¢alisma ile kamu yonetimi alanindaki idari reformlarin degerlendirilmesi, diinyadaki
uygulamalarm Tiirkiye'dekiler ile karsilastirilmas: amaglanmistir. Oncelikle Diinyadaki
kamu yoOnetimi reformlarinin nedenlerine ve ulasilmak istenen amacglara genel olarak
deginilerek, ABD, Ingiltere, Almanya, Cin, Hollanda, Avustralya ve Giiney Kore’de
yapilan reform ¢aligmalar1 degerlendirilmistir. Buna bagli olarak Tiirkiye’de yapilan kamu
reformlarinin nedenlerine deginilerek, 2002-2017 yillar1 arasinda yapilan ¢ok sayida kamu
yonetimi reformunun igerik analizi yapilmistir. Calismanin genel degerlendirmesi

yapilarak elestirilerde bulunulmus ve kamu yonetimine iliskin 6neriler sunulmustur.

1980’lerden itibaren tiim diinyada yasanan neo-liberal reform dalgasindan kiiresellesmenin
bir sonucu olarak Tiirkiye’de etkilenmistir. Bu reform dalgasiyla pek ¢ok tilkenin kamu
yonetiminde dnemli doniisiimler olmustur. Ozellikle gelismis iilkelerde reformlar oldukca
basarili sonuclar vermislerdir. YKYY anlayisina dayali reformlara yonetisim ve yeni kamu

isletmeciligi kavramlar1 yon vermistir.

Ele alinan {ilkelerin diinyadaki siyasal degisimler, kiiresellesme, rekabet, kendine 6zgii
ekonomik ve siyasal kosullar1 gibi faktorler uyarinca reform yaptiklart gorilmiistiir.

Tiirkiye'de ise ozellikle 2000 yil1 sonrasinda yapilan kamu y6netimi reformlarinin hayata
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gecirilmesinde kiiresellesme, ticaretin uluslararasilagmasi gibi genel kosullar kadar Avrupa

Birligi miiktesebatina uyum saglama girigimleri tetikleyici olmustur.

Bu tez c¢alismasinda 1980 sonrasi donemde kamu reformlarinin diinyadaki uygulamalari
bazi iilkeler 6zelinde degerlendirilmistir. Gelismis iilkelerde basarili sonuglar1 goriilen
reform dalgasi, gelismekte olan iilkelerde de uygulama alani bulmustur. Bu siireg
Tiirkiye’de 2000’1i yillarda etkisini gostermis ve dnemli reformlar hayata gegirilmistir. Bu
reformlara YKY anlayis1 kaynaklik etmistir. 2002-2017 yillar arasindaki donemde yapilan

kamu yonetimi reformlar1 detaylica incelenerek, ilgili mevzuati ele alinmastir.

Diinyada yasanan siyasi, ekonomik ve sosyal donisiimlerin devletin roliiniin de
degismesini zorunlu kilmasi sonucu ortaya ¢ikan reform calismalari, paralel olarak
Tiirkiye’de yapilamak istense de pek ¢ok reform diizenleme asamasinda kalmistir. Bunun
elbette i¢-dis ¢esitli nedenleri vardir. Ama hi¢ siiphesiz en onemli neden kokli bir
gelenekten gelen devlet yapisinin olmasi ve bu yapiya iliskin yapilacak radikal reformlarin
yiizeysel ve teknik diizenlemelerle kurumlara uyarlanmaya calisilmasidir. Bu nedenle
kokli bir gelenekten gelen biirokratik yapiyr degistirmek i¢in daha etkin ve anayasal

giivenceye dayali reformlar yapilmalidir.

Tirk Kamu Yonetimi yapisinda baglatilan degisim ve doniisiimiin basariya ulagmasi i¢in
sliphesiz zamana ihtiya¢ vardir. Reform yasalariin ¢ikmasiyla geleneksel yap1 bir anda
degismemektedir. Uzun yillar i¢cinde olusmus kurumsal kiiltiir ve biirokratik anlayis bu
degisim cabalarina bir siire direnebilmekte eski isleyisini devam etmenin yollarini
arayabilmektedir. Ancak reform siirecinin tiim diinyada yayginlagmasi, yasanan degisim,
dontistim ve reformlarin siirekliligi er ya da ge¢ YKY anlayiginin tiim kamu biirokrasisini
etkisi altina almasimi kac¢inilmaz kilmaktadir. Ayrica reformlarin hayata gecirilmesi ve
beklenen sonuglarin alinmasi tek tarafli degil, birden ¢ok tarafla ilgili bir siiregtir. Devletin
lizerine diistiigli kadar vatandaglarin, sivil toplum Orgiitlerinin, sendikalarin,
tiniversitelerin, sektor temsilcilerinin ve diger tiim bilesenlerin de {izerine sorumluluklar
diismektedir. Reformlarin neredeyse tamaminda asil amag, vatandas/miisteri
memnuniyetine dayali etkin, verimli, seffaf, katilimci, hesap verebilen, kaliteli bir kamu

yOnetimi sistemi olusturmaktir.
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Tiirkiye’de hayata gecirilmeye calisilan kamu reformlarinda YKY anlayisina uygun olarak
hazirlanan KYTK tasaris1 referans olarak kabul gormiistiir. Diizenlemelerle, geleneksel
kamu yoOnetimi biirokrasinin i¢ine kapanik, merkezi, hantal, israf¢i yapisi kismen de olsa
etkisiz hale getirilmistir. Bu nedenle de bu kavramlarin karsiti olan aciklik, etkinlik,
verimlilik, yerellik, hesap verilebilirlik, demokratik katilim ilkelerine sik¢a wvurgu

yapilmustir.

Tirk Kamu yonetiminde seffafligin, hesap verilebilirligin ve katilimci demokrasinin
giiclendirilmesi amaciyla yerel ya da ulusal medya kuruluslar ile sivil toplum orgiitlerinin
karar alma mekanizmalarina katilmasi, asagidan yukar1 yonetim anlayisinin gelistirilmesi
onerilmektedir. Ayrica, incelenen iilke Orneklerinde agirlik verilen yoOnetimin
giiclendirilmesine yonelik calismalarin iilkemizde de yapilmasi bir zorunluluk haline

gelmistir.

Yapilan reformlarla 6zellikle kamu biirokrasinin vesayeti kirilmak istenmis olsa da siyasi
vesayeti Sonlandirmaya iliskin Onemli bir ¢aba olmamistir. Kamu kurumlarinin en
tepelerine yapilan atamalarda, personel aliminda ya da yiikselmelerde liyakat esasi siyasi
kaygilara kurban edilmemelidir. Merkezi ve yerel idareler se¢im kaygis1 ile kaynaklarini
savurmamali, yiiksek orandaki borg¢larini daha da katlamamalidirlar. Hesap mahkemesi
olan Sayistay’in denetim alanina miidahale edilmemeli, ortaya ¢ikarilan usulsiizliiklerin
ustii kapatilamaya calisilmamalidir. Yargisal kararlar siyasi erkin gdlgesinde kalinarak
alinmamali, adalete giiven zedelenmemelidir. Vatandaglarin bilgi edinme hakkinin ve ifade
ozgiirliklerinin sinirlar1 daha da genisletilmelidir. Vatandaglarin referandum, plebisit vb.
yollarla daha fazla yonetime katilmasi, toplumun tiim kesimlerinin karar alma siireclerine
dahil edilmesi, siyasi etik yasasinin ¢ikarilmasi, toplumun geneline iliskin kararlarin tim
kesimlerle miizakere edildikten sonra sonuca baglanmasi, yapilan reformlarin anayasal

giivenceye alinmasi reformlarin daha da i¢sellesmesine katki sunacaktir.

Ancak, Tiirkiye’nin kiiltiirel, toplumsal, siyasal kosullar1 ve ulusal gilivenlik kaygilar
dikkate alinarak giiclendirilmis yOnetim yapisinin ve bir denetim mekanizmasinin

kurulmasi1 gerekmektedir.
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