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OZET

Gog hareketleri ile “daha iyi bir hayat” beklentisi iginde kente gelen bireyin
egitimden sagliga, barmmadan istihdama her sektérde dogrudan veya dolayli bir bigimde
varlik gostermesinin yol actig1 etkiler, tilke ¢capinda pek ¢ok degisimlere sebep olmustur.

Sanayilesmenin ivme kattigi 1950°li yillarda kirdan kente, bolge ve bolgeler
arasi yasanan gog¢ hareketleri, “gogler ¢agi” olarak isimlendirilen giiniimiizde sinirétesi
boyutlara ulasmustir.

Tiirkiye’nin transit iilke durumundan go¢ alan hedef iilke konumuna gelmesi ile
etkin gd¢ yonetimi politikalarin1 zorunlu hale getirmistir. Ozellikle Suriye krizi sonucu
uygulanan “agik kapr” politikasi ile, kitlesel go¢ akinina maruz kalan Tiirkiye, sayisi
milyonlar1 bulan ve iilke iginde mobil halde bulunan Suriyeli niifusun geg¢ici barinma
merkezlerinde ve kentlerde toplumsal yasama katilim siirecinde iken basta barinma,
egitim, saglik ve istihdam alanlarinda olmak iizere tiim alanlarda yeni politikalarin
gelistirilmesi ihtiyacin1 dogurmustur.

Bu c¢alismada, hukuki statiileri “gegici sigimmac1” olarak belirlenen Suriyelilerin
kamp disinda yasamlarini siirdiirmeleriyle birlikte kamu sitemi ig¢inde yiiriitiilen
hizmetler baglaminda yerel yonetimlerin yeni bir ihtiya¢ grubu olarak, Suriyelilere
yonelik uyguladigi sosyal yardim politikalar1 kapsaminda Kegioren Belediyesi biinyesinde
yiiriitiilen sosyal yardim politikalar1 incelenmistir.
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ABSTRACT

Within movement of migration, the effects of the individual coming to the city in
the expectation of a "better life" directly or indirectly from education to health, from
housing to employment in every sector has caused many changes throughout the
country. In the urbanization process, migration movements from rural to urban areas,
regions and regions where industrialization has accelerated have reached to

transnational dimensions.

In today's world it has become active in cross-border dimension of migration,
while Turkey's position has become receiving country from the transit countries. This

has made effective migration management policies compulsory.

In particular, within “open door” policy as a result of the Syria crisis, Turkey
exposed to massive migration flows Turkey. This has created the need to develop new
policies an all areas espeacially education, health care and employment while the
number of millions who stay in a mobile form in temporary shelter centers and urban

areas in order to adapt the new social life accession process.

In this study, it has been developed recommendations that include analysis of
the needs that arise in social life with their lives outside the camps and steps of urbanize
and urbanization of the rights-based approach in the process of adaptation to social life

for Syrians whose legal status is defined as "temporary asylum"
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GIRIiS

Yerel yonetimlerin cografi smirlar1 iginde yer alan tiim vatandaslara hizmet sunma
yikiimliliga ilgili hukuki metinlerde diizenlenmistir. S6z konusu hizmetler kapsaminda,
ozellikle go¢ konusunda tistlendikleri gorevler, sosyal yardim hizmetlerini de igeren sosyal
hizmet uygulamalarmin yasal dayanagi olarak 5393 sayili Belediye Kanunu dikkat
cekmektedir. Belediyelerin yiirtittigii hizmetlerin dogrudan veya dolayli olarak kullanicisi
olarak gogmenler; belediyelerin hizmet gruplari igerisinde giin gectik¢ce dnemli bir payday1
teskil etme yolundadir.

Yerel yonetimlerin faaliyet alan1 olarak kentlerin gelisiminin, tarihsel siirecte gog ile
miimkiin oldugu, gogiin kentsel kimlige, kentsel yasam bigimine getirdigi etkileri, kentsel
sorunlar1 da i¢ine alan bir c¢alisma alamdir. Nitekim gegmisten giiniimiize gog
hareketlerinin nedenleri ile gogiin boyutlar1 degisim gostermistir. Kiiresellesme ile birlikte
degisen ve Kkiiciilen diinyada her mekan erisilebilir hale gelirken bireylere yonelik
uygulanan smir politikalar1 disinda tim mal ve hizmetlerin sinirlar arasi dolasimi
miimkiindiir. Buna karsilik 1950’lerde gelismekte olan iilkelerin tesvik ettigi gé¢ hareketleri

giiniimiizde sinirlandirilmakta hatta kat1 kurallara baglanmaktadir.

Gog siirecine katilan niifusun go¢ etme nedenleri de zaman igerisinde degismistir. Artik
goc hareketleri, emege dayali is giicli gé¢linden ziyade “beyin gogli” olarak da ifade edilen
nitelikli personel gogiline yonelik gerceklesmektedir. Bunun baslica nedenleri arasinda,
sanayinin tretim yapmak, hizmet almak i¢in mekandan bagimsiz hareket etmesi ihtiyaci
gosterilebilir. Amerika’daki bir sirketin miisteri hizmetlerini Hindistan’da kurmasinda bir
engel yoktur, ayni sekilde Cin’de fabrika agmalarinda {iretimlerini ucuz is giiciiniin
oldugu yerlerde agmasi konusunda bir engel kalmamustir. Bunun sonucunda gelismis
tilkelerin ucuz is giiciinii goce dayali olarak ithal etmesine de gerek kalmamistir.
Giinlimiizde dig go¢ hareketlerinin hemen hemen tamamma yakmimi giivenlik kaygisina

dayali goglerin olusturdugunu sdylemek dogru olacaktir.

Tiirkiye’de go¢ hareketlerinin hiz kazandigr 1950’li yillar, 6zellikle i¢ go¢ hareketlerinin
milad: olarak kabul edilebilir. Bu siirecte tarimda makinelesmenin etkisi ile ortaya ¢ikan
is giicii fazlaligi, yeni is alanlar1 arayisi ile kentlere yonelmistir. Kirdan kente yogun i¢

goc akini, kentlerin mevcut fiziki kapasitesinin ¢ok iizerinde olmasi nedeniyle ¢arpik

1



kentlesme kavraminin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Kente gelen bireylerin biiyiik bir oraninin
beden giiciine dayali tarimsal tiiretimden gelmesi, nitelikli isgiiclinii sahip olmamasi,
uzmanlik gerektiren sektorlerde istihdam edilememesinin uzantisi olarak, yogunluklu
olarak marjinal sektérde ucuz is giicii olarak istihdami, farkli bir sorun alaninin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Nitekim bu sektorde ticretlerin diisiik seviyede kalmasi ve en
onemlisi kayit dis1 ekonominin varlik gostermesine sebebiyet vermistir. S6z konusu kentte
yasamanin getirdigi konut ihtiyaci, bir taraftan kent ¢evresinde gecekondulasma oranini
hizlandirirken  diger taraftan da sistemli alt yapi1 hizmetlerinin  gelistirilmesini
zorlagtirmistir. Sagliksiz fiziki kosullarda yasama tutunma durumu, saglikli igme suyuna
erisimi gili¢lestirmekte, atik sularm ve kati atiklarin 1slahini igeren pek ¢ok belediye
hizmetinin disinda kalmaya sebebiyet vermistir. Kentin ¢evresinde ikamet eden niifusun
kent yasaminda sinirh etkilesimi, kentlilesme siirecini de geciktirmistir. Kent ¢evresinde
yasayan niifusun kir-kent yasamu iginde gelisen kiiltliriin olusturdugu dinamikler i¢inde
uyum sorunlar1 yasayan niifusun sosyal yardim mekanizmalarmmdan yararlanma
karakteristiginin yoksulluk kisir dongiisiine doniistiigii goriilmektedir. Nitekim, kendi ig
dinamigi i¢inde egitim oranin diisiik diizeyde kaldig1 goriilen i¢ go¢ hareketleri pek ¢ok
disiplinin ¢alisma konusu olarak varlik gostermistir. Kalkinma planlarinda kentlesmenin
saglanmasina yonelik gelistirilen stratejiler, Gecekondu Yasasi, Iskan Kanunu gibi yasal

diizenlemeler saglikli kentlesme siirecini saglama amacini tagimaktadir.

Tiirkiye’nin i¢ go¢ siirecinde yasadigi deneyimler, farkli dil, kiiltiir ve yasam bigimine
sahip Suriye Gogii ile farkli boyutlarla giindeme gelmistir. 2011 yilinda Suriye’de baslayan
i¢c savas sonucu Kitlesel gé¢ akinia maruz kalan Tiirkiye, acik kap1 politikasi ile yaklagik
4 milyon Suriyeli niifusa “gecici sigmmaci1” statiisii ile ev sahipligi yapmaktadir. Gegici
Barinma Merkezlerinden kent yasamini tercih etmeleri ile, s6z konusu Suriyeli niifusun
temel ihtiyaglarinin giderilmesi konusunda farkli mekanizmalarin devreye girmesi
ihtiyac1 giindeme gelmistir. “Misafir” yaklagimi ile tilkede varlik gdsteren Suriyeli
niifusun bagta dil olmak tiizere kiiltiirel degerler ve yasam bigimi itibariyle ortaya

koydugu farkliliklar, etkili bir go¢ yonetimini gerekli hale getirmistir.

Yogun Kitlesel gog hareketi ile karsi karstya kalan Tiirkiye, merkezi yonetimin politika
araglar1 ile kurumsal yapilanma ve yasal diizenlemelerle siireci koordine etme gayreti
icindedir. Yerel diizeyde ise, Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanununun belirledigi
yiikiimliilikler dahilinde, kurum ve kuruluslarin koordinasyonunda dogrudan hizmet

yiiriitiilmektedir.



Bu siirecte ozellikle yerel yonetimlerin is yilikiiniin arttigi gézden kagirilmamalidir.
Merkezi yonetimin vesayeti altinda hizmet yiiriiten yerel yonetimler, bir taraftan kentin
ihtiyaclarin1 kargilamaya calisirken Ote yandan gogle gelen niifusun ihtiyaglarini
karsilama konusunda biiyiikk bir gayret igindedir. Bu noktada yerel yonetimlerin gog
yonetimi konusunda roliiniin yeniden belirlenmesi, mali kaynaklarmin da bu dogrultuda

yeniden diizenlenmesi ihtiyac1 6nemlidir.

Toplumsal yasam i¢inde varlik gésteren Suriyeliler; barinma, istihdam, egitim ve saglik
olmak tizere olmak iizere her alanda kentin pargas: olmaya baslamistir. Kamu eliyle
yiriitiilen hizmetlerin sunumunda ¢esitlendirme ihtiyaci kaginilmaz bir sonugtur.
Nitekim halen hukuki statiileri “gecici siginmaci1” olarak belirlenen Suriyeliler, kurumlar

tarafindan sunulan hizmetlerde yararlandirici konumundadr.

Bu calismayla; Suriye gogt ile yerel yonetimlerin Suriyeli gé¢menlere yonelik
uyguladig1 sosyal yardim politikalar1 bashigi altinda Kegioren Belediyesi hizmetleri

incelenmistir.

Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin kuramsal ve kavramsal cercevesini
olusturan birinci boliimde yerel yonetim, sosyal yardim ve gb¢ kavramlari, nedenleri ve

cesitleri ile incelenmistir.

Ikinci boliimde, Suriye gd¢iiniin mekansal diizlemde yansimalar1 dogrultusunda barinma,
istihdam, egitim, saglik, sosyal hizmetler ve yerel yonetimler boyutlar1 ile uyum
caligmalar1 konusunda kurumlar tarafindan baslatilan ve yiiriitilen hizmetler ele alinmustir.
S6z konusu basliklar altinda yiriitiilen hizmetlerde mevcut durum ve yasanilan sorunlar

ortaya konulmustur.

Caligmanin tgilincti boliimiinde ise; Suriyelilerin kent yasami ile olusan ihtiyaglari
cercevesinde Kegioren Belediyesi orneginde yiiriitiilen sosyal yardim hizmetleri ve
Kec¢ioren Gogmen Hizmetleri Merkezi ¢alismalar1 incelenmistir. Calismanin sonug
boliimiinde; merkezi yonetimin gog politikalart dogrultusunda kente yayilan Suriyeli
niifusa yonelik yerel yonetimler tarafindan yiritilen sosyal yardim politikalar
konusunda yapilacak ¢alismalara iliskin “hak” temelli yaklagim konusunda 6neriler ortaya

konulmustur.



1. BOLUM

YEREL YONETIMLER, SOSYAL YARDIM VE GOC HAKKINDA
TEMEL KAVRAMLAR

Yerel yonetimler kavram olarak bakildiginda, ayni iilke sinirlari iginde ve belirli sinirlara
tabi olarak yasamakta olan insanlarin ortak gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla

anayasaya bagli olarak kurulan kuruluslar (Yigit, 2008: 5) olarak tanimlanmaktadr.

Kiiresellesen diinyada bir taraftan zenginligin ve refahin tesis edildigi, diger taraftan
toplumdaki esitsizliklere dayali olarak yeni ihtiyag gruplarmm olustugu goriilmektedir.
Kamu yonetimi sisteminde halkla en yakin iliski i¢erisinde olan ve yerel halkin talep ve
ihtiyaglarmi yerine getirme amaciyla olusturulan yerel yonetimler, degisen ihtiyaglar
dogrultusunda yeni hizmet uygulamalari, diizeltici ve Onleyici uygulamalarla vatandas
odakli bir hizmet sunumu gergeklestirme amaci tasimaktadir. S6z konusu amaglarin
gerceklestirilmesi igin, Yyerelin ihtiya¢ cesitliligi dogrultusunda farkli uygulamalarla

karsilasmak miimkiindiir.

Degisen ve yenilenen ihtiyaclarin giderilmesi konusunda vatandasin ilk bagvuru mercii
olarak yerel yonetim hizmetleri ile, vatandasin memnuniyet durumunu ne 6lgiide arttirmay1
saglayabildiginin 6l¢ililmesi, diizeltici ve 6nleyici hizmet modellerinin stirekli olarak gézden
gecirilmesi konusunda insan haklar1 diislincesinin gelismesi, giiglenmesi ve etkili bir sekilde
yayginlastirilmasi hakkinda yeni olanaklar gelistirilmesi 6nemlidir.

Boliim igerisinde ve ileriki boliimlerde de yerel yonetimin fonksiyonlar1 kapsaminda sosyal
yardimi1 da i¢ine alan sosyal hizmet yaklasimi, goc¢ olgusunun s6z konusu kavramlar

uzerindeki etkileri ele almnacaktir.

1.1  Yerel Yonetim Kavram

Yerel Yonetim kavrami, en temel ifadesiyle belirli bir cografi sinirlar i¢inde yasayan
halkin ortak ihtiyaclarini karsilamak tiizere, karar organlar1 yerel halk tarafindan segilen

gorev ve yetkileri kanunlarla smirli olan, 6zel gelire ve biitceye sahip kamu tiizel
kigileridir (Ulusoy, Akdemir, 2001: 17).



Kavramm en temel kriterlerinden hareketle yerel yonetimler, sinirlandirilmig bir alan
icerisinde yasayan bireylerin ortak ve yerel ihtiyaglarini karsilamak tizere yasalarla belirli bir
hukuk diizeni i¢inde olusturulmus anayasal kuruluslardir (Nadaroglu,1994: 3). Bilimsel
ve teknolojik degisimlere bagli olarak sosyal hareketlilik, sosyal, kiiltiirel ve sportif
nitelikli ugrasi alanlarn ortaya ¢ikmasi, kentsel alandaki niifus artigi, sosyo- ekonomik
is bolimii ve katmanlagsmanin artmasi gibi faktorler, halkin ihtiya¢ ve beklentilerinin

cesitlenmesine yol agmustir (Bozlagan ve Yas, 2007:123).

Yerel Yonetim kavrami ‘yerinden yonetim’ ya da yonetim biliminde ‘adem-i merkeziyet’
olarak de bilinen bir kavramdir” (Keles, 1992: 15). Yerel diizeyde dogrudan yerel halka
yonelik hizmet ve faaliyetleri ile yerel yonetimler, 6zerk ve dinamik yapilari sayesinde
merkezi yonetim kuruluslarindan farkli olarak, ihtiyaca yonelik yeni hizmet modelleri,
yenilik¢i hizmet modellerini gelistirme ve uygulamaya gecirebilen, beldenin sorunlar: ile
hemserilerin talep ve beklentilerini iyi bilen ve buna uygun halkin memnuniyetini gézeten

hizmetler sunan miitesebbis birimler olarak degerlendirilmektedir (Sen ve Eken, 2007: 502).

Kaya Projesi Raporu’na gore (Kaya Projesi Raporu, 1992:1) vyerel yonetimler, smirlt bir
cografi alanda yasayan yerel halkin ihtiya¢ duyduklar1 konularda hizmet iiretmek amaci ile
kurulan, karar organlar1 veya yiiriitme organlar1 yerel toplulukga segilerek goreve getirilen,
yasalarca belirlenmis gorevlere ve yetkilere, 6zel gelire, biitgeye ve personele sahip,

merkezi yonetimle olan iliskilerinde yOnetsel 6zerklikten yararlanan kamu tiizel kisileridir.

Aynirapora gore yerel yonetim kuruluslari; ilkenin yonetim sisteminin biitiinliigii igerisinde
yer alan, kurulus gorev ve yetKileri, gelir sistemleri yasama organi tarafindan belirlenen,
merkezi yonetimin tizerlerinde hukuka uygunluk denetimi bulunan anayasal kurumlardir
(Kaya Projesi Raporu,1992:1-3).

Yerel yonetim kavrami, bir yonetim bigimi olarak bakildiginda, yerel halkin yerelde
sectigi organlar araciligi ile yonetilmesidir. Halkin yerel diizeydeki ihtiyaglarinin

karsilanmas1 konusunda yerel iradenin kullanilmasi; yerel yonetimlerin katilimei
demokrasinin tesis edilmesinde siyasal, yonetsel ve toplumsal nitelikler tasidiginin

gostergesidir.



Giliniimiizde yerel yonetim birimlerinin cografi dagilim nedeniyle birbirinden farkli
kamusal mal ve hizmet ihtiyac1 iginde bulundugu, bu durumun kamusal hizmet
sunumunda farkliliklara neden olmaktadir (Késecik ve Ozgiir, 2005: 31). Ozellikle
deavantajli bireylerin yogun bir sekilde yasadigi bolgelerde, ihtiyag ve taleplerin gesitligi
ve fazla olmasi, yonetim anlayisinda yenilik¢i projelerin gelistirilmesi ihtiyacini da
beraberinde getirmektedir. Bu asamada halkin taleplerinin karsilanmasi ve
memnuniyetinin saglanmasi yoniindeki c¢aligmalar, yerel yonetim birimlerinin siyasal

yonetsel ve toplumsal nitelikler tagidigini géstermektedir.

Kiiresellesmenin toplumsal ve ekonomik yasam igindeki etkileri, vatandasin talep ve
beklentilerini karsilayacak kalitede hizmet sunumunu saglayan birimlerin 6ne ¢ikmasini
saglamistir. Bu noktada devlet otoritesinin daha alt diizeylere, yerel birimlere aktarilmasi

s6z konusu olmustur (Parlak, 2005: 7).

Kamusal hizmet sunumunda zorunlu bir degisim sonucu olarak yerellesme egilimleri,
yerel yonetimlerin ve kentlerin niteliginde ve islevlerinde birtakim degisime yol agmustir.
Demokratik bir yonetim birimi olarak yerel yonetimler, kamu hizmetlerinde memnuniyeti

arttirict bir unsur olmustur (Okmen vd., 2004: 50).

Demokrasinin tesisi konusunda 6nemli bir iseve sahip yerel yonetimler, bir taraftan
halkin yonetime aktif katilimlarini saglama, kendilerini en yakindan ilgilendiren isler
hakkinda Ozgiirce karar aldiklari, demokratik yol ve yontemleri uygulama kazanimi
saglarken Ote taraftan; mevcut hizmetleri daha etkin ve yaygm olarak yerine getirme
sorumlugu yaninda yenilik¢i ve ¢esitlendirilmis kamusal hizmetler sunmak, katilimcilig
6zendirmek konusunda da 6nemli bir yiikiimliilikk i¢indedir. Bu nedenle, giderek artan ve
cesitlenen kamusal hizmet talebini giderek azalan kaynaklarla yerine getirmek zorunda
kalmaktadirlar (Okmen, 2009; 26).

Devlet mekanizmasida 6nemli bir isleve sahip yerel yonetimler, hizmetlerde verimlilik
ve etkinlik saglanmasi konusunda kendilerine verilen sorumluluklar1 yerine getirebilmek
icin kendi organlar1 tarafindan karar alabilmeleri, bagimsiz bir biit¢cenin olmasi

zorunluluk olarak goriilmektedir. Bu konuda 3 Ekim 1992 tarih ve 21364 sayili resmi

gazete’de yer alan “yerel makamlarin kanunlarla belirlenen smirlar gergevesinde, kamu
islerinin 6nemli bir bolimiinii kendi sorumluluklar1 altinda ve yerel niifusunun ¢ikarlari
dogrultusunda diizenleme ve yonetme hakki ve imkani” seklindeki diizenleme, yerel

yonetimlerin 6zerklik boyutunu desteklemektedir (Yigit, 2008: 6). Kamu yonetim
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sisteminde yapilanma, merkezi yonetim ve yerel yonetimi bigimindedir. Merkezi yonetim,
kamu hizmetlerinin belirli bir merkezden yiiriitiilmesi ve hizmetlerin yiiritiilmesi i¢in
yetkinin merkezi yonetimde toplanmasi olarak tanimlanmaktadir (Akdag, 2010: 2). Yerel
yonetimde ise; kamu hizmetlerinin merkezi yonetim disindaki kamu tiizel kisileri
tarafindan ylritiilmesi esas1 mevcuttur (Cevher, 2010: 5).

Anayasanm 127. maddesine gore; “Mabhalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetKkileri,
yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir. ...Bu idarelere, gorevleri ile

orantih gelir kaynaklari saglanir.”

Merkezi yonetimin ve yerel yonetimin gorev dagilimlar: Tablo 1.1°de siralanmustir
(Yigit, 2008: 6).

Merkezi Yonetim Yerinden Yonetim

» Kanun yapar.

» Yerel yonetimlerin mali kaynaklarini
temin eder.

» Yerel yonetimlerin harcamalari ile

Hizmetlerini kendi personeli
araciligiyla yiiriitiir.

Yerel bilgi ve deneyime sahiptir.
Yerel hizmetler i¢in kendi

YV VV V

vergilendirme yetkilerine miidahale kaynaklarmi kullanir.
edebilir. Hizmetlerini gergeklestirirken
> Yerel yonetimlerin uymasi gereken yerel 6nceliklere karar verebilir ve
standartlar1 belirleyebilir. stirdiirmekte oldugu hizmetlerin
> Denetim yapar. kaynaklarini digerleri i¢in
> Ulusal segmen tarafindan desteklenir. aktarabilir.
» Yerel segcmen tarafindan
desteklenir

Tablo 1.1-1 Merkezi yénetimin ve yerel yénetimin gérev dagilimlari

Yerel yonetimler ozellikleri itibariyle; 6zerk ve tiizel kisiliklerinin olmasi sayesinde
kendilerine 6zgii biit¢eleri olup hak ve borg sahibi olabilir, kendi yonetim organlari ile
gorevlerini yaparlar. Buna karsilik kanunlar gergevesinde yonetsel ve mali agidan merkez

yonetiminin denetimindedir.

1.1.1 Yerel Yonetimlerin Tarihsel Siireci

Tarihsel siirecte yerel yonetim uygulamalarinin kendi yonetim sistemine sahip olan Antik

Yunan sitelerinde karar alma, idari ve dini 6zerklige sahip olan demokratik bir birimdir.

Roma Imparatorlugu doneminde ise, iilke topraklarma yeni katilan bdlgeler “municipe”

olarak adlandirilarak bu bolgelerin yonetiminde bazi yetkiler verilmistir. Bu yetkiler
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ticaret yapma hakki ile baslamis, siire¢ i¢erisinde sehir yonetiminde sinirli sahip olmalari

saglanmistir (Keles ve Yavuz, 1983: 1).

Giinlimiizdeki belediyecilik anlayisinin  temellerinin ise Eski Yunan ve Roma
medeniyetlerine dayandigi, Sanayi Devrimi ile sanayi toplumuna gegisle birlikte goce
bagli niifusun kentlerde yogunlasmasiyla birlikte ulasim, alt yapi, g¢evre sorunlarmin

artmasina bagli olarak ¢6ziim arayiglar1 dogrultusunda belediyeciligin nemini arttirmistir.

Ulkemiz icin yerel yonetimlerin tarihsel siireci incelendiginde, Tanzimat Dénemime kadar
herhangi bir yapilanma bulunmadigi goriilmektedir. Tanzimatla birlikte baslayan siirec,
modern anlamda Cumhuriyet Donemde gelismeye devam etmistir (Bigakli, 2009: 2).

1800°li yillarda vakiflar tarafindan giiniimiiz belediyelerin gorev alaninda bulunan altyap1
calismalar1 ve sosyal hizmetler sunan kurumlara kaynak saglamak bigiminde baglayan ilk
uygulamalar (Akdag, 2010: 21-22), 1857°de yiirtirliige giren ve belediyeciligin miladi olarak
kabul edilen ve Istanbul’'un 14 belediye idaresine ayrilmasmi saglayan “Altinct Daire-i
Belediye Nizamnamesi (Belediye Tarihgesi, 2005) izlemis, 1858 yilinda ise, “Vali,
Mutasarrif ve Kaymakamlarin Vazifelerini gamil Talimatname” ile eyalet sistemindeki
koklii bir degisimle yerini merkezi yonetim modeline birakmistir. Ayn1 zamanda yerel
yonetimlere iliskin ilk adimlarin atildig1 bu siiregte, halkin yonetime katilmasi ve mahalli

idarelere iliskin anlayiglarin gelismesi de bu déonemde gelismeye baglamistir (Isik, 2011: 6).

i1 Ozel idarelerinin gérev ve yetkileri 1870’te yiiriirliige giren idare-i Umumiye-yi Vilayet
Nizamnamesi ve 1876’da yiiriirlige giren Kanun-i Esasi ile gelistirilmistir
(Ugar,2011:615).

Cumhuriyet doneminde ise, 1921 Anayasasi ile yerel yonetimlere demokratik kimligi 6ne
cikmustir. 1961 Anayasasinda ise yerel yonetimlerin modern anlamda demokratiklesmesi
ve giiclenmesi saglanmustir (Aydim, 2011: 16). 1949 yilinda yiiriirliige giren 5441 sayil il
Idaresi Kanununda ise; illerin yonetimine iliskin esaslar belirlenerek aym kanunla iilkenin
cografi durum ve ekonomik iliskileri

bakimindan il, ilge ve bucaklara boliinecegi belirtilerek bu degerlendirme kriterlerine
1961 Anayasasinda “kamu hizmetlerinin gerekleri” ifadesi de eklenmistir (Eryilmaz,
2015: 1609).



1.1.2 Yerel Yonetim Tiirleri

Yerel yonetimlerin siniflandirilmasinda yaygin olarak kabul goren smiflandirma bigimi,
idari ve siyasi yerel yonetimler seklinde olanidir (Cevher, 2010: 6). Tirkiye’deki yerel
yonetimler il 6zel idareleri, belediyeler ve koyler olmak tizere ti¢ farkl sekilde orgiitlenmistir.
Bu ii¢ kademe arasinda herhangi bir hiyerarsik iliski ve esgiidim amagli iliski
bulunmamaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda yerel yonetim birimlerinin,
yetkileri belirli bir cografi alan ve hizmetlerle smirli olarak kamusal faaliyet gosteren
yasal organlar olarak belediye ve il 6zel idaresi ile bunlarin kurduklar: birlik ve idareyi
kapsadigi hiikiim altina alinmigtir. Anayasada yerel yonetim birimi olarak tanimlanan
koylere, kamu mali ydnetim sistemimizde yerel yonetim birimleri arasinda yer

verilmemistir.

1.1.2.1 11 0zelidareleri,

150 yillik gegmise sahip yerel yonetim birimleri olarak i1 Ozel Idaresi, 1876 yilinda
yiiriirlige giren Kanun-i Esasi ile tiizel kisilige sahip olmustur. Siire¢ igerisinde farkli
yasal diizenlemeler ile yenilikler getirilen il Ozel Idareleri, yetki ve sorumluluklar1 2005
yilinda vyiiriirlige giren 5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunun ile yeniden diizenlenmistir
(Yigit, 2005: 14-15).

[1gili kanunda yer alan yiikiimliiliikleri s6yle siralanmustir;

MADDE 6. — I/ ézel idaresi mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Saglik, tarim, sanayi ve ticaret; ilin ¢evre diizeni plini, bayindirlik ve iskdn, topragin korunmast,
erozyonun onlenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, cocuk yuvalar: ve yetistirme
yurtlari; ilk ve orta dgretim kurumlarvun arsa temini, binalarmin yapim, bakim ve onarimi ile diger
ihtiyaglarimin karsilanmasina iliskin hizmetleri il siniwrlart icinde,

b) Imar, yol, su, kanalizasyon, kat: atik, cevre, acil yardim ve kurtarma, kiiltiir, turizm, genglik ve spor;
orman koylerinin desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahge tesisine iliskin hizmetleri belediye sinwlari disinda,

Yapmakla gorevii ve yetkilidir.

11 ¢evre diizeni plani; valinin koordinasyonunda, biiyiiksehirlerde biiyiiksehir belediyeleri, diger illerde il
belediyesi ve il ¢zel idaresi ile birlikte yapilir. Il cevre diizeni plan: belediye meclisi ile il genel meclisi tarafindan
onaylanr.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik swrasi, il dzel idaresinin mali durumu, hizmetin ivediligi ve
verildigi yerin gelismislik diizeyi dikkate alinarak belirlenir.

1 6zel idaresi hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda oziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulanur.

Hizmetlerin diger mahalli idareler ve kamu kuruluslar: arasinda biitiinliik ve uyum iginde yiiriitiilmesine
yonelik koordinasyon o ilin valisi tarafindan saglanir.

4562 sayuli Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu ile Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve organize sanayi
bolgelerine taninan yetki ve sorumluluklar bu Kanun kapsami disindadr.
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(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5302.pdf)

i1 Ozel idarelerinin temel islevi, kirsal bolgelere hizmet gétiiriilmesi yaninda il genelini
kapsayan sorumluluk alanlar1 bulunmaktadir (Selguk, 2014: 21). Mevzuatin il 6zel
idarelerine yiikledigi bu sorumluluk, belediyeler ile il 6zel idareleri arasindaki yetki

karmasini dnlemeye yonelik oldugu anlagilmaktadir.

1.1.2.2 Belediyeler

Belediyelerin idari yapis1 ve organizasyonuna ilikin hususlar 13 Temmuz 2005 tarihli
resmi gazetede yayinlanarak yiriirlige giren 5393 sayili Belediye Kanunu ile
belirlenmistir. S6z konusu yasal diizenleme, ayn1 zamanda 1930 yilinda yiiriirliige giren
1580 sayili Belediye Kanunu’na yapisal, yonetsel ve katilimcilik gibi bakimlardan koklii

degisiklikler getirmesi bakimindan biiyiik &nem tagimaktadir.

Belediyeler genel ifadeyle yerel ve ortak ihtiyaglar1 karsilamak tizere kurulmus halka en
yakin yonetim birimleridir. 5393 sayili Belediye Yasasinin 3iincii maddesinde belediyenin

tanimi1 yapilmastir.

Belediye, “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere
kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tiizel kisisidir”. Belediyelerin temel gorevi, bolgede yasayan vatandaslarin
ihtiyaglariin karsilanmasidir. Belediyenin kurulmasi konusunda belirlenen 6lgiit, “mahalli
miisterek” kavrami ile ifade edilmektedir (Selguk, 2014: 37).

Ayn1 Kanunun 14iincii maddesinde Belediyenin gorevleri soyle siralanmigtir:
Belediyenin gorev ve sorumluluklar
Madde 14- Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;
a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap:; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve ¢evre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil

yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarlikiar,
agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim,

genglik ve spor orta ve yiiksek ogrenim dgrenci yurtlari;, sosyal hizmet ve
yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile
niifusu  100.000’in iizerindeki belediyeler, kadinlar ve c¢ocuklar i¢in

konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlar: ve hizmet
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onceliklerini  degerlendirerek  kadinlar ve ¢ocuklar igin konukevleri
acabilirler.

.......... Belediye hizmetleri, vatandagslara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulanir.

(1) Belediyenin gérev, sorumluluk ve yetki alan: belediye simirlarin
kapsar.

Kanunda yeralan diizenleme dogrultusunda Belediyenin sorumluluklar
kapsaminda imar, ulasim, alt yapi hizmetleri yani sira toplumsal yasamin gerek
duydugu sosyal hizmet kuruluslarinin agilmasi konusunda hiikiim getirilmigtir.
Ayni kanunda, niifus biiyiikliigii durumuna gore konukevi agilmasi zorunlulugu
getirilmistir. S6z konusu diizenleme, yerelin ihtiyacinin yerelde ¢oziilmesi
konusunda baglayici bir hiikiim niteligi tasimaktadtr.

Belediye Kanununda dikkat ¢eken bir diger husus da “Hemsehri Hukuku” hakkinda
diizenlemedir.
Hemsehri hukuku
Madde 13- Herkes ikamet ettigi beldenin hemgsehrisidir. Hemgsehrilerin, belediye
karar ve hizmetlerine katiima, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve
belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklart vardir. Yardimlarin
insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmas: zorunludur.
Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve
kiiltiirel ~ degerlerin  korunmast konusunda gerekli calismalari yapar. Bu
calismalarda iiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, Sivil toplum kuruluglar: ve uzman kisilerin katilimini saglayacak
onlemler alinir.
Belediye sinirlar: iginde oturan, bulunan veya ilisigi olan her sahus, belediyenin
kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine ve duyurularina uymakla ve belediye
vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarini 6demekle yiikiimliidiir.

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf).

S6z konusu hemsehri hukuku ile, ayn1 belde sinirlart iginde yasayan bireyleri hemsehri
olarak kabul etmis, ayn1 zamanda hizmetin yiritiilmesi hakkinda tiim siireglere katilimi

konusunda hak sahibi haline getirerek hemsehrilik duygunu gelistirmeyi amaglamastir.
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1.1.2.3 Kaoyler

Koyler, 1924 yilinda yiiriirliige giren 442 sayili Koy Kanunu ile tiizel kisilige kavusan
ve gecerliligini koruyan en eski yerel yonetim organlarindan biridir. 2012 yilinda
yiriirlige giren 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Yasasi kapsaminda biiyiiksehir
statiisiinde olan bulunan il biinyesinde bulunan kdylerin tiizel kisiligi kaldirilarak mahalle
statiisiine getirilmistir. Halen muhtarlar tarafindan temsil edilmekte olup bolge halkinin
se¢imi ile gorevlendirilmektedir (Coker, 1995: 185).

1.1.3 Kamu Hizmetlerinde Yerel Yonetimlerin Onemi

Kamu hizmetlerinin halka arzi, erisimi ve katilimin saglanmasi, en temel hizmet birimi
olan yerel yonetimler tarafindan saglanir. Halkin ihtiya¢ duydugu hizmetlere dogrudan
erisimi konusunda kolaylik saglayan yerel yonetimler, ayn1 zamanda yerel demokrasinin
gelismesi konusunda da 6nemli bir isleve sahiptir (Okmen ve Ozer, 2013: 15-17).
Yerel yonetim birimleri olarak 11 Ozel Idareleri ve Belediyelerin kurulus amaglar1; yerel
halkin talep ve ihtiyaglarmi1 giderme amaci tasimaktadir. S6z konusu hizmetlerin
giderilmesi konusunda halka iligskiler biiyiik 6nem tasimaktadir. Yerel yonetimlerin bu
iliskileri dogrudan ve hizhi bir sekilde yerine getirme konusunda ortaya ¢ikan bir diger
kavram ise “seffaflik” ilkesidir. Halkin memnuyetinin saglanmasi amaciyla ‘“hesap
verebilirlik” ilkesi dogrultusunda diizeltici ve onleyici faaliyetler gergeklestirilmektedir.
Yerel yonetimlerde yerel demokrasinin tesisi dogrultusunda yeni yonetim anlayis1 olarak
“yonetisim” kavramu one ¢ikmaktadir. 21. Yiizyilda yerel yonetimlerin katilimei, hesap
verebilirlik, seffaflik ve halkin memnuniyeti esasina dayali kapsayici ve yenilikgi politikalar
gelistirilmesi, yerel demokrasinin gelisimi konusunda 6nemli bir etki saglamaktadir.
Hizmetlerin sunumunun tek elden yiritilmesi, verimli ve etkin sunumunu
gliclestirmektedir. Halkin ihtiyaglarmm tek hizmet modeliyle karsilanmaya c¢aligilmasi,
halkin katilimimi engellecek, demokrasinin gelisiminde olumsuz etkiye neden olmaktadir.
(Ery1lmaz, 2015: 171).
Her bir bolgenin degisen ihtiyaclarinin yerel yonetimlerin hizmet sunumu ile (Giiler ve
Giirer, 2014: 126-127):

o Bolge gereksinimlerinin belirlenmesinde kolaylik saglamast,

o Demokratik katilimin daha kolay saglanabilmesi ve

e Sunulan hizmetlerin maliyetinin daha diisiik olmasidir.
Kamu kaynaklarmin etkin ve verimli kullanimi dogrultusunda yerel halkimn ihtiyaglarinin
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tespitine yonelik ihtiya¢ analizi ile onceliklerin belirlenmesi, hizmetlerin halka arzi ve
tanitimi ile kullanicilarla dogrudan iligki i¢inde olunmasi ve hizmetlerin sunumunda
gereksiz kaynak ve zaman kaybmin Onlenmesi agisindan yerel yonetimler, merkezi

yonetime oranla daha etkin olabilmektedir (Aydinli, 2004: 77).

Yerel halkin ortak ihtiyaglarini karsilamakla yiikiimlii olan yerinden yonetim kuruluslari,
biirokrasi ve kirtasiyeciligin asgari seviyeye indirgeyerek (Goziibiiyiik, 1995: 39) yerel
ihtiyaglara en uygun hizmeti, en diisik maliyetle uzman kisiler tarafindan en kisa
zamanda sunmaktadir. Bu dogrultuda hizmet sunumunda kamu zarar1 olusma riski de en aza
indirgenebilmektedir (Karatepe, 1995: 95).

1.2 Sosyal Yardim Kavram

Sosyal yardim kavrami; mahiyeti itibariyle ¢cok farkl sekillerde tanimlanmissa da genel
ifadeyle, bireyin kendi iradesi disinda gelismis durumlarda, kendisinin ve bakmakla
yikiimlii oldugu kisilerin hayatlarmi1 devam ettirme imkanindan yoksun bireylere,
muhtaglik tespitine ve kontroliine dayanilarak yapilan ayni ve nakdi nitelikli yardimlari
ifade etmektedir.

Yapilan yardimlarin temelinde, bireyleri kendi kendilerine yetebilecek duruma getirmek
amaci yatmaktadir. Bu dogrultuda sosyal yardimlarin sunumu, siiresi ve oOzellikleri
dikkate alindiginda sitemli, siireli veya gegici olmasi, karsiliksiz yardimlar biitiinii olmasi

g6ze carpmaktadir (Seyyar, 2005: 314).

DPT’nin (2001: 51) Sekizinci Kalkinma Planmin Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporunda sosyal yardimlar taniminda yerel &lciit Kriteri
vurgulanmaktadir: “Yerel olgiiler iginde asgari seviyede dahi kendisini ve bakmakla
yukiimli oldugu kisileri gegindirme olanagindan elinde olmayan nedenlerden dolayi
yoksun kalmis kisilere, resmi kuruluslar veya kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yari
resmi veya goniillii kuruluglarca muhtaglik tespitine ve kontroliine dayali olarak yapilan
ve kisileri en kisa siirede kendi kendilerine yeterli hale getirmek amacini tagiyan parasal,

sosyal ve nesnel gelirden olusan bir sosyal giivenlik yontemidir.”

Sosyal yardim kavraminin odaginda, bireyin muhtachik durumunun giderilmesi
yatmaktadir. Bu konuda yapilan yardimlarin miktari, ¢esitliligi, yontemi, siiresi gibi pek
cok unsurlar vyasalarla tanimlanmistir. Yapilan yardimlarda temel amag; bireyin

muhtaglik durumunun ivedilikle ortadan kalkmasidir. Bu amagla yiiriitiilen hizmetlerin
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cesitliligi, siiresi ve miktarindaki diizenlemelerle, yoksul olarak dogan veya sonradan
yoksulluga diisen kisilerin korunmasi yoluyla toplumsal huzurun muhafaza edilmesi ve

ortaya ¢ikabilecek muhtemel sosyal sorunlarin 6nlenmesidir.

Sosyal sorun alani olarak yoksulluk; toplumsal barisin bozulmasi, yoksul bireylerlerin
suca yonelimi konusunda onemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle toplumda huzurun
korunmasi nedeniyle sunulacak sosyal yardimlarla, bireyin katilimeci ve toplumsal
yasamin aktif bir tiyesi haline gelmesi i¢in sistemli hizmetler biitiinii sunulmasi 6nem

tasimaktadir.

Sosyal yardimlarin sunumunda &zen gosterilecek en temel unsur, bireyin onurunun
korunmasimi tesis edilmesi, diger taraftan da tembellik ve 6zendirici olmaktan uzak
tutulmasidir. Belirli sistem dahilinde yiiriitiilen sosyal yardim hizmetlerinde herhangi bir

karsilik gbzetmeksizin kisinin yararini esas almasidir (Giiven, 2001: 148).

1.2.1 Yoksulluk

Yoksulluk kavrami, nedenlerinden ziyade yoksulluk olgusunun sonuglari olarak ortaya
¢ikan 6nemli bir sorun alanidir (Altay, 2005: 155). Toplumlarin her donemde karsilastigi
yoksulluk, insanligin kadim yol arkadaslarindan birisidir (Macit, 2014: 102). Bireylerin
temel ihtiyaglarmin giderilmesi noktasinda biyolojik varligmin devamlilig: i¢in gerekli
yiyecek, giyecek vb fiziki ihtiyaglarnin karsilanamama durumundan normal yasam
standartlar1 olarak kabul edilen her seyden mahrum olma, bu imkanlarin yoksun
birakilmak durumudur (Bauman, 1999: 60). S6z konusu tanimda, ortalama bir yasam
standardinin altinda olma durumu 6ne ¢ikmaktadir.

Yoksulluk kavramina iligkin Diinya Bankas1 "aglik, barinmanin olmamasi, hasta olup da
bir doktora goriinememek, okula gidememek, okuma yazmayi Ogrenememek, isi
olmamak, gelecekten korkuyor olmak... temiz olmayan su ile gelen hastalik sonucu
cocugunu kaybetmek, giicsiizliik, 6zgiirliikten ve temsil ediliyor olmaktan yoksunluktur"
(Giiler, 2011: 87) olarak tanimlanmistir. Bu tanimda ise, yasamin pek ¢ok boyutundaki
yetersiz kalma durumu ile en temel insani hakki temelli iizerine konuslandirilmis bir
yaklasim ortaya konmustur.

Birlesmis Milletler tarafindan yoksulluk taniminda ise, "kararli bir eylemle ortadan

kaldirilabilecek ve kaldirilmasi gereken bir adaletsizlik" (hnr.undp.org, 2013: 8) vurgusu ile
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sosyal refahin saglanmasi konusunda en iist mercii olarak devletin sorumlulugu
vurgulanirken Avrupa Birligi Bakanlar Konseyi asgari seviyede kabul edilebilir yasam
tarzindan dislanan kisilerin maruz kaldig1 durum (insel, 2001: 70) olarak ifade edilmistir.

Genel ifadeyle gelir dagilimi esitsizliginin bir sonucu olarak kabul goren yaklagim
dogrultusunda yoksulluk, insanmn maddi ve manevi bir takim olanaklardan mahrum
olmasi halidir. Giiniimiiz yoksulluk anlayisi ise; bireyin fiziki ve maddi ihtiyaglar disinda
toplumsal yasamim bir bileseni olarak sosyal, duygusal, manevi, zihinsel ihtiyaglarnin da
karsilanmasi egilimi 6ne ¢ikmistir. Bu noktada 6n plana ¢ikan sosyal yardim kavrami ile
yoksullugu onleme, azaltma ya da yok etmeyi birincil amag kabul eden hizmetler biitiinii

Onem tasimaktadir.

1.2.1.1 Yoksulluk tiirleri

Yoksulluk taniminin ortaya koydugu kavramlar ¢ok bilesenli olmasi nedeniyle, tek bir
tanim yapma konusunda da giicliikler icermektedir. Bu yiizden yoksulluk tiirlerine baglh

olarak iki temel siniflandirma mevuttur:

Mutlak Yoksulluk; bireyin yasamini siirdiirebilmek amaciyla en temel ihtiyaglarinin
karsilayabilmesi i¢in gelir diizeyine sahip olamama halidir.

Goreli Yoksulluk ise; bireyin yasami igin biyolojik ihtiyaglarinin giderilmesinden ziyade
saglikli igcme suyu, ulasim, egitim, kiltiirel aktiviteler, toplu tasima gibi hizmetleri
karsilayacak gelir diizeyinin altinda gelire sahip olmasi1 halini ifade eder (Sallan Giil,
2002:108).

Ulkelerin sosyal refah ve yoksulluk &lgiitleri olarak dogum ve 6liim hizi, bebek &liim
orani, ortalama yasam beklentisi, aclik, kotii beslenme, okuryazarlik orani, egitim diizeyi
one ¢ikmaktadir (Senses, 2002:97). En yalin ifadeyle mutlak yoksulluk, temel ihtiyaglari
glinliik asgari kaloriyi saglayacak harcamalar olarak tanimlanirken goreli yoksulluk, iilke

icindeki ortalama geliri baz alindiginda, belli bir oranin altinda geliri olanlar1 kapsar.

Yoksullugu ortaya koyan gostergeler cergevesinde gerek mutlak yoksulluk, gerekse

goreli yoksulluk taniminda belirtilen 6lgiitler; bireyin yagamini tehdit eden bir durumdan
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sosyal bir varlik olarak bireyin hizmetlerden yoksun kalmasi halini ortaya koymaktadir.
Mutlak yoksullugun temel olgiitleri arasinda yer alan “ihtiya¢”, “refah” ve “kaynaklar”in
tanimimin  belirsizligi ve yoruma agikligi dolayisiyla yoksullugun oOlgiilmesinde
belirsizlikler ortaya ¢ikmaktadir (Senses, 2006: 63). Bununla birlikte, i¢inde bulunan
toplumun dinamiklerinin etkisi ile degerlendirildiginde, neyin mutlak 6lgiit olacagi hususu

da tartigma konusu olmustur.

1.2.2 Sosyal Yardim Cesitleri

Sosyal yardimlar temel olarak “ayni yardimlar” ve “nakdi yardimlar” olarak
siniflandirilmaktadir. Buna gore ayni yardimlar, bireyin hayatina devam edebilmesi ¢in en

temel mal ve malzeme yardimlarini kapsar.

Bir diger sosyal yardim cesiti ise parasal yardimlar1 i¢eren nakdi yardimlardir. Bu yardim
bi¢imiyle, herhangi bir nedenle bireyin kendisinin ve ailesinin ge¢imini saglayamayacak
durumda olan bireylere, muhtaglik durumundan kurtuluncaya kadar verilen parasal
yardimlardir. S6z konusu yardimlar, muhtaghk Kkriterine goére aile yardimlari, egitim
yardimi, saglhik yardimi vb. farkli alanlarda cesitlilik gostermektedir. (Cigek, 2010: 14-
15). Kurumlar ve goniillii kuruluslar tarafundan yiiriitiilen yardim hizmetlerinde temel
amag, bireyin muhtagchik durumundan bir an 6nce kurtulmalarmi saglamaktir. Yasalarla
korunan hak temelli hizmetlerden engelli, yash, sehit ve gazi ailelerine yonelik siirekli
yardimlarin disinda diger yardimlarin siireli olmasit 6n goriilmektedir. Sosyal yardim
hizmetlerinde en temel ongiit ise, insanlarin haysiyetini ve onurunu koruma amacl

olmasidir.

1.2.3 Tiirkiye’de Sosyal Yardimlarin Tarihsel Siireci

Tiirkiye’deki sosyal yardim sisteminin tarihsel siirecine bakildiginda, Eski Tirklerden
beri devam eden yardim sisteminin dinsel vakiflar tarafindan yardim hizmetlerinin
yuriitiildiigi goriilmektedir. Vakiflarm dul, yetim, yoksul, diiskiin ve engellilere yonelik
yardim c¢aligmalari, Ahilik teskilatlarinin kurulmasma degin devam etmistir. Ardindan
“Gedik Lonca” teskilat1 ad1 altinda ticari birlikler kurulmasiyla giiniimiiz meslek odalar1
ve ticari birliklerin kurulmasiyla dayanigsma ve yardimlasma faaliyetlerinin giiniimiiz
sigorta kurumlarmm yerini tutan bu birlikler araciligiyla saglanmistir. S6z konusu

kuruluslarin amaci, iiyelerini bir ¢ati altinda toplayarak dinin getirdigi zekat, fitre, sadaka
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gibi sosyal yardim temellerini siirdiirmek esasina dayanmaktadir.

Tiirkiye’de sosyal yardim ¢aligmalarinda 14.06.1986 tarihinde yiiriirlige giren 3294 sayili
Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu, sosyal yardimlarin hukuksal sistem

dahilinde yiiriitiilmesinde 6nemli bir hukusal diizenleme olarak dikkat cekmektedir.

Sosyal yardimlarin yoksullukla miicadeledeki rolii, politika ve yeni stratejilerin
gelistirilmesi ihtiyac1i dogrultusunda 9 Aralik 2004 tarihinde 5263 Sayili Kanun
dogrultusunda Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudirligii kurulmustur. 2011
yilinda ise, 633 sayili KHK ile (miilga) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurularak
sosyal hizmet ve sosyal yardim veren tiim kurumlar tek bir gati1 altinda toplanmis ve ayni
bakanlikta Sosyal Yardimlar Genel Midirligi (SYGM) tarafindan hizmetler
yiriitiilmektedir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonu kaynaklarmi
kullanarak, tilke genelindeki tiim il ve ilgelerde 973 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakfi araciligiyla sosyal yardim calismalar1 yiirtitiilmektedir
(Hacimahmutoglu,2009:141).

Sosyal yardimlar konusunda faaliyet diger bir kurum Vakiflar Genel
Midiirligi’dir. 5727 sayili Vakiflar Kanunun 52nci maddesinde yer alan diizenleme ile;

“ ¢) Vakfiyelerde yazili hayir sart ve hizmetleri yerine getirmek tiizere her
seviyeden egitim-6gretim tesisleri, ogrenci yurtlari saghk ve sosyal yardim kurumliari,
asevleri gibi tesisler a¢mak, yonetimini saglamak, égrencilere egitim yardimi yapmak,
ihtiya¢ sahibi insanlara sosyal yardimlarda bulunmak, muhta¢ ve engellilere aylik
baglamatk.

d) Sosyal yardum hizmeti veren kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak.
e) Uluslararast kuruluslarla igbirligi yaparak sosyal politikalar ve sosyal yardim
projeleri iiretmek ve yiiriitmek” sosyal yardim hizmetleri konusunda sorumluluk alani

belirlenmistir vgm@vgm.hs01.kep.tr.

Sosyal yardim hizmetleri ¢alismalart dogrultusunda yasal yiikiimliiliigi bulunan bir diger
kamu tiizel kisilik de belediyelerdir. 5393 sayil1 Belediyeler Kanunun 14iincii maddesinde
“sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma,; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. (Miilga son ciimle: 12/11/2012- 6360/17
md.) (...) (EK ciimleler: 12/11/2012-6360/17 md.) Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu
100.000’in iizerindeki belediyeler, kadinlar ve c¢ocuklar icin konukevleri a¢mak

zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlar: ve hizmet onceliklerini degerlendirerek
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kadinlar ve  cocuklaricin konukevleri acabilirler”

(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf) diizenleme ile yiiriitiilecek

sosyal yardim hizmetleri diizenlenmistir.

1.2.4 Kamu Hizmetlerinde Sosyal Yardim Hizmetlerinin Onemi

Devletin sosyal ve ekonomik yonden ihtiyag sahibi bireylerin sosyal yardim
hizmetlerinden yararlandirmasi sayesinde sosyal adaleti saglamak, sosyal refahi arttirarak
insan onuruna yarasir bir yasam diizeyi saglamak, devletin en temel gérevlerinden biri
oldugu fikrini igeren sosyal devlet anlayisi; anayasal bir sorumluluktur (Ozbudun,2010:
135). Bu tanimdan hareketle, sosyal devletin bireylere asgari bir hayat standardi sunmak,
sosyal giivenligini saglamak, sosyal adaleti saglamak, sosyal yardimlarda bulunmak ve
sosyal hizmetler vermek gibi fonksiyonlar1 oldugu anlasilmaktadir (Y1lmaz,2006: 7). Bu
sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in sosyal devletin yoksulluk ve issizlik baglaminda
istihdamin arttirilmasi, bireylerin sosyal giivenlik semsiyesi altina alinmasi, bireylerin
yasam seviyelerinin yiikseltilmesi ve sosyal esitsizlikleri giderme islevlerini yiikklenmesi

Onemlidir.

Demokrasi kiiltiiriiniin gelismesi konusunda 6zellikle dezanatajli bireylere yonelik sosyal
yardim hizmetlerinin “hak” temelli yaklasim olarak kabul edilmesi ve bu baglamda
minimum bir gelirin garantisini veren, hastalik, sakatlik, issizlik, yaslilik ve diger sosyal
riskler karsisinda giivence saglayan sosyal devlet kavrammin bilesenlerini

olusturmaktadir.

Bu yaklasimla, sosyal yardim hizmetlerinin kamu yonetim sisteminde her birey igin hak
olarak kabul edilmesi, bireyin ve toplumun refah ve huzurunu saglamak amaciyla
cesitlendirilen, sosyal risklere karsi bireyleri koruyan, sosyal adalet ve sosyal giivenligi
saglayarak herkes i¢in insan haysiyetine yarasir asgari bir hayat seviyesi sunan hizmetler

biitiinii olarak degerlendirilmesi dncelik olmalidir.

1.3 Goc Kavram

Gog¢ mekansal olarak bir topluluk veya grubun yer degistirmesi olarak gergeklesse de,
soz konusu eylem sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve mekansal bir ¢ok alanda ¢ok boyutlu

bir degisim ve doniisiim siirecini igermektedir.

18


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf

Tiirkiye’de 1950’lerde baslayan hizli kentlesme siireci, i¢ go¢ hareketleri koyden kente
goc hareketleri ile gelismistir. Bu i¢c go¢ hareketleri sonucunda kentsel alanda artan niifusun
ihtiyac1 olan konut ihtiyacinin karsilanmasima yonelik yeterli arsa iiretimi gergeklesmemis
ve bunun sonucunda gecekondu denilen plansiz kamu denetiminden yoksun alanlar dogal
bir bi¢imde ortaya ¢ikmistir. S6z konusu yapilarin miilkiyeti baskasina ait olan kagak
yapilar olmasi yaninda kayit dist ekonomide varlik gosteren niifusun ayni zamanda
kentlilesme siirecini tamamlayamama durumundan s6z etmek miimkiindiir (Teksen, 2003:
46).

I¢ goc hareketlerinin yogun yasandig1 donemde kentsel sorunlara ¢oziim olarak gelistirilen
kat miilkiyeti kanunu, TOKI Kanunu ve politikalari, 1slah imar planlari, imar affi, parsel
bazli kat artirimina yonelik imar planmi degisiklikleri gibi ¢oziimlerle, dikey yapilagmay1
destekler politikalarin uygulandigi gériilmektedir.

I¢ gdc¢ hareketlerinin iilke genelinde hiz kazandig1 siirecte makro diizeyde politika
gelistirilmemesi ve yerel yonetimlerin inisiyatifine birakilmalar1 dahilinde, gog siirecine
katilan niifusun Kkendi imkanlariyla sorunlarmi ¢6zme ¢abalari, kamu arazilerinin

gecekondulagmasina neden olmustur.

Bu noktada gog politikalarinin, toplumsal uyumu kolaylastiracak bir arag olmasi 6nemlidir.
Nitekim i¢c go¢ hareketlerine iliskin politika hedefleri kapsammda Onuncu Kalkinma Plani
Gog Ihtisas Raporunda bu konuya vurgu yapilarak &zellikle kadmnlarm ve gocuklarin

egitim ve istihdam siireglerine katilmasi konusu 6nemsenmistir.

Giinlimiizde uluslararasi bir nitelik kazanan gog¢ hareketleri, i¢ ve dis politikanin
belirleyicisi haline gelmistir. Cografi konumu itibariyle Tiirkiye onemli gegis giizergahi
iken transit iilke konumundan hedef iilke konumuna gelmistir. Go¢ Idaresi Genel
Miidirliigiiniin ortaya koydugu 2017 verilerine gore; “bir yilda Tiirkiye'ye giris ¢ikis
yapan yabanct sayist 30 milyonu, iilkemizde ikamet eden yabanci sayist 400.000'i
gecmistir” (Www.goc.gov.tr, 2017). Uluslararas: gog hareketlerinde Tiirkiye’nin hedef tilke
haline geldigi son yillarda, etkin bir go¢ yonetimi agisindan kurumsal yapilanmanin miladi
olarak 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu (YUKK) gosterilebilir.
Bununla birlikte; 2014 tarihli Onuncu Kalkmma Plam Go¢ Ozel Ihtisas Raporunda goc

olgusuna iliskin mevcut durum analizi yapilarak s6z konusu kanun (YUKK) ile temel

19


http://www.goc.gov.tr/

politika dinamikleri ele almmustir. S6z konusu raporda, diizenli bir kayit sistemi
olugturulmas1 yaninda demokrasi ve insan haklarmin esas alindigi katilimei,
sorgulanabilir bir yonetisim yaklasiminin kurumsallastiriimas: ve siirekli hale gelecek

sekilde giiglendirilmesi vurgusu yer almaktadir.

[lgili kanunun yiiriirliige girdigi tarih goz 6niine alindiginda, gd¢ sorunun yasal boyutta pek
cok boslugu muhafaza ettigi goriilmektedir. S6z konusu bosluktan kaynaklanan agiklik,
hizmetlerin koordinasyonu, smnir giivenligi ve kentlesme iizerinde olumsuz etkileri
konusunda pek c¢ok alanda g¢alisma ihtiyacini giindeme getirmistir. Bununla birlikte
YUKK, ihtiya¢ analizi ve yiiriitiilecek hizmetlerin kurumlar arasi esgiidiim halinde

etkin bir calisma ortaya koyulmas1 umut vericidir.

Bu degerlendirmeler 1s181inda; gé¢ hareketlerine katilan ve kentlerde yasayan gdgmenlere
yonelik merkezi yonetim ve yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerin niteligi ve
stirdiiriilebilirligi noktasinda 6rnek uygulamalarin yaygmlastiriimas: 6nemlidir. Nitekim
bugiin ve yakin gelecekte go¢ hareketlerinin uluslararasi boyutta devam edecegine yonelik
on goriiler mevceut iken, kent kimliginin korunarak kentlesme siirecinin devam etmesi

elzemdir.

1.3.1 Go¢ Kavramm

Gog olgusu en yalin bigimde insanlarm “daha iyi bir hayat” arayisiyla yer degistirme
hareketini ifade etmektedir. Gerekgeleri ortaya koyan yaklasimi ile go¢ kavrami Tiirk
Dil Kurumu tarafindan séyle tanimlanmistir: “Ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle
bireylerin veya topluluklarin bir iilkeden baska bir {ilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir
yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret” (www.tdk@gov.tr, 2017) olarak

tanimlanmustir.

Gog Terimleri Sozliigiinde ise yer degistirme eylemine katilan niifus hareketlerine
vurgu yapilmis olmakla birlikte (Uluslararast Gog Orgiitii, 2009), nedenleri ne olursa
olsun siirekli veya siireli olarak baska bir yere yerlesme eylemi tarif edilmektedir (Akgiir,
1997: 42). Unalan (Unalan, 1998: 91) go¢ hareketleri ile mekansal manada yer degistirme
eylemine vurgu yaparken Aksit (Aksit, 1998: 67) ise kavramin bu ¢ok boyutlulugu
nedeniyle tamimlanmasmim da zorlugunu ifade etmistir. Kavramm taniminda kullanilan
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bilesenlerin ¢ok boyutlulugu gbz oOniine alindiginda, gerek ulusal gerekse uluslar arasi
goc olgusunun hem bireyleri hem de toplumlar1 biitiin dinamikleri ile etkiledigi

goriilmektedir.

Gog hareketlerine katilan bireyler icin oldukca acili bir siirece vurgu yapan i¢duygu ve
Sirkeci tarafindan ( i¢duygu ve Sirkeci, 1999: 260) goc nedenleri olarak savaslar, iklim
kosullari, siyasi ve dini nedenler ile siddet unsurlaria atif yapilmistir. Goriildiigii tizere;
cok farkli gerekcgelerle insanlar1 harekete gegiren gog¢ kavramu, nedenleri itibariyle
de pek ¢ok disiplinin temel konulari iginde yer almaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle gog
olgusu 6zellikle sosyal bilimlerin odaginda yer almaktadir. Ozellikle bu alanda ¢alisan
antropologlar, sosyologlar, planlamacilar, iktisat¢ilar, cografyacilar ve tarihgiler dikkati
cekmektedir (Mutluer, 2003: 9).

Giiniimiiz go¢ hareketleri incelendiginde, belirli bir siire dogrultusunda egitim ve ¢alisma

amaciyla gog siirecinin gergeklestigi gortilmektedir (Saglam, 2006: 34).

Yal¢in ise kavramm ¢ok boyutlulugunu tanimlarken, gerek ekonomik, gerek ekolojik,
gerekse siyasi nedenlerinden hareketle bireysel veya Kkitlesel olarak yer degistirme
eylemine vurgu yapmaktadir (Yalgmn, 2004: 13). Bu ¢er¢evede gog; nedenleri ne olursa
olsun diinyanin her tarafinda yasanan ve her birey i¢in farkli nedenlerle gergeklestirilen

ve farkli sonuglanan zorlu bir siiregtir.

1.3.2 Gog Cesitleri

Genel itibariyle goc tiirleri belirli kriterler dogrultusunda ele alinmaktadir: “Gog
hareketinin yoniine gore i¢ go¢ ve dis gbc seklinde genel bir ayrim olmakla birlikte,
gociin incelendigi alan, konum, gelisme sekli gibi agilardan birgok ¢esidi ve alt bashklar
mevcuttur” (Onuncu Kalkinma Plan1 Go¢ Ozel ihtisas Komisyon Raporu). Bu baglamda
goc olgusu, go¢ sirecindeki farklilasmaya bagli olarak degisen unsurlar ile

degerlendirilecektir.
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1.3.2.1 Nedenlerine gore go¢

Tarihsel siire¢ i¢inde gog¢ hareketleri gesitli nedenlerle gergeklesmisse de sanayi devrimi
sonrasinda bagta ekonomik olmak iizere sosyal ve siyasal nedenler gogiin temel
nedenlerini olusturmustur (Keles, 1983: 6). Ozellikle ulasim ve iletisim araclarindaki
gelismeler dogrultusunda, yeni yasam alanlar1 hakkinda farkindaliklar1 artan bireylerin daha
iyi bir hayat siirme istekleri gé¢ etme egilimlerinde artis saglamustir (Sencer, 1979: 28).
Gog hareketlerinin  6zellikle giiney yarim kiireden kuzeye ve dogudan batiya dogru

gergeklesmistir.

Gog etme durumunu dort farkli nedenle agiklayan Petersen (Caglayan, 2006: 75-77) ilkel,
zorlayici, zorunlu ve serbest/ozgiir gé¢ olarak tanimlanustir. Ilkel gdciin ¢ikis noktasi
ekolojik itme unsurudur. Ozellikle ilkel toplumlarda yaygin sekilde yasanmus olan ilkel
gbd¢, doga olaylar1 karsisinda caresiz kalinmasi sonucu ortaya ¢ikmustir. Zorlayici ve
zorunlu goe tiirlerinde ise itici giic Devlet ya da es degerdeki bir sosyal kurumdur. Serbest
gbg¢, her hangi bir zorlayic1 durum olmaksizin bireyin kendi iradesiyle gergeklestirdigi
eylemdir. Kitlesel go¢ durumunda ise, teknolojik gelismeler dogrultusunda Oncii
goecmenlerin kurduklar1 gé¢men aglar1 sayesinde yeni gog hareketlerini cesaretlendirici

etkiyi saglamalaridir.

Nedenleri dogrultusunda ortaya ¢ikan goniilli gé¢ ve zorunlu gogte iradi karar siireci
yasanirken; zorunlu gogte iklim Kkosullari, siyasi baskilar ve giivenlik kaygilari
(Cobanoglu, 1996: 27) gi¢ hareketlerine neden olmustur.

Oran, nedenleri itibariyle zorunlu ve goniilli olarak ikiye ayirdigi go¢ kavramimi soyle
izah etmistir: “Zorunlu go6¢, siyasal, dinsel, vb. nedenlerle bir toplulugun kendi
topraklarindan atilmasi sonucu meydana gelir. Gonilli gog ise, ticaret amaciyla,
calismak icin, sistematik kolonizasyon sonucu veya gog¢ rekabeti sonucu meydana
gelebilir” (Oran, 2009: 70-72).

Tekeli ise i¢c go¢ hareketlerinin zorlayici nedenlerine sdyle vurgu yapmistir:

Giintimiizde i¢ go¢ belirli bir zaman dilimi iginde belirli bir yerlesim alaninda
yasayanlarin, kendi iradeleriyle yasam yerlerini s6z konusu yerlesme alanmin digina
tagiyanlarin miktart olarak tanimlanmaktadir. Bu tanmimlama ilk basta her tretim
diizeninde gegerli bir tanimlamadir ama dikkatle okundugunda bu tanimin daha ¢ok
modern sanayi toplumlar1 i¢in oldugu anlagilir. Tarim toplumunda insanlar topraga
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bagli olduklari i¢in niifusun yer degistirmesi bireyin kendi iradesi ile olmaz. Eger goc
zorla yer degistirmeleri degil, sadece goniillii yer degistirmeleri kapsiyorsa, bu
kategorinin ortaya gikabilmesi i¢in modern toplumun, ulus devletin ve 6zgiir bireyin
olusmus olmasi gerekir. Béyle olunca da i¢ gé¢ modern toplumlarda insan- yer iliskisinin
diizenlenmesinde yararlanilan bir Kategori olma niteligini kazanmaktadir (Tekeli, 1998:
9-11).

Zorunlu go¢ kavrammin giiniimiizde “yerinden olma’ ve ‘yerinden edilme’ bigiminde
kategorize edilmektedir. Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan “Ulke Iginde
Yerinden Olma Konusunda Yol Gésterici Ilkeler” baslikli metinde; i¢ savas, dogal afetler
ve kalkinma planlarinin uzantisi olarak yerinden olma durumuna vurgu yapilirken,
yerinden edilme kavramm ile i¢ savas ve c¢atismalarm Yol actigi istem dis1 gog
hareketlerinden soz edilmektedir. Zira zorla yerinden edilme halinde gergeklesen gog
hareketleri sonucu uluslararasi literatiirde tanimlanan (miiltecilik, sigmmacilik, yerinden

edilenler, vatansizlar gibi) yeni kavramlar ortaya ¢ikmustir.

1.3.2.2 Gog etme bicimlerine gore goc

Bireyi veya toplumlar1 goge zorlayan unsurlar degerlendirildiginde, karar siirecinde go¢
nedeni ve kapsamu konusunda her gog birbirinden farklidir. Bu baglamda bireysel gog,
kitlesel gb¢ ve zincirleme gbé¢ etme bigimleri ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu gog

hareketlerinde, goniilli ve zorlayici nedenlerin uzantisindan soz etmek miimkiindiir.

1.3.2.3 Akim tiiriine gore go¢

Gog hareketlerinin kirdan kente, kentten kente, kirdan kira veya kentten kir yoniinde
gerceklesmesi miimkiindiir (Akkayan, 1979: 25).

Kongar go¢ hareketlerinin  yonii hakkindaki degerlendirmelerinde, itici nedenlerin
etkililigine vurgu yaparak kirsal bolgelerdeki yasam kosullarmin yetersizliklerinin i¢ gog

konusunda 6nemli bir yer olusturduguna dikkat ¢ekmektedir (Kongar, 2000: 550).

Nihai olarak, go¢ kavrami ¢esitli agilardan smiflandirmalara tabi tutulsa da ekonomik,

siyasi ve sosyal nedenler dogrultusunda gog¢ hareketlerinin gergeklestigi goriilmektedir.
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1.3.2.4 Uzakhk Kriterine gore goc

Gog hareketleri uzaklik kriterine gore i¢ go¢ ve dis goc olarak iki farkli sekilde
tanimlanmustir. Nitekim go¢ hareketinin sinirliligi dogrultusunda, kir veya kentin kendi
icinde olabilecegi gibi, kir kent arasinda veya kirdan kira ya da kentten kente
gerceklesebilmektedir. Bu durum géstermektedir Ki, tiim toplumlarda karsilagilan bir olgu
olarak gog hareketlerinin yonii konusunda belirgin bir hedef olmamakla birlikte, kirdan
kente olabilecegi gibi kentten kira, kirdan kira da olabilmektedir (Yalgin, 2004: 109).

1.3.2.4.1 ic¢ goc

I¢ gd¢ tamminda aym iilke icinde mekansal hareketlilik vurgusu dikkati cekerken ayni
dili konusan tiilkeler arasindaki yer degisiklikleri de i¢ gé¢ olarak degerlendirilmektedir
(Tekeli, 1998: 104).

Sosyoloji Sozliginde Marshall, i¢ go¢ tanimu ile ilke i¢i niifus hareketlerinin itici ve
¢ekici faktorlerine vurgu yapmistir:

Ulus devletlerin sinirlar1 i¢inde, emegin ekonomide biiyiime kutbunu olusturan
bolgelere dogru go¢ etmesini karsilayan niifus hareketleri. (...) Kentlesme ve
sanayilesme siirecleriyle birlikte ilerleyen bir olgu olan i¢ gog, kirdan kente biiyiik niifus
hareketlerinin de kapsar. Bu konudaki tartigmalar, i¢ gog¢lin agiklanmasini “itici”
faktorlerin mi “gekici” faktorlerin mi daha 6nemli oldugunda ve i¢ go¢iin sonucu
sayilan proleterlesme ve koylilliikten uzaklagsma siireglerinde odaklanmustir (Marshall,
1999: 314).

1.3.2.4.2 Das goc (uluslararasi goc)

Sinir 6tesi go¢ hareketlerini ifade eden dis go¢ kavramu, gesitli nedenlerle iilkelerarasi
yer degistirme hareketleridir. Gerek yerlesmek gerekse istihndam amaciyla tilkeler arasi
yapilan (Ozer, 2004: 11) uluslararas1 gd¢ hareketlerinde kabul goren goriis, yasam
kalitesini yiikseltmek ve ekonomik temelli sebeplerle gelismis tilkelere gog etme gergegine

dayanmaktadir.

Uluslararas1 go¢ kavrami dinamik, karmasik ve mahiyeti itibariyle cok boyutlu bir durumu
icerir. Tipki go¢ kavramiin genel igeriginde oldugu gibi uluslar arasi go¢ durumunda temel
yaklasim, yasam kosullarii iyilestirmek amaciyla bireyin kendi iilkesinden ayrilarak

baska bir tilkeye yerlesme siirecini ifade eder.
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Gog hareketlerinin uluslararasi boyut kazandigi giiniimiiz diinyasinda etnik, dini ve siyasi
temelli savaslar, igsizlik, temel yasam ihtiyaglarmi karsilayamama gibi nedenlerle sosyal
refah seviyesi yiiksek olan iilkelere yonelik go¢ hareketlerinde temel neden olarak daha iyi
bir hayata ulagsma istegi yatmaktadir. Nitekim Birlesmis Milletler tarafindan 2004 tarihinde
yayinlanan Diinya Ekonomik ve Sosyal Arastirma adli Uluslararasi Go¢ Raporu ile
Uluslararas1 Gogmen Stokundaki Egilimler 2008 Raporuna gore; “Diinyadaki uluslararasi
gog¢menler 1960’da 76 milyondan, 1970°de 82 milyona, 1980°de 100 milyona, 1990’da
155 milyona, 1995°te 166 milyona, 2000°de 178 milyona, 2005’te ise 195 milyona
ulastigi belirlenmistir” (Dedeoglu ve Gokmen, 2011: 22). Uluslararas1 go¢ dinamikleri
boyutuyla ele alindiginda, tilkelerin gelismislik gostergelerinin ¢ekim giicli olusturmakla
birlikte; savaslar sonrast iilkelerini kalkindirmak amaciyla Bat1 Avrupa iilkelerine yonelik
toplu gogler dikkati ¢gekmektedir. S6z konusu iilkelerin yeniden insasi i¢in gerekli olan is
gliciiniin kirsal kesimin i¢ go¢ hareketleri ile yetersiz kalmasi1 nedeniyle Giiney Avrupa
iilkelerinden ve Kuzey Afrika ve Bati Avrupa iilkelerinden toplu gogler yasanmustir
(Dogani, 2002: 93).

Goriildiigi  tizere; uluslararast go¢ uygulamalari, Bat1 Avrupa iilkelerinde ekonomik
kalkinmay1 saglamak amaciyla uygulamaya konulmus dis g6¢ politikalaridir.
“Uluslararas1 go¢ hareketleri giiniimiizde biitiin tilkeleri gé¢ alan ya da gog veren ya da
her ikisini birden yasayan iilkeler boyutuyla artan bir sekilde etkilenmekte ve

etkilenmeye devam etmektedir” (Castles, 2002: 7-8).

Ozellikle yasam standartlar1 gelismis iilkelere yonelik goc egilimine karsilik, iilkelerin
siir giivenliklerine iliskin kat1 vize politikalar1 sonucu gogiin diizensiz hale gelmesine

neden olmaktadir.

1.3.2.5 Diizensiz goc

Uluslararas: gogiin en zayif noktasi olarak kabul edilen ve sinir giivenlik 6nlemleri
konusunda {ilkeleri kati vize politikalar1 uygulamaya zorlayan en temel nedenlerden
biri, diizensiz gd¢ unsurudur. Gog Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan diizensiz gog sdyle
tanimlanmustir;

Diizensiz gog; hedef iilkeler icin iilkelerine yasadisi yollardan gelen veya yasal yollarla

gelip yasal cikis siireleri igerisinde ¢ikmayan kisileri kapsarken; kaynak iilke igin

tilkesini terk ederken gerekli prosediirlere uymayarak iilke sinirlarimi gegen Kkisileri

icerir. Transit ilkeler icinse; kaynak iilkelerden hedef iilkeye ulagmak igin yasal ya da
yasal olmayan yollarla tilkeye girip bu iilkeyi bir gegis tilkesi olarak kullanip iilke
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siurini terk eden kisilerdir (goc.gov.tr, 2017) .
Bireylerin daha iyi bir hayata ulasma istekleri ve iilkelerinde yasanan itici nedenlerin

etkisiyle, farkli go¢ yollar1 ve yontemleri uygulayarak go¢ etme arayislari devam etmistir.
S6z konusu arayisin ulastigi nokta ise, “diizensiz go¢” kavrammin ortaya g¢ikmasina
neden olmustur. Yasal olmayan kosullarla hedef iilkeye ulasma anlayisi; go¢ eden bireyi

kagak durumuna diisiirmektedir.

Bu durum karsisinda ortaya g¢ikan “Diizensiz G6¢” kavramu ile, gogmenlerin ulagmak
istedikleri tilkenin gerekli kosullarma sahip olmaksizin yasal olmayan yollardan hedef
iilkeye gegisi ifade etmektedir. Diizensiz go¢ olarak da adlandirilan yasa dis1 go¢ kavrami
ile, giris yapilmak istenen hedef iilkeye yasal olmayan kosullarla, belirlenen sartlar
tasimadan giris yapma durumudur. Gogmenleri yasadisi statiisiine getiren durum,
bulunduklar1 tilkenin vize veya ikamet izni ile ilgili kanunlarina ve ¢alisma sartlarini

belirleyen kanunlarma uygun kosullar1 tasimamalaridir.

Bununla birlikte talebi uygun goériilmedigi halde iilkede kalmaya devam eden, yasal olarak
kaldigiiilkede vize siiresi dolan ancak kalmaya devam eden ya da, yasal olarak ¢alisma izni
olmadig1 halde kayit dis1 olarak ¢alismaya devam eden gogmen diizensiz (yasa dis1) veya
kagak durumundadir (igduygu, 2004: 24).

a) Miilteci ve siginmaci gogii

Vatandas1 olduklari iilke tarafindan korunmadigi i¢in baska tilkelerden koruma talebinde
bulunan bireyin statiisiinii ifade eden miilteci ve sigmmaci kavrami, hukuki bir boyut
icermektedir. Zira 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Durumlarina Dair Cenevre
S6zlesmesine gore Miilteci;
Irks, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba tyeligi veya siyasi diistinceleri nedeniyle
takibata ugrayacagindan hakli olarak korktugu i¢in vatandasi oldugu tlkenin
himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolay: istifade etmek istemeyen ya da

uyrugu yoksa ve 6nceden ikamet ettigi tilke disinda bulunuyorsa oraya dénmeyen veya
korkusundan dolayr donmek istemeyen yabanciya denmektedir (igduygu, 2004: 25).

Siginmaci ise; sigima talebinde bulundugu iilke tarafindan siginma talebi veya basvurusu
heniiz sonuglanmamus kisidir ve gegis siirecinde bulunulan durumu kapsar.

Miilteciler ve siginmacilar, basta 6liim olmak tizere, iskence, baski ve zuliim gibi hakli

zulim korkusu tasiyan, temel insan haklar1 biiyiik risk ve tehdit altinda oldugundan
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iilkelerini, yasadiklar1 yerleri terk etmek zorunda kalan kisileri ifade etmektedir.

b) Transit gog

Transit go¢ silirecinin  tamamlanmadigini, henliz hedef noktasina ulasilamayarak

bitmemisligi ifade etmektedir (Oner, 2012: 17).

Transit go¢ ile goecmen, hedef iilkeye ulagsmamakla birlikte gerekli kosullar:
tamamlayincaya kadar transit iilkede bekler. Bu bekleme siirecinin nedenleri arasinda iklim
kosullari, para biriktirme veya giivenlik ortaminin saglanmasi sayilabilir. Bu asamada
bekleme siiresinin boyutu, kent ve gégmen agisindan belirsizligi ifade etmektedir (Y1ilmaz,
2014: 1697). Bu asamada o6zellikle yasal olmayan yollardan gergeklesen go¢ hareketinin
transit tilke agisindan pek ¢ok sorunu beraberinde getirmektedir.

¢) Insan kacak¢ilig

Uluslararas1 gociin yasal olmayan kosullarda ¢6ziim yolu olarak gelistirilen kavram

olarak “insan kagak¢ihigr” giindeme gelmistir.

Insanlarin yasal yollardan hedef iilkeye girememesi halinde giindeme gelen diizensiz
gbg, beraberinde insan kagak¢iligini dogurmaktadir. Baslangict ve gelisen siireci
itibariyle, insan haklar1 ve sinir yasalar1 ihlalini igeren insan kagakgilig1 ile insan onuruna

aykir1 uygulamalari icermektedir.

Icduygu’ya gore insan kacake¢iligi ile anilan bir diger kavram olarak giindeme gelen insan
ticareti kavramu ise birbirinden su sekilde ayrilmaktadir:

a. Insan ticareti kavraminda istismar séz konusuyken, insan kacakc¢iliginda para
karsiiginda simirm  yasadist  yollardan gecilmesi s6z  konusudur. b) Insan
ticaretinde smirin gecilmesi gerekli degilken, insan kacak¢iliginda bir insanin
bagka bir iilkeye kagak olarak girmesi soz konusudur. c) insan kagake¢iliginda gog
edenin tam onay1 varken, insan ticaretinde yoktur (Icduygu, 2004: 24).

Kavramin igeriginden de anlasilacagi iizere; insan ticaretinde, bireyin talebi onay1
alinmaksizin ekonomik deger ifade eden bir mal — hizmet seklinde istismar edilmesi
s6z konusudur. Insan kacakcihiginda ise, yasal olmayan yollarla istegi ve onayi
dogrultusunda para karsiliginda baska bir iilkeye girmesi durumunu igerir. Ancak her

iki durumda da insan haklar1 ihlali s6z konusudur.

Castles’e gore (2002: 14), ekonomik degisim, siyasal miicadelelere ve ¢atismalarm sebep
oldugu gb¢ olgusunun bigim degistirerek varhigmni siirdiirecegini 6ne siirmektedir.
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Degisimin uzantisi olarak c¢agdas goclerin karakteristiginde Oonem kazanan bes temel
egilimin; gogiin kiiresellesmesi, hizlanmasi, farklilagsmasi, kadinsallasmasi ve giderek
siyasallagmasinin  6nem kazandigindan, degisen diinya dinamikleri iginde go¢

hareketlerinin ¢cok boyutlu ele alinmasi gerekmektedir.

1.3.3 Tiirkiye’de Gog Politikalar

Tiirkiye’de go¢ hareketleri, 1950’lere kadar yogunlukla siyasal, 1960- 1980 tarihleri
arasinda kentlesmenin de etkisiyle oncelikle ekonomik nedenlere bagli olarak
gerceklesmistir. Tarihsel siirecte kiiresellesmenin de etkisiyle 1980°lerden itibaren tiim
diinyay1 saran uluslar arasi go¢ boyutunu kazanmustir.

Cumhuriyet tarihimizin baslarinda, Osmanli Devleti’nden geriye kalmus dil, din, soy ve
akrabalik iligkilerimiz bulunan cografyadan gelenlere kucak agmis olup 1960’lardan
itibaren de ozellikle isgiicii gocii cergevesinde gog¢ veren bir iilke, kaynak iilkelerle
hedef iilkeler arasindaki koprii vasifli cografi yapisiyla transit iilke ve son dénemde
gerceklesen ekonomik, sosyal ve siyasi gelisme ve degisimlerle hedef iilke olma
tecriibeleriyle bu birikimini zamanla daha g¢ok zenginlestiren bir iilkeye dontismiistiir.
Gelisme ve degisimle ortaya ¢ikan bu tabloya eslik edecek hukuki ve kurumsal zemin ise
6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’yla tesis edilmistir
(Wwww.goc.gov.tr, 2017).

= Sehirden
= Sehre

= Kéyden

Tablo 1.3-1 G6¢ eden niifusun yénii
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Ozellikle 1960’lardan sonra sikca sikayet konusu olan kdyden kente goc yoniinde
onemli degisiklikler olmustur. Tablo 1.2°de goriilecegi gibi gdgiin yonii degismis artik
gogler sehirden sehre gé¢ boyutu hiz kazanmustir.

® Okuma Yazma

® Okuma yazma bilen

m bir okul bitirmeyen

= j|kdgretim/ortaokul

= dengi okul mezunu

m Yiksekogretim

Tablo 1.3-2 Gog eden niifusun egitim durumu

GoOg¢ kararmi veren bireylerin egitim durumlarini iceren Vveriler, egitimli niifusun gog
eyleminde daha aktif oldugunu ortaya koymaktadir. Bu konuda egitimin uzantis1 olarak
istihdam segenekleri, tayin, hane halkinin go¢ etme kararmn etkili oldugu séylenebilir.
Bununla birlikte egitimsiz bireylerin go¢ hareketlerine katilma konusunda oldukga sinirlt

diizeyde kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 1.4-2’de goriilecegi tizere, gé¢ eden niifusun diinyadaki gelisime paralel olarak

Tiirkiye’de de nitelikli/egitimli personel yoniinde agirlikli olarak artmuistir.

29



™ Tayin-is

= Egitim

= Evlilik

= Saghk

" Hanedeki ferde

bagimli
“ Diger

Tablo 1.3-3 G6¢ etme nedenine gére go¢ eden niifus ve orani

Tablo 3’de iller arasinda bir yillik gogiin nedenlerine bakildiginda, egitime dayali gogiin
(%23) ve hanedeki bir ferde bagimli gogtin (%41) nedenleri olarak one ¢ikmaktadir. Buna

karsilik is bulmak amagh go¢ oranm (%12) kaldigi goriilmektedir.

Bu kapsamda savaslar, ekonomik ve siyasi nedenler ve dogal afetler basta olmak {izere
pek ¢ok 6znel nedenler giiniimiizde sinir 6tesi gog hareketlerini glindemde tutmaktadir. Bu
baglamda ‘“vatandaslik” kavrammin bilesenleri dogrultusunda kapsayici ve biitiinleyici

uluslar aras1 hukuk kurallar1 6nem tasimaktadir.

1.3.4 Tirkiye’de Gog Politikalarinin Gelisimi

Tiirkiye’de go¢ yonetiminden sorumlu kurum I¢ isleri Bakanhgi, teskilatlanmasi icinde
yer alan Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’diir. i¢ ve dis go¢ politikalarmin anilan kurum
eliyle yiratildiiga siireg icerisinde, go¢ politikalarindan bagimsiz diistiniilemez bir hal

almistir.

Tarihsel siire¢ i¢inde Tiirkiye’de sanayilesmeye bagh kentlesme siirecinin tetikledigi gog
hareketleri, 6ziinde daha iyi bir hayat i¢in arayis siirecinin tezahiirii denilebilir.

Tirkiye'nin gé¢ alaninda mevzuat gelistirme ihtiyacinin ortaya cikisi ve go¢ yonetimi
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konusundaki yaklasimi 4 baslikta ele alinacaktir. Birinci siire¢ 1923-1950 donemini
iceren Zorunlu Gé¢ Donemi; 1950-1980 donemini igeren Emek Gogli Donemi, 1980 ve
sonrast donemi Yerel ve Kiiresel Degisimler Donemleridir. Tarihsel perspektiften
bakildiginda, s6z konusu donemlerin kentlesmenin basamaklar1 ile  Ortlistigi

goriilmektedir.

1.3.4.1 1923-1960 zorunlu go¢ donemi

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ile birlikte etnik ve dini unsurlar dogrultusunda gég
hareketlerinin basladigi, iskan durumu sayesinde iilke niifusunun yaklagik olarak ftigte
birinin yer degistirdigi go¢ hareketleri gozlenmistir. S6z konusu yer degistirme sonucu
olusan sevk ve iskanlar, Anadolu’nun giiniimiiz etnik ve dinsel dagilimmm ana
belirleyicilerindendir (Diindar, 2007: 244).

Ulkede “ulus devlet” olusturma hedefi gergevesinde ekonomik ve sosyal kalkmmanin
saglanmasi amaciyla izlenen niifus politikalarmin yasal diizenlemeler iginde 31/05/1926
tarih ve 885 sayili Iskan Kanunu dikkati cekmektedir. S6z konusu kanunda yer alan
diizenlemelerle, “Tirk harsina” (kiiltiirine) dahil olmayanlar yaninda, anarsistler,
casuslar, Cingeneler ve memleket haricine ¢ikarilmis olanlarin iilkeye kabul edilmeyecegi
hiikkme baglanarak 1934 yilina kadar yiiriirliikte kalmistir. Cumhuriyet déneminin 6nemli
gbc¢ hareketinden bir digerini ise, Balkan iilkeleri arasinda gergeklestirilen niifus
miibadelesi olusturmaktadir. Ayni Siire¢te toplumun homojenlestirilmesi ve ekonomik
kalkinmada ©nemli bir unsur olarak tarimda gereken isgiiciinii saglamak, gog¢menlerin
yerlestirilmesinde belli hususlar1 g6z 6niinde bulundurularak muhacirlerin yerlestirilmesi
sirasinda birtakim aksakliklar yasanmasma ragmen, hiikiimet yerlestirme faaliyetleri
icin  O6nemli bir kaynak harcamustir (Ari, 1992: 77). Aym1 donemde, zorunlu yer
degistirmeleri ve ikameti kapsayan Iskan Kanunu ile, iktisadi kalkmmay: saglamanim

yanmda “milli kimlik” olusturma amacmin korundugu goriilmektedir.

1.3.4.2 1960-1980 Emek Gocii Donemi

Teknolojik gelismelere bagli olarak tarimda makinelesme Ve isgiicii fazlalig:
dogrultusunda, kirdan kente Kitlesel goc¢ hareketleri, emek gogii dalgas1 olarak

degerlendirilmektedir. Ayni donemde, Cumbhuriyet’in ilk yillarinda izlenen niifus
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politikalari, kalkinmanin 6niinde bir engel oldugu kabul edilmis ve bu kapsamda niifus ve

aile planlamasi kavramlar1 giindeme gelmistir (Ar1, 1992: 28).

1961 yilinda kurulan Devlet Planlama Teskilatr’nin ilk bes yillik kalkinma planinda
kirsal niifusun Kkentlere kaydirilmasi yontemiyle dengeli kentlesmenin 6nemi dikkati
cekerken, ikinci bes yillik planda biiyiik kentlerin de biyiimesinin tesvik edildigi
goriilmektedir (Uner, 1983: 64). Esasen kalkinma politikalarda aile planlamasi ve niifus
konusu, sosyal ve ekonomik kalkinmanin 6nemli faktorler olarak benimsendigi dikkati

cekmektedir.

Bu donemin bir diger 6nemli go¢ hareketi ise, Avrupa’ya is¢i gogiidiir. 1961 yilinda
Tirkiye ve Almanya ile yapilan antlasma dogrultusunda baslayan dis go¢, 1973°de
resmi olarak durdurulmustur. Devamindaki siirecte ise, “Aile Birlesmelerinin” giindeme

geldigi goriilmektedir.

Bu doénemin en temel iki unsurunun, tarimda makinelesmeye bagl olarak ortaya ¢ikan
is giici fazlahgmnin kentlere yonelmesi ile yasanan yogun i¢ go¢ hareketleri; bir digeri
ise Avrupa’ya is¢i goglinii igeren dis gbg hareketleridir. S6z konusu gog¢ hareketleri
konusunda izlenen politikalarin planli ve kalkinmaya etkisi konusunda ayni paralellikte

ilerlemedigi degerlendirilebilir.

1.3.4.3 1980 Sonrasi Uluslararas1 Go¢

Kiiresellesmenin her sektérde olusturdugu erisim kolayligi dogrultusunda, ulagim ve
iletisim alanindaki ¢esitlilik, bireylerin hareket dzgiirliigiinii de kolaylastirmustir. Ozellikle
uluslararasi boyutta hiz kazanan gog¢ hareketleri, tilkelerin de uluslararasi gog politikalar

gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir.

Tirkiye miiltecilerin hukuki durumlar1 hakkinda 1961 yilinda yiiriirliige giren
"Miiltecilerin Hukuki Durumuna Iliskin S6zlesme" dogrultusunda iilkenin bulundugu
cografi durumdan dolay1 kavrama smirlama getirerek sadece Avrupa’dan gelen
gocmenlere miilteci statiisii vermistir. Bununla birlikte; Avrupali olmayan go¢menleri

sigimmact Olarak kabul ederek Avrupali olmayan sigmmacilar gecici koruma altina
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alinarak Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) bu siginmacilari {igiincii bir
iilkeye yerlestirene kadar Tiirkiye’de kalmalarmna izin verilmistir. Zira, 1980’lerden sonra
ozellikle Ortadogu ve Uzak Afrika iilkelerinden yabanci akinma ugrayan Tirkiye,
1994 tarihinde “Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye iltica Etmek Uzere
Tiirkiye’den ikamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Sigmma Amactyla
Sinirlarimiza Gelen Yabancilar ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ¢ikarilarak, siginmaci ve miilteci statiisiiniin belirlenmesine
dair yetki Igisleri Bakanhigma devredilmistir (igduygu, 2004, s. 77). Bu kapsamda Afrika,
Asya ve Ortadogu iilkelerinden ¢ok sayida siginmaci kabul edilmistir (Icduygu, 2004: 76).

Go¢ mevzuati hakkinda en temel yasal diizenleme, Igisleri Bakanlig: tarafindan hazirlanan
6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunudur. 11.04.2013 tarih ve 28615
sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren kanun; yabancilarin Tiirkiye’ye giris,
kalis ve iilkeden ¢ikis hususlari, Tiirkiye’den koruma talep eden yabancilara saglanacak

korumanin kapsamina Ve uygulamasina iliskin usul ve esaslar1 kapsamaktadir.

Genel itibariyle; 1980°li yillarin basindan itibaren Tirkiye, hem “gb¢ alan”, hem de
baska tilkelerden gelen gogmenler i¢in “gegis tilkesi” haline gelmistir. Tiirkiye’ye yonelik
goc hareketleri; siginmaci, miilteci, transit gé¢men, kagak is¢i olmak iizere her konuma
sahip gogmenler i¢in hem gog alan, hem go¢ veren, hem de gegis tilkesi konumundadir.
Giiniimiiz diinyasinda go¢ hareketlerinin ulus 6tesi boyut kazanmasi ile birlikte uluslararasi

gb¢ kavrami 6ne ¢ikmustir.
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. .2 .BOLUM
GOCUN DEGISEN YUZU :
SURIYE GOCU VE YANSIMALARI

Cografi anlamda yer degistirme olarak ifade edilen gog siireci ile, gé¢ eden bireylerin
geldikleri yerlerden kiiltiirlerini ve aligkanliklarin1 da geldikleri yere getirdikleri kabul
edilmektedir. Bu durum, gog¢ siirecinin ilk asamalarinda etkisini yogunluklu olarak
gosterirken ilerleyen siiregte; go¢ edilen yerdeki kosullara bagli olarak edinilen
aligkanliklar ve tecriibeler dogrultusunda kimi zaman geg¢mis birikimleri degismekte,

kimi zaman etkisi azalmakta, bazen de pekiserek daha belirgin hale gelebilmektedir.

Toplumda tiretilen mal ve hizmetlerin bireyler arasindaki dagilim oranlar1 degiskenlik
kazanmaktadir. Toplumsal rantin paylasimi, beklentileri karsilamadig: takdirde, i¢inde
bulunulan toplumun farkli sosyo ekonomik diizeyinde bulunan kesimler arasindaki
ucurum, kesimlerin birbirinden kopmalarma neden olmakta ve yabancilasmay1
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda 6zellikle go¢ hareketleri ile, dahil olduklar1 yeni
cevrelerinde sosyo-kiiltiirel degismelere neden olan gégmenler, siire¢ i¢inde kendileri de
degismektedir. Buna gore “itici” veya “cekici” nedenlere bagli olarak gergeklesen gog,
toplumsal yapida sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik degisimlere neden olmaktadir”
(Durugoniil, 1997: 95).

Bu degisim sosyal yonii ile kir kokenli insanin ¢esitli konularda kentlere 6zgii tavir ve
davranig bigimleri, sosyal ve siyasal deger yargilarin1 benimsemesi ile gergeklesirken,
ekonomik yonii ile, bireyin kentte veya kente 6zgii istihdam alanlarinda calisarak

gecimini sagliyor duruma gelmesiyle gergeklesmektedir (Erkut, 1991: 7).

Gerek i¢ go¢ siirecine Katilan, gerekse dis gog yoluyla kentlerde, miinhasiran gecekondu
alanlarinda yasayan bireylerin kentte kalis siireleri arttik¢a, kiiltiirel biitiinlesmenin
artmas1  beklenirken, tersine gelismeler mimkiin olabilmektedir. Bu durumda;
sirdiiriilebilir gelismeyi saglamaya yonelik toplum kalkinmasmin gergeklestirilmesi

baglaminda koruyucu 6nleyici politikalarin gerekliligi bir kez daha 6ne ¢ikmaktadir.
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Giinlimiizde iilkelerin en temel sorunlarindan biri olarak tanimlanan go¢ hareketleri,
uluslararas1 go¢ hareketleri olarak varlik gostermektedir. Bu noktada ekili gog
politikalarinin toplumsal diizlemde yarattig1 etkileri analiz edebilmek i¢in kullanilan
dinamikler, hem mevcut durumun korunmasi, hem de go¢ eden kesimin toplumsal
uyumu konusunda biiyiik onem tagimaktadir. “Daha iyi bir hayat” bashg: altinda ¢ikilan
yolun, ulasilan yerde “herkesinki gibi bir hayata” doniismesi beklentisi, gergekte hem
goc¢ siirecine katilan bireylerin, hem de iilke politikalarinin uzantist olarak
degerlendirilebilir. Sosyal ve ekonomik gelismislik 6lgiitleri iginde yiiriitiilen hizmetler,
birey bazinda ¢ekici olmakta ve hedef iilke haline gelmektedir. Hedef {ilke agisindan

ise, etkili gé¢ yonetim politikalarmi kapsamaktadir.

Bu boliimde; go¢ hareketlerinin degisen yiizii olarak smir 6tesi gogiin kent tizerindeki
yansimalar1 degerlendirilmistir. S6z konusu degerlendirmenin barinma, isgiicii, egitim,
saglik, sosyal hizmetler ve yerel yonetimler boyutunu igeren temel hizmetler kapsaminda

ele alinmasi 6n goriilmiistiir.

2.1  Gog ve Yerel Yonetim Iliskisi

Genel itibariyle iticilik-gekicilik iliskisi g¢ercevesinde gergeklesen gog¢ hareketlerinin
dogal bir sonucu olarak, bireylerin cografi mekan degistirme eylemi ekonomik,
kiiltiirel, siyasi ve sosyal boyutlariyla toplum yapisinda degisime neden olmaktadir. Gog
siirecine  katiim  Kkararinda oncelik, bireylerin  ekonomik  refah diizeyinin
iyilestirilmesidir. Gidilmesi diistiniilen yerde elde edilmesi beklenilen gelir, bulunulan

yerdeki gelirden fazla oldugunda gog olgusu gergeklestirilmektedir.

Yogun gog hareketlerine maruz kalan gelismis ve gelismekte olan tilkelerdeki kentlesme
stiregleri ele alindiginda, gelismis iilkelerde sanayilesme ile ortiisen dengeli kentlesme
siireci yasanirken, gelismekte olan iilkelerde kirdan kente akan yogun niifus akimma
karsilik sanayilesmenin Oniinde ilerleyen dengesiz kentlesme siirecinin yasandigi
goriilmektedir. “Bu sekilde gergeklesen go¢ hareketleri sonucu kentlerde yogunlasan
niifus; bir yandan issizlik, konut, ulasim, saglik, egitim v.b. konularda problemler
yasarken, diger taraftan da yeni bir kiltirle karsilasmanin yarattigi sarsint1 ve

catigmalarla kars1 karsiya kalmaktadir. (Bayhan, 1996: 183).
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Giliniimiizde gog¢ hareketlerinin “kirdan kente” boyutunun degiserek kentler, iilkeler hatta
kitalararas1 boyutlara ulastigi goriilmektedir. S6z konusu eylem, bireylerle birlikte
kiiltirel, ekonomik ve toplumsal birikimlerin de tasinmasi anlamma gelmektedir. Ki
bu durum; hem go¢ veren hem de gog alan kentlerin toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik

boyutlarda erozyona ugramasina neden olabilmektedir.

Giliniimiiz go¢ hareketleri dogrultusunda transit iilke olma konumundan hedef iilke
konumuna gelen Tiirkiye’de, yerel yonetimlerin etkin bir politika gosterme yoniinde

biiyiik bir ¢aba sarfettikkleri goriilmektedir

Bilindigi lizere toplumlarin gelismislik 6lgiitlerinden birisi de kentlesme oranidir. Buna
karsilik az gelismis tlkeler bazinda kentlesmeden s6z edilirken “carpik, hizli, asir1, sahte,
dengesiz” seklindeki betimlemelerle karsilasiimaktadir. Burada {izerinde durulmasi
gereken esas sorun; s6z konusu ifadelerin olumsuz deger yargilarini tasidigi yoniindeki
elestirilerden ziyade, gesitli nedenlerle kentlerde artan yogun niifusun yol agtigi sorunlarin

makro diizlemde tanimlanmasi ve ¢6ziim gelistirilmesidir.

2.2  Dis Gog Hareketleri Baglaminda Suriye Gogii

Tirkiye’de kentlesme siirecine paralel olarak ilerleyen go¢ hareketlerinin 1950°1i
yillardan itibaren hiz kazandig1 goriilmektedir. Konu hakkindaki istatistiki veriler, go¢
hareketlerine bagli olarak niifusun Ozellikle belli yerlerde yogunlasmasiyla i¢ gog
hareketlerinin yoniiniin, geri kalmig bolgelerden bati1 bolgelere dogru gergeklestigini
ortaya koymaktadir. Aymi yillarda i¢c go¢ hareketleri dogrultusunda tanimlanan
gecekondulagma, issizlik ve yabancilasma ana basliklar1 altinda yasanan temel

sorunlar, giiniimiizde yasanan dig go¢ sonrasinda gegerliligini stirdiirmektedir.

Mevcut caligmalar gostermektedir ki, 1960’1 yillarda “Altmn Yillar”mi yasayan gog
hareketlerinin 1970’li yillarda azalarak devam ettigi, ve bu azalisin sonraki donemlerde
de devam ettigi goriilmektedir. 2000°1i yillara geldigimizde ise; yalnizca Tiirkiye agisindan
degil, tiim diinyada gog¢iin en belirgin haliyle dis go¢ ya da diger bir ifadeyle uluslararasi
goc olarak gergeklestigi goriilmektedir. S6z konusu kavram, sosyal ve ekonomik
boyutlariyla hedef iilke agisindan 6nemli sorunlar1 ihtiva etmekle birlikte, toplumsal kabul

ve uyum calismalari ile bilhassa giivenlik agisindan tedbirleri de gerektirmektedir.
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Yogun gog¢ dalgalar1 ile karsi karsiya kalan kentler, mevcut alt yapisi ve kapasite ile
ihtiyaca cevap veremediginden c¢arpik kentlesme meydana gelmistir. Gegmisten
giinlimiize go¢ hareketlerinin degisen yiizii sinir 6tesi go¢ kavramima dontismiisse de,
kent diizleminde yansimalari degismemistir. Sinirlarda konuslandirilan Gegici Barmma
Merkezleri veya kamplardan ayrilan “Gegici Koruma” statiisiindeki Suriyelilerin

kentlerde yasadiklar1 sorunlar, yukarida sozii edilen bagliklarin devamu niteligindedir.

2.2.1 Suriyeli Gé¢menlerin Hukuki Statiisii

Suriye’de yasanan go¢ hareketleri degerlendirmeye alindiginda; nedenleri itibariyle ig
savag nedeniyle yasanan zorunlu go¢ oldugu, cografi boyutuyla dis gé¢ oldugu, akim sekli
olarak da kitlesel boyutta oldugu degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’ye yonelik yasanan Kitlesel dis go¢ hareketlerine katilan Suriyelilerin  hukuki
haklar1 baglammda hangi statiide degerlendirilecekleri 6nem kazanmustir. Nitekim
miilteciler hakkinda uluslararas: yiikiimliiliikler, 1951 Cenevre Sozlesmesi ve 1967 tarihli
Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Protokol kapsamimda belirlenmistir. Tiirkiye’nin
ortaya koydugu “cografi ¢ekincesi” dogrultusunda yalnizca Avrupa’dan gelen kisileri
“miilteci” statiisiinde kabul etmekte, Avrupa iilkeleri disindan gelenleri ise “sigmmaci”

olarak degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda; Suriyeli bireylere miilteci statiisii verilmesi miimkiin gériinmemektedir.
Bununla birlikte, 13.10.2014 tarihinde yiriirliige giren Gegici Koruma Yo6netmeliginin 3
{incii maddesinin (1)inci fikrasinin (f) bendinde tanimlanan “Gegici koruma: Ulkesinden
ayrilmaya zorlanmus, ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak
amaciyla Kitlesel olarak veya bu kitlesel akin doneminde bireysel olarak smirlarimiza gelen
veya sinirlarimizi gegen Ve uluslararasi koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye
alinamayan yabancilara saglanan koruma (goc.gov.tr, 2017) olarak tanimlanmistir. Buna
gore Suriyeli bireylerin yasal statiileri, “Gegici Koruma Statiisiine Sahip Bireyler” olarak

belirlenmistir.
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2.2.2 Suriyeli Go¢cmenlerin Barinma Gereksinimi

Gog hareketleri sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin basinda siiphesiz barmma ihtiyaci
gelmektedir. Temel ihtiyaglardan biri olarak barinma islevini géren konut, bireyin barmma
ihtiyacina cevap vermekten ote, kaliteli bir yasam imkanini da sunan yapilari ifade
etmektedir. Cogu kez iilkenin gelismislik diizeyinin yansimasi olarak degerlendirilebilecek
konut ihtiyaci, bireylerin barinma ihtiyaglarini karsilama sorumlulugu devlet agisindan bir
gorev iken, vatandas agisindan bir hak olarak ele alimmistir. Bu baglamda go¢ olgusunun

konut politikalarin1 yonlendiren énemli bir unsurudur.

Sanayilesmeyle birlikte, bir taraftan kentte niifus yogunlugu artis gosterirken, diger taraftan
toplumsal hareketlilik ve toplumsal is boliimiiniin gelismesi; tarim dis1 ekonomi ve ¢ok
kiiltirli heterojen bir sosyal yapi ile sosyal degismenin yasandigi bir siirece girilmistir
(Karaman, 2003: 109).

Ozellikle gd¢ hareketleri ile artan konut ihtiyact ve buna karsihk gelistirilen konut
politikalari, kent disindaki yapisal degisimlere neden olmus ve nihayetinde c¢arpik
kentlesmelere neden olmustur. Bugiin kentlesme adina yiiriitiilen politikalarin en temel
konularindan biri de “konut ve konut politikalarini” olusturmaktadir. “Kalkinma sorunun
bir uzantis1 olarak uluslarin yasam Kkalitesinin yiikseltilmesinde konuta sahip olmak kadar
konutlarm nitelikleri de 6nemlidir. Dolayisiyla koétii konut kosullari, beslenme, hijyen ve
nihayetinde diisiik yasam diizeyinin en agik gostergesidir” (Samsunlu, 2007: 357). Bu
nedenle kalkinmanin bir pargasi olarak konut politikalari, kalkinma stratejilerinden

bagimsiz diistiniilmemelidir.

2.2.2.1 Barmmanin yeni adi: Geg¢ici Barinma Merkezleri

2011 yilinda Ortadogu’da “Arap Bahar1” olarak adlandirilan ve beraberinde Suriye’de
ortaya ¢ikan kriz ve i¢ catigmalar, dolayli olarak Tiirkiye ve civar bolge iilkelerini de
onemli Slciide etkilemistir. Bu siiregte hicbir ayrim gozetmeksizin agik kapi1 politikasi
izleyen Tirkiye, Suriyelilerin statiisiinii “gegici koruma” olarak belirlemistir (AFAD,
2017).
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Tablo 2.2-1 Yillara gére Suriye gogii.

Tablo 2.2-1’de gorildigi tizere, 2012 yilinda Tiirkiye’ye go¢ ile gelen Suriyeli sayisi
14.237 kisi iken, 2014 yilinda biiyiik bir ivme kazanarak 1.519.286 kisiye ulasmis, soz
konusu say1r 2017 yilinda 2.969.669 kisiye ulasmustir. Suriyelilerin barmma ihtiyacinin
karsilanmas1 konusunda gegici barinma merkezlerinin yetersiz kalmasi kaginilmazdir. Mart
2017 tarihi itibariyle Tirkiye’ye sigmman ve resmi rakamlarla sayist 3 milyona
yaklasan Suriyelilerin 255.339’u ge¢ici kamplarda yasarken 2.714.330 Suriyeli kentlerde
yasamaktadir (goc.gov.tr, 2017).

Acil ve Afet Yonetimi Bagkanhigmin verilerine gore Sanhurfa, Gaziantep, Kilis,
Kahramanmarag, Mardin, Hatay, Adana, Adiyaman, Osmaniye ve Malatya’da bulunan
toplam 10 ilde 22 Gegici Barinma Merkezi bulunmaktadir. Tiirk miihendisleri tarafindan
gelistirilen ve acil durumlarda saglanan gecici barmma hizmetlerinde yeni bir standart
olugturan “Afet Gegici Kent Yonetim Sistemi AFKEN)” yazilimi ile koordine edilen
AFKEN, 2015 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan En Iyi Kamu Hizmet Odiilii” almistir
(AFAD, 2017).
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Sekil 2.2-1 Sanhurfa-Harran Gegici Barinma Merkezi

AFAD barinma merkezlerinde, market, 1ismmma, giivenlik, ibadet, altyapi, haberlesme,
itfaiye, terctimanlik, psiko-sosyal destek ve bankacilik hizmetleri de verilmekte olup,
misafirlerin ¢camasirhane, bulasikhane ve dus ihtiyaglar1 da karsilanmaktadir. Barinma
merkezlerinde insani ihtiyaclarin disinda Suriyeli misafirlerin sosyal ihtiyaglarina yonelik
egitim ve mesleki kurs faaliyetleri de yiiriitiilmektedir. Dinlenme merkezleri, cocuk ve oyun
parklari, televizyon odalar1 ve internet hizmetleriyle Suriyeli misafirlerin bos zamanlarini
degerlendirmeleri saglanmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti, Suriyeli siginmacilara sundugu
yiiksek standartlar bakimimdan; BM basta olmak iizere uluslararasi camiada 6ncii ve model
bir ilke konumuna ulagsmistir (AFAD, 2017).
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2.2.2.2 Suriye gocii ve kentte yasam

Smir illerinde yasanan yogun gbo¢ akimina karsilik gegici siginmact statiisiindeki
Suriyelilerin kamp disinda yasamaya baslamalar1 ile birlikte, ikamet konusunda 6zellikle
Gegici Barinma Merkezlerinin bulundugu illeri tercih ettikleri gorilmektedir. Suriyelilerin
kentlerdeki ikametlerinde, akrabalik baglarinin bulundugu illeri tercih ettikleri
goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda goriilmektedir ki, birden fazla Suriyeli aile bir araya
gelerek Dbir konutu kiralayarak yasamini idame etmeye calismaktadir. Yogun konut
ihtiyacinin bas gostermesi ile kira bedellerinin yiiksek oranda artmasi, sagliksiz fiziki
kosullarda kentte yasamini siirdiirmeye ¢alisan Suriyeli ailelerin barinma ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik yerel ve ulusal diizeyde ¢6ziim arayislar: devam etmektedir. Mevcut
veriler dogrultusunda Suriyeli niifusun en yogun olarak yasadig: il Istanbul iken, Kilis’de

yasayan Suriyeli niifus, yerli niifustan daha yiiksek bir orana ulasmustir.

Kentte yasam tercihi, basta konut ihtiyaci basta olmak tizere yiyecek, giyecek, isinma,
egitim, saglik gibi pek ¢ok insani ihtiyacin karsilanmasi konusunda pek ¢ok temel ihtiyacin
karsilanmasi hususunu giindeme getirmektedir. Bu noktada, basta kamu kurum ve
kuruluglar1 olmak tizere, belediyeler ve sivil toplum kuruluslar1 baslica miiracaat

birimlerini olusturmaktadir.

41



GECICi KORUMA KAPSAMINDAKI SURIYELILERIN ILLERE GORE DAGILIMI

ULKEMiZDE GECICI KORUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERINDAGILIMI 25.04.2019 (ALFABETIK)

_ KAVIT iL NUFUSU iLE _ KAYIT iL NUFUSU iLE
ILLER B NUFus KARSILASTIRMA ILLER i NUFUS | KARSILASTIRMA
EDILEN . iL EDILEN ;
YUzDESi YUzDESI
SIRA
TOPLAM ‘3.605.615‘ 82.003.882 ’ 4,40% TOPLAM ‘3.605.615}82.003.882‘ 4,40%
1 ADANA 235.732 2.220.125 10,62% 42 KAHRAMANMARAS  87.407 1.144.851 7,63%
2 ADIYAMAN 24476 624513 3,92% 43 KARABUK 793 248.014 0,32%
3 AFYONKARAHISAR  6.399 725.568 0,88% (73 KARAMAN m 251913 0,31%
4 ABRI 1.032 539.657 0,19% 45 KARS 170 288.878 0,06%
5 AKSARAY 2.861 412172 0,69% 46 KASTAMONU 1.467 383.373 0,38%
6 AMASYA 690 337.508 0,20% 47 KAYSERI 77.703 1.389.680 5,59%
7 ANKARA 90.829 5.503.985 1,65% 48 KIRIKKALE 1499 286.602 0,52%
8 ANTALYA 1.672 2.426.356 0,07% 49 KIRKLARELI 2723 360.860 0,75%
9 ARDAHAN 137 98.907 0,14% 50 KIRSEHIR 1.338 241.868 0,55%
10 ARTVIN 36 174.010 0,02% 51 KiLis 115.172 142.541 80,80%
1 AYDIN 7.650 1.097.746 0,70% 52 KOCAELI 56.241 1.906.391 2,95%
12 BALIKESIR 4372 1.226.575 0,36% 53 KONYA 106.160 2.205.609 4,81%
13 BARTIN 132 198.999 0,07% 54 KUTAHYA 784 577.941 0,14%
1% BATMAN 22.256 599.103 3,71% 55 MALATYA 29.664 797.036 3,72%
15 BAYBURT 25 82.274 0,03% 56 MANiSA 13.596 1.629.643 0,95%
16 BILECIK 594 223.448 0,27% 57 MARDIN 87.504 829.195 10,55%
17 BINGOL 948 281.205 0,34% 58 MERSIN 202.117 1.814.468 11,16%
18 BiTLiS 946 349.396 0,27% 59 MUGLA 16.466 967.487 1,50%
19 BOLU 2.366 311.810 0,76% 60 MUS 1.382 407.992 0,34%
20 BURDUR 8.404 269.926 3,11% 61 NEVSEHIR 9.542 298.339 3,20%
21 BURSA 169.062 2.994.521 5,65% 62 NiGDE 4461 364.707 1,22%
n CANAKKALE 5.448 540,662 1,01% 63 ORDU 665 771932 0,09%
23 CANKIRI 548 216.362 0,25% 64 OSMANIYE 48.662 534415 9,11%
2% CORUM 2574 536.483 0,48% 65 RIZE 905 348.608 0,26%
25 DENiZLI 12.399 1.027.782 1,21% 66 SAKARYA 15.856 1.010.700 1,57%
26 DIYARBAKIR 33.526 1.732.396 1,94% 67 SAMSUN 5.649 1.335.716 0,62%
27 plzce 1.719 387.844 0,44% 68 SiiRT 3.989 331.670 1,20%
28 EDIRNE 957 411528 0,23% 69 siNoP 128 219.733 0,06%
29 ELAZIG 13.481 595.638 2,26% 70 SiVAS 3.988 646.608 0,62%
30 ERZINCAN 99 236.034 0,06% 7 SANLIURFA 444,923 2.035.809 21,85%
31 ERZURUM 1.115 767.848 0,15% 7 SIRNAK 15.062 524.190 2,87%
2 ESKISEHIR 4535 871.187 0,52% 73 TEKIRDAG 13.747 1.029.927 1,33%
33 GAZIANTEP 429.302 2.028.563 21,16% 7h TOKAT 1.007 612.646 0,16%
34 GIRESUN 150 453.912 0,03% 75 TRABZON 3102 807.903 0,38%
35 GUMUSHANE 9 162.748 0,06% 76 TUNCELI 60 88.198 0,07%
36 HAKKARI 5.356 286.470 1,87% 77 USAK 2.324 367,514 0,63%
37 HATAY 430.357 1.609.856 26,73% 78 VAN 2129 1.123.784 0,19%
38 16DIR 90 197.456 0,05% 79 YALOVA 3.663 262.234 1,40%
39 ISPARTA 6.749 441412 1,53% 80 YOZGAT 4279 424,981 1,01%
40 iSTANBUL 548.483 15.067.724 3,64% 81 Z0NGULDAK 560 599.698 0,09%
A iMiR 142.354 4.320.519 3,29%

TC
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Tablo 2.2-2Suriyeli gégmenlerin illere gére dagilimi
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Gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin kent bazindaki dagilimlar1 degerlendirildiginde,
%93.50 ile en yiiksek oranin Kilis ilinde oldugu goriilmektedir. Buna mukabil %24.8 orani
ile Hatay ilinin takip ettigi goriilmektedir. Devaminda ise; %20.9 orani ile Sanlwurfa ili
takip etmektedir. Tabloda 2.2-2’de dikkat ¢eken dagilimin 6zellikle Kilis, Hatay ve
Sanliurfa illerinin onciilik ettigi, devaminda Gaziantep, Mardin ve Adana illerinde
yogunlugun yiiksek oranda bulundugu tespit edilmistir. Diger illerde ise belirgin bir

farkliligin bulunmadig1 sdylenebilir.

Mevcut gostergeler dogrultusunda, Suriyeli gecici sigmmacilarin ikamet tercihlerinde,
kentlerdeki yerlesim ve istihdam olanaklarinin tercih konularinda bir diger secenegi
olusturdugu goriilmektedir. Zira yapilan arastirmalarda, toplumsal yapinm ve kiiltiirel
dokunun kolaylastiric1 etkileri ortaya konulmaktadir. Ozellikle kurumsal hizmetlerden
yararlanma siirecinde biiyiik giicliiklere neden olan “dil” unsuru, toplumsal yasamda da
gegcerliligini korumaktadir. Bu nedenle sosyal aglarin giiglii oldugu yerlesim bdlgeleri,
ikamet tercihlerinde de etkili bir unsur oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2.2-3 Suriyeli gé¢gmenlerin ilk 10 ile gére dagilimi
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I1 bazinda yasayan Suriyeli niifusun illere gére dagilimina bakildiginda, en yiiksek oranda
Istanbul ilinin bulundugu, devaminda ise Sanlurfa, Hatay ve Gaziantep illerinin takip ettigi
goriilmektedir. Burada Avrupa’ya gegis, istihdam olanaklari ve kiiltiirel dokunun ikamet

tercihlerinde etkili olabildigi sdylenebilir.

Savas nedeniyle Tirkiye’ye sigmmak tizere gerceklesen yogun go¢ akimi ile konut
talepleri artmis, buna bagl olarak Suriyeliler kotii ve yetersiz sartlarda hayatlarini

surdiirmek zorunda kalmaktadirlar.

Konut ihtiyacma iliskin merkezi yonetimin ve yerel yonetimlerin artan hizmetleri
karsilama konusunda arayislar1 devam etmektedir. S6z konusu arayislara alternatif olarak
TOKI tarafindan yaptirilan bos konutlara Suriyelilerin yerlestirilebilecegi seklinde

aciklamalar yapilmistir (www.hiirriyet.com-Erisim Tarihi:10.07.2016).

Ortadogu Stratejik Arastirmalar Merkezi (ORSAM) tarafindan yayinlanan Ocak 2015
tarihli “Suriyeli Sigmmacilarm Tiirkiye’ye Etkileri” baslhikli raporda, sehir merkezlerinde
yasayan Suriyeliler hakkinda yapilan degerlendirmede; “diisik Kira 6demek igin
genellikle kenar mahalleleri tercih ettikleri, halihazirda olumsuz kosullarda olan evlerde
birka¢ aile birlikte kalabildikleri; bu durum ise oOncelikle c¢arpik yapilasma Ve
gecekondulasmayi tesvik ettigi” belirtilmistir. S6z konusu raporun devaminda ise, ¢arpik
kentlesmeye bagli olarak ortaya ¢ikan garpik yapilasmanin toplumsal sorunlara zemin

hazirladig1 vurgusu yapilmaistir.

Ayni raporda; Suriyelilerin kamp disinda ikamet etmesiyle baslayan siiregte, en goriiniir
etkinin konut kiralarindaki artis unsuru dikkat ¢ektigi belirtilmektedir. S6z konusu Kira
bedellerinin yiiksek olmasi, toplumsal kabul unsurunun negatif geri bildirimi olarak
degerlendirilebilecegi gibi ayn1 zamanda firsat olarak da diisiiniilebilir. (ORSAM, 2014:
16-17).
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Tablo 2.2-4 Tiirkiye genelinde il diizeyinde Suriyeli niifus durumu

Suriyelilere iliskin niceliksel veriler dogrultusunda konut ihtiyaci, yalnizca barmma
islevini yerine getirmekle kalmayip ayni zamanda yasanilan yerlesim bolgesi ve yasam
bigimine gore toplumsal sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Kentte yasayan Suriyeli
niifusun disiik Kira 6demek amaciyla genellikle merkeze uzak yerlesim yerlerinde

yasamalari, gecekondulagsma oranmin artmasima neden olmaktadir.

GAP Bélge Kalkinma Idaresi Baskanlig: ve Birlesmis Milletler Kalkinma Program (UNDP)
finansmani ile yiritilen “Suriye Krizinin Etkilerinin Azaltilmasi Projesi” kapsaminda
gergeklestirilen Altyap1 Analizi ve Planlama Destegi analiz ¢alismasina gore, Sanlrfa ilinde
yasayan Suriyeli niifusun sadece %20'sinin ek konut ihtiyact dogurdugu varsayimina goére
9,728 yeni konutun gerekli oldugu tespit edilmistir (www.gap.gov.tr, 2017). Ayni ihtiyag
talebi Gaziantep ili igin, Suriyeli niifusun sadece %20'sinin ek konut ihtiyac1 varsayimi ile
10,549 yeni konut gerektigi tespit edilmistir.
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Goriildigi tizere tilke genelinde hasil olan konut ihtiyacinin tespiti ve yerlesim alanlarinin

planlanmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

2.2.3 Ekonomik Etkileri Baglaminda Suriye Gocii

Tirkiye yirittigi “acik kapi politikas1” sonucunda Suriyelilere gegici koruma statiisii
vermistir. Suriye’de siyasal istikrar ve baris ortamu tekrar tesis edilinceye kadar “misafir”

konumunda barmmaya devam etmektedirler.

Gegici koruma ilkeleri kapsaminda uygulanan agik kap1 politikasi, zorla geri gondermeme,
kayit yaptirmak tlizere yetkili birimlere bagvuruda bulunulmasi ve kamplarimn sinirlari iginde

destek olmay1 kapsamaktadir.

Buna gore, lilkemizde bulunan Suriyelilerin i¢in belirlenen hukuki statii dogrultusunda
ekonomik dinamiklerin, riskleri ve firsatlar1 bir arada tasidigi gorilmiistiir (Oytun ve
Giindogar, 2015: 18-20).

2.2.3.1 Suriyeli gogmenlerin ¢alisma durumlarn hakkindaki yasal durum

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun, 91 inci maddesinde
tanimlanan “gegici koruma” statiisiindeki bireylerin hak ve yiikiimliiliikleri; 22 Ekim 2014
tarihli Gegici Koruma Yonetmeligi ile diizenlenmistir. S6z konusu yonetmelikte tanimlanan
saglik, egitim, is piyasasina erisim, sosyal yardim ve hizmetler ile terciimanlik ve benzeri
hizmetler”in saglanabilecegi konusunda diizenleme yapilmigtir. 15 Ocak 2016 tarihli
resmi gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren ve Suriyelilere c¢alisma hakki taniyan
Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yénetmelige gore;
calisma izni ve istihdam kotas1 su sekilde diizenlenmistir. Calisma izni konusundaki

diizenleme ile;

a. Yabancinin gegici koruma kapsaminda oldugunu belirten resmi belgesi
bulunmalidir. Bu noktada yabanci Kimlik numarasi 6nem tasimaktadir. S6z
konusu kimlik numarasi, verilerin toplanmast ve analizi bakimindan da

Onemlidir.
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b. Gegici koruma saglanan yabancilara c¢aligma izni alabilmeleri igin siire
siirliligi getirilmistir. Buna gore gegici koruma altina alinmasina miiteakip alt1 ay

sonra calisma izni alabilmek tizere basvuruda bulunabilecektir.

c. Gegici koruma saglanan yabanciya ¢alisma izninde bagvuruda bulunabilmek
icin belirlenen asgari alt1 ay siire sinirliligi, ¢alisma siiresi konusunda da azami

bir (1) yil olarak belirlenmistir.

¢. Yabanci calistiracak isveren tarafindan Kkayitlarin e-Devlet {izerinden

yapilmas1 6n goriilmiistiir.

d. Mevsimlik tarim veya hayvancilik islerinde ¢alisacaklar bagvurularmi

valiliklere yapmalar1 ve ¢alisma izninden muaf tutulduklari belirlenmistir.

e. Mevsimlik tarim veya hayvancilik islerinde c¢alisacak gegici koruma
saglanan yabancilara Bakanlik tarafindan il ve kota smirlamasi

getirilebilecektir.

f. Bakanliga calisma izin basvuruda bulunan; saglik meslek mensuplarmin
Saglik Bakanligindan, egitim meslek mensuplarmin ise Milli Egitim
Bakanlhigindan veya Yiiksekogretim Kurulu Baskanligindan 6n izin almalar1

gerekmektedir.

g. Gegici koruma saglanan yabancilara yasal olarak belirlenen asgari ticretin

altinda bir 6deme yapilamayacagi hiikkme baglanmustir.

Gegici koruma statiisiinde bulunan bireylerin istihdam alaninda ¢aligma izinlerine yonelik
diizenlemeye gore; istindama katilma kosullari, siiresi, bagvuru birimleri, sektorel bazda
belirlenen izin kosullar1 ve Odenecek minimum tutar1 hilkme baglanmistir. Yapilan
diizenleme dogrultusunda kayit disi istihdamin ve haksiz rekabetin 6nlenmesi 6nem

tasimaktadir.
[stihdam kotas1 kapsaminda ise;

a. Gegici koruma saglananlarin sayist isyerinde c¢alisan Tiirk vatandasi

sayisinin % 10’unu gegcemez.

b. Toplam ¢alisan sayis1 10’dan az olan igyerlerinde, en fazla bir gegici koruma

saglanan yabancinin ¢aligmasina izin verilebilir.
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c. Caligma izni bagvurusu tarihinden onceki dort haftalik siire igerisinde
yabancinin ¢aligtirilacagir  isi  yapacak ayni nitelikte Tirk vatandasi

bulunamadiginin belgelendirilmesi halinde istihdam kotas1 uygulanmayabilir.

Istihdam kotas1 hakkinda belirlenen standart ile; isyerlerinde calistirilacak yerel halkin
dogal olarak oncelikli tutuldugu ancak belirlenen kosullar ¢ercevesinde gecici koruma

altindaki bireylerin ¢alistirilma durumlarinin miimkiin olabilecegi goriilmektedir.

2.2.3.2 1s giicii piyasasi ve Suriyeli Go¢menlerin calisma durumu

Suriye gocii ile Tirk Ekonomisinin zarar gordiigii algisina iliskin yapilan saha
arastirmalarinda, halkin %70,8’sinin zarar gordiigii algisini tasidigi, %60 oraninda bir
kitlenin ise Tirkiye’de yoksullara karsin Suriyelilere yardim yapilmasina itiraz ettikleri
(Erdogan, 2015: 26) belirlenmistir. “Suriyelilere yonelik olumsuz tepkinin basinda
Suriyeliler ile yerel halk arasinda farkli dil, kiiltiir ve yasam tarzindan kaynaklanan

sorunlarin” (Oytun ve Giindogar, 2015: 16) geldigi goriilmektedir.

Gogiin  toplumsal etki boyutunda kabul ve uyum siirecinin zayif yonlerini olusturan bu
durum; Suriye’den go¢ eden bireylerin yarisindan fazlasinin kadin ve ¢ocuklardan
olusmasi, gelenlerin biiyiik gogunlugunun vasifsiz birer tiiketici olmasi veya is arayip da
calisgma izni bulamamalar1 ve higbir gelire sahip olmamalar1 nedenleriyle ekonomik
anlamda biiyiik bir yiik teskil etmesinden kaynaklanmaktadir. Tiirkiye Ekonomi Politikalari
Vakfi (TEPAV) tarafindan yapilan ¢alismada, son donemde yasanan gelismelerin Tiirkiye
ekonomisini dort sekilde etkiledigi vurgulanmaktadir. Bunlar; ticaret hacminin azalmasi,
tilkemizi ziyaret eden turist sayisinda gerileme yasanmasi, tasimacilik sektorii ile emlak

piyasasinin olumsuz yonde etkilenmesi seklinde belirlenmistir (Bilgic, 2012: 28).
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Tablo 2.2-5 Suriyeli gé¢menlerin egitim durumu

Suriyelilerin  egitim durumu ile ekonomik gelismenin etkileri boyutuna iliskin
degerlendirmede; yaklasik %35 oraninda ilkokul mezunu olduklar1 goriilmektedir. Bu
durum, kalifiye olmayan is giicii oraninda artigin meydana geldigini gostermektedir.
Ozellikle kamp disinda hayat siirdiiren Suriyelilerin nitelikli is giiciine sahip
olmamalari, kayit dis1 istihdam adma da tercih edilebilirliklerini arttirmaktadir. Bu
sliregte ucuz isgiicii yogunluk kazanmakta, “kagak Suriyeli ¢alistiran ve ¢alistirmayan
firmalar arasinda haksiz rekabet ortaya ¢ikmaktadir” (Oytun ve Giindogar, 2015: 9).
Giin gegtikge yayginlagsan bu egilimin iilke ekonomisi agisindan olumsuz bir durum

olacagi degerlendirilmektedir.

Sinir 6tesi gociin ekonomik etkileri degerlendirildiginde; “kayit dis1 ekonomi”, “ucuz is
giicli”, “cocuk isciligi” kavramlar1 éne ¢ikmaktadir. Ozellikle diisiik egitim Seviyesi,
kalifiye olmayan is giicii oraninda artis meydana gelmistir. Bu durum, yerel halk
tarafindan tedirgin edici ve ofkeye sebep olabilecek bir unsur olma ozelligini
tagimaktadir. Zira ILO’nun “Kiiresel Istihdam Egilimleri ve Sosyal Goriiniimii 2015”
raporu dogrultusunda, %56 oraninda Suriyelinin gittikleri iilkelerde giinliik, haftalik,
mevsimlik gibi diizensiz islerde ve kayit dis1 olarak calistiklarin1 ortaya koymaktadir

(Nakleden Cem Kilig, “10 Suriyeli is¢inin 9°u kagak ¢ikt1...”, Milliyet, 27.1.2015).
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Kamp disinda yasami tercih eden Suriyelilerin kent yasamindaki ekonomik faaliyetler,
kagak ve gilivencesiz ig giicii unsuru tasimaktadir. Belirtilen 6zelliklerde calisma orani, kadin
ve cocuklar acisindan daha yiiksek oranlarda seyretmektedir. ORSAM Raporuna gore
mevsimlik tarim is¢iligi ve insaat sektoriinde ucuz isgiicii olarak varlik gosteren Suriyeliler,
ayni zamanda soz konusu is giiciiniin ucuzlamasi sonucunu dogurmus, isten ¢ikarilma

konusunda da ayni1 gilivensiz ortamin 6znesi olarak varlik gostermistir.

Suriyelilerin galisma hayatinda varlik gostermeleri, hukuki zemini olmayan bir boyutta
ilerleme kaydetmektedir. Gerek egitim durumlari, gerekse yas ve cinsiyet durumlari
baglaminda biiyiik bir oramni yoksul kesimi olusturdugu Suriyelilerden egitim ¢agindaki

cocuklarin da ucuz isgiicii olarak varlik gosterdigi goriilmektedir.

Giiniimiizde Suriyeli gé¢menler Tiirkiye’de denklemin etkilenen tarafindan etkileyen
tarafina gelmislerdir (Karaca, 2013: 72). Temel ihtiyaglarin karsilanmasi hususunda artan
talep, bir taraftan konut fiyatlarinda olmak iizere temel gida ihtiyaglarinda artisa neden
olurken is giicii piyasasinda kagak is giicii istihdammi da arttrmaktadir. S6z konusu
durum, sendikal faaliyetlerle elde edilen kazanimlarin da makro boyutta fiilen zayiflamasina

neden olabilmektedir.

Genel itibariyle, Suriyeli sigmmmacilar igin harcanan para 4,5 milyar dolar1 bulmustur.
Bunun yani sira 2014 Kasim ay1 i¢inde agiklanan rakamlar ile issizlik oran1 10,1 ile ¢ift
haneye ulasmustir. Bu yiikseliste Suriyelilerin is giicii piyasasina girisinin etkisinin olmasi
ihtimal dahilindedir. Biitiin bu durumlar g6z oniine alindiginda, diisiik ticret ile ¢alisan
Suriyelilerin bolgede yasayan yerel halkla karsi karsiya gelmesi ve yerel halkin Suriyelilere
karst olusturdugu algi sonucu kiiciik ¢apta ¢atismalar kaginilmaz olacaktir (Oytun ve
Giindogar, 2015: 17-19).
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2.2.3.3 s giicii piyasas1 baglaminda riskler ve avantajlar

Hi¢ sliphe yok ki; yogun go¢ akimu ile Tiirkiye’ye gelen ve iilke genelinde ikamet eden
Suriyeli gegici sigmmacilarin is giicii piyasasinda varlik gostermeleri riskleri ve

avantajlar1 da beraberinde getirmistir.

Igisleri Bakanligi Arastrma ve Etiitler Merkezi tarafindan yaymlanan Suriyeli
Sigmmacilarm Tirkiye'ye Etkileri 2015 baslikli raporda, Suriye sigmmacilarin
Tirkiye’ye ekonomik etkileri belirlenmistir. Raporda; gogiin ekonomik alanda
yansimasinin risk ve firsatlarin i¢ ice gectigi vurgulanmaktadir. Bu durumun yansimasi
olarak artan kira talebi ile kiralik ev bulmanin zorlastig1 ve bedellerinin yiikseldigi, kagak
isci calistrmanin yayginlastigi, boylece haksiz rekabetin ortaya c¢iktigi, tcretlerin
diismesine neden oldugu, diisiik ticretler karsihigi kagak isci ¢alistirilmasi nedeniyle yerel
halkin is imkanlarinin zorlastigi iddialarinin yayildigi, sinir illerde enflasyon artigina

neden oldugu belirlenmistir.

Ayn1 raporda gociin avantajlar1 ise; 6zellikle smir illerindeki isgiicii agigmi kapatmasi
bolgedeki yatirima olumlu katki saglamistir. Nitekim yatirim konusunda 6zellikle Suriyeli
sermayenin Mersin ve Gaziantep cazibe merkezi haline gelmistir. Ancak ayni durumun

risk unsuru olusturdugu vurgulanmustir.

Suriyelilerin ekonomiye etkileri degerlendirildiginde, 6zellikle kayit dis1 ekonominin
yansimalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yapilan hukuki diizenlemelerle ekonomik yasama
entegrasyon ve istihdam alaninda ivme saglanabilecegi 6n goriilmektedir.

Kentlerde varlik gosteren Suriyeli niifusun, is piyasasindaki etkinlikleri hakkinda
TEPAV tarafindan yaymlanan Yabanci Sermayeli Sirketler Biilteninde yaynlanan verilere
gore; 2010-2012 doneminde 278 olarak varlik gosteren Suriye ortak sermayeli sirket
sayis1 2017 yili sonuna kadar 6.589” a ulagmustir. Yalnizca 2017 yili iginde 1.202 adet
sirket kurulmus olup, Suriye ortakli sirketlerin toplam Suriye ortak sermayesi 179 milyon
TL’dir. Mevcut veriler dogrultusunda sirket kurma ve Suriye ortak sermaye miktarinda

goriilen ivmenin 2017 yilinda diisme egilimine girdigi gorilmektedir.
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Tablo 2.2-6’da gorildigi gibi, 2010-2017 arasinda 6589 adet Suriyeli sirket
kurulmus ve Suriye ortakli sirketlerin toplam Suriye ortak sermayesi 179 milyon

TL’dir. 2017°de Suriye ortak sermayeli kurulan sirket sayisi, 2016’ya goére yiizde 31,9;

Suriye ortak sermayesi ise ylizde 27,5 azalmistir.
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Tablo 2.2-7 Suriye ortakli kurulan yabanci sermaye sirketlerinin genel gériiniimii
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Tablo 2.2.7°da goriildiigii gibi 2017 yilinda yabanci ortak sermayeli kurulan 6.731 sirketin,
1.202’si (ylizde 17,9) Suriye ortak sermayeli olup yabanci ortak sermayesinin yiizde 3,2’sini

olusturmaktadir.
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Tablo 2.2-8 Suriye ortak sermayeli kurulan sirket sayisi en fazla olan ilk 10 il

Tablo 2.2-8’de goriildiigii gibi Ocak — Aralik 2017°de Suriye ortak sermayeli sirketlerin
en yiiksek oldugu illerin basinda Istanbul gelmektedir. Bununla birlikte, Kilis ve
Mersin’de kurulan yabanci ortak sermeyeli sirketlerin yarisindan fazlasi Suriye ortak
sermayeli sirketlerdir. Suriye ortak sermayeli kurulan sirketlerin yabanci ortak sermayeli

sirketler icindeki pay1 Kilis’te ylizde 78,6 ve Mersin’de ylizde 64,7 dir.
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Tablo 2.2-9 Suriye ortak sermayeli kurulan sirketlerin en ¢ok faaliyet gésterdigi ilk 15 sektér (2017)

Tablo 2.2.9°de yer alan veriler sektor bazinda incelendiginde, Suriye ortak sermayeli
sirketlerin 2017 yilinda en ¢ok “toptan ticaret” sektoriinde kuruldugu goriilmektedir. Suriye
ortak sermayesi dikkate alindiginda ise yine “toptan ticaret” sektorii ilk sirada
gelmektedir. S6z konusu verilerden anlasilacag: tizere, Suriyeli niifusun yogun oldugu

illerde is piyasasina katilimimn da yogun oldugu goriilmektedir.
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2.3 Suriye Gogcii ve Egitim

Suriye gogii ile, lilkeye gelen gecici sigimmaci bireylerden 6zellikle egitim ¢agindaki
bireylerin egitim ihtiyacinin karsilanmasit konusu Onemli bir ¢alisma alanini teskil
etmektedir. Gerek uluslararas1 mevzuatta, gerekse ulusal mevzuatta her cocugun egitim
hakkindan yararlandirilmas1 konusunda devletlere yiikiimliiliik verilmistir. Cocuk Haklar1
Sézlesmesinin 28inci maddesi, Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1951 Sézlesmesinin
22nci maddesinde ve TC Anayasasinda egitim hakkinin bireyler i¢in bir hak oldugu, Gte

yandan devletler i¢in de yiikiimliiliik oldugu hususu hiikiim altina alinmstir.

Ekim 2014’te yirurlige giren Gegici Koruma Yonetmeligi dogrultusunda Suriyelilerin
saglik, egitim ve sosyal yardim hizmetlerine erisim hakki hiikiim altina alinmstir. Anilan
yonetmeligin 28inci maddesi ile, egitim faaliyetlerinin Milli Egitim Bakanlhigi (MEB)
kontroliinde ve sorumlulugunda yiiriitiilecegi hiikkme baglanmustir. Buna gore, yasal
olarak oturma izni bulunan ve kayit islemleri tamamlanmis olan Suriyelilerin, devlet
okullarinda fticretsiz olarak egitime erisimleri saglanabilmektedir. Ancak yapilan
caligmalar gostermektedir ki, s6z konusu yasal diizenlemelerin, Suriye go¢ii sonrasinda
iilkeye gelen ¢ocuklarm egitim hizmetlerinden yararlandirilmasi konusunda yetersiz

kaldigmni ortaya koymaktadir.

S6z konusu hukuki diizenlemelere ek ilave olarak MEB tarafindan yayimlanan 2014/21
sayill Yabancilara Yonelik Egitim-Ogretim Hizmetleri baslikli genelge kapsaminda,

Suriyeli ¢ocuklara sunulacak egitim hizmetleri belirli bir standart esasma baglanmstir.

Konu hakkindaki degerlendirmelerde, 18 yas alt1 ¢ocuklarin egitim siirecine katilmasinin
onemi kadar, yetiskinlerin de 6zellikle dil egitimi ve meslek edindirme ¢alismalarindan
yararlandirilmasinin, toplumla kaynasma, uyum ve iletisim agisindan Onemi

anlasilmaktadir.

2.3.1 Egitim Konusunda Ihtiya¢ Analizi

Egitim ihtiyacinin karsilanmast konusundaki mevcut durum analizinde, gegici sigmma

altinda bulunan Suriyelilerin yas durumlar1 6nemli bir veri olusturmaktadir.
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Tablo 2.3-1 Suriyeli gé¢gmenlerin yas dagilimi

Tablo 2.3.1°de gecici koruma altma alinan Suriyelilerin yas dagilimlarma gore, niifusun
yaklasik %350’sini 18 yas alt1 niifusun olusturdugu goriilmektedir. Bu durum, egitim
hizmetlerinin o6ncelligini ortaya koymak agisindan biiyilk Onem tasimaktadir. Egitim
cagindaki ¢ocuklar1 da kapsayan bu oranin biiyiikliigi ele alindiginda, egitim konusunun
onemliligi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Suriye’den gog¢ hareketlerinin basladig ilk
sliregte egitim ihtiyacina yonelik kamplarda baslatilan egitim faaliyetleri, ilerleyen siiregte
go¢ siirecine katilan niifusun hizla artmasiyla birlikte kurumsal diizenleme ihtiyacini

ortaya ¢ikarmustir.
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2.3.2 Egitimde Alternatif Coziim: Geg¢ici Egitim Merkezleri

Okul ¢agindaki Suriyeli ¢ocuklarin egitimleri konusunda faaliyet gosteren Gegici Egitim
Merkezlerinde, Suriye miifredat1 dogrultusunda Arapca egitim verilmektedir. Gerek
kamplarda, gerekse kamp disinda faaliyet gosteren bu merkezler, sivil toplum kuruluslari
(STK) araciligiyla varlik gostermistir. {lkdgretim ve ortadgretim hizmetlerinin verildigi
merkezlerin finansmani1 ise STK’lar tarafindan karsilanmaktadir. Diinya egitim
literatiiriinde ilk olan modelin gelistirilmesinde, MEB ve uluslararasi kuruluslar gérev
almustir. Egitim hizmetinin erisilebilir hale gelmesi ve kapsayiciligini arttrmak amaciyla
21 ilde hizmet veren UNICEF tarafindan destekli 400’in {izerinde Gegici Egitim
Merkezi’nde 325.000 Suriyeli 6grenci egitim almaya devam etmektedir (UNICEF, 2017).

Sekil 2.3-1 Gegici Barinma Merkezlerinde Egitim

Gerek kamplarda, gerekse kamp disinda faaliyet gosteren Gegici Egitim Merkezinde
ylritilen egitim faaliyetleri karsilastirildiginda, kamplardaki okul ¢agindaki niifusun
hemen hemen tamaminin okullastigi goriiliirken, kamp disinda okullagsma oranin ancak
dortte bir diizeyinde kaldig1 goriilmektedir. Bu durumun nedenleri tizerinde pek c¢ok
unsurun etkili oldugu soylenebilir. Zira ucuz is giicii olarak ¢ocuk is¢iligi, gocugun egitim

yasamini sonlandirmaya neden olmaktadir.
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2.3.3 Kamp Disinda Egitim Siireci

Egitim konusunda ilk kurumsal diizenleme, MEB tarafindan ¢ikarilan 2014/21 sayili
Yabancilara Yénelik Egitim-Ogretim Hizmetleri bashkli genelge ile giindeme gelmistir.
S6z konusu hukuki metin ile, Suriyeli ¢ocuklara sunulacak egitim hizmetlerin kapsami
ve igerigi konusunda standart olusturuldugu goriilmektedir. Ayni genelgede “Yabanci
Ogrenci Bilgi Isletim Sistemi” (YOBIS) ile Suriyeli o6grenciler Gegici Egitim
Merkezlerine veya MEB’in okullarina kayit yaptirilabilmektedir. Sistem aracihigi ile
egitime devam eden cocuk sayisi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim okullasmayan niifusun
ileriki donemde toplumsal ve ekonomik pek cok sorunu da beraberinde getirebilecegi
degerlendirilmektedir. Mevcut durumda, ailelerin Gegici Egitim Merkezlerini tercih
ettikleri goriilmektedir. Bu durumun, toplumsal kabul ve iletisim konusunda yasanan
glicliklerin uzantis1 olarak kabul edilebilir. Ayrica Suriyeli ailelerin yeterince bilgi

sahibi olmamasi da bu yaklasima neden olabilecegi degerlendirilmektedir.

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii verileri dogrultusunda, okul cagindaki 5-18 yas arasi
Suriyeli sayis1 912.044’ttir. MEB’in Subat 2016 verilerine gore ise 5-18 yas aras1 okul
cagindaki Suriyelilerin toplam sayis1 834.833 olup bu saymm ancak 311.256’s1 Gegici
Egitim Merkezleri (GEM) ve devlet okullarinda egitim gordiigii, 523.583’lniin ise
okullasamadig1 saptanmustir. S6z konusu rakamlardan da anlasildig: tizere Suriyelilerin
egitiminde kisa, orta ve uzun vadeli planlarin yapilmasinin 6nemi dikkati ¢ekmektedir. Bu
durumda, okul ¢agindaki Suriyelilerin egitime katilim oranmin Yyetersiz diizeyde kaldig:

sOylenebilir.

Egitim ihtiyacinin karsilanmasi konusunda, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gerek kamp
icinde, gerekse Gegici Egitim Merkezlerinde yiiriitillen hizmetlerde Suriyeli 6grencilerin
Tirk egitim sistemine dahil edilmesini ve uyum siirecinin hizlandirilmasi agisindan

Onemlidir.
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Suriyeli ¢ocuklarm egitim siirecine katilmasi konusunda MEB’in temel yaklasimi; 1.
smif ve okul 6ncesindeki ¢ocuklarin Tiirk Egitim Sisteminde yer alan ¢ocuklarla birlikte
sisteme dahil edilmesi yoniindedir. Bu durum; c¢ocuklarm kaynastirma yontemi ile 6n

yargilari ortadan kaldirilmasi ve dil iletisim agisindan da dnem tagimaktadir.

Egitim konusunda MEB tarafindan yiiriitiilen hizmetler yani sira isbirligi iginde bulunan
UNICEF’in 2015 yil1 verilerine gore “Toplam Suriyeli ¢ocuklarin %641 egitim-6gretim
hizmetlerinden mahrumdur. Bu oran gegici barmma merkezlerinin disindaki Suriyeliler
icin %74°tiir (UNICEF, 2015,s. 21-22). Buna iliskin BMMYK da Tiirkiye’deki ¢ocuklarin
kayip jenerasyon olma riskini vurgulamistir” (UNHCR, 2014: 25).

Sekil 2.3-2 Gegici Barinma Merkezinde Egitim

AFAD’m verilerine gore 2017 Aralik itibariyle 170.267 Gegici Egitim Merkezlerinde
170.267 cocuk egitim hizmeti alirken devlet okullarinda okuyan ¢ocuk sayis1 350.493
oldugu belirlenmistir. S6z konusu rakamlar dogrultusunda, kamp disinda yasayan Suriyeli
niifusun Aralik 2017 verileri dogrultusunda 3.381.005 oldugu, bu niifusun ancak
228.546’sinin - Gegici Barmmma Merkezlerinde kaldigi degerlendirildiginde (AFAD,

2017), egitim hizmetlerine katilan niifusun oldukga sinirli diizeyde kaldigi goriilecektir.
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2.3.4 Egitimde Dil, Miifredat ve Personel Sorunu

Gegici Egitim Merkezlerinde verilen egitim Arapga olup, uygulanan miifredatta belirli bir
standart olmamakla birlikte Suriyeli sivil inisiyatifin katilimiyla belirlenen Suriye
miifredat1 kullanilmaktadir. Bu durum, egitim siirecinde Suriyeli gocuklarin dahil oldugu
miifredat programimim standardize edilmemis olmasi, verilen sertifikalarin gegerliligi ve

denkliginde de ¢esitli sorunlara sebebiyet verecektir.

Ote yandan, dil egitimi de bir diger sorun bashigmi olusturmaktadir. MEB’e bagli devlet
okullarinda verilen 6rgiin egitimin Tiirk¢e olmasi, kamp disinda yasayan Suriyeli ailelerin
egitim ¢agindaki ¢ocuklarini devlet okullarma gonderme konusunda gekincelere neden
olabilmektedir.

Bununla birlikte, bir diger sorun alani1 da personel durumudur. Nitekim Gegici Egitim
Merkezlerinde goniillii olarak gorev yapan Suriyeli 6gretmenlerin farkli magduriyetlere
sebebiyet verilmemesine yonelik ekonomik desteklemeler yoniindeki diizenlemelerin

gerekliligi goz ardi edilmemelidir.

2.3.5 Egitim Siirecinde Yetiskinler

Suriyeli yetiskinlerin iletisim sorunlarmni ortadan kaldirmak ve toplumsal yasamin i¢inde
varlik gosterebilmeleri i¢in olmazsa olmaz unsur, hi¢ siiphesiz iletisim sorunudur. Dil
problemini asabilmek i¢in Halk Egitim Merkezlerinde ticretsiz verilen Tiirkge dil kurslari
onemli bir ihtiyaca cevap verir niteliktedir. Zira, kiiltiirel ve toplumsal uyum agisindan dil
bariyerinin asilmas1 biiylik 6nem tasimaktadir. Kurumsal hizmetlerden yararlanma
konusundaki hizmetlere erisim, ihtiyaclarin karsilanmasinda terciiman kullanmadan
aracisiz hizmet alimimni saglamak amaciyla da dil bariyerinin asilmasi yoniinde hizmetlerin

gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.
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Sekil 2.3-3 Yetiskinlére Egitim Calismalari

Yetiskinlerin egitim faaliyetlerine iliskin Gegici Barmma Merkezlerinde yiiriitiilen ¢esitli
oryantasyon programlari gergevesinde “Yabanci dil, bilgisayar okuryazarhigi, hali dokuma
gibi ¢esitli sertifika programlarinda 225 bin Suriyelinin egitim kurslarina katilmistir”
(AFAD, 2017).

Ozellikle kamp disinda yasayan Suriyelilerin ekonomik yasamin aktif iiyesi haline
gelebilmeleri amaciyla meslek edindirme kurslari, bir diger énemli unsurdur. Nitekim;
tiretken bireylerin meslek edindirmeleri amaciyla egitimle vasifliis giicii haline gelmesi basl
basina onemli iken, ayn1 zamanda toplumsal kabul ve ¢esitli yanlis algilarin evirilmesi
agisindan da degerlidir. Biitiin bu kazanimlarin Gtesinde; savasin getirdigi travmalarin
giderilmesi ve saglikli bireyler haline gelebilmeleri yoniinde de yetiskinlerin egitimi,
olmazsa olmaz unsurdur. Yetigkin egitimi konusunda kurumsal kapasitenin arttirilmasi
amaciyla Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, AFAD ve sivil toplum kuruluslarmin esgiidiimii
cercevesinde oryantasyon programlarinin olusturulmasi, yayginlastirilmas: ve ficretsiz
hizmet vermesi yakin gelecekte ortaya ¢ikacak sorunlarin giderilmesi agisindan da 6nem

teskil edecektir.
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2.3.6 Suriye Gogii ve Saghk

Suriye gocii ile yasanan Kitlesel go¢ akini, en temel hizmetlerin basinda gelen saghk
hizmetlerinde talebin olaganiistii bigimde yogunlasmasina sebep olmustur. Konu hakkinda
yapilan yasal diizenlemelerle saglik hizmetine erisim konusunda kolaylik saglanmissa da,
sorunun hizmet alanlardan ziyade hizmet veren kurumlar ve c¢alisan saglik personeli

acisindan ek yiik getirdigi gorilmiistiir.

Ulusal saglik politikalarmin temel hedefi olarak saglikli birey ve saglikli toplum anlayisina
paralel olarak herkes icin esit, adil, kaliteli, cagdas ve siirdiiriilebilir saglik hizmeti ilkesi
cergevesinde yiiriitiilecek saglik politikalari, sahada Suriyeli bireyleri de kapsayan gog

politikalarinda da 6ne ¢ikmaktadir.

Gerek kamplarda yasayan Suriyelilerin, gerekse kamp disinda yasayan Suriyelilerin
yararlandirilacagi saghk hizmetleri, Gegici Koruma Yonetmeliginin 27nci maddesi ile
diizenlenmistir. S6z konusu diizenleme uyarinca, Suriyelilerin temel ve acil saghk
hizmetlerine ve bu kapsamdaki tedavi ve ilaglara da iicretsiz erisimi hususlari
belirlenmistir. Uygulamada, ikinci ve tigiincti basamaktaki saglik hizmet giderleri, Genel
Saglik Sigortasi kapsaminda Sosyal Giivenlik Baskanligi tarafindan karsilanmaktadir. S6z
konusu uygulama ile, Suriyelilerin saglik hizmetlerine erisiminin Yyasal diizenleme ile

miimkiin hale gelebildigi anlasilmaktadir.

2.3.6.1 Saghk Hizmetleri ve Yeni A¢cilim : Gé¢men Saghk Merkezleri

Suriyeli gegici sigmmacilarin  saglik hizmetlerinden yararlandirilmalar1 konusunda
getirilen yasal diizenlemeler ve buna iliskin sayisal veriler, saglik hizmetleri konusunda
ihtiyag sahiplerinin erisilebilirliginin saglanabildigini gostermektedir. Nitekim Saglik
Bakanliginin verilerine gore; 2012-2016 yillar1 arasinda 20 milyon 252 bin 984 poliklinik
hizmeti verildigi, yaklagik 1 milyon kisinin saglik kuruluslarinda yatarak tedavilerinin
saglandigi, 800 binden fazla kisinin ameliyat edildigi ve 177 bin 568 dogum
gerceklestirildigi tespit edilmistir (www.saglik.gov.tr, 2016). S6z konusu sayisal verilerin
biiytikligii gostermektedir Ki; saglik hizmetleri ister ihtiyag sahipleri igin olsun, ister hizmet

sunucular1 i¢in olsun, planl ve sistemli koordinasyon gerekliligini ortaya koymaktadir.
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2 L E
Sekil 2.3-4 Gegici Barinma Merkezlerinde Saghk Hizmetleri

Yonetmeligin  6ngordiigii bigimde, Saglik Bakanhigi Acil Saglik Hizmetleri Genel
Midiirligii  biinyesinde yiiriitilen saghk hizmeti, Eylil 2015 tarihinde yiiriirlige
giren Gegici Koruma Altina Alinanlara Verilecek Saglik Hizmetlerine Dair Esaslara Ait
Yonerge dogrultusunda Tirkiye Halk Saglhigi Kurumu biinyesinde olusturulan Gog
Saghgi Hizmetleri Daire Baskanlhigi uhdesine verilmistir. S6z konusu diizenleme,
ihtisaslagmis bir yapilanma olusturmasi agisindan Onem teskil etmektedir. Ayni
diizenlemede, Gegici Gogmen Merkezlerinin islevi belirlenmistir. Bu dogrultuda
merkezin ¢alisma alaninda birinci kademe teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri ile
birlikte as1 ve diger koruyucu saglik hizmetleri ile iireme saghgi hizmetleri, yas
ve cinsiyet gruplarina yonelik izlem ve taramalar (gebe, lohusa, yeni dogan, bebek, ¢cocuk

vb.), saglik egitimleri (hijyen, anne siitii, saglikli beslenme vb) yer almaktadir.

Saglik Bakanligi tarafindan Eyliil 2015°de yapilan yasal diizenleme ile hizmet etmeye
baglayan Gogmen Saghgi Merkezlerinin 6ne ¢ikan iKi islevi dikkati ¢ekmektedir. S6z
konusu diizenlemelerin ilki, gecici korunan bireylerin her 4000-7000 Suriyeli niifus igin
goemen saglhigr merkezi agilmas: konusunda planlamadir. Niifus biiyiikligii baz alinarak
yapilan diizenlemenin, kaynak kullanimi agisindan da 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
Ozellikle saglik hizmetlerinin sunumunda yasanan dil farklihgi, tam teshis tedavi
stireglerini olumsuz etkileyebilmektedir. Gogmen Sagligi Merkezlerinde gerekli fiziki ve
teknik donanim yani sira hizmet sunumunu kolaylastirmak i¢in, uygun niteliklere sahip

terctiman bulundurulmasi, dil bariyerinin asilmasinda 6nemli bir gelismedir.
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S6z konusu merkezlerde uygulamaya iliskin dikkati ¢eken bir diger diizenleme ise; hizmet
sunumunda "Muayene Bilgi Yonetim Sistemi” yazilimi kullanilmasi unsurudur. Bu durum,
verilerin istatistiki analizi ve stratejik planlarda 6nemli bir veri kaynagi olabilecek bir

Oneme haizdir.

2.3.6.2 Saghk Hizmetlerinde Yasanan Sorunlar

Suriye krizinin sebep oldugu gog¢ akini; temel ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda ivedi
¢oztimlerin getirilmesini zorunlu hale getirilmistir. Bu ihtiyaglarm en basinda yer alan
saglik ihtiyacinin karsilanmasi konusunda, Gegici Barinma Merkezlerinde erisim
saglanmistir. Sektorel koordinasyonun saglanmast ile, saglik hizmetleri koruyucu ve tedavi
edici boyutlariyla saglanabilmistir. Bununla birlikte kamp disinda yasayan bireylerin ise,
gerekli prosediirleri tamamlamas: gerekliligi mevcuttur. Saglhk hizmetlerine erisim
konusunda, kamp disinda yasayan birey kayit yaptirmasi halinde saglik hizmetleri ve
ilag temininin miimkiin olabildigi, aksi takdirde s6z konusu hizmetlere erisimleri
miimkiin olamamaktadir. Saglik hizmetine erisim konusunda kayitli olma zorunlulugu,

hizmet alinan birimlerde yapilacak kapasite diizenlemesi agisindan da 6nemlidir.

2.3.7 Suriye Gogii ve Sosyal Hizmetler

Suriye gocii kapsamindaki sosyal hizmet ¢alismalarinin hukuki dayanagi olarak, Gegici
Koruma Yonetmeliginin 30 uncu maddesinde yer alan diizenleme dogrultusunda
hizmetler yiiriitilmektedir. Anilan yasal diizenlemede, “Sosyal yardim ve hizmetler”
uyarinca; ihtiya¢ sahiplerinin sosyal yardimlardan yararlandirilabilecegi hiikiim altina
almnustir.

Ayn1 maddenin devaminda ise; ihtiya¢ sahibi yabancilarin sosyal hizmetlere erigsimleri
miimkiin hale getirilmistir. Konu hakkinda ilgili Bakanlik (Miilga) Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlhg: tarafindan belirlenecek usul ve esaslara bagh oldugu belirlenmistir.
Bakanligin ¢alisma alaninda yer alan ¢ocuk, engelli, kadin, ve yaslh bireyler olmak iizere
ihtiyag sahibi tiim bireylerin hizmetlerinden yararlandirilmast konusunda esgiidiim

saglandig1 goriilmektedir.
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Suriye krizinin basladig1 siiregten itibaren yogun Kitlesel go¢ akimi ile ilkelerini terk
etmek zorunda kalan kisilerin en temel ihtiyaglar1 arasinda yer alan sosyal hizmet
uygulamalarinin gecici barinma merkezlerinde ve kamp disinda yiiriitiilen hizmetlerle etkin
bir sekilde yiiriitiildiigii goriilmektedir.

2.3.7.1 Gegici Barinma Merkezlerinde Yiiriitiilen Sosyal Hizmetler

Yasadiklar1 i¢ savag nedeniyle yogun bir travmaya maruz kalan Suriyelilere yonelik
psiko-sosyal destek hizmetleri (Miilga) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin tasra
teskilatii olusturan i1 Miidiirliikleri araciligryla verilmektedir. Yasanilan travma ve
kayiplara baglh olarak yas siireci, endise, stres, gibi sosyal ve psikolojik sorunlarm tespiti
ve giderilmesi konusunda UNICEF Tiirkiye Temsilciligi ve AFAD isbirliginde
gerceklestirilen Aile Egitim Programi uygulanmaktadir. Kurumlar arasi igbirligi
cergevesinde yiriitiilen program hakkinda, Arapga olarak hazirlanan egitim materyalleri
ile saglikli yasam, ergen sagligi, evlilik, aile hayati gibi temel konular hakkinda
bilinglendirme c¢alismalarmin saglandigi goriilmiistiir (www.aile.gov.tr). Ayni1 program
kapsaminda saglik, hukuk, egitim-iletisim, medya ve iktisat da olmak iizere 26 konuda
basilan kitap araciligiyla Suriyelilerin toplumsal yasama uyumlarinin kolaylastirilmasi 6n
goriilmiistiir. Universite mezunu Suriyelilerin egitici egitimi ile egitim ¢alismalari
yuriitiilmektedir. Gegici Barmma Merkezlerinde yiiriitiilen bu ¢alismalar, yeni durumun
neden oldugu sorunlarin azaltilmasi ve yeni yasam diizeninin entegrasyonu agismdan

ivme olarak degerlendirilmektedir.

Toplumsal cinsiyete dayali siddet konusunda farkindaliklarmin artirilmasma yonelik
calismalar kapsaminda ise, gegici barinma merkezlerinde hizmet veren ve hizmet alan
Suriyeli kadinlara yonelik farkindalik ¢aligmalar1 ve egitim faaliyetleri yiiriitilmiistiir.
Bu kapsamda; ilgili Bakanlik tarafindan siddet magduru kadinlarm kurumsal

hizmetlerden yararlandirilmasi miimkiin hale gelmistir.

Gegici Barmma Merkezlerinde gocuklara yonelik psiko-sosyal ¢alismalar kapsaminda ise,
basta kres hizmeti olmak tizere sanatsal ve sportif ¢aligmalar yiiriitilmektedir. Refakatsiz
cocuklara iligkin sunulan hizmetler kapsaminda, kurumsal bakim hizmetlerinde farkli bir
ihtisaslagsmaya gidilerek miinhasir kuruluslarin agilmasi saglanmustir. Suriyeli ¢ocuklarin
toplumla entegrasyonu dogrultusunda yiiriitiilen calismalarda sivil toplum kuruluslarinin

katkis1 ve kurumlar arasi isbirligi dnem kazanmistir.
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2.3.7.2 Cocuk Destek Merkezleri

Smir 6tesi gog stirecine katilip, refakatsiz ve ailesinden ayr1 diismiis Suriyeli ¢ocuklarmn
bakim hizmetleri, Gegici Koruma Ydnetmeliginin 23 tincii maddenin (3)iincii fikrasinda,
Ozel ihtiyag¢ sahiplerinin gegici barinma merkezlerinde bakimlarina o6ncelik verilmesi
hususu ile hiikiim altina almmistir. S6z konusu yasal diizenlemenin (4)iincii fikrasinda,
miinhasiran refakatsiz ¢cocuklara vurgu yapilarak, esas olarak (Miilga) Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi koordinesinde barindirilacagi belirlenmistir. S6z konusu hukuki
diizenleme dogrultusunda; 2015 yilinda yirirlige giren (Miilga) Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlhigi Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligii Refakatsiz Cocuklar Y onergesi
uyarinca, gecici koruma saglanan refakatsiz ¢ocuklardan 0-12 yas araligindaki ¢ocuklar
Cocuk Yuvalar1 ve/veya Cocuk Evlerine; 13-18 yas araliginda 6z bakimimni yapabilen,
engeli bulunmayan ve istismar magduru olmayan ¢ocuklar ise, (Miilga) Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi ile AFAD isbirliginde gegici barinma merkezlerinde olusturulan
cocuk koruma birimine yonlendirilmektedir (www.aile.gov.tr, 2017). Bu noktada,
miinhasiran refakatsiz ¢ocuklara yonelik hukuki diizenlemeler yaninda, yatili kurum

bakimi ihtiyaci bulunan engelli ve yash Suriyelilerin, talepleri degerlendirilmektedir.

Kurumlar tarafindan yiiriitiillen hizmet degerlendirildiginde, Oncelikle olarak barmma
ihtiyacinin karsilanmasi1 6nem teskil etmektedir. Barinma ihtiyaci1 gerek kamplarda, gerek
gecici korunma merkezlerinde, gerekse go¢ eden bireylerin kendi iradeleri ile olsun;

stirdiiriilebilirligi unsurunun ihtiyaca cevap verir nitelikte olmasi1 elzemdir.

2.3.7.3 Gegici Barinma Merkezi Disinda Yasayan Suriyelilere Yonelik Yiiriitiilen
Sosyal Hizmetler

Gegici Barinma Merkezlerinde yasamini siirdiirmeyen Suriyelerden engelli ve yash
bireylerin talep etmeleri halinde huzurevleri ve bakim rehabilitasyon merkezlerinden
yararlandirilmalar1 saglanmaktadir. Konu hakkinda herhangi bir smirlama olmamakla
birlikte, kiiltiirel degerlerin de etkisi ile, yasli ve engelli bakiminda kurumsal hizmetleri
tercih etmedikleri goriilmektedir. Ozellikle yashsma ve engellisine aile icinde bakim

hizmeti saglama konusundaki yaklagim agirlik kazanmaktadir.
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Kamp disinda ikamet eden Suriyelilere yonelik yiiriitilen bir diger dnemli hizmet ise,
Kasim 2016°da tiim iilke ¢apinda yaygmlastirilan “Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum
Yardim Programi” kapsaminda SUY programidir. S6z konusu program kapsaminda gegici
barmma merkezleri disinda ikamet eden ve “99” ile baslayan Kimlik numarasina sahip
Suriyeli ve diger tiim yabancilar faydalanabilmektedir. 2016 yilinda baglatilan Sosyal
Uyum Yardimi kapsaminda yaklasitk 1 milyon 170 bin kisiye aylik 120 TL 6deme
yapilmustir (www.aile.gov.tr, 2017).

Ulke ¢apmda 2003 yilindan bu yana uygulanan sosyal yardim programindan Sarth Egitim
Yardim (SEY) Programindan 2017 Mayis tarihi itibariyle Tirkiye’deki yabancilarin da

yararlanmas1 miimkiin hale gelmistir.

Bununla birlikte; ihtiya¢ halinde mevzuatin 6n gordiigii kosullar ¢ergevesinde Suriyeli
gecici siginmacilara da sosyal yardimlar saglandigi goriilmektedir. Bu noktada kamu
eliyle yiiriitiilen sosyal hizmetlerde, Tiirk vatandaslar1 ile bir farkin bulunmadigi, ihtiyag

halinde mevcut hizmetlerden esit bigcimde faydalanabildikleri anlasilmaktadir.

2.3.8 Suriye Gogii ve Yerel Yonetimler

Suriye’den iilkemize gergeklesen Kitlesel go¢ akimi, hi¢ siiphesiz yerel yonetimler
tizerinde biiyiik bir yiik teskil etmistir. Sayis1 4 milyona yaklasan Suriyeli niifusun
gecici barmma merkezlerinden ayrilarak kentlere yayilmasiyla birlikte, yogun niifus
akimlarma maruz kalan kentlerde, yerel yonetim hizmetleri ile Oncelikli ihtiyaglarin
giderilmesine ¢alisilmaktadir. Suriyeli niifusun illere gore dagilimlar1 degerlendirildiginde,
en yiiksek niifus biiyiikliigiiniin Istanbul ilinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
%93.50 oranindaki niifus biiytikligii ile Kilis ili, yerel niifusun sayisindan daha yiiksek
oranda Suriyeli niifusun ikamet ettigi il olarak dikkat ¢ekmektedir. Ulke geneline yayilan
niifusun biyiikligi arttikca yerel yonetim hizmetlerinin de ayni derecede biiyiiyecegi
yoniindeki yaklagim, ne yazik ki basta kaynak yetersizligi olmak iizere alt yapi, konut,

cevre sorunlart gibi en temel hizmetlerde de yetersizliklere neden olmaktadir.

Ulkelerinde ¢ikan savas nedeniyle gog siirecine katilan ve dezavantajh bireyler konumunda
bulunan Suriyelilerin, gecici barmma merkezlerinde tiim ihtiyaclar1 tcretsiz olarak
saglaniyorken, kentte yasamaya baslamalariyla birlikte bu durum tersine donmektedir.
Kentte yasayan gecici sigmmacilarin, basta barmma olmak iizere giyecek, yiyecek, ev
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esyalar1, saglik, egitim gibi en temel ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda miiracaat
mercii olarak belediyeler 6ne ¢ikmaktadir. Belediyeler; sinirli biitgeleri ve mevcut personel
durumu ile talebi karsilama konusunda yetersiz kalmaktadir. S6z konusu taleplerin
karsilanamadigi durumlardaise, ¢esitli yardim kampanyalari, kamu kurumlari ve sivil

toplum kuruluslar ile iliskilendirildigi goriilmektedir.

Gegici Barmma Merkezlerinde Suriyeli niifusun ancak %8 oraninda ikamet ettigi hususu
degerlendirildiginde; kentlerin kars1 karsiya kaldigr gb¢ akimmnin biyiikligii daha iyi
anlagilacaktir. Bu noktada Belediyelerin gorev ve sorumluluklarmmn yeniden gozden

gecirilmesi ihtiyact 6nemlidir.

Kentlerde yasayan Suriyeli niifusa bakildiginda, 6zellikle kamplarin bulundugu kentler
basta olmak {izere, yogun niifus akimi ile konut, alt yap1 hizmetleri, icme suyu, atik su,
ulagim, egitim, saglik, istihdam ve sosyal hizmetler alaninda acil ihtiyaglar giindeme
gelmistir. Yerel yonetimlerin karsi karsiya kaldigi ihtiyaglarin giderilmesi konusunda
kaynak yetersizligi, sorumluluklarm yeniden gézden gegirilmesi hususunu giindeme
getirmistir. Merkezi yonetimin gog¢ yonetimi konusunda aldigi kararlarin yerel diizeyde
yansimast hakkindaki veriler, konunun onemini ortaya koyar niteliktedir. Zira, yerel
yonetimlerin  yiiriittiikleri  hizmet alanlarinda yasanan ek maliyetlerin giderilmesi

konusunda yeni diizenlemelere ihtiya¢ bulunmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunun “Belediyenin gérev ve sorumluluklari”ni i¢eren 14 iinci
maddede, gé¢menlere yonelik uyum caligmalarindan s6z edilmektedir. S6z konusu
diizenleme ile, yerel toplumda gogmenlere karst olumsuz bakis agilarmi gidermek,
giivenlik  riskini  ortadan kaldrmaya yonelik c¢alismalar yiiriitiilmesine vurgu
yapilmaktadir. Gogmenlerin toplumsal huzursuzluga neden oldugu, kaynaklarin gogmenler
i¢in kullanildigy, ticretsiz konut verildigi, burs saglandigr gibi gercek dis1 bilgilerin
diizeltilerek toplumsal dayanigsmayi saglayacak galigmalara oncelik — verilmesi 6nemlidir.
Ilgili mevzuatta diizenlenen “Herkes ikamet ettigi beldenin hemserisidir” yaklasimmin
icerdigi aidiyetlik unsurunun one ¢ikacagir uygulamalar 6nem kazanacaktir. Toplumsal
kabul ve uyum caligmalar1 kapsaminda, yerel halkla gd¢men niifusun birlikteligini
kapsayan ¢alismalarin kamuoyu diizeyinde de paylasiimasi ve dayanisma ruhunun olusmasi

acisindan da 6nem kazanmaktadir.
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Uyum siirecinin hukuki, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel 6lgiit olarak degerlendiren Fielden’e
gore; hukuki statiileri yasayla belirlenmis gogmenlerin ekonomik yasamin aktif bir iyesi
haline gelebilecek bir yasamm maliyetini karsilayabilecek bir isinin olmasidir. Bir diger
unsur olan sosyo-kiiltiirel 6lgiit ger¢evesinde gogmenin ayrimcilik yasamadan ve araci
kisi ve kurumlara ihtiya¢c duymadan kendi kiiltiirel degerlerini yasayarak mevcut yapiya
katkida bulunmasidir (Fielden, 2008: 3). Uyum c¢alismalarinda 6nceligin, yerel halka
birlikte toplumsal normlar ¢ergevesinde baris iginde bir arada yasamanin kurallarimi igeren

bir stire¢ oldugu goz ardi edilmemelidir.

Uyum ¢alsmalarinin etkin sekilde uygulandigi birimler olarak yerel yonetimlerde, mali
kaynak yani sira personel kaynagmin da giiglendirilmesi 6nemlidir. Farklilasan ihtiyaglar
dogrultusunda hizmetlerin ihtisaslasmasi yaninda tercimanlik hizmetlerinin de saglanmasi,

hak temelli yaklasimin uzantisi olarak degerlendirilmektedir.
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3 .BOLUM
SURIYELi GOCMENLERE YONELIK SOSYAL YARDIM
POLITIKALARINDA KECIOREN BELEDIYESi ORNEGINDE
ARASTIRMAYA ILiSKIN BiLGILER

Bu bolimde arastirmanin metodolojisi, arastirmanin bulgular1 dogrultusunda, Keg¢iéren
Belediyesi tarafindan Suriyeli bireylere yonelik yiiriitilen sosyal yardim hizmetleri

hakkinda ¢alismanin sonuglar1 ve degerlendirmeler yer almaktadir.

Calisma kapsaminda; Kegidren Ilgesinin sosyo-ekonomik yapisma iliskin istatistiki
veriler, Kegioren Belediyesi tarafindan ilge biinyesinde yiiriitiilen sosyal yardim
hizmetleri, Suriye gogii ile baslatilan yeni hizmetler mercek altina alinmistir. Konuya

iliskin Belediye yetkilileri ile yapilan gériismeler dogrultusunda igerik analizi yapilmastir.

3.1 ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

2010 yilinda Suriye’de yasanan siyasi krizin uzantis1 olarak agik kapi politikasi izleyen
Tiirkiye, 2011 Nisan ayindan itibaren ilk gog¢ dalgasi ile 500 bin Suriyeliye misafirlik

etmis, ilerleyen zaman iginde bu say1, 4 milyona yaklasmustir.

Suriye’de yasanan i¢ savastan kacarak lilkemize sigman Suriyeli gé¢menlerin, Gegici
Barmma Merkezlerinden ayrilarak kentlerde ikamet etmeye baslamalariyla birlikte, yerel
yonetimlerin hizmet alani igerisinde yeni bir ihtiyag grubu olarak “kent miiltecileri”

olarak varlik gstermeye baglamistir.

Ulkemizde i¢ gdc¢ hareketlerinin neden-niginleri degerlendirilirken sik¢a kullanilan
“kentlerin ¢ekiciligi, kirm iticiligi” sOyleminin, giiniimiizde Suriye gocii konusunda

kullanilmas1 mimkiindir.

Yerel yonetimlerin kent diizleminde yiirtittiigii hizmetleri yerine getirme sorumluluguna
ilaveten kente gelen yeni ihtiya¢c grubu, boylesine bir goge hazirlikli olmayan
belediyelerin ~ maliyetlerini  arttirarak,  hizmetlerin etkin bir sekilde = sunumu
konusunda cesitli sorunlar yasanmasina neden olmustur. Ilk ydnetim kademesi olan

yerel yonetimler, gocle kente gelen bireylerin temel ihtiyaclarmm karsilanmasi yaninda
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barinma, issizlik, ulasim, ¢evre sorunlart gibi pek ¢ok konuda ihtiyaglarin giderilmesine
iliskin yeni politika ve yaklasimlar gelistirmektedir. Bu ¢ergevede, ulasilan kaynaklardan
derlenen bilgilere 6nceki boliimlerde yer verilmis olmakla birlikte, Suriyeli gé¢menlere
iliskin merkezi yonetimin konuslandig1 baskent Ankara Kecidren Ilgesinde uygulanan

sosyal yardim politikalar1 hakkinda bir arastirmaya rastlanmamustir.

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’niin Haziran 2018 verilerine gore Ankara ilinde yaklagik
100 bin Suriyeli niifus bulunmaktadir. Toplam niifusun yiizde 1.81 oranma tekamiil
ettigi gergekliginden hareketle, Suriyeli gogmenlerin yogunluklu olarak ikamet ettigi ii¢
biiyiik ilgeden biri olarak Kegidren Ilgesinde belediye tarafindan yiiriitiilen sosyal
yardim politikalarinin, yerel yonetim uygulamalar1 agisindan 6nemli ve anlamli bilgileri

ortaya koyacagi degerlendirilmektedir.

Aragtirmanm temel amaci, Gegici Barmma Merkezinde misafir edilen Suriyeli
gocmenlerin, kentlerde yasamaya baslamasi sonucu yerel yonetimlerin yeni bir ihtiyag
grubuna yonelik sosyal yardim politikalarinin mahiyeti, kapsami ve stratejilerinin

degerlendirilmesidir.

Yerel yonetimlerin tiim dezanatajli bireylere yonelik gelistirdigi sosyal yardim
politikalar1 dogrultusunda, uygulamada yasanilan gigliikler ve ¢oziim vyollari, iyi
uygulama orneklerinin  yayginlastirilmasi  konusunda uygulayicilara Ornek teskil

edebilecektir.

Yerel yonetimlerin uyguladiklar1 kentsel politikalarin bir ¢ogu, Suriyeli gé¢menler
tizerinde dogrudan veya dolayli olarak etki etmektedir. Bu ¢alisgmada; Keg¢iéren Belediyesi
tarafindan Suriyeli gé¢menlere yonelik yiiriitiilen sosyal yardim politikalar1 kapsaminda
kurumlararasi igbirligi ve koordinasyon c¢alismalar1 mercek altina alinmig ve bu
politikalarin iyi uygulama oOrnegi olarak diger belediyelere de fikir verebilecegi

diisiiniilmektedir.
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3.2 ARASTIRMANIN EVRENI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin evreni; Tirkiye’deki tiim yerel yonetimlerdir. Bu ¢er¢evede, arastirmanin
amaci dogrultusunda, Suriyeli niifusun Tirkiye’deki iller bazinda dagilim surumlari, bu
niifusa iliskin kentte yiirtitiilen kamusal hizmetler ile Kegioren Belediyesi tarafindan

yiriitiilen hizmetler incelenmistir.

Calisma kapsaminda; Suriyeli gogmenlere yonelik yliriitiilen sosyal yardim hizmetlerine
iligkin kavramsal ¢erceveyi olusturmak amaciyla Suriye gocii ile birlikte merkezi
yonetimin kurumlar tarafindan egitim, saglk, istthdam, sosyal hizmetler alaninda

yiiriitiilen ¢calismalarma yer verilmistir.

Calismada; hem nicel hem de nitel veri toplama ve analiz yontemi benimsenerek, Ke¢idren
Belediyesi tarafindan yiiriitiilen sosyal yardim hizmetlerine iliskin veriler; Belediye
Baskan Yardimcis1 ve Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinde ¢alisan iki personelle yapilan
goriismelerden elde edilen bilgilerin yami sira; Kecioren Belediyesi 2015-2019 Yih
Stratejik Plan1 ile 2017 Y1l Faaliyet Raporundan elde edilen verilere dayanmaktadir.

Arastirmay1 sinirlayan en temel etmenlerden biri, arastirma siirenin smirli olmasidir.
Gorilismecilerin bilgi paylasimi konusunda, Suriyeliler ve sosyal yardimlar konusundaki
kamuoyununun yanlis bilgi ve hassasiyet durumu gozetilerek genel yaklasimlar tizerinde
durulmustur. Bununla birlikte, konu hakkinda yazili kaynaklarda herhangi bir bilgeye yer

verilmemis olmasi1 da, arastirmay1 siirliyan bir diger etmendir.

3.3 CALISMANIN YONTEMI

Calisma, karma yontem yaklasimi iizerine yapilandmrilmustir. Ozellikle sosyal
arastirmalarda kullanilmak {izere 1990’11 yillarin basindan itibaren kullanilmaya baslayan
karma yontem, arastirmacinin bir ¢alisma veya birbirini izleyen ¢alismalar igerisinde nitel
ve nicel yontem, yaklasim ve kavramlar1 birlestirmesi olarak tanimlanir (Creswell, 2003;
Tashakkori ve Teddlie, 1998; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004). Karma yontemle yapilan
arastirma dogrultusunda, farkli yontemler kullanarak olaylar1 bir ¢ergeve icerisinde analiz
etme ve bir araya getirmektir. Karma yontem yaklagimi {iizerine yapilandirilan
aragtirmanin temel ilkesi, farkli yontem, strateji ve yaklasimlar1 kullanarak c¢oklu veriler
toplamali olarak degerlendirilmektedir (Johnson, B. & Turner, L. A. 2003: 297-399).

Ote yandan, Creswell (2006) karma yaklasimin temel onermesini, “nicel ve nitel

yaklagimlar1 birlikte kullanmak, her iki yaklagimi tek basina kullanmaya oranla arastirma

72



problemlerini daha iyi anlamamiz1 saglar.” seklinde ifade etmistir. Arastirmacilarin ilk
asamada bliyiik capli projelerde nicel verileri toplayip, ikinci asamada nitel veri ve tekrar
ticiincii agsamada nicel verileri toplayabilmesine olanak saglayan karma yontem arastirmasi
nitel ve nicel arastrma arasinda bir koprii kurulmasma yardimci olmaktadir

(Onwuegbuzie ve Leech, 2004:791).

Bu calismada; arasgtirmanmn ilk asamasinda literatiir taramas:1 yontemi ile Kegioren
Ilgesi hakkinda sosyo-ekonomik yapiya iliskin demografik veriler aktarilmustir. Suriye
gocii ile baslatilan yeni uygulamalar hakkinda agiklayici bilgiler verilmistir.

Ikinci asamada ise; yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi ile sosyal yardim politikalari
Kegioren Belediyesi 6rnegi ¢calisma konusu kapsaminda Mart 2019 tarihinde 5 Belediye
yetkilisinden randevu talebinde bulunulmus, goriismeyi kabul eden 1 Belediye Baskan
Yardimcisi, 2 Sosyal Yardim Isleri Baskanlig1 ¢ahisani ile yiizyiize goriisme yapilmistir.
Goriigme talebinde bulunulan iki yetkiliden ise randevu talebine cevap alinamadigindan
goriisme gergeklestirilememistir. Goriismelerin tamami Belediye yetkililerinin - makam
odalarinda gerceklestirilmistir. Goriismeler esnasinda, deneklere arastirmaci tarafindan
hazirlanan goriisme formu dogrultusunda Suriyeli gogmenlere yonelik kent yasaminda
ne tir hizmetlere ihtiya¢ bulundugu, ne tirlii hizmetlerin gelistirilmesi gerektigi, s6z
konusu hizmetlerin toplumsal uyum konusunda etkileri vb. sorular sorulmustur.
Belediye yetkilileri yapilan bireysel goriismelerde odak sorular su sekildedir:

1. Suriyeli gé¢menlerin sosyal yardim hizmetleri konusunda Belediyeden

talepleri nelerdir?

2. Suriyeli gogmenlerin uyum siireci i¢cinde Belediyelerin uyguladig1 sosyal

yardim politikasinin rolii nedir?

Bu arastirmada, yerel yonetimlerin tanimlanmis sorumluluk alanlar1 igerisinde yeralan
bolgelerde ikamet eden tiim vatandaslara hizmet sunma sorumlulugundan hareketle, yeni
hemsehriler olarak gé¢menlere yonelik sosyal yardim politikalart konusunda genel

tutumlar1 ve goriiglerinin ele alinmasi disiiniilmektedir.
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3.4 Kecioren Ilcesi Hakkinda Temel Bilgiler

Kecioren Ilgesine ait temel bilgiler asagida 6zetlenmistir.

3.4.1 Cahsmanin Alam

Calisma, Ankara ilinin Kecioren Ilgesinde gerceklestirilmistir. Tiirkiye niifusunun
%6,5’ini barmdiran Ankara Ili, yillik niifus artis hiz1 ile Tiirkiye ortalamasi olan
%1,37’nin lizerinde seyretmistir. 2016 y1l1 sonu niifus verilerine gore Cankaya, Kegioren,
Yenimahalle, Mamak, Sincan, Etimesgut ve Altindag’dan olusan en biiyiik yedi ilgenin
toplam niifusu, Ankara niifusunun %84 {inii barindirmaktadir. Bu baglamda, merkez ve

cevre ilgeler arasinda dengesiz bir niifus dagilimi meveuttur (TUIK, 2016).

(;amlider'

s

Sultan Kochisar

Sekil 0-1 Ankara Ili ve ilceleri haritasi

3.4.2 Kecioren Ilcesi Mekan ve Yiizolgiimii

Kecioren Ilgesi; 1920°li yillara kadar tarim hayvacilik ve buna bagh ticaretin yapildig
otel-kent goriiniimiinde olup, Cumhuriyet déneminde planli bir sehir kurma gayretleri
devaminda hizli bir kentlesme olgusu i¢inde yogun bir gé¢ akimina maruz kalmistir.
1923-1930 yillar1 arasinda ¢ekim merkezi haline gelmeye neden olan insaat, ticaret ve
hizmet sektoriindeki gelismelere bagli olarak gecekondulagsma olgusu ile tanisan ilge,
yogm go¢ akimi dogrultusunda, uzun yillar kirsal nitelikli kiiciik bir yerlesme olarak

kaldiktan sonra 1950’lerden sonra Kegioren bdlgesinde bag evleri yerlerini “apartman”lara
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terk etmeye baslamustir. ilge smirlar1 iginde yer alan Aktepe gibi kamuya ait bolgelerde
yasanan hizli gecekondulasma olgusu karsisinda Aktepe Gecekondu Onleme Planlari
¢oziim konusunda etkili olamamustir. Siire¢ igerisinde; Ankara kent alaninin genislemesi
ile genellikle orta gelir grubunun yerlestigi bir semt haline gelmistir. 1953 yilinda Altindag
ilgesi sinirlaraina dahil edilen Kegioren ve Baglum, 1966 yilinda Ankara Belediyesi’'nin
sinirlart igerisine alinarak semt haline getirilen Kegioren, iilkemizde yerel ydnetimin
yeniden diizenlenmesi sonucunda Ankara’nin metropol il merkezi haline getirillp
Biiyliksehir Belediyesi statiisii kazanmasiyla 30 Kasim 1983 tarih ve 2983 sayili kanunla
ayr1 bir ilge haline getirilmistir. Ankara Belediyesi de Biiyiiksehir Belediyesi olarak
yapilandirilmis ve 24 Mart 1984 vyerel secimleriyle resmi kurulusu tamamlanmistir.
Iigenin smnirlar1 ise Igisleri Bakanligi'nin 13/81 sayili karariyla tespit edilmistir. Ankara
Biiyliksehir Belediyesi’ne bagli 8 metropol ilge (Altindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi,
Kegioren, Mamak, Sincan,Yenimahalle) arasinda yer almaktadir.

Kegioren Ilcesi, Ankara’min kuzeyinde merkeze 3 km. uzaklikta, dogu ve kuzeydogusunda
Pursaklar, dogu ve giineydogusunda Altindag, giiney ve batisinda Yenimahalle, kuzeybatisinda
Kazan, kuzey ve kuzeydogusunda Cubuk ilgeleriyle komsudur. yiikseklik olarak 1075 rakima

sahiptir. Keciéren Ilcesinde yer alan 51 mahallenin %90°nindan fazlas1 ¢evre yolunun

glineyinde yer alirken, %10’a yakin bir kism1 Baglum bolgesinde bulunmaktadir.

Belediye sinirlar1 iginde 43 mahallesi, Kegioren ilgesi sinirlart iginde kalan Alacaoren,
Kiliglar, Gimiisoluk, Kosrelik, Kurusan, Saray, Saribeyler koyleri ve Baglum Beldesi ile

toplam 156 km2’lik hizmet alanina sahiptir.(https://www.kecioren.bel.tr/kecioren.html).

Sekil 0-2 : Kegiéren lice haritas

75


https://www.kecioren.bel.tr/kecioren.html

3.4.3 Demografik Ozellikleri

Kecioren Ilgesi, niifus biiyiikliigii itibariyle Ankara’nin en kalabalik ve yogun
ilgelerinden biridir. Nitekim 1985 yilinda 433.559 olan ilge niifusu, 2012 yil1 verilerine
gore 415.085 erkek ve 425.724 kadindan olusan 840.809 kisiye ulasarak yaklasik otuz yil
icerisinde iki katma ¢ikmustir. Ankara Ili merkez ilge i¢inde yer alan Kecidren Ilgesi;
2016 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) verilerine gore 445.701 erkek
niifus, 457.864 kadm niifus ile toplam 903.565 niifusa sahiptir.
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800 009, 796.646
2000, 672.81790° 796
600 1997, 615.021
1990, 536.168
400 -

1985, 433.559 =fli—Toplam
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Yillar

Tablo 0-1 Kegiéren llgesi Niifus Dagilimi

Kegidren Ilge niifusunun yillara gére artis Seyrettigi, bu konuda i¢c gd¢ dinamiklerinin
etkili oldugu degerlendirilmektedir. Yillara gore metropol ilge belediyeleri arasinda yer
alan Kecioren Ilcesi, 2016 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) verilerine
gore 903.565 niifusa sahiptir.

ANKARAILCELERI NUFUS TABLOSU

Kecioren 848.305 | Yenimahalle 591.462 | Sincan 484.694 | Altindag 359.597 | Polath 117.393

Cankaya 914,501 | Mamak 568.396 | Etimesgut 469.626 | Pursaklar 123.857 | Gaélbasi 115.924

Tablo 0-2 Ankara ilgeleri niifus durumu

Tabloda goriildiigii iizere Kegioren Ilgesi niifusu en yiiksek ikinci ilge durumundadir.
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3.4.4 Niifusun Is giicii Durumu

350
300
250
200
150
100
50
6]

_ —

Calisan issiz isglicti olmayan Bilinmeyen
E Kadin 40.84 11:379 219.69 3
M Erkek 153.977 17.965 87.447 26

Tablo 0-3 Niifusun is Giicii Durumu

Kegiéren niifusu is giicii durumu dagilim grafiginde goriildiigii {izere; ¢alisan niifusun
194.817 kisiden olustugu; bu saymin 153.997 kisinin erkek niifustan olustugu
goriilmektedir. Bu durumda kadin niifusun smirli diizeyde ¢alisan niifus iginde yer aldig:

sOylenebilir.

Tabloya gore is giicii olmayan niifusun 307.137 kisinin 219.69’unu kadin niifusun
olusturmasi, kadmlarin c¢alisgma yasamina katillmmin disiik diizeyde kaldigmi

gostermektedir. Bu durumda bagimli niifus oraninin yiiksek oldugu degerlendirilmektedir.

3.4.5 Niifusun Egitim Durumu

120000.0 120000.0
100000.0 100000.0
80000.0 80000.0
60000.0 60000.0
40000.0 40000.0
20000.0 20000.0
0 e 0
i::(:zkuurll "rl;\éeézr:rt\il:n Lise Universite Ii,:(:zlzur: ":165::: Lise |Universite
MErkek | 85910.0 | 10848.0 | 51013.0 | 29165.0 HErkek | 58124.0 | 48810.0 | 98479.0 | 63019.0
HKadin | 107079.0 | 9571.0 45675.0 | 20243.0 MKadin | 91258.0 | 44012.0 | 84880.0 | 31543.0

Tablo 0-4 2000-2010 yillari arasinda Kegidren ilgesi niifusunun egitim durumu degisimi
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Kecidren Ilgesi niifusunun egitim durumuna iliskin 2000-2010 yillarma iliskin
karsilastirmali tablolarda, gecen 10 yillik siire igerisinde egitim siirecine katilan niifusta
biiyiik bir artis oldugu goriilmektedir. lcede yasayan niifusun egitim siirecine katilimi
konusunda cinsiyet durumuna bakildiginda ise, kadin ve erkek bireylerin parallel diizeyde
asama kaydettigi sdylenebilir.

Tabloda dikkat ¢eken bir diger husus da; ilkogretim mezunu niifusta belirgin bir atis
gozlenmesidir. S6z konusu artis oranlarinda, erkek niifusun iiniversite oranindaki

yiikselisi, kadin niifusun ayni hizda kaydedemedigi goriilmektedir.

Okuryazar Tf)plam Ankara Toplam niifusa Kegcidren Toplam niifusa
niifusa orani orani

durumu .
orani

Okumayazma 3,86% 107.207 2,34% 17.761 2,31%

Bilmeyen

Okumayazma bilen 93,66% 4.341.440 94,79% 731.898 95,05%

Bilinmeyen 2,48% 131.312 2,87% 20.330 2,64%

Toplam 100,00% 4.579.959 100,00% 769.989 100,00%

Tablo 0-5 Kegidéren okuryazar durumlarina gére niifiis dagilimlari

Okuryazarlik durumunu gosteren tabloya gore; Tirkiye niifusunun % 3,86’smnin okur-

yazar olmadigi, buna karsilik Kegiéren il¢e niifusunun % 2,31’inin okur-yazar olmadigi

goriilmektedir. Okur-yazarlik orani, Tiirkiye ve Ankara ortalamasinin tizerindedir.

PARAMETRELER ANKARA KECIOREN ANKARA’NIN KECIOREN’IN
TURKIYE'YE ANKARA’YA ORANI
ORANI

Kurum Say1st 2.292 B44 3,70% 15,01%

Derslik Sayist 32.125 3.868 5,71% 12,04%

Ogrenci Sayisi 945.420 150.559 5,39% 15,93%

Ogretmen Sayist 63.180 B.411 7,23% 13,31%

Nifus 5.045.083 848.305

Ogrenci Sayisinin Toplam Niifusa 18,74% 17,75%

Orani

Tablo 0-6 Kegidren ilgesi Tiirkiye ve Ankara ile karsilastirmali egitim kriterlerini gésterir tablo

Ogrenci sayismin toplam niifus oranmni gosteren tabloya gore Tiirkiye niifusunun %
22,87’si dgrenci iken, Ankara daki oran % 18,74 Kegidren ilgesinde ise % 17.75 oldugu

goriilmektedir.
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3.4.6 Niifusun Yas Arahigi Durumu

65+

15-64

0-14

.0 50000.0 100000.0 150000.0 200000.0 250000.0 300000.0 350000.0 400000.0 450000.0 500000.0

0-14 15-64 65+
M Erkek 92414.0 226447.0 13045.0
M Kadin 87760.0 236620.0 16338.0

Tablo 0-7 Kegi6ren niifusun yas-cinsiyet 6zellikleri dagilimi

Tabloya gore niifusun yas ve cinsiyet durumu degerlendirildiginde; niifusun 15-64 yas
araliginda yogunlastigi goriilmektedir. Niifusun cinsiyet dagilimma bakildiginda ise, 0-14
yas grubunda erkek niifusun yiiksek oldugu, buna karsilik 14-64 yas araliginda kadin
niifusun yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ayn1 tabloda, orta yas niifus oranmnim yiiksek bir oranda bulundugu, yakin gelecekte yasl

niifus oraninda da artis gozlenecegine iliskin bir projeksiyon sdylenebilir.
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3.4.7 Niifusun Go¢ Durumu

Kecioren
2000 Yili Nufus Verileri
o 3%
Sog 6%

B Ankara
B Cankirihilar
B Corumlular

6%
7%
E Kirsehirliler
B Yozgathilar
B Kirnikkaleliler

Kecioren
2010 Yili Nufus Verileri

5%
11% — B Ankara
E Cankirililar

i Corumlular

11%
M Kirsehirliler
12% B Yozgathlar

M Kintkkaleliler

14%

Tablo 0-8 2000-2010 yillarinda Kegiéren niifusunundogum yerine gére dagilimi.

Kegidren Ilgesinin 2000 ve 2010 yili niifus verileri dogrultusunda, ilgenin ¢evre illerden
goc aldig1 goriilmektedir. ilgenin 10 yillik siire¢ igindeki yogun bir sekilde go¢ akimina
maruz kalmasi, ilgenin kiltliri ve kimligi lizerinde de 6nemli bir etkisinin oldugunu

gostermektedir.

3.4.8 Kiiltiirel ve Toplumsal Yap:1 Durumu

Kecidren Ilgesinde yasayan niifusun genel 6zellikleri itibariyle; il niifusu i¢inde
onemli paydaya sahip oldugu, yogun go¢ hareketlereine maruz kalmakla
birlikte egitim oraninda 6nemli bir ivme Kkaydettigi, niifusun 15-64 yas araliginda
yogunlastig1 goriilmektedir. Yillar itibariyle gevre illerden aldigi go¢ hareketleri, ilgenin
kiiltiirii ve kimligi izerinde etkisini gosterdigi degerlendirilmektedir. Nitekim istihdama
katilan kadin niifusun diisiik seviyede kaldigi goriilmiisse de, 6zellikle meslek edindirme

kurslari, hemsehrilik duygusunu ve toplumsal dayanisma ruhunu 6n plana g¢ikaran
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kuruluslar  araciligiyla,

degerlendirilmektedir.

nifusun  beklentilerine  cevap  verilmeye

calisildigt

Kullanma Amacina Gore

Kullamc Birim

Giigsiizler Yurdu Kampiisii
(7 katl1 176 yatak Kapasiteli)

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Huzurevi Mudiirligi

Osman Gazi Sosyal Yasam Tesisleri (5Katli 100 Yatak Kapasiteli)

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Cocuk Danisma Merkezi(CODAM)

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Mahalle Konaklar1

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Emekliler Platformu

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Sosyal Yardim Birimi

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Engelli Birimi

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Goniillit Akademisi

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Kadin Danisma Merkezi

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Sosyal Paylasim Magazasi

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Togem

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Glingormiisler Konagi 1

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Glingormiisler Konagi 2

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Tablo 0-9 Kegiéren Belediyesi uhdesinde hizmet veren sosyal hizmet kuruluslari.

Belediyeye bagli olarak faaliyet gosteren sosyal hizmet kuruluslari ile gocuk, kadm,

engelli, yasli olmak ftizere tiim bireylere yonelik sosyal hizmet

yiirlitiilmektedir.

calismalari

Kecioren Belediyesi teknolojik altyapi bilisim alaninda sunulan hizmetler kapsaminda;

hizmetlerin kayit altina alinmas1 saglanirken diger taraftan elektronik ortamda basvuruda

bulunarak talep ve isteklerini bildirimleri saglanmustir.
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S6z konusu hizmetlerden; yardima ihtiyac1 olan vatandaslarin bilgilerinin toplandigi ve
argivlendigi Sosyal Yardim Programi, Yonca Yasam Merkezi iyelerinin kayitlarinin
tutuldugu, diizenlenen kurs ve etkinliklerin takibinin yapildigi Yonca Yasam Merkezi,
Metin Alagoéz Genglik Merkezi, Emekliler Platformu Sistemi, Gonillii Akademisine
vatandaglarin kurumsal web sitemiz iizerinden bagvuru yapmalarini saglayan Gonilli
Akademisi Sistemi, KOSGEB programina bagvurmak isteyen vatandaslarm online bagvuru
yapmasini saglayan 1071 Kadmn Is Hayatma Katiliyor Basvuru Sistemi, vatandaslara
yonelik yapilan anketlerin online olarak takibini saglayan Memnuniyet Anketi Takip

Sistemi ile belediye hizmetlerini vatandaglara sunmaktadir.

2013 y1l1 biitge giderlerinin toplam harcama i¢indeki biitge igindeki paylarina bakildiginda,

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’ niin oranmim %2,01 oldugu goriilmiistiir.

3.4.9 Kecioren Belediyesinin Sosyal Yardim ve Hizmetlere iliskin Genel ilkeleri ve
Politikasi

Kegioren Belediyesi 2015-2019 yili Stratejik Planinda, vizyonunu “Katilimci ve seffaf bir

yonetim anlayis1 ile; diinya standartlarinda hizmet vermek ve belediyecilikte 6ncii olma

anlayisimizi devam ettirmek.” seklinde tanimlanmistir (Kegioren Belediyesi 2015 Yili

Faaliyet Raporu, 2016: 90).

Bu kapsamda, hizmetlerin sunumunda seffafliga Ozen gosterme, ilkeli davranma,
ulasilabilir olma, verimliligi gozetme, katilimecilig1 saglama, ekolojiye 6nem verme, samimi
davranma, oncii olma, sosyal belediyeciligi 6nemseme basliklar1 altinda temel degerlerini

belirlenmistir.

Stratejik Planin “Vatandas Memnuniyeti Degerlendirmesi” basglig1 altinda, yerellesme
vurgusu yapilmistir. Artan kent niifusunda 6n goriillen miisterek ihtiyaglarin yeterli
goriilmedigi; glinimiiz yonetim anlayisiyla belediye hizmetlerinde vatandas memnuniyeti

vurgusu yapilmistir.

2015-2019 Donemi Stratejik Amag¢ Ve Hedefler kapsaminda belirlenen amaglardan;
“AMACG 3: Dezavantajli kesimlere yonelik faaliyetler ile onlarin yasam kalitelerini
artirarak kent yasamina katilimlarint saglamak” ifadesi ile, belediye hizmetlerinde

kapsayic1 yaklasim ortaya konuldugu goriilmektedir.
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S6z konusu amaca ulasmak i¢in belirlenen hedefler ise;

» Hedef 3.1: Kecioren'de istihdama destek vermek iizere istindam kaynaki

basvurular etkin bir sekilde degerlendirilerek basvurularin %60 mn istihdama
doniismesine yonelik ¢calismalar yapilacaktir.

Hedef 3.2: Ihtiyag sahibi, korumasiz ve dezavantajli vatandaslarin ambulans
hizmeti ve evde dis tedavisi ile il¢ede ikamet edip vefat eden vatandagslarin cenaze
hizmetlerine ydnelik taleplerini karsilayacak sekilde calismalar yiiriitiilecektir.

Hedef 3.3: Ihtiya¢ sahibi, korumasiz ve dezavantajli kesimlere ulasilarak her yil
bunlarin %35 'ine yardim ve bakim hizmetleri sunulacaktir.

Belirlenen hedefler dogrultusunda Hedef 3.1°¢ yonelik 2009-2014 doneminde %40

diizeyinde istihdama yonlendirme konusundaki ¢alismalarin 2015-2019 stratejik plani ile

%60’a ¢ikarilmasi1 hedeflenmistir. Hedef kapsaminda;

« [s talepleri diizenli bir sekilde degerlendirilecek.

« [s yeri sahipleri ile etkili iletisim kullanilacak.

* Hemseri memnuniyeti gozetilmesi esas alinmustir.

Hedef 3.3’¢ iliskin ¢alismalar kapsaminda; ihtiya¢ sahibi dezavantajli bireylere yonelik

hali hazirda sunulan yardim ve bakim hizmeti sayis1 12.363 oldugu belirtilerek; sosyal

yardimlar kapsaminda planlanan ¢alismalar soyle siralanmustir:

Kuru gida yardim paketi, cocuk bezi, giysi, kirtasiye yardimi, sicak yemek
yardimi, muhtelif ev esyasi vb ayni yardimlar ile ihtiyaclarm belirli bir siire
karsilanmasi;

Emekli bireylere rehberlik ve danismanlik hizmetleri sunarak aktif emeklilige
iliskin sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi,

6-14 yas grubu ¢ocuklara yonelik danismanlik hizmeti, drama, akil oyunlari, gitar,
resim ve seramik caligmasi vb atdlye ¢alismalarla yoksulluktan kaynaklanan
suglarin ortadan kalkmasina destek verilerek toplumsal barigin tesisi i¢in yasam
destegisaglanmasi,

Sosyal ve ekonomik yoksunluk icerisinde bulunan 60 yas ve iizerindeki yaslilarin
tespiti ile bakimlarmin saglanmasi, sosyal ve psikolojik ihtiyaglari karsilanmasi,
Engelli bireylerin tibbi tedavileri konusunda nakil hizmeti, engelli haklari

konusunda bilgilendirme, psikolojik destek, hukuki destek ile sosyal yardim
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hizmeti, koltuk degnegi, baston, tekerlekli sandalye, havali yatak v.b. tibbi cihaz
yardimi1 ve hizmetleri sunmak,

e Siddete maruz kalan kadin ve ¢ocuklarma yonelik hukuki siireg, barinma, sosyal,
psikolojik, ekonomik, saglik ve egitim alaninda destek saglamak,

e Kadinin istthdami ve ihtiyag duydugu hizmetler hakkinda danisma ve
yonlendirme islemlerinin saglanmasi, imkanlar dahilinde meslek edindirme
kurslarmna katilimlarinin saglanmasi,

e Ankara disindan gelen hasta, hasta yakinlar1 ve 6grencilere gegici olarak barinma,
beslenme ve rehberlik hizmeti saglamak.

Ayrmtili sekilde tanimlanan hedefler kapsaminda ise;

» Hemseri memnuniyeti gozetilecek.
* Yardim ve bakim hizmetlerinde etkinlik saglanacak.
« Sosyal belediyecilik ozelligi on planda tutulacak

* Yardim ve bakim hizmetlerinde maliyet etkin yontemler gelistirilecek.

Kegidren Belediyesinin 2017 yili Faaliyet Raporu dogrultusunda Sosyal Yardim Isleri
Midiirligii 6denek toplam harcama i¢indeki pay1 9.896.901,00TL dir. Bu rakamin toplam
biit¢e i¢indeki oran1 % 2,45°dir.

Kegioren Belediyesi 2015-2019 yillar1 Stratejik Planinda yer alan hedeflere iliskin olarak,
2017 yili Faaliyet Raporunda yer alan ger¢eklesme durumlarini igeren gostergelerde,
sosyal yardim hizmetleri alaninda planlamanin dstiinde performans saglandigi

goriilmektedir.

Sosyal yardim hizmetlerinin kapsami ve faaliyetlere bakildiginda; etkinlik ve sosyal
belediyecilik yaklasimi1 vurgulanmakla birlikte, gé¢ ve gogmen kavramlari ile ilgili bir

diizenlemeye rastlanilmamastir.

3.5 Kecioren Ilcesindeki Suriyeli Gogmenlere Genel Bakis

Tiirkiye’nin niifus yogunlugu en yiiksek illerinden biri olarak Ankara’nin niifusu
yaklagik 5.5 milyon iken niifus biiyiikliigi itibariyle ikinci sirada yer alan Kegidren
[lgesinin niifusu, 2018 yili verileri dogrultusunda 909.787 kisidir. Bu niifusun
%49,04°tinii erkek, %50,96’s1n1 ise kadin niifus olusturmaktadir.

Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin 2018 verileri dogrultusunda, Ankara’da yaklasik 100
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bin Suriyeli gocmen ikamet etmektedir. Ilde yasayan toplam niifusa oram
degerlendirildiginde, yaklasik %2’lik oran teskil ettigi goriillmektedir.

Suriyeli niifusun ilge bazinda oranlarima bakildiginda ise; en yiiksek oranla Altindag
Ilgesi ilk sirada yer almaktadir. Suriyelilerin Altindag Ilgesini tercih etmelerinin gerekcesi
olarak; barmma ihtiyacini gidermeye yonelik ucuz konut bulma olanaklarmin etkili
oldugu degerlendirilmektedir. Kecioren Ilcesinde ise, ikamet eden Suriyeli niifusun
yerlesim yeri tercihlerinin de Altindag Ilgesi ile smir bolgede yogunlasmaktadir. 1984
yilinda Altindag Ilcesinden ayrilarak ilce statiisii verilen Kegidren ilgcesinde yasayan

Suriyeli go¢men sayis1 2589 kisi olup, Suriyeli gogmen sayisi (https://www.bik.gov.tr/130-

bin-misafirimiz-var/), Kecioren niifusunun %2’sine tekamiil etmektedir. Mevcut veriler

dogrultusunda, Kecioren Ilgesinde yasayan Suriyeli niifus ile Ankara Ilinde yasayan

niifus orani birbirine paralel diizeydedir.

Ilcede Suriyeli niifus hakkinda risk haritas1 ve ihtiya¢ analizi bulunmamaktadir. Ancak
kamu kurum kuruluslar1 ve sivil toplum orgiit eliyle yiiriitiilen ¢alismalar kapsaminda

Suriyeli gégmenlere yonelik sektorel diizeyde hizmet sunumu mevcuttur.

3.5.1 Kegioren Belediyesi Tarafindan Suriyeli Gocmenlere Yonelik Yiiriitiilen
Hizmetler

Kegioren Belediyesi tarafindan yiiriitlen hizmetlerin tiimiinde “herkes yasadigi
beldenin hemsehrisidir” yaklasimi dogrultusunda kapsayici1 bir politika anlayisi
izlendigi goriilmektedir. Bu yaklasimin uzantis1 olarak, Belediye tarafindan
yuriitiilen  meslek kurslarinda gé¢menlere kontenjan ayrilmasi, 6zel ihtiyag
gruplarma yonelik proje gelistirilmesi, soz konusu projelerde sivil toplum
kuruluslari, tdniversite, kamu kurum ve kuruluslar1 ile paydas c¢alismalar
yuuriitilmesi, sosyal belediyecilik anlayisinin  bir  gostergesi olarak

degerlendirilebilir.

Kecioren Belediyesi Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii biinyesinde bulunan Cocuk
Danisma Merkezi (CODAM), Kegioren Sanat ve Meslek Edindirme Kurslari
(KECMEK), Kegioren Belediyesi Egitime Destek Merkezi (KEDEM) birimleri ile
Kegioren Kaymakamlig1 biinyesinde bulunan Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi
(SYDV) Koruyucu Onleyici Hizmetleri Birimi ortak calismalar1 kapsaminda ilgede

yasayan tiim bireylere yonelik hizmetler yiiriitilmektedir.
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Kecioren Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii tarafindan vyiiriitiilen hizmetler
kapsaminda, Kegioren deki biitiin ihtiya¢ sahiplerine mevcut olanaklar dahilinde ayni ve
nakdi yardim hizmeti verilmektedir. Bu kapsamda, Belediyenin web sayfasinda “Sosyal
Yardimlardan Kimler Yararlanabilir” basligi1 altinda; “Gdg sebebiyle ilcemize tasinmis
olan ihtiya¢ sahibi aileler” tamimlamasi ile, siralanan diger ihtiya¢ gruplari iginde

gocmenlere de yer verilmistir (https://www.kecioren.bel.tr/BIRIMLERIMIZ-21-mudurluk-

faaliyeti.html).

3.6 Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda Belediye yetkilileri ile Suriyeli gogmenlere yonelik yiiriitiilen sosyal
yardim hizmetlerinde izledikleri politikalar1 konusunda goriisme talebi dogrultusunda
ilcede yiriitilen sosyal yardim hizmetlerinin, ilgede yasayan tiim bireylerin
yararlandirilmas1 konusundaki hassasiyetleri belirtilmistir. Bununla birlikte, yeni bir
hizmet alan1 olarak belediyenin yeni hemsehrileri olarak Suriyelilere yonelik yiiriitiilen
hizmetlerde kapsayicilik unsuru yani sira toplumsal uyum calismalarinin ve ilgili

kuruluslara yonlendirme siirecinin saglandigina iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.

Konu hakkinda goriisme kapsaminda temel hususlar asagida siralanmistir:

Suriyeli gogmenlerin Gegici Barinma Merkezlerinden ayrilarak kentlerde yasamaya
baslamalar1 ile yeni bir ihtiya¢ grubu ile karsi karsiya kalmalar1 konusunda belediyenin
oncelikli olarak konu hakkindaki mevzuatta belirtilen yiikiimliiliikler ¢er¢evesinde neler
yapilabilecegi konusunda ihtiya¢ grubu konusunda ortak anlayis ve yaklasim modeli
gelistirme anlayist  ile Kaymakamlik baskanliginda, Ke¢ioren Belediyesi
yiiriitiiciiliigiinde, Ilge Niifus Miidiirliigii, [lge Saglik Miidiirliigi, ilce Emniyet Miidiirliigii,
Iige Milli Egitim Miidiirliigii, Miiftiiliik ve Sivil Toplum Kuruluslarinm katilimiyla Kegidren

Meclisi kurulmustur.

» Her birimin temsilcisi se¢ilerek Koordinasyon Birimi olusturulmustur. Bu
sayede, Suriyeli gdg¢menlerin kurumlara bagvurular1 halinde segilen
temsilci tarafindan hizmet almasi saglanarak hizmetlerde biitiinliik esas1

benimsenmistir.
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Her ay gergeklestirilen toplantida, her birimin temsilcisi tarafindan Suriyeli
gocmenlerin bagvurulart ve yiriitiilen ¢aligmalar konusunda komisyon
bilgilendirilmistir.

Belediye nezdinde yiiriitiilen galismalarda koruyucu ve onleyici sosyal
hizmet yaklasimi uygulanmaktadir. Bu kapsamda 2012 yilinda belediye
tarafindan “Sosyal Uyum Kitap¢ig1” hazirlanmustir.

Belediyenin Sosyal Yardim Hizmetleri Genel Miudiirligii tarafindan
yuriitiilen sosyal yardim hizmetleri kapsaminda, ihtiyag¢ sahibi diger
ihtiya¢ sahibi bireyler kapsaminda, Suriyeli gé¢menlerin de giyim, ev
esyasy, kuru gida vb. ayni yardimlardan yararlandirilmalari
saglanmaktadir. Ancak nakdi yardim hizmetleri konusunda Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfina yonlendirme yapilmaktadir.

Suriyeli gogmenlerin toplumsal uyum ¢alismalar1 konusunda kamu kurum
ve kuruluglar1 ile sivil toplum kurulusu isbirligine 6nem verildigi
belirtilmistir. Bu kapsamda faaliyet gésteren Kegidren G6¢men Hizmetleri
Merkezi ¢alismalarma atifta bulunulmustur.

Belediye olarak Suriyelilere yonelik yiiriitiilen ¢alismalarda koordinator
rolii Gistlenilmistir.

Suriyeli gogmenlere yonelik yiiriitillen hizmetlerde sistem olusturmak
amaciyla tiim bagvurular ve sunulan hizmetler kayit altina alinmaktadir.
Suriyeli gé¢men kadinlara, yine Suriyeli gogmen kadinlar tarafindan
egitim ve farkindalik caligmalari yiirtitilmektedir.

Suriyeli gogmenlerin farkli, dil ve kiiltiire sahip olmalari, toplumsal uyum

konusunda en énemli sorun olarak gosterilmistir.

Yukarida belirtilen ¢aligmalar dogrultusunda olusturulan sistem dahilinde, Suriyeli

gocmenlere yonelik yiiriitiilecek hizmetler, toplumsal uyum ¢alismalarini giiglendirmistir.

Gogmen bireylere yonelik sivil toplum kuruslar1 ortakhigi ile yiiriitiilen proje

ile; gogmenler, issiz ve engelli genglerin meslek kurslariyla sertifikalandirilarak ¢alisma

hayatina katilimlarini saglamak amaciyla firsat esitligi saglamak iizere Kecidren

Belediyesi, Ankara 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve Merhamet Adalet Vefa lyilik ve
Yardimlasma Dernegi (MAVIDER) isbirliginde 13 Mart 2017 tarihi itibari ile baslayan
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“Elimden Tut Projesi” uygulanmistr (Elimden Tut Projesi Hayata Gegti.
http://ekml.meb.k12.tr/tema/icerikler/elimden-tut-projesi-hayata- gecti_3230565.html
[E.T. 18 Eyliil 2017].

12 ay siireli proje kapsaminda, 65 katiime1 Giyim Uretim Teknolojisi, Giizellik ve Sag
Bakim Hizmetleri, Bilisim Teknolojileri alanlarindan tercih ettikleri bir alanda
sertifika programini basariyla tamamlamistir (http://www.kecioren.bel.tr/Bu

Proje Gogmenlerin ve Issiz Genglerin Elinden Tutacak. -2371-haber.html).

Gogmen c¢ocuklara dil egitiminin yan1 sira psiko-sosyal destek amacl ritim,
heykel resim, drama kurslar1 diizenlenmektedir.

Kadinlara yonelik Aile Sagligi ve Planlamasi, Kadin Haklar1 ve Toplumsal Cinsiyet
gibi konularda bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalar1 yiiriitilmektedir.

Belediyeler Kanunun verdigi yiikiimliilik cergevesinde, toplumun sosyal ve
psikolojik sorunlarmin tanimlanmasi ve ¢6ziim yollarmin olusturulmasinda sivil toplum
kuruluslariyla, diger kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi igine girerek ¢oziimler
olusturulmas: yiikiimliligi ¢ercevesinde, Kegioren Belediyesi hizmet binasi iginde

faaliyet gosteren Kecioren Gogmen Hizmetleri Merkezi 6nemli bir isleve sahiptir.
3.6.1 Kegcioren Gocmen Hizmetleri Merkezi

Kegiéren Belediyesi hizmet binasi igerisinde 13.12.2016 tarihinde hizmete agilan
Kegiéren Gogmen Hizmetleri Merkezi, Suriyeli gogmenler olmak iizere tiim yabanci
uyruklularin saglik, egitim, sosyal yardim, sosyal hizmet ve istihdam gibi gesitli kamu

hizmetlerine erisimini kolaylastirici bir islev saglamaktadir.

Kegioren Gogmen Hizmetleri Merkezi, kurumlararasi koordinasyon ve isbirliginin
uzantis1 olarak Kegioren Belediyesi, Kegioren Kaymakamligi, Kecidren Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, Uluslararast Gog Orgiitii (IOM) ve Avrupa Birligi

Insani Yardim Fonu (ECHO) mali destegi ile hizmete agilmustur.

Avrupa Birligi Insani Yardim Fonu tarafindan 308 bin 500 EURO biitce 6n goriilen
Kegioren Gogmen Hizmetleri Merkezi; Kegioren ilge sinirlari igerisinde sigmmacilarin

ve gocmenlerin toplumsal uyumunun saglanmasi, saglik, egitim, sosyal yardimlagsma
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ve istihdam gibi konularda hizmetler sunmak ve kamu hizmetlerine erisimlerini

kolaylastirmak amacini tagimaktadir.

Kegioren Gogmen Hizmetleri Merkezi, Kegioren Belediyesi binasinda hizmet
vermektedir. Bu durum; hizmete erisim ve giiven duygusunu saglama konusunda énemli

bir rol oynamakla birlikte tiim hizmetler iicretsiz olarak sunulmaktadir.

Merkez tarafindan yiiriitiillen hizmetler, hafta i¢i 09.00 — 16.30 saatleri arasinda Arapca
terciiman destegi ile verilmektedir. Carsamba ve Cuma giinleri Farsga terciiman destegi

saglanmaktadir.

Merkezde bulunan birimler;

e Egitim Danigsmanlig:

e Hukuk Danismanligi

e Isve Meslek Danismanlig

e Psikososyal Destek Danigmanligi
e Saglik Danigmanligi

e Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Danigsmanligi

Kegiéren Gogmen Merkezi tarafindan hazirlanan Tiirkge-Arapga brosiir, merkezde
yiiriitilen hizmetlerin kapsami konusunda agiklayici bilgiler verilmektedir. Kurumlararasi
isbirligi ic¢inde gerekli koordinasyon ve yonlendirmeleri saglayan merkezde tiim

hizmetler tcretsiz olarak verilmektedir.
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Sekil 3.6-1 Kegiéren Ggmen Hizmetleri Merkezi

Kegioren Gogmen Hizmetleri Merkezi koordinatorii ile yapilan yiizyiize goériismeler

dogrultusunda elde edilen veriler asagida siralanmistir:

Merkezde gog¢men islemleri hakkinda tiim hizmetlerin elealindig1 bir isleve
sahip oldugundan, merkeze gelen Suriyeli gé¢men, pek ¢ok farkli konuda

hizmet alabilmektedir.

Siireg; bilgilendirme-y6nlendirme-vaka takibi seklinde ilerlemektedir.

Mart 2019 tarihine kadar yaklagik 12 bin kisiye (Suriyeli, Afgan ve Irakl)
hizmet verilmistir.

Hizmet sunumunda herhangi bir yas sinirlamasi1 bulunmamaktadir.

Kirilgan gruplar i¢inde yer alan vakalarmn takibi yapilmaktadwr. Bu yondeki

bagvurularin toplam bagvuru igindeki dagilimimin %30 oldugu belirtilmistir.

Glinliik bagvuru sayis1 yaklasik 40 kisi.

Merkezin agilmasi ve isletilmesi hakkinda taraflarca imzalanan protocol geregi,
stirenin dolmasia miiteakiben Belediyeye devredilmesi planlanmistir. Merkezin

en gii¢lii yani, terctiman hizmeti verilmesi.

Bagvurularm biiyiik ¢ogunlugu istihdam odaklidir.

Bagvurularda istihdama yonelik dil  kursu, meslek edindirme  kurs
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basvurularinda yogunluk bulunmaktadir.

e Merkezde yiriitiilen ¢alismalar kapsaminda, il biinyesinde faaliyet gdsteren

tiim kurum ve kuruluslarla koordinasyon halinde hizmet verilmektedir.

e Merkeze intikal eden en temel sorunun istihdam konusu oldugu vurgulanmastir.

Kecioren Gogmen Hizmetleri Merkezinde bulunan birimlerin islevleri hakkinda

yapilan goriismede; “Hukuki Danigmanlik Birimi” tarafindan yiiriitiillen hizmetler

kapsaminda;

Kimlik karti alma veya kayit islemleri konusunda Gog¢ Idaresi I1 Miidiirliigii

yarafindan yiiriitiilen i ve islemler hakkinda;
Gogmen ve miilteci haklar1 konusunda bilgilendirme,

Smir dis1 edilme kararma itiraz ve devaminda tgiincii lilkeye yerlestirilme ve

uydu ili bagvurularina iliskin konularda,

Isyeri agma, sigortasiz ¢alistirma, is kazasi, iicretlerin denmemesi vb. is hukuku

konusunda;

Aile hukukuna iliskin evlenme, bosanma, evlat edinme isleri hakkinda yasal

prosediirler konularinda,

Adli vakalara iliskin (yaralanma, dolandiricilik, mala zarar verme vb) sorusturma

ve davalara iliskin konularda,

Cocuk, kadin, engelli ve yasl bireylere yonelik siddet, ihmal, istismara iliskin
hukuki is ve islemler hakkinda,

Bagvuruda bulunan bireylere yonelik gog¢menlere yonelik hukuki haklari

konusunda bilgilendirme, danismanlik hizmeti,

Kimlik ¢ikarma, adli, idari konularinda danigsmanlik hizmeti,

Aile birlesmesi, evlilik, ¢calisma vb konularda rehberlik ve danismanlik hizmeti,

Gayrimenkul alim ve satim islemleri hakkinda,

Mahkemelere erisim hakk: ve avukat talebi i¢in baroya basvuru vb konularda

hizmet verilmektedir.
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Kegioren Gogmen Hizmetleri Merkezinde yer alan “Saglik Danigmanligi Birimi”nin

verdigi hizmetler soyle siralanmustir:

e Saglik hizmetlerine erisim siirecleri, randevu alma, sevk vb. islemler hakkinda,
e Kadm saglhgi, bebek ve ¢ocuk sagligi konular1 hakkinda,
e Saglik raporu ve ilag temini konularinda,

e Kadm ve aile saghg: egitimleri vb konularda bilgilendirme ve yonlendirme

hizmeti verilmektedir.

199
|

Kegioren Go¢men Hizmetleri Merkezinde yer alan “Egitim Danigmanhgi Birim

tarafindan yiiriitiilen hizmetler soyledir:

e Cocuklar ve yetiskinler i¢in Tiirk¢e dil kurslar1 hakkinda,

e Cocuklarm orgiin egitime erisim konulari, okula kayit, devamlilik, denklik gibi

konularda,
e Yabanci1 Ogrenci Sinavi (YOS) hazirlik kurslar1 hakkinda,

e Universite ve yiiksek lisans erisimine iliskin, iiniversiteler i¢in denklik, egitim

bursu vb. konularda,

¢ Dezavantajli bireyler i¢in kurs ve egitim konularinda,

e Gogmenlik ve Tirk Vatandaglari arasinda arabuluculuk yapilmasi amaciyla
diizenlenen arabuluculuk,medyatér  egitimleri konularinda bilgilendirmeve
yonlendirme islemleri; go¢men, miilteci ¢ocuk ve genglere yonelik psiko-sosyal

hizmetler hakkinda,

e Cocuk korumasina iliskin ebeveynlerin karsilastiklar1 sorunlar1 paylasabilecekleri
ve bu sorunlarla miicadele etme konusunda destek alabilecekleri grup goriismeleri
hakkinda,

e Siddet, istismar, ihmal vb konularda psikososyal destek siireclerinin takibi
hakkinda,
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e Cocuklara yonelik bireysel destek ve danigmanlik hizmetleri hakkinda

bilgilendirme ve yonlendirme islemleri yapilmaktadir.

Kecidren Gogmen Hizmetleri Merkezinde yer alan “Is ve Meslek Danismanlhigi Birimi”

tarafindan yiiriitiilen hizmetler soyledir:

e (alisma izin prosediirleri hakkinda,

e Isarama ve istihndam siirecleri konularinda,

e Isyeriagma ve is kurma konularinda,

e llgili meslek kurslarina erisim ve yonlendirme hakkinda,

e VYetiskinlere yonelik Tikce dil kurslari hakkinda bilgilendirme  ve

yonlendirme islemleri yapiimaktadir.

e Birim, gbo¢menlerin is arama siireglerine destek olmak amaciyla ¢alisma
yuriitilmektedir. Bu kapsamda merkezin en temel foksiyonu, bilgilendirme

konusunda oldugu vurgulanmustir.

. Bagvuruda bulunan gégmenlerin mezuniyet durumlarini gosteren diplomalarmi
yanlarinda getiremediklerinden dolayr konu hakkinda yapilacak is ve islemler

konusunda bilgilendirme ve danismanlik hizmeti verilmektedir.

e Basvuru profiline bakildiginda 30 yas alt1 ve vasifsiz is¢i statiisiindeki bireylerde

yogunluk mevcuttur.

o Talepler dogrultusunda KECMEK isbirligi ile dil kurslar1 baglatilmistir. Nitekim
gocmenlerin yaklagik %70’inin Tiirk¢e bilmedigi ifade edilmistir.

. Birime bagvuruda bulunan gd¢menlerin yogunluklu olarak Altindag Ilcesi

sinirinda bulunan Uyanis ve Caldiran bolgesinde ikamet ettikleri belirtilmistir.

Kecioren Gogmen Hizmetleri Merkezinde yer alan “Sosyal Yardim ve Egitim Danismanhigi

Birimleri” tarafindan yiiriitiilen hizmetler soyledir:

Birime bagvuruda bulunan gd¢menlerin yogunluklu olarak Yesiloz Bdolgesinden

gelmektedir.
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o Yardim talepleri hakkinda bagvurular Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina

yonlendirilmektedir.

. Sosyal Uyum Yardimi (SUY) kapsamindaki basvurularda yogunluk yasanmakta

olup yonlendirme islemi yapilmaktadir.

. Saglik, egitim vb konulardaki basvurular dogrultusunda ilgili kurumlara
yonlendirme yapilmaktadir.
Ke¢ioren Gogmen Hizmetleri Merkezinde yer alan “Psikososyal Destek Birimi” tarafindan

yiiriitiilen hizmetler soyledir:

Toplumsal uyum ¢alismalar1 kapsaminda basvuruda bulunan kisilere yonelik yerel
halkla biaraya gelebilmelerini saglamak amaciyla gezi, toplanti, sdylesi Vvb.

organizasyonlara katilim saglanmaktadir.
e Dil kurslarina yonlendirme yapilmaktadir. (KECMEK; HEM, STK, 6zel kurslar)

e Birime basvuruda bulunan kisilere yonelik bilgilendirici, biling kazandirici egitimler

verilmektedir. Bu konular erken yasta evlilik, ¢ok eslilik, egitime katilma vb.

e ilcede ikamet eden Suriyeli gdogmenlerin “kalicr” olma egiliminin yiiksek oldugu

belirtilerek 6zellikle dil ve uyum g¢alismalarina agirlik verilmesi gerektigi vurgulanmuistr.

Merkezde yiiriitiilen ¢alismalar kapsaminda, sayisal verilere ulasilamamistir. Bununla
birlikte, Ocak 2018 tarihli gazete haberinde damismanlik ve bilgilendirme ¢alismalari
konusunda bagvurulara iligkin sayisal bilgiler verilmistir.

“3.050 gogmen ve miilteciye damsmaniik, bilgilendirme hizmeti verilmistir. Soz
konusu hizmetlerden yararlanmak iizere basvuruda Iraki birey sayisi 1.539 iken Suriyeli
birey sayisi 948, Afganli birey sayisi 353 ile iigiincii sirayt almigtir” (Gogmen
Merkezi Hayatlarmi Kolaylastirdi.

(https://www.kecioren.bel.tr/tGOCMEN_MERKEZI_HAYATLARINI_KOLAYLASTIRDI-2693-
haber.html [E.T. 16 Ocak 2018].)

Kurumlararasi igbirligi ve koordinasyon galismalar1 kapsaminda; Kegioren Belediyesi,
Kecidren Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi, Ilce Saglik Miidiirliigii, ilce Milli
Egitim Miidiirliigii, Ilge Emniyet Miidiirliigii, ilge SGK Miidiirliigii, Ilce Miiftiiliig,
[lge Tarim Miidiirliigii, Ankara Yardim ve Dayamsma Platformu (AYDAP), Gé¢men
Meclisi Temsilcileri, Tirkiye Belediyeler Birligi (TBB), IOM ve Ankara Sosyal
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Bilimler Universitesi Go¢ Arastirmalar1 Merkezinden birer temsilcinin katilimiyla
olusturulan Koordinasyon Kurulu tarafindan gé¢menler igin projeler gelistirilmekte,
yiriitiilen projeler ve siirecler rapor haline getirilerek ¢6ziim yollar1 bulmaya

calisilmaktadir.

2016 yilinda Kecioren Belediyesi hizmet binasi biinyesinde faaliyete baslayan
Kegioren Gogmen Hizmetleri Merkezi, ihtiyag¢ sahiplerinin hizmetlere erisim konusunda

koordinasyon rolii gormektedir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Tirkiye’de gog¢ hareketlerinin yapilandirilmasit konusunda merkezi yonetimin ortaya
koydugu politikalar, yerel yonetimlerin ¢aligsma alanlarini gesitlendirme ve yenileme ihtiyaci

ile kapsayici politikalar1 zorunlu hale getirmistir.

“Kent havasi insan1 6zgiir kilar” 6zdeyisinin ortaya koydugu cekicilik, kente go¢ akimini
hizlandirict bir etkiye sebep olmustur. Giinimiizde kentin cekiciligi, 6zellikle istihdam
olanaklarmin genis olmasma iliskin beklentilerin uzantisi olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle gd¢ olgusunun bilesenlerinin ortaya koydugu
cok boyutluluk, ekonomik nedenler 6ncelinde sosyal, kiiltiirel ve psikolojik dinamiklerin

etkisiyle kente gog siirecini hizlandirmistir.

Tirkiye’de kirdan kente go¢ hareketleri sonucu kentlerde yasanan degisim ve ¢oziim
arayiglari; Suriye gogii ile farkli yansimalarini kente tasmmistir. Gegici Barinma
Merkezlerinden kente goceden niifus farkl dil, farkh kiiltiir, farkli yasam tarziyla bilhassa

yerel yonetimler 6zelinde belediyelerin 6nemli bir calisma alani olarak varhk gostermistir.

Tirkiye’ye yonelik Kitlesel go¢ akini, gbé¢ yoOnetimi konusunda yasal diizenlemeler
konusunda gérev ve yetkilerinin belirlenmesi saglamis; 2014 yilinda c¢ikarilan Gegici
Koruma Yonetmeligi ile Suriyelilerin hukuki statiileri de “Gegici Koruma” statiisii olarak
belirlenmistir. Tanimmlanan hukuki statii dogrultusunda Gegici Koruma Kimlik Belgesi
diizenlenen Suriyelilerin kentte yasamaya baslamasi, 6zellikle  sosyal
yardim hizmetlerine olan ihtiyact arttirmistir.

Kamu yonetim sistemi i¢inde ihtiyaca binaen gelistirilen kurumsal hizmetlerin
cesitlendirilmesi ile  Gegici Saglik Merkezleri, Gegici Egitim Merkezleri, Cocuk Destek
Merkezleri gibi ihtisaslasmis kuruluslar, ihtiyaca cevap verir goriilmektedir.

S6z konusu kuruluslar, kamu yoneti i¢inde kurumlarin ihtiya¢ dahilinde gelistirdigi, temelde
go¢ eden niifusun ihtiyaglarina cevap vermenin yaninda kurumsal yapilanmada da
kapsayicilik unsurunun gerekliligi olarak degerlendirilmektedir. Sayis1 4 milyona yaklasan
Suriyeli niifusa yonelik makro ve yerel diizeyde ihtiyag analizi dogrultusunda hizmetlerin
karsilanmas1 konusunda teknik, idari ve mali kaynagin gelistirilmesi konusunda, gerek
kisa vadede gerekse uzun vadede, siirdiiriilebilir insani gelismeyi saglamaya yonelik

politikalara ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.
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Kecioren Belediyesi Orneginde Suriyeli gd¢menlere yonelik yiiriitillen sosyal yardim
politikalarinin arastirildig1 ¢alismada; belediye tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin, belediye
smirlar1 igerisinde yasayan tiim ihtiya¢ yonelik olmasi konusunda kapsayict bir politika
benimsedigi goriilmiistiir. Ozellikle dezavantajli bireylerin hizmetlere erisimi konusunda
bagvurulan kayit altina alinmasi, hizmet sunumu, yonlendirme ve takip islemlerinin belirli bir
sistem dahilinde yiiriitiilmektedir. Bu durum; 6zellike kurumlararasi koordinasyon ve isbirligi
konusunda onem tasimaktadir. Ayn1 zamanda miiracaatlarin sistem dahilinde kayit altna
alnmasi ile, miikerrer hizmetlerin nlenmesi de saglanmis olacaktir. Ilce genelinde yasayan
Suriyeli niifusun ne kadarinin sosyal yardim hizmetlerinden yararlandigi, talepleri, sikligi,
stiresi gibi konularm da tespit edilerek projeksiyonlar gelistirilmesi, yine sistem

gelistirilmesinin avantajlarini olusturmaktadir.

Suriyeli gogmenlere yonelik yiiriitiilen ¢aligmalarda Kecioren Belediyesi tarafindan 6zen
gosterilen diger bir 6nemli konu, bilgi kirliligi ile miicadele ¢alismalaridir. Zaman zaman
medyaya yansiyan ve gergek disi bilgilerin yabanci diismanligina déniismemesi konusunda,
Kecioren Belediye tarafindan brosiir, sosyal uyum kitap¢ig1 hazirlanarak toplumsal barigin
ve huzurun korunmasi i¢in hassasiyet gosterilmektedir. Suriye gdgiiniin basladigi ilk yillarda
hazirlanan Sosyal Uyum Kitap¢igi, toplumsal duyarhiligi arttirma, dayanigsma ve yardimlasma
konusunda 6nemli bir iglev yerine getirmistir. Ayni siiregte baslatilan yardim kampanyalar1

sayesinde toplumla destek mekanizmalar1 hayata gecirilmistir.

Kamu hizmetlerinin yereldeki yiiriitiiciisii olarak belediyeler 6zelinde Kegioren
Belediyesinin, insani yasam standartlarinin korunmasi ve demokrasinin tesis edildigi en temel
birim olarak, yiiriitilen hizmetlerin hak temelli yaklasimla degerlendirilmesi 6nemlidir.
Dezavantajli bireyler icinde yer alan go¢menlerin, sosyal yardim hizmetlerinden
yararlandirilmasina iligskin politikanin bengmsenmesi, adalet ve sosyal esitlik kavramlari
icinde ihtiyaclarinin kargilanmast hususunun bir hak oldugu yaklasimini ortaya
koymaktadir. Belediyenin sosyal yardimlardan kimlerin yararlanabilecegi konusunda, “gd¢
ile ilgemize gelen ihtiyag sahibi ailelerin” tanimlanmis olmasi, sosyal adaletin tesis edilmesi

konusunda gayretleri gostermektedir.

“Hig kimse i¢in garanti olmayan insan haklar1 herkes i¢indir” yaklagimi icerisinde Kegioren
Belediyesi tarafindan Suriyelilere sunulan sosyal yardim hizmetlerinin bir baska uzantisi
ise, meslek edindirme kurslarinda ayrilan kontenjanlardir. Hak temelli yaklasimla,
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ihtiyaclarin giderilmesinin bir lituf degil bilakis hakkin yerine getirilmesi i¢in bir gérev
olarak degerlendirilmesi anlayisiyla, bireylerin toplum iginde pasif, ¢ekingen tutumlardan
styrilarak ekonomik ve toplumsal hayatta varlik gosteren bireyler haline gelmelerini de
kolaylastiracaktir. Nitekim, mevcut insan potansiyelinin gelisme yoniindeki
degisimin de birer onciisii olabilecek firsatlara doniistiiriilmesi konusunda gelistirilen
projelerde Suriyeli gdo¢menlere ayrilan kontenjanlarla, istihdam konusunda onemli

calismalar kaydedilmistir.

Suriyeli gogmenlere yonelik sivil toplum kuruluslari ile isbirligi ¢alismalarmin en giizel
yansimasi Kecioren Go¢gmen Hizmetleri Merkezidir. Kegidren Belediye Baskanligi hizmet
binasi i¢inde faaliyet gosteren merkez; belediye yonetiminden bagimsiz yonetimi, Arapca
ve Farsca terciimanlik hizmeti sunumu, ihtiya¢ duyulan pek ¢ok konuda bilgilendirme ve
danigmanlik hizmeti verilmesi sayesinde hizmet veren ile ihtiyag sahibi arasinda koprii rolii
gormektedir. Biinyesinde olusturulan birimler araciligiyla gégmenlerin giivenle basvuruda
bulunarak higbir aymrmma maruz kalmaksizin ve igiincii kisilerin araciligi olmaksizin
bilgi ve becerilerini gelistirmek, hukuki sistemin 6n gordiigii hususlar1 6grenmek, dil ve

meslek edindirme kurslarina yonlendirme konusunda ¢alismalar yapilmaktadir.

Bilinmektedir ki; “daha iyi bir hayat” amaciyla gerek kirdan kente, gerekse iilkeden
iilkeye olsun go6¢ siirecine katilan bireylerin biinyelerinde tasidiklar1 degerlerle
giiclendirilmesi, dezavantajli bireyler arasinda yer aldigi kabul edilerek koruma ve
destekleme, kimi zaman da tedavi etme yoniindeki politikalarm gerekliligini kabul etmek
gerekir. Yine bilinmektedir Ki, dezavantajli bireyler arasinda yeralan gé¢men niifusun
kiiltiirel olarak dillerinin ve Kkiiltiirlerinin bazi1 unsurlarin1 en az birka¢ kusak boyunca
koruduklar1 gergegi gozden kagirilmamalhidir. Bu gerceklikten hareketle; gégmen niifusa
yonelik kapsayict ve toplumla biitiinlestirici politikalar, gerek merkezi ydnetimin
orglitlenmis biitlin kurum ve kuruluslar1 ile, gerek yerel yonetimlerin etkin ve etkili
hizmetleri ile, gerekse de sivil toplum kuruslarinin bilgi ve deneyimleri ile gelistirilecek
politikalar, tiim toplum diizleminde etkin bicimde uygulandig: takdirde toplumla uyum
calismalarmma katki saglanacak, gé¢menlerin en temel insan hakk: olan iyilik halinin

korunmas1 ve gelistirilmesi saglanacaktir.

98



KAYNAKCA

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligit AFAD. Barinma Merkezlerinde Son Durum,,
https://www.afad.  gov.tr/tr/2374/Barinma-Merkezlerinde-Son-Durum,  (Erisim
Tarihi: 30.03.2017).

Akgiir, Z. G. (1997). Tiirkive'de Kirsal Kesimde Kente Go¢ ve Bolgelerarast
Dengesizlik. Ankara: Kiiltiir Bakanligi1 Yayinlari.

Akkoyunlu, K. (2014). Kent ve Kentli Haklari. Ankara: TODAIE Yaymlari.

Aksit, B. (1998). “Gdé¢ Arastirmalarinda Hizli Degerlendirme Metodolojisi:Konferans:
Tiirkiye de Icgoc; (s. 67-77). Istanbul: Tarih Vakfi Yaymlar:.

Ari, K. (1992). “Cumhuriyet Dénemi Niifus Politikasini1 Belirleyen Temel Unsurlar”.
Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi, Say: 23, Cilt VIII, 77.

Basbakanlik Toplu Konut /daresi Baskanhig:. Erisim Tarihi:17.01.2017.

Bayhan, V. (1996). " Tiirkiye'de Icgdcler ve Anomik Kentlesme” Il. Uluslararasi
Sosyoloji Kongresi, Toplum ve Go6g Bildirileri Kitabi. Sosyoloji Dernegi
Yaymlart:5, DIE Matbaas1, Ankara , 5.178-193.

Begel, E. (1996). Kentlerin Dogusu, Cogito Kent ve Kiiltiirii. Istanbul: Yap: Kredi
Yaymlari.

Benevelo, L. (1995). Avrupa Tarihinde Kentler. istanbul: AFA Yaymcilik.

BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi, “Miilteciler Hakkinda Yasal ve Bilgilendirici
Belgeler”, http://lwww.unhcr.org/turkey/home. php?page=20, (Erisim Tarihi:
18.01.2018).

Bookchin, M. (1999). Kentsiz Kentlesme. Istanbul: Ayrmt1 Yaymevi. Bumin,

K. (1998). Demokrasi Arayisinda Kent. Istanbul: iz Yaymecilik. Cansever, T.

(2010). Osmanli Sehri. istanbul: Timas Yayinlari.

Castells, M. (1999). "The Information Age: Economy, Society and Culture”, Volume 2,

The Power of Identity, . Oxford.

Castles, S. V. (2002). “Go¢ler Cagi: Modern Diinyada Uluslararast Go¢ Hareketi”,
B. U. Bal (Cev.). Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yaymlar:.

Caglayan, S. (2006). "Go¢ Kuramlari Go¢ ve Gégmen Iliskisi". Mugla Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.,s. 67-91.

99


http://www.unhcr.org/turkey/home

Cobanoglu, Z. (1996). Konut Sagligi. Ankara: Somgiir Yayinevi.

Dogani, A. E. (2002). “Yeni Bir Uluslararasi Gog¢ Dalgasumin Esiginde: Diinya
Kentlerine Goé¢. 7. Uluslararast Sosyal Bilimler Kongresi. Ankara: Imaj
Yaymecilik.

Durugoniil, E. (1997). “Sosyal Degisme, Go¢ ve Sosyal Hareketler”, 11. Ulusal
Sosyoloji Kongresi, Toplum ve Gog¢. DIE-Sosyoloji Dergisi Ortak Yayinu.
Erdogan, M. (2015). “Tiirk Is Diinyasimn Tiirkiye deki Suriyeliler Konusundaki Goriis,

Beklenti ve Onerileri”. Ankara: TISK.

Erdogan, M. (2014). “Tiirkiye'deki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum”,
Hacettepe Universitesi Gog¢ ve Siyaset Arastirma Merkezi.
Erkan, R. (2004). Kentlesme ve Sosyal Degisme. Ankara: Bilimadami Yaynlari. Erkut,

G. (1991, Aralik). Kentlilesme Siirecinin Sosyolojik Boyutu. Tiirkiye Sosyal
Ekonomik Siyasal Arastirmalar Vakfi.

Erol, M. (1997). Kentsel Biitiinlesme Uzerine Koy-Kent Farklilasmas: ve Aile
Kurumunun Etkileri: Sivas Ornegi . Il. Ulusal Sosyoloji Kongresi (s. 342).
Ankara: T.C. Basbakanlik D.I.E. Yaymlar1.

F.Diindar. (2007). /ttihat ve Terakki nin Miisliimanlar: Iskan Politikas: 1913-1918.
Istanbul: Iletisim Yaymlari.

Fielden, A. (2008). Reported Solution to Protracted Refugee Situation, UNHCR. .

Giineydogu Anadolu Projesi  Bolge  Kalkmma  Idaresi  Baskanlig

(http://www.gap.gov.tr. Erisim Tarihi: 11.10.2017).

Giddens, A. (2008). Sosyoloji. Istanbul: Kirmiz1 Yaymlari.

Gunila, J., & Larkham, P. J. (2003). "Sense of Place, Authenticity and Character: A

Commentary". Journal of Urban Design, s.67-81.

Gog¢ Idaresi Genel Miidiirligii, “Gegici Koruma Yonetmeligi”,
http://www.goc.gov.tr/files/files/03052014 6883.pdf, (Erigim Tarihi:
26.04.2017).

Gokge, B. (1996). Tiirkiye 'nin Toplum Yapis: ve Toplumsal Kurumlar. Ankara: Savas
Yaymlar1.

Gormez, K. (1997). Kent ve Siyaset. Ankara: Gazi Kitabevi.

Gormez, K. (2004). Bir Metropol Kent Ankara Sosyal Yap: Kimlik Yasam. Ankara:
Odak Yayin.

Greenwood, M. J. (1985). "Human migration theory, models, and empiricial studies",
25(4): 521-544. Journal of Regional Science.

100


http://www.gap.gov.tr/
http://www.gap.gov.tr/
http://www.goc.gov.tr/files/files/03052014_6883.pdf
http://www.goc.gov.tr/files/files/03052014_6883.pdf

Gilingor, E. (1993). Biiyiiksehir Belediyesi Arastirmasi. Ankara: DPT Yaylari.

Tekeli,I. (1978). I¢ Gécler. Ankara: Hacettepe Universitesi Yaynlari.

Icduygu, A. (2004). Tiirkiye'de Kagak Gég. iginde Istanbul: Istanbul Ticaret Odast.

Icduygu,A ve Sirkeci 1. (1999). Cumhuriyet Dénemi Gog Hareketleri: 75 Yilda
Kéylerden Sehirlere. Istanbul: Tarih Vakfi Yaymnlar:.

Icisleri Bakanlig1 Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, “6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararast
Koruma Kanunu Yirirkige Girdi”, http://www.goc.gov.tr/icerik6/6458-sayili-
yabancilar-ve-uluslararasi-koruma-kanunu-yururluge-girdi_350 361 607 _
icerik, (Erigim Tarihi: 17.04.2017).

Isbir, E.G. (1986). Sehirlesme ve Meseleleri, Ankara, Ocak Yayinlart.

Karaca, S. (2013). “Kayitdisi Miilteciler, Kayda Deger Sorunlar”. Analist Dergisi, 31.

Karaman, T. (1998). Kent Yénetimi Ve Politikast. Izmir: Anadolu Matbacilik.

Karaman, K. (2003). “Tiirkiye’de Sehirlesme Olgusu ve Gecekondu”, Dogu Anadolu
Bolgesi Arastirmalar: 4. Elazig.

Kartal, K. (1992). Ekonomik ve Sosyal Yonleriyle Tiirkiye'de Kentlilesme. Ankara:
Adim Yaynlar.

Kasapoglu, A. (1997). Toplum ve Gé¢. Ankara Sosyoloji Dergisi Yayinlari. Keles,

R. (1972). Sehirciligin Kuramsal Temelleri. Ankara: AUSBF Yaymlari.

Keles, R. (1983). 100 Soruda Tiirkiye'de Kentlesme, Konut ve Gecekondu. Ankara:
Gergek Yayinevi.

Keles, R. (2006). Kentlesme Politikalar:. 9. Baski, Ankara: imge Yaymevi. Keles,

R. (1998), Kentbilim Terimleri Sozliigii, 2. Baski, Ankara: imge Kitabevi.

Kizilgelik, S. (2000). Sosyoloji Yazilari. Ankara: An1 Yaymncilik.

Kongar, E. (1982). Kentlesen Gecekondular ya da Gecekondulasan Kentler Kentsel
Biitiinlesme . Turk Sosyal Bilimler Dernegi Tiirkiye Gelisme Arastirmalari
Vakfi, 23.

Kongar, E. (2000). 21.Yiizyilda Tiirkiye. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Kurtulus, H. (2009). Kentsel Déniisiimiin Politik Ekonomisi. Istanbul: IFMC
Yaymlar1.

Lynch, K. (2013). Kent /mgesi. Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Yaynlar.

Marshall, G. (1999). Sosyoloji Sozliigii, Cev. Osman Akinhay, Derya Komiircii, Bilim

ve Sanat. Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlar.

101


http://www.goc.gov.tr/icerik6/6458-sayili-

Martindale, D. (2000). "Sehir Kurami", (Cev. Firat Orug, Sehir ve Cemiyet, Haz.
Ahmet Aydogan). Istanbul: iz Yaymecilik.

Mccarty, J. (1998). Death and Exile (Olum ve Surgun). Istanbul: inkilap Yaynlari.

Mumford, L. (2007). Tarih Boyunca Kent Kokenleri, Gegirdigi Déniisiimler ve
Gelecegi, (Cev: Giirol Koca, Tamer Tosun) . Istanbul: Ayrint1 Yaynlari.

Mutluer, M. (2003). Uluslararasi Gogler ve Tiirkiye. Istanbul: Cantay Kitabevi.

Odyakmaz, N. (1996). Son Degisiklikleriyle A¢iklamali- Ictihatli “Imar Kanunu ve
Ilgili Mevzuat". istanbul: Alfa Yaymlar.

Oran, B. (2009). Kiiresellesme Ve Azinliklar. Ankara: Imaj Kitabevi.

ORSAM, 0. (2014). Suriyeli Miiltecilerin Tiirkiye 'ye Ekonomik Etkileri: Sentetik Bir
Modelleme, ORSAM Rapor No: 196, Ocak 2015,
http://www.orsam.org.tr/tr/trUploads/Yazilar/Dosyalar/201519 rapor196tur.
pdf.

Osmay, S. (1998). “1923 'ten Bugiine Kent Merkezlerinin Déniistimii” 75 Yilda Degisen
Kent ve Uygarlik. Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yaynlar1, 139- 154,

Orhan,O.ve Giindogar S.S. (2015). Suriyeli Siginmacilarin Tiirkiye 'ye Etkileri, Rapor No:
195, ORSAM&TESEV Raporu.

Ozankaya, O. (1996). Toplumbilim. istanbul: Cem Yaymevi.

Oner, A.S. (2012). Gé¢ Calismalarinda Temel Kavramlar. Istanbul: Iletisim Yaymnlar:.

Ozer, 1. (2004). Kentlesme, Kentlilesme ve Kentsel Degisme. Bursa: EKin Kitabev.

Ozsen, T. (1987). Planlama Yénetimi. Ankara: I¢isleri Bakanlig1 Yaymnlari.

Resmi Gazete, “Gegici Koruma Yonetmeligi”, Madde 7, http://
www.goc.gov.tr/files/files/03052014 6883.pdf, (Erisim Tarihi: 01.04.2017).

Resmi Gazete, “Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununun Uygulanmasina

liskin
Yonetmelik”, http://lwww.goc.gov.tr/files/_dokuman5.pdf, (Erisim  Tarihi:
05.04.2017).

S. Dedeoglu ve Gokmen, E. (2011). Gog¢ ve Sosyal Dislanma: Tiirkiye'de Yabanci
Gogmen Kadinlar. Ankara: Elif Yaymevi.

Saglam, S. (2006). Tiirkiye'de I¢ Gé¢ Olgusu ve Kentlesme. Hacettepe Universitesi
Tiirkiyat Arastirmalari Dergisi.

102


http://www.orsam.org.tr/tr/trUploads/Yazilar/Dosyalar/201519_rapor196tur
http://www.orsam.org.tr/tr/trUploads/Yazilar/Dosyalar/201519_rapor196tur
http://www.goc.gov.tr/files/files/03052014_6883.pdf
http://www.goc.gov.tr/files/_dokuman5.pdf

Samsunlu, A. (2007). “Toplu Konut Kanunu ve Tiirkiye'deki Uygulamalart”, i¢inde:
Kent ve Planlama: Gegmisi Korumak Gelecegi Tasarlamak -Rusen Keles'e
Armagan-. Ankara: imge Kitabevi.

Sencer, Y. (1979). Tiirkiye de Kentlesme. Ankara: Kiiltiir Bakanlig1 Yayini.

Sezel, 1. (1992). Sehirlesme. Istanbul: Aga¢ Yaymlari.

Suher, H. (1995). Kentlesme ve Kentlilesme Politikalari. Istanbul: Tiirkiye’nin
Sorunlar1 Dizisi.

Sunday, U. (1983). “Niifus Artisi, Gogler ve Kentlesme” Tiirkiye nin Gelismesinde
Niifus Olgusu. Ankara: Aile Planlamas1 Gen. Md.

Tatlidil, E. (2002). "Kentlesme ve Go¢", Sosyolojiye Giris. Ankara: Mart1 Yayinlari.

T.C. (Miilga) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, “Geg¢ici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Uygulama Rehberi”,
http://www.calismaizni.gov.tr/media/1035/ gkkuygulama.pdf, (Erisim Tarihi:
09.04.2017).

T.C.(Miilga)Kalkinma Bakanligi, "Kalkinma Planlar1",
http//www.kalkinma.gov.tr/Pages/content.aspx?List=8661bcf7-9da5-4ech-
a190...Erisim Tarihi: 12.11.2017.

T.C.Saglk Bakanlig Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu,
http://www.tkhk.gov.tr/Dosyalar/ fca898e4114b40efa25741bb8d2978bf.pdf,
(Erigim Tarihi: 17.04.2017).

T.C. (Milga)Aile ve Sosyal Politikalar ~ Bakanligi, "Refakatsiz ~ Cocuk
Y o6nergesi",https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/duyurular/refakatsiz-cocuk-
yonergesi.pdf, Erisim Tarihi: 11.03.2017

T.C.Milli Egitim Bakanligi, www.meb.gov.tr/suriyeli-cocuklarin-egitimi-icin-yol-
haritasi-belirlendi/haber/.../trErisim Tarihi: 17.03.2017

Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk@gov.tr. (Erisim Tarihi: 03.03.2017).

Tekeli, 1. (1998). Tiirkiye de I¢gé¢ Sorunsali Yeniden Tammlanma Asamasina Geldi.
Tarih Vakfi Yaynlar1.

Tekeli, 1. (2008). Go¢ ve Otesi. Istanbul: Tarih Vakfi Yurt Yaynlari.

Teksen, A. (2003). Kentlesme Siirecinde Bir Tampon Mekanizma Olarak Hemsehrilik
Ankara’daki Malatyalilar Ornegi. Ankara: DPT.

Tosun, G. (1995). Tiirkiye'de Kentlesme- Siyasal Yapilanma Iligkisi. Amme Idaresi
Dergisi.

103


http://www.calismaizni.gov.tr/media/1035/
http://www.calismaizni.gov.tr/media/1035/
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/content.aspx?List=8661bcf7-9da5-4ecb-
http://www.tkhk.gov.tr/Dosyalar/
http://www.tkhk.gov.tr/Dosyalar/
http://www.meb.gov.tr/suriyeli-cocuklarin-egitimi-icin-yol-
http://www.tdk@gov.tr/
http://www.tdk@gov.tr/
http://www.tdk@gov.tr/

Tiirkiye Istatistik Kurumu. (http://www.tuik@gov.tr) (Erisim Tarihi: 25.02.2017).

Unat, N. A. (2002). Bitmeyen Gée. Istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar1.

Unalan, T. (1998).. Tiirkiye de i¢ géce iliskin veri kaynaklarinin degerlendirilmesi,”
Tiirkiye de I¢ Gog. Istanbul: Tarih Vakfi.

Yalgm, C. (2004). Gég¢ Sosyolojisi. Ankara: An1 Yaymcilik.

Yenigul, S. B. (2005). Gogiin Kent Mekan: Uzerine Etkileri , Ankara: G.U.
Fen Bilimleri Dergisi.

Yildirim, K. (2007). Sosyal Hizmet. Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Yoriikan, A. (1968). Sehir Sosyolojisinin Teorik Temelleri, Temel Kavramlar,

Teoriler ve Problemler. Ankara: imar ve Iskan Bakanlig1 Yayinlari.

104



OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Soyadi, ad1 : ARSLAN AKAY Segil

Uyrugu - T.C.

Dogum tarihi ve yeri : 04.04.1975

Medeni hali - Evli

Telefon : 0532 652 93 05

Faks e

e-mail . elbilge@gmail.com

Derece Egitim Birimi Mezuniyet tarihi

Yiksek 1SANS ooiviiii s

Lisans HU Sosyal Hizmetler 1996

Lise Mimar Sinan Lisesi - ANKARA 1991

Is Deneyimi

Yil Yer Gorev

1997 Sanhurfa -TKV Sosyal Hizmet Uzmani
1998 Sanlurfa-GAP BKI Sosyal Hizmet Uzmani
1999 TRT Diyarbakir TV Program Sunucusu
1998-2005 SHCEK S.Urfa Toplum Merkezi Md. Kurulus Mudiiri
2005- Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi  Sosyal Hizmet Uzmani
Yabanci Dil

Yayinlar

Hobiler

105








