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OZET

Tarihsel siire¢ igcerisinde ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasal agidan yasanan gelismeler
yoOnetim anlayisinda 6énemli doniisiimlere neden olmus ve giiniimiizde demokratik degerlerin 6n
planda oldugu bir yoénetim anlayisi ortaya ¢ikmustir. Orgiitteki insan 6gesinin on plana ¢ikmasiyla
verimlilik artis1 saglayan bir arag olarak goriilen katilimcilik; Yeni Kamu Yonetimi anlayisi ile
birlikte orgiitsel demokrasinin temel unsuru ve iyi yonetisim ilkelerinden biri olmustur. Ekonomik,
verimli ve etkin olmak isteyen tiim yOnetimler, katilimeiligi, karar alma basta olmak iizere tiim
yonetsel slireclerde iglevsel kilmalidir. Bir orgiitiin basarili olmasi biiyiik Ol¢iide karar verme
stirecinin 1iyi islemesine baglidir. Yonetimin temeli olarak goriilen karar alma siirecine astlarin
katiliminin sagladig orgiitsel ve kisisel faydalar konusunda literatiirde biiyiik oranda bir tutarlilik
bulunmaktadir. Giinlimiizde yoneticiler tarafindan katilmin gerekip gerekmedigi degil kimlerin,
hangi kararlara, ne diizeyde ve nasil katilacagi tartisilmaktadir. Astlarin karar alma siirecine
katiliminin 6rgiit yoneticileri tarafindan benimsenmesine paralel olarak katilim diizeyi de giderek
artmaktadir. Katilimc1 yonetim anlayisinin yasama gegcirilmesi gereken kurumlardan biri de tilkenin
gelecegini sekillendirme islevi olan okullardir. Okul yoneticileri karar alma siireglerine dahil etmesi
gereken en Onemli i¢ paydas Ogretmenledir. Bu c¢aligmada, Ogretmenlerin karar alma siireci
kapsaminda okul yonetimine katilim diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin temel
hipotezi, O6gretmenlerin karar alma siireci kapsaminda okul yOnetimine katilim diizeylerinin
ortalamanin {izerinde tespit edilecegi seklindedir. Bu amagla Samsun ili Atakum il¢esinde faaliyet
gosteren devlet okulu veya 6zel okul fark etmeksizin ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
Ogretmen ve okul miidiirleri ile yapilan anket caligmasi yoluyla elde edilen bilgiler
degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin analizi neticesinde Ogretmenlerin karar alma siireci
kapsaminda okul yonetimine katilim diizeylerinin hem 6gretmen hem de okul miidiirleri goriislerine
gore “Biiyiik 0l¢iide” diizeyinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilara gore karar alma siireci
kapsaminda &gretmenlerin okul yonetimine katihm diizeyleri, gérev, okul tiirii, okul kademesi ve
okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenlerine gore anlamh farklilasma gostermekte iken yas, cinsiyet,
kidem, egitim durumu, yoneticilik siiresi, okulda g¢alisilan siire degiskenlerine goére anlaml
farklilasma ve iliski gdstermemektedir. Son olarak, okul miidiiriiniin iletisim becerisi ile katilhim
diizeyi arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde iligki tespit edilmis olup okul miidiiriiniin astlar1 ile
iletisimi arttikca katilim diizeyinin de arttig1 belirlenmistir.
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ABSTRACT

Economic, cultural, social and political development that took place during historical process
have caused considerable changes in the approaches to management, and now an unerstanding of
management which prioritize democratic values has emerged. Collaboration, which is regarded as a
medium that enhanced productivity with the priority attached to human in the organization, has
become one of the good governence principles and the main component of organizational corporate
democracy with the new public administration. All administrative systems that aim to be economical,
productive and effective have to make colloboration, primarily making decision, more functional in
all administrative processes. The success of an organization depends on a good decision making
process to a great extent. There is not much consistency in the literature regarding the organizational
and personal benefits of the participation of subordinates in decision making process, which is seen
as the basis of administration. Today, the questions about who will participate, in which decisions,
at what level and how are under discussion rather than the requirement of participation. In parallel
with the adoption of the subordinates participation in decision making process by the managers of
the organization, the rate of participation is gradually increasing. One of the institutions that need to
implement the participatory management approach is the school which has the function of shaping
the future of the country. Teachers are the most important internal stakeholders that school
administrator should include in decision making processes. This study aimed to determine the rate
of participation of teachers in school administration within the scope of decision making process.
The basic hypothesis of the study is that the rate of participation of teachers in school administration
will turn out to be above the average within the scope of decision making process. A survey, was
conducted with teachers and school principals working in all primary, secondary and high school,
regardless of whether they are public or private school, in Atakum, one of the towns of Samsun,
within the scope of the research. As a result of the analysis of the data obtained, it was stated that the
rate of participation of teachers in school administration in decision making process was at the 'pretty
high' level according to the views of both teachers and school principals. The rate of participation of
teachers in school administration in decision making process, according to the participants, shows
significant differences regarding the variables of service, type of school, stages of school and the
number of teachers in the school while showing no significant differences regarding the variables of
age, gender, seniority, educational status, period of office and working period in the school. In
conclusion, it was found out that there exists a high positive correlation between the communication
skills of the school principal and the the rate of teachers participation and it was stated that the rate
of participation increases in line with the communication of the school principal with the teachers.

ScienceCode : 111623

Key Words : Participation, Participation In Administration, Decision-Making,
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1. GIRIS

Yonetimde yasanan doniisiim, demokratik degerlerin yonetime hakim oldugu bir
yonetim anlayigint beraberinde getirmistir. Bu degerlerin en Onemlilerinden biri de
katilimceiliktir. Katilimeilik, 1930’Iu yillarda 6rgiitteki insan 6gesinin 6n plana ¢ikmasiyla
yonetim biliminde yer almaya baslamistir. Calisanlarin orgiitteki karar alma siireglerine
katilimimin saglanmasi ile verimliligin artacagi anlayisi ile katilimcilik, verimliligi saglayan
bir ara¢ olarak goriilmiistiir. 1970 6ncesinin kuramlarinda katilimeilik, verimlilige ulagsmak
icin bir ara¢ olarak goriilirken 1970’lerden sonra katilimcili§a yiiklenen onemin, genis
diizlemlerde daha da arttig1, 1990’lardan sonra ise artik katilim ve cogulculugun basl basina

bir amag olarak var oldugu goriilmektedir (Sener, 2005:2).

Yonetimdeki doniisiimii  donemsel olarak inceledigimizde ¢agdas yOnetim
anlayismin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan 6nemli kavramlardan biri de yonetigimdir.
Yonetisim, “bir toplumsal politik sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak ¢abalar: ile elde
edilen sonuglarin olusturdugu yapr ya da diizen” seklinde tanimlanmaktadir (TODAIE,
1998:274). Yonetisim; katilim, hukuk devleti, seffaflik, duyarlik, oydasmacilik, esitlik,
etkinlik ve verimlilik, sorumluluk ve stratejik vizyon gibi unsurlar1 biinyesinde
barmdirmaktadir (Ozer, 2006:66). Ekonomik, verimli ve etkin olmak isteyen tiim
yonetimler, yonetisim ilkelerini, planlama ve karar alma basta olmak iizere tiim yonetsel
siireclerde dikkate almahdir. Ozellikle seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve cevap
verebilirlik ilkeleri, klasik karar verme model ve yOntemlerinin, birey odakli olarak
degismesine yol agmaktadir (Ozer, 2012b:147). Bu siirecin basarili bir sekilde siirmesi,
karar vericilerin degisimi anlamalarina ve bunu uygulamalarma aktarmalarina baghdir.
Egitim sistemimizde, sadece iist diizey planlamalar yapan ve politikalar belirleyen karar
vericiler degil, asil uygulamay1 yapan okullarin yoneticileri de yonetimde bu demokratik
ilkelere gore hareket etmelidir. Bakanligin 2019-2023 Stratejik Plani’nda da “katilimcilik,
seffaflik ve hesap verilebilirlik” temel degerler arasinda gdsterilmekte ve yapilan GZFT
analizinde' “

almaktadir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2018:33-41).

yoneticilerin katilimcilig1 desteklemeleri” ifadesi gii¢lii yonler arasinda yer

! GZFT Analizi, érgiitiin Giiglii ve Zayi1f yonleri ile 6rgiitii ilgilendiren Firsat ve Tehditlerin belirlenmesidir.
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Egitim sistemimizin ana hizmet birimi olan okullar, birer acik sistem orgiitleridir.
Girdisi ve ¢iktist insan olan okullar, ¢evre ile siirekli bir etkilesim halindedir. Bu sebepledir
ki okullar, toplumun beklentilerini ve smnirlamalarmi dikkate almali ve toplumsal yagama
uyumlu, istendik davramiglar sergileyen bireyler yetistirmelidir. Giliniimiiz toplumlar1
demokratik degerleri igsellestirmeye calisan ve bunu basardikca da uygarlik seviyesini
artiran bir yapiya sahiptir. Gelismis tilkelerin en onemli ortak o6zelliklerinden biri de
demokratik degerlere sahip olmalaridir. Atatiirk’iin koydugu c¢agdas uygarlik seviyesine
¢ikma hedefi iilkemizde de ileri demokrasinin hakim olmasma baghdir. Ilan ettigi
cumhuriyet rejimi ile halki ‘kul’ bilincinden iktidarin kaynagi konumuna yiikselten Atatiirk,
demokratik bilincin yerlesmesi adina “Birinci vazifen, Tiirk istiklalini, Tiirk Cumhuriyetini,
ilelebet, muhafaza ve miidafaa etmektir.” diyerek Tiirk gencligine, “Yeni nesil sizlerin eseri
olacaktir” diyerek dgretmenlere ve cumhuriyeti ilan ettigi giin olan 23 Nisan’t ¢cocuklara
armagan ederek g¢ocuklara biiyiikk bir misyon yiiklemistir. Yeni nesillerin bu bilingle
yetistirilmesi ancak demokrasiyi benimsemis olan bir egitim sistemiyle miimkiindiir.
“Demokrasinin bir iilkede yasayabilmesi i¢cin o iilkenin kurumlarinda bunun yasamasi

gerekmektedir”

(Kepenekei, 2003:45). Bunun i¢in hem mevzuatin hem de ana hizmet birimleri olarak
okul yonetimlerinin demokratik degerlere egitimin her asamasinda yer vermesi gereklilik
arz etmektedir. Bu demokratik degerlerden biri de bu arastirmanin konusu olan

katilimciliktir.

Giliniimiizde 6zel sektorde oldugu gibi kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde de
katilimct bir yonetim anlayis1 hakimdir. Calisanlar, bulundugu orgiitlerde yonetime katilimi
talep etmekte ve bunu bir yetkilendirme ile degil, kendini sorumlu hissederek goniillii olarak
yerine getirmektedir. Vaktinin biiylik bir boliimiinii is yerinde gecgiren giiniimiiz ¢aligant
kendi potansiyelini kullanmak ve kendini gergeklestirmek istemekte ve bu yondeki kaygilari
maddi kaygilarmin bile 6niine gegmektedir. Yaptig: isten haz alamayan ¢alisanlar en kisa
siirede kendi potansiyelini kullanabilecegi alanlara yonelmektedir. Artik calisanlar, basit
birer iggoren olmak yerine calistiklar: drgiitiin yonetimine katilmak istemekte; kendilerini
ve caligtiklar1 orgiitlerini ilgilendiren her tiirlii kararin alinmasina ve eyleme gecirilmesine
aktif olarak katilip, goriis ve diislincelerinin dikkate alinmasmi, yani ‘tam katilimi® talep
etmektedir (Uygun, 2004:1). Insanimn sadece programlandigi isi yapan bir makine olmadigi,

gorlis ve diislincelerinin de var oldugu ve bu goriis ve diisiincelerinin de dikkate alinmasi



gerektigi 20. yilizyilin baslarinda bilimsel yonetime yapilan en temel elestiri idi. Bu
elestirinin tizerinden bir asir gegmis ve gliniimiiz yonetim anlayis1 katilime1 yonetimi bir
zorunluluk haline getirmistir. Ozel sektorde oldugu gibi kamu yonetiminde de ¢alisanlarmin
potansiyelini ortaya ¢ikaran ve bu potansiyelden azami Olgiide yararlanan yonetimler,
kaliteli hizmet sunmakta ve bdylece hizmet verdigi kitlenin memnuniyetini kazanmaktadir.
Zaten kamu sektoriinde de bircok mevzuatta katilimciliga yonelik maddelere artarak yer

verilmesi kamu yonetiminin katilimeciliga verdigi degeri ortaya koymaktadir.

Katilimciliga okul yonetimindeki tiim yonetsel siireclerde yer verilmelidir. Ozellikle
karar alma siireci katilimciliga yonelik uygulamalar i¢in biiyiilk 6nem tagimaktadir. Karar
alma, evrensel olarak segenekler arasindan se¢im yapma siireci olarak tanimlanabilir. Karar
alma, diger biitiin yonetsel siirecleri kapsamaktadir (Lunenburg, Ornstein ve Allan,
2013:135). Planlama, organizasyon, personel istihdami, yonlendirme, koordine etme ve
denetleme alanlarinin hepsi karar vermeyi icermektedir. Ornegin ydnetimi siire¢ olarak ilk
inceleyen kuramci olan Henry Fayol, ‘Genel ve Endiistriyel Yonetim’ adli kitabinda
planlamayi, “gelecege yonelik kararlar almak™ seklinde tanimlamistir. Benzer sekilde okul
yonetiminde planlama ile ilgili yapilan “Okulun egitsel, orgiitsel ve yonetsel amaglarini
gerceklestirmek igin gereken girdilerin saglanma ve kullanma yollarinin kararlagtiriimasi
stireci” tanimi1 da planlama siirecinin karar alma ile iligkisini ortaya koymaktadir (Basaran,

2008:290). Diger siirecler i¢in de durum benzerdir.

Okul ile ilgili hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere hangi adimlarla ulasilacagina
karar verilmesi sadece okul idaresini ilgilendiren bir siire¢ degildir ¢linkii bu hedeflere
ulasmada 6gretmenlere biiyiik is diismektedir. “Orgiit acisindan isleri bizzat yapanlar olarak
isgdrenlerin gergekei fikirlerinden yararlanan yonetim daha gercekei kararlar alarak yonetsel
etkinligi ve verimliligi artrma olanaklarina kavusmaktadu” (Bakan ve Biiyiikbese,
2008:33). Okul hedeflerinin okul idaresi ve 6gretmenler de dahil olmak tizere ilgili paydaslar
ile birlikte belirlenmesi ve atilacak adimlara yonelik kararlarin ortaklagsa alinmasi,
uygulamada 6gretmenlerin degisime direng gostermesini engeller ve ise sahip ¢ikmasini
saglayarak is doyumu ve motivasyon saglar. Calisanlarin benimsemedikleri kararlara sahip
cikmadig1 ve hatta direng gosterdigi literatiiriin onemle vurguladigi bir noktadir. Karar alma
siirecinde birliktelik saglanmasi, herkesin diisiincelerini ve varsa itirazlarmi paylagmasini
saglar. Kararlar mutabakat ile alinir ve kolay uygulanir. Aksi takdirde alinan kararlar kagit

tizerinde kalir ve daha da 6nemlisi orgiitsel iklimde olumsuzluklar yasanabilir.



Okul yoneticileri, giin icerisinde etki alani genis ya da dar kapsamli onlarca karar
almaktadir. Ogretmenlerin alinan bu ¢ok sayidaki kararlarm hepsine katilimmin saglanmasi
miimkiin degildir ve bosa zaman kaybi olacag: i¢in de gereksizdir. Ogretmen katilimmin
saglanmas1 gereken kararlar, ogretmenleri dogrudan veya dolayli olarak ilgilendiren
durumlar basta olmak {izere karar alinacak konuda yeterliligi oldugu durumlar ve okullarda

olusturulan kurul, komisyon ve ekipler gibi yetkili kilindig1 durumlar ile ilgili kararlardur.

Bu ¢alisma ile 6gretmenlerin karar alma siireci kapsaminda okul yonetimine katilim
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alismada yer alan arastirma ile mevcut
durumun bir fotografi ¢ekilmis ve katilimimn Oniindeki engeller belirlenmeye ¢aligilmistir.
Calisma, 3 ana bdoliimden olusmaktadwr. 1. ve 2. boliim, arastirmamizin kavramsal
coziimlemelerinin yapildigi boliimdiir. Bu boliimde yonetim siirecleri hakkinda genel bilgi
verildikten sonra karar alma ve yonetime katilma kavramlar1 derinlemesine irdelenmis ve
calismanin asil konusunu teskil eden 6gretmenlerin okulda alinan kararlara katilimima yer
verilmigtir. 2. boliimiin sonunda ise bu temel kavramlarimizla ilgili yurt i¢i ve yurt diginda
yapilan arastirmalar yer almaktadir. 3. ve son bdliimde ise problem durumu ve arastirmanin
yontemi hakkinda bilgiler verildikten sonra arastirma problemimiz c¢ergevesinde
olusturdugumuz alt problemlerimize ait bulgular yer almaktadir. Caligma, tezin sonucu ve

Oneriler kismui ile son bulmaktadir.



2. YONETIM, SUREC, KARAR ALMA VE MODELLER

2.1. Yonetim Kavrami

Yonetim kavramui evrensel bir kavram olup farkli donemlere, kosullara ve bilim
dallarma goére yonetim bilimciler tarafindan incelenmis ve degerlendirilmis ¢cok yonlii bir
olgudur. Bu baglamda yonetim kavramina yonelik farkli disiplinlere gore yapilan

tanimlamalar agagida verilmistir.

Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gére ydnetim?, ¢ Yonetme isi, ¢cekip ¢evirme, idare; Bir
girigime iligskin igleri belirli bir anlayis i¢inde “yiirlitme” olarak ifade edilen tanimlar
kullanilirken Ingilizcede yonetim kavrami “management”, administration > olarak ifade

edilmektedir.

Yonetim sozciigii genellikle hem bir faaliyet, hem de bu faaliyeti yerine getiren
kuruluglar1 ifade etmek i¢in kullanilir. Dolayisiyla yonetim kavrami kimi durumlarda maddi
anlamda (faaliyet), kimi durumlarda yapisal anlamda (teskilat), kimi durumlarda da her iki
anlami kapsar sekilde kullanilmaktadir. Anayasa’nin 125’inci maddesinde yer alan “Idarenin
her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yargi yolu agiktir” hitkmiindeki ‘idare’ deyimi ‘teskilat’
anlaminda, 126’nc1 maddesinde yer alan “illerin idaresi yetki genisligi esasina dayanir”
hiikkmiindeki ‘idare’ deyimi ‘yOnetsel faaliyet’ anlammda kullanilmistir. Anayasanin
123’lincii maddesinde yer alan “idare kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla
diizenlenir” hitkmiindeki ‘idare’ deyimi ise, yonetimin hem tegkilat hem de yonetsel faaliyet

yOniinii iceren genis bir bicimde kullanilmistir (Goziibiiyiik, 2001:1).

Beseri bilimler alanindaki temel kavramlardan biri olan yonetim, genel olarak “belli
bir amaca ulagsmak isteyen birden fazla insanin gerceklestirdigi isbirligine dayanan
faaliyettir” biciminde tanimlanabilir. Bu tanima gore yonetim insanlik tarihi kadar eski
olmakla birlikte, donemsel olarak farkli amaglara ulagsmak i¢in farkli metotlar kullanilarak

yonetim faaliyetlerinin meydana geldigi bilinmektedir (Parlak, 2005:3).

2 http://sozluk.gov.tr/ resmi internet adresinden eklenmistir.
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Simon’a gére yonetim, islerin yapilmasimi saglama sanatidir. Ancak hicbir eylem
karar vermeden yapilamaz. Bu yiizden yonetim kurami yapma kadar karar verme siireciyle
de ilgilenmelidir (Tasg, 2002:537). Karar verme yonetimin kalbidir. Y &netim olgusu, orgiitiin
insan ve madde kaynaklariyla verimli bir sekilde calisarak, amaglanan orgiitsel hedeflere
ulagmasimin bilimsel sanatidir (Werner, 1993:10). Bu nedenle yonetim, ister bir girket, isterse
bir sendika, cezaevi ya da hastane olsun, her tiirlii orgiitte olmazsa olmaz bir siiregtir.
Drucker’a (1994:232) gbre yOnetim insanlara gore bir seydir. Gorevi insanlari ortak
performanst basarabilir duruma getirmek ve onlarm gii¢clii yanlarint etkili kilmak,
zayifliklarin1 da 6nemli olmaktan ¢ikarmaktir. Giiniimiizde yonetme isi kalkinmanin temel
unsurlarindan sayilmaktadir. YOnetim, Onceden saptanmis ve belirtilmis bir amacin
gerceklestirilmesi i¢in insan giicii, para, zaman, malzeme ve yer unsurlarmin daha verimli,
daha ekonomik ve daha iyi bir bigimde kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle iyi
bir yonetim, kalkinmanin daha ucuz ve daha ¢abuk saglanmasinda 6nemli bir etkendir
(Drucker, 1996:20). Yonetim, insan ve diger kaynaklar1 miimkiin olan en iyi sekilde

birlestirerek, orgiitsel amaglara etkin ve verimli ulagsma siirecidir (Giiglii, 2003:63).

Yonetim; teknik, beseri ve kavramsal olmak {izere {i¢ boyutu olan bir faaliyetler
toplulugu olarak ifade edilebilir. Teknik boyut, yoneticinin uzmanligi; beseri boyut, insan
kaynaklarmi orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in esgiidiimlenmesi; kavramsal boyut ise
yOneticinin orgiitli bir biitiin olarak gormesi ile ilgilidir (Maya, 2011:14-15). Klasik a¢idan
yonetim, “Orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmek i¢in her tiirli girdilerin saglanmasi ve
kullanilma stireci” olarak tanimlanirken biligsel ve sembolik agilardan yonetim, “orgiitsel
anlam ve sembollerin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi siireci” olarak tanimlanabilir (Sigsman,
2002:24). Fayol yoOnetimi; planlama, Orgiitleme, emir verme, esglidim saglama ve
denetlemeyi kapsayan bir siire¢ olarak goriirken Taylor agisindan yonetimin gorevi, insan,
para, malzeme, makine ve yontemi en etkili bir bigimde koordine ederek orgiitiin verimini

arttirmaktir (Kaya, 1986:50-52).

Yonetim, yonetim fonksiyonlarmin yerine getirilmesini saglayan ii¢ baslikta ele

sOyle aciklanabilir (Geng, 2012:23-24):

o Siire¢ olarak yonetim: Yonetim faaliyeti bir yerde baglayip sonra, biten bir faaliyet
degildir. Yonetim fonksiyonel bir siirectir. Her Orgiitiin basarist ona baglidir. Tim

orgiitsel etkinlikler yonetimle ilgilidir. Yonetim tekdiize bir faaliyet degildir. Kendi



icinde hareketli ve degisken bir meslektir. Bir meslek olmasi nedeniyle de sanat ve
bilim 6zelligini korumak i¢in stirekli bir gelisim gostermek durumundadir.

e Bilim olarak yonetim: YOnetim, sadece beceri ve yetenekle uygulanan bir etkinlik
degil, psikoloji, hukuk, davranis bilimleri, sosyoloji ve sosyal psikoloji gibi ¢esitli
bilim dallartyla ilgisi olan bir disiplindir. Bilimsel bir faaliyet olarak
degerlendirildiginde yonetim, Orgiit amaclarmin etkili ve verimli bir bicimde
gerceklestirilmesi maksadiyla planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol
fonksiyonlarma ait kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli
olarak uygulanmasi ile ilgili tiim faaliyetler biitlinii olarak tanimlanabilir.

e Sanat olarak yonetim: YOnetim, yOnetim fonksiyonlarmin yerine getirilmesini
saglayan bilim yani olan bir sanattir. YOnetim bilginin yaninda sanat yetenegi
gerektiren bir ugrastir. YOnetimi insanlar araciligiyla orgiitsel hedeflere ulasma sanati

olarak tanimlayabiliriz.

Yonetim kavrami en genel tanimi ile kaynak yonetimini kapsayan bir siire¢ olarak
insan ve madde kaynaklarinin orgiitsel amaglara ulasmak amaciyla etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasidir. Yonetimin ana amaci, Orgiitiin biitliniinii basariya ulastiracak
eylemleri belirlemek, koordine etmek ve uygulamaktir (Bursalioglu, 2008:6). Yonetim en
kiiciigiinden (aile, Isletme gibi), en biiyiigiine (devlet, uluslararas: orgiitler gibi) kadar tiim
orgiitlerde gecerli ve gerekli bir islevdir. Yonetim, orgiitlerin amaglarina etkin ve verimli

ulasabilmeleri bakimindan zorunlu bir islevdir (Tortop, Isbir ve Aykag, 1993:20).

Yonetim kavramina yonelik farkli tanimlar yapmak miimkiindiir. Genel olarak
yonetim olgusu ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda orgiitsel bir yap1 icerisinde
belirlenmis amaclar dogrultusunda karar alinmasi, alinan kararlarin insan ve maddi
kaynaklarin koordine edilerek alinan kararlarin en etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasi

ve belirlenen amaca en kisa ve dogru bigimde ulasilmasi unsulari 6n plana ¢ikmaktadir.

2.2. Yonetim Siirecleri

Y Onetim siireci, belirlenen amaglara baskalar1 araciligi ile ulasma ve bagkalarina i
gordiirme etkinliklerinin toplanmudir (Efil, 1995:9). Yapilan bu tarif tizerinden degerlendirme
yapildiginda yoneticilerin yapacagi is ve islemlerde uyguladigi yontemleri anlattigi

anlasilmaktadir. Yonetim siirecinin gruplanmasi konusunda bu alanin yazarlar1 arasinda



degisik gortisler vardir. Fakat hepsinin katildig1 bir gergek, belirli yonetim siireglerinin
bulunusudur. Ciinkii bu siiregler 6rgiit amaclarina doniik insan c¢abalari kapsamaktadir

(Bursalioglu, 1994:20).

Y oOnetim stiregleri ile ilgili ilk siralama Fayol tarafindan yapilmistir. Fayol, yonetim
siireglerini planlama, &rgiitleme, emretme, esgiidiimleme ve kontrol (POCCC?) olarak
siralamistir. Daha sonra Gulick ve Urwick, 1937'de yayinladiklar1 eserde Fayol'u gegerek
yOnetim siire¢lerini planlama, orgiitleme, kadrolama, yoneltme, esglidiimleme, raporlama ve
biitgeleme eylemlerini kapsayan POSDCoRB* formiiliinde toplamislardir (Kaya, 1993:93).
Siireg, hedeflerin elde edilmesine yonelmis eylemler dizisidir (Learned ve Sproat, 1972:72).
Orgiit siirecleri fonksiyonel ya da ydnetimsel olabilir. Baslica yonetimsel siirecler;
orgiitlesme, haberlesme-iletisim, denetim, oOnderlik, planlama ve karar verme gibi
stireclerdir. Yine Gregg tarafindan yapilan siniflandirmada yonetim siiregleri; karar,
planlama, orgiitleme, iletisim, etki, esgiidiimleme ve degerlendirme olacak sekilde 7 baslik

altinda toplanmistir (Bursalioglu, 1991:81).

Zaman igerisinde yonetim alaninda uzman sayilan yazarlar tarafindan 6zellikle
egitim yonetimi siirecleri incelenerek degisik goriislere yer verilmistir. Aslinda 6nemli olan
yonetim siirecleri arasinda kuvvetli bir bag kurulabilmesidir. Ayrica bu siire¢ 6geleri tek
toplu olarak yOnetim siirecini olusturabilecegi gibi her biri ayr1 ayr1 birer siire¢ olarak
degerlendirilebilir. Bu ¢aligma kapsaminda yonetim stirecleri; karar alma-verme, planlama,
orglitleme, iletisim, esgiidiimleme, etkileme ve degerlendirme olarak belirlenen ve egitim

yonetimi alaninda ¢aligmalar1 bulunan Gregg’in goriisii tizerinde durulacaktir.

2.2.1. Karar Alma

Insanoglu, tarih boyunca belirli amaclara ulasma siirecinde sayisiz ve farkli
sorunlarla kargilagmistir. Bu sorunlar insanoglunu en iyi ¢6ziim yolunu bulmak i¢in ¢6ziim
secenekleri arasinda bir karara zorlamistir. Karar verme bir sorunun ¢oziimiine iligskin
secenekler arasindan en uygun olanin se¢ilmesidir (Erdogan, 2008:68). Bu nedenle karar

verme siireci yOnetim siireclerinin ilkini olusturur ve Orgiitte herhangi bir amaci

3 POCCC : Planning, Organizing, Commanding, Coordinating, Controlling olarak siralanan, yonetimin temel
ilkelerinin ingilizce bas harflerinden olusan formiil.

4 POSDCoRB: Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting, Budgeting olarak
siralanan, ydnetimin temel ilkelerinin ingilizce bas harflerinden olusan formiil.
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gerceklestirmeye yonelik eylemde bulunmadan once karar verilir (Taymaz, 2003:29). Karar
alma, yonetim fonksiyonlarimni yerine getiren ydneticiler icin temel niteliktir (Ozer, 2011:5).
Karar alma, yonetim faaliyetlerinin dnemli bir pargasidir. Basarili orgiitler, rakiplerine kars1
daha dogru ve daha hizli kararlar alarak ve aldiklar1 kararlar1 daha verimli kullanarak

iistiinliik saglarlar (Ozer, 2012b:150).

Karar alma; bir sonuca ulagmak, bir eylemi gerceklestirmek ve bir sorunu ¢6zmek
icin farkli alternatifler arasindan en uygun olan yontemi se¢me isi olarak tanimlanabilir
(Aydin, 1994:126). Bir faaliyetin gerceklestirilebilmesi i¢in yapilmasi gereken en onemli is
karar vermektir. Gergeklestirilecek etkinligin hangi alanda, nasil ve ne zaman yapilacagi
karar asamasinda belirlenir. Yapilacak islerin hangi sirayla yapilacaginin belirlenmesi bir

zorunluluktur (Kaya, 1991:94).

Karar verme zahmetli bir is olmasi nedeniyle stresli bir siirectir. Alternatifleri
arastirmak, bulmak, her birinin yarar ve sakincalarini karsilastirmak zor ve stresli bir istir.
Karar verme amaglara ulagmak i¢in ortaya ¢ikan sorun ve engelleri bertaraf etme igidir. Yani
karar verme sorunlarla ve belirsizliklerle miicadele etme ve onar1 bertaraf ederek neyin,

nasil, ne zaman yapilabilecegini ortaya koymaktir (Eren, 1998:132).

Bu c¢alisma kapsaminda incelenen asil yonetim siireci olan karar alma, ikinci bolimde
ayr1 bir baglik altinda tiim unsurlari ile beraber ayrintili olarak irdeleneceginden bu bolimde

sadece kavramsal boyutta yer verilmistir.
2.2.2. Planlama

Genel olarak planlama, Grgiitlerin ne yapacaklarini ve neler yapmak istediklerini daha
onceden belirlemeye yarayan akilct bir yonetim bi¢imidir. Planlama, orgiitlerin amaglarini
saptayarak, Orgiitii bu amaglara ulagtrmak i¢in stratejileri olusturan, tiim faaliyetlerin
biitiinlestigi ve koordine oldugu kapsamli planlar hiyerarsisi gelistiren bir siirectir (Robbins,
Decenzo ve Coulter, 2013:48). Fayol ise planlamayi, Onceden belirlenmis amaclar1
gerceklestirmek icin yapilmasi gereken islerin saptanmasi, izlenecek yollarin segilmesi
olarak tanimlamistir. Akilc1 bir eylem, planlama gerektirir ve ancak planlama ile olanaklidir.
Eylem, planlama ile yonlendirilir. Plansiz bir eylem etkisiz ve anlamsiz olur. Planlama ile

amaglar saptanir ve saptanan amaclarin gergeklestirilmesi icin esgiidiimlenmis araglar



gelistirilir. Planlama, yonetim siirecinin zorunlu ve gerekli bir 6gesidir. Planlama gelecege

bakma ve olas1 secenekleri saptama siirecidir, gelecegi diistinmedir (Aydin, 1994:133).

Planlama, arzulanan gelecegi tasarlamak ve ona ulagsmak icin etkin yollar ortaya
koymak; neyin ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilacagini 6nceden kararlagtirma
stireci; bir amaci gergeklestirmek i¢in en iyi davranis bi¢cimini segme ve gelistirme niteligi
tagiyan bilingli bir faaliyet olarak ifade edilebilir (Dinger ve Fidan, 2000:153). Planlama;
eldeki sinirl kaynaklarin, orgiitsel verimliligin arttirilmasinda, en az kayipla kullanilmasimi
saglamanin anahtaridir (Kaya, 1991:10). Planlama, amagclar ile bunlara ulastiracak araglarin
ve imkanlarin se¢imi veya tespiti olarak tanimlanir. Her seyden once plan, kararlagtiriimis
bir hareket tarzinin ifadesidir. Buna gore, plan i¢in baslangicta bir amacin belirlenmis olmas1
gereklidir. Bir defa amag belirlendikten sonra, bu amaca ulasmak i¢in birbirinden farkl
yollar oldugu goriiliir. Bunlardan hangisinin iyi oldugu konusunda secenekler arasinda
arastirma yapilarak tespit edilir ve bu yonde bir tercih yapilir. Boyle bir tercihten sonra,
islerin yapilma sirasi, alacagi zaman dilimi, kimin nelerden sorumlu olacagi ve bu amaca

varilmasi i¢in takip edilecek politikalar belirlenir (Ertiirk, 2001:112).

Planlamanin amaci, faydali bilgi ile koordine edilmis eylem arasinda bir kdprii
kurmaktir. Planlama gelecegin kontroliinii simdiki eylemlerle saglamak icin yapilir.
Planlama ile yoneticiler gelecege bakar, olaylar1 tahmin eder ve etkinlikler haritalandirir
(Erdogan, 2000:71). Yonetimin planlama ile ilgili islevi, Orgiitsel performans acisindan
gorevleri ve gelecekle ilgili hedefleri tanimlama ve ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde

kaynaklar1 kullanmaktir (Karagdz, 2006:32).

Planlama eyleme anlam kazandirir. Planlamaci 6nceden aragtirma yaparak gerekli
unsurlar ve veriler saglandigi durumda uygulanabilir ve realist bir plan hazirlayabilir.
Planlama secgilen bir amaca ve gelecege yonelik bir kararlar sistemi olup, hedeflenene
ulagilabilmek i¢in amaca en uygun metot ve araglar se¢ilmesi gerekir (Ergun ve Polatoglu,
1988:226-227). Planlama, giiniimiiziin sosyal, ekonomik ve teknolojik sartlarinin geregi
zorunlu olarak yapilmasi gereken bir islev niteligindedir. Bu islevin ger¢eklestirilebilmesi

icin agsagidaki bazi ilkelere uyulmasi gerekir (Geng, 2012:147-148):

e Amag Ilkesi: Planlar, net olarak belirlenmis ger¢ek¢i amagclara dayandirilmalidir.
e Aciklik ilkesi: Planlar, kesin, uygulanabilir, gergek¢i ve anlasilir olmalidir.

e Denetim ilkesi: Planlar, denetime agik olmalidir.
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e Esneklik ilkesi: Planlar, 6rgiitiin degisen kosullarina uyum saglayabilmelidir.

e Dengelilik ilkesi: Planlar, orgiitiin ¢esitli ilgili gruplar1 arasinda denge saglamalidir.

e Ekonomiklik ilkesi: Planlar, planlama ve uygulama siire¢lerinde girdilerin ekonomik
kullanilmasimni saglamalidir.

e Koruma ilkesi: Planlar, karsilasabilecegi tepkilere ve direnglere karsi Onlem

almalidrr.

Mantiga akla uygun bir planlama ydneticinin ¢caligmasini dnemli dl¢ilide basitlestirir.
Calismalarda birligi saglar. Nereye gidilecegi, amaglarin ne oldugu bilinirse, bu amaclara
ulasmak kolaylasir. Belirtilen siireler i¢cinde calismalar1 gerceklestirmek, izlemek ve
esgiidiim saglamak olanagi bulur. Planlama, isgiiciiniin, personelin malzeme, para ve yerin
en etkili ve ekonomik bigimde kullanilmasini saglar. Alt derecede calisan memurlardan neler
beklendigi, planlama sayesinde belli olur ve alt derecede ¢alisgan memurlarin kararlara
katilma olanaklar1 saglanir. Bu yontem ile alt kademe memurlarin ilgileri ve heyecanlar1
devam ettirilir ve planlama uygulayicilarin goriis ve diislincelerinin katilmasi miimkiin olur

(Tortop vd., 2010:38).

Planlamanin 6nemli baz1 faydalar1 asagidaki gibi sayilabilir (Kutluhan, 2003:68):

e Zaman ve emek israfini dnler.

¢ Yoneticilerin dikkatini amag iizerine ¢eker.

e (abalar1 ortaklagtirmaya imkén saglar.

e Tiim imkanlarin amaca yonelip yonelmediginin kontroliinii temin eder
e Daha rasyonel kural ve ilkelerin gelistirilmesini saglar.

¢ Yetki devrini kolaylastirir.

¢ Denetimde kullanilacak standartlar1 ortaya ¢ikarir.

Planlama, yonetimde katilimcilik ilkesi geregi cok dnemli bir yonetsel siiregtir. Orgiit
personelinin planlama etkinliklerine katilim saglamasi, plan ile belirlenen hedeflere 6rgiitsel
isbirligi icerisinde ulagilmasini saglayarak iist diizey verimlilik saglar. Planlama siirecine
aktif katilim saglayan astlar, planin geregi olarak yapilacak etkinliklere goniillii olarak

katilacagi i¢in degisime diren¢ olugmasinin dniine gecilmis olur.
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2.2.3. Orgiitleme

Orgiitleme, belirli bir amag i¢in, gerekli ve yararli olan insan giicii, para, malzeme,
makine gibi 6rgiitiin insan ve madde boyutuna iligskin her seyin saglanmasi demektir. Bagka
bir deyisle orgiitleme; kimin, neyin, nasil ve nerede bulunmasi gerektigi ile ilgili kararlar1
vermeyi gerektirir (Kaya, 1991:102). Orgiitleme; diizensizlikten bir diizen yaratma siirecidir.
Orgiitlenme sonucunda olusan yap1 sayesinde degisik yararlar saglanir. Oncelikle amaca
ulagmak kolaylasir. Elde bulunan maddi ve maddi olmayan kaynaklari kullanimi etkinlesir.
Bu sekilde verimlilikte yiikselir. Bireylerin gérev ve sorumluluklar1 belirlendiginden kisiler

arasi ¢atigma azalir (Erdogan, 2004:67).

Yonetimde 6rgilitleme siireci, hem yeni bir 6rgiit kurmak hem de kurulmus bir orgiitii
yagsatmak i¢in gerekmektedir. Kurulmus bir okulda da yonetici Orgilitleme yapmak
durumundadir. Okula alinan girdilerin, okulda ¢alisan egitim is gorenlerinin, kullanilan arag
ve gereglerin gii¢ birligini saglama, okulda yapilan toplanti, komisyon ve benzeri ¢aligmalari

planlamasi gerekir (Basaran, 1994b:49).

Orgiitleme, amaca doniik olarak yapiy1 kurma, kadrolama ve donatim siirecidir.
Ortak bir calisma gerektiren amaglara ulasilabilmesi i¢in yapinin olusturulmasi, insan giic
ve yeteneklerinin yonetilmesidir. Orgiitlemede asagidaki dzellikler dikkate almir (Taymaz,

2011:39):

1. Orgiitiin yapisina bigim veren etkenlerden en dnemlisi karar siirecidir.

2. Hangi kararlarin kimler tarafindan alinacag1 yapinin anatomisini olusturur.

3. Kararlarin nasil uygulamaya doniistiiriilecegi, kimin kime emir verecegi yapimin
fizyolojisini olusturur.

4. Orgiitiin yapis1 karar yetkilerinin dagilimma gére kurulur.

Hedefleri saptanmis ve etkinlikleri planlanmig bir 6rgiit; amaglarin saptanmasi ve
siralanmast, politika ve planlarin formiile edilmesi, zorunlu islerin etkinliklerin belirlenmesi,
etkinliklerin analiz edilmesi ve siiflandirilmasi, etkinliklerin gruplandirilmasi, her etkinlik
icin gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, etki, iliski ve iletisim sistemlerinin

kurulmasi ve 6rgiit modelinin belirlenmesi asamalarindan olusur (Taymaz, 2011:40).
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Orgiit ici dagilim ve dengenin sadece Orgiit i¢i diizenlemeler ve iletisimle
gerceklesmedigi, cevresel etkenlerin de &rgiitii sekillendirdigi unutulmamahdir. Ozellikle
egitim Orgiitleri agik sosyal sistem 6zelligi tasimaktadir. Agik sistemler girdisini ¢evreden
alip isledikten sonra tekrar ¢evreye sunarlar. Cevre bu acik sistemler iizerinde etkilidir.

Cevrenin Orgiitten beklentileri vardir (Yildirim, 2011:107).

Orgiitleme sonucunda her seyden dnce kisi ve birimlerin yapacag: birtakim isler
olusur. Bu igler orgiitii amaglarina gotiirecek olan ve aksatilmasi durumunda orgiitiin
yasamina son verebilecek olan islerdir. Bu nedenle orgiitlemede isler yonetici tarafindan
paylastirilirken, herkesin ya da her birimin yetenekleri dikkate alinmalidir. Bu, Orgiitte

isbdliimii ve uzmanlasma anlamina da gelir (Tosun, 1992:229).

Gulick; orgiitleme siirecinde yoneticinin; yapilmak zorunda olunan isleri analiz
etmesi ve homojenlik ilkesini zedelemeden bu isleri nasil gruplandiracagina karar vermesi
gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Hem teorik olarak, hem de uygulamada bu kolay bir is
degildir. Bunu yapmak i¢in yOneticinin, her konumdaki isleri asagidaki Olgiitlere gore

degerlendirmesi gerekir (Kaya, 1991:103):

e [s gdrenin hizmet edecegi ana amag nedir?
e [5 gdrenin yapacagi ana isler nelerdir?
e Is goren tarafindan yapilacak islerin iliskili oldugu kisiler veya esyalar nelerdir?

e [s gdrenin hizmet sunacag1 yer neresidir?

Kisaca orgiit, saglikli karar vermeyi saglayan, yaratici planlamay1 6zendiren, etkili
iletisimi kolaylastiran, ortak amaglarin tiim birey veya birimlerce dogru olarak anlasilmasini
saglayan, hedeflenen amaglar dogrultusunda birey ve gruplarin katkilarmi esglidiimleyen,
birey ve grup cabalarini siirekli olarak degerlendiren, personelin kisisel ve mesleki
yeteneklerini destekleyen ve calisanlar i¢in i doyumu saglayan bir yapiya sahip olmalidir

(Aydm, 1991:137-138).

Orgiitleme siirecinin asamalar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Aydin, 1986:44-45):

e  Orgiitiin amacmin tespiti,

e Tespit edilen hedeflerin, politikalarin ve planlarin formiile edilmesi,
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e Formiile edilen politikalarin ve planlarin uygulamaya koyulmasi i¢in zorunlu olan
etkinliklerin belirlenmesi,

¢ Bu etkinliklerin detaylandirilmasi ve smiflandirilmast,

e Bu etkinliklerin eldeki insan ve madde kaynaklarina gore etkili olarak yiiriitebilecek
bi¢cimde gruplandirilmas,

e Her etkinlik grubuna, etkinligin gerektirdigi yetkinin verilmesi,

e Otorite iliskileri ve iletisim sistemi ile bu gruplarn yatay ve dikey olarak birbirine

baglanmasidir.

Bu asamalardan sonra oOrgiitlemede asagidaki bir takim ilkelere dikkat edilmesi

gerekmektedir (Basaran, 1989:248):

e Amagclar ya da hedeflerin tespiti

e (Calisanlarin alaninda uzman olmasi,

e (Calisanlar arasinda esgiidiimleme saglanmasi
e Etkili bir yonetim yapismin kurulmasi

e (Calisanlarin orgiite karsi sorumluluklarinin olmasidir.

Ozet olarak orgiitleme yonetim tarafindan planlanan amaglara ulasabilmek igin
belirlenen iglerin alaninda uzman kisilere verilmesi ve kaynaklar1 gorevlendirilen kisilerin
kullanimina sunulmasidir. Bu baglamda 6rgiitleme siirecinin basariya ulagsmasi igin yetki ve
sorumluluk dengesinin iyi ayarlanmasi1 gerekmektedir. Yetki verilecek kisilerin liyakat ve
yeteneklerinin dogru bir sekilde smiflandirilmasi, gorev tanimlarinin kisilerin mesleki ve
kisisel ozellikleri dogrultusunda belirlenmesi ¢alisanlarin maksimum seviyede ve etkin bir
sekilde ¢alismasini saglayacaktir. Yine orgiitleme siirecinin basartya ulagsmasinda yonetimin
isleri planlamas1 ve kimler tarafindan yapilacagina karar vermesi gerektigi icin orgiitleme

stirecinin olgunlagmasinda planlama ve karar verme siireci de etkili bir rol oynamaktadir
2.2.4. letisim

[letisim, bir kaynaktan bir hedefe yoneltilen, tutum ve davranis1 degistirme amacini
tastyan bir haberlesme isidir (Kagit¢ibas, 1988:163). Iletisim, iki birim arasinda birbiriyle
iliskili mesaj aligverisi (Cliceloglu, 1993:69), insan davranisint degistirmek amaciyla her

tiirlii kavram ve semboliin iletilme siireci (Bursalioglu, 1991:114), bilingli ya da bilingsiz bir
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sekilde bireylerin karsilikli olarak bilgi, duygu ve diislincelerini ileterek birbirlerinin
algilama yeteneklerini etkiledikleri dinamik bir siire¢ (Ergun ve Polatoglu, 1988:198) olarak

tanimlanmaktadir.

Insanlar dogal olarak cevresinde olup bitenleri bilmek ve anlamak isterler. Ayni
sekilde insanlar sahip olduklar1 duygu ve diisiinceleri kars1 tarafa aktarmak isterler. Bu
ozellikler nedeniyle insanlar arasinda “iletisim” denilen siire¢ dogar. Yoneticilerin siirekli
yiiz yiize olduklar1 insan iliskileri, catigma, halkla iligkiler, giidiileme, toren, toplanti,
kargilama, ugurlama gibi bir¢ok eylem iletisim kavraminin i¢inde algilamak miimkiindiir.
Bu durumda iletisim; emirlerin, bilgilerin, diisiincelerin, agiklamalarin ve sorularin bireyden
bireye veya gruptan gruba aktarilma ve iletilme siireci olarak tanimlanabilir (Erdogan,

2000:58).

Iletisim, insanlar arasinda duygu, diisiince, istek ve bilgilerin paylasilmasi siirecidir.
[letisim; karsilikli isleyen, haberlesmeyi de iceren, insanlar, gruplar ve kurumlar arasinda
mesaj alis verisinin yapildig1 bir siirectir. Iletisimin ger¢eklesebilmesi icin birbiriyle ilgili iki
ayr1 birimin olmas1 gerekir. Iletisimin temelinde paylasma vardir. iletisimde etkileme ve
etkilenme s6z konusudur (Sisman, 2013:188). iletisim siirecinde konusma, dinleme veya
sessiz kalma olmak ilizere ili¢ davranig s6z konusudur. Konusmada bireyin bilgi ve
duygularini agikca ortaya koyarken dogrular1 sdylemesi, uygun ifadeler kullanmasi gerekir.
Dinlerken diiriist ve anlayisli olunmalidir. Sessiz kalma, etik yanlislardan kaginmak i¢in
giivenli bir yol gibi goriiniir ve iletisimin ¢esitli zararlar dogurmasi olas1 durumlarda ciddi

bir etkinlik kararidir (Demir, 2003:144).

Iletisimin Ogeleri

[letisim ile ilgili bircok tanimlama yapilmaktadir. Ancak iletisimin gerceklesebilmesi
icin gerekli ve biri olmadan digerlerinin etkin bir islevinin olmadig1 temel 6geler; kaynak
(gbnderici), kanal, mesaj, alic1 ve doniit (geri bildirim) olmak {izere bes tanedir. Bu 6geler

kisaca sOyle aciklanabilir:

e  Kaynak: lletisim siirecini baslatan; bilgi, duygu veya beceriye sahip olup bunlari
basgkalarna ileterek bir amaci gergeklestirmek isteyen ya da bagkasinm bilgisine ihtiyag

duyan kisidir (Yalin, 2001:13). fletisim siirecinin basaris1 biiyiik dl¢iide kaynagin bilgi,
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yetenek ve ozelliklerine baghdir. Iletisim once kaynagm zihinsel siirecleriyle baslar.
Kaynak, kendisine ulagan bilgi, fikir ve duygulara gore mesaj olarak iletilecek diisiinceleri
zihninde gelistirir ve diislinceleri kelimelere, rakamlara, sekillere yani sembollere
doniistiirtir (Eren, 1993:218). Bu asama, kodlama agamasi olarak da belirtilir. Kodlama, bir
bilginin, diisiincenin, duygunun, fikrin veya kanimin iletisim i¢in uygun bir mesaj haline
getirilmesidir ve kodlanamayan mesajm iletisim i¢in hi¢bir gegerliligi yoktur. Kodlama
yaparken dikkat edilmesi gereken noktalar sdyle siralanmaktadir (Ozer, 2009:99):

- Kodlama yaparken alicinin bilgi ve tecriibe alanina giren semboller kullanilmali

Soyut ifade ve sembollerden ¢ok somut semboller kullanmali,

Semboller, alicinin daha 6nce alismis oldugu anlamda kullanilmals,

Alicinin anlamayacagi tahmin edilen kelimeler agiklanmalidir.

Kaynak (Gonderici), mesaji ileten insan ya da insan gurubudur. Kaynagin
gonderecegi mesaji onceden saptamasi ve anlasilir bir sekilde olmasina 6zen gostermesi
gerekir. Kaynagin iletecegi mesajin saglikli olmasi i¢in dnceden kendi bilingli varligi ile
bilingalt1 arasinda bir dengenin bulunmasi gerekir. Diger taraftan kaynak gonderecegi
mesajin dnemine inanmalt ve bunu belirli bir amag¢ i¢in yaptigmin bilincinde olmalidir

(Erdogan, 2000:59).

e Mesaj: Kaynak birimindeki igerigin bir se¢im siirecinden gegirilmis ifadesidir
(Ciiceloglu, 1993:70). Vericinin alictya gonderecegi anlamim, duyu organlar1 yoluyla
duyurulabilecek bi¢gimde kelimeler, yazili kelimeler, grafik ve ¢izimler ile jest ve mimikler
alictya gonderilecek bir mesaji olusturur (Eren, 1993:222). Yine mesaj bir yasantiya ait
duygu ve diislincelerin kodlanarak sozlii, sozsiiz, yazili veya gorsel bir anlatim araci ile
kisiye ulasmasini saglayan sembollerdir. Bagka bir ifadeyle kaynagm alicisina istedigi
diisiince, duygu ve davraniglar1 temsil eden semboller ya da isaretler oriintiisiidiir (Yalin,

2001:13).

Mesajda mesajin dili ve igerigi onemlidir. Mesajin dili alic1 tarafindan anlagilabilir,
acik, net ve kesin olmalidir. Mesajm igerigi yani iletilmek istenen bilgi ve diisiinceler hi¢bir
yanlis yoruma yol agmayacak sekilde sistematik olarak aktarilmalidir. Mesaj alicinin egitsel
ve sosyal diizeyi ve diger 6zelliklerine uygun bir icerige sahip, hizli ve kapsamli olmalidir

(Erdogan, 2000:59).
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e Kanal: En yakin deyisle gonderici ve alict arasindaki bagdir. Olusturulan mesajin
aliciya iletilmesini saglayan ortam, arag-gereg, yontem ve tekniklerdir. Kodlanan mesajlar
aliciya nasil kodlandigina dayali olarak farkl arag-gereg, yontem ve teknikler kullanilarak
gonderilebilir (Yalm, 2001:14). Kanal, mesajin alictya iletildigi yoldur. Bu yollar goze,
kulaga ve diger duyu organlarmna hitap edebilir. Ornegin yazili ve sozlii rapor, goriisme,
basin yayi kanali, sesli veya sessiz film, teletex vb. ayni anda birka¢ duyu organini etkileyen
kanalin daha uygun oldugu sdylenebilir. Ancak iletisim kanalinda fiziksel ve psikolojik
parazitlerin olmamasina ya da varsa bunlarin giderilmesine dikkat edilmelidir (Erdogan,

2000:59).

e Alici: Kaynagm bir amacint gerceklestirmek i¢in mesaj gonderdigi kisiye denir.
Boylece alici, kaynagin gonderdigi mesaji anlamasini istedigi karsitidir (Basaran, 1994a:68).
Bagarili bir haberlesme, alic1 tarafindan mesajin alinarak kodun ¢6ziildiigii ve ona bir anlam
verildigi zaman meydana gelir. Dogru bir haberlesme hem goénderici kaynagin hem de
alicinin kullanilan kodlama sistemini ve sembolleri bilmelerini gerekli kilar (Eren,

1993:223).

Alict, kaynak kisinin kodladigi anlami alip ¢ozecek ve degerlendirecek kisidir.
Cesitli kanallarla aliciya iletilen mesaj dnceden sahip olunan bilgi, duygu ve becerilerle
karistirilarak  yorumlanir. Kod ¢6zme alicinin mesaji  yorumlaylp anlamli bilgilere
doniistiirme siirecini igerir. Iletisimin basarisinda hem kaynak hem de alicinm iletisim
bakimindan yeterlilikleri, iletisim konusundaki tutumlar1 ve istekleri 6nemli 6l¢lide etkilidir

(Yalin, 2001:14).

Alici, gelen mesaji kendi anlayis yetenegine ve biraz da ¢ikarlarma uygun bigimde
degerlendirir. Pozisyonu genelde pasiftir. Aldig1 mesaji kaynagma iletirse aktif pozisyona
gecer. Alicmin mesaji1 alabilmesi i¢in mesaji1 6n yargisiz olarak degerlendirmesi gerekir.
Iletisim goriisme yoluyla gergeklesiyorsa alicinin ¢ok iyi bir dinleyici olmasi gerekir

(Erdogan, 2000:61).

e  Déniit-Geri Bildirim-Etki: 1letisimde, génderdigi mesaj yoluyla alicida yaptigi etkiye
iliskin kaynagin edindigi bilgilere doniit (feedback) denir (Basaran, 1994a:70). Baska bir
anlatimla bir alici, almis oldugu mesaj1 cevaplandirmak {izere gonderici olarak bir mesaj
hazirlaylp bunu bir kanal vasttasiyla ilk gondericiye iletir. Buna, haberlesme
mekanizmasinda doniit denir (Eren, 1993:223).
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[letisim siirecinin son asamasi geri bildirimdir. Bir iletisimin ters yonde isleyen kism1
olup, alicinin mesaja reaksiyonu kaynaga bu yolla ulasir. Bdylece roller degismistir: alic
kaynak, kaynak da alict olmustur ve ilk iletisimdeki asamalar aynen burada da yasanir. Geri
bildirim, iletinin almip alinmadigmin; alindiysa alict tarafindan dogru algilanip

algilanmadiginin 6grenilmesini saglar (Yalm, 2001:14).

Iletisimi Etkileyen Etkenler

Iletisimin beklenen diizeyde gerceklesmesini 6nemli dlgiide etkileyen faktorlerin

onemli olanlar1 asagidaki sekilde ifade edilebilir (Kilig, 1998:51-52):

e Ortak degerler ve en dnemlisi saygi, iletisimi kolaylastirir.

e lletisimin amac1 énceden belirlenmelidir.

e Mesajin etkisi, kaynagin giivenilirligine baghdir.

e Mesajlar ortak bir anlam g¢ercevesi iginde kalmalidir. Alicinin bilemeyecegi
sozciikler kullanilmamalidir.

e Mesajdaki bilgi miktari, bir mesaja hangi diizeyde anlam verildigini etkilemektedir.
Bu nedenle alic1 agisindan mesajdaki bilgi miktarmna dikkat edilmelidir.

e Mesajlar birbiriyle ¢elismemelidir.

e Mesaj sOzlii sozsiiz tiim iletisim unsurlar1 ile desteklenmelidir.

e Kaynak kisi ve alict mesaj aligveriginde kendisini karsisindakinin yerine koyarak
onun duygularint anlamaya ¢aligmalidir. Bagka deyisle empati yapmalidir.

e Bir mesajin dogrudan algilanmasi 6ncelikle duyu organlarinin yeterliligine baglhdir.
[letisimi engelleyen gérme ve isitme gibi engeller varsa bunlar dikkate alinmalidir.

e Alicinin mesajla ilgilenmesi ve iyi bir dinleyici olmasi gerekir.

e Uygun bir iletisim ortami yaratmak ve bu iletisim ortaminda beseri havanin

bozulmasini 6nlemek i¢in gereksiz elestirilerden ka¢inilmalidir.

Algilama yetenegi; insanin zihinsel yetenegi, egitim diizeyi ve toplumsal ¢evrenin
etkisiyle olusur (Kilig, 1998:51). Her insanin, gonderilen mesaj1 algilamasinin birbirinden
farkli olabilecegi g6z ardi edilmemelidir. Mesajin dogru algilandigin1 belirlemek i¢in geri
bildirimde bulunmak ve geri bildirimi alicinin ihtiyag duydugu zamanda yapmak biiyiik

Onem arz etmektedir.
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Iletisim Tiirleri

Iletisimin etkili olabilmesi i¢in ydnetim ile isleri yerine getiren alt kademe arasinda
iletisim kurulmasi gerekmektedir. Bu bakimdan iletisim tiirleri yonii bakimindan ve yapist

(niteligi) bakimindan olmak {izere ikiye ayrilmaktadir

1. Yonii Bakimindan Iletisim Tiirleri

o Asagiya Dogru iletisim: Orgiitte bilginin {ist yonetim basamaklarindan, asagiya

dogru akmas1 bu tiir iletisimle saglanir. Asagiya dogru iletisim, orgiitsel etkililik a¢isindan
zorunludur. Bu iletigim {ist yonetimden astlara dogru enformasyon, goriis, oneri ve emirlerin
aktarilmasmi saglar (Aydm, 1991:148). Yonetimde etkililik acisindan etkili bir iletisim
tiiriidiir. Iletisimin ¢abuk olmasini1 saglar. Uygulamada oldukca yaygim kullanilan bir iletisim

tirtidiir.

o Yukariya Dogru Iletisim: bir drgiitte iletilerin drgiitiin en alt birimlerinden en {ist

birimlerine dogru akmasidir. Yukariya dogru gonderilen iletilerin igeriginde istek, temenni
veya cevap olarak yazilan yazilar vardir. Yukariya dogru olan iletisim bir orgiitiin tim
iiyeleri i¢in onemlidir. Yukar1 dogru iletisim genellikle zaman alan bir iletisim tiiriidiir.
Yoneticiler genellikle astlarinin kendilerine olan bakis agilarini bu yontem ile 6grenir ancak
bu tiirde genellikle iletisimin orta kademelerde calisan yoneticiler tarafindan engellenerek

iist yonetim ile bagin kesildigi goriiliir (Aydin, 1991:147).

Yukar1 dogru iletisimin yararlar1 asagidaki gibidir (Erdogan, 2000:62):

i.  Yukaridan asagi gonderilen kararlarin, goriislerin, emirlerin asagidakiler tarafindan
benimsenme derecesinin ydnetici tarafindan bilinmesini saglar.
ii. Kurum iiyelerini 6nemli katkilarda bulunmaya 6zendirir.
iii. Kurum iiyelerinin, kurumun amagclar1 ve programlari ile 6zdeslesmesini saglar.
iv. YoOnetimde istenmeyen durumlarin dogmasimi engeller.

v. Kurum i¢i demokrasinin geligmesini saglar.

e Yatay Iletisim: Ozdes hiyerarsik kademede bulunan is gorenler ve birimler

arasindaki haberlesmedir. Yatay iletisim, esgiidiimiin saglanmasinda ¢ok 6nemlidir (Ergun

ve Polatoglu, 1988:214). Yatay iletisim oOrgiit iiyelerinin mesleki ve sosyal agidan
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biitiinlesmelerinde, mesleksel ve sosyal bir yumak olusturmalarmda énemli bir rol oynar
(Aydin, 1991:148). Kisaca yatay iletisim, orgiit i¢inde esit diizeyde calisan personel
arasindaki iletisimdir ve biirokrasi ve formaliteden uzak oldugundan bu iletisimin
kullanilmasi ile zamandan tasarruf saglanir.

o Tek Yonlii Iletisim: Tek yonde isleyen bir siirectir. Ama¢ mesajin bir yere

iletilmesidir. Bu tiir bir iletisim kisa zamanda ger¢eklesir. Ancak mesajin istenilen bigimde
anlagilip anlasilmadigi arastirilmaz (Erdogan, 2000:62).

o [ki Yonlii(Etkili) lletisim: Yonetsel acidan daha etkin ve giivenilir olan bir iletisim

bi¢imidir. Mesajm alic1 tarafindan dogru alinmasmi saglar. Yanls anlama ve anlagilmalar
Onlenir. Bu tiir iletisimde mesaji gonderen veya alan hem alici hem de gonderici olur

(Erdogan, 2000:63).

2. Yapisi (Niteligi) Bakimindan Iletigim Tiirleri

e Formal Iletisim: Forma iletisim orgiitiin formal yanmi isletir ve ana kanal olarak
hiyerarsiyi kullanir. Bu iletisim tiiriinde emir ya da istekler orgiitiin en alt kademesinden en
iist kademesine dogru ya da tersi bigcimde bir hiyerarsik diizen icerisinde ytiriir. Formal
iletisim sistemi, iletisim kanallarinin diizene sokulmasi i¢in bazi kisitlayici kurallarla isler.
Zaten Orgiit semasina bakilinca bu kisitlamanmn var oldugu goriiliir. Cilinkii kimin kimle
iletisimde bulunacagi belirlenmistir. Bir orgiit ortaminda tiim ydnetim siireglerinin etkin
olarak isletilmesi, orgiitte bilginin serbestce dolasabilmesine baglidir. Bunun 6nkosulu, bilgi
kanallarmin acik ve belirgin olmasidir (Can, 1993:248).

o [Informal lletisim: Orgiit icerisinde formal iletisim siireci, istenildigi kadar bilingli ve

planlt bir sekilde uygulansin yine de Orgiit ortamimdaki iletisimle ilgili gii¢liiklerin ve
ihtiyaglarm ortadan kaldirilmas: imkansizdir. Informal iletisim agma kulak veren bir
yOnetici, ig gorenlerin ilgi ve ¢ikarlarini, orgiite ve sorunlarma iligkin tutumlarini 6grenebilir

(Aydin, 1991:148).

Biitiin bu bilgiler 15181nda genel bir degerlendirme yapildiginda; insanlar tabiati
geregi cevresinde olup bitenler hakkinda bilgi sahibi olmak veya yasadiklarini bagkalarina
aktarmak ister. Bu durum da iletisim kavraminin insan iligkilerinde ne kadar 6nemli
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda iletisim insanlarin duygu, diisiince, arzu ve

taleplerinin diger insanlar ile paylasilmasi olarak ifade edebiliriz.
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Iletisim, yonetim siirecleri icerisindeki rolii azimsanamayacak derecede 6nemlidir.
Yonetimin dogru ve etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi, belirlenen amaglara ulasilabilmesi,
iiyelerin ya da calisanlarin motive edilmesi, esgiidiimiin saglanmasi ve faaliyetlerin
denetlenebilmesi i¢in yoOneticiler tarafindan ydnetim modeline en uygun iletisim tiirii
secilerek yonetilenler ile baglanti saglanmalidir. Yine kurum igi iletisim kadar dis gevre ile

iletisim kurulmasi da dnemlidir.

2.2.5. Esgiidiimleme (Koordinasyon)

Esgiidiimleme, bir igbirligi sistemidir, bir kurumun siirekli ve diizenli ¢aligabilmesi
icin, amaglar, faaliyetler, organlar ve insanlar arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasidir.
Amaca ulagmak i¢in grup ¢abalarinin diizenli olarak siralanmasi, farklilasmis eylemlerin bir
araya getirilmesi ve Orgiit amaglarmni gerceklestirmek i¢in bu eylemlerin uyumlu bir sekilde
birlestirilmesi stirecidir (Geng, 2012:171). Esglidiimleme, bir 6rgiitte ayn1 hizmeti gérmeye
yonelik cesitli organlarin bir taraftan gelismelerini, diger taraftan etkinliklerini, birbirini
tamamlayacak sekilde diizenlemek amaciyla alinmasi gerekli tim Onlemlerdir (Ilgar,
2005:55). Yine esgiidiimleme, orgiitteki madde ve insan kaynaklarinin birlestirilmesi, bilgi
ve becerilerinin uzlastirilmasi ve bu yolla 6rgiitiin amaglarinin ger¢eklestirilmesi i¢in yapilan
eylemleri kapsar. Belli bir amaci gerceklestirme dogrultusunda eldeki insan madde

kaynaklarmin katkilarmin biitiinlestirilmesidir (Demirtag ve Giines, 2002:58).

Orgiitsel amaglarin gergeklesmesinde, bireylerin ve gruplarm cabalarmi amact
gerceklestirmeye yoneltmede esgiidimleme ¢ok Onemlidir. Eger Orgilit amact
gerceklestirmeye dayali eylemler arasinda bir esgiidim olmaz ise her eylem diger eylemi

engelleyebilir veya eylemler arasinda bir bosluk olusabilir (Yigit, 2000:48).

Alman kararlarin birimler arasinda ayrilarak bu birimlerin kendi paylarma diisen
amaglar1 gerceklestirilmesi sirasinda her birim veya birey, digerlerinin yapmakta oldugu
eylemlerin neler oldugu konusunda bilgilendirilmeleri gerekir. Bu durum karar alma
stirecinin biitiin olarak basariya ulagsmasinda ve esgiidiimiin saglanmasinda son derece

onemlidir (Simon vd., 1985:71).

21



Esgiidiim(Koordinasyon) Ilkeleri

Esgiidiim sozcligli ile ayn1 anlamda kullandigimiz koordinasyon ilkeleri sunlardir

(Dalay, 2001:336):

Koordinasyon sorumlu kisiler arasinda dogrudan goriigmelerle saglanmalidir.
Planlar yapilirken ve politikalar tespit edilirken dncelikle baslangigta koordinasyon
saglanmalidir.

Bir konuda ve ya bir sorunla ilgili biitiin unsurlarin karsilikli olarak birbirleri
tizerindeki etkileri dikkate alinarak koordinasyona gidilmelidir.

Koordinasyon siirekli bir iglem olarak diisiiniilmelidir.

Esgiidiimleme konusunda 6zgiin bir goriis de Mary Parker Follett tarafindan ileri

siriilmiistiir. Follett, tiim orglitlerde temel sorunun dinamik ve uyumlu iligkilerin

gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi oldugunu vurgulamis ve esglidiimleme ile ilgili baz1 ilkeleri

ileri siirmiistiir. Bu ilkeler sunlardir (Ozalp, 1986:202):

Dogrudan iliski ilkesi; esglidiim, yatay iliskilerle gerceklestirilmelidir. Bireyler aras1
goriis alis verisi dogrudan iletisimle daha etkili bir bicimde yapilmaktadir. Dogrudan
iletisimle olusturulan bireyler arasi anlayis, bireysel ve ortak amaglarin
gerceklestirilmesi yollarinin bulunmasini saglar.

Esglidim, planlamanin ve politika olusturmanin baslangic asamalarinda
gerceklestirilmelidir. Baglangigta esgiidiim saglanmadigi takdirde daha sonraki
asamalarda saglanmasi zordur. Baslangicta zorluklarin gdriilmesi ve ¢oziimlenmesi

yoluna gidilmesi ile biitiinlesme ve diizenlemeler kolayca yapilabilir.

Esgiidiimleme, isbdliimiiyle birbirinden ayrilan insan giicli kaynaklarii dikeyine ve

yatayina tiimlestirerek, okulun orgiitsel, yonetsel ve egitsel amaglarimi gerceklestirmeye

yoneltme siirecidir. Isgdrenlerin ¢alismalarinin tiimlestirilmesi, dikey ve yatay esgiidiimleme

ile saglanir (Basaran, 2000:117). Dikey esgiidiim, orgiitiin farkli kademeleri arasinda yapilan

esgiidiimlemedir. Gozetim ve denetim araglariyla birlikte yetki devri yoluyla saglanabilir

(Giirsel, 1997:63). Dikey esgilidiimleme siireci olusturmak i¢in (Basaran, 2000:117):

1) Tepeden tabana dogru buyruk zinciri kurulur.

2) Her yonetmene denetleyebilecegi kadar ast baglanir.

3) Yonetmenlerin ilgili olduklar1 yonetsel kararlara katilmalar1 saglanir.
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4) Yonetmenlere gorevlerini etkili yapabilmeleri i¢in yeterli yetke gogerilir.

5) Yonetmenler gorevlerini yapmalari i¢in sorumlu kilinir.

Yatay esglidim, ayn1 Orgiitsel dilizeydeki boliimler arasinda saglanan
esgiidiimlemedir. Bir kurulusun ayni paraleldeki kuruluslar1 arasinda olabilecegi gibi,
birbirinden farkli ve ayr1 bulunan orgiitlerin ayn1 niteliklere sahip kuruluglar1 arsinda da
saglanabilir. Bir bakanhigin daire baskanliklar1 ile yaptigi esgiidiimleme ya da diger
bakanliklarin daire bagkanlilariyla yaptig1 esgiidiimleme buna 6rnektir (Giirsel, 1997:63).

Esgiidiimleme siireci orgiite bir¢ok yarar saglamaktadir. Bu yararlar genel olarak

sunlardir (Y1ilmaz, 2013:148):

e Orgiitiin ve orgiitsel islevlerin siirekliligini saglar.

e Uyeler arasinda yardimlasma ve isbirligi saglar.

e Kaynaklarn etkili kullanilmasini saglar.

e Kaynaklarin uygulamaya yansitilmasini saglar.

e Uyelerin birbirinden ve yaptiklarindan haberdar olmalarini saglar.
e Orgiitte yasanan karisikliklar ve tekrarlar 6nlenebilir.

e Orgiitle ilgili planlar daha iyi uygulanabilir.

Genel itibariyle yOnetimsel kararlarin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi ve
uygulanabilmesi i¢in drgiitteki biitiin kaynaklarin (insan, madde vb.) biitlinlestirilmesi kisaca
esgiidiimlenmesi gerekmektedir. Orgiitteki kisi ve birimlerin uyum icinde hareket etmesi ile
calisan ya da iiyeler arasindaki anlagmazliklar ortadan kalkarak bir denge diizeni saglanir.
Boylece esgilidiimleme ile her kademe ve birimlerdeki kisilerin ortak ama¢ dogrultusunda

ortak caba igerisinde olmalar1 saglanmaktadir.

2.2.6. Etkileme

Y oOneticilerin Orgiit igerisindeki en dnemli gérevlerinden birisi de ¢alisan veya {iye
insanlarin alman kararlar1 ve gorevlerini yerine getirmeleri konusunda etkilemek ve
yonlendirmektir. Orgiit igerisinde alnan kararlarmn uygulanmasi igin ydneticinin isgorenleri

etkileyerek kurumun amaglar1 dogrultusunda ¢alisanlarin harekete gegmelerini saglar.

23



En genel anlamuyla etki, insanlarin davraniglarini farklilastiran eylemlerdir. Etkileme
ise bir iletisim siirecinde kisilerin birbirlerinin davraniglarini, tutumlarini, degerlerini,
inanclarin1 degistirmesi, farklilastirmasi olarak ifade edilmektedir (Giil, 2011:136). Yine
etkileme, iist kademedeki yoneticilerin alt kademedekilerin kararlarina tesir etmeyi 6ngdren
tutum ve davranislaridir (Gtirsel, 2003:73). Etkileme, yOneticinin astlarmin faaliyetlerini
etkiledigi genel bir tutumla ilgilidir. Etkileme faaliyetlerin temelini olugturmasi nedeniyle

onemli bir yonetim siirecidir (Massie, 1983:97).

Yonetimde etkileme yeterliligiyle basarili yoneticilik yakindan iligkili olup
yonetimin esasinda etkilemeye dayandigi sdylenebilir (Saritas, 1991:3). Etkilemenin temel
amaci Orgiitiin hedeflerine ulagsmasmi saglamaktir. Dolayisiyla yoneticiler izlenecek yol ve
yontemleri belirlemekle kalmayip mevcut kaynaklar: etkili bir sekilde kullanarak 6rgiitiinii
kisa yoldan amacina sevk edebilmelidir (Fisek, 2011:274). YoOnetici, astlarimni Orgiit
amaglarmi gerceklestirecek sekilde davranmaya yoneltebilmelidir. Basarili bir yonlendirme
icin iggorenin giidiillenmesi gerekir. Yonetici bireysel dinamiklerin farkinda olabilmeli,
astlarmi giidiileyebilmeli ve etkili iletisim kurabilmelidir (Akgadag, 2012:188). Bu
Ozelliklere sahip yoneticiler astlarmi etkiler ve onlarin belirli davraniglar1 yerine

getirmelerini saglama sorumlulugunu yerine getirebilirler (Kogel, 2011:508).

Etkileme YOntemleri

Orgiit {iyelerinin islerini istenen diizeyde gerceklestirmeleri i¢in ydnetici cesitli
etkileme yollar1 kullanir. Bu yollar geleneksel tekniklerden ziyade isin igsellestirilmesini ve
personelin cesaretlendirilmesini saglayacak, yeteneklerini etkin kilacak yontemlerdir.
Etkileme siirecinde korkutma, cezalandirma, is gordiirme donemi yerini astlara bilgi verme,
yol gosterme, giidiileme gibi demokratik yontemlerin kullanildigi ¢agdas yonetim anlayigina
birakmistir (Simsek, 2002:180). Yoneticilerin etkileme gli¢lerinin kaynagi personel lizerinde
kullandiklar1 degisik etkileme yollar1 olup bu etkileme yollar1 degisik arastirmacilara gore
sOyle siralamaktadir (Akgay, 2003:1):

e Hicks: Hakemlik yapma, Onerilerde bulunma, katalizor olma, giivenligi saglama,
temsil etme, ilham verme ve takdir etme,
e Homans: Ovme, dinleme, dnciiliik etme, durumsal davranma ve grubun normlarma

uyma,
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Kaya: Insan ve pozisyonu bagdastirma, astlar1 tanima, personeli aydmlatma, is
degerlendirmesi, denetleme, grup ¢atigmalar1 ve personeli gelistirme,

Bursalioglu: I¢ yollar bireysel gereksemelerin karsilanmasi, oOrgiitiin {iyelere
benimsetilmesi ve karar siirecine katilma olanagi; dis yollar ise yetki, informasyon
ve hizmet i¢i egitim,

Aydmn: Isgoreni yetistirme, bilgilendirme, destekleme, o6giit verme, katilmay1

saglama, ddiillendirme, emir verme ve planlama.

Yonetimsel  liderligin  Olgiitii,  orglit  {yelerinin  Orgiitin ~ amacmin

gerceklestirilmesinde diizenli olarak ortak cabaya katkida bulunabilecek bigimde etkilenme

dereceleridir. Bu konuda su noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir (Aydin, 2000:155):

Orgiit iiyeleri acisindan gekici drgiit amaglarinin saptanmast,

Ilgili personelin tiimiiniin kisiliklerinin ve liderlik becerilerinin vurgulanmas,
Orgiitle olan iliskilerde doyumla sonuglanan bireysel deneyimlerin saglanmast,
Kullanabilecek herkese, gerekli enformasyonun saglanmasi,

Orgiite baglihigin gelistirilmesi,

Yararh Oneri ve 6giitlerin verilmesi,

Bireylerin gelisimlerinin saglanmasi,

Yoneticiye ve diger statii liderlerine verilmis yetkilerin kullanilmasidir.

Insan1 harekete gegiren temel etkenin kendi gizil giiclerini kullanabilme istegi oldugu

goriisii ifade edilmektedir. Bu baglamda insan ihtiyaclarint bilmek ve hangi insan1 hangi

ihtiyacin ne Olclide harekete gecirecegini belirlemek Orgiitsel etkililik icin oldukga

onemlidir. Orgiitsel etkililik, etkili yonetici davranisiyla gerceklesebilir. Bir ydneticinin

etkililik olciitleri soyle siralanabilir (Karsli, 2004:100):

1. Yonetici zamani nereye ve neye harcadigini bilir. Sahip oldugu zamani sistematik olarak

kullanmaya odaklanar.

2. Etkili yonetici somut, gerceklestirilebilir hedefler belirler. Sadece ¢alismaya degil sonug

almaya odaklanir.

3. Etkili yonetici sahip oldugu giiclere dayali olarak calisir. Kendisinin ast ve {istlerinin

giiclerini bilir ve bunlar1 biitiinlestirmeye c¢alisir.
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4.Etkili yonetici daha yiiksek performansin sonu¢ verecegi birka¢ alan iizerinde

yogunlasir. Oncelikleri belirler ve bunlara iliskin aliman kararlar1 gerceklestirmeye

calisir.

5. Etkili yonetici etkili kararlar alir. Etkili bir kararin, bircok degiskenin etkilesiminden

etkilendigini bilir ve tiim degiskenleri dikkate alarak kararlar alir.

Etkili Yonlendirme Siirecinin Kosullar:

Biitiin orgiitlerde yoneticiler etkin bir yonlendirme yapma gayreti i¢erinde olurlar.

Yoneticiler etkin bir yonlendirmede bulunmak i¢in bazi ilkelere dikkat etmelidirler. Bu

ilkeler asagida belirtilmistir (Ertiirk, 2002:141-142):

Takim ruhu olusturulmalidir.

Kadrolama iyi yapilmali, isgorenlere bilgi, beceri ve yeteneklerine uygun goérevler
verilmelidir.

Isgorenin orgiitle iliskileri izlenmelidir.

Yoneticiler iggdrenlere yol gostermeli onlara rnek olmalidir.

Denetim olmalidir.

Isgorenlerin gerektiginde karara katilimi saglanmalidir.

Iyi bir haberlesme ag1 olmalidir.

Isgorenlerle islerin yiiriitiilmesiyle ilgili bir araya gelinmelidir.

Genel olarak baktigimizda etkileme siireci bir Orgiitin amaglarin1 yerine

getirilmesinde yoOneticilerin yaptig1 eylemler ve kararlar1 dogrultusunda ¢alisanlar:

yonlendirmesidir. Yoneticiler lizerinde bulunan sorumlulugu ve gorevlerini baskalarmi ve

yonetimi altinda bulunan insanlari etkileyerek yerine getirmektedir. YOneticinin astlarina ve

calisanlara sundugu yetki, sorumluluk, egitim, motivasyon, ihtiyaclarin karsilanmasi ve

kararlara katilim unsurlar1 astlarin veya calisanlarin kurumu benimsemesine ve istenilen

nitelikte ve nicelikte liretim yapmasina ve performansmin artmasina yol agabilecektir.

2.2.7. Degerlendirme

Degerlendirme oOrgiitte basarilmasi planlanmig bir programm amacma ne kadar

ulagtiginin  Slglilmesidir. Degerlendirme, amag¢ dikkate alinarak yapilmalidir. Bunu

belirlemek i¢in yanitlanmasi gereken sorular; “ne yapilmasi planlanmist1” ve “plan ne kadar
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gerceklestirilebildi” olmalidir. Alinan yanitlar olumlu oldugu 6lgiide, plan basariya ulagmis
demektir. Aksi halde, arastirmalar yapilarak basarisizifin nedeni bulunmalidir. Ancak
degerlendirme, olabildigince tarafsiz ve objektif yapilmalidir. Bunun i¢in de, degerlendirme

de kullanilacak 6lgiiler onceden belirlenmelidir (Ersan, 1987:94).

Degerlendirme, denetim sonucunda elde edilen bilgilerin (verilerin) birbiri ile
karsilagtirilmasi ile varilan bir yargilama (Bagaran, 2000:139), yapilan bir igin ya da bu isi
yapan isgorenin degerini bigme, tanima stirecidir (Gtirsel, 2003:77). Degerlendirme, yapilan
islerin gergeklestirilmesi sirasinda ¢ikan karisikliklart ve sapmalar1 dnlemek, diizeltmek

amaciyla yapilan bir islem olarak da tanimlanmaktadir.

En genel tanimiyla degerlendirme, amaclara ulagsma derecesi hakkinda bir yargiya
varma ya da basarinin saptanmasi ve ¢esitli kararlar almak i¢in gerekli verilerin saglanarak
islenmesi, kiyaslanmasi ve bir yargiya varilmasidir (Taymaz, 2003:50). Degerlendirme yolu
ile kurumun giiclii yanlar1 saptanir ve vurgulanir, yetersizlikler belirlenir ve azaltilir ya da
giderilir. Olgme sonuclarinin yorumlanmasi amaciyla segilen kritere degerlendirme 6lgiitii,
Olgme verilerinin bir kriterle karsilastrma iglemlerine degerlendirme ve bu islemler

sonucunda ulasilan yargiya da deger yargist denir (Turgut, 1985:105).

Karar verme ile ilgili ii¢ tiirlii degerlendirme yapilir. Bunlar (Dogrusdz, 1985:13);

e Karar Oncesi Degerlendirme: Isabetsiz kararlar ve basarisiz yonetimler, cogu kez
yanlis teshislerden dogmaktadir. Dogru teshis, isabetli karar basarili bir yOnetimin
yarisindan fazlasini olusturur. Bunun yolu ise degerlendirmeden ge¢mektedir.

e Karar Siirecinde Degerlendirme: Karar verme silireci esas itibariyle bir
degerlendirme ve secim siirecidir. En iyi secenegin secilmesi; segeneklerin degerlendirilmesi
demektir. Degerlendirme, her bir segenegin, amaglarin gergeklestirilmesindeki etkinligin
Ol¢iilmesi seklinde olmaktadir.

e Karar Sonrasi Degerlendirme: Sorunun ¢éziimii ve etkinligin saglanmasi i¢in en iyi
karar1 vermek yetmez; ayni zamanda bu kararin yiiriitiilmesi de gerekmektedir. Bu da bir
degerlendirme siirecini igerir. Degerlendirme, “verilmis olan karar aynen uygulaniyor mu?”,
“Sapmalar ne kadar?” gibi sorulara doniiktiir ve bunun sonucunda diizeltme ve uyarlama
kararlar1 alinir. Boylece yiiriitiilmenin etkinligi giivence altina alinmis olur. Karar verme,

sorun teshisi degerlendirmesi ile devam eder ve yiiriitme degerlendirmesiyle sonuglanir.
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Yonetimde degerlendirme, karar vermenin ve 0grenmenin dayanagi ve etkin bir
aracidir. Herhangi bir orgiite sorunlar teshis edilir; bu sorunlarin ¢oziimiine dayali olacak
kararin verilmesi, se¢ceneklerin degerlendirilmesinden geger. Bu degerlendirme sonucunda
ya eskiden almmus kararlarin isabet derecesini 6grenmek ve gerekirse diizeltmeler yaparak,
ya da genel olarak sorunsal bir durumun varligmi tespit edip gerekli kararlari alarak

sorunlarin ¢oziimiinii saglamaktadir (Dogrusoz, 1985:13).

Degerlendirme Siirecinin Asamalari

Orgiitler, baslangigta belirlemis olduklar1 amaglara ulasmak icin siireci ve sonucu
kontrol etmeleri ve bunun i¢in de mevcut durum ile planlanan performansi karsilastirmalari
gerekir. Performans degerlendirmesi gercegi ne kadar yansitirsa o kadar etkili kararlar
alinabilecektir. Bu bakimdan, performans degerlendirme siirecinde belli bir takim

standartlarin ve nesnel yontemlerin kullanilmasi gereklidir (Ozmen ve Uzmez, 2007:1).

Degerlendirme siirecinin asagida siralanan dort asamasi vardir (Giirsel, 2003:78):

1. Yapilan ve ya yapilacak olan fonksiyonlarin dlgiileri belirlenir. Bu da yapilacak islem
ve eylemlerin belli bir siireye yayilmasi, bunlarin kimler tarafindan nerede, nasil ve ne
zaman yapilacaginin belirlenmesi ve ortaya konmasi anlamina gelmektedir.

2. Isgorenlerin yaptig1 islem ve eylemler dlgiiliir.

3. Isgorenlerin degerlendirme sonuglarmi Onceden hazirlanmis olan degerlendirme
Olciileriyle karsilastirilir.

4. Aksakliklar ve olumsuzluklar ortaya koyulur.

Degerlendirme, bir 6rgiitte sadece iiretim siirecinin son asamada yapilan bir etkinlik
degil, liretim siirecinin her asamasinda yapilmasi gereken bir faaliyettir. Bir orgiitle ilgili
olarak yapilacak degerlendirme siirecinde su hususlar iizerinde durulabilir (Sigman,

2013:187):

e (Calisanlarin 6rgiitiin amaglarin1 anlama ve yorumlama durumunu belirleme,

Calisanlarin basar1 ve performansini belirleme,

Kullanilan arag-gere¢ ve yontemlerin amaca uygunlugunu belirleme,

Uretilen iiriiniin veya hizmetin amaca uygunlugunu belirleme,

Uretilen iiriiniin veya hizmetin beklentileri karsilama diizeyini belirleme,

Calisanlarm orgiitten ve isten doyum diizeyini, moral ve beklentilerini belirleme,
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e Orgiitiin fiziki ve teknik altyapismin yeterlilik diizeyini belirleme,

¢ Yonetim siireglerinin yeterlilik ve etkililik diizeyini belirleme.

Degerlendirme Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Degerlendirme siireci, orgiitiin amacina ulagsma derecesini belirleyen 6nemli bir
stirectir. Degerlendirme siirecinde bir takim sorunlarla karsilagiimaktadir. Bu sorunlardan

bazilar1 asagidadir (Erdogan, 2008:111-112):

o Tek Olgiit Kullanma: Isgdrenin veya performansin sadece bir kritere gdre yapilmasi
saglikli degildir.

e Hogsgorii: Degerlendirme sirasinda asirt hosgorii degerlendirmeyi olumsuz etkiler.

e Halo FEtkisi: Calisanin bir alandaki miikemmelligine bakilip diger alanlarda da
miikemmel olacagina dair genelleme yapilmasi 6nemli bir degerlendirme sorunudur.

o Objektif Olmama: Isgérene ve performansa on yargili yaklasip tarafsiz bir gozle
bakamamaktir.

e Ortalama Egilimi: Farkli performanslari her zaman °‘orta’ olarak diizey olarak

degerlendirme egilimidir. Sik yasanan bir sorun olarak karsimiza ¢ikar.

Sonug olarak bakildiginda degerlendirme siireci; orglitiin amag¢ ve hedeflerine ne
olciide ulastigini gdsteren dnemli bir siirectir. Orgiit i¢cin geri bildirim saglama siireci olarak
da nitelendirilen degerlendirme ile yonetimde karsilan sorunlar1 teshis edilir ve buna gore
¢oziim yollar1 belirlenir. Degerlendirme siirecinin iglemesinde degerlendirmeyi yapan
kisinin goriisleri, 6zellikleri, inanglari, uzmanligi isin niteligi ve c¢alisanlarla ilgili
diisiinceleri yaptig1 degerlendirmede etkilidir. Degerlendirmenin c¢alisanlarin {izerinde
korkulan bir siire¢ olmadigin1 gostermeli ve yonetimin diger siirecleri gibi normal bir siireg
oldugunu hissettirecek tutum ve davraniglarda bulunulmalidir. Ayrica degerlendirme

sirasinda yonetimin takindigi tavir, verilerin yargilanmasinda dnemli 6lciide etkilidir.

2.3. Karar Alma

Insanoglu giinliik yasami igerisinde yasamma istikamet veren birgok karar
almaktadir. Bizi biz yapan da bu kararlar daha dogrusu karar almadaki becerimizdir.
Hayatimiza yon veren ve bizi bagarili kilan aldigimiz kararlarm isabet derecesidir. “Saglikli

kararlar vermek, sorumluluklarinizi nasil yerine getirdiginizin ve kisisel ve profesyonel
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hedeflerinizi nasil gerceklestirdiginizin en 6nemli gostergelerinden biridir. Kisaca mantikli
kararlar verebilme yetenegi 6nemli bir yasamsal beceridir (Hammond, Keeney ve Raiffa,

1998:2).

Karar alma, yonetimin 6zii ve temeli (Aydin, 2014:106), yonetim siirecinin kalbi ve
diger siireclerin ekseni (Bursalioglu, 2002:80), orgiitlenmenin temel islevi ve ydnetim
kavraminim esdegeri (Ozer, 2016:176), drgiitlenmenin yasamsal unsuru (Hicks, 1979:32),
etkin liderligin 6ziidiir (Tichy ve Bannis, 2011:9). Genel olarak karar alma, “birden fazla
secenek bulunmasi halinde, bunlar arasindan se¢im ve tercih yapma ile ilgili olan bedensel
ve zihinsel c¢abalarin biitiinii” (Tosun, 1992:308), “karar vericinin birden fazla segenek
arasindan belirli bir amaca ulasabilmek i¢in en uygun olan1 segmesi” (Ozgen ve Yal¢in,
2006:115) olarak tanimlanmaktadir. Karar alma daha c¢ok siibjektif bir 6zellik olarak kisinin
kisiligine, ge¢gmis deneyimlerine, deger yargilarina bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Karar
alma, basit anlamda mevcut alternatifler arasindan bir se¢im yapma davranisi olmakla
birlikte yonetimde alternatif seceneklerin her zaman agik ve net olmadigi ve bu yiizden
alternatifler arasindan se¢im yapmanin oldukca zor oldugu g6z ardi edilmemelidir. En iyi
alternatifi segme kavraminin aslinda soyut bir kavram oldugu diisiiniildiigiinde, burada
yapilan is, catigan ¢ikarlarla biirokratik baskilar arasinda bir denge kurmaya calismaktir (Art,
2006:183). Karar alma; bilgi, diisiince, his ve hayal giiclinlin bir karar meydana getirmesi
psikolojik olay1 olarak icerdigi belirsizlikler nedeniyle siirecin bir formiil ile izah edilmesi

oldukca zordur (Hatiboglu, 1993:292).

Bagta Simon olmak iizere bir¢ok bilim adami1 karar alma ile yonetimi es anlamli kabul
etmektedir. Karar alma ile yonetim arasindaki bu es anlamlilik yalnizca se¢cenekler arasidan
son secim eylemini degil, karar alma silirecinin biitiiniinii kapsamaktadir (Ulug, 1996:1).
Drucker (1996:337) da benzer sekilde yonetimin her zaman bir karar verme iglemi oldugunu
fakat yonetimde karar vermenin 0nemi bilinmekle birlikte tartigmalarin genelde problem
¢ozme lizerinde yani cevabi bulma iizerinde yogunlastigini belirtmistir. Ona gore 6zellikle
yonetimsel kararlarda onemli olan dogru cevabi bulmak degil dogru soruyu sormaktir.
Yanlis soruya dogru cevabi bulmak faydasiz bir eylem olacaktir. Dogru soruyu sorup dogru
cevabi bulmak da yeterli olmayacaktir. Yonetimin etkililigi bilgi ile degil performans ile
oOlctilebilir. Kararlastirilan eylemin etkin sekilde uygulanmamasi tiim ¢abalarin bosa gitmesi
anlamimna geleceginden kararlar isin ilgili boliimlerinde uygulanmali ve takibi yapilarak

hedeflere uygunlugu goriilmelidir.
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Bireylerin bilgisine, tecriibelerine, degerlerine, psikolojik durumuna vb. dayanarak
aldig1 ve sonuglarina kendilerinin katlandig1 bireysel kararlarin yaninda yonetimi asil
ilgilendiren toplumsal bir siire¢ olan drgiitsel kararlardir. Orgiitsel karar alma siirecleri
bireysel kararlara gore daha karmasik ve ¢cok boyutludur (Tozlu, 2016:30). Bu siirecte dikkat

ceken hususlar sunlardir:

e Karar verme daha biiyiik ve karmasik konulara dairdir.

e Karar alma siireci daha fazla isbirligini gerektirmektedir.

e Tek bir bireyin sahip oldugu smirliliklar1 asabilmek icin daha siki ve iyi dizayn
edilmis bir iletisim ve bilgi yonetimi yapilanmasi sarttir (Tozlu, 2016:30).

Karar; deger ve olgu 6gelerinden olusur. Siyaset bilimi degerlere, yonetim bilimi ise
olgulara dayanir. Orgiitsel amaglarm belirlendigi kararlar daha ¢ok deger agirhklidir. Ciinkii
amagclar, genel orgiit politikasini gosterir ve orgiitsel politikalar ile ilgili kararlar orgiitiin tist
yonetim organlar1 tarafindan alnir. Yani iist kademe kararlar1 politik kararlardir. Ust
yonetimin belirledigi orgiitsel amaclarinin gerceklestirilmesine ve Orgiit politikalarinin
uygulanmasia yonelik alinan kararlar ise daha ¢ok olgusal kararlardir. Olgulara dayali bu
kararlar teknik kararlar olarak nitelendirilir. Bu tiir kararlar, Orgiitsel amagclar1 ise
dontistiirmekle gorevli alt kademe yoneticiler tarafindan alinir. Olgulara dayali ve alt
kademe tarafindan alman bu teknik kararlar, yonetimsel kararlar olarak nitelendirilebilir

(Kaya, 1996:95).

Simon’a gore yonetimde herhangi bir faaliyet, hem karar vermeyi hem de eyleme
geemeyi i¢ine aldigina gore yonetim kurami, faaliyet siirecleri ile oldugu kadar karar verme
stiregleriyle de ilgili olmaliydi. Karar vermeyi, bireyin belli bir amaca ulagmak i¢in ulagmak
icin bilin¢li olarak belli bir yolu se¢mesi olarak tanimlayan Simon, karar vermeyi
orgiitlenmenin temel siireci, kararin kendisini de yonetimin amag ve ydnlendiricisi olarak
almistir (Tural, 1988:501). Karar verme yonetseldir; ¢iinkli yoneticinin temel sorumlulugu
karar vermedir. Bu nedenle de bazi yoneticiler karar verme ile yonetimi es anlamli
saymaktadirlar. Kisilerin yOonetsel bir unvana sahip olmasi onlarm yonetici olmalarina
yetmez. Bir kisinin yonetici olup olmadigini anlamak i¢in onun karar verme sorumlulugunun
olup olmadigmna bakmak gerekir (Can, 1994:223). Orgiitlerde karar alma sorumlulugu olan
kisiler kararlar1 orgiit adina alirlar. Karar1 bir tek yonetici alsa bile diger orgiit liyelerinin bu
karara etkileri bulunmaktadir. Yine Orgiit tiyelerinin gorevlerini yaparken karsilastiklari
sorunlarla ilgili diisiinceleri vardir ve bu sorunla ilgili alinacak karar1 etkilemek isterler.
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Yonetici aldig1 kararlarin kimleri nasil etkileyecegini géz 6niinde bulundurmali ve karar

alma siirecinde bu kesimlerin goriislerini hesaba katmalidir (Onaran, 1971:72-73).

Iyi bir kararda bulunmasi gereken bazi 6zellikler vardir. Karar, miimkiin oldugu
kadar bilimsel olmali, 6rgiitiin amaglarini gerceklestirecek nitelikte olmali, agik ve dzellikle
uygulayanlarm kolaylikla anlayabilecekleri nitelikte olmali, yapilabildigi Ol¢iide kisa
zamanda alinmali, hukuksal yani mevzuata uygun olmali ve karar alimirken orgiitte ¢alisan
diger kisilerin goriisleri onemsenmelidir (Ilgar, 2000:37). lyi bir karar etkili ve verimli
olmalidir. Kararin etkili yan1 bizi karar1 almaya iten sorunu ¢oziicii, bize rahatsizlik veren
etkenleri ortadan kaldirict ve amagladigimiz seyi gerceklestirici olmasini, verimli yani ise
karar stirecinde sarf edilen emek, para vb. giderlerin elde edilecek kazanimlardan olanaklar
oOlctistinde diigiik olmasi, bir diger deyisle en az girdi ile maksimum ¢iktiy1 saglamasini ifade

eder (Tosun, 1986:175-177).

Bir orgilitiin bagarili olmasi biiylik dl¢iide karar verme siirecinin iyi islemesine
baglidir. Karar vermede basarili olabilmek i¢in ise yoneticilerin kritik diisiinme becerisine
de sahip olmasi gereklidir. Ciinkii kritik diistinen yoneticiler daha saglikli karar
verebileceklerdir (Semerci, 2000:191). Yonetici bir igin ¢oziim yollarini inceledikten sonra,
saptanan amaca ulasmak i¢in bu ¢dziim yolarindan birini seger ve uygulamaya baslar.
Burada 6nce diisiinsel bir ¢aligma ve bunun sonucunda se¢gme ve daha sonra da uygulama

vardir (Tortop vd., 2010:92).

Insanin davranis ve hareketleri, esas olarak, bir karara yani énceden planlanmis bir
takim diisiinsel iglere dayanir. Bu diisiinsel ¢aba, diistinme, usa vurma, 6lgme, tartma, gesitli
yol ve olanaklar1 kargilastirma seklinde ortaya ¢ikar. Bu diisiinsel ¢alisma sonunda birey, en
iyi yol olduguna inandig1 alternatifi seger. Secim ve tercih seklinde ortaya ¢ikan bir sonug

niteliginde olan karar, diisiinsel calisma ve ¢abanin tirlintidiir (Tosun, 1992:308).

Karar alma ii¢ boyut i¢inde ele alinmaktadir (Akil, 2003:13):

1- Kararn Igerigi: Alinan kararlarin ne ile iliskilendirildigi, insan kaynaklari, finansal
harcamalar, toplantilar, gretimsel programlama vb.
2- Karar Verme Siireci: Sorunu ortaya koymak, neler yapilabilecegini saptayip

belirlemek, ¢6ziim Onerileri ve se¢enekler sunmak, kararlari olusturmak.
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3- Karara Katilma: Alinan kararlarin igeriginin yaninda, karara kimlerin katilacagini

saptamak

Kararlarin siirece olumlu katki saglayacak kisiler ile birlikte siirecin bagindan sonuna
kadar isbirligi ile ortaya ¢ikmasi tiim boyutlari ile karar alindigin1 gostermektedir. Bu agidan

katilimcilik ilkesi kararlarin islevselligi bakimindan olmazsa olmaz konumdadir.
2.3.1. Karar Tiirleri

Kararlar degisik Ozelliklerine gore smiflandirilabilir. Zaman, kullanilan yontem,
kapsam, kisi sayisi, yetki, amag, programlanabilme, hiyerarsi, belirlilik durumu, 6nem
derecesi gibi degisik Ol¢iitler kullanilabilir (Tosun, 1986:190). Bu ¢alismada ise kararlar;
kapsam, hiyerarsi, programlanabilme 6zelligi, uygulama siiresi ve karar alic1 sayisina gore

smiflamaya tabi tutulmustur.
2.3.1.1. Kapsam ve 6nem derecesine gore kararlar

Kapsamina gore kararlar su 3 baslik altinda siniflandirmistir (Budak, 2010:174):

o Kurumsal (Stratejik) Kararlar: Uzun vadeli ve politikaya doniik kararlardir.

Isletmenin veya karara konu olan organizasyonun siirekliligini saglar.

Bu kararlar isletme ve cevresi arasindaki iliskileri diizenleyen, {ist yOnetimi

ilgilendiren, genis kapsamli ve iist diizey kararlardir (Eren, 2003:192).

o Yonetsel Kararlar: Kurulusun amacina ulasmasi i¢in olusturulan organizasyonun
temel faaliyetlerini gergeklestiren ve koordine eden kararlardir. Organizasyon yapisi,
yetki ve sorumluluklarin dagitimi, bilgi akimi kararlar1 yonetsel kararlar
kapsamindadir (Erol, 2008:1).

o Teknik (Eylemsel) Kararlar: Girdinin ¢iktiya donem siireci i¢inde organizasyonda

verilen kararlardir.
2.3.1.2. Hiyerarsiye gore kararlar

Hiyerarsi bakimindan iist diizeyde verilen kararlar, 6rgiitiin amaglar1 ve ana politikas1
ile ilgili olup orta kademedeki yetkililer aldig1 kararlar ile bu genel amag politikalar1 daha

0zel ve belirli hale getirir. Alt diizey ¢alisanlarca alinan kararlar ise gorevsel ve islevsel
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kararlardir (Ada ve Kiigiikali, 2011:127). Yonetim kararlar1 ii¢ grupta toplanabilir. Ust
basamaklarin yetkilerine dayanarak aldig1 ve asagiya gecirdigi kararlar, alt basamaklardan
yukariya yapilan Oneri kararlar1 ve yoneticinin {iriinii olan yaratici kararlar. Karar siireci
yetki basamagina 6zgii bir eylem oldugundan her karar kendi basamaginda ele alinmalidir

(Bursalioglu, 2000:91).

2.3.1.3. Programlamaya gore kararlar

e Programlanmis Kararlar: Programlanmis kararlar, halihazirda belirlenmis olan, basit,

yaygin ve siklikla ortaya g¢ikan problemler i¢in verilen kararlardir. Kurumlar,
yonetici ve ¢aliganlar1 rutin bir temelde izleyebilmek i¢in kurallar, politikalar ve
prosediirler olustururlar. Ilgili problem ortaya ciktiginda yeni kararlar almay1
gerektirmeden ilgili hilkkme gore karar verilir ve yonetime zaman kazandirir (Boone
ve Kurt, 2013:231). Programlanmis kararlar, kisiden ¢ok sistemi vurgulayan
kararlardir. Ornegin bir basvuru i¢in sartlar ilgili yoneticiler tarafindan belirlenir ve
calisanlar bagvuru sartlari icin yeni kararlar alma gereksinimi duymaz (Kogel,
2007:60).

o Programlanmamis Kararlar: Bu kararlar orgiit i¢in 6nemli sonuglar1 olan karmasik
bir problemi kapsayan kararlardir. Stirekli karsilagilmayan ve alisilmisin diginda
gerceklesen sorunlar ile ilgili alinan kararlar programlanmamis kararlardir ve 6zel
bir ilgi ve karar almay1 gerektirir (Lunenburg ve Ornstein, 2013:137). Yoneticiler,
kritik islerin yapilmasini gerektiren bu kararlar ile isabetsiz kararlar alarak biiyiik
basarisizliklar yasayabilecegi gibi kendi yetenegini gdsterme firsat1 veren essiz

basarilar da yakalayabilirler (Mucuk, 2000:383).

Programlanmig ve programlanmamis kararlar arasindaki ayrimda bir uyariciya karsi
gosterilen tepkilerin bir ucunda, uyarici igin gelistirilmis ve 0grenilmis rutinlesmis tepkiler,
diger ucunda ise sorun anlaminda bir uyar1 olarak algilanip ¢6ziim isteyen bir eylemde
bulunma istegi uyandiran ve karar i¢in ilgili secenekleri aramaya yonelik bir ¢aba seklinde
kendini gdsteren tepkiler yer almaktadir (Ulug, 1996:6). Programlanamayan kararlarin diger
bir 6zelligi, karar alicinin yaraticiligini ortaya koyabilmesidir. Bu tip kararlar daha ¢ok kisiye
bagli, yaraticilik gerektiren ve genellikle bir¢ok belirsizligin var oldugu ortamlarda yapilan

secimlerle ilgilidir (Kogel, 2011:112).
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2.3.1.4. Uygulama siiresine gore kararlar

Uygulama siiresine gore kararlar uzun, orta ve kisa donemde degerlendirilebilir

(Yesil, 2013:229). Bu kararlar:

o  Uzun Donemli Kararlar: Bes yillik ve daha uzun bir siireyi kapsayan kararlardir.
e Orta Dénemli Kararlar: Uygulama 6mrii bir ila bes yil arasi olan kararlardir.

o Kisa Donemli Kararlar: Uygulama 6mrii bir yildan kisa olan kararlardir.

Uzun donem kararlar: stratejik planlamayi, kisa donem kararlar1 ise taktikle ilgili

planlamay1 andirir (Ertiirk, 2009:206).

2.3.1.5. Karar ahci sayisina gore kararlar:

Kararlar bireysel ve grup kararlari olarak ikiye ayrilir. Bireysel kararlar karar alicinin
tek kisi olmasi durumunda alinir ve zaman faktdriiniin kisith oldugu durumlarda tstiinliik

saglar (Tuncer, Ayhan ve Varoglu, 2008:163).

Grup kararlari, bireysel kararlara gore daha kapsamlidir. Grup kararlarinda 6rgiit
iiyeleri arasindaki iletisim, bilgi aligverisi ve dayamisma vardir (Ilgar, 2000:44). Orgiit
iiyeleri arasinda etkin katilma ve iletisim oldugunda gruplar daha nitelikli is ¢ikarirlar.
Karara katilim saglandiginda kararlarin niteligi de artar (Davis, 1988:599). Grup olarak karar
verme, bireysel olarak karar vermeye gore daha etkilidir. Kararlarm niteliginin artmasi,
yaraticiligin artmasi, kararlarin kabul edilebilirligi, kararlarin anlasilirlig1 gibi konular grup
kararlarmin iistiin yonleridir. Bu nedenle grup kararlar1 bireysel kararlara gore daha fazla

tercih edilmelidir (Lunenberg ve Ornstein, 2013:146).

Gruplar kendini olusturan bireylerden farkli 6zelliklere sahiptir. Grup kararlarinin
birgok yararlar1 vardir. Isbirligini artrmasi, uzmanlik bilgilerinden yararlanmasi,
katilanlarin deneyim kazanmalar1 bunlardan bazilaridir. Bu durum suyun kendini olusturan
oksijen ve hidrojenden farkli 6zelliklere sahip oldugu duruma benzetilebilir (Davis,
1988:595). Grup olarak kararlarin alinmasi konusu bir sonraki boliim olan “Yonetime

Katilma” da detayli islenecegi i¢in daha fazla ayrintiya girilmemistir.
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2.3.2. Karar Alma Modelleri

Yoneticilerin karar alrken temel olarak rasyonel veya sezgisel modelleri

kullanmaktadir (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013:77-80).

2.3.2.1. Rasyonel karar alma modeli:

Rasyonel karar alma modeli, ¢iktiyr maksimize etmek icin bireylerin nasil
davranmas1 gerektigini anlatan bir karar alma modelidir. Rasyonel karar alan kisilerin
karsilagtiklar1 problemler karsisinda tutarli kararlar alabildikleri diisiiniiliir. Burada
rasyonellik kavrammin smirmin olup olmadig1 konusu irdelenmelidir (Robbins ve Judge,
2012:177). Rasyonellik, karar alicilarm sorun veya karar konusu ile alakali tiim bilgilere
sahip oldugu, ¢6zlime yonelik tiim alternatifleri belirledikleri ve bu alternatiflerden en dogru
olanini sectigi varsayiminda bulunan klasik karar alma modelindeki rasyonelligi mi yoksa

smirli bir rasyonelligi mi ifade etmektedir?

Simon, bireylerin ekonomik ¢ikarlarmi 6n planda tutarak rasyonel seg¢imlerde
bulundugunu savunan klasik goriisii elestirmis ve bu goriisiin varsayimlarini sdyle

siralamistir (Ogiit ve Oztiirk, 2007:43):

e Rasyonel birey karar verme durumunda biitiin alternatifleri bilmekte,

e Her alternatifin sonug¢larini 6ngérmekte,

e Karar alici, her alternatife agik degerler vermis ve alternatifleri en az tercih edilenden en
cok tercih edilene dogru siraladigi bir tercih listesi hazirlamis,

e Sonug olarak tiim alternatifleri, sonuglarini bilerek tercih siralamasi yapan karar alici, en

cok tercih edilen alternatifi segerek kolayca rasyonel bir karar almis olur

Rasyonel karar alma modeli agamalar1 Sekil 2.1°de goriilecegi iizere problem ¢6zme
basamaklar1 ile benzerlik gostermektedir. Rasyonel karar alma modelinin varsayimlarmin
gercek hayatta uygulanabilirligi sorgulanmaktadir. Bunun temelinde ise rgiitsel paradigma
ve kiiltiiriin kisitlayict etkileri, orgiitsel aktorlerin etkileri ve farkli ¢ikarlara sahip olmalari,

duygular, sezgiler ve bulugsal yontemlerin rolii yatmaktadir (Ayyildiz, 2014:94).
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Sekil 2.1. Rasyonel Karar Alma Modelinde Asamalar Kaynak: Tozlu, 2016:30.

2.3.2.2. Yonetsel (sinirh rasyonel) karar alma modeli:

Simon, ekonomik insan ve yonetsel insan ayrimiyla rasyonel ve sinirli rasyonel karar
modellerinin omurgasin1 zetlemektedir (Tozlu, 2016:30). “Insan rasyonelliginin tiim
cevresel degiskenleri dikkate alamayacagi, tiim olasi alternatifleri degerlendiremeyecegi ve
sonug olarak da istenen ¢dziime ulasamayacagmi savunmustur” (Ozer, 2016:179). Simon,
klasik karar alma modelindeki ideal hareket eden ve tamamen rasyonel kararlar alabilen
ekonomik insani realistik olmadig: elestirisi ile reddeder ve yerine karar alirken gergekleri
ve simirliliklar: g6z oniinde bulunduran ydnetsel insani ikame eder. Yonetsel insan, tim
alternatifleri belirlemeyecegi i¢in en milkemmel alternatifi bulamayacagini bilir ve birkag
kabul edilebilir secenek iginden en makul olani tercih eder. Bu baglamda en iyi karar1
veremeyecek olan bireyler, optimale en yakin karari, diger bir deyisle tatminkar karari
verebileceklerdir. Sonug olarak Simon’un bahsettigi rasyonellik, smirlt bir rasyonelligi ifade

etmektedir.

Chester Irving Barnard, Simon’un gelistirerek Nobel odili aldigr “smirh
rasyonellik” kavramlarinin temellerini “kisitli se¢im” kavramiyla atmis ve Simon gibi
insanlarin karar alma siireclerindeki smirliliklarina vurgu yapmistir. Simon, bu temelden
yola ¢ikarak gelistirdigi smirli rasyonellik kuraminda karar alicilarin smirliliklarmdan dolay1

rasyonel bir karar alamayacagmi belirterek “doyum” kavramini ileri siirmiistiir. Ona gore
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karar alici, en dogru alternatifi bulmak i¢in azami ¢aba gdstermektense yeterli olabilecek
alternatifleri bulmakla yetinerek doyum elde ettiginde kararin1 vermelidir. Bu
aciklamalardan yola c¢ikarak karar alma siirecini “en iyi sonucu saglayan bir se¢im
stirecinden ¢ok kisitl bilginin islendigi ve tatminkar olan sonucu saglayan bir se¢im siireci”

olarak tanimlamaktadir (Ogiit ve Oztiirk, 2007:36-44).

Sinirl rasyonel model, yonetici modeli olarak goriilmekte ve bu modelin temel

varsayimlarini s0yle siralanmaktadir (Lunenburg ve Ornstein, 2013:139-140):

1. Kararlar, her zaman karsilagilan sorunun tamamlanmamis ve dogru anlagilmamig
dogas1 temelinde verilecektir.

2. Karar veren kisiler miimkiin olan tiim segenekleri géz dniinde bulundurmayi asla
basaramayacaktirlar.

3. Her bir segenekle alakali sonuglarin tam olarak tahmin edilmesi miimkiindjir.

4. Segilecek secenege iliskin son karar, en ideal secenegin hangisi olduguna karar
vermek imkansiz oldugu i¢in maksimizasyon veya optimizasyon haricinde bir kriter
tizerine kurulmalidir.

5. Farkl taraflarin ( yonetici-yonetilen-hizmet alan) ¢elisen amaglar1 alinan kararlari

siirlandirabilir, uzlagsma gerektiren bir se¢imi zorunlu kilabilir.

2.3.2.3. Sezgisel karar alma modeli

Descartes’e gore “seylerin dolaysiz ve kesin bilgisi”, Kant’a gdre “bilgi siirecinin
hem baglangi¢, hem de varis noktas1”, Bergson’a gore “i¢giidiisel bir bilgi, gercegi kavrama
yetisi” olan sezgi, felsefede ise “¢ikarim ya da gozlem, usavurma ya da deney yoluyla elde

edilemeyecek bilgileri edinme giicii”” olarak tanimlanmaktadir (imrek, 2003:37).

Sezgi, ¢abuk bir bicimde bir durumun olasiliklarini anlayip kavrayabilme yetenegi,
ogrenilmis davranis dizisinin diizgiin ve otomatik performansi, aligkanliktan dogan basit
analizler ve kavramayla verilen ¢abuk tepkilerdir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2006:392).
Sezgisel karar almaya en ¢ok bagvurulan durumlar1 sdyle siralanabilir (Can, Azizoglu ve

Aydin, 2006:392-393):

e Gergekler sinirlt oldugunda,

e Yiiksek diizeyde belirsizlik oldugunda,
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e Zaman kisith oldugunda

e Karar i¢in baski oldugunda,

e Akla yatan ve uygun olan birden fazla se¢enek oldugunda,

e Kullanilabilir analitik bilgi yetersiz oldugunda,

e Degiskenler bilimsel olarak zor tahmin edilebiliyor oldugunda

e Karar konusu ile ilgili 6rneklerin yetersiz oldugu durumlarda,

Sezgi, yonetsel modelin (sinirli rasyonel model) araglarindan biridir. Yapilan
aragtirmalar karar alicilarin, karar alirken ¢ogu kez yillardir edindikleri bilgi ve deneyimler
1s1¢1nda sahip olduklar1 bireysel sezgileri temel aldiklarini gostermistir (Eren, 2011:201).
Yapilan aragtirmalar soncu belirlenen 5 farkli sezgiye dayali karar tiiriine Sekil 2.2°de yer

verilmektedir (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013:80).

Sekil 2.2. Sezgisel Karar Alma Modeli Kaynak: Robbins vd., 2013:80

Sekil 2.2°ye gore yoneticiler, bilingalt1 verilerine; etik degerler ve kiiltiirline; gecmis
deneyimlerine; hislerine ve duygularina; bilgi, beceri ve egitimlerine gore sezgisel kararlar

verirler.
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Sezgi, karar almanin en az rasyonel yolu ve sezgisel karar verme, deneyimlerimizin
damitilmasiyla olusturulan bilingdis1 bir siiregtir. Tabi sezgilerin rasyonel olmamasi
ifadesinden, dogru olmadiklar1 ve rasyonellik karsit1 olduklar1 anlami ¢ikartilmamalidir.
Aksine sezgiler ve rasyonellik birbirini tamamlayan iki kavram olarak goriilmektedir.
Sezgiyi batil inan¢ ve altinci his ile karigtrmamak gerekir. Sezgiler ¢cok daha faza
karmagiktir ve yillarin deneyimine, egitime dayanan ¢ok geligmis bir nedensellik siirecinin
iiriiniidiirler (Robbins ve Judge, 2012:178). Sezgisel karar verme, sinirli rasyonel model ve

rasyonel modelin tamamlayicis1 konumundadir.

2.3.3. Karar Alma Siireci ve Asamalar

Karar almayla ilgili kuramsal arastwrmalar, karar alma durumundaki bir bireyin
karsilagtig1 problem karsisinda gosterdigi davranislar: incelemektedir. Karar analizi olarak
da adlandirilan bu inceleme yonteminin temel sayiltisi, karar alicinin beklenen fayday: en
cok saglayan karar1 alacagi yoniindedir (Ersever, 1996:17). Karar alma, bir siire¢ olarak {i¢
zaman diliminde degerlendirilebilir. Geg¢mis zaman problemin farkina varildigy,
tanimlandig1 zaman dilimini; simdiki zaman, alternatiflerin iiretilip degerlendirildigi ve
uygulamaya doniik kararin alindig1; gelecek zaman ise kararin uygulamaya konuldugu ve
uygulama sonrast olusan durumun degerlendirildigi zaman dilimini ifade eder (Hodgetts,

1999:286).

Karar alma siireci, ¢esitli seyler arasinda se¢im ve tercih yapmakla ilgili bedensel ve
zihinsel ¢abalarin toplamidir. Karar siirecini meydana getiren esas ¢aligmalar zihinsel yani

psikolojiktir (Tosun, 1986:158). Karar alma siirecinin baglica 6geleri ise s0yle siralanabilir:

e Ulasilmas1 s6z konusu olan bir amag,

e Bu amaca en uygun bigimde ulastiracak araglar,

e Amag ve araglarin uygunlugunu kontrole yarayan olgiitler

e Secilen davranig sonunda ortaya ¢ikacak sonuglarin karsilastiriimasi,

e Davraniga ge¢cme veya gegmeme konusunda bir iradenin belirtilmesi (Tosun,

1986:158).

Karar siireci sadece segenekler arasindan en uygun olan1 se¢gme olmayip; sorunun
¢cozlimiine iliskin planmn olusturulmasi, planin uygulanmasi ve degerlendirilmesi agamalarin1

da icerdiginden yonetim siirecinin ve orgiitsel yasamin her yoniinii kapsar (Uras, 1995a:305).
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Karar alma bir siirectir c¢linkii karar alinacak sorunun ortaya c¢ikisindan kararin

sekillenmesine ve uygulanmasina kadar siiren bir dizi faaliyeti kapsar (Onaran, 1971:73).

Karar alma ile ilgili kuramsal goriisler sonug ve siire¢ lizerinde yogunlasan iki temel
yaklasima dayanmaktadir. Sonu¢ iizerine yogunlasan yaklagim, kararin sonuglarinin
yordanmast ile siirecin anlagilabilecegi goriisiinii savunmaktadir. Diger goriise gore ise karar
kuramu ile ilgili caligmalar karar verme siireci iizerinde yogunlasmasi gerekmektedir (Alver,

2003:51). Karar verme siireci donemsel olarak agsagidaki ayrima tabi tutulabilir:

1. Karar Oncesi Dénem: Bu dénemde ilk olarak bireyi karar vermeye giidiileyen bir
gerginlik durumu yaratan ¢atisma durumu s6z konusudur. Karar verici roliindeki
birey bu catigmay1 yasayarak ideal secenekleri aramaya baslar. Se¢enekler ve olast
sonuglar1 detayli bir sekilde degerlendirilir. Birey elde ettigi bilgileri kendine gore
bir siralamaya ve degerlendirmeye tabi tutar.

2. Karar Dénemi: Bu donemde karar verici elindeki tiim secenekleri ideal olanla
karsilagtirmakta ve elemeye baslamaktadir. Karar verici, ideale en yakin segenegi
belirleyene kadar bu eleme islemine devam etmekte ve uygulayacagi karar1 boylece
belirlemektedir.

3. Karar Sonrasi Donem: Karar verici verdigi kararin uygulanmasi ile olusan durumun
bir degerlendirmesini yapmakta ve dogru karar1 verip vermedigini tespit etmektedir

(Alver, 2003:51).

Karar siiregleri ile sorun ¢6zme siiregleri birbirine ¢ok benzer olduklari, asagi yukari
ayni basamaklar1 izledikleri goriisiinii savunan bir¢ok arastirmact bulunmaktadir (Ulug,
1996:13). Kimi bilim adamlar1 ise karar vermenin amacinin sorunun ¢dziimii i¢in en uygun
secenegi secmek, sorun ¢dzmenin amacmimn ise uygulama ve degerlendirmeyi de igeren
dogru ¢oziime ulagsmak oldugunu belirterek karar alma ile sorun ¢ozme arasinda belli bir
ayrim oldugunu savunmaktadir. Niteligi geregi karara varilmasindan sonraki asamalari,
karar siirecinin diginda tutmamak ve karar alma ile sorun ¢6zmeyi bir biitiin olarak diisiinmek

gerekmektedir (Ulug, 1996:13).

Simon, karar siirecini basitlestirmis ve 3 asamadan olusan bir siire¢ olarak belirtmistir

(Tural, 1988:49):
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Bilgi Toplama: Karar verilmesi gereken konu ile ilgili tiim kosullarin saptandigi
asama.

Planlama: Karar i¢in olas1 hareket yollarnin belirlendigi, doguracagi sonuglar
acisindan degerlendirildigi agama.

Secim: Eylem se¢enekleri arasindan birinin se¢ildigi asama.

Peter Drucker ise karar alma siireci asamalarini sdyle siralamistir (Aydin, 2013:118):

Problemin Tanimlanmasi
Problemin analiz edilmesi
(Cozlim seceneklerinin gelistirilmesi
En iyi ¢0zlimiin se¢ilmesi

Kararlarin etkin bigimde uygulamaya dokiilmesi

Karar alma siireci bir eylem dongiisii olarak ele alinmis ve asamalar1 soyle

siralamistir (Hoy ve Miskel, 2012:300):

Konuyu veya sorunu fark etmek ve tanimlamak
Mevcut durum i¢inde giigliikleri analiz etmek
Tatmin edici Coziimler i¢in Olgiitler saptamak
Eylem Plani veya Stratejisi gelistirmek

Eylem Planin1 Uygulama, izleme ve Degerlendirme

Karar alma siireci, kisinin tatilde ne yapacagindan NASA yoneticilerinin rgiitiin

gelecegini sekillendirirken verecekleri kararlara kadar tiim karar konular1 i¢in gegerli olacak

sekilde soyle bir siniflamaya da tabi tutulmustur (Robbins vd., 2013:72):

Sorunun tanimlanmast

Karar 6l¢iitlerinin belirlenmesi
Olgiit agirliklarmin belirlenmesi
Seceneklerin gelistirilmesi
Seceneklerin degerlendirilmesi
Bir alternatifin se¢imi
Alternatifin uygulanmasi

Kararn etkinliginin degerlendirilmesi
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Son olarak karar alma siireci agamalar1 soyle siralanabilir (Bursalioglu, 1994:86):

e Problemin anlagilmasi

e Probleme ait enformasyon toplanmasi

e informasyonun ¢éziimlenmesi ve yorumu
e (Oziim yollarmnin formiillestirilmesi

e En verimli ¢6ziimiin se¢imi

e Uygulama ve degerlendirme

Literatiir taramas1 yapildiginda karar alma asamalarinda 6zii ayni olmakla birlikte
birkag farklilik disinda benzer ifadelerin siralandig1 goriilmektedir. Bu tespit, literatiirde yer
verilen farkl kaynaklar karsilastirildiginda da kolayca goriilecektir. Bazi kaynaklarda (Katz
ve Kahn, 1977:302) siirecin ilk agamasi1 “Problemin farkina varilmasi” iken birgok kaynak
(Hoy ve Miskel, 2012:304; Drucker, 1974:20) “Problemin tanimlanmasi” ile siireci
baslatmaktadir. Yine bazi kaynaklarda (Kogel, 2007:61; Luecke, 2008:7) siire¢, “ En iyi
alternatifin se¢ilmesi yani varilan kararin belirlenmesi” ile bitiriliyorken bir¢ok kaynak
(Lunenburg ve Ornstein, 2013:137; Drucker, 1974:20; Ertiirk, 2000:208) karara varildiktan
sonrasi olarak “Kararin uygulanmasi ve Uygulamanin degerlendirilmesi’ni de kapsayarak
stireci tamamlamaktadir. Bir diger farklhilik da bazi kaynaklarin (Robbins vd., 2013:72;
Ceylan, 2014:210; Hoy ve Miskel, 2012:306) olas1 alternatiflerde en tatmin edici alternatifin

seciminde kullanilacak “Kriter Secimi” asamasina yer vermesidir.
y

Karar siireci hangi bi¢gimde ele alinirsa alirsin, kaynagmi Dewey’in sorun ¢dzme
basamaklarindan almaktadir (Ulug, 1996:13). Katz ve Kahn’dan yola ¢ikarak bu ¢alismada

da baz alinan karar alma asamalar1 sdyle siralanmis ve sonrasinda detayli bilgi verilmistir:

e Sorunun algilanmasi yani karara yonelik gii¢liigiin sezilmesi,

e Sorun tiiriiniin ve ana boyutlarinin ¢éziimlenmesi yani sorunun tanimlanmast,
e (0zlim i¢in segeneklerin aranmasi,

e Eylemin kararlastirilmasi yani sonug alic1 goriilen segenegin segilmesi,

e Kararin uygulanmasi ve uygulanan sonuglarin degerlendirilmesi.
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1. Asama - Sorunun Algilanmasi:

Sorun, basit olarak olmasi gereken bir durum ile olan durum arasindaki olumsuz
farktir. Yonetimin temel gorevi belirlenen amag ve hedeflere ulasmak i¢in kaynaklar1 etkili
olarak kullanmak oldugu i¢in planlanan diizeye ulasmay1 engelleyen, diger bir ifade ile
kaynaklarm etkili kullanilmasina engel olan her sey yonetim agisindan bir sorundur. Bu
bakimdan ydnetim i¢in sorun saptamak hayati dneme sahiptir. Dogru sorunu saptayamamak
veya sorunu dogru saptayamamak yonetimde zaman ve kaynak kaybina yol acar. Sorun

yoneticiyi harekete gegmeye zorlayan bir durumdur (Tuncer vd., 2008:154).

Sistemdeki olumsuzlugun veya zorlugun fark edilmesi karar verme siirecinin ilk
adimin1 olusturur. Etkili yoneticiler standart dis1 davranislar ve orgiitsel eylemler karsisinda
duyarlilik sahibidirler (Hoy ve Miskel, 2012:304). Sorunun farkina varilmasi kisiyi ¢6ziim
icin harekete gecmeye zorlar. Fark edilmeyen sorunlarin daha da biiyiiyerek kisinin karsisina
¢ikmasi ihtimali bu asamanin énemini ortaya koymaktadir. Ornegin hastalik bir sorundur
fakat kisi bu sorunun farkina varmaz veya bir olumsuzluk hissetmesine ragmen tedavi i¢in
harekete gegmez ise bu sorun biiyiiyerek ¢oziim saglamanin ¢ok zor oldugu bir asamada
kisinin karsisma ¢ikabilir. Orgiitsel yasamda da benzer durumlar séz konusudur. Etkili
yonetici, kiiciik captaki sorunlar1 bile hassasiyeti ve dikkati ile belirler ve sorunlar1 ¢6zmek

icin harekete geger.

Karar almanin ilk sathasi kisinin ya da ydneticinin amag belirlemeye gerek oldugunu
veya ortada bir sorun oldugunu kabul etmesidir (Kogel, 2011:116). Kisi ya da yonetici ortada
bir sorun oldugunu kabullenmeyebilir. Mevcut durumun karar almayi gerektirmedigini
diistinebilir. Bu agidan ydneticinin ya da kiginin duyarliligi veya kanaati karar almanm ilk
asamasini belirlemektedir. Mevcut durumun sorun olmasi ve ¢oziim i¢in kisiyi harekete
gegmeye sevk etmesi, Oncelikle sorunun algilanmis olmasma baghdir. Sekil 2.3°te
gosterildigi lizere karar alicilar planladig: gidisat ile ulasmay1 hedefledigi yere degil de farkli
bir noktaya ulagiyor ise ortada bir sorun var demektir. Sorunun biiyiikligi kimi zaman
ortadan kaldirilmasini ¢ok zor hatta imkansiz kilabilir. Boyle durumlarda hedeflerde

degisiklik yapilmas1 gerekmektedir.
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Sekil 2.3. Sorunun belirlenis durumu Kaynak: Kogel, T. (2011:119)

Yonetici, sorunu duymadigi veya ¢ézmesi gerektigini diisiinmediginde karar alma sz

konusu olmayacaktir. Yoneticinin sorunu duymama nedenleri sdyle siralanmistir (Basaran,

2008:294):

Sorunun ortaya ¢ikmasimdan hoslanmama (Kol kirilir yen i¢inde kalir tutumu)
Soruna alisilmislik (Sorunun gizlenmesi ve onunla yasamaya aligilmasi)
Sorunu benimsememe, 6nemsememe

Sorun ¢6zmede basarisizlik korkusu (Basarisizliktan ¢ekinme)

Sorunu ¢ozmeye yetkisizlik (Kendini yetkili bulmama)

Kiilfetine katlanmak istememe (Sorun ¢6zmenin sikintisi)

Yonetimde dnemli 6nemsiz bir¢ok karar alinir ve her adim bir uygulama gerektirir.

Zaten sorunlar da bu uygulamalar sonucunda karsilasilan farklilik, eksiklik ve

olumsuzluklardir. Bazi uygulamalar beklenen sonuglar1 vermeyebilir ve yonetimler bu

tespiti yaparken ayni zamanda yapilan uygulamanin degerlendirmesini de yapmis olurlar.

Degerlendirmeyi de iceren sorun tespiti ile ilgili belirlenen asamalar soyle siralanabilir

(Lunenburg ve Ornstein, 2013:137):

Sonuglarm 6lglilmesi
Sonuglarin amaglarla karsilastirilmasi
Farkliligin 6neminin belirlenmesi

Bu farkliliklarin yonetime bildirilmesi
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2. Asama - Sorunun Tanimlanmasi:

Problemin dogru tespit edilmesi, ¢oziimiinden daha dnemlidir ¢iinkii bundan sonraki
asamalar tanimlanan problem iizerinden olacaktir. Problemin dogru tanimi i¢in ise sorunun
arka planma ait bilgi toplanmali, sorun ile birlikte soruna neden olan etmenler belirlenmeli,
ilgili literatiir taranmali, sorundan etkilenen kisiler ile goriisiilmeli, gerekiyorsa Orgiit

disindan uzmanlardan yararlanilmalidir (Yesil, 2013:241).

Sorunu ¢6zebilmenin temel belirleyicisi sorunun anlasilmis yani tanimlanabilmis
olmasidir. Dogru tanimlanmig sorun yart yaritya ¢Oziimlenmis demektir. Sorunun
tanimlanmas1 onun basitlestirilmis oldugunu gosterir ki bu da sonraki asamalarm kolay
gecilmesini saglar. Cozmek i¢in belirlenen sorun ne, nerede, ne zaman, nerede ve nasil gibi
sorularla irdelenmeli, sorunun ortaya ¢ikis nedenleri belirlenmelidir. Béylece sorunun ne
Ol¢iide kendine 6zgii ne dlgiide genel oldugu ve dnem derecesi ortaya konulur. Sorun i¢in
yapilan tanimlama, basvurulacak ¢dziim segeneklerini biiyiik dlgiide etkiler. Ornegin islerin
zamaninda yetismemesinin nedeninin personelin ise giris ve c¢ikis saatlerine uygun
davranmadigi olarak tanimlanmissa ¢oziim igin segenekler belirlenir ve parmak okuyucu
elektronik sistemin kurulmasi gibi bir segenek uygulamaya geg¢irilip sonuglar
degerlendirilebilir. Sorunun dogru tanimlanabilmesi saglam verilere dayandirilmasina
baglhdwr. Bu verilerin gegerliligi ve giivenilirligi sonraki asamalar1 kolaylastirir ve basarilt

sonu¢ alinmasini saglar (Erdogan, 2000:49).

Drucker’a (1996:389) gore sorunu analiz etmek, sorunu smiflandirma ve gercegi
bulma iglemidir. Yonetici, sorunu tanimlarken hangi bilgilere ihtiyaci oldugu sorusunu
kendine sormalidir. Ydnetici, elindeki bilgilerin ne kadar gecerli oldugunu tespit etmeli ve
eksik bilgileri belirleyerek miimkiin mertebe gidermelidir. Yoneticiler higbir zaman tam
bilgiye ulagmalarmin miimkiin olmadigmi bilmeli ve en uygun karar i¢in riski en aza

indirecek bilgilere sahip olmaya ¢aligmalidir.

Sorunun tanimlanmasi asamasinda yapilan caligmalar, karar alicilar1 su ii¢c durumdan

birine yoneltmektedir (Basaran, 1982:104):

e Karar alicilar, karsilagilan sorunu, ge¢miste ¢oziilen bir soruna benzeterek ayni

dogrultuda hareket edebilir ki bu en kolay yaklagimdir.
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e Karar alicilar, bir ikilem yasayarak doyurucu olmayan iki segenekten birini segcmeye
yonelir ki bu gecici bir ¢6ziim anlamina gelir.

e Karar alicilar, bir agmaz ile kars1 karsiya olduklarint diisiinerek yaklagimlarini
kokiinden degistirecek yeni amaglar, iligkiler ve yonetim bi¢imleri arayigina girerler

ki bu ulagilmasi zor ama yonetimlerin dmriinii uzatir.

3. Asama - Coéziim Icin Seceneklerin Aranmasi(Olasi Alternatiflerin Belirlenmesi):

Bu asamada belirlenen amaci gergeklestirecek veya tanimlanmis olan sorunu
cozebilecek segeneklerin ortaya kondugu; yeniligin, yaraticiligin ve olaylara farkli bakis
acilar1 ile bakabilmenin ortaya ¢iktigi; yoneticilerin de kendi kisisel farkliliklarini
ispatlayabildikleri asamadir. Standart olan, alisilmis kolay ¢oziimlerin disinda yeni ve
diisiiniilmemis alternatifler bu asamada gelistirilir. Mevcut sorunlara yeni ve daha 6nce hig
tizerinde durulmamis ¢6ziim yollar1 sunmak yaraticilik gerektirir. Bu yaratici alternatifler,
yoneticiyi diger yoneticilerden farkli kildig1 gibi 6rgiitii de verimli ve fakl kilar. Y oneticiler
en ¢cok bu asamada astlarmin katilimini1 saglayarak farkli seceneklerin ortaya ¢ikmasini
saglar. Her alternatif veya secenek sorunu ortadan kaldirmak veya amaci gerceklestirmek
icin insan giicli ve fiziksel kaynaklarm nasil kullanilacagmi gosteren bir yoldur. Segenekler
birden ¢ok oldugu takdirde en uygun olanin se¢imi yani karar alma s6z konusudur (Kogel,

2011:127).

Alternatif ¢oziimler her zaman bizi onlar1 yakindan bakmaya ve gegerliligini test
etmeye zorlayan, bizim temel varsayimlarimizi bilingli bir seviye getiren tek araglardir.
Problemi derinlemesine diislindiigiimiizde yanlis olacagini bildigimiz karar1 vermekten bizi

alikoyarlar (Drucker, 1996:389).

Sorunu olusturan sebep ve faktorler sorunun tanimlanmasi agamasinda belirlendikten
sonra sorunu ¢odziime ulastiracak seceneklerin belirlenmesi gerekir. Bu secenekler ¢cogu
zaman birden fazladir ve bu nedenle aralarindan en uygun olanmin belirlenmesi gerekir.
(Cozlim se¢eneklerinin hangisinin sonug alict oldugunu belirlemek ¢ogu kez zordur ve genis
bir aragtirmay: gerektirir. Bu agidan karar vericinin zaman ve kaynak kayb1 yasamadan bilgi
ve uzmanlik alan1 disinda olan konularda uzmanlardan faydalanmayi bilmesi ve zaman

kaybetmeden bu yola bagvurmasi dnemlidir.
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4. Asama — Seceneklerin Degerlendirilmesi ve Sonuc¢ Alici Goriilen Secenegin Secilmesi

(Eylemin kararlastirilmasi):

Sorun ¢ézmenin Oziinii olusturan asama, uygulanacak secenege karar verildigi
asamadir. YOnetici, bu asamadan 6nce incelemelerini tamamlamis, gerekli bilgileri toplamis,
olas1 alternatifleri belirlemis olup bu asamada belirledigi ¢6ziim segeneklerini belirledigi
Olciitler 15181nda degerlendirir ve en tatmin edici secenegi belirler. Bu asamada bilgi,
arastirma, tahmin etme gibi zihinsel ¢abalardan ziyade irade ve sorumluluk gibi nitelikler
s6z konusudur. Sonuglar1 kesin olarak bilinmeyen, belirsizligin s6z konusu oldugu bu
asamada yonetici girisimcilik ve sorumluluk duygusu ile bir dizi sonucu baska bir dizi
sonuca tercih eder (Tuncer vd., 2008:156). Onem derecesine bagli olmakla birlikte yanlis
kararlarin yoneticiler ve kariyerleri i¢in ¢ok agir sonuglari oldugu diisiiniildiigiinde bu

asamanin hayati 6neme sahip oldugu daha iyi anlasilabilir.

Secenek seciminde en akilct yaklasim, en iyi alternatifin degil en uygun yani en yakin
ve ucuz olan se¢enegin se¢ilmesidir (Ertiirk, 1998:191). Segenekler arasindan en uygununu
bulmak da her zaman kolay olmayabilir. Baz1 karar konular1 genis bir arastirmay1 veya

alaninda uzman kisilerden yararlanmay1 gerektirebilir.

Drucker (1996:390), kagit iizerinde ise yarayan ama uygulamada basarisiz olan ¢oziimlerin
problem ¢6zmek olmadigini belirtmis ve miimkiin olan ¢dziimlerin en iyisini segmede dort

Oleek belirlemistir:

1. Risk: Hig risksiz eylem olmadig1 gibi eylemsizlik de risksiz degildir. Onemli olan
hareketten beklene kazang ile tahmini riskin oranidir. Bulunan her alternatif i¢in
yasanabilecek olumsuzluklarin bir degerlendirmesi yapilmalidir.

2. Caba Ekonomisi: Belirlen alternatiflerden hangisinin minimum c¢aba ile en iyi
sonucu verecegi belirlenmeli atalarin deyimiyle pire i¢in yorgan yakilmamalidir.

3. Zamanlama: Acil karar verilmesi gereken durumlarda en az zaman alacak alternatif
tercih edilmelidir. Tabi tasman risk v verilecek ¢caba g6z 6niinde bulundurulmalidir.

4. Kaynaklarin  Swmirlandirilmast:  Tercih edilen alternatifi yerine getirilecek
kaynaklarm yonetimce sahip olunup olunmadigma ve tedarik edilme durumuna
dikkat edilmelidir. Bu kaynak basta mevcut insan kaynagi olmakla birlikte para

kaynag1, zaman, arag-gerecler vb olabilir.
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5. Asama — Kararin Uygulanmasi ve Sonuclarin Degerlendirilmesi

Bir dnceki asamada segilen en tatmin edici secenek uygun bir sekilde uygulanmaz
ise almman karar basarisizlikla sonuglanabilir ve sorun ¢oziilemeyebilir. Bu agama kararin

eyleme doniistiiriildiigli asamadir (Robbins vd., 2013:75).

Karar alan kisi ya da grup, karar alma siirecinin 6nceki adimlarinda karar1 yani tatmin
edici segenegi uygulamakla alakali karsilasilabilecek tiim sorunlar1 goz Oniinde
bulundurmahdir. Yoneticiler aldiklart kararlar1 uygularken baskalarma giivenirler yani
uygulamay1 yapacak ve uygulamadan etkilenecek kisiler s6z konusudur. Bu ylizden de
sadece sorunu ¢ozerken degil sorunlara bulduklari ¢ézlimleri bu kararm uygulanmasina
katillacak ve uygulamadan etkilenecek kisilere ‘satma’ konusunda da basarili olmak
zorundadir. Ayrica yoneticiler, karar alma siirecinin karar uygulandiginda degil uygulanan
kararin sonuglar1 degerlendirildiginde son bulacagmi da unutmamalidir. Secilen se¢enegin
nasil uygulandigi, ama¢ ya da problemin dogru tespit edilip edilmedigi gibi pek ¢ok
nedenden dolay1 basarisiz sonuglarla karsilasilabilir. Yanlis amag¢ veya probleme ne kadar
mantiklt secenekler belirlenip uygulansa da basarili sonuglar elde edilemez, sorunlar
cozillemez. Kararin degerlendirilmesi, mevcut performansin amaglarda belirtilen
performans ile karsilastirilmasi veya mevcut sorunun ortadan kaldirilip kaldirilmadigmmin
belirlenmesidir (Lunenburg ve Ornstein, 2013:139). Eger asil sonuglar ile beklenen sonuglar
arasinda farklilik s6z konusu ise sorun tekrar tespit edilmelidir. Farkliliga iligkin sorunun

yeniden tespiti, yeni bir karar verme siirecinin baslatilmasi anlamina gelir.

2.3.4. Karar Alma Siirecini Etkileyen Temel unsurlar

Orgiitlerde karar alma davranisini etkileyen degisik unsurlar vardir. Y netsel kararlar
genel olarak karmasik yapida olup bu kararlar ¢esitli unsurlar nedeniyle kisitlanabilir. Bu
etki ve kisitlama bireyden kaynaklanabilecegi gibi orgiitten ve orgiitiin ¢evresinden de
kaynaklanabilir. Orgiitlerde alman kararlarin etkililiginin artirilmasi, drgiitten kaynaklanan
giicliiklerin asilmasini gerektirdigi kadar yoneticilerin saglikli kararlar alabilmelerinin
rastlantilara birakilmamasini da gerektirmektedir. Yoneticilerin 6zellikle yonetsel bilgi ve
beceri acisindan yetersiz olusu, kararlari olumsuz yonde etkilemektedir (Ulug, 1996:19-20).

Yoneticilerin meslek torelerine uygun davranmasi yani etik tutumu da karar alma siirecini
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etkilemektedir (Basaran, 2008:294). Bu acidan yonetici yeterliklerinin yiikseltilmesi

kararlara olumsuz etki eden unsurlar1 asgari diizeye indirmektedir.

Karar alicilarin sahip oldugu bilgi, tecriibe, yetenek, egilim ve duygular karar alinan
konu ile ilgili alternatiflerin degerlendirilmesinde, se¢iminde, bilgilerin iglenmesi ve
yorumlanmasinda etkili olmakta ve bu yoniiyle alinan karari etkilemektedir. (Eren,
2011:203). Alinacak karara etki eden en 6nemli unsur karar alicinin sahip oldugu degerler
olup karar alicinin sahip oldugu bu degerler, karar alma siirecinde amaglarin belirlenmesi,
alternatiflerin gelistirilmesi ve uygun alternatifin secilmesi, kararin uygulanmasi ve

degerlendirilmesi agamalarinda etkili olmaktadir (Sisman ve Tagdemir, 2008:171).

Sinirli bir insan olan yOnetici, smnirl rasyonellik geregi konularla veya sorunlarla
kendi algilayabildigi ve bilebildigi boyutlar: ile ilgilenebilir. Karar almada rasyonelligi
etkileyen ilk unsur bireylerin diisiince tarzlarindaki farklhiliklardir. Bununla birlikte
bireylerin deger yargilari, olaylar1 algilayis bicimleri, kisiligi ve davranig 6zellikleri karar
alma siirecini biitliniiyle etkilemektedir. En basitiyle bir kisinin ciddi olarak algilayip
harekete gectigi bir sorun hakkinda bir bagka birey lizerinde durup karar vermeye gerek
olmadig1 diisiinebilir. Bireyler arasindaki bu farklhiliklar bir segenegin digerine tercih
edilmesi noktasinda farkli kararlarin alinmasina neden olabilir. Uygulamada karar almay1
etkileyen onemli bir diger unsurda onsezilerdir. Henry Mintzberg’in de vurguladigi gibi
birgok olayda yoneticiler, karar alirken sistematik bir yol izlemektense Onsezilerine

dayanarak hiikiim vermektedir (Can vd., 2006:389-392).

Tatmin edici kararin alinmasmi etkileyen unsurlardan biri de kararlarin birbirine
bagimli olusudur. Yoneticiler, ayn1 konuda kararlar alirken daha 6nce alinmis kararlar
dogrultusunda hareket edebilirler. Bu da eski kararlarin yeni kararlar: etkiledigi sonucunu
verir. Batik kararlar ilkesi geregi gegmiste verilmis kararlar simdi veya gelecekte verilecek
kararlar iizerinde baglayici etki yapmaktadir (Ergun, 2015:123). Kisi daha once aldigi
kararlar veya kendinden dnce alinmig kararlar geregi geri doniilmesi zor bir asamaya gelmis
ise bu asama kisinin alacagi kararda olumsuz etki yaratmis demektir. Ornegin su veya bu
sebeple belirli bir meslege yonelmis bir kiginin meslek se¢imine iliskin kokli bir karar
almas1 zor olacak ve biiyiik ihtimalle meslek dahilinde kiigiik degisimler yapmak iizere
kararlar alacaktir. Yoneticiler i¢in kendi veya selefi tarafindan daha 6nce alinmig kararlarin

baglayici etkileri olmasi, alinacak yeni kararlar1 sinirlandiracaktir.
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Korku, kizginlik, nese, hiiziin, nefret, umut, yakinlik ve hayret gibi temel insancil
duygular alinacak karar1 bilingli ya da bilingsiz bir sekilde etkilemektedir. Bu heyecan
durumlarinin insan viicudunda gdsterdigi fizyolojik etkiler (kan basinci ve nefes sayisindaki
degisim, bazi salgilarin artiy gostermesi vb.), kisinin mantigni, g¢evreyi algilayisi ve
yorumlayismi etkileyerek alman kararlar iizerinde etkili olur. insanlar, mutluluk i¢inde
tozpembe tablo goriiyorken, kizgmlik ve nefret ile i¢i i¢ini yiyorken, korkudan
paniklemisken veya hayretler igerisinde donakalmigken saglikli kararlar almalar1 miimkiin
degildir. Engellenme veya engellenecegini diisiinme de kisinin alacagi karar1 etkiler. Elde
edilecek bir sey, ulasilmak istenen bir hedef veya giderilmek istenen bir ihtiyacin
giderilmesinin engellenmesi kiside engellenme duygusu olusturur. Engellenmiglik duygusu
kiside karar alamama sorunu ortaya ¢ikarir. Alinan kararlara etki eden bir diger unsur da
karar alirken yasanan igsel catigmalardir. Gergeklestirilmek istenen iki olumlu amacin
birbirine zit olmasi, iki istenmeyen durumdan birinin se¢ilmesinin mecburi olmasi, almacak
kararin hem iyi hem kotii yonlerinin olmasi gibi durumlarda yasanan i¢sel ¢atigmalar saglikli

karar alinmasmm geciktirir ve zorlastirir (Iimrek, 2003:15-25).

Dogru ve tutarh kararlar alabilmek ydneticilerin en 6nemli mesleksel sermayesidir.
Bu durum, yoneticiler iizerinde ciddi bir baski ve iyi kararlar alamama kaygisi
olusturmaktadir. Kaygi; korku, sikinti, basaramama ve aciz kalma hissi, sonucu bilememe
gibi durumlarin bir veya birka¢ini igeren bir ruh hali olarak tanimlanir ve kiside bask1
seklinde kendini gosterir. Bu baski ve kaygi durumu almacak kararlara ister istemez etki
eder. Ote yandan orgiitsel ve fiziksel cevre de almacak kararlar {izerinde etkilidir. Orgiitsel
acidan bakildiginda, yoneticilerin gorevi de cevresel degisiklikleri Orgiitsel amaclarla
uyumlu hale getirerek basarili olmaktir. Bir¢ok kararda i¢ ve dis ¢cevresel etmenler alinacak
kararin basar1 durumunu etkiler. Alinacak kararin etkileyecegi orgiit i¢i ve orgiit dis1 kitle,
kararlarm uygulanmasma direng gosterebilir. Isletmeler icin diisiiniildiigiinde mevcut
ekonomik durum, yasal diizenlemeler, rekabet ortami, teknolojik gelismeler vb. unsurlar

alinacak kararlar iizerinde ¢ok biiyiik etkiye sahiptir (Can, 2005:231-232).

Alman kararm kalitesini olumlu veya olumsuz yonde etkileme giiciine sahip
unsurlardan biri de karar alma siirecinde katilimciliktir. Katilim, karar alma siirecinin
diistinsel kapsamini genisletmek i¢in ilgili ya da bilgili taraflar1 karar siirecine dahil etmedir
(Hodgkinson, 2008:68). Karar alma siirecine dogru kisilerin katilimin1 saglamak, dogru

kararlar alabilmek icin gereken ortamin ilk kosuludur. Dogru kisiler; kaynak aktarimi
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saglayabilecek ve karara son noktayr koyabilecek kisiler, asil paydaslar, uzmanlar, karara

kars1 ¢ikan ve karardan yana olan kisiler olarak siralanmaktadir (Luecke, 2008:16).

Orgiitiin performans degerlendirme ve odiillendirme sistemi, orgiitteki resmi
kurallar, zaman baskis1 ve ge¢cmis olaylar yoneticilerin alacag: kararlara etki eden baslica
orgiitsel kisitlardir (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013:185). Yoneticiler hangi kriterlere
gore degerlendiriliyor ise o kriterlere yonelik performans gosterir ve kararlar alirlar. Yine
odiil beklentisi de alinacak karar1 tiimiiyle veya kismen degistirebilir. En kiiciik isletmeden
biiyiik sirketlere, kamu yonetiminde kii¢iik bir birimden en iist devlet organlarina kadar tiim
orgiitler belli kurallar dahilinde yonetilir. Devlet kurumlarmin faaliyet alani ve sekli, belli
kanun, ydnetmelik ve benzeri yasal diizenlemelerle smirlandirilmistir. Ornegin alinan
kararin maddi bir yonii var ise bagis almanin yasal oldugu bir kurumda kaynak ihtiyacini
kargilamak icin bu secenegi se¢mek uygun olmayacaktir. Yine Orgiitte gecmiste aliman
kararlar da mevcut konu veya sorun ile ilgili segenekleri kisitlayarak alinacak karar1 etkiler.
Ozellikler devamlilik arz eden konularda daha &nceki kararlar, sonraki kararlara dayanak

teskil ederek segenekleri sinirl hale getirmektedir.

Karara etki eden unsurlardan bazilar1 alinan karara olumlu etki ederken bazilar1 da
olumsuz etkide bulunmaktadir. Bu unsurlardan karar iizerinde olumsuz etkide bulunan tiim
unsurlarin ayn1 zamanda karar siirecinde sinirlandirict etki yaptigi ifade edilebilir. Ornegin
politik yoneticilerin mesleksel yoneticilere yaptigi baski, karar1 siirlandirict olumsuz bir
etki olarak ifade edilebilir (Taymaz, 2003:29). Karar siirecini sinirlandiran 6nemli bir unsur
da zamandir. Zaman, kit olma 6zelligi nedeniyle artik bir iiretim ve tiikketim kaynagi olarak
goriilmekte olup verimlilik ve performans artigi i¢in ¢ok iyi yonetilmesi gerekmektedir
(Ozer, 2010:16). Karar konusunda bilgi eksikligi, amaclarin iyi anlagilamamasi, zaman
darligi, yetki karmasasi, secenekleri degerlendirme Olgiitlerinin olmayigi, 6rnek izleme
aliskanligi, savunma mekanizmalari, karara katilmada cekimserlik de karara etki eden

onemli unsurlardandir (Bursalioglu, 2008:78).

Karar alma siirecini sinirlandiran unsurlardan en 6nemlisi bilgi eksikligidir. Bir karar
icin bilgi eksikligi mevcut ise karar alma siireci basindan itibaren yanlis ve eksik isliyor
demektir (Y1maz, 2010:170). Dogru kararlarin aliabilmesi i¢in yeterli ve dogru bilgiye
sahip olunmasi gerekmektedir. Bununla birlikte karar alma siirecine etki eden diger faktorler

sOyle siralanmaktadir (Y1lmaz 2010:150):
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1. Yetersiz zaman
. Daha onceki karar 6rneklerinin izlenmesi aligkanligi
. Karara katilmaktan ¢ekinmek
. Amaglarn iyi anlagilamamasi ya da belirsiz olmas1

. Yetki karmasasi,

2

3

4

5

6. Degerlendirme 6lgiitlerinin yanlighgt,

7. Onceden verilen sozler ve taahhiitler,

8. Bireysel tercihler,

9. Ust yonetimin calisanlar karara katmak istememesi,

10. Karar verme siirecindeki beklenmedik gelismeler,

Ozetle karara etki eden faktorler karar alicidan kaynaklanan kisisel faktorler, karar
alinan orgiite iliskin Orgiitsel faktorler ile karar alic1 ve orgiitiin i¢cinde bulundugu ¢evreden

kaynakli ¢evresel faktorler olarak ii¢ ana grupta toplanabilir.
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3. YONETIME KATILMA, EGIiTiM ve OKUL YONETIMIi

3.1. Yonetime Katilma

Hangi boyutta ve diizeyde ele alinirsa alnsin “katilma” kavrami 6ziinde
demokratiklesmeyi icermektedir. Katilma, ister makro planda toplumsal bir deger ve siyasal
iktidarin olusumu ister mikro planda orgiit ile iliskili olarak ele alinsin demokratiklesme
adina bir dereceyi belirtir ki bu yoniiyle giincelligini yitirmeyen bir demokratiklesme sorunu
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cagimizda kapsamli bir “katilma devriminin” yasandigi
yaygm olarak ileri siiriilen bir goriis olarak dikkatleri ¢cekmekte olup katilma olgusu,
giinlimiiz diinyasinda gerek kuramsal gerek uygulama diizeyinde iizerinde agirlikli olarak

durulan bir konu olmaktadir (Saylan, 1979:19).

Katilma kavrami tanimlanirken ‘etki’ ve ‘gii¢’ kavramlarmma dayanilir. Katilmanin
niteligi de bu iki kavamdan hangisine daha yakin olduguna bakilarak saptanir (A¢ikgoz,
1988:21). Katilmadan amag¢ alinacak kararlarin etkilenmesi ise burada tam katilimdan
bahsetmek miimkiin degildir. Etkileme amac1 giiden katilmada, katilimcilarin karar alicilar
arasinda olmamasi katilimin kismi gergeklesmis oldugunu gosterir. Karar1 bizzat alan kisi
ya da kisiler ‘gili¢’ olgusunun sahibidirler ve bu sekilde tam katilim gerceklesmis olur. Bu
aciklamalar 1s18inda yOnetime etkide bulunulan katilim, siyasal katilim olarak
degerlendirilebilir. Siyasal katilim, “Devletin ¢esitli diizeydeki karar ve uygulamalarini
etkileme eylemleridir” (Kislali, 1987:355). Devlet yonetimine katilma hakki olarak da
tanimlanan siyasal katilim denince ilk akla gelen sey ‘secim’ olmakla birlikte bu katilimi
sadece secime indirgemek demokrasi olgusuna dar bir bakis agisin1 gostermektedir. Bu bakis
acis1 sozde ve gostermelik demokrasinin egemen oldugu geri kalmis toplumlar igin
demokrasi gdstergesi olurken cagdas demokrasiler, siyasal katilimin imkan ve ¢esitliligi ile
olctiliir. Katilimin ¢esitliligi, boyutu ve alani arttik¢a yonetimde demokrasinin giicii artar.
Diger bir katilim tiirii olarak yukarida bahsedilen bizzat karar alma siirecine aktif katilim ise
orgiitsel katilim olarak degerlendirebilir. Goriildiigii gibi katilim kavrami ¢ok genis bir
kavramdir. “Bir girkette ¢alisanlarin yonetsel kararlarin olusumuna katilmalari, bir sendika
ve dernekte gérev alma, herhangi bir siyasal, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel olayin protestosu,
yerel ve genel diizeyde siyasal kararlari etkileme gibi bir¢cok konu katilim kavrami

icerisindedir” (Cukurcayir, 2002:26). Cok genel olarak tanimlamak gerekirse katilim,
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“Iki ya da ikiden fazla bireyin belli planlarin yapilmasinda belli kararlarmn alinmasinda ve

belli islerin goriilmesinde birbirlerini etkilemeleri siirecidir” (Toker, 1978:77).

Orgiitsel yasama yeni bir bakis kazandiran yonetimde katiimcilik yaklagimu,
geleneksel yonetim yaklasgimindan giliniimiize uzanan donilisimiin son asamasini
olusturmaktadir. Yasanan doniisiimiin en dikkat ¢eken yani da otokratik yonetim tarzindan
demokratik ydnetime dogru hizli bir akim yasanmasidir. Orgiitler, dzellikle de endiistri
alanindaki igletmeler, biiyiimenin getirdigi 6nemli zorluklara kars1 en etkili ¢oziimii yonetimi
demokratize etmede bulmuslardir. Biiyiiyen orgiitlerde yonetim yilikii az sayida kisinin
kaldiracagi bir yiik olmaktan ¢ikmis ve yOnetim yetkisinin paylasiimasi gereksinimi
dogmustur. Bu gereksinme yOnetime katilma ile agiklanabilir. Yonetime katilma,
calisanlarin ydonetim basamaginda yoneticiler tarafindan alinan giincel ya da gelecege doniik
kararlarin alinmasina etkin olarak katilmasidir. Boylece orgiitte ok sayida kisini katilimiyla
daha etkili kararlarm alinmasini saglayan, etkinlik ve basariy1 saglayan bir model giin 151g1na

cikmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996:202-203).

Y Onetime katilma; karar verme ve uygulama yetkesini belli 61¢iide uygulayicilar: da
tantyarak genigletme ve anonimlestirme islemidir. Yonetime katilma, ii¢ 6nemli 6zellik
tasimaktadir. Ik 6zellik, orgiitiin alt ydnetim kademelerinin veya isgdrenlerin Orgiit
politikas1 ve yonetimi konusundaki kararlara katilmalari, ikincisi katilanlarin psikolojik
benlik gereksinmelerini tatmin edecekleri bir demokratik ortama kavusmalari, ligiinciisii ise
yOnetici ile iggdren arasinda bir iletisim ve isbirliginin gelistirilerek orgiitiin daha gercekei
ve ekonomik karar verme olanaklarma yani yonetsel etkinlik ve verimililige

kavusturulmasidir (Eren, 2011:473).

Buyrukeu yap1 igerisinde karar alma ve yiirlitme islevlerinin birbirinden ayrildigi
geleneksel Orgiit ve komuta zincirine dayali isleyis bi¢ciminin karsiti olarak yOnetime
katilma, bir isletmede calisan isgdrenlerin temsilcileri araciligiyla o isletmede alinan ve
kendilerini etkileyen tiim kararlara s6z ya da oy hakki ile katilmalaridir. Bu tanimlamada
isgorenlerin karar siirecine katilimlar1 belirtilmekle birlikte son kararin tiim katilimcilarin
ortak gorlisii olmadigi, son karar verme giic ve yetkisinin isletme sahibi veya onun
yetkilendirdigi yoneticide oldugu ifade edilmektedir. Bu agiklamalar orgiitsel demokrasi ve

katilimin kismi oldugunu gdstermektedir (Dicle, 1980:11).
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Yonetime katilma kavrami “Kisilerin, grup amaglara katkida bulunmaya iten ve
onlar i¢in sorumluluk paylagmaya motive eden bir grup ortaminin i¢ine zihinsel ve duygusal
acidan icerilmeleridir” (Aksay ve Ural, 2008:434). Bu tanimlamadan da anlasilacagi tizere
katilim, bedensel bir hareket tarzinin yaninda zihinsel ve duygusal bir eylemi de
belirtmektedir. Yine katilim, motive olmus, sorumluluk almaya ve orgiitsel hedefleri
gerceklestirmek icin potansiyelini kullanmaya hazir c¢alisanlar ile etkili olarak

gerceklestirilebilir.

Esitlik ve katilim kavramlar: {izerine insa edilen demokrasi, giiniimiizde siyasal bir
yonetim sekli olmanin 6tesine gecerek orgiitsel politikalara yon vermektedir. Tarihsel siirece
bakildiginda sanayi devrimi ile birlikte fabrikalagsmanin hizla artmasi sonucu olumsuz
calisma kosullarma mahkum edilmeye c¢alisilan is¢iler kurduklar1 sendikalar aracilig ile
daha yiiksek iicrete, daha iyi ¢alisma kosullarina sahip olmakla kalmamis yonetimlerin
ozellikle isciler ve caligsma kosullari ile ilgili alacaklar1 kararlara katilmayi istemislerdir. Bu
stire¢ giinlimiizde Orgiitsel demokrasi olarak adlandirilan oOrgiitlerde yonetime katilma
olgusunun temeli sayilabilecek endiistriyel demokrasi kavramini ortaya ¢ikarmustir. Orgiitsel
demokrasiyi; Orgiitlerin yapi, islev, politika ve prosediirlerinde ¢alisan katilimia, kolektif
mantiga olan inanca, bireysel 6zgiirliige, saygiya ve esitlige dayanan bir degerler sistemine

isaret eden bir kavram olarak tanimlamak miimkiindiir (Cosan ve Giilova, 2014:1).

Katilimeilik, 1930’Iu yillarda orgiitteki insan 6gesinin 6n plana ¢ikmasiyla yonetim
biliminde yer almaya baglamistir. Calisanlarin orgiitteki karar alma siireglerine katiliminin
saglanmasi ile verimliligin artacagi anlayisi ile katilimcilik, verimliligi saglayan bir arag
olarak goriilmiistiir. 1970 6ncesinin kuramlarinda katilim, verimlilige ulagsmak i¢in bir arag

olarak goriilirmiistiir (Sener, 2005:2).

Neo-Liberal diisiincenin etkisiyle kamu yonetimi anlayisindaki degisim ve doniistiim,
seksenli yillar itibariyle siyasi ve akademik alanda tiim diinyada 6nemli bir tartisma konusu
olmustur. 1970’11 y1llarda yasanan petrol krizi sonrasi yasanan kriz ve sosyal devleti elestiren
liberal diisiincenin etkisiyle devletin rolii sorgulanmaya baglanmis, smirli bir devlet devletin
yaninda hizmet verdigi alanlarda ekonomik, verimli ve etkin kamu hizmeti sunan yonetsel
yapilar olusturma arayisina girilmistir (Karci, 2008:41). Yasanan bu doniisiimle “1970°1i
yillarm ortalarindan itibaren etkili olan ekonomik ve mali krizle birlikte her alana miidahale

eden, merkeziyetci, hiyerarsiye ve kurallara siki sikiya bagli olan Geleneksel Kamu
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Yonetimi Anlayisi, yerini temelinde isletmecilik mantig1 olan ve minimal devlet anlayisina
sahip Yeni Kamu Y6netimi anlayigina birakmistir” (Cevikbag, 2012:11). Bu yeni anlayis her
ne kadar “esitlik”, “kamu yarar1” gibi temel degerlere aykir1 oldugu yoniinde elestirilse de
sistem olarak kati, hiyerarsik, performansa-iicret iligkisinin olmadigi, kararlarin tepe
yoneticiler tarafindan alindigi, sik sik ¢atismaci iliskilerin yasandigi, c¢alisanlarin iiretime
katilma kanallarinin dar tutuldugu, hiyerarsik personel degerlendirmelerin yapildigi, mal ve
hizmet {retiminde verimliligin yeterince izlenmedigi bir yonetim olarak tanimlanan
geleneksel yonetim anlayisina doniis miimkiin goriilmemektedir (Eryilmaz, 1999:51). “Yeni
Kamu YoOnetimi, yeni paradigma olarak geleneksel kamu yonetimine ve onun simirh
dogasina, kiiltiiriine ve ilkelerine meydan okuma olarak ortaya ¢ikmustir” (Ozer, 2005:4). Bu
paradigma sonrasi katilima ytiklenen 6nem, genis diizlemlerde daha da artmis, 1990’lardan
sonra ise artik katilim ve cogulculuk basli bagina bir amag¢ olarak var olmaya baglamigtir
(Sener, 2005:2). Literatiirde “Yeni Kamu Isletmeciligi”, Piyasa Temelli Kamu Y&netimi”
olarak da adlandmrilan Yeni Kamu YoOnetimi anlayisma gore devletin faaliyet alani
daraltimali, hizmetler 6zel sektdr eliyle piyasa tarafindan sunulmali, devletin hizmet
sundugu alanlarda ise verimliligin saglanmasi i¢in isletme tipi rasyonel bir yonetim yapisi

olusturulmalidir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayismin bu ¢aligmayi ilgilendiren kismi ise hizmet alani
daraltilsa dahi kamu sektoriiniin nasil daha iyi yonetilecegine iliskin kisimdir. Yeni Kamu
Yonetimi anlayisi, 6zel sektorce kullanilan igletme tipi yonetim deger ve ilkelerinin kamu
orgiitlenmelerince kullanilmasi ile kamu hizmet sunumunda verimliligin saglanabilecegini
ileri siirmiistiir. Isletme yonetimi; hedeflerin belirlenmesi, bu hedeflere ulasilmasi igin
uygulama planlarmin yapilmasi, insan kaynaklarmin etkin olarak kullanilmasi, performansa
gore degerleme yapilmasi ve ¢alisanlarin yapilan islerin sorumlulugunu almasi gibi birgok
fonksiyonu icermektedir (Al, 2002:112). Isletmecilik anlayisinin altinda yatan 5 temel ilke
de; ekonomik olarak tanimlanmis verimlilik dogrultusunda bir sosyal gelisme, gelismis
teknolojilerin kullanilmasi, motive olmus bir isgiicii, anahtar rol oynayan ydnetici ve son
olarak yonetsel esnekliktir (Karci, 2008:46). Goriildiigii lizere daha esnek ve katilimei1 bir
yapiyl, daha seffaf bir isleyisi dngoren igletme yOnetiminde Onemli bir yeri olan insan
kaynaginm oOrgiit yonetimine katilimmin saglanmasi ile kamu hizmetlerinin sunumunda
verimliligin artacagi diisiincesi, Yeni Kamu YOnetimi’nin temel ilkeleri arasinda yer
almaktadir. Ayrica Yeni Kamu Yonetimi’nin temel kavramlarindan biri olan kiiresellesme

ile smirlarin tek tek ortadan kalkmaya baslamasi, bilgi teknolojileri ve inovasyonun hizla
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gelismesi de yonetim alaninda alisagelmis ¢alisma aliskanliklari, karar alma ve uygulama
ritliellerinin  gegerliliginin yitirmesini saglamig, kati merkeziyet¢i anlayistan uzak,
demokratik ve katilimci bir yonetim anlayigint 6n plana ¢ikarmistir. Bu yeni anlayisla
yoneticiler, takim ve grup caligmalariyla, oneri sistemleriyle ¢alisanlar1 kesfedip, onlarin
bireysel yaraticiliklarini, fikirlerini ve enerjilerini, sorumluluk duygusuyla hayata
gecirmelerinin drgiitsel yagsami ve misyonu canli kilacagina inanarak, onlarin bu niteliklerini
nasil kullanacaklarint dgreten birer antrendr gibi yardimci olmaya yonelik ¢aligmaya

baslamslardir (Ozer, 2008:38).

“Demokratik bir Orgiitte yonetim, insanlarin farkli yetenek ve becerilerini uyumlu
hale getirerek onlarda icten gelen isbirligi isteginin uyandirma geregi duyar. Isbirligi ise
karardan etkilenen bireylerin kararlarin verilmesi ve uygulanmasindaséz sahibi olmalari,
baska bir degisle karara katilmalari ile saglanabilir” (Korkut, 1995:81). Literatiirde katilimct
yonetim, iki ya da daha fazla tarafin plan ve politika yaparken veya kararlar verirken
birbirlerini etkilemeleri siireci olarak tanimlanmig ve katilimer yonetime katilim yoluyla
verilecek kararlarin hangileri olacagi konusunda “kararlara katilacak kisileri gelecekte
etkileyecek kararlar” olarak genel bir gergeve ¢izilmistir (Ozer, 2012a:477). Kamu sektorii
veya Ozel sektor fark etmeksizin her tiirlii 6rgiitte gecerli olan ve "etkili karar alma stratejisi”
olarak kabul goren katilmali yonetim, bir Orgiitte ¢alisan ast ve listlerin hiyerarsik olarak

degil de esit olarak karar alma siirecine katilmasidir (Ozden, 1996:427).

“Yonetime katilma olgusuyla, otoriteden demokrasiye, verimlilikten sosyal adalete ve
yonetici yetkilerinden yonetilen haklarina yonelme egilimi tagiyan bir “hareketli denge”
goriilmektedir” (Fisek, 1977:52). Bu durum, insani degerlerin artarak yonetime yansidigini,
katilimcr yonetim anlayist ile birlikte ¢aliganlarin yonetimde daha etkin oldugu Orgiit
sayisinin giderek arttigini gostermektedir. YOnetime katilma, oOrgiitte giic dengesinin
dagilimi ile alakalidir. Giiciin list kademede toplandigi bir yonetimde katilmadan s6z
edilemez. Caliganlarin yonetimin aldig1 kararlar1 etkileyebildigi, giiclin orgiit biinyesinde
yayildig1 yonetimlerde katilma miimkiindiir. “Alt, orta ve {ist kademedeki gdrevli biitiin
calisanlar1 yonetim siirecinde etkin kilan bir katilma ger¢ek anlamda bir yOnetime

katilmadir” (Yenigeri, 1992:186).

Alt kademelerin kararlarin alinmasinda katkida bulunmalari, bir bagka anlatimla

yonetime katilmalari, uygulamanin basarili olmasini saglar. Ciinkii karara katilanlar, alinan
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kararin en iyi ¢6ziim yolu olduguna inanirlar (Tortop vd., 2010:92). Katilime1 karar alma,
calisanlarin gereksinimlerini dikkate aldigindan hiyerarsik kararlara kiyasla ¢alisan i¢cin daha
yiiksek doyum saglar.” “Bu yontemde is gorenler bilgi ve yeteneklerini kullanarak islerini
yeni ve daha iyi yapma firsat1 yakalar.Boylece daha ¢ok yeterlik ve giivenlik duyarak uygun
is kosullar1 bulabilirler” (Balay, 2000:141).

Orgiitsel basarmin saglanmasi, ¢aliganlarin yaptiklar: islerde verimli olmasma ve
doyuma ulagmasina baglidir. “Calisma hayatinda, ¢alisanlarin mutlu olmasi onlarin verimli
calismasinda biiylik bir rol oynamaktadir. Bagarma, bagka insanlar tarafindan begenilme,
takdir edilme ve Onemli rollere sahip olma maddi kaygilarin bile Oniine ge¢meye
baslanustir. Iste bu ihtiyaglar érgiitlerde “katilimer yonetim” anlayismin gelismesine neden
olmustur” (Uygun, 2004:1). “Glinlimiiziin liretim ve yonetim anlayis1, hem 6rgiit iiyelerinin
sadece bir ¢alisan olmayip ayni zamanda “ydnetime katilan” bir pozisyonda olmasini hem
de hizmet alan vatandasin ydnetimin karar verme mekanizmalarinda rol sahibi olmasini
gerektirmektedir” (Aydin, 2013:257). Giiniimiizde isgorenler standart isleri yapan ¢alisanlar
olmak yerine orgiitiin yonetiminde kararlarin alinmasina ve uygulanmasma aktif olarak
katilip goriis ve diigiinceleri ile 6rgiit yonetimine etkide bulunan takim elemani olmay1 talep
etmektedir. Cagimizda yasanan sosyolojik degisimlerin, ¢aliganlarin otoriter bir yonetim
tarziyla yonetilmeye karsi ¢ikmalarina ve yonetimde s6z sahibi olmay1 istemelerine neden
oldugunu belirtmektedir (Unsal, 2002:85). Artan haberlesme teknolojileri de calisanlarin,
orglitte yagsanan olumlu veya olumsuz gelismelerden haberdar olmalarini saglamaktadir.
Orgiitteki gelismeleri takip ederek bilgi diizeyini artiran ¢ahsan, orgiitteki sorunlarin
¢coziimiinde de diisiincelerini dile getirmektedir. Diisiinceleri kabul goren ¢alisan, is kendini

orgiitiin bir pargasi olarak gérmekte ve orgiitsel aidiyet duygusu gelistirmektedir.

Cagdas insani, sadece teknolojiyi gelistirmek ve parasal 6demelerini arttirmakla
giidiilemek miimkiin degildir ve insanlar is ¢evrelerine, is ve Orgiitlerinin desenlenmesine
katilm saglamakta biiyiikk bir istek gostermektedir (Altinisik, 1997:136). Giinlimiizde
teknolojinin birgok soruna kolayca ¢6ziim olabildigi orgiitsel yasamda kalite ve verimliligin
orgiitteki insan kaynagindan en iyi sekilde yararlanilarak saglanabilecegi anlayisi
benimsenmektedir. Calisanlarin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine yonelik olanaklar hem
kamu sektoriinde hem de ozel sektérde oldukga yaygm kullanilmaktadir. Orgiitlerde
calisanlarin islerinde uzmanlasmalar1 6rgiitsel olarak daha isabetli kararlarin alinmasimi ve

uygulanmasini saglamaktadir. Insanlarm daha fazla 6nemsendigi, amac ve beklentilerinin
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kargilandig1 ve goriislerine deger verildigi bu yonetim anlayigi katilmali yonetim ile
miimkiindiir (G6rmiis, 2001:84). Orgiitteki insan giici verimlili§i orgiitsel amaglara
ulagilmasinda asil tetikleyici gli¢ oldugu unutulmamalidir. Bu durum isletmeler i¢in de
gecerlidir. “Insan giicii, isletme faaliyetlerinin icra edilmesinde, diger iiretim faktorlerini
yonlendirmekte, faaliyetlerin basarilmasinda bir lokomotif gérevi iistlenmektedir. Insan
giiciiniin  verimliligi, isletmenin toplam verimliligin arttirilmasmda belirleyici rol
oynamaktadir” (Ibicioglu, 1993:59). Bilgi toplumu siirecinde rekabet edebilmek ve iistiin
konuma gelebilmek icin Orgiitlerin ve insan kaynaklarinin siirekli bir gelisim igerisinde
olmas1 gerekmekte ve bunun i¢in de yonetime katilma uygulamalarina yer verilmesi bir

zorunluluk arz etmektedir (Tiirkmen, 1996:824).

Cogu zaman Orgiitte yapilacak islerin planlamasi iist kademe tarafindan yapilir ve
icract olarak astlara nelerin nasil ve ne zaman yapilacagi bildirilir. Astlar, igleri icra eden
kesim olarak isle ilgili pratiklere, isin hangi kosullarda daha iyi yapilabilecegine iist
yonetime nazaran daha hakimdir. Bu nedenle yapilacak planlamalara ve alanlar ile ilgili
alinacak kararlara katilma arzusu tasimaktadirlar. Yeni yonetim anlayisi, geleneksel
yonetimin “lst diigliniir, ast uygular” anlayisin1 degil ydnetici ile calisganin birlikte
diistinmesini ve islerin uzman ¢alisanlarca yapilmasmi 6ngoriir. Cagdas yonetim anlayisi,
geleneksel yOnetimin itaat ve saygi kavramlarinin yerine inisiyatif ve yaraticilik
kavramlarini getirmistir. Astlara katilma olanagi verildiginde inisiyatif alan ve yaraticiligini
orgiitiin isleyisine yansitan astlarin ig tatmini ve Orgilitsel aidiyet duygusu artacaktir.
Planlamasina katildig1 ve karar aldig1 isin icrasini da severek ve isteyerek yapacaktir (Geng,

2004:134).

Orgiitlerde dort tiir yonetime katilmadan bahsedilmektedir (Eren, 2001:341).

Bunlar:

1- Goniillii Katilma
2- Temsili Katilma
3- Esit Sayida Katilma
4- Sendikal Katilma

Goniilli katilma, yasal bir ylikiimliiliikk olmamasina ragmen stirece katilmayz; temsili
katilma, yasal olarak birlikte olusturulan igyeri komitelerinin bulundugu katilma bi¢imini;

esit sayida katilma, taraflarin esit sayida yonetime katildiklar1 bir katilma bi¢imini ve
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sendikal katilma ise yonetime katilma hakkini kullanan bir kesimin bulundugu katilma

bicimini ifade etmektedir (Eren, 2001:341).

Calisanlar, planlamaya katilma firsat1 verilerek de yonetime katilabilir. Planlamaya
katilimin Orgiite saglayacagi olumlu sonuglar olarak gerceklesecek hedeflerin belirlenmesi;
uygulamasi kolay planlarin hazirlanabilmesi; planlarin daha istekle uygulanabilmesi;
orgiitsel kaynaklarin, ise iliskin bilgi, beceri ve yeteneklerin daha rasyonel kullanilabilmesi;
farkli fikir ve deneyimlerin plana yansimasi ile daha saglikli planlar hazirlanabilmesi
sayilabilir (Saritas, 1998:159). Orgiitte ¢alisanlar genel olarak su yollarla yonetime
katilabileceklerdir (Saritas, 1998:160):

1. Karar Almaya Katilim

2. Planlamaya Katilim

3. Denetime Katilma(Birlikte Denetleme)
4. Degerlendirmeye Katilma

5. lletisim Yoluyla Katilma

Yonetime katilma ile amaglanan demokratiklesmeye yukarida belli yerlerde kismi
olarak deginilmekle birlikte orgiitsel yapilarin demokratiklestirilmesini esas alan katilmaci
yonetime deginilmeden yonetime katilma konusunun eksik kalacaktir. Katilmaci kuram,
toplumsal yasamin her alaninda etkin vatandas katilimini temel ilke olarak benimser ve bunu
gercek anlamda demokrasinin 6n kosulu olarak goriir. Katilimc1 kuram, igyeri diizeyinde
orgilitsel katilima biiyilkk 6nem vermektedir ¢iinkii insan, aktif giinliik yasaminin bilyiik
kismini igyerinde gegirmekte ve igyeri de yOnetim yapisinin 6zelligine goére calisanin
psikolojini derinden etkileyen bir ¢evreyi ve ¢ap1 bakimindan en kiiclik katilim birimini
olusturmaktadir. Insanm karar alma siireglerinden dislandigi tiim toplumsal yap1 ve
kurumlar, kisinin psikolojisini olumsuz etkilemekte ve onlar1 pasif, bagimli karakterler
haline getirmektedir. Oysa demokrasi aktif, sorumlu, akilct davranan vatandas tipini gerekli
kilmaktadir. Bu kuram her insanin bulundugu isyerlerinde katilmali siirecler ile egitilerek
demokratik vatandas tipinin gerektirdigi yetkinlige ulasabilecegini savunmaktadir
(Mumcuoglu, 1982:75). Bunun i¢in antidemokratik ve katilmaya izin vermeyen orgiitsel
yapilar degisime ugramali, demokratik siirecler ve katilimci kurumlar isyerlerinde

uygulanmali ve sonug¢ olarak igyerlerinin demokratiklestirilmesi saglanmalidir. Katilmaci
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kuram, demokratik oy mekanizmas1 ve demokratik vatandas haklarmin kabulii olmak iizre
iki ilke tizerine kuruludur. Demokratik vatandaglik haklari, insanin kamusal alanda sahip

oldugu haklar1 isyerinde de kullanabilmesini ifade eder (Mumcuoglu, 1982:77).

Yonetime katilma; sozde katilim, kismi katilim ve tam katilim olarak da
smiflandirilabilir. S6zde katilma, aslinda kararlarm iist yonetimce alindigi ama astlara da
bilgi verme ve sorularina cevap verme seklinde onlarda ‘katilma hissi’ uyandirilarak
kararlarin benimsetilmesidir. Caliganlarin yonetimi etkileme olanagma sahip olduklar1 halde
nihai kararin igveren veya yetki verdigi yOnetici tarafindan almmasma kismi katilim
denmektedir. Katilmact kuramin asil olarak {lizerinde durdurgu, orgiitsel katilimin olmasi
gerektigi tam katilim ise, karar alma silirecine katilan herkesin nihai kararlarin
belirlenmesinde esit olma durumudur. Nihai nokta olan demokrasi-orgiitsel demokrasi
paralelligi ancak tam katilim ile saglanabilir (Secer, 2009:23). Bununla birlikte kismi katilim
da merkezci, kat1 anlayisa gore cok ileri bir agama olarak goriildiigii i¢in katilmaci kuram
icin 6nemli olarak gdriilmektedir. Katilimin tam saglanabilmesi i¢in karar alma siirecinin
basindan sonuna kadar ilgi ve yeterliligi olan tiim kesimlerin siirece dahil edilmesi

gerekmektedir.

3.1.1. Katihm Modelleri

Literatiirde katilim {izerine bircok modelleme olmakla birlikte en kabul goren birkag
model olarak Tannenbaum ve Schmidt (1958); Heller ve Yukl (1969); Vroom ve Yetton
(1973) ve Rensis Likert (1961) tarafindan gelistirilen modeller 6ne ¢ikmaktadir. Bu modeller
yoneticilerin astlarin1 yonetsel kararlara ne diizeyde kattiklarini1 gostermekle birlikte liderlik

iizerine sekillendirilmektedir.

3.1.1.1. Liderlik davramslar1 dogrusu

Tannenbaum ve Schmidt tarafindan 1958 yilinda gelistirilen Liderlik Davranislari
Dogrusu’nda otoriter lider ve demokratik lider olmak iizere iki u¢ ve 7 farkli durum séz
konusudur. Sol ug, tiim yonetim giiciiniin ve yetkisinin yani tiim kontroliin amirde toplandig1
klasik kat1 durumu gosterirken, sag ug ise yonetim konusunda kontroliin biiylik kismindan
vazgegen, astlarmna asir1 yetki taniyan ve 6z yonetim denilecek yonetim durumunu

gostermektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996:186).
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Goreve yonelik Liderlik > < Insana yonelik Liderlik

Y oneticinin yetkisini kullanmasi

Astlarin Ozgiirliik Alan

1.Durum | 2.Durum 3.Durum 4.Durum | 5.Durum | 6.Durum | 7.Durum
Yonetici | YOnetici Y Onetici Y Onetici Y Onetici Yonetici | YOnetici
kararimi karar verir fikirlerini gecici bir | sorunu konunun | sorunu
Verir ve ve aslarina aciklar, karar sunar, sinirlarin1 | sinirlar,
astlarma | benimsetme | astlarindan verir, astlarm belirler ve | belirler ve
bildirir. ye caligir. soru bekler. | astlarina Onerilerini | grubun bu cerceve
degistirme | alir ve karar icinde
hakk1 kararini vermesini | astlarina
tanir. Verir. ister. istedikleri
karar1 alip
yiirlitmeleri
iznini tanir.

Sekil 3.1: Liderlik Davraniglar1 Dogrusu Kaynak : Sabuncuoglu ve Tiiz (1996:186)

Sekil 3.1 incelendiginde ilk 3 durumda astlarin yonetime katilma olanagi mevcut
degilken 6. ve 7. durumda astlar adeta 6zyonetime kavusmus, yOneticisinden bagimsiz
hareket imkanina sahiptir. Katilim i¢in ideal durumun kararlarin yonetici ve ast birlikteligi

ile alinmas: diisiiniildiiglinde 4. ve 5. durum astlarin yonetime katilimi i¢in 6nemlidir.

Dordiincii durumda yonetici, sorunu belirleyip kendince gegici bir karar verdikten
sonra kararmi astlar1 ile paylasir. Astlarm diislincelerini paylastiklari, akillarma takilan
sorular1 sorabildigi serbest bir tartisma ortami olusturulur. Grup halinde yapilan tartismadan
sonra kararda gerekli degisiklikler yapilarak son sekli verilir. Besinci durumda ise farkl
olarak yOnetici, sorun ile ilgili bir karar ile astlarinin karsisina ¢ikmaz. Karsi karsiya kalinan
sorun grup ortaminda agiklanir ve astlarin goriis ve Onerileri alinarak alternatifler belirlenir.
Ortaya ¢ikan degisik alternatiflerden en uygunu belirlenir ve uygulamaya karar verilir.
Yoneticinin astlarin1 6nceden kosullandiracak bir karar taslagi ile astlarmin karsisina
cikmamasi daha 0zgiin fikirlerin ortaya ¢ikmasimni saglamasi agisindan onemlidir. Bu iki

durum katilim konusuna gore yer yer kullanilabilir. Astlarin konu hakkinda yeterince bilgi
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sahibi ve uzmanligi oldugu durumlarda 5. Durum kullanigl olabilir. Astlarin yeterince bilgi
sahibi olmadig1 konularda ise yonetimin var olan alternatif kararlar1 ortaya koymasi optimal

kararin alinmasini kolaylastirabilir.

3.1.1.2. Karar dogrusu

Heller ve Yukl, 1969 yilinda astlarin yonetime katilma derecelerini gdsteren
asagidaki modeli gelistirmistir. Cizelge 3.1.’de gosterilen karar dogrusunda sol ug astlarin
karara katiliminin olmadigi, sag ug ise kararm tamamen astlar tarafindan alindigr durumu

gostermektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2005:30).

Cizelge 3.1. Karar dogrusu

Astlarin Karara Etkisi Astlarin Karara Etkisi
Diistik Diizeyde Yiiksek Diizeyde
1 2 3 4 5
Aciklama Agiklama Danisarak karar | Birlikte karar Astlar1
olmaks1zin yaparak verme verme yetkilendirerek
yonetici yonetici karar
tarafindan Verme
tarafindan verilen karar
verilen karar

Kaynak: Bakan ve Biiylikbese (2005:30)

3.1.1.3. Onder-katihm modeli

Bir diger katilim modeli de Vroom ve Yetton tarafindan 1973 yilinda gelistirilen
“Karar Agac1” modelidir. Wroom ve Yetton tarafindan ortaya atilan model daha sonra
Jago’nun katilimiyla daha da gelistirilmis ve bazi kaynaklarda Wroom-Yetton-Jago nun
“Onder-Katilim Modeli” olarak isimlendirilmistir. Wroom ve Yetton bir &nder i¢in en
onemli gorevin karar verme oldugunu ve degisken durumlarda yoneticilerin dnderlik
tarzlarini degistirecek esneklige sahip olmasi gerektigini savunmustur. Bu modelde etkili bir
karar i¢in kararin niteligi, benimsenebilirligi ve karar i¢in gerekli zaman olmak iizere 3 Slgiit
ongoriiliirken Jago ile bu 6l¢iit sayis1 12°ye ¢ikarilmistir. Karar vermede katilma bigimi ve
miktarin1 belirleyen kurallar 6ngdrdiigii icin bu model “normatif model” olarak da
bilinmektedir. Wroom-Yetton-Jago, 7 degisik durum igin uygulanabilecek 5 degisik
onderlik tiiriinden olusan bir karar agaci olusturmuglardir (Can vd., 2006:318-320).
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Wroom-Yetton-Jago modeli, belirlenen durumlar i¢in lider ile astlarin ortak katilimindan
veya iligkisinden ortaya ¢ikan lider davraniglari tizerinde durmus ve astlar tarafindan kabul

edilen kararlarin daha iyi sonuglar verdigini agiklamay1 asil amaglar1 arasinda gdstermistir

(Erdogan, 1997:351).

Wroom-Yetton-Jago’nun Onderlik Tiirleri (Can vd., 2006:319):

Al- Otoriter 1- Problemi, elindeki bilgiler 1s181inda dnder ¢ozer, karar o verir.

A2-Otoriter 2- Onder astlardan gerekli bilgileri alir ama karar1 kendisi verir. Astlar yalnizca
bilgi temin edicidir.

Cl-Danigsmali 1- ilgili astlarla sorunu bireysel olarak paylasir. Bireysel olarak onlarm bilgi
ve Onerilerini alir. Ama onlarin 6nerilerini yansitsin ya da yansitmasimn karar1 kendisi verir.
C2-Danmigmali 2- Sorunu astlarla grup olarak paylasir. Toplu olarak onlarin fikir ve
oOnerilerini alir ama karar1 kendisi verir.

G2- Grup 2 -(Katilmali)- Sorunu astlarla grup olarak paylasir. Birlikte karar seceneklerini

gelistirirler ve uygulayacak ¢6ziim iizerinde anlagsma saglanir.
3.1.1.4. Sistem 1- sistem 4 modeli

Rensis Likert ve arkadaglar1 bir 6rgiit icin en 6nemli kaynaklarin sermaye ve insan
kaynagi oldugunu ve bu kaynaklarin etkin ve verimli yonetilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Likert, iki ylizden fazla orgiit iizerinde yaptig1 ampirik ¢aligmalarina sonucu olarak ast-iist
iliskisi, kararlarin alinma durumu, iletisim bi¢imi farkli 4 yOnetim sistemi belirlemistir.

Bunlar:

o Sistem I-Istirmarci-Otokratik-Somiiriicii Sistem: Astlar ile iistler arasinda karsilikli
giivensizlik durumu vardir. Astlar tehdit, korku ve ceza ile calistirilmaya zorlanir.
[letisim gok smirli ve yukaridan asagiya dogru emir seklinde tek yonliidiir. Kararlarmn
cok biiyiik bir kismi1 ve Orgiitsel amaclar, iist yonetim kademesi tarafindan
belirlenmekte ve kumanda zinciri seklinde alt kademlere iletilmektedir. Isle ilgili
astin fikri ¢ok az alinmakta ve asta yonetime katilma imkani1 verilmemektedir (Bakan

ve Bulut, 2004:157).

o Sistem 2-Yardimsever-Koruyucu-Babacan Sitem: Kararlarin 6nemli bir kismi iist
yonetimce alinirken bazi kararlar {ist yonetimin belirledigi sinirlar dahilinde alt

yonetim kademelerince alinmaktadir. Astlar1 giidiileme ekonomik &diiller ve giiclii
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cezalar kullanilmaktadir. Ast-iist iligkileri {istler agisindan bakildiginda bir hediye
veya bir lituf, astlar agisindan bakildiginda korku ve ihtiyatli olma seklindedir. Bazi

kontrol faaliyetleri sinirli da olsa alt kademelere gocerilmistir (Eren, 2011:46).

Sistem 3- Danigmali ( Katilimct) Yonetim Sistemi: Y Onetimin astlara tam olmasa da
onemli dl¢lide giiveni bulunmaktadir. Katilimei sistem yetkiyi dagitma egiliminde
olup kararlar otokratik sistemde oldugu gibi merkezden verilmez astlarin katilim ile
alinir. Modern yonetimde genel egilim katilime1 yonetici tipinin yayginlagmasi
yoniindedir. Odiillerin yani sira ydneticiler astlarinin sorunlari ile de ilgilenerek
onlar1 giidiilemekte cezaya ise nadiren basvurulmaktadir. Ast-iist iligkilerinde tist
diizeyde giiven vardir. Onemli kontrol faaliyetleri astlara birakilmistir (Erdogan,

1997:355).

Sistem 4- Demokratik-Katilimc1 Grup-Katilmali Yonetim Sitemi: Ast-iist arasindaki
iliski ve giiven tamdir. Karar verme yetki esglidiimlii bir sekilde ast-ve iistler
tarafindan birlikte kullamlmaktadir. Orgiitsel iletisim yukaridan-asagi, asagidan-
yukar1 olmasmin yanmda baglayict halkalarla birbirine bagh ¢aligma kiimelerinden
olusan bir orgiitsel yap1 ongdriildiigii i¢in yatay iletisim de mevcuttur. Bu sistemde
yoneticinin gorevi grup i¢i koordinasyonu saglamaktir. Amaglarin saptanmasi,
calisma yontemlerinin diizenlenmesi, denetim ve degerlendirmelerin yapilmasinda
biitiin gruplarm katilimi s6z konusudur. Orgiit iiyeleri drgiitiin amaglarinin énemli
gormekte ve yaptiklar: isle Orgiit amaclarmi iliskilendirmektedir. Orgiit ici tiim
iliskiler orgiit iiyelerine insan olarak degerli oldugunu diislindiirmektedir. Katilma
kavrami Sitem 4’iin temelini olusturmakta, kararlar bireysel olarak degil kiime yani

grup olarak alinmaktadir (Tosun, 1981:129).

Bu model ve kuramlar diginda isgdrenlerin yonetime katilmalar1 diisiincesine dayali

bircok model daha bulunmaktadir. Bu model ve kuramlardan bazilar1 su sekilde

sayilmaktadir (Dicle, 1980:10):

Argyris —Olgunlasma Kurami (1964)
Bennis — Demokratik yonetim(1966)
Barnes — A¢ik Sistem Kurami(1960)
McGregor - Y Kurami (1960)

Blake ve Mouton — 9.9 Yoénetim Bigimi
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Katilim modelleri genel olarak degerlendirildiginde yoneticilerin aslarmni karara
katmalarina yonelik bir derecelendirme mevcut olup ilk u¢ hepsinde ast katiliminin olmadig1
geleneksel kat1 hiyerarsiye dayanan yonetici tipini isaret etmektedir. Oysa “katilma terimi
s6z konusu katilimcilarmn katilabilecekleri ancak tiim olarak ele geciremeyecekleri,
gecirmeyecekleri ve gecirmemeleri gereken bir seye, -bir faaliyet, siire¢ ya da karar verme
sistemine- iligkindir” (Lammers, 1978:79). Bu tanimlamadan anlasilacagi {iizere
katilimcilarin hi¢ yonetime katilmadigi sol u¢ katilim derecesi olarak adlandirilamayacagi
gibi bazi katilim modellerinde katilimin son asamasi olarak goriilen kararlarin tamamen
astlar tarafindan alinmasi1 da 6zyonetimi isaret eder ki bu noktada da kararlar yonetici-ast

katilim1 ile alinmadig1 i¢in yonetime katilma s6z konusu degildir.

3.1.2. Yonetime Katilmanin Amag ve Gerekliligi

Biirokratik orgiit yapisinin smirlayict etkisi, daha az kati kurallar ve isletim
yontemleri, daha fazla yetki devri, daha fazla karara katilma ile azaltilabilir. Yonetime
katilma, orgiitteki biirokratik orgiit yapisindan demokratik drgiit yapisina gegisin bir anahtar1
niteligindedir. Argyris’e gore daha fazla katilimc1 yonetim yapisi, insan kisiliginin gelisimi
ile sonuglanir. Boylece birey ile rgiit arasindaki uyumsuzluk da giderilmis olur. Bilindigi
gibi Argyris, olgunlagma teorisinde insan kisiliginin gelisimini tarif etmekte ve orgiitsel
yapmin genellikle insan kisilik gelisim ihtiyacglarini karsilamada yetersiz oldugunu, bu
yiizden de birey ve oOrgiit arasinda uyumsuzluk olustugunu ileri siirmektedir. Insanin
psikolojik gelisimi i¢in bulundugu orgiitiin katilimc1 yonetim anlayisma uygun yonetilmesi

gereklilik arz etmektedir (Lunenburg ve Ornstein, 2013:34).

Insana verilen degerin artmasiyla kalite ve verimlilikte artis yasannustir. Iyi bir {iriin
veya hizmet sunabilmek i¢in kurumdaki tiim calisanlarin bir biitiin halinde g¢aligmast
gerektigi ve bunu saglamanin da tek yolunun calisanlar1 karara ve yonetime katmaktan
gectigi unutulmamalidir (Ozdogru ve Aydin, 2011:358). Kurumlarin hedeflerini
gerceklestirmeleri, Orgiitsel olarak ekonomik, verimli ve etkili olabilmelerine baglhdir.
Kurumlarin ekonomik olmasi, en uygun girdilerin temin edebilmesi; verimli olmasi, en
uygun girdilerle en kaliteli ¢ikt1 ve hizmeti sunabilmesi; etkili olmasi ise hedef kitlenin
memnuniyetini saglayabilmesi demektir. Bu kurumsal performansin yakalanabilmesi,
orgiitsel sinerjinin harekete gegirilmesiyle yani katilimc1 yonetim ile miimkiindiir. Y 6netime

katilmanin amagladig1r hususlardan biri de yoneticilerle yonetilenler arasinda isbirligi
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kurarak Orgiitiin verimliligini artrmak ve psikolojik yakinlasama saglamaktir (Eren,
1978:1). Yonetime katilma, sagladigi bu psikolojik yakinlagsma 6zelligi ile Orgiitsel iklimi
olumlu yonde etkilemektedir. Orgiitsel iklimin belirleyicilerinden biri de yoneticinin liderlik
tipidir ve astlarma giivenen ve onlar1 orgiitsel kararlara dahil eden yoneticiler, orgiitsel
kararlar1 kendisi alan ve siki kontrolcli davranan yoneticilere nispeten ¢ok daha iyi bir

orgiitsel iklim olusturabilmektedir (Karcioglu, 2001:275).

“Orgiitiin kisa donemde etkililigini saglamak ve personelin is doyumunu artirmak,
orta donemde Orgiitiin ¢evreye uyumunu gelistirmek, uzun dénemde ise Orgiitiin varligini
stirdiirebilmek, yenilesmeye kars1 orgiitiin saglayabildigi uyum ile miimkiin olmaktadir”
(Ozdemir ve Cemaloglu, 2000:54). Katilimc1 ydnetimlerde orgiitiin uyum siireci tek
merkezden yani yonetimden kontrol edilmez. Her ¢alisan uyum siirecinin bir pargasidir.
Kararlar mutabakat ile alinir ve degisime kars1 direng gosterilmesi gibi olumsuz durumlar
nerdeyse hi¢ yasanmaz. YOnetime katilan birey, goriis, oneri ve taleplerini karar alma
siirecinde dile getirir. Bu goriisler hep birlikte degerlendirilir ve karar orgiitiin ortak karar1
halini alir. Bu sekilde yeniliklere karsi cagin gerisinde kalma riski ortadan kalkar ve orgiitsel
degisim ve yenilesme saglanir. Degisime direnci azaltmanin en énemli yollarindan biri de
orglit iyelerinin degisimi planlama, tasarlama ve uygulama siirecine katilmalaridir ve siirece

katilma su ii¢ nedenle degisime direnci azaltmaktadir (Ozdemir, 2017:265):

e Degismeden etkilenecek kisilerin karar alma siirecine dahil edilmesi ile yeni
diislincelerin ortaya ¢ikmasi saglanir ve bdylece degismenin etkililik diizeyi artar.

e Degisimden etkilenecek orgiit liyelerin siirece dahil edilmesi ile ¢calisanlarin degisimi
sahiplenmeleri saglanir.

e Degisime sebep konu hakkinda 6rgiit tiyelerinin bilgilendirilmesi ile bilinmeyenden

duyulan korku azalir ve dedikodularin 6niine gegilebilir.

Pateman’in katilmac1 yaklagimina gore isyerinde katilmanin asil amact demokrasidir.
Uretimin, verimliligin, etkinligin artirilmasi, isci-isveren iliskilerin gelismesi, calisanin
motive edilmesi gibi amagclar, igyeri demokrasisinin yan {riinleridir. Asil amag ise
calisanlara daha genis adalet, 6zgiirlik ve esitlik saglamak, onlarin haklarint koruyup

geligtirmektir (Mumcuoglu, 1982:71).

Katilimcilik, yonetimde yasanan doniisiim sonrast Ozel sermayeli orgilitler kadar

kamu orgiitlerinde de verimli olmak, kaliteli hizmet sunabilmek ve miisteri memnuniyeti
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icin zorunlu hale gelmistir. Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimi ile kamusal orgiitlerinde 6zel
sektor gibi yonetilmesi fikri hayata gec¢irilmistir. Gliniimiizde katilimcilik {izerine yapilan
tartigmalar; yonetime katilimin gerekip gerekmedigine yonelik degil, saglanacak katilimin
nasil olacagi, hangi diizeyde gerceklesecegi ve kimleri kapsayacagina yoneliktir. Katilimi
yalnizca orgiit calisanlari ile sinirlamak da dogru degildir. Orgiitsel kararlardan yalnizca
calisanlar degil hizmet verilen kitle de etkilenmektedir. Bu nedenle hedef kitlenin de

kapsama alinmasi, beklentilerinin tespit edilmesi yonetimi daha etkili kilar.
3.1.3. Yonetime Katilmanin Faydalan

Karar alma yetkisinin tek bir kisi yerine birden ¢ok kisiye dagitilmis ve yetkinin ortak
olarak kullaniliyor olmasi, siibjektif kararlarin almmasmi engeller. Boylece kararlar
kisisellikten kurtulur ve merkezilesme yerini demokratik bir yonetime birakir (Sezen,
2003:25). Kararlarin tek kisi tarafindan alinmasi, konuya farkli agilardan bakilmasini
engeller. Katilimc1 yonetimle sorunlara degisik katilimcilarin degisik acgilardan bakmast

saglandig i¢in daha akilci kararlar alinir ve yonetsel etkililik saglanir.

Kamu lktisadi Tesebbiislerinin iist diizey yoneticileri iizerine yapilan bir
arastirmada, yoOneticilerin Ozellikle etkili iletisim kurmada, uyumsuzluklar1 gidermede,
verimli ¢alismay1 ve ¢aligma barigin1 saglamada katilmaya olumlu bir rol ytikledikleri
sonucuna ulasmistir (Figek, 1977:420). Ayrica katilma, yabancilagsmanin belirtilerini,
ozellikle de gli¢silizliik durumunu tedavi eden etkili bir yonetim tarzidir (Fisek, 1977:72).
Yonetime katilamama, kararlarda yer almama, yaptig isin denetimini yapma olanagindan
yoksun olma, orgiitler i¢in yabancilagmanin boyutlarindan biri olan gii¢siizliiglin ortaya
¢ikis nedenlerindendir (Tutar, 2010:180). Kendi kii¢iik diinyasinda rutin igleri tekrarlayan
calisan, cok ge¢meden yaptigi igin anlamini yitirdigini diiglinmekte, orgiite katkisini
sorgulamakta, orgiitiin faaliyetlerine ve amaclarina yabancilagsmaktadir. Charlie Chaplin’in
Modern Zamanlar filminde oldugu gibi i¢in ¢ok kii¢iik bir boliimii ile rutin olarak ¢aligmak
zorunda birakilan calisanda drgiite ve topluma kars1 yabancilasma olusmaktadir. Orgiitte
kendilerini etkileyen kararlarin alimmasinda soz hakkina sahip olmayan, baskalarinin
amaglarma ulagsmasina katkida bulunan bir ara¢ niteligi tasiyan orgiitsel insan 6nce kendine,
sonra Orgiite ve topluma yabancilagsmaktadir (Dicle, 1980:39). Calisana, bir makine
olmadigin1 hissettiren ve yaratici-yapici giiclinii kullanma olanagi veren katilmali ydnetim

yabancilagsma sorunu i¢in en etkili tedavi yontemi, yonetim tarzidir.
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Calisanlarm yonetime katilmasinin bazi faydalarmni soyle swralamak miimkiindiir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996:204-205):

e Demokratik Yénetim: Orgiitte alman kararlar neredeyse tiim calisanlar1 etkiledigi
icin iggorenlerin, kendilerini etkileyen kararlara katilimlarmi saglamak toplumdaki
demokratik diizenin 6rgiite yansimasini saglar ki bu da toplumsal demokrasinin
gelismesi ve tamamlanmasi anlamina gelmektedir.

o Verimlilik Artisi: Isgdrenlerin yonetime katildig1 her drgiitte {iretilen mal ve hizmette
miktar ve kalite artis1 saglanir. Calisanin daha motive olmus sekilde diizenli ve
devamli calismasi, isten ayrilma ve ise ge¢ gelme gibi ¢alisan davranmiglarinin
minimuma inmesi, savurganligin azaltilmasi, ¢caligma kosullarini iyi bilen ¢aliganin
iyilestirme yoniinde kabul gdren Onerilerde bulunmasi verimliligin artmasini
kacinilmaz kilar.

e Degisikliklerin Benimsenmesi: Orgiitler igin ka¢milmaz olan degisim, calisan
katilimi saglanmadig1 durumlarda isgdrenlerin degisime kars1 direng gostermelerine
neden olabilir. Degisikligin ¢alisanin yararmna olduguna onlar1 inandirma, degisimi
benimsetme ve agiklama zorlu bir siire¢ gerektirir. Oysa Degisim karar1 yonetici-
calisan birlikteligi ile alinirsa tiim bu zorluklar yagsanmadan degisim uygulamaya
gecirilebilir.

o [letisim kolayligi: Yonetime katilma ast-iist arasindaki iletisim engellerini ortadan
kaldirtr, karsilasilan problemlerin ¢6ziimii i¢in karsilikli bilgi alig-verisinin varligt
cok yonlii orgiitsel iletisimi saglar.

o Kararlarin Etkililigi: Kiltirimiiz ve demokratik inan¢ geregi grup ile alnan
kararlarin bireysel kararlardan daha etkili oldugu yonetime katilmanin da temel
varsayimidir. Problemlere iliskin ¢alisanin yaratici ve yapici giiciinden faydalanmak
var olan orgiitsel potansiyeli kullanmay1 saglar.

o Denetim kolayligi: Yonetimin alacagi kararlara katilan ¢alisan bu kararlarin etkin
bir sekilde yiiriitilmesinden de sorumluluk duyacaktir. YOnetimin temel
islevlerinden bir olan denetim, ¢alisan katilimi oldugunda, tespit edilen eksikliklerin
isbirligi ile giderilmesi bigiminde daha etkin olarak gerceklesir.

e Calisma Barisi: Isletmeler i¢in calisma barisini saglamanin en etkili yollarindan biri
yonetime katilmadir. Etkili bir katilma mekanizmasi saglanirsa isi yavaglatma,
aksatma ve grev gibi olumsuz hareketlerin yasanma olasili1 en aza iner. Orgiitsel

acidan bakildiginda orgiitsel iklimin saglikli olmasi sonucunu da dogurur.
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Orgiitsel katilm ile grup diizeyinde karar verilmesinin iistiinliikleri soyle

siralanmaktadir (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013:84):

e Gruplarm sahip olduklar1 bilgi miktar1 ve cesitliligi tek kisiye kiyasla daha fazla
olacag icin daha fazla secenek gelistirmeleri sonucu daha isabetli kararlar ortaya
cikacaktir.

e Grup diizeyinde verilen kararlar, ¢6zlimiin benimsenmesini kolaylastirir. Karardan
etkilenecek ¢aliganlarin karar siirecine dahil edilmeleri ¢6ziime karsi gosterilecek
olas1 direnci ortadan kaldirir

e (Calisanlarin yonetime katilmas1 kararlarn grup diizeyinde alinmasi siirecin

mesrulugunu artirir. Kararlarin otokratik ve keyfi sekilde alindig1 algist olusmaz.

Y Onetime katilma yanlisi olanlar bunu tiim yonetsel sorunlari ¢oziimleyen, ¢atisma
ve siirtiigmeleri Onleyen bir formiil olarak gormektedir (Eren, 1978:19). Alinan kararlarin
uygulamasint yapan g¢alisanin siirece dahil edilmesi c¢alisanin motivasyonu artirmanin
yaninda nihai kararin kendi karar1 oldugunu bilerek uygulamasinda aktif rol alacak ve titiz
davranacaktir. Yonetime katilma c¢alisan igin kigisel amaglar ile orgiitsel amaglarin
dengelenmesi agisindan 6nemli bir role sahiptir. Yonetime katilan birey kendi benliginin
doyumuna hicte kiiciimsenmeyecek bir katki saglar. Orgiitsel sorunlarm ¢dziimiine katkida
bulunan ¢alisan i¢in iistleri basta olmak tizere ¢aligma arkadaslarindan gelen dvgiiler kiside
Ozgiliven ve motivasyon saglar. Calisanlarin 6vgii aldig1 i¢in yaptiklar: islere karst ilgisi
artar. Sonug¢ olarak kendi kigisel amaglarmin yaninda orgiitsel amaclari da benimseyen
calisan profili ortaya ¢ikar ki bu da orgiit i¢in ¢ok istendik bir durumdur. Calisan i¢in is
doyumu ve motivasyonun saglanmasimin bir sonucu da Orgiitteki personel devir oranin
azalmasidir. Isinde mutlu olan birey is degistirmeyi diisiinmez. Buna paralel olarak ise

devamsizlik ve gec kalmalarda biiyiik dl¢lide azalacaktir.

Yonetime katilmanin baslica iki tiirii vardir: Birincisi ¢alisanlarin hukuki statiileri
ne olursa olsun, ister kamu ister 6zel sektorde faaliyette bulunsun calisanlarin 6rgiitlerin
yonetimine dogrudan katilmalari, Ikincisi ise calisanlarin yonetime iiyesi olduklar1 6rgiitler,
sendikalar ya da temsilcileri aracilig1 ile dolayli olarak katilmalaridir. Bu iki tiir katilma
birbiri ile ¢elismez aksine birbirini biitiinler (Mihgioglu, 1983:115). Ayni c¢alismada
yonetime katilmanin faydalar1 ise s0yle siralanmaktadir (Mihgioglu, 1983:115-116):
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Kararlara katilan, onlara kendinden bir seyler veren kisi, bu kararlar1 daha iyi
benimser, gerceklestirilmeleri i¢in daha icten daha ¢ok ¢aba gosterir.

Topluca alan, katilmali kararlar, belirli yoneticilerce alinan kararlardan genellikle
daha tstiindiir.

Karara katilan ¢aliganlar, kararin dayandigi gerekgeleri daha iyi anladiklar1 i¢in
onlar1 uygularken daha bilingli davranirlar. Uygulama giicliiklerinden bir bolimii
boylece giderilmis olur.

Katilma, ¢alisanlarin sayginlik, giivenlik, yaratici giiciinii ortaya koyma gibi temel
gereksinmelerini karsilar, onlarin girigsim gii¢lerini, tiim olarak kisiliklerini gelistirir.
Gergeklestirilecek amaglarm birlikte belirlendigi yerlerde, isveren-is¢i, ¢alistiran-
calisan catigmalarinin kaynagi olan birbirine karsit amaglarin yerini ortak amaglar
alir.

Yonetime katilma diizenlerinin uygulandigi hemen her yerde maliyetin diistiigi,

savurganliZin onlendigi, liretimin arttig1, tiretim kalitesinin yiikseldigi goriilmistiir

Yonetime katilmanin Orgiitsel faydalar1 konusunda bir¢ok arastirmaci benzer

noktalara deginmekle birlikte bu faydalari kisaca toparlamak gerekirse ulusal ve uluslararasi

alanda yapilan aragtrmalardan derlenen katilimci ydnetimin Orgiite saglayacagi bazi

faydalar sunlardir (Bakan ve Biiyiikbese, 2005:26-29):

Orgiitsel performans iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir.
Verimliligi artirir.

Birden fazla insanin ayni konu iizerinde uzmanlik bilgilerini, becerilerini ve
yeteneklerini kullanmalarina imkan sagladigindan dolay1 alinan kararlarin kalitesini

artirir.

Goriislerine bagvurulan insanlarm beklentilerini karsilamaya imkan sagladigindan ve
dogrudan iletisim kurabilmeyi kolaylastirdigindan daha iyi bir oOrgiit iklimi

yaratilmasina neden olur.

Sonucunda kalite, performans ve motivasyonun artmasi ile orgiite duyulan giiveni

saglamlastirir

Calisanlara kararlarin nasil verildigini 6grenme imkam tanir ve alman kararlar

tizerinde katilim saglamayan ¢aliganlarin yaptiklar1 yorumlarm etkinligini azaltir.
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e (Calisanlarin moral ve motivasyonlarini artirir.

e (Calisanlarin is tatminini ve orgiitsel baghliklarini artirir.

e Orgiite giiven duygusunu gelistirir.

e Isbirligini artirr.

e (Calisanlarin orgiitsel degisimi kabul etmelerini kolaylastirir.

e Ogrenme siirecinin gelismesine yardimet olur.

e Orgiitsel amaglarin daha iyi anlasiimasma imkan tanr.

e Kararlarin basariyla uygulanmasi yoniinde anlamli bir sosyal baski olusturur.
e Grup kimligi, isbirligi ve koordinasyonun gelismesini saglar.

e Ast-list arasinda diyalogu, bilgi alig-verisini artirarak iletisim engellerini ortadan

kaldirir ve iletigimi kolaylastirir.
e Ast-list arasinda igbirligi ortamu yaratarak denetimin daha etkin yapilmasini saglar.

e (Calisanlarda yiiksek karar verme giiciine sahip olmadan dolayr basarili olma
duygusunu gelistirerek kariyer uygulamalar1 iizerinde olumlu etkiler yaratir ve

orgilitten ayrilma diisiincelerini azaltir (Bakan ve Biiylikbese, 2005:26-29).

Calisanlarm isyeri diizeyinde yonetime katilmalar1 ile demokratiklesmeyi amaglayan

katilmaci kurama gore de su faydalar saglanabilir (Mumcuoglu, 1982:73-74):

e QGiinliik ¢aliyma yasaminda ydnetime katilarak s6z sahibi olma durumuna gelen
calisanin, orgiit diizeyinde yonetim i¢in gerekli bilgi ve becerileri gelisecek, kendine

duydugu giiven artacaktir.

e Yonetime etkin olarak katilan calisanlar, iiretimde yer alan mekanik bir faktor
olmaktan kurtularak yaraticiligini kullanma ve gelistirme firsat1 bulacak ve kendi

yasamina yon verebilme yetenegine kavusacaklardir.

e Sadece se¢imden se¢ime oy verme yoluyla i¢inde yasadigi topluma yabancilasan
vatandaslar, giinliikk yasamlariin diizenlenmesinde s6z sahibi olarak ger¢ek anlamda
demokratik vatandaslik bilincine kavusacaklardir. Boyle bir bilinglenme, ulusal

diizeyde de sorumlu, akilci, demokratik vatandasligin gelisimine destek olacaktir.
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e Yonetime katilan calisanlar, isyerinde demokrasi egitiminden de ge¢cmis olacaklardir.
Boylece isyerleri mal veya hizmet {retiminin yaninda siyasal sosyallesme

fonksiyonunu da yerine getirmis olacaktir.

e Merkezci, katt yonetim yapist icerisinde olusan bagimli, pasif karakter tipi,
katilmanin insan psikolojisindeki olumlu etkileri ile bagimsiz, aktif, diisiinen ve

sorgulayan 0zgiir bir karaktere doniisecektir.

Yonetime katilma bazen de egitsel amaclarla bagvurulan bir aragtir. Gelecegin
yoneticilerini yetistirmek i¢in alt kademedeki personelin drgiitsel bilgi diizeyinin artmasimni,
isin icerigini daha iyi gdrmesini saglar. Yonetime katilma, tecriibeli yoneticiler ile uygulayict
astlar arasinda bir aktarimi miimkiin kilar. Astlar, yillarin birikimine sahip yoneticilerin
sorunlar karsisindaki tutumunu ve ¢ézlim yollarin1 daha iyi goriir. Boylece astlar sorumluluk
alma konusunda giidiilenecektir (Geng, 2004:136). Astlarin yonetime katilarak isin i¢
yiizlinli gérmesi ve yoneticilerinin daha dnce mantiksiz gelen kararlarinin gerekgelerini daha

iyi anlamasi da katilime1 yaklagimin bir bagka olumlu yonii olarak degerlendirilebilir.

3.1.4. Yonetime Katilmanin Dogurabilecegi Sakincalar

Yonetime katilmanin hem iggdren hem de orgiit i¢in yukarida belirtilen onlarca
faydas1 sayilabilecegi gibi godzden kagirilmamasi gereken bazi olumsuzluklar1 da
bulunmaktadir. Bu olumsuzluklarin basinda zaman alici olmasi gelmektedir. Isgoren
katilimmin saglanmasi1 ve orgiitsel bir karara varilmasi yOneticilerin bireysel kararlar
almasina gore daha fazla zaman alicidir.* Hizla degisen ¢evreye uyum saglamak zorunda
olan orgiitlerde, zaman, ¢ogu kez, isgoren katilimini engelleyen bir etmen olabilmektedir”

(Uras, 1995a:2).

Zaman, yonetime katilim konusunda potansiyel bir sinirlilik tagimaktadir. Bunun yani
sira karara katilim tartigmaya ve ¢atismaya neden olabilmektedir. Siirece katilan insan sayist
arttikca, ortak ve gecerli bir karara varilmasi daha 6nemli ve zor bir hale gelmektedir. Hiz
ve verimlilik katilimc1 karar almanin temel dezavatajlarini olusturmaktadir. Yogun ¢atigma
gibi tehlikeli bir bagka tehlikeli durum da asir1 uyumdur. Uyumlu olmak her ne kadar olumlu
bir 6zellik olarak goriilse de gii¢lii bir uyum 0Orgiitsel karar alma siirecinde tekdiizelige neden
olabilir. Bu durumda kararlar alinirken elestiri ortami olugsmaz ve tiim iiyeler benzer

diistinceleri dile getirir. Yiiksek diizeyde uyumlu gruplar arasindaki asir1 uyum egilimine
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dikkat cekmekte ve bu uyumun egemen oldugu oOrgiitlerde, iiyeler kendi ortak biligsel
kaynaklarmi, Orgiitlerini saglamligi hakkindaki ortak illizyon ile uyumlu bir
rasyonellestirme gelistirmek i¢in kullanirlar; bir anlamda grup diisiincesi sendromu ortaya

cikar (Hoy ve Miskel, 2012:331).

Yonetime katilmayi bir yonetim kurnazligi olarak gdren yoneticiler de mevcuttur.
Bu yonetici goriisiine gore katilma, karar almada seslerini duyurduklarmi sandiklari
kosullar altinda ¢aliganlara istedikleri seyleri yaptirmak i¢in ustalikla ve hileyle kullanilan
bir aragtir. Yani katilmali yonetim, bazi yoneticilerce uygulamada savunuldugu gibi
orgiitsel demokrasiyi artrmak amaciyla degil, is¢inin verilen buyruklar1 oldugu gibi
benimsemesini saglamak ve orglite baglilig1 artirmak i¢in bir amag olarak kullanilmistir
(Sarpkaya, 1997:243). Bu anlayis uygulamada c¢alisan1 kendi kararlar1 dogrultusunda
ustaca yoOnlendirerek c¢alisganin yOnetimin aldig1 karar1 onaylamasi gibi bir sonug
dogurmaktadir. Siirece bastan beri dahil olmayan ¢alisan, 6zellikle de problem bizzat kendi
caligma alani icerisinde degil ise, konu hakkinda yoneticinin verdigi kadar bilgi sahibi

olabilmekte ve yoneticinin yonlendirmesine maruz kalabilmektedir.

Yonetime katilmaya yonelik 6nemli elestirilerden biri de orgiitsel konumu geregi
karar alma yetkisini elinde bulunduran yoneticilerin yetki kaybi yasayacagi endisesidir
(Eren, 1984:337). Karar alma yetkisini astlariyla paylasan yoneticiler, bu goriise gore
denetim yetkisini de etkin bir bigimde yerine getiremeyecektir. Yonetime katilmanin bir
diger sakincasi da iggorenlere kendileri ile ilgili kararlar1 etkileme olanaginin taninmasi, kisa
zamanda ilgili olmadiklar1 sorunlara da katilmay1 istemeleri tehlikesini tagimasidir. Calisan
zamanla tiim kararlara katilmay1 kendinde bir hak olarak goriir ve katilimmnin saglanmadig:
kararlarin uygulanigina direng gosterebilir. Direng olugsmasit muhtemel bir diger nokta da
astlarin ortak ¢ikarlarina uygun kararlarin siire¢ sonunda alinmayisidir. Fikirleri grup
tarafindan alinan karara ve gruba karsi gelebilir ve bu da bir¢ok yarar1 ortadan kaldirir.
Yonetime katilmanin sakincalari olarak yoneticilerin ayricaliklarini ve yonetsel etkinligini
zayiflatacagi, zaman kaybina ve verimlilik diisiisiine neden olacagi da ifade edilmektedir

(McGregor, 1970:91).

Bilgisi ve uzmanligi olmayip sorunlarin ¢oziimiine katilan ¢alisanlarin da orgiite
fayda degil zarar verecegi de ¢ok agiktir. Zaten yonetime katilmanin orgiite fayda degil zarar

getirecegini, orgiitte verimliligi artirmak yerine azaltacagini savunanlar da goriislerini bu
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temel lizerine insa etmektedir. Yeterli bilgisi, tecriibesi ve uzmanligi olmayan kisilerin
katilimu ile alinacak kararlarin isabetsiz olacagi ve orgiitiin verimliligini diisiirecegi gercegi
de g6z ardi edilmemelidir. Yonetime katilmay1 anlami kilan kararin kalitesini yiikseltecek
katilmim saglanmasidir. Benzer sekilde katilimci yOnetim uygulamalarinin géz ardi
edilebilen ve etkisiz karar ve planlamalara neden olan olumsuzlugu, katilimcilarin etkili bir
isbirligi icin gerekli bilgi, beceri ve deneyime sahip olmayislaridir (Aydin, 2013:145). Etkili
karar ve planlama i¢in katilimcilarin iyi niyeti ve yoneticinin tek basma beceri sahibi olusu
yeterli degildir. Tiim katilimcilar kendilerinden beklene rolii oynamalidir. Katilimeilar,
orgiitiin amag ve hedeflerini bilmedikge, problem durumu ile ilgili bilgi ve beceriye sahip
olmadik¢a katilimci karar verme ile ilgili sayilan avantajlar olusmaz ve dezavantajli

durumlar ortaya ¢ikar.

“Grup iiyeleri; Orgiit hiyerarsisindeki konumlari, deneyimleri, problem hakkindaki
bilgileri, diger iiyeler iizerindeki etkileri, sozlii yetenekleri, kararliliklar1 vb. agisindan
birbirlerinden farklilagabilir. Bu dengesizlik grupta bir ya da daha fazla kisiye digerlerini
yonlendirme firsat1 saglar” (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013:85). Bu durumda niifuzun
kotiiye kullanilmasi, beliren goriise aykirt olmamak ve uzlagma adina bireylerin fikirlerini
acikca belirtememeleri gibi olumsuzluklar ortaya cikar ki bu da kaliteli karar alinmasimn1

engeller.

Biiyiik orgiitlerde karmasik sorunlarin ¢6ziimii i¢in yOneticiler soruna birlikte
yaklasmak icin toplantilar diizenleyebilmektedir. Bununla birlikte toplantilarin su

sakincalarini da g6z ardi edilmemelidir (Can, 1993:216):

e Grup toplantilarina katilanlarm zamanlarinin degerleri diisiiniilirse masrafli oldugu

goriliir.
e ivedi durumlarda gecikmelere neden olur.
e En iyi karar verme yerine uzlagma ya da karar vermeden dagilma olasilig1 vardir.

e Ustlerin bulunduklar1 toplantilarda astlar yalnizca amirlerin hosuna gidebilecek

sorunlara deginebilirler.

e Bireysel sorumluluktan kagma firsat1 saglayabilir.
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Yonetime katilmay1 sakicali bulan ilging bir goriis de sendikalardan gelmektedir.
Sendikalara gore is gorenlerin tek savunucusu kendileri olup calisanin arzu ve isteklerini
yonetime bildirme isini en iyi sendikalar yapmaktadir. Yonetim, ¢alisan1 yonetime katarak
iyi iligkiler gelistirmekte ve kendi safina cekmekte bu da sendikal hareketi zayiflatmakta ve
yonetimle pazarlik giiclinii azaltmaktadir. Calisan ile sendika arasindaki bagin zayiflamast
sendikanin eylem giiclinli azaltmaktadir. Buna benzer olarak yonetime katilma diislincesine
simif miicadelesi agisindan bakarak karsi olan sosyalist akimlar da mevcuttur. Bu akimlar
katilmcihigin orgiitsel verimliligi sagladigini kabul ederek zaten zengin olan igveren
smifinin, ¢alisanlar tarafindan daha da giiclii hale getirilmesine, sinif miicadelesine zarar

verdigi i¢in kars1 ¢cikmaktadir (Eren, 2001:404).

Grup olarak karar almada bir diger problem de sorumlulugun belirsiz olusudur.
Bireysel alinan kararlarda basarisizlik halinde sorumlunun kim oldugu ag¢ikken grup olarak
alinan kararlarda sonucun esas sorumlusunun kim oldugu net degildir. Bu durum kimi
yoneticiler i¢in c¢alisanlarin yonetime katilmasina karsi olusunun arkasindaki en biiyiik
siginaktir. Basarisizlik halinde faturanin kendisine kesilecegini bilen karar merciindeki
yonetici, ya bireysel kararlar alma egilimdedir ya da grupla karar alirken benimsemedigi
kararlarda gruba karsi bu kozu siirekli kullanarak mevzuatin ardina siginmaktadir. Sadece
kararin degil sorumlulugun da paylasilmasi s6z konusu ise yonetim, katilim1 bir kurnazlik
olarak da kullanabilir. YOnetim, astlarin katilimini saglayarak olumsuz sonuglar ortaya
cikmasi halinde riski ve sorumlulugu paylasabilir. Boylece kotii bir karar i¢in yapilan
su¢lama diger katilimeilarla paylasilir hatta birey sucu digerlerinin iizerine atarak kendini

sugsuz gosterme egilimine girebilir.

Y onetime katilma ile ilgili yonetimin miilkiyete bagh oldugu ve bu yiizden anamal
sahipligi ile bagdastirilabilecegi, yonetimin iist diizey bir egitim gerektirdigi ve bu yiizden
calisanlarin yonetime katilamayacagi yoniindeki diisiinceler de katilimci yonetime karsi
siralanan bazi elestirilerdir (Dicle, 1980:52). Katilmali yonetime karsi ileri siiriilen
goriiglerden bir digeri de ydnetime katilmayr faydali bulanlarin kimin, neye ve nasil
katilabilecegini gdstermemeleridir. Baz1 durumlarda astlarin yonetime katilmasi ve karara

etki etmesi hem kararin niteligini hem de orgiitsel iklimi olumsuz etkileyebilmektedir.
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3.1.5. Etkili Bir Yonetime Katilmanin Bashca Kosullar:

Yonetimde katilimciligi saglamada kilit rol yOneticinindir. Yoneticiler, katilimi
genelde smirli uygulama egilimindedirler. Bununla birlikte katilim engelleri sadece
yoneticinin tutumundan kaynaklanmamaktadir. Bunun diginda yonetilen astlardan, orgiitsel
ve durumsal faktorlerden kaynaklanan engeller de mevcuttur. Bir uygulamanin gergek
anlamda katilma olabilmesi i¢in katilanlarm kararin sorumlulugu ve ylikiimliliigii altina
girmis olmalar1 gerekmektedir (A¢ikgdz, 1988:25). Katilma uygulamalarini sinirlayan ve

engelleyen etmenler dort grupta toplanmustir (A¢ikgdz, 1988:25-26):

Orgiitsel etmenler:

e Gelenek

o Orgiitsel felsefeler ve degerler
e Politika ve kurallarin niteligi
e Personelin niteligi

o  Orgiit yapisi

e Destekleyici iklim yoklugu

e Katilmali yonetim i¢in bir 6diil sisteminin yoklugu

Y Onetimsel etmenler:

e Yoneticinin aligkanliklar1

e Katilmali yonetimi anlamamak

e X kuramu sayithlar

e Giiven eksikligi

e Giicten vazge¢cme korkusu

e (Golgede birakilma korkusu

¢ Disiplin boslugu korkusu

o Kisisel goze garpiciligi yitime korkusu

e Islerin yapilamayacag: korkusu

Astlardan gelen engeller:

e Katilmali yonetimde uzman olmamak
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o Isteksizlik

e Igerigin bilinmemesi

e Katilmali yonetim beklentisinin farkinda olmayis
e Basarisizlik korkusu

e Gemiyi kayaya bindirme korkusu

e Gruptan diglanma korkusu

e Isleri daha gii¢lestirme korkusu

Durumsal engeller

e Zamansal sinirlayicilar
e Gorevsel siirlayicilar

e (evresel etkiler

Etkin yonetime katilmada orgiitteki merkezcilik derecesi ¢ok dnemlidir. Merkezci
bir yonetim anlayisimin benimsendigi orgiitlerde akilc1 bir yonetime katilma s6z konusu
olamaz. YOneticinin hangi yonetim anlayisina, hangi liderlik tipine uygun davrandigi,
orgiitsel katilimin varligini ve derecesini belirlemektedir. Yonetim anlayisindaki doniisiim
katilimeiligm oldugu demokratik liderlik anlayismi isaret etmektedir. lowa Universitesi’nin
Liderlik tipleri lizerine yaptig1 arastirma bulgulart da bu doniisiimii destekler niteliktedir.
Arastirma ile ilgili detayli bilgiye bu galismanin ‘Ilgili Arastirmalar’ bliimiinde verilecek
olmakla birlikte arastirmanin en dikkat ¢eken sonucu demokratik liderlik tipinin astlarin en
cok tercih ettigi liderlik tipi olusudur. Demokratik liderler politikalarin belirlenmesinde,
planlamada ve is tekniklerini belirlemede ¢alisan katilimi saglar. Giintimiizdeki genel egilim
de katilime1 yonetim uygulamalarinin daha ¢ok kullanilmasina yoneliktir ¢ilinkii katilime1
yonetim modern oOrgiitiin destek¢i ve sorumlulugu paylasict modelleriyle tutarlilik
gostermektedir. Ohio Universitesi arastirmalar: da etkili liderlik davranislarmi ‘orgiitsel
yapiy1 harekete gecirme’ ve ‘insan faktdriine ilgi® olarak belirlemistir. insan faktoriine ilgi
gosteren yoneticiler, personellerinin fikirlerini dinleyen ve degerlendiren, kolay ulasilabilir
olan ve astlarina giivenen bir profil ortaya koyarlar. Michigan Universitesi arastirmalar1 da
iiretim merkezli ve ¢alisan merkezli liderlik boyutlarini belirledikleri arastirmalarinda {istiin
gordiikleri caligan merkezli liderlik tipini; astlarina kars1 destekg¢i, bireysel karar yerine grup

diistincelerine gore karar veren, astlar1 yiiksek performans gdstermeleri icin tesvik eden,
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astlarma karsi duyarli ve diisiinceli olarak tanimlamislardir (Lunenburg ve Ornstein,

2013:106).

Biirokratik sistemlerde ¢alisanlarmn yonetime katilim siirecini etkileyen yapisal
smirliliklardan birisi de dikey uzmanlagsmaya dayanan biirokratik orgiitlenme bic¢imidir.
Karar verme, denetim ve esglidiim gibi islevlerin belirli kisilerin uzmanlik alani olarak
goriilmesi, oOrgiitteki hiyerarsik bir yapiyr katilastirmaktadir. Boyle bir yapida ise, tiim
calisanlarin kararlara katilmasi miimkiin degildir. Bu nedenlerdi ki yonetime katilma kati
hiyerarsik yapilanmay1 reddeder, ast-iist iliskisini ve isbirligini gerekli goriir. Etkin bir
yonetime katilim uygulanmak isteniyorsa orgiitsel yapinin hiyerarsinin katiligindan

kurtarilmas1 gerekir (Saylan, 1979:31).

Yonetime katilmanin rgiitlerde etkin olarak uygulanabilmesi i¢in su kosullarin var

olmasi1 gerekmektedir (Eren, 1998:373-374):

e Yonetime ve kararlara katilma siireci, yoOneticinin hiyerarsik yetkesini ortadan
kaldirmadan, otoritesini sarsmayacak sekilde gergeklestirilmelidir.

e Astlar yonetime katilma konusunda istekli olmalz; bilingli bir sekilde hareket ederek
konuyu ciddiye almali; arzu ve isteklerini agikca ifade edebilmelidir.

e Haberlesme kanallar1 astlara fikirlerinin agiklikla anlatabilecekleri gerekli zaman
taninarak, her tiirlii yazili ve sozlii olanaklar saglanacak sekilde kullanilmalidir.

e Astlar kurumun islev ve amaglarindan haberdar edilmelidir.

e Astlarin yonetici kararlarina karsi ¢ikmalar1 sonucunda astin i giivenligi agisinda
olumsuzluk yasanmamalidir.

e Astlara diislincelerini bildirmeleri konusunda, diisiinme ve yargilama bakimindan

yeterli zaman taninmalidir.

“Isgdrenin her zaman ve her durumda, her tiirlii karara katilmas1 dogru mudur ve
beklenen yarar1 saglar mi1?” Bu konuya Edwin M. Bridges, gelistirdigi ‘Kabul alani’ modeli
ile cevap aramaya calismistir. Bridges’e gore kabul alani, isgdrenin yoneticiden gelen emir
ve kararlar1 tartismasiz kabul etmeye hazir oldugu konular1 kapsar. Yoneticiler, astlarin
kabul alanina giren konularda onlar1 yonetime katmaya kalkarsa katilimin daha az etkili
olacagi, Astlarin kabul alani disinda olan konularda yonetime katmaya kalkarsa daha etkili
olacaktir (Aksay ve Ural, 2008:439). Karar, kabul alani igerisinde oldugunda (isbirligine

dayali olmayan durum), yonetici, karari tek basina mevcut bilgilerine dayali olarak almakta,
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kabul alan1 disinda kalan alan ise isgdrenlerin karara kesinlikle katilmalar1 gereken alani

gostermektedir (Celep, 1996:50).

Kabul alan1 modelinde yonetici i¢in 6nemli olan nokta, hangi kararlarin kabul alani
icine, hangilerinin disina diistiiglinii saptamaktir. Bridges, astlarin kabul alani igme diisen
korular1 belirlemek icin ilgi ve yeterlik testi yapilmasmni dnermektedir. ilgi testi "Astlar,
kararda yiiksek bir kisisel ¢ikara sahip midir?" sorusunun cevabidir. Astlarin kisisel bir
cikara sahip olmalar1 halinde katilima ilgisinin yiiksek olacagi, kisisel ¢ikarin bulunmadig:
durumlarda ise {istiin emirlerini kolay bir sekilde kabul edecekleri diisiiniilmektedir. Yeterlik
ise, ¢aliganlarin, karar konusunda veya karsilagilan sorunlarin ¢éziim asamalarinda bilgisi,
deneyimi veya uzmanlig1 bulunmasi ile ilgilidir. Bilgi ve deneyim sahibi olmayan kisileri
yonetime katmanin orgiite fayda yerine zarar saglayacagi diisiincesinin katilime1 yonetime

yapilan en keskin elestirilerden olmasi yeterlik kavraminin gerekliligini dogrulamaktadir.

Cizelge 3.2. Kabul alani ve katilim

Astlarin Kisisel Ilgisi Var m1?
Evet Hayir
Kabul alam disinda Marjinal ve Uzman
Astlarin Evet (Astlar yiiksek oranda karar | (Astlar bazen karar alma
Uzmanhig1 alma siirecine katilmalidir) | silirecine katilmalr)
var m1? Marjinal ve Ilgili Kabul Alam icinde
Hayir (Astlar bazen karar alma | (Astlar karar alma siireci
stirecine katilmali) diginda tutulur.)

Kaynak: Hoy ve Miskel, 2012: 325

Cizelge 3.2°den da anlasilacagi lizere, astlar, katilimda kisisel bir ¢ikara ve yardimci
olacak yeterlige sahip ise, konu kabul alaninin digina diismekte ve astin karar verme siirecine
katilmas1 kaginilmaz olmaktadir. Ast, konu ile ilgili degilse ve konu astin yeterlik alanlarinin
disinda ise karar, kabul alaninin i¢indedir ve bu durumda astlarin yonetime katilmalarindan
kacimnilmalidir. Bu iki u¢ disinda modelde cevap verilen iki marjinal durum s6z konusudur.
[Iki, astlarm, konu ile ilgili kisisel ¢ikarlarmmn olup yeterlige az sahip oldugu veya hig
yeterligi olmadigi durumlardir. Bu durumda, astlarin yonetime katilmalar1 saglanmali midir
sorusuna model, "bazen" yanitin1 vermektedir. Ciinkii, bu tiir durumlarda, astlarin sik sik
yonetime katilmalarina olanak tanimak sorun yaratabilir. Diigiincesinin karara etki
etmedigini, kisisel ¢cikarmma uygun kararin alinmadig1 goren astlar, yonetime karsi olumsuz

bir tavir takimabilir, kararm 6nceden verilmis oldugu halde yonetimsel bir taktik olarak bosa
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uygulama yapildig1 diisiincesine kapilabilir. Sinirli katilim ile astin ¢ikarma uymayacak
kararin gerekgelerini agiklamak ise karara olusacak muhtemel direnci azaltmasi agisindan
faydali olabilir. ikinci marjinal durum ise astin ¢ikarmin bulunmayip yardim etme
potansiyelinin bulundugu durumdur. Bu durumda da model astlarin zaman zaman
katilimlarmm saglanmasmin yeterli olacagmi belirtmektedir. Stirekli katilim saglamaya
calismak, astta, yonetimin igini kendisinin yaptig1 diislincesini olusturabilir, zaman zaman

katilim saglamak ise kararlarin kalitesini artirir (Uras, 1995b:117-118).
3.2. Egitim ve Okul Yonetimi
3.2.1. Egitim Yonetimi

“Diinya ile biitiinlesmenin, kalkinmanin, sanayilesmenin, demokratiklesmenin, bu
giinii ve yarini giivence altina almanin tek kosulu, egitimin nitelik ve nicelik bakimindan
tyilestirilmesidir” (Acar, 2002:316). Egitim; toplumsal, ekonomik, siyasal ve bireysel dnemi
ve iilkedeki insan giiciiniin gelisimdeki rolii geregi devlet eliyle yiiriitiilmesi gereken bir
hizmettir. Bireysel ve toplumsal yasantisinda dengeli, degisime ayak uydurabilen,
demokratik diizeni benimsemis, degisik goriislere hosgorii ile yaklasabilen, insan haklarina
saygili, hukuka uygun olarak haklarmi koruyabilen, sahip oldugu bilgi ve beceriyle kendine
yetebilen ve topluma katki saglayan bireylerin yetistirilebilmesi igin egitim islerinin
uzmanlarca yonetilmesi gerekmektedir. Egitim politikalarinin gelistirilmesinden baglayarak
egitim planlamalarmin yapildigi, 6gretim programlarinin gelistirildigi, egitim sistemiyle
ilgili kararlarin alindig1 merkez Orgiitiindeki en alt birimden miistesara kadar tiim egitim
yoneticilerin; tasrada goérev yapan il miidiiriinden okul idarecileri ve miifettisler dahil tiim
yoneticilerin gorevinin gerektirdigi niteliklere sahip uzman kisiler olmas1 gerekmektedir

(Kaya, 1986:21).

Egitim yOnetimi, toplumun egitim ihtiyacin1 karsilamak tizere kurulan egitim
orglitiinii, yetkili organlarca belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek {izere etkili bir sekilde
yonetme, gelistirme ve yenilestirme siirecidir (Basaran, 1988:43). Egitim yonetimi, egitim
orglitlerini saptanan amaglara ulastirmak i¢in insan ve madde kaynaklarin1 etkili bir bigimde

kullanarak belirlenen politikalar1 ve alinan kararlar1 uygulamaktir (Taymaz, 2011:20).
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Diinyada ve iilkemizde yasanan ekonomik, sosyal ve siyasi gelismeler ile ortaya
cikan egitim ihtiyaclarmin ve sorunlarmin ¢ézliimi, egitim yonetimine ve iyi yetistirilmis
yoneticilere olan ihtiyact gozler dniine sermistir. Bu ihtiya¢ bir¢ok geligmis iilke tarafindan
hissedilmis ve egitim yOneticisi yetistirilmesine biiylik 6nem verilmistir. “Egitim yonetimi,
yirminci yiizyilin basinda Amerika Birlesik Devletleri’nde {iniversitelerde agilan boliimler
araciligi ile ilk kez akademik anlamda c¢aligilmaya baglanmis ve zamanla tiim diinyada kuram
ve uygulama agisindan gelisme kaydederek uzmanlagma siirecine girmistir” ifadelerini
kullanmustir (Oriicii ve Simsek, 2011:170). Ulkemizde ge¢ de olsa bu konu akademik

anlamda ele alinmis ve egitim yonetimi alaninin bilimlesmesi ¢aligmalaria baslanmstir.

Bir etkinlik alaninin bilimlesmesi ve bu bilim alaninin kurumsallagsmasinin dlgiitleri
olarak Gulbenkian Komisyonu’nun “Sosyal Bilimleri A¢in” adli raporuna yer verilen

Olciitler soyle siralanmistir (Balci, 2008:183):
Alanin;

o Universitelerde kiirsii ya da béliimlerinin olmast,

e Bir arastirma alani olmasi (arastirmanin kurumsallagsmast),

e Uzmanlik gerektiren bir bilgi birikimine sahip olmasi, diplomaya gdtiiren ders
programlarinm  sunuldugu bolim ya da birimlerinin olmasi (6gretimin
kurumsallagmasi),

e Uriin ve birikimini sunma olanag1 saglayan bilimsel dergilerinin olmast,

e Mensuplarinin orgiitlenmesi.

Yukarida yer alan dlgiitler agisindan egitim yonetimi bilim dali degerlendirildiginde
egitim yonetimi alaninin iiniversitelerde kiirsiilerinin ve boliimlerinin bulunmasi, alanda
bolca aragtirmalar yapilmasi, uzmanlik gerektirmesi, diplomaya gotiiren ders programlarmnin
sunuldugu boliimlerin varligi, egitim yonetimi alaninda {irlinlerin sunuldugu bilimsel
dergilerin olmasi ve iiyelerinin dernek, sendika vb orgiitlesme igerisinde olmasi egitim

yonetimin kurumsallagma siirecinde olan bir bilim dali oldugu sonucunu vermektedir

Egitime tarihsel siiregte bakildiginda modern milli devletlerin kuruldugu on
dokuzuncu ylizyll, egitimin kurumsallastigi, milli egitim sistemlerinin gelistirilmeye
baslandig1, zorunlu egitimin giindeme geldigi bir donemdir. Modern ulus devletler, milli bir

egitim sistemini milli devletin siirdiiriilmesinde temel etken olarak kabul etmistir.
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Giliniimiizde de durum farkl degildir. Egitim sistemi, iilkelerin ve bireylerin gelecegini
sekillendirme islevi ile devletler i¢in stratejik dnemini korumaktadir (Sisman ve Tasdemir,
2008:5). Ekonomik, teknolojik ve sosyal kalkinmanm saglikli bir sekilde
gerceklesebilmesinin yolunun egitimden gectigi bilincine varan gelismis ve gelismekte olan
iilke yoneticileri, egitime, uzun vadeli fakat kokli bir yatwrim goziiyle bakmakta ve

biitgelerinden egitime ayrilan pay1 her gecen giin artrmaktadir (Celikkaya, 2011:149).

Toplumsal bir olgu olarak egitim, insanlik tarihi kadar eski olmasima karsim, bilimsel
inceleme alani olarak egitim bilimleri geng bir bilim dalidir. Egitim bilimlerinin bir alt dali
olan egitim yonetiminin bilimsel bir inceleme alan1 olmasinda ise yirminci yiizyilda yasanan
toplumsal, siyasal ve iktisadi gelismeler etkili olmustur. Hizli sanayilesme ve beraberinde
yasanan hizli kentlesme ile egitim kurumlar1 sayisi hizla artmaya baslamis, giderek artan
egitim kurumlari, egitimin planl ve Orgiitlii bir yapida yonetilmesi geregini gozler oniine
sermistir. Devletlerin egitime miidahalesi arttik¢a da egitim, kamusal bir hizmet alanina
dontigmiistiir. Egitimin kamusal bir alan haline gelmesi, egitimde merkezilesme ve

biirokratiklesmeyi de beraberinde getirmistir (Ozdemir, 2011:29).

Yirminci ylizyillin baglarinda egitimin bir kamu hizmetine doniigmesinin hemen
sonrasinda yasanan 1929 diinya ekonomik buhrani ile keynezyen politikalar devlet
yonetimine egemen hale gelmistir. Bu anlayis basta ekonomi olmak {izere ekonomi ile iliskili
basta egitim olmak iizere bir¢ok alanda hizmetlerin merkezden planlanmasi ve kontrol
edilmesi olarak kendini goOstermistir. Egitim ile kalkinma arasindaki pozitif iliskinin
yonetimlerce kabul gormesiyle 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasi gelismis ve Tiirkiye gibi
gelismekte olan bircok iilke, egitimde merkeziyet¢i bir yonetsel yapilanma benimsemistir.
Ulkemizde de 1963 yilinda planli kalkmma modeline gecilmesiyle, kalkinma siirecinde
egitim planlamalarina énemli bir yer verilmistir. Ulke kalkimas: i¢in gerekli nitelikli insan
giiciiniin yetistirilmesine yonelik politikalar, beser yillik kalkinma planlarinin temelini
olusturmustur. Bu donem, genelde egitim bilimleri Ozelde ise egitim yOnetiminin
iiniversitelerde departmanlagmaya basladig1 donem olarak kabul gdérmektedir (Ozdemir,
2011:36). TODAIE tarafindan hazirlanan Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi
(MEHTAP) raporu, Milli Egitim Bakanliginda 6nemli pozisyonlarin bircogunun egitim
yoneticiligi alaninda herhangi bir egitimden ge¢memis 0gretmenlerden olustugu, egitim
politikalarmin saptanmasi ve uygulanmasmda Onemli rol oynamalar1 beklenen bu

yoneticilerin egitim politikalarina Ogretmen goziiyle bakma egiliminde olduklarmi
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gostermistir. Yine bu raporda bakanligm ihtiya¢ duydugu egitim yOneticilerini yetistirmek
amaciyla iiniversitelerde egitim fakiiltelerinin ya da fakiiltelerde egitim boliimlerinin
acilmasi Onerisinde bulunulmus, bu Oneri sonrasi Ankara’daki iiniversiteler basta olmak
iizere birgok iiniversitede egitim fakiilteleri ve boliimleri ag¢ilmistir. MEHTAP raporu
1is13inda 1965°te Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi‘nin acilmasi, Tiirkiye’de genelde
egitim bilimlerinin 6zelde de egitim yOnetiminin bilimlesmesinin baslangic1 olarak

goriilebilir (Balci, 2008:195-196).

Egitim yonetiminde uzun yillar etkili olan Weberyan yaklagimin etkisiyle, egitim
yonetimi alani, kamu yonetimi bilim dalinin bir alt alani olarak ele alinsa da yirminci
yiizyilin son ¢eyreginde biirokratik yonetim tarzinin mesruiyetinin tartisilmaya baglanmistir.
Keynezyen yonetimin etkisini kaybettigi 1980°li yillara kadar egitim yOnetimi {izerinde
merkezi bir devlet miidahalesi etkili olmus, 80’li yillarda ekonomide baglayan liberal
yaklagimlarin diger kamu orgiitleri gibi egitim orgiitlerinde de etkisini gdstermesi ile egitim
yonetimi tizerindeki kamu yonetimi etkisi zayiflamis ve igletme temelli yaklagimlar egitim
yonetimini eskisi altma almistir. Egitim yonetiminin, isletme yonetiminin etkisi altina
girmesiyle toplam kalite yonetimi, stratejik yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi, performans
yonetimi gibi katilimciligi da igeren isletme yOnetimi jargonlari egitim mevzuatlarinda
kendine fazlasi ile yer bulmaya baglamistir. Bu jargonlar, egitim yonetimi yazininda alanin
gelisimine etki eden iki farkli yaklasimdan biri olan yonetimin evrensel bir inceleme alani
oldugundan hareketle yonetim siire¢ ve ilkelerinin tiim orgiitlerde oldugu gibi egitim
orgiitlerinde de gecerli oldugu diisiincesinin egitim yonetimine uyarlanmasmin bir yansimasi

olarak diisiiniilebilir (Ozdemir, 2011:36).

Egitim yOnetimi ayr1 bir bilim dali oldugu i¢in isletme yOnetimi alanindaki
gelismelerden etkilenmekle birlikte kendine 6zgii kuramsal temellerinden kopmamasi
gerekmektedir. Egitim yonetiminin kuramsal temellerini igletme yonetimine dayandirmak
ciddi bir sorundur (Celik, 1997:42). Bakanlik diizeyinde gbrev yapan ve egitim ydnetimi
literatiirine hakim olmayan isletme kokenli egitim yoneticilerinin, egitim sisteminin
temellerini igletme yonetimi alanindaki kuramsal caligmalara dayandirmasi uygulamada
istenen basarmin saglanamamasma neden olmaktadir. Ornegin isletme temelli bir jargon
olan performans degerlendirmesi yonetimde ¢ok onemlidir. Hi¢bir yonetim, performansin
uygun sekilde 6l¢iilmesine ve personelin bu dogru 6l¢iim sonuglarina gére degerlendirmeye

tabi tutulmasina karsi c¢ikmayacaktir. Onemli olan egitimde performans sisteminin
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getirilirken lilkemizi baz alan egitim yonetiminin 6zelliklerine uygun bir sistemin yliriirliige
sokulmasidir. 6 Temmuz 2013 tarihinde Resmi Gazete'de yaymmlanan 10. Kalkinma
Plani1'nda, kamuda performans degerlendirmesinin gerceklestirilmesi hedefi dogrultusunda
ogretmen performans degerlendirmesine yer verilmis, bu kapsamda, 2015-2016 egitim
Ogretim yilinda 6gretmenler, okul miidiirleri tarafindan performans degerlendirmesine tabi
tutulmustur. Performans degerlendirmesini takiben kurumlardan elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda kurum midiiriiniin tekli degerlendirmesinin bazi yoneticilerin yanh
degerlendirme yaptig1 yOniinde itirazlara, okul yOnetimleri ile &gretmenler arasinda
mahkeme siireclerinin yasanmasma ve sonu¢ olarak okullarda orgiitsel iklimin zarar
gormesine neden olmustur. Bunda degerlendirme kriterlerinin objektif degerlendirme
yapmaya elverisli olmamas1 biiyiik rol oynamistir. Bakanlik tarafindan kurum miidiiriiniin
tekli degerlendirmesi yerine ¢oklu veri kaynagina dayali performans degerlendirme
sistemine gecilmesi yoniinde ¢aligmalar baslatilmis ve 10 ilde toplamda 120 okulda pilot
uygulama yapilmistir. Yakin zamanda ¢ok giindemde olan 6gretmen performansinin okul
yoneticileri, okulda gdrev yapan diger ogretmenler, veliler ve 0grenciler tarafindan ¢ok
yonlii degerlendirmeye tabi tutulmasi yoniindeki isletme temelli yeni performans 6l¢iim
sistemi de istenen basariy1 saglayamamistir. Bu durum, egitim yonetiminin kendine hatta
iilkemize 6zgii Ozelliklerinin goz ardi edildigini gdstermektedir. Ogrenci ve velinin
degerlendirmenin aktorleri arasinda olmast dgretmenlerden biiyiik tepki goérmiistiir. Pilot
uygulamada istenen basarinin saglanamamasi, sosyal medya ve ulusal basinda uygulama
yonelik olusan biiyiik tepki, sendikalarin karsi ¢ikiglari sonras1 bakanlik konuya iliskin analiz
caligmalarinin stirmesi nedeniyle bu yil yeni degerlendirme sisteminin uygulamaya
gegmeyecegini su climleler ile duyurmustur: “S6z konusu siirecte hazirlanan taslak
yonetmelik ve degerlendirme formlart ile ilgili olarak, egitim kolunda ¢alisan sendikalardan
ve Yiiksekogretim Kurulu araciligiyla tiniversitelerden goriis istenmistir. Bugiine kadar
egitim kolunda calisan 5 sendikadan ve 55 iiniversiteden taslak yonetmelik ile ilgili goriis
gelmistir. Universitelerden ve sendikalardan gelen goriisler, uzmanlarimizca analiz
edilmektedir. Analiz caligmalar1 tamamlandiktan sonra taslak yonetmelik paydas goriislerine
sunulacaktir. Paydas goriisleri geldikten sonra 6gretmen ve idarecilerimizi davet ettigimiz
bir ¢calistay ile s6z konusu taslaga son hali verilecektir.” Bu agiklamada dikkatlerin ¢ekildigi
en 6nemli nokta, yeni degerlendirme sisteminin katilimci bir anlayis ile hazirlanacag ve
olusacak taslagin paydas goriislerine sunularak son seklini alacagidir. Cagcil yonetim
yaklagimlarinin da belirttigi gibi egitim yonetimi ile ilgili kararlarin katilimci bir anlayisla

alinmasi, degisime kars1 direnci azaltacak, uygulamalarin basarili olma ihtimalini
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artiracaktir. Performans degerlendirmesi ile ilgili son agiklama ise cumhurbagkanligi
hiikiimet sistemine gecilmesinin ardindan yeni kabinenin Milli Egitim Bakanindan gelmistir.
Bakan, son hali verilmeye calisilan taslak ile ilgili “Ogretmen performansiyla ilgili ilan
edilen seyin islevsel oldugunu diisiinmiiyorum ve bdyle bir seyi Bakanlik olarak
uygulamayacagiz. Ben 6nce kendi performansimdan baglamayi tercih ederim" seklinde bir
aciklama yapmis ve ¢ok tartigilan uygulamaya son noktayr koymustur. Egitimin kendine
ozgli Ozelligi geregi basarmin yani performansmn Olgiilmesinin zor bir alan oldugu

unutulmamalidir.

Egitim yonetimi yazininda alanimn gelisimine etki eden diger bir yaklagim ise egitim
yonetiminin kendine 6zgii 6zellikleri oldugu yaklasimidir. Bu 6zelliklerin bazilar1 soyle

siralamaktadir (Kaya, 1993:39):

e Egitim sistemi dogrudan ve dolayli olarak insanla ilgili hizmette bulunur, onlarin
davraniglarmi degistirir ve yeni davraniglar kazandirir. Girdisi ve ¢iktisi insan olan
okullar ¢evrelerinden etkilenir ve ¢evresini etkiler.

e Egitim yonetiminde insan davranislarinda gergeklestirilen degisikligin  veya
kazandirilan davranigin Olclilmesi, amaclara ulasilma derecesinin degerlendirilerek
basarinin dlglilmesi olduke¢a giictiir. Okullarin basaris1 ¢ogunlukla merkezi veya yerel
smavlar aracilifiyla akademik bagar1 baglaminda 6l¢iilmektedir.

e Toplumun egitim sisteminden beklentisi ile ilgili dengeli degildir. Beklenti yiiksek iken
ilgi disiiktiir. Bu durdum isbirligi ihtimalini diisiirmektedir. Kaynak ve biitce
yetersizligi gibi durumlar da beklentinin kargilanamamasina neden olmaktadir.

e Egitim sistemini dogrudan ve dolayli olarak denetleyen sayis1 oldukca ¢oktur. Degisik
birey ve gruplarin beklentileri farkli olacagi i¢in okullar degisik baskilar altinda
calismaktadir.

e Egitim kurumlar1 en kii¢lik yerlesim birimi olan kdyler de dahil iilkenin her yerinde
yayilmigtir. Egitim yonetimi kentlerde ve kirsalda yer alan tiim egitim kurumlarmin
verimli olarak calismasindan sorumludur. Yerlesim bdlgelerindeki farkliliklar yeni

yonetsel problemlerin ¢oziilmesini gerektirir.

Egitim yonetimi kendine 6zgii asagida siralanan yonleri ile genel yonetimden daha

zor bir ugrasi alanidir (Okutan, 2012:2):
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e Egitim yonetiminde ve Orgiitlerinde demokratik hayatin yasatilmasi zorunludur.
Okulunda demokrasinin yasatilmadig1 bir toplumda diger alanlarda demokratik yasamin
benimsenmesi beklenemez ¢iinkii demokratik bilinci bireye asilamak okulun gorevleri
arasindadir.

e [Egitim Orgiitlerinin kalitesi konusunda net olgiitler olusturmak, gorev tanimlar1 ¢cok net
olman okul personelinin ve okulun basarisin1 6lgmek glictiir.

e Toplumun egitim Orgiitlerine karsi hassas olusu, egitim orgiitleri ile aileler basta olmak
iizere ¢evreyi dinamik iliskiler icerisine sokmakta ve isleyisi zorlagtrmakta ve

yoneticilere yeni roller yiikklemektedir.

Kiiresellesme olgusu ile bilgi ekonomisi ve bilgi toplumunun gelismesi, egitim ve
okul sistemlerinin yeniden yapilandirilmasini gerekli kilmaktadir (Sigsman ve Tasdemir,
2008:6). Cagimizda egitim ve egitim yodnetimini etkileyen temel degiskenler olarak;
kiiresellesme olgusu, Avrupa Birligi ve diger kiiresel aktorler, yeni kamu yonetimi anlayisi,
yerinden yonetim uygulamalari, bilisim ve iletisim teknolojisindeki gelismeler ve bilgi
toplumu gosterilmektedir (Balci, 2008:205). Egitimde de 0Ozel egitim kurumlarinin
yaygmlasmasi, yerinden yonetim uygulamalari, okula dayali yonetim gibi anlayis ve
uygulamalar, ililkemizi ve egitim yonetimimizi etkilemektedir. Tabi ki egitim yonetimi
alaninda diinyada var olan uygulamalar takip edilmeli ve yarali uygulamalara iilkemizde yer
verilmelidir. Ulkelerin farkli 6zellikleri oldugu diisiiniildiigiinde, Bat1 menseli yeni
uygulamalarin tilkemizdeki egitim yonetimi ilke ve 6zellikleri g6z 6niinde bulundurularak,

iilkemiz kosullarina uyarlanarak uygulamaya konulmasi 6nem arz etmektedir.

Egitim yonetiminin degisen baglaminda degisim noktalar1 olarak; artan hesap verme
istekleri, 6grenici merkezli liderlige odaklanma, arastirma kanitlarini toplama ve verilere
dayali karar almay1 gerektiren yeni analitik beceriler, artan rekabet ve okul se¢imi, sistem
capli toplum biitiinlesmesi, kiiresellesme ve bilgi toplumu olgusu sayilmaktadir (Balci,
2011a:198-201). Kiiresellesme ve bilgi toplumu 6gesi egitim ydnetimine su yonleri ile etki

etmektedir:

e Kiiresellesme Olgusu: Toplumsal, ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik boyutlar1
olmakla birlikte kiiresellesme ile sinirlarin kaldirilmast ile birlikte egitim, hem ticari bir

hizmet hem de degerli entelektiiel bir 6zellik haline gelmistir. Kiiresellesme ile egitim,
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iilkeye birey yetistirmenin yaninda diinya vatandasi yetistirme islevi de kazandirmastir.
Uretilen bilgi, teknoloji, insan giicii ve ticari pazar kiiresellesmeyle sinirlar1 asmustir

¢ Bilgi Toplumu Olgusu: Bilgi toplumu, bilginin giiniimiiz diinyasinda en 6nemli sermeye
ve gii¢ oldugu, bilgi iiretiminin nesne ve esya iiretiminin dniine gegtigi, bireylerin bilgi,
beceri ve kabiliyetleri oraninda {iilke refahindan pay aldigi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bag dondiiriicii hizda ilerledigi yeni diinyay1 ifade etmektedir. Egitim
sistemi ve egitim yOnetiminin, bilgi toplumuna adapte olmus hatta gelistirdigi
teknolojiler ile toplumsal ilerlemeyi saglayan bireylerin yetistirilmesine yonelik

diizenlemeler yapmasi zorunluluk arz etmektedir (Balci, 2011a:198-201).

“Egitim sisteminin siirekli iyilestirilmesi, insana verilen degeri ve insanin gelecekteki
yasamina hazirlanmasi anlaminda ele alinabilir. Gelecek bugiinden farkli olacaktir. Cag ise
giinlimiiz olduguna gore insanimizi ¢aga hazirlamak gelecege gore geriye diismek demektir”
(Peker, 1994:64). Glinlimiiz, sanayi toplumundan bilgi ve teknoloji toplumuna ge¢mistir.
Bilgi, en pahali sermaye haline gelmistir. Bu da egitimin uluslararasi rekabette stratejik
onem kazanmas1 demektir. Egitim yonetimi ve yoneticileri, toplumu, ¢aga uyumlu olmanin
yaninda gelecegi tasarlayan insanlardan olusan bir yap1 haline getirmeli ve bu nedenle de

insan yetistirilmesine gereken yatirim yapilmalidir.
3.2.2. Okul Yonetimi ve Yoneticiligi

Okul yonetimi, egitim yonetiminin sinirh bir alana yani okula uyarlanmasidir. Egitim
yonetimi, yonetimin egitime uyarlanmasit oldugu gibi okul yonetimi de egitim yonetiminin
okula uygulanmasidir (Bursalioglu, 1972:5). Okullar, devletin egitim politikalarini ve bu
politikalara uygun olarak yetkili organlarm belirlemis oldugu genel ve 6zel egitim amaglar1
gerceklestirmekle gorevlidir (Kaya, 1986:37). Okula verilen bu gorev de okulu amaglarina
gore yonetmek ve gelistirmekten sorumlu olan okul yoneticileri tarafindan yerine
getirilmektedir (Keskinkilig, 2007:10). Okul yoneticilerinin 6gretmenler basta olmak iizere
tiim i¢ ve dis paydaslar ile isbirligi icerisinde bir yonetim sergilemesi okulun misyonunu

yerine getirmesini kolaylastiracaktir.

Yirminci ylizyilin son ¢eyregi itibariyle yasanan ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal
degisme ve gelismeler, 6grenme-6gretme ortaminda da kendini gostermis, okullarin 6rgiit

ve yonetim yapilari da bu doniisiimden etkilenmistir. Klasik orgiit ve yonetim ilkelerine gore
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yapilandirilan ve yonetilen okullarn, bilgi toplumuna hitap edecek esneklik ve yeterlikte
olmadig1 goriilmiis ve uyum saglayici diizenlemelere gidilmistir. Geleneksel yonetim
anlayigina nazaran yetki dagiliminin daha islevsel, rol tanimlarinin daha genel ve esnek,
liderligin makam yetkisinden ¢ok uzmanlik yeterligine dayali oldugu ve bagimsiz calisma
yerine takim ¢aligmalarinin 6n plana ¢iktig1 cagdas orgiit yapilarinda, orgiitsel devamliligin
saglanmasi icin insan kaynaklarmin gelistirilmesi temel ilke olarak kabul edilmistir
(Gumiigeli, 2001:535). Giglii bir orgiit yapist gelistirmek i¢cin temel gereklilikleri soyle
siralamistir (Sisman ve Tasdemir, 2008:13):

e lyi diizenlenmis bir 6rgiit yapisi
e Etkili bir bilgi ve iletisim sistemi
e Kurallar ve iglemler arasindaki uyum

e lyi yetismis bir kadronun istihdam.

Okul oOrgiitiinii sosyal ve agik bir sistem olarak nitelendirmistir. Okullarin,
insanlardan olusmasi, gerceklestirmeye c¢alistigi belirli hedeflerinin bulunmasi, ¢evresi ile
iletisim ve isbirligi i¢erisinde olmasi, belirli norm ve kurallara sahip olup bunlara uygun
yonetilmesi ve acik sistem 6zelligi gostermesi sosyal bir sistem olusunun gostergeleridir.
Acik bir sistem olarak okul; ¢evresinden aldig1 girdileri siire¢ icerisinde isleyerek tekrar
cevresine ¢ikt1 olarak sunar, bu ¢iktinin bir kismini tekrar girdi olarak alir, istem ve
beklentiler dogrultusunda gerekli degisim ve diizenlemelerde bulunur, ¢evresindeki diger
sistemler(sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik) tarafindan kusatilmis durumda oldugundan
bu sistemlerden etkilenir ve onlar1 etkiler (Hoy ve Miskel, 2012:235). Ayrica okullar; kendi
icerisinde iiyelerden olusan kiiltiirel 6geler, iyelerden beklentileri olan yapisal 6geler, tiyeler
arasinda gilice dayali iligkilerin yasandigi politik O6geler ve iiyelerin biling yapis1 ve

motivasyonuna bagli olarak bireysel 6gelerden olusur.

Okullar, egitim sisteminin en etkili alt sistemi olarak egitim sistemi tarafindan
belirlenen amaglarin gergeklestirilmesine aracilik eder. Her okul kendi 6zel ¢cevresinde ve
kendi kosullar1 ¢ergevesinde diisiiniilmeli ve bu agidan her okul, digerlerinden farkli birer
orgiit olarak nitelendirilmelidir. Okul yonetiminde yer almasi istenen paydaslarin ¢esitliligi
de disiiniildiigiinde bu farkli orgiitsel yap1 daha da karmasik bir hal almaktadir (Yavuz,
2003:26).
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Okul orgiitiiniin en 6nemli 6zelligi, isledigi hammaddenin toplumdan gelen ve
topluma giden insan olusudur. Bu nedenle okulun birey boyutu kurum boyutundan daha
duyarly, informal yapis1 formal yapisindan daha agir ve etki alan1 yetki alanindan daha
genistir. Okul ortaminda insan iliskileri ve davranig bilimleri diger orgiitlere nazaran daha
onemlidir. Okullarin sosyal, politik ve ekonomik olmak {izere ii¢ gorevi vardir. Okulun
sosyal gorevi, 6grenciye kiiltiirii agilamak ve onu sosyallestirmek; politik gorevi yetisen
neslin demokrasiyi benimsemesini ve yagamasii saglamak; ekonomik gorevi ise iilkenin
ekonomik kalkinmasi i¢in gerekli beyin giicli ve insan giiclinii yetistirmektir (Bursalioglu,

1972:24-28).

Saglikli bir iklime sahip okullar, yetki dagiliminin dengeli oldugu, kaynaklarin etkili
bir sekilde kullanildigy, iyi bir iletisim sistemi olan, iiyelerin okulla biitiinlestigi, problem
cozebilen, cesaretlendirme ve tesvik etmeye yonelik bir yonetim anlayisina sahip, isbirligine
dayali bir takim ¢aligmasina 6nem veren, uzlasarak verilere dayali kararlar alan, ¢aliganlarin
goriislerine deger veren, yiiksek diizeyde aile katilimi ve destegi olan okullardir (Ozdemir,
2002:41-42). Kisacas1 bir okul hakkinda somut bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in okulun
hedeflere baglilik derecesine, genellikle izlenen karar alma siirecine ve ¢alisanlar arasindaki

takim isbirligine bakmak yeterli olur.

Okullar egitim sisteminin en ug¢ noktasinda bulunan ve asil egitsel faaliyetlerin icra
edildigi kurumlardir. Okullarm yap1 ve isleyisleri iilkelere gore degisiklikler gostermekle
birlikte yapilan tartigmalar, okullarm daha 6zerk bir yapiya kavusturulmasi iizerinde
yogunlagmaktadir. Okul merkezli yonetim, Okula dayali yonetim gibi degisik isimlerle
egitimin yerellesmesi tartisilmaktadir. Okul merkezli yonetim, 6zerklik, yetki ve sorumluluk
devri, katilim, demokratiklesme gibi kavramlarla anilir ve egitsel kararlarin okulda alinmas1
ve uygulanmasi anlamm ifade eder (Sisman ve Tasdemir, 2008:22). Ulkemizde, okullarin

daha 6zerk bir yapiya kavusturulmasina yonelik uygulamalar giderek artmaktadir.

Okul Yoneticiligi

Okul yoneticisi, hem egitimin genel ve 6zel amaglart dogrultusunda islenen
ogrencinin iyi sekilde yetistirilmesinden hem de ayni amaclar dogrultusunda 6grenciyi
isleyen 6gretmenin etkili bir sekilde calisarak egitimdeki kaliteyi yiikseltmesi i¢in uygun bir

orgiitsel iklimin saglanmasindan sorumlu olan kisidir (Celik, 2003:22). Okul yoneticisi, milli
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egitimle ilgili mevzuat hiikiimleri, programlar ve {ist yonetimin ¢izmis oldugu sinirlar i¢inde,
okulun biitiin islerini yiiritmeye ve denetlemeye yetkili kilmip okulun amaglarina uygun

olarak yonetilmesinden, degerlendirilmesinden ve gelistirilmesinden sorumludur.

Demokrasiyi yagamanin ve yasatmanin temeli insan iliskilerinden gectigine gore,
okul Orgiitlerinin yonetilmesinde karar alma siirecinden degerlendirme siirecine kadar her
asamada katilimcilik, ¢ok seslilik, esitlik, 6zgiirliik, bilimsellik, 6ngoriiliiliik, insan haklarina
saygl, gelisme ve yenilesmeye agiklik gibi niteliklere sahip ¢ikan egitim yoOneticilerinin

cogalmasi gerekmektedir (Akdag, 2002:21-25).

Egitim sistemindeki sorunlarin temelde egitim hizmetinin iiretildigi birim olan
okullarmn iyi yonetilmemesine bagli oldugu diisiiniilmektedir. Okullarda olumlu bir 6rgiit
iklimi gelistirmenin baglaticis1 okul yoOneticisi olmakla birlikte bu orgiitsel iklimin
stirdiiriilebilir nitelige kavusturulmasi, orgiitteki calisanlara diismektedir. Okuldaki insan ve
madde kaynaklarini orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesine yonlendirmek, bu kaynaklar1
esgiidiimleyerek Ogretim programimin basarili olmasint saglamak, ydneticinin temel
gorevleri olmakla birlikte, orgiitsel etkililik ve verimliligi saglamak nemli 6l¢iide yonetici
ve dgretmenlerin etkili isbirligine dayanmaktadir. Orgiitsel etkililik, egitim kurumlarinda
okulun ydnetim yapis1 ve okuldaki iliskiler agiyla dogrudan ilgilidir (Sekerci ve Aypay,
2009:137).

Egitsel hedeflerin gerceklesmesi genelde egitim sisteminin 6zelde ise okullarin iyi
yonetilmesine bagli olup okullarin kendinden beklenen islevi yerine getirerek insan
kaynaklarmin gelistirilmesinde anahtar bir rol oynamasi, okullarin etkili olmasina baghdir.
Etkililik, yonetim biliminde ¢ok iizerinde durulan bir konu olmakla birlikte egitim
yonetimine “etkili okul” hareketi olarak yansimistir (Arslantas ve Ozkan, 2014:182). Etkili
okul anlayisinda odak noktay1 okul yoneticisi olusturmaktadir (Aydogan, 1999:215). Etkili
okulun tanimmi, kuramsal bir ¢erceve olmaksizin yapabilmek miimkiin degildir ve bir
okulun etkililiginin saptanmasinda kullanilacak gosterge ve degiskenler bu kuramsal cerceve
ile belirlenebilir. Etkili okul, ¢cocuklari, bedensel, zihinsel ve duygusal yonden gelistirip

onlar1 gelecekteki rollerine hazirlayabilen islevsel okullardir (Balci, 2011b:21).

Etkili okul ile ilgili onlarca degisik arastirmacinin ortaya koydugu bir¢ok gosterge
bulunmakla birlikte etkili okula dair belirlenen alt1 temel 6zellik sunlardir (Helvaci ve

Aydogan, 2011:45):
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e Okul yoneticisinin liderlik 6zelligi ve iletisimi
e Giiglii okul kiiltiirti

e Okul yonetiminin pozitif iliskileri

e Nitelikli 6gretmen,

e Ogretmenin katilim1 ve memnuniyeti,

e Yiiksek aile katilimi olarak belirlemistir.

Etkili okul, gelisiglizel yapilan etkinliklerin degil bilingli olarak yapilan planli
etkinliklerin bir sonucudur ve bu etkinliklerin bag mimar1 da hi¢ kuskusuz okul miidiiriidiir
(Celikten, 2001:8). Her okul miidiiriiniin birinci derecede amaci ve rolii, kurumda var
olandan daha fazlasini saglamak olup, bunun i¢in okuldaki mevcut insan ve madde
kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanarak Ggrenciler icin en uygun egitim ortamini

saglamalidir (Taymaz, 2011:57).

Okul miidiirti, basarmin bir ekip isi olugunu aklindan ¢ikarmamalidir. Branslarin ve
toplumsal ihtiyaclarin stirekli ¢esitlendigi ¢cagimizda, insanlar bir alanin bile tam olarak
uzmani olamiyorken okul miidiiriiniin yani bir kisinin her iste uzman olmasi diisiiniilemez.
Bu durum, basarinin zorunlu olarak takim calismana ve isbirligine dayali oldugunu, okul
yoneticilerinin ‘ben’ kelimesini degil ‘biz’ kelimesini kullanmas1 gerektigini gézler oniine
sermektedir. Okul midiirleri 6gretmenler basta olmak {izere astlarma giliven duymali,
diyaloga ve hatta elestiriye a¢ik olmalidir (Celikkaya, 1999:119). Okul miidiiriinden astlar1
ile ilgili beklenen davraniglari; astlar1 calismaya giidiilemek, yonetime katmak; astlarin
orglite uyumunu saglamak, is doyumlarin1 yiikseltmek, aralarinda ¢ikan catigmalart
yonetmek, gelisme ve yetismelerine imkan saglamak ve astlarla grup c¢alismasi yapmak
seklinde siralanabilir (Basaran, 1992:113). Yeni anlayisa uygun okul yoneticileri,
karsilastig1 problemlere yaratici ve yenilik¢i ¢ozlimler iiretebilen, vizyoner bakis agisina
sahip, risk ve kriz durumlarma etkili ¢oziimler sunabilen, degisimi ve catigmalart

yonetebilen, ilke ve deger merkezli kisiler olmalidir (Aytag, 2002:63).

Yonetim bilimindeki degisen anlayis okul yoneticilerine de yeni roller yiliklemistir.
Yonetim literatiiriinde okul yoneticisinin sahip olmasi1 gereken alt1 6nemli rol; yoneticilik,
ogretimsel liderlik, disiplin koyuculuk, insan iligkilerini kolaylastiricilik, degerlendiricilik
ve uzlastiricilik olarak siralanmigtir (Toremen ve Kolay, 2003:1). Okul miidiirleri bu rollere

uygun davranirken dikkat etmesi gereken dnemli bir nokta da etik degerlerdir. Etik, “insan
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davraniglarii1 dogru veya yanlis, iyi veya kotii olarak belirleyen bir takim ilkeler veya
standartlar biitiinii” olarak tanimlanmigtir (Owens, 1982:46). Kamu yonetimi etigi ise, kamu
gorevlilerinin gorev alanlar1 ile ilgili her tiirlii eylemi, yasa ve bireysel ahlaki degerleri bir
potada eriterek yapmasidir (Ozdemir, 2008:183). Kamu ydnetiminde etik, kamu
gorevlilerinin karar alirken ve hizmetleri yiiriitiirken uymalar1 gereken tarafsizlik, diiristliik,
liyakat, nesnellik, saydamlik, hesap verebilirlik, adalet, esitlik, kamu yararini1 gézetme,
profesyonellik, tutumluluk ve etkinlik, hediye ve riigvet almama gibi ilke ve degerler
biitiiniidiir (Eryillmaz, 2008:7). Etik bilincin, kamu yonetiminde en tepe yoneticilerden en alt
kademelere kadar biitiin kamu gorevlilerinde var olmasi, sistemin iyi islemesinin bir
garantisi olup etik dis1 davraniglar hukuk sistemine, devlete ve Orgiite olan giliveni
sarsmaktadir (Yiiksel, 2006:189). Bu anlamda etik, kamu giiclinliin kamu yararma aykir1

kullanilmasma engel teskil eden bir denge unsurudur.

Okul yoneticisinin eylemleri, demokratik toplumun degerleri ile biitiinlesmeli ve
evrensel etik ilkeler tarafindan ydnlendirilmelidir (Cetin ve Ozkan, 2004:24). Etiksel
ozelliklerin 6n plana ¢iktig1 liderlik tiirii etik liderlik olarak tanimlanabilir. Okullarda okul
miidiirlerinin sergiledikleri etik liderlik rolii ile Ogretmenlerin orgiitsel adalet, giiven,
adanmigslik, baglilik ve motivasyonu arasinda pozitif yonde korelasyon bulunmaktadir.
Davranigsal, karar alma, iletisim ve orgiit iklimi olusturma boyutlarmda yapilan etik liderlik
aragtirmalari, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin etik liderlik 6zelliklerini olumlu ve yeterli
buldugu sonucunu vermistir (Erdem, 2015:4-6). Okul miidiirlerinin etik anlamda yeterli
bulunmasi, egitim yOnetiminin gelecegi adina umut vericidir. Etik degerlere sahip
yoneticilerin diger mesleki yeterliklere de sahip olmasi durumunda kaliteli bir egitimin

sunulmasi olasilik degil kesinlik ifade etmektedir.

Okul yoneticileri, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek i¢cin yOnetim siireclerinde
degisik ve birbirleri ile ilintili roller takinirlar. Bu roller Mintzberg’in yonetici rol

parametrelerine gore Cizelge 3.3’te soyle siniflandirilmistr (Gokge, 2011:259-260):
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Cizelge 3.3. Mintzberg’in yonetici rol parametreleri

ROL ALT ROL ORNEK GOREVLER
~ . ~ | Bicimsel Resmi yazigma yapmak, toren ve toplantilarda okulu temsil etmek...
83 83 =
= 3 j Liderlik Ogretmenleri yonetmek, motive etmek, egitmek, iletisim kurmak...
ur — ——— ——
H << QO i Okul icinde ve disinda bilgi baglantisin1 degisik kanallardan
2 <z [liski/baglant1 saglamak.
Z Gozlemcilik Bilgi aramak ve edinmek, kisisel temaslari siirdiirmek.
0
5 5 EJ Dagitimeilik Ogretmenlere okul ile ilgili haberlerin iletilmesi, not génderimi.
=400
m ' & | Sozciilik Konugmalar, resmi yazilar ve raporlarla iist orgiitlere bilgi vermek.
— Girigimcilik Okulda projeler baglatmak, 6gretmenleri gelisimden sorumlu yapma
~ % Kriz Onleyici | Beklenmedik problemler ve dgretmenler arasi catismalar1 ¢ézmek
é j Kaynak Biitce, zaman, materyal gibi kaynaklarin kime dagitilacagina karar
é g saglayicilik vermek
Goriigmecilik | Onemli miizakerelerde 6rgiitii temsil etmek. ..

Kaynak: Gokge, 2011:259-260

Tiirk Milli egitiminin temel amaglarint gergeklestirmek, degisen diinyaya uyum
saglamak hatta degisimin Onciisii olmak, toplumun egitimden beklentilerini kargilamak i¢in
okullar1 daha iglevsel kilmak okul yonetiminin temel sorumlulugudur. Yeni egitim yonetimi
anlayiginin, okul yoneticilerine bu sorumlulugu yerine getirmeleri i¢in sundugu sifre okul
gelistirmedir. Okul gelistirme, okulun sorunlarii bir biitiin olarak ele alan ve ¢dzmeyi
amagclayan bir siire¢ olup amag, okulun daha nitelikli bir egitim yapmasini saglamak, 6grenci
basarisin1 artrmak ve cevrenin okula katilimini gergeklestirmektir (Donmez, 2002:71).
Yapilan okul gelistirme arastrmasina gore miidiirler, okul gelistirmek icin yapilmasi
gerekenleri ‘isbirliginin ve iletisimin gelistirilmesi’, ‘Ogretmen gelistirme ve Personel
gereksinimini karsilama’ ve ‘Fiziksel yapiy: iyilestirme, egitim teknolojisi saglama ve
kullanimmi artwrma’ olarak siralamakla birlikte, okulu gelistirmek icin yaptiklari
caligmalarda ilk sirada, siralamada tiglincii gordiikleri ‘Fiziksel yapiy1 iyilestirme, teknolojik
donanimi1 ve teknolojinin kullanimini artirma’ yer almaktadir. Ayni ¢alismada midiirlerin
okullarmni gelistirmek i¢in yapmak isteyip de yapamadiklarinin baginda “fiziksel kosullar
iyilestirme”; yapmak istediklerini yapamama nedenlerinin basinda ise “6denek yoklugu” ve
“maddi kaynak sikintis1” bulunmaktadir. Bu caligma da gostermektedir ki okullardaki

Odenek sikintisinin giderilmesi okullarm daha etkili olmasini saglamada 6nemli bir yer

tutmaktadir (Sahin, 2013:236).
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Ulkemizdeki okul miidiirlerinin karsilastiklar1 sorunlarin gelismis iilke okullarindaki
miidiirlere gore ¢ok daha yogun ve daha agirdir (Ozmen, 2002:139). Egitim ydnetimdeki
yeni yaklasimlar baglammdan Tiirk Egitim Sistemine bakildiginda olumsuz bir tablo ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye’de egitim ve okul yoneticiligi, birakin bir meslek olarak goriilmeyi,
hala bir uzmanlik alan1 olarak bile goriilmemekte, 6gretmenlere verilen ikincil gorev olarak
tanimlanmakta, siradan her Ogretmenin yapabilecegi bir ugras olarak disiiniilmektedir.
Cagdas egitim yonetimi anlayisinin gerektirdigi egitim ve okul yoneticiligi, egitim yonetimi
alaninda uzmanlig1 ve siirekli kendini gelistirmeyi dngdrmektedir. Ulkemizde egitim ve okul
yoneticilerinin yonetim pozisyonlar1 i¢in egitim yonetimi alaninda yetistirilmesi 6teden beri
thmal edilmis ve hatta gerekli goriilmemistir. Yapilmasi gereken egitim sistemimizde egitim
ve okul yoneticisi yetistirme- hazirlama politikalarinin alanin gereklerine gore degistirilerek
cagdas hale getirilmesidir. Halihazirda oldugu gibi 6gretmenlerin higbir yoneticilik
egitiminden gegirilmeden puanlama ya da kidem vb kriterler ile yonetici olarak
atanmalarinin okulu her zaman bagartya gotiirmemesi egitim yonetiminin ve ozellikle de
okul yonetiminin Oneminin daha iyi anlagilmasina neden olmaktadir (Ada ve Baysal,
2012:75). Bu dogrultuda egitim ve okul yoneticiligi, oncelikle bir uzmanlik ve profesyonel
bir meslek olarak goriilmeli, yonetim pozisyonlarina gelmek isteyenlere hizmet 6ncesinde
yonetim formasyonu verilmeli, halen gorevde bulunan egitim ve okul yoneticileri, degisen
egitim yonetimi anlayisina ve meslegin gereklerine gore ydnetim formasyonuna

kavusturulmalidir (Balc1, 2011a:206).

Ulkemizde okul ydneticiligi atamalari ile ilgili bircok ydnetmelik hazirlanmis ve bu
yonetmeliklerde birgok degisiklik yapilmis olmakla birlikte okul yoneticiligi, bakanlik
tarafindan bir uzmanlik alani olarak goriilmemis ve okul yoneticisi yetistirme konusunda
ciddi bir gayret olmamistir. Daha Once {iniversitelerde var olan bu alandaki lisans
mezunlarina da bakanlikca pek ilgi gosterilmemistir. Egitim yoneticisi olarak ¢aligan pek az
yOnetici bu alanda lisans iistii egitim gérmiis durumdadir (Sisman, 2012:21). Giiniimiizde de
lisansiistii diizeyde yiiriitiilen yonetim alanindaki lisansiistii egitim programlar1 mezunlarinin
yonetici olmak icin kayda deger bir dnceligi bulunmamaktadir (Akimn, 2012:4). Séyle ki son
yonetmelikte yonetim alaninda lisanstistii egitim yapmis olmanin okul yoneticiligine ilk defa
atanacaklar i¢in hicbir etkisi bulunmamakta, puanlama yiizde 80 yazili sinav ve ylizde 20
miilakat puani seklinde hesaplanmaktadir. Ilk defa okul miidiirliigii ve miidiir yardimciligina
gorevlendirme bir dnceki yonetmelikte miilakat ve icerisinde yonetim alaninda lisanstistii

egitim yapmis olmanin bir puan artisinin oldugu EK-1 formun aritmetik ortalamasi ile
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yapilirken son yonetmelik ile yOnetim alanindaki lisansiistii egitim yapmis olmanin
gorevlendirme puanina etkisi ortadan kaldirilmistrr (MEB, 2017). Sonug olarak egitim
yonetimi alaninda lisansiistli egitim yapmis olmanin 6nemli bir liyakat kriteri olarak kabul
edilmesi beklenirken durum daha vahim bir hale getirilmistir. Ynetim alaninda lisanstistii
egitim yapmis olmak yalnizca dort yillik gérevlendirme siiresi dolan bir okul ydneticisinin
yeniden dort yil daha gorevlendirilmesi i¢in degerlendirme o6lgiitii kabul edilen EK-1
formunda bir puanlik bir artis saglamaktadw (MEB, 2018: md. 27-28). Bu durumun
nedeninin “Egitim Y6netimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi (EYTPE) ” alaninda verilen
biiyiik bir kismi tezsiz ve uzaktan egitim seklinde yapilan lisansiistii egitimler oldugu dile
getirilmektedir. Yakin zamanda baslayan furya ile birgok iiniversite, 6gretmenlere EYTPE
alaninda bir kismu Orgiin bir kismi ise uzaktan egitim yoluyla tezsiz lisansiistii egitim
programi agmis ve bircok Ogretmen ve yOnetici kolay yoldan lisansiistii egitim sahibi
olmustur. EYTPE tezsiz yliksek lisans programina katilan egitimciler iizerinde yapilan
arastirmalar katilimcilarin bu programi mesleki kariyerleri i¢in kolaylastirici bir unsur olarak
gordiiklerini ortaya koymustur. Katilimcilar kendilerine sagladigi faydalar yoniiyle,
programim egitim yoneticisi yetistirme siireci i¢cin 6nemli bir adim oldugunu ve kendi
gelisimlerini saglayabilme ve 6grendiklerini uygulamaya geg¢irebilme imkani verdigini ifade
etmektedirler (Baglbel ve Arslan, 2014:191). Egitim ydneticiligin dnemi geregi verilen
lisansiistii egitimin de bir lisansiistii egitimden beklenen katkiy1r sunmasi ve verimli olmasi
beklenmektedir. Bu diploma sahibi olan yoOneticilerin mevcut ydnetmelikte yeniden
gorevlendirme esnasinda az da olsa ek puan aliyor olusu ve fiili olarak derse giren
Ogretmenler igin bir performans kriteri olarak kabul edilip ek ticret getirisi olmasi bir¢ok
egitim yOneticisi ve Ogretmenin kaliteli bir egitim arayigini arka plana atmasina neden

oldugu ifade edilmektedir.

Yonetici yetistirme konusu bir biitiin olarak diisliniilmeli ve okul ydneticilerinin
statiileri yeniden degerlendirilmelidir (Karip ve Koksal, 1999:207). Gerekli diizenlemeler ile
okul yoneticiligi cazip bir hale getirilmeli ve bu statiiye egitim camiasi igerisindeki ‘en iyiler’
yoneltilmelidir. Cag1 yakalamak iddiasinda olan bir toplum okullarin basarisini artirmals,
bunun icin de okullar1 yonetecek profesyonellerin yetistirilmesinde ¢agin gerisinde
kalmamalidir. Aradan gecen 20 yila ragmen iilkemizde okul yoneticiligi halen profesyonel
bir meslek haline getirilememistir. Hatta o donemde yoneticilik sinavin1 kazanan adaylar,
120 saatlik bir yoneticilik egitiminden geg¢irilip tekrar yapilan bir smav ile i¢lerinden basarili

olan adaylar yonetici sertifikas1 alabiliyorken giiniimiizde bu egitimden de vazgecilmis,
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yOnetici atama ve yer degistirme yonetmeligi siirekli degismekle birlikte giiniimiizde, higbir
egitimden gecirilmeden yapilan yazili smav ve miilakatla okul yoneticisi olunabilmektedir.
Miilakatlarin gegerliligi tartisilmakta, belli bir ztimreye ayricalik tanindigi konusunda hayli
elestiriler dile getirilmektedir. Okul yoneticileri yilda diizenlenen birkag¢ hizmet i¢i egitim
faaliyeti disinda yonetim ile ilgili bir egitimden gegirilmemektedir. Okul yoneticiliginin
‘Kervan yolda diiziiliir’ mantig1 ile ytiriitiilmesi sakincalidir. Yoneticilik alaninda akademik
bir egitimden gegmeyen yeni yoneticilerin deneme yanilma tecriibeleri ile sorunlari ¢dzmeye
calismalarinin berberinde ¢Ozlimsiizliigli ve catigmayi getirecegini belirtmistir (Ada ve
Baysal, 2012:75). Giliniimiizde okul yOneticiligi ile ilgili bir baska uygulama da okul
miidiirleri ve miidiir yardimcilarinin dort yilda bir yeniden degerlemeye tabi tutulmasi ve bir
okulda en fazla sekiz yil ¢aligabilmesidir. Yani yonetici olarak kabul edilip goreve baslatilan
bir okul yoneticisi, dort yil sonra yeniden degerlenerek yeterliligi tekrar sorgulanmakta ve
baz1 yoneticiler yoOnetici vasiflart tasimadiklari gerekgesi ile Ogretmenlige geri
dondiiriilmektedir. Yeniden degerlendirmenin miilakatla olusu da ayni elestirilerin
tekrarlanmasina neden olmaktadir. Yillarca okul yoneticiligi yapip degerlendirmeden
gecemedigi icin asli meslegi olan 6gretmenlige dondiiriilen 6gretmenlerin, egitim sistemine
olan kirginliklar1 ile ne kadar verimli olacagi diisliniilmelidir. Durumu kabullenemeyip
emeklilik dilekcesi veren veya emekliligi gelmeyen yoneticilerin ilge veya il degistirdigi
yiizlerce 6rnek bulunmaktadir. Yapilan yonetmelik degisikligi ile 2019 yili itibari ile yeni
bir uygulama hayata ge¢irilmistir. Gorev siiresi dolan yoneticiler, yonetmelik ekinde yer alan
degerlendirme formu {izerinden belirli kriterlere gore puanlandirilmakta ve puan
iistiinliigiine gore tercihlerinden birine yerlesmektedir. Puan yetersizligi durumunda ise
bosta kalan yoneticilerden ikincil gérev durumundaki idarecilik gorevi alinarak ilge emrine

Ogretmen olarak verilmektedir.

Gelismis tilkelerin okul yoneticisi yetistirme sistemleri, iilkeler arasinda farkliliklar
gostermekle birlikte ortak anlayis olarak klasik okul yoneticisi rollerini gelistirmek yerine,
egitim liderlerinin yetistirilmesini O0n planda tutmaktadir (Celik, 2002:3). Okul
yoneticilerinin okul denilen sosyal sistemin birey ve kurum boyutlarini dengede tutabilmesi,
yoneticinin  Orglit miithendisi olmasmin yaninda sosyal miihendis de olmasini
gerektirmektedir (Agdelen ve Agdelen, 2007:28). Okulun amaglarin1 gerceklestirecek,
yapisin1 yasatacak ve havasmi koruyacak i¢ 6gelerin lideri okul yoneticisi olmalidir. Okul
yoneticisi mevzuata siki sikiya bagl bir uygulayict degil, mevzuat kilavuzlugunda esnek

davranabilen ve okulu liderce yonetebilen kisidir. Okul miidiirlerinin neden lider
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olamadigina iligkin 6gretmen goriisleri iizerine yapilan bir aragtirmada arastirmaya katilan
26 dgretmenden 10’u okul miidiiriinii lider olarak tanimlarken 16 6gretmen ise “Okul
midiiriim lider degildir” diisiincesindedir (Okutan, 2012:12-14). ‘Okul miidiirim lider
degildir, ¢linki............. > seklindeki agik uglu soruya verilen cevaplar degerlendirilmis ve

cikan sonuglarin bazilar1 soyle siralanmigtir (Okutan, 2012:14):

e Karar alirken ilgilileri karara katmaz.

e Okul-gevre iligkilerinde bagarili degildir.

e Olumlu 6rgiit iklimi olusturmada yetersizdir.

e lyi bir organizasyoncu degildir.

e Okulda takim ruhunu olusturmada yeterli degildir.

e lletisim becerileri yeterince gelismemistir.

¢ Bizim okulumuz anlayigina sahip degildir.

e Ogretmen motivasyonunu artirmaya ydnelik bir cabas1 yoktur.
e Gorev dagiliminda adalet duygusunu gézetmez.

e Okuldaki dogal orgiit iligkilerini bicimsel 6rgiitiin rakibi olarak gérmektedir.
e Mevzuata ve statiikoya agir1 baghdir.

e Kisisel etki yerine yonetsel etkisini kullanir.

Yukarida siralanan sonuglar okul yoneticinin nasil davranmamasi gerektigini
gostermek adina bir¢ok yanlis davranisi kapsamaktadir. Bu eksiklikler okul yonetimin
kaginmasi gereken bir hastaliktir. Sonuglar incelendiginde ¢ogu maddenin ilacinin okul
yonetiminde katilimci anlayis oldugu, yonetime katilimim faydalari incelendiginde
yukaridaki sonuglarin tersi olan olumlu durumlarin yer aldigi goriilebilir. Bu da
gostermektedir ki okul yonetiminde gercek bir 6gretmen katilimi saglamak i¢in yoneticinin

liderlik vasiflarini tagimasi gerekmektedir.

Giliniimiizde okul yoneticiligi sorumluluk-yetki-iicret dengesinin saglanamamasi
nedeniyle giderek cazibesini yitirmektedir. Gliniimiiz okul yoneticilerinin sorumluluklarinin
yetkilerinden fazla oldugunu, okullarda goriilen bu yetki-sorumluluk dengesizliginin okul
yoneticileri agisindan sikintilara yol actigini belirtmistir (Aydogan, 2002:65). Bu nedenle
okul yoneticilerinin yetki ve sorumlulugu, yonetmeliklerle bazi yetkilerin okul miidiiriine
devri ile artirilmalidir. 8 Haziran 2017 tarihinde yiirlirliige giren yeni “Sosyal Etkinlikler

Yonetmeligi” ile okulda diizenlenecek olan sosyal etkinlikler ve il smirlari igerisinde
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diizenlenecek simif gezileri izinleri konusundaki yetkinin okul miidiiriine devredilmesi okul

yonetimlerini ¢ok rahatlatmis, soysal etkinlik siireclerini ¢ok daha kolay hale getirmistir.

Egitim-0gretim etkinliklerinin en Onemli 6znesi konumundaki 6gretmenlerin
motivasyonu ve performanslarinin artirilmasi konusunda mevzuat ¢ercevesindeki yetkileri
yetersiz olup, Ogretmenleri resmi olarak o&diillendirememektedir. Basari belgesi ile
odiillendirebilme, mevzuata gore ilge kaymakamlarmin yetkisinde olup 6diill durumu
kaymakamin tutumuna gore sekillenmekte ve okul miidiirleri bu sebeple 6gretmenler
izerindeki 6diillendirme yetkisini ¢ok sinirli kullanabilmektedir. Ayni1 sekilde 6gretmenlerin
disiplin amiri konumundaki okul miidiirleri, verilebilecek cezalarla ilgili mahkeme kararlari,
bakanlik goriisleri ve sendikal eylemler konusunda iist yonetim organlarinmn tutumlari,
orgiitsel iklimin zarar gorecegi endigesi gibi nedenlerle disiplin cezasi verme yetkisini
kullanirken endise ve tereddiitler yasamaktadir. Ornegin sendikal karar geregi okulda nobet
gorevini yerine getirmeyen veya kilik-kiyafet yonetmeligine aykir1 davranan 6gretmenlerle

alakali islem yapilamamaktadir.

Devletin okullara ayirdig1 6deneklerle okullarin kaliteli bir egitim hizmeti sunmasi
icin gereken ihtiyaglar1 karsilamast miimkiin olmayip gereksinim duyulan harcamalar i¢in
goniilliillik esasina dayali maddi destek ve dayanigsmaya ihtiya¢ duyulmasi ka¢milmazdir
(Beydogan, 2006:79). Okuldaki tiim sorumlulugu iistlenen idarecileri, yardime1 personel,
fiziki donanim, arag-gere¢ ve materyal eksikligi gibi nedenlerle zamaninin biiyiik bir
boliimiinii bu eksiklikleri tamamlamaya yonelik ¢aligmalara ayirmakta, asli gérevi olan
egitim liderligine yeterli zaman ve enerji bulamamaktadir. Okul idarecilerinin kaynak bulma
konusundaki becerilerine gore okullarin fiziki yapilari, materyal donanimi ve yardimci

hizmetli ¢alistirabilme kapasiteleri farkliliklar gdstermektedir.

Okul yoneticilerinin st organlar, okul ¢evresi ve veliler tarafindan
degerlendirilmesinde, egitim liderliginden ¢ok okulun fiziki yapist ve materyal donanimmin
yeterliligine yonelik yaptig1 ¢alismalar dikkate alinmakta, bu durum okul idarecilerinin
zaman ve enerjilerini bu yonde ¢aligmalar yapmaya yonlendirmektedir. Bu bakimdan okul
yoneticileri kendilerini egitim-6gretim lideri degil, apartman veya bina yoneticisi
konumunda goérmektedirler. Okul oncesi, ilkokul, ortaokul (imam-hatip ortaokulu ve diiz
ortaokul) ve lise (Anadolu, fen, mesleki ve teknik lise) olarak farkli okul kademlerindeki

Odenek kullanim1 da birbirlerinden farklhiliklar gostermektedir. Liseler ve imam-hatip
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ortaokullara okul bazinda 6denek ayrilirken temel egitim okullarinda 6denekler ilge milli
egitim midirlikleri kanaliyla kullanilmakta olup temel egitim okullarina gonderilen
Odenekler cok yetersiz kalmakta ve yerel diizeyde Odeneklerin okullar arasmdaki
dagitimmda adaletsizlikler goriilebilmektedir. Adaletsizlige neden olan bu uygulamalarin
ortadan kaldirilmasi i¢in tiim okullarda okul bazli biit¢eleme sistemine gecilmesi ve bu
sistemde Ogrenci sayist ve fiziki yapi gibi kriterler c¢ercevesinde 6denek miktarlarinin

belirlenmesi gerekmektedir.

Ust yoneticiler, okul ¢evresi ve veliler tarafindan uygulamada okul yoneticisi i¢in
performans kriteri olarak kabul géren bir diger alan da okulun temizlik ve hijyenidir.
Ozellikle velilerin, okul ydnetiminden en fazla talepte bulundugu konularmn basinda, okulun
temizligi ve hijyeni gelmekte olup okul temizliginden sorumlu yardimci personel ¢alistirma
konusunda okul yonetimleri ciddi sikint1 yasamaktadir. Disaridan galistirilan bir personelin
yillik maliyetinin 25-30 bin lira arast olmasi, ddenek sikintisi olan okullarda temizlik
konusunda eksiklikler yasanmasina neden olmaktadir. Okul oncesi kurumlar1 aidat
toplayarak, kendine ait 6denegi olan okullar hizmet alim1 6denegini kullanarak yardimci
personel c¢aligtrmakta iken temel egitim okullarinda hizmetli personel eksikligi
goriilmektedir. Ogrenci ve fiziki yap1 dikkate alinarak calistirilmasi gereken yardimci
personel sayis1i norm kadroda belirtilmeli ve bu personeller okul yonetiminin olusturacagi
bir komisyon tarafindan hizmet alim 6denegi ¢ergevesinde ¢oziilmelidir. Bircok okul
yoneticisi, hizmet alim1 yoluyla kendi ¢aligtirdig1 personelden daha iyi verim aldigim dile

getirmektedir.

Okul yoneticiliginin elde edilen gelir anlaminda, ikincil gérev sayilmasi nedeniyle
makam tazminat1 olmadig1 i¢in normal gdrevini yapan bir 6gretmenden maas anlaminda bir
farki bulunmamaktadir. Okul yoneticileri, ek ders 6demeleri anlaminda ciizi miktarda fazla
bir gelir elde etmekle birlikte, Ogretmenler haftanin birka¢ giinii yaptiklar1 kurs veya
egzersiz faaliyetleri veya hafta sonu agtiklar1 destekleme ve yetistirme kurslar1 gibi ek gelir
getirici faaliyetlerle okul yoneticilerinden fazla gelir etmektedir. Ogretmenler ve miidiir
yardimcilar1 haftalik nobet {icreti alirken okul miidiirlerine nobet {iicreti dahi
o0denmemektedir. Bir baska gelir farki da lisansiistii egitim konusunda olugmaktadir.
Ogretmenler herhangi bir alanda yaptiklar1 lisansiistii egitim i¢in ek ders iicretlerinin yiizde
5-15 artirimli alirken, okul yoneticileri yonetim alaninda dahi olsa yaptiklar1 lisanstistii

egitim icin fiili derse girmedikleri gerekgesi ile artirimli ek iicret alamamaktadir. Bu ve
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benzeri mali esitsizlikler gece-gilindiiz, hafta i¢i-hafta sonu ayrimi olmaksizin okulun her
tirlii sorumlulugunu {izerinde tasiyan okul yoneticilerini ticret-sorumluluk dengesini
sorgulamasina neden olmaktadwr. Ayrica okullar arasinda da bir kiyaslama
bulunmamaktadir. 80-100 6grencili kii¢iik bir okulun miidiirii ile 1000 hatta daha fazla
ogrencili biiyilik bir okulun miidiirii her bakimdan birlikte degerlendirilmektedir. Bu durum
biiyiik okul yoneticilerinde daha sakin bir okulda idarecilik yapma yoniinde bir diislince
olusturmaktadir. Buna benzer gogaltilacak bircok 6rnek, okul yoneticiligin gerekli degeri

gormediginin kanitlaridir.

3.2.3. Okul Yonetiminde Katilimcilik

Egitim ve okul yonetimiyle ilgili ¢agdas yonetim yaklasimlarmda, okul yonetim
stirecleri basta olmak iizere, okullarda uygulanacak miifredatin olugturulmasindan okulun
gelistirilmesine kadar birgok konuda O6gretmenlerin, Ogrencilerin, ailelerin, toplum
iiyelerinin kisaca okulla ilgili biitiin paydaslarin yonetime katilimini dngdren bir anlayis one
cikmaktadir (Sisman, 2006:299). Okulun yoneticilik {izerine egitimi almis kisiler tarafindan
yonetilmesi ve dgretmen, 0grenci ve velilerin yonetimdeki kararlara katilimlarinin temele
alinmasi1 okulun kendini yonetmesini ifade eder. Yonetimde katilimeilik, demokratiklesme
cabalarindaki olmazsa olmazlarin basinda gelmektedir (Zencirci, 2010:88). Demokrasi bir
yonetim sekli olmanin 6tesinde ortak bir yasama bi¢imi olarak nitelendirilmekte, okullarin
da bu dogrultuda paydaslar1 ile birlikte demokratik bir orgiit niteligi gostermesi biiyiik dnem

arz etmektedir.

Bir toplumda demokrasinin iyi islemesinde ii¢ Onemli kurum belirleyici rol
oynamaktadir. Bunlar; ¢alisilan is yeri olarak devlet, okul ve ailedir. Demokratik degerlerin
yasam bi¢cimine doniisebilmesi i¢in bu ii¢ kurumda egemen olan degerlerin birbirini
desteklememesi gerekir. Iste bu yiizden okul yonetimleri demokratik degerlere uygun olarak
okullar1 yonetmeli ve okulda demokratik bir egitim sunulmalidir. Aile kurumu i¢in de yine
okullarin yapabilecegi ¢ok sey vardwr. Imkéanlar dogrultusunda veli bilinglendirme
etkinlikleri ile ¢ocugun okulda yasadigi demokratik degerlerin evde devam ettirilmesi

yoniinde veliler bilinglendirilebilir (Karakiitiik, 2001:146).

Okullar, ortak amaglar dogrultusunda bireylerin isbirligi icerisinde calistiklari

ortamlar olmalidir. Demokratik bilince sahip insanlar yetistirebilmek i¢in demokratik bir
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okul kiiltiiriiniin okullarda egemen olmasi1 gerekir. Demokratik okul kiiltiiriinii olusturmada
etkili olan bilesenler; okul yonetimi, 6gretmenler, 68renciler, veliler ve dgretim etkinlikleri
olarak sayilabilir. En 6nemli etkiye sahip olan yonetici ve 6gretmenler, demokratik degerleri
kendileri i¢cin yasam bigimine doniistiirmeli, yoneticiler ayn1 zamanda birer egitim lideri
olmalidir. Demokratik degerler, 6gretmenler tarafindan 6gretim siirecinde yasantilar yoluyla
ogrencilere aktarilir. Veliler, okulla yeterince ilgili olup alinan kararlari etkilemenin yaninda
ogrencilerle birlikte belirli konularda s6z hakkina sahiptir. Okul yonetimleri, katilimc1
yonetim anlayisi ile ¢ogulculugu desteklemeli, azinlikta kalanlarin haklarini da goézetici
olmalidir. Bu sekilde demokratik bir okul kiiltiirii i¢inde egitim gdren 6grenciler, sorunlara
kars1 duyarli, iiretken ve sorumlu birer vatandas olarak yetisebilir ve okullar misyonunu
yerine getirmis olur. AB uyum siirecinde demokratiklesmeyi her alanda merkeze almis olan
iilkemizde egitim ve okul yonetiminde de demokratiklesme ¢abalar1 agirlik kazanmalidir

(Sisman, Giiles ve Donmez, 2010:171-173).

“Okullar gibi, gelecegin insanin1 yetistirme misyonunu istlenmis oOrgiitlerde
sonugtan etkilenen tiim kesimlerin fikirlerinin alimmasi ve uygulamaya geg¢ilmesi
gelecegimizi sekillendirmede bizlere bir vizyon saglayacaktir” (Uygun, 2004:17). Etkili
kararlar alabilmek eldeki tiim potansiyelin tam kapasite kullanimi ile miimkiin olur. Okul
yoneticileri 6gretmenler basta olmak iizere tiim i¢ paydaslarin potansiyelini kullanmay1
katilimct bir yonetim anlayisi ile saglayabilir. Boylece 6gretmenlerin ve velilerin bilgi ve
tecriibelerinden yararlanilmis olur. Iyi bir ydneticinin personelini iyi tanimasi, hangi
alanlarda potansiyeli oldugunu belirlemesi gerekir. Bu katilime1 anlayis orgiitsel iklimde

etkili iletisimi ve taraflarin iglerine motivasyonunu da artirir.

“Bir kurum kiiltiiriiniin degistirilmesinde veya gelistirilmesinde kullanilan en 6nemli
yontemlerden biri, katilimi saglayan sistemlerdir. Bu sistemler, her bireyi hem katilima
tesvik etmekte hem de oOrgilit agisindan Onemli biri olarak goriildiigi mesajini
gondermektedir (Akimnci, 1998:106). Okul idaresinin kararlar1 oylamaya sunmasi ve
Ogretmenlerin bu oylamaya katilmas1 katilimeilik acisindan yeterli degildir. Sorun
tanimlandiktan ve alternatif ¢oziim yollar1 belirlendikten sonra siirecin son basamaklarma
ogretmenlerin dahil edilmesi smirli bir katilimi ifade eder. “Okuldaki iist ve astlarin sorunu
beraber tanimladiklari, analiz ettikleri, ¢oziimler iirettikleri, alternatifleri segtikleri ve
oybirligi ile karar verdikleri durumda gercek katilmali yonetim uygulanabilmektedir (Ozden,

1996:429).
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“Okulda alinan kararlar 6grenciyi, 6gretmeni, destek personelini, veliyi, iist 6gretim
kurumunu, ¢evreyi, is diinyasini ve hatta iilkenin gelecegini etkilemektedir. Alman kararlar
kadar, kararlarin alinma ve uygulanma siirecinde de tiim kesimlerin katilimi oldukca
onemlidir” (Uygun, 2004:17). Modern Orgiitlerdeki giiclii liderler, yonetime ve karar
stirecine katimm ve takim g¢aligmasmin istisnai bir durum degil, bir gelenek olmasi
gerektigini kabul ederler (Schlecchty, 2005:24). Ulkenin gelecegini sekillendirmesi
boyutunda biirokratlarin ve siyasilerin yani sira ilgili sivil toplum 6rgiitlerinin ve sendikalar
gibi baski gruplarmin ve hatta gerekiyorsa is diinyasinin da egitim politikalarmin belirlenme
stirecine dahil edilmesi diisiiniilebilir. Okul 6rgiitii baglaminda da yalnizca 6gretmenlerin
degil, etkilenen diger i¢c paydaslar olarak kabul edecegimiz Ogrencilerin, destek
personellerinin ve hatta velilerin de miimkiin mertebe katiliminin saglanmasi egitimdeki
kaliteyi yiikseltecektir. Geleneksel yOnetim anlayislar1 agisindan baktigimizda, bir
yoneticinin varligi yadsinmayacak derecede One ¢ikarilmaktadir; ancak, okulun orgiitsel
yapisin etkileyebilecek tiirdeki stratejik kararlarm alinmasinda okul orgiitiiyle ilgili tim
bireylerin karara katilmast dogru olacaktir. Ogretmenler, 6grenciler ve veliler, yoneticiyle

birlikte bir ortak karar verme siirecinde bulunmalidirlar (Akdag, 2002:21-25).

Tiim Orgiitlerde oldugu gibi okul orgiitiiniin sahip oldugu kaynaklari, insan
kaynaklar1 ve para, arag-gere¢, malzeme, zaman gibi kaynaklar olusturur. Iyi bir okul
yonetimi bu orgiitsel kaynaklart minimum diizeyde kullanip maksimum fayda elde etmeyi
amaglar. Egitim kurumlarinda her sey insan 6gesi iizerine kuruludur. Egitim, girdisi de
ciktis1 da insan olan bir agik sistemdir. Temel amag iyi insan, iyi vatandas yetistirmek olup
okuldaki yoneticiden 6gretmene veliden STK’lara kadar herkes bu ortak amag i¢in elini tagin
altma koydugu zaman siire¢ daha verimli igler. Bu agidan egitim etkinliklerinde degisik
kademelerdeki tiim ¢alisanlara istek ve yetenekleri Ol¢giisiinde yonetime katilma firsatinin

saglanmasi gerekir (Saritas, 1998:158).

Okullarda etkili bir yonetime katilmanin saglanmasinda okullarin merkezilik
derecesi biiyiik 6nem tagir. Tiirk yonetim big¢iminin tarihsel akisi merkezilesme egilimi
tizerine kurulu oldugundan okullarimizda biiyiilk oranda merkezilesme goriilmektedir.
“Egitim Orgiitlenmemizdeki bu merkezi yapi, kati1 blirokrasiye yol agmakta; yenilige ve
yaraticiliga kapaly, statiikocu bir yapiy1 ortaya ¢ikarmaktadir” (Sarpkaya, 1997:242). Bu kat1

biirokrasi ile zaman ve enerji de bosa harcanmaktadir. Egitimdeki tiim sorunlarin bakanlik
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tarafindan ¢6ziimlenmesi bakanlik teskilatinin biiyiiyerek hantallagsmasina neden oldugu gibi

biiyiik zaman kaybina da neden olur.

Egitim orgiitlerinde meydana gelen i¢ ve dis degisiklikler 6rgiitii yeni kararlar almaya
zorlar. Gliniimiiziin hizla degisen kosullar1 diisiiniildiiglinde okul iklimindeki gretmen,
ogrenci ve veli siirekli yeni sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Iste bu sorunlarin katilime1
¢Ozlimii, taraflarin sorunu ortaya ¢ikaran etmenleri daha iyi gdrmesini ve bu sayede daha
once aliman ve artik gecersiz kalan kararlarin okul yonetiminin bir beceriksizligi degil

degisen kosullarm dogal bir sonucu oldugunu anlamasi saglanir.

Orgiitlerde amag etkili ve verimli olabilmektir. Etkililik, drgiitiin belirledigi amaglara
ulagsma diizeyini gosteren bir performans gostergesi, verimlilik ise mevcut kaynaklar ile
azami ¢iktin elde edilmesidir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009:2). Orgiitler, etkililik icin yeterli
kosullara sahip olsa da Orgiitiin en 6nemli 6gesi olan insana deger verilmez, diisiinceleri
onemsenmez ve gereksinimleri karsilanmaz ise o Orgiitiin verimli ¢aligmasi imkansizdir.
Insan girdisi, diger oOrgiitlere nazaran egitim orgiitlerinde ¢ok daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Girdisi- islemi ve ¢iktist insan olan bir acik sistem olarak tanimlanabilecek
egitim orglitlerinde 6grencilerde istendik davranis degisikleri gerceklestirmek veya yeni
davraniglar kazandirmak i¢in dgretici gorevindeki 6gretmenin Orgilitsel adanmighiga sahip
olmasi gerekmektedir. Orgiitsel adanmislik, is gdrenin ¢alistig1 drgiitiin amag ve degerlerini
benimsemesi, gergeklestirilmesi i¢cin beklenilenin Gtesinde caba gdstermesi ve Orgiitte
kalmay siirdiirme egilimidir (Celep, 1998:56). Orgiitsel adanmislig1 saglamanin yollarmdan
en Onemlisi de Ogretmenlerin karar alma basta olmak iizere yonetim siireclerine dahil
edilmesi, goriislerine dnem verilmesi ve makul taleplerinin yerine getirilmesidir. Orgiitiin
etkililigi ile yoneticilerin karar alma yontemleri arasindaki korelasyon bir ¢ok bilim adam1
tarafindan arastirilmistir. Okul miidiirlerinin verdigi kararlarda astlarinin destegini almasi ve
onlar1 stirece dahil etmesi, alinan kararlarin basariya ulagsma derecesi artiracaktir (Celikten,

2001:3).

Tiirk egitim sisteminin kendini yenileyememesinin nedenleri agir1 merkeziyetcilik ve
katilm yetersizligi olup sorunlarm artarak kroniklesmekte ve bir kisir dongiiye
dontismektedir. Bu kisir dongliden kurtulmanin recetesi, katilim ve 6zerklige dayali yeni bir
okul yonetim paradigmasinin gelistirilmesi ve okullarin yeniden yapilandirilmasidir (Aytag,

2013:14). Okul yOnetiminde merkezi yapinin esnetilmesi ve okul ydnetimlerine yetki
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aktarimmin yapilmasi, glinimiiz okul yoneticilerinin yasadigi birgok sorunu ortadan
kaldiracak ve okullar daha islevsel kurumlar haline gelecektir. Bakanlik merkez 6rgiitiiniin
okul yOnetimini zorlagtiran tutumlarindan birisi de yetki aktarilmamasidir (Bursalioglu,

1994:73).

Okul ile ilgili egitsel ve yonetsel kararlarin daha yerinden alinmasma ydnelik
paradigmalar son donemde sik¢a dillendirilmektedir. Daha etkili ve verimli okullarin
miifredat, 6gretmen egitimi, 6gretim yontem ve tekniklerindeki iyilestirmelerin 6tesinde
daha iyi bir yonetimle miimkiin olabilecegi fikri bu yeni paradigmanm 6nemli bir ¢ikis
noktasidir (Summak ve Rosan, 2006:318). Alan yazinda ‘okul merkezli yonetim’, ‘okula
dayali yonetim’, ‘kendi kendisini yoneten okul’, ‘okullarin yerinden yonetimi’ gibi degisik
adlandirmalar ile karsimiza ¢ikan anlayisin temel savi egitim ile ilgili karar ve sorumlulugun
okullara aktarilmas1 ve okullarin 6zerk bir yapi ile yonetilmesidir. Bu yeni paradigmalar ile
ilgili yapilan bir¢cok tanimlama mevcut olmakla birlikte tiim tanimlamalarda ortak vurgu
yapilan noktalar yonetsel giic ve yetkinin daha yerelde kullanimi, yonetimde katilimcilik,
ogretmen okuldaki etkin rolii ve biirokrasinin azaltilmasi ile daha hizli ve etkin karar
stirecleridir. Okul merkezli yonetim, giinlimiiziin gegerli egitim reformlarinin merkezi
olmaya baglamis ve etkili okul hareketinin geldigi son nokta olmustur (Aytag, 2013:14).
Egitim sistemimizde yeniden yapilandirmaya yonelik bir degisimi dngoren okula dayali
yOnetimin en biiyilik yarari, 6grenciyi merkeze alarak, 6grencinin ve ¢evrenin ihtiyaglarina
uygun bir okul 6rgiitlenmesine ortam saglanmasidir (Giiglii, 2000:32). Okul temelli yonetim
sistemi, merkezi otorite tarafindan belirlenen amaglar, politikalar, programlar, standartlar ve
sorumluluklar ¢ergevesinde okul igletimi ile ilgili nemli konular iizerinde karar alma yetki
ve sorumlulugunun okul diizeyine dogru yerellesmesini i¢eren bir egitim sistemdir (Eksi ve
Kaya, 2011:47). Benzer sekilde okulda yerinden yonetim, okulun tiim iiyelerinin katilimiyla
okulun gelisimi, sorunlarinin ¢6ziimii ve egitim etkinliklerine iligkin kararlar1 alan, merkezi
yonetimden gdrece bagimsiz ve sorumluluga sahip yonetim anlayisidir (Yavuz, 2004:47).
Tiim bu belirtilen 6zellikler gercevesinde bu anlayisin yeterlik sahibi okul miidiiriiniin
liderliginde kurulan okul yonetim takiminin okulu daha etkin yonetecegi temeli ve 6zerklik

ile katilim ilkeleri {izerine insa edildigi sOylenebilir.

Katilimer yonetim anlayisi, okul yonetiminde g¢ok istenir bir yaklagim olmakla

birlikte bazi ilkelere dikkat edilmemesi durumunda beklenen fayda elde edilemeyebilir. Iste
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bu nedenle katilimc1 okul uygulamalari i¢in su ilkelerden taviz verilmeden hareket edilmesi

gerekmektedir. Katilime1 okul uygulamalar1 (Kilig, 2015:39):

e Okuldaki tiim paydaslarla birlikte gelistirilmeli ve uygulanmall,

e Egitim siireglerine ve karar mekanizmalarima etkin katilima doniik olmals,

e Okulun gereksinimlerini dikkate alinmali,

e Mevcut katilim mekanizmalarini gliglendirilmeli veya alternatifler yaratiimali,

e Goniilliilik esasina dayanilmalidir.

3.2.3.1.0kul yonetiminde katilmcihigl saglamada okul yoneticisinin rolii

Gelecegin insanini yetistirme goérevi olan okullarin, sonugtan etkilenen kesimleri
yonetime katmasi diger kamusal 6rgiitlerden ¢ok ¢cok daha 6nemlidir. “Katilmali Y6netimin
basarist biiyiik oranda okul ydneticisinin yonetim sekline ve tavirlarma baghidir” (Ozden,
1996:429). Kimi okul yoneticileri tiim kararlar1 verme yetkisini kendinde toplayip otokratik
yonetim tarzi benimserken, kimi yoneticiler de asti konumundaki 6gretmenleri de karar
stirecine dahil ederek demokratik yonetim tarzini benimser. Bu tarzin benimsenmesi
“Okulda demokratik bir havanin olusmasina katkida bulunacagi gibi, okuldan etkilenen tiim
kesimlerin istek ve beklentilerinin de karsilanmasini saglayacaktir. En dnemlisi de okulun
amaglarma ulasmasi i¢in herkesin tasmn altina elini koymasina istekli hale getirecektir”
(Uygun, 2004:18). Farkli egilim ve beklentilere sahip toplumsal gii¢clerin tam ortasinda
bulunan okul ydneticisi, bu toplumsal giiglerin hepsi ile diyalog kurmali, okulun toplum
tarafindan belirlenmis veya onaylanmis amaclarin1 gerceklestirmeye calismalidir (Aydin,

2000:170).

Okul miidiirleri tayin olarak goreve basladiginda statiisti geregi formal yetkileri olan
bir statii lideri yani amirdir. Okul miidiirii bu formal yetkisini sosyal ve teknik yetkilerle
destekledigi zaman okul orgiitiiniin lideri konumuna yiikselir. Sosyal yetki okulun i¢ ve dig
paydaslar1 ile kurulan saglikli iletigim ile teknik yetki ise okul miidiiriiniin yonetim bilgisi
ve kabiliyetleri ile kazanilir. Bu yetkiler ile okul miidiirii 6rgiitsel kaynaklari, okulun amag
ve hedeflerine kanalize edebilir ve okulu basarili kilar. Her okul miidiiriiniin lider
konumunda olmasi istenir. Bunun icinde okuldaki egitim uygulamalarinda personelin
katilimi saglanmali, i¢ paydaslarin biitiinlesmesi ile okul miidiirleri lider konumuna
yiikselmelidir. Lider olamayan okul yoneticileri, okulu etkileyen i¢ ve dis unsurlar iizerinde

etki olusturamaz ve orgiitsel basariy1 saglayamaz (Bursalioglu, 1972:32).
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Okul miidiiriiniin karar stirecinde ilk uymas1 gereken kural, okul yonetimini etkileyen
Ogelerin her birini karara katilmasi1 gereken bir paydas olarak kabul etmesi ve karar siirecine
dahil etmesidir. Alman kararlarin uygulamada basariya ulagsmasinin altin  kurali
katilimciliktir (Taymaz, 2011:32). Okul yoneticileri, okul toplumunu olusturan 6gretmenler,
ogrenciler, yardimci personel ve velileri de okulun yonetim siireglerine katarak okulu
yonetme sorumlulugunu tagir (Karatas, 2013:18). Okul yoneticilerinin egitimdeki kalitenin
katilmcilik ile artacagini, kaliteli egitimin yalnizca yOnetimce degil, tiim paydaslarin
katilimi ile saglanabilecegini kabul etmeleri giiniimiizde bir zorunluluk arz etmektedir.
‘Birlikten kuvvet dogar’ atasdziinde oldugu gibi kararlarin katilim saglanarak alinmasi daha
saglam ve yerinde kararlarin alinmasini saglar. “Bunu saglamak ve basarmak tamamiyla
okul miidiiriiniin katilimc1 yonetim anlayisini benimsemesinin yaninda uygulama yeterliligi
ile miimkiin olacaktir” (Uygun, 2004:1). Bu yeterliligin okul idarecilerine kazandirilmasi
adma hizmet i¢i egitimler diizenlenmeli, iyi uygulama ornekleri odiillendirilmeli ve

yaygmligini saglamak adina paylagilmalidir.

Okullarda uygulanan yonetim bigimleri Sekil 3.2° gosterildigi lizere otokratiklikten
demokratiklige dogru yetkeci, koruyucu, destekei birlik¢i yonetim olmak iizere dort baslik
altinda toplanmistir (Basaran, 2008:273). Okul miidiirleri tarafindan benimsenen yonetim
bicimi tiimiiyle yetkeci, koruyucu, destek¢i, birlik¢i olmayip bunlardan herhangi bir
cogunlukla uygulanmakta digerleri de zaman zaman ve duruma gore goriilmektedir. Yetkeci
yonetim, okul miidiiriiniin ‘her seyin en iyisini ben bilirim’ anlayis1 ile tek adam yonetimi
kurmas1 ve yonetsel erkini yasal mevzuatlara dayandirmasi seklinde goriiliir. Koruyucu
yonetim, yonetimde ‘Insan Iliskileri Kurami’nin bir iiriinii olup isgdrenlerin orgiitge
saglanabilecek gereksinmelerini karsilamay1 6n planda tutan, stressiz ve giiven ortaminda
calisan iggérenlerin parasal Odiillerle 6zendirilerek verimliliklerinin artirilabilecegi ve is
doyumlarinin saglanabilecegini Ongoren yonetim bicimidir. Destek¢i yOnetim ise
davranigsal Yonetim Kuramlarinin bir {iriinii olup Orgiitsel amaglara ulasilabilmesi i¢in
onder olarak yoneticinin ¢alisanlar1 desteklenmesi gerektigini savunur. Onder konumundaki
yonetici, caliganin kendine giiven duymasina destek olmaktadir. Bu yonetim bi¢imine gore
Ogretmen, etkin, orgiitsel amaclara ulagmak i¢in ¢aba gdstermeye, sorumluluk almaya ve
yonetime katilmaya isteklidir. Birlik¢i yonetim ise takim ¢aligmasina dayanan bir yonetim
bicimidir. Yonetici takimin iiyesi ve lideri konumunda olup, isgdrenlere elverisli bir caligma
ortami saglamaktadir. Bu yOnetim bi¢iminde basari, isinde uzmanlasmis, 6zdenetim ve

Ozyonetim olgunluguna ulagsmis, sorumluluklarinin bilincinde olan isgdrenlerin ¢alistiklart
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is icin birbirlerine yaptiklar1 katkidan ileri gelir. Okul diizeyinde bakildiginda iginde
profesyonel olan Ogretmenlerin iist diizey gereksinmelerinin karsilanmasiyla kendini
gerceklestirmeleri ve mesleksel olarak cosmalar1 saglanir. Mesleksel coskuya ulasan
ogretmen, isindeki yaraticihigi ve orgiite sagladigi katki iist diizeye yiikselir. Ogretmen

yeterliklerinin yiiksek oldugu okullarda oldukca ise yarayacak bir yonetim bigimidir

OKUL YONETIM BiCIMLERI

OTOKRAT —

[WETKECI = KORUYUCU DESTEKCI BIRLIKCI
—— DEMOKRAT
Sekil 3.2. Okul Yonetim Bigimleri Kaynak: Basaran, 2008: 273.

Okullarda karar alma siireclerine iligkin okul miidiirlerinin takinabilecegi 5 yonetsel
rol belirlenmistir (Cizelge 3.4). Okul midiirleri bu rolleri uygun durumlarda

kullanabilmelidir (Celep, 1996:54).

Cizelge 3.4. Karar alma siireclerine iliskin okul miidiirlerinin yonetsel rolleri

ROL ISLEV AMAC

/ﬁ\ =

-1 = Biitinlestirici |Cesitli durmmlan bir arava getirme |Ovdasmayw saglamalk

= =

= ~

- E Temsilei Acile tartismay saflama Etlcili filcirleri desteldemelk

E E: Egitici Komnu acikdama ve tarbhsma Karara direnci azaltmalk

= a

% ::.; Damsman Ogretmen Snerilerini ¢ozimleme |Kararm niteligini artrmale

T v Yoneticilile | Tek basma karar alma Yeterlige ulasmalk

Kaynak: Celep, 1996:54

1. Biitiinlestiricilik rolii: Okul miidiirii oydagmaya dayali kararlar alabilmeleri igin
ogretmenleri bir araya getiren, farkl fikirleri uzlastiran biitlinlestirici bir rol oynar.

2. Temsilcilik Rolii: Grubun bir liyesi olarak miidiir cogunlugun fikirlerini koruyarak,
saglikli bir iletisim ortami igerisinde grup karari olugmasi i¢in agik tartigma olusturarak

ogretmenleri demokratik siireclere yonlendirici rol oynar.
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3. Egitimcilik rolii: Mudiir, karar konusu ile ilgili bilgi vererek, durumu iliskin firsatlar1
ve alternatifleri a¢iklayarak, 6gretmenler ile konuyu tartisarak karara karsi direnci azaltici
ve bir karara varilmasini saglayici rol oynar. Bu rol, astlarin kigisel olarak karardan etkilenip
karar konusunda bilgi ve beceriye sahip olmadig1 durumlarda gegerlidir.

4. Damismanlik Rolii: Midiir, konu ile ilgili bilgilerin derlenmesine kilavuzluk eder,
Ogretmen-uzmanlardan elde ettigi bilgiler ile gruba Onerilerde bulunarak danigman rolii
oynar. Midiirtin gruba katilmasimnin amaci, Ogretmenlerin bilgi ve becerilerinden
yararlanarak kararin niteligini artirmaktir.

5. Yoneticilik Rolii: Midiir, 6gretmenlerin karara iligkin bilgi ve beceriye sahip
olmadig1 ve karardan etkilenmediklerinde tek tarafli olarak karar alir ve uygular. Katilimin

gerekli olmadig, kabul alani igerisinde kalan kararlar i¢in bu role girilir (Celep, 1996:54).

3.2.3.2. Okul yonetiminde katihhma yonelik yasal mevzuat

Okullarda katilime1 yonetim uygulamalari, yoneticilerin tutumuna birakilmamus,
egitim mevzuatinda farkli gorevleri olan bir¢ok kurul, komisyon, ekip, birlik ve meclis
kurularak katilimc1 yonetime gegis zorunlu tutulmustur. Tabii ki egitim mevzuatimiz her ne
kadar katilimc1 olusumlar 6ngorse de bu olusumlara islerlik kazandirmak okul miidiirii basta
olmak iizere okul yoneticilerine baghdir. Katilimcilig1 diistur haline getiren, takim ruhu
olugturarak goniillii katilim1 saglayabilen lider konumundaki ydneticiler, mevzuatin
ongordiigli olusumlar ile okullarindaki egitimin niteligini artirabilir. Konunun onemi
diistiniildiigiinde bir¢ok okul i¢in formaliteden 6teye gitmeyen bu olusumlarin daha islevsel

hale getirilmesi saglanmalidir.

Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi okullarin katilimli yonetimini saglamak adina
kurul, komisyon ve ekiplerin kurulmasini éngdrmiistiir. Bu durum ydnetmeligin® 107’nci
maddesinde “Okullarda, egitim, Ogretim ve yonetim etkinliklerinin verimliliginin
saglanmasi, okul ve ¢evre igbirliginin ger¢eklestirilmesi, yerel yonetimlerin ve sivil toplum
orgiitlerinin desteginin alinmasi, her tiir ve seviyedeki egitim kurumlariyla igbirliginin
gelistirilmesi, cocuk haklarinin korunmasi ve hayata gegirilmesi amaciyla kurul, komisyon
ve ekipler olusturulur.” seklinde agiklanmigtir (MEB, 2013). Yine ayn1 yonetmeligin 78’inci

maddesi “Miidiir, okulu bilinyesindeki kurul, komisyon ve ekiplerle isbirligi icinde yonetir.”

®07.09.2013 tarih ve 28758 sayili Ortadgretim Kurumlar1 Y6netmeligi.
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seklinde diizenlenmistir (MEB, 2013). Ayni durum ufak tefek farkliliklar gostermekle
birlikte okul dncesi ve ilkdgretim kurumlari icin de gegerlidir. Miilga edilen ilkdgretim
Kurumlar1 Yonetmeligi (2003), okul-cevre iligkileri basliginda (142. madde) okul-aile birligi
ve okul gelisim yonetim ekibi gibi katilimc1 olusumlara ve ekip kurul ve komisyonlarla ilgili
“IIkdgretim kurumlarinda agiklik, giivenirlilik 6n planda tutulur. Egitim- 6gretim ve yonetim
etkinliklerinin kurul ve komisyonlarca yiiriitiilmesi, 6grenci, 6gretmen, veli ve ¢evrenin
gozetim ve denetimine acik tutulmasi saglanir.” ifadesine yer vermistir. 2014 yilinda
getirilen yeni Okul dncesi ve 1Ikdgretim Kurumlar: Yonetmeligi’'nde benzer bir ifadeye ve
okul gelisim yonetim ekibine yer verilmemekle birlikte okul-aile birligi ve kurulabilecek

bazi1 kurul ve komisyonlar 6ngdriilmektedir.

Mevzuatta yer verilen katilime1 olusumlara Cizelge 3.5’te ana basliklar halinde yer

verilerek konunun genel gergevesi ¢izilmistir.°

SEgitim mevzuatindaki katilime1 olusumlara galismanin ilerleyen kisimlarinda yer verildigi i¢in mevzuatta yer
verilen dnemli bilgiler kendi basliklar1 altinda sunulmustur.
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Cizelge 3.5. Mevzuat geregi kurulan ekip, kurul, komisyon ve diger katilime1 olusumlar’

MEVZUAT GEREGI KURULAN

EKiP, KURUL, KOMIiSYON VE DiGER KATILIMCI OLUSUMLAR

OKUL

DUZEYI KATILIMCILAR
5 E YER VERILEN S E 2 -7
OLUSUM 2 S|l 2 MEVZUAT 254 8 3
ADI 2| 2| = Z| 2|5 >3
= | = SAECER &
. Okul Oncesi ve Ilkdgretim Kurumlar
Ogretmenler Kurulu XXX Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi MRS
Ziimre Ogretmenler x| x Okul Oncesi ve Ilkogretim Kurumlar | X X
Kurulu Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi
Sube Ogretmenler x | x | Okul Oncesi ve Tlkdgretim Kurumlari x
Kurulu Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi
Okul-Aile Birligi X | X | X | Okul —Aile Birligi Yonetmeligi X | X X
Ogrenci Meclisi x| x| x D?mokra§1 Egitimi Okul Meclisleri X
Yonergesi
Okul Gelisim Yonetim .o . o
Ekibi (OGYE) X | Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi XX | X | X |X
Okul Stratejik Planlama MEB Strateji Gelistirme Baskanlig1
Kurulu XXX 2013:26 - 2018/16genelgeler RS X
Okul Stratejik Planlama MEB Strateji Gelistirme Baskanlig1
Ekibi X X X 1501326 - 2018/16genclgeler X | x| x) XX
gkul Qgrenm Odil ve X | Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi X | X X
isiplin Kurulu
Ogrenci Davranislari Okul Oncesi ve Ilkdgretim Kurumlar
< ) X . o X | X X
Degerlendirme Kurulu Yonetmeligi
Sosyal Etkinlikler MEB Egitim Kurumlar1 Sosyal
Kurulu XXX Etkinlikler Yonet. X | XXX
Rehberlik ve Psikolojik . . .
Danigsma Hizmetleri X| XX R@hberhk Ve P SIkOIOJ.IF. Danigma X | X | X]|X
s . Hizmetleri Yo6netmeligi
Yiiriitme komisyonu
Bireysellestirilmis
Egitim Plan1 (BEP) X | X Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi X
Gelistirme Birimi
Taslmamyl Tespit X | X | X | Okul Servis Araglar1 Yonetmeligi XX X
Komisyonu
Okul Oncesi ve ilkdgretim X | X
Satin alma- Muayene ve e
. X | X | X | Kurumlari- Ortadgretim Kurumlari
Kabul Komisyonu N .
Yonetmeligi
Eser Inceleme ve Segme x| x| x MEB Egitim Kurumlar1 Sosyal X | X X
Kurulu Etkinlikler Yonet.

Cizelge 3.5’te goriilecegi iizere mevzuatta degisik okul kademelerinde degisik
gruplarin katilimini gerektiren onlarca olusuma yer verilmektedir. Yine Cizelge 3.5’e gore
ogrenci meclisi digindaki tiim olusumlarda okul yoneticileri yaninda yer verilen katilimc1

grup egitimin asli unsuru olan d6gretmenlerdir. En genis katilim dngdren olugumlar ise okul

7 Bu gizelge ilgili mevzuat taranarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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stratejik planlama ekibi ve Okul Gelisim Yonetim Ekibi (OGYE) olurken en az katilim

ongoriilen olusum ise sadece 6grencilerden meydana gelen 6grenci meclisidir.

Cizelge 3.5’te yer verilmemis olmakla birlikte okul is saglig1 ve giivenligi, sivil
savunma, sinif yiikseltme, giinliilk ¢alisma saatlerini belirleme, kantin denetimi, 6grenci
kontenjanlarmnin belirlenmesi, tagirlarin deger tespiti ve kayittan diisilmesi, okul saghgi,
okulda siddetin onlenmesi ve risklerin degerlendirilmesi, 6grenci temsilcisi se¢im iglemleri
vb. okullarca yapilan onlarca planlama ve etkinlik i¢in okul paydaslarinin katilimiyla

kararlar alinmakta, uygulanmakta ve degerlendirilmektedir.

3.2.3.3. Okul yonetiminde katihhmei paydaslar

Egitim ve okul yonetimiyle ilgili cagcil tartigmalarda, 6gretmenlerin, dgrencilerin,
ailelerin, toplum tiyelerinin kisaca okulla ilgili biitiin paydaslarin katilimini 6ngoéren bir
yonetim anlayis1 one ¢ikmaktadir (Sisman, 2006:299). Giiniimiizde okullarin rollerinde artig
ve degisim, yeni sorunlar olarak yonetimlerin karsisina ¢ikmakta ve bu sorunlarla tek
baslarina miicadele etmekte zorlanan okul yoneticilerinin okul toplumu ile isbirligine
gitmesi kaynak sorunu basta olmak {izere sorunlarin ¢dziimlenebilmesi agisindan 6nemlidir

(Kurt, 2005:23).

Milli Egitim Bakanligmmin 2011 yili Aralik ayinda yaymladigi “Tiirk egitim
sisteminin Orgiitlenmesi” adl1 belgenin i¢sel ve digsal katilima iliskin boliimiinde “Okul
oncesi, ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim kurumlarinda egitim, 6gretim ve yonetim
etkinliklerine okul i¢i ve okul dis1 paydas katilim1 6zendirilmektedir” ifadesine yer verilmis
olup okul i¢i katilimin karar siireglerine 6grenci ve dgretmen katilimmin icerdigi ve daha
cok kurullar araciligiyla saglandigi, okul dis1 katilimin ise okul-aile birligi basta olmak iizere
ailelerin okula katilimi lizerinde yogunlastigi ve OGYE (Okul Gelisim Yo6netim Ekibi)’ye
bu konuda gorev verildigi belirtilmistir (MEB, 2011:64).

Katilimer okul, katilimin teknik bir ig olarak planlanmasi ile degil okul kiiltiiriiniin
demokratiklesmesi ile miimkiindiir. Katilim ve demokratiklesmenin islevselligi icin
paydaslar arasindaki iligkileri daha esitlik¢i kilacak ve katilim mekanizmalarin1 agacak
demokratik yap1 ve siirecler ile ¢ocuklarin demokratik deneyimler kazanmasini saglayacak

bir miifredata ihtiyag duyulmaktadiwr (Kilig, 2015:28). Ortadgretim Kurumlari

114



Yonetmeligi’'nde (2013) ‘Ogrencilerin uyacagi kurallar ve &grencilerden beklenen
davraniglar’ baghigr altinda Ogrenciler ile ilgili istenir Ozellikler sayildiktan sonra
“Ogrencilerin......... kisiler olarak yetigsmeleri icin okul yonetimi, 6gretmenler, rehberlik
servisi, veli, okul-aile birligi ve ilgili diger paydaslarla isbirligi yapmasi istenir” ifadesi ile
okul yonetimlerinin 6grencilere kazandirilacak istendik davraniglar icin egitim-6gretim
stirecinin her alaninda okul ile ilgili tiim paydaslar ile isbirligi yapmalar1 gerektigi ifade

edilmistir (MEB, 2013).

Okulun yonetiminde rol oynayan i¢ 6geler 6gretmenler, 6grenciler ve diger personel;
dis 6geler ise anne babalar, merkez egitim Orgiitii, yonetim yapisi, cevredeki baski gruplari,
is piyasasi vb. seklinde siralanabilir (Bursalioglu, 2002:42). Bu ¢alismada okul yonetimine
dogrudan etki etmesi agisindan i¢ paydaslar olarak 6gretmen ve 6grenci; dis paydaslar olarak
veli konumundaki aileler incelemeye alinmis olup arastirmanin asil 6znesi olan 6gretmenler

son boliimde detayli ele alindig1 i¢in bu boliimde 6grenci ve veli katilimi incelenmistir.

3.2.3.3.1. Veli katilhm

Okullarm islevlerini yerine getirebilmeleri i¢cin hizmet alan konumundaki aileler ile
etkilesim cabalar1 i¢cinde bulunmalar1 zorunludur. Bu nedenle 6grenci aileleriyle demokratik
esaslara uygun iliskilerin kurulup stirdiiriilmesi, okul yoneticileri agisindan, zorunlu olarak
gerceklestirilmesi gereken yonetsel etkinliklerdir. Egitimin etkililigini artiran bu etkinlikler,
aym zamanda 6nemli bir orgiitsel iletisim siirecidir (Ozbas ve Badavan, 2009:71). Acik
sistem Ozelligi geregi i¢inde bulundugu toplum ve cevre ile iliski halinde olan okullar,
toplum ve ¢evre ile olan iligkilerine velisi konumundaki ailelerden baslamalidir. Ailenin
okulla iligkileri; okulla igbirligi yapmasi, okuldaki egitim ve yonetim siire¢lerine katilmasi
ve okula destegi, her iilkede ilizerinde 6nemle durulan konulardan biridir. Okullarda veli-
okul-6gretmen arasindaki iletisim ve igbirliginin giiclendirilmesi i¢in, okul yonetimi, velinin
okul ve sinifla ilgili ¢esitli etkinliklere katilmasini ve goniillii gérevler almasimni saglamali,
onlar1 okul yonetimi siire¢lerine katmali ve ¢esitli konularda onlardan yararlanma yollar1

aramalidir (Sigman, 2013:186).

Parent-Teacher Association (PTA) ve National Center of Parent Involvement to
Education (NCPIE), ailelerin okula katilimmin tagimasi gereken nitelikler {izerine 6zetle

asagidaki standartlar1 gelistirmislerdir (Akbasli, 2007:5):
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o lletisim: Okul ile aile arasinda karsilikli anlamli iletisim.

e Aile yetenekleri: Ana-babalik yeteneklerinin desteklenmesi.

o Ogrencinin dgrenmesi: Ailelerin dgrencinin dgrenmesindeki vazgegilmez rolleri.
e Goniilliilik: Ailelerin okula katilimda goniillii olmalari.

e Okul kararlarin1 verme ve okulu benimseme

e Toplumla igbirligi.

Okula ve egitim siirecine veli katilim1 hangi yoniiyle ele alinirsa alinsm yararh
sonuglar vermektedir. Okul yonetimleri ve 6gretmenler, velileri, gerektiginde okula kaynak
saglama noktasinda kendilerinden yararlanilacak kisiler olarak degil, yonetime katilmasi
gereken bir paydas olarak gormelidir. Velilerin smif ve okul yonetiminde yer almasi,
taraflar1 birbirine yaklastrmakta ve birbirleri hakkinda olumlu tutum takinmalarmi
saglamaktadir. Yeni yonetim anlayisinda aile, okul yonetimi i¢in énemli bir paydas olup
okullardan beklenen, kapilarmni velilerine agmak, gerekli ortami hazirlayarak saglikli bir

iletisim ve igbirligi olusturmaktir (Sigsman ve Tagsdemir, 2008:290).

Glinlimiizde okulun geleneksel roliindeki degisim velilerin de roliinii degistirmistir.
Yeni yonetim anlayisi, velileri okullardan 6gretim hizmetini satin alan bir miisteri olarak
kabul etmektedir (Beydogan, 2006:80). Isletmelerde oldugu gibi okullarda da miisteri
memnuniyetini saglamak isteyen okul yoneticilerinin, velileri ile saglikli iligkiler kurmasi
gerekli goriilmektedir. Velilere bigilen bir diger rol ise, okul organizasyonundaki eksiklikler
hakkida yonetime doniit verme islevini yerine getiren bir danigman roliidiir. Bu rol geregi
okullar, kendi organizasyonlarindaki eksik ve zayif yanlar1 gérebilmek adma ailelerin goriis
ve diisiincelerini 6grenmek i¢in anket diizenleme, veli toplantilar1 yapma gibi etkinlikler

diizenlemektedir. Bu bilgiler ile yeni diizenlemelere gidilerek eksiklikler giderilmektedir.

Okullar, her yonden basarili 6grenciler yetistirmeyi ve topluma kazandirmay1
amaclar. Aile katilimmin 6grenci basarist ilizerindeki olumlu etkisinin bilincinde olan
iilkeler, egitim sistemlerinde aile katilimini saglamaya yonelik adimlar atmaktadir. Ailelerin
okula katilim1 okul yoOnetimlerince kisaca “okuldaki etkinliklere destek” olarak
Ozetlenmektedir. Uygulamada da okul yOnetiminin ve Ogretmenlerin ¢abalarini
destekleyecek ve ayni1 dogrultuda okul sonrasi etkinliklere 6nem verecek bir aile katilimi1 6n
plana ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar ailelerin, okula kars1 ilgilerin yeterli olmadigini

ortaya koymaktadir. Veliler, bu ilgisizligin baslica nedenleri olarak velilerin islerin yogun
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olusu ile 6gretmen ve okul yoneticilerinin kendilerine yeterince ilgi gostermedigini dile
getirmektedirler. Genel anlamda ailelerin okula karsi ilgisizliklerinin temelinde okul-
yonetimi ve Ogretmenlerle yasanan iletisimsizlik problemi ve devaminda olusan yanlig
anlama ve siipheler yatmaktadir. Saglikli bir iletisim siirecinin olugturulmasi, hem ailelere
hem de okula ve dolayisiyla egitsel hedeflere olumlu katkida bulunacaktir. Aileler,
gereksinim duyduklari konularda dogru bilgi edinme imkanina kavusurken, okullar da, gerek
parasal gerekse yeniden yapilanma anlaminda toplumsal destege kavusacaktir. Ailelerin
okuldaki karar siirecine katilmasi, hem kendi c¢ocuklarin 6grenme sorumlulugunu
iistlenmeleri, hem de kendi bolgelerindeki egitim kurumlarinin gelisimine ve doniisiimiine
katki sunmas1 bakimindan énemlidir (Aslanargun, 2007:127-128). Okul-veli iliskilerindeki
basarisizlig1 gidermede asil gorev lider konumunda olmasi gereken okul miidiiriindedir.
Okul midiirleri okul-ile aile arasmda saglikli bir iletisim kurulmasi i¢in gerekli ortami

saglamali ve okul-veli isbirliginden azami diizeyde her iki tarafta faydalanmalidir.

Ulkemiz sartlarinda egitim - 6gretim faaliyetlerinin istenilen verimliligi saglamasi
her seyden dnce yeterli maddi kaynaklarin saglanmasi ve bu kaynaklarin etkili bir bicimde
kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle kendine ait biitgesi bulunmayan ilkokul ve
ortaokullarda amagclarin gergeklestirilebilmesi, egitsel faaliyetlerini basarili bir sekilde
yiriiterek nitelikli egitim sunulmasi, gereksinim duyulan ihtiyaclarin finansman ile
miimkiindiir. Bu da finans islevinin okulun diger islevleri i¢indeki 6nemini gostermektedir
(Caliskan ve Ayik, 2015:73). Okul yoneticileri, egitsel faaliyetlere harcamalar1 gereken
enerjilerinin biiyiik bir kismimi okulun tadilati, taginir ve malzeme ihtiyact ve bunlarin
finansmanmi saglamaya harcamaktadir. Merkezi yonetimden gelen ayni ve nakdi pay

disinda, finansman saglama noktasinda okula katk: saglayacak en 6nemli paydas, velilerdir.

Okul yonetimleri, ailelerin okul etkinliklerine katilim ve isgbirligi siirecini etkileyen

asagidaki etmenleri g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir (Taymaz, 2011:205):

¢ Ana-babalarm kendi okul yasantilarinda yasadigi olumsuzluklar
e Ailelerin ekonomik sorunlar1

e Ailelerin okula aywrabilecekleri zamanin kisitli olmasi

e Ailelerin egitim diizeyinin diisiik olmasi

e Bazi 6gretmen ve yoneticilerin olumsuz tutumlari

e Ev ve okul kiiltiiriiniin fakli olmas1
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Egitimin okul disindaki en 6nemli paydasi konumundaki aileler goz ardi edilerek
istenen basarmin saglanmasi miimkiin degildir. Okul yonetimine aile katiliminin yeterince
olmamasinin bir¢ok nedeni bulunmakla birlikte okul yonetimleri, veli katilimin1 engelleyen

etmenleri belirleyerek iletisim ve is birligi ile katilim diizeyini ytlikseltmelidir.

3.2.3.3.2.08renci katilim

Diger tiim toplumsal gruplardan farkli olarak ¢ocuklar, yetiskinler tarafindan kurulan
diizene dair goriis bildirme ve ihtiyaglarini ifade etme araglarindan neredeyse tamamen
yoksundurlar. Ciinkii yetiskinler onlar i¢in en dogru olani bilme ve yapmay1 kendilerine bir
gorev edinirler. Cocuklarin gelisimlerini tamamlamamis olmasi, yeteri kadar olgunlagsmamis
olmasi, bilgisiz ya da deneyimsiz olmasi bu bagimliligin mesru nedenleri olarak gosterilse
de asil neden yetigkinlerin ¢ocuklari kendilerinden “kii¢iik” goren zihniyetleridir. Cocuklarin
bilgi, deneyim, olgunluk kazanmasini da gii¢lestiren bu zihniyet ve dongiiyii ¢ocuklar lehine
degistirecek ve ¢ocuklarla yetiskinler arasindaki hiyerarsik iliskiyi daha esitlik¢i bir diizeye
cekecek sihirli miidahale katilimdir (Kilig, 2015:17).

Cocuklarin, katilm hakkini kullanilabilmeleri i¢in katilimin ne oldugunu, ne
hakkinda oldugunu ve ne i¢in oldugunu ve bu siiregte rollerinin neler oldugunu anlamalar1
gerekir (Nayir ve Kepenekei, 2011:162). Cocuk katilimi ile ilgili soyle bir genel gerceve
cizilebilir (Merey, 2012:96):

“Katilim, aileden baglayarak okulda, yakin ¢evrede ve toplumun diger katmanlarinda ¢gocuga
sadece kendisi hakkinda degil, toplumsal konularda da kendi goriislerini olusturma zemini
hazirlayacak bilgilendirmenin yapilmasi, dinleme, analiz etme ve goriis bildirme
becerilerinin kazandirilmasiyla ¢ocugun kendisi, mevcut ve gelecek toplumsal yasami ile
ilgili konularda goriisiiniin alinmasi, buna itibar edilmesi veya ¢ocugun kendi yiiksek yarar1
dogrultusunda almacak farkli kararlar dogrultusunda bilgilendirilerek rollerinin islevsel

kilinmasidir.”

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ile uluslararasi metinlere konu olmast,
cocuk haklarmin 6nemini ortaya koymaktadir. S6zlesme; yasama, gelisme, korunma ve
katilim olmak iizere dort temel ¢ocuk hakkini 6n plana ¢ikarmakta, digerlerine nazaran
katilim hakkinin ¢ok sik goz ardi edilerek digerleri kadar 6nemsenmemekte ve sdzlesme

(12., 13. ve 15. maddeler) 1s181inda ¢ocuklarin, ailede, okulda, toplumsal yasamda aktif
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katilm gostererek kendilerini ilgilendiren kararlarda yer almalarmin saglanmasi
gerekmektedir (Merey, 2012:96). Sozlesmenin 12°nci maddesi tamamen c¢ocuklarin
katilimina yonelik su sekilde diizenlenmistir: “Taraf Devletler, goriislerini olusturma
yetenegine sahip ¢ocugun kendini ilgilendiren her konuda goriislerini serbestce ifade etme
hakkini bu goriislere ¢ocugun yast ve olgunluk derecesine uygun olarak, gereken 6zen
gosterilmek suretiyle tanirlar” (Birlesmis Milletler [BM], 1989). Bu maddeye dikkat
edildiginde yetiskinlerin katilim hakkini ¢ocuklara tanima konusunda Ozenli olmalar1
istenmekle birlikte iilkemizde dahil olmak iizere farkinda olmadan g¢ocuklarin kendi
varliklar1 {izerinde konusabilmelerinin Oniine koyduklar1 yetiskince setler mevcuttur.
Ulkemizde gocuklarin kendileriyle ilgili konulara katilim siireglerine bakildiginda, aslinda
sOzlesmeyle onaylanan bu hakkin ‘cocuk¢a’ uygulanamazligi dikkat ¢ekmekte, toplumsal
yap1 ve kiiltiirel normlar bir biitiin olarak incelendiginde ¢ocuklar; aile ve okul ortaminda
demokrasi yoksunu bireyler olarak kendisine sdyleneni yapmasi istenen nesneler olarak
goriilmektedir (Canbulut, 2014:88). Yapilmasi1 gereken ¢ocuklarm katilip katilamayacagina
onlar adina karar vererek onlar siirecin disinda tutmak degil, siireci ¢ocuklarin 6zelliklerine
gore diizenleyerek onlara katilim olanagi saglamaktir. BM Cocuk Haklar1 Komitesi ise bu
olumsuzlugun ortadan kaldirilmast i¢in ¢ocugun katilim hakkinin; genel politikalarin
belirlenmesinde, aile ortaminda, ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmada, medyada

ve okul ortaminda tegvik edilmesi gerektigini belirtmistir (Erbay, 2013:40).

Ogrenciler, okullarin temel girdisi yani hammaddesi olup okullar tarafindan milli
egitimin, kademelerin ve Ogretim programinin amaglarina uyun olarak belirli siirelerle
islenerek, istendik davranis degisiklikleri ve bilgi birikimi ile bir iist egitim kurumuna veya
cevreye cikt1 olarak sunulur (Giilsen ve Gokyer, 2014:259). Okulda 6grencilerin goriislerini
ifade edebilmesi, bu goriislerinin ciddiye alimmasi ve 6grencilerin kendilerini dogrudan
etkileyen karar alma siireclerine katilabilmesi, 6grenciler i¢in temel bir hak olmasinin yani
sira okullarda gerek 6grencilerin 6grenme ve gelisim diizeylerinde, gerekse okul ve smif
diizeyinde olumlu doniisiim saglayan bir siliregtir. Mevzuat ile Ogrencilere belirli
olusumlarda rol tanimlanmis olmakla birlikte, yapilan aragtirma ve saha ¢aligmalari, bu
olusumlarla 6grencilerin katiliminin kagit tizerinde kalabildigini gostermektedir (Tiiziin ve
Sarugik, 2015:7). Okullarda isleyise bakildiginda katilima yeterince yer verilmedigi,
ogrencilerin gerek okul yonetimi gerekse okul yasami iizerinde ¢ok az s6z hakki oldugu ve
bakanligin 6grencileri okula gelen ve 6grenme ile gorevli edilgen bir kitle olarak gordiigii

diisiiniilmektedir.“Tersten katihm” olarak adlandirilan mevcut durumda ¢ocuklar;
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kendilerine hi¢ goriis sorulmadan bir¢ok uygulamaya maruz birakilmakta, hem istedikleri
etkinlikleri yapmaktan alikonmakta, hem de istemedikleri etkinlikleri yapmaya zorunlu

birakilmaktadir (Degirmencioglu, 2009:1).

Milli Egitim Bakanligi’nin 2012 yilinda Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu
(UNICEF) ile birlikte hazirladigi {lkdgretim Kurum Standartlar1 uygulama kilavuzunda da
ogrencilerin okul yonetimine katilimi ile saglayacagi faydalar ile ilgili su ifadelere yer
verilmigtir: “Aslinda ¢ocuklar, okullarin gercek sahibidirler. Kendileriyle ilgili sorunlarda,
en isabetli ¢ozlimler, yine ¢cocuklarin ve genglerin kendilerince bulunabilir. Okulda gelisim
diizeylerine uygun olarak kendi sorunlariyla ilgili s6z ve yetki sahibi olan ¢ocuk kendi
O0grenme siireclerine ve okuluna, bunun bir uzantisi [devami] olarak da, yetigkinlikte
toplumsal sorunlarma aktif sekilde sahip ¢ikacaktir” (MEB, 2012:53). Ogrenci katiliminin
okula ve Ogrencilere saglayacagi faydalar Cizelge 3.6’da tablo halinde siralanmaktadir

(Kilig, 2015:31).

Cizelge 3.6. Ogrenci katiliminin okula ve dgrencilere saglayacagi faydalari

Katilimin Cocuklarin Kisisel Gelisim ve Katiimin Okul ve Simif Yénetimine iligkin

Ogrenmelerine liskin Sonuclar Sonuclar1

o Okuldaki yap1 ve siiregleri etkileyebildiklerini e Ogretmen-dgrenci iliskilerinde iyilesme

deneyimledik¢e kendi yagamlarina yon verme yasanarak genel okul ortam1 daha olumlu hale
egilimleri giiglenir. gelir.
o Kararlara katilmak sorumluluk ve aidiyet o Okul meclislerinin etkisi arttik¢a okul ¢apinda
duygularmi, bunlarda 6zgiivenlerini artirtyor. alinan kararlar daha bilingli olarak alinir ve

e Catisma ve sorun ¢ozme becerilerinin yani sira ogrencilerin karara daha kolay uymalart saglanir.

konusma yapma, diger goriisleri dinleme,
arastirma ve uzlagma, ekip ¢alismasi yapma gibi
becerileri artar.

o Aktif yurttaglik bilinci gelisir. Sadece kendi igin
degil igerisinde yasadig1 toplum i¢in sorumluluk
ve inisiyatif alma potansiyeli gelisir.

e Oprene siireglerine iligkin verdikleri geribildirim
ile gocuklarm 6grenme diizeyi ve farkindalig:
artar, 0grenme siirecine miidahale edebildikleri

i¢in kendilerini mutlu hissederler.

e Ogrencilerin okula aidiyetleri ve uyumlari artar.

e Ogrencilerin 6grenme ve basar1 diizeylerinin
artmas1 okul yonetimini basaril kilar.

e Ogrencilerde zorbalik davranislar azalir, akran
destegi ve dayanismact davranislar artar.

o Okul yonetimi i¢in daha ¢atismasiz ve
yonetilebilir bir 6rgiitsel ¢evre olustugu igin
kurumsal yap: giiglenir.

o Okulun yetigkin paydaslar1 i¢in demokratik

degerlerin igsellestirilmesi kolaylasir.

Kaynak: Kilig, 2015:31

Cizelge 3.6’da 6grenci katiliminin okullarda yasama gecirilmesinin okul ve smif

yonetimine oldugu kadar 6grencilerin okul ve daha sonraki yasamina yapacagi olumlu

120



etkiler goriilmekle birlikte bu alanda istenen basarinin saglandigi sdylenemez. Milli Egitim
Bakanlig1 Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagskanliginin (EARGED) 2011 yilinda
yaptig1 “MEM 21. Yiizyil Ogrenci Profili” adl1 arastirma ile egitim sistemine ait 36 6zellik
iizerinden Ogrenci, 0gretmen ve yoOneticiler lizerinde bir anket ¢aligmasi uygulamustir.
Arastirmaya yaklagik 25 bin ortadgretim 6grencisi, 10900 6gretmen ve 1870 okul yoneticisi
katilmistir. Ankette yer alan “egitim sistemi Ogrencilerin kendileri ile ilgili kararlara
katilmalarini saglamaktadir.” 6nermesine 6grencilerin % 42,9°u, 6gretmenlerin % 68,4°1i ve
yoneticilerin % 61,8’1 az katildiklarini veya hig katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu sonuglar,
ogrenciler i¢in temel bir hak, okullar i¢in olumlu sonuglar veren bir siire¢ olan dgrenci
katilimmin yeterince kullanilmadigini ve bu yetersizligin okuldaki temel paydaslarca

hissedildigini gostermesi bakimindan 6nem arz etmektedir (MEB, 2011).

Modern diinyada ¢ocuk artik bir “kisi” olarak kabul gérmekle birlikte cocugun aktif
bir vatandas olabilmesi, toplumsal roliinii edinebilmesi ve demokratik smirlar igerisinde
kendini ifade edebilmesi ¢ocuklara katilim hakkinin taninmasina baglidir (Sahin ve Polat,
2012:1). Cocuklarin katilim hakkinin uygulamada gerceklesebilmesi i¢in okullar basta
olmak iizere ¢ocuklara yonelik faaliyet gdsteren kurumlarin basta isleyis bigimleri olmak
izere ¢ocuklarinda goriislerini alarak uygulamalar1 diizenlemeleri ve okullarda ¢ocuklarin

goriisiiniin alindig1 kalict mekanizmalar olusturmalidir (Polat, 2008:13).

Okullarda 6grencilerin okulda alinan karar siireclerine dahil olduklar1 ekip, kurul ve
komisyon benzeri yapilanmalar da mevcuttur. Bunlar okul 6grenci meclisi gibi yalnizca
ogrencilerden olusan topluluklar olabilecegi gibi okul 6grenci meclis bagkani ya da birkag
ogrenci ile temsil edilen Sosyal Etkinlikler Kurulu, Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri Yiiriitme Komisyonu, OGYE benzeri olusumlar da olabilmektedir. Ayrica Okul
Aile Birligi, Sube Ogretmenler Kurulu gibi mevzuatta dgrencilerin davetle gdzlemci olarak
katilabilecegi topluluklar da oOngdriilmektedir (Akboga, 2015:16-20). Her ne kadar
ogrencilerin liye veya gozlemci olarak okulda yapilan toplantilara katilimi mevzuatta s6z
konusu olsa da bu katilimin uygulamada ne kadar karsilik buldugu ve islevselligi yeniden

degerlendirilmelidir.
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3.2.3.4. Okul yonetiminde katihma yonelik uygulamalar

Bu bdliimde okul yonetimine katilim gostermesi gereken en dnemli paydaslar olarak
kabul edilen 6gretmen, Ogrenci ve ailelere yonelik mevzuatta yer verilen en etkili
uygulamalar olarak 6gretmenler kurulu, 6grenci meclisi, okul aile birligine ve daha genis bir
paydas katilimi ongdren Okul Gelisim Yonetim Ekibi’ne yer verilmis olup ilkdgretim
kurumlarinda katilim diizeyini belirlemeye yonelik uygulanan iKS (ilkogretim Kurum

Standartlar1) sisteminin iglevselligi lizerinde durulmustur.
3.2.3.4.1. Ogretmenler kurulu ve ziimre 6gretmenler kurulu

Ogretmenler Kurulu, bir okuldaki potansiyelin harekete gegirilecegi en 6nemli
toplantilardan biridir. Islevsel olarak yapilmasi alinan kararlarin katilanlarm ortak goriisii
olarak ortaya ¢ikmasima baghidir. Ogretmenler kurulu, okul ydneticisinin dgretmenlerde grup
ruhu olusturabilecegi, katilimin saglandigi, birden fazla bireyin bir araya geldigi, okulun
isleyisine yonelik sorunlarin ¢dziimii i¢in hazir ve uygun bir ortamdir (Taymaz, 2003:167).
Kurul, okuldaki tiim egitim-6gretim islerinin planlandig1 ve siire¢ sonunda degerlendirildigi,
egitsel iglerle ilgili gorevlendirmelerin yapildigi, okuldaki tim egitsel personelin iiyesi
oldugu bir olusumdur (Bostanci, 2008:276). Tanimlardan da anlasilacag iizere Ogretmenler
Kurulu, egitim-6gretim etkinlikleri ile ilgili her tiirlii planlamanin yapildigi, yapilis tarihine
gore gecen yil veya mevcut yil i¢erisinde yapilan tiim faaliyetlerin degerlendirildigi, bagarili
olunan ve aksayan yonlerin tespit edilip gerekli tedbirlerin kararlagtirildigi, okul rehberlik
hizmetlerinin goriistildiigi, iist organlarca yiiriirliige sokulan yeni uygulamalarin tartisildigs,
ziimre bagkanlarinin kendi ziimreleri ile ilgili bilgilendirmeler yaptigi, okul ndbet
planlamasinin yapildigi, okuldaki fiziki mekanlarinin kullanimina iligkin kararlar alindigi,
kisacas1 “okulda yapilacak egitim ve Ogretim etkinliklerinin gelistirilmesine iligkin
konularda 6gretmen ve yoneticilerin tamaminin goriisiinii almay1” temel amag¢ edinen
demokratik ortamlardir (Giines ve Kara, 2016:144). Ogretmenlerin okul yonetimine dolayli
yoldan katildig1 ve yonetim siireglerine etki ettigi dgretmenler kurulu, , egitim ve dgretim
¢aligmalarinin planlama ve degerlendirme orgamidir (Demirtas, Ustiiner, Ozer ve Comert,

2008:59).

Ogretmenler Kurulu ile ilgili Okul dncesi ve Ik gretim Kurumlar1 Yénetmeligi’nin

(2014) 34’tincli maddesinde kurul ¢aligmalart ile ilgili olarak su ifadeler yer almaktadir:
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Ogretmenler kurulu, okul miidiiriiniin bagkanhiginda varsa miidiir basyardimcis1 ve
miidiir yardimcilari ile 6gretmenlerden olusur.

Ogretmenler kurulu, ders yili baglamadan 6nce, ikinci donem basinda ve ders yili
sonunda toplanir. Ayrica okul miidiiriiniin gerekli gordii§ii zamanlarda ve kurul
iiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi dogrultusunda da kurul toplantisi yapilir.
Toplant1 giinleri ve glindemi, en az iki giin dnceden imza karsilig1 ilgililere duyurulur
ve giindemin bir 6rnegi 0gretmenler odasmna asilir. Kurul toplantisina baslamadan
once, gerekli goriilen diger konular da oy ¢okluguyla kurul giindemine alinabilir.
Kurul toplantilarinda belirtilen goriisler ve alinan kararlar, kurulca secilen yazman
tarafindan tutanak altina alinir ve imzalanir. Kararlar oy ¢okluguyla alinir ve alinan
kararlar, karar defterine yazilarak uygulanmak iizere toplantiya katilamayanlar da

dahil yonetici ve 6gretmenler tarafindan imzalanarak dosyasinda saklanir.

MEB Ortadgretim Genel Miidiirliigli’nce yaymlanan Egitim Kurullar1 ve Ziimreleri

Yonergesi (2017), 9’uncu maddesinde kurulus ve isleyis acisindan yukaridaki ifadelere

benzer maddeler yer vermekle birlikte kurul toplantilarinda goriisiilecek konular1 da

siralamistir. Bu konulardan bazilart soyledir:

Bir dnceki toplantida alinan kararlar,

Bakanlik emirleri, mevzuat degisiklikleri, ilgili mevzuat. MEBBIS, e-Okul vb.
uygulamalar,

Stratejik planlama, egitimde toplam kalite yonetimi ile okul gelisim ve yonetim ekibi
calismalarina iliskin ig ve islemleri,

Ogrencilerin basar1, devam ve devamsizlik, 6diil ve disiplin durumlari,

Ogretim programlarmin uygulanmasima ydnelik hususlar,

Ziimre toplantilari, y1llik planlar, ders planlar1 ve 6zel egitim ihtiyaci olan 6grenciler
icin bireysellestirilmis egitim programlari,

Okul rehberlik hizmetleri,

Tamamlanmis proje caligmalari ile planlanan projeler,

Kurul ve komisyonlara 6gretmen se¢imi ve gorev dagiliminin yapilmasi,

Okul aile birligi ve veli toplantilar1 vb.

Ogretmenlerin okul ve smif ydnetimine iliskin aktif olarak katildiklar1 bir diger

onemli olusum ise ziimreler yani yonetmelikteki ifadesiyle ‘Ziimre Ogretmenler Kurulu’dur.
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Zimreler; Tiirk Egitim Sisteminde egitim hizmetlerinin iiretildigi en kiigiik 6rgiit birimidir
ve sistemdeki diger birimler ve ogeler, ziimrelerin gorevini etkili ve verimli bir sekilde

yerine getirmesine destek saglamaktadir (Goksoy ve Yenipimar, 2015:26).

Y onetmelikler, Ziimre Ogretmenler Kurulu’nun tiim okul seviyelerinde kurulmasina
yer vermistir. Okul Oncesi ve Ilkogretim Kurumlar1 Yénetmeligi’nin (2014) 35’inci
maddesine gore ziimre dgretmenler kurulu, okul dncesi egitim kurumlarinda okul 6ncesi
egitimi 0gretmenlerinden, ilkokullarda ayni sinifi okutan sinif 6gretmenleri ve varsa alan
ogretmenlerinden, ortaokul ve imam-hatip ortaokullarmnda ise ayn1 alanin 6gretmenlerinden
olusur. Ortaggretim Kurumlar1 Yonetmeligi’nin (2013) 111’inci maddesine gore de Ziimre
Ogretmenler Kurulu, okulda ayn1 dersi okutan &gretmenlerden olusur. Toplantilar, ziimre
ogretmenleri arasindan se¢imle belirlenen 6gretmenin bagkanliginda yapilir. Kurul, egitim
ve 0gretim y1l1 baglamadan once, ikinci donem basinda ve ders yili sonunda olmak iizere en
az li¢ defa ve ihtiya¢ duyuldukg¢a toplanir. Kararlar, oy ¢okluguyla alinir ve miidiiriin
onayindan sonra 6gretmenlere duyurulur. Ders yili sonundaki son toplantida ise onceki

kurullarda alinan kararlarm degerlendirme raporu hazirlanarak okul miidiirliigiine sunulur.

Alan yazinda ve mevzuatta okuldaki planlama, karar alma ve degerlendirme
stireclerinde en aktif organ olarak yer verilen dgretmenler kurulu, bazi kesimlere gore
yeterince islevsel degildir. Kurul, bazi yoneticiler i¢in ydnetiminin Ogretmenlere
bilgilendirme yaptig1 ve isleyisle ilgili yapilacaklar1 swraladiklari bir olusum olarak
goriilmektedir. Kurul, baz1 6gretmenler agisindan da iglevsel goriilmemekte, katilimda
isteksizlik gosterilmekte ve ‘bitse de gitsek’ mantig1 ile davranilmaktadir. Kurulu islevsiz
olarak goriilmesi dogru degildir. Her ne kadar rutin etkinliklere yer verilse de
ogretmenlerden gelen talep ve Oneriler yonetim ve dgretmenlerce degerlendirilerek yil boyu
yapilacak etkinliklere resmi temel olugturulmaktadir. Kurul, bazen de okul yonetimi i¢in bir
yonetim kurnazligi olarak diisiiniilmektedir. Okul miidiirleri 6zellikle veliler ve arac {ist
yonetim organlar1 bazinda tepki gorecek bazi kararlar1 kurulda 6gretmenlere yonlendirme
yaparak kurul karari olarak almakta ve sorumlulugu iizerinden az da olsa atmaktadir.
Ogretmenler kurulu kararlari, karar defterine gegirilmekte ve tiim 6 gretmenlere imzalatilarak

resmiyet kazanmaktadir.

Literatlirde okullardaki kurullarla ilgili ¢alismalar incelendiginde, caligmalarin

ogretmen kurullar1 ve dgretmenlerin karara katilimi iizerinde yogunlastigi goriilmektedir
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(Turan ve Cakmak, 2009:45). Ogretmenler kurulunun lise diizeyinde etkililigine yonelik
yapilan aragtirmada; 6gretmenler kurulu ve kurul toplantilar1 orta diizeyde etkili olarak
degerlendirilmis, aragtirma sonucu olarak liselerde yapilan Ogretmenler kurulu
toplantilarinin yeterince etkili ve amaglara doniik oldugunu sdylemenin olast olmadigi ve
ogretmenlerin ifade ettigi “orta” diizeyin okul yonetimine katilim agisindan da olumlu olarak
degerlendirmenin giic oldugu belirtilmistir (Demirtas vd., 2008:70). Ogretmenlerin okul

yonetimine katilimi iizerine yapilan bir ¢aligmada ise 6gretmenler kurulunun isleyisi ile ilgili

su sorunlara deginilmistir (Sarpkaya, 1996:25-27):

e Kurulun gorev ve sorumlulugunun belirsizligi

e Karar alma ve uygulama mekanizmasinin belirsizligi

e Kurul toplantilarinda siirekli ayni etkinliklerin yinelenmesi
e Ogretmen ve yonetici yetersizlikleri

o Ogretmenlerin kural ilgisizligi

e Toplant1 yonetimi gereklerinin uygulanmamasi

e Zaman YOnetimi gereklerinin uygulanmamasi

e Toplant1 yeriyle ilgili fiziksel sorunlar

Zimre Ogretmenler kurullarinin etkililigi {lizerine yapilan bir arastirmada
ogretmenler, okullarindaki ziimre O6gretmenler kurullarmin danismanlik, yardimlagma,
demokratik katilim, etkilesim, paylagim, iletisim, birliktelik ve destek rollerini oynadigini;
ziimre 6gretmenler kurullarinin daha etkili ve verimli ¢aligabilmesi i¢in okul miidiiriiniin,
rehberlik, kolaylastirma ve destek saglama, liderlik, katilim ve denetim rollerini oynamasi
gerektigini belirtmislerdir (Goksoy ve Yenipinar, 2015:26). Ziimre 6gretmenler kurulunun
etkililigi iizerine yapilan baska bir arastirmaya gore dgretmenler, ziimre dgretmenler kurulu
toplantilarin1 amaglarma uygun ve etkili olarak yiiriittiiklerini diigiinmekte ve kurul
caligmalarinda, program dogrultusunda egitim Ogretim etkinliklerinin aksamadan
stirdiiriilmesine c¢alismay1 en ¢ok dnemsenen konu olarak ifade etmektedir (Demirtas ve
Comert, 2006:1). Etkili okullar iizerine yapilan bir arastirma 6lgeginde ise “Okul etkililigini
devam ettirmede yoOneticinin Ogretmene iliskin gergeklestirdigi davraniglar” arasinda
“Zimre Ogretmenler toplantilarina katilarak Ogretmenleri motive eder” ifadesine yer
verilmis ve oOgretmenlerin mesleki gelisimlerini moral ve motivasyonlarini artiracak
davranislar1 yeterince sergilemedikleri sonucuna ulasilmistir (Ozan ve Ozdemir, 2011:86).

Ogretmenlerin okul miidiiriinden beklentileri iizerine yapilan bir arastrmada da okul
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basarisinin diisiik olmasmin nedenleri arasinda Ogretmenler arasi ziimre isbirliginin
olmamasi (herkes ben bilirim havasinda olusu) sonucuna ulagilmig; demokratik ve katilime1
bir anlayisla okulun yoOnetilmesi, basarinin artirilmasi icin okul yoOneticilerinden

beklentilerden biri olarak belirlenmistir (Bastan vd., 2011:184).
3.2.3.4.2. Okul-aile birligi

Milli Egitim Temel Kanunu’nda® Tiirk Milli Egitiminin Temel ilkeleri arasinda yer
verilen Okul ile Ailenin Isbirligi ilkesi ile ilgili 16 nc1 maddede su ifadelere yer verilmistir:
“Egitim kurumlarmin amaglarmin gerceklestirilmesine katkida bulunmak i¢in okul ile aile

arasinda isbirligi saglanir. Bu amacla okullarda okul-aile birlikleri kurulur.”

Okul aile birliginin kurulus, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklarina iligkin
yonetmelik®, 1739 sayilh Milli Egitim Temel Kanunu uyarmca hazirlanmis ve dzetle su

bilgilere yer vermistir:

e “Okul ile aile arasinda biitiinlesmeyi gergeklestirmek, veli ile okul arasinda iletigimi
ve is birligini saglamak, egitim ve dgretimi gelistirici faaliyetleri desteklemek, okulun ve
maddi imkanlardan yoksun o6grencilerin egitim ve Ogretimle ilgili zorunlu ihtiyaglarini
kargilamak tizere okullar biinyesinde tiizel kisiligi haiz olmayan birlikler kurulur” denilerek
birligin kurulus amaci agiklanmistir (madde 5).

e Okul aile birlikleri, genel kurul, yonetim kurulu ve denetim kurulu olmak iizere ii¢
organdan meydana gelir (madde 8).

e Genel kurul, birlik yonetim kurulunun davetiyle her yil en ge¢ Ekim aymin sonuna
kadar; yeni agilan okullarda ise okul miidiiriiniin daveti iizerine okulun agildig1 tarihten
itibaren en geg iki ay i¢inde okulda toplanir. Genel kurul, katilan {iyelerle toplanir ve bunlarin
cogunlugu ile karar alir. Okul yoneticileri, 6gretmenler ve veliler, genel kurulun tabi
tiyesidir. Kurul her yilbasi toplantisinda yonetim kuruluna veliler arasindan bes asil ve bes
yedek tiye, denetim kuruluna ise bir asil ve bir yedek iiye secerek o yil gérev yapacak okul
aile birligi olusturulur. Okulun bir 6nceki yilina ait yonetim ve denetim kurulu faaliyet

raporlar1 goriisiilerek kabul edilir ve sonrasinda genel kurula katilan iiyelerden egitim-

8 14/6/1973 tarih ve 14574 numarali resmi gazetede yayinlanan 1939 sayili Kanun.
909.02.2012 tarih ve 28199 sayili Milli Egitim Bakanligi Okul-Aile Birligi Y6netmeligi
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Ogretimin kalitesinin yiikseltilmesine iliskin Oneriler alinarak genel kurul sonlandirilir
(madde 9-11).

e Okul aile birligi yonetim kurulu genel kurul tarafindan segilen bes asil iiyeden olusur
ve gore siiresi bir yildir. Yonetim kurulu, secimden sonraki ilk hafta toplanarak aralarindan
bir bagkan bir bagkan yardimcisi, bir muhasip iiye ve bir sekreter secerek ig boliimii yapar.
Y 6netim kurulunun yonetmelik geregi bircok gorevi olmakla birlikte ana gorevleri, egitim-
ogretimimde kalite artisina yonelik onerilerde bulunmak, okul yonetimi ile veliler arasinda
isbirligini saglamak, ayda bir kez toplanarak yapilacak faaliyetler hakkinda kararlar almak,
birligin gelir-giderlerine iligkin kayitlar1 tutarak harcamalar1 gerceklestirmek ve her tiirlii
harcamalar ile ilgili yazigmalar1 yapmaktir (madde 12).

e Denetleme kurulu, genel kurulca segilen bir veli ve 6gretmenler kurulunca segilen iki
ogretmen olmak iizere ii¢ asil ve ii¢ yedek iiyeden olusur. Uyeler kendi aralarinda bir baskan
belirler ve kurul, bir y1l siireyle en az iki defa yonetim kurulunun faaliyetlerini denetleyerek

raporlar. Hazirladi1g1 ana raporu ise bir sonraki yilin genel kurulunda sunar (madde 14).

Okul aile birlikleri ile ilgili yapilan bir arastirma sonucu olarak kagit iizerinde
goriilen bu birliklerin ‘s6zde’ Orgiitler oldugu, okul-cevre iligkilerinin gelistirilmesi
noktasinda en etkili goniilli birlik konumundaki okul-aile birliklerinin var olan yap1 iizerinde
belirlenmis gorevlerini yerine getirmelerinin miimkiin olmadig1 belirlenmistir (Ulug,
1995:186). Yonetmelik geregi okul-aile birlikleri okul yonetimine destek olmak gibi tek
yonlii bir isleve sahip olup okul yonetimi iizerinde yonlendirici bir giic ve yetkisi
bulunmamaktadir. Okul aile birliklerinin kent ve iilke dlceginde de bir ¢at1 orgiite sahip
olmamalari, birbirinden kopuk ve bagimsiz olmalari, egitim uygulamalarmi yonlendirmede
etki alanlar1 ¢ok smirli hale getirmektedir. Okul-aile birliginin gerek yonetim gerekse
denetim konusunda yetkili bir birlik olup okulda yaptirim giicline sahip oldugu, okulda
yapilan caligmalarin ¢evreye duyurulmasi ve gelistirilmesinde ve 6grencilerin okul dis1
yasantilarinin  izlenerek gerekli Onlemlerin alinmasinda ailelerle isbirligi yapma
konusundaki etkisinin yadsinamayacagi da savunulmaktadir (Tuzcuoglu, 2007:265).
Yukarida iki aragtirmaci ayni birlik hakkinda birbirine karsit iki tespitte bulunmakla birlikte
aradan gegen on kiisiir yilda etkisiz olan bir orgiit yaptirim giiciine kavusabilmis midir iyi

degerlendirmek gerekir.

Okul aile birlikleri olusumunun ilk agamasi olan genel kurula veli katilim1 son derece

yetersiz olmaktadir. Genel kurula katilan veliler, okul yOnetimine istek ve taleplerini
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belirtmekte fakat birligin yonetim kuruluna katilip emek harcamak icin elini tagini altia
koymak istememektedir. Veliler okul ile ilgili giizel seyler yapilmasini istemekte ama bu
giizellikleri devletin, okul yonetiminin veya baskalarinin yapmasini beklemektedir. Genelde
yonetim ve denetim kurullari rica lizerine olusmakta ve goniilsiiz olarak rica {lizerine birlige
iiye olan veliler aktif olarak gérev yapmamakta, isler okul yoneticileri tarafindan yerine
getirilmektedir. Karar defteri, dosyalarin tutulmasi ve yazigmalarm yapilmasi gayri resmi
olarak okul idarecileri tarafindan yiiriitiilmekte ve liyelere imza ettirilmektedir. Birlik
faaliyetlerine bakildiginda egitim 6gretime yonelik faaliyetlerin iyilestirilmesinden ziyade
daha cok fiziksel sartlarin diizeltilmesi ve donanim eksiklerinin giderilmesine yonelik
faaliyetlerde bulunulmaktadir. Yeni yonetmelige gore yonetim kurulunda okul idarecilerinin
yer almamasi, kantin, otopark, cay bahgesi vb. boliimleri nedeniyle gelirleri yliksek olan
okullarda az da olsa velilerin okul-aile birliklerini kendi isteklerine gore kontrolsiiz
kullanmalarina ve okul yonetimi ile ¢atigmalar yasamasina neden olmaktadir. Benzer

konular arastirmalara da yansimistir.

Okul-aile iletisiminde yasanan en yaygin sorunlar, okullarda bulunan okul-aile
birliklerinin etkin bir sekilde isletilememesi ve okul-aile birligi genel kurul ve ydnetim
kurulu toplantilarinin tam katilimla yapilamamasidir (Caliskan ve Ayik, 2015:78). Birgok
toplantida toplant1 yeter sayisina bile ulasilamamakta ve bazi okullar genel kurula yeterli
katilimi saglayabilmek adina kurul toplantilarini veli toplantisi gibi velilerin yogun katilim
gosterdigi bir etkinligin hemen sonrasina planlayarak kurul toplantisina katilim saglamaya

calisilmaktadir.

“Ortadgretim Kurumlarinda Okul Aile Birliklerinin Okul Yonetimine Katilim
Diizeyleri” lizerine yapilan bir arastirmada okul aile birliklerinin okul yonetim boyutlarindan
egitim-6gretim boyutu, 6grenci igleri boyutu ve personel isleri boyutunda okul yonetimine
katki saglayamadigi, sadece okul isletmesinin yOnetimi boyutunda ydnetime katki
saglayabildigi sonucuna ulagmistir. Okul isletme boyutu anlaminda okulun biitce dist
gelirlerinin saglanmasi ve harcanmasinda, okul servis hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, okulun
ihtiyaglarmi belirleyip tadilat yapilmasinda, senlik ve kutlamalar i¢in gerekli harcamalarin
yapilmasinda okul yonetimine katilim saglandig1 sonucuna ulasilmistir (Bayrak¢i ve Dizbay,
2013:108-110). Ayni aragtrmanim Oneriler kisminda okullarin ydnetim anlayislart ve
islevleri gdzden gegirilerek veli katilimini saglayacak diizenlemeler yapilabilecegi, okul-aile

birliklerinin pasif konumunun yapilacak diizenlemelerle daha aktif hale getirilebilecegi,
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merkezi yonetim anlayigindan okul merkezli yonetim anlayisina gegilerek okul yonetim
kurullarinda aktif veli katiliminin saglanabilecegi ve katilim saglamada kilit rol oynayan
okul miidiirlerinin hizmeti¢i egitimden gecirilerek veli katilimmi saglamaya doniik

etkinlikler yapmalarinin saglanabilecegi ifade edilmistir.

17°nci Milli Egitim Surasi’nin (2006:9) “Egitimde Nitelik” kisminda alian 77 nolu
karar okullarda okul-aile isbirliginin 6nem diizeyini ve gelistirilmesi geregini ortaya
koymasi agisinda dikkate degerdir: “Veli, 6gretmen ve yonetici goriismelerini siklastirmak,
iliskileri sicak bir duruma getirmek ve ayni zamanda O6grencinin olumlu yaklasimini
saglamak adma, okul i¢i ve okul dis1 sosyal etkinliklere genis yer verilmeli; 6gretmen,
ogrenci, yonetici ve veli sik sik ortak etkinliklerde yer almalidir. Okul aile birliklerinin kdy,
ilce, il ve iilke diizeyinde birleserek oOrgiitlenmesi icin tesvik edici diizenlemeler
yapilmalidir.”, “Okul sisteminde tiim paydaslar arasinda yonetisime ve yatay iliskilere dayali

yetki ve sorumluluk dengesi kurulmalidir.

Yukaridaki kararin ¢ok daha dncesinde TODAIE tarafindan 1965 yilinda hazirlanan
Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi’nde (MEHTAP) okullarda kurulan okul-aile
birliklerinin bir federasyon durumuna gelmesinin bakanlik ile veli isbirligini
giiclendirecegine dikkat c¢ekilmis, fakat bu Oneri uygulama imkani bulmamistir (Ulug,
1995:185). Diger yandan Avrupa, okul-aile isbirliginde buna benzer bir adimi atmig ve
birakin iilke diizeyinde Orgiitlenmis bir kurulusu, Avrupa Toplulugunun destegiyle kita
diizeyinde orgiitlenmis bir kurulus olan Avrupali Ana Babalar Birligi’ni (EPA) kurmustur.
EPA, velileri egitsel konularda Avrupa diizeyinde temsil etmek ve aile-okul ortakligini
gelistirmeyi amaglamaktadir. AB yolunda uyum siirecinde ilerleyen iilkemizin en azindan

iilke diizeyinde bir okul-veli 6rgiitlenmesini kurmaya ihtiyaci vardir.

Sonug olarak okul-aile birlikleri okulun amaglarini gergeklestirme, etkili ve verimli
olabilmesi adina yonetime katilmasi1 gereken ¢cok dnemli bir paydas olup potansiyel anlamda
cok sey yapabilme imkanina sahiptir. Uygulamada bu potansiyelini gerek okul yonetimi ve
ogretmenlerden gerek ailelerden ve gerekse birligin kendisinden kaynaklanan nedenlerle
yeterince kullanamamaktadir. Bu durumu velilerin ilgisizligine baglamak ¢ok kolayci bir
yaklasim olup okul-aile isbirliginin 6niindeki engelleri kaldrmak basta demokratik lider
konumunda olmasi gereken okul yoneticilerinin goérevidir. Buna yonelik etkinlikler

diizenlemek, etkin bir okul-aile birligi olusturmak yerine yonetimle sikint1 yasamayacak silik
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tiplerin birlik {iyesi yapilmasi yoniindeki yanlis uygulamalardan vazgecgilmeli, igbirligi
icerisinde calisacak, okuldaki egitimin kalitesine katki saglayacak, etkinliklere zaman
ayrracak goniillii velilerle birlik etkin hale getirilmelidir. Okul-aile birlikleri, potansiyeline
uygun olarak etkinlik gosterdikleri dl¢iide, okul ile aile arasinda igbirligi ve biitiinlesme
saglanacak, Ogrenciler i¢in hem okul hem de okul disinda saglikli bir egitim ortami
hazirlanabilecektir (Akbasli, 2007:9). Bu konuda iizerinde 6nemle durulmasi gereken nokta,
velilerin, birlige, egitimle ilgili gorevlerini gergeklestirmesinde yardim ve desteklerinin

saglanmas1 ve bunun i¢inde yonetimin elini tagin altina koymasidir.
3.2.3.4.3. Okul Ogrenci Meclisleri

Okullarm 6nemli gorevlerinden bir de demokratik degerleri benimsemis bireyler
yetistirerek toplumu sekillendirmektir. Okullarin demokrasi islevi demokrasiyi 6grencilere
sadece kavramsal olarak aktarmak degil, demokrasiyi miimkiin mertebe yasama uyarlayarak
bireylere demokratik degerleri benimsetecek becerileri onlara kazandirmaktir (Giiven, Cam
ve Sever, 2013:2). Demokrasi ancak tutum ve davranislar diizeyinde, giinliik yasamda pratigi
yapilarak 0grenilebilecek ve benimsenebilecek bir siyasal rejimdir ve ancak demokratik bir

ortamda 6grenilebilir (Bilge ve Akbaba, 2014:77).

Bir ders kapsaminda demokrasiyi okutmakla, demokrasiyi bir yasam bi¢imi olarak
okullarda yasatmak arasinda ¢ok fark vardir. Yonergenin amacina ulasabilmesi, 6ncelikle
yoneticilerin ve Ogretmenlerin demokrasi kiiltiirlinii benimsemis egitimciler olmasina
baghdir. Demokrasi kiiltiirlinii i¢sellestirmeyen 6gretmenlerin siniflarinda ve okullarinda
demokrasinin bir yasam tarzi haline gelmesini beklemek bosunadir. Demokrasi
egitimimizdeki ilk yanlis, demokrasinin sadece ders programina konularak veya bir ders
olarak kazandirilmaya g¢alisilmasi, ikinci yanlis ise demokrasinin yukarida asagiya dogru
gelecegine inanilmasidir. Demokrasi, demokrasiyi benimsemis vatandaslarin yetistirilmesi
ile geligir ve bu nedenle vatandaslarin siniftan ve okuldan baslayarak demokrasi bilincini
kazanmasi saglanmalidir. Universiteler da dahil smiflar ve okullar bu bilici kazandirmak igin
yeterli diizeyde olmamakla birlikte bu anlamda giin gectik¢e yasanan bir gelisim oldugu da
aciktir (Okutan, 2010:942).

Milli Egitim Temel Kanunu’nun belirlemis oldugu temel ilkelerden biri olan

‘Demokrasi egitimi’ ilkesi kanunda su sekilde ifade edilmistir: “Giiclii ve dengeli, 6zgiir ve
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demokratik bir toplum diizeninin gerceklesmesi ve siirdiiriilmesi i¢in yurttaglarin sahip
olmalar1 gereken demokrasi bilincinin, yurt yonetimine ait bilgi, anlayis ve davranislarla
sorumluluk duygusunun, Anayasaya, yasalara, manevi ve toplumsal degerlere sayginin, her
tiirli egitim c¢alismalarinda Ogrencilere kazandirilmasma ve bu yondeki duygu ve

davranislarin gelistirilmesine ¢alisilir.”

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagskanlig1 ile Milli Egitim Bakanlig1 arasinda yapilan
“Demokrasi Egitimi ve Okul Meclisleri Projesi” protokolii ile proje, 2003-2004 6gretim
yilinda iilke genelinde 81 ilde toplam 300 okulda uygulamaya konulmus, 2004-2005 6gretim
yilindan itibaren tiim okullarimizda uygulamaya ge¢cmistir (http://okulmeclisleri.meb.gov.tr,

2004).

Bakanlhigin “Demokrasi Egitimi ve Okul Meclisleri Yonergesi” ne gore projenin
amac1 “Tiirkiye Cumhuriyeti’nin demokrasi ile giiclendirilmesi; dgrencilerde yerlesik bir
demokrasi kiiltiiriiniin olusturulmasi, hosgorii ve cogulculuk bilincinin gelistirilmesi, kendi
kiiltlirlinii 6ztimsemis, milli ve manevi degerlere bagl, evrensel degerleri benimseyen
nesillerin yetistirilmesi; Ogrencilere se¢me, se¢ilme ve oy kullanma kiiltiiriiniin
kazandirilmasi; katilimct olma, iletisim kurabilme, demokratik liderligi benimseyebilme ve

kamuoyu olusturabilme becerilerinin kazandirilmasidir (MEB Tebligler Dergisi, 2004)”.

Proje kapsaminda okul, il ve Tiirkiye 6grenci meclislerinin olusumu saglanmistir. Bu
kapsamda her 6grenci bir segmen, her sinif bir se¢cim bolgesi ve her okul bir se¢im gevresi
kabul edilmistir. Okul 6grenci meclisleri her smifin kendi sectigi temsilcilerin bir araya
gelmesi ile olusur ve bu iiyeler arasindan verilecek propaganda siiresi sonras1 okul geneli bir
secim yapilarak ‘okul 6grenci meclis bagkani’ belirlenir. Bu siire¢ ekim ay1 igerisinde
tamamlanir ve kasim ayinin ilk haftasi il 6grenci meclisine gonderilecek ilge temsilcilerinin
secimi yapilir. i1 8grenci meclisi, ilgelerden belirli sayida gelen ilce temsilcilerinden olusur.
Tiirkiye 6grenci meclisi ise tiim illerden gelen il 6grenci meclis baskanlarindan olusur.
Tiirkiye 0grenci meclisi Ulusal Egemenlik haftasinda dnceden bildirilen giin ve saatte
toplanir. Toplant giinii sabah oturumunu TBMM Baskan1 agar ve Ogrenci Meclisi Baskanlik
Divani iiyeleri segimi tamamlanincaya kadar yonetir. Ogleden sonraki oturumu Tiirkiye
Ogrenci Meclisi Baskani yoneti. TBMM televizyonundan canli olarak yayimlanan
toplantida salt cogunlukla kabul edilen onergeler, tavsiye karar1 olur. Bu kararlar, Tiirkiye

Ogrenci Meclisi Bagkanlik Divaninca imzalanir, TBMM ve Milli Egitim Bakanlig1 internet
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sitelerinde yaymmlanir, valiliklere gonderilir (MEB, 2004). Ilgili yonerge incelendiginde,
secim siirecinden okul se¢cim ve sandik kurulu olusturulmasma; okul, il ve Tiirkiye 68renci
meclislerinin olusturulmasindan bu meclislerin faaliyetlerine kadar iilke genel se¢im
esaslarina uygun hareket edildigi, hatta bolge milletvekillerinin se¢imlerde gézlemci olarak

bulunabilecegine yonergede yer verilmistir (Bostanci, 2008:279).

Demokrasi Egitimi ve Okul Meclisleri Projesi”, uygulamali bir demokrasi egitimi
caligmasi olarak okullardaki yonetici, 6gretmen ve dgrenciler tarafindan olumlu algilanmasi,
okullarimizin demokratiklesmesinde ve Ogrencilerin demokratik yasam bi¢imine uygun
olarak sosyallesmesinde 6nemli rol oynayabilir (Kincal ve Uygun, 2006:41). Ogrencilerin
okullarinda demokrasiyi bu ve benzeri proje ve etkinliklerle uygulamali olarak 6grenmesi,
demokratik degerlerin igsellestirilerek iilkemizdeki demokratik bilincin gelismesi

saglanabilir.

Okul meclisleri projesinin pilot uygulamasinm yapildigr 2004 yili sonunda pilot
illerden biri olan Bolu’da okullarda gorev yapan 104 6gretmen iizerinde yapilan okul
meclislerinin etkiligi aragtirmasinda, demokrasi egitiminin okullarda verilmesinin gerekliligi
ve 0nemi lizerinde nerdeyse tiim 6 gretmenler hemfikir iken projenin uygulanmasina 6grenci,
Ogretmen ve yoneticilerin projeyi uygulamaya hazir olma durumu konusunda olumsuz (%50
alt) bir tablo ortaya cikmaktadir. Ogretmenler, &grencilerde demokratik degerlerin
kazandirilmasi agisindan projeyi % 80 tizeri olumlu gérmekte olup okul yoneticilerin projeyi
uygulamada yeterince bilingli davranmadigmi, okul yonetiminde demokratik degerlere
uygun davranmadigini diigiinen ogretmenler de cogunluktadir. Ayrica mevcut ders
kitaplarinin demokrasi egitimi agisinda yeterli olmadigini diisiinen 6gretmenlerin orani da
% 70 iizeridir. Kisaca 0zetlemek gerekirse pilot uygulamada 6gretmenler, projeyi olumlu
gormekle birlikte yerlesik bir demokrasi kiiltiiri olusturmada uygulama ortami,
uygulayicilar ve 6grencilerin yeterli diizeyde olmadiklarini diisiinmektedir (Emir ve Kaya,
2004:75). Asil uygulama ile zamanla edinilen tecriibeler ve toplumsal yasamdaki
doniistimlerin de etkisiyle bazi aksakliklar goriilmekle birlikte projenin verimliligi giderek
artmaktadir. Projenin basartya ulagsmasinda hi¢ kusku yok ki okul yoneticilerinin bakis agis1
cok onemlidir. Hi¢ secim dahi yapilmadan iist smniflardan bir dgrenciyi alarak ilgedeki
temsilci se¢imine gotiiriip okul 6grenci baskani olarak oy kullandiran okul yoneticileri

oldugu gibi ciddi emek harcayarak, 6gretmenleri de siiregte aktif kilarak se¢imleri istenilen
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sekilde yapip, se¢cim disinda demokratik degerleri yerlestirmeye yonelik etkinliklere yer

veren ve O6grenci meclisini aktif olarak ¢alistiran okul yoneticileri de mevcuttur.

Proje ile ilgili yapilan arastirmalar, proje kapsaminda yapilan uygulamalarin
asagidaki beceri ve kazanimlar1 kazandirmada etkili oldugu belirlenmistir (Giiven, Cam ve

Sever, 2013; Yilmaz ve Yildirim, 2009; Kincal ve Uygun, 2006; Biger, 2007):

e Karar alma siireglerinde sorumluluk almaya istekli bireylerin yetistirilmesi,
e Toplumsal problemler i¢in yapici, katilimci ve baris igerisinde ¢ozlimler liretme
e Cumhuriyet ve demokrasinin diger rejimlerden farkinin 6grenilmesi,

e Demokrasiyi yasayan ve i¢sellestirmis bireylerin yetistirilmesi,

e Farkl diisiincelere saygi ve hosgorii ile yaklagilmasi,

e Kisisel sorumlulugun 6nemine inanma

e FEsitlik, adalet ve insan haklarina saygi anlayislarmi

e Sec¢me, se¢ilme ve oy kullanma kiiltiirliniin kazandirilmasi,

¢ Birlikte calisma ve takim ruhunu gelistirme,

e Elestirel diisiinme,

e Katilimci olma,

e Problem ¢dzme

e Liderlik 6zelliklerini kazandirma

e Hukukun iistiinliigii ilkesini benimseme

Okul 6grenci meclisi, kurulmasi yonetmelikle garantilenmis en bilinen ¢ocuk katilim
araci olmakla birlikte, 6zel bir ¢aba harcanmadik¢a bu meclisin varligi okuldaki ¢ocuk
katilimimi saglamada yeterli olmamaktadir. Projenin asil amaci meclisin aktif ¢calisarak tim
ogrencilerin katilimlar1 ile somut sonuglarin alinmasini saglamak olup Meclisin iyi ¢aligmast
saglanabilirse 6grencilerin goriis, talep ve beklentileri okul yonetimi ve diger paydaslar
tarafindan duyularak somut sonuglar elde edilebilir (Kilig, 2015:87). Ulkemizde 6grenci
meclislerinin kurgulaniginda ilgili yonetmeli se¢im ve usuller {izerine yogunlastigi icin
meclislerin 6grencilerin katilimlarin1 saglama agisindan yeterli olmadig1 ve dgrencilerin
projeyi secime katilmak olarak dar kapsamli olarak algiladiklar1 belirlenmistir (Tiiziin ve
Sarusik, 2015:12). Ayrica projenin amacina ulagsmasi i¢in meclislerin sinif temsilcileri

disindaki 6grencilerin de katilimini saglayabilecek sekilde diizenlenmesi, 6§retmen ve okul
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yoneticilerinin katilim siireclerini destekleyecek tutum ve donanima sahip olmasi, katilim

stirecleri hakkinda iyi bilgilendirme yapilmasi geregi 6ne ¢ikan gereksinimlerdir.

Projenin uygulanmasi ile secilen 6grencilerin yani okul meclis baskani ve liyelerinin
tutum ve davraniglarinda projenin amagladig1 degisim gozlenirken diger 6grencilerin sadece
oy veren konumunda olmasi genel anlamda projenin etkinli§inin sorgulanmasi anlamina
gelir (Yimaz ve Yildirim, 2009:205). Ayni aragtirmada proje uygulamalarmin sadece
secime indirgendigi ve se¢im diginda demokratik kiiltiiriin olugsmasina yonelik sosyal ve
kiiltiirel etkinliklerin bazi okullarda kismi bazilarinda ise hi¢ yapilmadig: tespit edilmistir.
Gelecegin aktif katilimci bireylerini yetistirmeyi amaclayan bu ve benzeri projelerde
ogrencilerin rollerinin sadece se¢imlerde oy kullanmakla sinirli olmasi, 6grencilerin
demokrasiyi sadece se¢imlerde oy verme ve yonetim bi¢imi olarak dar kapsamli olarak
benimsemelerine neden olacaktir. Bu olumsuzlugun 6niine gegmek i¢in proje kapsaminda
yapilacak se¢imler diginda, okullarda demokratik tutumu gelistirmeye yonelik sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler diizenlenmeli ve tiim Ogrencilerin bu faaliyetlere etkin katilimlar1

saglanmalidir.

Ogrenci meclisleri ile ilgili 2016-2017 Egitim-Ogretim yili Samsun il Ogrenci
Meclisi Toplantisi’nda kamuoyuna sunulmasi amaciyla alinan kararlarda bazilar1 sunlardir

(http://samsun.meb.gov.tr, 2017):

e 17 ilgedeki biitiin okullarimizda mutlaka kiitliphane olusturulmasma, fiziki
imkansizlik nedeni ile kiitliphane kurulamayacak olan okullarimizda smif
kitapliklarindaki kitap sayisinin artirilmasina,

e Okullarda kurs ve etiit saatleri ¢cok yogun, dgrencilerin sosyal, sportif faaliyetler i¢in
zamani kalmamaktadir. Kurs ve etiit saatlerinin azaltilmasina bunun yerine sosyal ve
sportif aktivitelerin artirilmasina,

e Maddi imkansizliklar yasayan 6grenci ve ailelerinin temel ihtiyaglarini kargilamak i¢in
okullarimizda yiiriitiilen sosyal sorumluluk projelerinin sayisinimn artirilmasina,

e Okullarda spor alanlar1 ve spor salonlarinin sayisinin artirilmasina

e 17 Ilgede ilge dgrenci meclis baskanlig tarafinda dzellikle egitim dgretim faaliyetleri
ile ilgili ilge sorunlarina kisa vadede ¢6ziim getirecek bir projenin 31 Mart 2017 Cuma

giinli mesai bitimine kadar hazirlanarak kaymakamlik onayinin alinmasima, projelerin
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Nisan ve Mayis aylarinda yiiriitiilmesine haziran ayinda hazirlanan raporlarin i1 Milli
Egitim Miidiirliigii AR —Ge Birimine gonderilmesine,

e ilcelerin dogal tarihi cografik giizelliklerinin diger ilgelerde ki dgrenciler tarafindan
taninmasini saglamak icin ilgelerdeki pansiyonlu okullar1 kullanarak bir projenin
hazirlanmasima,

e Okul binalarinda tip proje yonteminden vazgegilip bolgeye uygun binalarin yapilmasi,
ayrica derslik hesabi yapilirken spor salonu, kiitliphane, toplanti1 salonu, mescit,

abdesthane vb. alanlarin planlanmasi gerekliligine karar verilmistir.

Demokrasi Egitimi ve Okul Meclisleri Projesi yukarida yer verilen aragtirma
sonuglarina gore bazi sakincalar barmdmrmak ve Ogrencilere demokrasi egitiminin
verilmesine olumlu katkilar saglamakla birlikte Milli Egitim Bakanligi’nin 17.04.2019
tarthinde gonderdigi “Demokrasi Egitimi ve Okul Meclisleri Projesi Yonergesi’nin
Yiirtirlikten Kaldirilmas1” konulu resmi yazi ytirtirliikkten kaldirilmistir. Bu durum projeden

beklenen verimin elde edilemedigi algisi olusturmaktadir.
3.2.3.4.4. Okul Gelisim Yonetim Ekibi (OGYE)

Milli Egitim Bakanlig1, egitim sisteminde orgiitsel degisimi saglama hedefi ile 1990
yilinda Diinya Bankasi’ndan saglanan kredi ile “Milli Egitimi Gelistirme Projesi’ni
baglatmis ve bu proje kapsaminda “Miifredat Laboratuar Okullar’” uygulamasi
baslatilmistir. 23 ilde 208 okul pilot okul olarak belirlenmis ve proje 1999 yilina kadar
devam etmistir. 1999/2506 sayili “Milli egitim Bakanligi Miifredat Laboratuvar Okulu
Uygulamalarinin Yaygmlastirilmasina Iliskin Yonerge” ile egitim kurumlarinda planli okul
gelisimini yiirlitmesi amaci ile projeye dahil olan yeni okullarda OGYE’nin kurulmasi
ongoriilmiistiir. Yonergenin 8’inci maddesinde “Egitimin niteligini gelistirmek ve dgrenci
basarisini artirmak i¢in egitim kurumlar1 paylasimci bir yonetim anlayisi ile yonetilir ve is
birligine dayali bir ¢aligma kiiltiiriiniin okula yerlesmesi amaci ile egitim kurumlarinda

OGYE kurulur” ifadesine yer verilmistir (MEB Tebligler Dergisi, 1999).

2003 tarihli ilkogretim Kurumlari Yonetmeligi'ne 2006 yilinda yapilan bir
degisiklikle giren OGYE i¢in 99’uncu Maddede “Okulda paylasimeci, isbirligine dayali
yonetim anlayisiyla egitim-6gretimin niteligini ve 6grenci bagarisini artirmak, okulun fiziki

ve insan kaynaklarini gelistirmek, 6grenci merkezli egitim yapmak, egitimde planlt ve
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stirekli gelisimi saglamak amaciyla kurulmaktadir” ifadesi yer almakta (MEB, 2003) iken
2014 yilinda ¢ikarilan yeni “Okul oncesi ve Ilkdgretim Kurumlar1 Y®dnetmeligi'nde
OGYE’ye yer verilmemistir. Mevcut Ortadgretim kurumlar1 Yonetmeligi (2013)’nin
120’nci maddesi, okullarda OGYE’nin ilgili mevzuati dogrultusunda kurulacagini ve

gorevlerini yiiriitecegini belirtmistir.

OGYE, okul toplumunu olusturan birimlerin biitiiniinii temsil edecek sekilde, biitiin
ozellikleriyle gercek bir secim 6zelligi tagiyan, demokratik segimle, okul yonetimi tarafindan
olusturulur (MEB, 2002). Planli Okul Gelisim Modeli’nde OGYE, okul miidiiriiniin
liderliginde ¢aligarak okulun gelisimini planlayan, planlanan caligmalari uygulayan,
caligmalarda gereksinim duyulan okul i¢i ve okul dis1 esglidiimii ve orgiitlemeyi saglayan
bir ¢aligma grubu olarak tanimlanmistir (Sahin, 2015:624). OGYE okul toplumunu temsil
eder ve su kisilerden olusur (https://ogye.tr.gg):

e Okul midiirt,

e Midiir yardimeisi,

e Ogretmen (ikiden az olmamak iizere)

e Rehber Ogretmen, (birden fazla ise koordinatdr rehber dgretmen)

e Enaz bir Destek Personeli (kiitliphane memuru, hizmetli, saglik memuru gibi)
e Veli (ikiden az olmamak iizere )

o Oprenci (ikiden az olmamak iizere) Meclis Baskani vb.

e Okul Aile Birligi temsilcisi

e Okul Aile Birligi smiflar temsilcisi

e Sivil toplum oOrgiitlerinden segilen temsilci(Vakif, Dernek, Oda temsilcisi gibi)
e Muhtar

o Universite Temsilcisi

OGYE, Okul Gelisim Modelinden yararlanarak, her 6gretim yili igin o dgretim
yilinin baginda uygulamaya girecek sekilde Okul Gelisim Plan1 hazirlar ve uygular. Yapilan
bir arastirma sonucu okul gelisim planmin 6grenci basarisini saglamada bir ara¢ olarak
goriildiigli sonucuna varmistir (Balkar, 2010:177). Gelisim planlarinin okul etkililigine
hizmet edebilmesi, okul gelisim planlarinin katilimc1 bir anlayisla etkili bir sekilde
hazirlanmasina ve uygulanmasma baghdir. Kaliteli bir OGYE tarafindan olusturulacak ve

uygulanacak gelisim planlarinin basarili sonuglar verecegi kesin olmakla birlikte basta okul
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yonetimi ve Ogretmenler olmak {izere ekip iiyelerinin uygulamanimn etkililigine ve

islevselligine yonelik tutum ve davranislar1 iyi degerlendirilmelidir.

Kapsamli bir OGYE arastrma sonuglarina gore ulasilan bazi bulgular ise soyle

stiralanabilir (Sahin, 2006:21-22):

OGYE’de gorev almada c¢ok biiyiik bir isteksizlik oldugu; OGYE’nin daha c¢ok
gorevlendirme, rica ya da dolayli olarak zorlama seklinde olusturuldugu; gorevli veliler
cogunlukla okul aile birligi baskan ve yoneticileri arasindan belirlenmekte olup segilen
kisilerin cogu zaman bundan haberleri dahi olmadigs,

OGYE’ler diizenli bir bi¢gimde ve tiim iiyelerin katilimiyla toplanamadigi, toplantilarin
toplant1 yapilmis goriinmek icin ve kagit lizerinde oldugu ve genellikle veli ve
ogrencilerin ¢cagrilmadigi, toplantilarda alinan kararlar olsa dahi bu kararlarin etkin bir
bicimde duyurusu yapilmadigi; alman kararlarin uygulanmadigi ve uygulamanin
denetiminin yapilmadigi,

Ogretmenlerin biiyiik cogunluguna gore, OGYE’de islerin seklen yapildig1 ve kagit
tizerinde igler olmaktan 6teye gegmedigi, yapilanlarin da, ¢ogunlukla miidiir yardimcisi
ile bir-iki 6gretmen tarafindan yazip hazirlandigi,

Okulun hedeflerinin belirlenmesi ve gelisim planinin yapilmasinin genellikle okullarin
birbirlerinin planlarin1 kopya etmesi seklinde oldugu; cogunlukla da bir-iki kisi
tarafindan belirlenip yazilip diger {iyeler tarafindan da imza edilerek kabul edildigi,
Okul yoneticileri, 6gretmenler ve ilkogretim miifettislerinin ifadelerinden planlama
stirecinin uygun bi¢imde islemedigi, yapilan okul gelisim planlarinin ise gercek bir plan
ozelligi gostermedigi, denetime yonelik hazirlanmis, kagit {izerinde planlar oldugu

sonuclarina ulagilmastir.

“IIkdgretim okullarmda okul gelisim ydnetim ekibi ¢alismalarmin yonetici ve

Ogretmen gorlislerine gore degerlendirilmesi” adli arastirmada okul ydneticilerinin ve

ogretmenlerin OGYE calismalarina iliskin algilar1 istenilen diizeyde olmadigini gostermistir

(Calik ve Dagli, 2011:108). Veli katilimina yonelik yapilan bir arastirma bulgularma gore

ailelerin Okul Gelisim Yonetim Ekibi’nde (OGYE) gorev almaya istekli olma durumlari

sorulan 220 okul yoneticisinden sadece 60 kadari aileleri, OGYE’ye katilmaya istekli
gormektedir (Caliskan ve Giiglii, 2013:752).
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Yukaridaki arastirma sonug¢larinda OGYE’nin islevselligi konusunda bir ¢ikarimda

bulunmak gerekirse:

e Goniilsiiz kisilerden olusturulan ekiplerin ortak caligmalar yapabilmesi ve basarili
sonuglar alabilmesinin miimkiin olmadigy,

e Kagit iizerinde alindig1 diisiiniilen kararlarin uygulamasia basta 6gretmenler olmak
tizere ekip caliganlarinin sahip ¢ikmayacagi,

e Uygulamada birkag ilgili 6gretmen ve okul idaresince yapilan planlama ve uygulama
faaliyetleri olarak tiim prosediirleri uygulamanin gereksiz oldugu ve istekli kisilerden
olusturulacak kii¢iik bir ekibin daha basarili sonuglar alabilecegi,

e Tiim katilimcilarim OGYE ile basarili sonuglar alinabilecegine iligkin olumsuz tutuma
sahip oldugu,

e Bastan sona kadar formalite olarak yapilan hatta yapilmayarak yapilmig gibi gosterilen
etkinlikler sonucu olusturulan okul stratejik plani ve yillik gelisim planlarmnin islevsel
olmay1p, denetime yonelik kagit tizerinde planlar olmaktan 6teye gecmeyecegi

e Demokratik ve katilimc1 karar alma mekanizmasimnin igletilemedigi sdylenebilir.

Goriildiigii gibi yapilan arastirmalar olumsuz bir tablo ortaya koymaktadir. Okul
Gelisim Y®&netim Ekibi ile ilgili ‘Islevsiz bir Kurul’ nitelemesinde bulunulmaktadir (Damar,
2014:1). Giiniimiiz itibariyle okul oncesi, ilkokul ve ortaokullarda ve yonetmeliginde yer
verilmemesi, yonetmelikte ismi gegmekle birlikte ¢ogu liselerde olusturulmamasi ve neden
olusturulmadigi veya kagit lizerinde olusturulsa bile islevselliginin degerlendirilmemesi de

OGYE’nin iglevsel bir olusum olmadigini kanitlar niteliktedir.

3.3. Ogretmenlerin Okul Yonetimine Katihmm

Ogretmenler, katilmali ydnetimin istedigi niteliklere sahip en elverisli meslek
kitlesidir. Ulkemizdeki egitim sorunlarina ¢dziim icin e@itim oOrgiitleri olan okullarin
demokratiklesmesi ve Ogretmenlerin katilim oranmin artirilmas:  gerekmektedir.
Ogretmenlerin sorunlara iliskin kendi bilgi ve deneyimlerine iliskin goriislerini
aciklayamamalari, milli egitim sistemi icin ulusal bir giic yitimi anlamima gelmektedir.
Orgiitlerin kalitesinin yonetilenlerin yonetime katilimu ile orantili olarak arttig1 diisiiniiliirse
katilimin en yiiksek olmasi gereken Orgiitler, okullardir (Basaran, 1986:117). Katilimct
yonetim modelini benimseyen bir okul yonetiminin yonetim siirecine dahil etmesi gerek ilk

grup Ogretmenlerdir. Ogretmenler, egitim sisteminin 6grenci ile bulusma yeri olan
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smiflardaki egitimden ve smif yonetiminden sorumlu olan egitim isgdrenleridir. Smif
yonetimi, egitim yonetimi siradizininin ilk basamagini olugturmakta ve egitim yonetiminin
basar1 ve kalitesi biiyiik 6l¢iide sinif yonetiminin basarisina bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Basar, 2013:6). Bu da siniftaki egitim ve yonetimden sorumlu olan 6gretmenin egitim ve
okul yonetimindeki 6nemini ortaya koymaktadir. Okul yonetimi, 6gretmenlerle sagliklt bir
iletisim kurmali ve onlar1 yonetimin bir paydas1 olarak kabul etmelidir. Tabi buradan okul
yonetiminin tiim kararlarma o6gretmenlerin katilmasi gerektigi sonucu ¢ikarilmamalidir.
Zaten bdyle bir durum her iki kesim igin de gereksiz goriilmektedir. Ogretmenlerin yonetime
katilimu ile ilgili olarak “belirli konuda uzmanlig1 ve kararlar1 uygulamada sorumlulugu olan,
sonuglarindan etkilenen herkesin, karara katilmasi” kriter olarak ifade edilmektedir
(Zencirci, 2010:89). Bunun yaninda okulda olusturulan ekip, kurul ve komisyonlar geregi o
grubun gorev alanina giren konularda da yetki sahibi olarak kararlara katilimmnin saglanmasi

mevzuatta dngoriilmektedir.

Okul Orgiitiiniin informal yaninin kuvvetli olusu, yonetici-6gretmen iliskilerinin
Oonemini artirmakta ve formal olmasa bile dgretmenlerin okuldaki yonetim siireclerinin
coguna katilmalarini zorunlu kilmaktadir. Ogretmenlerin okuldaki egitim-6gretim
etkinliklerine iliskin karar alma siireglerine katilimin saglanmasinin kisisel ve orglitsel
yararlart yOnetici-Ogretmen isbirligini zorunlu kilmaktadir. Gerek alinan kararlarin
uygulanmasindaki rolii gerekse bu kararlarin etki ve sonuglarini en yakindan izleme, kontrol
etme ve geri bildirimde bulunma rolii, bu igbirligini zorunlu kilan en 6nemli etkendir
(Bursalioglu, 1972:39). Ogretmenlerin okul yonetimine katilimlarmin etkili olabilmesi i¢in
sadece oy kullanabilecekleri degil, alinan kararlar ve bu kararlarin uygulamalar1 iizerinde
aktif olmalar1 saglanmalidir. Yoneticilerin aldiklar1 kararlar1 6gretmenlere onaylatmalari
seklinde bir katilma tiirii Orgiitsel iklime olumlu degil, 6gretmenlerde kullanildiklar: ve
itirazlarinin kabul gérmeyecegini diistinmelerine sebep olacagi icin olumsuz etki yapar.
Olusmus bir karara ‘evet’ ya da ‘hayir’ demek katilma anlamma gelmez (Ozdemir ve
Cemaloglu, 2000:55). Ogretmenlerin karara katilimi, oylama veya bilgi toplama diizeyinde
kaldiginda Ogretmenler, karara goriinlirde katilmis olmakla birlikte karara pek etkide
bulunamamis olur ki bu durum katilimdan beklenen yararin tamamen kaybedilmesine neden
olabilir. Okul yoneticileri, 6gretmenlerin karara katilimini tutarli ve dengeli ydnetim
uygulamalar1 ile destekledigi zaman yenilesme siirecinde katilim anlam kazanr,

Ogretmenlerin alinan kararda ve kararm uygulamasinda etkili olmalar1 saglanabilir.
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Y 6netim ve 6rgiit s6z konusu oldugunda duraganliktan bahsetmek miimkiin degildir.
Tiim orgiit ve yonetimler alacagi kararlar ile yenilik, degisim ve doniisiim igerisindedir. Bu
orgiitsel degisim ve doniisiim yalnizca yoneticiler tarafindan degil tiim 6rgiitsel paydaslar ile
saglikli bir sekilde tamamlanabilir. Bu siirecte piif nokta, isgérenlerin degisime inanarak
yonetimin alacagi kararlara katilmalarini saglamaktir. Katilmanin temelinde yatan diislince
kisilerin kararlara katildiklarinda verilen karar1 benimseyecekleri ve destekleyecekleri
diisiincesidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996:137). Calisanlar, degisim faaliyetlerine
katildiklarinda degisimin amacini, degisimi gerekli kilan kosullar1 ve de degisim sonrasi
olusmasi istenen kosullarin kendileri {izerindeki etkilerinin neler olacagini bilebileceginden
degisime karsi olumsuz bir tavir icine girme egilimleri azalacaktir (Goksoy, 2010:74).
Ogretmenlerin, okulda yapilacak yenilik ve degisim siireclerine katilimi; katilimsizlik ve
iletisimsizlik durumunda olusacak direnci Onleyecektir. “Yenilesme ile ilgili kararlara
katilan 6gretmenlerin, yenili§in basarisinm artmasi igin ¢aba sarf edeceklerdir” (Ozdemir ve

Cemaloglu, 2000:55).

Yonetimde karar alma siirecine katilmanin degisik arastrmacilar tarafindan
belirtilmis onlarca faydasi ve bazi durumlarda astlar1 karara katmanin sakincali olabilecegi
belirtilmistir. Bu kapsamda “Ogretmenlerin okullarindaki karar alma ve politika olusturma
stireclerine dahil olmali midir?” sorusu yanlis bir soru olup kararlara katilmanin olumlu
katkilarini artirmak ve olumsuz sonuglari azaltmak i¢in yoneticilerin asagidaki sorulara

cevap vermeleri gerekir (Hoy ve Miskel, 2012:323):

e Hangi sartlar altinda 6gretmenler karar katilmalidirlar?

Ogretmenler ne oranda ve nasil karara katilmalidirlar?

e Karar verici grup nasil olusturulur?

Miidiir i¢in hangi rol en etkilidir?

Ogretmenlerin isine ve is ortamma kars1 olumlu tutumlar gelistirmesini saglamak,
motivasyonunu azami tutmak ve Orgiitsel kararlar1 daha nitelikli hale getirmek icin katilim
zorunlu ama okul yoneticilerinin 6gretmenleri hangi kosullarda, ne diizeyde ve nasil
kararlara katacagi, igbirligi icerisinde ¢alismasi beklenen karar verici grubun kimlerden
olusacagi ve yoneticinin grupta hangi rolii etkin olarak kullanacagi konusunda dikkatli
olmas1 gerekmektedir. Aksi halde katilim fayda degil zarar dogurur, Orgiit iiyelerinin

motivasyonu ve ise karsi tutumlart olumsuz etkilenir. Olumlu sonuglanmasi istenen bir
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karara katilma i¢in okul yOneticilerinin Edwin M. Bridges (1967) tarafindan gelistirilen
“Kabul alan” modelini benimsemeleri faydali olacaktwr. Okulda alman her karara
ogretmenler katilmali midir? Her 6gretmen almacak kararlara katilmali midir? Bu ve benzeri
sorular bu model ile cevap bulmaktadir. Modelin detaylar1 “Y6netime Katilma” bdliimiinde

aciklandig1 icin burada kisa bir agiklama ve okul yonetimine uyarlamasi yapilacaktir.

Kabul alani, bir orgiitteki astlarin yoneticiden gelen talimatlar1 sorgulamaksizin
kabul edecegi ve yerine getirecegi eylemler alanini ifade etmektedir. Astlar, kabul alanina
giren konularda alinan kararlara katilim saglamaya istekli degildir. Katilim, kabul alani
disinda kalan konularda gercek etkisini gosterir. Yoneticiler i¢in asil soru hangi kararlarin
kabul alani icerisinde oldugu, hangi kararlarin bu alanin disinda oldugunu belirlemektir.
Modelin bu soruya cevabi ilgi ve yeterlik testi ile olmaktadir. Karar, astlar1 ilgilendiriyor
yani ¢ikarlarini etkiliyor ve sorunun ¢éziimii konusunda astlar bilgi ve deneyime sahip ise
konu, kabul alan1 disindadir ve katilim saglanmalidir. Karar konusunda astlar ilgili ve bilgili
degil ise konu kabul alani i¢erisindedir, katilim saglamadan ka¢milmalidir. Modelin marjinal
durum olarak belirledigi diger iki durumdan ilki astlarin ilgili ama yeterli bilgi ve deneyime
sahip olmadigi durumdur. Bu durumda astlarin sik sik katilimi saglanmamalidir. Diger
durum ise karar konusunun astlarin yeterli bilgi ve deneyiminin oldugu ama ¢ikarmin
olmadig1 yani ast1 ilgilendirmedigi durumlardir. Bu gibi durumlarda da astlar zaman zaman
kararlara katilmalidir. Bu durumda ¢ok sik katilim saglamak, astlarda yoneticinin isini

yaptig1, somiirtildiigii algis1 yaratabilir (Uras, 1995b:115-116).

Okul yoneticileri ve 6zellikle de okul miidiirleri de kabul alan1 modeli ilkeleri geregi
ogretmenlerin hangi kararlara katilacagini belirlemeleri yerinde olacaktir. Ogretmenlerin
kabul alan1 i¢ine giren konularda yonetime katilmalar1 gereksiz olacagi, kararlara ilgili ve
bilgili 6gretmenlerin katilmasi gerektigi goz ardi edilmemelidir. Kararlar tiim 6gretmenleri
ilgilendirmesi durumunda yapilan toplantilarda yonetim ve Ogretmenler birlikte sorunu
tanimlamali, alternatif ¢oziimler belirlenmeli ve en tatmin edici alternatifin uygulanmasi
kararlagtirilmalidir. Okullarda alinan kararlarin uygulayicilari konumundaki dgretmenler
literatiiriin de vurguladig1 gibi katildig: kararlarin uygulamasimi daha istekli olarak yerine
getirmektedir. Kararlar ne kadar tatmin edici olursa olsun uygulamada basar1 saglanamadig:
takdirde orgiitsel hedeflere ulagilamayacagi unutulmamalidir. Okullarda alinan birgok karar
ise tiim dgretmenleri degil de bazi 6gretmenleri ilgilendirmektedir. Ogretmenlerin kabul

alan1 diginda kalan konularda ilgili 6gretmenlerin alinacak kararlara katilmalar1, katilimdan
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beklenen faydalar1 saglayacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken ve modelde marjinal
durum olarak belirlenmis durum, 6gretmenin veya bazi 6gretmenlerin karar konusu ile ilgili
olup yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadig1 durumdur. Ogretmenlerin karar konusunda
fikirlerinin alinip, bu fikirlerin 6gretmenin bekledigi sonucu vermemesi durumunda katilim
fayda degil zarar dogurur. Ogretmenlerde diisiincelerinin dikkate alinmadig: hatta ve hatta
kararin 6nceden alinip yonetimsel bir taktik olarak ‘fikrim alinmadi’ demesinler diye ilgiliye
soruldugu algis1 olugsmasi katilimi zararhi hale getirir. Aslinda bu marjinal durum ve
olusturacagi zararli sonuglar saglikli iletisim ortami ve diizgiin isleyen bir karar alam siireci
ile ortadan kaldirilabilir. Zaten smirlt katilim anlamina gelen karar alma siirecinde sadece
ilgiliden fikir alma, belirtilen fikir yOniinde sonuncul kararin alinmamasi ihtimali
diisiiniildiigiinde dogurabilecegi olumsuz alg1 nedeniyle yeterli goriilmez. Ogretmenlerin
yonetim konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmamasi kararlara katilamayacagi
anlamma gelmemelidir. Ogretmenler diizgiin isleyen bir karar alma siirecinde 6zellikle
alternatiflerin degerlendirildigi asamada farkli bilgi ve bakis agilari ile diisiincelerini tekrar
degerlendirip makul olup olmadigi konusunda ikna ve tatmin olacaktwr. Karar kendi
diistindiigli yonde ¢ikmasa da en tatmin edici kararm alindig1 konusunda ikna olan 6gretmen
aliman karara katilmig olmanin verdigi haz ile yonetime katilmanin orgiite ve kisiye

saglayacag1 faydalar1 gosterecektir.

Kabul alant modeli ile adanmishk kuralinin birlikte disiiniilmesi gerektigi
vurgulanmakta ve asagida belirtilen dort farkli katilim durumu 6ngdriilmektedir (Celep,

1996:50-52):

1. Oydasma (Oybirligi) ve Cogulculuk (Oy coklugu) Durumu: Ogretmenlerin, karara
iliskin bilgi ve beceri ile kisisel etkilenmenin yaninda adanmisliga da sahip olmasi en
istenilir durumdur ve tam oydasma ile kararlar alinir. Oydagma arzu edilen durum
olmakla birlikte gogu zaman gercekgi degildir. Ozellikle katilime1 sayisinin ¢ok oldugu
birgok konuda kararlar oybirligi ile degil oy ¢oklugu ile alinmaktadir.

2. Catismali Durum: Ogretmenlerin kendilerini okul amaglarina adamadiklari, kisisel
amaglar1 ile okul amaclari farkli oldugu durumlarda ¢atigmali durum s6z konusudur. Bu
durumda 6gretmenin sinirsiz katilimini saglamak okul amaclarina zarar verebilir.
Ogretmenin bilgi ve tecriibelerinden faydalanarak karar sonuglar1 konusunda

endiselerinin giderilmesi yoluna gidilmelidir.
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3. Stakeholder Durumu: Ogretmenlerin karardan kisisel olarak etkilenmekle birlikte karar
konusunda yeterliginin olmadig1 durumdur. Ogretmenler adanmislik diizeyi ne olursa
olsun bilgi ve becerisinin olmadig1 durumda yogun katilimlarini saglamak bosuna

cabalamak anlamina gelir ki katilim saglamak tehlikeli olabilir.

4. Uzmanlik Durumu: Ogretmenlerin kendilerini ilgilendirmeyen, kisisel ¢ikarlarinin
olmad181 bir konuda bilgi ve becerileri ile kararlara katilmalar1 durumudur. Ogretmenin
adanmiglik durumuna gore degismekle birlikte kullanildiklari, somiiriildiikleri duygusu

olusabilir. Yoneticinin yeterligi sorgulanmaya baslayabilir.

Adanmiglik kurali kabul alani disindaki karar durumlarini inceleme ve agiklamaya
dayalidir. Okuldaki 6gretmenlerin kendilerini orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesine ne
kadar adadig1 katilim ve katilimdan beklene fayda diizeyini etkilemektedir. Hoy ve Tarter,
astlarin kendilerine Orgiite adamalarinin sorun ¢ézmeye yonelik basit bir cogunluktan 6te
katilimcilar arasinda tam oydasmay1 gerektirdigini, adanmiglhigin az olmasi durumunda karar
siirecine katilimin sinirlandirilmasini, karsit durumda okul amaglari ile tutarsiz kararlarin
ortaya ¢ikacagini, Mintzberg ise okula adanmamis ve iyi niyetli olmayan 0gretmen i¢in
karara katilimin, gii¢lii kisisel gereksinimlerin karsilanmasina yonelik olarak yasal amaclarin
devre dis1 birakilmasina zemin hazirlayabilecegi konusunda uyarilarda bulunmaktadir
(Celep, 1996:50). Astlarin ilgi ve yeterliligi olan kabul alan1 disindaki karar konular1 i¢in
giiven sorusu olarak su soru sorulmaktadir (Hoy ve Miskel, 2012:329): “Orgiitiin en 6nemli
cikarlart s6z konusu oldugunda astlara giivenilebilir mi?” Okul yOneticisinin bu soruya
cevabl olumlu ise astlarin karara katilimi kapsamli olmali ve yonetici biitlinlestirici rol
oynamali, gliven noktasinda sliphe duyuluyor ise astlarin katilimi sinirli tutulmals,

yoneticiler grubu yonlendirmeli ve gruptan tavsiye almalidir.

Kabul alan1 ve adanmiglik durumuna gore 6gretmenlerin okul ydnetiminde alinan
kararlara katilim durumu, katilim diizeyi, grubun karar alma yapilar1 ve okul yoneticilerinin
takinacagi rollere iligkin normatif bir model Sekil 3.3’te 6zetle su sekilde gosterilmistir (Hoy

ve Miskel, 2012:330):
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Sekil 3.3. Katilime1 karar alma siireci i¢in normatif bir model

Sekil 3.3’te goriilecegi iizere d6gretmenlerin kabul alani igerisinde olan karar alma
stireglerinde astlarin katilimi s6z konusu olmayip yonetici, tek tarafli karar alan konumunda
olmalidir. Kabul alan1 disinda olan karar konularinda ise astlarin katilimi gliven durumuna
gore kapsamli veya sinirli olarak mutlaka saglanmalidir. Ogretmenlere giiven duyulan kabul
alan1 disindaki durumlarda, okul yoOneticisinin biitlinlestirici rolii iistlendigi uzlasma
(oybirligi) veya temsilci (parlementer) rolii iistlendigi oy coklugu ile demokratik ve kapsamli
bir karar alma durumu s6z konusudur. Glivensizligi sz konusu oldugu kabul alan1 disindaki
karar alma durumlarinda ise yonetici egitsel bir rol iistlenerek karar konusunun olanaklar1

ve smirhiliklar1 hakkinda Ogretmenleri bilgilendirir ve yasanacak catisma durumunu
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miizakere ile ¢ozer ve sl bir katilim saglar. Ogretmenlerin sadece ilgileri veya sadece
uzmanliklarinin oldugu durumlarda ise daha once belirtildigi lizere ara swa ve smirli bir
katilim saglanmalidir. Ogretmenlerin sadece ilgilerinin oldugu marjinal karar alma
stireclerinde yoneticiler, dgretmenleri silirecin bir paydasi olarak gormeli, egitsel rol
iistlenerek karar konusunda 6gretmenleri olanaklar ve smirliliklar hakkinda aydinlatmali ve
onlarla miizakere ederek degismeye yonelik direnci azaltmalidir. Ogretmenlerin karar
konusunda sadece uzmanliga sahip oldugu marjinal durumlarda ise 6gretmenler uzman
kabul edilerek kararin kalitesinin artirilmasi adna bilgilerine danisilir ve tavsiye alinir. Bu

bilgi ve tavsiyenin alinan kararda etkili olup olmamasi okul yoneticisinin tutumuna baghdir.

“Karara katilma siireci, okullardaki drgiitsel 6grenme siirecini de artirabilir. Karara
katilan 6gretmenler, bireysel amaclari ile 6rgiitsel amaglar1 dengeleme yoluna gidebilirler.
Ciinkii karara katilma ogretmenlere kisisel doyum olanag1 saglayabilir” (Ozdemir ve
Cemaloglu, 2000:61). Bu katilim 6gretmenlerin okuldaki egitim kalitesini artirmaya yonelik
cabalar gostermesi admna motivasyon saglayabilir. Motivasyon, insanlarin davranislarini
hedeflerine yonlendiren itici gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Ferrel, 2013:288). Ona gore
hedefler herhangi bir ihtiyacin tatmin edilmesi, ihtiyaclar ise istenen durum ile mevcut
durum arasindaki farktir. Okulda ihtiyaglarin katilime1 bir siire¢ ile belirlenmesi ile
ogretmenler bu ihtiyaglar1 gidermek adina hedefe ortak olur ve bdylece motivasyonu canli
tutularak hem 6gretmenlerin okullarinda is doyumu saglar hem de okuldaki egitimin kalitesi
artar. Okullarinda is doyumuna ulasan 6gretmenler zorunlu haller disinda ayn1 okulda uzun
siire gorev yapabilir. Bu da egitim kadrosunda istikrarin saglanmasi demektir. Birbirini iyi
taniyan kadrolar daha kisa siirede daha iyi isler ortaya koyabilir. Ayrica siirekli 6gretmen
degistiren 6grencilerin okula ve derslere adapte olma problemi yasayacagi diisiiniiliirse

ozellikle ilkokulda yerlesmis bir kadronun olmasi ¢ok 6nemlidir.

Ogretmenlerin okul yonetimine etkili bir sekilde katilmalari icin gerekli deger, yap1
ve siire¢ degisiklikleri asagidaki gibi 6zetlemistir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2000:57-59):
Deger:
e Katilanlar meslegine karsi sorumlu, giidiilenmis ve giivenilir olmali.

e Karara katilanlar, kararlarin kalitesini artiracak yeterliliklere sahip olmali.

e Saglikli bir iletisim mekanizmasi olusturulmalidir.
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e Okul yoneticileri, karar alma siirecinde olusabilecek catismalardan kaginmamali ve
catigmay1 yonetebilmeli, potansiyel bilgi liretme araci olarak kullanmalidir.

e Karar sonucunu etkilemede katilanlarin statiisii degil uzmanliklar1 esas olmali.

Yapu:

e Orgiit politikalar, dgretmenlere kendilerini etkileyen konularda kararlara katilma
hakk: saglayacak, biitlin katilimcilara yeni bir konuyu tartigmaya acabilme ve
tartismanin seyrini etkileyebilme giicli verecek sekilde diizenlenmeli.

e Okulda emir komuta zincirinin ve hiyerarsik farkliliklarin etkisini yok edecek
prosediirler hazirlanmali.

e Katilimcilar1 sinirlayan orgiitsel kural ve diizenlemeler azaltilmali.

e Katilimcilar, karar konusu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmali ve fikirlerini ikna
edici sekilde savunabilmeli.

e Illiskilerde aciklik ve diiriistliik egemen olmali.

e Karar siirecinde c¢atigmalar yasanabilir ve yasanmasi Orgiitin canlilifmin
gostergesidir. Catigmalarin 1yi yonetilerek orgiite faydali olmasi saglanmalidir.

e Orgiitteki statiisii ne olursa olsun her personel kendini ilgilendiren konularda karar
stirecine katilabilmelidir.

e Ast ve lstler arasinda serbest ve giidiileyici bir karar siireci gerceklesmelidir.

Ogretmenlerin karar siireclerine katilmalarinm okullarda demokratik ydnetim
bicimini gelistirecek, dgretmenlerin okullarin1 daha ¢ok sahiplenmelerine yol agacak ve
Ogretmenin yapilan uygulamalarda kendi etkisini gérerek doyum elde etmesine yol agcacak
sekilde diizenlenmesi sarttir. “Ozenle uygulanmayan katilmali yonetim 6gretmenlerin
zamaninin bos yere tiiketilmesine, one siirdiikleri fikirlerin tersinin uygulanmasini gérmekle
otoritelerinin zayiflamasma ve okul miidiirii ile ters diigmenin yaratacagi tehlikelerin
doguracag1 endiseler icinde bunalmalarna neden olacaktr” (Ozden, 1996:431).
Ogretmenler iizerinde yapilan bir arastirmasinda 6gretmenlerde en yiiksek doyumsuzluk
alani olarak ‘otonomi’ bulunmus ve bu, 6gretmenlerde yaraticiliklarini ve tiim yeteneklerini
kullanabilmelerinin kolaylastirict ve karara katilmalarini saglayic1 orgiitsel ortamlarin
bulunmayisia baglanmistir (Kabadayi, 1982:1). Diger bir arastirmada ise dgretmenlerin

karara katilma durumlarinin katilma isteklerinden daha diisiik diizeyde oldugu ve karar
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konularinda 6gretmenlerin kendilerini ilgili ve yeterli gordiikleri” belirlenmistir (Acikgdz,

1988:27).

Ogretmenlerin okul yonetimine katilimi1 hem 6rgiitsel hem egitimsel hem de yonetsel
anlamda ¢ok dénem tagimaktadir. Ogretmenlerin kararlara katilmu ile ilgili su &nerilerde

bulunulmustur (Ozdogru ve Aydin, 2011:366):

e Ogretmenlerin yonetimin kalbi olan karar siirecine etkin katilim saglanmalidir.

e Okullardaki karar silirecine etkin katiimmin saglanmasi konusu ydneticinin
inisiyatifine birakilmayip bakanlik tarafindan kararlara Ogretmenlerin daha ¢ok
katilmasina imkan verecek yasal diizenlemeler yapilmalidir.

e Okullardaki yoneticilere katilmali yonetim anlayisi ile isgorenlerin motivasyonlari
konusunda hizmet ici egitim faaliyetleri ve seminerler diizenlenerek demokratik bir
okul olusturma konusunda bilgilendirme faaliyetleri yapilabilir.

e Ilkdgretim okullarinda daha etkili kararlar alinabilmesi i¢in &gretmenlerin hangi karar
konularina katilacagi 6nceden tespit edilmelidir.

e Egitim sisteminin en 6nemli unsurlarindan biri olan 6gretmenlerin motivasyonlarmin
arttirllmasina yonelik olarak ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesine 6nem verilmelidir.

e Ogretmenlerin okullarda alinan kararlara katilmasmi engelleyen faktorler
arastirilabilir.

e Katilmali yonetim anlayismin hakim oldugu okullar ile 6gretmenlerin kararlara
katilmadig1 okullardaki 6gretmen motivasyon diizeyleri, dgrenci basari durumlari

arastirilip karsilastirmalar yapilabilir.

Sonug olarak 6gretmenler, okul yonetimlerinin gerek formal gerekse informal yonii
itibariyle yonetime katmasi gereken en 6nemli i¢ paydastir. Mevzuat anlaminda dgrenci
meclisleri hari¢ okulda olusturulan tiim katilim eksenli olusumlarin yegane iiyesidir.
Ogretmenlerin okul yonetimine katilimlarini saglamadaki en etkili karar mekanizmasi; okul
oncesi, ilkdgretim ve ortadgretim okullarmda kurulmasi zorunlu olan Ogretmenler
Kurulu’dur. Daha 6nce yer verilen 6gretmenler Kurulu, ziimre 6gretmenler Kurulu, Okul-
Aile Birligi gibi olusumlarin yaninda 6gretmenlerin okul yonetimine aktif katilimimi
saglayan diger karar mekanizmalar1 da, mevzuatta yer verilen ekip, kurul ve komisyonlar.
Bu kurul, komisyon ve ekipler, kendi alanlarindaki islerle ilgili okul idaresinin yaninda

ogretmenleri de yetkili kilmaktadir. Okullarda Satin Alma Komisyonu, Thale Komisyonu,
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Muayene ve Kabul Komisyonu, Taginir Deger Tespit Komisyonu, Torenler ve Kutlama
Komisyonu, Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yiiriitme Komisyonu, Kantin
Denetleme Komisyonu gibi komisyonlar ve okul gelisim ydnetim ekibi, sivil savunma

ekipleri, is saglig1 ve glivenligi ekibi gibi degisik islerle ilgili ekipler yer almaktadir.

Gerek igletmeler gerekse egitim Orgiitlerinde yapilan tiim ¢aligmalarda karar alma
stirecine katilimin etkisi ve dneminin desteklendigini belirtilerek okullardaki karar alma
stireglerine 0gretmen katilimi iizerine yapilan calisma ve teoriler soyle 6zetlemektedir (Hoy

ve Miskel, 2012:323):

e Okul ile ilgili politikalarin olusturulmasinda 6gretmenlere katkida bulunma firsati
verilmesi, onlarin moral ve okula olan isteklilikleri iizerinde 6nemli bir etkendir.

e Karar alma siirecine katilim, 6gretmenlerin bireysel mesleki doyumlarini olumlu
yonde etkilemektedir.

e Ogretmenler, kendilerini karar alma siirecine dahil eden miidiirleri tercih
etmektedir.

e Kararlarin niteligi diisiik oldugunda veya astlarca kabul edilmediginde basarisizlik
ortaya ¢ikmaktadir.

e Ogretmenler, okuldaki her karara katilmay1 istemez ve beklemezler; karar alma
stirecine az katilma gibi ¢ok katilma da zararli olmaktadir.

e Ogretmen ve yoneticilerin karar siirecindeki rol ve islevleri sorunun durumuna gére
degismelidir.

e Bir kisim yoneticiler, astlar1 tarafindan tam olarak kabul edilmediklerinden ve

aldiklar1 kararlarin smirli olugsundan etkinlik saglayamazlar.

Okul orgiitiinde katilim siirecinin 6nemini ve kendi liderlik roliinii yeterince
kavrayamayan yoOneticiler, Ogretmenlerin yonetime katilmasmi, kendi yetkilerini
sinirlandiracagi seklinde algilama egilimi gésterebilmektedir (Zencirci, 2010:89). Okul igleri
ile ilgili kararlar1 en iyi kendisinin alacagmni, 6gretmenlerin karar alma siirecine katilimi ile
yetki ve kontrol kaybi yasayacagmi diisiinen yonetici zihniyeti ¢agdas ve demokratik
yonetim anlayis1 ile ters diigmektedir. Diger toplumlarda oldugu gibi lilkemizde de egitimin
vazgecilmezligi, insana verilen degerin artmasi ile daha da 6nem kazanmistir. Okullarda

3

gorev yapan insanlarin “yOneten-yonetilen” ya da “beyin ve eller” yaklagimlar1 geride

kalmig, insan 6ne ¢ikmus, birliktelik, katilimcilik isler hale gelmistir (Peker, 1994:64).
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Okullarm bilgi tireten kurumlar ve 6gretmenlerin yaratici birer egitimei olmalari isteniyorsa,
oncelikle yonetici, verimli bir ¢aligma ortaminin hazirlayicis1 ve katilimci yonetim

anlayiginin bir temsilcisi olmalidir.

3.4. Yonetime Katilma ve Karar Alma Siirecine Ogretmen Katihmu ile Tlgili

Arastirmalar

Bu boliimde aragtrma konumuz olan yonetime katilma ve 6gretmenlerin okulda
alinan kararlara katilim ile ilgili arastirmalara yer verilmis olup bu arastirmalar yurti¢i ve

yurt dig1 olmak tizere iki kisma ayrilmistir.

3.4.1. Yonetime Katilma ile Tlgili Arastirmalar

3.4.1.1. Yurtdis1 arastirmalar

Geert Hofstede, 1967-1973 yillar1 arasinda diinyanin farkl bolgelerinde 70 den fazla
IBM ofisi ¢alisanlar1 {izerinde yaptig1 “Orgiitsel Kiiltiiriin Boyutlarr” arastirmasi ve 1980 de
yazdig1 “Kiiltiiriin Sonuglar: Is baglantili Degerlerde Global Farkliliklar” isimli kitabinda
Hofstede’nin yaptig1 ayrintili analizlere gore, kiiltiir dort boyutta incelenmistir. Bunlar; gii¢
mesafesi, belirsizlikten kagmma, bireycilik/toplumculuk ve erillik/disillik 6zellikleridir.
Sonrasinda besinci boyut olarak zaman oryantasyonu eklenmistir. Arastirmamiz ile
baglantili boyut “gli¢ mesafesi” boyutudur. Gii¢ mesafesinin fazla oldugu orgiitlerde; ast ve
iist arasindaki fark fazladir, merkezi yap1 hakimdir, astlara ne yapilacagi ayrintili olarak
sOylenir, denetim mekanizmas1 katidir, calisanlar arasinda {icret farkliliklar1 fazladir ve
yoneticiler babacan birer otokrattir. Gli¢ mesafesinin diisiik oldugu orgiitlerde ve tilkelerde
ise merkezi olmayan daha esnek ve demokratik bir 6rgiitsel yap1 mevcuttur. Yoneticiler ile
isgorenler arasindaki iletisim daha giiclii, astlarin kararlara katilim1 yiiksektir (Onciil, Deniz
ve Ince, 2016:259). Gii¢ mesafesinin diisik oldugu iilkelerde ydneticilerin astlarma
danisarak kararlar almasi gerekir. Tiirk toplumunda ise ¢alisanlarin iistlerine diisiincelerini
ifade edebilme serbestisi diigiik, makam ve unvanlar 6nemli, hiyerarsik yapilar kati, otoriter

yonetim stilleri mevcuttur (Ogiit ve Kocabacak, 2007:157).

Norveg’te on bes sanayi kurulusu iizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore

iscilerin yiizde 78’1, memurlarin ise ylizde 59°u kurulusun yonetimi ile ilgili kararlara
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yeterince katilamadiklari, is¢ilerin yiizde 56’s1 memurlarin yiizde 67°si, islerini dogrudan

ilgilendiren kararlara daha ¢ok katilmak istedikleri belirlenmistir (Celik, 1997:63).

Lester Coch ile John R.D. French tarafindan yapilan Harwood Arastirmasi isletmede
alinan kararlara katilim imkani saglanan grupta verimlilik artis1 yasandigini belirlemistir.
Arastirmada ii¢ farkli yontem test edilmistir. Birinci yontemde, arastirmada kontrol grubu
olarak belirlenen bir grup isgérene sadece yeni iiretim bicimi duyurulmustur. Ikinci
yontemde, deney grubu olarak segilen bir isgérenler grubu tarafindan segilen temsilciler
grubuna, yeni iiretim bi¢imi konusunda alinan karara katilma olanag: saglanmus, boylece
bu isgoren temsilci grubu bagh olduklart grup adina karara katilmislardwr. Uciincii
yontemde ise, yine deney grubu olarak secilen bir isgorenler grubunun tiimiiniin alinan yeni
karara katilmas: saglanmistir. Arastirmada en olumlu sonucun, grubun tiimiiniin karara
katildig1 deney grubundan alindig1 gbzlenmistir. En olumsuz sonug ise beklendigi iizere
kontrol grubu olarak belirlenen ilk gruptan alinmistir. Kararlara katilim imkani verilen ikinci
ve liglincil gruplarda iiretim diizeyi hizla yiikselirken, birinci grupta tiretim hizi diigmiistiir.
Isgorenlerin tamammin saglandig {igiincii grup ise temsilcileri araciligiyla yonetimin aldig
kararlara katilan ikinci gruptan daha basarili olmustur. isgorenlerin yetenekli olduklar1
konulara iligkin kararlara katilmalari, en saglikli yol olarak tespit edilmistir (Aydn, 2014:89-
90).

Harwood arastirmasinda ¢alisanlarin karara katilmasi ile ilgili elde edilen diger

sonuclara gore (Dereli, 1981:63):

o Isgorenler, degisime yonelik kararlarin almma siirecinde yer aldiklari oranda
degismeyi bir tehdit olarak degil bir olanak olarak algilamamaktadir.

e Isgorenlerin kendilerini ilgilendiren ve yeterlilik sahibi olduklar1 kararlara katilimu,
en saglikli karar alma sekli olarak gdriilmiistiir.

o Isgorenlerin kararlara katilmasi ile motivasyonu artarken, onlarin bilgi ve

deneyimlerinden yararlanan iistlerinin daha dogru kararlar almasini saglamaktadir.

Kanada Calgary’de 136 farkli hukuk firmasinda 1155 hukuk caligani iizerinde
yapilan bir ¢aliymada, kararlara katilma ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif, dogrudan ve
giiclii bir iligki tespit edilerek calisanlarn kararlara katilimimnin orgiitsel baglilig: artirdig:

sonucuna ulagilmistir (Ulutas, 2011:612).
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1938 yilinda K. Levin idaresinde basglayan ve R.Lippitt ve R.K.White tarafindan
devam ettirilen lowa Arastirmalari, astlarin tutum ve iiretkenliklerindeki degisimi 6lgmek
amactyla birgok karar alma durumunu incelenmistir.Arastirmalarda kamu calisant
katilimcilarin “’yOneticilerinin otokratik bir liderlik tarzi benimsedikleri algisini tagidiklari,
bunun yani sira iletisim kanallar1 agik, demokratik ve katilimci bir liderlik anlayist ile
kurumlarinin daha basarili olacagni, diger bir ifadeyle yoneticilerinden demokratik liderlik
tarzina uygun davranislarda bulunmalarini bekledikleri sonucuna ulagilmistir (Avet,
2016:187). Yoneticiler bu arastirmada otoriter, demokratik ve liberal lider olarak 3’e
ayrimustir. Bu ii¢ liderlik tipinden demokratik liderlik astlarin en ¢ok tercih ettigi tip
olmustur. Modern orgiitiin destek¢i ve sorumlulugu paylasict modelleriyle tutarlilik gosteren
katilimcr yonetim uygulamalar: ile bu sonug¢ tutarlilik gostermektedir. Arastirmanin bir
baska sonucu ise astlarin liberal liderligi, otoriter lidere tercih etmesidir ki bu sonuca gore
astlar kaos ortamini otoriter katiliktan daha iyi goérmektedir (Lunenburg ve Ornstein,

2013:136).

3.4.1.2. Yurtici arastirmalar

Kahramanmarag’ta tekstil sektoriinde faaliyet gosteren 20 igyerinde 265 katilimciya
uygulanan “Caliganlarin Kararlara Katilim diizeyi” adli arastirmada ¢ikan sonuglarin bazilari

sOyledir (Bakan ve Biiyiikbese, 2008:42):

e Ankete katilanlara “Isgdrenler calistiklar isletmede verilecek kararlara katilmali
midirlar?” sorusu yoneltildiginde %92,9 oraninda kararlara katilmalar1 gerektigini ve
bu katilimin daha iyi kararlar alinmasi1 sonucunu doguracagini ifade etmislerdir.

e lsgorenlerin 6zellikle kendi boliimlerini ve kendi islerini ilgilendiren konularda
kararlara katilmak istedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

e Kararlara katilmanin Is tatminini, Isletmedeki takim anlayisi, koordinasyon ve
isbirligi artiracag, isgdren devir hiz1 ve ise gec kalmalar1 azaltacagy, astlarin kararlari

anlamasi ve kabullenmesini kolaylastiracagi belirlenmistir.

2002 yilinda Milli Egitim, Saglk ve Adalet Bakanlig1 merkez orgiitlerinde ¢alisan
degisik gorevlerdeki 42 Yonetici ve 108 Isgdren olmak iizere toplam 150 Bakanlik Calisani
iizerinde yapilan “Orgiitsel Motivasyon ve Kamu Calisanlarin1 Motive Eden Faktérler” adli

arastirmada, calisanlarin kendilerini ilgilendiren is noktasinda fikirlerinin alinmasini 6nemli
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gordiikleri ve bu 6zelligin ise kars1 motivasyonlarini saglamada dnemli bir faktor oldugu

belirlenmistir (Oztiirk ve Diindar, 2003:65).

“Yonetim Siireclerinde Karar Vermenin Orgiit ve Yoénetim Kurumlarmndaki Yeri”
adli arastirmaya gore klasik yonetim yaklagimlar1 “6rgiit i¢in iyi olan personel i¢in de iyidir”
ilkesi ile karar yetkisini hiyerarsik yoneticiye vererek karar ve karara katilmanin dnemini
gormezken, davranig¢1 yaklasimlar kararlara katilan personeli daha verimli hale geldigini
belirterek katilmanm onemini gérmiis ve karara katilmayr savunmustur. Cagdas yonetim
yaklasimlar1 ise “ortak amag, ortak fikirlerle saglanir” ilkesinden yola ¢ikarak karardan
etkilenecek kimselerin o kararin alinma siirecine dahil edilmesini, astlarmm karara
katilmalarinin 6zendirilmesini ve karar verme yetkisinin tiim Orgiit hiyerarsisi boyunca

yaygmlastirilmasmi vurgulamistir (Saka, 1985:135).

Orgiitsel etkililik ve yoneticilerin karar alma yontemleri konusunda yapilan arastirma
sonuclarina gore yonetici karara katilma konusunda astlarina olanak tanirsa karara katilan
isgorenler olumlu tutumlar gelistirecekler, daha ¢ok dikkat ve ¢aba harcayacaklar; karar
alinmasi i¢in gerekli bilgi 6rgiit icinde daha serbestce yayilabilecek; denetim ve gdzetim de

kolaylasacaktir (Celikten, 2001:3).

Saglik sektdriinde yapilan “Orgiitsel Etkinligi Artirmada Katilimeiligm Rolii” adli

arastirma sonuclarina gore katilimcilar (Cagli Yilmaz, 2011:103):

“Isyerimde yonetim demokratik ve katilimcidir” yargisina 4,00
e “Isyerimde yaptigim isle ilgili goriis ve fikirlerim alinir” yargisma 3,53
o “Isyerimde isbirligi ve takim ¢aligmasi yapilmaktadir” yargisma 3,52 ,

e “Isyerimde alman kararlara calisanlarin etkisi vardr” yargisina 3,23 oraninda

katilmaktadir.

Imalat sektdrii iizerinde yapilan “Katiimci ydnetimin Orgiitsel Baglilik ve
yaraticiliga Etkisi” adli arastirmaya gore katilimc1 yonetim anlayist ile orgiitsel baglilik
arasmnda pozitif yonde giiclii ve anlaml iligki vardir. Orgiit icinde alinacak kararlarda
calisana s6z hakki verilmesi bi¢imindeki demokratik-katilimct bir yonetim anlayisi,
calisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklarint artirmaktadir. Ayni sekilde “katilimci yonetim”

ile “Orgiitsel yaraticilik™ arasinda da giiclii pozitif anlaml iliskiler belirlenmistir. Buna gore,
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problemleri ortaya koyan, kararlarini astlarinin 6nerilerini alarak ve astlarinin 6nerilerinden
hareketle veren, astlarinin kararlarini etkilemesine olanak taniyan bir yOnetim tarzi
, y y

yaraticilig1 artirmaktadir (Ulutas, 2011:608).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlar1 iizerinde yapilan “Belediyelerde
Calisanlarin  Yonetime Katilmas1” adli doktora arastirmasi sonuglarina gore (Yaman,

2010:170):

e (Calisanlarin biiyiikk kismmin, yonetime katilimim zaman kaybina yol agti8i, iistiin
otoritesini zayiflattig1 veya rasyonel olmayan kararlar alinmasina neden olabilecegi
gibi olumsuz goriislere sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.

e Belediye personeli kendilerini dogrudan ilgilendiren ya da benzeri konularda
diisiince ve goriislerini list yonetime yeteri kadar iletememektedir.

e Personelin galigtig1 birimin aldig1 kararlara etkisi ¢cok diisiik diizeydedir.

e Yoneticiler, karsilasilan sorunlar1 kendi bilgi ve deneyimlerini kullanarak ¢ézmeleri
hususunda astlar1 yeterince tesvik etmemektedir.

e Katilima iliskin yliksek bir beklentinin ifade edilmis olmasina karsin ¢alisanlarin ayni
Olciide sorumluluk almak istemedikleri, sorunlar hakkinda sadece diisiincelerin
aktarilmasimi veya ¢ozliim Onerilerinin agiklanmasini katilim i¢in yeterli gordiikleri
belirlenmistir. Yani c¢alisanlar karar alma sorumlulugunu {istlenmekten
kacinmaktadirlar.

e Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde yonetime katilim cesitli karar alma siireglerinde

uygulanmasina karsin kurum ikliminin bir 6zelligi olacak dl¢lide yaygin degildir.

2007 yilinda Istanbul’da ii¢ 6zel bankada gérev yapan 102 galisan iizerinde yapilan
personel gliclendirme arastirmasinda katilimcilarin “Yoneticiler demokratik bir tutum
icerisinde caligsanlarin kararlara katilim imkani sunmaktadirlar” ifadesine katilimi 3,108

ortalama ile “orta” diizeyde ger¢eklesmistir (Kog, 2008:63).

“Bankacilik Sektdriinde Katilmali Yonetim Uygulamalari: Ozel ve Kamu Bankalar
Uzerine Bir Alan Arastirmas1” adli arastrma sonuglarma gore (Coskun ve Kayabasi,

2011:407):

e Katilmali yonetim uygulamalar1 ile ilgili sorulan ifadelerin tiimiine verilen

cevaplarda 6zel ve kamu banka subesi ¢aliganlar1 arasinda 6zel banka subelerinde
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caliganlar lehine anlamli bir farkin oldugu goézlemlenmistir. Bu durumda o6zel
bankalarda kamu bankalarina gore daha yiiksek diizeyde bir katilim s6z konusudur
ve Ozel banka calisanlar1 katilmali yonetim uygulamalarini kamu bankasi
calisanlarina gore daha siddetli arzulamaktadir.

¢ Ozel banka subelerinde, kamu bankasi subelerine gore daha yiiksek diizeyde katilma
imkan1 mevcuttur. Buradan 6zel bankalarin ¢aligma ortamlarinin, kamu bankalarinin
calisma ortamlarina gore daha demokratik oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

e Banka calisanlar1 kendilerini ilgilendiren ve yaptiklar1 igle alakali konularla ilgili
kararlara yliksek diizeyde katilmak istemektedirler. Bununla birlikte 6rgiit hedefleri,

politikalar1 ve kurallari ile ilgili konularda orta diizeyde katilmak istemektedirler.

e Arastirma sonucunca genel olarak banka calisanlarinin yonetime yeterli diizeyde

katilmadiklar1 belirlenmistir

Yonetime katilma ile ilgili yapilan arastirmalar 6zetle yonetime katilmanin ¢alisan,
yOnetici ve Orgiit icin olumlu sonuglarina yoneliktir. Bu durum “Katilmali Yonetimin etkili
sekilde uygulandig1 orgiitlerde isten doyum ve diger bazi olumlu tavirlarin gelistigini
gostermeyen arastirma yoktur, bdylesi de sosyal bilimlerde ender goriilen bir tutarliliktir"

seklinde ifade edilmistir (Ozden, 1996:428).
3.4.2. Karar Alma Siirecine Ogretmen Katilimn ile lgili Arastirmalar
3.4.2.1. Yurtdis1 arastirmalar

“Karar Almaya Katillmda Ogretmen Tutumlarr” adli ¢alismada, katilimci karar
verme ile ilgili 6gretmenlerin goriislerine yonelik yapilan 42 arastirma gbzden gegirilmis ve

bu arastirmalar su ii¢ kategoride siniflandirmistir (Aksay ve Ural, 2008:440):

1- Tatmin ve moral
2-  FEtkililik ve verimlilik
3- Liderlik ve yetki

1992 yilinda 429 o6gretmen iizerinde yapilan “New York Sehrindeki Lise
Ogretmenlerinin, Karara Katilim1 ve Davranislar1 Hakkindaki Algilar1 Arasindaki Iliski”
konulu arastrmada, dgretmenlerin karara katilimmin kendilerine ait siniflardaki egitime

yonelik kararlar, okulun amagclarinin ve politikasinin belirlenmesi ile dogrudan iliskili
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oldugu belirlenmistir. Ayrica Ogretmenler igin egitimle ve smnifla ilgili kararlar en énemli

kararlar olup 6gretmenler en sik bu karara katilmaktadirlar (Koklii, 1994:41-43).

Case tarafindan 1991 yilinda yapilan “Karar Vermeye Ogretmen Etkisi” adli
aragtirmada Ogretmenlerin kararlara katilimlarinin, 6gretmenleri okul yonetimi ile daha
uyumlu hale getirdigi, Ogretmenlerin smifla ve Ogretimle ilgili kararlara ydnetsel

kararlardan daha ¢ok katilmak istedikleri goriilmiistiir (KokLi, 1994: 41).

Johnson tarafindan 6gretmenlerin katilim diizeyi ile 6rgiitsel baghilik arasindaki iligki
tizerine 1990 yilinda yapilan arastirmada 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin stratejik
kararlar iizerinde daha ¢ok etkili olduklari, bu okullardaki daha yiiksek baghiligin
Ogretmenlerin yiiksek katilimindan kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir (Balay, 2000:220).

Amerika’da bulunan 15 okuldaki 15 midiir ve 284 6gretmen lizerinde yapilan bir
calismada, miidiirlerin rol beklentilerinin, 6gretmenlerin istekleri ve ihtiyaglar1 ile uyumlu

oldugunda:

e Ogretmenlerin islerinden yiiksek bir doyum sagladiklari,
e Miidiirlerin 6gretmenleri daha etkili olarak nitelendirdikleri,

e Ogretmenlerin, miidiirlerin liderliklerine yiiksek bir diizeyde giiven duyduklari

belirlenmistir (Y1ldirim, 1989:23).

Wright tarafindan 1980 yilinda 38 okulda yapilan arastirmada, dgretmenlere okul
politikasina iliskin kararlarda etkililik derecesi sorulmustur. Ogretmenlerin kendilerini
miifredat programi, 6gretim, 6grenci davranigi ve velilerle iletisim konularinda ¢ok etkili;
cevreyle iligki kurma ve etkinliklerde, siniflara ayirma ve toplantilar konularinda biraz etkili;
mali yonetim ve isgoren se¢iminde daha az etkili gordiigii belirlenmistir (Aksay ve Ural,

2008:440).

Sick tarafindan Ogretmenlerin kararlara katilmaya istekliliklerini saptamak ve
katilma uygulamalarini degerlendirmek amaciyla 1991 yilinda 153 ilkokul 6gretmeni
iizerinde yapilan ¢alismada 6gretmenlerin 6grenci, personel denetleme ve biitge ile ilgili
karar konularmna kiyasla 6gretim boyutlu kararlara daha ¢ok katilmak istedikleri ve yasal
eksiklik, zaman yetersizligi gibi nedenlerin 6 gretmenlerin kararlara katilmalarmi engelledigi

sonuclarina ulagilmistir (Giirkan, 2006:28).
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Wong’un 0Ogretmenlerin yonetimsel ve Ogretimsel kararlara katilmalart ve

gerilimleriyle ilgili olarak 1983 yilinda yaptig1 arastirma sonuglarina gore (Acet, 2006:68):

Ogretmenler, yonetimsel kararlara yeterince katilmaktan yoksun birakildiklarindan
daha fazla katilim istemektedirler.

Ogretmenler Ogretimsel kararlara katilmakla birlikte daha fazla katilim
istemektedirler.

Katilmayla ilgili gerilim, 6gretmenlerin kararlardan yoksun birakilmalariyla dnemli

derecede ilgilidir.

Weis tarafindan 1993 yilinda yapilan “Beraber Karar Alma” adli arastirma

sonuclarina gore (Karaca, 2001:30-31):

Ogretmenlerle beraber karar alinan okullar daha yenilikgi, yeni aktivite ve imkAanlara
daha acik iken karar almaya katilim saglamayan okullar yeniliklere daha kapali ve
geleneksel bir yap1 i¢indedir.

Beraber karar alinan okullar degisimi gerceklestirmekte ve Ogretmenlerin karara
katilmalar1 okulun degisimini hizlandirmaktadir.

Geleneksel yontemlerle yonetilen okullarda, beraber karar alinan okullara gére daha
fazla disiplin sorunlar1 goriilmektedir.

Beraber karar aliman okullarda 6gretmenlerin ¢aligma ortamlari, geleneksel
yontemlerle yonetilen okullara oranla ¢ok daha iyi ve performanslar1 daha yiiksektir.
Beraber karar alma yontemi ile 6gretmenler 6grenciler, miifredat programi hakkinda
daha fazla bilgiye sahip olmaktadirlar.

Ogretmenlerin karar almaya katilmalar1 morallerini ve kendi okul kararlarinda

sahiplenme hissini yiikseltmektedir.

Thierbach ve Flannery, 6gretmenlerin karar siirecine katilma diizeyleri ile isten

aldiklar1 doyum diizeyi arasinda anlamli iligkiler oldugunu; Speed ise Ogretmenlerin

yonetimsel kararlara daha ¢ok katilmak istedikleri ve gercek katilimin is doyumundaki

degismeyi en iyi agikladigini ortaya koymustur (A¢ikgoz, 1988:25-26).

3.4.2.2. Yurtici arastirmalar

Lise 6gretmenlerinin, okullarinda alinmakta olan kararlara katilma durumlarina,

katilma isteklerine, karar konularma duyduklar1 ilgilerine ve karar konularindaki
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yeterliklerine iliskin arastirmada 6 gretmenlerin kisisel degiskenler agisindan alinan kararlara

katilmalarina gore istek, ilgi ve yeterlilik boyutlarina dair goriiglerinde anlamli bir farklilik

gdzlenmemistir. Ogretmenlerin, dogrudan ilgili olduklar1 &gretim kararlarma, ikinci

derecede ilgili olduklar1 yonetim kararlarina oranla daha cok katildiklar1 sonuglarina

varilmistir (Acikgoz, 1984:118). Katilim diizeyleri:

Ogretmenlerin karara katilma durumlarma iliskin goriisleri “gok az”,
Karar konularina duyduklar1 ilgilerine iligkin goriisleri “biraz”
Karar konularindaki yeterliklerine iliskin goriisleri “biraz”

Karara katilma isteklerine iligkin goriisleri ise “biraz” diizeyinde bulunmustur

(Agikgdz, 1984:118).

Diyarbakir ilinde 230 §gretmen tizerinde yapilan “Okul orgiitlerinde Karar verme ve

Karara Katilma™ adli arastirma sonuglarina gore (Yildirim, 1989:20-22):

e Arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin miidiirlerinde gordiikleri karar alma

davraniginin istenmeyen stili "kendisine yakin olanlarm fikirleri dogrultusunda karar
almas1" olmustur. Miidiirlerin karar alma davramigini bdyle degerlendiren
ogretmenler en biiyiik grubu olusturmaktadir.

Yeterli serbestlik taninsa cevapsiz birakan %6 oranindaki Ogretmen diginda
neredeyse tim Ogretmenler(%92,64) okulda alinacak kararlara katilmak
istemektedir. Ogretmenlerin %20’si sadece kendi isi ile ilgili kararlara katilmak
isterken % 70 oranindaki 6gretmen grubu kendi isi ile ilgili kararlarin yaninda okulla

ilgili diger kararlara da katilmak istemektedir.

“Ortadgretim Okullarinda Ogretmenlerin Kararlara Katihmi” konulu arastirmada

ulagilan sonuglarin bazilar1 s6yle siralanabilir (Kokli, 1994:133):

e Okul miidiirleri 6gretmenlerin okulda alman kararlara katilimmi istemekle birlikte

ogretmenleri ayn1 oranda yeterli bulmamaktadir.

e Miidiirler, 6gretmenlerin yonetimsel karar konularindan ziyade Ogretimsel karar

konularina katilmalarini istemekte ve 6gretmenleri 6gretimsel kararlarda daha yeterli

bulmaktadir.
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e Ogretmenler karar konularmna katilma diizeylerini “cok az”, ilgi, istek ve
yeterliliklerini ise “biraz” diizeyinde gormekte ve istedikleri kadar kararlara
katilmadiklarini diisiinmektedir.

e Ogretmenlerin karara katilma durumlari, katilma istekleri, karar konularindaki ilgi
ve yeterlikleri birbirinden anlamli farklilagmakta ve ayn1 zamanda bu algilar kisisel

degiskenlere gore de farklilagmaktadir.

“Liselerde Yonetime Katilmada Ogretmenler Kurulunun Etkililigi Hakkinda
Ogretmen ve Yoneticilerin Alg1 ve Beklentileri” adli arastirma sonucunda &gretmenlerin
yonetime katilma diizeyine iligkin algilarmin diisiik olmasinin nedeni olarak yoneticilerin

yetkeci tutumu belirlenmistir (Sarpkaya, 1996:95).

100 o6gretmen flizerinde yapilan “Okullarda Katilmali Yonetim” adli arastirma
sonuglarina gore okullarda karar siirecine katilmanin siklig1 konusunda, verilen yanitlardan
Ogretmenlerin yaridan ¢ogunun (%60) "oldukca sik" ya da "ilgili her konuda" okul
yonetimine katildiklar1 anlagilmaktadir. Ancak bu katilmanin sekli biraz derinligine
incelendiginde, 6rnegin kararlarin nasil alindig1 soruldugunda, ¢gogunlukla (%60) kararlarin
ya tamamen idareciler tarafindan alindigi, ya da idarecilerin kendi aralarinda
kararlastirdiktan sonra usulen Ogretmenlerin goriislerine basvurdugu anlasilmaktadir

(Ozden, 1996:435).

Ankara ili Altindag ilgesinde gdrev yapan 228 Ogretmen {lizerinde yapilan
“Ogretmenlerin Okul Yonetimine Katilma Diizeyleri” adli arastrma sonuclarma gore
ogretmenlerin, okul yonetimine ne derece katildiklarma iligkin algilar1 "kismen", ne derece
katilmak istediklerine iliskin algilar1 "kesinlikle olmalidir" seceneginde yer almaktadir. Bu
da yonetime katilmada, uygulamadaki durum ve beklenen duruma iligkin algilar1 arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmekte olup 6gretmenlerin katilim diizeyleri ile brans, cinsiyet

ve kidem degiskenlerine gore anlamli bir fark goriilmemistir (Aldemir, 1996:64).

Mugla ili, Marmaris ilgesinde bulunan ilkdgretim okullarinda gorev yapan 229
ogretmen iizerinde yapilan “Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Karara

Katilim Diizeyleri” adli aragtirma sonuclarina gore:
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e Ogretmenlerin, okul yonetimi tarafindan alman karalara katilma derecelerine iliskin
goriisleri "Cogunlukla", kararlara katilmay1 isteme derecelerine iliskin goriisleri "Her
Zaman" se¢eneginde yogunlagsmaktadir.

e Ogretmenlerin, okul yonetimi tarafindan alman kararlara katilma derecelerine iliskin
goriisleri ile katilmay1 isteme derecelerine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

e Ogretmenlerin, okul ydnetiminin aldig1 kararlara katilma dereceleri cinsiyete ve okul
kademesine gore degismezken kidem degiskenine gore anlamli bir fark belirlenmistir

(Karaca, 2001:58).

2000-2001 egitim 6gretim y1linda Elaz1g il merkezindeki 19 okuldaki 67 yonetici ve
388 dgretmen lizerinde yaptig1 “Egitimde Karara Katilma” adli aragtirma sonuglarma gore
karara katilmanin 6nemine inanma bakimindan yoneticiler olduk¢a yogun olarak karara
katilmanin 6nemine inanirken 6gretmenler kararsiz kalmalarina ragmen katilma smirma da
yaklagmiglardir. Okul yoneticileri ¢aliganlar karara katma konusunda istekli olduklarini ve
mutlak surette kararlar alinirken ¢aliganlarin da fikirlerinden istifade edilmesi hususunda
biiyiikk bir ¢ogunlukla bu diisiinceye katildiklarin1 belirtirken 6gretmenlerin bu konuda
kismen de olsa kararsiz kalmislardir. Arastirmacilar bu kararsizligin sebebi olarak bugiine
kadar yapilan uygulamalar1 isaret etmislerdir. Ogretmenler kararlar almirken genel olarak
bu kararlarin diginda kaldiklarindan katilmanin 6nemine de inanmamaktadirlar (Kocabas ve

Gokbas, 2002:1).

"[lkdgretim Okullarmda Gérev Yapan Ogretmenlerin Okulda Alinan Kararlara
Katilimlar ile Ilgili Alg1 ve Beklentileri” adli arastirma sonuglarina gére dgretmenlerin
hemen hemen hepsi calistiklar1 okullarda karara katilma konusunda ¢ok yiiksek bir beklenti
icindedir. En fazla katilmay1 bekledikleri karar konularindan biri de “Kurumun ihtiyacina
gore gerekli ders arac — gereg ve esyalarin tespit edilmesi” ifadesidir. Ogretmenlerin okulda
alinan karalara katimalarma iligkin algilari; cinsiyete, mezun olunan okula ve hizmet

stirelerine gore anlamli bir fark géstermemistir (Vardar Atmaca, 2003:73).

“Ozel ve Devlet Okullarinda Ogretmenlerin is Doyumu ve Motivasyon Uzerine
Etkileri” adli arastirma sonuglarina gore “Yoneticim herhangi bir konuda karar verirken
gorlislerimizden yararlanir” goriisiine katilim agisindan 6zel okullardaki 6gretmenlerle

devlet okullarindaki 6gretmenler arasinda (P<0.05) diizeyinde anlamli farklilik (t=20.98)
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bulunmaktadir. Buna gore 6zel okul 6gretmenleri ( X = 4.20) bu fikre katildiklarini
belirtirken, devlet okullarinda gorev yapanlar ( X =3.40) ile kararsiz kaldiklarini ifade
etmistir. Bu veriler, 6zel okullarda gorev yapan yoneticilerin ¢aliganlarin yonetime katilmasi

ve yetkilendirilmesi konusuna daha fazla 6nem verdigini ortaya koymaktadir (Karakdse ve

Kocabas, 2006:9).

“Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin karara katilma

durumlar1” adli aragtirma sonuglarina gore:

e Ogretmenler okul diizeyinde alinmakta olan kararlara “gok az” diizeyinde katilmakta
iken “cok” diizeyinde katilmay1 istemektedirler.

e Ogretmenler okul diizeyinde almmakta olan oOgretimsel kararlara yonetimsel
kararlardan daha fazla katilmakta ve katilmak istemekte olup 6gretmen algilari ve
istekleri ayn1 dogrultudadir.

e Ogretmenlerin okul diizeyinde alinmakta olan kararlara katilma durumlari ile ilgili
algilary; cinsiyet, mesleki kidem, okul kidemi ve okul tiirii degiskenlerine gore

anlamli farklilik gostermektedir (Giirkan, 2006:63-64).

Diizce il merkezinde gorev yapan 352 Ogretmen ve 66 okul yoneticisi iizerinde
yapilan “Ogretmen ve Yoneticilerin Goriislerine Gore Ogretmenlerin Okul Y®&netimine

Katilmalar1” adl aragtirma sonuglarina gore:

e “Ogretmenler okul yonetimine katilma konusunda isteklidir.” ifadesine 6gretmenler
(2,88) ve yoneticiler (2,83) orta diizeyde katilmaktadir.

e Yonetime katilma durumuna 6gretmenler orta(3,36) ve yoneticiler(3,85) biiyiik
Ol¢iide diizeyinde katilmakta ve goriisler arasinda anlamli farklilasma goriilmektedir.
Yoneticilerin, Ogretmenlerin yonetime katilma durumuna iliskin goriisleri,
Ogretmenlerin goriislerine gére daha olumlu (yiiksek) bulunmustur.

e Okul yOnetimine katilim diizeyleri cinsiyet, 6grenim durumu mesleki kidem

degiskenlerine gore farklilasma gostermemektedir (Uyar, 2007:112).

Istanbul ili Giingdren ilgesinde yapilan “Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Okul Y6netimine Katilma Diizeyleri ile Orgiit Iklimi Arasindaki Iliski” adli

arastirma sonuclarina gore:
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e Ogretmenlerin okul ydnetimine ne derece katildiklarma iliskin gériisleri “az var”
secenegi lizerinde yer almaktadir.

e Ogretmenlerin ydnetime katilma diizeylerine iliskin goriisleri, mesleki kidemleri,
cinsiyeti, calistig1 okuldaki kidemi ve egitim durumlarina gore anlaml bir farklilik
gostermemektedir.

e Ogretmenlerin okul ydnetimine ne derece katilmak istediklerine iliskin goriisleri
“kesinlikle olmali” se¢enegi iizerindedir

o Ogretmenlerin yonetime katilma hakkinda uygulamadaki durum ve beklenen duruma
iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir.

e Ogretmenlerin yonetime katilma diizeylerine iligkin goriisleri ile kendi okullarinin
iklimine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir (Oner,
2007:135-136).

2004-2005 egitim ogretim yilinda Bolu ili merkez ortaokullarinda gorev yapan 282
ogretmenin katimi ile gergeklestirilen “Ortadgretim Ogretmenlerinin Okulla Ilgili

Kararlara Katilim1” adli aragtirma sonuglarindan bazilar1 soyledir:

e Ortadgretim Ogretmenlerinin goriislerine gore, okullarinda almman 6gretimsel
kararlara katilimlar1 3,10 ortalama ile “Olduk¢a” diizeyinde, yonetimsel kararlara
katilimlar1 ise 2,15 ortalama ile “Biraz” diizeyindedir. Bu sonug¢ 6gretimsel kararlara
katilim diizeyi ile yonetimsel kararlara katilim diizeyi arasinda 6gretimsel kararlar
lehine anlamli farklilik oldugunu gdstermektedir.

e Ogretmenlerin goriislerine goére, Ogretimsel ve yonetimsel kararlara katilma
diizeylerinde; cinsiyet, mesleki kidem, c¢aligilan okul tiirii ve brang grubu

degiskenlerine gore anlamli bir fark yoktur (Aksay ve Ural, 2008:455).

“IIkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Karara Katilma ve Isdoyum Diizeyleri

Arasindaki Iliski” adl arastirma sonuglarma gore:

o [Ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin karar alma siirecinde yer alma
diizeylerinin orta diizeyde oldugu,

e Ogretmenlerin karar alma siirecinde yer alma diizeylerinin cinsiyete gére anlamli bir
farklilik gdstermezken yas ve kideme gore farklilasma goriilmektedir. Ogretmenlerin

karara katilma diizeyleri yas ve kidemleri ytlikseldikge arttigi,
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o Ilkdgretim okullarmda gorev yapan dgretmenlerinin karar alma siirecinde yer alma
diizeyleri ile i3 doyumu diizeyleri arasinda pozitif yonde anlaml diizeyde iligki

oldugu belirlenmistir (Bilge, 2008:117).

Istanbul ili Bagcilar ilgesinde yapilan “Resmi 1k gretim Kurumlarinda Gérev Yapan

Ogretmenlerin Kararlara Katilma Durumu” adh arastirma sonuglarmna gore:

e Resmi ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler, okulda alinmakta olan
Ogretimsel karar konularmma “biraz”, yonetimsel karar konularma “gok az”
katilmakta; 6gretimsel karar konularma “gok”, yonetimsel karar konularina “biraz”
katilmak istemektedir.

e Resmi ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler, okulda alinmakta olan
kararlara “cok az” katilmakta ama “cok” katilmak istemektedir.

e Resmi ilkogretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin, okulda alinmakta olan
kararlara katilma durumlar1 ve istekleri ile cinsiyet, brans, mesleki kidem, okuldaki

gorev siiresi degiskenlerine gore anlaml farklilik yoktur (Akdemir, 2009:74).

“IIkdgretim Okullarinda Orgiitsel Iletisim Diizeyi Ile Ogretmenlerin Karara Katilma

Davranis1 Arasindaki Iliski” adli arastirma sonuglarma gore:

e [Ikdgretim Okulu dgretmenlerinin kararlara katilmalar1 ile drgiitsel iletisim algilar
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore ilkogretim okulu
ogretmenlerinin okulda karara katilma davraniglar1 arttik¢a, orgiitsel iletisim algilari
da artmaktadir

o [Ikdgretim Okulu gretmenlerinin, karara katilma diizeyleri, okuldaki &gretmen

sayisina, 0gretmenlerin 6grenim durumlarina ve yaslarina gore farklilasmamaktadir.

o [Ikdgretim Okulu ogretmenlerinin, karara katilma durumlari, orgiitsel iletisim
diizeylerini etkilemektedir. Ogretimsel kararlara katilmanimn drgiitsel iletisim algisi
tizerinde dnemli bir etkisi olmakla birlikte, yonetimsel kararlara katilma kadar etkili

goriilmemektedir (Takmaz ve Yavuz, 2010:13-15).

“Okul Miidiirii ve Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii ile Deger Sistemlerine Iliskin
Algilarr” ad1 arastirma sonuglarma gore Okul Miidiirleri ile Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine
Iliskin Algilarmin Dagilimi igin “Demokratik Y&netim ve Katilim” alt boyutu analiz

edildiginde okul miidiirleri (Tamamen Katiliyorum / 4,23) ile 6gretmen ( Katiliyorum/ 3,50)
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gorlisleri arasinda okul miidiirii lehine anlamli bir farklilasma mevcuttur. Ayrica
“Demokratik Yénetim ve Katilim” ve “Isbirligi, Destek ve Giiven” okul kiiltiirii boyutlari

arasinda da pozitif bir iliski bulunmustur (Sahin Firat, 2010:77).

“IIkdgretim Okullarmda Calisan Ogretmenlerin Yonetime Katilma Diizeyleri ile

Orgiit Kiiltiirii {liskisinin Incelenmesi” adl1 arastirma sonuglarina gore:

e Ogretmenlerin bekledikleri yonetime katilma diizeylerinin 3,71 ortalama ile biiyiik
Olciide diizeyinde iken algiladiklari katilim diizeyi ise 2,83 ile orta diizeydedir. Baska
bir deyisle beklenti algilanandan daha yiiksektir.

e Algiladiklar1 yonetime katilma diizeyleri ile algiladiklar1 orgiit kiiltiirii arasinda
anlaml iligkiler vardir.

e Ogretmenlerin drgiit kiiltiirii algilamalar1 yiikseldikge yonetime katilma diizeyleri de
artt1g1 belirlenmistir.

e Arastirmaya katilan Ogretmenlerin bekledikleri yOnetime katilma diizeyleri
degiskenlere gore anlaml farklilasma gostermezken, algiladiklar1 yonetime katilma
diizeyleri cinsiyete, gore farklilagsmamakla birlikte egitim durumu, kideme, okuldaki

calisma siiresine gore istatistiksel agidan farklilagmaktadir (Giimiis, 2011:75-77).

[Ikdgretim okullarnda calismakta olan dgretmenler iizerinde yapilan “Ilkdgretim
Okulu Ogretmenlerinin Karara Katilma Durumlar1 ve Istekleri ile Motivasyon Diizeyleri
Arasimndaki Iliski” adl1 aragtirma sonuglarma gére 6gretmenler, okulda alinmakta olan karar
konularma Biraz’’ (x =2,56) diizeyinde katilmakta olduklarini ancak “Cok” (x =3,57)
diizeyinde katilmak istedikleri tespit edilmistir. Yine analiz sonug¢larma gore; 6gretmenlerin
okullarda alinan karara katilma diizeyi ile motivasyonu diizeyi arasinda dogrusal, pozitif ve
yiiksek diizeyde (r=0,704) iliski oldugunu gostermistir. Ogretmenlerin okullarda alman
kararlara katilmasiyla motivasyonlarinm artacagi kanitlanmustir (Ozdogru ve Aydm,

2011:365).

Burdur’da 23 miidiir, 46 gretmen ve 5 egitim denetgisi iizerinde yapilan “Ilkdgretim

Okullarinda Karara Katilma” adli arastirma sonuglarina gore:

e Ogretmenlerin yarisindan ¢ogu, okullarnda karar alma siirecine katildiklarini

diisiinmektedir.
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e Miidiirlerin biiyilk c¢ogunlugu Ogretmenlerin karar siirecine katildiklarmni
diisiiniirken, egitim denetgileri ise Ogretmenlerin karar silirecine “bazen”
katildiklarmi belirtmistir.

e Ogretmenler ve egitim denetcileri, okullarda 6gretmenlerin kararlara katilmasinin
orta diizeyde oldugunu ifade etmistir.

e Katilimcilarin tiimiine gore okulda karar alma, katilimc1 bir ortamda olmalidir.

e Ogretmenler, okullarinda karar alma siirecine katildiklarinda; alman kararlarin
uygulanabilirliginin saglanacagini, alternatif fikirlerin liretilecegini, egitim — 6 gretim
ortaminin daha saglikli igleyebilecegini diistinmektedir.

e Okul miidiirleri, 6gretmenlerde biz duygusunu gelistirmek, farkli fikirleri agiga
cikarmak, daha demokratik bir ortam olusturmak gibi nedenlerden dolay1

Ogretmenleri karar alma siirecine katmaya ¢aligtiklarini ifade etmistir (Babaoglan ve

Yilmaz, 2012:7).

20 6gretmen iizerinde yapilan “Y®oneticilerin Karar Verme Becerilerinin Ogretmen
Goriislerine GoOre Degerlendirilmesi” adli nitel arastirma sonuglarma goére okul
yoneticilerinin karar verme siirecinde demokratik tutum sergileyip sergilemediklerine iligkin
%70 oraninda “evet”, %15 oraninda “kismen” ve %15 oraninda “hayir” cevab1 verilmistir.
Evet ve kismen cevaplarinin toplam oran1 % 85 olup evet cevabinin % 70 oranla 6ne ¢ikmast
idarecilerin biiyiik Ol¢lide demokratik bir tutum icinde olduklar1 ve kararlar alirken
ogretmenlerin goriislerine dnem verdiklerini gostermektedir. Ogretmen goriislerine gore
karara dahil edilmenin motivasyona etkisinde % 95 oraninda evet yanit1 alimmistir. Bu da
karara dahil edilmenin motivasyonu biiylik ol¢lide artirdigini gostermektedir (Dogan, Ugurlu

ve Ay, 2013:141).

13 okul miidiirii ve 18 Ogretmen {lizerinde yapilan “Okul YoOnetiminde Karara
Katilim” adli nitel arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilan okul miidiirlerinin tamam1
okullarinda uygulamalar ile ilgili kararlara katilimct bir sekilde 6gretmenleri kattiklarmi
ifade etmistir. Okullardaki karar verme durumlarinda okul miidiirleri, katilime1 ve danigman
stilinin gerek ve 6nemine inandiklarini ve alinacak kararlarda siirekli katilimci ve danigman
rolii oynadiklarini vurgulamalarina ragmen uygulayici konumunda olan gretmenler ayni
goriiste degildir. Ogretmenlere gore okullarda okul miidiirii karar verme durumlarinda
genellikle otoriter karar verme stilini kullanmaktadir. Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu

okullardaki kararlarda ogretmenlerin etkisinin fazla olmadigini, kararlarin okul miidiir
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tarafindan alindigin1 sadece Ogretmenlerden kararlar1 uygulamalarmin istenildigini

belirtmistir (Goksoy, 2014:264).

Diyarbakir’da 380 6gretmen iizerinde yapilan “Ogretmenlerin Karar Katilimi ve Is

Doyumu Arasindaki Iliski” adli arastirma sonuglarina gore:

e Katilimcilar, egitimsel kararlara katilim yoniindeki algilar1 yiiksek diizeyde
olmasina ragmen, yonetimsel kararlara katilimlarinin saglandiga yonelik algilar
orta diizeydedir.

e Karara katilimin ¢alisilan okul ve mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik gostermezken yas ve statii degiskeni agisindan anlamli farklilik gériilmiistiir.

e Arastirmada, egitimsel ve yonetimsel kararlara katilim boyutlar1 ile is doyumu

13 2

arasinda “orta” seviyede ve pozitif bir ilisgki bulunmustur. Sonu¢ olarak,
Ogretmenlerin kendilerini ilgilendiren kararlara katilimlar1 arttikca iy doyum
diizeylerinin yiikseldigi, bundan dolay1 karara katilimin is doyumunun 6nemli bir

yordayicist oldugu belirlenmistir (Demirtas ve Alanoglu, 2015:94-95).

Istanbul ili Umraniye ilgesinde 110 dgretmen iizerinde yapilan “Ogretmenlerin
Yonetime Katihm Algilart Ve Beklentileri ile Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki
[liskinin Incelenmesi” adli arastirma sonuglarma gore dgretmenlerin yonetime katilim algist
ve beklentisi yasa, kideme, okul tiiriine, géreve ve bransa gore degismemektedir.
Ogretmenlerin yonetime katilim algis1 yiikseldikce orgiitsel giiven diizeyi, c¢alisanlara
duyarlilik alg1 diizeyleri, yoneticiye giiven diizeyleri, yenilige aciklik algi diizeyleri ve

iletisim ortaminin yeterliligi alg1 diizeyleri de yiikselmektedir (Celiker, 2015:16).

Istanbul ili Bahgelievler ilgesinde gdrev yapan 74 ydnetici ve 401 dgretmen iizerinde
yapilan “Ortadgretim Kurumlarinda Goérevli Ogretmenlerin Okul Y&netimine Katilim
Durumlarmin Incelenmesi” adh arastirma sonuglarina gére &gretmenlerin 6rneklem
grubunun bulundugu bolgede yonetime orta diizey bir katilim sagladiklar1 goriilmiistiir (Can

ve Bayramoglu, 2016:144).
30 6gretmen 25 okul yonetici lizerinde yar1 yapilandirilmis goriisme seklinde yapilan

“Okul Oncesi Ogretmenlerinin Okul Yonetimine Katilimlarmm incelenmesi” adli

calismanin sonuglarina gore (Serengelik, 2016:148):
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e Okul yonetimine katilan &gretmenlerde, 6zgiiven ve okula aidiyet duygusu ve
motivasyonun artis1 seklinde olumlu gelismeler yonetime katilmayan 6gretmenlerde
ise ayni1 faktorlerde azalig yasandig tespit edilmistir.

e Ogretmenlerin okul yonetimine katilimmin oniindeki engeller sirasiyla isteksiz
Ogretmen, yoneticinin olumsuz tavri, zaman yetersizligi, geleneksel yonetim anlayist,
yetersiz 6gretmen, sikintili iletisim, sendikalagsma ve mevzuattir.

e Okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri agisindan demokratik tutum katilimi olumlu,
otokratik tutum ise katilimi1 olumsuz etkilemektedir.

e Ogretmenlerin, okul yonetimine katilmalari okul ikliminde demokrasiyi olumsuz
etkilemekte, gliven ve samimiyet ortamini artirmaktadir.

e Ogretmenlerin, okul yonetimine etkili katilimlarinin saglanmasi i¢in tesvik edici
uygulamalar olmali, demokratik ortamlar olusturulmali, yonetim yeni fikirlere ve

elestirilere agik olmalidir

Tekirdag il merkezinde gérev yapan 501 6gretmen iizerinde yapilan “Ortadgretim
Kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin okul yonetimine katilma dile orgiitsel sessizlik algilar1
arasindaki iligki” adli aragtirma sonuglara gore dgretmenlerin Yonetime katilma durumu
(3,43+0,74) alt boyut puan ortalamasi “katiliyorum” diizeyinde; Katilim1 Azaltan Etkenler
(2,834£0,79) alt boyut puan ortalamasi ise “kismen katiliyorum” diizeyinde bulunmustur

(Cakal ve Memisoglu, 2018:87).

Karar alma siireci kapsaminda 6gretmenlerin okul yonetimine katilimi ile ilgili
arastirmalar incelendiginde sonuclar arasinda benzerlikler olmakla birlikte tam bir tutarlilik
goriilememektedir. Bu durumun aragtirmanin yapildigi zaman ve 6rneklem grubu ile ilgili
oldugu diisiiniilebilir. Ozetlemek gerekirse arastirmalar, &gretmenlerin okulda alinan
kararlara yeterince katilamadiklarin1 ve daha c¢ok katilmak istediklerini, yOnetimsel
kararlardan daha c¢ok Ogretimsel kararlara katildiklari, katilim diizeyinin yas, cinsiyet,
kidem, brans, okuldaki 6gretmen sayis1 gibi degiskenlere gore bazi arastirmalarda anlamli
farklilik gosterdigi bazilarinda ise gdstermedigini, okul yoneticilerinin 6gretmen katilimi
konusunda Ogretmenlere gore daha olumlu goriisler bildirdigini ve karara katilimin
ogretmen, okul yoneticisi ve okul orgiitli agisindan olumlu sonuglar1 oldugunu belirlemeye
yoneliktir. Aragtirma sonuclarinin ¢ogunun aragtirmamizla benzerlik gostermesi aragtirma

sonuglarinm tutarli oldugunu kanitlar niteliktedir.
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4. OGRETMENLERIN YONETIME KATILIM DUZEYLERINi OLCMEYE
YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Problemi

Demokratik degerleri benimseyen gelismis iilkeler, yonetimdeki gelismeleri takip
ederek yOnetim yapisini bu anlayisa uyumlu hale getirmekte ve boylece gelismislik
seviyesini koruma ve ylikseltme gayreti gdstermektedirler. Demokrasinin ve onun en temel
degerlerinden biri olan katilimciligin hem toplumsal bir ama¢ hem de Orgiitsel faydasi
yoniiyle etkili bir ara¢ olarak devlet erkinin tiim kurumlarinda uygulanmasi ile lilkemizin
yonetim anlayis1 daha islevsel bir hale gelecektir. Demokratik ve orgiitsel bir deger olarak
katilimciligin yasama gecirilmesi gereken en dnemli kurumlardan biri de iilkenin gelecegini

sekillendirme iglevi olan okullardir.

Karar alma siiregleri yaygm olarak merkez orgiitlerde alinip egitimin uygulama
birimleri olan okullarda uygulanmaktadir. Oysa bu siireglerde birer uygulama birimi olan
okullarn, bir alt sistem ve oOrgiit olarak dar kapsamli da olsa siirece dahil edilmesi gerekir.
Bagka bir ifadeyle okullar, egitime yonelik kararlarin olusum siirecinde dogrudan etkili rol
almalidir. Yapilan birgok planlamanin basariya ulagmamasi ve belirlenen hedeflerin
gerceklesmemesi, bu siireglerde gerekli katilimin olmadigini gostermektedir. Her ne kadar
bu siireclere yonelik calistay, sura vb. katilima yOnelik organizasyonlar diizenlense de
uygulamada basar1 saglanamamasi, uygulama kademesinin yani okullarin bu
organizasyonlarda yeterince temsil edilemediginin bir kanitidir. Gergeklesebilir hedeflerin
olmayist ve uygulamada karsilasilabilecek olumsuz durumlarin goéz ardi edilmesi, okul
yonetimlerini kagit lizerinde is ve islemleri yapilmig géstermeye sevk etmektedir. Astlarin
benimsemedikleri kararlara sahip ¢ikmayacagi ama problem yasamamak i¢in gerekeni
yaptyormus gibi goriinecegi goz ardi edilmemelidir. Konuyu daha somut hale getirmek
gerekirse 2016 yilinda yapilan okul dncesinde okullagma oraninin artirilmasi ¢aligmasi bu
durumu  Ornekler niteliktedir. Bu c¢alismada konulan okullasma hedeflerinin
gerceklesebilirlikten uzak olmasi, alt kademedeki tiim yonetimleri bu hedeflere ulagsmada
gercek dist uygulamalara itmistir. Mevcut derslik ve 6gretmen sayisi dikkate alinmadan
yapilan bu calisma, okul yonetimlerince kabul gérmemistir. Ayrica okul yonetimlerinden,

verilen yiizlerce 6grenci adresinin kisa bir siire igerisinde gezilerek velilerden ¢ocuklarini
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aidat 6deyerek ana sinifina gdndermeye ikna edilmesinin istenmesi uygulamada karsilagilan
bir baska olumsuzluk olmustur. Okuldaki mevcut islerden vakit bulamayan bir¢ok okul
yoneticisi, bu veli ziyaretlerini yapmamustir. Bu belirsizligi, kimlik numarasina ulagilabilen
48 ay lizeri 6grencilerin bilyiik kismini goriiniirde kaydederek ¢dzen okul ve ilge milli egitim
miidiirliikleri kagit iizerinde hedefi tutturmus ve ilgili istatistikleri tist kademelerin bilgisine
sunmugstur. Bu bilgilendirmeler ile yiiksek okullagsma oranina ulasildigini géren bakanlik iist
yonetimi, okul Oncesi egitimi zorunlu egitim kapsamima alma karar1 almistir. 2016-2017
egitim-6gretim yil1 birinci donem kapanis konusmasinda bizzat Milli Egitim Bakani, gelecek
sene okul dncesi egitimin zorunlu olacagmi agiklamistir. Ayn1 egitim 6gretim yilinin ikinci
doneminde 56 ilde pilot uygulama yapilacagi agiklanmigsa da adrese dayali niifus kayitlaria
gore 2017-2018 egitim-6gretim yilinda okul dncesine zorunlu olarak kayit olacak dgrenci
sayisina bakildiginda, mevcut derslik ve okul sayilarmin yeterli olmadigi goriilmiis ve pilot
uygulama yapilacak il sayis1 56’dan 10’a diistiriilmiistiir. Sonug olarak hedefe ulagilamamas,
icerisinde bulundugumuz 2018-2019 egitim 6gretim yilinda dahi heniiz okul 6ncesi zorunlu
egitim kapsamina almamamistir. Okul 6ncesinin zorunlu egitim kapsamia alinmasi Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan 2023 vizyon programinda hedefler arasinda siralanmigstir. Okul
miidiirleri, bu ¢aligmada oldugu gibi bakanlik ve milli egitim miidiirliiklerin bir¢ok
caligmasinda, kendi fikirlerinin yeterince alimmadigindan yakinmaktadwr. Bu ylizden
basarinin saglanamadigi konusunda ¢ogu yonetici ayn fikirdedir. Peki ayn1 okul miidiirleri
kendi okul i¢i ¢aligmalarinda ve karar alma siireglerinde, diger paydaslar1 ve en 6nemlisi
olarak da 6gretmenleri siirece yeterince dahil ediyor mu? Yapilan arastirma ile bu soruya

cevap aranmaktadir.

Katilimcilik, ¢cagdas ve demokratik yonetim anlayisinda diger kurumlarda oldugu
gibi okullar i¢in de bir standart olarak goriilmektedir. Bu durum, okullarimizin etkiliginin
paydas (YOnetici, 6gretmen, 6grenci ve veli) katilimi ile birlikte her yil degerlendirildigi
Milli Egitim Bakanlhigi Bilisim Sistemi (MEBBIS) icerisindeki “Kurum Standartlari
Modiilii” ile somut bir nitelik kazanmistir. Bu modiilde alt standartlardan bir de okullarin
paydaglarm katilimimni saglayacak sekilde yonetilmesidir. Bu standart kapsaminda
“Ogretmenlerin okul yonetim siirecine etkin katilimi saglanir.” maddesi ydnetici ve
ogretmenler; “Cocuklarin okul yonetim siirecine etkin katilimi ile goriis ve elestirilerini
aciklamalari i¢in uygun mekanizmalar vardir ve bunlar ¢ocuklar tarafindan aktif olarak
kullanilmaktadir.” maddesi yonetici, 6gretmen ve c¢ocuklar; “Velilerin okul ydnetim

stirecine etkin katilimi saglanir.” maddesi de yonetici, 6gretmen ve veliler tarafindan
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degerlendirilmektedir. Bu uygulamada ydnetici, 6gretmen ve Okul-Aile Birligi liyelerinin
katilimi1 saglanmakla birlikte diger veli ve 6grenci katilimi diisiik diizeyde kalmaktadir.
Yonetimde katilimcilik ilkesi geregi giizel disliniilmiis olmakla birlikte yapilan
degerlendirmeler ile ilgili bir doniit ve ddiil-yaptirnmda bulunulmamasi da uygulamanin

formalite olarak goriilmesine neden olmaktadir.

Onemli bir kamu hizmeti olan egitimde hizmet Kkalitesinin yiikselmesi, tiim
yonetimler i¢in arzulanan bir durumdur. Egitimde yer alan 6nemli paydaslarin (ydnetici,
ogretmen, 6grenci, veli) okul yonetiminde etkilesim igerisinde olmasi, 6grenci basarisinda
gozle goriiliir artiglar saglayacaktir. Katilimciligin okul yonetiminde saglayacagi potansiyel,
arastirmacilari, bu alanda ¢alismaya yoneltmede etkili olmaktadir. Okullarda 6gretmenler
tarafindan vurgulanan durum ve genel olarak edinilen izlenim, katilimciligin egitimde ¢ok
istenilen bir durum olmasma karsin, ayni dl¢lide basari saglanamayan bir alan oldugu
yoniindedir. Yapilan bir¢ok arastirma karar alma siirecine katilim konusunda 6gretmenlerin
alg1 ve beklentileri arasinda anlamli farklilik oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
yonetim anlayisinda yasanan doniisiim, 6gretmenlerin okul yonetimine katilim diizeyinde
zamanla artis yasanmasini ve daha iyimser bir tablonun ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Basarili bir okul yonetiminin demokratik yOnetim tarzini benimseyerek katilimciligi
saglamas1 gerekmektedir. Bu kapsamda yonetime dahil edilmesi gereken ilk paydas, okulda
verilen egitimin uygulayicis1 konumundaki 6gretmenlerdir. Okul yonetiminin yonetsel
stireclerde Ogretmen katilimmni saglamast okul oOrgiitiiniin daha verimli olmasini
saglayacaktir. Bu silireglerden en onemlisi ise bu arastirmanin konusu olan karar alma
siirecidir. Ulkemizde okul ydneticilerinin geneli, bu siireclere, egitim mevzuatinmn gerekli
kildig1 uygulamalarin disinda 6gretmenlerin katilimint beklenen diizeyde saglamamakta
veya saglayamamaktadir. Hatta mevzuatin 6ngordiigii birgok karar alma siirecine katilim
uygulamalari, okul yonetimince hazirlanip formalite geregi Ogretmenlerin imzasina
sunulmaktadir. Ornegin tiim kamusal kurumlarin hazirlamak zorunda oldugu stratejik
planlar, bir¢cok okulda stratejik plan hazirlama ekibi olan “Stratejik Plan Gelistirme Kurulu”
tarafindan degil okul yonetimi hatta okul miidiiriiniin gérevlendirdigi bir miidiir yardimeist

tarafindan olusturulmaktadir.

Basarinin anahtar1 olan karar alma siirecinin orgiitsel isbirligi ve yakalanan sinerji ile
cok daha basarili bir sekilde yerine getirilecegi konusunda alan yazin hemfikirdir. Degisen

yOonetim anlayisi ve bu anlayisin mevzuata yansimalar1 da karar alma siire¢lerinde okullarda
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ogretmenlerin katilimin1 gosteren ekip, kurul, komisyon gibi bir¢ok olusum ongdérmektedir.
Okulda verilen egitimin amacglarmin ger¢eklesmesi diizensiz bir bigimde gergeklestirilen
etkinliklerle degil, 6zenle hazirlanmis planlama etkinlikleri ile miimkiindiir. Bu da egitim

kadrosunun yoneticisinden dgretmenine kadar igbirligi i¢inde ¢alismasi ile gerceklesebilir.

Giliniimiizde kamu-6zel ayrim1 gozetilmeksizin tiim orgiitlerde ¢alisanlar; rutin igleri
yapan standart ¢alisan olmak yerine yonetimin aldig1 kararlara aktif katilim gosteren, basar1
ve basarisizlikta kendini pay sahibi olarak géren takim elemani olmayi istemektedir. Bu
durum basarili idareciler tarafindan yonetilen okullar i¢in de bdyledir. Okuldaki kararlara
katilim gosteren dgretmenlerin kurumlarini sahiplendigi ve kurumunun basarisi i¢in daha
yogun ¢aba sarf ettigi gibi bir¢ok istendik davranisi gdsterdigi alan yazin tarafindan da kabul
gormektedir. Okulda yOnetimle arasi agik olan bir¢ok Ogretmenin sahip oldugu “Ben
dersime girer ¢ikarim, gerisine karigmam” anlayisi nasil ki olumsuz bir tablo ise sadece
dersine giren ¢ikan, okuldaki kararlara katilimi saglanmayan 6gretmenlerden olusan bir okul
da benzer olumsuz bir tablo sergilemektedir. Bu olumsuz tablonun olusmasinin yonetimden
kaynaklanan nedenleri oldugu gibi Ogretmenlerden kaynaklanan nedenleri de

bulunmaktadir.

Okul yoneticilerinin sahip oldugu yonetim anlayisini bir kenara birakirsak bazi
yoneticiler, 6gretmenlerin katilime1 olmadiklarini diistinmektedir. Konu agildiginda “Hocam
ne katilimciligl, 6gretmenler daha asli gorevlerini yerine dogru diizgiin getirmiyor. Toplant1
yapiyorsun herkes kagmak i¢in bahaneler iiretiyor” benzeri climleler kurmaktadirlar.
Katilima yonelik bir¢ok etkinligin 6gretmenlere angarya olarak goriindiigii, 6gretmenlerin
ders dis1 zaman ayirmasi gereken siireglerden kagindiklar1 ve 6zellikle kendilerine ek yiik
getiren konularda bencil bir durus sergiledikleri dile getirilmektedir. Kisacasi bazi
yoneticiler “biz katmak istesek de birka¢i diginda 6gretmenler katilim konusunda istekli
degiller” seklinde diisiinmektedir. Bunun disinda bazi yoneticiler de kararlar1 kendileri
almay1 daha dogru goriiyor. Bu tip yOneticiler, 6gretmenlerin yeterli yetkinlige sahip
olmadigin1 ve katilimciliga yonelik uygulamalarin zaman kaybma neden olacagini
diisinmektedir. Katilimcilig1 yetki kaybi olarak goren idareciler de vardir. Alinan
kararlardan dolay1 yasanacak olumsuzluklarda hesabin kendilerinden sorulacag: diisiincesi
ile mevzuatin katilimciliga yonelik diizenleme yapmadigi bir¢ok konuda 6gretmenlerin
katilim talepleri karsisinda “Bu konuda yetki okul yonetimine verilmistir.” gibi ifadelerle

mevzuati ileri slirmektedir. Fikrinin karara yansimadigini goren ogretmenlerin yonetime
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karsi olumsuz bir tavir takinabilecegi endisesi de, yoneticileri bazi kararlarin alinma

stirecinde 0gretmen katilimma bagvurmaktan alikoymaktadir.

Okul yonetimlerinin 6gretmen katilimmi belirli bir grup ile smirli tutmasi da bir
baska sorunlu durumdur. Bazi yoneticiler dini, siyasi ve sendikal vb. bakis agilar1 benzer
olan 6gretmenleri yonetime katma noktasinda kayirmakta, diger 6gretmenlerin taleplerini
gormezden gelmektedir. Buna yOnelik bir algiya sahip olan Ogretmenler de dikkate
alinmayacagmi diisiindiigii i¢in katilim talebinde bulunmamaktadir. Benzer yanlis goriis,
bazi 6gretmenlerde de goriilmektedir. Yonetimle ayn1 bakis acisina sahip olmayan ve hatta
yonetimin bakis acisina muhalif olan bazi 6gretmenler katilima 6zellikle yanagmamakta,
idareye yapici degil yikici elestiriler yapmaktadir. Bu durumun olusmasinda, halihazirda
neredeyse tiim okul yoneticilerinin belirli bir sendikaya {iye olan kisilerden secilmis olmast
da etkili olmustur. Farkli bakis acisina sahip kisiler ile okul yoneticileri arasinda
kutuplagsmalar artmug ve bir¢cok okul Orgiitli, liyelerde oOrgiitsel aidiyet duygusunun
yerlesmemesi seklinde zarar gdrmiistiir. 2015 yilinda uygulamaya konulan 6gretmenlerin yil
sonunda okul miidiirii tarafindan performans degerlemesine tabi tutulmasi uygulamasi da
gostermistir ki az da olsa bazi idareciler farkli diinya goriisiine sahip Ogretmenlerin
performansina diisiik puan vermis ve bu nedenle birtakim sorunlar yasanmistir. Bu ve
benzeri sakincalarindan dolayr bu performans degerleme sisteminden vazgecilmis ve

objektif kriterler iceren yeni arayislar i¢ine girilmistir.

Yonetimde 0gretmen katiliminin saglan(a)mamasi egitim siirecinde biiyiik bir gii¢
yitimi anlamina gelmektedir. Bakanlik, hem mevzuat hem de diger bircok uygulamasinda
ogretmen katilimini ongdérmekte ve saglamaktadir. 2018 yilinda uygulamaya giren “Bir
Milyon Ogretmen Bir Milyon Fikir” modiilii de bu anlayisin bir iiriiniidiir. Isteyen her
ogretmen, modiil iizerinden giris yaparak fikirleri ile egitim sistemine katki sunmakta ve
sistemdeki eksik ve aksakliklar hakkinda geri bildirimde bulunabilmektedir. Bakanligin
sunulan fikirler ile ilgili 6gretmenlere bir doniit sistemi gelistirilmesi hatta orijinal ve islevsel
fikirler sunan 6gretmenlerin ddiillendirilmesine iliskin bir 6diil sistemi olusturulmasi da bu
modiile 6gretmen katilmini artrracaktir. Ogretmen katilim, orgiitsel faydalar1 da
diistiniilerek okul yOnetimlerince de Onemsenmeli ve bu anlayis okul ydnetimlerinin

uygulamalarinda somut bir sekilde kendini gostermelidir.
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4.1.1. Problem Ciimlesi

Arastirmanin yukarida belirtilen amaci gercevesinde arastirmanin problem climlesi,
“Karar alma stireci kapsaminda dgretmenlerin okul yonetimine katilimi hangi diizeydedir?”

biciminde belirlenmistir.

4.1.2. Alt Problemler

Arastrmanin yukarida belirtilen problem climlesine yonelik olarak asagidaki alt
problemler olusturulmustur.
1. Ogretmenler okullarindaki karar alma siireclerine ne diizeyde katilmaktadir?
2. Okul miidiirlerine gore dgretmenler okullarmdaki karar alma siireglerine ne diizeyde
katilmaktadir?

3. Ogretmenlerin karar alma siireglerine katilim diizeyine iliskin goriislerde;

e (Gorev

e Cinsiyet
e Yas

e Kidem

e Egitim durumu

e Okulda ¢alisilan siire

e Okul tiirti

e Okul diizeyi

e Yoneticilik siiresi

e Okuldaki 6gretmen sayist

kisisel degiskenlerine gére anlamli fark var midir?

4. Ogretmenlere gore karar alma siireglerine katilim engelleri nelerdir?

5. Okul miidiirlerine gore 6gretmenlerin karar alma siireclerine katilim engelleri
nelerdir?

6. Katilim engelleri ile karar alma siirecine katilim diizeyi arasinda iligki var ndir?

7. Ogretmenlerin okulda alinan kararlara katihm diizeyi ile okul miidiiriiniin iletisim

diizeyi arasinda iligki var midir?
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4.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastrrmanin amaci, 6gretmenlerin okullarindaki karar alma siireclerine katilim

diizeyinin belirlenmesidir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel katilim iizerine yapilan arastirmalar !°, astlarm, ydnetimin karar alma
stireclerine katilimmin oOrgiitsel ag¢idan olumlu katkilar sagladigi yOniinde tutarlhilik
gostermektedir. Bu tutarlilik da katilime1 yonetim anlayisina tiim yonetimlerde oldugu gibi
egitim sistemi ve okul yonetiminde de yer verilmesi gerektigini gostermektedir. Egitimde
hizmet kalitesinin ylikselmesi, iilkedeki diger tiim sektdrleri de olumlu yonde etkileyerek
iilkenin kalkinma ve gelismesine ivme kazandiracaktir. Mevcut egitim mevzuatina
bakildiginda, katilimciliga yonelik uygulamalar iceren maddeler giderek artmaktadir. Bu
durum, Milli Egitim Bakanlig’’nin, katilimer yOnetimi, yOneticinin inisiyatifine
birakilamayacak kadar 6nemli gordiigiinii agik¢a ortaya koymaktadir. Bunun en 6nemli
delillerinden biri de 2015-2016 Egitim-6gretim yil itibari ile uygulamaya gecirilen “Kurum
Standartlar’” modiiliidiir. Bu modiil, Milli Egitim Bakanhg: Bilisim Sistemi (MEBBIS)
icerisinde yer almakta olup, egitimdeki i¢ ve dis paydaslar olan yonetici, 6gretmen, veli,
Okul Ogrenci Meclis Baskan1 olan grenci ve Okul Aile Birligi iiyelerine kurumu yani okulu
degerlendirme firsat1 vermektedir. Bu standartlara bakildiginda okulun fiziki yapisi ve
temizliginden okuldaki Orgiitsel verimlilige kadar onlarca madde yer almaktadir.
Ogretmenler icin hazirlanan anket maddelerine bakildigma bu arastirmanin konusu olan
yonetsel siirecler bakimmdan okul yonetiminin yetkinligini dl¢gmeye yonelik maddelerin
coklugu dikkat gekmektedir. Ozellikle de okul yonetiminin karar alma siireclerine 6gretmen
katilimmi sorgulayan 6lgcek maddeleri bu aragtirmaya ayr1 bir anlam katmakta ve dnemini

ortaya koymaktadir.

Yonetimde katilimeilik, ister orgilitsel verimliligi artiran bir arag, ister bagl basina
demokratik bir deger olarak ele alinsin, yonetsel siire¢lerde dikkate alinmasi durumunda,
yonetimdeki kalite artacak, hizmet edilen kitlenin memnuniyeti saglanacak ve oOrgiitsel
performans yiikselecektir. Katilimciligm, birden fazla insanin ayni konu iizerinde uzmanlik

bilgilerini, becerilerini ve yeteneklerini kullanmalarina imkan vermesi, alinan kararlarin

10 Arastirmalara, Ilgili Aragtirmalar béliimiinde yer verilmistir.
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kalitesini artirirken ayni zamanda yapilan planlamalarda hedeflerin gergekei belirlenmesini
ve igbirligi i¢erisinde gerekli adimlarin atilarak bu hedeflere ulasilmasini saglayacaktir. Okul
yoneticileri kalitenin Ogretmenlerle birlikte biitiin paydaslarin  ortak {irlini ile
gerceklesebilecegini kabul etmelidir (Ulug, 1999:470). Orgiitsel acidan diisiiniildiigiinde
kalite, performans ve motivasyonun artmasi, c¢alisanlarda kurumsal aidiyet duygusunu
gelistirerek is doyumu saglayacak ve personel devir oranini diigiirecektir. Bunlar gibi onlarca
faydasi g6z Oniine alindiginda bir okul orgiitiinde kararlar alinirken 6gretmen katilimmin

saglanmasi bir zorunluluktur.

Etkili okul yonetimi i¢in katilimci bir ydonetim anlayisinin yonetsel siireglerde dikkate
alinmasi, yoOneticiler icin de artik bir performans kriteri halini almistir. YOnetici
degerlendirmesi veya ayni kurumda gorev siiresinin uzatimi konusunda 360 derece
degerlendirme yontemi uygulanmasi durumunda, ast olarak degerlendirmeye katilacak olan
ogretmenler, okul yoneticilerinin karar alma bagta olmak iizere yonetsel siire¢lere kendilerini
ne Olciide kattiklarini, gorlis ve Onerilerini ne dlgiide dikkate aldiklarini g6z Oniine alarak
degerlendirme yapacaktir. 2014 ve 2015 yillarinda uygulanan yOnetici atama
yonetmeliginde, dort yili dolan okul miidiirlerinin ayni okulda tekrar dort yil igin
gorevlendirilmesi i¢in yapilan 360 derece degerlendirmede, degerlendirici 6gretmenlerin,
degerlendirme formunda yazan ¢ok nesnel ve islevsel olmayan kriterlere gore degil de goriis
ve diislincelerine ne kadar deger verildigine, taleplerinin ne 6l¢iide karsilandigina yani okul
yonetimine katilim diizeylerine gore degerlendirme yapmis oldugu birgok Ogretmen
tarafindan ifade edilmistir. Bu uygulamada degerlendirici dort 6gretmenden hi¢ puan almasa
bile okul midiirliniin, st yOnetimin degerlendirmesi ile tekrar miidiir olarak
gorevlendirilebilmesi, 6gretmen katilimmin amaglanmadigini agik¢a gdstermektedir. Her
seye ragmen bu uygulama gostermistir ki 6gretmenler, okul yoneticilerini degerlendirirken
karar alma stirecleri basta olmak iizere yonetsel siireclere kendilerini ne diizeyde kattiklarini
dikkate almaktadir. Iste bu nedenle uygulanacak olan “Ogretmenlerin Karar Alma Siireci
Kapsaminda Okul Y&netimine Katilim Olgegi” ayn1 zamanda ydneticiler i¢in bir performans
degerlendirme dl¢egidir. Ogretmenler, anket maddelerine verecegi yanitlar ile ayn1 zamanda
yoneticilerinin yonetim becerilerine de not vermis olacaktir. Bu arastirma ile uygulama

yapilan bolgedeki yonetici yeterlikleri de ortaya ¢ikacaktir.

Arastirma dlgegi icin uygulama izni almirken anket sonuglarmm Il Milli Egitim

Midiirliigiic AR-GE birimine bir rapor halinde sunulmasinin istenmis olmasi, arastirma
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sonras1 ulasilan sonuglarn Samsun i1 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan dikkate almmas1
ve ¢alisma ile ilgili okul yoneticilerine hizmetici egitim kapsammda sunum planlanmasi,
aragtirmaya ayr1 bir anlam katacaktir. Benzer sekilde yapilan arastirmaya destek olan
Atakum Ilge Milli Egitim Miidiirlii§ii’niin, arastirma sonuglarini bir rapor olarak talep etmis
olmasi da arastirma ve sonuglarmnin yerel {ist yonetimlerce énemli goriildiigliniin bir kanit1

niteligindedir.

Yonetimde alman kararlara katilim, ¢cok Onemli goriilen ve istenen bir durum
olmasina karsin yapilan arastirmalar gostermistir ki ayni 6l¢iide basarili olunamamaktadir.
Giiniimiizde klasik otoriter yonetim anlayiginda 1srar eden yonetici sayis1 yok denecek kadar
azdir. Cogu yonetici katilimcet bir yonetim ile daha yiiksek bir performans elde edilecegine
inanmakta iken astlar1 tarafindan katilimci bir yonetim anlayigina sahip olarak nitelenen
yonetici sayist daha diisiik diizeydedir. Yani katilimecilik istenmekte fakat uygulamada
yeterince basarilt olunamamaktadir. Bu durum bir¢cok kez arastrma konusu olmustur.
Ornegin Ozden (1996:435), dgretmenler iizerinde yapmis oldugu arastrmada okulda
kararlarin nasil alindigin1 sordugunda %60 oraninda kararlarin ya tamamen idareciler
tarafindan alindigmni ya da idarecilerin kendi aralarinda kararlagtirdiktan sonra usulen
Ogretmenlerin goriislerine bagvurdugu sonucuna ulasmistir. Ayni arastirma goriislerine
usulen bagvuruldugunu bilen 6gretmenlerin katilimda isteksiz oldugunu ortaya koymustur.
Daha yakin zamanda yapilan bir ¢aligmaya bakmak, 6gretmenlerin okul yonetimine katilimi
konusunda zamanla degisim yasanip yasanmadigini ortaya koymak agisindan yerinde
olacaktir. Yakin zamanda yapilan arastrmalarda dgretmenlerin okul yonetimine katilim
diizeyi Babaoglan ve Yilmaz (2012:7) tarafindan “orta”; Dogan, Ugurlu ve Ay (2013:141)
tarafindan “biiyiik 6l¢iide” ve Demirtas ve Alanoglu (2015:94) tarafindan “biiyiik ol¢lide”
diizeyinde bulunmustur. Bu sonuglara gore karar alma siirecinin okul bilesenleri olarak gerek
yoneticiler gerekse Ogretmenler acisindan giderek daha fazla anlasilmakta oldugu
goriilmektedir. Bu arastirma ile yapilacak durum tespitinin, katilim diizeyindeki artiga iligkin
iyimser tablonun varhigini pekistirmesi ve katilimin giderek arttigini gostermesi agisindan

Onem arz etmektedir.

Ogretmenlerin okul ydnetimine katilim diizeyini gdsteren birgok arastirma
yapilmasina ragmen bu arastirmalarin ¢ogunun tek bir okul kademesini kapsadigi, yalnizca
devlete ait okullarm arastirma kapsamina aldig1 goriilmektedir. Yine yapilan arastirmalarin

cok biiylik bir ¢ogunlugunun yalnizca Ogretmenler iizerinde uygulandigi ve okul
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idarecilerinin kapsam dis1 birakilmasi ile arastirma konusunun her iki aktorii arasinda goriis
farkliliklarinin olup olmadiginin goz ardi edildigi goriilmiistiir. Yine ayn1 konuyu ele alan
cogu calismanm dlgeklerini yalnizca karar konulari ile smirli tuttugu ve zamanla egitim
mevzuatinda yapilan degisiklikler ile aragtrma sonuglarmmin gegerliligini kaybettigi
anlagilmigtir. Bu arastirma, hem devlete ait hem de 6zel okullar1 kapsamakta; ilkokul,
ortaokul ve lise diizeylerinde uygulanmakta ve arastrma konusunun aktdrleri olan
ogretmenleri ve okul miidiirlerini kapsamaktadir. Bu genis kapsami sayesinde katilimcilik
diizeyi hakkinda okul tiirii ve okul diizeyleri arasinda karsilastirma yapilabilecek ve okul
miidiirii ile 6gretmen goriisleri arasinda farklilik olup olmadigi belirlenecektir. Ayrica
aragtirma ile egitim mevzuatinin 6ngdrdiigii katilima yonelik uygulamalarin islevselligi de
sorgulanmakta ve bu yOniiyle alanda yapilan arasgtrmalardan ayrigmaktadir. Arastrmada
katilim engellerine yonelik sorulara yer verilmesi de aragtirmayi, diizey tespiti yapan diger
bir¢ok aragtirmadan farkl kilarak katilimsizligin nedenlerini anlama agisindan aydinlatici
kilmaktadir. Bu arastirmanin karsilasgtirmaya imkan veren yonii ile alandaki karsilagtirma
eksiklerinin giderilecegi ve diger arastirmalardan farkli kilan yonleri ile alandaki boslugun
doldurulacag: diisiiniilmektedir. Bu aragtrmanin gelecegi sekillendirme islevi olan
okullarimizda demokratik ve katilimc1 bir yonetim anlayisi olusturmak isteyen tiim yonetici

ve yonetici adaylarina fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu aragtrmanin Samsun ili Atakum ilgesinde yapilmasi planlanmigtir. Atakum,
Samsun’un en yeni yerlesim bolgesidir. Niifusu son 10 yilda yaklagik 5 kat artmis, diine
kadar koy oldugu i¢in tarim yapilan ve hayvan otlatilan bdlgeler metropol halini almistir. Bu
hizl1 kentlesme ve niifus artis1 egitimde de ¢ok dinamik bir siireci gerekli kilmistir. Hizla
artan niifusun egitim ihtiyacim1 karsilamaya yonelik adimlar atilmig, yeni okullar ve
derslikler yapilmistir. Bu yeni okullar ile yeni egitim kadrolar1 olusmus dolayisiyla da
okullardaki kurum kiiltiirii yeni yeni sekillenmeye baglamistir. Okullar, hizmet verdigi
kitlenin ihtiyaglarini kargilamaya yonelik siirekli yeni kararlar almakta, bu yoniiyle de rutin
isleyen okullardan ayrilmaktadir. Okullarin veli profillerine bakildiginda ise gelir ve egitim
diizeyi yiiksek, cocuklarmin egitimi ile yakindan ilgili bir kitle goriilmektedir. Ozel okul,
kres ve etiit merkezlerinin sayisindaki hizli artis bu veli profilinin bir yansimasidir. Bu
yonleriyle Atakum ilgesi, arastirma i¢in bol malzemenin yer aldig1 heyecan uyandiran bir

bolge niteligi tagimaktadir.
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4.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma, agagida verilen sinirlhiliklar ¢ercevesinde gerceklestirilmistir:

e Arastirmada yOnetim siire¢lerinden karar alma siireci incelenmistir.

e FElde edilen veriler, ankete verilen yanitlar ile siirhdir.

e Buarastirma, Samsun ili Atakum ilge merkezinde bulunan devlete ait ve 6zel ilkokul,
ortaokul ve liseler ile smirhdir.

e Arastirma, drnekleme giren Samsun ili Atakum Ilce merkezi ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan dgretmenler ve okul yoneticileri ile sinirhdir.

e (Calismada okul yoneticisi olarak okul miidiirleri alinmistir. Bu sinirlamada,
ogretmenlerin en yetkili kisi olarak okul miidiiriinii gormesi ve tek bir kisi hakkinda
degerlendirmede bulunmasinin daha netlik saglayacagi diisiincelerinden yola

cikilmagtir.
4.5. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evren ve arastirma grubu, veri toplama araclarmin
gelistirilmesi, araclarin gegerlik ve giivenirlik caligmalari ile verilerin ¢oziimlenmesi ve

yorumlanmasina iligkin bilgilere yer verilmistir.

4.5.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, nicel arastrma desenlerinden tarama modelinde gerceklestirilmistir.
Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amagclar ve arastirmaya konu olan birey, olay ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde ve oldugu
gibi tanimlanmaya ¢aligilir, herhangi bir sekilde degistirme ve etkileme ¢abasi gosterilmez

(Karasar, 2002:77).

4.5.2. Evren ve Orneklem (Arastirma Grubu / Cahsma Grubu)

Arastirmanin evrenini, 2017-2018 egitim 6gretim yi1linda Samsun iline bagl Atakum
ilcesindeki ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli 59 kamu
okulunda gorev yapan 59 okul miidiirii ve 1507 6gretmen ile 6zel sektore ait 7 6zel okulda
gdrev yapan 18 okul miidiirii ve yaklagik 400 6gretmen olusturmaktadir. Ozel okul ile ilgili

Ogretmen sayisinin yaklasik olarak belirtilmesinin sebebi 6zel izne tabi oldugu i¢in ilge milli
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egitim miidiirliigiiniin net say1y1 paylasmamasi ve okullardan alinan bilgiye dayanilarak say1

belirtilmesidir.

Arastirmanin  6gretmenlerden olusan calisma grubunu belirlemede, tabakali
ornekleme yontemi kullanilmistir. Tabakali 6rnekleme yonteminde, her bir tabaka bagimsiz
bir 6rneklem grubu olarak diisiiniilmekte ve evrendeki alt gruplarmn Orneklemde temsil
edilmeleri garanti altina alinmaktadir. Orneklem iginde yer alan alt gruplar arasinda
karsilagtirma yapilmak istendiginde, tabakali Orneklem alma yontemi en uygun
yontemlerden biri olarak degerlendirilmekte ve tabakali 6rneklemede Cochran tarafindan
onerilen formiilii, 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemede yaygin olarak kullanilmaktadir (Balc1,

2001:96-97). Formiil:

£. (PQ)/d

1+(1/N). £ (PQ)/ &

n= Orneklem Biiyiikliigii

N=Evren Biiyiikligii

d= Hosgorii Diizeyi (0.01 ya da 0.05)

t= Giiven Diizeyinin Tablo Degeri (t=1.96 veya 2.58)

PQ=(0.50). (0.50)= .25 (Maksimum Orneklem Biiyiikliigii I¢in Orneklem Yiizdesi)

Cizelge 4.1. Arastirma evrenini olusturan 6gretmen sayilari

Devlet okulu Ozel Okul
Ogretmen Sayisi Tlkokul Ortaokul Lise Genel
Evrendeki Ogretmen Sayisi 401 521 585 400
lfovrmiil ile belirlenen 195 11 231 195
Ogretmen sayis1
érvastlrmaya Katilan 241 256 316 195
Ogretmen sayist

Cizelge 4.1°de belirtildigi ilizere arastirma grubunun Orneklem biiyiikligii; 195’1
ilkokullarda, 221’1 ortaokullarda, 238’si liselerde ve 195’1 6zel okullarda gérevli olmak
iizere toplam 842 §gretmenden olugsmaktadir. Arastirmanin verileri, 73 okul miidiirii ile 241’1
ilkokul, 256’s1 ortaokul, 316’s1 lise ve 195’1 6zel okullarda gorevli olmak iizere 1008

Ogretmenin, anket sorularmna verdikleri yanitlardan elde edilmistir. Bu sayilar degisik
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nedenlerle yetersiz goriilen 47 6lgek analizden ¢ikarildiktan sonra belirlenen sayilardir.
Arastrma grubunun biiyiikliigii, tabakali 6rneklem alma yoluyla belirlenen 6rneklem
biiyiikliigiinden daha yiiksek tutulmus olup analize dahil edilen okul miidiiri ve

ogretmenlerin dagilimi agagidaki tabloda gosterilmistir.

Cizelge 4.2. Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin okul kademesine gore

dagilimi
ILKOKUL ORTAOKUL LiSE
’(F)Ilillljlljl Miidiir | Ogretmen | Miidiir | Ogretmen | Miidiir | Ogretmen
Devlet
?ivuleu 19 241 23 256 17 316
8?;'1 4 63 7 90 3 4
TOPLAM 23 304 30 346 20 358

Cizelge 4.2°ye gore 73 okul midiiriiniin 59°u devlet okulu,14’li 6zel okulda gorev
yapmaktadir. Kamuda ¢alisan 59 okul miidiiriiniin 19’u ilkokul, 23’ ortaokul ve 17’si
liselerde gorev yaparken; 6zel okulda ¢alisan 14 okul miidiiriiniin 4’1 ilkokul, 7°si ortaokul
ve 3’1 liselerde gorev yapmaktadir. Toplamda ise 23 ilkokul, 30 ortaokul ve 20 lise miidiirii
arastirmaya katilmigtir. Arastirmaya katilan 304 ilkokul 6gretmeninin 241°i kamuda gorev
yaparken 63’1 6zel okulda, 346 ortaokul 6gretmeninin 256’s1 kamuda gorev yaparken 90’1
0zel okulda ve 358 lise 6gretmeninin 316’s1 kamuda calisirken 42°si 6zel okulda gorev

yapmaktadir.

Ogretmen ve okul miidiirlerinin 6gretmenlerin karar alma siireci kapsaminda okul
yonetimine katilim diizeyine iliskin goriisleri arasinda bir karsilastirmanin yapilabilmesi igin
okul miidiirlerinin sayica yetersiz olabilecegi diisiiniilerek arastirma evreninden okul
miidiirleri i¢in ayrica Orneklem se¢me yoluna gidilmemistir. Tiim okul miidiirlerine
ulagilmasi1 hedeflenmis, devlet okulunda gorev yapan okul miidiirlerine ulasilmis fakat 6zel

okulda gorev yapan 4 okul miidiirline ulagilamamuistir.

4.5.3.Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Atakum ilgesindeki 6zel ve devlete bagh
ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan 6gretmen ve okul miidiirlerine, okullarindaki karar

alma siireclerine Ogretmenlerin katilim diizeylerini belirlemek amaciyla arastirmaci
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tarafindan gelistirilen “Karar Alma Siireci Kapsammda Ogretmenlerin Okul Y&netimine

Katilim Diizeyi” adli anket formu uygulanmistir.

Alan yazindaki ¢calismalar incelendiginde, Ol¢ek gelistirmenin dort asamadan olustugu
goriilmektedir (Karasar, 2002:77). Olgek gelistirme asamalari;
e Madde Havuzu Asamasi
e Kapsam Gegerliligin Sinanmas1 Asamasi (Uzman Goriisii Asamasi)
e Faktor Analizi Asamasi (Yap1 Gegerliligi)

e Giivenirlik Asamasidir.

Karar alma siireci kapsaminda dgretmenlerin okul yonetimine katilim diizeyi dlcegin
gelistirilmesi asamasinda da yukarida belirtilen Olgek gelistirme asamalar1 sirasiyla

uygulanmigtir.

Olgegin gelistirilmesi asamasinda madde havuzu olusturmak i¢in ilk olarak ilgili alan
yazin taramasi yapilmistir. Okulda yonetime ve karar alma siirecine katilim ile alakali
gerceklestirilmis arastirmalar !' ve kullanilan &lcekler tek tek incelenmis ve en ¢ok
tekrarlanan climleler yazilmistir. Daha sonra en ¢ok tekrarlanan climleler soru haline
doniistiiriilerek madde havuzu olusturulmustur. Olgek maddelerinin  gelistirilmesi
asamasinda “Karar Alma Siirecine Ogretmenlerin Katilim Diizeyi ” formu hazirlanmistir.
Uzman gériisiine sunulmak {izere goriis formunda cevap formatlar1 belirlenmistir. Olgegin
kisisel bilgiler iceren kismi 9 maddeden, maddelerin ilk hallerinin yer aldig1 ikinci bolim
ise 59 madde ve 3 alt bolimden olugmaktaydi. Olgekteki olumlu maddeler “Tamamen
Katiliyorum=5, “Biiyiikk Olgiide Katiliyorum=4", “Kismen Katiliyorum=3", “Biraz
Katiliyorum=2", “Hi¢ Katilmiyorum=1" seklinde 5’den 1’e dogru, olumsuz ifadeler ise
“Tamamen Katiliyorum=1"den “Hi¢ Katilmiyorum=5" olacak sekilde 1’den 5’e¢ dogru

puanlanmustir.

Bir 6lgme aracinin bireylerin davraniglarini tahmin etmedeki basarisi biiyiik 6lciide
Olgme aracinin gegerli ve giivenilir olmasina baghdir (Biiyiikoztiirk, 2009:167). Gegerlilik,
Olgegin 6lgmek istedigi 6zelligin ne derce dogru dl¢iildiigiinii gdstermesi agisindan dnemli

olup d6lgegin kapsam ve yapi gegerliliginin saglanmasi gerekmektedir.

1 Caligma kapsaminda incelenen arastirmalara “flgili Arastirmalar” baslig altinda yer ver verilmistir.
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Kapsam gecerliliginin sinanmasi asamasinda uzman goriislerine basvurulmustur.
Hazirlanan gériis formu oncelikle Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim
Yonetimi bolimii 6gretim {iyelerinin goriislerine sunulmustur. Goriisler sonrast kisisel
bilgiler boliimii basta olmak iizere baz1 maddelerde diizenlemelere gidilmistir. Dil gegerliligi
acisindan bir Tiirkce Ogretmeninin incelemesi sonrasi tez danigmaninin incelemesine
sunulmustur. Tez danigmaninin ydnlendirmesi sonrasi yeniden diizenlenen o6lcek 10
maddelik kisisel bilgileri iceren ilk boliim, 45 soru ve iki alt boliimden olusan ikinci bolim
olacak sekilde diizenlenmis ve uzman goriislerinden sonra 6l¢egin kapsam gegerliliginin

uygun oldugu belirlenmistir.

Kapsam gegerliligi saglanan 6lcegin yap1 gegerliliginin belirlenmesi igin faktor
analizi yapilmistir. Hazirlanan 6lgegin yap1 gecerliliginin belirlenmesi adina 45 maddelik
Olcek, her okul tiirtinden 1’er okul belirlenerek 222 katilimer ile ilk 6n uygulamaya tabi
tutulmustur. On uygulama sonuglar1 SPSS 22 programinda faktor analizine tabi tutularak 45
maddenin 28’inin ¢alistig1 belirlenmistir. Calismayan maddelerin bazilari tamamen 6l¢ekten
cikarilirken bazilar1 ise degistirilerek 37 maddelik yeni bir 6lgek hazirlanmig ve 155

katilimct iizerinde ikinci 6n uygulama yapilmustir.

Acimlayic1 faktor analizinin yapilabilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin testi ve
Bartlett’in kiiresellik testi yardimiyla verilerin faktdr analizine uygunlugu incelenmistir.
Faktor analizinde 6rneklemden elde edilen verilerin yeterliliginin saptanmasi i¢cin Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmustir.

Yapilan testte Kaiser-Meyer-Olkin Katsayis1 (KMO) 0,897 ve Bartlett kiiresellik testi
p degeri 0,000 (p<0,05) bulunmus olup verilerimizin faktor analizine uygun oldugu
belirlenmistir. Yapilan testin sonucuna gére n=155 katilimct i¢in KMO degerinin 0,879
cikmasi, ¢caligmada yeterli derecede veri oldugunu ve d6rneklem biiytlikliigiiniin uygunlugunu
ortaya ¢ikarmistir. KMO degerinin 1’e yaklastikca miikemmel, 0,5’in altinda ise kabul
edilemez oldugunu disiiniiliirse 0,879 degeri olduk¢a iyi bir sonu¢ olarak

degerlendirilmistir.

Acimlayici faktor analizi sonucunda, dlgegin 5 faktorden olustugu ve 5 maddenin de
faktor yiik agirliklarinin binisik ve diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle sirasi ile
Katilim M-5, Katilim M-14 ve Katilim M-16 maddeleri, Olgegin faktor sayisini
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smirlandrmak ve giivenirlik diizeyini ylikseltmek icin arastirmaci tarafindan Glgme
aracindan ¢ikarilmistir. Bu 3 madde ¢ikarildiktan sonra 6lgekte yer alan maddeler 4 faktor

olusturacak sekilde faktor yiikleri siralamasina gore asagida yapilandirilmistir (Cizelge 4.3).

Cizelge 4.3. Faktor yiikleri tablosu

Component

Katilim M-9 ,950
Katilim M-2 ,942
Katilim M-4 ,934
Katilim M-11 ,920
Katilim M-8 ,904
Katilim M-7 ,903
Katilim M-1 ,891
Katilim M-6 ,883
Katilim M-3 ,811
Katilim M-10 ,7116
Engel M-4 ,940
Engel M-2 ,933
Engel M-3 ,931
Engel M-10 ,907
Engel M-8 ,839
Engel M-5 ,822
Engel M-1 ,800
Engel M-6 ,791
Engel M-7 ,682
Engel M-9 ,635
Katilim M-19 ,944
Katilim M-20 ,928
Katilim M-17 ,927
Katilim M-21 ,900
Katilim M-12 ,897
Katilim M-13 ,840
Katilim M-18 ,822
Katilim M-15 ,802
Engel M-11 ,896
Engel M-16 ,892
Engel M-14 ,868
Engel M-15 ,864
Engel M-12 ,847
Engel M-13 ,580
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Cizelge 4.3 te goriilecegi lizere arastirma 6lcegi 4 faktor (alt boyut) ve 34 maddeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan 4 faktore ait 6zdegerler ve varyanslara Cizelge 4.4° te yer
verilmistir.

Cizelge 4.4. Olgekte yer alan faktorlere ait dzdeger ve agiklanan varyans

Faktorler Ozdeger Aciklanan Varyans Kiimiilatif Varyans
F-1 13.309 39.144 39.144
F-2 5413 15.921 55.065
F-3 4.108 12.081 67.146
F-4 2.809 8.260 75.407

Bu yapilanmaya gore 4 faktor, 34 maddeden olusan 6lgek meydana gelmistir. Cizelge
4.4°te Karar Alma Siireci Kapsammda Ogretmenlerin Okul Yonetimine Katilim Diizeyi
Olgcegini olusturan dort alt faktoriin, tiim dlgek puanlari igindeki varyansin % 75,407’sini
acikladig1 goriilmektedir. Bu dort faktor i¢inde en fazla madde sayisi ve en yliksek varyans
degerine sahip olan Faktor-1, toplam varyansin %39.144’liikk kismini agiklamaktadir.
Olgegin, “Ogretmen Kaynakli Katilim Engelleri” boyutunu meydana getiren Faktdr-4 ise 6
maddeden olugmaktadir. Bu faktoriin agikladigi % 8,260’11k varyans, toplam varyans degeri
icindeki en diisiik degeri ifade etmektedir.

Olgekte yer alacak maddelerin tercihen madde faktor yiik degeri .45 ve daha yiiksek
olmasi, genel olarak madde toplam korelasyonu .30 ve daha yiiksek olan maddelere bireyleri
iyl derecede aymrt ettigi diisiiniilerek Olgekte yer verilmesi, .20 - .30 arasinda kalan
maddelerin zorunlu goriilmesi durumunda 6lgege alinmasi veya maddenin diizeltilmesi,
.20’den daha kiiciik maddelerin ise Olgege alinmamasi Onerilmektedir (Biiylikoztiirk,
2009:171). On uygulama sonuglar1 bu agidan degerlendirmis ve Cizelge 4.5 elde edilmistir.
Olgekten ¢ikarilan maddelerden sonra dlgek maddeleri asil uygulamaya ait sekline gore

siralanmustir.
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Cizelge 4.5. Alt boyutlar faktor yiikii, madde toplam korelasyonlar1 ve varyanslari

Madde Faktor Yiik %ﬁ:‘l’;ﬁ Agiklanan
i Varyans
Ne Degeri Korelasyonu Y
K-1 ,891 ,747
§ K-2 ,942 1923
5
% K-3 811 ,646
= A -
o E <2,: K-4 ,934 ,900
E = K ,883 75| 79.439
= 5 E K-6 903 571
- — E K-7 ,904 793
5 K-8 ,950 1926
=§ K-9 716 ,596
K-10 ,920 ,803
p= E-1 ,800 737
E E-2 ,933 777
é E-3 ,931 ,848
= E-H E-4 ,940 ,820
g2 <
58 &3 |0 522 T04 1 70341
= 5 é% E-6 ,7191 ,597
o j %% E-7 ,682 ,600
“ A
:§ E-8 ,839 ,730
S5 E-9 ,635 549
% E-10 ,907 ,801
K-11 897 791
S K-12 840 791
E O K-13 ,802 642
5 S EX
5 ges [&¢ o2 883 1 65817
= e gz [xB 822 633
: S
m i e K-16 944 893
é K-17 ,928 831
K-18 ,900 ,822
E-11 ,896 761
=
= = E-12 ,847 ,738
% 2 35z
8 Eéé o %0 01 69,703
< 5 228 B4 868 764
= 2822
< :
< Oém E-15 864 775
E-16 892 765
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Alt boyutlarin gecerliklerini ve tek baglarina 6l¢egin ne kadarini agikladigini gésteren
Cizelge 4.5’te birinci alt boyut olan “Okulda yonetime katilima iligkin genel durum” ,596
ile ,926 arasi; ikinci alt boyut olan “Karar konularina katilim durumu” ,633 ile ,893 aras;
ticilincii alt boyut olan “Okul miidiirii kaynakli katilim engelleri” ,549 ile ,848 arasi; dordiincii
ve son alt boyut olan “Ogretmen kaynakli katihm engelleri” ise ,403 ile ,775 arasinda
degerler alarak tiim maddelerin 0,30 {izeri oldugu belirlenmistir. Yine tek baslara toplam
varyansi agiklama diizeyleri de 1. alt boyut icin % 79,439; 2. alt boyut i¢in % 65,817; 3.alt
boyut i¢cin % 70,341 ve 4. alt boyut i¢in % 69,709 olarak belirlenerek her bir alt boyutun
toplam varyansin 2/3’{inii rahatlikla kapsadigi ve 6l¢lilmek istenen katlim diizeyini yeterli

diizeyde 0Olctiigii tespit edilmistir.

Faktor analizi yapilirken dikkate alinmasi gereken olgiitler sunlardir (Biiyiikoztiirk,

2009:124-125):

e Faktor 6z degerinin 1 ya da 1 den biiyiik olmast

e Aciklanan varyansin toplam varyansin 2/3’{inii kapsamasi

e Her bir faktorde yer alacak maddelerin anlam ve igerik agisindan tutarli olmasi
e Faktor yiik degerlerinin minimum 0,30 olmakla birlikte 0,45 ve iizeri olmast

e Maddelerin bulunduklar1 faktordeki yiik degerleri ile diger faktorlerdeki yiik

degerleri arasindaki farkin en az “0.10” ve daha yukar1 olmasi

Bu c¢aliymanm, yukarida yer verilen oOlgiitler dikkate alindiginda; faktér 6z
degerlerinin tamaminin 1’den biiylik oldugu, her bir alt boyutun toplam varyansin 2/3’iinii
kapsadigi, her bir faktdrde yer alan maddelerin tek bir faktorde toplanarak anlam ve icerik
bakimindan tutarhlik sagladigi ve faktor yiik degerlerinin 0,30 degerinin ¢ok {izerinde
oldugu belirlenerek yapilan faktor analizi ile yap1 gecerliligini sagladigi ispatlanmugtir. 155
katilimet ile yapilan ikinci 6n uygulamada sonrasi asil uygulama yapilacak olan dlgegin son

hali 34 maddeden ve asagida siralanan dort alt boyuttan olugsmustur. Alt boyutlar:

1- Okulda yonetime katilima iliskin genel durum(1-10 aras1 maddeler)
2- Karar konularina katilim durumu(11-18 aras1 maddeler)

3- Okul miidiirii kaynakli katilim engelleri(19-28 aras1 maddeler)

4- Ogretmen kaynakli katilim engelleri(29-34 aras1 maddeler)
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Olgek gelistirmenin son asamasinda ise olgegin giivenirlik diizeyi belirlenmistir.
Giivenirlik bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik olarak
tamimlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2009:169). Olgegin giivenirligi icin Cronbach’s Alpha
giivenilirlik katsayilar belirlenerek genel ve alt boyutlarin giivenirlik diizeyi belirlenmistir.
Tablodaki degerler, Cronbach’s Alpha katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan asagidaki
degerlendirme kriterleri dikkate alinarak yorumlanmistir (Kalayci, 2006:405). Bu kriterler:

e .00 .40 ise dlgek giivenilir degildir.
e 40 .60 ise dlgek diisiik giivenirliktedir.
e .60  .80ise dlgek oldukga giivenilirdir.

e 80  1iseolcek yiiksek derecede giivenilirdir.

Cizelge 4.6. On uygulama icin cronbach’s alpha giivenilirlik katsayilari

Cronbach's Alpha Cronbach's
Madde | b sed on Standardized |  Alph
BOYUTLAR Sayisi SO 17 pha
Items Degeri
L Okulda yonetime katilima iligkin 10 971 970
genel durum
2- | Karar konularina katilim durumu 8 ,960 ,960
3. Okul rni?dﬁrﬁ kaynakli katilim 10 050 051
engelleri
4 Ogretrne.n kaynakli katilim 6 910 911
engelleri
TUM OLCEK 34 ,838 ,828

Cizelge 4.6’da, Olgegin dort alt boyutuna yiiklenen madde sayilari ve her bir faktre
yonelik Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilar1 verilmistir. Yapilan giivenilirlik
calismalar1 sonucunda, tiim 6lgcegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin ,828 oldugu
belirlenmistir. Ayrica 6lgme aracinin her alt boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayilari incelenmis
ve yapilan bu analizler sonunda, alt faktorlerin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari
sirastyla; Faktor-1 igin €,970’; Faktor-2 icin “,951°, Faktor-3 icin ©,960° ve Faktor-4 icin

$,911° olarak hesaplanmigtir.

Asil uygulama verileri tizerinde yapilan giivenirlik analizi sonuglar1 da dlgegin giivenilir

oldugunu teyit etmektedir. Bu sonuglar Cizelge 4.7°de sunulmustur.
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Cizelge 4.7. Asil uygulama i¢in cronbach’s alpha giivenilirlik katsayilari

N of Crox;;):;::('lsoilpha Cronbach's
BOYUTLAR Ttems Standardized Items Alpha
1- | Okul yonetimine katilima iligkin genel durum 10 ,876 ,878
2- | Karar konularma katilim durumu 8 ,891 ,891
3- | Okul miidiirti kaynakl1 katilim engelleri 10 ,943 ,943
4 | Ogretmen kaynakh katilim engelleri 6 ,831 ,832
TUM OLCEK 34 ,948 ,948

Cizelge 4.7°de belirtildigi izere 1081 katilimciya uygulanan 6lgegin geneli itibariyle
giivenirlik katsayis1 ,948 olarak belirlenmistir. Testler i¢cin hesaplanan giivenirlik katsayis1
0,70 ve daha yiliksek olmasi test puanlarinin giivenirligi i¢in genel olarak yeterli oldugu
diistiniiliir (Biiyiikoztiirk, 2009:171). Kullanilan 6l¢gek bu anlamda yiiksek diizeyde giivenilir
bulunmugtur. Alt boyutlar olarak incelendiginde ise Cronbach's Alpha katsayisi, “Okulda
yonetime katilima iliskin genel durum” alt boyutu ‘,878°, “Karar konularma Ogretmen
katilim durumu” alt boyutu ‘,891°, “Okul miidiirii kaynakli katilim engelleri” alt boyutu
943° ve “Ogretmen kaynakli katilim engelleri” alt boyutu da ‘,832° degerlerini alarak
yiiksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu belirlenmistir.

4.5.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olan dlgegin Atakum ilgesinde uygulanabilmesi i¢in okul ve ilge
milli egitim miidiirliigii araciigiyla Samsun valiligi ve 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden izin
alinmis ve yil sonu mesleki ¢alismalarmin yapildigi 2018 yili haziran ayinda katilimcilara
uygulanmistir. Anket, bizzat arastirmaci tarafindan ilgedeki tiim okullara gidilerek ve
Ogretmenlerin toplu olarak katildiklar1 seminer c¢aligmalar1 Oncesinde Ogretmenlere,
miidiirler toplantis1 Oncesinde ise okul miidiirlerine uygulanmistir. Toplantiya cesitli
nedenlerle katilamayan okul miidiirlerinin ise yaz doneminde bizzat okullarina gidilerek

aragtirmaya katilimi saglanmustur.

Anket, Atakum ilgesinde bulunan devlete bagli ve 6zel ilkokul, ortaokul ve liselerde

gorev yapan 1055’1 Ogretmen ve 73’ okul miidiiri olmak {iizere 1128 katilimciya
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uygulanmis, veri girisleri esnasinda eksik ve tutarsiz goriilen 47 anket uygulamadan

cikarilarak 1081 katilimer {izerinden analizler yapilmistir.

Bu bulgulara gore 6gretmen ve okul miidiirlerine uygulanan “Karar Alma Siireci
Kapsaminda Ogretmenlerin Okul Yénetimine Katilim Diizeyi Olgegi”nin dort faktorlii

gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu belirlenmistir.
4.5.5. Verilerin Analizi

Olgek, iki temel boliimden olugsmaktadir. Kisisel bilgilere yer verilen birinci boliimde
10 tane bagimsiz degiskene yer verilmistir. Bu degiskenler, degiskenlere iliskin kategoriler

ve veri girisinde verilen degerler Cizelge 4.8’de gosterilmistir.

Cizelge 4.8. Olcegin birinci boliimiine iliskin degiskenler

Degisken Alt Degiskenler
1 | Cinsiyetiniz [1] Kadin [2] Erkek
2 | Yasmiz [1] 21-30 Yas [2] 31-40 Yas [3] 41-50 Yas [4] Slve iistii
3 | Kideminiz [1]10Ydvealtt [2] 11-20Y1d [ 3] 21-30 Y [4] 31 veiistii
4 | Goreviniz [ 1] Okul Miidiirii [2 ] Ogretmen
Yoneticilik
5 | ronend [1] Yok [2]5Yilvealt [3]6-10Yil [4] 1lve15 [5] 16ve istii
stireniz
¢ | Eeitim [1] Onlisans  [2] Lisans [3] Lisans Usti
Durumunuz Sans sans Lstd
Bu Okuldaki .
7 Gérev Siireniz [1] 5Yilvealtr [2] 6-10 Y1l [3] 11-15Y1l [4] 16ve iisti
8 | Okulun Tiiri [1] Devlet Okulu [2] Ozel Okul
9 | Okulun Kademesi | [ 1] Ilkokul [ 2] Ortaokul [3] Lise
o | Okulunuzdaki [1] 25Kisivealtt [2] 26-50Kisi  [3] 50 Kisi Uzeri
ogretmen sayisi
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Anketin ikinci boliimiindeki 34 madde i¢in ise 5’li Liket tipi derecelendirme dlgegi
kullanilmustir. Olgekteki en diisiik puan ‘1’ iken, en yiiksek puan ‘5°tir. Kullanilan

derecelendirme ifadeleri ve veri girisi i¢in kullanilan degerler su sekildedir:

e Hi¢ Katilmiyorum (1)
e Biraz Katiliyorum: (2)
¢ [Kismen (Orta) Katiliyorum-------- (3)

e Biiyiik Olgiide Katiliyorum-------- (4)

e Tamamen Katiliyorum-------------- (5)

Kullanilan 6l¢ek maddeleri sayisal olarak 1.00 ile 5.00 arasinda degistiginden dlgek
iizerinde 5 nokta ve 4 aralik olusmaktadir. Araliklarin puan sinirlarini belirlemek i¢in aralik
sayist (4), puan sayisina (5) boliinmiis ve 0,80 olarak bulunmustur. Bu durumda yorumlama

icin kullanilacak aritmetik ortalamalar su sekilde diizenlenmistir:

e 1,00-1,79 arasi---------------—-- Hi¢ Katilmiyorum

e 1,80-2,59 arasi-------------————- Biraz Katiliyorum

o 2,60 —3,39 arast------------------ Kismen (Orta) Katiliyorum
e 3,40 4,19 arast------------------ Biiyiik Olgiide Katiliyorum
e 420 - 5,00 arasi------------------ Tamamen Katiltyorum

Veriler analiz edilirken baslangigta belirlenmis alt problemler baz alinmis ve analiz
bu alt problemlere ve alt problemlerin analizinde kapsama alinacak maddelerin yer verildigi
belirtke tablosuna uygun olarak yapilmistir. Belirtke tablosu, Cizelge 4.9 asagida yer

almaktadir:
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Cizelge 4.9. Alt problemlere iliskin belirtke tablosu

Kapsama
ALT PROBLEMLER Alinan Maddeler
Ogretmenler okullarindaki karar alma siireglerine ne diizeyde .
1 | katilmaktadir? Tiim Olgek
Okul miidiirlerine gore dgretmenler okullarindaki karar alma Tiim Oleek
2 | siireglerine ne diizeyde katilmaktadir? u §©
Ogretmenlerin karar alma siireglerine katilim diizeyine iliskin
goriislerde;
Gorev- Cinsiyet-yas-kidem-egitim durumu-okulda ¢alisilan Tiim Olcek
3 | siire-okul tiirii- okul diizeyi- yoneticilik siiresi- okuldaki ¢
O0gretmen sayist
kisisel degiskenlerine gore anlamli fark var mudir?
Ogretmenlere gore karar alma siireglerine katilim engelleri 19 -34 aras1 maddeler
4 | nelerdir? (C-D boliimil)
Okul miidiirlerine gore dgretmenlerin karar alma siireglerine 19 -34 aras1 maddeler
5 | katilim engelleri nelerdir? (C-D boliimii)
Katilim engelleri ile karar alma siirecine katilim diizeyi 18 ileIo@haras: madde?ler
6 | arasinda iligki var mudir? Q> 2t boggartalama ile
’ C-D alt boyut ortalama)
O%re“trr}er.l.ler‘m ‘ol§ulda“ahn‘an kararlar‘a‘ kaphm diizeyi ile okul 5. Madde ile Tiim 6loek
7 | midiiriiniin iletisim diizeyi arasinda iliski var mudir?

Cizelge 4.9°da yer aldig1 tizere ilk 3 alt problemde 6l¢egin tamaminda yer verilen 34
madde; 4. ve 5. alt problemler i¢in C ve D alt boyutlarinda yer verilen 19-34 arasindaki son
16 madde; 6. alt problem icin A ve B boliimlerinin ortalamasi (ilk 18 madde) ile C ve D
boliimlerinin ortalamasi (son 16 madde); 7. ve son alt problem icin ise iletisim diizeyini

Olgen 5. madde ile tiim 6l¢ek ortalamasi (34 madde) analiz kapsamina alinmastir.

Arastrmada toplanan veriler, SPSS 22 Istatistik Programu yardimi ile
¢coziimlenmistir. Verilerin analizinde frekans (f), ylizde (%), aritmetik ortalama (X), standart
sapma (S), t-testi, varyans (F Testi- Anova), korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.
Ozetle yapilan analizler su sekildedir:

e Ogretmen ve okul miidiirlerin, dgretmenlerin karar alma siireci kapsaminda okul
yonetimine katilmalarina iligkin goriislerinin belirlenmesinde, aritmetik ortalama (X) ve

standart sapma (ss) degerleri bulunmustur.
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e Alt boyutlarin ve 6lgegin tamaminin ortalamalar1 bulunmus ve bu aritmetik ortalamalarin
katilimcilarin cinsiyet, goérev ve okul tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in ‘t-testi’ uygulanmustir.

e Ayni sekilde dlcek ortalamalar ile katilimcilarin yas, mesleki kidem, yoneticilik siiresi,
egitim durumu, okuldaki gorev siiresi, okul kademesi ve okuldaki 6gretmen sayisina gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in de tek yonlii ANOVA (One-way
ANOVA) testi uygulanmistir. Farklilasma tespit edilen degiskenler i¢in farkin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla homojenlik testi yapilmis ve homojenlik
durumuna gore Tukey, Scheffe ve Games-Howell testi uygulanmaistir.

e Engel diizeyi ve iletisim diizeyi ile katilim diizeyi arasindaki iliskiye iliskin korelasyon
analizi yapilmus, iliski olan degiskenler i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilarak

engel ve iletisim diizeyinin katilim diizeyi iizerindeki etkisi belirlenmistir.
4.6. Arastirmanin Hipotezleri

Bu caligmada ele almmacak hipotezler, alan yazinda yer alan ¢aliymalardan ve
arastirma konusu ile ilgili gézlem ve problemlerden yola ¢ikarak dgretmenlerin karar alma
stireci kapsaminda okul yonetimine katilim diizeyine ve bu diizeye etki ettigi diisiiniilen
degiskenler arasi iligkilere yonelik olarak belirlenmistir. Arastirma i¢in belirlenen hipotezler

sunlardir:

e HI: Ogretmenler okullarindaki karar alma siireglerine katilm diizeyi ortanm
tizerindedir.

e H2: Okul miidiirlerine gore 6gretmenler okullarindaki karar alma siireglerine katilim
diizeyi ortanin iizerindedir.

e H3: Ogretmenlerin karar alma siireglerine katilim diizeyine iliskin goriislerde;

e Gorev- Cinsiyet-yas-kidem-egitim durumu-okulda c¢aligilan siire-okul tiirii- okul
diizeyi- yoneticilik siiresi- okuldaki Ogretmen sayis1 kisisel degiskenlerine gore
anlamli farklilik vardir

e H4: Ogretmenlere gore dgretmenlerin karar alma siireclerine katilim engelleri orta
diizeyin altinda ve daha ¢ok okul miidiirlerinden kaynaklanmaktadir.

e HS5: Okul miidiirlerine gore 6gretmenlerin karar alma siireglerine katilim engelleri

orta diizeyin altinda ve daha ¢ok 6gretmenlerden kaynaklanmaktadir.
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e H6: Katilim engelleri ile karar alma siirecine katilim diizeyi arasinda iligki negatif
yonlii ve yiliksek diizeydedir.
e H7: Ogretmenlerin okulda almnan kararlara katim diizeyi ile okul miidiiriiniin

iletisim diizeyi arasinda iligki pozitif yonlii ve yiiksek diizeydedir.

4.7. Arastirmanin Bulgulan

Bu boliimde Samsun ili Atakum ilgesindeki devlete ait ve 6zel ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan 1008 6gretmen ve 73 okul miidiiriine uygulanan anket formundan elde
edilen verilerin analizi sonucu ulasilan bulgulara, yorumlara ve ulasilan sonug¢larin daha

once yapilan arastirma sonuglari ile tutarliligina yer verilmistir.
4.7.1. Katihmcilann Kisisel Ozeliklerine iliskin Bulgular

Arastrma kapsaminda verilen cevaplarin kisisel degiskenlere gore anlamli fark
gosterip gostermediginin belirlenmesi daha saglikli sonuglara ulagsmak adina énemlidir. Bu
baglamda, arastirmada; katilimcilarin kisisel degiskenleri olarak cinsiyet, yas, gorev,
mesleki kidem, egitim durumu, okuldaki gorev siiresi, yoneticilik siiresi, okul tiirii, okul
kademesi ve okuldaki 6gretmen sayisna iliskin frekans dagilimi ve yiizdeleri Cizelge

4.10°da gosterilmistir.
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Cizelge 4.10. Katilimcilarm kisisel 6zelliklere gore frekans dagilimi ve yiizdesi

OZELLIKLER ALT GRUPLAR Frekans (N) Yiizde(%)
Erkek 460 42,6
CINSIYET Kadin 621 57,4
TOPLAM 1081 100
21-30 125 11,6
31-40 390 36,1
YAS 41-50 406 37,6
51 ve tistii 160 14,8
TOPLAM 1081 100
Okul mudiiri 73 6,8
Ogretmen 1008 93,2
GOREV TOPLAM 1081 100
10 y1l ve alt1 252 233
11-20 yil 403 37,3
MESLEKI KIDEM 21-30 yil 302 27,9
31 ve iistii 124 11,5
TOPLAM 1081 100
Onlisans 48 4.4
Lisans 903 83,5
EGIiTIM DURUMU Lisans Ustii 130 12,1
TOPLAM 1081 100
5 yil ve alt1 688 63,6
OKULDAKI 6-10 yil 236 21,8
GOREV SURESI 11-15 yil 115 10,6
16 yil ve iistii 42 3,9
TOPLAM 1081 100
Hig yok 788 72,9
5 yil ve alt1 173 16
YONETICILIK 6-10 y1l 61 5,6
KIDEMIi 11-15 yil 32 3
16 yil ve iistii 27 2,5
TOPLAM 1081 100
Devlet okulu 872 80,7
OKUL TURU Ozel okul 209 19,3
TOPLAM 1081 100
Tkokul 327 30,2
Ortaokul 378 35
OKUL KADEMESI Lise 376 34,8
TOPLAM 1081 100
) 25 kisi ve alt1 200 18,5
OKULDAKI 26-50 kisi 520 48,1
OGRETMEN 50 kisi Gzeri 361 33,4
SAYISI TOPLAM 1081 100

Cizelge 4.10°a gore katilimcilarin kisisel 6zelliklerine dagilimi ile ilgili sunlar soylenebilir:

e Katilimcilarin 460’1 erkek ( % 42,6), 621’1 kadmn (% 57,4)’dur.
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Arastirmaya katilan 125 kisi (% 11,6) 21-30 yas arasi, 390 kisi (% 36,1) 31-40 yas arasi,
406 kisi (%37,6) 41-50 yas aras1 ve 160 kisi(% 14,8) 51 yas lizerindedir.

Katilimcilar okuldaki gorevleri agisindan incelendiginde 73 kisi (%6,8) okul miidiirlig,
1008 kisi (% 93,2) 6gretmenlik yapmaktadir.

Mesleki kidem agisindan katilimeilarin % 23,31 (252 kisi) 10 yil ve alt1, %37,3°1 (403
kisi) 11-20 yil arasi, %27,9°u (302 kisi) 21-30 yil arasi, %11,5’1 (124 kisi) 30 yl iizeri
kideme sahiptir.

Egitim durumu agisindan katilimcilardan 48 kisi (% 4,4) dnlisans, 903 kisi (% 83,5) lisans
ve 130 kisi (% 12,1) yiiksek lisans mezunudur.

Okuldaki gorev siireleri agisindan 688 kisi (%63,6) 5 yil ve alt1, 236 (% 21,8), 6-10 yil
arasi, 115 kisi (% 10,6) 11-15 y1l arasi, 42 kisi (% 3,9) 16 yil ve {izerinde bulunduklar1
okulda gorev yapmaktadir.

Katilimcilarin 788’inin (% 72,9) hi¢ yoneticilik tecriibesi yok iken, 173 kisi (% 16) 5 yil
ve alt, 61 kisi (% 5,6) 6-10 y1l arasi, 32 kisi (% 3) 11-15 yil aras1 ve 27 kisi (%2,5) 16 yil
ve lizeri yoneticilik yapmustir.

Arastirmaya katilan 872 kisi (% 80,7) devlete ait okullarda, 209 kisi (% 19,3) kisi 6zel
okullarda gérev yapmaktadir.

[Ikokul kademesinde gérev yapan 327 kisi (% 30,2), ortaokul kademesinde gorev yapan
378 kisi (% 35) ve lise kademesinde gorev yapan 376 kisi (% 34,8) arastirmaya
katilmistir.

25 kisi ve altinda 6gretmen sayisina sahip olan okullarda ¢alisan 200 kisi (% 18,5), 26-
50 kisi 0gretmen sayisi olan okullarda ¢alisan 520 kisi (% 48,1), 50 kisi lizeri okullarda
calisan 376 kisi (% 33,4) arastirmaya katilmastir.

4.7.2. (")gretmenlerin Okullarindaki Karar Alma Siireclerine Katihm Diizeyine Tliskin

Bulgular

Alt Problem 1: Ogretmenler okullarindaki karar alma siireclerine ne diizeyde katilmaktadir?

Arastirmanin bu boliimiinde 1. alt problem i¢in Oncelikle her alt boyut igin

ogretmenlerin maddelere verdigi cevaplara iliskin aritmetik ortalamalardan yola ¢ikarak

yorumlama yapilmistir. Katilim engelleri alt boyutlarma iliskin sorular ters madde olarak

Olcege konuldugundan ters aritmetik ortalamalar1 ile listelenmistir. Her alt boyut i¢in ayr1

ayr1 degerlendirme yapildiktan sonra Ogretmenlerin Olgege verdigi cevaplarin genel

194



ortalamast bulunarak Ogretmenlerin okullarindaki karar alma siireci kapsaminda okul

yonetimine katilim diizeyi ile ilgili genel sonuca iliskin yorumlama yapilmustir.

Cizelge 4.11. Ogretmenlerin “okul yonetimine katilima iliskin genel durum” alt boyutuna
iliskin analiz

Art.Ort SS Onem | Katihm Diizeyi
Maddeler sirasi

1 | Ogretmenler okulda alman kararlara

katilim saglamaya isteklidir. 3,8700 ;78969 3 Biiyiik Oleiide

Ogretmenler, kendilerini ilgilendiren
2 | konularda goriis ve taleplerini
bildirerek yonetimin alacagi kararlara
katilmaktadir.

Okul miidiirii, karar alma konusunda
ogretmenlerin yeterli yetkinlige sahip 3.5228 | 1.01795
olduguna inanmaktadir. ’ ’
Okul miidiirti, 6gretmenleri karar
alma siirecine katilmasi i¢in tesvik 3.4921 1.08338
etmektedir. ' '
5 | Okul miidiird, 6gretmenlerle saglikli
bir iletisim kurmaktadir. 3,5764 | 1,11864 7
Ogretmenler, katildiklar1 kararlarin
uygulama asamasinda etkin gorev 3.6935 94972
almaktadr. ' '
7 | Ogretmenler, okulda diizenlenen
toplantilara katilmaya isteklidir. 3,4077 1,03533 10
Okulda yapilan toplantilarda,
ogretmenlere yeterince soz hakki 3,8800 ,92008
verilmektedir.

Toplantilarinda alman kararlar,
9 | katilanlarin ortak goriisii 3,6577 ,95734
dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir.
Ogretmenler, kendilerini ilgilendiren
konularda, okul miidiirii tarafindan
kendilerine sorulmadan dogrudan 4,1181 88064 1 Biiyiik Olgiide
alman kararlara sicak bakmazlar.

3,7361 | 89676 | 4 | Bilyik Olgiide

Biiyiik Olgiide

Biiyiik Olgiide

Biiyiik Olgiide

Biiyiik Olgiide

Biiyiik Olgiide

Biiyiik Olgiide

Biiyiik Olgiide

10

A Boyutu 3,6954 ,67606 Biiyiik Olgiide

Cizelge 4.11, dgretmenlerin “Okul Yénetimine Katilima Iliskin Genel Durum” alt
boyutuna iligkin yer verilen ifadelerin tamamima “Biiyiik 6l¢iide” diizeyinde katildiklarini
gostermektedir. Katilim diizeyi en yliksek olan ifadeler swrasiyla 10.madde (4,1181),
8.madde (3,8800) ve 1. madde (3,8700) olurken, en az katilim sirasiyla 7.madde (3,4077),
4.madde (3,4921) ve 3. maddeye (3,5228) olmustur. Ogretmenler kendilerini ilgilendiren
konularda okul midiirlerinin kendilerine damigmadan kararlar almalarint tasvip
etmemektedir. Bu durum alan yazinin da vurguladigi gibi kabul alani digindaki karar
konular1 i¢in yiiksek diizeyde gegerlidir. Orgiitsel yasamda bu durum 6nem derecesine bagli

olmakla birlikte bazi durumlarda yonetici ile ast arasinda kopmalara ve restlesmelere neden
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olmaktadir. En az katilimin oldugu madde ise 0gretmenlerin okulda yapilan toplantilara

katilmaya istekli oldugu ifadesidir.

Cizelge 4.12. Ogretmenlerin “karar konularna katilim durumu” alt boyutuna iliskin analiz

MADDELER Art.Ort ss | "M | Katlim Diizeyi
sirasi
1 Ogretmenler, okulda yiiriitiilen )
projelerde etkin olarak gorev 3,8571 ,89987 1 Biiytik Olgiide
almaktadir.
12 Ogretmenlerin ziimre toplantilarinda )
aldiklar1 kararlar okul miidiiri 3,8026 ,93041 3 Biiyiik Olgiide

tarafindan dikkate alinmaktadir.
Okul miidiirii, okulun esya ve

13 | malzeme ihtiyacinin belirlenmesinde
ogretmenlerin goriislerini dikkate
almaktadir.

Okul miidiirti, okulun fiziki yapisi ile
14 | ilgili yapilacak degisikliklerde
ogretmen goriislerini dikkate
almaktadir.

Okul midiirii, 6gretmenin kendini ve
15 | smfini ilgilendiren veli taleplerinde
O0gretmenin goriislerini dikkate
almaktadir.

Okul miidiirii ders programlarinin

16 | diizenlenmesinde 6gretmenlerden
gelen goriis ve talepleri dikkate
almaktadir.

Okul ndbet listesi olusturulurken

17 | 6gretmenlerden gelen goriis ve 3,4802 1,12461 7 Biiyiik Olgiide
talepler dikkate alinmaktadir.

Ogretmenler, 6gretmenler kurulunda

3,6022 | ,99326 5 | Biiyiik Olgiide

3,3393 | 1,07604 | 8 | Kismen(Orta)

3,6101 | 1,00928 4 | Biiyiik Olgiide

3,5397 | 1,09000 6 | Biiyiik Olgiide

18 | alman kararlara etkin olarak 3,8313 ,89871 2 Biiyiik Olgiide
katilmaktadir.
B Boyutu 3,6328 ,76102 Biiyiik Olgiide

Cizelge 4.12, 6gretmenlerin “Karar Konularma Katilim Durumu” alt boyutuna iliskin
yer verilen ifadelerden 14. madde(kismen) haricindeki maddelerin tamamina “Biiyiik
Olclide” diizeyinde katildiklarini gostermektedir. Katilim diizeyi en yiiksek olan ifadeler
sirastyla 11.madde (3,8571), 18. madde (3,8313) ve 12. madde (3,8026) olurken, en az
katilim sirasiyla 14.madde (3,3393), 17.madde (3,4802) ve 16. maddelere (3,5397) olmustur.
Katilimin en yiiksek oldugu 11. Madde incelendiginde &gretmenlerin okulda {iriitiilen
projelerde etkin olarak katilim gdsterdiklerini diisiindiikleri goriilmektedir. Gerek okul
miidiirleri gerekse Ogretmenlerce yapilan goriismelerde projelerin okuldaki 6gretmenler
tarafindan hazirlanmasi1 durumunda katilimin daha iist diizeyde gerceklestigi, bakanlik veya

milli egitim miidiirliiklerince hazirlanan projelere katilimin daha vasat oldugu bildirilmistir.
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En az katilim ise okulun fiziki yapisindaki degisikliklerle alakali 14. maddeye olmustur. Bu

sonucun ¢ikmasi okullardaki fiziki yap1 degisikliklerin cogunlugunun dgretmenlerin okulda

olmadig1 yaz tatili doneminde yapilisi ve 6zel okullarda ise arastirmaya katilan okul

miidiirlerinin ifadesiyle fiziki yapiya iliskin degisikliklere dogrudan iist yonetimlerce karar

veriliyor olugsuna baglanabilir.

Cizelge 4.13. Ogretmenlerin “okul miidiirii kaynakli katilim engelleri” alt boyutuna ait

analiz

MADDELER
(Ters Cevrilmistir)

Art.Ort

SS

Onem
sirast

Katihm Diizeyi

19

Okul miidiirim, okul isleri ile ilgili
kararlar1 en iyi kendisinin alacagini
diisiinmektedir.

3,2450

1,28333

10

Kismen(Orta)

20

Okul  midiirim,  dgretmenlerin
yonetime katilmasi ile yetki kaybina
ugrayacagina inanmaktadir.

3,6647

1,22075

Biiyiik Olgiide

21

Okul  midiirim,  dgretmenlerin
kararlara katilimi ile karar alma
stirecinin uzayacagini ve zaman kaybi
olacagini diistinmektedir.

3,7183

1,20903

Biiyiik Olgiide

22

Okul midiiriim, yonetimde kontrol
kayb1  yasayacaklar1  endisesiyle
ogretmenlerin = okul  ydnetimine
katilmasina soguk bakmaktadir.

3,8115

1,19756

Biiyiik Olgiide

23

Okul  midiirim,  dgretmenlerin
gorliglerine  bagvursa da  kendi
goriiglerine gore karar vermektedir.

3,3065

1,28248

Kismen(Orta)

24

Okul midiriimin  dgretmenlerin
yeterliligine olan giiveni azdir.

3,9306

1,14627

Biiyiik Olgiide

25

Okul miidiiriim, okuldaki kararlar
sinirhh  bir  &gretmen grubu ile
almaktadir.

3,5843

1,28811

Biiyiik Olgiide

26

Okul miidiiriim, kendisine ek yiik
getirecegi i¢in Ogretmenleri karar
alma slirecine dahil etmek
istememektedir.

3,8590

1,20197

Biiyiik Olgiide

27

Okul miidiiriim, 6gretmenlerden gelen
goriis ve talepleri uygun goérmedigi
durumlarda mevzuati ileri
stirmektedir.

3,3307

1,31070

Kismen(Orta)

28

Okul miidiirim, sendikal, siyasi, dini
vb. goriisleri farkli olan dgretmenlerin
goriliglerini  karar alma siirecinde
dikkate almamaktadir.

4,0069

1,23943

Biiyiik Olgiide

C Boyutu

3,6457

1,00099

Biiyiik Olciide

iliskin yer verilen

Cizelge 4.13, 6gretmenlerin “Okul Midiirii Kaynakli Katilim Engelleri” alt boyutuna
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katilmadiklarint yani okul miidiirlerinin “biiyiik 6l¢lide” diizeyinde katilimci yonetim
sergiledigini diigiindiiklerini gdstermektedir. Katilim diizeyi en yiiksek olan ifadeler sirasiyla
28., 24. ve 26. maddeler olurken, en az katilim sirasiyla 19., 23. ve 27. maddelere olmustur.
Swralama yapilirken katilim engelleri alt boyutlarina ait maddelerin ters madde olarak dlgege
alindig1 unutulmamalidir. Katilim diizeyi en yiliksek maddeler ayn1 zamanda en az katilim
engeli olarak algilanan maddelerdir. Ayni1 durum 4. Alt boyut icin de gecerlidir. Katilim
engellerine iliskin 4. ve 5. alt problemlerde yorumlamalar yapilacagi i¢in bu boliimde katilim

engelleri alt boyutlarna iligkin yorumlamada detaya inilmemistir.

Cizelge 4.14. Ogretmenlerin “dgretmen kaynakli katilim engelleri” alt boyutuna iliskin

analiz
(TsrlsA (lj)e]le*zi:;nEi?tir) PrtOrL g sS (S)II;::: If)?fzﬂelyl?
29 | yindglen ks oan okl i alacags 6
kararlara katilmak istememektedir. o R Kismen(orta)
Ogretmenlerin okulda alman kararlara katilma
30 l;;)(rilllisunda kendi yeterliligine olan giiveni 3,6647 ,97976 4 Biiyiik Olgiide

Ogretmenler, yonetim ile ilgili alinacak
31 | kararlar1 okul yoneticilerine havale etmenin 3,7183 1,14328

risksiz olacagini diistinmektedir. 3 Biiytik Olgude

Ogretmenler karar alma siirecine etkin
32 | katilmlarmin kendilerine ek yiik getirecegini
diisiindiigii i¢in katilim konusunda istekli 3,8115 1,14590 2 Biiyiik Olgiide

degillerdir.

33 | Ogretmenler ydnetime katilma siirecine zaman

ayirma konusunda isteksizdir. 3,3065 1,12163 > Kismen(orta)
34 Ogretmenlerin yonetim konusunda yeterli bilgi
ve tecriibeye sahip olmamasi, karar alma 3,9306 | 1,11985 1 Biiyiik Olgiide
stirecine katilma isteklerini azalmaktadir.
Biiyiik
D Boyutu 3,7877 ,82571 Olciide

Cizelge 4.14, dgretmenlerin “Ogretmen Kaynakli Katilim Engelleri” alt boyutuna
iliskin yer verilen ifadelere genel ortalama olarak “Biiyiik o0lclide” diizeyinde
katilmadiklarint yani kendilerinin “biiylik 6l¢lide” diizeyinde katilime1 yonetime uygun
davraniglar sergiledigini diislindiiklerini gdstermektedir. Katilim diizeyi en yiiksek olan
ifadeler sirastyla 34., 32. ve 31. maddeler olurken, en az katilim sirasiyla 29., 33. ve 30.

maddelere olmustur.

198



Cizelge 4.15. Ogretmenlerin “karar alma siirecine baglamimnda okul yonetimine katilim
diizeyi’ne iliskin genel analiz

nglrJT Art.Ort SS Onem sirasi Katihm Diizeyi
A 3,6954 ,67606 2 Biiyiik Olgiide
B 3,6328 ,76102 4 Biiyiik Olgiide
C 3,6457 1,00099 3 Biiyiik Olgiide
D 3,7877 ,82571 1 Biiyiik Olgiide
OLCEK 3,6823 ,66751 Biiyiik Olciide

Cizelge 4.15’de goriilecegi lizere Ogretmenler “Karar alma siireci kapsaminda
ogretmenlerin okul yonetimine katilim diizeyine” iliskin maddelere “Biiyiik dl¢tlide (3,6823)”
diizeyinde katilmaktadir. Bu sonug, dgretmenlerin okul midiirlerinin katilime1 yonetim
ozelliklerini sergilediklerini, okullarinda demokratik orgiitsel ikliminin ve katilimc1 karar

stireglerinin var oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir.

Osretmenlerin karar alma siireci kapsaminda okul yonetimine katihm diizeyine iliskin

ilgili literatiir incelendiginde:

Ogretmenlerin karar alma siireci kapsaminda okul ydnetimine katilim diizeyi
Acikgoz (1984:118) tarafindan “gok az”, Kokli (1994:41) tarafindan “gok az”, Aldemir
(1996:64) tarafindan "kismen", Karaca (2001:58) tarafindan "Cogunlukla", Uyar (2007:112)
tarafindan “orta”, Oner (2007:135) tarafindan “az var”, Bilge (2008:117) tarafindan “orta”,
Aksay ve Ural (2008:455) tarafindan "kismen", Giimiis (2011:75) tarafindan “orta”,
Babaoglan ve Yilmaz (2012:7) tarafindan “orta”, Dogan, Ugurlu ve Ay (2013:141)
tarafindan “biliylik 6l¢iide”, Demirtas ve Alanoglu (2015:94) “biiyiik dlgiide”, Can ve
Bayramoglu (2016:144) tarafindan “orta”, Cakal ve Memisoglu (2018:87) tarafindan 3,43
ortalama ile “biiyiilk ol¢lide” diizeyinde bulunmustur. Yapildigi yila gore siralanan
yukaridaki arastirmalara bakildiginda (birkag istisna disinda) 2000 Oncesi ¢alismalarda
ogretmenlerin katilim diizeyi ortanin altinda iken 2000 sonrasinda orta diizey bir katilimdan
son yillarda ise ortanin lizerinde “biiylik dl¢iide” bir katilimdan s6z etmek miimkiindiir.
Degisen yonetim anlayisi ve katilime1 yonetimin 6gretmen, yonetici ve okul orgiitii i¢cin
sagladig: faydalar goz oniinde bulunduruldugunda iyiye dogru bir yonelis s6z konusudur.
Mevcut aragtirma sonucunda Ogretmenlerin karar alma siireglerine katilim diizeyinin
Ogretmen goriislerine gore 3,6823 ortalama ile “biiyiik dl¢lide” diizeyinde bulunmasi katilim

diizeyindeki yiikselis trendi ile tutarlilik gostermektedir.
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4.7.3. Okul Miidiirlerine Gore Ogretmenlerin Okullarindaki Karar Alma Siireclerine

Katihm Diizeyine iliskin Bulgular

Alt Problem 2 : Okul miidiirlerine gére ogretmenler okullarindaki karar alma stireglerine

ne diizeyde katilmaktadr?

Arastrmanin bu boliimiinde 2. alt problem i¢in Oncelikle her alt boyut i¢cin okul
miidiirlerinin maddelere verdigi cevaplara iliskin aritmetik ortalamalardan yola ¢ikarak
yorumlama yapilmistir. Katilim engelleri alt boyutlara iliskin sorular ters madde olarak
Olcege konuldugundan ters aritmetik ortalamalar: ile listelenmistir. Her alt boyut i¢in ayr1
ayr1 degerlendirme yapildiktan sonra Ogretmenlerin Olgege verdigi cevaplarin genel
ortalamast bulunarak Ogretmenlerin okullarindaki karar alma siireci kapsaminda okul

yonetimine katilim diizeyi ile ilgili genel sonuca iliskin yorumlama yapilmustir.

Cizelge 4.16. Okul miidiirlerinin “okul yonetimine katilima iliskin genel durum” alt
boyutuna iligkin analiz

MADDELER ArtOrt | SS Onem | Katihm
sirast | Diizeyi
1 A\ = e ae
O%retmenlqr 0k1{1dg alman kararlara katilim 3.4384 66638 | 8 ]?uy}lk
saglamaya isteklidir. Olgiide
2 Ogretmenler, kendilerini ilgilendiren konularda -
P . Biiyiik
goriis ve taleplerini bildirerek yonetimin alacagi 4,1096 , 599071 | 6 Oleiid
kararlara katilmaktadir. guce
3 Okul miidiirti, karar alma konusunda 6gretmenlerin 3.4932 72884 | 7 Biiyiik
yeterli yetkinlige sahip olduguna inanmaktadir. ’ ’ Olgiide
Okul mudym, ogrgtmenlerl kgrar alma siirecine 4.5205 62605 | 4 Tamamen
katilmasi igin tesvik etmektedir.
5 T ) - I ..
Okul midiirti, 6gretmenlerle saglikli bir iletisim 4,5890 54862 | 3 Tamamen
kurmaktadir.
6 | Ogretmenler, katildiklar1 kararl 1 Biiyiik
gretmenler, katildiklari kararlarin uygulama iyl
asamasinda etkin gorev almaktadir. 4,1096 63600 1 5 Olgiide
7 | Ogretmenler, okulda diizenlenen toplantilara Kismen
katilmaya isteklidir. 3,2192 1,08329 1 9 (Orta)
8 Y
Okul.da yap'llan toplantl.larda, ogretmenlere 47123 45581 | 1 Tamamen
yeterince s6z hakki verilmektedir.
9
T'(')p"lafltllaflnda alinan kararlar, katilanlarin ortak 4,6301 51389 | 2 Tamamen
gOriisii dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir.
10 Ogretmenler, kendilerini ilgilendiren konularda,
okul miidiirii tarafindan kendilerine sorulmadan 4,3425 ,73066 | 5 Tamamen
dogrudan alinan kararlara sicak bakmazlar.
Biiyiik
A Boyutu 4,1164 ,35669 Olciide
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Cizelge 4.16, okul miidiirlerinin “Okul Y®6netimine Katilima Iliskin Genel Durum”
alt boyutuna iliskin yer verilen ifadelere genel ortalama olarak “Biiyiik 6lciide” diizeyinde
katildiklarmi gostermektedir. Katilim diizeyi en yiiksek olan ifadeler sirasiyla 8. madde
(4,7123), 9. madde (4,6301) ve 5. madde (4,5890) olurken, en az katilim sirasiyla 9. madde
(3,2192), 1. madde (3,4384) ve 3. maddeye (3,4923) olmustur.

Cizelge 4.17. Okul miidiirlerinin “karar konularina katilim durumu” alt boyutuna iligkin

analiz

MADDELER

Art.Ort

SS

Onem
sirast

Katihm
Diizeyi

11

Ogretmenler, okulda yiiriitiilen
projelerde etkin olarak goérev
almaktadir.

3,2466

,64076

Kismen (Orta)

12

Ogretmenlerin ziimre toplantilarinda
aldiklar1 kararlar okul miidiirti
tarafindan dikkate alinmaktadir.

4,3699

,69735

Tamamen

13

Okul miidiirii, okulun esya ve
malzeme ihtiyacinin belirlenmesinde
ogretmenlerin goriislerini dikkate
almaktadir.

4,2466

,66208

Tamamen

14

Okul miidiirti, okulun fiziki yapisi ile
ilgili yapilacak degisikliklerde
ogretmen goriislerini dikkate
almaktadr.

4,2329

,85830

Tamamen

15

Okul midiirii, 6gretmenin kendini ve
siifini ilgilendiren veli taleplerinde
ogretmenin goriislerini dikkate
almaktadir.

4,6575

,50605

Tamamen

16

Okul miidiirti ders programlarinin
diizenlenmesinde 6gretmenlerden
gelen goriis ve talepleri dikkate
almaktadir.

4,0000

,83333

Biiyiik Olgiide

17

Okul ndbet listesi olusturulurken
ogretmenlerden gelen goriis ve
talepler dikkate alinmaktadir.

4,4658

, 72805

Tamamen

18

Ogretmenler, 6gretmenler kurulunda
alman kararlara etkin olarak
katilmaktadir.

4,2740

,65107

Tamamen

B Boyutu

4,1866

44834

Biiyiik
Olgiide

Cizelge 4.17, okul miidiirlerinin “Karar Konularina Katilim Durumu” alt boyutuna
iliskin yer verilen ifadelere genel ortalama olarak “Biiyiik dl¢iide” diizeyinde katildiklarmi
gostermektedir. Katilim diizeyi en yiiksek olan ifadeler sirasiyla 15.madde(4,6575),
17.madde(4,4658) ve 12. madde(4,3699) olurken, en az katilim sirastyla 11.madde(3,2466),
16.madde(4,0000) ve 14. maddeye(4,2329) olmustur.
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Cizelge 4.18. Okul miidiirlerinin “okul miidiirii kaynakl katilim engelleri” alt boyutuna
iliskin analiz

Onem

MADDELER Art.Ort SS sirasi Katihhm Diizeyi
Okul miidiirim, okul isleri ile ilgili
19 K - o o
ararlart en iyi kendisinin alacagini 4,3836 ,86007 7 Tamamen
diisiinmektedir. ¢
20 Okul  midiirim,  dgretmenlerin
yonetime katilmasi ile yetki kaybina 4,6164 ,67967 Tamamen

ugrayacagina inanmaktadir.

Okul  midiirim,  dgretmenlerin
21 | kararlara katilimi ile karar alma
stirecinin uzayacagini ve zaman kaybi 4,5205 166895 5 Tamamen
olacagini diistinmektedir.

Okul midiiriim, yonetimde kontrol
22 | kayb1  yasayacaklar1  endisesiyle
ogretmenlerin = okul  ydnetimine
katilmasina soguk bakmaktadir.

Okul  midiirim,  dgretmenlerin
goriislerine  bagvursa da  kendi 4,3425 ,78562 8 Tamamen
goriiglerine gore karar vermektedir.
24 | Okul midirimiin  6gretmenlerin

4,5753 ,68552 4 Tamamen

23

yeterliligine olan giiveni azdir. 4,3425 ,82022 g Tamamen
Okul miidiiriim, okuldaki kararlar

25 R .
strlt - bir  6gretmen  grubu ile | 4 5753 ,72491 4 Tamamen
almaktadr.

Okul miidiirim, kendisine ek yiik
26 | getirecegi ig¢in Ogretmenleri karar
alma stirecine dahil etmek 4,7123
istememektedir.

Okul miidiiriim, 6gretmenlerden gelen
27 | goriis ve talepleri uygun gormedigi
durumlarda mevzuati ileri
stirmektedir.

Okul miidiirim, sendikal, siyasi, dini
vb. goriisleri farkli olan d6gretmenlerin

,56469 2 Tamamen

4,4247 ,68552 6 Tamamen

28 goriislerini  karar alma siirecinde 4,8904 31454 1 Tamamen
dikkate almamaktadir.
C Boyutu 4,5385 46596 Tamamen

Cizelge 4.18, okul miidiirlerinin “Okul midiiri Kaynakli Katilim Engelleri” alt
boyutuna iliskin yer verilen ifadelere genel ortalama olarak “Tamamen” diizeyinde
katilmadiklarini yani kendilerinin “biiyiik 6l¢lide” diizeyinde katilimc1 yonetim sergiledigini
diistindiiklerini gostermektedir. Katilim diizeyi en yiiksek olan ifadeler sirasiyla 28.madde
(4,8904), 26.madde (4,7123) ve 20. madde (4,6164) olurken, en az katilim swrasiyla
23.madde (4,3425), 33.madde (4,3425) ve 30. maddelere (4,3836) olmustur.
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Cizelge 4.19. Okul miidiirlerinin “6gretmen kaynakli katilim engelleri” alt boyutuna iligkin

analiz
MADDELER Onem .
(Maddeler Ters Cevrilmistir) Art.Ort S8 sirast Katilim Diizeyi

Ogretmenler, sendikal, siyasi, dini vb.
29 | gorisleri farkli olan okul miidiiriiniin
alacagi kararlara katilmak 4,0274 ,86559
istememektedir.

2 Biiyiik Olgiide

Ogretmenlerin okulda alinan kararlara
30 | katilma konusunda kendi yeterliligine 4,1781 ,88729
olan giiveni azdir.

Biiyiik Olgiide

Ogretmenler, yonetim ile ilgili
almacak kararlar1 okul yoneticilerine
havale etmenin risksiz olacagini 3,0411 91952 3 Kismen(Orta)
diisiinmektedir.

31

Ogretmenler karar alma siirecine etkin
32 | katilmlarmm kendilerine ek yiik
getirecegini diisiindiigi i¢in katilim
konusunda istekli degillerdir.

2,1918 | 1,03625 4 | Biraz

Ogretmenler ~ yonetime  katilma
sirecine zaman ayirma konusunda | 2 1644 ,91308
isteksizdir.

33
5 Biraz

Ogretmenlerin  yonetim konusunda
34 | yeterli bilgi ve tecriilbeye sahip
olmamasi, karar alma siirecine 4,0274 91245 2 Biiyiik Olgiide
katilma isteklerini azalmaktadir.

D Boyutu 3,2717 | »54185 Kismen(Orta)

Cizelge 4.19, okul miidiirlerinin “Ogretmen Kaynakli Katihm Engelleri” alt
boyutuna iliskin yer verilen ifadelere genel ortalama olarak “Kismen” diizeyinde
katilmadiklarint yani ogretmenlerin “kismen” diizeyinde katilimci yOnetime uygun
davraniglar sergiledigini diislindiiklerini gdstermektedir. Katilim diizeyi en yiiksek olan
ifadeler sirasiyla 30. madde (4,1781), 34. madde (4,0274) ve 31. madde (3,0411) olurken,
en az katilim sirastyla 33. madde (2,1644), 32. madde (2,1918) ve 29. maddelere (4,0274)

olmustur.
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Cizelge 4.20. Okul miidiirlerinin “karar alma siirecine baglaminda okul yonetimine katilim
diizeyi”ne iliskin genel analiz

BS%ZVIFJT Art.Ort SS Onem siras1 | Katihim Diizeyi
A 4,1164 | 35669 3 Biiyiik Olgiide
B 4,1866 |  ,44834 2 Biiyik Olgiide
C 4,5385 ,46596 1 Tamamen
D 3,2717 ,54185 4 Kismen(Orta)
OLCEK 4,1080 ,34202 Biiyiik Olgiide

Cizelge 4.20°de goriilecegi iizere okul miidiirleri “Karar alma siireci kapsaminda
ogretmenlerin okul yOnetimine katilim diizeyine” iliskin maddelere “Biiyiikk olgiide
(4,1080)” diizeyinde katilmaktadir. Bu sonug, okul miidiirlerinin katilimer yonetim
ozelliklerini sergilediklerini, okullarinda demokratik orgiitsel iklimin ve katilimci karar
stireclerinin var oldugunu ve Ogretmenlerin karar alma siireglerine biiyiik olgiide

katildiklarmi diisiindiiklerini gostermektedir.

Okul miidiirlerinin “Ogretmenlerin karar alma siireci kapsaminda okul yonetimine

katilim diizeyine” iligkin goriisleri ile ilgili literatiir incelendiginde:

Yapilan arastirmalar incelendiginde Kocabas ve Gokbas (2002:1), okul yoneticileri,
calisanlar1 karara katma konusunda istekli olduklarini ve mutlak surette kararlar alinirken
calisanlarin da fikirlerinden istifade edilmesi hususunda biiyiik bir ¢ogunlukla bu diisiinceye
katildiklarmi; Goksoy (2014:264), okul miidiirlerinin tamaminin okullarinda uygulamalar
ile ilgili kararlara katilimci bir sekilde 6gretmenleri kattiklarmi, katilimcr ve danigman
stilinin gerek ve 6nemine inandiklarini ve aliacak kararlarda siirekli katilimci ve danigman
rolii oynadiklarini; Babaoglan ve Yilmaz (2012:7), miidiirlerin biiylik c¢ogunlugu
ogretmenlerde biz duygusunu gelistirmek, farkl fikirleri agiga ¢ikarmak, daha demokratik
bir ortam olusturmak gibi nedenlerden dolay1 dgretmenleri karar alma siirecine katmaya
calistiklarini ifade etmislerdir. Uyar (2007:112) ise d6gretmenlerin okulda alinan kararlara
katilma durumuna yoneticilerin 3,85 ortalama ile biiyiik Olgiide diizeyinde katildigini

belirlemistir.
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Mevcut arastirma sonuglarinin 4,1080 ortalama ile 6gretmenlerin karar alma siireci
kapsaminda okul yonetimine katilma diizeyini “biiyiik 6l¢iide” olarak belirlemis olmasi, okul
miidiirlerinin okullarinda demokratik bir karar alma siireci iglettiklerini ve 6gretmenleri bu
stirece etkin olarak kattiklarini diisiindtiglinii gdstermektedir. Bu yoniiyle mevcut arastirma,
yukarida yer verilen arastirma sonuglariyla diisiince ve katilim diizeyi olarak tutarlilik

gostermektedir.

4.7.4. Kisisel Degiskenlere Gore (")gretmenlerin Okullarindaki Karar Alma Siirecine
Katihm Diizeyine iliskin Bulgular

Alt Problem-3: Ogretmenlerin karar alma siireci kapsaminda okul yénetimine katilim
diizeylerine iliskin goriiglerde;

e Gorev

e (insiyet
o Yas

o Kidem

o Egitim durumu

o  Okulda ¢calisilan stire

o  Okul tiirii

o  Okul diizeyi

o Yoneticilik siiresi

o  Okuldaki ogretmen sayist

kisisel degiskenlerine gore anlamli fark var midir?

Arastrmanin bu boliimiinde 3.alt problem icin gruplar arasinda degiskenlere gore
anlamli fark olup olmadig1; gorev, cinsiyet ve okul tiirii degiskenleri i¢in T-testi ile diger
degiskenler icin ANOVA( F Testi- Tek YOnlii Varyans Analizi) testi ile belirlenmistir.
Olgek, katilim diizeyi i¢in iki tarafli ( Okul miidiirii-6gretmen) olarak uygulandig1 igin gérev
degiskenine yapilan t- testi oncelikle tiim maddeler sonrasinda ise alt boyutlar ve 6lgegin
geneli i¢in yapilmis ve yorumlanmigtir. Diger degiskenler i¢in yapilan analizler yalnizca

Olgegin geneli i¢in yapilmustir.

Katilimcilarin katilim diizeyine iliskin puanlarinin gorev degiskenine gore t-testi
sonuclari Cizelge 4.21 ve Cizelge 4.22°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.21. A. ve B. alt boyutlarinda yer alan maddelerin gorev degiskenine gore t-testi

sonuglari

NO Gorev N Mean S sd t p
Okul Miidiirii 73 | 3,4384 ,66638

Al - 1079 -4,554 ,000
Ogretmen 1008 | 3,8700 ,78969
Okul Miidiirii 73 | 4,1096 ,59071

A2 - 1079 5,001 ,000
Ogretmen 1008 | 3,7361 ,89676
Okul Miidiirii 73 | 3,4932 ,72884

A3 , 1079 -,326 745
Ogretmen 1008 | 3,5228 | 1,01795
Okul Miidiirii 73 | 4,5205 ,62605

A4 - 1079 12,724 ,000
Ogretmen 1008 | 3,4921 1,08338
Okul Miidiirii 73 | 4,5890 ,54862

A5 - 1079 13,826 ,000
Ogretmen 1008 | 3,5764 | 1,11864
Okul Miidiirii 73 | 4,1096 ,63600

A6 - 1079 5,187 ,000
Ogretmen 1008 | 3,6935 ,94972
Okul Miidiirii 73 | 3,2192 | 1,08329

A7 , 1079 -1,498 ,134
Ogretmen 1008 | 3,4077 | 1,03533
Okul Miidiirii 73 | 4,7123 145581

A8 - 1079 13,710 ,000
Ogretmen 1008 | 3,8800 ,92008
Okul Miidiirii 73 | 4,6301 ,51389

A9 . 1079 14,453 ,000
Ogretmen 1008 | 3,6577 ,95734
Okul Miidiirii 73 | 4,3425 ,73066

Al0 1079 2,125 ,034
Ogretmen 1008 | 4,1181 ,88064
Okul Miidiirii 73 | 3,2466 ,64076

Bl1 , 1079 7,616 ,000
Ogretmen 1008 | 3,8571 ,89987
Okul Miidiirii 73 | 4,3699 ,69735

B12 [ 1079 5,106 ,000
Ogretmen 1008 | 3,8026 ,93041
Okul Miidiirii 73 | 4,2466 ,66208

B13 , 1079 7,711 ,000
Ogretmen 1008 | 3,6022 ,99326
Okul Miidiirii 73 | 4,2329 ,85830

Bl4 [ 1079 8,429 ,000
Ogretmen 1008 | 3,3393 | 1,07604
Okul Miidiirii 73 | 4,6575 ,50605

B15 , 1079 15,582 ,000
Ogretmen 1008 | 3,6101 1,00928
Okul Miidiirii 73 | 4,0000 ,83333

Bl6 [ 1079 4,452 ,000
Ogretmen 1008 | 3,5397 | 1,09000
Okul Miidiirii 73 | 4,4658 ,72805

B17 , 1079 10,680 ,000
Ogretmen 1008 | 3,4802 | 1,12461
Okul Miidiirii 73 | 4,2740 ,65107

BI18 [ 1079 5,445 ,000
Ogretmen 1008 | 3,8313 ,89871
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Cizelge 4.21 incelendiginde “Okul Yonetimine Katilima iliskin Genel Durum” ve
“Karar konularina katilim durumu” alt diizeylerinde 3. ve 7. maddeler haricindeki tiim
maddelerde okul miidiirleri ile dgretmenler arasinda anlamli bir goriis farklilig1 vardir.
Ogretmenler, 1. madde ve 11. maddeye okul miidiirlerine gore daha ¢ok katilmakla birlikte
anlamli farklilik olan diger maddelere (2,4,5,6,8,9,10,12,13,14,15,16,17,18) okul miidiirleri
Ogretmenlere gore daha ¢ok katilmaktadir.

Cizelge 4.22. Katilim engelleri alt boyutlarinda yer alan maddelerin gérev degiskenine
gore t-testi sonuglart

NO Gorev N Mean S sd t p
19 (?kul Miidiirii 73 4,3836 ,86007 1079 10,496 ,000
Ogretmen 1008 3,2450 | 1,28333
Okul Miidiirii 73 4,6164 ,67967 1079 10,772 ,000
€20 Ogretmen 1008 3,6647 | 1,22075
1 (?kul Miidiirii 73 4,5205 ,66895 1079 9,215 ,000
Ogretmen 1008 3,7183 | 1,20903
Okul Miidiirii 73 4,5753 ,68552 1079 8,615 ,000
22 Ogretmen 1008 3,8115 | 1,19756
3 (?kul Miidiirii 73 4,3425 ,78562 1079 10,315 ,000
Ogretmen 1008 3,3065 | 1,28248
Okul Miidiirii 73 4,3425 ,82022 1079 4,016 ,000
€4 Ogretmen 1008 3,9306 | 1,14627
25 (?kul Miidiirii 73 4,5753 , 72491 1079 10,538 ,000
Ogretmen 1008 3,5843 | 1,28811
Okul Miidiirii 73 4,7123 ,56469 1079 11,215 ,000
€26 Ogretmen 1007 3,8590 | 1,19641
27 (?kul Miidiirii 73 4,4247 ,68552 1079 12,130 ,000
Ogretmen 1007 3,3307 | 1,30715
28 (?kul Miidiirii 73 4,8904 ,31454 1079 16,465 ,000
Ogretmen 1008 4,0069 | 1,23943
D29 (?kul Miidiirii 73 4,0274 ,86559 1079 -, 791 ,431
Ogretmen 1008 4,1121 | 1,09541
D30 (?kul Miidiirii 73 4,1781 ,88729 1079 ,139 ,890
Ogretmen 1008 4,1617 ,97976
D31 (?kul Miidiirii 73 3,0411 ,91952 1079 -3,677 ,000
Ogretmen 1008 3,4583 | 1,14328
D32 (?kul Miidiirii 73 2,1918 | 1,03625 1079 -11,11 ,000
Ogretmen 1008 3,5982 | 1,14590
D33 (")kul Miidiirii 73 2,1644 ,91308 1079 -12,80 ,000
Ogretmen 1008 3,6052 | 1,12163
D34 (")kul Miidiirii 73 4,0274 ,91245 1079 2,105 ,038
Ogretmen 1008 3,7907 | 1,11985
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Cizelge 4.22 incelendiginde “Okul Midiirii Kaynakli Katilim Engelleri” ve

2

“Ogretmen Kaynakli Katilim Engelleri > alt diizeylerinde 29. ve 30. maddeler haricindeki
tiim maddelerde okul miidiirleri ile 6gretmenler arasinda anlaml bir goriis farklilig1 vardir.
Ogretmenler, 31. madde, 32. madde ve 33. maddeye okul miidiirlerine gore daha az
katilmakta yani katilim diizeyini daha yiiksek bulmakta iken anlamli farklilik olan diger
maddelere (19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,34) okul miidiirleri 6gretmenlere gore daha az

katilmakta yani katilim diizeyini daha ytiksek bulmaktadir.

Katilimcilarin  6lgegin geneli ve alt boyutlar1 bazinda katilim diizeyine iliskin

goriislerinin gérev degiskenine gore T-testi sonuglar1 Cizelge 4.23°te gosterilmistir.

Cizelge 4.23. Olgek ve alt boyutlarinin gérev degiskenine gore t-testi sonuglari

ALT Gorev N Mean S sd t p
BOYUT
Okul Miidiirii 73 4,1164 ,35669
A - 1079 8,983 ,000
Ogretmen 1008 3,6954 ,67606
Okul Miidiirii 73 4,1866 ,44834
B - 1079 9,600 ,000
Ogretmen 1008 3,6328 ,76102
Okul Miidiirii 73 4,5384 ,46596
C ters ~ 1079 14,17 ,000
B Ogretmen 1008 3,6457 | 1,00099
Okul Miidiirii 73 3,2717 ,54185
D_ters . 1079 -7,528 ,000
Ogretmen 1008 3,7877 ,82571
OLCEK | Okul Miidiirii 73 4,1080 ,34202
N 1079 9,413 ,000
Ogretmen 1008 3,6823 ,00751

Cizelge 4.23 incelendiginde tiim alt boyutlar ve 6lgegin tamaminda okul miidiirleri ve
Ogretmenlerin goriisleri arasmda anlamli bir farkliligin mevcut oldugu goriilmektedir.
Ogretmen Kaynakli katilim engelleri alt boyutu haricindeki diger tiim alt boyutlar ve 6lgegin
geneli i¢in okul midiirlerinin katilim diizeyi 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Yalnizca
Ogretmen Kayakli Katilim Engelleri alt boyutunda 6gretmenler daha g¢ok katilim
gosterdiklerini diistinmektedir ¢iinkii 6gretmenler katilim ile ilgili engellerin kendilerinden

daha ¢ok okul miidiirii kaynakli oldugunu diistiinmektedir.

Katilimcilarin katilim diizeyine iliskin goriislerinin cinsiyet degiskenine gore T-testi

sonuclar1 Cizelge 4.24’te gdsterilmistir.
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Cizelge 4.24. Katilm diizeyine iligkin goriislerinin cinsiyet degigskenine gore T-testi

sonuglari
Cinsiyet N Mean S sd t p
Kadin 621 3,7329 ,60837 1079 1,264 ,207
Erkek 460 3,6816 ,64640

Cizelge 4.24 incelendiginde Olgegin tamaminda okul miidiirleri ve G6gretmenlerin

goriisleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 belirlenmistir.

Katilimcilarin katilim diizeyine iliskin goriiglerin okul tiirii degiskenine gore T-testi

sonuglar1 Cizelge 4.25’te gosterilmistir.

Cizelge 4.25. Katilim diizeyine iligkin goriislerin okul tiirii degiskenine gore t-testi sonuglari

OKkul Tiirii N Mean Std. sd t p
Deviation

Pevlet Okulu 872 3,6853 ,64932 1079 | -2,636 ,009

Ozel Okul 209 3,8187 ,69064

Cizelge 4.25 incelendiginde 6lgegin tamamimda okul miidiirleri ve dgretmenlerin
goriisleri arasinda anlamli bir farklihgmn mevcut oldugu goriilmektedir. Ozel okullardaki
katilimcilar 6gretmenlerin okuldaki karar alma siireglerine katilim diizeyinin devlet

okullarindan daha yiiksek diizeyde oldugunu diisiinmektedir.

Katilimcilarin katilim diizeyinin yas degiskenine gore tanimlayici istatistikleri ve

ANOVA sonuglar1 Cizelge 4.26 ve Cizelge 4.27°de verilmistir.

Cizelge 4.26. Katilimcilarin katilim diizeyinin yas degiskenine gore tanimlayici istatistikleri

Yas Diizeyi N X ss
21-30 Yas Arast 125 3,7402 69816
31-40 yas arasi 390 3,6991 ,64644
41-50 yas arasi 406 3,6971 ,66171
51 yas ve Ustl 160 3,7529 ,65680
TOPLAM 1081 3,7111 ,65930
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Cizelge 4.27. Katilimeilarin katilim diizeyinin yas degiskenine gére ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Kayna@ Toplamm sd Ortalamasi F P Fark
Gruplararasi ,522 3 ,174 ,399 ,754 -
Grupigi 468,923 1077 ,435
Toplam 469,445 1080

%95 giiven diizeyinde yapilan F testi (Anova) sonucuna gore katilim diizeyi i¢in
g y

anlamlilik degeri 6lgegin tamami igin 0,754>0,05 bulunmustur. Bu deger 0,05 ten biiyiik

oldugu icin Olcek yas araligi degiskenine goére farklilasma gostermemektedir.

Yani

ogretmenlerin karar alma siirecine katilim diizeyi yasa gore anlaml farklilik géstermez.

Katilimeilarin  katilim diizeyinin mesleki kidem degiskenine gore tanimlayici

istatistikleri ve ANOV A sonuglar1 Cizelge 4.28 ve Cizelge 4.29’de verilmistir.

Cizelge 4.28. Katilimcilarin katilim diizeyinin mesleki kidem degiskenine gore tanimlayici

istatistikleri
Mesleki Kidem N 5% $s
10 yil ve alt1 252 3,7324 ,67252
11-20 y1l aras1 403 3,6990 ,64052
21-30 y1l arast 302 3,7085 ,65845
31 ve iisti 124 3,7135 ,70027
Total 1081 3,7111 ,65930

Cizelge 4.29. Katilim diizeyinin mesleki kidem degiskenine gore ANOV A sonuglari

Varyansvln Kareler Sd Kareler F p Anlamh
Kaynagi Toplanm Ortala Fark
masi
Gruplararasi ,176 3 ,059 ,135 ,939 -
Grupigi 469,269 1077 ,436
Toplam 469,445 1080

%95 giiven diizeyinde yapilan F testi (Anova) sonucuna gore katilim diizeyi i¢in
g y

anlamlilik degeri 6lgegin tamami ig¢in 0,939>0,05 bulunmustur. Bu deger 0,05 ten biiyiik

oldugu icin 6lgek, mesleki kidem degiskenine gore farklilagma gostermemektedir. Yani

karar alma siirecine katilim diizeyi katilimcilarin mesleki kidemlerine goére anlaml farklilik

gostermez.
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Katilimcilarin  katiim  diizeyinin yoneticilik siiresi degiskenine gore tanimlayici

istatistikleri ve ANOVA sonuglar1 Cizelge 4.30 ve Cizelge 4.31°de verilmistir.

Cizelge 4.30. Katilimcilarm katilim diizeyinin yoOneticilik stiresi degiskenine gore
tanimlayici istatistikleri

Yoneticilik siiresi N 5% ss
yok 788 3,7016 ,66319
5 yil ve alti 173 3,7302 ,66508
6-10 y1l arasi 61 3,6745 ,70963
11-15 y1l aras1 32 3,6930 ,54994
16 ve {istii 27 3,9706 ,46368
TOPLAM 1081 3,7111 ,65930

Cizelge 4.31. Katilim diizeyinin yoneticilik siiresi degiskenine gore ANOVA sonuglar1

Varyansvln Kareler Sd Kareler F p Anlamh
Kaynagi Toplanm Ortalamasi Fark
Gruplararasi 2,045 4 511 1,177 ,319 -
Grupigi 467,400 1076 ,434
Toplam 469,445 1080

%95 giiven diizeyinde yapilan F testi (Anova) sonucuna gore katilim diizeyi i¢in
anlamlilik degeri 6lgegin tamami i¢in 0,319>0,05 bulunmustur. Bu deger 0,05 ten biiyiik
oldugu icin dlgek, yoneticilik siiresi degiskenine gore farklilasma gostermemektedir. Yani
karar alma siirecine katilim diizeyi katilimcilarin yoneticilik siirelerine gore anlaml farklilik

gostermez.

Katilimcilarin katilim diizeyinin egitim durumu degiskenine gore gore tanimlayici

istatistikleri ve ANOV A sonuglar1 Cizelge 4.32 ve Cizelge 4.33’te verilmistir.

Cizelge 4.32. Katilimeilarm katilim diizeyinin egitim durumu degiskenine gore tanimlayict

Istatistikleri
Egitim Durumu N 5% ss
Onlisans 48 3,7089 ,75217
Lisans 903 3,7077 ,64938
Lisans usti 130 3,7353 ,69553
TOPLAM 1081 3,7111 ,65930
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Cizelge 4.33. Katilim diizeyinin egitim durumu degiskenine gére ANOV A sonugclar1

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Kaynag Toplam sd Ortalamasi F P Fark
Gruplararasi ,087 2 ,043 ,099 ,905 -
Grupici 469,358 1078 ,435
Toplam 469,445 1080

%95 giiven diizeyinde yapilan F testi (Anova) sonucuna gore katilim diizeyi i¢in

anlamlilik degeri 6lgegin tamami i¢in 0,905>0,05 bulunmustur. Bu deger 0,05 ten biiyiik

oldugu i¢in Olcek egitim durumu degiskenine gore farklilasma gostermemektedir. Yani

karar alma siirecine katilim diizeyi katilimcilarin egitim durumlarina goére anlamli farklilik

gostermez.

Katilimcilarin katilim diizeyinin okuldaki gorev siiresi degiskenine gore tanimlayici

istatistikleri ve ANOV A sonuglar1 Cizelge 4.34 ve Cizelge 4.35°da verilmistir.

Cizelge 4.34. Katilimcilarm katilim diizeyinin okuldaki gorev siiresi degiskenine gore
tanimlayici istatistikleri

Okuldaki Gorev Siiresi N X s
5 yil ve alti 688 3,7288 ,65879
6-10 y1l aras1 236 3,7051 ,63752
11-15 y1l aras1 115 3,6887 ,67521
16 yil ve lizeri 42 3,5154 ,73097
TOPLAM 1081 3,7111 ,65930

Cizelge 4.35. Katilim diizeyinin okuldaki gorev siiresi degiskenine gore ANOV A sonuglar1

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Kaynag Toplam 5d Ortalamasi F P Fark
Gruplararasi 1,891 3 ,630 1,452 ,226 -
Grupigi 467,554 1077 ,434
Toplam 469,445 1080
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%95 giiven diizeyinde yapilan F testi (Anova) sonucuna gore katilim diizeyi i¢in
anlamlilik degeri 6lgegin tamami i¢in 0,226>0,05 bulunmustur. Bu deger 0,05 ten biiyiik
oldugu i¢in 6lcek okuldaki gorev siiresi degiskenine gore farklilagsma gostermemektedir.
Yani karar alma siirecine katilim diizeyi katilimcilarin okuldaki gorev siirelerine gore

anlamh farklilik gostermez.

Katilimcilarin katilim diizeyinin okul tiirii degiskenine gore tanimlayict istatistikleri ve

ANOVA sonuglar1 Cizelge 4.36 ve Cizelge 4.37°de verilmistir.

Cizelge 4.36. Katilimcilarm katilim diizeyinin okul kademesi degiskenine gore tanimlayici

istatistikleri
Okul Kademesi N 5% $s
Tlkokul 327 3,8142 ,67165
Ortaokul 378 3,7103 ,65247
Lise 376 3,6223 ,64383
TOPLAM 1081 3,7111 ,65930

Cizelge 4.37. Katilim diizeyinin okul kademesi degiskenine gére ANOV A sonugclar1

Vlggrigsglln Kareler sd Kareler F p Anlamh
Toplamm Ortalamasi Fark
Gruplararasi 6,442 2 3,221 7,499 ,001 Ilkokul-lise
Grupici 463,003 | 1078 ,430
Toplam 469,445 1080

%95 giiven diizeyinde yapilan F testi (Anova) sonucuna gore okul kademesi
degiskenine goére katilim diizeyi i¢in anlamlilik degeri Olgegin tamami igin 0,001
bulunmustur. Bu deger 0,05 ten kiigiik oldugu icin dlgek, okul tiirii degiskenine gore
farklilagsma gostermektedir. F(2, 1078) = 7,499 p < 0,05. Baska bir deyisle karar alma
stirecine katilim diizeyi katilimcilarmn okul tiirtine baghh olarak anlamli farklilik
gostermektedir. Birimler aras1 farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
once dagilimin homojenligi test edilmistir. Homojenlik testi sonucunda p degeri 0,650
bulunmustur. Bu deger 0,05°ten biiyiik oldugu i¢in dagilimm homojen oldugu belirlenmig

ve Post-Hoc tekniklerinden Scheffe ve Tukey anlamlilik testleri uygulanmistir. Tukey testi
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(0,000) ve Scheffe testi (0,001) sonucglarmma gore ilkokul (X=3,8142 S=0,67165)
kademesinin katilim diizeyinin lise (X=3,6223 S=0,64383) kademesinden daha olumlu

oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin katilim diizeyinin okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gére tanimlayici

istatistikleri ve ANOVA sonuglar1 Cizelge 4.38 ve Cizelge 4.39’da verilmistir.

Cizelge 4.38. Katilimcilarin katilim diizeyinin okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore
tanimlayici istatistikleri

Okuldaki Ogretmen Sayisi N X ss

25 kisi alt1 200 3,8435 ,64995
26-50 kisi 520 3,6479 ,66865
51 ve lizeri kisi 361 3,7288 ,64040
Total 1081 3,7111 ,65930

Cizelge 4.39. Katilim diizeyinin okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gére ANOVA

sonuclari
Varyansin Kareler d Kareler ¥ Anlaml Fark
5 s nlamh Far
Kaynag Toplam Ortalamasi P
25 kisi alt1 - 26-50

Gruplararasi 5,701 2 2,851 6,626 ,001 Kisi

isi
Grupigi 463,744 1078 ,430
Toplam 469,445 1080

%95 giiven diizeyinde yapilan F testi (Anova) sonucuna gore okul kademesi
degiskenine goére katilim diizeyi i¢cin anlamlilik degeri Olgegin tamami igin 0,001
bulunmustur. Bu deger 0,05 ten kiigiik oldugu icin 6lgek, okul tiirii degiskenine gore
farklilagma gostermektedir. F(2, 1078) = 6.626 ve p < 0,05. Baska bir deyisle karar alma
stirecine katilim diizeyi katilimcilarin okuldaki 6gretmen sayisina bagli olarak anlamli
farklilik gostermektedir. Birimler aras1 farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla dnce dagilimm homojenligi test edilmistir. Homojenlik testi sonucunda p degeri
0,620 bulunmustur. Bu deger 0,05’ten biiyiikk oldugu i¢in dagilimin homojen oldugu

belirlenmis ve Post-Hoc tekniklerinden Scheffe ve Tukey anlamlilik testleri uygulanmigtir.

214



Tukey testi (0,001) ve Scheffe testi (0,002) sonuclarina gore 25 kisi alt1 olan grubun
(X=3,8435 S=0,64995) katilim diizeyinin 26-50 kisi aras1 (X=3,6479 S=0,66865) olan

gruptan daha olumlu oldugu belirlenmistir.

Osretmenlerin karar alma siireci kapsaminda okul yonetimine katilim diizeyi ile

kisisel degiskenler arasindaki anlamli farklilasma ile ilgili literatiir incelendiginde:

Ogretmenlerin karar alma siireci kapsamimda okul ydnetimine katilim diizeyi ile kisisel
degiskenler arasindaki anlaml farklilagsma olup olmadigma iligkin yapilan arastirmalarda
Aksay ve Ural (2008:455) cinsiyet, mesleki kidem, c¢aligilan okul tiirii ve brans grubu
degiskenlerine gore anlamli bir fark olmadigini; Koklii (1994:41),kisisel degiskenlere gore
farklilagma oldugunu; Vardar Atmaca (2003:73), cinsiyete, mezun olunan okula ve hizmet
stirelerine gore anlamli bir fark olmadigini; Karaca (2001:58), cinsiyete ve okul kademesine
gore farklilasma olmayip kidem degiskenine gore anlamli bir fark oldugunu; Uyar
(2007:112) okuldaki kararlara katilim durumuna iliskin yOnetici ve Ogretmen(gorev
degiskeni) goriisleri arasinda ydneticiler lehine anlamli farklilasma varken cinsiyet, 6grenim
durumu mesleki kidem degiskenlerine gore farklilasma olmadigini; Bilge (2008:117),
cinsiyete gore anlamli bir farklilik yokken yas ve kideme gore farklilagsma oldugunu; Giimiis
(2011:76) cinsiyete gore farklilasmamakla birlikte egitim durumu, kidem ve okuldaki
calisma siiresine gore farklilasma oldugunu; Demirtas ve Alanoglu (2015:95) calisilan okul
ve mesleki kidem degigkenlerine gore anlamli bir farklilik yokken yas ve statii(gdrev)
degiskeni agisindan anlamli farklilik oldugunu; Celiker (2015:16) yasa, kideme, okul
kademesi, goreve ve bransa gore farklilasmanin olmadigini; Aldemir (1996:64) brans,
cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore anlamli bir fark olmadigini; Oner (2007:136) mesleki
kidem, cinsiyet, calistig1 okuldaki kidem ve egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik olmadigini; Takmaz (2010:13) okuldaki 6gretmen sayisi, dgretmenlerin 6grenim
durumu ve yasa gore farklilasma olmadigini; Akdemir (2009:79) cinsiyet, brans, mesleki
kidem, okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore anlamli farklilik olmadigini; Sahin Firat
(2010:77) “Demokratik Yonetim ve Katilim” alt boyutunda okul miidiirleri (Tamamen
Katiliyorum - 4,23) ile 6gretmen (Katiliyorum - 3,50) goriisleri arasinda okul miidiirii lehine
anlamli bir farklilagsma oldugu belirlemistir. Yukarida yer verilen arastirmalara gore katilim
diizeyinin kisisel degiskenlerin ¢oguna gore farklihik gostermedigi sOylenebilir.
Farklilasmanin gorev (yOnetici-6gretmen) degiskeninde tutarli olarak var oldugu

sOylenebilir. Bunun nedeni, yoneticilerin 6gretmenlerin katilim diizeyi konusunda daha

215



iyimser goriislere sahip olusudur. Yani okul miidiirii kararlarini katilimct bir sekilde orgiitsel
demokrasiye uygun olarak aldig1 diisiinmekte, 6gretmenler ise bu konuda okul miidiirleri
kadar olumlu diisinmemektedir. Yas, kidem, egitim durumu gibi birka¢ degigken ise bazi
aragtirmalarda farklilik gosterirken bazilarinda géstermemekte, bu yoniiyle de tutarlilik arz

etmemektedir.

Mevcut arastirma sonuglarina gore nerdeyse 6lgekteki tiim maddeler, tiim alt boyutlar ve
Olgek gorev degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. Ayrica anlamli farklilik, okul
tiirii, okuldaki 6gretmen sayis1 ve okul kademesi degiskenleri i¢in de s6z konusudur. Bunun
yaninda katilim diizeyinin cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu, yoneticilik siiresi ve
okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore anlaml farklhilik gostermedigi tespit edilmistir.
Mevcut arastirma, bu sonuglar1 ile yukarida yer verilen aragtirmalar ¢ogu ile yliksek
diizeyde tutarhilik gostermektedir. Bu arastirmalardan fakli olarak okul tiirii(devlet-6zel)
degiskenine gore anlamli farkliligin tespit edilmis olmasi katilim diizeyinin okul tiirii
degiskenine gore incelenmesi anlaminda alan yazina 6énemli katki sagladigi soylenebilir.
Devlet okulu-6zel okul farklilasmasina dair Karakése ve Kocabas (2006:9) “Yoneticim
herhangi bir konuda karar verirken goriislerimizden yararlanir” goriisiine katilim agisindan
0zel okullardaki 6 gretmenlerle devlet okullarindaki 6gretmenler arasinda 6zel okullar lehine
anlamli farklilik bulunmas1 da mevcut arastirma sonucunun tutarh oldugunu gostermektedir.
Farkli bir alanda 6rnek vermek gerekirse Coskun ve Kayabasi (2011:407) tarafindan banka
calisanlar1 lizerinde yapilan arastirma sonucunda 6zel sektor lehine farklilagsma bulunmasi

da mevcut arastirma sonucu ile tutarlilik arz etmektedir.

4.7.5. Ogretmenlerin Karar Alma Siireclerine Katihm Engellerine Iliskin Bulgular

Alt Problem- 4: Ogretmenlere gére karar alma siireclerine katilim engelleri nelerdir?

Aragtirmanin bu boliimiinde 4. Alt problem i¢in 6lgegimizin C alt boyutu (Okul Miidiirii
Kaynakli Katilm Engelleri) ve D alt boyutu ( Ogretmen Kaynakli Katilim Engelleri) analiz
kapsamina alinmig, her madde ve alt boyut i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
belirlenerek yorumlama yapilmistir. Katilim diizeyi belirlenirken ters madde olarak degerlendirilen
bu iki alt boyut katilim engeli alt problemi i¢in diiz madde olarak degerlendirilmeye alinmis ve analiz

edilmigtir.
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Cizelge 4.40. Ogretmenlerin okul miidiirii kaynakli katilim engelleri alt boyutuna iliskin

goriigleri
OLCEK MADDERI Art.Ort SS (s)l‘r‘:g‘ ]fi;‘zgeeyli
19 Okul midiirtim, okul isleri ile ilgili kararlar1 en iyi 1 Kismen
kendisinin alacagini diistinmektedir. 2,7550 1,28333 (Orta)
20 Okul miidiiriim, 6gretmenlerin yonetime katilmasi 122075 5 Biraz

ile yetki kaybina ugrayacagina inanmaktadir. 2,3353

Okul miidiirim, 6gretmenlerin kararlara katilimi
21 ile karar alma siirecinin uzayacagmni ve zaman 2,2817 1,20903 6 Biraz
kayb1 olacagini diisiinmektedir.

Okul midirim, yonetimde kontrol kaybi
22 | yasayacaklar1 endisesiyle Ogretmenlerin okul 2,1885 1,19756 7 Biraz
yonetimine katilmasma soguk bakmaktadir.

Okul midiirtim, Ogretmenlerin  goriislerine

23 basvursa da kendi gorislerine gore karar 2.6935 1.28248 2 Kismen
. ’ > (Orta)
vermektedir.
Okul miidiiriimiin 6gretmenlerin yeterliligine olan .
24 giiveni azdir. 2,0694 1,14627 ? Biraz
25 Okul miudirtim, okuldaki kararlari sinirli bir 4 Bi
ogretmen grubu ile almaktadir. 2,4157 1,28811 fraz
Okul miidiiriim, kendisine ek yiik getirecegi i¢in
26 Ogretmenleri karar alma siirecine dahil etmek 2,1448 1,20197 8 Biraz
istememektedir.
Okul miidiiriim, 6gretmenlerden gelen goriis ve
. . oy Kismen
27 talepleri uygun gormedigi durumlarda mevzuati 2.6726 1.31070 3
o . ’ ’ (Orta)
ileri siirmektedir.
Okul miidiiriim, sendikal, siyasi, dini vb. goriisleri
28 farkl olan Ogretmenlerin goriislerini karar alma 1,9931 1,23943 10 Biraz
stirecinde dikkate almamaktadir.
C Boyutu 2,3549 | 1,00099 BIRAZ

Cizelge 4.40’a gore Ogretmenlerin “okul midiirii kaynakli katilim engelleri” alt
boyutunda yer alan ifadelere alt boyut genel ortalamasi olarak “Biraz (2,3549)” diizeyinde
katilmaktadir. Bu ifadelerden katilim engeli olarak en yiiksek diizeyde katildiklar1 maddeler
sirastyla 19. madde (2,7550), 23. madde (2,6935) ve 27. madde (2,6726) iken en diisiik
diizeyde katildiklar1 maddeler 28. madde (1,9931), 24. madde (2,0694) ve 26. madde
(2,1448) dir.

Ogretmenler en yiiksek diizeyde katildiklar1 katilim engeli olan 19 madde (Kismen /
2,7550)’ye gore okul miidiirleri okul isleri ile ilgili kararlar1 en iyi kendilerinin alacagini

diistiinmekte, 23. maddeye (Kismen / 2,6935) gore okul miidiirleri, 6gretmenlerin goriislerine
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basvursa da kendi goriislerine gore karar vermekte ve 27. maddeye (Kismen / 2,6726) gore
ise okul miidiirleri, 6gretmenlerden gelen goriis ve talepleri uygun gormedigi durumlarda
mevzuati ileri siirmektedir. Bu 3 maddede yer alan ifadeler katilimec1 yonetim anlayigini
benimseyen yoneticilere uygun davramslar degildir. Ogretmenlerin katiim diizeyinin
“Biiyiik 6l¢lide” diizeyinde belirlendigi bu aragtirmada bu ifadelere katilim diizeyinin daha

diistik diizeyde olmasi1 gerekmektedir.

Ogretmenlerin en diisiik diizeyde katildiklar1 okul midiirii kaynakli katilim engeli
olan 28. madde (1,9931) ye gore okul miidiirleri, sendikal, siyasi, dini vb. goriisleri farkl
olan 6gretmenlerin goriiglerini karar alma siirecinde dikkate almamaktadir. Bu madde bize
aslinda giinlimiizde en tartigmali konulardan biri olan sendikal, siyasi ve dini goriislerinden
dolayr ayrimciliga maruz kalindig1 elestirilerine cevap niteligi tagimaktadir. Okul
yonetimlerinin biiylik bir ¢ogunlugunun hiikiimete yakin olan sendikadan olusu ve bu
yoneticilerin liyakat gozetilmeden yoneticilik makamlarina getirildigi elestirileri bizim
aragtirmamizla ilgili olmamakla birlikte bu yoneticilerin astlar1 konumundaki 6gretmenlere
kars1 sendikal, siyasi ve dini goriislerinden dolay1 olumuz yonetim 6zellikleri sergiledigi,
ayrimcilik yaptig1 gibi ifadelerin bu maddeye verilen yanitlar analiz edildiginde ¢ok diisiik
diizeyde kabul gordiigii ifade edilebilir.

Cizelge 4.41. Ogretmenlerin dgretmen kaynakli katilim engelleri alt boyutuna iliskin
goriisleri

Onem Engel

OLCEK MADDERI Art.Ort SS A
sirasi Diizeyi

Ogretmenler, sendikal, siyasi, dini vb. goriisleri
29 farkli olan okul miidiiriintiin alacagi kararlara 1,8879 1,09541 |5 Biraz
katilmak istememektedir.

Ogretmenlerin okulda alinan kararlara katilma

30 konusunda kendi yeterliligine olan giiveni azdir.

1,8383 ,97976 | 6 Biraz

Ogretmenler, yonetim ile ilgili almacak kararlart
31 okul yoneticilerine havale etmenin risksiz olacagini 2,5417 1,14328 |1 Biraz
diisiinmektedir.

Ogretmenler  karar alma  siirecine  etkin
katilimlarmm kendilerine ek yiik getirecegini
disiindiigii  i¢in katilim konusunda istekli
degillerdir.

2 2,4018 1,14590 | 2 Biraz

Ogretmenler yonetime katilma siirecine zaman

33 ayirma konusunda isteksizdir.

2,3948 1,12163 | 3 Biraz

Ogretmenlerin yonetim konusunda yeterli bilgi ve
34 | tecriibeye sahip olmamasi, karar alma siirecine | 2 2093 1,11985 | 4 Biraz
katilma isteklerini azalmaktadir.

D Boyutu 2,2123 82571 BIRAZ
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Cizelge 4.41’e gore Ogretmenlerin “Ogretmen kaynakli katilim engelleri” alt
boyutunda yer alan ifadelere alt boyut genel ortalamasi olarak “Biraz (2,2123)” diizeyinde
katilmaktadir. Bu ifadelerden katilim engeli olarak en yiiksek diizeyde katildiklar1 maddeler
sirastyla 31. madde (2,5417), 32. madde (2,4018) ve 33. madde (2,3948) iken en diisiik
diizeyde katildiklar1 maddeler 30. madde (1,8383), 29. madde (1,8879) ve 34. madde
(2,2093) dir.

Ogretmenlerin kendileri ile ilgili en yiiksek diizeyde katilim engeli olarak gordiigii
31. maddeye (Biraz / 2,5417) gore ogretmenler, yonetim ile ilgili alinacak kararlar1 okul
yoneticilerine havale etmenin risksiz olacagini diisiinmekte, 32. maddeye (Biraz / 2,4018)
gore karar alma siirecine etkin katilimlarinin kendilerine ek yiik getirecegini diisiinmekte ve
33. maddeye (Biraz / 2,3948) gore yonetime katilma siirecine zaman ayirma konusunda

isteksiz davranmaktadir.

Ogretmenler, kendileri ile ilgili en diisiik diizeyde katilim engeli olarak gordiigii 30.
maddeye (Biraz / 1,8383) gore okulda alinan kararlara katilma konusunda kendi yeterliligine
olan giivenlerinin az olduguna katilmamakta yani genel olarak &gretmenler yonetimin
alacag kararlar konusunda kendisine giivenmektedir. Ayrica 29. maddeye (Biraz / 1,8879)
gore Ogretmenler sendikal, siyasi ve dini agidan goriis farklilig1 olsa dahi bunu karar alma
stireclerine katilimin oniinde bir engel olarak gérmemektedir. Yani 6gretmenlere gore ne
ogretmenler ne de okul miidiirleri bu goriis ayriligini karar alma siireglerine biiyiik 6l¢iide

yansitmamaktadir.

Cizelge 4.42. Ogretmenlerin katilim engel diizeyine iliskin genel sonuglar

KATILIM ENGELLERI Art.Ort ss (s)l‘r‘zg‘ ]fi;‘zgeeyli
Okul Midiirii Kaynakli Katilim Engelleri (C ) 2.3549 1.00099 | BIRAZ
Alt Boyutu ’ ’
Ogretmen Kaynakli Katilim Engelleri (D ) .
Alt Boyutu 2,2123 ,82571 2 BIRAZ
Katilim Engeli Diizeyi (Toplam) 2,3015 ,83925 BIRAZ

Cizelge 4.42°ye gore dgretmenler, okullarinda “Biraz (2,3015)” diizeyinde katilim

engeli oldugu diisiinmektedir. Katilim engelleri alt boyutlar1 6gretmen goriiglerine gore
birlikte degerlendirildiginde 6gretmenler, az da olsa var olan katilimsizligin nedeni olarak

tamamen okul midiirlerini gostermemekte, ortalamada okul midiirleri aleyhine kiigiik
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farklilik olmakla birlikte her iki kesiminde “biraz” diizeyinde bu katilimsizlikta pay sahibi

oldugunu isaret etmektedir.

Osretmenlerin karar alma siireci kapsaminda okul yénetimine katilim engel diizeyine

iliskin ilgili literatiir incelendiginde:

Ogretmenlerin karar alma siireci kapsaminda okul yonetimine katilim engel diizeyine
iliskin arastirmalarda A¢ikgoz (1988:24) katilim engellerini; orgiitsel, yonetimsel, durumsal
ve calisan kaynakli engeller olmak iizere dort alt baslik halinde siralamaktadir. Yildirim
(1989:21), dgretmenlerin miidiirlerinde gordiikleri karar alma davranigimin istenmeyen stili
olarak kendisine yakin olanlarmn fikirleri dogrultusunda karar almasini; Ozden (1996:435),
Ogretmenlerin kararlarin almma siirecinde, cogunlukla (%60) kararlarin ya tamamen
idareciler tarafindan alindigi, ya da idarecilerin kendi aralarinda kararlastirdiktan soma
usulen 6gretmenlerin goriislerine basvurdugunu; Goksoy (2014:264), 6gretmenlerin biiyiik
bir cogunlugunun okullardaki kararlarda 6gretmenlerin etkisinin fazla olmadigini, kararlarin
okul miidiir tarafindan alindigin1 sadece Ogretmenlerden kararlar1 uygulamalarmin
istenildigini; Sarpkaya (1996:95), o6gretmenlerin yonetime katilma diizeyine iligkin

algilarinin diisiik olmasmin nedeni olarak yoneticilerin yetkeci tutumunu belirlemistir.

Can ve Bayramoglu (2016:144) ise Katilimi1 Azaltan Etkenler alt boyutunu 2,393

ortalama ile “biraz” diizeyinde bulmustur.

Mevcut ¢aligmada katilim engelleri okul miidiirii ve 6gretmen kaynakli katilim engelleri
olmak tizere iki alt boyutta incelenmis ve 6gretmenlerin 2,3015 ortalama ile “biraz”
diizeyinde katilim engeli algiladiklar1 belirlenmistir. Katilim diizeyi ile ilgili 6gretmen
algisinin “biiytlik 6l¢iide “diizeyinde oldugu disiiniiliirse katilim diizeyi ile ter yonde iliski
olan katilim engel diizeyinin “biraz” diizeyinde olmasi1 birbirini tamamlar niteliktedir. Ayrica
Can ve Bayramoglu'nun (2016:144) belirledigi engel diizeyi ile mevcut arastirma engel
diizeyinin birbirine ¢ok yakin ve ayni diizeyde(biraz) bulunmasi tutarlilik oldugunu

gostermektedir.

4.7.6. Okul Miidiirlerine Gore Ogretmenlerin Karar Alma Siireclerine Katihm

Engellerine iliskin Bulgular
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Alt Problem 5 : Okul miidiirlerine gore ogretmenlerin karar alma siireglerine katilim engelleri

nelerdir?

Arastirmanin bu boliimiinde 5. alt problem i¢in 6lgegimizin C alt boyutu (Okul

Miidiirii Kaynakli Katilim Engelleri) ve D alt boyutu (Ogretmen Kaynakli Katilim Engelleri)

analiz kapsamina alinmis, her madde ve alt boyut icin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri belirlenerek yorumlama yapilmistir. Katilim diizeyi belirlenirken ters madde olarak

degerlendirilen bu iki alt boyut katilim engeli alt problemi i¢in diiz madde olarak

degerlendirilmeye alinmis ve analiz edilmistir.

Cizelge 4.43. Okul miidiirlerinin okul miidiirii kaynakli katilim engelleri alt boyutuna iligkin

goriisleri
OLCEK MADDERI Art. Ort SS Onem | Engel
sirast | Diizeyi

19 Okul. I.nllldurum,y okuln 1§1er1 ile 1.lg111 kararlar1 en iyi 16164 86007 ) Hig
kendisinin alacagini diisiinmektedir.

20 Oku! mudurum: ogretrzlenle.rln yonetime katilmasi ile 13836 67967 6 Hig
yetki kaybina ugrayacagina inanmaktadir.
Okul miidirim, 6gretmenlerin kararlara katilimi ile

21 | karar alma siirecinin uzayacagini ve zaman kaybi 1,4795 ,66895 4 Hig
olacagini diisiinmektedir.
Okul midiiriim, yonetimde kontrol kayb1 yasayacaklari

22 | endisesiyle 6gretmenlerin okul yonetimine katilmasina 1,4247 ,68552 5 Hig
soguk bakmaktadir.

23 Okul. mudurum, og'r'etmenlerln goruslerllne basvursa da 16575 78562 | Hig
kendi gortislerine gore karar vermektedir.

24 O}(ul .mudurumun ogretmenlerin yeterliligine olan 16575 82022 1 Hig
giiveni azdir.

25 Okul Ipudurum, okuldaki kararlar1 smirl bir 6gretmen 14247 72491 5 Hig
grubu ile almaktadir.
Okul midiirim, kendisine ek yiik getirecegi icin

26 | ogretmenleri karar alma siirecine dahil etmek 1,2877 ,56469 7 Hig
istememektedir.
Okul miidiiriim, 6gretmenlerden gelen goriis ve talepleri

27 | uygun gormedigi  durumlarda mevzuatt ileri 1,5753 ,68552 3 Hig
stirmektedir.
Okul miidiirtim, sendikal, siyasi, dini vb. goriisleri farkli

28 | olan ogretmenlerin gorislerini karar alma siirecinde 1,1096 ,31454 8 Hig
dikkate almamaktadir.

C Boyutu 1,4616 ,46596 HiC

Cizelge 4.43’e gore okul midiirlerinin “okul miidiirii kaynakli katilim engelleri” alt

boyutunda yer alan ifadelere alt boyut genel ortalamasi olarak “Hi¢ (1,4616)” diizeyinde

katilmaktadir. Bu ifadelerden katilim engeli olarak en yiiksek diizeyde katildiklar1 maddeler
sirastyla 23. ve 24. maddeler (1,6575), 19. madde (1,6164) iken en diisiikk diizeyde
katildiklar1 maddeler 28. madde (1,1096), 26. madde (1,2877) ve 20. madde (1,3836) dir.
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Okul miidiirlerinin bu alt boyutun tiim maddelerine hi¢ katilmadiklarini belirtseler de
Cizelge 4.43°e gore en yiiksek diizeyde katildiklar1 okul miidiir kaynakli katilim engeli
ifadesi olan 24. maddeye gore okul miidiirlerinin dgretmenlerin yeterliligine olan giliveni
azdir. Okul midiirlerinin bu ifadeye 1,6575 diizeyinde katilmasi ile 6lgegin 4. maddesi olan
okul miidiirlerinin d6gretmenlerin karar alma konusunda yeterliligine giivenmesi ifadesine
“bliyiik 6l¢tide” katilim gdstermesi maddelerin birbiri ile uyumlu oldugunu gdstermektedir.
Ayrica okul miidiirleri, 23. maddeye verdikleri 1,6575 ortalama ile 6gretmenlerin kismen
(2,6935) katildiklar1 “Okul miidiirii, Ogretmenlerin goriislerine basvursa da kendi
goriislerine gore karar vermektedir.” ifadesine hi¢ katilmadiklarini beyan etmektedir. Diger
en yliksek katilim oranina sahip 19. madde (1,6164) ile okul miidiirleri okul isleri ile ilgili

kararlar1 en iyi kendisinin alacagini diisiinmediklerini isaret etmektedir.

Okul miidiirlerinin 1,1096 ortalama ile en diisiik diizeyde katildiklar1 ifade olan 28
maddeye gore de Ogretmenlerin biraz (1,9931) diizeyinde katildiklar1 “Okul miidiiri,
sendikal, siyasi, dini vb. goriisleri farkli olan 6gretmenlerin goriislerini karar alma siirecinde
dikkate almamaktadir.” ifadesine hi¢ katilmadiklarini ve bu konuda hi¢bir ayrim

gbzetmediklerini belirtmislerdir.

Cizelge 4.44. Okul midiirlerinin 6gretmen kaynakli katilim engelleri alt boyutuna iliskin
goriisleri

Onem Engel

OLCEK MADDERI Art. Ort SS A
sirasi Diizeyi

Ogretmenler, sendikal, siyasi, dini vb. goriisleri farkli

29 | olan okul midiiriiniin alacagi kararlara katimak 1,9726 ,86559 | 4 Biraz
istememektedir.

30 Ogretmenlerin .okuldg wa.ihnan ka'i'rarlgra katilma 1.8219 88729 | 5 Biraz
konusunda kendi yeterliligine olan giiveni azdir.
Ogretmenler, yonetim ile ilgili alacak kararlar1 okul Kismen

31 | yoneticilerine havale etmenin risksiz olacagmi 2,9589 91952 | 3 (Orta)

diisiinmektedir.

Ogretmenler karar alma siirecine etkin katilimlarinm

32 | kendilerine ek yiik getirecegini diigiindiigii igin katihm | 3,8082 | 1,03625 |2 Buyak
. Lo, A Olgiide
konusunda istekli degillerdir.

33 Ogretmenle.r y01’1§t1II.16 katilma siirecine zaman ayirma 3.8356 91308 | 1 ]?uy}lk
konusunda isteksizdir. Olgiide
Ogretmenlerin yonetim konusunda yeterli bilgi ve

34 | tecriibeye sahip olmamasi, karar alma siirecine 1,9726 91245 | 4 Bi
katilma isteklerini azalmaktadir. fraz

Kismen
D Boyutu 2,7283 ,54185 (Orta)

Cizelge 4.44°e gore okul miidiirlerinin “Ogretmen kaynakli katilim engelleri” alt

boyutunda yer alan ifadelere alt boyut genel ortalamasi olarak “Kismen (Orta / 2,7283)”

222



diizeyinde katilmaktadir. Bu ifadelerden katilim engeli olarak en yliksek diizeyde katildiklar1
maddeler sirasiyla 33. madde (Biiyiik 6l¢iide / 3,8356), 32. madde (Biiytik 6l¢iide / 3,8082),
ve 31. madde (Kismen / 2,9589) iken en diisiik diizeyde katildiklar1 maddeler 30. madde
(1,8219) ile 29. ve 34. maddeler (1,9726) dir.

Okul miidiiri gortislerinde 3,8356 ortalama (Biiyiik dlglide) ile en yiiksek katilim
diizeyine sahip 33.maddeye gore 6gretmen kaynakli en biiyiik katilim engeli 6gretmenlerin
katilim silirecine zaman ayirmak istememesidir. 32. maddeye gore ise dgretmenler katilim
gostermedeki bu isteksizligin bir diger 6nemli sebebi 6gretmenlerin katilimin kendilerine ek
yiik getirecegi diisiincesine sahip olmalaridir. Bu nedenlerle 6gretmenler, 31. maddede
belirtildigi lizere yonetim ile ilgili alimacak kararlar1 okul yoneticilerine havale etmenin

risksiz olacagini diistinmektedir.

Okul midiirlerinin en az katildiklar1 6gretmen kaynakli katilim engeli ise
ogretmenlerin kararlara katilma konusunda kendi yeterliligine olan giiveninin yetersiz
oldugu ifadesidir. Okul miidiirleri biiyiilk oranda 6gretmenlerin karar siireglerine katilma
konunda yeterli olduklarini diisiinmektedir. Okul miidiirlerinin 6l¢egin 4. ve 23. maddelerine
verdigi yanitlar da bu ifadeye cok az katildiklarini gostermesi ag¢isindan uyum

gostermektedir.

Cizelge 4.45. Okul miidiirlerine gore 6gretmenlerin katilim engel diizeyine iliskin genel

sonuglar
KATILIM ENGELLERI Art.Ort SS Onem | Engel
sirasi Diizeyi
Okul Midiirii Kaynakli Katilim Engelleri ( C) .
Alt Boyutu 1,4616 ,46596 2 Hig

Ogretmen Kaynakli Katilim Engelleri (D) Kismen
Alt Boyutu 2,7283 ,54185 1 (Orta)

Katihm Engeli Diizeyi (Toplam) 1,9366 ,42536 BIRAZ

Cizelge 4.45’e gore okul miidiirleri, 6gretmenlerin okullarinda “Biraz (1,9366)”
diizeyinde katilim engeli oldugu diisiinmektedir. Katilim engelleri alt boyutlar1 okul miidiirii
gorlislerine gore birlikte degerlendirildiginde okul miidiirleri, az da olsa var olan
katilimsi1zligin nedeni olarak biiylik dlciide 6gretmenleri gdstermekte, kendilerine ise bu

katilimsizlikta pay ¢ikarmamaktadir.
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Okul miidiirlerinin “Ogretmenlerin karar alma siireci kapsaminda okul yonetimine

katilim engel diizeyine” iliskin goriisleri ile ilgili literatiir incelendiginde:

Okul miidiirleri goriislerine gore 6gretmenlerin okul yonetimine katiliminin dniindeki
engellerle ilgili olarak Serengelik (2016:148), bu engelleri zaman yetersizligi, yoneticinin
olumsuz tavri, geleneksel yonetim anlayisi, isteksiz 6gretmen, yetersiz 0gretmen, sikintili
iletisim, mevzuat ve sendikalasma seklinde swralamis; Babaoglan ve Yilmaz’in (2012:7),
karar konularmin sadece idari ve yoOnetmelik konularm olmasi ve ¢ok sesliligin
coziimsiizliigii getirebilecegi; Uyar (2007:112), O0gretmenlerin yonetimle ilgili islerle
ugrasarak risk almak istemedikleri, 6gretmenlerin yonetime katilma siirecine ayiracak
zamanlarinin olmadigi, okul yonetimi dgretmenlere sorumluluk verse bile, dgretmenler

genellikle sorumluluk almaktan kaginmakta oldugu sonuclarina ulagmastir.

Can ve Bayramoglu (2016:144) okul miidiirlerinin goriislerine gore 6gretmenlerin karar
alma siirecine katilim engel diizeyini 2,513 ortalama ile “biraz” diizeyinde belirlemistir.

Mevcut ¢alisma ortalamasinin da “biraz” diizeyinde olmasi tutarlilik géstermektedir.

4.7.7. Karar Alma Siireclerine Katim Diizeyi ile Katihm Engelleri Arasindaki Iliskiye
fliskin Bulgular

Alt Problem-6: Katilim engelleri ile karar alma siirecine katilim diizeyi arasinda iliski var

midir?

Arastirmanin bu boliimiinde 6. alt problem i¢in karar alma siirecine katilim diizeyi
olarak A ve B alt boyutlarinm ortalamasi baz almmustir. Olgek ile degiskenler arasinda var
olan anlaml iligkileri belirlerken (T-testi ve ANOVA) A ve B alt boyutlarinin yaninda
katilim diizeyi i¢in ters madde olarak dlgcege konulmus olan C ve D alt boyutlar1 da ters
cevrilerek katilim diizeyi i¢ine dahil edilmis olup bu alt problem icin ise katilim diizeyi
olarak yalnizca A ve B alt boyutlar1 ortalamasi ele alinmistir. Bu ortalama ile katilim engeli
alt boyutlarinin (C ve D) ortalamasi arasinda iliskini olup olmadigini belirlemek i¢in
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi ile iligski ve yonii belirlendikten sonra basit
dogrusal regresyon analizi yapilarak engel diizeyinin katilim diizeyi iizerindeki etkisi

yordanmuigtir.

224



Korelasyon hesaplamasi ig¢in Oncelikle verilerimizin normal dagilip dagilmadig:

belirlenmistir. Katilim engel diizeyi ile karara katilim diizeyi arasindaki iligki i¢in yapilan

normallik testi Cizelge 4.46’da yer almaktadir.

Cizelge 4.46. Katilim diizeyi ile katilim engelleri arasindaki iligkiye ait normallik testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk Carpikhik | Basikhk
Statistic N p Statistic N p Skewness | Kurtosis
Katihm Diizeyi
(A ve B alt boyutlari) 057 1081 000 ;9811 10811 ,000 -522 ,194
Engel Diizeyi
(C ve D alt boyutlarr) 072 1081 000 ,969 | 10811 ,000 ,301 -,761

Cizelge 4.46’ya gore Kolmogrov-Smirnov ve Sahpiro-Wilk degerleri 0,000
bulunmus olup carpiklik ve basiklik degerlerine gore dagilimin normal oldugu tespit
edilmistir. Katilim diizeyi ile engel diizeyi arasindaki iliskiye ait pearson korelasyon

katsayis1 Cizelge 4.47°de gosterilmistir.

Cizelge 4.47. Katilim diizeyi ile katilim engelleri arasindaki iliskiye ait pearson korelasyon
analizi sonuglar1

Degisken 1 2
1 Engel Diizeyi ( C ve D alt boyutu) 1
2 Katilim Diizeyi ( Ttim Katilimcilar ) -,589" 1
2 Katilim Diizeyi (Ogretmen Katilimeilar ) -,582" 1
2 Katilim Diizeyi( Okul Miidiirii Katilimcilar) -,581" 1

#%p<0,01

Cizelge 4.47°ye gore Katilim diizeyi ile katilim engelleri arasinda negatif yonlii, orta
diizeyde ve anlamh bir iliski mevcuttur ( R=0,589, P<0,01). Ogretmenler (R=0,582) ve okul
miidiiric (R=0,581) katilimcilar i¢in ayr1 ayr1 analiz edildiginde de ayni iliski mevcuttur.
Buna gore engel diizeyi arttikca katilim diizeyi azalmaktadir denilebilir. Determinasyon
katsayis1 (R?=0,346) katilim diizeyindeki toplam varyansm %35’inin katilim engelinden
kaynaklandig1 soylenebilir. Degiskenler arasindaki farklilasmanin miktarini bulmak i¢in
katilm diizeyi bagimli degisken olarak kabul edilerek yapilan basit regresyon analizi

sonuclari Cizelge 4.48’de goriilmektedir.
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Cizelge 4.48. Engel diizeyinin katilim diizeyine etkisine iliskin basit regresyon analizi

sonuglari
Degisken B Std. Error Beta t Sig.
Sabit 5,356 ,026 | - 209,986 ,000
Engel Diizeyi -,723 ,011 -,902 -68,576 ,000

R=0,589 R’=0,346 F(1,1079)=572,549 p<0,01

Cizelge 4.48’e gore, katima iliskin engellerin karara katilim diizeyi iizerindeki etkisi
-0,723 olarak tespit edilmistir. Bagka bir deyisle engel diizeyi 1 birim artirildiginda katilim
diizeyi 0,723 birim azalmaktadir.

4.7.8. Ogretmenlerin Okulda Alinan Kararlara Katihm Diizeyi ile Okul Miidiiriiniin
Tletisim Becerisi Arasindaki Iliskiye Iliskin Bulgular

Alt Problem 7: Ogretmenlerin okulda alinan kararlara katilim diizeyi ile okul miidiiriiniin
iletisim diizeyi arasinda iligki var midwr?

Arastirmanin bu boliimiinde 7. alt problem i¢in iletisim diizeyi olarak dlgegin 5.
maddesindeki “Okul miidiir 6gretmenlerle saglikli bir iletisim kurmaktadir” ifadesine
verilen yanitlar ile Olcegin geneli olarak katilim diizeyi arasindaki korelasyon
hesaplanmistir. Korelasyon analizi ile iligki ve yonii belirlendikten sonra basit dogrusal

regresyon analizi yapilarak engel diizeyinin katilim diizeyi lizerindeki etkisi yordanmustir.

Korelasyon hesaplamasi ig¢in Oncelikle verilerimizin normal dagilip dagilmadig:
belirlenmistir. Katilim engel diizeyi ile karara katilim diizeyi arasindaki iligki i¢in yapilan

normallik testi Cizelge 4.49°da yer almaktadir.

Cizelge 4.49. Katilim diizeyi ile iletisim diizeyi arasindaki iliskiye ait normallik testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk Carpikhik Basikhik
Statistic | N p Statistic | N p Skewness | Kurtosis
Katilhim Diizeyi ,054|1081| ,000 ,985| 1081 ,000 -,325 -,303
fletisim Diizeyi ,223 11081 | ,000 ,882 1081 ,000 -,588 -,353

Cizelge 4.49°a gore Kolmogrov-Smirnov ve Sahpiro-Wilk degerleri 0,000 bulunmus olup
carpiklik ve basiklik degerlerine gore dagilimin normal oldugu tespit edilmistir. Katilim
diizeyi ile engel diizeyi arasindaki iligkiye ait pearson korelasyon katsayis1 Cizelge 4.50°de

gosterilmigtir.
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Cizelge 4.50. Katilim diizeyi ile iletisim diizeyi arasindaki iliskiye ait pearson korelasyon
analizi sonuglar1

Degisken 1 2
1 [letisim Diizeyi ( AS) 1
2 Katilim Diizeyi ( Ttim Katilimcilar ) ,729™ 1
2 Katilim Diizeyi ( Ogretmen Katilimcilar ) ,722™ 1
2 Katilim Diizeyi ( Okul Miidiirii Katilimcilar ) ,623" 1

#%p<0,01

Cizelge 4.50, okul miidiiriinlin iletisim diizeyi ile 6gretmenlerin karar alma siirecine
katilm diizeyi arasinda pozitif yonlii ve yliksek diizeyde (0,70 iizeri) iliski oldugunu
gdstermektedir ( R=0,729, P<0,01). Ogretmen ve okul miidiirii katiimcilar bazinda ayr1 ayr1
degerlendirildiginde ise 6gretmen katilimcilar(R=0,723) i¢in ayn1 iliski mevcut iken okul
miidiirleri (R = 0,623) icin iliski yonii ayn1 olmakla birlikte iligki diizeyi orta diizey olarak
tespit edilmistir. Buna gore iletisim diizeyi arttik¢a katilim diizeyi artmaktadir denilebilir.
Determinasyon katsayist (R?=0,531) katilim diizeyindeki toplam varyansin %353 iiniin
iletisim diizeyinden kaynaklandig1 sdylenebilir. Iletisim diizeyinin katilim diizeyine etkisini

gdsteren basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Cizelge 4.51°de yer almaktadir.

Cizelge 4.51. Iletisim diizeyinin katilim diizeyine etkisine iliskin basit regresyon analizi

sonuclari
Degisken B Std. Error Beta t Sig.
Sabit 2,146 ,047 45,808 ,000
Iletisim Diizeyi 429 ,012 729 | 34,948 ,000

R=0,729 R?>=0,531 F(, 1079)=1221,357p<0,01

Okul midiiriiniin iletisim diizeyinin Ogretmenlerin karar alma siirecine katilim
diizeyi tizerindeki etkisi 0,429 (% 42,9) olarak tespit edilmistir. Bagka bir deyisle okul
miidiiriiniin iletisim diizeyi 1 birim artirildiginda 6gretmenlerin karar alma siirecine katilim
diizeyi 0,429 (% 42,9) birim artmaktadir. Ayni sekilde 1 birim azaltildiginda katilim diizeyi
0,429 (% 42,9) birim azalmaktadir.

Takmaz(2009) Ggretmenlerin orgiitsel iletisim algilar1 ile Karara katilma diizeyi
arasindaki iligkiye yonelik yaptig1 analizde Orgiitsel iletisim algilar1 ile Ogretimsel
kararlara(r=0,39) katilim ve yOnetimsel kararlara katilim(r=0,47) arasinda anlaml iligki

belirlemistir. Buna gore karara katilim davranigi arttik¢a orgiitsel iletisim algilar1 artmaktadir
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denilebilir. Mevcut ¢aliymada da ayni sonuca daha yiiksek bir iliski diizeyi ile ulasilmasi

arastirma sonuclarinin tutarli oldugunu gostermektedir.

4.8. Hipotez ve Bulgularin Ozeti

Yapilan arastirmada kapsaminda belirlenen hipotezler, analiz sonucunda elde edilen
bulgular ile karsilastirilarak hipotezlerin desteklenme durumlar1 belirlenmistir. Asagida yer
verilen Cizelge 4.52 arastirma kapsaminda baslangicta belirlenen hipotezlerin desteklenme

durumunu gostermektedir.

Cizelge 4.52. Hipotez ve bulgularm 6zeti

. DESTEKLENME
HIPOTEZLER BULGULAR DURUMU
Ogretmenler okullarindaki karar alma Ogretmenler okullarindaki karar alm{ __.

1 | siireglerine katilim diizeyi ortanin siireglerine biiyiik dleiide ( 3,6823) | Hipotez
Suree . b . Y ¢ Desteklenmistir.
iizerindedir diizeyinde katilmaktadir.

Okul midiirlerine gore dgretmenler Okul midiirlerine gore gretmenler

5 okullarindaki karar alma siireglerine okullarindaki karar alma siireglerine Hipotez

katilim diizeyi ortanin tizerindedir biiyiik olciide (4,1080) diizeyinde P ..

Desteklenmistir.

katilmaktadir.

Ogretmenlerin karar alma siireclerine Ogretmenlerin karar alma

katilim diizeyine iligkin goriislerde; stireglerine katilim diizeyine iliskin

Gorev- Cinsiyet-yas-kidem-egitim goriislerde anlamli fark;

durumu-okulda ¢alisilan siire-okul tiirii- | Gorev : Desteklendi

okul diizeyi- yoneticilik siiresi- Cinsiyet : Reddedildi

okuldaki 6gretmen sayis1 Yas : Reddedildi Hipotez

3 Kidem : Reddedildi oo
kisisel degiskenlerine gore anlamli Egitim Durumu: Reddedildi Desteklenmistir
farklilik vardir Okulda Calisilan Siire: Reddedildi st

Okul Tiirli: Desteklendi

Okul Diizeyi: Desteklendi

Yoneticilik Stiresi: Reddedildi

Ogretmen Sayisi: Desteklendi
Ogretmenlere gore dgretmenlerin karar | Ogretmenlere gore 6gretmenlerin
alma siireglerine katilim engelleri orta karar alma siireglerine katilim

4 | diizeyin altinda ve daha ¢ok okul engelleri “Biraz(2,3015)” Hipotez
midiirlerinden kaynaklanmaktadir. diizeyinde daha ¢ok okul Desteklenmistir.

miidiirlerinden kaynaklanmaktadir.
Okul midiirlerine gore 6gretmenlerin Okul miidiirlerine gore
karar alma siireclerine katilim engelleri | dgretmenlerin karar alma

5 | orta diizeyin altinda ve daha ¢ok stireglerine katilim engelleri Hipotez

ogretmenlerden kaynaklanmaktadir Biraz(1,9366) ve tamamen Desteklenmistir.
Ogretmenlerden kaynaklanmaktadir.

Katilim engelleri ile karar alma Katilim engelleri ile karar alma

stirecine katilim diizeyi arasinda iligki stirecine katilim diizeyi arasinda Hipotez

6 negatif yonlii ve yliksek diizeydedir. iliski negatif yonlil ve orta Kismen

diizeyde(R=0,589) iliski vardir. Desteklenmistir.

Ogretmenlerin okulda alman kararlara Ogretmenlerin okulda alman

katilim diizeyi ile okul midiiriiniin kararlara katilim diizeyi ile okul

7 | iletisim diizeyi arasinda iliski pozitif midiiriiniin iletisim diizeyi arasinda | Hipotez
yonlii ve yiiksek diizeydedir. iligki pozitif yonlil ve yiiksek Desteklenmistir.

diizeyde(R=0,729) iliski vardir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada 6zetle Samsun iline bagli merkez ilge konumundaki Atakum’da devlet
okulu veya 6zel okul fark etmeksizin tiim ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev
yapan 0gretmenlerin, okullarindaki karar alma siireci kapsaminda okul yonetimine katilim
diizeyleri, katilim diizeyine etki edecegi diisiiniilen degiskenlere (yas, cinsiyet, gérev, kidem,
egitim durumu, okulda calisilan siire, okul tiirli, okul diizeyi, yoOneticilik siiresi, okuldaki
Ogretmen sayis1) gore anlamli farklilagsmanin olup olmadigi, varsa katilimsizligin nedenleri
baglaminda katilim engelleri, bu engel diizeyi ile katilim diizeyi arasindaki iligki ve son
olarak yonetimde katilimcilik i¢in sihirli sozciik olarak kabul edilen iletisim diizeyi ile
katilim diizeyi arasindaki iligki belirlenmeye calisilmistir. Bu tezin temel hipotezine gore
ogretmenlerin karar alma siireci kapsamida okul yonetimine katilim diizeylerinin orta
seviyenin iizerinde ve katilim engel diizeylerinin orta seviyenin altinda oldugu seklindeydi.
Bu baglamda katilimcilar {izerinde gerceklestirilen anket verileri analiz edildiginde
katilimcilarin dgretmenlerin okulda alinan kararlara katihm diizeyini “Biiyiik Olgiide”,
katilim engel diizeyini ise “Biraz” diizeyinde gordiikleri, dolayisiyla hipotezin gerceklestigi

belirlenmistir. Katilim diizeyinin beklendigi gibi olusu olumlu karsilanmigtir.

Ogretmenlerin okulda alman kararlara katilim diizeyine yonelik yapilan arastirmalar
incelendiginde katilim diizeylerinin diisiik veya orta diizeyde oldugu goriilmekte olup aradan
gecen yillar ve yonetim anlayisinda calisan lehine gerceklesen anlayis degisikligi ile
ogretmenlerin katilim diizeylerinin artti1, katilim engel diizeylerinin azaldigi tespit
edilmistir. Katillm ve engel diizeyindeki bu degisikligin tespiti ve diger arastirma

sonuglarinm literatlire nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Osretmenlere Gore “Ogretmenlerin Okulda Alinan Kararlara Katiim Diizeyi” ve Katilim

Engellerine Iliskin Sonuclar:

o Ogretmenlere gore Karar alma siireci kapsaminda ogretmenlerin okul yonetimine
katilimi, “Biiyiik Olgiide” diizeyindedir.

e Ogretmenlerin okuldaki karar alma siireci kapsaminda okul yonetimine katilim diizeyi alt
boyutlar olarak ele alindiginda tiim alt boyutlarda karar alma siireglerine katilim, “Biiyiik
Olgiide” diizeyinde bulunmustur.

e Ogretmenlere gore Ogretmenlerin karar alma siireclerine katihm engelleri “Biraz”

diizeyindedir. Bu katilim engelleri diizeyi alt boyutlar olarak ele alindiginda ise
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ogretmenler, okul miidiirii kaynakli katilim engellerini “Biraz” ve kendilerinden kaynakli
katilim engellerini de “Biraz” diizeyinde gérmektedir. Goriilecegi lizere dgretmenler
katilimsi1zligin kaynagi olarak hem kendilerini hem de okul miidiirlerini gérmektedir.

o Ogretmenlere gore katilim diizeyi ile engel diizeyi arasinda negatif yonlii orta diizeyde
bir iligki bulunmaktadir. Baska bir deyisle engel diizeyi azaldik¢a katilim diizeyi
artmakta, engel diizeyi arttik¢a katilim diizeyi azalmaktadir.

e Ogretmenlere gore okul miidiiriiniin iletisim diizeyi ile &gretmenlerin karar alma
stireclerine katilim diizeyi arasinda yliksek diizeyde ve pozitif yonli bir iliski vardir.
Bagka bir deyisle okul miidiiriiniin iletisim diizeyi arttik¢a 6gretmenlerin katilim diizeyi

de artmakta, iletisim diizeyi azaldikca katilim diizeyi de azalmaktadir.

Okul Miidiirlerine gore “Ogretmenlerin Okulda Alinan Kararlara Katiim Diizeyi” ve

Katilim Engellerine iliskin Sonugclar:

e Okul miidiirlerine gore karar alma siireci kapsaminda 6gretmenlerin okul ydnetimine
katilimi, “Biiyiik Olgiide” diizeyindedir.

e Okul miidiirlerine goére Ogretmenlerin okuldaki karar alma siireci kapsaminda okul
yonetimine katilim diizeyi alt boyutlar olarak ele alindiginda “Okul Y 6netimine Katilima
Iliskin Genel Durum(A)” alt boyutu ve “Karar Konularma Katilim Durumu(B)” alt
boyutlar1 “Biiyiik Olciide”, “Okul Miidiirii Kaynakli Katilim Engelleri( C )” alt boyutu
“Tamamen” ve “Ogretmen Kaynakli Katilim Engelleri ( D )” alt boyutu “Kismen(orta)”
diizeyinde bulunmustur.

e Okul miidiirlerine gore 0gretmenlerin karar alma siirecine katilim engelleri, “Biraz”
diizeyindedir. Bu katilim engelleri diizeyi alt boyutlar olarak ele alindiginda ise okul
miidiirleri, okul miidiirii kaynakli katilim engellerini “Hi¢” ve 0gretmen kaynakl katilim
engellerini de “Orta (Kismen)” diizeyinde gérmektedir. Goriilecegi tizere okul miidiirleri
katilmsizligin kaynagi olarak tamamen Ogretmenleri gormekte olup, kendilerinde hig
kabahat gormeyip Ogretmenleri okul yonetimine katmak i¢in gerekli cabay1
gosterdiklerini diistinmektedir.

e Okul miidiirlerine gore katilim diizeyi ile engel diizeyi arasinda negatif yonlii orta
diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Baska bir deyisle engel diizeyi azaldik¢a katilim diizeyi
artmakta, engel diizeyi arttik¢a katilim diizeyi azalmaktadir.

e Okul miidiirlerine gore okul miidiiriiniin iletisim diizeyi ile 6gretmenlerin karar alma

stireclerine katilim diizeyi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Baska

230



bir deyisle okul miidiiriiniin iletisim diizeyi arttikca 0gretmenlerin katilim diizeyi de

artmakta, iletisim diizeyi azaldik¢a katilim diizeyi de azalmaktadir.

Katilim diizevi ile katilim diizeyine etki edecegi diisiiniilen degiskenler arasindaki anlaml

iliskiler ve kiyaslamalara yOnelik sonuclar:

e Katilimcilara gore karar alma siireci kapsaminda 6gretmenlerin okul yonetimine katilim
diizeyleri yas, cinsiyet, kidem, egitim durumu, yoneticilik siiresi, okulda calisilan siire
degiskenlerine gore anlamli farklilagma ve iligki gostermemektedir. Katilimcilarin yasi,
mesleki kidemi, yoneticilik stiresi, okulda calistigi siire arttikga veya azaldikca
ogretmenlerin kararlara katilim diizeyinde bir artig veya azalig goriilmemektedir. Benzer
sekilde lisansiistii egitim yapan katilimc1 goriisleri ile lisans mezunu katilimer goriisleri
arasinda da anlamli bir farklilagsma mevcut degildir.

e Katilimcilara gore karar alma siireci kapsaminda 6gretmenlerin okul yonetimine katilim
diizeyleri, gorev, okul tiirii, okul kademesi ve okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenlerine
gore anlamli farklilagsma gostermektedir.

e Olgekte yer alan 34 maddeden 29’u okul miidiirii ve gretmen goriislerine gore anlamli
farklilagsma gostermektedir. Bu 29 maddenin 24’{ine okul miidiirleri, 5’ine 6gretmenler
daha yiiksek oranda katilmaktadir.

e Olgek, alt boyutlar olarak ele alindiginda tiim alt boyutlarda yonetici ve dgretmen
goriisleri arasinda anlamli farklilasma goriilmiistiir. “Ogretmen Kaynakli Katilim
Engelleri” alt boyutu 6gretmenler, diger tiim alt boyutlara okul miidiirleri daha yiliksek
oranda katilmaktadir.

e Ogretmenlerin karar alam siiregleri baglaminda okul ydnetimine katilm diizeylerine
yonelik 6gretmen (3,6823) ve okul miidiirti (4,1080) goriisleri diislintildiigiinde her iki
kesim de “Biiyiik o6l¢iide” diizeyinde katilim oldugunu diisiinmekle birlikte okul
miidiirleri, 6gretmenlere gore katilimm daha ¢ok oldugunu belirtmektedir. Baska bir
deyisle okul midiirleri okulda almman kararlara Ogretmenleri daha ¢ok kattigini
diistinmekte, dgretmenler ise ayni diizeyde olmakla birlikte anlamli farklilik olusacak
kadar daha az katildiklarini belirtmektedir.

e Katilimcilara gore karar alma siireci kapsaminda 6gretmenlerin okul yonetimine katilim
diizeyleri okul tiirii degiskenine gore Ozel okullar Ilehine anlamli farklilasma
gostermektedir. Baska bir deyisle 6zel okullarda dgretmenlerin katilim diizeyi kamu

okullarina nazaran daha yiiksek diizeydedir. Alt boyutlar olarak bakildiginda da tiim alt
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boyutlarda durum 6zel okullar lehinedir. Katilimeciligin 6zel sektérden kamu sektoriine
Yeni Kamu Yonetimi (YKY) ve Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) anlayis: ile gectigi
diistiniildiigiinde egitim igletmesi mantigi ile yillardir yonetilen 6zel okullarin 6gretmen
katilim1 ve takim ¢aligmasina daha yatkin olmasi sasirtict degildir. Arastirma kapsamina
alinan 6zel okullarin ¢ogunlugunun koklii kurumsal okullar (TED, Bahgesehir, Doga,
Final, Smnav, A¢1, Mektebim) olmasmin bu anlamda katilim diizeyinin yiiksek olmasmi
sagladig1 diistiniilebilir.

Katilimcilara gore karar alma siireci kapsaminda dgretmenlerin okul yonetimine katilim
diizeyleri okul kademesi degiskenine gore anlamli farklilagma gostermektedir.
Faklilagma, ilkokul kademesi ile lise kademesi arasinda olup ilkokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin karar alma siireclerine katilim diizeyinin liselerde gorev yapan
ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Ortalamalara bakildiginda
ilkokul (3,8142), ortaokul (3,7103) ve lise (3,6223) diizeyleri arasinda ortaokullar i¢in
anlaml farklilik olusturacak bir fark olmamakla birlikte kararlara katilim diizeyinde bir
diisiis trendi goriilmektedir. Ilkokullarda katilim diizeyinin daha yiiksek olmas1 beklenir
bir durumdur ¢iinkii okul miidiirleri smif 6gretmenlerinden olusan 6gretmen grubu ile iyi
iliskiler kurmadan veliler ve 6grenciler de dahil okulun tiimiine hakim olmas1 miimkiin
degildir. Smif 6gretmenlerinde sinift ve 6grenciyi sahiplenme diizeyi ve veli lizerindeki
hakimiyetinin brans 6gretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde olusu, okul yonetiminin
ogretmen katilimi ile alma kararlar1 etkili sekilde uygulamasmi ve sonu¢ almasini
saglamaktadir.

Katilimcilara gore karar alma siireci kapsaminda 6gretmenlerin okul yonetimine katilim
diizeyleri okuldaki 6gretmen sayist degiskenine gore anlaml farklilagsma gostermektedir.
25 kisi ve alt1 6gretmen sayisina sahip olan okullarda gérev yapan 6gretmenlerin karar
alma siireci kapsaminda 6gretmenlerin okul yonetimine katilim diizeyleri 26-50 kisi aras1
Ogretmen sayisina sahip olan okullara gore daha yiiksektir.

“Okuldaki 6gretmen sayist arttikca katilim diizeyi azalmaktadir” seklinde bir sonuca
vartlmamigtir. Anlamli bir farklilik gostermemis olsa da 51 kisi ve iizeri 6gretmeni olan
okullar, 26-50 kisi aras1 6gretmeni olan okullara gore az da olsa daha yiiksek katilim
diizeyi gostermektedir. Arastirma sonucu bu yoniiyle katilimsizlig1 okuldaki 6gretmen
sayisinin ¢okluguna baglayarak 6gretmen katilimini saglamadaki basarisizligmi 6rtmeye
calisan orta biiylikliikteki okul miidiirleri i¢in bir 6rnek niteligi tasimaktadir. Okul
miidiiriiniin  yeterliligi, okuldaki O0gretmen sayisin1 6gretmen katilimi Oniinde engel
olmaktan ¢ikarmaktadir.
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e Okul miidiiriiniin iletisim diizeyini 6l¢gen maddeye iliskin sonuclara bakildiginda okul
miidiirleri kendilerinin 6gretmenlerle “tamamen (4,5890)” diizeyinde saglikli iletisim
kurdugunu diisiiniirken 6gretmenler, okul miidiirlerinin iletisim diizeyini anlaml farklilik
olusturacak oranda “Biiyiik Ol¢iide (3,5764)” diizeyinde gormektedir.

e Kararlara katilim ile ilgili engel diizeyine iliskin goriisler incelendiginde her iki kesim
icin “Biraz” diizeyinde olmakla birlikte 6gretmenler (2,3015), okul miidiirleri (1,9366) ne
gore katilimin oniinde daha ¢ok engel oldugunu diisiinmektedir. Okul miidiirlerinin
kendilerinin katilim konusunda hi¢ engel olusturmadigini diisiinmelerinin bu sonuca etki
ettigi diisliniilebilir.

Olcekte Yer Alan Maddelere iliskin Sonuclar

Okulda Yonetime Katilima Iliskin Genel Durum Alt Boyutu:

e Ogretmenlerin bu alt boyuta iliskin dgretmen goriisleri incelendiginde en yiiksek
katilimin “Ogretmenler, kendilerini ilgilendiren konularda, okul miidiirii tarafindan
kendilerine sorulmadan dogrudan alinan kararlara sicak bakmazlar.” ifadesine oldugu
goriilmektedir. Kabul alan1 modeline gore bu sonug, dgretmenlerin kabul alaninin dar
oldugu ve 6gretmenleri ilgilendiren konularda mutlaka onlar1 da siirece katarak kararlar
alinmas1 gerektigi seklinde yorumlanabilir. Model, 6gretmenlerin ilgili fakat yeterli
olmadig1 konularda sik sik karara katmanin sakincali olabilecegini belirtse de karar 6ncesi
gerekli bilgilendirme mutlaka yapilmali ve 6gretmen kararla ilgili tatmin edilmelidir.
Bazi durumlarda bu siirecin islememesi ikili ve Orgiitsel iliskinin zarar gormesine,
kopmalara ve restlesmelere neden olmaktadir. Okul miidiirlerinin bu ifadeye iliskin
gorisleri incelendiginde “tamamen” diizeyinde bir katilim orani ile durumun farkinda
olduklar1 goriilmektedir.

e Ogretmen goriisleri incelendiginde okulda alinan kararlara ve diizenlenen toplantilara
katilmaya istekli oldugu, toplantilarda yeterli s6z hakkima sahip oldugu, toplantida alian
kararlarin ortak karar olarak alindigi, katilarak alinan kararlarin uygulama asamasinda
aktif rol aldig1, kendilerini ilgilendiren konularda yonetime goriis ve taleplerini bildirerek
karar siirecine katildigi, okul miidiiriiniin kendileriyle saglikli iletisim kurdugu ve
kararlara katilmalar1 yoniinde onlar1 tegvik ettigi ifadelerine biiyiik dlclide katildiklar1
goriilmiistiir. Biiyiik 6l¢iide diizeyinde olmakla birlikte an az katilimin okulda diizenlenen
toplantilara katilimda istekli olundugu ifadesine oldugu gbzden kag¢irilmamalidir.

e Bu alt boyuta iliskin okul miidiirii goriisleri incelendiginde toplantilarda 6gretmenlere

yeterli s6z hakki verme ve toplantilarda ortak kararlar alma basta olmak {iizere
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ogretmenlerle saglikli iletisim kurduklari, onlar1 katilima tesvik ettikleri ifadelerine
“tamamen”, 0gretmenlerin katilama istekli oldugu, ilgili olduklar1 konularda goriis ve
taleplerini bildirerek karar siirecine katildigi, katildig1 kararlarin uygulama asamasinda
da aktif rol aldiklar1 ifadelerine ise “Biiyiik Olgiide” diizeyinde katildiklar1 goriilmiistiir.
Okul miidiirii goriiglerine gore en diisiik katilim gosterilen ifade 6gretmen goriislerinde
oldugu gibi “Ogretmenlerin okulda diizenlenen toplantilara katilmaya istekli oldugu”
ifadesidir. Okul miidiirleri bu ifadeye 0gretmenlere gore daha az (Kismen) katilmakta,

onlarn toplantilara katilmaya orta diizeyde istekli olduklarmi diistinmektedir.

Karar Konularina Katilim Durumu Alt Boyutu:

Ogretmen goriisleri incelendiginde okulun kismen diizeyinde katilimin oldugu fiziki
yapist ile ilgili yapilacak degisikliklerde 6gretmen goriiglerinin dikkate alimip alinmadigi
konusu disindaki tiim ifadelere “biiyiik Olgiide” diizeyinde bir katilimin oldugu
goriilmiistiir. Bu disiikliikk, okulun fiziki yapis1 ile ilgili degisikliklerin ¢ogunlukla
ogretmenlerin okulda olmadig1 yaz doneminde ve ara tatilde olmasi ve 6zel okullarda bu
tiir degisikliklerin merkezden alinan kararlara istinaden yapilmasina baglanabilir.

Okul midiirii gortisleri incelendiginde ders programlarmmin diizenlenmesi ve projelerin
yiiriitiilmesi siirecinde 6gretmen katilimima yonelik maddeler disindaki tiim maddelere
okul miidiirlerinin tamamen katildig1, en yiiksek katilimin ise 6gretmeni ilgilendiren veli
taleplerinde kararlarin 6gretmen goriisleri dikkate almarak alinmasi ifadesine oldugu
goriilmiistiir. Ders programlarinin olusturulmasi, yonetimler i¢in ¢ok zor, 6gretmenler
icin de bir o kadar 6nemli bir siirectir. Ozellikle brans dgretmenleri icin diizenli bir
program ve ders sayis1 imkan veriyorsa haftada bir giiniin bos olmasi ¢cok dnemsenmekte
ve dgretmen ile okul idaresi arasinda gerilimler yasanabilmektedir. Olgek verileri analiz
edildiginde her iki kesim i¢in biiylik 6l¢iide diizeyinde bir katilimm olmas1 memnuniyet
vericidir. Bununla birlikte katilim oraninm okul miidiirii lehine anlamh fark ile yliksek
olusu, okul miidiirlerinin 6gretmenlerin algiladigindan daha ¢ok katilim sagladiklarmni
diisiindiigiinti gostermektedir.

Okul midiirlerinin en diisiik katilim gosterdigi konu, projelere 6gretmen katilimidir.
Ogretmenler biiyiik dlciide etkin rol aldiklarini diisiiniiyor olsa da okul miidiirleri
ogretmen katihmini orta diizeyde gdrmektedir. Ozellikle, bakanlik ve milli egitim
miidiirliikleri kaynakli projelerde katilim diizeyi daha diisiik, okula ait projelerde

katilimin daha ytiksek oldugu diisiiniilmektedir.
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e Uzerinde 6nemle durulmasi gereken bir baska sonug ise dgretmenler kurulunda alinan
kararlara aktif 6gretmen katilimmin her iki kesim tarafindan kabul gérmesidir. Kurul,
okuldaki en yiiksek karar organi olarak kabul gérmekte ve hatta okul miidiirleri riskli
konularda kararlarin kurulca alarak kendilerini giivence altina almaya ¢aligmaktadir. Okul
miidiirleri bu konuda tamamen katilim1 sagladigini diisiinmekte, 6gretmenler ise katilimi
biiyiik dlclide diizeyinde algilamaktadir. Goriisler arasinda anlamli farklilik olmakla

birlikte 6gretmen katilim diizeyinin yiiksek olusu oldukga istenir bir durumdur. Ayni
sonucun yakmn anlamli olan ““Toplantilarinda alman kararlar, katilanlarin ortak goriisii

dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir.” Ifadesi icin de elde edilmesi dlcek maddelerinin

kendi igerisinde tutarli oldugunun da bir kanitidir.

Okul Miidiirii Kaynakli Katilim Engelleri Alt Boyutu:

e Ogretmenler, okul miidiiriiniin, okul isleri ile ilgili kararlar1 en iyi kendisinin alacagi,
Ogretmenlerin goriislerine bagvursa da kendi goriislerine gore karar verdigi ve
Ogretmenlerden gelen goriis ve talepleri uygun gérmedigi durumlarda mevzuati ileri
stirdigii goriislerine kismen katilmaktadir. Kararlara genel katilim diizeyinin biiytik
Olctide oldugu diisiiniildiigiinde bu ifadelere kismen diizeyinde katilimin olmasi
diistindiiriiciidiir. Buna karsilik okul miidiirleri, okul isleri ile ilgili kararlar1 en iyi
kendilerinin alacagi, 6gretmenlerin goriislerine bagvursa da kendi goriislerine gore karar
verdikleri, Ogretmenlerden gelen goriis ve talepleri uygun gormedigi durumlarda
mevzuati ileri siirdiikleri goriislerine hi¢ katilmamaktadir.

e Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu karar siireclerine katilimlarinmn okul miidiirii icin yetki
ve yonetimde kontrol kaybr olusturmayacagi, okul miidiiriine ek yilik getirmeyecegi ve
zaman kaybina neden olmayacagini diisiinmektedir. Yine 6gretmenler, okul miidiiriiniin
Ogretmenlere ortalamanin lizerinde giivendigini ve kararlarm smirli bir 6gretmen grubu
ile alinmadigmi diistinmektedir. Benzer sekilde okul miidiirleri de karar alma siireclerine
ogretmen katiliminin yetki ve kontrol kayb1 olusturmayacagi, kendileri i¢in ek yiik ve
zaman kaybi olmadigini yiiksek oranda diistinmekte ve dgretmenlerin yeterliliklerine
yiiksek diizeyde giivenmektedir.

e Okul miidiirleri, sahip olduklar1 sendikal, siyasi ve dini goriiglerin, 6gretmen katiliminin
oniinde hi¢ engel olusturmadigini diisiinmekte iken 6gretmenler, onlardan farkli olarak
biraz diizeyinde katilima engel olusturdugunu diisinmektedir. Ogretmen gériislerinin

biraz diizeyinde olmasi, 6gretmen ve yoneticiler arasinda kutuplagsmalara neden oldugu
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diisiiniilen bu konu ile ilgili olumlu bir sonugtur. Ogretmenlerin durumu bu diizeyde

algilamasi okul miidiirleri agisinda dogru ve istenir bir durumdur.

Osretmen Kaynakli Katilim Engelleri Alt Boyutu:

® Ogretmenler kendileri ile ilgili katilim engellerinin tamamma “Biraz” diizeyinde
katilmakta ve boylece az da olsa hissettikleri katilimsizlikta kendilerinin de biraz sorumlu
oldugunu bildirmektedir. Buna karsilik okul miidiirleri, 6gretmenlerin karar alma
stireclerine katilmalarinin kendilerine ek yiik getirecegi ve zaman alacag icin isteksiz
olduklar1 goriiglerine biiylik o6lglide, yonetim ile ilgili alinacak kararlar1 okul
yoneticilerine havale etmenin risksiz olacag: diisiincesine ise orta diizeyde katilmaktadir.
Bagka bir deyisle 6gretmenler zaman aymrma konusunda sikinti gérmiiyorken okul
miidiirlerine gore Ogretmenler, karar alma siireclerine katilima zaman ayirmak
istememektedir.

e Ogretmen ve okul miidiirleri, dgretmenlerin sahip oldugu sendikal, siyasi ve dini gdriisiin
karar alma siirecine katilmalarmin 6niinde engel olarak gérmemekte ve goriisler arasinda

anlamli farklilik bulunmamaktadir.
Oneriler

Yapilan anket ve aragtirmalar sonucunda uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik yapilacak

bir takim Oneriler mevcuttur. Bu Oneriler;

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

e Analizde her iki kesim i¢in de karar alma siireci kapsaminda okul yonetimine katilimin
“Biiyiik Olgiide” diizeyinde olmasi olumlu bir tablo olarak algilanmali ve hem
ogretmenler hem de okul miidiirleri, tabloyu daha olumlu hale getirmek gerekli adimlar1
atmalidir.

e Katilimciigin alan yazmmda ve bu arastirmada yer verilen olumlu sonuglar:
diistiniildiigiinde basarmin ekip ruhu ile saglanabilecegi diisiincesinden hareketle okul
yoneticileri basta olmak {izere her iki kesim de katilimciliga iligkin egitimden

gecirilmelidir.
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Okul miidiirleri, 6gretmenleri okulda alinan kararlara katilmaya istekli hale getirmeli ve
onlar1 tesvik etmelidir. Ogretmenlerin okulda almacak bir¢ok karar icin yeterli bilgi ve
donanima sahip oldugu g6z ardi edilmemelidir.

Geleneksel yonetim anlayis1 terk edilmeli, 6gretmenlere karst X kurami sayithilarindan
vazgegilmeli, sartlar uygun hale getirildiginde Ogretmenlerin isbirligine yatkin ve
gelisime agik oldugu bilinmelidir.

Okul yoneticileri demokratik bir yonetim anlayist ile hareket etmelidir. YOnetim
anlayisindaki calisan lehine yasanan olumlu degisim goz Oniinde bulunduruldugunda
katilimc1 yonetim anlayis1 yonetici se¢iminde 6nemli bir kriter olarak goriilmeli ve tiim
okul yoneticileri, s6z ve davranislar1 ile bu konuda hassasiyet gosteren kisiler arasindan
se¢ilmelidir.

Kamu okullarinda daha diisiik diizeyde bulunan katilim diizeyinin yiikseltilmesi i¢in
gerekli yasal diizenlemeler yapilmali ve 6gretmen katilimi ile okul yonetimleri daha 6zerk
ve gliclii hale getirilmelidir. Yasanacak doniisiim ile okul merkezli yonetim anlayisina
gecis biiylik oranda saglanmalidir.

Okul yonetimine ve alinan kararlara katilim saglamaya isteklilik gosteren 6gretmenlerin
okul yonetimince resmi olarak ddiillendirilme olanaklar1 artirilmalidir.

Okul miidiirlerinin iletigim becerisi ile katilim diizeyi arasindaki ytiksek iliski g6z 6niinde
bulundurularak yonetici-6gretmen iletisimi list diizeyde tutulmalidir. Okul yoneticilerinin
iletisim giicli yiiksek kisiler arasinda secilmesi, hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitime tabi
tutularak iletisim diizeyinin giiclenmesi saglanmalidir.

Okul miidiirleri katilim engelleri konusunda bilingli olmali, kendi okul 6rgiitlerinde engel
diizeyini en aza indirgemeli ve bdylece katilim diizeyini ylikseltmelidir.

Ogretmenler Kurulu basta olmak {izere dgretmenlerin katilima iliskin algilarmnmn en
onemli kaynag1 olan toplantilar konusunda okul yoneticileri dikkatli olmalidir. Toplant1
diizenlenmesi ve toplant1 yonetimi konusunda okul yoneticileri dikkatli olmali ve
kendilerini gelistirmelidir. Toplantilarda katilimeilara yeterli s6z hakki taninmaly, kararlar
katilanlarin ortak goriisii olarak alinmaly, siire iyi ayarlanmali, gereksiz tartigmalar ve
yasanabilecek krizler iyi yonetilmelidir.

Projelere etkin katilim saglanmasi i¢in okul kaynakli projelere agirlik verilmeli ve
ogretmenler proje gelistirme konusunda egitilmeli ve tesvik edilmelidir.

Zimre toplantilarinda 6gretmenlerce alinan kararlar dikkate alinmali, yasal bir engel

olmadikga kabul edilmeli ve uygulama asamasinda 6gretmenlere destek verilmelidir.
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Ogretmenlerden gelen her tiirlii goriis ve oneri okul yoneticileri tarafindan dikkate
alinmalidir. Makul goriis ve talepler yerine getirilmeli, makul olmayan goriis ve talepler
icin Ogretmenlere tatminkar aciklamalar yapilarak kendilerini degersiz hissetmeleri
onlenmelidir.

Okul miidiirleri, her 6gretmen i¢in var olan kabul alanini iyi belirlemeli, bu alanin disinda
kalan kararlarda dgretmenler mutlaka siirece dahil edilmelidir. Ozellikle dgretmenin
kendini ve sinifini ilgilendiren veli taleplerinde 6gretmen goriisleri dikkate alimmadan
karar alimmamalidir.

Okullardaki kaynak problemi okul yoneticileri i¢in problem olmaktan ¢ikarilmali, okul
fiziki yapist okul miidiirliniin basar1 kriteri olarak gdérmekten vazgecilmeli, okul
miidiirlerinin bina yoneticisi degil egitim ve oOgretimin demokratik lideri olmasi
saglanmalidir.

Sendikal, siyasi ve dini goriisler, her iki kesim i¢in de kayirmaya sebebiyet vermemeli,
ozellikle okul yoneticilerinin se¢iminde belli kesimlere ayricalik taninmayacak sekilde
objektif kriterler belirlenmelidir.

Okulda kararlar smirli bir 6gretmen grubu ile alinmamali, bu alginin olusmasinin 6niine
gecebilmek icin olusturulacak komisyonlarda 6zellikle sendikal ¢esitlilik saglanmalidir.
Ogretmenlerin fazla is yiikii azaltilarak katilima daha ¢ok zaman bulmalar1 saglanmalidir.
Demokratik degerler, kiiglik yastan itibaren aile ve okulda uygulamali olarak verilerek
vatandaglarca igsellestirilmesi saglanmalidir. Yonetime katilma bilinci ile gelisen

bireylerin katilimciligi, yoneticinin insafina birakmayacagi bilinmelidir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Arastirma konusu olan katilim diizeyi ile ilgili nitel bir caligma yapilabilir. Nitel caliyma
icin ¢alisma grubunun belli bir okul tiiri ve kademesi ile sinirlandirilmast daha saglikl
sonuglar alinmasini saglayacaktir.

Arastirma, Samsun iline bagli merkez ilge olan Atakum ile sinirli oldugu i¢in ilkokul-
ortaokul ve lise kademeleri kamu ve &zel okullar boyutunda incelenmistir. Ozel okullar
bazinda degerlendirildiginde Ol¢cek uygulama konusunda baz1 engellemelerle
karsilagilmig, gerekli destek alinamadigi i¢in 6rneklem sayisina ancak ulasilabilmistir.
Nicel caligmalar icin 6zel okullar kapsam dis1 birakilabilir.

Arastirma kapsaminda karsilagilan en dnemli engel, gecerli ve giivenilir diizeyde hazir

bir dlgek olmayisidir. Bu tezin alan yazina en dnemli katkilarindan biri de budur. Nitel
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calisma yapmak isteyen arastirmacilar bu ¢aligma icin arastirmaci tarafindan gelistirilen,
gecerlilik ve giivenirlik caligsmalari titizlikle yapilmis ve bin kiginin tizerinde bir katilimc1
tizerinde uygulanmis 6lgek formunu kullanabilir.

Arastrmanin yapildigi Atakum, c¢ok hizli kentlesmenin yasandigi ¢ok merkezi
konumdaki bir ilgedir. Ogretmen profili olarak sinif gretmenleri basta olmak iizere yas
ve kidem agisindan tecriibeli bir 6gretmen grubu ile ¢alisilmigtir. Ayn1 arastirma ile daha
kirsalda ve daha geng bir 6gretmen grubu ile farkli sonuglara ulasilabilir.

Yonetimde katilimeiligin varsayilan olumlu sonuglari ile arasindaki iliskiyi ispatlamaya
yonelik galisma yapilabilir. Ornegin dgretmenlerin kararlara katilim diizeyinin onlarin
motivasyonuna, i$ doyumuna, personel devir oranina, personel giiclendirmeye, orglitsel
iklime vb. etkileri olup olmadig1 aragtirilabilir.

Alan yazinda katilim diizeyinin okul tiirii(devlet-6zel) degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigine dair arastirma yok denecek kadar az diizeydedir. Bu aragtirma ile
bu eksiklige katki saglanmis olup bu alanda detayli arastirma yapilmasi gerektigi
diisiiniilebilir.

Alan yazinda katilim diizeyi ile ilgili yapilan arastirmalarda katilim1 azaltan ve engelleyen
etmenler lizerinde 6zellikle de okul miidiirleri goriisleri agisindan yeterince durulmadig:
goriilmiis ve mevcut aragtirmada bu alan bir alt boyut olarak dlgcege dahil edilmistir. Bu
alanda yapilacak Ozellikle nitel arastirmalarin alan yazmna onemli katki saglayacagi
diisiiniilebilir.

Olumlu 6zellikleri diisiiniildigiinde okullarda etkin 6gretmen katilimi i¢in neler
yapilabilecegine yonelik caligmalar yapilabilir. Bir onceki uygulayicilara Oneriler

bdliimiinde siralanan ifadeler detayli arastirma kapsaminda diistiniilebilir.
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EK-1. ANKET UYGULAMA iZNi
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EK-2. ANKET

KARAR ALMA SURECI KAPSAMINDA OGRETMENLERIN OKUL

Sayin meslektasim;

YONETIMINE KATILIMI ANKET FORMU

Bu anket calismas1 karar alma siireci kapsaminda 6gretmenlerin okul yonetimine
katihm diizeyini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Bu anket ¢aligmasi kapsaminda elde edilen
bilgiler bilimsel bir ¢aligma olarak yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Arastirmanin amacina
ulagmasi ve saglikli bilgi elde edilmesi i¢in vereceginiz cevaplarda sorulara dikkatli, samimi ve titiz
bir bakis agisiyla yaklasilmasi 6nem arz etmektedir.

Anket ¢calismamizda birinci boliimde kisisel bilgilere iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde ise dgretmenlerin okul yonetimindeki karar alma siirecine katilimi ve katilim engellerine
iliskin sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan maddelere katilma durumunuzu
gosteren bes farkli segenekten sizin i¢in uygun olani segerek isaretleyiniz Litfen.
Anket iizerine isim yazmamamz ve sorular1 yamtsiz birakmamamz rica ederim.

Vereceginiz cevaplar ile aragtirmama yapacagmiz katkidan dolayi tesekkiir ederim.

Salih Engin BAS

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
Kamu Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

I. BOLUM
KIiSISEL BILGILER
Asagida kisisel bilgilere iliskin sorular yer almaktadir. Liitfen sizin i¢in uygun olan
secenegin basinda yer alan parantezin igerisine [ X | isareti koyunuz.

Ogrencisi

1 Cinsiyetiniz [ ] Kadin [ ] Erkek
2 Yasiniz [ ] 21-30 Yas [ 1 31-40 Yas [ ] 41-50 Yas [ ] Slveiistii
3 Kideminiz [ ] 10 Yilvealt1 [ ] 11-20 Yul [ ]21-30Y1 [ ] 31 velsti
4 Géreviniz [ ] Okul Miidiirii [ ] Ogretmen
Y oneticilik siireniz .
5 (Varsa Isaretleyiniz ) [ 15 Yilvealt: [ ] 6-10 Y1l [ ] Ilvels5 [ ] l6veiistii
6 Egitim Durumunuz [ ] Onlisans [ ] Lisans [ ] Lisans Ustii
7 | BuOkuldaki Gorev [ 15Yilvealn [ ]6-10Yil [ ] 11-15 Y1l [ ] 16ve iistii
Stireniz
8 Okulun Tiirii [ ] Devlet Okulu [ ] Ozel Okul
9 Okulun Kademesi [ ] Ilkokul [ ] Ortaokul [ ] Lise
jo | Okulunuzdaki [ ]25Kisivealtt [ ] 26-50 Kisi [ ] 50 Kisi Uzeri

Ogretmen sayisi
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EK-2(devam). ANKET

OKUL YONETIMINE KATILIM GENEL ESASLAR

(Liitfen kendi okulunuzu diisiinerek isaretleyiniz)

Hi¢ Katilmiyorum

Cok Az Katihyorum

Kismen (Orta-%50) Katiliyorum

Biiyiik Ol¢iide Katihyorum

Tamamen Katihlyorum

Ogretmenler okulda alman kararlara katilim saglamaya
isteklidir.

Ogretmenler, kendilerini ilgilendiren konularda goriis ve

2 et et -
taleplerini bildirerek yonetimin alacagi kararlara katilmaktadir.
3 Okul miidiirti, karar alma konusunda 6gretmenlerin yeterli
yetkinlige sahip olduguna inanmaktadir.
4 Okul miidiirii, 6gretmenleri karar alma siirecine katilmasi i¢in
tesvik etmektedir.
5 | Okul miidiirii, 6gretmenlerle saglikl bir iletisim kurmaktadir.
6 Ogretmenler, katildiklar1 kararlarm uygulama asamasinda
etkin gorev almaktadir.
7 Ogretmenler, okulda diizenlenen toplantilara katilmaya
isteklidir.
g Okulda yapilan toplantilarda, 6gretmenlere yeterince s6z hakk1
verilmektedir.
Toplantilarinda alinan kararlar, katilanlarin ortak goriisii
9 <
dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir.
Ogretmenler, kendilerini ilgilendiren konularda, okul miidiirii
10 | tarafindan kendilerine sorulmadan dogrudan alinan kararlara

sicak bakmazlar.
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EK-2(devam). ANKET

KARAR ALMA SURECINE KATILMADA

OGRETMEN GORUSLERININ DIKKATE ALINMASI

(Liitfen kendi okulunuzu diisiinerek isaretleyiniz)

Hi¢ Katilmiyorum

Cok Az Katihyorum

Kismen (Orta-%50) Katiliyorum

Biiyiik Ol¢iide Katihyorum

Tamamen Katiliyorum

11

Ogretmenler, okulda yiiriitiilen projelerde etkin olarak gorev
almaktadir.

Ogretmenlerin ziimre toplantilarinda aldiklar1 kararlar okul

12 miidiirii tarafindan dikkate alinmaktadir.

13 Okul midiiri, okulun esya ve malzeme ihtiyacmin
belirlenmesinde 6gretmenlerin goriislerini dikkate almaktadir.

14 Okul midiirti, okulun fiziki yapis1 ile ilgili yapilacak
degisikliklerde 6gretmen goriislerini dikkate almaktadir.
Okul miidiirti, 6gretmenin kendini ve smifini ilgilendiren veli

15 . v o e L
taleplerinde 6gretmenin goriislerini dikkate almaktadir.

16 Okul midirii ders programlarinin  diizenlenmesinde
ogretmenlerden gelen goriis ve talepleri dikkate almaktadir.

17 Okul nobet listesi olusturulurken dgretmenlerden gelen goriis
ve talepler dikkate alinmaktadir.

18 Ogretmenler, &gretmenler kurulunda alman kararlara etkin

olarak katilmaktadir.

Litfen arka sayfaya geciniz...
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EK-2(devam). ANKET

C
D

KARAR ALMA SURECI

KATILIM ENGELLERI

Hi¢ Katilmiyorum

Cok Az
Katilhyorum

Kismen ( Orta -
%50 ) Katillyorum

Biiyiik Ol¢iide

Katilhyorum

Tamamen
Katilhyorum

Okul midiirtim, okul isleri ile ilgili kararlar1 en iyi kendisinin

19 | alacagim diisiinmektedir.

Okul miidiiriim, 6gretmenlerin yonetime katilmasi ile yetki kaybina
20 | ugrayacagina inanmaktadir.

Okul miidiirtim, O6gretmenlerin kararlara katilimi ile karar alma
21 | silirecinin uzayacagi ve zaman kaybi olacagini diisiinmektedir.

Okul miidiiriim, yonetimde kontrol kaybi1 yasayacaklar1 endisesiyle
22 | dgretmenlerin okul yonetimine katilmasina soguk bakmaktadir.

Okul miidiirlim, Ogretmenlerin goriislerine bagvursa da kendi
23 | goriislerine gore karar vermektedir.
24 | Okul miidiiriimiin 6gretmenlerin yeterliligine olan giiveni azdir.
75 Okul miidiirtim, okuldaki kararlar1 smirh bir 6gretmen grubu ile

almaktadir.

Okul miidiiriim, kendisine ek yiik getirecegi i¢in 6gretmenleri karar
26 | alma slirecine dahil etmek istememektedir.

Okul miidiiriim, 6gretmenlerden gelen goriis ve talepleri uygun
27 | gérmedigi durumlarda mevzuati ileri stirmektedir.

Okul miidiirim, sendikal, siyasi, dini vb. goriigleri farkli olan
28 | Ogretmenlerin  goriislerini  karar alma  siirecinde dikkate

almamaktadir.

Ogretmenler, sendikal, siyasi, dini vb. gériisleri farkhi olan okul
29 | miidiirliniin alacag kararlara katilmak istememektedir.

Ogretmenlerin okulda alman kararlara katilma konusunda kendi
30 | yeterliligine olan giiveni azdir.

Ogretmenler, yonetim ile ilgili alinacak kararlar1 okul ydneticilerine
31 | havale etmenin risksiz olacagini diistinmektedir.

Ogretmenler karar alma siirecine etkin katilimlarinin kendilerine ek
32 | yikk getirecegini diisiindiigii i¢in katilim konusunda istekli

degillerdir.

Ogretmenler yonetime katilma siirecine zaman ayirma konusunda
33 | isteksizdir.

Ogretmenlerin yonetim konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
34 | olmamasi, karar alma siirecine katilma isteklerini azalmaktadir.

Anket bitmistir. Anketi cevaplayarak sunmus oldugunuz katkidan dolay: tesekkiirler...
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