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OZET

Bu aragtirmada, Ankara ilinde bulunan Rehberlik ve Arastirma Merkezinde galisan 6gretmenlerin
genel ozyeterlilik diizeyleri ve is doyumu diizeyleri, genel 6zyeterlilik ile is doyumu arasindaki
iliskiyle beraber genel 6zyeterliligin i3 doyumu {izerindeki etkisi incelenmistir. Aragtirma 2017-
2018 doneminde Ankara iline bagl 14 ilgcede faaliyetlerini yiiriiten Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinde gorevli 164 dgretmeni kapsamaktadir. Arastirma verilerini toplamak igin goriisme
teknigi, Kisisel Bilgiler Formu, Genel Oz Yeterlilik Olgegi ve Minnesota Is Doyumu Olgegi
kullanilmigtir. Verilerin analizinde tek yonlii varyans analizi (ANOVA), t-testi, Kruskal Wallis H-
testi, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi teknikleri uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore
Rehberlik ve Arastirma Merkezinde calisan rehberlik 6gretmenlerinin genel 6zyeterlilik yilmama
alt boyutu diizeylerinin 6zel egitim oOgretmenlerinden yiiksek oldugu gorilmistir. Ayrica
Rehberlik ve Arastirma Merkezi Rehberlik Hizmetleri Bo6limiinde ¢alisan Ogretmenlerin is
doyumunun icsel is doyumu alt boyutunun Ozel Egitim Hizmetleri Boliimiinde ¢alisan
Ogretmenlerden yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda, cinsiyet, mesleki kidem ve
kurumda caligma siiresine gore 6gretmenlerin genel 6zyeterlilik ve is doyumu diizeyleri arasinda
anlaml bir fark olmadigi bulunmustur. Genel 6zyeterlilik ile i doyumu arasinda anlamli, olumlu
ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu, genel 6zyeterliligin toplam is doyumu tizerinde anlamli hemde
etkili oldugu saptanmustir.
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ABSTRACT

In this study, relationship between general self-efficacy and job satisfaction, effect of general self-
efficacy on job satisfaction, general self-efficacy and job satisfaction levels of teachers working in
Guidance and Research Centers in Ankara province, were investigated. Research included 164
teachers working in 14 Guidance and Research Centers in Ankara province during the academic
period of 2017-2018. Interview, Minnesota Job Satisfaction Scale, General Self-Efficacy Scale and
Demographic Information form were used to collect data. One-way analysis of variance (one way
ANOVA), t-test, Kruskal Wallis H- test, correlation and multiple regression analysis were applied
to analysis the data. According to the findings of the research, it was found that the resilience sub-
dimension of general self-efficacy of guidance teachers were higher than those of special education
teachers working in Guidance and Research Centers. Also, intrinsic job satisfaction sub-dimension
of job satisfaction of teachers who are working in guidance and counseling department were higher
than those of working in special education deparment. In addition to this, it was found that there
were no significant difference between the general self-efficacy and job satisfaction levels of
teachers according to gender, professional seniority and working time at the institution. To sum up,
it was found that there were a significant, positive but weak relationship between general self
efficiacy and job satisfaction, however, general self efficacy was effective on total job satisfaction.

Science Code » 111622

Key Words : Guidance and Research Center, Special Education Teacher, Guidance
Teacher, Self Efficacy, General Self Efficacy, Job satisfaction
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yana destegi ve degerli katkilar1 i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Arastirma verilerinin toplanmasi siirecindeki destekleri i¢in Rehberlik ve Arastirma

Merkezi yoneticilerine ve ¢alisanlarina ayr1 ayri tesekkiir ederim.

Calisma siiresince destegini esirgemeyen, bana vakit yaratan sevgili esim Banu’ya; evde
her bilgisayar1 agtigimda “kapat baba onu, benle oyna” diyerek, hayatta birden fazla sey

oldugumuzu hatirlatan sevgili oglum Devin’e igtenlikle tesekkiir ederim.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis bazi1 simgeler ve kisaltmalar aciklamalari ile birlikte asagida

sunulmustur.
Simgeler Agciklamalar
o Giivenirlilik Cronbach Alfa Katsayisi
B Standartlastirilmis Regresyon Katsayisi (Beta)
X Aritmetik Ortalama
% Yiizde
N Kisi Sayis1
Anlamlilik degeri
Korelasyon katsayisi
S Standart Sapma
Sd Serbestlik Derecesi
t Anlamli Fark Istatistigi (t testi)
Kisaltmalar Aciklamalar
Akt. Aktaran
ANOVA Tek-Yonli Varyans Analizi
GOYO Genel Oz Yeterlilik Olcegi
MEB Milli Egitim Bakanligi
MDO Minnesota Doyum Olgegi
RAM Rehberlik ve Arastirma Merkezi
SPSS Statistical Packages For Social Science
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1. GIRIS

Ozyeterlilik son zamanlarda bir¢ok disiplin alaninda yapilan ¢alismalarda oldukga fazla
kullanilan bir kavramdir. Ozyeterlilik kavramina bu ilginin kaynag: insan davranislar1 ve
uyumu iizerine etkisinden dolayidir (Telef, 2011). Bireylerin ¢alisma ortamlarinda etkili
bir performans ve basar1 sergilemesinde kisisel yeteneklerinin seviyesi kadar, bu
yetenekelerinin yeterliliklerine olan inaglart da olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda bireyin

ozyeterlilik algis1 performansi lizerinde 6nemli bir degiskendir.

Sosyal biligsel kuramin 6nemli bir kavrami olan 6zeyeterlilik, Bandura’ya (1997: 3) gore,
bireyin bir durumla basa ¢ikabilmek i¢in gereken davranislari ve hareketleri sergilemesine
olan inancidir. Bu inan¢ bireyin performansini, giidiilenmesini etkilemektedir.
Bandura’dan sonra yapilan bireyin performansini Slgiit alan calismalar, 6zyeterlilik ile
performans arasinda kuvvetli bir iligski oldugunu, giidiilenme kuramlari i¢in de merkezi bir

kavram oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Isik, 2001).

Ozyeterlilik algisinin bireyin gelecek performansmi yordamada eski performansindan ve
yeteneklerinden daha giiclii bir degisken olmasi, 6zyeterlilik algisinin sabit, duragan degil
dinamik ve degistirilebilir olmasi, ¢aba tizerindeki yiliksek etkisinden dolayr oOrgiitlerin
izerinde durdugu bir kavramdir. Yiksek oOzyeterlilige sahip bireylerin islerindeki
performanlar1 artmakta, zorluklar karsisinda daha dayanikli olmakta ve giicliiklerin
tistesinden gelebilmek i¢in ¢aba konusunda israrc1 olmaktadirlar. Diisiik 6zyeterlilige sahip
bireyler ise, giiclikkler karsisinda daha az mukavete sahip olup, ¢abuk yilmaktadirlar ve
islerindeki performanslar1 azalmaktadir (Telef, 2011).

Ozyeterlilik algisi, bireyin amaglar {izerinde de belirleyici bir etkiye sahiptir. Ozyeterlilik
algisi, biligsel siiregleri etkileyerek, bireyi amag belirlemeye doniik olumlu veya olumsuz
olarak etkilemektedir. Ozyeterlilik algis1 yiiksek olan bireyler kendilerine caba gostermeyi
gerektiren yliksek amaglar belirlerken, 6zyeterlilik algis1 diislik bireyler diisiik seviyede
amaclara yonelmektedirler. Ozyeterlilik algis1 boylelikle bireylerin amaglarinda nitelik ve

nicelik olarak etkileyici bir degiskendir (Bandura, 1997: 35).

Ozyeterlilik algisi, segim siirecinde de bireyleri etkilemektedir. Bireylerin secimlerini
etkileyerek yasadiklar1 cevreyi ve yasamlarmi etkilemektedir. Ozyeterliligi diisiik bireyler
1



daha cok yetkinlikleri iizerindeki faaliyetlerden kacinip, yetkinlikleriyle dogru orantili
faaliyetlere yonelmektedir. Ozyeterliligi yiiksek bireyler ise yaptigi secimlerle yeni
yetenekler, ugrasi alanlari, sosyal ortamlar edinir. Bireyin se¢imlerini etkileyen 6zyeterlilik
algis1, bireyin kisisel gelisimini de etkileyecektir. Ozyeterlilik algis1 bireyin yeni
yetenekler kazanmasi, kendini gelistirmesi lizerinde Onemli bir degisken olacaktir

(Bandura, 1997: 98).

Sosyal biligsel kuram Ozyeterliligi daha ¢ok belli bir alana, duruma yonelik olarak
yordayict gormiistiir. Ancak daha sonraki aragtirmacilar ise Ozyeterlilik algisini belli bir
alana, duruma 6zgii olabilecegi gibi, farkli ortamlarda genellebilir bir algi olarak da ele
aliabilecegini belirtmislerdir (Isik, 2001). Bu durumda “genel 6zyeterlilik algis1” kavrami
karsimiza ¢ikmaktadir. Genel 6zyeterlilik algisi, bireylerin belirli bir alan, durum ya da
olay karsisinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢oziimiinde gosterecegi g¢abaya iligkin
inaniglaridir (Schwarzer ve Jerusalem, 2000: Akt. Erdogdu, 2007). Genel o6zyeterlilik
sadece bireyin belli bir durumla, faaliyetle ve gorevle ilgili kendi yetkinliklerine iliskin
algis1 degildir. Kisilik 6zelligi gibi bireyin hayatin miicadele gerektiren farkli alanlarinda,
sergileyecegi performans agisindan kendini ne denli yeterli algiladigidir.  Genel
ozyeterlilik algisi, ¢alisanlarin farkli goérev ve alanlardaki 6zel Ozyeterlilik algilarini

ongorebilme olanagi vermesi sebebiyle orgiitler igin 6nemli bir kavramdir (Isik, 2001).

Literatiirde {izerinde oldukca fazla arastirma yapilan kavramlardan biri de is doyumudur. Is
giniimiiz toplumunda bireyin yasammin O6nemli bir zamanim1 kapsamakta ve
etkilemektedir. Bireyin biiyiikk bir zamanimi gegirdigi isinde duydugu hosnutsuzlugu ve
memnuniyetsizligi, psikolojik sagligini, fiziki sagligin1 ve genel yasamini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Birey i¢in c¢alisilan is para kazanarak fizyolojik ihtiyaglar
karsilamanin disinda sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin doyumu i¢in de 6nem arz eder. Bu
sebeple is gorenlerin is doyumlarin1 saptamaya ve artirmaya yonelik caligmalar hem
bireysel hem kurumsal ve dolayisiyla toplumsal bir 6neme sahiptir (Yesilyaprak, 2000).
Bireyin zamaninin ¢ogunu gegirdigi isyerinde mutlu olmast ve doyum almasi psikolojik

acidan bir zorunluluktur (Telman ve Unsal, 2004: 27).

Is orgiitlerinin en 6nemli 6gesi olan bireyin verimliliginin ve performansinmn artirilmasi,
bireyin ise karst memnuniyetiyle dogru orantilidir. Calisilan is ortamlarinda doyum

saglayabilen insanlarin islerine bagl ve islerinde verimli olduklar1 gozlenmektedir. Bu
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sebeple bireylerin islerinde doyumunu olumlu ve olumsuz etkileyen faktorleri bulmak ve
orgiitlerin isgoren lizerinde etkililigini artirmak i¢in is doyumuyla ilgili bir¢cok arastirma
yapilmistir. Kurumlar i¢in olumlu bir durumu ifade eden is doyumu; “bir bireyin isini ya
da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir

durum olarak takdir etmesi” olarak tanimlanir (Locke, 1976: 97).

Bireysel farkliliklar nedeniyle insan davranisilart her zaman Ongoriilebilir degildir. Bu
nedenle insanlarin davraniglari {izerine genel ilkeler veya davraniglar saptamak giigtiir.
Belli bir orgiit i¢in gegerli doyum saglama faktorleri baska bir orgiit i¢in beklenen doyum
saglayict1 olamamaktadir. Birgok arastirmaci, kendi arastirmasina uygun olarak is
doyumunun boyutlarini tespit etmistir. Bu boyutlar temel bes boyuta indirgenerek; isin
niteligi, licret ve Odemeler, bireyler arasi iliskiler, terfi olanaklar1 ve is arkadaslar
basliklar1 olarak siralanabilir. Bu anlamda is doyumu; ¢alisanin isin niteligi, ticret, bireyler
arasi iligkiler, terfi olanaklar1 ve is arkadaslar1 gibi isin boyutlarina iliskin degerler ile
caligsanlarin bu degerlerinin isinde kazandirilmas: derecesine iliskin algilamalar1 arasindaki

farkin bir islevi olarak da tanimlanabilir (Balci, 1983: Akt. Bulug ve Demir, 2015: 293).

Is doyumu diizeyinin belirlenmesi orgiitler igin onemli faydalar saglayacaktir. Bazi
sonuglardan y6netim, kurumun etkililigini saglamada yararlanirken bazi1 sonuglardan da
dolayli faydalanip kurumun verimligine katki saglayacaktir. Egitim orgiitlerinin en énemli
bilesenlerinden olan Ogretmenlerin hangi degiskenlerin is doyumlarimi etkilediginin
belirlenmesi ve is doyumlarinin yiikseltilmesi, 6gretmenlerin verdigi hizmetin niteligi ve

etkisi agisindan da kritik bir 6neme sahiptir.

Bu arastirmanin yapildigi Rehberlik ve Arastirma Merkezleri ilk olarak 1954 yilinda
“rehberlik servisi” adiyla Ankara ve Istanbul’da agilmistir. 1955 yilinda sayis1 yurt
genelinde altiya c¢ikmustir. 1959 yilinda ise bu kurumlar “Arastirma ve Rehberlik
Klinikleri” olarak hizmet vermeye baslamistir. Yine ayni yilda bu merkezle Talim ve
Terbiye Kurulu tarfindan “Rehberlik ve Arastirma Merkezi” (RAM) olarak adlandirilmigtir
(Tan, 2000; Aslan, 2003). Kuruldugundan 1983 yilina kadar ilkdgretim Genel Miidiirliigii
bilinyesinde yer alan merkezlerin is tanim ve gorevleriyle ilgili yonetmelik 1968 yilinda
“Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Yonetmeligi” olarak yaymnlanmistir. 1983 yilinda
Milli Egitim Bakanlig1 merkez teskilatinda Ozel Egitim, Rehberlik ve Danisma Hizmetleri

Genel Midirliigi kurulmus RAM’lar da bu genel miidiirliige baglanmistir (Karakose,
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2012; Ekim, 2015). Giiniimiizde Tirkiye ¢apinda tiim il merkezleri ve belli ilgeler olmak
tizere RAM’larin toplam sayist 240°dur.

Giincel tanimiyla RAM’lar, Milli Egitim Bakanligi Rehberlik Hizmetleri Yonetmeliginde
(2017) : “Il veya ilgelerdeki rehberlik hizmetleri ile ozel egitim hizmetlerinin planlanmast,
koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi, sunulan hizmetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesinin
saglanmasi amaciyla faaliyet yiiriiten kurum” olarak tamimlanmistir. Merkezler “Rehberlik
Hizmetleri Bolimii> ve “Ozel Egitim Hizmetleri Bolimii” Baskanligi olarak
teskilatlanmistir. Rehberlik hizmetleri boliimiinde rehberlik alanindan 6gretmenler gorev
alirken, 6zel egitim boliimiinde rehber ve 6zel egitim alanindan 6gretmenler birlikte gorev

almaktadir.

fgili yonetmelikte (2017) rehberlik hizmetleri béliimiiniin temel gérevleri; yillik cerceve
plant hazirlanmak, egitim kurumlarindan gonderilen yillik ¢alisma programi ile calisma
raporlarini incelemek, degerlendirmek, merkeze bagvuran ya da yonlendirilen bireylere
psikolojik yardim hizmeti vermek, egitsel, mesleki ve kisisel/sosyal alanlarda grup
rehberlik etkinliklerine yonelik programlar hazirlamak, bilimsel gelismeleri izlemek,
gerektiginde tniversiteler ve ilgili kuruluslarla is birligi yapmak ve bireye ihtiyaci

dogrultusunda rehberlik hizmetleri vermektir.

Ozel egitim hizmetleri béliiniin temel gorevleri ise; dzel egitim ihtiyaci olan bireylerin
tanilanmasi, degerlendirilmesi ve yoOnlendirilmesi, egitsel degerlendirme ve tanilama
hizmetlerinden yararlanmak iizere RAM’a bagvuran ya da yonlendirilen bireylere gerekli
hizmetlerin sunulmasi, aile egitim programlarinin diizenlenmesi, egitim kurumlarinda veli,
idareci ve 0gretmenlere, 6zel egitim hizmetleri konusunda gerekli destek sunulmasi ve 6zel
egitime ihtiyaci olan bireylere, ailelere, 6gretmenlere ve e8itim kurumlarina yonelik 6zel

egitim hizmetlerine iligskin yaymlarin olusturulmasidir (MEB, 2017).

Literatiirde, RAM’lan kapsayan genel 6zyeterlilik ve is doyumunun birlikte ele alindigi bir
arastirma bulunmamaktadir. Bu arastirma ile RAM’larda calisan Ogretmenlerin genel
ozyeterlilik ve is doyumu diizeyleri iizerine kapsamli bir aragtirma yapilmak istenmistir.
Bu nedenle “RAM’larda ¢alisan 0gretmenlerin genel 6zyeterlilik diizeyleri ve is doyumu
diizeyleri nedir?” sorusu calismanin cevap aradigi ana soruyu olusturmaktadir. Bu ana

soru temelinde; RAM’larda ¢alisan 6gretmenlerin genel 6zyeterlik algilar1 ve is doyumu
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diizeylerinin, bu degiskenleri 6l¢mek igin gelistirilen araglarla, merkezlerde c¢alisan

ogretmenlerden yararlanilarak belirlenmesi ¢alismanin genel amacini olusturmaktadir.

Egitim kurumlarinda gorev alan 6gretmenler lizerinde is doyumu ve Ozyeterlilikle ilgili
bir¢cok calismanin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismalarda daha ¢ok ozyeterliligi 6lgmede
duruma ve alana dayali bir 6zyeterlilik Olgegi olan “Ggretmen oOzyeterlilik” Olgekleri
kullanilmistir. Ogretmen 6zyeterlilik dlceklerin degiskenleri daha ¢ok yiiz yiize 6gretim
yapan Ogretmenlerin beceri ve mesleki bilgilerine yonelik oOlgiitlerden olugmaktadir.
RAM’larda gorev alan 6zel egitim ve rehberlik 6gretmenlerinin is tanimlari, gérevleri ve
caligma sartlarindan dolayi, 6gretmen 6zyeterlilik diizeylerini genel 6zyeterlilik 6lcegi ile
Oleme yoluna gidilmistir. Aragtirma bu 6zelligi ile 6gretmenlerin genel 6zyeterlilik ve is

doyumu tizerine RAM’larda yapilan ilk ¢alisma olma 6zelligine sahiptir.

Belirtildigi gibi, RAM’larda galisan 6gretmenler {izerinde yapilan ¢alisma sayisi olduk¢a
sinirlidir. RAM’larda goérev alan 6zel egitim ve rehberlik 6gretmenlerinin is tanimlari,
gorevleri ve ¢alisma sartlar yiliz yiize egitim veren egitim kurumlarindaki 6zel egitim ve
rehberlik Ogretmenlerinden farklidir. Bu farklilikdan yola ¢ikarak RAM’lar 6zelinde
yapilacak bu ¢alisma; RAM ogretmenlerinin genel 6zyeterliliklerinin ve is doyumlarinin
artirllmasina yonelik calismalara kaynaklik etmesi agisindan Onemlidir. Arastirma
bulgulari, RAM’larin insan kaynaklarini politikalarinda karar verme asamasinda dikkate
alinacak Ol¢iitleri icermesi agisindan da baska bir 6nem arz etmektedir. Arastirmanin, ilgili
yeni arastirmalara kaynak teskil etmesi, RAM’larda ¢alisan Ogretmenlerin genel
ozyeterlilik algis1 ve isdoyumu diizeyleriyle ilgili bir ¢galismanin literatiire kazandirilmasi

da arastirmanin 6nemi olarak siralanabilir.

Tiirkiye’de ozyeterlilik ve is doyumunun birlikte incelendigi belli bashi calismalar su
sekilde siralanabilir. Gengtiirk’tin (2008) ilkdgretim dgretmenleri tizerinde 6zyeterlilik ve
is doyumunu inceledigi yiiksek lisans tezi; Tiirk (2008) tarafindan yapilan ilkokul simif
ogretmenlerinin Ozyeterlilik ve mesleki doyumunu inceledigi yiiksek lisans tezi; Teltik
(2009) tarafindan yapilan okul Oncesi Ogretmenlerinin mesleki yeterlilik algilarmin is
doyumu ve tiikenmislik diizeyleriyle iliskisinin incelendigi yiiksek lisans tezi; Baysal
(2010) tarafindan yapilan hemsirelerde Ozyeterlilik inanct ve is doyumu iligkisinin
incelendigi yiiksek lisans tezi; Gamsiz (2013) tarafindan yapilan 6gretmenlerde stres

kaynaklari, 6z yeterlik, a tipi kisilik ve 13 doyumunun incelendigi yiiksek lisans tezi;
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Kivileim (2014) tarafindan yapilan 6gretmenlerde is doyumu, 6zyeterlik inanci ve yasam
doyumu iligkisinin karsilastirildig1 yiiksek lisans tezi; Bulu¢ ve Demir (2015) tarafindan
yapilan ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin Ozyeterlik algilar1 ile is doyumlar1 arasindaki
iliskinin incelendigi makale; Burhan (2016) tarafindan yapilan resmi ve 6zel anaokulunda
calisan Ogretmenlerin 6zyeterlik inanci ve is doyumu diizeylerinin incelendigi yiiksek

lisans tezi 6rnek ¢alismalardandir.

RAM’larda yapilan belli bash calismalar su sekilde siralanabilir. Kog¢ (1998) tarafindan
yapilan RAM’larda ¢alisan rehber 6gretmenlerin is doyumlarin baz1 degiskenlere gore
incelendigi yiiksek lisans tezi; Ozgiiler (2003) tarafindan yapilan RAM miidiirlerinin
karsilastigi yonetsel stres kaynaklarinin incelendigi yliksek lisans tezi; Kagan (2005)
tarafindan yapilan devlet ve o6zel ilkogretim okullar1 ile RAM’larda ¢alisan rehber
ogretmenlerin is doyumlarinin incelendigi yiiksek lisans tezi; Topal (2010) tarafindan
RAM’larda gorev yapan rehber 6gretmenlerin RAM miidiirlerinin yoneticilik becerilerine
iliskin goriislerinin incelendigi yiiksek lisans tezi; Akkus (2010) tarafindan yapilan
RAM’larda gorevli rehber dgretmenlerin is doyumu diizeylerinin degerlendirildigi yiisek
lisans tezi; Karakose (2012) tarafindan yapilan RAM’larda galisan personelin orgiitsel
baghilik ve calisma yasami kaliteleri arasindaki iliskinin incelendigi yiiksek lisans tezi;
Giirbiiz ve Bozgeyikli (2012) tarafindan yazilan RAM’larda ¢alisan rehber 6gretmenlerin
ozel egitimde rehberlik ve psikolojik danismaya yonelik 6z yeterlik algilarinin incelendigi
makale; Ekim (2015) tarafindan yapilan RAM’larda yiiriitiilen hizmetlerin incelendigi

yiiksek lisans tezi 6rnek ¢aligmalardir.

Bu tez, giris ve sonu¢ bolimi disinda li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
ozyeterlilik kavrami, genellenebilirlik diizeylerine gore ozyeterlilik algilari, 6zyeterlilik
algisinin kaynaklar1 ve ozyeterliligi harekete geciren siiregler kavramsal ve kuramsal

cercevede agiklanmustir.

Tezin ikinci bolimiinde is doyumu kavrami, i doyumu kuramlart ve is doyumunu

etkileyen oOrgiitsel ve bireysel faktorler kavramsal ve kuramsal ¢ergevede aciklanmustir.

Calismanin iiciincii boliimiinde, Ankara’da bulunan RAM’larda yapilan genel 6zyeterlilik
ve i3 doyumu arastirmasina yer verilmistir. Arastirmanin, amaci, Onemi, problemi,

kapsami, sinirhiliklart ve varsayimlari ortaya konulmustur. Daha sonra arastirmanin
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yontemi, modeli, veri toplama araglari, evren ve drneklem ile verilerin nasil analiz edildigi
aciklanmistir. Boliim, Ankara ilindeki RAM’larda calisan Ogretmenlere yapilan olgek,

goriisme, gozlem ve bilgi formlarindan elde edilen bulgularin  yorumlanmasiyla

sonlandirilmistir.






2. OZYETERLILIK

2.1. Ozyeterlilik Kavram

Insan davramisinin onemli bir belirleyicisi olan 6zyeterlilik kavrami, Sosyal-bilissel
kuramin degiskenlerinden biri olarak Bandura (1997) tarafindan tanimlanmis ve bu
kavramla ilgili pek ¢ok kuramsal ve deneysel calisma yapilmustir (Yildirrm ve Ilhan,
2010). Ozyeterlilige teknik olarak “algilanan dzyeterlilik” denmektedir (Senemoglu, 1997:
235). Bandura (1997: 3) ozyeterliligi “cesitli durumlarla basa ¢ikabilmek igin gereken
davranmislarin ne kadar iyi ortaya konulabilecegi ile ilgili kisisel yargilar” olarak
tanimlamigtir. Bu baglamda ozeyterlilik kisilerin {istlendikleri gorevleri yerine getirme
konusunda gerekli becerilere ne derecede sahip olduklarina iligskin inanci yansitir (Bolat,
2011: 3). Bandura’ya (1986: 389) gore, davranislar, bireylerin herhangi bir alanda sahip
olduklar1 ger¢ek yetenek diizeylerinden ¢ok, o alandaki kapasiteleri ve yeterlilikleri
konusundaki inanglarindan etkilenecektir. Bu anlamda, bireyler ne kadar giiglii yeterlilik
beklentilerine sahiplerse o kadar ¢ok aktif olacak ve o kadar ¢ok ¢aba harcayacaklardir
(Aypay, 2010: 117). Ozyeterlilik yetenekli olmaya degil, ama kisinin kendi kaynaklarina
giivenmesine karsilik gelmektedir (Yildirrm ve Ilhan, 2010: 301). Bireyin 6zyeterlilik
algis1, kendi yetkinliklerinin kapsamli bir degerlendirme ve yargisi sonucunda meydana
gelir. Birey, bulundugu ortamin gereklerine cevap verebilmek igin sahip oldugu yetileri,
kisilik ozelliklerini, bilgi ve tecriibe seviyesini, giidiilenmesini, kisacasi yetkinliklerini
irdeler. Yetkinliklerinin i¢inde bulundugu gorev, durum veya etkinlik i¢in yeterli seviyede
olduguna inanirsa harekete gecer. Bireyin bu yetkinlikleriyle ilgili inanc1 onun 6zyeterlilik

algisidir ve olduk¢a 6nemli bir giidiileyicidir (Isik, 2001).

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikilarak 6zyeterliligin {i¢ temel 6zelliginden sz edilebilir.
Birincisi; ozyeterlilik bireylerin belli bir gorevi ifa edebilmeleri igin gereken kapasiteleri
ile ilgili algilarim kapsar. Ikincisi; ozyeterlilikle ilgili algi degisebilir, dinamiktir.
Ucgiinciisii; 6zyeterlilik algis1 harekete gegirme &gesini igerir. Bu 6zellikler kapsaminda
bireyler ayni yetilere sahip olsalarda 6zyeterlilik algilarina bagli olarak farkli seviyelerde
performans gosterirler (Gist ve Mitchell, 1992: Akt. Bolat, 2011). Bireyler, davranislarinin
istedikleri sonuglar1 iiretecegine inanmazlarsa, giicliiklerle Kkarsilastiklarinda edimde
bulunmak ya da devam etmek icin daha az giidiiye sahip olurlar. Ozyeterlilik algisi,
bireylerin kendi diisiincelerini ve davraniglarini nasil diizenleyecekleri tizerinde 6nemli bir
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belirleyicidir. Ozellikle psikoloji ve egitimde, dzyeterliligin, diger giidiisel degiskenlere
gore davranisa yonelik sonuglarin daha kararli bir kestiricisi oldugu ispatlanmistir (Schunk
ve Pajares, 2010).

Bir eylem basarisizlikla sonuclandiginda, 6zyeterliligi yiiksek olan bir kisi, bu basarisizligi
kendi eksikligine degil, kullanilan yontem ve stratejilerin yanlighigina baglar (Yildirim ve
[lhan, 2010). Ozyeterlilik algisinin yiiksek olmasmin bireylerin zorlayict ortamlar
secmesine, cevrelerini arastirmasimna ya da yeni c¢evreler yaratmasina imkan verdigi
soylenmektedir (Yiicel ve digerleri 2009). Bu ozellikleriyle yiiksek ozyeterlilik algisi
orgiitlerin ¢alisanlarinda aradiklart bir degiskendir (Isik, 2001). Bandura’ya gore (1997)
bireyin sahip oldugu becerilerden ¢cok bu becerilerle neler yapabilecegine inancit daha
onemlidir. Belli bir beceriye sahip birey Ozyeterlilik algisinin diisiikliigi nedeniyle bir
faaliyette bulunmayacak ya da basarisiz olacaktir. Diger taraftan tersi bir durumda so6z
konusu olabilir. Ozyeterlilik algis1 yiiksek ancak belli bir beceriye sahip olmayan birey
harekete gecebilir, basarili olma ihtimalini giiclendirebilir (Ozerkan, 2007). Ancak bu
durum basartyr garantilemez. Ayni becerilere sahip farkli bireyler 6zyeterlilik algilarina
bagli olarak farkli seviyelerde performans gosterebilirler. Ozyeterlilik algisi bireyin
becerileriyle ilgili bir Olgiit degil, bireyin farkli sartlarda mevcut becerileriyle neler

gerceklestirebilecegine olan inancidir (Bandura, 1997: 3).

2.2. Genellenebilirlik Diizeylerine Gore Ozyeterlilik Algilari

Ozyeterlilik algisinmn  durumluk veya siirekli bir degisken olduguna iliskin goriis
farkliliklar1 bulunmaktadir (Yildirim ve lhan, 2010). Sosyal-bilissel kuramda 6zyeterlilik
algis1 yapilacak faaliyete ve duruma gore olusan bir algidir. Belirli bir zamanda, belirli bir
ortamda ve yapilacak is veya faaliyete ozeldir (Isik, 2001). Bandura (1997) 6zyeterliligi
bireyin belli bir alandaki becerilerine yonelik algilarinin degerlendirmesi olarak yordayici
degerinin oldugunu ileri siirmiistiir. Bandura’dan sonraki arastirmacilar ozyeterlilik
algisinin belli bir duruma, ise veya alana 6zgii olabilecegi gibi, kisilik 6zelligi gibi farkl
ortamlarda genellenebilir bir algi olarak da degerlendirilebilecegini ifade etmislerdir (Isik,
2001). Bu anlamda genel 6zyeterlilik kavrami ¢esitli ¢alisma bulgulariyla destek bulmustur
(Eden ve Kinnar 1991, Harrison ve ark. 1996, Chen ve ark. 2000, Scherbaum ve ark.
2006°dan Akt. Yildirnm ve Ilhan, 2010). Bu baglamda, &zyeterlilik algisi, goreve ozel
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ozyeterlilik, alana 06zel Ozyeterlilik ve genel Ozyeterlilik olarak ¢ farkli tiirde

tanimlanabilir (Isik, 2001).

2.2.1. Goreve Ozel Ozyeterlilik

Bandura (1997), ortamsal veya goreve yonelik 6zyeterlilik algilarinin daha ¢ok davranigsal
sonuglarla iligkili oldugunu ve davraniglari dogrudan etkiledigini ileri siirer. Buna gore,
ozyeterlilik algilar1 belirli bir baglama ne kadar 6zellestirilirse, o baglamdaki davranissal
sonuglar o kadar basarili bir bi¢imde yordanabilir. Bandura kendi galismalarinda bu
diislincelerini  dogrulayan bulgular elde etmistir (Aypay, 2010: 117). Bu acidan
bakildiginda o6zyeterlilik algisindan sadece, belli bir ortam, durum veya gorevle
iliskilendirilerek bahsedilebilir. Ornek olarak, sarki sdylecek kisinin, miizik ve ses
becerisini; yemek yapacak bireyin, mutfak becerilerini degerelendirmesi s6z konusudur.
Bu tiir 6zyeterlilik algilar1 goreve 6zel 6zyeterlilik algis1 olarak adlandirilmakta olup, bu

algilarin yapilacak gorevler 6zelinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.2.2. Alana Ozel Ozyeterlilik

Bandura’ya gore Ozyeterlilik algis1 sadece benzer gorev, faaileyet ve durumlarla
genellenebilir. Bu sekilde de alana 6zel 6zyeterlilik kavramindan s6z edilebilir. Alana 6zel
ozyeterlilik kavrami ile bireylerin farkli faaliyet alanlariyla ilgili ozyeterlilik algilar
genellenebilir. Bunlar bireyin giindelik, akademik veya meslek hayatindaki farkli gorev
alanlariyla iliskili ozyeterlilik algilar1 olabilir (Istk, 2001). Ornek olarak, akademik
basariya iliskin ozyeterlilik algisina karsilik gelen akademik ozyeterlilik algisi, mesleki
secimlerde karar vermeye yonelik ozyeterlilige karsilik gelen kariyere karar verme
ozyeterlilik algisi, annenin ¢ocuk bakimiyla iliskili 6zyeterlilik algisina karsilik gelen
annelik ozyeterlilik algis1 verilebilir (Sahrang, 2007).

2.2.3. Genel Ozyeterlilik

Bandura (1977), 6zyeterlilik kuramini ele aldigi makalesinde, 6zyeterliligi bireyin belli bir
alandaki kendi becerilerine yonelik algilarinin bir degerlendirmesi olarak agikliyorsa da,
ayn1 makalesinde, bu algilarin genellenebilirligine de isaret etmektedir. Bandura’ya gore,

birey herhangi bir alandaki beceri algisina iliskin degerlendirmesini benzer alanlardaki
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beceri degerlendirmelerine genelleyebilmektedir. Ozyeterliligin genellenebilirligine
yonelik disiinceler, daha sonra 6zyeterlilikten tiiretilen ve genel 6zyeterlilik adi verilen
yeni bir kavramin gelisimine sebep olmustur (Aypay, 2010). Banduradan sonra gelen
arastirmacilar Ozyeterlilik kavramini gelistirici ¢alismalar yapmuslar ve Ozyeterlilik
kavraminin farkli durumlarda genellenebilecegini iddia etmislerdir. Bu baglamda genel ve
0zel olmak tizere 6zyeterlilik ayrimi1 yapmislardir. Genel 6zyeterlilik algis1 yasamin farkl
alanlarinda bireyin ortaya koyacagi performans agisindan kendini ne kadar yeterli hissettigi
ile ilgilidir. Genel 6zyeterlilik,” bireyin farkli ortamlardaki performansi igin belirleyici

etkisi olan anahtar yetkinliklerine olan inanc1” olarak tanimlanabilir (Isik, 2001: 11).

Shelton (1990) genel ozyeterliligi kisilik 6zelligi olarak ele almistir. Genel 6zyeterlilik
algisinin bireyin basar1 ve basarisizliklarinin birikimiyle degisebildigini fakat daha ¢ok
duragan bir 6zellikte oldugunu belirtmistir. Sherer ve digerleri (1982) genel 6zeyeterliligi
bireyin hayatindaki olumu, olumsuz tiim deneyimlerin bir bileskesi olarak tanimlamistir
(Akt. Bolat, 2011: 5). Bu anlamda genel ozyeterliligin, ozyeterliligin genel bir
degerlendirmesi oldugunu sdylemek dogru olacaktir (Uysal, 2013). Apay’a (2010) gére
genel oOzyeterlilik bir kisinin birden fazla alanda yapacagi davraniglarini yordamaya

yarayan, Ol¢iilebilir bir 6zelliktir.

Tanimlarda goriildiigii tizere genel dzyeterlilik sadece bireyin belli bir durumla, faaliyetle
ve gorevle ilgili kendi yetkinliklerine iliskin algis1 degildir. Bireyin hayatin miicadele
gerektiren farkli alanlarinda, sergileyecegi performans agisindan kendini ne denli yeterli
algiladigidir. Genel oOzyeterlilik algisi, ¢alisanlarin farkli gorev ve alanlardaki o6zel
ozyeterlilik algilarii kestirebilme imkan1 vermesi sebebiyle orgiitler i¢in tizerinde durulan
bir degiskendir (Isik, 2001).

2.3. Ozyeterlilik Algisimin Kaynaklar

Ozyeterlilik algisi, yasamin ilk yillarindan baslayarak gesitli faktorlerin etkisiyle gelisir.
Bireylerin kendi yeterlilikleri hakkindaki algilarmin kaynagi kendilerine iliskin sahip
olduklar1 bilgilerdir (Akgiindiiz, 2012). Bireyler bir faaliyete ge¢meden Once cesitli
kaynaklardan gelen bilgileri belli siireclerden gegirip degerlendirerek, bunlar1 bir araya
getirerek duruma ozel veya genel bir algi gelistirirler. Bu bilgiler bireyin 6zyeterlilik

algisinin seviyesi hakkinda varilacak hiikmii belirler (Gist ve Mitchell, 1992’den Akt. Isik,
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2001). Bandura’ya (1997) gore bilgi kapasiteye doniisiirken deneyimlerle bir biitiin
olusturur. Bu biitiin, yalnizca bireyin kendi i¢ denetiminden gegen segilmis bilgilerden
meydana gelmektedir. Burada dikkat ¢eken nokta, bireyin bir bilgiyi kendi yeterlilik
kapasitesine eklemesi igin, o bilgiyi belirli kaynaklardan ve belirli bilissel siire¢lerden
gecirmesi gerektigidir (Sari, 2014: 31). Bandura (1986), giiglii ozyeterlilik algisinin
zamanla ve daha ¢ok olumlu deneyimlerle gelistigini, gelistikten sonra direngli oldugunu
ve daha sonra yasanan basarisizliklardan ¢ok fazla etkilenmedigini belirtmektedir (Atasoy,
2010).

Bandura (1995) ozyeterlilik algisin1 olusturan dort temel kaynak oldugunu belirtir. Bu
kaynaklardan en etkili olaninin bireylerin dogrudan kendi deneyimlerinden kazandigi
bilgiler oldugunu; diger kaynaklarin ise bireylerin basarili veya basarisiz uygulamalarina
iligkin dolayli gézlemleri, toplum etkisinin basarabilmeye iliskin tesiri olarak sézel ikna ve
basarida fizyolojik ve psikolojik durum oldugunu vurgular (Akt. Balta, 2009). Bireylerin
ozyeterlilik algilar1, bazen bu kaynaklardan sadece birinden olusur, bazen ise birden fazla
kaynagin birlesiminden meydana gelir (Akgiindiiz, 2012). Bu béliimde 6zyeterlilik algisini

belirleyen dort temel kaynak ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.3.1. Dogrudan Deneyimler

Dogrudan deneyim, bireyin belli bir eyleme iliskin kisisel yeteneklerinin diizeyi hakkinda
bilgi edinmek {izere o eylemin birey tarafindan deneyimlenmesi olarak tanimlanmaktadir
(Bandura, 1986’dan Akt. Aydin, 2016). Bandura’ya (1997) gore ozyeterlilik algisinin
olusmasinda en fazla etkiye dogrudan deneyimler sahiptir. Bireyin bir eylemi
yapabilecegine olan inanci ve yaptigi davranisin sonucunda basarili olmas: ile ilgili
beklentisi bireyin eylemi yapmasinda 6nemli bir etkendir. Yapilacak eylemin sonucu
onemlidir ancak bireyin bu eylemi yapabilme hakkinda kendisine inanmasi daha da
onemlidir (Korkmaz, 2002). Bireylerde dogrudan deneyimler basariyla ya da basarisizlikla
sonuglanir. Bandura (1997) bireysel eylemlerin basar1 veya basarisizlikla sonuglanmasinin
bir eylemin bireysel kapasitenin olusmasinda ©6nemli bir etkisinin olmasindan soz
etmektedir. Basarili sonuglar bireyin Ozyeterlilik algisin1 gelistirip bireyin davranigi
yapabilme beklentisini artirir. Basarili deneyimler oOzyeterliligi artirirken basarisiz
deneyimler ozyeterliligi diistirmektedir. Kendi deneyimleri ve basarilartyla gilicli ve

olumlu bir 6zyeterlilik algist olusmus olan bireylerin, yeni bir durumda karsilastiklari
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basarisizlik bireyi fazla etkilemeyecektir. Ancak kolay basarilar elde eden bireyin sonuca
kolay ulasma beklentisi olusacak, yeni basarisizliklarla karsilastiginda ise bireyin
cesaretini ve kendi yeterliliklerine inancin1 kaybetmesine neden olacaktir. Bu baglamda
bireyin yasaminda giicliiklerle karsilagsmasi bireyin 6zyeterliligini artirmada olumlu bir
durumdur. Bu sayede bireyler giigliikleri nasil asabilecekleri konusunda deneyim

kazanirlar ve degiskenler iizerinde kontrol saglamay1 6grenirler (Bandura, 1997: 15).

Bandura’ya (1995) gore, ozyeterlilik algisin1 gelistirme; degisken hayat sartlariyla basa
cikabilmek tizere uygun davranis bigimleri sergilemek igin kisinin biligsel, davranigsal ve
ozdiizenleyici araclarla donanmasi anlamina gelir (Atasoy, 2010). Bu anlamda Bandura
(1997) deneyimlerin giiglii 6zyeterlilik algis1 olusturmasi igin; bireyin deneyimlerinden
kazandig1 bilgi, deneyimlerin igerigi ve zorlugu, ayni deneyimi gerceklestirmek igin
gosterilen ¢abanin seviyesi, benzer deneyimleri gergeklestirmek i¢in harcanan zaman gibi
unsurlarm da etkili oldugunu sdylemistir (Tiirkmen, 2009). Ozetle, bireyin yasadig

deneyimlerden ¢ok, bu deneyimlerin birey iizerinde yarattig1 etki 6nem tasimaktadir.

2.3.2. Dolayh Deneyimler

Ozyeterlilik algisma kaynaklik eden diger degisken, sosyal-bilissel kuramm 6nemli bir
bileseni olan gozlem yoluyla 6grenme, bir modelin gbzlemesine dayanan dolayli
deneyimlerdir. Bireyler bir faaliyet veya gorevle ilgili basarilarini ya da basa ¢ikma
performanslarini kendilerine benzer bireyleri gozlemleyerek de gelistirebilirler. Model
alian bireyle model alan birey arasindaki benzerligin fazla olmasi, 6z yeterlilik algisinin
giiciinii artirmaktadir (Uyankier, 2014). Model alinanla benzerlik artmasi, model alan
bireyin basar1 ve basarisizlifin1 daha fazla etkilemektedir. Bu benzerlikler yas, cinsiyet,
egitim, sosyo ekonomik durum, 1rk ve etnik kdken gibi degiskenler olabilir. Bu degiskenler

arasinda yas ve cinsiyet diger degiskenlere gore daha etkilidir (Atasoy, 2010).

Dolayli deneyimlerde bagkalarinin yetileri model alinir, ulastiklar1 basar1 ya da
basarisizliklarin1 gozlemlemek kendi Ozyeterlilik diizeylerini etkiler. Bireylerin model
aldiklar1 kisilerin devamli ve tutarli gayretleriyle basarili olma durumlarint gézlemesi
kendi 6zyeterlilik algilarini olumlu sekilde artiracaktir. Diger taraftan birey, model alinan
kisilerin devamli ve tutarli gayretleri neticesinde basarisiz olduguna tanik oldugunda
ozyeterlilik diizeyleri olumsuz etkilenecek ve diisiik olacaktir (Sahrang, 2007).
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Bireyin ozyeterlilik algisinin gelisiminde, dolayli deneyimler bireyin kendi deneyimleri
kadar etkili bir kaynak degildir. Ancak bireyin kendi yetkinlikleriyle ilgili algis1 diisiikse
veya on bilgisi kisitliysa, dolayli deneyimler 6nem kazanmaktadir (Pajares, 2002: Akt.
Atasoy, 2010).

Bandura’ya (1986) gore, dolayli deneyimler 6zyeterlilik iizerinde hizli bir sekilde etki
gostermez. Bireyin izlenimlerini zihinsel siireglerden gecirip islemesi de gerekmektedir.
Bireyin dogrudan yasadigi deneyimle gozlem yoluyla edindigi deneyim birbiriyle
ortlistiyorsa olumlu veya olumsuz 6zyeterlilik algisina daha fazla etki etmektedir (Atasoy,

2010).

2.3.3. Sozel ikna

Ozyeterlilik algisinin bir diger kaynagida sozel iknadir. Bireylerin dzyeterlilik inanglarina
diger bireylerden gelen sozle ikna davramisi da etki eder. Ozellikle giigliiklerle
karsiladiginda diger bireylerin, bireyin yeteneklerine olan inanglarini ve giivenlerini ifade
etmesi, bireyin 6zyeterliligine olumlu sekilde etki edecektir (Akgiindiiz, 2012). S6zel ikna,
bireyin kelimelerle cesaretlendirilmesi prensibine dayanir (Sari, 2014). Bandura’ya (1997)
gore sozel ikna, bireye hedefinde basarili olabilmesi i¢in sahip oldugu inanci giiglendirmek
tizere sOylenen sozlerdir. Olumlu sozel ikna bireyin Ozyeterlilik algisini etkileyip
yeteneklerine giivenmesini, cesaretlenmesini saglamaktadir. Bu durumun tam tersi ise
olumsuz sozel iknada goriilmektedir. Olumsuz sozel ikna bireyin Ozyeterlilik algisini
diisirmekte, bazen tamamen sondiirmektedir. Pajares’e (2002) gore, genellikle olumsuz
ikna yoluyla ozyeterlilik algisinin  distiriilmesi, olumlu ikna ile bu algilarin

kuvvetlendirilmesinden daha kolaydir (Kurbanoglu, 2004).

So6zel iknada, ikna eden kisi de Onem tagimaktadir. Soézel iknada bulunan bireyin
glivenilirligi ve ikna ettigi konu ile ilgili yeterliligi, bilgiside ikna siirecini etkilemektedir.
Belirli bir konuda ozyeterlilik algis1 yiiksek bireyler, ayn1 veya benzer bir konuda
cevrelerindeki bireylerin 6zyeterlilik algilarini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Atasoy,
2010).

Sozel iknanin gercekleri yansitmasi da onemli bir konudur. Gergegin ya da mevcut
sartlarin lizerinde yapilan sozel ikna cabalari, Ozyeterlilik iizerinde gereken etkiyi
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yaratmayacaktir. Gergek¢i olmayan yonlendirmeler sonucunda olusan basarisizlik
ozyeterlilik algisin1 olumsuz etkileyecektir. Bireyin giiclii oldugu ydnleri vurgulayarak
yetkinligine iliskin gerg¢eke¢i sozel ikna edilmesi, daha zor faaliyetlere girisimini

kolaylastirmaktadir (Sahrang, 2007).

2.3.4. Fizyolojik ve Psikolojik Durumlar

Bireyin fizyolojik ve duygusal durumu da ozyeterlilik algisini olumlu veya olumsuz
etkiler. Bireyler belli bir alandaki yeterliklerini degerlendirirken, 0 faaliyeti daha once
gerceklestirirken deneyimledikleri fizyolojik etkileri dikkate alirlar. Ornek olarak, birey
mukavemet gerektiren faaliyetlerde, bedensel olarak hissettigi yorgunlugu, agri ve acilari
fiziksel kapasite zayifliginin bir isareti olarak degerlendirir (Kurbanoglu, 2004).
Ozyeterliligin bedensel isaretleri, stresli ve zorlayict durumlarla basa cikilabilme ve
miicadeleye devam etme gibi durumlarda gozlemlenir (Bandura, 1997). Bireyler bu gibi
durumlarda kendi davranislarini izleyerek kendi kapasitelerini degerlendirirler. Bireylerde
stres, genelde bireyin tetikte olmasini ve giigliikklere kars1 hizli ¢6ziim iiretmesine olanak
veren farkindaligi saglar. Bu farkindaligin etkilendigi faktor fizyolojik ve psikolojik
degisimlerdir (Sar1, 2014).

Bireyin duygusal durumu da ozyeterlilik algisi tizerinde etkilidir. Bir faaliyete karsi
duyulan yogun duygular, o faaliyetin basarili veya basarisiz sonuglanacagini etkiler.
Bireylerin gercgeklestirdikleri bir faaliyet {iizerine becerileri konusundaki olumsuz
diislinceler ve korkulari, ozyeterlilik algilarinin diismesine ve korktuklar1 gibi faaliyet
sonunda basarisiz olmalarma yol agmaktadir (Pajares, 2002: Akt. Atasoy, 2010). Bu
anlamda olumlu duygular, 6zyeterlilik algisini yiikseltirken, olumsuz duygular 6zyeterlilik
algisii  diisiiriir.  Ozyeterlilik algis1 yiiksek insanlar ic¢in duygusal uyarilmalar
performanslar1 destekleyen bir kaynaktir. Tersi durumda, ozyeterlilik algis1 diisiik bireyler
duygusal uyarilmalar1 performanslari i¢in zayiflatict bir kaynak olarak goriirler. Boylelikle
onemli olan uyaricinin nasil algilandigidir. Uyaricinin yogunlugu ve dogasi ¢ok dnemli

degildir (Bandura, 1997: 106-111).

Sonug olarak, fiziksel durumu gelistirmek, stres ve olumsuz duygular1 azaltmak, bedensel
durumla ilgili yanli yorumlamalar1 diizeltmek 6zyeterlilik algisini yiikseltecektir (Bandura,
1997: 111).
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2.4. Ozyeterlilik Algisim Harekete Geciren Siirecler

Aragtirmalara gore 6zyeterlilik, kisilerin davraniglarin1 dort ana siireg ile harekete gegirir.
Bu siiregler; bilissel siireg, giidiileme siireci, duyussal siire¢ ve se¢im siirecidir. Bu

stirecler kendi kendilerine degil genellikle birlikte islerler (Bandura, 1997: 115).

2.4.1. Bilissel Siirec

Davranislarin ¢ogu oncelikle diisiinsel boyutta sekillenmektedir. Ozyeterlilik algismnin
biligsel siiregler tizerindeki etkisi degisik sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bireyler kendi
amaglarina uygun olarak davranislarini diizenlerler. Bireyin amaglari da kendi 6zyeterlilik
algisindan etkilenir. Ozyeterlilik algis1, diisiinsel siirecleri etkileyerek, amag belirlemeye
doniik peformansi olumlu veya olumsuz etkileyen sekillere doniisiir (Bandura, 1997: 116-
118). Ozyeterlilik algis1 ne kadar yiiksekse bireylerde kendilerine miicadele edebilecekleri
yliksek amaclar belirlerler. Bu baglamda ozyeterlilik, bilissel silire¢ icinde islenir ve

bireylerin amaglarini nitelik ve nicelik olarak sekillendirir.

Ozyeterlilik algisinin bilissel siirecler iizerindeki etkisi, bireyin kendi yetenegini ne sekilde
algiladig, cevresiyle karsilastirdigi, ¢evreden gelen geribildirimleri nasil degerlendirdigi,
davranislarda ne diizeyde kontrol saglayabildigine olan algis1 ve ge¢mis tecriibelerine bagl
olarak degisebilmektedir (Martocchio, 1994; Wood ve Bandura, 1989a: Akt. Aydn, 2016).
Bazi bireyler yeteneklerini bilgi ve beceriyle artirabilecegini diislinlir. Baz1 bireyler ise
yeteneklerin dogustan geldigini degismeyecegini diisiiniirler. Bu anlamda, 6zyeterliligi
yiiksek bireyler basarisizligi yeterince ¢aba gostermediklerine baglarken, o6zyeterliligi
diisiik bireyler yeteneksizliklerine baglarlar.  Ozyeterlilik inancinin biligsel siirecler
tizerindeki etkisi olan g¢evre ile karsilastirma bireye yanli bir bilgi verebilme ihtimaline
ragmen bireyin performansini etkileyebilmektedir. Cevreden gelen geribildirimlerin
niteligi de bilissel siiregler lizerinde etkilidir. Cevreden gelen bireye yonelik yetersizlik
bildirimleri bireyin Ozyeterliligini negatif etkileyip davranmigla ilgili performansini
diisiirmektedir. Ozyeterliligin etkiledigi bilissel siireglerden biri ise algilanan kontrol
edilebilirliktir. Kendi yeteneklerine giivenen bireyler sinirliliklar iginde davraniglar
iizerinde kontrol kurabilirken, yeteneklerine giivenmeyen bireyler hayatlariyla ilgili
degisiklik yapmanin fayda saglamayacagini diisiiniip sorunlar1 genelde yasadiklar1 ¢cevreye
baglarlar. Kisilerin 6zyeterlilik algilar1 da ge¢mis yasantilar1 araciligiyla biligsel siiregler
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tizerinde etkilidir. Bireyin olumsuz ge¢mis yasantilar1 gelecek performanslarini ve kendi
yetkinliklerini nasil degerlendirdikleri {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Bandura, 1989:
Akt. Aydin, 2016).

2.4.2. Gudiileme Siireci

Bireyin giidiilenmesi tizerinde 6zyeterlilik algis1 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir davranisi
gerceklestirmek i¢in sadece biligsel siireclerin dogru bir sekilde islemesi yeterli degildir.
Ozyeterlilik algisin  etkilendigi giidiilenme, bireyin bir faaliyete baslamasi ve
stirdiirmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Bandura, 1997: 137).

Bandura (1994) ¢ Dbilissel gilidileme unsurundan bahsetmistir. Bu unsular,
nedensellestirme, sonug beklentileri ve bilissel hedefler olarak siralanir. Adi gegen unsurlar
yine ayni adli kuramlardan ortaya ¢ikmuslardir; bu kuramlar nedensellik kurami, sonug
beklentisi kurami ve hedef kuramidir. Bireyin Ozyeterlilik algisi yukarida bahsedilen
biligsel giidiilenmelerin tiimiinde etkindir (Atasoy, 2010).

Nedensellik kurami bireyin basar1 ve basarisizliklarinin nedenlerine olan inanci {izerine
temelledirilmistir. Bireyin basarisina veya basarisizligina buldugu nedenler giidiilenmesini
etkiler. Nedensel baglamalar giidiilenmeyi, performansi ve duygusal tepkileri 6zyeterlilik
algis1 aracihfiyla etkiler. Ozyeterliligi yiiksek bireyler basarisizligi ¢aba azligina
baglarken, diisiik ozyeterlilige sahip bireyler basarisizlig1 yeteneksizlige baglarlar ( Atas,
2009).

Sonug¢ beklentisi kuraminda giidiilenme, davranisin sonucu ve bu sonuglarin birey igin
degerine olan beklentilere bagl sekilde organize edilir. Insanlar neyi yapabileclerine olan
algis1 dogrultusunda da davranista bulunur. Bu baglamda sonug beklentisinin giidiillenmeye
etkisi kismen Ozyeterlilik algisi tarafindan yonetilir. Bireyler kendilerini bir faaliyeti
yapacak sevide gormedikleri zaman farkli segeneklere yonelmektedir. Sonug¢ olarak,
bireyler ozyeterlilik seviyeleri ve sonu¢ beklentilerine bagli olarak, kendilerine verilen

gorevlere farkli giidiilenme seviyeleriyle yaklasirlar (Bandura, 1997: 110-140).

Hedef belirleme siirecinde de 6zyeterlilik algilart etkilidir. Basedilebilir hedeflere yonelik

davranislar giidiilenme gerektirmektedir. Hedeflerin belirlenmesinde isin niteliginden daha
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¢ok bireyin kendini degerlendirmesi daha etkilidir. Ozyeterliligi yiiksek bireyler
hedeflerine ulagmada basarisiz olduklarinda faaliyete yonelik cabalarini artiracak ve
hedefine ulagsmak isteyecektir. Bu durum giidiilenmenin hedef belirleme unsurunda

ozyeterlilik algisinin etkisini gostermektedir (Bandura, 1997: 81).

Sonug olarak, ozyeterlilik algilar1 giidiilenme siiregleri olan nedensellestirme, sonug

beklentileri ve bilissel hedefleri farkli sekillerde etkilemektedir.

2.4.3. Duyussal Siire¢

Ozyeterlilik algis1 duyussal durumlarin diizenlenmesinde de etkilidir. Aym sekilde
duyussal durumlarda ozyeterlilik algisini etkilemektedir. Olumsuz duygular bireyin
kendisini yetersiz hissetmesine neden olmaktadir. Yeterlilik duygusunun yiiksekligi bireyin

glidiilenmesini artirip endiselerini azaltmaktadir (Bandura, 1997: 137).

Ozyterlilik algis1 bireyin zorlandigi durumlarda stres ve depresyon diizeylerini etkiler.
Gegmis deneyimlerinden yararlanarak giicliiklerin {izerinde kontrol saglayacagina inanan
bireyler olumsuz durumlari hatirlamaz. Karsilastiklar1  zorluklarin  {istesinden
gelemeyecegini diisiinen insanda endise diizeyini diisiirecek deneyimler eksiktir. Bu
bireyler daha ¢ok yetersizlikleri ve ¢evreleri lizerinde dururlar. Stres ve endise diizeylerini
artirirlar.  Bireyde Ozyeterlilik algisinin  yiiksek olmasi endiseyi azaltir, olumsuz
davranislarin diizenlenmesine yardimer olur. Yiiksek ozyeterlilik diizeyine sahip bireyler
yasamlarinda tehdit olarak gordiigli olumsuzluklarin iistesinden gelebilecek giice
sahiptirler (Bandura, 1994’den Akt. Akgiindiiz, 2012). Bu bakimdan 6zyeterlilik algisi

duyussal siirecler iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

2.4.4. Secim Siireci

Bandura (1997) insanlarin gevrelerinin hem {iyesi, hem de gelistiricisi oldugunu
belirtmistir. Bireyler ait olmak istedikleri ¢evreyi kendileri secerek kendi gelisimlerine
fayda saglamaktadirlar. Ozyeterlilik algis1 segim siirecinde bireylerin tercihleri konusunda
yol gostericidir. Ozyeterlilik algis1 bu yoniiyle de bireyin se¢im yapma davranisini

etkileyerek bulunacaklari ¢evreyi ve yasamlarini etkilemektedir. Bireyler yeterliliklerinin
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iizerindeki durum ve faaliyetlerden kaginirlar, kapasiteleriyle uyumlu durum ve faaliyetleri

se¢me egilimindedirler (Bandura, 1997: 81).

Yaptig1 secimler bireye yeni yetenekler, ugrasi alanlari, sosyal ortamlar edindirir.
Bireylerin se¢imlerini etkileyen unsurlar dolayisiyla bireyin kisisel gelisimini de oldukga
etkilemektedir. Bireyin yasaminin doniim noktalarinda yapacagi se¢imler dnemlidir. Bu
secimlerle bireyler istedikleri gelecek i¢in 6nkosul becerilerin, deneyimlerin ve yapilarin
olusmasini saglar (Bandura, 1997: 87). Ozyeterlilik algisinin erken yaslarda gelistirilmesi
bu anlamda Onemlidir. Boylece birey, onemli donemlerde kariyer segenegini dikkate
alarak, onkosul becerilerin, deneyimlerin ve yapilarin olusmasini saglamak {izere daha gok
caba harcayacaktir (Atas, 2009). Bu anlamda &zyeterlilik algisinin se¢im siirecinde de

Onemli bir etkisi bulunmaktadir.
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3.iIS DOYUMU

3.1. Is Doyumu Kavram

Literatiirde tizerinde oldukca fazla ¢alisilan kavramlardan biri is doyumudur. 20. Yiizyil
baslarinda arastirmacilarin iy doyumu konusuna ilgileri artmistir. Mayo ve arkadaslari
Hawthorne arastirmalarinda cevresel sartlarin verimlilige etkisi iizerine g¢alismislardir.
Arastirma sonucu caligma gruplarinin calisgan davraniglari iizerinde etkili oldugunu
gostermistir. Ardindan yapilan giidiilenme ve davranis ¢alismalart ile is doyumunun is
performans1 ve verimlilikle iligkili bir faktér oldugu sonucu bulunmustur. Sonraki
aragtirmalarda giidiilenme kurami is doyumu kuraminin yerine kullanilmistir. Siirec iginde
is doyumunun kolay bir ac¢iklamasinin bulunmadig: bir¢cok degiskenden etkilendigi kabul
edilmistir (Glilnar, 2007: 161-165).

Giintimiizde is yasami, bireyleri fizyolojik, psikolojik ve sosyal ydnden olumsuz
etkileyebilmektedir. Bireyler ¢alistiklart is ortaminin, psiko-sosyal zorluklarindan
etkilenebilmekte, farkli diizeylerde fizyolojik ve psikolojik caba ile gorevlerini devam
ettirmektedirler. Gliniimiliz ortaminda c¢alisanlarin verimli bir sekilde calisabilmelerinde is
doyumunun biiyiik rolii vardir (Serinkan ve Bardakg¢i, 2009). Bu anlamda yasamimizin
onemli bir kismini ge¢irdigimiz ¢alisma ortamlarinda sagladigimiz is doyumu hem ¢alisan
hem de ¢alisilan kurum i¢in onemlidir. Calisanlarin basarili, mutlu ve tiretken olmalarini
saglayan onemli sartlardan biri mesleki anlamda yasayacagi is doyumudur (Glinbay1 ve
Tokel, 2012). Orgiitlerin varliklarmi siirdiirebilmeleri amaglarim gerceklestirebildikleri
stirece s0z konusu olmaktadir (Altinisik, 1997: 136). Bu nedenle is doyumu arastirmacilar
icin isin Ozelliklerinden isin yonetimine kadar orgiitsel olaylarin merkezinde bir degisken
olmustur. Genellikle i3 doyumu tutumsal bir degisken olarak bilinir. Bireyin isinden
hoslanmas1 “doyumu”; ya da hoslanmamasi “doyumsuzlugu” bir derece ifade etmektedir

(Ultanir, 2002: 163).
Kurumlar i¢in olumlu bir durumu ifade eden is doyumunu Locke (1976); “bir bireyin isini

ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir

durum olarak takdir etmesi” seklinde tanimlamistir (Cetinkanat, 2000: 1).
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Spector’a (1997) gore is doyumu, calisanlarin islerini sevmeleri ya da sevmemelerine,
hissettiklerine iliskin davranigsal tepkilerdir. Calisan birey isini degerlendirdiginde,
calistigi is kendinde olumlu bir duygusal bir durum olusturmuyorsa is doyumsuzlugu
olusur. Is doyumsuzluguna sahip birey, hem sosyal yasaminda hem de is yerinde mutlu

degildir (Savas, 2012: 63).

Giiney (2000) ise is doyumunu; bir kurumda saglam bir 6rgiitsel ortamin olusturulmasinin
olglisii olarak degerlendirir ve kavrami, ¢alisanlarin islerinden duyduklart hosnutluk ya da

hosnutsuzluk olarak tanimlar (Giilnar, 2007: 163).

Kurumlarin amaglarindan biri {iriin tiretmek, digeriyse calisanlarin islerinden doyumunu
saglamaktir. Kurum, {irliniin niceligini ve niteligini ylikseltmeye calisirken, bunun yaninda
calisanlarm isten doyumlarmi yiikseltmeye calismakla sorumludur. Is doyumu, bir
caliganin igini ya da is yasamini degerlendirmesiyle duydugu haz ve ulastigi olumlu
duygusal durumdur. Calisanin isinden duydugu doyumun derecesi, duydugu bu hazzin ya

da ulast1g1 bu olumlu duygusal durumun diizeyidir (Basaran, 1991: 263).

Is doyumu diizeyinin belirlenmesi orgiit agisindan énemli faydalar saglayacaktir. Bazi
sonuclardan yonetim, oOrgiitsel etkililigi saglamada dogrudan faydalanabilecegi gibi, bazi
sonuglar da dolayli olarak orgiitsel etkililige katkida bulunurlar (Altimsik, 1997: 140).
Calisanlarda is doyumu yeterli seviyede olmadiginda, doyumsumsuzlugu ile dogru orantili
olarak hayal kiriklig1 ve mutsuzluk yasamaktadir. Olumsuz duygulara sahip ¢alisanda ise
karst isteksizlik, isi yavaslatma, calistigt kuruma karst uzaklik, ise devamsizlik,
memnuniyetsizlik, isini tamamlamama gibi verimi etkileyen psikolojik tepkiler olusacaktir

(Erdogan, 2010).

Cetinkanat’ a (2000: 1,2) gore is doyumunda ii¢ 6nemli etkenden soz edilebilir. Birincisi;
is doyumu ise kars1 duygusal bir tepkidir. Bu nedenle dogrudan goriilemez ancak etkileri
anlasilabilir. Ikincisi; is doyumu genellikle ¢alisanin beklentilerinin karsilanma diizeylerine

gore belirlenir. Ugiinciisii; is doyumunun kendisi ile iliskili baz1 6zellikleri vardir.

Smith, Kendall ve Hulin is doyumunun bes boyutundan bahsetmislerdir (Luthans
1992:114): Isin kendisi, iicret, yiikselme olanaklari, denetim ve is arkadaslari (Akt;

Cetinkanat, 2000: 2). Diger yandan Locke (1976) bu bes boyutla birlikte; takdir edilme,
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yararliliklar, calisma sartlari, sirket ve yOnetim olmak {izere is doyumunun dokuz

boyutundan bahsetmektedir (Akt: Giilnar, 2007: 164).

3.2. Is Doyumu Kuramlar:

Is doyumunun incelenmesinde giidiilenme kuramlarindan yararlanilmaktadir. Giidiilenme
“bireyi davranisa sevk eden igsel gii¢” olarak tanimlanmaktadir. Giidiilenme bireyin
davranislarinda hem davranigi ortaya ¢ikarici hem de engelleyici bir giigtiir (Keser, 2006:
2,3). Yapilan ise gilidiilenme, bireylerin ¢alisilan orgiitiin amaglarin1 gergeklestirebilmek
icin ¢aba harcamasi olarak tanimlanir. Bu nedenle bireylerin islerinde basarili olmalar i¢in

yiiksek diizeyde giidiilenmeleri gerekir (Cetinkanat, 2000: 9).

Is doyumu kuramlar1 genel olarak “icerik” ve “siire¢” kuramlar1 olmak {izere ikiye
ayrilirlar. Igerik kuramlarinda teorilerde bireyi harekete geciren icsel faktdrler agirlikli
olrak kabul edilirken, siire¢ kuramlarinda ise digsal faktorler agirlikli olarak kabul
edilmektedir (Oral ve Kusluvan, 1997: 97).

3.2.1. icerik Kuramlan

Icerik kuramlari giidiilenmenin icsel faktorlerden kaynaklandigi diisiincesine dayanur.
Icerik kuramlari temel olarak bireyleri doyuma ulastiracak ihtiyaglarin neler oldugunu
ortaya koymaya cabalar. Bu kuramalarin bes temel sayiltisindan bahsedilebilir. Birincisi;
ihtiyaglar ve diirtiiler davranisi yonlendirir. Ikincisi; ihtiyaclar ve diirtiiler, dengesizlik
durumunda aktiflesir. Ucgiinciisii; ihtiyaclar ve diirtiiler 6ncelik hakkimi belirler.
Dordiinciisii; bir ihtiya¢ doyuma ulastiginda siirekli giidiilenmeyi saglamaz. Besincisi;
bireyler ayni ihtiyag dnceliklerini ve diirtiileri paylasir (Chappell, 1995: Akt. Giilnar, 2007:
169).

Bu boliimde icerik kuramlart altinda dort farkli kuramdan bahsedilecektir. Bunlar,

gereksinimler hiyerarsisi kuramu, iki etken kurami, X ve Y kurami ve ERG kuramu.
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3.2.1.1. Gereksinimler hiyerarsisi kuram

Gereksinimler  hiyerarsisi  kurami  Abraham Maslow’un  gelistirdigi, bireysel
gereksinimlerin ayrintili bi¢imde degerlendirildigi, gereksinimlerin bir hiyerarsi iginde
oldugunu 6ne séren kuramdir. Maslow’a gore bireyler her zaman daha iyi durumda olmay1
ve sahip olmadiklar1 seyleri isterler. Tatmin edilen giderilen bir gereksinim davranisi
giidiilemez. Ayn1 zamanda gereksinimler hiyerarsisine gore alt diizeyde bir gereksinim
karsilanmadan bir iist seviyedeki ihtiya¢ karsilanmaz (Cetinkanat, 2000: 11-14). Maslow
tim insanlar i¢in ortak bes temel ihtiya¢ alani tanimlamustir (Eren, 2001: 496). Bu bes

temel ihtiya¢ alan1 asagidaki sekilde siralanmaktadir:

Fizyolojik Gereksinimler: Bireyin yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli ihtiyaglaridir. En
temel gereksinimlerdir. Fizyolojik diirtiiler olan yeme, igme, uyku, barinma ve cinsel
diirtiilerden olusur. Birey bu gereksinimlerini kargiladiktan sonra diger gereksinimleri
karsilamaya c¢alisacaktir. Bu ihtiyaglar birbirinden bagimsizdirlar. Bu ihtiyaglar
karsilanmadan bir {ist grup ihtiyac¢larinin doyurulmasina gegilememektedir (Giinbay1, 2000:
27).

Giivenlik Gereksinimleri: Glivenlik, tehlikeden korunma, emniyette olma, fiziki tehditten
korunma gibi gereksinimlerdir. Bu gereksinimler icin belli kurallarin, kanunlarin var

olmasi ve islemesi gerekir (Eren, 2001: 31).

Ait Olma ve Sevgi Gereksinimleri: Bu gereksinim sevme, sevilme, arkadaslik, ait olma,
kabul gorme gibi sosyal ihtiyaclardan olusmaktadir. Bu gereksinimler doyurulmadiginda
bireyler reddedilmis ve yalniz hissederler. Gnsanlar toplu halde yaGadiklarindan &tiirii,
bireyler kendileri i¢in 6nemli olan gruplara dahil olarak kendilerini bu grubun bir {iyesi

olarak gormek isterler (Ciiceloglu, 1993: 235).

Sayginlik Gereksinimleri: Basari, saygi, kendine giiven gibi benlik ihtiyaglarindan olusur.
Icsel ve digsal gereksinimler olarak siralanabilir. Igsel olarak sayginlik, basarili olma,
Ozgiirliikk gibi gereksinimlerden olusur. Digsal olarak statii, {in, taninma, takdir edilme gibi
ihtiyaclardan olusur. Daha {ist diizeydeki kendini gergeklestirme ihtiyacinin duyulmasi

ancak saygi gérme ihtiyacinin giderilmesi ile miimkiindiir (Onaran, 1981: 15).
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Kendini  Gergeklestirme Gereksinimi: Gereksinimler hiyerarsisinin en tepesindeki
gereksinimdir. Bu gereksinim bireyin potansiyelini kullanip kendini gelistirmesiyle
ilgilidir. Tam olarak doyumu imkansizdir. Cilinkii insan kapasitesini gelistirmeye ¢alistikca,
kendini gerc¢eklestirmesi bir {ist diizeyde gergeklesecektir (Keser, 2006: 15,16; Cetinkanat,
2000: 11-14).

Maslow’un kuramina gore bireylerin ihtiyaglar hiyerarsisindeki yerleri farkli oldugu i¢in
bireyleri ayn1 degiskenle giidiilemek imkansizdir. Bu anlamda orgiitler ¢alisanlarina farkli

glidiileyiciler sunmak durumundadir (Giilnar, 2007: 171,172)

3.2.1.2. iki Etken Kuram

Kuramin gelistiricisi Herzberg yaptigi arastirmalar sonucunda is doyumu tizerinde etkili
olan igin kendisiyle ilgili “giidiileyiciler” ve isin gevresel kosullariyla ilgili “koruyucu
etkenler” olarak iki etkenden bahsetmektedir. Giidiileyiciler isin kendisi, basari, terfi
olanaklari, orgiit ic¢i iliskiler ve denetim gibi isin kendisiyle ilgili degiskenlerden
olusmaktadir. Koruyucu etkenler ise {icret, calisma kosullari, orgiit politikalar, orgiit

olanaklar1 gibi igin gevresiyle ilgili degiskenlerden olusmaktadir (Giilnar 2007: 173).

Herzberg’e gore i3 doyumuna sebep olan faktdrlerle, is doyumsuzluguna yol agan faktorler
birbirinden farklidir. Koruyucu etkenlerin yoklugu is doyumsuzlugu yaratir. Ancak sadece
koruyucu etkenlerin varlig1 i doyumu saglamayabilir. Ayn1 sekilde giidiileyici etkenlerin
varligida is doyumuna tek basina neden olmaz. Ancak varligi is doyumunda artis saglar.
Kuramda is doyumuyla ilgi nétr noktasinin solunda koruyucu etkenler yer almaktadir.
Saginda ise gidiileyici etkenler yer almaktadir. Koruyucu etkenler bireyi is
doyumsuzlugundan uzaklastirir, giidiileyici etkenler ise is doyumunu artirir. Bu anlamda is

doyumunun tersi is doyumsuzlugu degildir (Herzberg, 1993: Akt. Cetinkanat, 2000: 19).

Herzberin kurami ile Maslow’un kurami birbirine benzemektedir. Maslow’un fizyolojik
gereksinimleri ile Herzberg’in koruyucu faktorleri benzerlik gostermektedir. Ayn1 sekilde,
Maslow’un sayginlik gereksinimleri ile Herzberg’in giidiileyici etkenleri birbiriyle

ortismektedir (Eren, 2001: 506).
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3.2.1.3. X ve Y Kuramm

McGroger tarafindan gelistirilen X ve Y kuraminda birbirine zit iki insan tipi vardir ve iki
kuramda farkli sayiltilara sahiptir. X teorisini benimseyen yoneticilere gore, isgbrenler
calismayr sevmedikleri igin siirekli yonlendirilmeli, denetlenmeli ya da amaglara
ulagabilmek icin ceza ile korkutulmalidir. Yoneticiler iggorenlerin is giivenligini biitiin
diger etmenlerin iizerinde tutar ve ¢ok az hirs gosterirler (Beck, 2000: 402; Akt. Savas

2012).

X kuraminda insanlar calismak ve gelismek istemez. Ancak zorlanarak iiretime

yonlendirilebilir. X kuraminin sayiltilar1 asagidaki sekilde siralanabilir:

e s ve calismak insanin dogasina terstir.

e Insanlar hirsli degildir, yonlendirilmeyi severler, sorumluluk almak istemezler.

e Insanlarm ¢ogu drgiitlerin sorunlarimi ¢dzmede yaratici degildir.

e Cogu insan kontrolle ve baskiyla orgiitsel hedeflere ulasabilir (Bailey, 2002: 17;
Akt. Giilnar, 2007: 176).

Y kuraminda ise X kuramina zit bir sekilde insanlarin ¢alismak basarmak ve gelismek gibi
psikolojik ihtiyaglari vardir. McGroger’ e gore Y kurami daha dogru ve giidiileyici bir
yaklasimdir. Orgiitler buradan hareketle insanlarin potansiyellerini harekete gegirmelidir.
Y teorisi benimseyen yoneticiler, isgorenleri kararlara katilma yoniinde tesvik etmeli,
onlara esnek is saatleri uygulamali, tekdiize ve mekaniklesmis isler yerine islerinden
doyum elde edecekleri ortami olusturmalidir (Savas, 2012). Y kuraminin sayiltilar1 da

asagidaki sekilde siralanabilir:

e Sartlar uygunsa i yapmak dogal ve kolaydir.

e (Calisanlar kendi kendilerini kontrol edebilirler ve sorumluluk alabilirler.
e Insanlarin ¢ogu orgiitsel sorunlari ¢dzmede yaraticidir.

e Giidiilenme sayg1 gérme, kendini gergeklestirme seviyesinde ortaya cikar.

e Insanlar uygun sekilde giidiilenirse kendilerini yonlendirip is yerinde yaratici

olabilirler (Bailey, 2002; Akt. Giilnar, 2007: 175-178).
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3.2.1.4. ERG Kuram

Maslow’un gelistirdigi ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina benzer bir kuramda Clayton
Alderfer tarafindan gelistirilen ERG kuramidir. Maslow’un kurami ile Alderfer’in kurami
arasindaki temel fark, Maslow’un kuraminda bes temel ihtiyaca deginilirken, Alderfer’in
kuraminda {i¢ temel ihtiyactan bahsedilmektedir. ERG Bu gereksinimler “varlik

199 ¢

gereksinimleri”, « iliski gereksinimleri” ve  gelisme gereksinimleridir (Telman ve Unsal,

2004: 48).

Varlik Gereksinimleri: En tabandaki gereksinimlerdir. Yeme, i¢me, korunma, giivenlik
gibi temel gereksinimlerdir. Is ortaminda genelledigimizde, ¢alisanin aldig: iicret, ¢alisma

ortami, is giivenligi bu gereksinimlerdendir (Cetinkanat, 2000: 16).

[liski Gereksinimleri: Bunlar insan iliskileri, sayg1, taninma, ait olma hissi olarak siralanr.
Bu gereksinim is yerinde ise, is arkadaslariyla iliskiler, arkadasliklar ve aile ile
doyrulabilir. Bu gereksinimin doyuma ulagsmasinda saglikli iletisim, net ve diizgiin

etkilesim ve paylasim siiresi etkilidir (Luthans, 1995, Akt. Akbulut, 2015).

Gelisme Gereksinimleri: Bu ihtiyag-gnjbu da Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde en iist
diizeyde yer alan "kendini gerceklestirme" kategorisine karsilik gelmektedir. Bu
gereksinimler bireysel gelisme ve olgunlagmayi igerir. Bu gereksinim tam olarak
doyurulamaz. Ciinkii birey gelistikce yeni yetenekler olusacaktir. Bu gereksinimin doyuma
ulagmasiyla birey biitiinliik hissi duyar fakat gelistirilen her yetenek yeni bir yetenegi
ortaya ¢ikaracagindan tam olarak doyuma ulasmak s6z konusu degildir (Akbulut, 2015,
Giilnar, 2007: 178).

ERG kurami Maslow’un kuramindan farkli olarak ihtiyaglar ii¢ grupta toplamistir. Diger
bir fark ERG kuraminda daha az somut olan amaclara ulasamayanlar daha somut amaclara
yonelirler. Bir iist diizey gereksinim karsilanmadikg¢a bir alttaki gereksinime yonelinir.
Baska bir fark ERG kuraminda birden fazla gereksinimin ayni anda etkin olabilmesidir.
Maslow gereksinimlerin her insanda bulundugunu kabul etmistir. Ancak Alderfer ortama

gore insanlarda ihtiyaglarin degisebilecegini belirtmistir (Cetinkanat, 2000: 16,17).
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3.2.2. Siire¢c Kuramlari

Siire¢ kuramlar1 giidiileyicilerin i¢sel faktorlerden degil dissal faktorlerden kaynaklandigini
savunur. Siire¢ kuramlar1 giidiileme iizerinde durmaktansa daha ¢ok bireylerin amaglarina
ulagsmada izleyecekleri siiregler tizerinde durur. Siire¢ kuramlarinin doért temel sayiltisindan
bahsedilebilir. Birincisi; ¢alisanlarda basar1 beklentisi ¢abayr artirir. ikincisi; ¢aliganlar
bagimsizdir ve sorunlara en kisa yoldan ¢oziim bulurlar. Ugiinciisii; calisanlar
davranislarini basarili olarak algilarsa ¢abalarina devam ederler. Déorciinciisii; ¢alisanlarin
cabasi hedefe ulastiklarinda veya hedefe ulasamayacaklarini anladiklarinda sona erer

(Chappell, 1995: Akt Giilnar, 2007: 179).

Bu bolimde siire¢ kuramlar: altinda ti¢ farkli kuramdan bahsedilecektir. Bunlar, esitlik

kurami, beklenti kurami ve amag¢ kuramidir.

3.2.2.1. Esitlik kurami

Esitlik kurami ¢alisanin islerinde harcadigi performans ile elde ettigi sonuglar arasindaki
uyumu elde etmeye ¢alistigin1 savunan bir kuramdir. Adams tarafindan gelistirilen kuram
bireylerin isleri sonucunda esit 6diil ve ddemeler gibi ¢iktilar istemeleri fikrine dayanir.
bireyler kendileri ile ayni isi yapan insanlarin sagladigi 6diil ve katkilarla kendilerinin
elinde bulunanlar1 kiyaslayarak durumu olgmekte, kendileri aleyhine gergeklesen bir

mukayese sonucu giidiilenme seviyesinin diismesine sebep olmaktadir (Keser, 2006: 41).

Adams’a gore calisanlar is icin harcadiklar1 performansla elde ettigi ciktilari, diger
calisanlarin girdi ve ciktilariyla karsilastirir. Bu girdiler ¢alisanin becerileri, egitim,
deneyim, is i¢in harcanan zaman olarak siralanabilir. Ciktilar ise, iicret, yan 6demeler, terfi
firsatlari, calisanlarin kurumdan aldiklart olarak siralanir. Birey yaptig1 karsilagtirmada bir
esitlik goriirse, birey isi i¢in ¢aba sarfetmeye devam edecektir. Bu karsilagtirmada bir
adaletsizlik varsa bireyin is i¢in harcadig1 ¢caba olumsuz etkilenecektir (Cetinkanat, 2000:

27; Giilnar, 2007: 180).

Esitlik kuraminda ¢alisanin girdiler ve ¢iktilar arasinda algiladigi uyumsuzluk, ¢iktilarin

doyurucu olmamasini saglar. Algilanan dengesizlik arttik¢a calisanin gerginligi artacak ve
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giidillemede bu durumu azaltma yolunda olacaktir (Bartol ve Martin 1991: Akt.
Cetinkanat, 2000: 27).

Yoneticiler astlar1 ile iletisim halinde olmali ve astlarin girdiler ve ¢iktilar arasindaki
iligskiyi anlayabilmesi i¢in kurallar1 agik olarak belirtmelidir. Bu anlamda esitlik kuraminda

orgiit ici iletisim oldukg¢a 6nemlidir.

3.2.2.2. Beklenti kurami

Beklenti kurami Kurt Lewin ve Edward Tolman’in bilissel yaklasimlarindan kdkenini alip
is ¢evresine Victor Vroom tarafindan uygulanmistir. Beklenti kurami is doyumunu igin
niteligine degil bireyin ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadigina baglar. Bdylece

bireylerin ihtiyaglar1 is doyumunun saglanmasinda merkezdedir (Cetinkanat, 2000: 25).

Beklenti kuraminin orgiitsel davraniglarla ilgili bazi sayiltilar1 vardir. Birincisi; “davranigin
ortaya ¢gukmasini saglayan kosullar bireysel 6zellikler ve gevre sartlarinin birlikte etkisiyle
belirlenir”. ikinci sayilti; bireysel “farkliliklar nedeniyle bireylerin bekledigi odiiller
birbirinden farklidir”. Ugiincii sayilt1 ise; “bireyler istedikleri &diillere ulasmak icin kendi
algilarina gore davraniglarimi  segerler” dir. Kurami temellendiren {ic ana faktor

bulunmaktadir (Eren, 2001: 528).

Bagsari-Odiil-Beklenti Iliskileri: Birey isle ilgili davranislarinda 6diil ve ceza alacag
beklentisiyle ise baslar. Ornek olarak fazla mesai yaptiginda alacag iicreti bilir. Ya da ise

geg gittiginde kesilecek ticretin farkindadir (Giilnar, 2007: 181).

Istek ya da Ihtivac Siddeti: Bireylerin 6diil veya ceza igin algiladig1 siddet derecesi
farklidir. Bireysel ihtiyaglara ve degerlendirmelere gore her birey i¢in 6diiliin ¢ekiciligi
farklidir. Ornek olarak ok sosyalligi sevmeyen birey icin is arkadaslariyla tatil gok
anlamli bir 6diil olmayacaktir (Giilnar, 2007: 181).

Caba-Basari-Beklenti Iliskileri: Bireyin is yerindeki performansi iki faktdre gore
degismektedir. Birincisi, performans: sonucundaki beklentisi, ikincisi ise performansi

sonucu kendinden beklenen basariyi elde etme olasiligidir (Eren, 2001: 528).
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Beklenti kurami is doyumunu ihtiyaclarin giderilmesinin bir beklentisi olarak tanimlar. Bu
kurama gore is doyumu isgorenlerin sonugta elde edecekleri toplam degere gore ol¢iiliir

(Giilnar, 2007: 180,182).

3.2.2.3. Ama¢ kuramm

Edvin A. Locke ve Gray P. Latham tarafindan gelistirilen ama¢ kuraminda is doyumu
iizerinde amagclarin giidiileyici etkisi oldugu savunulmaktadir. Locke kendisine yliksek
hedefler saptayan ya da baskalarinca yiiksek hedefler saptanan bireylerin daha fazla
performans gosterdidigini 6ne stirmektedir (Jewell ve Siegall, 1990: Akt. Cetinkanat, 2000:
28). Bireyler kendilerine ulasilabilir ama ulagilmasi zor, yiiksek amaglar belirlediklerinde,
ulasilmasi daha kolay amaglar belirleyen bireylere gore daha fazla giidiilenecekler ve daha

fazla performans sergileyeceklerdir (Kogel, 2010: 525).

Bir¢ok arastirma zor amagclarin kolay amaglara gore yiiksek performansla iliski oldugunu
desteklemistir. Amag¢ kuraminda amagclara ulasabilmek i¢in amagclarin agik, anlasilir,
Olciilebilir veya gozlenebilir olmasi ve amaca ulagsmak i¢in yeterli siire olmas1 gerekir.
Calisanlarin amaca karsi bir baglilik olusturmasi i¢in amagla 6diil arasinda ve 6diiliin kendi
icin anlami arasinda gili¢lii bir iligki olmalidir. Ama¢ kurami bu anlamda esitlik
kuramindan da etkilenmistir. Sonu¢ olarak ama¢ kurami is doyumunu artirmada amacin

gliclii bir degisken oldugunu savunmaktadir (Cetinkanat, 2000: 28)

3.3. Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerde yoneticilerinin énemli bir amaci calisanlarin is doyumunu saglayacak sekilde
giidiileyici davraniglar gelistirmektir. Bu davramislar sayesinde hem isgorenlerim
memnuniyeti artacak hemde orgiitler hedeflerini gerceklestirecektir. Bireysel farkliliklar ve
insan davraniglarinin her zaman kestirilebilir olmamasi nedeniyle genel gecer giidiileyici
ilkeler veya davraniglar gelistirmek zordur. Bir orgiit i¢in gecerli doyum saglayict etkenler
diger bir Orgiitte doyum saglayic1 olmayabilir. Bir¢ok arastirmaci, yaptigi arastirmanin
icerigine uygun olarak bir dizi birbirinden farkli is doyumu boyutu tespit etmistir. Orgiitsel
davranis ve is doyumu {izerine yapilan arastirmalar sonucunda iy doyumunu artiran belli

araglar bulunmustur (Eren, 2001; Ertiirk, 2011).
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Spector (1985)’a gore is doyumunu etkileyen 6nemli orgiitsel faktorler igin niteligi, licret
ve O0demeler, bireyler arasi iligkiler, terfi olanaklari ve ¢aligma arkadaslari basliklarinda

toplanabilir (Giilli, 2009).

3.3.1. Isin Niteligi

Calisilan isin niteligi is doyumunda baskin faktorlerden biridir. Is ve yapilan isin niteligi
Ergeng’ e (1982) gore bireyin yaptigi isten, yaptigr isin tlirlinden duydugu doyum
durumudur. Isin birey icin niteligi olumlu diizeyde arttikga is doyumuda artacaktir.
Herzberg (1959; Akt. Giilnar, 2007: 166) yapilan isin niteligine rutin veya degisken
olmasi, eglenceli veya yaraticilik gerektirmesi, basit veya zor olmas1 gibi faktorlerin etki

ettigini sOylemistir. Bu faktorlerle birlikte isin niteligi is doyumuna etki etmektedir.

Bireyin yaptig1 isten doyum almasi isini anlamli bulmasiyla da ilintilidir. Bireyin isinden
zevk almasi, yagaminda anlamli bir yere oturtmasi isiyle 6zdeslesmesini saglayacaktir.
Isiyle 6zdeslesen bireylerde is doyumunun yiiksek oldugu sdylenebilir. Isin niteligi olarak
calisana insiyatif tanimak da is doyumunu artiran bir unsurdur. Isi {izerinde karar verme
yetkisi olan birey kendisinin 6nemsendigini, kendisine deger verildigini hissedecek, iiretim
stirecine dahil oldugunu hissedecektir. Boylelikle isinden doyumu da artacaktir (Keser,
2006: 2-4).

Basaran’ a (1991) gore isle ilgili dort nitelik bireyin isini sevmesine dolayisiyla isinden
doyum almasma yardimci olacaktir. Birincisi; isin c¢alisanlarin  yeteneklerini,
potansiyellerini kullanmaya elverisli olmasi. Ikincisi; isin yenilige ve gelisime acik olmast.
Ucgiinciisii; ¢alisam farkliliga, sorumluluk almaya yonlendirmesi. Dérdiinciisii; isin

niteliginin sorun ¢ézmeye dayanmasi olarak siralanir (Basaran, 1991: 203).
3.3.2. Ucret ve Odemeler
Calisanin istedigi yasam standartlarina ulagabilmesi i¢in, isinden istedigi diizeyde iicret

alabilmesi isine kars1 tutumunu olumlu etkileyecek ve calisanin is doyumunu artiracaktir

(Akgiindiiz, 2006).
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Herzberg iicret ve Odemeleri kuraminda koruyucu faktdrler grubunda, yoklugunda is
doyumsuzluguna sebep olan faktor olarak ifade etmistir. Ancak kurama gore iicret; basari,
sayginlik gibi igsel ddiillerle karsilastirildiginda zayif bir giidiileme aracidir. Ancak Locke
(1976) bu konuda Herzberg’den ayrilir. Onun igin ticret yapilan isle ilgili basarinin
sembolii, orgiitle ilgili bireysel bir degerdir (Giilnar, 2007: 166-167).

Birgok arastirma {icretin is doyumu {izerindeki etkisinin fazla biyiitiildigini ifade
etmistir. Ancak bu durum iicret ve 6demelerin 6nemsiz sayillmasina isaret etmez. Sonug

olarak ticret ve 6demeler de is doyumu tizerinde etkili bir faktordiir (Eren, 2001: 508).

3.3.3. Bireyler Arasi Iliskiler

Bireyler arasi iliskiler is doyumu tizerinde oldukga etkili faktorlerdendir. Herzberg’e gore
giidiilenmede insan iliskileri oldukca Onemlidir. Herzberg iliskileri {ic ayr1 katagoriye
ayirmistir. Bunlar astlarla iliskiler, tistlerle iliskiler ve esit diizeyde ¢alisanlarla iliskilerdir.
Locke ise yoneticiler, denk ¢alisanlar ve astlardan olusan {i¢ temsilcinin “islevsel” iligkiler
ve “varlik” iliskileri olarak iki tip iliski bi¢imi ortaya koymustur. Islevsel iliskiler yapilan
is ve hizmetin iizerinde yogunlasan gorevden kaynaklanan iliskilerdir. Varlik iliskileri ise

daha ¢ok arkadaslik, samimiyet tizerine kuruludur (Giilnar, 2007: 167).

Calisanlarin astlarina, yoneticilerine ve denk calisanlara rahat bir sekilde kendilerini ifade
edebilmeleri is doyumlarini artirmaktadir. Orgiit igindeki giiclii iletisim orgiit iginde etkin
kararlar alinmasini1 da saglayacaktir. Birey isinden ¢ok hosnut olmasada is arakadaglarina
duydugu yakinlik nedeniyle isinden doyum alabilir. Olumlu bir calisma ortaminda

calisanlar birbirlerine zor zamanlarinda destek olacaklardir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 119).

3.3.4. Terfi Olanaklari

Isgorenlerin calistiklar1 yerde terfi etme olanaklarina sahip olmasi da is doyumunu
etkileyen bir degiskendir. Bireyler calstiklar1 orgiitlerde deneyim kazanip ustalastik¢a
islerinin monotonlagmasi ¢alisanlarin gorevleriyle ilgili yetkilerini, sorumluklarini zamanla
yetersiz bulmasina yol agar. Isyerinde terfi etme olanaklarinin bulundugu ve bu olanaklarn
sik uygulandig1 orgiitlerde is doyumu giiclii bir sekilde gelismektedir (Tetik, Ugar, Yalgin,
2008: 84). Ancak ¢aligilan orgiitiin basar1 degerlendirme, terfi ve 6diil sistemi adil degilse
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bu durum ¢alisma barisin1 bozacak, basarili olmayanlarinda 6diillendirileceginden dolayi

basarili ¢alisanlarin is doyumu diisebilecektir (Erdogan, 1999).

Terfi siirecinde iist kademe ve alt kademedeki terfi imkanlar farkli giigte bireylere tesir
etmektedir. Alt kademelerden iist kademelere terfi ihtiyac1 genellikle ticret giidiileyicisine,
iist kademelerden yapilacak bir terfi ise daha ¢ok saygi, statii, kendini kabul ettirme gibi

benlik giidiileyicilerine dayanmaktadir (Demirdz, 2001).

Terfi olanaginin ytiksekligi, siklig1, adil olmasi ile yiikselme isteginin ¢alisanca duyulmasi,
bu faktoriin doyum saglama ozelligini artirir. Yiikselme c¢alisan bireyin algisina gore
degisebilmektedir. Calisanlarin terfiye bakisi farkli oldugundan terfinin c¢alisanlarda
yapacagl doyum diizeyleri de farkli olacaktir (Basaran, 1992: 69).

3.3.5. Is Arkadaslar

Is arkadaslariyla iliskiler, isgdrenin esit kosulda c¢alisanlarla, astlariyla ve iistleriyle
stirdiirdligti iligkiler olarak adlandirilir. Bireyin genelde sosyal ihtiyaglarinin 6n planda
oldugu, bu ihtiyacin1 da sadece diger calignalarla kuracagi saglikli, giiven verici sosyal
iligkilerle doyum saglayabilecegi sOylenebilir. Bireyler i¢in is ortami diger calisanlarla
bagli olma, yakin olma gereksinimlerini karsilayabilecegi bir ortamdir. Bireyin kendisine
giiven veren sosyal ortamlar saglamasinda is ortamlari 6nemlidir. Bu baglamda bazi
calisanlarin kendilerini destekleyen ve yakinlik kuran arkadaslara sahip olmasi is

doyumlarini artirict bir faktor olacaktir (Solmus, 2004).

Calisanlar arasinda iyi bir dostluk ve arkadaslik bulunmasi yapilan isin kalitesini ve
calisanlarin iy doyumunu olumlu olarak artirmaktadir (Demiréz, 2001). Calisanlarin
orgiitlerde yonetici, ast ve calisma arkadaslariyla olumlu iligkiler kurmalar1 is doyumu
diizeylerini ve Orgiite baghliklarini artiracaktir. Diger durumda c¢alisanlar is degistirme
niyetiyle baska kurumlarda doyumlarmi saglamaya ¢alisacaklardir (Yalgin, 2002). Sonug
olarak, is arakadaslariyla olumlu ilskiler is doyumunu artirmaktadir. Ancak is doyumu
tizerindeki istlerle olan olumlu iliskinin is doyumu iizerindeki etkisi daha yiiksektir

(Sousa-Poza, 2000: Akt. Giilnar, 2007: 168).
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3.4. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Calismalar bir takim ¢alisan nitelikleri degiskenlerinin is tatmini iizerinde olumlu veya
olumsuz etkisi olabilecegine dikkat ¢ekmektedir (Giilnar, 2007: 196). Is doyumunu
etkileyen bireysel faktorler sirasiyla cinsiyet, yas, mesleki kidem ve egitim diizeyi

basliklar1 altinda incelenmistir.

3.4.1. Cinsiyet

Yapilan ¢alismalarin bir kisminda cinsiyet anlamli olarak is doyumu ile iligkili bulunurken,
devamli kadinlarin veya erkeklerin daha kolay is doyumu sagladigin1 sdylemek zordur.
Omek olarak erkeklerin yoneticilik, kadinlarin ise biiro islerinde daha fazla doyum

sagladigin bildiren ¢alismalar mevcuttur (Keser, 2006: 110).

Diger taraftan cinsiyet ve memnuniyet arasindaki iligkileri inceleyen bir arastirmada Smith,
kadin ve erkek calisanlar arasinda is doyumu agisindan anlamli bir fark bulundugunu fakat
kadinlarin is doyumu diizeylerinin daha diisiik diizeyde oldugunu ortaya koymustur (Tetik,
Ugar, Yalgin, 2008: 83).

Is yerinde cinsel ayrimla farklilikla ilgili yaygin bir kanaat olmasina ragmen, ¢ogu c¢alisma
erkek ve kadmnlarin is doyumuna goére anlamli bir sekilde farklilasmadiklart bulgusuna
ulagmuslardir (Brush vd., 1987: 139; Witt ve Nye, 1992: 910-917: Akt. Giilnar, 20017:
199).

3.4.2. Yas

Calisanlarin is doyumunun, gen¢ yaslarda artarak devam ettigini belli bir yasa geldikten
sonra da azalmaya basladigini, yas ve is doyumunun ters U seklinde iligkili oldugunu
soyleyen c¢aligmalar bulunmaktadir (Keser, 2006: 101). Bu durumun, yasl g¢alisanlarin
beklentilerinin daha gerc¢ek¢i olmasindan, ise daha iyi uyum saglamalarindan, yas arttik¢a
ise bagl gerginligin azalmasindan, deneyim kazanarak zorluklarla basa ¢ikma yollarini
ogrenmekten, geng olanlarin ise is ortaminda ¢ok rutin igler yapmasi ve yerlesik sisteme
ayak uydurmakta zorluk yasamalarindan kaynaklandigi diistiniilmektedir (Solmus, 2004;
Keser, 2006: 107-114).
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3.4.3. Mesleki Kidem

MacMillan (1999:45:Akt Giilnar, 2007: 203) 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri iizerine
yaptig1 arastirmasinda ¢alisma siiresinin 0gretmen is doyumu {izerinde negatif anlamli

etkisinin oldugunu bulmustur.

Yapilan birgok arastirmada isgorenlerin tecriibeleri ve is doyumlar1 arasinda dogrusal
yonde bir iliski bulunmustur. Calisanlarin kidemleri arttik¢a islerine olan uyumlar1 da
artmakta, bu sebeple islerinden aldiklar1 doyum da yiikselmektedir (Savas, 2012).
Bireylerin islerinde gegirdikleri siire arttik¢a, 6zelliklerine uygun sekilde aldig: terfiler,
odiiller, edindigi saygi ve iliskiler de olumlu olmakta, bunlar birleserek is doyumunu
artirmaktadir (Canbulat, 2007: 31).

Yukarida da goriildiigli gibi mesleki kidemin is tatmini tizerindeki etkisi tizerinde tutarls,

sabit sonuglar yoktur.

3.4.4. Egitim Diizeyi

Yapilan arastirmalarin bir kisminda (Ozdayi, 1990; Sarpkaya, 2000; Aydinay, 1996) egitim
diizeyi ile i3 doyumu arasinda herhangi bir farklilik goriilmezken, baz1 arastirmalarda ise;
(Akmoglu, 1997; Ok,1995; Kilig, 2002) 6grenim diizeyi ylikseldikce is doyumunun arttigi
bulunmustur (Akt. Kagan, 2005).

Daha diisiik egitim seviyene sahip isgdrenin yiiksek egitim seviyeli isgorenden daha fazla
is doyumu yasayabildigini gosteren ¢aligmalar da mevcuttur. Bunun sebebi, isgdrenin
egitim seviyesinden kaynaklanan sinirli beklentiyi kabullenmesi olarak degerlendirilebilir.
Diistik egitim seviyesi, diisik beklentiler, is doyumunu olumlu etkilemektedir (Keser,
2006: 113).

Egitim diizeyinin ¢alisanlarin aldiklar1 {icretleriyle dolayli ve olumlu bir iliskisi oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda {icretler sabit tutuldugunda bu dogrudan olumsuz bir etkiye
dontigmektedir (Savasg, 2012:81). Yiiksek egitim diizeyindeki ¢alisanlarin ancak yiiksek
licretle desteklenmesi durumunda is doyumlarinin, alt diizeydekilere oranla daha fazla

olacagi sOylenebilir (Canbulat, 2007: 32).
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3.5.1s Doyumu fle ilgili Arastirmalar

Bu boliimde, oncelikle RAM’larda is doyumu konusunda yapilan arastirmalar, daha sonra
egitim Orgiitlerinde ozyeterlilik ile i3 doyumunun birlikte incelendigi arastirmalar ve diger
orgiitlerde yapilan ozyeterlilik ve is doymunun birlikte ele alindig: belli bash arastirmalar

belirtlilen sira ile verilmistir.

Ko¢ (1998), RAM’larda calisan rehber Ogretmenlerin i doyum diizeylerini islerinde
karsilastiklar1 mesleki sorunlar ve bazi demografik degiskenler agisindan incelenmistir.
Aragtirmada cinsiyet, mezun olunan alan, Ogrenim diizeyi ve hizmet ic¢i egitim
faaliyetlerine katilma siklig1 gibi degiskelerle is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmadigr saptanmistir. Ancak mesleki kidem ve g¢alisilan boliimler degiskenine gore

rehber 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Kagan (2005), devlet ilkdgretim okullar ile 6zel ilkogretim okullar1 ve RAM’larda ¢alisan
rehber 6gretmenlerin is doyumu diizeylerini ¢esitli bazi demografik degiskenler agisindan
incelenmistir. Arastirma bulgularima gore 6zel ilkégretim okullarinda g¢alisan rehber
ogretmenlerin is doyum diizeyleri, RAM’larda g¢alisan rehber dgretmenlerden ve devlet
ilkogretim okullarinda ¢alisan rehber 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Ayrica
mezun olduklar1 alana gore, psikolojik danisma ve rehberlik boliimii mezunlarinin is
doyum diizeyleri, egitim fakiiltelerinin diger bdliimlerinden mezun olan rehber
ogretmenlerin i doyum diizeylerinden daha yiiksek bulunmustur. Gelir seviyesini yeterli
bulup bulmama degiskenlerine gore ise, gelir seviyesini yeterli bulanlarin is doyum
diizeyleri, yeterli bulmayanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Bunun yaninda, cinsiyet,
ogrenim seviyesi ve kidem degiskenleri dikkate alindiginda rehber 6gretmenlerin is doyum

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Akkus (2010) RAM’larda ¢alisan rehber 6gretmenlerin is doyum diizeylerini ¢alisma yili
ve ¢aligma kosullarmin teknolojik yeterliligi ve bazi demografik degiskenler acgisindan
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore rehberlik aragtirma merkezlerinde gorevli rehber
Ogretmenlerin; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, mezun olduklar1 alan,
calisma yili ve calisma kosullarinin teknolojik yeterliligi degiskenleri ile is doyumu

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamigstir. Bunun yaninda rehber dgretmenlerin
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kurum yonetimiyle ¢alisanlar arasinda iyi iliskiler olusturmas: degiskenine gore aldiklari

puanlara gore is doyumu diizeyleri arasinda anlamli farklilagma bulunmustur.

Gengtlirk (2008) ilkogretim okulu 6gretmenlerinin  6gretmenlik meslegine ydnelik
ozyeterlik algilart ve is doyumlarin ¢esitli degiskenler agisindan incelemistir.
Arastirmada Ogretmenlerin 0z-yeterlik algilarinda cinsiyet, mezun olduklar1 okul,
lisansiistli egitim alma durumlarina gore herhangi bir farklilik bulunmazken; kidem, brans
ve okul tiirii bakimindan anlamli farkliliklar oldugu gdzlenmistir. Ogretmenlerin is
doyumlarinda cinsiyet, mezun olduklar1 okul ve lisansiistii egitim alma durumlarina gore
herhangi bir farklilik bulunmazken; kidem, brang ve okul tiirii bakimindan anlamli
farkliliklar oldugu go6zlenmistir. Arastirmada Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilar1 arttig

stirece islerinden aldiklar1 doyumun da arttig1 bulunmustur.

Tiirk (2008) ilkdgretim sinif 6gretmenlerinin 6z yeterlik ve mesleki doyum diizeylerinin
cinsiyete, kideme, yasa, okutulan sinifa, mezun olunan okula, bulundugu okuldaki ¢aligma
stiresine gore farklilik gosterip gostermedigini incelemistir. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin okulda ¢alisilan yila gore farkhiliklar gosterdigi
gorilmiistiir. Cinsiyet, yas, medeni durum, okutulan sinif, kidem ve mezun olunan okula
gore bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Mesleki doyum diizeylerinin incelenmesi
sonucunda ise sinif 6gretmenlerinin cinsiyete, kideme, yasa, okulda calisilan yila, mezun

olunan okula ve okutulan sinifa gore farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir.

Teltik (2009) okul oncesi Ogretmenlerinin mesleki yeterlilik algilarinin iy doyumu ve
tiilkenmislik diizeyleriyle iligkisinin belirlenmesini aragtirmigtir. Arastirmada is doyumu
diizeyinde, genel is doyumu puanlarinda, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve okul tiiri
degiskeninin anlaml bir farkliliga yol actigini; yas, mesleki kidem, okuldaki 6gretmen
sayisi, siniftaki 6grenci sayisi, egitim verilen yas grubu ve brang dersi sayis1 degiskeninin
anlamli bir fakliliga yol agmadigim ortaya koymustur. Igsel doyum diizeyinde; egitim
diizeyi, okul tiirii ve 6grenci sayist degiskenleri, digsal doyum diizeyinde ise; egitim
diizeyi, gelir diizeyi ve okul tiirii degiskenleri istatistiksel agidan anlamh bir farkliliga yol
acmistir. Arastirma bulgulari mesleki yeterlilik algis1 diizeyinde egitim diizeyi
degiskeninde anlamli bir fakliliga yol agtigini, yas, gelir diizeyi, mesleki kidem, okul tiiri,
okuldaki 6gretmen sayisi, siniftaki 6grenci sayisi, egitim verilen yas grubu ve brang dersi

sayist degiskenlerinin anlamli bir farkliliga yol agmadigini ortaya koymustur.
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Gamsiz (2013) ogretmenlerde stres kaynaklari, 6z yeterlik, a tipi kisilik ve i3 doyumu
iizerine aragtirmasinda, stres kaynaklari, 6z yeterlik ve A tipi kisiligin 0gretmenlerin is
doyumunu anlamli diizeyde yordadigimi gdstermistir. Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan
Ogretmenlerin i doyumu puanlarinin resmi egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin is
doyumu puanlarma gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin sosyo-
ekonomik gelir diizeyine gore is doyumu puanlarinda isletme politikalari, bireysel faktorler

ve kisiler arasi iligkiler agisindan anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

Kivileim (2014) 6gretmenlerde is doyumu, 6zyeterlik inanci ve yasam doyumu iliskisinin
karsilastirilmasi aragtirmasinda, 6zyeterlik ve is doyumu ortalama puanlarinda cinsiyete
gore anlamli farklilik olmadigi ve bransa gore ise anlamli farklilik oldugu, yasam doyumu
ortalama puanlarinda ise cinsiyet ve bransta anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir.
Ayrica dgretmenlerin yas degerleriyle deneyim siireleriyle is doyumu, 6z yeterlik inanci ve

yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.

Bulu¢ ve Demir (2015) ilk ve ortaokullarda gdrev yapan 6gretmenlerin algilarina gore
ogretmen oOz-yeterlikleri ile is doyumu arasindaki iligkileri belirlemek amagli yaptig
aragtirmada, 6gretmen 6z-yeterlikleri ile i doyumu arasinda pozitif yonde ve anlamli iligki
oldugunu ve regresyon analiz sonuglarina gore ise Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilari, is

doyumunun anlaml: bir yordayicist oldugunu bulmuslardir.

Burhan (2016) devlete bagli anaokulu ile 6zel anaokulunda c¢alisan Ogretmenlerin 6z
yeterlik inanci ve is doyumu diizeylerinin incelendigi arastirmasinda, devlete bagh
anaokulunda ¢alisan 6gretmenlerin 6zel anaokulunda ¢alisan 6gretmenlere gore is doyumu
diizeylerini daha yiiksek bulmustur. Ayrica 6zel anaokulunda calisan Ogretmenlerin 6z
yeterlik inanc1 ve i3 doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli
bir iligki bulunmus, 6zel anaokulunda c¢alisan Ogretmenlerin 6z yeterlik inanci arttikga

ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin de arttig1 gorilmistiir.

Akgamete, Sucuoglu ve Kaner (2001), yaptig1 arastirmada engelli ve engelli olmayan
cocuklarla c¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin, is doyumlarinin ve kisilik
ozelliklerinin karsilagtirilmasi ve her iki grup i¢in is doyumu ve kisilik o6zelliklerinin
tikenmisligi yordaylp yordamadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Engelli olmayan

ogretmenlerle calisan Ogretmenler daha fazla tiikenmislik ve g¢alistiklar1 ¢cocuklara karsi
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daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. Iki grubun kisisel basar1 ortalamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamistir.

Baysal (2010) hemsirelerde iizerinde yaptig1 oOz-yeterlilik inanct ve is doyumu
arastirmasinin sonucuna gore; hemsirelerin 6z-yeterlilik inanci ile is doyumu arasinda
anlamli iligki oldugu, yiiksek 6z-yeterlilik inancina sahip hemsirelerin daha ¢ok is doyumu
gosterdigi saptanmustir. Ayrica hemsirelerin 6z-yeterlilik inanc1 ve is doyumu ile yas,
cocuk sahibi olmak, isyerindeki gérev, mesleki deneyim, isyeri deneyimi, ¢alisilan birim,
ekip iliskilerinden ve ¢alisilan birimden memnun olmak, kendine duydugu giiven, ¢aligma

diizeni ve nobet sayist gibi bagimsiz degiskenler ile iligkili bulunmustur.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI, BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Arastirma Hakkinda

Bu boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi, problemi, kapsami ve smirhiliklar ile

aragtirmanin varsayimlari agiklanmigtir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci; Ankara ilinde bulunan RAM’larda ¢alisan Ggretmenlerin
genel Ozyeterlilik ve is doyumu diizeylerini 6l¢mek, genel 6zyeterlilik ile is doyumu
arasindaki iligskiyi saptamak, genel Gzyeterliligin is doyumu tizerindeki etkisini ortaya
koymak ve ozeyeterlilik ile is doyumunu etkileyen faktorleri RAM’larda calisan

Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda arastirmaktir.

4.1.2. Arastirmanin Onemi

RAM’larda calisan 68retmenler lizerinde yapilan ¢alisma sayisi oldukca sinirlhidir. Yapilan
literatiir taramasi sonucunda, RAM’larda calisan Ogretmenler iizerinde yapilan genel
ozyeterlilik ve i3 doyumunun birlikte ele alindigi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu
aragtirma ile RAM’larda ¢alisan o6gretmenlerin genel 6zyeterlilik ve 13 doyumu diizeyleri

tizerine kapsamli bir inceleme yapilmak istenmistir.

RAM’larda o6zel egitim ve rehberlik alanindan 6gretmenler gorev almaktadir. Bu
merkezlerde gorevli 6zel egitim ve rehberlik dgretmenlerinin is tanimlari, gorevleri ve
caligma sartlar1 yliz ylize e8itim veren egitim kurumlarindaki 6zel egitim ve rehberlik
ogretmenlerinden ayrismaktadir. Bu ayrisma nedeniyle RAM’larda yapilan bu calisma,
merkezlerde c¢alisan Ogretmenlerin  genel Ozyeterliliklerinin - ve is doyumlarinin
artirlmasina yonelik ¢aligmalara 151k tutmasi acisindan o©nemlidir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular, 6zellikle RAM’larin insan
kaynaklarim1 yonetme politikalarinda dikkat edilmesi gereken noktalarin belirlenmesi
acisindan onemlidir. Arastirmanin diger bir 6nemi ise bu konuyla ilgili yapilacak olan yeni

aragtirmalara kaynak teskil etmesidir. Yapilan c¢alisma ile RAM’larda c¢alisan
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Ogretmenlerin genel oOzyeterlilik algis1 ve is doyumu diizeyleriyle ilgili bir c¢aligma

literatiire kazandirilacaktir.

Egitim kurumlar1 ve en 6nemli bileseni 6gretmenler lizerinde is doyumu ve 6zyeterlilikle
ilgili caligmalara bakildiginda bir¢ok tez ve makalenin bulundugu goriilmiistiir. Ancak
ogretmen Ozyeterliligi 6lgmede ara¢ olarak genel Ozyeterlilik degil duruma veya alana
dayali bir 6zyeterlilik 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6l¢eklerin degiskenleri daha ¢ok yliz yiize
Ogretim yapan Ogretmenlerin beceri ve mesleki bilgilerine yo6nelik maddelerden
olusmaktadir. Ancak RAM’larda calisan Ogretmenler yliz yiize egitim ve Ogretim
faaliyetinde bulunmamaktadir. lgili mevzuatta (MEB, 2017) is tanimlarina bakildiginda
danismanlik, rehberlik, testorliik, tanilama, degerlendirme ve yonlendirme gibi faaliyetleri
icermektedir. Bu anlamda RAM 6gretmenlerinin 6zyeterlilik diizeylerini genel 6zyeterlilik
Olcegi ile 6lgmenin daha anlamli olacagi degerlendirilmistir. RAM’larin ¢alisma kosullar
ve gorevleri gbz Oniine alindiginda kuruma 6zgii ¢alisma sayisi ¢ok azdir. Bu baglamda
degerlendirildiginde Ogretmenlerin genel 6zyeterlilik ve is doyumu iizerine RAM’larda

yapilan ilk ¢aligmadir.

Yukarida aciklanan sebeplerden dolay1 arastirma literariire katki saglayak bir Oneme

sahiptir.

4.1.3. Arastirmanin Problemi

Bu ¢alisma ile RAM’larda calisan 6gretmenlerin genel 6zyeterlilik ve is doyumu diizeyleri
lizerine kapsamli bir arastirma yapilmak istenmistir. Bu nedenle “RAM’larda calisan
ogretmenlerin genel Ozyeterlilik diizeyleri ve is doyumu diizeyleri nedir?” sorusu

caligmanin cevap aradig1 ana soruyu olusturmaktadir.

Bu ana soru temelinde; RAM’larda ¢alisan dgretmenlerin genel ozyeterlilik algilart ve is
doyumu diizeylerinin, anket, goriisme ve gozlemlerle merkezlerde c¢alisan 6gretmenlerden

yararlanilarak saptanmasi ¢alismanin genel amacini olusturmaktadir.

Belirlenen genel amaca bagli olarak RAM’larda ¢alisan 0gretmenlere uygulanan anket,

goriisme ve gozlemlere bagli olarak asagida yer alan sorulara cevap aranmustir:
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RAM’larda calisan 6gretmenlerin cinsiyet, mesleki kidem, kurumdaki hizmet
stiresi, calistig1 boliim ve alanlarina gore demografik 6zellikleri nedir?
RAM’larda calisan 6gretmenlerin alt boyutlariyla birlikte (baglama, yilmama,
stirdiirme ¢abasi-1srar) genel 6zyeterlilik algilarinin diizeyi nedir?

RAM’larda ¢alisan Ogretmenlerin alt boyutlariyla birlikte (igsel ve dissal is
doyumu) is doyumu diizeyleri nedir?

RAM’larda calisan Ogretmenlerin cinsiyete gore alt boyutlariyla birlikte
(baglama, yilmama, siirdiirme cabasi-israr) genel Ozyeterlilik algi diizeyleri
arasinda fark var midir?

RAM’larda c¢alisan Ogretmenlerin kideme gore alt boyutlariyla birlikte
(baslama, yilmama, siirdiirme ¢abasi-israr) genel Gzyeterlilik algi diizeyleri
arasinda fark var midir?

RAM’larda ¢alisan Ogretmenlerin  kurumdaki hizmet siiresine gore alt
boyutlariyla birlikte (baslama, yilmama, siirdiirme c¢abasi-israr) genel
ozyeterlilik alg1 diizeyleri arasinda fark var midir?

RAM’larda calisan 6gretmenlerin calistigi boliime gore (6zel egitim hizmetleri
boliimii, rehberlik hizmetleri boliimii) alt boyutlariyla birlikte (baslama,
yilmama, siirdiirme cabasi-israr) genel 6zyeterlilik alg1 diizeyleri arasinda fark
var midir?

RAM’larda galisgan 6gretmenlerin alanlarma (rehberlik, 6zel egitim) gore alt
boyutlariyla birlikte (baslama, yilmama, siirdiirme ¢abasi-israr) genel
ozyeterlilik alg1 diizeyleri arasinda fark var midir?

RAM’larda calisan Ogretmenlerin genel oOzyeterlilik diizeylerini etkileyen
faktorler nelerdir?

RAM’larda galisan 6gretmenlerin cinsiyete gore alt boyutlariyla birlikte (igsel
ve digsal is doyumu) is doyumu diizeyleri arasinda fark var midir?

RAM’larda ¢alisan 6gretmenlerin kideme gore alt boyutlariyla birlikte (i¢sel ve
digsal is doyumu) is doyumu diizeyleri arasinda fark var midir?

RAM’larda ¢alisan Ogretmenlerin kurumdaki hizmet siiresine goére alt
boyutlariyla birlikte (i¢sel ve dissal is doyumu) is doyumu diizeyleri arasinda
fark var midir?

RAM’larda ¢alisan dgretmenlerin ¢alistigi boliime gore alt boyutlariyla birlikte

(icsel ve digsal is doyumu) is doyumu diizeyleri arasinda fark var midir?
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e RAM’larda ¢alisan 68retmenlerin alanlaria gore alt boyutlariyla birlikte (igsel
ve digsal is doyumu) is doyumu diizeyleri arasinda fark var midir?

e RAM’larda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu diizeylerini etkileyen faktorler
nelerdir?

e RAM’larda ¢alisan 0gretmenlerin alt boyutlariyla birlikte (baslama, yilmama,
stirdiirme ¢abasi-1srar) genel 6zyeterlilik alg1 diizeyleri ve is doyumu diizeyleri
(igsel, digsal, toplam is doyumu) arasindaki iligki nedir?

e RAM'’larda ¢alisan 6gretmenlerin alt boyutlariyla birlikte (baslama, yilmama,
stirdiirme ¢abasi-1srar) is doyumu diizeyleri iizerinde genel 6zyeterlilik algisinin

etkisi nedir?

4.1.4. Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklar:

Calismanin ii¢ smnirhiligi bulunmaktadir. Bunlardan birinicisi; arastirma, 2017-2018
ogretim yilinda Milli Egitim Bakanligina bagli, Ankara ilinde bulunan Altindag RAM,
Beypazar1t RAM, Cankaya RAM, Cubuk RAM, Etimesgut RAM, Golbast RAM, Kegidren
RAM, Kizilcahamam RAM, Mamak RAM, Nallihan RAM, Polatli RAM, Sincan RAM,
Sereflikoghisar RAM ve Yenimahalle RAM’da calisan 6gretmenler ile sinirlidir.

Ikincisi; genel dzyeterlilik; “Genel Oz Yeterlilik Olgegi” nin, is doyumu; “Minnesota
Doyum Olgegi” nin kapsadig: boyutlarla ve goriisme ile gdzlemlerden elde edilen verilerle
stirhdir.
Ugiinciisii; arastirma icin gelistirilen veri toplama aracinin ve verilerin analizinde
kullanilan istatistiksel yontemlerin yeterlilikleri, yanitlayicilarin verdikleri cevaplar ile
stirhdir.

4.1.5. Arastirmanin Varsayim

Arastirmanin varsayimi katilimcilarin  veri toplama aract ve goriismedeki sorulara

verdikleri yanitlarin ger¢ek durumlarini yansitacak nitelikte oldugudur.
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4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari ve verilerin

analizi yer almaktadir.

4.2.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, nitel ve nicel arastirma yontemi birlikte kullanilmigtir. Nitel arastirma,
katilmali gbzlem, goriisme ve bulunan belgelerin gozlemi ve nesnel/fiziksel diizenlemeler
gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildig1 aragtirmalardir (Geray, 2011: 165). Nicel
aragtirma ise, belirlenen bir problemin teorilerle test edilmesi, sayilarla Olgiilmesi ve
istatistiksel tekniklerle analiz edilmesidir. Genelde sayisal arastirmalar olarak
isimlendirilen nicel arastirmalarda metot olarak anket, deney, tarama ve yapilandirilmisg
gortisme teknikleri kullanilabilir (Padem ve digerleri, 2012: 58). Arastirmada betimsel ve
iliskisel bir istatistiksel yontem kullanilmis olup, verileri elde etmede anket, gézlem ve
goriisme teknigi birlikte kullanilmistir. Bu ¢alismada Ankara ilindeki RAM’larda ¢alisan
ogretmenlerin “Genel Ozyeterlilik ve Is Doyumu Diizeyleri” alt boyutlariyla birlikte,
cinsiyet, kidem, kurumdaki hizmet siiresi, ¢alistigi boliim, alan degiskenleri agisindan
anket teknigi kullanarak incelenmistir. Genel ozyeterlilik ve is doyumunu etkileyen

faktorleri belirlemeye yonelik ise goriisme ve gézlem teknigi kullanilmistir.

4.2.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Milli Egitim Bakanligina bagli, Ankara ilinde bulunan Altindag
RAM, Beypazari RAM, Cankaya RAM, Cubuk RAM, Etimesgut RAM, Gdlbast RAM,
Kecioren RAM, Kizilcahamam RAM, Mamak RAM, Nallihan RAM, Polatli RAM, Sincan
RAM, Sereflikochisar RAM ve Yenimahalle RAM’da calisan 186 rehber ve 6zel egitim
ogretmeni olugturmaktadir RAM’larda ¢alisan dgretmenlerin sayisi siirlt oldugundan, bir
orneklem secilmemistir. Arastirmada tam sayim yapilip evrendeki tiim aktorlere
ulagilmaya c¢alisilmistir. Baska bir kurumda goérevlendirilme, ulasilamama gibi sebeplerden
dolay1 22 6gretmene ulasilamamistir. Evrendeki toplam 164 goniillii 6gretmene yiiz yiize
anket uygulanmistir. 4 06zel egitim Ogretmeni ve 4 rehberlik Ogretmeni ile goriisme

yapilmustir.
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4.2.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada, Ozyeterlilik ve is doyumunu etkileyen faktorler konusunda veri elde
edebilmek amaciyla RAM’larin 6zel egitim hizmetleri boliimiinde ¢alisan 4 6zel egtim
Ogretmeni ve 2 rehberlik 6gretmeniyle, rehberlik hizmetleri boliimiinde ¢alisan 2 rehberlik
ogretmeniyle olmak iizere toplam 8 Ogretmenle yapilandirilmamig goriigme yapilmistir.
Arastirmacinin  gozlem amaciyla dogrudan ortama kattildigi alan arastirmalarinda
kullanilan yapilandirilmamis goriismede; sorular, etkilesimin dogal akisi i¢inde sorulur ve
goriisiilen birey kendisiyle gorlisme yapildigini bile fark etmeyebilir. Sorular konugmanin

anlik akis1 i¢inde kendiliginden gelisir (Y1ildirim ve Simsek, 2008: 120,121).

Arastirmada kullanilan veri toplama tekniklerinden biri de gozlemdir. Gézlem, herhangi
bir ortamda veya kurumda olusan davranis1 ayrintili olarak tanimamak amaciyla kullanilan
bir yontemdir. Arastirmaci herhangi bir ortamda olusan bir davranisa iliskin ayrintili,
kapsamli bilgi etmek istiyorsa gozlem yontemini kullanabilir (Yildirim ve Simsek, 2008:
169). Arastirma siiresince RAM’larda, zaman gegirilmistir. Anket ve goOriismenin
gerceklestirilmesi sirasinda gozlemci olarak bulunarak RAM ¢alisanlarinin - yapmis
olduklar1 etkinliklerinden, merkezin isleyisinden, merkezdeki gelismelerden dogal akisi

igerisinde veri elde edilmek istenmistir.

Arastirmanin kullanilan anket tekniginde “Kisisel Bilgiler Formu”, “Genel Oz Yeterlilik
Olgegi” ve “Minnesota Doyum Olcegi” kullanilmistir. Asagida bu veri toplama araglari

ayrintili olarak tanitilmstir.

4.2.3.1. Kisisel bilgiler formu

Aragtirmada kullanilan kisisel bilgiler formu, Ankara ilindeki RAM’larda ¢alisan
ogretmenlerin genel Ozyeterlilik algilar1 ve i doyumlarini etkileyebilecegi diisiiniilen ve
arastirmada incelenen bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplamak amaci ile hazirlanan

sorulardan olusmaktadir.

Kisisel bilgi formunda 6gretmenlerin cinsiyet, kidem, kurumdaki hizmet stireleri, ¢alistig

boliim ve alanlara iligkin kapali uclu sorular yer almaktadir.
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4.2.3.2. Genel ozyeterlilik dlcegi

Arastirmada Yildirim ve ilhan (2010) tarafindan Tiirkce’lestirilip, giivenirlilik ve gegerlilik
calismasmin yapildigi 17 maddeden olusan GOYO kullamilmustir. Olgegin 23 maddeden
olusan orjinal hali Sherer ve arkadaslar1 (1982) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin orjinal
formunun giivenilirlik katsayis1 0,86’dir. Bazi ¢alismalarda bu deger 0,68 ile 0,91 arasinda
bulunmustur. Olgek “genel dzyeterlilik” ve “sosyal 6zyeterlilik olmak iizere iki faktorlii bir
yapidan olusmaktadir. Ozgiin hali 14 dereceli olan &lgek daha sonra besli likert Slcege
doniistiiriilmiistiir (Yildirim ve ilhan, 2010).

Yildirim ve Ilhan (2010) yaygin olarak kullanilan 17 maddelik Genel Ozyeterlilik Olgegi
iizerinde ¢aligma yapilmasini tercih etmistir. 17 maddelik 6l¢ek once Tiirkge’ye cevrilmis,
daha sonra gegerlilik ve giivenirlilik ¢caligmasi yapilmistir. Yapilan ¢alismada 6zdegeri 1’in
izerinde bulunan ti¢ faktor belirlenmistir. Bu faktorler sirasiyla “Baslama”, “Yilmama” ve

“Siirdiirme Cabasi-Israr” olarak adlandirilmistir. Olcegin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach
alfa) 0,80 olarak hesaplanmistir. Yine 6lgegin her bir maddesi i¢ tutarlilik katsayisi 0,79 ile
0,81 arasinda degismektedir. Yildirim ve Ilhan’mn (2010) yaptig1 gegerlilik ve giivenirlilik
caligmasinda testin Tiirkge formu gecerli ve giivenilir ve oOnceki caligmalarla tutarl

bulunmustur.

Bu calismada kullanilan GOYO’i “hi¢* ve “cok iyi” arasinda cevaplarin verilebildigi besli
likert hali kullanilmustir. Hig: 1 puan, Cok az: 2 puan, Yeterince: 3 puan, Iyi: 4 puan ve
Cok 1iyi: 5 puan olarak hesaplanirken, ters puanlamada ise; Hig: 5 puan, Cok az: 4 puan,
Yeterince: 3 puan, Iyi: 2 puan ve Cok iyi: 1 puan olarak hesaplanmaktadir. Olgekte
bulunan 1, 3, 8, 9, 13. ve 15. sorular dogrudan puanlanmaktadir. 2, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12,
14, 16 ve 17. maddeler ters olarak puanlanmaktadir. Her sorunun puani 1 ile 5 puan
arasinda degismekte olup toplam puan 17 ile 85 puan arasinda deg§ismektedir. Puanin
artmasi ozyeterlilik algismin arttigini ifade etmektedir. Olgegin ii¢ alt boyutu asagida

belirtilmistir.

Baslama Boyutu: Gli¢ ve caba gerektiren islere, beklenmeyen zorluklara karsi bir ise
baslama veya baglayamama durumunu, derecesini 6lger. Bu boyut 2, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12.

ve 17. maddelerden olugmaktadir. Bu boyuttaki maddeler ters puanlanmaktadir. Boyuttan
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aliman yiiksek puan zorluk ve ¢aba gerektiren sorunlara karsi ise baslamada 6zyeterlilik

diizeyinin yliksek olmasini ifade eder.

Yilmama Boyutu: Bireyin kendine giivenini, basarisizlik karsisindaki tutumunu, miicadele
giiciinii ve kendi yeteneklerine olan inancini dlger. Bu boyut 3, 13, 14, 15. ve 16.
maddelerden olusmaktadir. Bu boyutta; 3, 13. ve 15. Maddeler dogrudan 14. ve 16.
maddeler ters hesaplanmaktadir. Bu boyuttaki puanin yiliksekligi bireyin kendi

yeteneklerine giivenini ve basarisizlikla miicadelede giiclii oldugunu gdstermektedir.

Siirdiirme Cabasi-1srar Boyutu: Bireyin basladigi isi siirdiirmede kararliligi, plan yaparken
ozyeterliliginin farkinda olup olmadigi ve istemedigi durumlar karsisinda isi siirdiirme
cabasini Olcer. Bu boyut 1, 8. ve 9. Maddeden olugmaktadir. Bu ii¢ madde de dogrudan
puanlanmaktadir. Bu boyuttan alinan puanin yiiksekligi bireyin bagsladigi isi siirdiirme

konusunda 1srarci oldugunu gostermektedir (Uyaniker, 2014).

4.2.3.2.1. Genel dzyeterlilik olgegi giivenirlilik katsayisi

Bu arastirmada 164 kisiye uygulanan GOYO ve alt boyutlarina iliskin Cronbach Alpha

testi sonuglar1 asagidaki Cizelge 4.1°de verilmistir.

Madde  Cronbach’s Alpha

Olcek Boyutlar sayisi )
Genel Ozyeterlilik Olgegi  Baslama 9 0,84
Yilmama 5 0,59
Siirdiirme Cabasi-Israr 3 0,51
Genel Ozyeterlilik 17 0,85

Cizelge 4.1. Genel ozyeterlilik 6lgegi giivenirlilik katsayisi

Cizelge 4.1.°de goriildigi gibi 6lgegin baslama boyutunun giivenirlik katsayis1 0,84,
yilmama alt boyutunun giivenirlik katsayisi 0,59, siirdirme ¢abasi-israr biyutunun
giivenirlik katsayist 0,51 ve genel dzyeterlilik 6l¢eginin giivenirlilik katsayis1 0,85 olarak
bulunmustur. Biiytlikoztiirk’e (2011) gore psikolojik bir test i¢in gilivenirlik katsayisinin

0,70 den biiyiik olmasi test puanlarinin giivenirligi igin yeterli goriilmektedir.
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4.2.3.3. Minnesota doyum oélcegi

Bu arastirmada Weiss, David, England ve Lofquist tarafindan is doyumunu o6l¢mek
amaciyla gelistirilen Minnesota Doyum Olgeginin 20 maddelik kisa formu kullanilmistir.
Olgek Deniz ve Giiliz Akgora (1985) tarafindan Tiirkge’ ye ¢evrilmistir (Baycan, 1985:
34). Olgek igsel is doyum ve digsal is doyum faktorlerini ortaya ¢ikarmak iizere iki alt
boyuta sahiptir. Igsel is doyumu boyutu 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 maddelerden
olugsmaktadir. Digsal is doyumu boyutu 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 maddelerden
olusmaktadir. Olgek 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir dlgektir. Olgekte ters
madde bulunmamaktadir. Olgek puanlamasinda “hic memnun degilim” 1 puan, “memnun
degilim” 2 puan, “kararsizim” 3 puan, “memnunum” 4 puan, “cok memnunum” 5 puan
olarak degerlendirilmektedir. 1 puan tam doyumsuzlugu, 5 puan ise tam doyumu temsil
etmektedir (Giilnar, 2007: 223). Genel doyum puani1 20 maddeden elde edilen puanlarin
toplaminin 20’ ye, i¢sel doyum puani i¢sel faktorleri olusturan maddelerin 12° ye, dissal
doyum puam ise digsal faktdrleri olusturan maddelerin 8” e bdliinmesi ile elde
edilmektedir. Olgegin ndtr doyum puani 3’ tiir. Olgekten alinan puan 3’ ten kiigiik ise is
doyumu kiigiik, 3’ ten biiylik ise is doyumu yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Akt:
Cam, O. ve ark; 2005: 215).

Olgegin alt boyutlarindan olan i¢sel doyum faktorleri; Faaliyet: Her zaman mesgul olma,
Serbestlik: Yalniz basma calisabilme, Degisiklik: Zaman zaman degisik faaliyetler
yapabilme Sosyal statii: Toplum iginde saygmn bir kisi olabilme, Ahlaki deger: Vicdani
sorumluluk tasima, Tamimma: Calisanlarin iyi bir is yapmalari sonucu takdir edilmesi,
Kendi kendine bir seyler yapabilme: Baska kisilere yardim edebilme, Otorite: Diger
kisilere ne yapacaklarini sdyleme olanagi, Yeteneklerini kullanma: Yeteneklerini
kullanarak bir seyler yapma olanagi, Sorumluluk: Alinan kararlar1 pratige aktarma olanagi,
Yaraticilvk: Kendi yontemlerini kullanabilme olanagi, Basari: Yaptigi ise karsin duyulan

basar1 duygusu olarak siralanmaktadir (Kagan, 2005).

Olgegin alt boyutlarindan olan dissal doyum faktérleri; flerleme: Mesleginde ilerleyebilme
olanagi, Sirket politikasi ve pratigi: Sirket politikasinin pratige aktarilmasi ve uygulanist,
Caliyma arkadaslari: Bir kurumda calisanlarin ayni yolu izlemesi, Calisma sartlart:
Calisma sartlarinin elverisli olmasi, Giivence: Calistigt meslegin giivenli bir gelecek

saglama olanag, Ucret: Yapilan is karsihg odemeler, Yometici — Insan iliskileri:
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Yoneticilerin ve ¢alisanlarin uyum iginde olmalari, Yonetici ve teknik: Y oneticilerin karar

verme yetenegi olarak siralanmaktadir (Kagan, 2005).

Icsel faktorler daha cok isin kendisi, bireyin yeteneklerine uygunlugu, kisisel gelisime ve
ilerlemeye olanak vermesi gibi giidiileyici 0gelerdir. Dis faktorler ise isin ortami, ¢aligma

arkadaglari, licret ve 6demeler, is yeri sartlariyla ilgilidir.

Olgegin gegerlilik ve giivenirligi Gillet ve Schwab (1975) tarafindan saptanmustir (Akt;
Ozday1, 1990: 24). Olgegin icsel is doyumu giivenirlilik ortalamasi 0,86, dissal is doyumu
giivenirlik ortalamasi 0,80 ve genel is doyumu giivenirlilik ortalamasi 0,90 dir (Giilnar,
2007).

4.2.3.3.1. Minnesota doyum ol¢egi giivenirlilik katsayisi

Bu arastirmada 164 kisiye uygulanan MDO ve alt boyutlarina iliskin Cronbach Alpha testi

sonuclart asagidaki Tablo 4.2’de verilmistir.

Madde

Olcek Boyutlar sayisi Cronbach’s Alpha (o)
Minnesota Doyum Olgegi I¢sel is Doyumu 12 0,88

Dissal Is Doyumu 8 0,82

Genel Is Doyumu 20 0,91

Cizelge 4.2. Minnesota doyum 0Olcegi giivenirlilik katsayisi

Cizelge 4.2°de goriildiigii lizere Olgegin igsel is doyumu alt boyutu giivenirlilik katsayisi
0,88, digsal i3 doyumu alt boyutu giivenirlilik katsayisi 0,82 ve genel is doyumu
giivenirlilik katsayist 0,91 olarak bulunmustur. Biiyiikoztirk’e (2011) gore psikolojik bir
test i¢in gilivenirlik katsayisinin 0,70 den biiylik olmasi test puanlarinin glivenirligi icin

yeterli goriilmektedir.

4.2.4. VVerilerin Analizi

Arastirmaya ait veriler Ankara ilinde bulunan RAM’larda ¢alisan d6gretmenlere uygulanan

goriisme, gozlem, kisisel bilgi formu, GOYO ve MDO’den elde edilmistir. Arastirma
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kapsaminda, gorismeye katilan Ogretmenlerden elde edilen sonuglar betimsel olarak

bulgular kisminda sunulmustur.

Anketlerden elde edilen veriler Statistical Package for Social Science for Windows 21.0
(SPSS) veri tabanina aktarilmistir. Oncelikle GOYO ve MDO 6lgeklerinin alt boyutlariyla
birlikte giivenirlilik katsayilar1 hesaplanmistir. GOYO ve alt boyutlarina ilskin puanlar her
bir katilimei i¢in ayr1 ayr1 toplanmistir. MDO ve alt boyutlarina ait puanlarm ise her bir
katilimc1 icin toplamlart madde sayisina boliinerek ortalamalart alinmistir. Katilimeilarin
kisisel bilgiler formunda elde edilen demografik ozellikleri ortalama, standart sapma,

frekans ve ylizde dagilim1 gibi betimleyici istatistiklerle incelenmistir.

Puanlarin  dagilimi normalden asir1 sapmasi gostermesi durumunda ‘“normallik”
varsayimini gerektiren istatistiklerin kullanimamasi gerekir (Biiylikoztiirk, 2011: 42). Bu
baglamda analiz i¢in hazirlanan verilere uygun istatistiksel analizlerin belirlenebilmesi i¢in
normallik testleri yapilmugtir. Olgek sonuglarmin  normal dagilip dagilmadig
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda parametrik veya parametrik olmayan

istatistiklerden hangilerinin kullanilacagina karar verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine gore genel ozyeterlilik ve is doyumu
diizeyleri karsilastirilirken verilerin ¢oziimlenmesinde gruplarin ikiden fazla olmasi
durumunda tek yonlii varyans analizi, ikili gruplarda bagimsiz 6rneklem t-testi teknigi
kullanilmuistir (Biytikoztiirk, 2011: 39,48). Uygulanacak testin varsayimlarina gore ikiden
fazla olan gruplarin karsilagtirlmasinda varyanslarin  homojenligi test edilmistir.
Varyanslarin homojenligi durumunda tek yonlii varyans analizi olan (ANOVA) testi
uygulanmis, varyanslarin homojenligiin saglanamadigi durumda Kruskal Wallis H- testi
uygulanmistir (Biiyiikoztiirk, 2011: 48,158).

Aragtirma devaminda genel 6zyeterlilik ve i doyumunun alt boyutlariyla birlikte birbiriyle
iliskileri istatistiksel olarak hesaplanmistir. Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki
iliskinin miktarin1 bulup yorumlamak amaciyla kullanilir. Pearson korelasyon katsayisi, iki
degiskenin de siirekli olmasmi ve degiskenlerin birlikte normal dagilim gdstermesini
gerektirmektedir (Biiyiikoztirk, 2011: 31). Bu hesaplamada gereken varsayimlar

saglandigi i¢in Pearson Korelasyon analizi yontemi kullanilmistir.
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Regresyon analizi, aralarinda iligki olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagimli
degisken, digerinin bagimsiz degisken olarak aralarindaki iliskinin matematiksel esitlik ile
aciklanmasidir. Bagimli degiskenin bir, bagimsiz degisken iki ya da daha fazla ise ¢oklu
regresyon analizi denir (Buytlkoztirk, 2011: 91). Arastirmada genel 6zyeterliligin {i¢ alt
boyutuyla (baslama, yilmama, siirdiirme cabasi-israr) is doyumuna etkisini incelemek
iizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Genel 6zyeterliligin alt boyutlariyla (baslama,

yilmama, siirdiirme ¢abasi-1srar) birlikte is doyumu {izerindeki etkisi hesaplanmuistir.

Analizlerin tamami SPSS 21.0 paket programi ile yapilmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05
olarak kabul edilmistir.

4.3. Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmaya ait bulgular ve bu bulgulara yonelik yorumlar asagidaki basliklar

altinda sunulmustur.

o Normallik testleri

e Genel ozyeterlilik algisinin demografik degiskenlerle iliskisine ait bulgular

e s doyumu diizeyinin demografik degiskenlerle iliskisine ait bulgular

e Genel 6zyeterlilik diizeyleri ve is doyumu diizeyleri arasindaki iligkiye ait bulgular
e Genel ozyeterlilik algisinin is doyumuna etkisine ait bulgular

e Bulgularin yorumu

4.3.1. Normallik Testleri

Verilerin dagiliminda carpiklik katsayisinin -1 ile +1 arasinda olmasi, ortalama, ortanca ve
modun birbirine yakin olmasi, sagilma diyagraminda degerlerin 45 derecelik dogru
lizerinde ve yakin olarak gozlenmesi, Kutu-cizgi grafiginde ortanca g¢izgisinin kutu
ortasinda veya yakininda gézlenmesi dagilimin normal ve normale yakin oldugunu gosterir
(Biiyiikoztiirk,2011:40). Arastirmada uygulanacak istatistiksel yontemleri belirlemek igin
GOYO ve MDO’den alinan puanlarin normal dagilip dagilmadig: belirlenmis ve asagida

verilmistir.
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4.3.1.2. GOYO ve alt boyutlar1 normallik testleri

Yapilan ¢alismada genel 6zyeterlilik puanlarinin dagilimina yonelik olarak; ortalama, mod,
medyan degerlerinin (Ortalama=65,21, Mod=63,00 Medyan=65,00) birbirine yakin
oldugu, carpiklik ve basiklik katsayilarinin (-0,10 ve -0,47) -1 ile +1 arasinda oldugu,
standart sapmanin ortalamanin 1/5’ine yakin oldugu (8,22) goriilmistiir. Ayrica, Sekil
4.1.’deki genel 6zyeterlilik normal sag¢ilma diyagrami ve Sekil 4.2.”deki genel 6zyeterlilik
kutu-gizgi grafigi iizerinden incelemeler yapilmistir. Tim bu incelemeler sonucunda

ogretmenlerin genel 6zyeterlilik puanlarinin normal dagilim gosterdigi kararina varilmistir.

Beklenen Normal
(=]
]

Giizlenen Deger

Sekil 4.1. Genel 6zyeterlilik normal sac¢ilma diyagrami
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Genel Ozyeterlilik

Sekil 4.2. Genel ozyeterlilik kutu-¢izgi grafigi
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GOYO alt boyutu olan baslama puanlarmin dagilimma yénelik olarak; ortalama, mod,
medyan degerlerinin (Ortalama=35,49, Mo0d=36,00 Medyan=36,00) birbirine yakin
oldugu, carpiklik ve basiklik katsayilarinin (-0,31 ve -0,23) -1 ile +1 arasinda oldugu,
standart sapmanin ortalamanin 1/5’ine yakin oldugu (5,26) goriilmistiir. Ayrica, Sekil
4.3.’deki baslama normal sagilma diyagrami ve Sekil 4.4.’deki baslama kutu-gizgi grafigi
iizerinden incelemeler yapilmistir. Tiim bu incelemeler sonucunda dgretmenlerin baglama

puanlarinin normal dagilim gosterdigi kararia varilmstir.

Beklenen Normal
[=]
|

Giizlenen Deger

Sekil 4.3. Baglama normal sac¢ilma diyagrami
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Sekil 4.4. Baglama kutu-¢izgi grafigi

GOYO alt boyutu olan yilmama puanlarinin dagilimma yénelik olarak; ortalama, mod,
medyan degerlerinin (Ortalama=18,69, Mo0d=18,00 Medyan=18,00) birbirine yakin
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oldugu, carpiklik ve basiklik katsayilarinin (0,19 ve -0,39) -1 ile +1 arasinda oldugu,
standart sapmanin ortalamanin 1/5’ine yakin oldugu (2,64) goriilmistiir. Ayrica, Sekil
4.5.’deki yilmama normal sagilma diyagrami ve Sekil 4.6.’deki yilmama kutu-¢izgi grafigi
iizerinden incelemeler yapilmistir. Tiim bu incelemeler sonucunda 6gretmenlerin yilmama

puanlarinin normal dagilim gosterdigi kararina varilmistir.

Beklenen Normal
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]

] [ [ T
12,5 15.0 175 20,0 225 250

Giizlenen Deger

Sekil 4.5. Yilmama Sagilma diyagrami

22

20

18—

1o

14

12

I
Yilmarma

Sekil 4.6. Yilmama kutu-gizgi grafigi

GOYO alt boyutu olan siirdiirme cabasi-israr puanlarmin dagilimma yonelik olarak;
ortalama, mod, medyan degerlerinin (Ortalama=11,02, Mod=12,00 Medyan=11,00)
birbirine yakin oldugu, carpiklik ve basiklik katsayilarinin (-0,50 ve -0,43) -1 ile +1

arasinda oldugu, standart sapmanin ortalamanin 1/5’ine yakin oldugu (1,96) goriilmiistiir.
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Ayrica, Sekil 4.7.”deki siirdiirme ¢abasi-israr normal sagilma diyagrami ve Sekil 4.8.”deki
sirdiirme c¢abasi-israr Kutu-cizgi grafigi lizerinden incelemeler yapilmistir. Tim bu
incelemeler sonucunda 6gretmenlerin siirdiirme ¢abasi-israr puanlarinin normal dagilim

gosterdigi kararina varilmastir.

2
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Beklenen Normal
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2,5 5,0 7.5 10,0 12,5 15,0
Giizlenen Deger

Sekil 4.7. Stirdiirme ¢abasi-1srar sagilma diyagrami

15,0 e

12,5

10,0

7.5

5,07

I
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Sekil 4.8. Siirdiirme cabasi-1srar Kutu-¢izgi grafigi

4.3.1.3. MDO ve alt boyutlar1 normallik testleri

MDO ortalama puanlarinin dagilimina ydnelik olarak; ortalama, mod, medyan degerlerinin
(Ortalama=3,48, Mod=3,75 Medyan=3,57) birbirine yakin oldugu, carpiklik ve basiklik

katsayilarinin (-0.396 ve -0.241) -1 ile +1 arasinda oldugu, standart sapmanin ortalamanin
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1/5’ine yakin oldugu (0,64) goriilmistiir. Ayrica, Sekil 4.9.°daki is doyumu sagilma
diyagrami ve Sekil 4.10.’daki is doyumu Kkutu-gizgi grafigi iizerinden incelemeler
yapilmistir. Tiim bu incelemeler sonucunda 6gretmenlerin is doyumu puanlarinin normal

dagilim gosterdigi kararina varilmistir.

Beklenen Normal
[=]
I

Giizlenen Deger

Sekil 4.9. Is doyumu sagilma diyagrami

|
is Doyumn

Sekil 4.10. Is doyumu kutu-gizgi grafigi

MDO alt boyutu igsel is doyumu puanlarimin dagilimma yénelik olarak; ortalama, mod,
medyan degerlerinin (Ortalama=3,64, Mod=3,83 Medyan=3,75) birbirine yakin oldugu,
carpiklik ve basiklik katsayilarmin (-0.56 ve 0.01) -1 ile +1 arasinda oldugu, standart
sapmanin ortalamanin 1/5’ine yakin oldugu (0,65) goriilmiistiir. Ayrica, Sekil 4.11.’deki

igsel is doyumu sagilma diyagrami ve Sekil 4.12.”daki i¢sel is doyumu kutu-¢izgi grafigi
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iizerinden incelemeler yapilmistir. Tiim bu incelemeler sonucunda 6gretmenlerin igsel is

doyumu puanlarinin normal dagilim gosterdigi kararina varilmaigtir.

Beklenen Normal
(=]
]

Giizlenen Deger

Sekil 4.11. Igsel is doyumu sagilma diyagrami
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I¢sel Is Doymmu

Sekil 4.12. Igsel is doyumu Kutu-cizgi grafigi

MDO alt boyutu dissal is doyumu puanlarmin dagilimma yonelik olarak; ortalama, mod,
medyan degerlerinin (Ortalama=3,24, Mod=3,50 Medyan=3,31) birbirine yakin oldugu,
carpiklik ve basiklik katsayilarinin (-0,31 ve 0,36) -1 ile +1 arasinda oldugu, standart
sapmanin ortalamanin 1/5’ine yakin oldugu (0,74) goriilmiistiir. Ayrica, Sekil 4.13.’deki
digsal is doyumu sa¢ilma diyagrami ve Sekil 4.14.’deki digsal is doyumu kutu-¢izgi grafigi
izerinden incelemeler yapilmistir. Tiim bu incelemeler sonucunda 6gretmenlerin dissal is

doyumu puanlarinin normal dagilim gosterdigi kararina varilmistir.
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Beklenen Normal
[=]
|

Giizlenen Deger

Sekil 4.13.Dissal is doyumu sagilma diyagrami

T
Digsal Is Doyumu

Sekil 4.14. Digsal is doyumu kutu-gizgi grafigi

4.3.2. Demografik Bulgular

Arastirmadaki katilimcilarin % 53,7°si kadin, yiizde 46,3’t erkeklerden olusmaktadir.
Katilimcilardan % 22,8’inin mesleki kidemi 1-7 yil; % 38,4’linlin 8-15 y1l; % 39,6 sinin
16 y1l ve iizeridir. Katilimcilardan Rehberlik Hizmetleri Boliimiinde ¢alisanlarin orani
yiizde 32,9, Ozel Egitim Hizmetleri Boliimiinde ¢alisanlarm oram % 67,1°dir.
Katilimcilardan bulundugu kurumda ¢alisma siiresi 1-4 yil arasi olanlarin oran1 % 73,2, 5
yil ve istli olanlarin oran1 % 26,8 dir. Katilimcilardan % 39,6°s1 6zel egitim 6gretmeni; %

60,4’1i 0 rehberlik 6gretmenidir.
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RAM’larda ¢alisan oOgretmenlerin genel nitelikleri bakimindan nasil bir dagilim

gosterdikleri Cizelge 4.3’de verilmistir.

Demografik Nitelikler N %
Cinsiyet Kadin 88 53,7
Erkek 76 46,3
1-7 yil 36 22
Mesleki Kidem 8-15 yil 63 38,4
16 yil ve iistii 65 39,6
Calisilan Bolim Rehberli_K Hizmetleri . 54 32,9
Ozel Egitim Hizmetleri 110 67,1
Kurumda Calisma Stiresi % ;'ﬂy Lle iisti 14212 ;g:g
Alan Ozel Egitirp Ogrt. 65 39,6
Rehberlik Ogrt. 99 60,4

Cizelge 4.3. RAM’larda c¢alisan 6gretmenlerin demografik nitelikleri agisindan dagilimlari

4.3.3. Genel Ozyeterlilik Algisinin Demografik Degiskenlerle Iliskisine Ait Bulgular
Bu boliimde RAM’larda ¢alisan 6gretmenlerin genel 6zyeterlilik algisi diizeyleri cinsiyet,
mesleki kidem, kurumda ¢alisma siiresi, ¢alistig1 boliim ve alanlar1 a¢isindan incelenmistir.
Asagida bu bes degiskene gore elde edilen bulgular sirayla sunulmustur.

4.3.3.1. Genel ozyeterlilik algisi ve cinsiyet

RAM’larda calisan kadin ve erkek 6gretmenlerin genel ozyeterlilik ve baglama, yilmama,

stirdiirme ¢abasi-1srar alt boyutlarina iliskin puanlar1 ve fark testleri Cizelge 4.4’de

verilmistir.
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Boyutlar Cinsiyet N X S t sd P
Kadin 88 3548 5,35

Baslama Erkek 76 3551 518 0,043 162 0,965
Kadin 88 18,52 2,47

Yilmama Erkek 76 1888 282 0,868 162 0,386

Siirdiirme Kadin 88 10,99 2,15

Cabas-Israr Erkek 76 1107 172 01 162 0802

Genel (")zyeterlilik Kadin 88 64,99 830 0,366 162 0,715

Erkek 76 6546 8,18

p<0,05 ise segilen iki orneklem grubu ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidur.(t: segilen iki
grup ortalamast arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini sinayan t-testi istatistigi, p: t-
testi istatistigine iligkin olasilik degeri)

Cizelge 4.4. RAM’larda calisan Ogretmenlerin genel Ozyeterlilik algis1 puanlarinin
cinsiyete gore dagilimi ve t-testi sonuglari

GOYO’den alinan puanlarin cinsiyete gore farkhilasip farklilasmadigina iliskin olarak
yapilan t-testi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir [t
(162) = 0,715, p>05]. Olgegin baslama [t (162) = 0,965, p>05], yrlmama [t (162)= 0,386,
p>05] ve siirdiirme ¢abasi-1srar [t (162)= 0,802, p>05] alt olgekleri i¢in de ayni sonug
gecerlidir. Cinsiyet degiskeni ii¢ alt boyutta ve toplam puanda farkliliga yol agmamaktadir.

Arastirmada cinsiyet degiskenine gére RAM’larda ¢alisan 6gretmenlerin genel 6zyeterlilik
algis1 diizeyleri ve baslama, yilmama, siirdiirme c¢abasi-israr alt boyutlar1 arasinda anlamli
bir farklilik olmadigi sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ yapilan diger bazi arastirmalarla
tutarlidir. Gengtiirk (2008) ve Tiirk (2008) ilkokul 6gretmenleriyle yaptig1 bir arastirmada
cinsiyetin Ogretmen Ozyeterliligi lizerinde Onemli bir yordayict olmadigi sonucuna
varmistir. Aynmi sekilde Kivileim ‘i (2014) 6gretmenler {lizerinde yaptigi bir arastirmada
cinsiyet 6gretmen Ozyeterliligi lizerinde yordayici bir degisken degildir. Burhan’in (2016)

anaokulu 6gretmenleri lizerinde yaptig1 bir ¢alismada da ayn1 sonug elde edilmistir.

Ancak, Ercan’in (2014) konaklama isletmeleri ¢alisanlari lizerinde yaptig1 ¢alismada erkek
calisanlarin genel Ozyeterlilik diizeyleri kadinlardan anlamli sekilde diisiik bulunmustur.
Yalniz’in (2014) tiniversite 6grencileri lizerinde yaptig1 bir aragtirmada kadinlarin genel

ozyeterlilik diizeyleri erkeklerden anlamli sekilde yiliksek bulunmustur.

Sonug olarak cinsiyetin genel 6zyeterlilik diizeyine etkisi tizerinde tutarli, sabit sonuglar

bulunmamaktadir.
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4.3.3.2. Genel ozyeterlilik algis1 ve mesleki kidem

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin
genel Ozyeterlilik ve alt boyutlar1 {izerine etkisini arastirmak tiizere varyans analizi
uygulanmistir. Ancak varyans analizi yapilabilmesi i¢in “bagimli degiskene iliskin
varyanslar her bir Orneklem igin esittir” varsayiminin smanmasi gerekmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2011: 48). Ciinkii varyanslarin homojen olma ya da olmama durumuna gore
uygulanacak varyans analizi teknigi degismektedir. Bu amagla yapilan Levene testi

sonuclar1 asagidaki Cizelge 4.5de verilmistir.

Boyutlar Levene Istatistigi S.d.1l S.d.s p

Baslama 0,378 2 161 0,707*
Yilmama 0,724 2 161 0,486*
Siirdiirme Cabasi-Israr 0,839 2 161 0,434*
Genel Ozyeterlilik 1,189 2 161 0,307*

*p>0,05 ise grup varyanslart homojendir S.d.1: Serbestlik Derecesi 1, S.d.2: Serbestlik Derecesi 2

Cizelge 4.5. RAM’larda calisan Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore genel
ozyeterlilik algis1 ve alt boyutlarina iligkin Levene testi

Cizelge 4.5°de grup varyanslarin homojenliginin mesleki kideme gore genel ozyeterlilik
(0,307>p(0,05)), baslama alt boyutu (0,707>p(0,05)), yilmama alt boyutu (0,486>p(0,05))
ve siirdirme c¢abasi-israr alt boyutunda saglandigi goriilmektedir. Temel test
varsayimlarinin incelenmesi sonucunda, mesleki kidemin genel Ozyeterlilik algisina
etkisine parametrik bir test ile bakilmasinin uygun olacagi goriilmektedir. Buna gore
mesleki kidem kategorileri arasindaki farkin parametrik testlerden tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile test edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Mesleki kideme
gore 6gretmenlerin genel 0zyeterlilik ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 Cizelge 4.6” da verilmistir.
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Boyutlar Mesleki Kidem N X S

1-7yil 36 34,17 5,19

Baslama 8-15 yil 63 35,79 5,47
16 y1l ve iistii 65 35,94 5,03

Toplam 164 35,49 5,26

1-7yil 36 18,03 2,46

Yilmama 8-15 yil 63 18,79 2,69
16 y1l ve iistii 65 18,95 2,66

Toplam 164 18,69 2,64

1-7 yil 36 11,11 1,69

Siirdiirme 8-15 yul 63 11,02 2,16
Cabasi-Israr 16 y1l ve iistii 65 10,98 1,92
Toplam 164 11,02 1,96

1-7yil 36 63,31 7,78

- ey 8-15 w1l 63 65,60 8,90

Genel Ozyeterlilik 0 oo 65 65.88 772
Toplam 164 65,21 8,22

Cizelge 4.6. RAM’larda calisan 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine goére genel
ozyeterlilik algist ve alt boyutlarinin puan ortalamalar1 ve standart sapmalari.

Ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek iizere,
her bir alt Olgekten ve oOlgegin tiimiinden alinan puanlara tek yonlii varyans analizi
uygulanmistir. Mesleki kideme gore genel Ozyeterlilik ve alt boyutlar i¢in yapilan tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglari Cizelge 4.7°de verilmistir.

Boyutlar Mesleki Kidem  Kareler Kareler

Toplamm sd Ortalamasi F b

Gruplar arasi 81,92 2 40,96 1,492 0,228
Baslama Gruplar igi 4421,07 161 27,46

Toplam 4502,99 163

Gruplar arasi 20,99 2 10,50 1,519 0,222
Yilmama Gruplar ici 1112,15 161 6,91

Toplam 1133,14 163
Siirdiirme Gruplar arasi 0,38 2 0,19 0,049 0,952
Cabasi-Israr Gruplar ici 623,52 161 3,87

Toplam 623,90 163
Genel Gruplar arasi 169,22 2 84,61 1,255 0,288
" . Gruplar i¢i 10851,73 161 67,40
Ozyeterlilik 7 1am 1102095 163

p<0,05 ise segilen ii¢ orneklem grubu ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir.(F: segilen
iki grup ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini sinayan ANOVA testi
istatistigi, p: ANOVA testi istatistigine iliskin olasilik degeri)

Cizelge 4.7. RAM’larda calisan 6gretmenlerin genel 6zyeterlilik algist puanlarinin mesleki
kideme gore tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglari
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GOYO’den alman puanlarin mesleki kideme gore farklilasip farklilasmadigina iliskin
olarak yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda, gruplar arasinda
anlaml1 bir farklilik olmadigi belirlenmistir ( 0,288, p>0,05). Olgegin baslama boyutu
(0,288, p>0,05), yilmama boyutu (0,222, p>0,05) ve siirdiirme g¢abasi-israr alt boyutu
(0,952, p>0,05) i¢in de ayni sonug gegerlidir. Mesleki kidem degiskeni {i¢ alt boyutta ve
toplam puanda farkliliga yol agmamaktadir.

Yapilan goriismelerde mesleki kidemlerinin 6zyeterlilik diizeylerini ne sekilde etkiledigi
ile ilgili sorulan sorulara farkli sekillerde ifade eden RAM 0Ogretmenleri bu konuyu su

sozlerle ifade etmektedirler:

Ben meslekte yirminci yilimi dolduruyorum. Meslege basladigim ilk yillada bir ise baslama ve
bitirme konusunda daha sabirsizdim. Bu durumda bazen basarisiz olmama sebep olurdu. Zamanla
yeteneklerimi kullanmada daha fazla ustalastigimi diisiiniiyorum (Rehberlik Ogretmeni 1,
05.03.2018).

On yedi yillik $gretmenim. Ogretmenlige ilk basladigimda yeteneklerime daha fazla giivendigimi
diistiniiyorum. Meslekte gegen zamanla birlikte birgok yenilige adapte olamadigimi, yeteneklerim
konusunda daha giivensiz oldugumu diistiniiyorum (Ozel Egitim Ogretmeni 1, 09.03.2018).

Arastirmada anket ve goriisme sonuglar1 degerlendirildiginde mesleki kidem degiskenine
gore RAM’larda calisan Ggretmenlerin genel Ozyeterlilik algist diizeyleri ve baslama,
yilmama, silirdiirme c¢abasi-israr alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna vartlmistir. Tiirk ( 2008), Teltik (2009), Kivilcim (2014) ve Burhan (2016) da
ogretmenler lizerinde yaptiklar1 arastirmada mesleki kidemin oOgretmen Ozyeterliligi
iizerinde etkili olmadig1 sonucunu bulmuslardir. Uyanmiker (2014) hemsireler tizerinde
yaptig1 caligmada da diger caligmalara paralel olarak mesleki kidemin genel 6zyeterlilik

diizeyi iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmustir.

Ancak, Gengtiirk (2008) ilkokul 6gretmenleri iizerinde yaptig1 aragtirmada, dgretmenlerin
mesleki kidemlerinin 6zyeterlilik diizeyi lizerinde anlamli fark olusturdugunu bulmustur.
Kidemi yiiksek Ogretmenlerin Ozyetrlilik diizeylerininde yiiksek oldugu sonucuna
ulagmistir. Aymi sekilde, Baysal’in (2010) hemsireler lizerinde yaptig1 calismada mesleki

kidem arttik¢a genel 6zyeterlilik diizeyininde artti§1 sonucuna ulasilmistir.

Mesleki kidem degiskeninde cinsiyet degiskeninde oldugu gibi sabit ve tutarli sonuglar

bulunmamaktadir. Bu anlamda mesleki kidemin genel 6zyeterliligi yordadigi sdylenemez.
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4.3.3.3. Genel ozyeterlilik algis1 ve kurumda caliyma siiresi

RAM’larda ¢alisan 6gretmenlerin kurumda calisma siiresine gore genel ozyeterlilik ve
baslama, yilmama, siirdiirme cabasi-israr alt boyutlarina iligkin puanlar1 ve fark testleri

Cizelge 4.8’de verilmistir.

Boyutlar Cinsiyet N X S t sd p
Yilmama g’;‘l{gstﬁ 132 18?2 3:2421 1,386 162 0,168
Cabasitrar  Syndsti 44 1100 2gs 0263 162 0793
Genel Ozyeterlitik ~ 41~ 1200 6508793 jes 160 0,641

Syiliistiic. 44 65,70 9,06

p<0,05 ise segilen iki orneklem grubu ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhidir.(t: segilen iki
grup ortalamast arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini sinayan t-testi istatistigi, p: t-
testi istatistigine iligkin olasilik degeri)

Cizelge 4.8. RAM’larda calisan Ogretmenlerin genel Ozyeterlilik algis1 puanlarinin
kurumda ¢alisma siiresine gore dagilimi ve t-testi sonuglari

GOYO’den alman puanlarin kurumda calisma siiresine gore farklilasip farklilasmadigina
iliskin olarak yapilan t-testi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
belirlenmistir [t (162) = 0,641, p>05]. Olcegin baslama [t (162) = 0,954, p>05], yilmama [t
(162)= 0,168, p>05] ve siirdiirme ¢abasi-israr [t (162)= 0,793, p>05] alt 6l¢ekleri i¢in de
ayn1 sonug¢ gegerlidir. Kurumda galisma siiresi degiskeni ti¢ alt boyutta ve toplam puanda

farkliliga yol agmamaktadir.

Yapilan goriismelerde kurumda galisma siirelerinin Ozyeterlilik diizeylerini ne sekilde
etkiledigi ile ilgili sorulan sorulara RAM Ogretmenleri bu konuyu su sekilde ifade

etmislerdir:

Bu yil kurumda altinci yilimi dolduracagim. Mesleki olarak kurumda yapilan islerin yeteneklerime
uygun oldugunu disiiniiyorum. Bu nedenle yeteneklerime giivenmem konusunda kurumda c¢alisma
siiremin gok etkili olmadigin diisiiniiyorum (Rehberlik Ogretmeni 4, 08.03.2018).

Kurumda birinci yilimi doldurdum. Genellikle her kurum degistirdigimde yeteneklerime giivenme
konusunda endise duyarim. Ama bu gegici bir durumdur. Genellikle kisa bir siire sonra bu
endselerim geger. (Ozel Egitim Ogretmeni 1, 09.03.2019).

Arastirmada anket ve gorlisme sonuglart degerlendirildiginde kurumda calisma siiresi
degiskenine gore RAM’larda ¢alisan dgretmenlerin genel 6zyeterlilik algisi1 diizeyleri ve
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baslama, yilmama, siirdiirme cabasi-israr alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi sonucuna varimistir. Ayni sekilde, Uyaniker ‘in (2014) hemsireler iizerinde
yaptig1 arastirmada kurumda c¢alisma siiresi genel 6zyeterlilik diizeyi lizerinde yordayict

bulunmamustir.

Ancak, Baysal (2010) hemsireler {izerinde yaptig1 bir arastirmada mesleki kidemde oldugu
gibi, kurumda ¢alisma siiresinin de genel ozyeterlilik tizerinde etkisi oldugu sonucuna
varmistir. Bu sonuca gore, kurumda ¢alisma siiresi arttikca genel Ozyeterlilik diizeyi de

artmaktadir.

Kurumda ¢alisma siiresi i¢in de sabit ve tutarli sonug¢lar bulunmamaktadir. Bu anlamda

kurumda ¢aligma siiresinin genel dzyeterliligi yordadigi sdylenmez.
4.3.3.4. Genel ozyeterlilik algis1 ve calisilan boliim
RAM’larda c¢alisan 6gretmenlerin ¢alisilan boliime goére genel Ozyeterlilik ve baglama,

yilmama, siirdiirme g¢abasi-1srar alt boyutlarina iligkin puanlar1 ve fark testleri Cizelge

4.9°da verilmistir.

Boyutlar Cinsiyet N X S t sd p
Ozel Egitim 110 3552 5,15

Baslama Rehberlik 54 3544 55 0084 162 0933
Ozel Egitim 110 1857 245

Yilmama Rehberlik 54 1893 298 0805 162 0422

Siirdiirme Ozel Egitim 110 11,04 1,85

Cabasi-Israr Rehberlik 54 1100 217 Ot12 162 09l

Genel Ozyeterlilik O7¢ Egitim 1106513 7,89 = 120 160 0,859

Rehberlik 54 6537 8,93

p<0,05 ise secilen iki 6rneklem grubu ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhidiwr.(t: se¢ilen iki
grup ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigint sinayan t-testi istatistigi, p: t-
testi istatistigine iligkin olasilik degeri)

Cizelge 4.9. RAM’larda galisan 6gretmenlerin genel 6zyeterlilik algis1 puanlarinin galigilan
boliime gore gore dagilimi ve t-testi sonuglari

GOYO’den alinan puanlarin ¢alisilan boliime gore farklilasip farklilasmadigma iligkin
olarak yapilan t-testi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir farklililk olmadigi
belirlenmistir [t (162) = 0,6859, p>05]. Ol¢egin baslama [t (162) = ,933, p>05], yrlmama [t
(162)= 0,422, p>05] ve siirdiirme ¢abasi-israr [t (162)= 0,911, p>05] alt 6l¢ekleri i¢in de
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ayn1 sonug¢ gecerlidir. Kurumda calisan boliim degiskeni ii¢ alt boyutta ve toplam puanda

farkliliga yol agmamaktadir.

Yapilan goriismelerde kurumda calisilan boliimiin 6zyeterlilik diizeylerini ne sekilde
etkiledigi ile ilgili sorulan sorulara RAM ogretmenleri bu konuyu su sekilde cevap

vermislerdir:

Uzun yillardir rehberlik hizmetleri boliimiinde ¢aligtyorum. Boliimiimiiz ¢aligma alanlar1 sebebiyle
yeni yetenekler edinme ve kendini gelistirme konusunda genis olanaklara sahip. Benim kisisel
diisiincem rehberlik boliimii olumlu yonde galisanin dzyeterliligini artirir (Rehberlik Ogretmen 1,
05.03.2018).

Rehberlik hizmetleri bdliimiinde ikinci yilimi dolduracagim. Boliimiimiizde sadece rehberlik
Ogretmenleri calisiyor. Mesleki egitimleri nedeniyle boliimiimiizde c¢alisanlarin  6zyeterlilik
diizeylerinin 6zel egitim béliimiine gore daha yiiksek oldugunu diisiiniiyorum (Rehberlik Ogretmen
2,06.03.2018).

Ozel egitim boliimiinde besinci yilimi galistyorum. Béliimiizdeki isleyis yogun ve rutin. Bu anlamda

isle ilgili caba gdsterme ve yeteneklerimize giivenme diizeyinde bolimiimiiziin olumsuz etkileri

odugunu diisiiniiyorum (Ozel Egitim Ogretmeni 3, 07.03.2018).
Arastirmada goriisme sonuglart degerlendirildiginde rehberlik boliimii calisanlarinin
ozyeterlilik diizeyi ©6zel egitim boliimiinde c¢alisan 6gretmenlere gore daha yiiksek
olabilecegi goriilmektedir. Ancak istatistiksel olarak bakildiginda c¢alisilan boliim
degiskenine gére RAM’larda c¢alisan dgretmenlerin genel Ozyeterlilik algisi1 diizeyleri ve
baglama, yilmama, siirdiirme ¢abasi-israr alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna varilmistir. Yapilan ¢alisma RAM’lar 6zelinde bir ¢alisma oldugundan
bu degiskenle ilgili farkli arastirmalarla karsilagtirma yapilamamaktadir. Bu baglamda,
RAM’lardaki 6zel egitim boliimiinde ¢alisanlar ile rehberlik hizmetleri boliimiinde
calisanlar arasinda genel Ozyeterlilik diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi

sOylenebilir. Calisilan boliim genel 6zyeterliligi yordamamaktadir.
4.3.3.5. Genel ozyeterlilik algis1 ve alan
RAM’larda ¢alisan 6gretmenlerin alanlarina gore genel 6zyeterlilik ve baglama, yilmama,

siirdiirme c¢abasi-israr alt boyutlarina iliskin puanlar1 ve fark testleri Cizelge 4.10°da

verilmistir.
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Boyutlar Cinsiyet N X S t sd p
Ozel Egitim 65 34,85 5,09

Baslama Rehberlik ~ 99 3592 535 128l 162 0202
Ozel Egitim 65 1803 221 N

Yilmama Rehberlik 99 1912 281 2038 162 0009

Siirdiirme Ozel Egitim 65 1094 179

Cabasi-Israr Rehberlik 99 1108 206 04 162 0,650

Genel Ozyeterfilik O F&itim 65 6382732 ) 260 460 079

Rehberlik 99 66,12 8,68

*p<0,05 ise segilen iki orneklem grubu ortalamas: arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhdir.(t: segilen
iki grup ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini sinayan t-testi istatistigi, p:
t-testi istatistigine iligkin olasilik degeri)

Cizelge 4.10. RAM’larda calisan Ogretmenlerin genel Ozyeterlilik algisi puanlarinin
alanlaria gore gore dagilimi ve t-testi sonuglari

GOYO’den alinan puanlarin 6gretmenlerin alanlarina gore farklilasip farklilasmadigina
iliskin olarak yapilan t-testi sonucunda, genel ozyeterlilik puanlarinda gruplar arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir [t (162) = 0,079, p>05]. Olgegin baslama [t
(162) = 0,202, p>05] alt boyutunda ve siirdiirme gabasi-israr alt boyutunda da [t (162)=
0,650, p>05] 6gretmenlerin alanlarina gore anlamli bir fark bulunmamaktadir. Ancak,
Olcegin yilmama alt boyutunda 6gretmenlerin alanlarina gore anlamli bir fark bulunmustur.
Rehberlik 6gretmenlerinin yilmama alt boyutu ( X=19,12) Ozel Egitim dgretmenlerinden
(X=18,03) yiiksektir.

Yapilan goriismelerdedgretmenlerin alaninin 6zyeterlilik diizeylerini ne sekilde etkiledigi

ile ilgili sorulan sorulara RAM o6gretmenleri bu konuyu su sekilde ifade etmislerdir:

Egitimimimiz ve mesleki gelisimimizin yeteneklerimize giivenme konusunda bir avantaj oldugunu
diistiniiyorum. Tabiki bireysel farklilarda burada etkili. Ancak alan olarak diger alanlara gére daha
avantajliyiz (Rehberlik Ogretmen 3, 07.03.2018).

Rehberlik hizmetleri diginda bireye psikolojik yardim sunma yeterliliklerimizin ben 6zyeterliligimizi
olumlu sekilde etkiledigini diigiinliyorum. Bu anlamda bagka alanlara gore avantajlarimiz var
(Rehberlik Ogretmen 2, 06.03.2018).

Ozel egitim boliimiinde birinci yilim. Daha 6nce hic RAM’da calismadim. Buradaki isleyis
okullardan farkli. Buradaki isleyise adapte olmak bizim i¢in zor. Ama rehber dgretmenler igin
durum farkli, onlar okullarda da benzer gorevler yiiriitiiyorlar. Dogal olarak 6zel egitim 6gretmenleri
RAM’larda zorlaniyor. Okulda calisirken kullandigimizdan farkli yeterlilikler istiyor RAM’ da
calismak. Bu nedenle RAM’larda yeteneklerimize giivenmemiz zor (Ozel Egitim Ogretmeni 2,
06.03.2018).

Iki yildir RAM’da caligtyorum. RAM’larda 6zel egitimcilerin gorevleri okullardaki gorevlerinden
farkli. Bu durumda is yasantimizdaki ¢abamiza da olumsuz yansiyor. RAM’larda gorev alacak 6zel
egitim Ogretmenlerine verilecek hizmetici egitim bu olumsuz durumu tersine cevirebilir (Ozel
Egitim Ogretmeni 4, 08.03.2018).
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Arastirmada anket ve goriisme sonuglart degerlendirildiginde calisilan alan degiskenine
gore RAM’larda calisan Ogretmenlerin genel Ozyeterlilik algis1 diizeyleri ve baslama,
siirdiirme ¢abasi-1srar alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
varilmistir. Ancak, genel 6zyeterliligin yilmama alt boyutunda 6zel egitim 6gretmenleri ile
rehberlik 6gretmenleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore rehberlik
ogretmenlerinin genel Ozyeterliligin alt boyutu olan yilmama diizeyleri o6zel egitim

ogretmenlerinden yliksektir.

Bulunan sonuca gore yilmama alt boyutuyla ilskili olarak rehberlik 6gretmenlerinin kendi
yeteneklerine giiveninin ve basarisizlikla miicadele giiciiniin 6zel egitim 6gretmenlerinden

giiclii oldugu soylenebilir.

4.3.4. is Doyumunun Demografik Degiskenlerle iliskisine Ait Bulgular

Bu boliimde RAM’larda calisan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri cinsiyet, mesleki
kidem, kurumda calisma siiresi, calistigi bolim ve alanlar1 agisindan incelenmistir.
Asagida bu bes degiskene gore elde edilen bulgular sirayla sunulmustur.

4.3.4.1. is doyumu ve cinsiyet

RAM’larda calisan Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore is doyumu ve alt boyutlarinin

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup olmadigini sinayan

bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Cizelge 4.11°de verilmistir.

Boyutlar Cinsiyet N X S t sd p

: Kadm 38 362 0067

csel Kadm i % ooy 0372 182 o7l
Kadin 88 3,25 0,72

Dissal Kadm i oo ove OI7L 162 0865

Genel Kadin 88 34r 064 5148 162 0882

Erkek 76 3,48 0,63

p<0,05 ise segilen iki orneklem grubu ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir.(t: segilen iki
grup ortalamast arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini sinayan t-testi istatistigi, p: t-
testi istatistigine iliskin olasilik degeri)

Cizelge 4.11. RAM’larda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu puanlarinin cinsiyetlerine gore
dagilimi ve t-testi sonuglari
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MDO’den alinan puanlarin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigma iliskin olarak
yapilan t-testi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir [t
(162) = 0,148, p>05]. Olgegin i¢sel doyum [t (162) = 0,372, p>05] ve digsal doyum [t
(162)= 0,171, p>05] alt Slgekleri i¢in de ayn1 sonug gegerlidir. Cinsiyet degiskeni her iki
alt boyutta ve toplam puanda farkliliga yol agmamaktadir.

Arastirmada cinsiyet degiskenine gore RAM’larda calisan 6gretmenlerin i doyumu
diizeyleri ve igsel, digsal alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
varilmigtir. Kog¢ (1998), Kagan (2008), ve Akkus (2010) RAM’larda calisan rehberlik
Ogretmenleri {lizerinde yaptigi arastirmada da cinsiyete gore is doyumunun
farklilagsmadigini  bulmuslardir. Kivileim’in  (2014) Ogretmenler {izerinde yaptigi
aragtirmada da ayni sekilde cinsiyetin is doyumu yordayicist olmadigi bulunmustur.

Ancak, sayilan bulgulardan farkli olarak Tirk (2008) sinif 6gretmenleri {izerinde yaptigi
aragtirmada cinsiyetin i doyumu diizeyleri arasinda erkekler lehine anlamli bir fark
olusturdugunu bulmustur. Gamsiz (2013) 6gretmenler iizerinde yaptig1 arastirmada ayni

sekilde cinsiyetle is doyumu diizeyleri arasinda erkekler lehine anlamli bir fark bulmugtur.

Gengtiirk’iin (2008) 6gretmenler lizerinde yaptig1 arastirmada ise cinsiyetin i3 doyumunun
alt boyutu i¢sel doyum diizeyinde anlamli bir fark olusturdugu bulunmustur. Arastirma
sonucuna gore kadinlarin igsel is doyumu boyutu diizeyi erkeklerden yliksektir. Bazi
arastirmalarda kadin ogretmenlerin iy doyum diizeylerinin erkeklerin iy doyum
diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Ozdayi, 1991; MacMillan, 1999).
Cinsiyetler aras1 13 doyumu farklilagtiginda bu farkin hangi faktdrden kaynaklandigi net
degildir (Giilnar, 2007: 202-203). Bu durumda cinsiyetin i3 doyumu tiizerindeki etkisi i¢in

tutarli, sabit sonuglar yoktur.

4.3.4.2. is doyumu ve mesleki kidem

RAM’larda ¢alisan 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin is doyumu ve alt boyutlar lizerine
etkisi arastirmak lizere varyans analizi uygulanmistir. Ancak varyans analizi yapilabilmesi
icin “bagimh degiskene iligkin varyanslar her bir 6rneklem igin esittir” varsayiminin
sinanmast gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011: 48). Ciinkii varyanslarin homojen olma ya
da olmama durumuna gore uygulanacak varyans analizi teknigi degismektedir. Bu amagla

yapilan Levene testi sonuglar1 Cizelge 4.12°de verilmistir.
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Boyutlar Levene istatistigi S.d.1 S.d.s P
Icsel 5,24 2 161 0,006
Dassal 2,04 2 161 0,133*
Genel 4,93 2 161 0,008

*p>0,05 ise grup varyanslart homojendir S.d.1: Serbestlik Derecesi 1, S.d.2: Serbestlik Derecesi 2

Cizelge 4.12. RAM’larda calisan 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore is

doyumu ve alt boyutlarina iligkin levene testi

Cizelge 4.12°de Grup varyanslar1 homojenliginin mesleki kideme gore i doyumunun igsel

boyutunda (0,006<p(0,05)) ve genel is doyumunda (0,008<p (0,05)) saglanamadig

goriilmektedir. Temel test varsayimlarinin incelenmesi sonucunda, mesleki kidemin is

doyumuna etkisine parametrik bir test ile bakilmasinin yanlilik olusturabilecegi ve hatal

kestirimler tiretebilecegi goriilmektedir. Buna gore mesleki kidem kategorileri arasindaki

farkin testinde parametrik olmayan testlerden ‘Kruskal Wallis H- testinin kullanilmasinin

uygun olacagi degerlendirilmistir.

Mesleki kideme gore 0gretmenlerin genel 6zyeterlilik ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Cizelge 4.13 ‘de gosterilmistir.

Boyutlar Mesleki Kidem N X S
1-7 yil 36 3,64 0,61
csel 8-15 yul 63 3,56 0,77
16 yil ve iistii 65 3,72 0,53
Toplam 164 3,64 0,65
1-7 yil 36 3,33 0,64
Dissal 8-15 yul 63 3,15 0,81
16 yil ve iistii 65 3,28 0,71
Toplam 164 3,24 0,74
1-7 yil 36 3,52 0,57
8-15 yul 63 3,40 0,75
Genel 16 il ve istii 65 3,54 0,55
Toplam 164 3,48 0,64

Cizelge 4.13. RAM’larda ¢alisan Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore is

doyumu ve alt boyutlarinin puan ortalamalar1 ve standart sapmalari.

Ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek iizere,

her bir alt Olgekten ve Olgegin tiimiinden alinan puanlara Kruskal Wallis H- testi

uygulanmistir. Mesleki kideme gore is doyumu ve alt boyutlari igin yapilan Kruskal Wallis

H- testi sonuglar1 Cizelge 4.14’de verilmistir.



Boyutlar Mesleki Kidem N  Ortalama Sira Farki sd  Ki-Kare p

icsel 1-7 yil 36 80,13
8-15 yil 63 78,72 2 1,206 0,547
16 y1l ve iistii 65 87,48

Dissal 1-7yil 36 87,36
8-15 yul 63 75,75 2 2,082 0,353
16 yil ve iistii 65 86,35

Genel 1-7 yil 36 84,51
8-15 yil 63 76,58 2 1,661 0,436
16 yil ve iistii 65 87,12

p<0,05 ise se¢ilen ii¢ orneklem grubu ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhidwr (p: Kruskal
Wallis H- testi istatistigine iliskin olasilik degeri)

Cizelge 4.14. RAM’larda calisan 6gretmenlerin i doyumu puanlarinin mesleki kideme
gore Kruskal Wallis H- testi sonuglari

MDO’den alman puanlarin mesleki kideme gore farklilagip farklilasmadigina iliskin olarak
yapilan Kruskal Wallis H- testi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
belirlenmistir ( 0,436, p>05). Olgegin i¢sel doyum (0,547, p>05) ve digsal doyum (0,353,
p>05) alt Slgekleri icin de ayni sonug gecerlidir. Mesleki kidem degiskeni her iki alt

boyutta ve toplam puanda farkliliga yol agmamaktadir.

Yapilan goriismelerde mesleki kidemlerinin is doyumu diizeylerini ne sekilde etkiledigi ile
ilgili sorulan sorulara farkli sekillerde ifade eden RAM 6gretmenleri bu konuyu su sozlerle

ifade etmektedirler:

Meslekte dokuzuncu yilim bitmek iizere. Ben kidemimin arttikga is doyumumun arttigim
diisiiniiyorum. Cilinkii meslege basladigim ilk yillarda isle ilgili olumsuz durumlar beni daha ¢ok
etkilerdi. Caligma istegimi diisiirlirdii. Yillar gegtikce bu tiir olumsuzluklara daha sabirli ve toleranslt
yaklasabiliyorum (Rehberlik Ogretmeni 3, 07.03.2018).

Ogretmenlikte dokuzuncu yilimi tamamladim. Ozel egitim 6gretmenligini diger alanlara gére daha
zor. Meslekte gegen siire arttikga is doyumumun ben distiiglinii hissediyorum. Meslege ilk
basladigimda isimden daha hognuttum (Ozel Egitim Ogretmeni 3, 07.03.2018).

Dért yildir 6zel egitim dgretmenligi yaptyorum. Is doyumumla ilgili olarak meslege basladigim

yillar ile simdi arasinda gok fark goremiyorum (Ozel Egitim Ogretmeni 2, 06.03.2018).
Arastirmada anket ve goriisme sonuglart degerlendirildiginde mesleki kidem degiskenine
gore RAM’larda c¢alisan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri ve igsel, dissal alt boyutlar
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bulunan sonug Kagan (2005),
(Akkus, 2010) ‘un rehber 6gretmenlerle yaptig1 calismalarla tutarlidir. Teltik (2009) okul
Oncesi 6gretmenlerle yaptigi calismada da ayni sonuca ulagsmistir. Kog (1998), MacMillan

(1999) ve Tiirk (2008) 6gretmenlerin is doyumu {izerine yaptigl arastirmalarda calisma
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stiresinin is doyumu iizerinde negatif anlamli etkisinin oldugunu bulmuslardir. (Akt:
Giilnar, 2007: 203). Gengtiirk (2008) 6gretmenler lizerinde yaptigi ¢alismada mesleki
kideme gore genel is doyumu ve igsel isdoyumu diizeylerinin 11 yil ve tizeri olan

caligsanlarin, 1-5 yil arasi ¢alisanlara gore yiiksek oldugu sonucunu bulmustur.

Yapilan ¢aligmalar degerlendirildiginde cinsiyetle is doyumu iligkisine benzer bir durum

mesleki kidemle is doyumu i¢inde goriilmektedir.
4.3.4.3. Is doyumu ve kurumda ¢alisma siiresi
RAM’larda calisan Ogretmenlerin kurumda calisma siirelerine gore is doyumu ve alt

boyutlarinin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup olmadigin

sinayan bagimsiz orneklem t-testi sonuglar1 Cizelge 4.15.’de verilmistir.

Boyutlar ~ Kurumda Calisma Siiresi N X S t sd p
23 0% o e o
23000 v e o
Genel ;-;ﬂyifleiistﬁ i1240 2:2112 8:31 0,352 162 0,725

p<0,05 ise segilen iki orneklem grubu ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir.(t: segilen iki
grup ortalamas: arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamii olup olmadigini sinayan t-testi istatistigi, p: t-
testi istatistigine iligkin olasilik degeri)

Cizelge 4.15. RAM’larda c¢alisan 6gretmenlerin i3 doyumu puanlarinin kurumda ¢alisma
stirelerine gore dagilimi ve t-testi sonuglari

MDO’den alinan puanlarin kurumda ¢alisma siiresine gore farklilasip farklilasmadigina
iliskin olarak yapilan t-testi sonucunda, genel is doyumunda gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 belirlenmistir [t (162) = 0,352, p>05]. Olgegin i¢sel doyum [t (162) =
0,130, p>05] ve dissal doyum [t (162)= 0.590, p>05] alt ol¢ekleri icin de ayni sonug
gecerlidir. Kurumda ¢alisma siiresi degiskeni her iki alt boyutta ve toplam puanda

farkliliga yol agmamaktadir.

Yapilan goriismelerde kurumda calisma siirelerinin iy doyumu diizeylerini ne sekilde
etkiledigi ile ilgili sorulan sorulara RAM Ogretmenleri bu konuyu su soézlerle ifade

etmektedirler:
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Kurumda ¢alisma siirem iki y1l1 gecti. Biigiin ilk kuruma basladigim giinle bugiin arasinda gok fark
géremiyorum. Kurumda gegirilen zamaninin is doyumum tizeirnde etkisi oldugunu diisiinmityorum
(Rehberlik Ogretmeni 2,06.03.2018).

Kurumda besinci yilimi doldurdum. Okullarda ¢alisma siiresinin is doyumumu olumsuz etkiledigini
diistinliyrum. Ancak RAM’larda bu durumun gecerli olmadigini kendimden yola ¢ikarak
sOyleyebilirim. Bunun sebebinin okullarda 6gretim faaliyetlerinin daha yorucu olmasinin oldugunu
soyleyebilirim (Ozel Egitim Ogretmeni 3, 07.03.2018).

Kurumda sekizinci yilimi c¢alistiyorum. Kuruma ilk bagladigim zamanla simdi arasinda is
doyumumda énemli bir fark oldugunu diisiinmiiyorum (Ozel Egitim Ogretmeni 1, 08.03.2018).

Arastirmada anket ve goriisme sonuglari degerlendirildiginde kurumda calisma stiresi
degiskenine gore RAM’larda calisan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri ve igsel, digsal alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur. Altimsik’ da  (1997)

caligmasinda ¢alisma siiresi ve is doyumu arasinda anlamli fark bulamamustir.

Ancak, Tirk (2008) smif Ogretmenleri lizerinde yaptigi calismada kurumda 6-10 yil
caligsanlarin is doyumu diizeylerinin 11-15 yil calisanlara gore daha yiiksek oldugunu

bulmustur.

Bu c¢alismalar kaynak alindiginda mesleki kidem ve is doyumu iliskisinde oldugu gibi
isyerlerinde gegirilen stirelerin i doyumu iizerinde c¢ok yordayict olmadigi, sabit

sonuclarin var olmadig goriilmektedir.

4.3.4.4. is doyumu ve cahsilan boliim

RAM’larda calisan Ogretmenlerin kurumda calisilan bolime gore is doyumu ve alt
boyutlarinin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup olmadigini

sinayan bagimsiz érneklem t-testi sonuglari1 Cizelge 4.16’da verilmistir.

Boyutlar ~ Boliim N X S t sd p
it QUEREE s 92 08 5 1 on
it S S TEE O 0 1 g
e GoTKHE S 0 o 1 0o

*p<0,05 ise segilen iki orneklem grubu ortalamas: arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhdwr.(t: segilen
iki grup ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini sinayan t-testi istatistigi, p:
t-testi istatistigine iliskin olasiltk degeri)

Cizelge 4.16. RAM’larda c¢alisan 6gretmenlerin i3 doyumu puanlarinin kurumda g¢alisma
stirelerine gore dagilimi ve t-testi sonuglari
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MDOQO’den alman puanlari ¢ahgilan boliime gore farklilasip farklilasmadigina iliskin
olarak yapilan t-testi sonucunda, genel iy doyumunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik
olmadi@ belirlenmistir [t (162) = 1,88, p>05]. Olgegin i¢c doyum [t (162) = 2,56, p<05] alt
boyutunda c¢alisilan boliime gore anlamli bir fark bulunmustur. Rehberlik Hizmetleri
béliimiinde ¢alisanlarin igsel is doyumu ( X=3,82) Ozel Egitim Hizmetleri Boliimiinde
calisanlardan (X=3,55) yiiksektir. Digsal is doyumu boyutunda [t (162)= 0,70, p>05] ise

calisilan boltime gore anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Yapilan goriismelerde calisilan bolimiin is doyumu diizeylerini ne sekilde etkiledigi ile

ilgili sorulan sorulara RAM 6gretmenleri bu konuyu su sozlerle ifade etmektedirler:

Kurumda on yildir rehberlik hizmetleri boliimiinde ¢alisiyorum. Kendi alanimla ilgili oldugu i¢in ve
bireysel calisma imkani vermesinden dolayr isimden memnunum. Ayrica igim geregi insiyatif
kullanma olanagimin olmasi da 6nemli bir nokta. Ayrica isimin baskalarina yardim etme imkani
vermesi de beni mutlu ediyor (Rehberlik Ogretmen 1, 05.03.2018).

Iki yildan bu yana rehberlik hizmetleri béliimiinde ¢alistyorum. Daha énce baska bir RAM’da dzel
egitim hizmetleri béliimiinde {i¢ y1l ¢ahistim. Ozel egitim boliimii ile rehberlik boliimiinde ¢alistigim
stireleri i3 doyumu agisindan karsilagtirirsam; kuskusuz rehberlik boliimiinde isimden daha fazla
hosnutum. Bunun en 6nemli sebebi kendi alanimla ilgili bir bolimde ¢aligmam. Ozel egitim
boliimiinde degerlendirdigimiz 6grencilerle ilgili kararlar olusturlan bir kurul tarafindan veirliyor.
Bu anlamda kararlarda s6z sahibi olamryorum. Bu durumunda 6nemli dl¢iide is doyumunu diisiirtici
bir etki yarattigini diigiiniityorum. Rehberlik hizmetleri boliimiinde esnek ¢alisabilme, karar alabilme
gibi isle ilgili siireglerin is doyumumu artirdigini diisiiniiyorum (Rehberlik Ogretmen 2, 06.03.2018).

Bir yildan bu yana 6zel egitim hizmetleri bolimiinde c¢aligtyorum. Boliimiimiizde rehberlik
hizmetleri b6limiine gore daha fazla is yiikii var. Zaten 6gretmenler kurumda agirlik olarak 6zel
egitim boliimiinde gorevli. Yilda yaklasik yedibin 6grenci degerlendiriyoruz. Is yiikiiniin fazla
olmast ig doyumumu diigiiriyor. Yaptigimiz gorevlerin rutin olmasi, esneklik saglamamasi, alinan
kararlarda s6z sahibi olmamak da is doyumumu diisiirdiigii kanaatindeyim (Rehberlk Ogretmeni 3,
07.03.2018).

Ozel egitim hizmetleri boliimiinde calismaya baslayali yaklasik iic yil oldu. Ben 6zel egitim
boliimiinde testdr olarak galistyorum. Is yogunlugundan dolay1 boliim segme sansimiz yok. Ozel
egitim boliimiinde islerin rutin olmasi, asir1 is yogunlugu, kendi alanimdan farkli bir alanda
caligmamis doyumumu diisiiriiyor. Se¢me sansim olsaydi rehberlik hizmetleri boliimiinde ¢alisirdim
(Rehberlik Ogretmeni 4, 08.03.2018).

Yaklagik sekiz yildir 6zel egitim hizmetleri boliimiinde hizmet veriyorum. Rehberlik hizmetleri
bolmiine gore is yiikiimiiz fazla, yogun bir ¢alisma temposu var. Islerin rutin olmasida is doyumunu
diistiriicii bir faktér. Miiracaatlarin yogunlugundan dolay1 engelli bireylere yeterince vakit ayirip
egitsel degerlendirme yapamadigimizi diisiiniiyorum (Ozel Egitim Ogretmeni 1, 09.03.2018).

Ozel egitim hizmetleri boliimii ile rehberlik hizmetleri boliimiinii karsilastiracak olursak: Ozel
egitim hizmetleri boliimii is olarak ¢ok yogun. Ozel gereksinimi olan dgrencilerin her yil destek
egitim raporlari1 yeniliyoruz. Buna ek olarak her yil yeni 6grencilerde ekleniyor. Bu durum
randevu sayilarmin artmasina sebep oluyor. Boliim igleyis olarak insiyaif kullanmaya ve bagka
islerle mesgul olmaya uygun degil (Ozel Egitim Ogretmeni 2, 06.03.2018).

Ozel egitim hizmetleri béliimiinde bes yildir gérev yapiyorum. Rehber &gretmerle birlikte
calistyoruz. Bizim 6zel egitim gretmeni olarak rehberlik hizmetleri boliimiinde ¢alisma sansimiz
yok. Rehberlik 6gretmenleri bazen boliimler arasi gegis yapabiliyor. Boliimiimiizde bagvuru yapan
ogrencilerin sayisinin ¢oklugundan dolay1 gereken sekilde degerlendirme yapamayabiliyoruz. Bu
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nedenle engelli bireylere ve ailelerine gereken destegi yeterince veremedigimizi diisiiniiyorum. Bu
durum bende daha ¢ok is doyumumun diismesine neden oluyor (Ozel Egitim Ogretmeni 3,
07.03.2018).

Ozel egitim hizmetleri béliimii ile rehberlik hizmetleri bdliimiinde calisanlarin is doyumu
diizeylerinin farkli oldugunu diisiiniiyorum. Bence bunun temel nedeni ise 6zel egitim hizmetleri
boliimiinde yapilan is sonucunda basart hissi duyamamak yatmaktadir. Cilinkii yapilan isler fazla
standart ve insiyatif kullanmaya agik degil. (Ozel Egitim Ogretmeni 4, 08.03.2018).

Arastirmada gOriisme sonuglarina gore rehberlik hizmetleri bdliimiinde c¢alisan
ogretmenlerinin i¢sel is doyumu diizeylerinin 6zel egitim boliimiindeki dgretmenlere gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. igsel is doyumunun icerdigi ara sira degisik isler
yapabilme, tek basina calisma olanagi, baskalarina bir seyler yapabilme olanagi, kendi
yetenekleriyle bir seyler yapabilme, kendi kararlarini uygulama serbestligi yaptig1 isten
basar1 duyma gibi faktorlerin 6zel egitim 6gretmenlerinde daha diisiik oldugu ifadelerinden

anlasilmaktadir.

Arastirmada uygulanan Olgek istatistiksel olarak degerlendirildiginde; ¢alisilan boliim
degiskenine gére RAM’larda calisan 6gretmenlerin genel is doyumu ve digsal is doyumu
boyutu arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Ancak calisilan boliim ile igsel
is doyumu boyutu arasinda anlamli bir fark vardir. Rehberlik hizmetleri boliimiinde ¢alisan
ogretmenlerin igsel 13 doyumu diizeyleri 6zel egitim hizmetleri boliimiinde c¢alisan
ogretmenlerden yliksektir. Ko¢ (1998) RAM’larda ¢alisan rehberlik 6gretmenleri lizerinde
yaptig1 arastirmada da paralel bir sonu¢ bulmustur. Rehberlik Hizmetleri Boliimiinde
caligan rehberlik ogretmenlerinin is doyumu diizeylerinin Ozel Egitim Hizmetleri

boliimiinde ¢alisan rehber 6gretmenlerden yiiksek oldugunu bulmustur.

Icsel is doyumu; basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
yiikselme ve terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin doyumla ilgili
ogelerden olusmaktadir (Cam, O. ve ark; 2005: 215). Is doyumunda digsal faktorler, is
yerlerinin sartlarina gore farklilik gosterebilirken, igsel faktorler, ¢cok fazla degiskenlik
gdstermemektedir. Arastirma sonucuna gore Ozel Egitim Hizmetleri Béliimiinde ¢aligan
Ogretmenlerin yaptigi isin niteliginin, sorumlulugunun genis anlamda ‘isin kendisinin’

i¢sel giidiileyicileri olumsuz etkileyip is doyumunu diisiirdiigiinden bahsedilebilir.
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4.3.4.5. Is doyumu ve alan

RAM’larda ¢alisan 6gretmenlerin kurumda alanlarina gore is doyumu ve alt boyutlarinin
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup olmadigini sinayan

bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclar1 Cizelge 4.17.’de verilmistir.

Boyutlar  Brans N X S t sd p
R O R rTTrT
R - R W R TEpr
Gl Gouvgumom, 6 a4y s 0198 12 09

p<0,05 ise segilen iki orneklem grubu ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir.(t: segilen iki
grup ortalamast arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini sinayan t-testi istatistigi, p: t-
testi istatistigine iligkin olasilik degeri)

Cizelge 4.17. RAM’larda calisan O6gretmenlerin is doyumu puanlarinin alanlarina gore
dagilimi1 ve t-testi sonuglari

MDO’den alian puanlarm alana gére farklilasip farklilasmadigina iliskin olarak yapilan t-
testi sonucunda, genel is doyumunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir [t (162) = 0,103, p>05]. Olgegin i¢sel doyum [t (162) = 0,511, p>05] ve
digsal doyum [t (162)= 0,453, p>05] alt Olgekleri i¢in de ayni sonug gegerlidir. Alan
degiskeni her iki alt boyutta ve toplam puanda farkliliga yol agmamaktadir.

Yapilan goriismelerde Ogretmenlerin alanlarmin i3 doyumu diizeylerini ne sekilde
etkiledigi ile ilgili diisiinceleri soruldugunda, Ogretmenler genel olarak is doyumu
diizeylerinin alanlariyla ilgili degil, isin kendisi ve is ortamiyla ilgili oldugunu ifade

etmislerdir.

Aragtirmada gorligme ve anket sonuclari birlikte degerlendirildiginde alan degiskenine
gore RAM’larda c¢alisan 6gretmenlerin i doyumu ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Sonuca paralel olarak Ak¢amete, Sucuoglu ve Kaner’de
(2001) ozel egitim Ogretmenleriyle diger 0gretmenlerin is doyumlar1 arasinda anlaml
farklilik olmadigint bulmuslardir. Bu durumda o6gretmenlerin alanlarinin iy doyumu

diizeyleri lizerinde anlamli bir fark olusturmadigindan bahsedilebilir.

77



4.3.5. Genel Ozyeterlilik ve Is Doyumu Arasindaki iliski

Aragtirmada RAM’larda c¢alisan 6gretmenlerin genel 6zyeterlilik diizeyleri ile is doyumu
diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla verilerin ikili olarak stirekli ve normal
dagilmasmi gerektiren Pearson ¢ift yonlii korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Yapilan

korelasyon analizine ait sonuglar Cizelge 3.18’da sunulmustur.

Cizelge 4.18.°da yer alan GOYO’nin kendi igerisinde alt boyutlarma gore iligki
incelendiginde, tiim boyutlar arasinda pozitif yonde, orta ve yiiksek diizeyde anlamli

iligkinin oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.18.°da yer alan MDO’nin ’nin kendi icerisinde alt boyutlarma gore iliski
incelendiginde, tiim boyutlar arasinda pozitif yonde ve yliksek diizeyde anlamli iligkinin

oldugu goriilmektedir.

Degiskenler il 2 3 4 5 6 7
1. Genel 1
Ozyeterlilik

2. Baslama 0,927** 1

3. Yilmama 01799** 01594** 1

4. Siirdiirme
Cabasi-Israr 0,634** 0,411** 0,417** 1

5. Genel Is

doyumu 0,239** 0,174* 0,210** 0,254** 1

6. icsel Is

Doyumu 0,263** 0,169* 0,272** 0,284** (,949** 1

7. Dissal Is

Doyumu 0,70+ 0,153 0,094 0175% 0010%* 0733** 1

*korelasyon ¢ift yonlii 0,05 diizeyinde anlamhidir.
**korelasyon ¢ift yonlii 0,01 diizeyinde anlamlidir

Cizelge 4.18. RAM’larda c¢alisan Ogretmenlerin Ozyeterlilik diizeyleri ile is doyumu
diizeyleri arasindaki korelasyon analizi sonuglari
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Cizelge 4.18 incelendiginde GOYO ile alt boyutlar1 arasindaki en yiiksek iliskinin, genel
ozyeterlilik ile baglama alt boyutu arasinda (p=0,01 diizeyinde r=0,927), en diisiik iliskinin
ise genel 6zyeterlilik ile siirdiirme ¢abasi-1srar arasinda (p=0,01 diizeyinde r=0,634) oldugu
goriilmektedir. Genel Ozyeterlilikle yilmama arasinda ise (p=0,01 diizeyinde r=0,799)

pozitif ve yiliksek diizeyde iliski bulunmaktadir.

MDO’nin kendi icinde alt boyutlariyla iliskisi incelendiginde en yiiksek iliski icsel is
doyumu boyutu arasinda (p=0,01 diizeyinde r=0,949) oldugu goriilmektedir. En diisiik
iligkinin ise digsal i3 doyumu boyutu arasinda (p=0,01 diizeyinde r=0,910) oldugu

goriilmektedir.

Genel oOzyeterlilik ile i3 doyumu arasindaki iligkiler incelendiginde ise iki degisken
arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu (p=0,01 diizeyinde
r=0,239) goriilmektedir. Bu durumda genel oOzyeterlilik algis1 yiikseldiginde is
doyumununda artacag: sdylenebilir. Olgeklerin alt boyutlarina gére iliskiler incelendiginde
ise en yliksek iligkinin, siirdiirme ¢abasi-israr boyutu ile igsel is doyumu arasinda (p=0,01
diizeyinde r=0,284) oldugu goriilmektedir. En diisiik iligkinin ise yilmama alt boyutu ile
digsal is doyumu arasinda (r=0,094) goriilmektedir. Siirdiirme cabasi-israr ile dissal is
doyumu arasinda (p=0,05 diizeyinde r=0,175) yine pozitif yonde diisiikk bir iligski vardir.
Yilmama alt boyutu ile igsel is doyumu arasinda (p=0,01 diizeyinde r=0,272) pozitif yonde
diistik bir iliski tespit edilmistir. Baglama alt boyutu ile i¢sel i doyumu arasinda oldugu
(p=0,05 diizeyinde r=0,169) pozitif yonde diisiik bir iliski bulunmustur. Baglama alt boyutu
ile dissal is doyumu arasindaki (p=0,05 diizeyinde r=0,153) iliski ise yine pozitif yonlii ve
diistiktiir. Bu sonuglar; bireyin basladig isi siirdirmede kararliliginin, isin kendisi, bireyin
yeteneklerine uygunlugu, kisisel gelisime ve ilerlemeye olanak vermesi gibi giidiileyicileri

harekete gecirecegi seklinde yorumlanabilir.

Gengtiirk (2008) ilkogretim okulu Ggretmenleri ilizerinde yaptigi arastirmada Ggretmen
ozyeterliligi ve is doyumu arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,34) iliski oldugunu
bulmustur. Ogretmen 6zyeterliligi ve igsel is doyumu arasinda ise pozitif ve orta diizeyde
(r=0,33) iliski, dissal is doyumu ile pozitif ve diislik diizeyde (r=28) bir iliski saptamistir.
Teltik (2009) 6gretmenlerle yaptigi bir aragtirmada 6gretmen Ozyeterliligi ve is doyumu
arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,468) bir iliski, i¢sel is doyumu ile pozitif ve orta
diizeyde bir iliski (r=0,473), dissal is doyumu ile pozitif ve orta diizeyde bir iliski
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(r=0,394) bulmustur. Baysal (2010) hemsireler iizerinde yaptig1 arastirmada genel
ozyeterlilik ve is doyumu arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,432) bir iligki saptamstur.
Genel Ozyeterlilik ile i¢sel i doyumu arasinda pozitif ve orta diizeyde (=0,471) bir iliski,
dissal is doyumuyla ise yine pozitif ve orta diizeyde bir iligski (r=0,320) saptamistir. Gamsiz
(2013) 6gretmenlerle yaptig1 ¢aligmada genel dzyeterlilik ile is doyumu arasinda pozitif ve
diisiik diizeyde bir iliski (r=0,17) saptamistir. Bulug ve Demir (2015) ilk ve ortadgretim
Ogretmenleri lizerine yaptiklari arastirmada 6gretmen 6zyeterliligi ve is doyumu diizeyleri
arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,457) iliski saptamistir. Burhan (2016) ise 6gretmenler
iizerine yaptig1 aragtirmada 6gretmen Ozyeterliligi ve is doyumu diizeyleri arasinda pozitif

ve disiik diizeyde (r=0,204) iliski saptamugtur.

Sonuglar birlikte degerlendirildiginde bulunan sonuglar daha once yapilan arastirmalarla
tutarlidir. Genel 6zyeterlilik ve is doyumu arasinda pozitif ve diisiik bir iligki vardir. Bu
baglamda bireyin basladigr isi siirdiirmedeki kararliligi,  isin kendisini, bireyin
yeteneklerine uygunlugunu, kisisel gelisime ve ilerlemeye olanak vermesi gibi

giidiileyicileri harekete gecirecegi seklinde yorumlanabilir.

4.3.6. Genel Ozyeterliligin Is Doyumuna Etkisi

Bu boliimde genel ozyeterlilik diizeyinin i3 doyumunu yordamasini belirlemek amaciyla
coklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizinde bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin en az esit aralik Olgceginde Olgiilen siirekli degisken olmalar1 ve ¢ok
degiskenli normal dagilim gostermeleri gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011: 92). Sekil
4.15, Sekil 4.16 ve Sekil 4.17°de is doyumu ile GOYO alt boyutlar1 baglama, yilmama ve

stirdiirme ¢abasi-1srar degigkenlerinin sagilma diyagrami ve regresyon dogrusu verilmistir.
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Sekil 4.15. Is doyumu ve baslama degiskeni i¢in sagilma diyagrami ve regresyon dogrusu

Sekil 4.15° de gortldiigii tizere iki degiskene iligkin degerleri gosteren noktalar bir dogru
etrafinda toplanma egilimindedir. Bu durumda is doyumu ve genel 6zyeterlilik alt boyutu

baglamadan alinan puanlarin dogrusal bir iligkiye sahip olduklar1 soylenebilir.
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Sekil 4.16. Is doyumu ve yilmama degiskeni i¢in sagilma diyagrami ve regresyon dogrusu

Sekil 4.16°da goriildiigii tizere iki degiskene iliskin degerleri gosteren noktalar bir dogru
etrafinda toplanma egilimindedir. Bu durumda is doyumu ve genel 6zyeterlilik alt boyutu

yilmamadan alinan puanlarin dogrusal bir iligkiye sahip olduklar1 s6ylenebilir.
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Sekil 4.17. Is doyumu ve siirdiirme cabasi-israr degiskeni i¢in sacilma diyagrami ve

regresyon dogrusu

Sekil 4.17°de goruldigii tizere iki degiskene iliskin degerleri gosteren noktalar bir dogru

etrafinda toplanma egilimindedir. Bu durumda is doyumu ve genel 6zyeterlilik alt boyutu

stirdliirme ¢abasi-isrardan alinan puanlarin dogrusal bir iliskiye sahip olduklar1 s6ylenebilir

Genel Ozyeterlilige ait {i¢ alt boyut i¢in i3 doyumuyla birlikte normal dagilimin saglanmig

oldugu goriilmektedir. RAM’larda ¢alisan Ogretmenlerin genel Ozyeterliklerinin is

doyumuna etkisini belirlemek igin ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Cizelge

4.19°da verilmistir.

Degisken B  StandartHata B T P Ikilir Kismir
Sabit 2,152 0,395 - 5,445 000 - -
Baslama 0,003 0,012 0,027 0,279 781 0,174 0,022
Yilmama 0,027 0,023 0,112 1,151 ,252 0,210 0,091
Strdirme 0,064 0,028 0,197 2294 023* 0254 0178
Cabasi-Israr

R=0,279 R2= 0,078

F(3,160)=4,516 p= 0,005

Cizelge 4.19. RAM’larda ¢alisan 6gretmenlerin genel 6zyeterlilik algilarinin ile is doyumu

diizeylerini yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Genel 6zyeterliligin alt boyutlar1 baglama, yilmama ve siirdiirme ¢abasi-israr degiskenleri
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birlikte, Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri ile diisik diizeyde, anlamli bir iligki
vermektedir. (R=0,279, R2= 0,078, p<0,01). Ug degisken birlikte, is doyumundaki toplam

varyansin yaklasik % 8’ini aciklamaktadir.

Standartlastirilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin is doyumu
iizerindeki Onem sirasi, siirdirme c¢abasi-israr, yilmama ve baslamadir. Regresyon
katsayilariin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde, sadece siirdiirme ¢abasi-
israr degiskeninin is doyumu iizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir.

Baglama ve yilmama alt boyutlar1 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Baysal (2010) hemsireler iizerinde yaptig1 arastirmada genel 6zyeterliligin is doyumuna
etkisini %18 olarak bulmustur. Bulu¢ ve Demir (2015) ilk ve ortadgretim Ogretmenleri
iizerine yaptiklari aragtirmada 6gretmen Ozyeterliliginin is doyumuna etki diizeyini %22

olarak bulmuslardir.

Diger caligmalara bakildiginda genel 6zyeterliligin is doyumu iizerinde bulunan etkisi
diisiik goziikmektedir. Ancak Bulu¢ ve Demir’in genel Ozyeterlilik yerine duruma veya
alana dayali olan 6gretmen Ozyeterliliklerini 6lgmesi aradaki farki aciklayabilir. Ayrica
caligilan kurumun 6zellikleri ile yapilan is ve gorevlerin farklilig: diisiintildiigiinde aradaki

farkin kabul edilebilir bir diizeyde oldugu diisiiniilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Ankara ilinde bulunan RAM’larda calisan 6gretmenlerin genel 6zyeterlilik ve is doyumu
diizeylerinin incelendigi bu c¢alismada; Ogretmenlerin genel Ozyeterlilik ve baglama,
yilmama, siirdiirme c¢abasi-israr alt boyutlarinin diizeyleri, cinsiyet, mesleki kidem,
kurumda calisma siiresi, calisilan bolim ve alan gibi demografik degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigi, ayni sekilde is doyumu ve igsel, digsal doyum alt boyutlarinin
diizeyleri, cinsiyet, mesleki kidem, kurumda calisma siiresi, c¢alisilan boliim ve alan gibi
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi, genel 6zyeterlilik ve is doyumu
arasindaki iliski ve genel Ozyeterliligin is doyumuna etkisi goriisme ve veri toplama

araglartyla derlenip istatistiksel olarak ortaya konulmustur.

Nitel, nicel ve betimleyici bir arastirma yonteminin kullanildigi arastirmanin kapsami
2017-2018 dgretim yilinda Milli Egitim Bakanligina bagli, Ankara ilinde bulunan Altindag
RAM, Beypazari RAM, Cankaya RAM, Cubuk RAM, Etimesgut RAM, Gdlbast RAM,
Kecioren RAM, Kizilcahamam RAM, Mamak RAM, Nallihan RAM, Polatli RAM, Sincan
RAM, Sereflikogchisar RAM ve Yenimahalle RAM’da calisan 6gretmenler ile sinirhdir.
Arastirmada ad1 gegen RAM’lardaki 6gretmenlerin kisisel bilgileri, kisisel bilgi formu ile
toplanmistir. Genel dzyeterlilik diizeyleri GOYO ile is doyumu diizeyleri ise MDO ile
belirlenmistir. Ozyeterlilik ve is doyumu diizeylerini etkileyen faktdrler dgretmenlerle

goriisme yapilarak belirlenmistir.

Calismada toplanan veriler 30.01.2018 - 30.03.2018 tarihleri arasinda belirtilen RAM’larda
goriisme, form ve Olcekleri uygulayarak gergeklestirilmistir. Calismada toplam ulasilan
ogretmen sayis1 164°tiir. Ogremenlerin GOYO’den ve alt boyutlar1 baslama, yilmama,
siirdiirme ¢abasi-israr’dan aldiklart puanlarin normal dagilim olusturdugu, beklenen
normalle gozlenen normal egrilerinin cakistigi gozlenmistir. Aynmi sekilde 6gretmenlerin
MDO’den ve alt boyutlar igsel is doyumu, dissal is doyumundan aldiklar1 puanlarmn
normal dagilim olusturdugu beklenen normalle gozlenen normal egrilerinin cakistig
gozlenmistir. Katilimcilarin 88’1 (%53) kadin, 76’s1 (%46,3) erkeklerden olugmaktadir.
Mesleki kidemi 1-7 yil olanlarin sayisi 36 (%22), 8-15 yil olanlarin sayis1 63 (%38,4), 16
yil ve {istii olanlarin sayis1 65°dir (%39,6). Rehberlik Hizmetleri Boliimiinde ¢alisanlarin
sayis1 54 (%32,9), Ozel Egitim Hizmetleri Béliimiinde galisanlarin sayis1 110°dur (%67,1).

Katilimcilardan bulundugu kurumda c¢alisma siiresi 1-4 yil arasi olanlarin sayist 120
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(%73,2), 5 yil ve iistii olanlarin sayis1 44’diir (%26,8). Alan1 Ozel Egitim Ogretmeni
olanlarin sayis1 65 (%39,6), alan1 Rehberlik Ogretmeni olanlarin sayis1 120°dir (%60,4).

Demografik veriler degerlendirildiginde, kadin ve erkek dagilimina baktigimizda kadin ya
da erkek yogun bir katilimci1 géziikmemektedir. Cinsiyet agisindan dengeli bir dagilimla
caligma yapilmistir. Mesleki kidem degiskeni degerlendirildiginde ise ¢aligma grubunda 1-
7 yil kidemi olanlarin oraninin 8-15 ve 16 yil iizeri kidemi olanlara gore diisiik olmasi
nedeniyle RAM’larda genellikle kidemli 6gretmenlerin ¢alistigi sonucuna ulasilabilir.
Calisilan boliim degiskenine gore degerlendirildiginde Ozel Egitim Hizmetleri boliimiinde
caligsan 6gretmenlerin oraninin Rehberlik Hizmetleri Boliimiinde ¢alisan 6gretmenlere gore
oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Bu duruma sebep olarak Ozel Egitim Hizmetleri
Bolimiiniin is yogunlugu ve yillik egitsel tanist ve degerlendirmesi yapilan bireylerin
coklugu gosterilebilir. RAM’larda yoneticilerin iki boliim arasinda insan kaynaklar
dagitimma bakildiginda Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii lehine bir iistiinliik oldugu
goriilmektedir. Kurumda ¢aligma siiresi degiskenine ait sonu¢ degerlendirildiginde 1-4 yil
arasi olanlarin 5 yil istii olanlara gore oraninin bir hayli yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
sonugtan yola ¢ikarak RAM’larda calisan Ogretmenlerde dolasimin yiiksek oldugu
ogretmenlerin RAM’larda ¢alisma siirelerinin kisa oldugu sdylenebilir. Bu duruma sebep
ise yiiz ylize egitim veren kurumlarda calisan O6gretmenlerin ¢alisma saatleri konusunda
esneklik ve tatil siirelerinin fazlaligi olabilmektedir. RAM’larda ¢alisan Ogretmenlerde
giinliik mesai saatleri (08:00-17:00) arasinda olmasi, yariyil ve yaz tatillerinin olmamasi,
sadece yillik izinlerini kullanabilmeleri, buna ragmen 06zliikk haklarinin noébet {icreti,
yetistirme kurs {icreti vb. okullardaki 6gretmenlerden diisiik olmasi1 da kurumda calisma
stiresinin  diigiikliigline etken olabilir. RAM’larda c¢alisan Ogretmenlerin alanlart
degiskenine baktigimizda kurumlarda rehberlik O6gretmenlerinin oraninin o6zel egitim

ogretmenlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin genel dzyeterlilik puanlarinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigina
iliskin olarak yapilan t-testi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
bulunmustur. Genel 6zyeterliligin, yilmama ve siirdiirme c¢abasi-israr alt dlgekleri i¢in de
ayni sonug gecerlidir. Cinsiyet degiskeni ii¢ alt boyutta ve toplam puanda farklilifa yol

acmamaktadir.

86



Ogretmenlerin  genel oOzyeterlilik puanlarimin  mesleki kideme gore farklilasip
farklilagmadigina iligkin olarak yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir farklilk olmadigi belirlenmistir. Genel
Ozyeterliligin baglama boyutu, yllmama boyutu ve siirdiirme ¢abasi-israr alt boyutu i¢in de
ayn1 sonug gecerlidir. Mesleki kidem degiskeni {i¢ alt boyutta ve toplam puanda farkliliga
yol agmamaktadir. Ogretmenlerle yapilan gériismelerde mesleki kidemin ozeyeterliligi
etkisi ile ilgili farkli ifadeler bulunmaktadir. Gériisme sonuglarinda sabit tutarli bir sonug
gozlenmemektedir. GoOriisme yapilan O6gretmenlerden bir kismi mesleki kidemlerinin
arttikga yeteneklerini kullanmada ve yeteneklerine giivenmede daha basarili olacaklarini
diisiinmekte, bir kismi ise meslege yeni basladiklarinda yeteneklerine daha fazla

giivendiklerini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin genel Ozyeterlilik puanlarimin kurumda calisma siiresine gore farklilasip
farklilagmadigina iliskin olarak yapilan t-testi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir
farklilhik olmadigi belirlenmistir. Genel Ozyeterliligin baslama, yilmama ve siirdiirme
cabasi-1srar alt Olcekleri icin de ayni sonug gecerlidir. Kurumda calisma siiresi degiskeni
iic alt boyutta ve toplam puanda farkliliga yol agmamaktadir. Ogretmenlerle yapilan
goriisme sonuglari da bu sonugla ortiismektedir. Gorlisme yapilan 6gretmenler ifadelerinde
genel olarak kurumda caligsma siirelerinin yeteneklerine giivenme, bir ise baslama ve ¢aba

sarfetme acisindan etkili olmadigini dile getirmislerdir.

Ogretmenlerin  genel oOzyeterlilik puanlarinin  ¢alisilan  boliime gore  farklilasip
farklilasmadigina iligkin olarak yapilan t-testi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 belirlenmistir. Ogretmenlerle yapilan goriisme sonuglari da bu sonugla
ortismektedir. Genel Ozyeterliligin baslama, yilmama ve siirdirme c¢abasi-israr alt
Olcekleri icin de ayn1 sonug gecerlidir. Kurumda ¢alisan boliim degiskeni ti¢ alt boyutta ve
toplam puanda farklilifa yol agmamaktadir. Ogretmenlerle yapilan goriismede rehberlik
hizmetleri boliimiinde ¢alisan 6gretmenlerin alanlartyla ilgili isleri yapmasi nedeniyle daha
cok mesleklerinden kaynaklanan avantajlar1 oldugunu ifade etmislerdir. Bu nedenle
calisgilan bolimiin  Ozyeterlilik agisindan rehberlik hizmetleri boliimii  lehine fark

yaratabilecegi degerlendirilmistir.

Ogretmenlerin genel dzyeterlilik puanlarmin alanlarina gore farklilasip farklilasmadigina

iliskin olarak yapilan t-testi sonucunda, genel Ozyeterlilik puanlarinda gruplar arasinda
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anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. Genel 6zyeterliligin baglama alt boyutunda ve
slirdiirme ¢abasi-israr alt boyutunda da 6gretmenlerin alanlarina gore anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Ancak genel Ozyeterliligin yilmama alt boyutunda Ogretmenlerin
alanlarina gore anlamli bir fark bulunmustur. Rehberlik 6gretmenlerinin genel 6zyeterlilik
yilmama alt boyutu diizeylerinin 06zel egitim Ogretmenlerinden yiiksek oldugu
gozlenmistir. Genel 6zyeterliligin yilmama boyutu bireyin kendine ve kendi yeteneklerine
giivenini, basarisizlik karsisindaki tutumunu, miicadele giiciinii 6l¢mektedir. Bu boyuttaki
puanin yiiksekligi bireyin kendi yeteneklerine gilivenini ve basarisiklikla miicadelede giiglii
oldugunu gostermektedir. Isik’a (2001) gore genel 6zyeterlilik algisi, calisanlarin farkl
gorev ve alanlardaki 6zel 6zyeterlilik algilarini kestirebilme imkani1 vermektedir. Bu agidan
bakildiginda RAM’larda calisan 6zel egitim dgretmenlerinin kurumdaki goérevleriyle ilgili
ise vuruk Ozyeterlilik diizeylerinin de rehberlik 6gretmenlerine gore diisiik oldugu
sOylenebilir. Ancak bu anlaml fark 6zel egitim 6gretmenlerinin yeteneklerine giivenme ve
zorluklar karsisinda ¢aba gostermedeki kendilerine doniik algilarinin  rehberlik
ogretmenlerine gore diisiik olmasi olarak agiklanmaktadir. Ozel egitim 6gretmenlerinin
RAM’larda ogretmenlik disinda farkli bir gorev tanimiyla islerini yiiriitmeleri bu fark:
aciklayabilir. Asil gorevleri 6zel gereksinimli ¢ocuklara egitim vermek olan 6zel egitim
ogretmenleri RAM’larda farkli bir is tanimiyla temel olarak 6zel gereksinimli bireylerin
tanllama, degerlendirme ve yonlendirme faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ozel egtim
ogretmenleri RAM’lardaki gorevleriyle ilgili hizmet i¢i bir programdan gegirilmeden ve
gorevle ilgili belli bir hazirbulunusluk Olgiiti aranmadan RAM’larda gorev
alabilmektedirler. Ancak rehberlik Ggretmenlerinin yilizyiize egitim veren okullardaki
gorevleriyle RAM’lardaki gorevleri arasinda ¢ok farklilik bulunmamakta ve birbirini
kapsayici niteliktedir. Kurumda standart 6l¢gme araglarini kullanmakla gorevli testor rehber
ogretmenler, uyguladiklar1 testlerle ilgili sertifikaya sahip olmak sartiyla gorev
alabilmektedir. Rehberlik Ogretmenleri ve 06zel egitim Ogretmenlerinin  sayilan
farkliliklarindan dolayi alana gore genel 6zyeterlilik yilmama boyutu diizeylerindeki farkin
olustugu soylenebilir. Ogretmenlerle yapilan goriismede bu durumu desteklemektedir.
Rehberlik o6gretmenler RAM’larda alanlarininin yeteneklerine giivenme konusunda
kendilerini avantajli kildigmi ifade etmislerdir. Okullarda da benzer RAM’lardaki
gorevlerine benzer gorev aldiklarini, alan bilgisi becerilerinin 6zyeterliliklerini olumlu
olarak etkiledigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Ozel egitim Ogretmenleri ise
RAM’larda okullardaki gorevlerinden farkli bir gorev yiiriittiiklerini, bu anlamda

zorlandiklarini, yeteneklerine giivenmede zorluk c¢ektiklerini ifade etmislerdir.
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Ogretmenlerin is doyumu puanlariin cinsiyete gore farklilagip farklilagsmadigina iliskin
olarak yapilan t-testi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir. Olgegin i¢sel doyum ve dissal doyum alt boyutlar1 i¢in de ayni sonug
gecerlidir. Cinsiyet degiskeni her iki alt boyutta ve toplam puanda farklihiga yol

acmamaktadir.

Ogretmenlerin is doyumu puanlarmin mesleki kideme gore farklilasip farklilasmadigina
iliskin olarak yapilan Kruskal Wallis H- testi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olmadig: belirlenmistir. Olgegin i¢sel doyum ve dissal doyum alt boyutlari igin de
ayn1 sonug gegerlidir. Mesleki kidem degiskeni her iki alt boyutta ve toplam puanda
farkliliga yol agmamaktadir. Ogretmenlerle yapilan goriismelerde mesleki kidemin is
doyumuna etkisi ile ilgili 6zyeterlilikte oldugu gibi farkli ifadeler bulunmaktadir. Goriisme
sonuglarinda sabit tutarli bir sonu¢ gozlenmemistir. Gorlisme yapilan 6gretmenlerden bir
kism1 mesleki kidemlerinin arttik¢a is doyumlariin arttigini diisiinmekte, bir kismi ise

meslege yeni bagladiklarinda is doyumlarmin daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin is doyumu puanlarmin kurumda calisma siiresine gdre farklilasip
farklilasmadigina iliskin olarak yapilan t-testi sonucunda, genel is doyumunda gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. Is doyumunun i¢sel doyum ve digsal
doyum alt boyutlari i¢in de ayn1 sonug gegerlidir. Kurumda caligma siiresi degiskeni her iKi
alt boyutta ve toplam puanda farkliliga yol agmamaktadir. Ogretmenlerle yapilan gériisme
sonuglar1 da bu sonugla paraleldir. Goriisme yapilan 6gretmenler ifadelerinde genel olarak
kurumda caligma siirelerinin is doyumlar1 iizerinde Onemli bir faktér olmadigini

belirtmisglerdir.

Ogretmenlerin is doyumu puanlarmin ¢alisilan boliime gore farklilasip farklilasmadigina
iliskin olarak yapilan t-testi sonucunda, genel is doyumunda gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 belirlenmistir. Is doyumunun i¢sel doyum alt boyutunda calisilan boliime
gore anlamli bir fark bulunmustur. Rehberlik Hizmetleri boliimiinde ¢alisanlarin igsel is
doyumu Ozel Egitim Hizmetleri béliimiinde calisanlardan yiiksektir. Digsal is doyumu
boyutunda ise ¢alisilan bdliime gére anlamli bir fark bulunmamaktadir. Igsel is doyumu
bireyde, her zaman mesgul olma, yalniz basina calisabilme, zaman zaman degisik
faaliyetler yapabilme, toplum icinde saygin bir kisi olabilme, vicdani sorumluluk tasima,

calisanlarin takdir edilmesi, kendi kendine bir seyler yapabilme, bagka kisilere yardim
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edebilme, diger kisilere ne yapacaklarimi sdyleme olanagi, yeteneklerini kullanarak bir
seyler yapma olanagi, alman kararlar1 pratige aktarma olanagi, kendi yontemlerini
kullanabilme olanagi, yaptig1 ise karsin duyulan basar1 duygusu faktorlerinden
olusmaktadir (Kagan, 2008). Icsel faktdrler birlikte degerlendirildiginde daha ¢ok isin
niteligi ve isin kendisinden kaynaklanan faktorlerden olugsmaktadir. Bu baglamda 6zel
egitim hizmetleri boliimiinde ¢alisan 6gretmenlerin rehberlik hizmetleri boliimiinde ¢alisan
Ogretmenlere gore daha az insiyatif kullanabildiklerini ve kendi yetenegine uygun is ve
goreve sahip olmadiklarini, islerinin yogun, mesgul edici oldugunu disiindiikleri
sOylenebilir. Bulunan sonug, &zel egitim bdlimiinde ¢alisan Ogretmenlerin  biiyiik
cogunlugunu olusturan Ozel egitim Ogretmenlerinin genel ozyeterliligin  yllmama
boyutundaki rehber 6gretmenler lehine olan farkla birlikte diistiniildiigiinde, iki sonugta
birbiriyle Ortiismektedir. Genel 6zyeterlilik yllmama boyutu algilarma bakildiginda 6zel
egitim ogretmenlerinin kendi yeteneklerine glivenme diizeyleri rehber 6gretmenlere gore
daha distiktiir. Bulunan bu sonugta 6zel egitim hizmetleri boliimiinde ¢alisanlarin igsel is
doyumu diizeylerinin rehberlik hizmetleri boliimiinde ¢alisanlara gore diisiik olmasini bir
olgiide agiklamaktadir. Ozel egitim hizmetleri boliimiindeki is yogunlugunun fazla olmasi,
yeterli sayida insan kaynaginin bulunmayisi da icsel doyumunun rehberlik hizmetleri
béliimiine gore diisiik olmasinin sebeplerinden sayilabilir. Ozel egitim hizmetlerinin 6zel
gereksinimli bireylerle ilgili verdigi kararlarin belli standart ol¢iitlerle belirlenmesi, tiim
kararlarin bir st kurul tarafindan alinmasi da c¢alisanlarin kararlar tizerinde insiyatif
kullanmada zayif kalmas1 ayni sekilde 6zel egitim bolimii galiganlarinin igsel is doyumu
diizeylerinin rehberlik hizmetleri bolimii ¢alisanlarina gore diisiik olmasi nedenlerinden
sayilabilir. Ogretmenlerle yapilan goriismede yukarida aciklanan nedenleri
desteklemektedir. Goriismelerden elde edilen verilere gore rehberlik hizmetleri boliimiinde
calisgan Ogretmenlerinin igsel i3 doyumu diizeylerinin 6zel egitim boliimiindeki
ogretmenlerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozel egitim boliimiindeki 6gretmenlerin
rutin isler yapma, serbest calisgamama, kararlarda s6z sahibi olma, yeteneklerine uygun is
yapabilme, yaptig1 isten basar1 hazzi duyma gibi i¢sel is doyumunu isaret eden faktorler

acisindan is doyumlarinin diisiik oldugu ifadelerinden anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin is doyumu puanlariin alana gore farklilasip farklilasmadigima iliskin olarak
yapilan t-testi sonucunda, genel is doyumunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenmistir. Is doyumunun i¢sel doyum ve digsal doyum alt boyutlar1 igin de

ayni sonug gecerlidir. Alan degiskeni her iki alt boyutta ve toplam puanda farkliliga yol
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acmamaktadir. Yapilan goriigmelerde bu sonucu destekler sekilde Ogretmenlerin
alanlarmnin is doyumu diizeylerinin alanlariyla ilgili degil isin kendisi ve is ortamryla ilgili

oldugunu ifade etmislerdir.

Arastirmada RAM’larda c¢alisan 6gretmenlerin genel 6zyeterlilik diizeyleri ile is doyumu
diizeyleri arasindaki iligkileri belirlemek amactyla Pearson ¢ift yonlii korelasyon katsayisi
hesaplanmistir. Ogretmenlerin genel dzyeterlilik algi diizeyleri ile is doyumu diizeyleri
arasindaki iligskinin pozitif yonde, diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu (r=0,239)
goriilmektedir. Ozyeterliligin alt boyutlarindan siirdiirme ¢abasi-1srar boyutu ile igsel is
doyumu arasinda en yiiksek iliskinin bulundugu (r=0,284) goriilmektedir. En diisiik
iligkinin ise yllmama alt boyutu ile dissal is doyumu arasinda (r=0,094) oldugu, siirdiirme
cabasi-1srar ile digsal iy doyumu arasinda (r=0,175) pozitif yonde diistik bir iligski oldugu,
yilmama alt boyutu ile igsel is doyumu arasinda (r=0,272) pozitif yonde diisiik bir iliski
oldugu, baglama alt boyutu ile igsel is doyumu arasinda (r=0,169) pozitif yonde diisiik bir
iligki oldugu ve baslama alt boyutu ile dissal i doyumu arasinda (r=0,153) pozitif yonlii
diistiik bir iligki oldugu bulunmustur. Bulunan sonuglar dogrultusunda genel 6zyeterlilik

algis1 ylikseldiginde is doyumunun da artacagi sdylenebilir.

Genel oOzyeterliligin alt boyutlar1 baslama, yilmama ve siirdiirme c¢abasi-israr
degiskenleriyle birlikte, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri ile diisiik diizeyde, anlamli bir
iliski vermektedir. (R= 0,279, R2= 0,078, p<.01). U¢ degisken birlikte, is doyumundaki
toplam varyansin yaklasik % 8’ini agiklamaktadir. Bu durumda is doyumunun %38’lik
kisminin genel Ozyeterlilikten kaynaklandigir soylenebilir. Yordayicit degiskenlerin is
doyumu iizerindeki 6nem sirasi, siirdiirme ¢abasi-israr, yilmama ve baglamadir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde, sadece siirdiirme gabasi-
israr degiskeninin is doyumu iizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir.

Baglama ve yilmama alt boyutlar1 nemli bir etkiye sahip degildir.

Arastirma sonuglartyla ilgili 6neriler asagidaki sekilde siralanmaktadir:

Schunk ve Pajares’e (2010) gore psikoloji ve egitimde, Ozyeterlilik, diger giidiisel

degiskenlere gore davranisa yonelik sonuclarin daha kararli bir kestiricisidir. Ozyeterlilik

algisinin gelecek performansi, gegmis performanstan ve biligsel yetenek diizeyinden daha

iyi tahmin edebilmesi, gelistirilebilir ve degistirilebilir olmasi, gaba {izerindeki etkisinden
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dolay1 orgiitsel davranis icinde onemli bir kavramdir. Arastirmanin genel Ozyeterlilikle
ilgili bolimiinde rehberlik Ogretmenlerinin genel Ozyeterlilik yillmama alt boyutu
diizeylerinin o6zel egitim Ogretmenlerinden yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu boyuttaki
puanin yiiksekligi bireyin kendi yeteneklerine giivenini ve basarisizklikla miicadelede
giiclii oldugunu, diistikliigii ise bireyin yeteneklerine giivensizligini ve zorluklar karsisinda
kolay pes edecegini ifade etmektedir. Genel 6zyeterliligin degistirilebilir ve gelistirilebilir
bir oOzellik oldugu birlikte degerlendirildiginde RAM’larda ¢alisan 0Ozel egitim
ogretmenlerine verilecek hizmet i¢i kurslar, egitim faaliyetleri gibi yeteneklerine olan
giiveni artiran  destekleyici caligmalarin  yapilmasinin  olumlu sonuglar1  olacagi
diisiiniilmektedir. RAM calisanlarinin gorev tanimlari kapsaminda goreve baslamadan
once ise vuruk becerilerin egitim faaliyetleriyle kazandirilmasi ¢alisanlarin yeteneklerine
giivenmesini saglayacak ve dzyeterliliklerini artiracaktir. Ozyeterliligi artan birey calistig
kurumda daha verimli olacaktir. Bu durum ayni zamanda kurumun amaglarina ulagsma ve

verimlilik kapasitesini artiracaktir.

Basaran’a (1991) gore calisilan kurum, iriiniin niceligini ve niteligini ylikseltmeye
calisirken, bunun yaninda c¢alisanlarin isten doyumlarimi yiikseltmeye c¢alismakla
sorumludur. Calisanlarin basarili, mutlu ve tiretken olmalarini saglayan onemli sartlardan
biri isinde yasadigi doyumdur. Bu anlamda yagsamimizin énemli bir kismini gegirdigimiz
calisma ortamlarinda sagladigimiz is doyumu hem calisan hem de calisilan kurum igin
onemlidir. Arastirmada iy doyumunun i¢sel doyum alt boyutunda ¢aligilan boliime gore
anlamli bir fark bulunmustur. Rehberlik hizmetleri boliimiinde ¢aligsanlarin i¢sel is doyumu
0zel egitim hizmetleri boliimiinde ¢alisanlardan yiiksektir. Bu baglamda is doyumunu
diisiiren faktorlerle ilgili 6zel egitim hizmetleri boliimii ¢alisanlarina yonelik bir ¢alisma
yapilabilir. Saptanan is doyumunu diisiiriicii faktorlerle ilgili yapilacak diizenlemelerle
kurumdaki calisilan boliimler arasi is doyumundaki ayrisma giderilip; 6zel egitim
hizmetleri bdliimiinde ¢alisanlarin i3 doyumu diizeyleri artirilabilir. Béylece RAM’larda
calisan Ogretmenlerin gilidiileyici faktorlerini artiracak, yeni yetenekler kazandiracak
diizenlemelerin yapilmasi ile ¢alisanlarin mutlu, basarili olmalart saglanirken, kurumunda
bu duruma paralel olarak verimliligi artacaktir. Arastirma sonuglarinda genel 6zyeterliligin
is doyumunun bir kismini etkiledigi goz oniine alindiginda iki degisken iizerinde yapilacak

caligmalar kurumdaki verimliligi artiracaktir.
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RAM’larda c¢alisan Ogretmenlerin duruma veya alana dayali Ozyeterliligini Olgen
gelistirilmis bir 0zyeterlilik 6lgegi bulunmamaktadir. Literatiirde iizerinde uygulamalar
yapilan Ogretmen Ozyeterlilik Olgcegi ve Ogretmenlik alanina ait Ozyeterlilik olcekleri
bulunmaktadir. Ancak RAM’larda c¢alisan Ogretmenlerin gorev tanimlart ve calisma
sartlar, yliz yiize egitim veren kurumlardan farkli olmasi nedeniyle duruma, alana dayali
ozyeterlilik Olcegininde bu kapsamda gelistirilmesi gerekmektedir. Egitim oOrgiitleri
icerisinde Onemli bir gorevi listlenen RAM’lara yonelik bir Ozyeterlilik Ol¢eginin
gelistirmesi i¢in bir calisma yapilmast RAM’larin insan kaynaklari yonetimine katki

saglayacaktir.

Yapilan arastirmanin sonuglart biitiinciil olarak degerlendirildiginde, iizerinde sinirli sayida
arastirma olan RAM’lar i¢in yapilacak yeni calismalara kaynaklik edebilir. Yapilan
arastirmalar neticesinde RAM’larda ¢aligan 6gretmenlerin 6zyeterliligi ve is doyumlarinin
yiikseltilmesi i¢in alinacak dnlemler, diizenlemeler merkezlerin verdigi hizmetin niteligini

ve kalitesini artiracaktir.

Arastirmanin Ankara ilinde bulunan RAM’larla sinirli olmasi nedeniyle, diger RAM’lar1

da kapsayan c¢aligmalarin yapilmasi bulgularin genellebilirligine katki saglayacaktir.
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EK-1: Arastirma Izin Belgesi

O TN o, T.C.
. % ANKARA VALILIGI
;"\“ j Milli Egitim Midiirliigii
Say: : 14588481-605.99-E. 1284242 18.01.2018
Konu : Arastirma Izni
...................... KAYMAKAMLIGINA

(flge Milli Egitim Miidiirligii)

Ilgi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 2012/13 nolu Genelgesi.

b) Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'niin 21/11/2017 tarihli ve E.1593

sayili yazisi.

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisi, Kamu Yénetimi Yiiksek Lisans
programi Ogrencisi Hakan ACAR'm "Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Calisan
Ogretmenlerin Ozyeterlilik Algilar1 ve is Doyumu Diizeylerinin incelenmesi" konulu tez
caligmasi kapsaminda uygulama talebi Arastirma Komisyonumuzca incelenmis olup ilgenize
bagl ekli listede adi gegen Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde uygulamanin yapilmasi
Miidiirliigtimiizce uygun goriilmiistiir.

Uygulama formunun (2 sayfa) uygulama yapilacak sayida arastirmaci tarafindan
gogaltilarak, aragtirmanin ilgi (a) genelge gergevesinde, ilge milli egitim midiirliklerinin
sorumlulugunda okul ve kurum yoneticileri de uygun goérdiigii takdirde goniilliiliik esasina
gbre yazimiz ekinde gonderilen miihiirli uygulama araglarmin uygulanmasma izin
verilmesini rica ederim.

Vefa BARDAKCI
Vali a.
Milli Egitim Miudiirii
EKLER:
1-Uygulama formu (2 sayfa)
2-Okul Listesi (1 sayfa)
DAGITIM:
Altindag-Golbasi-Beypazari
Etimesgut-Sincan-Cankaya
Cubuk-Kecioren-Kizilcahamam
Mamak-Nallithan-Polatli
Sereflikoghisar-Yenimahalle
Konya yolu Baskent Ogretmen Evi arkasi Besevler ANKARA Ayrmtih bilgi igin
e-posta: istatistik06@meb.gov.tr Tel: (0 312) 221 02 17/135-134
Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzal htp: meb.gov.tr adresinden fa47-3¢c5b-3¢81-9a39-f20C kodu ile teyit edilebilir.
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EK-2: Aragtirma Veri Toplama Araci

_ANKET FORM

Degerli Katihmcilar;

Bu anket, Tiirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii Egitim Yonetimi Bdlimiinde yiiriitilmekte olan bir Yiiksek Lisans tez
¢alismasinda Rehberlik ve Arastirma Merkezlerindeki &gretmenlerin genel 6z yeterlilik ve is doyumunu arastirmak amaciyla
hazirlanmistir.

Sorulan yanitlarken, asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz. Her ifadenin bulundugu satirdaki derecelendirmelerden size
uygun olanin {izerine ( x ) isareti koyarak isaretleyiniz.

Katkilariniz igin tesekkiir eder, saygilar sunariz.
Hakan ACAR
Ozel Egitim Ogretmeni

| 1-Cinsiyetiniz: 2-Mesleki Kideminiz:

1.1-Kadin[ ] 1.2-Erkek [ ] 21-1-7 [ ] 22-8-15Vil[ ] 23-16yilvedistd [ ]
; 3-Cahistigimiz Kurum ve Boliim: 4-Bulundugunuz kurumda calisma siireniz:

Rehberlik ve Arastirma Merkezi | 4.1- 1- 4 yil o 4.2-5-9yil [ g

3.1- Ozel Egt. Hiz BL. [ ] 43-10-14yil [ ] 4.4- 15yilveisti [ ]

| 3.2- Rehb. ve Psk. Dns. Hiz BI. [ ]

5-Branginiz : 6- Mezun Oldugunuz Boliim-Anabilimdali :
| 5.1- Ozel Egitim Ogrt. [ ]
| 5.2- Rehberlik Ogrt. [ ]

BOLUM | ;: DEMOGRAFIK BiLGILER

i

£
2 £ £ { EE
et £ o o > | {
BOLUM It : GENEL OZ YETERLILIK > |5 2|2 E|
gl 2 s =f
Bl - s 53
s & = T
x |
7 1: Planlar yaparken, onlari hayata gecirebilecegimden eminimdir.  E00 9 0 O O
»2| Sorunlarimdan biri bir ise zamaninda baglayamamamdir. EREREE BEEEL T R
=" | Eger birisi ilk denemede yapamazsam basarana kadar ugrairim. PUEED B ch e L E
f 2. | Belirledigim 6nemli hedeflere ulasmada, pek basarili olamam e b e 1 b o 1 B O R
I's 2| Her seyi yarim birakirim. [l BE L EE LR )
| | Zorluklarla yiiz yiize gelmekten kaginirim. E TR ]
2| Eger bir is cok karmasik gdriintiyorsa onu denemeye bile girismem. AN EENGEEEE S
{ Hosuma gitmeyen bir sey yapmak zorunda kaldigimda onu bitirinceye kadar kendimi
| 8 | ETEEE L s
__SH 4 Bir sey yapmaya karar verdigimde hemen ise girisirim. [k AR B
10| Yeni bir sey denerken baslangicta basarili olamazsam cabucak vazgegerim sl el ]
|57 Beklenmedik sorunlarla karstlastigimda kolayca onlarin iistesinden gelemem. Lol BRE S LE B L ]
"2 | Bana zor gdriinen yeni seyleri Ggrenmeye calismaktan kaginirim. EEEEE T PR
| =1 | Basarisizlik benim azmimi artirir. I O I o I 0 O N O
LI Yeteneklerime her zaman ok giivenmem. EelEEE] R R ]
|t | Kendine gilvenen biriyim. LAGEDEE LLE L
}Wlsi Kolayca pes eden biriyim. RS S e
"Vl Hayatta karsima cikacak sorunlarin goguyla bas edebilecegimi sanmiyorum. ETLE VLR LI AEL
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memnun
_ degilim
Isimle ilgili
kararsizim
memnunun
‘memnunum

'9:
_C=
c c
S E
©
EGJ
% £

|
|

1| Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan [ 1 il [ 1 [ 1] [ 1]
"7 | Tek basima calisma olanagimin olmasi bakimindan B &2 =1 [ 1] 4
| Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan f=l |5 | [ ] il [ ]
" Toplumda “saygin bir kisi" sansini bana vermesi bakimindan =] =5 [ 1] = =l
" | Mudiriimiin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan [ 1] [ 1] [ 1] £ 51 [ 1]
3| Miidiiriimiin karar vermedeki yetenegi bakimindan 5] [1 L1 EE] =
7"' rcdamma aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi [ (1 [ [ ] [
| akimindan
[ L1 [} = =l =l

1| Bana sabit bir is olana@ saglamasi bakimindan
9 Bagkalari icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmeme

—
—
—
—
—
—
—
—
—
—

bakimindan
" 1| Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam bakimindan | = ) =3 =]
-1; gendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi [ ] [ ] [ [] []
akimindan
"1 isile lgili alinan kararlarin uygulanmaya konulmasi bakimindan L L=l i 2l [1
= E vaptigim is karsiiginda aldigim iicret bakimindan [ ] [1 [1 [1 [ 1
" U is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan =] =1 sl el [1]
"L Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan [ 1] [ ] [ ] [ 1] [ ]
T3 Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana saglamast bakimindan El L1 =) ksl L1
7| Calisma sartlari bakimindan [1 [1] [ 1 [} [1
T Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalari bakimindan =] =1 [ [1] =l
1| vaptigim iyi bir is karsihiginda takdir edilmem bakimindan iy [ 1 [ 1] [x.] [1]
10 Yaptigim is karsiiginda duydugum basari hissinden £31 il [1 [1 =]
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