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OZET

Uretici ve tiiketici arasinda mal ve hizmet naklini saglayan aracilik hizmetleri olarak bilinen
perakende satis, miisteri portfoyiiniin genislemesiyle son donemde oldukca onem arz etmektedir.
Artan rekabet kosullari, teknolojik imkanlardaki ivmelenme isletmelerin siireklilik ve kar marjini
artirma hedeflerini gergeklestirmelerinde iiretim siirecindeki girdi ve c¢iktilarim1 kontrol altinda
tutmalarin1 ve bunlar1 optimize kullanmalarint zorunlu héle getirmektedir. Ayrica miisteri tatmini,
imaj yaratma, mal ve hizmet kalitesi, es anli ilgi gibi miisteri yonelimli perakendeciligin 6n plana
¢ikmaya baslamasiyla isletmeler agisindan denetimi saglayabilecekleri ve siireci takip edebilecekleri
niceliksel yontemler 6nem kazanmistir. Bu kapsamdan hareketle ¢calismada perakende magazacilik
sektoriinde yillardir 6ncii konumda olan bir isletmenin etkin ve etkin olmayan karar verme birimleri
Veri Zarflama Analizi kullanilarak tespit edilmis ve bu etkin olmayan karar verme birimlerinin
iyilestirilmesi, etkinligin saglanmas1 amaglanmistir. Ug béliim olarak ele alman bu ¢alismanm ilk
asamasinda etkinlik ile verimlilik kavramlarinin iceriginden, tiirlerinden ve 6l¢iim yontemlerinden
genel bazda bahsedilmistir. Ikinci asamada calismanin ydntemi olan Veri Zarflama Analizi’nin teorik
ve matematiksel yapisi ile uygulama basamaklarina yer verilmistir. Ugiincii asamada ise firma
yetkililerinden goriisme yoluyla elde edilen 18 subeye ait 2018 y1l1 12 aylik gercek veriler EMS v.13
(Efficiency Measurement System) adl1 paket programdan yararlanilarak ¢éziimlenmistir. Caligmada
18 karar verme birimi, 4 girdi degiskeni ve 1 ¢ikt1 degiskeni ile yapilan ¢oziimlemede aylara iligkin
hangi subelerin teknik etkinlige sahip oldugu, hangilerinin etkinlige ulasamadig: tespit edilip bu
durumun altinda yatan etmenler niceliksel olarak siralanmistir.
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ABSTRACT

Retail sales, which are known as brokerage services that provide transportation of goods and services
between the producer and the consumer, are of great importance recently with the expansion of the
customer portfolio. Increasing competition conditions, acceleration of technological opportunities
make it necessary for enterprises to keep their inputs and outputs in production process under control
and to use them in optimizing their objectives in order to increase their profit margin. In addition,
customer satisfaction, image creation, quality of goods and services, customer-oriented retailing such
as simultaneous interest in the beginning to come to the foreground of the enterprise can provide
control and the process has gained importance in quantitative methods. In this study, effective and
ineffective decision-making units of a pioneering enterprise in the retail store sector have been
determined by using Data Envelopment Analysis and it is aimed to improve and improve efficiency
of these ineffective decision-making units. In the first stage of this study, which is considered as three
sections, the content, types and measurement methods of efficiency and efficiency concepts are
mentioned on a general basis. In the second stage, the theoretical and mathematical structure of the
Data Envelopment Analysis which is the method of the study and the application steps are given. In
the third stage, the 12-month real data for the 18 branches that were obtained through the interviews
of the company officials were analyzed by using the package program called EMS v.13 (Efficiency
Measurement System). In the study, 18 decision-making units, 4 input variables and 1 output variable
in the analysis, which branches have the technical efficiency of the months, which cannot reach the
efficiency of the factors underlying this situation has been quantitatively listed.
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GIRIS

Insanlar, ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla ilk ¢aglardan bu yana bircok girisimde
bulunmustur. Avcilikla ugrasmalari, takas yoluyla mal degisimi yapmalar1 esasen
perakendeciligin temellerinin atildiginin bir siliieti olmustur. Bu siireci takiben paranin
bulunmasi ve bir degisim araci olarak kullanilmasi perakendeciligin yapisal bir doniisiim

yasamasina yol agmuistir.

Geleneksel ve organize perakendecilik olmak tizere smiflandirilabilecek bir kavram
olan perakendecilik; mal ve hizmetlerin, bir firma araciligi ile kademeli olarak son tiiketiciye
satilmasidir. Ilkin her tiirlii ticari malin satildig1 seyyar saticilik ve sokak tezgahlari gibi
perakendecilik bi¢imi aktifken, 20. yiizyilin baslarindan itibaren bu bi¢im yerini kiiciik, orta
ve bilylik 6lcekli magazalara ve holdinglere birakmistir. Rekabetin ¢ok yogun olarak
yasandig1 bir alan oldugu i¢in perakendeciligi pazarlama ¢atisi altinda yorumlama geregi
dogmustur. Bu nedenle de bu sektorde kalitenin, iiriin ¢esidinin, fiyatin, {irliniin satig yerinin
ve sergileme seklinin, giivenilir olmanin ve biitiin bunlarin pazarlamasinin etkin ve dogru

yapilmasinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir.

Perakende sektorti, biiyiikk magazalarin ve aligveris merkezlerinin ortaya ¢ikmasiyla
hizli bir bilyiime gerceklestirmistir. S6z gelimi 9. yiizyilda islam sehirlerinde goriilmeye
baslanan kapali ¢ars1 modelleri, ilkemizde de Kapali Carsi, Misir Carsist gibi yansimalarini
gostermistir. Zamanla teknolojinin gelismesi, organizelesme, miisteri aginin bilylimesi, ticari
alg1 degisimi organize perakendecilik adi verilen ve siipermarket, hipermarket, zincir

magazalar ile aligveris merkezlerinden olusan bir yapiy1 ortaya ¢ikarmistir (MEB, 2011: 12).

Perakende sektoriinde isletmeler, magazasiz veya magazali olarak ¢alisabilmektedir.
Kapidan satis, e-ticaret, telefonla veya televizyon araciligiyla satis magazasiz satiglara 6rnek
olustururken magazali satis kendi igerisinde belli gruplara ayrilmaktadir. Sattig1 iiriin
¢esidine gore (6rnegin her tiirlii tirtinii satan magazalar(marketler), tek {iriin satan magazalar
(ayakkabi veya elbise magazasi), bulundugu yere gore (6rnegin aligveris merkezlerindeki
magazalar, cadde magazacilig1 veya seyyar saticilik), biiyiikliigline gore (Srnegin biiyiik
Olgekli magazalar (¢ok katli magazalar) veya kiiciik Olgekli magazalar (manav, kasap,
bakkal), islevine gére (6rnegin hizmet magazalari, seyyar saticilik veya e-ticaret), miilkiyete

gore (Ornegin sube magazalar, bagimsiz perakendeciler veya franchising magazalar),

1



pazarlama stratejilerine gore (Grnegin outlet magazalar veya indirimli magazalar) dagilim

gostermektedir (MEB, 2011: 18).

Isletmeler, iiretim siirecini planlarken bazi noktalara dikkat etmek durumundadir.
Isletmenin satis hacminin yeterli olmamasi, ddemelerde diizensizlik, girdi maliyetlerinin
fazla olmasi, stok devir hizinin yavas bir islerlige sahip olmasi, stoklamanin yanlis
yapilmast, dogru bir yonetim ve liderlik vasfina sahip olunmamasi, magazalarin miisterinin
genel yapisina uygun yerde kullanilmamasi, atil kaynaklarin bekletilerek zarar olusturmasi,
personelin egitimsiz olmasi, yeterli personel sayisinin bulunmamasi, zaman-mekan-iiriin
iligkisine dikkat edilmemesi, satis sonrasi ilginin azalmasi ve miisteri memnuniyetinin
saglanamamasi perakende sektoriinde isletmeleri basarisizliga iten nedenler arasinda yer
almaktadir. Burada sayilan basarisizlik nedenleri dogru stratejik planlamanin yapilamamasi
neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu planlamay1 yapacak yonetici veya lider
basarinin en 6nemli kaynagini olusturmaktadir. Sektoriin tiim inceliklerine gore yetismis,
dogru zamanda dogru kararlar alabilen ve uygulamaya dokebilen yoneticiler isletmeyi

basariya tasimaktadir (MEB, 2011: 18-19).

Perakendecilik sektoriinde isletmeler, yonetsel stratejilerini tespit ederken igsel ve
digsal etkiler dikkate almalidir. Hedef pazarin belirlenmesi, belirlenen pazara uygun
pazarlama taktiklerinin olusturulmasi, fiyat politikasinin saptanmasi, magazanin
diizenlenmesi ve satin alma ve satig politikalarinin ortaya konulmasi gerekmektedir (MEB,
2011: 29). Bununla birlikte “Pazari anlayiniz ve arastirniz.” kuralindan yola ¢ikip sektordeki
egilimleri, tedarik¢ileri ve rakipleri analiz etmeyi, “Pazarla konusunuz.” kuralindan yola
cikip miisteriyle yiiz ylize veya telefonla iletisime gegerek onlarin taleplerini 6grenmeyi,
“Pazara heyecan katiniz.” kuralindan yola ¢ikip yaratici reklamlar ve promosyonlarla onlari
etkilemeyi ve markanin varlik bilincini kabul ettirmeyi, “Farkli olunuz.” kuralindan yola
cikip sektdrde Ozgilinligli yakalamayi, “Sonuclar1 analiz ediniz.” kuralindan yola ¢ikip
ortaya konulan arastirma ve anketleri sicagi sicagina incelemeyi ve firmanin siireg
icerisindeki stratejisini glincellemeyi, “Miisteri dnceliklidir.” kuralindan yola ¢ikip sektoriin

ana kaynaginin miisteri oldugunu bilmek gerekmektedir (MEB, 2011: 33).

Ulusal veya uluslararasi diizeydeki firmalarin arasinda giin gectikge yogunlasan
rekabet, firmalarin yeni teknolojileri ve bilgileri kullanmasini zorunlu héle getirmistir. Bu

zorunluluk ayn1 zamanda eldeki nicel ve nitel verilerin verimli kullanilmasini gerektirmis,
2



bu kullanim sonucunda ortaya cikan refah artisi da isletmelerin kar ve siirekliligini
stirdiiriilebilir bir duruma getirmesini saglamigtir. Arastirma ve anketler diizenlenirken de
yoneticilerin bilmesi gereken hususlar arasinda pazar bolgesinin demografik ve cografi
nitelikleri, magazaya miisteri ¢ekmenin zayif ve giiclii yonleri, tipik miisterinin genel
izlenimi, magazanin alanindaki basarisi, pazarlama ekip ve stratejilerinin pazari nasil

etkiledigi vardir.

Son donemde sektorde biiylik isletmelerin yaratici perakendecilik politikalar

incelendiginde;

I. zaman ve alan hakimiyetine 6nem verdikleri,

ii. deger zincirinde yenilik¢i davrandiklari,

iii. 6deme sekillerinde yeniliklere imza attiklari,

iv. makine kullanimina agirlik verip makineleri insanlastirdiklari,
v. liiks segment yoneticiligi ve kisisel modacilik yaptiklari,

vi. degisen tiiketici kimligini ve aile yapisini dikkate aldiklar
goriilmektedir (Besfin, 2017:14).

Bu politikalarin reel sektordeki inovatif uygulamalarina asagidaki  Ornekler

gosterilebilmektedir:

i. E-ticaret devi Amazon; Audi ve DHL ile “bagaja teslimat” donemini baslatmistir. “Audi
Connect Easy Delivery” isimli sistem ile Amazon lizerinden siparis veren Audi sahibi
kullanicilarin paketleri, arabalarinin bagajlarina teslim edilmektedir. Internetten aligveris
yapildiginda giin i¢inde teslimat degil, 1 saat iginde teslimat doneminin baslamasi da
zaman hakimiyetini yansitmaktadir.

ii. Moda perakende devi olan Asos ve dijital ¢oziimler sunan Wayra, gii¢lerini
birlestirmistir. Is birligi ¢ergevesinde ortaya ¢ikan moda teknolojisi programiyla, hizli
gorsel arama uygulamasini piyasaya siirmiisler; bu uygulama Asos’un diinya ¢apindaki
11 milyon miisterisinin aligveris deneyimini iyilestirerek, aradiklari tiriinii gok hizli ve
kolayca bulmalarina olanak saglamistir. Yine Fon WiFi, kullanicilarin Fonera adindaki
modemlerle internet baglantilarin1 paylastiklar1 bir platformdur. Kullanicilar sahip

olduklar1 sabit hatli kablosuz internet baglantilarimi Fon’dan aldigi modemlerle
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Vi.

paylagmakta ve karsiliginda bir {icret alabilmektedir. Baglantilarini paylasan kullanicilar
Fon aginda yer alan diger kullanicilarin internet baglantilarini akilli telefon, tablet gibi
mobil cihazlardan ve bilgisayardan kullanabilmektedir.

Mastercard, selfies ve parmak izleri de dahil olmak iizere farkli 6deme ve kimlik
dogrulama yontemlerini kullanmaktadir. Yine Alibaba, giilimseyerek mobil satin alma

gerceklestirmek i¢in yiiz tanima sistemini test etmektedir.

. Perakendeciler, konuma dayali Beacon teknolojisini kullanarak hedef miisteriyi

magazanin i¢inde istedikleri ilgili boliimlerine yonlendirebilmektedir. IBM’in Watson
Trend’in bilissel giicii sayesinde egilimin ne yonde oldugunu ve nedenini anlayarak daha
iyi aligveris yapilabilmektedir. Ozel giinlerde aliacak hediyelerde trend bilinerek stoklar
tiilkenmeden hediye alinabilmektedir. Yine Moodbox, kisinin ruh halini analiz eden,
miizik calmak icin miisteriyle etkilesime/iletisime giren akilli bir sesli kablosuz
hoparlordiir.

Trunk Club gibi hizmetler miisteri stiline, biitgeye ve miisterinin mevcut gardirobuna
uymas1 i¢in bir dizi markadan birinci sinif kiyafetler bulan uzman bir stilist
uygulamasidir.  Yine Nike markas1 tiiketicilere ayakkabilarini  kendilerinin
tasarlayabilmesi firsatini, LEVI’S markas1 da kendi kot pantolonlarini tasarlama
deneyimini miisteriye sunmaktadir.

Ingiltere'deki perakende hizmet sektoriinde olan HelloFresh markasi, karton kutu ile gida
hizmeti vermektedir. Bu tiir yemek abonelikleri 6zellikle hanenin beslenme
gereksinimlerine ve tercihlerine gore ayarlanmaktadir. Yine ¢ocugu olmayan ailelere
ozel birgok tatil secenekleri mevcuttur. Ozellikle turizm sektdriinde dnemsenen aile
yapisina gore gelistirilen bircok seyahat plan1 ve otel firsatlar1 turizm acenteleri ve oteller

tarafindan sunulmaktadir (Besfin, 2017: 15-38).

Bu politika ve 6rnekler; uluslararasi firmalarin vizyonlarini, misyonlarini, teknolojiyle

olan iligkilerini, Uretim siirecinin her kademesinde analitik tekniklerden yararlanip

performanslarini Slgtiiklerini, miisteri odakli calistiklarini, tutundurmaya 6nem verdiklerini,

marka bilinci olusturup isletme ile miisteri bagimlilig1 yarattiklarini ve zaman-mekan

faydasini aldiklarin1 gostermektedir.



Optimal girdi bilesimi ile kar marjim en c¢oklayan firmalarin, degisen diinya
kosullarina hizla adapte olmalar1 gerektiginden bu hususta isletmelerin varligini
stirdiirebilmeleri igin, tiirlii performans Olgiim yontemleri kullanarak ortaya koyduklari
faaliyetleri ve sonuglarini ¢ok iyi analiz etmeleri ve hatalari saptayip gidermeleri 6nem arz

etmektedir.

Son yillarda insanlardaki moda tutkusu, degisen giyim algisi, kombinasyon
farklilagmasi, is ve 6zel yasamin getirdigi giyim kurallar perakende magazacilik sektorii
icin degisime ayak uydurmayi ve trendi takip etmeyi zaruri kilmistir. Dogal olarak da
firmalar, yaratict magaza ambiyansi olugturma, miisterinin beklentilerini dikkate alma, odak
noktasi ve denge yaratma, rahat bir giyim alisverisi atmosferi ayarlama gibi unsurlar
iizerinde siklikla durmuslardir. Bu noktada da zincir magazalarin gériiniimleri, magazanin
bulundugu cografi konum, bulundugu bolgeye deger olarak hitap edebilme, magazadaki
iriin  ¢esitliligi, misterinin memnuniyetini saglayip onu firmaya baglayabilecek
personellerin calistirilmas: ayirict 6zellikler héalini almistir. Tiim bu unsurlar dikkate
alindiginda giyim firmalarinin ne denli etkin oldugu sorusundan hareketle bu tez ¢aligmasi

yapilmisg ve reel bir uygulamayla desteklenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde etkinlik ve verimlilikle ilgili temel kavramlara yer

verilmis, farkli etkinlik ve verimlilik yontemlerinin teorik altyapisindan s6z edilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, parametrik olmayan bir yontem olan veri zarflama
analizinin tarihsel stireci, kuramsal iskeleti, uygulama alanlar1 ve asamalari, iistiin ve zayif
oldugu noktalar, girdi-¢iktiya iliskin niceliksel modellemeleri iizerinde durularak uygulama

oncesinde okuyucunun yontem hakkinda bilgi sahibi olmasi1 amaglanmaistir.

Calismanin son boliimiinde uygulamaya yer verilmistir. Perakende satis yapan Ankara
genel merkezli bir giyim firmasindan goriisme yoluyla elde edilen 2018 y1l1 12 aylik ampirik
veriler EMS v.13 paket programi kKullanilarak analizin gercekligi, islerligi ile giivenilirligini
ortaya koymak, firmalara stratejik ongorii yapabilmelerini saglamak, kaynaklarini etkin
sekilde dagitmak, iiretim faktorlerinin israfin1 6nlemek ve bu yolla literatiire bilimsel katki

saglamak istenmistir.






1. BOLUM

ETKINLIiK VE VERIMLILIiKLE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Performans

Performans, sosyal tabaka zincirinin en temel halkasi olan bireyden baslayarak
global diinyadaki uluslararasi ve ulusal sirketlere kadar toplumda yer alan biitiin fonksiyonel
alanlar1 kapsayan ¢ok yonlii bir olgudur. Tiirk Dil Kurumunun Giincel Tiirk¢e Sozliik’line
gore Fransizcadan Tiirkgeye gecen ve ¢ok boyutluluk niteligine sahip olan performans
kavrami “basarim” sozciigiiyle karsilanmaktadir. Ancak biitlinsel baglamda ele alindiginda
performans, kisilerin ya da isletmelerin, amaglanan ve tasarlanan etkinlikler sonucunda sahip
olunan verileri kalitatif (6lgiilemez, sayillamaz) veya kantitatif (6lgiilebilir, sayilabilir)
bi¢imde tespit etmesidir (Akal, 2011: 17).

Performans kavrami, bir isletmenin planlanan bir zaman igerisinde iiretilen ¢esitli
hizmet ve mal miktarlari olarak tanimlanmakta olup “verimlilik”, “etkinlik” ve “¢ikt1” gibi
kavramlar1 igine alan genis bir etkilesim sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Helvaci, 2002: 155

- 169).

I¢inde bulundugumuz ¢agda rekabet ortami giderek siki hale gelmekte ve ilkin devlet
olmak {izere isletmelerin/firmalarin karar birimlerindeki iist diizey yoneticiler de pek gok
problemle karsilagsmaktadir. Her seyden once yerel ekonomilerin ana kaynagini meydana
getiren firmalarin, faaliyet siirecindeki belirsizliklerden ve firmalar arasindaki zorlu
rekabetten kaynakli kar paylarini muhafaza etmek adina verimli bir ¢alisma iginde
bulunmalar gerekmektedir. Hizl1 bir degisimden gegen bilimsel, teknolojik ve yonetimsel
unsurlar, bu ¢aligsmalari zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla bu ortamda firmalar igin
performans, etkinlik ve verimlilik kavramlar1 devreye girmektedir (Albayrak ve Erkut, 2005:
47 - 58).

Son donemde gelisen teknoloji ve yasam standartlarinin degisiminden kaynaklanan
farklilik, isletmelerin performans 6l¢timlerini zaruri bir duruma getirmektedir. Herhangi bir
toplumsal kriz doneminde veya ulasilmak istenen amacin bulaniklastigi bir ortamda,

isletmelerin 6z performansini 6lgmek kendi siireklilik ve kar oranlari i¢in olduk¢a 6nem arz



eden bir adimdir. Bununla birlikte isletmelerin sahip oldugu girift mal ve hizmet zinciri, bu
Olgtimleri karmasik bir héle getirmektedir (Albayrak ve Erkut, 2005: 47-58).

Bu stiregle es anlilik gosteren kisilerin de gereksinim duydugu mal ve hizmet alanlar1
hizli bir bigimde artmaktadir. Dogal olarak bu gereksinimlerin karsilanmasi hususunda
bircok isletme faaliyete girmektedir. Bilhassa haberlesme teknolojisinde gerceklesen
inovasyon, rakip isletmelerin birbirleriyle yakindan iletisimde olmasini sagladigi gibi
aradaki kar elde etme ve yeni pazarlara ulasabilme ¢atigmasini da siddetlendirmektedir. Bu
denli, isletmeler arasi yarisin yogun oldugu pazarlarda, yalnizca eldeki maddi olanaklarini
en uygun sekilde sahaya siirebilen veya yoOnetebilen isletmeler, piyasa kosullarinda uzun

donem ayakta kalabilmektedir (Tetik, 2003: 221).

Performans, belli bir kronolojik hareketlilik iginde degeri diismeyen iktisadi
kavramlardan biri olarak literatiirde yer almaktadir. Alim satim etkinligini siklikla
gergeklestiren isletmelerin, sadece toplum yararina ¢alismayi ilke edinen kuruluslardan en
belirgin farki, kar1 en ¢oklamaktir. Fakat bu kar, isletmelerin bulunduklar1 veya agilmak

istedikleri pazarlarda devamli var olmalarin1 saglayan bir ara¢ konumundadir (Akal, 2011:

22).

Son donemde gerek kar amacli alim satim etkinligi diistiniilerek gerekse herhangi bir
maddi karsilik beklenmeden tesis edilen isletmelerin, ¢alismalarini etkin bir sekilde devam
ettirebilmeleri igin sistemli periyotlarla performans 6l¢iimlerini gergeklestirmeleri ve bunu
degerlendirmeleri gerekmektedir (Acar, 2003: 21 - 22). Bu analizler ortaya koyuldugunda
hedeflere yonelik alinan kararlar, daha saglikli olacak; belirsizlik karsisinda gii¢lii bir tutum

ve rasyonel ve nicel durus sergilenecektir (Tetik, 2003: 222).

Performans 6l¢timii; bir kamu isletmesi veya 6zel isletmenin neleri hedefledigini, bu
hedef dogrultusunda kullandigi maddi unsurlarin ve karar birimi olarak insan giiciiniin ne
oldugunu, sahip olunan varliklarin hangi teknikler kullanilarak belirlenen hedeflere
ulagtirmada yardime1 oldugunu, arastirmalar sonucunda elde edilen mal ve hizmetlerin direkt
ve mutlak etkileri ile 6teki hedeflerin elde edilmesindeki endirekt etkilerin yorumlanmasidir

(Yesilyurt, 2003: 15).



Performans 6l¢iimii, ayn1 zamanda kamu veya 6zel isletmelerdeki karar alicilarin
buyruklarinin yerine getirilmesini saglayan giicli tasidigi icin onemli bir o6zelligi de
blinyesinde barindirmis olmaktadir. Cilinkii bu giig, isletmedeki iyi performans-kotii
performans karsilastirilmasinin yapilabilmesine olanak vermekte ve ortaya konulan mal-
hizmet hakkinda nitelik ve nicelik yoniiyle fikir saglamaktadir. Buradan hareketle de iyi

performans ddiillendirilirken kotii performans cezalandirilmaktadir (Yenice, 2006: 59).

1.2. Verimlilik

Verimlilik kavramu, ilk defa devletlerin zenginligini, tilkeye degerli maden girisine
baglayan iktisadi doktrin olan merkantilizmin etkin oldugu donemde kullanilmistir.
Literatiiriin giderek genislemesiyle birlikte modern anlamda da “prodiiktivite” ifadesi,
Alman bilim insan1 Geogius Agricola’nin kaleme aldigi “De Re Metallica (Metaller

Uzerine)” adli yapitinda karsimiza ¢cikmaktadir (Kara ve Kurutkan, 2014: 11 - 25).

Bir liretim ya da hizmet biriminin trettigi ¢ikt1 ile bu c¢iktiyr iiretmek amaciyla
kullandig1 girdi arasindaki baglanti anlamina gelen ve rasyonalite esasli bir kavram olan
verimlilik, gecerliligi giincel olan anlamiyla, toplam ¢iktinin toplam girdiye oranlanmasidir

(Kutlar, Giiglii ve Karagoz, 2004: 139).

Performansi ortaya koymada yararlanilan ve ekonomik bir indeks olan verimlilik,
genellikle etkinlik ile kavramsal ve islevsel bazda ayirt edilemeyip karistirilmaktadir.
Dolayisiyla bu iki kavram arasindaki niians1 dogru belirlemek gerekmektedir. Buna gore
verimlilik, ¢iktinin girdiye orani iken; etkinlik, var olan girdilerden ne kadar iyi ¢ikti
tiretilebilecegini ifade etmektedir (Caglar, 2003: 11).

Farkli bir agidan yaklasildiginda ise firmalarin trettikleri mal ve hizmetleri, ilgili
olduklar1 pazarlara sunmalari i¢in lazim olan temel bilesenleri (emek, sermaye, ham madde,
toprak, bilgi) aktif ve dinamik bir bigimde kullanmak verimlilik olarak ifade
edilebilmektedir. Yiiksek verimlilik, belli bir 6lgiideki girdiden daha ¢ok iiretim ortaya
konulmasi ya da belli bir ¢iktiya daha az girdiden faydalanilarak ulasilmasidir (Gersil, 2007:
528; Prokopenko, 1987/2011: 19).



Teknolojinin gelistigi ve bilgi akisinin bu denli arttig1 bir uluslararasi platformda
gerek gelismekte olan gerekse biliylime ve kalkinma siirecini etkili bir bi¢imde kullanmis
toplumlarda iktisadi ilerlemenin temel yapi tasi verimlilik artisidir. Héliyle verimlilikte
yukar1 veya asagi dogru egilimli bir degisim gayri safi yurt i¢i hasilada kendini
hissettirmektedir (Prokopenko, 1987/2011: 13 - 22).

Bir toplumda bireylerin mal ve hizmetlerden yararlanabilme, gereksinimlerini iyi
sekilde karsilayabilme diizeyi ile verimlilik artig1 arasinda dogru orant1 vardir. Ekonomik
yapinin kavramsal boliimlerinden biri olarak nitelendirilebilecek bu gosterge; uluslarin
toplumsal gelisiminde, sosyoekonomik kalkinmasinda kullanilabilecek 6zel bir yere sahiptir
(Prokopenko, 1987/2011: 22).

Uretim amagl harcanan girdi, bir nceki periyota gore daha nitelikliyse ya da bu
girdiden daha fazla ¢iktiya ulasilabiliyorsa verimlilikte artisin saglandigindan s6z etmek
dogru bir tespit olacaktir (Akal, 2011: 46).

Ekonomik kaynaklar ve uygulamalar incelendiginde verimlilik artiglar1 igin

cogunlukla bes degisik durumdan s6z edilmektedir:

e Girdi seviyesinde daha az kullanim s6z konusuyken ayni seviyede ¢iktiya sahip
olunmasi,

e Girdi miktar1 sabit tutularak daha yiiksek diizeyde ¢iktiya sahip olunmasi,

e Daha az girdi isleme koyularak daha fazla ¢iktiya sahip olunmasi,

e Girdi miktarlarindaki artisa nazaran ¢ikti miktarlarindaki artisin daha fazla olmasi
ve

e Cikt1 miktarlarindaki azalisa nazaran girdi miktarlarindaki azalisin daha fazla

olmasi (Golany ve Yu, 1997: 28 - 37).
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1.3. Etkinlik

Literatiirde ilk olarak Fransizcadaki L’efficacité¢ sozciigliyle karsilanan ve
isletmelerde ulasilmak istenen hedeflerin, zaman ile kalite bakimindan dogruluk ve
uygunlugunu belirleyen performans olgiitii  seklinde nitelendirilebilecek etkinlik,
giinlimiizde bir¢ok alanda kullanilmasina karsilik 6zellikle isletmelerin iizerinde 6nemle

durdugu bir kavramdir (Yesilyurt, 2003: 34; Coban, 2007: 17 - 36).

Bir firmanin iiretim prosesi esnasinda eldeki kaynaklardan hangi seviyede
faydalandigini ve amaglara varma derecesini ifade eden etkinlik, beklenilen etki ile gercekte

ortaya ¢ikan etki arasindaki ilinti olarak da tanimlanabilmektedir (Eser, 2005: 54).

Ciktilarla sonug arasindaki fark, etkinlik analizi yapilirken dikkate alinacak stratejik
noktalardan biridir. Ciinkii analiz sonunda elde edilen sonuglarin nitelik ve niceligini
belirlemek, yorumlamak; girdi ve ¢iktilarin uygun birimlerle karsilastirilip sayisal olarak
ifade etmekten daha uzun ve 6zenli bir emek gerektirmektedir. Bununla birlikte etkinligin,
siyasetle yakin bir ilgiSinin bulunmas: biitiinsel olarak degil,  yalnizca siyaset
enstriimanlarinin tercihi ve bu tercihlerin uygulanmasi sonucu ulasilan sonuglarla ilintisi

bulunmasi olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Giilcii ve digerleri, 2004: 87-104).

Isletmelerin hedefleri dogrultusunda karar vericilerle personellerin yetenek ve
bilgileri ile isletmedeki tiretim politikasi, teknolojisi ve metotlari olmak iizere gosterilen
toplam gayret; iktisadi bir gosterge olan etkinlik vasitasiyla karsilastirilabilmektedir (Akal,
2011: 34).

Var olan girdilerin ve iiretim saglayict 6gelerin eylemsel olarak kullanim halinin belli
metotlarla tespit edilmis standartlarla karsilagtirmasiyla ortaya koyulan bir ekonomik indeks
olarak kabul edilmesi, etkinligin kavramsal 6zellikleri arsinda yer almaktadir. Etkinlik

derecesini asagidaki esitlik ile tayin etmek olasidir (Erpolat, 2011: 29).

Standart performans

Etkinlik =
i Gergeklesen (eylemsel)performans

Bu esitlikten hareketle s6z konusu oran “1”’den kiigiik ise isletme, faaliyetini arzuladigi

gibi gerceklestirememis demektir. Oran “1”e esit ise isletme, faaliyetini arzuladigi gibi
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gerceklestirmistir fakat bu, reel hayatta her daim ulasilabilecek bir durum degildir. Oran

“1”den biiyiik ise isletme, standardin iistiinde bir etkinlige ulagmistir demektir.

Etkinlik; teknik, tahsis, yapisal, kaynak dagilim, 6lgek ve toplam etkinlik olmak

iizere alt1 baslikta incelenmektedir.

1.3.1. Teknik Etkinlik

En kisa ve genel tanimiyla iiretim, girdilerin ¢iktilara doniistiiriilme siirecidir. S6z
konusu siirecin etkin olabilmesi, zaman boyutu géz 6niinde bulundurulmadiginda, var olan
teknoloji sinirlari iginde belirli bir girdi bilesiminin en verimli sekilde kullanilarak optimal
cikt1 seviyesine erisilmesi ya da belirli bir ¢ikt1 seviyesine ulagabilmek i¢in imkanli en az

girdinin kullanilmas1 gerekmektedir (Cingi ve Tarim, 2000: 2).

Teknik etkinlige ulagabilmek ic¢in karar verme birimlerinin etkin {iretim sinirt
tizerinde bulunmalar1 gerekmektedir. Sekil 1°deki y = f(x) tiretim fonksiyonu kapsaminda
tiretim halinde olan bir firma géz 6niinde bulunduruldugunda firma y = f (x) fonksiyonu
egrisinin iizerindeki herhangi bir noktada iiretim gergeklestirdiginde teknik etkin olarak
nitelendirilebilmektedir. X ekseni (girdi) ile egri arasindaki bolgede {iretim
gergeklestiriyorsa firma teknik etkin olarak nitelendirilememektedir (Ertugrul ve
Zaim,1996: 38).

Girdi

Sekil 1.1. Uretim fonksiyonu

Kaynak : (Coelli, 1998: 135)
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Sekil 1’de B noktasi, egri lizerinde bulundugundan o&tiirii teknik etkin olarak
nitelendirilebilmektedir. B noktast ile 6zdes ¢ikti seviyesinde bulunmasina ragmen C
noktasinin, B noktasina gore daha fazla miktarda girdi harcadigini ifade etmek grafikten

hareketle mumkiindir.

Teknik etkinlik, girdiye yonelik teknik etkinlik ve ¢iktiya yonelik teknik etkinlik
olmak {izere iki baslikta incelenebilmektedir (Erpolat, 2011:40).

1.3.1.1. Girdiye yonelik teknik etkinlik

Girdiye yonelik teknik etkinlik, olasi minimal kaynakla ¢ikt1 diizeyini yiikseltmek
amacityla kaynaklar1 elverisli ve dogru bir bigimde kullanma basarist olarak
tanimlanabilmektedir. Bu teknik etkinlik tiirii, ¢ikt1 sabit tutulup girdiler azaltilabildiginde
saglanabilmektedir. Fakat bu azaltma durumu s6z konusu oldugunda girdiye yonelik teknik
etkinlik tam anlamiyla elde edilmis olamaz. Girdideki azalma orani girdiye yonelik teknik
etkinsizligi ifade ederken bu oran 1’den ¢ikarildiginda ortaya ¢ikan deger, girdiye yonelik

teknik etkinligi verecektir.

1.3.1.2. Ciktiya yonelik teknik etkinlik

Ciktiya yonelik teknik etkinlik, girdiyi en elverisli ve dogru bir bigimde kullanarak
olasi en yiiksek ¢iktiy1 yakalama olarak tanimlanabilmektedir. Bu teknik etkinlik tiirii, girdi
sabit tutulup ¢iktilar artirilabildiginde saglanabilmektedir. Ciktilardaki azalma orani ¢iktiya
yonelik teknik etkinsizligi ifade ederken bu oran 1°den ¢ikarildiginda ortaya ¢ikan deger,

ciktiya yonelik teknik etkinligi verecektir.

Karar verme birimlerinin teknik etkinlige ulasabilmesi, girdi ve c¢iktiya yonelik

teknik etkinliklerin es anli saglanmasiyla miimkiin olabilmektedir.

1.3.2. Ol¢ek Etkinligi

Genel baglamda teknik etkinligi, saf teknik etkinlik ve dlgek etkinligi olmak iizere
iki bilesende degerlendirmek olasidir. Buradan yola ¢ikildiginda dlgek etkinligi, isletmelerin
uygun Olcekte iiretim gerceklestirip gergeklestirmediklerini basarili bir sekilde 6lgen etkinlik

tirti olarak tanimlanabilmektedir. Firmanin biiytikliik durumuna gore etkinligin 6l¢iilmesi
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olarak da kisaca ifade edilebilmektedir. Diger bir tanimlamaya gore bu etkinlik, en verimli

olgek biiyiikliigiine olan yakinlik 6l¢iitiidiir (Tarim, 2001: 17).

Olgekte bir azalis ya da art1s s6z konusu oldugunda girdi ve ¢ikt1 arasindaki iliskiyi
belirtmek iizere dlgege gore getiri kistasindan yararlanilmaktadir. Uretim faktdrleri uzun
donemde duragan olmadig i¢in girdilerin tamami artirildiginda ¢iktiya iligkin ii¢ varyant

ortaya ¢ikmaktadir (Ozkan, 2004: 121).

e Olcege Gore Azalan Getiri: Literatiirdeki adiyla “Decreasing Returns to Scale
(DRS)”, biitlin girdilerdeki (6zdes) artis oraninin, ¢iktilarda daha az oranda artisa

sebep oldugu durumdur.

e Olcege Gore Sabit Getiri: Literatiirdeki adiyla “Constant Returns Scale (CRS)”,
biitiin girdilerdeki (6zdes) artis oranmnin, ¢iktilarda ayni oranda artis sagladigi

durumdur.

e Olcege Gore Artan Getiri: Literatiirdeki adiyla “Increasing Returns to Scale (IRS)”,
biitiin girdilerdeki (6zdes) artis oraninin, ¢iktilarda daha fazla oranda artis sagladigi

durumdur.

Uretim smirinda sézii edilen bu ii¢ getiri varyantinin beraber olabilecegi noktasinda
kavramsal tanimlamalar 6lgege gore degisken getiriyle (Variable Return to Scale - VRS)

saglanmaktadir (Abbott, 2003: 90).

1.3.3. Tahsis Etkinligi (Fiyat Etkinligi)

Girdi ve ¢ikt1 miktarlar1 yaninda girdi fiyatlar1 da dikkate alinarak en uygun girdi
bilesimine sahip olmak tahsis etkinligi olarak ifade edilmektedir. Tahsis etkinligi, teknik
etkinlik ile bir araya getirildiginde toplam ekonomik etkinligin nicel olarak ortaya konulmasi

miimkiindiir (Coelli,1996: 1-49).

Tahsis etkinligi, girdiye yonelik tahsis etkinligi ve ciktiya yonelik tahsis etkinligi
olmak {izere iki baslikta incelenebilmektedir (Deliktas, 2006: 1-49).
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1.3.3.1. Girdiye yonelik tahsis etkinligi

Girdiye yonelik tahsis etkinligi, isletmenin fiyatlarina en uygun girdi bilesimi
tercihindeki bagarisi olarak tanimlanabilmektedir. Bu tiir tahsis etkinligi araciligiyla var olan
girdi fiyatlar, iktisadi olmayan bir girdi ile birlestiginde bu tercihin meydana getirdigi

finansal yiik hesaplanmaktadir.

1.3.3.2. Ciktiya yonelik tahsis etkinligi

Ciktiya yonelik tahsis etkinligi, ¢ikt1 fiyatlar1 g6z Oniinde bulundurularak sahip
olunacak geliri en ¢oklamak amaciyla saglanacak ¢ikt1 birlesimini aramak olarak
tanimlanabilmektedir.  Isletme, kendi yapisina uygun bir ¢ikti  birlesimi
gerceklestiremediginde zarar edip gelir kaybi yasayacaktir ve bu kayip, ¢iktiya yonelik tahsis

etkinligi ile hesaplanmaktadir.

Tahsis ve teknik etkinliklerin ortaya konulmasi isletme agisindan su avantajlar

beraberinde getirmektedir (Deliktas, 2006: 1-49).

e Iktisadi yap1 bakimindan birbirini andiran iiriinleri kiyaslayarak, iiretimde
fiyat-maliyet iliskisini analiz ederek dogru kararlarin alinmasini saglamak,

e Etkinliklerdeki degisimin biiyiikliigli ve yoniinii iiriinler vasitasiyla tespit edip
bu farklilagsmay1 neden-sonug ilgisiyle ortaya koymak ve 6lgmek,

e Ortaya koyulan niceliksel incelemeler sayesinde ekonomik birim ve {irlinler

hakkinda yeni metotlar bulmak ve yol haritalar1 ¢izmek.

1.3.4. Yapssal Etkinlik

Anandalingam ve Kulatilaka tarafindan 1987 yilinda 6ne siiriilen yapisal etkinlik,
tahsis etkinliginin yanlis 6l¢iimiinii tahmin etmek i¢in yararlanilan etkinliktir. Bu etkinlik
tiri digsal etkilerden etkilenmekte ve uygulanan sosyoekonomik politikalarin sonucunda
meydana gelmektedir (Erpolat, 2011: 40).

Uretim teorisinin varsayimi altinda girdi ve ¢iktilarmn bir bdliimii veya tamami serbest
atilabilir durumdadir. Buradan hareketle girdi ve ¢iktinin serbest atilabilir olmadig hallerde

etkinlik ortaya ¢ikmaktadir. Yani bir girdi ve ¢ikt1 serbest olarak atilmadiginda yapisal
15



etkinlik durumuyla karsilagilmaktadir. Ayrica karar verme birimleri, etkinlik sinirinin yogun
oldugu kisimlarinda iiretim yapiyorsa yapisal etkindir, sinirin tenhalagtigi kisimlarinda

iretim yapiyorsa yapisal etkin degildir (Bakirci, 2006).

1.3.5. Kaynak Dagilim Etkinligi

Uretim olanaklar1 kiimesinde yapisal ve teknik etkinlik s6z konusu oldugunda karar
vericilerin, geliri en ¢oklama veya gideri en aza indirgeme gibi davranigsal hedeflerine gore
tayin edilen bir alt kiimesi daha bulunmaktadir. Bu baglamda yapisal ve teknik etkinligi bir
arada bulunduran bir karar verici, davranissal hedeflerini beslemek iizere tiretim olanaklar1
kiimesinin iktisadi alt kiimesi déhilinde {iretim yapiyorsa bu karar vericinin kaynak dagilim

etkinligine sahip oldugu séylenebilmektedir (Erpolat, 2011: 41).

Gideri en aza indirgeme ya da geliri en ¢oklama gibi davranigsal hedeflerin direkt
olarak bulunmasi, kaynak dagilim etkinligini teknik etkinlikten ayiran 6zelliktir ki burada
iizerinde durulmasi gereken husus s6zii edilen iki hedeften hangisinin 6ncelik istiinliigi
olduguna karar vermek ve kaynaklar1 bu istiinliige uygun sekilde dagitmaktir (Erpolat,

2011: 41).

1.3.6. Toplam Etkinlik

Bir isletmenin toplam etkinligini 6lgebilmek igin teknik ve Olgek etkinliginin
biliniyor olmasi gerekmektedir, sozii edilen etkinliklerden birinin 6l¢iilememesi durumunda
toplam etkinlikten bahsedilememektedir. Toplam etkinligi asagidaki esitlik ile tayin etmek
olasidir (Banker, Charnes, Cooper, Seiford, Thrall ve Zhu, 2004: 345-362).

Toplam Etkinlik = Teknik Etkinlik * Olgek Etkinligi

1.3.7. Ekonomik Etkinlik

Ekonomik etkinlik, teknik etkinlikten daha kapsamli bir kavram olup toplam etkinlik
ve fiyat etkinligini biinyesinde barindirmaktadir. Bu etkinligi asagidaki sekilde belirlemek
olasidir (Erpolat, 2011: 45).

Ekonomik Etkinlik = Fiyat Etkinligi * Toplam Etkinlik
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Fiyat etkinligi veya teknik etkinlikten Otiirii karar vericiler, ekonomik etkinsizlik
durumuna diismektedir. Bu durum girdi ve ¢iktiya iligkin iki alt baglikta incelenebilmektedir

(Erpolat, 2011: 45).

1.3.7.1. Girdiye yonelik ekonomik etkinlik

Karar vericiler, ¢iktilarina ulasmak amaciyla gerekli olan diizeyin {istiinde bir girdi
kullanip teknik etkinsizlik yasar yahut girdi fiyatlar1 bakimindan uygun olmayan girdi
bilesimi tercih ederek fiyat etkinsizligiyle kars1 karstya kalmaktadir.

1.3.7.2. Ciktiya yonelik ekonomik etkinlik

Karar vericiler, eldeki girdilerle olast ¢iktidan daha az diizeyde iirettiginde teknik
etkinsizlik yasar yahut eldeki ¢ikti1 fiyatlar1 dikkate alindiginda uygun olmayan c¢ikti
bilesimini {ireterek fiyat etkinsizligi yasar. Dolayisiyla bu durum, ekonomik etkinlige

ulagsmada engel teskil etmektedir.

1.4. Farrell’in Teknik, Fiyat ve Toplam Etkinlik Yaklasim

1957 yilinda Farrell, “The Measurement of Productive Efficiency” adli bilimsel
calismasinda, ekonomik planlama yapilirken bir isletmenin iiretim etkinliginin
hesaplanmasinin isletme agisindan dogru bir tutum oldugunu 6ne siirmektedir. Ancak bu
etkinligin hesaplanmasinda bugiline kadar gerceklestirilen ¢aligmalarda yalnizca emek
faktoriiniin dikkate alinmasinin doyurucu ve dogru bir ekonomik planlamaya ulastirmadigin
belirtip girdi-¢iktt agirlikli ortalamalarinin kiyaslanmasi durumu ve etkinlik hesabindaki
sorunlarin iizerinde durmaktadir (Farrell, 1957: 253-290).

Farrell bu c¢aligmasinda ayrica teknik, tahsis ve toplam etkinlik kavramlariin
tanimlarini grafiklerle agiklamakta ve kuramsal bilgileri anlattiktan sonra Amerika Birlesik
Devletlerindeki eyaletlerin tamamina iligkin tarim sektorii verilerini kullanip eyaletlerin
tarim etkinligini 6lgmektedir. S6z konusu caligmada Farrell, isgiicli, arazi ve harcamalari
girdi; tarimdan kazanilan geliri ¢ikti olarak kullanmaktadir. Farrell’in bu c¢alismada tarim
verilerini baz almasinda iki gerek¢e bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, eyaletlerin tarim
verilerini zorlanmadan elde etmesi, ikincisi ise ¢ikt1 olarak kullanilan tarim gelirinin benzer

ve bagdasik Ozelliklere sahip olmasidir. Bagdasikligin olumsuz bicimde etkilenmesinde,
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tercih edilen girdi ve ciktilardan yalnizca tarim arazileri rol oynamaktadir (Farrell ve

Fieldhouse, 1962: 252-267).

Cagimizda birgok etkinlik 6l¢limiiniin bir bakima temelini saglayan bu yaklasim,
iiretim fonksiyonunun bir limit olarak degerlendirilmesiyle gelisme gostermektedir. Burada
bahsedilen limit, fonksiyondaki iiretimin iist limiti olarak benimsenmektedir. Dolayisiyla bu
yaklasim, artik limit kiyasi olarak nitelendirilmektedir. Etkinlik analizinin yapilacagi isletme
ile o alanda en etkin igletmenin, iiretimdeki tiirli bilesimleri gerceklestirebilecekleri iiretim
ifade eden fonksiyon, Farrell’in etkinlik yaklasimi i¢in dogru bir saptama olmaktadir

(Forsund ve Sarafoglou, 2002: 24).

Sekil 1.2. Farrell’in etkinlik gosterimi
Kaynak: (Farrell, 1957: 253-290)

Sekil 1.2.deki grafikten de goriildiigii izere iki girdiden yararlanilarak tek bir ¢iktinin
elde edildigi sanayi sektoriindeki etkin iiretim fonksiyonunun es iiriin egrisi, SS' ile ifade
edilmektedir ve bu egri tizerindeki her nokta teknik etkin iiretim seviyesini vermektedir.
Girdi fiyatlar1 arasindaki oransal iliski AA dogrusu ile gosterilmektedir. Q noktasi etkin
tiretim diizeyini belirtirken, P noktas1 ile bu nokta ayni nispi girdi bilesimine sahiptir.
Buradan hareketle Q noktasinda, her bir girdiden 0Q / OP oraninda daha az girdi kullanilarak
P noktasinin gosterdigi iiretim diizeyini yakalamak olasidir. Ozdes diizeyde girdi ile P
noktasina gore OP / 0Q oraninda daha ¢ok iiriine sahip olma imkan1 s6z konusudur. Bununla
birlikte isletme, oransal faktor fiyatlarin1 géz Oniine aldiginda kaynak dagilimi etkinligini

saglamis olmaktadir ki bu nokta grafikte Q ile gosterilmektedir. 0Q / OP orani teknik etkinlik
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seviyesini, OR / 0Q kaynak dagilimi etkinligini belirtmektedir ve bu iki oranin ¢arpimi

sonucu elde edilen OR / OP ise ekonomik etkinligi ortaya koymaktadir (Yerlikaya, 2010: 48).

1.5. Verimlilik ve Etkinlik Ol¢me Yéntemleri

Tiim isletmeler hedeflerine ulasmak amaciyla bazen igeriden, bazen de disaridan
sagladiklar1 girdileri belli bir iiretim siireci igerisinde birgcok mal ve hizmete
doniistiirmektedir. Isletmeler acisindan belli periyotlardaki etkinlik analizinin yapilabilmesi
icin ilk olarak kaynaklarin akil ve mantik ¢ergevesinde oOlgiilii kullaniminin arastirilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda etkinlik Ol¢iimleri iizerine ¢esitli metotlar gelistirilmistir
(Aktas, 2001: 163-175).

Etkinlik 6l¢iim metotlar1 yapisal olarak ii¢ baslik altinda toplanabilmektedir:

e Birden fazla girdi ile bir ¢iktinin bilesimi veya iki degisken arasindaki iliskiyi
inceleyen oran analizi,

e (Cozlimlemeli bir iiretim fonksiyonunun mevcutlugundan hareketle dl¢iim
yapan parametrik yontemler,

e Uretim fonksiyonuna dair herhangi bir ¢dziimlemeli yapinm varligini

kestiremeyen parametrik olmayan yontemler (Yolalan, 1991: 710).

1.5.1. Oran Analizi

Etkinlik 6l¢iim metotlar igerisinde ¢ok bilgi gerektirmedigi icin ¢oklukla tercih
edilen ve uygulanmasi basit olan bir metottur. Bu metot, tek bir girdinin tek bir ¢iktiya

oranlanmasi temeline dayanmaktadir (inan, 2000: 83).

Rasyo analizi olarak da ifade edilen oran analizinde her bir oran, verimlilikle ilgili
boyutlardan ancak birini gbz oniine aldigindan ve diger oranlarla ilgilenmediginden sz
konusu oranlar tek baslarina herhangi bir ekonomik anlam tagimamaktadir. Cok girdi ve
¢iktinin bulundugu durumlarda, bu oranin ¢ok yonlii bir yapiya sahip olmamasi gerekgesiyle

islerligini yitirdigi, performans dlgiimiinde zayif kaldig1 goriilmektedir (Baysal, 2004: 438).

Oran analizinde elde edilecek oranlarda tek basina anlamli olmama durumu s6z

konusu oldugundan bu oranlarin,
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e Genelgegerligi onaylanmis oranlarla,
o Ozdes endiistri dalindaki benzer firmalarin oranlaryla,

e Firmalarin ge¢gmis donemlerine yonelik oranlartyla,

karsilagtirilip anlamli hale getirilmesi ve yordanmasi gerekmektedir (Yolalan, 1993: 5).

1.5.2. Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerde, etkinlik dl¢liimii yapilacak endiistri koluna yonelik iiretim
fonksiyonunun ¢oziimlemeli bir biitiinliige sahip olmasi varsayimi s6z konusudur ve bu
fonksiyonun parametreleri tespit edilmeye calisilmaktadir. Performansla ilgili literatiirde ve
endiistride yogun olarak kullanilan Cobb-Douglas tipi iretim fonksiyonuna yonelik

parametrelerin saptanmasi bu yontemin temel bir 6rnegini olusturmaktadir (Yolalan, 1993:

).

Cogunlukla, var olan bir gézlem kiimesinden yola ¢ikilarak bir regresyon dogrusu
ortaya konmaktadir. Bu regresyon dogrusu, etkinlik sinir1 olarak alinmaktadir ve bu dogru
iizerinde olan gozlemler etkinken, dogru iizerinde yer almayan yani sapmaya ugrayan
gozlemler etkinsiz olarak belirtilmektedir. Ayrica gozlemlerin tam anlamiyla birbiriyle
uzlasi i¢inde olmadigr durum igin etkinlik sinirmin ortaya ¢ikmasi her zaman olasidir.
Bununla birlikte gézlem yapilan birimlerin homojen (bagdasik) bir yapida oldugu kabul
edilmektedir (inan, 2000: 83).

Parametrik yontemlerde, etkinlik sinirindan sapmalarin etkinsiz gozlem ve rassal
hata olmak {izere iki ana 6geden olugmakta, bu iki hata bileseninin birbirinden ayirt edilmesi
gerekmektedir. Bu yontemler, etkinsiz gézlem ve rassal hata dagilimina iliskin Stokastik
Sinir Yaklagimi (SFA), Serbest Dagilim Yaklasimi (DFA) ve Kalin Sinir Yaklagimi (TFA)
seklinde ii¢ baslik altinda analiz edilmektedir (Inan, 2000: 83-84).

1.5.2.1. Stokastik simir yaklasim (SFA)

Stokastik sinir yaklagimi, ekonometrik bir yontemdir ve bu yontem kar, maliyet ile
tiretim gibi aciklanan degiskenlerle; girdi, ¢ikti ve c¢evresel etmen gibi aciklayict

degiskenlerle birlikte belirli bir hata pay1 igerisinde islevsel bir iliski kurmaktadir. Bu
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yaklagim rassal hatanin sistem igerisinde bulunmasina izin vermektedir. Bununla birlikte
etkinsiz gézlemlerin asimetrik bir dagilim gdsterdigi varsayimi s6z konusudur. Ancak bazi
arastirmalarda belirtilen varsayimlarin disina tasan durumlarin gozlendigi bilinmektedir. Bu
nedenle yanlis varsayimdan hareketle calisma yapmak analizin gegerlik ve giivenirligini

tehlikeye sokmaktadir (Tarkogin ve Genger, 2010: 20).

1.5.2.2. Serbest dagilim yaklasimi (DFA)

Stokastik sinir yaklagimina yoneltilen elestiriler neticesinde ortaya ¢ikan serbest
dagilim yaklagimi, stokastik sinir yaklagimindan etkinsiz gézlem ve rassal hatalarin dagilimi
bakimindan ayrilmaktadir. Bu yaklagima gore temel varsayimlar, her isletmenin etkinliginin
zaman igerisinde kararlilik gdstermesi, etkin olmayan gozlemlerin negatif olmama sartiyla
herhangi bir dagilima tabi olmasi ve rassal hatalarin ortalamasi sifir olacak bicimde

dalgalanmasidir (inan, 2000: 37).

1.5.2.3. Kahn simir yaklasim (TFA)

Kalin sinir yaklagimi, stokastik sinir yaklasimi ve serbest dagilim yaklasimindan
rassal hatalarin dagilimi yoniiyle ayrilmaktadir. Bu yaklagima gore, 6zel bir islevsel form
tayin edilmekte ve rassal hatayi, gozlem yapilan degerlerle beklenen degerler arasindaki
farklarin maksimum ve minimum performans degerleri yansitmakta; bunun disinda kalan
degerlerin etkinsiz gozlemlerden olustugu kabul edilmektedir. Ayrica bu yontem, bir liretim
birimi i¢in etkinligin nokta tahminini yapmaya elverisli degilken, toplam etkinligin genel

seviyesinin Ol¢iilmesini saglamaktadir (Berger ve Humphrey, 1997: 175-212).

Literatiirde bu {i¢ yaklasimdan hangisinin daha avantajli konumda bulundugu
noktasinda bir ortak goriis s6z konusu degildir. Bahsedilen ii¢ yaklasimin da kendine 6zgii
istiinliikleri vardir. Buna karsin {i¢ yaklasim i¢in de yoneltilen elestiriler iki temel baglikta

toplanmaktadir (Atan, 2003: 71-86).
e Her lic yontemde de agiklanan degiskenlerle agiklayici degiskenler arasinda

fonksiyonel bir baglanti kurulmasi icin belli varsayimlara gereksinim

duyulmasidir.
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e Her ii¢ yontemde de bir¢ok agiklayict degisken kullanmakla birlikte yalnizca

bir adet agiklanan degisken kullanilmasidir.

Bankalar gibi birden ¢ok girdi ve ¢iktinin bulundugu kuruluslarda bu yontemler kismen
kullanigsiz hale gelmektedir (Atan, 2003: 71-86).

1.5.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Matematiksel tabanl ¢6ziim teknigini esas alan ve parametrik yontemlere bir segenek
olarak ortaya konulmus yontemlerdir. Bu yontemler, parametrik yontemlerdeki gibi
coziimlemeli bir formun fretim fonksiyonu ardinda bulunma durumuna gereksinim
duymazlar. Bu 6zelliklerinden otiirii parametrik yontemlere oranla kat1 olmayan, elastiki bir
yapidadirlar. Bunun yaninda girdi ve ¢ikti sayisinin birden fazla oldugu durumlarda
verimlilik 6l¢imii icin olduk¢a uygun bir iskelete sahiptirler. Basta bankacilikta olmak {izere
cok sayida girdi ve ¢iktinin bulundugu sektorlerde kullanimi uygun goriilmektedir (Yolalan,

1993: 5).

Parametrik olmayan yontemlerin dezavantajlarindan biri, rassal hatanin
bulunmamasidir. Bu nedenle bir 6l¢iim hatasindan kaynaklanan olumsuzluklar, modelde
kendini gostermektedir. Dolayisiyla da etkinlik sinir1 dogru bigimde ¢izilememekte, haliyle
birimlerin etkinliklerinde yapilacak analizlerin gegerlik ve giivenirligini yitirme riskiyle

kars1 karsiya kalinmaktadir (Lorcu, 2008: 27).

Parametrik olmayan yontemler, genel kapsamda iki baglikta incelenmektedir.
Bunlardan ilki veri zarflama analizi (VZA) olup en yogun tercih edilen yontemdir, ikincisi
ise daha ¢ok finans sektoriinde kullanilan ve veri zarflama analizinin 6zel bir bi¢imi olan

serbest atilabilir zarf modelidir (Lorcu, 2008: 28).

1.5.3.1. Veri zarflama analizi (VZA)

Bir dogrusal programlama teknigi olan veri zarflama analizi, parametrik olmayan
yontemler arasinda en sik kullanilan tekniktir. Bu teknik, etkinligi olgiilecek bagdasik
yapidaki karar verme birimlerini birbirleriyle karsilastirir ve en iyi gozleme sahip isletmeyi
etkinlik sinir1 kabul ederek diger gozlemleri buna gore analiz etmektedir (Bakirci, 2006:

105). Calismanin ikinci boliimiinde bu yontemden detaylica bahsedilecektir.
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1.5.3.2. Serbest atilabilir zarf modeli (FDH)

Daha ¢ok finans alaninda kullanilan ve veri zarflama analizinin 6zel bir bigimi olan
bu yontemde, veri zarflama analizi modelinin kose noktalarini birlestiren kenarlar etkinlik
siirina katilmaz. Rassal hatalar1 sistemin disinda birakmasi yontemin en biiyiik agiklarindan
biridir. Dolayisiyla 06l¢im hatalari, hesap kayitlarinda olusan hatalar, birimlerin
performanslarindaki degisiklikler dikkate alinamamaktadir (Berger ve Humphrey, 1997:
175-212).
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2. BOLUM

VERi ZARFLAMA ANALIZi

2.1. Veri Zarflama Analizinin Tanim ve Tarihgesi

Literatiirdeki adiyla “Data Envelopment Analysis (DEA)” olan veri zarflama analizi;
1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 6ne siiriilen, dogrusal programlama
ilkelerinden hareket eden ve karar verme birimlerinin (KVB) nispi etkinligini 6lgmek
amaciyla gelistirilen bir parametrik olmayan analiz yontemidir (Bozdag, Altan ve Atan,
2001: 31).

1951 yilinda “teknik etkinlik” kavramini kuramsal boyutta ilk kez tanimlayan
Koopmans’tan hareketle 1957 yilinda Farrell, “The Measurement of Productive Efficiency”
adli ¢alismasiyla etkinlik kavraminin nicel olarak ortaya konulmasini saglamis ve literatiire
dahil etmistir. Bu ¢alisma, diger ¢alismalar ig¢in de bir pusula gorevi gérmiis ve mikro
seviyedeki etkinlik ve iiretkenlik ¢alismalarina yonelik diger tekniklerin olugsmasinda rol

oynamistir (Dikmen, 2007: 5).

Arastirmalar incelendiginde veri zarflama analizinin, son yirmi yilda hizli bir
doniisiim ve gelisim yasadign goriilecektir. Ornegin dlgege gore getiri varsayimi altinda
yalnizca kamu kesimindeki hizmet alanlarinin genel teknik verimliligini niceliksel olarak
tespit etmeye yarayan Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) modeli kullanilirken, bunun
yaninda 1984 yilinda ortaya ¢ikan 6lgege gore degisken getiri varsayimiyla dlgek ve teknik
etkinligi niceliksel bazda tespit eden Banker, Charnes ve Cooper (BCC) modeli kullanilmaya
baslanmistir. Boylelikle veri zarflama analizi, verimsizlik kaynaklarinin olclilmesiyle
birlikte verimsizlik ¢esitlerinin lizerine de egilip analiz edebilecek konuma yiikselmistir

(Yolalan, 1993: 27).

VZA’nin ana ayirici 6zellikleri arasinda;

Dogrusal programlama ilkesine dayal bir yapisinin olmasi,

Cok sayida girdi ve ¢iktiy1 bir arada irdeliyor olmasi,

Girdi ve ¢iktilarin degisik birimlere sahip olabilir olmasi,

Her bir karar birimini sadece en 1yi karar birimiyle kiyaslayabiliyor olmasi
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nitelikleri bulunmaktadir (Kiran, 2008: 15).

VZA’nin uygulama alanlari arasinda; egitim, saglik, perakende, gida, giivenlik, finans
vardir. Calismanin uygulama bdéliimiinde veri zarflama analizi yontemi kullanilacak ve

yontem hakkinda 2. boliimiin ilerleyen kisimlarinda detayli bilgi verilecektir.

2.2. Veri Zarflama Analizinin Kullamilabilecegi Konular

Veri zarflama analizi, uygulamanin basit olusu ve alansal ¢apinin genigliginden
kaynakli olarak son donemlerde siklikla tercih edilmektedir. Bu analiz yonteminin
kullanildig1 alanlara iliskin konular Baysal (1999) tarafindan asagidaki sekilde ifade

edilmektedir:

Es gruplarin kullamimi: Bu analiz yontemi, etkin olmayan her bir birime karsilik
onunla uyusan ve etkin birimlerden meydana gelen bir kiime belirlemektedir. Bu birimler,
etkin olmayan karar verme birimleri ile bir es grup olusturur. Es gruptaki her birim, etkin
olmayan birimin girdi-¢ikt1 yapisini baz alip, etkin olmayan birimle ayni agirliklar

kullanarak etkin duruma doniismektedir.

Etkin Calisma Uygulamalarinin Belirlenmesi: Sahasinda temel kaynak niteligi
kazanmis ¢aligmalar saptanarak bu ¢alismalarin degerlendirilmesi araciligiyla hem kismi
etkin olan birimlerin hem de kismi etkin olmayan birimlerin etkinliginin ytikseltilmesine
imkan vermektedir. Nitekim bazi etkin birimler performans acisindan, oteki etkin

birimlerden daha iyi olabilmektedir.

Hedef Belirleme: Bu analiz yontemi, etkin olmayan karar verme birimlerinin
performanslarin1 yiikseltmeye yonelik olarak girdi ve ¢ikti seviyelerinin uygunlugunu

ayarlamada 6nemli rol oynamaktadir.

Etkin Stratejilerin Belirlenmesi: Bu analiz yontemi, firmalarin olduk¢a 6nemsedigi
firma politikas1 ve bu politikay1 ilerletmede kullanilan stratejilerin kiyaslanmasina imkan
vermektedir. Bu siiregte de firma yoneticilerine dogru kararlar almalari i¢in yol gosterici

konumundadir.
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Zaman Boyunca Etkinlik Degisimlerin Goézlenmesi: Bu analiz yontemiyle
etkinligi tespit edilmis bir isletme, zaman icerisinde bu etkinligini kaybedebilmekte ve temel

kaynak olma niteligini yitirebilmektedir.

Kaynak Atamasi: Bu analiz yontemi, etkin olan ve etkin olmayan karar verme
birimlerini tespit etmekte, bunun yaninda etkin olmayan karar verme birimlerinin girdi-gikti
diizeylerinde nasil bir degisiklik yapilmas1 gerektigi noktasinda dneriler sunmakta ve isletme
kaynaklarinin atanma durumu hakkinda yoneticilere direktiflerde bulunmaktadir (Baysal,

1999: 56-59).

2.3. Veri Zarflama Analizinde Sikhikla Kullanilan Terimler

Veri zarflama analizinin islerligini ve ana yapisini algilayabilmek icin birtakim
terimlerin bilinmesi gerekmektedir. Bu bolimde, s6z konusu analiz yonteminde kullanilan

terimlerin agiklamalarina yer verilecektir (Aydagiin, 2003: 4-5).

e Kontrol Edilebilen Girdiler (Controlled — Discretionary Inputs): Karar birimi
tizerinde denetim kurmaktir. Bagka bir deyisle girdi miktarlarmni, ilgili kurulus karar
biriminin tespit etmesidir (Aydagiin, 2003: 4).

e Etkinlik Simir1 (Efficiency Frontier): Goézlem kiimesindeki girdi ve ¢iktilar1 en
randimanl bi¢imde kullanabilen ve en iyi performansi yansitan sinirdir. Bu sinir1 tayin
eden karar verme birimleri %100 etkinlige sahip gézlemlerden olusmaktadir, sinirda yer
almayan karar verme birimleri ise %100 etkinlige sahip degildir (Aydagiin, 2003: 4).

e Etkin Birim ( Effective Unit): Gozlem kiimesindeki karar verme birimlerinin kiyasi
sonucunda, ayni veya yakin diizeyde girdi kullanmasina ragmen daha yiiksek seviyede
ciktilar ortaya koyan ya da ayni1 veya yakin diizeyde ¢iktilara sahip olmak i¢in daha diisiik
diizeyde girdi kullanan birimlerdir (Aydagiin, 2003: 4).

e Etkinlik Skoru (Efficiency Score): Veri zarflama analizinde her karar birimi etkinlik
skoru alir. Bu skor 0 ve 1 arasindadir, %100 skoru elde etmis karar birimi etkin olarak
nitelendirilirken, %100 skor elde edememis karar verme birimleri etkinsiz olarak
degerlendirilmektedir (Aydagiin, 2003: 4).

e Homojen (Homogeneous): Homojenlik, birimler arasindaki benzerlik ilgisini ifade eder
Ki bu analiz yonteminde birimler, benzer ¢evresel faktorler altinda benzer hedeflere
yonelmelidir yani homojen (bagdasik) olmalidir (Aydagiin, 2003: 4).
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Girdiler (Inputs): Karar verme birimlerince ¢ikti tiretmek amaciyla kullanilan herhangi
bir kaynaktir. Bu kaynaklar mal veya hizmetleri igermektedir (Aydagiin, 2003: 4).
Girdi Minimizasyonu (Input Minimization): Belli bir ¢ikti diizeyini yakalamak
amaciyla yararlanilan girdi miktarmin en kiiciiklenmeye /azlanmaya ¢aligilmasidir
(Aydagiin, 2003: 4).

Cikt1 (Outputs): Girdilerin belli bir siireg icerisinde kullanilmasi neticesinde ortaya
¢ikan {irlin ya da hizmetlerdir (Aydagiin, 2003: 4).

Cikti Maksimizasyonu (Output Maximization): Belli bir girdi seviyesinden
yararlanarak ¢ikt1 seviyesinin en ¢oklanmaya ¢alisilmasidir (Aydagiin, 2003: 4).

Sanal Girdi ve Ciktilar (Virtual Input & Output): Sanal girdiler, girdi degerini,
primal model ¢6zlimii olarak verilen iinite i¢in karsilik gelen optimal agirlikla ¢arparak
bulunur. Sanal girdi ve ¢iktilar her faktor i¢in 6ngoriilen degerin derecesini belirtir. Her
initenin sanal girdilerinin toplami daima 1’e esittir. Sanal ¢iktilarin toplami ise {initenin
verimlilik skorunu esitler (Aydagiin, 2003: 4).

Referans Katkis1i (Reference Contribution): Etkinsizlige sahip karar verme
birimlerinin hangi bicimde etkin duruma getirilebileceginin hesaplanmasinda, temel
alinan karar verme birimlerinin ne kadar katkida bulunacagini bildirmektedir (Aydagiin,
2003: 5).

Gevseklik (Slack(s)): Fazla girdiden yararlanmay1 ya da az ¢ikti elde etmeyi ifade
etmektedir. Etkinsizlik gosteren karar verme birimlerini etkin duruma getirmek amaciyla
gerekli potansiyel iyilestirmeyi ortaya koymaktadir. S6z konusu iyilestirmeler, girdi ve
ciktidaki artis veya azalis olarak kendini gostermektedir (Aydagiin, 2003: 5).

Hedefler (Targets): Etkinsizlik durumundaki karar verme birimlerinin etkin duruma
gecebilmelerinde erismeleri gereken girdi ve ¢iktt miktarlaridir (Aydagiin, 2003: 5).
Degisken (Variable): Etkinlik 6l¢iimii yapilan karar verme birimleri i¢in yararlanilan
girdi ve ¢ikti unsurlaridir. S6z gelimi personel sayisi, kira vb. unsurlar etkinligi 6lgiilecek

alanin degigkenleri arasinda sayilabilmektedir (Aydagiin, 2003: 5).

2.4. Veri Zarflama Analizinin Giiglii ve Zayif Yonleri

Veri zarflama analizinin diger yontemlere gore yapisal agidan gii¢lii yonleri

bulundugu gibi zayif yonleri de vardir. Bu yonler asagidaki sekilde siralanabilmektedir
(Atan, Karpat ve Goksel, 2002: 3).
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2.4.1. Veri Zarflama Analizinin Giiclii Yonleri

Birden fazla girdi ve ¢iktiy1 kullanabilen bir yapiya sahiptir (Atan, Karpat ve Goksel,
2002: 3).

Girdi ve c¢ikti degiskenlerinin 6zdes birimlere sahip olma zorunlulugu yoktur.
Dolayisiyla s6z konusu degiskenleri 6zdes bi¢imde 6l¢mek amaciyla teorik diisiince,
sayilt1 ve doniisiimlere ihtiya¢ duyulmamaktadir (Atan ve digerleri, 2002: 3).
Etkinsizlik durumundaki karar verme birimlerini, gbzlem kiimesi dahilindeki etkin
karar verme birimlerinin seviyesine g¢ekebilmek amaciyla bir¢ok segenek ortaya
koymaktadir. Burada etkinsizlik durumundaki karar biriminin performansinin nasil
yiikseltilebilecegine dair karar, karar biriminin deneyimlerinden ge¢mektedir
(Aydemir, 2002: 91).

Elde edilen veriler ve sonuglarindan yola ¢ikilarak veri zarflama analizine iliskin veri
taban1 meydana getirilebilmekte, bu sayede analize dair dokiimantasyon altyapisi
giiclenmektedir (Aydemir, 2002: 91).

Cogunlukla, yararlanilan girdi ve ¢ikti, degiskenlerin 6l¢timii veri zarflama analizinde
birbirinden bagimsiz héaldedir. Bu durum firmalarin, degisik boyutlarinin ayni1 anda
ortaya konulmasi ve nicel irdelenmesine imkan vermektedir (Yolalan, 1993: 86).
Veri zarflama analizi, iiretim fonksiyonu arkasinda ¢oziimlemeli bir forma gereksinim
duymamaktadir. Bu nedenle parametrik yontemlere gore daha elastiki bir 6zellik
tasimaktadir (Yolalan, 1993: 86).

Her bir karar biriminin nispi etkinligini 6l¢iip, amag fonksiyonlarini bir bir en ¢oklayip
her karar birimi adina uygun ¢6ziim kiimeleri ortaya koymaktadir. Bu 6zelligiyle de
gbzlem kiimesinin biitiinlinii dikkate alip ortak etkinlige gore dlgiim gerceklestiren

parametrik yontemlerden ayrilmaktadir (Yolalan, 1993: 86).

2.4.2. Veri Zarflama Analizinin Zayif Yonleri

Karar verme birimlerinin performansinm1 6lgmeye yonelik bir analiz olmasi
dolayisiyla mutlak etkinlik noktasinda herhangi bir ipucu vermemektedir (Atan ve
digerleri, 2002: 4).

Kalitatif girdi ve ¢ikt1 kriterlerinden yararlanilmasi, sonuglar gii¢siizlestirmektedir

(Aydemir, 2002: 92).

29



e Tercih edilen girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin iiretim prosesini iyi bir bi¢imde yansitiyor
olmasi, sonuglarin gilivenirligi ve gegerligi acgisindan biliyiik bir éneme sahiptir.
Ciinkii kritik 6neme sahip bir girdi veya c¢iktt degiskeni {iretim prosesine dahil
edilmediginde yanli ve yanlis sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Aydemir, 2002: 92).

e Veri zarflama analizi, parametrik olmayan bir yontem oldugundan sonuglara
sayimmlamali hipotez testlerinin tatbik edilmesi analiz siirecini zorlagtirmaktadir
(Roll, Golany ve Seroussy, 1989: 43).

e Veri zarflama analizi, veri bazli bir metot olusundan kaynakli veri hatalarina olduk¢a
duyarli bir yapiya sahiptir. Bundan 6tiirii girdi ve ¢ikti verilerine bastan sona 6l¢iim
stirecinde oldukga dikkat etmek gerekmektedir (Yolalan, 1993: 86).

e Veri zarflama analizinde etkinlik sinirinin meydana gelmesi durumu da risk
icermektedir. Bu risk gdzlem kiimesi dahilindeki ekstrem degerlere sahip olan karar
verme birimlerinden kaynaklanmaktadir (Yolalan, 1993: 87).

e Duragan bir yapiya sahip olmasindan dolayr veri analizinde, gercek yasamda
girdilerin ¢iktilara doniismesi belli bir siire ve devingenlik gerektirdiginden degisik
donemlerdeki veriler hakkinda uygun indirgeme oranlarindan faydalanmak

gerekmektedir (Aydemir, 2002: 92).

2.5. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Asamalari

Parametrik olmayan bir metot olan veri zarflama analizinin uygulanmasi igin

izlenmesi gereken adimlar asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Karar verme birimlerinin secilmesi,

e Modelde kullanilacak girdi ve ¢iktilarin se¢ilmesi,

e Arastirmada yararlanilacak verilerin elde edilebilir ve giivenilir olmast,

e Veri zarflama modelinin saptanmasi ve nispi etkinligin 6l¢tilmesi,

e Etkinlik degerlerinin belirlenmesi,

e Referans gruplarinin belirlenmest,

e Etkin olmayan karar verme birimleri i¢in iyilestirme stratejilerinin belirlenmesi,

e Sonuglarin incelenip yorumlanmasi (Bektas, 2007: 33-38).
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2.5.1. Karar Verme Birimlerinin Sec¢ilmesi

Karar verme birimlerinin secimi veri zarflama analizinde ilk asamay1
olusturmaktadir. Bu agsamada sozii edilen karar verme birimlerinin benzer yapida olmasi yani
gbzlem kiimesinin homojen bir yapiya sahip olmasi gerekmektir. Bu homojenlik durumu,
elde edilen sonuglarin anlamli, giivenilir ve gecerli olmasinda énemli bir husustur. Ayrica
gozlem kiimesinde yer alan karar verme birimlerinin sayisinin belli bir degerin seyretmesi
gerekmektedir. Ciinkii herhangi bir ¢ikt1 girdi oraninda iistiinliige sahip karar birimi biitiin
agirliklar1 kendine gore kanalize edip en yiiksekler ve etkinlik sinirina ulasir. Bu bakimdan
gozlem kiimesinde bulunan karar verme birimlerinin se¢imi, anlamli ve dogru Ol¢iim

yapilabilmesi i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir (Yolalan, 1993: 65).

Ahn, iki secim prensibi belirlemistir (Ahn,1987:259-269):

1. Yararlandig1r kaynaklar ve irettigi ¢iktilardan sorumlu olan tiim karar verme

birimleri tanimlanmis olmalidir.

2. “Etkinlik smir kestirim sonucunun anlamli ¢ikabilmesi i¢in 6rneklemede yer alan

karar verme birimi sayis1 yeterince biiyiik olmalidir.”

2.5.2. Modelde Kullanilacak Girdi ve Ciktilarin Segilmesi

Modelde kullanilacak girdi ve ¢ikt1 se¢imi, etkinlik Ol¢limiiniin gergeklestirildigi
karar verme birimlerinin kiyasi noktasinda esas konumda bulundugundan bu se¢imin
oldukga titiz bigimde yapilmasi gerekmektedir. Veri zarflama analizinde islevsel bir kaliba
gereksinim duyulmamasina karsin iiretim prosesine bagl girdi ve ¢iktilarin 6zenli sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Etkinlik 6lgtimiinde 6zdes karar verme birimleri kullanilmasina
ragmen farkli girdi-¢ikt1 gruplarindan yararlanildiginda karar verme birimleri farkli etkinlik
degerleri alabilmektedir (Aydagiin, 2003: 108).

Veri zarflama analizinde modelin ayrisma ozelligi, girdi ve ¢iktilardan
etkilenmektedir. Dolayisiyla girdi ve ¢ikt1 sayilarinin imkéan dahilinde azaltilarak modelin

ayrigma yetenegi artirtlmalidir (Boussofiane, Dyson ve Thanassoulis, 1991: 1-15).
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Birtakim {iretim proseslerinde birden fazla girdi ve c¢ikt1 degiskeninden
yararlanilmaktadir. Boylesi bir durumda 6l¢liimiin dogru yapilabilmesi adina atilacak adim,
karar verme birimlerinin sayisini artirmaktir. Fakat bu durum da karar verme birimlerinin

homojenliginin bozulmasina yol agmaktadir (Yolalan, 1993: 66).

2.5.3. Arastirmada Yararlanilacak Verilerin Elde Edilebilir ve Giivenilir Olmasi

Calismada her bir karar verme birimine iliskin girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait
datalarin toplandig1 asamadir. Fakat etkinligi hesaplanacak herhangi bir karar verme
birimine ait datalara ulagsilamamasi1 durumunda bu karar verme birimini analiz dis1 birakmak
gerekmektedir. Aksi takdirde analizde yer alan diger karar verme birimlerinin goreceli
etkinlik degerleri, olmasi gereken degerlerinden sapmakta ve daha yliksek degerler almasina

sebep olmaktadir (Aydagiin, 2003: 8).

2.5.4. Veri Zarflama Modelinin Saptanmasi ve Nispi Etkinligin Ol¢iilmesi

Birbiriyle karsilastirilacak karar verme birimlerinin girdi ve ¢ikt1 degiskenleri tespit
edildikten sonra elde edilen verilerin giivenirligi Olciiliip etkinlik analizini yapacak
arastirmacinin, var olan iiretim siiregleri i¢cinden kendi arastirma kosullarina gére en uygun

veri zarflama modelini segtigi asamadir (Yolalan, 1993: 66).

Son donemde yazilim miihendisliginin gelismesine bagli olarak problemlerin
¢oziimiinde paket programlardan faydalanilmaktadir. S6z gelimi Windows isletim sistemi
altinda calisabilen DEA Excel Solver, DEA-Solver Pro, EMS, Warwick, DEAP ve Frontier
Analyst gibi kullanict dostu programlar veri zarflama analizi yapilirken kullanilan

programlar arasindadir (Aydagiin, 2003: 8; Ozden, 2008: 167-185).
2.5.5. Etkinlik Degerlerinin Belirlenmesi

Aragtirmanin i¢ine dahil edilmis biitiin karar verme birimleri i¢in 0 ve 1 arasinda bir
deger alan etkinlik skorlarinin ortaya konuldugu asamadir. Bu karar verme birimlerinden 1
etkinlik skoru alanlar “etkin karar verme birimi” olarak nitelendirilirken 1’in altinda kalanlar
“etkin olmayan karar verme birimi veya etkinsiz karar verme birimi” olarak
nitelendirilmektedir (Aydagiin, 2003: 8-9).

32



2.5.6. Referans Gruplarinin Belirlenmesi

Bu asama, etkinlik 6lgiim siirecinde etkin olmayan karar verme birimlerinin, etkin
olan karar verme birimlerinin yontemlerini uygulayip ayni etkinlik diizeyine erisebileceginin
varsayildigr asamadir. Referans kiimesini meydana getiren etkin karar verme birimlerinin
referans kuvveti, etkinlik gosteremeyen karar verme birimlerine hangi siklikta referans

gosterildigine baghdir (Behdioglu ve Ozcan, 2009: 301-326).

Referans kiimesini meydana getiren karar verme birimlerinden en yogun gosterilen
karar verme birimi “global lider” olarak ifade edilmektedir ve bu referans durumu
aracilifiyla, mukayese edilen firmalarin piyasa ig¢indeki konumlarina dair biiyiik yarar

saglanmaktadir (Matthews ve Mahadzir, 2006: 1-23).

2.5.7. Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri icin Iyilestirme Stratejilerinin

Belirlenmesi

Veri zarflama analizinde mukayese, karar verme birimlerinin birbirine olan
benzerliklerinden hareketle yapilmaktadir. Metodun en 6nemli getirisi, etkinlige ulasamamis
karar verme birimlerinin etkin duruma erisebilmeleri i¢in ulasilabilir hedefler tayin
etmesidir. Belirlenen hedefler cogunlukla, etkin olmayan karar verme birimlerinin, referans
kiimesini meydana getiren etkin karar verme birimlerinin agirhik ortalamasindan
olugmaktadir. Ayn1 zamanda etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin hale gelmesi
uygulamada her zaman imkanl degildir. Bu durum, etkinlige ulasamamis karar verme
birimlerinin denetim altina alimamayan bazi girdileri ve belli bash kisitlamalarindan

kaynaklanmaktadir (Aydagiin, 2003: 9-10).
2.5.8. Sonuclarin Incelenip Yorumlanmasi

Etkinlik analizi yapilan karar verme birimlerinin detayli bir bigimde incelendigi
asamadir. Bu asamada tiim karar verme birimlerinin girdi ve ¢ikt1 degiskenleri genel bir
yorumlamaya tabi tutulmaktadir. Bu yorumlama sonucunda etkin ve etkin olmayan karar
verme birimlerinin saptanmasi, etkin olmayan karar verme birimlerini etkinsizlige iten
unsurlarin  belirlenmesi ve bu unsurlarin neler yapilarak 1iyilestirilmesi gerektigi

belirlenmektedir (Aydemir, 2002: 91).
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2.6. Veri Zarflama Analizinin Matematiksel Yapisi1 ve Modeller

Veri zarflama analizinde girdi ve ¢iktiya iligkin olmak iizere iki tiir model
bulunmaktadir. Bu modellerin birbirine ¢ok benzeyen yonleri vardir ki burada niians, girdiye
yonelik veri zarflama modellerinin belli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin bi¢imde iiretmek igin
yararlanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigi iken, ¢iktiya yonelik veri
zarflama modellerinin belli bir girdi bilesimi kullanilarak ¢ikt1 bilesimini en ¢oklama

amacinin oldugudur (Charnes, Cooper ve Lewin, 1994: 429).

Girdi Yonelimli CCR Girdi

Ol(;egeG(;gl':ie Sabit Yonelimsiz Yonelimsiz

Cikt1 Yonelimli CCR Cikt1

VZA
Girdi Yo6nelimli BCC Girdi
Olgege Gore e
Degisken Getiri Yonelimsiz Toplamsal
Cikt1 Yonelimli BCC Cikt1

Sekil 2.1. VZA modelleri

Kaynak: Veri zarflama analizi modelleri diyagramu (Charnes ve Lewin, 1994: 3-4)

Degisik veriler esas alinarak farkli bi¢imde tasnif edilebilen VZA modelleri bulunmaktadir.
Temelde bu modeller, CCR ve BCC modelleri olarak literatiirde yer almaktadir. CCR
(Charnes, Cooper, Rhodes) modeli olarak adlandirilan ve Olgege gore sabit getiri
varsayimina sahip bu model, girdi ve ¢ikt1 yonlii iki sekli bulunmak iizere veri zarflama
analizinin ilk 6nerilen modelidir. CCR modelinin ardindan dlgege gore degisken getiri
varsayimina sahip ve girdi-¢ikt1 yonlii iki sekli bulunan BCC (Banker, Charnes, Cooper)
modeli ortaya ¢ikmuistir ki giintimiizde farkli siniflandiriimalara tabi tutulan modellerle de
kargilasmak olasidir (Lorcu, 2008: 68).
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VZA’nm temel iki modeli olan CCR ve BCC ¢aligmada detayli olarak ele alinmustir.

2.6.1. Charnes Cooper Rhodes (CCR) Modeli

Ik kez 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ortaya konulan bu model,
veri zarflama analizinin temel modelidir, girdi ve ¢iktiya yonelik iki tiirii bulunmakla birlikte
sonradan gelistirilen modeller i¢in de bir atlama tasidir. Olgege gore sabit getiri varsayimi
altinda karar verme birimlerinin teknik ve 6l¢ek etkinliklerini dolayisiyla da bu degerlerin
carpimindan olusan toplam etkinliklerini hesaplamaktadir. Dogrusal programlama
metodunu kullanan bu model, sanal ¢ikt1 / sanal girdi oranini en ¢oklayacak bi¢imde
agirliklart belirlemeye odaklanmaktadir (Altun, 2006: 151; Tarim, 2001: 219).

2.6.1.1. Girdi yonlii CCR modeli

Var olan girdileri kullanarak ¢iktilar1 optimize etmeyi yani en biiyiiklemeyi hedefleyen
CCR modelidir. Modelin formiilize edilmis hali asagidaki gibidir (Talluri, 2000: 8):

Amagc Fonksiyonu:

S

maxq,= Z Urk Vik k=1,2,....,n

r=1
Kisitlar:
S m
Z Urk Yrj - Z Vik Xjj <0 j=1,2, ... ,n
r=1 i=1
m
Z Vik Xik=1
i=1
vlk 2 0 l = 1)2) ,m
urk>0 r=1,2, , S
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Burada,

Xjj: j karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi miktari

Yrj: j karar birimi tarafindan iretilen r. ¢ikti miktari

Xjk: Etkinligi arastirilan karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi miktari

yrk: Etkinligi arastirilan karar birimi tarafindan tiretilen i. ¢1ikti miktari

vix: Karar biriminin i. girdiye verdigi agirhk

u,k: Karar biriminin r. ¢iktiya verdigi agirlik

Yukaridaki modelde m girdi, s ¢iktt ve n karar verme birimlerinin sayilarini ifade
etmektedir. Dual modelle ilgili olarak karar verme birimlerinin c¢iktilarimin agirlikli
ortalamasimin en ¢oklanmasi hedeflenmektedir. Karar verme birimlerinin girdilerinin
agirhikli ortalamasi1 1’e esitlenmekte olup her bir karar verme birimi i¢in agirlikl ¢ikt
ortalamalarinin, agirlikl girdi ortalamalarindan kiiciik olmasi gerekmektedir. Bu kosula gore
etkinlik skoru hesaplanmak istenen karar verme birimlerinin ¢iktilarinin agirlikli olmasi en
cok 1 olmaktadir. Dolayisiyla etkin karar verme birimi i¢in etkinlik skoru 1 iken, etkin

olmayan bir karar verme birimi i¢in bu skor 1’den kii¢lik olmaktadir.

2.6.1.2. Cikt1 yonlii CCR modeli

Var olan ¢iktilar1 kullanarak girdileri optimize etmeyi yani en kiigiiklemeyi hedefleyen
CCR modelidir. Modelin formiilize edilmis hali asagidaki gibidir (Yolalan, 1993: 43):
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Amag Fonksiyonu:

m

ming,= z Vik Xik
i=1

Kisitlar:

p
Z Urk Yrk=1

r=1

p m
z Urk Y- Z Vik Xj§ < 0
r=1 i=1
urkZ €
VikZ €
j=12,....n
r=12,....p

Burada,

U, : Karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik
Vik: Karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik
Vrk: Karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti

Xjx: Karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi

Yrj: Karar birimi tarafindan tretilen r. ¢ikti

X;j: Karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi

&: Yeterince kiiciik bir pozitif say1 (6rnegin 0,000001)
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Yukaridaki modelde amag fonksiyonunun degeri 1 olarak bulunursa k karar verme
biriminin etkin oldugu, 1’den daha biiyiik bir deger bulunmasi noktasinda ise k karar verme

biriminin etkin olmadigi ifade edilebilmektedir.

Birinci kisittan 6tiirii k karar verme biriminin segtigi agirlik kiimesi 6teki karar verme
birimlerine uygulandiginda tiim karar verme birimlerinin etkinlik degerlerinin 1’in altinda
kalmamasi gerekmektedir. Bununla birlikte 6teki biitiin modellerde de bulundugu iizere girdi

ve ¢ikt1 agirlik degerlerinin negatif olmamasi ikinci kisitt olusturmaktadir. Bu kisit

Upp = &V = €

olarak ifade edilmektedir.

2.6.2. Banker Charnes Cooper (BCC) Modeli

1984 yilinda Banker, Charnes, Cooper tarafindan gelistirilen BCC modeli, verilen bir
oOlgekte teknik etkinligi verir ve dlgege gore artan, azalan veya sabit getiri altinda, teknik ve
Olgek etkinliginin ayrimini yapar (Banker, Charnes ve Cooper, 1984: 1078 - 1092). CCR
modeli 6l¢e gore sabit getiri varsayimi altinda islerligini siirdiiriirken BCC modeli 6l¢ege

gore degisken getiri varsayimi altinda ¢aligmaktadir.

2.6.2.1. Girdi yonlii BCC modeli

Girdi yonlii BCC modelinin formiilize hali asagidaki gibidir (Yun, Nakayama ve
Tanino, 2004: 91):

Amag Fonksiyonu:

p

maXz Urk Yrk -Ug
r=1

Kisitlar:

m

Z Vik Xijk =1

i=1
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p m
(Z Urk Yrj )=( Z Vik Xjj) -Up <0
r=1 i=1

Ug * Kisitsiz
Upp = &

UikZ &

Burada,

U, : Karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik
V;: Karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik
V- Karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti
Xjx: Karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi
Yrj: Karar birimi tarafindan tretilen r. ¢ikti
x;;: Karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi
€: Yeterince kiiciik bir pozitif say1 (6rnegin 0,000001)
uy: Olgege gore getirinin yonii ile degisken olarak tanimlanmaktadir.
BCC modelinin CCR modelinden farki u, icermesidir. Bu model kullanilarak bir
¢ozlime ulasildiginda amag fonksiyonu 1’e esit ise incelenen karar verme biriminin etkin

oldugu ifade edilebilmektedir. Bu deger 1’den kiiglik ise s6z konusu irdelenen karar verme

biriminin etkin olmadig1 s6ylenebilmektedir.
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2.6.2.2. Cikt1 yonlii BCC modeli

Cikt1 yonlii BCC modelinin formiilize hali asagidaki gibidir (Chen ve Ali, 2002: 477):

Amag Fonksiyonu:
m
Ex = min (z Vik Xik) — Po
i=1

Kisitlar:

p

Z Uk Yrk =1

r=1

p m
(2 Upk Vrj) — (Z Vi Xij) + po <0
r=1 i=1

po: Kisitsiz

Upp = &
Vi = €
j=12,....n
r=12,....p

Burada,

U,k : Karar birimi tarafindan r. ¢ciktiya verilen agirlik
v;: Karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik

Vr: Karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikt1
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Xjk: Karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi

Yrj: Karar birimi tarafindan tretilen r. ¢ikti
X;j: Karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi
&: Yeterince kiiciik bir pozitif say1 (6rnegin 0,000001)

po: Olcege gore getirinin yonii ile degisken olarak tanimlanmaktadir.

Bu modelde E; ’nin alacagi en kiigiik deger 1°dir. E;’nin 1°e esit olmas1 k karar verme
biriminin etkin oldugunu gosterirken bu degerin 1’den biiyilik ¢ikmast durumu k karar verme

biriminin etkin olmadigimni ifade etmektedir.
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3. BOLUM

UYGULAMA

3.1. Uygulamanin Amaci

Moda sektoriinde Oncii firmalardan biri olan ve pazarlama stratejileri ile giyim
sektoriinde markalagsmay1 saglamis ve zincir perakendecilik 6zelligi kazanmis Ankara genel
merkezli ilgili firmanin (firma adi ve genel veriler gizlilik sebebiyle verilmemistir) 18
subesinin 2018 yilina ait verilerinden hareketle ciro bakimindan 6ngdrii olusturulmasi ve
performans Ol¢iimii yapilarak isletme icin gercekei biliylime hedeflerinin benimsenmesi
amaglanmistir. Bu amacin gergeklestirilmesi igin Veri Zarflama Analizi yonteminden
yararlanilmig, analiz sonucunda etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin hale gelmeleri
icin referans almalar1 gereken karar verme birimlerinin neler olduklari1 saptanmis ve kaynak

dagiliminin optimize yapilmasina olanak saglanmistir.

Analiz sonucunda ulasilan bulgularin degerlendirilmesi sayesinde Tiirkiye’de
perakende magazacilik sektoriiniin 1yilestirilme ve gelistirilmesine katki saglanmasi

hedeflenmistir.

3.2. Karar Verme Birimlerinin Se¢imi

Veri Zarflama Analizi’'nin uygulama asamalarindan ilki olan karar verme
birimlerinin se¢iminde, karar verme birimlerinin iiretim teknolojisi acgisindan birbirlerine
benzemesi yaninda, nicel olarak arastirmada yararlanilacak olan dogrusal programlama

modelinin gerektiginden az olmamasina énem verilmelidir.

Literatiirde degisken sayisi ile karar verme birimi sayisinin arasindaki iliskiyi ifade
eden farkli goriisler bulunmaktadir. Bunlardan ilki analizde tercih edilen girdi sayist n ve
cikt1 sayisi ¢ ise en az n+c+1 adet karar verme biriminin olmasi ¢alismanin giivenirlik ve
gecerligi agisindan olduk¢a 6nem arz ettigidir (Dyson, Allen, Camanho, Podinovski, Sarrico
ve Shale, 2001: 245 - 259). Ikinci goriis ise karar verme birimi V, n girdi ve ¢ ¢ikt1 olmak
tizere V’nin en azindan girdi ve ¢ikt1 sayisinin toplamimin 2 kati olmasi gerektigidir. Yani
V = 2 (n+c), karar verme biriminin tespitinde kullanilabilecek bir diger formiilasyondur

(Cooper, Seiford ve Tone, 2000: 318)
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Bu caligmada kullanilan karar verme birimleri igletmenin 18 adet subesidir.
Calismanin gecerlik ve giivenirligi acisindan yukarida bahsedilen iki goriis de dikkate

alimmis ve formiilasyonlara uygun olarak karar verme birimlerinin sayisina karar verilmistir.

Karar Verme Birimleri | Magazanin Bulundugu Konum
Afyon Aligveris Merkezi Magazasi
Adapazari Cadde Magazasi

Umraniye Cadde Magazasi

Menekse Cadde Magazasi

Bakanlik Cadde Magazasi

Necatibey Cadde Magazasi

Balgat Cadde Magazasi

Anatolium Aligveris Merkezi Magazasi
Ankamall Aligveris Merkezi Magazasi
Antares Aligveris Merkezi Magazasi
Bolu Aligveris Merkezi Magazasi
Elaz1g Aligveris Merkezi Magazasi
Erzincan Alisveris Merkezi Magazasi
Forum Aligveris Merkezi Magazasi
Kentpark Aligveris Merkezi Magazasi
Konya Aligveris Merkezi Magazasi
Optimum Aligveris Merkezi Magazasi
Podium Aligveris Merkezi Magazasi

Cizelge 3.1. Analizi yapilan isletmeye ait karar verme birimleri

3.3. Modelde Kullanilacak Girdi ve Ciktilarin Secilmesi

Veri zarflama analizinde girdi ve ¢iktilar secilirken ¢ogunlukla aragtirmanin amacina
yonelik durumlar dikkate alinmaktadir. Ayn1 zamanda arastirilacak konuyla ilgili uzman

goriisleri, gegmisteki tecriibeler ve kurumlardan elde edilen bilgilerden yararlanilmaktadir.

Perakendecilik sektoriinde dal fark etmeksizin veri zarflama analizi kullanan ulusal

ve uluslararasi firmalarin segtikleri girdi ve ¢ikt1 degiskenleri agagidaki tabloda sunulmustur.
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Cahismalar

Arastirma Kapsam

Girdi Degiskenleri

Cikt1
Degiskenleri

Ayarlanabilir Girdiler: Bar Alani,
Kapaklarin Sayisi

(Deger) Yiyecek

Athanassopoulos DEA Kontrol Edilemeyen Girdiler: Pazar Satis1
(1995) Restoranlar Biiyiikliigii, (Potansiyel Misteriler), 1 (Deger) igecek
Millik Cevresindeki Restoran Sayisi, 3 Satig1
Millik Cevresindeki Restoran Sayist
DEA Tam Zamanli Calisanlarin Sayist
Portekiz’in Onde Gelen 47 Emek Maliyeti
Barros ve Alves Perakende Zinci Kasa S Satig
(2003) eraxende incir asa Sayist Faaliyet Sonuglar
Marketlerin Satis1 (1999- Stok

2000)

Diger Maliyetler

DEA
Portekiz’de Onde Gelen 47

Tam zamanli es deger ¢alisanlarin sayisi

Barros ve Alves Zincirli Perakende EE;;”;:'?S“ Satis
(2004) Hipermarket Ve Stoky Faaliyet Sonuglar
Siipermarket Satist Diser malivetler
(1999) £ Y
DEA ve Tobit Model
Portekiz’de Onde Gelen 22 Isci Sayis, Varliklarin Degeri Saty
Barros Zincirli Perakende Tobit Model Degiskenleri: Paylagim, 0 er:s sonel
(2006) Hipermarket Ve Cikislart Fs’onuylar
Stipermarket Satist Miilkiyet; Yonetmelik; Alan ¢
1998-2003
DEA ve Regresyon Magaza Biiytikligi Sati
Donthu ve Yoo Modelleri Yonetici Imtiyazi Mii tgri
(1998) 24 Fast Food Zincir Magaza Konumu M stert
- . emnuniyeti
Restorani Promosyon Giderleri
; Isgiicii: Zemin Personel, Saatli Calisanlarin -
Keh ve Chu DEA BCC Mogiell Ucretlerinin Y®6netimi ve Faydalari ]_)agltlm -
13 Amerikan Magazasi . - g Hizmetleri
(2003) Sermaye: Doluluk, Magaza Alani I¢in .
1988-1997 - Satis Geliri
Bakim ve Genel Gider
. DEA ve Bootstrap Tobit Isci: Es Deger Tam Zamanl Is¢i Sayisi .
Perrlg(ozto\g%)Barros Modeli 11 Fransiz Genel Sermaye: Firmanin Varliklariimn ve (I:(Iér?
Perakendecisi 2000 -2004 Maliyetlerinin Degeri
DEA, Maliyet Etkinligi ) Uriin cesitlilisi
Ratchford ABD Perakende Gida Isci Sermayesi Farkly f{iszme tiger
(2003) Magazalar1 (Sic 54) Ara Hizmetler Endeksi
1959-1995
. DEA
Sellers-Rubio ve . X Cikislarin Sayisi, Calisanlarin Sayisi
. Ispanya’da 100 o Satig
Mas-Ruiz .. N Sermaye: Oz Kaynaklarin Toplami, Borg A
(2006) Stipermarket Zinciri Seviyesi Kar
1995-2001
DEA-Malmquist
Sellers-Rubio ve Verimlilik Endeksleri Operasyonel
Mas-Ruiz ispanya’da 96 Siipermarket Toplam Borg Seviyesi Sonuglar
(2007) Zinciri
1995-2003
DEA Ar Isci: Calisanlar ve Ucretler .
Tho(Tg;g")t al- | ABD’deki MANOVA’nin Deneyim Kzigz mr‘ri‘ifgn
552 Magaza Satis1 I¢ Siiregler ¢

Cizelge 3.2. VZA kullanilarak perakende sektdriinde verimlilik analizi yapilmis uluslararasi
arastirmalar

Kaynak: Barros, C.P. (2006). “Efficiency Measurement among Hypermarkets and
Supermarkets and The Identification of the Efficiency Drivers”. International Journal of
Retail & Distribution Management, 34 (2), 135-154.
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Yukaridaki  ¢izelgeden hareketle panoramik bir literatiir incelenmesi
gerceklestirildiginde perakendecilik sektoriinde verimlilik analizi yapilirken kullanilan
degiskenler magaza alani, satis, personel ve kasa sayisi, personel maliyeti, toplam miisteri
sayisidir. Bu calismada da analizi yapilacak isletmenin genel durumu, piyasa yapisi dikkate
alinarak 4 adet girdi degiskeni (magaza alan1(m?), iiriin adedi, maas maliyeti, ¢alisan sayis1)

ve 1 adet ¢ikt1 degiskeni (ciro) se¢ilmis ve asagidaki diyagramda belirtilmistir.

Magaza
Alani
(m?)

Maas
Maliyeti

Sekil 3.1. Arastirmada kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri

3.4. Uygulamada Kullanilacak Veri Zarflama Modelinin Saptanmasi

Bu ¢alismada 2. béliimde anlatilan Veri Zarflama Analizi modellerinden ¢ikt1 yonlii
CCR modeli tercih edilmistir. Bu modelin tercih edilmesinin sebebi, perakende
magazalarinin kar amaci giiden birimler olmasi ve girdileri azaltmak yerine ¢iktilar
artirmaya odakli olmalaridir. Isletmeler igin girdilerin de onemi biiyiik olmakla birlikte
girdilerde bir degisiklik yaratmadan ¢iktilarin artirilmasini saglama en 6nemli hedefleri

arasinda yer almaktadir.

3.5. Veri Kiimesi

Bu caligmada kullanilan veri kiimesi genel merkezi Ankara’da yer alan bir perakende
magazacilik isletmesinin 18 subesine ait 2018 yili 12 aylik verilerdir. Isletmenin gizlilik
talebi nedeniyle veriler paylasilmamistir. Analiz yapilirken EMS v.13 paket programindan
yararlanilmigtir. EMS V.13 programi MS Excel’de olusturulmus veri dosyalarindan
yararlanan bir programdir ve bu programin dogru calisabilmesi i¢in veri kiimesi i¢inde
negatif ya da ¢ok biiyiik sayilar bulunmamalidir. Aksi takdirde program gegerli ve giivenilir

Olctimler yapamamaktadir.
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3.6. Ciktilarin Analizi

Calismada veri zarflama analizinin ¢ikt1 yonlii CCR modeli kullanilmigtir. Analiz
sonucunda karar verme birimlerinin 2018 yilinin 12 ay1 i¢in etkinlik degerleri ve potansiyel

tyilestirme durumlarinin ¢izelgeleri verilerek yorumlanmustir.
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1514

KVB Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | Ekim | Kasim | Arahk
1. Afyon 130,51 | 141,46 | 160,10 | 205,47 | 222,69 | 164,89 147,57 122,07 | 205,05 | 159,58 | 121,58 | 145,94
2. Adapazar 100 115,49 | 123,26 | 135,89 | 146,38 | 119,67 111,77 125,45 | 115,50 | 106,03 | 120,36 100
3. Umraniye 100 100 100 100,76 | 100,31 100 100 100 100 114,71 | 131,29 | 124,51
4. Menekse 100 100 100 100 100 100 100 118,87 | 111,28 100 109,36 | 111,32
5.Bakanhk | 110,97 | 111,34 | 140,34 | 202,76 | 150,49 | 240,41 159,74 203,45 | 158,52 | 128,08 | 109,08 | 145,64
6. Necatibey | 173,81 | 135,98 | 178,99 | 237,50 | 173,57 | 304,99 313,72 359,24 | 215,96 | 164,58 | 226,03 | 180,16
7. Balgat 209,35 | 174,89 | 247,13 | 281,19 | 211,53 | 350,06 255,54 310,73 | 197,41 | 161,00 | 201,69 | 189,52
8. Anatolium | 119,06 | 137,54 | 150,84 | 187,50 | 157,71 | 185,23 181,89 163,29 | 165,55 | 169,82 | 170,02 | 123,86
9. Ankamall 100 100 100 112,84 100 100 101,82 100 101,88 100 100 100
10. Antares | 105,11 | 102,43 | 133,37 | 175,01 | 113,51 | 138,86 184,49 146,51 | 179,47 | 143,63 | 128,36 | 108,13
11. Bolu 184,74 | 226,05 | 233,84 | 254,12 | 289,99 | 229,73 179,33 144,29 | 209,56 | 193,29 | 178,30 | 217,69
12. Elanig 183,97 | 163,94 | 200,70 | 264,62 | 162,76 | 182,98 203,47 183,52 | 298,46 | 174,12 | 199,25 | 188,89
13. Erzincan | 164,63 | 142,75 | 184,10 | 267,32 | 212,79 | 215,99 216,23 154,22 | 235,36 | 166,11 | 123,93 | 114,98
14. Forum 227,09 | 201,37 | 246,18 | 321,11 | 181,55 | 189,87 260,44 297,49 | 232,85 | 293,06 | 634,01 | 184,57
15. Kentpark 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
16. Konya 105,49 100 106,29 | 162,46 | 118,33 | 111,55 127,96 105,66 | 169,33 100 100 100
17. Optimum | 120,59 | 135,28 | 159,77 | 145,89 100 138,43 154,33 156,71 | 119,24 | 138,44 | 113,15 | 105,84
18. Podium 118,74 | 112,75 | 135,77 | 241,59 | 171,84 | 187,47 225,10 196,76 | 171,17 | 114,06 | 119,80 | 101,80

Cizelge 3.3. Karar verme birimlerinin 12 aylik etkinlik degerleri




Cizelge 3.3.te 18 karar verme biriminin her birine iliskin 12 aylik etkinlik degerleri
verilmistir. Veri zarflama analizinde etkinlik degerleri O ile 1 (0-100) arasinda
degismektedir, 1 skoru, degerlendirilmekte olan karar verme biriminin etkin oldugunu
(%100), 1’in (100’iin) Gstiinde kalan karar verme birimlerinin ise etkin olmadigim ifade
etmektedir. S6z gelimi ocak aymda 5 sube (Adapazari, Umraniye, Menekse, Ankamall ve
Kentpark), subat ayinda 5 sube (Umraniye, Menekse, Ankamall, Kentpark, Konya), mart
ayinda 4 sube (Umraniye, Menekse, Ankamall, Kentpark), nisan ayinda 2 sube (Menekse,
Kentpark), mayis ayinda 4 sube (Menekse, Ankamall, Kentpark, Optimum), haziran ayinda
4 sube (Umraniye, Menekse, Ankamall, Kentpark), temmuz aymda 3 sube (Umraniye,
Menekse, Kentpark), agustos ayinda 3 sube (Umraniye, Ankamall, Kentpark), eyliil ayida
2 sube (Umraniye, Kentpark), ekim ayinda 4 sube (Menekse, Ankamall, Kentpark, Konya),
kasim ayinda 3 sube (Ankamall, Kentpark, Konya) ve aralik ayinda 4 sube (Adapazari,
Ankamall, Kentpark, Konya) etkin karar verme birimleridir.

Bu kisimdan sonraki ¢izelgelerde ise karar verme birimlerinin her ay i¢in bulunan
potansiyel iyilestirme sonuglart sunulmustur ve bos birakilan birimler %100 etkin karar

verme birimleridir.

2 o

KVB Referans {I}T(% ) Uriin {I}2(%) | Maas {I}3(%) | Calisan {I}4(%) | Ciro {O}5(%0)
1. Afyon 2(0,12) 3(0,09) 9(0,25) | -0,30 -21,02 -0,76 -0,60 31,41
5. Bakanhk | 2(0,3) 9(0,32) -1,12 -19,87 -0,97 -25,80 9,82
6. Necatibey |2(0,24) 3(0,12) -34,00 -38,16 -2,05 -2,00 77,22
7. Balgat 2(0,26) 3(0,08) -65,59 -4,79 -0,73 -0,50 110,76
8. Anatolium | 2(0,03) 3(0,16) 9(0,3) -1,29 -32,58 -0,54 -0,60 18,31
10. Antares | 2(0,03) 3(0,61) 9(0,06) | -0,94 -17,61 -1,00 -1,17 3,99
11. Bolu 2(0,21) 3(0,09) 9(0,14) | -24,65 -0,45 -0,21 -0,20 84,33
12. Elaznig 2(0,1) 3(0,03) 9(0,31) -25,08 -0,89 -0,96 -1,00 82,20
13. Erzincan | 2(0,28) 3(0,16) 9(0,01) | -14,29 -0,40 -0,89 -0,60 65,99
14. Forum 9(0,39) 15(0,13) -27,81 -1,19 -1,21 -3,80 124,38
16. Konya 2(0,2) 3(0,25) 9(0,22) -0,38 -0,29 -0,41 -0,29 5,90
17. Optimum | 2(0,17) 9(0,31) -0,18 -17,18 -0,22 -6,33 20,29
18. Podium | 2(0,08) 3(0,15) 9(0,35) | -1,61 -15,53 -1,33 -1,50 20,32
2. Adapazan
3. Umraniye
4. Menekse
9. Ankamall
15. Kentpark

Cizelge 3.4.

Karar verme birimlerinin potansiyel iyilestirme sonuglari1 (Ocak ay1)
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Cizelge 3.4.te 18 karar verme biriminin ocak ayina iligkin potansiyel iyilestirme
sonuglar1 verilmistir. Potansiyel iyilestirme, etkin bulunan karar verme birimlerinin, etkin
olmayan karar verme birimleri tarafindan referans alinmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. So6z
gelimi Afyon subesi etkin olabilmek icin kendine Adapazari, Umraniye ve Ankamall
subelerini referans almalidir. Subenin, referans alinan subelerin degiskenlerine kendi
degiskenlerini benzeterek degerlendirme yapmasi gerekmektedir. Cizelge 3.4.te parantez
icinde gosterilen agirliklar, etkin olmayan subelere referans olarak gosterilen subelerin
sirasiyla bu etkin olmayan subeler tizerindeki etkisini gostermektedir. Buna gore, Afyon
subesi agirlik degeri yliksek olan Ankamall subesini (0,25) oncelikli olarak kendine referans
alabilir. Ayrica Cizelge 3.4.te goriildiigii izere Adapazari, Umraniye ve Ankamall subeleri

diger subeler tarafindan 6nemli diizeyde referans alinmstir.

KVvB Referans m2{1}1(%) | Uriin {I}2(%) | Maas {I}3(%) | Calisan {I}4(%) | Ciro {O}5(%)
1. Afyon 4(0,1) 16(0,54) -0,35 -27,10 -0,28 -4,40 40,98
2. Adapazan | 3(1,26) 16(0,12) -0,05 -5,55 -0,01 -6,31 15,48
5. Bakanhk |4(0,11) 16(0,85) 0,56 -12,50 -0,66 -21,67 12,02
6. Necatibey |3(0,42) -37,00 -52,07 -0,22 -5,50 35,51
7. Balgat 3(0,41) -66,94 -24,11 -0,21 -7,75 74,44
8. Anatolium | 4(0,1) 9(0,1) 16(0,43) -0,40 -34,98 -0,21 -0,20 37,62
10. Antares | 3(0,67) -2,11 -6,32 -9,31 -0,50 2,73
11. Bolu 3(0,43) 16(0,11) -13,83 0,72 -0,71 -7,20 127,65
12. Elaz1g 3(0,11) 16(0,49) -0,29 -20,71 -0,36 -11,60 64,49
13. Erzincan | 3(0,49) -21,94 -17,12 -0,63 -11,80 41,81
14. Forum 4(0,15) 16(0,4) -0,04 -0,93 -0,08 -14,00 101,51
17. Optimum | 4(0,14) 16(0,53) -0,03 -21,67 -0,61 -14,83 35,89
18. Podium | 4(0,13) 9(0,1) 16(0,53) -0,19 -9,20 -0,18 -0,17 12,93
3. Umraniye
4. Menekse
9. Ankamall
15. Kentpark
16. Konya

Cizelge 3.5. Karar verme birimlerinin potansiyel iyilestirme sonuglar1 (Subat ay1)

Cizelge 3.5.te 18 karar verme biriminin subat ayina iliskin potansiyel iyilestirme
sonuclart verilmistir. S6z gelimi Afyon subesi, m?sini %0,35, iiriin adedini %27,10, maas
maliyetini %0,28, calisan sayisint %4,40 azaltip cirosunu da %40,98 artirdiginda referans
aldig1 subelere benzeyerek etkin olabilecektir. Diger karar verme birimleri i¢in de benzer

yorumlar yapilmaktadir.
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KVvB Referans m2{1}1(%) | Uriin {I}2(%) | Maas {I}3(%) | Calisan {I}4(%) | Ciro {O}5(%)
1. Afyon 3(0,19) 15(0,76) -0,44 -49,07 -0,29 -5,00 59,48
2. Adapazan | 3(1,33) -0,25 -0,27 -0,29 -0,25 23,61
5. Bakanhk | 3(0,34) 15(0,96) -0,75 -40,19 -0,53 -23,33 41,03
6. Necatibey | 3(0,44) -34,00 -53,34 -2,91 -1,00 77,02
7. Balgat 3(0,42) -66,13 -24.,86 -1,02 -5,50 149,57
8. Anatolium | 3(0,14) 15(0,88) -0,88 -52,70 -0,42 -4,40 49,96
10. Antares | 3(0,67) -2,11 -19,14 -12,79 -0,50 33,73
11. Bolu 3(0,51) -11,73 -22,70 -0,47 -8,20 134,89
12. Elanig 3(0,28) 15(0,58) -0,40 -34,63 -0,13 -3,20 101,01
13. Erzincan | 3(0,47) -25,12 -27,15 -0,34 -15,40 84,66
14. Forum 3(0,08) 15(0,95) -1,40 -42,70 -0,79 -9,60 148,31
16. Konya 3(0,45) 15(0,75) -0,76 -25,56 -3,96 -0,71 6,90
17. Optimum | 3(0,19) 15(0,81) -1,28 -45,93 -0,96 -1,00 61,30
18. Podium 3(0,18) 15(1,04) -1,14 -46,00 -0,69 -17,43 36,71
3. Umraniye
4. Menekse
9. Ankamall

15. Kentpark

Cizelge 3.6. Karar verme birimlerinin potansiyel iyilestirme sonuclar1 (Mart ay1)
KVB Referans m?2 {1}1(%) | Uriin {I}2(%) | Maas {I}3(%) | Cahsan {I}4(%) | Ciro {O}5(%)

1. Afyon 15(1,14) -28,62 -67,72 0,37 -8,80 106,08
2. Adapazar | 15(2,99) -48,67 -62,77 0,02 -0,33 35,57
3. Umraniye |15(1,82) -58,34 -62,12 0,05 -9,00 0,60
5. Bakanhk 15(1,98) -18,42 -58,45 -0,05 -12,00 102,49
6. Necatibey | 15(0,92) -68,41 -82,67 -0,20 -8,00 137,69
7. Balgat 15(0,87) -83,94 -71,88 -0,44 -13,00 182,25
8. Anatolium | 15(1,16) -22,92 -72,42 -0,24 -7,20 86,85
9. Ankamall |4(0,27) 15(1,67) -0,09 -28,24 -0,31 -6,20 12,65
10. Antares 15(1,5) -49,84 -63,88 -5,65 0,00 74,71
11. Bolu 15(1,05) 58,40 72,32 0,31 -16,00 153,14
12. Elazig 15(1,11) -38,20 -61,17 -0,45 -11,20 165,68
13. Erzincan | 15(0,87) -68,28 -75,39 -0,31 -30,40 166,33
14. Forum 15(1,08) -15,73 -61,52 -0,40 -13,60 219,73
16. Konya 15(1,88) -30,26 -59,46 -0,09 -6,00 62,13
17. Optimum | 15(0,92) -43,19 -76,02 -0,42 -26,40 45,09
18. Podium 15(1,44) -20,26 -63,37 -0,17 -4,00 141,02
4. Menekse

15. Kentpark

Cizelge 3.7. Karar verme birimlerinin potansiyel iyilestirme sonuclar1 (Nisan ay1)
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KVB Referans | m?2 {I}1(%) | Uriin {I}2(%) | Maas {I}3(%) | Calisan {I}4(%) | Ciro {O}5(%)

1. Afyon 9(0,49) 15(0,03) -35,57 -29,6 -0,34 -0,40 123,52
2. Adapazari 9(1,29) 17(0,26) -47,62 -0,13 -0,19 -0,43 46,61
3. Umraniye 9(0,26) 17(1,14) -45,61 -0,25 -0,36 -10,50 0,06
5. Bakanhk 9(0,41) 17(0,9) -5,51 -0,47 -0,59 -3,75 49,63
6. Necatibey 9(0,26) 17(0,36) -61,78 -49,47 -1,00 -1,00 75,15
7. Balgat 9(0,11) 17(0,73) -74,04 -3,95 -0,55 -0,50 112,57
8. Anatolium 9(0,37) 15(0,32) -28,61 -54,38 -0,41 -0,40 56,94
10. Antares 9(0,21) 15(0,98) -52,91 -54,75 -0,30 -0,33 13,74
11. Bolu 9(0,48) 17(0,06) -57,38 -33,06 -0,81 -0,80 192,24
12. Elazi 9(0,39) 15(0,27) -40,70 -30,23 -0,32 -0,40 62,06
13. Erzincan 9(0,22) 17(0,6) -48,21 -0,13 -0,29 -8,00 112,22
14. Forum 9(0,42) 17(0,09) -21,81 -0,25 -0,72 -8,80 82,76
16. Konya 9(0,68) 17(0,3) -30,54 -5,10 -0,03 0,00 18,29
18. Podium 9(0,52) 17(0,2) -23,35 -5,01 0,00 0,00 71,82
4. Menekse

9. Ankamall

15. Kentpark

17. Optimum

Cizelge 3.8. Karar verme birimlerinin potansiyel iyilestirme sonuclar1 (Mayis ay1)

KVvB Referans m2{1}1(%) | Uriin {I}2(%) | Maas {I}3(%) | Calisan {I}4(%) | Ciro {O}5(%)

1. Afyon 3(0,19) 15(0,76) -0,44 -61,76 -0,26 -12,60 64,27
2. Adapazan 3(1,05) 15(1,25) -0,21 -6,92 -0,10 -5,00 19,77
5. Bakanhk 3(0,23) 15(1,43) -0,32 -47,49 -0,23 -8,38 140,83
6. Necatibey 3(0,51) 15(0,11) -19,72 -39,14 -0,18 -0,25 205,52
7. Balgat 3(0,54) -56,45 -8,59 -0,85 -5,50 247,03
8. Anatolium 3(0,14) 15(0,88) -0,88 -68,77 -0,42 -10,00 84,17
10. Antares 15(1,5) -49,84 -74,74 -8,62 0,00 38,44
11. Bolu 3(0,51) 15(0,3) -0,15 -15,34 -0,13 -4,60 129,47
12. Elaz1g 3(0,23) 15(0,8) -0,49 -31,14 -0,38 -3,80 83,63
13. Erzincan 3(0,53) 15(0,15) -10,09 -0,63 -0,58 -13,80 114,73
14. Forum 3(0,07) 15(0,96) -1,23 -62,1 -0,41 -13,40 88,88
16. Konya 3(0,31) 15(1,33) -0,41 -26,57 -0,15 -6,38 11,29
17. Optimum 3(0,17) 15(0,88) -0,20 -58,97 -0,10 -5,80 38,43
18. Podium 3(0,23) 15(0,79) -0,61 -42,40 -0,10 -4,60 87,12
3. Umraniye

4. Menekse

9. Ankamall

15. Kentpark

Cizelge 3.9. Karar verme birimlerinin potansiyel iyilestirme sonuglar1 (Haziran ay1)
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KVB Referans m? {1}1(%) | Uriin {I}2(%) | Maas {I}3(%) | Cahsan {I}4(%) | Ciro {O}5(%b)
1. Afyon 3(0,21) 15(0,69) -0,65 -59,07 -0,31 -15,40 47,92
2. Adapazan | 3(1,14) 15(0,85) -0,09 -11,34 -0,05 -18,71 11,77
5.Bakanhk | 3(0,33) 15(1) -0,60 -44.75 -0,32 -29,89 60,15
6. Necatibey | 3(0,51) -23,50 -34,90 -0,33 -10,75 212,58
7. Balgat 3(0,46) -62,90 -24,97 -0,52 -19,50 154,13
8. Anatolium | 3(0,16) 15(0,8) -0,39 -68,08 -0,01 -13,60 81,61
9. Ankamall |4(0,07) 15(1,94) -0,18 -60,23 -0,31 -23,09 1,42
10. Antares | 3(0,14) 15(1,26) -37,41 -60,80 -0,27 -0,33 84,87
11. Bolu 3(0,5) 15(0,33) -0,39 -10,80 -0,03 -19,67 79,16
12. Elazig 3(0,26) 15(0,65) -0,57 -28,17 -0,11 -11,60 103,11
13. Erzincan | 3(0,55) 15(0,08) -9,46 -0,28 -0,17 -16,60 115,83
14. Forum 3(0,06) 15(1,04) -1,61 -59,73 -0,63 -8,40 162,14
16. Konya 3(0,36) 15(1,1) -0,84 -23,34 -0,60 -30,80 27,10
17. Optimum | 3(0,2) 15(0,74) -0,35 -58,46 -0,27 -27,33 53,76
18. Podium 3(0,25) 15(0,69) -1,31 -43,37 -0,96 -9,80 122,77
3. Umraniye
4. Menekse
15. Kentpark

Cizelge 3.10.

Karar verme birimlerinin potansiyel iyilestirme sonuglari (Temmuz ay1)

’ il :
KVB Referans Mo | apon | ko0 (o6 | (01500
1. Afyon 3(0,23) 9(0,28) 1,34 36,46 0,72 110,80 21,07
2. Adapazar | 3(0,46) 9(0,99) 30,85 20,38 20,29 2417 25,05
4 Menekse | 9(067) 20,50 41,59 31,08 3858 1824
5. Bakanhk | 3(0,35) 9(0,45) 20,80 2034 2,76 0,71 104,78
6. Necatibey | 3(052) 22,00 4396 -0,44 222,00 257,55
7. Balgat 3(0,62) 150,00 22,32 20,76 7,00 213,02
8. Anatolium | 3(0,19) 9(0,33) 0,13 48,07 20,14 4,60 62,92
10. Antares | 3(0,59) 9(0,21) 0,52 110,53 -0,44 2,50 47,14
11. Bolu 3(05) 9(0,17) 0,27 12,01 20,24 18,83 43.96
12.Elang | 3(0,29) 9(0,25) 1,08 20,35 20,31 110,20 82,94
13. Erzincan | 3(0,62) 1,22 29,20 20,30 25,60 5467
14 Forum | 3(0,14) 9(0,33) 0,23 220,60 20,34 110,60 196,51
16. Konya %361,23?)(0’47) 271 -0,45 -0,59 0,62 6,26
17. Optimum | 3(0,21) 9(0,34) 20,54 30,44 1,71 0,00 56,52
18. Podium | 3(0,29) 9(0,26) 0,48 26,72 0,46 8,00 9752
3. Umraniye
9. Ankamall
15. Kentpark

Cizelge 3.11.

Karar verme birimlerinin potansiyel iyilestirme sonuglar1 (Agustos ay1)
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KVvB Referans | m? {I}1(%) | Uriin {I}2(%) | Maas {I}3(%) | Cahsan {I}4(%) | Ciro {O}5(%)
1. Afyon 15(1,12) -29,87 -66,16 -0,02 -10,40 104,96
2. Adapazan 15(2,45) -57,94 -60,80 -0,13 -24,62 15,12
4. Menekse 15(1,36) -0,06 -74,26 -44,99 -50,55 9,55
5. Bakanhk 15(1,49) -38,61 -71,38 -0,25 -25,50 57,91
6. Necatibey 15(0,78) -73,22 -85,14 -0,48 -22,00 114,67
7. Balgat 15(0,79) -85,42 -81,65 -0,47 -21,00 96,25
8. Anatolium 15(1,11) -26,24 -75,89 -0,24 -11,20 65,76
9. Ankamall 15(2,04) -0,06 -55,87 -15,73 -18,40 1,26
10. Antares 15(1,31) -56,19 -68,71 -0,36 -12,67 78,65
11. Bolu 15(1,03) -59,20 -76,97 -0,10 -31,33 109,57
12. Elang 15(1,14) -36,53 -59,65 -0,16 -8,80 198,86
13. Erzincan 15(0,75) -72,65 -76,96 -0,40 -40,00 136,14
14. Forum 15(0,94) -26,65 -69,90 -0,41 -24,80 131,78
16. Konya 15(2) -25,80 -38,32 -0,11 0,00 69,19
17. Optimum 15(1,03) -36,40 -74,26 -0,14 -17,60 19,25
18. Podium 15(1,1) -39,09 -70,71 -0,03 -12,00 70,98
3. Umraniye
15. Kentpark

Cizelge 3.12. Karar verme birimlerinin potansiyel iyilestirme sonuglar1 (Eyliil ay1)

KVvB Referans m?2 {1}1(%) | Uriin {I}2(%) | Maas {I}3(%) | Cahsan {I}4(%) | Ciro {O}5(%)
1. Afyon 15(0,48) 16(0,38) -5,81 -41,04 -0,77 -0,80 58,26
2. Adapazan | 15(0,08) 16(1,48) -30,14 -0,13 -0,08 -13,14 5,93
3. Umraniye | 15(1,19) 16(0,78) -24,64 -14,23 -0,04 0,00 14,62
5. Bakanhk 15(1,07) 16(0,34) -18,16 -58,25 -0,04 0,00 27,85
6. Necatibey | 15(0,46) 16(0,27) -59,22 -70,49 -0,06 0,00 64,28
7. Balgat 15(0,43) 16(0,28) -78,13 -63,46 -0,93 -1,00 59,28
8. Anatolium | 15(0,8) 16(0,23) -5,64 -67,16 0,71 -0,80 70,87
10. Antares 15(0,72) 16(0,39) -40,77 -55,81 -0,05 0,00 434
11. Bolu 16(0,65) -30,59 -30,92 -0,56 -13,33 92,13
12. Elazig 15(0,22) 16(0,51) -11,21 -33,62 -0,77 -0,80 72,70
13. Erzincan | 16(0,48) -52,82 -53,48 -0,74 -23,20 64,74
14. Forum 15(0,69) 16(0,22) -0,11 -50,75 -0,09 -9,60 193,25
17. Optimum | 15(0,66) 16(0,29) -10,97 -61,89 -0,72 -0,80 37,25
18. Podium 15(0,56) 16(0,34) -18,24 -57,60 -0,78 -0,80 13,02
4. Menekse
9. Ankamall
15. Kentpark
16. Konya

Cizelge 3.13. Karar verme birimlerinin potansiyel iyilestirme sonuglar1 (Ekim ay1)
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KVB Referans m? {1}1(%) | Uriin {I}2(%) | Maas {I}3(%) | Calisan {I}4(%) | Ciro {O}5(%)
1. Afyon 9(0,03) 16(0,57) -0,03 -17,91 -0,27 -2,80 21,78
2. Adapazan 9(0,12) 16(1,23) -38,88 -0,34 -0,67 -0,36 20,72
3. Umraniye 9(0,22) 16(0,85) -37,29 -0,03 -15,82 0,00 30,79
4. Menekse 9(0,67) -0,50 -41,30 -41,11 -39,09 8,38
5. Bakanhk 16(0,75) -16,71 -23,10 -5,76 0,00 8,89
6. Necatibey 16(0,47) -56,50 -38,23 -0,78 -6,00 124,16
7. Balgat 16(0,48) -76,12 -37,18 -0,28 -4,00 102,11
8. Anatolium 9(0,08) 16(0,49) -1,39 -28,83 -1,60 -5,60 67,32
10. Antares 16(0,74) -33,29 -20,75 -0,56 -1,33 29,01
11. Bolu 16(0,63) -32,73 -8,32 -0,29 -16,00 78,79
12. Elaz1ig 16(0,62) -6,95 -8,47 -8,58 -0,80 97,51
13. Erzincan 16(0,39) -61,67 -43,90 -0,40 -37,60 23,32
14. Forum 9(0,18) 16(0,34) -0,15 -0,62 -0,07 -9,60 533,87
17. Optimum 16(0,58) -3,46 -9,41 -0,73 -7,20 12,31
18. Podium 16(0,62) -7,45 -18,13 -0,32 -0,80 19,37
9. Ankamall
15. Kentpark
16. Konya

Cizelge 3.14. Karar verme birimlerinin potansiyel iyilestirme sonuglar1 (Kasim ay1)

KVvB Referans m? {1}1(%) | Uriin {I}2(%) | Maas {I}3(%) | Cahsan {I}4(%) | Ciro {O}5(%)
1. Afyon 9(0,07) 16(0,54) -0,08 -22,73 -6,08 -0,40 46,28
3. Umraniye 9(0,03) 16(1,09) -31,35 -0,23 -15,68 -0,22 24,28
4. Menekse 9(0,67) -0,50 -37,78 -40,24 -33,00 10,38
5. Bakanhk 16(0,86) -4,49 -10,89 -0,02 -1,71 45,57
6. Necatibey 16(0,49) -54,65 -42,11 -0,77 -2,00 78,63
7. Balgat 2(0,02) 16(0,47) -74,46 -41,04 -1,70 -1,50 86,45
8. Anatolium 9(0,14) 16(0,46) -1,36 -21,55 -9,69 -1,60 25,55
10. Antares 2(0,07) 16(0,67) -25,97 -15,53 -0,39 -0,17 7,85
11. Bolu 16(0,64) -31,66 -12,59 0,75 -14,67 116,02
12. Elang 2(0,04) 16(0,58) -0,02 -0,58 -5,88 0,00 88,80
13. Erzincan 16(0,44) -56,75 -38,89 -0,41 -29,60 15,34
14. Forum 9(0,42) 15(0,2) -17,58 -0,17 -1,15 0,00 84,82
17. Optimum 9(0,35) 16(0,19) -24,31 -0,41 -6,63 -0,40 6,15
18. Podium 2(0,04) 16(0,58) -0,52 -17,09 -4,20 0,00 1,66
2. Adapazan
9. Ankamall
15. Kentpark
16. Konya

Cizelge 3.15. Karar verme birimlerinin potansiyel iyilestirme sonuglar1 (Aralik ay1)
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KVB Etkinlik Degeri- Referans m? Uriin Maas Calisan Ciro
TETA(%) {1311(%) | {132(%) | {1}3(%) | {1}4(%) | {O}5(%)

1. Afyon 138,51 3(0,25)9(0,25) | -030 | -3151 | -035 | -835 | 3891
2. Adapazani 106,06 3(1,3)90007) | -005 | -046 | -030 | -1368 | 576
5 Bakanlik 135,49 3(0,39)9(035) | -040 | -2327 | -013 | -1663 | 3556
6. Necatibey 187,01 3(0,44) -3400 | -5029 | -096 | -11,12 | 88,65
7. Balgat 199,17 3(0,43) -6532 | -3537 | -0,23 | -1314 | 99,52
8. Anatolium 143,10 3(0,2) 9(0,3) 129 | -4204 | 092 | -618 | 4165
10. Antares 125,12 3(0,65)9(0,07) | -026 | -1515 | -138 | -051 | 24,49
11. Bolu 178,01 3(0,55) 481 | -1800 | -084 | -1920 | 7648
12. Elang 176,57 3(032)902) | -054 | -1060 | -040 | -729 | 77,26
13. Erzincan 152,76 3(0,45) 2831 | -2997 | -029 | -2728 | 52,25
14. Forum 222,16 3(015)9(0,31) | -045 | -1373 | -061 | -1221 | 12348
16. Konya 102,09 3(0,45) 9(0,36) | -0,17 -0,43 -0,54 -7,46 2,63
17. Optimum 117,26 3(0,26) 9(0,23) | -0,90 -32,7 -0,82 -1371 | 1622
18. Podium 135,14 3(0,29)9(0,27) | -065 | 2363 | -058 | -708 | 3588

3. Umraniye

4. Menekse

9. Ankamall

15. Kentpark

Cizelge 3. 16. Karar verme birimlerinin potansiyel iyilestirme sonuglart (Ortalama)
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Genis istthdam yaratma kapasitesine sahip ve elde ettigi ciro bakimindan iilkenin en
dinamik sektorlerinden biri olan perakende magazacilik; moda trendi, miisteri
aligkanliklarinin hizla degismesi ve teknolojideki inovasyon nedeniyle hizli bir biiyiime
stirecine girmistir. 1970’11 yillardan itibaren gelismis tlilkelerde, 1990’11 yillardan itibaren de
gelismekte olan iilkelerde ivme kazanan perakende magazacilik sektoriinde isletmelerin; kati
rekabet ortaminda siirdiiriilebilirligi saglamasi, kar marjin1 artirmasi, piyasa istlinliigiinii
yakalamasi icin ortaya koydugu faaliyetlerde etkin olmasi bir zorunluluk halini almistir. Bu
baglamda en kiiciik birim yOneticisinden en biiyiik birim yoneticisine kadar herkesin belli
hususlara ve ayrintilara dikkat etmesi gerekmektedir. Uriin lojistik ve stok detaylari,
magazanin hijyenikligi, gorselligi ve bildirisim sistemleri, ¢alisanlarin hazir bulunugluk ve
tam motivasyon halinde oluslar1 ile egitim donanimi, miisteri farkliliginin 6n plana
cikarilarak yeni stratejik satis yontemlerinin planlanmasi; promosyon, ¢ekilis gibi anlik veya
belli siireli kampanyalarin olusturulmasi, {iriiniin sunum bi¢imi ve dogru yere yerlestirilme
durumu; magaza i¢i anons, 151k, koku, giivenlik ve depo yonetimi gibi detaylarin
bilinmesinin yaninda igletmelerin eldeki kaynaklart dogru bir sekilde kullanip optimal ¢iktiy
yakalamalarinda tiretim siirecini adim adim takip edebilecekleri niceliksel yontemlere

basvurmalar1 gerekmistir.

Calismanin ilk boliimiinde verimlilik-etkinlik analizinin temel teorik kavramlari,
etkinlik tiirleri, analiz yapilmasinda kullanilan parametrik ve parametrik olmayan 6lgme

yontemleri ayrintili bicimde ele alinmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde tezin yontemi olan “Veri Zarflama Analizi’’nin teorik,
analitik ve pratik yapisi detaylica incelenmistir. Isletmelerin etkinliginin Slciilmesinde
arastirmaciya birgok yonden avantaj saglayan veri zarflama analizi, fiziksel ve kuramsal
yonden es degerlerine oranla daha cok tercih edilen giiclii bir metottur. Birden ¢ok girdi ile
ciktinin bulundugu sektorlerde kullanilabilmesi ve dogrusal yapi haricinde herhangi bir
fonksiyonel yapiya gereksinim duymamasi kendisinden siklikla yararlanilmasinda etkili bir
faktordiir. Karar verme birimleri bu yontem vasitastyla goreli olarak tam etkinlige ulagmis
karar birimleriyle karsilastirilmaktadir. Bu karsilastirma sonucunda veri zarflama analizi,
etkin olmayan karar verme birimleri i¢in potansiyel iyilestirme ve etkinligi artirma hedefleri
ortaya koymaktadir.
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Calismanin {igiincii ve son boliimii olan uygulama boliimiinde perakende magazacilik
sektoriinde kilavuz rolde olan Ankara genel merkezli bir giyim firmasinin 2018 y1l1 12 aylik
ampirik veri seti kullanilarak isletmenin verimlilik-etkinlik analizine yer verilmistir.
Isletmenin kar odakli olusundan kaynakli veri zarflama analizi modellerinden ¢ikt1 yonlii
CCR tercih edilmis olup isletmenin yapisi ve literatiir 1s18inda Oncelikle 18 karar verme
birimine (sube) ait 4 girdi degiskeni ve 1 ¢ikti degiskeni belirlenmistir. Girdi degiskenleri

%si, iiriin adedi, maas maliyeti ve calisan sayis1 baz iken; ciro, cikti

olarak magaza m
degiskeni olarak alinmistir. Elde edilen veriler EMS v.13 paket programindan yararlanilarak
¢oziimlenmis, isletmenin etkin ve etkin olmayan karar verme birimleri, bu karar verme
birimlerinin etkinlige ulasmada hangi karar verme birimlerini referans alacagi agirliklari ve
potansiyel iyilestirmeleriyle birlikte sunulmustur. Buna gore, karar verme birimlerinin 12 ay
etkinlik degerleri incelendiginde Kentpark subesinin her ay etkinlige ulastigini, bu karar
verme biriminin, kaynaklarmi etkin kullanabildigini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte
Kentpark subesinden sonra etkinlik degerlerine gére Ankamall subesinin ocak, subat, mart,
mayis, haziran, agustos, ekim, kasim, aralik; Menekse subesinin ocak, subat, mart, nisan,

mayis, haziran, temmuz, ekim; Umraniye subesinin ocak, subat, mart, haziran, temmuz,

agustos ve eyliil aylarinda tam etkinlik gdsterdikleri goriilmektedir.

Analiz sonuglar1 subelerin referans gosterilmeleri bakimindan aylik olarak
incelendiginde,

e Ocak ayinda 12 kez referans alinan Adapazar1 subesinin,

e Subat ayinda 9 kez referans alinan Konya subesinin,

e Mart ayinda 14 kez referans alinan Umraniye subesinin,

e Nisan ayinda 16 kez referans alinan Kentpark subesinin,

e Mayis ayinda 14 kez referans alinan Ankamall subesinin,

e Haziran aymda 13 kez referans alman Umraniye ve Kentpark subelerinin,
e Temmuz ayinda 14 kez referans alinan Umraniye subesinin,

e Agustos aymda 14 kez referans alinan Umraniye subesinin,

e Eyliil ayinda 16 kez referans alinan Kentpark subesinin,

e Ekim ayinda 14 kez referans alinan Konya subesinin,

e Kasim ayinda 14 kez referans alinan Konya subesinin,

e Aralik ayinda 12 kez referans aliman Konya subesinin 6n plana ¢iktigi

gorilmektedir.
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Etkin subeler arasinda da bir siralama olusturulmak istenildiginde karar verme
birimlerinin referans gosterilme sikligi dikkate alinmaktadir. Bu noktada da subelerin
ortalama potansiyel iyilestirmeleri incelendiginde etkin olmayan subeler i¢in 14 kez referans
gosterilen ve birinci olan Umraniye, 10 kez referans gosterilen ve ikinci olan Ankamall
subesi One ¢ikmistir. Ayrica ortalama etkinlik degerleri gz oniine alindiginda goreli olarak
en etkin olmayan sube 222,16(%) degerle Forum subesi, etkinlik sinirina en yakin olan sube
ise 102,9(%) degerle Konya subesi olmustur ve subeler etkin olmayandan etkin olana dogru
verildiginde (%100 etkinlige sahip subeler dahil edilmeden) 222,16(%) degerle Forum,
199,7(%) degerle Balgat, 187,01(%) degerle Necatibey, 178,01(%) degerle Bolu, 176,57(%)
degerle Elazig, 152, 76(%) degerle Erzincan, 143,10(%) degerle Anatolium, 138,51(%)
degerle Afyon, 135,49(%) degerle Bakanlik, 135,14(%) degerle Podium, 125,12(%) degerle
Antares, 117, 26(%) degerle Optimum, 106,06 (%) degerle Adapazar1 ve 102,09(%) degerle

Konya seklinde siralanmaktadir.

Analizin sonuglar1 ortalama ¢izelgesinden hareketle agirlik degerleri bakimindan

incelendiginde,

e Afyon subesinin referans aldigi Umraniye ve Ankamall subelerinin agirliklarmimn
0,25 olup esitlik durumunun s6z konusu oldugu, burada en ¢ok referans alinan
subenin se¢iminin etkinligi saglayabilecegi,

e Adapazart subesinin referans aldign Umraniye ve Ankamall subelerinin
agirliklarmin sirastyla 1,3 ve 0,07 oldugu, buradan agirlig: yiiksek olan Umraniye
subesinin referans alinabilecegi,

e Bakanlik subesinin referans aldigi Umraniye ve Ankamall subelerinin
agirhiklarimin sirasiyla 0,39 ve 0,35 oldugu, buradan agirlign yiiksek olan
Umraniye subesinin referans alinabilecegi,

e Anatolium subesinin referans aldigi Umraniye ve Ankamall subelerinin
agirliklariin sirastyla 0,2 ve 0,3 oldugu, buradan agirlig: yiiksek olan Ankamall
subesinin referans alinabilecegi,

e Antares subesinin referans aldigit Umraniye ve Ankamall subelerinin
agirhiklarinin sirasiyla 0,65 ve 0,07 oldugu, buradan agirligi yiiksek olan

Umraniye subesinin referans alinabilecegi,

59



e Elaz1g subesinin referans aldigi Umraniye ve Ankamall subelerinin agirliklarinin
sirastyla 0,32 ve 0,2 oldugu, buradan agirlig1 yiiksek olan Umraniye subesinin
referans alinabilecegi,

e Forum subesinin referans aldig1 Umraniye ve Ankamall subelerinin agirliklarinin
strastyla 0,15 ve 0,31 oldugu, buradan agirlig: yiiksek olan Ankamall subesinin
referans alinabilecegi,

e Konya subesinin referans aldig1 Umraniye ve Ankamall subelerinin agirliklarmin
sirastyla 0,45 ve 0,36 oldugu, buradan agirhg yiiksek olan Umraniye subesinin
referans alinabilecegi,

e Optimum subesinin referans aldigi Umraniye ve Ankamall subelerinin
agirliklarinin sirastyla 0,26 ve 0,23 oldugu, buradan agirligr yiiksek olan
Umraniye subesinin referans alinabilecegi,

e Podium subesinin referans aldigi Umraniye ve Ankamall subelerinin
agirhiklarmin sirasiyla 0,29 ve 0,27 oldugu, buradan agirligi yiiksek olan
Umraniye subesinin referans alinabilecegi sonucuna varilmaktadir.

e Tek agirlik degerine sahip Necatibey 0,44; Balgat 0,43; Bolu 0,55 ve Erzincan

0,45 ile Umraniye subesini referans alabilecektir.

Sonug olarak s6z konusu caligmada, perakende magazacilik sektoriinde faaliyette
olan isletmeler agisindan kendi kaynaklarini etkin kullanarak maksimum c¢iktiya ulagmalari,
giiclii-zay1f yonlerini tespit etmeleri, miisteri talebine kars1 hazir bulunmalari, mal ve hizmet
bazinda yetersizligi tamamlamalar1 veya fazla kullanimin oniine ge¢meleri, piyasadaki
konumlarimi saglamlagtirmak ve rakiplerine karsi idari stratejiler olugturmak adina veri
zarflama analizinden yararlanmalar1 Onerilmektedir. Buna ek olarak zaman boyutunu
dikkate alan Malmquist Toplam Faktor Endeksi’ni hesaplamak firmanin gelecek
ongoriilerinde etkili olacaktir. Ayrica ¢alismanin perakende magazacilik sektoriine

uygulanmasi diger ¢aligmalara referans olma niteligi tagimaktadir.

60



KAYNAKLAR

Abbott, M., Doucouliagos, C. (2003). The efficiency of Australian Universities: A data
envelopment analysis. Economics of Education Review, 22(1), 89-97.

Acar, M. (2003). Tarimsal igletmelerde finansal performans analizi. Erciyes Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20, 21-37.

Ahn, T. (1987). Efficiency related 1ssues in higher education: a data envelopment analysis
approach. Ph.D. Thesis, The University of Texas, Austin.

Akal, Z. (2011). Isletmelerde performans élciim ve denetimi ¢ok yénlii performans
gostergeleri. (Yedinci baski). Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi.

Aktas, H. (2091). Isletme performansinin 6l¢iilmesinde veri zarflama analizi yaklagimi.
Celal Bayar Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 163-175.

Albayrak, Y. E., Erkut, H. (2005). Banka performans degerlendirmede analitik hiyerarsi
stire¢ yaklasimi. Istanbul Teknik Universitesi Dergisi, 4(6), 47-58.

Altun, D. (2006). Tiirk telekomiinikasyon A.S. il telekom miidiirliiklerinin etkinlik 6l¢timii.
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,
Ankara.

Atalay, C. (2003). Veri zarflama analizi ile belediyelerin etkinlik ol¢iimii. (Yayimlanmamus
Doktora Tezi). Hacettepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Atan, M. (2003). Tiirkiye bankacilik sektoriinde veri zarflama analizi ile bilangoya dayali
mali etkinlik ve verimlilik analizi. Ekonomik Yaklasim, 14(48), 71-86.

Atan, M., Karpat G., Goksel, A. (2002, EKImM). Ankara’daki Anadolu liselerinin toplam
etkinliginin veri zarflama analizi (vza) ile saptanmasi. XI. Egitim Birimleri
Kongresi’nde sunulmus bildiri, Yakin Dogu Universitesi, KKTC.

Aydagiin, A. (2003). Veri zarflama analizi. Huten Y1l Sonu Semineri. Hava Harp Okulu
Havacilik ve Uzay Teknolojileri Enstitiisii, Istanbul.

Aydemir, Z. C. (2002). Bolgesel rekabet edebilirlik kapsaminda illerin kaynak kullanimi
gorece verimlilikleri: veri zarflama uygulamasi. DPT Uzmanlik Tezi. Ankara. Yayin
No: 2664, 1-192.

Bakircy, F. (2006). Uretimde etkinlik ve verimlilik élciimii, veri zarflama analizi: Teori ve
uygulama. Ankara: Atlas.

Banker, R. D., Charnes, A., Cooper, W. W. (1984). Some models for estimating technical
and scale inefficiences in data envelopment analysis. Management Science, 30(9),
1078-1092.

Banker, R. D., Charnes, A., Cooper, Seiford, L. M., Thrall, R. M., Zhu, J. (2004). Returns to

scale in different DEA models. European Journal of Operational Research, 154(2),
345-362.

61



Barros, C.P. (2006). Efficiency measurement among hypermarkets and supermarkets and
the 1dentification of the efficiency drivers. International Journal of Retail &
Distribution Management, 34(2), 135-154.

Baysal, M. E. (1999). Veri zarflama analizi ile orta égretimde performans dlgiimii. Yiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Baysal, M. E., Uygur, M., Toklu, B. (2004). Veri zarflama analizi ile TCDD limanlarinda
bir etkinlik dlciimii calismasi. Gazi Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi
Dergisi, 19(4), 437-442.

Behdioglu, S., Ozcan, G. (2009). '_Veri zarﬂarpa analizi've bankacilik sektoriinde bir
uygulama. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
14(3), 301-326.

Bektas, A. (2007). Ankara’daki ozel liselerin etkinliginin veri zarflama analizi ile ol¢iimii.
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Berger, A. N., Humphrey, D. B. (1997). Efficiency of financial nstitutions: International
survey and direction for future research. European Journal of Operational Research,
98(2), 175-212.

Besfin. (2017). Perakende sektor raporu Kasim 2017.
http://www.besfin.com/var/uploads/files/Perakende%20Sekt%C3%B6r%20Raporu_
Besfin.pdf sayfasindan erisilmistir.

Boussofiane, A., Dyson, R. G., Thanassoulis, E. (1991). Applied data envelopment analysis.
European Journal of Operational Research, 52(1), 1-15.

Bozdag, N., Altan, S., Atan, M. (2001). Toplam etkinlik 6l¢iimii: Tiirkiye’deki 6zel ve kamu
bankalari i¢in bir uygulama. Ekonometri se¢me yazilar: iginde (s. 31-43) Ankara: Gazi
Universitesi Yayinlar

Charnes, A., Cooper, W. W., Lewin, A. Y., Seiford, L. (1994). Data envelopment analysis:
Theory, methodology and applications. Boston: Kluwer Akademic Publisher.

Chen, Y., Ali A. 1. (2004). Continuous optimization output-input ratio analysis and
generalized model for data envelopment analysis. European Journal of Operational
Research, 142(3), 476-479.

Cingi, S. Tarim, A. (2000). Tiirk banka sisteminde performans 6l¢iimii DEA Malmquist TFP
endeksi uygulamasi. Tiirkiye Bankalar Birligi Arastirma Tebligleri Serisi, 1(22), 1-34.

Coelli, T.J. (2008). A guide to DEAP version 2.1: A data envelopment analysis (computer)
program. http://www.owlnet.rice.edu/~econ380/DEAP.PDF sayfasindan
erigilmistir.

Cooper, W.W., Seiford, L.M., Tone, K., (2000). Data envelopment analysis a comprehensive

text with models, applications, references and DEA-solver. Dordrecht: Kluwer
Academic Publishers.

62


http://www.owlnet.rice.edu/~econ380/DEAP.PDF

Coban, O. (2007). Tirk otomotiv sanayiinde endistriyel verimlilik ve etkinlik. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve ldari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29, 17-36.

Deliktas, E. (2006). izmir kiiciik, orta ve biiyiik 6lgekli imalat sanayinde tiretim etkinligi ve
toplam faktor verimliligi analizi. Ege Universitesi Working Paper in Economics,
6(3),1-49.

Dikmen, C. (2008). Veri zarflama analizi ile iiniversitelerin etkinliginin 6lgiilmesi. Kocaeli
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3-4(3-6), 1-22.

Dyson, R.G., Allen R., Camanho A.S., Podinovski V.V., Sarrrico C.S., Shale E.A. (2001).
Pitfalls and Protocols in DEA. European Journal of Operational Research, 132(2),
245-259.

Erpolat, S. (2011). Veri zarflama analizi (agwrlik kisitlamasiz, agwrlk kisitlamali, sans kst
bulanik) Tiirkiye deki ozel biitceli diger idarelerin etkinlik analizi. Istanbul: Evrim.

Ertugrul, A., Zaim, O. (1996). Tiirk bankaciliginda etkinlik: Tarihi gelisim kantitatif analiz.
Ankara: Bilkamat Isletme ve Finans.

Farrell, M. J. (1957). The measurement of productive efficiency. Journal of the Royal
Statistical Series A (General), 120(3), 253-290.

Farrell, M.J., Fieldhouse, M. (1962). Estimating efficient production function under
increasing returns to scale. Journal of the Royal Statictical Series A (General), 125(2),
252-267.

Forsund, F. R., Sarafoglou, N. (2002). On the origins of data envelopment analysis. Journal
of Productivity Analysis, 17(1-2), 23-40.

Gersil, M. (2007). APC (Amerikan Verimlilik Merkezi) ¢ok faktorlii verimlilik 6lgme
modeli ve bir uygulama. Ege Akademik Bakus, 7(2), 527-542.

Golany, B., Yu, G. (1997). Estimating returns to scale in DEA. European Journal of
Operational Research, 103(1), 28-37.

Giilcii, A., Coskun, A., Yesilyurt, C., Coskun, S., Esener, T. (2004). Cumhuriyet Universitesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin veri zarflama analizi yontemiyle goreceli etkinlik analizi.
Cumhuriyet Universitesi Iktisadi Idari ve Bilimler Dergisi, 5(2). 87-104.

Helvaci, M. A. (2002). Performans y6netimi siirecinde performans degerlendirmenin 6nemi.
Ankara Universitesi Egitim Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 35(1-2), 155-1609.

Inan, A. E. (2000). Banka etkinliginin dl¢iilmesi ve diisiik enflasyon siirecinde bankacilikta
etkinlik. Bankacilar Dergisi, 34, 82-96.

Kara, O., Kurutkan, M. N. (2014). Is giicii verimliligi ile imalat sektdrii bilyiime hiz1
arasindaki iliski. Route Educational and Social Science Journal, 1(2), 11-25.

Kiran, B. (2008). Kalkinmada oncelikli illerin ekonomik etkinliklerinin veri zarflama analizi
yontemi ile degerlendirilmesi. Yiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Adana.

63



Kutlar A., Gugli, A., Karagdz, Y. (2004). Cumhuriyet Univqrsitesi fakiiltelerinin
performans degerlendirmesi. Cumhuriyet Universitesi lktisadi Idari Bilimler Dergisi,
5(2), 137-157.

Lorcu, F. (2008). Veri zarflama analizi (DEA) ile Tiirkiye ve Avrupa Birligi iilkelerinin
saglik alanindaki etkinliklerinin degerlendirilmesi. Doktora Tezi, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Matthews, K., Ismail, M. (2006). Efficiency and productivity growth of domestic and foreign
commerical banks in malaysia. Cardiff Economics Working Papes, 2, 1-23.

MEB. (2011). Pazarlama ve perakende perakendecilik 341TP0010.
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Perakendecilik.pd
f sayfasindan erisilmistir.

Ozden, H. (2008). Veri zarflama analizi (VZA) ile Tiirkiye’deki vakif {iniversitelerinin
etkinligi dl¢iilmesi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 37(2), 167-185.

Ozkan, B. (2004). Ekonomiye giris, (2. bask1). Antalya: Akdeniz Universitesi.

Prokopenko, J. (2011). Verimlilik yonetimi uygulamali el kitabt (O. Baykal, N. Atalay & E.
Fidan, Cev.). Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi

Roll, Y., Golany B., Seroussy, D. (1989). Measuring the efficiency of maintenance units in
the Israelli air force, European Journal of Operational Research, 43(2), 136-142.

Sevimeser, N. C. (2005). Yabanci bankalarin gelismekte olan iilkelerdeki faaliyetleri ve
etkileri: Tiirkiye agisindan bir degerlendirme. Yiksek Lisans Tezi, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Adana.

Talluri S. (2000). Data envelopment analysis: Models and extensions. Decision Line, 31(3),
8-11.

Talluri, S. (2000). Data envelopment analysis: models and extensions,
https://broad.msu.edu/wp-content/Cimy_User_Extra_Fields/1/talluri/file/vitae.pdf
sayfasindan erisilmistir.

Tarim A., (2001). Veri zarflama analizi matematiksel programlama tabanli géreli etkinlik
olgiim yaklasimi. Ankara: Sayistay Yaymlar: No:15.

Tarkogin, C., Genger, M. (2010). Farkl girdi ve ¢ikt1 yaklagimlarinin veri zarflama analizi
sonuglarina etkisi ve Tiirk ticari bankalarina uygulamasi. Bankacilar Dergisi, 72, 19-
32.

Tetik, S. (2003). Isletme performansinin belirlemede veri zarflama analizi. Yonetim ve
Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2),
221-229.

Yenice, E. (2006). Kamu kesiminde performans o6l¢iimii ve biitce iliskisi. Sayistay Dergisi,
61, 57-68.

64



Yerlikaya, O. (2010). Toplam faktdr verimliliginin bir bileseni olarak teknik etkinlik:
Stokastik tiretim sinir1 yaklagimi ile Tiirkiye 6zel imalat sanayi {izerine ampirik bir
calisma. Sosyal Bilimler Dergisi, 2, 45-54.

Yesilyurt, C. (2003). Matematik programlama tabanli etkinlik ol¢iim yontemlerinden veri
zarflama analizi. (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Cumhuriyet Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Sivas.

Yolalan, R. (1991). Parametresiz etkinlik ol¢iitleri ve veri zarflama yontemi. Ankara: MPM
Yaymlar1 No: 454.

Yolalan, R. (1993). Isletmeleraras: goreli etkinlik 6lciimii. Ankara: Milli Prodiiktivite
Merkezi Yayinlar1 No: 483.

Yun, Y. B., Nakayama, H., Tanino, T. (2004). Continuous optimization a generalized model

for data envelopment analysis. European Journal of Operational Research, 157(1),
87-105.

65






Kisisel Bilgiler

Soyadi, Adi
Uyrugu
Dogum yeri

e-mail

Egitim
Derece
Yiiksek Lisans

Lisans

Lisans

Yabanc Dil

OZGECMIS

. Ekici, Berk
: Turk
: Ankara

. ekiciberk@hotmail.com

Egitim Birimi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Ekonometri Bolimii

Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi

Ekonometri Boliimii

Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi

Maliye Boliimii

Ingilizce, Almanca (Ileri Diizey)

67

Yil
2014-2019

2008-2012

2009-2013



i)



ml=\

le.ahbv.edu.tr



	
	Sayfa 1


