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1. GIRIS

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde ¢ok sayidan rakibin oldugu kiiresel 6l¢ekli pazarlarda,
isletmeler acisindan gelecege yonelik strateji ve hedefler olusturmay1 zorunlu kilmaktadir.
Orgiitlerin gii¢lii bir sekilde rekabet edebilmesi ellerindeki mevcut tiim kaynaklar1 etkin ve
verimli kullanmalar1 ile miimkiindiir. Kaynaklarm etkin ve verimli kullanilmasini saglayan
en 6nemli unsur olan insan faktoriiniin saglhkl bir sekilde degisim ve gelisim gostermesi

gerekmektedir.

Gilintimiizde isgorenler, iletisim noktasinda yogun bir tempo igerisinde is gereklerini
yerine getirmektedirler. Bu yogun c¢aligmalarin goriildiigii meslek alanlarmin 6zellikle
hizmet sektorii oldugu ifade edilebilir. Bu sektoriin temel 6zellikleri olan insanlarla etkilesim
ve yogun is temposu, isgorenlerde psiko-sosyal bir takim problemlere yol agmaktadir. Bu
problemlerin en basinda gelenlerinden biri olan tilkenme sendromu; is, sosyal iligkiler ve
psikolojik yonden hem orgiitii hem de bireyi ilgilendiren pek c¢ok nedenden ortaya
cikabilmektedir (Eren ve Durna, 2006: 40-41).

Isyerinin yapis1 ve isleyisi isgdrenlerin nasil etkilesim i¢inde olacagini ve mesleklerini
nasil icra edeceklerini belirlemektedir. Orgiitsel yap1; galismanin insani ydniinii
tanimadiginda, kisiler ile isin dogasi1 arasinda belirgin uyumsuzluklar oldugunda,
tilkenmislik riski daha ytliksek olmaktadir. Bununla birlikte tiikenmislik kisisel, toplumsal
ve kurumsal olmak {izere uzun bir olumsuz sonuglar listesiyle ilintilidir (Shanafelt, Boone,

Tan, Dyrbye, Sotile, Satele ve Oreskovich, 2012: 1382).

Cagimizin toplumsal yasantisinin bir {riinli, yasamamiza anlam kazandirma
cabamizin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik (Dalkilig, 2014: 4), bireyin sahip
oldugu fiziksel ve psikolojik durumun stres yapici kosullar altinda yipranmasi sonucu ortaya
cikmakta, bununla birlikte ¢alisma yasaminin degisik evrelerinde goriilebilmektedir (Torun

1997: 47).



Tiikenmislik orgiitlerde ise devam etmeme, isgoren devir hizinda artis ve verim diistikliigii
(Rager, 2005: 71), memnuniyetsizlik (Aiken, Clarke, Sloane, Sochalski ve Silber, 2002:
1987), uyumsuzluk (Schaufeli ve Greenglass, 2001: 507) gibi etkilere sebep olabilmektedir.
Bu olumsuz etkilerin isgéren performansinda azalmaya bununla birlikte Orgiitlerde

verimsizlige neden olabilecegi ifade edilebilir.

Isletmelerin orgiitsel siireclerde basar1 gdstererek isletmenin ama¢ ve hedeflerine
ulagmasinda iggoren performansi énemli bir rol oynamaktadir (Austin ve Villanova,1992:
836). Dolayisiyla orgiitlerde istihdam edilen isgdrenlerin performanslarinin arttirilmasi ve
stirekliliginin saglanmasi arastirmacilar i¢in 6nemli bir calisma alani olarak incelenmektedir
(Anitha, 2014; Hameed ve Waheed, 2011; Noe, Hollenbeck, Gerhart, Wright, 2006;
Crossman ve Abou-Zaki, 2003).

Isgorenlerin performanslarmin diismesi tilkenmislige; tiikkenmislikte, performansin
diismesine sebep olabilmektedir. Hem bagimsiz hem de bagiml degiskenleri zaman i¢inde
birden ¢ok noktada inceleyerek, nedensel iligkilerin daha kesin bir sekilde yorumlanmasi
gerekmektedir (Wright ve Bonett, 1997: 498). Bu iliskilerin ortaya ¢ikarilmasinda insan
faktoriiniin zihinsel ve fiziksel yonden tatmin edilmesini saglayan serbest zaman is ve sosyal

hayatimizda 6nemli bir konu olarak degerlendirilmelidir.

Ayrica, insanlari ¢alisma zamani diginda ihtiya¢ duyduklar1 serbest zaman olgusu
insan olmanin temel bir ihtiyaci olarak goriilmektedir. Bireyin, kisisel gelisimine ve sosyal
yasamina katki saglayan serbest zamanlarda herhangi bir aktivite yapilmamasi bireyin
bunalima girmesi, mutsuz olmasi gibi sorunlar yagamasina sebep olabildigi goriilmektedir
(Balc1, Demirtas, Giirbiiz, IThan ve Erséz, 2003:158).

Bununla birlikte is hayat1 disinda gerceklestirilen serbest zaman aktivitelerinin
bireyleri stresten uzaklastirdigi ifade edilebilir (Gokge, 2008: 38). Gergeklestirilen bu
aktivitelerin rekreasyon kavrami ¢atist altinda incelenmesi arastirmacilar, uygulamacilar,
0zel sektor ve kamu agisindan 6nemli bir konu olmaktadir ( Page ve Hall, 2014; Karakiigiik,
2014; Clawson ve Knetsch, 2013; Koktas, 2004; Hacioglu, Gokdeniz, Ding, 2017). Ayni
zamanda orgiitler, bireylerin rekreasyon aktivitelerine katilimi araciligiyla rekabet iistiinliigii
elde edebilirler. Ornegin, rekreatif aktivitelere katilan bireylerin sosyallesme ve kararlilik

diizeylerinde onemli seviyede artislar goriilmektedir (Kalkan, 2017: 52).



Problem Durumu

Tiikenmislik ve 1is performansi alaninda arastirmacilar ¢ok sayida calisma
yapmiglardir. Rehman, Janjua ve Naeem (2015: 99-100) bankacilik sektoriinde
tilkkenmigligin is performansina etkisini aragtirdiklar1 aragtrmada tiikenmisligin is
performansini 6nemli derecede etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Ancak tlikemisligin
boyutlar1 agisindan bir veri sunmamaktadirlar. Bununla birlikte ¢alisanlarin isyerindeki
arkadaslar1 ya da is dis1 zaman dilimlerinde gerceklestirdikleri aktivitelerin degisken olarak

degerlendirilmedigi goriilmektedir.

Thao ve Hwang (2015: 52) calisan performansini etkileyen faktorleri 650 iggoren ile
inceledikleri calisma sonucunda liderlik, motivasyon ve egitimin is performansi dogrudan
etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Bir baska acgidan bakildiginda rekreatif aktivitelere
katilimin liderlik davranislarii pozitif yonde etkiledigi agik bir sekilde ifade edilebilir
(Basoglu, 2013: 68).

Gorji’ nin (2011: 245) tiikkenmisligin is performansma etkisini belirlemeye yonelik
gergeklestirdigi aragtirmanin sonuglarina gore tilkkenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal
tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlar ile is performans arasinda negatif etki osaglayan bir
iligki tespit etmistir. Garden (1991: 963) tikkenmislik ile algilanan ve gergeklesen performans
arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik 6grenciler iizerinde yaptg1 arastirmada anlamli bir

iliski bulamamustir.

Goriildiigii gibi alan yazinda tiikenmislik ve is performansi iizerine ¢alismalar olmakla
birlikte rekreatif aktivitelerin degisken olarak arastirildigi goriilmemektedir. Giiniimiizde
geleneksel yonetim anlayigmi siirdiiren orgiitlerde, bireylerin is dis1 zaman dilimlerinin
onemsenmedigi gozlemlenmektedir. Toplumun ve bireyin ruhsal ve bedensel yenilenme
amacima yonelik rekreasyon aktivitelerinin ¢alisma hayatinda olumlu etkiler birakabilecegi
ifade edilebilir. Ayn1 zamanda bireylerin is performanslarinda artis oldugu diisiiniilmektedir.
Ancak hangi aktivitelerin yapilmasi gerektigi ve ne diizeyde etki biraktigi belirsizdir.

Bununla birlikte rekreasyon aktivitelerinin detayli bir siniflandirilmas: bulunmamaktadir.

Bu arastirmada rekreatif aktiviteleri belirleyerek siniflandirdiktan sonra tilkkenmisligin

is performansina etkisinde rekreatif aktivitelerin nasil bir etki sagladiginin tespit edilmesi



amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda rekreasyonun aracilik roliiniin ¢oklu regresyon

analizi ile belirlenerek sobel testi ile dogrulanmasi hedeflenmistir.

Arastirmani Amaci

Bu baglamda arastirmanin temel amaci tiikenmisligin i performansma etkisinde
rekreatif aktivitelerin aracilik roliiniin belirlenmesidir. Arastirmanin ikinci amaci ise;
rekreatif aktivitelerin yapilma amacina gore tiikkenmislik ve performans {izerine etkisinin ve
derecesinin belirlenmesidir. Literatiirde daha once tiikkenmislik ve performans ile ilgili
calismalar olmakla birlikte rekreasyon aktivitelerinin etkisinin belirlenmesine yonelik bir
model bulunmamaktadir. Ozgiin bir konu olma yonii ile literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica gelecekte yapilacak ¢alismalara yol gosterici nitelikte olmasi

amaclanmaktir.

Arastirmanm Onemi

Tiikenmislik sendromu, isgdrenlerin insanlarla bire bir iliskilerinin yogun olarak
goriildiigi meslek gruplarinda (egitim kurumlari, turizm alaninda faaliyet gdosterek
isletmeler, kamu-6zel saghik kurumlari, finans sektorii vb.) ozellikle hizmet alanlarinda
faaliyet goOsteren isletmelerde sik karsilagilan bir problem olmakla birlikte (Yenigeri,
Demirel ve Segkin, 2009: 87) hayatimizin her alaninda goriilebilmektedir (Serinkan ve
Barutgu, 2006: 541).

Ornegin, calisanlar zaman, c¢aba ve yetenekleri karsihginda isletmeden;
istihdamlarinin devam etmesini, kariyer imkanlarinin olmasini ve emeklerinin karsiligi olan
tcretlerini  diizenli olarak alma beklentisi igerisine girerler. Bu beklentilerinin
gerceklesmemesi durumunda isgérenlerde tiikenme sendromu ve is performansinda azalma
goriilebilmektedir. Isgdrenlerin 6zellikle isletmelerden aldiklar1 kazanimlardan daha fazla
emek ve gayret gosterdiklerini diisiinmeleri sonucunda yiiksek diizeyde tiikenmislik ile

karsilasilmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Eren ve Durna, 2006).



Bazi arastrmacilar isgorenlerin performansini belirleme ve negatif bit durum
goriildiigiinde 6nlem alma olarak ele almiglardir. Performansi; pro-aktif davranis, bireysel
tesebbiis (Frese ve Fay,2001: 133), genel pro-aktif davranis, belirli durumlara gore pro-aktif
davranis (Crant, 2000: 435) ve baskasmin isi bile olsa Orgiitiin biitiinii i¢in sorumluluk

alabilmek (Morrison ve Phelps,1999: 403) olarak nitelendirmislerdir.

Bununla birlikte iggorenlere gerekli sosyal aktivitelerin saglandigi 6rgiit yapilarinda
tilkkenmisligin etkilerinin goriilmemesi ve 1§ performansinin yiiksek diizeyde olmasi
ongoriilmektedir. Giiniimiizde gerceklestirilen bu aktiviteleri bir biitiin olarak ele

aldigimizda rekreasyon ve rekreatif aktiviteler olarak ifade edilebir.

Insanlarin serbest zaman aktivitelerine katilim hedeflerinin, beklentilerinin, tatmin
seviyelerinin ve tercihlerinin bireysel degiskenlere gore farklilik gosterebilecegi iizerinde
degerlendirmeler yapilsada, bireylerin rekreatif aktivitelere katiliminda 6n plana ¢ikan
onemli giidiisel degiskenlerin ne(ler) oldugunu belirlemek amaci ile yapilan ¢alismalarda
genel anlamda benzer sonuglarin tespit edildigi goriilmektedir (Giirbiiz ve Karakiigiik,

2007:7)

Diinyada goriilen teknolojik gelismeler ile birlikte makinelesme ve masa basinda
yapilan isler insanlarin giinlik hayatlarindaki hareketliligi azaltmistir. Rekreasyon
aktiviteleri amaciyla insanlarin birlikte bir sinerji ortaya ¢ikarmasi toplumsal birlikteligi,
dayanigsmay1 ve yardimlasmayi gelistirir ve siirdiiriilmesini saglar (Carr, 2002: 29). Ayrica
birlikte yapilan aktiviteler dayanisma ve yardimlagma konularinda birliktelik olusmasini

kolaylastir1 (Crawford ve Godbey, 1987: 120).

Rekreatif aktiviteler glinlimiizde gelismis ve gelismekte olan toplumlarin bireylere
sagladig1 psikolojik ve sosyolojik faydalar nedeni ile lizerinde dnemle durdugu bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte artan serbest zaman ve bu
zaman diliminin aktif ve verimli olarak degerlendirilmesi toplumun biiyiik bir kesmi i¢in

olduk¢a 6nemlidir.

Rekreatif aktiviteler bireylere sosyal ve Kkiiltlirel tercihleri araciigi ile
gerceklestirdikleri faaliyetlerde kazanimlarmin artmasmin yani sira bireylerin serbest

zamanlarinin saglikli degerlendirilmesine, ¢evresiyle etkilesim igerisinde olmasima, hosgorii



duygusunun artmasina, sosyal sorumluluklarin1 gerceklestirme imkani ile birlikte statii ve
aidiyet duygusunun gelismesine ayrica toplumsal birlikteligin saglanmasina yardimci olur

(Kalkan, 2017: 3).

Arastirmamiz yiyecek icecek isletmelerinde galisan isgérenlerin rekreatif faaliyetlere
katilimlarinin ve bu konuda isverenlerin ¢alisanlara imkan saglayip saglamadiklarmin
belirlenip diger isletmelere 6rnek olmasi, rekreatif faaliyetlerin tiikenmislik diizeyinin is
performansini etkilemesinde rekreatif aktivitelerin oneminin ve etkisinin belirlenmesi
amacglanmigtir. Bundan sonra yapilabilecek arastirmalara yol gosterici bir nitelik olmasi

acisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Sinirliliklari

¢ Arastrma Ankara ilindeki turizm isletme belgeli yiyecek igecek isletmelerinde

calisan iggorenler ile simirlandirilmistir.

% Arastrma veri toplama aracindaki anket sorularmma verilen cevaplar ile

smirlandirilacaktir.

Arastirmanin Varsavlmlarl

/7

¢ Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tiikenmislik, is performansi ve rekreatif aktivite

katilimina iligkin yeterli l¢ctim diizeyine sahip oldugu varsayilmaktadir.

*

¢ Arastirmada kullanilan veri toplama aracglarina tiim katilimcilarin dogru ve gercekei

cevaplar verdikleri kabul edilmistir.

*

% Secilen 6rneklem grubunun tiim ¢aliyma evrenini temsil ettigi varsayilmaktadir.



Tanimlar

Tiikenmislik: Tikenmigligi yogun ve stresli calisma ortamina tepki olarak bireyin baga
c¢ikma davraniglari gostermesi, olumsuz bir sonugta igsinden sogumasi ve is ile ilgili

psikolojik bagini koparmasi olarak ifade etmektedir (Cherniss, 1980: 5).

Is performansi: Isletmenin hedefledigi amaclara ulasmada &nceden belirlenen
standartlar ¢ergevesinde yapilmasi gereken faaliyetlerin kisilik, beceri, bilgi, deneyim ve

yetekler dogrultusunda gerceklestirilmesi olarak ifade edilebilir.

Rekreasyon: Rekreasyon, serbest zamanlarda insanlarin katilmayr sectigi fiziksel,
biligsel, duygusal ve sosyal bilesenler iceren spor, sanat ve diger faaliyet alanlarini izlemek

veya katilmak amaci igeren ¢ok yonlii etkinlik olarak tanimlanir (Broadhurst, 2001: 2).






2. TUKENMISLIK

2.1. Tiikenmislik Kavramm

Modern ¢agin 6nemli bir olgusu olarak bilinen tiikenmislik ilk olarak 1970’11 yillarda
Amerika Birlesik Devletlerinde 6zellikle hizmet sektoriinde ¢calisan insanlarin c¢alistiklari is
ortamindaki iliskileri ve bu iligkilerinde ortaya ¢ikabilecek giicliikleri ifade etmek amaci ile
kullanilmistir (Goktepe, 2016: 28). Ancak daha dnceleri kavramin, Greene’ nin 1961 yilinda
yayinlanan > A Burnt-Out Case’’ isimli ¢alismasinda “’asir1 yorgunluk, kisinin isinde
idealizm ve tutku kaybi’’ olarak gectigi de ifade edilmektedir. Burada dikkat ceken
durumun, tiikkenmisligin toplumsal bir sorun olarak 6neminin birgok akademisyen tarafindan
sistemli bir sekilde arastirilmadan Onceleri de bilim insanlar1 tarafindan ifade edildigi

goriilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 397-398).

Tikenmislik, kavram olarak ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
“Bireyin enerji, gli¢ ve kaynaklar iizerindeki asir1 istek ve taleplerinden dolayi, basarisiz
olma yipranma, enerji ve gilic kayb1 veya karsilanmayan istekler sonucu kisiden kisiye
farklilik gosteren tiikenme’’ olarak tanimlanmustir (Freudenberger, 1974: 159-160, Maslach
ve Jackson, 1981: 99).

Cherniss (1980: 5), tiikkenmisligi yogun ve stresli calisma ortamina tepki olarak bireyin
basa ¢ikma davraniglar1 gostermesi, olumsuz bir sonucta isinden sogumasi ve is ile ilgili

psikolojik bagini koparmasi olarak ifade etmektedir.

Edelwich ve Brodksy’ ye (1980: 14) gore tilkenmislik, birbirini takip eden ve asamalar
halinde olusan ilerleyen bir siirectir. Bireyin ¢aligma hayatina iliskin sorunlarinin en 6nemli

sonuglarindan birisi bu sendromu yasamasidir. Bu olgu bireyi fiziksel ve ruhsal anlamda



duyarsizlagsmakta olup, sadece is hayatini degil, yasaminin tamamini etkilemektedir (Keser,
2015: 201).

Bireyin sahip oldugu degerlerde ve maneviyatinda meydana gelen yipranmayi ifade
eden tiikenmislik insani kurtulusu zor bir girdabin igine siirliklemektedir. Bu siire¢ igin
tabiat1 ve degerler arasindaki uyumsuzluk sonucu da kendini gosterebilmektedir (Maslach
ve Leither,1997: 17). Tiikenmislik olgusunu yasayan bireyin is hayatindaki performansinin

etkilenmesinin yan1 sira dzel iliskileri ve sosyal iliskileri de zarar gormektedir (ikiz, 2010:
26).

Tikenmislik kavramini is hayati ile iliskilendirdigimiz de bireyin isin 6zgiin anlamini
yitirdigini hissetmesi, orgiite yonelik amaclarinin sapmasi ve hizmet gotiirdiigii insanlar1
artik gergekten 6nemsememesi ve ilgilenmemesi durumu olarak ifade edebiliriz (Berns,
1984: 132).

Farber, tiikkenmislik tanimimi giinlimiiz is hayatinda karsilasilan kosullar ile
iliskilendirerek agiklayici bir sekilde ifade etmektedir. Buna gore tiikenmislik, ¢alisma
sartlariin ortaya ¢ikardigi, siirekli olarak idealizm, enerji, amag ve baglilik kaybi olarak da
ifade edilebilmektedir (Farber, 1984: 325). Faber’e gore tiikenmislik; yoneticilerin ve
miisterilerin isteklerini karsilama konusunda bireyin hissettigi baski, is ortaminda yasanilan
yogun rekabet, para kazanma hirs1 ve hak ettigini diisiindiigii kariyere ulasamama gibi

sebeplerden olusmaktadir (Scoot, 1997: 2).

Tiikkenmislik ile ilgili diger tanimlara bakildiginda, Monte’ye (2005) gore, en genel
acidan kronik is baglantili strese adapte olma ¢abasi ya da ondan korunma tepkisi olarak
tanimlanmaktadir (Monte, 2005, aktaran, Marin, Campayo, Mera ve Hoyo, 2009: 2). Baska
bir ifade ile bireylerin isyerinde yasadiklar1 kronik duygusal ve kisilerarasi stres yaratan
ayrica gorevlerine, organizasyona, is arkadaslarina, miisterilerine ve kendilerine

yansiyabilen psikolojik bir sendromdur (Swider ve Zimmerman, 2010: 487).

Insanlarla yogun iletisim ve etkilesim gerektiren hizmet sektdriinde, profesyonel
isgdrenler ¢cogu zaman yogun bir tempo icerisinde mesai yapmaktadir. Psikolojik, sosyal ve

fiziksel olarak yogun bir atmosfer icerisinde bulunuldugu i¢in, 6fke, utang, korku veya
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umutsuzluk duygulari sik sik goriilebilmektedir. Bu duygular belirli bir siire sonra bazi

bireylerde belirsizlik ve hayal kiriklig1 getirmektedir (Maslach and Jackson, 1981: 100).

Gilintimiizde bir¢ok meslek grubundan goriilen tilkkenmislik sendromu ile ilgili birgok
arastirma yapilmig;  kavramin neden ve sonuglar1 bilimsel olarak ifade edilmeye
calisilmistir. Genellikle insanlarla yiliz yiize iletisim igerisinde ¢alisan, hizmet sektoriindeki

meslek gruplarmin titkenmislik agisindan riskli oldugu kabul edilmektedir (Firat, 2015: 36).

Ozellikle hizmet sektdriinde ¢alisan bireyler is hayatinda karsilastiklar: engellere ve
zorluklara karsi tepkiler verebilmektedir. Bu tepkiler psikolojik olarak yipranma sonucunda
yasanan disa vurum, baska bir ifade ile fiziksel tepkiler olarak ifade edilebilir. Bu tiir
tepkilere, uzun saatler ve yogun bir is temposu ile ¢alisan as¢i, servis elemanhigi gibi
mesleklerde calisan iggdrenlerin kendi aralarinda ya da miisteri ile fiziksel ya da sozlii olarak

tartigmas1 ornek olarak gosterilebilir.

2.2. Tiikkenmislik Modelleri

Tikenmislik 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimi agisindan 6nemli bir kavram olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Calisma ortamu ile ilgili gerekli onlemler alinmadigi takdirde 6rgiitiin ve
bireyin performansini etkilemektedir. Bununla birlikte, isgorenlerin kisilikleri, sosyal

hayatlar1 ve is doyumlar1 iizerinde geri doniilmez etkiler birakmaktadir (Isikhan, 2004: 48).

Tiikenmislik konusu alan yazin incelendiginde kavram ile ilgili farkli arastirmacilar

tarafindan konuyu aciklamaya yonelik modellerin gelistirildigi goriilmektedir.

2.2.1. Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli

Calisma hayatna heves ve umutla baslayan isgorenlerin gelecek beklentileri ve
kariyerleri i¢cin amag¢ ve hedefleri bulunudugu sdylenebilir. Bu amag¢ ve hedefleri
gerceklestirebilmek i¢in gerekli olduguna inandiklar1 ¢alisma ortami ile kosullarin

bulunmadigini diisiinmeye basladiklar1 zaman sahip olduklar1 heyecani, istegi, dinamizmi
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bununla birlikte verimliliklerini kaybetmeye baglarlar. Bu olumsuz durumu ortaya ¢ikaran
sebeplerden bazilari; is yogunlugu, uzun mesai saatleri, maaglarin distkligi ve
ideallerindeki hedeften ¢ok uzakta kalmalari seklinde siralanabilir. Ayrica, hedeflere
ulasamayacagini diisiinmeye basladiginda amaglar da degismeye baslamaktadir. Zamanla
isine ve gelecegine bakis acist da degisen calisanlarin tilkenmislige giden ve belli

asamalardan olusan bir siirecin i¢ine girdikleri goriilebilmektedir (Giinay, 2016: 55).

Ancak, tiikenme bireyin bir evreden digerine siiriiklendigi bir siireci igermekle birlikte,
ayni zamanda siirekli degisim gosteren duygusal bir bozulma ve stirekli bir olgu olarak ifade
edilebilir. Bu durum dort evre ile tanimlanmaktadir. Bu asamalar; idealist cosku, durgunluk,
engellenme ve duyarsizlasma olarak ifade edilmektedir (Edelwich ve Brodsky, 1980: 14,
Klarreich, 1999: 120, Kagmaz, 2005: 30, Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009: 483; Sanli
2006: 21, Ust, 2012: 43, Dalkilig, 2014: 39).

I. Evre: Sevk ve Cosku (Enthusiasm): Bu evrede, telas, heves ve {imitle dolu olan
isgoren, tiim beklentilerini yerine getirebilecegini, her seyin iistesinden gelebilecegini
diistinerek gercek¢i olmayan hirs ve hevese sahip olmaktadir (Klarreich, 1999: 121). Bu
dénemde bireyin performansinda artis, is hayatinda mutluluk ve yiiksek seviyede mesleki
idealler goriilmekle birlikte, birey tamamen motive olmus durumdadir. Bireyin kariyer
hedeflerine iliskin Onceliklerinin sosyal hayatinin oniine gectigi goriilmektedir. (Baysal,
1995: 28; Kosan, 2010: 23). Isgoren icin meslegi tiim yasammin, fiziksel ve psikolojik
ihtiyaclarinin {izerindedir ve tiim zorluklara ragmen iist diizey uyum saglama g¢abasi

icerisindedir (Kagmaz, 2005: 30).

1. Evre: Duraganlasma Evresi (Stagnation): Istek ve mutlulukta gozle goriiliir diizeyde
azalma olmaktadir. Meslegini uygularken karsi karsiya kalinan giigliiklerden, daha once
umursamadigi ya da yadsidigir bazi durumlardan giderek rahatsiz olmaya baglamaktadir.
Bireyin sorguladig: diisiince “isten baska bir sey yapmiyor olmak”™ tir. Birey is hayatinin
standart gitmesinden ve kendini gelistirememesinden kaynakli yakinmaktadir (Silig, 2003:

13).
[11. Evre: Engellenme Evresi (Frustration): “Baska insanlara yardim ve hizmet etmek

icin c¢alismaya baslamis olan kisi, insanlari, sistemi, olumsuz c¢aligma kosullarini

degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir engellenmislik duygusu yasar. Bu
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noktada 3 yoldan biri se¢ilmektedir. Bunlar; adaptif savunma ve basa ¢ikma stratejilerini
harekete gec¢irme, maladaptif savunmalar ve basa c¢ikma stratejileri ile tiikenmisligi

ilerletme, durumdan kendini ¢gekme veya kagimmadir® (Girgin, 1995: 20, Kagmaz, 2005: 30).

IV. Evre: Umursamazlik Evresi (Apathy): Bu donemde bireyde ise karsi yiiksek
seviyede inangsizlik, derin bir duygusal kopus ve umutsuzluk gézlemlenmektedir. Birey
hayatimi siirdiirmek i¢in ihtiyag duydugu sosyal gilivence ve para kazanma ihtiyaci i¢in
calisir. Is tatmininin azalmas ile bireysel basar1 yiiksek diizeyde geriler. Tiim bu durumlarin
sonucunda; duyarsizlasma, istenmeyen davranislar, su¢lama ve yakinma hali s6z konusudur

(Akgay, 2016: 15).

2.2.2. Cherniss titkenmislik modeli

Cherniss, kariyerlerinin ilk yillarinda huzurevinde ¢esitli alanlarda ¢alisan 28 isgbren
ile gbzleme dayanan bir calisma gerceklestirmistir. Bu arastirma sonucunda tiikenmisligi,
zamanla gelisen bir siire¢ olarak ifade etmekle birlikte kapsamli bir model ortaya koymustur.
Modelde 1ii¢ degiskenin tiikkenmislik tiizerinde etkisi oldugu varsayimi {izerinde
durulmaktadir. Bu degiskenler, bireyin is ortami (oryantasyon, is yiikii, 6zerklik, liderlik ve
kontrol), dogrudan strese sebep olan unsurlar ve son olarak da bireysel Ozellikler
(demografik 6zellikler, kariyer yonelimleri, ek is destek ve talepleri) olarak agiklanmaktadir.
Yukarida ifade edilen degiskenlerin tiikenme iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu agik

bir sekilde ifade edilmektedir (Burke ve Greenglas, 1995: 13-57).

Cherniss, stres faktoriine dayandirdigi modelinde tikkenmislik durumunu, is ile ilgili
stres kaynaklarina bir tepki olarak ortaya ¢ikan, basa ¢ikma davraniglarmin gorildiigi ve is
ile psikolojik bagin sonlandig1 bir siire¢ olarak ifade etmistir (Yildirim, 1996: 4, Demir,
2013: 6).
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Sekil 1.1 Cherniss tiilkenmislik modeli

Kaynak: Dalkili¢, 2014: 39

Taleplerin, bireyin tiikenmislik siireci ile miicadele etmeye yonelik basa ¢ikma
stratejilerini asmasi sonucunda stres yasayan birey ilk Once stres kaynagini ortadan
kaldirmak istemektedir. Eger birey stresin kaynagini ortadan kaldirmada basarili olamazsa
ikinci bir strateji olarak stresle basa ¢ikma yontemlerini kullanarak rahatlamaya ¢alisacaktir.
Tiim bu denemeler sonucunda basarisiz olduguna tamamen inandiginda is ile ilgili psikolojik

bagini keserek duygusal yiikiinii azaltmay1 hedeflemektedir (Konakay, 2010: 92).

Yukarida ifade ettigimiz durumlar gergeklestiginde, isgorenlerin ¢alisma ortaminda
motivasyon diisiikliigli goriilmektedir. Ayrica, miisterilere, yoneticilere ve mesai
arkadaslarina yonelik davraniglarda negatif tutumlar gelistirme ve sergileme, is hayatma
iliskin hedeflerin azalmasi ve is tatminsizligi gibi verimsizliklerin gézlemlendigi ifade
edilebilir (Yildirim, 1996: 4, Silig, 2003: 13).

2.2.3. Farber tiikenmislik modeli

Farber tiikenmisligi tek bir boyut olarak, tim bireylerde belirtileri olan bir sendrom
olarak degerlendirmesini elestirmektedir (Farber, 1999: 159). Buna karsilik, ti¢ klinik

profilinin tanimina dayanan sendrom ayrimini onermektedir. Coskun, diirtiilenmemis ve
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bitkin olarak smiflandirdigi bu farkli tikenme sendromlar1 isteki stres ve yilginliga cesitli

tepki gosterme bigimlerinin sonucu oldugunu ifade etmektedir (Farber, 2000: 590).

Coskun tip yorgun diisene dek giderek daha yogun ¢alisir ve gosterilen cabadan dogan
stresi dengeleyecek bir tatmin veya basart i¢in ugrasir. Diirtiilenmemis tip yetersiz
motivasyon ile tanimlanmaktadir. Gerekli tatmini saglamayan tekdiize ve motive edilmemis
is kosullariyla bas etmelidir. Bitkin tip, iste asir1 stres veya ¢ok az doyum ile karsilastiginda
vazgecger. Dolayisiyla 6diil ve gosterdikleri ¢aba arasindaki dengeyi saglamak icin bazi
calisanlar beklenen sonuglara ulasmak amaciyla daha ¢ok ¢aba gostererek tatminsizlikle bas
ederken, digerleri gorevlerini thmal ederek bu dengeyi saglamaya ¢aligmaktadirlar (Farber,

2000: 590).

2.2.4. Pines tiitkenmislik modeli

Pines ve Aranson (1988: 9)’a gore, bu yaklasimda tiikenmislik “ bireyleri duygusal
anlamda siirekli tiiketen ortamlarin; bireyler {izerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel
bitkinlik durumu” olarak ifade edilmektedir. Pines’e gore tiikkenmisligin en temel sebebi
bireyi siirekli duygusal baski altinda tutan is ortamlaridir (Ding, 2008: 21; Dalkilig, 2014:
43).

Varoluscu teoriye gore, insanlar yasamlarinin ve yaptiklarinin anlaml, yararh ve
onemli oldugunun diisiiniilmesine ihtiya¢ duyarlar (Pines, Neal, Hammer, Icekson, 2011:
364). Victor Frankl (1976: 154) "kisinin hayatinda anlam bulma c¢abasi, insanin ana
motivasyon giictidiir" demistir. Bireyler, basarisiz olduklarini, islerinin veya hayatlarmin
onemsiz oldugunu diisiindiikleri zaman, caresizlik ve umutsuzluk yasarlar. Bu siire¢ bireyi

tiikenmeye dogru gétiirmektedir (Pines, 2004: 70).

Bireylerin motivasyon diizeylerinin yiiksek olmamasi, duygusal bask: hissetmeleri
gibi nedenlerde isyerinde tilkenmislik yasamalaria sebep olmaktadir. Dolayisiyla, yliksek
seviyeli stresin goriildiigli bir is ortami, orglitlerde goriilen diisiik seviyede ddiillendirme
stirecleri ve ¢aliganlara verilen destekler, motivasyon diizeyi yiiksek olan bireyleri basarili

olabilecekleri is ortamlarindan ve firsatlardan uzaklastirmaktadir. Bireylerin basarisizliklari
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sonucu tiikenmislik yasamalar1 kagmilmazdir. Son olarak tiikkenmislik, bireyin motivasyon
diizeyini her gegen giin disiirerek, isten ayrilmalara, mesleklerini birakmalarina kadar
gidebilir (Dalkilig, 2014: 43-44).

2.2.5. Perlman ve Hartman tiikenmislik modeli

Bu model, House ve Wells (1978) tarafindan sunulan bir paradigmayi temel
almaktadir. Bununla birlikte Beehr & Newman (1979) ve Matteson ve lvancevich (1979)
tarafindan yakin zamanda onerilen modellere benzemektedir. Model, bireyin g¢evresi ve
kisisel degiskenlerinin yorumlanmasiyla birlikte biligsel/algilama odakhidir. Ayrica,
tilkkenmislik iizerinde incelenen hemen hemen tiim degiskenleri kapsayan modele gore;
bireyin sahip oldugu kisisel 6zellikler, is ve sosyal ¢evre, bununla birlikte etkili ya da

yetersiz basa ¢ikma stratejileri, tilkenme algisi agisindan 6nemlidir (Perlman ve Hartman,
1982: 10- 11).
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Tatemak Altvap (hackgonad) Altyam (hackgroungd
Zamaz Crallikteri Kigizal intiyaglar Kigizel intiyalar .
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Sekil 1-1 Perlman ve Hartman tiikenmislik modeli
Kaynak: Perlman ve Hartman, 1982: 10- 11
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Bu modele gore, tiikkenmisligin {i¢c boyutu, stresin li¢ temel belirtisi ile iligskilendirilerek
aciklamaktadir. Bunlar; fiziksel yorgunluk belirtisi {izerinde odaklanan fizyolojik boyut,
tutum ve duygular iizerinde odaklanan duygusal/bilissel boyut (duygusal tiikenme, asir1
kigisellesmeyi Onleme), semptomatik davraniglar iizerinde odaklanan (duyarsizlagsma ve

diistik is verimi) davranigsal boyuttur (Perlman veHartman, 1982: 10).

Perlman ve Hartman tarafindan gelistirilen tlikenmislik modeli dort asamada
gerceklesmektedir. Bu siire¢ asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Perlman veHartman,
1982: 11-13, Polatg1, 2007: 27- 28; Siirgevil, 2006: 30- 31; Silig, 2003: 15- 17).

Birinci asama °’bir durumun strese ne Ol¢iide katkida bulundugu’’ olarak ifade
edilmektedir. Stresin olusmasinda muhtemel iki temel unsur bulunmaktadir. Strese sebep
olan birinci temel unsur; bireyin sahip oldugu kisisel kapasitesinin, érgiitsel beklentilere gore
yeterli diizeyde olmamasidir. ikinci temel unsur, isgdrenin sorumlusu oldugu isin, talep ve
beklentileri karsilayamamasidir. Stresin diizeyi, bireysel ve orgiitsel degiskenler arasindaki
uyum derecesine gore tespit edilmektedir. Bagka bir ifadeyle, bireyin ¢alisma ortamima uyum

gosterememesi ya da ¢alisma ortaminda tutarsizlik oldugunda stres ortaya ¢ikabilir.

ITkinci asama, algilanan stres diizeyi olarak ifade edilmektedir. Birinci asamadan ikinci
asamaya gee¢mek, kisinin ge¢misine ve kisilik 6zelliklerine, ayrica rol ve organizasyon
degiskenlerine baglidir. Strese yol agan yapilarin ¢ok fazla olmasi bireylerde stresli bir

ortam olusturmayabilir.

(34

Uciincii asama © strese verilen tepki”> olarak ifade edilmektedir. Bu durum, strese
yanitin li¢ ana kategorisini igermektedir. Bunlar; fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olarak
aciklanmaktadir. Hangi tiir tepkinin gosterilecegi, bireyin algilamalari, bu algilara tepkisi ile

kisacasi1 bireysel ve Orgiitsel degiskenlere gore sekillenebilmektedir.

Dérdiincii asama *’strese verilen tepkinin sonucu’’ su sekilde ifade edilmektedir. Is
tatmini veya is yapma diizeyinde degisimler goriilebilmektedir. Psikolojik ve fizyolojik
saglik durumlarinda bozulmalar goriilerek, bireyin igini birakma egilimi ya da organizasyon
tarafindan is akdinin sonlandirilmasi ile karsilagilabilmektedir. Cok yonlii kronik duygusal
stresin yasanmasi durumunda bireyde “tiikkenmislik” goriilmektedir (Perlman veHartman,
1982: 11-13, Polatg1, 2007: 27- 28; Siirgevil, 2005: 30- 31; Silig, 2003: 15- 17).
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2.2.6. Meier’in tiitkenmislik modeli

Meier’e (1983: 901) gore titkenmislik, bireylerin siirekli tekrar eden is yasantilarindan
kaynaklanan bir durum olarak ifade edilmektedir. En genis ifade ile bireyin is yerinde
yasadig1t olumlu destekleme ve ya pekistirme, mevcut pekistiricileri kontrol etme,
pekistiricilerin kontroliinde gerekli olan davramislar1 gerceklestirmede kisisel yeterlilik
beklentisinin diislik olmasi, ¢alisma ortaminda ceza varliga iligskin yiiksek beklenti sonucu
gelisen bir durumdur. Isyeri ile ilgili diisiik seviyelerde beklentilere sahip olan kisiler endise
ve korku gibi istenmeyen duygulari siklikla hissederek isten kagma ve devamsizlik gibi

verimsiz davranislar sergilemektedir.

Meier’ in tiikenmislik modeli; pekistirme beklentileri, sonug beklentileri, yeterli olma
beklentileri ve baglamsal bilgi isleme (siireci anlamlandirma) boyutlar1 ile agiklanmaktadir

(Meier, 1983: 902-908; Baysal, 1995: 25-27; Silig, 2003: 18-19; Dalkilig, 2014: 49-51).

Pekistirme Beklentileri: Meier’e gore bireyin is hayatinda gizledigi veya odaklandigi
hedeflerinin  gerceklesip gergeklesmeyecegi ile ilgili olan pekistirme beklentileri
karsilanmadiginda is yerinde yasanan memnuniyetsizlik baslamakta ve zaman iginde
tilkenmislik siirecinin bagladig1 goriilmektedir. Bireylerin is hayatindaki algilar1 ve
beklentileri kisiden kisiye farklilik gdstermektedir. Ornegin, bir gretmen sinifinda bulunan
ogrencilerin siklikla soru sormasmmdan memnun olabilecegi gibi, baska bir 6gretmen
siifindaki Ogrencilerin onu sessizce dinlemesini tercih etmektedir. Her ikisinin de
beklentileri karsilandiginda memnuniyet diizeyleri artarken, farkli bir durumla
karsilastiklarinda her ikisi de memnuniyetsizlik ve tatmin olmama duygularmi
yasayacaklardir (Meier, 1983: 902).

Sonu¢ beklentileri: Pekistirme beklentileri belirli sonuglarm istenen hedefleri
karsilayip karsilamadigini agiklarken, sonug beklentileri de bu sonuglara ulasmak i¢in hangi
davraniglarin sergilenmesinin gerekli oldugunu agiklamaktadir (Meier, 1983: 902). Ornegin,
bir 6gretmen belirli bir smif dgrencinin "materyali basitce 6grenemeyecegi”" beklentisini
yaratan deneyimler yliziinden bikkinlik yasayabilir ve 6gretmek i¢in olumlu olan pekistirme
umudu kaybedebilir (Meier, 1983: 902).
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Yeterli Olma Beklentileri: Sonug beklentileri arzulanan sonuglar iireten davranis
bilgisine gonderme yaparken, kisinin bu iiretken davranigin yiiriitiilmesindeki yetkinligine
iliskin beklentileri kisisel yeterliligi ifade eder. Bandura, sonug ve yeterli olma beklentileri
arasinda ayrim yapmanin onemini vurgular (Meier, 1983, 904). Arzuladiklar1 bir isi
yapabilecek yeterlilige sahip olmadigini diisiinen bireyler, tikkenmislik yasayabilmektedir
(Dalkilig, 2014: 51).

Baglamsal Bilgi Isleme: Bu modelin en kapsamli boyutu olarak goriilen baglamsal
bilgi isleme oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii bu modelin bu boyutu igerisinde, insanin
beklentileri nasil 6grendigi, bu beklentilerini hangi sartlar altinda ve ne kadar siirdiirdiigii
bunula birlikte nasil degistigiyle ilgili agiklama yapilmaktadir. Baglamsal isleme,
davranislar1 anlamlandirma ve bu bilgilerin islenmesine odaklanmaktadir (Meier, 1983: 905,
Baysal, 1995: 26).

Bu model gore bireyler var olan sistem ile ilgili diisiindiikleri onyargilar1 dnceden ifade
ederse, (pekistirme beklentileri, sonu¢ beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal
isleme siireci) beklentilerinin neler oldugu anlasilabilir ve bireyler kendilerini isole etmeden
once miidahale edilerek basarili sonuclar elde edilebilir. Bununla birlikte, tiikenmislik
stirecindeki bireyin is yasamindaki memnuniyetsizliginin biiyiik bir ihtimalle kisisel
yeterlilige bagl olmadigi bilissel ve davranigsal yonden degerlendirilmesi gerektigi ortaya

konulmaktadir (Meier, 1983: 908).

2.2.7. Suran ve Shediran tiitkenmislik modeli

Suran ve Sheridan’in (1985) tiikkenmislik modelinin temelini, Eric Erikson’un kisilik
gelisimi kurami olusturmaktadir (Dalkilig, 2014: 52). Model; Rol Karmasasma Karsi Rol
Belirginligi (Kimlik), Yeterlilik Kazanimi Asamasi, Durgunluk Karsisinda Uretkenlik,
Hayal Kirikligina Kars1 Yeniden Olusturma olmak iizere dort boyutla ifade edilemektedir.
Suran ve Shiridom’ un goriisline gore tiikenme; bu boyutlarda goriilebilen gatigmalarin

yetersiz ¢oziinmesinin bir sonucudur (Suran ve Sheridan, 1985: 743).
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Rol Karmagasina Karsi Rol Belirginligi (Kimlik): Mesleki egitim ve Ogretim
kurumlarma iliskin aktif konularin degerlendirilmesi ve karar asamasi lise son ve
tiniversitenin ilk yillarinda 6nem kazanmaktadir. Mesleki gelisimin bu psiko-sosyal evresini
anlaml1 bir bicimde ¢6zememesi, bireyin gelecekte rol karisikligi hissine kapilmasina neden
olarak; yapmis oldugu meslek ya da meslegine olan bagliligi ile ilgili devam eden soru ve

sorunlarla ilgili bir siire¢ yasamasina sebep olmaktadir (Suran ve Sheridan, 1985: 745).

Profesyonel bir kariyerin baslangicinda ortaya ¢ikan, biiyiik duygusal enerjiyi emen
kisisel / mesleki bir kimlik ve rol karmasasi gerceklesmemesi siireclerin olumlu devam
etmesini saglayabilmektedir. Dolayisiyla, mesleki kimlik olusumu, temelde saglikli kararlar
iizerine kurulmalidir. Bu baglamda, amaglar ile gerceklesen sonuclar arasindaki dengesizlik

gelecekte bireyin tilkenmesinin temellerini olusturmaktadir (Suran ve Sheridan, 1985: 745).

Yeterlilik Kazammi Asamasi: Meslekteki kimlik siireci kisinin iginde bir yetki
duygusunun kazanilmasiyla ve kisinin kisisel-sosyal yasantisinin etkili bir sekilde idare
edilmesiyle tamamlanir. Cogu meslek, mesleki egitimin tamamlanmasi siirecinde ¢iraklik
gibi bir deneyim sonucunda bireylerin becerilerini gelistirme ve egitimin tamamlanmasimin
ardindan bagimsiz olarak meslegin (Doktor, Avukat, Hemsire, Miihendis) profesyonel bir

anlay1s igerisinde yapilmasina olanak saglar (Suran ve Sheridan, 1985: 746-747).

Soru artik "Ben yaptigim iste ne kadar iyiyim?" Bu sorunun dogru bir sekilde
cozebilmek i¢in, kendisini, esit statilye sahip diger profesyonel meslektaslariyla
karsilastirmaktadir. Bunu i¢in mesleginin gerektirdigi asgari yeterliligin ne oldugunun
bilinmesi gereklidir. Bu tiir karsilastirmalar olumsuz oldugunda, birey kisisel yetersizlik
veya daha asag1 bir nitelikte oldugu duygusuna kapilabilir (Suran ve Sheridan, 1985: 746-
747). Ancak, yeterlilik sadece mesleki agidan degerlendirilmemelidir. Bireyin is yasantisi
disinda kalan zaman dilimi igerisinde gerceklestirdigi sosyo- kiiltiirel faaliyetler mesleki

anlamda yeterli olmasini destekleyen unsurlar olarak ifade edilebilir.

Durgunluk Karsisinda Uretkenlik: Ciraklik gereksinimlerinin tamamlanmasiyla birey
mesleki yap1 icerisinde daha Ozgiir hale gelmekte ve profesyonel meslek siireci
baglamaktadir. Bu siire¢ degiskenlik gostermekle birlikte genellikle otuzlu yaslar ile

baslayan kirkli yaslara kadar siiren bir siiregtir. Bu asama bireyin mesleki bilgiye
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odaklandig1 ve yiiksek diizeyde iiretici oldugu bir asamadir. Birey yasam stadartlarini belirli
bir diizeye getirerek, sahip oldugu enerjiyi is hayatida daha verimli olma ve yenilikgi bir tarz
gelistirme tizerine odaklanabilmektedir. Kariyer ve kisisel mutluluk arasindaki iliskinin de
sorgulandig1 bu donem, mesleki ihtiyaglar ile aile veya kisisel beklentiler arasinda bir denge
yaratabilecek kararlar veya seg¢imler yapma ihtiyact duyulmaktadir (Suran ve Sheridan,
1985: 746-747, Basoren, 2005: 10, Okyay, 2009: 20, Dalkilig, 2014: 59-60).

Ekonomik olarak istikrarin oldugu bu donem, oncelikler hakkinda bazi ciddi karar
vermenin yani sira 0diillendirici mesleki faaliyetlere yatirim yapma firsat1 da saglayabilir.
Kisi bir anlamda yasamini diizene oturtmustur. Ancak bireyin mesleki anlamda bir stil ve
uzmanlasma saglayamamasi, ama¢ ve hedeflerin olmamast ile sonuc¢lanmaktadir.
Yetenekleri diledigi bi¢imde kullanabilecegi bir ortam olmayinca daha 6nceki basarilarda
anlamli goriilmeyecektir. Yukarida bahsedilen tiim siireglerin sonucunda tiikenmislik
yasanmasi kagmilmaz olmaktadir (Suran ve Sheridan, 1985: 746-747, Basoren, 2005: 10,
Okyay, 2009: 20, Dalkilig, 2014: 59-60).

Hayal Kirikligina Karsi Yeniden Olusturma: Birey orta yas doneminde kariyerinde
kendisini bulundugu noktaya getiren ilk se¢imlerini sorguladigi bir donem yasar. Bu
sorgulama sonucunda meslegi ile ilgili bir memnuniyetsizlik yasayabilir. Her seyin tekrar
tekrar yapildig1 ve kisinin mesleki gorevlerinin yerine getirilmesinde yeni bir yenilik
olmamas1 nedeniyle; stres, gerginlik ve huzursuzluk kisinin hayatina hakim olabilir (Suran

ve Sheridan, 1985: 748-749, Dalkilig, 2014: 61-63).

Yillar boyunca meslegini aktif bir sekilde icra eden birey bir siire sonra tekrar eden bu
stirecten dolay1 bitkinlik ve tilkenmislik yasayabilir. Orta yasta ortaya ¢ikan meslekle ilgili
hayal kiriklig1 duygusu, bireyin kendini sorgulamasini ve kariyer duygusunu godzden
gecirmesini saglamaktadir. Bu siirecin sonunda mevcut durumun tespit edilmesi basari
gereksinimlerinin tekrar belirlemesinde olumlu bir davranisi tetikleyebilir (Suran ve
Sheridan, 1985: 748-749, Basoren, 2005: 11; Dalkilig, 2014: 61-63) Yeniden olusturma ise,
bireyin kisisel ve profesyonel yasaminda olmak istedigi kisi olmasi i¢in yeni bir neden
kesfetme siirecidir. Yeniden olusturma hedeflerinde olumsuz bir sonug ile karsilasilmasi
tilkenmislik sendromu ile sonuglanabilmektedir (Suran ve Sheridan, 1985: 748-749,
Bagoren, 2005: 11, Giirboyoglu, 2009: 70, Dalkilig, 2014: 61-63).
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2.2.8. Maslach tiikenmislik modeli

Tiikenmislik ile ilgili yapilan aragtirmalara bakildigindan literatiirde yaygin bir sekilde
kullanilan modelin Maslach tarafindan gelistirilen model oldugu goériilmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981:102).

Maslach tiikenmisligi, ‘’yaptigi isin bir sonucu olarak ¢ogu zaman yogun duygusal
isteklere maruz kalan ve isleri geregi stirekli olarak insanlarla yiiz yiize ¢alismak mecburiyeti
tastyan kisilerde yaptigi ise, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz tutumlar1
kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom ve bireyde goriilen uzun siireli yorgunluk,
yilginlik, caresizlik ve umutsuzluk duygular1 goriilmesi’’ seklinde tanimlanmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981: 100, Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399). Maslach,
tiikenmisligi ti¢ boyutlu bir model araciligi ile agiklamaya caligmistir. Bunlar; “duygusal
tikenme”, “duyarsizlagsma” ve “kisisel basar1” dir (Maslach ve Jackson, 1981:102, Maslach
vd. 2001: 399).

Duygusal Tiikenme

Birey duygusal ve fiziksel olarak yorgunluk yasamaktadir. Kendilerini, enerjileri
tamamen tiilkenmis ve bu olumsuzluktan kurtulamayacak gibi hissederler (Maslach ve
Leiter, 1997: 17-18). Duygusal tilkenme, bireyin duygusal agidan asir1 yogunlasmayi ve
duygusal kaynaklarindan beslenememesi ve tilkenmesi olarak ifade edilmektedir (Maslach
ve Leiter, 2008: 498).

Tiikenmenin temel boyutu olarak kabul edilen ©* Duygusal Tiikkenme’’ nin baslica
sebepleri, asir1 is yiikii ve is yerinde yasanan kisisel catismalardir. Birey bu duruma kars1 bir
tepki ortaya koymaktadir. Ancak yeterli motivasyon kaynagi olmamasi1 durumunda duygusal
olarak yoksunluk ve tiilkenmis hissetmektedir. Bu durumda olan bireyler, ¢aliyma hayatini
stirdiiriilebilirligi agisindan kendilerinde yeterli derecede enerji hissedemezler (Maslach ve

Goldberg, 1998: 64, Maslach ve Leither, 2017: 160).
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Duyarsizlagma

Duyarsizlagma bileseni tiikenmisligin kisiler aras1 boyutunu ifade etmektedir. Bireyin
orgiit lehine sahip oldugu idealizmini kaybetmesi ile baslayan siireg ile birlikde, bagkalarina
negatif, kiistahca veya asir1 derecede olumsuz davranislar sergileyebilmektedir (Maslach ve
Goldberg, 1998: 64). Birey, oncelikle orgiit icerisinde kendini ¢alisanlardan isole ederek
uzaklasma tercihinde bulunur. Bu silire¢ zamanla kendine kars1 yapilan her davranis i¢in
korumaci bir politika uygulamasina ve kisilerin duygularina kars1 kati, ilgisiz, kayitsiz kalan
negative tutum ve davranislar sergilemesi ile devam etmektedir (Maslach ve Goldberg,
1998: 64). Ancak bu kadar negatif olmak, insanin iy1 halini ve etkin ¢alisabilme kapasitesini

ciddi anlamda yok edici bir etki yaratabilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403).

Genellikle asir1 bitkinlik sonucu gelismektedir. Birey ilk olarak kendi kendini koruyan
duygusal bir tampon olusturmaktadir. Eger insanlar asir1 yogun calisiyorlar ve ¢ok fazla sey
yapiyorlarsa vazge¢cmeye, yaptiklari seyi azaltmaya ve kismaya baslayacaklardir. Ancak
soyutlanmanin idealizm kaybma ve digerlerinin koétii davranislar sergilemesine yol agmasi
riski s6z konusudur. Uzun siire ¢alisanlar yalnizca bir tampon olusturmuyor ve isin
miktarinda kismaya gitmiyor. Ayni1 zamanda kisilere ve ise olumsuz bir tepki gelistiriyorlar.
Bireyin duyarsizlasmasi ilerledikge kisiler ellerinden gelenin en iyisini yapmaktan en azini

yapmaya donerler (Maslach ve Leither, 2017: 160).

Diistik Kisisel Basar: Hissi

Bu boyut, bireyin is yerindeki yeterlilik ve basar1 duygularini ifade etmektedir. Birey
diger calisma arkadaslar1 ile ilgili negatif tutum ve diislincelerini kendisi i¢inde
gelistirebilmektedir. Basarisizlik ve yetersizlik duygularinin hissedilmesi depresyon ile
sonug¢lanarak, moral diisiikliigii, catisma, bu siiregle birlikte verimsizlik, sorunlarla basa
cikmada yetersizlik ve benlik saygisinin azalmasi gibi olumsuz durumlar1 beraberinde

getirmektedir (Hock, 1988: 168).

Bununla birlikte isyerinde doyum ve iiretkenlik eksikligi yetersizlik hislerine isaret

etmektedir. Bu azalmis 6z-etkinlik hissi mesleki kaynaklarin eksikligi ile oldugu gibi
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mesleki gelisim firsatlar1 ve sosyal destek yoksunlugu ile de siddetlenmektedir. Bu
yetersizlik hissi, tiikenmis ¢alisanlarin kariyer yolunu segerken hata yaptiklarini
diisiindiirmekte ve kendileri gibi olduklarini diisiindiigii insan tipinden hoslanmamalarina

neden olmaktadir (Maslach ve Leither, 2017: 161).

Diisiik kisisel basar1 duygusu i¢erisinden kendini yetersiz hisseden bireyler olumsuz
duygular icerisindedir. Sorumluluklarin1  yerine getiremedigini diisiiniir. Isinde
ilerleyemeyecegini, giinden giine geriledigini fikrine kapilan bu tiir bireyler kendilerini suglu
hisseder ve harcadiklar1 ¢abanin bir ise yaramayacagma inanirlar (Yungul, 2006: 7, Ar1 ve

Bal, 2008: 134).

2.3. Tiikenmisligi Diizeyini Etkileyen Faktorler

Tikenmislik diizeyini etkileyen faktorler bireysel 6zellikler ve orgilitsel ¢evre olmak

iizere iki grupra toplanmaktadir.

2.3.1. Bireysel ozelliklerin tiikenmislik diizeyine etkisi

Bireylerin tiikenmislik yasamalarina neden olan bireysel faktorler demografik ve
bireyin sahip oldugu kisilik Ozellikleri degiskenlerden etkilenmektedir. Yas, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, kidem, egitim durumu gibi demografik degiskenler bireylerin
tiikenmislik diizeyine etkileyen faktorler arasinda bulunmaktadir. Bu alanda yapilan birgok
arastirma demografik degiskenlerden kaynaklanan farkliliklarin bireylerin tiikkenmislik
diizeylerinde de farklilasmaya neden oldugunu gostermektedir. Ornegin, Maslach ve
Jackson (1981) yaptiklar1 arastirmada ayn1 meslek grubunda bulunan kadin ve erkeklerde
goriiken diikkenmislik diizeylerinin farkli derecede ve etkide oldugunu istatiksel olarak
ispatlamiglardir. Ayrica yapilan arastirmada, duyarsizlagsma ve kisisel bagarida diisme hissini

kadmlarin erkeklere gore daha diisiik seviyede oldugu goriilemektedir (Ko¢ ve Topaloglu,
2012: 240-241).
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Serinkan ve Barutgu (2006: 22- 24) yoneticiler lizerine motivasyon ve tiikkenmislik
diizeylerine iligkin arastirmada ¢ocuk sahibi olanlarin ve ¢ocuk sahibi olmayanlara gore

tilkenmiglik diizeylerinde anlamli sevide faklilagsma oldugunu ifade etmektedir.

Bireyin kisisel Ozellikleri, diger insanlarla olan sosyal iliskileri, karsilastiklari
sorunlar1 algilamalari, tepki bi¢imleri ve yaklasimlar1t bunula birlikte kendilerini kontrol
edebilme kabiliyetleri gibi ozellikleri tiikenmislik diizeylerinde farkliliklara neden
olmaktadir (Kog ve Topaloglu, 2012: 240-241).

Arastirmalar nevrotik kisilige sahip olanlar ile A tipi kisilik 6zelligi gdsterenlerin
tilkkenmislikle iliskili oldugunu gostermektedir. Nevrotik bireyler duygusal bakimdan
yasadiklar1 asir1 degiskenlik nedeniyle tilkenmislige egilimlidirler. A tipi kisilige sahip
bireyler ise aceleci, ice doniik, isleri kusursuz yapmaya meyilli, rekabet¢i, hirsli ve zaman
baskis1 yasadiklari i¢in diger bireylere gore tiikenmislik yasama ihtimali yiiksektir. Ayrica,
bireylerin is hayatinda karsilastiklar1 asir1 diizeyde talepler karsisinda hayir, yeterli vaktim
yok, birlikte yapabiliriz gibi kavramlar1 ifade etmemesi bireyi tiikkenmislige iten kisisel
nedenler arasinda bulunmaktadir (Y1ldiz, 2015: 65).

2.3.2. Orgiitsel ¢cevrenin tiikenmislik diizeyine etkisi

Arastirma bulgularinin biiyiik bir ¢cogunlugu, tiikenmisligin kisisel bir basarisizlik
olarak ortaya ¢ikmadigini gostermektedir. Tiikenmislik daha ziyade ¢alisanlar ile igyerleri
arasindaki problemler sonucu gelismektedir. Dolayisiyla sosyal ve kurumsal bir sorun olarak
ifade edilmelidir (Shanafelt, Boone, Dyrbye, Sotile, Satele, West, Sloan, Oreskovich, 2012,
1381). Maalesef tiikenmislik konusunda genel olarak bireyi su¢clama, bu konuda dikkatli
olmasi gerekenin yalnizca bireyin oldugunu varsayma egilimi vardir. Bu anlayisi, ¢ok daha
gercekei olan ve hem kisinin hem de kurumun isyerini ve oradaki kisilerin performansini
ilerletmede rolii oldugunu kabul eden yaklagimmin Oniine ge¢mektedir. Tiikenmisligi
yiiksek diizeyde etkiledigi diisiiniilen orgiitsel ¢evre, bireyin galistig1 is sartlariyla iyi ya da

koti “uyumunu
Demerouti, 2007:310).

etkilesimini” veya “dengeyi” belirleyen en temel unsurdur (Bakker ve
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Kurumsal yapt ve siiregler ile isgorenlerin beceri ve beklentileri arasindaki
uyumsuzluk katilimi azaltan, enerjiyi diisiiren ve verimliligi azaltan bir ortam olusturabilir.
Birey ile is arasindaki uyumsuzluk derecesi negatif ise tilkkenmisligin, pozitif uyum ise
bagliligin belirtisi olarak ifade edilebilir. Tiikkenmiligin bireyden ziyade onun galistig1 is
ortaminin yapisi ve igleyisini kapsayan sosyal ¢gevreden kaynakli bir problem oldugu tizerine
odaklanilmalhidir. Bu c¢ercevede tiikenmislige etki eden orgiit ile ilgili alt1 faktor
bulunmaktadir. Bunlar is yiikii, kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve degerler olarak ifade
edilektedir (Maslach ve Leither, 2017: 161). Siridiriilebilir bir is yiikii bircok insanin
tikenme dongiisiinii durdurabilmektedir (Leither ve Maslach, 2003: 96). Dolayis1 ile bu
dengeyinin saglanmasi1 Orgiitler acisindan dikkat edilmesi gereken bir siire¢ olarak
goriilmelidir. Bu konuda Karasek (1979:287) tarafindan gelistirilen “is yiikii-kontroli”
modelinden yararlanilabilir. Modelde goriildiigii gibi is kontrolii ve is yiikiiniin yiiksek veya
diisiik olmasi iggorenlerin verimliligine ya da stres kaynaklarmin olusmasina sebep oldugu

ifade edilmektedir.

Is Yiki
Diisiik Yiiksek
Coziimlenmemis
Stres
Disiik “Pasif Is” “Yiiksek Stresli Is”
Is Kontrolii
Yitksek “Diistik Stresli Is” “Aktif Is”
Aktiflik Diizeyi

Sekil 1-2 Is yiikii-kontrolii

Kaynak: Karasek, 1979: 287
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Is yiikii: Bireyin sahip oldugu kapasiteden daha fazla sorumluluk verilmesi bitkinlik
olarak baslayan ve tiikenmisiligi siddetlendiren bir durum olarak ifade edilebilir. Islerine
kendini adamisg bireyler, gorevlerini tamamlayamadiklarinda ciddi bir yilginlik
yasayabilmektedir. Ayrica bu durum 6zel hayatlarinada yansiyabilmekte ve asir1 bir is yiikii
olusturmaktadir. Ancak, is yiikii sadece ¢’ asir1 is yiikii’* olarak goriilmemelidir. s yiikiiniin
az olmasida benzer sekilde gergin bir is ortami saglayarak birey {izerinde is stresi

yaratmasina neden olmaktadir (Maslach ve Leither, 2017: 161).

Kontrol: Is yasammin ikinci alan1 birinin isini etkileyecek kararlara katilmasiyla
ilgilidir. Bireyler se¢cim yapma ve kontrol etmek istekleri noktasinda farklilik
gostermektedir. Bazilar1 bir baskasinin detaylarla ilgilenmesinden rahatsiz olmazken, kimisi
de isyeri kararlarina aktif olarak katilmak zorunda hissetmektedir. Kontrol kisilere
sorumluluk ve irade hissi saglayarak, onlarmn islerinde inisiyatif almalarmmi miimkiin

kilmaktadir (Maslach ve Leither, 2017: 161).

Odiil: Bireyin isteki katkilarmi kabul etme, is yasammnm iiglincii alanmni ifade
etmektedir. Orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak, maddi veya manevi agidan takdir
edilmesini ifade eden oOdiillerdir. Bununla birlikte is arkadaslar1 ve sefleri tarafindan onay
gormeyi Onemsemek konusunda farklilagsmaktadir. Kisinin bekledigi davranisin kapsamiyla
is yerinin ne kadar uyustugu, tiikenmislik hassasiyetini etkilemektedir. Odiillerin yetersiz
oldugu hissiyatina kapilan bireyler ise yaramadiklarini diisiinmelerinden dolay1

tilkkenmisligin boyutlarindan kisisel basarida diismeye neden oldugu ifade edilebilir

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414).

Aidiyet (Birlik Duygusu): Isteki diger kisilerle iliskilerin niteligi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Kisiler iste yakin arkadasliklara veya sinirli mesleki baglara ne kadar deger
verdikleri konusunda farklilagsmaktadir. Ancak, ¢alisanlar, bireysel farklilagsmalarin diginda,
her zaman olumlu sosyal iligkiler isterler. Ciinkii tek baglarina basar1 elde edemeyeceklerini
ve yalniz kalacaklarmi diisiiniirler. Kisiler is arkadaslariyla aralarindaki iliskiler gerildiginde

ekibi de birakabilmektedir (Maslach ve Leither, 2017: 161).
Adalet: Orgiitte galisanlarm strateji ve politikalar ile ilgili olumlu duygular igerisinde

olmas1 ve orgiitlin tutum ve davranislarinda herkes i¢in esit ve adil olmasini ifade etmektedir.

Haksizliga maruz kalmak kisileri yorup hevesini kirarak, duygusal ve fiziksel olarak
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isyerinden uzaklagsmaya sevk etmekte iken, adalet duygusu kisilerin igyerine baglanmasini
saglamaktadir. Bir anlamda, haksiz bir muamele, kisilerin 6rgiitiin tam bir tiyesi olarak kabul

edilmelerine engel olur (Maslach ve Leither, 2017: 161).

Degerler:  Kisisel ve kurumsal degerlerin uyumu is yasaminmn altinci alanini
olusturmaktadir. Isgorenlerin ama¢ ve hedeflerinin 6rgiitsel ama¢ ve hedefler ile ayni
dogrultuda ilerleyerek 6zdeslesmesi durumunda degerler agisindan uyum oldugu agik bir
sekilde ifade edilebilir. Temel degerlerin paylasildig: bir ekiple calismak kisilerin enerjisini
yiikseltecektir (Maslach ve Leither, 2017: 161).

Degerler agisindan uyumsuzluk ise; orgiitiin misyon ve vizyonunu olusturan temel
yapisinda mevcut olan bazi 6zelliklerin, bireyin orgiitsel yapidan beklentileriyle ve fiili

durumlarla ters diismesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Leiter ve Maslach, 2003: 100).

Bireysel ve oOrgiitsel degerler arasindaki ugurum ne kadar biiyiikse, personel iiyeleri
kendileri yapmak istedikleri isle yapmalar1 gereken is arasinda bir 6diin vermek zorunda
kalabilirler. Baz1 durumlarda, insanlar etik olmayan ve kendi degerlerine uymayan seyleri
yaptiklarinda iste zorlandiklarmni hissedebilir. Ornegin, satis yapmak, gerekli izni almak igin
yalan sOylemek, yaniltici olabilmek ya da gercegi sdylememek gerekebilir. Tutarsizlik
oldugunda veya degerler ¢akistiginda kariyerleri i¢in kisisel ¢ikarlar ve kurumun degerleri

arasinda bir ¢atisma olabilir (Leiter ve Maslach, 2003: 100).

Bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki ugurum ne kadar biiyiikse, personel iiyeleri
kendileri yapmak istedikleri isle yapmalar1 gereken is arasinda bir ddiin vermek zorunda
kalabilirler. Baz1 durumlarda, insanlar etik olmayan ve kendi degerlerine uymayan seyleri
yaptiklarinda iste zorlandiklarmi hissedebilir. Ornegin, satis yapmak, gerekli izni almak igin
yalan sdylemek, yaniltict olabilmek ya da gercegi sdylememek gerekebilir. Tutarsizlik
oldugunda veya degerler cakistiginda kariyerleri i¢in kisisel ¢ikarlar ve kurumun degerleri

arasinda bir ¢atigma olabilir (Leiter ve Maslach, 2003: 100).

Tiim bu agiklamalar ¢ergevesinde kurumsal yap1 ve siiregleri ayrica sosyal hayatimizin
icerisinde is ve igle ilgili yasadiklarimiz siirekli diislindiigiimiiz ve irdeledigimiz bir hakikat
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is hayatinda karsilastigimiz psikolojik, sosyal ve fiziksel

etkenler (kotii yonetim anlayisi, is-aile catigmasi, yogun c¢alisma saatleri, fiziksel ve
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ekonomik tatminsizlik, Orgiit i¢i hesaplagmalar, gelecek kaygis1) bireyin tiikenmislik
dongiistine girmesini saglamakla birlikte, bireyin performanst agisindan da orgiitler

acisindan da oneme sahiptir.
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3. PERFORMANS DEGERLEME

3.1. Performans Kavram

Performans kelimesinin Tiirk Dil Kurumu sozliiglindeki anlami; bagarim, takat smir1,

bir seyi yapma ya da uygulama hareketi olarak ifade edilmektedir. Performans; ‘’bir isin

(%4 [

basarilmasi’’, ¢ dnceden belirlenen standartlara uygun davraniglarin gosterilmesi’’ ,
beklenen amaglara yaklagsma deresi’’ olarak ifade edilebilir (Can, Kavuncubasi, Yildirim,
2009: 170) Cordero (1990: 186), performansi; etkililik ve verimlilik kavramlar1 ile ifade
etmektedir.  Etkililik, hedeflere ulasmada belirleyici olan ¢iktilar; verimlilik, hedefe

ulagmanin belirlenmesinde kaynaklarin 6l¢iilmesi seklinde agiklanmaktadir.

Performans, gorevin yerine getirilmesi i¢in ortaya konulan c¢abalarin tiimii olarak
tanimlanabilir. Burada kisisel yeterliliklerin uygun olmasi, belirli bir zaman dilimi ve ortaya
¢ikan iirlin belirleyici faktorlerdir (Erdogan, 1991: 154). Dwight ( 1999: 258), performansi
“’bir hedefe ulasma seviyesi’’ olarak basit bir ifade ile tanimlamistir. Ancak, hedefin ayni
zamanda performansin 6lgmede belirleyici kistas oldugu ve uygun hedefin titiz bir sekilde

belirlenmesi gerektigi lizerinde durmaktadir.

Sink ve Tuttle, performansi; ’etkililik, kalite, verimlilik, yenilik, ¢alisma hayatindaki
kalite ve karlilik gostergeleri arasindaki karsilikli ve karmasik bir etkilesimin sonucu’
olarak aciklamistir (Rolstadas,1998: 991-992). Tanimlamalar genellikle etkililik ve
verimlilik lizerine yogunlagsmaktadir. Etkililigin, hedeflere ulasma ile verimliligin ise,

kaynaklarmn kullanimu ile iligkili oldugu goriilmektedir (O’ Donnelly ve Duff, 2002: 1203).
Performans, belirli bir zaman dilimi igerisinde bireyin ya da Orgiitiin tamaminin

onceden belirtilen hedefleri gerceklestirirken gosterdigi eylem ve ¢abanimn nicel veya nitel

sonuglaridir (Uysal, 2015: 33).
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Kisa, orta ve uzun vadelerde bireyin etkili ve verimli olma sartlarini maksimum
diizeyde saglamasi ve dis etkenlerden bagimsiz olarak bu siireci devam ettirmesi seklide
aciklanabilir. Ancak, performansmm ne Olciide oldugu, oOrgiitin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda gergeklesip gergeklesmediginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda
performans degerlendirme adil ve seffaf bir bigimde 6nceden belirlenmis standartlara uygun

olarak sabit ve degisken araliklarla yapilmalidir.

Is gorenlerin etkinliklerinin ve basarilarmmn belirlenmesi amaciyla kendisine verilen
hedeflere ne derece ulastigini anlamak i¢in uygulanan (Luecke, 2008: 101) performans
degerlemede; is tanimi g¢ergevesinde bireyin sorumluluklarini belirli bir zaman dilimi
icerisinde gerceklestirme diizeyinin belirlenmesi amaclanmaktadir (Ozgen, Oztiirk ve
Yalgin, 2005: 227). Bununla birlikte bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklar1 bu siireg
icerisinde Orgiitlerde gerceklestirilen etkinlik ve performans agisindan tlizerinde durulmasi

gereken 6nemli konulardan biridir (Yazicioglu, 2010: 244).

Isletmelerin amaglar1 ve stratejileri dogrultusunda ulasmay1 istedikleri performans
hedefleri bulunmaktadir. Bu dogrultu da gergeklesen performans ve beklenen performansin

karsilagtirilmasi bir degerleme olarak ifade edilebilir.

Mathis ve Jackson (2011: 384), performans degerlemeyi, isgorenlerin sorumlu
olduklar1 isleri Onceden belirli standartlarla karsilastirarak hedeflerin ne Olgiide
gergeklestiginin degerlendirildigi ve sonuglarin isgorenlere aktarildigi stire¢ olarak ifade
etmektedir. Performans degerlendirme “bir isgdrenin is ile ilgili niteliklerini, davraniglarini
ve sonuglarmni degerlendirmek i¢in resmi ve yapisal olarak 6lgme sistemi” dir (Cheng, LI,

ve Fox, 2007: 593).

Aguinis (2013: 2), bireylerin ve takimlarin performansini belirleme, 6lgme ve
gelistirme bununla birlikte organizasyonun stratejik hedefleri ile uyumlu hale getirilmesi icin
stirekli bir silire¢' olarak yonetsel anlami {lizerinde yogunlagsmaktadir. Ayrica hedeflerin

belirlenmesi, 6lctim, geri bildirim, giiclendirme ve iletisimin 6neminden bahsetmektedir.

Yonetim anlayis1 ile siireci degerlendiren arastirmacilar; isgorenlerin hedeflerine
ulagmasinda, standartlar, gereksinimler ve yetkinliklerin tespit edilerek ortak bir mutabakat

saglanan temel cerceve i¢inde planlama yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Tiim bu
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planlama sonucunda yliksek diizeyde performans elde edilmesi amaciyla ihtiya¢c duyulan
arag ve gereglerin yonetim tarafindan saglanarak orgiitsel verimin arttirabilecegini de

vurgulamaktadir (Armstrong ve Taylor, 2014: 335).

Bagka bir tanima gore performans ’farkli bir bakis agisiyla baskasmin goziinde bireyi
izleyerek nasil bir performans gosterdigini gormek ve anlamaktir’’. Performans yonetimi bir
defaya mahsus yapilan ve sonrasinda kullanilmayan bir sitem degil; siirekli bir bigimde
yapilma gerekliligi olan dongiisel bir sistem, isletme agisindan bir yasam felsefesi olarak
goriilmelidir. En az bir y1l uygulanabilir olmali, kullanicilara egitim verilmeli ve siire¢ agik
bir bi¢cimde agiklanmalidir. Ayni zamanda motive edici ve Odillendirme ile
iliskilendirilmelidir (Kegecioglu ve Sun, 2010: 72). Bu sekilde yapilan degerlendirmeler
orglitlerin amaglarina ulasmasinda ve uzun dénemli orgiitsel faydalara imkan taniyabilecegi

ifade edilebilir.

3.2. Performans Degerlendirmenin Amaclar ve Faydalar

1980’11 yillardan 6nce yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla nicel verilerle hareket eden
performans boyut ve gostergelerinin belirlenmeye yonelik teknik bir siire¢ oldugu
goriilmektedir. Ancak, daha sonra performans degerlendirmenin uzun vadeli orgiitsel amag
ve stratejiyi belirlemeye yardimci olan bir bilgi kaynagi olarak nitel c¢aligmalara
odaklanildig1 ifade edilebilir (Avcr ve Topaloglu, 2008: 338). Genel olarak performans

degerlendirme sistemleri, nitel ve nicel yontemleri igerir (Hambardzumyan, 2016: 454).

Orgiitlerin etkili ve verimli hedeflere ulasmasinda, rakiplerine kars1 rekabet iistiinliigii
saglamasinda onemli bir unsur olan performans degerlendirmeden elde edilen ¢iktilar
sonucunda ileriye yoOnelik stratejiler belirlenmektedir.  Bunlar; kariyer hedeflerinin
belirlenmesi, egitim ihtiyaclarmnin tespit edilmesi, licret yonetimi, terfi, is goren rotasyonu,
ileriye yonelik hedefler, gorev tanimlarindaki degisimler, uyar1 ve isten ¢ikarma vb. kararlar
olarak ifade edilebilir (Bishop, 1990: 365; Uyargil, 2013: 45-47; Erkis, 2014: 42). Diger
yandan orgiitler ileriye yonelik stratejilerinde nesnel davranmak, isgdrenlere hakli ve esit

islem yapmakla yiikiimlidiirler (Bingdl, 2016: 276).
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Performans degerleme; iggorenleri kisisel olarak fiziki, duygusal, ilgi, moral ve tutum;
orgiitsel olarak, bilgi, beceri, yetkinlik ve motivasyon gibi yonleri ile tanimay1 saglayan
onemli bir aragtir. Isgorenlere yonelik iyilestirme ve gelistirme kararlarmin verilmesi amaci
ile basarili ve Dbasarisiz aymrimminin  yapilmasmi kolaylastrmaktadir.  Subjektif
degerlendirmeler ile birlikte gilicli ve zayif yonlerin geri bildirim yapilarak bilinmesi

miimkiindiir (Benligiray, 2016: 198).

Isgorenler agisindan bireysel hedeflerinin sonuglarnin degerlendirilmesi, drgiitsel
acidan is anlagmasinin kosullarmin ne oranda gergeklestigi, ilgi ve yeteneklerin ne 6lgiide
yansidigi, hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigi gibi siireclerin belirlenmesi oldukca
onemlidir (Budak, 2016: 414). Dolayisiyla performans degerlendirmesi Orgiitiin
ihtiyaclarmin yaninda isgorenlerin beklentilerinin karsilanmasi agisindan da olduk¢a 6nemli

bir uygulamadir (Kog¢ ve Topaloglu, 2012: 300).

Curtis, Hefley ve Miller (2009: 148) 'a gore, performans degerlendirmesinin
yOnetiminin bir pargasi olarak rolii, tazminat, kisisel gelisim planlamasi, isgoren alimu, terfi
ve diger isgiicii faaliyetlerine yonelik diizenmelerle ilgili kararlara girdi olarak performans

sonuglarmin kaydedilmesidir.

Basarili bir sistem, isgoren davraniglarini etkileme ve Orgiitiin performansini
iyilestirme yetenegine sahiptir. Ancak, yetersiz ya da kotii tasarlanmis performans
degerlendirmeleri isgorenlerin isle ilgili davramiglar1 iizerindeki biiyiik Olclide etkileri
olmaktadir. Ornegin, uygun kriterler iizerinden degerlendirildiklerini diisiinen isgdrenlerin
islerinden ¢ok memnun kaldiklar1 goriilmektedir. Ancak, performans degerlendirmeye
yeterince onem verilmedigi taktirde insan kaynaginin gelismesinde kayda deger dlcilide

azalma s6z konusu olabilir (Pettijohn, Pettijohn, ve d’Amico, 2001: 141-143).

Performans degerlendirme verileri ayni zamanda IK planlamasi, islerin goreceli
degerinin belirlenmesi, ise alim ve se¢im testlerinin uygulanmasi i¢in kriter olarak da
kullanilabilir. Performans degerlendirmelerinin gergeklestirilmesinin bir baska amaci da,
yasal iglemle sonuclanabilecek sucglamalara (terfi, ticret, is feshi vb.) karsi orgiitlerin
kendilerini savunmasi i¢in eksiksiz ve objektif performans kayitlarinin belgelenebilmesidir

(Srnell, Morris ve Bohlander, 2015: 300).
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Degerleme siireci, yoneticilere ve ¢alisanlara giiglii yonlerini gelistirmek, potansiyel
zayifliklarini ortadan kaldirmak, sorunlar1 tespit etmek ve yiiksek performans elde etmek,
yeni hedefler belirlemek icin firsatlarin tartigmalari i¢in imkan saglar. Ayrica isgdrenlerin

egitim ve gelisim planlarini gelistirmek igin de kullanilir (Snell ve Bohlander, 2010: 348).

Bununla birlikte, astlar ve iistler arasindaki iligkilerin ve iletisimin gelistirilmesini,
isgorenlerin performans sorunlarinin iistesinden gelmelerini saglayan bir yap1 ortaya koyar.
Performans degerleme sitemi; orgiitlerin isgdrenlerin basarilarin1 6nemsedigini, basariy1
tesvik eden bir yonetim anlayisi oldugunu gostermektedir. Isgdrenlerin iist diizey
performans diizeyine ulasmasini engelleyen problemlerin belirlenmesi, bu dogrultuda

gerekli sartlarin saglanmasi ile beklentileri karsilar (Ayan, 2012: 207).

Isgorenlerin performansini  diizenli olarak degerlendirmek 6nemlidir. Temel
nedenlerinden biri, ¢alisanlara performanslar1 hakkinda geribildirim saglamaktir. Ancak,
isverenlerin, gerekli egitim ve destek sonrasinda bile, isgérenin g¢alistigi pozisyona uygun
olmadigmi kanitlamasi gerekli olabilir. Diizenli olarak yapilan performans
degerlendirmeleri, isgorenlerin orgiit ile probleme yol acabilecek is fesihlerinde hakli neden

olarak kullanilabilir.

Bununla birlikte her iki taraf i¢in daha iiretken bir iligski kurulmasina yardime1 oldugu
ifade edilebilir (Shira, 2014: 69). Biitiin bu bilesenler ve siire¢ler, biitiinlesik bir sistem
olarak ele alinirsa performans degerleme siirecinde basalili sonuglar elde edilebilir (Binder,

2016: 409).

3.3. Performans Degerleme Siireci

Isgoren performansmi dlgmek icin ¢esitli degerlendirme teknikleri mevcuttur. Bir
degerlendirme sisteminin olusturulmasinda ve uygulanmasinda yoneticiler oncelikle siirece
karar vermelidir. Bu kararlar, degerlendirmenin nasil yapildig1 veya degerlendirmenin
icerigi kadar Onemlidir. Sisteminin gelistirilmesinde izlenen adimlar organizasyondan
organizasyona degismekle birlikte asagidaki 7 madddenin uygulanmasi Onerilmektedir

(Carrel, Elbert, ve Hatfield, 1995: 351-353). Bunlar;
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1.

Performans Gereksinimlerinin Belirlenmesi; Yoneticiler, her bir degerlendirme
sirasinda  hangi becerilerin, ¢iktilarin ve basarilarin = degerlendirilecegini
belirlemelidir. Bu kriterler i tanimlarindan yola ¢ikilarak belirlenebilir. (Carrel,
Elbert, ve Hatfield, 1995:351). Baska bir ifade ile firmanin amag¢ ve hedeflerine
yonelik karhlik, pazar payi, kalite, maliyet, esneklik, giivenilirlik ve yenilik
kategorilerinde stratejik hedeflerin neler olmasi gerektigi kararlastirilmalidir (Wisner
ve Fawcett, 1991: 9; Neely, Gregory ve Platts, 1995: 101). Bu siireg, roliin ve
sorumluluklarin daha genis hedeflere nasil katkida bulundugunu, bireysel ve takim
performansinin agiklayan - i roliiniin, i taniminin ve sorumluluklarinin agikliga

kavusturulmasini igerir (Boice ve Kleiner, 1997: 197).

Uygun Degerlendirme Yonteminin Segilmesi; Performans degerlendirmek igin
uygulanan farkl yontemler bulunmaktadir. Her 6rgiit kendi hedefleri dogrultusunda

departmanlar ya da gruplar i¢in farkli degerlendirme yontemleri kullanabilir.

Degerlendiricilerin Egitilmesi; Egitim, adil ve dogru bir degerlendirme igin gerekli
altyapinin olusturulmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Siireci gergeklestirmesi
planlanan degerlendiricinin yetersiz olmasi1 durumunda; ayrimciliga, isgérenlerde
motivasyon distikliigline, verimlilik kaybina, hatali degerlendirmelere ve yanlis

kararlarina yol agacak sonuglara neden olabilir.

Siireclerin Isgorenlere Iletilmesi; Hangi performans alanlarinm ne siklikla, nasil
gerceklestigini ve ¢alisan icin anlamli oldugunu belirtmelidir. Orgiitler, performans
degerlendirme yoOntemlerini farkli yOnetsel amaclar i¢cin kullanabilir. Bunlar;
orgiitsel hedeflere ulasabilmek, orgiit politikalarini gergeklestirmek, stratejik kararlar
almak olarak ifade edilebilir. YOntemin, uygulama siireglerinin, hedeflerin agik bir

sekilde iletilmesi saglanmalidir.

Is Standartlarina Gére Degerleme; Performans degerlendirme 6nceden belirlenen
is analizi ve is gereklerine gore degerlendirilmelidir. Denetim otoritesinin
isgorenlerle  ilgili  duygular1  degerlendirmeyi etkilememelidir. ~ Siirecin

uygulanmasinda adil ve 6nyargisiz degerlendirme yapilmalidir.
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6. Sonuglarin Tartistlmast (Geri Bildirim); Daha Once de belirttigimiz gibi,
yoneticilerin karsilastigi en zorlu gorev, isgorenleri dogru degerlendirmektir.
Isgorenlerin degerlendirmeleri hakkinda aldiklari geri bildirim, benlik saygisi
iizerinde ve daha da dnemlisi daha sonraki performanslari tizerinde giiglii bir etkiye
sahiptir (De Cenzo ve Robbins, 2001: 328). Degerlendirmenin tartigilmasi, olumlu
motivasyonel sonuclar saglamaktadir. Isgdrenlerin, beklentileri karsiladigi ya da
yilksek performans gosterdigi raporlanmalidir. Bununla birlikte iyilestirilmesi

gereken alanlar vurgulamalidir.

7. Gelecek Performans Hedeflerinin Belirlenmesi; Kritik bir 6neme sahip olan
performans degerlemede hedeflerin ne kadar spesifik veya kati bir sekilde
uygulanacagi kullanilan degerleme yontemiyle belirlenir. Gelecekteki degerlendirme
periyodu i¢in hedefler belirlemek, is gorenlere yon vermesi agisindan oldukg¢a
onemlidir. Performans degerlendirme sisteminin mevcut rekabet ortamima

uygunlugunu periyodik olarak yeniden degerlendirilmelidir.

3.4. Performans Degerleme Yontemleri

Isgorenlerin is performansin1 degerlendirmek amaci ile uygulanabilecek farkli
yontemler bulunmaktadir. Ancak farkli orgiitsel yapilara sahip isletmelerin ihtiyaglarini
karsilayabilecek yontemi gelistirmesi ve uygulamasi ¢abasinda oldugu goriilmektedir.
Orgiitiin 6zelliklerine uygun performans degerleme yontemi uygulamasi gerekiyorsa da, bu
tiir tutum ve uygulamalarin zamanla nesnel olmayan sonuglara yol agtig1 goriilmektedir (Kog
ve Topaloglu, 2012: 300). Bu acidan, insan kaynaklari, ihtiyag duyulan siireg
degisikliklerini tanimlamak ve davranis degisikliklerini giiclendirmek ve Orgiitiin amag ve
hedeflerine ulagmasi i¢in 6rgiit yapisina uygun olan yontemleri kullanmalidir (Kreitz, 2008:

104).
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3.4.1. Siralama yontemi

Isgoren performansinin degerlendirilmesinde kullanilan basit yontem olan siralama
yonteminde, degerlemeyi yapan kisi, isgoreni ve ¢calismasini bir biitiin olarak ele almaktadir.
Yonetici tarafindan yapilan degerlemede, isgdrenlerin kisisel yeteneklerinin gdzetilmedigi

bir biitiin olarak kiyaslanmaktadir (Beach, 1980: 300).

Bu yontemde degerlemeyi yapan kisi kendi deger yargilarma ve Ongoriilerine
dayanarak tiim isgorenleri en iyiden en kotliye dogru siralar. Yontemin uygulanmasi diger
yontemlere gore kolay ve maliyeti diisilk olmasina ragmen isgorenlerin tek degerlendirici
tarafindan puanlanmasi agisindan siibjektif ve sonuglarin gecerliligi ve gilivenilirligi

acisindan tartigilan bir yontem olarak ifade edilebilir (Kog¢ ve Topaloglu, 2012: 300-301).

Baska bir ifade ile siralama yontemi, degerlendirmenin, Onceden belirlenmis
etkililiklere gore tiim calisanlar1 bir gruptan genel performans sirasina gore siraladigi bir
performans degerlendirme yontemidir. Gruptaki en basarili isgéren en yiiksek, en basarisiz
isgbren en diisiik siralamaya gore yer almaktadir (Beardwell ve Claydon, 2007: 527; Bratton
ve Gold, 2017: 272-273).

Calisanin az oldugu kurumlarda uygulama kolayligi, egitim hatalarinin olmamasi, 6n
hazirlik gerektirmemesi avantajlar olarak goriilmektedir. Ancak, Isgdren sayisinmn fazla
oldugu oOrgiitlerde zaman alic1 olmasi, isgérenler hakkinda bilgi eksikliginin olabilmesi, tek

yonlii bir degerlendirme olmasi agisindan uygulama zorluklar1 ile karsilasilabilmektedir

(Sungur, 2016: 33).

3.4.2. ikili karsilastirma yontemi

Degerlendirilecek isgorenlerin listesi olusturulur. Daha sonra degerlendirme amaci ile
iretim miktar1 satig miktari, satis adedi, is kalitesi gibi 6nceden belirlenmis olan performans
kriterlerine gore listedeki birinci ¢alisan ile ikinci ¢alisan birbirleriyle karsilastirilir. Ciftlerin
karsilastirilmasi sonucunda basarili olan isgérenin yanma isaret konulur. Daha sonra

degerlendirici, ilk ¢alisan1 ayn1 performans kriteri iizerinde ii¢lincii, dordiincii, besinci ve
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altinct ¢alisanlarla karsilastirir ve her eslestirilmis karsilastirmada en ¢ok performansi
gosteren isgdrenin ismine bir onay isareti koyar. Stireg, her isgorenin se¢ilen tiim performans
kriterlerine gore diger isgdrenlerle karsilastirilincaya kadar tekrarlanir. Bu siireglerin
bitmesinin ardindan en ¢ok isareti olandan en az isareti olana dogru en iyi sonugtan en kotii
veriye dogru yapilan siralama sonucunda performans seviyeleri belirlenir. Ancak
karsilastirilacak iggdren sayisinin 5 veya 6’dan fazla olmasi uygulamada zorluklar olmasina

sebep olabilmektedir (Byars, ve Rue, 1997: 296-297).

Cizelge 3. 1. Ikili karsilastirma yontemi

Satig Yagmur | Mert Bahar Emir Arda Toprak | Toplam
Miktar1

Yagmur + & + + + 5
Mert - - + + + 3
Bahar + - + n ¥ 4
Emir - - - - + 1
Arda - - - + + 2
Toprak - - - - - 0

Kaynak: Byars, ve Rue,1997: 296-297

Yukaridaki Cizelgeda goriildiigii gibi isgérenlerin performanslart “’satis miktarr’’
acisindan kendi aralarinda kiyaslanmaktadir. Uygulamada kullanilan sayisal verilerin (satis
miktar1) ayni tarih arali§inda belirlenmesi dikkat edilmesi gereken bir unsurdur. Ayrica esit
bir ¢alisma cizelgesi diizenlenmelidir. Ornegin; yiyecek icecek isletmelerinde 6n hazirlik
acisindan isletmenin yogun olmadigi zamanlarda isgoren bulunmasi gerekmektedir.

Dolayis1 ile bu iggorenin satis rakamlar1 caligma saatlerinden dolayi diisebilir.
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3.4.3. Zorunlu dagihm yontemi

Bu teknikle, degerlendirici 6nceden belirlenmis bir oran1 dort veya bes performans
kategorisine yerlestirir (Lunenburg, 2012: 3). Performans kategorileri, isin gerektirdigi
sorumluluklarin ve gorevleri arasindaki basari farkliliklarinin belirlenmesine yonelik
ifadeleri ortaya koyabilmek i¢in 6nceden belirlenen tanimlar1 icermektedir. Bu ifadeler; ¢ok
diisiik, dusiik, orta, yiiksek, en yiiksek seklinde ya da farkli ifadelerle gruplandirilabilir. Bu
ifadeler yiizdesel bir deger tasimakta ve degerlendirici tarafindan bilinmemektedir. Siralama
yapildiktan elde edilen sonuglar terfi kararlarinda, kadro degisikliklerinde, diger degerleme
yontemleri ile birlikte insan kaynaklar1 boliimii tarafindan kullanilabilmektedir (Tahiroglu,
2002: 180-181). Nicel verileri icermesi ve gruplandiriimasindan dolay1 uygulamasi pratik ve
ekonomik olmakla birlikte iggorenin performansini belirten uygun dagilimin olmamasi
halinde degerlendirmeye engel teskil etmektedir (Ayan, 2012: 214). Diger yandan az sayida
isgoren c¢alistiran isletmelerde uygulandiginda, grubunun basarili olmasi durumunda bile

degerlendirici tarafindan basarisiz smiflandirma yapilabilmektedir (Helvaci, 2002: 163).

Cizelge 3. 2. Zorunlu dagihm yontemi

En Basarili Basarili Orta Basarisiz En Basarisiz

%10 %25 %30 %25 %10

Kaynak: Kog ve Topaloglu, 2012:301

3.4.4. Kontrol listesi yontemi

Bu yontem; degerlendiricinin hedeflerden hangisinin tamamlandigini belirlemek i¢in
her iggorenler i¢in kullandig1 hedeflerinin bir listesini i¢erir (Cintron ve Flaniken, 2011: 30).

3

Degerlendirilecek igsgérenlerin ise iliskin nitelik, nicelik ve davraniglart ile ilgili, ©* evet’’
veya ” hayir’’ cevaplari alabilecek bi¢cimde, is analizinde belirlenen sorumluluklarin oldugu
bir form hazirlanmaktadir. Kontrol listesinde her soruya farkli degerler ve agirliklar da

verilebilir (Barutcugil, 2015: 191).
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Degerlendirmeyi yapan yoneticinin vermis oldugu cevaplarin insan kaynaklar1 birimi
tarafindan degerlendirilmesi basarili sonuglar alinmasini agisindan onerilmektedir. Her bir
soru degerine gore hesaplanarak isgorenin performansinin belirlenmesi amaglanir (Kog ve
Topaloglu, 2012: 301). Kontrol listesi yontemi, her is ya da is grubu i¢in farklin soru listeleri
hazirlanmasini gerektirdiginden uygulanmasi zaman alic1 ve zorluklart olan bir yontemdir

(Sabuncuoglu, 2011: 215).

Cizelge 3. 3. Kontrol listesi yontemi

Ad, soyad

Departman

Degerlendirenin adi

Degerlendirme tarihi

Bu boliimde iggorenin is ile iliskili tutum ve davranislarini igeren ifadeler bulunmaktadir.
Sizden istenen her ifadeyi dikkatlice okumak ve uygun olan se¢enegi isaretlemektir.

Sorular Evet Hayir
Verilen gorevlerini zamanida tamamlar. X

Is hedeflerine fazlasiyla ulasir. X
Hizmet kalitesinde standartlara ulagir. X

Hizli ve pratik ¢oziimler iiretir. X

Ekip ¢aligmasia uyum saglar. X

Kaynak: Cintrén ve Flaniken, 2011: 30; Barutcugil, 2015: 191 Kog¢ ve Topaloglu, 2012:
301; Sabuncuoglu, 2011: 215

3.4.5. Kritik olay yontemi

Kritik olay yontemi Flanagan(1954) tarafindan yoneticilerin olaylar karsisinda
gelismeleri kayit ederek toplantilarda degerlendirmek ve objektif bir degerleme i¢in pozitif
¢ziim onerileri ortaya ¢ikarmak amaciyla gelistirilmistir (Oztiirk, 2009: 26). Bu ydntem

isgdren davraniglarindaki kritik olaylar1 tespit etmeyi, siniflandirmayr ve kaydetmeyi
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icermektedir. Degerlendiriciler veya gozlemciler, degerlendirilen iggorenlerin is basarisini

veya basarisizligini kaydetmek ve denetim altina almak durumundadir (Giiriiz, 2006: 243).

Yontemde uygulanan siire¢ iic asamadan olusmaktadir. Birinci asamada kritik olay
tespit edilir. Tkinci asamada degerlendirme yapabilmek i¢in yasanan durum smniflandirilir.
Son agamada ise iggorene geri besleme yapmak amaci ile degerlendirme yapilir ve sonuglar

kayit altina alinir (Kirkpatrick, 2006: 52).

Ayrica, 1sgorenin degerlendirici tarafindan izlenmesi baski (Beach, 1980: 302), kusku
ve giivensizlik ortami olusturabilir (Barutcugil, 2015: 191). Ayrica, isgdrenlerin
verimliliklerinde azalma meydana gelebilir (Bingdl, 2016: 407). Isgérenler her olayda dogru
davranis1 sergileyemeyebilir. Dolayisiyla olaymn yasanma big¢imi, kullanilan ifadeler,
isgorenin olay karsisinda ¢6ziimii saglayabilecegi yetkinin durumu gibi bir¢ok degisken

degerlendirme siirecinde dikkate alinmalidir.

3.4.6. Davramissal temelli degerleme olgegi

Davranigsal temellere dayali degerleme 6lcegi, geleneksel derecelendirme unsurlari ile
kritik olay yonteminin unsurlarmin bir araya getirilmesi ile ger¢eklesmektedir (Maiorca,
1997: 15). Bu yontem giiven problemlerini ortadan kaldirmaya yonelik olarak
gelistirilmistir. Olgek puanlarini, farkli performans derecelerini tanimlayan spesifik davranis
ifadeleri ile tanimlar (Lunenburg, 2012: 5). Yontemin temel amaci, performans sonuglarinin
aksine isin yapilmasi sirasinda gosterilen fonksiyonel davraniglardir. Bu davranislarin etkin

is performansindan kaynaklandigi varsayilmaktadir (Barutcugil, 2015:195).

Is performansmin énceden belirlenmis kritik alanlarindan veya énemli is performansi
niteliklerinin iyi veya kotii olarak tanimlayan davranigsal ifadelerden olusmaktadir. Bagka
bir ifade ile yeterlilik ve performans boyutunun test edilmesi amaciyla ise iliskin belirli yanit
kategorileri bulunmaktadir. Bu yanitlar rgiitsel yapiya gore degismekle birlikte; kisisel
iliskiler, uyumluluk ve giivenilirlik ve is bilgisi seklinde olabilir. Bu ifadeler kritik
olaylardan gelistirilmektedir. Bu yontemde, bir ¢calisanin fiili is davranisi, istenen davranisa

gore kayit edilir. Davranig temelli degerlendirme uzman bilgisi gerektirir. Davranigsal
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degerleme Olgeginin en temel amaci, bir meslekte etkili performans olusturan kritik
bilesenleri tanimlayabilen ve Glgebilen bir araci tasarlamak i¢in davranissal prosediirleri
kullanmaktir (Mwema, ve Gachunga, 2014: 6-7). Deneyimli bir degerlendirici, davranigsal
performans iligkisinde var olan belirsizliklerin daha iyi anlasilmasina imkan saglayabilir

(Judge, ve Ferris, 1993: 86).

Decenzo ve Robins’ e gore siireg; kritik olaylarin olusturulmasi, performans
boyutlarmin gelistirilmesi, olaylarin yeniden konumlandirilmasi, her olay i¢in performans
seviyesinin belirlenmesi ve nihai 6lgegin gelistirilmesi ile sonuglandirilmaktadir (Majid,

2016 12).

Yontem Olcek tizerindeki her bir noktanin anlamini agiklifa kavusturmakta ve
derecelendirmeyi is analizi bilgisine dayanan spesifik davranigsal orneklerle birlestirerek
yanliligi ve hatayr azaltmaktadir. Ayrica  derecelendirmenin  tartigilmasini
kolaylastirdigindan ve belirli davranislari ele aldigindan, diger degerlendirme yontemlerine
gore zayifliklar1 giderir. Bununla birlikte, her is kategorisi kendi ayr1 6lgek gerektirdigi icin,

bu yontem ekonomik olarak miimkiin olmayabilir (Snell ve Bohlander, 2010, 385-386 ).

3.4.7. Grafik dereceleme yontemi

Grafik derecelendirme 6lgegi, isgdrenin etkinligini belirleyen boyutlarin oldugu orgiit
ici deger yargilarmi igermektedir. Performans boyutlar1 igbirligi, uyum, giliven ve
motivasyon baglilik, isteklilik veya orgiit ici degiskenlere gore nitelendirilebilir. Her bir
boyuta niteliksel veriler ve karsihiginda 3, 5 veya 7 adet degerlendirme 6lgegi eslik eder.
Olgekteki noktalar, performans seviyesini gdsteren rakamlar ve / veya tanimlayic kelimeler
veya ifadeler ile tanimlanir. Bu olgekler genellikler “’yetersiz’’, “ortalama”, “yeterli”,
“tatmin edici” veya “standartlara uygun” gibi kelimelerle ifade edilmektedir. Bir¢ok isletme
performans degerleme siirecinde kullanimim, gelistirilmesinin ve uygulamasmm kolay
olmas1 sebebiyle grafik derecelendirme &lgeklerini kullanmaktadir. insan kaynaklar:
uzmanlar1 bu tiir formlar1 hizli bir sekilde gelistirebilirler. Ayrica, bir organizasyon i¢indeki

biitiin veya bir¢ok ise tek bir form uygulanabilir. (Kane and Lawler, 1979: 428; Simmering,
2012: 3; Mwema, ve Gachunga,2014: 6-7). Bununla birlikte grafik derecelendirme 6lgekleri
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pek ¢ok farkl is tiirii icin kullanilabildiginden, minimum zaman, ¢aba, maliyet ve egitim

gerektiren bir uygulama olarak degerlendirilmektedir (McCourt ve Eldridge, 2003: 298).

“ Bu yontem normal kosullarda yoneticilerin ve is sorumlulugu tasiyanlarin birlikte
katildiklar1 toplantilar yoluyla gelistirilmektedir. Stire¢ li¢ asamada tamamlanmaktadir.
Birinci asamada yoneticiler ve is sorumlulugu tasiyanlar is boyutlarini tanimlamaktadir.
Ikinci asamada her bir is boyutu icin olabildigince ¢ok davramis tanimlar1 yazilir. Son
asamada ise kullanilmasi planlanan derece degerleri ve her bir derece degeri i¢cin davranis
tanimlar1 grubu iizerinde fikir birligine varilmalidir”. Isgérenlerin aktif katilimi olmasindan
dolay1 degerlendirmenin benimsenmesi, giivenilirligi ve etkili geri bildirim vermesi

yontemin avantajlari olarak goriilmektedir (Barutcugil, 2015: 193).

Ancak grafik derecelendirme yonteminde bir takim problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
tiir 6lgekler etkili bir sekilde dogrudan davranigi degil; bir kisinin belirli bir derecelendirmeyi
basarmak icin ne yapmasi gerektigini agikca goOstermez. Bu nedenle isgdrenler,
kendilerinden beklenilen performansi gosteremeyebilirler. Ornegin, “tutum” konusunda 2
puan alan bir ¢alisanin nasil gelistirilecegini anlamasi gibi zorluklar ile karsilagilabilir (Kane

ve Lawler, 1979: 428; Simmering, 2012: 3; Mwema, ve Gachunga,2014: 6-7).

3.4.8. Amaclara gore yonetim

“Hedefe Gore Yonetim” (MBO) yaklasimi, gelecekte elde edilecek belirli hedefleri
belirlemeye ve daha fazla neler yapilabilecegini siirekli olarak sormaya tesvik ederek,
orgiitsel verimliligi ve yaraticilig1 arttirmaya yonelik kullanilmaktadwr. “Hedeflere gore
yonetim” ilk kez 1954'te Peter Drucker tarafindan kullanilmistir. Bir yonetim yaklagimi
olarak, aralarinda Douglas McGregor, George Odiorne ve John Humble gibi birgok yonetim
kuramcis1 tarafindan gelistirilmistir. Temel olarak, belirli bir zaman dilimi icerisinde
yonetici ve astlarin bir araya gelerek yerine getirilmesi planlanan hedeflerin ve amaglarin
ortak bir sekilde tespit edilmesine yonelik bir sistemdir. Bagka bir ifadeyle isgorenlerin
davraniglarmi  Orgiitin - misyonuna yOnlendirerek Orgiitsel etkinligi arttrrmak igin

planlanmaktadir (Thomson, 1998: 1).
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Hedef belirleme kurulusun misyonunun ve stratejik hedeflerinin olusturulmasiyla
orglitiin en st seviyesinden baslayarak alt kademelere dogru ilerler. Astlar ve iistler,
hedeflere ulagmak i¢in potansiyel engelleri belirlemek ve bu engellerin iistesinden gelmek
icin stratejiler gelistirmek icin birlikte ¢ahsirlar. iki taraf, calisanin bugiine kadarki
ilerlemesini tartismak ve Orgiitsel sartlarin gerektirdigi hedeflerdeki degisiklikleri tespit
etmek i¢in diizenli olarak toplanir. Yonetici ve astlarinin zaman zaman ilerleme ve yeniden
degerlendirme toplantilar1 olabilir. Fakat belirlenen zaman dilimini sonunda, astlar elde
ettigi sonuglara gore degerlendirilir. Sonuglara gore terfi veya maas zamlar1 ile

odillendirilebilir veya gerekli egitim almalar1 saglanabilir (Thomson, 1998: 2-3).

MBO yontemi, calisanlarin gelistirilmesi i¢in en iyi yontemlerden biridir. Kritik
olaylar gibi, isgdérenler genellikle planlanmis aralikli toplantilarla siirekli geribildirim alirlar.
Orgiitsel ama¢ ve hedefleri gerceklestirmek amaciyla isgorenleri siirece dahil etmemiz

halinde MBO basaril1 bir sekilde kullanabiliriz (McCourt ve Eldridge, 2003: 297).

Amaglara gore yonetim 3 asamali bir siiregtir (Carrell, Kuzmits, ve Elbert, 1992: 368-
369).

Bireysel hedeflerin tespit edilmesi ve planlama: Bu asamada astlar ve istler birlikte
hedefleri belirler. Hedefler siirecin temelini olusturmaktadir. Dogru hedeflere ulagsmak ve
performansi yakalamak i¢in dogru tespit yapilmali ve hedefler agik olmalidir. Spesifik,

Olciilebilir, ulasilabilir ve zamana dayali olmak 6nemli unsurlardir.

Geri bildirim ve performansi degerlendirme: Amaglara gére yonetimin basarisini ve
basarisizligini1 belirlemek i¢in isgorenlerle siirekli iletisim halinde olmak Onemlidir.
Performansi degerlendirmek icin astlar ve iistler ilerlemeyi gozden gegirmek icin belirli
araliklarla toplantilar diizenlemei ve degerlendirme yapmalidir. Ancak g¢ogu st diizey

yonetici yeterli iletisim toplantilar1 diizenlememektedir.

Odiillendirme: 1sgdrenleri performansi hedeflere gore dlgiilmelidir. Hedeflere ulasan
isgorenler odiillendirilmelidir. Cezalandirma orgiitsel kiiltiire gore degerlendirilmeli gerekli

goriildiigli takdirde sitemi bozmayacak sekilde karalar alinmalidir.
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3.4.9. Takima dayah performans degerleme yontemi

Orgiitlerin artan rekabet ortamindan etkili verimli hedeflere ulasmak amaci ile takim
calismasma yonelmesi, performansin degerlendirilmesi asamasinda da takima dayali
yontemleri uygulamalarini gerektirmektedir. Bu nedenle isgorenler arasinda rekabeti degil,
isbirligi ve yardimlagsmaya tesvik edilerek takim dayanismasi saglanmak amaglanmaktadir

(Bingo6l, 2016: 409).

Takimlar1 bir biitiin olarak degerlendirmek kolay bir siire¢ degildir. Takimin basarisi
dis cevreden, isletme politikalarindan, i¢ dinamiklerden ve isgorenler arasindaki
isbirliginden olumlu ya da olumsuz etkilenebilmektedir (Sabuncuoglu, 2013: 181). Bu
nedenler takim performansi hem bir biitiin olarak hem de isgdrenler ayr1 ayr1 dikkate alinarak

degerlendirilmelidir (Erdil, 1998: 168).

Takima dayali performans degerlendirme yonteminde ii¢ faktorden faydalanilir.

1. Takimin katki siirecini gelistirme: Takim tiiyeleri tarafindan ortaya konulan girdi,
¢ikt1 ve sonuglardan elde edilen veriler miisteri memnuniyeti olarak degerlendirilerek
tek bir skor olarak tiim takima esit miktarda puan olarak yazilir. Bagka bir ifadeyle

elde edilen sonug her bir takim iiyesine esit olarak dagitilir.

2. Takimin siire¢ gelistirme ¢abalarina bireyin katkisi: Gergeklestirilen tiim siireclerde
bireyin takim hedeflerine yaptig1 katkilar1 g6z oniine alinmasi sonucunda siiregleri
analiz ederek takim performansina yiiksek fayda saglayan bireysel katkilarin

yansitilmasi olarak ifade edilebilir.

3. Stireg gelistirmek ve takima katkida bulunmak icin isgorenler tarafindan gelistirilen
yeteneklerin diizeyi: Bu isgdrenin siire¢ gelistirmek icin gelistirmeye calisilan
yetenekler i¢in gosterilen 6zverinin kurum yonetimi tarafindan degerlendirilmesidir.
Bu degerlendirmenin en temel amaci isgorenlerin teknik gelisiminin arttirilmas: ve
gerekli odiillendirilmelerin yapilmasidir (Knouse, 1996 aktaran, Sabuncuoglu, 2000:
181).
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3.4.10. 360 derece geri bildirim

360 derece geri bildirim yontemi 1997 yilinda Ward tarafindan tanimlandi. Ward
sistemi “ bireylerin performans:1 hakkinda bilgilerin ¢ok yonlii olarak, isin etkiledigi
taraflarin katki ve yorumlar1 dikkate alinarak sistematik olarak topladigi, bireysel ve
organizasyonel performansin gelistirilmesine yonelik kullandig1 bir performans degerleme

metodu ” olarak aciklamaktadir (Oztiirk, 2009: 166).

360 derece geri bildirim degerlendirme yontemi, firma i¢inde ve dis kaynaklarda
birden fazla seviyeden degerlendirme girdisini igeren popiiler bir performans degerlendirme
yontemidir. 360 derece yontem, calisanlara yalnizca denetgilerden geribildirim saglayan

geleneksel performans degerlendirmelerinden farklidir (Gallagher, 2008: 61).

Performans yonetimine popiilerlik kazanmis olan ve dogru sekilde uygulandiginda
etkili, makul maliyetli, genis ¢apta uygulanabilir ve bireysel performansa agik bir sekilde
odaklanmis durumdadir. 360 derece geri bildirimin arkasindaki fikir, ¢alisanlari genis bir
yelpazedeki kaynaklardan toplanan geri bildirimlerden faydalanmasidir. Karakteristik
olarak bu yapi, isgorenleri, istleri, astlar1 ve miisterileri igerir; bireyin performansinin ve
katkisinin daha eksiksiz ve kapsamli bir resmini vermek amacglanmustir. Siire¢ tipik olarak
yeterliliklerin olusturuldugu ve tanimlandig1 bir prosediir izlemektedir. isgérenlerden uygun
katilimcilar1 kapsayan alt1 onemli kisiyi aday gostermeleri istenir. Daha sonra, geri bildirim
verenlerden her bir boyut i¢in bir derecelendirme 6lgegi veya yorum istenir (Pointon ve

Ryan, 2007: 528).

Geleneksel yaklasimlardan farkli olarak 360 derece geri bildirim, ihtiya¢ duyulan
becerilere odaklanir. Ayrica, degerlendirme sorumlulugunu birden fazla kisiye
yonlendirerek, ortak degerlendirme hatalarmin bircogu azaltilabilir veya ortadan
kaldirilabilir. Yoneticilerin, derecelendirmeleri hizli ve rahat bir sekilde yapmalarina izin
veren bazi yazilimlar da bulunmaktadir. 360 derece geribildirim yontemi, performansin daha
objektif bir bi¢imde gerceklesmesini saglamaktadir. Birden fazla kaynagin perspektifini
dahil etmek, performansinin daha genis bir bakis agisi ile sonuglanmasini saglamaktadir.
Sl davranig goriinlimlerinden kaynaklanan Onyargilari en aza indirebilir. Birden fazla
isgdrenin degerlendirilmesi siireci daha yasal hale getirir. Ancak degerlendirme kriterlerini

toplamak ve geribildirimi saglamak ve raporlamak 6nemlidir. Cok sayida degerlendiriciyi
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iceren bir degerlendirme sistemi dogal olarak daha fazla zaman alacaktir ve bu nedenle daha

maliyetli olacaktir (Tool, 2012: 244).

360 derece performans degerleme sistemi, ¢cok yonlii olarak siirekli bir anlayisla
sorgulamayi gerektirmektedir. Ayrica, isgorenlerin performansi hakkinda bilgiyi ¢alisan ile
farkli iligkilere sahip degisik kaynaklardan toplamayir amaglamaktadir (Kim, 2001: 96;
Tahiroglu, 2002: 192; Carter, 2006: 3; Armstrong, 2006:158; Ayan, 2012: 217).

360 derece geri bildirim gelistirme siireci genellikle ilgili performans boyutlarini
tanimlayarak ve bu boyutlarla ilgili davraniglari toplayarak baslar. Performans boyutlar1 is
analizi, 1s siire¢leri vb. ¢esitli kaynaklardan saglanabilir. Boyutlar, ideal yonetim davranisini
tanimlayan teorik bir modelden iiretilebilecegi gibi bir liderlik teorisi veya iletisim
kaynaklarindan elde edilebilir. Stratejik yonelimli yonetimsel davranislar ve performans

boyutlar1 farkli se¢im bélgelerinden girdi gerektirir (Tornow ve London, 1998: 2).

360 derecelik geribildirimin degerlendirilmesi, algilarin daha fazla dogrulugunu
gostermektedir. Yontem, katilimei, giliclendirici, takim odakli ve tiim tiyelerinin basariya

ulagmasi i¢in firsat sunan bir 6rgiit kiiltiirtinii desteklemektedir (Kim, 2001: 97).

Belirli islerde g¢alisan isgOrenlerin, calismalarin1 asgari standartlara getirmelerini
saglamak i¢in sahip olmasi gereken bilgi, beceri, yetenek, motivasyon ve orgiite ait degerler
olmalidir (Cornelius, 2001: 366). Bu kategoriler orgiitsel yapi, siire¢ ve isleyislerdeki
farkliliklar belirlenerek gelistirilmesi Onerilmekle birlikte 360 derece degerlendirme
yaklagimi igerisinde kabul goren temel yetkinlikler; iletisim yetenegi, liderlik, degisime
adaptasyon, insan iligkileri, is akis1 becerileri, ekip tiyelerinin gelistirilmesi ve yeni tiyelerin

yetistirilmesi olarak ifade edilmektedir (Koca, 2008:217).

360 derece geribildirim gelistirmek ve uygulamak i¢in asagidaki adimlarin atilmasi

gerekmektedir (Armstrong, 2006: 162-163; Fleenor, Taylor ve Chappelow, 2008: 19).

1. Hedeflerin belirlenmesi: 360 derece geri bildirimin elde edilmesi planlanan
hedefler tanimlanmalidir. Bunlar; kisisel gelisim, isgdrenlerin performansmnin
belirlenmesi, licretlendirmeye yonelik adimlar, degerlendirme ya da egitim

programlarmin diizenlenmesi.
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Alicilara karar verilmesi:  Pilot uygulama yapilarak kimlere geri bildirim

yapilacagi tespit edilmesi.

Geri bildirimi kimin verecegine karar verilmesi: 1K damsmanlarinim, ydneticilerin
geribildirimde bulunmalarma yardimci olmada yer almalar1 gerekip gerekmedigi

konusunda da bir karar verilmelidir.

Geri bildirimin verilecegi ¢alisma ve davranmis alanlarina karar verilmesi: Bu
asama, mevcut bir yetkinlik modeline uygun olabilir veya gelisim i¢in bir bashk
listesi seklinde olabilir. Agikg¢asi, model organizasyonda yiiriitiilen isin kiiltiirtine,

degerlerine ve tiiriine uymalidir.

Verilerin toplanma yontemine karar verilmesi: Verilerin toplama yOonteminde
kullanilmas1 planlanan anket sirket siirecleri ile entegre bir sekilde planlanabilir.
Bununla birlikte bir danigman veya yazilim saglayicinin anketi daha sonra

degisiklik yapma secenegi ile kabul edilebilir.

Veri analizi ve sunumu hakkinda karar verilmesi: Veri analizi ve geri bildirim

olabildigince anlasilir, agik ve basit bir sistem dahilinde olmalidir.

Ilk uygulama programim planlama: Programm amaci, nasil ¢alisacag: ve nasil
yapilacagi ile ilgili olanlarla iletisim kurmay1 gerektirmektedir. Amag, faydalari

hesaplamak ve miimkiin oldugu kadar disiplin saglamaktir.

Programin analiz edilmesi: Programa katilanlarin tepkileri analiz edilmelidir.
Ayrica siireg ile ilgili gerekli degisiklikler yapilmasi gerektiginde miidahale

edilmelidir.

Tiim programi planlanmasi ve uygulanmasi: Insan kaynaklar1 departmaninda

gorevli danigsmanlardan bilgilendirme, iletisim, egitim ve destek igermelidir.

. Izleme ve degerlendirme: Degerlendirme siireci yakindan izlenmeli ve kaygiya ve

strese neden konularda gelistirme ve iyilestirme yapilmalidir.
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Stirecin dogru bir sekilde islemesi i¢in Orgiit kiiltiirii gdz Oniline alinarak degerleme
yontemi i¢in gerekli olan egitimlerle birlikte kabul edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte
farkli degerlendiricilerden toplanacak bilgilerin i¢in kapsayici bir veri toplama ydntemi
tasarlanmalidir. Formlarin olusturulmasinda verilerin nasil analiz edilecegine ve geri
bildirimin nasil yapilacagina iliskin agik ve anlagilir bilgiler vermelidir. Ayrica 360 derece
degerlendirmede geri bildirim yazili olarak isgdreni bilgilendirmeye yonelik yapilmalidir

(Cornelius2001).

Bu siirecin sonucunda etkili ve verimli bir sonuca ulasmak i¢in kisisel hedeflerini
sirket ile uyumlu hale getirilmesi, hedeflere ulasmada yonetim olarak gerekli destegin
verilmesi, siirecin gézden gecirilmesi ve hedeflere ulasan isgorenlerin ddiillendirilmesi
gerekmektedir (Rowley ve Jackson, 2010: 182-183). Ancak orgiitlerde performans
degerleme uygulamalarinda bilingli ya da bilingsiz sekilde hatalar yapildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla orgiitlerin siiregleri etkin ve verimli bir sekilde degerlendirmeleri igin

performans degerleme hatalar1 konusunda hassas davranmalidir.

3.5. Performans Degerleme Siirecinde Yapilan Hatalar

Orgiitlerin performans degerleme yontemlerini uygulama siirecinde degerlendirmeye
yonelik hatalar yapabilmektedir. Bunlar; kisisel onyargilar, Kisisellestirme, hale etkisi,
ortalama puan verme egilimi, asir1 olumluluk ya da olumsuzluk, tek yonli 6lgiim,

Karsilastirma hatasi olarak agiklanmaktadir.

3.5.1. Kisisel onyargilar

Onyarg1 “bireyin mevcut bir durum karsisinda herhangi bir egilim sonucu ényargisiz
degerlendirmeye engel olan davranis ve adil olmayan bir tepki’’ olarak tanimlamaktadir
(Pannucci ve Wilkins, 2010: 619; Fiske, 2002: 123). Onyarg1 degerlendirme siirecini objektif
olmaktan ziyade siibjektif bir tutum sonucunda ¢alisma gruplar1 tizerinde tutarsizliga sebep

olur. Performans degerlemesi yapilirken, degerlemeyi yapan kisinin kisisel tercihleri, ik,
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cinsiyet, yas gibi Onyargilar ya da g¢alisandan hoslanip hoslanmamasi degerlendirmede

hatalara yol agmaktadir (Barutgugil, 2015: 232).

3.5.2. Kisisellestirme

Kisisellestirme, bir kisiyi zihinsel olarak amaclar1 ve ilgileri benzer bir grup igerisinde
smiflandirr  ve ardindan kisiyi grupla ayni Ozelliklere sahip olarak tanimlar.
Kisisellestirmenin neredeyse her zaman olumsuz oldugu varsayilsa da, bircok olumlu
kaliplagsmis 6rnekleri de bulunmaktadir. Bununla birlikte, grubun olumlu veya olumsuz olup
olmadigma bakilmaksizimn, bireylerin 6zelliklerini agik¢a tanimlamak yerine, bir gruba dahil
edilerek degerlendirmelerde 6nemli bir hata potansiyeli bulunmaktadir. Bu nedenle, her bir
calisani bir birey olarak tanimak ve bireysel performanslarini ger¢ek performanslarina gore
objektif olarak degerlendirmek suretiyle Kkisisellestirmeyi Onleyebiliriz (McCourt ve
Eldridge, 2003: 302).

3.5.3. Hale etkisi

Thorndike (1920: 25), halo etkisini, ‘’bireye ait olumsuz bir davranis ile bireyin bir
biitiin olarak degerlendirilmesi’’ olarak tanimlamistir. Bagka bir ifadeyle, bir isgdrenin
performansinin belirli bir yoniiniin, performansin diger yonlerinin degerlendirilmesini
etkilemesi sonucu meydana gelen durum olarak agiklanabilir (Carrell, Kuzmits, ve Elbert,
1995: 355). Degerlendiricinin birey hakkinda olumlu veya olumsuz diisiincelere sahip
olmas1 durumunda etki altinda kalarak siibjektif kararlar vermesidir (Tortop, Aykag,
Yayman, ve Ozer, 2013: 285). Ayrica, halo etkilerinin pozitif veya negatif olabilecegi de
kabul edilmektedir (Murphy, Jako ve Anhalt, 1993: 219). Baz1 durumlarda, sadece ilk
performans degerlendirilir ve sonraki tiim degerlendirmeler birinciye yakin olmaktadir
(Bechger, Maris ve Hsiao, 2010: 608). Ornegin; teknik bilgisi ve uygulamast iyi olan bir
servis personelinin diger sorumluluklarin yerine getirmekte ilk 6zelliginden etkilenerek

degerlendirme yapilmasi.
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3.5.4. Ortalama puan verme egilimi

Degerlendiriciler herkesi ortalama olarak degerlendirdiginde ortaya c¢ikan
degerlendirme hatalaridir. Performanslarin gercek bir farki yansitabilmesine ragmen,
degerlendiricilerin bazi isgoérenleri digerlerinden ¢ok iyi ya da ¢ok koti olarak
degerlendirmesi bir takim problemler ortaya cikarabilir. Ortalama puan verme egilimi,
isgorenlerin performanslarin1 nesnel olarak gorememeleri, denetleme kabiliyetlerinin
olmamasi veya bireyleri ¢ok fazla ya da ¢ok kat1 bir sekilde degerlendirmeleri durumunda
kmanma korkusu nedeniyle nesnel veya objektif olarak degerlendiremedikleri zaman da

ortaya ¢ikmaktadir (Carrell, Kuzmits, ve Elbert, 1995: 355- 356).

3.5.5. Asir1 olumluk ve olumsuzluk

Bu davranis, genellikle degerleme konusunda tartismalardan kagcimmak arzusuyla
gergeklesir. Son derece subjektif (ve savunmasi zor) performans 6lciitlerinin kullanilmasinin
en yaygin oldugu durumdur ve degerlendirme sonuclarnin caliganlarla tartisilmasi
gerekmektedir (Tool, 2012: 251). Deneyimsiz veya zayif yoneticiler, performansi
degerlendirmenin en kolay yolunun herkese yiiksek bir puanlama oldugunu diisiiniirler.
Degerlendirici, isgorenleri dogru bir sekilde degerlendirildiklerini ya da hatali bir sekilde
degerlendirdiklerini bilmelerine ragmen, onlarin yararmna olacaklarmi diisiinebilirler.
Calisanlar, hepsinin yiiksek degerlendirmeler almasi halinde kendi degerlendirmelerinden
sikdyet etmeyecektir. Ancak, departmandaki en iyi performans gosterenler bu tiir
degerlendiriciler hakkinda sikdyette bulunacaklardwr. Ciinkii basarili isgdrenler
digerlerinden daha fazla itibar gérmeyecektir (Carrell, Kuzmits, ve Elbert, 1995: 356).

Bununla birlikte, degerlendirmelere tabi tutulan gercekten iistiin basarili iggoérenler,
neredeyse herkesin olumlu degerlendirilmeleri nedeniyle miitevaz1 {icret artis1 alirlar
(Bernardin ve Orban, 1990: 198). Sonug olarak dogru degerlendirme eksikligi, motivasyon
diisiikliigline ve performanslarmi dogru bir sekilde degerlendirebilen ve onlara hak ettikleri
degeri veren isletmelere giden isgorenlerin olmasina sebep olabilmektedir (Carrell, Kuzmits,

ve Elbert, 1995: 356).
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Diger yandan c¢esitli sebeplerle degerlemeyi yapan kisinin tiim iggorenlere yonelik kat1
ve olumsuz bir tutum igerisine girmesi ve bunun sonucu olarak tiim isgoérenlere diisiim puan

vermesi de diger bir hatali degerlendirmedir (Kog ve Topaloglu, 2012: 308).

3.5.6. Tek yonlii 6l¢iim

Performans degerlemesi yapilirken, iggorenin performansi is taniminda yer alan birden
fazla kriter iizerinden gergeklestirilmelidir. Buna karsin degerlemeyi yapan kisi kriterlerden
sadece biri ya da bir kagini diisinerek degerlendirirse, ortaya cikan puan gergegi
yansitmayacaktir. Bu nedenle 6l¢iim kriterlerinin tamaminin kullanilmamas: degerlemede

hatalara sebep olabilir (Kog ve Topaloglu, 2012: 307).

3.5.7. Karsilastirma hatasi

Karsilastirma hatasi; degerlendiricinin isgorenleri 6nceden belirlenen adil, tarafsiz,
objektif ve satandartlar1 olan bir 6lgek gelistirerek uygulamak yerine karsilastirma yaparak
degerlendirmesidir (Bulutlar, 2007:172). Burada sz konusu olan isgérenlerin davranis
bi¢gimlerinin veya ge¢cmislerinin degerlendirici tarafindan kendisine ya da bagka bir iggérene
gore mukayese edilerek yiiksek puan verme egiliminin ger¢eklesmesidir. Bunun Oniine
geemek icin  degerlendiricinin  tutumunu kapsayan genel hata smiflandirmasi

tamimlanmalidir (Latham, Wexley ve Pursell, 1975: 551).

Bunlarin disinda hata olamadan bilingli bir sekilde degerlendirmeyi manipiile etme s6z
konusu olabilir. Bu durumda, yoneticiler degerleme siirecinin neredeyse her yoniinii kontrol
eder ve bu nedenle sistemi manipiile edecek konumdadirlar. Ornegin, bir denetim otoritesi
belirli bir ¢alisan i¢in maas zammi vermek isteyebilir veya degerlendirici bir iggdrene
digerinden daha fazla “ayricalik’” saglayabilir. Ayrica, herhangi bir sebeple ¢aligmak
istemedigi iggérene diisiik bir puan verilebilir. Her iki durumda da sistem bozulur ve

performans degerlendirme hedeflerine ulasilamaz (Tool, 2012: 251).
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Isletmelerin performans degerlendirme yontemlerini, dikkat edilmesi gereken
siirecleri ve hatalar1 dikkate alarak uygulamasi olduk¢a énemlidir. Isletmelerin adil, esit,
seffaf bir yapinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in yonetim bilimini bir biitiin olarak ele
alnmalidir. Isletmelerin tek bir bakis agis1 ile sevk ve idare edilemeyecegini acik bir sekilde
ifade edebiliriz. Ozellikle bireylerin is disi zaman dilimi icerisinde gergeklestirdigi
rekreasyon aktiviteleri etkili ve verimli bir isletmenin temelini olusturmaktadir. Ayrica,
bireylerin sosyal hayatlarinda is dis1 zaman dilimlerinde gerceklestirdigi rekreasyon
aktivitelerinin bireylerin yasaminda 6nemli olmasi nedeni ile rekreasyon ve serbest zaman

kavramlar1 tizerinde durulmaktadir.
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4. SERBEST ZAMAN VE REKREASYON

4.1. Zaman

Zaman, Antik¢ag’dan giiniimiize filozoflar tarafindan bir ‘varlik’ problemi,
kimilerince de bir bilgi ve onun dahilinde bir zihin problemi olarak ele alinmistir (Costu,
2015: 648). Bugiine kadar bir¢ok arastirmaci tarafindan nesnel olmamasi sebebi ile agik,
anlasilir ve kesin bir tanimini yapmak oldukga giictiir (Kiral, 2016: 9). Kavramm bilincine
ne zaman vardig1 tam olarak bilinmemekle birlikte yasamin belirli bir diizen igerisinde
kesintisiz birbirini takip etmesi zaman kavraminin 6nemini ve etkili bir sekilde kullanilmas1

gerektiginin anlagilmasma sebep olmustur (Giirbiiz ve Aydin, 2012: 17-18).

Kant'in isaret ettigi gibi "zaman higbir sekli kabul etmez" (Heidegger, 2014: 10).
Insanlarin sonsuzluk dl¢iisiidiir (Addington, 1993: 132). Olaylarin ve durumlarin gegmisten
giinimiize (gelecege, bugiine ya da ge¢mise) tek yonlii olarak aktarildigi kesintisiz bir

stirectir (Rickles ve Kon, 2014: 2).

Zaman, insanlarin esit olarak sahip oldugu, fakat farkl sekilde kullandig1 ve algiladig:
degerli, essiz ve soyut bir kaynaktir. Depolanmasi, durdurulmasi ve geri getirilmesi
miimkiin degildir ( Karaoglan, 2006: 30) . Drucker’ e gore “’kit ve essiz’’, Mc Kenzie’ gore
> son derece nazik, Tyler’a gére * en acimasiz ve en kat1 > ve Laiken’e gore ¢’ en temel’’
kaynaklar olan zamanin kullanimmda hakimiyet kaybedilmeden planlama yapilmalidir
(Ardahan, Turgut ve Kalkan, 2016: 3). Dolayis1 ile zaman maddi kazanimm bir kaynagi
olarak kabul edilmektedir (Gurevich 1985, 150).

Zamanin sinirlt dogasi, bireyin algilanan yararlaria gore etkinlikler arasinda se¢im

yapmasini gerektirir. Bu secenekler gruplar halinde yapilandirilabilir. Zaman yapisinin dort
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bileseninden, serbest zaman en tartismali ve tanimlanmasi zor olandir. Geleneksel olarak,
zaman, "¢aligma zamani1" ve "serbest zaman" olmak iizere ikiye ayrilmis bir yapiya sahiptir

(Feldman ve Hornik, 1981: 410).

Calisma zamani, bireyin ihtiyaclarn1 karsilayabilmesi ve sosyal yasantisini
stirdiirebilmesi i¢in is yerinde ge¢irdigi zaman olarak ifade edilebilir. Serbest zaman,
calisma, ise gidip gelme, uyuma, gerekli ev ve kisisel isler1 yaptiktan sonra 6zgiir bir sekilde

kullanilabilecegi zaman dilimi olarak agiklamaktadir (Tribe, 2011:3).

4.2. Serbest Zaman

Serbest zaman kavram felsefe, sosyoloji, turizm, ekonomi ve birgok disiplinde
aragtirmanin yapildigi bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yiincii, 2013: 3). Serbest
zaman kavrami, klasik donemin Yunan filozoflarmin etik ve politik diisiincesinde 6nemli bir
rol oynar. ilk olarak Nil ve Firat nehirleri arasinda bat1 diinyasini besleyen medeniyetlerin
evren tasavvurundan etkilenen Aristoteles ve Plato'nun eserlerinde maddi zorunluluktan
Ozgiir olma olarak ifade edilmektedir (Samaras, 2017: 229). Soylular tarafindan 6zgiir
diisiinceyi ortaya ¢ikarmak tizere Skhole, Lyceum ya da Stoa adimi verdikleri mekanlarda
diisiincelerin 6zgiirce ifade edilmesi ve felsefi amacl tartismalarin gergeklestirildigi mekani
tanimlamak tizere kullanilmaktadir. Yunanca da "scholé" kelimesi ile iliskilendirilerek
miimkiin olan en yakm ifade ile ‘’serbest zaman’’ olarak kullanilmaktadir. Ingilizce
“leisure’” kelimesi Latin dilinde “’licere *° den tiiretilmistir ve “’miisait olmak’’, ’bos

olmak’’ anlamindadir (Torkildsen, 2012: 50).

Yunan filozoflar bireyin 6zgiirliglinii kaybetmesine neden olan ve insan1 kdlelestiren
bir eylem olan c¢aligmay1 degersiz olarak goriirlerdi (Russ, 2011: 112-114). Yunan
donemlerine zit olarak, Roma donemindeki serbest zamanlar sosyal bir statii ya da yasam
tarzin1 degil, iiretken faaliyetlerin ardindan isi desteklemek amaci ile kullanilan bir zamani
simgelemekteydi. Bu zaman zarfinda, egemen simifin eglence i¢in bir arag olarak sagladigi
spor ve oyunlar araciligryla kitlesel serbest zaman bigimleri ortaya ¢ikti. Bu donemde serbest

zamanlarn isin bir tamamlayicis1 goriisii, modern zamanlarla paralellik gdsteren bir anlayis

icerinde oldugu ifade edilebilir (Junui, 2000: 70).
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Orta Cag'da serbest zaman sadece rahatlama ve dinlenmek i¢in degil, daha yiiksek
sosyal tabakalar arasinda da sosyal bir gosteris haline geldi. Serbest zaman, isten uzaklasma
ve katilacagi aktiviteyi se¢gme Ozgiirligii olarak goriilmektedir. Geg¢ Orta Cag'da serbest
zaman; gosterise, liikse, zevklere ve israfa doniismeye basladi. Serbest zamanm kullanima,

kole gibi ¢alismanin aksine, soylulugun bir simgesi haline geldi (Junui, 2000: 70).

Ronesans ve Protestan Reformunun, modern is etiginin gelisiminde 6nemli bir referans
noktasi olarak hizmet ettigini gézlemlemistir. “Bu siire zarfinda, emek ve serbest zamana
yonelik tutumlar1 degistirmede en azindan belirli diizeyde kendi basina olumlu bir kiiltiirel

~ .2

deger gelistirmeye baslandigr” belirtilmektedir (Sylvester, 1999: 26).

Sanayi Devrimi'nin ve modern kapitalizmin ortaya ¢ikisiyla yeni sdylemler goriilmeye
baslandi. Benjamin Franklin’in, paranin degerinin zamanla esit oldugu hatta Stanislav
Strumilin zamanda daha degerli oldugu goriisiinii savunmaktadir. Max Weber’in The
Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism (1904) “’Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin
Ruhu’’ isimli eser zamanin degerlemesinde radikal bir degisimi belgelemektedir (Zuzanek,

2006: 187).

19. yiizyilda c¢alismanin disinda serbest zamanin degerini yeniden canlandirma
cabalar1 sosyalist solun yazilarinda siklikla bahsedilmektedir. Marx’a gore > 6zgiirliik alan1
dogasi geregi maddi iiretim alaninin diginda ihtiyac ve digsal amaclarla belirlenen emegin
sona ermesi ile baglar’> Marx, 1867, 255, aktaran, Zuzanek, 2006: 187). Fransiz yazar
Lafargue ° Tembellik Hakk:’’ (1883) ile benzer sekilde ‘’ insan potansiyelinin gelisimi
kendi iyiligi i¢in, zorunlulugun &tesinde baslar’ ifadelerini yaymlamistir. Onde gelen
ekonomist ve istatistik¢i S. Strumilin sosyalist sdylemleri 6n plana ¢ikarmaya caligsa da
Rusya ve daha sonra diger iilkelerde sol iktidara geldiginde ge¢gmis soylemler unutularak “’is
etigi, is disiplini ve is i¢in fedakarlik gercegi ve Taylorizm anlayist ile karsilasildigi
goriilmektedir. (Zuzanek, 2006: 187; Karakiiciik, Goger ve Ozdemir, 2016: 318).

Dewey, Durkheim, Veblen ve Weber gibi bircok 6nemli sosyolog, sosyoloji
epistemolojisine dayanan bir toplum bilimi olarak serbest zamanm anlami ve amaci
hakkinda daha rasyonel iddialar ortaya koymaya calismaktadir (Spracklen, 2017: 226).

(%4

Dewey serbest zaman1’’ c¢alisma teriminin karsit’’, Veblen ¢ iiretimin olmadig1 zaman

dilimi>’ temelinde agiklamaktadir. Durkheim, “oyunlarin ve sanatin temel bi¢imlerinin
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dinlerin ortaya ¢ikmastyla goriildiglinii” ve “her bayramin dini térenin belirli 6zelliklerine
sahip oldugunu” ayrica “serbest zamanm, manevi olarak yeniden yapilanmanin temel
bigimlerinden biri oldugunu” ifade etmektedir. ” (Spracklen, Lashua, Sharpe ve Swain,
2017: 379). Weber, bireyin kendi kisisel giiclinii ya da maddi varliklarin1 kullanarak
zevklerinden ve diger serbest zaman aktivitelerinden kagiarak mesleki roliinii en iyi sekilde

yerine getirme gorevini ifade etmesi gerektigini ifade etmektedir (Stebbins, 2017: 39).

Sosyal ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte verimliligin arttirilmasi, giderek
daha fazla insanm “yeterli” hale gelmesinin kagmilmaz olmasmi saglamaktadir. Insanlar,

[3

calismanin Gtesine gecerek, hayatlarimi “varolus” bolgelerinde “6zgiir” ve kendileri igin
degerli olanlara “yeterince” zaman harcayabilecekti. Bu, 1920'lerde kisa ¢aligma saatlerinin
ortaya ¢ikmasiyla mesru faaliyetler olarak goriilen ve toplumun hayatta kalmasi i¢in gerekli
olan se¢im, yaraticilik ve dzgiirliik idealleriyle de ilgili gergekliktir (Cross, 2008: 476-477).
Ancak, sanayilesme ve bilimsel gelismenin herkes igin daha fazla serbest zamana yol

acacaginin bir garantisi yoktur (Rojek, 2004: 22).

Serbest zaman “bos” zaman olarak distiniildiigiinde, bu bosluk bosta kalma, can
sikintist ve “kotii bir egilim” ile doldurabilir. Serbest zamanin degerinin bilinmesi,
hedeflerinin tanimlanmasi ve basarilmasi i¢in aracglar gelistirilmesi, igerigin ve anlaminda

olusan eksikligin giderilmesine yardimei olur (Davidovich, 2017: 88).

Neulinger (1976: 15) "serbest zamanlarin yalnizca bir temel kriterinin oldugunu ve
bunun algilanan 6zgiirliigiin sart1 oldugunu" belirtmektedir. Algi, uyaranlarm ve durumlarin
yorumlanmasint gerektirir. Burada ele alinan analitik yaklasim, geleneksel bigcimde
boslugun olusabilecegi faaliyetleri, ancak her bireyin siibjektif algismin bir sonucu olarak
goriilmesi gerektigi ile iliskilidir. Ornegin, bir otomobilin giinesli bir giinde yikanmasi, bir
sahsa (ev isi), bagska bir birey tarafindan serbest zamaninda gergeklestirdigi bir aktivite

olarak gorilebilmektedir.

Iso-Ahola (1980), serbest zamanin bireyin kendi algisina dayandigint ve dolayisiyla
"serbest zamanm bireyin belirli bir zamanda katildig1 gergek veya hayali bir faaliyetin 6znel
algist haline geldigini" 6ne siirmektedir. Serbest zamani tanimlamada "¢alisma dis1 zaman"
veya "serbest zaman" gibi nesnel dlgiiler bulunmaktadir. iso-Ahola (1980: 229), "algilanan

Ozgiirlik ve yetkinlik (ustalik), kendiliginden motive edilmis serbest zaman davraniginin
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merkezinde yer aldigin1" belirtmistir. Bununla birlikte, serbest zamanin "6znel olmayan bir
akil durumu" oldugunu, "akil almaz, 6zgiir ya da serbest zaman olarak 6znel olarak
tanimlanmis bir siire" oldugunu ve rekreasyonun “bireysel serbest zaman deneyiminin® bir
bi¢imi oldugunu ifade etmektedir (Colton, 1987: 348).

Bireyin zamaninm is ve is ile ilgili sorumlukluklardan zorunlu bakim ve 6z bakim
bi¢imlerine tahsis edilmemis kismi serbest zaman olarak goriilmektedir. Serbest zaman,
bireyin kisisel diisiinme, kendini zenginlestirme, rahatlama ya da zevk icin ihtiyaglarini
karsilamasinda 6zgiir bigcimde tercih yapabilmesini saglamaktadir. Genellikle goniillii olarak
secilen bir faaliyete katilma bicimini icerirken, ayn1 zamanda biitiinsel bir varlik durumu ya
da manevi bir deneyim olarak da goriilebilir. En 6nemli 6zelligi, bir zorunluluk veya zorlama
duygusu icermemesidir. Serbest zamanlar1 tanimlamaya yonelik bu yaklagim, 6zellikle
ekonomik ve sosyal yasamdaki egilimlerle ilgilenen ekonomistler veya sosyologlar arasinda

en popiiler olanidir (Kraus, 2008: 40).

Onde gelen bir Fransiz sosyolog olan Joffre Dumazedier, serbest zaman aktivitelerinin
ticari, faydaci veya ideolojik kaygilarla veya amagclarla yonetilmesi durumunda artik
tamamen serbest zaman olmadigini séylityor. Bir dereceye kadar boyle bir yiikiimliligiin
veya amacin bulundugu faaliyetlerin yari-serbest zaman olarak goriilmesini onerir. Godbey’

e gore yari-serbest zaman bazen "serbest zaman™ haline gelir (Stebbins, 2000: 153).

Hurt ve Anderson (2010: 7), serbest zamani; yiikiimliiliikklerden, isten (iicretli ve
iicretsiz) ve mevcut (uyku, yeme) i¢in gerekli olan gorevlerden bagimsiz oldugunu ifade
etmektedir. Aktivite olarak, insanlarin serbest zamanlarinda ¢alisma, ev isleri ve fizyolojik
ihtiyaclarin disinda mesgul olduklar1 bir faaliyetler kiimesi olarak agiklamaktadir. Ayrica,
algilanan 6zgiirliik, i¢sel motivasyon, algilanan yetkinlik ve olumlu etki algilarmin serbest

zamanm belirlenmesinde kritik dneme sahip oldugunu belirtmektedir.

Insanlar sosyal, zihinsel ve fiziksel becerilerini yalnizca serbest zamanlari aracilifiyla
gergeklestirebilirler. Ayrica serbest zaman tarz ve uygulamalari insanlarin sectigi isleri,
yasadiklar1 lilkenin bolgelerini ve medeni iliskileri etkiledigini ifade edebiliriz (Schmidt ve
Little, 2007: 225).
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Bununla birlikte, cesitli yollarla ideal yagam tarzi yonetimine katkida bulunur. Bunlar
arasinda farkindalik olusturma, kiiltiirel mirasin aktarilmasi, bilgi ve beceri edinimi, tutum
ve karakter olusumu, duyusal uyarim, beceri kazanimimnin saglanmasi ve sunulmasi yer

almaktadir (Rojek, 2010: 96).

Godbey (1994: 3) serbest zamanlar1 tanimlamak i¢in uygulanan dort kavramin
“zaman, etkinlik, varolus durumu veya zihin durumu” oldugunu belirtmistir. Leiper (2004:
92) “Serbest zaman, yiikiimliiliiklerden bagimsiz bir 6zgiirliik duygusuyla izlenen ve kisisel
olarak zevkli sayilan rekreasyonel ve yaratict davramisa dayanan bir insan deneyimleri

kategorisidir” (Jennings, 2007: 11). Kaplan (1960) serbest zamani olusturan unsurlari,

[13P%2)

e “is” i¢cin bir ekonomik islev olarak calismaya kars1 bir antitez;
e hos bir beklenti ve ani;

e (goniilliige dayanmayan sosyal rol yiikiimliiliikkleri;( a minimum of involuntary
social-role obligations)

e psikolojik bir 6zgiirliik algis;
e [iiltiirlin degerleri ile yakin bir iliski;
e Dbiitiin bir araligin 6nemsizden 6nemliye yonelen;

e zorunluluk olmaksizin, oyun unsuru tarafindan karakterize edilen bir faaliyet
seklinde agiklamaktadir (Jennings, 2007: 11).

Serbest zaman sozciigii genellikle rekreasyon, eglence, serbest zaman, zevk, bosta
kalma (¢calismama) ya da parasal olmayan faaliyetler ile es anlamlidir. Biitiin tanimlarda,
zorunluluktan kurtulma, zorunlu ¢alisma yiikiinden bir siire i¢in serbest birakilma, aile veya
gecim yiikiimliiliiklerin diginda olama goriisii bulunmaktadir. Yine de, serbest zamanlar bir
calisma konusu olarak tanimlarken kullanilan geleneksel terimler (6zgiirliik, se¢im, esneklik
ya da rekreasyon) toplumsal yapiya ve ortaya ciktiklar: kiiltlirlin diinya goriisiine bagl

olduklar1 i¢in kosulludur (Stone, Hartmann, Seaton, Sharpley, White, 2018: 36).
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4.3. Serbest Zaman Teorileri

4.3.1. Akas teorisi (Flow theory)

Csikzentmihalyi, sanatsal yaraticilik ve biiylik Olclide memnuniyet saglanmasi
beklenen aktivitelerin oldugu (rahatlatict miizik, kaya tirmanisi, satrang ve dans gibi dnemli
serbest zaman aktiviteleri) son derece eglenceli ve igsel olarak motivasyon saglayan cesitli
faaliyetleri nitel calismalarla psikolojik agidan arastirdi. Bu arastirmalar sonucunda, bu tiir
aktivitelerin ya da yaratici ¢alismalarin ana bileseninin, yogun bir sekilde *’ kendini verme”’

ya da “akis” durumu oldugu sonucuna varmistir (Csikzentmihalyi, 1988: 365).

Insan yasammda miimkiin olan en olumlu duygular1 ve en keyifli deneyimleri ifade
etmek i¢in kullanilan (Csikszentmihalyi, 1982: 13) akis teorisi, bireyin biligsel olarak yiiksek
diizeyde konsatre oldugu psikolojik durum olarak ifade edilmektedir (Moneta ve
Csikszentmihalyi, 1996: 277). Akis teorisine gore birey akis halinde iken zaman duygusunu
kaybeder ve yaptigi aktivite tarafindan tamamen kusatilmis durumdadir (Csikszentmihalyi,
1997: 121). Bu, bir faaliyette mutlak konsantrasyon anlamina gelen yogunlasma durumudur
(Mirvis, 1991: 636).

Sherry (2004: 331), akis teorisinin “zevk almanin” ne anlama geldigini ve insanlarin
eglenirken neden bu kadar zaman harcadiklarina iliskin nedenlerin ortaya konulmasi
acisindan 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Chen (2006: 231) arastirmasinda internet
kullanicilarinin akig haline olumlu ruh halleri yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
sonucuna ulagmistir. Ayrica gecici anlarda ortaya ¢ikmasina ragmen zaman i¢inde daha iyi
bir yasam kalitesi olusturabilecegini ve olumlu etkilerin uzun vadede yasam kalitesini

tyilestirecegini ifade etmektedir.

Csikzentmihalyi’ ye gore; yakin bir etkilesim igerisinde zaman gegirme durumunda
diislince ve eylem, birey ve ¢evre arasinda bir biitiinliik saglanmasi halinde yasa, cinsiyete
ya da egitim durumuna bakilmaksizin ayn1 zihinsel durum yasanabilir (Csikszentmihalyi,
2004: 38-41). Akis teorisi, bireyin elindeki gérevin ¢ok zorlayict oldugunu ve bu zorluklarin
istesinden gelmek icin yiiksek diizeyde beceriye sahip oldugunu diislindiigii faaliyetler
sirasinda akisin gergeklestigini ifade eder (Moneta, 2004: 11) Akisin gergeklesmesi igin

gerekli olan sartlar; yogun ve odaklanilmis bir konsantrasyon durumu, aktivite ve

61



farkindaligin birlestirilmesi, ego yoksunlugu, kontrol, zamanin normalden daha hizl gegtigi
duygusu, i¢sel motivasyon, yetenekleri esneten ancak asmayan zorluk ve geribildirim olarak
aciklanmaktadir (Nakamura, ve Csikszentmihalyi, 2009: 195- 196). Bu bilesenlerin
karakterize olmas1 durumunda, odiillendirici bir faaliyetin fiilen ger¢ceklesmesiyle birlikte

duyulan doyum olan “’akis’’ gerceklesir (Csikszentmihalyi, 1993: 178-179)

Akis teorisinde, yiiksek ve diisiik seviyedeki meydan okuma ve becerilerden olusan

kombinasyon, dort farkli kosulla sonuglanir (Parr, Montgomery ve DeBell, 1998: 28).

* Yiiksek meydan okuma-yiiksek yetenek, akis
* Diisiik meydan okuma-yiiksek beceriler, can sikintisi
* Diisiik meydan okuma-diisiik yetenek, ilgisizlik

* Yiiksek meydan okuma-diisiik beceri, kaygi

Akis teorisi, O0zgiirce secilmis ve ic¢sel olarak odillendirici aktiviteleri pozitif bir
deneyimsel durum olarak agiklamaktan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Giindelik
hayatimizda gerceklestirdigimiz faaliyetleri anlamli ve zevkli bir sekilde yasanmasina nasil

katkida bulunduguna dair degerli bilgiler saglamaktadir (Elkington, 2017: 419).
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(a) (b} Alkas Kavramm

Uyarilma

Eylem &

Firsatlan E
E Kontrol
(zorluklar)
Can Sikintis:
Tgisizlik
Gevseme
Can sikintisa ;
Eylem Yetenekleri (beceniler) Digiik Beceriler Tiiksek

Sekil 3. 1. Akis teorisi

Kaynak: Csikszentmihalyi, 2004: 38-41

Yukaridaki sekile bakildiginda; algilanan zorluklar ve beceriler bireyin yetenek ve
kabiliyetleri ile uyumlu olarak gelisim gosterdiginde akis durumu yasanir. Zorluk seviyesi
bireyin kapasitesini agmas1 durumunda kaygi hali ortaya ¢ikmaktadir. Tersi durumda ise

ilgisizlik kayitsizlik ve duyarsizlik durumu gelisir (Csikszentmihalyi, 2004: 38-41)

4.3.2. Bandura’min 6z yeterlilik teorisi (Bandura’s self- effiency theory)

Bandura, belirli bir sonuca ulagmak i¢in gerekli olan bir davranisin basarili bir sekilde
gerceklestirmesinde bireyin ‘6z-yeterlilik’” duygusuna olan inancinin davranissal degisiklik
gerceklestirdigini savunmaktadir (Weinberg, Gould ve Jackson,1979: 321). Algilanan 6z-
yeterliligin sadece etkinlik se¢imi lizerinde dogrudan bir etkisi yoktur, ayn1 zamanda basar1
beklentileriyle bireyi olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Bandura (1997: 3) 6z-yeterligi
“verilen yetenekleri iiretmek icin gerekli eylemleri organize etmek ve yiiriitmek i¢in kendi

yeteneklerine olan inang” olarak tanimlamaistir.
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Algilanan 6z-yeterlilik ne kadar gii¢lii olursa, etkinlikler karsisinda gosterilen ¢aba ve
stire pozitif egilim gosterir. Dolayisiyla, uygun beceriler ve yeterli tesvikler gbz Oniine
alindiginda; insanlarin faaliyet se¢imini, ne kadar ¢aba harcayacaklar1 ve stresli durumlarla
basa ¢ikma ¢abalarmi ne kadar siirdiireceklerinin en 6nemli belirleyicisi <> 6z yeterliliktir
(Bandura, 1977: 193-194).

Oz-yeterlilik durumu, aktiviteye ve bireyin daha dnceki deneyimlerine bagl olarak
degisebilir. Ornegin, bir tenis oyuncusu, bir rakibi ile karsilastiginda kendinden emin ve
iyimser hissederken baska bir rakiple yarisirken giiven eksikligi ve kotiimserlik duygularini

yasayabilir (Weinberg, Gould ve Jackson,1979: 322).

4.3.3. Apter’in tersini yapma teorisi (Apter's reversal theory)

Psikolojide denge fikri ile agiklanamayan bazi davranis kaliplar1 bulunmaktadir. Bu
davranislar toplumun bazi kesimleri tarafindan yapilmasi gerekli ve zorunlu olmadigindan
akla ters diisen ya da anlamsiz goriilen davranislar olarak nitelendirilmektedir (Hills, Argyle

ve Reeves, 2000: 765).

Apter (1982/2001) bu davranis bigimlerini “’telic’” ve “’paratelic’” olmak tizere iki
motivasyon durumu olarak ifade etmektedir. “’Telic’’ kavramini; amagli ve uzun vadeli
hedefler ve ciddi aktiviteler olarak agiklarken, hedefe ulagsma ¢abasi i¢inde se¢ilmekte olan
araglar 6neme sahiptir. Devam eden davranig ve deneyimin hedefi kolaylastirmak i¢in bir
yol olarak goriildiigi daha anlik ve eglenceli olan aktiviteleri ‘’paratelic’’ olarak ifade
etmektedir. Her iki durumun eglence unsurlar1 farklilik gostermektedir. Telic’de hedefe
ulagma beklentisi bir motivasyon olustururken, paratelik durumda aktivite bizzat
motivasyonun kendisi olmaktadir. Baska bir ifade ile eglencenin igsel tatmini saglamasinda
farkliliklarin olabilecegini vurgulamaktadir (Hills, Argyle ve Reeves, 2000: 765; Apter,
2001: 40). Bu tiir davranislara aktivite olarak bulmaca ¢6zme, pul koleksiyonculugu, viicut

gelistirme gibi 6rnekler verilebilir.
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4.3.4. Ciddi serbest zaman ( Seriously leisure)

Bircok sosyal bilimci gelecegin eriskinlerin ¢oguna, bugiin aliskin olduklar1 bigimde
meslek edinmeleri veya onu siirdiirmeleri i¢in, daha az firsat sunacagina inanmaktadir. Post
modern toplumlarda bir¢ok ¢alisan1 nemli 61¢iide azalan is saatleri ve daha az sayida meslek
beklemektedir.  Isgdrenler  yeteneklerini  ortaya  koyacaklari,  potansiyellerini
gosterebilecekleri ve toplumda kendilerini 6nemli bir birey olarak tanimlayabilecekleri

sosyal aktivitelere yoneleceklerdir (Stebbins, 1982: 251).

Ciddi serbest zaman yogun ve genellikle uzun siireli olan amator, hobi veya goniillii
etkinliklere baglilik anlamma gelmektedir. Ciddi serbest zaman bilgi ve yeteneklerin
gelisimini, deneyimlerin birikimini ve artan gayreti gerektirmektedir (Jenkins and Sherman,
1979: 145; Stebbins, 1982: 267). Bu nedenle’’ se¢im” ve “Ozgiirce seg¢ilmis” gibi
kelimelerin, gerg¢ekten de serbest zamanin Oznitelik tanimlayicilar1 olarak faydalarini

zamanla kaybedebileceklerini ifade edebiliriz (Stebbis, 2005: 349).

4.3.5. Sosyolojik serbest zaman teorisi (Sociological leisure theory)

John Kelly tarafindan gelistirilen bu teori, serbest zamani ve olustugu baglami bireyin
algiladig1 6zgiirliige ve anlama dayandirmaktadir. Yani, serbest zamani degerlendirmenin
anlamlilig1 cemaat, aile ve arkadaslar gibi toplumsal ¢erceveler baglaminda ele alinmalidir.
Ayrica, bir kisinin serbest zaman aktivitesi veya deneyiminde sahip oldugu 6zgiirliigiin
seviyesi anlamlilig1 etkilemektedir. Ozgiirliik biiyiik ¢ogunlukla dogrudan aktivitenin
gerceklestigi sosyal gergevelerle baglantihdir. Ozgiirliik genis veya kisith olabilir. Anlam
aile, cemaat, bagkalariyla iligkiler ve diger benzer kavramlarla ilintili oldugundan i¢selden
toplumsala degiskenlik gosterebilir (Walker, Deng, Dieser, 2005: 88; Hurd ve Anderson,
2010: 12-13).

Kelly’nin kurami serbest zamani kosulsuz, telafi edici veya iyilestirici, iliskisel ve role
dayanan olmak tizere dort boyutta agiklamaktadir. Kosulsuz serbest zaman, aile ve diger
toplumsal rollerden gorece serbest kalmistir ve igsel olarak secilmektedir. Telafi edici veya

iyilestirici serbest zaman etkinligin isin sinirlandirmalarindan farkli olarak bireye sunduklar1
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sebebiyle se¢ilmektedir. Kisi iyilestirici Serbest zamanin bir ¢esidini is kisitlamalar1 1s1ginda
belirlemektedir ama temel olarak harekete gecirmeden ziyade dinlenme ve rahatlamaya
yonelik etkinlikleri secer. Iligkisel serbest zaman kismen rol baskisi algisiyla ama iliski
kurmanin olumlu degerleri dikkate alinarak tercih edilmektedir. Son olarak, role dayanan
serbest zamanda birey, etkinligi segerken iligkilerin tam olarak farkindadir ve etkinlik, aile
gibi toplumsal baglamlar g¢ergevesinde rolden beklenenler g6z oOniinde bulundurularak
belirlenmektedir (Walker, Deng, Dieser, 2005: 88; Hurd ve Anderson, 2010: 12-13).

4.3.6. Neulinger’in paradigmasi (Paradigm of neulinger)

Neulinger’in paradigmasi 30 yildan daha uzun bir siire 6nce gelistirilmis olmasina
ragmen, onemli ve kabul gérmiis bir teorik model olarak gegerliligini korumaktadir (Leitner
ve Leitner, 2012: 5). Insanlarin serbest zaman deneyimlerini harekete gecirmesinin
arkasinda yatan nedenlerin neler oldugu sorusuna cevap aramaktadir (Patterson, 2017: 7).
Neulinger’ e gore serbest zaman, 6zgiirliigiin karakterize ettigi ve algilanan 6zgiirliigiin
kosullar1 altinda deneyimlenen i¢sel motivasyonlu faaliyetlerde bulunarak ortaya g¢ikan

zihinsel durumudur (Carpenter ve Priest, 1989: 72).

Neulinger, serbest zamanm temel kriterini algilanan 6zgiirliik olarak belirtmektedir.
Algilanan 6zgiirliik; bireyin deneyimlerini kendi se¢imi yoluyla yapmasi ve devam etmesi
durumunu yansitir (Neulinger, 1981: 15). Deneyimin yogunlugu ve kalitesindeki degisim,
algilanan Ozgiirliigiin derecesine ve motivasyon durumuna baghdir (Bialeschki ve
Henderson, 1986: 300). Serbest zaman aktivitelerinin uygulanmasiyla ilgili smirlamalara ve

kisitlamalara iliskin zihinsel durumu ifade etmektedir (Pushparaj, 2013: 17).

Neulinger'n paradigmasinda ilizerinde 6nemle durdugu bir diger kavram etkinlige
katilma kararmnm altinda yatan motivasyondur (Muranovova, 2013: 10). Neulinger, bireyin
motivasyon durumunu agiklamak icin 3 alt boyut {lizerinde durmaktadir. Bunlar; icsel
motivasyon, digsal motivasyon ve her ikisinin de mevcut oldugu boyutlardir (Witt ve

Ellis,1985: 23).
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Neulinger (1981), serbest zamani algilanan &zgiirliigiin varligina veya yokluguna bagli
oldugunu ayrica igsel veya digsal motivasyonla degistirildigini ifade etmektedir (Samdahl,

1988: 36).

Igsel motivasyon, bireyin eglence aktivitelerini kendi iradesi ile serbestge tercih
etmesini, digsal motivasyon, bireyin serbest zaman se¢imlerini yapmasinda etki eden dis
unsurlari ifade eder (Rojek, 2004: 32). Baska bir ifadeyle, “kazanilan tatmin, etkinlikten
kaynaklanirsa” davranisin i¢sel motivasyon oldugu diistiniilmektedir. Bu tatmin, ‘’faaliyetin
sadece Odiile yol actig1 dis odiillerden kaynaklaniyorsa’> o zaman faaliyetin digsal
motivasyon kaynakli oldugu algilanmaktadir (Neulinger, 1981: 31). Her iki motivasyonun

ger¢eklesme durumu ¢’ tam motivasyon’’ olarak ifade edilebilir.

Neulinger’in serbest zaman paradigmasi, serbest zaman aktivitelerini birbirinden
ayirmaya yardimci olan teorik bir modeldir (Witt ve Ellis, 1985: 23). Gelistirmis oldugu
model, yasam faaliyetlerinizi degerlendirmede faydali olmakla birlikte serbest zaman ve
calisma hayatinda olumlu degisiklikler yapmak i¢in motivasyon araci olarak kullanilabilir

(Leitner ve Leitner, 2012: 5).

Cizelge 4. 1. Neulinger’in paradigmasi

Algilanan 6zglirlik= Serbest zaman Algilanan kisitlama = Serbest zaman disi
1 2 3 4 5 6
Saf Serbest  Serbest zaman ve Serbest . .
. Saf calisma  Calisma ve is Saf is
zaman calisma zaman ve is
(icsel (icsel ve digsal (dissal (icsel (icsel ve dissal (chssal
motivasyon) motivasyon) motivasyon) motivasyon) motivasyon)  motivasyon)

Kaynak: Neulinger, 1981: 30
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Saf serbest zaman; deneyimin, tam olarak algilanan 6zgiirliigiin (kisitlamadan yoksun)
ve tam bir igsel motivasyonun (digsal motivasyondan yoksun) bulundugu bir noktada

gergeklestigini soylemektedir (Hegarty, 2008: 6).

Serbest zaman ve ¢alisma; hem igsel hem de dissal odiillerin dzgiirce segilmis bir
faaliyet sonucunda ortaya ¢ikmasi1 durumu olarak ifade edilmektedir. “Etkinlik sadece kendi
icinde degil, ayn1 zamanda sonugclar1 veya getirileri agisindan da tatmin edici” (Neulinger,

1981: 31).

Serbest zaman ve is; 6zgiirce secilmis bir faaliyette, yalnizca dis ddiiller agisindan
motivasyon saglanan durumu ifade etmektedir (Muranovova, 2013: 7 ). Ornegin sportif
aktivite yapan bir bireyin saglikli yasam, kilo kayb1 ya da gergeklesebilecek diger olumlu
digsal motivasyon kaynaklari tarafindan tatmin olmasi 6rnek gosterilebilir (Leitner ve

Leitner, 2012: 7).

Saf ¢alisma; aktivitenin bireyin baski altinda gerceklestirmesi ve igsel motivasyon
saglamasi sonucunda ortaya ¢ikan durum olarak agiklanmaktadir. Serbest zamani sagladigi
tatmin duygusuna yakin ancak 6zgiirce secilmis bir faaliyet degildir (Neulinger, 1981: 32;
Leitner ve Leitner, 2012: 7; Pushparaj, 2013: 18).

Calisma ve ig; Baski altinda yapilan ayni1 zamanda hem i¢gsel hem de digsal motivasyon
ile gerceklesen faaliyetlerdir. Baglayici yasal bir sozlesme olmasi nedeniyle maglarda gorev
verildiginde oynamak zorunda olan profesyonel bir beyzbol oyuncusunun bu gorevi
neticesinde maddi bir kazan¢ saglamasi ve isinden keyif alarak motive olmasi 6rnek
gosterilebilir. Benzer sekilde, ders vermek zorunda olan bir akademisyenin, hem maddi
kazang hem de 6grenci ile olan iyi iletisiminin motivasyon saglamasi siirecin devam etmesini
saglamaktadir (Leitner ve Leitner, 2012: 7; Pushparaj, 2013: 18). Ancak her ne olursa olsun
serbest zaman dis1 bir deneyimdir (Neulinger, 1981: 32).

Saf is: Oziinde herhangi bir i¢sel ddiilii olmayan baski altindaki faaliyetleri ifade
etmektedir. Katilim sadece dissal odiiller ile motive edilir (Leitner ve Leitner, 2012: 7;
Pushparaj, 2013: 18).
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4.3.7. Oz Belirleme (6zerklik) teorisi (Self determination theory)

Oz Belirleme Teorisi (OBT), insan motivasyonunu ve kisiligi genis bir ¢ercevede ifade
etmeye calismaktadir. OBT, motivasyonel ¢alismalari agiklamak igin bir meta-teori, i¢sel ve
cesitli digsal motivasyon kaynaklarini tanimlayan bigimsel bir teoridir. Bunula birlikte,
biligsel ve sosyal gelisimdeki bireysel farkliliklarda i¢sel ve dissal motivasyon tiirlerinin
rollerini tanimlamay: hedeflemektedir (Deci ve Ryan, 2002: 110-111). OBT 6nermeleri ayni
zamanda sosyal ve kiiltiirel faktdrlerin, insanlarin iyi olmalarma ve performanslarinin
kalitesine ek olarak, insanlarin iradesini ve inisiyatiflerini nasil kolaylastirdigini veya

zayiflattigina da odaklanmaktadir (Deci ve Ryan, 2000, 69).

Oz Belirleme Teorisi (Deci ve Ryan, 2002) bireylerin dogustan gelen bir takim
ozelliklerinin oldugunu 6ne siiren hiimanistik bir bakis acisma dayanir. OBT, bu siireci,
insanlarin 6zerklik (autonomy), yetkinlik (competence) ve iliskili olma (relatedness)
kavramlar1 ile ii¢ temel psikolojik ihtiyacini tatmin ederek, insanlarin gelisimlerini nasil
destekledigini veya engelledigini belirlemeyi amaglamaktadir (Ryan ve Deci, 2017: 3). Oz-
belirleme modeli ii¢ temel psikolojik ihtiyacin tatmin olmasimin ve giidiilenmesinin iyi olma

icin gerekli oldugunu ifade etmktedir (Cankaya, 2009: 24).

Ozerklik (autonomy);  Haworth (1986: 20) o6zerkligi bireylerin “isteklerini,
ihtiyaglarin1 ve durumlarmi kendi kararlar1 ¢ergcevesinde gergek bir sekilde yansitmasi
olarak tanimlamaktadir. Bagka bir ifade ile 6zerklik; bireyin istedigi segimleri istedigi zaman
Ozgiir iradesi ile yapmasi anlamma gelir (Deci ve Ryan, 2002: 8). Bireylerin serbest
zamanlarinda yapmay1 planladig: bir aktiviteyi kendi 6zgiir iradesi ile dissal siireglerden
etkilenmeden tercih etmesi 6zerklik kavram igin drnek olarak gosterilebilir. Ozerklik,
bagimsizlik ile karistiriimamalidir. Ozerklik "kisinin kendi davranisinin algilanan kdkenini
veya kaynagni ifade eder" (Deci ve Ryan, 2000: 229). Ozerkligin ayirt edici 6zelligi, kisinin
davranislarmin kendi kendini desteklemesi ya da kisinin 6zgiin ¢ikarlar1 ve degerleri ile

uyumlu olmasidir (Deci ve Ryan, 2017: 10).

Yetkinlik (Competence); Yetkinlik, bireyin yeteneklerini ifade etmez; daha ziyade,
Ozgiiven algilarmi ve “eylemdeki etkinligi” yansitir (Deci ve Ryan, 2002: 7). Bireyler yetkin
olduklarinda, zorluklar1 arastirir ve becerilerini gelistirmek i¢in firsatlar ararlar. Bu nedenle,

bireylerin kendilerini kararli hissetmeleri igin ¢evresel sartlar (aile, arkadas vs.)

69



yetkinliklerini gelistirme firsatlarmin yani sira kendi yeterliliklerini de gostermeleri igin
firsatlar saglamalidir (Vaughan, 2005: 9). Insanlar tarafindan olumsuz sdylemler ve
davranislar, zorluklara meydan okuma seviyelerinde ve yetkinliklerinde azalma goriilmesine

neden olmaktadir (Deci ve Ryan, 2017: 11).

Iliskili olma (relatedness); Deci ve Ryan, iliskili olma kavrammni "baskalarina bagli
hissetme arzusu" olarak tanimlamaktadir (Bauer ve McAdams, 2000: 277). Bagka bir
ifadeyle, bir topluluk i¢inde insanlarla yakimlik iliskiler ve toplulugun bir iiyesi olma
duygusu olarak ifade edilebilir (Lee, 2013: 1472). Bununla birlikte bireyin sosyal diinyasina
yakin olma, deger verme, sevgi ve saygl uyandirma gibi ihtiyaglari bulunmaktadir
(Beaulieu, 2013: 3). Insan iliskilerine duyulan ihtiyag motivasyonel anlamda son derece
etkili olmakla birlikte bu ihtiyaglar hassasiyet, sicaklik, duygusal tepki ve ¢evre tarafindan
kabullenmeyi de igermektedir (Andersen, Chen ve Carter, 2000: 270).

Yetkinlik ihtiyaci, bireyin arzu edilen etki ve sonuglar1 etkili bir sekilde ortaya
koyabilecegi deneyimle yerine getirilir; 6zerklik ihtiyaci, birey faaliyetlerinin kendisiyle
uyumlu oldugunu algilamasmni gerektirir. Ilgili olma ihtiyaci, bireyin yakin oldugunu

hissetmesi ile ilgilidir (Reis, Sheldon, Gable, Roscoe, Ryan, 2000: 420).

OBT, dogustan gelen egilimlerin gevresel faktorler ile degisiklik gdsterebilecegini
ifade etmektedir. Bu degisiklikleri igsel motivasyon, digsal motivasyon ve kaynaklarmin
bireyin karar vermesinde etkili oldugunu ayrica motivasyonun olmadigi(amotivation)
durumlarm oldugu OBT kurammin alt kuramlar1 olan Bilissel Degerlendirme Teorisi;
Organizmik I¢sellesme Teorisi, Nedensellik Egilimi Teorisi ve Temel Psikolojik Ihtiyaglar

Teorisi ve Hedef Icerigi Teorisi olarak bes mini teori ile desteklemektedir.

4.4. Rekreasyon

Yunan aristokratlarinin 6zgiirliik anlayist ve ¢alisma karsit1 diisiincelerinin aktarimi
Roma doéneminde aile merkezli olan ve giderek bireyi koruyan hak, hukuk ve adalet temelli

bir devlet yapisi ile bugilinkii modern anlayisin temellerini olusturmaktadir. Ancak,
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Ortacag’da temel nitelikteki Yunan- Latin diisiinceler ortadan kalkar ve Roma tarafindan

ortaya ¢ikan kavramlar yerinden oynatilir veya i¢leri bosaltilir (Russ, 2011: 46-53).

Yunanlilar gibi, Roma yasam bi¢iminde ¢ocuklar oyuncak arabalar, evler, bebekler,
hobi atlari, topaglar ile zaman gecirmelerinin yani sira bir¢cok spor ve oyunla ugrastilar. Geng
erkeklere, kosma, atlama, kilig ve mizrak, giires, yiizme ve binicilik gibi ¢esitli spor ve
egzersizler ogretildi. Ancak Romalilar, Yunanlilardan farkli bir serbest zaman konsepti
uyguladilar. Estetik ya da ruhsal olmaktan ziyade, savasa hazirlik olarak faydaci rolii ile
ilgilendiler (Kraus, 2008: 168). Ayrica, issizlik ve sosyal adaletsizlik gibi toplumsal
problemleri manipiile etmek i¢in organize edilmistir (Ozdemir, Gdger ve Karakiiciik, 2016:
329-330).

Reform ve Ronesans hareketleri ile birlikte yeryiiziiniin nimetlerinin giin 1s181na
cikarmayr amaglayan yeni bir zihniyet, yeni diisiinceler, bircok kavram ve olgu s6z
konusudur. ” Hiimanist Marsilio Ficino da bu donemde birey kavramimi 6n plana ¢ikarir;
nitekim kavram o dénemin Italyan kiiltiirii, Leonardo da Vinci’nin Floransasi ve biitiin bir
Quattrocento agisindan vazgegilmez olarak goriilmektedir. Biitiin bunlar bizleri, bireyi 6zgiir
bir irade ve 0zgiir bir 6zne olarak géren Ronesans hiimanizmine gotiiriir. Hiimanizm, edebi
nitelik tasiyan kaynaklarin yeniden canlandirilmasina ve 6zellikle Platon’un Diyaloglar: ile
Plotinus’un Dokuzluklarinm XV. Yiizyilda Marsilio Ficino tarafindan Latince c¢evirisi
iizerinden Yunan-Latin diisiincesinin gelistirmesine dayaniyordu. 1490-1540 yillar1 arasinda
Avrupa’da yayilan edebi ve entelektiiel hareketi temsil eden Hiimanizmde diislincenin

temelini olusturan, bireyin etkin bir yasayis siirmesidir* (Russ, 2011: 112-114).

Oyunun Onemli bir egitim bi¢imi oldugunu savunan Atina felsefesi, Ronesans
doneminde Francois Rabelais, John Locke ve Jean Jacques Rousseau gibi egitimciler ve
yazarlar tarafindan daha yogun vurgulanmistir. F. Rabelais, fiziksel egzersizler ve oyunlarin
yant sira sarki soyleme, dans etme, modelleme ve boyama, doga ¢alismasi ve el egitimi gibi
gereklilikleri vurgulayan egitim konusunda bir dizi teori gelistirdi. 1632'den 1704'e kadar
yasayan bir Ingiliz olan J. Locke, ¢ocuklarm uygun sekilde denetlendikleri ve
yonlendirildikleri takdirde bir 6grenim ortami olarak oyunlarin, karakter gelisimine dnemli
Olctide katkida bulunabilecegini ifade etmektedir. Bir baska Fransiz filozof olan J.J.

Rousseau (1712-1778) oyunun karakter egitimine katkida bulunduguna ve cocuklarin
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gelisimlerinin  her asamasinda ihtiyaglarin1 karsilayacak etkinliklere sahip olmalari
gerektigine inantyordu. Spor ve oyunlar bosta kalma ve anti-sosyal aktiviteyi onlemede

degerliydi (Kraus, 2008: 173-174).

Sanayi devriminin bir sonucu olarak ekonomik, sosyal ve politik hareketleri iceren
daha genis bir hareket toplumsal yasamda derin degisimlere yol acti. Bunun dogal bir sonucu
olarak sehirlerdeki niifusun denetimsiz bir sekilde artig1 serbest zaman davranisimi dogrudan
etkileyen sorunlara neden oldu. Insanlar, dogada yapilabilecek birgok aktiviteden sehirlerde

rekreasyon alanlarinin olmadigi bir yagama siiriiklendi (Karakiigiik, 2016:35-36).

Her ¢ag sosyal ve ekonomik hayata ait teorisini yaratir ve degisen ihtiyaglara gore bu
teoriyi diizeltir, tekrar diizeltir ve gelistirir (Giiriz, 1968: 268). Modern doneme kadar olan
tarihi siiregte toplumlarin serbest zaman algilar1 felsefe, devlet yonetimi, dinsel inanglar ve
calisma hayat1 baglaminda degisimler gostermistir. Bu degisimlerin dogal bir sonucu olarak
hayata anlam veren, birlestiren, i¢sel baris1 ve zihinsel ferahlamayi saglayan rekreasyon
giiniimiizde tiikketim anlayismin destegi ile popiiler kiiltiiriin en temel dinamikleri arasinda

yer almaktadir.

Latince yeniden yaratma, tazelenme anlamindaki “’recreare’’ kelimesinden tiiretilen
“’Rekreasyon’” (Jensen ve Naylor, 1999: 17; Torkildsen, 2005: 11); bireyi zorunlu is ve
etkinliklerinden sonra yenileyen, dinlendiren ve goniillii olarak yapilan faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir (Kraus, 1984: 32).

Rekreasyon, serbest zamanlarda insanlarin katilmay1 segtigi fiziksel, biligsel, duygusal
ve sosyal bilesenler iceren spor, sanat ve diger faaliyet alanlarmi izlemek veya katilmak

amaci igeren ¢ok yonlii etkinlik olarak tanimlanir (Broadhurst, 2001: 2).

Insanlar, yogun ¢aligma hayat1 ile birlikte olumsuz gevresel etkilerden fiziksel ve
zihinsel olarak yipranmaktadir. Bedenin ve ruhun tekrar canlanmasi, zevk ve haz alarak
bireyin kisisel tatmin saglamasi ile miimkiin olmaktadir. Bu noktada ortaya ¢ikan rekreasyon
kavrami, tamamen ¢alisma ve zorunlu ihtiyaclarin digsinda kalan zaman diliminde bireysel
ya da grup ile birlikte goniillii olarak yapilan etkinlikler olarak ifade edilmektedir (Hacioglu,
Gokdeniz ve Ding, 2017: 30).
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Bununla birlikte rekreasyon; bireyin, kalici nitelikte siirekli ve egitici olarak, 6zgiir
zamanini bireysel olarak, ailesi, arkadaslar1 veya toplumda iliskili oldugu gruplarla yeterince
kullanma imkaninin yaninda fiziksel, kiiltiirel, sosyal ve manevi faaliyetlerle kisiliginin
saglikli ve uyumlu gelismesine olanak saglayacak bilgi, beceri, yetenek ve aligkanliklar elde

edilmesine olanak saglar.

Giiniimiiz modern diinyasinda rekreasyon; serbest zamanda bireysel ya da grup olarak
yapilan eglenceli, ani tatmin duygusu veren ve katilim sonucunda bireyin yenilenme

ihtiyacini karsilayan aktiviteler olarak tanimlanmaktadir (Karakiigiik ve Akgiil, 2016: 474).

Bireyler rekreayon faaliyelerini gesitli etmenler tarafindan se¢mektedir. Bu agida
bakildiginda rekreasyonu ‘’ bireylerin begenisi bakimmdan doyurucu, ruhsal ve bedensel
yenilenme amacini tastyan, ayn1 zamanda bireyin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve fizyolojik
olanaklar1 serbest zaman kullanimlarini igeren eylemler’” bigiminde tanimlayabiliriz

(Akesen, 1978: 35).

Rekreasyon faaliyetlerine katilan bireyler, kisisel ve sosyal faydalarin elde edilmesi
icin serbest zamanlarinda goniillii, dogal tatmin saglayan deneyimlere (Rossman ve
Schlatter, 2008: 13) katilarak fiziksel, zihinsel veya ruhsal bir yenilenmeye maruz kalirlar

(McKay, 2008: 61).

Kelly (1990: 27) rekreasyonu, yeniden yapilanma (restoration) ve sosyal uyum gibi
kisisel ve sosyal faydalar1 kapsayan davranislar i¢in ¢alisma dis1 zamanlarda organize edilen

goniillii aktiviteler oldugunu ileri stirmektedir.

Rekreasyon, belirli bir etkinlikle iligkili duygular1 temsil eden faaliyete dayali
psikolojik bir deneyimdir ( Henderson, 1984: 56-57). Baska bir tanima gore rekreasyon,
“kendi egilimlerini takip etmek, kisitlamadan ka¢inmak, anin isteklerine cevap vermek ve
glindelik zorunluluklar1 bir kenara birakmak™ dahil olmak {izere (Gray, 1980: 62), zevk ve
memnuniyet gibi kisisel ihtiyaclari karsilamak igin goniillii olarak gerceklestirilen faaliyetler
olarak ifade edilmektedir (Cushman ve Laidler, 1990: 2).

Yukaridaki kavramlara temel olarak katilmakla birlikte rekreasyonun, dinamik bir

yagam bakis agist ile bireyin serbest zamanlarinda 6zgiir bir bigimde, bilingli ya da bilingsiz
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ayrica toplumsal yapi ile birlestirici ve biitlinlestirici olarak yasama anlam veren aktif ya da
pasif katilimlar oldugu ifade edilebilir. Burada temel olan bireyin bir aktiviteye katilmasi ve

serbest zamaninda yapmasidir.

Hurd ve Anderson (2010: 19) rekreasyonu, insanlarin serbest zamanlarinda mesgul
olduklari, zevk aldiklar1 ve degerlerini sosyal olarak kullanmay1 kabul ettikleri etkinlik™

olarak ifade ederek bireyin i¢ diinyasi ile iligskilendirmektedir.

Rekreasyonun sahip oldugu 6zellikler asagidaki gibidir (Jensen ve Guthrie, 2006: 9)

<> Eylem gerektiren bir aktivitedir.

<> Bireyin zorunlu oldugu yiikiimliiliklerini yerine getirdikten sonra
yapilmaktadir.

<> Goniillii olarak yapilan faaliyetleri icermektedir.

X Bireyin kendi iyiligi i¢in yaptig1 i¢sel motivasyon kaynagidir.

<> Katilimcilarin makul bir diizeyde yeterlilik duygusu elde etmelerini saglar.

<> Bireyin tatmin olmasini veya kendini iyi hissetmesini saglamaktadir.

Iyi gelistirilmis kuramsal ¢ercevelere dayanarak, serbest zaman arastirmacilari,
yalnizca serbest zamanlarin 6znel tanimlarinin (6zglirliigiin, i¢sel motivasyonun, eglencenin,
gevsemenin) ana bilesenlerini degil, ayn1 zamanda bu faktorlerin 6nemini etkileyen bazi
kosullar1 da tanimlamaktadir (Mannell ve Iso-Ahola, 1987: 327). Rekreasyon davranigini

anlamada zamanin degeri 6zellikle 6nemlidir (Yayli, Giiger ve Kizanlikli, 2012: 214).

4.5. Rekreasyon ve Oyun Teorileri

4.5.1. Artik Enerji

Friedrich von Schiller, hayvanlarin ya da kuslarin tam olarak beslendigi ve baska
ihtiyac1 kalmadiginda coskulu bir bicimde enerjilerini amagsiz ve zevkli oyun bigimlerinde
ortaya cikardiklarmi iddia etmektedir. Bu sdylemden esinlenen Ingiliz filozof Herbert

Spencer, ondokuzuncu ylizyilin ortalarinda, Psikolojinin Prensipleri isimli ¢aligmasinda,
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oyunun esas olarak asir1 enerjiyi yakma ihtiyact tarafindan motive edildigi goriisiinii 6ne

stirmektedir (Kraus, 2008: 27).

Teoriye gore, temel ihtiyaclar (uyku, beslenme, gilivenlik ve benzerleri)
karsilandiginda, insanlar genellikle zevkli bulunan, ¢ok az amaci olan veya amaci olmayan
etkinlikler i¢in fazladan enerjiye sahip olurlar. Temel amac fazla enerjiyi aciga ¢ikartmaktir

(Hurd ve Anderson, 2010: 11).

4.5.2. Rekreasyon teorisi ( Recreation theory)

Schiller & Spencer'm goriisii, Alman filozof Moritz Lazarus tarafindan gelistirilmistir.
Rekreasyon aktivitelerinin amacinin fazla enerjiyi agiga ¢ikarmanin aksine bireyi zihinsel
ve fiziksel olarak korumak ve restore etmek (yenilemek) oldugunu ileri siirmektedir.
Lazarus, fiziksel ve zihinsel enerjiyi birbirinden ayirarak, beyin “yorgun” oldugunda (asir1
yorulmadig siirece), ozellikle fiziksel egzersiz seklinde bir faaliyet degisikliginin bireyin

sinir sistemini eski haline getirerek rahatlatacagini ifade etmektedir (Kraus, 2008: 27)

Bitkinlik oldugunda oyuna ihtiya¢ duyulur; fazla ¢alisma ve sikici saatler nedeni ile
diisen enerjinin geri kazanilmasi i¢in rekreasyonel aktiviteler gerceklestirilir (Hurd ve
Anderson, 2010: 14). Rekreasyon, rahatlama i¢in bir firsat saglayarak stresin azaltilmasinda
etkili olmaktadir. Birgok etkinlikte bask1 ve gerilimi dindirerek stresin azaltilmasmda faydali
olmakla birlikte, yliksek efor gerektiren aktivitelerde (spor, egzersiz vs.) ayni etki
goriilemeyebilir (Leitner ve Leitner, 2004:86).

4.5.3. Bedel teorisi (The compensation theory)

Bedel teorisine (Weiskopf, 1982) gore, serbest zaman davranislari, is veya diger
faaliyetler yoluyla karsilanmayan ihtiyaclari karsilama isteginden etkilenir. Ornegin, rekabet
gerektirmeyen bir iste (bliro ¢alismasi gibi) ¢alisanlar, spor gibi rekabete yonelik serbest

zaman aktivitelerini tercih etmek isteyebilir. Tersine, oldukca rekabetgi bir iste (satis gibi)
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calisan bireyler rekabet giiclinii telafi etmek icin miizik dinlemek gibi daha dinlendirici

serbest zaman etkinlikleri segebilir (Leitner ve Leitner, 2004: 87).

4.5.4. Genelleme teorisi

Genelleme teorisine (Ellis, 1973) gore bireyler iste ya da baska bir ortamda mutlu
oldugu aligkanliklarin1 ve davraniglarini serbest zamanlarina yansitabilirler (Leitner ve
Leitner, 2004: 87). Baska bir ifadeyle, serbest zaman aktivitelerinin insanlarin ¢alistiklari is
tiiriinii  yansitabilecegini ifade etmektedir. Ornegin, yaymevindeki bir editor, serbest
zamanlarinda okumaktan hoslanabilir. Bununla birlikte, bazi insanlar serbest zamanlarinda
gerceklestirdikleri aktivitelere yonelik isleri segebilirler (Hurd ve Anderson, 2010: 11). Bu
teori, serbest zaman aktivitelerinin isin bir uzantis1 haline geldigini one siirmektedir. Bu

telafi edici teorinin tersidir (Kraus, 2008: 45).

45.5. Icgiidii-pratik teorisi (The instinct-practice theory)

Felsefe profesorii Karl Groos tarafindan ortaya atilan i¢giidii- pratik teorisinde oyunun,
hayvanlarin yasamlarimi siirdiirmelerinde ve yetiskinlik doneminde ihtiyag duyacagi
becerileri uygulama ve miikkemmellestirmelerini saglayarak hayatta kalma becerilerini
gelistirdigini iddia edilmektedir. Insanlar icinde gegerli oldugu diisiiniilen teoride, ¢esitli
aktivitelere katilan ¢cocuklarin i¢giidiisel ve egitsel bir deneyimin pargasi olarak miikemmel
becerilere sahip olduklar1 uzun bir donem bulunmaktadir. Oyun bi¢imleri ¢ogunlukla

cinsiyetle iligkilidir (Kraus, 2008: 28).

Kraus (1984), oyun motivasyonunun hayatta kalmak i¢in ihtiya¢ duyulan kalitsal
ozellikleri uygulama ihtiyacindan kaynaklandigmi diisinmektedir. Ornegin, kiz
cocuklarmnin bebeklerle oynamasinin, gelecekte ihtiya¢ duyduklar1 ve dogustan gelen
ozelliklerini pratik olarak uygulamasi olarak ifade edilebilir (Leitner ve Leitner, 2004: 87-
88)
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Gross, Afrika’daki ilkel kabilelerde bulunan c¢ocuklarin giinliik yasamlarinda
yetiskinleri taklit etmesinin bir oyun oldugunu ve bu yolla avcilik, balik tutma gibi

kazanimlarini gelistirdiklerini 6rnek gdstermektedir (Tezcan, 1982: 62).

4.5.6. Taklit, tekrar kuram (Recapitulation theory)

Amerikan psikoloji ve pedagoji profesorii olan G. Stanley Hall tarafindan gelistirilen
sozde tekrarlama teorisine gore oyun, yeteneklerin kalitimsalligi, arzu ve zevklerin
icgiidiiselligi temeline dayanir. Kosma, sigrama, firlatma gibi icgiidiisel davranmiglar
kaltsaldir. Insanlar kalitsallik cercevesinde kendi tiiriiniin gecirdigi evrelerin aynisini
gergeklestirecektir (Tezcan, 1982: 63). Baska bir ifade ile oyun davranislar1 biyolojik bir
miras olarak ifade edilebilir (Tekin, 2016: 57).

Taklit, tekrar kuraminin kabul edilmesi durumunda 6grenmekle elde edilen tiim
becerilerin atalarrmizdan gectigi kabul edilerek biyolojik deneyimler yok sayilmaktadir

(Cole, Vassaf ve Morgan, 2001: 232).

4.5.7. Catharsis teorisi

Catharsis teorisi (Ellis, 1973), bastirilmis duygularin (negatif duygular dahil) serbest
birakilmasi i¢in olumlu ve giivenli bir ¢ikis noktasi olarak goriilmektedir. Bu teoriye gore,
saldirganlik gibi olumsuz duygular, giivenli bir ¢ikis yapilmadig: takdirde, savagma gibi
zararh bir sekilde agiga cikabilir. Bununla birlikte, futbol ya da tenis gibi aktiviteler,
saldirgan duygularm atilmasina yardimci olabilir. Bir¢ok insan, ¢esitli fiziksel aktivitelerle,
konserlere ya da etkinliklere katilimi ile olumsuz duygularnin bertaraf edilmesini
deneyimlemektedir (Leitner ve Leitner, 2004: 89). Antik Yunanlilar arasmnda Aristo,
dramay1 diismanca veya saldirgan duygularin tasfiye araci olarak gérmektedir (Kraus, 2008:
28).
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4.5.8. Ogrenme teorisi (The learning theory)

Ogrenme teorisine gore, cocuklar grenme arzusuyla oynamaya motive olurlar. Oyun,
ogrenmeyi dgrenmek icin bir ¢ikis veya firsat olarak goriintiilenir. Ornegin, ¢ocuklar takim
sporlar1 oynayarak, sosyal becerileri 6grenirken, kelime oyunlar1 6nemli s6zel becerileri
ogretmeye yardimci olabilir. Buna ek olarak, doga yiiriiyilistinden (dogal ¢evre hakkinda
bilgi edinmek), seyahatlere (diger kiiltiirler hakkinda bilgi edinmek i¢in) kadar yetiskin
eglence etkinlikleri 6grenme deneyimleri olarak goriilebilir (Leitner ve Leitner, 2004: 88-
89).

4.5.9. Optimal uyarilma (Optimal arousal)

Bu yaklasim, hem insanin hem de hayvanlarin hem bilgi edinmek hem de heyecan,
risk, slirpriz ve haz duyma ihtiyacin1 karsilamak i¢in siirekli olarak ¢esitli tiirde uyaran
arayislarma dayanmaktadir (Kraus, 2008: 36). insanlar farkli uyarilma seviyelerine sahip
olduklar1 i¢in, farkli eglence aktivitelerini tercih ederler. Ayni uyaranlar, bireyin algisina
baglh olarak farkli diizeylerde goriilebilir (Leitner ve Leitner, 2004: 92). Bireyin can
sikintisini azaltmak i¢in aradigi diirtiiyii aktiviteler saglamaktadir (Hurd ve Anderson, 2011:
11).

4.6. Rekreasyonun Aktivitelerinin Simiflandirilmasi

Insanlarin siklikla kullandi1 ve zamanlarini degerlendirdikleri cesitli rekreasyon
alanlar1 bulunmaktadir. Doga, yararli rekreasyon faaliyetlerinin yapilmasmda ihtiyag
duyulan imkanlar1 saglamaktadir. Ancak tek basma temel bir unsur degildir (Jensen ve
Guthrie, 2006: 11). Cesitli ortamlarda farkli kategorilere ayrilabilen gesitli rekreasyon tiirleri
vardir (Smith, 2017: 6).
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4.6.1. Aktivitelere katilma sekline gore

Bireylerin etkinliklere katilimina gore rekreasyon; aktif ve pasif olarak ikiye ayrilir
(Mirzeoglu, 2003: 241-242; Hazar, 2009: 31).

R

% Aktif rekreasyon; bireyin bizzat katilimci olarak rol aldigi (Ardahan, Turgut ve
Kalkan, 2016: 22) “’uyaric1 olan, orta ila yiiksek fiziksel eylem ve zihinsel
konsantrasyon gerektiren aktiviteler” olarak ifade edilmektedir (Tarrant ve
Manfredo, 1994: 361).

% Pasif rekreasyon; bireyin aktif olarak rol almadigi (Ardahan vd, 2016:22) *’ “asgari

kisisel risk igeren, stres azaltici ve rahatlatici olarak algilanan dogal bir ortamda

gerceklesen aktiviteler” olarak ifade edilmektedir.

4.6.2. Katihmcilarin yaslarina gore

Katilimci ve izleyicilerin yaslarma gore rekreasyonun gesitleri;

o
L X4

Cocuk,
Genglik,
Yetiskin,

L X4

o
L X4

o
L X4

Uciincii kusak rekreasyonu bi¢iminde smniflandirmak miimkiindiir (Hazar,
2009: 32).

4.6.3. Katihmcilarin milliyetlerine gore

Katilimcilarin milliyetlerine gore gergeklestirilen rekreasyon aktiviteleri; ulusal ve

uluslar arasi olmak tizere siniflandirilmaktadir (Hazar, 2009: 32).

% Ulusal rekreasyon; iilke smirlar1 igerisinde gerceklestirilen rekreasyon
aktiviteleridir.

¢ Uluslar arasi; iilke i¢i ve iilke dis1 smirlarda kisi ve kuruluslarin katildiklar1

rekreasyon aktiviteleridir.
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4.6.4. Katihmcilarin sayisina gore

Rekreasyon aktiviteleri katilimeilarin yaslarina gore iki grupta smiflandirilmaktadir

(Hacioglu, Gokdeniz ve Ding, 2017: 39).

7
L X4

7
L X4

Bireysel rekreasyon; Insanlarin tek basina gerceklestirdikleri rekreasyon
aktiviteleridir.
Grup rekreasyonu; Insanlarm grup halinde gerceklestirdikleri rekreasyon

aktiviteleridir.

4.6.5. Fonksiyonel agidan rekreasyon aktiviteleri

Rekreasyon aktivitelerinin fonksiyonel agidan siniflandirilmasi asagidaki gesitleri

icermektedir (Akesen, 1978: 36-39; Hazar, 2009: 33-35; Ardahan vd, 2016: 26-27).

e

AS

K/

AS

K/

Ticari Rekreasyon; rekreasyon faaliyetleri devlet, kamu kurumlari, 6zel ya da
bu kurumlarin igbirligi icerisinde organizatorler tarafindan diizenlenebilecegi
gibi ticari amagli olarak kar amaci gliderek gerceklestirilebilir. Katilimcilarin
aldiklar1 hizmet karsilig1 bir bedel 6deyerek gerceklestirebilecekleri aktiviteler
ticari rekreasyon smiflandirilmasi olarak ifade edilebilir.

Estetik (Entelektiiel) rekreasyon; insanlar rekreasyon aktivitelerine katilarak
bireysel gelisimlerini arttirarak i¢ diinyalarini tatmin etmeyi hedeflemektedir.
Egitim seviyesi yiiksek ve Kkiiltiirel faaliyetlere egilimli insanlar tarafindan
gerceklestirilen genellikle pasif nitelikteki sanatsal faaliyetler olarak
nitelendirilen rekreasyon aktivitelerini icermektedir.

Sosyal rekreasyon; Insanlarm toplumsal iliskiler kurma ve beseri iliskilerini
kuvvetlendirmeye yonelik gerceklestirdigi aktivitelerdir.

Fiziksel rekreasyon; Ag¢ik ve kapali alanlarda gergeklestirilen zihinsel ve
fiziksel caba igeren genellikle sportif amacl aktiviteleri icermektedir.

Orman rekreasyonu; Ormanlarm sagladigi kaynaklarm kullanildigi rekreasyon

aktivitelerini igermektedir.

80



4.6.6. Mekan tercihleri bakimindan rekreasyon aktiviteleri

Aktivitelerin gerceklestirildigi mekan bakimindan agik alan rekreasyonu ve kapali

alan rekreasyonu olarak iki grupta smiflandirilmaktadir (Hazar, 2009: 31).

% Acgik alan rekreasyonu; acik alanlarda gergeklestirilen rekreasyon aktiviteleri
olarak ifade edilmektedir. Ancak, Clawson ve Knetsch (2013: 38), acik alanlarda

yapilan rekreasyon aktivitelerine imkan saglayan alanlar1 kullanc1 odakli alanlar,

kaynak merkezli alanlar ve aracit merkezli alanlar olarak agiklamaktadir.

Kullanici merkezli alanlar (User- oriented areas); En 6nemli 6zellikleri
kullanicilar tarafindan kolay bir sekilde ulasilabilmesidir. Cocuklar i¢in
okuldan sonra, yetigkinler i¢in is sonrasi ve giin boyu evde vakit gegiren
insanlarin  kisithh zaman dilimlerinde kullanabilecekleri fiziksel
olanaklar1 fazla olamayan park vb. alanlardir (Clawson ve Knetsch,
2013: 38)

Kaynak merkezli alanlar ( Resource-based areas); En 6nemli 6zellikleri
ihtiyaclar1 maksimum diizeyde karsilayan fiziksel kaynaklarin
olmasidir. Rekreasyon igin kaynak kalitesi biiyiik dlgiide 6znel bir
meseledir, ancak ¢ogu insan bazi alanlarin dogas1 geregi digerlerinden
daha ¢ekici ve seckin oldugu konusunda hemfikirdir. Bu tiiriin baslica
alanlar1 daglar, ¢6l, deniz ve gdl kiyilar1 olmakla birlikte genellikle
niifus yogunluklarmdan Onemli 0Ol¢iide uzakta bulunan alanlari
icermektedir. Cogu insan i¢in, kaynak-temelli bir dis mekan rekreasyon
alani1 ziyareti, hem zaman hem de para bakimindan kiilfetli olmaktadir.
Sonug olarak, bu tiir ziyaretler genellikle tatildir. Bu grup tipik olarak
milli parklar ve anitlar, ormanlar, deniz ve gol kiyis1 alanlar1 ve
benzerleridir (Clawson ve Knetsch, 2013: 38)

Aract merkezli alanlar (Intermediate areas); kullanci merkezli ve
kaynak merkezli alanlarin bir karigimidir. Kayak, yelken, piknik,
bisiklet, yiiriiylis, ylizme, balik avlama bu alanlarda yapilabilecek
rekreatif aktivitelerdir (Jensen ve Guthrie, 2006: 10). Bu alanlar
genellikle tiim giin boyunca veya hafta sonlarinda kullanilir (Clawson

ve Knetsch, 2013: 38).

81



% Kapali alan rekreasyonu; Merkezi yonetim, kamu kuruluslar1 ya da 6zel sektor
tarafindan insanlarm kullanimina tahsis edilen kapali mekanlarda gerceklestirilen
rekreasyon aktivitelerini igermektedir. Bununla birlikte 6zel miilkiyet hakkindan
dogan kapali alanlarda yapilan aktivitelerde bu kapsam igerisinde

degerlendirilmektedir.

4.6.7. Amaclarina gore rekreasyonun siniflandirilmasi

Yukarida ifade edilen smiflandirmalarda her bir aktivitenin diger bir smiflama
iceresinde yer alabilecegi goriilmektedir. Ornegin, yiizme, futbol, basketbol, binicilik, sergi,
konser vb. bir¢ok aktivite, aktif ya da pasif bir sekilde farkl yas gruplar1 i¢in bireysel ya da
gruplar halinde iilke sinirlar1 icerisinde ve farkl iilkelerde gerceklestirilebilir. Bununla
birlikte yukarida ifade ettigimiz aktiviteler kar macgi1 giiden kuruluslar tarafindan ticari
olarak, devlet ve kamu kuruluslar1 tarafindan bir bedel alinmaksizin
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica sosyal bir organizasyon, sanatsal bir organizasyon olarak
goriilebilirken ayn1 zamanda fiziksel ve zihinsel bir aktivite olarak da

gergeklestirilebilmektedir.

Cok gesitli rekreasyon aktiviteleri olmasi nedeni ile kesin bir gruplama ve

smiflandirma yapmak olduk¢a zordur (Karakiiciik, 2014: 66).

Ancak, en temel smiflandirmanm insanlarin 6zerklik, yeterlilik ve ilgi alanlar
dogrultusunda dissal ve igsel motivasyon kaynaklari ile giidiilenmesi sonucunda ortaya ¢ikan
bireysel amaglarin gergeklestirilmesi tizerine odaklanmasi gerektigi sdylenebilir. Asagidaki
sekilde rekreasyonun smiflandirmasi biitiinsel bir bakis agisiyla ifade edilmeye

caligilmaktadir.
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REKREASYONUN SINIFLANDIRILMASI

}

Sanatsal ve Kiiltiirel Rekreasyon \

}

Doga Temelli Rekreasyon

}

Spor ve Saglik Amacli Rekreasyon

< Sosyal Rekreasyon >

Hobi Amagli Rekreasyon

}

Oyun Amagli Rekreasyon

K Turizm Amagli Rekreasyon J

Sekil 3. 2. Rekreasyonun siniflandirilmasi

Aktif - Pasif Agik Alan — Kapali Alan

Sanatsal ve Kiiltiirel Rekreasyon Aktiviteleri

Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetler, gercek hayattin stresinden uzak daha giivenli ve daha
kontrollii ortamlarda giiglii duygular1 ve diisiinceleri ifade etme ayrica kesfetme firsati
saglamaktadir. Bununla birlikte insanlarin iyi bir psikoloji ve duygusal saglik elde

etmelerine yardimei olabilir. Ornegin, Mozart senfonisi, Shakespeare trajedisi, cagdas bir
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dans c¢aligmasi ya da Janacek operasi insanlarin zihinlerinde bir¢ok etki ortaya cikarir

(Ramsay, 2005: 188-189). Rekreasyon aktiviteleri, amag¢larimizin pesinden kogsmamizi ve

Ozgirce secilmis faaliyetler

icinde kendimizi kesfetmemizin keyfini ¢ikarmay1

saglamaktadir (Ramsay, 2005: 203).

Cizelge 4.2. Sanatsal ve Kkiiltiirel rekreasyon aktiviteleri

Kategori

Aciklama

Bahge sanatlar1

Park, bahge, ev bitkileri ve growing scenes

Ev ekonomisi sanatlari

Orgii, dokuma, el sanatlar1, yemek pisirme ve dekorasyon

Atletik sanatlar

Ddoviis sanatlari, jimnastik, ekskrim, viicut gelistirme

Halk sanatlar1

Fuar, festival ve sirklere katilim

Kiiltiirel sanatlar

Cografi bolgelere gore degisiklikler gosteren farkl
kiiltiirlerden insanlarin gerceklestirdigi faaliyetler

Etnik sanatlar

Sanatc1 gruplarin kiiltiirel sanat 6rneklerini sergilemeleri
veya yapmalari(enstriiman vb.)

Glizel sanatlar

Resim, heykel, fotografcilik ve mimari

Gosteri sanatlari

Bale, opera, tiyatro, konser ve senfoni

[letisim sanatlar1

Televizyon, radyo, sdylesi, dogaclama

Duyusal sanatlar

Dokunma, tatma vb. duyular i¢in tasarlanmig sanat
deneyimleri

Cocuk sanatlar1

Cocuklar i¢in tasarlanan faaliyetler

Kaynak: Arnold, 1978, aktaran Carpenter ve Balndy, 2008: 10
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Yukaridaki ¢izelgede yer alan “’atletik sanatlar’’, smiflandirmamiz igerisinde spor ve saglk

amagli rekreasyon aktiviteleri i¢erisinde yer almaktadir.

Doga temelli rekreasyon aktiviteleri

Rekreasyon eylemlerinin biiyiik bir kisminda agik alanlar ile su kullanimi 6nemli bir
yer tutmaktadir ( Clawson ve Knetsch, 2013: 28). Sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik
gelismelerin etkisi insanlar1 kent mekanlarindan uzaklastirarak daha ¢ok kirsal alanlara
yonlendirmektedir. Ormanlar ise 6zellikle sahip oldugu doga ve gorsel degeri ile en gok
tercih edilen rekreasyon alanlarinin basinda yer alir (Atken, 2003: 122). Ancak, bu alanlar1
sadece ormanlik alanlarla smirlandirmak yerine; igerigi “’doga temelli’’ olarak ifade edilir

(Priskin, 2003:189-204; Heintzman, 2009, 72-89; Cordell, 2008: 4-10).

Doga temelli rekreasyon aktiviteleri, eglence i¢in takip edilen bir dizi geleneksel
aktiviteleri (6rn. aveilik, balik¢ilik, binicilik) ve mevcut eglence egilimlerini teknolojik
yeniliklerle birlestiren eglence aktiviteleri yelpazesini icermektedir (Yamag parasiitii, dag

bisikleti) (Probstl, Wirth, Elands ve Bell, 2010: 175).

Cizelge 4.3. Dogaya dayal rekreasyon aktiviteleri

Kamp Jet ski Sorf

Piknik Hedef bulma (Orienteering) Serbest dalis
Yiizme (deniz, g6l vb.) Tekne parasiitii Bungee Jumping
Dag bisikleti Safari Hava balonu
Rafting Binicilik Yamag parasiitii
Hobi bahgeciligi Kus gozlemciligi Yelkencilik
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Cizelge 4.2.(Devam) Dogaya dayah rekreasyon aktiviteleri

Kayak (su ve kar) Balikeilik Iple inis

Doga fotografcilig Kano Magaracilik

Tirmanma Painball Avcilik (kontrollii)

Dogal alanlar1 gezme Safari Paragiitli Atlayis

Dogal su alanlarin1 ziyaret Doga yiiriiyiisleri (trekking, Motorlu arag aktiviteleri (kar,
(g61, nehir, deniz vb.) hiking, ¢ol vb.

Spor ve saglik amagl rekreasyon aktiviteleri

Spor aktiviteleri rekreasyon aktiviteleri arasinda dnemli bir yere sahiptir. Insanlarin
saglikli bir yasam siirmeleri ig¢in yapmalar1 gereken sportif aktiviteler; kodlanmis kurallar
icerisinde amaca uygun alanlarda gergeklestirilmelidir. Fiziksel ve psiko-motor becerilerin
belirli bir siire ve disiplin igerisinde yapilmasi ve gelisim gostermesi gerekmektedir.
Bununla birlikte, iyi bir performans elde etmek ve bir hedefe ulasmak amaci ile disiplinli
olarak aktivite yapilmalidir (Haywood, Kew ve Bramham, 1995: 43) Spor ve saglik
arasindaki iliskiyi tespit etmseye yonelik birgok arastirma bulunmaktadir. Ornegin, Crone
ve Guy (2008), spor aktivitelerine katilan bireylerde basar1 ve esenlik, 6zgiiven artisi, daha
pozitif diisiince tarzi, zihinsel uyaniklik, artan enerji ve daha iyi ruh hali gdzlemlendigini

ifade etmektedir (Carless ve Douglas, 2011: 17).

Spor, giiniimiiz toplumunun saglikli bir yagam tarzinin ayrilmaz bir pargasidir. Diizenli
fiziksel aktivitelerin gerceklestirilmesin insan saghgma faydali olduguna dair 6nemli
kanitlar bulunmaktadir (Waddington ve Smith, 2013: 17-18). Dolayisiyla spor ve saglik
amacl yapilan aktivitelerin bir biitiin i¢erisinde degerlendirilmesinin daha uygun olabilecegi

ifade edilebilir.
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Cizelge 4.3. Spor ve saghk amach rekreasyon aktiviteleri

Aerobik egzersiz Beyzbol Bowling Voleybol
Jimnastik Basketbol Raketbol Dart
Egzersiz yliriiyiis Bisiklet stirmek Kayak-kros Okguluk
Bisiklet siirmek Futbol Yiizme Kriket
Kosu / Kosu Golf Tenis Plates
Spa-Wellnes Doviis sporlari Viicut gelistirme Buz pateni
Kaplica ve Termal Masa sporlar (masa
Terapi, masaj vb. Yoga tenisi, satrang vb.)

Sosyal rekreasyon aktiviteleri

Insanlar, toplum igerisinde gosterdikleri davranislar sonucunda birey olarak var
olurlar. Bireyler, toplumsal yap1 tarafindan aktarilan bilgi ve degerleri benimsemesi ile
toplumun bir iiyesi olma 6zelligine sahip olmakla birlikte cok sayida sosyal grup iginde
yasarlar. Bagli olduklar1 grubun sahip oldugu tiim degerler ve yasama bicimlerini

sosyallesme sayesinde 6grenmektedir (Yetim, 2000: 65).

Bireyler sahip olduklar1 inanglarini, geleneklerini, yasam big¢imlerini sosyallesme
stireci ile gelecek nesillere aktarirlar (Sahan, 2007: 261). ‘toplumla biitiinlesme siireci’
olarak da ifade edilen sosyallesme, tiim yasamimiz boyunca devam etmektedir (Bakiroglu,
2013: 14), Bu siireg icerisinde toplumda iyi iligkiler kurup gelistirmek ve sosyallesme amaci

ile etkinliklere katilim gerceklestirilmelidir (Ardahan vd, 2016: 24).
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Bu dogrultuda beseri iliskiler kurma ve kuvvetlendirmeye yonelik gerceklestirilen
aktiviteler ‘’sosyal rekreasyon’ olarak tanimlanmaktadir (Hazar, 2009: 33). Es, dost,
akraba, tiirbe, cami ziyaretleri, dogum giinii, parti ve davet niteliginde kutlamalar, is yeri
organizasyonlari, farkli mekanlarda yeme-igme faaliyetleri ve alis-veris (AVM) sosyal
rekreasyon aktivitelerine verilebilecek ornekler arasinda yer almaktadir. Gelir ile dogrusal
bir iliski igerisinde yer alan bu tiir aktiviteler yliksek gelir diizeyine ulasan insanlarin

yasantilarinda dnemli bir yer tutmaktadir (Akesen, 1978: 37).

Hobi amagl rekreasyon aktiviteleri

Bireylerin serbest zaman dilimlerinde siirekli bir sekilde zevk alarak gergeklestirdigi
mesgaleler hobi olarak ifade edilebilir. Hobiler zamanimizi kaliteli bir sekilde kullanarak
keyifli vakit ge¢irmemizi saglarken, ayni zamanda bireyin gelisimine, zihinsel ve psikolojik
rahatlamasma katkida bulunabilmektedir. Antika koleksiyonlar, pasta siisleme, mum
yapimi, kart yapimi, marangozluk, giysi tasarim, koleksiyonlar (pullar, madeni paralar),
ucurtma yapma, 0rgii, nakis, maket, ahsap oyma, kagit el sanatlar1 ve evcil hayvan besleme

gibi 6rnekler hobiler arasinda yer almaktadir.

Oyun amacl rekreasyon aktiviteleri

Oyun; “’6zgiir olarak kabul edilen, ancak tamamen emredici kurallara uygun belirli bir
zaman ve mekan siirlari icinde gergeklestirilen, kendiliginden bir amaca sahip olan, bir
gerilim ve seving duygusu ile ‘alisilmis hayat’ tan ‘baska tiirlii olmak’ bilincinin eslik ettigi,
iradi bir eylem veya faaliyettir’> (Huizinga, 2017: 50). Insanoglunun dogasinda olan
cocuklarm, genglerin, yetiskinlerin ve yashlarinda gergeklestirebilecegi oyunlara; kart
oyunlari, bilgisayar oyunlari, masa oyunlari (tavla ve satrang), sans oyunlar1 ( sayisal vb.),
tahmin oyunlar1 (iddaa vb.), kagit-kalem oyunlari, bilgi oyunlar1 (kelime vb), hafiza oyunlar1
(bulmaca vb.), hedef oyunlar1 (dart), tahta oyunlar1 (scrabble, monopolly) ve atma oyunlar1

(Frizbi vb.) gibi o6rnekler verilebilir.
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Turizm amagl rekreasyon aktiviteleri

Rekreasyon ve turizm bir¢ok ulusal ve yerel ekonominin 6nemli bilesenleridir.
Bununla birlikte, yagam kalitesi, sosyal baglanti, rahatlama ve 6grenme yoluyla zihinsel,
fiziksel ve psikolojik olarak bireylere katkida bulunur (Wood, Guerry, Silver ve Lacayo,
2013: 1). Kentlesme ve teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan hareketsizlik, fiziksel
gelisim ve stres gibi nedenlerle gergeklestirilen aktiviteler “’turizm amacli rekreasyon’ ile

daha genis bir zaman diliminde igerisinde yapilabilmektedir (Ozdemir, Goger ve Karakiigiik,
2014:375).

Bu kategori insanlarin bireysel ya da bir tur organizasyonu ile seyahat amaciyla
gerceklestirdikleri aktiviteleri kapsamaktadir. Tatil yapmak, giiniibirlik seyahatler, tatil
kamplar1, deniz asi1 tatiller ve eglence parklarini ziyaret bu siniflandirma igerisinde

gerceklesen aktiviteler icerisinde yer almaktadir.
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5. YONTEM

Bu baglik altinda arastirmanin modeli, arastirmanin evreni ve drneklemi, veri toplama araci,

verilerin analiz edilmesi basliklarina yer verilmektedir.

5.1. Arastirma Modeli

Arastirma, tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir ¢alismadir. Tarama modeli,
davranis bilimi ve disiplinlerine olmakla birlikte yontemin 6zellikleri geregi kurumlarin
mevcut diizenini bozmadan ve ¢ok sayida kurum personeline yonetsel giigliik ¢ikarmadan
ayrica durum vya da kosul degistirmeden rastlantisal Orneklem kullanilarak

uygulanabilmektedir (Karasar, 2009: 77; Neuman, 2017: 66).

Arastirma modelinin ve hipotezlerinin olusturulmasinda literatiir taramasinda elde
edilen bilgiler etkili olmustur. Arastirma modelinde iic degisken bulunmaktadir.
Tiikenmislik, modelin bagimsiz degiskenini olustururken; is performansi1 bagimli degiskeni,
rekreatif aktiviteler ise aracit degiskeni olusturmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu
degiskenlerin ii¢liniin bir arada kuruldugu bir modele rastlanilmamistir. Bu baglamda,
tikenmisligin i performansma etkisinde rekreatif aktivitelerinin aracilik rolii isimli

aragtirmanin modelin asagida yer almaktadir.
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Rekreatif Aktivite

Tilikenmislik c Is Performansi

\ 4

Sekil 4. 1. Tiikenmislik Diizeyinin Is Performansma Etkisinde Rekreatif
Aktivitelerin Aracilik Roli

Arastirmanin modeline uygun olarak gelistirilen hipotezler asagida yer almaktadir.

H1. Tiikenmislik diizeyi ile is performansi arasinda anlamly bir iliski vardir.

Ha: Tiikenmislik diizeyi ile rekreatif aktivitelere katilim arasinda anlaml bir iligki
vardir.

Hs: Rekreatif aktivitlere katilim ile is performanst arasinda anlamly bir iliski vardur.

Ha: Tiikenmislik diizeyinin is performansina etkisinde rekreatif aktivitelerin aracilik

rolii vardir.

Hs: Isgorenlerin rekreatif aktivitelere katilimina gére;(Hs1) isgéren performansi,
(Hs2) duygusal tiikenme, (Hsz) kisisel basari noksanligi, (Hsa) duyarsizlasma ortalamast

arasida anlaml bir fark vardir.

He: Rekreatif aktivitelerin kiiltiirel ve sanatsal boyutuna katilimina gore (He.1) isgoren
performansi, (Hez2) duygusal tiikenme, (He3) kisisel basari noksanligi (Hes) duyarsizlasma

ortalamasinda anlamli bir fark vardir.
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H7: Rekreatif aktivitelerin doga temelli boyutuna gore (H71) isgéren performanst,
(H7.2) duygusal tiikenme, (H723) kisisel basari noksanligi (H7.4) duyarsiziagsma ortalamasinda

anlaml bir fark vardur.

Hs: Rekreatif aktivitelerin spor ve saglik boyutuna gore (Hg1) isgoren performanst,
(Hs.2) duygusal tiikenme, (Hs3) kisisel basari noksanligi (Hs.4) duyarsiziagsma ortalamasinda

anlamly bir fark vardr.

Ho: Rekreatif aktivitelerin sosyal amag¢l boyutuna gore (Ho1) isgoren performansi,
(Ho.2) duygusal tiikenme, (Ho3) kisisel basari noksanligi (He4) duyarsiziasma ortalamasinda

anlamly bir fark vardr.

Hio: Rekreatif aktivitelerin hobi boyutuna gore (Hio.1) isgoren performansi, (Hio2)
duygusal tiikenme, (Hio3) kisisel basart noksanligi (Hi04) duyarsizlasma ortalamasinda

anlamly bir fark vardur.

Hi1: Rekreatif aktivitelerin oyun boyutuna gore (Hi1.1) isgoren performansi, (Hii2)
duygusal tiikenme, (Hi13) kisisel basart noksanligi (Hi14) duyarsizlasma ortalamasinda

anlamly bir fark vardur.

Hi2: Rekreatif aktivitelerin turizm boyutuna gore (Hiz.1) isgoren performanst, (H12.2)
duygusal tiikenme,(H123) kisisel basart noksanligi (Hi2.4) duyarsiziasma ortalamasinda

anlaml bir fark vardur.

5.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Ankara ilinde bulunan birinci smif turizm isletme belgeli

yiyecek igecek isletmelerinde calisan isgdrenler olusturmaktadir.

Arastirma i¢in secilen evrenin genis olmasi nedeniyle bazi sinirlamalara ihtiyag
duyulmustur. Evrenin i¢inde evreni temsil edecek drneklem (Salant ve Dillman, 1994: 55;

Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 48) formiiliinden yararlanilarak elde edilmistir.
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Cizelge 5.1. Evren ve 6rneklem

Evren +/- 0,03 +/- 0,05 +/- 0,10
Biiyiikliigii Orneklem Hatasi (d) Orneklem Hatas (d) Ormeklem Hatas1 (d)
p=005 | p=0,08 | p=0,03 p=0,05 | p=0,08 | p=0,03 | p=0,05 | p=0,08 | p=0,03
q=0.05 | q=0,02 | g=0,07 4=0,05 | 4=0,02 | 4=0.07 | q=005 | g=0,02 | q=0.,07
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1 milyon 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100
. 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Sekaran ve Bougie, 2016; Mark, Philip ve Adrian, 2007: 212

Evren sayisi net olarak bilinmediginden dolay1 Cizelge 8’de goriilen (n= Nt*pq/

d*(N-1)+ 2 p q) 384 degeri gerekli 6rneklem sayis1 olarak alinmistir. Bu kapsamda yukarida

goriildiigi tizere % 5 duyarhilik diizeyinde 6rneklem grubu i¢in en az 384 adet soru formu

toplanmasi gerekliligi s6z konusudur (Ural ve Kilig, 2011: 48; Yazicioglu ve Erdogan, 2004:
48; Saunders, Lewis ve Thornhill, 2007: 212). Arastirmada 454 soru formunun toplanarak

analize dahil edilmesi ile ihtiya¢ duyulan 6rneklem hacmine ulasildig: ifade edilebilir.
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5.3. Verilerin Toplama Araci

Ankara’da bulunan birinci smif turizm belgeli yiyecek igecek isletmelerinde
calisanlarda tiikenmislik diizeyinin is performansina etkisinde rekreatif aktivitelerin aracilik
roliiniin belirlenmesi amact ile ii¢ boliimden olusan anket kullanilmistir. Anketin ilk
boliimiinde yer alan 9 soru ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir. Ayni
boliimde, Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve Co61 (2008) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan ve 4 sorudan olusan is performansi 6lgegi bulunmaktadir. Cronbach

Alfa degerinin kabul edilen diizeyin iizerinde oldugu (a. 0,759) goriilmiistiir.

Ikinci boliimde yer alan 22 soru g¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini belirlemeye
yoneliktir. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen toplam 22 madde ve ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar duygusal tiikenme 9 madde, duyarsizlasma 5 madde ve
kisisel basar1 noksanlig1 toplam 8 madde ile temsil edilmektedir. Ergin (1992) tarafindan
Tirkce ‘ye cevrilen 6lgek bes dereceli olarak kullanilmaktadir. Cronbach Alfa degerinin
kabul edilen diizeyin iizerinde oldugu (0. 0,822) goriilmiistiir. Ugiincii bdliimde rekreatif
aktiviteler 7 boyutta siniflandirilarak 126 soru ile ¢alisanlarin gergeklestirdikleri aktiviteleri
tespit etmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Cronbach alfa degerinin kabul edilen diizeyin

iizerinde oldugu (a. 0,726) goriilmiistiir.

5.4. Verilerin Analizi

Anket ve Olcek sonuglari tanimlayict istatistik yontemleri ile degerlendirilerek analiz
edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak say1,

yiizde, ortalama ve standart sapma kullanilmigtir.

Bununla birlikte, gegerlilik giivenilirlik analizi, baglantisiz drneklemler icin t testi,
ANOVA, basit dogrusal regresyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Coklu
dogrusal regresyon analizi yapilmadan 6nce verilerin dogrusal bagint1 ve normal dagilim
gibi temel varsayimlar1 saglamasi gerekmektedir (Eroglu, 2010: 217). Coklu regresyon
analizinde, modele ait bagimsiz degiskenlerde ¢oklu dogrusal bagint1 problemi olmamasi

icin Tolerance degerinin 0,2’den biiylik, VIF degerinin 1’den biiyiik olmas1 gerekmektedir
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(O’Brien, 2007: 679). Bu amagla temel varsayimlar1 yerine getirildiginin saptanmasida
¢oklu dogrusal bagmt1 i¢in VIF (Varience Inflation Factor) ve Tolerans degerleri test

edilmistir.

Verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek amaciyla Skewness ve Kurtosis
analizleri uygulanmistir. Bu analiz sonucuna gore verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri -
1, 5ile +1,5 arasinda normal dagilim gosterdigi saptanmustir (Tabachnick and Fidell, 2007:
139).Ayrica, aracilik roliiniin anlamli olup olmadigmin ve etkisinin belirlenmesinde

regresyon analizlerinin sonuglar1 dogrultusunda sobel testi yapilmuistir.
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6. BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu bdlimiinde tikenmislik diizeyinin is performansina etkisinde rekreatif
aktivitelerin aracilik roliine iligkin Ankara’da bulunan turizm isletme belgeli yiyecek igecek

isletmelerinde ¢alisan iggérenlere uygulanan ankete iligkin veriler ve bulgular yorumlanmaktadir.

6.1. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Demografik Degiskenler Acisindan Dagihm

Bu boliimiinde tiikenmislik diizeyinin is performansina etkisinde rekreasyon aktivitelerin
aracilik roliine iliskin Ankara’da bulunan turizm isletme belgeli yiyecek i¢ecek isletmelerinde ¢alisan

is gorenlerin demografik 6zelliklerine iliskin dagilim Cizelge 9 ve Cizelge 10 da verilmistir.

Cizelge 6. 1. Arastirmaya katilan isgorenlerin cinsiyet, yas ve egitim durumu
degiskenlerine iliskin dagilimi

Degiskenler Kategoriler N %
Kadin 118 26
Cinsiyet
Erkek 336 74
20 ve alt1 36 7,9
21-30 255 56,2
Yas
31-40 115 25,3
41 ve tzeri 48 10,6
[kogretim 24 53
Lise 52 11,5
Egitim Durumu On Lisans 177 39
Lisans 80 17,6
Lisans Ustii 121 26,7
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Toplam 454 100

< 0.05

Arastirmaya katilan iggdrenlerin cinsiyet degiskenine gore dagilimina bakildiginda % 21,3
kadi; % 78,7 erkek oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin yas degiskenine gére dagiliminda, %17,8’
inin 20 ve alt;; % 49,4’ iiniin 21-30; %22,1° inin 31-40; % 10,7’ sinin ise 41 ve tlizeri oldugu
belirlenmistir. Ankete katilan isgdrenlerin egitim durumlarina iligkin verilerde %3,8’ lik kismin

ilkokul; % 14,8 lise; % 44,3 6n lisans; % 17,8 6n lisans; % 19,3 yiiksek lisans oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6. 2. Arastirmaya katilan isgorenlerin is yerinde calisma siiresi, calismakta
oldugu departman, is yerindeki pozisyon ve gelir diizeyi degiskenlerine iliskin

dagilim
Degiskenler Kategoriler N %
1 y1l ve alt1 188 41,4
2-6 yil 224 49,3
Toplam ¢alisma siiresi
7-11 y1l 28 6,2
12-16 y1l 14 3,1
Servis 299 65,9
Departman
Mutfak 155 34,1
Isgoren 278 61,2
Alt Kademe Yo0netici 52 11,5
Is yerindeki pozisyon
Orta Kademe Yonetici 105 23,1
Ust Kademe Yonetici 19 42
1603 114 25,1
1604-2000 127 28
Gelir diizeyi 2001-2500 106 23,3
2501-3000 47 10,4
3001 ve tizeri 60 13,2
8 saatten az 23 5,1
8 saat 190 41,9
Giinliik ¢alisma siiresi 9-10 saat 188 41,4
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11-12 saat 53 11,7

Toplam 454 100

< 0.05

Arastirmaya katilan iggérenlerin igyerinde c¢alisma siiresine gore dagilim
incelendiginde, % 41,4’ {inlin 1 y1l ve alt1; % 49,3’ {inlin 2-6; % 6,2’ sinin 7-11 ve %3,1” inin
12-16 yil oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin calismakta oldugu departmanlara iliskin
dagilimda, % 65,9 unun servis ve % 34,1’ inin mutfak departmaninda ¢alistiklar1 tespit

edilmistir.

Ankete katilan iggorenlerin igyerindeki pozisyon, gelir diizeyi ve giinliik ¢alisma
stiresi dagilimima bakildiginda, % 61,2° sinin isgdren; % 11,5’inin alt kademe yonetici;
%23,1° inin orta kademe yoOnetici ve %4,2’ sinin iist kademe yoOnetici oldugu tespit
edilmistir. Gelir diizeyi verileri incelendiginde, % 25,1 inin asgari licret olan 1603 t; %28’
inin 1604-2000 b; % 23,3’ tniin 2001-2500 b; % 10,4’ Giniin ise 2501-3000 b ve %13,2’
sinin 3001 b ve tizeri arasinda oldugu tespit edilmistir. Giinliilk ¢alisma siiresi agisindan
%35,1’1nin 8 saatten az; %41,9’unun 8 saat; %41,4’ {iniin 9-10 saat; %11,7’ sinin 11-12 saat

calistig1 goriilmektedir.
6.2. Arastirma Grubunun Tiikenmislik, Performans ve Rekreasyon Sorularina Ait
Bulgular

Cizelge 6.3. Arastirmaya katilan isgorenlerin performans degerlendirme dlgegi
maddelerine verdikleri cevaplarin dagihim

Higbir ) Cogu Tamamen
Cok nadir Bazen
zaman zaman katiliyorum

Performans Boyutu

f % f % f % f % f %

1. Goérevlerimi tam zamaninda 1 0.2 1 0.2 35 77 329 725 88 19.4
tamamlarim.

21s  hedeflerime fazlasiyla
- - 1 02 60 132 303 66,7 90 19,8

ulagirim.
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3.Sundugum hizmet kalitesinde

standartlara fazlasiyla ) ) 6 13 6 143 279 615 104 229

ulastigimdan eminim.

4.Bir problem giindeme

geldiginde en hizli sekilde ¢oziim 1 02 11 24 155 341 241 531 46 10,1

uretirim.

Arastirmaya katilan iggorenlerin is performansi diizeylerini belirlemeye yonelik

¢

sorulara verilen cevaplarm dagilimmma bakildiginda ‘’gbrevlerimi tam zamaninda
tamamlarim’’ ifadesine %17,4 liniin tamamen, %72,5’inin ¢ogu zaman, %7,7’sinin bazen,
%2’sinin ¢ok nadir ve %2’sinin higbir zaman cevabmi verdigi goriilmektedir. ©Is
hedeflerine fazlasiyla ulasirim’ sorusuna verilen cevaplara bakildiginda iggorenlerin
%19,8” i tamamen, %66,7’si cogu zaman, %13,2’si bazen ve %2’sinin de ¢ok nadir olarak
cevapladig ifade edilmektedir. ¢° Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla
ulagtigimdan eminim’’ sorusuna verilen cevaplara bakildiginda, %22,9’u tamamen, %61,5°1
¢ogu zaman, %14,3’li bazen ve %]1,3’li ¢ok nadir olarak cevaplamistir. Son olarak > Bir
problem gilindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim iiretirim’’ sorusuna % 10,1’ i tamamen,
%353,1°1 gogu zaman, %34,1°’1 bazen, % 2,4’l ¢ok nadir ve %2’si higbir zaman olarak

cevaplamustir.

Cizelge 6. 4. Arastirmaya katilan isgorenlerin tiikenmislik 6l¢eginin duygusal
tiilkenme boyutuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Higbir Cok nadi B Cogu Tamamen

. . 1s ok nadir azen
Tikenmiglik zaman zaman katiliyorum
Duygusal Tiikenme f % f % f % f % f %
[simden sogudugumu 108 238 197 434 79 174 42 93 28 6,2

hissediyorum.

Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis
i ] 235 51,8 8 187 9 211 18 40 20 4,4
hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir giin daha

. - 164 36,1 128 282 95 209 59 130 8 1,8
bu isi kaldiramayacagimi

hissediyorum.
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Biitiin giin insanlarla ugrasmak

o 100 22 141 31,1 112 24,7 53 11,7 48 10,6
benim i¢in ger¢ekten ¢ok

yipraticl.

Yaptigim isten biktigimi 145 31,9 131 289 136 300 26 57 16 3,5
hissediyorum.

Isimin beni kisitladigim 224 493 73 161 82 181 32 7,0 43 9,5
biliyorum.

Cizelge 6. 5. (Devam) Arastirmaya katilan isgorenlerin tilkenmislik 6lgeginin
duygusal tiikkenme boyutuna verdikleri cevaplarin dagilin

Higbir Cok nadi B Cogu Tamamen

. - ok nadir azen
Tiikenmislik zaman zaman katiltyyorum
Duygusal Tiikkenme f % f % f % f % f %
Isimde gok fazla galistigimi 225 496 76 167 81 178 45 99 27 59

hissediyorum.

Dogrudan dogruya insanlarla

calismak bende gok fi218 stres 92 203 131 289 125 275 62 13,7 44 9,7

yaratiyor.

Yolun sonuna geldigimi 253 557 84 185 75 165 17 3,7 25 55
hissediyorum.

Arastirmaya katilan iggérenlerin tilkenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenmeyi
belirlemeye ydnelik sorulara verilen cevaplarin dagilimma bakildiginda “Isimden
sogudugumu hissediyorum” ifadesine %23,8 hi¢bir zaman, % 43,4 ¢ok nadir, % 17,4 bazen,
% 9,3 ¢ogu zaman ve % 6,2 tamamen katiliyorum olarak cevapladigi goriilmektedir. “Is
doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum” ifadesine %51,8’inin hi¢bir zaman, %18,7°
sinin ¢ok nadir, % 21,1’inin bazen, % 4’iniin ¢ogu zaman, % 4,4’ tamamen olarak
cevaplamistir. “Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum”
ifadesine % 36,1’inin hi¢gbir zaman, % 28,2’ sinin ¢ok nadir, % 20,9’ unun bazen, % 13’ U
cogu zaman ve % 1,8’1 tamamen olarak cevaplamistir. ““ Biitiin giin insanlarla ugragmak
benim icin gercekten ¢ok yipratic” ifadesine verilen cevaplarin dagilimina bakildiginda
% 22’sinin higbir zaman, % 31,1’ inin ¢ok nadir, % 24,7’sinin bazen, % 11,7’ sinin ¢ogu
zaman ve % 10,6 ’sinm tamamen katiliyorum olarak cevapladigi goriilmektedir. “Yaptigim

isten biktigimi hissediyorum” sorusuna % 31,9’ unun hi¢bir zaman, % 28,9’ unun ¢ok nadir,
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% 30’ unun bazen, % 5,7’ sinin ¢ogu zaman ve % 3,5’ inin tamamen katiliyorum olarak
cevapladig1 goriilmektedir. “Isimin beni kisitladigini biliyorum” ifadesine verilen cevaplarin
dagilimna bakildiginda % 49,3’liniin hi¢bir zaman, % 16,1’ inin ¢ok nadir, % 18,1’inin
bazen, % 7’ sinin ¢ogu zaman ve % 9,5’inin tamamen katiliyorum olarak cevapladigi

gorilmektedir.

“Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum” ifadesine verilen cevaplarin dagilimina
bakildiginda % 49,6’ sinin hi¢bir zaman, % 16,7’ sinin ¢ok nadir, % 17,8’inin bazen, % 9,9’

unun ¢ogu zaman ve % 5,9’ unun tamamen katiliyorum olarak cevapladigi goriilmektedir.

“Dogrudan dogruya insanlarla caligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor” ifadesine verilen
cevaplarin dagilimina bakildiginda % 20,3’ iiniin hi¢bir zaman, % 28,9’unun ¢ok nadir, %
27,5’inin bazen, % 13,7’sinin ¢ogu zaman ve % 9,7’sinin tamamen katiliyorum olarak

cevapladigi goriilmektedir.

Cizelge 6. 6.Arastirmaya katilan isgorenlerin tiikenmislik 6l¢egininin kisisel basan
noksanhgi boyutuna verdikleri cevaplarin dagilim

Higbir Cok nadi B Cogu Tamamen

. . 1. ok nadir azen
Tiikenmislik zaman zaman katilryorum
Kisisel Basar1 Noksanhg: f % f % f % f % f %

Isim geregi karsilastigim

. . ST 31 68 67 147 838 193 164 36,0 104 229
insanlarin ne hissettigini hemen

anlarim.

Isim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlarma en uygun 25 55 27 5,9 85 18,7 210 46,3 107 23,6

¢oziim yollarin1 bulurum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin

yasamma katkida bulunduguma 36 79 37 81 63 139 157 346 161 55

inaniyorum.

Cok seyler yapabilecek giicteyim. 12 26 27 59 64 141 189 416 162 357

Isim geregi karsilastigim

insanlarla aramda rahat bir hava 43 95 39 86 108 238 150 330 114 251

yaratryorum.
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Insanlarla yakin bir ¢alismadan

L 29 6,4 58 12,8 105 23,1 146 32,2 116 256
sonra kendimi canlanmig

hissediyorum.

Bu iste kayda deger birgok basar1 10 22 37 81 42 93 93 205 272 599
elde ettim.

Isimdeki duygusal sorunlara 14 3,1 34 75 50 11,0 95 209 261 575

serinkanlilikla yaklasirim.

Arastirmaya katilan isgorenlerin kisisel basart noksanligi boyutunu belirlemeye
yonelik sorulara verilen cevaplarin dagilimma bakildiginda “Isim geregi karsilastigim
insanlarin ne hissettigini hemen anlarim” ifadesine % 6,8 higbir zaman, % 14,7 ¢ok nadir,
% 19,3 bazen, % 36 cogu zaman ve % 22,9 tamamen katiliyorum olarak cevapladigi
goriilmektedir. “Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini
bulurum” ifadesine % 5,5’inin hi¢gbir zaman, %35,9 unun ¢ok nadir, % 18,7’sinin bazen, %
46,3’liniin cogu zaman, % 23,6’sinin tamamen olarak cevapladigi1 goriilmektedir. “Yaptigim
is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inaniyorum” ifadesine % 7,9’unun
hi¢bir zaman, % 8,1’ inin ¢ok nadir, % 13,9’ unun bazen, % 34,6’ sinin ¢ogu zaman ve %
35,5’1 tamamen olarak cevaplamistir. “Cok seyler yapabilecek giigteyim” ifadesine verilen
cevaplarin dagilimma bakildiginda % 2,6’ sinin higbir zaman, % 5,9’unun ¢ok nadir, %
14,1’inin bazen, % 41,6’ sinin ¢ogu zaman ve % 35,7’ sinin tamamen katiliyorum olarak

cevapladigi goriilmektedir.

“Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum > sorusuna
% 9,5 inin hi¢bir zaman, % 8,6’ s ¢ok nadir, % 23,8’ inin bazen, % 33 {iniin cogu zaman
ve % 25,1’ inin tamamen katiliyorum olarak cevapladig: goriilmektedir. “Insanlarla yakin
bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum” ifadesine verilen cevaplarin
dagilimmna bakildiginda % 6,4’linlin hi¢cbir zaman, % 12,8’ inin ¢ok nadir, % 23,1’inin
bazen, % 32,2’ sinin ¢ogu zaman ve % 25,6’ sinin tamamen katiliyorum olarak cevapladigi
goriilmektedir. “Bu iste kayda deger birgok basar1 elde ettim” ifadesine verilen cevaplarin
dagilimina bakildiginda % 2,2’ sinin hi¢bir zaman, % 8,1’ inin ¢ok nadir, % 9,3’ {iniin bazen,
% 20,5 inin ¢ogu zaman ve % 59,9 unun tamamen katiliyorum olarak cevapladigi
goriilmektedir. “Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim™ ifadesine verilen
cevaplarin dagilimma bakildiginda % 3,1’ inin hi¢bir zaman, % 7,5’ inin ¢ok nadir, %
11’inin bazen, % 20,9’ unun ¢ogu zaman ve % 57,5’ inin tamamen katiliyorum olarak

cevapladigi goriilmektedir.
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Cizelge 6.7. Arastirmaya katilan isgorenlerin tiikenmislik dl¢egininin duyarsizlasma
boyutuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Higbir Cok nadi B Cogu Tamamen

. - ok nadir azen
Tiikenmislik zaman zaman katiliyorum
Duyarsizlasma f % f % f % f % f %

Isim geregi karsilastigim bazi

. . .. . 272 599 93 205 42 93 37 81 10 2,2
kimselere sanki insan degillermis

gibi davrandigimi fark ediyorum.

Bu iste ¢alismaya basladigimdan
230 50,7 110 24,2 83 183 22 4,8 9 2,0
beri insanlara karsi sertlestim.

Bu isin beni giderek 214 471 93 205 83 183 25 55 39 8,6

katilagtirmasindan korkuyorum.

Isim geregi karsilastigim

. 4 245 540 80 176 83 183 26 57 20 4,4
insanlara ne oldugu umurumda

degil.

Isim geregi karsilagtigim
insanlarm bazi problemlerini 121 267 105 231 117 258 64 141 47 104
sanki ben yaratmigim gibi

davrandiklarmi hissediyorum.

“Isim geregi karsilastigim bazi1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum” sorusuna % 59,9’ unun hi¢bir zaman, % 20,5’ inin ¢ok nadir, % 9,3’ iiniin
bazen, % 8,1’ inin ¢ogu zaman ve % 2,2’ sinin tamamen katiliyorum olarak cevapladig:
goriilmektedir. “Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim” ifadesine
verilen cevaplarin dagilimma bakildiginda % 50,7’ sinin hi¢bir zaman, % 24,2’ sinin g¢ok
nadir, % 18,3’ {iniin bazen, % 4,8’ inin ¢ogu zaman ve % 2’ sinin tamamen katiliyorum
olarak cevapladigi goriilmektedir. “Bu igin beni giderek katilagtirmasmndan korkuyorum”
ifadesine verilen cevaplarin dagilimima bakildiginda % 47,1° inin hi¢bir zaman, % 20,5’ inin
cok nadir, % 18,3’ {inlin bazen, % 5,5 inin ¢ogu zaman ve % 8,6’ sinin tamamen
katiliyorum olarak cevapladigi goriilmektedir. “Isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugu umurumda degil” ifadesine verilen cevaplarin dagilimina bakildiginda % 54’ iiniin

higbir zaman, % 17,6’ sinin ¢ok nadir, % 18,3 {inlin bazen, % 5,7’ sinin ¢gogu zaman ve %
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4,4’ {iniin tamamen katiltyyorum olarak cevapladig1 gériilmektedir. “Isim geregi karsilastigim
insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum”
ifadesine verilen cevaplarin dagilimina bakildiginda % 26,7’ sinin hi¢bir zaman, % 23,1’
inin ¢ok nadir, % 25,8’inin bazen, % 14,1’ inin ¢ogu zaman ve % 10,4’ tiniin tamamen

katiliyorum olarak cevapladigi goriilmektedir.

Cizelge 6. 8. Arastirmaya katilan isgorenlerin rekreatif aktivitelere katilma durumu

f %

Kiiltiirel ve Sanatsal Aktiviteler 345 76,0
Daga Temelli Aktiviteleri 295 65,0
Spor ve Saglik Amagh Aktiviteler 266 58,6
Sosyal Amacli Aktiviteler 306 67,4
Hobi Amacli Aktiviteler o4 11,9
Oyun Amagli Aktiviteler 113 24,9

340 74,9

Turizm Amagclh Aktiviteler

Arastirmaya katilan iggorenlerin rekreatif aktivitelere katilma durumunu belirlemeye yonelik
sorulara verilen cevaplarin dagilimina bakildiginda %76 ile 345 isgoren kiiltiirel ve sanatsal
aktivitelere katilmaktadir. Bununla birlikte %65 ile 295 iggérenin doga temelli aktivitelere; %58,6
ile 266 isgoren spor ve saglik amagl aktivitelere katildigi elde edilen veriler ile goriilmektedir. Diger
boyutlara bakildiginda %67,4 ile 306 isgorenin sosyal amagli aktivitelere; %11,9 ile 54 isgorenin
hobi amacl aktivitelere ve %24,9 ile 113 iggdren oyun amach aktivitelere katildigr belirlenmistir.

Son olarak %74,9 ile 340 isgoren turizm amagli aktivitelere katilim gostermektedir.
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6.3. Tiikenmislik Diizeyinin Is Performansina Etkisinde Rekreatif Aktivitelerin

Aracilik Rolii

Tiikenmislik diizeyi ile is performansi iligkisinde rekreatif aktivitelerin aracilik
roliinii test etmek {lizere Baron ve Kenny (1986:1177) tarafindan Onerilen yOntem
kullanilmistir. Bu yonteme gore, bir aracilik etkisinden s6z edilebilmesi i¢in ii¢ kosulun

yerine gelmesi gerekmektedir.

1. Bagimsiz degiskenin (tiikenmislik) bagimli degisken (is performansi) tizerinde anlamli bir

iligki olmalidir.

2. Bagimsiz degiskenin (tiikenmislik) araci degisken (rekreatif aktivite durumu) tizerinde

anlamli bir iliski olmalidir.

X

3. Araci degisken (rekreatif aktivite durumu) ikinci adimdaki regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin (tilkenmislik) bagimli degisken (is performansi) izerindeki
regresyon katsayisi diiserken, aract degiskenin (rekreatif aktivite durumu) de bagimsiz

degisken (tiikkenmislik) tizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.
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Bu noktada aracit degisken modele dahil edildiginde etkide bir diisme goriilityor ve
iliski anlamliligimmi siirdiiriiyorsa, kismi aracilik etkisinden; etki tamamen ortadan
kalkiyorsa tam aracilik etkisinden s6z edilebilir. Ote yandan bu asamada arac1 degisken ile
bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyini korumasi da gerekmektedir (Sobel,
1982: 290-312; Baron ve Kenny, 1986:1177; Bolat, 2011:262). Tam veya kismi aracilik

etkisinin belirlenmesi i¢in son olarak sobel testi uygulanmustir.

Cizelge 6. 9.Tiikenmislik diizeyinin is performansina etkisinin belirlenmesine yonelik
regresyon analizi

Degisken B Standart Hata B t P
Sabit 4,516 0,058 77,336 0,000
Tiikenmislik -0,248 0,026 -0,411 -9,571 0,000

R=0,411 R*= 0,169 F= 91,613 p=0,001 Durbin — Watson= 1,766

Performans= 4,516- 0,248 Tiikenmislik

Ug basamakli goklu regresyon analizinin birinci asamasinda, tiikenmislik algismin is

performansi ( = -0, 411) lizerinde %16,9 oraninda negatif yonde bi¢cimlendirici etkisi oldugu tespit
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edilmistir (R*= 0,169 F= 91,613 p<0,001). “H1.Tiikenmislik diizeyi ile is performansi arasinda
anlaml bir iligki vardwr” hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 6. 10.Tiikenmislik diizeyinin rekreatif aktivitelere etkisinin belirlenmesine
yonelik regresyon analizi

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 3,242 0,077 42,262 0,000
Rekreasyon -0,222 0,014 - 0,588 -15,455 0,000

R= 0,588 R*=0,346 F=238,849 p=0,0001 Durbin — Watson = 1, 607

Tiikenmiglik= 3,242- 0,222 Rekreasyon

Ikinci asamada tiikenmislik diizeyinin arac1 degisken olan rekreaatif aktivitelere
katilma diizeyi ( = -0, 588) lizerinde % 34, 6 oraninda negatif yonde bigimlendirici etkisi
oldugu tespit edilmistir (R?=0,346 F=238,849 p< 0,001). “Hy: Tiikenmislik diizeyi ile

rekreatif aktivitelere katilim arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 6. 11. Rekreatif aktivitlerin is performansina etkisinin belirlenmesine
yonelik regresyon analizi

Degisken B Standart Hata B t P
Sabit 3,607 0,054 66,610 0,000
Rekreasyon 0,076 0,010 0,332 7,478 0,000

R=0,332 R*= 0,110 F= 55,914 p=0,001 Durbin — Watson= 1,743

Performans= 3,607- 0,076 Rekreasyon
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Ikinci asamaya ek olarak arac1 degisken olan rekreaatif aktivitelere katilma diizeyinin
( p= -0, 332) is performansi iizerinde % 11 oraninda pozitif yonde bigimlendirici etkisi
oldugu tespit edilmistir (R?=0,346 F=238,849 p< 0,001). “Hs:Rekreatif aktivitlere katilim

ile is performansi arasinda anlamh bir iligki vardwr” hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 6. 12.Tiirkenmisligin is performansina etkisinde rekreatif aktivitelerin
aracilik roliine yonelik coklu regresyon analizi

Standart

Degisken B Hata B t p Tolerance  VIF
Sabit 4,253 0,116 36,752
Rekreasyon 0,032 0,012 0,138 2,623 0,009 0,654 1,528
Tiikenmiglik  -0,199 0,032 -0,329 -6,250 0,000 0,654 1,528

R=0,425 R?= 0,181 F= 49,842 p=0,001 Durbin-Watson= 1,768

Is Performansi=4,253-0,032 Rekreasyon -0,199 Tiikenmislik

Ucgiincii asama gerceklestirilmeden dnce, is performansi, arac1 degisken olara rekreatif
aktivitelere katilma diizeyi (= 0, 138) ile tilkenmislik algis1 (B= -0, 329) modele dahil
edildiginde tiikenmislik algisinin is performansi tizerinde etkisinin azaldig1 coklu regresyon
ile tespit edilmistir (R?=0.181 F=49,842 p< 0,0001). Bu durum tiikenmislik diizeyinin is
performansina etkisinde rekreatif aktivitelerin kismi aracilik etkisine sahip oldugu sonucunu
ifade edebilir. Ancak, kesin sonuca ulasmak i¢in Beta () degerlerindeki azalma miktarmin

anlamliligimin tespit edilmesi i¢in Sobel Testi sonuglarmin yorumlanmasi gerekmektedir.

Daha 6nce yapilan ¢oklu resgresyon analizinden elde edilen sonuglarindan hareketle;

Standartlastirilmamis Dolayl Etki = a * b = —0,007
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Sobel SE = /(a * SEp)2 + (b * SE,)2 = —0,003

Zu = Sobel SE -

Standartlastirilmis Dolayli Etki = 3, * B, = 0,081

M den kayaklanan katsayidaki diisiis =

Sonuglar1 elde edilmistir. Z degeri p < 0,05 anlam diizeyinde Z=- 2,630, p = 0,009
oldugundan arac1 degiskenin varligindan s6z edilebilir. Bu sonu¢ yardimiyla tiikenmislik ve
is performansi degiskeninin, rekreatif aktivite degiskeni araciligiyla etkilemekte oldugu
sOylenebilir. Buna ek olarak yapilan ¢oklu regresyon analizinde tiikkenmislik ile is
performansi degiskeni arasindaki yol anlamli oldugu igin rekreatif aktivite degiskeni kismi

aracilik yapmaktadir. Tezimizin ana hipotezi “Ha: Tiikenmislik diizeyinin is performansina

~2,630 (@ = 0,05 = Zgizeige = 1,96)

!

etkisinde rekreatif aktivitelerin aracilik rolii vardir” kabul edilmistir.

=% 19,8

Cizelge 6. 13. Arastirmaya katilan isgorenlerin rekreasyon aktivitelerine katihm
durumuna gore performans ve tiitkenmislik ortalamalar

Rekreasyon Aktivitelerine Katilim N X S.S t p

Evet 399 4,0320 ,39079

Performans 6,409 0,000
Hayir 55 3,6500 ,55819
Evet 399 2,0576 ,66577

Duygusal Tiikenme -11,699 0,018
Hayir 55 3,2384 ,92430
Kisisel Basari Evet 399 1,9768 ,55861

g -13,787 0,000
Noksanligs Hayir 55 32159 98409
Evet 399 1,9308 ,71987

Duyarsizlagsma -6,794 0,000
Hayir 55 2,6800 1,04888
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Evet 399 1,9994 ,57507
Tiikenmislik -12,435 0,002
Hayir 55 3,1033 ,86671

Aragtirmaya katlan Orneklem grubunun rekreatif aktivitelere katilim durumuna
verdikleri cevaplarin dagilimlari incelendiginde toplam 454 isgorenin 399 tanesi rekreatif
aktiviteye katilimin durumuna “’evet’’ cevabi vererek herhangi bir rekreatif aktiviteye
katildigini ifade etmektedir. Bununla birlikte 55 isgdren “’hayir’’ secenegini isaretleyerek
higbir rekreatif aktiviteye katilmadigini ifade etmektedir. Isgorenlerin aktivitelere katilim
durumuna goére performans ortalamalarina bakildiginda rekreatif aktivite yapanlarin
performans ortalamalarinin (4,0320) ile herhangi bir aktiviteye katilmayanlara gore (3,6500)
daha yiiksek ortalamaya sahip olduu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle 6rneklem grubunun
(Yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlar) rekreatif aktivitelere katilma durumuna gére isgdren
performansinda farklilasma olup olmadigina bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli
bir farklilasma oldugu tespit edilmistir. Buna gore (Hs1) “Isgorenlerin rekreatif aktivitelere
katilimina gore isgoren performanst ortalamasit arasinda anlamh bir fark vardw” hipotezi

desteklenmektedir.

Isgorenlerin rekreatif aktivitelere katilim durumuna gore duygusal tiikkenme
ortalamalarina bakildiginda rekreatif aktivite yapanlarin duygusal tilkenme ortalamalari
(2,0576) ile herhangi bir aktiviteye katilmayanlara gore (3,2384) daha diisiik ortalamaya
sahip olduu gorilmektedir. Baska bir ifadeyle Orneklem grubunun (Yiyecek icecek
isletmeleri ¢alisanlar1) rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore duygusal tiikenme
ortalamalarinda farklilasma olup olmadigina bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli
bir farklilagma oldugu tespit edilmistir. Buna gére (Hs2) “Isgérenlerin rekreatif aktivitelere
katilimina gore duygusal tiikenme ortalamast arasinda anlamli bir fark vardwr” hipotezi

desteklenmektedir.

Isgorenlerin rekreatif aktivitelere katilim durumuna gore kisisel basar1 noksanlig
ortalamalarina bakildiginda rekreatif aktivite yapanlarin kisisel basar1 noksanligi
ortalamalar1 (1,9768) ile herhangi bir aktiviteye katilmayanlarin ortalamalarmna gore
(3,2159) daha diisiik degere sahip olduu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle Orneklem
grubunun (Yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlar1) rekreatif aktivitelere katilma durumuna
gore kisisel basar1 noksanlig1 ortalamalarinda farklilagsma olup olmadigma bakildiginda

p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilasma oldugu tespit edilmistir. Buna gore (Hs.3)
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“Isgorenlerin rekreatif aktivitelere katilmina gore kigisel basar: noksanligi ortalamasi

arasinda anlamlt bir fark vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Isgorenlerin rekreatif aktivitelere katiim durumuna gére duyarsizlasma ortalamalarma
bakildiginda rekreatif aktivite yapanlarin duyarsizlasma ortalamalar1 (1,9038) ile herhangi
bir aktiviteye katilmayanlarin ortalamalarina gore (2,6800) daha diisiik degere sahip olduu
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle Orneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri
calisanlar1) rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore duyarsizlagsma ortalamalarinda
farklilasma olup olmadigina bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilagsma
oldugu tespit edilmistir. Buna gore (Hsa) “Isgorenlerin rekreatif aktivitelere katilimina
gore duyarsizlagsma ortalamasi  arasinda anlamli  bir fark vardir” hipotezi

desteklenmektedir.

Cizelge 6. 14. Arastirma grubunun Kkiiltiirel ve sanatsal aktivitelere katilma
durumuna gore tiikkenmislik boyutlar ve isgoren performansi farkhilagsmasi

Kiiltiirel ve Sanatsal Aktiviteler N X S.S t p
Evet 345 4,0268 ,40684
Is Performansi 3,655 ,000
Hayir 109 3,8555 ,48388
Evet 345 2,0277 ,65758
Duygusal Tiikenme -8,872 ,000
Hayir 109 2,7482 ,95350
Kisisel Basari Evet 345 1,9732 ,56516
J -8,416 ,000
Noksanligs Hayir 109 26135 99471
Evet 345 1,9130 , 70569
Duyarsizlagsma -5,267 ,000
Hayir 109 2,3651 ,98389
Evet 345 1,9818 57521
Tiikenmislik -8,664 ,000
Hayir 109 2,6122 ,88377

Arastirmaya katilan Orneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri calisanlari)

rekreatif aktivitelerin kiiltiirel ve sanatsal boyutuna katilma durumuna gore isgdren
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performansinda farklilasma olup olmadigina bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli
bir farklilasma oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifade ile isgoren performansi ortalamasma
gore kiiltiirel ve sanatsal aktivitesine katilan isgorenlerin ortalamalar1 4,0268 iken kiiltiirel
ve sanatsal aktivitelere katilmayanlarin ortalamalar1 3,8555 oldugu tespit edilmistir. Bu
verilerden de anlasildig1 gibi rekreatif aktivitelerin kiiltiirel ve sanatsal boyutuna katilma
durumu iggorenlerin performansmnin artmasinda Onemli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Buna gore (He1) ‘'Rekreatif aktivitelerin kiiltiirel ve sanatsal boyutuna
kattlimina gore isgoren performanst ortalamasinda anlaml bir fark vardir’’ hipotezi

desteklenmektedir.

Arastirmaya katilan orneklem grubunun (Yiyecek igecek isletmeleri calisanlar)
rekreatif aktivitelerin kiiltiirel ve sanatsal boyutuna katilma durumuna gore tiikenmisligin
duygusal tiikenme boyutundaki farklilagsmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli
bir farklilasma oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile kiiltiirel ve sanatsal rekreatif
aktivitelere katilanlarin duygusal tiikenme ortalamalar1 2,0277 iken katilmayanlarin 2,7482
oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore kiiltiirel ve sanatsal aktivitelere katilma diizeyi
tikenmisligin duygusal tiikkenme boyutunu diisiirdiigii goriilmektedir. Buna gére (Hs.2)
“’Rekreatif aktivitelerin kiiltiirel ve sanatsal boyutuna katilimina gére duygusal tiikenme

ortalamasinda anlamli bir fark vardir’’ hipotezi desteklenmektedir.

Aragtirmaya katilan orneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri calisanlari)
rekreatif aktivitelerin kiiltiirel ve sanatsal boyutuna katilma durumuna gore tiikenmisligin
kissel basar1 noksanlig1 boyutundaki farklilasmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde
anlamli bir farklilasma oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile kiiltiirel ve sanatsal
rekreatif aktivitelere katilanlarin kisisel basart noksanhigi ortalamalar1 1,9732 iken
katilmayanlarin 2,6135 oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore Kkiiltiirel ve sanatsal
aktivitelere katilma diizeyinin tlikenmisligin duyarsizlasma boyutunda anlamli bir fark
goriilmemektedir. Buna gore (He3) “’Rekreatif aktivitelerin kiiltiirel ve sanatsal boyutuna
katilimina gore kisisel basart noksanligi ortalamasinda anlamh bir fark vardw’’ hipotezi

desteklenmektedir.

Arastirmaya katilan Orneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri calisanlari)

rekreatif aktivitelerin kiiltlirel ve sanatsal boyutuna katilma durumuna gore tiikenmisligin
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duyarsizlasma boyutundaki farklilasmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlaml1 bir
farklilagsma olmadig1 tespit edilmistir. Diger bir ifade ile kiiltiirel ve sanatsal rekreatif
aktivitelere katilanlarin duyarsizlasma ortalamalar1 1,9130 iken katilmayanlarin 2,3651
oldugu goriilmektedir. Buna gore (Hes) Rekreatif aktivitelerin kiiltiirel ve sanatsal
boyutuna katilimina gére duyarsizlagma ortalamasinda anlamli bir fark vardw’’ hipotezi

desteklenmektedir.

Cizelge 6. 15. Arastirma grubunun doga temelli aktivitelere katilma durumuna

gore tilkkenmislik boyutlar ve isgoren performansi farkhilasmasi

Doga Temelli Aktiviteler N X S.S t p
Evet 295 4,0347 ,41118
Is Performansi 3,330 ,210
Hayir 159 3,8947 ,45648
Evet 295 2,0595 ,66412
Duygusal Tiikenme -5,271 ,000
Hayir 159 2,4626 ,95294
Kicisel Bacan Evet 295 1,9737 ,56896
N sk 1 as 6,220 000
oksanligl Hayir 159 2,4112 ,92696
Evet 295 1,9261 ,70187
Duyarsizlagsma -3,489 ,000
Hayir 159 2,1987 ,94226

Evet 295 1,9980 ,57683

Tiikenmislik -5,679 ,000

Hayir 159 2,3839 ,86374

Arastirmaya katilan Orneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri calisanlari)
rekreatif aktivitelerin doga temelli boyutuna katilma durumuna gore isgéren performansinda
farklilagma olup olmadigina bakildiginda p<0,05 dnem diizeyinde anlamli bir farklilagma
olmadig1 tespit edilmistir. Baska bir ifade ile iggoren performansi ortalamasina gore doga

temelli rekreatif aktivitelere katilan iggorenlerin ortalamalar1 4,0347 iken doga temelli
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aktivitelere katilmayanlarm ortalamalar1 3,8947 oldugu tespit edilmistir. Bu verilerden de
anlasildig1 gibi rekreatif aktivitelerin doga temelli boyutuna katilma durumu isgérenlerin
performansinin artmasmda 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Buna gore (H7.1)
“Rekreatif aktivitelerin doga temelli boyutuna katilimina gore isgoren performansi

ortalamasinda anlamli bir fark vardir’’ hipotezi desteklenmemektedir.

Arastirmaya katilan orneklem grubunun (Yiyecek igecek isletmeleri calisanlari)
rekreatif aktivitelerin doga temelli boyutuna katilma durumuna gore tilkenmisligin duygusal
tikkenme boyutundaki farklilagmaya bakildiginda p<0,05 onem diizeyinde anlamli bir
farklilasma oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile doga temelli rekreatif aktivitelere
katilanlarin duygusal tiikenme ortalamalar1 2,0595 iken katilmayanlarin 2,4626 oldugu
goriilmektedir. Bu verilere gore doga temelli aktivitelere katilma diizeyi tiikenmisligin
duygusal tiikenme boyutunu diisiirdiigii goriilmektedir. Buna goére (H72) ‘’Rekreatif
aktivitelerin doga temelli boyutuna katilimina goére duygusal tiikenme ortalamasinda

anlaml bir fark vardir’’ hipotezi desteklenmektedir.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun (Yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlar1) doga
temelli rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore tiikenmigligin kisisel bagar1 noksanligi
boyutundaki farklilasmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilagsma
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile doga temelli rekreatif aktivitelere katilanlarin
kisisel basar1 noksanlig1 ortalamalar1 1,9737 iken katilmayanlarin ortalamalarinin 2,4112
oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore doga temelli aktivitelere katilma diizeyinin
tilkenmisligin kisisel basar1 noksanlig1 boyutunda anlamli bir fark goriilmemektedir. Buna
gore (H7.3) “’Rekreatif aktivitelerin doga temelli boyutuna katilumina gore kisisel basart

noksanligi ortalamasinda anlamh bir fark vardwr’’ hipotezi desteklenmektedir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri calisanlar1) doga
temelli rekreatif aktivitelerin katilma durumuna gore tiikenmisligin duyarsizlagsma
boyutundaki farklilasmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilasma
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile doga temelli rekreatif aktivitelere katilanlarin
duyarsizlagsma ortalamalar1 1,9261 iken katilmayanlarin 2,4112 oldugu goriilmektedir. Bu
verilere gore doga temelli aktivitelere katilma diizeyi tiikenmisligin duyarsizlagma boyutunu

diistirdiigii gortilmektedir. Buna gore (H7.4) “’Rekreatif aktivitelerin doga temelli boyutuna
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kattlimina gére duyarsizlasma ortalamasinda anlamli bir fark vardw’  hipotezi

desteklenmektedir.

Cizelge 6. 16.Arastirma grubunun spor ve saghk amach aktivitelere katilma
durumuna gore tilkenmislik boyutlan ve isgoren performansi farkhilagsmasi

Spor ve Saglik Amacgh Aktiviteler N X S.S t p

Evet 266  4,0592 41325

Is Performansi 4,397 ,611

Hayr 188 3,8816 43833

Evet 266 19879 62377

Duygusal Tiikenme -7,100  ,000
188 2,5018  ,91844

Hayir
266 1,9211 ,54242
Kisisel Basar1 Evet
Noksanlig -7,421  ,000
oksanligi Hayr 188 2 4182 88211
Evet 266 1,8752 ,67610
Duyarsizlagsma -4,723  ,000
Hayir 188 2,2287 ,91886
Evet 266 19380 54128

Tiikenmislik -7,317 ,000
Hayir 188 2,4093 ,83048

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun (Yiyecek i¢ecek isletmeleri calisanlari) spor
ve saglik amacgli rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore isgdren performansinda
farklilagma olup olmadigina bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilagma
olmadig1 tespit edilmistir. Baska bir ifade ile spor ve saglik amach rekreatif aktivitelere
katilan iggdrenlerin is performansi ortalamalar14,0592 iken spor ve saglik amagli aktivitelere
katilmayanlarin ortalamalar1 3,8816 oldugu tespit edilmistir. Bu verilerden de anlagildig:
gibi spor ve saglik amach rekreatif aktivitelere katilma durumu igsgorenlerin performansinin
artmasinda onemli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Buna gore (Hg1) “'Rekreatif
aktivitelerin spor ve saghk amagh boyutuna katilimina gére isgoren performansi

ortalamasinda anlaml bir fark vardir’’ hipotezi desteklenmemektedir.
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Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlart) spor
ve saglik amacli rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore tiikenmisligin duygusal
tikenme boyutundaki farklilasmaya bakildiginda p<0,05 onem diizeyinde anlamli bir
farklilagma oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile spor ve saglik amach rekreatif
aktivitelere katilanlarin duygusal tilkkenme ortalamalar1 1,9879 iken katilmayanlarin 2,5018
oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore spor ve saglik amach aktivitelere katilma diizeyi
tikenmisligin duygusal tiikkenme boyutunu etkiledigi goriilmektedir. Buna gore (Hsz2)
“’Rekreatif aktivitelerin spor ve saglik amag¢h boyutuna katilimina gore duygusal tiikenme

ortalamasinda anlaml bir fark vardir’’ hipotezi desteklenmektedir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlari) spor
ve saglik amagh rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore tiikenmisligin kisisel basari
noksanligi boyutundaki farklilagmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir
farklilasma oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile spor ve saglik amacgh rekreatif
aktivitelere katilanlarin kisisel basar1 noksanligi ortalamalar1 1,9211 iken katilmayanlarin
ortalamalarinin 2,4182 oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore spor ve saglik amagl
aktivitelere katilma diizeyi ile tiikenmisligin kisisel basar1 noksanligi boyutunda anlamli bir
fark goriilmektedir. Buna gore (Hs.3) ¢’ Rekreatif aktivitelerin spor ve saglik amagl boyutuna
katilimina gére kisisel basart noksanligi ortalamasinda anlaml bir fark vardw’’ hipotezi

desteklenmektedir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlar1) spor
ve saglik amagh rekreatif aktivitelerin katilma durumuna gore tikkenmisligin duyarsizlagsma
boyutundaki farklilasmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilagsma
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile spor ve saglik amacli rekreatif aktivitelere
katilanlarin duyarsizlasma ortalamalar1 1,8752 iken katilmayanlarn 2,2287 oldugu
goriilmektedir. Bu verilere gore spor ve saghk amacgli aktivitelere katilim diizeyinin
tikenmigligin duyarsizlasma boyutunu etkiledigi goriilmektedir. Buna gore (Hsa)
“’Rekreatif aktivitelerin spor ve saglik amach boyutuna katilimina gére duyarsizlasma

ortalamasinda anlaml bir fark vardir’’ hipotezi desteklenmektedir.
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Cizelge 6. 17. Arastirma grubunun sosyal amach aktivitelere katilma durumuna gore
tiikkenmislik boyutlar ve isgoren performansi farklilasmasi

Sosyal Amagli Aktiviteler N X S.S t 0
Evet 306 4,0245 39491 2,772
Is Performansi 007
Hayir 148 3,9054  ,49264
Evet 306 2,0850 ,67334 -4,526
Duygusal Tikenme 000
Hayir 148 2,4399 97270
Kisisel Basari Evet 306 1,9743 54585 -6,574
N Sk | “s ,000
oxksaniigl Hayir 148 24426 96873
Evet 306 1,9556 ,75527 -2,531
Duyarsizlasma 001
Hayir 148 2,1581  ,93409
Evet 306 2,0153 57767
Tiikenmislik -5,199 000
Hayr 148 2,3768 88935

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun (Yiyecek i¢ecek isletmeleri caligsanlari) sosyal
amacli rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore isgéren performansinda farklilagsma olup
olmadigmma bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilasma oldugu tespit
edilmistir. Bagka bir ifade ile sosyal amaclh rekreatif aktivitelere katilan iggdrenlerin is
performansi ortalamalar1 4,0245 iken sosyal amagli aktivitelere katilmayanlarin ortalamalar:
3,9054 oldugu tespit edilmistir. Bu verilerden de anlagildig1 gibi sosyal amacgh rekreatif
aktivitelere katilma durumu isgoérenlerin performansinin artmasinda dnemli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Buna gore (He.1) “'Rekreatif aktivitelerin sosyal ama¢h boyutuna

’

kattlimina gore isgéren performanst ortalamasinda anlaml bir fark vardir’’ hipotezi

desteklenmektedir.
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Arastirmaya katilan Orneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlari)
sosyal amagl rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore tilkenmisligin duygusal tiikenme
boyutundaki farklilasmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilagma
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile sosyal amaclh rekreatif aktivitelere katilanlarin
duygusal tilkkenme ortalamalar1 2,0850 iken katilmayanlarin 2,4399 oldugu goriilmektedir.
Bu verilere gore sosyal amacli aktivitelere katilma diizeyi tiikenmisligin duygusal tilkenme
boyutunu etkiledigi goriilmektedir. Buna gore (Ho2) *’Rekreatif aktivitelerin sosyal amagl
boyutuna katilimina gore duygusal tiikenme ortalamasinda anlamli bir fark vardir’

hipotezi desteklenmektedir.

Aragtirmaya katilan Orneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri calisanlari)
sosyal amacgh rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore tiikenmisligin kisisel basari
noksanligr boyutundaki farklilagmaya bakildiginda p<0,05 onem diizeyinde anlamli bir
farklilagsma oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile sosyal amagl rekreatif aktivitelere
katilanlarin  kisisel basar1 noksanligi ortalamalar1 1,9743 iken katilmayanlarin
ortalamalarinin 2,4426 oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore sosyal amagcli aktivitelere
katilma diizeyi ile tiikenmisligin kisisel basar1 noksanligi boyutunda anlamli bir fark
goriilmektedir. Buna gore (Ho.3) “’Rekreatif aktivitelerin sosyal amagli boyutuna katilimina
gore kisisel basart noksanligi ortalamasinda anlamli bir fark vardwr’’  hipotezi

desteklenmektedir.

Arastirmaya katilan Orneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri calisanlari)
sosyal amagl rekreatif aktivitelerin katilma durumuna gore tiikenmisligin duyarsizlasma
boyutundaki farklilasmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilagsma
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile sosyal amaclh rekreatif aktivitelere katilanlarin
duyarsizlagsma ortalamalar1 1,9556 iken katilmayanlarin 2,1581 oldugu goriilmektedir. Bu
verilere gore sosyal amacl aktivitelere katilim diizeyinin tiikkenmisligin duyarsizlagsma
boyutunu diisiirdiigii goriilmektedir. Buna gore (Ho4) ’Rekreatif aktivitelerin sosyal amagl
boyutuna katilimina gore duyarsiziagma ortalamasinda anlamly bir fark vardir’’ hipotezi

desteklenmektedir.
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Cizelge 6. 18. Arastirma grubunun hobi amach aktivitelere katilma durumuna gore
tiikkenmislik boyutlan ve isgoren performansi farkhilasmasi

Hobi Amagli Aktiviteler N X S.S t p
Evet 54 4,0648 ,33004 2,755

Is Performansi ,121
Hayir 400 3,9750 ,44356
Evet 54 1,9403 ,56024

Duygusal Tiikenme 2,563 ,003
Hayir 400 2,2358 ,82131

- Evet 54 1,8727 ,44143

Kisisel Basar1 -2,694 000

Noksanhig1 Hayir 400 21613 76975
Evet 54 1,8037 ,55558

Duyarsizlagma -2,130 ,002
Hayir 400 2,0510 ,82796
Evet 54 1,8847 ,44865

Tiikenmislik 2,743 000
Hayir 400 2,1667 , 73685

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlar1) hobi
amagcli rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore isgéren performansinda farklilasma olup
olmadigmma bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilasma olmadig: tespit
edilmistir. Baska bir ifade ile hobi amagh rekreatif aktivitelere katilan isgérenlerin is
performansi ortalamalar1 4,0648 iken hobi amagh aktivitelere katilmayanlarin ortalamalar1
3,9750 oldugu tespit edilmistir. Bu verilerden de anlasildig1 gibi hobi amacglh rekreatif
aktivitelere katilma durumu isgoérenlerin performansinin artmasinda dnemli bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmektedir. Buna gore (Hio0.1) “'Rekreatif aktivitelerin hobi amag¢h boyutuna

’

katilimina gore isgoren performanst ortalamasinda anlamli bir fark vardir’’ hipotezi

desteklenmemektedir.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun (Yiyecek igecek isletmeleri ¢aliganlart) hobi
amach rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore tiikenmisligin duygusal tiikenme

boyutundaki farklilasmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilasma
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oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile hobi amaclh rekreatif aktivitelere katilanlarin
duygusal tilkkenme ortalamalar1 1,9403 iken katilmayanlari 2,2358 oldugu goriilmektedir.
Bu verilere gore hobi amacl aktivitelere katilma diizeyi tilkenmisligin duygusal tilkenme
boyutunu etkiledigi goriilmektedir. Buna gore (Hio2) “’Rekreatif aktivitelerin hobi amagl
boyutuna katilimina gore duygusal tiikenme ortalamasinda anlamli bir fark vardwr’

hipotezi desteklenmektedir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlari) hobi
amacli rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore tiikenmisligin kisisel basar1 noksanligi
boyutundaki farklilasmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilasma
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile hobi amaglh rekreatif aktivitelere katilanlarin
kisisel basar1 noksanlig1 ortalamalar1 1,8727 iken katilmayanlarm ortalamalarinin 2,1613
oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore hobi amagli aktivitelere katilma diizeyi ile
tilkenmisligin kisisel basar1 noksanlig1 boyutunda anlamli bir fark goriilmektedir. Buna gore
(H103) ©’Rekreatif aktivitelerin hobi amaglh boyutuna katilimina gore kisisel basar

noksanligi ortalamasinda anlamli bir fark vardwr’’ hipotezi desteklenmektedir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri calisanlar1) hobi
amacgl rekreatif aktivitelerin katilma durumuna goére tiikkenmisligin duyarsizlasma
boyutundaki farklilagsmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilasma
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile hobi amagl rekreatif aktivitelere katilanlarin
duyarsizlasma ortalamalar1 1,8847 iken katilmayanlarm 2,1667 oldugu goriilmektedir. Bu
verilere gore hobi amacli aktivitelere katilim diizeyinin tiikenmisligin duyarsizlagsma
boyutunda anlamli bir fark goriilmektedir. Buna gore (Hio04) <’Rekreatif aktivitelerin hobi
amaglh boyutuna katimina goére duyarsizlasma ortalamasinda anlaml bir fark vardir’’

hipotezi desteklenmektedir.
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Cizelge 6. 19. Arastirma grubunun oyun amach aktivitelere katilma durumuna gore
tiikkenmislik boyutlan ve isgoren performansi farkhilasmasi

Oyun Amagli Aktiviteler N X S.S t p

Evet 113 4,0354 ,44805

Is Performansi 1,412 017
Hagr 341 39692 42634
Evet 113 2,0108 65397

Duygusal Tiikenme -2,935 ,004
Har 341 22636 83422
N Evet 113 1,9270 55920

Kisisel Basar1 3333 000
Noksanlig Hayr 341 21932 78528
Evet 113 10027 66500

Duyarsizlasma -1,819 ,005
Hayir 341 2,0610 ,84215
Evet 113 1,9558 ,56019

Tiikenmislik -3,075 0,000
Hayir 341 2,1919 74991

Aragtirmaya katilan orneklem grubunun (Yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlari)
oyun amagcli rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore isgdéren performansinda
farklilagma olup olmadigina bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilagsma
olmadig: tespit edilmistir. Baska bir ifade ile oyun amagh rekreatif aktivitelere katilan
isgérenlerin iy performansi ortalamalar1 4,0354 iken oyun amagh aktivitelere
katilmayanlarin ortalamalar1 3,9692 oldugu tespit edilmistir. Bu verilerden de anlasildig:
gibi oyun amacglh rekreatif aktivitelere katilma durumu isgorenlerin performansinin
artmasinda 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Buna gore (Hi11) “'Rekreatif
aktivitelerin oyun amacgl boyutuna katilimina gore isgéren performansi ortalamasinda

anlamly bir fark vardir’’ hipotezi desteklenmemektedir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun (Yiyecek igecek isletmeleri galiganlari)
oyun amacl rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore titkenmisligin duygusal tiikenme

boyutundaki farklilasmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilagsma
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oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile oyun amagh rekreatif aktivitelere katilanlarin
duygusal tiikenme ortalamalar1 2,0108 iken katilmayanlarin 2,2636 oldugu goriilmektedir.
Bu verilere gore oyun amagh aktivitelere katilma diizeyi tiikenmisligin duygusal tiikkenme
boyutunu etkiledigi goriilmektedir. Buna gore (Hi12) “’Rekreatif aktivitelerin oyun amagh

boyutuna katilimina gore duygusal tiikenme ortalamasinda anlamli bir fark vardwr’

hipotezi desteklenmektedir.

Arastirmaya katillan 6rneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri c¢aliganlari)
oyun amagh rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore tiikenmisligin kisisel basar1
noksanligr boyutundaki farklilagmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir
farklilasma oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile oyun amacli rekreatif aktivitelere
katilanlarin ~ kisisel basar1 noksanlhigi ortalamalar1 1.9270 iken katilmayanlarin
ortalamalarinin 2,1932 oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore oyun amagli aktivitelere
katilma diizeyi ile tiikenmisligin kisisel basar1 noksanligi boyutunda anlamli bir fark
goriilmektedir. Buna gore (H11.3) “’Rekreatif aktivitelerin oyun ama¢l boyutuna katilimina
gore kisisel basart noksanligi ortalamasinda anlamli bir fark vardw’  hipotezi

desteklenmektedir.

Aragtirmaya katilan orneklem grubunun (Yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlari)
oyun amagh rekreatif aktivitelerin katilma durumuna gore tiikkenmisligin duyarsizlasma
boyutundaki farklilagsmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilasma
tespit edilmistir. Diger bir ifade ile oyun amacgh rekreatif aktivitelere katilanlarin
duyarsizlagsma ortalamalar1 1,9027 iken katilmayanlarin 2,0610 oldugu goriilmektedir. Bu
verilere gbre oyun amagli aktivitelere katilim durumunun tiikenmisligin duyarsizlasma
boyutunu etkiledigi goriilmektedir. Buna gére (Hi1.4) ’Rekreatif aktivitelerin oyun amagli
boyutuna katilimina gére duyarsiziagma ortalamasinda anlamly bir fark vardir’’ hipotezi

desteklenmektedir.
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Cizelge 6. 20.Arastirma grubunun turizm amach aktivitelere katilma durumuna gore
tiikkenmislik boyutlar ve isgoren performansi farkhlasmasi

Turizm Amagli Aktiviteler N X S.S t p

Evet 340 4,0596 ,38012

Is Performansi 6,575 ,001
Hayir 114 3,7654 ,05032
Evet 340 2,0111 65611

Duygusal Tiikenme -9,548 ,000
Hayir 114 2,6798 ,91855
N Evet 340 19415 54535

Kisisel Basar1 110,150 000
Noksanligs Hayr 114 26798 95632
Evet 340 18912 69200

Duyarsizlasma -6,212  ,0001
Hayir 114 2,4105 ,97503
Evet 340 1,9586 ,56105

Tiikenmislik -9,915 ,000
Hayir 114 2,6539 ,85754

Arastirmaya katilan Orneklem grubunun (Yiyecek igecek isletmeleri calisanlari)
turizm amacgh rekreatif aktivitelere katilma durumuna goére isgdéren performansinda
farklilagma olup olmadigina bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlaml bir farklilagsma
oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifade ile turizm amacl rekreatif aktivitelere katilan
isgérenlerin iy performansit ortalamalar1 4,0596 iken turizm amaglh aktivitelere
katilmayanlarm ortalamalar1 3,7654 oldugu tespit edilmistir. Bu verilerden de anlasildigi
gibi turizm amagh rekreatif aktivitelere katilma durumu isgorenlerin performansinin
artmasinda 6nemli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore (Hi121) “'Rekreatif aktivitelerin
turizm amagli boyutuna katilimina gére isgoren performansi ortalamasinda anlaml bir fark

vardir’’ hipotezi desteklenmektedir.

Arastirmaya katilan Orneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri calisanlari)
turizm amagcli rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore titkenmisligin duygusal titkenme

boyutundaki farklilasmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilasma
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oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile turizm amaglh rekreatif aktivitelere katilanlarin
duygusal tilkkenme ortalamalar1 2,0111 iken katilmayanlarin 2,7661 oldugu goriilmektedir.
Bu verilere gore turizm amagl aktivitelere katilma diizeyi tilkenmisligin duygusal titkenme
boyutunda farklilagma goriilmektedir. Buna gore (Hi22) “’Rekreatif aktivitelerin turizm
amagl boyutuna katilimina gore duygusal tiikenme ortalamasinda anlaml bir fark vardwr’’

hipotezi desteklenmektedir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri calisanlari)
turizm amagclh rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore tiikenmisligin kisisel basar1
noksanligr boyutundaki farklilagmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir
farklilasma oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile turizm amacli rekreatif aktivitelere
katilanlarin ~ kisisel basar1 noksanligi ortalamalar1 1,9415 iken katilmayanlarin
ortalamalarinin 2,6798 oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore turizm amacli aktivitelere
katilma diizeyi ile tiikenmisligin kisisel basar1 noksanligi boyutunda anlamli bir fark
goriilmektedir. Buna gore (Hi2.3) “’Rekreatif aktivitelerin turizm amaglh boyutuna katilimina
gore kisisel basart noksanligi ortalamasinda anlamli bir fark vardw’’  hipotezi

desteklenmektedir.

Arastirmaya katilan orneklem grubunun (Yiyecek igecek isletmeleri calisanlar)
turizm amagcli rekreatif aktivitelerin katilma durumuna gore tiikkenmisligin duyarsizlasma
boyutundaki farklilagsmaya bakildiginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamh bir farklilagsma
tespit edilmistir. Diger bir ifade ile turizm amacgl rekreatif aktivitelere katilanlarin
duyarsizlagsma ortalamalar1 1,8912 iken katilmayanlarin 2,4105 oldugu goriilmektedir. Bu
verilere gore turizm amacglh aktivitelere katilim diizeyinin tiilkenmisligin duyarsizlagsma
boyutunda anlamli bir fark goriilmektedir. Buna gore (Hi2.4) “’Rekreatif aktivitelerin turizm
amaglh boyutuna katimina gére duyarsizlasma ortalamasinda anlamh bir fark vardir’’

hipotezi desteklenmektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Calisan ve kentsel niifusun giderek artmasi ile birlikte yiyecek igecek isletmelerinin
sayist her gecen giin artis gostermektedir. Bununla birlikte insanlar; yogun is temposu,
yasam tarzlarindaki degisim, fizyolojik ve sosyolojik ihtiya¢larmi karsilama gibi nedenlerle
yiyecek icecek isletmelerini tercih edilmekte ve bu isletmelerin 6nemi her gegen giin
arttrmaya devam etmektedir. Arastrmamizin uygulama alani olan yiyecek icecek
isletmelerinde calisan igsgérenler yogun is temposu ile birlikte tiikkenme ve performans
eksikligi gibi temel problemler ile karsi karsiya kalabilmektedir. Bu problemlere ¢6ziim
Onerisi getirmek amaci ile isgorenlerin is dig1 zaman dilimlerinde gerceklestirdikleri rekreatif
aktiviteler ile bir aragtirma modeli olusturulmustur. Modelin olusturulmasi ile ortaya ¢ikan
Hi: “Tiikenmislik diizeyinin is performansina etkisinde rekreatif aktivitelerin aracilik rolii
vardir” hipotezi degerlendirildiginde modelin anlamli oldugu (R?=0.181 F=49,842 p<
0,001) goriilmektedir.

Hecht ve Boies (2009) 293 isgbren ve Kanada’da bir tiniversitede ¢alisan 6gretim
tyeleri tlizerine yaptiklar1 arastrmada sosyal sorumluluk etkinliklerininde rekreatif
aktivitelerin bireylerin kendini iyi hissetmesi ve pozitif duygusal yayilma ile iliskili oldugu
sonucuna ulagsmistir. Baska bir ifade ile rekreatif aktivitelerin pozitif etki yarattigi ifade

edilebilir.

Aracilik roliiniin test etmek tizere Baron ve Kenny (1986:1177) tarafindan onerilen
yontem kullanilmistir. Bu yonteme gore yapilan regresyon analizinin birinci asamasinda,
tilkkenmislik diizeyinin is performansi ( f= -0, 411) iizerinde %16,9 oraninda negatif yonde
bigimlendirici etkisi oldugu tespit edilmistir (R?= 0,169 F= 91,613 p<0,001). Wright ve
Cropanzano (1998: 489)’nun 52 sosyal yardimlagma uzmani iizerine gerceklestirdigi
aragtirmada duygusal tiikenme ile performans arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulagmistir. Parker ve Kulik (1995: 591) tiikenmisligin duygusal tiikkenme

(B=-0,413, p=0,001 ), kisisel basar1 (B= 0,174, p=0,001) ve duyarsizlagsma boyutlar1 (p= -
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0,036, p=0,001 ) ile is performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmustir.
Pan (2017: 156) 223 isgoren lizerinde yapdigi arastirmada tiikenmisligin i performansini
(B=-0,24, p=0,001 ) olumsuz yonde etkiledigini ifade etmektedir. Babakus, Yavas ve Ashill
(2009: 487) tiikkenmislik diizeyinin is performansinda (= -0,14, p=0,001 t=-2,88 ) negatif
bir etki olusturdugunu ifade etmekedir. Bu bulgular arastrmamizin sonucunu

desteklemektedir.

Tiikenmiglik diizeyinin araci degisken olan rekreaatif aktivitelere katilma diizeyi
(B= -0, 588) lizerinde % 34, 6 oraninda negatif yonde bigimlendirici etkisi oldugu tespit
edilmistir (R?=0,346 F=238,849 p< 0,001). T testi sonucuna gore isgdrenlerin rekreatif
aktivitelere katillm durumuna goére duygusal tiikenme, kisisel basari noksanligr ve
duyarsizlasma ortalamalarinda farklilasma olup olmadigina bakildiginda p<0,05 6nem
diizeyinde her boyut i¢in pozitif yonlii anlamli bir farklilasma tespit edilmistir. Baska bir
ifade ile tiikenmislik diizeyi yiiksek olan isgorenlerin rekreatif aktivitelere katilma oraninda
disiikliik goriilmektedir. Jonsdottir, Rodjer, Hadzibajramovic, Borjesson ve Ahlborg
Isveg’teki 3114 saglik ve sosyal sigorta calisanlari iizerinde gergeklestirdigi arastirmada
fiziksel aktivite yapan bireylerin algilanan stres, tiikkemislik, depresyon ve anksiyete

belirtilerinin diisiikk oldugunu tespit etmistir.

Rekreaatif aktivitelere katilma diizeyinin ( = -0, 332) is performansi tizerinde % 11
oraninda pozitif yonde bigimlendirici etkisi oldugu tespit edilmistir (R?=0,346 F=238,849
p< 0,0001). Yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlarin rekreatif aktivitelere katilma durumuna
gore igsgoren performansinda farklilasma olup olmadigma bakildiginda p<0,05 6nem

diizeyinde anlamli bir farklilagma oldugu tespit edilmistir.

Mokaya ve Gitari, (2012: 176) isyerinde yapilan rekreatif aktivitelerin is
performansina olan etkisini arastirdigi ¢alismada, rekreasyonun g¢alisan performansinda
onemli bir faktdr oldugu sonucuna varmustir. Ayrica isyerinde gerceklestirilen rekreasyon
faaliyetlerinin orgiitsel baghlig gii¢lendirdigini ve bunun sonucu olarak is tatmini (% 92),
hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti (% 72) ayrica verimlilik (% 77,5) {lizerinde olumlu
bir etki yarattigini ifade etmektedir. Drannan (2016:4) fiziksel egsersiz ve is performansi
arasinda (B= 0, 1140; p< 0, 001) pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir. Bu sonuglar

calismamizi desteklemektedir.
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Rekreatif aktivitelere katilma diizeyi (B= 0, 138) ile titkenmislik algis1 (= -0, 329)
modele dahil edildiginde tiikenmislik algisinin is performansi lizerinde etkisinin azaldig1
coklu regresyon ile tespit edilmistir (R?=0.181 F=49,842 p<0,0001). Bu durum tiikenmislik
diizeyinin is performansina etkisinde rekreatif aktivitelerin kismi aracilik etkisine sahip
oldugu sonucunu ifade edebilir. Ancak, kesin sonuca ulagsmak i¢in Beta () degerlerindeki
azalma miktarinin anlamliliginin tespit edilmesi i¢in Sobel testi sonuglarina bakildiginda Z
degeri p < 0,05 anlam diizeyinde Z= 2,630, p = 0,009 oldugundan araci degiskenin

varligindan ve kismi araciklik etkisinden soz edilebilir.

Arastirmaya katilan orneklem grubunun (Yiyecek igecek isletmeleri ¢aliganlari)
rekreatif aktivitelerin kiiltiirel ve sanatsal boyutuna katilma durumuna goére isgoren
performansinda, duygusal tiikkenme, kisisel basar1 noksanligi ve duyarsizlagsma boyutlarinda
farklilasma olup olmadigma bakildiginda, p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilagma
oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifade ile kiiltiirel ve sanatsal rekreatif aktivitelere katilan
isgorenler katilmayan isgorenlere gore daha yiliksek diizeyde performans ortalamasma ve
daha diisilk diizeyde duygusal tiikenme, kisisel basar1 noksanligi ve duyarsizlasma
ortalamasima sahip oldugu ifade edilebilir. Cuypers, Krokstad, Holmen, Knudtsen, Bygren
ve Holmen’in (2012: 698) Norvec'in Nord-Trendelag Ilgesinden 50 797 yetiskin iizerinde
gerceklestirdigi arastirma, kiiltiirel faaliyetlere katilan her iki cinsiyette de saglik, yasam
memnuniyeti, diisiik kaygi ve depresyon ortalamalarinda pozitif yonlii anlamh iliskili

oldugunu goéstermektedir.

Kiiltiirel faaliyetlerin is yerinde saglikli ve mutlu olma iizerindeki yararh etkileri
konusunda giderek artan kanitlar bulunmaktadir. Is talepleriyle ve isteki degisikliklerle kars
karsiya kalan ¢aliganlar, zihinsel baskidan kurtulmak ve yeni bakis agilar1 bulurken sanattan

yararlanabilir (Tuisku, Pulkki-Raback, Ahola, Hakanen ve Virtanen, 2012: 274).

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri ¢aligsanlar) spor
ve saglik amagli rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore isgoren performansi, duygusal
tikenme, kisisel basari noksanligi ve duyarsizlasma boyutlarinda farklilasma olup
olmadigma bakilmistir. Spor ve saglik amacli rekreatif aktivitelere katilan isgdrenlerin i

performansinda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilasma olmadig: tespit edilmistir.
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Bagka bir ifade ile spor ve saglik amacgh rekreatif aktivitelere katilan iggorenlerin is
performansi ortalamalar1 4,0592 iken spor ve saglik amacli aktivitelere katilmayanlarin
ortalamalar1 3,8816 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore yogun sportif faaliyetlerin

sonunda isgérenlerin performansinda anlaml bir degisim goriilmedigi ifade edilebilir.

Tucker (2018: 53-54) 220 sosyal hizmet uzmani flizerinde gergeklestirdigi
arastirmada fiziksel aktivite yapmanin (r= -0,263, p<0,001 duygusal tiikkenme ortalamasinda
anlamli bir azalma ve kisisel basarida (r= 0,240, p<0,001) pozitif yonlii bi¢imlendirici bir
etki saglarin1 ifade etmektedir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ortalamalar1 yiiksek
olan 12 erkek katilimciy1 6zel bir spor tesisinde 12 haftalik bir aerobik egzersiz programi
uygulanmistir. Bu siire sonunda duyarsizlasma (t= 5,54, p<0,001) ve duygusal tilkenme
(t= 4,75, p<0,001) diizeylerinde pozitif yonlii anlamli bir degisim tespit edilmistir ( Gerber,
Brand, Elliot, Holsboer- Trachsler, Piihse ve Beck, 2013: 4).

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlari) sosyal
amacl rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore isgéren performansi, duygusal tiikenme,
kisisel basar1 noksanlig1 ve duyarsizlasma ortalamalarinda farklilasma olup olmadigina
bakildiginda her bir degisken i¢cin p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilasma oldugu
tespit edilmistir. Coleman ve 1so- Ahola (1993: 111), stresli yasam kosullarinin fiziksel ve
zihinsel rahatsizliklar1 tetikledigini, bu olumsuz etkiyle rekreatif aktiviteler araciligi ile basa
cikilabilecegini ifade etmektedir. Ayrica serbest zamanin dogasi geregi sosyallesme

gerektirtirdigi ve arkadaslik iligkilerini gelistirmeyi kolaylastirdigini s6ylemektedir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun (Yiyecek igecek isletmeleri calisanlari) hobi
amacli rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore isgdren performansi, duygusal tiikenme,
kisisel basar1 noksanligi ve duyarsizlasma ortalamalarmnda farklilagma olup olmadigna
bakildiginda iggoren performansi (p<0,121) anlamli bir farkhilagsma olmadig1 tespit
edilmistir. Duygusal tiikenme, kisisel basar1 noksanlig1 ve duyarsizlasma ortalamalarinda
p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilasma oldugu tespit edilmistir. Meslek ve hobi
edindirme kursuna katilmayan kadinlarda, depresyon(t=-3,973 p=0,000) ve anksiyete
bozuklugu t=-3,152 p=0,002 ortalamalarmin kursa katilan kadinlara gére daha olumsuz

oldugu sonucuna ulasilmistir (Digrak, 2014: 57).
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Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlar1) oyun
amagli rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore isgdren performansi, duygusal titkenme,
kisisel basar1 noksanlig1 ve duyarsizlagma ortalamalarinda farklilasma olup olmadigina
bakildiginda isgoren performansi (p<0,517) anlamli bir farklilagsma olmadig1 tespit
edilmistir. Duygusal tiikenme, kisisel basar1 noksanlig1 ve duyarsizlasma ortalamalarinda

p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilagsma oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan orneklem grubunun (Yiyecek igcecek isletmeleri calisanlari)
rekreatif aktivitelerin turizm amaglhi boyutuna katilma durumuna gore isgdren
performansinda, duygusal tiikenme, kisisel basar1 noksanligi ve duyarsizlasma boyutlarinda
farklilasma olup olmadigina bakildiginda, p<0,05 6nem diizeyinde anlaml bir farklilagsma
oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifade ile turizm amacl rekreatif aktivitelere katilan
isgorenler katilmayan isgorenlere gore daha yiiksek diizeyde performans ortalamasina ve
daha diisikk diizeyde duygusal tiikenme, kisisel basar1 noksanligi ve duyarsizlasma
ortalamasmna sahip oldugu ifade edilebilir. Istanbulda 598 hekim iizerinde yaptiklari
arastirmada tatil yapma sayisi ile duygusal tikkenme (F= 9.49, p < 0.001), duyarsizlasma (F=
9.83, p < 0.001) ve kisisel basar1 (F= 5.55, p < 0.001) ortalamarinda pozitif yonlii bir iligki
tespit edilmistir (Ozyurt, Hayran ve Sur, 2006: 165). Baska bir ifade ile hekimlerin tatil say1s1
arttikca duygusal tiikenme ve duyarsizlagma ortalamalarinda azalma, kisisel basar1

ortlamalarinda artis tespit edilmistir (Ozyurt, Hayran ve Sur, 2006: 165).

Yukarida ifade edilen sonuglar cergevesinde yiyecek icecek isletmelerinde rekreatif
aktivitelere yer verilerek calisanlarin is performanslarinin arttirilabilecegi ifade edilebilir.
Bununla birlikte isgorenlerin yiiksek diizeyde fiziksel gii¢ sergilemeyecekleri aktivitelere
yonlendirilmeleri tavsiye edilmektedir. Isgdrenlerin yogun is stresinden uzak kalmalar1 i¢in
rekreatif aktiviteler gerceklestirerek sosyal hayatlarina yeterli vakit ayirmalarna 6zen

gosterilmeleri i¢in olanak saglanmalidir.
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