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OZET

Biiyiik bir rekabetin yasandigi lojistik sektoriinde giimriik idarelerinin roliinii ortaya koymak,
idarelerin performansini ve giimriik iglemlerinin yeterliligini algisal agidan 6l¢mek ve son olarak
diinya uygulamalar ile {ilkemizdeki uygulamalan karsilastirmak amaciyla hazirlanan bu ¢alisma,
akademik anlamda 6nemli bir kaynak olmaya adaydir. Calismanin ilk boliimlerinde kavramlara yer
verilerek kuramsal g¢er¢evenin olusturulmasi amacglanmistir. Son boliimde ise ¢aligmanin amaci,
Oonemi, modeli, varsayimlari, hipotezleri, sinirliliklar1 ve arastirma bulgulan ele alinmigtir. Bu
calismanin temel amaci, glimriik idarelerinin performansinin uluslararasi lojistik sektor temsilcileri
tarafindan nasil algilandiginin incelenmesidir. Caligmanin yan amaci ise, giimriik islemleri ve lojistik
faaliyetleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bagka bir ifadeyle arastirmanin amaci; rekabetin
yasandig1 lojistik sektoriinde giimriikk uygulamalarimin ve glimriik idarelerinin roliinii ortaya
koymaktir. Uluslararas lojistik faaliyetlerinde giimriik idarelerinin roliiniin belirlenmesine yonelik
yapilan arastirma i¢in olusturulan modelde, katilimecilarin “sektor bilinci ve rekabet edebilirlik algis1”
ile “giimriik teskilatinin rolleri”, “glimriik idarelerinin performans algisi” ve “glimriik iglemlerinin
yeterlilik algis1” arasindaki iliski kurgulanmistir. Ayrica katilimcilarin demografik ozellikleri
bakimindan o6lg¢eklerin farklilik gosterme durumu da incelenmistir. Sorular hazirlanirken literatiir,
toplant1 tutanaklari, uzman goriisleri ile sektor raporlan dikkate alinmistir. Arastirma sirasinda 457
UTIKAD iiyesi firma ile sektdre hizmet veren 16 dernek ve sivil toplum kurulusundan veri
toplanmistir. Aragtirma sonuglarina gore, ankete katilanlarin faaliyetlerinde giimriik islemleri 6nemli
yer tutmaktadir. Ankete katilanlarin, siklikla giimriik islemine konu lojistik faaliyeti gerceklestirdigi,
giimriik iglemleri, glimriik idareleri ve lojistik altyapis1 konusunda ytiksek farkindaliga sahip oldugu
ve sektoriin rekabet edebilirligi konusunda olumlu algiya sahip oldugu anlasilmistir. Sonuglara gore,
sektoriin rekabet edebilirlik algisi, glimriik idarelerinin rolii, giimriik idarelerinin performansi ve
giimriik iglemlerinin yeterliligine yonelik diisiinceler, kurulus tiirline veya personelin egitim
diizeyine gore farklilik gostermemektedir. Diger yandan arastirmaya gore, glimriik miisavirleri ve
diger pozisyonlarda c¢alisanlar, {ist diizey yoneticilere oranla giimriik idarelerinin performansinin
daha yiiksek ve giimriik iglemlerinin daha yeterli oldugunu diistinmektedir.

Bilim Kodu : 118605
Anahtar Kelimeler : Uluslararasi lojistik, giimriik, uluslararasi ticaret, tagimacilik, kamu politikalar
Sayfa Adedi 1240

Tez Danismam  : Prof. Dr. irfan SUER
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ABSTRACT

This study, prepared to reveal the role of customs administrations in the logistics sector where there
is a great competition. The study measures the performance of the customs administrations and the
capability of customs procedures. Hence, this research is a candidate for being an important source
in academic sense. In the opening chapters of the study, it is aimed to form a theoretical framework.
In the last chapter, the aim of the research, the importance of the study, the model, assumptions,
hypotheses, limitations of the study and research findings are discussed. The main purpose of this
study is to examine how the performance of customs administrations is perceived by international
logistics sector representatives. Accompanying argument of the study is to examine the relationship
between customs procedures and logistics activities. In other words, the purpose of the research is to
reveal the role of customs administrations and customs practices in the competitive logistics sector.
In the research model, the relationship between the participants' perception of sector awareness and
competitiveness, the roles of the customs organization, the perceived performance of the customs
administrations and the perceived capability of the customs procedures were constructed. In addition,
it is examined whether the answers given to the measures vary in context of demographic
characteristics. Data were collected from 457 UTIKAD members and 16 non-governmental
organizations serving the sector. According to the results of the survey, customs procedures are
important in the activities of the respondents. Companies surveyed frequently carry out logistics
activities subject to customs procedures. It was understood that the participants had high awareness
of customs procedures, customs administrations and logistics infrastructure and had a positive
perception about the competitiveness of the sector. For formulating the survey questions, literature,
meeting documents, expert opinions and sector reports were taken into consideration. According to
the results, the perception of competitiveness of the sector, the role of customs administrations, the
performance of customs administrations and the adequacy of customs procedures do not differ
depending on the type of organization or the level of training of the personnel. On the other hand,
according to the research, customs consultants and other position holders think that the performance
is higher and customs procedures are more adequate than the senior managers.
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KISALTMALAR

Bu arastirmada kullanilan kisaltmalar ve bunlara iliskin deyimlerin tam haline asagida yer

verilmistir.

Kisaltmalar Aciklamalar

AB Avrupa Birligi

ABD Amerika Birlesik Devletleri

AEO Yetkilendirilmis Yiikiimlii (Authorized Economic Operator)
APEC Asya-Pasifik Ekonomik Isbirligi Teskilat:

B2B Isletmeden isletmeye

B2C Isletmeden miisteriye

C-TPAT ABD'nin Terdrizme Kars1 Giimriik Ticaret isbirligi
CARGO-IMP IATA - Cargo Interchange Message Procedures

CE Belgesi Conformité Européenne - AB Giivenli Uriin Belgesi

CEM Miisteri Deneyimi Y 6netimi

CFR Maliyet ve tasima navlunu / Cost and freight

CIF Maliyet, sigorta ve tagsima navlunu / Cost, insurance and freight
CIM Demiryolu Hamule Senedi

CIp Tasima ve sigortas1 6denmis / Carriage and insurance paid to
Clv Demiryolu ile Uluslararasi Yolcu ve Yiik Tasima Sozlesmesi
CLECAT Avrupa Giimriik Acenteleri Birligi

CMR BM konvansiyonu (Convention Merchandise Routier)

CPD Karnesi Glimriiklerden Gegis Karnesi

CPT Tasimas1 6denmis / Carriage paid to

CRM Miisteri liskileri Y&netimi

CSCMP Council of Supply Chain Management Professionals

DAP Belirlenen yerde teslim / Delivered at place

DAT Terminalde teslim / Delivered at terminal

DB Diinya Bankasi (WB)

DDP Guimriik vergileri 6denmis olarak / Delivered duty paid
DGO Diinya Giimriik Orgiitii

DIR Dahilde isleme Rejimi

DOLAR Amerika Birlesik Devletleri'nin resmi para birimi

DTD Demiryolu Tasimacilig1 Dernegi



Kisaltmalar

DTO
EDI
EFTA
EURO
EXW
FAS
FCA
FIATA
FOB
GAR
GATT
GIR
GKAIR
GSMH
GSYH
GTiP
HiR
IATA
ICC
IFC

INCOTERMS

IRU
IGMD
KARID
KDV
LODER
LPE
MUSIAD
NCTS
OECD
TAB
TEN-T

XVi

Aciklamalar

Deniz Ticaret Odasi

Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange)
Avrupa Serbest Ticaret Birligi

Avrupa Birligi'nin resmi para birimi

Is yerinde teslim / Ex works

Gemi dogrultusunda teslim / Free alongside ship
Tastyictya masrafsiz / Free carrier

Uluslararasi Lojistik ve Tagimacilik Federasyonu
Gemide teslim / Free on board

Glimriik Antrepo Rejimi

Glimriik Tarifeleri ve Ticaret Anlasmasi

Gegici Ithalat Rejimi

Giimriik Kontrolii Altinda isleme Rejimi

Gayri Saft Milli Hasila

Gayri Safi Yurtici Hasila

Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu

Harigte isleme Rejimi

Uluslararas1 Hava Tasimacilig1 Birligi
Milletlerarasi Ticaret Odasi (International Commercial Chamber)
Uluslararasi Finans Kurumu

International Commercial Terms

Uluslararasi1 Kara Tagimacilig1 Birligi

Istanbul Giimriik Miisavirleri Dernegi

Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmeleri Dernegi
Katma Deger Vergisi

Lojistik Dernegi

Lojistik Performans Endeksi

Miistakil Sanayici ve isadamlar1 Dernegi
Bilgisayarli Yeni Transit Sistemi

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii

Tiirk Armatorler Birligi

Trans-Avrupa Ulasim Sebekeleri



Kisaltmalar

TEU
TGB
TINA

TL
TOBB
TOBBUND
TPO
TRACECA
TUIK
UBAK
UIC
UNCTAD
UND
UNECE
USD
UTIKAD
VDA
WCO
WEF
WTO
XML

Xvii
Aciklamalar

Yirmi Ayak Esdeger Birimi (Twenty Foot Equivalent Unit)
Tiirkiye Giimriik Bolgesi veya Glimriik Bolgesi

Ulastirma Altyap ihtiyag Degerlendirmesi

Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Para Birimi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB ve UND Ortak Kurulusu

Ticaret politikas1 onlemleri

Avrupa-Kafkasya-Asya Tasimacilik Koridoru

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Ulastirma Bakanlar1 Avrupa Konferansi

Uluslararas1 Demiryollar1 Birligi

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi

BM Avrupa Ekonomik Komisyonu

Amerika Birlesik Devletleri'nin resmi para birimi
Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi
Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi

Diinya Giimriik Orgiitii - World Customs Organisation
Diinya Ekonomi Forumu

World Trade Organisation

Dokiiman isaretleme dili (Extensible Markup Language)



1. GIRIS

Uluslararasi lojistik faaliyetleri arasinda yer alan "glimriikleme" igleminin hizli ve dogru
sekilde planlamas1 ve en az hatay1 icerecek sekilde tamamlanmasi, lojistik sektoriiniin
nakliye, gecici depolama, antrepo islemlerini hizli, giivenli, eksiksiz ve hatasiz yliriitmesi
icin glimriik idarelerine 6nemli sorumluluk diismektedir. Nitekim uluslararasi nakliyenin en
buhranli noktalarindan biri sinir noktalarini gecmek ve glimriiklerde karsilasilan yasal

diizenlemelerin geregini yerine getirmektir (Long, 2016: 233).

Cografi konum tek basina lojistik ac¢idan etkin ve basarili bir iilke olmaya yetmemektedir.
Uluslarin lojistik pazardan daha fazla pay alabilmesi i¢in cografi avantajlarinin yaninda
tasimacilik, altyapi, bilgi teknolojileri gibi fiziksel ve kurumsal altyapr konusunda ilerleme
kaydetmesi gerekmektedir (Kara, Tayfur ve Basik, 2009: 71). Bu yiizden, lojistik sektoriiniin
hizli ve yiiksek performans bekledigi kurumlardan bir tanesi de glimriikkleme faaliyeti
nedeniyle giimriik teskilatlaridir. Ote yandan, sektoriin giimriik islemlerinin performans ve
yeterliligi konusunda olumsuz algiya sahip oldugu goézlenmektedir. Bu algi sadece yerel

uygulamalar i¢in degil tiim diinya uygulamalar1 i¢in gecerlidir.

Sektor tarafindan yapilan basvurularda mevzuat altyapisi ile birlikte en ¢ok sikayet edilen
konular idari altyapr ve glimriiklerde beklemeye iliskindir (Ereke, 2017). Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegi’nin 2017 yilinda yayimlamis oldugu “Uluslararasi Karayolu Esya
Tasimaciligi Sektorii Giimriik Sorunlart” baslikli raporda lojistik sektoriiniin 6niindeki en
biiyiik engellerden birini de belge zorunlulugu ve kota uygulamalar1 oldugu belirtilmistir
(Uluslararast Nakliyeciler Dernegi [UND], 2017). Bundan dolay1, kesintisiz bir lojistik ag1
olusturabilmek icin alternatif depolarin tercih edilmesi, yeni giizergéh ve tagima sekillerinin
olusturulmasi bir zorunluluktur. Yapilan ¢aligmalar, bir an 6nce ele alinmas1 gereken sorunlu
alanlardan birinin de giimriik ve dis ticaret islemlerinin kolaylastirilmas: oldugunu ortaya

¢ikarmustir (Diinya Ticaret Orgiitii [DTO], 2019).

Bununla birlikte, kacake¢ilikla miicadele ve giivenlik yaklagimlari ¢cergevesinde nakliyecilere
getirilen yeni kisitlamalar da engeller arasinda sayilmaktadir. Lojistik sektorii, uluslararasi
ticarette rekabet avantaji elde eden en etkili sektorlerden biri haline biirtinmustiir. Lojistik

faaliyetlerdeki iistiin performans, basta gelismekte olan iilkelerin rekabet avantaji elde



etmesini saglamistir. Sektoriin artan performansi kiiresel ticaretten, zenginlik ve refahtan

tilkelerin daha fazla pay almasi icin hayati bir 6nem kazanmaktadir (Tanyas, 2010).

Yapilan ¢alismalar, daha iyi lojistik faaliyetler sunan iilkelerin; biiylime, rekabetcilik, is
yapabilirlik ve ticaret yapabilirlik gibi ¢esitli kriterler agisindan diger {lilkelere kiyasla
avantajlt oldugunu, bu bilesenler arasinda giiclii bir korelasyon bulundugunu ¢ok agik bir
sekilde gozler Oniine sermektedir (Arvis ve digerleri, 2018). Ayni sekilde, Diinya
Bankasi’nin 2018 yilinda hazirlamis oldugu Lojistik Performans Endeksi Raporu’na
bakildiginda, ilk siralarda yer alan iilkelerin ayni1 zamanda kiiresel rekabet konularinda da
On siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Lojistik sektorii ile glimriik islemleri arasinda karsilikl

bir etkilesim bulunmaktadir (Arvis ve digerleri, 2018).

Bu konularin heniiz diinya genelinde standarda kavusturulamamis olmasi bu kanaatleri hakli
cikarabilmektedir. Yiikleme ve bosaltma, teminat, transit islemleri, antrepo rejimi
uygulamalari, glimriik kontrolleri ile liman ve sahalara giris ¢ikis islemleri gibi sorunlu
olarak degerlendirilen alanlar halihazirda tam olarak ¢6ziime kavusturulamadigindan sektor
kendi refleksi ile hareket etmektedir. Diger taraftan, glimriik idareleri tarafindan
gerceklestirilen ¢aligmalarin bilinmesi, dahasi bir lojistik siire¢ olarak glimriiklemenin
oneminin farkina varilmasi, bu siirecin en dogru sekilde yiiriitiilmesi ve yonetilmesi
anlamina gelecektir. Bu farkindalik ayni zamanda rekabet icin ivme olarak

degerlendirilebilmektedir.

Glinlimiize kadar yapilan calismalar neticesinde, sektor tarafindan iilkemiz lojistik
performansinin dlgiilebilmesinin 6zellikle giimriiklerde yasanan sorunlari ¢oziimleyebilmek

icin gerekli analizlerin yapilmasinin 6nemli olacag: ifade edilmistir (Ereke, 2017).

Bu kapsamda, dncelikle uluslararasi lojistik sektoriiniin rekabet giicii ile giimriik idarelerinin
tistlendigi roller arasindaki iligkinin ortaya konmasi gerekmektedir. Daha sonra uluslararasi
lojistik faaliyetlerin algilanan performansi ile giimriik idarelerinin algilanan performansi
arasidaki pozitif bir iliski bulunmadigina bakilmasi gerekmektedir. Irdelenmesi gereken bir
diger iliski de uluslararasi lojistik faaliyetlerin algilanan performansi ile giimriik iglemlerinin

algilanan yeterliligi arasindaki iligkidir.



Bu caligsma, bir yandan giimriik ve lojistik firmalarmin mevcut durum ve uygulamalar1 analiz
etmesine olanak saglarken, bir yandan da sektdr bazli ¢alismalar i¢in glimriik idarelerinin
rollerinin degerlendirilmesi konusunda kaynak teskil etmeyi amacglamaktadir. Biiyiik bir
rekabetin yasandigi lojistik sektoriinde glimriik idarelerinin roliinii ortaya koymak, idarelerin
performansimi ve giimriik islemlerinin yeterliligini algisal agidan 6lgmek ve son olarak
diinya uygulamalar ile iilkemizdeki uygulamalar1 karsilastirmak amaciyla hazirlanan bu

calisma, akademik anlamda 6nemli bir kaynak olmaya adaydir.

Konu hakkinda giiniimiize degin yapilan ii¢ adet lisansiistii diizeyde ¢alisma bulunmaktadir.
Bunlardan ikisi glimriik islemlerinin lojistik maliyetler iizerindeki etkilerini aragtirirken,
ticiinclisii  uluslararas1 ticaret kapsaminda lojistik sirketlerinin giimriik faaliyetlerini
incelemekle yetinmistir. Kapikule Glimriik Kapist 6rnegini ele alan bu arastirma ayni
zamanda lilkemizde yapilan en yakin tarihli (2012) arastirma olma &zelligine sahiptir.
Uluslararas1 alanda yapilan aragtirmalar dahil diger calismalar genellikle lojistik
faaliyetlerinde dig ticaretin rolii iizerine yogunlagmaktadir. Yapilan ¢aligmalarinin pek azi
lojistik sektoriiniin giimriik idarelerine bakis acisini degerlendirmistir. Bu alanda yapilan
akademik caligmalarin azligy, literatiir noksanligi, bundan sonra yapilacak ¢aligsmalara 6rnek

olacak bir eserin akademiye kazandirilmasimi gerekli kilmaktadir.

Bu arastirmada yapilan aciklamalarin biliylik boliimiinde Tiirkiye'deki anlayis ve
uygulamalar esas alinmistir. Bu nedenle, uluslararasi lojistik faaliyetlerine iligkin olarak, bu
aragtirmada yapilan agiklamalar Tiirkiye'deki anlayis ve uygulamalar esas almaktadir. Yine,

giimriik idarelerinin islem siirecleri bazi durumlarda ayni sayilmistir.

Hazirlanan ¢aligma yeni bir bakis agis1 gerektirdigi i¢in, konu ile ilgili materyaller
incelenmis, daha 6nce yazilmig alan notlari, sektor raporlar1 ve akademik literatiir taranmas,
konu ile ilgili mevzuat altyapisi incelenmistir. Sektoriin durumu analiz edilmis, ihtiyag
duyulan verilerin toplanmasi, giimriik idarelerinin sektor acisindan roliiniin belirlenmesi,
alginin Olciilebilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi amaciyla nicel veri toplama
enstriimanlarindan anket teknigi kullanilarak, 57 soruluk kapsamli bir anket olusturulmustur.
Calismaya sadece belli lojistik firmalar1 ile belirli giimriik idare ve islemlerinin dahil
edilebilmistir. Calisma stiresince, iist diizey kadrolara ulasim zorlugu ve giimriik kapilarinin

cok cesitli cografyalara kurulmus olmasi ve firmalarin bu oranda dagilmis olmasi nedeniyle



veri toplanmasini kisitlayan unsurlarla karsilasiimistir. Arastirmanin érneklemini, UTIKAD

tiyesi firmalar ile sektore hizmet veren sivil toplum kuruluslari olusturmustur.

Yapilan anket ile ilk defa; uluslararasi lojistik sektoriiniin glimriik, uluslararas: ticaret ve
lojistik alanlarinda yeterli bilgi ve farkindaliga sahip olup olmadigi, iilkemizin lojistik
altyapisinin uluslararasi lojistik sektorii tarafindan yeterli bulunup bulunmadigi, uluslararasi
lojistik sektdriiniin hizmet kalitesi, altyapi, danigsmanlik ve kamu hizmetlerinden memnun
olup olmadigi, uluslararasi lojistik sektoriiniin rekabet giicii ile glimriik idarelerinin teskilat
yapist ve {lstlendigi roller arasinda 6nemli bir iligki bulunup bulunmadigi, uluslararasi
lojistik sektorii tarafindan giimriik idareleri ve teskilat performansinin uluslararasi lojistik
faaliyetleri i¢in yeterli bulunup bulunmadigi, giimriik idarelerinin gergeklestirdigi islemlerin

uluslararasi lojistik faaliyetler i¢in yeterli olup olmadig1 Sl¢tilmiistiir.

Calismanin ilk boliimlerinde kavramlara yer verilerek kuramsal ¢er¢evenin olusturulmasi
amaglanmistir. Son boliimde ise ¢aligmanin amaci, 6nemi, modeli, varsayimlari, hipotezleri,

sirliliklar: ve aragtirma bulgulari ele alinmaigtir.

Bu ¢alismanin temel amaci, uluslararasi lojistik faaliyetlerinde giimriik idarelerinin roliinii
ve giimriik iglemlerinin lojistik sektorli a¢isindan 6nemini vurgulamaktir. Ayni zamanda
caligma teorik olarak; uluslararasi lojistik sektoriiniin giimriik idarelerinin performansini
nasil algiladigin1 6lgmeyi hedeflemektedir. Calisma 6zellikle Tiirk Giimriik Teskilatinin
uygulamaya koydugu glimriik islemlerinin lojistik sektorii tarafindan yeterli goriiniip
gorlinmedigini incelemektedir. Katilimcilarin sektdr bilinci ve giimrikk islemleri
konusundaki farkindaligini 6l¢en arastirma sektoriin rekabet edebilirlik konusunda algisini
da incelemektedir. Bagka bir ifadeyle arastirmanin amaci; rekabetin yasandigi lojistik

sektoriinde glimriik uygulamalarinin ve glimriik idarelerinin roliinii ortaya koymaktir.

Bu aragtirma bir yandan lojistik temsilcilerinin mevcut tabloyu ve is akislarini analiz etmesi
anlamina gelirken bir yandan da iyilestirme ve standardizasyon g¢alismalarinda giimriik

idarelerinin rollerinin degerlendirilmesi i¢in kaynak teskil edecektir.

Uluslararas1 lojistik faaliyetlerinde glimriik idarelerinin roliinlin belirlenmesine yonelik

yapilan aragtirma i¢in arastirmanin amacina bagli olarak “uluslararasi lojistik sektoriiniin



rekabet edebilirlik algis1” ile “glimriik teskilatinin rolleri” arasindaki iliski ile “rekabet
edebilirlik algis1”, “glimriik idarelerinin performans algis1” ve “glimriik islemlerinin
yeterlilik algis1” arasindaki iligki kurgulanmistir. Personelin pozisyonuna gore sektdriin
giimriik, lojistik ve rekabet edebilirlik konusunda sahip oldugu algilarin ve yine kurulus tiirii
ve egitim diizeyine gore performans ve yeterlilige yonelik sektor diisiincelerinin farklilik

gosterip gostermedigi ¢alisma kapsaminda kurgulanan diger iliskilerdir.

Uluslararas1 tasimacilik konularinda biiyiik bir rekabetin yasandigi lojistik sektoriinde
giimriik uygulamalarinin ve giimriik idarelerinin roliinii ortaya koymak, giimriik idarelerinin
hizmet kaliteleri ve glimriik islemlerinin verimliligini algisal agidan 6l¢mek ve son olarak
diinya uygulamalar1 ile lilkemizdeki uygulamalarin karsilastirmasini yapmak amaciyla

hazirlanan bu ¢alisma, akademik anlamda 6nemli bir kaynak olmaya adaydir.

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren lojistik firmalarinin tagima, glimriikleme ve depoculuk
gibi faaliyetlerini hizli oldugu kadar giivenli bir bigimde yiirlitmesi gerekmektedir. Bu
aragtirma hem lojistik temsilcilerinin mevcut tabloyu analiz etmesine hem de politika
tireticilerinin lojistik faaliyetlerde giimriik idarelerinin rollerini degerlendirmesine yardimci

olacaktir.






2. ULUSLARARASI LOJISTIK FAALIYETLERI

2.1. Lojistik Kavram ve Lojistik Faaliyetler

Uluslararasi lojistik faaliyetlere deginmeden once lojistik kavramini tanimlamakta ve yerel
kavramu ile birlikte tedarik zinciri kavramina da yer verilmis, uluslararasi lojistik tanimi
yapildiktan sonra dort temel lojistik faaliyet olan depolama, biligim, nakliye ve glimriikleme

kisaca agiklanmigtir

2.1.1. Lojistik kavrami

Yabanct dilden Tiirkgeye aktarilan “lojistik” kelimesi, Onceleri askeri amacla
kullanilagelmis simdilerde ise her alanda dilimize yerlesmis bir kavramdir. Bir esyanin
tedarik kaynagindan nihai kullanima kadar seyrini ve bu seyir boyunca tabi oldugu tiim

isletme faaliyetlerini icermektedir (Baki, 2004: 1; Orhan, 2014: 11)..

Gortldigu tizere, lojistik kavrami ve lojistik faaliyetleri giiniimiizde sadece esyanin veya
sadece malzemenin bir yerden baska bir yere tasinmasini degil; bu malzemenin tasinmasi
esnasinda gerceklesen tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Hatta personel ve diger gerekli

techizatin bile tasinmasi bu sektoriin konusunu olusturmaktadir.

Firmalar agisindan lojistik; hammadde gibi parcalarin {iretim ortamina nakli (girig/tedarik

.....
.....

.....

vb. girdilerin tedarik kaynaklarindan tiretim noktalarina kadar akisiyla ilgilenirken fiziksel
dagitim bitmis tiriinlerin, tiretim noktalarindan son alici veya tiiketicilere kadar iletilmesiyle
ilgili etkinlikleri kapsamaktadir. Materyal yonetimi ise; isletme igerisinde gerceklestirilen

tiim lojistik faaliyetler ile ilgilenmektedir" (Tuna, 2001: 14).

Lojistik sektorii kendisi ile siklikla karsilastirilan nakliye veya ulastirma sektoriinden daha

genis bir sektor niteligindedir. Nakliye kavrami esyanin hareketini, yani bir noktadan bagka



bir noktaya ulastirilmasi anlamini tasirken lojistik kavrami nakliyeyi de ig¢inde barindiran
daha biitiinciil bir faaliyetin tanimlanmasinda kullanilir. Bu kavram yalnizca esyanin
nakliyesini veya dagitim silirecini tanimlamakla kalmayip ayni zamanda depolama,
giimriikleme, sigortalama ve planlama siirecini de betimlemektedir (Orhan, 2014: 12). Bu
yilizden lojistik kavramini, lojistik sektoriinlin bazi 6ne ¢ikan yanlar ile degerlendirmek

faydal1 olacaktir.

Lojistik ayn1 zamanda tedarik zincirinin de altyapisini olusturmaktadir. Gegmiste lojistik
sadece “nakliye” olarak goriiliirken simdilerde ise, diger kavramlar ile birlikte diisiiniilen iist

bir faaliyet haline doniismiistiir.

2.1.2. Tedarik zinciri ve lojistik

Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlarina (CSCMP) gore tedarik zinciri yonetimi; talep
tahmini, satin alma, nakliye, tersine lojistik gibi biitlin faaliyetlere tiim taraflarin dahil
edilerek, akisin planlanmasi ve yonetilmesidir. Bagka bir tanima gore tedarik zinciri;
"hammadde temin eden, iireten, nihai tiriinleri miisterilere dagitan, iiretici ve dagiticilarin
olusturdugu bir ag" olarak literatiirde yerini almistir (Lee ve Billington, 1992: 66’dan
aktaran Ozdemir A. 1. (2004))

Tedarik zinciri yOnetimi slire¢ odakli olup maliyetleri diistirerek yiiksek kaliteyi
hedeflemektedir. Buna gore, tedarik zinciri yonetimini meydana getiren siiregler kalite i¢in
yiiksek Oneme sahiptir. Tedarik zinciri yOnetimini olusturan sekiz siire¢ asagida yer

almaktadir (Ozdemir, 2004)

*  Misteri iliskileri yonetimi (customer relationship management),

* Miisteri hizmet yonetimi (customer service management),

» Talep yonetimi (demand management),

* Siparis isleme (order fulfillment),

+ Imalat akis ydnetimi (manufacturing flow management),

* Satin alma (procurement),

+  Uriin gelistirme ve ticarilestirme (product development and commercialization),

+ ladeler (returns)

Bu siirecler, detayli bir sekilde Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu tarafindan tanimlamistir.



Forum’un yapmis oldugu bu siniflamada "satin alma" siirecinin bir diger ad1 da "Tedarik¢i
Iliski Yonetimi (Supplier Relationship Management)" olarak telaffuz edilmektedir. Ayni
sekilde "iadeler" siirecine, zaman zaman "iade yoOnetimi" silireci denilmesi de uygun

goriilmiistiir.

Bununla birlikte, lojistik yonetimi ise dogru yere, dogru zamanda ve dogru tirlinii hasarsiz
bir sekilde ulastirmay1 amag edinir. Bu kapsamda, esya veya hizmet i¢in ilave bir deger
olugmasini saglar. Lojistik yonetimi 6zetle; siparis isleme, satin alimlar, gelen ulasim, tiretim
planlar1 ve programlari, envanter yonetimi, dagitim ve teslimat ulasgimi, depo ydnetimi,
malzeme ve dagitim ihtiya¢ planlamasi, yonetimin bir miisteriye yanit vermesi gibi ¢esitli
bilgi sistemlerini yonetmektedir (Yardimcioglu vd., 2012, 247). "Lojistik yonetimi, dogru
iriinii, dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bir sekilde ulagtirmayi hedeflemekte, bu
baglamda {iriin ya da hizmetler i¢in Onemli bir "deger yaratict faaliyet” olarak
degerlendirilmektedir ( Ballou, 1999: 8°den aktaran Tuna O. (2001)). Uriin ve hizmetler i¢in
hem "yer" hem de "zaman" faydasi yaratan lojistik, “miisteri hizmet diizeyi” ile dogrudan
ilgili bir kavramdir. "Teknik ve fonksiyonel 6zellikleri itibariyle birbirine benzer markalarin
sayisinin artmasi “miisteri elde etme ve tutma da” lojistik fonksiyonlariin énemini bir kez
daha ortaya koymaktadir" (Tuna, 2001: 208). Buradan c¢ikarilan varsayimla; lojistigin,
"miisteri iligkileri yonetimi” ile dogrudan ilgili bir kavram oldugu sonucuna varilabilir.
Diger bir ifadeyle benzer marka ve hizmetlerin artmasiyla lojistik yonetiminde "miisteri elde
etme" ile birlikte “miisteri derinlestirme” kavramlarinin Oneminin ortaya ¢iktig

varsayilabilir.

Lojistik sektorii en fazla biiyiime gosteren yeni ve dinamik sektorlerden birisidir. Biiyiime
ile birlikte, lojistik yonetimi firma ve hiikiimetler icin onemli hale gelmistir. Lojistik
firmalarmin bu manada trende uyum géstermesi gerekmektedir. Ornegin, lojistik firmalarda
"6lg¢ek" kavrami ¢ok belirgin hale gelmistir. Ayn1 zamanda kiiresel rekabetin yonii ve siddeti

de bu manada seyir gostermistir (Onay ve Kara, 2009).

Kiiresel tiikketim ¢aginda, artan ve degisen talebe tepki vermek gerekir. Bunun yollarindan
bir tanesi ise tedarik zincirini dogru isletmek, dogru esyay1 nakletmek ve depolarda ¢ok daha
az esya stoku tutmaktir. Planli stoklar ayni sekilde maliyetlerin de diismesine yol agmaktadir.

Tabii stoklar1 azaltmak tek bagina yeterli olmayacaktir. Bununla birlikte lojistik yonetimini
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destekleyen nakliye aginin da iyi kurgulanmasi gerekmektedir (Cochran ve Ramanujam,

2006).

Kisaca, lojistik yonetimi baska tedarik zinciri yonetimi ise bagka bir modeldir. Tedarik
zinciri yonetimi daha kapsamli olmakla birlikte, lojistik yonetimi faaliyetleri; "siparis
alimini, esyanin nakliyesini, depolanmasini, stok yonetimini, elleclenmesini, lojistik network

tasarmmmi, arz talep planlamasini, Jdigiincii parti servis saglayicilarin  yonetimini”

kapsamaktadir (Lieb ve Miller, 2002).

2.1.3. Uluslararasi lojistik

Uluslararas1 lojistik faaliyetlerini tanimlayabilmek i¢in dncelikle ulusal ve uluslararasi
lojistik arasindaki farklara deginmek faydali olacaktir. Literatlirde bu iki kavrami birbirinden

ayiran {i¢ unsura rastlanmigtir:

i) Bu unsurlardan ilki "kapsama alanidir". Ornegin, iilkemizde, yerel lojistik, tasimaciligin
kolay olmasi nedeniyle 6zellikle karayolu nakliyesini i¢erirken, uluslararasi lojistik firmalar1

hava ve deniz tasimacilig1 hizmetini de aktif olarak kullanmaktadir. Bu asamada uluslararasi

.....

Maltz, 1996: 46; Aguezzoul, 2014:70).

i1) Kaynak kullanimi ve ulasim modlar1 arasindaki bu temel tercih farki lojistik yonetimi ile
sinirli kalmayip "tedarikten satig sonrasi siirece kadar" tedarik zinciri yonetiminin de ilgi
alanina girmektedir. Ayn1 zamanda, nakliye tercihleri "yonetim ve koordinasyon" anlaminda
da iki lojistik hizmet tiiriiniin farklilasmasina sebep olmaktadir. Ornegin, uluslararasi alanda
hizmet veren lojistik firmalariin nakliye, giimriikleme ve diger sinir 6tesi organizatorlerle
is birligi konusunda harcadig1 efor yerel firmalara gore daha fazladir (Srividhya, Sharma,
Booshna ve Paul, 2012: 19). Yurtici islerde genellikle tek bir lojistik yoneticisinin varligi

yeterli olmaktadir.

ii1) Son olarak, uluslararasi lojistik firmalar1 tarafindan saglanan lojistik hizmetler,
uluslararasi "giimriik gereklilikleri" ve evraklardaki farkliliklar nedeniyle daha ¢esitli, daha
karmasik ve "yliksek maliyetli" olabilmektedir (Srividhya, Sharma, Booshna ve Paul, 2012:

18). Bu nedenle, ekonomik, sosyal ve politik faktdrler uluslararasi lojistikte ulusal lojistikten
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daha oOnemli olabilmektedir. Dig ticaret Onlemleri, glimriikk politikalar1 ve mevzuat

.....

Uluslararas1 bir firmanin lojistik islemleri, yerli alternatifinden ¢ok daha karmasik
olabilmektedir. Uluslararasi lojistik faaliyetleri i¢in, ulusal maliyetlere ek olarak uluslararasi
tasimacilik giderlerine, glimriik vergilerine ve hatta diger tarife ve tarife dis1 onlemlere
odaklanilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, uluslararasi1 bir firma yoneticisi, ¢esitli
cografyalardaki miisterilerine hizmet verecegi icin sinir1 asan bolgelerde diger yoneticilerle
koordineli bir sekilde ¢aligmas1 gerekecektir. Bu agsamada lojistik faaliyetlere aracilik eden
organizatdr ve aktorlerin bilinmesinde fayda bulunmaktadir. Bu organizatér ve aktorlere

ilerleyen bagliklarda deginilmistir.

2.1.4. Uluslararas lojistik faaliyetleri

Lojistik faaliyetleri genellikle gelen ve giden lojistik olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Gelen
lojistik, mallarin tedarik¢iden bir depoya, sonrasinda ise iiretim amaciyla iiretim yerine
taginmasi islemidir. Gelen lojistik, hammadde, aletler, bilesen pargalari, ofis ekipmanlari ve
malzeme sevkiyatlarini igerebilmektedir. Giden lojistik ise, liretim ve i¢ sevkiyat islemi
bitmis Uriinlerin depo envanterinden ¢ikarilmasi ve miisterilere ulastirilmasi islemidir.
Kisacasi lojistik firmalari ile iiretici arasinda olan lojistige gelen lojistik, iiretici ile miisteri
arasinda olan lojistige giden lojistik denilmektedir (Dirik, 2012: 8; Kurtulus, 2007: 8).
Kiiciikaltan (2012), isletmelerde en yiiksek maliyet kalemlerinden bir tanesinin lojistik
oldugunu savunmaktadir (Kiigiikaltan, 2012: 22). Lojistik faaliyetler agisindan dogru ele
alinmasi gereken bir diger maliyet unsuru da "tersine lojistik" faaliyetleridir. Tersine lojistik,

kanal i¢inde geriye dogru hareketleri i¢inde barindirir (Kiiciikaltan, 2012: 23).

Kiiresellesme ve bilisim teknolojileri ile artan ticaret egilimleri sonucu lojistik faaliyetlerin
ve lojistik sektdriinlin 6nemi de giin gegtikce artmaktadir (Erol, 2015: 11). Cakirlar’a (2009)
gore geleneksel anlamda pazarlama ve tliretim gibi faaliyetlerin destekleyicisi olarak goriilen
lojistik, “son yillarda artan 6nemiyle birlikte farkli bir kimlige biiriinmiis, bir¢ok alt basliktan
olusan 6nemli bir unsur haline gelmistir” (Erol, 2015: 11, Cakirlar, 2009: 18-19). Literatiirde
lojistik faaliyetler zaman zaman “ana faaliyetler” ve “destekleyici faaliyetler” olmak iizere

iki ana grupta ele alinirken, Tanyas (2005) “temel lojistik faaliyetler” adi altinda on adet
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lojistik faaliyeti bulundugunu ifade etmektedir (Tanyas, 2005). Bu faaliyetler basliklar

halinde asagida sayilmistir:

i.  Depolama
ii.  Bilisim
iii.  Nakliye
iv.  Satin alma
v.  Misteri iliskileri
vi.  Talep tahminleme
vii.  Yedek parca yonetimi
viii.  Sigortalama
ix.  Tersine lojistik

X.  Gumrikleme

Diger taraftan, Tanyas (2013) lojistigi {irlin akis1 ve hizmet akis1 olarak ikiye ayirmus, iiriin
akis1 ile ilgili faaliyetleri; tagima (transportation), depolama (warehousing), paketleme
(packing) ve katma degerli hizmetler (value Added Services), hizmet akisi ile ilgili
faaliyetleri; Glimriikleme (customs clearance), sigorta (insurance), muayene/gdzetim
(inspection), stok yonetimi (inventory management) ve siparis yonetimi/miisteri hizmetleri

(order management/customer services) olarak saymistir (Tanyas, 2013: 5).

Asagida dort temel lojistik faaliyet olan depolama, bilisim, nakliye ve giimriikleme kisaca

aciklanmistir:

Depolama

Bu faaliyetlerden ilki olan "depolama"; ellecleme yani etiketleme, ambalajlama, paketleme,
toplama ve montaj gibi bazi alt faaliyetleri de biinyesinde barindirmaktadir. Depolama
faaliyeti, lojistik yonetiminin her asamasinda meydana gelebilmektedir. Ornegin, giimriik
islemleri sirasinda da depolama miimkiindiir. Ote yandan, depolama operasyonlarinda
Ozellikle destinasyonlar ve siparis siiregleri etkili olmaktadir. Bdylece, farkli nakliye
araglarina yiiklenen esya tam zamaninda dogru adrese ulagmaktadir. Bu faaliyetler ilk
bakildiginda maliyetli gibi goziikse de lojistik faaliyetlerin geneline bakildiginda gerek firma

gerekse ¢evre i¢in nispeten daha faydali ve daha az maliyetlidir (Wakeland, Cholette ve



13

Venkat, 2012: 226). Verimli bir depolama islemi, lojistik firmalarina maliyet avantaji
saglamaktadir. Bunun yaninda rekabet iistiinliigli de elde eden firmalar i¢ ve dis miisterilere
kars1 sorumlulugunu en etkin bir sekilde yerine getirmektedir. Antrepo ve gecici depolama
faaliyetlerinin de isletmeler i¢in maliyet unsuru yarattig1 dikkate alindiginda depolama

sirasinda optimum faydanin gézetilmesi yararli olacaktir.

Bilisim

Ikinci olarak, "bilisim" altyapisim ve modern teknolojiyi kullanan firmalar, uluslararasi
ticarette avantaja sahip olmaktadir. Teknolojiyi dogru yontem ve sistemlerle kullanan
firmalar kiiresel rekabette de avantajli olmaktadir. Modern teknoloji ve etkin bir bilisim
altyapisi, lojistik firmalarma rekabet avantaji saglarken, maliyeti azaltmakta ve isletme
karma olumlu yansimaktadir. Bilisim faaliyetlerini yerine getirirken firmalar kurumsal
kaynak, malzeme ve miisteri planlamalar1 dogrultusunda ¢esitli yazilimlar kullanmaktadir
(Caglar, 2014). Ornegin, giimriik miikellefleri esya hareketini bu sayede optimum diizeyde
takip etmektedir. Caglar (2014) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore, arastirmaya katilan
isletmelerin giimriikleme faaliyetlerinde kullandiklar1 bilisim teknolojileri oraninda yasanan
artisin; lojistik yonetimi, isletme performansi ve miisteri memnuniyeti ile iliskili oldugu

tespit edilmistir.

Nakliye

Ugiincii sirada yer alan "nakliye" faaliyetleri lojistik ydnetiminin baslica operasyonlari
arasinda yer almaktadir. Kara, deniz ve demiryolu gibi geleneksel kanallar1 kullanan nakliye
firmalar1 son zamanlarda havayolu ve boru hatt1 gibi modern kanallar1 da etkin bir sekilde
kullanmaya baglamigtir. Bununla birlikte, nakliye firmalar1 "drone teknolojisi" gibi
dordiincli sanayi devriminin nimetlerinden de yararlanmay:1 planlamaktadir (Mazur ve
Wisniewski, 2016: 8-9). Buna ragmen hava yolu nakliyesi hélen bile ¢cogunlukla uzun
mesafelerde arzu edilen bir nakliye tiiriidiir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri Ulastirma
Istatistikleri Biirosu’nun verilerine gore (2019) Amerikali firmalar nakliye operasyonlarinin
ylizde 63’iinii karayolu ile gerceklestirmektedir. Ayn1 operasyonlar i¢in Avrupali firmalar
denizyolu nakliyesini tercih etmektedir (Wakeland, Cholette ve Venkat, 2012: 214; Karatas,
2017: 10). Bu nakliye ¢esitlerinin kendi aralarinda artilar1 ve eksileri mevcuttur. Bu sebeple,

nakliyesi diigiiniilen esyanin cinsi, nevi, degeri, agirlig1 gibi ozellikleri, nakliye mesafesi,
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giimriik siireci, diger operasyonlar ve siparisler 6n planda tutularak hangi alternatif ile
nakledilecegine karar verilmelidir. Bununla beraber, nakliye operasyonlarinda ele alinmasi

gereken unsurlardan birkagci su sekilde siralanabilir (Ekol Lojistik, 2018):

e Amortismanlar,

e Navlun bedeli,

e Sofor iicreti,

e Sigorta bedeli,

e Yakit bedeli,

e Teslim sekilleri ve

e Odeme sekilleri vs.

Yiik nakliyesinin konsolidasyonu veya planlamasinda dikkate alinmasina degecek pek cok
nokta bulunmaktadir. Ornegin, sirketler acisindan en onemli kriter kar iken ithalatc
acisindan en Onemli kriter giimrilk islemlerinin zamaninda yetismesidir. Giimriik
misavirligi firmalar1 agisindan en 6nemli kriter ise esyanin giimriik kapisina zamaninda giris
yapmasi, giimriik idaresine sunulmas1 ve belgelerin zamaninda yetisebilmesidir. ihracatci
veya acenteler agisindan, en Onemli kriter zamaninda alict iilkeye ulagmasi ve navlun
ticretinin en diisiik diizeyde olmasidir. Yiik nakliyesinin optimum diizeyde konsolide
edilmesi gerekmektedir. Planlamada zaman unsuru onemlidir (Erdumlu, 2006: 220).
Ornegin, esyanin hangi giin, hangi giimriik kapisinda olacag, giimriik islemleri igin hangi
bilgi ve belgelere ihtiya¢ duyuldugu, esyanin parsiyel bir bi¢imde tasinip tasinamayacagi,
vartg giimriik idaresinde nasil bosaltilacagi, transit gilizergahi, intermodal tasimacilik
tiirlerinden hangilerinin secilecegi gibi bilgiler esya yliklenmeden 6nce temin edilmelidir.
Esyanin birlestirilerek tasindigi durumlarda (parsiyel tasimacilikta oldugu gibi), ithalat
talepleri yukaridaki bilgiler ile karsilagtirilarak, en cazip vasitaya, esyanin istif edilebilirlik
durumuna gore birlestirmeye ve navlun oranlar1 iizerinden kar maksimizasyonuna karar

verilmelidir (Erol, 2015: 111).

Gilimriikleme

Son olarak, "giimriikleme" siireci hem vergisel agidan hem esyanin kontrol siirecinde

oldukca 6nemlidir. Bu amagla faaliyet gosteren kamu tegkilatlar1 ve 6zel firmalar mevcuttur.
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Aslinda tilke politikalar1 agisindan 6neme haiz olan bu siire¢ tamamiyla mevzuata
baglanmustir. Ornegin, hangi iiriinlerin giimriik islemine konu olamayacagi, hangi iiriinlerin
ise izne tabi oldugu yasa ile bellidir. Giimriik islemlerinde, beyanname ve eki evraklar
eksiksiz olmalidir. S6zlii ya da yazili ticari mahiyet tagiyan her esya i¢in beyan verilmelidir.
Muafiyet ve istisnalar olmakla birlikte, bu 6zel durumlar da yasalagtirilmistir. Aksi hallerde

esyanin sevkine izin verilmemektedir.

Guimriik firmalari, diizenledikleri ihracat beyannamelerine ek olarak, Mense Sahadetnamesi
(Certificate of Origin) gibi imal edildigi lilkeyi gosteren belgeleri hazirlamakla miikelleftir.
Nakliyeciler ise TIR Karnesi, transit refakat belgesi gibi yasal belgelerle tasimacilik
gerceklestirebilmektedir.

Glimriikleme, mevzuati itibariyle uzmanlik isteyen bir faaliyettir. Lojistik faaliyetleri
arasinda da ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Glimriik islemleri i¢in, firmalar artik "out-sourcing"
denilen dis kaynak kullanimini, yani uzman firmalarla ¢alismay1 tercih etmektedir. Boylece,
hatalar minimize edilmekte, operasyon maliyetleri azalmaktadir. Ornegin, giimriik
beyannameleri, giimriik miisavirleri veya glimriikleme islemlerini yliriiten temsilciler
vasitasiyla hazirlanmaktadir. Konuya iligkin daha detayli agiklamay1 “Uluslararasi Ticarette
Giimriik Idarelerinin Rolii ve Giimriik Islemlerinin Onemi” baslik boliimde bulmak

mimkindiir.

Giirdal (2006) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore uluslararasi lojistik faaliyetleri siirdiiren
firmalarin yaklasik %96's1, “Giimriik kapilarinin daha verimli isletilebilmesi ig¢in”
biirokrasinin azaltilmasi geregini vurgulamaktadir. Bu konuda alinmasi gereken diger
onlemler; teknik altyapinin gelistirilmesi (%90), glimriik personelinin egitim seviyesinin
yiikseltilmesi (%83,3), haksiz taleplerin onlenmesi (%75), personel sayisinin arttirilmasi

(%60) olarak siralanmaktadir (Giirdal, 2006: 101).

Gortldigu tizere, lojistik kavrami ve lojistik faaliyetleri giiniimiizde sadece esyanin veya
sadece malzemenin bir yerden baska bir yere tasinmasini degil; bu malzemenin tasinmasi
esnasinda gerceklesen tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Hatta personel ve diger gerekli

techizatin bile tasinmasi bu sektoriin konusunu olusturmaktadir.
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2.2. Uluslararasi Lojistik Faaliyetlerini Etkileyen Unsur ve Aktorler

Uluslararasi lojistik faaliyetleri ve kiiresel ¢alismalara deginmeden once lojistigi etkileyen
unsurlar ile bu alanda hizmet {ireten aktdr ve organizatOrlerin taninmasinda fayda

bulunmaktadir.

2.2.1. Lojistigi etkileyen unsurlar

Sektoriin durumunun net olarak anlasilabilmesi i¢in dncelikle sektorii etkileyen unsurlarin
bilinmesi gerekmektedir. Ornegin, bu alanda atilan veya atilmasi gereken kamu yatirimlari
ile kamu sektoriiniin hizmet iireten olarak o6zel sektor ile isbirligine vurgu yapmak
gerekecektir. Diger taraftan, sektoriin gelecegini belirleyecek olan lojistik merkezler ve
hizmet alanlariin birbiriyle iletisimini 6ngdren yeni sanayi devriminden bahsetmek faydali
olacaktir. Kisacasi, sektorii etkileyen unsurlar1 dort baslik altinda toplamak miimkiindiir:

Kamu yatirimlari, yetki ve izinler, lojistik merkez ¢aligmalar1 ve dordiincii sanayi devrimi.

2.2.1.1. Kamu yatirnmlari

Diinya iilkelerinin neredeyse tamami, farkli gerekgelerle uluslararasi ticareti
desteklemektedir. Bu sebepler arasinda tilkelerin ekonomilerini destekleme politikalar1 6nde
gelmektedir. Bir bagka 6nemli sebep ise ulusal savunmayla ilgilidir. Bu konu asagida detayl

bir sekilde incelenecektir.

Ulkemiz mevzuat sisteminde lojistik tasimacilik konularinin nemli bir kismi1 Karayollar:
Tasima Yonetmeligi’'nde diizenlenmektedir. Bu nedenle, 6zellikle lojistik sektorii ile ulasim
sektorii stirekli olarak birbirine karistirilmaktadir. Oysa lojistik sektorii bir yandan kendi
dinamiklerini olustururken diger yandan kendine 6zgii bir mevzuata gereksinim

duymaktadir.

Bagta bati1 Avrupa iilkeleri olmak {izere diinyada lojistik faaliyetler konusunda deneyimli
tilke say1st her gegen giin artmaktadir. Lojistik faaliyetler ise beraberinde pek cok ihtiyaci
birlikte getirmektedir. Cesitli {iilkelerde bu ihtiyaclar {ilkelerin yasal mevzuatlari
cergevesinde ele alinirken, ¢ogu zaman iilkenin veya lojistik merkez kurulacak bolgenin

sartlarina gore yeni diizenlemeler kaydedilmektedir. Ulkemiz icin ilgili kurumlar; Ticaret



17

Bakanlig1, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Ulastirma ve Altyap1
Bakanlig1, Saglik Bakanligi, Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, Valilikler,
Yerel Yonetimler, Bolgesel Kalkinma Ajanslari, Kolluk Birimleri, Sivil Toplum

Kuruluslari, Lojistik Merkez idareleri vd. seklinde siralanabilmektedir.

Aslinda, mevzuat agisindan bakildiginda konuyla ilgili olarak pek ¢ok kurum
say1labilecektir. Kurumlar bu yetkilerini teskilat yasalar1 veya ilgili kanunlardan almaktadir.
Ornegin, "lojistik merkezler" konusunda Ticaret Bakanhigi ve Ulastirma ve Altyap:
Bakanliklar1 kendi tegkilat yasalarinda yetki sahibi olarak tanimlanmistir. Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 ise yetkilerini bakanlik tarafindan c¢ikarilan kanundan almaktadir.

Lisans verme, kurulus ve isletme izni Bakanliklarin yetkileri kapsaminda sayilmaistir.

Tiirkiye’nin gelecege doniik hedeflerine bakildiginda aslinda, "lojistik merkez kurulmas1"
hedefine dogrudan atifta bulunmadig1 goriilmektedir. Genellikle, iilke hedefleri arasinda
“lojistik altyapunin giiclendirilmesi” sayilmaktadir. Béliinmiis yollar ile karayolunun toplam
uzunlugunun artiridmasi, kuzey giiney dogrultusundaki karayolu nakliyesinin gelistirilmesi,
toplam ray uzunlugunun artirilmasi, yiiksek hizli tren icin hat ve seferlerin artirilmasi,
denizyolu nakliyesinin iyilestirilmesi, hava sevkiyatinda yolcu ve hat kapasitesinin

artirilmasi1  gibi hedefler ozellikle ulagtirma sektorii bashiginda toplanmistir (Emre,

2014:47).

Diger taraftan, gelecek hedeflerine lojistik sektoriiniin saglayacagi katkinin 6nemli olacag:
kabul edilmektedir. Tiirkiye i¢in agiklanan "10 yillik kalkinma plani" ile "lojistik master
plan1" taslaklarinda bunu goérmek miimkiindiir. TIM Lojistik Konseyi’nin Tanyas ve
arkadaslarma (2011) buradan yola cikarak hazirlattig1 “Tiirkiye Lojistik Master Plan1 I¢in
Strateji Belgesi”, Tiirkiye i¢in oncii ve 6zgiin bir ¢alisma niteligindedir. Modernize edilen
lojistik altyapis1 ve acilacak lojistik merkezler sayesinde sektor i¢in hedeflenen toplam
yatirimi hesaplayan uzmanlar bu miktarin 140 milyar ABD Dolar1’nin {izerine ¢ikacagin

tahmin etmektedir (Tanyas ve digerleri, 2011: 27, Tanyas ve digerleri, 2015: 14).

Uluslararasi lojistik faaliyetlerinin ekonomik 6nemi yadsinamaz derecede 6nemlidir. Milli
savunmadan ihracat kontrollerine degin stratejik oneme haiz bu faaliyetler devletlerin
oncelikleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Uluslararasi lojistik faaliyetler, boykot ve

yaptirim gibi pek c¢ok hiikiimetler arasi tedbirlerden payini hizli bir sekilde alabilmektedir.
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Ithalat kontrolleri, tarife ve tarife dis1 onlemler ile gdzetim gibi giimriik uygulamalari lojistik
faaliyetleri olumsuz etkileyebilmektedir. Cevre ve istihdama iliskin politikalar da ayni

sekilde lojistik faaliyetlerini etkilemektedir.

Sivil ve askeri ihtiyaglara yonelik olarak, birden fazla iilke ve sirketin bir araya gelerek
hayata gecirdikleri programlar da benzer sekilde uluslararasi lojistik uygulamalarim
etkileyebilmektedir. Ornegin, uluslarin bir araya gelerek imza att131, okuluslu ortak hizmet
programlarinda hizmete katilan kuruluslar farkli iilkelerde kuruludur. Mevliitoglu'na gore
(2011) bu kuruluslar arasindaki program iliskileri ortak hizmet anlagmalar1 ile resmiyet
kazanmaktadir. Bu isbirligi, teknoloji ve bilgi birikimi aktarilmasi i¢in agamalar halinde

izlenmesi gereken bir siire¢ olmustur (Mevliitoglu, 2011:173).

NATO’nun 2013 yilinda yayinladig1 bilgi notuna gére uluslar, lojistik ortaklik gibi ¢okuluslu
igbirligi i¢cin umut vaat eden alanlar1 tartismaya devam etmektedir (NATO, 2013). Bu
baglamda, lojistik sektoriiniin tercih edilen {irlinler sunmasi ic¢in uluslararasi isbirligine
yonelmesinin dogal ve kagmilmaz bir siire¢ oldugu ve bu tiir cok uluslu program veya

.....

sOylenebilir.

2.2.1.2. YetKi ve izinler

Lojistik sektorii ulusal ve uluslararast mevzuatta var olanin 6tesinde ihtiyaglara cevap veren,
ozgiin diizenlemelere ihtiyac duymaktadir. Ornegin, lojistik tasimaciligm deniz
tasimaciligini kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmesi, havayolu tagimaciliginda yiiksek
ellecleme ve yer hizmetleri iicretlerinin disiiriilmesi ya da bu tagimacilikta diger
alternatiflerin Onilinlin ag¢ilmasi, demiryolu ag1 yatirnmlarinin artirilmasi, demiryolu
istasyonlarmin modernizasyonu, Tiirk Ticaret Kanunu’nun lojistik merkez konusunda
ihtiyaca cevap verebilecek nitelige biirlinmesi, giimriik uygulamalarinda verimliligin artmasi
ve kurumlar arasi igbirliginin ve teknolojik entegrasyonun saglanmasina imkéan verecek
mevzuat degisikliklerinin bir an once hayata gecirilmesi sektor tarafindan siklikla talep

edilmektedir.

Ayrica sektor “rollerin belirlenmesi, altyapiya iliskin silirecin basitlestirilmesi ve

merkezlerinin igletilebilmesine yonelik esaslarin belirlenmesi, yiliksek arazi iicretlerinin
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diistiriilmesi, kanuni siireclerin kisaltilmasi, tehlikeli madde ve akaryakit tasimaciliginda

kurumlarin gérev ve yetkilerinin netlestirilmesi” gerektigini savunmaktadir.

Mevzuat eksikliginin giderilmesi ve lojistik merkez projelerine gore giimrilk mevzuatinin
uyarlanmasi, koordinasyonun saglanmasi, bir komisyonun kurulmasi, tanim karmasikligin
giderilmesi, merkezler arasi farklilasma ve isboliimiine iligkin tanimlarin yapilmasi,
demiryollar1 isletmelerinin yerinin belirlenmesi, giimriiklerin merkezlerde aktif olarak yer
almasi, glimrilk ve lojistik hizmetlerine iligkin tiim islemlerin analiz edilmesi, glimriik
uygulamalarinin  diizenlenmesi ve biirokrasinin  basitlestirilmesi, ana ulastirma
koridorlarinin belirlenmesi ve lojistik merkez yatirimlarinin bu koridorlara gore
onceliklendirilmesi, bolgedeki trafiginin dikkate alinmasi sektor tarafindan talep edilen

diger konulardir (Emre, 2012:80).

Ornegin, sektdr uzmanlarina gore “lojistik ile ilgili mevzuat diizenlemelerinin hangi kurum
tarafindan yapilacag netlige kavusmalidir. Kamu kurumlari yaninda en onemli unsur olan
ozel sektoriin de konuyla ilgili diizenlemelerde soz sahibi olmasi gerekmektedir. Kamu
idaresi tarafindan yapilmas: gereken diizenlemede ozel sektor ve ihtiyaglari on planda
tutulmali ve 6zel sektoriin girisimci dinamiginden éncelikle faydalanilmalidir. Dolayisyla,
kamu idaresi bu konudaki usul ve esaslari belirlerken sadece diizenleyici ve eggiidiim
saglayict bir rol iistlenmeli ve lojistik merkezlerden beklenen faydanmin saglanmasinin
ontindeki her tiirlii engeli (mevzuat, formalite, gereksiz biirokrasi, muhtemel ¢ikar
catismalart v.s.) ortadan kaldirict bir rol iistlenmelidir” (Glimriik ve Ticaret Bakanligi,

2013).

Bununla birlikte, yapilan caligmalar biirokratik engellerin ortadan kaldirilarak lojistik
firmalarmin sorunlarina énem verilmesinin faydali olacagm dile getirmektedir (ilbeyi,
2015:55-56). Kaynak sikintis1 yasayan lojistik firmalar1 ile lojistik sektoriine fayda

saglayacak yeni girisimlerin 6zellikle desteklenmesi faydali olacaktir.

Bir diger ornek de bolgedeki trafik ile ilgilidir. Biiylik sehirlerde yasanan trafik
sikisikliklarina bir de dis ticaret hareketlerinden kaynakli trafik eklenmesi lojistik sektorii
icin ivedi ¢oziilmeyi bekleyen bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Pek ¢ok sehirlerde
belli saatlerde TIR ve uzun araglarin gecisleri yasaklanmistir. Bu nedenle liman ve depolarda

yiiklemeleri yapilmis olan araglarin giimriikleme faaliyetleri i¢in yapabilmek i¢in kisitlt



20

vakitleri kalmaktadir. Kalan vakit sehir trafiginde harcandiginda, araglar glimriikleme igin
mesai saatleri igerisinde idarelere ulasamamakta ve islemler bir sonraki giline

kalabilmektedir (Ilbeyi, 2015: 50).

2.2.1.3. Lojistik merkezler ve master plani

Ulkemizde son yillarda hayata gecirilen mevzuat diizenlemeleri farkli bakanliklara ayni
konuda yetki ve gorevler vermektedir. Ancak, lojistik merkezlerden azami Olciide
faydalanilmasi, iilke ekonomisine saglayacagi katkilarin oOlgiilmesi ve bu faydanin
saglanabilmesi i¢in kamu otoritesi tarafindan yiiriitiilecek kapsayici bir plana ihtiyag
duyulmaktadir. Bu yiizden, konuyla ilgili adimlar atilmasi, diizenlemelerde 6zel sektoriin de
s0z sahibi olmasi sarttir. Bu minvalde, 6ncelikle lojistik faaliyetlerini diizenleyecek kapsaml
bir "lojistik master planina" gerek duyulmaktadir. Ote yandan, lojistik master plan1 lojistik

merkezler konusunu da diizenlemelidir (Glimriik ve Ticaret Bakanligi, 2013).

Lojistik merkezler, nakliye, depolama ve giimriikleme gibi bir¢ok hizmeti igeren lojistik,
cok sayida kurumun faaliyet alanina girmektedir. Bu nedenle lojistik master planinin tiim
lojistik faaliyetler bazinda ve isbirligi i¢inde hazirlanmasi gerekmektedir. Tanyas ve
arkadaslarina gore (2011) master planimin “farkli senaryolar dogrultusunda kaynak
kasitlarim  dikkate alinarak lojistik altyapi, standartlar, mevzuat yenileme, teknolojik
degisim, insan kaynaklari ve egitim, arastirma-gelistirme ve inovasyon ile yonetim
konularinda onceliklerin ve eylem planlarinin, farkli kurum ve kuruluslara ait gérevlerin net
bir bicimde saptanmast” gerekmektedir. Master plan1 kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslar1 ile koordinasyon iginde, uluslararasi entegrasyon ve isbirlikleri

diisiiniilerek hazirlanmalidir (Tanyas ve digerleri, 2011: 107).

2.2.1.4. Dordiincii sanayi devrimi

Sadece iiretim dengesini degil, uluslararasi ticaret dengesini de biiyiik oranda etkileyecek
“Dordiincti Sanayi Devrimi” ya da diger adiyla “Endiistri 4.0” dogru degerlendirildiginde

uluslararasi lojistik faaliyetler i¢in ¢ok biiytik firsatlar tagimaktadir.

Ugiincii Sanayi Devrimi ile islem maliyetlerinde yasanan hizli gerileme bilgi, enerji, iiretim,

pazarlama ve lojistik alanlarinin dijitallesmesine sebep olmustur. Giiniimiizde ise, Dérdiincii
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Sanayi Devrimi konusulmaktadir. Seylerin, nesnelerin interneti gibi kavramlar bu sanayi
devriminin en ¢ok kullanilan kavramlari arasindadir. Internet ve bilisim teknolojilerinden
her anlamda yararlanan lojistik ise bu yonde evirildikce ayr1 bir anlam kazanmaktadir.
Nesnelerin birbirleriyle veya kendilerini kontrol eden sistemlerle baglantili oldugu "seylerin
interneti" gibi ve lojistik ve diger hizmet alanlarmmin birbiriyle iletisimini 6ngoren

"hizmetlerin interneti" de 6ne ¢ikmaktadir.

Kit kaynaklardan en uygun bi¢cim ve degerde yaralanabilmek i¢in yeni yontemlere, yeni
tasitlara ve en 6nemlisi yeni enerji kaynaklarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Lojistik konusunda
yasanacak en belirgin etki belki de siiriiciisiiz ara¢ ve makinelerin yayildigi bu ¢agda ulasim
(daha genis bir perspektifle lojistik) ekonomisinde olusacaktir (Ozdemir ve Ozgiiner, 2018).
Sosyal Giivenlik Kurumu'nun 2017 yili istatistiklerine gore Tiirkiye'de is kazas1 geciren her
4 kisiden biri siiriiciiler ve operatorlerdir. Bu operatorlerin ¢ogu lojistik ve depolama
stirecinde stirekli olarak karsimiza ¢ikan forklift kullanicilar1 veya yiik tasiyan hareketli tesis

operatorleridir (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2017; Makina Miihendisleri Odasi, 2017:81-82).

Dordiincii endiistri veya sanayi devrimi, lojistigin yedi dogrusu adi verilen dogru miktarda
tiriiniin, dogru format, yol ve zamanda, dogru kaynaktan dogru kiymet ile elde edilmesi

stireclerinin hepsini farkl: farkl etkileyecektir (Tavukcuoglu, 2017).

2.2.2. Lojistigi etkileyen aktorler

Lojistik sektoriine aracilik eden ve hizmet iireten aktorlere asagida yer verilmistir.

2.2.2.1. Lojistik faaliyetlere aracilik eden organizatorler

Uluslararas1 lojistik  faaliyetlerinin  gergeklestirilebilmesi i¢in  genellikle nakliye
komisyoncusu (freight forwarder) olarak bilinen aract organizatorlere ihtiyag
duyulmaktadir. Tiirkiye'de zaman zaman ticaret ve ulastirma mevzuati kapsaminda "tagima
isleri organizatorleri" olarak anilan bu firmalar, nakliyenin disinda lojistik hizmetleri de

vermektedirler.

Bu organizatorlerin harici ve dahili nakliyeden glimriiklemeye kadar pek ¢ok faaliyet

alanlar1 bulunmaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu’nda bu kisiler “tagima isleri komisyoncusu”
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olarak adlandirilmaktadir. Genel anlamda, esyasi olanla esyay:1 tasiyan arasinda bir bag
kurmaktadirlar (Kaymake¢i, 2018:39). Diger manada, en basit tanimiyla aracilik
yapmaktadirlar. Operasyonel yonleri bulunmaktadir (Canci ve Erdal, 2003b: 5).

Avrupa Glimrik Acenteleri Birligi (CLECAT) ve Uluslararas1 Lojistik ve Nakliye
Federasyonu'nun (FIATA) uzlagsmaya vardigi "uluslararasi lojistik" ve “tasima isleri

organizatOrleri” tanimlari sdyledir:

"Uluslararasi lojistik faaliyetler, en az bir tasima tiirii kullanilarak uygulamaya
sokulan uluslararast nakliyata iliskin konsolide etme, paketleme, ellecleme, dagitim
veya depolama islemidir. Bu iglemlere ilave olarak giimriik, sigorta, 6deme, tahsilat
gibi uluslararasi ticaretin her asamasinda aracilik yapan ve danmsmanlik hizmeti
veren firmalara ise tasima isleri organizatorleri denmektedir. Bir baska ifadeyle
nakliye komisyonculugu hizmeti bir yandan tedarik zinciri uygulamalarini ve lojistik
faaliyetlerini igerirken diger yandan tiim bu siirecleri yonetebilmek igin ¢agdag
iletisim yontemleri ve bilisim metotlarint da icine almaktadr. Bazen daha esnek

hizmet sunabilmek i¢in dis kaynak kullanabilmektedirler.”

Bu tanim bile yeterince genis olarak degerlendirilmemektedir. Ornegin, Canci ve Erdal
(2003b), “tasima isleri komisyoncusu” taniminin, “forwarder isletmelerinin yaptigi isleri
tammlamada yeterli olmadigin belirterek, bu isletmeleri; kara, hava, deniz, demiryolu,
nehir yolu, boru hatti veya kombine tasimacilik gibi biitiin tagima sistemlerinde sevkiyat,
dagitim, depolama, giimriikleme ve sigorta hizmetlerini gerceklestiren aktif bir isletme agina
sahip olan ve anahtar teslim lojistik hizmet veren organizatér bir kurulus” olarak

tanimlamaktadir .

Freight forwarder olarak bilinen nakliye komisyoncular1 sadece esya sahibiyle nakliyeciyi
bulusturmakla yetinmeyip, ayn1 zamanda nakliye islerini planlamakta, uluslararasi ticarette
kullanilan belgeleri takip etmekte, mevzuat konusunda alici, satic1 veya nakliyeciye yon
vermekte, yiikkleme ve bosaltma iglemlerini planlamakta ve biitiin bu faaliyetler sonucunda

komisyon almaktadirlar (Kaymakei, 2018:39-41).

Artan dis ticaret hacmi ile uluslararasi sinirlarin 6nemi azalmaya baslamistir. Yeni donemde

lojistik faaliyetler agirlik kazanmistir. Lojistik faaliyetler uluslararasi arenada dinamik ve
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kar getiren uygulamalar olarak 6nemini artirmistir. Diinyanin herhangi bir yerinde iiretilen
tiriine olan talep sinirlarin 6nemini azaltmakla kalmay1p daha uzun yolculuklara ¢ikacak olan
iiriiniin seyahat planin1 daha 6nemli hale getirmistir. Nitekim uluslararasi ticaretten payin
almak isteyen iilkelerin, bu durumda temel lojistik faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sebep

olacag1 maliyet ve yol agacagi gelir kalemlerini iyi analiz etmeleri gerekmektedir.

2.2.2.2. Lojistik sektoriinde dis aktorler

Uluslararasi ticaret ile ugrasan igletmelerin neredeyse yarisindan fazlasi tedarik zinciri
faaliyetlerinin en azindan birini dis kaynak kullanarak gerceklestirmektir. Bu faaliyetler
cogunlukla uluslararasi lojistik, ulasim ve depolama alanlarindan olusmaktadir (Onay ve
kisaca deginmekte fayda bulunmaktadir. "Birinci parti" 6zetle, {ireticinin veya ithalat¢inin
kendi imkanlariyla lojistik faaliyetlerini yiiriitmesidir. Bu hizmetlere nakliye ve depolama
gibi hizmetler de eklenince bu lojistik tiiriiniin ad1 “ikinci parti” olarak adlandirmaktadir.
"Ugiincii parti" lojistik kavrami ise kiimiilatif olarak dis kaynak kullanimmin artmasi
sonucunda dogmustur (Canci ve Erdal, 2003a: 43). Diger taraftan, miisterilerinin karmasik
ithtiyaclarini ¢6zmede ti¢lincii parti lojistik firmalart yetersiz kaldiklar1 i¢in "dordiincii parti"”
lojistik kavrami giindeme gelmistir (Onay ve Kara, 2009: 596-597). Uluslararasi ticarette
daha kompleks konularda siirekli ve anlik destek veren dordiincii parti lojistik firmalari,

faaliyetlerini tedarik zincirini yonetmeye kadar vardirmislardir. Hizmet tiirleri ve tedarik

.....

2013).
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Sekil 2.1: Parti lojistigi

Kaynak: Norall (Creasis), 2013

Besinci parti lojistigin bile tartisildig glinlimiizde heniiz {igiincii ve dordiincii parti lojistigin,
birinci ve ikinci parti lojistikten farki anlasilamamistir (Erol, 2015: 27). Akademik camia
tarafindan da siklikla tartisma konusu olan bu ileri lojistik faaliyetlerine kisaca deginmekte

fayda bulunmaktadir.

"Birinci parti" Ozetle, lireticinin veya ithalatgimin kendi imkanlariyla lojistik faaliyetlerini
yiiritmesidir. Diger bir ifadeyle, ilk parti lojistikte, yalnizca nakliye hizmetleri baska bir
firmadan satin almabilir. Bu hizmetlere depolama gibi hizmetler de eklenince bu lojistik
tiirlinlin ad1 “ikinci parti” olarak adlandirilmaktadir (Canci ve Erdal, 2003a; Onay ve Kara,
2009).

"Ugiincii parti" lojistik kavrami ise kiimeli olarak dis kaynak kullanimmin artmasi
sonucunda dogmustur. Ornegin, bir firma depolama ve nakliye hizmeti ile birlikte giimriik
hizmetini de disaridan saglamaya ihtiya¢ duyarsa iiclincii parti lojistik kavrami devreye
girmektedir. Ozellikle uluslararas: ticarete yelken agan firmalar, iiretime odaklanmak ve

kaynaklarini optimize edebilmek adina, tiglincii parti lojistik destegiyle dis kaynak kullanimi
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(outsourcing) yoluna gitmektedir. Bu firmalar temel lojistik faaliyetlerinin en az liciini

disaridan temin etmektedirler (Giilen, 2005; Onay ve Kara, 2009).

Diger taraftan, miisterilerinin karmasik ihtiya¢larini ¢6zmede ticiincii parti lojistik firmalari
yetersiz kaldiklar i¢in "dordiincii parti" lojistik kavrami giindeme gelmistir. Uluslararasi
ticarette daha kompleks konularda siirekli ve anlik destek veren dordiincii parti lojistik
firmalari, faaliyetlerini tedarik zincirini yonetmeye kadar vardirmiglardir (Onay ve Kara,

2009).

Aslinda dordiincii parti lojistik, cok daha evirilmis bir lojistik siirecidir. Hizmeti alan
miisterilerin de faaliyetlerin bir ortagi oldugu bu siirecte, isletmeden isletmeye (Business to

Business) ve isletmeden miisteriye (Business to Customer) iletisim kanallar1 her zaman iki

.....

.....

Uluslararasi ticaret firmalarinin ii¢ veya daha fazla lojistik faaliyetini sirtlayan 3 {incii ve 4
tincii parti lojistik firmalar1 yine de elestirilerden nasibini almistir. Gliniimiizde halen
dordiincti parti lojistige ihtiya¢c olup olmadigi tartisilirken bir grup akademisyen ve

uluslararasi lojistik firmasi, modern teknolojiye ve ¢evresel bilince odaklanan besinci parti

.....

2015:27).

2.3. Uluslararasi Lojistik Performans Calismalar

Lojistik Performans Endeksi (LPE) ilk defa 2007 yilinda olusturulmustur. Daha sonra iki yil
ara ile 2010, 2012, 2014, 2016 ve 2018 yillarinda giincellenmistir. LPE uluslararasi ticaret
ve lojistik faaliyetlerinin Onemini anlatabilmek i¢in Diinya Bankasi tarafindan
olusturulmustur. "Calisma, lojistik lizerine uzman olan kisilerin goriislerine dayanmakta
olup, 2 bashk altinda gerceklestirilmektedir. ilki uluslararas: diizeyde iilkelerin 6 faktor
tizerinden lojistik performanslarin1 6lgmeye ¢alisirken, ikincisi ise ulusal diizeyde olup
iilkelerin yerel lojistik performanslarim 4 faktér altinda 6lgmeye ¢alismaktadir. Ulkeler her
bir performans i¢in birden bese kadar degerlendirilmektedir" (Bayat ve Ozdemir, 2016). ilk
zamanlar iilkelerin performansi yedi alt baglik ile degerlendirilirken simdi bu degerlendirme

alt1 alt baslikta toplanmaktadir. Bu bagliklar soyledir:
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e Giimriik

o Altyap1

e Sevkiyat kolaylig1

e Yetkinlik ve kalite

e Takip ve izlenebilirlik

e Zamanlama

Lojistik Performans Endeksi yaklasik 160 iilke i¢in performans puanlamasi seklinde
olmaktadir. 2018 yilinda yapilan degerlendirmeye gére Almanya (4,20), isveg (4,05) ve
Belgika (4,04) siralamada ilk ¢ iilke olmaya hak kazanmistir. 3,15 puanla 34. sirada yer
alan Tiirkiye 2016 yilina gore 0,27 puan kaybederek 13 sira geriye diigsmiistiir. Kirilgan
ekonomiye sahip olmakla birlikte i¢ karisikliklardan ya da dogal afetlerden etkilenen iilkeler
ise son siralarda yer almaktadir. Ornegin, ¢ogunlukla siyasi olaylar, cografya ve 6lcek
ekonomileri yiiziinden kiiresel tedarik zincirleriyle baglant1 kurmakta zorlanan Afganistan
en diisiik puanla (1,95) sirasiyla Nijerya, Burundi ve Angola’yi takip etmektedir (Arvis ve
digerleri, 2018).

Uluslararasi ticaret ve uluslararasi lojistik acisindan 6nemli bir potansiyel tasiyan LPE aym
zamanda degerli bir aractir. Bu endekste ilgili veriler pek ¢ok kaynaktan alinir. LPE hem
iilkelerin siralamalarmi hem de alt basliklarin puanlarmi dikkate alir. Ornegin, 2018 yili
raporunda Tiirkiye genel endeks puanina gore (3,15) 47. sirada iken 2,71 puan ile
giimriiklerin gerceklestirdigi islemlerin verimliligi siralamasinda 58. siradadir (Arvis ve

digerleri, 2018).

Bu endeks cesitli agilardan analize imkan verir. Ornegin, zamanlama agisindan yillar
arasinda (2012-2018) kiyaslama yapmak miimkiindiir. Yine bir iilke kendisi ile {ist orta
gelirli OECD iilkeleri arasinda iilkelere gore veya icinde bulundugu kitaya gore kiyaslama
yapabilir. Ayn1 zamanda bu skorlar bdlgelerdeki en iyi performans gosteren iilkeler ile
herhangi bir gelir grubundaki en {ist performansh iilkeyi karsilastirmaya olanak tanir.

Cizelge 2.1°de bazi iilkelerin lojistik performans endeksine gore durumuna yer verilmistir.
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Cizelge 2.1: 2016 Lojistik performans endeksine gére Tiirkiye nin durumu

2012 2014 2016 2018

Puan | Ulke Sira | Puan | Ulke Sira | Puan | Ulke Sira | Puan Ulke Sira
4,11 Almanya 1 4,12 | Almanya 1 4,23 | Almanya 1 4,20 Almanya 1
4,09 Singapur 2 4,05 Hollanda 2 4,22 Liiksemburg 2 4,05 Isveg 2
4,08 | Isveg 3 4,04 | Belcika 3 420 | Isveg 3 4,04 Belgika 3
4,07 Hollanda 4 4,01 B. Krallik 4 4,19 Hollanda 4 4,03 Avusturya | 4
3,98 | Liksemburg 5 4,00 Singapur 5 4,14 | Singapur 5 4,03 Japonya 5
3,97 | Isvigre 6 3,96 | Isveg 6 4,11 | Belcika 6 4,02 Hollanda 6
3,97 Japonya 7 3,96 | Norveg 7 4,10 | Avusturya 7 4,00 Singapur 7
3,95 B. Krallik 8 3,95 Liikksemburg 8 4,07 B. Krallik 8 3,99 Danimarka | 8
3,94 | Belgika 9 3,92 A.B.D. 9 4,07 | H.Kong 9 3,99 B. Krallik 9
3,93 Norveg 10 391 Japonya 10 3,99 A.B.D. 10 3,97 Finlandiya | 10
3,51 Tiirkiye 27 3,50 | Turkiye 30 3,42 | Tiirkiye 34 3,15 Tiirkiye 47
1,34 Somali 155 1,77 Somali 160 1,60 Suriye 160 1,95 Afganistan | 160

Kaynak: Arvis vd., Connecting to Compete, 2018

Hem siralamada hem de LPE puaninda gerileme goriilen Tiirkiye'nin 2016 yilina kiyasla alt1
kriterin besinde ilerleme kaydedemedigi, hatta Onemli oOlgiilerde gerileme yasadig
gozlemlenmektedir. Oncelikle genel siralamada 34. siradan 47. siraya geriledigini
gozlemledigimiz Tiirkiye'nin 2016 yilinda gerisinde yer alan Portekiz, Tayland, Sili,
Slovenya, Estonya, Panama, Vietnam, izlanda, Yunanistan, Umman, Hindistan, Giiney
Kibris Rum Kesimi ve Endonezya 2018 yili verilerine goére Tiirkiye'nin Onilinde yer
almaktadir (Uluslararast Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi [UTIKAD],
2018). Kriterler incelendiginde Tiirkiye'nin, glimriik kriterinde 2016 yilinda 3,18 puanla 36.
sirada iken 2018 yilinda 2,71 puanla 58. siraya geriledigi, altyapi kriterinde 2016 yilina gore
2 sira gerileyerek 33. siraya yerlestigi, sevkiyat kolaylig1 kriterinde 2016 yilina gore 18 sira
geriye diistiigli (53. sira), lojistik hizmetlerin yetkinligi ve kalitesi kriterinde 2016 yilinda
36. sirada iken 2018 yilinda 51. siraya geriledigi, takip ve izlenebilirlik kriterinde 1 sira
yiikselerek 42. siraya yerlestigi, zamanlama kriterinde ise 2016 yilinda 40. sirada iken 2018
yilinda 44. siraya geriledigi gozlenmektedir (Arvis vd., 2018; Uluslararas1 Tagimacilik ve

Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi, 2018).

"Lojistik Performans Endeksi ¢aligmasinin ilk kez yapildigi 2007 yilinda 30. sirada yer alan
Tiirkiye 2010 yilinda 39. siraya geriledi ancak Ozellikle glimriik alaninda yapilan
iyilestirmeler ile 2012 yilinda 27. siraya yilikselmeyi bagsarmisti. 2014 yilindan itibaren ise
Tiirkiye'nin istikrarli bir gerileme profili ¢izdigi gozlemlenmekte olup 2012 yilinda 12 {ilkeyi
geride birakarak gosterdigi yiikselme performansinin bu sefer tam tersi yoniinde, yani 2016
yilinda 34. sirada yer alirken 2018 yilinda 13 iilkenin daha gerisinde kalarak 47. sirada yer
aldig1 goriilmektedir" (Uluslararast Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi,

2018).
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Guimriik kriteri ile kastedilen glimriik ve diger sinir otoriteleri tarafindan gerceklestirilen
islemlerin verimliligi olup bu kriterde Tiirkiye'nin hem 6nemli 6l¢iide puaninin azaldigt hem
de 22 sira geriledigi goriilmektedir (Arvis ve digerleri, 2018). LPI c¢alismasinin
metodolojisini géz oniline aldigimizda Tiirkiye ile ticari iliskileri bulunan {tilkelerin lojistik
profesyonellerinin Tiirkiye'de gergeklestirilen glimriik islemlerinin verimliligine dair 6nemli
cekinceleri ve hatta daha da dnemlisi tecriibe ettikleri olumsuzluklar bulunmaktadir (Arvis

ve digerleri, 2018).

Diinya Bankasmin calismasi haricinde, Agility sirketinin 2011 yilindan itibaren her yil
diizenli olarak yayimladig1 ve 45 iilkeyi biiyiikliik, is ortami, altyap: ve diger lojistik cazibe
faktorleri acisindan degerlendiren Emerging Markets Logistics Index (Yeni Gelisen Pazarlar
Lojistik Endeksi) c¢alismasi bulunmaktadir (Gok Kisa ve Ay¢in, 2019). Arastirmada
gelismekte olan iilkelerin lojistik performanslarinin degerlendirilmesine yonelik bir indeks
ortaya koyulmustur (Agility, 2018). En sonuncusu 2018 yilinda yayimlanan endekste pazar
biiyilikliigii, pazar uyumlulugu ve altyapi bakimindan pazarla baglantili olma gibi {i¢ temel
unsur dikkate alinmistir. Binden fazla sektor yoneticisinin katildigi calismada {ilke
piyasalarinin lojistik yatirimlar i¢in ¢ekiciligi dl¢tilmektedir (Agility, 2018). Bir siralama ile
birlikte lojistik agidan iilke analizlerini hedefleyen calismada temel olarak su iic sorunun
cevabi aranmaktadir; "Yatirim i¢in en cazip pazar hangisidir?", "En iyi ticaret yollar
hangileridir?", "Yoneticiler, gelismekte olan piyasalarin gelecegini nasil gormektedir?"

(Bayat ve Ozdemir, 2016:4-5).

Lojistik performans ¢aligmalar1 sayesinde hiikiimetler, tilkelerinin lojistik performanslariyla
ilgili eksiklikleri gorebilme imkanina sahip olmaktadir. Bunun yaninda maliyet ve diger
konularda stratejik avantaj saglayabilmek i¢in hangi kritere ne Ol¢iide odaklanmalar
gerektigini isabetli bir sekilde belirleyebilmektedirler. Ayrica daha yogun stratejiler
gelistirebilmektedirler (Gergin ve Baki, 2015; Bayat ve Ozdemir, 2016:1). Ayrica bu
caligmalar sayesinde iilkeler uluslararasi lojistik maliyetlerine konu hususlar1 tespit ederek
giderleri azaltmanin yollarina bagvurabilirler. Yeterli ve gelismis diizeyde altyapiya sahip
olan bir sektoriin mevcudiyeti, sosyo-ekonomik gelisim iizerinde etkili olmakta; 6zellikle
yatirimcilara yatirim kararlarinda olumlu diizeyde yol gdstermektedir (Bayat ve Ozdemir,

2016:1).
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2.4. Uluslararasi Lojistik Maliyetleri ve Giderleri Azaltmanin Yollar1

Maliyetlere iliskin yiiriitiilen endiistriyel arastirmalarda, en maliyetli islemler arasinda
lojistige iliskin faaliyetlerin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir (Heizer ve Render, 2016).
Cizelge 2.2°de de goriilecegi lizere, satislarin yiizdesi olarak tedarik zinciri maliyetleri bir
hayli yiiksektir. Ornegin, ulasim sektoriinde tedarik zinciri maliyetleri %62 ile seyrederken,
akaryakit sektoriinde bu oran %79'u bulmaktadir. Otomotiv, kimya, orman {irlinleri ve
demir-celik sektoriinde de bu oranlar %60 {izerinde bir seviyeyi yakalamistir. Firmalar,
ozellikle rekabet ve miisteri memnuniyetini de hesaba katarak lojistik islemlere iligkin

maliyet yiizdelerini miimkiin olan en asag1 seviyeye ¢ekmek i¢in ugrasmaktadir.

Lojistik giderlerinden ne anlasildigi, bu giderlerin neyi kapsadigi uluslararasi lojistik
firmalar1 arasinda farklilhik gosterse de genellikle nakliye, isi giicii, depolama, mesai
ticretleri, ardiye, ellecleme ve giimriik, saglik, tarim idarelerinin tahsil ettigi maliyetlerini
icermektedir. Lojistik giderleri, 6nemli dl¢lide esyanin niteligi ve niceligine bagli olarak
degisim gostermektedir. Bu siire¢ ve maliyetler, bozulabilir ve dokme esya icin oldukca

degiskenlik gdstermektedir (Baysal, 2007:21).

Cizelge 2.2: Satislarin yiizdesi olarak tedarik zinciri maliyetleri

SATISLARIN YUZDESI OLARAK TEDARIK ZINCIRI MALIYETLERI

Endiistri Maliyet yiizdesi
Otomotiv 67
Icecek 52
Kimya 62
Gida 60
Orman Uriinleri 61
Demir-Celik 65
Kagit 55
Akaryakit 79
Yemek 35
Ulagim 62

Kaynak: Heizer ve Render, 2016

Ornegin, giimriiklii depolar mevzuat geregi giimriik gézetiminde olan esyalarin giimriikleme
faaliyeti bitene kadar muhafaza altina alindigi, korundugu, gozetim altinda tutuldugu
yerlerdir (Baysal, 2007: 11-12). Bu alanlarda bekleme karsiliginda alinan iicrete ardiye
ticreti denmektedir. (Sen, 2014: 86; Baysal, 2007: 11-12). Ardiye {icretinin hesaplamasinda
esyanin cinsi yiikleme sekli (dokme, koli, palet), depoda kalis siiresi dnemlidir. Depoda
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kaplayacagi alan goz oniinde bulundurularak hesaplama esyanin kilosuna ya da olgiilerine
gore yapilabilmektedir. Ardiye {icretinin yan1 sira esyanin yiiklemesi ve bosaltilmasi i¢in de
yine esyanin cinsine gore hesaplama yapilmaktadir. Yine 6zet beyan, muayene, numune
alma ve ellegleme gibi islemler icin verilen hizmetler ardiye iicretine eklenmektedir (Sen,

2014: 86; Baysal, 2007: 11-12).

Literatiirde gelen ve giden lojistik maliyetleri olarak iki ayr1 tanima rastlamak miimkiindiir.
"Gelen lojistik (inbound logistics) maliyetleri”; tedarik edilen ve depoya alindiktan sonra
dagitim merkezlerine gonderilen esyaya ait nakliye maliyetlerinin tiimiinii ifade etmektedir.
"Giden lojistik (outbound logistics) maliyetleri” ise; ihracatta dagitim maliyetleri ile

miisteriden alinan iade mallarin toplam maliyetlerini ifade etmektedir (Toros, 2016).

Lojistik maliyetler, temelde 3 faktore dayanmaktadir. i1k faktor, “ticari/ekonomik faaliyet”
diizeyidir. insanlarin daha ¢ok iiriin satin almasi, ticari faaliyetlerin artmasi bu iiriinlerin
lojistigine dogrudan etki etmektedir. Ikinci faktor ise “verimlilik” diizeyidir. Bir firmanin
lojistik faaliyetleri biitiin olarak degerlendirildiginde bu faaliyetler ne kadar verimli ise
harcamalar o kadar azalacaktir. Sonug olarak, iiretim faaliyetlerinden hizmet faaliyetlerine
dogru bir kayma gergeklesecektir. “Mal iiretiminden hizmet iiretimine dogru kayma” da
ticiincii faktordiir. Miisteriler verimli olan mal grubunu daha az tekrarlarla alacak, seyahat,
eglence ve benzeri alanlarda daha ¢ok hizmet talep edecektir. Ote yandan verimlilik diizeyi
artan iirlinlerden daha fazla sayida, daha ¢ok ¢esit ve daha hizli talep edilecek, bu da lojistik

faaliyetlerin daha etkin ve daha verimli olmasini saglayacaktir (Long, 2016: 12).

Lojistik gider yonetimi s6z konusu oldugunda, lojistik giderlerini diisiirmek kadar "verimli
performans" ve "zamaninda teslimatin" hayati 6nem tasidigin1 unutmamak gerekir. Kisacasi
uluslararasi lojistik ile hemhal olan firmalar hem giderleri hem de performansi goz Gniine

alarak, bu iki kalemi birbirleriyle dengelemek zorundadir (Arvis ve digerleri, 2018).

Lojistik ve tedarik zinciri giderlerini yonetmek, uluslararasi ticaret faaliyetleri ile ugrasan
firmalar i¢in 6zellikle cok 6nemlidir. Bunun nedeni, bu giderlerin satin alinan fiyat, taginan
yiik, sigorta ticretleri, depo giderleri, gimriik vergileri ve diger masraflari iceren toplam esya

maliyetinin %S5 ile %50’sini olusturmasidir (Wood ve digerleri, 2012).
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Lojistik giderlerini biiyiik oranda etkileyen kalemler asagida siralanmistir (Kiigiikaltan,

2012:5):

e Ulasim ve akaryakit giderleri

e Gecikmeler

e Uluslararas: ticareti diizenleyen mevzuat gereklilikleri (izin belgesi, uygunluk
kontrolleri)

e Sonradan teslimat ve artan depo masraflari

Mense ispat ve dolagim belgeleri gibi ithalat ve ihracatin anahtar belgelerinden olan belgeler
basta olmak iizere pek ¢ok dis ticaret belgesine ddenen licretler de lojistik giderlerini biiyiik
oranda etkileyen kalemler arasindadir. Bu ficretler genellikle sivil toplum kuruluslari
tarafindan manuel ve elektronik ortamda satilan/onaylanan belgelerdir. Yine, Ulastirma ve
Alt Yap1 Bakanlig1 mevzuati1 geregince diizenlenen “tasimacilik yetki belgeleri” de, lojistik
sektoriiniin maliyet unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Ticaret Bakanligi,

2018).

Bu giderlere giimriik islemlerine iliskin asagidaki spesifik maliyetleri de eklemek

miimkiindiir (Baysal, 2007: 19-36):

e Glimriikli depoda bekleme / ardiye iicretleri
e Fazla mesai licretleri

e Yolluk iicretleri

e Temsil / miisavirlik iicretleri

e Glimriik vergileri

Aslinda fazla mesai, yolluk, kantar, park, dezenfeksiyon gibi 6demeleri Kamu Giderleri ve
temsil, ardiye ve tahliye giderleri icin yapilan ddemeleri de Ozel Sektor giderleri olarak ikiye

ayirmak miimkiindiir.

Ticaret ile ugrasan her sektor temsilcisinin ana glindemini gider kalemi olusturmaktadir.
Nerdeyse zincirin tiim halkasindaki sektor temsilcileri iiriin tedarik siirecinde en verimli yolu

aramaktadir. Lojistik faaliyetler sirasinda pek c¢ok gider kalemi bulunmaktadir (Sen, 2014:
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86; Baysal, 2007: 11-12). Tedarik zinciri masraflarinin azaltilmamasi sirketleri iflasin
esigine siiriikleyebilmektedir (Chartered Institute of Procurement and Supply, 2018).
Ornegin, 6ngoriilebilir, planli ve biitiinlesik bir tasima organizasyonu, maliyetleri ciddi

oranda minimize edebilmektedir (Baysal, 2007: 49).

Bilindigi tizere, Giimriik Kanunu’nun 221’inci maddesinde yer alan hiikiimler
dogrultusunda glimriik islemlerinin mesai saatleri disinda gerceklestirilebilmesi i¢in lojistik
firmalar1 tarafindan fazla caligma iicreti ddenmekte, islemlerin glimriik idaresi disinda
gerceklestirilmesi  halinde ise yolluk O6demesi yapilmak suretiyle glimriik islemleri

tamamlanabilmektedir.

Her ne kadar uygulanan olan {icretler ve tutarlart mevzuat hiikiimleri ile hitkme baglanmis
olsa da zaman zaman sektoriin bu islemler i¢in 6denen iicretlerin yiiksek oldugu yoniindeki

sikayetlerine rastlanmaktadir (Ereke, 2017).

Anilan fazla ¢aligma ticret tahsilatlarinin yaninda karsilagilan bir baska sorun da yolluk

talepleri ile ilgilidir.

Fazla calisma veya mesai tlcreti olarak yatirilan tutarlarin %350'si  biitceye gelir
kaydedilirken, geri kalan %50'si ise, personelin fazla ¢alisma siiresi, gérev yapmis oldugu
yer, gorevinin onem ve glg¢liigl, sinifi, kadro unvani gibi hususlar dikkate alinmak
suretiyle belirlenecek usul ve esaslar dahilinde Bakanlik merkez ve tasra teskilati
kadrolarinda bulunan personele 6denmektedir. Yolluk 6demeleri ise bizzat fazla ¢alismada

gorevlendirilen hak sahibi personele 6denmektedir.

Lojistik firmalarinin sikayetine konu fazla ¢alisma iicretleri ve yolluk 6demeleri ile ilgili
Ticaret Bakanlig1 tarafindan gerekli tedbirler alinmis konu ile ilgili gerek teknik gerekse
mevzuat diizenlemeleri yapilmistir. Bu sayede fazla mesai ve yolluk iicretleri bilgisayar

destekli programlar ile hesaplanabilmekte, bolgeler arasi farkliliklar minimize edilmektedir.

Konuya iliskin giimriik idareleri bazindaki farkli ticret tahsilat 6rnekleri ilisikte (EK-4)
sunulmaktadir. Daha detayli bilgi icin Ticaret Bakanligi tarafindan web sayfasinda

(www.ticaret.gov.tr) yayimmlanan “Dis Ticaret Islemlerine Iliskin Belge ve Maliyetlerin
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Azaltilmas1 ve Bu Konudaki Farkindaligin Arttirilmasi Calistay1 (2018)” baslikli sonug

raporunu incelemek faydali olacaktir.

2.4.1.1. Konsolide gonderiler

Uluslararasi lojistikte sliphesiz ki tam anlamiyla "dolu" konteyner yiikleri, bir konteyneri
dolduramayacak kadar daha "az" yiiklere tercih edilir. Bu tiir yiikler daha giivenli ve daha
ekonomiktir. Ayrica esya, Ozelliklerine gore diger saticilarin esyasina karismadan
paylasimsiz bir alana yiiklenmektedir. Aksi takdirde firmalar kendi hatalar1 olmadig: halde

giimriikte gecikmeler yasayabilmektedir (Esmer, 2009).

Diger taraftan, yiikiin az oldugu durumlarda ekonomik nedenlerden otiirii “konsolide
gonderiler” tercih edilir. Yani nispeten daha kiigiik bir yiik tagimaciliginda, lojistik giderleri
azaltmanin iyi bir yolu sevkiyatlar1 konsolide etmekten gegebilir. Bu da ayni1 hedefi ayni
anda paylasan birden fazla tedarik¢iden gelen daha kiigiik gonderilerin bir araya

getirilmesiyle miimkiindiir (Esmer, 2009).

Sonugcta, belirli bir iilkeden siirekli olarak ayni1 yiikii getiren lojistik saglayicilar benzer bir
baska lojistik firmasi ile ortak olabilmekte ve gonderilerini daha uygun maliyetli bir ¢6ziim

olarak birlestirebilmektedir.

2.4.1.2. Kargo sigortasi

Lojistik planlama ve tasarruf politikalar1 esya dogru bir sekilde sigorta ettirilmedigi siirece
fazla bir anlam ifade etmez. Sigorta hos olmayan siirprizleri 6nlemek i¢in {irlinlerin degerini

tam olarak karsilamalidir.

2.4.1.3. Tek ve biitiinlesik bir platform kullanma

Tedarik zinciri faaliyetleri, her zaman tedarik zincirinin ilgili taraflarinca tek bir platformda
biitiinlestirilmelidir. Bu platform tiim taraflarin erisimine agik olmalidir. Bu sekilde islemler
arasinda faaliyetlerin ¢ogaltilmasindan kacinilabilir. Tekrarlanan faaliyetler zaman alicidir,

verimliligi dusiiriir ve hata yapma olasiligin1 her zaman miimkiin kilmaktadir.
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2.4.1.4. D1s kaynak kullanim ve parti lojistigi

Uluslararasi ticaret ile ugrasan igletmelerin neredeyse yarisindan fazlasi tedarik zinciri
faaliyetlerinin en azindan birini dis kaynak kullanarak gerceklestirmektedir. Bu faaliyetler
cogunlukla uluslararasi lojistik, ulasim ve depolama alanlarindan olusmaktadir. Disaridan
yararlanmanin veya baska bir ifadeyle tedarik etmenin arkasindaki sebepler arasinda
giderleri azaltma, verimlilik artis1 ve iriiniin kalifiye yonlerini daha nitelikli profesyonel
ellere emanet etmek bulunmaktadir. Yanlis anlasilmalar1 ve artan masraflari 6nlemek i¢in
hem miisterinin hem de uluslararasi lojistik firmalarinin en énemli konularda anlagsmasi
sarttir. Bu anlasma gonderilerin sikligini, boyutunu, paketlenmesini, iiriiniin islenmesini,
sicaklik kontrolii gibi diger gereksinimleri ve baska hususlari igerir (Norall, 2013; Cakirlar,

2009).

2.4.1.5. Tedarik zinciri ongoriilebilirligi

Tedarik zincirinin Ongoriilebilir olmasin1 saglamak, gilivenlik amaciyla tutulan stokun
kamilen yonetilmesi noktasinda planlama ve harcama denetimini de ¢6ziime kavusturabilir.
S6z gelimi, esya noksanlarinin riskini hafifletmek i¢in, tedarik zincirini 6ngoriilebilir hale
getirmek belirli bir ekstra stok seviyesini korur. Bu yontem, tedarik ve talep siirecindeki
belirsizliklere kars1 tedbir almanin ve optimum hizmet seviyelerini korumanin da bir yoludur

(Oztiirk, 2016).

Uluslararasi lojistik agamasinda basta giimriik siirecinde yasanan aksamalar1 dngdrmenin
veya alikoymanin higbir bilinen basit yolu olmamasina ragmen, kemale ulasmis tedarik
zinciri Ongoriiniirligii lojistik saglayicilara buna benzer konular hakkinda bir kurgu imkan
verebilir. Datalar1 otomatize ederek yenileyen ger¢cek zamanli denetim sistemlerini
kullanmak, basitlestirilmis giimriik uygulamalarindan faydalanmak, yine glimriik
otomasyon sistemlerinden yararlanmak uluslararasi lojistik ve tedarik zinciri saglayicilari,
yoneticiler, glimriikk miisavirleri ve finans koordinatorlerine en giincel ve baglantili bilgileri

kisa zaman zarfinda saglamaktadir (Oztiirk, 2016).

Bu sayede, iist kademedekiler ihtiya¢ halinde hizla refleks gelistirebilir ve tedarik veya

dagitim i¢in alternatif kanallar bulabilir. Boylesi bir yonetim anlayisi, ayn1 vakitte devasa
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emniyet stoku ihtiyacini minimize etmekte ve daha muteber maliyet denetimine katki

saglamaktadir (Oztiirk, 2016).

2.4.1.6. Kaynaklarin optimize edilmis kullanimi

Ender kullanilan filo tasitlari, depolar veya envanter gibi isletme varliklarinin verimsiz
kullanimi, kazanci dogrudan etkiler. Malik olunan veya kiralanmis (rented) varliklar da dahil
olmak iizere sirket varliklarinin miilkiyetini optimize ederek karlilig1 6nemli 6l¢iide artirmak
miimkiindiir. Ornegin, teslim siirelerine veya teslim yerlerine iliskin programlar1 yeniden
kodifiye etmek, ihtiya¢ halinde ilave depo alani kiralamak, giimriik antrepo rejiminden

faydalanmak verimliligi artirabilir (Cakirlar, 2009).

2.4.1.7. Zamaninda planlama

Imalat cizelgesi, giimriik kapilari, giimriik islemleri, nakliye hatlari ve transit siireler
(esyanin satin alinmasindan teslimatina kadar) gibi operasyonlarin planlamasi ve bunun
zamaninda yapilmasi zorunludur. Oldubittiye getirilen son dakika opsiyonlar1 veya yonetim
kararlar1 her halilkdrda hem giimriik hem de mali konularda uluslararasi lojistik sirketinin

imajin1 olumsuz etkileyecek, verimliligi diigiirecektir.

Bagta giimriik islemleri olmak {izere sagduyulu ve zamaninda planlama uygulamalari, fazla
mesai ve tatil giinleri, nakliye giindemlerinde ve teslimat siirelerinde 6nemli etkenler olarak

programa dahil etmelidir (Cop, 2015).

2.5. Uluslararasi Lojistik Yonetimi ve Giimriikleme

Lojistik faaliyetlerini de i¢inde barindiran tedarik zinciri yonetimi oldukca genis bir alandir.
Bu zincirin yonetimi isletmeleri oldugu kadar giimriik idarelerini de ilgilendirir. Maliyetlerin
minimize edildigi, tirliniin eksiksiz olarak, tam yerine ve dogru zamanda ulastirildig: tedarik
zinciri akisinda giimriik konularinda yetkin bir yonetime ihtiyag duyulmaktadir. Tedarik
zincirinin kesintisiz igleyebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan giimriik yonetimine bu baglikta yer
verilmektedir. Diger taraftan tedarik zinciri giivenligi, risk analizi, yasadisi ticaret ile

miicadele kavramlarina ilerleyen bdliimlerde yer verilmektedir.
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Ingiltere'de yapilan bir arastirmada, giimriik gecikmelerinin bir sonucu olarak uluslararasi
lojistik firmalarinin %10'unun iflas edebilecegi One siirlilmiistiir. Arastirmaya gore,
isletmelerin %10’u glimriiklerde yasanan yalnizca 30 dakikalik bir gecikmenin kendilerini
iflasin esigine getirebilecegini iddia etmistir. Glimriik islemlerinin 1 ila 3 saat gecikerek
yapilmasit halinde ise firmalarin %14 iflas noktasina gelebilecegini diisiinmektedir

(Chartered Institute of Procurement and Supply, 2018).

Tedarik zincirinin dogru bir sekilde yonetilebilmesi i¢in uluslararasi ticaret firmalarinin bazi
konularda uzmanlagmasi gerekmektedir. Ornegin, ithal edilecek bir esyanin giimriik
vergisine esas tarife pozisyonunun belirlenebilmesi icin {iriin bilgisine, esyanin
giimriiklenmis degeri veya kiymetinin belirlenebilmesi icin liretim (mense) ve lokasyon
bilgisine, yine ayni esyanin taginmasi sirasinda ulasim (navlun) ve depo giderlerinin

belirlenebilmesi i¢in lojistik merkez bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.5.1.1. Tarife ve iiriin bilgisi

Tarife bilgisi glimrilk ve uluslararas: lojistik islemleri i¢cin en zorunlu bilgilerden bir
tanesidir. Vergisel anlamda esyanin 6zellikle kiymetinin belirlenebilmesi i¢in tarife bilgisine
ihtiyac duyulmaktadir. Ticaret firmlar1 ve uluslararasi lojistik faaliyetinde bulunan
isletmeler tarife konusunda yeterli donanimi haiz olmalidir. Esyanin kimlik bilgisi ve
kiinyesi belirlenirken 6zellikle tedarik zincirinin ilk basamaklarinda yer alan tedarikgiler bu
konuda ehil calisanlardan faydalanmaktadir. Tedarik zincirinde ilk basamagi olusturan
tireticiler, esyanin kiinyesini ticaret zincirinin ara noktalarindan biri olan lojistik firmalar1 ve
ithalatcilara net ve iyi bir sekilde anlatabilmelidir. Ayn1 sekilde ara noktalardaki alict ve
acenteler zinciri, dolagan iirlinlin tarife bilgilerini giimriik idaresine dogru bir sekilde
yansitabilmek i¢in aldiklar1 esyanin kimlik bilgilerini ve igerigini net olarak bilmek

zorundadir (“Ticaret Bakanlig1 Bilgi Bankas1”, 2019).

Glimriik vergisi sisteminin en temel ve en kayda deger unsurlarindan bir tanesi de tarife
bilgisidir. Tarife denildiginde, on iki haneli "Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu" (GTIP)
kastedilmektedir. Tiirk Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu gerek Avrupa Birligi ile gerek
diinya ile olduk¢a entegre bir bi¢imde kullanilmaktadir (“Ticaret Bakanlig1 Bilgi Bankas1”,
2019).
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Ulkemizdeki uluslararasi lojistik veya ticaret firmalarmin kullanmis oldugu tarife sistemi
biitiin diinyada da kullanilmakta olan armonize sistem (harmonized system) tarife sisteminin
aslinda birebir Tiirkiye’ye uyarlanmig halidir. Ticaret zincirinin ara halkalarindan biri olan
uluslararasi lojistik firmalarinin, ithal edilecek iiriiniin tarife istatistik pozisyonuna hakim
olmalar1 mesleki acidan 6nem arz etmektedir. Bunun icinde ithalat planlamasi yapilirken
giimriik tarife istatistik pozisyonunun belirlenmesi yoniinde bir giimriik miisavirinden destek
alinmasi veya tedarik zinciri boyunca alim satimi1 gergeklestirilen {iriiniin kiinye bilgilerine
iyi derecede vakif olan bir personel calistirilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu asamada ithalatg¢i
firmalar, uluslararasi lojistik firmasi ya da personeline ne kadar ¢ok teknik bilgi verirlerse,
diger bir deyisle glimriik miisavirligi ile birlikte {irliniin teknik altyapisi, igerisindeki tirlinler
veya hammaddenin detayr ne kadar ¢ok belirlenirse tarife istatistik pozisyonu o kadar
saglikli belirlenir ve bdylece vergilendirme, standart olusturma, lisans alma veya kota
belirleme hataya mahal vermeksizin ilk asamada saglikli bicimde olusturulabilir (Glimriik
ve Ticaret Bakanligi, 2013). Uluslararasi lojistik ve tedarik zinciri i¢in tarifenin éneminin

genel hatlariyla yukarida sayilanlardan ibaret oldugu sdylenebilir.

2.5.1.2. Kaynak iiretim yeri ve kiymet bilgisi

Uluslararasi orgiitlerin ¢cok detayli bir bigimde aragtirmaya konu ettikleri giimriik kiymeti,
akademisyen ve giimrilk uzmanlarinin da tizerine ¢ok¢a egildigi bir konudur. Glimriik
kiymeti en basit tanimiyla satig bedelini ifade etmektedir (“Ticaret Bakanlig1 Bilgi Bankas1”,
2019). Esyanin satis bedeli, kesilen fatura {izerindeki tutarlaridir. Giimrikk mevzuati

dahilinde bu bedele eklenen veya bu bedelden ¢ikarilan giderler olmaktadir.

Esyanin satis bedeli ayni zamanda, dogrudan bu bedel iizerinden alinan fatura kiymeti
anlamina gelmektedir. Giimriik idaresi bu bedeli kabul edilemez bulur veya tedarik zinciri
halkalarindan birinin idareyi yaniltma amaci giittiiglinii diisiinecek olursa alt1 farkli glimriik
kiymeti tespit metodu uygulamaktadir. Bunlarin birincisi “ayn1 esyanin satis bedeli”
metodudur. Ayni esya, "on iki haneli tarife istatistik pozisyonu bazinda, ayni (tamnir ve
teknik ozellikleri itibariyle soz konusu esyamin aynisi) olan ve ayni iilkeden gelen esya”
olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda, giimriik idaresi kendisine beyan edilen kiymeti dogru
kabul etmezse ayni esyay1 kendi veri tabanindan tarayarak bu veri tabaninda yer alan ayni
esyanin kiymetini, belirli bir mantik siizgecinden gecirerek soz konusu esyanin kiymeti

olarak belirleyebilmektedir. Ikinci ydntem ise “benzer esya satis bedeli” metodudur. Birinci
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yontemdeki ayni esyaya rastlanilamadigi durumda benzer esyanin kiymeti satis bedeli olarak
kabul edilmektedir. Bu durumda, birebir ayn1 olmasa da iiriinlerin birbirini ikame edebilmesi
gerekmektedir. Takip eden metotlar da “hesaplanmis kiymet” ve “indirgeme metodu” olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (“Ticaret Bakanligi Bilgi Bankasi”, 2019).

Hiyerarsik olarak bu metotlarin sirasiyla uygulanmasi gerekmektedir. Bu iki yontem ise
tedarik  zincirinin ana halkast olan miikelleflerin yazili bagvurusuyla yer
degistirebilmektedir. Bir de uygulamada “son metot” bulunmaktadir. Giimriik idaresi,
kurmaca olmayan, mantikli ve kabul edilebilir hukuki dayanaklar1 olan bir kiymeti de yine
giimriik kiymeti olarak kabul edebilmektedir. Giimriik kiymetine dahil edilebilecek veya
dahil edilemeyecek giderler bulunmaktadir. Bu giderler Giimrikk Kanunu’nda

diizenlenmektedir (“Ticaret Bakanlig1 Bilgi Bankas1”, 2019).

Nihayetinde idarenin her zaman yurt dis1 kiymet arastirmasina gitmek gibi bir iradesi s6z
konusudur (“Ticaret Bakanligi Bilgi Bankasi”, 2019). Uriiniin iiretildigi iilke veya
lokasyondaki fatura degeri bu asamada Onemlidir. Bu durumda, tedarik zinciri
yoneticilerinin liretim ve lokasyon bilgilerine en iyi sekilde vakif olmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte, uluslararasi lojistik firmalarmin sevkiyat gerceklestirdigi ilkelerin {iretim
altyapilarini dogru analiz etmeleri gerekmektedir. Etkili bir planlamanin olusabilmesi ve
daha sonra kiymet konusunda yasanacak problemlerin oniine gegilebilmesi i¢in pazara ve
kalifiye isgiiciine olan yakinlik, hammadde ve {iretim merkezi gibi bilgiler, tedarik zinciri

yonetimi i¢in olmazsa olmaz bilgiler arasindadir (Barone, 2016).

2.5.1.3. Isletme yeri ve vergisel bilgiler

Cifte veya miikerrer vergilendirme diinyanin her yerinde uluslararasi lojistik faaliyeti
yiiriitenler i¢in 6nemli bir sorundur. Bu sorunun asilmasinda giimriik miisavirine veya
lojistik firmasi temsilcisine 6nemli gorevler diigmektedir. Temsilcinin isletme ve lokasyon
bilgisine vakif olmasi sarttir. Bunun yaninda uluslararasi faaliyet gosteren lojistik
firmalarinin temsilcileri, iilkelerinin ve firmalarmin uluslararast vergilendirme mevzuati
karsisindaki durumunu (giimriik, gelir, kurumlar vergisi gibi) ihracat sonrasi vergi iadesi,
serbest ticaret anlagmalari, isletmenin hukuki sekilleri ve benzeri bir¢ok kavrama Snemli

Olciide asina olmalidir (Karaman, 2017).
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2.5.1.4. Lojistik merkez bilgisi

Tedarik zinciri yOnetimi sirasinda ulagim ve depo giderleri agisindan lojistik merkez
bilgisinin yararli neticeler verecegi kesindir. Lojistik maliyetler ve bu maliyetlerin yonetimi
tedarik zinciri boyunca en uygun seviyede yiiriitiilmelidir. Ornegin, fazla mesai ve yolluk
ticretlerinin hesaplanmasi kesin Olciilere baglansa da uygulamada giimriik idaresinin
yerlesim merkezlerine olan mesafesi ve ulasim imkanlari, dolayisiyla lojistik merkez bilgisi
dikkate alinmaktadir (Baysal, 2007:27). Bu yiizden nakliye ve depo giderlerinin ¢ok iyi bir
sekilde hesap edilmis olmas1 gerekmektedir (Baysal, 2007:22).

Tedarik zinciri boyunca nakliye giderleri ile birlikte depo ve isglicii maliyetleri de bir
firmanin lojistik giderlerini ciddi oranda etkilemektedir. Dr. Giimiis’e gore (2007) lojistik
maliyetler isletmelerin ¢aligma alan1 ve faaliyet merkezine gore degismektedir (Gilimiis,

2007).

2.6. Diinya ve Tiirkiye Ekonomisinde Lojistik Sektoriiniin Durumu

20. ylizyilin basinda ordularin ihtiyact ile hiz kazanan lojistik sektoriinde ayni ylizyilin
sonunda kayda deger gelismeler yasanmistir (Orhan, 2014: 11). 2000’11 yillara girildiginde,
yalnizca zaman kisiti altindaki bir nakliye problemi olarak goriilen lojistik, artik bu
kapsamda degerlendirilmeyerek, miihendislik, yonetim bilimleri ve bilisim gibi spesifik
konular1 da igeren basl basina bir sektdr hiiviyetini kazanmistir (Bali, Enisoglu ve Sezer,

2016: 30).

Diinyada olduk¢a hizli gelismekte olan sektdrlerin basinda lojistik sektorii gelmektedir.
Lojistik sektoriinii kabaca yiik-yolcu ulastirmasi ve depolama olarak ele alirsak 2018 yili
TUIK rakamlarma goére sektoriin yurt ici hasila icindeki orani yaklasik %12 olarak
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, 2018 yil1 i¢erisinde lojistikle ilgili harcamalarin gayri safi
yurt ici hasila i¢indeki payr (GSYH) Tiirkiye'de genel olarak %12 dolaylarinda iken
(Gimriik ve Ticaret Bakanligi, Tirkiyenin Lojistik Gorlinlimii, 2014; Tanyas, 2018;
Eldener, 2019; Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019) bu oranin diger iilkelerde ¢ok daha yiiksek
seviyelerde oldugu anlagilmaktadir. Ornegin, Uluslararasi para fonuna gore lojistik

hizmetlerin biiytikliigii diinya GSYH % 29’una tekabiil etmektedir (Sen, 2014: 87). Lojistik
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sektoriiniin sadece ABD gayri safi milli hasilasi i¢indeki pay1 ise ylizde 12'dir (Amerika

Birlesik Devletleri Ticaret Bakanligi [SelectUSA], 2017).

Yapilan bir arastirmaya gore Avrupa'da yillik %7-8 biiylime hizina sahip olan lojistik pazari,
Tiirkiye'de %5 Amerika kitasinda %15, Asya kitasinda ise %20'lik bir biiyiime trendine
sahiptir (Kutlu ve Giir, 2008; Satta, vd. 2011: 8). Tiirkiye nin son bes yillik lojistik sektorii

biiylime oranlar1 Grafik 2.1°de verilmistir.

9,0
6,0
3,0
0,0
2013 2014 2015 2016 2017%** 2018***
GSYH Sekor**

Grafik 2.1: Tiirkiye lojistik sektorii biiyiime oranlar

*Bir onceki yila gore degisim orani

** Sektor verileri "ulastirma ve depolama" verilerinden yola ¢ikilarak elde edilmistir. Ulastirma ve depolama,
karayolu, demiryolu, boru hatti, denizyolu, havayolu tasimaciligi, tasimacilik icin depolama ve destekleyici
faaliyetler ile posta ve kurye faaliyetlerinden olusmaktadir.

*%% GSYH'nin baz yili ve hesaplama seklinin degismesi sonrasinda TUIK, "Ulastirma ve Depolama" sektoriinii
ayri bir alt bilesen olarak vermemekte, "Hizmetler" ana kaleminde toplulastirilmis olarak a¢iklamaktadir. Bu
baglamda 2017 ve 2018 yili biiyiime oranlari sektor temsilcilerinin agiklamalari dikkate alinarak "tahmini”

olarak verilmistir.

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019
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Sektorde dis kaynak kullanimi (outsourcing) ise %40 seviyelerine kadar ylikselmektedir
(Onay ve Kara, 2009; Cokay, 2012:19; Bayram, 2018; Langley, 2019:8). Diger taraftan, bu
oran gelismislik diizeylerine bagl olarak bazi {ilkelerde yilizde 10 seviyelerine kadar

gerileyebilmektedir (Cokay, 2012:19; Bayram, 2018; Tanyas, 2018).

Diinyada lojistik iskolunun potansiyeli 6 trilyon ABD dolar1 olarak o6ngoriilmektedir.
Gelismis tilkelerde sektoriin GSMH’dan aldig1 pay %8 ile %10 arasindadir. %3-4 araliginda
biiyliyen kiiresel ekonomiye oranla iskolunun biiytimesi ortalama %10 ile oldukc¢a yiiksek
bir istatistik sergilemektedir (MUSIAD, 2013: 39). Lojistik hizmetlerdeki iistiin performans,
bilhassa gelismekte olan iilkelerin global ticareti kontrol etmeleri ve globallesmenin
getirilerinden pay almalar1 noktasinda ayr1 bir 6neme sahiptir (Kara, Tayfur ve Basik, 2009:

71; Kutlu, Ulvi ve Akdemir, 2019: 75).

Roma anlagmasindan sonra “Topluluk™ halini alan Avrupa 1950’lerden sonra lojistik
calismalarina agirlik vermistir. Bu yillarda ilk olarak altyapi eksikliklerini gideren topluluk
oncelikle lojistik faaliyetlerini uluslararasi ticaret anlaminda daha ulasilabilir hale
getirmistir. Nakliyeciligin oniinii agmay1 hedefleyen Avrupa iilkeleri kendilerine katilan
yeni liye lilkelerle lojistik pazarina daha genis bir anlam kazandirmistir. Avrupa Birliginde
lojistik ve uluslararas: ticaret temelli calismalar daha c¢ok alt diizeyde kurulan yapilarla
ilerlemektedir. Ulastirma ve Lojistik Forumu (DTLF), Trans-Avrupa Sebekeleri (TENS),
Trans-Avrupa Ulagim Sebekeleri (TEN-T) ve Tek Avrupa Ulastirma Alani bu yapi ve
kurgulardan bazilaridir (Directorate-General for Mobility and Transport, 2018).

2012 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan bir calismada Avrupa Birligi
uluslararasi lojistik pazarinin 878 milyar Euro oldugu hesaplanmigtir (Avrupa Komisyonu,
Avrupa Lojistik Sektor Analizi Raporu, 2012). Bu hesaba iilkelerin kendi icinde
gerceklestirdikleri lojistik faaliyetleri dahil edilmistir. Diger iilkelerin de kendi karnelerini
inceleyebilecekleri lojistik performans endeksine gore kiiresel diizeyde en biiyiik lojistik
hizmet saglayicilar1 AB lojistik sektoriinde yer almaktadir. Diinya Bankasi tarafindan 2014,
2016 ve 2018 yillarinda yayinlanan son ii¢ Lojistik Performans Endeksi Raporu’na gore

kiiresel diizeyde en iyi 10 lojistik iilkesinin en az 6’s1 AB iiyesidir (Arvis ve digerleri, 2018).
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3. ULUSLARARASI TiCARETTE GUMRUK IDARELERININ ROLU
VE GUMRUK ISLEMLERININ ONEMI

Uluslararasi ticarette hakim olan kani ticaretin serbest olmasi ve tesvik edilmesi yoniindedir.
Diger taraftan, uluslar hiikiimet politikalarina gore birtakim dncelikler benimsemekte, bir
araya gelerek yeni organizasyonlar tertiplemekte, mevzuat diizenlemesine gitmektedir.
Hiikiimetler kendi onceliklerine gore politika belirlerken ¢esitli engel, kota, muafiyet, 6nlem,
yasak, ceza veya izne yer vermektedir. Uluslar bir yandan bu ozgirliiklerini kendi
tiiketicilerinin, kendi ticaret sektoriiniin ve i¢ piyasasinin lehine kullanip dis ticaret ve cari
dengeyi gozetirken diger yandan bu asamada giimriikleri ve giimriik islemlerini siklikla
devreye sokmaktadir. Giimriik teskilatlar1 hem sinirlar1 korumakta hem de uluslararasi
ticareti diizenlemekte ve uygulamaya iliskin esaslar1 belirlemektedir. Glimriik islemlerinde
ise temel kavramlar bu esaslara gore belirlenmektedir. Esyaya ait bilgilerin ve temel isleyisin

tanimlandig1 kavramlar giimriik islemlerinde ve bayan siirecinde kritik rol oynamaktadir.

3.1. Uluslararasi Ticarette Giimriik Mevzuati ve Diinya Uygulamalar

Giimriik teskilati giimriik mevzuati konusunda en biiyiik uygulayici aktdrdiir. Ithalat ve
ithracat asamalarinin tamaminda glimrii§e miiracaat zorunludur. Giimriik idareleri yerine
gore cesitli engeller One siirdligii gibi bazi durumlarda ticaret firmalarmin glimriige
ugramaksizin hareket etmesine izin verebilmektedir. Gerek alic1 ve satic1 gerekse araci veya
temsilci kuruluglarin giimriige dogru beyanda bulunmasi zorunludur. Giimriik idareleri bu
beyana gore ya esyanin gegisine izin vermekte ya da esyanin bu halde piyasaya akisini
engellemektedir. Bu kapsamda dis ticaret ve glimriik kavramlar1 iyi bilinmek zorundadir.
Glimriik islemleri uluslararasi1 diizeyde farklilik gostermekle birlikte hemen her iilkede
rejim, temsil, yiikiimliiliik, yasal diizenleme, beyan usulii, esyanin kontrol siireci, risk analizi

ve kacakeilikla miicadele kavramlar1 benzerlik gostermektedir.

Tiirkiye’de giimriik mevzuati iki temel mevzuat altyapisi ilizerine insa edilmistir. Bu
kapsamda hem dogrudan hem de dolayli mevzuattan s6z etmek miimkiindiir. Bu anlamda,
sektore hitap eden kanun, yonetmelik, teblig, genelge, tasarruflu yazi, ilgili Bakanlar Kurulu
Kararlar1 dogrudan mevzuata ornek iken ile AB koprii mevzuati ve bazi uluslararasi

anlagmalar dolayli mevzuata 6rnek teskil etmektedir.
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Glumrik mevzuatinin konusunu 'sinir otesi alim satima konu esya ve tasitlar'
olusturmaktadir. Nitekim 4458 sayili Giimriik Kanunu’nda “bu Kanunun amaci, esya ve

tasitlara uygulanacak kurallar” olarak belirlenmistir.

Uluslararas1 ticarette oldugu gibi glimriik islemlerinin modern yasama barisik
yapilandirilmasi ve giimriiklerde reform kaginilmazdir. Bu nedenle Tiirk glimriik mevzuati
AB mevzuat1 (koprii mevzuat) ile iyilestirilerek lojistik sektoriiniin hemen hemen biitiin

ihtiyaclarini cevap verilebilir hale getirilmistir.

Sektorel faaliyetleri sirasinda uluslararasi lojistik firmalar1 giimriik mevzuati ile siirekli
muhatap olmaktadir. Lojistik faaliyetleri ve tedarik siirecinin her adiminda giimriik ve dis

ticaret mevzuati etkilidir.

Uluslararas1 lojistik firmalar1 agisindan giimriik islemleri, aslinda bir cesit uluslararasi
tasima faaliyetine yonelik muhakeme siirecidir. Lojistik firmalarinin siklikla karsilaria
cikan glimriikkleme faaliyeti cari ve geri planda yiiriitiilen uygulamalardan meydana
gelmektedir. Geri planda yiiriitiilen adimlar yogun olarak muhtelif mevzuatlar ve hukuki
kurallarla iligkilidir. Giimriik rejimi ve islemleri farkli uygulamalardan meydana gelmesine
ragmen, uluslararasi lojistige yonelik glimriik faaliyetlerinin yerine getirilmesi tamamziyla
giimrilk mevzuatiyla iligkilidir. Bu adimda kismen dis ticaret ve ulagtirma mevzuati da
devreye girmektedir. Bu nedenle siirecin iyi analiz edilmesi, hukuki boyutunun tam olarak

kavranmasi, muhakeme veya kavrayis diizeyinin yiiksek olmas1 gerekmektedir.

Tilim ticari faaliyetlerde oldugu gibi uluslararasi ticarette ve giimriik islemlerinde aktorler
onceden belirlenmistir. Klasik manada alic1 ve géndericinin disinda sektore yon veren diger
aktor tedarik zinciri boyunca islemlerin en dogru bigimde yapilmasina yardimci olmaktadir.
Iki tarafin faaliyetlerini diizenleyen bu aktdrler giimriik rejimlerinin isleyis esaslarini
belirlemekle kalmayip, ticaretin daha giivenilir ve daha kolay gergeklestirilmesi igin

standartlar gelistirmektedir.

Kisaca "Genel Anlagma" olarak bilinen "Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasi"
(The General Agreement on Tariffs and Trade - GATT) uluslararasi ticaret anlagmalari
arasinda en Onemli anlagsmalardan bir tanesi sayilmaktadir. 1990’l1 yillara gelindiginde

Genel Anlasma, yerini Diinya Ticaret Orgiiti'ne (World Trade Organisation - DTO)
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birakmustir (Diinya Ticaret Orgiitii, 2018). Bu érgiitlerin yaninda, yine konusu "uluslararasi
ticaret" olan, fakat sadece glimriik uygulamalari ile ilgilenen bir "giimriik teskilat1”
bulunmaktadir. Diinya Giimriik Orgiitii (World Customs Organisation - DGO) olarak bilinen
bu kurulus, uluslararast giimriik prosediirlerinin olusumunda siirece dahil olabilen tek
organdir (Diinya Giimriik Orgiitii, 2009). Bununla birlikte, 1996 yilinda Tiirkiye ve AB
arasindaki ticaret paradigmasi 6nemli Ol¢iide degismistir. O tarihte benimsenen "Giimriik
Birligi Anlagmasi" ile uluslararasi ticarette yeni bir siire¢ baslamistir. Diger taraftan,
uluslararasi lojistik veya tagimacilik orgiitleri, temsil ettikleri iiyeleri i¢in kolaylastirma ve
tesvik konularinda ¢ogunlukla aragsal rol oynadiklarindan, nakliye ve lojistik konularinda

Oonemli mesafeler kat edilmistir.

Ornegin, Uluslararas1 Tasima Isleri Organizatorleri Dernekleri Federasyonu (FIATA) ve
Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) yiik ve kargo tasimaciligi konusunda gereken
tiim bilgileri standarda oturtur (International Federation of Freight Forwarders Associations,
2018; International Air Transport Association, 2018). “Uluslararast Deniz Ticaret Odasi
(ICS) ve Uluslararasi Denizcilik Federasyonu (ISF) diinya ticaret filosunun yaklasik %80'ini
temsil eden baglica uluslararas: ticaret birligi ve ticaret gemisi operatdrleri icin isveren
orgiitlerdir. Bu orgiitler, tedarik zinciri, hava ve deniz giivenliginin saglanmasi ile

uluslararas ticaretin kolaylastirilmasi konularinda tiyelerini temsil ederler (Cerev, 2017).

Uluslararasi1 camia, kendi glimriik hudutlar igerisine diger {ilkelerden gelen esyayi1 belirli
kriterlere gore muayeneye tabi tutmakta, her esya i¢in o esyaya 6zgii standartlar ve tarifeler
belirlemekte ve bahsi gegen esyanin gerekli sartlara haiz oldugu anlasildiginda ilgili rejim
cergevesinde giimriik islemine konu edilmektedir. Ayn1 sekilde bir iilkeden giden veya o
tilkeyi transit gecen esya i¢in de temel bir metodolojinin benimsenmis olmasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda giimriik rejimlerinin ne oldugu ve uluslararasi lojistik faaliyeti gerceklestiren
firmalarin hangi kurallar1 bilmesi gerektigi 6nem kazanmaktadir (Milletlerarast Ticaret

Odast, 2010).

Ornegin, esya iilke giimriik kapilarina getirilmeden serbest dolasima giremez. Esyanin
giimriik idaresine sunulmasi sirasinda uluslararasi lojistik sektorii devreye girer. Nakliyeci
esyanin indirilmesi ve bosaltilmasi konusunda giimriik idaresine ve beyan sahibi veya
bunlarin temsilcilerine yardimci olur. Bagka bir 6rnek ise transit rejimine verilebilir. Transit

rejimine tabi esyanin {ilke i¢inde taginmasi beyan, karne, belge, form, liste, transfer notu
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veya manifesto kapsaminda yapilabilir. Bu asamada belgeleri giimriik idaresine sunanlar
genellikle uluslararas1 lojistik sektor temsilcileridir. Esya ve zorunlu belgeler, rejim
kriterlerine uygun ‘“varig giimriigline” getirildiginde, rejim sona erer. “Hareket
giimriiglindeki” veri ve kayitlar varis giimriigiindeki bilgi ve belgelerle karsilastirilir. Bunun

neticesinde, rejiminin kurallara uygun sonlandirilmasi beklenmektedir (Subasi, 2009).

3.2. Giimriik idarelerinin Rolii

Yiiksek rekabetin yasandigi lojistik sektoriinde giimriik idarelerinin roliinii ortaya koymak
icin Oncelikle glimriik islemlerinin kolaylastirilmasi, tedarik zincirinin daha giivenilir ve
daha saglam bir platformda yiiriitiilmesi ve uluslararasi lojistik maliyetlerin azaltilmasi
konusunda teskilatlarin kullandig: inisiyatifler ile teskilat, organizasyonel faaliyet ve diger
saiklerin dig ticaret dengesine etkileri ele alinmalidir. S6z konusu girisim, uygulama ve

etmenlere asagida basliklar halinde yer verilmistir.

3.2.1. Giimriik islemlerinin kolaylastirilmasi rolii

Glmriik islemlerinin kolaylastirilmas1 uluslararasi ticaretin her gegen yil artan islem
hacminin bir sonucudur. Basta Diinya Giimriik Orgiitii (DGO) ve Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO) olmak iizere cesitli uluslararasi kuruluslarin onciiliik ettigi bu kavram, uluslararasi
giimriik idarelerinde hizla kabul edilen bir anlayisa doniigsmiistiir (Ticaret Bakanligi, 2019;
Diinya Ticaret Orgiitii, 2019). Giimriik teskilatlarmin gerek personel eksikligi gerekse
altyap1 sorunlar1 nedeniyle ticari esyay1 bekletmeden nakliye islemlerine izin vermesi bir
yandan uluslararasi lojistik faaliyetlerini kolaylagtirirken diger yandan giinliik is ve islem

stireclerini kisaltmaktadir.

Ote yandan uluslar, kriz zamanlarinda aradaki bariyerleri kaldirarak uluslararasi ticaretin
akigina izin vermektedir. Kolaylastirma islemi yetki bazli olabilecegi gibi otomasyon temelli
bir senaryoda da kurgulanabilir. Diinyada en yaygin goriilen kolaylastirma islemi sertifika
sahiplerinin sadece belge lizerinden kontrol edilmesidir. Herhangi bir fiziki muayeneye tabi

olmayan uluslararasi lojistik firmalar1 hem zaman hem de maliyetten tasarruf etmektedir.

Kolaylagtirma konusunda atilan bazi adimlar agagidaki gibidir:

* Onaylanmus kisi veya yetkilendirilmis ylikiimli gibi imtiyazli statii degisiklikleri
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+ Basitlestirilmis usul ve uygulamalarin kullanimi

* Onaylanmis ihracatg1 ve ihracatta e-fatura uygulamalarinin kullanimi
» Esyanin giimriik vergilerinin ertelenerek tahsili

* Elektronik ortamda belge temini

*  Ortak sinir kontrolleri

3.2.2. Tedarik zinciri giivenligi ve kacak¢ilikla miicadele rolii

Arz zinciri glivenligi olarak da bilinen tedarik zinciri giivenligi son yillarda adindan sik¢a
sO0z ettirmektedir. Basta giimriik idareleri olmak {izere {ilkelerin uluslararasi ticareti
diizenleyen kuruluslar tedarik zincirinin daha giivenilir ve daha saglam bir platformda
yiirlimesini saglamaktan sorumludur (Cerev, 2017). Hammadde temininden giimriikleme ve
sigorta islemlerine kadar uluslararasi ticaret agini siklikla kullanan lojistik firmalar: tedarik
stirecinin daha giivenli bir zeminde yiirlimesi halinde daha az zararla ve daha hizli hareket

kabiliyetine erigsebilmektedirler.

Ote yandan, kriz zamanlarinda iilkeler aradaki bariyerleri kaldirarak, uluslararas: ticaretin
akigina izin vermektedir. Kolaylastirma islemi yetki bazli olabilecegi gibi otomasyon temelli
bir senaryoda da kurgulanabilir. Diinyada en yaygin goriilen kolaylastirma islemi sertifika

sahiplerinin sadece belge lizerinden kontrol edilmesidir.

Diger yandan simir gecis noktalari olarak bilinen giimriik noktalarinin kullanilmamasi
halinde lojistik firmalar1 ve wuluslararasi ticaret dolayli yoldan zarar gormektedir.
Kagakeilikla miicadele sadece kacak esyanin yurda girisinin engellenmesi anlamina
gelmeyecegi gibi, sadece lilke giivenliginin saglanmasi anlamina da gelmez. Kagakeilikla
miicadele bir yandan uyusturucu, patlayici, silah, mithimmat ve tarihi eser gibi iilkelere ve
vatandaslarina zarar verecek her tiirlii esyanin uluslararasi akigini engelledigi gibi, yasa dist
ticareti Onleyerek basta uluslararasi ticaret firmalar1 ile lojistik faaliyet gosterenler olmak
lizere tedarik siireci icerisinde yer alan tiim aktorlerin menfaatlerini korumaktadir. Ornegin,
giimriikk idareleri antrepo ve giimriiklii depolarin isleyis yontemlerini gesitli esaslara
baglayarak bir taraftan kagak¢iligin 6nlenebilmesi i¢in adimlar atmakta diger taraftan tedarik
zincirinin ~ kopriibaglar1  olan depolama faaliyetlerine uluslararas1 bir diizenleme

getirmektedir.
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Yasadis1 iirlin ve hizmetlerin kiiresel ekonomide yer edinmesi ile birlikte kara borsa (black
market) faaliyetleri diinya genelinde artis gostermistir. Karmagik yasadisi tedarik zinciri
yapilanmalar1 yeralti pazarlarinin kagak esya ile dolmasina zemin hazirlamigtir. Bu tarz
yapilanmalar ve yetersiz kacakcilikla miicadele faaliyetleri karaborsa faaliyetlerinin daha
kolay hale gelmesini saglamistir. Yasadisi iirlinlerin ve vergi ddenmeden alinip satilan
esyanin kaynagindan alinarak nihai tiiketiciye ulastig1 dis piyasaya sunulmasina sebep olan
uluslararas1 kagak¢ilik faaliyetleri bu yiizden yasadisi tedarik zincirinin en Onemli
bilesenidir. Ayn1 zamanda yasal tedarik zinciri giivenligini de tehdit eden faaliyetler
biitiiniidiir. Kagake¢ilik lojistik ve tasimacilik agirlikli bir faaliyettir. Giimriik ve smir
kontrollerinde yakalanmaya izin vermeden kagak esyay1 bir lilkeden digerine tasimanin ¢cok
degisik ve benzersiz yontemleri bulunmaktadir. Uluslararas1 kagakeilik, giimriik ve diger
kolluk birimlerinin gergeklestirdigi kontrolleri atlatabilmek i¢in yeni operasyonel
yontemlerini, ¢oklu tasimacilik modlarini, esnek ulasim giizergahlarini ve kontrollerin takip
edilmesini zorlastiran tagima belgelerini kullanmaktadir. Kagakgilikla miicadele bu sebeple
uluslararas1 tedarik zinciri gilivenliginin saglanmasinda en Onemli faydayi saglayan

faaliyetler olarak degerlendirilebilir (Basu, 2013).

3.2.3. Lojistik maliyetlere iliskin rolii

Uluslararas1 ticaret maliyetleri agisindan islemlerini degerlendirmek detayli bir analizi
gerektirmektedir. Bu agidan en saglikli yaklasim uluslararas: ticareti etkileyen giimriik
vergilerini ve glimriik idareleri tarafindan alinan diger iicretleri degerlendirmek olacaktir.
Bu kapsamda gerek lilkemizde gerekse uluslararasi camiada hazirlanmis olan pek ¢ok

literatiir kaynag1 vardir.

Ornegin, Banister ve Berechman'a gore gelisen uluslararasi lojistik ve tedarik sektorii
beraberinde iiretimi, tiikketimi ve ticareti de gelistirecektir. Bu sayede ekonomi de olumlu
etkilenecek, altyapt modernlesecek ve yabanci yatirimeilarin da 6nii agilacaktir (Banister ve
Berechman, 2001:216-218). Uluslararas: ticaret, maliyet ve giimriik islemleri arasindaki
iliskiyi inceleyen caligmalardan bir baskasi, lojistik altyapisinin ekonomik biiylimenin
ontindeki engellerden biri oldugu, konteyner terminali gibi alanlarda yapilacak iyilesmenin
ise lojistik altyapisini iyilestirecegi sonucuna varmistir (Liu, Wan ve Wang, 2006: 73-74).
Arvis ve arkadaglar1 yasanan gecikmelerin ulusal lojistik maliyetler iizerindeki etkisini

muhtelif tarihlerde caligma konusu olarak ele almistir. 2007 yilindan beri yapilan
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arastirmaya gore, degisken kosullar 6ngoriilebilir maliyet konusunda negatif etkilere sebep
olmaktadir. Glimriik islemlerinin lojistik maliyetler iizerine etkilerini arastiran ilk iki
arastirma da Ahmet Baysal (2007) ve Mustafa Asim Subasi tarafindan 2009 yili yiiksek

lisans bitirme tezi olarak yaymlanmstir.

Ulke ekonomileri agisindan bakildiginda lojistik maliyetler igsel ve dissal maliyetler olarak
ikiye ayrilmaktadir. I¢sel lojistik maliyetler yatirim ve isletme maliyetlerini olusturmaktadir.
Diger bir ifade ile i¢sel maliyetler, lojistik faaliyetler sirasinda olusan yatirim ve isletme
maliyetleridir. Digsal maliyetler ise tasimacilik sirasinda ¢evreye ve topluma karsi etkilerden
olusan maliyetlerdir. Yani, tasima ve elleclemeler sirasinda g¢evreye ve topluma olan
etkilerden olusan maliyetlerdir. Kaza, giiriiltii ve hava kirliligi gibi siirdiiriilebilirlik ve yesil
lojistik calismalar1 kapsaminda degerlendirilebilecek maliyetler, digsal maliyetler icerisinde
yer almaktadir (Tanyas, Ekonomi Bakanligi Kiimeler Igin Tedarik Zinciri Yonetimi

Kilavuzu, 2014).

Ulke ekonomileri agisindan lojistik maliyetler asagidaki sekilde simiflandirilabilir (Sekil
3.1):

icsel Maliyetler

eTagimacilik

eDepolama

ePaketleme ve Katma Degeli isler

eHizmet(GUmrik, Sigorta, Muayene,
Stok ve Siparig Yonetimi)

Digsal Maliyetler

eKaza

eHava Kirliligi (CO, CO2, NO)
oGUraltu

oSikigiklik Kaynakli Maliyetler
eKati Atik

Sekil 3.1: Lojistik maliyetler

Kaynak: Tanyas, Ekonomi Bakanhg Kiimeler Icin Tedarik Zinciri Yonetimi Kilavuzu, 2014



50

Igsel lojistik maliyetlerin ise asagidaki sekilde siniflandiriimasi miimkiindiir (Sekil 3.2):

Her bir tasimacilik moduna gére maliyetler

Depolama maliyetleri

Bozulma, Hasar ve Kayip Maliyetleri

Geg Teslimat, Ceza, Hata, Plansizlik, Atil Kapasite Maliyetleri

Tasima hizmetinin yarattigi katma degeri de icerecek sekilde stok bulundurma maliyeti
Tasima ve depolama amagli paketleme maliyetleri

Bilisim ve iletisim maliyetleri

Ellegleme/istifleme vd. Giriin aktarim maliyetleri

icsel Maliyetler

Birlestirme, ayristirma, etiketleme, vd. katma degerli islem maliyetleri
Elde bulundurmama (unavailability) maliyetleri

Lojistik yonetim maliyetleri

Sekil 3.2: I¢sel maliyetler

Kaynak: Tanyas, Ekonomi Bakanhg Kiimeler Icin Tedarik Zinciri Yonetimi Kilavuzu, 2014

3.2.4. D1s ticaret dengesi ve giimriikler

Uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasi, 6zellikle uluslararast giivenlik endiselerinin arttig:
iklim kosullarinda, gliimriik idarelerinin kolaylastirict ve diizenleyici kontrol arasinda uygun
bir denge kurma kabiliyetine biiylik dl¢lide bagimlidir (Widdowson, 2005). Giimriiklerin
modernizasyonu anlaminda teknik yardim ve kapasite gelistirme destegi olmadan lojistik
faaliyetlerin dolayisiyla uluslararasi ticaretin 6zellikle gelismekte olan veya az gelismis
iilkelere kar saglamayacagi yaygin bir sekilde kabul gérmiis durumdadir (Trade Code,
2018).

Gumriik Birligi ve Tiirkiye'nin biiytimesi ile ilgili Natalya Ketenci tarafindan "The Effect of
the European Union Customs Union on the Balance of Trade in Turkey" bagligi ile 2017'de
yapilmis bir ¢alismanin temel sonucu, ampirik sonuglar agisindan ¢arpicidir: bu ¢alismanin
sonucuna gore Tiirkiye'nin glimriik birligine katilarak elde ettigi kazanimlar dikkat ¢ekicidir
ve Avrupa Birligi iilkeleri ile ticaret dengesi dnemli derecede iyilesmistir (Ketenci, 2017).
Bununla birlikte, ticaret akislar1 ve 6zellikle ithalat, cogunlukla AB iiyesi olmayan OECD
iilkeleri ile olmustur. i¢ piyasada kaldirilan tarifeler yerine dis ticaret tarifelerinin

Tiirkiye'nin ticaret biiylimesinden sorumlu oldugunu gosteren ¢aligma glimriik islem ve
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uygulamalarinin dig ticaret dengesi agisindan ne derece miihim oldugunu goézler oniine

sermektedir (Ketenci, 2017).

3.2.4.1. isbirligi

Guimriik idareleri arasinda gergeklesen uluslararasi is birligi, ticaretin serbestlestirilmesi ve
uluslararasi ticaret dengesinin saglanmasi i¢in dnemli bir enstriimandir. Bu tiir igerikler
giimriik idarelerine lojistik faaliyetlerinin kontrolii ile yolsuzluk ve kagakgilikla miicadele
konularinda ciddi oranda fayda saglarken, diger yandan bu idarelerin yeni trendleri takip

etmesini ve artan verimlilikte is yapabilmesini miimkiin kilmaktadir.

Glimriik mevzuatinin uygulanmasinda karsilasilan sorunlarin ¢oziimiine yonelik kararlar ve
tavsiyelerin kabul edildigi bu tiir isbirligi faaliyetleri neticesinde bir yandan lojistik
faaliyetler kolaylasirken diger yandan uluslararasi ticaret daha giiclii hale gelmektedir

(European Commission, 2016).

3.2.4.2. Politikalar

Uluslararasi ticaret dengesinin korunmasi ve isbirligi politikalar1 uluslarin refah diizeyine
olumlu anlamda katki verir. Bu politikalar ile uyumlu olarak iilkeler kendi aralarinda giimriik
isbirligi, ortaklik ve karsilikli yardim anlasmalar1 imzalamaktadir. Bu politikalar ve atilan
adimlar taraflarin uluslararasi lojistik faaliyetlerinde gerekli iyilestirmeleri yapabilmelerine
izin verir. Ayn1 sekilde bu politikalar tilkelerin gerekli enstriiman ve teknik olanaklara daha
kolay erismesine imkan verir. Ornegin, Avrupa Birligi hem uluslararasi ticaretin daha da
gelistirilmesi hem de glimriik kagak¢iliginin 6nlenebilmesi i¢in Giiney Kore, Kanada, Hong
Kong, ABD, Hindistan, Cin ve Japonya ile glimriik faaliyetleri konusunda karsilikl1 idari

yardim anlagmalar1 ve igbirligi memorandumlar1 imzalamaistir.

Bu politikalara ek olarak iilkeler uluslararasi kurum ve kuruluslar ticaretin serbestlestirilmesi
ve uluslararasi lojistik faaliyetlerinin daha kolay hale getirebilmesi i¢in kendi aralarinda
cesitli politikalar belirleyerek yeni protokol ve anlagmalara imza atmaktadir European

Commission, 2017.
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3.2.4.3. Engellemeler

Uluslararasi ticaret ile ugrasan lojistik saglayicilar gesitli engeller ile karsilasmaktadir. Bu
engeller, diinya ticaretini olumsuz yonde etkiledigi gibi uluslarin dis ticaret dengelerine de
zarar verirler. Uluslararasi lojistik sektoriiniin 6niindeki en kayda deger engellerden biri de
giimriik idarelerinin yeterli etkinlie sahip olamamasidir. Ithalat, ihracat ve transit
islemlerinde sunulan hizmetin kalitesi ile hizli ve kolaylig1 ifade eden giimriik verimliligi
uluslararas1 ticaret dogal akisini etkiler. Genellikle, giimriik idarelerinde kaynaklarin

yetersiz kullanimi ve en iyi uygulamalarin benimsenmemesi verimsizlik anlamina gelir.

Diinya Ekonomik Forumu’nun hazirlamis oldugu bir rapora gore hizli kargo sirketleri en
fazla "az gelismis lilkelerdeki altyapinin yetersizliginden" ve "yatirimlarin giimriik islemleri
icin istenilen diizeyde olamamasindan" sikayet etmektedir. Bu ¢alismaya gore risk analizi
yerine daha ¢ok fiziki kontrollerin gergeklestirilmesi artan kargo trafigini olumsuz
etkilemektedir. Benzer bir sekilde, Hindistan, Cin ve gelismekte olan diger iilkelerin glimriik
idareleri 7/24 esasina gore ¢alismadiklar1 i¢in uzun kuyruklara sebep olmaktadir. Bu da
uluslararasi ticaretin gecikerek gergeklestigi anlamina gelmektedir (World Economic Forum
[WEF], 2013). Cizelge 3.1'de giimriiklerde esya trafigini engelleyebilecek veya olumlu

manada etkileyebilecek bazi faaliyetlere yer verilmistir.

Cizelge 3.1: Giimriiklerde esya akisint engelleyen/kolaylastiran hizmetler

Pazara Erisim Giimriik Idaresi Iletisim ve Nakliye Altyapis1 | s Diinyasi

2. Giimriik idaresinin 8. Kanuni ¢evre

1. Yerli ve yabanci

Kaynak: World Economic Forum, 2013

g etkinligi 5. Nakliye altyapisinin - Yatinm
P aza;(ra te?slm elverisliligi ve kalitesi politikalari
:M?aallailrﬁcretleri (vergi 3 1thalat£/i.h racat . - - Yabanct isgi
listesi- tarife dis1) islemlerinin etklnllgl . 6. Na.kl%y.e .hlzmetl.erlr.nn (;ah.stlrma .
- Yerel icerik (6rn., gl'in.lr.ﬁk.ld.ar.elen elverisliligi ve kalitesi - Dlger. kanum
ereksinimleri arasindaki isbirligi, ) gereksinimler
gM \urall standartlara iligkin 7. lletigsim ve haberlesme (ticaretin
: Teekr;lsii s;ghlirlbitki caligmalar) teknolojilerinin elverisliligi ve ﬁnapse edilmesi
sagli éigﬁmlelii ve . o kullanim kolayhgl . dahil)
diger gereksinimler 4. Giimriik idaresinin (6rn., arag takip, el.ektr.o.nlk .
- {thalat/ihracat izinleri seffafligt haberlesme aglari, iletisim) 9. Fiziksel
(6rn., kapt ticretleri) giivenlik
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3.2.4.4. Tesvikler

Haksiz rekabet ve devlet tesvikleri uluslararasi ticaretin akisini bozmakta ve kiiresel
pazarlarda iilkelerin lojistik faaliyetlerini olumsuz sekilde etkilemektedir. Tarife dist
engeller ile birlikte tilkelerin en sik kars1 karsiya geldigi sorunlardan biri de siibvansiyon ve
tesviklerdir. Pek ¢ok iilke ve enternasyonal kurulus, uluslararasi ticaretin dengesini bozan
bu tiir tegviklerin oniline gegmek i¢in kendi program ve politikalarii hayata gegirmistir

(Subasi, 2009).

Ulkeler iiretim, nakliye hizmetlerinde avantaj ve ihracat gibi kendilerine katma deger
saglayacak konularda sanayilerini g¢esitli agidan tesvik ederler. Tesvik ve siibvansiyonlar
dogrudan nakit 6deme olabilecegi gibi, yatirim destekleri, vergi karsilig1 krediler, indirimli

vergi oranlari, arazi ve tagit destegi ile diger somut yardimlardan miitesekkil olabilir.

Damping ve siibvansiyonlar uluslararasi ticaretin seyrini degistiren en etkili araglardandir.
Dampingde de oldugu gibi, yabanci freticilerin ve lojistik sektoriiniin  kendi
hiikiimetlerinden aldig: tesvikler, daha yiiksek ithalat vergileri ile kars1 karsiya kalmaktadir.
Uluslar bir yandan haksiz rekabetin 6niine gecerken diger yandan da dis ticareti dengeye

kavusturmaya ¢aligmaktadir (Subasi, 2009).

Bu konuda uluslararasi kuruluslar gesitli anlagmalar yolu ile bu tiir denge bozucu destek ve

faaliyetlerin 6niine gegmeye caligsmaktadir (Subasi, 2009).

3.2.4.5. Yetki ve izinler

Uluslararasi ticarete taraf olan bir¢ok tilke kendi {irlin ve ulusal pazarlarin1 korumak, ayn
zamanda {riin giivenligi ve denetimini saglamak i¢in ithal esyasini lisans veya izne tabi
tutmaktadir. Cogu zaman bu lisans ve izinler iilkelerin ¢ikarmis oldugu mevzuatta
diizenlenmektedir. Ornegin, iilkemizde dis ticaretten sorumlu Ticaret Bakanligi’nin
koordine ettigi Ithalat Tebligi veya iiriin giivenligi ve denetimine iliskin tebligler, iznin

gerekli oldugu iiriin ve sektorleri listelemektedir (“Ticaret Bakanlig1 Bilgi Bankas1”, 2019).
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Diger taraftan, her iilkenin lisans ve izine iligkin tek bir kaynagi bulunmamaktadir. Bu durum
uluslararasi ticareti olumsuz etkiledigi gibi lojistik faaliyetleri ile ugrasan diger aktorleri de

belirsizlige itmektedir (Baysal, 2007).

Ayni sekilde, ithalater tilkeye, daha dogrusu tilkenin glimriik idaresine varan esya ya ithalatgi
tarafindan ya da lojistik faaliyetini, nakliye sorumlulugunu {istlenen firma tarafindan
sunulabilir. Yetki ve izinlerin zaman zaman kota ve yasaklarda oldugu gibi tarife dis1
onlemler olarak kullanilmas: lojistik sektoriinii zora sokmaktadir (Baysal, 2007). Ithal
tiriiniiniin lilkeye getirilmesi anlaminda kisitlama, icazet, ihtisas giimriigli uygulamasi, kota,
vd. yasaklar ile haliyle bir uyum icinde olmasi gereken standartlar, gbzetim belgesi,
reasiirans belgesi, kontrol belgesi, saglik ruhsati, CE belgesi, analiz raporu gibi belgelerin
giimriik idareleri tarafindan talep konusu edilip edilmedigini incelemek, gerekirse bu

cergevede On hazirlik yapmak gereklidir (Kiigiikaltan, 2012).

3.2.4.6. Vergiler

Yapilan ampirik aragtirmalar (Joachim, 1974) 6zellikle uluslararasi ticaret yapan ¢ok uluslu
sirketler tarafindan daha ¢ok yatirim ¢ekmek amaciyla vergi uygulamalarini diisiirmenin
uygulanabilir bir politika secenegi oldugunu ileri siirmektedir. Biiyiik bir kisim sirket i¢in
dogrudan yabanci yatirim, farkli yere yatirnrm yapma kararinin neticesinde
gerceklesmektedir. Bu degisiklik karar1 yalnizca {iretim yeri hakkinda degil, ayn1 zamanda
en karli yer hakkinda da olabilmektedir. Dolayistyla, politikalar1 uygulayabilmek icin en
dogru secim, yasal vergi oranlarini bir sekilde disiirerek ticaret dengesini korumak
olabilmektedir. Oranin ylizde bir oraninda azaltilmasi, uluslararasi ticaret yapan sirket

sayisini yaklasik yiizde 2,5 artirmaktadir (Sokolovska, 2016).

Bireysel yatirnm projelerinin Slgegi lizerinde bazi etkileri olsa da vergi oranlarinin,
uluslararasi ticaret konularinda dogrudan yabanci yatirimlarina (foreign direct investment)
gore daha fazla etkisi olabilmektedir. Dolayisiyla, vergi reformlar1 uluslararasi ticareti

tilkeler lehine ¢ekebilmektedir (Avetisyan ve digerleri, 2015).

Kabaca genel hatlar1 6rneklendirilen verginin uluslararasi ticaret lizerindeki etkisi sadece
ithalat konusu ile sinirl degildir. Benzer bir sekilde, ihracata tesvik amaciyla ihracatta vergi

istisnas1t uygulanmaktadir. Bu vergi istisnalarinin farki sekil ve miktarlart bulunmaktadir.



55

Ornegin, Tiirkiye’de bu istisnalart KDV ve vergi, resim ve harg istisnalar1 olmak iizere iki
gruba ayirmak miimkiindiir. Mal ve hizmetler, son olarak tiiketildikleri veya yararlanildiklar
tilkede katma deger vergisine tabi tutulmaktadir. Bu durum diinya ticaretinde kabul gérmiis

bir uygulamadir.

Cogu tilkede uluslararasi lojistige iliskin olarak hava tasitlar1 ile deniz araglarina yapilan
kumanya, akaryakit, teknik ve diger malzemeler de istisna kapsaminda degerlendirilmistir.
Ozellikle, iilkeye mal getiren, {ilkeden mal gotiiren lojistik firmalar1 bu agidan daha ¢ok ticari

faaliyete tesvik edilmektedir.

Uluslararasi ticaretin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in iilkeler zaman zaman serbest
bolge, siir otesi (off-shore) benzeri olusumlara yer vermektedir. Serbest bolgeler bir
tilkenin kara sinirlar1 iginde sayilmasina ragmen, vergi agisindan tamamen bagimsiz yerler
gibi degerlendirilir. Bu bolgede faaliyet gosteren firmalar gesitli vergi kalemlerinden istisna

tutulmustur (European Tax Policy Forum, 2018).

3.2.4.7. Yolsuzluk

Uluslararas: arastirmalar' ekonomik islemler iizerindeki etkisinden dolay1 yolsuzlugun can
sikic1 birgok dzellik tasidigini ortaya cikarmustir. Ornegin, yapilan arastirmalarda yolsuzluk
seviyesi ile yolsuzlugun etkisi arasinda siki bir bag bulunmaktadir (Iliman ve Tekeli, 2016).
Yolsuzlugun yayginligi da énemli bir 6l¢iim metodudur. Bu yayginlik orani toplumdaki
bozuk davraniglarin da tezahiiriidiir. Yolsuzlugun fonksiyonu ya da yolsuzluk sayesinde
acillan kapilar da arastirmalarin temel konusu olmustur. Ciinkii yolsuzluk, pazar
ekonomisinin ve piyasa faaliyetlerinin engellenmesi amaciyla 6nemli bir enstriiman olarak
kullanilabilir. Dordiinciisti, yolsuzlugun ongoriilebilirligi firmalarin piyasa miisahedelerini
pozitif yonde etkiler. Uluslararas1 ticaretin en ilkel haliyle, tiriinlerin iki iilke arasindaki
takas1 oldugu diisiiniilecek olursa, taraflarin her birinin karsilastigi ulusal yolsuzluk, ticaretin
seyrini etkileyebilir. Her ne kadar riisvet ve yasadisi ticaretin serbest hale getirilmesi
seklinde kendini gosterse de giimriiklerde yasanan yolsuzluk, glimriik idaresinin yozlagmis
davraniglarin1 ortaya koymaktadir. Bu yolsuzluk, yalnizca ithalat islemleri sirasinda

yapilmakla kalmay1p, ayn1 zamanda ihracat, transit ve antrepo rejimlerini de suiistimale agik

! Diinya Bankasimn Diinya Is Ortami Anketi (World Business Environment Survey) basta olmak iizere,
yolsuzluk konusunda hazirlanmuis pek ¢ok ¢calisma bulunmaktadir.
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hale getirmektedir. Siir 6tesi diger yolsuzluklara kiyasla, glimriiklerde yasanan yolsuzluk,
Ozellikle uluslararas: ticareti kisitlayan ve dig ticaretin dengesini bozan etkilere sahip

olabilmektedir (Diinya Bankasi [DB], 2018).

3.3. Uluslararasi Ticarette Giimriik Islemlerinin Onemi

Yasadigimiz yiizyilda bilgi ve teknolojiye ulasmak c¢ok daha kolay hale geldigi icin
uluslararasi ticarete kapi aralayan isletmeler giimriik islemlerinin de kolay oldugunu
diisiinmektedir. Oysa giimriik islemleri kendi i¢inde fazlasiyla risk barindirmaktadir. Bu
riskleri azaltmanin pek ¢ok yontemi bulunmasima ragmen firmalar genellikle ithalat ve
ithracat islemleri ile iki tarafin iliskileri konusunda kaygilandig1 i¢in giimriik islemleri

istenilen diizeyde gerceklesememektedir.

Lojistik faaliyetlerden biri olan giimriikleme veya giimriik islemleri firmalar i¢in ¢ok 6nemli
hususlardir ve ihmal edilmemelidir. Ancak isletmeler genellikle giimriik is ve islemeleri ile

giimriik vergilerini dikkate almay1 ihmal etmektedir.

Glimriik vergileri, glimriik idarelerinin islemler i¢in aldig iicret veya diger glimriik {icretleri
karm azalmasina sebep olabilecegi gibi, uluslararasi ticareti ekonomik a¢idan uygulanamaz
hale getirebilmektedir. Bununla birlikte, iilkemiz ihracat politikalarinda oldugu gibi bazi
islemler esnasinda daha az bir vergi alinmasi ya da 6denen giimriik vergisinin iadesi gibi
ticareti kolaylastiran uygulamalara bagvurulmaktadir. Benzer bir sekilde, giimriik idareleri
tilkelerinin ticaret potansiyelini degerlendirebilmek icin {iretici veya tacirlere g¢esitli
kolayliklar sunmaktadir. Ote yandan ticaret firmalar ise, esyaya uygulanabilecek giimriik
vergilerinin belirlenmesinde veya faydalanabilecekleri kolayliklar konusunda ciddi hatalar

yapmaktadir.

Glumrik islemleri karmagik islemlerdir ve mutlaka uzman tavsiyesine ihtiyag
duyulmaktadir. Genellikle uluslararas: ticaret firmalari, hangi giimriik vergilerinin
uygulanacagi konusunda kendilerini bilgilendirmek icin dolayli/dolaysiz temsilcilerden

veya nakliye sirketlerinden faydalanmaktadir.

Guimriik vergisinin yanlis tespiti yalnizca dogru verginin geriye doniik olarak uygulanmasina

neden olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda dnemli miktarda para cezasi veya hapis cezasina
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yol acabilmektedir. Buna ek olarak esya, ddenmemis vergi ve cezalar ddenene kadar

muhafaza altina alinmaktadir.

Yanlis bildirim veya giimriik islemlerinde istenilen formalitelerinin eksik olarak yerine
getirilmesi esyanin giimriikten cekilmesini veya ithalat siirecinin tamamini sikintiya
sokabilir. Baz1 durumlarda, ithalatg1 veya ihracatci yasadisi ticaret yapanlar kategorisinde
degerlendirilebilir. Bunun belirgin 6rnegi, Amerika’ya ithal edilen giyim ve tekstillere
uygulanan kotalarda goriilmektedir. Cok sayida ihracatci/ithalatci, esyayr yanlis tarife
baslig1 altinda ihrag/ithal etmeye ¢alistiklari i¢in bir kontenjan alamamaktadir. Herhangi bir

engel, meseleye iliskin dnceden yasal bir goriis edinerek asilabilir.

Bununla birlikte, glimriik islemlerinde uzmanlasmak sadece vergi veya iicret tarifelerinin
belirlenmesinde profesyonel olmak anlamina gelmemektedir. Ticareti stratejik olarak
konumlandirmak icin bile kullanilabilmektedir. Ornegin, ¢ogunlukla diger mallarin
imalatinda kullanilan ara mal ithalati, dahilde isleme, fuar ve sergilerde tanitim amaciyla
kullanilacak fiiriinler ile tamirat vb. gibi konularda gerceklesecek iirtinlerin ihracat veya
ithalat1 i¢in glimriik islemlerinde uzmanlagsmak uluslararasi lojistik firmalarina hem miisteri
hem de zaman kazandirmaktadir. Ayni1 zamanda, yasal gereklilikler konusunda da
uzmanlasan lojistik firmalar1 ithalat¢ilart bliylik kiilfetlerden alikoymaktadir. Gilimriik
idarelerinin roliinii ve giimriik islemlerinin usullerini igsellestirmis bir temsilci veya
uluslararas1  lojistik  firmas1  igletmelere biiyiik tasarruflar  saglayabilmektedir

(tradelawchambers.com, 2018).

Ote yandan, son yillarda artan uluslararas: ticaret giimriik idarelerinin de daha yiiksek
tempoda ve etkin ¢alismasini zorunlu kilmaktadir. iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii
yenilikler, tasimacilik sektoriindeki gelismeler, sinir 6tesi giivenlik tehditlerindeki ciddi
artiglar ve ticaretin serbestlestirilmesi gibi unsurlar, uluslararasi ticarette yeni gelismelerin
yasanmasina ve buna paralel olarak giimriik idarelerinin kendilerini gelistirerek, modern

uygulamalar takip ve kullanima sunma yoniindeki ¢alismalarini kaginilmaz kilmaktadir.

1980’lerde, glimriik idareleri bir gelir toplama, politika uygulama ve kagake¢iligi 6nleme
birimi olarak goriilmekteydi. Giimriik teskilatlarinin her glimriik islemini teker teker ve her
sevkiyati ayr1 ayri kontrol etmesi beklenmekteydi. 1990’lar, ticari islemlerde

biitiinlesmelerin 6ne ¢iktig1, giimriik ve gelir idarelerinin entegre hale geldigi yillardi.
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2000’lerde, giimriiklerin uluslararasi tedarik zinciri glivenligindeki rolii 6n plana ¢ikti. Siir
yonetiminde giimriiklerin ne tiir roller iistlenecegi de bu donemde ¢ok tartisilmustir. Ote
yandan gelismis iilkelerde kagitsiz glimriik uygulamalar1 da yine bu yillarda baglamistir.

Giliniimiizde ise, giimriiklerin rekabetcilik ve biiylime alanindaki itici giicii giderek daha iyi
anlasilmaktadir. Yapilan uluslararas1 ¢alismalardan anlagildigi kadariyla, 2020°li yillar
“sanal sinirlarin” kullanildigi, sanal sinir konsepti altinda kurumlar arasi ortak ¢alisabilme
anlayisinin gelistigi yillar olacak. Artik, iilkelerin glimriik sinirlar1 bir anlamda esyanin
gonderildigi lilkeden baglayacak. Bir islemin baglamasindan bitmesine kadarki asamalarda
gorev alan tiim aktorlerin entegre ve birbirlerine bagh olarak hareket ettigi bir siirecten s6z

edecegiz.

Bu siirecte yasanan degisimlere paralel olarak, glimriikk idareleri vergi toplama
fonksiyonlarmin yani sira gittikge artan sayida fonksiyonu da icra etmeye baslamistir.
Gergekten, glimriik idareleri, uluslararasi esya, yolcu ve tasit hareketindeki glimriik
islemlerinin kolaylastirilmasi, sinir 6tesi giivenlik ve ¢evre tehditlerinin bertaraf edilmesi,
fikri ve siai miilkiyet haklarinin korunmasi ile tedarik zinciri giivenliginin saglanmasi gibi

bir¢ok konuda kilit rol tistlenmektedir (Cerev, 2017).

Cagdas normlarda, uluslararasi standartlarda faaliyetlerini yiiriitmek zorunda olan
giimriikler, diinya ekonomisinde yasanan trendlere ve gelisen teknolojilere es zamanli uyum

saglayarak, biiyiik bir doniisiim igerisinde olmalidirlar.

3.3.1. Giimriiklerde kontrol islemleri

Guimriikler, lojistik siiregte alici, gonderici, nakliyeci, miisavir ve aracilarin yani sira esyanin
giivenlik ve insan sagligi icin gerekli gozetim ve kontrollerini gergeklestiren kurum ve
kuruluslari, komsu iilke giimriik idarelerini ve bir¢ok uluslararasi kurulusu da bir araya

getirirken; bunlar arasinda iletisimi, bilgi akisini ve is birligini de saglamaktadir.

Diinya {iiretimi dordiincii sanayi devrimine dogru giderken, insansiz iiretim ve hizmet
anlayis1 giimriik idarelerinin de Oncelikli olarak giindemine gelmistir. Eskiden glimriik
kontrolleri tamamen insan faktoriine dayali iken son yillarda benimsenen anlayis %100
giimriik kontrolii yerine profil esasli, risk bazli kontrollerin gergeklestirilmesidir. Glimriik

idareleri uluslararasi ticarete konu tiim esyay1 kontrol edememektedir. Gerek insan kaynagi
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gerekse teknik cihaz yetersizligi kontrollerin belge {izerinde olmasini zaruri hale

getirmektedir.

Uluslararasi ticaretin hizl, seffaf ve kolay bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in glimriik
idareleri giimriik islemlerinden once veya sonra belge tizerinden kontrol faaliyetlerini
gerceklestirir. Bu idareler, riskli esyay1r daha sonra kontrol edebilecegi gibi esya glimriik
idaresine sunuldugu anda da kontrol edebilmektedir. Bunun i¢in idareler 6zellikle bilgisayar
sistemleri kullanmaktadir. Bunun yaninda hedefleme caligmalar1 yapilirken personelin
tecriibesinden ve gecmis olaylardan yararlanilmaktadir. Ozetle, dogru bir risk ydnetimi ve
isabetli risk analizleri uluslararasi ticaretin oniinii actig1 gibi lojistik firmalarinin da iglerini

onemli 6l¢iide kolaylastirmaktadir.

Guimriik teskilatlar1 tarafindan belirlenen idarelere yapilan uygun beyan sonrasi esya giimriik
rejimine tabi tutulabilir. Esyanin statiisiinii serbest dolasima sokan bazi rejimlerde
beyannamenin kayitlara gecirilmesinden (tescilinden) sonra esya resmi olarak glimriik
bolgesinden disar1 ¢ikarilincaya ya da imha oluncaya veyahut beyanname iptal edilinceye

kadar glimriik gézetimine tabi kalir.

Yazil, sozli, bilgisayar veri igleme teknigi yoluyla ve baska bir tasarruf yoluyla beyan
olmak {izere dort gesit giimriik beyan1 bulunmaktadir. Tiirk giimriik mevzuatina gore veri
isleme teknigi yoluyla yapilan beyan genel kabul gormiis beyan ¢esididir. Esyanin faturasi
da giimriik beyannamesi ile verilmek zorundadir. Diger taraftan, beyannamenin ekinde,
teslim sekline gore sigorta poligesi, navlun faturasi, tasima belgeleri, laboratuvar tahlil
sonuglari, ekspertiz raporlari, krymet bildirim formlari, izin ve mense iilkeyi belirtir belgeler

aranabilir.

Glimriik rejimlerine konu islemler, igerik ve sekle iliskin hususlart mevzuat ile belirlenen
beyannameler ve sair dokiimanlarla tamamlanmak zorundadir. Glimrilk Beyannamesi
dogrudan dogruya miikellef ad1 verilen esyanin sahipleri ile bunlarin temsilciler veyahut bu
miikelleflerin  vekalet verdigi kisiler diizenlenebilmektedir. Ornegin, vekil tayin
edilmedikleri siirece uluslararasi lojistik faaliyeti gerceklestiren tasimacilar giimriik

beyannamesi dolduramaz.
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3.3.2. Basitlestirilmis usuller ve tasit iistii islemleri

Glmriik mevzuati hiikiimleri, meri mevzuat hiikiimlerine yarasir olarak uygulanmak
kaydiyla usul ve esaslarin ihtimal dahilinde basitlestirilmesini miimkiin kilmaktadir.
Ornegin, miikellefler eksik bilgi ile beyan verebilmektedir. Aym sekilde, uluslararasi
dolasim1  kabul edilen (6rnegin, ATR Dolasim Belgesi) belgelerle de beyan

verilebilmektedir.

Tiirk glimriikk mevzuatina gore basitlestirilmis usul ve islemlerden faydalanmak isteyen
miikelleflerin giimriik teskilati ve onun nezdinde idarelerine basvurarak "Onaylanmis Kisi
Statlisii" almasi gerekmektedir. Onaylanmis kisi statiisiine haiz olabilmek i¢in glimriik
normlarinda belirlenen emniyet ve giivenlik kriterleri ile uluslararasi ticarete iliskin belirli

performans yeterliligini haiz olmalar1 gerekmektedir.

3.3.3. Yetkilendirilmis yiikiimlii statiisii

Tiirk Giimriik Teskilati, ihtiya¢ halinde gerekli sartlar1 tagimalar1 halinde yetkilendirilmis
yiikiimlii statlisii tanimaktadir. Diinya uygulamasi son yillarda hizla artan yetkilendirilmis
giimriik ylkiimliileri (Authorized Economic Operator), ¢cok daha kolay hale getirilmis
giimriik islemi ve kontrollerinden veya glimriilk mevzuatinin onaylanmis kisilere sundugu

basitlestirilmis, benzer bir ifadeyle azaltilmis uygulamalardan yararlanmaktadir.

Lojistik yonetimi, giivenilir, uyumlu sirketlerden dogru ve kapsamli verilere ihtiyag
duymaktadir. Uluslararasi lojistikte yer alan tiim aktorler i¢in glimriikler dnemli bir rol
oynamaktadir. Avrupa Birligi Topluluk Giimriik Kanunu'nun en 6nemli bilesenlerinden biri
de Yetkilendirilmis Yiikiimlii (AEO) statiisiidiir. Bu statiiniin verilis amaci ylikiimliilere
diisiik riskli bir statii kazandirmaktir. Yetkilendirilmis yiikiimliiler belirli kosullar altinda
daha giivenilir aktor olacagi icin bu statii AB i¢inde giimriik idarelerinin daha az kontroliine

tabi olmak anlamina gelmektedir.

Istanbul Ticaret Odasi’nda gergeklestirilen “Ticarete ivme Kazandiranlar Dis Ticaret ve
Giimriik Tarife Mevzuati Uygulamalar1 Gida Uriinleri” ¢alistayinda konusan Ticaret
Bakanlig1 Giimriikler Genel Miidiirii Mustafa Glimiis, gimriiklerde is yiikiinii azaltacak bir

diger uygulamanin da Yetkilendirilmis Yikimli (YYS) uygulamasi oldugunu
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belirtmektedir. Glimiis, Yetkilendirilmig Yiikiimlii Statiisii’ne sahip firma sayisinin 440’a
ulagtigimni belirterek, ithalatin yaklasik yilizde 40’min, ihracatin ise yilizde 30’unun
Yetkilendirilmis Yikimli Sertifikasi’na sahip firmalar tarafindan yapildiginin altim

cizmistir (ITO, 2019).

YYS’ye sahip lojistik veya ithalat-ihracat firmalari, alt tedarik¢ilerle ¢aligsa da kargonun son
tilketiciye ulagma noktasinda arz zinciri gilivenliginden sorumlu tutulmaktadir (Sedele,

2019:33)

3.3.4. Izinli gonderici

Avrupa'nin pek cok iilkesinde (Tiirkiye dahil) hayata konulan izinli génderici uygulamasi
sayesinde izinli gdnderici statiisii taninan firmalar esyay1 giimriik idaresine hi¢ ugramaksizin
izinli gdndericinin tesislerinde yiikleyerek tasimayi baslatabilmektedir. Bu da giinlerle ifade

edilebilecek kadar bir zaman tasarrufu saglamaktadir (gg.e).

21/5/2014 tarihli ve 29006 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytiriirliige giren Glimriik
Islemlerinin Kolaylastirilmas:i  Yonetmeligi’nin “Sinirlardan  dncelikli gecis hakki
taninmasi” baglikli 151 inci maddesinin birinci fikrasi; “Yetkilendirilmis yiikiimlii sertifika
sahiplerinin denetimindeki araglara sinir kapilarindan oncelikli gegis hakk: taninir.”; ikinci
fikras1 ise “Bu hakkin kullanilabilecegi sinir kapilart ile gecise iliskin usul ve esaslar
Bakanlikg¢a belirlenir.” hiikiimlerini amirdir. Anilan hiikiimler g¢ergevesinde, 01.06.2019
tarihi itibartyla izinli gonderici yetkisine sahip firmalarin, kendi tesislerinden veya ihracatta
yerinde glimriikleme sahibi firmalarin tesislerinden yapacaklari tasimalar i¢in oncelikli sinir

gecisi uygulamasi baglatilmistir.
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4. LOJISTIK SEKTORUNE YONELIK GUMRUK UYGULAMALARI

4.1. Lojistik Sektoriiniin Siklikla Karsilastig1 Giimriik islemleri

Lojistik sektorii, uluslararasi ticarette rekabet avantaji elde eden en etkili sektdrlerden biri
haline biriinmiistiir. Lojistik faaliyetlerdeki istiin performans, basta gelismekte olan
tilkelerin rekabet avantaji elde etmesini saglamigtir. Sektoriin artan performans: kiiresel
ticaretten, zenginlik ve refahtan {ilkelerin daha fazla pay almasi i¢in hayati bir 6nem

kazanmaktadir (Tanyas, Tiirkiye Lojistik Sektériiniin Sorunlar1 ve C6ziim Onerileri, 2010).

Yapilan ¢alismalar, daha iyi lojistik faaliyetler sunan iilkelerin; biiylime, rekabetcilik, is
yapabilirlik ve ticaret yapabilirlik gibi ¢esitli kriterler agisindan diger {lilkelere kiyasla
avantajlt oldugunu, bu bilesenler arasinda giiclii bir korelasyon bulundugunu ¢ok agik bir
sekilde gozler dniine sermektedir. Diinya Bankasina gore, lojistik performansi daha iyi olan
tilkelerin milli gelirleri %1, ticaretleri ise %2 oraninda daha fazla biiyliime gdstermektedir

(Arvis ve digerleri, 2018).

Yine Diinya Bankasinin 2018 yili LPE Raporuna bakildiginda, ilk 30’da yer alan iilkelerin
en az 20 tanesinin ayni zamanda kiiresel rekabet¢ilik, ticaretin kolaylastirilmasi ve is
yapabilirlik endeksleri bazinda ilk 30 iilke igerisinde yer aldigi goriilmektedir (Arvis ve
digerleri, 2018).

Lojistik sektori ile giimriik islemleri, rekabetcilik, is yapilabilirlik, ticaret ve biiylime
kriterleri arasinda karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir (Arvis ve digerleri, 2018). Tedarik
zincirleri igerisinde darbogaz olma olasiligi en yiiksek noktalar ise glimriiklerdir. Bu
nedenle, mikro diizeyde uluslararas: ticaret ile ilgilenen firmalarin, makro diizeyde ise
devletlerin 06zellikle giimriik politikalarint  olustururken lojistigi dikkate almalar
gerekmektedir. Ulke ekonomileri igin bu kadar hayati énem tasiyan lojistik faaliyetler

verimsiz oldugunda hem parasal agidan hem de zaman maliyeti agisindan ticaretin oniinde

biiylik bir engelle karsilagilmaktadir.

Lojistik sektorii tarafindan taginan esyaya giimriikge onaylanmis islem uygulanmadan 6nce

sektor temsilcileri bu hizmete konu esyaya uygulanan bir dizi faaliyetlere konu olmaktadir.
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Glimriik¢e onaylanmis islem ve kullanimlardan 6nce gelen asagidaki islemleri ana hatlar1 ile

bese ayirmak miimkiindiir:

1. Ozet beyan verilmesi,

2. Glimrik bolgesi islemleri (Esyanin Tirkiye giimriik bolgesine girmesi, varis
bildirimi gibi)

3. Esyanin giimriige sunulmasi ve esyanin bosaltilmas: (Idarece tutulan ilk kayitlar,
kiisat hakkinin kullanilmas1 gibi)

4. Esyanin gecici depolanmasi

5. Glimriikge onaylanmis bir islem veya mevzuatta sayilan bir kullanim belirleme

zorunlulugu

4.1.1. Ozet beyan islemleri

Ozet beyan veya diger adi ile varis 6ncesi beyan, giimriik teskilatlarmin giivenlik analizi ve
risk profili ¢ikarabilmesi i¢in gereksinim duyulan ve sik¢a kullanilan bir bildirim sistemidir.
Bu sistemde giimriik islemlerine konu olan yiik veya esya i¢in birtakim profil bilgileri, heniiz
esya gimriik sahalarina ulasmadan elde edilir. Bilinen diger isimler yiikleme Oncesi veya

varig Oncesi beyandir (“Ticaret Bakanlig1 Bilgi Bankas1”, 2019).

Ozet beyan, uluslararasi lojistik faaliyetlerine konu olan esya i¢in kullanilmaktadir. Diinyada
basta havayolu ve denizyolu olmak iizere tiim tagima tiplerinde kullanilmaya baglanmaistir.
Bilindigi tizere uluslararasi lojistik faaliyetlerine konu olan milyonlarca esya grubu
bulunmaktadir. Bu esyanin kesintisiz olarak taginmasi, giimriik stireglerini fasilasiz olarak
tamamlamas1 gerekmektedir. Bunun i¢in, Onceden yapilan risk analizi, esyanin

bekletilmeden giimriikten ¢ekilebilmesini saglamaktadir.

Ayni sekilde, uluslararasi lojistik faaliyetlerine konu olan islemlere sadece vergisel agidan
yaklasmak miimkiin degildir. Hem kagak¢iligin 6nlenmesi hem de toplum sagliginin
giivence altina alinmasi gerekmektedir. Burada glimriik teskilatlarina ayr bir gorev

diismektedir.

Son zamanlarda, basta Kanada, ABD ve Avrupa Birligi iiyesi iilkeler olmak tizere gelismis

tilkeler giimriik kontrollerini 6zet beyan sistemiyle giiclendirmistir (Subasi, 2009: 35).
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Guimriik teskilatlari i¢in tehdit olusturan esya gruplar1 bu sayede ¢ok hizli bir bigimde tespit
edilirken giivenli oldugu diisiiniilen giimriikce onaylanmis esya daha hizli bir bi¢imde bir
islem veya kullanima konu olabilmektedir. Cikis iilkesi veya ihracatgr iilkenin esyasi
cevrimigi olarak varis tilkesi glimriik idaresine sunulmakta, profil eksenli sistem sayesinde

nakliyeci firma veya esya analize konu olabilmektedir (Kiigiikaltan, 2012: 68).

Varig dncesi beyan bilhassa ithalat islemlerinde kullanilmaktadir. Thracat veya transit

islemlerindeki tasarruf ise oldukca kisitlanmistir (“Ticaret Bakanligi Bilgi Bankasi1”, 2019).

Uluslararasi lojistik firmalarin1 6zellikle ilgilendiren bu sistemde 6zet beyan kodifikasyon
mesuliyeti nakliye firmalarina aittir. Nakliyecilerin yerine, acente veya temsilciler tarafindan
da varig Oncesi beyan girisi yapilabilmektedir. Manifesto, konsimento veya diger tasima
belgeleri de (CMR, CIM, CIV, TIR Karnesi vb.) "varis oncesi beyan" veyahut "6zet beyan"
yerine gegebilmektedir (“Ticaret Bakanligi Bilgi Bankasi”, 2019).

Bu sistemde siire ve giizergah sinir1 bulunmaktadir. Hava ve deniz yolu genellikle standart
strelere tabiyken karayolu tasimacilifinda Ozet beyan esyanin varis anina kadar

yapilabilmektedir (“Ticaret Bakanlig1 Bilgi Bankas1”, 2019).

4.1.2. Giimriik bolgesi islemleri

Esyanin bir glimriik sahasina girmesi, varig veya c¢ikis bildirimi gibi islemler bu baslikla

siniflandirilabilmektedir.

4.1.2.1. Esyanin Tiirkiye giimriik bolgesine girmesi

Miikellefler ve dolayisiyla uluslararasi lojistik isleri ile ugrasan firmalar, kara yolu araglari
ile ancak yetkili bir glimriik kapisina (idaresine) esya getirilebilmektedir. Glimriik yetkisi
tanimlanmayan bir sinir kapisina getirilen esya, giimriik gézetimine tabi yetkili bir glimriik
idaresine sevk edilmedigi siirece geri ¢evrilir. Gelen esya giimriik bolgesine giris yaptigi
andan itibaren giimriik idaresinin gdzetimine tabi olmak zorundadir (“Ticaret Bakanligi
Bilgi Bankas1”, 2019). Esyanin giimriik bolgesine getirildikten sonra ara¢ devri halinde

nakliyesinden sorumlu olanlar, giimriik teskilatlarinin kurallarina uymakla miikelleftir.
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4.1.2.2. Tasitlarin giimriik bolgesine giris ve ¢ikisi

Esyanin bir giimriik islemine tabi olabilmesi i¢in giris ve ¢ikislarin glimriik kapisindan
yapilmas1 gerekmektedir. Uluslararas: lojistik faaliyetlerine konu bu tiir esyay1 tasiyan
nakliye araglari belirli giizergahlari takip etmek zorundadir. Ulke sathma gelen tasitlarin
kontrolii bitmeden veya giimriik teskilatlarinin izni alinmadan nakliye araglarina esya ve

yolcu alinmast miimkiin degildir (“Ticaret Bakanlig1 Bilgi Bankas1”, 2019).

4.1.2.3. Vans bildirimi

Nakliye tasit1 giimriik sahasina vardig1 anda, siire kaybetmeden uluslararasi lojistik firmasi
tagitinin giimriik teskilatina elektronik yolla aracin varig bilgisinin verilmesi gerekmektedir.
Varig bildirimi, esyayr ve onu getiren nakliye tasitinin bilgisini giris giimriik kapisina
sunmak amaciyla verilmektedir. Varig bildirimi sadece uluslararasi lojistik firmalari
tarafindan verilmektedir. Bu agidan, 6zet beyandan farkli bir statiiye sahiptir. Deniz ve
havayolu nakliyesinde varis bildirimi mecburi iken karayolu ve demiryolunda bu zorunluluk
esyanin glimriik teskilatina sunulmasiyla sona ermektedir (“Ticaret Bakanligi Bilgi

Bankasi1”, 2019).

4.1.2.4. Cikis bildirimi

Glimriik sahasini terk ederken kullanilan nakliye aracinin isleticisi veya temsilcisinin, aragla
nakledilen tiim esyay1 ve arag bilgilerini giimriik teskilatina sunmak suretiyle bildirmesi
gerekmektedir. Diger bir sdylemle nakliye aracinin glimriikten ¢ikisi bildirimidir. Cikis
bildirimi de varis bildirimi gibi uluslararasi lojistik firmalarinin sorumlugundadir (“Ticaret

Bakanlig1 Bilgi Bankas1”, 2019).
4.1.3. Esyanin giimriige sunulmasi ve esyanin bosaltilmasi
Gelen esyanin glimriik idaresine sunulmasi gimriiklii alana gelen esyanin giimriik tegkilatina

bildirilmesidir. Ayni sekilde esyanin giimrilk sahasina bosaltilmasi, esyanin glimriik

teskilatinin belirledigi bir yere bosaltildiginin idareye bildirilmesidir.



67

Nakliye aracinin, giimriik islemlerinin ytritiildiigii kapilara veya idarelere geldigine iliskin
giimrilk memurlarinca tutulan ilk kayitlar yiikiin glimriige sunulmasinin ne zaman
basladiginin da kaniti olmaktadir. Giimriik sahasina gelen esya; alici, temsilcisi ya da
uluslararasi lojistik faaliyetlerini siirdiiren kisi tarafindan giimriige sunulur. Egyay1 glimriige
sunan kisiler, yiikii daha 6nce sunulan 6zet beyan, varis bildirimi ya da giimriik beyannamesi

ile iligkilendirmektedir.

Ihtiyaca binaen, "giimriikge onaylanmis bir islem veya kullanima tabi" tutulmasindan &nce,
kiisat hakki olarak bilinen haktan yararlanilabilmektedir. Glimriige sunulan esyanin kontrol
edilmesi veya bu esyadan numunelik alinmasi gerektigi durumda, glimriik teskilatinca

yetkili kisilere izin verilebilmektedir.

Yiik bulundugu nakliye aracindan giimriik teskilatlarinin daha once uygun bulduklar
sahalara bosaltilabilmekte veya yanastirilabilmektedir. Esya bosaltildiktan sonra ancak

giimriik idaresinin izni ile yeniden yiiklenebilmektedir.

4.1.4. Esyanin gecici depolanmasi

Esya, glimriik teskilatina sunulduktan hemen sonra "giimriik¢ce onaylanmis bir islem veya
kullanima tabi" tutuluncaya degin "gecici depolanan esya" statiistinde bulunmaktadir. Gegici
depolanan esya, yalnizca giimriik teskilatlarinin uygun gordiigii sahalarda ve bu teskilatlarin
uygun gordigi halde depolanabilir. Gegici depolama sahalarina gelen esya bu sahalarda

mevzuatta belirli siireler boyunca kalabilmektedir (“Ticaret Bakanlig1 Bilgi Bankas1”, 2019).

4.1.5. Giimriikce onaylanmis islem veya kullanim belirleme zorunlulugu

Gegici depolama sahalarina gelen esya bu sahalarda mevzuatta belirli siireler boyunca
kalabilmektedir. Bu siireler sonunda esya i¢in "giimriikge onaylanmis islem veya kullanim
belirleme zorunlulugu" bulunmaktadir. Bu islemler belirlenemedigi takdirde esyanin
yeniden ihracati, imhas1 ve terki s6z konusu olmaktadir (“Ticaret Bakanlig1 Bilgi Bankas1”,

2019).
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4.2. Lojistik Sektoriiniin Giimriiklerde Karsilastig1 Baz1 Engeller

Uluslararasi lojistik sektdriiniin meveut durumu ve son yillarda kat ettigi mesafenin analiz
edilmesi, sektoriin gii¢lii zayif yanlari, Oniindeki firsat ve engellerin degerlendirilmesi,
gelecege yonelik stratejik  degerlendirilmelerin  yapilabilmesinde 6nemli bir veri

saglamaktadir.

Sektoriin oniindeki baslica engeller olarak siiriicli izni ve vize temininde yasanan sorunlar,
giimriik islem stireleri, nakliyecilere uygulanan gecis belgesi ve kotalar, uluslararasi ticarete
ve nakliyeye yonelik korumaci politikalar, uluslararasi rekabet ortami, sektoriin kiiciik ve
orta Olcekli isletme agirlikli yapisina ragmen kiiresel lojistik firmalarin pazar kapma

gayretleri gibi sorunlar 6rnek olabilmektedir (Emre, 2012: 81).

Ulke lojistik performansinin yiikseltilebilmesi amaciyla UND tarafindan;

“_ Ihracat beyannamesinin tescili akabinde ihracatcidan giimriik beyannamesi ile
alinan esyalarin tasimact tarafindan tercih edilecek bir baska giimriik idaresinde
transit rejimine tabi tutulmast,

- Birden fazla giimriik idaresinde yapilan yiiklemelerde, tasimacimin ihracat
beyannamesi tescil edilmis olan yiikleri, Thracat Refakat Belgesi ile ihracatcinin
deposundan almasina izin verilmesi ve yiikleme islemleri akabinde tasimacinin
ihracatin yapildigi giimriik idaresine gitme zorunlulugunun kaldirilmast,

- Yiikleme ya da yiiklemelerin tamamlanmast akabinde, tasimaci tarafindan tercih
edilecek bir baska giimriik idaresinde, araca ve yiike iliskin kontrol uygulamalarinin
tamamlanmasina, aracin ve i¢indeki yiiklerin Transit Rejimine tabi tutularak
miihiirlenmesine ve ilgili sinir kapisina sevk islemlerinin yapilabilmesi olanak

’

saglanmasi,’

icin gerekli mevzuat degisikliklerinin yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Ereke, 2017).

Bununla birlikte, kacakeilikla miicadele ve giivenlik eksenli bazi yaklagimlar ¢ercevesinde
nakliyecilere getirilen yeni kisitlamalar da en O6nemli engeller arasinda sayilmaktadir.
Kagakeilik uluslararasi lojistik firmalarini temsil eden kuruluslarca da cezalandirilmasi

gereken bir eylem olarak degerlendirilse de bazen kisiler haksiz ithamlarla suglanabilmekte
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ve glimriik islemleri daha agir isleyebilmektedir. Uluslararasi lojistik firmalari, uluslararasi
tasimacilik yapan nakliyecilerin; Onyargilara, haksiz yargilamalara ve haksiz ithamlara

mecbur kaldigini diistinmektedir.

Lojistik sektoriiniin  son yillarda kombine tagimacilik konusuna egilim gosterdigi
gozlenmektedir. Kombine tagimaciligin amaci, kisa mesafede belki sadece karayolu ile
tasinabilecek esyanin, deniz veya demiryolu gibi diger alternatif yollarinda yardimi ile uzak
mesafelere taginmasini saglamak ve esyanin hi¢ kap degistirmeden farkli tasima modelleri
kullanilarak ulagtirilmasina yardimer olmaktir. Diger yandan uluslararasi tasimacilikta hem
fiziki cografya hem siyasi cografyadaki engellerin asilmasi gerekmektedir (Tanyas ve

digerleri 2015; Tanyas, 2018).

Ihracatgilarin ve uluslararasi lojistik sektdriiniin éniindeki en biiyiik engellerden biri gecis
belgesi kota uygulamasi olabilmektedir (Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi [UND], 2017).
Bundan dolay1, kesintisiz bir tagima ag1 olusturabilmek i¢in alternatif giizergahlar ve tagima

sekilleri olusturulmasi bir zorunluluktur.

Kiiresel ekonomide uluslararasi lojistik, iilkelerin uluslararasi ticareti kontrol etmeleri ve
kiiresellesmenin nimetlerinden faydalanabilmeleri i¢in siiriikleyici Oneme sahiptir.
Uluslararas1 ticarete konulan engellerin yani sira uluslararasi lojistik sektoriiniin de

tagimalara tarife dis1 engeller getirerek biiylimesi engellenebilmektedir (Ereke, 2017).

Ote yandan, baz iilkeler vize ve gecis belgesi (tasima) kotalar1 gibi kisitlamalar ile neo-
korumaci bir tutum benimsemis durumdadir. Sektoriin gelecegini tehdit eden tarife dist
engellerin ardinda; gelisen iilkelerde yayilan neo-korumaci egilim yatmaktadir. Ornegin,
Ozellikle Tiirkiye’nin ihracatinin katlanarak artmasi karsisinda AB, son yillardan itibaren
gecis belgesi kotalar1 ya da vizeler konusunda cesitli kisitlamalara gitmistir (Uluslararasi

Nakliyeciler Dernegi [UND], 2017).

Uluslararasi lojistik bakimindan potansiyeli yiiksek iilkeler kiiresel deger zincirine ¢ok daha
hizl1 bir sekilde adapte olmakta ve dogrudan yabanci yatirimciyi iilkelerine ¢ekebilmektedir.
Uluslararasi ticaret ve dogrudan yabanci yatirim uluslararast bilgi ag1 i¢in mitkemmel bir
firsattir. Oysa uluslararasi lojistik performansinin kétii olmasi teknik bilgiye (know-how) ve

yeni teknolojilere ulasmayi zorlastirmaktadir. Bdylesi bir durum dis ticareti
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engelleyebilmekte ve liretim artis hizini diisiirebilmektedir. Aksi halde, uluslararasi lojistik
performansinin iyi olmasi dis ticaret potansiyelini de yiikseltmekte, yatirnrma olan talebi
arttirabilmekte, yapisal reformlar ve modernizasyon konusunda piyasayr tesvik

edebilmektedir (Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi [UND], 2017).

Diger taraftan, farkli fonksiyon ve sorumluluk alani olan sektdr temsilcilerinin ayni mevzuat
kapsaminda degerlendirilmesi de zaman zaman yakinmalara yol agmaktadir. Ornegin;
giimriik temsilcileri ya da miisavirleri ile uluslararasi lojistik firmasi temsilcilerinin ayni

kefeye konmas1 gerek ulusal gerekse uluslararasi tagimacilik adina engeller dogurmaktadir.

Sinir kapilarmin etkin ¢aligmasi icin gesitli diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Ornek
olarak ABD’nin en biiytik ikinci sinir kapisi olan OTAY MESA kapisi Tiirkiye’ nin en biiyiik
ve en modern siir kapisinda daha fazla mesai yaparak, daha az alana sahip olarak giinliik
3000 aracin gegis islemini gerceklestirmektedir (Ilbeyi, 2015: 50). Ayrica biirokrasinin
hantal olusu, giimriik kapilarindaki islemlerin akici bir sekilde yapilmasinda 6nemli bir
sorun teskil etmektedir. Limanlarda uygulanan asir1 biirokrasi kurallar1 (6nceden izin
alinmasi, belge enflasyonu vs.), transit tasimaciligin son bes yilda yiizde 70 kiiciilmesine
neden olmustur (Gtirdal, 2006: 95). Lojistik agisindan giimriik ve sinir kapilarindaki bir
baska sorun insan, hayvan ve bitki saglig1 ile ¢evre acisindan giivenlik acgig1 ortaya
cikaracagi diisiincesiyle bazi iilkelerde reformlar uygulanamamaktadir. Bunun sonucu
olarak gerekli belge sayis1 artirilmakta ve glimriiklerde daha ¢ok mal fiziki muayeneye tabi
tutulmaktadir. Bu durum sinir kapilarinda ve limanlarda uzun zaman harcanmasina ve
maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Oysa yurt icindeki ilgili kurumlarla ve diger
tilkelerle risk degerlendirme konusunda bilgi paylagiminin artirilmasi ve modern cihazlarin
kullanim1 giivenlikten 6diin vermeden riskli {riinlerin daha etkili yontemlerle tespit

edilebilmesine firsat vermektedir (Delicay, 2015: 12).

Sektoriin glimriik faaliyetleri sirasinda yasadigi engeller ile ilgili daha detayli bilgiye EK-
2’de yer alan “Uluslararast Karayolu Esya Tasimaciligi Sektorii - Glimriikk Sorunlart”

baslikl1 belgeden ulagmak miimkiindiir.
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4.3. Lojistik Sektoriine Yonelik Giimriik Uygulamalari

Uluslar veya hiikiimetler yeni ¢ikmazlar, yeni ihtiyaglar ve artan ekonomik dilemmalar ile
kars1 karsiya kaldikca, teskilatlar iyilestirme (reformasyon) arayisina girmektedir.
Modernizasyonun en gerekli oldugu yani reform anlayisinin en hissedilir oldugu
hizmetlerden bir tanesi de glimriik is ve islemleridir. Zira giimriik islemleri ¢agimizda

tedarik taleplerini en ¢ok engelleyen faaliyetlerden biri olarak anilmaktadir.

Diger taraftan artan talepler ile birlikte bazi sektorler dnemini artirmig, bazilari ise kiiresel
ticaret ile uyumlu olarak evrim gecirmistir. Lojistik sektorii de bu sektorlerden bir tanesidir.
Sektor temsilcilerinin de talepleri dogrultusunda bu alanda oldukga genis kazanimlar elde

edilmis, baz1 uygulamalar evrensel bir boyut kazanmistir.

4.3.1. Giimriik islemlerinin basitlestirilmesi ve uyumlastirilmasi

Uluslararas1 lojistik siirecinde engelleri asmak isteyen gelismis diinya iilkeleri glimriik
uygulamalarini revize ederek ticaretin daha kolay yapilabilmesi i¢in irade ortaya koymustur.
Ote yandan, uluslararasi arenada platform bulan bu uygulamalar, uluslarin tamami
tarafindan benimsenememis, basta gilivenlik kaygilar1 nedeniyle giimriik islemlerini

basitlestirmek kolay olmamustir.

Bu cergevede, giimriik teskilatlar1 arasinda isbirligini tesis etmeyi hedefleyen Diinya
Giimriik Orgiitii ile benzer 6rgiit ve sivil kuruluslar cesitli inisiyatifler i¢in seferber olmustur.
Yiiriitiilegelen ¢abalar neticesinde glimriik uygulamalari belirli bir kriterin iistiine ¢ikarilmas,
bu amagla pek ¢ok uluslararasi anlagsma ve karara imza atilmistir. Yine bu dogrultuda ¢esitli
standartlar gelistirilmistir. Ozetle, belge gereksinimi, altyapi, saha verimliligi, giivenlik ve

analiz konularina egilen bu inisiyatifler bu baslik altinda kisaca agiklanmustir.
4.3.1.1. Belge gereksinimlerinin diizenlenmesi
Lojistik islemlerinde zaman ve maliyet artirict unsurlarin ortadan kaldirilmasi amacriyla,

beyannameye eklenecek belgelerin sayisinin azaltilmasiyla, dig ticaret yapan firmalar

acisindan hem islem maliyetlerinin hem de islem siirelerinin azalmasini saglayan kagitsiz
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giimrilk beyani uygulamasi lojistik silireglerin etkinligi a¢isindan olduk¢a Onemli bir

uygulamadir.

Belge gereksinimlerinin diizeltilmesi veya azaltilmasi ile birlikte glimriik idarelerine
herhangi bir kagit belge ibraz edilmeksizin ithalat-ihracat islemlerinin gerceklestirilmesine
olanak saglanmistir. Boylelikle firmalar giimriik islemlerini giimriige gelmeden kendi is
yerlerinden yapabilmekte, islemlerin aracisiz yapilmasi saglanmaktadir. Giimriik islem
maliyetlerini ve kirtasiyecilii azaltan bu uygulamadan belirlenmis mali yeterliligi, dis

ticaret performansini ve giivenilirlik kosullarini saglayan firmalar yararlanabilmektedir.

Ornegin, Doing Business 2011 (is yapabilirlik) Raporu’nda Tiirk Giimriik Teskilati'nin
“kagitsiz glimrik™ projesine yer verilerek bu projenin ticaret diinyasina yalnizca hiz
kazandirmakla kalmayacagi, aym1 zamanda is takipgilerine olan ihtiyac1i da ortadan
kaldiracagi, bunun da aylik ortalama firma basina 400 USD (arastirma tarihinde
Tiirkiye’deki yaklasik asgari ticret) gibi bir maliyet diisiisii sagladig ifade edilmistir (Diinya
Bankasi, 2010).

4.3.1.2. Altyap:1 yatirnmlari

Artan dis ticaret hacmi, giimriiklerde modernizasyon ve altyap: yatirimlarinin ne denli
onemli oldugunu gdstermektedir. Zira giimriik teskilatlar1 eldeki sinirl kaynaklari, ancak bu
yolla etkin bir bicimde kullanabilir ve ancak bu yolla uluslararasi ticaret sektoriiniin artan
ihtiyaclarma yanit verebilir. Uluslararas: ticaret firmalar1 uluslararasi arenadaki rekabet

giiclinii ancak bu yolla koruyabilmekte ve daha da iist seviyelere tagiyabilmektedir.

Glimriik islemlerinin basitlestirilmesi ve ticaretin kolaylastirilmasinin potansiyel getirileri
lizerine yapilmis birgok analitik calisma bulunmaktadir. Ornegin, APEC (Asya-Pasifik
Ekonomik Isbirligi Teskilat1) 2006 yilindaki esya ticaretine iliskin islem maliyetlerindeki
%y5’lik bir azalmanin, toplam gayri safi hasilasin1 %0,9 oraninda artiracagini hesaplamigtir
ki; bu 154 milyar ABD Dolar1 gibi bir degere tekabiil etmektedir. Yine, Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii (OECD) esya ticaretine iliskin islem maliyetlerindeki %1’lik bir
azalmanin, global Olcekte, yillik yaklasik 40 milyar dolar kazang saglayacagini ifade

etmektedir (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2015).
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Uluslararasi lojistik sektoriintin gelisimi i¢in yapilmasi gerekenlere baktigimizda, dncelikle
tilkelerin bir ana ulagim hatt1 (ana ticaret hatt1) belirlemesi ve buna yonelik ¢ok modlu
nakliye koridorunu olusturmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, deniz ve demiryolu nakliye
sistemlerini modernize etmek, ticaret koridorlarina gore lojistik kdyleri kurmak, giimriikleri
cagdas standartlar seviyesine getirmek, haksiz rekabeti ve kayit dis1 ekonomiyi 6nlemek i¢in

caligmalar yapmas1 gerekmektedir (Ekonomi Bakanlig1 ihracat Genel Miidiirliigii, 2016).

4.3.1.3. Liman ve giimriiklii saha verimliligi

Lojistik faaliyetler, uluslararasi ticarette rekabet avantaji saglamanin 6nemli bir unsuru
haline gelmistir. Uluslararas: lojistik faaliyetlerdeki artan performans, gelismekte olan
tilkelerin global ticareti kontrol etmeleri ve globallesmenin nimetlerinde pay almalari i¢in

apayr1 bir oneme haizdir (Cerev, 2017).

Diinya Bankasi'nca yapilan bir calismada Orta Asya ve Kuzey Afrika’da nakliyenin
onlindeki sinirlamalarin  diinya ortalamasi seviyesine dusiiriilmesi halinde, bdlge
ithracatlarinin %10’a kadar ve ithalatlarin da %11°den daha fazla artis saglayacagi

Ongorilmiistiir (Diinya Bankasi, 2014).

Gereksiz belgelendirmelerden, uzun zaman alan hantal, verimsiz giimrilk ve liman
islemlerinden, yetersiz ulagim altyapisindan kaynaklanan gecikmeler, kolaylastirilan her bir
islemi ve ayn1 zamanda kiiresel ekonomi igerisinde giderek 6nemli bir yer tutan elektronik
ticareti, "just in time" olarak bilinen tam zamaninda iiretimi, ticaret, liretim ve yatirimin yeni
sekillerinin sagladig1 birgok kazanimi (dis kaynak kullanimi ve kiiresel iretim aglar1 gibi)

degersiz hale getirmektedir (Giirdal, 2006: 101; Onay ve Kara, 2009: 596).

Glmriikli alanlar ve limanlarin demiryolu baglantilarina sahip olmayisi Onemli
eksikliklerden birisi olarak géze carpmaktadir. Bahsi gecen durum, uluslararasi lojistik ve
ticaret firmalariin, kombine tasimaciligin maliyet avantajlarindan yararlanamamasina yol
acmaktadir. Halbuki ¢ok modlu ulagim, esyanin belirli yollar disindaki ulagimi i¢in en ideal
ulastirma modlarindan birisidir. Ornegin, Tiirkiye'de yolcu ve araglar igin denizyolu
nakliyesi pek yaygin degildir. Bu tasimacilik tiiri Marmara Bolgesi ve belirli lokaller digina

yayilamamistir (UNCTAD, 2018; ilbeyi, 2015).
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Gumriik teskilatlarinin  kendilerini gelistirerek, modern uygulamalar1 takip etme ve
kullanima sunma yoniindeki calismalarinit kaginilmaz kilmaktadir. Bu siiregte yasanan
degisimlere paralel olarak, giimriik idareleri vergi toplama fonksiyonlarinin yani sira gittikce
artan bir¢cok fonksiyonu da icra etmeye baslamistir. Gergekten, giimriik idareleri, uluslararasi
esya, yolcu ve tasit hareketindeki glimriik iglemlerinin kolaylastirilmasi, tedarik zinciri
giivenliginin saglanmasi, sinir 6tesi giivenlik ve ¢evre tehditlerinin bertaraf edilmesi, fikri
ve sinai haklarin (FSMH) korunmasi gibi bir¢ok konuda kilit rol iistlenmektedir (“Ticaret

Bakanlig1 Bilgi Bankas1”, 2019).

4.3.1.4. Ulastirma giivenligi

Daha 6nce de deginildigi iizere, giimriik idareleri 1980’lerde bir gelir toplama ve uygulama
birimi olarak goriilmekteydi. Giimriik teskilatlarinin her glimriik islemini teker teker ve her
sevkiyati ayr1 ayri kontrol etmesi beklenmekteydi. 1990’lar, ticari islemlerde
biitiinlesmelerin 6ne ¢iktig1, giimriik ve gelir idarelerinin entegre hale geldigi yillardir.
2000’lerde, 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda giimriiklerin uluslararas: tedarik zinciri

giivenligindeki rolii 6n plana ¢ikmistir.

Gergekten, glimriik idareleri, uluslararasi esya, yolcu ve tasit hareketindeki glimriik
islemlerinin kolaylastirilmasi, sinir 6tesi giivenlik ve ¢evre tehditlerinin bertaraf edilmesi,
tedarik zinciri giivenliginin saglanmasi, miilkiyet haklarinin korunmasi gibi bir¢cok konuda

kilit rol Gistlenmektedir.

Risk analizleri ¢alismalar1 ve risk analizleri sistemi ile risksiz islemler, yani yasal ticaret
kolaylastirilirken, riskli olarak degerlendirilen islemler, yani yasadisi ticaret de

engellenmektedir.

Uluslararasi ticaret, bir yandan hizl ve siiratli bir sekilde islem yapilmasini gerekli kilarken,
diger yandan da emniyet ve glivenlik tedbirlerinin uygulanmasini da zorunlu kilmaktadir.
Gumriik teskilatlart ytirtittigii risk analizleri ¢alismalart ve kurdugu risk analizleri sistemi
ile birbirine zit bu iki gorevi yerine getirmektedir. Bu baglamda, risk analizlerine gore
belirledigi risksiz islemleri, yani yasal ticareti kolaylastirirken riskli olarak degerlendirdigi

islemleri, yasadisi ticareti de engellemektedir.
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2017 yil1 sonu itibariyle, risk analizine dayali se¢imlerle glimriik islemlerinin ithalatta %70’
ve ihracatta %901 fiziksel denetime tabi tutulmadan belge {izerinden veya sonradan kontrol

edilmek suretiyle tamamlanmistir (Glimriik ve Ticaret Bakanligi , 2018).

4.3.1.5. Siire¢ analizi calismalar

Bugiiniin diinyasinda kurumlarin basarili olabilmeleri i¢in farkli olmalari, farklilagma
alanlarini belirlemeleri ve bunlari hayata gegirmek icin siiregleri iyilestirip planl bir sekilde

yonetmeleri gerekmektedir.

Yapilan galismalar sayesinde giimriikte bekleme siireleri de kisaltilmistir. Ornegin, daha
once esyanin tiimiiyle kontrol edilmesi nedeniyle giinleri bulan glimriik islem siireleri risk
analizi ¢aligmalar1 neticesinde saatler icinde tamamlanabilmektedir. Yeni sistemde sadece

kirmiz1 hatta islem goren esya fiziki kontrole tabi tutulmaktadir.

Tiirk Giimriik Idaresinin istatistik calismalarma yer veren asagidaki cizelgelerden (Cizelge
4.1. ve 4.2) anlasilacag tizere, 2017 yilinda giimriik idarelerinde ithalat islemlerinin yaklasik
%70 ilk 24 saatte, ihracat islemlerinin ise %54'i ilk yarim saatte sonuclandirilmistir

(Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 , 2018).

Cizelge 4.1: Saat bazinda ithalat islem stireleri dagilimi

. Kirmizi Mavi Sar1 Yesil
* o, [ [
Siire/Hat Hat % Hat % Hat % Hat

ilk 24 Saat 230.880 | 43,87 | 423.548 | 87,49 | 1.538.181 | 69,39 | 318.257 | 88,86 | 2.510.866 | 70,03
24 - 48 saat 116.724 | 22,18 | 22.623 | 4,67 | 267.893 12,09 | 17.044 | 4,776 | 424.284 11,83
48 -72 saat 43.416 | 8,25 17.133 | 3,54 | 133.375 6,02 | 12.034 | 3,36 | 205.958 5,74
72 - 96 saat 40.273 7,65 8.121 1,68 | 89.974 4,06 | 5.149 1,44 | 143.517 4,00
96 - 120 saat | 24.404 | 4,64 4.382 0,91 | 49.129 2,22 | 2.007 0,56 | 79.922 2,23
120 - 168 saat | 29.437 | 5,59 4315 0,89 | 55.760 2,52 | 1.997 0,56 | 91.509 2,55

% Toplam %

168 - 240 saat | 17.047 | 3,24 1.697 0,35 | 30.509 1,38 | 830 0,23 | 50.083 1,40
240 saat iistii | 24.160 | 4,59 2.293 0,47 | 51.847 2,34 | 856 0,24 | 79.156 2,21
Toplam 526.341 | 100 484.112 | 100 2.216.668 | 100 358.174 | 100 3.585.295 | 100

*2017 Yili - Beyanname Hatlarina Gére

Kaynak: Giimriik ve Ticaret Bakanlhg, Giimriik Islem Siireleri, 2018



76

Cizelge 4.2: Dakika bazinda ihracat iglem siireleri dagilimi

islem Siiresi*

Toplam Beyanname Sayisi

%

i1k 1 Dakika
i1k 5 Dakika
i1k 10 Dakika
i1k 20 Dakika
i1k 30 Dakika

*2017 Yili

Kaynak: Giimriik ve Ticaret Bakanlhg, Giimriik Islem Siireleri, 2018

Konunun daha net anlagilmasi ve is akislarinin daha sistematik bir bi¢imde kurgulanabilmesi

icin Cizelge 4.3'ten 4.6'ya kadar Kapikule TIR Giimriik Miidiirliigii islem siiregleri ve sahada

1.722.094
1.770.078
1.832.258
1.944.345
2.055.594

45,39
46,65
48,29
51,25
54,18

kalis siiresini arttiran ilave islemlere iliskin 6rnekler verilmistir.



ORNEK ISLEM SURECLERI

Cizelge 4.3: Kapikule TIR Giimriik Miidiirliigii islem siirecleri (giris) °
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SIRA . . TAMAMLANMA

NO HIZMETIN ADI ACIKLAMALAR SURESI

1 Saha Giris Islemleri Plaka kaydi ve miihiir kontrolii 1 dakika

2 Pasaport islemleri Pasaport kayit Islemleri 1 dakika

3 Kantar islemleri Arag kantar tartim islemi 1 dakika
1-TIR Karnesi tescil islemi (ekinde -Fatura -CMR -Pasaport -Ara¢ Ruhsati (Cekici, Dorse) -C2 yetki
belgeleri -Firma vekaletnamesi -Bazi araglarda ulastirma yol gegis ticreti makbuzu -TIR Karnesi Tasit

s . . Onay Belgesi -Yabanci araglardan yol gegis UBAK belgesi aranmakta ve kontrol edilmektedir). .

4 Giimriik Islemleri (Tescil) 2-302 FORM NATO Beyannamesi 6-10 dakika
3- ATA Karnesi
4- NCTS Beyannamesi

5 Tasitlara Ait Depo Kontrolii | Akaryakit deposu dl¢iimii, 5 dakika
Sar1 hat-belge kontrolii 3 dakika

6 Muayene islemleri Kirmiz1 Hat- Fiziki muayene (harici muayene-depo, kabin, giivenlik miihrii halat kontrolii) 5 dakika
Kirmizi Hat- Fiziki muayene (ara¢ agilarak sondaj usulii) 15 dakika
Kirmizi hat-Fiziki muayene (hangarda acilarak) 1 saat

7 Saha Cikis islemleri Tiirkiye’ye giris yapan TIR aracinin Edirne kap1 saha ¢ikis plaka diisiimii 30 saniye

? Cizelge 4.3 de yer alan veriler Kapikule TIR Sahasina giris islemi yapan bir arag igin kantar ve onay peronlari arasimn hi¢ arag olmadigi var sayarak hazirlanmistir.
Kantar ve onay peronlart arasi dolu olarak kabul edilirse bu siirelere yaklasik 40 dakika ilave edilmesi gerekmektedir. Diger taraftan Cizelge 4.4 ’te yer alan iglemlerin
mevcudiyeti halinde yukarida yer alan siirelere Cizelge 4.4 teki siirelerin de ilave edilmesi gerekmektedir.
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Cizelge 4.4: Sahada kalis siiresini arttiran ilave islemlere iliskin (giris)

SIRA . . TAMAMLAMA
NO HIZMETIN ADI ACIKLAMALAR SURESI
Tasitlara Ait Mutat Depo
1 Kontrolii Sonucu Limit Sozli Beyan Formu tanzimi, defter kayit ve tescili, vezneye 6deme, 30 dakika
Fazlas1 Yakit Bulunmasi
Veterinerlik kontrolii 08.00 — 18.00 saatleri arasinda yapilmaktadir. 30 dakika
Zirai karantina kontrolii 08.00 — 21.00 saatleri arasinda yapilmaktadir. 30 dakika
) Veteriner, Zirai Karantina | Veteriner kontroliine tabi araglarin gece gelmesi durumunda gece hizmet verilmiyor olmast sebebi ile 12 saat
Islemleri ertesi sabah bekleniyor.
Zirai karantina kontroliine tabi araglarin gece gelmesi durumunda gece hizmet verilmiyor olmasi
o . . 10 saat
sebebi ile ertesi sabah bekleniyor.
3 (S)aymanhk Veznesine Mesai saatleri dis1 mesai 6deme, para cezasi 6deme, yakit vergisi 6deme vs. 5 dakika
deme Yapma
X-Ray kontrolii icin bekleyen hig arac yok ise 15 dakika
4 X-Ray Kontrolii X-Ray kontrolii i¢in bekleyen arag var ise; siradaki her bir arag icin 15 dk. beklenmektedir. (*X-Ray 2.5% saat

kontrolii i¢in bekleyen 10 arag var ise)



Cizelge 4.5: Kapikule TIR Giimriik Miidiirliigii hizmet standartlar (¢ikis)’
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SIRA . . TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ACIKLAMALAR SURESI
1 Saha Giris islemleri Tiirkiye’den ¢ikis yapan TIR aracinin Edirne kapi saha giris, Plaka kaydi ve miihiir kontrolii 1 dakika
2 Pasaport islemleri Pasaport kayit islemleri 1 dakika
3 Kantar islemleri Ara¢ Kantar Tartim islemi 1 dakika
1-TIR Karnesi (Fatura -CMR -pasaport -arag ruhsati (¢ekici, dorse) -C2 yetki belgeleri -firma
vekaletnamesi -TIR karnesi tasit onay belgesi -yabanci araglardan yol gegis UBAK belgesi aranmakta
- . ve kontrol edilmektedir) 4 dakika
4 Tir Cikis Tescil Islemleri 2- NATO Beyannamesi (Form 302)
3- ATA Karnesi
4-NCTS Beyannamesi
Cikista muayene
Sar1 hat-belge kontrolii memuru yok onay
memurunca
. ) onaylanmas yeterli
S Muayene Islemleri Kirmizi hat- fiziki muayene (harici muayene-depo, kabin giivenlik miihrii kontrolii) 5 dakika
Kirmizi hat-fiziki muayene (sondaj usulii) 15 dakika
Kirmizi hat-fiziki muayene(hangarda) 1 saat
Kirmizi hat-fiziki muayene (hangarda)
6 Sahadan Cikis islemleri Tiirkiye’den ¢ikis yapan TIR aracinin Bulgaristan kapisindan saha ¢ikis plaka diisiimii 30 saniye

3 Cizelge 4.5 'te yer alan veriler Kapikule TIR Sahasina CIKIS islemi yapan bir arag i¢in kantar ve onay peronlar arasimn hi¢ arag olmadigr var sayilarak hazirlanmstir.
Diger tarafian Cizelge 4.6 °da yer alan islemlerin mevcudiyeti halinde yukarida yer alan siirelere Cizelge 4.6 daki siirelerin de ilave edilmesi gerekmektedir.



80

Cizelge 4.6: Sahada kalis siiresini arttiran ilave islemlere iliskin (¢ikis)

SIRA . . HIZMETI
NO HIZMETIN ADI ACIKLAMA TAMAMLAMA
SURESI

1 Yakit Alma Sahanin bog oldugu ?am?nlarda 10 dakika
Sahanin yogun oldugu giinlerde 1,5 saat
Rusya ve Ukrayna ya yas sebze ve meyve gotiiren araglarin giindiiz gelmesi durumunda 30 dakika

2 Zirai Karantina islemleri Rusya ve Ukrayna ya yas sebze ve meyve gotiiren araglarin gece gelmesi durumunda (Zirai 10 saat
karantina personeli gece ¢alismiyor)

3 Saymanlik Vezne islemi Mesai, ceza ddemesi 5 dakika
X-Ray kontrolii icin bekleyen Hig arag yok ise 15 dakika

4 X-Ray Taramasi X-Ray kontrolii icin bekleyen arag var ise; siradaki her bir arag i¢in 15 dk. beklenmektedir. (X- 2.5 saat

Ray kontrolii i¢in bekleyen 10 arag var ise)
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4.3.1.6. Ticaretin kolaylastirnlmasina yonelik inisiyatifler

Giliniimiizde tedarik zinciri kiiresellestik¢e, daha etkin ve kesintisiz bir lojistik yonetimi ve
mal akisi, liretim i¢in her zamankinden daha gerekli hale gelmistir. Bu baglamda, cesitli
arastirmalarda ticaret kolaylastirildik¢a iiretimin, ticaretin ve uluslararast dogrudan

yatirimlarin artti§ina dair ampirik sonuglara ulasilmistir.

Ornegin, Diinya Bankasi'min 2010 tarihli LPE Raporuna gére, kiiresel seviyede ticareti
kolaylagtirma kapasitesini yar1 yartya artirmak toplam diinya ticaretinde %9,7 oraninda bir
biiyiimeye yani 377 milyar dolarlik bir artisa karsilik gelmektedir. Ayni ¢alismaya gore
sadece glimriik islemlerindeki yar1 oranda bir hiz artinmimin diinya ¢apinda 33 milyar

dolarlik bir biiylimeyi doguracagi tahmin edilmistir.

Diinya Ekonomik Forumu'nun Kiiresel Rekabetgilik ve Ticaretin Kolaylastirilmasi Endeksi,
Diinya Bankasi ve Uluslararas: Finans Kurumunun is Yapma Kolaylig1 Endeksi ile Diinya
Bankasi'nin LPE incelendiginde, tiim endekslerde ilk siralarda yer alan tilkelerin ¢cogunlukla

ayni iilkeler oldugu goriilmektedir.

Diinya Bankasi (DB) ve Uluslararas1 Finans Kurumu (IFC) tarafindan yayimlanan Doing
Business, DB tarafindan yayimlanan LPE ile Diinya Ekonomi Forumu (WEF) tarafindan
yayimlanan Kiiresel Ticaretin Kolaylastirilmasi (Global Enabling Trade) Raporu ile Kiiresel

Rekabet (Global Competiteveness) Raporu dikkate alinarak yapilan analizde;

e Rekabetcilik Endeksindeki ilk 20 {ilkeye baktigimizda bunlardan 16 tanesinin
LPE'nin, 15 tanesinin Kiiresel Ticaretin Kolaylastirilmasi1 Endeksi'nin, 12 tanesinin
de Doing Business'in ilk 20'sinde de yer aldig1 goriilmektedir. Ayn1 endekste yer alan
10 iilkenin de her 4 raporda ilk 20'de oldugu goriilmektedir.

e Rekabetcilik Endeksindeki ilk 30 tilkeye baktigimizda bunlardan 26 tanesinin Global
Kiiresel Ticaretin Kolaylastirilmasit Endeksi'nin, 23 tanesinin LPE'nin, 21 tanesinin
de Doing Business'in ilk 30 unda da yer aldig1 goriilmektedir. Ayn1 endekse yer alan

18 {ilkenin de her 4 raporda ilk 30'da oldugu goriilmektedir.

Bu durum rekabet giicii, ticaret, lojistik ve iiretimin siki bir pozitif korelasyonla bagh

oldugunu gostermektedir.
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4.3.1.6.1 Ticaretin kolaylastirilmasi1 anlagsmasi

Gilinlimiize degin siirdiiriilen bu c¢abalar sonucunda giimriik iglemlerini gelistirmeyi
hedefleyen bircok anlasma yapilmis, tavsiye karari alinmig ve uluslararasi standartlar
gelistirilmistir. Bunlar arasinda en 6nemlileri, giiniimiizde de gecerliligini koruyan, 1999
yilinda Diinya Giimriik Orgiitii (DGO) biinyesinde imzalanarak 2006 yilinda yiiriirliige giren
Revize Kyoto Sozlesmesi ve 2013 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) biinyesinde
imzalanarak 2017 yilinda yiiriirliige giren DTO Ticaretin Kolaylastirilmasi Anlagmasi’dir.
Ticaretin Kolaylastirilmas: Anlasmas1 (TFA) 2013 Bali Bakanlar Konferans: sonrast DTO
tiyelerinin ligte ikisi tarafindan imzalanarak 22 Subat 2017 tarihinde yiiriirlige girmistir

(Diinya Ticaret Orgiitii, 2019).

Anlagmasiyla sektor lehine giimriik alaninda birtakim hiikiimler getirilmistir. Ornegin,
Anlagmaya taraf {lilkeler yeni mevzuat diizenlemesi yaparken, giimriik mevzuatinin
olusturulmasi ve degistirilmesi konusunda ilgili taraflarin goriigiinii almas1 ve kabul edilen
mevzuatin yirirliige girmesi i¢in makul bir slire tanimasi gerekmektedir (Gilimriik

Hizmetlerinin lyilestirilmesi Calisma Grubu, 2017: 5).

Glimriik hizmetlerinin aksamadan etkin bir bi¢cimde yiiriitiilebilmesi i¢in ilgili kurumlar
arasinda etkin koordinasyon ve igbirliginin olmasi dnem arz etmektedir. Bu nedenle,
Ozellikle ticaretin kolaylagtirmasi adi altinda glimriik islemlerinden sorumlu kurumlar
arasinda koordinasyonun saglanmasit hususu uzun yillardir uluslararasi isbirliginin
giindeminde yer almaktadir. Bu alanda alinan uluslararasi kararlardan bazilar1 sunlardir:
Sikago Konvansiyonu 1949, IMO Uluslararasi Deniz Trafigini Kolaylastirma Konvansiyonu
1965, 4, 33 ve 40 Numarali Tavsiye Kararlar1 1974-2015, UNCTAD Bakanlar (Kolumbus)
Deklarasyonu 1994 DGO Revize Kyoto Konvansiyonu 2006, DGO Safe Cerceve
Standartlar1 2005, DTO Ticaretin Kolaylastirilmas: Anlasmasi 2013 (Giimriik Hizmetlerinin
Tyilestirilmesi Calisma Grubu, 2017:7).

S6z konusu metinlerde 6zel sektdrle koordinasyon saglanmasinin da gerekli oldugu
vurgulanmis ve koordinasyon konusunda bazi modeller gelistirilmistir. Bu kapsamda
giiniimiizde bir¢ok iilkede ticaretin kolaylastirilmasi komitesi, giimriikk danigsma komitesi,
lojistik komitesi vb. adlar tasiyan bir¢cok daimi kurul veya komite bulunmaktadir. Bu kurullar

diizenli olarak toplanarak sorunlari ele almakta ve ¢oziim Onerilerini goriismektedir.
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Ulkelerde uygulanan giimriik hizmetleri esyanin hareketinin yoniine ve amacina gore
farklilasabilmektedir. Ornegin, lojistik hizmetlerde uygulanan giimriik hizmetleri farklilik
gostermektedir. Glimriik islemlerinde 6ne ¢ikan islem tiirleri ve bu islemlere uygulanacak
prosediirlerle ilgili olarak DTO Ticaretin Kolaylastirilmas1 Anlagmasinda yer alan

siniflandirmalar su sekildedir (Diinya Ticaret Orgiitii, 2019):

Cizelge 4.7: Ticaretin kolaylastirilmas: anlasmasinda yer alan siniflandirmalar

= =
S S
7 Smiflandirma 7 Smiflandirma
1 | Bilginin varlig1 ve yayimlanmasi, 7 | Mallarin giimriikten gegmesi
2 Danlsmalar.ve. yururl}l £e Aglrmevden onceaiy ™ 8 Sinir idareleri arasinda isbirligi
yapma ve bilgi alma imkéani saglanmasi,
3 9 | Gilimriik kontroliindeki ithal amagli

On karar.
’ esyanin taginmasi

4 Gézden goSiliie veya T RIOREdiirler 10 | Ithalat, ihracat ve transitle ilgili

formaliteler
5 | Tarafsizlig, ayrim yapmamay1 ve seffaflig 11 i o, R
gelistirmeye yonelik diger tedbirler e 7l
6 | Ihracat, ithalat ve cezalarla ilgili uygulanan ticret | 12 Gilisisbirlig)

ve harglarla ilgili kurallar

Cizelgeden de anlasilacagi gibi, giimriik hizmetleri ve ticaretin kolaylastirmasi bir¢ok teknik
husus icermektedir. Bunun baslica nedeni, uluslararasi ticaretin olduk¢a karmasik bir hal
almasidir. Cok tarafli olan anlagsma, uzun miizakereler sonucunda olusturulmus olup asgari
misterekte bulusmaktadir. Diger bir ifadeyle bu siniflandirmalar altinda getirilen hiikiimleri
uluslararasi asgari standartlar olarak degerlendirmekte yarar bulunmaktadir. Birgok iilke, bu
Anlagsmadan daha da oOteye gecerek daha gelismis standartlara ulasmak ve boylece
uluslararasi rekabette iistiinliilk kazanmak igin gayret gdstermektedir. Ulkelerin giimriik
hizmetlerini sunarken bu anlagmayla getirilen standartlar1 incelemesi ve gerektiginde bu
anlagmaya destek olmak iizere gelistirilen tavsiye karari, standart ve kilavuzlardan
yararlanmasinda fayda bulunmaktadir. Bunlara arasinda SAFE Cer¢eve Standartlari, Risk
Yonetimi Rehberi, Sonradan Kontrol Rehberi, Tek Pencere Rehberi vb. konularinda
gelistirilmis standartlar ve tavsiye kararlar1 yer almaktadir (Giimriik Hizmetlerinin

Tyilestirilmesi Calisma Grubu, 2017: 8).

Son on yilda, ticaretin kolaylastirilmasi (yani maliyet ve siirelerin azaltilmasi, ticaretle ilgili
prosediirlerde verimlilik ve uyumun arttirilmasi) ulusal ticaret politikalarinda ve ekonomik

ve ticaret literatlirlinde 6nemli bir konu haline gelmistir.
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Bu baglamda, Ticaretin Kolaylastirilmas1t Anlagmasi'nin yiirlirliige girmesi 6nemli bir
doniim noktasi olmustur. Anlagma baglaminda “ticaretin kolaylastirilmasi”; “yumusak
altyap1” anlamina gelmektedir, zira bu kavram ticaretin diizenleyici islemleri ile idari

prosediirlerinin gelistirilmesine odaklanmaktadir (Diinya Ticaret Orgiitii [DTO], 2019).

Bu anlagma, lojistik dahil ithalat, ihracat ve transit ile ilgili ticaret prosediirlerini ve
belgelerini basitlestirmeye, ayn1 zamanda standart, uyumlu ve seffaf hale getirmeye yonelik

36 énlemi igermektedir (DTO, 2019).

Ticari uygulamalarda, ticaretle ilgili prosediirlerin (yumusak altyap1), lojistik ve ulastirma
altyapis1 ile operasyonlara (zor altyapi) paralel olarak kolaylasmasi egilimi
gozlemlenebilmektedir. Pek ¢ok lojistik hizmet saglayicisi, optimize edilmis operasyonlari
(yani, verimlilik artis1 ve diisiik maliyetler) miimkiin kilmak i¢in artan bir sekilde lojistik ve
tagimacilik hizmetlerini bir araya getirmekte, bu sayede miisterilere katma degerli hizmetler
sunmaktadir. Ornegin, deniz tasimaciligi sektoriinde yer alan bazi lojistik sirketleri bilgi
teknolojileri sayesinde entegre hale gelmekte, bu sayede tasiyicilar ile liman terminalleri

arasinda dikey entegrasyon giderek artmaktadir (UNCTAD, 2018).

Politika olusturma agisindan bakildiginda (Sekil 4.1), baz1 veritaban1 ve araclarin ticaretin
kolaylastirilmast  konusunda iyilestirmelere ve iilkeler arasindaki performansin

karsilastirilmasina olanak tanimaktadir (ESCAP ve OECD, 2017).

Bu veri tabanlar1 ve araglar esya hareketi, tedarik zincirinin giivenilirligi ve lojistik

performans konusunda kilit rol tistlenmektedir.
ticaret politikalari
Sekil 4.1: Ticaretin kolaylastirilmasina yonelik politika alanlar

Kaynak: ESCAP ve OECD, 2017; “Indicators for Trade Facilitation”

DTO Ticaretin Kolaylastirilmas: Anlasmas1’nin neticesinde bir kez daha iilkelerin ticaretin

kolaylagtirilmas1 konusunda politika degisikliklerini destekledigi anlasilmistir. Ticaretle
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ilgili prosediirleri hafifletmeyi amaglayan politikalar hig¢ siiphesiz ticareti daha verimli ve
rekabetci hale getirebilmektedir. Ticaretin kolaylagtirmasini iceren anlagsma ve daha genis

.....

onemli role sahiptir (Diinya Ticaret Orgiitii, 2019).

Bu c¢alismalar neticesinde, Tiirkiye’de 03.12.2016 tarihli ve 29907 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan 2016/27 Sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Ticaretin Kolaylastirilmas: Kurulu
olusturulmustur. Kurul toplantilarinda, “Lojistik Koordinasyon Kurulu” gibi olusumlar ile
iligkilerin gelistirilmesi karar1 alinmis, bahse konu olusumun “Ticaretin Kolaylastirilmasi”
faaliyetlerini destekleyici mahiyette olacagi konusunda hemfikir olunmustur (Ereke, 2017).
Yapilan goriismelerde, Lojistik Performans Endeksinde yer alan alt kriterler gibi kriterlerin
belirlenmesinin ve {lilkemiz lojistik performansinin 6l¢iilebilmesinin 6zellikle giimriiklerde
yasanan sorunlar1 ¢oziimleyebilmek icin gerekli analizlerin yapilmasinin 6nemli olacag:
ifade edilmistir (Ereke, 2017). Bu kapsamda hazirlanan “Ticaretin Kolaylastirilmasi Tiirkiye
Stratejisi ve Bes Yillik Eylem Plan1 (2018-2022)”, Tiirkiye’nin giimriik ve uluslararasi
lojistik islemlerinde ticari maliyetlerin azaltilmasini, ihracatin ve sektoriin uluslararasi
rekabet giiciiniin artirilmasint hedeflemektedir. Eylem planinin bir 6rnegine EK-3’te

ulasmak miimkiindiir.

4.3.1.6.2 Bolgesel ticaretin kolaylastiriimasi

Uluslararast dogrudan yatirim akislarinda son yillarda dikkati ¢eken bir degisim
gozlenmektedir. Uluslararasi dogrudan yatirimlara (direct investment) iliskin olarak
UNCTAD'n hazirladig1 2011 yili1 Diinya Yatirim Raporu'na gore, gelismekte olan iilkeler,
2010 yilinda ilk kez kiiresel yatirimlarin %50'sinden fazlasini ¢ekmislerdir. Bu iilkeler ayni
zamanda uluslararas1 dogrudan yatirnmlarin %25'ini yapar hale gelmistir. Bu noktadan
hareketle, tilkelerin ticareti kolaylagtirma ve uluslararasi sisteme entegre olma seviyelerinin

yiikselmesi ile uluslararasi yatirimlardan ¢ok daha fazla pay aldiklar1 sonucuna ulagilabilir.

Sonug olarak, daha fazla dogrudan uluslararasi yatirim ve {iretim i¢in daha iyi bir is ortami

ve etkin bir lojistik yonetimine ihtiya¢ vardir.
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4.3.1.6.3 Ticaret koridorlari

Uluslararas1 anlagmalarla tesis edilen karsilikli tanimalar sayesinde, uluslararasi mal
ticaretinde giivenli  ticaret koridorlarinin (secure trade lanes) olusturulmasi
hedeflenmektedir. Yetkilendirilmis yiikiimlii statiisii gibi uygulamalar sayesinde giimriik
teskilatlarmin siirli kaynaklarii daha riskli alanlara kaydirarak kontrollerin bu alanlarda

yogunlastirmasina olanak saglanacaktir.

Bu agidan, Diinya Giimriik Orgiitii'niin bagin1 ¢ektigi bazi uygulamalar giimriik teskilatlarna
kilavuzluk etmistir. Ornegin, “SAFE Standards” ad1 verilen “SAFE Standartlar Cercevesi”
yetkilendirilmis yiikiimli statiisii, karsilikli tanima ve glimriik idareleri arasi igbirligi gibi
uygulamalara onciiliikk etmistir. SAFE standartlarinin amaci uluslararasi ticaretin daha

giivenli ve daha kolay ve bir standart icinde olmasini saglamaktir.

Bahse konu enstriimanlara ABD'nin Terdrizme Kars1 Giimriik Ticaret Isbirligi (C-TPAT),
Singapur ve Kanada'nin Giivenlik Ortakligi, Urdiin, Malezya ve Isve¢'in seckinler listesi
dahildir. Bu diizenlemeler iilkeler arast yeni koridorlarin olugturulmasinda ve ticaretin daha

giivenilir olmasinda etkin uygulamalardir.

4.3.1.6.4 Otomasyon yatirnmlari

Uluslararas1 caligmalar, oniimiizdeki yillarin “sanal siirlarin” kullanildigi, sanal sinir
konsepti dogrultusunda kurumlar arasi ortak ¢alisma anlayisinin gelistigi yillar olacagina
dair ipuglar1 vermektedir. Bir diger tabirle; artik tilkelerin giimriik sinirlart halihazirdaki
sinirlarin ¢ok Otesine taginacaktir. Bir anlamda, sinirlarin komsu iilke sinirlarindan degil de

esyanin gonderildigi lilkeden basladig1 bir donem yasanacaktir.

Bir iglemin baslangicindan bitimine kadar siiren tiim asamalarda gdrev alan, siirecin
tamaminda yer alan tiim aktorlerin entegre oldugu ve birbirleriyle iletisim halinde hareket
ettigi bir siirecten sdz edilecektir. DGO "21. yy’da Giimriikler” isimli bir stratejik vizyon
belgesini 2008 yilinda yayimlamistir. Ayni zamanda 2019 yilim1 "akilli sinirlar” temast ile
kutlamaktadir. Buradaki temel hedeflerden ilki, glimriik idareleri arasinda bilgi paylasimina
dayal1 kiiresel bir iletisim aginin (Globally Networked Customs) kurulmasini saglamaktir.

DGO, bu yénde 6nemli adimlar atmaktadir. Orgiit biinyesinde iiye iilkelerin de katilimiyla
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caligmalar yiiriitmektedir. Ikinci hedef ise otomasyona dayali smir idarelerinin

yayginlagsmasini saglamaktir.

Guimriikler, lojistik siiregte alici, gonderici, nakliyeci, miisavir ve aracilarin yani sira esyanin
giivenligini ve insan saglig1 icin gerekli gézetimini ve kontrollerini ger¢eklestiren kurum ve
kuruluslari, komsu iilke giimriik idarelerini ve bir¢ok uluslararasi kurulusu da bir araya

getirmektedir. Bunlar arasinda iletisimi, bilgi akisini ve igbirligini saglamaktadir.

Glimriik teskilatlarinin ¢ogu artik, AB {iilkelerinde oldugu gibi egyaya iliskin bilgileri esya
tilkelerine varmadan elektronik ortamdan almaktadir. Boylece esyanin glimriik islemleri

daha az maliyetle ve daha hizli tamamlanmaktadir.

Ayni sekilde, “Tek Pencere” sistemi, ihracat, ithalat ve transit gibi glimriik rejimlerine konu
islemler sirasinda zorunlu olan belgelerin temin edilmesini ve buna bagli formaliteleri

minimum diizeye indirecek bir sistemdir.

4.3.1.6.5 Transit ve kombine nakliye

AB ve EFTA iilkelerinde uygulanmakta olan ortak transit sistemi sayesinde ticaret firmalari,
NCTS olarak bilinen "Bilgisayarl1 Yeni Transit Sistemi" kullanarak, bu iilkelere daha

ekonomik bir transit gergeklestirebilmektedir.

"Ortak Transit Sistemini" kurarak karsilikli veri transferi yoluyla giimriik teskilatlar1 28
Avrupa ve 4 EFTA iilkesindeki yaklasik 3 bin glimriik idaresiyle daha kuvvetli iletisim
kurarak tam igbirligi yapmaktadir.

Ornegin, Tiirkiye bu sistem sayesinde, sektdrde toplamda yillik 67 milyon avro tasarruf
saglamistir (Glimriik ve Ticaret Bakanligi , 2018). Bu uygulama ile 12 giinliik Tiirkiye-AB

arasi gidis doniis siiresi 9 giine diigmiistiir (Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 , 2018).

Son olarak, uluslararasi lojistik sektoriine biiylik bir ivme kazandiran "TIR EPD Sistemi",
Tiirkiye disinda 19°u Avrupa iilkesi olmak {izere, toplamda 24 iilkede gegerlidir. Sistem
sayesinde nakliyeciler, TIR Karnesi ile yaptiklar1 transit ve ithalat tagimalarinda, hicbir iicret

O6demeden, ag baglantis1 bulunan bir bilgisayar lizerinden ve tamamen elektronik ortamda
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hareket ederek glimriik idaresine gelmeden beyanda bulunma imkanina kavusmustur.
Bilgiler otomatik olarak aktarildigindan sinir gegislerinde islemler hizlanmig, TIR

kuyruklar1 azalmigstir.

4.3.1.6.6 Risk analizine yonelik ¢calismalar

Risk analizine yonelik ¢caligmalar ve risk profilleme sistemleri ile diisiik riskli islemler, yani
nizami ticaret kolaylagmaktadir. Diinya ¢apinda yapilan ¢aligmalar bu agidan kayda deger
bir boslugu doldurmaktadir. Riskli olarak degerlendirilen islemler, yani yasadis1 ticaret de

bu yolla engellenmektedir.

Uluslararasi lojistik faaliyetleri bir yandan hizli ve siiratli bir sekilde islem yapilmasim
gerekli kilarken diger yandan da emniyet ve giivenlik tedbirlerinin uygulanmasini da zorunlu
kilmaktadir. Giimriik teskilatlar1 yriittiigii risk analizleri ¢alismalar1 ve kurdugu risk

analizleri sistemi ile birbirine zit bu iki gorevi basart ile yerine getirmektedir.

Kiiresel bazda yapilan profil ¢calismalar1 diinya giimriik 6rgiitii ve diger kar amaci glitmeyen

uluslararasi kuruluslar tarafindan glimriik teskilatlar1 ile paylasilmaktadir.

4.3.2. Giimriik ve sinir yonetimi ¢calismalari

Onceleri, giimriik idareleri bir gelir toplayan ve dis ticaret politikalarmi uygulamaya sokan
bir birim olarak goriilmekteydi. Daha sonra giimriik ve gelir idareleri entegre hale gelmistir.
Son yillarda ise giimriiklerin uluslararas: tedarik zinciri giivenligindeki roliiniin 6n plana
¢ikmasi ile sinir yonetiminde giimriikler yeni roller iistlenmistir. Gelismis iilkelerdeki
entegre sinir yonetimi, isbirligi, ortak sinir kapisi, tek durak sinir noktalar1 gibi bagliklar bu
donemde sikga tartisilmigtir. Yine sinir yonetimi anlayisinda yolcu ve kargo kimlik bilgileri

yonetiminde entegrasyona gidilmistir.

Sanal sinir fikrinin gelismesi ile yalnizca tek durak sinir noktalarinda olan iki komsu giimriik
idaresinin bir araya getirilmesi degil, binlerce kilometre 6tedeki idarelerin ayni bilgi ve
belgeler ile giimriik islemlerini gergeklestirebilmesi hedeflenmektedir. Yeni diizende sinir
teskilatlarmin sistemlerinin birbirine entegre olmasi saglanmistir. Oniimiizdeki yillarin

“sanal sinirlarin” kullanildigi, sanal sinir konsepti altinda kurumlar arasi ortak ¢alisabilme
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anlayisinin  gelistigi yillar olacagi ihtimali agir basmaktadir. Bdylece bir islemin
baslangicindan bitimine kadarki asamalarda gorev alan tiim aktdrlerin entegre olduklari ve

birbirlerine bagl olarak hareket ettikleri bir siiregten sz edilebilecektir.

4.4. Tiirk Giimriik Teskilatinin Lojistik Sektoriine Yonelik Calismalar

Tiirkiye'nin batisinda bulunan Avrupa'da diinya niifusunun %11°1 yasarken diinya ticaretinin
%40’1m1n bu topraklar lizerinde ger¢eklesmektedir. Diger taraftan, Tiirkiye'nin dogusunda
bulunan ve diinya niifusunun %61°nin yasadigi Asya'da diinya ticaretinin %25’
gerceklesmektedir. Tiirkiye konumu itibariyle, adeta bir lojistik ve aktarma merkezi gibidir.
Anadolu topraklari, Asya ve Avrupa’nin arasinda stratejik bir koprii vazifesi gormektedir.
Ulkemizde 2009 y1linda 127 milyar TL olan lojistik sektdriiniin pay1 2011 yilinda 258 milyar
TL’ye ylikselmistir (Korinek ve Sourdin, 2011). Resmi olmayan ¢alismalar ise 2018 yilinda
bu degerin 330 milyar TL'ye yiikseldigini varsaymaktadir (Diinya Gazetesi, 2018). Bu
biiyiime trendinin mutlaka lojistik sektoriinii besleyen diizenlemeler ve uygulamalar ile

desteklenmesi gerekmektedir.

4.4.1. Teskilatin lojistik altyapisinin gii¢clendirilmesine yonelik uygulamalar:

Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gére, 2003 yilinda diinya ticaret hacmi 15 trilyon dolar
seviyesindeydi. 2017 yilina gelindiginde ise diinya ticareti iki kattan daha fazla artarak
yaklasik 34,6 trilyon dolara yilikselmistir. Bunun sadece %1°1 az geligmis {ilkeler tarafindan
gerceklestirilmistir (Diinya Ticaret Orgiitii, 2018). Ayn1 sekilde diinya iiretim hacmi de
benzer bir yiikselis trendi gelistirmistir. Bu rakamlar, bizlere {iretim ve ticaretin diinya
tizerinde daha genis bir cografyaya yayildigini, her gegen giin daha fazla mal ve hizmetin

sinirlarin digina tasindigini gostermektedir.

Yeni lretim stirecleri tim diinyaya yayildikga, bir iiriiniin tiretilmesinden nihai alicisina
ulastirilmasina kadarki tiim siire¢ giderek daha karmasik hale gelmektedir. Bu ¢ok aktorlii
ve karmagik siirecin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bu siireci iyi yoneten giimriik idareleri,
lojistik firmalari, uluslararasi ticaret sirketleri ve lilkeler, kiiresel rekabet oyununun kazanan

taraflar1 olmaktadir.
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Tiirk Glimriik Teskilati, uluslararasi trendler ve diizenlemeler ¢ercevesinde giivenilir ve hizli
ticaret adina cok yonlii ve muhtelif ¢aligmalar yapmaktadir. Teskilat tarafindan ticaretin
kolaylagtirilmas1 adina ¢ok sayida pratige uygun adim atilmis ve lojistik sektorii basta olmak
lizere ticaret diinyasinin hizmetine yeni uygulamalar kazandirilmistir. Tiirk Glmriik
Teskilatt son 20 yilda 6nemli sayilabilecek projelere imza atmistir. Bazi uygulamalara

asagida yer verilmistir:

Modernizasyon caligmalar1

Tek pencere uygulamasi

Komsu iilkelerle isbirligi ve ortak sinir kapilari
Lojistik merkezler ve glimriik

Siirec analizi ve standardizasyon calismalar1
Glimriik gegislerinde daha az biirokrasi

Kagitsiz gimriik beyan1

4.4.1.1. Modernizasyon calismalari

Sinir kapilar1 ve glimriik idareleri yenilenmistir. Boylece kapilarin ve glimriiklerin hem
kapasiteleri artirilmis hem de teknik cihaz ve ekipmanlarla daha modern bir hale
getirilmistir. Uygulamaya sokulan “yap islet devret modeli”, Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu tarafindan en iyi kamu-6zel sektdr isbirligi modelleri arasinda

gosterilmistir.

4.4.1.2. Tek pencere sistemi

Tek pencere sistemi, ticaretin kolaylastirilmasina yonelik uygulamalarda kayda deger bir
yere sahiptir. Gerekli bilgi ve belgelerin tek bir noktada beyan edilmesiyle ithalat, ihracat ve
transit ile ilgili tiim yasal zorunluluklarin yerine getirilmesi bu sistemle olanakli hale
gelmistir. Bu sistemin uygulanmasi ile birlikte, ticaret firmalar1 her kuruma ayri ayr
gitmeden zorunlu belgeleri tek bir noktadan giimriige sunabilmektedir. Bdoylelikle, tek
pencere sistemi islem maliyetlerini minimize ederek, zaman ve kaynak tasarrufu
saglamaktadir. Sekil 4.2'de tek pencere sistemi Oncesi yasanan karmasa ile tek pencerenin

devreye girmesi neticesinde ortaya ¢ikan diizen sembolize edilmistir.
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TEK PENCERE ONCESI TEK PENCERE SONRASI

Sekil 4.2: Tek pencere sistemi 6ncesi ve sonrasi durum

Kaynak: BM Avrupa Ekonomik Komisyonu

Tek pencere sistemi devlet ile is diinyas1 arasindaki bilgi aligverigini hizlandirarak bir
taraftan devlete diger taraftan da 6zel sektore iki yonlii yarar saglamaktadir. Bahse konu

yararlar1 asagidaki sekilde siralayabiliriz (UNECE, 2003):

Devlet i¢in faydalart:

e Hatasiz vergi kazanci,

e Devlet ile miikellef arasinda daha iyi iletisim,

e Kontrol ve denetimlerde ileri teknolojiye dayali risk yonetimi tekniklerini kullanma
olanag,

e Kaynaklarin daha verimli ve daha etkin kullanilmast.

Is diinyas1 i¢in faydalari:

e Gecikmelerden kaynaklanan maliyetlerin azaltilmasi,

e Gilimriik iglemlerinin daha hizli tamamlanmasi ve bdylece {iiriinlerin piyasaya daha
hizl1 sunulmasi,

e Ongoriilebilir basvuru siireci ve kurallar,

e Kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasi.
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Tek pencere sistemi ile devletin sahip olacagi kontrol ve denetimlerde ileri teknolojiye dayali
risk yOnetimi tekniklerini kullanma olanag1 lojistik siireclerde gilivenirligin artirilmasi
noktasinda olduk¢a &nemlidir. Is diinyas: agisindan ise giimriik islemlerinin daha hizli
tamamlanmasiyla irilinler piyasaya daha hizli girebilecek, bu da hem firmalarin karlilik
oraninin artmasint hem de {riinlerin miisteriye daha hizli ulasmasini1 saglayacaktir. Tek
pencere sisteminin uygulanmasinin iilkelere kazandirdigi faydalarin somutlastirilmasi
acisindan asagida tek pencere uygulamasinda oldukca basarili bir {ilke olan Singapur’a

iligkin bir karsilagtirma ¢izelgesine (Cizelge 4.8) yer verilmistir.

Cizelge 4.8: Singapur’un tek pencere sistemi ve éncesi durumu

Islemler Onceki Manuel Siirec Tek Pencere Sistemi
Hevr bir dgkﬁman i(.;ir.l kon‘grolﬁ En az 2 kere Gerekli degil

saglayan idareye gidilmesi

Belgelerin ibrazi Yalnizca is saatleri i¢erisinde Gliniin 24 saati erisilebilir
Belge Niishasi 35 belgeye kadar Tek belge

Onay siirecinde gecen siire 4 saatten 2 giine kadar 10 dakika igerisinde
Ucretler 10 $ ila 20 $ arasi 3308

Kaynak: UN/CEFACT

Bu cizelgeden de anlasilacagi iizere, tek pencere uygulamasi hem maliyet hem de zaman

acisindan iilkelere olduk¢a 6dnemli avantajlar sunmaktadir.

4.4.1.3. Komsu iilkelerle isbirligi ve ortak giimriik kapis1 modeli

Isbirligi ve verimlilik carpan etkisi yaratir. Iyi bir isbirligi ve giiclii baglar sayesinde
ekonomik aktorlerin her biri daha fazla etkili olurken refah seviyesini de yiikseltir. Daha
fazla istihdam saglayacak teknoloji sirketleri kurulur. Daha ¢ok sirket vasith isgiicti bulur.
Bu ilke dogrultusunda Tiirk Giimriik Teskilat1 gerek yakin komsular1 gerekse diger ticari
ortaklari ile yakin isbirligi ger¢eklestirmistir. Bu konuda atilan en giizel 6rnek Giircistan ile
gelistirilen ortak glimriik kapist modeli olmustur. Bu model ile komsu iilkeler ile sinir
kapilarindaki islemlerin en aza indirilmesi hedeflenmistir. Bu ¢ercevede, “iki iilke, tek
giimriik tek islem” seklinde 6zetlenebilecek isleyis modeli ile sinir kapilarindaki islemler

hizlandirilmastir.



93

Sinir gegisleri ve ticaretin kolaylastirilmasina iliskin sdzlesmelere taraf olunmasi ile glimriik
islemlerinde bekleme siirelerinin azaltilmasi, giimrikk gegis islemlerinin yeknesak hale
getirilmesi ve glimriikk uygulamalarinda paydas bir anlayis gelistirilmesi gibi hizmetler
sayesinde glimriik idaresi lojistik ve nakliye konularinda hi¢ olmadig1 kadar hizli adimlar

atabilmistir.

4.4.1.4. Lojistik merkezler ve giimriik

Ulke ekonomisine verimli yatirrmlarin yapilabilmesi ve lojistik merkezlerine iliskin siirecin
basarili olarak degerlendirebilecegi noktalara ulasabilmesi i¢in lojistik merkezinin
kurulmasindan sorumlu taraflarin belirlenmesi, ihtiya¢ analizi ve planlamanin iyi yapilmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira siirdiiriilebilir bir yapinin olusturulabilmesi i¢in gorev ve
yetkilerin cergevesinin iyi belirlenmesi, ilgili tim kurum ve kuruluslarin, 6zel sektor
temsilcilerinin ve sivil toplum kuruluslariin yer aldig1 ortak bir platformun olusturulmasi
ve tiim paydaslarin ¢ikarlarinin temsil edildigi ortak bir yol haritasinin ortaya konulmasi

gerekmektedir.

Lojistik merkezlerin kurulmasina iligkin gérev dagilimindaki belirsizlik, bu konuda ilerleme
kaydedilmesinin dntindeki en biiyiik engellerden biridir. Yasal diizenlemeler incelendiginde
goriilmektedir ki, konu itibariyle bir¢ok bakanlik ¢aligma alanina dahil oldugu i¢in lojistik
merkezlerin kurulmasi ve isletilmesi noktasinda birden fazla bakanlik yetkili kilinmistir.
Konu ile ilgili kanuni metinlere baktigimizda lojistik merkezlerin kurulmasina iliskin birgok

kamu kurumuna gorev verilmesi karar alma siirecinde tikanmalara yol agmaktadir.

Ornegin, Ticaret Bakanlig1 teskilat yapisi ve gorevlerine de yer verilen Cumhurbaskanlig
Kararnamesi'nin (1 No’lu Kararname) 451 inci maddesinde "Bakanligin faaliyet alanina
giren giimriik denetimine ve i¢ ticarete konu esya hareketinin etkili ve verimli bir sekilde
planlanmast ve uygulanmasi ile soz konusu esyamin tasinmasi, depolanmasi ve kontrol
altinda tutulmasina yonelik ¢alismalarda bulunmak, bu amacgla yapilacak g¢alismalar
koordine etmek, lojistik merkezleri kurulmasina, isletilmesine ve buralarda yapilacak
islemlere iliskin usul ve esaslart belirlemek" hikkmi ile Tirk Giimriik Teskilati’nin bu

konudaki gorevleri tanimlanmastir.
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Ulkemizde lojistik merkez tanim1 konusunda fikir birliginin saglanamamis olmasi, yasal bir
altyapinin olmamasi, lojistik sektoriine iligkin yol gosterici bir strateji belgesinin
olusturulmamasi daginik uygulamalara yol a¢makta ve {lke kaynaklarimin etkin
kullanilamamasina neden olmaktadir. Bu nedenle kamu kurumlarinin lojistik merkezlere
iligkin rollerinin tanimlanacagi ve kurumlar arasi koordinasyonun saglanacagi yeni bir iist

yap1 olusturulmasi gerekmektedir (Tanyas, 2010: 1-10)

4.4.1.5. Siirec analizi ve standardizasyon ¢calismalar

Operasyon yoOnetimi alanindaki en 6nemli problemlerden biri de darbogazlar (bottlenecks)
olgusudur. Darbogazlar, hizmet siirecinin etkinligini ve verimliligini ciddi oranda sekteye
ugratmaktadir. Bu nedenle, uluslararasi lojistik firmalar1 ¢esitli yollarla siireci iyilestirmeye
ve tiim tedarik zincirinin toplam performansini artirmaya ¢aligmaktadir. Daha fazla insan
kaynagi istihdam etmek veya daha fazla ekipman destegi saglamak bu iyilestirmeye 6rnek

olabilecektir.

Ulkelerin sinir noktalart da énemli bir darbogaz alani olabilmektedir. Bu nedenle, tiim
diinyada tedarik zincirleri igerisinde darbogaz olma olasilig1 en yiiksek noktalar, sinirdaki

esya ve yolcu trafiginin yonetilmesinden sorumlu olan giimriik idareleridir.

Nitekim sevkiyat siirelerine bakildiginda, sinir kapilarinda yasanan beklemelerin yeni
darbogazlar1 da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Uluslararas1 Kara Tagimacilig1 Birligi
(IRU) tarafindan yapilan bir ¢aligma, uluslararasi nakliye sirasinda harcanan toplam siirenin
neredeyse %40’ giimrilk kapilarindaki beklemelerden kaynaklandigini vurgulamistir
(International Road Transport Union, 2013). OECD’ye goreyse ithalat ve ihracatta esyanin
ekstra bir giinliik beklemesi ticareti %4 oraninda azaltmaktadir (Organisation for Economic

Co-operation and Development, 2013).

4.4.1.6. Giimriik gecislerinde daha az biirokrasi ve kagitsiz beyanname donemi

Ihracat islemlerinde biirokrasi en aza inmis, belgesiz beyanname dénemi baslamstir.
Giivenilir ihracatgilar ihracat beyannamesine artik herhangi bir belge eklememektedir.
Boylece hem ihracatcilar hem de lojistik firmalar islemlerini artik beklemeden ¢ok daha

hizli gergeklestirebilmektedir.
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Ornegin, “Doing Business 2015 raporunda bir ihracat islemi icin Tiirkiye'de harcanan
toplam siirenin ortalama 13 giin oldugu gosterilmektedir. Oysa, Ticaret Bakanlig1 verilerine
gore, ihracat sirasinda glimriik kontrol ve muayene iglemleri ortalama 2 giin siirmektedir
(Giimrtik ve Ticaret Bakanligi , 2018). Diger taraftan, ihracatcilarin giimriik idaresi diginda
gerceklestirdigi islemler daha fazla zaman almaktadir. Belgelerin hazirlanmasi 6 giin, yurt
ici nakliye hizmetleri 2 giin ve liman ve terminal ulagimi ise 3 giin siirmektedir (Giimriik ve

Ticaret Bakanlig1 , 2018).

4.4.2. Teskilatin lojistik mevzuatinin giiclendirilmesine yonelik ¢alismalari

Tirk Glimriik Teskilati, modernizasyon ve altyapi caligmalarinin yaninda uluslararasi
diizenlemeler g¢ergevesinde giivenilir ve hizli ticaretin yayginlagtirilmas: i¢in mevzuatini
stirekli giincellestirmistir. Zaten hem hukuki hem de operasyonel siirecin iyi bir sekilde
isleyebilmesi i¢in dinamik bir mevzuata ihtiya¢ bulunmaktadir. Teskilat tarafindan son 20

yilda hayata sokulan baz1 diizenlemelere asagida yer verilmistir:

Varig Oncesi 0zet beyan (yeni 6zet beyan)

Ortak transit ve yeni bilgisayarli transit sistemi (NCTS)
Yetkilendirilmis yiikiimlii uygulamasi

Ihracatta yerinde giimriikleme (kayit yoluyla rejime giris)
Izinli génderici

Antrepoculuk ve lisansli depoculuk faaliyetleri

Ulke giimriiklerinin hayata gecirdigi baslica diizenlemelere asagida basliklar halinde kisaca

yer verilmistir.

4.4.2.1. Ozet beyan sistemi

2012 y1l1 baginda elektronik 6zet beyan sistemi hayata gegirilmistir. AB {ilkelerinde oldugu
gibi esyaya iliskin bilgiler artik esya iilkemize varmadan ¢ok onceden alinmaktadir. Bu
giimriik idaresine daha saglikli bir risk analizi yapma olanagi vermektedir. Ayn1 zamanda

giimriik bekleme siirelerini azaltan bu sistem sayesinde risk analizi sonucunda tasidig1 esyay1
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onaylatan lojistik firmalari, zamandan tasarruf etmektedir. Bdylece esyanin giimriik

islemleri giimriiklerde daha az maliyetle ve daha az zamanda tamamlanmaktadir.

4.4.2.2. Ortak transit uygulamasi

Ulkemiz, AB ve EFTA iilkelerinde uygulanmakta olan ortak transit sisteminin bir halkasi
haline gelmistir. Uluslararast ticaret firmalari, Yeni Bilgisayarli Transit Sistemi (NCTS) ni
kullanarak, AB ve EFTA iilkelerine daha wucuz bir transit tasimacilik
gerceklestirebilmektedir. Bu sistem sayesinde tasimacilik, sektore toplamda yillik 67 milyon

avro tasarruf saglamistir.

4.4.2.3. Daha az kontrol ve yetkilendirilmis yiikiimlii statiisii

Mavi hat, 6zet beyan, kontrol ve muayene Onceligi, ihracatta yerinde giimriikleme, kismi
teminat ve izinli gonderici gibi uygulamalar ile birlikte Tiirk Gilimriik Teskilati’nda
Yetkilendirilmis Yikiimli Statiisi (AEO) hayata gecmistir. Yetkilendirilmis Yikiimlii
Statiisii ile giivenilir firmalara birtakim kolayliklar taninmaktadir. Bu ayricalikli uygulama
sayesinde bir yandan glimriiklerde esya trafigi hizlanirken diger yandan da giivenli tedarik

zincirlerinin olusmasina katki saglanmastir.

4.4.2.4. Yerinde giimriikleme uygulamasi

Tirk glimriik teskilatinda birkac yil dncesinde yerinde glimriikleme uygulamasi hayata
geemistir. Uluslararasi ticaret ve lojistik firmalari, glimriiklemeyi artik sadece glimriik
kapilarinda degil, kendi tesislerinde de yapabilmektedir. Yine giivenilir firmalara taninan bu
kolaylik ihracatin yani sira diger tiim islemlere de uyarlanacaktir. Bu uygulama sayesinde
ortalama sevkiyat maliyetleri %17 oraninda azalmistir. Sektore yillik yaklasik 500 milyon

dolar tasarruf avantaji saglanmistir (Altunyaldiz, 2013).
4.4.2.5. Antrepoculuk ve lisansh depoculuk faaliyetleri
Uretim faaliyeti bakimindan tedarik zincirinin biitiin asamalarin1 igeren lojistik terimi

depolama Ozelinde antrepo ve ambalajlama gibi kavramlar1 da kapsamaktadir. Sektore

yonelik depolama, gegici depolama, soguk depolama, antrepo ve ellegleme hizmetlerinin
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yeterli olmayis1 ve noksansiz bir yap1 arz etmeyisi esyanin nihai tiiketiciye giivenli, kusursuz
ve ekonomik agidan cazip olarak ulastirilmasinin niinde ciddi bir engeldir. Iste bu nedenle,
antrepo ve lisansli depoculuk ile soguk zincir alt yapisinin gili¢lendirilmesine ihtiyag

duyulmaktadir.

Gumriik teskilati bu amacla esyanin ilgili rejime kayit yolu ile antrepo ve depolarda
bekletilmesini kolaylagtirmistir. Antrepo rejimi konusunda yapilan diizenlemeler ile esyanin
ithalat1 gerceklesmeden, islemlerinin dogrudan firmalarin kendi depolarinda yapilmasi
saglanmistir. Bu sayede esyanin giimriiklii alanda kontrol ve muayene islemi i¢in hazir
tutulmasi, gecici depolama alanina bosaltilmasi ve araca yiiklenmesi gibi islemlerden

kaynaklanan maliyet ve zaman kayiplar1 ortadan kalkmustir.

Lisansli depoculuk, iilkemizde tarim iiriinleri ticaretinde oldugu kadar lojistik sektoriinde de
yeni bir ¢i181r acacak ve sektorde yillardan beri yasanan pek ¢ok sorunu ortadan kaldiracak
bir projedir. Bu sistemle iirlin senedi kavrami getirilmektedir. Lisansli depo isletmelerince
tiriinlerin miilkiyetini temsil eden bu senetler ¢ikarilarak, iiriinlerin ticareti bu iiriin senetleri
vasitasiyla {iriin ihtisas borsalarinda gergeklestirilecektir. Tarima dayali ticaret ve lojistik

sektoriindeki isletmeler; depo inga etme maliyetinden kurtulacaktir.
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5. ULUSLARARASI LOJISTIK FAALIYETLERINDE GUMRUK
IDARELERININ ROLUNUN BELIiRLENMESINE YONELIK BiR
ALAN CALISMASI

Calismanin ilk boliimlerinde kavramlara yer verilerek kuramsal ¢er¢evenin olusturulmasi
amaglanmistir. Son boliimde ise ¢aligmanin amaci, 6nemi, modeli, varsayimlari, hipotezleri,

sirliliklar: ve aragtirma bulgulari ele alinmaigtir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin temel amaci, uluslararasi lojistik faaliyetlerinde giimriik idarelerinin roliinii
ve giimriik iglemlerinin lojistik sektdrii agisindan énemini vurgulamaktir. Ayn1 zamanda
caligma teorik olarak; uluslararasi lojistik sektoriiniin giimriik idarelerinin performansini
nasil algiladigini 6l¢meyi hedeflemektedir. Calismanin yan amaci ise, giimriik islemleri ve

lojistik faaliyetleri arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Calisma oOzellikle Tirk Gilimriik Teskilatinin uygulamaya koydugu glimriik iglemlerinin
lojistik sektorii tarafindan yeterli goriiniip goriinmedigini incelemektedir. Katilimeilarin
sektor bilinci ve glimriik islemleri konusundaki farkindaligini 6lgen arastirma, sektoriin
rekabet edebilirlik konusunda algisin1 da incelemektedir. Baska bir ifadeyle arastirmanin
amaci; rekabetin yasandigi lojistik sektoriinde giimriik uygulamalarimin ve glimriik

idarelerinin roliinii ortaya koymaktir.

Bu aragtirma bir yandan lojistik temsilcilerinin mevcut tabloyu ve is akiglarini analiz etmesi
anlamina gelirken bir yandan da iyilestirme ve standardizasyon g¢alismalarinda giimriik

idarelerinin rollerinin degerlendirilmesi i¢in kaynak teskil edecektir.

5.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin teorik bdliimiinde verilen bilgiler dogrultusunda uluslararasi lojistik
faaliyetlerinde giimriik idarelerinin roliiniin belirlenmesine yonelik yapilan arastirma igin
arastirmanin amacina bagl olarak olusturulan model Sekil 5.1°de gosterilmistir. Modelde,

“uluslararas1 lojistik sektoriiniin rekabet edebilirlik algisi” ile “giimriik teskilatinin rolleri”



100

arasindaki iliski kurgulanmistir. Ayni zamanda, rekabet edebilirlik algis1 ile “giimriik
idarelerinin performans algis1” ve “glimriik islemlerinin yeterlilik algis1” arasindaki iliski de
kurgulanan diger iliskilerdir. Personelin pozisyonuna goére sektoriin giimriik, lojistik ve
rekabet edebilirlik konusunda sahip oldugu algilarin ve yine kurulus tiirii ve egitim diizeyine
gore performans ve yeterlilige yonelik sektor diistincelerinin farklilik gosterip gostermedigi

calisma kapsaminda degerlendirilecek konulardandir.

Alginin Test Edilmesi
Rekabet Edebilirlik Algisi
Farkindalik
Gilimriiklerin Kolaylastirici Glmriiklerin Yonetisim
( A Rolii Rolii
Farkindaliga iliskin algi , - N ¢ _
diisiik ise hipotezi degistir Gumriik Islemlerinin Gimrik Idarelerinin
Algilanan Yeterliligi Algilanan Performansi
. J J \
Rekabet Edebilirlik Algisi <) Pozisyon
Gimriik islemlerinin Algilanan Yeterliligi |4~ : Kurulus Tiirti
v,

Giimriik idarelerinin Algilanan ’ "4 Egitim Diizeyi
Performansi Py 2

Sekil 5.1: Arastirmanin modeli

Arastirmanin hipotezleri ise asagida yer almaktadir:

Hipotez 1
HI: Sektoriin rekabet edebilirligine yonelik diisiinceler ile glimriik idarelerinin iistlendigi

rollere yonelik diisiinceler arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 2
HI: Uluslararasi lojistik faaliyetlerin algilanan performansi ile giimriik idarelerinin algilanan

yeterliligi arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.
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Hipotez 3
HI1: Uluslararas: lojistik faaliyetlerin algilanan performansi ile giimriik islemlerinin

algilanan yeterliligi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 4
HI: Glimrik idarelerinin performansi ve islemlerin yeterliligine yonelik sektoriin

diistinceleri kurulus tiiriine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 5
HI: Glimrik idarelerinin performansi ve islemlerin yeterliligine yonelik sektoriin

diistinceleri personelin egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 6
HI: Sektor temsilcilerinin glimriik, lojistik ve rekabet edebilirlik konularindaki algilar:

personelin pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

5.3. Kuramsal Cerceve

Lojistik sektoriinde hizmet verenlerin kamu kurumlarindan koordineli bir ¢alisma
beklemeleri normaldir. Oysa islemlerin siireleri, giimriik hizmetlerinde degisken standartlar,
altyap1 ve elektronik sistemler standardizasyonun saglanmasina heniiz tam olarak elverisli
degildir. Yiikleme ve bosaltma, teminat, transit islemleri, antrepo rejimi uygulamalari,
giimriik kontrolleri ile liman ve sahalara giris ¢ikis islemleri gibi sorunlu alanlarin ¢dziimiine
yonelik giimriik idaresince yapilan ¢aligmalarin bilinmesi, giimriik islemlerinin de bir lojistik
stire¢ olarak dneminin farkinda olunmasi ve bu siirecin en dogru sekilde yiiriitiilmesi ve

yonetilmesi gereklidir.

Konu hakkinda giiniimiize degin yapilan ii¢ adet lisansiistii diizeyde ¢alisma bulunmaktadir.
Glimriik uygulamalarinin lojistik maliyetler iizerine etkisini aragtiran Ahmet Baysal (2007)
calismasini tezsiz yiliksek lisans projesi olarak sunmustur. Transit islemleri ile ugrasan
Izmir’deki bir lojistik firmasii inceleyen arastirmaci drnek uygulama yoluyla giimriik
uygulamalarinin toplam maliyetini hesaplamigtir Yazara gore, gelecekte glimriik
uygulamalari lojistik maliyetler agisindan en 6nemli maliyet unsur olacaktir (Baysal, 2007:

47-49). Gluimriik islemlerinin lojistik maliyetlere etkisini inceleyen bir diger ¢alisma ise M.
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Asim Subasi (2009) tarafindan hazirlanmistir. Glimriik islemlerinin lojistik maliyetlere
etkisinin incelendigi bu yliksek lisans tez calismasinda glimriik islemlerinin isletmelerin
karina ne derece etki ettigi incelenmeye calisilmistir. Subasiya gore (2009) biiyiik ¢apl
glimriik iglemleri gercgeklestiven, kurumsallasmis firmalarin ayni zamanda giimriikleme
hizmeti veren lojistik firmalariyla ¢alismasinin giimriik uygulamalarinin lojistik maliyetler
lizerine olan etkisini azaltabilir.” Uluslararas: ticaret kapsaminda lojistik sirketlerinin
giimriik faaliyetlerini Kapikule drneginde inceleyen en giincel arastirma ise 2012 yilinda
Berk Kiiciikaltan tarafindan hazirlanmistir. Kiiciikaltan c¢alismasinda lojistik ve tedarik
zinciri kavramlari ile temel lojistik faaliyetlerinin tanimina yer vererek, glimriik islemlerine
iliskin gozlemlerini Kapikule Giimriik Kapisi’nda gergeklestirilen saha arastirmasi ile

kaleme almistir (Kiigiikaltan, 2012).

Ulusal lojistik faaliyetlerinde dis ticaretin roliinii degerlendiren Tung ve Kaya (2016)
tarafinda hazirlanan bir bilimsel makale ise bu arastirmaya en yakin bir diger ¢alismadir.
S6z konusu ¢aligmada Tiirkiyenin wuluslararast ticaretinin gelismesiyle lojistik
faaliyetlerinde kaydedilen performans artis1 ve sektoriin artan rekabet giicii analiz edilmistir.
Arastirmada uluslararasi lojistik "nakliye verileri" ile temsil edilirken, uluslararas ticaret ise
temel giimriik islemleri olan "ihracat ve ithalat verileri" ile temsil edilmistir. Depolama
faaliyetlerinin temsil edilmedigi arastirmada uluslararasi lojistik ve uluslararasi ticaret
iligkisi nedensellik boyutuyla incelenmistir. Calisma neticesinde elde edilen sonuglara gore;
tilke ekonomisi dikkate alindiginda uluslararas lojistik ile uluslararas: ticaret arasinda iki
tarafli nedensellik iligkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte, bir nedensellik iligskisine de

ihracat ile nakliye gelirleri arasinda rastlanmistir (Tung ve Kaya, 2016).

Uluslararas1 lojistik ve glmriik islemlerine iliskin yapilan calismalar glimriiklerin
uluslararas: ticareti etkiledigini, giivenilir sinirlarin tedarik zinciri i¢in dnemli oldugunu ve
yatirimcilarin lojistik faaliyetler i¢in potansiyel giimriik maliyetlerini hesaba kattigin1 kabul
etmektedir. 1992 yilinda bu kapsamda yapilan bir caligmada dort iilke secilerek, bu
iilkelerdeki gelismeler karsilastirilmistir. Calisma  glimriiklerde yapilan  stratejik
iyilestirmelerin, daha verimli lojistik hizmetleri beraberinde getirdigini ortaya ¢ikarmistir

(Heaver, 1992).

Heaver’in 1992 yilinda yapmis oldugu calismaya en yakin ¢alisma 2007 yilinda Arvis ve
arkadaslar1 tarafindan ¢ok daha kapsamli bir sekilde 160°1n tlizerinde iilke karsilagtirilarak
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yapilmugtir. Ulkelerin lojistik performanslarmin degerlendirildigi calisma uluslararas ticaret
ve lojistik faaliyetlerinin Onemini anlatabilmek i¢in Diinya Bankasi tarafindan
desteklenmistir. Arvis ve arkadaslari sinir 6tesi glimriik idareleri ve sinir kapilarinda yaganan
gecikmelerin ulusal lojistik maliyetler tizerindeki etkisini calisma konusu olarak ele almistir.
Lojistik Performans Endeksi (LPE) ilk defa 2007 yilinda olusturulmustur. Daha sonra iki yil
ara ile 2010, 2012, 2014, 2016 ve 2018 yillarinda giincellenmistir. Sektér uzmanlarinin
gorlislerine dayanan c¢alismada iilkeler her bir performans i¢in birden bese kadar

degerlendirilmektedir (Bayat ve Ozdemir, 2016).

Tedarik zincirinin de bir parcasi olarak uluslararasi lojistik faaliyetler ve rekabet kosullari,
devlet ve sivil toplum kuruluslarinin politika iiretmesine katki saglamaktadir. Boylesi bir
ticaret ortami elbette mevzuatin giincellenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ulastirma,
nakliye ve depolama olanaklar1 gelismis olan, giimriik islemleri 6nceden tahmin edilebilen
tilkeler i¢in tam zamaninda teslimattan ve tedarik zinciri giivenliginden de bahsedebilmek
miimkiin olacaktir (Arvis ve digerleri, 2018). Gelisen uluslararasi lojistik ve tedarik sektorii
beraberinde iiretimi, tikketimi ve ticareti de gelistirecektir. Bu sayede ekonomi de olumlu
etkilenecek, altyapt modernlesecek ve yabanci yatirimlarinin da 6nii agilacaktir (Banister ve

Berechman, 2001:216-218).

Firmalar i¢in rekabet, biiylime ve deger agisindan tedarik zinciri son derece 6nemlidir. Buna
ragmen, ilkelerin glimriik kapilarinda yasanan gecikmeler, emniyet ve giivenlige iligkin
sorunlar ve modernizasyon konusunda ge¢ kalan adimlar uluslararasi lojistik faaliyetlerini
zora sokmaktadir. Bu problemler firmalarin aleyhine sonuglanmakta, yabanci yatirimlarin
ontline gecmekte, rekabet kosullarini, yeni is firsatlarin1 ve dolayisiyla ekonomik biiylimeyi

olumsuz etkilemektedir (New Policy Institute ve Arizona State University, 2012)

Lojistik altyapis1 ve kaydedilen gelismeler zaman zaman ulastirma ve giimriik altyapisi
tizerinden degerlendirilmektedir. Zira bu altyapinin uluslararasi ticaret ve ekonomik biiyiime
ile dogrudan iliskisi vardir. Uluslararasi lojistik faaliyetlerinin daha kisa siirede
gerceklesmesi, firmalarin uzak veya yakin pazarlara ulagsmasi bu altyapinin gelismis
olmasina baghdir. Keza, Giiney Afrika'da ekonomik biiylime ve ulastirma altyapisi
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmacilar bu iki iktisadi enstriiman arasinda miispet bir
iliski tespit etmislerdir (Fedderke ve Garlick, 2008) Ispanya'da gergeklesen benzer bir

calisma da tedarik zinciri daha akiskan olan bolgelerde uluslararasi lojistik ve ihracatin daha
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elverigli oldugunu ortaya cikarmistir (Bensassi ve digerleri, 2015). Yine de lojistik
faaliyetler arasinda yer alan 6zellikle depolama ve bilisim altyapisinin hesaba katilmadigi

caligmalarin yetersiz kalacagi dikkatlerden kagmamalidir.

Korelasyon ve neden-sonug iligskisine yonelen bir diger calisma ise ekonomik biiyiimenin
nedenlerinden birinin lojistik altyapisindaki iyilesme oldugu sonucuna varmistir (Liu, Wan
ve Wang, 2006: 39) Iktisadi biiyiime ile lojistik yatirrmlar arasinda pozitif iliskiyi tespit eden
pek ¢ok calismadan s6z etmek miimkiindiir. Baz1 ¢alismalar GSMH ile uluslararasi lojistik
faaliyetler arasindaki bagi inceleyebilmek icin iktisadi metotlar gelistirmistir (Chu, 2012:
88; Hooi Lean, Huang ve Hong, 2014: 103). Ornegin, Asya ekonomilerinde lojistik
altyapisina yonelik yatirimlar ile iktisadi bliylime arasinda deneye dayali bulgular elde eden
caligmalara rastlanmaktadir (Hooi Lean, Huang ve Hong, 2014; Démurger, 2001). Yine
uluslararasi lojistik altyapisi ile iiretim altyapisi arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢aligmada
olusturulan bir biiylime modeli, ulastirma altyapisinin GSMH iizerinde azimsanamayacak
kadar biiyiik katkisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Esfahani ve Ramirez, 2003; D’Aleo ve
Sergi, 2017).

Literatiirde var olan bu benzeri arastirmalar bir agidan yeterli olmakla birlikte, bu ¢alismalar
giimriik idarelerinin ve giimriik islemlerinin uluslararasi lojistik faaliyetlerini ne kadar
etkiledigi konusunda yetersiz kalmaktadir. Ornegin, yakin donemde gergeklesen bir baska
caligma Tirkiye orneginde lojistik performans ile uluslararasi ticaret arasindaki iligkiyi
senaryolastirirken lojistik performans ile glimriik islemleri arasindaki iliskiyi yeterince
degerlendirememistir. Kabak, Ekici ve Ulengin tarafindan yapilan arastirmaya gore (2016),
uluslararasi ticaretin bir iilke lehine gelismesi i¢in glimriikleme basta olmak {izere lojistik
faaliyetlerin tamaminin gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu calismada,
ekonomik biiyiime ile nakliye ve uluslararasi lojistik faaliyetlerinin etkilesim iginde

oldugunu kanitlayan arastirmalarin bulundugu ifade edilmistir (Uylukgu, 2018).

Aslina bakilacak olursa giimriik islem siireleri, uluslararasi lojistik faaliyetleri i¢in ihtiyag
duyulan siireyi gostermektedir. Onceki boliimlerde detayli bir sekilde ele alinan lojistik
performans endekslerinin yayinlandig1 raporlar incelendiginde (Arvis ve digerleri, 2018)
bunun varsayimdan 6te olagan bir durum oldugu ortaya c¢ikacaktir. Fiziki muayeneler

hizlandirilip risk analizine dayali giimriik islemlerine agirlik verildiginde glimriik
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kapilarinda meydana gelen beklemeler ve biirokratik bazi islemler de azalacagindan

tilkelerin lojistik performansi artacaktir.

Ancak, giimriik islemleri sinir kapilarindaki gecikmenin tek sebebi olarak goriilmemelidir.
Zira siir yonetimi pek cok idarenin bir arada veya ayr1 ayr1 gerceklestirdigi faaliyetler
biitiinii olup giimriik kapilarinda "glimriik islemleri" disinda diger sinir gegis islemleri de
yiriitilmektedir. Giimriik teskilatlar1 disinda diger smir idarelerinin gergeklestirdigi
biirokratik faaliyetler de smirlarda koordinasyon eksikligini gdstermekte ve uluslararasi
lojistik firmalar1 i¢in yiik olusturmaktadir. Bu alanda sistemsel bir koordinasyon anlayisini
benimseyen bir sinir yonetimi reformuna basta lojistik firmalar1 olmak iizere tiim ticaret

sektorii ihtiyag duymaktadir.

Literatiir taramasi neticesinde ulasilan bazi arastirmalarin degisken glimriik islem stirelerini
irdeledigi gozlemlenmistir. Bu ¢alismalara gore, lojistik faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan
maliyet artiglar1 ile bekleme miiddetleri arasinda bir iliski bulunmaktadir. Ornegin, 2004
yilinda yapilan bir calisma giimriik kapilarinda beklemelerin tahmin edilenden uzun
stirdiigiinii ve bu nedenle maliyetlerin arttigin1 géstermistir. Bu ¢alismaya gore gimriiklerde
yasanan gecikmelerin birincil sebebi kurum politikalar1 ve insan kaynagi ile ilgilidir.
Calismaya gore gecikmelerin, dolayisiyla artan maliyetlerin altyapr ile ilgili olmadig: tespit
edilmistir. Arastirma, kapsayict bir smir yOnetimi stratejisi uygulandigi takdirde

saglanabilecek tasarruflar hakkinda fikir vermektedir (Taylor, Robideaux ve Jackson, 2004).

Hazirlanan baska bir ¢alismaya gore tedarik zincirinde esyanin hareketini etkileyen bir¢cok
faktorden bir tanesi de glimriik is ve islemleridir (Avetisyan ve digerleri, 2015). Amerika
Birlesik Devletleri’nin kara sinir kapilar1 i¢in yapilan bir caligmaya gore glimriik kapilarinda
istihdam edilen her bir yeni personelin uluslararasi ticareti etkiledigi gozlemlenmistir
(Avetisyan ve digerleri, 2015). Calismada bir lojistik modeline yer verilmis, maliyet girdileri
tahmin edildikten sonra glimriik vergilerinin minimize edildigi bir ortam kurgulanmistir.
Calismaya gore bekleme siireleri arttikca tasima maliyetleri artmakta, personel artis1 veya
diger sebeplerle esya icin gerekli olan giimrilk muayene siireleri kisaldik¢a maliyetler

diismektedir.

2016 yilinda hazirlanan bir baska calismada, giimriik kapilar1 ve uluslararasi ticaret

altyapisinin modernize edilmesi ve bu kapsamda uluslararas1 lojistik faaliyetlerinin
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kurgulanabilmesi i¢in bir simiilasyona yer verilmistir (Opasanon ve Kitthamkesorn, 2016).
Bu calismada arastirma sorumlulari, koordine sinir yOnetiminin roliinli ve Onemini
vurgulamistir. Aragtirmanin bir diger amaci, sektorlin roliiniin ve giimriik islemlerinin

Oneminin belirlenmesidir.

Tiimevarimsal bir bakis agis1 gerektirdigi i¢in, konu ile ilgili materyaller incelenmis, daha
once yazilmig alan notlari, sektor raporlar1 ve akademik literatiir taranmis, konu ile ilgili
mevzuat altyapisi incelenmis ve nitel olarak sektoriin Tiirkiye ve diinyadaki durumu analiz
edilmistir. Bunun yaninda, nitel arastirma metodunun yani sira, arastirma ig¢in ihtiyag
duyulan verilerin toplanmasi, glimriik idarelerinin sektdr agisindan roliiniin belirlenmesi,
alginin Olciilebilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi amaciyla nicel veri toplama

enstriimanlarindan anket teknigi kullanilarak 57 soruluk kapsamli bir anket olusturulmustur.

Lojistik performans Olciimiine ait en kapsamli calisma Diinya Bankasi tarafindan
gerceklestirilen “’Connecting to Compete. Trade Logistics in the Global Economy - The
Logistics Performance Index and Its Indicators’’ isimli ¢alismadir. Calismada iilkelerin
ulusal ve uluslararasi diizeyde performanslar1 olgiilmektedir. Performans ol¢iimii ise
tilkelerin altyapilarinin “puanlama esasina dayali olarak" degerlendirilmesi sonucunda
olusmaktadir (Bayat ve Ozdemir, 2016). Diinya Bankasinin calismasi haricinde, Agility
sitketinin yayimladig1 ve 45 iilkeyi cazibe faktorleri agisindan degerlendiren “Emerging
Markets Logistics Index” ¢aligmasi bulunmaktadir. Aragtirmada gelismekte olan iilkelerin
lojistik performanslarinin degerlendirilmesine yonelik bir indeks ortaya koyulmustur
(Agility, 2018). Calismada ozellikle istatistik tekniklerle alt indekslere ait endeks degerleri
kullanilarak toplam endeks degeri bulunmaktadir (Bayat ve Ozdemir, 2016). Ekonomi ve
Dis Politikalar Arastirma Merkezi tarafindan 2009 yilinda yapilan bir ¢alisma ile Tiirkiye’de
illerin gorece rekabet gliglerini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir endeks yaymlamistir. Bu
endeks rekabet giicline de atif yapabilecek farkli bilesenlerden de olugmaktadir (Bayat ve
Ozdemir, 2016). Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan en son 2004 yilinda yayimlanan
Ilgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi’dir. 872 ilgenin goreceli
gelismislik kademeleri 32 degisken kullanilarak TBA yontemiyle elde edilen sonuglara gore
belirlenmistir (Bayat ve Ozdemir, 2016). Gergin ve Baki tarafindan (2015) yapilan bir
calismada ise sektoriin degerlendirmeleri sonucunda lojistik performans kriterleri
belirlenmistir. Kriterlerin Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) Yontemiyle agirliklandirilmistir.

Daha sonra TOPSIS Yontemi ile Tiirkiye’nin yedi bdlgesinin lojistik performanslari



107

siralanmistir.  Cemberci ve arkadaslari ise (2015) yaptiklar1 bir calismada Lojistik
Performans Endeksi (LPI) ile Kiiresel Rekabetcilik Endeksi (GCI)’nin 1limli etkisini

regresyon yontemi ile hiyerarsik olarak 6lgmiislerdir.

Buraya kadar yapilan acgiklamalardan da anlasilacag iizere, daha 6nce bu ¢alismaya yakin
caligsmalar yapilmis olsa da lojistik siire¢lerde giimriik idarelerinin roliiniin belirlenmesi,
giimriik iglemlerinin yeterliligine iliskin alginin Slcililmesi ve yine giimriik idarelerinin
performanslarina dair alginin Olciilmesi konusunda daha once benzer bir ¢aligma

kaydedilmemistir.

5.4. Varsayimlar

Lojistik faaliyetleri ve glimriik uygulamalarinin {ilkeler arasinda zaman zaman farkliliklar
gostermesi nedeniyle, bu arastirmada yapilan aciklamalarin biiyiik boliimiinde Tiirkiye'deki
anlayis ve uygulamalar esas alinmistir. Ornegin, kirtlgan ekonomiye sahip iilkelerin lojistik
altyapisi ile Tiirkiye’nin lojistik altyapisi bir olarak degerlendirilemeyecektir. Yine bazi
ilkelerde bilisim altyapisi gelisemediginden bankacilik ve sigorta islemleri de mesafe
kaydedememistir. Ayn1 sekilde, dort tarafi denizlerle ¢evrili Avusturalya devletinin glimriik
is ve islemleri ile dort tarafi kara sinirlar ile c¢evrili, kiiresel tedarik zincirleriyle baglanti
kurmakta zorlanan Afganistan veya Tiirkmenistan’in glimriikk prosediirleri birbiri ile

ortismemektedir.

Bu nedenle, uluslararasi lojistik faaliyetlerine iligkin olarak, bu arastirmada yapilan
aciklamalar Tiirkiye'deki anlayis ve uygulamalar1 esas almaktadir. Yine, iilkemiz glimriik

idarelerinin iglem siire ve siiregleri baz1 durumlarda ayni sayilmistir.

5.5. Kapsam ve Smirhiliklar

Arastirmanin temel sinirliligi, calismaya sadece belli lojistik firmalar: ile belirli giimriik
idare ve islemlerinin dahil edilebilmis olmasidir. Caligma siiresince, list diizey kadrolara
ulasim zorlugu ve glimriik kapilarinin ¢ok ¢esitli cografyalara kurulmus olmasi ve firmalarin
bu oranda dagilmis olmasi nedeniyle veri toplanmasini kisitlayan unsurlarla karsilagilmistir.
Zaman kisiti, yalnizca konunun uzmanlari ile iletisime gecilmesi, kisisel verilerin gizliligi

konusunda ankete katilanlarin ikna edilmesi diger zorlayici hususlar olmustur. Yapilan
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ankette kisisel verilerin gizli tutulmasi amaciyla bu tiir bilgilere yer verilmemistir. Verilerin

dogru ve gergekei olmasi i¢in zamanlama g6z oniinde bulundurulmustur.

5.6. Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de kiiresel pazara yonelik lojistik faaliyeti gerceklestiren firma sayist 1.000°den
fazladir. Ayn1 zamanda arastirmanin evrenini teskil edecek bu sayiya Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB), Deniz Ticaret Odas1 (DTO), Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik
Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD), Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (UND), Lojistik
Dernegi (LODER), Istanbul Giimriik Miisavirleri Dernegi (IGMD), Demiryolu Tagimacilig
Dernegi (DTD), Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi (VDA), Tiirkiye Kargo, Kurye ve
Lojistik Isletmeciligi ile Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmeleri Dernegi (KARID), Miistakil
Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (MUSIAD) ve Tiirk Armatérler Birligi (TAB) gibi dernek

ve sivil toplum kuruluslar1 dahil edilmektedir.

Ulkemizde maalesef isletme sayilarma yonelik biitiinciil bir veri taban1 bulunmamaktadir.
Yine de uluslararasi lojistik faaliyetleri gergeklestiren firmalara yukarida sayilan dernek ve
kuruluslarin iiye kayitlarindan ulasmak miimkiindiir. Ornegin, Uluslararas1 Nakliyeciler
Dernegi (UND)’nin kayitlarina gore 2018 yili Nisan ayi itibariyle uluslararasi nakliye
hizmetleri ile ugrasan 994 firma bulunmaktadir. Diger taraftan, UTIKAD’1n verilerine gére
Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmeti ile ugrasan 457 firma bulunmaktadir. UTIKAD
tiyesi firmalarin ekseriyetle UND iiyesi de oldugu anlasilmaktadir. Buradaki ayrim,
"uluslararasi lojistik" hizmetinin "sadece nakliye" hizmeti olarak degerlendirilmemesidir.
Kisaca, UTIKAD iiyesi 457 firma ayn1 zamanda arastirmanin érneklemini olusturmaya en

yakin say1 olarak goziikmektedir.

Aragtirmada evreni eksiksiz incelemek hem zaman hem de maddi kosullar bakimindan
olanaksizdir. Ayn1 zamanda, tasimacilik disinda diger lojistik faaliyetlere yer vermeyen,
ulusal smirlarin i¢inde kalarak giimriik idareleri ile hizmet iliskisi yasamayan firmalardan
gelecek olan verilerin incelenmesi hem zaman hem de emek kaybina yol acacaktir. Benzer
bir sekilde, insan kaynaklarinin genis ve karmasik olmasi, verileri saglayacak personelin
yetki problemi nedeniyle basta Tiirk Giimriik Idaresi olmak iizere giimriiklii sahada hizmet

arz eden kamu idareleri evren disinda tutulmustur.
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Yukarida yazilan nedenlerden dolay: arastirmanin 6rneklemini, yalnizca arastirma ile ilgili
bilgi ve tecriibeye sahip UTIKAD iiyesi firmalar (ayn1 zamanda ¢ogunlukla UND iiyesi
olduklart i¢in) ile sektore hizmet veren 16 dernek ve sivil toplum kurulusu olusturmustur.

Bu nedenle, ankette tam say1li 6rnekleme yer verilmistir.

5.7. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada yararlanilan verilerin toplanmasinda; akademik veri tabanlarindan,
kiitliphanelerden, bilimsel yayin tarama sitelerinden, hazirlanan rapor ve belgelerden, resmi
web sitelerinden, medya ve web sitelerinin arsivlerinden elde edilen birincil ve ikincil

kaynaklardan istifade edilmistir.

Ayrica birincil verilerin elde edilmesinde anket teknigi kullanilmistir. Bahsi gegen veri
toplama tekniginin se¢ilmesinin temel amaci ise arastirma metoduna uygun olmasidir. Anket
formu, arastirma metoduna uygun sekilde hazirlanmistir. Ana kitle lojistik firmalar1 iken,
ornek Kkitlenin se¢ilmesinde glimriikk islemleri ile baglantili lojistik faaliyetlerinin

"uluslararast boyutu" dikkate alinmistir.

Caligsma siiresince bagta Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Deniz Ticaret Odasi
(DTO), Uluslararas1 Tasgimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD),
Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (UND), Lojistik Dernegi (LODER), istanbul Giimriik
Miisavirleri Dernegi (IGMD), Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi (VDA) ve Miistakil
Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (MUSIAD) olmak iizere gesitli sivil toplum kurulusu ve
firmanin yetkilileri ile yiiz ylize ve telefonda goriismeler gergeklestirilmistir. UND'nin daha
onceki yillarda aragtirma konusunda hazirlamis oldugu bilgi ve belgelerden istifade
edilmistir. Dernek ve firma yoneticileriyle anket sorular1 kapsaminda istisarelerde

bulunulmustur.

Sivil toplum kuruluslar ile Tiirk Glimriik Teskilatinin uzman ve idareci kadrosuyla gerek

arastirma konusu gerekse anket sorulari lizerinde goriis aligverisinde bulunulmustur.

Yapilan c¢aligmalardan ve istatistiklerden elde edilen bilgilerin de degerlendirildigi
calismada, veriler 6zellikle birebir goriisme veya e-posta iletisim yontemi ile elde edilmistir.

Arastirmada geleneksel yontemlerle birlikte, anketlerin uzaktan doldurulabilmesi amactyla
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"online form teknigi (online survey tool)” kullanilmistir. E-posta, telefon ve yiiz yiize
gorlisme segenegi disinda "Linkedin" gibi is camiast i¢in hazirlanan sosyal medya kanallar

tizerinden "mesajlagsma" secenegi de tercih edilmistir.

5.8. Verilerin Analizi

Anket i¢in yaklagik 500 firma ve dernegin temsilcisi ile iletisime ge¢ilmis, 131 temsilciden

geri doniis alinmistir. Bu anketlerin 5 tanesi gecersiz (bos), 126 tanesi gecerli sayilmistir.

Arastirma kantitatif bir ¢alisma olmustur. Calisma verileri degerlendirilirken betimleyici
istatistiksel yontemler kullanilmigtir. Veriler SPSS bilgisayar paket programinin 24’{incii
stiriimii ile analiz edilmistir. Verilerin yorumlanabilmesi i¢in frekans ve a¢imlayici faktor
analizleri, Cronbach’s Alfa ile KMO ve Bartlett testi, regresyon ve korelasyona iliskin

testler, tek drneklem testi, t testi ve ANOVA testi kullanilmustir.

Arastirmada "Acimlayici1 Faktor Analizi" Olceklerin yapr gegerliginin belirlenmesinde,
Cronbach’s Alfa katsayisi giivenirlik diizeyinin belirlenmesinde hesaba dahil edilmistir.
Arastirmada belirlenen faktorler i¢in faktdr analizleri gergeklestirilmis, akabinde olgek
puanlar1 hesaplanmistir, basiklik ve carpiklik katsayilari incelenmistir. Buradaki amag
puanlarin normal dagilima uygunlugunun belirlenmesidir. Basiklik ve carpiklik katsayilar
Ol¢eklerden elde edilmistir ve bu katsayilarin "+3" degeri ile "-3" degeri arasinda olusmasi
normal dagilim i¢in yeterli olarak degerlendirilmektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984;

Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990; DeCarlo, 1997).

Buna gore 6l¢ek puanlarinin 3 puanindan anlamli farklilik gésterme durumu tek 6rneklem t
testi ile analiz edilirken puanlarin demografik 6zelliklere gore farklilik gésterme durumunun
analiz edilmesi i¢in "t testi" ve "ANOVA testi" kullanilmistir. T testi, 2 gruplu demografik
degiskenlerin analizinde kullanilirken ANOVA testi k (k>2) gruplu degiskenlerin analizinde

kullanilmustir. Olgek puanlarinm iliskisi ise "pearson korelasyon testi" ile belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yapi gegerligini belirlemek i¢in agimlayici faktor analizi
yapilmustir. Her bir 6l¢egin faktor analizine uygun olup olmadigini anlamak amaciyla KMO
ve Bartlett testi yapilmistir. Orneklemin biiyiikliigiinii test etmek icin KMO katsayisi

hesaplanirken, Bartlett testiyle normal dagilim kosulu incelenmektedir. Bu kapsamda,
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Bartlett kiiresellik testi sonucunun istatistiksel olarak anlamli ve KMO testi Ol¢ciim
sonucunun ise 0,50 ve daha iistii olmasi gerekmektedir (Jeong, 2005). Faktor analizi islemi
yapilirken, 6l¢ek maddelerinin dlgekten ¢ikarilmasi ya da faktorlere atanmasi islemlerinde

faktor yiikii degerlerine bakilmustir.

Hipotezlerin test edilmesinde %99 giiven araliginda Tek Orneklem T Testi (One-Sample T
Test) kullanilmistir (Ural ve Kilig, 2005:170).

5.9. Olcek Analizi

Kullanilan anket formu temel olarak bes boliimden olusmaktadir. Olgek isimlerine Cizelge

5.1°de yer verilmistir.

Birinci boliimde arastirmaya katilanlar ile temsil ettikleri kuruluglarin demografik 6zellikleri
(calistig1 kurulus, katilimeinin egitim durumu, katilimcinin pozisyonu, kurulusun faaliyette
bulundugu siire, faaliyet alam1 ve faaliyet bdolgesi) belirlemeye yonelik alti soru
bulunmaktadir. Bu bdliim sorulari belirlenirken aragtirmanin konusu degiskenler ile
demografik degiskenler arasindaki iliski tespit edilmeye ¢alisilmis, diger dlgekler ile birlikte
Avetisyen ve arkadaslar1 (2018) tarafindan gelistirilen lojistik performans endeksinin dokuz
soruluk demografik oOzelliklere iliskin iki sorusundan faydalanilmistir. Anket sorulari

hazirlanirken toplanti tutanaklari ile sektor raporlari dikkate alinmistir.

Ikinci boliimde sektdr temsilcilerinin giimriik ve lojistik konularinda yeterli bilgi ve
farkindaliga sahip olup olmadiklar1 6l¢iilmektir. Ayn1 zamanda rekabet edebilirlige yonelik
sektorilin algis1 Olgiilmeye calisilmistir. Anket sorulari hazirlanirken toplanti tutanaklari,
uzman goriisleri ile sektdr raporlar1 dikkate alinmistir. Sektor bilinci ve rekabet algisina
iligkin toplam on bir soru bulunmaktadir. 5°li Likert seklinde gelistirilen dlgekte 1 hig

katilmryorum, 5 tamamen katiliyorum anlamini tagimaktadir.

Uciincii  boliimde uluslararast lojistik faaliyetlerinde giimriik idarelerinin roliiniin
belirlenmesine yonelik on yedi soru yer almaktadir. Olgegin iki sorusu icin Bajrami ve
Sharku (2010) tarafindan Arnavutluk'taki glimriik performansini analiz etmek igin
hazirlanan {i¢ soruluk bir anketten faydalanilmistir. Ayrica sorular hazirlanirken toplanti

tutanaklari, uzman goriisleri ile sektdr raporlari dikkate alinmistir. Diger sorular igin
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literatlirden yararlanilmistir. 5°li Likert seklinde gelistirilen 6lgekte 1 hi¢ katilmiyorum, 5

tamamen katiliyorum anlamini tagimaktadir.

Dordiincii boliimde giimriik idarelerinin algilanan performansi dlgiilmeye ¢alisilmistir. Bir
baska deyisle sektoriin idarelerin performansi konusunda algis1 6l¢iilmiistiir. Ayrica sorular
hazirlanirken literatiir, toplanti tutanaklari, uzman goriisleri ile sektdr raporlar1 dikkate
alimmustir. 5°1i Likert seklinde gelistirilen 6lgektel hi¢ katilmiyorum, 5 tamamen katiliyorum

anlamini tagimaktadir.

Besinci boliimde ise glimriik islemlerinin algilanan yeterliligi ol¢tilmektedir. Arastirmada
kullanilan Slcekler asagida tamtilmistir. Olgegin bir sorusu i¢in Bajrami ve Sharku (2010)
tarafindan anketten faydalanilmistir. Ayrica sorular hazirlanirken toplant: tutanaklari, uzman
goriisleri, sektor raporlar1 ve literatiirden yararlanilmigtir. 5°li Likert seklinde gelistirilen

Olgekte 1 hi¢ katilmiyorum, 5 tamamen katiliyorum anlamini tagimaktadir.

Cizelge 5.1: Olgekler

Boliim No Olcek Ad1

1. Boliim Demografik 6zellikler

2. Boliim Sektor Bilinci ve Rekabet Algist

3. Boliim Giimriik Idarelerinin Rolii

4. Boliim Giimriik Idarelerinin Performans Algist
5. Boliim Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algisi

Her bir dlgegin giivenirlik diizeyini Cronbach’s alfa katsayis1 vermektedir. Katsay1 "0" ile
"1" arasinda degisim goOstermektedir. Alfa (o) katsayisina bagli olarak her bir dlgegin

giivenilirligi su sekilde yorumlanmaktadir (Nunnally, 1967):

* 0,00 < a < 0,40 ise dlgek glivenilir degildir,
* 0,40 < a < 0,60 ise dlgegin giivenirligi diistiktiir,
* 0,60 < a < 0,80 ise olcek oldukca giivenilirdir,

* 0,80 < a < 1,00 ise olcek yiiksek derecede giivenilir bir ol¢ektir.

Yukaridaki verilere gore, arastirma Olceklerinin giivenilirlik diizeyleri hesaplanmis,

faktorlerin Cronbach’s alfa katsayisinin 0,80’e¢ yakin veya daha yiiksek ciktig1 tespit
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edilmistir (Cizelge 5.2). Neticede, olgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna

varilmstir.

Cizelge 5.2: Olgeklerin giivenilirlik diizeyleri

o
Rekabet Edebilirlik Algisi 0,850
Farkindahk 0,769
Sektor Bilinci ve Rekabet Algisi 0,832
Yonetisim Rolii 0,852
Kolaylastirma Rolii 0,765
Giimriik Idarelerinin Rolii 0,848
Giimriik Idarelerinin Performans Algisi 0,952
Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algisi 0,929

Cizelge 5.3’de yer alan katsayilar incelendiginde farkindaligin rekabet edebilirlik algisinin

gore daha carpik oldugu, yonetisim roliiniin ise kolaylastirma roliine gére daha basik oldugu

anlasilmistir. Yine glimriik islemlerinin yeterliligine iliskin verilerin giimriik idarelerinin

algilanan performansina goére daha basik oldugu anlasilmaktadir. her bir puanin basiklik ve

carpiklik degerlerinin tam olarak "-1" ile "+1" degerleri arasinda yer aldig1 anlagilmaktadir.

Boylesi bir sonug neticesinde puanlarin normal dagilim gosterdigi kanaatine varilmigtir. Bu

kapsamda, yani puanlarin normal dagilim gostermesi sebebi ile aragtirmada parametrik test

teknikleri kullanilmaistir.

Cizelge 5.3: Puanlarin basiklik ve ¢arpiklik katsayilar

n Carpikhk  Basikhk
Rekabet Edebilirlik Algis1 126 0,131 0,002
Farkindahk 126 -0,644 0,234
Sektor Bilinci ve Rekabet Algisi 126 -0,104 -0,128
Yonetisim Rolii 126 -0,334 -0,455
Kolaylastirma Rolii 126 -0,615 0,598
Giimriik idarelerinin Rolii 126 -0,274 -0,414
Giimriik idarelerinin Performans Algis1 126 0,157 0,003
Giimriik islemlerinin Yeterlilik Algis1 126 0,196 -0,196

Olgek puanlar1 "1" ila "5" puan arasinda degismekte olup kesme puani "3" puan olarak

alimmistir. Bu sonuca gore herhangi bir 6l¢ek puaninin iigten az olmasi katilimin diisiik

oldugu, tigten fazla olmasi 6l¢ege katilimin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.
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5.10. Bulgular

Yapilan arastirma neticesinde elde edilen sonug ve bulgulara asagida yer verilmistir.

5.10.1. Demografik ozellikler

Arastirmaya katilan sektor calisanlar1 ve temsil ettikleri kuruluslarin demografik bilgileri

Cizelge 5.4 ve Cizelge 5.5’te yer almaktadir.

5.10.1.1. Katilimci ozellikleri

Yapilan arastirmaya katilan c¢alisanlarin %10,3’ti Sivil Toplum Kurulusu (STK) veya
Dernek’te galigirken %89,7’si1 Firma veya Acente'de ¢alismaktadir. Calisanlarin %8,8’1 lise,
%4,8’1 Onlisans, %71,2’si lisans ve %15,2°si lisansiistii egitim diizeyindedir. Bununla
birlikte calisanlarin %29,6’s1 glimriik miisaviri, %29,6’s1 list kademe yonetici, %14,4’{ orta

kademe yonetici iken %18,4’1i diger pozisyonlarda ¢alismaktadir (Cizelge 5.4).

Cizelge 5.4: Katilimci bilgileri

n %
st Kuralus? STK / Dernek 13 10,3
Cabstigimz Kurulus? Firma / Acente 113 897
Lise 11 828
Anketi Dolduran Personelin Onlisans 6 48
Egitim Durumu? Lisans 89 71,2
Lisansiistii 19 152
Alt kademe yonetici 1 08
Orta kademe yonetici 18 14,4
Ust kademe yonetici 37 29,6
Anketi Dolduran Personelin DR

X Isci 2 1,6

Pozisyonu? o
Temsilci 7 56
Gilimrik miisaviri 37 29,6
Diger 23 184

5.10.1.2. Kurulus 6zellikleri

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gérev yaptig1 kuruluslarin %10,3’1 sektdrde 1-5 yil arasi
stiredir faaliyet gosterirken %16,7’si 5-10 y1l, %13,5°1 11-15 y1l, %15,1°1 15-20 y1l, %15,1°1
20-25 yil ve %29,4°1 25 yil ve daha uzun siiredir faaliyet gostermektedir (Cizelge 5.5).
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Katilimcilara birden ¢ok faaliyet alan1 segme hakk1 taninan aragtirmada, kuruluslarin 6nemli
bir kisminmn iki veya daha fazla alanda faaliyet siirdiirdiigii anlagilmistir. Ornegin,
kuruluslarin %59,5’1 “Guimriikleme” alaninda faaliyet gosterirken %53,2°si “Nakliye /
Tasimacilik” %39,7 oranla ise “Depolama” hizmeti vermektedir. Ug faaliyeti bir arada
stirdlirdiiglinii ifade firma orami ise yaklasitk %20’dir (n=25). Arastirmaya katilan
kuruluslarin 36 tanesi (%28,6) ayni anda hem giimriikleme hem de nakliye hizmeti

yiiriitmektedir (Cizelge 5.5).

Cizelge 5.5’te goriilecegi lizere, katilimcilara “Kurulusunuzun Uluslararasi: Lojistik Faaliyet
Bolgeleri?” sorusu sorulmus birden ¢ok faaliyet bolgesi se¢gme hakki taninan arastirmada
126 firmanin 97’sinin Avrupa’ya, 63’iiniin Balkanlar’a, 50’sinin Orta Dogu ve Kuzey
Afrika’ya, 48’nin Asya’ya, 37’sinin Kuzey Amerika’ya, 31’ nin Giliney Amerika’ya, 28 nin
Kafkasya’ya ve 25’nin Sahraalti’na hizmet verdigi anlagilmistir. Diger bir ifadeyle ankete
katilan kuruluslarin en ¢ok tercih ettigi faaliyet bolgesi %77 ile Avrupa’dir. Ayni sekilde
firmalarin %50’si faaliyet bolgesi olarak Balkanlar’i, %39,7°si Orta Dogu ve Kuzey
Afrika’y1 tercih etmektedir. Bu sonuglar bazi firmalarin ayni anda birden fazla bolgeye
hizmet verdigi anlamina gelmektedir. Ornegin sadece Avrupa’ya hizmet verdigini ifade eden
firma sayis1 22 iken sadece Balkanlar’a hizmet verdigini ifade eden firma sayis1 1°dir. Ote
yandan, ayn1 anda sadece Avrupa ve Balkanlar’a hizmet verdigini ifade eden firma sayisi
13°tlir. Bu sonuclara gore, en az iki bolgeye hizmet veren firma sayis1 77, en az {i¢ bolgeye

hizmet veren firma sayis1 52 ve tiim bdlgelere ayn1 anda hizmet veren firma sayis1 22°dir.

Ote yandan, faaliyet bolgesine iliskin soruyu yanitlamayan 26 firmamn giimriikleme,
danigsmanlik veya dernek faaliyetleri siirdiirdligi anlagilmistir. Hatirlanacagi {izere,
aragtirmanin orneklemini yalnizca arastirma ile ilgili tecriibeye sahip uluslararasi lojistik
firmalar1 olusturmakta idi. Diger taraftan herhangi bir bolgeye hizmet vermediklerini
soyleyen katilimcilarin nakliye firmalarinda g¢alismadigi anlasildigindan bu sonu¢ ayni
zamanda ankete katilan firmalarin uluslararasi iglemler konusunda yeterli tecriibeye sahip
oldugu, bazilarinin yurtdisina dogrudan hizmet vermese bile dolayli olarak (temsil ve

danismanlik gibi) yurtdisi faaliyetler yliriittigii anlamini tagimaktadir.
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Cizelge 5.5: Kurulus bilgileri

n %

Kurulusun Sektérde Bulundugu 1-5 y1l 13 10,3
Siire? 5-10 yil 21 16,7
11-15 y1l 17 13,5

15-20 y1l 19 15,1

20-25 y1l 19 15,1

25 yil ve tistii 37 29,4

Kurulusunuzun Lojistik Faaliyet Gilimriikleme 75 59,5
Alanlan? Nakliye / Tagimacilik 67 53,2
Depolama 50 39,7

Danigsmanlik/ Miisavirlik 47 373

Forwarder (Acente) 39 31,0

Miisteri iligkileri 19 15,1

STK / Dernek faaliyetleri 13 10,3

Sigortalama 1295

Biligim 10 7.9

Tersine lojistik 7 5,6

Satin alma 7 5,6

Petro-kimya (akaryakit) ve tehlikeli madde 7 56

Talep tahminleme 5 4,0

Yedek par¢a yonetimi 2 1,6

Kurulusunuzun Uluslararasi Avrupa 97 77,0
Lojistik Faaliyet Bolgeleri? Balkanlar 63 50,0
Orta Dogu ve Kuzey Afrika 50 39,7

Asya ve Pasifik 48 38,1

Kuzey Amerika 37 294

Giiney (Latin) Amerika 31 24,6

Giiney Kafkasya 28 22,2

Sahraalt1 Afrika 25 19,8

5.10.2. Olcek ifadeleri faktor analizi sonuclar

Sektor Bilinci ve Rekabet Algist dlcegi icin yapilan faktor analizinde (Cizelge 5.6) KMO
degeri 0,813 olarak hesaplanmistir. Buna gore 6rneklem sayis1 faktor analizi i¢in uygundur
(KM0O>0,500). Bartlett testi kapsaminda X°? degeri 517,356 olarak hesaplanmis ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Buna goére normal dagilim kosulu
saglanmistir. KMO ve Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Giimriik Idarelerinin Rolii 6lgegi i¢in yapilan faktor analizinde (Cizelge 5.6) KMO degeri
0,785 olarak hesaplanmigtir. Buna gore Orneklem sayist faktoér analizi i¢in uygundur
(KM0O>0,500). Bartlett testi kapsaminda X? degeri 1040,502 olarak hesaplanmis ve

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Buna goére normal dagilim kosulu
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saglanmistir. KMO ve Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Giimriik Idarelerinin Performans Algisinin Degerlendirilmesi 6lgegi igin yapilan faktor
analizinde KMO degeri 0,933 olarak hesaplanmistir. Buna gore drneklem sayist faktor
analizi igin uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X? degeri 1352,750 olarak
hesaplanmis ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Cizelge 5.5'ten
anlasilacagi lizere, Buna gore normal dagilim kosulu saglanmistir. KMO ve Bartlett testi

sonucuna gore verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmstir.

Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algisinin Degerlendirilmesi 6lgegi icin yapilan faktor
analizinde KMO degeri 0,886 olarak hesaplanmistir. Cizelge 5.6'ya gore gore orneklem
sayis1 faktor analizi igin uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X? degeri
1217,111 olarak hesaplanmis ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Buna
gore normal dagilim kosulu saglanmigtir. KMO ve Bartlett testi sonucuna gore verilerin

faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cizelge 5.6: Olgeklerin KMO ve Bartlett degerleri

Sektor  Bilinci Giimriik _ Giimriik _ Giimriik
Testler ve Rekabet | L . Idarelerinin Islemlerinin
Idarelerinin Rolii -

Algist Performans Algis1 Yeterlilik Algis1

KMO 0,813 0,785 0,933 0,886

Bartlett X? 517,356 1040,502 1352,750 1217,111

artett 1 sa 55 136 91 105
Testi

P 0,000 0,000 0,000 0,000

Aragtirma bulgularina gore, faktdr analizi sonuclarina iliskin yorumlara asagida yer

verilmistir:

5.10.2.1. Sektor bilinci ve rekabet algisi 6l¢egi faktor analizi sonuclar:

Olgegin faktdr yapismin belirlenmesi amaciyla 6zdegerlerin sagilimini gdsteren Scree Plot

grafigi incelenmistir.



118

Scree Plot

Eigenvalue

Component Number

Grafik 5.1: Sektor bilinci ve rekabet algist 6lgegi icin scree plot

Grafik 5.1 incelendiginde olgegin 2 faktorlii yap:1 gosterdigine karar verilmistir. 2 faktorli
yapida sorularin faktérlere dagiliminin belirlenmesi i¢in faktor sayist 2 olarak varimax
dondiirme islemi ile analiz islemi yapilmis ve sorularin dagilimi ve faktor yiikleri Cizelge

5.7°de verilmistir.

Cizelge 5.7: Sektor bilinci ve rekabet algisi olgegi faktor analiz sonuglar
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6. Uluslararasi lojistik faaliyeti gerceklestiren yerli firmalarimiz
C oo R 0,876
yeterli nitelige sahiptir.
7. Lojistik hizmet kalitesi yeterli diizeydedir. 0,850 32,072 0.850
8. Uluslararasi nakliyatlar izlenebilir ve seffaftir. 0,784 i i
5. Tiirkiye’nin lojistik altyapisi yeterli diizeydedir. 0,689
9. Uluslararasi nakliyatlar zamaninda yapilabilmektedir. 0,666
2. Giimriik idaresi karsisinda haklarimz ve yiikiimliiliiklerimizi 0.784
biliyoruz. ’
1. Giimriik, uluslararasi ticaret ve lojistik alanlarinda atilan
0,755
adimlardan haberdariz.
10. Giimriik islemlerinden sorumlu miisavirimizden/firma 0.739 27,081 0,769
temsilcimizden memnunuz. ’
4. Siklikla giimriik, uluslararasi ticaret ve lojistik alanlarinda egitim 0.649

programlarina katilmaktayiz veya personelimize egitim vermekteyiz.
11. Giimriik islemleri faaliyetlerimizde 6nemli yer tutmaktadir. 0,592

Toplam 59,154 0,832
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Sektor Bilinci ve Rekabet Algist 6l¢egi icin yapilan faktor analizi sonucunda dlgegin 10 soru
ve 2 faktorden olustugu belirlenmistir. Analiz sonucunda dl¢egin aciklanan toplam varyansi

%359,154 ve Cronbach’s Alfa katsayist 0,832 olarak hesaplanmaistir.

Olgegin birinci faktorii, faktor yiikii 0,666 ile 0,876 arasinda degisen 5 maddeden olusmakta
olup giivenirlik katsayis1 0,850 olarak hesaplanmistir. Faktoriin ismi Rekabet Edebilirlik

Algisi olarak belirlenmistir.

Olgegin ikinci faktorii, faktor yiikii 0,592 ile 0,784 arasinda degisen 5 maddeden olusmakta
olup giivenirlik katsayist 0,769 olarak hesaplanmistir. Faktoriin ismi Farkindalik olarak

belirlenmistir.
5.10.2.2. Giimriik idarelerinin rolii 6lcegi faktor analizi sonuclar:
Olgegin faktdr yapisinin belirlenmesi amaciyla 6z degerlerin sagilimini gosteren Scree Plot

grafigi incelenmistir.

Scree Plot

Eigenvalue
w

T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Component Number

Grafik 5.2: Giimriik idarelerinin rolii 6l¢egi i¢in scree plot

Grafik 5.2. incelendiginde dlgegin 2 faktorli yapr gosterdigine karar verilmistir. 2 faktorli
yapida sorularin faktérlere dagiliminin belirlenmesi i¢in faktdr sayist 2 olarak varimax
dondiirme islemi ile analiz islemi yapilmis ve sorularin dagilimi ve faktor yiikleri Cizelge

5.8’de verilmistir.
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Giimriik Idarelerinin Rolii 6lgegi igin yapilan faktor analizi sonucunda &lgegin 14 soru ve 2

faktorden olustugu belirlenmistir. Analiz sonucunda 6l¢egin aciklanan toplam varyansi

%52,323 ve Cronbach’s Alfa katsayis1 0,848 olarak hesaplanmustir. Olgegin birinci faktorii,

faktor yiikii 0,531 ile 0,851 arasinda degisen 7 maddeden olusmakta olup giivenirlik

katsayist 0,852 olarak hesaplanmistir. Faktoriin ismi Y Onetisim Rolii olarak belirlenmistir.

Olgegin ikinci faktorii, faktor yiikii 0,422 ile 0,786 arasinda degisen 7 maddeden olusmakta

olup giivenirlik katsayis1 0,765 olarak hesaplanmistir. Faktoriin ismi Kolaylastirma Roli

olarak belirlenmistir.

Cizelge 5.8: Giimriik idarelerinin rolii olgegi faktor analiz sonuglart
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9. Giimriik teskilati sektoriin ihtiyaclarina cevap veren, ¢6ziim iireten ve 0.851
paydaslarim dikkate alan bir birimdir. ’
8. Giimriik teskilat1 vizyoner, 6ngoriilii bir birimdir 0,809
13. Giimriik idareleri giimriik islemlerinin basitlestirilmesi konusunda kilit
- . 0,800
rol iistlenmektedir.
14. Giimriik idareleri giimriik islemlerinin hizlandirilmasi konusunda kilit 0.767 27,153 0,852
rol iistlenmektedir. ’
12. Giimriik idareleri tedarik zinciri giivenliginin saglanmasi konusunda Kilit
rol iistlenmektedir (emniyet ve giivenlik, verilerin gizliligi, terérizmle 0,644
miicadele vb).
15. Giimriik idareleri inisiyatif alir. 0,562
10. Giimriik idareleri lojistik faaliyetler sirasinda kilit rol iistlenmektedir. 0,531
2. Giimriik teskilatimin uluslararasi ticareti diizenleyici rolii bulunmaktadir 0.786
(mevzuat vb). ’
3. Giimriik tegkilatinin giimriiklii alanlarda (i¢ giimriik dahil) biitiinlestirici,
< " . 0,751
entegrasyonu saglayici bir rolii bulunmaktadir.
4. Giimriik teskilatinin uluslararasi rekabet ve bilyiime konusunda énemli bir
.. 0,710
rolii bulunmaktadir.
1. Giimriik teskilatinin uluslararasi ticareti dengeleyici rolii bulunmaktadir 0.709 25,170 0,765
(ilave vergiler, ticaret politikasi 6nlemleri, dengeleyici tedbirler vb). ’
7. Giimriik teskilati uluslararasi ticarette esya hareketlerini ve bunlara iliskin
O . AP . . s . 0,641
diger is ve islemleri takip eden, diizenleyen ve yoneten birimdir.
6. Giimriik teskilat1 bir muhafaza ve kacak¢ilikla miicadele birimidir. 0,587
5. Giimriik teskilat: bir gelir toplama birimidir. 0,442

Toplam

52,323 0,848
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5.10.2.3. Giimriik idarelerinin performans algis1 6lcegi faktor analizi sonuclar:

Olgegin faktdr yapismin belirlenmesi amaciyla 6z degerlerin dagilimini sagilimini gdsteren

Scree Plot grafigi incelenmistir.

Scree Plot

Eigenvalue

Component Number

Grafik 5.3: Giimriik idarelerinin performans algisi 6l¢egi icin scree plot

Grafik 5.3 incelendiginde olgegin 1 faktorlii yap: gosterdigine karar verilmistir. 1 faktorli
yapida sorularin faktorlere dagiliminin belirlenmesi i¢in faktor sayisi 1 olarak analiz islemi

yapilmis ve sorularin dagilimi ve faktor yiikleri Cizelge 5.9°da verilmistir.

Giimriik Idarelerinin Performans Algisinin Degerlendirilmesi 6lgegi igin yapilan faktor
analizi sonucunda 6lgegin 13 soru ve 1 faktdrden olustugu belirlenmistir. Analiz sonucunda
Olcegin aciklanan toplam varyansit %63,894 ve Cronbach’s Alfa katsayisi 0,952 olarak

hesaplanmastir.



122

Cizelge 5.9: Giimriik idarelerinin performans algisinin degerlendirilmesi olgegi faktor
analiz sonuclar

Faktor ‘Alglrkl:::n Cronbach's
Yiikii y Alpha
Oram
10. Giimriik idareleri ve cahsanlari lojistik sektorii hakkinda
. A . 0,879
yeterli donanim ve ongoriiye sahiptir.
7. Giimriik idarelerinde gorevli kamu personelinin lojistik 0.849
siireclerine olan hakimiyeti yeterli diizeydedir. ’
13. Tiirk Giimriik Teskilatinin giimriiklii alanlarda lojistik 0.847
konusundaki yatirnmlan yeterli diizeydedir. ’
8. Giimriik idarelerinde gorevli kamu personelinin performansi
R . 0,846

yeterli diizeydedir.
1. Giimriik idareleri ile lojistik sektorii arasindaki iletisim yeterli

.. . 0,816
diizeydedir.
12. Tiirk Giimriik Teskilati gelismis iilke giimriikleri ile aym

- 2 0,809
diizeydedir.
6. Giimriik idarelerinde gorevli kamu personelinin giimriik 0.799
siireclerine olan hakimiyeti yeterli diizeydedir. ’ 63,894 0,952
4. Giimriik teskilatinin mevzuat altyapisi uluslararasi lojistik 0.788
faaliyetleri acisindan yeterli diizeydedir. ’
2. Giimriik idarelerinin fiziki altyapis1 uluslararasi lojistik 0.783
faaliyetleri acisindan yeterli diizeydedir. ’
11. Giimriik idareleri tiim kurulus ve paydaslara esit muamele 0.780

gostermektedir.

9. Giimriik kapilarinda yer alan diger kurumlar (i¢isleri Bakanhg,
Saghk Bakanhgi, Tarim Bakanhg vb) ile bu kurumlarda gorevli 0,746
kamu personelinin performansi yeterli diizeydedir.

3. Giimriik idarelerinin teknik cihaz ve otomasyon sistemleri

uluslararasi lojistik faaliyetleri acisindan yeterli diizeydedir. 0,745

5. Giimriik teskilatinin dahil oldugu anlasmalar uluslararasi

lojistik faaliyetleri acisindan yeterli diizeydedir. 0,684

5.10.2.4. Giimriik islemlerinin agilanan yeterliliginin degerlendirilmesi ol¢egi faktor

analizi sonuclari

Olgegin faktdr yapisiin belirlenmesi amaciyla 6zdegerlerin sagilimini gdsteren Scree Plot

grafigi analiz edilmistir.

Grafik 5.4. incelendiginde dlgegin 1 faktorli yapr gosterdigine karar verilmistir. 1 faktorli
yapida sorularin faktorlere dagiliminin belirlenmesi igin faktdr sayist 1 olarak analiz islemi

yapilmis ve sorularin dagilimi ve faktor yiikleri Cizelge 5.10'da verilmistir.
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Scree Plot

Eigenvalue
b

Component Number

Grafik 5.4: Giimriik islemlerinin yeterlilik algist olgegi icin scree plot

Cizelge 5.10: Giimriik islemlerinin yeterlilik algisinin degerlendirilmesi 6l¢egi faktor analiz
sonucglart

Faktor ég;kl:::n Cronbach's
Yiikii y Alpha
Oram
5. Giimriik KONTROLLERI yeterince hzh yiiriitiilmektedir. 0,859
4. Giimriik ISLEMLERI yeterince hizh yiiriitiilmektedir. 0,834
8. Giimriik islemlerinin kolaylastirilmasina yonelik 0.823
uygulamalardan faydalanabilmek kolaydir. ’
2. Giimriik hizmetleri uluslararasi lojistik faaliyetleri
o g . 0,822
acisindan yeterli diizeydedir.
13. Giimriik islem maliyetleri yeterince basit, 6ngoriilebilir ve
R, 0,811
hesaplanabilirdir.
6. Giimriik kontrolleri etkin bir bicimde yiiriitiilmektedir. 0,774
1. Giimriik idaresinin islemleri yeterince kolay ve
R 0,730
anlasilabilirdir.
12. Giimriili iglen} maliyetleri uluslararasi lojistik faaliyetleri 0.712 55,501 0,929
acisindan diisiiktiir. ’
9. Giimriik islemlerinin kolaylastirilmasina yonelik 0.703
uygulamalardan faydalanabilmek masrafsizdir. ’
3. Giimriik hizmetleri en az biirokrasi ile yiiriitiilmektedir. 0,697
7. Giimriik islemleri diger lojistik faaliyetlere oranla daha az
0,662
masrafhdir.
11. Giivenli ticaret (kontrol, emniyet ve giivenlik, verilerin
giivenligi, yetkilendirilmis yiikiimlii vb.) yoniinde atilan 0,617
adimlar olumludur.
10. Veri girislerinin (6zet beyan, varis-¢cikis bildirimi vb)
onceden ve eksiksiz yapilmasi zorunlulugu islemleri 0,577

hizlandirmaktadir.

Giimriik Idarelerinin Performans Algisinin Degerlendirilmesi 6lgegi igin yapilan faktor

analizi sonucunda 6lgegin 13 soru ve 1 faktdrden olustugu belirlenmistir. Analiz sonucunda
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6l¢egin aciklanan toplam varyanst %55,501 ve Cronbach’s Alfa katsayis1 0,929 olarak

hesaplanmastir.

5.10.3. Olgek ifadeleri katihm diizeyleri

Aragtirma bulgularina gore, en fazla ve en diisiik katilim gdsterilen 6lcek ifadelerine asagida

yer verilmistir.

5.10.3.1. Sektor bilinci ve rekabet algisi ol¢egi katihm diizeyleri

Bu dl¢egin temel amaci sektor temsilcilerinin giimriik ve lojistik konularinda yeterli bilgi ve
farkindaliga sahip olup olmadiklarii dlgmektir. Ayn1 zamanda rekabet edebilirlige yonelik
sektoriin algist Olclilmeye ¢alisilmistir. Anket sonuglarina gore tespit edilen "Sektor Bilinci
ve Rekabet Algisi" dlgegi katilim diizeyleri (n) ve ortalamalarina (X) asagida (Cizelge 5.11)

yer verilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore, "11. Gilimriik islemleri faaliyetlerimizde ©nemli yer
tutmaktadir." ifadesi i¢in katilm puami 4,52 diizeyindedir ve katilim diizeyi 5 puana
yaklastig1 icin ¢ok yliksektir. Ayrica s6z konusu tespite her {i¢ temsilciden biri (%66,7)
tamamen katildigini bildirirken, sadece bir temsilci (%0,8) hi¢ katilmadigini belirtmistir.
Yine, "3. Siklikla glimriik islemine konu lojistik faaliyeti gergeklestiriyoruz." ifadesi i¢in
katilm puani 4,14 diizeyindedir ve katilim oldukca yiiksektir. Bu sonuca gore, hig
katilmayanlar ¢ikarildiginda arastirmaya katilanlarin %92'si az da olsa giimriik islemine
konu lojistik faaliyeti gerceklestirdigini bildirmistir. Arastirmaya katilan temsilcilerin gorev
aldig1 kuruluslar %59,5 oranla Giimriikleme alaninda ve %37,3 oranla Miisavirlik faaliyeti
gosterirken bu sonucun %92 ¢ikmasi, firmalarin yaklagik tigte birinin (%32,5)
"giimriikleme" faaliyetleri i¢in dis kaynak kullanima (outsourcing) yoneldigi sonucunu
dogurmaktadir. Hatirlanacag tizere, arastirmanin 6rneklemini yalnizca arastirma ile ilgili
tecriibeye sahip uluslararast lojistik firmalar1 olusturmakta idi. Bu sonu¢ (%92) ayni
zamanda ankete katilan lojistik firmalarinin glimriik islemleri konusunda yeterli tecriibeye

sahip oldugu anlamini tagimaktadir.
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Cizelge 5.11: Sektor bilinci ve rekabet algisi 6lcegi ifadeleri katilim diizeyi

Orta derecede
katiliyorum
Cok

X katiliyorum
Tamamen

= katillyorum

Hic
X katilmiyorum

¢ |Az katiliyorum

=
=
e
BN
=
=
e

n

1. Giimriik, uluslararas ticaret ve

lojistik alanlarinda atilan adimlardan 4 32 13 10,3 44 34,9 31 24,6 34 27,0 3,62 1,09
haberdariz.

2. Giimriik idaresi karsisinda

haklarimiz ve yiikiimliiliiklerimizi 3 24 12 9,5 16 12,7 39 31,0 56 44,4 4,06 1,08
biliyoruz.

3. Siklikla giimriik islemine konu lojistik

.. . 10 79 3 24 17 13,5 25 19,8 71 56,3 4,14 1,22
faaliyeti gerceklestiriyoruz.

4. Siklikla giimriik, uluslararasi ticaret
ve lojistik alanlarinda egitim
programlarina katilmaktayiz veya
personelimize egitim vermekteyiz.

16 12,7 18 14,3 41 32,5 19 15,1 32 25,4 3,26 1,33

5. Tiirkiye’nin lojistik altyapisi yeterli

.. . 13 10,3 40 31,7 52 41,3 14 11,1 7 5,6 2,70 0,99
diizeydedir.

6. Uluslararas: lojistik faaliyeti
gerceklestiren yerli firmalarnmiz yeterli 7 5,6 34 27,0 54 42,9 24 19,0 7 5,6 2,92 0,95
nitelige sahiptir.

7. Lojistik hizmet kalitesi yeterli

.. . 5 40 32 254 56 444 27 214 6 48 2,98 091
diizeydedir.

8. Uluslararasi nakliyatlar izlenebilir ve

10 7,9 27 21,4 51 40,5 26 20,6 12 9,5 3,02 1,06
seffaftir.

9. Uluslararasi nakliyatlar zamaninda

yapilabilmektedir 7 5,6 20 159 49 389 45 357 5 4,0 3,17 0,94

10. Giimriik islemlerinden sorumlu
miisavirimizden/firma temsilcimizden 4 32 4 3,2 23 18,3 53 42,1 42 33,3 3,99 0,97
memnunuz.

11. Giimriik islemleri faaliyetlerimizde

dnemli yer tutmaktadr, 1 08 4 32 7 56 30 23,8 8 66,7 4,52 0,81

Benzer bir sekilde, "2. Giimriik idaresi karsisinda haklarimizi ve yiikiimliiliklerimizi
biliyoruz." ifadesi (x=4,06) ve "10. Giimriik islemlerinden sorumlu miisavirimizden/firma
temsilcimizden memnunuz." ifadesi (x=3,99) katilim oldukca yiiksektir. "4. Siklikla
giimriik, uluslararasi ticaret ve lojistik alanlarinda egitim programlarina katilmaktayiz veya
personelimize egitim vermekteyiz." ifadesi i¢in katilim puani 3,26 diizeyinde ve katilim
yiiksek olmasina ragmen bu tespite hi¢bir sekilde katilmadigini bildirenlerin orani (%12,7)

diger tespitlere gore daha fazladir.

Diger taraftan, "7. Lojistik hizmet kalitesi yeterli diizeydedir." ifadesi i¢in (x=2,98), "6.

Uluslararas1 lojistik faaliyeti gerceklestiren yerli firmalarimiz yeterli nitelige sahiptir.”
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ifadesi i¢in (x=2,92) ve "5. Tiirkiye’nin lojistik altyapis1 yeterli diizeydedir." ifadesi i¢in
(x=2,7) katilmin diisiik oldugu belirlenmis olmasina ragmen gerek katilim puanlarinin
ortalamaya (x=3) yakin olmasi gerekse s6z konusu tespitlere hi¢ katilmadigini bildirenlerin
%10 veya daha altinda olmasi nedeniyle s6z konusu katilimin orta diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Bu sonuglara gore; glimriik islemleri lojistik faaliyetlerinde 6nemli yer tutmaktadir. Ankete
katilan kuruluslar siklikla giimriik islemine konu lojistik faaliyeti ger¢eklestirmektedir.
Buradaki sonuglar "Kurulus Bilgileri" ile degerlendirildiginde, firmalarin onemli bir
kisminin "glimriikleme" faaliyetleri i¢in dis kaynak kullanima (outsourcing) yoneldigi

sonucuna varilmaistir.

Bu sonuglara ilave olarak, bu kuruluslarin temsilcileri giimriik idareleri karsisinda hak ve
yiikiimliiliiklerini iyi bilen, farkindaligi yiiksek temsilcilerdir. Ayrica ankete katilan
kuruluglarin  giimriik miisaviri veya dig ticaret temsilcilerinden memnun oldugu

gozlenmistir.

5.10.3.2. Giimriik idarelerinin rolii 6l¢egi katihhm diizeyleri

Arastirma sonuglarma gére "Giimriik Idarelerinin Rolii" 6lgegi katilim diizeyleri (n) ve

ortalamalarina (X) yukarida (Cizelge 5.12) yer verilmistir.
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Cizelge 5.12: Giimriik idarelerinin rolii 6l¢egi ifadeleri katilim diizeyi

_ 2 E‘ S
E 5 s, 5 &
= < So= ¥ £E= X P
& § N EEBE 2 = §
==t < C = X o =
n % n % n % n % n %
1. Giimriik teskilatinin uluslararasi
ticareti dengeleyici rolii bulunmaktadir 5 40 9 71 26 20.6 40 317 46 365 3,90 1,10

(ilave vergiler, ticaret politikasi
onlemleri, dengeleyici tedbirler vb).
2. Giimriik teskilatinin uluslararasi
ticareti diizenleyici rolii bulunmaktadwr 2 1,6 10 7,9 25 19,8 40 31,7 49 38,9 3,98 1,03
(mevzuat vb).

3. Giimriik teskilatinin giimriiklii
alanlarda (i¢ giimriik dahil)
biitiinlestirici, entegrasyonu saglayici
bir rolii bulunmaktadir.

4. Giimriik teskilatinin uluslararasi
rekabet ve biiyiime konusunda 6nemli 5 40 10 7,9 29 23,0 36 28,6 46 36,5 3,86 1,12
bir rolii bulunmaktadir.

5. Giimriik teskilati bir gelir toplama
birimidir.

6. Giimriik teskilati bir muhafaza ve
kacakeilikla miicadele birimidir.

7. Giimriik teskilati uluslararasi
ticarette esya hareketlerini ve bunlara
iliskin diger is ve islemleri takip eden,
diizenleyen ve yoneten birimdir.

8. Giimriik teskilat1 vizyoner, 6ngoriilii bir
birimdir

9. Giimriik teskilati sektoriin ihtiyaclarina

cevap veren, ¢oziim iireten ve paydaslarim 21 16,7 27 21,4 40 31,7 22 17,5 16 12,7 2,88 1,25
dikkate alan bir birimdir.

10. Giimriik idareleri lojistik faaliyetler
sirasinda Kilit rol iistlenmektedir.

11. Giimriik idareleri lojistik
merkezlerde kilit rol iistlenmektedir.

12. Giimriik idareleri tedarik zinciri
giivenliginin saglanmasi konusunda kilit
rol iistlenmektedir (emniyet ve giivenlik,
verilerin gizliligi, terorizmle miicadele vb).

13. Giimriik idareleri giimriik
islemlerinin basitlestirilmesi konusunda 11 8,7 10 7,9 34 27,0 27 21,4 44 34,9 3,66 1,27
kilit rol iistlenmektedir.

14. Giimriik idareleri giimriik

islemlerinin hizlandirilmasi konusunda 12 9,5 12 9,5 23 18,3 29 23,0 50 39,7 3,74 1,33
kilit rol iistlenmektedir.

15. Giimriik idareleri inisiyatif alir. 40 31,7 30 23,8 27 21,4 13 10,3 16 12,7 2,48 1,37
16. Giimriik kapilarinda tek soz sahibi 1, o 5 o 71 99 230 33 262 43 34,1 3,68 1,28
giimriik idareleridir.

17. Giimriik kapilarinda beklemenin
sorumlusu yalmzca giimriik 18 14,3 38 30,2 31 24,6 16 12,7 23 18,3 2,90 1,32
idareleridir.

7 56 8 63 38 30,2 40 31,7 33 26,2 3,67 1,10

11 87 8 63 25 19,8 31 24,6 51 40,5 3,82 1,27

11 87 6 48 23 18,3 35 27,8 51 40,5 3,87 1,25

0 00 8 63 17 13,5 40 31,7 61 48,4 4,22 0,91

20 15,9 18 14,3 32 254 34 27,0 22 17,5 3,16 1,32

3 24 9 7,1 26 20,6 31 24,6 57 45,2 4,03 1,08

3 24 12 95 35 27,8 27 21,4 49 38,9 3,85 1,12

7 56 8 63 29 23,0 38 30,2 44 349 3,83 1,15
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Anket sonuglarina gore, "7. Glimriik teskilat1 uluslararas: ticarette esya hareketlerini ve
bunlara iligkin diger is ve islemleri takip eden, diizenleyen ve yoneten birimdir." ifadesi i¢in
katilim puani 4,22 diizeyindedir ve bu puan 5'e yaklastig1 i¢in katilim ¢ok yiiksektir. %48,4
ile en fazla tamamiyla katilim gosterilen soru i¢in ankete katilanlarin hicbiri tamamiyla
olumsuz goriis bildirmemistir. Yine, "10. Glimriik idareleri lojistik faaliyetler sirasinda kilit
rol ustlenmektedir." ifadesi i¢in katiim puami 4,03 diizeyindedir ve katilim oldukca
yiiksektir. Ankete katilanlarin %901 bu tespite orta derecede veya daha fazla diizeyde
katildigin1 bildirmistir. Ayn1 sekilde, "2. Glimriik teskilatinin uluslararast ticareti diizenleyici
rolii bulunmaktadir (mevzuat vb)." ifadesi i¢in katilim puani 3,98 diizeyinde iken "I.
Guimriik teskilatinin uluslararas: ticareti dengeleyici rolii bulunmaktadir (ilave vergiler,
ticaret politikasi Onlemleri, dengeleyici tedbirler vb)." ifadesi i¢in katilim puani 3,9
diizeyindedir ve her iki soru igin de katilim yiiksektir. ikinci soruya sadece iki temsilci hig

katilmadigini bildirmistir.

Ote yandan, "9. Giimriik teskilat: sektdriin ihtiyaclarna cevap veren, ¢dziim iireten ve
paydaslarii dikkate alan bir birimdir." ifadesi i¢in katilim puam 2,88 diizeyindedir ve
katilim diisiiktiir. Ayn1 zamanda, "15. Giimriik idareleri inisiyatif alir." ifadesi i¢in katilim
puant 2,48 diizeyindedir ve katilim disiiktiir. Her ii¢ katilimcidan neredeyse bir tanesi

giimriik idarelerinin yeterince inisiyatif almadigini diisiinmektedir.

Bu sonuglara gore, glimriik teskilatlar1 lojistik faaliyetler sirasinda kilit rol iistlenmektedir.
Ayrica teskilatlar uluslararasi ticarette esya hareketlerini ve bunlara iligkin diger is ve
islemleri takip eden, diizenleyen ve yoneten birimlerdir. Ayni1 zamanda katilimcilar
nezdinde, glimriik teskilatlarinin uluslararasi ticareti diizenleyici ve dengeleyici rolii

bulunmaktadir.

5.10.3.3. Giimriik idarelerinin performans algisinin degerlendirilmesi 6l¢egi katilim

diizeyleri

Anket sonuglarma gore "Giimriik Idarelerinin Performans Algisinin Degerlendirilmesi"

0lcegi katilim diizeyleri (n) ve ortalamalarina (X) asagida (Cizelge 5.13) yer verilmistir.
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Cizelge 5.13: Giimriik idarelerinin performans algisimin degerlendirilmesi olcegi ifadeleri
katilhim diizeyi

£ @
g £ <

s 2. 2§ £ = 5

= = 55 5 25

E 5§ =Z = sz X P

¢35 2 T g3 E:

=] < cf of e85

n % n % n % n % n %

1. Giimriik idareleri ile lojistik sektorii 24 19.0 26 20,6 61 484 11 87 4 32 2,56 1,00

arasindaki iletisim yeterli diizeydedir.

2. Giimriik idarelerinin fiziki altyapisi

uluslararasi lojistik faaliyetleri 21 16,7 27 214 61 48,4 13 103 4 3,2 2,62 0,99
acisindan yeterli diizeydedir.

3. Giimriik idarelerinin teknik cihaz ve
otomasyon sistemleri uluslararasi
lojistik faaliyetleri acisindan yeterli
diizeydedir.

4. Giimriik teskilatinin mevzuat
altyapis1 uluslararasi lojistik faaliyetleri 22 17,5 16 12,7 57 452 25 19,8 6 4,8 2,82 1,09
acisindan yeterli diizeydedir.

5. Giimriik teskilatinin dahil oldugu

anlagmalar uluslararasi lojistik 9 7,1 21 16,7 53 42,1 31 24,6 12 9,5 3,13 1,04
faaliyetleri acisindan yeterli diizeydedir.

6. Giimriik idarelerinde gorevli kamu

personelinin giimriik siireclerine olan 21 16,7 37 29,4 44 349 20 159 4 3,2 2,60 1,04
hakimiyeti yeterli diizeydedir.

7. Giimriik idarelerinde gorevli kamu

personelinin lojistik siireclerine olan 29 23,0 33 26,2 51 40,5 11 87 2 1,6 240 0,99
hakimiyeti yeterli diizeydedir.

8. Giimriik idarelerinde gorevli kamu

personelinin performansi yeterli 28 22,2 34 27,0 49 38,9 12 9,5 3 24 243 1,02
diizeydedir.

9. Giimriik kapilarinda yer alan diger

kurumlar (i¢isleri Bakanhgi, Saghk

Bakanhigi, Tarim Bakanhig vb) ile bu 26 20,6 25 19,8 53 42,1 19 151 3 24 2,59 1,05
kurumlarda gorevli kamu personelinin

performansi yeterli diizeydedir.

10. Giimriik idareleri ve calisanlari

lojistik sektorii hakkinda yeterli 30 23,8 26 20,6 55 43,7 11 8,7 4 32 247 1,05
donanim ve ongoriiye sahiptir.

11. Giimriik idareleri tiim kurulus ve

paydaslara esit muamele 39 31,0 25 19,8 35 27,8 18 143 9 7,1 2,47 1,26
gostermektedir.

12. Tiirk Giimriik Teskilat1 gelismis
iilke giitmriikleri ile aym diizeydedir.
13. Tiirk Giimriik Teskilatinin
giimriiklii alanlarda lojistik
konusundaki yatirnmlar yeterli
diizeydedir.

14. Giimriiklerde beklemeler
yasanmaktadir.

11 8,7 33 26,2 48 38,1 27 214 7 56 2,8 1,02

28 22,2 33 26,2 46 36,5 12 95 7 5,6 2,50 1,11

21 16,7 31 24,6 53 42,1 16 12,7 5 4,0 2,63 1,03

2 16 5 40 22 17,5 34 27,0 63 50,0 4,20 0,97

Yapilan anket ¢alismasinda, "5. Giimriik teskilatinin dahil oldugu anlagmalar uluslararasi

lojistik faaliyetleri acisindan yeterli diizeydedir." ifadesi i¢in katim puani 3,13
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diizeyindedir ve katilim yiiksektir. Bu soruya sadece iki temsilci hi¢ katilmadiginm

bildirmistir.

Bununla beraber, her ne kadar "3. Glimriik idarelerinin teknik cihaz ve otomasyon sistemleri
uluslararasi lojistik faaliyetleri agisindan yeterli diizeydedir." ifadesi i¢in katilim puani 2,89
diizeyinde, "10. Gluimriik idareleri ve ¢alisanlar1 lojistik sektorii hakkinda yeterli donanim ve
Ongoriiye sahiptir." ifadesi i¢in katilm puam 2,47 diizeyinde ve bu tespitler i¢in katilim
diisiik olmasina ragmen katilimecilarin yarisindan fazlasi bu tespitlere orta derecede veya

daha fazla katildigini bildirmistir.

Diger taraftan, "11. Glimriik idareleri tiim kurulus ve paydaslara esit muamele
gostermektedir." ifadesi i¢in katilim puani 2,47 diizeyindedir ve katilim diisiiktiir. Ankete
katilanlarin neredeyse tigte biri (%31) glimriik idarelerinin tiim kurulus ve paydaslara esit
muamele gosterdigine hicbir sekilde katilmadigini ifade etmistir. "8. Giimriik idarelerinde
gorevli kamu personelinin performansi yeterli diizeydedir." ifadesi i¢in katilim puani 2,43
diizeyindedir ve katilim diisiiktiir. Benzer bir sekilde, "7. Glimriik idarelerinde gérevli kamu
personelinin lojistik siireglerine olan hakimiyeti yeterli diizeydedir." ifadesi i¢in katilim
puani 2,4 diizeyindedir ve katilim diistiktiir. Bu tespitlere katilimcilarin neredeyse dortte biri

hi¢ katilmadigini bildirmistir (sirasiyla %22,2 ve %23).

Bu sonuglara gore, Giimriik Idarelerinin Performansmin da degerlendirilmesi amaciyla
katilimcilarinin -~ algisinin ~ Olgiildiigii  aragtirmada, "14. Giimriiklerde beklemeler
yasanmaktadir." ifadesi icin katilim puani 4,2 diizeyinde ¢ikmistir ve bu tespite katilimin
oldukg¢a yiiksek oldugu gozlenmistir. Ankete katilanlar her ne kadar yiiksek oranda
giimriiklerde beklemeler yasandigini ileri siirse de Tiirk Glimriik Teskilatinin dahil oldugu
anlagmalar, giimriik idarelerinin teknik cihaz ve otomasyon sistemleri, mevzuat altyapisi ve
lojistik yatirimlar1 uluslararast lojistik faaliyetleri agisindan neredeyse yeterli diizeyde

bulunmustur (x=2,89).
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5.10.3.4. Giimriik islemlerinin agilanan yeterliliginin degerlendirilmesi ol¢egi katilim

diizeyleri

Anket sonuglar1 neticesinde tespit edilen "Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algismin

Degerlendirilmesi" 6lg¢egi katilim diizeyleri (n) ve ortalamalarina (X) yukarida (Cizelge

5.14) yer verilmistir.

Cizelge 5.14: Giimriik islemlerinin yeterlilik algisinin degerlendirilmesi 6l¢egi ifadeleri katilim diizeyi

m

AZ

derecede
katiliyorum

Cok

Tamamen
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o=
=

n

¢ katilmiyoru

(]

=

X katiliyorum

= lOrta

e
=

n

X katiliyorum

n

X katiliyorum

>

1. Giimriik idaresinin islemleri
yeterince kolay ve anlasilabilirdir.

2. Giimriik hizmetleri uluslararasi
lojistik faaliyetleri acisindan yeterli
diizeydedir.

3. Giimriik hizmetleri en az biirokrasi
ile yiiriitiilmektedir.

4. Giimriik ISLEMLERI yeterince hizh
yiiriitiilmektedir.

5. Giimriik KONTROLLERI yeterince
hizh yiiriitiilmektedir.

6. Giimriik kontrolleri etkin bir bicimde
yiiriitiilmektedir.

7. Giimriik islemleri diger lojistik
faaliyetlere oranla daha az masrafhdir.
8. Giimriik islemlerinin
kolaylastirilmasina yonelik
uygulamalardan faydalanabilmek
kolaydir.

9. Giimriik islemlerinin
kolaylastirilmasina yonelik
uygulamalardan faydalanabilmek
masrafsizdir.

10. Veri girislerinin (6zet beyan, varis-
¢ikis bildirimi vb) 6nceden ve eksiksiz
yapilmasi zorunlulugu islemleri
hizlandirmaktadir.

11. Giivenli ticaret (kontrol, emniyet ve
giivenlik, verilerin giivenligi,
yetkilendirilmis yiikiimlii vb.) yoniinde
atilan adimlar olumludur.

12. Giimriik islem maliyetleri
uluslararasi lojistik faaliyetleri
acisindan diigiiktiir.

13. Giimriik islem maliyetleri yeterince

basit, ongoriilebilir ve hesaplanabilirdir.

14. Giimriik maliyetlerinin azaltilmasi
giimriik islemlerini hizlandirmaktadir.
15. Giimriik islem maliyetlerinin
azaltilmasi lojistik isletmelerinin
maliyetlerini azaltmakta, kirhhigini ve
rekabet giiciinii artirmaktadir.
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Nerdeyse ankete katilanlarin tamaminin olumlu goriis bildirdigi "11. Giivenli ticaret
(kontrol, emniyet ve giivenlik, verilerin glivenligi, yetkilendirilmis ylikiimli vb.) yoniinde
atilan adimlar olumludur." ifadesi icin katilm puam 3,86 diizeyindedir ve katilim
ortalamadan kayda deger bir farkla yiiksektir. Her iki katilimcidan biri bu tespite tamamen
katildigin1 bildirmistir. Ayni sekilde, "10. Veri girislerinin (6zet beyan, varig-¢ikis bildirimi
vb) onceden ve eksiksiz yapilmasi zorunlulugu islemleri hizlandirmaktadir." ifadesi i¢in
katilm puant 3,56 diizeyinde, "15. Giuimriik islem maliyetlerinin azaltilmasi lojistik
isletmelerinin maliyetlerini azaltmakta, karliligin1 ve rekabet giiclinli artirmaktadir." ifadesi
icin katilm puan1 3,54 diizeyinde, "14. Glimriikk maliyetlerinin azaltilmas1 giimriik
islemlerini hizlandirmaktadir." ifadesi i¢in katilim puani1 3,44 diizeyinde, "12. Glimriik islem
maliyetleri uluslararasi lojistik faaliyetleri agisindan diistiktiir." ifadesi igin katilim puani 3,1

diizeyindedir ve katilim yiiksektir.

Ote yandan, "9. Giimriik islemlerinin kolaylastirilmasma yodnelik uygulamalardan
faydalanabilmek masrafsizdir." ifadesi i¢in katilim puani 2,44 diizeyindedir ve katilim
diisiiktiir. Ankete katilanlarin %40' bu tespite hi¢ katilmadigini bildirmistir. Arastirmanin
en carpict sonuglarindan birisi tglincli tespit ile ilgilidir. "3. Glimriik hizmetleri en az
biirokrasi ile yiiriitilmektedir." ifadesi i¢in katilm puani 2,08 diizeyindedir ve katilim
oldukca diistiktiir. Zira ankete katilanlarin yaris1 (%49) bu tespite hi¢c katilmadigini
bildirmistir.

Bu sonuglara gore; giimriik teskilatlar1 tarafindan gilivenli ticaret yoniinde atilan adimlar
olumludur. Ozet beyan ve ¢ikis bildirimi gibi veri girislerinin 6nceden ve eksiksiz yapilmasi
zorunlulugu islemleri hizlandirmaktadir. Her ne kadar uluslararasi lojistik faaliyetleri
acisindan diisiik oldugu degerlendirilse de giimriik islem maliyetlerinin azaltilmasinin,
giimriik islemlerini hizlandiracagi, lojistik isletmelerinin maliyetlerini azaltacagi, karlilig

ve rekabet giiclinii artiracag diistiniilmektedir.

5.10.4. Degiskenler arasi iliskinin analiz edilmesi

Olumlu ya da olumsuz yondeki goriislerin faktorlere gore farklilik gosterip gostermediginin
analiz edilmesi amaciyla hazirlanan tek 6rneklem t testi sonuglar1 Cizelge 5.15'te verilmistir.
Analizde kesme degeri 3,00 olarak alinmis olup, puanin 3’ten biiylik olmast durumunda

“olumlu goriis”, 3’ten kiigiik olmasi durumunda “olumsuz goriis” yorumlamasi yapilmistir.
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Cizelge 5.15: Olumlu ve olumsuz gériislerin yorumlanmasi

n Ort. ss T P

Rekabet Edebilirlik Algisi 126 2,96 0,77 -0,627 0,532

Farkindalik 126 3,89 0,77 12,980 0,000*
Sektor Bilinci ve Rekabet Algisi 126 3,42 0,64 7,385 0,000*
Yonetisim Rolii 126 3,40 091 4,875 0,000*
Kolaylastirma Rolii 126 3,90 0,75 13,523 0,000*
Giimriik idarelerinin Rolii 126 3,65 0,69 10,615 0,000*
Giimriik idarelerinin Performans Algis1 126 2,62 0,84 -5,052 0,000*
Giimriik islemlerinin Yeterlilik Algist 126 2,80 0,86 -2,618 0,010*

*p<0,05

Analiz sonucunda katilimeilarin verdigi cevaplara gore, Sektor Bilinci ve Rekabet Algisi
acisinda “Farkindalik” konusunda olumlu cevap verenlere ile “Rekabet Edebilirlik Algis1”
icin olumlu cevap verenler arasinda fark vardir. Diger taraftan, “Rekabet Edebilirlik Algis1”
icin ortalama puan 3’ten istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir

(p>0,05). Kisacasi bu fark manidar degildir.

Farkindalik, Sektor Bilinci ve Rekabet Algisi, Yonetisim Rolii, Kolaylagtirma Rolii, Glimriik
Idarelerinin Rolii, Giimriik idarelerinin Performans Algis1 ve Giimriik islemlerinin Yeterlilik
Algisi i¢in ortalama puan 3’den istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermektedir

(p<0,05).

Ortalama puanlar incelendiginde Giimriik Idarelerinin Performans Algis1 ve Giimriik
Islemlerinin Yeterlilik Algis1 degerlerinin 3’den kiiciik, digerlerinin biiyiikk oldugu
gorlilmektedir. Yani, diger faktorler icin olumlu goriise sahip katilimcilarin goriisleri ile
“Giimriik Idarelerinin Performansi” ve “Giimriik Islemlerinin Yeterliligi” konusundaki

goriisleri arasinda fark bulunmaktadir ve bu fark anlamlidir.

Sektor Bilinci ve Rekabet Algisi, Giimriik Idarelerinin Rolii, Giimriik Idarelerinin
Performans Algis1 ve Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algis1 arasindaki iliskinin analiz

edilmesi amaciyla yapilan korelasyon testi sonuglarina ait Cizelge 5.16’da verilmistir.
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Cizelge 5.16: Sektor bilinci ve rekabet algisi, giimriik idarelerinin rolii, giimriik idarelerinin
performans algisi ve giimriik islemlerinin yeterlilik algis1 arasindaki iliski

12 3 4 5 6 7 8
1. Rekabet Edebilirlik Algist 1]0,405%* | 0,837** | 0,343** | (0,233%* | 0,355%* | 0,490%* | 0,411%*
2. Farkindahik 1 0,839** | 0,372** 1 0,156 0,333** 1 0,333%* | 0,326**
3. Sektor Bilinci ve Rekabet Algisi 1 0,427** | 0,232%* | 0,410%* | 0,491** | 0,439**
4. Yonetisim Rolii 1 0,358%** | 0,861** | 0,598** | 0,569**
5. Kolaylagtirma Rolii 1 0,783%* | 0,308** | 0,387**
6. Giimriik Idarelerinin Rolii 1 0,566** | 0,590**
ZlGﬁmrﬁk Idarelerinin Performans 1 0,800%*
gis1
8. Giimriik islemlerinin Yeterlilik 1
Algisi
**p<0,01

Analiz sonucuna gore Rekabet Edebilirlik Algisi ile Farkindalik, Sektor Bilinci ve Rekabet
Algis;, Yonetisim Rolii, Kolaylastirma Rolii, Giimriik Idarelerinin Rolii, Giimriik
Idarelerinin Performans Algisi, Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algisi arasinda pozitif yonlii
iligki bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore Rekabet Edebilirlik Algis1 konusunda olumlu
goriislere sahip temsilciler Sektor Bilinci ve Rekabet Algisi, Yonetisim Rolii, Kolaylastirma
Rolii, Giimriik Idarelerinin Rolii, Giimriik idarelerinin Performansi, Giimriik Islemlerinin

Yeterliligi konusunda da olumlu gériislere sahiptir.

Farkindalik ile Sektor Bilinci ve Rekabet Algisi, Yonetisim Rolii, Giimriik idarelerinin Rolii,
Giimriik Idarelerinin Performans Algisi, Giimriik islemlerinin Yeterlilik Algis1 arasinda
pozitif yonli iligki bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore Farkindalik konusunda olumlu
gorlislere sahip temsilciler Sektor Bilinci ve Rekabet Algisi, Yonetisim Rolii, Glimriik
Idarelerinin Rolii, Giimriik Idarelerinin Performansi, Giimriik Islemlerinin Yeterliligi

konusunda da olumlu goriislere sahiptir.

Sektor Bilinci ve Rekabet Algisi ile Yonetisim Rolii, Giimriik idarelerinin Rolii, Giimriik
Idarelerinin Performans Algisi, Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algisi arasinda pozitif yonlii
iligki bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore Sektor Bilinci ve Rekabet Algist konusunda
olumlu gériislere sahip temsilciler Ydnetisim Rolii, Giimriik idarelerinin Rolii, Giimriik
Idarelerinin Performansi, Giimriik Islemlerinin Yeterliligi konusunda da olumlu gériislere

sahiptir.
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Yénetisim Rolii ile Giimriik Idarelerinin Rolii, Giimriik Idarelerinin Performans Algisi,
Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algisi arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir (p<0,05).
Buna gore Yonetisim Rolii konusunda olumlu goriislere sahip temsilciler Gilimriik
Idarelerinin Rolii, Giimriik Idarelerinin Performansi, Giimriik Islemlerinin Yeterliligi

konusunda da olumlu goriislere sahiptir.

Giimriik Idarelerinin Rolii ile Giimriik Idarelerinin Performans Algisi ve Giimriik
Islemlerinin Yeterlilik Algis1 arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna
gore Giimriik Idarelerinin Rolii konusunda olumlu gériislere sahip temsilciler Giimriik
Idarelerinin Performansi ve Giimriik Islemlerinin Yeterliligi konusunda da olumlu gériislere

sahiptir.

Giimriik Idarelerinin Performans Algisi ile Giimriik islemlerinin Yeterlilik Algis1 arasinda
pozitif yonlii iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore Giimriik Idarelerinin Performansi
konusunda olumlu gériislere sahip temsilciler Giimriik Islemlerinin Yeterliligi konusunda da
olumlu goriislere sahiptir.

5.10.5. Rekabet edebilirlik algisinin degiskenler iizerindeki etkisinin belirlenmesi

Rekabet Edebilirlik Algismin Degiskenler Uzerindeki Etkisinin belirlenmesi amaciyla

yapilan regresyon testi sonuglar1 Cizelge 5.17'de verilmistir.

Cizelge 5.17: Rekabet edebilirlik algisinin degiskenler itizerindeki etkisi

Bagimh b sh B p F R?
Giimriik Idarelerinin Rolii 0,318 0,075 0,355 0,000* 17,874* 0,126
Giimriik Idarelerinin Performans Algist 0,536 0,086 0,490 0,000* 39,170* 0,240
Giimriik islemlerinin Yeterlilik Algist 0,461 0,092 0,411 0,000%* 25,150*% 0,169
*p<0,05

Analiz sonucuna gore Rekabet Edebilirlik Algistmn Giimriik Idarelerinin Rolii iizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaciyla kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=17,874;
p<0,05) ve Rekabet Edebilirlik Algisi, Giimriik Idarelerinin Rolii {izerinde pozitif etkiye
sahiptir (6=0,318; p<0,05). Bu sonuca gore rekabet edebilirlik algisina yonelik diistincelerin

olumlu yénde artis1, Giimriik Idarelerinin Roliine yénelik diisiincelerin de olumlu yénde
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artisin1 saglamaktadir. Bir diger ifadeyle bir kamu kurulusu olarak glimriik idarelerinin

teskilat yapis1 ve performansi uluslararasi lojistik sektorii i¢in dnemli role sahiptir.

Rekabet Edebilirlik Algisinin Giimriik Idarelerinin Performans Algisi {izerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=39,170; p<0,05)
ve Rekabet Edebilirlik Algisi, Giimriik Idarelerinin Performans Algisi iizerinde pozitif
etkiye sahiptir (b=0,536; p<0,05). Bu sonuca gore rekabet edebilirlik algisina yonelik
diistincelerin olumlu yonde artig1, giimriik idarelerinin performansina yonelik diisgiincelerin
de olumlu yonde artisin1 saglamaktadir. Yani, uluslararasi lojistik faaliyetlerinin etkin
oldugu ve sektoriin rekabet konusunda yeterli oldugu algist ile giimriik idarelerinin etkili
oldugu algis1 arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Her ne kadar ankete katilanlar ¢cok
yiiksek oranda (4,2 puan) giimriiklerde beklemeler yasandigini ileri siirse de sektor
tarafindan giimriik idareleri ve teskilat performansinin uluslararasi lojistik faaliyetleri i¢in

yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

Rekabet Edebilirlik Algismin Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algis1 iizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=25,150; p<0,05)
ve Rekabet Edebilirlik Algisi, Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algisi iizerinde pozitif etkiye
sahiptir (6=0,461; p<0,05). Bu sonuca gore rekabet edebilirlik algisina yonelik diistincelerin
olumlu yénde artis1, Giimriik Islemlerinin Yeterliligine yonelik diisiincelerin de olumlu
yonde artisin1 saglamaktadir. Yani, uluslararasi lojistik faaliyetlerinin etkin oldugu ve
sektoriin rekabet konusunda yeterli oldugu algisi ile giimriik islemlerinin yeterli ve etkili
oldugu algisi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Ornegin, lojistik altyapismnin yeterli
ve sektoriin rekabet edebilir oldugunu diislinenler, giivenli ticaret yoniinde atilan adimlarin
olumlu oldugu ve giimriik islem maliyetlerinin uluslararasi lojistik faaliyetleri acisindan
diistik oldugu algisina sahiptir. Her ne kadar ankete katilanlar ytliksek oranda giimriik islem
maliyetlerinin daha da azaltilmasi gerektigini savunsalar da sektdr tarafindan glimriik
islemlerinin uluslararas: lojistik faaliyetleri icin etkili oldugu degerlendirilmektedir. Bir
diger ifadeyle glimriik teskilatlari ve glimriik idarelerinin gerceklestirdigi islemler

uluslararasi lojistik faaliyetler igin yeterlidir.
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5.10.6. Katihmcilarin egitim durumu bakimindan farklihk gosterme durumu

Sektor Bilinci ve Rekabet Algisi, Giimriik Idarelerinin Rolii, Giimriik Idarelerinin
Performans Algisi1 ve Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algis1 ankete katilan personelin egitim
durumu bakimindan farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan

ANOVA testi sonuglar1 Cizelge 5.18'de verilmistir.

Cizelge 5.18: Olgeklerin degerlendirilmesinin personelin egitim diizeyi bakimindan fark
analizi

n ort. ss F P
- . Onlisans 17 3,45 0,73
i"ilg‘lt;’lr s Ve ot Lisans 90 344 063 0228 0,797
Lisansiistii 19 3,33 0,67
Onlisans 17 3,47 0,87
Giimriik idarelerinin Rolii Lisans 90 3,72 0,65 1,470 0,234
Lisansiistii 19 3,49 0,66
s . Onlisans 17 2,63 1,14
l?;‘;(‘;‘l‘rll‘aﬁaxlgﬁ:i“‘“ Lisans 90 2,63 078 0024 0976
Lisansiistii 19 2,58 0,88
s v Onlisans 17 2,50 1,09
g:t':rﬁ;‘li‘klifgslf“m“ Lisans 90 2,89 083 1,891 0,155
Lisansiistii 19 2,64 0,71

Analiz sonuglarina gore 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunu ¢alisanlarin Sektor Bilinci ve
Rekabet Algisi, Giimriik Idarelerinin Rolii, Giimriik idarelerinin Performans Algis1 ve
Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algis1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore sektoriin rekabet edebilirlik algisi, glimriik
idarelerinin rolli, glimriik idarelerinin performansi ve giimriik islemlerinin yeterliligine
yonelik diisiinceler, personelin egitim diizeyine gore farklilik géstermemektedir. Yine de bu
sonucun aldatict olabilecegi dikkatlerden kagmamalidir. Nitekim, sektdor uzmanlart ile
birebir yapilan goriigmelerde egitim diizeyi arttikca meslege ve sektore karsi bilincin arttigi,

giimriik islemlerinin yeterliligine yonelik alginin degistigi fark edilmistir.

5.10.7. Katihmcilarin pozisyonu bakimindan farkhlhik gosterme durumu

Sektor Bilinci ve Rekabet Algisi, Giimriik Idarelerinin Rolii, Giimriik Idarelerinin

Performans Algist ve Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algismin personelin pozisyonu
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bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan ANOVA testi

sonuclar1 Cizelge 5.19°da verilmistir.

Cizelge 5.19: Olgeklerin degerlendirilmesinin personelin pozisyonu bakimindan fark analizi

n Ort. Ss F P
Orta kademe yonetici 19 3,43 0,59
Sektor Bilinci ve Rekabet Ust kademe yonetici 37 3,33 0,69 1405 0.245
Algisi Giimriik miisaviri 45 3,57 0,55 ’ ’
Diger 25 3,30 0,76
Orta kademe yonetici 19 3,60 0,69
. . . Ust kademe yonetici 37 3,52 0,64
Giimriik Idarelerinin Rolii Giimriik misaviri 45 3.60 0.69 2,391 0,072
Diger 25 3,97 0,69
Orta kademe yonetici 19 2,35 0,74
Giimriik idarelerinin Ust kademe ydnetici 37 2,44 0,90 2702 0.049%
Performans Algisi Giimriik miisaviri 45 2,70 0,65 ’ ’
Diger 25 2,94 1,01
Orta kademe yonetici 19 2,47 0,82
Giimriik islemlerinin Ust kademe yonetici 37 2,57 0,83 3.636  0.015%
Yeterlilik Algist Giimriik miisaviri 45 295 0,74 ’ ’
Diger 25 3,12 1,00

*p<0,05

Analiz sonuglarina gore farkli pozisyonlarda calisanlarin Sektor Bilinci ve Rekabet Algisi
ve Giimriik Idarelerinin Rolii puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore Sektor Bilinci ve Rekabet Algist ve Gilimriik
Idarelerinin Roliine yonelik diisiinceler, personelin pozisyonuna gére farklilik

gostermemektedir.

Farkli pozisyonlarda ¢alisanlarmn Giimriik Idarelerinin Performans Algisi puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Ortalama puanlar
incelendiginde giimriik miisaviri pozisyonu ve diger pozisyonlarda calisanlarin Glimriik
Idarelerinin Performans Algis1 puanlar1 orta ve iist kademe yoneticilere gore daha yiiksektir.
Yani, giimriik miisavirleri ve diger pozisyonlarda calisanlar, {ist diizey yoneticilere oranla

giimriik idarelerinin daha etkin oldugunu diisiinmektedir.

Aym sekilde, farkli pozisyonlarda calisanlarin Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algist
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Ortalama

puanlar incelendiginde giimriik miisaviri pozisyonu ve diger pozisyonlarda g¢alisanlarin
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Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algis1 puanlari orta ve iist kademe yoneticilere gore daha
yiiksektir. Yani glimriik miisavirleri ve diger pozisyonlarda ¢alisanlar, ist diizey yoneticilere

oranla giimriik islemlerinin daha etkili oldugunu diistinmektedir.

5.10.8. Kurulus tiirii bakimindan farkhihik gosterme durumu

Sektor Bilinci ve Rekabet Algisi, Giimriik Idarelerinin Rolii, Giimriik Idarelerinin
Performans Algisi ve Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algisinin kurulus tiiriine gore farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan t testi sonuglar1 Cizelge 5.20°de

verilmistir.

Cizelge 5.20: Olgeklerin degerlendirilmesinin kurulus bakimindan fark analizi

n Ort. ss t p
STK / Dernek 13 3,30 0,67
ktor Bilinci ve Rekabet Al < ’ -0, ,4
Sektor Bilinci ve Rekabet Algisi Firma / Acente 113 3.44 0.64 0,730 0,467
. STK / Dernek 13 3,91 0,60
iimriik lerinin Rolii > 2 1,434 ,154
Giimriik Idarelerinin Rolii Firma / Acente 113 3.6 0,69 3 0,15
Giimriik idarelerinin STK / Dernek 13 2,46 0,47 -1,166 0,255
Performans Algist Firma / Acente 113 2,64 0,87 4 ’
Giimriik Islemlerinin Yeterlilik = STK/Dernek 13 2,48 0,57 1420 0.158
Algis1 Firma / Acente 113 2,84 0,88 ’ ’

Analiz sonuglarina goére STK veya Dernek’te calisanlar ile Firma veya Acente’de
calisanlarin  Sektdr Bilinci ve Rekabet Algisi, Giimriik Idarelerinin Rolii, Giimriik
Idarelerinin Performans Algisi ve Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algist puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore sektoriin rekabet
edebilirlik algisi, glimriik idarelerinin rolii, glimriik idarelerinin performansi ve giimriik
islemlerinin  yeterliligine yonelik diisiinceler, kurulus tiiriine gore farklilik

gostermemektedir.

5.10.9. Faaliyet siiresi bakimindan farkhhik gosterme durumu

Sektor Bilinci ve Rekabet Algisi, Giimriik Idarelerinin Rolii, Giimriik Idarelerinin
Performans Algis1 ve Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algisinin kurulusun faaliyet siiresi
bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan ANOVA testi

sonuglar1 Cizelge 5.21'de verilmistir.



140

Cizelge 5.21: Olgeklerin degerlendirilmesinin kurulusun faalivet siiresi bakimindan fark
analizi

n ort. ss F P

1-5 yil 13 3,25 0,50
5-10 yil 21 3,29 0,58

Sektor Bilinci ve Rekabet 11-15 y1l 17 326 049 1,661 0,149
Algist 15-20 y1l 19 336 0,72
20-25 yil 19 3,44 0,77
25 w1l ve iistii 37 3,66 0,65
1-5 yil 13 3,60 0,70
5-10 yil 21 3,90 0,69
s L. . 11-15 y1l 17 3,77 0,62

Giimriik Idarelerinin Rolii 1,633 0,156
15-20 y1l 19 3,36 0,67
20-25 yil 19 3,49 0,75
25 y1l ve iistii 37 3,69 0,66
1-5 yil 13 2,77 1,04
5-10 yil 21 2,60 0,84

Giimriik idarelerinin 11-15 y1l 17 227 0,76 1121 0353
Performans Algis1 15-20 y1l 19 2,58 0,75
20-25 yil 19 253 1,02
25 yil ve iistii 37 2,81 0,73
1-5 yil 13 2,74 1,03
5-10 yil 21 2,89 0,91

Giimrlii!( islemlerinin 11-15 y1l 172776 085 0204 0,960
Yeterlilik Algis1 15-20 y1l 19 2,77 0,83
20-25 yil 19 2,67 0,92
25 w1l ve iistii 37 2,87 0,81

Analiz sonuglarina gore faaliyet siiresi farkli olan kuruluglarda ¢alisan personellerin; Sektor
Bilinci ve Rekabet Algisi, Giimriik idarelerinin Rolii, Giimriik idarelerinin Performans
Algis1 ve Giimriik islemlerinin Yeterlilik Algisi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore oOlceklerin degerlendirilmesine yonelik

diistinceler, kurulusun faaliyet siiresine gore farklilik gostermemektedir.

5.10.10. Hipotez testi

Yapilan testler arastirmanin da hipotezlerini destekler niteliktedir. Ornegin, test sonuglarina
gore ortalama puanlar incelendiginde (p<0,05) H1 hipotezlerinin ¢ok yiiksek giiven
araliginda kabul edilecegi anlamina gelmektedir. Yani, bir kamu kurulusu olarak glimriik
idarelerinin tegkilat yapisi1 ve performansi, uluslararasi lojistik sektorii icin dnemli role

sahiptir. Bu nedenle Hipotez 1'in kabul edildigi ortaya ¢ikmaistir.
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Cizelge 5.22: Hipotez testi 1

Hipotez 1 Karar

H1: "Sektoriin rekabet edebilirligine yonelik diisiinceler ile glimriik idarelerinin | Kabul

iistlendigi rollere yonelik diisiinceler arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir."

Bir diger sonuca gore, sektor tarafindan glimriik idareleri ve teskilat performansinin
uluslararas1 lojistik faaliyetleri i¢in yeterli oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle

Hipotez 2'nin kabul edildigi ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 5.23: Hipotez testi 2

Hipotez 2 Karar

HI1: "Uluslararas: lojistik faaliyetlerin algilanan performans: ile giimriik | Kabul

idarelerinin algilanan yeterliligi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir."

Test sonuglarina gore, Hipotez 3'lin kabul edildigi ortaya ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle
giimriik teskilatlar1 ve giimriik idarelerinin gergeklestirdigi islemler uluslararasi lojistik

faaliyetler i¢in yeterlidir.

Cizelge 5.24: Hipotez testi 3

Hipotez 3 Karar

HI1: "Uluslararas: lojistik faaliyetlerin algilanan performans: ile glimriik | Kabul

islemlerinin algilanan yeterliligi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir."

Analiz sonuglarma gore, Hipotez 4'lin reddedildigi ortaya ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle,
giimriik idarelerinin performansi ve islemlerin yeterliligine yonelik sektoriin diisiinceleri

kurulus tiirtine gore farklilik gostermemektedir.

Cizelge 5.25: Hipotez testi 4

Hipotez 4 Karar

HI: "Giimriik idarelerinin performansi ve iglemlerin yeterliligine yonelik sektoriin | Red

diistinceleri kurulus tiiriine gore farklilik gostermektedir."
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Bagka bir sonuca gore, glimriik idarelerinin performansi ve islemlerin yeterliligine yonelik
sektoriin diisiinceleri personelin egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir. Bu nedenle

Hipotez 5'in kabul edildigi ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 5.26: Hipotez testi 5

Hipotez 5 Karar

H1: "Giimriik idarelerinin performansi ve iglemlerin yeterliligine yonelik sektoriin | Kabul

diistinceleri personelin egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir."

Son olarak test sonuglarina gore, sektor temsilcilerinin giimriik, lojistik ve rekabet edebilirlik
konularindaki algilar1 personelin pozisyonuna gore farklilik gostermektedir. Bu nedenle

Hipotez 6'nin kabul edildigi ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 5.27: Hipotez testi 6

Hipotez 6 Karar

HI1: "Sektor temsilcilerinin glimriik, lojistik ve rekabet edebilirlik konularindaki | Kabul

algilar1 personelin pozisyonuna gore farklilik gostermektedir."

Hipotezler, sektoriin rekabet edebilirlik algis1 ve farkindaligi olgiilerek, t testi, regresyon

analizleri ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) neticesinde test edilmistir.
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6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Glimriik idareleri vergi toplama fonksiyonlarinin yani sira gittikge artan pek ¢ok fonksiyonu
da icra etmeye baglamistir. Gergekten, giimriik idareleri, uluslararasi esya, yolcu ve tasit
hareketindeki giimriik islemlerinin kolaylastirilmasi, kagakc¢ilikla miicadele, sinir Gtesi
giivenlik ve ¢evre tehditlerinin bertaraf edilmesi, tedarik zinciri giivenliginin saglanmasi,

fikri ve sinai miilkiyet haklarinin korunmasi gibi bir¢ok konuda kilit rol iistlenmektedir.

Lojistik sektoriine yonelik glimriik uygulamalarina yer verilen ¢alismada, lojistik sektoriiniin
siklikla karsilastigr giimriik islemleri, ticaretin kolaylastirilmasina yonelik inisiyatifler,
lojistik sektoriiniin glimriiklerde karsilasti1 baz1 engeller, lojistik sektoriine yonelik glimriik
uygulamalari, giimriik ve siir yonetimi ¢aligmalari, lojistik altyapisinin giiglendirilmesine

yonelik ¢aligmalar ele alinmistir.

Giris ve sonug boliimleri disinda galisma dért ana boliimden olusmaktadir. {1k béliimde
“Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleri” baslig1 altinda, uluslararas1 lojistik kavrami ve
caligmalari, lojistik giderleri azaltmanin yollari, lojistik yonetimi ve sektdriin durumu gibi

konulara deginilmistir.

“Uluslararasi Ticarette Giimriik Idarelerinin Rolii” baslig1 altinda ikinci béliimde, dzellikle
uluslararas ticaret ve giimriik islemleri, risk yonetimi, risk analizi ve giimriiklerde kontrol
islemleri, glimriik islemlerinin kolaylastirilmasi, tedarik zinciri giivenligi ve kacakgilikla
miicadele, uluslararasi lojistik maliyetleri agisindan giimriiklerin rolii ele alinmstir. Isbirligi,
politikalar, engellemeler, tesvikler, yetki ve izinler, vergiler ve yolsuzluga iligkin konulara

kisaca deginilen bu baglikta dis ticaret dengesi ve glimriiklerin roliine vurgu yapilmistir.

Lojistik sektoriine yonelik giimriik uygulamalarina yer verilen iigiincii boliimde, lojistik
sektorilinlin siklikla karsilagtigi glimriik islemleri, glimriik islemlerinin basitlestirilmesi ve
uyumlastirilmasina yonelik inisiyatifler, ticaretin kolaylastirilmasina yonelik inisiyatifler,
lojistik sektoriiniin glimriiklerde karsilastig1 bazi engeller, lojistik sektoriine yonelik glimriik

uygulamalari, giimriik ve sinir yonetimi ¢alismalari, Tiirk glimriik teskilatinin lojistik
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sektoriine yonelik uygulamalari, teskilatin lojistik altyapisinin gii¢lendirilmesine yonelik
caligmalari ele alinmigtir.

"Uluslararas: Lojistik Faaliyetlerinde Giimriik Idarelerinin Roliiniin Belirlenmesine Y&nelik
Bir Alan Calismas1" basliklt dordiincii boliimde analiz edilen arastirma sonuglarina gore,
ankete katilan 126 firmadan 121’nin faaliyetlerinde giimriik islemleri Onemli yer
tutmaktadir. Ayni sekilde, aragtirmaya katilanlarin %92'si az da olsa giimriik islemine konu
lojistik faaliyeti gergeklestirdigini bildirmistir. “Giimriikleme” faaliyeti gerceklestiren
firmalarin yaklasik %60, “Miisavirlik” faaliyeti siirdiiren firmalarin ise %37 diizeylerinde
oldugu birlikte degerlendirildiginde, firmalarin 6nemli bir kisminin "glimriikleme"
faaliyetleri i¢in disg kaynak kullanima (outsourcing) yoneldigi sonucuna varilmistir. Ayni
zamanda bu sonug diger faaliyetleri siirdiiren lojistik firmalarinin da giimriik islemlerinden

yakindan etkilendigi anlagiimistir.

Ankete katilanlarin, siklikla giimriik islemine konu lojistik faaliyeti gerceklestirdigi, glimriik
islemleri, glimriik idareleri ve lojistik altyapisi konusunda yiiksek farkindaliga sahip oldugu

ve sektoriin rekabet edebilirligi konusunda olumlu algiya sahip oldugu anlasilmistir.

Arastirmada “uluslararasi lojistik sektoriiniin rekabet edebilirlik algis1” ile “glimriik
teskilatinin rolleri” arasindaki iliski kurgulanmistir. Ayn1 zamanda, rekabet edebilirlik algis
ile “glimriik idarelerinin performans algis1” ve “gilimriik islemlerinin yeterlilik algis1”

arasindaki iligki de kurgulanan diger iligkilerdir.

Aragtirma sonuglarina gore, ankete katilan 126 kurulusun 121'ine gore lojistik faaliyetlerinde
giimrilk islemleri Onemli yer tutmaktadir. Arastirma neticesinde lojistik sektor
temsilcilerinin %75,1 ile giimriik idareleri karsisinda hak ve yiikiimliiliiklerini bildigi, 3,89
ortalama puan ile lojistik altyapist konusunda yiiksek farkindaliga ve sektoriin rekabet

edebilirligi konusunda olumlu algiya sahip oldugu anlagilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %70'ine gore, glimriik teskilatlar1 lojistik faaliyetler sirasinda kilit
rol istlenmektedir. Ayni sekilde ankete katilanlarin %80'ine gore, giimriik teskilatlar:
uluslararasi ticarete yon veren, esya hareketlerini ve bunlara iligskin diger is ve islemleri takip

eden, diizenleyen ve yoneten birimdir.
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Arastirma sonuglarma gore glimriik teskilatt lojistik faaliyetler sirasinda kilit rol
tistlenmektedir ve uluslararasi ticarette esya hareketlerini ve bunlara iligskin diger is ve
islemleri takip eden, diizenleyen ve yoneten birimdir. Ankete katilanlarin biiyiik bir kismi
(3,86 ortalama puan ile) her ne kadar giimriik teskilatinin uluslararasi lojistik faaliyetler
konusunda attig1 adimlar1 yeterli bulsa da giimriiklerde bekleme siirelerinin yine de uzun
oldugunu diisiinmektedir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunluguna gore (%81),
giimriik islem maliyetlerinin azaltilmasi lojistik isletmelerinin maliyetlerini azaltacak,

firmalarin karliligini ve rekabet giiclinii artiracaktir (X=3,54).

Analiz sonuglarina gore, Rekabet Edebilirlik Algisi ile Farkindalik, Sektor Bilinci ve
Rekabet Algis1, Yénetisim Rolii, Kolaylastirma Rolii, Giimriik Idarelerinin Rolii, Giimriik
Idarelerinin Performans Algisi, Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algisi1 arasinda pozitif yonlii
iligki bulunmaktadir (6=0,318; p<0,05). Aym1 zamanda, rekabet edebilirlik konusunda
olumlu goriislere sahip temsilciler giimriik idarelerinin performansi ve giimriik islemlerinin
yeterliligi konusunda da olumlu goriislere sahiptir (b=0,536; b=0,461; p<0,05). Yine, olumlu
goriise sahip temsilcilerin, farkindaliginin da ytiksek oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde,
giimriik idarelerinin rolii konusunda olumlu goriiglere sahip temsilciler giimriik idarelerinin
performansi ve giimriik islemlerinin yeterliligi konusunda da olumlu goriislere sahiptir. Son
olarak, Giimriik Idarelerinin Performansi konusunda olumlu gériislere sahip temsilciler

Giimriik Islemlerinin Yeterliligi konusunda da olumlu gériislere sahip oldugu anlasilmistir.

Calismaya gore, uluslararasi lojistik sektoriiniin rekabet giicii ile glimriik idarelerinin teskilat
yapist ve istlendigi roller arasinda 6nemli bir iligski bulunmaktadir (p<0,05). Kamu kurulusu
olarak giimriik idarelerinin teskilat yapisi1 ve performansi uluslararasi lojistik sektorii i¢in
onemli role sahiptir. Yine, uluslararasi lojistik faaliyetlerinin etkin oldugu ve sektoriin
rekabet konusunda yeterli oldugu algisi ile giimriik idarelerinin etkili oldugu algis1 arasinda
pozitif bir iliski bulunmaktadir. Her ne kadar ankete katilanlar yiiksek oranda giimriiklerde
beklemeler yasandigini ileri siirse de sektor tarafindan glimriik idareleri ve teskilat
performansiin uluslararasit lojistik faaliyetleri icin yeterli oldugu degerlendirilmektedir.
Ayrica, uluslararasi lojistik faaliyetlerin algilanan performansi ile giimriik iglemlerinin
algilanan yeterliligi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore, sektor
tarafindan glimriilk islemlerinin uluslararas1 lojistik faaliyetleri igin etkili oldugu

degerlendirilmektedir. Baska bir ifadeyle, giimriik teskilati ve glimriikk idarelerinin
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gerceklestirdigi iglemler uluslararasi lojistik faaliyetler i¢in yeterlidir. Bu sonug; rekabet

giic, lojistik ve glimriiklemenin siki bir pozitif korelasyonla bagli oldugunu gostermektedir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuclarina gore, sektoriin Rekabet
Edebilirlik Algisi, Giimriik Idarelerinin Rolii, Giimriik idarelerinin Performansi ve Giimriik
Islemlerinin Yeterliligine yonelik diisiinceler, kurulus tiiriine veya personelin egitim
diizeyine gore farklilik gdstermemektedir. Yine de bu sonucun aldatici olabilecegi
dikkatlerden kagmamalidir. Nitekim, sektdr uzmanlari ile birebir yapilan goriismelerde
egitim diizeyi arttikca meslege ve sektore karsi bilincin arttii, giimriik islemlerinin

yeterliligine yonelik alginin degistigi fark edilmistir.

Analiz sonuglarina gore 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunu ¢alisanlarin Sektor Bilinci ve
Rekabet Algisi, Giimriik Idarelerinin Rolii, Giimriik Idarelerinin Performans Algisi ve
Giimriik Islemlerinin Yeterlilik Algis1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore sektoriin rekabet edebilirlik algisi, glimriik
idarelerinin rolli, glimriik idarelerinin performansi ve giimriik islemlerinin yeterliligine
yonelik diislinceler, personelin egitim diizeyine gore farklilik gostermemektedir. Benzer bir
sekilde, farkindalik veya rekabet edebilirlik algis1 ve giimriik idarelerinin roliine yonelik
diistinceler, personelin pozisyonuna gore farklilik gostermemektedir. Diger yandan, gimriik
miisavirleri ve diger pozisyonlarda c¢alisanlar, iist diizey yoneticilere oranla glimriik

idarelerinin daha etkin ve glimriik islemlerinin daha etkili oldugunu diisiinmektedir.

“Uluslararas1 lojistik faaliyetler i¢in glimriik idaresinin rolleri nelerdir?” sorusuna yanit
aradigimiz akademik c¢alismada, sektor temsilcileri; giimriiklerin uluslararasi ticareti
dengeleyici rolliniin, tedarik zinciri giivenliginin saglanmasindaki roliiniin, smir &tesi
giivenlik ve ¢evre tehditlerinin bertaraf edilmesindeki roliiniin, sinir yonetimindeki roliiniin,
ulagtirma gilivenligindeki roliinlin, vergi toplama fonksiyonunun, uluslararasi esya ve tasit
hareketindeki roliiniin, giimriik islemlerinin kolaylastirilmasi ve basitlestirilmesindeki
roliiniin, fikri ve sinai miilkiyet haklarinin korunmasindaki roliiniin, lojistik merkezlerindeki

roliiniin 6nemli oldugunu beyan etmistir.

Calismada lojistik faaliyetlerden biri olan glimriikkleme konusuna agirlik verilirken lojistik
faaliyetleri dogrudan ilgilendiren ve ayn1 zamanda giimriik rejimleri olan transit tagimacilik

ve antrepo islemlerine detayli yer verilmemistir. Ayni sekilde, uluslararasi lojistik



147

planlamasi sirasinda 6nemli aktorlerinden biri olan glimriik miigavirlerinin roliine kararinca
yer verilmemistir. Bununla birlikte, kamu sektorii eliyle hizmet alan 6zel sektoriin idareye
ve idarenin sundugu hizmetlere bakis agisi ele alinmamis, sektdriin idare hakkinda algiladigt
performansin Olciildiigli calismada kamu sektdriinlin lojistik sektdriine bakis acist
degerlendirmeye tabi olmamustir. Ornegin giimriikk miisavirleri agisindan en énemli kriter
esyanin giimriik kapisina zamaninda giris yapmasi, glimriik idaresine sunulmasi ve
belgelerin zamaninda yetisebilmesi iken kamu personeli a¢isindan bu kriterlerin beseri ve
teknik altyapiya odaklanmasi muhtemeldir. Bu kapsamda, lojistik faaliyetler ile spesifik
gimriik islemleri arasindaki iliskiyi degerlendiren benzer arastirmalarin hayata

kazandirilmasi faydali olacaktir.

Yine, bu ¢alismada, kisaca uluslararasi lojistik maliyetleri agisindan glimriik islemlerinin
vergisel boyutuna, lojistik maliyetlere ve bu maliyetleri azaltmanin yollarina deginilmistir.
Isbirligi, politikalar, engellemeler, tesvikler, yetki ve izinler, vergiler ve yolsuzluga iliskin
konulara ayrica kisaca deginilen ¢alismada giimriiklerin uluslararas: ticareti dengeleyici
roliine vurgu yapilmistir. Nitekim bu konularin bundan sonraki c¢aligmalarda ¢ok daha

kapsaml1 olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Bu alanda yapilan akademik ¢aligmalarin azligy, literatiir noksanligi, bundan sonra yapilacak
calismalara 6rnek olacak bir eserin akademiye kazandirilmasi ve sektoriin nitel ve nicel
olarak degerlendirilmesi gerekliligini ortaya koymustur. Ozetle, bundan sonra hazirlanacak

benzer aragtirmalar i¢in bu ¢alisma kaynak niteligini tasiyacaktir.
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EK-1. Anket formu
ANKET
ULUSLARARASI LOJISTiK FAALIYETLERINDE GUMRUK iDARELERININ ROLU

Degerli Sektor Temsilcisi,

Bu anket Gazi Universitesi (Ankara Haci Bayram Veli Universitesi) Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi Ticaret
Anabilim Dalinda "Uluslararasi Lojistik Faaliyetlerinde Giimriik idarelerinin Rolii" konulu Yiiksek Lisans Tezinde
kullanilmak Gzere hazirlanmistir.

Anket sorulari kapsaminda agik kimliginizi, iletisim adresinizi, kurulus bilginizi veya gizli verilerinizi ortaya
¢ikaracak nitelikte soru bulunmamaktadir.

Anket sorularinin ¢evrimigi bir 6rnegine asagidaki linkten ulasabilirsiniz. Cevrimici anketi doldurmaniz halinde
iletisim adresiniz kesinlikle kaydedilmemektedir.

Cevrimici anket baglantisi icin tiklayiniz?.

Anketin giivenilirligi icin vereceginiz cevaplar biyik dnem tagimaktadir.

Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Adem EMRE Prof. Dr. irfan SUER
Ticaret Uzmani / Sube Mudur V. Tez Danismani
Ticaret Bakanhgi Gazi Universitesi
istanbul Giimriik ve Dis Ticaret Bélge MiidiirlGigi Sosyal Bilimler Enstitlsi

Not 1: El ile doldurdugunuz anket formunun dijital kopyasini veya taranmis (veyahut fotografi cekilmis)
versiyonlarini elden teslim edebilir veya posta ile "Adem EMRE, istanbul Gimriik ve Dis Ticaret Bélge
Midirligi, Bakirkdy, istanbul" iletisim adresine yahut "a.emre@ticaret.gov.tr" uzantili e-mail hesabina
goénderebilirsiniz.

Not 2: Anket katilim stiresi 15 Nisan 2019 tarihinde sona erecektir.

4 https.//forms.gle/CMNyPbwF7LB7eLoh7
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EK-1. Anket formu (devam)

SORULAR

1. BOLUM: TANIMLAYICI BiLGILER (DEMOGRAFiK OZELLIKLER)

1. Cahstiginiz Kurulug?

2. Anketi Dolduran Personelin Egitim Durumu?

_ O _Altkademeyonetici QO __ Ortakademeyonetici Q__ Ustkademeyodnetici
O dse o Temsilei Q__ Gumrikmasaviri
O Diger

5. Kurulugunuzun Lojistik Faaliyet Alanlari?
Birden ¢ok secenedi isaretleyebilirsiniz.

O  _Depolama O___ Nakliye / tagimaciik_~ O Gumrikleme Q_Tersine lojistik
_ O Bilisim Q _Satnalma O Musteriiliskileri O Talep tahminleme
Danismanhk/ . Yedek parca
O Forwarder (Acente) @) Msavirlik O Sigortalama @) yonetimi

Petro-kimya (akaryakit) Sivil toplum / dernek
. vetehlikelimadde = faaliyetleri
6. Kurulusunuzun Uluslararasi Lojistik Faaliyet Bolgeleri?
Birden ¢ok secenedi isaretleyebilirsiniz.

Orta Dogu ve Kuzey
Afrika = =



EK-1. Anket formu (devam)

2. BOLUM: OLGUSAL BILGILER (SEKTOR BiLINCi VE REKABET ALGISI)

Anketi cevaplarken liitfen sizin igin en uygun olan [ Hi¢ Katilmiyorum (1), Az Katiliyorum (2), Orta

Derecede Katiliyorum (3), Cok Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5) ] se¢ceneklerden birini

isaretleyiniz.
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1. GUmrik, uluslararasi ticaret ve lojistik alanlarinda atilan adimlardan
haberdariz. o O OO0 =
2.  GUmrik idaresi karsisinda haklarimizi ve yikimlaltklerimizi
biliyoruz. © O 0O O @)
3. Siklikla giimrik islemine konu lojistik faaliyeti gerceklestiriyoruz. O O O O O
4. Sikhkla gimrik, uluslararasi ticaret ve lojistik alanlarinda egitim
programlarina katilmaktayiz veya personelimize egitim @) O O O @)
vermekteyiz.
5. Tarkiye'nin lojistik altyapisi yeterli diizeydedir.
6. Uluslararasi lojistik faaliyeti gerceklestiren yerli firmalarimiz yeterli
nitelige sahiptir. O O OO O
7. Lojistik hizmet kalitesi yeterli dizeydedir. o O O O o
8. Uluslararasi nakliyatlar izlenebilir ve seffaftir. o O O O o
9. Uluslararasi nakliyatlar zamaninda yapilabilmektedir. o O O O o
10. Gumruk islemlerinden sorumlu misavirimizden/firma
temsilcimizden memnunuz. o o 00 o
11. GUmrik islemleri faaliyetlerimizde 6nemli yer tutmaktadir. o O O O o



EK-1. Anket formu (devam)

3. BOLUM: GUMRUK iDARELERININ ROLUNUN TANIMLANMASI (GUMRUK iDARELERININ ROLU)

Anketi cevaplarken liitfen sizin igin en uygun olan [ Hi¢ Katilmiyorum (1), Az Katiliyorum (2), Orta

Derecede Katiliyorum (3), Cok Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5) ] se¢ceneklerden birini
isaretleyiniz.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Gumrik teskilatinin uluslararasi ticareti dengeleyici roli bulunmaktadir (ilave
vergiler, ticaret politikasi 6nlemleri, dengeleyici tedbirler vb).

GUmrik teskilatinin uluslararasi ticareti diizenleyici roli bulunmaktadir
(mevzuat vb).

Gumrik teskilatinin gimrikli alanlarda (i¢ gimrik dahil) batlnlestirici,
entegrasyonu saglayici bir rolii bulunmaktadir.

Gumrik teskilatinin uluslararasi rekabet ve biyiime konusunda énemli bir roli

bulunmaktadir.

Gumrik teskilati bir gelir toplama birimidir.

Gumrik teskilati bir muhafaza ve kagakgilikla miicadele birimidir.

Gumrik teskilati uluslararasi ticarette esya hareketlerini ve bunlara iliskin diger

is ve islemleri takip eden, dliizenleyen ve yoneten birimdir.
Gumrik teskilati vizyoner, 6ngorill bir birimdir

Gumrik teskilati sektoriin ihtiyaglarina cevap veren, ¢éziim Ureten ve
paydaslarini dikkate alan bir birimdir.

Gumrik idareleri lojistik faaliyetler sirasinda kilit rol Gstlenmektedir.

Gumrik idareleri lojistik merkezlerde kilit rol Gstlenmektedir.

Gumrik idareleri tedarik zinciri glivenliginin saglanmasi konusunda kilit rol
Ustlenmektedir (emniyet ve glivenlik, verilerin gizliligi, terérizmle miicadele
vb).

Gumrik idareleri gimriik islemlerinin basitlestiriimesi konusunda kilit rol
Ustlenmektedir.

Gumrik idareleri gimriik islemlerinin hizlandirilmasi konusunda kilit rol
Ustlenmektedir.

Gumrik idareleri inisiyatif alir.
Gumrik kapilarinda tek s6z sahibi glimrik idareleridir.

Gumrik kapilarinda beklemenin sorumlusu yalnizca glimrik idareleridir.

Katilmiyorum

Hig

o o o O O O o IO IO

(@) (@)

©c 1O 10 10

(@)

Az Katilyorum

o o o O o o o 1o IO IO

(@) (@)

© 1O 10 10

(@)

o 0 0 0 o o o o O © Orta Derecede
Katiliyorum

(@) (@)

©c 1O 10 10

(@)

Cok Katiliyorum

©c o o O o o o 1o IO IO

(@) (@)

© 1O 10 10

(@)
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Tamamen

Katilyorum

o 1o o O o o o 1o IO IO

(@) (@)

©c 1O 10 10

(@)



EK-1. Anket formu (devam)

4. B6LUM: GUMRUK iDARELERININ ETKILiLiGiNiN DEGERLENDIRILMESi (GUMRUK iDARELERININ

PERFORMANS ALGISI)

Anketi cevaplarken liitfen sizin igin en uygun olan [ Hi¢ Katilmiyorum (1), Az Katiliyorum (2), Orta

Derecede Katiliyorum (3), Cok Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5) ] segceneklerden birini
isaretleyiniz.
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1. GUmrik idareleriile lojistik sektori arasindaki iletisim yeterli
diizeydedir. O O O O O
2. Gumrik idarelerinin fiziki altyapisi uluslararasi lojistik faaliyetleri
acisindan yeterli diizeydedir. O O O O O
3. Gumrik idarelerinin teknik cihaz ve otomasyon sistemleri uluslararasi
lojistik faaliyetleri agisindan yeterli dizeydedir. O O O 0O O
4. Gilmrik teskilatinin mevzuat altyapisi uluslararasi lojistik faaliyetleri
acisindan yeterli diizeydedir. O O O 0O O
5. Gumrik teskilatinin dahil oldugu anlagsmalar uluslararasi lojistik
faaliyetleri agisindan yeterli dizeydedir. O O O 0O O
6. Gumrik idarelerinde gorevli kamu personelinin glimriik stireglerine
olan hakimiyeti yeterli dizeydedir. O o O O O
7. Gumrik idarelerinde gorevli kamu personelinin lojistik slireglerine olan
hakimiyeti yeterli dizeydedir. O O O O O
8. Gumriik idarelerinde gorevli kamu personelinin performansi yeterli
diizeydedir. O O O O O
9. Gilimriik kapilarinda yer alan diger kurumlar (icisleri Bakanhg, Saghk
Bakanligi, Tarim Bakanligi vb) ile bu kurumlarda gérevli kamu @) O O O @)
personelinin performansi yeterli diizeydedir.
10. GUmrik idareleri ve galisanlari lojistik sektori hakkinda yeterli
donanim ve 6ngoriye sahiptir. O O O 0O O
11. GUmrik idareleri tim kurulus ve paydaslara esit muamele
gostermektedir. O O O O O
12. Turk GUmrik Tegkilati gelismis Glke giimrikleri ile ayni dizeydedir. @) O O O @)
13. Turk GUmrik Teskilatinin glimrikli alanlarda lojistik konusundaki
yatirimlari yeterli dizeydedir. O O O 0O O
14. Gumruklerde beklemeler yasanmaktadir. @) O O O @)



EK-1. Anket formu (devam)

5. BOLUM: GUMRUK iSLEMLERININ ETKILiLiGiNiN DEGERLENDIRILMESi (GUMRUK iSLEMLERINiN

YETERLILIK ALGISI)

Anketi cevaplarken liitfen sizin igin en uygun olan [ Hi¢ Katilmiyorum (1), Az Katiliyorum (2), Orta
Derecede Katiliyorum (3), Cok Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5) ] seceneklerden birini

isaretleyiniz.

1. GUmrik idaresinin islemleri yeterince kolay ve anlasilabilirdir.

2.  Gumrik hizmetleri uluslararasi lojistik faaliyetleri agisindan yeterli
diizeydedir.

3. GUmrik hizmetleri en az birokrasi ile yuritilmektedir.

4. Gimrik ISLEMLERI yeterince hizli yiiriitiilmektedir.

5. Gumriik KONTROLLERI yeterince hizli yiiriitiilmektedir.

6. Gumrik kontrolleri etkin bir bicimde yuritilmektedir.

7. Gumrik islemleri diger lojistik faaliyetlere oranla daha az masraflidir.

8. Gumrik islemlerinin kolaylastiriimasina yénelik uygulamalardan
faydalanabilmek kolaydir.

9. Gumrik islemlerinin kolaylastiriimasina yénelik uygulamalardan
faydalanabilmek masrafsizdir.

10. Veri girislerinin (6zet beyan, varis-gikis bildirimi vb) 6nceden ve
eksiksiz yapilmasi zorunlulugu islemleri hizlandirmaktadir.

11. Glvenli ticaret (kontrol, emniyet ve glvenlik, verilerin giivenligi,
yetkilendirilmis ytikimli vb.) yénlinde atilan adimlar olumludur.

12. GUmrik islem maliyetleri uluslararasi lojistik faaliyetleri agisindan
distktar.

13. GUmrik islem maliyetleri yeterince basit, 6ngorilebilir ve
hesaplanabilirdir.

14. GUmrik maliyetlerinin azaltilmasi gimrik islemlerini
hizlandirmaktadir.

15. GUmrik islem maliyetlerinin azaltiimasi lojistik isletmelerinin

maliyetlerini azaltmakta, karliligini ve rekabet giiclini artirmaktadir.

o 1o O O I O O o o I O IO IO IO Hg
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Cok Katiliyorum
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Anket bitmistir. Anket sorulari kapsaminda agik kimliginiz, kurulus bilginiz veya iletisim adresiniz

KAYDEDILMEMEKTEDIR.

Tesekkir ederiz.
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Tamamen
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EK-2. Sektoriin giimriik faaliyetleri sirasinda yasadig1 bazi engeller

ULUSLARARASI NAKLIYECILER DERNEGI

ULUSLARARASI
KARAYOLU
ESYA TASIMACILIGI
SEKTORU

GUMRUK SORUNLARI

GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

*Burada yer alan sorunlar 2018 y1l1 basi itibariyle heniiz giincelligini koruyan sorunlardir.
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ICINDEKILER

A. GUMRUK MEVZUATI VE UYGULAMALARININ LOJISTIK
SEKTORUNE ETKILERI

l. Taslak Giimriik Kanunu Ile Getirilecek Degisiklikler ve Lojistik Sektoriine
Etkileri, Mevcut Giimriikk Kanunu Kapsaminda I¢ Giimriige Ugrama Zorunlulugu ve Madde
235/5 Uygulamalar1

2. Kapikule Sinir Kapisindaki Beklemeler, Mesai Uyumsuzluklar1 ve Siireg
Tyilestirme Calismalari

3. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Uygulamasi Dahilinde izinli Génderici Statiisiine
Sahip Firmalarin Uygulamada Karsilastig1 Sorunlar
4. Fazla Mesai Ucretleri ve Uygulama Sorunlari

B. ORTAK TRANSIT VE ULUSAL TRANSIT IiSLEMLERINDEKI
GUMRUK IDARELERI UYGULAMALARI VE LOJISTIiK SEKTORUNE ETKILERI,
5. Tiirkiye Varish Ortak Transit Islemlerinde Uyusmazlik Agilmasi Yerine
Eksiklik Fazlalik Takibat1 Yapilmasi ve Uyusmazlik A¢ildigi Hallerdeki Uygulama Sorunlari

6. NCTS Sistemi Uzerinden gonderilen Arastirma Bildirimlerinin, Arastirma
sonuclarinin ve Uyusmazlik bildirimlerinin Asil Sorumlu ekraninda goriilebilmesi
7. Transit Beyannamelerinden Damga Vergi Tahsilatinin Kaldirilmasi

C. LOJISTIK SEKTORUNUN GUMRUKLERDE YASADIGI DIGER
SORUNLAR

8. Bursa Giimriik Miidiirliigiindeki Tescil Edilmemis Ihracat Beyanname
Kapsaminda Yiiklere Dair Fazla Mesai Dilekg¢elerinin Reddedilme Sorunu

9. Antrepolarda Yasanan Sorunlar

10.  Antrepo Bosaltmalarna Dair istanbul Giimriikleri ile Smirli Olan Uygulamanin
Yayginlastirilmamasi Sorunu

11.  ATS Cihazlarinin Sokiilme Islemlerinde Karsilasilan Sorunlar

12. Tir Karnesi Ile Gelen Araglarin Tescil Islemlerinin Antrepolardan Yapilamama
Sorunu

13.  Erenkdy TASIS’de Yasanan Sorunlar

14. [zmir Giimriik Midiirliigiinden Cikislardaki ihracat Beyanname Tescillerine

Dair Zorunlu Uygulama Sorunu

15.  Kagakcilikla Miicadele Kanununa Eklenen “Aldatici Islem ve Davranis”
Kavrammin Yarattig1 Sorun

16.  Miihiir Fekki Ile Ilgili Yasanan Sorun

D. YABANCI ARACLARA ILISKIN YASANAN SORUNLAR VE
YARATTIGI HAKSIZ REKABET

17.  Yabanci Ulkelere Iliskin Miitekabiliyet Uygulamalar1 ve Yabanci Araglarin
Usulsiiz Akaryakit Kacakeiligi Tesebbiisleri

18.  Yabanci Plakali Araglar Tarafindan Gergeklestirilen Usulsiiz Tagimalara iliskin
Sorunlar
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BOLUM 1

GUMRUK MEVZUATI
VE UYGULAMALARININ LOJISTIiK SEKTORUNE ETKILERI

1. Taslak Giimriik Kanunu fle Getirilecek Degisiklikler ve Lojistik Sektoriine
Etkileri, Mevcut Giimriik Kanunu Kapsaminda I¢ Giimriige Ugrama Zorunlulugu ve
Madde 235/5 Uygulamalar

a) Taslak Giimriik Kanunu fle Getirilecek Degisiklikler ve Lojistik Sektoriine
Etkileri:

Bilindigi iizere, gerek Giimriik Birligine iligkin 1/95 sayili AT-Tiirkiye Ortaklik
Konseyi Karar’'nin 28 inci maddesi gerekse AB iiyeligine yoOnelik miiktesebat uyumu
cercevesinde, ililkemizin AB Giimrik Kodu ve Yonetmeligine uyum yiikiimliiligii
bulunmaktadir. Bu dogrultuda Avrupa Birligi’nin Modernize Giimriik Kodu hiikiimlerinin de
ulusal mevzuatimiza aktarilmasi gerekmektedir. Bu yoniiyle 4458 sayili Giimriik Kanunu
2913/92 sayili Konsey Tiiziigiine paralel olarak hazirlandigindan, 450/2008 sayili Tiiziiglin
Topluluk Giimriik Kodunun tiim hiikiimlerini degistirmesi, 4458 sayili Glimrilk Kanunu’nun
da yeniden yazimin gerekli kilmaktadir.

Bu dogrultuda, 4458 sayili Giimriik Kanunu ile ilgili hazirlanan ve Dernegimiz ile de
paylasilmis olan Kanun’da yapilacak degisiklikler ile AB’deki glimriik uygulamalarinin
tilkemizde de uygulanabilir kilinmasi 6nem arz etmektedir.

Diger taraftan, iilkemizdeki giimriik mevzuati1 ve uygulamalar1 ile AB glimriik siirecleri
karsilastirildiginda, 6zellikle ihracat islemleri ile ilgili ciddi farkliliklar goériilmekte ve bu
durum, tilkemiz ihracat yiiklerinin zaman kaybetmesine, bu yiikleri tagiyan tagimacilarin ise i¢
ve sinir giimriik idarelerinde ilave prosediirler ile zaman ve maddi kayba ugramasina neden
olmakta ve en nihayetinde bu durumdan zarar goren taraflar tilkemiz ticaret erbaplar1 ve iilke
ekonomisi olmaktadir.

Ulkemizin ihracat hedefleri dogrultusunda daha kolay ve daha hizli ihracat yapmak asil
amag olmas1 gerekirken, ihracat yiiklerimizin ilave biirokrasi sebebiyle varis yerine ge¢ teslim
edilmesi, yurtdisindaki bir¢ok tedarik¢inin iilkemiz yerine daha kisa siirelerde sevkiyat yapan
tilkelerden mal almaya baglamasina ve filkemizin ekonomik kayba ugramasina neden
olmaktadir.

AB iilkelerindeki giimriik siireclerine bakildiginda, ihracat¢1 firmalar giimriik sistemine
entegre edilmis ara ylizler aracilig ile hareket giimriik idaresine ihracat beyannamelerini
sunmakta ve hareket giimriik idaresi tarafindan gerekli kontrol prosediirlerin tamamlanmasi
akabinde ihracat ylikli giimriik idaresi tarafindan serbest birakilmaktadir. Akabinde sadece
Ihracat Refakat Belgesi (EX-1) evraki ile birlikte yiikii fabrikadan alan tasimacilar herhangi bir
giimriik idaresine gitme zorunlulugu olmaksizin talep ettikleri giimriik idaresinde TIR Karne
ya da Transit Beyanname islemlerini tamamlayabilmekte ya da direkt EX-1 evraki ile topluluk
sahasini terk edebilmektedir. Bu durum ise AB’den iilkemize ya da farkl iilkelere yapilan
ihracat sevklerini ¢ok daha hizli ve daha az biirokrasi ile tamamlanmasina imkan yaratmaktadir.
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Ulkemizde ise, ihracatci tarafindan tescil edilen bir ihracat beyannamesi kapsamindaki
yiikiin nakliyeci tarafindan tasinabilmesi ig¢in, yiikii tasiyacak olan Tir araci, ihracat
beyannamesinin tescil edildigi glimriik idaresine girmek ve islemlerini burada yaptirmak
zorunda kalmakta, 6zellikle islem hacmi yogun giimriik idarelerinde bu durum uzun bekleme
slirelerine sebebiyet vermekte ve toplam sefer siirelerinde kayiplara neden olmaktadir.

Esasen, serbest dolasimda olan ve vergisel anlamda herhangi bir risk unsuru tagimayan
tilkemiz ihracat {riinlerini tagiyan bir araci i¢ glimriik idaresine girmek zorunda birakmak,
sektorlimiiziin performansi agisindan da olumsuz durumlar yaratmakta ve sefer siirelerini
uzatmaktadir.

Yine TIR Karneli tagimalarda her yilikleme i¢in bir giimriik islemi yapiliyor olusu da,
TIR mevzuati kapsaminda 4 adetle siirli olan yiikleme-bosaltma yeri sinirinin asilmasina ve
ilave TIR Karne ya da transit beyannamesi maliyetleri ile kars1 karsiya kalinmasina neden
olmaktadir.

AB gilimriik uygulamalarinda oldugu gibi ihracat beyannamesinin tescil edildigi glimriik
idaresinde TIR Karnesi ya da Transit Beyanname siireci baglatmak zorunda kalmayip,

o Ihracat beyannamesini ve ilgili yiikii teslim alan nakliyecinin uygun gérecegi bir
baska i¢ giimriik idaresinde TIR Karnesi ya da Transit Beyannamesi ile giimriik islemlerini

tamamlamasinin saglanmasi,

o AB orneklerinde oldugu gibi direkt olarak ihracat beyannamesi ile sinir kapisina
kadar gidip bu evrak ile iilkenin terk edilebilmesinin saglanabilmesi,

Onem arz etmektedir.

S6z konusu taleplerin uygulanabilmesi halinde ise;

o Thracat seferlerinde ¢ok biiyiik bir hizlanma olacak,

o I¢ giimriik idarelerindeki yogunluklar azalacak,

° Thracat sefer siiresi kisalacak,

o Ihracatg1 firmalar daha hizli ihracat yaparak ihracat sayilarmi arttiracak,

o Daha fazla ihracat ile iilke ekonomisine biiyiik katma deger saglanacak,

o Daha fazla sefer yapabilecek tasimacilarimizin ekonomik kayiplart minimize
edilebilecek,

o Ulkemizin lojistik performansinda biiyiik bir sigrama olacaktr.

Bu nedenle, ihracat islemlerine dair AB ve iilkemiz giimriik siireclerinin, AB
mevzuatinda oldugu gibi uygulanabilmesi ve glimrik mevzuatimizin buna gore
sekillendirilmesi 6nem arz etmektedir.
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b) Mevcut Giimriik Kanunu Kapsaminda I¢ Giimriige Ugrama Zorunlulugu
ve Madde 235/5 Uygulamalan

I¢ Giimriige Ugrama Zorunlulugu:

Bilindigi tizere, mevcut 4458 sayilt Giimriik Kanunu kapsaminda iilkemiz ihracat
esyasini tastyan araglar, ihracat beyannamesinin tescil edildigi giimriik idaresine girmek ve
tasimaya iliskin TIR Karne / Transit Beyanname giimriik iglemlerini tamamlamak ile
miikelleftirler. Bu zorunluluk ile 6zellikle islem hacminin yogun oldugu Halkali ve Erenkdy ya
da diger illerimizdeki islem hacmi yiiksek olan glimriik idarelerine girmek zorunda kalan
tagimacilarimiz sabah yiikledikleri ihracat esyasini ancak ve ancak aksam saatlerinde i¢ giimriik
idaresinden ¢ikarabilmektedir.

Tagimanin parsiyel oldugu ve birden fazla giimriik idaresinde yiikleme yapilacagi
durumlarda ise s6z konusu siire kayiplar1 giinler ile 6l¢iilmeye baglamaktadir. TIR Karnesi ile
yapilan tagimalarda her yiikleme i¢in ayr1 giimriikleme islemi yapilmasi da, ilave T1 ya da TIR
Karne maliyetlerine katlanilmasina neden olmakta ve magduriyet yaratmaktadir.

Thracat beyannamesinin tescil edildigi i¢ giimriik idaresine ugrama zorunlulugunun
kaldirilmas: halinde ise, vergi anlaminda devletimiz agisindan bir risk tasimayan iilkemiz
ithracat yiiklerinin ve bu yiikleri tagtyan firmalarimiz araglarinin sefer siireleri 6nemli dlglide
kisalacak, ihracat sayimiz artacak, sektoriimiiz daha verimli ¢alisarak karlilik orani artacaktir.

Giimriik Kanunu 235/5 Maddesi Kapsaminda Yasanan Sorunlar:

Glimriikk Kanunumuz kapsaminda sektoriimiizde yasanan bir diger sorunda, Kanun’un
235’inci maddesinin 5’inci fikrasi kapsaminda “belirgin bir sekilde farkh cinste esya” tanimi
kapsaminda kesilen ve “giimriiklenmis deger” {izerinden kesilen yiiksek miktarli cezalardir.

Hukukta daha 6nce tanimi olmayan ve halen de net olarak aciklanamayan “belirgin bir
sekilde farkh cinste esya” kavrami, nakliye sektoriiniin oniinde ciddi bir tehdit olarak

durmaktadir. Zira, anilan kavram sebebiyle, sahada yasanan sorunlara bakildiginda,

o Esyanin beyan edilene gore belirgin sekilde farkli oldugu tahlil, teknik inceleme
ya da aragtirma yapilmadan anlasilamadigi hallerde ceza uygulanabildigi,

o Varis glimriigiindeki beyana gore farkli ¢ikan esyaya ceza uygulanabildigi,

o Esya tammi dogru oldugu halde GTIP yanlis yazildigi hallerde ceza
kesilebildigi,

GOrilmiistiir.
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Sorunlarin ¢o6ziimii amaciyla “belirgin bir sekilde farkli cinste esya” taniminin
Kanundan ¢ikarilmasi ve cezalardaki dlgilinlin “giimriik vergileri farki” olarak degistirilmesi
onem arz etmektedir.

EK-2. Sektoriin giimriik faaliyetleri sirasinda yasadigi bazi engeller (devam)

2. Kapikule Simir Kapisindaki Beklemeler, Mesai Uyumsuzluklar1 ve Siireg¢
lyilestirme Calismalari

Ulkemiz sinir kapilarinda yasanan beklemeler, gerek tasimacilarimiza gerek ise iilkemiz
ihracatgilarina biiyiik zarar vermektedir. Ozellikle son donemde birgok kez basina da yanstyan
Kapikule Simir Kapisindaki beklemeler ve uzayan sefer siireleri, iilkemizden mal alan AB
mengeili firmalarin iilkemiz yerine daha kisa siirelerde mal temin eden Balkan ve Kuzey Afrika

tilkelerine kaymalarina neden olmaktadir.

Kapikule Haftasonu* Cikis ve TIR Kuyruk istatistikleri (Ort.)
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Yukarida yer alan grafikten de goriilecegi iizere, Tiirkiye’nin en biiyiik kara sinir kapisi
olan ve yilda yaklasik 470.000 TIR Kamyonunun giris ve c¢ikis yaptig1 Kapikule smir
kapisindaki uzun bir siiredir devam eden ve giinler ile Olglilen bekleme siireleri, gerek
sektdriimiize gerek ise iilke ekonomimize ciddi bigimde zarar vermektedir. Ozellikle hafta
sonunda artan ihracat tasimalar1 dikkate alindiginda ortalama ¢ikis rakaminin giinliik olarak
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ortalama olarak 750 bandinda kaldig1 ve tir kuyruklarinin ise her daim biiyiik bir sorun olarak
karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.

EK-2. Sektdriin glimriik faaliyetleri sirasinda yasadig1 baz1 engeller (devam)

Yine, iilkemiz i¢ giimriik idaresinden yiikleme yapan bir tasimacinin giimriik iglemlerini
tamamlayarak, ilgili i¢ glimriik idaresinden ¢ikabilmesi i¢in harcadigi zaman ortalama olarak
12-16 saat aralifinda degismektedir.

Bu islemler hari¢ tutularak bir tirin {ilkemiz i¢ glimriik idaresinden yola ¢ikarak
Bulgaristan simirina varabilmesi i¢in gegen siireye dair analizlerde sadece Istanbul — Kapikule
arasindaki mesafenin 37 saatte asilabildigi goriilmiistiir. Bu siirelere i¢ glimriik idaresinde
gecen zamanlar da eklendiginde Istanbul’dan cikan bir ihracat yiikiiniin en az ikinci giiniin
sonunda Tiirkiye’den ¢ikabilecegi gercegini ortaya koymaktadir.

KAPIKULE: CIKIS Oran GIRIS Oran
Simir Gegisi Say1 Arahg (Giin Sayisi) (Giin Sayis1)
0-500 25 %7 20 %06
501-750 122 %34 168 %46
751-850 139 %38 139 %38
851 ve Uzeri 78 %21 37 %10
Y1l Ortalamasi (giinliik) 746 %100 721 %100
(Haftasonu 763) (365 giin) (Haftasonu 686) (365 giin)
(Haftaici 748)

2016 Yilinda yapilan ihracat ¢ikislarina bakildiginda, ihracatta yilin %21’inde (2,6 Ay)
giinlik 850 adedin iizerine cikilabilmistir. Yilin %41’inde (4,9 Ay) 750 adetlik c¢ikis
performansinin altinda kalinmistir. Yilsonunda ortalama ¢ikis 746 olmustur. Hafta sonunda
¢ikis rakamlar1 ortalamasi ise 763 olmaktadir.

2016 Yilinda yapilan ithalat giriglerine bakildiginda ise, ithalatta yilin %10’unda (1,2
Ay) giinliik 850 adedin iizerine ¢ikilabilmistir. Yilin %52’sinde (6,2 Ay) 750 adetlik ¢ikis
performansinin altinda kalinmistir. Yilsonunda ortalama giris 721 olmustur.

Sumr TIR Kuyrugu Arah CIKIS (Giin Sayisi) Oran GIRIS (Giin Sayisi) Oran
0 km 79 %22 59 %16
1-5 km 143 %39 264 %73
6-10 km 73 %20 37 %10
11 km ve Uzeri 69 %19 4 %1

Y1l Ortalamasi (giinliik) 5 km, %100 3 km %100

(Haftasonu 7,5 km) (365 giin) (Haftasonu 3 km) (365 giin)

2016 Yilinda ihracat yoniindeki TIR kuyruklarina bakildiginda, yilin 69 giiniinde (2,3
Ay) 11 km’nin tizerinde TIR kuyrugu goriilmistiir. TIR parkinin digina tasan TIR kuyrugu ise
142 giin (4,7 Ay) olmustur. Yilin sadece 79 giiniinde (2,6 Ay) TIR kuyrugu goriilmemistir.
Yilsonunda c¢ikis yoniindeki ortalama TIR kuyrugu 5 km olmustur. Sadece hafta sonuna
bakildiginda ise ¢ikis yoniindeki tir kuyrugu 7,5 km’ye yiikselmektedir.

2016 Yilinda ithalat yoniindeki TIR kuyruklarina bakildiginda yilin 41 giiniinde (1,4
Ay) 6 km tizerinde TIR kuyrugu goriilmiistiir. Y1lin 264 giintinde ise (8,8 Ay) 1-5 km arasinda
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TIR kuyrugu goriilmiistiir. Kuyruksuz gegen zaman ise 59 giin (1,9 Ay) ile sinrlt kalmistir.
Yilsonunda giris yoniindeki ortalama TIR kuyrugu 3 km olmustur.

EK-2. Sektdriin glimriik faaliyetleri sirasinda yasadig1 baz1 engeller (devam)

Ulkemizin farkh i¢ giimriik idarelerinden yapilan ihracat tasimalarinda ise, bati
kara simir kapilar1 kullanilarak iilkemizden ortalama ¢ikis siiresi yaklasik olarak 4 giinii
bulabilmektedir.

Her hafta sonunda olusan uzun TIR kuyruklar1 nedeniyle yasanan beklemelerin ortadan
kaldirilabilmesi ve iilkemiz ve Bulgaristan smir kapilar1 arasindaki giimriik siireglerinin
uyumlastirilmasi ve iyilestirilmesi amaciyla Dernegimiz tarafindan hayata gecirilen ve AB ve
Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii koordinasyonunda, Trakya Giimriik ve Ticaret Bolge
Miidiirliigii, Sabanci Universitesi, Sofya Teknik Universitesi ve Bulgaristan Uluslararasi
Tasimacilar Birligi destekleri ile yiiriitiilen “Kapikule-Kapitan Andreevo Sinir Kapilar
Giimriik Siiregleri Uyumlastirma ve lyilestirme Projesi” 2016 yilinda baslatilmis olmakla
birlikte, bu calismalarda amaglanan hedefler;

o Guimriik kapilar1 arasindaki stireclerde yasanan uyumsuzluklarin giderilmesi,

o Glimriik siire¢lerinin iyilestirilmesi ve biirokrasinin azaltilmasi ve kurumlar arasi
mesai farkliliklarinin giderilmesi,

o Hizli ve giivenilir ticarete imkan verecek tedbirlerin hayata gecirilmesi,

. Sinir kapisinda hizmet veren kurumlar arasindaki mesai farkliliklarinin ortadan
kaldirilmasi,

o Glinliik TIR giris — ¢ikis kapasitesinin ivedi sekilde 3.000 adede yiikseltilmesi,

° Beklemelerin ortadan kaldirilmasi,

Seklindedir. Ulkemiz sinir kapilarindaki gecis siireclerinin iyilestirilmesi ve
hizlandirilmasi adina verilecek destekler onem arz etmektedir.

Yine sinir kapilarimizda hizmet veren kamu ve 6zel sektor kurumlar1 arasindaki mesai
saatlerine iliskin farkliliklar da, ihracat ve ithalat tagimasi yapan bir¢ok aracin saatler ya da
giinler kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu konuda yasanan en biiyiik sorun Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi'min sinir kapilarindaki gorevli personellerinin sadece mesai saatleri
arasinda calismasi, mesai saatleri sonrasinda gelen kontrole tabi tiim araglarin ertesi giinii
beklemek zorunda olmasidir.
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KAPIKULE SINIR KAPISI KURUMLAR ARASI MESAI SAAT FARKLILIKLARI

MESAI GUMRUK TARIM * GTi EMNIYET TOBB
SAATLERI
00:00 - 01:00 YEMEK CALISMIYOR
01:00 - 02:00
02:00 - 03:00
03:00 - 04:00
04:00 - 05:00
05:00 - 06:00
06:00 - 07:00
07:00 - 08:00 VARDIYA SAYIM
08:00 - 08:30
08:30 - 09:00 MESAI BAS. VARDIYA VARDIYA
09:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00 YEMEK
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00 SAYIM
16:00 - 17:00
17:00 - 17:30
17:30 - 18:00 MESAI BiTiMi
18:00 - 19:00 YEMEK CALISMIYOR
19:00 - 19:30
19:30 - 20:00 VARDIYA VARDIYA VARDIYA
20:00 - 21:00
21:00 - 22:00
22:00 - 23:00
23:00 - 00:00 SAYIM

*Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligu ile ilgili mesai saatleri ithalat asamasinda
bircok aracin beklemesine neden olmaktadir.

Kapikule Siir Kapis1 6rneginde oldugu gibi hizmet veren kurumlar arasindaki ¢alisma
saat farkliliklar1 da soruna Ornek teskil etmekle birlikte sorunun diger sinir kapilari iginde
gecerli olmasi sorunun bir bagka boyutunu olusturmaktadir.

Yine smir kapilarinda yasanan ve beklemelere sebebiyet veren bir diger hususta
kimyahane islemleri sebebiyle yasanan beklemelerdir. Pendik, Gemlik ve Korfez Petrokimya
Gumriik Midirliigiine gelen ve kimyevi madde tasiyan araglarin tasidigr yiiklerden alinan
numuneler ilgili laboratuvarlara test i¢in gonderilmekte, ara¢ sinir kapisinda 2-3 giin
bekletilmekte ve gelen sonuca gore girisi yapilmaktadir. ithalat siirelerinde yapilmasi gerektigi
diistiniilen bu uygulamanin yarattig1 magduriyet engellenememektedir.

Yasanan sorunun ¢éziime kavusturulmasi adina baslatilacak bir ¢alisma dahilinde tiim
sinir kapilarinda hizmet veren kurumlarin mesai saatlerinin yeknesaklastirilmasi ve tek bir
idarenin yetkili kilinmasi kaydi ile farkli kurumlar tarafindan verilen hizmetlerin ayni ¢alisma
saatleri icerisinde, uyumlu sekilde yapilmasinin saglanmasi ve zaman kayiplarinin
engellenebilmesi amaciyla kurumlar arasindaki islemlerde gerekli tedbirlerin uygulamaya
konulabilmesi 6nem arz etmektedir.
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3. Yetkilendirilmis Yiikiimli Uygulamasi Dahilinde Izinli Gonderici
Statiisiine Sahip Firmalarin Uygulamada Karsilastig1 Sorunlar

10.01.2013 tarihinde yiiriirliige giren “Giimriik Islemlerinin Kolaylastiriimasi
Yonetmeligi” ile tagimaci firmalara Yetkilendirilmis Yiikiimlii sifatiyla “Izinli Génderici
Statiisii” taninmis olmasina karsin mevcut durum itibari ile alinan statii belge sayis1 11 adedi
gecememistir.

Statii sahibi firma sayisinin arttirilamamasi Oniindeki engellere bakildiginda;

o Hali hazirda Izinli Génderici Statiisiine sahip firmalarin basitlestirici usuller
kapsaminda tagiyabilecegi iiriin gruplarinin rejim kodu smirlamasina tabi olmasi ve 6zellikle
parsiyel tasimalarda farkli rejim kodlar1 sebebiyle statii imkanlarindan yararlanilamamasi,

o “Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmas: Yonetmeligi” kapsaminda statii sahibi
firmalara taninan sinir kapilarindan 6ncelikli gecis hakkinin uygulamamasi,

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ilaveten, izinli Génderici statiisiine sahip firmalar tarafindan yapilan tasima
operasyonlarina iligkin giimriik islemlerinde karsilasilan ve ¢oziilmesi 6nem arz eden sorunlar
ve asagida yer almaktadir;

o Tasimact firmalarimizin bir¢ogu kendi -servis yazilimlari iizerinden TR/T1
beyan1 sunmaktadir. izinli génderici statiisiinde sunulacak transit beyanlar1 i¢in web servis
dokiimanlar1 yaymlanmadigindan dolayr TR/T1 rejim kodlu beyanlar NCTS uygulamasi
{izerinden sunulmakta ve zaman kayb1 yasanmaktadir. Izinli gdnderici web-servis altyapisinin
bir an 6nce hazirlanmasi 6nem arz etmektedir.

o Yerinde Giimriikleme izni sahibinin tesislerinden bir izinli génderici tarafindan
yiiklenecek esyanin Once ihracat beyannamesi tescil edilmesi ve akabinde yiiklemenin
yapilmas1 gereklidir. Ancak, fiili uygulamada once yiikleme yapilmakta akabinde yiiklenen
miktar ve kg Tlzerinden ihracat evraklar1 (fatura, ATR, ihracat beyannamesi)
diizenlenebilmektedir. Mevzuatin iilke genelinde uygulanan fiili durum ile ortiisecek sekilde
revize edilmesi ve aracin yliklendikten sonra olas1 muayene i¢in kameralar ile goriilebilecek bir
alanda bekletilmesine izin verilmesi onem arz etmektedir.

. Mevcut uygulamada, ihracat beyannamesi basitlestirilmis usulde glimriik
idaresine sunulmasi akabinde hat bildirme islemi otomatik olarak yapilmakta ve ihracat
beyannamesinde diizeltme yapma imkani ortadan kalmaktadir. ihracat beyannamesi giimriige
sunulduktan sonra, fark edilen hatalarin diizeltilebilmesi i¢in 30 dakikalik bir siire taninmasi ve
akabinde hat bildirimi yapilmas1 6nem arz etmektedir.

o Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmas: Yonetmeliginde, izinli alict veya izinli
gonderici izni i¢in bagvuracak tesislerde gerektiginde esyanin ve aracin tartiminin yapilmasini
saglayabilecek donanim bulunmasi zorunlu iken, Ihracatta Yerinde Giimriikleme izni ici
basvuru yapilacak tesisler igin bdyle bir zorunluluk getirilmemistir. Bu durum, ihracatta
Yerinde Giimriikleme Izni sahibinin tesislerinde bir izinli Géndericinin aracina yiiklenecek
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ithracat esyasinin briit agirliginin kontrol edilememesi sonucunu dogurmaktadir. Bu da,
tasimalarda olas1 kilogram farklilifina ve idari prosediir ile zaman kayiplarina sebebiyet
verebilmektedir.

o Hem izinli gondericinin tesisinden yapilan izinli gonderici tagimalarinda, hem
de Ihracatta Yerinde Giimriikleme izni sahibinin tesislerinden yapilan yiiklemelerde aracin
miihiirlenmesi Izinli Gonderici tarafindan yapilmak durumundadir. Ancak, fiili uygulamada,
Thracatta Yerinde Giimriikleme Izin sahibinin tesisleri ile izinli gonderici tesisleri arasinda uzun
mesafeler olabildiginden, Izinli Gondericilere ait dzel tipte miihiirlere dair giivenlik kaygilart
olusabilmektedir. Aracin ¢ikis1 Ihracatta Yerinde Giimriikleme izni sahibinin tesislerinden
yapiliyorsa tesis sahibinin dzel tipte miihrii (IYG — kirmizi miihiir) ile miihiirlenmeli, izinli
Gondericinin tesisinden ¢ikis yapacaksa Izinli Gonderici tarafindan miihiirlenmelidir. Bu
durumda, Ozel tipte miihiirlerini her iki izin sahibi de tesisi disina ¢ikarmak zorunda
kalmayacaktir.

4. Fazla Mesai Ucretleri ve Uygulama Sorunlari

Bilindigi {izere, Glimrikk Kanunu’nun 221’inci maddesinde yer alan hiikiimler
dogrultusunda tasimacilarimiz tarafindan ihracat tasimalarina iliskin glimriik islemlerinin mesai
saatleri disinda gergeklestirilebilmesi i¢in fazla ¢alisma iicreti 6denmekte, islemlerin glimriik
idaresi disinda gerceklestirilmesi halinde ise yolluk 6demesi yapilmak suretiyle giimriik
islemleri tamamlanabilmektedir.

Ne var ki, her yil Resmi Gazete’de yayinlanan bahse konu iicretler ile giimriik
idarelerince yapilan tahsilatlar karsilagtirildiginda gerek tutar gerek ise uygulama anlaminda
cok biiyiik farkliliklar ile karsilagilmaktadir.

Son olarak, 01 Aralik 2016 tarih ve 29905 sayili Resmi Gazete ile yliriirliige giren ve
2017 yilinda gegerli olacak fazla mesai iicret tutarlarin1 gosteren 143 seri numarali Glimriik
Genel Tebligi kapsaminda, “4458 sayil1 Giimriik Kanununun Bazi Maddelerinin Uygulanmasi
Hakkinda Kararin 122 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen fazla ¢aligma
ticreti ihracat icin 8,20 TL, diger islemler icin 19,67 TL, (b) bendinde belirtilen Tiirk plakali
kamyonlar i¢in fazla ¢aligma licreti ise kamyon basina ihracat i¢in 19,67 TL, diger islemler icin
31,17 TL olarak uygulanacagi seklinde hitkkme baglanmistir. Ancak bir 6rnegi ilisikte yer alan
Halkal1 ve Erenkdy Giimriik Idarelerindeki fazla calisma iicret listelerine bakildiginda, yukarida
anilan (a) bendi ile ilgili fazla ¢alisma iicretinin ihracat i¢in 125 TL, diger islemler icin ise 460
TL’ye varan fahis tutarlarda 6demelerin talep edildigi goriilmektedir.

Yine tagimacilarimiz ile ilgili olan (b) bendindeki kamyon basina fazla ¢alisma ticretleri
de, ihracat i¢in 45 TL, diger islemler i¢in ise 170 TL’ye varan yiiksek rakamlar oldugu
goriilmektedir.

S6z konusu ticretlerin 2 saate kadar gecerli oldugu ve 2 saat sonrasindaki her saat basina
ilave olarak %50 fazla {icret tahsilat1 yapilacaginin belirtilmesi de, yine izah1 olmayan ve gerek
tasimacilarimiz1 gerek ise ihracatgilarimizi maddi olarak biiytlik zarara ugratan bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yine iilkemizin farkli glimriik idarelerinde ¢ok daha yiiksek meblaglara
ulasan ve farklilik gosteren fazla galisma iicret tahsilatlar1 da sorunun bir bagka yiiziinii ortaya
koymaktadir.
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Fazla Calisma Ucret tahsilatlarina dair sektoriimiizde yasanan bir diger sorunda smir
kapilarindaki Tiirk ve yabanci ara¢ ayrimidir. Yabanci araglarda fazla mesai ticreti
alinmamasina karsin sinir kapilarinda Tiirk araclarindan fazla mesai iicreti alintyor olusu hem
haksiz rekabet yaratmakta hem de Tiirk tagimacilarini magdur etmektedir. Sinir Kapilarinda
Fazla Calisma Ucret tahsilatlarinin kaldirilmas1 6nem arz etmektedir. Anilan fazla calisma iicret
tahsilatlarinin yaninda karsilasilan bir baska sorunda, yolluk talepleri ile ilgilidir.

Bilindigi iizere, Fazla caligma iicreti olarak yatirilan tutarlarin % 50'si biitgeye gelir
kaydedilirken, geri kalan % 50'si ise, personelin fazla ¢alisma siiresi, gorev yapmis oldugu yer,
gorevinin 6nem ve giicliigli, smnifi, kadro unvami gibi hususlar dikkate alinmak
suretiyle belirlenecek usul ve esaslar dahilinde Bakanlik merkez ve tasra teskilati kadrolarinda
bulunan personele 6denmektedir.

Yolluk &demeleri ise bizzat fazla ¢alismada gorevlendirilen hak sahibi personele
O0denmektedir. Bu durum ise {lilkemizin farkli giimriik idarelerinde fazla ¢alisma ticreti talebi
yerine yiiksek tutarli yolluk ticretleri talep edilmesine sebebiyet vermektedir.

Thracatgilarimizin ve tasimacilarimizin yasadigi maddi kayiplari arttirarak magduriyet
yasatan bahse konu fazla calisma {icretleri ve yolluk ddemeleri ile ilgili Giimriik ve Ticaret
Bakanlig1 tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi, sahada yasanan sorunlar1 ortadan kaldiramak
amaciyla fazla mesai iicretlerinin kamu biit¢esinden karsilanabilir hale getirilmesi ve yolluk
ticretlerine dair ilgili her Bolge Miidiirliigii tarafindan km bagina sabit bir iicret belirlenmesi ve
duyurulmasinda fayda goriilmektedir.
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BOLUM 2

ORTAK TRANSIT VE ULUSAL TRANSIT iISLEMLERINDEKiI GUMRUK
IDARELERI UYGULAMALARI VE LOJiSTiK SEKTORUNE ETKILERI,

5. Tiirkiye Varish Ortak Transit islemlerinde Uyusmazhik Ac¢ilmasi Yerine
Eksiklik Fazlahk Takibati Yapilmasi ve Uyusmazhk Acildigi Hallerdeki Uygulama
Sorunlan

Ortak Transit Sozlesmesi kapsaminda T1/T2 beyanlar1 yurtdisindan agilan iilkemiz
giimriikleri variglt transit beyannamelerinde eksiklik veya fazlalik ¢ikmasi durumunda
Sozlesme hiikiimlerine gore kontrol sonucu “Uygun Degil” girilerek uyusmazlik agilmasi ve
uyusmazligin hareket glimriigiince ¢ézlimiinii miiteakip islem yapilmasi gerekirken, Giimriik
Y 6netmeliginin 249 uncu maddesi uyarinca eksiklik-fazlalik takibat1 yapilmakta, eksiklik veya
fazlaligin Gliimrikk Kanunu’nun 46 nc1 maddesindeki karayolu ile gelen esya i¢in 20 giinliik
stirede konsolosluk tasdikli yazi ile kanitlanmasi istenilebilmektedir.

Bu siirenin baslangicinda arag siiriiciisiine imzalatilan eksiklik-fazlalik tutanaginin tarihi
esas alimirken, yazili tebligat tarihi dikkate alinmamakta ve ge¢ bilgilendirilen bir¢ok firma
cezai 0demeler ile kars1 karsiya kalmaktadir. Konu ile ilgili karsilasilan bir baska magduriyette,
esasen ayni amaca hizmet eden ve her ikisi de tasimaya iliskin teminat saglayan Transit
Dokiimani olan TIR Karnesi ve Transit Beyannamesine iligkin uygulama farkliliklaridir.

TIR Karnesi ile yapilan tasimalarda TIR Islemleri konulu 1 Seri No’lu Giimriik Genel
Tebligi’'nin 34’lincii maddesinin 2’inci fikras1 yer alan hiikiimler kapsaminda Eksiklik veya
fazlaliga iligkin tutanagin imzalandig: tarihte TIR karnesi hamiline yapilan bildirim ile eksiklik
veya fazlaligin nedeninin 3 (ii¢) ay icinde belgelendirilmesi talep edilirken iletilecek talep ile
bu siire 3 (ii¢) ay daha uzatilabilmek ve gecerli bir nedenin olmasi halinde ilave 1 (bir) ayhk
siire ile toplamda 7 (yedi) ayhk bir ispat siiresi firmalara taninabilmektedir. Fakat, aym
tasimanin Transit Beyannamesi ile yapilmasi halinde eksiklik veya fazlaliga iligkni ispat
stiresinin Glimriik Kanunu’nda belirtilen 20 giinliik siire ile simirhi kalmasi, siiphesiz ki hem
haksiz bir uygulamaya neden olmakta hem de transit beyanname ile tasima yapan firmalarimizi
magdur olmasina sebebiyet vermektedir.

Ote yandan, varis giimriiklerimizin, hareket giimriigiiniin sistem {izerinde uyusmazlikla
ilgili verdigi resmi cevap yerine ne sekilde temin edildigi stipheli olan mahre¢ yazilarina itibar
etmeleri de yasanan sorunun bir baska boyutudur. Diger taraftan, uyusmazlik agildig: hallerde
ise, giimriik idarelerimizdeki memurlarimiz tarafindan hatali uygulamalara gidilerek, arag
islemlerinin uzamasina ve taraflarin magdur olmasina sebebiyet verilebilmektedir.

Uyusmazlik ekraninda, miihiir, kap, kilo ve plaka tizerinden kars1 glimriik idaresine
uyusmazlik detaylar1 ana beyan ekranindan ve kalem bazinda gonderilebilmesine karsin,
idarelerimizdeki memurlarimiz tarafindan karsi glimriik idaresine ana beyan ekranindaki
aciklamalar boliimiine Tiirkge olarak toplam kap/kilogramdaki eksiklik ile ilgili bilgi girilmekte
ve detay yazilmamasi sebebiyle uyusmazligin tam olarak hangi esyada oldugu
anlagilamadigindan dolayr uzun siireli beklemeler yasanmaktadir. Yine arastirma/tahsilat
ekraninda da benzer sorunlar sebebiyle beklemeler olugabilmektedir.

Yukarida anilan sorunlarin ¢dziimlenebilmesi amaciyla;
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o Ortak Transit Sozlesmesi kapsaminda tilkemize gelen T1/T2 beyanlarinda
eksiklik fazlalik ¢ikmasi durumunda uyusmazlik agilmasi,

o Uyusmazlik acildigi hallerde dikkat edilecek hususlara ve uygulamaya iligkin
memurlarimizin bilgilendirilebilmesi,

o Guimriik idaresi talebi dogrultusunda eksiklik-fazlalik takibati yapilacak ise de
her iki takibattan biri ile vakanin ¢éziimlenmesi halinde diger takibatin sonlandirilmast,
o Siireler ile ilgili yagsanan soruna ¢oziim olarak ise TIR Karnesinde oldugu gibi

Transit Beyannameli tasimalarda ortaya cikan eksiklik ya da fazlaliga iliskin ispat siirelerinin
TIR Karnesinde oldugu gibi toplamda 7 (yedi) aya kadar uzatilabilmesi,
Oonem arz etmektedir.

6. NCTS Sistemi Uzerinden gonderilen Arastirma Bildirimlerinin, Arastirma
sonuclarimin ve Uyusmazhk bildirimlerinin Asil Sorumlu ekraninda goriilebilmesi

Hareket glimriigiince T1/TR beyanlar1 i¢in baslatilan arastirmalara iliskin mesajlar asil
sorumlu tarafindan goriintillenemediginden arastirmalarin  asil  sorumlu tarafindan
cevaplanmasi ve takibi ¢cok zor olmaktadir. ENQ-REC, ENQ-POZ ve ENQ-NEG statiilerinin
asil sorumlu ekraninda da goriintiilenmesi halinde arastirma siireci daha kisa ve yonetilebilir
hale gelecek olup, bu yonde bir diizenleme yapilmasi 6nem arz etmektedir.

7. Transit Beyannamelerinden Damga Vergi Tahsilatinin Kaldirilmas:

Glmriik Yonetmeligi’nin “Beyanname yerine kullanilan belgeler” baslikli 131 inci
maddesinde yer alan;

“(1) El¢ilik Mektubu, Kurye Mektubu, TIR Karnesi, ATA Karnesi, Kumanya Listesi,
Ozel Fatura, Déclaration en Douane, CPD Karnesi ve Sozlii Beyan Formu gibi belgeler
glimriik beyannamesi yerine kullanilir, ancak bu belgeler giimriik idarelerine verilen
beyannameler mahiyetinde degildir.”

hiikmii dogrultusunda TIR Karnesinin giimriik beyannamesi yerine kullanilacagi ancak,
bu belgenin glimriik idaresine verilen beyanname mahiyetinde olmamasi nedeniyle TIR karnesi
ile yapilan tasimalardan Damga Vergisi alinmamaktadir.

Ancak;

o “TR” rejim kodlu tiim transit beyannamelerinden,

o Serbest bolgelerden ¢ikarilan esyaya acilan tiim transit beyannamelerinden,

. [hracat esyasmin tasinmasi igin acilmis T1 ve TR rejim kodlu transit

beyannamelerinin yiikiimliisiince talebi veya giimriik idaresince herhangi bir nedenle iptali
halinde,

o Doéviz kazandirici isleme konu olmayan bedelsiz bos ambalaj maddelerinin
tasinmast i¢in agilan T1 ve TR rejim kodlu transit beyannamelerinde Damga Vergisi tahsil
edilmektedir.

Nakliyeci tarafindan giimriik idaresine verilen transit beyannamelerine uygulanan
Damga Vergisinin kaldirilmas1 ve gerekli mevzuat degisikliklerinin yapilmast 6nem arz
etmektedir.
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BOLUM 3

LOJISTiK SEKTORUNUN GUMRUKLERDE YASADIGI DiGER
SORUNLAR

8. Bursa Giimriik Miidiirliigiindeki Tescil Edilmemis Thracat Beyanname
Kapsaminda Yiiklere Dair Fazla Mesai Dilek¢elerinin Reddedilme Sorunu

Farkli giimriik idarelerinden sevkli sekilde Bursa Giimriikk Miidirliigiine gelen
araglardaki miihiir s6kme, yiiklemeye baslama, yoluk iicretini 6deme gibi giimriik siireclere
baslanmast icin, Bursa Giimriigiinden ¢ikis1 olacak yiiklere ait Thracat Beyannamelerinin tescil
edilmesi beklenmektedir. Beyannamenin Cuma giinii mesai bitimine yakin ya da Cumartesi
giinii tescil edildigi durumlarda ise, tagimaci tarafindan fazla mesai ticreti yatirilamamais oldugu
icin de ara¢ Pazartesi giiniine kalabilmektedir.

Bu kapsamda, sevkli araglara yiiklenecek ihracat esyalarin yiikleme islemlerinde
karsilagilan zaman kayiplarinin ortadan kaldirilmasi ve hafta sonunda yiiklemesi yapilacak
ancak tescil ettirilmemis ihracat beyannamesi icerigi esyaya dair fazla mesai talep
dilekgelerinin kabul edilmesi ve talep dogrultusunda islem yapilmasi 6nem arz etmektedir.

9. Antrepolarda Yasanan Sorunlar
a. Antrepo Teminatlarina Dair Sorunlar

02.12.2014 tarihinden once yiiriirliikte olan Giimriik Yo6netmeliginin 527 nci maddesi
ile genel ve 6zel antrepo yapilmaksizin antrepo isleticilerinden 75.000 AVRO gétiirii teminat
anilabilecegi hiikkme baglanilmis iken, bu hiikiim yiirtirliikten kaldirilmis ve ayni yonetmeligin
526 nc1 maddesinin 2 nci fikras1 “Teminat, antrepoya aliman her parti mal igin
ayr1 ayr verilebilecegi gibi toplu teminat seklinde de verilebilir. Her iki durumda da
birinci fikrada sayilanlar tarafindan teminat verilebilir. Toplu teminat verilmesi halinde,
teminat tutarmmin siirekli izlenmesi ve esyanin KDV ve fon dahil vergilerinin toplu
teminat miktarim1 asmasi1 halinde, asan kisim icin ayrica teminat verilmesi gerekir”
seklinde degistirilmistir.

Yapilan degisiklik ile birlikte, antrepolarda bulunan esyalar i¢in Oncesinde verilen
teminatlar ise mevcut yiiklerin antrepodan ¢ikisinin yapilmasi halinde iade edilebilir hale
gelmistir. Yine antrepo sahiplerince verilen yeni teminatlara ek olarak her bagl giimriik idaresi
icin verilen ilave 100.000 Euro’luk teminatlarda firmalarin maliyetlerini énemli Olgiide
arttirmig ve bir antrepo i¢in birden fazla teminatin giimriik idarelerine verilmesi sonucunu
dogurmustur.

Glumriikk Yonetmeligi degisikligi akabinde firmalarimizca verilen yeni teminat
mektuplar1 géz Oniine alinarak, eski teminat mektuplarinin ve bagl idareler igin verilen ilave
teminatlarin iade edilmesi 6nem arz etmektedir.
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b. Antrepolardaki Hacizli Esyalara iligkin Sorunlar

Glimriik antrepolarinda muhafaza edilen ithal esyalar tizerine tigiincii sahislar tarafindan
konulan hacizler nedeniyle giimriiklii antrepolar: isleticileri cesitli zorluklarla kars1 karsiya
kalmakta ve maddi anlamda magduriyet yasamaktadir.

Glimriik antrepolarinda muhafaza edilirken hacze konu olan esyalarin haciz siirelerinin
uzamasi nedeniyle s6z konusu esyalarin ekonomik degeri diigmekte, bunun satigdan elde edilen
gelir azalmakta, ilgili esyalara iligkin yiliksek ardiye ticretleri ve ithalat vergileri sebebiyle icra
sat1s slireci uzamakta ve bu nedenle icralik egyalarla dolan glimriik antrepolar1 verimsiz sekilde
calistirilmak zorunda kalmaktadir.

Icralik hale gelen esyalar ile ilgili yasanan bir baska sorun da, icra yolu ile yapilan satig
sonrasinda ardiye iicretlerinin egyayr satin alan taraflarca antrepo isleticisine 6denmek
istememesi nedeniyle ortaya ¢ikmakta; bu durum ise, esyanin depolama siirelerinin daha da
uzamasi sonucunu dogurmaktadir.

Yasanan bu sorunlarin ¢oziimii amaciyla, kurulus amaci herhangi bir nedenle
ekonomiye ticari teamiillerin 6ngordiigli siireler i¢inde kazandirilamayan bu gibi esyalari
muhafaza ve tasfiye etmek olan TASIS’in bu esyalarla ilgili olarak devreye sokulmasi biiyiik
onem arz etmektedir.

Ornegin, icra siireci iki ay icinde sonuglanmayan esya antrepo isleticisi tarafindan
TASIS gecici depolama yerlerine veya antrepolarina teslim edilebilir. Icra siirecinin
tamamlanmas1 halinde, TASIS esyanin kendisi tarafindan muhafaza edildigi siire icin ardiye
ticreti tahakkuk ettirir.

Boylelikle, hem antrepolardaki eski esyalar ile ilgili eski banka teminat mektuplarinin
iade sorunu ¢dziimlenebilecek, hem de kamu yarari gdzetilerek kurulan TASIS, agir rekabet
kosullar1 altinda hizmet vermeye ¢alisan genel antrepo isletmelerinin faaliyetlerini daha etkin
halde siirdiirebilmesine ortam yaratmis olacaktir. Bu sebeple anilan talebin kargilanmasi 6nem
arz etmektedir.

10.  Antrepo Bosaltmalarina Dair Istanbul Giimriikleri ile Smmrh Olan
Uygulamanin Yayginlastirilmamas: Sorunu

Giimriik ve Ticaret Bakanlhigi tarafindan Istanbul Giimriik ve Ticaret Bolge
Miidiirliigiine génderilen transit beyannamesi kapsaminda Istanbul antrepolarina gelen parsiyel
esyanin, “onayli beyannamelerinin, 2 giin icerisinde getirilmesi kaydiyla antrepoya YGM
nezaretinde gecici depolama statiisiinde getirilmesi ile ilgili 19.08.2010 tarihli, 19374 sayil
talimat ve sonrasin ayn: uygulamanin yine Istanbul antrepolar ile simirli olmak iizere TIR
karnesi kapsaminda gelen parsiyel yiikler i¢in de gecerli oldugu hususunu igeren 17.10.2010
tarihli, 20658 say1li talimat kapsaminda sadece Istanbul Giimriiklerinde gecerli olmak kaydiyla
antrepolara bosaltilacak yiikler ile ilgili biiyiik bir iyilestirme yapilmis ve Istanbul’daki sektor
firmalarimiz biiyiik bir fayda saglamistir.
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Akabinde Glimriik Yonetmeligi’nin 332 nci Maddesinin ikinci fikrasina “Antrepo
beyannamesinin, tasitin antrepoya gelisini takip eden iki is gilinli icerisinde tescil edilmesi
gerekir. Glimriik idaresi, slirenin bitiminden dnce esya sahibi ya da tasiyici tarafindan yapilacak
yazili ve gerekgeli talebe istinaden bu siireyi bir giin uzatabilir. Siiresi igerisinde antrepo
beyannamesi verilmemesi halinde, antrepoda gorevli yetkilendirilmis glimriik miisaviri glimriik
memuru tarafindan glimriik idaresine bilgi verilir ve bu durumdaki esya, ilgili giimriik
idaresinin denetimindeki en yakin gecici depolama yerine veya gecici depolama yeri yoksa
giimriik idaresince uygun goriilen yere gonderilir” hitkmii tam iki y1l sonra; 12.06.2012 tarih ve
28321 say1li Resmi Gazete ile eklenmesine ragmen bahse konu uygulama yine sadece Istanbul
ile sinirh kalmis ve Istanbul haricindeki sektdr firmalarimiz bu kolaylastirict uygulamadan
faydalanamamustir.

Yukarida anilan ve sadece Istanbul giimriikleri ile sinirli olan 48 saat icinde antrepo
beyannamesi verilmek sart1 ile bosaltmalara izin verilmesi uygulamasinin tiim iilke ¢apinda
yayginlastirilmasi hususunda verilecek destekler 6nem arz etmektedir.

11. ATS Cihazlarimin Sokiilme islemlerinde Karsilasilan Sorunlar
a. ATS Sokiim Islemlerindeki Beklemeler

ATS cihaz1 takilarak tilkemizin farkl glimriik idareleri denetimindeki antrepolara sevki
yapilan araglardaki ATS cihazlarinin sokiilmesi islemlerinde sorunlar ile karsilagilmis ve
Giimriik Muhafaza Kacakgilik ve Istihbarat Miidiirliigii personelinin yetersiz sayida olmasi
sebebiyle ATS sokiim islemleri 2-3 giinde yapilabilmistir.

Akabinde Glimriikle Muhafaza Genel Miidiirliigiiniin talimati ile birlikte antrepolardaki
memurlar tarafindan ATS sokiim iglemlerinin yapilabilmesi miimkiin kilinmig fakat bu seferde
Guimriikler Genel Miidiirligiiniin 2016/23 sayil1 Genelgesi ile birlikte antrepolardaki memurlar
cekilerek antrepolardaki islemler yetkilendirilmis glimriik miisavirlerine birakilmis ve Glimriik
Muhafaza Genel Miidiirliigliniin bu talimati uygulanamaz hale gelmistir.

Giimriik Muhafaza Kagakeilik ve Istihbarat Miidiirliigii personelin sayisinin yetersizligi
ve olusan beklemeler goz Oniine alinarak ATS cihaz sokiim yetkisinin antrepolarda gorevli
YGM ya da asistanlarina verilmesi, sokiilecek bu cihazlarin yine YGM ya da asistanlari
tarafindan ilgili Giimriikk Muhafaza idarelerine teslim edilmesi yoniinde diizenleme yapilmasi
biiylik 6nem arz etmektedir.

b. ATS’li Parsiyel Araclarin Bosaltma Islemlerindeki Sorunlar

Birden fazla aliciya ait yiikii tasiyan parsiyel araglarin antrepolara yapilacak
bosaltmalarinda, aragta ATS cihazi takili ise ara¢ igerisindeki tiim yiiklerin antrepo
beyannamelerinin onaylanmasi beklenmekte ve tiim onay islemleri akabinde ATS cihazinin
sokiim iglemi gercgeklestirilebilmektedir. Hali ile, antrepo beyannamesini vermis olan bir
ithalatg1 da yiikiinii teslim alamayarak magdur edilebilmektedir.

Esasen, hareket noktasindan varis noktasina kadar giivenli bir sekilde taginabilmesi ve
olas1 bir usulsiizliigiin ortadan kaldirilabilmesi amaciyla tatbik edilen ATS cihazlarinin islevi,
arag ilgili antrepoya geldiginde ve memur ya da yetkilendirilmis glimriik miisaviri tarafindan
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varis bildirimi yapilmasi akabinde sona ermektedir. Bir baska anlatimla varig bildirimi transit
islemini sonlandirmaktadir. Dolayisiyla transit giivenligi i¢in kullanilan ATS’lerin de islevi bu
asamada ortadan kalkmaktadir. Bu zaman zarfinda antrepodaki memur ya da YGM gdzetimi
altinda bekleyen aracin ATS cihazinin sékiim islemi i¢in tiim yiiklere ait antrepo
beyannamelerinin onayinin beklenmesi, antrepo beyannamesini onaylatan ithalat¢1 firmalar ve
aract bekletilen nakliyeci acisindan magduriyet yaratmakta, sektdriimiiziin tasit filosunun
verimliligi diigmektedir.

Gumriik siireglerinin etkin sekilde yonetilmesini saglayabilmek amaciyla, bahse konu
araglarin antrepolara varigi akabinde antrepo beyannamelerinin onayr beklenmeksizin ATS
cihazlarinin sokiilebilmesi yoniinde diizenlene yapilmasi 6nem arz etmektedir.

12. Tir Karnesi fle Gelen Araclarin Tescil Islemlerinin Antrepolardan
Yapilamama Sorunu

Mevcut durum itibari ile TIR karnesi ile gelen araglarin giimriik tescil islemleri glimriik
idarelerinden gerceklestirilmektedir. Sebebi ile ilgili glimriik idareleri ile yapilan goriismelerde,
TC miihriiniin antrepoda gorev yapan memurda olmamasi gerekce olarak gosterilmektedir.
Esasen TIR karnesinde memurun kage ve imzasi lizerine TC miihriiniin vurulmas ile ilgili bir
zorunluluk olmadig1 halde kapama islemi i¢in TC miihrii aranmaktadir. Bu nedenle, Tir Karne
onay islemleri heniiz hi¢ bir giimriikte Antrepolardan yapilamamaktadir. Antrepolara gelen TIR
Karne onay iglemlerinin antrepoda gorevli glimrilk memurunca ya da Yetkilendirilmis Giimriik
Miisaviri (YGM) tarafindan yapilabilir hale getirilmesi 6nem arz etmektedir.

13. Erenkoy TASIS’de Yasanan Sorunlar
a. Gecici Depolama Yerlerine Bosaltilan Esyalar icin Nakit Teminat Talebi

Erenkdy Giimriik Miidiirliigii icerisinde yer alan TASIS e ait gecici depolama yerlerine
bosaltilacak yiiklerde, TASIS tarafindan nakit teminat talep edilmekte ve ddeme yapilamadig1
durumlarda bosaltmaya izin verilmemektedir. Tagimaci firmalarin daha fazla tutardaki teminat
mektubu verme talepleri ise geri ¢evrilerek, bosaltma islemlerinde magduriyet yaratilmaktadir.

Halbuki, Tasfiye Yonetmeligi’nin “Teminat” baglikli 35‘inci maddesi kapsaminda;

“a) Tedaviilde olan nakit Tiirk Parast,

b) Bankalar ve katilim bankalar: tarafindan verilen siiresiz teminat mektuplari,

¢) Devlet tahvilleri veya Hazine kefaletini haiz tahviller,

¢) Biitce kanunlarina konulan ozel hiikiimler geregince devlet ihalelerinde teminat
olarak kabul edilen diger degerlerin”

teminat olarak alinabilecegi hiikkme baglanmis olmasina karsin nakit teminat talebinde
israr  edilmesi anlagilamamakta ve magduriyet yaratmaktadir. Konunun ¢6ziime
kavusturulabilmesi ve teminat gerektigi durumlarda nakit teminat yerine teminat mektuplarinin
kabul edilmesi 6nem arz etmektedir.
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b. Ekipman ve Personel Eksikligi Sebebiyle Olusan Magduriyetler

Erenkdy TASIS teki ekipman eksiklikleri sebebiyle gerek yiikleme gerek ise bosaltma
islemlerinde ¢ok ciddi zaman kayiplar1 yasanmakta ve gegici depolama yerine yiik indirmek ya
da yiiklemek iizere Erenkdy Giimriik Miidiirliigii icindeki TASIS e gelen araclar magduriyet
yasamaktadir.

Yine Erenkdy TASIS’te yasanan bir baska sorun da, personel eksiklikleri sebebiyle
olusan glimriik hizmetlerindeki gecikmelerdir. Yeterli sayida personel olmamasi sebebiyle
olusan beklemeler, tasimacilik hizmetlerinin aksamasimna ve dolayisi ile ticaretimizin
yavaglamasina sebebiyet vermektedir.

14. Izmir Giimrik Miidiirliigiinden Cikiglardaki Thracat Beyanname
Tescillerine Dair Zorunlu Uygulama Sorunu

[zmir Giimriik Miidiirliigiinde baslatilan yeni uygulama dogrultusunda, yiiklii tir
kamyonlari, tir parkina giris yapmadan ve giris yapmasi akabinde ara¢ iizerindeki
yiikiin/yiiklerin listesini gdzetim memuruna onaylatmadan arag¢ iizerindeki esyanin ihracat
beyannamelerinin tescil iglemleri gergeklestirilmemekte ve bu uygulama sebebiyle zaman
kayiplar1 yaganmaktadir.

Uygulamaya gore, ilgili ara¢ dncelikle tir parkina girmekte, kantarda tartim1 yapilmakta,
kantar fisi ve ara¢ lizerinde yiiklii olan esyalarin listesi gézetim memuruna teslim edilmekte,
ilgili liste lizerinden gozetim memurunun onay1 alinmakta ve bu liste gdzetim memurunca
giimriik idaresindeki tescil birimine iletilmesi akabinde arag iizerindeki yiiklere ait ihracat
beyannamelerinin tescil islemleri gerceklestirilebilmektedir. Tasimacilara ait glimriik islemleri
ise tiim bu siiregler sonrasinda baslatilabiliyor olmasi nedeniyle de, tagima operasyonlari
zorlastirilmakta ve ilave zaman kayiplarina olusmakta olup, zaman ve buna bagli maddi
kayiplarin 6nlenebilmesi amaciyla uygulamanin kaldirilmasi 6nem arz etmektedir.

15. Kacakcihkla Miicadele Kanununa Eklenen “Aldatici slem ve Davrams”
Kavraminin Yarattigi Sorun:

28.06.2014 tarihli 6545 sayili1 Kanunla 5607 Sayili1 Kagakeilikla Miicadele Kanunun 3/2
maddesi, “Esyay1, aldatic1 islem ve davramslarla giimriik vergileri kismen veya tamamen
O0denmeksizin iilkeye sokan kisi, iki y1ldan bes yila kadar hapis ve on bin giine kadar adli para
cezasi ile cezalandirilir.” seklinde degistirilmistir.

Kanunda daha 6nce “sahte evrak kullanmak suretiyle” yer alan ifade “aldatici islem
ve davramslar” seklinde degistirilerek, bu fiilleri isleyenler hakkinda olumsuz yodnde
hakimlere ¢ok genis bir takdir yetkisi taninmistir. Kanunun miilga hiikmiiniin gegerli oldugu
donemde, sahte evrak kullanildig: tespit edilmedigi siirece, agilan davalar genellikle beraat
karari ile sonuclanmaktaydi. Degisiklik sonrasi, sahte belge kullanilmasa da ayni tiirde islenen
fiiller i¢in cezaya hiikmedilmesi olanakli hale gelmis ve asgari 1 yillik hapis cezas1 da 2 yila
cikarilmistir. Hakime genis takdir yetkisi veren bu hiikmiin diizeltilerek eski hiilkmiin ihyasinin
uygun olacagi degerlendirilmekte olup, konu ile ilgili Bakanligimiz destekleri ve girisimleri
onem arz etmektedir.
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16.  Miihiir Fekki fle flgili Yasanan Sorun:

Glimriikler Genel Miidiirliigliniin, bir miifettis raporu dogrultusunda vermis oldugu
talimat ile glimriik idarelerinde tespit edilen miihiir bozma fiillerinde esyada herhangi bir
eksiklik ¢ikip ¢ikmadigina bakilmaksizin savcilik nezdinde islem gerceklestirilmesi talimati
tiim Bolge Miidiirliiklerine iletilmistir.

Akabinde, Glimriikler Genel Midiirliigiiniin 18.12.2014 tarihli yazisi ile “esyanin
ayniyetinin muhafazasi amaciyla tatbik edilmis olan miihriin kisi veya kisiler tarafindan fekki
durumunda konunun her haliikarda Savciliklara intikal ettirilmesi gerekmekle birlikte miihiir
altinda tasinmakta olan esyada bir eksiklik veya fazlalik bulunmamasi ve siiriicii ile miihiir fekki
arasinda bir illiyet baginin tespit edilememesi durumunda Cumhuriyet Savciliklarina yapilacak
su¢ duyurularinda faile yonelik bir atifta bulunulmamasi; esyada bir eksiklik ve fazlalik
bulunmasi ve/veya miihiir fekki ile siiriicii arasinda bir illiyet baginin tespiti durumunda ise
stirticii hakkinda Cumhuriyet Savciliklarina su¢ duyurusunda bulunulmasi yoniinde islem
tesisi” yoniinde bir talimat ile yasanan sorunlar minimize edilmeye caligilmistir.

Tasimaya konu olan esyada herhangi bir eksiklik bulunmadig1 durumlarda su¢un maddi
ve manevi unsuru olugsmamis ve bu iki unsur arasinda bir illiyet bagi kurulmamis demektir.
Fakat savcilarimiz konuya tamamen “su¢ — suclu” ¢ercevesinde bakmakta, nakliye ve giimriik
mevzuatina hakim olmadiklarindan dolayr da olay ile ilgili hemen dava agmakta ve
sektoriimiizde faaliyet gosteren firmalarimiz ise higcbir sugu bulunmamasma ragmen
mahkemelerde sugsuz olduklarini ispat etmek i¢in ¢aba sarf etmektedir.

Miihiir kirma vakasinin yasandig1 durumlarda dncelikle idari inceleme yapilmasi ve bir
eksiklik veya fazlalik yok ise Giimriik Kanunu’nun 241’inci maddesine gore cezai islem
uygulanmasi, eksiklik veya fazlalik tespit edildigi durumlarda ise konunun Cumhuriyet
Savciligina intikal ettirilmesi yoniindeki bir talimatin Bakanliklar1 tasra teskilatina
iletilebilmesi hayati derecede dnem arz etmektedir.
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BOLUM 4

YABANCI ARACLARA ILiSKiN YASANAN SORUNLAR
VE YARATTIGI HAKSIZ REKABET

17.  Yabana Ulkelere Iliskin Miitekabiliyet Uygulamalar1 ve Yabanci
Araclarin Usulsiiz Akaryakit Kacak¢ihigi Tesebbiisleri

Yabanci iilkeler tarafindan Tiirk plakali araclara yapilan dayatmact ve pahalilastiric
uygulamalar sebebiyle iilkemiz karayolu tasimacilik sektorii magduriyet yasamaktadir.

Iran’a Yénelik Miitekabiliyet Baslatilan Uygulamalar;

o Iran, 2 Giin Transit Siire Uygulamasina Uymuyor. Tiirkiye Miitekabiliyet
Uygulamas1 Baglatmistir.

. Tiirk Araglarimn Iran’a Bos Girislerine Anlasmaya Aykir1 Olarak Izin
Verilmiyor. Bu Uygulama Iliskin Miitekabiliyet 15.07.2016 Tarihinde Baslatilmstir.

. Iran’a, Ugiincii Ulkelerden “Transit Bos” Giris Yapan Tiirk Araclarmin Yiik
Almalarina izin Verilmemektedir. Tiirkiye Miitekabiliyet Uygulamasi Baslatmustir.

fran’a  Yénelik Miitekabiliyet/Diizenleme Yapilmasi Talep Edilen
Uygulamalar;

o Iran Sinir Kapilarinda Kendi Araglarma Gegis Onceligi Taniyor, “ilk Gelen
[k Geger” Kuralia Uymuyor

o Transit Tasimalarda Uygulanan Akaryakit Miktar Kisitlamasi ve
Uygulamaya Bagl Olarak iran, Ulkesini Transit Gegen Tiirk Araclarim “Fazla Mazot”
Gerekgesi ile; Para Cezas1 ve 80-100 giinliik Stirelerde Kapilarda Bekleterek Cezalandiriyor

o [ran Karayollari, Anlasmaya Aykir1 Olarak Tiirk Araclarindan Yeni Karayolu
Ucreti (Akaryakit Fiyat Farki) Talep Ediyor!

o Iran Ulkesinden Alinan Mazot I¢in Uyguladigi Ek Vergi Ile Tiirk Tasitlarint
Pahalilagtirtyor

o Tiirk araglarina yonelik Zorunlu Cikis Kapisi uygulamasi,

o Iran, ikili Tasimalarda da Anlagsmaya Uymuyor

o Tiirk Tasitlarmin Iran’dan Doniis Yiikii Almasin1 Engelleyen Kisitlamalar
Uygulaniyor

. Iran Ithalatcilarinin Tiirk Tasimacist Kullanmasi Durumunda Alinan %10

Tasima Vergisi
o [ran’da Giizergah Degisikliginde Izin Alma Zorunlulugu

. Iran Giimriiklerinde Fazla Mesai Ucreti Uygulamasi
. Iran Araclarinin Tiirkiye’den Usulsiiz 3. Ulke Tagimalari
. fran araglarinin  Giircistan Tagimalarinin, Giirbulak Sinir  Kapisinin

Yogunlugu Dikkate Alinarak Tiirkiye Uzerinden Degil 700 Km Daha Kisa Olan Azerbaycan
Uzerinden Yapilmasi Saglanmalidir
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Bulgaristan’in Yarattig1 Sorunlar

o Frigorifik araclarin tamami X-Ray kontroliine tabi tutulmaktadir,

o Gida kontrolii adr altinda yiiksek ticretler tahsil edilmektedir.

o Hastalik riski olmamasina karsin dezenfeksiyon uygulamasi ile birlikte
haksiz ticret tahsil edilmektedir.

o Cesitli donemlerde arttirilan kontrol uygulamalari ile birlikte sinir gecis

islemleri yavaslatilmaktadir.

18. Yabanc1 Plakalh Araclar Tarafindan Gergeklestirilen Usulsiiz
Tasimalara Iliskin Sorunlar

¢ giimriik idarelerimizdeki U-Net kayit ve kontrol islemlerine iliskin gesitli
zamanlarda Dernegimize yapilan bilgilendirmelerde, yabanci plakali araglarin iilkemizden
aldig1 ihracat yiikleri ile yaptig1 tagimalarda tasima evraklarinda tahrifat yaparak aslen
ticiincii lilke tagimasi olan operasyonlart giimriik idarelerini yaniltarak ikili tasima olarak
gosterdigi ve bu yolla haksiz kazang elde ettikleri hususu paylagilmaktadir.

Bununla birlikte, 6zellikle yurtdisindaki Dernegimiz muadili kurumlardan iletilen ve
zaman zaman KUKK toplantilarinda giindeme getirilen bir bagka konu ise, fatura iizerindeki
ticaretin yapildigi iilke adinin TIR Karnesi ve CMR gibi tasima evraklari iizerindeki nihai
varts lUlkesinden farkli oldugu durumlarda, tasimanin iglinci {ilke olarak
degerlendirilmesinin ve tasimanin yapildig: ililkeye gére UBAK Belgesi ya da 6zel izin
belgesi talep edilerek tasimaya izin verilmemesinin magduriyet yaratti§i ve ticarete zarar
verdigi hususudur.

Sektoriimiiziin s6z konusu magduriyetini giderebilmek ve U-Net kayit ve kontrol
islemlerinde dogru ve etkin kontrol mekanizmasini hayata gecirebilmek adina gerekli
tedbirlerin alinabilmesi, dogru denetim uygulamalaria gidilebilmesi bakimindan giimriik
ve ulastirma sistemleri {izerinde ihracat beyannamesi iizerindeki gerekli alanlara iligkin
entegrasyonlarin saglanabilmesi 6nem arz etmektedir.
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Hangi
Ey'l‘eom Eylem Konusu Eylemler s::l:':‘x:w Eylem Performans Gostergesi m Riskler
EHigi
1 Ticaretin 1.1. internet Sitesi Calsma | Ticaretin 2018 yih ik ceyreginde Internet Sitesi | Hedef Ticaretin
Kolaylashnimasinda Grubu kuruimasi Kolaylastnimasi Kurulu | Calsma Grubu  kurularak,  Ticaretin 1 Kolaylagtnimas:
seffafigin saglanmasi Sekretaryas: (S) Kolaylastinimas: Kurulu internet | Hedef Kurulu Oyesi
e Eylem 1.1-1.8 =TKA Ticaretin Sitesinin icendi ve olasi potansiyeler 2 kurumlann intemet
Madde 1.1 Kolaylastnimasi Kurulu | hakkinda  hazilayacadn raporun Sitesi Calgma
Yaymlama Oyeler (i) Teknik Komiteye sunuimasi Grubuna teknik bilgi
o Eylem 1.9 =TKA sahibi personel
Madde 1.3 Danisma goreviendirmemesi
Noktalon 1.2. Ticaretin TOBB, Ticaretin 2018 yili icerisinde Ticaretin | Hedef | internet Sitesi Calsma
Kolaylastinimas: Kurulu | Kolaylastnimasi Kurulu | Kolaylostinimasi Kurulu intemet 1 Grubunun gerekli
e Eylem 1.10 & 1.11 = | intemet Sitesi kuruimasi Sekrelaryas: (S) Sitesinin kurulmas Hedef teknik ¢alismalan
TKA Mcdde 2 Yorum Ticaretin 2 tamamlayamamas:
Yapma Firsah ve Kolaylastnimasi Kurulu Finansman ekskligi
Yorodoge Girig Oncesi Uyeleri (i)
Bilgi 1.3. GOmrOk ve ficaret | Ticaretin 2018 wyii sonuna kadar ilgili kamu | Hedef
e Eylem 1.12-1.15= prosedirerinden sorumiu | Kolaylostnimasi Kurulu | kurum ve  kuruluslannin intermet 1
TKA Mcdde 3 anirr idarelerinin internet | Oyeleri (S) sitelerinin  kullanic:  dostu  clarak | Hedef
Baglayici Bigi sitelerini  kullanict  dosiu dizenlenmesinin saglonmasi 2
o Eylem 1.16 & 1.17 = | olarak revize etmeleri
TKA Mcdde 4 ifiraz ve | 1.4, Ticaret Bilgi Portali | Ticaretin 2018 yh igerisinde Internet Silesi | Hedef Bakanlar Kuruluna
Yeniden Inceleme kuruimasina ydnelik | Kolaylastnimasi Kurulu | Calsma Grubunca  bir  bilgi  notu 1 konunun &neminin
ProsedUreri kenunun Bakanlar Kurulu | Sekrefaryas (S) hazinanmast ve Ticaretin | Hedef aktenminda siyasi
e Eylem 1.18-1.21 = gindemine  getirlmesi | Ticaretin Kolaylastnimasi  Kurulu  Oyelerince 2 irade destegdinin
TKA Mcdde § amacyla Intemet Sitesi | Kolaylastnimasi Kurulu | Basbakanligin ve Bakanlar Kurulunun alnamamasi
Tarafsizik, Aynmci Caksma Grubunca bir | Gyeleri (i) Gindemine getiriimesi
Olmamak ve |_bilgi notu hozrianmasi
seffafligin 1.5. Ticaret Bilgi Portalinin | Ticaretin 2018 yh igerisinde Internet Sitesi | Hedef | Bakanlar Kuruluna
Goglendiriimesine kuruimasi Kolaylastnimasi Kurulu | Calsma Grubunca  bir  bilgi  nofu 1 konunun dneminin
lliskin Oniemier Oyeleri (S) hazranmast, Ticaretin Kolaylastnimas: | Hedef |  akienminda siyasi
Kurulu Oyelerince Baojbakanhign ve 2 irade desteginin
Bakanlar Kurulunun  Gindemine alnamamasi
getirlimesi. finansman kayncklannin Kurumlar arasinda
aranmasi, kurumlar arasi mutabakat bilgi aktanminda
saglanmasi imkanlannin aranmasi ve yasanabilecek
2019 yilinda Portalin kuruimasi soruniar
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Personel tayini ve

sOrdUrGlebiliriginin
saglanomamasi
Profesyonel bir firma
arackdiyla kenunun
takibinin
saglanamamasi,
sikintilar.
1.8. Sinr kapilanndaki | GOmelk ve Ticaret 2018 yih ilk geyreginde Ulusal Strateji | Hedef ligili Ticarelin
yoegunivk ve yurtdisindaki | Bakanhd: ve Ekenomi Cahyma  Grubunun  toplanmass, 1 Kolaylastnimas
oy ficaret | Bakanhg: (S) konunun toplant gindemine | Hedef Kurulu Oyelerince
vygulamalanndaki getirilmesi ve olusturulacak 2 UcUncO Olkelerdeki
degisiklikler hakkinda mekanizmaya iiskin detaylann Teknik gelismelerin fakibinin
ticaret erbcloinl Snceden Komiteyle  paylosimak  suretiyle iyl yapillamamasi ve
bilgilendirmek Uzere bir vygulamaya gegilmesi koordincsyondan
mekanizma sorumlu Bakanliklar ile
geligtirlecektir. bigi paylcgminda
problemler
yasanmasi
1.7. GUmrOk ve dis licaret | GOm0k ve Ticaret 2018 yi igerisinde GOnvOk ve Ticaret | Hedef Konunun dnemi
islemlerine  ySnelik  bir | Bakanhg: ve Ekenomi Bakankd e Ekonomi Bakcnhid 1 konusunda
sanal  egditim platformu | Bakanhd (S) tarafindan, kendi gdrev alanlanna | Hedef kurumilarda yeterii
kurulacaktr. ilskin bir sanal egitim platformu 2 bilincin
kurulacaktir, olmayabilmesi
1.8. Ticaretin GUOmrOk ve Ticaret 2018 yh ik geyredi igerisinde, | Hedef GUnOmOz ticaret
Kolaylastinimas: Kurulu | Bakanhd (S) koordinasyonu GUmrik ve Ticoret 1 hzinin anitk bidinm ve
Sekretaryas, bUnyesinde | Ticaretin Bakankd: tarafindan Ostlenimek Uzere, | Hedef dinamik ¢&z0m
kuwumsal bir  e-posta | Kolaylostnimasi Kurulu | gl t0m  Ticoretin - Kolaylashinimas: 2 Snerileri ile teknik ve
adresi olusturularak, | Oyeleri (1) Kurulu Oyelerince birer e-posta adresi dogru hizh bilgi akisi
danigma noktasi gorevini olusturuimasi ve danisma  noktas gereksinimleri
Ustlenecek ve kurumlar gd&revinin yordiimesi kargsinda, danisma
arcsi kocrdinasyonu noktalan hizmetinin e-
saglayacaktr. posta aracihgyic
yOrGtOlmesinin
yetersiz kalobimesi,
Danisma noktasina
gelen sorulann
cevaplkanmasi
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sUrecinde, kurumiar
arasi bilgi akiginin
yeterli verimiilikte
saglanamamasi,
zoamaninda ve hizh
bilgi akiginin ticaret
erbcbina
sunulamamast
sebebiyle danigma
nokialannin
islevsiziesebilmesi,
Dangma noktasindan
sorumilu personelin
diger cari islerden
anndinimasi
konusunda idarenin
gerekli dizenlemeleri
yapmamasi

1.9. Istisnai haller disinda
diy licarete dair yeni
mevzuat haazrklan e
degisiklik taslaklannin ilgili
kamu kurumicnnin
internet siteleri araciligryla
30 aon sUresince
kemuoyunun  g&risine
agllacaktir.

GOmrOk ve Ticaret
Bakanhg: ve Ekenomi
Bakanhd: ()

Ticaretin
Kolaylagtnimasi Kurulu
(I)yosi Kamu Kurumian
U]

Ticaretin Kolaylastinimasi Kurulu Oyesi
ilgii kamu kurum ve kuruluglonnca
kamuoyu gdérislerine agilan yeni
mevzuvat  ve degdisiklik taslakian
hakkinda istatistiki bigi, O¢ ayda br,
Teknik Komiteye sunulimak (Ozere.
Sekretaryayla paylagiacaktir.

Hedef

Hedef

Kamu kurumiannin
mevzuat olugturma
geleneklerini bu
ydnde degistirmesine
direng gdstermesi,
iigilere gerekli zaman
araldire tanimamast,
Mal degisiklik
icermeyecek
olmasina regmen
mevzuat
¢algmalennin
kamuoyuyla
paylasimamasi ve
dogrudan yOrinige
konulmasi

1.10. Dg ficarete iligkin
mevzuatin  yayimianmasi

ile yOrOnOge girmesi sUresi
arasinda momkon oldugu

GUmrik ve Ticaret
Bakanhg: ve Ekonomi
Bakanhd: ()

Ticaretin
Kolaylastnimasi Kurulu

Ticarelin Kolaylagtinimasi Kurulu Oyesi
ilgii kamu kurum ve kuruluglonnca
yayimianan dg ticorete  liskin
mevzuattan yayimianmasi ile
yOrirli0Ge girmesi arasinde taninan

Hedef

Hedef
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dlcide maku bir stre | Oyesi Kamu Kurumian makul stre hakkinda istatistiki bilgi, O¢
verilecektir. 1) ayda bir, Teknik Komiteye sunulmak
Ozere, Sekretaryayla paylagiocakiir.
1.11. Baglayici menge | GOmrlk ve Ticaret 2019 yh sonuna kador dlt yosal | Hedef | Uygulamanin gerek
bilgisi konusunda alt yasal | Bakanhd (S) dizenlemeler tamamlanarck  fiili 8 tercihli ve gerekse de
dizenlemeler yapilarak, vygulomaya gegilmesi tercihsiz menge
baglayici mense bilgisi bakimindan hayata
verimesi  uygulomasina gegirimesi
gecilecektir. noktasinda teknik
kapasite eksikliginin
devam eimesi
idarenin gerekli
galymalon
zamaninda
teamamlama
konusunda gerekli
dzeni géstermemesi
Ozel sektérion
konunun énemi
konusunda lobi
faaliyetieri
yUrGtmemesinin
gerekli pozitif baskyi
yoksun birckmast
1.12. Badlayici tarife | GOmrOk ve Ticaret 2018 yih baz ckncrak, bir énceki yika | Hedef Tagra idarelen
bilgisi veriimesi sUrecinde | Bakanhd (S) nazaran, zamaninda sonuglandinian 8 agisindan bir rehberin
yasal sirelere uyulmas: baglayic tarife bilgisi talep sayisinin %5 olmamasi,
kenusunda azami gayret oraninda artrimasi Yilkk bazda tagra
gdsterilecekti. idarelerinin konu
hokkindaki
calsmalannin merkez
tarafindan
incelenerek kamuoyu
ie paylagiimamasi
1.13. Badlayici bilgi | GUmrUk ve Ticaret 2018 yih ik yansndo., baglayici bilgi | Hedef
verimesi sUrecinde | Bakanhd (S) hususunda GUOmrdk  ve  Ticaret 8
yopisal dizeyde | Ticaretin Bakankd: ile Ozel sekidr temsilcileri
iyilestimeye gidileceklir. Kolaylastnimasi Kurulu | arasinda Ulusal Strateji Caliyma Grubu

binyesinde gérismeler yapimasi
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Oyesi Szel sekidr
kuruluslan (i)
1.14. Badlayic bilgi | TOBB (S) 2018 yih ik yansindo. baglayici bilgi | Hedef Bilgi paylagimi
taleplerinin GUmrUk ve Ticaret taleplerinin yaygnicstinimasi cmaciylka 8 efkinliklerinin
yayginlastnimas: Bakanhg Ticaretin yeteri sayda fanitict  etkinligin yapimas: agisindan
amaciyla, ticaret | Kolaylastnimasi Kurulu | dOzenlenmesi finansman eksikligi ile
erbabina  bilgiendirme | Oyesi &zel sekidr kargilagimasi
fadliyetler yOrtUlecektir. | kurulugian (i)
Orzel sektéron yeteri
bilinglilikte oimamas
sebebiyle, yeterli
ilginin
saglanamamasi
1.15. Badlayict  kiymet | GOmrOk ve Ticaret Orta vadede. baglayici kiymet bilgisi
bilgisi verimesi adina yasal | Bakanhd: (S) konusunda  yasal  dizenlemeler
dizenlemeler yapilarak hayata gegirilmesi
uygulamaya gecilecektir.
1.16. Baglayic tarife | GUmrlk ve Ticaret 2019 yih sonuna kadar, performans
bilgisi verilmesi sUrecinde | Bakanhd: (S) SlgUmU ¢alismasinin gergeklestirlerek,
yasal sOrelere  uyulmasi calsma sonuglan hakkinda Ulusal
konusunda Bolge Strateji Calgma Grubu ve Teknik
MOdOrGklern bozinda Komiteye bilgi verimesi
performans SlgimU
gerceklestirilecekir.
1.17. ltrcz  streglerinin | GUmrlk ve Ticaret 2018 yk ik yansinda, GOmrlk ve | Hedef Uzmanlosmis
degeriendiridigi Bakanhg () Ticaret Bakanhd (Hukuk MUOsavirligi) 8 personelin
biimlerde  uzmanicsmis tarafindan, Persenel Dairesi Baskanhdi sOrekBiginin
personelin sUrekliliginin araciiyla takip edimesi, itiroz saglanmasina
saglanmas gozetilecektir. sirecinde gdrev alan personel idarenin gerekli &zeni
saysinin intiyaci karsilayp géstermemesi
karsdlamadignin incelenerek,
gerekliyse yeni personel oiminin ve idarenin personelin
alinan personelin sOrekliliginin uzmanlagmast
saglanmasi konusunda gerekli konusuna erekli Szeni
girisimlerde bulunulmasi vermemesi
1.18. Merkezde GOmrlk ve Ticaret 2018 yii sonuna kadar, GOmrik ve
konusunda uzman | Bakanhg (S) Ticaret Bakanhgi tarafindan merkezde

personel ve
hukukcgulardan olusan bir

konusunda wmon personel ve
hukukgulardan olusan bir yOksek itiraz
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yoksek itiraz  mercinin

mercinin kurulmasinin

kurulmas: yéninde yurtdisi degerlendiriimesi amacwyla ¢alismalar
iyl uyguloma &mekleri gbz yOrOttimesi
&ninde bulundurularck bir
| colgma yopdacakie
1.19. ligili tOm idarelerce | GOmrlk ve Ticaret 2020 yh senuna kadar, itroz ve yargrya Veri tabani igin
itiraza ve yargiya konu | Bakanhd: (S) konu olmus konularda, yeknesak finansmanin
olmus hususlarda analiz vygulamanin gerceklestirilebilmesi saglanamamasi,
yopilarak, bir veri tabani adina eri tabanin olugturuimasi Merkez ve fagraya
olusturulacakhr. yapilacak
bagvurulann intemet
orfaminda
yapiimamas!
sebebiyle, karariann
veri tabanina
gecmigleriile
aktanimasinda
problemlerie
kargilagimasi
Veri tabaninin
ginceliginin
korunmasi ve arama
yapilmasini kenu, yil
vb. baslikiorda
kolaylastracak ve
daimi olarak konu ile
igilenecek personelin
idare tarafindan
géreviendiriimemesi
1.20. GoOglendirilmis Gido, Tanm ve 2018 yilh sonuna kadar, Gida Tanm ve | Hedef ligili Bakanlik
kontrol ve muayenelere | Hayvancilik Bakanlid Hayvancilk  Bckanhd@ tarafindan, 1 tarafindon UgUncO
iigkin  bidirimler, Gida. | () teknikengel.gov.fr internet sitesi Smek Ulkelerin
Tanm ve Hayvancilk | Ekonomi Bakankd: (i) alnarck ve Ekonomi Bakanh@'nin gUglendirilmis
Bakanhginca internet sitesi teknik destedi ile, DTO SPS Anlasmasi kontrole dair glncel
ve sosyal medya bildirimlerinin zamankca yapslacad: bir politikalannin ve
imkéanlanndan intermet sitesi olusturuimas: ihracatgilanmizin
faydalanilarak, UgOncU Ulkelerde bu
gecikmeksizin ticaret alanda karsilashd
erbabina bildirlecektr. problemlerin
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takibatinn
yapiimasina gerekli
Szenin
gdsterimemesi
1.21. Goglendirilmig Gida, Tanm ve 2019 yih sonuna kadar, Gida, Tanm ve | Hedef Egitimler igin
kentrol ve muayeneler | Hayvancilik Bakanlid Hayvancilk  Bakanhd tarafindan 8 finansman
hakkinda, ticaret | (S) ticaret erbabina yénelk giclendirilmis saglanamamasi
erbabina ydnelik tanitim kontrol ve muayeneler hakkinda
ve egitim facliyetler tantm ve  egitim f{aacliyetler
dizenlenecektir. dizenlenmesi
1.22. Goglendirilmig Gida, Tanm ve Konfrol belgesi bagvurulanndan ne | Hedef Konu hakkinda
kentrol ve muayenelere | Hayvancilik Bakanlig kadannin geri gevridiginin 8 istatistigin
iligkin bildrimler hakkindaki | ($) Siclimesinin - ardindan, 2019  yih tutuimamas,
talimatnamelerin sonuna kadar, Gida, Tanm ve Tograda
yeknesak uygulanmasina Hayvancilik Bakankd farafindan tasra gergeklestirilecek
ihlimam gésterilecektir. teskilatina ydnelk tanitm ve egitim egitimlerin daimi bir
faaliyetleri dizenlenmesi nitelik kazanmamasi
1.23. Ticaret yapilan | Gida, Tanm ve 2019 yih sonuna kadar, Ticaret yapikon | Hedef | Sistemin gOncelliginin
Ulkeler tarafindan DTO SPS | Hayvancilik Bakanligi Ukeler tarafindan DTO SPS Anlasmasi 1 saglanamamasi,
Anlasmast  kapsaminda | ($) kopsaminda alinan Snlemlerin Olkemiz
alnan énlemlerin Ukemiz | Ekonomi Bakanhd (i) ihracatcilanna bildiriimesi amaciyla bir Anlik bilgi akiginda
ihracatgionna bildiriimesi sistemn kuruimas: problemler
amacyla bir  sistem yasanmasl,
kurulacaktr. UgOnco Olke
uygulamalannin
takibatinn
yopiimasinda
problemler
yasanmasi
2 Dis Ticaret | 2.1. Ticaretin | Ekonomi Bakanhg (S) 2018 yih sonuna kador konu hakkinda | Hedef Keordinasyon
islemlerinden Alinan | Kolaylastinimasi Kurulu | Ticaretin bir rapor hozrlanarck, sirasiyla 8 sUrecinin saglikh
icret ve Harglann say | Uyelerince ve Ticaretin | Kolaylastnimasi Kurulu | Ticaretin Kolaylastinimas: Kurulu Ulusal Islememesi,
ve cesitliliginin | Kolaylagtinimas Kurulu | Oyeleri ve Tek Pencere | Strateji Caksma Grubu, Teknik Komite, Kurumicenn konu
azalhlmasi Uyesi olmayan ancak Tek | Sistemine dahil Genel Kurul ve ardindan siyasi ircdeye hakkindc yeterdi
Eylem 21. - TKA | Pencere Sistemine dahil | kurumiar (i) ilefiimesi farkindalig: elde
Madde 6.1: lthalat ve | kurumiarca  dis  ticaret Dis ficaret islemlerine iliskin olarak edememis olmasi,
ihracatlia iligkil Olarak | iglemlerine iliskin  olarak dizenlenen belgeler ve verilen intiyag duyulan siyasi
Alinan  Ucret  ve | dizenlenen belgeler ve hizmetlerle ilgii alnan Ocret ve irade desteginin
Harglar verilen hizmetlerde igili saglancmamasi
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Eylem 22 -~ TKA|clnan Ucret ve harglar harglann  say1 ve  gesitliliginin
Madde 6.3: Ceza | hakkinda bir rapor azaltimas:
Disiplinieri |_haarlanacaktr.
22. GOmrok mevzuatinin | GOmelk ve Ticaret Ticarelin Kolaylagtinimas: Kurulu | Hedef
ihlal ediimesine ve | Bakanhg. Ticaretin binyesinde gegici bir ¢alsma grubu 8
cezalara iligkin olerak, ihlal | Kolaylastnimas Kurulv | kurvlerak hazrianan raporun 2018 yil
edene uygulanan | Ozel Sekide Temsilcileri | 3. Ceyregine kadar Ulusal Strateji
hususlarda mevzuatin | (S) Calyma Grubuna ve Teknk Komiteye
gozden gecirimesi sunuimasi
cmaciyla Ticaretin
Kolaylagtinimast Kurulu
bUnyesinde ceza
disiplinlerine  iliskin  bir
gegici ¢alsma grubu
kurulacaktr.

3 Esyaninithalal, thracat | 3.1.  Orlalama  tedim | GUmrOk ve Ticaret GOmrk  ve Ticaret  Bakanhdi | Hedef | SOrelerin agiklanmas
ve fransit islemlerinin | sUresinin azallimasinin | Bakanhkg, Gida, Tanm koordinasyonunda, sorumiu 7 sayesinde sinir
izl bir sekilde | dnUnde engel teskil eden | ve Hayvancilk kurumlaria birlikte yapilecak idarelerinin
tamamlanmasi hususlar hakkinda GOmeOk | Bakanhg. Ekonomi ¢aligmalar hakkinde Ulussal  Strateji islemlerinde yopimasi
TKA Madde 7: Esyanin | ve  Ticaret  Bakanhd | Bakanhg. Cevre ve Calyma Grubu ve Teknik Komiteye gereken reformiann
Tesliminin koordinasyonunda bir | $ehircilik Bakanhdy, bilgi verimesi tespiti ve bu
Kolaylastinimasi ve | galisma yapilacaktr. Bilim, Sanayi ve reformlann hayata
Hazlandinimas: Teknolcji Bakankg, gegirimesi igin bir
¢ Eylem 3.1. & 32 = Saglik Bakanlid, TSE (S) baski unsuru olusmast
TKA Madde 7.1: Vong infimaline kargin
Oncesiigleme birokrasinin igbirfigine
e Eylem 3.3-3.8 = TKA ve gerekli seffafiga
Madde 7.2: Elektronik imkén tanmamasi
Odemeler 3.2. Veng dncesi isleme GOmrUk ve Ticaret 2018 y iginde, gerekii sistemlerin Konu hakkinda iigili
o Eylem 3.9 =TKA 7.3: | konusunda en iyi Bakanhd (S) gelistirilebimesi adina fikir edinimesini Bakanhdin reformist
Teslimin GOmrik | uygulama dmeklerinden teminen en iyi uygulama dmeklerinin bir yaklagim
Vergisi, Resim, Ucret faydalanmak Uzere gorlimesi benimsememesi,
ve Harglann Nihai | uygulayict Olkelere
Tespitinden Aynimasi | yerinde inceleme Yeterli tekni
e Eylem 3.10 = TKA | ziyoretieri yopilacaktr, kapasitenin tesis
Madde 7.4: Risk edilememis olmasi,
Yonetimi Vang éncesi

beyanname

sunulmasina izin
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e Eylem 3.11 = TKA
Madde 7.5: Sonradan
Kontrol

e Eylem 3.12 = TKA
Madde 7.4: Ortalama
Teslim Surelerinin
Saptoanmas: ve
Yayinlanmasi

e Eylem 3.13-3.21 =
TKA Madde 7.7:
Yetkilendirilmis
YOkOmIidler igin
Ticaretin
Kolaylastinimas:
Onlemier

e Eylem 3.22 = TKA
Madde 7.8: Hizh Kargo
e Eylem 3.23-325 =
TKA Modde 7.9:
Bozulabilir Esya

verimesine ragmen,
vang dncesi isleme
noktasinin Snemi

edilmesi gereken kamu

uygulomaya gecimesi ve Ulusal

konusundas yeteri
bilincin okssmamasi
sebebiyle igili
Bakanh@mn isteksizik
duymas!
3.3. Vang &ncesi veriimis | GOmelk ve Ticaret 2020 yi sonuna kadar, GOmrik ve | Hedef
ozet beyan  gUmrOk | Bakanhd (S) Ticaret Bakanhginca gerekli yasal ve 7
beyannamesi yerine | UND, UTIKAD, IMEAK teknik altyapr  dizenlemelerinin | Hedef
gecmesini saglamack ve | Deniz Ticareti Odasi, yopimasi, Ulusal Strateji Calisma 8
gUmrik beyannamesinin | Vapur Donatanlan ve | Grubu ve Teknik Komiteye gelsmeler
ve beycnnameye | Acenteleri Demedi (i) hakkinda yillik olarak bigi veriimesi
eklenmesi gereken
belgelerin esyanin Ulkeye
vangindan once gUmrUk
idaresine sunulabilmesi
cmactyla, tarafindan
gerekli yosal ve teknik
altyap dizenlemeleri
yapilacakir.
3.4, Sirwr kopisinda konirold | Gide, Tanm ve 2020 yili sonuna kadar, gerekli yasal ve | Hedef ligili Bakanligin
yapiimas: gereken | Hayvancilik Bakanlidl, teknik  altyopi  dizenlemelerinin 7 reformist bir yaklasgim
UrOnlerin  ithalatinda &n | Cevre ve $ehircilik yopimasi. Ulusal Strateji Calgma | Hedef benimsememesi.
bildirim uygulamasinin | Bakanhd (S) Grubu ve Teknik Komiteye gelsmeler 8 On bidiim
sinrl kalmasi  sebebiyle | UND (i) hakkinda yillik clarak bigi verimesi uygulamasi
gerekli yosal ve teknik sonucunda bilgi
altyap: dizenlemeleri saglayici olan ficaret
yapilacaktr. erbabini tegvik edici
dnlemlere
uygulomada yer
veriimemesi ve
uygulamanin islevsiz
kalabilmesi
3.5. GUmrlk idarelerince | GOmrlk ve Ticaret GUmrik ve Ticoret Bakankg. Maliye | Hedef | iki bokanlik arasinda
kara hudut kapilannda | Bakanhde TBB (S) Bakankd: ve TBB farafindan bir galsma 8 yasanabilecek
yokOmlOlerden fahsil | Maliye Bakanhdi (i) yopidarak, 2018 yili sonuna kadar koordinasyon eksikligi
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clacaklannin, banka kart
ve kredi karh yoluyla da

Strateji Calyma Grubu ve Teknik
Komiteye bilgi verimesi

tahsil ediebilmesi
saglenacakhr.
3.6. GUMKART | Gomrik ve Ticaret GUmrik ve Ticaret Bakankd. Maliye | Hedef
uygulamasinin diger | Bakanhg. TBE (S) Bakanhkd: ve TBB tarafindan bir galsma 8
bankalara da | Mdliye Bakanhdi (i) yapilarck, 2018 yih sonuna kadar
gesitiendirimesi  yénUnde uvygulomaya gegimesi ve Ulusal
c¢alsmalar yapilacaktir. Sirateji Calyma Grubu ve Teknik
Komiteye bilgi verimesi
37. GUMKART | Gomrik ve Ticaret GUmrik ve Ticaret Bakankd. Maliye | Hedef
kapsamindaki &deme | Bakanhdu TBB (S) Bakanhkd: ve TBB farafindan bir galsma 8
sisteminde Mdliye Bakanhd: (i) yopilarck, 2018 yih sonuna kadar
modemizasyona uvygulomaya gecimesi ve Ulusal
gidilecektir. Strateji Calsma Grubu ve Teknik
Komiteye bilgi verimesi
38. GUMKART | GOmrUk ve Ticaret GUmrlk ve Ticaret Bakanhd. Maliye | Hedef
uygulamasinin 16:00-18:00 | Bakanhgu, TBB (S) Bakankd: ve TBB tarafindan bir galsma 8
saatleri  arasnda  da | Maliye Bakanhd (i) yapiarak, 2018 yih sonuna kadar
kullanikobiimesine y&nelik vygulomaya gecimesi ve Ulusal
Maliye Bakanligryla Strateji Calsma Grubu ve Teknik
| gbrigmeler yapikacakfir. Komiteye bilgi verimesi
3.9. Forkh gOmriklere cit | GOmrlk ve Ticaret GOmrlk ve Ticaret Bakanhg. Maliye | Hedef Sistemin
beyannamelerin vergi | Bakanhg. T8B (S) Bakankd: ve TBB farafindan bir ¢alsma 8 kurulamamasi
tahsilatiannin -~ GUMKART | Maliye Bakanhd () yapiarck, 2018 yii sonuna kadar
cracihdryla her gimrik ve uygulomaya gegimesi ve Ulusal
saymankk  idaresinden, Strateji Calsma Grubu ve Teknik
sistemin izin verdigi sekilde, Komiteye bilgi verimesi
yapilmasi yéninde talimat
verilecekfir.
3.10. Onaylanmis Kisi ve | GOmrlk ve Ticaret GUmrlk ve Ticoret Bakanhg. Maliye | Hedef | Konunun avantgjlan
Yetkilendirlmis  YOkOmMIO | Bakanhd. TBB (S) Bakankd: ve TBB tarafindan bir ¢alsma 8 ve dezavanigjlan
statlstne sahip firmalar | Maliye Bakanhd: (i) yopidarak, 2018 yili sonuna kadar bakmindan
diginda kalon  ticaret uvygulomaya gecimesi ve Ulusal degerlendrilerek
erbabinn  da  kendi Strateji Calyma Grubu ve Teknik hayata
hesaplan yoluyla &deme Komiteye bilgi verimesi geginimesinde
yapmasi sikinhlaria
yaygnlashinlacakir. kargilagimasi
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3. Risk yénetimi | GOmrUk ve Ticaret 2018 yhnda Ticeretin Kolaylostinimas: | Hedef | Risk ySnetimi sistemi
sisfeminin  iyilegtirimesine | Bakanhd (S) Kurulu blnyesinde Risk  Yonetimi 8 sadece gimrnik
yénelik olarak bir calsma | Ticaretin Calsma Grubu olusturularak, ¢alisma idaresini iigilendiren
grubunun olusturuimasi ve | Kolaylastnimasi Kurulu | grubunun faaliyetleri hakkinde Ulusal bir sistem degildir.
periyodik olarak | Oyeler (i) Strateji Calsma Grubu ve Teknik Konu tOm sinir
{oplanacaktir. Komiteye periyodik olarck bilgi idarelerini de
verilmesi ve risk ydnefimi sisteminin kopsamakta olup ilgili
Snemli SigUde iyilegtiimesi idareler bu sistemin
kullenimi konusunda
yeterince farkinda
olmamalan,
geleneksel kontrol
yaklagimianni
sOrdOrOimeleri ve
aynca risk kriterlerinin
gizigi icerdigi
argUmanian
Calsma Grubunun
etkin bir sekilde
sonuglar Jrefmesinin
Snilnde bir risk unsuru
olarak
degeriendirimekiedi.
3.12. Uron goveniigi ve | GOmrik ve Ticaret 2018 ylinda Ticaretin Kolaylastinimas: | Hedef
cdenetimlerinin, sinir | Bakanhg. Ekonomi Kurulu terafinden kurulan Risk Yénetimi 8
kapilanndan ziyade, | Bakanhg: (S) Calyma Grubu tarafindan piyasa
yogunlukia piyasa | Ticaretin gdzetimi ve denetimi uygulamalannin
gézetim ve denefimi | Kolaylastnimas Kurulu | yayginlostinimasi adina  bir  eylem
kapsaminda Kamu Uyeleri (i) planinin belifenmesi
gerceklestiriimesine
yonelik ilgili kurumlarca
eylem plant
belidenecektir.
3.13. Sonradan kontrol Sonradan kontrol sisteminin | Hedef
uygulamasing iligkin gelistirimesi amaciylc. 2020 yik sonuna 8
clarck, en iyi Ulke kadar en iyi Uke uygulomalanndan
uygulamalanndan yararionmak Ozere inceleme ziyareti

yararianmak amactyla

gergeklegtiimesi  ve  sonuglannin
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inceleme
yapilacakir.

Ziyarefi

Ulusal Stratef Calisma Grubu ve Teknik
Komite ile paylasimasi

3.14. ithalatta yerinde | GUmrlk ve Ticaret 2018 yh igerisinde, gerekli teknolojk | Hedef
gumrikleme ve izinli chici | Bakanhg (S) altyapr ¢alismalonnin yopilmasi  ve 7
uygulamalannin  hayata | Tom Paydaglar (i) Ulusal Stratef Calisma Grubu ve Teknik
gegiimesi icin ve Komiteye bilgi verimesi

elektronik  yetkilendirilmis

yOkOmIO bagvurusu

yapilabilmesi icin, gerekli

teknolojk altyapi

jﬁ%ml‘”d‘"-

3.15. Ukemizce imzalenan | GOmelk ve Ticaret 2018 yh igerisinde, gerekli sirateji | Hedef
Yetkilendirlmis  YOkOmIO | Bakanhd: (S) ¢alsmalannin - yopilmasi ve  Ulusal 7
Kargilikh Tanima | Tom Paydaslar (i) Strateji Calyma Grubu ve Teknik
Anlasmalannin Komiteye bilgi verimesi

crinimasina  yénelik bir

Ulke stratejisi

belilenecektir,

3.16. Ulkemizdeki | GOmrUk ve Ticaret Yetkilendirilmis yOkOmIO statOsO sahibi | Hedef
yetkilendirimis  yOkOmIO | Bakanhdi (S) firma sayisinin 2018 yik baz alinarak her 7
statisine  sahip  firma | Tom Paydaslar (i) yil en az %10 craninda arlinimasi

sayisinin artinimasi

cmaciyla, ftesvik edici

dizenlemeler yapilacakir.

3.7 Yetkilendirlmis | GUmrUk ve Ticaret 2018 yl igerisinde, gerekli altyopi | Hedef | Fiziki ve teknik alt yapi
yokOmIO statOs0 | Bakanhd (S) ¢aligmalannin  yopiimasi ve Ulusal 7 eksiklikleri ile
kapsaminda, nakfyecilerin | Tom Paydaglar (i) Strateji Calsma Grubu ve Teknik kargilagimasi
sinir  gegis noklalannda Komiteye bilgi verimesi

oncelikli  gegis  hakk

kullanabilmeleri icin

gerekli altyapr ¢alismalan

|_gerceklestirileceklir.

3.18. Yetkilendiilmis | GOmrOk ve Ticaret Orta vedede, gerekli mevzuat | Hedef
yokomlG statGsU  sahibi | Bakanhd: (S) ¢algmalannin  yopiimasi ve Ulusal 7
firmalann vergi ve | Tom Paydaslar (i) Strateji Calsma Grubu ve Teknik
harglannin dénemsel Komiteye bilgi verimesi

clarak ddenmesinin

saglenmasi hususunda ilgili

kanun maddesinin
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yasalagmasinin - ardindan
gerekli mevzuat ve altyapi

| calismalon yopllacaktr.

gére tamamlanacakhr.

3.19. Yefkilendirlmis | Tom Paydaglar (S) 2018 yh icerisinde, allemalif ¢&z0m | Hedef

yokomlG statOsO igin, ISO Snerilerinin  olugturuimasi ve  Ulusal 7

27001 belgesinin aranmasi Strateji Calyma Grubu ve Teknik

ile igili sOreclerin gdzden Komiteye bilgi verimesi

gecirimesi ve alternatif

yontemlerin  arastinimasi

ydninde c¢aksmalar

| gerceklestirileceklir.

3.20. Yeftkilendirlmis | Cevre ve Sehircilik 2020 yh sonuna gerekli ¢alsmclar | Hedef

yokomio  uygulamasinin | Bakanhg. Gida Tanm yapiarak Ulusal Strateji Calksma Grubu 7

sadece gimrik alaninda | ve Hayvancilik ve Teknik Komiteye bigi veriimesi

sinirh kalmayip, ilgii diger | Bakanhg. Ekonomi

kamu kurum ve kuruluglan | Bakanh@e Bilim Sanayi

mevzuat ve | ve Teknoloji Bakankgt,

uvygulamalannda da vyer | ($)

clmasi amaciyla ilgili kamu

kurumu ve kuruluslannca

gerekli mevzuat ve altyapi
| ¢alsmalan yapilacaktr.

3.21. Ulkemizin heh kargo | GOmrik ve Ticaret 2018 yili sonuna gerekli ¢alismalar | Hedef

togmacihg aloninda  bir | Bakanhkdy Ulkestirma yopiarak Ulusal Sirateji Caksma Grubu 7

hub olma potansiyeline | Denizcilk ve ve Teknik Komiteye bilgi veriimesi

katki  sc@layacok yeni | Haberlesme Bakanhi

feknolojler ve yeni gomrik | (S)

igemleri gelistirlmesi | Uigili TKK Uyeleri, Posta

cmacryla Altyopr Calyma | ve Telgraf Tegkilah

Grubunda calksmalar | A.S..Tirkiye Kargo.

yapilacaktr. Kurye ve Lojistik :

isletmecileri Demegi (i)

3.22. Bozulabilir esya basta | Gide, Tanm ve 2020 yih sonunc kadar, Ticaretin | Hedef Kamu kurumlannin
cimak Ozere, dg ficaorete | Hayvancilik Bakanlidi, Kolaylastinimasi Kurulu Oyesi ilgiii Szel 7 poiitif yaklagim
konu clan esyanin gomeUk | Saglik Bakanlidi (S) sekidr  kuruluglonnin da  gérglen gdstermemesi
ve dy ticaret ilemleri | GOmrlk ve Ticaret alinmak suretiyle, gerekli mevzuat ve Plansiz altyapilann
bOton ilgili idareler | Bakanhgu Ulecstirma, altyapr ¢alismalonnin  yopiimaosi  ve 7124 ¢alsma ilkesine
farafindan 7/24 prensicine | Denizcilk ve periyodik olarak Ulusal Strateji Calisma uygun olmayabilmesi
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l-liobeflesme Bakanlid
(1)

Grubu ve Teknk Komiteye bilgi
verilmesi

3.23. Kaplkule Kara Hudut | GOmelk ve Ticaret 2020 yh sonuna kodor,
Kapsinda bir soguk hava | Bakankgy Gida Tanm Kapikule Kara Hudut kapsinda
deposu yapilacaktr. ve Hayvancilik bir soguk hava deposu inga
Bakanhd (S) edilmesi
Kalkinma Bakanhd (1)
3.24. ihracat | GOmrik ve Ticaret 2018 yil iginde inracat Refakat Belgesi
beyannamesine konu | Bakanhd: (S) vygulamasinn baslatimasi

esyanin fransit rejimine
tabi tutulmasinda
mokemer veri  giriginin
yapimasinin - dnlenmesi
omaciyla. ihracat
beyannamesi  (zerindeki
verilerden  yorarionmak
suretile  fransit  rejim
beyanini mimkdn kiacak
ihracat refakat belgesi
vygulamaya alinacckhr.

Uluslararast Nakliyeciler
Demegi (i)

3.25. Trensit islemlerinin en | GOmelk ve Ticaret 2018 yh icinde ic gUmrik fransit
iyi uygulama &mekleri | Bakanhd (S) islemlerinin tek veri girisi yoluyla
degrultusunda Uluslararas: Nakliyeciler | tamamlanmasina ydnelik uluslararasi
basitlestirimesi ve | Demedi (I) en iyi uyguloma &meklerinin
mdokemer veri giriglerinin incelenmesi

&nlne gegilebilmesi

cmaciyla uluslararast

uygulama Smekleri

incelenecekitir.

3.26. Ticaretin | Ticarefin 2018 yh baoslangic olmak Uzere,
Kolaylagtinimas Kurulu | Kolaylastnimasi Kurulu | ticaretin - kolaylostinimasi  alaninda
Sekretaryasi  torafindan | Sekrefaryas: (S) faaliyet g&steren ulusiararasi &rgitlerin

ficaretin  kolaylastinimasi
claninda vluslararas:

clanda yurGtGlen
Galsmalara ve
foplanticra katéim

saglonacakhr,

¢alsmalanna (D10, DGO, OECD,
Birlesmis  Milletler. vs.) katiim
saglanmasi
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sorunior hakkinda.

3.27. Dys ticarete konu olan | Ekoenomi Bakanhg, TSE, | Ticaretin Kolaylastinimas: Kurulu | Hedef
esyanin gimrok ve dig | GOmrlk ve Ticaret binyesinde bir ¢alisma grubu 7
ficaret islemlerinin bOtONn | Bakanhg, Gido, Tanm | kuuimasi, 2020  yih  igerisinde
ilgili idareler tarafindan | ve Hayvancilik uvygulomaya gegrimesi cmaciyla
7/24 prensibine gére | Bakanhd. Saglk GOmrik ve Ticaret  Bakanhd
tamamlanmasi ve ithalah | Bakanhd: ($) koordinasyonunda bir mekanizma
izin, onay veya uyguniuk | Ulastrma, Denizciik ve | gelistiiimesi ve ¢alismalar hakknda
belgesine tabi egyonin | Haberlesme Bakanlid | periyodik clarak Ulusal Strateji Calsma
ithalatinda gerekli  zin | Cevre ve §ehircilik Grubu ve Teknk Komiteye bilgi
belgelerinin dnceden | Bakanhg., Ticaretin veriimesi
temin edilebiimesine | Kolaylastrimasi Kurulu
ydnelik bir sistem | Oyesi Szel sekidr
gelistriimesi amaciyla, | paydas kuruluglan (i)
Ticcretin  Kolaylastinimas:
Kurulu binyesinde bir
calgma grubu
kurulacaktr.
4 Esyanin ithalal, ihracat
ve fransitinde sinir | 4.1. Tek durak noktasinda | GOmrlk ve Ticaret Ticarelin  Kolaylagtinimas:  Kurulu | Hedef Siyasi irade
gegis islemlerinin | kontrollerin Bakanhg. Gida, Tanm binyesinde tek durak noktasi 7 desteginin
basitlestiriimesi gergeklestiriimesi icin | ve Hayvancilik konusunda bir c¢alsmc  grubu saglanamamasi
amaciyla, gl sinir | gerekli galsmalar | Bakanhg. Ukastirma, kuruimasi, ¢alismalan hakkinda Ulusal Kurumilann gerekmesi
idarelerinin koordineli | yopilacakir. Denizcifk ve Strateji Calyma Grubu ve Teknik halinde yetki
caligmas Haberlesme Bakanlid,. | Komiteye rapor verimesi, devrinde bulunmaya
Eylem 4.1-4.6 = TKA Saglk Bakanlg, Cevre | uygulomanin GOmrlk ve Ticoret yanasmamasi
Madde 8 Sinr ve Sehircilik Bakanlig Bakankd: koordinasyonunda 2020 yil
idareleri Arasinda (S) sonuna kadar hayata gegirimesi
Isbirligi icisleri Bakanbdi (Sahil
GUvenlik Komutankg
Jandarma Genel
Komutanlig. Emniyet
Genel MOdU0U).
1088, Ozel Sekidr
Paydas Kuruluglan (i}
4.2. TOm kamu kurumlan, | GUmrlk ve Ticaret GOmrdk ve Ticaret  Bakanhd | Hedef Anketlerin personel
&zel sektdr kuruluglan ve | Bakanhg (S) tarafindan, 2018 yili sonuna kadar bir 7 Uzerinde baskr unsuru
igletici fimalarka yasaonan anket ¢calsmas: yapiimas: ve scnuglan olarak kullanimasinin

Snlenmesi nokiasinda
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GOmrlk ve Ticaret Bdige hakkinda Ulusal Strateji Caksma Grubu gerekli zenin
MOdOrdkler ve i ve Teknik Komiteye bilgi veriimesi gdsterilememesi ve
MOdOriOklerindeki idari anketlerin gergek
cmirer ve diger personelle durumu ortaya
cnket yapilacaktir. koyomamasi
4.3. Bdige mUdUri0klerinde | GUmrlk ve Ticaret 2018 yh sonuna kadar, yapian

sivil toplum &rgitleri ve | Bakanhd (S) toplantilann sonuglan hakkinda Ulusal

diger sinir idaresi Strateji Calsma Grubu ve Teknik

femsilcileriyle ayda bir Komiteye bilgi verimesi

degerlendirme toplantilan

yapilacakir.

44, Elekironik GUOmrOk | GOmrlk ve Ticaret 2018 wyh sonuna kadar, yapilcn

islemleri Acil Durum Tebligi | Bakanig (S) ¢aligmalar hakkinda Ulusal  Strateji

Seri No:l'in kisa siUreli Calsma Grubu ve Teknik Komiteye

yasanan skintlara  da bilgi verimesi

¢&z0m CUretebilecek

sekiide revize edimesi

hususunda ¢alsma

yaopilarak. 10 uncu

maddede belirtilen usul ve

esaslar belrlenecektir.

45. Gida, Tonm ve | Gida, Tanm ve Gida, Tanm ve Hayvancilk Bakanhd: | Hedef Altyapi ve teknik
Hayvancilik Bakanhd! | Hayvancilik Bakanlig tarafindan, 2018 yh sonuna kadar, 7 gerekliiklerin sinr
tarafindan yapilan resmi | (S) gerektiginde GUmrdk ve Ticoret gegis noktalan ve
kontrollerin hizk, elkin ve | GOmrlk ve Ticaret Bakankgindan destek alnorak, bir gUmrik idareleri
kesintisiz bir sekilde | Bakanhd. Deviet Hava | meveul durum analizi yopilmasi ve baznda net olarak
yapilabilmesi i¢in, ihtiya¢ | Meydanlan, Liman sonuglan hakkinda Ulusal  Strateji analiz edimemesi
duydudu cltyap: ve teknik | ksleticisi Firmdlar (i) Calsma Grubu ve Teknik Komiteye

gereklilikler konusunda bilgi verimesi

Gida. Tanm ve Hayvancilk

Bokanhg tarafindan

mevcut  durum  analiz

_yopilacakir.

4.4. Ortak kapi modelinin | UND (S) UND tarafindan, bir Oniversite | Hedef

komgu Ulkelerle marifetiyle 2018 yli sonuna kadar 7

uygulanmasinin olasi
etkileri hakkindc bir
Universite marifetiyle

analitik galsma yapilmasi ve scnuglan
hakkinda Ulusal Strateji Calsma Grubu
ve Teknik Komiteye bilgi verilmesi
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205

anelifik ¢alsma
yapilacakir.
4.7. Kara Hudut Kapilan | GOmelk ve Ticaret Kara Hudut Kapilan Master Plani Pilot | Hedef
Master Plam Pilot Projesi | Bakanhd: (S) Projesinin 2020 yii sonunc kadar 7
hayata gegirilecekdtir. hayata gegirilmesi ve sUre¢ hakkinda
Ulusal Stratef Calisma Grubu ve Teknik
Komiteye periyodik olarck bilgi
veriimesi
5 Dis ticaret islemlerinde | 5.1. Ekonomi Bakanhd: | Ekenomi Bakankd (S) 2018 yilnda, dis ticaret ve gOimrlk | Hedef Keordinasyon
kullandlan ve sinir | farafindon kamu kurum ve | TOm Ticaretin islemlerinde  gereksinilm  duyulan 3 sUrecinde gerekli
idareleri  tarafindan | kuruluslannca dig ticaret | Kolaylastnimasi Kurulu | belgelerin envanterinin ¢ikanimasi ve | Hedef isbirkginin
talep edilen belgeler, | ve gUmrik iglemlerinde | Uyeleri (i) belge. formalite ve harglardan ticari 7 sadlanamamasi,
formaliteler, Ucret ve | gereksinim duyulan maliyet doguraniann tespit edimesi Siyasi destek elde
harglann yeniden | belgelerin envanteri amactyla Ekonomi Bakanhgi edilememesi,
degerlendirilerek, say | ¢ikariacak ve bunlardan koordinasyonunda gegici bir ¢alisma Geleneksel
ve maliyellerinin | gereksiz  olanlan  fespit grubu kurulmasi ve 2019 yil icerisinde blrckrasinin
azalhlmasi edilerek kaldnimalan icin Ulusal Strateji Calsma Grubu, Teknik astlomamasi
galsma baslatilacaktr. Komite ve Genel Kurula galsmalar
TKA Madde 10: ithalat, hakkinda bilgi veriimesi
ihracal Ve Transite | 5.2. Ulusal fransitte, | GOmeOk ve Ticaret 2020 yh sonuna kadar, mevzuctin | Hedef Teknik alt yop:
iligkin Formaliteler denizyolu yapilan | Bakanhd: (S) tamamlanarak uygulamaya 7 iyilestirmelerinin
e Eylem 5.1-5.3 = TKA | fagmdlarda, birtakim | UTIKAD, Vapur gecirimesi ve gelismeler hokkinda | Hedef saglanmamasi
Madde 10.1: | kogulion kargdayan | Donatanlan ve Ulusal Stratej Calisma Grubu ve Teknik 8
Formaliteler ve Belge | fimalora,  basitlestirlmis | Acentalon Demedi. Komiteye bilgi verimesi
Gerekliikler usul kapsaminda fransit | Deniz Ticaret Odasi (i)
e Eylem 54 = TKA | beyannamesi yerine deniz
Madde 10.2: | manifestosuyla islem
Kopyalann Kabuls yapimasina izin
e Eylem 55 = TKA | verilebiimesine ydnelik cit
Madde 104: Tek | dizenlemeler yapillacakitr.
Pencere 5.3.Tek Pencere sisteminin | GUmrik ve Ticaret 2018 yil sonuna kadar, Faz-1, Faz-2, ve
e Eylem 5.6 = TKA | piyasa gézetim ve | Bakanhd (S) Faz-3 aosomalannin elektronik ortama
Madde 10.6: GUmrik | denetimiyle entegrasyonu | Tek Pencere Sistemine | alinmasi
MUsavirlerinin projesi gergevesinde Faz- | Dahil TUm Kurumiar (1)
Kulanimi 1. Foz2, ve Faz3
¢ Eylem 5.7-5.9 = TKA | asamalan elektronik
Madde 10.8: | cricma alinacaktr.
Reddedimi; Esyc 54.fihclat, ihracal  ve | Gomedk ve Ticarel 2018 yili sonuna kador GOmrlk ve | Hedef Siyasi destedin
fransit islemlerinde | Bakanhd: (S) Ticaret Bokank tarafndan 6z 7 saglanamamasi,
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e Eylem 5.10-5.11 =
TKA Madde 10.9:
Esyanin Gegici Kabul0
ve Dahilde ve Harigte
isleme

istenilen  tevsik  edici
belgeler ile ilgii diger
belgeler Tek Pencere
Sistemine entegre
edilecek ve egitim
faaliyetieri
gerceklestirilecekdir.

TOBB, TESK. TUrkiye
Noterler Birligi (i)

konusu belgelerin Tek Pencere
Sistemine entegre edilmesi

Noterlerin engelleyici
yaklagimenin
aslimasinda zorluk
yasanmasi,
Teknik altyapinin
olugturulamamas:

5.5. Tek Pencere
Sisteminin mevcul
durumunun ve muhtemel
iyilegtimelerin
degerlendirimesi
amacwyla Tek Pencere
Calksma Grubu
kurulacaktir.

GOmrlk ve Ticaret
Bakanhd (S)

Tek Pencere Sistemine
Dahil Tom Kurumiar (1)

2018 yih sonuna kador Tek Pencere
Calgma Grubunun  olusturularak
periyodik olarak toplanmasi

5.6, Tek Pencere
Sisteminin gelistilebilmesi
amacylc Tek Pencere
Calsma Grubu tarafindan
belifi bir amag, hedef ve
fakvim igeren bir sirateji
belirenecekiir.

GUOmrlk ve Ticaret
Bakanhd (S)

Tek Pencere Sistemine
Dahil Kuruluslar (i)

2018 yih senuna kador Tek Pencere
Calsma Grubu tarafindan Stratejiye
yénelik galismalann gergeklestirimesi

§.7. Tek
Sisteminin gelistiimesi
amacyla kapanmis
beyannamelerde
degisiklik yopma yefkisi
merkezden tagraya
devredilecek. ithalat,
ihracat ve transit
islemierinde istenilen tevsik
edici belgeler e iigili diger
belgeler Tek Pencere
Sistemine entegre
edilecek ve  egitim
faaliyetlerinin
gerceklestiriecekir.

Pencere

GUmrUk ve Ticaret
Bakanhd: (S)

Tek Pencere Sistemine
Dahil Kuruluslar (1)

2018 yil icinde Tek Pencere sisteminde
yer alan sorunicnn gideriimesi ve
iyilestirmelerin gergeklestirimesi
amaciyla galismalann yapiimasi

5.8. GOmrik mOgavirerinin
mevcut durumuna iligkin

GUmrUk ve Ticaret
Bakanhg. GOmrik

2018 yh igerisinde haaranacak
raporun  Ulusal _ Sirateji  Caligma

Hedef

9




EK-3. Ticaretin kolaylastirilmasi eylem plani (devam)

bilgiler (Olkemizdeki
lisanslama sUreci,
Ulkemizde

bulundukian
sehr, saydan, ilefigim
bilgieri listesi vb.) GOmrik
ve Ticaret Bakanlginin ve

MOsavirleri Demekleri

(S)
Ticaretin

Kolaylastnimasi Kurulu
Oyeler (i)

Grubuna  sunuimasi ve  GOmrlk
MUsavirleri Dernekleri internet
sitelerinde gUmrOk mUsavirleri listesi ve
iletisim bilgilerinin yayimianmasi

GOmrik MUsavideri
Demeklerinin internet
sitelerinde
nacaktir.
59. Egyonin teminata | GOmrlk ve Ticaret GOmrlk ve Ticeret Bokanld ve Maliye | Hedef
baglanarak serbest | Bakanhdi(S) Bakanhg tforafindan br c¢alsma 8
birakildign durumlarda, | Maliye Bakanhd (i) yopilarak, 2018 ydi sonuna kadar
ficaret erbabryla uygulomaya geciimesi ve Ulusal
e3gUudimIU olarak teminat Strateji Calsma Grubu ve Teknik
sisteminde (e-teminat, Komiteye bilgi veriimesi
teminat {OrOnUn
czaltémasi, teminattan
vazgegme vb. konularda)
iyilestirmeler yopilacaktr.
5.10. %20 fozia teminat | GOmrlk ve Ticaret GOmrk  ve Ticoret  Bakanhd:
clinmas: uygulamasindan | Bakanhd (S) tarafindan ¢alsma yapilarak. 2020 yil
vazgegimesi  amacryla sonuna kadar uygulamaya gegilmesi
gerekli mevzuat degisikligi ve Ulusal Strateji Calsma Grubu ve
yapilacaktr. Teknik Komiteye bilgi verilmesi
8.11. Vergi ve harglonnin | GOmrlk ve Ticaret GUmrik ve Ticaret  Bakanhdn
dénemsel olarak Bakanhd: (S) tarafindan ¢algma yopilarak. 2020 yil
&denmesinin saglanmasi sonuna kadar uygulamaya gegilmesi
hususunda ilgili kanun ve Ulusal Strateji Calsma Grubu ve
maddesinin Teknik Komiteye bilgi veriimesi
yasalagmasinin ardindan
gerekli diger mevzuat ve
cltyap: ¢alismalan
gerceklestirilecektir.
5.12. Gerek mahrecine | Ekonomi Bakankd, 2018 yih sonuna kadar, Ucretler ve | Hedef | insan, hayvan ve bitki
iade edilen, gerekse geri | GOmrlk ve Ticaret Horglar Calsma Grubu tarafindan 3 saghg bakimindan
gelen esyayr dizenleyen | Bakanhgl, Gida, Tanm yopllacak galsmonin  sonucunun | Hedef | geri gelen esyalann i¢
mevcut mevzuat | ve Hayvancilik Ulusal Strate Calisma Grubu ve Teknik 7 pazara girmesi
cercevesinde Bakanhg: (S) Komiteyle paylasimasi sUrecinde gerekli
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uygulamalan ve | Ticaretin denetimlerin
prosedireri Kolaylastnimas: Kurulu yopidmamas,
degerlendimek  Ozere, | Oyeleri (i) Uginct Ulkeler
konu, Formaliteler ve nezdinde haksiz
Ucretler Calyma uygulamalann tckip
Grubunda ele alinacaktr. edimemesi ve
ihracatginin yalnz
birakimasi,
TOrkiye OrOnleri imajini
zedeleyen ficaret
erbabinin
cezalandinimamasi
ve dirist
ihracatgilann da bu
imaj sebebiyle
UgOncO Okeler
nezdinde haksiz
vygulamalara tabi
olmasinin
engellenmemesi.
513. Onemli zaman | GUmrik ve Ticaret 2018 yih sonuna kadar, Snemli zaman
kayplan ve yUksek imha | Bakanhd (S) kayplan ve yOksek imha maliyetlerine
maliyetlerine neden olan neden olan tasfiye ve gimrige terk
fasfiye ve gimrige ferk islemlerinin ¢ gdzden  gegirimesine
iglemlerinin gbzden yénelik olarck GOmrlk ve Ticaret
gegcirimesine yénelik Bakanlg Tasfiye Hizmelleri Genel
galsma baslatilacaktr. MUdir0g0  tarafindan  galismalar
tamamianarck Ulusal Strateji Calisma
Grubu ve Teknik Komiteye bilgi
veriimesi
5.14. Tirkiye'den ihwog | GOmelk ve Ticaret 2020 yi sonunc kadar, igili Bakanliklar | Hedef Kurumlar arasinda
edilerek ithalatg Ulkede | Bakanhd (S) crasinda bir bilgi islem altyapisi tesis 3 gereki isbirdiginin tesis
belli kriterleri saglamamasi | Ticaretin edilmesi Hedef edilememesi

sebebiyle geri gelen
esyanin QUmrOk
mudafiyetiyle ilgili birokratik
iglemlerin zaman kayplan
ve maliyetler dogurmas:

Kolaylastnimasi Kurulu
Oyeleri (i)
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sebebiyle, GOmrlk ve
Ticaret Bakanld ile Maliye
Bokanld araosinda veri
dedisimini saglayacak bir
bilgi islem altyapisi

clusturulacaktir.
5.15. Gegici ithalat rejmi | GOmrUk ve Ticaret 2018 yih sonuna kadar, gegici ithalat Istatistiksel olarak stre
kapsaminda yatnm | Bakanhg. GOmrk kapsamindcki galsmanin vzatimi talebini
cmaciyla ithal edimek | MOsavireri Demekleri gerceklestirilerek sonuglan hakknda iceren bagvuru
istenilen ve sOre uzatmi | () Ulusal Strateji Calsma Grubuna ve verilerinin
konusu  sorun  tegkil Teknik Komiteye bilgi veriimesi paylagimamas
edebilecek, &zel sekidr SOre uzatm
tarafindon arastinimasi taleplerinin tagra
falep edilen befri egya idarelerinde
grubu igin  bir aragtrma yeknesak
yopilacaktir. uygulanmasina dair
bir rehberin
bulunmayig

SOre vzatiminin
tamamen tagraya
brakimasi ve objektif
kriterlerin
belifenmemis olmasi
Objektif kritererinin
bulunmayiginin tagra
idareleri ile ticaret
erbabi arasinda yasal
olmayan sekilde
islemlernin
yUrOtOimesine yol
acabilme ihtimali

5.16. Dahilde Isleme Rejimi
uygulamalannin
gelistriimesi  adina  DIR
Otomasyon sistemni
glncellenecekir.

Ekonomi Bakankgs (S)

GOmrlk ve Ticaret
Bakanhg. Maliye
Bakanhg. TOBB,
ihracatc Birlikleri (i)

2020 yil sonuna kadar Dahilde lsleme
Rejimi Otomasyon Sisteminin
glncellenmesi

Dahilde isleme rejimi
kapsaminda izin ve
izin belgesi aynmi ile
gelismis Ulkeler
vygulamasing aykin
olarak farkl
bakanliklann sregte
yer almasi
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Tek br merkezden
uzmanlasmss bilgi ile
islemlerin yapiimas:
yerine konunun iki
farkh bakanhgn farkh
kritereri ile islemesi

Diger Ulkeler | 6.1. Ulkemiz tagmaciannin | Ekonomi Bakanld, Ekonomi Bakanlid koordinasyonunda | Hedef Konunun U¢OncU
Uzerinden yapilan | ciger Ulkelerde | Dislen Bakanhg:. 2018 yih sonuna kadar igili kamu 3 Ulkelerin de isbirdigini
transit gegisler | gerceklestirdigi fransit | Ulaghirma, Denizciik ve | kurumlan ve &zel sekidr kurdugionnin | Hedef gereklimmesi
Uzerindeki tagmalarda, transit ticareti | Haberlesme Bakanhg: gorigleri de alinarck, transit serbestisi 6 UgOnc Ulkeler ile
kistlamalann kisitiayict ve iove mcliyet | (S) konusunun  GOmrOk  Biriginin  bir | Hedef igbiriginin mevecut
kaldinimasi yarahci dnlemler alinmasi pargasi haline gefiiimesine ydnelik 7 ulusiararast

(transit gegis Ucreti talep | Ticaretin girsimierde bulunuimas: Hedef konjonktire bagh
Madde 11: Transit | edilmesi vb.): gUzergah ve | Kolaylastnimasi Kurulu 8 olorak siyasi
Serbestisi mod dayaimasi yapimasi: | Oyeler (i) politikalaria yakin

uluslcrarasi karayolu iligkisinin bulunmasi

tagmalannda prefesyonel Bilhassa GOmrUk Birligi

sUr0cO  vizelerinin  yUksek konusunda, AB e

maliyeti ve kals sOresi isbiriginin basta Kibrs

kisitlamasinin sikintilara yol sorunu olmak (zere

agmasi; gegis belgelerine birgok agidan

fronsit ticareti ve fransit sorunlann

gegisi  ksitlayici  kota giderilmesine bagli

sinifamast getirimesi olmasi

sebebiyle, transit serbestisi

konusunun Avrupa Birigi

gercevesinde gumrik

biriginin bir pargas: haline

getirimesi: aynca tOm iili,

bélgesel ve uluslararas

platformiarda bu yéndeki

¢alymalara agirik

verimesi sadlanarck ve

konu hakkinda yogun lobi

faaliyetieri yorOtllecekti.
Ticaret erbabinin | 7.1.  Ticaret erbabinin | GOmrlk ve Ticaret 2018 yil icerisinde bir ¢alsma grubu | Hedef GUmrik Idaresinde
vyum ve igbirligini | gUmrOk mevzual | Bakanhd: (S) kurularak hazrlanacak tasiak 2 esas galiyma
tesvik edici onlemler | hUkUmlerine génoIlo mevzuatin  Ulusal Strateji Calsma prensibinin kazan-
alinmasi uyumunu fegvik, dizeltme kazan ilkesi
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Ticaretin ve tamamlayici beyan | Ticarefin Grubu ve Teknik Komite ile cergevesinde
Kolaylastinimas: Kurulu | {aleplerinde ceza, | Kolaylastnimas: Kurulu paylasimasi isbirfigine yénelik
Madde 12: GOmrOk | famomiayic miktar | Oyesi &zel sekidr olmamasi ve denetim
isbirligi beyanicn, GUmrik | paydas kuruluglan (i) ayadnin agn agr
Kanununun 241 inci basmasi,
Maddesi  kapsamindaki
usuls0ZiCk cezalan
konusunda yasenan
skinticn asmaya ydnelik
bir ¢alsma grubu
kurularak, taslck mevzuat
hazrlanacakir.
7.2. GUmrlk Kanununun | GUmrlk ve Ticaret Ozet beyan noksanlik ve faziclklonnin | Hedef Takibat agisindan
237 nci  maddesinde | Bakanhd UTIKAD (S) gemi acenteleri yerine, gemi sigorta 2 dolayh bir ydntem
belitlen &zet beyan | Vapur Donatanion ve tagyicinin keruma  ve  tazmin  (Pl) iZlenmesinin kamu
noksanlk ve fazialklonnin | Acenteleri Birigi, MEAK | sigortasina takioat yapilmasi alacaklannin
gemi acentelerine ceza | Deniz Ticaret Odasi (i) konusunda GOmrik ve Ticoret tazminini zorastimas:
clarak kesilmesinin Bakanhd tarafindan 2018 yili sonuna Birkag fima
yarath@ sikintilan asmaya kadar bir dizenleme yopimaos: ve dolaystyla sigorta
yonelk gerekli dizenleme Ulusal Strate Calisma Grubu ve Teknik sirketlerinden tazmine
konusu, Cezalar Calsma Komiteye bilgi verimesi gidimesinin, sektSrde
Grubunda sigorta maliyetlerinin
degerlendrilecektir. genel olarak
yUkselmesine yol
agabilmesi ve
dolaysiyla doha fazla
artan maliyetlere
kargilasma riski
7.3. Henlz OrOriO GOmrUk ve Ticaret 2020 yih sonuna kador henOz Muhatap Ukelerin
gimemis olan KiYA'lann | Bakanhgu Digisleri yorirOge gimemis olan KiYA'lenn kendi Olkelerince
girmesi  icin | Bakanhd (S) yorirdOge  girmesi  igin  gerekli KiYA'larn i¢ onay
gerekli girgimlerde girisimlerde bulunuimas: islemlerini
bulunulacaktr. tamamlamamalan
8 Yasal ficaretin etkin | 8.1. GUmrik Konulannda | Ekenomi Bakank (S) Ekonomi Bakanligl koordinasyonunda | Hedef KiYA'lann pariner
kiinmasini  teminen | Kargiliklh  Idari  Yardim | GOmelk ve Ticaret 2018 yih sonuna kadar veri degisimine 7 Ulkeler ile hayata
UgUnci Ulkeler ile veri | Anlasmalan (KiYA) | Bakanhgw TiM (i) lliskin br ¢alma yopimas ve bir gegiriimesinde plansz
degisiminde kapsaminda, O¢OncO pelitika énerisinde bulunuimasi bir yaklagim
iyilestirmeler Ulkelerden sonradan bulunmasi,
yapiimasi kontrol talebinde
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Madde 12: GOmrik
isbirfigi

bulunuimasi ve egyanin

feminata baglanarak
serbest dolagma
sckulmasinn yarathg

skinticn aogmak  Ozere,
Ulkelerle veri degisimine
iliskin  br ©6n g¢alsma
yapilacaktr.

Uluslararasi ticaret
sekilleri ve teknolojik
gelismelere radmen,
Olkemiz KiYA'lannin

iglevinin
iyilestiiimemesi ve
mevcut KIYA'lann
yanm asirdir bir farklibik

icermemesi
Ticaretin 9.1. GOmrik schalannda | GUmelk ve Ticaret 2018 yili sonuna kadar, GUmrik ve Konu hakkinda
Kolaylashnimasi yoplacak daltyapr  ve | Bakanhgy Ulkestirma, Ticaret Bakanlhg koordinasyonunda Bakanhklor Ost0 bir
Konusunda  Altyapi | modemizasyon Denizcifk ve dangma mekanizmas: kuruimasi ve mercinin sUregle yer
Hizmetleri galymalanndan  sorumlu | Haberlesme Bakanh@. | konu hakkindaki galiymalardon Ulusal almamasi
Gelistiriimesi ve | kurum tarafindan, diger | Gida Tanm ve Strateji Calsma Grubu ve Teknik Mevcut
Kapasile Geliglirme | idareler ve &zel sekidr | Hayvancilk Bakanhid, Komiteye bilgi verimesi modemizasyonlann
Calismalan yapilmas: | kuruluglannin  ihtiyaglanni | Saghk Bakanlidi ($) uzun vadeli
dikkate almok  Uzere | TOBB, GUmnlk planicmalar ve
danigma mekanizmasi | MUsavireri Demedi, intiyaglara gére
kurulacaktr, UTIKAD. UND (i) tasavvur ediimemesi
Bakanliklar arasinda
isbirigi eksikligi ve
kamuda vzun dénem
temell gelecek
odakl vizyonun
bulunmayg
9.2 Komsu Ulkelerde | GOmrlk ve Ticaret 2018 yih sonuna kadar, grisimierin
cltyopr  modemizasyonu | Bakanhd. Ukestirma, tamamianarak sonuglan  hakkinda
konusunda isbirigini | Denizcilk ve Ulusal Stratef Calisma Grubu ve Teknik
criirmaya yonelik girisimler | Haberlesme Bakanhigl | Komiteye bilgi verimesi
sUrdUrOlecekti. Gidae Tanm ve
Hayvancilik Bakanli,
Saglik Bakanhg: (S)
TOBB, GUmnok
UTIKAD, UND (i)
9.3. GOmrikleme | GOmrlk ve Ticaret 2018 yii sonuna kadar, ¢alsmalann
igemlerinin yopildid kara | Bakankgy Ulestirma, tamamilanmasi ve sonuglan hakknda
ve demiyolu kapilon, | Denizcifk ve Ulusal Stratef Calisma Grubu ve Teknik

deniz imanlan,

Haberesme Bakanlig.,

Komiteye bilgi verilmesi
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havalimanlan ile serbest | Gido Tanm ve

bdlgelerde lgili kamu | Hayvancilk Bakanlidi,

idarelerine gerekli  fiziki | Saglk Bakanl ()

altyaprin saglanmasi igin | TOBB, GUmndk

esglidim halinde | MUsavireri Demedi,

calsmalar  yUritlecektir. | UTIKAD, UND (i)

Bu galsmalar yapidwken,

gUmnik mUsavirerinin de

ihtiyaglan gézetilecekir.

9.4. Ticaretin | Ticaretin Ticaretin Kolaylasgtnimasi Kurulu Oyesi Ozel sektdr ve
Kelaylagtinimasi Kurulu | Kolaylastnimas) Kurulu Szel sektdr kurvluglannin  finansal kamuda, dinyanin
blnyesinde gimrik ve dis | Uyeleri destegiyle,. 2018 yiinda baslomak en fyi uygulama
ficaret iglemleri alaninda suretile. her paydos  kurulug Srneklerinin
(bmegin: Tek Pencere farafindan yida en az 2 defa incelenmesinin Snemi
Sistemi, Yefkilendirilmig inceleme ziyorefleri orgonizasyonu konusunda gerekli
YOkOmIO, Tek  Durak yapilmasi bilincin
Noktas,, Risk  Yonetimi, olmayabilmesi
Lman ve hava vyolu Finansman ihtiyacinin
uvygulamalan, lojistik vb.) karslonmamasi

dinyadaki en iyi
uygulamalann  g&rilmesi
cdina bir heyet

Turkiye Stratejisi ve
Bes Yihk  Eylem
Planimin
gincellenmesi

ve Eylem Plam makro
hedefler ve ekonomik
cnclizer kapsaminda
glUncelleneceklii.

Uyeleri

destedi alinmak suretiyle, profesyonel
bir danigmankk fimasindan yardim
clinmasi ve 2018 yili sonuna kadar
Strateji ve Eylem Planinin
gUncellenmesi

olusturulacaktr.
10 Ticaretin 10.1. Tdrkiye Ticaretin | Ticaretin Ticaretin Kolaylastinimasi Kurulu Oyesi | Hedef Finansal destegin
Kolaylashnimas: Kolaylagtinimasi  Stratejisi | Kolaylagtnimasi Kurulu Szel sektdr kurvlusiannin  finansal 8 saglanamamasi
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EK-4. Glimriik islemlerinde belge maliyetleri (devam)

ITHALAT VE iHRACAT BELGE MALIYETLERI

METODOLOJi

>

Ithalat ve ihracat maliyetlerinde ihracat-ithalat siireclerinde gerekli olan temel belgeler, analizler ile
sertifikalarin maliyetlerine yer verilmistir.

fhracat ve Ithalat belge maliyeleri, ihracatgi birlikleri iiyesi firmalardan ve giimriik miisavirlerinden
alman bilgiler konsolidasyon ve tutarlilik karsilastirmasi yapilarak olusturulmustur. Farkli giimriik
idarelerinde, ayni hizmetler i¢in farkli ticretlerin tahsil ediliyor olmasi bu karsilastirmay: zorunlu
kilmugtir.

Miisterinin istegi dogrultusunda ve/veya firmanin kendisinin aldig1 kalite, akreditasyon vb. belge
masraflarina 3 sektor (Su Uriinleri, Kanatl Mamulleri, Tekstil ve Hazirgiyim) 6zelinde yer verilmistir.
Bunlar diginda sektore 6zel bagka belge masraflari da olugabilmektedir.

Lojistik ve depolama maliyetleri ile teslim ve ddeme sekilleri ile {ilkeye ve tasima moduna gore
degisen diger maliyetlere yer verilememistir. Ellegleme maliyetleri gibi malin ambalajina ve
agirhigina gore degisen maliyetler de kapsam dig1 birakilmistir.

Limanlara 6denen tutarlar, sevkiyatin tiirline ve liman idarelerine gore degiskenlik gosterdigi icin,
limanlarda yalnizca belgelendirilebilen ortak maliyetlere yer verilmistir.

Belge {icretlerinde tek fiyat oldugu durumlarda s6z konusu fiyat alinmis olup, belge fiyatlarinin
degiskenlik gosterdigi durumlarda en diisiik ve en yiiksek fiyat araligina yer verilmistir.

ithalat ve ihracat islemlerinde belgelendirme maliyetleri, 6zellikle muayene asamasinda esyanin
miktarina gore biiyiik degiskenlik gostermektedir. Bu ¢alismada, baz maliyetler esas almmustir.
Ayrica, glimriikleme isleminin ideal seyrinde yilirimedigi durumlarda farkli maliyetler ortaya
c¢ikabilmektedir.
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IHRACAT MALIYETLERI

Ihracat islemlerinde belge maliyetleri, analiz edilirken temel belge iicretleri, analiz iicretleri, ihrac1 6n izne
bagli mallar listesi, sertifika maliyetleri olarak boliimlere ayrilmustir.

TEMEL BELGE UCRETLERI

[1k béliimde, tiim firmalar i¢in gegerli temel belge maliyetlerine yer verilmistir.

Temel belge maliyetlerinde, Birlik giris aidati, Birlik yilhk tiyelik aidat, nispi aidat ile tamtim grubu kesintisi
gibi Thracatg1 Birliklerimiz tarafindan diizenlenen islemler ve maliyetler yer almaktadir. Yine Ihracatc
Birliklerimiz tarafindan satig ve onay islemleri yapilan Dolasim ve Mense Belgeleri diger kalemlerdendir.

Ticaret/Sanayi Odalar, fatura, geki listesi, fiyat listesi gibi belgeleri onaylamaktadirlar.

Bir diger kalem de Konsolosluklarin tasdik islemleridir. Konsolosluklarin tasdik islemleri, iilkeye gore
degismektedir. Ornegin, kanatl etleri izin/onaylarinin yumurta sektdriinde de alindigi, sadece ilave olarak
Katar, Suudi Arabistan ve Kuveyt i¢in tiim belgelerin onaylanmasindan kaynaklanan masrafin 500 USD (her
bir parti ihracat i¢in) oldugu bilgisi sektérden edinilmistir.

Tablo 1.1 Temel Belge Ucretleri

TEMEL BELGE UCRETLERI

N UCRET HAKKINDA .

BELGE TURU ACIKLAMA UCRET KURUM
Birlik Girig Aidati 200,00 TL Ihracate1 Birligi
Birlik Uyelik Yillik 100.00 TL/ Yillik | ihracate: Birligi
Aidat

Ihracatg1 Birliklerinin

beyanname iizerinden aldiklar1 | FOB bedelin asgari on
Nispi aidat aidat. binde ikisi ile azami fhracate1 Birligi

Sektorlere gore degiskenlik binde biri arasinda

gostermektedir.

fgili sektorde tanitim grubu
E an.ltlm. Grubu varsa FOB bedelin binde {igii Ihracatc1 Birligi

esintisi

oranima kadar yapilmaktadir.
Glimriik
Beyannamesi matbu | Beher beyanname 5,00 TL Glimriik Vakfi
bedeli

Ihracatg1
Dolagim ve Mense | 5 1 petoe 5,00 TL Birligi/Ticaret-Sanayi
Ispat Belgeleri
Odalar1
Tlcar.et. Odas1 Belge Fatu.ra.l, Ceki hs.‘.fesg Fiyat listesi 10 TL Ticaret/Sanayi Odalar:
Tasdiki vb. i¢in alinan iicret.
Konsolosluk Tasdiki Ta}gbe ve ull.<eye 9T | Konsolosluklar
degigmektedir.

Acentelere gore ve ihrag edilen | Bekleme siiresi x

esyanin (normal, canl hayvan, | Giinliik Birim Ardiye
Ardiye tehlikeli, sogutma gerektiren ve | Ucreti (Acentelere Acente

diger ozellikli) tiiriine gore gore degiskenlik

degisen bekleme iicretidir. gostermektedir)
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ANALIZ UCRETLERI

Ihracat islemlerinde analiz sektérlere gore degiskenlik gostermektedir. Gida, tekstil, hayvansal iiriinlerin her
birinin sektdre 6zel analiz iicretleri mevcuttur.

Ihra¢ edilecek canli hayvan, hayvansal maddeler ve deniz iiriinlerinin insan ve hayvanlara gecebilen
hastaliklarimin  olmadiginin belirtilmesi gerekmektedir. “Saglik sertifikasi” isimli belge ile bu ispat
edilebilmektedir. S6z konusu sertifika, Tarim ve Koy Isleri Bakanligi’na bagli Tarim i1 Miidiirliikleri'nden
temin edilebilmektedir.

Bitki saglik sertifikasi, bitki ve bitkisel iiriinlerin ihracat siirecinde bu iiriinlerde herhangi bir sagliga zararl
maddeler olmadigim gostermek i¢in alinan belgelerdir. Bitki saglik sertifikasi, giimriik idarelerine ibrazi
zorunlu bir belgedir. S6z konusu sertifika, Tarim ve K&y Isleri Bakanligi’na bagli Tarim i1 Miidiirliikleri’nden
temin edilebilmektedir.

Veteriner saglik sertifikasi, canli hayvan ve hayvansal {irlinlerin ihrag ve ithalati esnasinda bu {irtinlerin saglikli
olduguna ve herhangi bir hastalik tasimadigina dair ilgili glimriiklerde resmi veteriner hekim tarafindan yapilan
kontrollerin sonucunda verilen bir belgedir.

Tablo 1.2 Analiz Ucretleri

ANALIiZ UCRETLERI

BELGE TURU UCRET HAKKINDA ACIKLAMA UCRET KURUM
Thrag edilecek canli hayvan, hayvansal 65.00 TL / | 1/ Ilge Tarim
. . : maddeler ve deniz iiriinlerinin insan ve Haftaici | Miidiirliigii
Thracat Saghik seflRas: hayvanlara gegebilen hastaliklarinin 97.50 TL /| 11/ ilce Tarim
olmadiginin belirtilmesi gerekmektedir Hafta Sonu | Midiirliigii
Bitki ve bitkisel iirlinlerin ihracat siirecinde
o e . bu iirlinlerde herhangi bir sagliga zararli 80,00 TL- | i1/ Ilge Tarim
Bitki Saghk Sertifikast maddeler olmadigini gostermek igin alinan 100,00 TL | Mudiirligii
belgelerdir.
Besm} Arag Kullanim Fazla mesai durumunda 50,00 TL I / H.(.; © T anm
Ucreti Midiirliigi
10.00 TL /| 11/ ilge Tarim
Dezenfeksivon Beleesi Dezenfekte edilen her tiirlii nakil aracina Haftaici | Midiirligii
y g dezenfekte edildigine dair belgedir. 15.00 TL /| 11/ flge Tarm
Hafta Sonu | Miidiirliigii
Yillik Detayli Su o - . . 1400.00 TL / | il Halk Saglig
Analizi Su Urtinleri sektoriinde diizenlenen belgedir. Vallik | Lab.
Ulkemizden balikgilik iiriinleri, canli ¢ift
kabuklu yumusakgalar, kurbaga bacagi,
; . islenmis kara salyangozu, canli kurbaga ve
Thracat ?u Ururilerlnln kara salyangozu isletmelerine ihracat izni ;
Kontrolii ve Saglik . . . S Tarim 11
. verilmesi ve bu igletmelerin tiriinleri ile 70,00 TL |\ v gee 1o s
Sertifikasi P . Mudiirliigi
Diizenlenmesi yetistiricilik amagli f)al’.lll baliklar, siis .
baliklar1 vb. {irlinlerin ihracatina yonelik
alman saglik sertifikasi i¢in diizenlenen
belgedir.
Canli hayvan ve hayvansal {irlinlerin ihrag ve S
Veteriner Saglik Raporu | ithalati esnasinda bu tiriinlerin saglikli M zZ'SOa(;EI;{ il/[/ g(}:l T anm
olduguna ve herhangi bir hastalik s © uduriugu
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tagimadigina dair ilgili glimriiklerde resmi

60.00 TL/
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veteriner hekim tarafindan yapilan Mesai Saatleri il / ] 1196 :Fflflm
kontrollerin sonucunda verilen bir belgedir. Disinda Mudurligi
Thracat amagl iiretilen veteriner biyolojik
. . . iirtinlerin alic1 tilkenin farkl bir talebinin ;
Veteriner Biyolojik L . .. Tarim 11
.t N olmasi durumunda iiretim ve ihracat kontrolii 345,00 TL ve qen qee e
Uriin Thracat Izni R e . Mudiirliigi
ile ilgili islemlerin iiretim yeri tarafindan
yapilmasi i¢in diizenlenen belgedir.
fhrag Uriinlerinde Helal | Islam iilkelerinin et ithalatinda talep ettikleri, Tarm il
Sertifikasi hayvan kesimlerin islami kurallara uygun 70,00 TL | e qee qve s
. . - . . Miidiirliigi
Diizenlenmesi oldugunu ispatlayan belgedir.
Hayvansal Uriinlerin ; Tarm 1
Muayene ve Saglik Insan Gidasi Olan 70,00 TL Miidiirliigii
Sertifikasi : Tarim il
Diizenlenmesi Insan Gidasi Olmayan 70,00 TL Miidiirliigii
Hayvansal qu§n11 Hayvansal kokenli yem ihracatinda Tarm 1
Yem Ihracati Izin ., . 70,00 TL | { roe qee gm0
. diizenlenen belgedir. Miidiirliigi
Belgesi
) AB Ulkeleri ve Rusya Federasyonu'na Tarm il
GTHB Analiz Ucreti gerceklestirilen yas meyve sebze ihracatinda 550,00 TL | {1 coe 1oe s
. : Miidiirliigi
diizenlenen belgedir.
Tam Tespit 550,00 TL
Giimriik ve
Esyanin Fiziki Muayene Ticaret
Bakanligi
Kismi Muayene 60.00 USD
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IHRACI ON iZNE BAGLI MALLAR LiSTESI

Thracati yasak olmayan ancak ihracatinin yapilabilmesi igin baz1 kurumlardan én izin alinmasi gereken mallar
vardir. Bu mallar, fhracat Yonetmeligi’nde &n izne bagli ihracatin uygulanma siireci;” Ihracati uluslararas
anlasma, kanun ve kararname ve ilgili sair mevzuat uyarmca belli bir merciin 6n iznine bagh mallarin
ihracatinda, ilgili mercilerden 6n izin alindiktan sonra ihracat mevzuati hiikiimleri uygulanir. “ seklinde ifade
edilmektedir.

Asagidaki tabloda yer alan mal listesindeki tiim mallar i¢in tabloda belirtilen kurumlardan izin alinmasi
gerekmekte olup, islem iicretlerine listede yer verilmistir.
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Tablo 1.3 fhract On Izne Bagl Mallar Listesi

IHRACI ON iZNE BAGLI MALLAR LiSTESI
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UCRET
MAL TURU HAKKINDA UCRET KURUM
ACIKLAMA
UCRET
Giibreler ALINMIYO | L€ Gida Tanm ve
R Hayvancilik Bakanlig:
UCRET
Tohumluklar ALINMIYQ | 1-C- Gida Tanm ve
R Hayvancilik Bakanlig:
.. T.C. Gida Tarim ve
Ankara Kegisi 70,00 TL Hayvancilik Bakanlig:
Yasak Cins Ve Nitelikteki Su Uriinleri 7000TL | G GidaTanmve
Hayvancilik Bakanlig:
Yaris Atlart 70 TL 1 T.C. Gida Tarim ve
ADET Hayvancilik Bakanlig:
T.C. Gida Tarim ve
Yemler 70,00 TL Hayvancilik Bakanlig:
Veteriner Ilaglart 75,00 TL Eﬁ%vggiiiagiﬁlgl
Dogal Cigek
Sogani
Ihracati
Kontrolu-
- 200
= . . - TL**Dogal | T.C. Gida Tarim ve
ﬁ Dogal Cicek Soganlan Cigek : Hayvancilik Bakanlig:
= Sogani
= Ihracati On
Izin
Kontrolu -
150 TL
Canli hayvan,
hayvansal maddeler
ve deniz {irlinleri
ihracatinda, bu
iirtinlerin insan ve
hayvanlara gecebilen
hastaliklardan temiz
ot e e oldugunu gosteren, Temin T.C. Gida Tarim ve
Damizlik Bilyik-Kiicik Bas Hayvan Gida Tarim ve edilemedi. | Hayvancilik Bakanlig1
Hayvancilik
Bakanlig1 Gida
Tarim ve
Hayvancilik
Bakanlig i1
Midiirliiklerinden
alman belgedir.
Doga Mantar1 70,00 TL T.C. Guda Tanm ve

Hayvancilik Bakanlig:
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Mavi Yiizgegli Orkinos

Mavi ylizgecli
orkinos baliklarinin
avciligl, tasimaciligi,
besiciligi, ihracatina
iligkin uygulama
esaslarini Atlantik
Ton Baliklarinin
Korunmasi
Uluslararasi
Komisyonu (ICCAT)
kurallarina gore
diizenlemek amaciyla
orkinoslarin aveiligy,
tagimaciligl,
transferi, besiciligi,
ornekleme programi,
kota takibi, ¢iftlik
kayitlarina iligkin
bildirimleri, agirlik
artislari, igleme
yontemine gore
diistilecek agirlik
miktarlarini, bunlara
iliskin diizenlenecek
belgeleri kapsar.

Temin
edilemedi.

T.C. Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanlig:

Zeytin Fidani(Tescilli Ve Sertifikasi)

Zeytin fidani
ihracatinda ibraz
edilen fidan/iiretim
materyali
sertifikasidir.

Temin
edilemedi.

T.C. Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanlig:

Harp Arac Ve Geregleri,Silah
Muhimmat

UCRET
ALINMIYO
R

Milli Savunma
Bakanlig1

Fiize Teknolojisi Kontrol Rejimi
Ekipman,Yazilim Ve Tekn. Uriinleri

UCRET
ALINMIYO
R

Milli Savunma
Bakanligi

Wassenaar Diizenlenmesi Muhimmat
Listesi Kapmas1 Malzemeler

UCRET
ALINMIYO
R

Milli Savunma
Bakanlig1

Afyon Ve Hashas Kellesi

Uyusturucu madde
imalinde
kullanilabilecek
tipteki iirtinlerin
ithalat ve ihracat
denetimleri igin
Saglik Bakanlig:
tarafindan verilen
“Kontrol Belgesi”
dir.

Temin
edilemedi.

Saglik Bakanlig:

Uyusturucu Ve Psikotrop Maddeleri

Uyusturucu madde
imalinde
kullanilabilecek
tipteki iirtinlerin
ithalat ve ihracat
denetimleri igin
Saglik Bakanlig:
tarafindan verilen
“Kontrol Belgesi”
dir.

Temin
edilemedi.

Saglik Bakanlig:
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Tehlikeli Atiklar 950,00 TL | &eVre ve Sehircilik
Bakanligi
Canli Hayvanlar I¢in
Ek Izinler
Gerekmektedir.
Cansiz Halde ve
Yaban Domuzu,Kurt Bunlarin Taninabilir 175.00 TL
Cakal1,Bitki,Sansar, Porsuk Ile Pargalari ile ’
Yilanlar,Kaplumbaga Ve Bunlardan Mamiil Orman ve Su lsleri
Kertenkelelerin Canli Ve Cansiz Halde | Konfeksiyon igin Bakanlig
Ve Bunlarmn Taninabilir Pargalari ile | 20.000 Usd Kiymete
Bunlardan Mamiil Konfeksiyon Kadar
20000-50000 Usd 470,00 TL
Arasi
50000 Usd Uzeri 810,00 TL
Yasakl Olanlar
Dusinda Fatura
Kiymeti Uzerinden Orman ve Su isleri
Orman Agact Tohumlari Derecelendirmeli 100,00 TL -
) Bakanlig1
Fiyatlandirma
Yapilmaktadir.
Ortalama
Niikleer Ve Niikleer Cift Kullanimli 280,00 TL Tiirkiye Atom Enerjisi
Egya Kurumu
UCRET
Seker ALINMIYO | T.C. Seker Kurumu
R
UCRET
Av Malzemesi Patlayict Maddeleri ALINMIYO | Icisleri Bakanlig
R
UCRET - .
Yaprak Tiitiin, Tiitiin Dokiintiileri ALINMIYO | Lutiin Ve Alkol Piyasa
R Diizenleme Kurulu

SERTIFiKA MALIYETLERI

Sertifika maliyetleri analiz edilirken bilgileri temin edilebilen 3 sektér 6rnek olarak alinmigtir: Tekstil, Su
Uriinleri, Kanatli Et Sektorii

Tekstil ve hazir giyim sektoriinde kimyasal testler i¢in sertifika ve test raporu alinmasi gerekmektedir. Ayrica
sektorde belgelerin tamami akredite laboratuvarlardan alinmasi zorundadir. Ayrica miisterinin talebine gore
bir test merkezinden veya belgelendirme merkeziden alinabilecek belgeler de bir maliyet kalemi
olusturmaktadir. Tekstil sektoriinde, firmanin 6lgegi de belge maliyetlerini etkilemekte olup, biiylik ¢capl bir
tekstil/konfeksiyon firmasinin belge maliyetleri kiiciik 6l¢ekli bir firmadan daha fazla olabilmektedir.

Su iiriinleri ve kanatli et sektoriindeki sertifika maliyetlerinin Helal Belgesi ve periyodik iiriin analizlerinden
olustugu gortilmektedir.
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Tablo 1.4 Sertifika Maliyetleri

SERTIFIKA MALIYETLERI
UCRET HCR
BELGE TURU HAKKINDA ET KURUM
ACIKLAMA
1.354
OEKO TEX Std 100 EUR
19.000
OoCsS
Belgelerin tamam EUR
Kimyasal Testler (kullanim akredite
yasaklanmus/sinirlandirilmis bilesiklerin tespiti: labatuarlardan 100
formaldehit, arilamin, fenol, agir metaller, ftalat, alinmak zorunda EUR
: | alerjik boyarmaddeler) veya miisterinin
=l o istedigi bir test 15
7| Kimyasal Testler (pH tayini) merkezinden veya EUR
belgelendirme s
~| Kimyasal Testler (elyaf kompozisyonu tespiti) merkeziden EUR
alinabilmektedir. U
. Mesela organik {irlin 20
Kimyasal Testler (renk hasliklart) sertifikast OCS EUR
Fiziksel Testler (kiyafet glivenligi ile ilgili testler: Contrgl Unlon’.dan 20
keskin kenarlar, kiigiik pargalar, kordon ve alimabilmektedir.
- r EUR
bagciklarin uygunlugu)
. 70
Kimyasal Testler (yanmazlik) EUR
. ; 5.500 | NSF
BRC Belgesi ( Merkez Paketleme Isleme ) TL | Belgelendirme
5.500 | NSF

IFS Belgesi ( Merkez Paketleme Isleme ) TL | Belgelendirme

6.000 | TUV NORD
TL | Belgelendirme

6.000 | TUV NORD
TL | Belgelendirme

ISO 9001 Belgesi ( Merkez Paketleme Isleme )

ISO 22000 Belgesi ( Merkez Paketleme Isleme )

| GLOBALG.A.P. Belgesi ( Kafes Isletmeleri + 48.000 | AQOURA Marin
[ Kulugkahaneler + Merkez Paketleme isleme ) TL [ Ltd.
°| GLOBALG.A P. Belgesi ( Yem Fabrikast ) 11.000 | AQOURA Marin
¢ TL [ Ltd.
= : : 1.700 | FQC
-: { ISO 9001 Belgesi Yem Fabrikasi TL | Belgelendirme
: . . 1.700 | FQC
| ISO 22000 Belgesi Yem Fabrikasi TL | Belgelendirme
6.000 | NSF

BRC Belgesi lleri Isleme Tesisi TL | Belgelendirme

12.000 | Turk Standartlar:

TSE Uygunluk Belgesi Merkez Paketleme Isleme TL | Enstitiisii

2.500 | EUROCERT

Helal Belgesi Merkez Paketleme Isleme TL | Belgelendirme

2.500 | EUROCERT

Helal Belgesi Yem Fabrikasi TL | Belgelendirme
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TS, L 542 | Deppo Analiz
Periyodik Uriin Analizleri Yillik TL | Laboratuvar:
) 3.620 Ege Chelab
Periyodik Urlin Analizleri Yillik ’ Analiz
TL
Laboratuvari
T 49.865 | Ekosmyma
Periyodik Urlin Analizleri Yillik Analiz
TL
Laboratuvari
AT, L 2.830, | Oxigen Analiz
Periyodik Uriin Analizleri Yillik 15 TL | Laboratuvar
e . L 4.701, | Tse Ambalaj
Periyodik Urilin Ambalaji Analizleri Yillik 28 TL | Laboratuvar
L . L 3.517,
Periyodik Kalibrasyon Analizleri Yillik 75 TL Alberk Qa
. . 2.960
{ Helal Belgesi — Marka Kullanim Ucreti TL TSE
< . . . . 2.500 ;
| Helal Belgesi — Sertifika Hizmeti TL GIMDES
=| Helal Belgesi - Belgelendirme ‘?I,’EOO KAS Int.
BRC Kalite Standartlar1 Sert. — Sertifika Yenileme 1700 Intertek
alite Standartlar1 Sert. — Se a Yenile EURO

IHRACATTA ORNEK OLAYLAR

Ornek Olay-1 :

Ihra¢ Edilecek iiriin: Organik devam siitii, Organik erik piiresi, Emziren anneler icin graniil bitki cay1 vb.
tirlinler

Varis Ulkesi Italya

Maliyet Kalemleri

Giimriik Beyannamesinin matbu bedeli (5 TL/Tek takim) 5,00 TL

Tiirkiye Cumhuriyeti’nden Ugiincii Ulkelere ihrag Edilecek

Hayvansal Madde Iceren Uriinler i¢in hayvan ve Halk Saghg: 70,00 TL

Sertifikasi

Dolasim ve Mense Belgeleri 5,00 TL
Genel Toplam 80,00 TL

Ornek Olay — 2:

Varis Ulkesi Almanya

Maliyet Kalemleri

Birlik nispi aidat 1,50 TL

Giimriik Beyannamesinin matbu bedeli 5,00 TL

Dolasim ve Mense Belgeleri 5,00 TL

Ardiye 260,00 TL
Genel Toplam 271,50 TL
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Ornek Olay — 3:

Varis Ulkesi Ortadogu

Maliyet Kalemleri

Fazla Cahsma Ucreti 210,00 TL

Esyanin Fiziki Muayenesi 550,00 TL

Giimriik Beyannamesinin matbu bedeli 5,00 TL

Dolasim ve Mense Belgeleri 5,00 TL
Genel Toplam 770,00 TL

Ornek Olay-4:

Varis Ulkesi Almanya

Maliyet Kalemleri

Fazla Cahsma Ucreti 210,00 TL

Esyamn Fiziki Muayenesi 550,00 TL

Giimriik Beyannamesinin matbu bedeli 5,00 TL

Dolasim ve Mense Belgeleri 5,00 TL
Genel Toplam 770,00 TL

Ornek Olay-5:

Varis Ulkesi Almanya
Maliyet Kalemleri
Saghk Sertifikasi 210,00 TL
Bitki Saghk Sertifikas1 550,00 TL
Giimriik Beyannamesinin matbu bedeli 5,00 TL
Dolasim ve Mense Belgeleri 5,00 TL
Ticaret Odas1 Fatura Tasdiki 75,00 TL
Genel Toplam 845,00 TL
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ITHALAT MALIiYETLERI

Ithalat islemlerinde belge maliyetleri analiz edilirken temel belge iicretleri, izin/analiz/uygunlu belgesi, TSE
belgeleri ve sektorel analiz olarak boliimlere ayrilmistir.

Temel Belge Ucretleri

“Kimyahane” sektdrde tabir edilen belge Giimriik Laboratuvarlari Tahlil Ucretleri listesine gére tarife
pozisyonu itibariyle bazi mallarin tahlil edilmesidir.’

TAREKS, giivenlik, kalite ve standartlara uygunluk agisindan tiiketicimizi ve iireticimizi korumak amaciyla
gerceklestirilen ithalat ve ihracat denetimlerinin risk esasli olarak yapilmasina imkén veren web tabanli bir
yazilim olup, Ekonomi Bakanlig: tarafindan takip edilmektedir. Sisteme giris i¢in iicret 6denmektedir.

Ozellikle denizyolu tasimalarinda varis limaninda verilen servisler olarak, tahliye, terminal, i¢ bosaltma,
parsiyel islemleri iicretler de 5nemli maliyet kalemlerini olusturmaktadir. Ornegin 1 palet malin navlunu 100
USD iken, lokal masraflar ile 1.000 USD olabilecegi yoniinde sektdrden bilgi edilnilmistir.

Ordino belgesi, tliccarin giimriikteki malint teslim alabilmek igin tasiyici firmadan yiik konsimentosu
karsiliginda verilen havaledir. Tiirkiye Glimriik Bolgesine getirilen ithal esya glimriige tabi oldugundan varis
limaninda tagtyan tarafindan (nakliye acentesi tarafindan) ¢ekilebilmesi i¢in verilen talimattir. Ayrica sadece
iilkemizde uygulanan bir belge olmasinin yani sira belgenin alinmasini siirecinin de 6nemli zaman kaybina
neden oldugu sektor tarafindan dile getirilmektedir.

Ardiye, acentenin denetim ve goézetimi altinda bulunan yerlerdeki konteynerlerin muhafaza edilmesi
hizmetidir. Ithalatta, gemi yanasma tarihinden konteynerin bosaltildig1, karayoluyla ya da gemiyle disari ¢iktig
tarihe kadar olusan bekleme siiresini kapsamaktadir.

fhrag veya ithal mallarinin fiyat, miktar, kalite, bilesim katk1 orani, ticari teamiil gibi hususlarinda giimriik
idarelerince tereddiide diisiilen durumlarda, analiz belgesi hazirlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, ekspertiz
raporlart ticaret ve sanayi odalari tarafindan verilmektedir.

3 Giimriik Laboratuvarlar Tahlil Ucretleri Listesi ekte yer almaktadir.
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Tablo 2.1 Temel Belge Ucretleri

TEMEL BELGE UCRETLERI

BELGE TURU | UCRET HAKKINDA ACIKLAMA UCRET KURUM

Tiiccarin glimriikteki malini teslim
alabilmek i¢in tagtyici firmadan yiik
konsimentosu karsiliginda verilen
havaledir.

(Kara/Hava/Deniz olarak farlilik
gosterir.)

Dis Ticarette Risk Esasli Kontrol
Sistemidir

Ordino 120-300 TL | Acenta

Tareks 100 TL | Ekonomi Bakanlig

Ihrag veya ithal mallarinin fiyat,
miktar, kalite, bilesim katki orani,
ticari teamiil gibi hususlarinda glimriik
idarelerince tereddiide diisiilen
durumlarda hazirlanan analiz
belgesidir.

Ekspertiz Raporu 715 TL-2.220 TL | Sanayi/Ticaret Odalart

Tarife pozisyonu itibariyle 65-185 TL
Glimriik arasinda degismektedir. 65-185 TL Glimriik Ve Ticaret
Kimyahane * Giimriik Laboratuvarlary Tahlil Bakanlig1

Ucretleri Listesi ekte yer almaktadir.

Terminale giren konteynerle ilgili 330 USD-550 | Glimriik Ve Ticaret

Terminal Hizmeti islemlere iliskin diizenlenen belgedir. USD | Bakanlig

Liman giivenlik hizmetlerine iliskin 10 USD-35 USD Gilimriik Ve Ticaret

Liman Gitvenlik diizenlenen belgedir. Bakanlig1

Acentenin denetim ve gozetimi altinda
bulunan yerlerdeki konteynerlerin
muhafaza edilerek gemi yanasma
Ardiye Ucreti tarihinden konteynerin bosaltildigi,
karayoluyla ya da gemiyle disar
¢iktig1 tarihe kadar olusan bekleme
stiresi i¢in diizenlenen belgedir.

Bekleme siiresi x
Giinliik Birim
Ardiye Ucreti Gilimriik Ve Ticaret
(Acentelere gore | Bakanligi
degiskenlik
gostermektedir)

Izin Uygunluk Belgesi Analiz Cesitleri

Is saghg ve giivenligi kapsaminda bazi kimyasallarin ithalati Is sagh@ ve Giivenligi Enstitiisii
Miidiirliigi’nden izne tabi olup, diizenlenen belgenin adi ISGUM belgesidir.

Uriinlerin igerigine gore (bitkisel, hayvansal) denetim prosediirleri de degismektedir. Maliyetler, analiz
bicimlerine gore degiskenlik gostermektedir. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nca diizenlenen uygunluk
belgeleri iiriiniin niteligine gore degigmektedir.

Diger taraftan, bir fatura muhteviyati birden fazla iiriin ya da aym iiriiniin farkli ambalaj versiyonlar1 mevcut
ise her biri icin ayr1 miiracaat ve farkli mal gibi ayr1 analiz gerekmektedir. Ornegin 100 gr, 200 gr ve 500 gr
ambalajlarda kahve i¢in 3 ayr1 miiracaat ve 3 ayr analiz gerekmektedir. Bu uygulama sadece mamuller i¢in
degil yart mamul ve hammaddeler i¢in de gegerlidir.



228

EK-4. Gumrik islemlerinde belge malivetleri (devam)

Bazi hayvansal gidalarda ise “kontrol belgesi” ad1 altinda 6n izin verilmektedir. Bu siiregte belgeler tedarik
edilmektedir. Uriinler geldikten sonra uygunluk belgesi miiracaati igin analizler i¢in harglar vb. denmektedir.
Ozellikle ucak ile gelen ve raf omrii kisa olan iiriinlerde ciddi sikintilar ortaya ¢ikmaktadir. Havalimani
giimriiklii depolarinda ardiye iiriin hacmine kg gore bazen giinliik 2.000 TL gibi yiiksek rakamlara
ulagabilmektedir.

Tekstil ve aksesuari alaninda “kayit belgesi”, “azo testi”, “kiymet denetimi” gibi uygulamalar maliyet
unsurudur. Bu anlamda, 6zellikle ihracat¢1 imalatgilarin hammadde ara girdi ile alakali ciddi sikintilari vardir.

Ithalat asamasi risk degerlendirme analizleri cercevesinde, sevkiyat bazinda faturada yer alan tiim model ve
renklerin tespiti istenmektedir. Ozellikle konteyner iginde deniz yoluyla gelen esyalarn bu sekilde tespiti ok
sikintt yaratmaktadir. Ayrica alinan numunelerden birinde olumsuz sonu¢ c¢ikmasi durumunda, tim
gondericiler ve tiim iiriin ¢esitleri i¢in firmanin kara listeye alinmasi ve o asamadan sonraki tiim {iriinlerinin 5
sevkiyatta toplam 50 numuneyi doldurana kadar (50 numune dolmadigi durumlarda sevkiyat sayisi
artmaktadir) tiim esyalarin analize tabi tutulup, her bir numune igin analiz {icreti alinmast, ciddi maliyetlere
sebep olmaktadir.

Tablo 2.2 izin Uygunluk Belgeleri

iZiN / UYGUNLUK BELGELERI

UCRET =
BELGE TURU HAKKINDA UCTRE KURUM
ACIKLAMA

180,00 | il/ilce Tarim

TL Miidiirliigii

1.000 ton-5.000 ton 1.000,0 | Giimriik Ve Ticaret

Bitkisel Gida Sevkiyat Bildirim

arast 0 TL | Bakanhg1

2.000 ton-10.000 ton | 2.000,0 | Giimriik Ve Ticaret
Gemi Agikta ise Numune Alimi arast OTL | Bakanligi -

10.000 ton-20.000 ton |4.000,0 | Glimriik Ve Ticaret

arast 0 TL | Bakanhgi

8.000,0 | Giimriik Ve Ticaret
0 TL | Bakanhgi
360,00 | Gimriik Ve Ticaret
TL Bakanligi

20.000 ton ve tisti

Gemi Yanagmigsa Veya Silo Numune Alimi

ipsan Gidast Olan Ve Olmayan Hayvansal 220,00 | Gida Tarim Ve
Uriin Muayene Ve Ithalat Islemleri TL Hayvancilik Bakanlig:
Gida Tarim
Kontrol Belgesi 325,00 Hayvancilik i1
TL e e
Miidiirliigii
Gida, Gida Ile Temasta Bulunan Madde Ve 152,54 glda Tarlﬁ( il
Malzemeler Ile Yem ithalat izinleri TL ayvancrl
Miidiirliigii

325.50 | Calisma Ve Sosyal
TL | Giivenlik Bakanlig

Isgiim Belgesi 1 Yillik/Her {iriin i¢in
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TSE / CE Uygunlugu
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TSE/CE denetimi igin uygulanan iicretler; {irlin, model sayisi, degeri, yapilan muayene ve kontrollerin

mabhiyetine gore degismektedir.

Tablo 2.3 TSE/CE Uygunlugu

iZiN / UYGUNLUK BELGELERI

UCRET .
BELGE TURU HAKKINDA UFT%T KURUM
ACIKLAMA
Bitkisel Gida Sevkiyat Bildirim 180,00 | il/ilge Tarim Miidiirliigii
1.000 ton-5.000 1.000,00
ton arast
t20.?1021(12‘1[:1&10.000 2.000,00
Gemi Agikta ise Numune Alimi Gilimriik Ve Ticaret Bakanlig1
10.000 ton- 4.000.00
20.000 ton arast T
%O.E)OO ton ve 8.000.,00
ustu
ilef:nnl Yanagmigsa Veya SegiRumung 360,00 | Giimriik Ve Ticaret Bakanlig1
Insan Gidasi Olan Ve Olmayan Hayvansal 220.00 Gida Tarim Ve Hayvancilik
Uriin Muayene Ve Ithalat islemleri >~ | Bakanlig1
Kontrol Belgesi 325,00 Gl.(.i a"T anm HI -k 11
Miidiirliigii
Gida, Gida le Temasta Bulunan Madde Ve 152.54 Gida Tarim Hayvancilik i1
Malzemeler Ile Yem thalat izinleri T | Midiirligi
isgiim Belgesi 1 Yllhk/Her L CahsmavVe Sosyal Giivenlik
icin Bakanlig1
BELGE TURU UCRET KURUM
Dosya /Dokiiman/Rapor incelemesi (ADAM/GUN) 500,00 TL TSE
Fabrika Uretim Kontroliiniin Yerinde Incelenmesi ( Uretim Yeri Basma ) 1.500,00 TL TSE
Gozetim, Kapsam Genisletme, Takip vb. Incelemeleri (Uretim Yeri Basina) | 1.000,00 TL TSE
Fabrika Uretim Kontrolii Belgesi Sistem 2+ (Uretim Yeri Basina ) 2.000,00 TL TSE
G Uygunluk Belgesi Sistem 1, 1+ (Tip Basina) 1.600,00 TL TSE
Numune Alma - Sistem 1 ve 1+ (Tip Basina) 200,00 TL TSE
Otokontrol Deney Sonuglarinin Degerlendirilmesi 400,00 TL TSE
Belge Yenileme (Kayip, Degisiklik vb.) , 100,00 TL TSE
Yabanci dilde ilave belge 100,00 TL TSE
Enstitiide yapilan
muayene ve
. deneyler igin
Muayene ve Deney Ucreti Enstitiiniin TSE
belirledigi licret
uygulanir.
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Sektorel Analiz Ucretleri

Tablo 2.4 Sektorel Analiz Ucretleri
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OR A A » »
UCRET HCR
BELGE TURU HAKKINDA ET KURUM
ACIKLAMA
Tekstil tiriinlerinin 45.00
Kayi1t Belgesi ithalatinda kayit i¢in > | ITKIB
N . TL
diizenlenen belgedir.
Kapsamli numune alimi 300
P UsD
- . . 300
= Ozet beyan incelemesi USD
- . 300
Tasnif USD
2 Mah iad . 300 | Ekoteks Laboratuvar Ve Gozetim
ahrece iade nezareti USD | Hizmetleri
. . 300
Imha nezareti USD
30
Testler USD
60
Testler USD
300,0 |Gida Tarim Hayvancilik Bakanligi
PB, CAL, HG 0 TL | izmir Gida Kontrol Lab. Miidiirliigii
L i 2.120,
3.INDIKATOR PCBS 00 TL
1. TOPLAM WHO PCDD/FS- 2.120,
TEQ 00 TL
i 330,0
PESTISIT 0TL
291,5
ELEMENT 0TL
s . 4422
= ANTIBIYOTIK 0 TL
g ; 330,0 | Aybak Natura Analiz Lab Hizmetleri
ENTEROBACTERIACEAE 0 TL | Tur ins San Ve Tic A.S.
- 588,5
SALMONELLA 0 TL
TOPLAM AFLATOKSIN VE 627,0
AFLATOKSIN B1 TAYIN 0 TL
o - 65,00
NITRIT TAYINI TL
. o 1.460,
ORJIN TAYINI 00 TL
MELAMIN (3)9,1%110
145.0 Ag Piir Analiz Lab Hizmetleri Tic A.S.
NA NITRIT 0 TL
MIKROSKOBIK 35,00

TL
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. 190,0
AFLATOKSIN 0 TL
. 160,0
ARSENIK 0 TL
; 35,00
CIVA TL
; 35,00
KADMIYUM TL
35,00
KURSUN TL
; ; 2.585, | Gida Tarim Ve Hayv Bakanlig1 Ulusal
DIOKSIN 00 TL | Gida Referans Lab. Midiirliigii
1.100,
GDO TARAMA 00 TL
DEOKSINIVALENOL (2)7,5110 Edge Gida Yem Cevre Saglig1 Analiz
264.0 Ve Lab Hiz Arast Gelist Ve Danig Hiz
OKRATOKSIN 0 TI: San Ve Tic Ltd Sti
264,0
ZEARALENON 0 TL

Ayrica tabloda yer almayan ancak asagidaki gibi durumlarda da ilgili kurumlardan alinacak belgeler
vardir:
» Hammadde {iretiminde nihai hammaddeye ulagmak i¢in sentezlenmek amaciyla yurt digindan
getirilebilen bazi maddelerin (6rnegin metil bromiir) ithalat1 6n izne tabidir. Ilgili Bakanlik’tan izin
alinmasi gerekmektedir.

»  Giimriik uygulamalarinda bazen {iriin mahiyeti itibariyle sanayi iiriinii oldugu agikar olmasina ragmen
Emniyet Genel Midiirliigii ve Milli Savunma Bakanlig1 izninin alinmasinin gerektigi iiriinler vardir

» Baz1 kimyasallarin ve hurdalarin ve geri doniisiim amach {irlinlerin ithalatinda hem radyasyon
analizleri hem de yasakl ve tehlikeli atik igerip icermedigine dair analizler yapilmakta olup, Cevre
ve Sehircilik Bakanlig1 izni gerekmektedir.
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ITHALATTA ORNEK OLAYLAR

Ornek Olay I:
ithal Edilen Ulke Bulgaristan
MALIYET KALEMLERI
Giimriik Beyannamesi matbu form bedeli 5,00 TL
Giimriik Laboratuvar Tahlil Ucreti (Kimyahane) 180,00 TL

Uriin 27. Fasilda yer aldi@ i¢in

Cahisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Kontrol Belgesi (ISGUM) 324,50 TL
Ordino 100,00 TL

Genel Toplam 609,50 TL

Ornek Olay II:
ithal Edilen Ulke Almanya
MALIYET KALEMLERI
Giimriik Beyannamesi matbu form bedeli 5,00 TL
Giimriik Laboratuvar Tahlil Ucreti (Kimyahane) 165,00 TL
Uriin 38. Fasilda yer aldign icin
TPS- Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg1 Kontrol Belgesi 324,50 TL
Ordino 177,00 TL

Genel Toplam 671,50 TL

Ornek Olay III:

ithal Edilen Ulke Hindistan

MALIYET KALEMLERI

Giimriik Beyannamesi matbu form bedeli 5,00 TL

Giimriik Laboratuvar Tahlil Ucreti (Kimyahane) 165,00 TL

Uriin 38. Fasilda yer aldign icin

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Kontrol Belgesi 324,50 TL

Ordino:340 USD 340 USD

ITU Tahlil 5.700,00 TL

(V Sayih Liste Kontrolii)

Ardiye 800,00 TL
Genel Toplam 6.994,50 TL + 340 USD
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Ornek Olay IV:

ithal Edilen Ulke Ingiltere

MALIYET KALEMLERI

Giimriik Beyanname Form Bedeli 5,00 TL

Ordino Ucreti 188,00 TL

TSE Uygunluk Analizi 908,60 TL

Ardiye Ucreti 850,00 TL
Genel Toplam 1.951,60 TL

Ornek Olay VI:

ithal Edilen Ulke Misir

MALIYET KALEMLERI

Analiz 990,61 TL

Ardiye 4.868,61 TL
Genel Toplam 5.859,22 TL

Ornek Olay VII:

ithal Edilen Ulke Misir

MALIYET KALEMLERI

Analiz 990,61 TL

Ardiye 4.868,61 TL
Genel Toplam 5.859,22 TL

Ornek Olay VIII:

ithal Edilen Ulke Japonya

MALIYET KALEMLERI

Analiz 1.162,30 TL

Ardiye 4.225,00 TL
Genel Toplam 5.387,30 TL
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Ornek Olay IX:

ithal Edilen Ulke Hindistan

MALIYET KALEMLERI

TSE 1.800,00 TL

Ardiye 20.000,00 TL
Genel Toplam 21.800,00 TL

Ornek Olay X:

ithal Edilen Ulke Cin

MALIYET KALEMLERI

Ordino 2.035,00 TL

Ardiye 2.300,00 TL

Kayit Belgesi 45,00 TL
Genel Toplam 4.380,00 TL

Ornek Olay XI:

ithal Edilen Ulke Almanya
MALIYET KALEMLERI
Ordino 818,68 USD
Ardiye 8.643,03 TL
Kimyahane 350,00 TL
Fazla Cahsma Ucreti 120,00 TL
Resmi Ara¢ Kullanim Ucreti 70,00 TL
Genel Toplam 9.183,03 TL + 818,68 USD
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GUMRUK LABORATUVARLARI TAHLIL UCRETLERI LISTESI

Tarife
Pozisyonu

Esyanin Tamim Tahlil
Fiyati
(T1)
(Kdv
Dahil)

=

S =
S >
2 =
R -
>
ot O
=2
= s
< -
[

4. Fasil Siit Uriinleri, Kus Ve Kiimes Hayvanlarimin Yumurtalar1, Tabii Bal, 185
Tarifenin Baska Yerinde Belirtilmeyen Veya Yer Almayan
Yenilebilir Hayvansal Menseli Uriinler
8. Fasil Yenilen Meyveler Ve Yenilen Sert Kabuklu Meyveler; 185
Turunggillerin Ve Kavunlarin Ve Karpuzlarin Kabuklari
9. Fasil Kahve, Cay, Paraguay Cay1 Ve Baharat 185
10. Fasil Hububat 185
<
=
O
11.Fasil Degirmencilik Uriinleri;Malt;Nisasta;iniilin;Bugday Guluteni 185
12. Fasil Yagli Tohum Ve Meyveler; Muhtelif Tane, Tohum Ve Meyveler; 185
Sanayide Ve Tipta Kullanilan Bitkiler; Saman Ve Kaba Yem
13. Fasil Lak; Sakiz, Recine Ve Diger Bitkisel Ozsu Ve Hiilasalar 185
14. Fasil s Oriilmeye Elverisli Bitkisel Maddeler; Tarifenin Baska Yerinde 170
£ Belirtilmeyen Veya Yer Almayan Bitkisel Uriinler
Y
I
5
=
15.Fasil Hayvansal Ve Bitkisel Kat1 Ve Siv1 Yaglar Ve Bunlarin Parcalanma 185
&) Uriinleri; Hazir Yemeklik Kati Yaglar; Hayvansal Ve Bitkisel
8 Mumlar
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

25.

26.

27.

28.

Fasil

Fasil

Fasil

Fasil

Fasil

Fasil

Fasil

Fasil

Fasil

Fasil

Fasil

Fasil

Metal Metal

Petrol

Temel Kimya

Et, Balik, Kabuklu Hayvanlar, Yumusak¢alar Veya Diger Su
Omurgasizlarinin Miistahzarlar

Seker Ve Seker Mamulleri

Kakao Ve Kakao Miistahzarlar1

Hububat, Un, Nisasta Veya Siit Miistahzarlar1; Pastacilik Uriinleri

Sebzeler, Meyveler, Sert Kabuklu Meyveler Ve Bitkilerin Diger
Kisimlarindan Elde Edilen Miistahzarlar

Yenilen Cesitli Gida Miistahzarlar

Mesrubat, Alkollii ickiler Ve Sirke

Gida Sanayiinin Kalint1 Ve Dékiintiileri; Hayvanlar i¢in Hazirlanmis
Kaba Yemler

Tuz; Kiikiirt; Topraklar Ve Taglar; Algilar, Kiregler Ve Cimento

Metal Cevherleri, Ciiruf Ve Kiil

Mineral Yakitlar, Mineral Yaglar Ve Bunlarin Damitilmasindan
Elde Edilen Uriinler; Bitiimenli Maddeler; Mineral Mumlar

Anorganik Kimyasallar; Kiymetli Metallerin, Radyoaktif
Elementlerin, Nadir Toprak Metallerinin Ve [zotoplarinin Organik
Veya Anorganik Bilesikleri

236

185

185

185

185

185

185

185

185

170

170

185

170
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29. Fasil

30. Fasil

3006.40

31. Fasil

32. Fasil

33. Fasil

3302

34. Fasil

3403

35. Fasil

3501, 3502, 3505

Temel Kimya,  Petrol Temel Kimya Gida

Gida

Organik Kimyasal Uriinler

Eczacilik Uriinleri

Pozisyon Metni

Giibreler

Debagatte Ve Boyacilikta Kullanilan Hiilasalar; Tanenler Ve
Tiirevleri; Boyalar, Pigmentler Ve Diger Boyayic1 Maddeler;
Miistahzar Boyalar Ve Vernikler; Macunlar; Miirekkepler

Ucgucu Yaglar Ve Rezinoitler; Parfiimeri, Kozmetik Veya Tuvalet
Miistahzarlar

Pozisyon Metni

Sabunlar, Yiizeyaktif Organik Maddeler, Yikama Miistahzarlari,
Yaglama Miistahzarlari, Suni Mumlar, Miistahzar Mumlar,
Temizleme Veya Bakim Miistahzarlari, Isik Temini I¢in Kullanilan
Her Tiirlii Mumlar Ve Benzerleri, Model Yapmaya Mahsus Her
Tiirli Patlar, " Dis¢i Mumlar1 " Ve Algi Esasli Disgilik
Miistahzarlari
Pozisyon Metni

Albiiminoid Maddeler; Degisiklige Ugramis Nisasta Esash Uriinler;
Tutkallar; Enzimler

Pozisyon Metinleri

237

170

65

170

170

170

170

185

170

185

170

185
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36. Fasil g Barut Ve Patlayict Maddeler; Pirotekni Mamulleri; Kibritler; 170
.5 Piroforik Alagimlar ; Ates Alict Maddeler
I
B
=
3707 % Fotografcilikta Veya Sinemacilikta Kullanilan Esya 65
v
©
=)
=
38. Fasil %‘ Muhtelif Kimyasal Maddeler 170
v
I
B
=
3811, 3814, Pozisyon Metinleri 185
3819, 5
3824.90.97.90.54 £
3824.90.97.90.55 =~
3821 %. Pozisyon Metinleri 65
v
I
B
=
39. Fasil Plastikler Ve Mamulleri 155
g
40. Fasil Kaucuk Ve Kauguktan Egya 155
g
41. Fasil Ham Postlar, Deriler (Kiirkler Hari¢) Ve Koseleler 95
3
43. Fasil &= Postlar, Kiirkler Ve Taklit Kiirkler; Bunlarin Mamulleri 95
44.Fas1l 5 g Agac Ve Ahsap Esya; Odun Komiirti 170
5 8
=
47.Fasil Odun Veya Diger Lifli Seliilozik Maddelerin Hamurlari; Geri 80
= Kazanilmis Kagit Veya Karton ( Dokiintii, Kirpinti Ve Hurdalar)
48. Fasil Q Kagit Ve Karton; Kagit Hamurundan, Kagittan Veya Kartondan 80
Esya
50. Fasil Dokumaya Elverisli Maddeler Ve Bunlardan Mamul Esya 95
51. Fasil Yapag Ve Yiin, ince Veya Kaba Hayvan Kili; At Kilindan Iplik Ve 95
. Dokunmus Mensucat
52. Fasil 2 Pamuk 95
53. Fasil = Dokumaya Elverisli Diger Bitkisel Lifler; Kagit Ipligi Ve Kagit 95
Ipliginden Dokunmus Mensucat
54. Fasil Sentetik Ve Suni Filamentler, Seritler Ve Benzeri Sentetik Ve Suni 95

Dokumaya Elverisli Maddeler
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55. Fasil Sentetik Ve Suni Devamsiz Lifler 95
56. Fasil Vatka, Kege Ve Dokunmamig Mensucat; Ozel Iplikler; Sicim, 95
Kordon, Ip, Halat Ve Bunlardan Mamul Esya
58. Fasil Ozel Dokunmus Mensucat; Tufte Edilmis Dokumaya Elverisi 95
Mensucat; Dantela; Duvar Halilart; Serit¢i Ve Kaytanci Egyast;
Islemeler
60. Fasil Orme Esya 95
61. Fasil Orme Giyim Esyasi Ve Aksesuari 95
62. Fasil Oriilmemis Giyim Esyas1 Ve Aksesuari 95
63. Fasil Dokumaya Elverisli Maddelerden Diger Hazir Egya; Takimlar; 95

Kullanilmis Giyim Esyast Ve Dokumaya Elverisli Maddelerden
Kullanilmis Egya; Pacavralar

68. Fasil Tas, Alc¢1, Cimento, Amyant, Mika Veya Benzeri Maddelerden Egya 170
69. Fasil Seramik Mamulleri 170
70. Fasil Cam Ve Cam Egya 170
71.Fasil Tabii inciler Veya Kiiltiir Inciler1, Kiymetli Veya Yar1 Kiymetli 170

Taslar, Kiymetli Metaller, Kiymetli Metallerle Kaplama Metaller Ve
Bunlardan Mamul Esya; Taklit Miicevherci Esyas1; Metal Paralar

72.Fasil Adi Metaller Ve Adi Metallerden Esya 170
73.Fasil S Demir Veya Celikten Egya 170
74.Fasil § Bakir Ve Bakirdan Egya 170
75. Fasil Nikel Ve Nikelden Esya 170
76. Fasil Aliiminyum Ve Aliiminyumdan Esya 170
78. Fasil Kursun Ve Kursundan Egya 170
79. Fasil Cinko Ve Cinkodan Esya 170
80. Fasil Kalay Ve Kalaydan Esya 170
81. Fasil Diger Adi Metaller; Sermetler; Bunlardan Egya 170
83. Fasil Adi Metallerden Cesitli Esya 170
9018 3T g Pozisyon Metni 170
9602 £E Pozisyon Metni 170
9503, 9505 = M Pozisyon Metinleri 170

Diger Fasillar 95
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