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OZET

Bu aragtirma, spor merkezlerinde calisan isgorenlerin Orgiitsel bagliligin, orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve alt boyutlar ile iliskileri ve baglhiligin vatandasliga etkisinin incelenmesi amaciyla
hazirlanmigtir. Bu amagla arastirma Antalya ili ve il merkezlerinde bulunan spor merkezlerinde
calisan toplam 404 isgorenle arastirma gergeklestirilmis ve bulgular analiz edilmistir. Verilerin
analizi istatiksel paket programi ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢alisilmigtir. Elde edilen
verileri agiklamak amaciyla; t testi, Anova testi, pearson Kkorelasyon testi ve regresyon testi
kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda ise, orgiitsel bagliligin 6rgiitsel vatandagligi pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir (p<0,05 b=,414). Demografik faktorler ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiye bakildiginda ise egitim faktorii haricinde diger demografik faktorlerden (yas, cinsiyet,
medeni durumu, hizmet yili, gelir durumu) etkilenmektedir. Demografik faktorler ile orgiitsel
vatandaglik davranmisi arasindaki iliskiye bakildiginda ise gelir durumu ve hizmet yili orgiitsel
vatandaslik davranisimi etkilemektedir. Ancak diger demografik faktorler arasinda (yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim) iliski bulunmamaktadir.
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ABSTRACT

This study was designed to investigate the effects of organizational commitment, organizational
citizenship behavior and its sub-dimensions on citizenship of employees working in sports centers.
For this purpose, a total of 404 employees working in sports centers located in the province of
Antalya and and provincial centers were researched and the findings were analyzed. Data were
analyzed with statistical package program and 95% confidence level was studied. In order to explain
the obtained data; t test, Anova test, pearson correlation test and regression test were used. As a result
of the research, it is observed that organizational commitment positively affects organizational
citizenship (p <0.05 b = 414). When we look at the relationship between demographic factors and
organizational commitment, it is affected by other demographic factors (age, gender, marital status,
year of service, income status) other than education factor. When the relationship between
demographic factors and organizational citizenship behavior is examined, income status and year of
service affect the behavior of organizational citizenship. However, there is no relationship between
other demographic factors (age, gender, marital status, education).
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GIRIS

Orgiit yonetimi, giiniimiizde énemli konulardan biri haline gelmektedir ve giderek
karmasik boyutlar kazanmaktadir. Orgiitlerin karmasik yapilara sahip olmasi, orgiitiin
basarisini etkilemektedir. Orgiitii yoneten yoneticilerin artik sadece nitelikli olmasi ve
Orgiitiin yapisinin uygun olmasi yeterli degildir. Bu durumda orgiitlerin yeni bastan ele

alinmasi ve irdelenmesi ile yeni yeni kavramlar ortaya ¢ikmaktadir (Erdem, 2003: 2).

Gilinlimiizde rekabetin artmasi, teknolojinin gelismesi ve hiz kazanmasi,
kiiresellesme vb. dis faktorler orgiitlerin hayatta kalmalarimi zorlagtirmaktadir. Bu
degisimlere, oOrgiitlerde c¢alisan bireylerde ayak uydurmak zorundadir. Degisen kosullara
ayak uyduran orgiitler, rekabet ortaminda hayatta kalirlar. Orgiitlerin hayatta kalmalarini,
devamliliklarini siirdiirmelerini, kar saglamalarini ve siirdiiriilebilir olmalarini saglayan en

onemli etkenlerden biri; emektir. Yani insan faktoriidiir.

Gliniimiiz kosullarinda orgiitlerin verimliligi, insan verimliligiyle dogru orantilidir.
Sanayi devrimi sonrasinda verimlilik {iriiniin miktariyla belli olurken, hammaddeyi isleyip
yeni bir iirlinii ortaya koyan gii¢ géz ard1 ediliyordu. Teknolojik ilerlemeler ve verimlilige
bakis agisinin gelisen toplumlarda her gecen giin degismesi, verimlilikte insan faktdriiniin
oneminin anlasilmasina yardimci olmustur. Uretim artik sadece sanayi alaninda kisitl
kalmamis, hizmet alaninda da her gegen giin daha da 6nem kazanmaya baslamistir. Bu
gelismede, isgiiciiniin 5Snemini vurgulamis ve arttirmustir. Ozellikle miisteri memnuniyetini

saglamak isletmelerin birinci hedefi haline gelmistir (Kili¢ ,2010: 1).

Orgiitlerin rekabet ortamindaki basariyr yakalamalar1 igin yenilikgi, dinamik ve
proaktif olmalari, ¢evreye hizli cevap verebilmeleri, takim odakli ve etkili olmalar
gerekmektedir. Orgiitlerin drgiitsel basariy: yakalayabilmeleri iin, orgiitlerin fiziksel (arazi,
fabrika, makine, stoklar vb.) ve finansal (nakit, yatirnmlar, maddi kaynaklar vb.)
sermayelerinin yani sira entelektiiel sermayeye de gereken 6nemi vermeleriyle miimkiin hale
gelmektedir. Orgiitlerin entelektiiel sermayesi, genellikle birbirleriyle yakin iligkili yapisal
(orgiitsel) sermaye, miisteri (iliskiler) sermayesi ve insan sermayesi boyutlarini ele
almaktadir. Calisanlarin bilgi, beceri ve birikimlerinden meydana gelen insan sermayesi,

orgiitlerin rekabet {istlinliiglinii saglamalarinda 6nemli rol {istlenerek, orgiitsel performansin



bir list seviyeye ¢ikmasina katkida bulunan ve orgiitleri basariya ulastiran temel etmenlerden

birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetin, 2011: 2).

Orgiitler, kar elde etmek, kamuya hizmet etmek ve isletmenin devamliligini
stirdiirebilmek gibi 3 temel amag {lizerine kurulmustur. Bu 3 temel amacin yan sira da,
istihdam saglama, sektdrde bir iiriin ya da hizmetin iiretilmesine liderlik etmek, yenilik
yaratmak vb. sekilde 6zel amaglar icinde kurmak miimkiindiir. Isletmeler, hangi amaglar
iizerine kurulursa kurulsun, iiretim ve hizmet faktorlerini gergeklestirirken hammadde, para,
sermaye, bilgi, girisimci, teknoloji ve isglicii seklinde iiretim araglarimi ve girdilerini
kullanirlar. Bu girdi igerisinde en dnemlisi emektir, bir diger adiyla isgiiciidiir. Isletmede
gerek para, gerekse teknolojik gelisimleri harika bir sekilde kullaniyor olabilirsiniz, ancak
kaliteli bir c¢alisan ve isgiicii yoksa o isletme sikintilar yasayacaktir. Bununla birlikte
isletmede kalifiye eleman olsa bile yeteri kadar motive edilmemis bir calisan, calistig
isletmeye baglilik duymayan bir insan kaynagi olacaktir. Birey calistig1 orgiitte, kendisini
orgiitiin vazgecilmez bir pargasi olarak algilar ise Orgiitiin amaclarinit kendi amaglarinin
onilinti koyarak kit kaynaklarla en verimli isi ortaya koymaya calisacaktir (Gliney, 2011:
275).

Ancak sanayinin gelismesiyle, insan faktorii ikinci plana atilmigtir. Emek daha az
onem kazanmistir ve makineler insanlarin yerine gegerek, az zamanda ¢ok daha verimli 1s
anlayist ile ilerlenmistir. Ancak yillar gectikce yonetimle ve orgiitlerle ilgili ortaya ¢ikan

yeni kavramlar sayesinde insan faktoriiniin ne kadar 6nemli oldugu tekrar anlagilmistir.

1950’lerin, “calistifin isletmeye sadik olursan, bu isletme de sana sadik olacaktir”
anlayisi, 1980’lere gelindiginde yerini, yoneticilerinin ve degerli ¢alisanlarinin %50’sinin
ise alimdan sonra en ge¢ 5 yil i¢inde ayrilmasina seyirci kalan orgiitlere birakmistir (Giiney,

Akalin ve Ilsev, 2007: 191).

Orgiitler, hayatta kalmak i¢in calisanlarin davranislarina ihtiya¢c duymaktadir (Ar1,
2014: 1). Gliniimiiz orgiitleri gérevlerinde dakik ve titiz davranan, igini ihmal etmeyen isinde
ozverili calisan, gézetim ve denetim yapilmadigl anlarda dahi kurallara uyan, calisma
arkadaslarina kendi istegi ile yardim eden, zorunlu olmadigi halde ek gorevler alan,
dedikodudan uzak durup orgiit sirlarini gizleyen calisanlara her zamankinden daha fazla

ithtiya¢ duymaktadir (Varli, 2014: 39).



Calisanlarin ise devamsizliklarinda artis olmasi, ¢alisan performansinda disiis, is
memnuniyeti konusunda tatminsizlik gibi istenmeyen sonuglar her Orgiitiin sorunu
olabilmektedir. Orgiitte calisan bireylerin, islerinden memnun olmalarmin saglanmasi,
orgiitlerin temel sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Bu gibi sorunlarin ¢6ziimiinde,
calisanlarin orgiitiin hedef ve amaglarini benimsemesi, orgiitiin bir pargasi olmaya istekli
olmas1 ve bunlar1 saglamak i¢in istenilen performansi gostermesine bagl hale gelmektedir

(Seckin, 2011: 345).

Yogun rekabet ortaminda, oOrgiitlerde Ozverili, ¢alistifi Orgiite bagl, Orgiitiin
amaclarini kendi amaglarinin 6nilinde tutan, yaptig1 ve yapacagi iste herhangi bir odiil
beklentisi olmadan, o isi canla basla yapan c¢aliganlara ihtiyaci vardir. Bu baglamda orgiitler

i¢in 6nemli olan iki kavram bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir.

Arastirmanin ilk boliimiinde, orgiitsel baghlik genis bir literatiirle agiklanmustir.
Sheldon (1971) orgiitsel bagliligi, bireyin kimligini drgiite baglayan ya da ilistiren ve orgiite
kars1 olusturulan bir tutum veya egilim olarak tanimlamaktadir. Yapilan bir bagka tanima
gore de baglilik, orgiitte calisan bireyi belirli bir amag dogrultusunda davranmaya iten giigtiir

(Okgu, Sahin ve Sahin,2015: 301).

Arastirmanin ikinci boliimiinde, orgiitsel vatandaslik davranisi genis bir literatiirle
aciklanmistir. Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davramigini “istege bagli davramiglar
arasinda, bi¢cimsel odiillendirme sistemi i¢erisinde dogrudan ve agik bir sekilde yer almayan,
orgiitsel fonksiyonlar1 artirmaya yonelik olan bireysel davranislar olarak tanimlamigtir”.
Istege bagl davranislar olarak bahsedilen, bireyin is tanimlamalar1 igerisinde bulunmayan,
orgilitle bireyin arasinda ortaya konan anlasmada yer almayan davranislar olarak

bulunmaktadir (Kaya, 2013: 268).

Aragtirmanin iigiincli boliimiinde ise arastirma verileri incelenmis ve elde edilen

veriler yorumlanmis ve sonug¢ kismi1 agiklanmustir.






BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

1.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiit, belirli amaglar1 gerceklestirmek icin bir araya toplanan hammadde, makine,
insan gibi liretim araglarinin bir araya gelmesiyle olusmus birer sosyal sistem 6zelligi tasiyan
olusumlardir. Orgiitler, kar elde etmek, topluma hizmet etmek ve siirekliliklerini saglamak
olarak ifade edilen 3 genel amag iizerine kurulmus bir sosyal yapidir. Bunun yani sira,
istihdam saglamak, sektdrde bir {iriin veya bir hizmetin iiretilmesine liderlik etme, yenilik
yaratma, toplum tarafindan begenilen ve saygi duyulan prestijli bir isletme konumuna gelme

gibi ornekler, orgiitiin 6zel amaglari igerisinde yer almaktadir (Gliney, 2007: 233).

Artan rekabet kosullari, isletmelerin en kiymetli kaynagi niteliginde olan insan
kaynaklarini isletmede tutmaya yonelik, daha etkin politikalara islerlik kazandirilmasini bir
gereklilik haline getirmistir. Rekabet kosullarinda nitelikli ve gerekli bilgi birikimlerine
sahip bireyleri orgiitte tutmanin tek yolu ise, tek basma sadece para degildir. Pek ¢ok
durumda, bazi nitelikli ¢alisanlarin isletmeyi terk ettigi ve daha az bir kazang karsiliginda
bagka isletmelerin biinyesinde ¢alismayr kabullendigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli
sebeplerinden biri de isletmenin ve calistigi orgiitiin yoneticilerinin, ¢alisanlar1 var olan
orgiite baglama konusundaki basarisizligindan kaynaklandig1 gortilmektedir (Pelit, Boylu ve

Gticer, 2007: 87).

Son zamanlarda hizla etkisini gdsteren kiiresellesme olgusu, calisilan her alanda
degisimlerin yaganmasina neden olmaktadir. Bu degisimlerle birlikte diinya kiictilmekte,
ekonomik ve ticari anlamda var olan smirlarin ortadan kalkmasi ile rekabet ortami giinden
giine daha fazla sekilde kendini géstermeye baslamaktadir. Rekabet ortaminda isletmelerin

yapabilecegi en 1yi istatistik plan, yapilan degisikliklere ayak uydurmaktir. Bunun i¢in de en
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onemli deger olan *’ insan *’ faktoriinii kullanmalar1 gerekmektedir. Egitimli, verimli,
orgiitsel amaglara uyumlu ve oOrgiite bagl calisanlara sahip olmak basarili olmak isteyen
orgiitler i¢in 6nemli bir giictiir. Orgiitsel baglilik konusunda gdsterilen bu yogun ilginin
nedeni ise, orgiitsel baglilik davranisinin isgiicii devri, devamsizlik ve performans gibi is

davranislar1 iizerindeki olumlu etkisinden kaynaklanmaktadir. Hizla degisen bu diinyaya



ayak uydurabilmek icin ¢alisanlarin orgiite olan bagliligini kullanmak, orgiitler acisindan

degerli bir hazine olarak goriilmektedir ( Giimiis ve Sezgin, 2012: 79-80).

Orgiit-calisan iliskisi sonucunda olusan orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiite karst
hissettigi bagin giiciinii temsil etmektedir. Orgiitsel baglilik, ¢alisan bireyin orgiitte olan
psikolojik yaklasimini ve calisan ile drgiit arasindaki iliskiyi gosteren bir durumdur. Orgiitsel
baghlik, orgiite olan pasif itaatten daha fazlas1 oldugunu gostermektedir. Orgiit ile ¢alisan
birey arasinda bulunan bag aktiftir, ¢linkii orgiitte ¢alisan bireyler orgiitiin daha 1yi yerlere

gelebilmesi icin kendileri ile ilgili daha fazla fedakarliklar yapmaya goniilden razilardir

(Vural ve Coskun, 2007: 142-143).

Cizelge 1. 1. Orgiitsel Baglhiligin Gelisim Siireci ( Bozkurt ve Yurt, 2013:123-124).

Yil Arastirmaci Bulgular

1956 Whyte Orgiite bagl bireylerin tanimmi yapt: ve orgiit igin degerine
yonelik ¢alismalar yapti.

1958 Morris ve Sherman Orgiite baghligin degisimsel modeli {izerinde arastirma
yaptilar.

1960 Goulder Orgiite baghiligi giiclendirmek igin ¢alisan ve orgiitiin
karsilikli iletigimini arastirdi.

1964 Etzioni Sosyal iligkilerin orgiite bagliligi olumlu yonde etkiledigini
buldu.

1966 Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iliskilerini inceledi.

1971 Sheldon Hedef ve deger bitiinliginin orgiite baglilik itizerindeki
etkisini belirtti.

1972 Herbiniak ve Alutto Cinsiyet ve orgiitsel baglilik iligkisi tizerinde ¢alistilar.

1974 Porter Orgiit bagliligima tutumsal yaklagim modelini &ne siirdii.

1975 Etzioni Faydaci orgiitlerin kotii etkilerini belirtti.

1977 Salancik Rol belirsizliginin sorumlulugu getirdigini ve dolayisi ile
orgiite baglilig1 diigtirdiigiinii buldu.

1978 Kidron Gugli kisisel is ahlakiin orgiite baglilikla iliskili oldugunu
buldu.

1979 Mowday Orgiit baglihigma psikolojik olarak yaklasma iizerinde durdu.

1981 Morris ve Sherman Yas ve kidemin orgiite baglilik iizerindeki etkisini incelediler.

1982 Mowday Orgiit bagliligimnin siirec modelini gelistirdi.

1983 Rusbult ve Farrell Orgiit baglhihigs ile ilgili yetki modelini gelistirdiler.




1.2. Orgiitsel Baghhgin Tanimi ve Onemi

Orgiitsel baglilik, 6rgiitte calisanlarin isi birakma, ise gec gelme, devamsizlik yapma
gibi isle ilgili Gnemli olan eylemlerin oranlarini azalttig1 gibi, is performansi ve verimliligi
de arttirmaktadir. Orgiitsel baglilik ile ilgili birgok tanim yapilmis olsa da en ¢ok kabul géren
tanimlama Mowday’e aittir ( Ozalp, 2003: 97).

Mowday, (1982) orgiitsel baglilikla ilgili 3 karakteristik 6zellikten bahseder. Bunlar;
’Calistigr orgiitiin hedef ve degerlerini kabul etme ve giiclii bir inanisa sahip olma, orgiit
adina 6nemli bir ¢caba sarf etmeye istekli ve goniillii olma, orgiitte kalmak i¢in gii¢lii bir istek
ve arzu duyma’’, Mowday’in bahsettigi karakteristik 6zelliklerdir (Chughtai ve Zafar,2006:
39-40).

Baglilik ile ilgili ana kavramlar literatiirde gézden gegirilmistir. Buna gore, baglilik
bireyi, belirli bir hedefle ilgili olan bir eylem siirecine baglayan bir giigtiir. Yapilan bu tanim
isyerindeki baglilik kavramini tartisirken uygundur ( Cedermark ve Hendrik Viets, 2014:
21). Ayrica orgiitsel baglilik, >’Bir bireyin belirli bir organizasyona kimligini ve giiclini
dahil etmesi’’ olarak tanimlanmistir. Ayrica calisanlarin calistiklar1 kurulus adina

harcadiklar enerjiyle de ilgilidir (Satcher ve McGhee, 1995: 6).

Baglilik kavraminin ortaya c¢ikisindan bu zamana kadar bir¢ok farkli tanim
yapilmistir. Orgiitsel bagliligin tanimima yénelik yaklasimlar olduk¢a degiskendir. Farkli

caligmalardan ortaya ¢ikan farkli tanimlar asagidakileri ortaya koymaktadir:

v Davranis ya da oryantasyonda orgiite karsi uyum saglama ya da kisinin kimligini
orgiite baglamak,

v' Goniillii olarak toplu eylemlere enerjilerini vermek ve sosyal sistemlere baglilik,
kisilik sistemlerinin, kendini ifade eden olarak goriilen sosyal iligkilere
baglanmasi1 ( Mowday, Steers, ve Porter, 1978: 2).

v" Orgiitten ayrilma olasih@1 az olan, calistign oOrgiite giiclii sekilde bagli olan
bireylerdir (Anttila, 2014: 6).

v Etkili bir cevap ya da tutum sonucu bireyi kuruma baglayan, baglantili ya da

calisma durumunu degerlendiren bireyi kuruma baglar. Literatiirde orgiitsel



baglilikla ilgili yaygmn bir anlama vardir. Bunlar tutuma dayali olmasi, bu bir
bakima kisinin bireysel davranisina da dayalidir.

v' Porter et al. (1974) orgiitsel baglihgin 3 faktoér tarafindan tanimlandigini
belirtmistir. Orgiitiin hedeflerine ve degerlerine giiclii bir sekilde giivenmesi,
orgiit adina ¢aba gostermeye istekli olmak ve orgiitiin bir liyesi olmak i¢in giiclii
bir arzu istek duymak ( Iden, 2014: 14).

v" Grusky (1966), *’ bireyin orgiite olan baginin giiciidiir’> seklinde tanimlamustr..
Chen ve calisma arkadaslar1 (2002), orgiitsel bagliligi, calisanlarin orgiitlerine
psikolojik baglanmalar1 olarak tanimlamistir. O’Reilly ve Chatman (1986)
orgiitsel bagliligi, bireylerin orgiitlerine duyduklar1 psikolojik baghiligin temeli
olarak ele almiglardir ( Segkin, 2011: 347).

Oziinde, bagliligin degerlendirilmesinde bireyin kendi inang ve degerlerinin drgiitiin
inang ve degerleriyle uyum olmas ile alakalidir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiitsel
hedeflere katkida bulunmaya istekli olmalar1 olarak nitelendirilir. Calisanlar, mevcut
isverenleriyle birlikte biiyiiyiip geliseceklerinden ve 6greneceklerinden emin olduktan sonra,
s6z konusu orgiitte kalmaya taahhiitleri daha yiiksektir (Ismail, 2012: 24-25). Orgiitsel
baglilik, hesaplanmis rasyonellige, duygusal egilime ve ahlaki yargiya dayanan, belirli bir
kurulusla daha yiiksek veya daha diisiik bir dereceye kadar 6zdeslesmeye yol acan kisisel,
goniillii bir karar olan bir bagliliktir; ve orgiitsel hedeflere ulagsmak ic¢in harcanan {icretsiz

caba ile gozlemlenebilir (Drenth, 2009: 14).

Orgiite bagli isgdrenlerin, orgiitiin basarisiyla daha yakindan ilgilendigi ve drgiitiin
genel amaglarina ulasmasinda daha fazla ¢aba harcadigi genis bir goriistiir. Savery ve Syme
(1996), orgiitsel bagliligin, ¢alisanlarin problemleri tireten degil de, problemleri ¢6zen insan
haline doniismesi nedeniyle, her orgiitiin orgiitsel baglilii arttirmak istedigini belirtmistir.
Orgiitsel bagllik, olumlu is davranislari iizerinde dnemli bir degisken olarak goriilmektedir.
Orgiitsel baglilig: diisiik olan bireyler kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak géremezler, ise
devamsizlik ve ge¢ gelme gibi olumsuz davranislara sahip olurlar. Baghliga sahip olan
calisanlarda ise, kendilerini orgiite ait hissetme, devamsizlik yapmama ve ise ge¢ gelme gibi
olumsuz davraniglar gériilmemektedir. Bu yiizden orgiitler i¢in drgiitsel baglilik kavrami giin

gectikce daha 6nemli bir kavram olmaya devam etmektedir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 82).



1.3. Orgiitsel Baghhk Ve Benzer Kavramlar
1.3.1. Meslege Baghhk

Mesleki baglilik, kisinin sahip oldugu nitelikleri ve uzmanligi sonucunda mesleginin
hayatindaki yeri ve 6nemini anlamasi ile alakalidir. Orgiite baghlik kavramindan farkli
olarak meslege baglilik, bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla
yaptig1 gayretler sonucunda, mesleginin hayatindaki 6nemini ve hayatinda ne kadar merkezi
bir yere sahip oldugunu algilamasidir. Meslege bagliligi Hall (1971), kisinin baglandigi
mesleki rolde ¢alismak i¢in sahip oldugu giidiiniin giiciidiir seklinde yorumlamistir ( Giil,

2003: 53).

Meslege baglilik, meslegini severek yapma ve kendini 0 meslekle 6zdeslestirmek
demektir. Orgiite baglilik ise, zellikle duygusal olarak baglilik, bireyin kendisini o drgiite
ait hissetmesini kapsayan bir durumdur. Meslege baglilik, mesleginden vazgegemeyecek
kadar yatirnm yapmasi, yaptig1 meslege devam etme arzusunda bulunmaktadir. Orgiite
baglilikta ise, calistig1 orgiitte kalma istegi, orgiitten vazgegemeyecek kadar yatirnrm yapmis
olmas1 ve mevcut is olanaklarinin sinirl olmasindan dolayi isten ayrilmanin maliyetli olmasi

ile ilgilidir (Giiney, 2007: 238).

Meslegine ve amaclarina bagli olan c¢alisanlarin gostermis olduklar1 kurumsal
bagliligin derecesi son derece diisiiktiir. Diger yonden hem meslegine hem de ¢alistig1 orgiite
bagli olan bireyler, orgiit etkinligini pozitif yonde etkileyen davranmislar sergiledikleri

gozlemlenmistir ( COl, 2004: 52).
1.3.2. Ise Baghhk

Orgiitsel baglhliga benzeyen bir diger kavramda ise baglilik kavranmidir. ise baglilik,
bireyin ¢alismakta oldugu ise kars sahip oldugu duygusal bag ve inanctir. Orgiitte ¢alisan
bireyin ise bagliligi, orgiitsel baghliktan farklilik gosterir. Lodahl ve Kejner (1965) ise
bagliligi, *’kisinin goziinde, isinin degeri ve 6nemi hakkindaki degerlerin igsellestirilmesi ve
bireyin kimligini ise bagh kilan, ise yonelik tutum ve davraniglar’® seklinde tanimlanmistir

(Giil, 2003: 54).
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Ise baglilik ile ilgili yapilan arastirmalarda, kavramlarin dzellikleri su sekildedir.
Bireyin kendi hakkinda sahip oldugu imajla is arasindaki iliski, Kisinin ise sarilma derecesi,
Kisinin kendisine verdigi degerin, algiladigi performans diizeyinden etkilenme derecesi,

kisinin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesidir ( Samadov, 2006: 70).

Ise baghilik kavrami, “isgdrenin isiyle yasadigi psikolojik 6zdesiminin bilissel
diizeydeki yansimasi” olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle, orgiitte ¢alisan bireyin
isinden aldigi doyumdan bagimsiz olarak, isi ile zihinsel ve duygusal boyutta
biitiinlesmesinin &lciisii olarak tanimlanabilir. Isiyle alakali meseleler kisinin hayatinda
onemli bir yer tutmasi, is dis1 zamanlarda da diislince ve duygularinin is ile ilgili agirlikli
olmasi, bagka bir ifadeyle isi ile i¢ ige yasamast, kisinin isi i¢in zaman verdigi ¢alisma saatini
bilingli olarak daha uzun tutmasi yani belirlenen rol davranisini gerektiginden fazla uzatarak
calismasi, ise baghiligin en 6nemli gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Ise sarilma ve
baglilik gostermenin yas, cinsiyet ve kontrol alani1 gibi kisisel farkliliklarin ve kararlara
katilim, ise 6zendirme ve kariyer imkan1 gibi is kosullarinin bir fonksiyonu oldugu; buna

karsin kiiltiir ve sosyallesme etkisinin ise daha az etkili oldugu ileri siiriilmektedir ( Budak,

2009: 40).
1.3.3. is Arkadaslarina Baghihk

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger kavramda is arkadaslarma baghliktir. Ise
baglhlik faktorii kadar giiclii olmasa da, sosyal katilimin kurumsal olarak orgiitsel baglilik
ilgili oldugu fikri 6ne siiriilmiistiir. Orgiitte ¢alisan bireyin is arkadaslariyla kurdugu bag,
onun drgiite olan bagini da giiclendirir. Is arkadaslarina baglilik kuran calisan bireylerde,

samimi iligkiler ve arkadasliklar ¢cok daha 6nemlidir (Bagyigit, 2006: 40).

Is arkadaslarina bagliligi, zaman zaman bir takim yararlar elde etmek igin bir arag
olarak, bazen de bireyin kendisi i¢in bir amag olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Baglilik giidiisii
yiiksek olan bireyler, samimi iliskilere ve arkadaglik baglarina ¢cok daha fazla 6nem verirler.
Ileriye yonelik bir takim planlarla vakit harcamaktan ziyade, insanlarla birlikte olduklari,
onlarla bir seyleri paylastiklar1 ve onlara yardim ettikleri bir ortamda ¢alismay1 daha makul

gormiislerdir. (Kaya, 2007: 7).
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Is arkadaslarma olan baglilik, ¢alisanlarin kendilerini bir gruba ait hissetmesini saglar
ve calisanlarin orgilitte karsilasacaklari olumsuz durumlarin, giigliiklerin tistesinden daha
cabuk gelmelerine yardimei olur. Ozellikle, drgiitsel baglilig1 yiiksek olan isgdrenler arasina

katilan yeni bir iggdrenin da ise baglanma diizeyleri daha hizli olacaktir. ( Sonay, 2013: 26).
1.3.4. Orgiitsel Sadakat

Baglilig1 etkileyen diger bir kavramda orgiitsel sadakat kavramidir. Orgiitsel
bagliliga oranla sadakat kavrami daha dar bir kavramdir ve ¢ogunluklu bir alt boyut olarak
ele alimr. Orgiit iiyeliginin devamliliginin saglanmasi ile ilgili bir konudur. Calistig drgiitiin
bir par¢asi olmaktan 6tiirii duyulan gurur, orgiit ile ilgili konularda bagkalari ile konusurken
keyif alma, orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan istiin gérme, 6rgiitiin hedef ve amaglarini
kabullenme, gerekli durumlarda orgiit icin ekstra gosterilecek olan her tiirlii ¢abadan
cekinmeme, yabancilara kars1 orgiitii 0vme, dis tehlikelere kars1 6rgiitii savunma ve koruma,
olumsuz kosullarla karsilastiginda bile orgiitte kalmaya devam etme gibi davranislar

orgilitsel sadakatin tanimlar1 ve 6zellikleridir ( Basyigit, 2006: 40-41).

Orgiitsel baglilik gibi drgiitsel sadakat kavrami da rgiitte uzun siire kalma ile ilgili
kavramlar olmasina ragmen bu kavramlar birbirlerinden farklilik gdstermektedir. Ince ve
Giil (2005), degindigi gibi sadakat, orgiitsel bagliligin bir boyutunu olusturmaktadir. Buna
gore Orgiitsel baglilik daha genis bir kavramdir. Orgiitsel sadakat, ait olma duygusunun drgiit
iiyesi olarak disa yansimasi seklinde yorumlanir ve orgiit iiyeliginin devam ettirilmesi ile

ilgilidir. ( Cetinel, 2008: 50).
1.3.5. Orgiitsel Itaat

Itaat, kaynagim birey disindan alan bir gérev duygusudur ve tartisilmaz bir otorite
tarafindan verilen tek kaynakli bir emre dayalidir. Orgiitte ¢alisan bireyler, genellikle verilen
emirlere uymama sonucunda karsilasacaklari yaptirim ve cezalardan cekindikleri ve
korktuklar i¢in itaat gdstermektedirler. Oysaki orgiitsel baglilik dis ¢evre kaynakli degil,
icten gelen bir gorev duygusudur. Ig¢sel bir duygu oldugu igin de, digsal emirlerle
olusturulmasi miimkiin degildir. ( Biilbiil, 2007: 9-10).
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Ancak orgiitler bakiminda bdylesine 6nemli sonuglara sebep olan orgiitsel baglilik
kavrami; mesleki baglilik, is arkadaslarma baglilik, itaat ve sadakat gibi kavramlarla
karistirilmakta, hatta cogu zaman bu kavramlar birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. S6zi
gecen kavramlar orgilitsel baglilik ile 6nemli derecede benzerlikler gostermekte, ancak igerik
ve kapsam bakimindan farklilik gosterdigi goriilmektedir. Orgiitsel baglilik sadakate kiyasla
daha genis, bir duygudur. Itaat ise, kaynagini birey disindan alan bir gérev duygusudur. (
Kaya, 2007: 9-10).

1.3.6. Is Tatmini

Insanlar belirli bir yasa geldikten sonra giinliik hayatlarinin énemli bir boliimiinii isle
ilgili konularda gegirmektedirler. Bu bakimdan ¢alisanlarin yalnizca ekonomik durumunu
degil, psikolojik durumunu da yakindan etkileyen, ¢alistigi rgiitte beklentilerini elde eden
calisanlar daha mutlu olabilmektedir. Dolayisiyla is tatmini insanin hayatinda hem ekonomik
hem de psikolojik acidan 6nemli bir etkendir. Is tatmini, isgdrenlerin bedensel ve zihinsel
sagliklarinin yaninda, bireysel, fizyolojik ve ruhsal duygularinin da bir gostergesidir. (

Kiling, 2013: 35).

Orgiitsel baglilik, orgiitin ama¢ ve degerlerini iginde bulundurmak iizerine
odaklanirken; is tatmini, orgiitteki calisanin gérevlerini yaptigi bir is veya ¢alisma ortamina
odaklanmaktadir. Her iki kavram birbiriyle ¢ok iligkili goriinmesine ragmen; bir calisan
orgiitiine baglilik konusunda olumlu davranislar sergilerken, belli bir is veya deneyimlerinde

olumsuz tutumlara sahip olup, mutsuz olabilir. (Eskikdy Aydogan, 2010: 19).

1.3.7. Yonetime Baghhk

Yoneticiler ve g¢alisanlar calisma ortaminda zaman zaman karsi karsiya gelmek
zorunda kalabiliyorlar. Bunun sebebi ise yoOneticilerin var olan ¢esitli uygulamalar1 ve
kurduklar sisteme, orgiitte calisan iggdrenleri uymaya zorlamalarindan kaynaklanmaktadir.
"Yonetime baglilik, kanuna, onu yapan, yayimlayan ve yiirliten giice olan bagliliktir.
Calisan, metin ve tasarilarin hazirlanisina, var olan ve gelecekteki sonuglar1 bakimindan
katilarak, bunlar1 diger kisilere agiklayarak, gelecek elestirilere karsi savunarak ve bunlari

beklenen sekilde uygulayarak bagliligini gosterir" ( Cukur, 2017: 31).
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1.4. Orgiitsel Baghhgin Simiflandiriimasi
1.4.1. Etzioni’nin Simiflandirmasi

Etzioni, orgiitsel bagliligi, liyelerin orglite olan baghliklar1 bakimindan {i¢ gruba
ayirmaktadir. Bu bakimdan en olumsuz ucta bulunan faktér negatif-yabancilastirici
(alienative), ortada olan notr-hesapgi ve en olumlu ugta bulunan ise pozitif-moral baglilik
vardir. Yabancilastiric1 baglilikta, calisan birey, orgiitii cezalandirict veya zararli gordiigii
zaman meydana gelirken; notr veya hesapci baglilikta bireyler baglilik diizeylerini,
giidiilerini karsilayacak sekilde ayarlayabilirler. Moral baglilik ise, standartlar ve degerler
icsellestiginde ve oOrgiite baghilik goreceli olarak odiildeki degismelerden etkilenmedigi
zaman gerceklesir. Ayrica yabancilastirict baglilikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik
duymamasina ragmen, iiye olarak kalmakta zorlanirken, notr-hesap¢i baglilikta kisi, verilen
iicrete karsilik olarak bir glinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun 6l¢iide bir baglilik
ortaya koymaktadir. En olumlu ugta yer alan pozitif-moral baglilikta ise birey, orgiitiin
amacini ve Orgiitteki isini 6zde degerli saymakta ve isi, her seyden dnce ona deger verdigi
icin yapmaktadir. Gergek hayattaki orgiitlerin bir ¢ogunun bu ayirimlarin sentezini
icermektedir ( Balay, 2000: 19-20).

Etzioni, diger c¢alismalardan degisik olarak kavramlar1 farkli isimlerle
siiflandirmistir. Bu kavramlar, ahlaki baglilik, ¢ikara dayali baghilik ve zorunlu bagliliktir.
Etzioni’ye gore ahlaki baglilik; 6rgiitiin amag¢ ve hedeflerinin yaninda, 6rgiitiin degerlerini
de benimsemektir. Cikara dayali baglilik; orgiitte calisan bireylerin orgiite yaptiklar
katkilarin sonucunda psikolojik olarak hissettigi baghliktir. Zorunlu baglilik ise orgiitteki
calisanlarin bazi davraniglarinin, Orgiitiin zorlamasinin olmasiyla ortaya ciktigini ifade

etmektedir ( Yiiksel, 2018: 15).

1.4.2. Wiener’in Siniflandirmasi

Wiener, aragsal giidiileme (aragsal baglilik) ve orgiitsel baglilik (normatif-moral
baglilik) ayirimina dayanan kuramsal modelin kurucusudur. Wiener’in degerlendirmesinde
aracsal giidiileme, planci, yararci, kendi yararlarina ve ¢ikarlarina bagl olmaya yatkinligi
ifade ederken; normatif-moral baglilik ise deger veya moral temeline dayanan giidiileme ile

gerceklesmektedir. Bu moral ve normatif inanclar, i¢sellesmis baskilar yaratmak suretiyle
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bireyin, orgiitsel amag¢ ve c¢ikarlarin1 karsilayacak bigimde davranmasina neden olur. Bu
sayede aragsal giidiileyici eylemler, ¢alisan bireyin kendisine yonelimli iken, normatif
giidiileyici eylemler orgiitsel egilimler tasir. Calisan birey ile Orgiit arasinda degisimsel
baglilik (exchange commitment) olarak da isimlendirilen bu baglilik ¢esidinde 6rgiit, ¢alisan
bireyin bazi giidiilerini doyururken; geri doniisiim olarak c¢alisan bireyinde orgiite katki
yapmasini beklemektedir. Degisim iligkisi (yarar/katki orani ), belirli bir dereceye kadar
dengede veya ¢alisan bireyin yararina oldugu siirece isgoren, Orgiitten ayrilmay1 istemeyerek
ona baglilik duyacaktir. Orgiite psikolojik baski ise, bundan farkli olarak aragsal olmayan ve
calisan bireyin orgiite olan duygusal bagliligidir. Calisan bu baglilik tiiriinde 6rgiitiin amag
ve degerleriyle 6zdeslesir ve hatta onlar i¢sellestirir. Bu baglamda orgiitsel baglilik; amag
ve degerler ile iliskisinde bir kimsenin, roliine, aragsal bir degerden tamamziyla ayr1 olarak,

orgiitlin kendi 1yiligi i¢in baglilik duymasidir. (Cetin Giirkan, 2006: 27).
1.4.3. O’Reilly ve Chatman’nin Siniflandirmasi

Bu iki kuramci orgiitsel bagliligi, psikolojik bir bag olarak calisanin orgiitteki isine
sahip ¢ikma duygusu, is sadakati, orgiitiin amag¢ ve degerlerine kars1 duyulan giiclii inang
olarak tanimlamaktadir. Orgiit 6zdeslesmesi oldugunda, yani orgiitiin hedef ve amaglarini
benimseyip Orgiitiin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlari iistiinde buldugunda, psikolojik baginda
gelismesi hiz kazanmaktadir. Bu baglamda 6rgiitsel baglilik, ¢alisan bireyin orgiitiin amag
ve degerlerini kabul ederek kendisine uyarlama derecesi olarak yansir. O’Reilly ve Chatman
orgiitsel baglhiligi 3 temel boyutta incelemistir. Bunlar; 6zdeslestirme, uyum ve

i¢sellestirmedir ( Yiiksel, 2018: 15-16).

Ozdeslestirme: Orgiitsel baglilik, orgiitteki diger ¢alisanlarla tatmin edici iliski
kurma ya da isgorenlerin hem orgiit ile hem de orgiitte ¢alisan arkadaslari ile yakin iliski
kurma isteklerine dayalidir. Calisanlar tutum ve davranislarini kendilerini ifade edebilmek
ve is tatmini saglamak i¢in diger kisi ve gruplarla iliskilendirerek gergeklestirdiklerinde
0zdeslesme ortaya ¢ikmaktadir. Calistig orgiitle 6zdesen bireyler, orgiitiin basarisini kendi
basarisi, drgiitiin basarisizligimi da kendi basarisizligi olarak yorumlar. Ozdeslesme mantikli
ve rasyonel olmaktan ¢ok duygusal bir eylemdir. Orgiitte caligan bireylerin gerekli
ihtiyaglar1 karsilandiginda, is doyumu ve is tatmini saglandiginda calistig1 orgiite baglilik
davranigin1 gosterir. Ancak tiim bu olgular ortadan kalktiginda ¢alisan birey oOrgiite hala

baglilik duyuyorsa, bu bagimliliga ve 6zdeslesmeye déniisiir (Inal, 2016: 31-32).



15

Uyum: O’Reilly ve Chatman’a gore bagliligin bir diger boyutu da uyum boyutudur.
(Cok fazla arzu edinilen durumlar i¢in degil de, calistig1 6rgiitteki belirli bir 6diilii kazanmak
i¢in olusan bir durumdur. Uyum boyutunda odiiliin ¢ekiciligi, cezanin ise uzaklastiriciligi
vardir. Uyum boyutundaki baglilikta, ¢alisanlarin belirli bir 6diilii elde etmek i¢in, galismaya
devam ederler ve gerekenden daha yiiksek bir performans gostermezler. Odiilii kazanmak
icin gerekeni yaparlar. Calisanlarin i¢inde bulunduklari 6rgiitte bulunma arzular1 daha azdir

(Uyar, 2015: 19).

I¢sellestirme: Icsellestirme boyutunda birey, orgiitiin degerlerini kendi tutum,
davraniglar1 ve kisisel degerleri ile uyumlu gormektedir. Yoneticiler tarafinda orgiitlerde
goriilmek istenen ve en ¢ok arzulanan baglilik boyutu igsellestirme boyutudur. Ciinkii
icsellestirme, kendi kendini devam ettirici olarak baslangictaki etki kaynagindan bagimsizdir
(Belli, 2014: 53). Orgiitte ¢alisan bireyler kendi degerlerini sadece orgiitte calisan diger
bireylerin degerleriyle degil ayn1 zaman da orgiitiin degerleriyle de uyumlu hale getirdiginde

meydana gelen bagliliktir (Ozenir, 2015: 51).

1.4.4. Kanter’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilig1, isgdrenin drgiit cercevesindeki kurallar1 ve amaglar kisiligiyle bir
araya getirerek sosyal iligkiler yoluyla orgiite baglanmasi seklinde ele almaktadir. Bu siireci
ise, kisilik sistemi ve sosyal sistem olmak {izere 2 sistem tlizerinden aciklar. Kisilik sistemi,
bireylerin bagimsiz kisilik alanini, sosyal sistem ise bireyin bir nesneye ya da orgilite baglilik
slirecini anlatmaktadir. Sosyal sistem ve kisilik sistemi kendi igerisinde ¢esitli alanlara
boliinmektedir. Sosyal sistemler; sosyal kontrol, grup birligi ve sistem devamliligi alanlarin
icermektedir. Kisilik sistemi de biligsel, duyussal ve normatif olmak iizere ii¢ konudan
olusmaktadir. Birey orgiitle girdigi etkilesimler sonrasinda bu sistemler igerisinde bir
baglilik gelistirir. Bu siniflandirma igerisinde ii¢ tiir baglilik bulunmaktadir. Bunlar; devama

yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligidir (Kara, 2016:7-8).

Devama Yonelik Baghhk: Isgorenin orgiitteki iiyeligini devam ettirerek orgiitte
kalmasi ve orgiitiin stirekliligine kendisini adamasidir. Diger bir ifadeyle isgérenin Grgiitiin
kaliciligini saglamaya kendini adamasi olarak tanimlanir. Orgiitten ayrilmanin maliyetinin,
kalmanin maliyetinden daha biiyiikk oldugu fikrine dayanmaktadir. Bagliligin

gergeklesebilmesi i¢in iiye agisindan maliyetinin yliksek olmasi veya ayrilmay1 zorlastiracak
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degerde kisisel fedakarliklar ve yatirimlarin olmasi gerekmektedir. Bir baska deyisle, tiyeler
bir orgiitte kalmak i¢in dnemli 6l¢iide fedakarliklar yapmislarsa, sistemin kalict olmasini

saglamak i¢in 6nemli Ol¢iide baglilik gosterirler (Gtil, 2002: 42).

Kenetlenme Baghligi: isgérenlerin birbirleriyle kenetlenmesini arttiracak sekilde,
bireyin daha Onceki sosyal birlikteliklerinden vazgecerek orgiit igerisinde yeni sosyal
iligkiler olusturmasi neticesinde olusan bagliliktir. Kenetlenme bagliligi duygusallik faktori
igerir ve birey gruptaki ¢alisanlarla ilgilendiginde, grubun bir pargasi oldugunu hissettiginde
duygusal agidan tatmin olacak ve bunun neticesinde drgiite bagliligi gogalacaktir. Orgiitlerde
kenetlenmeyi olusturmak amaciyla yapilan; oryantasyon siiregleri diizenlenmesi, orgiite yeni
gelen iiyenin herkesle tanistirilmasi, kurulusun yil déniimlerinin kutlanmasz, tek tip iiniforma
giyilmesi, kurulusu temsil eden varsa rozetinin takilmasi gibi faaliyetler orgiitlerde

kenetlenme bagliligini arttiracaktir. (Ozenir, 2015: 50).

Kontrol Baghhg:: Isgorenin, orgiitiin kural olarak benimsenmis ilkelerine bagh
olmas: durumudur. Orgiitte calisan bireyler, orgiit tarafindan konulan bu kurallar1 ve
degerleri beklenen davranislar igin yol gosterici oldugunu ve s6z konusu bu kurallari, yani
normlari etik degerlere uygun oldugunu diistinmektedir. Devama yonelik bagliligin iistiin
oldugu orgiitlerde, calisanlarin Orgiitte kalma olasiliklar1 daha yiiksektir. Kenetlenme
baghiligimin yiiksek oldugu orgiitlerde ise orgiitiin olas1 bir sekilde disaridan gelebilecek
tehdit ve tehlikelere kars1 kendisini savunma giicii daha yiiksek olmaktadir. Son olarak
kontrol bagliliginin ortaya ¢iktig1 orgiitlerde galisanlar kendi deger ve normlartyla orgiitiin

deger ve normlarini uyum igerisinde bulmaktadir. (Erdogan, 2015: 107-108).

1.4.5. Allen ve Meyer’in Simiflandirmasi

Allen ve Meyer 1984’den bu yana yapilan on besten fazla calismayla orgiitsel
bagliliga en biiyiik katkilari yapmiglardir. Bu ¢alisma icin Allen ve Meyer’in 3 boyutlu
baglilik modeli secilmistir. Clinkii bugiine kadarki en genis deneysel degerlendirmeler
yapilmistir. Allen ve Meyer orgiitsel baglhiligin 2 goriisii oldugunu belirtiyor. Bunlar; a)
orgiitteki karakterize iliski, b) orgiitiin bir liyesi olmaya karar verme seklindedir. Allen ve

Meyer orgiitsel bagliligi, duygusal, devamlilik ve normatif olarak tanimlar (Mguqulwa,
2008: 29-30).
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Duygusal baglilik, 6rgiitle arasinda olan duygusal bagi; devam baglilig1 ise, orgiitten
ayrilmanin kendisine yiik olarak kalacak olan ’’algilanan maliyetleri’’ ifade etmektedir. Bu
boyutlara ek olarak Allen ve Meyer tarafindan *’6rgiitii destekleme ve onun iiyesi olarak
kalma sorumlulugu hissetme’’ olarak ifade edilen ’’normatif baglilik’’ boyutunu da

eklemislerdir. ( Sengiil Dogan, 2013: 91).

Orgiitiin Amag ve

DEgerleriyle C)Zdesleme \ D Uyg usal
ve Uyum

Baglilik

Degerleri Paylagsma

Yatirimlar/ Yan Bahisler ORGUTSEL
Devamlilik R
> | BAGLILIK

Baglilik
Alternatif Eksikligi .

Ailesel Ve Kiiltiirel

— Baglilik
Kigisel Sadakat Normlari /

Sekil 1.1. Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 ( Caylikoca, 2017: 4).

Duygusal Baghhk: Bireyler bir oOrgilite karst duygusal yakinlik gelistirerek,
kendilerini o orgiitiin hedefleriyle iligkilendirir ve orgiitii hedeflere ulagmasi konusunda
desteklemeye egilimli olurlar. Orgiitiin degerleri ile orgiitte calisan bireylerin degerleri
eslesir ve tutarlilik gosterirse, bireyler oOrgiitiin degerlerini ve hedeflerini 6ziimserler.
Duygusal baglilik; devamsizlik, ciro, orgiitsel davranis ve is performans: ile ilgili olarak
genis bir yelpazedeki olumlu sonuglarla iligkilendirilmistir. Duygusal baglilik; Orgiitte
olusabilecek olumsuz sonuclarin azalmasina, devamsizlik, azalan ciro, daha iyi orgiitsel
davranig ve oOrgiitsel etkinlik ile gézlemlenebilecek unsurlar icermektedir (Noraazian And
Khalip, 2016: 19).

Bu ii¢ baglilik yaklasimlart ne kadar yaygin olsa da kendi aralarinda farkliliklar
gostermektedir. Calisanlar giiclii duygusal bagliliga sahiptirler, ¢linkii bunu istiyorlar,

calisanlar giiclii bir devam baglilig1 gosterirler, ¢linkii buna ihtiyaglar1 vardir, ¢alisanlar gene
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ayni sekilde gii¢lii bir normatif baglilik gosterirler, ¢iinkii yapmak zorunda hissediyorlardir.
Bazi galisanlar ayn1 zamanda hem giiclii bir ihtiya¢ hem de kalma zorunlugu hissedebilirler
ama bunu yapmak i¢in arzular1 yoktur. Bazilar1 ise ne giiclii ihtiya¢ ne de kalma zorunlugu

hisseder ama giiglii bir arzusu vardir ( Allen ve Meyer, 1990: 3-4).

Duygusal baglilik, calisanlarin Orgiitiine karsi hissettii en zirve ve en yogun
seviyedir. Caligan orgiit ile 6zdeslestirmekte ve biitiinlestirmektedir. Caliganlar genel olarak
isin ¢ekici gelmesi ile ise girmek istemektedirler. Eger calisan ise goniilsiiz istemeyerek
girmis ise, Orglitte basina gelen olumlu yasantilarin etkisi ile calistig1 orgiitte kalma egilimi
gosterecek ve bir siire sonra duygusal bagi giiclenecektir. Bu baglamda isin, bireylerin
kisiliklerine, degerlerine ve bireysel 6zelliklerine uygunluk derecesi duygusal bagliliklarini
belirleyebilmektedir. Duygusal baglilig1 etkileyen belirli faktorler vardir. Bu faktorler; is
giicliigii, rol aciklig1, yonetimin 6neriye acikligi, esitlik, amac acikligi, orgiitsel bagimlilik,
amag glcliigii, arkadas bagliligi, katilim, doniit, kisisel dnem olarak siralamaktadir. Bu
faktorlerin  derecesi Orglitteki calisanlarin  duygusal bagliliklarin1  6nemli  6l¢iide

etkileyecektir. (Akbas, 2015: 13).

Devam Baghhgi: Devamlilik bagliligi olarak da literatiirde bulunan bu kavram,
calisanin bireysel beklenti ve cikarlarim1 dikkate alarak orgiit iiyeligini ve Orgiite olan
bagliligini devam ettirmesidir’> seklinde tanimlanir. Orgiit ve calisan arasindaki cikar
iliskisine dayanan bir baghlik tiirtidiir. Devam bagliligi, bireyin orgiitte ¢alistigi zaman
boyunca orgiit i¢in yaptig1 yatirim ve maliyeti goz onilinde bulundurarak orgiitte kalmayi bir
zorunluluk, ihtiyag olarak gérmesidir. Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse, kisiyi orgiitte
tutan olas1 maddi kayiplardir. Bu sekilde bakildiginda, orgiitte ¢alisan birey igin orgilitii
birakip terk etmesi mal kaybina neden olacagi i¢in orgiitii birakamaz. Bu kisilerden bazilar
yeni bir i bulmanin zorluklarindan dolay1 bazilar1 da yeni bir i bulacak nitelige sahip
olmadigini bildigi i¢in orgiitte kalmaya devam ederler. Baz1 ¢alisanlar ise, ailevi meseleler
ya da 0zel sebeplerden (emekliligine az bir zaman kalmasi vb.) Otiirii 6rgiitte kalmaktan

baska se¢eneginin olmadigini diistinmektedir (Demirel, 2009: 117).

Devam bagliligina sahip olan birey, orgiitiine gerektiginden fazla ¢aba sarf ettigini,
maddi ve manevi harcama yaptigin1 géz 6niinde bulundurur. Yani ¢alisan bireyi Orgiitiine
baglayan bir sebebin olugsmasi muhtemel maddi kayiplardir. Birey orgiitiinden iliskisini

kestiginde biiyiik 6l¢iide maddi kayiplarinin olacagini tahmin etmektedir. Bu tiir bagliliga
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sahip birey oOrgiitiinden ayrildigi takdirde Oniindeki tercihlerin azalacagini diistiniir. Bu
iiyeler patronlarinin goéziinde saklanacak yeri olmayan orgiit ¢alisanlaridir ve istenilen

aranilan bir isgéren ¢esididir (Y1lmaz, 2015: 60).

Normatif Baghilik: Normatif baglilik ise, ¢alisan kendisini ¢alistig1 Orgiite karsi
sorumlu hissetmektedir. Bu sorumluluk is, meslek, ahlak ya da etik degerler sonucunda
meydana gelir. Orgiitte ¢alismay1 kabul eden bir galisan, drgiitsel amag, kural vb. konular
icten gelen bir sekilde benimsemese de, etik degerler acgisindan onlara bagli oldugunu
gostermek ve kabul ettigi durumlara uygun davraniglarda bulunmak zorundadir. Normatif
baglilig1 yiiksek olan g¢alisanlar, orgiitte ¢alismay1 bir sorumluluk ve gorev bilincinin bir
pargasi olarak goriirler. Orgiitte kalma ve ona baglilik gosterme is ve meslek ahlaki geregidir
(Ece, 2016: 70).

Normatif baglilik, bireyin ¢alistigi orgiite karst kendini sorumlu hissetmesi ve
orgiitiine  kars1 yiikiimliiliikk hissetmesi inancinin, bireyi oOrgiitte kalmaya zorunlu

hissetmesine dayanan bagliliktir. (Gurlas, 2016: 20).

Normatif baglilikta orgiitteki calisanlar toplum tarafindan belirlenen ve benimsemis
olan normlara aykir1 hareket etmeyi diisiinmezler. Normatif baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar,
etik degerlere daha ¢cok onem verirler ve isiyle ilgili vermesi gereken kararlarinda ahlaki
kurallar1 6n planda tutarlar. Calisan, Orgiitiinii tam anlamiyla benimsemese dahi isinden
ayrilmay1 etik olarak dogru gormedigi i¢in Orgiitiinde ¢alismaya devam eder. Normatif
baglilikta, kisinin kiiltiirel ¢evresi ve kisilik yapis1 dnemli rol iistlenir. Ahlaki degerlere 6nem
veren, minnet duygusuna sahip olan bireyler, kazanimlarin1 kaybetme korkusundan daha
cok, orgiitlerine vefasizlik yapmamak i¢in ¢alistiklar1 islerinde kalmaya devam ederler.
Orgiitteki calisanlarin normatif baglhliklarmi ydneticilerin davramslart da biiyiik oranda
etkilemektedir. Zor bir aninda ise alinmis olmasi, is verenlerin kendine kars1 tutumlar1 ve

yaklagimlar1 da kisiyi orgiitiine baglar (Tarake1, 2016: 47-48).

Normatif baglihigin gelistirilmesine iliskin literatiir, ampirik olmaktan ¢ok teoriktir.
Wiener, bir kurulusta kalma zorunlulugu duygusunun, bir bireye kuruma girmeden 6nce
(ailevi ve Kkiiltiirel sosyallesme) ya da girdikten sonra (Orgiitsel sosyallesme) bireye
uygulanan normatif baskinin i¢sellestirilmesinden kaynaklanabilecegini ileri siirdii. Bununla

birlikte, bir kurulus, calisanlara “avans ile odiiller” sagladiginda (6rnegin, okul {icretini
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0dediginde) veya istihdam saglamada onemli maliyetler (is egitimi ile ilgili maliyetler
birligi) sagladiginda da gelisebilir. Bu yatirimin kurulus tarafindan taninmasi, ¢alisan / 6rgiit
iliskisinde bir dengesizlik yaratabilir ve ¢alisanlarin, bor¢ geri 6denene kadar kendilerini
kuruma bagimlilik gostererek karsilik verme zorunlulugu hissetmelerine neden olabilir

(Meyer ve Allen, 1991: 72).

1.4.6. Penley ve Gould’un Smiflandirmasi

Penley ve Gould (1988)’a gore Etzioni (1975)' nin modeli karmasiktir. Ciinkii
orgiitlere duygusal katilimin iki boyutlu - egemen bakis acisinin aksine ahlaki ve
yabancilagmaya dayali baglilik- olarak ele almigtir. Ancak bu kavramlarin birbirlerinden ayri
kavramlar m1 oldugu yoksa karsit kavramlar m1 oldugu agik olarak bahsedilmemistir. Bu
sorun Wiener (1982) tarafindan da bunlarin bagimsiz kavramlar m1 yoksa sadece tek boyutlu
6lgegin karsit uclart m1 oldugu lizerinde durulmustur. Penley ve Gould (1988)’a gore ahlaki
ve yabancilagmaya dayali bagllik, tek boyutlu dlgegin zitt1 ise, yabancilasmaya dayali
baglilik kavramina ihtiya¢ yoktur. Sonug¢ olarak yabancilasma bagliligi, ¢alistigi orgiite
duygusal bir baglanma bi¢iminin olumsuz tarafi olacaktir. Bu nedenle Penley ve Gould
(1988) bu iki kavrami ayr1 ayr1 ele almis ve ona gore degerlendirmistir (Siirlicii ve Maslaket,
2018: 56). Penley ve Gould modelinde o6rgiitsel baglilik; ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict

baglilik olmak {izere {i¢ boyutta incelenmistir.

Ahlaki Baghlik: Kisilerin orgiitsel deger ve normlar1 kabul etmesi, bu deger ve
normlar dogrultusunda, Orgiitsel degerlerle bir biitiin haline gelerek, orgiitiin basaris i¢in
istekli ve arzulu bir caba sergilemesidir (Yetim, 2018: 50). Ahlaki baglilik, orgiitsel
hedeflerin kabul edilmesi ve tanimlanmasi ile karakterize edilen, olduk¢a olumlu ve

duygusal bir bi¢im olarak tanimlanmaktadir (Jernigan ve Beggs,: 3).

Cikarci baghlik: Birey, orgiite ¢ikarci bir tutumla yaklasir ve orgiite kars1 yaptigi
katkinin karsiligini aldig1 takdirde orgiite kars1 baglilik duygusu gelistirir. Etzioni, orgiite bu
tarz bir yonelmeyi, degis tokus iliskisi olarak gérmektedir. Bu baglilik tiiriinde orgiit, belirli
odiillere ulasmak i¢in bir ara¢ olarak goriiliir. Bu sebeple, hesap¢1 ya da cikarct baglilik,
orgiite kars1 hissedilen duygusal yonelmeden uzaklagmakta, orgiitle birey arasindaki ¢ikarci

bir iligkiyi ortaya koymaktadir (Aydin, 2008: 21).
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Yabancilastirict Baglilik: Yabanci bagliligi ifade eden ¢alisanlar, kurulustaki
iiyeligini siirdiirme istegini belirten, is davranislartyla mesgul olmaya devam etmektedir.
Temel olarak, calisma performanslarinin en azindan asgari standartlar1 karsilamasini saglar
ve yoneticiler ve is arkadaslariyla etkilesimlerini birakmak istemediklerini bildirirler
(Jernigan ve Beggs,: 3). Yabancilastirict baghliga gore, calisan Orgiit i¢i ¢evresine karsi
kontrol giicline sahip degildir veya yeni is olanaklarinin kisitli oldugu yoniinde bir algiya
sahiptir. Performansina ve orgiite sagladig1 faydalara gore odiillendirilmedigini diistinen
calisanlar kendilerini 6rgiit icinde sikismis hissederek orgiitlerine yabancilastirici bir baglilik

hissiyle baglanmaktadir (Evren, 2017: 47).

1.4.7. Mowday’in Siniflandirmasi

Mowday, orgiitsel baglilig1 tutum odakli ve davranis odakli olmak iizere iki sekilde
ele almaktadir. Tutumsal baglilik ile sozii edilen, bireyin orgiitiin amaglariyla kendi
amaglarini uyumlu hale getirerek bu amaglar dogrultusunda orgiitte ¢aligma istegini devam
ettirmesidir. Davranigsal baglilik ise, bireyin orgiitte ¢alisirken sergiledigi veya sergileme
gerekliligi duydugu davramglara baglihgi kastedilmektedir. Orgiitsel baglilik kavrami
iizerine yapilan arastirmalarda Mowday’in siniflandirmasini baz alan ¢alismalarin ortak
noktasi, tutumsal ve davranigsal baglilik arasinda doniisiimlii (dairesel) bir iligkinin oldugu
yoniindedir. Bagka bir ifadeyle, baglilig1 ortaya seren davranislar bir sonraki asamada bireyi
davranis baglhiligina gotiirtirken, bireyin baglilik hissi duydugu davranislar ise doniigserek
baglilik tutumlarini etkilemektedir (Evren, 2017: 54-55). Tutumsal baglilik, orgiitteki
caligsanlarin orgiitleriyle olan iliskilerine odaklanmaktadir. Bu baglilik tiiriinde caliganin
kendi deger ve hedeflerinin, 6rgiitiin deger ve hedefleriyle uyum gostermesi gerekmektedir

(Dogan ve Kilig, 2007: 41).

Kosullar Psikolojik Durum Davranisg

T

Sekil 1.2. Orgiitsel Baglilikta Tutumsal Bakis A¢is1 (Dogan ve Kilig, 2007: 41).
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Davranigsal baglilikta ise, orgiitten daha ¢ok, ¢alisanin davranislarina yonelik olarak
gelismektedir. Ornegin; orgiitte ¢alisan birey bir davranista bulunduktan sonra bazi etkenler
sebebiyle hala davranmisini siirdiirmekte ve bir zaman sonra siirdiirdiigli bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman gegtikge s6z konusu davranisa uygun veya onu hakli gosteren
tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (Dogan ve

Kilig, 2007: 42).

Kosullar Davranis
Davranislar > Psikolojik Durum
4

Sekil 1.3. Orgiitsel Baglilikta Davranigsal Bakis Acis1 (Dogan ve Kilig, 2007: 42).

1.4.8. Katz ve Kahn’in Siiflandirmasi

Katz ve Kahn, ¢alistiklar1 6rgiit alanindaki bireyleri, yapmalar1 gereken is tanimlarin
yerine getirmeye, yani onlarin ¢alistiklar1 6rgiite baglilik duymasini saglayan ¢esitli 6diillere
dayali parcalar oldugunu ileri stirmiislerdir. Calisanlarin sistem igerisindeki hareketleri, hem
i¢ ddiiller hem de baz1 dis édiillerin bir araya gelmesinin bir sonucudur. i¢ édiiller anlatimsal
devreyi, dis odiiller aracsal devreyi temsil ederler. Anlatimsal ve aracsal devreler arasindaki
fark, calisan bireylerin kendilerini sisteme verislerinin/adayislarinin niteligini belirtir. I¢sel
olarak oddiillendirici oldugu durumlarda anlatimsal devre kendini gdstermektedir. Ciinkii
eylem, sistem igindeki bireylerin deger ve ihtiyaglarini direk bir sekilde anlatir. Diger yandan
bireyler, orgiitteki gorevlerini yalnizca aldiklan ticretler karsiliginda gergeklestirebilirler.
Buna benzer dis odiillerin giidiileyici oldugu ortamlarda ise aracsal devreden soz edilir.
Boyle, calisanlarin aragsal-digsal oOdiillerle baglandiklar1 oOrgiitlerde kayiplarin olugsma

olasilig1 fazladir (Balay, 2000: 23-24).

Katz ve Kahn, orgiitlerin ne oldugu, nasil bir sistem igerisinde ¢alistig1, ¢alisanlarin
bunlar1 nasil algiladig1 ve orgiitlerin, ¢alisanlarin gereksinimlerinin ne kadarina ¢6ziim

buldugu konularinin anlagilmasinin énemli oldugunu vurgulamistir. (Bozok, 2016: 8).
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1.4.9. Buchanan II’nin Siiflandirmasi

Buchanan II orgiitsel bagliligt; 6rgiitiin amag ve degerlerine baglilik ve ¢alisanlarin
aracsal bir degerden ayr1 olarak oOrgiitiin yararina baglilik duymasi1 seklinde tanimlar.
Orgiitsel baglilig {ic gruba ayirmistir. Bunlar: Ozdeslesme: Calisanin, orgiitiin amag ve
degerlerini kendisinin amag¢ ve degerleri olarak benimsemesidir. Sarilma: Calisanin,
orgiitteki tanimli gorevlerinin faaliyetlerine psikolojik olarak kendini vermesidir. Sadakat:
Calisanin, ¢alistig1 orgiite duygusal yakinlik hissi gelistirerek orgiite baglanmasidir (Atik,
2012: 42-43).

1.4.10. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker orgiitsel bagliligi isgérenin kazanimlar ile agiklayip, bu kazanimlar1 bir
yatirim olarak degerlendirmistir (Sonmez, 2017: 23). Bagliligin “bahse girme” kavramina
gore, orgiitteki ¢alisan inandig1, 6nem verdigi bir seyi ortaya koyarak, yani bir bakima bahse
girerek orgiitiine yatirim yapar. Ortaya koyduklar1 degerler, inanglar ne kadar 6nemli ise
orgiitsel bagliligi da o derece artar. Dolayisiyla Becker’e gore kisi, ¢alistigi orgiite duygusal
olarak baglilik hissetmemektedir. Ancak orgiitten ayrilacagi zaman olumsuz diisiincelere

boguldugu icin orgiitte caligmay1 devam ettirmektedir (Demirbas, 2017: 25).

Becker’e gore, baghlik “zaman icinde orgiite yapilan yatirimlar i¢indeki bireysel ve
orgiitsel is gorme ve degisimler sonucu olarak gerceklesen yapisal bir olgudur”. Bu
baglamda, bireyler bir 6rgiite bagli olurlar ¢iinkii batik maliyetleri (emekli tazminati gibi),

orgiite yatirnmlar1 vardir ve kendilerini orgiitten ayr1 tutamazlar (Cetin Glirkan, 2006: 32).

Becker igsgorenlerin duygusal baglilik gdstermesinin sebebi olan yan bahisleri dort
baslikta agiklamaktadir (Kaya, 2016: 34).

Toplumsal Beklentiler; Birey i¢inde bulundugu toplumun beklentilerinden

kaynaklanan yaptirimlar sebebiyle davranislarini sinirlandiran yan bahisler bulabilir.

Biirokratik Diizenlemeler; Ornegin; her ay emeklilik aylig1 i¢in ayligindan bir miktar

kesinti yapilan bir ¢alisan isten ayrilmak isterse, hakki olan ve yillardir ayligindan kesilen
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bu paray1 kaybedecek, emekli aylig1 alamayacaktir. Emekli aylig: ile ilgili bu biirokratik
diizenleme calisani bir yan bahse sokmustur (Demirbas, 2017: 26).

Sosyal Etkilesimler, Birey baska kisilerle iliskileri sonucunda kendiyle alakali bir
kanaat olusturmustur. Bu kanaatin veya izlenimin degismemesi i¢in buna uyan davranislar

sergiler.

Sosyal Roller; Kisinin bulundugu topluma ait sosyal yapiya uyum saglamis

olmasindan dolay1 da ortaya ¢ikmis olabilir.

1.4.11. Salancik’in Siniflandirmasi

Salancik, orgiitsel davranig arastirmacilar1 ile sosyal psikologlarin, baglilik
tanimlariin birbirlerinden ayr1 bir sekilde ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.
Bagliligin, birbirlerinden oldukga farkli iki olguyu anlatmak i¢in kullanildig1 goriistindedir
(Varoglu, 1993: 7).

Orgiitteki ¢alisan, sergiledigi davranislarin orgiitte istenilen ve degerli davranislar
oldugunu diisiindiik¢e sergilemis oldugu ayni1 davranislari tekrarlamakta ve bu davranislari
tekrarlandik¢a da davraniglart hakkindaki inanglart yenilenmektedir. Bunun sonucunda
davraniglarina gittikge daha ¢ok baglanmaktadir. Salancik bagliligin farklilik gosterecegine
ve her davraniga farkli sekilde baglanilabilecegini savunmaktadir. Davranislarin 6zellikleri
o davraniglara olan bagliliga yon verir. Davranigsal eylemlerdeki baglilik dort ayirt edici
ozellikle aciklanabilir. Bunlar; belirgin olma, iptal edilebilirlik, irade ve taninmadir

(Demirbas, 2017: 26).

Salancik’in yaklagimi, tutumlar ve davraniglar arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Kisinin tutumlar ile davranislar1 arasinda dengeli bir iligki olmadig1 zaman kisi, gerilim ve
strese girecektir. Tutumlar ile davramiglar arasindaki denge yani uyum ise baglilig:
getirecektir. Gerek Becker gerekse Salancik bagliligi, davranislari devam ettirme egilimi
olarak ele almaktadirlar. Ancak Becker’in yaklasiminda kisinin davraniglarina kars1 baglilik
gosterebilmesi i¢in o davranistan vazgectigi zaman kaybedecegi yatirimlarin farkinda olmasi

gerekmektedir. Oysa, Salancik’in yaklagiminda davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi
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icin kisi ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun diger bir ifadeyle davranigi

devam ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir (Www.yazilanmakaleler.blogspot.com).

Bir¢ok farkli kaynaklarda ve yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik 3 sekilde
siniflandirilir. Bu siniflandirma; tutumsal baghilik yaklagimi, davranissal baglilik yaklagimi

ve ¢oklu baglilik yaklasimi seklindedir.

Tutumsal baglilik yaklasimi, bireyin belirli bir orgiitte ve o orgiitiin hedef, deger ve
amaglariyla kendi deger ve amaglarini 6zdeslestirip, bu amaglar1 gergeklestirmek amaciyla
orgiit liyeligini siirdlirmeyi istemesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Tutumsal bagllik,
bireyin orgiitle 6zdeslesmesiyle baslayip, bireysel ve oOrgiitsel amaclarin biitiinlesmesi
durumudur. Davranissal baglilik yaklagimi, bireyin gegmisteki davraniglari nedeniyle orgiite
kalma istegi ile ilgili bir durumdur. Bireyin uzun siire orgiitte kalmasi1 sonucunda, 6rgiitiin
kendisinden ziyade yaptigi belli faaliyetlere baglanmasi olarak tanimlanmaktadir

(Topaloglu, Kog ve Yavuz, 2008: 4-5).

Coklu baglilik yaklasiminda ise, “kisilerin orgiitlerine, mesleklerine, hizmet ettigi
gruplara (miisteri, hasta vb.) yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli baghilik gostereceklerini
kabul etmektedir’’. Dolayistyla ¢oklu baglilik kaynaklarini belirlemek i¢in bir orgiitle ilgili
cesitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Kisiler, oOrgiit yoneticilerine, calisma
arkadaslarina, referans gruplarma farkli baghliklar gelistirebilmektedirler (Kiiglikozkan,

2015: 16).

1.5. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerin smiflandirilmasinda farkli y&ntemler
kullanilmakla birlikte, literatiirdeki genel kullanim dogrultusunda; kisisel faktorler, orgiitsel

faktorler ve orgiit dis1 faktorler olmak tizere ii¢ grupta incelenmistir (Uysal, 2014 : 62).

1.5.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler ile orgiitsel baghilik arasindaki iligkilerin var olup olmadigina
yonelik fazlaca sayida arastirma yapilmistir. Genellikle kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik

arasinda giiclii iliskiler bulundugu kabul edilmektedir. Kisisel faktorler, orgiitsel amag ve


http://yazilanmakaleler.blogspot.com/
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degerlerin benimsenip, orgiitte uzun yillar ¢alisilmasi bakimindan biiyiik bir 6neme sahiptir.
Bu baglamda kisisel faktorler; is beklentileri, psikolojik sézlesme ve kisisel ozellikler

basliklar1 altinda incelenmistir (Uysal, 2014: 63).

1.5.1.1. Is beklentileri

Bireyler belirli ihtiyaglari, istekleri, becerileri olan kuruluslara gelirler ve
yeteneklerini kullanabilecekleri ve temel ihtiyaglarinin ¢ogunu karsilayabilecekleri bir
calisgma ortami bulmayr beklerler. Bir kurulus, bireye yeteneklerini gostermesi ve
ihtiyaclarin1 karsilamasi icin bir ara¢ sagladiginda, kisi kurulusa baglilik gostererek karsilik
verir (Cohen, 1992: 541).

Yani isten bekledigi beklentileri karsilanan birey calistig1 orgiite baglilik davranis
gosterir. Ancak tam tersi durumlar s6z konusu oldugunda beklentileri karsilanmayan caligan

orgiitten uzaklagsmaya baslar.

1.5.1.2. Psikolojik sozlesme

Psikolojik sozlesme, calisan ve Orgiitiin karsilikli beklentileri ve bunun yerine
getirilmesi sonucunda karsilikli fayda saglanmasi durumuna dayanan yazili olmayan
kurallar seklinde tanimlanir. Kisaca, ¢alisanin orgiite kars1 ve orgiitiinde ¢alisana kars1 olan
gorevleri olarak adlandirilir. Bu siire¢ karsilikli olarak yerine getirildiginde olumlu bir siire¢
izleyecekken taraflardan birinin bu durumu devam ettirmemesi yani ihlali s6z konusu

oldugunda ise siire¢ olumsuz sekilde sonuglanabilir (Ispirli, 2016: 32-33).

1.5.1.3. Kisisel ozellikler

Kisisel 6zellikler ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliski durumu s6z konusudur.
Kisisel 6zellikler kendi igerisinde de gruplara ayrilmaktadir. Bunlar; yas, cinsiyet, medeni
hali, orgiitteki ¢alisma yili, 1k, egitim gibi ¢alisan1 etkileyen faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorlere gore baglilik davramsi calisandan calisana farklilik gostermektedir. Ornegin;
orgiitte c¢alisan bireylerin Orgiitteki calisma yillar1 uzadik¢a baglilik davramiglari da
giiclenecektir, ya da farkli bir irktan bireylerle ¢alismak, calisan bireyin orgiitsel bagliligini

olumsuz yonde etkileyecektir (Ispirli, 2016: 33).
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Yas: Arastirmalar yas ilerledikce is bulma olanaklarinin azalacagini, isi birakmanin
yiiksek maliyetini fark eden calisanlarin orgiitiine ve isine daha bagli hale geleceklerini
gostermektedir. Genglerin ise islerini daha eglenceli bulduklari, daha istekli ¢alistiklar1 ve
yasli calisanlara gore orgiitlerine daha bagli olduklar1 tespit edilmistir (Gilindogan, 2009: 21).
Yapilan birgok arastirmada yasin, orgiitsel baglilikla dogrusal bir iligki igerisinde oldugu ve
calisanin yasi arttikca bagliliginin da arttigi yoniinde sonuclar elde edilmistir. (Sonmez,

2017: 22).

Cinsiyet: Erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek
ticretle calistiklari icin Orgiite daha fazla bagli olduklari ileri siiriilmiistiir. Diger bir goriise
gore, kadinlar aile i¢indeki rollerini esas aldiklar1 i¢in calistiklart isletme ikinci planda

kalmakta ve orgiite erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar (Cokiik, 2013: 34).

Medeni Durum: Diger kisisel faktorlere oranla medeni durum ile ilgili yapilan ¢ok
fazla arastirma bulunmamaktadir. Yapilan bir arastirmada, medeni durumun orgiitsel
baglilikla yakindan iligkili oldugu ve evli ¢alisanlarin, 6rgiite, bekar ¢calisanlardan daha fazla
oranda baglilik duyduklarina dair bulgular elde edilmistir. Bu durumun, evli bireylerin bekar
meslektaglarina gore sahip olduklar aile sorumluluklarinin ve maddi yiikiimliiliiklerinin

daha fazla olmasindan ileri geldigi sdylenebilir (Cokiik, 2013: 35).

Egitim Diizeyi: Calisanin egitim diizeyi arttikca orgiitsel bagliligi azalmaktadir.
Cinkii calisanin  egitim  dilizeyr arttikgca, Orgiitin ~ gerceklestirebilecegi  veya
karsilayabileceginden daha fazla beklentileri ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda alternatif is
imkanlar1 da egitim diizeyinin artmasina paralel olarak artis gostermektedir. Sonug olarak
bu gibi faktorler, ¢alisanin egitim diizeyi arttik¢a orgiitsel baghlik diizeyinin azaldigini
ortaya koymaktadir (Coban, 2010: 49).

Hizmet Yih: Orgiitsel bagllikla ¢alisma siiresi arasinda dogrusal bir iligki
mevcuttur. Orgiitte calisilan siire arttikca, drgiitsel baglhlik da artmaktadir. Kisilerin calisma
stiresi arttikca, Orgiitten elde ettikleri kazanglarin da arttigini belirtilmektedir. Cilinkii hizmet
stiresi de Orgiite yapilan bir yatirimdir. Buna paralel olarak kisi kazanglarini kaybetmemek

icin Orglitiine daha ¢ok baglanmaktadir (Coban, 2010: 49).
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1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Bu arastirmada, orgiitsel faktorler, “Isin Niteligi ve Onemi”, “Y&netim ve Liderlik”,
“Ucret Diizeyi”, “Gozetim”, “Orgiit Kiiltiirii”, “Orgiitsel Adalet”, “Orgiitsel Odiiller”,

“Takim Caligsmas1” ve “Rol Belirsizligi ve Catismas1” bagliklar1 ad1 altinda agiklanacaktir.

1.5.2.1. Isin niteligi ve 6nemi

Isin niteligine yonelik, genellikle gérev alam ile drgiitsel baglilik arasindaki iliski
incelenmistir. Calisanlarin gorev alanlar1 genisledik¢e deneyimlerinin de artacagi ve buna
bagli olarak da orgiitsel baghiliklarinin artacagi varsayilmaktadir (Sonmez, 2017: 26).
Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin arttirilmasina yonelik gegici bir dneri olarak i rotasyonu
da giindeme gelebilir. Calisanlara deneyimlerini farklilastirma ve becerilerini gelistirme
imkan1 saglamak i¢in Orgiitsel ve kisisel ihtiyaclara gore calisanlarin dnceden belirlenmis
gorevlerde calismasi da saglanabilir. Is rotasyonu, orgiitteki calisanlarin potansiyellerini
yiikselterek hem bireysel tatmin saglayabilir hem de orgiitsel bagliligin artmasina katkida
bulunabilir (Giindogan, 2009: 29).

1.5.2.2. Yonetim tarz ve liderlik

Ust ydnetimin ¢alisanlara olan yaklasimi ne derecede baskici ve kontrolcii nitelikte
olursa, galisanlarin kendilerini agiklama sekilleri ve yenilik¢i fikirler bulmalari da o derecede
engellenecektir. Bu dogrultuda, orgiitiin 6nemli bir bolimiinii olusturan iist yonetimin
davraniglari, iggoren bagliliginin belirleyicilerinden biri oldugunu séylemek miimkiindiir

(Coban, 2016: 82).

Demokratik, katilimci1 ve calisan odakli bir yOnetim anlayisinda, Orgiitteki
calisanlarin fikir ve diistinceleri uygulanan politika ve stratejilerde 6nemli bir alana sahiptir.
Bu tiir yonetim seklinde yoneticiler tarafindan calisanlara, islerini ne sekilde yapacaklar
konusunda daha fazla 6zgiir ve kendi basina karar alma yetkisi verilmesi ile c¢alisanlar,
kendilerini rahat bir sekilde ifade edebilmektedirler. Dolayisiyla kendisine hareket ve karar
verme yetkisi taninan calisanlarda is tatmini, performans artis1 ve orgiitsel baglilik artisi

saglanmaktadir (Coban, 2016: 82).
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1.5.2.3. Ucret diizeyi

Isgdrenlerin sahip olduklari {icret diizeyi de orgiitsel baglilikta dnemli bir etkendir.
Ucret diizeyi, orgiitte ve sosyal hayatta isgdrenin mevkisini belirleyen bir etmendir. Diisiik
ticret diizeyleri, ¢alisanlar1 daha iyi parasal se¢enekleri degerlendirmeye zorlamaktadir. Bu
durumda c¢aligan, kendini ise bagimli hissetmemekte ve iste kalict olmayarak yani gegici
olarak ¢aligmak zorunda oldugunu diisiinmektedir. Buna bagli olarak da diisiik iicretli islerde
calisan bireylerin devir oran1 genellikle yliksek olmaktadir. Calisanlar orgiit yonetiminin
iicret politikasin1 ne kadar adil ve dengeli olarak algilarlarsa bagliliklar1 da o derecede

yiiksek olacaktir. (Goren, 2012: 34).
1.5.2.4. Gozetim

Gozetim bicimi, ¢alisanlarin sorumluluk algilamalarini etkilemektedir. Baskic1 bir
yonetim anlayisini benimseyen, astlarin kararlara katilmasini 6zendirmeyen ve sert bir
denetim uygulayan yoneticiler, astlarinin sorumluluk almamasi i¢in uygun ortam
olustururlar. Bu durumda calisan, isle alakali sorun veya zorluklarla karsilagtiginda, devam
etmek yerine kagmay1 tercih etmekte ve bunun nedenini yoneticilerinin tavir ve baskisina
yiiklemektedir (Coban, 2016: 83). Bu sebeple, bagliligin arttirilmasi i¢in yoneticiler astlarim
desteklemeli, onlara giivenmeli, yapilan isleri yalmizca gerekir ise kontrol etmelidirler.
Ayrica, isin niteligine gore, c¢alisanlarin zaman zaman inisiyatif kullanmalarina izin
vermelidirler. Bu sekilde 6zellikle, isi yapan personeli giiclendirecek uygulamalar, rgiitsel

baglilig1 artiracaktir (Coban, 2016: 83).
1.5.2.5. Orgiit kiiltiirii

Dinger (1998), “Orgiit kiltirii, orgiit tyelerinin diisiince ve davranislarini
sekillendiren, hakim degerler ve inanglardir” seklinde orgiit kiiltiiriine bir tanim yapmustir.
Goffee ve Gareth (2000) gore orgiit kiiltiirii, bir orgiitte islerin nasil gittiginin gostergesidir.
Orgiitiin kendisine has deger ve kisiligi ile ortaya ¢ikaran ve orgiitii diger orgiitlerden farkli

gdsteren ve ayiran varsayimlar, degerler ve sembollerdir (Goren, 2012: 35).

>*Orgiit kiiltiirii bir takim degerlerden olusmus ve bu degerlerin oldugu gibi kabul

edildigi, orgiit i¢inde calisanlar tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir’’. Bu degerler
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calisanlarin istendik ve istenmedik davraniglarini belirlerler ve calisanlarin birbirleriyle

kurmus olduklari iletisim ile kazanilir ve 6grenilir. (Simsek, 2013: 48).

1.5.2.6. Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet, 6rgiit yonetiminin karar ve uygulamalarmnin ¢alisanlar tarafindan
nasil algilandigi ile ilgilidir. Calisanlarin gérev dagilimi, mesaiye uyulmasi, yetki verilmesi,
ficret diizeyi, 6diil dagitimi gibi yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Ornegin, yeni ise
baslayan bir bireyin, ayn1 6zelliklere sahip ve benzer gorevleri yerine getiren bagka ¢alisana
farkli ticret verildigini bilmesi, 6zellikle diisiik ticret alan ¢alisanin kurumda orgiitsel adaletin
zayif oldugunu diisiinmesine yol agacak, bu da o kisinin orgiitsel bagliligini olumsuz yonde

etkileyecektir (Seyhan, 2014: 54-55).

1.5.2.7. Orgiitsel ddiiller

Colin Pitts odiili, “bir gorevin yapilmasi, bir hizmetin verilmesi veya bir
sorumlulugun yerine getirilmesi sonucu, ortaya ¢ikan kazanglar olarak tanimlanmaktadir.”
Pitts’e gore “bu gorevleri diizenli olarak gerceklestirmek amaciyla anlagsma yapilmis
calisanlar i¢in baslica 6diil, licrettir. Bununla birlikte 6diil, iicretin de i¢inde yer aldig1 bir
pakettir ve ikramiyeler, emeklilik, saglik sigortasi, kar paylasimi vb. kazanglar1 da igerir.”
Ancak orgiitsel odiller statii, takdir, sirket iiyeligi, giivenlik, kariyer, gelisim, bireye verilen
deger hissi ve bagarma duygusu gibi igsel ddiilleri de kapsamaktadirlar (Altindag ve Akgiin,
2015: 283).

Calisanlart kurum yararina eylemler yapmak i¢in motive etmek ve onlarin uzun
vadede oOrglitte tutmak gii¢ bir istir. Calisanlar1 verimli bir sekilde ¢alismaya yonlendirecek,
sorumluluk almalari saglayacak, problemleri ¢dzmeleri icin eyleme gecirecek ve
basarilarin1 6diillendirecek bir ortamin yaratilmasi, yapilmasi gereken islerin basinda gelir.

(Akgit, 2011: 27).
1.5.2.8. Takim ¢alismasi

Takim c¢alismasi, kisaca oOrgiitteki c¢alisanlarin ve yoOnetimin is siireglerini ve

yontemlerini devamli olarak gelistirmek ve orgiitsel faaliyet ve amaclar1 bulmak i¢in beraber



31

caligmalar1 seklinde tanimlanabilir. Takim c¢aligsmalar1 genellikle ¢alisanlarin dar kapsamli
bir uzmanliktan her konuda bilgi sahibi olmaya yoneldikleri bir gecis lizerinde durmaktadir.
Bir ¢alisanin klasik rolii ki bu 6zel bir konuda tek basina ¢alismak iken takimlar igerisinde
yer almalar1 sayesinde orgilitiin diger departmanlarina iliskin farkli konularda da bilgi sahibi

olmalar1 saglanmaktadir (ince, Bediik ve Aydogan, 2004: 424-425).

Takim galigmasi, orgiitteki ¢alisanlarin etkin planlar hazirlamalarini, yenilikleri basit
ve hizli kavramalarini, motivasyonlarimi yiikseltmelerini, paylasim duygularmin gelisimini
ve isi kaliteli ve verimli bir sekilde yapmalarini saglayarak calisanlarin is tatminlerinin ve
orgiitsel bagliliklarinin artmasina yardimci olur. Bir takim igerisinde verilen kararlar ne
kadar birlikte ortaklasa alinirsa, ¢calisanlarin orgiitsel bagliligi da o derecede fazla olacaktir.

(Tiirker, 2013: 120).
1.5.2.9. Rol belirsizligi ve ¢atismasi

Rol belirsizligi, orgiitteki ¢alisan bireye verilen gorevde orgiitlin istedigi performansi
sergileyebilmesi i¢in gereken bilgiden yoksun oldugu zaman ortaya ¢ikar. Calisanin iginde
nelere yetkisinin olup, nelere yetkisinin olmadigin1 bilmemesi; is ile alakali olarak agik, net
ve planli hedeflerinin ve ulagsmasi gereken standartlarin olmamasi; is ile alakal
sorumluluklarinin neler oldugunu bilmemesi; isinde orgiitiin kendisinden bekledigi seylerin
neler oldugunu tam ve net olarak bilmemesi; gorevinin ne olduguna ile ilgili bilgilerin agik
olmamasi rol belirsizligini artiran unsurlardir. Calisanin iistlendigi roller geregi, birbirleriyle

cakisan beklentiler ortaya ¢iktiginda rol ¢atismasi ortaya ¢ikmaktadir. (Oz, 2009: 100).
1.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Kisisel ve orgiitsel faktorlerin yaninda orgiitsel baglilig: etkileyen bir diger faktor,
orgiit dis1 faktorlerdir (profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, sektoriin durumu, iilkenin
sosyo-ekonomik durumu, issizlik orani vb.). Bu baslik altinda, orgiit dis1 faktorlerden

profesyonellik ve yeni is bulma olanaklar1 incelenecektir.
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1.5.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik, alaninda egitim almis uzman kisilerce planlanan ve ilgili meslek
orgiitleriyle desteklenerek sunulan hizmet olarak ifade edilmektedir. Bir isi en diizgilin, en
Ozenli ve en az hata ile isini yapmak profesyonelligin gostergesidir. Mesleki profesyonellik
ise, bireysel profesyonelligin oOrgiitsel profesyonellige yerini birakmasidir. Meslegin
toplumda ¢ekici hale gelerek sayginlik ve statii kazanmasiyla ¢alisanlarin saygi gérmesi ve

is doyumuna ulagsmasinda mesleki profesyonellik 6nemli bir rol oynamaktadir (Agyiiz,
2013: 58).

Profesyoneller, “kendi kurallarin1 koyan ve bunlarin gegerlili§ine inanan, sosyal
sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme egilimi tasiyan ve genellikle kendi alanlar1
ile ilgili ¢esitli olusumlarin ¢atis1 altinda birlesen bireyler” olarak tanimlamak miimkiindiir

(Tirker, 2013: 123-124).
1.5.3.2. Yeni is bulma olanaklari

Alternatif is imkanlarinin olmamasi ¢alisanlarin 6rgiite bagliligini arttirmakta 6nemli
bir noktadir. Yiiksek egitimli calisanlarin alternatif is imkanlar1 daha fazladir ve is
beklentileri de o oranda yiiksektir (Altun, 2010: 58). Alternatif is imkanlar1 daha az olan
calisanlarin Orgiite baghliklar1 daha yiiksektir. Bir arastirmaya gore ogrencilerin yiiksek
olmayan bir {icretle ise basladiktan alt1 ay sonra, baska bir yerden is teklifi almadiklarinda
orglite bagliliklar1 artmaktadir. Yiiksek iicretle basladiklarinda ise, alternatif is imkan1 olup
olmamasi bir etken degildir ve ¢alisan ayn1 orgiitsel bagliligi gostermektedir (Giinay, 2010:
113). Alternatif is imkanlarinin varligi 6zellikle galisan bireyin ise giriginin ilk baslarinda
etkilidir. Uzun siire ayni is yerinde ¢alismis kisiler i¢in alternatif is imkanlarinin varligi

baglhilig pek fazla etkilememektedir (Sen, 2008: 63).
1.6. Orgiitsel Baghihgin Sonuclar
1.6.1. isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel bagliligin en giiclii ve en fazla beklenen sonucu, isten ayrilma niyeti ve

dolayisiyla iggiicli devrinin azalmasidir. Aralarinda negatif iligki vardir. Buna gore, orgiitsel
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baglilig1 diisiik olan bireylerin orgiitten ayrilma niyetlerinin ve isteklerinin daha fazla olacag:
sdylenebilir (Giillii, 2014: 51). Orgiitte calisan bireylerin orgiitsel bagliliklar1 ne kadar
kuvvetli ise iste kalma istekleri de o kadar kuvvetlidir. Orgiitte calisan bireylerin bagliliklar:
zayif ise alternatif olarak bagka isler diisiinebilir ve daha iyi bir is firsat1 olusa bunu

degerlendirmekten kaginmazlar.

1.6.2. Performans

Bir orgiitiin ger¢cek anlamda basarili olmasi, siiphesiz ¢alisanlarina ve ¢alisanlarinin
ortaya koydugu performansa baglidir. Calisanlarin performansi ise, yliksek diizeyde tatmin
edilmis olmalartyla yakindan iliskilidir. Ayrica arastirmalar baglhiligi yiiksek olan
calisanlarin, gorevlerini yerine getirmede ve oOrgiitsel hedeflere ulagmada ekstra c¢aba
gosterdiklerini ortaya koymaktadir (Gillii, 2014: 52). Baglilik performans: etkiler, ¢iinkii
baglilik gosteren calisanlar olusturulan gérevleri ve amaclari elde etmede tutarli olacaklardir.

Baglilik gostermeyen galisanlar ise bunu yapmayacaklardir (Kaplan, 2010: 114).

1.6.3. is Tatmini

Is tatmini kisinin isindeki veya is tecriibesindeki takdirden kaynaklanan, keyif verici
veya pozitif duygusal bir tutumdur. Orgiitsel baghlik tavri, is tatmini ile yakindan
baglantilidir. Calisanlarin orgiite olan sadakatlerini igerir ve bircok kisisel, orgiitsel ve

orgilitsel olmayan degisken tarafindan belirlenir (Cetin Giirkan, 2006: 53).

1.6.4. Devamsizlik

Calisanin kendi rizas1 disinda kaza, saglik, miicbir sebeplerden dolay1 gelmemesiyle
devamsizlik durumu ortaya ¢ikar. Ise gelmeme, planlanan ve programlanan is siirecinin
dogal ilerleyisini negatif etkilemektedir. Ise devamsizlik orgiitsel verimlilik ve giidii
iizerinde olumsuz etki yapmaktadir. Bu sebeple orgiitlerin bu hususu yakindan
arastirmalarinda fayda vardir (Uyar, 2015: 47). Mothiev ve Zajac, orgiite baglilik diizeyleri
yiiksek bireylerin ise devamsizlik yapmalarinin, baglilig1 az olan bireylere oranla dikkate

deger olciide diisiik oldugunu ifade etmislerdir ( Uyar, 2015: 47).
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1.7. Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Yapilan arastirmalar sonucunda, Orgiitsel bagliligin yas, cinsiyet, kidem vb.
demografik faktorlerden etkilendigi ortaya ¢ikarilirken; gene yapilan fazlaca arastirmada
orgiitsel bagliligin, orgiit kiiltiirii, ise devamlilik, performans gibi degiskenler {izerinde de
giiclli bir etkiye sahip oldugu sonuglaria ulagilmistir. Bu sebeple, orgiitler 6zellikle son
yillarda daha kalifiyeli calisanlari biinyesinde tutmak ve onlardan en iist seviyede
faydalanmak icin onlarin Orgiitsel baglhilik diizeylerini artirmaya yonelik Onlemler
almaktadirlar. Orgiitsel baghilik diizeyinin onemi, 6zellikle orgiitlerin etkili bir sekilde
siirekliliklerini saglamalar konusunda, kendisini gostermektedir. Orgiitsel baglhiliga drgiitler
tarafindan ¢ok onem veriliyor olsa da bazi durumlarda olumsuz sonuglar elde edilebilir.
Orgiitsel baglilik diisiik veya yiiksek derecelerde olabilir. Diisiik seviyedeki baglilik derecesi
faydali olabilecegi gibi, yliksek baglilik derecesi de sakincali bulunabilir. Yiiksek diizeyli
baglilik, oOrgiitsel amaclar kabul edilebilir olmadiginda, oOrgiitiin dagilmasim
hizlandirabilirken, amaglar anlagilir ve kabul edilebilir oldugunda etkili davranislarla

sonu¢lanma ihtimali bulunmaktadir (Cavundurluoglu, 2016: 32-33).
1.7.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik Diizeyi

Diisiik orgiitsel baglilik sonucu gosteren birey, kendisini orgiitte tutan gii¢lii tutum
ve egilimlerden yoksundur. Bunun sonucunda bireyin yaraticiligi ve gelismeye agikligi
ortaya cikabilir. Calisan birey, orgiite diisiik diizeyde baglilik gosterdigi icin diger is
firsatlarin1  arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarmin daha etkili kullanimini
saglayabilir. Orgiitsel baglihigm diisiik olmasi, devamsizliga, ise ge¢ kalmalara, ise 6zen
gostermemeye, verimliligin diismesine, mesleki gelisimin ve promosyonlarin azalmasina,
isten c¢ikarilmaya, Orgiitsel amaglara ulasilmasini engellemeye ya da saldirgan davranislar
sergilemeye neden olabilmektedir. Bununla birlikte, diisiik baghiligin, is kalitesinin
diismesine, orgiite sadakatsizlik ve orgiit karsit1 yasa dis1 faaliyetlerde bulunmaya yol actig1
gorilmektedir. Bu ylizden bunlar, orgiit icinde “duygusuz calisanlar” olarak

adlandirilmaktadirlar (Tayfun, 2015: 28).

Diisiik diizey oOrglitsel baglilik davranisi gosteren calisanlar, Orgiit tarafindan
soyutlanabilirler, toplantilara ¢agirilmazlar ve dislanabilirler. Motivasyonlar: iyice diiser,

iletisimsizlik artar, bulunabilecek farkli islere bakarlar ve orgiit i¢in artik ¢aba harcamazlar.



35

Diisiik bagliliktaki ¢alisanlar orgiitii zarara ugratabilirler. Orgiitsel imaj yine bu calisanlar
tarafindan zedelenebilir. Bu yiizden bu baglilik tiiriine sahip ¢alisanlarin, ¢aligtiklart orgiitii
birakmasi1 demek, diger orgiitteki calisanlarin tutumlarinin iyilesmesi ve isi birakan ¢alisan
yerine alinacak yeni bireylerin Orgiite yeni nitelikler getirmesi demektir. Disiik orgiitsel
baglilik; dedikodu, itiraz ve sikayetlerle sonuglandigindan orgiitiin imaj1 zarar goérmekte,
hizmet alanlarinin giiveni kaybolmakta ve gelir kayiplart meydana gelmektedir. Orgiitte
yayilan bigimsel olmayan zararli iletisim, érgiitiin isleyisini tehdit etmekte ve tist yonetimin

gecerliligini sorgulanir hale getirmektedir (Cavundurluoglu, 2016: 34).
1.7.2. Imh (Orta) Orgiitsel Baghhk Diizeyi

Calisanin orgiite olan baglilik diizeyi arttik¢a, buna paralel olarak oOrgiitte calisan
bireyin sadakat ve gorev duygulart da artmaktadir. Buna takiben de personelin aidiyet,
giivenlik ve etkinlik duygularini da artirmaktadir. Orta diizeydeki bir baghlik yani 1liml
baglilik diizeyi olmasi, ¢calisanin 6rgiite tamamen bir baglilik duydugu anlamina gelmez. Bu
diizeydeki kisiler orgiitiin sadece baz1 degerlerini kabul etmektedirler. Orgiite tamamen bagh
olmayan kisilerin orgiit icin fazladan ¢aba harcamak istememeleri olumsuzluklara yol
acabilmektedir. Personelin sadakat ve goérev duygusundan faydalanmak ise olumlu
sonuglardan sayilabilmektedir (Geri, 2010: 60).

Orta diizeyli baglilik, isgorenin i¢cinde bulundugu orgiitiin amag, hedef, politika ve
faaliyetlerini kabul etmesine karsin, orgiite karsi kendisini ait hissetmemesi sonucunda
olusan bir durumdur. Bu diizeydeki bagliliga sahip ¢alisanlarin, cogu zaman orgiitiin beklenti
ve isteklerini karsilamaya yonelik tutum ve davraniglar sergilese de, kisisel degerler ile
orgiitsel beklentiler catistiginda problemlere neden olurlar. Bu baglilik diizeyi ise “sekilsel
baglilik” ya da Allen & Meyer’in (1990) orgiitsel baglilik siniflamasinda yer alan “normatif
baglilig1 (normative)” olarak da adlandirilabilir. Bu baglilik diizeyinde, isgorenin orgiitte
kalmaya devam etmesi i¢in, bunu bir goérev olarak gormesi ve Orgiitiine baglilik
gostermesinin dogru oldugunu hissetmesi gerekmektedir. Orgiitlerine kars1 orta (1liml1)
diizeyde baglilik gosteren orgiit ¢alisanlari, ailesine ve yasadigi topluma karsi hissettigi
sorumluluk ile oOrgilite karsi gostermis oldugu sadakat arasinda catisma yasamasi, bu
diizeydeki bir bagliligin olumsuz sonucudur. Bu durum c¢alisanlar agisindan Orgiit

faaliyetlerinde gorev alirken kararsizli§a ve verimsizlige yol agabilir (Arslan, 2017: 63).
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[liml1 bagliligin 6rgiit i¢in olumlu sonuglari; ¢alisanlarin siirl isten ayrilma istegi,
siirli is devri, yiiksek is doyumu olabilir. Bu seviyedeki calisanlarin mesleki gelisme ve
ilerleme firsatlarinin sinirli olmasi, topluma sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda bir

bocalama ya da ¢atisma yasamasi olumsuz sonuglaridir (Erdogan, 2009: 20).
1.7.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik Diizeyi

Baglilik diizeyleri yiliksek olan calisanlarin, orgiit icinde uyumlu caligsan, kendini
orgiitle bir biitlin haline getiren bireyler olarak gosterilmektedir. Arastirmalarda, baglilig
yiiksek olan ¢alisanlarin, gérevlerini tamamlamada ve orgiitsel hedeflere ulasmada daha ¢ok
gayret sarf ettikleri gosterilmektedir. Bu tiir ¢alisanlarin orgiit ile olumlu iligkiler i¢inde
oldugu ve calistiklar1 oOrgiitte kalmaya devam etme isteklerinin yiiksek oldugu ifade
edilmektedir. Yiiksek baglilik diizeyi olan bireylerin, genel olarak yiiksek diizeyde sadakat,
verimlilik ve sorumluluk duygusuna da sahip olduklarina inanilmaktadir (Agun, 2011: 52-
53).

Yiiksek baglilik diizeyi gosteren calisanlar, orgiite karsi giiclii tutum ve egilimlerle
baglilik gosterirler. Yiiksek baglilik caligana, meslekte basari ve yeterli iicreti vererek
calisanda doyumu saglamaktadir. Bu durumda orgiit, calisanin orgiite kars1 gosterecegi
sadakatine karsilik ona yetki giicli vererek ve onu iist pozisyonlara getirerek bir sekilde
odiillendirmektedir. Yiksek baglilik; calisanlarin mesleki gelisim ve yeterliliklerinin
artmasi, olumlu davranislarin Odiillendirilmesi, Orgiitteki calisanlarin islerini istekle
yapmalarinin saglanmasi, giivenli ve istikrarlt iggiicii, daha yiiksek iiretim rakamlari icin
calisanlarin orgiitsel beklentileri kabul etmesi, gorev ve performans acisindan ¢alisanlarin
arasinda yiiksek rekabet, orgiitsel amaglarin karsilanabilmesi gibi olumlu sonuglar dogurur

(Citak, 2011: 60).

Yiiksek baglilik diizeyi bazen de yaraticiligin bitip gitmesine, is disindaki iliskilerde
fazla stres ve gerilim, zorlamayla goniilsiiz saglanan uyum, insan kaynaklarinin verimsiz
kullanim1 ve orgiit yarari i¢in birlesik suglar isleme gibi olumsuz sonuglar1 da beraberinde
getirmektedir. Yiksek baglilik, orgiite en yiiksek diizeyde verim saglamaktadir. Ancak
yiiksek baglilik érgiitiin esnekligini azaltan bir faktordiir. Orgiitteki ¢alisan yiiksek baglilik

davranisini gosterse bile yeterli verimi alamamasi s6z konusu oldugunda, orgiit ¢alisani isten
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cikarmakta zorlanabilir. Ayrica bu calisanlar orgiite cok bagli olduklarindan 6rgiit adina

ahlaki ve yasal olmayan davranislarda da bulunabilirler (Ozen Ince, 2015: 50).

olmaktadir. Bu sonuglar asagidaki tabloda agiklanmaya ¢aligilmistir.

Orgiitsel bagliligin diisiik, 1iml1 (orta) ve yiiksek olarak 3 sekilde sonuglari

Cizelge 1.2. Baglilik Diizeylerinin Olast Sonuglar1 (Kaplan, 2010: 116).

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
-Kisisel yaraticilik, | -Hizli olmayan -Diistik performansin Daha yiiksek is devri,
yenilik ve 6zgiinliik, | kariyer gelisimi ve engellenmesi, gecikme,
- Daha verimli insan | terfi, -Calisanin zarar oranini -Iste bulunmama,
»¢ | kaynaklar -Muhtemel ¢ikarma, | azalta, -Kalma niyetinin eksikligi,
§~ kullanimi. ayrilma ya da - Morali yiikseltme, -Diisiik is miktari,
(=] orgiitsel amagclari -Yeniden yerlestirme, -Orgiite sadakatsizlik,
yenme gayesi. -Sorunlar1 iletmenin -Orgiite kars1 yasal
Orgiit i¢in yararl olmayan aktiviteler,
sonuglari. -Sinirli ekstra rol davranis,
-Rol modeline zarar
verme,
-Zarar verici sebeplerle
sorun bildirme,
-Calisanlara yonelik sinirl
orgiitsel kontrol.
-Arttirilmus aitlik -Kariyer gelismesi ve | -Artan ¢alisan kidemi, -Calisanlar ekstra rol ve
duygusu, terfi firsatlari -Sinirh ayrilma istegi, vatandaslik davranigini
-Giivenlik, sinirlandirilabilir, -Sinurls is devri, sinirlandirabilir,
g -Verimlilik, -Bolimli bagliliklar -Daha fazla is tatmini. -Calisanlar orgiit
O | -Sadakat ve gorev, arasinda zor uzlagma. taleplerini is dis1 talepleri
-Yaratici bireycilik, ile dengeleyehilir,
-Orgiitten ayri -Orgiitsel etkililikte olast
olarak kimligin azalis.
stirdiiriilmesi.
-Bireysel kariyer -Bireysel gelisme, -Giivenli ve dengeli Insan kaynaklarinin etkisiz
gelisimi ve artan yaraticilik, yenilik ve | isgiict, kullanimu,
telafi, -Davranig hareket firsatlari -Isgdren daha yiiksek -Orgiitsel esneklik,
22 | Orgiit tarafindan bastirilir, iiretim igin Orgiitiin -Yenilik ve uyum
E odiillendirilir, - -Degismeye karsi taleplerini kabul eder, eksikligi,
’>=j Birey istekli azim biiropatik direng, -Yiiksek seviyeli gorev -Gegmisteki politika ve
saglar -Sosyal ve aile rekabeti ve performans, stireglere tam giiven,
iligkilerinde stres ve -Orgiitsel amaglar -Fazla gayret gdsteren
gerilim, karsilanabilir. igsgorenlerden gelen
-Arkadas kizgmnlik ve diismanlik,
dayanigmasi -Orgiit adina yapilan
eksikligi, yasal olmayan/etik
-Is dis1 orgiitler icin olmayan hareketler.
siirli zaman ve
enerji.
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IKiINCIi BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

2.1. Orgiitsel Vatandashk Davranist

Orgiitsek vatandaslik davranis1 (OVD) kavrami, baglilik gibi érgiitler icin énem arz
eden bir kavramdir. Degisen is hayati kosullarinda, rakiplerin pazarda artmasi ile orgiitler bu
rekabet ortaminda hayatta kalabilmek i¢in yenilikleri takip etmek zorundadir. Bu rekabet
ortaminda da basartya ulasmak i¢in kullanacaklart en etkin silah ise iggorenlerdir.
Yoneticiler artik kaliteli, nitelikli calisanlar disinda orgiit icin emek ve caba harcayan,
orglitiin amag ve hedeflerini herhangi bir 6diil yada ceza beklentisi olmadan, orgiitiin iyiligi
ve yiikselmesi i¢in c¢aba sarf eden calisanlara ihtiyag duymaktir. Bu noktada orgiitsel

vatandaslik davranisi konusu dikkatleri ¢cekmektedir.

Orgiitsel vatandashk davranis1 (OVD) Greenberg ve Baron’dan aktarildigia gore *°
bir calisanin orgiitiin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin 6tesine gegerek, istenenden
daha fazlasin1 yapmasidir’’. Bagka bir sekilde anlatmak gerekirse orgiitsel vatandaslik
davranisi, goniilliilik faktoriinii esas almaktadir. Bir orgiitiin kendisini gelistirmesi ve tiim
sosyal ve toplumsal g¢evresine adapte olmasinda, orgiitteki ¢alisan bireyin énemli katkisi
vardir (Demirel, Geggel, 2011: 309).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, rgiitteki calisan, yonetici ya da belli bir gruba kars:
gosterilen bir davranis ¢esidi degildir. Orgiitii sistem olarak algiladigimizda, orgiitii var eden
biitiin alt sistemler arasinda olusan ekstra rol davranislarini barmdirmaktadir. Ornegin takim
olarak ¢alisan bir grubun lideri, caligma grubuna kars1 onlarin arkasinda olan destekleyen bir
davranis sergilerse, lider agisindan orgiitsel vatandaslik davranisidir ve sosyal degisim
sebebiyle, grup vatandaslik davranisin1 6nemli derecede yiikseltmektedir (Demirel, Geggel,

2011: 312).

Orgiitsel vatandashik davranms: (OVD), 1980l yillarda 6rgiitsel arastirmalara dahil
olmaya baglamistir. Diinyada yasanan sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik degisimler
orgiitleri degisime zorlamistir. Bu noktada degisimin zorunluluk oldugu bilincine varan ve

gerekli olan doniisiimii saglayan Orgiitler hayatta kalmaya devam etmis, degisime ayak
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uyduramayanlar ise ya kiiclilmiis ya da bir siire sonra yok olmustur. Bu baglamda son
yillarda orgiitsel davranislarla ilgili yapilan ¢alismalarda daha dikkat ¢eken mevzulardan
birisi de, ¢alisanlarin &rgiitsel vatandaslik davranislari olmustur. Zira OVD; 6rgiitiin saglikli
isleyisini engelleyen yikici ve istenmeyen davranislardan koruma, ¢alisanlarin yetenek ve
becerilerini gelistirme, etkin bir koordinasyon kurarak orgiitiin verimliligi ile performansini

arttirmay1 amaglamaktadir. (Basim ve Sesen, 2006: 84).
2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Tanim

Ik kez 1983 yilinda kullanilmis olan orgiitsel vatandashk davranisi kavramu,
“bicimsel 0diil sistemini dikkate almaksizin, bir biitiin olarak orgiitiin fonksiyonlarini
verimli ve etkili bigimde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliikk esasina dayali birey
davranislar’” olarak tanimlanmaktadir. Bu gosterilen davramiglar orgiitte calisan bireyin
gorev ve is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, yapmamasi halinde herhangi bir ceza
gerektirmeyen ve daha g¢ok kisinin bireysel tercihi sonucu ortaya ¢ikan davraniglardir

(Meydan, Sesen ve Basim, 2011: 44).

’Istege bagh olarak, davranisin roliin veya isin tasfiyesinin uygulanabilir bir sart:
olmadigi, yani kisinin orgiitle olan is sdzlesmesinin acgik¢a belirtilebilir sartlari oldugu
anlamina gelir; davranig, kisisel tercih meselesi olup, ihmali genellikle cezalandirilabilir
olarak anlasiimamaktadir’. *’Orgiitsel vatandaslik davramisi tanimlarimiz, Srgiitiin ddiil
sistemi tarafindan dogrudan veya resmi olarak telafi edilmemesini gerektirir .... (bu),
orgiitsel vatandashik davranisinin, bireye somut bir sekilde geri doniisii olmayan, tamamen
ve sonsuz olarak sahip olmayan jestlerle sinirlandirilmasi gerektigi anlamina mu geliyor. Sart
degil. Zaman i¢inde, farkl tipte bir sabit Orgiitsel vatandaslik davranigi akisi, bir bireyin
gbzetmen veya calisma arkadaslar {izerinde yaptig1 izlenimini iyi belirleyebilir. izlenim,
sirayla patronun maas artig1 veya terfi onerisini etkileyebilir. Buradaki 6nemli husus, bu tiir

iadelerin s6zlesmeyle garanti edilmemesidir’”> (Organ, 1997: 86-87).

Formel is degerlemesi tarafindan belirlenmeyen, formel o6diil sistemi ile iliskili
olmayan ve Orgiitsel olarak yapilmasini istenenden daha fazlasini gergeklestirmeye yonelik
fazladan rol davranisini ortaya koyan orgiitsel vatandaslik davranisi, informel ve goniillii bir
orgiit davranigini ortaya koydugu i¢in, literatiirde bazi arastirmacilar tarafindan “iyi asker

davranis1” olarak ifade edilmistir (Ozdevecioglu, 2003: 118).
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Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davramisini su sekilde tammlamistir. *° Istege
bagli, dogrudan veya agik¢a resmi 6diil sistemi tarafindan taninmayan ve toplu olarak
kurulusun etkin isleyisini tesvik eden bireysel davranislardir. Istege bagl olarak, davranisin
roliin veya is taniminin uygulanabilir bir sart1 olmadigi, yani bir kisinin kurulusla olan is
sOzlesmesinin agikca belirtilebilir sartlar1 oldugu anlamina gelir; Davranis, kisisel tercih
meselesi olup, ihmali genellikle cezalandirilabilir olarak anlasilmamaktadir’’(Podsakoff,
MacKenzie, Paine, Bachrach, 2000: 513).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin icten gelen bir diirtiiyle kendiliginden ve
kendi istegiyle, genellikle belirlenen sozlesme yiikiimliilikklerinin disinda kalan, segtikleri
herhangi bir seyi ifade eder. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, istege baglhidir. Orgiitsel
vatandaslik davranigi, Orgiitler tarafindan her zaman dogrudan ve resmi olarak
taninmayabilir veya odiillendirilemez, 6rnegin maas artislar1 veya promosyonlar yoluyla,
tabii ki orgiitsel vatandaglik davranisi, uygun siipervizor ve is arkadasi derecelendirmelerine
veya daha iyi performans degerlendirmelerine yansitilabilir. Bu sayede gelecekteki odiil
kazancini dolayli olarak kolaylastirabilir. Son olarak ve ciddi olarak, orgiitsel vatandaslik
davranis1 "kurulusun etkin isleyisini tesvik etmelidir" (Zhang, 2011: 3). Orgiitsel vatandaslik
davranisi, sozlesmelere veya is sorumluluguna gore zorla alinmamasina veya talep
edilmemesine ragmen, orgiitsel performansi iyilestirmede fayda saglayan bir dizi ekstra rol

davranis ve tutumudur. (Qing Wu, Xiao, 2014: 174).

Yapilan arastirmalarda, ekstra rol davranisi, sivil vatandaslik, prososyal davranis,
orgiitsel spontanlik ve baglamsal performans dahil olmak {iizere, Orgiitsel vatandaslik
davranis1 ile ilgili ¢esitli kavramlar Onerilmis ve incelenmistir. Organ (1997), bu tiir
davranigsal katkilarin “isin” ne oldugu veya “ddiillendirilebilecegi” genel duygusunun disina
cikip ¢ikmadigint sorguluyor. Bununla birlikte, bu katki sekilleri hakkinda bazi genel
anlagmalar vardir. “Gorev” veya “teknik performans” dan ayirt edilebilirler; “temel is”
katkilarindan daha goniillii ve kendiliginden bir karaktere sahiptirler; teknik gorev
performansindan ziyade tutum ve egilim Olgiitleriyle biraz daha iyi tahmin edilmektedirler
ve sosyal, psikolojik, orgiitsel ve politik baglamlar {izerinde teknik baglamdan daha olumlu

etkileri vardir (Farh, Zhong, Organ, 2004: 241).

Calistigin arkadaslarina yardimcei olma, yapilan isin ve siireglerin gelistirilmesinde

yardimer fikirler ortaya atma, ¢alismaya zamaninda gelmeye 6zen gosterme, yapilacak isi
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zamana iyi planlayip plana uygun ilerleme gibi yapilan davraniglar 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 kavramu ile baglantilidir. Belirli sebeplerden dolay1 o giin ise gelemeyen ¢aliganin
islerine yardimei olma, is taniminda yer almayan ancak 6rgiit i¢in 6nemli olan isleri yapmada
goniillii olma, gene ayni sekilde is taniminda gorevi olmasa bile 6rgiite yeni katilan ¢alisanin
oOrgiite alismasina yardimci olma, diger ¢alisanlarin karsilastiklar: zorluklar karsisinda onlara
destek olma, orgiitteki yoneticilerin gorevlerinde yardimci olma, Orgiite yararit olacak
fikirlerin olusmasinda rol oynamak, olmas1 gerekenden daha fazla bir sekilde islere katilim
gosterme, olast durumlarda ise gidemeyecegi zamanlarda is arkadaslarina ve gerekli
birimlere dnceden haberdar etme gibi davraniglar da orgiitsel vatandaslik davranisi olarak

algilanmaktadir. (Sezgin, 2005: 319).

Hunt, orgiitsel vatandaglik davranisini, *’6nceden tanimlanmamis bicimsel gorev
davranislarindan farkli olarak ¢aligsanlar tarafindan gergeklestirilen ve drgiitiin performansini
gelistirmeye yonelik goniillii olarak yapilan davranislar’® seklinde tanimlamaktadir
(Balaban, 2016: 16). Meyer ve Allen o6rgiitsel vatandaslik davranigini, bireyin pozisyonunun
getirdiklerinin Gtesinde ¢aba harcadigi davranislar dizisi olarak tanimlamaktadir. George’a
gore, orgiitsel vatandaslik davranisi, gérev tanimlar1 kapsami i¢inde olmayan ve orgiitiin
formal 6diil sistemi igerisinde bulunmayan davraniglardir. Birey, 6rgiit acisindan islevselligi
olan aktif ya da pasif nitelikli bu davranislar1 gosterip, gdstermemeye kendisi karar verir.

(Alicy, 2016: 3).

Yukarida yapilan tanimlar ve agiklamalarla Orgiitteki ¢alisan bireylerin
davraniglarinin  Orgiitsel vatandaslhik davranigi olarak adlandirilmasi igin su nitelikleri
barindirmasi gerekir. Bunlar; isgérenin davranigi goniillilige dayali ve istege bagh
olmalidir. Isgdrenin davramis1 Orgiitiin bigimsel 6diil sisteminde tam anlamiyla yer
almamalidir. Isgérenin davranisi belirli olan is tanimlarinda zorunlu olarak goriilmeyen
davranislar olmalidir. Orgiitteki calisan bireyin davranisinin ihmali s6z konusu oldugunda
cezai islem uygulanmamalidir. Isgorenin davranisi bir biitiin olarak érgiitiin etkili ve verimli
olarak calismasina yardimci olmalidir. Isgorenin davrams1 orgiitiin bigimsel yolla daha
onceden belirledigi zorunluluklarin ilerisine ge¢meli ve istenenden ve beklenenden daha

fazlasin1 kapsamalidir (Sirikligil, 2015: 10).

Organ’a gore, orgiitsel vatandashik davranisinin li¢ temel 6zelligi vardi. Birincisi,

davraniglar istege bagliydi ve is tanimina dahil degildi; bu nedenle bireylerin kisisel
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tercihlerine ve segeneklerine dayaniyordu. Ikincisi, bu davranislar bir is tanim1 ve taniminda
yapilmast miimkiin ve uygulanabilirden daha fazlasiydi. Son olarak, orgiitsel vatandaslik
davranigi, kaynak doniisiimii, yenilikgilik ve uyarlanabilirlige katkis1 sayesinde genel
organizasyon performansina katkida bulunuyordu (Giirbuga, 2018: 4). Organ’in Orgiitsel
vatandaglik davranisi ile ilgili yaptig1 tanimlamada kullandig1 *’6diillendirme’”  kelimesi
elestirilere konu olmustur. Hangi ddiillerin sézlesme baglaminda garanti edildiginin ayirt
edilmesinin zorlugu ftizerinde durulmustur. Bu elestiriler sonucunda Organ, Orgiitsel
vatandaglik davranisi i¢in yeni bir tanim 6nermistir. > Gorev performanslarinin gosterildigi
sosyal ve psikolojik ¢evrenin siirdiiriilmesine ve gelistirilmesine yapilan katkilar’’. Bu tanim

Borman ve Motowidlo nun baglamsal performansi ile es anlamlidir (Sener, 2010: 7).

Borman ve Motowidlo 'nun taksonomi baglamsal performans

1) Kendi gorev faaliyetlerini basariyla tamamlamak igin gereken cosku ve ekstra caba ile

1srar etmek. Sebat ve vicdanlilik. s icin ekstra caba.

2) Orgiitsel iyilestirmeler oneren, kendi islerinin resmi olarak parcasi olmayan gorev
faaliyetlerini yerine getirmeye goniillii olmak. Girisim ve ekstra sorumluluk alma. Yapici

oneride bulunmak. Kendini gelistirmek.

3) Is arkadaslarina yardim etmek / baskalariyla isbirligi yapmak. Miisterilere yardim etmek
/ desteklemek. Orgiitsel nezaket. Sportmenlik. Fedakarlik.

4) Orgiitsel kural ve prosediirleri, emir ve diizenlemeleri takip etmek ve yetki igin

denetlemek. Orgiitsel deger ve politikalara uymak. Diiriistliik. Toplanti tarihleri. Sivil erdem.

5) Orgiitsel hedefleri, orgiitsel sadakati onaylamak, desteklemek ve savunmak. Birim
hedefleri igin endise. Kurumun zor zamanlarinda kurumda kalmak ve kurumu yabancilara

karst olumlu olarak temsil etmek. Organizasyonu korumak (Schmitt, Chan, 1998: 302).

Gorev ile ilgili bilgi, beceri ve yeteneklerin gorev performansini belirlemesi
beklenirken, egilimsel faktdrler baglamsal performansi daha iyi tahmin eder. Borman bilissel

yetenek Olciitlerinin teknik beceri ve is ¢abasini 6ngordiigiinii, baz1 kisilik dlgiitlerinin ise
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kisisel disiplin gibi diger kriterleri daha iyi tahmin ettigini gostermistir (Organ, Ryan, 1995:

776).

Cizelge 2.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Tanimlarma Kronolojik Bir Bakis (Ipek,
2016: 20-21).

Yazarimn adi Tarih Tamm

Brief ve Motowidlo | 1986 Orgiitiin hayat1 icin yasamsal 6nem tasiyan ve tanimlanan rol beklentilerinin
istiinde olan davranislardir.(Arslantas ve Pekdemir,2007/1:264)

Organ 1988 Orgiitiin bigimsel 6diil sisteminde dogrudan ve agik bir bigimde taninmayan, fakat
bir biitiin olarak ele alindiginda organizasyonlarin fonksiyonlarmi verimli bir
sekilde yerine getirmesine yardimct olan goniilliliige dayali olan

davranigtir.(Organ 1988:4)

George 1991 OVD rol kapsamu dahilinde veya iizerinde nitelige sahip, orgiitiin formal 6diil

sistemi tarafindan dikkate alinmayan davranistir.(Kamer,2001:3)

Greenberg ve Baron | 2000 OVD kavramu bir ¢alisamin drgiitiin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin

Otesine gegerek, istenenden daha fazlasini yapmasidir.(Celik,2007:85)

Isbast 2000 OVD, resmi 6diil sisteminde dogrudan ve tam olarak tamimlanmayan, fakat bir
biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarini verimli bigimde yerine getirmesine

yardime1 olan géniilliiliige dayali birey davranistir.(Isbas1,2004:4)

Podsakoff vd. 2000 Is tanimlarida ve gérevlerde zorunlu olmayan, ihmali halinde yaptinim veya ceza
gerektirmeyen ve daha ¢ok  kisisel tercih  sonuglarim1  igeren

davranislardir.(Ozdevecioglu,2009:49)

Ryan, J 2001 OVD kisinin kendi iradesi ile sergiledigi, agik ve direkt bir bicimde resmi 6diil
sisteminde tanimlanmayan ve Orgiitiin etkili bir bigimde g¢alismasimi arttiran

bireysel davraniglardir.(Ryan,2001:234)

Giirbiiz 2006 OVD bicimsel &diil sistemi ve is tanimlar1 tarafindan dogrudan ya da agik olarak
tanimlanmayan goniilliilik esasina dayali ve organizasyonun fonksiyonlariin

etkili sekilde ilerlemesini saglayan davraniglar.(Giirbiiz,2006:50)

Wong vd. 2006 OVD bir galiganin 6rgiit politikast ve is tanimlari gibi bigimsel yollarla belirlenen
zorluklarin dtesine gecen davramislari ifade eder.(Iplik,2009:109)

Yilmaz ve Bokeoglu | 2008 OVD galisanlarin isteyerek iglerinden gelerek yaptiklar1 davranislardir.( Yilmaz ve
Bokeoglu,2008:777)

Robbins ve Judge 2012 Herhangi bir ¢alisanin resmi is tanimlarinda yer almayan ancak &rgiitiin etkin
isleyisine katkida bulunan istege bagh davranig bigimine OVD denir.( Robbins ve
Judge,2012:27)
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2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Onemi

Orgiitsel vatandaslik davrams: ile ilgili yapilan ¢ogu calismalarin drgiitsel hayata
olan etkilerine bakildiginda, olumlu sekilde yorumlar yapilmaktadir ve az da olsa kotii olan
yorumlar ise takim galismalarinda olan olumsuz etkiler ile ilgilidir. Bu sonuglara bakarak
orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemli bir kavram oldugunu sonucuna varmaktayiz.
Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik algilar gelistikce, orgiitteki is basaris1 da aym seviyede
gelisip yiikselecektir. Yoneticilerin goziinden bu artisa bakacak olursak, is basarisinin
artmas1 demek Orgiitiin belirlenen amag ve hedeflerine ulagsmasi i¢in 6nemli bir unsur olarak
kabul gormektedir. Son zamanlarda oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan
aragtirmalarin artmasi, orgiitlerin bu kavrami ne kadar 6nemli buldugunun bir kanitidir.
Orgiitler, biinyesinde daha giivenilir ve daha verimli ¢alisan bulundurmak igin artik

ellerinden geleni yapmaktadirlar (Vurgun, 2018: 23).

Orgiitsel vatandaslik davrams1 ilk ortaya atildiginda, arastirmacilarin ilgisini ve
dikkatini ¢cok fazla gekmemesine ragmen, yillar gectikce orgiitsel davranis alanindan insan
kaynaklar1 yonetimi, pazarlama ve saglik kurumlar1 yonetimi gibi farkli alanlarda giderek
etkili bir kavram haline gelmistir. Orgiitsel vatandaslik davranigma giderek ¢ogalan ilginin
sebebi ise, gosterilen bu davramisin Orgiit icerisinde calisan bireylerin performansini
etkilemesi ve ¢ogaltmasina yardimcir olmasidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanin
orgilitsel sadakat davranisini etkileyerek, bunun artmasina vesile olarak ¢alisanin Orgiitte

yaptig1 gorevlerde daha basarili performans sergilemesine yardimer olmaktadir
(Aliakbarzadeh Zehtab, 2018: 65).

Orgiitsel vatandashik davramsimmn, yoneticilere ve organizasyonlara yararli
olabilecegi iki farkli yol vardir. Ilk yol yoneticinin egitimi ile alakalidir. Ampirik
aragtirmalar sonucunda, oOrglitteki calisan bireyin egitim diizeyi ile sergiledigi orgiitsel
vatandashk davranis1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Universite
diplomasina sahip olmayan calisanlarin, lisans veya yiiksek lisans derecesine sahip
olanlardan daha fazla 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiligi yiiksektir. (Kernodle,
Noble, 2013: 236).

Ikinci ise yol ¢alisanlardan geger. Orgiitsel vatandaslik davranisi yoneticiler icin cok

onemlidir, ¢linkii calisanlar1 daha 1yi yonetmelerine yardimci olmak i¢in orgiitsel vatandaslik
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davranist ile ilgili olan arastirmalardaki kavramlari ve bulgular1 kullanabilirler. Sonug
olarak, eger bir yonetici galisanlara orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemeleri igin ilham
verebilirse, ¢alisanin is performansini, ¢alisanin c¢alistigi grubun etkinligini ve bir biitiin
olarak kurumun genel etkinligini iyilestirebilir. Calismalar, orgiitsel vatandaslik davranisi
gosteren calisanlarin daha yiiksek verimlilik ve daha yliksek performans degerlendirmeleri
almasinin daha muhtemel oldugunu gostermistir. Arastirmalar ayrica yoneticileriyle daha iyi
iliskileri olan g¢alisanlarin, orglitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiliklarinin daha
yiiksek oldugunu ve bunun sonucunda da yiiksek is performansina sahip olma ihtimalinin

yiiksek oldugunu gostermistir (Kernodle, Noble, 2013: 236).
2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel vatandashik davramsi(OVD) kavraminm, 1982 ve 1983 yilinda ilk kez
Dennis W. Organ ve S. Bateman ile birlikte makale olarak yayinladiklar1 " job satisfaction
and the good soldier: the relationship between affect and employee Citizenship " ¢alismada,
yine 1983 yilinda C.A. Smith, Dennis W. Organ ve J.P. Near’in birlikte yayinlamis oldugu
“Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and Antecedents” baglikl1 makalede ortaya
atildigi ifade edilmektedir (Y1lmaz, 2017: 16-17).

Askeri orgiitlerde iyi bir asker (good soldier), bulundugu birligin basarisi igin
yapmasi gereken isi en 1yi sekilde yerine getirir ve birligine sadakat duyar. Ast-iist iligkilerini
sadakatle izlemek bir asker i¢in ¢ok miihimdir. Ancak var olan bu durum askerin
yaraticiligina, ozgiirliigiine ve gorevlerinin ilerisinde davranig gostermelerine bir karsit bir
durum degildir. Dolayisiyla iyi ¢alisanlarda, bulunduklar: orgiite katma deger yaratacak ve
orgiitiin etkinligine yararli olacak davranislar gosterirler. Bu bakimdan Organ ve bazi
arastirmacilar  OVD’yi  “Iyi Asker Sendromu” (Good Soldier Syndrome) olarak
aciklamiglardir (Giirbiiz, 2006: 50).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin kavramsal gelisimi 1980 &ncesi ve sonrasi olmak
tizere iki zaman diliminde yer aldig1 belirtilmektedir. Bu bakimdan incelendiginde ilk zaman
aralig1 1930'lu yillardan baslayarak 1980'li yillarin baslarina kadar siirer. ilk zaman dilimi
icerisinde Orgiitsel vatandasglik davranisi1 kavraminin, kavramsallasmasinda onemli rol
oynayan temel calismalar s6z konusudur. Diger zaman dilimi olan 1980 sonrasi, orgiitsel

vatandaslik davranisinin, kavrama yodnelik caligmalarinin giinlimiize kadar siirdiigli ve bu
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kavramin bagimsiz bir kavram olarak ele alindig1 iki asamali siirecten biri oldugu ifade
edilmektedir. Bu bakimdan 1938'de Barnard'in, kisilerin kendi cabalariyla calistiklari
isletmelere katkida bulunma isteklerine vurgu yaptigi goriilmektedir. 1964'te ise Katz'in
caligmalarinda, ¢alismanin zorunlu tutulamayacagini ve onceden kestirilemeyen ve ilave

edilen rol davranisi ve islere yonelik ¢aligmalara deginilmektedir (Y1ilmaz, 2017: 16-17).

Orgiitsel vatandaslik davranist ilk kez 1930’lu yillarda Chester Barnard
incelemistir. 1930°da Barnard bi¢imsel rol davranisi haricinde “ckstra rol davraniglar1”
kavramina ilk kez deginmistir. Barnard ¢alismalarinda, bi¢imsel olmayan orgiitlere dikkat
cekmekte ve bu orgiitleri, bigimsel otoritenin teminati ve emniyet sibobu olarak gérmektedir.
Organ, orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yapmis oldugu g¢alismalarda Barnard“in

calismalar1 OVD*nin temeli olarak kabul etmektedir (Tecimen, 2013: 30).

Orgiitsel vatandaslik davranis: kavrami Smith ve arkadaslari tarafindan 1983 yilinda
yaptiklari ¢alismalarda, yapilan davranisin ilerisinde, ¢alisma arkadaslarina yardimer olmak
amaciyla, arzuya dayali olarak, orgiite yonelik diiriist ve destekleyici davraniglar olarak

tanimlamiglardir (Samanci, 2017: 12).

Cizelge 2.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Bilesenlerinin Tarihsel Ozeti (Ipek, 2016: 21).

Organ Graham George&Brief Moorman&Blakely Podsakoff  vd.
(1988:1990) (1991) (1992) (1995) (2000)
Digerlerini -Calisma -Kisileraras1 yardim Yardim davranisi
diisiinme arkadaslarina
-Nezaket tabanl yardim
bilgilendirme
-Destekleme barist
koruma
Goniilliilik ve Digerlerine yardim -Gondllulik — ve
centilmenlik etme ve birlikte centilmenlik
caligma
-Orgiitsel -lyi niyetin | -Sadakatin artig1 Orgiitsel sadakat
sadakat yayilmasi
-Orgiitsel Orgiitsel
itaat kabullenme
-Ileri gorev bilinci -Yapici oOnerilerde | Personel caligkanligt Bireysel inisiyatif
bulunma -Bireysel inisiyatif
-Orgiitiin -Orgiitii koruma -Orgiitiin
gelisimine destek gelisimine destek
verme verme
Kendini gelistirme -Bireysel gelisim
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2.5. Orgﬁtsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar

Alan yazinda Orgiitsel vatandasligin ¢esitli boyutlart oldugunu ileri siiren
arastirmacilar bulunmaktadir. Bunlar arasinda; Dennis W. Organ’in 6zgecilik, sivil erdem,
vicdanlilik, nezaket, sportmenlik, olarak siniflandirilmistur. Jill W. Graham’1n orgiitsel itaat,
orgiitsel sadakat ve orgiitsel katilim; Philip M. Podsakoff ve Scott B. McKenzie’'nin
yardimseverlik, centilmenlik, orgiitsel sadakat, orgiitsel uyum, bireysel oncelik, iyelik
erdemi ve kendini gelistirme siniflamasi; Linn V. Dyne, Jill W. Grahamve Richard M.
Dienesch’in sadakat, itaat, taraf tutar katilim, islevsel katilim ve sosyal katilim siniflamast;
Robert H. Moorman ve Gerald L. Blakely’in kisileraras: yardim, kisisel inisiyatif, kisisel
caba ve sadik yardimcilik siniflamasi seklinde drneklendirilebilir (Poyraz, Kara ve Cetin,

2009: 80-81).
2.5.1. Ozgecilik (Yardimseverlik, Digergamlik, Altruism)

Ozgecilik, isgdrenlerin islerini zamaninda yetistiremeyen calisana ya da ortaya ¢ikan
bir soruna ¢6ziim bulamayan g¢aligma arkadasina yardimci olma durumlarindan meydana
gelmektedir (Poyraz, Kara ve Cetin, 2009: 80). Isgdrenlerin, isiyle ilgili meydana gelen
problemlerde yardim ettigi ¢calisandan herhangi bir karsilik beklemeden yardimei olmasi bu

kavramin 6zelligini belirtmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 120).

Isgorenlerin arag-gerec kullanmalarina, gérevlerini tamamlamalarina, belirli bilgilere
ulagmalarina, bir projeyi ya da sunuyu gereken zamaninda hazirlamalarina yardimci olmaya
yonelik davramslar, 6zgecilige 6rnek olarak verilebilir. Orgiitte uzman, deneyimli ve kidemli
caligsanlarin, ise yeni baslayan meslektaslarina yardim etmesi 6zgecilik olarak kabul

edilebilir (Sezgin, 2005: 323).

Orgiitteki calisan isgdrenlere yardim etme davramslari; kaynaklarin serbest
kalmasina olanak sagladig1 i¢in, koordinasyonu yiikselttigi i¢in ve uygun ¢aligma ortami
hazirladig1 i¢in Onemlidir. Podsakoff’a gdre bu davranis tiirlinii sergileyen oOrgiitteki
calisanlar, grup i¢i ¢atisma olasiligin1 diisiirerek catisma yOnetimi faaliyetlerine ayrilan
zamani Onemli derecede diisiiriir. Bu sayede denetciler, orgiitteki isgorenler iizerine

odaklanarak onlarin daha etikili olmalarini saglayarak verimliligi arttiracaktir (Sanal, 2013:

532).
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2.5.2. Vicdanhilhik ( Tleri Gérev Bilinci, Conscientiousness)

Isgorenlerin, calisti1 orgiitte yapmasi gereken islerin ilerisine de gegerek, genel
olarak calistig1 orglite faydasi olacak olan davranislari, emir veya yaptirim etkisi altinda
olmadan yerine getirmesidir. Fazladan mesaiye kalma, orgiitteki zamanini verimli kullanma,
mola zamanlarini yerinde kullanma ve mola zamanlarinda fazladan zaman harcamama,
denetlemenin olmadig1 zamanlar da dahil olmak iizere verilen gorevleri tam zamaninda
ve dogru bir sekilde yerine getirme, kurum tarafindan koyulan kurallara uyma gibi

davraniglar vicdanlilik boyutuna ornek gosterilebilir (Ulusay ve Sarigoban, 2017: 660).

Isgdrenlerin, yoneticileri tarafindan kendilerinden yapilmas: beklenen minimum rol
davranisinin daha da ilerisinde bir davranis ortaya koymaya goniillii olmay: ifade etmektedir
(Ozdevecioglu, 2003: 120). Vicdanllik, calismay: siirdiirme, ¢alisma zaman dilimini iyi ve
etkili kullanma ve is ortaminda orgiit tarafindan belirlenen ¢esitli kurallara baglilik gibi
davranislara oncelik vermeyi esas alir. Orgiitsel vatandashk davranismin vicdanlilik
boyutunu, ileri gorev bilinci olarak tanimlayan Olgiim-Cetin’e (2004) gore bu boyut,
isgorenlerin kendilerinden beklenen rol davranisinin {izerinde bir davranis gostermelerini

ifade etmektedir (Sezgin, 2005: 323-324).

Calisma ticreti kargilanmadiginda gorevini bitirmek i¢in fazla mesaiye kalma,
calisanin kotli hava sartlarina ve saglik sorunu yasamasina karsin isine gelmesi, cay
molalarini uzun kullanmamasi, orgiitiin faydasina olan toplantilara siirekli olarak katilma,
orgiitlin ve ¢alistig1 boliimiin kurallarina 6zen gosterme, su, elektrik ve yakit gibi kaynaklari

tasarruflu kullanma vicdanlilik boyutuna 6rnek olarak gdsterilebilir (Sanal, 2013: 533).

2.5.3. Centilmenlik (Sportmenlik, Sportmanship)

Calisanlarin sikayette bulunmaksizin, ideal kosullardan daha azini tolere etme
istekliligi, kiiciik sikayetlerden ve degersiz olan seyleri biiylitmemek gibi davraniglar
gosterirler (Farh, Zhong ve Organ, 2004: 242).

Centilmenlik, yoneticilerin zamanlarmin biiyiik bir kismini planlama, ¢izelgeleme,
problem ¢6zme ve organizasyonel analiz gibi liretken etkinliklere ayirmalarini saglar.
Olumsuz olarak, centilmenligin grup uyusmazligi lizerinde zararli etkileri ve oOrgiitteki

atmosferi ¢alisma arkadaslari igin daha az g¢ekici hale getirmesi olasidir. Bunun da o6rgiitiin
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veya caligma grubunun en {iretken iscileri cezbetme veya ellerinde tutma yetenegini

azaltmasi beklenebilir (Podsakoff, Ahearne ve MacKenzie, 1997: 264).

Centilmenlik, sikayet etmeden ideal kosullarin altinda tolerans gdsteren herhangi bir
davranis olarak tanimlanabilir. Calisanlar sikayet etmeden, kosullara ve beklenmeyen veya
daha az tercih edilen durumlara tolerans gostermektedir (Chang, Tsai ve Tsai, 2010: 62).
Centilmenlik boyutu, isgorenlerin ¢alisma ortaminda gerginlige ve g¢atismaya neden
olabilecek olumsuz hareketlerden uzak durmalari ve 6nemi olmayan sorunlardan otiirti
herhangi bir sikayette bulunmamay1 6ngéren davranislardir. Calisma arkadaslarina saygili
olmak, sorunlar1 gereksiz bir sekilde abartmamak, yapilan islerin olumsuz olan yonlerinden
daha c¢ok olumlu yonlerini gérmek, orgiitle ilgili yasanacak olan sorunlarda yapici tavir
icerisinde olmak, Orgiitiin imajini1 ve faaliyetlerini 6rgiit disinda savunmak bu boyut altinda

degerlendirilebilecek davranislara 6rnek olarak verilebilir (Giirbiiz, 2006: 56).

2.5.4. Nezaket (Courtesy)

Organ, ilk defa bahsettigi nezaket boyutunu; orgiitte is yiikiimliiliikkleri nedeniyle
devamli iletisim icinde bulunmalar1 gereken, birbirlerinin islerinden ve kararlarindan
etkilenen g¢alisanlarin gosterdikleri olumlu davraniglar olarak tanimlamaktadir. Yiiksek
iletisim becerisine sahip olma, bir 6rgiit i¢in basariya ve esgiidiime giden yoldur. Orgiit
icerisindeki iletisim 1y1 diizeyde devam ediyorsa, orgiit calisanlari birbirleriyle bilgi

aligverisinde bulunur (Karaman ve Aylan, 2012: 40).

Nezaket, ilerleyen zamanlarda olmasi ihtimal sorunlar1 dnceden tahmin edip, sorun
ortaya ¢ikmadan Once, orgiitteki ¢alisanlar1 bilgilendirme ve bu tehdit edici etkinliklere karsi
calisma arkadaslarini uyarmaktir (Polat ve Ceep, 2008: 310). Nezaket, diger ¢alisanlar igin
isiyle ilgili sorunlar1 6nceden 6nleyen, saygili ve diisiinceli davraniglar1 bireylerin istege

bagli olarak kabul etmesidir. ( Kernodle ve Noble, 2013: 235).

Nezaket, isgorenlerin yani baskalarinin yapacagi isleri etkileyecek hareketlerde
bulunmadan veya Kkararlar almadan once Orgiitte c¢alisan bireyleri daha ©ncede
bilgilendirmeye dayanan davranislar (Basim ve Sesen, 2006: 87). Orgiit iginde verilen

gorevlerden kaynaklanan etkilesim i¢indeki ¢alisanlarin, olumlu iletisim kurmalarini temsil
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eder. Onceden bilgi verme, danisma ve benzeri davranislar 6rnek olarak verilebilir (Giigel,

2013: 176).

2.5.5. Sivil Erdem (Civic Virtue)

Orgiit faaliyetlerine sorumluluk bilinci ile aktif katilim anlamma gelen sivil erdem
calisanlarin, Orgiitiin politik yagamina sorumlu katilimi seklinde tanimlanmaktadir. Bir
bagka tanima gore ise sivil erdem, isgorenlerin orgiitiin politik yagamina katilimini, makro
seviyede baghihigmmi ve ilgisini belirten davranislardir (Karaaslan, Ergun Ozler,

Kulaklioglu,2009: 141).

Sivil erdem, “Orgiite karsi tam anlamiyla bagli ya da ileri seviyede ilgili olmay1” ifade
etmektedir. Orgiitii etkileyen sorunlara karsi, ¢alisanlarm kendilerini bire bir sorumlu
tutmalari, toplantilara isteyerek katilmalar1 ve orgiitiin politik yasamina aktif olarak i¢inde
yer almalarinmi ifade etmektedir. Bir kisinin 6rgiitiin toplantilarina diizenli olarak katilmasi,
orgiitliin amagclar1 dogrultusunda alinan kararlar1 desteklemesi ve orgiitteki yeni gelismelere
ayak uydurmasi ornek olarak gosterilebilir. (Yildiz, 2014: 202). Sivil erdem, orgiitle
ilgilenme ve katilm gdsterme davranislaridir. Ornegin; giinlerin ve olaylarin giincel

tutulmasi, orgiitsel politika ve uygulamalar1 savunmak (Zhang, 2011: 9).

Organ'a (1988) gore, 1yi bir orgiit vatandasi, orgiitle alakali biitiin konularda yeni
disiinceler gelistirmeye c¢alismali ve gelistirdigi dislince ve fikirleri gostermekten
kacinmamalidir. Kurum igi toplantilara devamli olarak katilmak ve tartismalara aktif olarak
katilmak, orgiitteki gelismeleri takip ederek degisimleri yakindan izlemek, diger calisanlar
tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oynamak, bina i¢indeki duyuru kaynaklarindan (pano,
posta vb.) faydalanmak, orgiitle alakali konular tizerinde diistinmek, bilgi sahibi olmak ve
bunu ¢alisan arkadaslariyla paylagsmak gibi davranislar sivil erdem boyutunda yer alabilecek
nitelikte davranislardir (Demirci, Erbas ve Giderler Atalay, 2009: 758). Sivil erdem orgiite
makro diizeyde olan ilgiyi ve baglilig1 temsil etmektedir. Bu ilgi orgiitiin yonetiminde rol
oynamakla ve oOrgiitiin ¢evresindeki firsat ve tehditleri etkili bir sekilde izleme ile

gosterilmektedir (Bitmis, Sokmen ve Turgut, 2014: 6).
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2.6. Orgiitsel Vatandashik Davrams le Tlgili Teoriler

Orgiitsel vatandaslik davramsi alan yazina 1980’lerde gelmesine karsin, benzer
sekilde kendisinden 6nce meydana gelen farkli teorilerin 1s181nda kavramsallastiriimistir. Bu

teorilerin en onemlileri su sekildedir (Tokel, 2018: 26).
2.6.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisine gore, taraflar arasinda gereklilik gerektirmeyen bir degis
tokus s6z konusudur. Degis tokus yani miibadele yapilmasi beklenir ancak bunun nasil ya
da ne zaman yapilacagi konusunda herhangi bir kural ya da gereklilik bulunmaz. Orgiitsel
vatandaslik davranisiyla iliskili olan goniilliilik, konunun ana temelidir. Miibadele
yapildiginda kazanilan kazanglar maddi olarak tanimlanmamaktadir ve bu kazanimlarla

alakal1 pazarlik yapilmasi1 beklenmemektedir (Tokel, 2018: 26).

Orgiitlerde sosyal miibadele yani degisim, orgiit icindeki degis tokus iliskisi
cergevesinde degerlendirilmektedir. Yapilacak olan bu aligverisin balans1 kisiler igin
cogunlukla ayn1 degildir. Sosyal degisim teorisi iste bu noktada calisanlarin 6rgiit igerisinde
diger taraf veya taraflarla olan iligki degerinin, kisisel algilar neticesinde sekillendigini ileri

stirmektedir (Tokel, 2018: 27).
2.6.2. Lider Uye Degisim Teorisi

Lider iiye degisim teorisinde, lider ile iiye arasindaki karsilikli olacak olan
etkilesimden bahsedilmektedir. Lider liye degisim teorisinde grup degil birey daha
onemlidir. Bu bakimdan iligkilerin yogunlugu, liderin ¢alisanina kars1 hissettigi hosgorii ve
giiven diizeyini etkilemektedir. Buna karsinda orgiitteki ¢alisanda, kararlar alinirken kendi
diisiince ve fikirlerini sdyleyerek ve bunun sorumlulugunu iistlenerek orgiitsel vatandaslik
davranigi sergiler. Bu olusan baglantiya grup ici iliski denmektedir. Lider ve ¢alisan arasinda
olan etkilesim is ile alakali bi¢cimsel tanimlarin disina ¢ikmasini1 ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermesine yardimci olmaktadir. Liderin, orgiitteki ¢alisanlarimin her biriyle ayr
bir bag kurmasi, orgiitteki c¢alisanin yapacagi islerdeki performansi pozitif olarak

etkileyecektir. (Aliakbarzadeh Zehtab, 2018: 74).
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2.6.3. Esitlik Teorisi

Orgiitteki calisanlar, calismalar1 sonucunda kazandiklarmi diger calisanlarla
karsilagtirarak kendilerine adil davranilmasini umarlar. Baglilik, giidiillenme, uyum, basari
ve goniillii calisabilmek ic¢in oOrgiitteki ¢alisanlarin yaptigr isler sonucunda emeklerinin
karsiligini esit derecede alabilmeleri gerekmektedir. Adaletsizlik algisi olustugunda,
Isgorenin oOrgiite olan katkisi azalacaktir. Bu da orgiitsel vatandaslik davranigi diizeyinin

azalmasina neden olacaktir (Yilmaz, 2018: 12) .

Esitlik teorisi, ¢alisanin orgiitte ne kadar esit kosullarda ve yiiksek giidiilendirme ile
is yaparlarsa o derece basarili olacaklarin1 ve oOrglite olan katkilarinin da ayni sekilde
yiikselecegini savunmaktadir. Aquimo’ya gore, birey kendisine esit olunmadigmi ve
haksizlik oldugunu diisiiniirse, isgdren orgiite olan katkilarini 6nce azaltir ve bekleyis icinde
olur. Bu bekleyis genellikle 6diil bekleyisi olur ve basarili olmama durumunda da bunun tam
aksine kendilerine gore bu durumu esitleyebilmek igin orgiitsel vatandaslik davranigini

gostermekten kacinirlar (Vurgun, 2018: 31).

2.6.4. Bekleyis Teorisi

Caliganlarin  davraniglari, yapacak ve gosterecekleri gayret sonucunda sahip
olacaklar1 odiillere gore degismektedir. Bu bakimdan calisanlarin sergiledigi bi¢imsel
olmayan, proaktif ve emirlere dayanmayan faaliyetlerinin nedenleri Vroom tarafindan
gelistirilen “Bekleyis Teorisi” ile iligkilendirilebilir. Bu teori, ¢alisanlarin yerine getirdikleri
gorevlerde etkili bir performans sergileyebilmeleri ve bunun sonucunda birtakim odiiller
elde etme beklentisi i¢erisinde olmalarini ifade etmektedir. Bekleyis teorisine gore, bireyler
orgiitte etkili gayret gostererek, yiiksek performans beklentisi i¢ine girmektedirler. Yiiksek
performans gosteren bireyler, birtakim olumlu ¢iktilar elde etmek istemektedir. Bu olumlu
ciktilar kimisi igin para, 6diil gibi maddi olanaklar olabilecegi gibi, kimileri i¢inde taninma,

ovgi gibi manevi unsurlar olabilir (Ersan, 2018: 61-62).

Beklenti teorisi, bir orgiitteki ¢alisanlarin sunlara inandiklarinda motive edilecegini
ongoriir. Daha fazla caba sarf etmek, daha iyi is performansi saglayacaktir. Daha iyi is
performansi, maas veya sosyal haklarin artmasi gibi organizasyonel ddiillere yol agacaktir.

(https://www.yourcoach.be).
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2.7. Orgiitsel Vatandashk Davrams Ile Tlgili Kavramlar

OVD’nin kavramsal olarak daha iyi bir sekilde anlasilabilmesi acisindan
iliskilendirildigi diger kavramlarla benzerlikleri ve farkliliklarinin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda literatiirde, oOrgiitsel spontanlik, psikolojik sozlesme, rol
davranislar1 ve prososyal orgiitsel davramislar OVD ile iliskili kavramlar olarak ele

alinmiglardir (Mandali, 2017: 28).

2.7.1. Orgiitsel Spontanhk

Orgiitsel spontanlik davranislarmin temeli Katz (1964) tarafindan yapilan
caligmalara dayanmaktadir. Katz (1964), yenilik¢i ve spontan davranigin boyutlarini;
caligma arkadaglarina yardimci olma ve birlikte isbirligi yapma, olaylara ve bireylere iyi
niyetli yaklagma, orgiitii koruma, yapici fikirler sunma konusunda goniillii olma, ¢alisanin
kendi kendisini egitmesi ve Orgiite yonelik istenilen davraniglari siirdiirme olarak
tammlanustir. Orgiitsel vatandashik davranisi ile benzer olan tarafi iki kavramda da 6rgiitiin
fonksiyonel isleyisine katki saglamak vardir. Birbirlerinden ayrildiklari nokta ise, orgiitsel
vatandaslik davranisi formel odiil sistemi tarafindan dikkate alinmayan davraniglari
icerirken, orgiitsel spontanlik ise formel 6diil sistemi tarafindan dikkate alinan davraniglar

igerir (Mandali, 2017: 29).
2.7.2. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik soézlesme, bireyin karsisindaki kisi ile karsilikli, degisim anlagmasinin
sartlar1 ve kurallariyla alakali bireysel bir inang olarak tanimlanmaktadir. Bireyler ileriye
doniik bir zaman sonra, kendisine fayda saglayacagimi disiindiigii sozlerin verdigi
zorunlulukla meydana gelen bir durumdur. Psikolojik s6zlesme, is iliskisinde yonetici
calisan olarak karsilikli iliskiye odaklanmaktadir. OVD, ¢alisanlarin gorevlerinin ilerisinde,
yani resmi sorumluluklarinin 6tesine gecmesi iizerine durmaktadir. Yoneticilerde ¢alisanlar
gibi belirli sorumluluklar vardir. Yoneticiler bu sorumluluklarinda basarisiz olabilecekleri
gibi tam tersini hepsini yerine de getirebilirler. Hatta beklenenden fazlasini yaparak
sorumluluklarinin ilerisine de gidebilirler. Bu durum oldugunda calisan birey OVD

gosterecektir. Ancak calisanlar, orgiit tarafindan belirlenen s6zlesmelerin yapilmadigina
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inanirlarsa biiylik ihtimalle ¢alisanlar, 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeyeceklerdir

(Tazegiil Aydin, 2017: 44-45).

2.7.3. Rol Davranislari

Orgiitteki calisanlar, sorumluluklarim yerine getirirken sergiledikleri davranislar
bireyin rol davranislarint meydana getirir. Fakat ayni gorevi yerine getiren iki caliganin
algiladiklar1 is kapsamlar1 farklilik gosterirse, bunanla iligkili olarak da rol davraniglarinin
kapsami1 da degisebilir. Bir calisanin kafasinda yer eden rol kapsami ne kadar genis olursa,
orgiit igindeki yapacagi faaliyetler, érgiitsel rolii olarak diisiiniilmektedir. Ornegin, orgiitteki
calisma arkadaslarina yardime1 olma, verilen gérevlerini yapmasi gerekenden daha fazla bir
dikkatle yapma gibi genel bir Orgiitsel vatandaslik davraniglari, rol davranisi olarak
diisiinebilir. Rol davranisinin genis olmasi, ¢alisanin o rgiite adanmiglik gosterdiginin bir
kanitidir (Cingi, 2015: 13). Calisanlarin 6rgiit i¢inde belirlenmis rol davraniglar1 disinda
gosterdikleri davraniglarin, rol davranisi veya orgiitsel vatandaslik davranisindan hangisi
oldugu belirlenmeli ve calisanin kisilik 6zelliklerine gore analiz edilmeli ve buna gore

degerlendirilmelidir (Sahal, 2015: 31).
2.7.4. Prososyal Orgiitsel Davranig

Prososyal davranis, orgiitteki diger calisanlarin 1yi olmalarimi saglamak ve orgiitiin
biitlinliigiinli korumak i¢in yapilan olumlu sosyal hareketler olarak tanimlanir. Yardim etme,
kaynaklar1 diger calisanlarla paylasma ve isbirligi yapma seklindeki hareketler, prososyal
davranisa Ornek olarak verilebilir. Prososyal orgiitsel davraniglar, 6diil getirisi olmadan
gosterildigi icin Orgiitsel vatandaslik davramisinin 6zgecilik boyutu ile eslesmektedir.

(Sahbudak, 2016: 76).

Brief ve Motowidlo tarafindan, prososyal davranis orgiitiin, grubun ya da calisanin
etkinlik ve verimliligini yiikseltmek amaciyla, drgiitlin bir {iyesi vesilesiyle meydana ¢ikan
davranislar olarak adlandirilmistir. Buna gore, prososyal davranis rol taniminda yer almayan,
icten gelerek yapilan davranislardir. Bu acidan orgiitsel vatandaslik davranisina ¢cok benzer
bir kavramdir (Demir, 2015: 7). Prososyal davranislar, orgiitteki bireylerin yapmalari
gereken gorevleri yerine getirirken iletisim halinde olmalar, orgiit i¢indeki huzuru

saglamaya yonelik davramslardir (Isbasi, 2000: 15).
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Brief ve Motowidlo yaptiklari calismada prososyal davranislar ile OVD iliskisini
daha iyi anlayabilmek i¢in farkli prososyal davranislar ortaya koymuslardir. Bu davranislar;
Is arkadaslarma yardimei olmak, Kisisel meselelerde arkadaslarina yardime1 olmak, ise alim,
performans degerlendirme ve iicretlendirme gibi konularda esnek, diisiinceli ve anlayish
olmak, miisteri iliskilerini Orgiitiin yararina gore diizenlemek, misteri ihtiyaglarini goz
Online alarak {irlin ve hizmet sunmak, Orgiitiin zararina da olsa miisteriye {iriin ve hizmet
sunmak, miisterilerin iirlin ve hizmetten 6tiirti kaynaklanan kisisel sorunlara yardimci olmak,
orgiit hedeflerine etkili sekilde varmada orgiitsel deger, politika ve diizenlemelere adapte
olmak, orgiitiin verimi ve hizli ¢alisma igin yonetsel ve orgiitsel iyilestirmelerde bulunmak,
Orgiitii yavaslatan her tiirlii sorun karsisinda uygun sekilde itiraz etmek, tiim sorunlara kars1
orglit faaliyetlerine devam etmek ve destek olmak, dis ¢evreye kars1 orgiitii savunmak ve
orgiite sadik kalmak, gorevleri yerine getirirken fazladan gayret gostermek, ek gorevler i¢in
istekli olmak, orgiitiin dis cevrede olumlu imaj yaratmasina yardime1 olmak. (ipek, 2016:25-
26).

Prososyal Orgiitsel Davramslar

Orgiitsel fslevselligi Olan Prososyal Davranis Orgiitsel islevselligi Olmayan Prososyal

-Organizasyonu gelistirm yollar1 arama Davramslar

-Kendini gelistirme -Organizasyon tiyelerinin organizasyon

-Organizasyon iginde her konuda yiiksek diizeyde amaglarina uymayan kisisel amaglarini

sorumluluk alma gergeklestirmek igin birbirlerine yardim

-Is arkadaslariyla isbirligi i¢inde olma etmeleri

-Organizasyonun ¢evrede olumlu izlenim -Bazi iiyelerin diger bir liyeyi korumak igin

olugturmasina katkida bulunnma vb. organizasyon katiylarinda degisiklik
yapmalar1 vb.

Fazladan Rol Davranisi Tanmimlanmis Rol Davranisi
Bigimsel rol Bicimsel rol tanimlarimda yer
tanimlamalarinda olmayan alan davraniglartir.

pozitif sosyal davranislar.

OVD

Sekil 2.1. Prososyal orgiitsel davranis kapsaminda orgiitsel vatandaslik davranisi (Demir,
2015: 8).
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2.8. ﬁrgiitsel Vatandashk Davranmisim Etkileyen Faktorler
2.8.1. Orgiitsel Baghlik

Calistig1 oOrgiite kars1 oOrgiitsel baglilik hisseden bireylerin, orglitsel baglilik
hissetmeyenlere oranla daha fazla orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileyecegi kuvvetli bir
olasiliktir. Orgiit i¢in olusturulan olumlu tutumlarin, olumlu davranislara doniistiiriilecegi
diisiiniiliirse, baglilik gibi olumlu olan tutumlarinda orgiitsel vatandaglik davranigini
olusturacag: diisiiniilebilir (Kaymake1, 2013: 43). O’Reilly ve Chatman (1986) yaptiklar
aragtirmada, orgiite baglilik kavramini bu bakimdan uyum bagliligi, 6zdeslesme bagliligi ve
icsellestirme baglilig1 olarak ii¢ bigime ayrilmaktadir. Igsellestirme baghligi, orgiitsel
degerler ile calisanin kisisel degerlerinin uyumlagmasi sonucunda olugmaktadir; bu baglilik

tiiriiniin yiiksek olmas1 OVD gergeklestirmenin bir gostergesidir (Kaymake1, 2013: 43).
2.8.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel vatandaslik davranisina etkileyen faktorler arasinda en fazla arastirilan
kavramlardan birisi de orgiitsel adalettir. Calisanlar ve yoneticiler arasinda olmas1 gereken,
giivene dayali olarak isletmelerde adaletin olmasi, ¢alisanin Grgiitiine olan baghiligim1 ve
OVD gosterme diizeyini arttirmaktadir. Calisanm  Orgiitsel adaletsizligi algilamasi
sonucunda, is taniminda olan gorevleri yerine getirmeyen calisan, bi¢imsel odillerden
mahrum kalma olasiligina karst OVD sergilemekten vazgecme yolunu tercih edecektir

(Kiirekli, 2011: 16).

Orgiitteki yoneticilerin siirekli olarak ¢alisanlariyla iletisim halinde olmasi, kararlar
alimirken ¢alisanlariin  da katilmasimni saglamasi, calisanlarina adaletli ve diiriist
davranmalari, ¢aligsanlara giiven duyup benimseyecekleri vizyonu yaratmalari, bireylerin
kendilerine ve oOrgiite olan bagliliklarini arttirmasi, gosterilecek olan orgiitsel vatandaglik

davranisini etkileyecektir. (Kiirekli, 2011: 17).
2.8.3. Bireyin Ruhsal Durumu (Moral)

Bireyin ruhsal durumu da Orgiitsel vatandaslik davranisini etkilemektedir. Sosyal

psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda olumlu ruhsal niteliklere sahip olan bireylerin, daha
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fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri goriilmektedir. Calisanlarin olumlu ruh
hallerinin saglandig1 hallerde bireylerin yardimseverlik davranislarinda yiikselme oldugu

saptanmustir (Sar1, 2011: 51).

Brief ve Motowidlo'ya gore, iyi bir ruh halinde olan bireyler yasadig1 olumlu anlari
ve deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal anlara bagli olarak prososyal davraniglari,
bundan 6tiirii de orgiitsel vatandaslik davraniglarini daha fazla gostermektedir. George'a
gore, olumlu bir ruh halinde olan bireyler, 6rgiitteki olaylara ve ¢alisma arkadaslarina karsi

olumlu bir algi icerisinde olacaktir (Sar1, 2011: 52).

2.8.4. Kisilik Ozellikleri

Friedman ve Rosenman yaptiklar1 ¢alismalarinda kisilik 6zelliklerini A ve B tipi
olarak siralamiglardir (Tugcu, 2009: 12-13).

A tipi Kisilik ozelligi: Yiikselme, basar1 hirsi, orgiitteki diger ¢alisanlarla yarigsmak,
heyecanlilik, duygusallik, acelecilik, zamana kars1 yarigsmak, saldirganlik, isleri ¢abucak
bitirme egilimi, yaptig1 islere asir1 baglilik, hareket ve konusmanin hizli olmasi, hizli sekilde
ofkelenmek, bekleyememek, insan iliskilerindeki yeterli olmamak, dinlenmeyi sevmemek,
kisisel ve sosyal yasantiya vakit ayirmamak, planlamay1 vakit kayb1 olarak goérmek, kuyrukta
beklemekten sikilmak, baskasi konusurken soziinii kesmek, sabit durmamak ve otururken
stirekli ayaklarimi oynatmak gibi bir¢ok 6zellik gosterir. Bu tip ¢alisanlari her yonetici

orgiitiinde gormek ister. Ancak verimli olmalarina karsin ¢cabuk yipranirlar.

B tipi kisilik 6zelligi: Bireyler isleriyle ilgili oldukga rahat tavir sergilerler. Zaman
ve basari ile ilgilenmeme, yaptig1 iste kalite aramak, yarigmamak, ozgilivenli, sagligina
dikkat eden ve kendine zaman ayiran, her seyi oldugu gibi kabul etmek, bariscil olma,
cevreye acik ve sosyal hayati seven bir 6zellik tasimak temel 6zelliklerdendir. Basarili bir

birey her iki 6zelliklerinden de bulunabilmektedir.

2.8.5. Liderin Ozellikleri

Liderin 6zellikleri orgilitsel vatandaslik davranigini etkileyen anahtar bir kavramdir.

Yapilan aragtirmalarda liderin 6zellikleri ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda bir iliski
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bulunmustur. Biitiin liderin gosterdigi destekleyici davranislar, Orgiitsel vatandaslik

davranisi ile giiglii bir iliskidedir (Erdem, 2003: 35).

Podsakoff, MacKenzie ve Bommer; liderin davranislarimin, astlarin ekstra rol
davranig1 gostermelerinde etkisinin biiyiik oldugunu bulmuslardir. Y6neticilerin ¢alisanlarla
diizenli olarak fikir ve diisiince paylagmalari, karsilikli etkilesime agik olmalari, inisiyatif
kullanmasi, tesvik etmeleri gibi tutumlari, c¢alisanlarin onlara giiven duymalarini

kolaylastiracaktir (Erdogan, 2010: 35).
2.8.6. Isin Ozellikleri

Orgiitsel vatandaslik davranisinin dogmasina vesile olan is 6zellikleri arasinda is ile
ilgili geri besleme, isin rutin bir duruma gelmesi ve 6zii itibariyle tatmin edici degiskenler
sayllmaktadir. Isin diizenli geri déniisim ve Ozerklik olacak bicimde diizenlenmesi,
calisanlarin kendi davramislarina dikkat etmelerine ve Kkisisel kontrol duygusu
olusturmalarina yardimci olur. Ayrica is Ozelliklerinin 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik,
sportmenlik ve sivil erdem olmak iizere biitiin 6rgiitsel vatandaslik davranigi boyutlariyla ile
iyi bir iliski iginde olduklari ifade edilmistir (Pirecioglu, 2010: 24). Yapilacak bir isin belli
basl ozellikleri, c¢alisan bireyin yasadigi sorumluluk seviyesini yiikseltmektedir. Bu
bakimdan c¢alisilan isin 6zelliklerinin etkisinden dolayr meydana gelen giiglii ve kuvvetli
sorumluluk duygusu, orgiitteki bireyin gosterecegi orgiitsel vatandaslik davraniglarii da
yiikseltir (Gale, 2010: 15-16).

2.8.7. Orgiitiin Ozellikleri

Calisanlar, oOrgiitlerin 6nemli gordiikleri Ozelliklerine bakarak davraniglarini
degistirebilirler. Bu 6zellikler kalite katilim, yenilik, is birligine 6nem verilmesi gibidir. Her
orgiitii diger orgiitlerden ayiran kendine ait kiiltiirii, iklimi, inanglari, degerleri, calisma

tarzlar1 gibi unsurlar1 vardir ve bu unsurlar OVD’ nin gergeklesmesinde etkilidirler.
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2.8.8. Is Tatmini, Ise Karsi Tutumlar

Bateman ve Organ, is tanimlayici indeksi tarafindan 6l¢iilen is tatminini, denetgiler
tarafindan bagimsiz olarak derecelendirilen, vatandaslik davranist kapsami ile iliskili

oldugunu bulmusturlar (Smith, Organ ve Near, 1983: 654).

Bu bakimdan orglitsel vatandaslik davranisinin Onciilerinden biri olan is tatmini,
OVD ile iliskisi test edilen ilk kavramlardan biridir. Organ ve Ryan calisanlarin is
tatminlerinin, Orgiite olan bagliliklarinin ve adalet algilarinin Orglitsel vatandaslik
davranismin kaynagi olarak tespit etmislerdir. Organ’a gore; OVD, calisanlarin is
tatminlerinin, calisma arkadaslarina yardim etme ve istekli davramiglarda bulunma
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Besiktas, 2009: 66). Organ (1988a, 1988b, 1990), is tatmini
ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki ampirik olarak desteklenen iliskinin, adalet
algilari ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi yansitan bir iliski olarak daha iyi

tanimlanabilecegini ileri siirmiistiir (Moorman, 1991: 846).

Calisanin isine kars1 sergiledigi genel tutumdur. Calisanin igine karsi olan tutumlari
olumlu oldugu gibi, olumsuzda olabilmektedir. Is tatmini bireyin is deneyimleri neticesinde
olusan olumlu ruh halidir. Bunun tam tersinde olusan olumsuz ruh hali ise i tatminsizligini
olusturur. Is tatminsizligi oldugunda orgiitlerde grevler, isi yavas yapma, disiplin sorunlari,

performansta azalma gibi sorunlar olugsmaktadir. (Atalay, 2005: 29).
2.8.9. Thtiyaclar

Bireyler, temel olarak karsilanmasi gereken ihtiyaglarinin disinda sosyal kabul gérme
ihtiyac1 ve bagarma ihtiyact gibi bazi igsel giidiilere sahiptirler. Basariya odakli bireyler,
ortaya koyduklari performanslarda tatmin olmaktadirlar ve {istiin olma ihtiyag¢larini orgiitsel

vatandaslik davranislar sergileyerek karsilamay secebilmektedirler (Kilig, 2010: 29).

Schnake®ya gore (1991) bireyleri, belli bir yonde hareket etmeye tamamiyla igsel
motivasyon ile alakali olan birtakim ihtiyaclar vardir. Bu nedenle orgiitler ¢alisanlarinda
basarma gereksinimlerini yasatacak c¢alismalar yapmalidir. Basar1 hedefli bireyler,

gerceklestirdigi islerinde tatmin olabilmek ve 1yi bir pozisyonda olma ihtiyacini gidermek
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icin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergileme olasiliklar1 da diger calisanlara gére daha

fazla olacaktir (Fermanoglu, 2015: 64).

2.8.10. Birey Orgiit Biitiinlesmesi

Orgiitlerdeki en onemli etken insandir. Orgiit icin gerekli olanlar1 yapan ve hayata
geciren kisidir. Orgiitte bulunan kisilerin 6rgiitsel amaclar dogrultusunda calismalari, kisi
orgiit biitlinlesmesini gdstermektedir. Birey orgiit icinde gereken sosyal degerlere ne kadar
ayak uydurursa, orgiitle o kadar biitiinlesmis olacaktir. (Dogrul, 2013: 57-58). Kisi orgiit
biitiinlesmesi; ¢alisanlar arasindaki etkilesimin yiikseldigi, birbirine kars1 yardim ve sosyal
tatmin derecesinin en yliksek diizeyde oldugu, isten kagma ve is giicii devrinin en diisiik
diizeyde oldugu ve iiretim seviyesinin en iist seviyede gerceklestigi bir ortam olusturdugu

icin ¢ok 6nemli bir durumdur (Varl, 2014: 60).

2.8.11. Kidem ve Hiyerarsik Diizen

Kisilerin yas1 ve orgiitteki kidemi devam edip arttik¢a, oOrgilite olan bagliliklart
artmakta ve oOrgiite faydasi olacak daha cok davranis gostermektedirler. Morrison’a gore,
kidemin artmasiyla beraber yoneticiye ve oOrgiite olan giiven ve baglilik duygularida
artmakta, bununla alakali olarak da birey rol kapsamini genisleterek daha fazla orgiitsel

vatandaglik davranis1 géstermektedir (Dogrul, 2013: 55).

Orgiitte iist diizey yonetici olarak gorevini gerceklestiren bireylerin, normal
caligsanlara oranla daha ¢ok s6z hakkina sahip olmasi ve yaptirim giicliniin yliksek olmasi
aidiyet duygusunun gelismesine, bundan otiirli de daha fazla orgiitsel vatandaslik davranis

sergilemesine neden olacaktir (Giiner, 2016: 59).

2.8.12. Orgiitsel Kiiltiir

Organizasyon tarafindan desteklenen, motive edilen ve deger verilen bireyler, yliksek
diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi sergilerler. Bu iligkilerle ilgili yapilan giincel
arastirmalar oOrgiitsel kiiltiiriin Orglitsel vatandaslik davranisi {izerinde etkili oldugunu

gostermektedir (Latifi, 2018: 28).
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2.9. ﬁrgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonuglari

Orgiitsel vatandaslik davranis1 Schnake, (1991), isleve gectigi orgiite ya da ¢alisma
arkadaslarina yardimci olma amaci yiiriiten, bir c¢alisan tarafindan ortaya konan
davramglardir. Organ’a gore, OVD bireyin calistigi orgiitiin sosyal mekanizmasinin
isleyisini basitlestirdigi, anlasmazliklarin seviyesini disiirdiigii ve etkinlik derecesini

yiikselttigi i¢in, performans artmaktadir. (Sofuoglu Cigek, 2010: 7).

Orgiitsel vatandaslik davranismin sonuglarmin bazilar1 su sekilde agiklanmaya
calistlmistir. Calisan doyumunun artmasi, devamsizligin azalmasi, sosyal sermayenin
cogalmasi, calisanin orgiite olumlu duygular gelistirmesi, isten ayrilmanin azalmasi, takim
performansi ve ¢alisan performansinin artmasi, isin kalitesinin artigi, ¢alisanlar arasindaki

isbirliginin artmasi, 6rgiit performansinda iyilesme (Bayar, 2018: 58-59).

Orgiitsel vatandashk davranisi kavrami, orgiitlerdeki calisanlarin ve yoneticilerin
verimliligini ylikseltmekte, orgiitiin kaynaklarinin iiretim yapma amaci i¢in dogru bir sekilde
kullanilmasina ve takim {iyeleri ile ¢alisma gruplarinin arasindaki isbirliginin saglanmasina
yardimc1 olmakta, Orgiiti calisanlar i¢in daha tatmin edici bir ¢aligma yeri haline
getirmektedir. Bundan otiirli orgiitsel vatandaglik davranigi, Orgiite yaratic1 ve iiretken
calisanlarin ¢ekilmesi ve elde bulunanlarin da 6rgiitte yer almalar1 konusunda da yardimci

olmaktadir. (Tokgoz, 2012: 78).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM VE ANALIZ

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin temel amaci, spor merkezlerinde calisan isgorenlerin Orgiitsel
baghligin, orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlart ile iliskileri ve baghiligin
vatandagliga etkisinin incelenmesidir. Bu dogrultuda Antalya ili ve il merkezlerinde bulunan
spor merkezlerindeki isgorenler iizerinde anket uygulamasi gergeklestirilerek, isgérenlerin
orgiite bagliliklar ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 degerlendirilerek her iki degisken

arasindaki iliski belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin hipotezleri ise sunlardir;

Ha: Orgiitsel baghlik ile 6rgiitsel vatandaslik arasinda iliski vardir.

Ha: Orgiitsel baghilik drgiitsel vatandashigi pozitif etkilemektedir.

Hs: Orgiitsel baglilik alt boyutlari ile 6rgiitsel vatandaslik alt boyutlar: arasinda iliski vardir.

Ha: Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: cinsiyete, yasa, 6grenim durumuna, gelir diizeyine,

hizmet yilina gore farklilik vardir.

Hs: Orgiitsel vatandaslik ve alt boyutlari cinsiyete, yasa, dgrenim durumuna, gelir diizeyine,

hizmet yilina gore farklilik vardir.
3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kapsam

Bu c¢alismada arastirmanin evrenini, Antalya il ve merkezlerinde bulunan spor
merkezlerinde galisan isgorenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Antalya il
ve merkezlerinde calisan 405 isgoren temsil etmektedir. Arastirma i¢in segilen 6rneklem

basit tesadiifi 6rneklem olarak belirlenmistir.
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Arastirmanin kapsamini Antalya il ve il merkezlerinde bulunan spor merkezlerinde
hoca ya da egitmen olarak ¢alisan (spor antrenorleri, fitness hocalari, yiizme hocalart, pilates,

step, aerobik ve zumba hocalar1 ) isgérenler olusturmaktadir.

Cizelge 3.1. a= 0.05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50).

Evren +0.03 6rnekleme hatasi (d) +°0.05 drnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Biiyiik- (d) (d)
ligi p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3
g=0.5 g=02 | g=0.7 | g=0.5 g=0.2 g=0.7 g=0.5 g=0.2 g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi 6rnekleme hatasin1 en aza indirmek ig¢in
belirlenen veri sayist 384 kisidir. Arastirma verileri anket yontemi ile toplanilmistir. Bu
caligmada toplam 405 kisiye ulagilmistir. Bu 405 anket icerisinde 404 anket kullanilabilir

veri olarak degerlendirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Calismamizda, analiz edilen veriler anket yontemi ile toplanilmistir. Arastirmada
kullanilan Olgekler 3 ana bolimden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
siralamasi su sekilde olusmaktadir; birinci boliimde, katilimcilarin demografik 6zellikleri
olan 6 degiskeni 6lgmek amaciyla ‘‘cinsiyet’, ‘‘yas’’, ‘‘medeni durumu’’, ‘‘6grenim

durumu’’, “‘bu meslekteki hizmet y1l1>* ve *“gelir diizeyi’’ ile stnirlandirilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel bagliliklarini 6lgmek icin Meyer, Allen ve

Smith (1993) 6lgegi kullanilmistir. Orgiitsel baglilik dlcegi, 18 maddelik ve ii¢ boyutlu
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(duygusal baghlik, devam bagliligi, normatif bagllik) bir dlgme aracidir. Olgek “1”
kesinlikle katilmiyorum, “2” katilmiyorum, “3” ne katiliyorum ne katilmiyorum, “4”
katiliyorum ve “5” tamamen katiliyorum 5°1i Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir.
Meyer, Allen, & Smith (1993) orgiitsel bagliligin duygusal, devam ve normatif baglilik
boyutlari i¢in sirasiyla .82, .74 ve .83 alfa degerlerini bulmuslardir. Cetin (2006), 6l¢egin
Tiirkge uyarlamasini yapmis ve orgiitsel baglilik boyutlarinin (duygusal, devam, normatif)

alfa degerlerini sirasiyla .85; .69; .80 olarak sonucu bulmustur (Kara, 2016: 35).

Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel vatandaglik davranislarini 6lgmek i¢in, Vey
ve Campbell (2004) ve Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilen 5 boyutlu (6zgecilik,
sivil erdem, centilmenlik, nezaket ve vicdanlilik) dlgek kullanilmistir. Olgek, 19 soruluk
maddelerden olugmaktadir. Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tirkgeye uyarlanmustir.
Arastirmaya katilanlarin Glgekte bulunan ciimlelere katilip katilmadiklarini anlamak
amactyla 5°1i Likert tipi Ol¢ekten yararlanilmis ve aragtirmaya katilanlardan “Kesinlikle
Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” arasinda bir tercih yapmalari istenmistir. Basim
ve Sesen (2006) tarafindan 6lcegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmis ve giivenirlik
katsayis1 Cronbach Alfa (o) boyutlar bazinda 0.77 ile 0.87 arasinda, genel olarak ise 0.94
olarak tespit edilmistir (Samanci, 2017: 117).

3.4.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin analizi istatiksel paket programi ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile
calisilmistir. Maddeler icin 6lgeklerden elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +3 ile
-3 arasinda olmasi normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984;

Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo, 1997).

Orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik lgekleri ve alt boyut puanlarindan elde
edilen ¢arpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda oldugundan normal dagilima uygun
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandashk, olgekleri ve alt boyut
puanlarinin demografik degiskenlere gore farklilik gésterme durumu parametrik olan test
tekniklerinden t ve ANOVA testleri ile analiz edilmistir. Orgiitsel baghlik, orgiitsel
vatandasglik, 6lcekleri ve alt boyut puanlari arasindaki iligki ise pearson korelasyon testi ile

analiz edilmistir. Orgiitsel baglilhigin érgiitsel vatandashiga etkisi ise regresyon testi ile analiz
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edilmistir. Korelasyon katsayist giic diizeyleri; 0<r<0,25 ¢ok zayif, 0,26<r<0,49 zayif,
0,50<r<0,69 orta, 0,70<r<0,89 giiclii, 0,90<r<1 ¢ok giiclii (Akgiil vd. 2003: 358).

3.5. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde spor merkezlerinde ¢alisan isgorenlerin demografik
ozellikleri, orgiite bagliliklari, orgiitsel vatandaslik davranislart ve orgiitsel bagliliklar ile

orgiitsel vatandaslik davranislart arasindaki iliski test edilmistir.

Cizelge 3.2. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik faktorler n %
- Kadin 205 50,7
Cinsiyet
Erkek 199 49,3
21-30 291 72,0
31-40 84 20,8
Yas
41-50 25 6,2
51 ve yukart 4 1,0
Evli 137 33,9
Medeni Durum
Bekar 267 66,1
Tlkokul 2 5
Ortaokul 3 v
Ogrenim Durumu Lise 76 188
On lisans 80 19,8
Lisans 202 50,0
Lisans usti 41 10,1
5 yil ve daha az 246 60,9
6-10yil 97 24,0
Hizmet yili 11- 15yl 32 7,9
16 - 20 y1l 18 45
21 y1l ve tizeri 11 2,7
1000 ve alt1 36 8,9
1001 - 2000 78 19,3
Gelir diizeyi 2001 - 3000 167 41,3
3001 - 4000 75 18,6
4001 ve tizeri 48 11,9

Ankete katilan iggorenlerin kadinlarin oran1 %50,7 iken erkek katilimcilarin orani ise

%49,3’tiir. Ankete katilan isgbrenlerin cinsiyet yiizdelerine baktigimiz zaman aralarinda ¢ok
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fazla bir fark goriilmemektedir. Yas ortalamalari incelediginde 21-30 yas arasi olanlarin
orani %72,0, 31-40 yas arasi olanlarin oran1 %20,8, 41-50 yas arasinda olanlarin oran1 %6,2,
51 ve yukar1 olanlarin orani ise %1,0 oldugu goriilmektedir. Medeni durum oranlarina
bakildiginda bekar olanlarin orani %66,1, evli olanlarin oranlar ise %33,9 oldugu
goriilmektedir. Egitim durumlart agisindan degerlendirildiginde ilkokul mezunu olanlarin
orant %0,5, ortaokul mezunu olanlarin oran1 %0,7, lise mezunu olanlarin oranlar1 %18,8,
Onlisans mezunu olanlarin oranlar1 %19,8, lisans mezunu olanlarin oran1 %50,0, lisans iistii

ve doktora egitimine sahip olanlarin orani ise %10,1 dir.

Ankete katilan katilimcilarin bu meslekteki hizmet yillar1 oranlarina bakildiginda
hizmet y1l1 5 y1l ve daha az olanlarin oran1 %60,9, 6-10 yil olanlarin orant %24.0, 11-15 yil
olanlarin oran1 %7,9, 16-20 yil olanlarin oram1 %4,5, 21 ve iizeri yil ¢alisan katilimecilarin

orani ise %2,7 oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin gelir diizeyi incelediginde, gelir diizeyi 1000 ve alt1 olanlarin
orani %8,9, 1001-2001 olanlarin orant %19,3, gelir diizeyi 2001-3000 TL aras1 olanlarin
orani %41,3, 3001-4001 olanlarin oran1 %18,6, son olarak gelir diizeyi 4001 ve iizeri

olanlarin orani ise %11,9’dur.
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Cizelge 3.3. Orgiitsel Baghlik Ifadelerine Katilim Diizeyleri ve Ortalamasi

kesinlikle

katilmiyorum

katilmiyorum

ne

katiliyorum

ne

katilmiyorum

katiliyorum

kesinlikle

katiliyorum

n

%

%

n

%

%

n

%

Ortalama

Meslegimin geri kalan
kismin1 bu kurumda
gecirmekten ¢ok
mutluluk duyardim

20

5,0

33

8,2

85

21,0

116

28,7

150

37,1

3,85

Bu kurumun
problemlerine sanki
benim kendi
problemlerimmis gibi
hissediyorum

23

5,7

28

6,9

96

23,8

136

33,7

121

30,0

3,75

Kurumuma kars1 giiglii
bir "aitlik" duygusu
hissetmiyorum

14,9

67

16,6

79

19,6

91

22,5

107

26,5

3,29

Bu kuruma kars1 "
duygusal baghilik"
hissetmiyorum

131

63

15,6

92

22,8

89

22,0

107

26,5

3,33

Bu kurumda kendimi
"ailenin bir pargas1”
gibi hissetmiyorum

10,4

52

12,9

97

24,0

89

22,0

124

30,7

3,50

Bu kurum benim i¢in
cok biiyiik kisisel
anlam ifade ediyor

5,0

57

14,1

90

22,3

133

32,9

104

25,7

3,60

Bu kurumda ¢alismaya
devam etmek benim
i¢in bir istek oldugu
kadar gereklilik de

6,4

17

4,2

103

255

136

33,7

122

30,2

3,77

Su anda istesem bile
isimi birakmak benim
i¢in ¢ok zor olurdu

6,9

18

4,5

73

18,1

126

31,2

159

39,4

3,92

Su anda kurumumdan
ayrilmaya karar
versem, hayatimda pek
cok sey aksardi

30

7,4

36

8,9

102

25,2

108

26,7

128

31,7

3,66

Calistigim bu kurumu
birakmay1
diigiindiirecek
secenegim neredeyse
yok gibi

42

10,4

56

13,9

86

21,3

113

28,0

107

26,5

3,46

Bu kuruma kendimden
bu kadar ¢ok sey
vermemis olsaydim
baska bir yerde
calismay1
diisiinebilirdim

12,9

48

11,9

111

27,5

113

28,0

80

19,8

3,30

Bu kurumu
biraktigimda ortaya
cikacak bir kag
olumsuzluktan biri de
mevceut is
olanaklarimin azligidir

15,1

33

8,2

75

18,6

89

22,0

146

36,1

3,56

Su anki isverenimle
calismaya devam
etmek i¢in( ona karst )
higbir zorunluluk
hissetmiyorum

36

8,9

52

12,9

109

27,0

103

255

104

25,7

3,46
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Cizelge 3.3. (devam) Orgiitsel Baglilik Ifadelerine Katilim Diizeyleri ve Ortalamas1

ne
kesinlikle Katlmivorum katiliyorum Katihvorum kesinlikle
katilmiyorum YOrum - e Hy katiliyorum Ortalama
katilmiyorum
n % n % n % n % n %
Benim i¢in daha
avantajli bile olsa su
an bu kurumu terk 37 92 29 72 80 198 133 329 125 309 3,69

etmenin dogru bir
hareket oldugunu
diistinmilyorum
Su an bu kurumu
biraksam sugluluk 67 16,6 42 10,4 82 20,3 85 210 128 31,7 341
duyardim

Bu kurum benim
sadakatimi hak ediyor
Bu kurumu su an i¢in
birakamazdim, ¢iinki
kendimi buradakilere 81 20,0 49 12,1 99 245 99 245 76 18,8 3,10
kars1 mecbur
hissediyorum

Bu kuruma ¢ok sey
borgluyum

23 57 34 8,4 70 17,3 133 329 144 356 384

40 9,9 43 10,6 96 23,8 113 28,0 112 27,7 3,53

Arastirmaya katilan isgorenlerin oOrgiitsel baglilik anket ifadelerine verdikleri
cevaplarin ortalamalarina bakildigi zaman; *> Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda
gecirmekten ¢ok mutluluk duyardim’’ sorusuna %37,1 yiizde ile kesinlikle katiliyorum, *’
Bu kurumun problemlerine sanki benim kendi problemlerimmis gibi hissediyorum’’
sorusuna %33,7 ylizde ile katiliyorum, >> Kurumuma karsi giiclii bir "aitlik" duygusu
hissetmiyorum’’ sorusuna %26,5 yiizde ile kesinlikle katiliyorum, >> Bu kuruma kars1 "
duygusal baglilik" hissetmiyorum’’ sorusuna %26,5 ylizde ile kesinlikle katiliyorum, > Bu
kurumda kendimi "ailenin bir parcasi1" gibi hissetmiyorum’’ sorusuna %30,7 ylizde ile
kesinlikle katiliyorum, *> Bu kurum benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor’
sorusuna %?25,7 yiizde ile kesinlikle katiliyorum, *> Bu kurumda ¢alismaya devam etmek
benim i¢in bir istek oldugu kadar gereklilik de’” sorusuna %33,7 yiizde ile katiliyorum, *’
Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in ¢ok zor olurdu’’ sorusuna %39.4 yiizde ile
kesinlikle katiliyorum, >* Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimda pek ¢ok
sey aksardi’’ sorusuna %31,7 yiizde ile kesinlikle katiliyorum, >’ Calistifim bu kurumu
birakmay1 diislindiirecek secenegim neredeyse yok gibi’’ sorusuna %28,0 yiizde ile
katiliyorum, >’ Bu kuruma kendimden bu kadar ¢cok sey vermemis olsaydim baska bir yerde
caligmayi diistinebilirdim’’ sorusun %28,0 yiizde ile katiliyorum, >’ Bu kurumu biraktigimda
ortaya cikacak bir ka¢ olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarimin azligidir’” sorusuna

%36,1 yiizde ile kesinlikle katiliyorum, >* Su anki igverenimle ¢alismaya devam etmek i¢in(
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ona karst ) hicbir zorunluluk hissetmiyorum’ sorusuna %27,0 ne katiliyorum ne
katilmiyorum, *> Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terketmenin dogru bir
hareket oldugunu diistinmiiyorum’’ sorusuna %32,9 ylizde ile katiliyorum, >> Su an bu
kurumu biraksam sucluluk duyardim’’ sorusuna %31,7 yiizde ile kesinlikle katiliyorum, *’
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor’’ sorusuna %35,6 yiizde ile kesinlikle katiliyorum,
”’ Bu kurumu su an i¢in birakamazdim, c¢ilinkii kendimi buradakilere karst mecbur
hissediyorum’” sorusuna %24, iki ayni yiizdeli ne katiliyorum ne katilmiyorum ve

katiliyorum, *> Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum’ sorusuna %28,0 ylizde ile katiliyorum

cevaplarini vermislerdir.

Cizelge 3.4. Orgiitsel Vatandashk Ifadelerine Katilim Diizeyleri ve Ortalamasi

ne
kesinlikle Katil katiliyorum Katil kesinlikle
katilmiyorum atimiyorum — po e katiltyorum  Ortalama
katilmiyorum
n % n % n % n % n %
Gilinliik izin alan
calisanin o giinkii 38 9,4 28 6,9 97 24,0 120 29,7 121 30,0 3,64
iglerini ben yaparim
Asir is yiikii ile
ugrasan ¢alisana 5 1,2 11 2,7 77 19,1 147 36,4 164 40,6 4,12
yardim ederim
Yeni ise baglayan
birisinin isi 12 1 02 20 50 111 275 267 66,1 4,57
ogrenmesine yardimci
olurum
Isle ilgili problemlerde
elimde bulunan
malzemeleri digerleri 6 1,5 13 3,2 53 13,1 122 30,2 210 52,0 4,28
ile paylagmaktan
kaginmam
Gorev esnasinda
sorunla karsilagan
kisilere yardim etmek 2 0,5 22 5,4 65 16,1 132 32,7 183 453 417
icin gerekli zamani
ayirirmm
Zamanimin ¢gogunu
isimle ilgili 13 3,2 31 7,7 89 22,0 128 31,7 143 354 3,88
faaliyetlerle gegiririm
Spor salonu igin
olumlu imaj yaratacak 1,0 12 30 74 183 107 265 207 512 424

tiim faaliyetlere
katilmak isterim
Mesai igerisinde
kisisel islerim i¢in 23 57 44 10,9 107 26,5 90 22,3 140 34,7 3,69
zaman harcamam

Diger caligsanlarin hak

ve hukukuna saygi 3 0,7 5 1,2 25 6,2 95 235 276 683 457
gosteririm
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Cizelge 3.4. (devam) Orgiitsel Vatandaslik ifadelerine Katilim Diizeyleri ve Ortalamasi

kesinlikle
katilmiyorum

katilmiyorum

ne

katiliyorum

ne

katilmiyorum

katiliyorum

kesinlikle

katiliyorum

n %

%

n

%

%

n

%

Ortalama

Beklenmeyen
problemler
olustugunda diger
¢alisanlarin zarar
gormemeleri igin
uyaririm

0,7

36

8,9

124

30,7

237

58,7

4,45

Birlikte gorev

yaptigim diger kisiler

icin problem 4 1,0
yaratmamaya gayret

ederim

15

40

9,9

125

30,9

229

56,7

4,41

Onemsiz sorunlar i¢in
sikayet ederrek
vaktimi bosa
harcamam

14 3,5

25

6,2

47

11,6

107

26,5

211

52,2

4,18

Mesai ortamu ile ilgili
olarak problemlere
odaklanmak yerine
olaylarin pozitif
yoniini gormeye
caligirim

e}

2,0

13

3,2

77

19,1

144

35,6

162

40,1

4,09

Mesaide yagadigim
yeni durumlara kars1
giicenme yada
kizginlik duymam

40

9,9

118

29,2

124

30,7

104

257

3,63

Spor salonu iginde
¢ikan catigmalarin
¢Oziimlenmesinde aktif
rol alinm

1,7

26

6,4

102

25,2

130

32,2

139

34,4

3,91

Ust yonetimce
yayimlanan duyuru,
prosediir yada kisa
notlart okurum ve
ulagabilecegim bir
yerde bulundururum

1,0

64

15,8

159

39,4

172

42,6

4,21

Spor salonu yapisinda
yapilan degisimlere 2 0,5
ayak uydururum

2,0

49

12,1

161

39,9

184

45,5

4,28

Salonda yapilan sosyal
faaliyetlerine kendi 6 15
istegimle katilirim

12

3,0

57

14,1

148

36,6

181

44,8

4,20

Her tiirli gelistirici

faaliyet icra eden

arastirma ve proje 4 1,0
gruplarinin igerisinde

yer alirim

2,2

75

18,6

134

33,2

182

45,0

4,19

Arastirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel vatandashik davranisi anket ifadelerine

verdikleri cevaplarin ortalamalarina bakildigi zaman; >” Giinliik izin alan ¢alisanin o giinkii

islerini ben yaparim’’ sorusuna %30,0 yiizde ile kesinlikle katiliyorum, >* Asir1 is yiikii ile

ugrasan calisana yardim ederim’’ sorusuna %40,6 yiizde ile kesinlikle katiliyorum ’* Yeni
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ise baglayan birisinin isi 6grenmesine yardimei olurum’’ sorusuna %66,1 ylizde ile kesinlikle

29

katiliyorum, Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile
paylagsmaktan kacinmam’’ sorusuna %52,0 yiizde ile kesinlikle katiliyorum, > Gorev
esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek icin gerekli zamani ayiririm’’ sorusuna
%45,3 yiizde ile kesinlikle katiliyorum, > Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle
geciririm’’ sorusuna %35,4 yiizde ile kesinlikle katiliyorum, ** Spor salonu i¢in olumlu imaj
yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim’’ sorusuna %51,2 yiizde ile kesinlikle
katiliyorum, *> Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam’’ sorusuna %34,7
yiizde ile kesinlikle katiliyorum, >’ Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm’’
sorusuna %68,3 ylizde ile kesinlikle katiliyorum, >’ Beklenmeyen problemler olustugunda
diger ¢alisanlarin zarar gérmemeleri i¢in uyaririm’’ sorusuna %58,7 ylizde ile kesinlikle
katiliyorum, *’ Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem yaratmamaya gayret
ederim’’ sorusuna %56,7 yiizde ile kesinlikle katiliyorum, >’ Onemsiz sorunlar i¢in sikayet
ederek vaktimi bosa harcamam’’ sorusuna %52,2 yiizde ile kesinlikle katiliyorum, > Mesai
ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye
calisirim’ sorusuna %40,1 yiizde ile kesinlikle katiliyorum, >’ Mesaide yasadigim yeni
durumlara kars1 giicenme yada kizginlik duymam’’ sorusuna %30,7 yiizde ile katiliyorum,
>’ Spor salonu i¢inde ¢ikan ¢atismalarin ¢oziimlenmesinde aktif rol alirnm’’ sorusuna %34,4
yiizde ile kesinlikle katiliyorum, >> Ust ydnetimce yayimlanan duyuru, prosediir yada kisa
notlart okurum ve ulagabilecegim bir yerde bulundururum’’ sorusuna %42,6 yiizde ile
kesinlikle katiliyorum, >’ Spor salonu yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum’’
sorusuna %44,8 yiizde ile kesinlikle katiliyorum, *> Salonda yapilan sosyal faaliyetlerine
kendi istegimle katilirnm’” sorusuna %44,8 yiizde ile kesinlikle katiliyorum, >’ Her tiirlii
gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin igerisinde yer alirnm’’ sorusuna

%¢45,0 ylizde ile kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermislerdir.
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Cizelge 3.5. Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Vatandaslik 6lgekleri ve Alt Boyut Puanlarina Ait

Betimsel Istatistikler

n Minimum

Maximum  Ortalama

SS

Carpiklik  Basiklik

Duygusal Baglilik 404 1,33 5,00 3,55 0,87 -,019 -,471
Devam Baglilig: 404 1,00 5,00 3,61 0,87 -,527 ,040
Normatif Baglilik 404 1,50 5,00 3,51 0,88 -,061 -,860
Orgiitsel Baglilik Olgegi 404 1,89 5,00 3,56 0,68 ,006 -,363
Ozgecilik 404 2,00 5,00 4,16 0,65 -,627 -,015
Vicdanlilik 404 1,33 5,00 3,94 0,77 -,443 -,187
Nezaket 404 2,00 5,00 4,48 0,62 -1,350 1,884
Centilmenlik 404 1,75 5,00 3,95 0,73 -,309 -,540
Sivil Erdem 404 1,00 5,00 4,22 0,66 -, 798 921
Orgiitsel Vatandaglik Olgegi 404 1,95 5,00 4,14 0,54 -, 479 ,463

Isgorenlerin; Duygusal baghlik puanlari ortalamasi 3,55+0,87; Devam baghlig

puanlar1 ortalamasi 3,61+0,87; Normatif baglilik puanlari ortalamasi 3,51+0,88; Orgiitsel

baglilik puanlart ortalamasi 3,56+0,68dir.

Ozgecilik puanlari ortalamasi 4,16+0,65; Vicdanlilik puanlari ortalamasi 3,94+0,77;

Nezaket puanlart ortalamasi 4,48+0,62; Centilmenlik puanlari ortalamasi 3,9540,73; Sivil

Erdem puanlart ortalamasi 4,22+0,66; Orgiitsel vatandaslik puanlar1 ortalamasi

4,14+0,54 tiir.

Orgiitsel baglilik, érgiitsel vatandaslik ve alt boyut puanlarindan elde edilen carpiklik

ve basiklik degerleri +3 ile -3 arasinda oldugundan analizlerimizde parametrik olan test

teknikleri kullanilmistir.
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Cizelge 3.6. Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik Olcek ve Alt Boyutlarinin Cinsiyet
Agisindan Incelenmesi (*p<0,05)

Cinsiyet n Ortalama SS T P

Duygusal Baghlik Kadn 205 3,56 087 o115 908
Erkek 199 3,55 0,87

Devam Baglihg1 Kadn 205 3,54 082 1716 087
Erkek 199 3,69 0,91

Normatif Baglilik Kadin 205 3,32 080 4397 000
Erkek 199 3,70 0,92

Orgiitsel Baglilik Olgegi Kadin 205 3:47 064 5537 012
Erkek 199 3,64 0,72

Ozgecilik Kadin 205 4,09 062 5101 036
Erkek 199 4,22 0,66

Vicdanlilik Kadin 205 388 075 1669 09
Erkek 199 4,00 0,78

Nezaket Kadin 205 451 0,58 0,887 376
Erkek 199 4,45 0,67

Centilmenlik Kade 208 3,86 066 5676 008
Erkek 199 4,05 0,78

Sivil Erdem Radm_gggels 421 057 383 702
Erkek 199 4,23 0,73

Orgiitsel Vatandaslik Olegi = 205 4,10 049 1739 o083
Erkek 199 4,19 0,58

Orgiitsel baghlik, drgiitsel vatandaslik dlgek ve alt boyutlarinin cinsiyet acisindan

incelenmesi i¢in yapilan t testi sonuglari asagida verilmistir.

Kadm ile erkekler arasinda normatif baglilik agisindan istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gdre puan ortalamalar1 incelendiginde erkeklerde
normatif baghlik daha fazladir. Kadin ile erkekler arasinda Orgiitsel baghlik acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalari

incelendiginde erkeklerde orgiitsel baglilik daha fazladir.

Kadin ile erkekler arasinda 6zgecilik acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde erkeklerde 6zgecilik
daha fazladir. Kadin ile erkekler arasinda centilmenlik agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilhik bulunmustur (p<0,05). Buna goére puan ortalamalar1 incelendiginde erkeklerde

centilmenlik daha fazladir.
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Cizelge 3.7. Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik Olcek ve Alt Boyutlarinin Yas
Acisindan Incelenmesi (*p<0,05)

Yas n Ortalama SS F P
21-30 291 3,45 0,85

Duygusal Baglilik 31-40 84 3,63 0,82 15570  ,000*
41 ve lizeri 29 4,35 0,75
21-30 291 3,55 0,85

Devam Baglilig 31-40 84 3,68 0,88 3,744 ,024*
41 ve lizeri 29 3,99 0,86
21-30 291 3,42 0,88

Normatif Baghilik 31-40 84 3,68 0,81 6,373  ,002*
41 ve lzeri 29 3,91 0,88
21-30 291 3,47 0,68

Orgiitsel Baglilik Olgegi 31-40 84 3,66 059 12,341  ,000*
41 ve lzeri 29 4,08 0,74
21-30 291 4,12 0,65

Ozgecilik 31-40 84 424 0,64 1,614 ,200
41 ve tizeri 29 4,27 0,62
21-30 291 3,92 0,77

Vicdanlhilik 31-40 84 4,04 0,74 1,064 ,346
41 ve lzeri 29 3,84 0,78
21-30 291 4,46 0,66

Nezaket 31-40 84 4,51 0,46 1,041 ,354
41 ve Uzeri 29 4,62 0,60
21-30 291 3,92 0,73

Centilmenlik 31-40 84 4,04 0,75 1,046 ,352
41 ve lzeri 29 4,01 0,65
21-30 291 4,18 0,64

Sivil Erdem 31-40 84 4,31 0,71 1,901 ,151
41 ve lzeri 29 4,36 0,59
21-30 291 4,11 0,53

Orgiitsel Vatandashk Olgegi 31-40 84 4,22 0,54 1,744 ,176
41 ve Uzeri 29 4,22 0,53

Orgiitsel baghlik dlgek, orgiitsel vatandaslik ve alt boyutlarinin yas acisindan

incelenmesi i¢in yapilan ANOVA testi sonuglari agagida verilmistir.

Yast farkli olan gruplar arasinda duygusal baglilik agisindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde 41 yas
ve lizeri olanlarda duygusal baglilik en fazla iken, yas azaldik¢a baglilik da azalmaktadir.

Yas1 farkli olan gruplar arasinda devam baglilig1 acisindan istatistiksel olarak anlamli



76

farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde 41 yas ve iizeri

olanlarda devam baglilig1 en fazla iken, yas azaldik¢a baglilik da azalmaktadir.

Yas1 farkli olan gruplar arasinda normatif baglilik agisindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde 41 yas
ve lizeri olanlarda normatif baglilik en fazla iken, yas azaldik¢a baglilik da azalmaktadir.
Yas1 farkli olan gruplar arasinda oOrgiitsel baglilik agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde 41 yas ve tizeri

olanlarda orgiitsel baglilik en fazla iken, yas azaldik¢a baglilik da azalmaktadar.

Yagsi farkli olan gruplar arasinda oOrgiitsel vatandaslik ve alt boyutlari acgisindan
istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmamistir (p>0,05). Orgiitsel baghlik ile yas
arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Ancak orgiitsel vatandaslik davranisi ile yas arasinda

anlaml1 bir iliski bulunmamustir.

Cizelge 3.8. Orgiitsel Bagllik, Qrgﬁtsel Vatandaslk Olgek ve Alt Boyutlarinin Medeni
Durum Agisindan Incelenmesi (*p<0,05)

Medeni Durum n Ortalama Ss t p

Duygusal Baglilik Evi 137 3,73 090 5905 004
Bekar 267 3,47 0,83

Devam Bagliligi Evli 137 3,73 0,87 1,968 ,050*
Bekar 267 3,55 0,86

Normatif Baglilik Evli 137 3,64 0,83 2,137 ,033*
Bekar 267 3,44 0,90

Orgiitsel Baglilik Olgegi EVii 137 3,70 0,67 2,982  ,003*
Bekar 267 3,49 0,68

Ozgecilik Evi 137 413 008 547 585
Bekar 267 4,17 0,63

Vicdanlilik Evli 137 3,91 0,81 -,635 526
Bekar 267 3,96 0,74

Nezaket Evli 137 4,50 0,61 467 ,641
Bekar 267 4,47 0,63

Centilmenlik Evli 137 3,96 0.72 950 826
Bekar 267 3,95 0,73

Sivil Erdem Evli 137 4,23 067 117 907
Bekar 267 4,22 0,65

Orgﬁtsel Vatandaglik Olgegi Evli 137 414 0,57 -,138 ,890

Bekar 267 4,15 0,52
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Orgiitsel Baglilik, orgiitsel vatandaslik ve alt boyutlarinin medeni durum acisindan

incelenmesi icin yapilan t testi sonuclari agagida verilmistir.

Evli ile bekarlar arasinda duygusal baglilik agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalari incelendiginde evli olanlarda

duygusal baglilik daha fazladir.

Evli ile bekarlar arasinda devam bagliligi acisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna goére puan ortalamalar1 incelendiginde evli olanlarda

devam baglilig1 daha fazladir.

Evli ile bekarlar arasinda normatif baglilik agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalari incelendiginde evli olanlarda

normatif baglilik daha fazladir.

Evli ile bekarlar arasinda orgiitsel baglilik acisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna goére puan ortalamalari incelendiginde evli olanlarda

orgiitsel baglilik daha fazladur.

Evli ile bekarlar arasinda orgiitsel vatandaglik ve alt boyutlar1 agisindan istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamustir (p>0,05).
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Cizelge 3.9. Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik Olgek ve Alt Boyutlarmin Ogrenim
Durumu Agisindan Incelenmesi (*p<0,05)

Ogrenim Durumu n Ortalama ss F p
Lise ve alt1 81 3,64 0,87

Duygusal Baghlik On lisans 80 3,64 084 og70 457
Lisans 202 3,50 0,89
Lisans tistii 41 3,49 0,75
Lise ve alt1 81 3,70 0,89

Devam Bagliligi On lisans 80 311 095 1250 200
Lisans 202 3,53 0,81
Lisans tistii 41 3,65 0,91
Lise ve alt1 81 3,57 0,96

Normatif Baglilik On lisans 80 3,70 0.87 3,543 ,015*
Lisans 202 3,37 0,86
Lisans tistii 41 3,66 0,76
Lise ve alt1 81 3,64 0,71

Orgiitsel Baglilik Olgegi On B> P 3,68 0.74 2,514 ,058
Lisans 202 3,47 0,65
Lisans usti 41 3,60 0,62
Lise ve alt1 81 4,14 0,75

Ozgecilik On lisans 80 4,37 0,54 4,922 002*
Lisans 202 4,06 0,62
Lisans tistii 41 4,24 0,65
Lise ve alt1 81 3,93 0,86

Vicdanlilik On lisans 80 415 076 3410 018
Lisans 202 3,84 0,74
Lisans tistii 41 4,04 0,64
Lise ve alt1 81 4,46 0,69

Nezaket On lisans 80 4,52 0,64 0,407 748
Lisans 202 4,46 0,61
Lisans tistii 41 4,55 0,55
Lise ve alt1 81 4,01 0,81

Centilmenlik On lisans 80 4,05 069 1054 368
Lisans 202 3,89 0,70
Lisans tistii 41 3,95 0,77
Lise ve alt1 81 4,31 0,68

Sivil Erdem On lisans 80 423 075 g5 470
Lisans 202 4,19 0,57
Lisans tstii 41 4,15 0,79
Lise ve alt1 81 417 0,60

Orgiitsel Vatandashk Olgegi On lisans 80 4,26 057 2351 072
Lisans 202 4,08 0,48
Lisans tistii 41 4,18 0,53
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Orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik ve alt boyutlarmin 6grenim durumu agisindan

incelenmesi icin yapilan ANOVA testi sonuclari asagida verilmistir.

Ogrenim durumu farkl1 olan gruplar arasinda normatif baglilik agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde
on lisans mezunu olanlarda normatif baglilik en fazla iken, lisans mezunu olanlarda en azdir.
Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda 6zgecilik agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalari incelendiginde On lisans
mezunu olanlarda 6zgecilik en fazla iken, lisans mezunu olanlarda en azdir. Ogrenim
durumu farkli olan gruplar arasinda vicdanlilik agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde 6n lisans mezunu

olanlarda vicdanlilik en fazla iken, lisans mezunu olanlarda en azdir.
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Cizelge 3.10. Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Vatandaslik Olgek ve Alt Boyutlarinin Hizmet

Y1li Agisindan Incelenmesi (*p<0,05)

Hizmet Y1ili n Ortalama SS F P
5 yil ve daha az 246 3,45 0,85
6-10y1l 97 3,51 0,83
Duygusal Baglilik 11-15yl 32 4,08 0,79 5,989 ,000*
16 - 20 y1l 18 3,95 0,93
21 yil ve tlizeri 11 4,03 0,95
5 yil ve daha az 246 3,54 0,77
6-10 yil 97 3,60 0,93
Devam Bagliligt 11-15yil 32 3,90 1,17 3,655 ,006*
16 - 20 y1l 18 3,71 0,90
21 yil ve lizeri 11 4,38 0,91
5 yil ve daha az 246 3,38 0,86
6-10 il 97 3,57 0,84
Normatif Baglilik 11-15yl 32 3,80 0,88 6,318 ,000*
16 - 20 y1l 18 3,85 0,96
21 yil ve tlizeri 11 4,42 0,70
5 yil ve daha az 246 3,46 0,62
6-10yil 97 3,56 0,68
Orgiitsel Baglilik Olgegi 11- 15yl 32 3,93 0,77 8,036 ,000*
16 - 20 y1l 18 3,84 0,80
21 yil ve lizeri 11 4,28 0,81
5 yil ve daha az 246 4,08 0,66
6-10yil 97 4,14 0,61
Ozgecilik 11-15y1l 32 4,53 0,41 6,836 ,000*
16 - 20 y1l 18 4,20 0,65
21 yil ve lizeri 11 4,82 0,26
5 yil ve daha az 246 3,83 0,76
6-10yil 97 4,03 0,74
Vicdanlilik 11-15y1 32 4,20 0,76 4,925 ,001*
16 - 20 y1l 18 4,00 0,76
21 yil ve tlizeri 11 4,64 0,62
5 yil ve daha az 246 4,43 0,67
6-10yil 97 4,48 0,54
Nezaket 11-15y1l 32 4,57 0,62 2,496 ,042*
16 - 20 y1l 18 4,67 0,38
21 yil ve tlizeri 11 4,94 0,13
5 yil ve daha az 246 3,86 0,72
6-10yil 97 4,01 0,67
Centilmenlik 11-15y1 32 4,12 0,76 5594 ,000*
16 - 20 yl 18 4,14 0,83
21 yil ve tizeri 11 477 0,39
5 yil ve daha az 246 417 0,65
6-10 yil 97 4,18 0,62
Sivil Erdem 11- 15yl 32 4,36 0,81 3,610 ,007*
16 - 20 yl 18 4,50 0,54
21 yil ve lizeri 11 4,77 0,51
5 yil ve daha az 246 4,07 0,52
6-10 yil 97 4,16 0,51
Orgiitsel Vatandaslik Olgegi 11-15y1l 32 4,36 0,55 7,280 ,000*
16 - 20 yl 18 4,29 0,51
21 yil ve tlizeri 11 4,79 0,34
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Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik ve alt boyutlarinin hizmet yili acisindan

incelenmesi icin yapilan ANOVA testi sonuclari asagida verilmistir.

Hizmet yili farkli olan gruplar arasinda duygusal baglilik agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde
hizmet y1l1 11-15 yil aras1 olanlarda duygusal baglilik en fazla iken, 5 y1l ve daha az olanlarda

en azdir.

Hizmet y1l1 farkli olan gruplar arasinda devam baglilig1 agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde hizmet
yil1 21 yil ve daha fazla olanlarda devam bagliligi en fazla iken, 5 yil ve daha az olanlarda

en azdir.

Hizmet y1l1 farkli olan gruplar arasinda normatif baglilik acisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalari incelendiginde hizmet
yil1 21 y1l ve daha fazla olanlarda normatif baglilik en fazla iken, siire azaldik¢a normatif

baglilik da azalmaktadir.

Hizmet y1l1 farkl1 olan gruplar arasinda orgiitsel baglilik agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna goére puan ortalamalari incelendiginde hizmet
yil1 21 yil ve daha fazla olanlarda orgiitsel baglilik en fazla iken, 5 yil ve daha az olanlarda

en azdir.

Hizmet yili farkli olan gruplar arasinda o6zgecilik agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna goére puan ortalamalari incelendiginde hizmet

yil1 21 y1l ve daha fazla olanlarda 6zgecilik en fazla iken, 5 y1l ve daha az olanlarda en azdir.

Hizmet yili farkli olan gruplar arasinda vicdanlilik agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde hizmet
yili 21 y1l ve daha fazla olanlarda vicdanlilik en fazla iken, 5 yil ve daha az olanlarda en

azdir.
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Hizmet yili farkli olan gruplar arasinda nezaket agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalari incelendiginde hizmet yil1 21

yil ve daha fazla olanlarda nezaket en fazla iken, siire azaldikc¢a nezaket de azalmaktadir.

Hizmet yili farkli olan gruplar arasinda centilmenlik agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna goére puan ortalamalari incelendiginde hizmet
yil1 21 yi1l ve daha fazla olanlarda centilmenlik en fazla iken, siire azaldik¢a centilmenlik de

azalmaktadir.

Hizmet yil1 farkli olan gruplar arasinda sivil erdem acgisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde hizmet
yil1 21 y1l ve daha fazla olanlarda sivil erdem en fazla iken, siire azaldikg¢a sivil erdem de

azalmaktadir.

Hizmet yili farkli olan gruplar arasinda orgiitsel vatandaslik acisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde
hizmet y1l1 21 y1l ve daha fazla olanlarda Grgiitsel vatandaslik en fazla iken,5 yil ve daha az

olanlarda en azdr.
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Gelir Diizeyi n Ortalama ss F P
1000 ve alt1 36 3,02 0,90
1001 - 2000 78 3,71 0,73
Duygusal Baglilik 2001 - 3000 167 347 0,88 5,889 ,000*
3001 - 4000 75 3,69 0,81
4001 ve tizeri 48 3,77 0,89
1000 ve alt1 36 3,52 0,63
1001 - 2000 78 3,60 0,85
Devam Bagliligi 2001 - 3000 167 3,49 0,88 2,874 ,023*
3001 - 4000 75 3,76 0,81
4001 ve lizeri 48 3,90 1,01
1000 ve alt1 36 3,27 0,81
1001 - 2000 78 3,35 0,88
Normatif Baglilik 2001 - 3000 167 3,37 0,82 8,780 ,000*
3001 - 4000 75 3,73 0,90
4001 ve tizeri 48 4,06 0,82
1000 ve alt1 36 3,27 0,71
1001 - 2000 78 3,55 0,64
Orgiitsel Baghlik Ol¢egi 2001 - 3000 167 3,44 0,66 7,493 ,000*
3001 - 4000 75 3,73 0,66
4001 ve tizeri 48 3,91 0,69
1000 ve alt1 36 3,73 0,63
1001 - 2000 78 3,99 0,69
Ozgecilik 2001 - 3000 167 4,17 0,61 9,156 ,000*
3001 - 4000 75 4,37 0,55
4001 ve iizeri 48 4,37 0,65
1000 ve alt1 36 3,83 0,66
1001 - 2000 78 3,85 0,76
Vicdanlilik 2001 - 3000 167 3,90 0,80 1,687 ,152
3001 - 4000 75 4,05 0,75
4001 ve iizeri 48 4,13 0,71
1000 ve alt1 36 4,30 0,66
1001 - 2000 78 4,48 0,53
Nezaket 2001 - 3000 167 4,42 0,66 3,063 ,017*
3001 - 4000 75 4,56 0,56
4001 ve iizeri 48 4,69 0,65
1000 ve alt1 36 3,63 0,53
1001 - 2000 78 3,77 0,74
Centilmenlik 2001 - 3000 167 391 0,70 8,343 ,000*
3001 - 4000 75 4,19 0,69
4001 ve iizeri 48 4,29 0,78
1000 ve alt1 36 4,21 0,74
1001 - 2000 78 4,10 0,56
Sivil Erdem 2001 - 3000 167 4,13 0,65 5,040 ,001*
3001 - 4000 75 4,38 0,69
4001 ve iizeri 48 4,50 0,60
1000 ve alt1 36 3,92 0,48
1001 - 2000 78 4,02 0,53
Orgiitsel Vatandashk Olgegi 2001 - 3000 167 4,10 0,51 7,929 ,000*
3001 - 4000 75 4,32 0,50
4001 ve iizeri 48 4,39 0,57

Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandashik ve alt boyutlarmin gelir diizeyi agisindan

incelenmesi i¢in yapilan ANOVA testi sonuglari agagida verilmistir.

Gelir diizeyi farkli olan gruplar arasinda duygusal baglhilik acisindan istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde

gelir diizeyi 4001 TL ve iizeri olanlarda duygusal baglilik en fazla iken, 1000 TL ve alt1
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olanlarda en azdir. Gelir diizeyi farkli olan gruplar arasinda devam baglilig1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar
incelendiginde gelir diizeyi 4001 TL ve lizeri olanlarda devam baglilig1 en fazla iken, 2001-
3000 TL aras1 olanlarda en azdir. Gelir diizeyi farkli olan gruplar arasinda normatif baglilik
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan
ortalamalar1 incelendiginde gelir diizeyi 4001 TL ve iizeri olanlarda normatif baglilik en
fazla iken, gelir azaldik¢a normatif baglilik da azalmaktadir. Gelir diizeyi farkli olan gruplar
arasinda Orgiitsel baglilik acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur
(p<0,05). Buna gore puan ortalamalari incelendiginde gelir diizeyi 4001 TL ve iizeri

olanlarda orgiitsel baglilik en fazla iken, 1001 TL ve alt1 olanlarda en azdir.

Gelir diizeyi farkli olan gruplar arasinda 6zgecilik acisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalari incelendiginde gelir
diizeyi 4001 TL ve tizeri ile 3001 — 4000 TL aras1 olanlarda 6zgecilik en fazla iken, 1000
TL ve alt1 olanlarda en azdir. Gelir diizeyi farkli olan gruplar arasinda nezaket acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar
incelendiginde gelir diizeyi 4001 TL ve lizeri olanlarda nezaket en fazla iken, 1000 TL ve
alt1 olanlarda en azdir. Gelir diizeyi farkli olan gruplar arasinda centilmenlik agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar
incelendiginde gelir diizeyi 4001 TL ve iizeri olanlarda centilmenlik en fazla iken, gelir
azaldikca centilmenlik de azalmaktadir. Gelir diizeyi farkli olan gruplar arasinda sivil erdem
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore puan
ortalamalar1 incelendiginde gelir diizeyi 4001 TL ve iizeri olanlarda sivil erdem en fazla
iken, 1001-2000 TL arasi1 olanlarda en azdir. Gelir diizeyi farkli olan gruplar arasinda
orgiitsel vatandaglik acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde gelir diizeyi 4001 TL ve iizeri olanlarda orgiitsel
vatandaslik en fazla iken, gelir azaldikca Orgiitsel vatandaslik da azalmaktadir. Arastirmaya
katilan isgorenlerin %8,9 oraninin gelir durumum 1000 TL ve alt1 olmasinin nedeni ise spor
merkezlerinde ¢alisan part-time iggérenlerin olmasidir. Ayn1 zamanda halk egitimde ders
saati basina ticret alan hocalarla anket yapildigi i¢in gelir durumu 1000 TL ve altinda olan

isgorenler bulunmaktadir.
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Orgiitsel baghlik ile orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 ile demografik
faktorler arasindaki analiz sonuglarina baktigimiz zaman; Hs ve Hs hipotezleri kismen kabul

edilmistir.

Cizelge 3.12. Orgﬁtsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik Olgek ve Alt Boyutlar1 Arasindaki
[liskinin Incelenmesi (*p<0,05; **p<0,01)

Duygusal Baglilik Devam Bagliligi Normatif Baglilik Orgi tgeléfgghhk
Ozgecilik r ,390 ,302 ,343 ,439
p ,000 ,000 ,000 ,000
Viedanhlik r ,385 ,380 321 ,460
p ,000 ,000 ,000 ,000
Nezaket r ,328 ,241 ,150 ,304
p ,000 ,000 ,002 ,000
Centilmenlik r ,270 ,242 ,315 ,351
p ,000 ,000 ,000 ,000
Sivil Erdem r ,407 ,408 377 ,505
p ,000 ,000 ,000 ,000
Orgiitsel Vatandaslik r ,453™ ,401™ 397 ,530™
Olgegi p ,000 ,000 ,000 ,000

Orgiitsel baglhilik, orgiitsel vatandaslik ve alt boyutlari arasindaki iliskinin

incelenmesi i¢in yapilan ANOVA testi sonuglari agagida verilmistir.

Ozgecilik ile érgiitsel baglilik ve boyutlar1 arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki
bulunmustur. Vicdanlilik ile orgiitsel baglilik ve boyutlar1 arasinda pozitif yonlii zayif bir
iligki bulunmustur. Nezaket ile duygusal baglilik ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
zay1f bir iliski; Devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif bir iliski
bulunmugtur. Centilmenlik ile duygusal baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii zayif bir iligski; Devam baglilig: ile arasinda pozitif yonlii cok zayif
bir iligski bulunmustur. Sivil Erdem ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski; Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii orta bir iliski

bulunmustur.

Orgiitsel vatandaslik ile duygusal baghlik, devam baghiligi ve normatif baglilik
arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski; Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii orta bir iliski
(r=,530) bulunmustur. Buna gére Hi ve Hz hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 3.13. Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Vatandasliga Etkisinin Incelenmesi

Bagimli Deg Bagimsiz Deg F p B t p R2
Orgiitsel Vatandaslik Olgegi Orgiitsel Baglilik 157,100 ,000 ,414 12,534 ,000 ,281

Orgiitsel baglihigin orgiitsel vatandashga etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan

regresyon testi sonuglari asagida verilmistir.

Kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Buna gore orgiitsel
bagliligin orgiitsel vatandashig pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir (p<0,05 b=,414).
Orgiitsel vatandaslikta olan degisimin %28’i drgiitsel baglilik tarafindan agiklanmaktadir.
Buna gore H> hipotezi kabul edilmistir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu ¢alismada, orgiitsel bagliligin, orgiitsel vatandaglik davranist ve alt boyutlar ile
iliskileri ve baglihigin vatandaghga etkisinin incelenmesi amaciyla olusturmustur. Bu
amacla, spor merkezlerinde ¢alisan iggorenler {izerinde anket uygulamasi gergeklestirilmis

ve isgorenlerin orgiite bagliliklari ile 6rgiitsel vatandaslik davraniglart analiz edilmistir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin %50,7 gibi az bir fark ile kadinlar olusturmaktadir.
Yas diizeyine bakildiginda %72,0 ile 21-30 yas arasi katilanlar ¢cogunluktadir. Medeni
duruma bakildiginda %66,1 ile bekar katilimcilar ¢ogunluktadir. Lisans mezunlart %50,0
oraninda calismada daha fazla goriilmektedir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu calistigi
isletmede 5 yil ve daha az oranda %60,9 ¢alismaktadir. Genel olarak gelir diizeyi 2001-3001
%41,3 arasindadir.

Yapilan analizlerin sonucunda Antalya ili ve il merkezlerinde bulunan spor
merkezlerinde calisan iggoérenlerin orgiitsel bagliliklar ile rgiitsel vatandaslik davranislar
arasinda pozitif yonlii orta bir iligki bulunmustur. Ayn1 zamanda 6rgiitsel bagliligin, orgiitsel

vatandaglik davranisini etkiledigi regresyon testi sonuglar ile ortaya konulmustur.

Demografik faktorler ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskiye bakildiginda ise egitim
faktorii haricinde diger demografik faktorlerden (yas, cinsiyet, medeni durumu, hizmet yili,
gelir durumu ) etkilenmektedir. Demografik faktorler ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiye bakildiginda ise spor salonlarinda calisan bireylerin gelir durumu ve
hizmet yili orgiitsel vatandaslik davranigini etkilemektedir. Ancak diger demografik

faktorler ile arasinda ( yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ) iliski bulunmamistir.

Orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar: arasindaki iliskiye
bakildiginda ise; orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii

iliski bulunmustur.

Arastirmaya katilan spor merkezlerinde ¢alisan isgdrenlerin, orgiitsel baglhiligin alt
boyutlarindan olan devam baglili§i boyutunu daha fazla sergilemislerdir. Yani isgorenler
calistiklar1 kurumdan ayrilmalarinin getirecegi maliyetten ve alternatif is olanaklarinin

azhigindan dolayr bulunduklar1 kurumda galismaya devam etmektedirler. Orgiite verdikleri
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emeklerinin ve zamanlarinin bosa gitmesinden korktuklari i¢in g¢alistiklart orgiite bagh
kalirlar. Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarma bakildig1 zaman, en fazla nezaket
davranisini sergilemislerdir. Yani calisan isgoren ¢alisma arkadaslarina isle ilgili gelismeleri
onceden haber vererek onlar1 bilgilendirmektedir. Calistig1 kurumdaki arkadaslariyla gerekli

iletisimi saglayarak ortaya ¢ikabilecek engelleri ortadan kaldirirlar (Erdogan, 2010).

Literatlirde daha dnce yapilan ¢aligsmalara bakildigi zaman; S6kmen ve Boylu (2011)
tarafindan Ankara’daki otel isletmelerinde orgiitsel vatandaslik davranisinin otel ¢alisanlar
tarafindan sergilenme derecesi ve cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. OVD boyutlarindan en yiiksek ortalama vicdanlilik, en diisiik ortalama ise
sivile erdem boyutunda ortaya ¢ikmistir. Kadin galisanlarin erkek calisanlara gore OVD
boyutlarindan digerlerini diisiinme ve nezaket boyutlarinda daha olumlu tutum ve
degerlendirmelerinin oldugu saptanmistir. Vicdanlilik boyutunda cinsiyetler arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Sportmenlik ve sivil erdem boyutlarinda erkeklerin
kadin ¢alisanlara gore daha olumlu degerlendirmelerinin oldugu goriilmiistiir (S6kmen ve
Boylu, 2011). S6kmen ve Boylu’nun ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler, ¢alismamizla
bazi ortak noktalarda paralellik gostermektedir. Yapilan aragtirma sonucunda cinsiyet ve
OVD boyutlar1 arasinda centilmenlik ve 6zgecilik ile anlamli bir iliski bulunmustur.
Ortalamalara bakildiginda; Erkeklerde centilmenlik ve 6zgecilik davranislari daha fazla

gorliilmektedir. Kadinlarda ise erkeklere oranla daha azdir.

Salihoglu tarafindan Corum il merkezinde faaliyet gdsteren TC Hitit Universitesi
Corum Egitim ve Arastirma Hastanesinde c¢alisan personellerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davramiglarinin demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigi
arastirma konusu yapilmistir. Fakat yapilan ¢alismada, bireylerin demografik faktorlerin
orgiitsel bagllik ve orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde etkili oldugu goriilmemektedir.
Calismanin sadece orgiitsel baglilik {izerinde kurumda ¢aligma siiresinde farklilik gosterdigi
belirlenmistir (Salthoglu, 2013). Salihoglu tarafindan yapilan ¢alismada bulunan sonugta,
baghligin kurumdaki caligma siiresine gore farklilik gostermesi, yaptigimiz calismayla
dogru orantilidir. Baghligin egitim faktori haricinde diger demografik o6zellikler ile de
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. OVD’de ise yil ve gelir faktdriinde anlamli bir
farklilik bulunmustur. Salihoglu’nun yaptig1 calismanin olumsuz olmasinin nedeni ise

yeterli verilere ulasamamasindan dolay1 kaynaklanmaktadir.
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Aslan tarafindan Afyon’da hemsireler ile yapilan arastirmasinda hemsirelerin 6rgiite
bagliliklariyla OVD’1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir (Aslan, 2008).
Yaptigimiz ¢alismada ise spor merkezlerinde galisan isgdrenlerin orgiitsel baglilik ile OVD

arasinda orta diizeyde bir anlamlilik s6z konusudur.

Karacaoglu ve Giiney tarafindan yapilan ¢alismada ise Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklart ile orgiitsel vatandaslik davranislart arasinda pozitif yonde fakat diisiik bir
iliskinin oldugu, regresyon analizi sonuglarina gore ise, egitim calisanlarimin orgiitsel
vatandaslik davranislarinin ortaya ¢ikmasinda, orgiitsel bagliligin boyutlarindan duygusal
baglilik ve normatif (minnet) baglilik boyutlarinin etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica
calisanlarin orglitsel vatandaslik davraniginin demografik degiskenlerden yasa gore, orgiitsel
bagliligin ise gorev yapilan okullara gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Karacaoglu
ve Giiney,2010).Yapilan ¢alismamizda Karacaoglu ve Giliney’in yaptiklar1 ¢aligmalarinin
aksine, spor merkezlerinde ¢alisan isgorenlerde, OVD yasa gore bir farklilik gostermemistir.

Orgiitsel baghlik ve OVD arasinda ise orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Yorgancioglu Tarcan, Yesilaydin ve Karahan tarafinda yapilan bir diger ¢alismada
ise, orgiitsel vatandaglik davranigina en fazla etki eden degiskenin duygusal baglilik
oldugunu gostermistir. Duygusal baglilik ve normatif baglilk degiskenlerinin, OVD
lizerindeki etkisi pozitif iken, devamlilik baghligi degiskeninin OVD iizerindeki etkisi
negatiftir (Yorgancioglu Tarcan, Yesilaydin Ve Karahan, 2019). Calismamizda OVD ile
orgiitsel bagliligin alt boyutlari ile olan analiz sonuglarina bakildigi zaman en fazla etki eden
duygusal baglhlik oldugu goriilmektedir. Bu sonug ile Yorgancioglu Tarcan, Yesilay ve
Karahan ¢alismasinda buldugu sonugla aynidir. Calismamizda bagliligin diger boyutlar ile

olan iligkisi ise pozitif olarak bulunmustur.

Mehrabi, Alemzadeh, Jadidi ve Mahdevar’m (2013) Borujerd Ilgesindeki Tekstil
Fabrikasinda yaptiklar1 ¢aligma sonucunda; Tekstil Fabrikalarinda orgiitsel baglilik ile
orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda iliski olmadigini ancak orgiitsel bagliligin 6zgecilik
ve vicdanlilik boyutlari ile pozitif (dogrudan) bir iliskisi oldugunu ortaya koymuslardir. Spor
salonlarinda ¢aligan bireyler iizerine yapilan bu ¢aligmada, Mehrabi, Alemzadeh, Jadidi ve
Mahdevar’in buldugu sonugtan farkli olarak oOrgiitsel baglilik ile Orgiitsel vatandaglik
davranis1 arasinda iligki bulunmustur. Arastirmamizda ayni sekilde baghligin digergamlik

(6zgecilik) ve vicdanlilik ile pozitif bir iligkisi oldugu bulunmustur.



90

Ibrahim ve Aslinda’nin (2013), PT Telkom Makassar'da yaptigi, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglayan ¢aligmasinda ¢ikan
bulgular su sekildedir. Orgiitsel baghiligin , orgiitsel vatandaslik davranisi ile pozitif ve

onemli Olgtide ilgili oldugu sonucuna varilmaistir.

Hasan, Boroujerdi ve Sheikhesmaeili (2013), Iran'daki beden egitimi boliimlerinde
calisan personelin orgiitsel bagliliklari ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskiyi
aciklamaya ¢alismislardir. Arastirma sonucunda, orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel

baglilik arasinda anlaml1 bir iliski oldugunu goriilmektedir.

Azizi, Alipour, Mehni ve Shojaee (2014)’de yaptilar1 arastirmada, Sanandaj'dan
gelen egitim bolimiindeki spor dgretmenlerinde Orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasinda anlaml bir iliski oldugunu goriilmektedir (P = 0,05). Ayrica, sonuglar
arasinda orgiitsel baglilik ile sportmenlik, vicdan, sivil erdem, 6zgecilik ve dikkat arasinda
anlamlt bir iligki oldugunu gostermektedir. Genel olarak, aragtirma sonuglar1 personelin
orgiitsel bagliligin daha yiiksek oldugunu ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin daha fazla

oldugunu goéstermektedir.

Khaleh ve Naji (2016) Al-Zahra hastanesindeki hemsirelere uyguladigi bu ¢aligma,
orgiitsel baglilik bilesenleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugunu ve bu bilesenlerin her birinde artigla birlikte 6rgiitsel vatandaslik davranis

oraninin arttig1 oldugunu ortaya koymuslardir.

Ibrahim ve Aslinda’nin (2013); Hasan, Boroujerdi ve Sheikhesmaeili (2013); Azizi,
Alipour, Mehni ve Shojaee (2014); Khaleh ve Naji (2016); yaptiklar1 galismalarinda orgiitsel
baglhlik ile orgiitsel vatandaglik arasindaki iliskiyi incelediklerinde, ulastiklar1 sonu¢ hepsi
de aymdir. Orgiitsel baglilik ile drgiitsel vatandaslik arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir.
Bu caligmalar, kendi c¢alismamizda buldugumuz sonuclarla ortak sonuclar ortaya

koymuslardir.

Literatiirde diger yapilan arastirmalara bakildigi zaman calismamiz hem farklilik
hem de benzerlik gostermektedir. Tahmini olarak bu farkliliklarin ortaya ¢ikmasinin nedeni
ise calismanin uygulandigi alanlarin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Gelisen teknoloji

ve degisen ekonomik kosullar goz oniline alindig1 zaman ¢alisan isgorenlerin bulundugu
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orgiitlerine devam baglilig1 gostermeleri ongoriilebilmektedir. Piyasada issizlik oraninin
artig gostermesi, alternatif olarak caligabilecekleri is olanaklarinin olmamasi, ¢alisan
isgorenin ¢alistig1 kuruma bagl kalmasini sagladig diisiiniilmektedir. Arastirmamiza katilan
isgorenlerin de ayni1 sekilde is firsatlari fazla olmadigi i¢in, isten ayrilirlarsa bunun getirisinin
maliyeti fazla olacagi i¢in kurumda kalmaya devam etmekte oldugu disiiniilmektedir.
Orgiitsel baglilik ile vatandashik arasindaki iliskinin orta diizeyde ¢ikmasinin sebebi olarak
bu etken gosterilebilir. Cilinkii ¢alisan isgoren igten gelen bir istekle degil, biraz da

zorunluluktan orgiite baglilik géstermektedir ve galistig1 kurumda devam etmektedir.

Isletmelerin biinyelerinde calisan bireylerin baglilik diizeylerini yiikseltmek ve bu
degerleri korumak icin belirli stratejiler olusturmali ve bu stratejileri uygulamalidirlar.
Yapilacak olan bu stratejiler olusturulurken, Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan
devamlilik ve duygusal baglihigin orgiitteki c¢alisan bireylerin kisisel niteliklerinden
etkilenirken; normatif baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi ise kiiltiirel degiskenlerden
etkilenebilecegi de gz Oniine alinmalidir. Devamlilik bagliligi ve duygusal baglilik
bireylerin kendileriyle ilgili degiskenlerden etkilenirken, ahlaki etkenlerden etkilenen
normatif baglilik bireylerin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiriiyle iliskili faktorlerden de
etkilenmektedir. Bu sebeple Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6l¢eginin
normatif baglilik boyutuna ait gecerlilik ve giivenilirlik degerleri farkl kiiltiirlerde farkli
sonuclar ortaya koyabilecegi bu tiir caligmalarda dikkate alinmalidir (Yorgancioglu Tarcan,

Yesilaydin Ve Karahan, 2019: 175).

Antalya’da il ve merkezlerinde bulunan spor merkezlerinde c¢alisan isgorenlerin,
kiiltiirel olarak farkli milletlerle calistiklar1 goz Oniine alindig1 zaman mevsimsel olarak
farkliliklarin ortaya ¢ikma ihtimalleri son derece yiiksektir. Kisin yogun olarak Tiirk
miisteriler tarafindan kullanilan spor merkezleri, yaz aylarinda farkli milletlerden gelen
turistler tarafindan da kullanilmaktadir. Bu sebeple arastirmamizda spor merkezlerinde
calisan isgorenlerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglar arasindaki iligkinin
daha yiiksek diizeyde degil de orta diizeyde c¢ikmasinin nedeni arasinda oldugu

diistiniilmektedir.

Aragtirmamiz sonucunda bagliligin ve vatandashik davranisinin arttirilmasini

saglamak i¢in Oneri olarak sunlar yapilabilir;
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Orgiitlerde calisan bireylerin orgiitsel vatandaslik davramisi gdstermelerini
saglamak icin, Oncelikli olarak onlarin orgiitsel bagliliklarini yiiksekltmek
gerekmektedir. Bunun i¢inde bireyin c¢alistig1 6rgiitiin amag ve hedefleri ile kendi
benimsedigi amag ve hedefleri ayn1 dogrultuda olmasini, bireyin ¢alistig1 orgiitiin
bir liyesi olmay1 istemesini saglamak gerekir. (Erdogan, 2010: 63).

Baglihgin, OVD’yi arttirdign yapilan calismalarla gdsterilmistir. Bunun igin
bagliligin olusmas1, OVD ninde olusmasini saglamaktadir. Bu bakimdan 6rgiitsel
baglilig1 ortaya ¢ikarma i¢in motivasyon faktorii kullanilabilir.

Orgiittii yoneten yoneticiler, orgiitsel bagliligi ve OVD’yi etkileyen faktorleri
bilirlerse ve bu faktorlere dikkat edip, orgiite uygulayabilirler ise bireylerde
orgiitsel baghlik ve OVD olusmasini saglayabilirler.

Calisanlarin bulunduklar 6rgiittii benimsemeleri i¢in, ¢alisan isgorenlere 6zerklik
verilmesi, is ile ilgili firsatlar verilmesi bagliligin olugsmasina yardime1 olacaktir.
Ise yeni baslayan isgorenlere oryantasyon yapilmasi, etkinlikler diizenleyerek
isgorenlerin birbirlerini tanimasi, bireylerin Orgiite alismasini saglama ve kisa
stirede kenetlenmesini saglayarak bagliligin olugsmasini hizlandirabilir.

Orgiitsel odiiller, ikramiyeler, kariyer ve gelisim gibi firsatlar drgiitsel baglilig
arttiracaktir. Ayn1 zamanda, bireylere basarilarin1 gosterecek ortami yaratmak,
onlara ilham verecek atmosferi yaratmak, gerekli yerlerde kiiciik odiiller vermek

orgiitsel baglilig: arttiracaktir.

Bu c¢alisma, orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskiyi

incelemek amaciyla yapilmistir. Bu baglamda 6rneklem olarak, bir hizmet sektorii olan spor

merkezlerinde calisan isgorenler kullanilmis ve elde ettigimiz bulgular buna bagl olarak

degerlendirilmistir. Bu kavramlar ile daha sonra yapilacak olan ¢alismalar, daha farkli illerde

elden geldigince daha cok kisiye ulasilarak yapilirsa benzer calismalarin sonuglarinin

genellenebilmesi i¢in yararli olacaktir.



93

KAYNAKCA

Agun, H. (2011). Orgiitsel Giiven Ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski Uzerine Bir
Arastirma, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

[stanbul.

Agyliz, N. (2013). Bankacilik Sektoriinde Cagri Merkezi Calisanlarinin Tiikenmislik Ve
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma, Marmara Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Akbas, D. (2015). Orgiitsel Baghlik Ve Is Doyumu, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Akgit, V. (2011). Orgiitlerde Odiillendirme Ve Cezalandirmanin Orgiit Calisanlarinin
Performansina Etkisi, Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek

Lisans Tezi, Denizli.
Akgiil A., Cevik O. (2003) “Istatistiksel Analiz Teknikleri”, Emek Ofset, Ankara.

Alici, S. (2016). Hemsirelerde Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Incelenmesi, Istanbul

Bilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Aliakbarzadeh Zehtab, M. (2018). Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Ve Orgiitsel Vatandaslik
Davramst Uzerindeki Etkisi: Antalya Saghk Kurumlar: Ornegi, Alanya Alaaddin

Keykubat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Alanya.

Allen, J. N., Meyer, P. J. (1990). >> The measurement and antecedents of affective,
continuance and normative commitment to the organization ’. Journal of

Occupational Psycholog, 63, 3-4.

Allen, J. N., Meyer, P. J. (1991). A Three-Component Conceptualization Og

Organizational Commitment’’. Human Resource Managment Review, 1(1), 72.

Altindag, E., Akgiin, B. (2015). > Orgiitlerde Odiillendirmenin Isgéren Motivasyonu Ve
Performans1 Uzerindeki Etkisi”’. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, 12(30), 283.

Anttila, E. (2014). Components Of Organizational Commitment A Case Study Consisting
Line Managers From Finnish Industrial Company, University of Tampere, School

of Education, Master Thesis, Finland.



94

Altun, G. (2010). Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
Diizeyleri Ile Orgiitsel Baghliklar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Marmara

Universitesi, Egitim Bilimler Enstitiisii,, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Ar, G. (2014). Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Vatandaslik Davrams: Ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iligki: 4 Ve 5 Yildizli Otel Uygulamasi, Adnan Menderes Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin.

Arslan, E. (2017). Otel Isletmelerinde Calisanlarin Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Baglilik
Ve Is Tatmini Uzerine Etkisi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora

Tezi, Ankara.

Atalay, 1. (2005). Orgiitsel Vatandashik Ve Orgiitsel Adalet, Afyon Kocatepe Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Afyonkarahisar.

Atik, S. (2012). likogretim Okullarimin Orgiit Tipi Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhg
Arasindaki Iligki, Inénii Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans

Tezi, Malatya.

Aydn, S. (2008). Biiro Yénetimi Ve Sekreterlik Boliimii Ogrencilerinin Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri Ve Bu Diizeylerin Akademik Basarilar: Ile Iligkisi, Ankara Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Azizi, B., Alipour, O., Mehni, M. A. K., Shojaee, K.(2014). ** Relationship Between
Organizational Commitment And Organizational Citizenship Behavior In Sport
Teachers In Department Of Education From Sanandaj’’. Advances in Applied
Science Research, 5(4), 95-99.

Balaban, S. (2016). Katilim Bankalarimn Kurumsal Itibari Ile Orgiitsel Vatandashk
Davranist Arasindaki Iliski, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Balay, R. (2000). Yéneticiler Ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglhilik. Ankara: Nobel Yaymn
Dagitim,19-24.

Basim, N. H., Sesen, H. (2006). >* Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi Uyarlama Ve
Karsilastirma Calismas1’’. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 61(4), 84-87.

Basyigit, A. (2006). Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi, Dumlupinar

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya.



95

Bayar, Y. (2018). Kurumsal Itibar Algisinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi: Iyte
Osrencilerine Yonelik Arastirma, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin.

Belli, E. (2014). Geng¢lik Hizmetleri Ve Spor Il Miidiirliiklerinde Calisan Personelin
Mobbing  Diizeylerinin ~ Arastirilmast Ve  Orgiitsel ~ Baghhk  Yoniinden
Degerlendirilmesi, Atatiirk Universitesi, Saglik Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi,

Erzurum.

Besiktas, 1. (2009). Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasinda Iligki, Marmara

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Bitmis, G. M., Sékmen, A., Turgut, H. (2014). >’ Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi:
Gegerlilik Ve Giivenilirliginin Yeniden Degerlendirilmesi”. Gazi Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(2), 6.

Bozkurt, O., Yurt, I. (2013). >> Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma *’. Yonetim Bilimleri Dergisi, 11 (22), 123-124.

Bozok, E. (2016). Profesyonellesmenin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi:
Bir Vakaf Universite Calisanlar: Uzerine Arastirma, Baskent Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Budak, T. (2009). Ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Kadrolu Ve Sozlesmeli
Osretmenlerin Orgiitsel Baghliklar: (Koceeli Ili Ornegi), Maltepe Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Biilbiil, M. (2007). Orgiitsel Baghlik Ve Kamu Kuruslarina Yénelik Arastirma,
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek

Lisans Tezi, Kahramanmaras.

Cedermark, R., Hendrik, Viets, J. (2014). Workgroup and Organizational Commitment as
Predictors of Discretionary Behavior on the Team-Level, Stockholm School of

Economics, Master Thesis, Sweden.

Chang, C., Tsai, M., Tsai, M. (2010). *> The Organizational Citizenship Behaviors and
Organizational Commitments of Organizational Members Influences the Effects of
Organizational Learning’’. International Journal of Trade, Economics and
Finance, 2(1), 62.



96

Chughtai, A. A., Zafar, S. (2006). ’Antecedents and Consequences of Organizational
Commitment Among Pakistani University Teachers’’. Applied H.R.M. Research,
11 (1), 39-40.

Cingi, A. (2015). Orgiitsel Vatandashik Davrams: Ve Is Tatmini Iliskisine Yonelik Bir
Arastirma, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

[stanbul.

Cohen, A. (1992). > Antecedents of Organizational Commitment Across Occupational

Groups: A Meta-Analysis’’. Journal Of Organizational Behavior, 13(6), 541.

Cavundurluoglu, E. (2016). [ikogretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Baghlik Diizeylerinin Incelenmesi, Gazi Universtesi, Egitim Bilimleri Enstitiisi,

Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Caylikoca, A. (2017). *’Orgiitsel Baghiligin Mesleki Baglilik Uzerine Etkisi: Konaklama
Isletmelerinde Bir Arastirma”’. Uluslararas1 Global Turizm Arastirmalar: Dergisi,

1(1),4.

Cetin Giirkan, G. (2006). Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel Iklimin Orgiitsel Baghhik Uzerindeki
Etkisi Ve Trakya'va Universitesinde Orgiit Iklimi Ile Orgiitsel Baglhlik Arasindaki
Iliskinin Arastirilmas:, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek

Lisans Tezi, Edirne.

Cetin, F. (2011). Orgiitsel Vatandashik Davramgslarinin A¢iklanmasinda Orgiitsel Baghilik,
Is Tatmini, Kisilik Ve Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara.

Cetinel, E. (2008). Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski Uzerine Bir Ornek
Olay, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya.

Citak, M. (2011). Politik Yeti Ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iligki: Yoneticiler Uzerine Bir
Arastirma, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

[stanbul.

Coban, D. (2010). Okullarin Akademik Lyimserlik Diizeyi Ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Baghhigi Arasindaki Iliski, Inénii Universitesi, Egitim Bilimler Enstitiisii, Bilim

Uzmanlig1 Tezi, Malatya.



97

Coban, R. (2016). Orgiitsel Iklim Ile Calisan Baglhhig1 Arasindaki Iliskileri Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma, Inonii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek

Lisans Tezi, Malatya.

Col, G. (2004). Giiclendirme Ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi Uzerine Bir Arastirma, Gebze
Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Gebze.

Cokiik, S.(2013). Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghihiga Etkisi: Konya Ilindeki Ozel Egitim
Kurumlarinda Bir Uygulama, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, Konya.

Cukur, Y. (2017). Orgiitsel Baghlik Ve Is Doyumu Iligkisi Istanbul Itfaiyesi Ornegi,

Nisantas1 Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul.

De Carlo, L.T. (1997), “On the Meaning and Use of Kurtosis”, Psychological Methods, 2:
292-307.

Demir, E. (2015). Orgiitsel Vatandashk Davranist Ve Is Tatmini Iliskisi: Egitim Sektorii
Uzerine Bir Arastirma, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Demirbas, 1. (2017). Tiirk Havacilik Sektériinde Orgiitsel Baghlik Iliskisinin Incelenmesi,
Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

Ankara.

Demirci, K., Erbas, A., Giderler Atalay, C. (2009) >’ Universite Ogrencilerinin Stk’lara
Katilim Potansiyellerinin Orgiitsel Vatandaghk Davramisi Boyutlarmdan Sivil

Erdem Boyutu Cercevesinde incelenmesi’’. Journal of Azerbaijani Studies,758.

Demirel, Y. (2009). *° Orgiitsel Bagliik Ve Uretkenlik Karsiti Davranislar Arasindaki
lliskiye Kavramsal Yaklasim”. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 8(15), 117.

Demirel, Y., Geggel, S. (2011). Yonetimde Birey Ve Orgiit Odakli Davranislar. Bursa: EKin

Basin Yayin Dagitim,309-312.

Dogan, S., Kilig, S. (2007). *’Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin
Yeri Ve Onemi’’. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
(29),41-42.



98

Dogrul, M. A. (2013). Orgiitsel Baghilik Ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arasindaki
Iliski: Afyon Meslek Yiiksek Okulu’nda Calisanlar Uzerinde Bir Arastirma, Afyon
Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

Afyonkarahisar.

Drenth, J. C. (2009). The ingredients for a committed workforce, Master Business
Administration, Human Resource Management University of Twente, Maters
Thesis, Netherlands.

Ece, S. (2016). Kariyer Planlamanmn Orgiite Baghilik Ve Isten Ayrilma Niyetine Olan Etkisi,
Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul.

Erdem, U. (2003). Orgiitsel Vatandashik Davramsi: Hastane Calisanlart Uzerinde Bir
Uygulama, Hacettepe Universitesi, Saghik Bilimleri Enstitiisii, Bilim Uzmanlig
Tezi, Ankara.

Erdogan, 1. (2010). Orgiitsel Baghihigin Orgiitsel Vatandashk Davranisi Uzerindeki Etkisi,

Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Erdogan, M. (2015). Psikolojik Sézlesme Ihlali Algisimin Orgiitsel Sinizm Ve Orgiitsel
Baghlik Uzerine Etkisi: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama, Atatiirk

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Erzurum.

Ersan, H. (2018). Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Vatandaglik Davranist
Iliskisi Ve Bir Arastirma, Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, Denizli.

Eskikdy Aydogan, S. (2010). Resmi Liselerde Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

[stanbul.

Evren, Z. (2017). Orgiitsel Baghhk Ve Magazacilik Sektorii Calisanlart Uzering Bir
Arastirma, Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tezsiz Yiiksek

Lisans Projesi, Denizli.

Farh, J. L., Zhong, C. B., Organ, D. W. (2004). *’Organizational Citizenship Behavior in the
People’s Republic of China’’. Organization Science, 15(2), 241.



99

Fermanoglu, N. E. (2015). Is Hayatinda Motivasyonun Orgiitsel Baghlik Ve Orgiitsel
Vatandashik Davramgs: Uzerindeki Etkileri: Insaat Sektoriinde Bir Uygulama,

Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Gale, B. (2010). Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi ( Tokat
Valiliginde Uygulamali Bir Arastirma), Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal

bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Tokat.

Geri, S. (2010). Liderlik Tarzimin Orgiitsel Baghilik Uzerine Etkisi (Gsgm Merkez Orgiitii

Ornegi), Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, istanbul.

Goren, T. (2012). [lkogretim Kurumlarinda Goérev Yapan Yonetici Ve Ogretmenlerin
Orgiitsel Baghlik Diizeyleri (Aydin Ili Ornegi), Adnan Menderes Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin.

Groeneveld, R. A., Meeden, G. (1984). “Measuring Skewness and Kurtosis”, The
Statistician, 33: 391-399

Gurlas, M. S. (2016). Jenerasyon Teorisine Gore X Ve Y Kusaklarin Orgiitsel Baghlik, Iy
Tatmini Ve Isten Ayrilma Niyeti Farkhiliklarinin Incelenmesi; Kamuda Vergi
Dairesi Calisanlar: Uzerine Bir Arastirma, Nisantas1 Universitesi, Sosyal bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Giicel, C. (2013). >’ Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi Orgiitsel
Adaletin Aracilik Rolii: Imalat Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma’’. Isletme

Arastirmalart Dergisi, 5(2), 176.

Giil, H. (2002). >’Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarinin Mukayesesi Ve Degerlendirmesi’’.
Akademik Bakis Derqgisi, 2(1),42.

Giil, H. (2003). Karizmatik Liderlik Ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi Uzerine Bir Arastirma,
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi,
Gebze.

Giillii, S. (2014). Spor Egitimi Veren Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Gérev Yapan
Akademisyenlerin Orgiitsel Baghiligina Iletigsimin Etkisi, Gazi Universitesi, Saghk

bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Giimiis, S., Sezgin, B. (2012). Motivasyonun Orgiitsel Baglihiga ve Performansa Etkisi.
(1.Baski). Istanbul: Hiperlink Yayinlari, 79-82.



100

Giinay, F. (2010). Oryantasyon Egitiminin Orgiitsel Baghlisa Olan Etkisi, Marmara

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Giindogan, T. (2009). Orgiitsel Baghlik: Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankas: Uygulamast,
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Insan Kaynaklari Genel Miidiirliigii,
Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara.

Giiner, A. N. (2016). Duygusal Zekimn Orgiitsel Vatandashik Davramsina Etkisi, Hitit

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Corum.
Giiney, S. (2011). Orgiitsel Davranis. (1.Bask1). Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 275

Gliney, S. (2007). Yonetim ve Organizasyon. (2.Baski). Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 233-
238.

Giiney, S., Akalin, C., ve Ilsev, A. (2007). > Duygusal Orgiitsel Baglilik Gelisiminde

29

Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiit Temelli Oz-sayg1 >. Hacettepe Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(2),191.

Giirbuga, T. (2018). The Effect Of Workplace Political Tactics On Organizational
Citizenship Behavior And Task Performance: The Moderating Role Of Perceptions
Of Organizational Politics, Kadir Has University, Graduate School Of Social

Sciences, Master’s Thesis, Istanbul.

Giirbiiz, S. (2006). >’ Orgiitsel Vatandashik Davrams: Ile Duygusal Baglilik Arasindaki
Iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma’. Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 3(2), 50-56.

Hasani, K., Boroujerdi, S. S., Sheikhesmaeili, S. (2013). *> The Effect Of Organizational
Citizenship Behavior On Organizational Commitment’’. Glob Bus Perspect,
1:452-470.

Hopkins, K.D. and Weeks, D.L. (1990), “Tests for Normality and Measures ofSkewness and
Kurtosis: Their Place in Research Reporting”, Educational and Psychological
Measurement , 50: 717-729.

Ibrahim, A., Aslinda, A.(2013).”’ Relationship between Organizational Commitment and
Organizational Citizenship Behavior (OCB) At Government-Owned Corporation

Companies’’. Journal of Public Administration and Governance, 3(3), 35-42.



101

Iden, L. M. (2014). Job Satisfaction and Organizational Commitment in Multicultural Work
Environments in Norway, Norwegian School of Economics, Master Thesis,

Norway.

Ismail, N. (2012). Organizational Commitment And Job Satisfaction Among Staff Of Higher
Learning Education Institutions In Kelantan, Master Of Human Resource

Management Universiti Utara, Master Thesis, Malaysia

Inal, F. (2016). Is-Aile Catismasinin Orgiitsel Baglilik Ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkisi: Nevsehir Ornegi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir.

Ince, M., Bediik, A., Aydogan, E. (2004). > Orgiitlerde Takim Calismasina Y&nelik Etkin
Liderlik Nitelikleri’’. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11,

424-425.

Internet: ” Orgiitsel Bagliligin Siniflandirilmast’’. Web:
http://yazilanmakaleler.blogspot.com/2013/02/orgutsel-bagliligin
siniflandirilmasi.html,. 22 Mart 2019’da alinmustir.

Internet: i Vroom Expectancy Motivation Theory’’. Web:

https://www.yourcoach.be/en/employee-motivation-theories/vroom-expectancy-

motivation-theory.php. 31 Mart 2019’da alinmistir.

Ipek, M. (2016). Orgiitsel Vatandashk Algisi: Kamu Ve Vakif Universitelerinde Bir
Uygulama, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara.

Ispirli, A. (2016). Hastane Calisanlarimn Sapkin Davranis Algilariyla Orgiitsel Baglilik
Arasindaki liskinin Arastirilmasi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta.

Isbasi, J. 0.(2000). Calisanlarin Yéneticilerine Duyduklar: Giivenin ve Orgiitsel Adalete
Hliskin Algilamalarimin Orgiitsel Vatandashik Davramsimn Olusumundaki Rolii:
Bir Turizm Orgiitiinde Uygulama, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, Antalya.

Jernigan, E., Beggs, J. M. ** Job Satisfaction and Organizational Commitment: A Study in
the Public Sector *’.


http://yazilanmakaleler.blogspot.com/2013/02/orgutsel-bagliligin%20siniflandirilmasi.html
http://yazilanmakaleler.blogspot.com/2013/02/orgutsel-bagliligin%20siniflandirilmasi.html
https://www.yourcoach.be/en/employee-motivation-theories/vroom-expectancy-motivation-theory.php
https://www.yourcoach.be/en/employee-motivation-theories/vroom-expectancy-motivation-theory.php

102

Kaplan, M. (2010). Otel Isletmelerinde Etiksel Iklim Ve Orgiitsel Destek Algilamalarinin
Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi: Kapadokya Ornegi, Selguk Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Konya.

Kara, T. (2016). Stadyumlarda Calisan Ozel Giivenlik Personelinin Orgiitsel Baghlik Ve Is
Anlami Diizeylerinin Cegitli Degiskenlere Gére Incelenmesi, Istanbul Gelisim

Universitesi, Saglik Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Karaaslan, A., Ergun Ozler, D., Kulaklioglu, A. S. (2009). *” Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Ve Bilgi Paylasimi1 Arasindaki Iliskiye Yénelik Bir Arastirma’’. Afyon Kocatepe
Universitesi, [I.B.F. Dergisi, 1(11), 141.

Karaman, A., Aylan, S. (2012). >’Orgiitsel Vatandaslik’’. Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 40.

Kaya, N. (2016). Mobbingin Orgiitte Adalet Algisi Ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi Ile
Calisanlarin Is Performansina Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi, Beykent

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, istanbul.

Kaya, O. (2007). Orgiitsel Baglilik: Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez Biriminde Bir
Uygulama, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisiii Yiiksek Lisans Tezi,

Ankara.
Kaya, S. D. (2013). ** Orgiitsel Vatandaslik Davranis1’’. Tiirk Idare Dergisi, 476,268.

Kaymake1, K. (2013). Orgiitsel Vatandashik Davramst Ve Is Tatmini Arasindaki Iliski:
Saghk Sektoriinde Bir Arastirma, Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Denizli.

Kernodle, T. A., Noble, D. ( 2013). Organizational Citizenship Behavior: It’s Importance In
Academics, American Journal Of Business Education, 6(2), 235-236.

Khaleh, L. A.B. C., Naji, S.(2016). > The Relationship Between Organizational
Commitment Components And Organizational Citizenship Behavior In Nursing
Staff *’. International Journal of Medical Research & Health Sciences, 5,(5),173-
179.

Kilig, E. (2010). Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve Yabancilagma
Arasindaki  Iliski-Cagri  Merkezi  Calisanlart  Uzerine Uygulama, Uludag

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Bursa.



103

Kiling, T. D. (2013). Sinif Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Doniisiimcii Ve Etkilegimci
Liderlik Stilleri Ve Kendi Orgiitsel Baghliklarim Algilamalart Ile Okul
Miidiirlerinin -~ Sumf  Ogretmenlerinin - Orgiitsel Baghliklarini  Algilamalar
Arasindaki Iliski: Mersin Ili Tarsus Ilcesi Ornegi, Cag Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin.

Kiigiikdzkan, Y. (2015). ** Orgiitsel Baglilik ile Cinsiyet Arasindaki iliski: Hastanelerde
Calisan Saglik Personeli Uzerinde Bir Arastirma’’. Uluslararas: Akademik Yénetim

Bilimleri Dergisi, 1(1), 16.

Kiirekli, D. (2011). Tiirkiye'deki Spor Teskilatlarinda Calisan Personelin Farkli Kadro
Pozisyonlarina Ve Kurum Statiisiine Gére Orgiitsel Vatandaslik Davranis
Farkliliklarimin  Belirlenmesi, Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Nigde.

Latifi, N. (2018). Research On The Effects Of Leader Member Exchange On Organizational
Citizenship Behavior, Bahgesehir University, Graduate School Of Social Sciences,
Master’s Thesis, Istanbul.

Mandali, C. (2017). X Ve Y Kusagini Motive Eden Faktérler Ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Acisindan Karsilastirmasi, Nisantast Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Mehrabi, J., Alemzadeh, M., Jadidi, M., Mahdevar, N. (2013). > Explaining the Relation
between Organizational Commitment and Dimensions of Organizational
Citizenship Behavior Case study: Textile Factories in Borujerd County’’.

Interdisciplinary Journal Of Contemporary Research In Business, 5(8), 121-132.

Meydan, H. C., Sesen, H., Basim, N. N. (2011). >’ Adalet Algis1 ve Tiikenmisligin Orgiitsel
Vatandaslik Davranislar1 Uzerindeki Onciilliik Roli’’. “Is Giic” Endiistri Iliskileri
ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 13(2), 44.

Mguqulwa, N. (2008). The Relationship Between Organisational Commitment And Work
Performance In An Agricultural Company, University Of South Africa, Industrial
And Organisational Psychology, Master Of Arts, South Africa

Moorman, R. H. (1991). >’ Relationship Between Organizational Justice and Organizational
Citizenship Behaviors: Do Fairness Perceptions Influence Employee
Citizenship?”’. Journal of Applied Psychology, 76(6), 846.



104

Moors, J. J. A. (1986), “The Meaning of Kurtosis: Darlington Reexamined”, The American
Statistician, 40: 283-284.

Mowday, R. T., Steers, R., Porter, L. W. (1978). The Nature Of The Relationship Of The
Member To The System As A Whole, Technical Report, No:15.

Noraazian And Khalip, ( 2016). >* A three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”’. International Journal of Academic Research in Business and Social
Sciences, 6 (12), 19.

Okgu, V., Sahin, H. M., ve Sahin, E.(2015). > Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin
Orgiitsel Sinizme iliskin Algilarmin Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisi’’.
International Journal of Science Culture and Sport, 4,301.

Organ, D. W. (1997). >’ Organizational Citizenship Behavior: It’s Construct Clean-Up
Time’’. Human Performance, 10(2), 86-87.

Organ, D. W., Ryan, K. (1995). > A Meta-Analytic Review Of Attitudinal And Dispositional
Predictors Of Organizational Citizenship Behavior’’. Personneel Psychology, 48,
776.

Oz, O. (2009). Performans Degerlendirme Sistemi Ile Orgiitsel Baghhk Iliskisi Ve Bir
Arastirma, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

Istannbul.
Ozalp, E.(2003). Orgiitsel Davranis. (2. Baski). Eskisehir: Anadolu Universitesi, 97.

Ozdevecioglu, M. (2003). >> Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ile Universite Ogrencilerinin
Bazi Demografik Ozellikleri Ve Akademik Basarilar1 Arasindaki iliskilerin
Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma’’. Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20, 118.

Ozen Ince, Z. (2015). Calisanlarda Tiikenmislik Ve Orgiitsel Baglilik (Ankara Tepebasi Agiz
Ve Dis Saghg1 Hastanesi Ornegi), Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Ozenir, 1. (2015). Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Baghlik Ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Iliski: Hatay Ilinde Bir Inceleme, Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Hatay.



105

Pelit, E., Boylu, Y., ve Giicer, E. (2007). >> Gazi Universitesi Ticaret Turizm Fakiiltesi
Akademisyenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma *’. Ticaret

ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, (1), 87.

Pirecioglu, F. M. (2010). Orgiitsel Vatandashk Davrams: Ve Bir Universite Hastanesinde
Calisan Hemgirelere Yonelik Bir Arastirma, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Posakoff, M. P., Ahearne, M., MacKenzie, S. B. (1997). >’ Organizational Citizenship
Behavior And The Quantity And Quality Of Work Group Performance’’. Journal
of Applied Psychology, 82(2), 264.

Podsakoff, M. P., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., Bachrach, D. G. (2000). Organizational
Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and Empirical
Literature and Suggestions for Future Research, Journal of Management, 26(3),
513.

Polat, S., Ceep, C. (2008). >> Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven,
Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina iliskin Algilar’’. Educational Administration:
Theory and Practice, 54, 310.

Poyraz, K., Kara, H., Cetin, S. A. (2009). > Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Orgiitsel
Vatandaslik Davraniglarina Etkisine Yonelik Bir Arastirma’’. Siileyman Demirel

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(9), 80-81.

Samanci, S. (2017). Orgiitsel Ve Kisisel Onciilleri Baglaminda Orgiitsel Vatandaslik
Davramsi: Bir Model Testi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara.

Sar1, C. (2011). Orgiitsel Adalet Algisimin Orgiitsel Vatandaslik Davramgsina Etkisi Ve Bir
Arastirma, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

[stanbul.

Satcher, J., McGhee, M. (1995). Predictors Of Organizational Commitment And Job
Satisfaction Among State Agency Rehabilitation Counselors: Oregon.

Schmitt, N., Chan, D. (1998). Personnel Selection A Theorical Approach. Londan: Sage
Publication, 302.



106

Seckin, Z. (2011). Yénetimde Birey Ve Orgiit Odakli Davranislar. Bursa: Ekin Basin Yayin
Dagitim, 345.

Seyhan, M. (2014). Isletmelerde Orgiitsel Baghlik Ve Orgiitsel Baghhgi Etkileyen
Faktérler: Giimriik Memurlar: Uzerine Bir Arastirma, Trakya Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Donem Projesi, Edirne.

Sezgin, F. (2005). >’ Orgiitsel Vatandaslik Davranislari: Kavramsal Bir Coziimleme ve Okul
Agisindan Bazi Cikarimlar’’. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(1). 319.

Sirikhigil, E. (2015). Ozel Ve Kamu Sektériinde Calisan Ogretmenlerde Orgiitsel
Vatandaslik Davramisi Algist, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya.

Smith, C. A., Organ, D. W., Near, J. P. (1983). *’Organizational Citizenship Behavior: Its
Nature and Antecedents *’. Journal of Applied Psychology, 68(4), 654.

Sofuoglu Cicek, S. (2010). Orgiitsel Vatandaslik Davramsina Etki Eden Faktorler: Bir
Model Onerisi, Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek

Lisans Tezi, Hatay.

Sonay, F. (2013). Orgiitsel Baghlik Ve Saghk Calisanlari, Beykent Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Sénmez, B. (2017). Psikolojik Sozlesme Ve Orgiitsel Baghilik Arasindaki Hiski: Milli Egitim
Bakanhgina Bagh Egitim Kurumlarinda Bir Uygulama, Gazi Universitesi, Egitim

Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Sénmez, M. (2017). Orgiitsel Baghilik Ve Is Tatmini Uzerine Bir Arastirma Ve Iller Bankas:
A.S.’De Bir Uygulama, Iller Bankas1 Anonim Sirketi, Uzmanl Tezi.

Siiriicli, L., Maslak¢i, A. (2018). ’Orgiitsel Baglilik Uzerine Kavramsal Inceleme’’.

International Journal Of Management And Administration, 2(3), 56.

Sahal, S. (2015). Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi: Bir Arastirma,

Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Sahbudak, M. (2016). Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Giiven Algilarimn Orgiitsel Vatandaslik
Davramsi Uzerine Etkileri: Tiirk Spor Orgiitii Ornegi, Cukurova Universitesi,

Saglik Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Adana.



107

Sanal, M. (2013). ** Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin isletmeler Agisindan Onemi”’. C.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 22(1), 532.

Sen, T. (2008). Is Tatmininin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine Iliskin Hizli Yemek
Sektoriinde Bir Arastirma, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Sener, T. (2010). Hastanelerde Orgiitsel Vatandaslik Davramsi: Bir Alan Arastirmasi, Gazi

Universitesi, Sosyal Bilimler Estitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Sengiil Dogan, E. (2013). Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Baghlik. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi,
91-92.

Simsek, B. (2013). Orgiitsel Baghhgi Etkileyen Faktorler ve Tekstil Sektoriinde Bir
Arastirma, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans

Tezi, Istanbul.

Tarake1, H. ( 2016). Yetenek Yonetiminin Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini Ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi, Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Kirikkale.

Tayfun, A. (2015). Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Baghlik Ve Is Tatmini Uzerindeki Etkisi,

Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Tazegiill Aydin, Y. (2017). [lkokul Ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Ile
Orgiitsel Vatandaglik Davranst Iliskisi: Ankara Altindag Igesi Ornegi, Balikesir

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir.

Tecimen, M. (2013). Orgiitsel Sessizlik Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi: Konaklama Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma, Gazi

Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Tokel, C. M. (2018). Is Tatmini Ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Iliskisi, Istanbul Ticaret

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Tokgdz, E. (2012). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme Ve Orgiitsel Vatandashk
Davramst Arasindaki Iligki, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir.

Topaloglu, M., Kog¢, H., Yavuz, E. (2008). >’Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliginin Baz1
Temel Faktorler Agisindan Analizi’’. Kamu-Zs, 9(4), 4-5.



108

Tugcu, F. (2009). Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ve Motivasyon Arasindaki Iliski: Bir
Anket Uygulamasi, Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Nigde.

Tiirker, E. N. (2013). Bankacilik Sektériinde Calisanlarin Stres Diizeyi Ile Isten Ayrilma
Nivyeti Arasindaki Iligkinin Orgiite Baghlik Uzerine Etkisi, Marmara Universitesi,
Bankacilik Ve Sigortacilik Enstitiisii, Doktora Tezi, [stanbul.

Ulusoy, H., Saricoban, S. (2017). >> Hekimlerin Orgiitsel Vatandashik Diizeylerinin
Kurumda Caligmaktan Memnuniyet Durumlarmmin Ve Kurumda Kalma

Niyetlerinin incelenmesi’’. Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(48). 660.

Uyar, G. (2015). Orgiitsel Baghlik Ve Motivasyon, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Uysal, U. (2014). Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi Ve Bir Uygulama, Indnii

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Malatya.

Varli, H. (2014). Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iliskiler,

Aksaray Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Aksaray.

Varoglu, D. (1993). Kamu Sektorii Calisanlarimin Isyerine Ve Kuruluslarina Karsi
Tutumlar:, Baghliklart Ve Degerleri, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara.

Vural, A. B., Coskun, G. (2007). Orgiit Kiiltiirii. (1. Bask1). Ankara: Nobel yayin Dagitim,
142-147.

Vurgun, E. H. (2018). Calisan Personelin Egitim Ve Gelistirmeye Yonelik Algisimin,
Orgiitsel Vatandashk Davramisi Diizeyine Etkisi; Ismek (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi) Uygulamasi, Istanbul Arel Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Yazicioglu Y., Erdogan, S. (2004). Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara:
Detay Yayincilik.

Yetim, S. (2018). Kamu Calisanlarimin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Orgiitsel Baghliklar:
Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik Bir Arastirma: Karaman Ornegi,
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans

Tezi, Karaman.



109

Yildiz, S. (2014). > Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Davranigma Etkisinde Is
Tatmininin Araci Rolii”’. Ege Akademik Bakist, 14(2), 202.

Yilmaz, A. C. (2017). Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iliski:
Bir Aile Isletmesinde Arastirma, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiksek Lisans Tezi, Edirne.

Yilmaz, H. (2018). Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi Ile Ast-Ust Catismalarinin Yéonetimi
Iliskisinde Alaycilik Davramsinin Katalizér Etkisi, Istanbul Ticaret Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul.

Yilmaz, 1. (2015). Organizasyonlarda Degisim Ve Degisime Kars: Direncin Orgiitsel Adalet
Ve Orgiitsel Baghlik Boyutlar: Ile Incelenmesi: Firat Universitesi Idari Calisanlar
Uzerine Bir Arastirma, Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans

tezi, Elaz1g.

Yiiksel, C. (2018). Otelcilik Sektoriinde Orgiitsel Giiven Algist Ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi:
Istanbul 4 Ve 5 Yildizli Konaklama Isletmleri Calisanlart Ornegi, Nisantast

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.
Zhang, D. (2011). Organisational Citizenship Behaviour, White Paper.

Xing, Wu, S., Xiao, J. (2014). >’ Organizational Justice as Mediator of the Discretionary
Human Resource Practice-Organizational Citizenship Behavior Relationship:
Evidence from Enterprises in China’’. Journal of Human Resource and
Sustainability Studies, 2, 174-175.S






111

EKLER



112

EK-1. Anket Formu 1. Boliimu

ANKET

Sayin Katilimet,

Bu anket, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Rekreasyon Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Tez calismasina veri saglamak amaciyla diizenlenmistir. Elde edilen veriler sadece bilimsel
amacl olarak kullanilacak olup, iiclincii sahislarla paylagilmayacaktir. Sorulari i¢inizden geldigi gibi
cevaplamaniz aragtirmanin sonuglari agisindan biiyiik 5nem arz etmektedir. Anket sorulari igerisinde
kimliginizi ortaya ¢ikaracak nitelikte bir soru bulunmamaktadir. Arastirmaya degerli vaktinizi ay1rip,
katkida bulundugunuz i¢in simdiden tesekkiir eder, caligma hayatinizda basarilar dilerim.

Duygu AKBULUT
Gazi Universitesi
Turizm Fakiiltesi
A)DEMOGRAF IK FAKTORLER
1) Cinsiyetiniz Kadm Erkek
2) Yasiniz 21-30 31-40 41-50 51 ve Yukari
3) Medeni Evli Bekar
Durumunuz I:l I:l
4) Ogrenim Ilkokul ~ Ortaokul Lise Onlisans Lisans Lisans Ustii ve Doktora
durumunuz

O O O O 0O ]

5) Bu meslekteki

hizmet y1li 5 yil ve daha az I:I 6-10 y1l D
11-15y1l [] 1620y ]
21 y1l ve tizeri I:l

6) Gelir diizeyi 1000 ve alt1  1001-2001 2001-3001 3001-4001 4001 ve tizeri

[] [] [] [] []
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Asagida verilen ifadeleri dikkatlice okuduktan sonra, kisisel goriislerinizi en iyi yansittigin

ACIKLAMA

diisiindiiglinliz segenegi isaretleyerek goriistiniizii belirtiniz.

B) Orgiitsel Baglilik ile Tlgili fadeler e g
$E |2 |28|E |g8
= a 8, > 2 e = B
£ = =E | = s =z
V= = S5 5 S E
S v 2 fé N =
o 1@ & @ ()
1 | Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda
gecirmekten ¢ok mutluluk duyardim
2 | Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi
problemlerimmis gibi hissediyorum.
3 | Kurumuma kars1 gii¢lii bir “aitlik’ duygusu
hissetmiyorum.
4 | Bu kuruma kars1 ‘duygusal baglilik’
hissetmiyorum..
5 | Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir pargas1’ gibi
hissetmiyorum.
6 | Bu kurum benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam
ifade ediyor.
7 | Bu kurumda ¢aligmaya devam etmek benim i¢in bir
istek oldugu kadar gereklilik de.
8 | Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in ¢ok
zor olurdu.
9 | Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem,
hayatimda pek ¢ok sey aksardi.
10 | Calistigim bu kurumu birakmay diisiindiirecek
secenegim neredeyse yok gibi.
11 | Bu kuruma kendimden bu kadar ¢cok sey vermemis
olsaydim bagka bir yerde ¢alismay1 diigtinebilirdim.
12 | Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag
olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarimin
azhigidir.
13 | Su anki igverenimle ¢aligmaya devam etmek igin
(ona kars1) hi¢bir zorunluluk hissetmiyorum.
14 | Benim igin daha avantajl bile olsa su an bu kurumu
terk etmenin dogru bir hareket oldugunu
diistinmiiyorum.
15 | Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim.
16 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
17 | Bu kurumu su an i¢in birakamazdim, ¢ilinkii
kendimi buradakilere karsi mecbur hissediyorum.
18 | Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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ACIKLAMA
Asagida verilen ifadeleri dikkatlice okuduktan sonra, kisisel goriislerinizi en iyi yansittigini diigiindiigiiniiz
secenegi isaretleyerek goriisliniizii belirtiniz.
B) Orgiitsel Vatandaslik Davrams Ile Tlgili ifadeler
=
@ § § § S| E | E
= 8l |8 2|5 |2 &
= =z 2 = E > s 3
g E|£ B2 2 |8 %
“E S |2 L2 X2
=
o 1@ |6 (4) ©)
1 | Ginliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben
yaparim.
2 | Asinis yiikii ile ugrasan ¢aligana yardim ederim
3 | Yeni ise baglayan birisinin isi 6grenmesine yardimci
olurum
4 | Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri
digerleri ile
paylagsmaktan kacinmam.
5 | Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim
etmek i¢in gerekli zamani ayiririm.
6 | Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle geciririm.
7 | Spor salonu i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere
katilmak isterim.
8 | Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam.
9 | Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygt gosteririm.
10 | Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlart
zarar
gormemeleri i¢in uyaririm.
11 | Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem
yaratmamaya gayret ederim.
12 | Onemsiz sorunlar i¢in sikdyet ederek vaktimi bosa
harcamam.
13 | Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak
yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye caligirim.
14 | Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 glicenme ya da
kizgilik
duymam.
15 | Spor salonu iginde ¢ikan g¢atigmalarin ¢oziimlenmesinde
aktif rol alirim.
16 | Ust yonetimce yayrmlanan duyuru, prosediir ya da kisa
notlar1 okurum ve ulagabilecegim bir yerde
bulundururum.
17 | Spor salonu yapisinda yapilan degisimlere ayak
uydururum.
18 | Salonda yapilan sosyal faaliyetlerine kendi istegimle
katilirim.
19 | Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje
gruplarinin
icerisinde yer alirim.
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H1:Orgiitsel baghhk ile orgiitsel vatandashk arasinda iliski vardr. Kabul
H2:Orgiitsel baghhk orgiitsel vatandashg pozitif etkilemektedir. Kabul
H3: Orgiitsel baghilik alt boyutlari ile 6rgiitsel vatandashik alt boyutlari arasinda iliski vardir Kabul
H3.1.: Digergamlik ile Duygusal Baglilik arasinda iligki bulunmaktadir Kabul
H3.2: Digergamlik ile Devam Baglilig1 arasinda iliski bulunmaktadir Kabul
H3.3.:Digergamlik ile Normatif Baglilik arasinda iligki bulunmaktadir Kabul
H3.4.: Digergamlik ile Orgiitsel Baglhlik arasinda iliski bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.5.: Vicdanlilik ile Duygusal Baglilik arasinda iliski bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.6.: Vicdanlilik ile Devam Baglilig1 arasinda iligki bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.7.: Vicdanlilik ile Normatif Baglilik arasinda iliski bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.8.: Vicdanhlik ile Orgiitsel Baglihik arasinda iliski bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.9.: Nezaket ile Duygusal Baglilik arasinda iliski bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.10: Nezaket ile Devam Baglilig1 arasinda iligki bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.11: Nezaket ile Normatif Baglilik arasinda iliski bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.12: Nezaket ile Orgiitsel Baglilik arasinda iliski bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.13: Sportmenlik ile Duygusal Baglilik arasinda iliski bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.14: Sportmenlik ile Devam Baglilig1 arasinda iliski bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.15: Sportmenlik ile Normatif Baglilik arasinda iligski bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.16: Sportmenlik ile Orgiitsel Baglilik arasinda iliski bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.17: Sivil Erdem ile Duygusal Baglilik arasinda iligki bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.18: Sivil Erdem ile Devam Baglilig1 arasinda iligki bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.19: Sivil Erdem ile Normatif Baglilik arasinda iligki bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.20: Sivil Erdem ile Orgiitsel Bagllik arasinda iliski bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.21: Orgiitsel Vatandaslk ile Duygusal Baghlik arasinda iliski bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.22: Orgiitsel Vatandashk ile Devam Baghlig1 arasinda iliski bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.23: Orgiitsel Vatandashk ile Normatif Baglilik arasinda iliski bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H3.24: Orgiitsel Vatandaghk ile Orgiitsel Baglilik arasinda iliski bulunmaktadir (Kabul) Kabul
H4: Orgiitsel baghlik ve alt boyutlar cinsiyete, yasa, 6grenim durumuna, gelir diizeyine, hizmet yilina
gore farklhilik gostermektedir
H4.1. Orgiitsel baglilik cinsiyete gore farklilik gdstermektedir (Kabul) Kabul
Duygusal Baglilik cinsiyete gore farklilik géstermektedir (Red) Red
Devam Bagliligi cinsiyete gore farklilik gostermektedir (Red) Red
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Normatif Baglilik cinsiyete gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
H4.2:Orgiitsel baghlik yasa gore farklilik gostermektedir (kabul) Kabul
Duygusal Baglilik yasa gore farklilik géstermektedir (Kabul) Kabul
Devam Baglilig1 yasa gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
Normatif Baglilik yasa gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul

H4.3 Orgiitsel Baglilik medeni duruma gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
Duygusal Baglilik medeni duruma gore farklilik géstermektedir (Kabul) Kabul
Devam Baglilig1 medeni duruma gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
Normatif Baglilik medeni duruma gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul

H4.4.: Orgiitsel Baglihik 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir (Red Red
Duygusal Baglilik 6grenim durumuna gore farklilik géstermektedir (Red) Red
Devam Baglilig1 6grenim durumuna gore farklilik gdstermektedir (Red) Red
Normatif Baglilik 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul

H4.5.: Orgiitsel Baglilik hizmet yilina gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
Duygusal Baglilik hizmet yilina gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
Devam Baglilig1 hizmet yilina gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
Normatif Baglilik hizmet yilina gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul

H4.6.: Orgiitsel Baglihik gelir diizeyine gore farklihk gostermektedir (Kabul) Kabul

Duygusal Baglilik gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
Devam Baglilig: gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
Normatif Baglilik gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul

H5: Orgiitsel vatandashk ve alt boyutlari cinsiyete, yasa, 6grenim durumuna, gelir diizeyine, hizmet

yilina g“iire farklilik gostermektedir.

H5.1.: Orgiitsel Vatandaslik cinsiyete gore farklilik géstermektedir (Red) Red
Digergamlik cinsiyete gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
Vicdanlilik cinsiyete gore farklilik gostermektedir (Red) Red
Nezaket cinsiyete gore farklilik gostermektedir (Red) Red
Sportmenlik cinsiyete gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
Sivil Erdem cinsiyete gore farklilik gostermektedir (Red) Red

H5.2.:Orgiitsel Vatandagshk yasa gore farklilik gostermektedir (Red) Red
Digergamlik yasa gore farklilik gostermektedir (Red) Red
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Vicdanlilik yasa gore farklilik gostermektedir (Red) Red
Nezaket yasa gore farklilik gostermektedir (Red) Red
Sportmenlik yasa gore farklilik gostermektedir (Red) Red
Sivil Erdem yasa gore farklilik gostermektedir (Red) Red
H5.3.: Orgiitsel Vatandaslik medeni duruma gore farklilik gostermektedir (Red) Red
Digergamlik medeni duruma gore farklilik géstermektedir (Red) Red
Vicdanlilik medeni duruma gore farklilik gostermektedir (Red) Red
Nezaket medeni duruma gore farklilik gostermektedir (Red) Red
Sportmenlik medeni duruma gore farklilik géstermektedir (Red) Red
Sivil Erdem medeni duruma gore farklilik gostermektedir (Red) Red
H5.4: Orgiitsel Vatandashk 6grenim durumuna gére farkhilik gostermektedir (Red) Red
Digergamlik 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
Vicdanlilik 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
Nezaket 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir (Red) Red
Sportmenlik 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir (Red) Red
Sivil Erdem 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir (Red) Red
H5.5: Orgiitsel Vatandashk hizmet yilia gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
Digergamlik hizmet yilina gore farklilik géstermektedir (Kabul) Kabul
Vicdanlilik hizmet yilina gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
Nezaket hizmet yilina gore farklilik géstermektedir (Kabul) Kabul
Sportmenlik hizmet yilina gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
Sivil Erdem hizmet yilina gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
H5.6.: Orgiitsel Vatandaslik gelir diizeyine gére farklilik gdstermektedir (Kabul) Kabul
Digergamlik gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
Vicdanlilik gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir (Red) Red
Nezaket gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
Sivil Erdem gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir (Kabul) Kabul
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Yayinlar

Spor Salonlarinda Calisan Bireylerin Orgiitsel Bagliliklar1 Ile Orgiitsel Vatandaslhik

Davranislarinin Incelenmesi

Hobiler

Voleybol oynamak, Kitap okumak, Doga Yiiriiyiisleri, Miizik.
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