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OZET

Bu ¢alismanin amaci, kamu ¢alisanlarinda is stresi ile 6z yeterlilik ve politik yeti arasinda bir iliskinin
olup olmadiginin arastirilmasidir. Arastirma, bir kamu kurumunda gorev yapmakta olan uzman ve
uzman yardimcilarindan olusan 212 c¢alisandan elde edilen veriler ile gercgeklestirilmistir.
Aragtirmada oncelikle kuramsal ¢ergeveye, daha sonra da uygulama kisminda bulgular ve sonug
kismina yer verilmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 20 programi ile analiz edilmistir.
Yapilan t-Testi ve ANOVA analizlerinin sonuglarina gore is stresi ile yas, egitim ve unvan
degiskenlerine gore gruplar arasinda anlamli sonuglar elde edilmistir. Korelasyon analizinde de is
stresi ile kurumda c¢alisma siiresinin disiik de olsa pozitif yonlii bir iliski igerisinde oldugu
gorilmiistiir. t-Testi analizi sonucuna gore 6z yeterlilik ile egitim degiskeninde de gruplar arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. t-Testi ve ANOVA analizlerinin sonuglara gore politik yeti
ile demografik degiskenlerde gruplar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Ancak
yapilan korelasyon analizinde politik yeti ile kurumda ¢alisma siiresi degiskeni arasinda diisiik de
olsa pozitif yonli bir iligki bulunmustur. Arastirma degiskenleri arasinda yapilan korelasyon
analizinde; 6z yeterlilik ve politik yetinin is stresi ile bir iliskisi tespit edilememistir. Oz yeterlilik ile
politik yeti arasinda ise orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Caligmanin sonug
kisminda daha Once yapilan galismalar ile bu c¢alismanin bulgular karsilastirilmis, arastirma
degerlendirilmis ve gelecek arastirmalar i¢in Oneriler sunulmustur.
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate whether there is a relationship between work stress and self
efficacy and political skill in public employees. The research was carried out with the data obtained
from 212 employees consisting of experts and assistant experts working in a public institution. In the
research, firstly the theoretical framework and then the findings and conclusions are given. The data
obtained from the questionnaires were analyzed with SPSS 20 program. According to the results of
t-Test and ANOVA analysis, significant results were obtained between the groups according to the
variables of work stress and age, education and title. In the correlation analysis, it was seen that there
was a positive relationship between work stress and organizational tenure, albeit low. According to
the results of t-Test analysis, a significant difference was found between the groups in self efficacy
and education variable. According to the results of t-Test and ANOVA analysis, no significant
differences were found between the groups in terms of political skill and demographic variables.
However, in the correlation analysis, a positive correlation was found between the political skill and
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1. GIRIS

Stres, cogunlukla insanlarin zihinlerindeki gerginlik seviyesini tanimlamada ve kendi
kapasitelerinin {izerinde olan taleplerin karsilanamamasi sonucu ortaya ¢ikan bir durumu
ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir. Belirli bir diizeye kadar yapici olabilen stres, kisinin
kaynaklarin astiginda fiziksel ve duygusal olarak yasamini olumsuz etkilemektedir. Ancak
stresi algilayis bi¢imi kisiden kisiye degismekte ve stres faktoriine verilen tepkiler de
farklilagsmaktadir. Farkli kisilerin ayn1 olaylara degisik tepkiler verebilmesi hatta ayni kisinin
degisik zamanlarda benzer olaylara farkli tepkiler verebilmesi de miimkiindiir. Her insanin
stresi algilayisi farkli oldugu gibi stresle basa ¢ikma yontemi de farklidir ve bu yontemler
gelistirilebilmektedir.

Is stresi ise kisinin, &rgiit ortaminda kontrol edemedigi durumlarda ortaya
¢cikmaktadir. Bireyin, isin taleplerini yeterince karsilayamadigi durumlarda ve isten
beklentileri ile gerceklerin farklilastigi durumlarda is stresinden s6z edilmektedir. Buna
gore, is stresi faktorleri orgiit ve ¢evre kaynakli olabilecegi gibi bireyin kendisinden de
kaynaklanabilir. Bu durumda, Kisinin stres faktoriinii tanimlayabilmesi ve maruz kaldigi
stresten kaginabilmesi igin belirli bir ¢aba sarf etmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de kisi,
ozellikle farkindaligini arttirarak bulundugu ortami iyi analiz edebilmeli ve dogru zamanda
uygun davramslar1 sergileyebilmelidir. Orgiitlerde stresin yaygin olusu, arastirmacilarin is
stresinin nedenlerini, siirecini ve etkilerini aciklamaya yonelik birbirinden farkli is stresi

teorileri gelistirmelerine neden olmustur.

Calismada, “is stresi”nin, gelistirilebilen ozellikler olan “6z yeterlilik” ve “politik
yeti” kavramlar ile iliskisi incelenmistir. Oz yeterlilik diizeyi yiiksek oldugunda kisinin
yeteneklerine olan inanci da yiiksek olmaktadir. Oz yeterlilik diizeyini gelistiren etkenler
kisinin tecriibelerine, ¢evresindeki kisileri gdzlemlemesine, insanlarla yaptig1 paylasimlara,
diisiinsel olarak kendini olumlu, ¢6ziim odakli durumlar i¢inde hayal etmesine ve fiziksel
durumuna baglidir. Politik yetinin yiiksek olmasi ise kisinin iyi bir gézlemci olmasini,
samimi ve c¢evresiyle iligkilerinin kuvvetli olmasini saglamaktadir. Boylece bu 6zelliklere
sahip olan kisiler de is ortaminda daha giivenli hisseden ve hareket kabiliyetleri olan bireyler

olmaktadir.

Ikinci béliimde; problem durumuna, arastirmanin amag ve alt amagclara, énemine
ve siirliliklaria yer verilmistir. Ayrica arastirma yontemi ve araglari, arastirmanin tiirii ve

modeli, kullanilan Slgekler, dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri, arastirmanin

1



evren ve Orneklemi ile verilerin analizi bu boélimde kapsamli bir sekilde anlatilmistir.

Arastirmada kullanilan kavramlara da burada kisaca deginilmistir.

Uciincii boliim, kavramsal cerceveden olusmaktadir. Oncelikli olarak “stres”
kavrami ve tarihgesi daha sonra da “is stresi” kavrami ele alinmistir. Is stresi basligi altinda;
farkls stres faktdrlerini igeren is stresi teorilerine ve kaynaklarma yer verilmistir. {s stresinin
calisanlar ve orgiit lizerindeki etkilerine ve stres yonetimine deginilmistir. Daha sonra “6z
yeterlilik” kavrami, sosyal biligsel kuram, 6z yeterliligin kaynaklari, birey tizerindeki etkileri
ve Onemi yer almigtir. Son olarak da “politik yeti” kavrami ele alinmis, politik yetinin
boyutlarindan, oncellerinden, oneminden ve gelistirilmesinden bahsedilmistir. Bu
kavramlarin yani sira, aragtirma degiskenleri ile ulusal ve uluslararasi yazinda yapilan

caligmalara bu boliimde yer verilmistir.

Dordiincii boliimde ise anket yontemi ile yapilan arastirma ve bulgular yer almistir.
Oncelikle, katilimcilarin demografik degiskenlere gére dagilimina yer verilmis daha sonra
da arastirma degiskenlerine iligskin betimsel istatistiklere ve arastirma problemlerine ait
bulgulara deginilmistir. Bu dogrultuda t-Testi ve ANOVA analizleri yapilmistir. Son olarak

da degiskenler arasindaki iligkilere korelasyon analizi ile bakilmistir.



2. PROBLEM DURUMU VE YONTEM

Bu bolimde problem durumu, arasgtirmanin amaci ve alt amaglari, Onemi,
sinirliliklart ve yontemi yer almaktadir. Arastirmanin tiirii ve modeli, 6rneklemi, veri
toplama araglari ile gegerlilik ve giivenilirlik analizleri burada kapsamli olarak yer almistir.

Boliim sonunda arastirmada yer alan kavramlara deginilmistir.

2.1. Problem Durumu

Modern yasamin hizli ve rekabet¢i temposuyla giiniimiizde bigim degistirerek stirekli
ve daha yogun hale gelen stres, tarih 6ncesi ¢aglarda da var olmustur. Onceki gaglarda doga
kosullarinda yasama, yiyecek arayisi, yirtict hayvanlarla miicadele gibi stres yaratan unsurlar
daha c¢ok fiziksel tehdit igermekteydi. Cag ilerledikce stresi yaratan unsurlar farklilasmas,
stresin sadece fiziksel tehditlere kars1 ortaya c¢ikmadigi gercegi goriilmiistiir. Stres
faktorlerindeki bu degisim stres tepkilerinde de ortaya ¢ikmis, gecmiste stresten kaginmak
icin sarf edilen fiziksel gii¢ ve ¢aba yerini pozitif psikolojik kaynaklar gibi basa ¢ikma

mekanizmalarina birakmistir.

Boylece gliniimiizde stres, giinlilk hayatin bir pargasit olup kaginilmaz bir hale
gelmistir. Bu calismada kisinin statiisiinii ve toplumdaki yerini belirleyerek yasaminin her
alanim etkileyen is hayatindan yola ¢ikilarak, stres kavrami “is stresi” ile sinirlandirilarak
arastirilmustir. Is hayatinda kisi gerek orgiitteki ¢alisma kosullarindan gerekse bireysel ya da
cevresel faktorlerden kaynakli is stresi yasayabilmektedir. Burada oncelikli olarak, strese
neden olan faktoriin ne oldugunun tespit edilmesi, sonra da kisinin stresi daha yiiksek
diizeyde algilamasina bagli olarak verdigi stres tepkisini en aza indirmek amaglanmalidir.
Ciinkii kisiler, stresi algilayislarinda birbirlerinden farklilik gésterirler ki bazilari i¢in tehdit
olarak algilanan bir unsur, digerlerine bir firsat gibi gelebilir. Bu dogrultuda ¢alismada is
stresine neden olan temel faktorlerin neler oldugu incelenerek o6zellikle stresin bireysel
kaynaklarina dikkat ¢ekilmektedir. Boylece kisinin stres algisini degistirebilmesi igin

bireysel olarak gelistirebilecegi basa ¢cikma mekanizmalarinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Bandura (1977, 2012)’nin Sosyal Bilissel Kurami gerg¢evesinde ele alinan 6z
yeterlilik, kisinin belirli bir edimi gergeklestirme siirecinde kendi yetenegine olan inancini
ifade etmektedir. Kisinin yeteneklerine olan inanci, zor bir durumda stresi nasil ve ne kadar

algilayacagim etkilemektedir. Oz yeterliligi yiiksek olan kisi, tehdit edici bir durumla



karsilastiginda bunu kontrol edebilecegini diisiiniir ve zihninde huzursuzluk yaratacak
diisiinceler gelistirmez. Bu kisi, karsilastig1 zorluklar1 tehdit olarak gérmekten ¢ok, agilmasi

gereken giicliikler olarak goriir (Bandura, 1993).

Orgiitlerin politik arenalar olarak ifade edilmesi ile sosyal etki énem kazanmus,
politik yeti gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir (Mintzberg 1985; Atay, 2010). Politik yetiye
sahip kisiler samimi, i¢ten, karsisindakinde giiven uyandiran, farkindalig: yiliksek olan ve
duruma 6zgii davranis sergileyebilen kisilerdir (Ferris ve digerleri, 2007; Ferris, Davidson,
Perrewe ve Atay, 2010). Bu bireyler orgiitsel ve bireysel hedeflerini gergeklestirmeye
yonelik taktiklere sahip olup ayni zamanda ¢ikarci giidiilerini gizleyebilirler (Ferris ve
digerleri 2000; Ferris ve digerleri 2010; Atay, 2010). Bunun yaninda politik yetiye sahip
olunmasi, is stresi faktorlerini azaltmaktadir (Ferris ve digerleri, 2010). Basa ¢ikma
mekanizmasi olarak kullanilabilen politik yeti, algilanan stres ile gerginlik arasinda tampon

islevi gormektedir (Perrewe ve digerleri, 2000).

Calismada, “0z yeterlilik” ve “politik yeti” kavramlarmin is stresi ile iligkisi

arastirilacaktir.

2.1.1. Arastirmanin Amaci ve Alt Amaglari

Bu arastirmanin temel amaci, 6z yeterlilik ve politik yetinin is stresi ile iliskisinin
incelenmesidir. Oz yeterlilik ve politik yetinin bireylerin stres algilari ile bir iliskisinin olup
olmadiginin arastirilmasi amaglanmistir. Bu baglamda caligmanin bagimsiz degiskenleri:
demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, unvan, kamuda
caligma siiresi, kurumda ¢alisma siiresi), 6z yeterlilik ve politik yeti diizeyidir. Arastirmanin

bagimli degiskeni ise is stresi diizeyi olarak belirlenmistir.
Aragtirma kapsaminda gelistirilen alt aragtirma sorular1 asagida yer almaktadir:

1. Kamu c¢alisanlarinin is stresi diizeyleri nedir?

2. Kamu c¢alisanlarmin is stres diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir?

3. Kamu calisanlarinin 6z yeterlilik diizeyleri nedir?

4. Kamu calisanlarinin 6z yeterlilik diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir?

5. Kamu galigsanlariin politik yeti diizeyleri nedir?



6. Kamu ¢alisanlarinin politik yeti diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir?

7. Kamu calisanlarinin 6z yeterlilik diizeyleri ile is stresleri arasinda nasil bir iligki
vardir?

8. Kamu calisanlarinin politik yeti diizeyleri ile is stresleri arasinda nasil bir iligki
vardir?

9. Kamu ¢alisanlarinin 6z yeterlilik diizeyleri ile politik yeti diizeyleri arasinda nasil

bir iliski vardir?

2.1.2. Arastirmanin Onemi

Arastirmada insan yasaminda kac¢inilmaz olarak yer alan stres, is stresi ¢cer¢evesinde
incelenmistir. Is stresi ile ilgili ulusal galigmalar incelendiginde is stresinin tiikenmislik
(Baklact, 2013; Aydogan 2008); is doyumu (Efeoglu, 2006; Ekinci, 2006; Bayar, 2016);
kisilik ozellikleri (Mavili Aktas, 2001, Kalyoncu, 2011) gibi kavramlarla iliskisinin
incelendigi goriilmistiir. Uluslararasi yazinda politik yeti ile is stresinin birlikte incelenmis
oldugu (Perrewe ve digerleri 2005; Perrewe ve digerleri 2000; Hochwarter ve digerleri,
2007; Hochwarter, Summers, Thompson, Perrewe ve Ferris, 2010; Jam ve digerleri, 2011)
ancak ulusal yazinda bu iki konunun birlikte ele alindig1 bir ¢alismanin yapilmamis oldugu
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda pozitif psikolojik kaynak olan ve politik yetinin oncelleri
arasinda yer alan “kontrol” temasi alt unsuru olan “6z yeterlilik” de bagimsiz degisken olarak
caligmaya dahil edilmistir. Ulusal yazinda is stresi ile pozitif psikolojik sermaye altinda 6z
yeterliligin birlikte ele alindig1 calismalar (Or: Akdas, 2017) bulunmakla beraber; is stresi,
politik yeti ve 6z yeterliligin bir arada ele alindig1 bir ¢alisma yer almamaktadir. Ozetle, bu
arastirmanin literatiirdeki boslugu doldurmaya katki saglayarak sonraki arastirmalara yon

gostermesi hedeflenmistir.

2.1.3. Arastirmanin Smmirhhiklar:

Arastirma, bir kamu kurumunda ¢alisan uzman ve uzman yardimcilari ile
yiiriitiilmiistiir. Orneklem olarak belirli bir unvanin segilme nedeni, grubun homojen
olmasinin saglanarak benzer gorevlerde calisan ve is stresi yasayan kisiler lizerinden
aragtirmanin yapilmak istenmesidir. Yapilan bu ¢alisma kamu sektoriinii temsil etmekte olup

Ozel sektorde farkli sonuglar elde edilebilecektir. Arastirmanin temel varsayimi
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katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin samimi olmasi ve 6rneklemin aragtirma igin

yeterli olacaginin kabuliidiir.

2.2. Arastirma Y ontemi

Bu kisimda arastirmanin tiirii ve modeli, 6rneklemi, veri toplama araglari, gegerlilik

ve giivenilirlik analizleri ile verilerin analizi detayl olarak ele alinmaktadir.

2.2.1. Arastirmanin Tiirii ve Modeli

Arastirma, nicel arastirma kapsaminda yapilmis olup betimsel nitelikte ve iligkisel
tarama modelli bir caligmadir. Calismada; is stresi, 6z yeterlilik ve politik yeti kavramlari
kapsaml1 bir sekilde ele alinmais, aralarinda bir iligski olup olmadigi, varsa iligkinin yonii tespit
edilmeye calisilmistir. Sekil 2.1°de yer alan arastirmanin modeline bakildiginda, arastirmada

0z yeterlilik ve politik yetinin is stresi ile iligkisinin incelenmesinin temel alindigi

goriilmektedir.

Oz
yeterlilik

Politik
yeti

Sekil 2.1. Arastirmanin Modeli

2.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma kokli, ¢alisan sayisi fazla olan ve hizmetleri ile toplumun biitiin bireylerini
kapsamina alan bir kamu kurumunda yiiriitiilmiis ve bu kurumda ¢alisan uzman ve uzman
yardimcilarindan edinilen veriler ile analizler yapilmistir. Katilimcilardan anket formunda
yer alan bes ve yedi dereceli Likert tipi cevaplardan kendilerine en uygun olan segenegi

isaretlemeleri istenmistir.



377 uzman ve uzman yardimcisi arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Cizelge
2.1’de uzman ve uzman yardimcilariin evrendeki oranit yer almistir. Evrenden 6rneklem
alma yoluna gidilmeyerek evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Anket formlar
elektronik ortamda 377 katilimciya gonderilmis, 227 katilimcidan geri doniis saglanmis
ancak 15 tane anket eksik dolduruldugundan bu 15 anket degerlendirmeye alinmamistir.
Analizler 212 katilmcinin verileri lizerinden yapilmistir. Boylece hedeflenen evrene %

56,23 oraninda ulasilmistir.

Unvan Evren Evrendeki Orani Uygulanan Gegerli Anket | Evrene Ulagsma
(%) Anket Sayisi Sayisi Orani (%)
Uzman 326 86,47 326 169 51,84
Uzman Yardimecisi 51 13,53 51 43 84,31
TOPLAM 377 100 377 212 56,23

Cizelge 2.1. Evren ve 6rneklem tablosu
2.2.3. Veri Toplama Araclari

Calismada kullanilan veri toplama araglarmna iliskin bilgiler, yani arastirmada
kullanilan anket formu, 6lgekler ve gegerlilik-giivenilirlik analizleri agagida yer almaktadir.

Kullanilan anket formu Ek-3’te’dir.

Arastirma, demografik veri formu ile ayrica 3 farkli bolimden olusan toplam 49
soruluk bir anket formu ile yapilmistir. Bu kapsamda ¢alismada Is Stresi Olgegi, Genel Oz

Yeterlilik Olgegi ve Politik Yeti Envanteri kullanilmustir.

Anket formu uygulanmadan énce TODAIE Etik Kurulu’na sunulmus ve formun
kabuliinden sonra ilgili kamu kurumundan anketlerin uygulanabilmesi igin gerekli Olur
alinmistir (bkz. Ek-1, Ek-2). Anket, katilimcilarin bilgileri gizli kalacak sekilde olusturulmus
olup meslek mensuplarina “surveymonkey” web sitesi iizerinden e-mail araciligi ile

gonderilmis ve her bir katilimcinin bir defa anketi doldurmasi saglanmustir.
2.2.3.1. Demografik bilgilere iliskin sorular

Demografik bilgi formu, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin elde edilmesi igin
olusturulmustur. 7 sorudan olusan bu boliimde ankete katilan kamu ¢alisanlarinin cinsiyeti,
yaglari, egitim durumlari, medeni durumlari, unvanlari, kamuda gecen toplam ¢alisma

stireleri ve kag yildir bu kurumda calistiklar: tespit edilmek istenmistir.



2.2.3.2. 1s stresi dlcegi ve gecerlilik-giivenilirlik analizleri

Calismada, House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen Is Stresi Olgegi
kullanilmistir. Bu 6lgek ¢alisanlarin, is yerinde yasanan gerginlikten kaynaklanan psikolojik
veya psikosomatik semptomlarini 6l¢mektedir (Fields, 2002: 123). Bu arastirmada, 6lgegin
ulusal yazinda yer alan Tiirk¢e uyarlamalar1 kullanilmamistir. Olgegin orjinali Fields
(2002)’in kitabindan alinmustir. A¢ik kaynak oldugu icin yazardan izin alinmamistir. Olgek,
yazar tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmis, 3 uzman goriisii alinarak da 6l¢ege son hali verilmistir.

7 maddeli 6lgek tek foktorli yapidadir.

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin katsayis1 (KMO) ve
Bartlett kiiresellik testi ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore KMO Kkatsayist .865
bulunmustur. Faktorlestirilebilirlik i¢in bu katsayinin .60’dan biiyiik olmasi beklenmektedir
(Biiytikoztiirk, 2015: 136). Bartlett testi sonucu da anlamli ¢ikmistir. Bu analizler verilerin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Analize gore 6lgegin tek faktorlii bir yapida
oldugu sonucu elde edilmistir. Olgegin toplam varyans degeri %54.59 olarak hesaplanmustir.
Tek faktorlii dlgeklerde aciklanan varyansin %30 ve lstli olmasi yeterli goriilmektedir

(Biiytikoztiirk, 2015: 135).

Cizelge 2.2°de is stresi 6l¢egi sorularinin faktor yiikleri ve toplam varyans degeri yer
almaktadir. Buna gore faktor yiikii degerleri .838 ile .648 arasindadir. Faktor yik
degerlerinin .45 ya da daha yiiksek olmasi bir olgiittiir (Biiylikoztirk, 2015: 134). Bu
kapsamda is stresi Ol¢egi faktor yiikleri acisindan incelendiginde 7 sorunun da faktor
yiikiiniin .45 ten yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu calismada Is Stresi Olgeginin ig tutarlilik
katsayist (Cronbach Alpha degeri) 0.86 bulunmustur.

Olcek Maddeleri Faktér yiikii

1 Isim sagligimi dogrudan etkileme egilimindedir. . 741
2 Cok fazla gerginlik altinda ¢alisiyorum. . 794
3 Isim nedeniyle huzursuz veya gergin hissetmisimdir. . 838
4 Farkli bir isim olsaydi, sagligim muhtemelen daha iyi olurdu. . 666
5 Isimle ilgili sorunlar geceleri beni uykusuz birakmustir. . 796
6 Is yerinde toplantilara katilmadan 6nce gergin hissetmisimdir. . 648
7 Evde basgka islerle ugrasirken siklikla isimi diigiiniiriim. . 665
Is stresi 6lgegi agiklanan toplam varyans degeri: %54.59

Cizelge 2.2. Is stresi 6lgegi faktdr analizi



Cevaplar 5°1i Likert seklinde istenmistir. Olgek puanlamasi, 1-Hi¢ katilmryorum, 2-
Kismen katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Kismen katiliyorum, 5-Tamamen katiliyorum

seklinde yapilmustir.

Is stresi 6lgegi 5°1i Likert tarzda ve dort fark araliginda oldugu igin 4/5=0.80’1ik bir

fark araligi hesaplanmistir. Buna gore dlgegin puanlamasi yapilirken diizeyler;

1.00-1.80: Cok diisiik,

1.81-2.60: Diisiik,

2.61-3.40: Orta,

3.41-4.20: Yiksek,

4.21-5.00: Cok yiiksek olarak degerlendirilmistir.

2.2.3.3. Genel oz yeterlilik 6l¢egi ve gecerlilik-giivenilirlik analizleri

Calismada, Sherer ve digerleri (1982) tarafindan gelistirilmis olan, Yildirim ve
[lhan’in 2010 yilinda Tiirkgeye uyarladifi Genel Oz Yeterlilik Olgegi kullanilmustir
(Yildirim ve Ilhan, 2010). Olgek, yazardan istenmis, kullanilmasi igin gerekli izin alinmustir.
Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik ¢calismalar1 yazarlar tarafindan 2010 yilinda yapilmustir.
Olgek oncelikle, gesitli alanlardaki (psikoloji, psikiyatri, sosyoloji, dilbilim) akademisyenler
tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilmis, daha sonra da yine ayni alanlarda ama farkli akademisyenler
tarafindan geri ¢eviri yapilmistir. Bu gruplardan farkli 5 akademisyen tarafindan da kiiltiire,
amaca uygunluk ve anlagilabilirlik hususlar1 degerlendirilmis ve 6l¢ek son halini almistir

(Yildirim ve ilhan, 2010).

Olgek, en az 5 yillik egitim almis 895 kisiye uygulanmustir (Yildirim ve ilhan, 2010).
[k anket uygulamasina katilanlara ikinci kez tekrar uygulama yapilmis, 236 kisiye ulagilarak
test-tekrar-test uygulamasi yapilmistir. Faktor yapisi, agimlayict faktor analizi ile temel
bilesenler yontemi ile incelenmis ve 6zdegeri 1’in {izerinde olan ii¢ faktor belirlenmistir. Bu
faktorler; “Baslama”, “Y1lmama” ve “Siirdiirme Cabasi-Israr”dir (Y1ildirim ve ilhan, 2010).
Yazarlarin ¢alismasinda, 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,80; test-tekrar-test giivenilirlik
katsayis1 da (Pearson) 0,69, (p<0,0001) olarak bulunmustur (Y1ildirim ve ilhan, 2010). Bu
caligmada, Genel Oz Yeterlilik Olgeginin ig tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha degeri) 0.89

bulunmustur.



Olgek 5°1i Likert tipi bir 8lgek olup puanlama, ifadelerin kisiyi ne kadar tanimladigini
olemek icin “Hi¢” ve “Cok iyi” arasinda degisen yanitlar ile yapilmistir. Sorularin puani 1-
5 arasinda degismektedir. Olgekteki 2, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 14, 16 ve 17. maddeler ters
puanlanarak hesaplama yapilmaktadir (Y1ldirim ve Ilhan, 2010).

Genel 6z yeterlilik dlgegi 5°li Likert tarzda ve dort fark araliginda oldugu igin
4/5=0.80’lik bir fark aralifi hesaplanmistir. Buna gore Olgegin puanlamasi yapilirken

diizeyler;
1.00-1.80: Cok diisiik,
1.81-2.60: Diisiik,
2.61-3.40: Orta,
3.41-4.20: Yiksek,
4.21-5.00: Cok yiiksek olarak degerlendirilmistir.

2.2.2.4. Politik yeti envanteri ve gecerlilik-giivenilirlik analizleri

Politik Yeti Envanteri Ferris ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilmis, 6lgegin
Tiirkge’ye uyarlama galigmalar1 da Salim Atay tarafindan 2009 yilinda yapilmistir (Atay,
2009: 895). Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri de Atay (2009) tarafindan yapilmustir.
Envanter, Ferris ve digerleri (2010)’nin kitabindan alinmistir. Ag¢ik kaynak oldugu i¢in
yazardan izin alinmamistir. Bu envanter, genel politik yeti diizeyini 6lgmekte ve 18
maddeden olusmaktadir (Ferris ve digerleri, 2010: 22). Envanteri 6ncelikle 2 akademisyen
Tiirkgeye cevirmistir. Uciincii bir uzman, Tiirk¢e’ye cevrilen 6lcegin tekrar Ingilizce
terciimesini yapmistir. Orjinali ile karsilastirilarak g¢eviri-geri g¢eviri asamalar1 iki defa
tekrarlanmis ve dlgege son hali verilmistir. Bu siiregte kiiltiirel faktorler dikkate alinmistir
(Ferris ve digerleri, 2010: 22-23). Envantere demografik igerikli sorular da eklenmistir
(Atay, 2009, s. 893). Arastirma Istanbul’da 13’ii uluslararas1 olan, farkli sektorlerden
toplam 29 isletme {izerinde yapilmistir. Ozellikle, ydneticilik yapmis olan 192 calisana e-
mail yolu ile anket linki ve kisisel sifre gonderilerek anketi cevaplamalari talep edilmis ve

155 (% 80,7) kisi geri doniis yapmustir (Atay, 2009, s. 893).

Yazarlarin ¢alismasi sonucunda 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,863 bulunmustur
(Ferris ve digerleri, 2010: 23). 18 maddede korelasyon analizleri yapilan c¢aligmada;

maddelerin genel korelasyon degeri incelenmis ve 18 maddenin hepsinin korelasyon degeri
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0,35’in tlizerinde ¢ikmistir. Bdylece sorularin 6lgegin tamami ile korelasyon igerisinde
oldugu tespit edilmis, KMO degeri ve Bartlett Testi anlamli sonu¢ vermistir. Envantere
faktor analizi yapildiginda Ferris ve arkadaslariin gelistirdigi yapiya uyumlu olarak sorular
4 faktor altinda toplanmistir (Atay, 2009, s. 894). Bu faktorler; Sosyal Beceriklilik (5,7,16,17
vel8 no’lu sorular), Kisiler Arast Etki (2,3,4 vel2 no’lu sorular), Network Yetenegi
(1,6,9,10,11 ve 15 no’lu sorular) ve Ictenlik (8,13 ve 14 no’lu sorular)’tir (Ferris ve digerleri,
2010: 27-31). Her bir boyut 2 farkli sonug igermekte olup ilki, bu yetenege sahip olunup
olunmadigi, ikincisi de bu yetenegi kullanma motivasyonunun olup olmadigidir (Ferris ve
digerleri, 2010: 24). Bu c¢alismada da Politik Yeti Envanterinin i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach Alpha degeri) 0,92 bulunmustur.

Anket cevaplar1 7°1i Likert seklinde istenmistir. Olgek puanlamasi, 1-Kesinlikle
katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kismen katilmiyorum, 4-Kararsizim, 5-Kismen
katiliyorum, 6-Katiliyorum, 7-Kesinlikle katiliyorum seklinde yapilmistir. Anket sorulari
tamamlandiginda, 1 ile 7 arasinda bir puan elde edilmektedir. 4 puani, ortalama politik yetiye
sahip olundugu, 4’iin altindaki puanlar ortalama altinda, 4’{in tizerindeki puanlar da ortalama
iistiinde politik yetiye sahip olundugu anlamina gelmektedir. 1 ve 2 puanlar diisiik, 3,4,5

orta, 6 ve 7 puanlari da yiiksek olarak kabul edilmektedir (Ferris ve digerleri, 2010: 24).

2.2.4. Verilerin Analizi

Surveymonkey web sitesi araciligiyla anketler uygulanip veriler toplandiktan sonra,
SPSS 20 programui ile analizler yapilmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin
analizler tanimlayici analizler, siklik tablolari ile yapilmistir. Yas ve kamuda ¢aligsma siiresi
degiskenlerinden elde edilen siirekli veriler gruplandirilarak kesikli veri haline getirilmistir.
Buna gore yas degiskeni 4 grup olarak, kamuda caligsma siiresi degiskeni de 2 grup olarak
siiflandirilmigtir. Aragtirma degiskenlerine iliskin betimsel istatistikler {i¢ 6l¢egin frekans
degerleri, ortalama puani, standart sapma degerleri, carpiklik ve basiklik degerleri

hesaplanarak yapilmistir.

Katilimcilarin is stresi, genel 6z yeterlilik ve politik yeti ile cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, unvan ve kamuda gegen toplam c¢aligma siiresi degiskenleri arasinda gruplar
arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadig1 t-Testi ile arastirilmustir. s stresi, genel 6z
yeterlilik ve politik yeti ile yas degiskeni arasinda gruplar arasinda anlamli farkliliklarin olup

olmadig1 da ANOVA testi ile arastirilmistir.
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s stresi, 6z yeterlilik ve politik yeti degiskenleri arasinda iliski olup olmadi1, varsa
iliskinin diizeyi, pearson korelasyon analizi ile tespit edilmistir. Ayrica bu degiskenlerle, yas
ve kurumda ¢alisma siiresi degiskenleri arasindaki iliskiler de pearson korelasyon analizi ile

arastirilmistir.
2.3. Arastirmada Kullanilan Kavramlar

Bu kisimda aragtirmada yer alan kavramlara kisaca deginilmistir.

Stres: Kisinin normal kapasitesinin {izerinde maruz kaldigi, algilanan zorluklara veya
sagliga yonelik tehditlere karsi fiziksel ve psikolojik tepkilerden kaynaklanan tiim sorunlarin

kapsamli bir ifadesidir (Tyson, 2006: 309).

Is stresi: “Insanlarin 6rgiitsel ortamlarda kontrol edemedikleri kosullar nedeniyle

yasadiklart gerilim durumu”dur (Tutar, 2016: 129).

Oz yeterlilik: Insanin belirli bir gorev i¢in gerekli davramslar1 gergeklestirmede ve

sonuclari elde etmede kendi yetenegine olan inancidir (Wood, Atkins ve Tabernero, 2000).

Baslama: Oz yeterlilik dlgeginin birinci alt faktoriidiir. Bir ise baslayabilme

kapasitesine olan inanc1 ifade etmektedir.

Yilmama: Oz yeterlilik dlgeginin ikinci alt faktoriidiir. Bir ise basladiktan sonra ise

devam edebilme inancini 6l¢mektedir.

Siirdiirme ¢abasi-Israr: Oz yeterlilik dlceginin iigiincii alt faktoriidiir. Bir isi devam

ettirmedeki ¢abaya olan inanc1 6lgmektedir.

Politik yeti: “Isyerinde baskalarin1 anlama ve bu bilgiyi onlarin 6rgiitsel ve bireysel
hedeflerini gelistirmeye yonelik etkileme veya harekete gecirme amaciyla kullanma

becerisi” dir (Ferris ve digerleri, 2010: 7).

Sosyal beceriklilik: Politik yeti envanterinin birinci alt boyutudur. Sosyal
becerikliligi yiiksek olanlar, sosyal etkilesimleri iyi anlarlar, kendi davranislarini ve
bagkalarinin davraniglarint dogru bir sekilde yorumlarlar ve bireysel farkindaliklar:

yiiksektir (Ferris ve digerleri, 2007; Ferris ve digerleri, 2010: 10).

Kisilerarasi etki: Politik yeti envanterinin ikinci alt boyutudur. Kisiler aras1 etkiye

sahip bireylerin esneklik kabiliyetleri fazladir (Ferris ve digerleri, 2010: 10). Insanlarin
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kendilerine 6zgli tepkilerini anlamak i¢in davraniglarini farkli durumlara adapte etmekte ve

diizenlemektedirler (Ferris ve digerleri, 2007).

Network yetenegi: Politik yeti envanterinin tgiincii alt boyutudur. Network
yetenegine sahip olan insanlar Kolayca arkadasliklar kurarlar, giiglii, faydal ittifaklar ve

ortakliklar gelistirirler (Ferris ve digerleri, 2010: 11; Ferris ve digerleri, 2007).

Ictenlik: Politik yeti envanterinin dérdiincii alt boyutudur. Diger bireylere yiiksek
diizeyde diiriist, giivenilir, samimi ve i¢ten goriiniirler (Ferris ve digerleri, 2007) Bu kisiler
ihtiya¢ duyduklar1 zaman gizli niyetlerini saklayabilirler ve diger insanlar onlar1 icten

pazarlikli olarak gérmezler (Ferris ve digerleri, 2010: 12).

13






3. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde aragtirmanin konusunu olusturan stres, is stresi, 6z yeterlilik ve politik

yeti kavramlarina detayli bir sekilde deginilmistir.

3.1. Stres ve Is Stresi

Bu kisimda stres ve is stresi kavrami kapsamli olarak anlatilmustir. Is stresi teorileri,
kaynaklari, is stresinin c¢alisanlar ve oOrgiit lizerindeki etkileri ile is stresinin yonetimi ele

alinmustir.

3.1.1. Stresin Tanimi

Stres; agir ¢alisma sartlari, uzun siireli soguga, sicaga ve her tiirlii hastaliga maruz
kalma gibi durumlardan dolayi fiziksel zindeligin kaybolmas1 ve tiikkenmislik duygusuyla
tarih 6ncesi ¢aglarda yasayan insanlarda bile ortaya ¢ikmustir (Selye, 1973, 1976b: 3). Yani

stres, sadece giiniimiize ait bir olgu olmayip ge¢cmisten glinlimiize kadar uzanmaktadir.

Ancak 20. yiizyilda karst karsiya kalman tehdit, tehlike ve stres biiyiik olgiide
bedensel giiciin kullanilmasin1 gerektirecek sekilde olmamakta; beynimiz cagin getirdigi
problemlere uyum saglarken, bedenimiz bu konuda geride kalmakta ve insanlik tarihiyle
gelen tepki siirecini uygulamaya devam etmektedir (Baltas ve Baltas, 2016: 14). Bu anlamda
glintimiizde s6zii edilen stres olgusu, insanlik tarihi agisindan oldukga yenidir (Keller, 2013:
3). Bir bagka ifade ile “Stresi ge¢miste doganin getirdikleri yaratirken bugiin insanin

yarattiklar1 yasatmaktadir” (Baltas ve Baltas, 2016: 58).

Glinlimiizde stres sOzciigii cogunlukla insanlarin islerine, iliskilerine ve kisisel
yasamlarindaki sorumluluklarina gore zihin ve ruhlarindaki gerginlik seviyesini tanimlamak
icin kullanilmaktadir (Keller, 2013: 5). Basari, basarisizlik veya mutluluk gibi, stres sézciigii
de insanlara farkli seyler ifade etmekte ve birka¢ uzman bilim insan1 haricinde giinliik
kullanilan kelimelerin bir parcasi haline gelmis olsa da hi¢ kimse onu ger¢ekten tanimlamaya
calismamistir (Selye, 1973). Ortak bir stres tanim1 son derece arzu edilse de bilim insanlar
bunu yapamamakta, bunun yerine arastirma literatiirii, stresle ilgili genis ve farkli goriisleri
yansitmaktadir (Staal, 2004: 1). Akademik calismalarda, strese neden olan olaylara stres
vericiler (stressor), bu olaylara bireyin verdigi fizyolojik ve psikolojik tepkilere de stres
denilmektedir (Baltas ve Baltas, 2016: 23).
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Stres kavramini bugiinkii anlamiyla yorumlayan Hans Selye’den 6nce stres, zaman
zaman psikolojik ¢evrelerde zihinsel bir gerginligi ya da istenmeyen bir olay1 tanimlamak
icin kullanilmistir (Viner, 1999). Selye’ye gore stres “herhangi bir talebe viicudun belirli
olmayan tepkisi” demektir (Selye, 1973, 1976a, 1976b: 15). Bu anlamda Selye stresi,
cevreye adapte olan ve tepki veren bir canliyr ifade ederek tanimlamistir (Viner, 1999).
Selye'den sonra tibben riskli olan ancak bilimsel olarak tanimlanan ve kontrol edilebilen

sikintilar bir biitiin olarak 6lgiilebilir olmus Ve stres diye adlandirilmistir (Viner, 1999).

Tyson’a gore stres, kisinin normal kapasitesinin lizerinde maruz kaldigi, algilanan
zorluklara veya sagliga yonelik tehditlere karsi fiziksel ve psikolojik tepkilerden
kaynaklanan tiim sorunlarin kapsamli bir ifadesidir (Tyson, 2006: 309). Baska bir deyisle
fizyolojik olarak stres, viicuttaki hirpalanma ve yipranma orani olarak tanimlanmaktadir
(Keller, 2013: 6). Psikolojik stres ise kisi ve gevre tarafindan kisinin kendi kaynaklarini
zorlamasi, asmasi veya sagligini tehlikeye atmasi olarak degerlendirilen bir kisi-¢evre iligkisi

olarak ifade edilmistir (Lazarus ve Folkman, 1984: 19).

3.1.2. Stresin Tarihgesi

Stres kavram olarak, Latince’de zorluk anlamina gelen “Stringere”, ve sonrasinda
Fransizca “Estrece” kelimesinden gelmektedir (Baltas ve Baltas, 2016: 304). 17. yy.’da
“felaket, bela, musibet, dert, keder, elem” anlamlarini igermis, 18. ve 19. yy.’da kavram
anlam degistirerek “gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa ve ruhsal yapiya
yonelik” olarak kullanilmistir (Baltas ve Baltas, 2016: 304). 1900’lerden itibaren ise stres,
ruhsal ve bedensel degisiklikler yaratan durumlar igin kullanilmistir (Losyk, 2006: 25).

Baslangigta stres sozciigii fizikte kullanilan bir terim olmustur (Keller, 2013: 5).
Fizikte "stres", bedende degisim yaratmaya egilimli olan herhangi bir dis giiciin hareketi ile
normal bir beden igerisinde iiretilen i¢ kuvveti ifade etmektedir (Cooper ve Marshall, 1978:
2). Bu alanda ilk kez stres 17. yy.’da fizik¢i Robert Hooke tarafindan nesne ile nesneye
uygulanan dis gii¢ arasindaki iligki olarak ifade edilmistir (Altintas, 2003: 1). Stresi Thomas
Young isimli fizik¢i de maddenin i¢inde olusan gii¢ ya da direng olarak ifade etmistir

(Altintas, 2003: 1-2).

Stres sozclgiiniin ilk kez fizikte kullanilmasindan sonra sozciik biyoloji, fizyoloji,
tip, antropoloji, endokrinoloji, sosyoloji ve psikoloji alanlarinda yogun olarak kullanilmistir

(Sahin, 1995, s. 2). Fizikten diger bilim dallarina gegiste bu kullanimlar biraz degismekle
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birlikte, Robert Hooke'un analizi 20. yiizyilin fizyoloji, psikoloji ve sosyolojideki stres
modellerini biiyiik 6l¢iide etkilemistir (Lazarus, 1993).

Stres konusundaki ilk ¢aligmalar, canlinin strese neden olan faktorlere kars1 verdigi
fizyolojik tepkilerin arastirilmasi olmustur (Baltas ve Baltas, 2016: 23). ilk olarak Fransiz
fizyolog Claude Bernard 19.yy’1n ikinci yarisinda; strese neden olan faktorlere karsi canlinin
tepkisini incelemistir (Ciiceloglu, 1993: 300). Bernard, canlinin kendi iginde dengeyi
kurmasi gerektigini ifade etmis; i¢inde bulunulan kosullara gore kan basinci, nabiz, kandaki
oksijen seviyesi siirekli degismekte, organizma asirt ve uzun siireli biyolojik degisikliklere

kars1 bir zarar gormeden dayanamamakta hatta 6lebilmektedir demistir (Altintas, 2003: 17).

Bernard’dan elli y1l sonra Amerikali fizyolog Walter B. Cannon’un ¢alismalari
gliindeme gelmistir (Ciiceloglu, 1993: 300). Harvardli fizyolog Cannon stresin biyolojik
etkilerini arastiran onciilerden olmustur (Losyk, 2006: 27; Benson ve Casey, 2011: 2).
Cannon, viicudun acil durumlarla miicadelede stres tepkisini nasil uyarladigi
tizerine yogunlagmistir (Sapolsky, 2004: 10). Bu kapsamda kisinin normal olan dengeli
haline geri donebilmesine yardimc1 mekanizmalar bulunmakta oldugunu séylemis buna da
homeostazi demistir (Altintas, 2003: 18). Cannon, 1914 yilinda “savas ya da kag” terimini
ilk kez kullanmistir (Keller, 2013: 6).

“Yonetim psikolojisi alaninda bu konuya iligskin, 6zellikle iki bilim adami, Hans
Selye ve Richard S. Lazarus’un ¢aligmalar1 6n plana ¢ikmaktadir” (Gok, 2009). Asagida
Hans Selye’nin stres yaklagimi ele alinmis, Lazarus’un stres modeline de is stresi teorilerinde

detayl bir sekilde yer verilmistir.

Bilimsel olan ve bir¢ok insanin bildigi stres kavrami ¢ogunlukla, endokrinolog Hans
Selye’nin ¢aligmalarina dayanmaktadir (Krohne, 2002, s. 2). Hans Selye, 20. yiizyilin
baslarinda Cannon'un onciiliigiinii takiben, savas ya da kag tepkisini, fareleri denek olarak

kullanarak kronik stresin fizyolojik etkilerini incelemistir (Keller, 2013: 14).

Selye, bir¢ok spesifik savunma reaksiyonunun (érnek: soguga adaptasyon, morfin
aligkanligl) yani sira stresin kendisiyle yakindan iliskili spesifik olmayan uyarlanabilir
reaksiyonlarini "Genel Adaptasyon Sendromu” (GAS) olarak adlandirmistir (Selye, 1950).
Genel adaptasyon sendromu, stres faktorlerinin etkisi siirdiik¢e bu faktorlere verilen tepkinin
sirastyla gelisimini ifade etmektedir (Selye, 1976a). GAS’in ii¢ asamasi kisaca: (1)
adaptasyonun heniiz olmadig alarm reaksiyonu; (2) adaptasyonun en uygun oldugu direnme

asamasi; (3) edinilen adaptasyonun tekrar kayboldugu tiikkenme asamasidir (Selye, 1955).
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Selye'nin genel adaptasyon sendromu, stresin fizyolojik tehlikelerini 6zetlemis ve (Keller,
2013: 14) bu konudaki ¢aligmalara 6nemli katkilar saglamistir (Baltas ve Baltas, 2016: 27)

Giiniimiizde varolan diisiince, stresin biyolojik, sosyal ya da psikolojik olarak distan
gelen bir sikint1 veya istem oldugudur (Lazarus, 1993). Psikolojide stresle ilgili yapilan
caligmalar da 1950’lerden itibaren Amerikan Psikoloji Dernegi’nin yillik raporlarinda yer

almigtir (Baltas ve Baltas, 2016: 306).

Bu c¢alisma, is stresi kapsaminda yiiriitiillmekte oldugundan bir sonraki kisimda is
stresi, ig stresi teorileri, kaynaklari, is stresinin ¢alisanlar ve oOrgiit tizerindeki etkileri ile

yonetimi kapsamli bir sekilde ele alinmistir.

3.1.3. Is Stresi

Selye ve Cannon zaman zaman isle ilgili stresten bahsetseler de, gergek aragtirmalari
higbir zaman bu konuya odaklanmamustir. Is stresine yonelik asil kaynak, 1960'larin basinda
Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal (1964)’1in Amerikali isgilerle yaptig1 calismalardan
elde edilen arastirma sonuglarina dayanan rapordur (akt. Beehr ve Franz, 2014: 7).

Birgok bilimsel makalede “mesleki stres” (occupational stress) ve “is stresi”
(job/work stress) gibi sozciikler yer almasina ragmen, bilim insanlar1 hala mesleki stresin
anlami ve tanimi tlizerinde uzlasamamiglardir (Hart & Cooper, 2001, s. 94). Dolan ve
Lingham’a gore; ¢alisanin isin taleplerine yeterince cevap veremedigi durumlar ile ¢alisanin
is hakkindaki beklentileri ile gergeklerin 6nemli 6l¢tide farklilik gosterdigi durumlardan
birinin veya her ikisinin meydana gelmesi ile mesleki stres ortaya ¢ikmaktadir (Dolan ve
Lingham, 2008: 272).

Beehr ve Newman (1978)’a gore is stresi, isle ilgili faktorlerin etkilesime girdigi bir
duruma isaret etmekte, psikolojik ve fiziksel kosullar kisiyi normal isleyisinden sapmaya
zorlamaktadir. Tutar (2016)’a gore, is ortaminda karsilasilan stres “orgiitsel stres” olmakta
ve “Insanlarin orgiitsel ortamlarda kontrol edemedikleri kosullar nedeniyle yasadiklari

gerilim durumu” olarak tanimlanmaktadir.

Quick ve Henderson (2016)’a gore mesleki stresi anlamak i¢in problemin dogusunu
bilmek gerekmektedir. Mesleki stres, tedavi yoluyla iyilestirilebilecek akut bir durum
olmadig1 gibi koruma, dnleme ve miidahale alternatiflerini kesfetmeden dnce problemin

yasam Oykiisiiniin anlasilmasini1 gerektiren kronik bir durumdur. Yazarlara gére mesleki
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stres li¢ asamada diisiiniilebilir. Birinci asama, risk faktorleri olarak bilinen stres nedenlerini
icermektedir. Ikinci asama gevresel taleplere veya i¢ baskilara karsi olusan dogal ve normal
bir reaksiyon olan stres tepkisidir. Ugiincii asama ise kisinin psikolojik, davranissal sikinti

bi¢imlerini veya yapici stresi igermektedir.

Onceki ¢alismalar incelendiginde, is yerinde karsilasilan stresi ifade etmek icin;
mesleki stres, Orglitsel stres, is yeri stresi ve is stresi kavramlarinin kullanildig: tespit

edilmistir. Calismanin bundan sonraki bolimlerinde “is stresi” kavrami kullanilacaktir.
3.1.3.1. is stresi teorileri

Farkli calisma ortamlarinda stresin yaygin olusu, orgiitsel psikoloji arastirmacilarinin
is stresi i¢in farkli modeller gelistirmelerine yol agmistir (Kazi, Shah ve Khan, 2013).
Teoriler, stres siirecinin kendisini tanimlayan ve stres tepkilerini agiklayan modellerde, yani
stres ve gerginlik (strain) arasindaki iliskide farklilasmaktadir (Sonnentag ve Frese, 2013:

564). Arastirmacilar da teorilerde farkl stres faktorlerine odaklanmislardir.

Cox (1993, 5.8), bilimsel literatiirde yer alan farkli ¢alismalardan yola ¢ikarak aslinda
ii¢ farkl1 ancak birbiriyle drtiisen stres yaklasimimnin oldugu sonucuna varmistir. {1k yaklasim,
is stresini c¢alisma ortaminin caydirict veya zararli Ozelliklerinden biri olarak
kavramsallastirmakta olup “miihendislik yaklasimi1” olarak adlandirilmistir. Ikinci yaklasim,
stresi ¢esitli caydirict veya =zararli uyaricinin yaygin fizyolojik etkileri agisindan
tanimlamakta olup “fizyolojik yaklasim” olarak adlandirilmistir. Ugiincii yaklasimda is
stresi; kisi ve c¢alisma ortami  arasindaki  dinamik  etkilesim  agisindan
kavramsallastirilmaktadir. Cox (1993: 8) ile Cox, Griffiths ve Rial-Gonzalez (2000: 32)
yapilan ¢alismalardan, stresin ya problemli insan-gevre etkilesimlerinin varligindan ya da bu
etkilesimleri destekleyen biligsel siirecler ile duygusal tepkiler acgisindan Olcildiigi
sonucunu ¢ikarmislar ve bu son yaklasima da “psikolojik yaklagim” demislerdir. Cagdas
stres kurami, daha ¢ok psikolojik yaklasimlar ifade ederken, ondan 6nceki psikoloji teorileri
arasinda teknik ve fizyolojik yaklasimlar yer almaktadir (Cox, 1993: 8; Cox ve digerleri,
2000: 32). Baz1 arastirmacilarin ¢alismalarinda yer verdikleri is stresi teorileri asagida yer

almaktadir.

Dewe, O'Driscoll ve Cooper (2012: 23-38) ¢alismalarinda; Etkilesimsel Model, Kisi-
Cevre Uyumu Teorisi, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ve Talep Kontrol Modeli teorilerine

deginmislerdir. Edwards (1992) calismasinda is stresi teorilerinden; Rol Stres Teorisi,
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McGrath Stres Dongiisii, Beehr ve Newman’in Boyut Modeli, Kisi-Cevre Uyumu Teorisi,
Cummings ve Cooper Cergevesi ve Lazarus’un Etkilesimsel Modeline deginmistir. Kazi ve
digerleri (2013) ¢alismasinda; Kisi-Cevre Uyumu, Talep Kontrol Modeli, Siegrist’s Basari-
Odiil Dengesizligi Modeli ve Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli’nin Is Talep

Kaynaklar1 Modelini incelemisglerdir.

Asagida is stresi teorilerinden Lazarus’un Etkilesimsel Modeline (Transactional
Model), Beehr ve Newman’in Boyut Modeline (Beehr and Newman’s Facet Model), Kisi-
Cevre Uyumu Teorisine (Person-Environment (P-E) Fit Teory), Cummings ve Cooper
Cercevesine (Cummings and Cooper Framework), Hobfoll’un Kaynaklarin Korunmasi
Teorisine (Conservation of Resources Theory) ve Karasek’in Talep Kontrol Modeline (The

Job Demands—Control-Support Model of Work Design) yer verilmistir.

3.1.3.1.1. Etkilesimsel model

Geleneksel modeller sinirli olup degiskenleri, dogrusal ve tek yonlii bir iligki i¢inde,
statik olaylar gibi ele alma egilimindedir (Lazarus ve Folkman, 1984: 325). Aslinda stresin,
geleneksel stres nitelendirmelerinin olmadig, kisi ile ¢evre arasinda bir gecis saglayan
etkilesim agisindan diisiiniilmesi gerekmektedir (Dewe, O'Driscoll ve Cooper, 2010: 4).
Etkilesimsel model, geleneksel modellerin aksine siire¢ ve degisimle ilgilidir (Lazarus ve
Folkman, 1984: 326). Modele gore, stres iliskisi duragan degildir, kisi ve ¢evre arasindaki
etkilesimin bir sonucu olarak daima degisim halindedir (Lazarus, 1990). Ayrica siireg
denilmesinin nedeni psikolojik durumun zamanla ve gesitli rastlantilarla degismesi, Kisi ve

cevre arasindaki iliskilerin zaman igerisinde sabit kalmamasidir (Lazarus, 1995: 5).

Psikolojik stres, olumsuz bir kisi-¢evre iliskisi olarak tanimlanmaktadir (Lazarus,
1993). Lazarus ve Folkman (1984: 19)’da, farkli insanlarda psikolojik strese neden olan
seyin ne oldugu ile ilgilenmis; bu soruya, insan-gevre iliskisine aracilik eden iki kritik siire¢
olan biligsel degerlendirme ve basa ¢ikmanin incelenmesi yoluyla yaklasmiglardir. Biligsel
degerlendirme, kisi ve ¢evre arasindaki etkilesimlerin neden oldugu ve bu etkilesimlerin ne
biiyiikliikkte oldugunu belirleyen bir degerlendirme siireci olarak; basa ¢ikma ise kisinin,
birey ve c¢evre arasindaki stresli iliskiden dogan istemleri yonettigi bir siire¢ olarak ifade

edilmistir (Lazarus ve Folkman, 1984: 19).

Bilissel degerlendirme kavrami kisinin gelecekteki kisisel degerlendirmelerine vurgu

yapmaktadir (Lazarus, 1963). Degerlendirmenin kisisel niteligi, belirli bir olayin nedenini
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aciklamaya yardimci olmakta, durum karsisinda stresli olunup olunmamasi da kisiden kisiye
degismektedir (Park & Folkman, 1997). Burada temelde 6nemli olan, kisinin kendi duygusal
tepkilerine yonelik ya da anladigi seyler tizerinde kisisel olarak nasil bir degerlendirme
yaptigidir. Yazara gore psikolojik stres ancak bir kisinin i¢ ve dis taleplerin yiik oldugu ya
da kendi kaynaklarini astig1 bir degerlendirme yaptig1 zaman ortaya ¢ikmaktadir (Lazarus,
1995: 5-6).

Kisi, yasadigi bir etkilesimi stresli olarak degerlendirdiginde basa ¢ikma siireci
islemekte, bu siire¢ kisinin bundan sonraki degerlendirmelerini ve stres tepkisinin tiirlinii ve
yogunlugunu etkilemektedir (Lazarus, 1990). Bu bilissel ve iliskisel goriis, bir zamanlar

yerlesik olan davranis¢i direnci agmis olup su anda hakim olan goristiir (Lazarus, 1990).

Degerlendirme teorisine iliskin daha Once yapilmis olan tiim ¢aligmalarda,
degerlendirmenin iki farkin1 tanimlayan birincil degerlendirme ve ikincil degerlendirme
arasinda temel bir ayrim yapilmistir (Lazarus ve Folkman, 1984: 31). Lazarus ve Folkman
(1984: 53)’a gore ise birincil, ikincil ve yeniden degerlendirme olmak iizere ii¢ tiir bilissel
degerlendirme bulunmaktadir. Lazarus, bir kisinin kendisiyle ya da belirli bir ¢cevreyle olan
iliskisini nasil degerlendirdigi iizerine iki tane soru sormustur: Ilki birincil degerlendirmedir
ve “tehlikede olan ne” sorusunu sormakta, ikincil degerlendirmede ise “ne yapabilirim”

sorusunu sormaktadir (Folkman, 1982).

Birincil degerlendirme; insanlarin, olaylar1 kontrol edebilme yeteneklerinin, stresli
olaylarin bir tehdit mi yoksa firsat mi oldugunu degerlendirmesidir (Park ve Folkman,
1997). Buna gore stresli degerlendirmeler, zarar/kayip, tehdit ve meydan okuma olmak iizere
ti¢ sekilde olmaktadir (Folkman, 1982; Lazarus ve Folkman, 1984: 53).

Ikincil degerlendirme, bir kisinin bir olay hakkinda neler yapabilecegine dair

degerlendirmesini ifade etmektedir (Park ve Folkman, 1997). Bu degerlendirme, basa ¢ikma

icin ne yapilmasi gerektigine iliskin bir degerlendirmedir (Lazarus ve Folkman, 1984: 53).

Yeniden degerlendirme, ¢evreden ve/veya kisiden gelen yeni bilgilere dayali degisen

bir degerlendirme olup daha onceki bir degerlendirmeyi takip etmesi nedeniyle diger
degerlendirmelerden farklidir ve bazen yeniden degerlendirme, bilissel basa ¢ikma

cabalarinin bir sonucu olmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984: 53).
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3.1.3.1.2. Beehr ve Newman boyut modeli

Beehr ve Newman (1978)’1n Genel Modeli, is stresi-calisan sagligi alaninda genel bir
cergeve sunmaktadir. Model; kisisel boyut (the personal facet), cevresel boyut
(environmental facet), siire¢ boyutu (process facet), bireysel sonu¢lar boyutu (the human
consequences facet), orgiitsel sonuglar boyutu (organizational consequences facet),
uyarlanabilir tepkiler boyutu (adaptive responses facet) ve zaman boyutu {izerine
kurulmustur (bkz. Sekil 3.1).

Zaman Boyutu

\ v \ \’

> Kisisel Bireysel Sonuglar

Boyut / Boyutu \
\ Siireg Uyarlanabilir

Boyutu Tepkiler Boyutu

Cevresel \ Orgiitsel Sonuglar /
r Boyut Boyutu

Sekil 3.1. Beehr ve Newman’in genel modeli
(Beehr ve Newman, 1978)

Modelde kisisel boyut ve gevresel boyutun, bireysel ve orgiitsel sonuglara yol
acabilmesi i¢in siire¢ boyutu ile etkilesim halinde oldugu 6ne siirtilmektedir. Cesitli faktorler
daha sonra is stresinin istenmeyen etkilerinin azaltilmasi ve/veya yararli etkilerinin
arttirtlmasi ile adaptasyon gorevini iistlenmektedir. Uyarlanabilir tepkiler de, sirasiyla kisisel
ve ¢evresel boyutlar etkileyebilmektedir (Beehr ve Newman, 1978). Bu boyutlara asagida

kisaca deginilmistir.

Kisisel boyut, kisinin bir¢ok 6zelliginin; strese maruz kalmasini, strese duyarliligina,
stres deneyimini ve strese karsi tepkisini etkileyebilecegini gostermektedir (Beehr ve
Newman, 1978). Kisisel boyut; kisilik, yetenek, fiziksel 6zellikler ve demografik 6zellikler
gibi kisinin genellikle degismeyen 6zelliklerinden olusmaktadir (Beehr, 2002: 7).
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Cevresel boyut; ¢aligma ortaminda strese neden olabilecek faktorleri igermekte olup

gorev, rol ve orgiitiin 6zellikleri bu boyuta dahildir (Beehr ve Newman, 1978).

Siire¢ boyutu, kisisel ve g¢evresel boyutlar ile sonuglar ve uyarlanabilir tepkiler
boyutu arasinda bag kuran fizyolojik ve psikolojik stirecleri temsil etmektedir (Beehr ve
Newman, 1978). Fiziksel siirecler, stresli gevresel uyaricinin baslangici ile bireysel veya
orgiitsel sonug arasinda insanda olusan fiziksel, fizyolojik, kimyasal veya norolojik olaylari
icermekte; psikolojik siiregler ise durumun algilanmasini, degerlendirilmesini, uygun bir
tepki konusunda karar vermeyi ve bireyin tepkilerinin algilanmasini kapsamaktadir (Beehr

ve Newman, 1978).

Bireysel sonuglar boyutu, oncelikli olarak birey i¢in 6nemli olan ve orgiit i¢in daha

az 6nemli olan saglikla ilgili durumlar: igermektedir. Bu kapsamda fiziksel veya fizyolojik,

psikolojik ve davranigsal olarak tig alt kategoriye ayrilabilir (Beehr ve Newman, 1978).

Orgiitsel sonuglar boyutu, is stresinden olumlu ya da olumsuz etkilenebilecek

orgiitsel etkinligin 6nemli yonlerinden bazilarii igermektedir. Bu kapsamda bir birey olarak
calisgandan daha fazla orgiitii ilgilendiren orgiitsel stresin sonuglari, 6ncelikle dogrudan
orgiitiin etkililigi ile iliskili olanlardir (6r. bir ¢alisanin is performansi) (Beehr ve Newman,
1978).

Uyarlanabilir tepkiler boyutu, stresi ele almak igin ¢esitli yaklagimlari temsil eden

unsurlari icermekte olup bunlar, birey ve 6rgiit i¢in stresin istenmeyen etkilerini uzun vadede
saghg etkileyebilecek bir sekilde hafifletebilmektedir. Ornegin, bir dizi psikolojik ve
davranigsal basa ¢ikma mekanizmalari arasindan strese uyarlanabilir bir tepki uygun

gortilebilir (Beehr ve Newman, 1978).

Son boyut olan zaman boyutu, diger boyutlarin hepsinde yer almaktadir. Kisisel

boyutun unsurlarinin gelisimi i¢in zamana ihtiya¢ vardir (6rnegin, ihtiyaglarin ve kisilik
ozelliklerinin gelistirilmesi), ayni sekilde ¢evresel boyutun unsurlarinin etkilerini ortaya
koymasi i¢in de zaman gerekmektedir (Beehr ve Newman, 1978). Ayrica boyutlar arasinda

var olan nedensel baglantilar, zamanin akisina baglidir (Beehr ve Newman, 1978).

3.1.3.1.3. Karasek talep kontrol modeli

Karasek (1979: 287)’in bu modeli, psikolojik zorlanmanin, ¢alisma ortaminin tek bir

kosulundan kaynaklanmadigini; “is taleplerinin” (job demands) ve bu taleplerle kars1 karsiya
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olan calisanin “karar verme serbestliginin” (job decision latitude) ortak -etkisinden
kaynaklandigin ileri siirmektedir. Bu kapsamda "Is talepleri", is ortaminda mevcut is yiikii
talepleri (work load demands) gibi stres faktorlerini 6lgen bagimsiz bir degiskendir; karar
verme serbestligi de, "is kontrolii" veya "takdir yetkisi" olarak adlandirilmaktadir (Karasek,
1979).

Sekil 3.2, “is talepleri” ve “karar verme serbestliginin” farkli eslesmelerinden
kaynaklanan is tiirlerini 6zetlemekte olup isaretli kosegenler aslinda iki etkilesimi temsil
etmektedir. Bunlar; is taleplerinin ve karar verme serbestliginin birbirinden uzaklastigi (A)

ve eslestigi (B) durumlardir (Karasek, 1979).

Talep Diizeyi Coziimlenmemis
- . Gerginlik
Diisiik Yiiksek /v
Diisiik " A
Pasif Is Yiiksek
Karar Verme Gerginlik
Serbestligi
i Diisiik . B
Yiiksek
Gerginlik Aktif Iy

T\ Aktivite

Diizeyi

Sekil 3.2. Ise bagl gerginlik modeli
(Karasek, 1979)

Model iki énermede bulunmaktadir. ilki, (A) durumunda ise bagl gerginlik (job
strain); is talepleri arttikca, karar verme serbestisi diisiik oldugunda artmaktadir. ikincisi,
yetkinligin artmasina yonelik katkilarin; durumun zorluklari, bireyin bir zorlukla ugrasirken
karsilastigi beceri veya kontrol ile eslestigi zaman gergeklesmesinin beklenmesidir.
Modelde, is talepleri ve karar verme serbestligi ayni anda yiiksek oldugunda is “aktif” olarak
tanimlanmakta ve bu durum hem iste hem de disarida yeni davranig kaliplarinin gelismesine
yol agmaktadir (B). Modelin, “pasif is”te, tim aktivitelerde bir diisiise ve genel problem

¢ozme davraniginda bir azalmaya yol agtigi ongoriilmektedir (Karasek, 1979).

Bu modelin en 6nemli ¢ikarimi, is gesitliligi genis olan ¢alisanlarda karar verme
serbestliginde artis saglamak icin is siireclerinin yeniden tasarlanmasinin, zihinsel
zorlanmay1 azaltabilmesi ve bunu oOrgiitsel iretim diizeyleriyle makul bir sekilde

iliskilendirerek is taleplerini etkilemeden yapabilmesine imkan tanimasidir (Karasek, 1979).
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3.1.3.1.4. Hobfoll kaynaklarin korunmasi teorisi

Bireylerin etkin bir sekilde memnuniyet ve basar1 saglayacak bir diinya olusturmaya
calistig1 goriisii, psikolojide uzun zamandir devam eden, ancak stres teorisinde nispeten géz
ard1 edilen bir goriistiir (Hobfoll, 1989). Bu kapsamda alternatif yeni bir stres modeli olarak;
insanlarin kaynaklar1 elde etmek, korumak ve artirmak igin cabaladiklari varsayimina
dayanan kaynaklarin korunmasi modeli sunulmustur. Bu modelde insanlar1 tehdit eden,
kaynaklarin potansiyel veya gergek kaybidir (Hobfoll, 1989). Stresin ortaya ¢ikmasi igin
hem algilanan hem de ger¢ek kayip ya da kazang eksikligi yeterli olmaktadir (Hobfoll,
1989).

Teoriye gore; 1) sahip olunan kaynaklarin kaybedilme tehlikesi ile karsilagilmasi, 2)
kaynaklarmn kaybedilmesi, 3) kaynaklarin harcanmasi sonrasinda yeterli kaynak elde
edilememesi durumlarinda psikolojik stres yasanacaktir (Hobfoll, 1989, 2001). Kaynaklar;
birey tarafindan deger verilen “maddi kaynaklar”, “kisisel ozellikler”, “kosullar” veya
“enerjiler” olarak ya da maddi kaynaklarin, kisisel 6zelliklerin, kosullarin veya enerjilerin
elde edilmesine yardimci olan araglar olarak tanimlanmaktadir (Hobfoll, 1989). “Maddi
kaynaklar”, fiziki ozellikleri veya dolayli olarak sagladiklar1 degerler nedeniyle 6nem
tasimaktadir. “Kosullar” da, degerli olduklar1 ve ragbet edildikleri 6l¢iide kaynaktirlar.
Evlilik ve kidem kosullara ornektir. “Kisisel ozellikler”, genellikle strese dayanikliliga
yardimci olduklart 6l¢giide kaynak olmaktadir. Kaynak olarak en son “enerjiler” yer almakta
olup zaman, para ve bilgi gibi kaynaklari igermektedir. Bu kaynaklar kendi degerlerinden
cok, diger kaynaklar1 elde etmeye araci olduklari i¢in degerlidirler (Hobfoll, 1989). Yani
kaynaklarin degeri, sevgi, para ve ev gibi arzulanan hedefler olmalarindan ve arzulanan
kaynaklarin elde edilmesinde veya korunmasinda ara¢ olarak kullanilmalarindan
gelmektedir (Hobfoll, 2001). Ornegin, 6z yeterlilik ve sosyal destek gibi kaynaklar kendi
icinde istenebilir ve dnemlidir ¢iinkii bunlar giiglii kaynak rezervlerinin korunmasina katkida

bulunmaktadirlar (Hobfoll, 2001).

Modele gore; bireylerin stresle karsi karsiya kaldiklar1 zaman, kaynaklarin kaybini
en aza indirmek i¢in ¢aba gosterdikleri ongdriilmektedir. Ayrica modelde mevcut durumda
stres faktorleriyle karsi karsiya kalmayan insanlarin, gelecekte olabilecek kaynak kaybina
kars1 kaynaklarini arttirmaya ¢alismakta oldugu 6ngoriilmektedir. Diger stres teorileri, bu
teoriden farkli olarak, insanlarin stresle karsi karsiya kalmadigi durumlardaki psikolojik

veya davranissal etkileri ongérmemektedir (Hobfoll, 1989).
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Ayrica teoriye gore; daha fazla kaynaga sahip olanlar kaynak kaybina karsi daha
dayaniklidirlar ve kaynak kazancini daha iyi yonetebilmektedirler; tersine, daha az kaynaga
sahip olanlar, kaynak kaybina kars1 daha dayaniksizdir ve kaynak kazaniminda yetenekli
degillerdir (Hobfoll, 2001).

3.1.3.1.5. Cummings ve Cooper gercevesi

Is stresi calismalardaki egilim; calisma ortamindaki potansiyel stres kaynaklarin
(6rnegin, asirt is yiikii, rol catismasi, vb.) ortaya ¢ikarmak ve bunlari bireysel 6zelliklere
(6rnegin; A tipi kisilik vb.) ve etkili olmayan basa ¢ikma davraniginin sonuglariyla (6rnegin;

koroner kalp hastaligi vb.) baglanti kurmak olmustur (Cummings & Cooper, 1979).

Cummings ve Cooper (1979)’a gore stres kavrami, homeostaza dogru giden diirtii ile
ilgilidir. Buna gore, organizmadaki sayisiz degiskenin her biri belirli bir dengeye sahiptir,
bir degisken bu aralik iginde oldugunda, sabit durumdadir ve bireyin bu durumu diizeltmesi
icin bir davranig sergilemesine ihtiyaci yoktur. Aksine, kuvvetler bir degiskeni kendi
araliginin digina dogru iterse, organizma sabit durumunu geri getirmek igin bir davranis
sergilemelidir. Bu dogrultuda stres; degiskeni, sabit araliginin Gtesine hareket ettiren
herhangi bir zorlamadir, bu da organizma iginde yogunluguna ve bireyin kaynaklarina bagh

olarak azaltilabilen veya azaltilamayan bir gerginlige neden olmaktadir.

Teoriye gore, stresin ortaya ¢ikabileceginin bilinmesi, birey i¢in bir tehdit
olusturmaktadir. Tehdit de, kisi i¢in ifade ettigi anlamindan dolay: gerginlige neden olabilir,
yani kiginin bilgisi, 6ngordigii strese karst konulabilecek tepkileri ortaya ¢ikarabildigi
zaman bir tehdit olmaktadir. Boylece stres ya da bir tehdit, bir degiskeni kendi istikrarli

araliginin Gtesine iten bir zorlama yaratmaktadir (Cummings ve Cooper, 1979).

3.1.3.1.6. Kisi-Cevre uyum teorisi

Kisi-gevre uyumu, birey ve ¢evre arasindaki iyi ya da zayif uyumu belirtmektedir
(Cooper B. L., 1987: 21). Bu yaklasim, stresi kisinin 6zellikleri (6rnegin, yetenekler,
degerler) ve ¢evrenin 6zellikleri (talepler) arasindaki uyumsuzluk olarak nitelendirmektedir
(Edwards ve Cooper, 1990). Bu kavram ge¢miste tecriibe edilmis stres kavrami ile
birlestirildiginde, kisi-gevre uyumsuzlugu, bireyin cevreyi stresli olarak deneyimleme
olasiligimin yiiksek oldugunu gostermektedir (Cooper B. L., 1987: 21). Uyum eksikliginin

de, sonunda hastaliklarin artmasi ve O6liim ile sonuglanan, saghiga zararli psikolojik,
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fizyolojik ve davranigsal sonuglara neden olacagi varsayilmaktadir (Edwards ve Cooper,
1990).

Taleplerin yetenekleri ve ihtiyaglarin arz1 astigi durumlarda gerginlik artmaktadir ve
bu iliskilerin kesin tanimlamasi, s6z konusu boyutun igerigine ve dnemine bagli olmaktadir
(Sonnentag ve Frese, 2013: 566). Kisilik degiskenlerinin stres ve gerginlik arasindaki
iligkilerin diizenleyicileri olarak kullanim1 kisi-gevre uyum modelinin sonucu olmaktadir.
Esas olarak “kisilik”, kisideki 6zellikleri ifade etmekte ve “cevre”, is ylikii ve ¢atismalardaki
stres ile nitelendirilmektedir. Kisiligin stres-zorlanma iligkisini belirledigi durumlarda;
kisilik ve gevre arasindaki uyum gerginlige yol aciyorsa uyum zayif, higbir gerginlige yol
agmiyorsa uyum iyi olarak degerlendirilmektedir (Caplan, 1971: 65).

Teoriler incelendiginde arastirmacilarin is stresini farkli yonlerden ele aldigi
goriilmistir. Kisaca Ozetlemek gerekirse; Lazarus (1963, 1990, 1995), bilissel
degerlendirme kapsaminda is stresini ele almis, kisilere ve zamana gore stres tepkisinin
degisebilecegini vurgulamistir. Beehr ve Newman (1978), kisisel ve ¢evresel boyut ile siireg,
bireysel ve orgiitsel sonuglar ile uyarlanabilir tepkiler boyutunu zaman boyutu ile bir araya
getirerek genel bir model olusturmustur. Karasek (1979), daha ¢ok is yiikii ile kisinin isteki
karar verme serbestligi iizerinde durmustur. Hobfoll (1989, 2001), kisinin sahip oldugu
kaynaklar1 6n plana ¢ikararak, kisinin bu kaynaklar1 korumaya yoénelik davranislarini ve
diistincelerini ele almistir. Cummings ve Cooper ile kisi-uyum teorisinde de kisi ile ¢evre
uyumunda ortaya ¢ikan uyumsuzlugun tizerinde durulmustur. Teorilerde genel olarak yer

almis olan stres faktorlerine bir sonraki kistmda ayrica deginilmistir.
3.1.3.2. Is stresinin kaynaklar

Is stresi, kisinin kendisi, ¢evre ya da is ortamindaki zorlanmalar gibi gesitli
faktorlerden ortaya ¢ikmaktadir. Is stresi kaynaklarina yonelik literatiir incelendiginde,
aragtirmacilarin  farkli sekillerde siniflandirmalar yapmis oldugu goriilmiistiir. Bu

siiflandirmalara agsagida yer verilmistir.

McGrath (1976) orgiitte stresin kaynaklarmi; isin zorlugunu, belirsizligini, is
yiiklinlin fazlaligin1 igeren gorev kaynakli stres; davranis ortamindan; fiziksel ¢evreden;
sosyal ¢evreden dogan stres; bireyin kaygi durumu, algilama diizeyi vb. etkenler ile

kendisinden kaynaklanan stres seklinde siniflandirmistir (akt. Ertekin, 1993).
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Luthans (2011: 280) ile Gibson, Ivancevich, Donnelly ve Konopaske (2012: 197)’ye
gore oOrgiitsel stres kaynaklari 4 kategoride toplamaktadir. Bunlar; 6rgiit dis1 nedenler,
orgiitsel nedenler, gruptan kaynakli nedenler ve bireysel nedenlerdir. Gibson ve digerleri
(2012: 197) is stresi modelini; is stresinin unsurlari, stres ve sonuglari arasindaki baglantiy1

gostermeye yardimcei olmak i¢in tasarlamiglardir.

Dolan ve Lingham (2008)’a gore is stresi faktorleri arasinda kisisel, fiziksel ve
orgiitsel faktorler bulunmakta olup rol ile ilgili sorunlar (¢atismalar ve belirsizlikler), isin
kapsamu ile ilgili talepler (is yiikii ve sorumluluk), isin organizasyonu, mesleki perspektifin
azalmasi (kariyer belirsizlikleri, beceri eksikligi) ve fiziksel ¢evre gosterilebilir. Cooper,
Dewe ve O'Driscoll (2001: 27) ise stres faktorlerini; ise 6zgii kaynaklar, orgiitsel kaynaklar

ve bireysel kaynaklar olmak iizere ii¢ ana kategoriye ayirmistir.

Lazarus (1995: 8)’un “Is yerinde psikolojik stres” adli calismasinda zaman baskist,
glriiltii, asir1 is yiikii, karar vermede kontrol eksikligi (lack of decisional control), rol
belirsizligi, iist ve astlar ile catigsmalar gibi pek ¢ok ¢alisma kosulunun calisanlar i¢in strese
neden oldugu; ayrica bazi kisilerin, 6rnegin, kat1 kisiliklere sahip olanlarin, uyusturucuya
bagimli olanlarin, nevrotik olanlarin, depresyona egilimli olanlarin vb., strese digerlerine
gore daha sik veya daha yogun tepki gosterebildikleri belirtilmistir. Sonnentag ve Frese
(2013); is yasamindaki stres faktorlerini; fiziksel, gorevle ilgili, rolden kaynaklanan, sosyal,
caligma takvimi ile ilgili, kariyerle iligkili faktorler ile travmatik olaylar ve stresli degisim

stirecleri olarak gruplandirmistir.

WHO raporlarinda ise is stresinin nedenleri; isin kapsamu, is yiikii ve is yeri, ¢alisma
saatleri, kariyer gelisimi, statii ve licret, organizasyondaki rol, kisisel iliskiler, 6rgiit kiiltiirii

olarak yer almaktadir (Leka, Griffiths ve Cox, 2003: 6-7).

Aydin (2016), orgiitsel davranis modeline gore; calisan davranisinin, calisanin
islevsel ve toplumsal gevre ile etkilesimi sonucu ortaya ¢iktigini belirtmistir. Is stresinin de;
calisan, islevsel ¢evre ve toplumsal ¢evre etkilesimi siirecinde ortaya ¢iktigini ifade etmistir.
Arslan (2004) ¢alismasinda is yasaminda strese neden olabilecek faktorleri; gorevin yapilis
sekli ile ilgili olanlar, organizasyon yapisindan, fiziksel ¢evre sartlar1 ya da bireylerden
kaynaklananlar olarak siniflandirmistir.  Gok (2009) c¢aligmasinda Orgilitsel  stres

kaynaklarini; orgiit i¢i, orgiit dis1 ve bireysel stres kaynaklari olarak belirtmistir.

Bu calismada is stresi kaynaklari; bireye, orgiite ve ¢evreye bagl kaynaklar olarak

siiflandirilmis olup bunlara agagida detayl olarak yer verilmistir.
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3.1.3.2.1. Bireye bagh kaynaklar

Bireyler stres deneyimlerinde, stresin olumsuz etkilerine karsi hassasiyetlerinde
(Michie, 2002); strese tepki verme sekillerinde (Dolan ve Lingham, 2008: 272) énemli rol
oynayan bir takim bireysel farkliliklar géstermektedirler. Bireysel farkliliklar iki nedenden
dolayr 6nemli olmaktadir: Birincisi, bireyler stres faktorii ve stres arasindaki iligkiyi
hafifletebilmekte ve ikincisi bireyler stres ve stres etkisi arasindaki iligkiyi
etkileyebilmektedirler (Kolvereid, 1982).

Ayrica, belirli bir stres diizeyi, iki farkli insanda (McShane ve Von Glinow, 2016:
83) ya da ayni kiside iki farkli konuda ayn1 tepkilere neden olmamaktadir (Kolvereid, 1982).

Asagida, arastirmacilar tarafindan deginilen bireysel stres kaynaklarina yer verilmistir.

McShane ve Von Glinow (2016: 83)’a gore strese karsi farkli tepki gosterilmesinin
nedeni; ¢alisanin fiziksel saghgi, stres faktoriiyle basa ¢gikabilmek icin kullandig stratejiler
ve kisiligidir. Eren (2014; 294) ise bireysel stres kaynaklarini bedensel, maddi, kisisel-
duygusal yapi, yasam tarzi ve yas olarak siralamaktadir. Bireyin yasam tarzi olarak daha
hizli bir yasami1 se¢mesi, sigara, alkol ya da uyusturucu kullanimi, dogal yasam tarzinda
yasayan bireylere nazaran stresi arttiran faktorlerdendir (Eren, 2014: 294-295). Bireylerin
maddi imkanlarindaki yetersizlikler ve psikolojik kaynaklara (6rnegin, bas etme becerileri,
benlik saygisi) sahip olmamasi durumunda stres yasanmasi daha olasidir ve karsilasilan
durumlara duygusal olarak tepki verme egilimi gosteriyorlarsa stresten zarar gorme
olasiliklar1 daha yiiksektir (Michie, 2002).

Luthans (2011: 284), A-Tipi kisilik 6zelligi, kisisel denetim, 6grenilmis garesizlik,
psikolojik dayaniklilik gibi kisisel egilimlerin tlimiiniin bireyin stres diizeyi iizerinde etkili
olabilecegini belirtmistir. Bununla birlikte, motivasyonun (Stranks, 2005: 19), ihtiyaglarin,
degerlerin, tutumlarin, yeteneklerin ve tabii ki kisilik 6zelliklerinin farkli olmasi, isten
kaynaklanan taleplerin stresli olarak algilanmasina neden olabilir (Dolan ve Lingham, 2008:
272). Bununla birlikte Stranks (2005: 19-20)’a gére insanlar; degisimle basa ¢ikmada zorluk,
yeterince iddiali olmamak, isin nasil yapilacagina karar vermek agisindan bagkalarinin
egemen olmalarina izin vermek, zamani iyi yonetememek ve stres yonetimindeki farkliliklar

ve bilgi eksikligi nedenleriyle stres yasayabilirler.

Tutar (2016: 127)’a gore ise stres kaynaklari cogu kez kisinin mizaci, huyu, karakteri
ve yetenekleri olabilir yani stresin kaynag: insanin bizzat kendisidir. Onemli olan olaylara

nereden bakildigi olup bu bakis agisi insana firsatlar da sunabilir, onu felakete de gotiirebilir
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(Tutar, 2016: 126). Ayrica algilama farkliliklari, tecriibeler, aile yapisinin bozuk olmasi,
bosanma ve Oliim, bireyin is yasantisini etkileyen ve stres yaratabilecek durumlardir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 307).

Yukarida bahsedildigi iizere, bireysel stres kaynaklarindan en oOnemlisi kisilik
ozelligi olarak degerlendirilmektedir. Baz1 kisilik 6zelliklerine sahip insanlar strese daha
duyarl iken, bazilar1 ise strese daha az duyarli olmaktadir. Bu kapsamda asagida kisilik ile

stres arasinda yapilan degerlendirmelere yer verilmistir.

Kisilik analizi ile stres arasinda yapilan ilk ciddi ¢alisma Rosenman ve Friedman’in
1974 yilinda yaptiklart A ve B tipi kisilik ¢alismasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 306).
Denekler 15 yil izlenmis, belirli bir davranig bigiminin koroner kalp hastalifina neden
oldugu agik bir bigimde kanitlanmistir (Ciiceloglu, 1993: 324). Arastirma sonucunda, A tipi
olan insanlarin B tipi olanlara nazaran ii¢ kat daha fazla kalp rahatsizlig1r gecirdigini

saptamuglardir (Hargreaves, 1999: 25).

Bu kapsamda; strese direngli olma yoniinden kisiler A ve B tipi olmak {izere
ayrilirlar. A tipi kisilik yapisina sahip bireyler, B tipi kisilik yapisina sahip bireylere nazaran
strese daha yatkindirlar (Tutar, 2016: 128).

A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler;

o Agresif ve hirsli olma egilimindedirler (Johns, 1988: 466).

e Ilerleme ve basar1 yoniinde asir1 rekabetcidirler (Stranks, 2005: 49).

e Acelecidirler, hizli ve vurgulu konusurlar (Weinberg, Sutherland ve Cooper,
2010: 209).

e Insanlara ve durumlara siirekli katlanamama egilimindedirler, planlardaki
gecikme ve ertelemelere karsi hosgoriisiizdiirler (Stranks, 2005: 49).

e Belirsiz hedeflere dogru siirekli ilerlerler (Stranks, 2005: 49), beklemekten
hoslanmazlar (Weinberg ve digerleri, 2010: 209).

e Uzun saatler ¢alisirlar, dinlenirken sugluluk duygusu hissederler (Stranks, 2005:
49; Weinberg ve digerleri, 2010: 209).

e Ayn anda iki veya daha fazla isi yapmaya kalkisirlar (Weinberg ve digerleri,
2010: 209).

e Zaman baskisi hissederler (Johns, 1988: 466; Stranks, 2005: 49; Weinberg ve
digerleri, 2010: 209).
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e Imkansiz zaman smirlamalar1 altinda calisirlar, programlar1 kalabaliktir

(Weinberg ve digerleri, 2010: 209).

A-tipi bireyler ¢ogunlukla bu asir1 6zelliklere sahip olmayan B-tipi bireyler ile
karsilagtirilirlar (Johns, 1988: 466). B-Tipi kisilik yapisina sahip bireyler;

e Yumusak baghlardir (Altintas, 2003: 60-62; Tutar, 2016:128).

e Gevsek, sakin bireylerdir ve zaman baskis1 hissetmezler (Baltas ve Baltas, 2016:
147).

e Daha az rekabetgidirler (Tutar, 2016: 128), kolay iletisim kurarlar, planl
programli bir sekilde ¢alisirlar, sabirli ve hosgoriiliidiirler (Altintas, 2003: 60-62).

Ancak insanlar1 A ve B tipi olmak {izere ikiye ayirmaktansa bir ugta A tipinin diger

ucta da B tipinin oldugunu diisiinmek gerekmektedir (Burger, 2006: 300).

Bu calismada, strese etki eden bireye bagli kaynaklardan 6z yeterlilik ve politik yeti
ele alinmistir. Literatiirde 6z yeterlilik inanci ve politik yetisi yiiksek olan kisilerin diger
kisilere nazaran stres diizeyini daha diisiik algiladiklari yer almaktadir. Sonraki kisimlarda

bu kavramlara ve arastirmalara detayl bir sekilde deginilmistir.
3.1.3.2.2. Orgiite bagh kaynaklar

Isi stresli yapan ve is stresi olarak adlandirilan is yerinde bir dizi faktor
bulunmaktadir (Spector, 2002). Bu faktorler orgiitiin yapisin1 ve bireyin orgiit igindeki
roliinii kapsamaktadir (Baker, 1985). Asagida arastirmacilar tarafindan deginilen orgiit

icerisinde strese neden olabilecek unsurlarin bazilarina genel olarak yer verilmistir.

Davidson (2001: 21)’a gore; 1) Gorevlerin tasariminda: agir is yiiki; seyrek dinlenme
molalart; uzun saatler ve vardiyali caligmalar ve rutin gorevler, calisanin becerilerini
kullanmamas1 ve yeterince sorumlulugunun olmamasi; 2) Yonetim bi¢iminde: karar
vermede calisanlarin katiliminin eksikligi, organizasyonda zayif iletisim ve aile dostu
politikalarin eksikligi; 3) Kariyer endiselerinde: is giivensizligi ve biiyiime, ilerleme ya da
terfi icin firsat eksikligi; iscilerin hazirliksiz oldugu hizli degisiklikler oOrgiitsel stres

kaynaklaridir.
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Dewe, O’Driscoll ve Cooper (2010:20)’a gore en sik karsilasilan is stresi faktorleri
asir1 yiiklenme, catisma ve belirsizliktir. Sonnentag ve Frese (2013:562)’ye gore birlesme,
kiiglilme veya yeni teknolojilerin uygulanmasi gibi orgiitsel degisim de stres faktorii olarak
kabul edilebilmektedir. Baz1 stres faktorleri de isin ve gdrevin dogasiyla ilgilidir: Ornegin,
uzun siireli dikkat gerektiren agir isler ve ¢ok tekrarli, sikici isler muhtemelen stresli olarak
algilanacaktir (Spector, 2002). Bunlarin yani sira isin tekdiize olmasi ve galisanin is
stireglerine dahil olamamasi, bireyde ise yabancilasmayir da beraberinde getirmektedir

(Giilliioglu, 2012).

Orgiitsel agidan, isi yapmak icin yeterli kaynagin bulunmamas1 veya adil olmayan
maas ve odiil sistemleri gibi stres faktorleri bulunmaktadir (Spector, 2002). Bunun gibi,
benzer igleri yapanlarin ayni maasi almamalar1 da strese neden olmaktadir (Stranks, 2005:
19). Orgiitte kariyer imkanlarinin yetersiz olmasi da stres faktdrlerindendir (Praveen, 2011:
67). Ayrica vardiyali ¢alisma diizeni de ¢alisanlar igin bir stres kaynagi olmaktadir (Y1lmaz

ve Ekici, 2006).

Calisanlar her zaman kendi yetenek ve yeterliliklerine uygun islerde istihdam imkan1
bulamamakta; kisi ya kendisini ise uygun bulmamakta, ya da isi kendisine uygun
bulmamakta ve bu durum da calisanlarda strese neden olmaktadir (Aydmn, 2016: 55).
Isyerinin tasarimi veya fiziksel kosullar1 baska bir stres kaynag1 olabilmektedir (Cartwright
ve Cooper, 1997: 14). Ergonomi sorunlar1 (Davidson, 2001: 21), giiriiltd, 1s1, 151k, kalabalik
ortamlar ya da mekan olarak kiigiik bir yerde ¢alisilmasi strese neden olan faktorler arasinda
sayilabilmektedir (Losyk, 2006: 20). Bunlarin yani sira, kiiresellesen diinyada rekabet
ortaminin ve belirsizliklerin artmasi da strese neden olabilecek kaynaklar arasinda yer

almaktadir (Eren, 2014: 297).

Orgiite bagli stres kaynaklar1 yukarida bahsedildigi iizere orgiit temellidirler. Bu
kapsamda asagida, orgiitsel stres kaynaklarindan ¢alisan1 en ¢ok etkiledigi diisiiniilen asir1

yiiklenme ve rol temelli 6rgiitsel stres kaynaklarina detayl olarak yer verilmistir.

Kisinin belirli bir siirede yapabileceginden ¢ok daha fazla is yapmasi olan asiri
yiikklenme 6nemli bir stres nedenidir (Delta Publishing Company, 2006: 106). Caplan (1971:
27)’a gore; asir1 yiklenme nitelik ve nicelik olarak ikiye ayrilabilir. Kisiye verilen isler
belirli bir siirede yapabileceginden daha fazla ise nicel asir1 yiik olugsmaktadir. Bu durumda
kisi, yeterli zaman verildiginde isi yapmak i¢in gereken becerilere sahip olabilir, ancak bu

isi yapmak i¢in zamani1 yetmemektedir. Diger yandan, niteliksel asir1 yiik ise bir siireye
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bakilmaksizin kisinin kendisinden becerilerinin de 6tesinde bir performans talep edilmesi

durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

“Rol, bireyin bulundugu statii sinirlar1 i¢inde neyi yapip neyi yapamayacagi seklinde
belirlenmis davraniglardir” (Giilliioglu, 2012). Rolden kaynakli stres faktorleri; rol
belirsizligi, rol gatigsmasi ve asiri rol yiiklenmesini (role overload) igermektedir (Eatough,
Chang, Miloslavic ve Johnson, 2011). Asagida rol ¢atigmasi ve rol belirsizligine yer

verilmistir.

Rol catismasi, bir kisinin ayn1 anda farkli rolleri yerine getirmesi beklendiginde
ortaya ¢ikmaktadir (Dolan ve Lingham, 2008: 275). Fineman ve Payne (1981)’e gore iig tiir
catigma bulunmaktadir. I1ki, her biri igin algilanan eszamanli taleplerin birbiriyle uyumsuz
oldugu nitelik ve nicelik arasindaki c¢atismadir. lkincisi, gérev gereksinimlerinin
karsilanmasi ile insanlarin ihtiyaglarina cevap vermek arasindaki ¢atismalardir. Son olarak
ise odak katilimci1 (focal respondent) ile isyerindeki diger kisiler arasindaki ¢atigsmadir

(Ornegin sevilmeyen biri ile calismak zorunda kalmaktan kaynaklanan gatisma).

Rol belirsizligi, bir kisinin isinin amaglar1 ya da isi yapma yontemleri belirsiz

oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Johns, 1988: 480). Yani bir kisinin roliinii yerine getirmesi

i¢in yeterli bilgiye sahip olmadigi durumlarda s6z konusudur (Fineman ve Payne, 1981).
3.1.3.2.3. Cevreye bagh kaynaklar

Is stresi, sadece ¢alisma saatlerinde orgiit icerisinde olanlarla smirli degildir
(Luthans, 2011: 281). Yasanilan gevre ile ilgili strese yol agan unsurlar is hayatindan
bagimsizdir (Tutar, 2016: 124).

Cox ve digerleri (2000: 80)’ne gore son yillarda biiyiik 6lgekli sosyo-ekonomik ve
teknolojik degisiklikler is yerlerini 6nemli 0lglide etkilemistir. Robbins ve Judge
(2013:597)’a gore de ii¢ temel ¢evresel belirsizlik vardir. Bunlar; ekonomik, politik ve
teknolojiktir.

Asagida 6nemli oldugu diisiiniilen ¢evresel stres kaynaklarina yer verilmistir.

Teknoloji giiniimiizde hizla degismektedir. Yeni ve ileri teknolojinin uygulanmasi,
calisanlar i¢in yaygin bir stres kaynagi olmustur (Dolan ve Lingham, 2008: 277). Yeni

teknolojinin ¢alisma ortamina girmesi, isletmenin ve calisanlarin siirekli olarak yeni
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ekipmanlara, sistemlere ve c¢aligma sekillerine uyum saglamasini da gerektirmistir

(Cartwright ve Cooper, 1997: 16).

Ulke ve diinya ekonomisinde belirsizliklerin olmasi, ekonomik krizler, issizlik,
enflasyon, refah diizeyindeki bozulmalar 6nemli stres kaynaklarindandir (Asan ve Aydin,
2006: 243). Ozellikle ekonominin daraldig1 dénemlerde insanlar is giivenceleri konusunda

daha tedirgin olmaktadirlar (Robbins ve Judge, 2013: 598).

Politik belirsizliklerin yaratti1 giivensizlik ortami da strese neden olan baska bir
faktordiir (Asan ve Aydin, 2006: 243). Cevrenin bozulmasi, hava, su, toprak kirliligi kiginin
yasadig1 ortam1 hem biyolojik olarak hem de sosyo-psikolojik olarak etkilemektedir (Eren,
2014: 300). Bir baska gevresel stres kaynagi da kent igerisindeki ulasim sorunlaridir.
Bireylerin ev ile is mesafelerinin uzakligi, trafigin yogunlugu stresi tetikleyici unsurlardir

(Eren, 2014: 301).

Ozetle, strese neden olan faktorler bireysel, orgiitsel ve ¢evresel olarak
siiflandirilmaktadir. Bu ¢aligmada bireye bagl faktorler lizerinden analizler yapilmustir.

Bundan sonraki kisimda stresin ¢alisanlar ve orgiit iizerindeki etkileri ele alinmastir.

3.1.3.3. Stresin ¢alisanlar ve orgiit iizerindeki etkileri

Orgiitlerde stres, hem bireyi hem de orgiitii etkilemektedir (Sonnentag ve Frese,
2013: 563). Gegtigimiz yirmi yil boyunca istihdamin dahil oldugu tiim sektorlerde is
stresinin, bireylerin saghg ve giivenligi ile orgiitler igin istenmeyen sonuglara yol agtigi
yoniinde artan bir inan¢ olusmustur (Cox, 1993: 4). Diinya ekonomisi daha rekabetgi ve
isyerindeki tempo hizli oldukga, is stresi ¢alisanlarin mesleki refahi igin ciddi bir tehdit
haline gelmistir (Liu, Spector ve Shi, 2007). Is stresinin, calisanlarin saghgini kotii
etkileyebilecek davranis ve fizyolojik degisiklikler ile iliskili olduguna dair kanitlar
bulunmaktadir (Cox ve digerleri, 2000: 99).

Arastirmacilara gore stresin fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonuglari
bulunmaktadir (Johns, 1988: 465; George ve Jones, 2012: 270; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:
310-312; Sonnentag ve Frese, 2013: 563). Bu etkiler sadece iste degil ayni1 zamanda kisilerin
bos zamanlarinda da belirginlesmektedir (Sonnentag ve Frese, 2013: 563). Stres ayni
zamanda bireyi ve orgiitii farkli zaman dilimlerinde etkilemektedir: stres reaksiyonlari
hemen gergeklesebilmekte (kisa siireli reaksiyonlar) veya gelismesi daha uzun
stirebilmektedir (uzun siireli reaksiyonlar) (Sonnentag ve Frese, 2013: 563).
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Stresin etkileri arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmis olup asagida

bunlara deginilmistir.

Sethi (1982)’ye gore; stres altindaki bir bireyin semptomlari, fiziksel ve zihinsel
saglik seviyesi ve basa ¢ikmayi igeren faktorlere bagl olacaktir. Bireyler, her zamanki
tolerans seviyelerinin Gtesinde strese maruz kaldiklarinda, sonunda psikosomatik

bozukluklara neden olabilecek semptomlar gostermeye baslarlar (Sethi, 1982).

Cox ve digerleri (2000: 89)’ne gore stresin saglikla ilgili olas1 etkilerini iki baslik
altinda 6zetlemek uygundur: psikolojik ve sosyal etkiler, fizyolojik ve fiziksel etkiler.
Aslinda stresin saglik Tlizerindeki etkisi bireysel tepkilere gore degisebilmektedir
(International Labour Organization, 2016: 6). Stresin yiiksek tansiyon, yeme bozukluklari,
uykusuzluk, sinirlilik vb. gibi fiziksel belirtileri bulunmaktadir (Tyson, 2006: 309). Bununla
birlikte yiiksek stres diizeyleri, yorgunluk, tikenmislik, anksiyete ve depresyon gibi zihinsel
ve davranigsal bozukluklarin yan1 sira kardiyovaskiiler hastalik ve kas-iskelet bozukluklar1
gibi diger fiziksel bozukluklari da igeren saglik ile ilgili sikintilarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir (ILO, 2016: 6). Tekrar tekrar ve uzun bir siire boyunca deneyimlendiginde
bu fizyolojik reaksiyonlar, koroner kalp hastaliklar1 da dahil olmak iizere hastaliklarin

gelisimine neden olabilir (George ve Jones, 2012: 270; Sonnentag ve Frese, 2013: 563).

Michie (2002)’ye gore stres belirtileri insan davraniglarinda, 6zellikle de davranis
degisikliklerinde goriilebilir. Strese karsi siddetli tepkiler; duygular (6rnegin, kaygi,
depresyon, sinirlilik, tikenmislik), davranislar (6rnegin, ige doniik olma, saldirgan, tizgiin,
motivasyonun diismesi), diisiinme (6rnegin, konsantrasyon ve problem ¢ozme giicliikleri)
veya fiziksel belirtiler (carpinti, bulanti, bas agrisi) seklinde olabilir. Sonnentag ve Frese
(2013:564)’¢ gore de stresli durumlarda dikkat ve galisma kapasitesi azalir.

George ve Jones (2012: 270)’a gore stresin psikolojik sonuglart olumsuz duygular,
karamsarlik, olumsuz tutumlar ve tiikenmisliktir. Cox ve digerleri (2000: 90)’ne gore de
stresin psikolojik etkileri ¢esitli sekillerde ifade edilebilir ve bilissel-algisal islevde, duygu
ve davranista degisiklikler igerebilir. Sosyal davranislar ve kisiler arasi iliskiler, stres
deneyiminden Ornegin; sinirlilik, dikkat siiresi ve hafiza gibi daha temel psikolojik
degisimleri yansitarak etkilenebilir. Stresle ilgili sosyal iliski bozukluklari, hem ikincil
sorunlar yaratabilir hem de sosyal destegin kullanilabilirligini azaltabilir. Bunlarin yaninda
stresli durumlarda dikkat ve ¢alisma kapasitesi de azalmaktadir (Sonnentag ve Frese, 2013:
564).

35



Stres giiniimiizde en ciddi mesleki saglik risklerinden biri haline gelmistir (Singh
Kang ve Singh, 2006). Bugiin birgok iilkede hastalarin % 50’si stres faktorii nedeniyle
doktora gitmekte, fiziksel hastaliklarin % 80’1 de duygu kaynakli yani stres nedeniyle
olusmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 298). Bu durum, Diinya ¢apindaki kuruluslara ve
bireysel ¢alisanlara 6nemli maliyetler getirmis; Koroner kalp hastaligi (KKH), hipertansiyon,
diyabet hastalari, gastrointestinal bozukluklar, peptik iilser, astim, migren, alkolizm,
uyusturucu bagimliligi, depresyon ve intihar gibi stresle ilgili ¢esitli problemler ¢alisanlarin

saglhigmin kotii olmasina neden olmustur (Singh Kang ve Singh, 2006).

Stresin neden oldugu sorunlar ¢alisanlarin verimsiz olmasina, yiiksek isgiicii devrine
ve devamsizliga, kot orgiit iklimine, ¢alisan moralinin diisiik olmasina ve daha yiiksek
diizeyde is tatminsizligine katkida bulunarak orgiitsel performansi olumsuz yonde
etkilemektedir (Singh Kang ve Singh, 2006). Kolvereid (1982)’¢ goére stresin en ¢ok
bahsedilen orgiitsel etkileri, performansin niteligi, is miktari, devamsizlik ve is tatminidir.
Cox, Randall ve Griffiths (2002: 1)’e gore ise stres, organizasyonu; devamsizlikta artis,
moral diisiikliigii ve orgiitsel bagliligin azalmasi, isin kalite ve miktarinda azalma ile

etkileyebilmektedir.

Kisaca, stresin hem c¢alisanlar hem de Orgiit tizerinde bir takim olumsuz etkileri

bulunmaktadir. Asagida is stresinin yonetimi yer almaktadir.
3.1.3.4. Is stresinin yonetimi

Is stresi faktorleri hem bireysel hem de is ortaminda bulundugundan, bireyin is
stresini yonetme girisiminde; stresle ilgili deneyimlerini ya da bu deneyimleri etkilemis olan
kisisel veya ¢evresel durumunu degistirmeye odaklanmasi mantiklidir (Dhar, 1991). Bu
kapsamda basa c¢ikma stratejileri, insanlarin karsilastiklari stresli olaylarin {istesinden
gelmeleri ve zararli sonuglarini en aza indirmeleri igin yaptiklari davranissal ve psikolojik
cabalar1 igermektedir (Srivastav, 2006). Yani basa ¢ikmak; zararli, tehdit edici veya zorlayici

olarak algilanan kosullarin iistesinden gelmek i¢in yapilmaktadir (Srivastav, 2006).

Luthans (2011: 287)’a gore calisanlar, isyerinde karsilastiklart stres faktorleriyle
miicadele etmek i¢in pozitif psikolojik kaynaklarini (yani 6z yeterlilik, umut, iyimserlik,
dayaniklilik ile genel psikolojik sermaye) kullanabilirler. Pozitif psikoloji, Amerikan
Psikoloji Dernegi tarafindan tanman gelismekte olan bir alandir ve stres yoOnetimi

programlarin1 planlayan bir¢ok uzman, pozitif psikolojinin ilkelerinden yararlanmaktadir
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(Benson ve Casey, 2011: 29). Insanlarn gelismesine izin veren faktorleri belirlemeye ve
gelistirmeye odaklanir ve bu alanda yapilan aragtirmalar mutsuzlugun kokenini aramaktan
ziyade, iyi bir yasamin igerdigi unsurlar1 ve iyimserlik, mizah gibi 6zelliklerin etkilerini

arastirmaktadir (Benson ve Casey, 2011: 29).

Koruyucu stres yonetimi (preventive stress management) teorisini kullanarak, Pozitif
Psikoloji Miidahaleleri (Positive Psychology Interventions/ PPI) ile is stresi riskinin
azaltilabilecegi ¢esitli yollar bulunmaktadir (Quick ve Henderson, 2016). Bunlar; birincil
koruma, ikincil koruma ve tigiinciil korumadir (Leka ve digerleri, 2003: 15; Martel, 2005: 2;
Quick ve Henderson, 2016). Ayrica, bu koruma yontemleri hem bireysel hem de o6rgiit
seviyesinde islevlerini yerine getirebilmektedirler (Quick ve Henderson, 2016). ikincil ve
tgtinciil korumalar agirlikli olarak igyerindeki stresin nedenleri yerine sonuglariyla

ilgilenmektedir (Martel, 2005: 2).

Bireyler i¢in koruyucu stres yonetimi; stres faktorlerine karsi koymayr (birincil
koruma), kagimilamayan strese karsi sorumluluklar degistirmeyi (ikincil koruma) ve ortaya
cikabilecek herhangi bir acinin hafifletilmesine yardimci olan (liglinciil koruma) iic
miidahale araciyla bu imkanlar1 sunmaktadir (Quick ve Henderson, 2016). Bir veya iki
onleyici ara¢ muhtemelen bir birey i¢in yeterli olmayip en ¢ok fayda, belirli bir kisi ve
bulundugu kosullar i¢in en uygun 6nleme yontemlerini kullandiginda saglanmaktadir (Quick

ve Henderson, 2016). Bunlara asagida deginilmistir.

Birincil koruma, dogrudan isyeri stresinin nedenlerini ele almakta ve bireylerin
zihinsel saglig1 tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in 6rgiit i¢indeki stresin nedenlerini
ortadan kaldirmayi1 veya azaltmay1 amaglamaktadir (Martel, 2005: 2). Birincil koruma, strese
yoneliktir ve bireyin kisisel stres algilarin1 yonetmesine, kisisel ¢alisma ortamini
iyilestirmesine ve is-yasam dengesini korumasina yardimei olmay1 amaglamaktadir (Quick
ve Henderson, 2016). Onde gelen birincil koruma araglari uygun pozitiflik ve iyi sosyal
desteklerdir (Quick ve Henderson, 2016). Birincil korumada; ergonomi, is ve ¢evre tasarimi,
organizasyon ve yonetim gelisimi yoluyla stresin azaltilmasi saglanmaktadir (Leka ve

digerleri, 2003: 15).

Ikincil koruma, kisisel faktorler iizerinde hareket etmekte ve ¢alisanlarin is ortamina
daha iyi uyum saglamasina yardimci olmaktadir (Martel, 2005: 2). Egitim yoluyla stresin

azaltilmasi saglanmaktadir (Leka ve digerleri, 2003: 15).
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Uciinciil koruma (Tertiary prevention), isle ilgili ruh saghg sorunu yasayan

bireylerin acilarini azaltmayr amaglamaktadir (Martel, 2005: 2). Burada, miidahaleler
iyilestirmek i¢in tasarlanmis olup PPI'lar tedavi, tibbi yardim ve meditasyon
icerebilmektedir (Quick ve Henderson, 2016). Orgiitler i¢in, PPI'lar, stres ve zorlanmanin
olumsuz sonuglariin iyilestirilmesi i¢in bir ara¢ olarak gelisime yonelik miidahaleleri ve
saglik programlarini igermektedir (Quick ve Henderson, 2016). Daha hassas ve duyarl
yonetim sistemleri gelistirerek ve is sagligi onlemlerini artirarak stresin etkisini azaltmak

amaclanmistir (Leka ve digerleri, 2003: 15).

Ozetle; is stresi teorileri kisminda yer alan, Lazarus’un Etkilesimsel modelindeki
birincil degerlendirmede, kisinin olaylar1 kontrol edebilme yeteneklerinin stresli olaylarin
tehdit mi yoksa firsat m1 olarak degerlendirildigi goriilmiistiir (Park ve Folkman, 1997).
Ikincil degerlendirme, olay karsisinda basa ¢ikmaya yonelik ne yapilmasmin gerektigini
iceren bir degerlendirmedir. Yeniden degerlendirme de ¢evre ve kisiden gelen yeni bilgilere
gore yapilan bir degerlendirmedir (Lazarus ve Folkman, 1984). Bu kapsamda stres
yonetiminde Kisi icin biligsel degerlendirmelerin ve basa ¢ikma mekanizmalarinin
kullanilmasinin 6nem tasidigi soylenebilir (Lazarus ve Folkman, 1984). Bu dogrultuda
Luthans (2011), stres yonetiminde pozitif psikolojik kaynaklarin kullanilabileceginden
bahsetmistir. Bunlardan biri de 6z yeterliliktir. Hobfoll (1989) kaynak teorisinde 6z
yeterlilige deginmis ve bunun gibi kaynaklarin, kaynak rezervlerinin korunmasinda
katkisinin oldugunu belirtmistir. Oz yeterlilik ayrica politik yeti ile de iliskili bir kavram
olup politik yeti oncelleri arasinda yer alan kontrol temasi altinda bulunmaktadir. Politik
yetisi olan kisilerin esneklik kabiliyetleri yiiksektir ve bu kisiler, insanlar tizerinde gii¢lii bir
etkiye sahip olup kolayca arkadaslik kurabilirler (Ferris ve digerleri, 2007; Ferris ve
digerleri, 2010) . Politik yeti, is stresi ve Lazarus (1963, 1990, 1995)’un teorisini igeren
Perrewe ve digerlerinin (2004) bir ¢alismasi bulunmakta olup bu c¢aligmaya arastirma
degiskenleri arasindaki iligskiler kisminda yer verilmistir. Bu kapsamda bundan sonraki
kisimda kisinin is stresi yonetiminde basa ¢ikma mekanizmalar1 olarak goriilebilecek olan

oz yeterlilik ve politik yeti kavramlar1 yer almistir.
3.2. Oz Yeterlilik

Bu kisimda 6z yeterlilik (self efficacy) kavramina, sosyal bilissel kurama, 6z

yeterliligin kaynaklarina, birey iizerindeki etkisine ve 6nemine yer verilmistir.
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3.2.1. Oz Yeterlilik Kavrami

Oz yeterlilik kavram1 Bandura’nin 1977 yilinda yayinlamis oldugu makalesi ile
psikoloji literatiiriine girmistir (Schunk ve DiBenedetto, 2016: 34). Bandura bu ¢alismasi ile
0z yeterlilik kavramimi acgik¢a tamimlamis ve 0z yeterliligin insan davranisini nasil
gelistirdigini ve etkiledigini bir teoriye dahil etmistir (Maddux, 2012). Sonrasinda ise
psikoloji, sosyoloji, halk sagligi, tip, hemsirelik ve diger alanlardaki dergilerde 6z
yeterliligin birgok yoniiyle ilgili pek ¢ok makale yayinlanmistir (Maddux, 2012).
Aragtirmacilar egitim, is, kariyer ve saglik gibi cesitli alanlarda 6z yeterliligin roliinii

arastirmiglardir (Schunk ve DiBenedetto, 2016: 34).

Oz yeterliligi anlamanin iyi bir yolu, onu ilgili kavramlardan ayirt etmektir (Maddux
ve Kleiman, 2016: 89). Oz yeterlilik algilanan beceri degil, kisinin becerisiyle ne
yapilabilecegi ile ilgili algilardir (Maddux, 2012; Maddux ve Kleiman, 2016: 89). Baska bir
ifade ile 6z yeterlilik kisinin yetenekli olmasi degil, kisinin kendi kaynaklarina giivenmesi
anlamina gelmektedir (Y1ldirim ve ilhan, 2010). Oz yeterlilik inanglar1, siradan bir dzellik
degildir. Siradan 6zellikler bir olaya neden olan davranislari agiklamayi igermekte; 6z
yeterlilik ise davranis kapasitesine olan inanci icermektedir (Maddux ve Kleiman, 2016: 89).
Ayrica 0z yeterlilik 6z saygi (self-esteem) da degildir; 6z saygi, diger 6z-degerlendirme
(self-worth) araglariyla ilgili inanglari igermektedir (Maddux ve Kleiman, 2016: 89-
90). Yeterlilik inanglari, sadece o alandaki dnem ile dogrudan orantili olarak 6z saygiya
katkida bulunmaktadir (Maddux, 2012). Ayn1 zamanda 6z yeterlilik bir giidii, diirtii ya da
kontrol ihtiyaci da degildir. Yani bir birey belirli bir alanda gii¢lii bir kontrole sahip olabilir
ancak ayni birey buna ragmen bu alandaki yeterlilikleri hakkinda zayif inanglara sahip
olabilir (Maddux ve Kleiman, 2016: 89-90). Son olarak, 6z yeterlilik bir kisilik 6zelligi
olmayip; belirli alanlarda ve durumlarda istenen hedeflere ulagsmak i¢in beceri ve yetenekleri

koordine etme yetenegine dair bir inang kiimesidir (Maddux, 2012).

Oz yeterlilik arastirmalar1 arttikca arastirmacilar Bandura'min (1977) orijinal
tanimlama ve degerlendirme metodolojisinin 6tesine gegmislerdir (Schunk ve DiBenedetto,
2016: 42). Bandura (1982)’ya gore bilgi, bilgiyi isleme doniistiirme yetenegi ve beceri,
basari icin yeterli degildir. Insanlar tam olarak ne yapmalari gerektigini bilmelerine ragmen,
en uygun sekilde davranmamaktadirlar. Bunun nedeni, kendini anlama (self-referent)

diisiincesinin ayn1 zamanda bilgi ve davrams arasindaki baglantiy1 olusturmasidir. Insanlar
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yeteneklerini degerlendirirken, 6z yeterlilik algilar1 araciligiyla motivasyonlarini ve

davranislarini etkilemektedirler.

Literatiirde 0z yeterlilik kavrami arastirmacilar tarafindan; “6z yeterlilik inanc1”,
“algilanan 6z yeterlilik”, “6z yetkinlik”, “kisisel yetkinlik” kavramlar1 ile ifade edilmistir.
Bu cer¢evede 0z yeterliligin arastirmacilar tarafindan farkli calismalarda yer alan

tanimlarina agagida yer verilmistir.

Bandura, Adams ve Beyer (1977)’c gore yeterlilik beklentisi, insanlarin sonug elde
etmek i¢in gerekli olan davranisi basarili bir bigimde uygulayabilecegi inancidir. Bunun
yaninda yeterlilik beklentilerinin, ¢abanin yogunlugunu ve stirekliligini artirarak performans
diizeyini etkiledigi varsayilmaktadir (Bandura ve digerleri, 1977). Bandura (1994)’ya gore
algilanan 6z yeterlilik, insanlarin yasamlarini etkileyen olaylar tizerinde etki eden belirli
performans diizeylerini elde etmede kendi yetenekleri hakkindaki inanglar olarak
tammlanmaktadir. Oz yeterlilik inanglar1 insanlarin nasil hissettiklerini, diisiindiiklerini,
kendilerini nasil motive ettiklerini ve davrandiklarini belirlemektedir (Bandura, 1994: 71).
Wood ve digerleri (2000)’ne gore 6z yeterlilik, insanin belirli bir gorev icin gerekli
davranislar1 gergeklestirmede ve sonuglar1 elde etmede kendi yetenegine olan inancidir.
Maddux ve Volkman (2010: 316)’a gore 6z yeterlilik inanglart yetkinlikler hakkindaki
inanglardir. Yildirim ve Ilhan (2010)’a gore “Ozyeterlilik kavram, bir eylemin planlanmast,
gerekli becerilerin farkinda olunmasi ve orgiitlenmesi, zorluklarla birlikte elde edilecek

kazanglarin gdzden ge¢irilmesi sonucunda olusan giidiilenme diizeyi gibi 6geleri icerir”.

Bandura (2012)’ya gore 6z yeterlilik teorisinin, bireylerin goreve 6zgiil olarak belirli
bir performans i¢in kendi yeterliliklerini degerlendirdikleri “dar” gorev olgiitleriyle sinirl
oldugu konusunda yaygin bir yanlis anlayis vardir. Akademik basari, orgiitsel performans,
girisimcilik gibi aragtirmalar i¢in 6z yeterlilik degerlendirmeleri yalnizca ayr1 tutulmus bir
caligmanin parcasi degil, genis kapsamdaki etkinlikleri de icermekte olup 6z yeterliligin
etkinligi belirli bir durumdaki performanstan ziyade bir etkinlik alanindaki genis bir

performans araliginda 6l¢iilmektedir.

3.2.2. Sosyal Bilissel Kuram

Oz vyeterlilik daha kapsamli bir sosyal bilissel kuram iginde yer aldifindan 6z
yeterliligin yapisini ve islevsel 6zelliklerini anlamak i¢in sosyal biligsel kuramin bazi temel

ilkelerini 6zetlemek gerekmektedir (Bandura, 2012).
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Etkilesim siiregleri, temelde ti¢ farkli sekilde kavramsallastirilmistir (Bandura,
1978): Tek yonlii etkilesim kavrami iginde kisiler ve durumlar, davranisa neden olmak i¢in
bir araya gelen bagimsiz varliklar olarak ele alinmaktadir. Ikinci etkilesim kavraminda da,
kisisel ve ¢evresel etkilerin iki yonlii oldugu kabul edilmekte, ancak davranislarin tek yonlii

oldugu diistiniilmektedir.

Kisisel
Faktorler

Davranissal
Faktorler

Cevresel
Faktorler

Sekil 3.3. Sosyal biligsel kuramin tiglii karsilikli belirleyicilik semasi
(Bandura, 1986 akt. Bandura, 2012)

Sekil 3.3'te goriildiigii gibi ilk iki etkilesimden farkli olarak, sosyal biligsel kuramda
t¢li karsilikli etkilesim bulunmaktadir (Bandura, 1978). Yani bu tglii etkilesimde insanin
isleyisi; icsel etkilerin, bireylerin i¢inde oldugu davranislarin ve bunlara etki eden ¢evresel
faktorlerin karsilikli etkilesiminin bir tirtinii olmaktadir (Bandura, 1986 akt. Bandura, 2012).
Insanlar gevresel olaylara bilissel, duygusal ve davramssal tepki vermektedirler. Bunun
yaninda, bilis araciligiyla, insanlar kendi davraniglarini kontrol edebilirler, bu da sadece
cevreyi degil ayni zamanda bilissel, duygusal ve biyolojik durumlarini da etkiler (Maddux
ve Volkmann, 2010: 320).

Sosyal bilissel teori, insanlarin igsel deneyim modelleri olusturmalarina imkan
taniyan gliglii bilissel veya simgelestirici yeteneklere sahip olduklar1 varsayimina
dayanmaktadir. Bu yetenek nedeniyle insanlar kendi diisiincelerini, davranislarini ve
duygularin1 gozlemleyebilir, degerlendirebilir, yeni eylem planlar1 gelistirebilir, sonuglarla
ilgili tahminler yapabilir ve tahminlerini sinayip degerlendirebilirler (Maddux ve Volkmann,
2010: 320). Oz yeterliligin bir bileseni olan igsel etkilerin, bu dinamik etkilesimde belirleyici
kosullarin bir pargasi oldugu icin, insanlarin olaylar1 sekillendirmede ve hayatlarinin

gidisatinda bir etkisi olmaktadir (Bandura, 1986 akt. Bandura, 2012).
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3.2.3. Oz Yeterliligin Kaynaklar1

Oz yeterliligin kaynaklari ile ilgili olarak insanlarin yeteneklerine olan inanglar1 dért
sekilde gelismektedir (Bandura, 1977, 1982, 2012; Wood ve Bandura, 1989). Bunlar
(Bandura, 1977, 1982):

e Onceki deneyimler (performance experience),
e Model alma (vicarious experience),
e Sozel ikna (verbal persuasion),

e Fizyolojik durumlar (physiological states).

Maddux (2012) ise 6z yeterlilik inancininin yukarida yer alan dort kaynaga ilave
olarak “hayali deneyim” (imaginal experience) ile de gelistirilebileceginden bahsetmis yani
0z yeterliligin bes kaynagi olduguna deginmistir. Asagida 6z yeterliligin kaynaklarina

detayli olarak yer verilmistir.

Onceki deneyimler: Bu bilgi kaynag: 6zellikle kisisel deneyimlere dayandigindan

etkilidir (Bandura, 1977). Basarilar, algilanan 6z yeterliligi artirmaktadir (Bandura, 1982).
Buna gore, kKontroliinii kisinin Kendi ¢abasina dayandirdigi basarili girisimler, bu davranis
veya alan i¢in 0z yeterliligi giiglendirmektedir (Maddux ve Kleiman, 2016: 91; Maddux ve
Volkmann, 2010: 317). Insanlar yinelenen basarilar1 sayesinde yeteneklerinden emin
olduktan sonra, aksaklik ve basarisizliklardan olumsuz yonde etkilenmeden bu aksaklik ve
basarisizliklar1 yonetebilirler (Wood ve Bandura, 1989). Yinelenen basari ile giiglii yeterlilik
beklentileri olusturulduktan sonra ara sira gergeklesen basarisizliklarin olumsuz etkilerinin
azalmasi muhtemeldir. Basarisizliklarin, kisisel yeterlilik {izerindeki etkileri bu nedenle
kismen basgarisizligin ortaya ¢iktigi zamanlamalara ve tiim deneyimlere bagli olmaktadir
(Bandura, 1977).

Bunun yani sira insanlarin sadece kolay basarilar elde etmis olmalari, hizli sonug
beklemelerine ve basarisizliklar yiiziinden kolayca cesaretlerinin kirilmasina neden
olacaktir. Bu nedenle esnek bir yeterlilik duygusu kazanmak igin insanlarin bir ¢aba

gostererek engellerin iistesinden gelme konusunda deneyime sahip olmalari1 gerekmektedir
(Bandura, 2012).

Diger taraftan basarisizliklar kendinden siiphe duymaya neden olmaktadir (Wood ve
Bandura, 1989). Tekrarlanan basarisizliklar, oOzellikle basarisizliklarin olaylarin

baslangicinda meydana gelmesi, ¢aba eksikligini ya da olumsuz dis kosullar1 yansitmadigi
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durumlarda 6z yeterliligi azaltmaktadir (Bandura, 1982). Ayrica yetenek eksikligine
dayandirilan basarisizlik algilart genellikle 6z yeterlilik inanglarint zayiflatmaktadir

(Maddux ve Kleiman, 2016: 91).

Model alma: Oz yeterlilik inanci, baskalarmin davramslarmdan ve bu davranislarin
sonuglarina iligkin gézlemlerden de etkilenmektedir (Maddux ve Volkmann, 2010: 317)
(Maddux ve Kleiman, 2016: 91). Yani insanlar, kendi 6z yeterlilik diizeylerine iliskin tek
bilgi kaynagi olarak deneyimlerine dayanmamaktadirlar (Bandura, 1977, 1982). Bu bilgi,
gozlemlenen kisi ile benzer olunduguna inanildigr 6lciide, kisinin kendi davranislart ve
sonuglariyla ilgili beklentiler olusturmak i¢in kullanilmaktadir (Maddux ve Kleiman, 2016:
91). Model alma ayrica bir sosyal karsilagtirma siireci araciligiyla 6z yeterlilik inancinm
etkilemekte, insanlar yeteneklerini bir oOlglide diger insanlarinki ile karsilastirarak
degerlendirmektedirler (Wood & Bandura, 1989).

Kendine benzeyen insanlarin azimli bir ¢aba ile basardiklarin1 gérmek, gézlemcinin
kendi yeteneklerine olan istek ve inancini arttirmaktadir (Bandura, 2012). Oysa yiiksek
¢abaya ragmen benzer durumdaki insanlarin basarisiz oldugunu gézlemlemek, kisinin kendi
yetenekleri konusundaki degerlendirmelerini de etkilemekte ve ¢abalarini zayiflatmaktadir
(Wood ve Bandura, 1989). Fakat sosyal karsilastirmalardan elde edilen ¢ikarimlara dayanan
model alma, kisinin kisisel basarilarindan daha az giivenilir bir bilgi kaynagi oldugundan,
tek basina modelleme ile olusturulan yeterlilik beklentileri daha zayif ve degisime kars1 daha

hassas olabilir (Bandura, 1977).

Sozel ikna: Insanlarin istediklerini elde etme yeteneklerine sahip olduklarina dair
inanglarini arttirmanin tgilincti bir yoludur (Wood ve Bandura, 1989) ve yaygin olarak
kullanilmaktadir (Bandura, 1982). Buna gore baskalarinin yeteneklerimiz ve basar1 sansimiz
hakkinda soyledikleri seyler 6z yeterlilik inanglarimizi etkileyebilir (Maddux ve Volkmann,
2010: 317). Eger insanlar kendilerine inanmaya ikna edilirlerse, zorluklar karsisinda daha
azimli olurlar, bu kararlilik da basari sanslarini artirir (Bandura, 2012). Fakat kisisel
yeterlilik inanglar1 ger¢ek¢i olmayan diizeylere yiikseltilirse, bu durum insanin kisisel

yeterlilik algilarin1 zayiflatacak ve basarisizlik riski artacaktir (Wood ve Bandura, 1989).

Sozel ikna ile olusturulan yeterlilik beklentilerinin ayni zamanda kendi
basarilarindan kaynaklananlardan daha zayif olmas1 muhtemeldir ¢ilinkii bu kaynak, kisiler
icin giivenilir tecriibbeye dayanmamaktadir (Bandura, 1977). Her ne kadar sozel ikna tek
basina 6z yeterlilikte kalic1 artiglara yol agma giiciinde sinirli olsa da, gergekei sinirlar iginde

olmasi durumunda basarili performansa katki saglayabilmektedir (Bandura, 1982). Zor
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durumlarin sistesinden gelme konusunda yetenege sahip olduklarina sozel olarak inandirilan
ve etkili bir eylem i¢in yardim saglanan insanlarin, sadece performans basarist olanlardan

daha biiyiik bir ¢aba ile harekete gegmeleri olasidir (Bandura, 1977).

Fizyolojik durumlar: Insanlar, yeteneklerini degerlendirirken kismen fizyolojik
durumlarindan bilgi alirlar (Wood ve Bandura, 1989). Gii¢ ve dayaniklilik gerektiren
faaliyetlerde yorgunluk, act ve agrilar1 fiziksel yetersizlik belirtileri olarak yorumlarlar
(Bandura, 1982). Bunun yani sira duygusal uyarilma ve gerginliklerini, disik
performanslarina karsi savunmasizlik gostergeleri olarak degerlendirirler (Wood ve
Bandura, 1989).

Yeterlilik inanglart anksiyete ve depresyonun azaltilmasi, fiziksel giic ve
dayanikliligin gelistirilmesi, fiziksel ve duygusal durumlarin yanlis yorumlanmasinin
diizeltilmesi yoluyla gii¢lendirilir (Bandura, 2012). Yeterliliklerine olan inanglarini
degistirmek icin insanlarin stres seviyelerini azaltmalar1 ya da somatik bilgiyi koti bir

sekilde yorumlamay1 engellemeleri gerekmektedir (Wood ve Bandura, 1989).

Hayal edilmis deneyimler: Endise verici davraniglarin veya zorluklarin iistesinden

gelindiginin hayal edilmesi, kendi kendine yeterliligi arttirmak i¢in kullanilabilecek bir bilgi
kaynagidir (Maddux, 2012). Yani kisi kendini ya da baskalarini, varsayimsal durumlarda
etkin ya da etkin olmayan bir sekilde hayal edip 6z yeterlilik inancini etkileyebilmektedir
(Williams, 1995 akt. Maddux ve Kleiman, 2016: 91). Boylece kisi bir durumla etkili bir
sekilde basa ¢ikabilen gelecekteki kendini hayal ederek, korkulan bir durum {izerinde kontrol
hissi kazanabilmektedir (Maddux, 2012).

Ancak basitce kisinin kendisinin iyi bir sey yaptigini hayal etmesi, 6z yeterlilik
tizerinde gercek bir deneyimin etki diizeyi kadar giiclii bir etkiye sahip olmayabilir
(Williams, 1995 akt. Maddux ve Kleiman, 2016: 92).

3.2.4. Oz Yeterlilik inancinin Birey Uzerindeki Etkisi

Insanlarin yeterlilik inanglar1, kendi kendine yeten veya kendini engelleyen yollarla
karamsar veya iyimser olarak diisiintip diistinmediklerini etkilemektedir (Bandura, 2012).
Oz yeterlilik inanglar1, insanlarin kendilerini ne kadar iyi motive ettiklerini ve zorluklar
karsisinda belirledikleri amaglar ve sonug beklentileri karsisinda ne kadar azimli olduklarini,
basar1 ve basarisizliklara karsi olan nedensel yiiklemelerini etkilemektedir (Bandura, 2012).
Oz yeterlilik inanclar bilissel siire¢ (cognitive process), motivasyon siireci (motivational

44



process), duygusal siire¢ (affective process) ve sec¢im siiregleri (Selection process) yoluyla
insan1 etkilemektedir (Bandura, 1990, 2012). Asagida bu siiregler detayli bir sekilde yer

almaktadir.

Bilissel Siire¢: Cogu insan davranisi, bilissel hedefleri sekillendiren ongoriiye gore
diizenlenmekte ve kisisel hedef belirleme ile kendi kendine yeteneklerini degerlendirmeden
etkilenmektedir (Bandura, 1989, 1990). Boylece ¢ogu davranis siireci baglangigta diisiincede
sekillenmekte ve insanlarin kendi yeterliliklerine olan inanglari, kurguladiklar1 ve

tekrarladiklar ileriye doniik planlarini etkilemektedir (Bandura, 1993).

Yiiksek yeterlilik duygusuna sahip olan kisiler, performanslari i¢in olumlu rehberler
ve destekler saglayan basar1 senaryolarini gozlerinde canlandirmakta; diger taraftan
yeterliliklerinden kusku duyanlar ise basarisizlik senaryolarini gézlerinin oniine getirmekte
ve yanlis gidebilecek pek ¢ok sey iizerinde durmaktadirlar. Boylece kendinden kugsku duyma
ile miicadele ederken de bir¢ok seyi basarmak bu insanlar i¢in daha gii¢ olmaktadir
(Bandura, 1993).

Motivasyon Siireci: insanlarin 6z yeterlilik inanglar1 ne kadar ¢aba sarf edeceklerini

ve engeller karsisinda ne kadar direneceklerini yansittigi gibi motivasyon diizeylerini de
belirlemektedir (Bandura, 1989). Ciinkii insan motivasyonunun ¢ogu bilissel olarak ortaya
¢ikmakta, bilissel motivasyonda insanlar kendilerini motive etmekte ve 6ngoriilerini yerine
getirerek eylemlerini Onceden tahmin etmektedirler (Bandura, 1990). Boylece
yapabilecekleri hakkinda inanglar olusturup gelecekteki potansiyel eylemlerinin sonuglarini
tahmin eder, kendileri i¢in amaglar belirler ve gelecekte arzuladiklar1 seyler i¢in eylem

stireglerini planlarlar (Bandura, 1993).

Bunu yaparken de insanlar, ne kadar ¢ok ¢aba harcayacaklarini, zorluklar karsisinda
ne kadar uzun siire dayanacaklarini ve basarisizliklara karsi olan direncglerini belirlerler
(Bandura, 1993). Engeller ve basarisizliklarla karsilagildiginda, yetenekleri hakkinda
kendinden siiphe duyan insanlar ¢abalarimi azaltir ya da ¢abuk vazgegerler; yetenekleri
konusunda giiglii bir inanca sahip olanlar ise zorluklarin iistesinden gelemediklerinde daha
biiyiik bir ¢aba gosterirler (Bandura, 1993). Oz yeterlilik inanc1 ne kadar giiclii olursa, daha
sonra elde edilen basar1 da o kadar yiiksek olacaktir (Bandura, 1990).

Duygusal Siire¢: Insanlarin yeteneklerine olan inanglart motivasyonlarinin yani sira,

tehdit edici ya da zor durumlarda ne kadar ¢ok stres ya da depresyon yasadiklarini

etkilemektedir. Bu da 6z yeterlilik inancinin duygusal aract olmaktadir. Strese neden olan
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etkenleri kontrol etmek icin algilanan yeterlilik, kayginin uyarilmasinda merkezi bir rol
oynamaktadir (Bandura, 1993).

Tehditleri kontrol edebilece§ine inananlar, rahatsiz edici dislince kaliplarini
akillarina getirmezler, ancak tehditleri yonetemeyecegine inananlar yiiksek kaygi yasarlar
ve kendi basa ¢ikma yetersizlikleri iizerinde dururlar. Bu kisiler ¢evrelerini pek ¢ok yonden
tehlikelerle dolu olarak goriir, olas1 tehditlerin ciddiyetini biiyiitiir ve nadiren meydana gelen
olaylar hakkinda da endise duyarlar. Bunun gibi basarisiz bir diisiinme yoluyla, kendilerini
sikintiya sokarlar ve ¢aligma diizeylerini zayiflatirlar (Bandura, 1993). Bunlarin yaninda
duygusal tepkiler, dogayi ve diisiincenin yoniinii degistirerek hem dogrudan hem de dolayl

olarak davranisi etkileyebilir (Bandura, 1989).

Secim Siireci: Insanlar ortam segimleri ve ortamlarinin yapist yoluyla kendi yasam
stiregleri tizerinde etkili olabilirler (Bandura, 1989). Kisisel yeterlilik degerlendirmeleri
cevre segimini etkiler. Insanlar, basa ¢ikma yeteneklerini astiklarina inandiklari
faaliyetlerden ve durumlardan kaginmaya egilimlidirler, kendilerini idare edebileceklerini
diistindiikleri sosyal ortamlar1 segerler (Bandura, 1989). Sec¢im davranisini etkileyen
herhangi bir faktor kisisel gelisimin yoniinii derinden etkileyebilir ¢linkii secilen ¢evrelerde
faaliyet gosteren sosyal etkiler, karar1 belirleyen etkenlerden uzun bir siire sonra belirli

yeterlilikleri, degerleri ve ilgileri gelistirmeye devam eder (Bandura, 1989).
3.2.5. Oz Yeterliligin Onemi

Cogu felsefeci ve psikolojik kuramci; davraniglarimiz, ¢evremiz ve kendi diisiince ve
duygularimiz {izerinde kontrol hissinin mutluluk ve psikolojik iyi olus duygusu i¢in gerekli
oldugu konusunda aym fikirdedir (Maddux, 2012). Sosyal bilissel teori de, insanlara
psikolojik 1y1 olus ve basarilarin1 artirmalarimi  saglayan yeterliliklerini  nasil
giiclendirecekleri konusunda kuralci bir 6zgiilliikk saglamaktadir (Bandura, 1990). Bununla
birlikte 6z yeterlilik teorisi, yeterlilik inanglarinin; psikolojik uyum, psikolojik problemler,
fiziksel saglik kadar profesyonelce yonlendirilen ve kendine kilavuzluk eden (self-guided)
davranis degisikligi stratejilerinde dnemli bir rol oynadigini savunmaktadir (Maddux, 2012).
Oz yeterliligin giiclii olmas1, basar ve iyilik halinin olusmasia ayrica kisisel gelisimin ve
becerilerin gesitlenmesine olanak saglar (Yildirim ve ilhan, 2010). Oz yeterlilik inanglar1
bes temel kaynaktan gelen bilgilerin siirekli olarak birlestirilmesi ile yasam boyunca

gelismeye devam etmektedir (Maddux, 2012). Bu inanglar bir kez olusturuldugunda, insan
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isleyisinin diizeyine ve kalitesine 6nemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir (Bandura, 1993). Bu
anlatilanlar dogrultusunda asagida 6z yeterlilik inancinin kisi lizerinde yarattig1 etki ile
onemine deginilmistir.

Gigli bir yeterlilik duygusu, kisisel basariy1r birgok yonden arttirmaktadir. Yani
yeterliligi yiiksek insanlar zor gorevlere kac¢inilmasi gereken tehditten ok iistesinden
gelinmesi gereken giicliikler olarak yaklasmakta, kendilerine zorlu hedefler tespit etmekte
ve bu hedeflere olan giiglii bagliliklarmi siirdiirmektedirler (Bandura, 1993). Boylece
basarisizlik karsisindaki ¢abalarini arttirir ve siirdiiriir; basarisizligi yetersiz ¢abaya ya da
yetersiz bilgiye ve edinilebilir olan becerilere baglarlar (Bandura, 1993). Eylemi
basarisizlikla sonuglandiginda, bunu kullandigi yanlis yontem ve stratejilerin bir sonucu
olarak goriir, kendi eksiklikleri olarak degerlendirmezler (Yildirrm ve ilhan, 2010). Bu
kisiler basarisizlik ya da aksiliklerin ardindan yeterlilik duygularin1 ¢abuk bir sekilde geri
kazanirlar (Bandura, 1993).

Belirli bir alanda diisiik yeterlilik duygusuna sahip olan insanlar, kisisel tehdit olarak
algiladiklar1 zor gorevlerden kaginirlar, diisiik beklentilere sahiptirler ve takip etmeyi
sectikleri hedeflere zayif bagliliklari vardir. Zor gorevlerle karsilastiklarinda kisisel
yetersizliklerine, karsilasacaklar1 engellere ve her tirli olumsuz sonuglara odaklanip
zorluklar karsisinda c¢abalarin1 yavaglatirlar ve c¢abuk vazgegerler. Basarisizlik ya da
aksiliklerin sonrasinda yeterlilik duygularimi geri kazanmada yavastirlar. Yetersiz
performansi, yetersiz yetenek olarak tanimladiklarindan, yeteneklerine olan inanglarim
kaybetmeleri i¢in ¢ok fazla basarisizlik yasamalarina gerek yoktur. Ayrica stres ve
depresyona kolay maruz kalirlar (Bandura, 1993). Diger taraftan, “Bir durumla bas etmede
yeterli becerileri olan, ancak 6z yeterliligi diisiik olan kisi, s6z konusu becerilerini harekete
geciremeyecektir” (Yildirim ve Ilhan, 2010). Ne yapacaklarini bilseler bile beceriksizce

davranma egiliminde olacaklardir (Bandura, 1982).

Bireyler yetenekleri hakkinda olumsuz diisiinceler ve korkular yasadiklar1 zaman bu
tepkiler 6z yeterliliklerini azaltabilir ve yetersiz performans sergilemelerine yardimei olacak
ilave stres ve endiseyi de tetikleyebilir (Schunk ve DiBenedetto, 2016: 36). Diisiik 6z
yeterlilige sahip insanlar, islerin gercekte olduklarindan daha zor olduguna inanirlar; bu da
endise ve stresi artiran ve problemleri ¢6zmek igin sadece birkag segenek sunan bir inangtir

(Schunk ve DiBenedetto, 2016: 37).

Oz yeterlilik beklentilerinin engeller ve caydirict deneyimler karsisinda insanlarin ne

kadar ¢cok ¢aba gostereceklerini ve ne kadar siireyle direneceklerini belirlemesi muhtemeldir
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(Bandura ve digerleri, 1977). Ayrica algilanan 6z yeterlilik basa ¢ikma cabalarinin
stirekliligini etkileyebilmektedir (Bandura ve digerleri, 1977). Bu kadar etkili bir goriiniim
kisisel basarilar saglamakta, stresi ve depresyona karsi olan savunmasizligi azaltmaktadir
(Bandura, 1993). Basa ¢ikma ¢abalarini erkenden birakanlar ise kendilerini zayiflatan
beklentilerini ve korkularini uzun siire koruyacaklardir (Bandura ve digerleri, 1977).
Bununla birlikte, depresyondaki insanlar genellikle yasamin bir¢ok ©Onemli alaninda
etkileyici davranan diger insanlardan daha az yetenekli olduklarina inanmaktadirlar

(Maddux, 2012).

Maddux (2012)’a gore 0z yeterlilik insan potansiyeli ve olanaklar ile ilgilidir,
kisitlamalar1 ile degil, dolayisiyla bu da 0z yeterliligi ger¢ekten pozitif psikoloji
yapmaktadir. Oz vyeterliligi yiiksek olan kisiler bir edimi gergeklestirirken kendi
kaynaklarina inanirlar. Bu nedenle stres yonetiminde pozitif psikolojik kaynaklar arasinda
yer alan 6z yeterlilik kullanilabilir. Oz yeterlilik ayrica politik yeti ile de iliskili bir kavram
olup politik yeti Oncelleri arasinda yer alan kontrol temasi altinda bulunmaktadir. Bu
kapsamda bundan sonraki kisimda ¢alismanin diger bir bagimsiz degiskeni olan politik yeti

ele alinacaktir.

3.3. Politik Yeti

Bu kisimda politik yeti kavramina, politik yetinin boyutlarina, 6ncellerine, 6nemine

ve gelistirilmesine yer verilmistir.

3.3.1. Politik Yeti Kavramm

Orgiitsel politika alaninda yapilan aragtirmalar, sosyal etki konusundaki teori ve
arastirmalarda giliclii koklere sahiptir ve biiyiik Olgiide bilim insanlarmmin son yarim

yiizyildaki katkilariyla gelistirilmis ve ilerlemistir (Ferris ve Treadway, 2012: 3).

Orgiitlerde rekabet eden ¢ikar gruplari, kit kaynaklar ve koalisyon yapilari
bulunmakta, giiciin ve etkinin kullanim1 bu gibi ortamlar1 ve isin yapilma seklini en iyi
bicimde karakterize etmektedir (Ferris, Perrewe, Anthony ve Gilmore, 2000). Boyle
orgiitlerde basarili ve etkili olmak icin insanlarin belirli durumlarda hangi davranislarin
sergilenecegine dair sezgisel diisiinceye sahip olmalar1 gerektigi goriilmektedir (Ferris ve

digerleri, 2000).
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Politik yeti kavraminin kokeni daha eskiye dayandirilabilmektedir. Kavramin kdkeni
1900’lerin basinda E. L. Thorndike ve Dale Carnegie tarafindan farkli yazilarda benzer
temellerde yer almistir (Ferris ve digerleri, 2010: 7). Thorndike (1920) ¢alismasinda “sosyal
zeka” kavramindan bahsetmis (Thorndike, 1920 akt. Ferris ve digerleri, 2010: 7);
Carnegie’de (1936) “... insan iliskilerinde etkinlik, baskalar1 ile birlikte ve bagkalar
tizerinden ¢aligmanin temel prensiplerini” anlatmistir (Carnegie, 1936 akt. Ferris ve digerleri,
2010: 7). Orgiitlere kazandirilan politik bakis, yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmus; politik davranis, politik niyet ve politik yeti gibi kavramlar arastirmacilarin 1980°li

yillarda ¢aligmalarinda yer almistir (Atay, 2010).

Pfeffer, 1981 yilindaki ¢aligsmasinda politik yeti kavramini kullanan ilk kisi olmustur
(Atay, 2010; Ferris, Treadway, Brouer ve Munyon, 2012: 488). Politik yetinin is ortaminda
bagarili bir sosyal etki igin kritik bir yetkinlik oldugunu ileri stirmistiir (Kolodinsky,
Treadway ve Ferris, 2007). Ayn1 zamanda Mintzberg (1985) orgiitlerin politik arenalar
oldugunu ve calisan etkililiginin, kismen politik olarak akilli bi¢imlerde etkileme
davranislarini sergilemedeki yetenek ve isteklilik tarafindan belirlendigini ileri stirmiistiir
(Mintzberg, 1985 akt. Kolodinsky ve digerleri, 2007). Pfeffer ve Mintzberg orgiitte etkili
olabilmeyi politik yetiye sahip olmaya baglamislardir (Atay, 2010).

1999 wyilinda Ferris ve arkadaslari, calismalarinda politik yeti kavramini tekrar
tartismaya agmislar ve Olgiilmesini saglayacak bir ara¢ gelistirmislerdir. Bu ¢alismalarinda
politik yeti kavramini; “sosyal beceri ve kisilerarasi etki kavramlar1” ile agiklamiglardir

(Atay, 2010).

Ferris ve digerleri (2000) politik yetiyi “sosyal beceriklilik ile iyi iliski kurma
yetenegini birlestiren ve ayrica giiven, samimiyet ve i¢tenlik uyandiran, hos ve cana yakin
bir bicimde duruma bagli olarak uygun davranisi sergileyen kisileraras: bir tarz” olarak
tanimlamaktadirlar. Baska bir kaynakta politik yeti Ferris ve digerleri (2010:7) tarafindan
“Isyerinde baskalarin1 anlama ve bu bilgiyi onlarm orgiitsel ve bireysel hedeflerini
gelistirmeye yonelik etkileme veya harekete geg¢irme amaciyla kullanma becerisi ” seklinde

tanimlanmaktadir.

3.3.2. Politik Yetinin Boyutlari

Politik yetinin dort nemli boyutu bulunmaktadir. Bunlar; sosyal beceriklilik (social

astuteness), kisiler arasi etki (interpersonal influence), network yetenegi (networking ability)
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ve ictenliktir (apparent sincerity) (Ferris ve digerleri, 2007; Ferris ve digerleri, 2010: 10-12).
Asagida bu dort boyuta kisaca deginilmistir.

Sosyal Beceriklilik: Politik yetiye sahip bireyler zeki gozlemcilerdir (Ferris ve

digerleri, 2007; Ferris, Anthony, Kolodinsky, Gilmore ve Harvey, 2002: 7). Sosyal
etkilesimleri iyi anlar, kendi davraniglarini ve baskalarinin davranislarini dogru bir sekilde
yorumlarlar ve bireysel farkindaliklar1 yiiksektir (Ferris ve digerleri, 2007; Ferris ve
digerleri, 2010: 10). Sosyal ortamlara rahat bir sekilde uyum saglarlar, muhakeme
yetenekleri vardir (Ferris ve digerleri, 2010: 10). Bunlarin yani sira, davranislarini bireylere

oldugu kadar gruplara da uyarlayabilirler (Ferris ve digerleri, 2002: 7)

Kisiler Arasi Etki: Politik yetisi olanlar, ¢evrelerindeki insanlar tizerinde giiglii etki

yaratan al¢ak goniillii ve ikna edici bireylerdir (Ferris ve digerleri, 2007). Kisiler arasi etkiye
sahip bireylerin, esneklik kabiliyetleri de fazladir (Ferris ve digerleri, 2010: 10). Bu kisiler,
insanlarin kendilerine 6zgii tepkilerini anlamak i¢in davraniglarini farkli durumlara adapte

etmekte ve diizenlemektedirler (Ferris ve digerleri, 2007).

Network Yetenegi: Politik yetiye sahip bireyler farkli iletisim aglarini kullanmak ve

gelistirmekte beceriklidirler (Ferris ve digerleri, 2007). Kolayca arkadasliklar kurarlar,
gliclii, faydal ittifaklar ve ortakliklar gelistirirler (Ferris ve digerleri, 2010: 11; Ferris ve
digerleri, 2007). Bu insanlar basarili kisisel ve orgiitsel kazanimlar icin degerli ve gerekli
goriilen seylere sahip olmaya egilimlidir ve genellikle son derece yetenekli arabulucu,

anlagma saglayabilen ve ¢atisma yonetiminde uzman kisilerdir (Ferris ve digerleri, 2007).

Ictenlik: Politik yetiye sahip bireyler, diger bireylere yiiksek diizeyde diiriist,
giivenilir, samimi ve igten goriiniirler. Aslinda diiriist ve ictendirler ya da oyle
gortinmektedirler (Ferris ve digerleri, 2007). Etkileme girisimleri, ancak bu girisimde
bulunan kisinin bagka bir art niyet tagimadigi algisi olusursa basarili olmaktadir (Ferris ve
digerleri, 2010: 12). Bu kisiler ihtiya¢ duyduklari zaman gizli niyetlerini saklayabilirler ve

diger insanlar onlar1 i¢ten pazarlikli olarak gérmezler (Ferris ve digerleri, 2010: 12).

Politik yetinin bu doért boyutunun birbiriyle iliskili oldugu kabul edilmekle birlikte

bunlar ayri yapilar olarak siniflandirilmaktadir (Ferris ve digerleri, 2007).
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3.3.3. Politik Yetinin Oncelleri

Politik yetinin Oncelleri olarak bes ana tema bulunmaktadir. Bunlar; Algisallik
(Perceptiveness), Kontrol (control), Yakinlik (affability), Aktif Etki (Active influence) ve
Gelisim Deneyimleridir (Development Experiences) (bkz. Sekil 3.4). Ilk dort tema, politik
yeti boyutlarinin 6ncelleri olduguna inanilan ana temalardir ve bu temalarin her birinin
altinda 6zel yapilar bulunmaktadir (Ferris ve digerleri, 2007). Bu dort tema, kisilikle iliskili
temalardir. Besinci tema olan Gelisim Deneyimleri ise politik yetinin gelisimini destekleyen

orglitsel faktorleri yansitmaktadir (Ferris ve digerleri, 2010: 160).

Algisallik: Algisallik temasi, bireylerin kendi davraniglarini izlemelerini ve
diizenleyebilmelerini yansitmaktadir. Sosyal becerikliligin, en ¢cok algilasallik temasinda yer
alan vicdanlilik ve 6z-izleme ile ilgili oldugu goriilmektedir (bkz. Sekil 3.4) (Ferris ve
digerleri, 2007).

Oz-izlemesi diisiik olan kisiler gevreleri ile daha az ilgilidirler, daha ¢cok kendilerinin
nasil hissettigi lizerinde durmaya egilimlidirler. Sosyal becerikliligi gelismis olanlar ise
cevrelerinde olanlar1 ve kisileri gozlemlemeye daha yatkindirlar, sosyal durumlar: ve kendi

davranislarin1 daha iyi kavrayabilmektedirler (Atay, 2010).

Kontrol: Kontrol odag: ve 6z yeterlilik, bireylerin kendilerinin ve/veya ortamlarinin
kontroliinii ne dl¢iide algiladiklart ile ilgili olan kontrol temasini yansitmaktadir (Ferris ve
digerleri, 2007). Bu 6zellikler, kisinin bulundugu kosullar1 degistirebilecegi ve gevresindeki
insanlar1 kontrol edebilecegi algisin1 desteklemektedir (Ferris ve digerleri, 2010: 160). Bu
nedenle kontrol temasinin igerigi kisileraras: etki ve network yetenegi ile giiglii iliskilere
sahiptir (bkz. Sekil 3.4) (Ferris ve digerleri, 2007). Ayn1 zamanda kisisel kontrol hakkindaki
inanglardan elde edilen giiven duygusu, kisilerarasi etkileme girisimleri, baskalariyla ag

kurma ve sosyal sermaye yaratma ile iligskilendirilmektedir (Ferris ve digerleri, 2007).

Yakinlik: Disa doniik, hosa giden ve kisiler arasi giizel bir uyumu yansitmakta ve
disadoniiklik, uyumluluk ve pozitif duygu gibi kavramlar ile ifade edilmektedir. Bu
temanin, politik yetinin kisilerarasi etki, network yetenegi ve ictenlik boyutlar ile gii¢lii
sekilde iligkili oldugu ongoriilmektedir (bkz. Sekil 3.4) (Ferris ve digerleri, 2007).

Aktif Etki: Giiglii eylem odakli unsurlara sahip yapilar igermektedir (Ferris ve
digerleri, 2007). Proaktif olarak inisiyatif ile basariy1 elde eden kisilik yapisinin giiglii bir
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bicimde kisilerarasi etki ve network yetenegi boyutlart ile iligkili oldugu diisiiniilmektedir

(bkz. Sekil 3.4) (Ferris ve digerleri, 2010: 162).

Algisalik
Oz-izleme
Vicdanlilik
Sosyal
Beceriklilik
Kontrol
Kontrol Odag1
Oz-yeterlilik
Kisilerarasi
Etki
Yakinhk
Disadoniikliik
Uyumluluk
Pozitif Duygu
Network
Yetenegi
AKtif Etki clencel
Proaktiflik
Eylem Odaklilik
Ictenlik

Gelisim Deneyimleri

Rol Modelleme
Mentorluk

Sekil 3.4. Politik yetinin mizag ve kisisel yeteneklere gore oncelleri
(Ferris ve digerleri, 2007)

Gelisim Deneyimleri: Politik yeti sadece kisilik 6zelliklerine dayali olmayip

gelistirilebilen ve Ogrenilen bir davranigtir. Politik yetiyi gelistirmeye yonelik etkili
teknikler, kisilere sosyal ortamlardaki farkindalik diizeylerini, bu gibi durumlar1 ne kadar iyi
anladiklar1 ve birgok davranigsal tepki alternatifleri de dahil olmak iizere sosyal etkilesimleri
hakkinda geri bildirim saglamaktadir. Bu kapsamda rol modelleme ve mentorluk gibi
gelisim deneyimleri politik yetinin dort boyutunu artirabilmektedir (Ferris ve digerleri,

2007). Politik yetinin gelisimine ileride daha detayli olarak deginilmistir.
3.3.4. Politik Yetinin Onemi
Politik yeti, orgiitlerdeki etkileme yontemlerinin ve insan kaynaklari ile ilgili

kararlarin ve davraniglarin anlasilmasina yardimci olabilecek isle ilgili bir sosyal etkililik
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yapisidir (Kolodinsky ve digerleri, 2007). Politik yetisi olan kisiler, kisisel ve/veya orgiitsel
hedeflerini, isyerinde sosyal etkilesimde oldugu kisileri anlama ve etkileme yoluyla
gelistiren sosyal yetkinliklere sahiptir (Blickle, Wendel ve Ferris, 2010). Politik yeti,
isyerinde baskalarini basarili bi¢imde etkileme kapasitesini artirmaktadir (Atay, 2010).

Politik yetisi yiiksek olan kisiler digsal durumlar1 iyi bir sekilde analiz edebilmektedir
ve etrafindaki kisilerin ihtiyaglarinin ve her durumda neyin gerektiginin farkinda olan
kisilerdir (Ferris ve digerleri, 2010: 32). Bireylerin, sosyal becerikliligi onlara hem kendileri
hem de baskalar1 hakkinda giiglii bir farkindalik saglamakta; bu da onlara davranislarini
farkli ve degisen durumlara gore belirleme yetenegi vermektedir (Blickle ve digerleri, 2010).
Hangi durumda hangi etkileme taktik ve stratejisinin isleyecegini iyi bilmekte olup 6zel bir
taktigi veya stratejiyi istenen etkiyi olusturmak i¢in nasil yoOneteceklerinin genellikle
farkindadirlar (Atay, 2010). Bu insanlar isyerinde farkli sosyal durumlarda ne yapmalari
gerektigini tam olarak bilmekle kalmayip ayrica potansiyel olarak ¢ikarci giidiileri gizleyen
ve etkileme girisimini basarili kilan igten bir davranis tarzi ile tam olarak neyin nasil
yapilacagini bilmektedirler (Ferris ve digerleri, 2000). Ayrica sadece birkag taktige sahip
olan ve herkese bunlar1 uygulayacak kisiler olmadiklar1 gibi farkl taktikleri ayr1 ayr1 veya
secerek kullanmaktadirlar (Ferris ve digerleri, 2010: 18).

Politik yeti, sosyal farkindaligi iyi iletisim yetenegiyle birlestiren kisilerarasi bir tarz
oldugundan politik yetisini kullanan insanlar itimat, giiven ve samimiyet uyandiran,
rahatlatic1 bir sekilde ¢ekici ve baskalarinin hayranligini uyandiracak bir sekilde davranan
insanlardir (Ferris ve digerleri, 2000). Insanlar1 etkilemeye ¢alistyor gibi gdziikmeyenler
gercekten yiiksek politik yetiye sahiptirler (Ferris ve digerleri, 2010: 18). Etkilesimde
bulunduklart kisilerin giivenini kazanmalarina yardimei olan yiiksek diizeyde igtenlige ve
diiriistliige sahip goriiniirler. Bu yetenek, politik yetisi olan bireylerin, biraz daha etkili
olmak i¢in kullanabilecekleri genis ve cesitli iletisim aglar1 gelistirmelerine izin verir

(Blickle ve digerleri, 2010).

“Aslinda politik yeti basli basina kisisel bir kaynaktir”. Ne zaman bir tehdit ya da
firsat unsuruyla karsilasilirsa, orgiitlerde kaynaklarin elde edilmesinde kolaylik saglayan
onemli bir i¢sel kaynak islevi gorir (Atay, 2010). Kisisel hedefler kapsaminda
degerlendirildiginde de yiiksek basar1 istegi, politik yetinin ortaya c¢ikmasinda etkili
olmaktadir (Ferris ve digerleri, 2007 akt. Atay, 2010).

Politik yeti, kisiye kontrol duygusu vermektedir. Is yerinde her durumda politik yeti;

bagkalarini etkileme, bu yolla tehditleri azaltma veya ortadan kaldirma konusunda bireyin
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kendisine giiven duymasini saglamaktadir (Ferris ve digerleri, 2010: 113). Politik yetiye
sahip insanlar, yiiksek diizeyde sosyal sermayeye sahip olarak algilanirlar (Ferris ve
digerleri, 2002: 8). Yani politik yeti, politik ¢evredeki bireylerin baskalarinin
davraniglarindan kaynaklanan engellerin arasinda rahat hareket etmelerini saglayan bir basa
¢ikma mekanizmasini da ortaya koymaktadir. Politik yeti bireye, kontrol ve sosyal destek
gibi diger 6nemli basa ¢ikma mekanizmalarini saglamada yardimci olur. Bu basa ¢ikma
mekanizmalar1, kaynaklarin birlikte hareket ettirilmesi durumunda politik yetiye sahip
bireylerin politik ¢evrelerde yasadiklar1 zorlayici tepkileri azaltmaktadir (Brouer, Ferris,
Hochwarter, Laird, & Gilmore, 2006: 187).

Basit bir gekilde politik yetiye sahip olunmasi, is stresi faktorlerini azaltmaktadir
(Ferris ve digerleri, 2010: 122). Sekil 3.5te politik yetinin, ¢alisanlarin 6rgiitsel ve orgiit dist
stres faktorleri algisin1 dogrudan azaltmakta oldugu ifade edilmistir. Eger kisi politik yetiye
sahipse, cevrelerini stresli olarak algilama ihtimalleri daha diisiik olacaktir. Kisiler, orgiitii
stresli olarak algilamadiklarinda psikolojik ve fizyolojik gerginlik yasama ihtimalleri daha
diisiiktiir (Perrewe, Ferris, Frink ve Anthony, 2000). Ikinci olarak da politik yeti algilanan
stres ve gerginlik arasinda koruyucu bir faktor olarak goriilmektedir (bkz. Sekil 3.5). Calisan,
orgiitii stresli bir yer olarak algilasa bile politik yetiyi, stresin negatif etkilerinden kurtulmak

i¢in bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak kullanabilir (Perrewe ve digerleri, 2000).

Politik Yeti

v

Orgiitsel—()rgiit Dis1 Stres Algilari

Psikolojik ve Fizyolojik Gerilim

L > | *Kayg
*Belirsizlik ve Degisim

*Kisilerarast Etkilesimler

*QOrgiitsel Politikalar

Sekil 3.5. Politik yetinin sonuglari
(Perrewe ve digerleri, 2000)

Yiiksek politik yetiye sahip bireylerin kisiler aras iletisimleri aktiftir. Bu bireylerde
is kaynakl stres, baskalar1 ile ¢alistikca azalmaktadir (Ferris ve digerleri, 2010: 121). is

politik yetisi yiiksek olan kisilerin bagkalariyla olan etkilesimlerine ve yinelenen basarilarina
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dayanarak sonuglar {izerinde kontrollerinin olduguna inanmalar1 i¢in nedenleri
bulunmaktadir. Boylece politik yeti bu kisilerde basari, {istesinden gelebilme ve giiven
duygusu olusturmaktadir. Bu duygular hem ruh hem de beden sagligini olumlu bir sekilde
etkilemektedir. Ikincisi, giiclii politik yetisi olanlar kisileraras: etkilesimleri tehdit olarak
gormektense firsat olarak algilarlar. Boylece ayni1 ortam, politik yetisi diisiik olanlar igin
stresli, yliksek olanlar i¢in ise daha canli olarak algilanmaktadir (Ferris ve digerleri, 2010:

123).

3.3.5. Politik Yetinin Gelistirilmesi

Daha 6nce de bahsedildigi gibi politik yeti, insanda bir dereceye kadar dogustan
gelen, ayn1 zamanda da gelistirilebilen veya iyilestirilebilen bir dizi yetenektir (Ferris ve
digerleri, 2000; Ferris ve digerleri, 2010: 35). Gelistirilen kisisel ozellikler ve kisisel
yetenekler, bireylerin politik yeti derecesini belirlemektedir. Yani aslinda politik yeti esas
itibari ile dogustan gelen genel mizag ve 6grenilmis kisisel beceriler ve yetenekler temeline
dayanmaktadir (Ferris ve digerleri, 2007). “Giiglii dogal bir yatkinlik olmasa bile
egitilebilmektedir” (Ferris ve digerleri, 2010: 36). Ancak kisiler kendilerini bu beceriyi
kullanmalar1 gereken durumlar i¢inde bulamazlarsa bu becerileri hi¢bir zaman
farkedilemeyebilir ve becerilerini, gelisim yonetimi programlariyla daha ileri diizeye
getiremediklerinde, bunun igin aktif bir ¢aba harcayamadik¢a beceriler de gelismemektedir
(Ferris ve digerleri, 2000).

Politik yetinin gelistirilmesi i¢in kisinin g¢evresini kesfetmeyi aliskanlik haline
getirmesi, daha sonra da gevresine verecegi tepkileri kavramaya ¢aligmasi gerekmektedir
(Ferris ve digerleri, 2010: 32). Bu kapsamda politik yetinin gelistirilmesinin ilk adimi, 6z-
farkindalik (self awareness) ve kendini anlamadir. Sonrasinda ise politik yeti deneyimsel
egzersizler, olaylar, dolayli 6grenme, rol yapma ve iletisim becerileri egitimi gibi 6grenme
yontemleri ile sekillendirilebilir ve gelistirilebilir. Son olarak da diizenli degerlendirme ve

geri bildirim yapilmalidir (Ferris ve digerleri, 2000).
Drama egitimi ve yonetici koclugu ozellikle politik yetinin 4 boyutu i¢in yararl
olmaktadir (Ferris ve digerleri, 2010: 37). Bu kapsamda Bandura’nin sosyal bilissel teorisini

temel alan yaklagim, drama egitimi ile bir arada oldugunda, politik yetiyi gelistirme

programlarini desteklemektedir (Ferris ve digerleri, 2010: 44).
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Is stresinin, 6z yeterliligin ve politik yetinin ele alindig1 literatiir kismi1 burada
tamamlanmistir. Bir sonraki kisimda aragtirma degiskenleri ile ilgili ulusal ve uluslarasi

caligmalara yer verilmistir.
3.4. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Bu boéliimde is stresi, 6z yeterlilik ve politik yeti ile ilgili ulusal ve uluslararasi

yazinda yer alan ¢alismalara yer verilmistir.

» Ulusal yazindaki i stresi ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde is stresinin is
motivasyonu, performans, psikolojik siddet, is doyumu, yasam doyumu, is sagligi ve
giivenligi, orgiitsel vatandaslik davranisi, mobing, orgiit iklimi, pozitif psikolojik sermaye,
isten ayrilma niyeti, verimlilik, kaygi, orgiitsel baglilik, sosyal beceri ve motivasyon ile
iligkisini iceren ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir. Stres ile ilgili yapilan ¢aligmalarda siklikla
egitim, saglik ve gilivenlik alanlarinin arastirma evrenini olusturdugu tespit edilmistir.
Asagida ulusal ve uluslararasi yazinda farkli sektorlerde yapilan ¢alismalarin bir kismi yer

almaktadir.

Baklaci (2013) arastirmasinda; is stresi, tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkilerin belirlenmesini amacglamis ve 6zel bir bankanin ¢alisanlarina anket
uygulamistir. 244 banka ¢alisanindan alinan anket verileri ile yapilan arastirmada banka
calisanlarinin 1s stresi diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmaya katilanlarin egitim ve hizmet siireleri is stresi diizeyi tizerinde etkili olurken
cinsiyetin, medeni durumun, yasin is stres diizeyi lizerinde etkili olmadig1 sonucu elde
edilmistir. Egitim durumu acisindan arastirma sonuglarina bakildiginda, lisansiistii egitim
diizeyinde olanlarin is stresi diizeyi lisans egitimi gormiis olanlarin is stresi diizeyinden daha
yiiksek cikmistir Ayrica, katilimcilardan hizmet yili 11-15 yil arasinda olanlarin is stresi

diizeyleri 5 yil ve altinda hizmet siiresi olanlarin is stresi diizeyinden daha yiiksek ¢ikmuistir.

Aydogan (2008) yaptigi arastirmada, 378 ogretmenden elde edilen veriler ile
calisanlarin yasadiklar1 is stresinin, tiikenmislik ve oOrgiitsel baglilik seviyeleriyle olan
iliskisini incelemistir. Arastirma sonucunda, is stresi ve strese yatkinlik arasinda anlamli bir
iliski bulunmus, strese yatkinlik arttik¢a yasanan is stresi seviyesinin de arttigi gorilmiistiir.
Sonuglar incelendiginde is stresinin cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerine gore anlaml

olarak farklilasmadigi tespit edilmistir.
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Baykal Ozalp (2014) calismasinda, 6gretim elemanlarinda strese neden olan drgiitsel
faktorleri, 6gretim elemanlarinin uyguladiklar stresle basa ¢ikma stratejilerini ve dgretim
elemanlarinin is stresi seviyelerinin demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini incelemistir. 210 6gretim elemanindan elde edilen verilerle yapilan
calismada is stresinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark gostermedigi, yas
degiskenine gore anlamli bir fark gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore 21-40 yas arasi
katilimcilarin, 41 yas ve tizeri katilimcilara goére daha fazla is stresi yasamakta oldugu
goriilmistlir. Ayrica Ogretim elemanlarinin  is  stresi  Olgeginden aldiklart puan

ortalamalarinin mesleki kideme gore anlamli bir fark gosterdigi de tespit edilmistir.

Efeoglu (2006) caligmasinda, c¢alisanlarin is-aile yasam catigsmasi diizeylerinin is
stresi, is doyumu ve Orgiitsel baglilik diizeyleri tizerindeki etkilerini 162 kisilik tibbi ilag
tanitimindan sorumlu firma c¢alisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirma ile incelemistir.
Katilimcilarin is stresi diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tizere yapilan analizlere gore; ¢alisanlarin is stresi diizeylerinin
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve unvan degiskenlerine gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Kalyoncu (2011) arastirmasinda, bireylerin sahip olduklart duygusal zeka diizeyleri
ve Orgiitten kaynaklanan stres arasindaki iligkiyi incelemistir. Hastanede calisan 333
hemsireye anket uygulayarak yaptig1 ¢alismasinda; katilimcilarin stres seviyeleri ile egitim
seviyesi arasinda anlamli bir iligki gériilmiisken cinsiyet, medeni durum ve yasin stres

seviyesi tizerinde bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Ekinci (2006) calismasinda, Ogretmenlerin sosyo-demografik, c¢alisma yasamina
iligkin ozellikleri ve birlikte calistiklar1 yoneticilerin sosyal beceri diizeylerine gore is
doyumu ve is stresi diizeylerini incelemistir. Arastirma, 205 0gretmenden gelen anket
sonuglari ile yapilmustir. Ogretmenlerin is stresi diizeylerinde cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu ve yasa gore anlamli bir fark olmadigi, ancak kidem degiskenine gore anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir. Ancak evlilerin stres diizeylerinin bekarlara gore biraz daha
yiikksek oldugu goriilmiis, lisans mezunu O6gretmenlerin is stresleri, 6n lisans mezunu
ogretmenlere gore daha yliksek ¢ikmistir. 40-49 ve 50 yas tizeri olanlarin is streslerinin daha
geng olanlara gore diislik oldugu goriilmiistiir. Su an gorev yapilan okuldaki ¢alisma siiresi
ile is stresi arasinda anlamli bir fark bulunmamis, fakat 10 yil ve iizeri ayn1 okulda gorev

yapanlarin i stresi puanlarmin diger gruplara gore diisik oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmada kidem ile is stresi arasinda anlamli bir fark bulunmus, kidemleri fazla olanlarin

is streslerinin daha diisiik oldugu gorilmiistiir.

Bayar (2016) aragtirmasinda, is tatmini ve is stresinin arastirma gorevlilerinin
demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilagsmadigini ve is tatmini ile is stresi arasinda
iliski olup olmadigini incelemistir. Universitede gorev yapmakta olan 233 arastirma
gorevlisine anket uygulanmis, arastirmada cinsiyetin is stresi ilizerinde anlamli olarak
farklilik yaratmadig1 ve yasa gore (30 yas alt1, 30 yas ve {istii) is stresinin farklilasmadigi
goriilmistlir. Ayrica katilimeilarin egitim durumuna gore (lisans mezunu, yiiksek lisans
ogrencisi, yiksek lisans mezunu, doktora Ogrencisi, doktor mezunu) is streslerinde bir
farklilagma goriilmekte olup medeni durumlarina gore (evli, bekar) is streslerinin
farklilasmadigi tespit edilmistir. Katilimeilarin hizmet yillarina gore is streslerinde bir
farklilik goriilmemis, en cok is stresi yasayan arastirma gorevlilerinin lisans mezunu olanlar
oldugu tespit edilmistir. En az is stresi yasayanlarin da yiiksek lisans 6grencisi arastirma

gorevlilerinin oldugu goriilmiistiir.

Mavili Aktas (2001) ¢alismasinda, bir kamu kurulusundaki 81 iist diizey yoneticinin
is stresi ve kisilik 6zelliklerini degerlendirmistir. Orneklemin biiyiik bir béliimiiniin is stresi
seviyesinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmada kisilik ozelligi ile stres Seviyesi
arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki bulunmus, yas ile stres arasinda anlamli bir iliski

bulunmamastir.

Vokic ve Bogdanic (2007) ¢alismasinda 147 ¢alisandan elde ettigi veriler ile Hirvat
isletmelerinde farkli boliimlerde calisanlarin is stres seviyelerini dlgmiis ve bireysel
farkliliklar (cinsiyet, yas, medeni hal gibi) ile is stresinin iligkisini incelemistir. Arastirma
sonucuna gore kadin ve erkeklerin algilanan stres diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir. En diistik stres seviyesinin 30 yasin altindaki grupta oldugu gorilmiistiir.
Calisma, yash insanlarin stres diizeylerini 6nemli 6l¢iide daha yiiksek algiladiklarini ortaya
koymustur. Medeni durumun, algilanan is stresi diizeyiyle onemli 6l¢iide iliskili oldugu

bulunmustur. Evli kisilerin bekarlara oranla stresi daha yiiksek algiladiklar tespit edilmistir

Hochwarter, Perrew¢, Hall ve Ferris (2005) ¢alismalarinda; olumsuz duygulanimin
hesap verebilirlik ile is stresi iligkisi lizerindeki etkisini incelemisler ve iki ayr1 ¢alismadan
elde edilen veriler ile arastirmalarini yiiriitmiislerdir. Ik ¢alisma, lisans 6grencilerinin tam
zamanl ¢alisan 198 kisiden topladiklar1 anketler ile yapilmistir. Arastirma sonucuna gore;
daha fazla gorev siiresine sahip ¢alisanlarin is stresi diizeylerinde artis oldugu tespit

edilmistir. s stresinin cinsiyet ve yas ile iliskisinin olmadig1 korelasyon analizinde tespit
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edilmistir. ikinci ¢aliymada; Amerika Birlesik Devletlerinin giineydogusundaki biiyiik bir
saglik tesisinin yoneticileri ile profesyonel ¢alisanlarindan 118 kiginin katilimi ile aragtirma
yiriitilmiistiir. Bu ¢alismada, korelasyon analizinde cinsiyet ile is stresi iliskilendirilmis,

erkeklerin daha fazla gerginlik yasadigi tespit edilmistir.

Andrews, Kacmar ve Kacmar (2015), ¢esitli kurumlardan 280 tam zamanl
calisandan toplanan verileri kullanarak, ¢alisanlarin davranigsal biitiinliigline yonelik ¢aligan
algilarinin is stresi lizerindeki etkisini incelemistir. Yapilan korelasyon analizine gore is

stresi ile cinsiyet ve yas degiskeni arasinda bir iliski bulunamamastir.

Hochwarter, Perrewe ve Dawkins (1995)’in ¢alismasinin amaci, stres konularina
iliskin Onceki cinsiyet arastirmalarini gelistirmek ve cinsiyet ile iliskili sonuglar
aragtirmaktir. Bu kapsamda arastirmada is talepleri, is kontrolil, is stresi, genel stres, somatik
gerginlik ele alinmistir. Arastirmada kritik olan, erkek ve kadin yoneticilerin farklh
cinsiyetlerin egemen oldugu mesleklerde verdigi cevaplarin analizi olmustur. 233
yoneticiden olusan katilimeilar, Giineydogu Amerika'da bulunan alti yonetim grubundan
se¢ilmistir. Arastirma sonucuna gore erkeklerin egemen oldugu meslekte erkeklerin,

kadmlardan biraz daha fazla stres igerisinde oldugu tespit edilmistir.

> Oz yeterliligin ulusal yazinda; akademik basar1, performans, drgiitsel vatandaslik
ve tiikenmislik ile birlikte ele alinmis oldugu goriilmiistiir. Calismalar incelendiginde genel
0z yeterlilik, kollektif 6z yeterlilik, 6gretmen 6z yeterliligi, sosyal 6z yeterlilik, psikolojik
danigman 0z yeterliligi, matematik, geometri 6z yeterliligi ve mesleki 6z yeterlilik (goreve-
ozgiil) gibi bircok alanda 6z yeterlilik Slgeklerinin gelistirilmesi ile farkli arastirmalarin

yapilmis oldugu goriilmiistiir.

Uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde mesleki 6z yeterlilik, i arama 6z yeterliligi,
liderlik 6z yeterliligi, sosyal 6z yeterlilik, duygusal 6z yeterlilik, akademik 6z yeterlilik,
yaratict 0z yeterlilik {izerine yapilan calismalar oldugu tespit edilmistir. Bu calismanin
kapsami genel 0z yeterlilik oldugu icin bahsedilen diger 6z yeterliligi konu edinen

caligmalara burada yer verilmemistir.

Oz yeterlilik ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde gogunlukla dgretmenler,
ogrenciler, hastane calisanlar ilizerinde arastirmalar yapildigi goriilmiistiir. Bunlarin yani
sira banka ve turizm sektorii calisanlar1 ile hastalar lizerinde yapilan c¢aligmalar da

bulunmaktadir.
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Asagida bu calisma kapsaminda farkli sektorlerde yapilan arastirmalarin bazilarina

yer verilmistir.

Basim, Korkmazyiirek ve Tokat (2008) ¢alismasinda kamu kurum ve kuruluslarinda
gorev yapan kisilerin 6z yeterlilik algilarin1 ve bu alginin kisilerin yenilik¢i davranmalarina
ve risk alma egilimlerine ne sekilde etki ettigini incelemistir. Calisma sonuglart 230 kisinin
katildig1 anketler ile elde edilmis; arastirmada katilimcilarin 6z yeterlilik seviyelerinin

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yorulmaz (2016) ¢alismasinda, hastane ¢alisanlarinda kontrol odagi algisinin 6z ve
kolektif yeterlilik algilar1 lizerine etkisini arastirmistir. Arastirma sonuglarini 305 hastane
calisanina uyguladig1 anketlerden elde etmis, calismasinda 6z yeterlilik boyutlarindan olan
baslama, yilmama ve israr boyutlarinin puanlarinin ortalamanin {istiinde oldugu, yani
katilmcilarin 6z yeterlilik inancinin yiiksek oldugu sonucunu tespit etmistir. Yas
degiskeninin 6z yeterlilik boyutlarindan sadece yilmama boyutu {izerinde anlamli bir
farkliliga neden oldugu goriilmistiir. Calisma siireleri ile 6z yeterlilik boyutlari olan
baglama, yilmama ve israr boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
gorlilmemistir. Ayrica cinsiyet ile 6z yeterlilik boyutlarinin puanlari arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

Alpsoy (2018) calismasinda, akademisyenlerin is tatmininin orgiitsel vatandaslik
davranigina etkisi ile 6z yeterliligin aract roliinii arastirmustir. 131 anket tizerinden
arastirmasint  ylritmils, katihmcilarin 6z yeterliliginin cinsiyete, yasa, toplam

akademisyenlik siiresine gore farklilik gostermedigi sonucunu elde etmistir.

Kutlay (2012) calismasinda, arastirma gorevlilerinde orgiitsel adanmislik ve 6z
yeterlilik diizeylerinin Orgiitsel sessizlik diizeyleri {izerindeki etkilerini aragtirmistir.
Arastirma sonuglarin1 291 kisinin anket verileri ile elde etmis, arastirma sonucunda
katilimcilarin yiliksek 6z yeterlilige sahip olduklarini tespit etmistir. Arastirmaya katilan
arastirma gorevlilerinin 6z yeterlilik diizeylerinin yasa ve cinsiyete gore farklilasmadigi

sonucuna ulagmistir.

Tiiredi (2015) calismasinda, 6zel ve devlet okullarinda galisan Ogretmenlerin 6z
yeterlilik, benlik saygis1 ve atilganlik diizeyi iliskisini cinsiyet ve deneyim siiresi agisindan
arastirmigtir. Arastirmayr 385 ogretmenden alinan anket verileri ile yapmus, arastirma
sonucunda 6z yeterlilik ortalama puanlarinin cinsiyet acisindan anlamli bir sekilde

farklilagtigt sonucuna varmis, Kadin Ogretmenlerin 6z Yyeterlilik diizeyleri, erkek
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ogretmenlere gore daha yiiksek c¢ikmistir. Ayrica katilimcilarin deneyim siiresi ile 6z

yeterlilik ortalama puanlari agisindan anlamli bir fark tespit edilememistir.

Tarake1 (2009) ¢alismasinda, 6zel sektor yoneticilerinin ¢atisma yonetimi sirasinda
kullandiklar stilleri belirlemeyi ve bu stillerin 6z yeterlilik algisindan nasil etkilendigini
saptamay1 amaglamisg, farkli firmalarda ¢alisan 88 yonetici ile arastirmasini yiiriitmiistiir.
Aragtirma sonuglarina gore katilimcilarin 6z yeterlilik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmis, yoneticilerin 6z yeterlilik algilarinin yasa ve egitim durumuna goére farklilik

gostermedigi sonucuna varilmistir.

Yurdakul (2015) calismasinda, Ogretmen goriislerine gore okullarin orgiitsel
narsisizm diizeyi ile O0gretmenlerin 6z yeterlilik algilari arasindaki iliskiyi saptamay1
amaglamistir. Arastirma 344 Ogretmene uygulanan anket iizerinden yapilmis, calisma
sonuclarina gore katilimcilarin genel olarak 6z yeterlilik algisinin yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Cinsiyet degiskenine gore 0z yeterlilik algilarinda katilimcilar arasinda
anlamli bir fark bulunmamis, ancak kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek 6z yeterlilik
algisina sahip olduklart sonucu ¢ikarilmistir. Bunun yani sira, kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore baslama boyutuna gore 6z yeterlilik algilart daha yiiksek ¢ikmustir.
Ogretmenlerin cinsiyetlerine goére yilmama ve siirdiirme c¢abasi-israr boyutlarina gore 6z
yeterlilik algilariin farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Kidem degiskenine gore
ogretmenlerin 6z yeterliligin siirdiirme c¢abasi-israr boyutu algilar1 puan ortalamalar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Adar Uyaniker (2014) ¢alismasinda, yonetici hemsirelerin genel 6z yeterlilik inanci
ile zaman yOnetimi kavramlar1 arasindaki neden sonug iliskisini aragtirmistir. 120 ydnetici
hemsireden toplanan anketler ile aragtirmasini gerceklestirmis, arastirma sonuglarina gore
katilimcilarin genel 6z yeterlilik inancinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Genel 6z
yeterlilik inanc1 ile yas, medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmamas;
egitim degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore; 4 yillik bir tiniversite
mezunu olmanin daha diisiik egitim seviyesinde olanlara gore anlaml1 diizeyde daha yiiksek
bir genel 6z yeterlilik inang algis1 sagladig1 ancak lisaniistii egitim almanin bu algiy1 anlaml
diizeyde degistirmedigi sonucu ¢ikmistir. Ayrica genel 6z yeterlilik inanci ve tiim boyutlari

ile meslekteki caligma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir iligki bulunmamastir.

Sener (2017) calismasinda, orgiit ikliminin is performansi tizerindeki etkisinde
psikolojik sermayenin ara degisken roliinii incelemistir. Caligmasini 6zel bir bankanin genel

miidiirliikk calisanlar1 lizerinde gerceklestirmis ve sonuglara 183 anket verisi ilizerinden
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ulasmigtir. Arasgtirma sonuglarina gore; psikolojik sermaye ile 6z yeterlilikte erkekler
kadinlardan anlamli olarak daha diisiik seviyede ¢ikmistir. Medeni durum, egitim, ¢alisma

stiresi degiskenine gore psikolojik sermaye ile 6z yeterlilikte anlaml1 bir fark bulunmamustir.

Evers, Tomic ve Brouwers (2005)’1n ¢alismasinin amaci, adalet duyarliliginin 6z
yeterlilik ile tiikkenmisligin ti¢ boyutu (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari)
arasindaki iligki {zerinde 1limli bir etkiye sahip olup olmadigini incelemektir.
Arastirmalarini 271 ortaokul 6gretmeni ile yliriitmiislerdir. Yapilan korelasyon analizinde 6z

yeterlilik ile yas, cinsiyet ve kidem degiskenleri arasinda bir iliski bulunamamustir.

Lansford, Antonucci, Akiyama ve Takahashi (2005)’nin ¢alismasinin temel amaci,
ABD ve Japonya'da sosyal iliskiler ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskilerin nasil
yonetildiginin incelenmesidir. Arastirmanin Orneklemi, daha once yapilmis iki biiyiik
aragtirmanin Ornekleminden (Japonya N=1641, US N=1498) olusturulmustur. Arastirma
sonucuna gore kadinlarin, erkeklerden daha diisiik 6z yeterlilige sahip olduklari tespit

edilmistir. Oz yeterliligin yas ile iliskili olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

» Politik yeti ile ilgili ulusal yazinda ¢ok fazla ¢caligma bulunmamaktadir. Asagida

ulusal ve uluslararas1 yazinda yer alan bazi ¢alismalara yer verilmistir.

Bayraktutar (2009) c¢alismasinda, izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimiyla
yoneticilerin calisanlart hakkindaki performans degerlemeleri arasindaki iliski {izerinde
politik yetinin roliinii incelemistir. Bu kapsamda Istanbul’da farkli sektdrlerde faaliyet
gosteren 11 isletmede calisan 164 kisiden veri toplanmistir. Arastirma sonucuna gore; yas,

egitim, is deneyimi faktorlerinin politik yeti ile arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Citak (2011) galismasinda, yoneticilerin politik yetileriyle orgiitsel bagliliklar1 ve
bunlarin alt boyutlar1 arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirma 6rneklemini istanbul ilinde
faaliyet gosteren 12 farkli sektdrde galisan 172 ydnetici olusturmustur. Arastirmada kadin
yoneticilerin politik yetileri erkek yoneticilere gore daha yiliksek bulunmus, ayn1 zamanda
kadin yoneticilerin sosyal beceriklilik seviyelerinin erkek calisanlardan daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Sosyal beceriklilik ve i¢tenlik boyutlarina bakildiginda kadinlarin
ortalamalarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Medeni duruma gore
arastirmada evli yoneticilerin politik yetileri bekar yoneticilere gore daha yiiksek
bulunmustur. Politik yetinin yas ile bir iligkisi bulunmamustir. Y6neticilerin egitim durumlari
ile politik yeti ve boyutlar1 arasinda bir iligki bulunamamistir. Kisilerarasi etki yetenegine,

evli yoneticilerin bekar yoneticilere gore daha yiiksek oranda sahip olduklari sonucu elde
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edilmistir. Ayrica arastirmaya gore; 0—1 yil silire ile mevcut kurumlarinda calisan
yoneticilerin kisileraras1 etki yeteneklerinin, 6-10 yil siire ile g¢alisan ydneticilerin

kisilerarasi etki yeteneklerine gore anlamli seviyede diisiik oldugu sonucu tespit edilmistir.

Demirci (2014) calismasinda, politik yeti ile ¢alisanlarin statii, kidem ve cinsiyetleri
arasindaki iliskiyi aragtirmigtir. Arastirmanin O6rneklemi, TRT Genel Miidiirligi merkez
teskilatinda galisan 509 anketten olusmustur. Arastirma sonuglarina gore cinsiyet ile politik
yeti ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Kideme gore
sonuglara bakildiginda 11-20 yil kideme sahip olan kisilerin politik yeti seviyesinin diger
gruplardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu gériilmiistiir.

Eryilmaz (2017) ¢alismasinda, liderin gii¢ kaynaklart ile lider-iiye etkilesimi arasinda
varsayilan iligkiyi ortaya ¢ikarmak istemis ve bu iliskide politik yetinin diizenleyici roliinii
smamustir. Ayrica liderin gii¢ kaynaklari algisini, lider-iiye etkilesimini ve politik yetinin is
tatmini tizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirma, yonetici pozisyonunda
calismayan 384 bankacinin katilimi ile yiiritiilmiistiir. Arastirma sonucunda politik yeti ve

alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Yildiztasi (2017) ¢alismasinda, politik yeti ve orgiitsel tiikenmiglik diizeyi arasindaki
iliskiy1 incelemistir. Bu kapsamda Yalova ili resmi ortaokullarinda gorev yapmakta olan 218
ortaokul Ogretmeninden toplanan anket sonuglarima gore degerlendirmeler yapilmistir.
Arastirma sonucuna gore ortaokul 6gretmenlerinde politik yetinin cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, yas, kidem ve gorev siiresi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli

bir fark gostermedigi tespit edilmistir.

Isler, Bir ve Kog¢ (2018) calismasinda, kadm ydneticilerin politik yetilerinin yas
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini, Adana’da bankacilik sektoriinde galisan
125 kadin yoneticiden topladiklar: anketler ile arastirmislardir. Arastirma sonuglarina gore
katilimeilarin sadece kisiler arasi etki boyutunda yas degiskenine gore istatistiksel agidan
anlamli bir fark bulunmustur. 36-45 yaslarinda olan katilimcilarin kisiler arasi etki puanlari,
25-35 yaslarinda olanlarin kigiler arasi etki puanlarindan yiiksek bulunmustur. 46-55
yaslarinda olanlarin kisiler arasi etki puanlari, 25-35 yaslarinda olanlarin kisiler arasi etki
puanlarindan yiiksek bulunmustur. Ayrica politik yetinin diger demografik 6zelliklere gore
farklilasma durumlar1 incelendiginde; iliski ag1 kurma, kisiler arasi etki ve sosyal zeka
boyutlarinin ¢aligma siiresi degiskenine gére anlamli farklilik gosterdigi bulunurken, samimi

goriinme boyutunun calisma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik gdstermedigi
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sonucuna ulagilmistir. Medeni durum ve egitim degiskeni ile politik yeti boyutlar: arasinda

ise anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir.

Blickle ve digerleri (2008)’nin ¢alismasinin  amaci, is performansinin
ongoriilmesinde politik yetinin hem uyumluluk hem de vicdanlikla etkilesimini
arastirmaktir. Bu kapsamda Almanya’da aktif olarak ¢alisan 326 kisiden toplanan anketler
ile arastirma yiirtitiilmistiir. Korelasyon sonucuna gore politik yeti ile yas ve cinsiyet

arasinda bir iliski bulunamamustir.

Treadway, Hochwarter, Kacmar ve Ferris (2005) ¢alismalarinda, siyasi irade unsuru
olarak, basarma ihtiyacinin ve igsel motivasyonun isyerinde politik davranigin kullanimini
beraberinde getirebilecegini ongdrmiislerdir. Ayrica, politik yetinin politik davranig ile
duygusal emek arasindaki iligkiyi 1limli hale getirecegini savunmuslardir. Bu kapsamda
Glineydogu Amerika'da en az 5 yil tam zamanl ¢alisan 193 kisiden alinan anket sonuglari
ile arastirmalarini yiirtitmiislerdir. Calisma sonunda cinsiyet ile politik yeti arasinda bir iliski
bulunmamustir. Politik yeti ile yas arasinda anlamli bir iliski bulunmus, yas arttik¢a politik

yeti diizeyinin azaldig1 sonucu tespit edilmistir.

Blickle, Wendel ve Ferris (2010) ¢alismalarinda, bes faktorlii modelin disadoniikliik
ve deneyime agiklik yapilarinin politik yetiyle arasindaki etkilesimin satis performansini
belirleyip belirlemedigini arastirmiglardir. Alman otomobil sirketi ile isbirliginde yiiriitiilen
calismada 112 otomobil satis elemant ile yapilan anketlerden sonuglar elde edilmistir. Politik

yeti ile yas, cinsiyet, egitim ve ¢aligma siiresi arasinda bir iligki tespit edilmemistir.

Brouer, Duke, Treadway ve Ferris (2009)’in ¢alismasinin amaci ¢alisanlarin politik
yetilerinin, yonetici-calisan 1k benzerligi/farkliligi ile lider-iiye etkilesim diizeyleri
tizerindeki etkisini incelemektir. Perakende hizmet sektoriindeki 189 katilimciya anket
uygulanmigtir. Calisma sonucunda politik yeti ile yas arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmustur. Politik yeti ile cinsiyet arasinda bir iliski bulunmamis, ¢alisma siiresi

(organizational tenure) ile negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

» Arastirma degiskenlerinin birlikte incelendigi bazi ¢aligmalar asagida yer

almaktadir.

Perrewe ve digerleri (2004) ¢alismalarinda, politik yetinin algilanan rol ¢atigmasi ile
zorlanma arasindaki iligkiler iizerindeki etkisini incelemistir. 15 aylik bir siire iginde
Brezilya'daki ii¢ biiyiik petrol sirketinde 230 tam zamanli ¢alisandan veri toplayarak

aragtirmalarini ylriitmiislerdir. Calismalarinda Lazarus’un etkilesim teorisi ile baglanti
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kurmus, ikincil degerlendirmeden yola ¢ikarak bireysel bir 6zellik olan politik yeti {izerine
caligmislardir. Politik yetinin, is ortam1 faktori, rol ¢atismasi ve psikolojik kaygi, somatik
sikayetler ve fizyolojik zorlanma arasindaki iligkiyi nasil hafifletebilecegini arastirmislardir.
Lazarus (1963, 1990, 1995) ile Perrewe ve digerlerinin (2000) kavramsal ¢alismalarini
birlestirerek, politik yetinin benzersiz bir basa ¢ikma kaynagi oldugunu ve bu nedenle stres
faktorlerine bir panzehir oldugunu savunmuslardir. Arastirma sonuglarina gore yliksek
politik yetiye sahip olunmasinin rol ¢atismasinin olumsuz etkilerini hafifletmeye yardimci
olabilecegi goriilmiistiir. Ustelik genel olarak, yalnizca drgiitiin saglayabildigi kaynaklardan
farkli olarak, politik yeti, bir bireyin ayr1 ve benzersiz bir sekilde kontrol edebilecegi bir basa
cikma kaynagidir. Calisma sonuglarina gore, 6z yeterlilik ile yas ve deneyim arasinda pozitif
yonde bir iliski vardir. Politik yeti ile cinsiyet, ¢alisilan pozisyon, 6z yeterlilik arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir. Politik yeti ve 6z yeterlilik ile medeni durum arasinda bir iligki

bulunamamustir. Ayrica politik yeti ile yas arasinda da iliski bulunamamustir.

Jam ve digerlerinin (2011) Pakistan’da 300 kamu ve 6zel sektor yoneticisi lizerinde
yaptiklar1 arastirmada politik yeti ve politika algisinin galisan stresi, is stresi, duygusal
baglilik gibi degiskenlerdeki etkilerinin arastirilmasi amaglanmustir. Calisma sonucuna gore
politik yeti ve stres arasinda bir iliski bulunamamustir. Politik yeti ile cinsiyet ve yas

degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur.

Akdas (2017) caligmasinda, yogun is yiikii ve stres altinda olan hastane ¢alisanlarinin
pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemigtir. Arastirmanin Orneklemi iki kamu hastanesinde gorev yapmakta olan 340
kisidir. Arastirmaya gore pozitif psikolojik sermaye ve is stresi arasinda negatif yonlii
istatistiksel olarak anlamli, ¢ok zayif bir iliski oldugu goriilmiistir. Pozitif psikolojik
sermayenin 0z yeterlilik alt boyutunun is stresi ile ters yonlii, ¢ok zayif ve anlamli bir iligkisi
oldugu tespit edilmistir. Kadin ve erkek saglik calisanlari arasinda pozitif psikolojik
sermaye, is stresi, diizeyleri ile pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6z yeterlilik
acisindan cinsiyete dayali istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi, ¢alisanlarin egitim
durumlarma gore ise pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6z yeterlilik diizeylerinin
farklilastigi sonucu ¢ikarilmistir. Elde edilen bulgulara gore 6z yeterlilik diizeyi en yliksek
olan grup lisansiistlii gruptur, bu gruba yogunluklu olarak uzman hekimlerin dahil oldugu
bilinmektedir. Onlisans diizeyi egitim seviyesindeki katilimcilarm 6z yeterlilik diizeyinin de
lisanstistii diizey katilimcilarininkinden farkli oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilan

caligsanlarin kurumdaki ¢alisma siiresine gore yapilan karsilastirmalarda is stresi, pozitif
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psikolojik sermaye ile PPS alt boyutu olan 6z yeterlilik a¢isindan istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik tespit edilmemistir.

Ozdemir ve Goren (2016) ¢alismasinda, psikolojik sermaye ve politik yeti arasindaki
iliskinin nasil oldugunu incelemislerdir. Arastirma, Ankara’da 15 ilkokul ve ortaokulda
gorev yapmakta olan 325 6gretmenin katilimi ile gergeklesmistir. Arastirma sonucuna gore
demografik ozelliklerin (cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve kidem) politik yeti
iizerinde 6nemli bir yordayict olmadigini tespit etmislerdir. Ogretmenlerin politik yeti
diizeyleri ve psikolojik sermaye, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik

boyutlar1 arasinda orta diizeyde anlamli pozitif yonlii iligskiler bulunmustur.

Hochwarter ve digerleri (2007) calismalarinda, hesap verebilirlik, politik yeti ve is
stresinin is performans: tizerindeki etkilerini incelemis, Giineydogu Amerika'da bulunan bir
finansal yonetim firmasindan toplanan 104 anket ile aragtirmalarin1 yapmislardir. Politik yeti

ile is stresi arasinda bir iliski bulunamamustir.

Jawahar, Meurs, Ferris ve Hochwarter (2008), 6z yeterlilik ve politik yetinin is
performans: lizerindeki yordayicr etkililiginin belirlenmesi i¢in iki ¢alisma yliritmiistiir.
Biiyiik bir liniversiteden derece alan 220 MBA mezunundan elde edilen anket sonugclar ile
caligmalarin1 yapmuglardir. Politik yeti ve 6z yeterliligin, yas ve cinsiyet ile bir iligkisi
bulunamamistir. Ancak politik yeti ile 6z yeterlilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6z yeterlilik ile ¢alisma siiresi (organizational tenure)

arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Hochwarter, Summers, Thompson, Perrewe ve Ferris (2010) arastirmalarinda, {i¢
orneklemde (N= 440, 167 ve 140) algilanan hak kazanma davraniginin ve politik yetinin is
stresi iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Ilk grup tam zamanl galisanlardan, ikinci grup
Gilineydogu Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan bir eyalet belediyesi ¢alisanlarindan,
liciincii grup da Giiney Amerika'da bulunan bir imalat sirketi ¢calisanlarindan olusmaktadir.
Arastirma sonuclarina gore bu ii¢ grupta da is stresi ile politik yeti arasinda bir iligki
bulunamamustir. {s stresi ve politik yetinin yas ve ¢alisma siiresi (organizational tenure) ile
de bir iliskisi bulunmamistir. Ayrica politik yeti ile cinsiyet arasinda bir iligki bulunamamus,

yalniz is stresi ile cinsiyet arasinda ii¢lincii grupta bir iliski bulunmustur.

Perrewe ve digerleri (2005) c¢alismalarinda, is stresi, politik yeti ve 6z yeterliligin
aralarindaki iliskileri arastirmiglardir. Brezilya'daki {i¢ biiyiik petrol sirketinde tam zamanl

caligsan 230 kisiden topladiklari anketler ile aragtirmalarin1 yapmislardir. Calisma sonucuna
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gore 0z yeterlilik ile politik yeti arasinda pozitif yonlii bir iligki; is stresi ile 6z yeterlilik
arasinda negatif yonlii bir iliski; is stresi ile politik yeti arasinda negatif yonlii bir iligki
bulunmustur. Oz yeterlilik ile yas arasinda pozitif yonlii bir iliski, politik yeti ile cinsiyet
arasinda pozitif yonlii bir iligski, is stresi ile cinsiyet arasinda pozitif yonlii bir iliski

bulunmustur. Ayrica politik yeti ile egitim arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Eissa ve Khalifa (2008) calismalarinda, ilkdgretim okulu 6gretmenleri arasinda
duygusal zeka ve 6z yeterliligin is stresi lizerindeki etkilerini arastirmistir. Bu kapsamda
Misir’da 176 ilkogretim okulu 6gretmeninden elde ettikleri veriler ile arastirmalarini
yiiriitmiislerdir. Oz yeterlilik ile is stesinin negatif yonlii iliskilerinin oldugunu tespit

etmislerdir.

Kavramsal ¢ercevenin yer aldigi bu boliimde, arastirma degiskenleri ile ilgili ulusal
ve uluslararasi ¢aligmalara yer verilmistir. Bir sonraki boliimde, arastirma ic¢in segilen

orneklem dogrultusunda yapilan analizler bulunmaktadir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerine iliskin bilgilere,

betimsel istatistiklere ve arastirma sorularinin bulgularina yer verilmistir.
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilimlar

Bu kisimda arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
unvan ile kamu kurumlarinda c¢alisma siiresi (kidem)’ni iceren demografik bilgilerinin

frekans degerleri (N) ve yiizde bilgileri yer almaktadir.

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlar1 Cizelge 4.1°de yer
almaktadir. Buna gore katilimcilar 83’i kadin, 129°u erkek olmak {izere toplam 212 kisiden
olusmaktadir. Toplam katilimcr igerisinde kadin katilimcilarin orant %39.2, erkek

katilimcilarin oranit da %60.8’dir.

Aragtirmaya katilanlarin yaslar1 23 ile 60 arasinda degismekte olup yas ortalamasi
33.9’dur. Cizelge 4.1°de gosterildigi lizere, aragtirmaya katilan 212 kisinin yaslar siireksiz
veri haline getirilip 4 grup olarak siniflandirilmistir. Bu gruplandirmaya gore katilimcilarin
yas dagilimina gore 30 yasindan kiigiik 42 kisinin (%19.8), 30-34 yas arasinda 80 kisinin
(%37.7), 35-39 yas arasinda 76 kisinin (%35.8), 40 yas ve istli 14 kisinin (%6.6) oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 4.1°e gore katilimcilarin 88’1 bekar, 124’1 evlidir. Bekar katilimcilar toplam
katilimcilarin %41.5’ini, evli katilimcilar ise %58.5’ini olusturmaktadir. Katilimcilarin
162’si (%76.4) lisans, 50’si (%23,6) lisansiistii mezunudur. Katilimcilarm 169’u uzman,
43’1 ise uzman yardimcisidir. Uzmanlar katilimeilarin %79.7’sini, uzman yardimcilari da
katilimeilarin %20.3’Unii olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin kamu kurumlarinda
calisma siireleri siireksiz veri haline getirilip 2 grup olarak siiflandirilmistir. Bu
siiflandirmaya gore katilimcilarin %63.2°si 0-9 yil, %36.8°’1 de 10 yil ve iistii kideme
sahiptir.
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N Yiizde (%)

Kadin 83 39.2
Cinsiyet

Erkek 129 60.8

30 yasindan kiiciik 42 19.8

30-34 yas 80 37.7
Yas arahigi

35-39 yas 76 35.8

40 yas ve Tstii 14 6.6

Bekar 88 41.5
Medeni Durum

Evli 124 58.5

Lisans 162 76.4
Egitim Durumu

Lisansiistii 50 23.6

Uzman 169 79.7
Unvan

Uzman Yardimcisi 43 20.3
Kidem (Kamu 0-9 yil 134 63.2
kurumlarinda ¢calisma
siiresi) 10 y1l ve {istii 78 36.8

Cizelge 4.1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlari
4.2. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Anket formunda katilimcilarin demografik bilgilerinin yer aldigi béliimden sonra Is
Stresi Olgegi, Genel Oz Yeterlilik Olgegi ve Politik Yeti Envanteri bulunmaktadir.
Arastirmada kullanilacak analizlerin belirlenmesi i¢in verilerin normal dagilima uygunlugu
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak yorumlanmistir. Arastirmada kullanilan iig
olgegin frekans degerleri (N), ortalama puani, standart sapma degerleri, carpiklik ve basiklik
degerleri Cizelge 4.2°de yer almaktadir.

Cizelge 4.2 incelendiginde is stresi 6lgeginin ortalamasi 2.84, standart sapma degeri
ise .96 dir. Oz yeterlilik dlgeginin ortalamas1 3.76, standart sapma degeri ise .58 dir. Politik

yeti envanterinin ortalamasi 5.13, standart sapma degeri ise .84 tiir.
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Standart Carpiklik Basiklik
N Ortalama Puan
Sapma Degeri Degeri
Is Stresi 212 2.84 .96 -.054 -.927
Oz Yeterlilik 212 3.76 .58 -.383 1.050
Politik Yeti 212 5.13 .84 -.569 .783

Cizelge 4.2. Olgeklere iliskin degerler

Carpiklik katsayisinin (+1,-1) smirlart i¢inde olmasi, puanlarin normal dagilim
sinirlart iginde oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2015: 40). Degerlere bakildiginda 3
Olgekte de dagilimin normal bir dagilima sahip oldugu sdylenebilir (Bkz. Tablo 9).

4.3. Arastirma Problemlerine Ait Bulgular

Bu kisimda arastirmanin dokuz alt problemine yonelik bulgular asagida sirasiyla yer

almaktadir.

4.3.1. Ts Stresine iliskin Bulgular

Calismanin ilk alt problemi, “Kamu ¢alisanlarinin is stresi diizeyleri nedir?”dir. Bu
kapsamda arastirma sonucuna gore katilimcilarin is stresi ortalama puami 2.84 olarak
bulunmustur. 1 ile 5 arasinda bir puanin elde edilecegi bu dlgekte, arastirma sonucuna gore

katilimcilarin stres diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Calismanin ikinci alt problemi “Kamu ¢alisanlarinin is stres diizeyleri demografik
degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?”dir. Bu kapsamda is stresi diizeyinin
katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, unvan ve kamuda gecen toplam

caligma stiresi degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Cinsiyet degiskenine gore is stresi diizeyinin farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz
orneklem t-Testi ile aragtiritlmistir (bkz. Cizelge 4.3). Kadin ¢alisanlarin is stresi puanlarinin
ortalamast (X=2.96), erkek c¢alisanlarin is stresi puan ortalamasindan daha yiiksek
bulunmustur (X=2.77). Ancak Cizelge 4.3’te t-Testi sonuglarinda cinsiyete gore (t=1.467,

p>.05) is stresinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Cinsiyet n Ort. SS df t p

Kadin 83 2.96 .84118 197.428 1.467 144

Erkek 129 2.77 1.02057

Cizelge 4.3. Is stresi 6lgegi ile cinsiyet degiskenine iliskin t-Testi sonuglari

Cizelge 4.4’te medeni durum degiskenine gore is stresi diizeyinin farklilik gdsterip
gostermedigi bagimsiz 6rneklem t-Testi ile aragtirilmigtir. Medeni durumu bekar olanlarin
is stresi puanlarinin ortalamasi (X=2.71), evli olanlarin is stresi puanlarinin ortalamasindan
daha diisiik bulunmustur (X=2.94). Ancak t-Testi sonug¢lar1t medeni durumun (t= -1.750,

p>.05) is stresinde anlamli bir farklilik bulunmadigini géstermektedir.

Medeni

DurLMm n Ort. SS df t p
Bekar 88 2.71 .94088 210 -1.750 .082
Evli 124 2.94 .95997

Cizelge 4.4. Is stresi 6lgegi ile medeni durum degiskenine iliskin t-Testi sonuglari

Cizelge 4.5’te egitim degiskenine gore is stresi diizeyinin farklilik gosterip
gostermedigi bagimsiz Orneklem t-Testi ile arastirilmigtir. Egitim durumu lisansisti
olanlarin is stresi diizeylerinin puanlarinin ortalamasi (X=3.10), lisans olanlarin ig stresi
puanlarinin ortalamasindan daha yiiksek (X=2.77) bulunmustur. T-testi sonug¢larina gore

egitim durumunun (t= -2.162, p<.05) is stresi diizeyini etkiledigi sonucuna varilmistir.

Egitim

. f
DUrLMU n Ort SS d t p
Lisans 162 2.77 .94461 210 -2.162 .032
Lisansiistii 50 3.10 .96133

*p<0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik vardir.

Cizelge 4.5. Is stresi dlgegi ile egitim durumu degiskenine iliskin t-Testi sonuclari

Cizelge 4.6°da katilimcilarin unvana gore is stres diizeylerinin farklilik gosterip
gostermedigi bagimsiz drneklem t-Testi ile arastirilmistir. Uzmanlarin is stresi puanlarinin

ortalamasi (X=3.0), uzman yardimcilarinin is stresi puanlarinin ortalamasindan daha yiiksek
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(X=2.24) bulunmustur. T-testi sonuglarina gére unvan degiskeninin (t= 5.594, p<.01) is

stresi diizeyini etkiledigi sonucuna varilmstir.

Unvan n Ort. SS df t p
Uzman 169 3.0 .94619 80.285 5.594 .000
Uzman Yardimcisi 43 2.24 .74396

*p<0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.

Cizelge 4.6. is stresi 0lgegi ile unvan degiskenine iligkin t-Testi sonuglari

Cizelge 4.7°de katilimcilarin is stres diizeylerinin yas degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigi tek yonlii Anova testi ile incelenmistir. Analiz sonucunda yas ile (F=3.701,
p<.05) is stresi diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkliligin
kaynagini belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Dunnet C testi yapilmistir. Farklilik, 30
yasindan kiictik kisiler ile 30-34 yas arasindaki kisilerde ve 30 yasindan kiiciik kisiler ile 35-
39 yas arasindaki kisilerdedir. Buna gore is stresi diizeyi acisindan 30 yasindan kiiciiklere
(X=2.42) gore 30-34 yasindakilerin (X= 2.94) is stres diizeyi daha ytiksektir. Ayrica 30
yasindan kiigiiklere (X=2.42) gore 35-39 yasindakilerin (X=2.95) is stres diizeyi daha

yiksektir.

Yas gruplari n Ort. SS df F p
30 yasindan kii¢iik 42 2.42 .79245 211 3.701 .013
30-34 yas 80 2.94 .95734

35-39 yas 76 2.95 .92581

40 yas ve lstii 14 3.05 1.26864

Toplam 212 2.84 95675

*p<0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik vardir.

Cizelge 4.7. Is stresi dlgegi ile yas degiskenine iliskin ANOVA testi sonuglar

Cizelge 4.8’de katilimcilarin is stres diizeylerinin kamu kurumlarinda ¢alisma siiresi
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini gérmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-Testi
uygulanmigtir. Calisma siiresi 0-9 yil olanlarin is stresi diizeylerinin puanlarmin ortalamasi

(X=2.78), 10 y1l ve iistii olanlarin is stresi puanlarinin ortalamasindan daha diisiik (X=2.95)
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bulunmustur. Ancak t-Testi sonuglari kamuda ¢alisma siiresinin (t=-1.178, p>.05) is stresi

diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmadigini géstermektedir.

Kidem n Ort. SS df t p
0-9 yil 134 2.78 .92395 210 -1.178 240
78 2.95 1.00864

10 y1l ve tstii

Cizelge 4.8. Is stresi 6lcegi ile kamu kurumunda calisma siiresi degiskenine iliskin t-Testi
sonugclari

Sonug olarak, is stresi ile demografik veriler arasinda yapilan analizlere bakildiginda
egitim durumu, unvan ve yas degiskenlerinde gruplar arasinda is stresi ile anlamli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet, medeni durum ve kidem degiskenlerine gore

yapilan analizlerde anlamli sonuglar elde edilememistir.
4.3.2. Oz Yeterlilige iliskin Bulgular

Calismanin tglincii alt problemi, “Kamu calisanlarinin 6z yeterlilik diizeyleri
nedir?”dir. Arastirma sonucuna gore katilimcilarin 6z yeterlilik ortalamasi 3.76 olarak
bulunmustur. Bir bagka ifade ile katilimcilarin 6z yeterlilik diizeylerinin yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Calismanin dordiincii alt problemi “Kamu calisanlarinin 6z yeterlilik diizeyleri
demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?”dir. Bu kapsamda 6z yeterlilik
diizeyinin katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, unvan ve kamuda
gecen toplam calisma siiresi degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi

incelenmistir.

Cinsiyet degiskenine goére 0z yeterlilik diizeyinin farklilik gosterip gostermedigi
bagimsiz orneklem t-Testi ile arastirilmigtir (bkz. Cizelge 4.9). Kadin galisanlarin 6z
yeterlilik puanlariin ortalamasi (X=3.71), erkek calisanlarin 6z yeterlilik puanlarinin
ortalamasindan daha diisik bulunmustur (X=3.79). Ancak Cizelge 4.9°’da t-Testi
sonuglarinda cinsiyete gore (t=-.898, p>.05) 6z yeterlilik diizeyinde anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
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Cinsiyet n Ort. SS df t p

Kadin 83 3.71 .53748 210 -.898 .370

Erkek 129 3.79 .60212

Cizelge 4.9. Oz yeterlilik dlgegi ile cinsiyet degiskenine iliskin t-Testi sonuglar

Cizelge 4.10°da medeni durum degiskenine gore 6z yeterlilik diizeyinin farklilik
gosterip gostermedigi bagimsiz 6rneklem T-testi ile arastirilmistir. Medeni durumu bekar
olanlarin 6z yeterlilik puanlarmin ortalamasi (X=3.72), evli olanlarin 6z yeterlilik
puanlarinin ortalamasindan daha diisiik bulunmustur (X=3.78). Ancak t-Testi sonuglari
medeni durumun (= -.780, p>.05) 6z yeterlilik diizeyinde anlamli bir farklilik

bulunmadigini gostermektedir.

Medeni

; f
DurLMm n Ort SS d t p
Bekar 88 3.72 .50452 210 -.780 436
Evli 124 3.78 .62479

Cizelge 4.10. Oz yeterlilik dlgegi ile medeni durum degiskenine iliskin t-Testi sonuglar

Cizelge 4.11°de egitim degiskenine gore 0z yeterlilik diizeyinin farklilik gosterip
gostermedigi bagimsiz Orneklem t-Testi ile arastirtlmistir. Egitim durumu lisansiistii
olanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin puanlarinin ortalamasi (X=3.98), lisans olanlarin 6z
yeterlilik puanlarimin ortalamasindan daha yiiksek (X=3.69) bulunmustur. T-testi
sonuglarina gore egitim durumunun (t= -3.249, p<.05) 6z yeterlilik diizeyini etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Egitim

Durumu n Ort. SS df t p
Lisans 162 3.69 .54368 210 -3.249 .001
Lisansiistii 50 3.98 .62930

*p<0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.
Cizelge 4.11. Oz yeterlilik 6lgegi ile egitim durumu degiskenine iliskin t-Testi sonuglari

Cizelge 4.12°de katilimcilarin unvana gore 6z yeterlilik diizeylerinin farklilik gosterip

gostermedigi bagimsiz Orneklem t-Testi ile arastirilmistir. Uzman yardimcilarinin 6z
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yeterlilik puanlarmin ortalamasi (X=3.79), uzmanlarin 6z yeterlilik puanlarinin
ortalamasindan daha yiiksek (X=3.75) bulunmustur. Ancak t-Testi sonuglari unvan
degiskeninin (t= -.449, p>.05) 6z yeterlilik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmadigini

gostermektedir.
Unvan n Ort. SS df t p
Uzman 169 3.75 .58498 210 -.449 .654
Uzman Yardimcisi 43 3.79 .55216

Cizelge 4.12. Oz yeterlilik 6lcegi ile unvan degiskenine iligkin t-Testi sonuglar

Cizelge 4.13’te katilimcilarin 6z yeterlilik diizeylerinin yas degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigi tek yonliit ANOVA testi ile incelenmistir. Oz yeterlilik diizeyinin
yas degiskenine gore ortalamalar1 incelendiginde sirasiyla ortalama degerleri 30 yasindan
kiiciik olanlar (X=3.81), 30-34 yas arasinda olanlar (X=3.75), 35-39 yas arasinda olanlar
(X=3.71), 40 yas ve istii olanlar (X=3.89) seklindedir. Ancak Varyans Analizi sonuglari yas
degiskeninin (F= .546, p>.05) 6z yeterlilik diizeyinde anlaml bir farklilik bulunmadigim

gostermektedir.

Yas gruplari n Ort. SS df F p
30 yasindan kii¢iik 42 3.81 .57639 211 .546 .651
30-34 yas 80 3.75 48734

35-39 yag 76 3.71 .63382

40 yas ve Usti 14 3.89 .74936

Toplam 212 3.76 57747

Cizelge 4.13. Oz yeterlilik dlgegi ile yas degiskenine iliskin ANOVA testi sonuglari

Cizelge 4.14’te katilimcilarin 6z yeterlilik diizeylerinin kamu kurumlarinda ¢aligma
stiresi degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini gormek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-
Testi uygulanmistir. Caligma siiresi 0-9 yil olanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin puanlarinin
ortalamas1 (X=3.77), 10 y1l ve iistii olanlarin 6z yeterlilik puanlarinin ortalamasindan daha
yiiksek (X=3.73) bulunmustur. Ancak t-Testi sonuglari kamuda ¢alisma siiresinin (t=.463,

p>.05) 6z yeterlilik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmadigin1 géstermektedir.
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Kidem n Ort. SS df t p

0-9 yil 134 3.77 .51373 129.040 463 .644

10 y1l ve iistii 78 3.73 67593

Cizelge 4.14. Oz yeterlilik 6lgegi ile kamu kurumunda calisma siiresi degiskenine iliskin t-
Testi sonuglari

Sonug olarak; yas, cinsiyet, medeni durum, kidem ve unvan degiskenlerinin gruplar
arasinda 0z yeterlilik diizeyinde anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir. Egitim

degiskeninde ise anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
4.3.3. Politik Yetiye Iliskin Bulgular

Calismanin besinci alt problemi, “Kamu calisanlarinin politik yeti diizeyleri
nedir?”dir. Arastirma sonucuna gore katilimcilarin politik yeti ortalamasi 5.13 olarak
bulunmustur. 1 ile 7 arasinda bir puanin elde edilecegi bu 6lgekte 5 puan orta, 6 puan yiiksek
politik yeti diizeyini gostermekte oldugundan katilimcilarin politik yeti diizeylerinin

ortalamanin tizerinde oldugu sdylenebilir.

Calismanin altincr alt problemi “Kamu ¢alisanlarinin politik yeti diizeyleri demografik
degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?”dir. Bu kapsamda politik yeti diizeyinin
katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, unvan ve kamuda gegen toplam

caligma siiresi degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Cinsiyet degiskenine gore politik yeti diizeyinin farklilik gosterip gostermedigi
bagimsiz 6rneklem t-Testi ile aragtirilmistir (bkz. Cizelge 4.15).

Cinsiyet n Ort. SS df t p
Kadin 83 5.13 .70865 210 -.072 .942
Erkek 129 5.14 .92434

Cizelge 4.15. Politik yeti envanteri ile cinsiyet degiskenine iligkin t-Testi sonuglari

Kadin ¢alisanlarin politik yeti puanlarinin ortalamasi (X=5.13), erkek calisanlarin
politik yeti puanlarinin ortalamasi ile neredeyse aynidir (X=5.14). Cizelge 4.15’te t-Testi
sonuglarinda cinsiyete gore (t= -.072, p>.05) politik yeti diizeyinde anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
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Cizelge 4.16’da medeni durum degiskenine gore politik yeti diizeyinin farklilik
gosterip gostermedigi bagimsiz orneklem t-Testi ile arastirilmistir. Medeni durumu bekar
olanlarmn politik yeti puanlarinin ortalamasi (X=5.06) evli olanlarin politik yeti puanlarinin
ortalamasindan daha diisiik bulunmustur (X=5.19). Ancak T-testi sonuglart medeni durumun

(t=-1.072, p>.05) politik yeti diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmadigini géstermektedir.

Medeni

DurLm n Ort. SS df t p
Bekar 88 5.06 .85082 210 -1.072 .285
Evli 124 5.19 .83981

Cizelge 4.16. Politik yeti envanteri ile medeni durum degiskenine iligkin t-Testi sonuglari

Cizelge 4.17°de egitim degiskenine gore politik yeti diizeyinin farklilik gosterip
gostermedigi bagimsiz orneklem t-Testi ile arastirilmistir. Egitim durumu lisansiistii
olanlarin politik yeti diizeylerinin puanlarinin ortalamasi (X=5.33), lisans olanlarin politik
yeti puanlarinin ortalamasindan daha yiiksek (X=5.07) bulunmustur. Ancak t-Testi sonuglari

egitim durumunun (t= -1.873, p>.05) politik yeti diizeyinde anlamli bir farklilik

bulunmadigini gostermektedir.

Egitim

DUrLMU n Ort. SS df t p
Lisans 162 5.07 .86287 210 -1.873 .062
Lisanstistii 50 5.33 .75866

Cizelge 4.17. Politik yeti envanteri ile egitim durumu degiskenine iligkin t-Testi sonuglari

Cizelge 4.18’de katilimcilarin unvana gore politik yeti diizeylerinin farklilik gosterip
gostermedigi bagimsiz 6rneklem t-Testi ile arastirtlmistir. Uzman yardimcilarinin politik
yeti puanlarinin ortalamasi (X=5.22), uzmanlarin politik yeti puanlarinin ortalamasindan
daha yiiksek (X=5.11) bulunmustur. Ancak t-Testi sonug¢lar1 unvan degiskeninin (t=-.740,
p>.05) politik yeti diizeyinde anlaml bir farklilik bulunmadigin1 gostermektedir.
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Unvan n Ort. SS df t p

Uzman 169 5.11 .83590 210 -.740 460

Uzman Yardimcisi 43 5.22 .88333

Cizelge 4.18. Politik yeti envanteri ile unvan degiskenine iliskin t-Testi sonuglar1

Cizelge 4.19’da katilimcilarin politik yeti diizeylerinin yas degiskenine gore farklilagip
farklilasmadig1 tek yonlii ANOVA testi ile incelenmistir. Politik yeti diizeyinin yas
degiskenine gore ortalamalar1 incelendiginde sirasiyla ortalama degerleri 30 yasindan kiiciik
olanlar (X=5.21), 30-34 yas arasinda olanlar (X=5.07), 35-39 yas arasinda olanlar (X=5.10),
40 yas ve usti olanlar (X=5.48) seklindedir. Varyans analizi sonucunda yas degiskeni ile
(F=1.111, p>.05) politik yeti diizeyi arasinda anlaml1 bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Yas gruplari n Ort. SS df F p
30 yasindan kii¢iik 42 5.21 91744 211 1111 .345
30-34 yas 80 5.07 .85952

35-39 yas 76 5.10 77822

40 yas ve Usti 14 5.48 87174

Toplam 212 5.13 .84469

Cizelge 4.19. Politik yeti ile yas degiskenine iliskin ANOVA testi sonuglari

Cizelge 4.20’de katilimcilarin politik yeti diizeylerinin kamu kurumlarinda ¢aligma
stiresi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini gormek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-

Testi uygulanmustir.

Kidem n Ort. SS df t p

0-9 yil 134 5.09 .87071 210 -.892 374

10 1l ve Usti 78 5.20 .79893

Cizelge 4.20. Politik yeti 6l¢egi ile kamu kurumunda calisma siiresi degiskenine iligkin t-
testi sonuglari

Cizelge 4.20’ye gore ¢alisma siiresi 0-9 yil olanlarin politik yeti diizeylerinin
puanlarinin ortalamast (X=5.09), 10 yil ve isti olanlarin politik yeti puanlarinin

ortalamasindan daha diisiik (X=5.20) bulunmustur. Ancak t-Testi sonuglar1 kamuda ¢alisma
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siiresinin  (t= -.892, p>.05) politik yeti diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmadigini

gostermektedir.

Sonug¢ olarak politik yeti ile demografik degiskenlerde gruplar arasinda anlamli

fakliliklar bulunamastir.

Ozetle bu kisimda, arastirma degiskenleri ile demografik veriler arasinda anlamli bir
fark olup olmadigina bakilmigtir. Egitim durumu, unvan ve yas degiskenlerinin is stresi ile
aralarinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Oz yeterlilikle egitim degiskeninde
anlamli bir farklilik bulunmustur. Politik yeti ile demografik degiskenler arasinda ise anlaml1
fakliliklar tespit edilememistir. Calismanin bir sonraki kisminda arastirma degiskenlerinin

arasindaki iliskiler ile birlikte yas ve kidem degiskenleri de ele alinacaktir.

4.3.4. Kamu Cahisanlarmmn Is Stresi, Oz Yeterlilik ve Politik Yeti Diizeyleri ile Yas ve
Kidem Degiskenleri Arasindaki Tliskiler

Incelenen yabanci kaynaklarda korelasyon analizlerinde dlgekler ile iliskilerde yas ve
kurumda ¢alisma siiresinin/kidemin (Organizational tenure) yer aldig: tespit edildiginden,
her ne kadar onceki kisimda t-testi ve ANOVA ile galisilmis olsalar da, bu kisimda da yas
ve kurumda ¢aligma siiresinin arastirma degiskenleri ile korelasyon analizinde iligkilerine
bakilmistir. Daha sonra da arastirma degiskenlerinin arasindaki iliskilerin incelendigi

yedinci, sekizinci ve dokuzuncu alt problemler ele alinmistir.

Degiskenler arasinda iliski olup olmadiginin arastirilmasi igin pearson korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon katsayis1 1.00 ile -1.00 degerleri arasinda yer almaktadir.
Pozitif deger, degiskenler arasinda pozitif yonli bir iligki oldugunu; negatif deger de
degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir. Korelasyon
katsayisinin 0.70-1.00 arasinda olmasi iligskinin yiiksek, 0.70-0.30 arasinda olmasi iliskinin
orta, 0.30-0.00 arasinda olmasi da iliskinin diisiik oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk,
2015: 32). Asagida korelasyon analizi bulgularina yer verilmistir (Bkz. Cizelge 4.21).

Is stresi ile yas degiskeni arasinda diisiik de olsa pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir
(r=.153, p<.05). Buna gore yas ilerledikge, is stresi de artmaktadir. Politik yeti ile 6z
yeterliligin yas degiskeni ile bir iliskisi bulunamamaistir. Fakat 6z yeterliligin alt boyutu olan
“Stirdliirme ¢abasi-Israr” ile yas degiskeni arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski

tespit edilmistir (r=.144, p<.05).
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Is stresi ile kurumda galisma siiresi degiskeni arasinda pozitif yonlii diisiik bir iliski
bulunmustur (r=.156, p<.05). Kurumda calisma siiresi arttik¢a is stresi de artmaktadir.
Kurumda sorumluluklar arttikga is stresinin de arttig1 sdylenebilir. Oz yeterlilik ile kurumda
caligma siiresi arasinda bir iliski bulunamamistir. Ancak 6z yeterlilik alt boyutu olan
“Stirdiirme cabasi-Israr” ile kurumda ¢alisma siiresi arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iligki
bulunmaktadir (r=.168, p<.05). Kurumda calisma siiresi arttik¢a kisilerin islerini yiiriitmeye
yonelik ¢abalar1 da artmaktadir. Ayn1 sekilde politik yeti ile kurumda ¢alisma siiresi arasinda
diisiik de olsa pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (r=.151, p<.05). Politik yeti alt boyutu
olan “Network yetenegi” ve “Ictenlik” ile kurumda calisma siiresi degiskeni arasinda da
diisiik diizeyde pozitif bir iligki bulunmaktadir (r=.165, p<.05). Bu bulgulara goére kurumda

caligma siiresi arttikca politik yeti diizeyi artmakta, kisilerin iletisim aglar1 geniglemektedir.

Calismanin yedinci alt problemi “Kamu ¢alisanlarinin 6z yeterlilik diizeyleri ile is
stresleri arasinda nasil bir iligki vardir?”’dir. Cizelge 4.21°de, is stresi diizeyi ve 0z yeterlilik
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu gorilmektedir (r=-.091, p>.05). Ancak bu iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. Is stresi ile 6z
yeterliligin alt faktorleri arasinda da negatif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir ancak bu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir (Is stresi ile
“Baglama” alt faktorii (r=-.110, p>.05), “Yilmama” alt faktorii (r=-.057, p>.05), “Siirdiirme
cabasi-Israr” alt faktorii (r=-.041, p>.05)).

Calismanin sekizinci alt problemi “Kamu calisanlarinin politik yeti diizeyleri ile is
stresleri arasinda nasil bir iliski vardir?”dir. Cizelge 4.21°de, is stresi diizeyi ve politik yeti
arasinda negatif yonli bir iliski oldugu gorilmektedir (r=-.083, p>.05). Ancak bu iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Bunun yani1 sira is
stresi ile politik yeti alt boyutu olan “Kisiler Aras1 Etki” arasinda negatif yonlii ve anlamli
bir iliski tespit edilmistir (r=-.173, p<.05). Kisiler aras1 etkiye sahip olan bireyler ¢evresinde
giiclii bir etki biraktiklari, ikna edici olduklar1 ve davramslarini farkli durumlara uygun
sekilde adapte edebildikleri igin is stresleri de diisiik olmaktadur. Is stresi ile politik yetinin
diger alt boyutlar1 arasinda ise bir iliski bulunamamistir (“Sosyal Beceriklilik” alt faktorii
(r=-.043, p>.05), “Network Yetenegi” alt faktorii (r=-.057, p>.05), “Ictenlik” alt faktorii (r=-
.008, p>.05)).

Calismanin dokuzuncu alt problemi “Kamu ¢alisanlarinin politik yeti diizeyleri ile 6z
yeterlilik diizeyleri arasinda nasil bir iliski vardir?”dir. Cizelge 4.21°de, 6z yeterlilik ve
politik yeti arasinda pozitif yonlii orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
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goriilmektedir (r=.402, p<.01). Baska bir ifade ile 6z yeterlilik diizeyi arttik¢a, politik yeti

diizeyi de artmaktadir.

Oz yeterlilik ile politik yeti alt boyutlar1 arasinda diisiik ve orta seviyede anlamli
pozitif iliskiler tespit edilmistir. (Oz yeterlilik ile; “Sosyal Beceriklilik” alt faktorii (r=.365,
p<.01), “Kisiler Arasi Etki” alt faktorii (r=.377, p<.01), “Network Yetenegi” alt faktorii
(r=.299, p<.01), “Ictenlik” alt faktorii (r=.284, p<.01)). Literatiirde politik yetinin kontrol
temasinin altinda yer alan 6z yeterliligin 6zellikle kisiler aras1 etki ve network yetenegi alt

faktorii ile iligkisi oldugu yer almaktadir.

Politik yeti ile 6z yeterliligin alt faktorleri arasinda orta diizeyde anlamli pozitif
iliskiler tespit edilmistir (Politik yeti ile; “Baslama” alt faktorii (r=.332, p<.01), “Yilmama”
alt faktorii (r=.397, p<.01), “Siirdiirme ¢abasi-Israr” alt faktori (r=.364, p<.01)). Yani
politik yetisi yliksek olan bir kisinin bir ise baslama, bu isten yilmama ve isi siirdiirme

konusunda yiiksek inanca sahip oldugu diisiiniilebilir.

Ayrica 6z yeterliligin alt faktorleri ile politik yetinin alt faktdrlerinin hepsinin birbiri
ile pozitif yonde, anlamli bir iliski igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara asagida

yer verilmistir.

Oz yeterliligin “Baslama” alt faktorii ile politik yeti faktorleri arasindaki iliskiler
pozitif yonde diisiik ve orta diizeydedir (Oz yeterliligin “Baslama” alt faktorii ile; Sosyal
Beceriklilik” alt faktorii (r=.293, p<.01), “Kisiler Arast Etki” alt faktorii (r=.335, p<.01),
“Network Yetenegi” alt faktorii (r=.238, p<.01), “Ictenlik” alt faktorii (r=.242, p<.01)). Yani
bir is ne kadar zor goriinse, yeni bir baglangi¢ da olsa baslama alt faktorii arttikga kisilerin

politik yeti alt faktorleri de artmaktadir.

Oz yeterliligin “Yilmama” alt faktorii ile politik yeti faktdrleri arasindaki iliskiler
pozitif yonde diisiik ve orta diizeydedir (Oz yeterliligin “Yilmama” alt faktérii ile; “Sosyal
Beceriklilik” alt faktorii (r=.374, p<.01), “Kisiler Aras1 Etki” alt faktorii (r=.352, p<.01),
“Network Yetenegi” alt faktorii (r=.304, p<.01), “I¢tenlik” alt faktorii (r=.263, p<.01)). Bir
baska ifade ile baslanilan bir isten hemen pes edilmiyorsa, yilmama alt faktorii arttikca

politik yeti alt faktorleri de artmaktadir.

Oz yeterliligin “Siirdiirme ¢abasi-Israr” alt faktorii ile politik yeti faktdrleri arasindaki
iliskiler pozitif ydnde diisiik ve orta diizeydedir (Oz yeterliligin “Siirdiirme ¢abasi-Israr” alt
faktorii ile, Sosyal Beceriklilik” alt faktorii (r=.333, p<.01), “Kisiler Aras1 Etki” alt faktorii
(r=.310, p<.01), “Network Yetenegi” alt faktorii (r=.284, p<.01), “Ictenlik” alt faktorii
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(r=.266, p<.01)). Yani bir isi bitirme konusunda 1srar ediliyorsa politik yeti alt faktorleri de

artmaktadir.

Ozetle, is stresi ile yas degiskeni ve kurumda galisma siiresi degiskeni arasinda pozitif

yonlii bir iligki tespit edilmistir. Ayrica politik yeti, politik yeti alt boyutu olan “network

yetenegi” ve “igtenlik” ile kurumda ¢aligma siiresi degiskeni arasinda pozitif yonlii bir iliski

bulunmustur. Oz yeterlilik alt boyutu olan “Siirdiirme Cabasi-Israr” ile de kurumda ¢alisma

siiresi degiskeni arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Is stresi ile politik yeti ve 6z

yeterlilik arasinda bir iligki tespit edilememis, is stresi ile politik yeti alt boyutu olan “Kisiler

Arast Etki” arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Politik yeti ve 6z

yeterlilik arasinda ise pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu gériilmiistiir.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 |Yas
Kurumda
2 | calisma ,845™
stiresi (Y1)
3 | is Stresi 153" | 156"
4192 0,043 | 0,122 | -0,091
yeterlilik
5 [ 1.Baslama | 0,006| 0,116| -0,11| ,950
6 |2.Yimama | 0,026| 0,057| -0,057| ,879™| ,737™
7 [3Strdirme 1\ ype 1 168t | -0041| 742%| 5867|5707
Cabasi-lsrar
8 | Politik Yeti 01| ,151"| -0,083| ,402| ,332"| 397*| ,364™
o [LSoval | 0074] 0001| -0043| 3657| 2037| 3747| 333%| 787"
Beceriklilik
10 | 2 Kisiler 0,05| 0,093 | -173°| 377| ,335"| ,352™| ,310™| ,865™| ,562™
Arasi Etki
17 | 3Nework 16 00| 1657 | -0057| 200 | 238™| 304™| o28a™| 88| s137| 711
Yetenegi
12 | 4.ictenlik 0,045| ,137°| 0,008| ,284™| 242" | 263™| ,266™| ,694"| ,454™| 592| 491"

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir

Cizelge 4.21. Arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon tablosu
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5. SONUC

Modern toplum ile birlikte teknoloji gelismis, is yasami daha hizli ve rekabet¢i bir
hale gelmistir. Bu hizli degisim, is yasaminin ka¢inilmaz oldugu giinlimiizde kisilerin
caligma hayatlarindaki degisimlere adapte olma zorunlulugunu da beraberinde getirmistir.
Yani is stresi ile karsi karsiya kalan kisilerin is stresi algilarii azaltmak igin bir takim
savunma mekanizmalarina ihtiyaglar1 vardir. Literatiirde is stresi bireysel, orgiitsel ve
cevresel faktorlerden kaynaklanmaktadir. Calismada Ozellikle is stresi algisini etkileyen
bireysel nedenler lizerinde durulmustur. Literatiir incelendiginde 6z yeterlilik ve politik yeti
diizeyinin yiiksek olmasinin is stresi diizeyini azaltacagi belirtilmektedir. Bu kapsamda bu

kavramlar savunma mekanizmasi olarak ele alinmaktadirlar.

Uluslararasi yazinda is stresi, 6z yeterlilik ve politik yetinin birlikte ele alindig1 bazi
caligmalar mevcut olsa da ulusal yazinda bdyle bir calismanin olmadigi goriilmiistiir. Bu
nedenle ¢alismanin bu alanda oniimiizdeki yillarda gergeklestirilecek ¢aligsmalar igin bir

temel olacagi degerlendirilmektedir.

Kamu ¢alisanlarinda, 6z yeterlilik ve politik yetinin ig stresi iizerindeki etkisinin
aragtirlldigi bu caligma bir kamu kurumunda merkez teskilatinda goérev yapan 212
katilimcidan elde edilen veriler ile yiiriitilmiistiir. Ayrica demografik faktorlerin aragtirma
degiskenleri tizerinde farklilik yaratip yaratmadigi da incelenmistir. Yorum yaparken grubun
homojen bir yapiya sahip olmasi tercih edildigi i¢in kamu kurumunda ¢alisan uzman ve
uzman yardimcilari arastirma evreni olarak secilmistir. Calismadan elde edilen bulgular
kamu sektorii i¢in genellenmemelidir. Bu arastirma degiskenleri ile farkli sektor ve daha

genis orneklemlerde calismalarin yapilmasi literatiire ayrica katki saglayacaktir.

Demografik veriler incelendiginde katilimcilarin cinsiyetine, yasina, medeni
durumuna, egitim diizeyine, unvana ve kamu kurumlarinda c¢alisma siirelerine yer
verilmistir. Ozetle; katilimcilarin %39.2°si kadin, %60.8’i erkektir. Katilimcilarn yas
dagilimina bakildiginda %19.8’inin 30 yasindan kiiciik, %37.7’sinin 30-34 yas arasinda,
%35.8’sinin 35-39 yas arasinda, %6.6’sinin ise 40 yas ve istiinde oldugu goriilmektedir.
Bekar katilimcilar toplam katilimcilarin %41.5’ini, evli katilimcilar ise %58.5’ini
olusturmaktadir. Katilimcilarin %76.4°1 lisans, %23,6’s1 da lisansiistii mezunudur.
Uzmanlar, katilimcilarin %79.7’sini, uzman yardimcilari da katilimeilarin %20.3{inii

olusturmaktadir. Katilimcilarin %63.2’s1 0-9 y1l, %36.8°1 de 10 yil ve iistii kideme sahiptir.
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Bu kisimda arastirma degiskenlerinden elde edilen bulgular ile daha 6nce yapilan
caligmalarin bulgulari, ¢alismanin sonucu ve gelecek arastirmalar igin oneriler kapsamli bir

sekilde yer almistir.

Calismada, arastirma degiskenlerinin cinsiyet, medeni durum, kidem (kamuda ¢alisma
stiresi) degiskenleri ile t-testi yapildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar tespit edilmemistir. Ancak kidem degiskeni, kurumda ¢aligma siiresi olarak ele

almip korelasyon analizi yapildiginda arastirma degiskenleri ile iliskiler tespit edilmistir.

Calismanin ilk alt problemi, kamu ¢alisanlarinin is stresi diizeylerinin ne oldugudur.
Bu kapsamda arastirma sonucuna gore katilimcilarin ig stresi ortalama puani 2.84 olarak
bulunmustur. Buna gore, katilimcilarin is stres diizeyi orta diizeyde ¢ikmustir. Bu bulgu
Efeoglu (2006)’nun ¢alismasi ile benzer sonuglar igermektedir. Bunun yani sira Baklaci
(2013) ve Mavili Aktas (2001) ¢alismalarinda kendi 6rneklemleri igin is stresi seviyelerini
yiiksek bulmuslardir.

Calismanin ikinci alt problemi, kamu ¢alisanlarinin is stres diizeylerinin demografik
degiskenlere gore farklilagip farklilagsmadiginin arastirilmasidir. Aragtirma sonucunda, t-
Testine gore cinsiyet, medeni durum ve kidem degiskenlerinin gruplar arasinda is stresi
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmadigl sonucuna ulasilmistir. Ancak yas, egitim ve
unvan degiskenine gore anlamli sonuglar elde edilmistir. Bu kapsamda bu bulgulara ve

korelasyon sonuglarina asagida detayli olarak yer verilmistir.

Cinsiyet degiskeni ile is stresi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Benzer
sekilde literatiirde Vokic ve Bogdanic (2007), Ekinci (2006), Bayar (2016), Kalyoncu
(2011), Baykalp Ozalp (2014), Aydogan (2008) ve Efeoglu (2006) da is stresinin cinsiyet

degiskenine gore anlamli olarak farklilasmadigi sonucuna ulagmislardir.

Calismada medeni durum degiskeni ile is stresi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu sonu¢ Efeoglu (2006), Kalyoncu (2011), Bayar (2016) ve Ekinci
(2006)’nin sonuglar ile benzerdir. Ancak Vokic ve Bogdanic (2007) ¢alismalarinda medeni
durumun, algilanan is stresi diizeyiyle 6nemli 6l¢iide iliskili oldugunu tespit etmislerdir.

Buna gore evli kisiler bekarlara oranla stresi daha yiiksek algilamaktadirlar.

Ayrica aragtirmada kamuda ¢alisma siiresinin ig stresi ile anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bayar (2016)’in arastirmasinda da benzer sekilde kidem
degiskeninin is stresi ile anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ancak

literatiirde farkli sonuglar da bulunmaktadir. Baklaci (2013) c¢alismasinda kidem

86



degiskeninin is stresi diizeyinde anlamli bir farklilik olusturdugunu tespit etmistir. Buna
gore, katilimcilardan hizmet yil1 11-15 y1l arasinda olanlarin is stresi diizeyleri, 5 yil ve
altinda hizmet siiresi olanlarin is stresi diizeyinden daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde
Ekinci (2006) ve Baykal Ozalp (2014), 6gretim elemanlarinin is stresi 6lgeginden aldiklari
puan ortalamalariin mesleki kideme gore anlamli bir fark gosterdigi sonucuna ulasmistir.

Kidemleri fazla olanlarin is streslerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Ancak korelasyon analizinde is stresi ile kurumda ¢alisma stiresinin (organizational
tenure) diisiik de olsa pozitif yonlii bir iliski icerisinde oldugu goriilmiistiir. Buna gore
kurumda ¢aligsma siiresi arttik¢a, deneyimli ¢alisan olmanin getirdigi sorumluluklardaki artis
ile is stresinin de artiyor oldugu soOylenebilir. Hochwarter ve digerleri (2010) ise
aragtirmalarinda is stresi ve calisma siiresi (organizational tenure) ile aralarinda bir iliski

bulamamustir.

Calismada, egitim degiskeninin is stresi diizeyini etkiledigi sonucuna varilmistir.
Egitim durumu lisansiistii olanlarin is stresi puanlarinin ortalamasi, lisans olanlarin ig stresi
puanlarinin ortalamasindan daha yiiksek bulunmustur. Bu durumun, lisansiistii egitimli olan
kigilerin is ile ilgili sorumluluklarinda artis hissettikleri i¢in ortaya ¢ikmis olabilecegi
diisiiniilebilir. Bu bulgu, Bayar (2016), Baklac1 (2013) ve Kalyoncu (2011)’nun arastirma
sonucu ile aynidir. Literatiirde yer alan Efeoglu (2006), Ekinci (2006) ve Aydogan (2008)’1n
caligmalarinda ise is stresinin egitim degiskenine gore anlamli olarak farklilasmadig: tespit

edilmistir.

Calismada, yas degiskeni ile is stresi diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Farkliligin yonii 30 yasindan kiigiik kisiler ile 30-34 yas arasindaki kisilerde ve
30 yasindan kiictik kisiler ile 35-39 yas arasindaki kisilerdedir. Buna gore is stresi diizeyi
acisindan 30 yasindan kiiciiklere gére 30-34 yasindakilerin is stres diizeyi daha yiiksek; 30
yasindan kiigiiklere gore 35-39 yasindakilerin is stres diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Bir
baska ifade ile 30 yasindan kiigiiklerde is stresi diizeyi daha diisiik tespit edilmistir. Sik
degisen mevzuat ve gelisen teknoloji ile kisiler kendilerini daha ¢ok gelistirmek zorunda
hissedebilirler, bu durum da yas ilerledik¢e kisilerin stres algilarinin degismesine ve
kendilerini daha stresli hissetmelerine neden olabilmektedir. Aymi sekilde Vokic ve
Bogdanic (2007) ¢alismasinda yash insanlarin stresi daha yiiksek diizeyde algiladiklarini
gormiislerdir. Baykalp Ozalp (2014) da is stresinin yas degiskenine gére anlamli bir fark
gosterdigi sonucuna ulasmistir. Ancak farkli olarak c¢alismasinda; 21-40 yas arasi
katilimcilarin, 41 yas ve lizeri katilimcilara gore daha fazla is stresi yasamakta oldugunu
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gormiistiir. Efeoglu (2006), Ekinci (2006), Kalyoncu (2011), Mavili Aktas (2001) ve Bayar
(2016) calismalarinda is stresi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark tespit

edememislerdir.

Ayrica yapilan korelasyon analizinde yas arttik¢a is stresinin de arttigi tespit edilmistir.
Yine ayn1 sekilde yas ilerledikge kisilerin stres algilar1 degismekte ve kisiler kendilerini daha
stresli hissetmektedirler. Bu bulgunun aksine, Hochwarter ve digerleri (2005), Hochwarter
ve digerleri (2010) ile Andrews ve digerleri (2015) is stresi ile yas degiskeni arasinda bir

iliski bulamamaislardir.

Arastirmaya gore, unvan degiskeninin is stresi diizeyini etkiledigi sonucuna
vartlmistir. Uzmanlarin is stresi puanlarinin ortalamasi, uzman yardimcilarinin is stresi
puanlarinin ortalamasindan daha yiliksek bulunmustur. Meslege yeni katilan uzman
yardimcilarinin  bu siireci kendilerini gelistirmek i¢in gecirmeleri, uzmanlarin ise
sorumluluklarinin artmis olmasi ve kurumun, uzmanlardan beklentisinin yiiksek olmasi is
stresi diizeylerinde etkili olabilmektedir. Literatiirde farkli sonuglar da mevcuttur; Efeoglu

(2006) unvan ile is stresi arasinda anlamli bir farklilik bulamamastir.

Calismanin tgiincti alt problemi, kamu g¢alisanlarinin 6z yeterlilik diizeylerinin ne
oldugudur. Calismada, katilimcilarin 6z yeterlilik ortalamasi 3.76 olarak bulunmustur.
Arastirma sonucuna gore katilimcilarin 6z yeterlilik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Basim ve digerleri (2008) de kamu kurum ve kuruluslarinda yapmis olduklari
ankette katilimcilarinin 6z yeterlilik diizeyini yiiksek bulmuslardir. Ayni sekilde farkli
sektorlerde yapilan calismalarda da Yorulmaz (2016), Kutlay (2012), Adar Uyaniker
(2014), Taraker (2009), Yurdakul (2015) katilmcilarmin 6z yeterlilik diizeyini yiiksek

bulmuslardir.

Calismanin dordiincii alt problemi, kamu calisanlarimin 6z yeterlilik diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigmin arastirilmasidir. Bu kapsamda
yas, cinsiyet, medeni durum, kidem ve unvan degiskenlerinin 6z yeterlilik diizeyinde anlaml
bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir. Egitim degiskeninde ise anlamli bir farklilik

tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore 0z yeterlilik diizeyinde anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Kutlay (2012), Yurdakul (2015), Yorulmaz (2016), Alpsoy (2018) da
calismasinda ayni sonuca ulagsmustir. Tiiredi (2015) ise calismasinda 6z yeterlilik ortalama

puanlarinin cinsiyet degiskeninde anlamli bir sekilde farklilastigi sonucuna varmis, kadin
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ogretmenlerin 6z Yyeterlilik diizeylerinin erkek ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu

tespit etmistir.

Yas degiskenine gore 0z yeterlilik diizeyinde anlamh bir farklilik bulunmamustir.
Literetiirde Tarake¢1 (2009), Kutlay (2012), Adar Uyaniker (2014), Alpsoy (2018) da aym
sonuca ulagsmislardir. Calismada Adar Uyaniker (2014)’in calismasi ile benzer olarak
medeni durum degiskeni ile 6z yeterlilik arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Kidem ile 6z yeterlilik arasinda da Tiiredi (2015) ile Alpsoy (2018)’un arastirmasindaki gibi

anlaml1 bir farklilik bulunmamustir.

Ayrica yapilan korelasyon analizlerinde 6z yeterlilik ile kurumda caligma siiresi
(organizational tenure) arasinda bir iliski tespit edilememistir. Jawahar ve digerleri (2008)
0z yeterlilik ile caligsma siiresi arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki bulmuglardir. Aym
sekilde korelasyon analizinde 6z yeterlilik ile yas arasinda bir iliski tespit edilememistir.
Lansford ve digerleri (2005), Jawahar ve digerleri (2008) de g¢alismalarinda ayni sonuca
ulasmuglardir. Perrewe ve digerleri (2004) ile Perrewe ve digerleri (2005) ise ¢alismalarinda
0z yeterlilik ile yas arasinda pozitif yonde bir iliski bulmuslardir. Ayrica kurumda ¢alisma
stiresi artarken, 0z yeterliligin alt boyutu olan “Siirdlirme ¢abasi-Israrin” da arttyor oldugu

tespit edilmistir.

Egitim degiskeninin 6z yeterlilik diizeyini etkiledigi sonucuna varilmistir. Egitim
durumu lisanstistii olanlarin 6z yeterlilik puanlarinin ortalamasi, lisans olanlarin 6z yeterlilik
puanlarinin ortalamasindan daha ytliksek bulunmustur. Yani 6z yeterlilik diizeyi ile egitim
degiskeni arasinda anlamli bir iliski tespit edilmis; lisansiisti mezunu olanlarin 6z
yeterliliklerinin daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore egitimin
0z yeterlilik lizerinde belirleyici bir rolii oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda kisilerin egitim
diizeyleri arttik¢a yeteneklerine olan inanglart da artmaktadir. Ciinkii literatiire gore kisinin
kendi deneyimledigi basarilar 6z yeterliligi arttirmaktadir. Bunun yani sira 6z yeterliligin
giiclii olmasi, basar1 elde etmeye ve kisisel gelisimin, becerilerin artmasina imkan
tanimaktadir. Oz yeterliligi yiiksek insanlar karsilarina ¢ikan durum ne kadar zor olsa da
istesinden gelmeye calisirlar, bu zor durumlart tehdit olarak algilaylp kaginmazlar.
Literatiirde bu bulgudan farkli olarak egitim degiskeni ile 6z yeterlilik arasinda anlamli bir

fark olmadigini sdyleyen Tarake¢i (2009) nin ¢alismasi da bulunmaktadir.

Calismanin besinci alt problemi, kamu calisanlarinin politik yeti diizeylerinin ne

oldugudur. Arastirma sonucuna gore katilimcilarin politik yeti ortalamasi 5.13 olarak
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bulunmustur. Bu sonuca gore katilimeilarin politik yeti diizeylerinin ortalamanin {izerinde

oldugu soylenebilir.

Calismanin altinc1 alt problemi, kamu c¢alisanlarinin politik yeti diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigidir. Arastirma sonucuna gore
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, unvan, kamuda gegen toplam calisma siiresi
degiskenlerine gore politik yeti diizeyinin katilimcilar arasinda farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir. Ancak yapilan korelasyon analizinde politik yeti ile kurumda ¢alisma

stiresi arasinda diisiik diizeyde de olsa bir iliski tespit edilmistir.

Egitim degiskeninin politik yeti lizerinde belirleyici bir rolii olmadig goriilmiistiir.
Bireysel ¢abanin ve kisisel gelisimin politik yeti diizeyini arttirmakta daha etkili oldugu

distiniilmektedir.

Aragtirmada Demirci (2014), Eryillmaz (2017) ve Yildiztasi (2017)’nin ¢alismasinda
oldugu gibi cinsiyet degiskeni ile politik yeti arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Citak (2011) ise arastirmasinda kadinlarin politik yetilerinin erkeklere gore

daha yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmistir.

Yas degiskeni ile politik yeti arasinda Bayraktutar (2009), Citak (2011), Yildiztas:
(2017)’nin ¢alismalarinda oldugu gibi anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ayn1 sekilde
egitim degiskeni ile politik yeti arasinda Citak (2011), Bayraktutar (2009), Y1ildiztas1 (2017),
Isler, Bir ve Ko¢ (2018)’un calismalarinda oldugu gibi anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.

Ayrica yapilan korelasyon analizinde politik yeti ile yas degiskeni arasinda bir iligki
tespit edilememistir. Blickle ve digerleri (2008), Perrewe ve digerleri (2004), Blickle,
Wendel ve Ferris (2010), Jawahar ve digerleri (2008), Hochwarter ve digerleri (2010) de
caligmalarinda ayni sonuca ulagmislardir. Ancak Brouer ve digerleri (2009) ile Treadway ve
digerleri (2005) politik yeti ile yas degiskeni arasinda negatif yonlii bir iligki bulmus ve yas
arttikga politik yeti diizeyinin azaldigi sonucuna ulagsmislardir. Jam ve digerleri (2011) ise

politik yeti ile yas degiskeni arasinda pozitif yonde bir iligki bulmuslardir.

Medeni durum degiskeni ile politik yeti arasinda Yildiztas: (2017), Isler, Bir ve Kog
(2018)’un calismasindaki gibi anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Citak (2011) ise

evlilerin politik yetilerini bekarlara gore daha yiiksek bulmustur.

Kidem degiskeni ile politik yeti arasinda Bayraktutar (2009) ve Yildiztast (2017)’nin

calismasindaki gibi anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Demirci (2014) ise 11-20 yil
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kideme sahip olan kisilerin politik yeti seviyesinin diger gruplardan anlamli derecede daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.

Ayrica yapilan korelasyon analizinde politik yeti ile kurumda galisma siiresi
(organizational tenure) arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Bu kapsamda
kurumda calisma siiresi arttik¢a kisilerin politik yeti diizeylerinin artmis oldugu sonucu
cikarilmaktadir. Bu da politik yetinin tecriibe ile birlikte gelisebildigini gdstermektedir.
Brouer ve digerleri (2009) ise politik yeti ile ¢alisma siiresi (organizational tenure) arasinda
negatif yonli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Hochwarter ve digerleri (2010) ise
aragtirmalarinda politik yeti ile ¢aligsma siiresi (organizational tenure) arasinda bir iligki
bulamamistir. Ayrica kurumda ¢aligma siiresi artarken, politik yeti alt boyutu olan “Network
Yetenegi”nin ve “Ictenligin” de artiyor oldugu tespit edilmistir. Network yetenegine sahip
bireylerin arkadasliklar kurma, ittifaklar yapma, farkl iletisim aglar1 olusturma konusunda

uzman olduklar literatiirde yer almaktadir.

Politik yeti gelistirilebilen bir 6zelliktir. Ancak kisiler politik yetiyi kullanmalar
gereken bir ortamda bulunmazlarsa, bunun farkinda olamayabilirler. Bu da; kamu
sektoriinde yapilan bu ¢aligmada, politik yetinin kamu sektdriine uymadigi sonucunu elde
etmemize neden olabilir. Ozel sektorde gelistirilmis olan bu &lgegin, farkli sektdr ve

kurumlarda arastirmasi yapilabilir.

Calismanin yedinci alt problemi, kamu ¢alisanlarinin is stresleri ile 6z yeterlilik
diizeyleri arasinda nasil bir iliski oldugudur. Oz yeterliligi yiiksek olan kisiler sahip olduklart
kaynaklara inanirlar. Bundan dolay1 stres yonetiminde pozitif psikolojik kaynaklar arasinda
yer alan 6z yeterlilik kullanilabilir. Literatiirde, 6z yeterlilik diizeyi yliksek olan kisilerin i
stresi diizeylerinin diisiik olacagini soyleyen c¢aligmalar mevcuttur. Arastirmalar
incelendiginde de Perrewe ve digerleri (2005), Eissa ve Khalifa (2008), Akdas (2017)
caligmalarinda is stresi ile 6z yeterlilik arasinda negatif yonlii bir iligski bulmuslardir. Ancak

bu ¢alismada is stresi ile 6z yeterlilik ve alt boyutlar1 arasinda bir iligki bulunamamustir.

Calismanin sekizinci alt problemi, kamu ¢alisanlarinin politik yeti diizeyleri ile is
stresleri arasinda nasil bir iliski oldugudur. Her ne kadar literatiirde politik yetiye sahip olan
bireylerin is stresini diigiik algiladiklar1 ve politik yetinin bir basa ¢cikma mekanizmasi olarak
kullanilabilecegi yer alsa da bu c¢alismada, is stresi ile politik yeti arasinda bir iliski
bulunamamaistir. Ancak politik yeti alt boyutu olan “Kisiler Aras1 Etki” ile is stresi arasinda
diisiik de olsa negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Bu kapsamda Kisiler Aras1 Etki faktorii

arttikga is stresi diizeyinin azalmakta oldugu soylenilebilir. Kisiler arasi etkiye sahip kisiler
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cevreleri lizerinde etki yaratabilen, esneklik kabiliyetleri fazla olan kisilerdir. Bu 6zelliklere
sahip bireylerin de is stresi diizeyleri diislik olmaktadir. Arastirmada politik yeti ve is stresi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Hochwarter ve digerleri
(2007), Hochwarter ve digerleri (2010), Jam ve digerleri (2011) de c¢alismalarinda benzer
sonuca ulasmiglardir. Bu ¢alismalardan farkli olarak Perrewe ve digerleri (2005) is stresi ile

politik yeti arasinda negatif yonlii bir iliski bulmuslardir.

Calismanin dokuzuncu alt problemi, kamu ¢alisanlarinin politik yeti diizeyleri ile 6z
yeterlilik diizeyleri arasinda nasil bir iligki oldugudur. Arastirma sonucuna goére bu iki
degisken arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Literatiire bakildiginda Perrewe ve digerleri (2004), Perrewe ve digerleri (2005),
Jawahar ve digerleri (2008), Ozdemir ve Géren (2016) ¢alismalarinda ayni sonuca

ulasmislardir.

Politik yetinin Oncelleri arasinda yer alan kontrol temasi; kontrol odagi ve 6z
yeterlilikten olugmaktadir. Bu tema, kisiler arasi etki ve network yetenegi ile iliski
icerisindedir. Caligmada bu iki faktoriin de 6z yeterlilik ile diisiik ve orta diizeyde iliskisi
oldugu tespit edilmistir. Literatiire gore bu kisiler, igerisinde bulunduklari durumu

degistirebileceklerine inanmaktadirlar.

Oz vyeterlilik ile politik yeti alt boyutlar1 arasinda diisiik ve orta seviyede pozitif
iligkiler bulunmustur. Politik yeti ile 6z yeterliligin alt faktorleri arasinda da orta diizeyde
pozitif iligkiler tespit edilmistir. Ayrica 6z yeterliligin alt faktorleri ile politik yetinin alt
faktorlerinin hepsinin birbiri ile pozitif yonlii, anlamli bir iliski igerisinde oldugu

goriilmektedir.

Sonug olarak; bagimsiz degisken olan is stresinin, politik yeti ve 6z yeterlilik ile
iligkisinin bulunmamis olmasinin, se¢ilmis olan orneklemde is stresinin yliksek
olmamasindan kaynaklanmis olabilecegi diistiniilmektedir. Literatiir incelendiginde
genellikle is stresi degiskeni hastane, banka calisanlari, giivenlik mensuplari ile ¢alisilmistir.
Calismanin is stresi diizeyi yiiksek olan bir 6rneklem ile yapilmasi sonuglar iizerinde

farklilik yaratabilecektir.

Calismada, genel olarak yurt disinda politik yeti calismalart ile birlikte
kullanildigindan House ve Risso (1972)’nun is stresi 6lcegi kullanilmistir. Farkli 6lgekler ile
politik yeti ve 0z yeterlilik degiskenleri arasindaki iligki incelendiginde degisik sonuglara

ulagilabilir.
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Ayrica 6zel sektor ile kamu sektoriinde farkli alanlarda ve farkli meslek gruplarinda
aragtirmalar yapilabilir. Bunun yan1 sira bu degiskenlerle ayn1 meslek gruplarinin kamu ve

0zel sektorde calisanlar arasinda karsilastirmali ¢calismalar1 gelecek aragtirmalara konu tegkil

edebilir.
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EK-2. Anket Formunun Uygulanabilmesine Dair Kurum Makam OLUR’u




EK-3: Anket Formu

Sayim Katilimet,

Bu anket formu TODAIE yiiksek lisans tez calismama veri toplamak amaci ile
hazirlanmistir. Anket dort boliimden olugmakta olup birinci boliim demografik bilgileri
icermektedir. Diger boliimlerde yer alan Slgekler; “Is Stresi Olgegi”, “Genel Ozyeterlilik
Olgegi” ve “Politik Yeti Envanteri”dir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar sadece bilimsel
bir amaca hizmet etmek {lizere kullanilacaktir, bu nedenle formda sizden kimlik bilgileriniz
istenmemektedir. Demografik 6zellikler boliimiinde 7 soru, diger {i¢ 6l¢ekte de 42 soru
bulunmakta olup anket ortalama 5-10 dakika siirmektedir.

Saglikli bir anket sonucunun elde edilebilmesi i¢in i¢ten katiliminiz Snemlidir.
Liitfen anket sorularini tam ve size en uygun sekilde cevaplayiniz. Katiliminiz igin tesekkiir
ederim.

Fatma SARI KOSKER
Sosyal Giivenlik Uzmani

fsarie@sgk.qov.tr

1. BOLUM: DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Asagida demografik 6zelliklere yonelik sorular yer almaktadir. Liitfen cevabinizi sizin i¢in

en uygun secenege (X) isareti koyarak belirtiniz.

1) Cinsiyetiniz:
1 () Kadin 2 () Erkek
2) Yasmz:
3) Egitim Durumunuz:
1 () Lisans 2 () Lisansiistii
4) Medeni Durumunuz:
1 () Bekar 2 () Evli
5) Mesleginiz:
1 () Sosyal Giivenlik Uzmani 2 () Sosyal Giivenlik Uzman Yrd.
6) Kamudaki Toplam Calisma Siireniz:
........ Yil
7) Kac yildir bu Kurumda ¢ahisiyorsunuz:
....... Yil
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EK-3. (devam) Anket Formu

1. BOLUM: iS STRESi OLCEGI

Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuduktan sonra, her bir ifadeye IS YASAMINIZA

ILISKIN OLARAK ne derece katildiginizi 1 ile 5 arasinda uygun rakami daire igine

alarak isaretleyiniz.

= =

e | E E | £

= o S =

s 2 = S =

=z | E| §| & | %

=2 = v g =

o 3 N = =

< &

1| Isim sagligimi dogrudan etkileme egilimindedir. 1 2 3 4 5

2 | Cok fazla gerginlik altinda ¢alistyorum. 1 2 3 4 5

3| isim nedeniyle huzursuz veya gergin hissetmisimdir. 1 2 3 4 5

4 Farkl1 bir isim olsaydi, sagligim muhtemelen daha iyi 1 2 3 4 5

olurdu.

5| Isimle ilgili sorunlar geceleri beni uykusuz birakmustir. 1 2 3 4 5

6 I§ yerlnflg toplantllara katilmadan 6nce gergin 1 2 3 4 5
hissetmisimdir.

7 | Evde baska islerle ugrasirken siklikla isimi diistintiriim. 1 2 3 4 5
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EK-3. (devam) Anket Formu

2. BOLUM: GENEL OZYETERLILiK OLCEGI

Asagida cesitli konulardaki diisiincelerinizi 6grenmek {izere climleler verilmistir. Ciimlede
gecen ifadenin sizi ne kadar tanimladigini, liitfen, size uygun olan bélmeye isaretleyiniz.

Sizi ne kadar tanimliyor?

Cok .
iyi Hi¢
1 2 3 4 5
1 Pla_nl_ar y_aparken, onlar1 hayata gecirebilecegimden 1 2 3 4 5
eminimdir.
2 | Sorunlarimdan biri, bir ise zamaninda baslayamamamdir. 1 2 3 4 5
3 Eger bir isi ilk denemede yapamazsam, basarana kadar 1 2 3 4 5
ugrasirim.
4 Belirledigim 6nemli hedeflere ulasmada, pek basarili 1 2 3 4 5
olamam.
5 | Her seyi yarim birakirim. 1 2 3 4 5
6 |Zorluklarla yiiz yiize gelmekten kaginirim. 1 2 3 4 )
7 Eg§r bir is ¢ok karmasik goriiniiyorsa onu denemeye bile 1 2 3 4 5
girismem.
Hosuma gitmeyen bir sey yapmak zorunda kaldigimda onu
8 L 7 1 2 3 4 5
bitirinceye kadar kendimi zorlarim.
9 | Bir sey yapmaya karar verdigimde hemen ise girisirim. 1 2 3 4 5
10 Yeni bir sey dene?ken baslangicta basarili olamazsam 1 5 3 4 5
cabucak vazgecerim.
11 ]:%ekle.nmedlk sorunlarla karsilastigimda kolayca onlarin 1 2 3 4 5
iistesinden gelemem.
12 Bana zor goriinen yeni seyleri 6grenmeye ¢alismaktan 1 2 3 4 5
kaginirim.
13 | Basarisizlik benim azmimi arttirir. 1 2 3 4 5
14 | Yeteneklerime her zaman ¢ok giivenmem. 1 2 3 4 5
15 | Kendine giivenen biriyim. 1 2 3 4 5
16 |Kolayca pes ederim. 1 2 3 4 5
17 Haya.tta k'fl.rslma ¢ikacak sorunlarin ¢oguyla bas 1 2 3 4 5
edebilecegimi sanmiyorum.
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EK-3. (devam) Anket Formu

3. BOLUM: POLITIiK YETI ENVANTERI

Verilen 7 asamali 6lgegi kullanarak, her bir ifadeye ne 6lgiide katildiginizi sizi en iyi
tanimlayacak sekilde belirtiniz. Her soru i¢in, katilim derecenizi belirten rakami daire
icine aliniz.

E gl | g |
= = =
S| gl s = el S
- = =
E|E|E| 5z 5%
HEEIREEE
AEIEIR T
=5 gl 2| 2| 3| =
= 3| 2| ¥ g| ¥ E
‘P Z Z k)
é’ - N>
Isyerindeki diger ¢alisanlarla iletisim ag1 (network) kurmaya
1 e A 112(3|4|5|6|7
olabildigince ¢ok zaman ayirir ve gaba gosteririm.
Birlikte ¢alistigim mesai arkadaglarimin ¢ogunun kendisini
2 . . A 1l 112(3|4|5|6|7
rahat ve huzurlu hissetmesini saglayabilirim.
3 | Baskalari ile kolay ve etkin bir sekilde iletisim kurabilirim. 112|134 |5]|6|7
4 | Benim igin ¢ogu insanla dostca iligkiler gelistirmek kolaydir. | 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
5 |Insanlar1 ¢ok iyi analiz ederim. 112(3|4|5|6|7
6 |Isyerindeki 6nemli kisilerle basariyla baglant1 kurarim. 112|134 |5]|6|7
7 B.e.iskalarln%n.é‘Zf.zlhkle j[emel motivlerini ve gizli 11213lalsl6l7
giindemlerini iyi sezerim.
8 Baskalarl ile iletisim kurarken, ifadelerim ve davranislarimda 11213lalsl|6l7
icten olmaya caligirim.
Isyerinde, islerle ilgili gercekten ihtiya¢ duydugumda destek
9 |alabilecegim genis bir meslektas ve ¢aligma arkadasi agi 112(3|4|5|6|7
gelistirdim.
10 ¥$.yer.1nde (;ol'< gaylda 6nemli insan taniyorum ve onlarla iyi 11213lalsl|6l7
iliskilere sahibim.
11 Isyefmfi:c' diger calisanlarla iletisimimi gelistirmek i¢in 11213lalsl6l7
olabildigince ¢ok zaman ayiririm.
12 Benim i¢in insanlarin benden hoslanmalarini saglamak ¢ok 11213lalsl|6l7
kolaydir.
13 Insarllarm §oyled1kler1fn ve Yapt1k1ar1m konusunda igten 11213lalsl6l7
olduguma inanmalar1 énemlidir.
14 | Insanlara ilgimin igten olmasina gayret ederim. 112(3|4|5|6|7
Isyerinde islerin sonuglandirilmast i¢in baglantilarin ve
15 iligkilerimi kullanmada basariliyim. L1 2]3]4]5)67
16 Kevndlml 'baskal'arma nasil takdlm_ e_deceglm konusunda 11213lalsl6l7
saglam bir sezgi ve kavrayisa sahibim.
17 Bagkalarim etkilemek i¢in daima ne sdylenmesi veya nasil 11213lalsl6l7
davranilmasi gerektigini i¢giidiisel olarak biliyor gibiyimdir.
18 |Insanlarin yiiz ifadelerini dikkatle incelerim. 112(3|4|5|6]|7
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