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OZET

Hizla gelisen ve kiiresellesen pazarlarda kalite, isletmeler i¢cin hem ulusal hem de
uluslararasi piyasada tutunabilmeleri adina ve kurumsal bir kimlik olusturmalarinda 6nemli
bir unsurdur. Bu tezin amaci kalite uygulamalarinin isletmelerin kurumsallagsmasi
iizerindeki etkisini arastirmaktir. Kalite uygulamalarinin olgiitleri: iist yonetimin liderligi,
miigteri odaklilik, kalite sistem prosesleri, calisanlarin katilimi ve insan kaynaklari
uygulamalari, tedarik¢i kalitesinin yonetimi, siireglerin yonetimi ve kontrol. Kurumsallik
kavraminin  Olciitleri: igletme anayasasi, profesyonellesme, formel Orgiit yapisi,
yetkilendirme ve yetki devri, stratejik planlama siireci, yonetimin anlayis1 ve yonetime
katilma, karar alma sekli, etkin bir iletisim sistemi, i¢ denetim faaliyetleri. Arastirmada
anket uygulama yontemi tercih edilmistir. Hazirlanan anket sorular1 Ankara Gimat’da
bulunan gida sektoriinde tiiretim yapan isletmelere uygulanmistir. Toplanan veriler
giivenirlik analizi, faktor analizi ve korelasyon analizine tabi tutulmustur. Sonug¢ olarak
kalite uygulamalarinin kurumsallik {izerine pozitif yonde etki ettigi bulunmustur.
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ABSTRACT

In rapidly improved and globalized markets, quality is important for enterprises to build a
domestic and international market and to create an institutional identity. The aim of this
thesis is to investigate the effects of quality practices on the institutionalization of
enterprises. Criteria of quality practices are as follows: leadership of top management,
customer orientation, processes of quality systems, employee participation and human
resources practices, supplier quality management, process management and control.
Criteria of institutionalization concept are as follows: constitution of the business,
professionalization, formal structure of the organization, delegation and delegation of
authority, strategic planning process, understanding of management and participation in
management, decision-making method, effective communication, internal audit practices.
In this research, questionnaire application method was preferred. The questionnaires were
applied to the enterprises in the food sector in Ankara Gimat. The collected data were
analyzed regarding their reliability, factor and correlation. As a result, it was found that
quality applications had a positive effect on institutionalization.
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1. GIRIS

Kurumsallasma, bir isletmenin kisilerden bagimsiz, kendi yapisina 0Ozgii kurallar
olusturmus oldugu, ayr1 bir kisilik ve kiiltiire sahip olma siirecini ifade etmektedir.
Kurumsallagma kavramini benimseyen sirketlerde; profesyonel yoneticilere yetkilerin
verildigi, orgiitlenme anlayisinin benimsendigi, disiplin, profesyonellik ve uzmanlagmaya
dayali inanglarin tercih edildigi goriilmektedir. Boylece yonetim siiregleri tanimlanarak,
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, tiim alan ve siire¢lerde yoOnetmeliklerin
hazirlanmasi, yazili hale getirilen politika ve kurallarla bir kurum kiltiiriiniin olugmasi

saglanmaktadir.

Kurumsallagsmanin gostergeleri; isletme anayasasi, profesyonellesme, Orgiit yapisi,
yetkilendirme ve yetki devri, yonetim anlayis1 ve yonetime katilma, karar alma sekli, etkin

bir iletisimin olusturulmasidir.

Glinlimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle olusan rekabet¢i ortamlarin gelismesi nedeniyle
isletmelerin mevcut pazar paylarim1i korumalar1 ve rekabet gli¢lerini artirmalart igin
kurumsallasma kag¢inilmazdir. Kurumsallasmis sirketlerde bu amaclara ulasabilmek i¢in

Toplam Kalite YoOnetimi uygulamalarinin temel alindig1 ve uygulandigi goriillmektedir.

Kalite kavrami insanlarin ihtiyaglarinin karsilanma derecesi olarak tanimlanmaktadir.
Kalite c¢aligmalari ile isletmeler siirekli iyilestirme g¢abalariyla miisterilerine sagladiklari
degeri artirmaktir. Kalitenin iyilestirilmesinde, is miikkemmelligi ilkesi esas alinarak,
yonetim sisteminin Toplam Kalite Yonetimi 1s18inda sekillenmesini saglamaktadir.
Toplam Kalite Yonetim sistemi sirketlerin {ist yonetimlerince benimsenmis, tiim Orgiitce
uygulanmasi1 gereken onemli bir stratejidir. Toplam Kalite Yonetiminin ilkeleri; siirekli
iyilestirme, herkesin katilimi, yonetimin kararliligi ve katilimi, verilere dayanma,

kararlarin nesnelligi, i¢ ve dis miisteri memnuniyetidir.

Bu calisma ile kalite uygulamalarinin isletmelerin kurumsallagmasi iizerindeki etkisi
arastiritlmas1 amaglanmaktadir. Kurumsallasmis Sirketlerde Toplam Kalite Yonetim
calismalar1 ele alinarak arasindaki iliski arastinlmistir. Hem kurumsallasma hem de

Toplam Kalite Yonetimi ayr1 ayr ele alinmugtir.

Tezin birinci boliimiinde kurum ve kurumsallasma kavraminin tanimlar yapilarak;
kurumsallasmanin  unsurlari, asamalari, boyutlari, kurumsallagma yaklagimlari,

kurumsallasmanin gostergeleri, kurumsallagsmis isletmelerin 6zellikleri ele alinmaktadir.

1



Calismanin ikinci boliimiinde; kalitenin tanimi ve Onemi, tarihsel gelisimi, toplam kalite
yOnetim sistemi, toplam kalite yonetiminin amag ve felsefesi, toplam kalite yonetiminde
gelistirme araglari, toplam kalite yonetiminin 6rgiit icindeki yeri ve toplam kalite yonetimi
ile kurumsallasma arasindaki iliski anlatilmaktadir. Ugiincii boliimiinde; toplam kalite
yonetimi uygulamalarinin isletmelerin kurumsallagsmasi tizerindeki etkisine iliskin gida
sektoriinde bir uygulama ele alinarak arastirmanin amaci, Orneklemi ve yontemi ele
alinarak verilerin analizi yapilmakta ve Kalite uygulamalarina ve kurumsallik 6l¢iitlerine ait
kriterlerin ortalama, standart sapmalari, faktor ve gilivenilirlik analizi ile sonuglar
degerlendirilmektedir. Son bolimde ise yapmis oldugumuz arastirma ve inceleme

neticesinde elde edilen bulgular ve 6neriler yer almaktadir.



2. KURUMSALLASMA KAVRAMI
2.1. Kurum Ve Kurumsallasma Kavramlari

Yaygin olarak isletme bilimi ve siyaset bilimi alaninda kullanilan kurum ve kurumsallagma
kavramlarmin sozliik anlamimin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle kurum ve

kurumsallagsma kavramlarinin agiklanmasinda yarar vardir.

Tirk Dil Kurumu’nun sézliiglinde kurum kavrami “Evlilik, aile, ortaklik, miilkiyet gibi
koklii bir yapiy1 iceren, genellikle devletle iliskisi olan yap1 veya birlik, miiessese” olarak

tanimlanmis bir isimdir.

Tanimdan da anlasilacag iizere, esasen kurum, “birlik, miiessese” bigciminde Orgiitlenmis
yapilarin ifadesi i¢in kullanilmaktadir. Kurumsallasma ise “kurumsallasmak kurumsal

duruma gelmek, &rgiitlii duruma gelmek ve siireklilik kazanmak” olarak ifade edilmistir’.

Isletme terimi olarak kurum ve kurumsallasma kavramlar1 sdzlilk anlamindan biraz daha
farkli olarak bir ekonomik aktdr olma boyutu 6ne ¢ikartilarak tanimlanmaktadir. Kurum,
uzun yillar boyunca yavas yavas olusan bir kiiltiire sahip olan tutuculuktan 6te kendine has
bir ekol gelistirmis olan enstitii diizeyindeki bir olusumu ifade ederken kurumsallagma
bahsedilen 6zelliklere sahip olma yolunda ilerleme siirecini ifade etmektedir?>. Tanimdan
da anlasilabilecegi gibi bir kurumun kurumsallagsmasi, belli, bir temel iizerine bina edilmis
stirekli yenilenme odakli dinamik bir siirectir. Geleneksel isletmeler, insanlar gibi dogar,
biiyiir, yagar ve Oliirler. Oysa c¢agimizda ortaya ¢ikan bilimsel, teknolojik ve kiiltiirel
gelismeler, “kurumsallasma” kavramini glindeme getirerek isletmelerin “sonlanma”

asamasini ortadan kaldirilmasi yoniinde ¢alismalarin yapilmasini artirmistir.

Isletmeler icin kurumsallasma; “bir isletmenin kisilerden bagimsiz olarak kurallara,
standartlara, prosediirlere sahip olmasi, degisen ¢evre kosullarini takip eden sistemleri
kurmasi ve gelismelere uygun olarak organizasyonel yapisini olusturmasi, kendisine 6zgii
iletisim ve i yapma yontemlerini kiiltiir haline getirmesi ve boylece diger isletmelerden

farkl1 ayirt edici bir kimlige biiriinmesi siirecini ifade etmektedir®”,

http://lwww.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5¢7947c2242444.33523951

, erigim, 28.02.2019

2 Aykut Bakirci, Globallesme Siirecinde Biiyiiyen ve Gelisen Aile Sirketlerinin Kurumsallasmas1 Ankara,

2007, 2. Bolim, s. 29.

SE.KARPUZOGLU, (2004). “Aile Sirketlerinin Siirekliliginde Kurumsallasma”, Istanbul Kiiltiir Universitesi,

1. Aile Isletmeleri Kongresi, Istanbul, Kongre Kitabu, s. 45)’den naklen, Irfan YAZICIOGLU, Hakan KOC;
3
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Bir bagka tanimlamaya gore “Kurumsallagsma, oOrgiitsel istikrar, mesruluk, tahmin
edilebilirlik, cok kaynak ve ¢evreye uyum saglamak icin, kararli olmayan ya da gevsek
organize olmus ve dar teknik eylemler ve yapilardan, diizenli, kararli ve sosyal olarak
kurumsal g¢evreye entegre olmus yapilanmaya giderek, bunun igsellestirilmesi ve biitiin

calisanlarca ve ydneticilerce ayni algilama diizeyine ulasmasini” ifade etmektedir®.

Kurumsallagma ile beraber isletmeler bir nevi kendi kabuklarini kirarak kendi sahiplerinin
ve ortaklarinin baskisindan kurtulmaktadirlar. Zira kurumsallagsma, kamuya mal olmayz,
yonetimde ozerkligi, girisimciligi artirmayi, miisterilerine ve calisanlarina mal olmayi,

yonetim fonksiyonlarmin etkin bir sekilde yerine getirilmesini kapsayan genis bir olgudur.

Kurumsallagma isletmeler i¢in ayn1 zamanda bir siirectir. Zira igletmelerde zamanla olusan
tecriibeler ve birikimler, kurumsallasmanin saglam bir temel {izerinde insa edilmesinde
onemli bir rol listlenmektedir.

“Kurumsallagsmis isletmelerin ana ozelligi is ve slireglerin kisiler yerine modellere

> Qyle ki isletmelerin sahiplerinin veya yoneticilerinin siirekli kontrol ve

dayanmasidir
denetimine muhta¢ olmadan orgiitiin her organinin iizerine diiseni yaparak isletmenin adeta

bir canli varlik gibi amacina dogru ilerlemesi saglanmalidir.

Kiiresel boyutta rekabetin kiyasiya arttigi glinlimiiziin ekonomik kosullarinda isletmelerin
var olabilmeleri kurumsallik diizeyleri ile paralellik arz etmektedir. Kiiresel piyasalarda var
olabilmek i¢in isletmelerin hayatta kalma becerilerini gelistirmis olmalar1 ve siireklilik

kazanmalar1 temel kosullarindan birisidir.

Isletmeler belli bir olgek biiyiikliigiine ulagmcaya kadar kurumsallasmaya ihtiyag
duymazlar. Kuruluslar, kurumsallasma silirecinin tamamlanmasiyla, hayatta kalma ve
siireklilik kazanma amacin1 gerceklestirmis olmaktadirlar®. Giiniimiiz sartlarinda
isletmelerin geliserek eksikliklerini tamamlamalar1 ve siireklilik kazanarak sonraki

nesillere aktarilabilmeleri i¢in kurumsallagsma zorunlu hale gelmektedir.

Aile Isletmelerinin Kurumsallasma Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Karsilastirmali Bir Arastirma,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21 / 2009, s. 499
4 Neslihan DERIN, Neslihan SIMSEK ILKIM, Kurumsallasma Cabalarinin Lider-Uye Etkilesimiyle Iliskisi:
Malatya Turgut Ozal Tip Merkezinde (Merkezi Yoneticileri Uzerine) Bir Inceleme, Birey ve Toplum, Giiz
2016 . Cilt 6 . Say1 12, s.28
5 frfan YAZICIOGLU, Hakan KOC, agm., s.500
6S. Sibel OZKAYA; “Kurumsallasma ve ISO 9000 Kalite Yonetim Sisteminin Kurumsallasmadaki Yeri”,
http://www.forigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/ozelsayiekim/sibel.htm, Erigim.29.11.2003.”dan naklen
Siimeyra Dilbaz “Biiyiime ve Kurumsallasma Siirecinde Aile Sirketlerinde Yonetim. Karman Ornegi”,
Yiiksek Lisans Tezi, s.64
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Kurumsallagma; rekabetin siklastigi, devamli artan bir sekilde degisimlerin meydana
geldigi, iletisimin hizlandig1 ve kanallarinin genisledigi, i¢ ve dis miisterilerin kazanilmasi
acisindan miisteri odakli stratejilerin onemli hale geldigi giinlimiizde, faaliyetlerini
siirdiirebilmeleri  acisindan  isletmeler, giiniin bu sartlarina ayak uydurmak

mecburiyetindedirler’.

Zamanin degisen sartlarina gore kurumsallasma yaklasimlarinda da degismeler ve yeni
eklemeler s6z konusu olmaktadir. DiMaggio ve Powell (1991: 13), eski kurumsallasma
yaklagimi ile yeni kurumsallagma yaklagimlarini karsilastirmis ve eski ile yeninin rasyonel
acidan bir¢ok benzer siirece sahip oldugunu, ancak yeni yaklagimin eski yaklasimla énemli

noktalarda farkliliklar tagidigini belirtmis ve bu farkliliklar asagidaki Cizelgedaki bigimde

gosterilmistir®,
Eski Yeni
Cikar ¢atigmasi Merkezi Cevresel
Eylemsizligin kaynagi Kazanilmig haklar Kanuni zorunluluk
Yap1 vurgusu Enformel yapi1 Formel yapinin temsili rolii
Birbirine benzeyen (izomorfik) kurumlar | Yerel toplum Ilgili alan, sektor ya da toplum
Birbirine benzemenin dogasi Atama, segme
Kurucu Kurumsallagmanin yeri Organizasyon Ilgili alan ya da toplum
Kurumsal dinamik yap1 Degisime agik Stirekli
Faydacilik elestirisinin temeli Cikarlar Toplam Teorisi Davranig Teorisi
Faydacilik elestirisinin kanitt Tahmin edilemeyen sonuglar | Etkisiz faaliyetler
Biligselligin basat unsuru Deger, norm ve davranislar Smiflandirma, rutinler, komutlar ve
sema
Sosyal Psikoloji Sosyallesme Teorisi Yiikleme Teorisi
Diizenin Biligsel Temeli Baglilik Aligkanliklar
Hedefler Degisken Belirsiz
Giindem Politika ile iligkili Disiplin

Kaynak; (DiMaggio & Powell, 1991: 13)’den naklen Erturgut, Coskun, a.g.m., s. 153

Cizelge 2.1. Kurumsallasma yaklagimlari

Ana hatlar1 ile degerlendirildiginde yeni kurumsallasma yaklagiminin daha genis bir
cerceve igerisinde siireklilik odakli ve ¢evresel faktorleri 6ne ¢ikartan bir bakis agisina gore

olustugu gozlemlenmektedir.

"Ramazan ERTURGUT, Artug Eren COSKUN, Kurumsallasma Ve Isletme Performansi: Lojistik
Performans Temelli Bir Yaklasim, Sosyal, Beseri Ve Idari Bilimler Alaninda Yenilik¢i Yaklagimlar, CILT I,
Editorler(Kiirsat OZDASLI, Murat Cem DEMIR, Olcay TIRE, Ibrahim Sena ARVAS, Ugur Koksal
Odabas), Gece Publishing New York, s. s. 178-179-180.
8 Coskun ERTURGUT, a.g.m. s. 153
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2.2. Kurumsallasmanin Unsurlari

Kurumsallagmanin gergeklestirilebilmesi i¢in bazi unsurlarin var olmasi gerekmektedir. Bu

unsurlar®; sadelik, farklilasma, esneklik ve dzerkliktir.

Kurumlarin orgiitsel yap1 ve isleyislerinde yetki ve gorev karmasikliklart oOrgiitiin
hedeflerini gergeklestirmede sapmalara yol acar. Bu sebeple, Orgiit yapis1 ve isleyis

mekanizmalar1 kurulurken sade ve seffaf bir sistemin kurulmasi gereklidir.

[sletmelerde kurumsallasma icin etkili olan unsurlardan farklilasma, hem isletmelerin
igyapilarindaki alt birimlerin farklilasmasini hem de diger isletmelerden farklilagsmalarini
ifade etmektedir. Igyapiyr olusturan alt birimlerin uzmanlik alanlarinin farkli olmasi,
farklilagsmay1 zorunlu kilmaktadir. Hatta bu farklilasmis birimlerin bir biriyle baglanarak
sistemin biitiiniinii olusturmas1 kurumsallasma siirecine énemli katki sunmaktadir. Ote
yandan isletmelerin faaliyette bulunduklari sektérde yer alan diger isletmelerden
farklilagmalar1 6zgiin bir marka olusturmalarini saglamaktadir. Olusturulan 6zgiin marka,

kurumsallagsmanin dis gevredeki algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Kiiresellesme caginda, ihtiyaglar, iiretilen mal ve hizmetler hizla ¢esitlenmekte ve
cogalmaktadir. Bu olgu ekonomik sistemlere ve bu sistemde var olan orgiitlerin
faaliyetlerine dinamizm kazandirmaktadir. Bu gelismelere bagli olarak ortaya c¢ikan
yenilikler, riskler tehlikeler ve belirsizlikler isletmeler icin bazen bir firsatken bazen de
tehdit haline gelebilmektedir. Isletmelerin bu siireglere uyum saglayabilmeleri esnek yap1
kurmalartyla dogru orantilidir. Kurumsallagmanin belirleyicilerinden olan siireklilik, ancak

bu esnek yapilarin kurulabilmelerine baglidir.

Kurumsallasmis isletmelerin en 6nemli 6zeliklerinden birisi de 6zerklikleridir. Bu 6zerklik
gerek yonetim bicimi agisindan gerekse sunduklart iirlinlerin kendilerine 6zgii olmasiyla
ortaya cikartilabilmektedir. Ozerk olan kurumlarin rekabet edebilme giicleri oldukca

yiiksek olmaktadir.

2.3. Kurumsallasmanin Asamalari

Kurumsallagsma belli asamalardan ve bu asamalarin igerisine yerlestirilen siireclerden

olusmaktadir. Kurumsallasma asamalari, farkli bilim adamlarinca farkli sekillerde tasnif

% Mine HALIS, Duygu ADALIOGLU AY, Kurumsallagma Diizeyinin Orgiitsel Sessizlik Uzerine Etkisi: Bir
Arastirma, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 18, Say1 2, 2017, 5.46
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edilmektedir. Konuya uygunlugu esas alinarak burada Tolbert ve Zucker (1996)’in
kurumsallasma asamalarina yer verilecektir. Bu bilim adamlarina gore ana hatlariyla
kurumsallasma asamalari;; ©on  kurumsallasma, yar1 kurumsallasma ve tam
kurumsallagsmadir. Her asamada, bu asamanin tamamlanmasi i¢in Ongoriilmiis stiregler

vardir. Bu siiregler sirasiyla adetlestirme, nesnellestirme ve tortullasmadir'®.

Asama Siirec Tanim

On-kurumsallagma Adetlestirme On-kurumsallagma asamasindaki yapilarda meydana gelen &zel
orgiitsel problemlere verilen yanittaki yenilikler ve degisimleri
igerir.

Yari-kurumsallagma | Nesnellestirme | Bilgiyi elde etme ve analiz etme ve ayni alandaki diger orgiitlerde
bu bilginin yayilmasindan ortaya ¢ikan yapinin degeri konusunda
organizasyondaki karar vericiler arasinda bir fikir Dbirligi
gelistirilmesinden olusur. Bu asamada, liderler (degisimin
savunucular1) genel biligsel ve kuralet mesrulugu atfetmeyi
amaclayan kuramlastirma gorevlerini icra ederek 6nemli bir rol
oynar.

Tam-kurumsallasma | Tortulagsma Uygun benimseyiciler olarak biitiin aktorler arasinda yapilarin
gercek anlamda tam yayilmasi ve yapilarin olduk¢a uzun bir
zaman dilimi boyunca idamesi ile karakterize edilir.

Cizelge 2.2. Kurumsallasma asama ve siiregleri

Kaynak: Yilmaz Yavuz, Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Kurumsallasma Siirecine
Etkisi Gebze Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Gebze 2018,

s.24’ten aynen alinmustir.

Adetlesme; On kurumsallasma asamasi adetlestirme siirecinden olusur. Adetlestirme
siireci; On-kurumsallasma asamasindaki yapilarda meydana gelen 6zel orgiitsel
problemlerin ¢oziimii icin gelistirilen yeniliklerden olusturulur. Bu yenilikler ¢6ziim
paketleri icerisinde isletme politikasi olarak hayata gecirilir. Yenilik, gelistirdigi 6zel

orgiitsel alandan ¢ikarilir ve bagka alanlara yayginlastirilir.

Nesnellestirme; yar1 kurumsallasma asamasi nesnellestirme siirecinden olusmaktadir.
Nesnellestirme asamasinda, yeniligin degeri iizerinde bir sosyal fikir birligi ortaya ¢ikar.

Bu fikir, diger organizasyonlar tarafindan benimsenmeyi hizlandirir.

Tortulagsma; tam kurumsallasma asamasi, tortulasma siirecini kapsamaktadir. Tortulagma,
hem yapilarin uygun benimseyiciler olarak kuramlagtirilan aktorler grubu iginde tamamen

yayilmasi ile hem de yapilarin uzun bir zaman dilimi boyunca siirdiiriilmesi ile karakterize

10 Yilmaz YAVUZ, Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetiminin Kurumsallasma Siirecine Etkisi Gebze Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Gebze 2018, s.24
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edilir ki bu da yapilarin hem genislik hem de derinlik boyutlar1 anlamma gelir®..
Yayilmanin genisligi ve bir yapinin uzun dénem korunmasini etkileyen faktorlerin teshis
edilmesi, tortulasma siirecinin anlasilmasi i¢in basroldedir'?. Tortulasma, diizenlemenin,

orgiitsel iiyelerin farkl1 nesilleri icinde hayatta kalmasindan meydana gelir®.
2.4. Kurumsallasmanin Boyutlari

Kurumsallagmanin tanimi1 degisik arastirmacilarca yapilmasina ragmen boyutlarinin agik¢a
ortaya konmamasi bu alanda ciddi bir acik olusturmaktadir. Bu arastirma ile bu agigin
doldurulmasi hedeflenmektedir. Kurumsallasmay1 olusturan kavramlar “formallesme,

profesyonellik, hesap verebilirlik, drgiit kiiltiirii olusturma ve tutarliliktir**”,

Formallesme; isletme faaliyetleri i¢in yazili prosediirlerin varligini,  islerin bu
prosediirlere gore yapilmasini ve gorev, sorumluluk ve is tanimlarinin olmasini ifade
etmektedir. Formallesme isletmeye denge kazandirmakta, kontrol ve koordinasyonu

saglamaktadir.

Profesyonellesme; isletmede profesyonel yoneticilerin istihdammin saglanmasini,
yoneticilerin mesleki orgiitlere {iye olmalarmin saglanmasini, profesyonellerin otonom
olmasint ve  profesyonellerin  mesleki normlara  bagliligii  kapsamaktadir.
Profesyonellesme, isletmeye adaptasyonu kolaylastirmakta ve gilivenirlilik kazandirarak

orgiit kapasitesini artirmaktadir.

Hesap Verebilirlik; isletme faaliyetlerinin ¢evresel kurumlarin normlarina uygun olarak
kaydedilmesini ve saydamlik ilkesine uygun bir sekilde paydaslara duyurulmasini ifade
etmektedir. Hesap verilebilirlikle, isletme faaliyetlerinin ilgili sektérel ve mesleki
kurumlarca onaylanmasini saglamakta ve sosyal sorumluluk eylemlerin sonuglarindan

sorumlu olmay1 gerekli kilmaktadir.

Kiiltiirel Giic; isletmeye ve isletme kiiltiiriine dair etik kurallarin, normlarin ve degerlerin
kabullenilme diizeyini ve etik kurallarin, normlarin ve degerlerin yaygin olmasini ifade
etmektedir. Kiiltiirel giliclin varligi, isletmede kontrolii kolaylastirmakta ve koordinasyonu

saglamaktadir.

1'Yilmaz YAVUZ, (2018 )a.g.t. s 4
12 Yilmaz YAVUZ, (2018 )a.g.t. s 45-46
B Yilmaz YAVUZ,, agt., .23
14 Fahri APAYDIN, Kurumsal Teori Ve Isletmelerin Kurumsallasmasi, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt 10, Say1 1, 2009, s.11
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Tutarhhk; tutarlilik boyutu isletmeye mesruluk kazandirmakta; misyon, strateji ve
faaliyetler arasindaki uyumu ifade etmektedir. Tutarlilifin var oldugu isletmelerde aym
sektordeki benzer isi yapan isletmeler benzesme s6z konusu olmaktadir. Tutarlilik
isletmeye, benzer durumlarda benzer tepkileri verme, verilen sOzlin tutulmasi gibi

konularda giivenirlilik kazandirmaktadir.

2.5. Kurumsallagsma Yaklasimlari

Kurumsallagsma ile ilgili olarak bir¢ok arastirmaci farkli bakis acilar1 ve farkli yontemlerle
farkli zamanlarda cesitli yaklasimlar ortaya koymuslardir. Bu yaklasimlar asagidaki

Cizelgeda 6zet olarak sunulmustur.

Yil Arastirmact | Kurumsallagma Kurumsallagma Sekli Isletme Amaglar
Yaklasimi
1949 | Merton Fonksiyonel yapilar Yapisal diizenlemelere gidilerek | Fonksiyonellesme
olusturulmasi
1957 | Selznick Uyum saglama araci Deger olusturarak Istikrar
Legallik
1977 | Zucker Sosyal diizenin olusmas1 | Cevreyle birlikte ortak uyum ve | Uyumluluk

anlamli davranis gelistirip diger | Mesrutiyet
bireylere aktararak

1977 | Meyer ve Sosyal diizenin olugsmast | Paylasilan degerler sistemi Mesrutiyet
Rowan olusturarak Kaynaklari arttirma
Yasamini stirdiirme
1983 | Dimaggio ve | Uyum saglama araci Basarili isletmeleri taklit ederek | Belirsizlikten
Powell kurtulma
1987 | Friedland ve | Bigimsel ve normatif Cikarlarint korumak igin Menfaatlerin takip
Alford baskilar etkileri kurumsal gevreyi degistirerek

Kaynak; Apaydm Fahri, Kurumsal Teori Ve Isletmelerin Kurumsallasmasi, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt 10, Say1 1, 2009, s.4

Cizelge 2.3. Kurumsallagsma yaklagimlari

Cizelge esas alinarak dort farkli kurumsallagsma yaklasimini oldugu ileri siirtilebilir.
Bunlar; Fonksiyonel yapilar olusturulmasi( Merton, 1949), Uyum saglama araci(Selznick,
1957 ve Dimaggio ve Powell 1983) , Sosyal diizenin olusmasi( Zucker, 1977 ve Meyer ve
Rowan 1977) ve Big¢imsel ve normatif baskilar1 etkileri(Friedland ve Alford, 1987)

yaklagimlaridir®®,

Fonksiyonel yapilar olusturulmasi; Bu yaklasim ile Merton c¢aligmalarinda isletmeler

iizerinde deneysel testler yaparak ve fonksiyonel bir mantik olusturma {izerinde ¢alismis ve

15 Fahri APAYDIN, a.g.m., s. 11



sonug olarak “Fonksiyon Teorisi” ni ortaya ¢ikarmistir. Merton nun teorisine gore drgiitler
kisimlardan olugsmakta ve olusan degisim, yapisal diizenlemelerle saglanan fonksiyonel

yardimlarla gerceklesmektedir?®.

Orgiitlerde bulunan dgeler ile yapisal diizenlemeler arasinda bir denge ve uyum saglanmasi
gerektigini vurgulamis ve bu sistemin var olan tim sisteme adapte olmasi iizerinde

durmustur.

Uyum saglama araci yaklasim; Bu yaklasim, Selznick in fikirlerine dayanmaktadir.
Selznick kurumsallagsmay1 orgilitlerin ¢evrelerine uyum saglamalar1 olarak gdérmektedir.
Isletmeleri belirli hedeflere ulasmak icin teknik araglar olarak degerlendirirken kurumlar
teknik yapinin Otesinde degerlerin olusturuldugu yapilar olarak tanimlamaktadir. Ayni
yaklasim, DiMaggio ve Powell tarafindan da aciklanmistir. Bu yaklasima gore isletmeler
belirsizligin tistesinden gelebilmek i¢in basarili orgiitleri taklit etmektedirler. Giderek taklit
ettikleri isletmelere benzemektedirler. DiMaggio ve Powell isletmeler i¢in 6nemli olanin
mesruiyet kazanma oldugunu ileri siirmektedir. Bu yaklagim isletmelerin ¢evresel kiiltiire
oldukca duyarli oldugunu vurgulamaktadir. Isletmelerin baska orgiitleri taklit etmeleri
sonucunda isletmelerde izomorfizm kavraminin gergeklestigi ileri siiriilmektedir.
Izomorfizm isletmelerin belirsizligin iistesinden gelmek igin basarili isletmeleri taklit
ederek onlara benzemesidir. Kurumsallasma yaklasimina gore izomorfizm, isletmelerin

mesruluk kazanma c¢abasi olarak ifade edilmektedir.

Sosyal diizenin olusmas1 yaklasimi; bu yaklasim Peter Berger'nin fikirlerine
dayanmaktadir. Berger insanlarin davranislarinin iginde yasadiklar1 g¢evredeki diger
davranislarla smirlandirildigini ileri siirer. Sosyal diizenin nasil olusumunda bu
sinirlamanin etkili oldugunu savunur. Sosyal diizenin bir pargasi olan ekonomik hayattaki
diizenin olmas1 icin, insan davranislarindaki sinirlamalar benzer siirlamalarin varlhig
kagmilmazdir. Isletmelerin sosyallesmesi diyebilecegimiz kurumsallasma bu sekilde

gergeklesmektedir.

Zucker (1977), Berger’den etkilenerek kurumsallagsmayi1 neyin dogru oldugu konusunda
ortak bir anlayis ve anlamli davraniglar gelistirme olarak tanimlamistir. Meyer ve Rowan,
kurumsallagsma konusunda o6rgiit yapisinin var olma sebebini agiklayan farkli eleman seti
iceren kurumsallagsma ile inang¢ sistemine vurgu yapmaktadirlar. Meyer ve Rowan,

Zucker’den farkli olarak kurumsallasmada kiiltiirel unsurlarin 6nemine deginmektedir.

16 Goksel ATAMAN, Isletme Yonetimi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul 2001, s.197-198
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Diger bir farkli nokta olarak ise kurumsallasmanin isletmeler i¢in getirilerinin oldugunu
belirtmeleridir. Isletmelerin yasamini devam ettirebilme yeteneginin, kaynaklarmin ve
mesrulagsmanin kurumsallagsma ile miimkiin oldugunu ileri stirmektedirler. Ayrica Zucker
kurumsallagma siireci iizerinde odaklanirken Meyer ve Rowan deger sistemleri iizerinde
odaklanmaktadirlar. Bu arastirmacilara gére deger sistemini olusturan ¢ok yonlii kurumsal
cevredir. Bu kurumsal ¢evreyi kamuoyu diisiincesi, egitim sistemleri, yasalar, mahkemeler,
ideolojiler, meslekler, yasal yapilar, odiiller, sertifikasyon ve akreditasyon kurumlar1 ve

hiikiimet zorlamalar1 ve beklentileri olusturmaktadir.

Bicimsel ve normatif baskilarin etkileri yaklasimi; Friedland ve Alford tarafindan ileri
stirilen bu yaklasim, inang sistemlerindeki farklilik tizerine yogunlasmaktadir. Friedland
ve Alford’a gore isletmeler kendi ¢ikarlarini takip ederler ve bunun i¢in kurumsal gevreyi
kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda degismeye giicleri orantisinda zorlayabilirler. Bu noktada

isletmeler ¢evreyi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillendirmeye ¢alisirlar. '

2.6. Kurumsallasmanin Gostergeleri

Isletmelerin, patron, lider yonetici ve onemli personele bagimli olmadan kisiye degil
modele dayali bir sistemin icinde faaliyetlerini sistematik ve basarili bir sekilde
yiriitebilmeleri ve gelistirebilmeleri gerektigini ifade eden kurumsallasmanin, bir

isletmede var olduguna iliskin bazi gostergeleri bulunmaktadir. Bunlar;

Isletme anayasasi

Profesyonellesme

Orgiit yapisi

Yetkilendirme ve yetki devri

Yonetim anlayisi ve yonetime katilma
Karar alma sekli

Etkin bir iletisimin olusturulmas.

2.6.1. Isletme Anayasasi

Anayasa genel anlamiyla normlar hiyerarsisinde en {istte yer alan kurallar biitliniidiir.
Anayasa devletler icin kurumsallagmis isletmeler agisindan bakildiginda, isletmeyi
dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendiren her konuda nasil davranilacagini belirleyen en

iist diizeydeki kurallardir. Isletme anayasasi, isletmenin biitiin ic ve dis paydaslarini

17 Fahri APAYDIN, a.g.e. s.3-5
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baglayan hatta yonlendiren kurallardan olusmalidir. Isletme anayasasinda isletmenin
misyonu, vizyonu, amaglari, hedefleri ve ilkeleri yer alir. Dolayisiyla igletmeyi ilgilendiren

her tiirlii problemin ¢6ziimiinde basvurulacak temel kaynak isletme anayasasidir.
2.6.2. Profesyonellesme

Profesyonellesmeden kasit, isletmeyle ilgili is, islem ve siireclerde liyakat sahibi ve uzman
olan kisilerin tayin edilmesini ifade etmektedir. Daha agik bir ifadeyle her igin ehline
verilmesini ifade etmektedir. Boylelikle isletmelerin anayasalarinda belirledikleri
politikalarin ve bu politikalarin1 hayata gecirilmesine siireclerin isleyisine “profesyonel

olmayan ortaklarin, yoneticilerin ve isletme sahiplerinin” miidahalesi 6nlenmis olacaktir.
2.6.3. Orgiit Yapisi

Orgiit yapis1 bir kurumun iskeletini orgiit yapist olusturulmaktadir. Isletmeler acgisindan
orgiit yapisi isletme anayasasinda belirlenen ilkeler esas alinarak isletmelerdeki is ve
islemlerin kimler tarafindan nasil ve ne zaman yapilacagmin belirlenmesidir. Orgiit yapis1,
olusturulan isletme agaci esas alinarak is tanimlarinin ve dagilimlarinin yapilmasini ifade
etmektedir. Boylelikle, yapilmasi1 gereken isler ortada kalmadan ve yapilmasi gerektigi

zamanda yapilmis olacaktir.
2.6.4. Yetkilendirme ve Yetki Devri

Kurumsallagmis isletmelerde oncelikle isin ehli olan kisilerin yetkilendirilmesi gereklidir.
Gerektiginde yetkiler daha alt diizeydeki ¢alisanlara devredilebilmelidir. Islerin gereksiz
biirokrasi ve kirtasiyecilikten arindirilarak daha hizli ve etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in
yetkilendirme ve yetki devirleri biiylik 6nem arz etmektedir. Yetkilendirme ve yetki devri
ile beraber isletme Orgiitliinlin birimleri arasindaki iletisim ve etkilesim de saglam bir

temele dayandirilmis olmaktadir.

2.6.5. Yonetim Anlayis1 Ve Yonetime Katilma

Kurumsallagmis isletmelerin en 6nemli 6zeliklerinden birisi de yonetim olarak ifade edilen
yonetilenlerin de yoOnetime katilmalaridir. Bu olgu isletmelerin yeni fikirlere acik,

calisanlarinin diisiincesine 6nem veren, demokratik ve katilimci bir yapiya sahip olmalarin
12



saglamaktadir. Orgiit yapisimin daha alt kisimlarindaki sorunlarin tepe yoneticileri
tarafindan goriilebilmesi ancak asttan iiste dogru bir bilgi akisinin mevcut olmasiyla
saglanabilir. Dolayistyla biitiin kurum ¢alisanlarinin goriislerine 6nem vererek olusturulan
misyon, vizyon ve ilkeler kurumsallasmanin anayasasinin belirlenmesine de énemli katk1

saglayacaktir.
2.6.6. Karar Alma Sekli

Isletmeler acisindan karar alma, “is ve isleyisine iliskin tiim faaliyetlerde alternatifler
arasindan hizli ve dogru bir sekilde secim yapma siireci” olarak tanimlanabilir'®. Karar
alma, kurumsallasmanin dinamik boyutunu olusturan bir faktordiir. Isletmenin amag ve
hedeflerinin Oniindeki belirsizliklerin giderilmesinde, olusabilecek sorunlarin aninda ve
saglikli bir sekilde ¢oziimlenebilmesinde etkin ve hizli karar alma temel basari1 kriteridir.
Kurumsal bir karar alma mekanizmasi, isletmelerin var olabilmeleri ve rakipleri arasindaki
yiikselebilmeleri i¢in hayati 6neme sahip bir unsurdur. Kurumsallagmis bir isletmelerde ilk
adim kurumsal anayasanin olusturulmasiyla atilir. Biitlin kademelerdeki igler belirli

kurallara baglanir.
2.6.7. EtKin Bir Iletisimin Olusturulmasi

Kurum i¢i ve kuramlar arasi iligkilerin gelistirilmesi etkin bir iletisim mekanizmasinin
kurulmasiyla olusturulabilir. Kurumlar, fonksiyonel agidan siniflandirilmis benzer islerin
belli basliklar altinda toplandig: bir¢ok farkli boliim ve birimden olusmaktadir. Her boliim
ve daha alt diizeyde de birimler, kurum igine ayri bir isi yerine getirmektedirler.
Kurumlarin birimleri, béliimleri ve yonetim kadrolar1 arasindaki baglar1 kurulan etkin bir
iletisim mekanizmast saglamaktadir. Kurum igerisinde yeni hedeflerin duyurulmasi,
yeniliklerden calisanlarin haberdar edilmesi ve kurumun sosyal aktivitelerinin biitiin

paydaslara ulastirilmasi ancak etkin bir iletisim mekanizmasi ile miimkiin olmaktadir.

18 YAZICIOGLU, KOC, agm., s. 501
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2.7. Kurumsallasmay1 Etkileyen Faktorler

Isletmelerin iginde bulunduklar1 piyasa ve pazara tutunmalar1 ve varliklari1 devam
ettirebilmeleri i¢in etkin bir isletmecilik sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Bu durum ise

isletmelerin kurumsallagsmasini etkileyen faktorler ile yakindan iliskilidir. Bu faktorler;

e Orgiit yapist

e Kurum kiiltiirii

o Liderlik

e Egitim

e insana yonelik olma.
Orgiit yapisi; bir kurumun faaliyetlerini nasil gergeklestirecegini, kurum calisanlarinin
gorevlerini, yetkilerin dagilimmi ve denetim siirecini Orgiit yapis1 belirlemektedir.
Isletmelerde &rgiit yapisi, yetkilerin ve kararlarin sadece iist yoneticilerde olmas1 biciminde
olusturulmussa, isletmenin kurumsallagsma diizeyinin olduk¢a diisiik oldugu bir durumla
kars1 karstya demektir. Bunun yerine en alt birimden baslayarak konusuna gore kararlara

katilimin saglandig bir 6rgiit yapist kurumsallagma siirecine dnemli katki saglayacaktir.

Kurum(orgiit) kiiltiirii; “kurum kiiltliriiniin 6geleri, kurumun tarihi, degerleri, inanglari,
kurumla ilgili anlatilan hikayeler, adet, gelenek ve gorenekleri ile kurumun rol model

19 Kurum kiiltiiric 6zellikle kurum ici iletisimde ve

haline getirilmis kahramanlaridir
kurumun dis paydaglar1 ile olan etkilesimde Onemli role sahiptir. Bu yoniiyle
kurumsallasmanin ana unsurlarindan birisi kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik
cabalardir. Kurum kiiltiirti, kurum ic¢inde nesilden nesile aktarilan ve kurumlara siireklilik
kazandiran unsurlardan birisidir. Kurumlarin yoneticileri sahipleri ¢alisanlar1 degisse de

kurumun kiiltiirel degerleri yasayarak devam eder.

Liderlik; kurumsallagma, isletmelerin Orgiit yapisina, i¢inde bulunduklari sektore,
Olceklerine ve igletme kiiltiirtine gore farkliliklar arz eder. Biitiin bu 6zellikleri goz oniinde
bulundurarak kurumlarin yoneticilerinin liderligi, kurumsallagsma siirecinin hizim1 ve
kalitesini etkileyecektir. Benzer sekilde kurumun igyapisinin birgok farklt boliim ve alt
birimden olusmast bu birimler ve boliimler arasindaki baglantilarin olusturularak hep
birlikte harekete gecilmesini gerekli kilmaktadir. Bu harekete gecis siireci de liderligin

etkinligiyle ilintilidir.

19 Banu KASRAK, Kurum Kiiltiirii ve Kurumsal Tletisim I¢indeki Yeri, S.31
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Egitim; kurumsallagsmay1 etkileyen faktorlerin en Onemlilerinden birisi egitimdir.
Kurumsal egitim ¢ok yonlii bir olgudur. Zira her seyden once igletmenin ig gorenlerinin
tamaminin “kurumsallasmanin 6nemi” noktasinda egitimlerden gegirilmesi gerekmektedir.
Ardindan belli periyotlarla 6rgiit yapisinin her kademesinde yer alan personelin hizmet i¢i
egitimlere tabi tutulmasi gerekmektedir. Biitiin bunlarin 6tesinde isletme faaliyetlerini
ilgilendiren yeniliklerin ve Ozellikle teknolojik gelismelerin isletme c¢alisanlarina

tanitilmasi i¢in egitimlerin yapilmasi, kurumsallasma siirecine ivme kazandiracaktir.

Insana yonelik olma; isletmelerin miisteri kitlelerinin nezdinde ve kamuoyunda giiven
veren bir konuma gelebilmeleri, kurumsallasma diizeyleri ile orantilidir. Isletmelerin var
olabilmeleri hedef Kkitleliklerinin taleplerini karsilayarak saglayabildikleri mal ve
hizmetlerin devamliligina baghdir. Bu sebeple, isletmelerin kurumsallagabilmeleri
miisterilerinin memnuniyet diizeylerine énemli 6lciide baghidir. isletmelerin miisterilerini
sadece mal satilacak bir taraf olarak gérmeleri durumunda kurumsallagsma siireci zarar
gorecektir. Bunun yerine miisterilerin her tiirlii goriis ve dnerisine acik isletme yapilarinin
olusturulmasi, miisterilerin isletmelerin vizyon ve misyonunun belirlenmesinde katki sunan

bir paydas gelmeleri saglayacaktir.
2.1. Kurumsallasms Isletmelerin Ozellikleri

Kurumsallagmis isletmeler, geleneksel isletme anlayisina gore daha ileri diizeyde
ozelliklere sahiptirler. Kurumsallagma siirecinin derecelendirilerek siniflandirildig:

asagidaki Cizelgedan kurumsallasmis isletmelerin  Ozellikleri net bir sekilde

gozlemlenebilir.
KURUMSALLASMA
Diistik Orta Yiiksek
Orgiitsel Yap1 Kararlar iist kademe *Kariyer basamaklari gelisir | Diisiik diizey personele
tarafindan alinir *Delegasyon olusur problem ¢6zme yetkisi taninir
Pratik Eylem Yeni hedeflere *Hedefler etrafinda tutarlilik | Iyi hesaplanmis gergevede
ulagmak igin birden gelistirilir kaynak kullanimi
cok kaynak kullanilir | *Kaynak kullanimi kisitlanir
Tiiretme Yaparak 6grenme *Ogreticiler *Daha ileri gitmek
(reprodiiksiyon) *Egitim programlari *Gelisen meslekler
*QGiiclii sosyallesme aracilifiyla yayilma
*Yeni kimlikler
Dayaniklilik Savunmasiz Demir atmis Kendini ¢abuk toparlayan,
esnek

Cizelge 2.4. Kurumsallagma siirecinin belirtegleri

Kaynak Colyvas, J., Powell W.W. (2006). “Roads to Institutionalization”. Research in

Organizational Behavior, (Ed. Barry Staw), s. 52.°den naklen Mehmet Selman
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KOBANOGLU, Aile Isletmelerinde Kurumsallasma Diizeyi ile Stratejik Yonetim Ve
Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalari Arasindaki iliskinin Incelenmesi: Erzurum Alt

Bolgesinde Bir Uygulama, Atatiitk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana
Bilim Dal1 Doktora Tezi, Erzurum- 2013, s.67

Cizelge 2.4 esas alinarak kurumsallagsmis igletmelerin 6zellikleri; orgiitsel yapi, pratik

eylem, tiiretme ve dayaniklilik kriterleri esas alinarak agiklanabilir.

Kurumsallagsmis isletmeler, her seyden kendi 6z yapilarini, stratejilerini ve kiiltiirleri esas
alarak bir igletme anayasasina sahip olurlar. Bu anayasa, siirekli degistirilmeyen ancak
esnek bir sekilde kurgulanmis kurallardan olusur. Bu kurallar kisilerden bagimsiz olarak

isletmelerin siireklilik kazanmasini saglar.

Kurumsallagmis isletmelerde orgiit yapisi dogrudan iist kademe yoneticileri tarafindan
degil daha alt diizeydeki personelin goriislerini de esas alan karar alma mekanizmasina
gore insa edilmistir. Daha agik ifadeyle isletmenin politikalarinin belirlenmesi ve bu
politikalarin uygulama siirecleri belli kisilerin tahakkiimii altinda degildir. Islerin yapilis
zaman ve bicimine isletmenin sahipleri veya iist kademe yoneticileri rast gele miidahalede
bulunmazlar. Ancak burada su nokta da 6nemlidir ki; kurumsal isletmelerin liderleri vardir.
Liderler isletmenin sevk ve idaresinin gerceklestirilmesi siirecinde ydnlendirme,
gerektiginde miidahale etme ve kontrol ve denetim mekanizmalarini isletme konularinda
yerinde ve zamaninda miidahalelerde bulunmak durumundadirlar. Liderlerin miidahale

yetkisi, igletme anayasasinda belirlenen kurallar ¢ercevesinde kullanilabilir.

Kurumsallagmis isletmeler, hedeflerine ulasirken stratejik mali planlama g¢ercevesinde
kaynaklarimi etkin bir sekilde kullanirlar. Boylelikle kaynak kullaniminda optimalitenin
saglanmas1 noktasinda ¢aba sarf ederler. Orgiit yapisi igerisinde her béliim ve alt birim

kullanmis oldugu kaynaklarin hesabini vermekle ytikiimliidiir.

Kurumsallagmis isletmelerde yenilik esastir. Her zaman daha ileri gitmek, gelisen yeni
alanlar1 kesfetmek ve kimligine yenilikler eklemek amaglar1 cercevesinde karar ve

uygulamalarini yonlendirirler.

Kurumsallagmis isletmeler, yasanan sorunlar karsisinda kendisini ¢abucak toparlayabilen,
belirsizlikler karsisinda aninda yoniinii belirleyebilen bir yapiya sahiptirler. Krizlerin

firsatlara ¢cevrilmesinde oldukca basarilidirlar.
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Kurumsallasmis igletmeler miisteri odaklhidirlar. Boylece bir taraftan var olan
miisterilerinin siirekliligini saglarken bir taraftan da yeni miisteri kazanma noktasinda

caligmalar yaparlar. Misteri iliskilerinde giiven ve kalite temel ilkedir.

Kurumsallagsmis isletmelerin felsefesi, isletmenin siirekliliginin saglanmasidir. Bu felsefe,
kurumsallagsma siirecinde kurumun biitiin paydaslarina miimkiin olan en {ist seviyede

benimsetilir.

Kurumsallagmis isletmelerde, ¢alisanlarin memnuniyeti ve motivasyonlar1 {ist seviyededir.
Kurumsallagsmis isletmeler, ¢evreye ve topluma duyarhdirlar. Toplumsal fayda saglayan
projelerin gerceklestirilmesinde aktif rol alirlar. Kurumsallasmis isletmelerde calisanlar
daha verimli ¢alisirlar. Kurumsallagsmis isletmelerde ise alimlar, terfiler ve kariyer siireci
belli kisilerin kanaatlerine gore degil belirlenmis ve benimsenmis kurallara gore

gerceklesir.

Kurumsallagmis isletmelerde yenilik ve siireklilik anlayisi, degisim politikastyla
desteklenmektedir. Cevresel degismeye uygun olarak oOrgiitsel degisim politika

degisimlerinin kurgulanmasi s6z konusudur.

Kurumsallasmis isletmelerde sirket tamamen profesyonellerin eline birakilmaz,
gerektiginde isletme sahibinin etkisi de hissedilir. Aksi takdirde sirketler tamamen
mekanik hale gelmis olur ki bu durum kurumsallasma agisindan tercih edilen bir durum
degildir. Zira isletme sahibinin aidiyet duygusu isletme faaliyetlerindeki bazi sapmalarin

diizeltilmesini saglar.

2.8. Kurumsallasmay1 Engelleyen Unsurlar

Kurumsallagmis isletmelerin olumlu 6zelliklerinin yaninda kurumsallagsmay1 engelleyen
bazi unsurlar da vardir. Kurumsallasmanin Oniindeki en temel engel zamanlama ile
ilgilidir. Belli bir biiyiikliige ulagmamis olan isletmelerin kurumsallagma siirecine girmesi
isletmeleri kurumsallastiracag: yerde daha kotii duruma da diisiirebilir. Zira kurumsallagma
icin kurulan sistem, getirilen kurallar, konulan yiikiimliiliikkler isletmeleri hareketsiz
birakabilir?®®. Bu nedenle isletmeler i¢in kurumsallasma calismalarinin yapilabilmesi igin

belli bir sermaye giiciine ve 6l¢ek biiyiikliigline ulagsmis olmasi gerekmektedir.

2 Ezgi CEVHER, Kurumsallagma Kiigiik Isletmeler Igin Bir Coziim Miidiir Yoksa Yok Olma Nedeni Midir?
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi Cilt: 7 Say1: 32, www.sosyalarastirmalar.com, s.10
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Isletmenin sahip ya da ortaklarmin degismesi, kurumsallasma politika ve siirecini
etkiledigi i¢in kurumsallasmanin 6niinde bir engel niteligindedir. Ozellikle ortaklarin veya
isletme sahibinin 6lmesi durumunda ortaya ¢ikan miras paylasim silireci kurumsallagsmis

yapilarin bozulmasina zarar verebilir.

Kamu otoritesinin belirlendigi mevzuat diizenlemeleri, is alemine yapilan gereksiz
miidahaleler de kurumsallagsma siirecine zarar verebilmektedir. Ayrica yasanan ekonomik
krizlerin neden oldugu kemer sikma politikalari, pazar daralmalar, talep diislisleri gibi

etmenler de kurumsallagma siirecinin mali boyutunu zora sokan engellerdir.
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3. KALITE KAVRAMI VE TOPLAM KALITE YONETIiMi

3.1. Kalitenin Tanimi Ve Onemi

Kalitenin Tiirk Dil Kurumu Sozliglinde yer alan anlami “nitelik” ve “bir iirliniin bilinen en

iyi 0zellikleri biinyesinde tagimasi durumu” olarak tanimlanmustir.
Kalite en basit tanimiyla, miisteri ihtiyac ve taleplerine cevap verebilmektir.

Kalite kelimesi Latince '"nasil olustugu" anlamina gelen "qualis" kelimesinden
gelmektedir. Yani kalite hangi iiriin ya da hizmet i¢in kullanilirsa, onun nasil oldugunu
ifade etmektedir. Kalite kelimesi aynt zamanda daha ¢ok dstiinliigii ve iyi oldugunu

anlatmak i¢in de kullanilir.

Kalite iizerine, degisik bakis acilar1 ve degisik yaklasimcilar tarafindan farkli tanimlar

vardir. Bunlar?:

e “Kalite, kullanima uygunluktur (JURAN, J.M).

o Kalite, bir iiriiniin gerekliliklere uygunluk derecesidir (CROSBY, P.B.).

e Kalite, iriiniin sevkiyatindan sonra toplumda sebep oldugu en az zarardir
(TAGUCHI, G.).

e Talebe uygun ve diisiik maliyette istenen standartlik ve giivenilirlik derecesidir.
Kalite, miisterinin simdiki ve gelecekteki isteklerinin karsilanmasidir (DEMING,
W.Edwards)

e Kalite, bir {irlin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglarmi karsilama
kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir (TS EN 1SO 8402,1998).

e Kalite kontrol uygulamak, en ekonomik, en kullanigli ve miisteriyi daima tatmin
eden kaliteli iriinii gelistirmek, tasarimini yapmak, tiretmek ve satis sonrasi

servislerini vermektir seklinde de tanimlanmaktadir ISHIKAWA, Kaoru)”

Giintimiizde isletmeler iiriin ya da hizmet iretirken maliyetle birlikte verimlilige, karlilik
oranlart ile performanslarini degerlendirirken de onemli bir 6l¢iim kriteri olan kalite
caligmalarinin da Onemini anlayarak kalite standartlarini siirekli iyilestirme c¢abasi

icindedirler.

2 Prof. Dr. Yilmaz OZKAN, Toplam Kalite, Sakarya,2008, s. 3,4.
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Orgiitlerce miisteri taleplerinin en iyi sekilde karsilanmasi miisterinin beklentisinin
karsilanmastyla orantili olarak iiriine veya hizmete olan gilivenini artirir. Boylelikle kalite

yOnetim sisteminin basamaklari olusturularak arzulanan {iretim sistemi kurulmaktadir.

Bir¢ok isletme kaliteyi pazar payini artirmak veya korumak, performanslarini maksimum
diizeye c¢ikarmak, kurumsallasmak, islerin ilerleyisini iyilestirmek, rekabet giiclinii
artirmak ve firma prestiji i¢in etkin bir siire¢ olarak gormektedirler.
Bu agiklamalar dogrultusunda kalitenin amaglarini siralarsak;
e Uriin ve hizmetlerin sifir hata ile {iretilmesini saglayan bir &nlem mekanizmasidir.
e Miisterilerin isteklerini karsilayan memnuniyet ve tatmin duygusudur.
Uretimin tiim asamalarinda islerin en iyi sekilde yapilmasmi amaclayan siirecin isleyisi
icin gerekli olan personellerin egitimleri, kullanilacak ara¢ ve geregler ile gerektiginde
bunlarin tamir ve bakimlar1 ve talimatlarla desteklenen verimlilik politikasidir. Degisen

miisteri talepleri dogrultusunda esnek, istekli ve dinamik olmaktir.

Kalite kavraminin daha detayli yorumlanabilmesi i¢in boyutlarinin da ele alinmasi gerekir.
David A. Garvin kullanicinin dlgiitlerini mithendislik tasarimiyla iliskilendirmek igin kalite
Ogelerinin anlagilmasi gerektigini 6ne siirmektedir. Garvin’e gore iirlin kalitesinin sekiz

boyutu vardir??. Bunlar:

1- Performans : Uriin veya hizmetin temel fonksiyonel 6zellikleridir.

2- Estetik: Uriiniin goriiniisii, kokusu, ambalaj1 vb. nitelikleridir.

3- Ozel Nitelikler: Kullanici tarafindan dikkat ¢eken asil ozelliklerinin disindaki
nitelikleridir.

4- Giivenirlilik: Uriiniin kullanimi siiresi boyunca beklenen biitiin islevlerinin tam
olarak yerine getirilmesidir.

5- Dayaniklilik: Uriin veya hizmetin kullanim siiresidir.

6- Uygunluk: Uriin yada hizmetin daha &nceden belirlenmis spesifikasyonlara
uygunlugunun derecesidir.

7- Algilanan Kalite: Uriiniin marka ve imaji olarak degerlendirilen itibaridir.

8- Satis Sonras1 Hizmet: Sorunlarin ¢éziilme hizi, sikayetlerin giderilmesi ve miisteri

tatmininin izlenmesidir.

2 Mesiha SAAT ERSOY, Abdullah ERSOY Kalite Yénetimi Kitabi Imaj Yaymevi Ankara 2015 s.13-14-15
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3.2. Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Kalitenin gelisimi M.O. 2150’li yillara dayanmaktadir. Eski Misir Piramitlerinin
olusumundan, Yunanlilar ile Romanin eski yapitlarina varincaya kadar kalite bir giivence

faktorii olarak iiretimin 6nemli bir 6zelligini olusturmustur.

Kalite Glivencesi, “bir yandan miisterilere uygun bir kalitede iiriinleri (mal ve hizmetleri)
saglarken bir yandan da bu {irlinlerin misteri ihtiyaglarim1 karsiladigina iligkin giiveni

saglamaya yonelik her tiirlii planli ve sistematik faaliyeti ifade eder®.”

Bu sekilde tanimlanan kalite gilivencesi isletmeler acisindan iki 6nemli konuda
milkemmeliyete ulasilmasina baghdir:

1- Uriin ve hizmetlerin tasarimi

2- Uretim sirasinda ve hizmet sunumunda kalitenin denetlenmesi 2*.

Tiirklerde kaliteyi, ilk kez 1l. Beyazit zamaninda ¢ikarilan “Kanunnameyi Ihtisab1 Bursa”
(Bursa Kontrol Yasasi) olup, halen kalite standartlarina uygundur ve ceza hiikiimlerini
kapsamaktadir. Diinya capinda kalitenin bir goriis ve tarz olarak diistintilmesi is 19. yilizyila
dayanmaktadir. Cagdas endiistriyel diizenin olusmastyla birlikte Frederick Taylor ABD’de
1920’lerde uzmanlik sisteminin temellerini atarak gelistirmis ve is planlama yontemlerinin

kullanildig1 ¢alismalar ortaya ¢ikarmistir®,

1924 yilinda Shewhart “Istatistiksel Kalite Kontrol” kavramini fikrini ortaya ¢ikararak 2.
Diinya savast bittikten sonra 1950°lerde Japonya’ da Edwards Deming tarafindan “ planla,

uygula, kontrol et, dnlem al” biciminde kaliteye yeni bir yon vermistir®®.

1980’lerin ikinci yarisindan itibaren Kalite ve Toplam Kalite Yonetimi, isletmelerde daha
cok dnemsenmeye ve iiretim siireclerinde uygulanmaya calisilmistir. Bunun i¢in isletmeler
biitce planlamalar1 c¢ercevesinde Onemli harcama ve yatirimlara yonelmislerdir.
Uluslararas1 piyasada rekabetin hizlanmasi {iriin kalitesini ortaya ¢ikarmistir. Buna gore

iirtinle ilgili sorumluluk riskinde artis olmustur. Buna bagli olarak pazar ekseninde bir¢ok

2 Mesiha SAAT ERSQY, Abdullah ERSOY a.g.e. s.2
2 Mesiha SAAT ERSQY, Abdullah ERSOY a.g.e s.2
% Seminur TOPAL Kalite Yonetimi ve Giivence Sistemleri, Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi Vakfi
Yayinlart s.1
2% Elif OZER, Kalite Uygulamalarmin Isletme Performans1 Uzerine Etkisi: Insaat Sektoriinde Bir Uygulama
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2016

21



Orgiitiin basarili olmasi ve uygun kararlar ortaya koymalar1 kalitede bilinglenmenin

artmasina katkida bulunmustur 2’

1981 yilinda Ford Motor Sirketi, isletmede is verimliligini artirmak i¢in Kkalite
uzmanlarindan Deming’le ¢alismaya karar vermistir. 1987 yilinda Motorola hatasiz {iriin
veya hizmet liretmek ve iyilestirmek adina alt1 sigma metodunu kullanmigtir. Alt1 sigma,
Motorola igin bir ig stratejisi ve yOnetim sistemi olmustur. Ford, Xerox ve Motorola
sirketleri Japon uygulamalarinda kiyaslama yapan ve Toplam Kalite Yonetimini

Amerika’da ilk uygulamaya gecirenlerdir 8.

“Planla, uygula, kontrolii yap 6nlemini al” yaklagimi Deming tarafindan gelistirilmis, TKY

ve stirekli gelisim kapsaminda diisiiniilen alt1 sigma ve ISO 9000’ nin bir parcast olmustur
29

Kalitenin Tiirkiye’deki gelisimi 1990 yilinda Kalite Dernegi (KALDER) nin kurulmasiyla
olmustur. Giimrikk Birligi stireci ile birlikte KALDER ve diger Egitim ile ilgili
Danismanlik firmalarinin yaptigi seminer kiiciik ve biiylik diizeydeki endiistri sirketleri
kaliteyle ilgili haberdar etmistir. Kalite sistemlerinde dokiimantasyon onem kazanmis,

firmalar kalite sistemini, kalite sistemlerini gelistirmeye baslamislardir °.

Klasik Yo6netim Anlayisi Toplam Kalite Yo6netimi Anlayisi

“Muayeneye” dayali kalite kontrolii “Onlemeye” dayali kalite kontrolii

Yiiksek kalite ile artan maliyet Yiiksek kalite ile diigen maliyet

Optimum stok seviyesi Sifir stok

Sorunlar ¢iktik¢a ¢oziim gerektiren yonetim Olast sorunlar1 6nceden diisiiniip, bunlar1 6nleyen
yonetim

Hiyerarsiye dayali dncelikler Miisteri tatminine dayali dncelikler

Fonksiyonlarin kesin ayirimia dayali organizasyon |Isin ideal bicimde yiiriitiilmesine dayali esnek
organizasyon

Azami ihtisaslagma ile sistem gelistirme yaklasim | Isbirligi ile sistem gelistirme yaklagimi

“Kabul edilebilir hata diizeyi”ni hedefleyen iiretim | “Sifir hata”y1 hedefleyen iiretim

Odiil ve cezaya dayali motivasyon Onurlu ¢aligmaya ve bunun takdir edilmesine dayali
motivasyon

Kar maksimizasyonu hedefi Kalici performans hedefi

Kalite Kontrol fonksiyonunun sorumlulugunda Tiim calisanlarin sorumlulugunda kalite giivencesi

kalite giivencesi

AR-GE ve pazarlamanin sorumlulugunda {iriin Ureten ve satis yapan herkesin katkis1 dogrultusunda

tasarimi uriin tasarimi

Yiiksek verimli proseslerle saglanan verimlilik artisi | “Robust teknoloji” {irlin tasarimu ile saglanan
verimlilik artis

Cizelge 3.1. Klasik yonetim ve tky anlayisinin karsilastiriimasi

27 irfan CAGLAR, Sabiha KILIC, Kalite Giivence Standartlar1. Ankara Nobel Yaymcilik. S. 7

28 Ahmet OZTURK, Kalite Y&netimi ve Planlamasi, 2009 Ekin Yayinlari, s. 18-19.

2 A. OZTURK, a.g.e, s. 16.

8 Muhittin  SIMSEK, Sorularla Toplam Kalite Yénetimi ve Kalite Giivence Sistemleri, Istanbul, Alfa

Yayinlari,s.3
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Klasik Yoénetim Anlayist Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi

Isbas1 egitimi ile saglanan bilgi ve beceri Isbas1 egitimi kadar temel egitimle de gelistirilen
bilgi ve beceri

Fayda - maliyet analizine dayali yatirnm / isletme | Kaliteyi gelistiren her uygulama ve yatirimi

kararlar benimseyen ydnetim anlayisi

Tecriibe ve inisiyatife dayali yonetim kararlari Istatistik ve Kantitatif analizlere dayali yonetim
kararlari

Cizelge 3.1. (devam) Klasik yonetim ve tky anlayisinin karsilagtirilmasi

Kaynak; Kavrakoglu, Ibrahim. Toplam Kalite Yénetimi. KalDer Yaymlari, No:2, 2.Basim,
Nisan 1994, 5.61-63

20. ylizyilin son on yilinda, Toplam Kalite Y6netimi, bir¢ok is diinyasi lideri tarafindan bir
gecici bir moda olarak algilandi. Bununla birlikte, bu kavram ve pratikleri bugiine uzanan
bir sliregte tutulmus ve yayginlasmistir.21. ylizyilin baslarindan bugiine, kalite hareketi
“toplam kalite Otesi” (beyond total quality) anlayisiyla olgunlasmistir. Yeni kalite
sistemleri, Deming, Juran ve onciil Japon uygulayicilarimin attifi temeller {izerinden
evrimlesmis; kalite, sadece iretim/imalat sektorlerini asarak hizmet, saglik, egitim

sektorlerine ve kamusal sektdrlere de tasinmistirst,

3.2.1.Kalite Anlayisinin Gelisimi

Kaliteyi iyilestirme ve yonetme sistemleri son yillarda hizli bir evrim gegirmektedir. Son
birka¢ on yilda muayene faaliyetleri ya yerlerini kalite denetimine terk etmisler yada onu
destekler hale gelmislerdir. Kalite gilivencesi de gelistirilmis ve 1iyilestirilmistir ve
giinlimiizde bir¢ok orgiit Toplam Kalite Yonetimine yonelik olarak ¢aligmaktadirlar. Kalite
anlayisinin bu evriminde birbirinden ayirt edilebilen dort asama s6z konusudur: muayene,

kalite denetimi, kalite giivencesi ve TKY %,

3L https://www.bilkalite.com/sayfalar.274.kalitenin-tarihcesi.html
32 Mesiha SAAT ERSOQY, Abdullah ERSOY a.g.e s.5
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TOPLAM KALITE

S , S KALITE | YONETIMI
KALITE . , *Yasam Bicimi
. KONTROL GUVENCESI *Katilimeilik
KALITE *Onl o *Miisteri Odaklilik
MUAYENE onieme *Onleme ustert Scax
*Istatistik *Siirekli Gelisim
N ) *1SO 9000 *S -
Yontemleri ?run COZm?
*Belgelendirme *Siire¢ Gelistirme
*Yetki Devri

*Y 6netim Geligtirme

Cizelge 3.2. TKY anlayiginin evrimi.

Kaynak Tiirkmen, 1. (1995). Toplam kalite yonetimine gecis ve basariy1 engelleyen
faktorler. Verimlilik Dergisi (Toplam Kalite) Ozel Sayisi, Ankara: MPM Yayinlari.

3.2.1.1.Muayene

Muayenecilik, sanayi alaninda ilk defa ortaya ¢ikmis ve yapilan islerin kontrol edilip
hatalilarin tespit edilerek ayiklanmasi vazifesini ifa eden bir meslek olarak lstlenilmis

gorev olarak tanimlanmaktadir®,

Bu yaklasim tiiketiciyi korumakla birlikte, iireticiye de muayeneden gegmeyen ancak
iiretimi tamamlanmais iirinler olmasi nedeniyle isletme agisindan zarar olusturmaktadir. Bu

sebeple iireticinin de menfaatinin korunmasi amaciyla kalite kontrol asamasina gegilmistir.
3.2.1.2. Kalite Denetimi

Kalite denetimi, kaliteli {iriin ve hizmet {iretmenin tiim gereklerini yerine getirmek igin
kullanilan islevsel teknikler ve faaliyetler olarak ifade edilmektedir. Bu kalite denetimi
sisteminde kalite denetim prosediirleri, hammadde ve islenmekte olan parga testleri, siire¢
performans verilerinin kayitlart ve ilgili ¢alismalara siire¢ bilgilerini geri besleyen bir

sistem yer almaktadir. Kalite denetim sistemi basit muayeneye gore kullanilan

3 Sitki GOZLU , Endiistriyel Kalite Kontrolii, I.T.U: Istanbul, 1990, S.9.
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yontemlerin, sistemlerin, arag¢ ve tekniklerin gelismisligi acisindan daha ileri diizeyde bir

gelismeyi ifade etmektedir®.

1920’1i yillara rastlayan bu dénemde, muayene islemi son kontrolden ara kontrollere ve
giris kontroliine dogru genisletilmistir. Western Elektric firmasinda Shewart ¢esitli veriler

toplamis ve bunlari analiz etmistir®>.

3.2.1.3. Kalite Giivencesi

“Kalite giivencesi, bir iiriin ya da hizmetin ihtiya¢ duyuldugu belirlenen kalite gereklerini
tam olarak karsilayabilmesi i¢in kalite sistemi igerisinde yapilmasi gereken tiim planh ve

sistematik faaliyetlerden olusur.

Kalite denetiminden kalite giivencesine geciste s6z konusu olan ek 6zelliklere 6rnek olarak
sunlar verilebilir: uygunluk ve standartligin iyilestirilmesine yonelik kapsamli bir kalite
yOnetim sistemi, yedi kalite denetim aracinin (histogram, denetim listesi, pareto analizi,
neden — sonug diyagrami, grafikler, serpme diyagrami ve denetim semalar1) kullanilmasi,

kalite maliyetlerinin hesaplanmas1 ve kullanilmas1®®.”

3.2.1.4. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi kalite anlayisinin en zirvesi olarak kabul edilmektedir. Ciinkii
kalite yonetim ilkelerine ve tiim iiretim silireglerine miisteriler dahil olmak {izere tiim orgiit

uymak zorunda ve uygulanmasi gerektigi kabul etmektedirler.

TKY, miisterilerin isteklerini yerine getirmek i¢in, yonetimdeki kalitenin organizasyondaki
kalitenin, c¢alisanlarin elemanlarinin kalitesinin, yapilacak isteki kalite ve {riin ve
hizmetlerdeki kalitenin, daima daha iyiye gitmesini hedefleyen ve iyilestirilmesini

amaclayan bir felsefedir '

Kalite evriminin son halkasi olan Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir yonetim modeli
olarak tiim diinyada rekabet ve pazar hakimiyeti saglamak isteyen kuruluslarin temel
prensibini olusturmaktadir. TKY’ nin temelleri 1950’lili yillarda Deming tarafindan

Japonya’da c¢alismalariyla atilmistir. 1954 yilinda Juran tarafindan “kalite yOnetimin

3 M. SAAT ERSQY, A. ERSOY a.g.e s.6
% E.L. GRANT, Statistical Qality Control, International Student Edition, 1964,s. 35-36.
3% M. SAAT ERSQY, A. ERSOY a.g.e. s.7
3" A. OZTURK , a.g.e, s. 14.
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sorumlulugu altinda olmali” anlayis1 gelistirilmistir. 1956 yilinda Feigenbaum “Toplam
Kalite Kontrol” sistemini gelistirmistir. 1961°de Crosby tarafindan “sifir hata” uygulamasi
gelistirilmistir. 1962 yilinda Ishikawa tarafindan ‘“kalite kontrol ¢emberleri” isletmelerde

uygulamustir .
3.3. Toplam Kalite Yonetim Sistemi

“Toplam Kalite”; bir isletmede yapilan tiim islerde miisteri isteklerini karsilayabilmek i¢in
gerekli olan yonetim, insan, yapilan is, Uriin ve hizmet kalitelerinin belirli bir sistem
anlayisi icerisinde, tiim c¢alisanlarin katilimi ve fikir birligi saglanarak ele alinmasi ve

gelistirilmesidir.

Tanimlama konusunda farkli yaklasimlar sergilenmesine ragmen TKY; “bir organizasyon
icinde kaliteyi odak alan, organizasyonun biitiin iiyelerinin katilimina dayanan, miisteri
memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basarty1r amaglayan ve organizasyonun biitiin {iyelerine

ve topluma yarar saglayan bir yonetim yaklasimi” seklinde tanimlanabilir®.
“Toplam : Herkesin katilimu.
Kalite  : Miisteri ihtiyag ve beklentilerinin biitiiniiyle karsilanmasi.
Yonetim : Kaliteli iiriin/hizmet i¢in tiim sartlarin saglanmasidir.”

Toplam Kalite Yonetimi uzun vadede iiretimin hammadde tedarikinden baslayarak sifir
hata ilkesine odakli i¢ ve dis miisterileri tatmin etmek amaciyla ile tiim oOrgiit ¢alisanlarini
da kapsayan satis sonrasi destek hizmetini de igeren, kaliteyi maksimuma maliyeti

minimuma indirmek i¢in planlanan genis bir faaliyet siirecini ifade etmektedir.
3.3.1. Toplam Kalite Yonetiminin Ilkeleri

Toplam Kalite Yonetiminin dogru, basarili ve verimli sonuclar alinabilmesi i¢in uyulmasi
ve goz oOnlinde bulundurulmasi gereken ilkeler vardir. Bu ilkeler, iiretim maliyetin
diisiiriilmesi, tim caligsanlarin siirece katilimi ve egitimini destekleyen olmazsa olmaz

kurallar butiinidir.

3 Elif OZER, Kalite Uygulamalarmin Isletme Performans1 Uzerine Etkisi: Insaat Sektoriinde Bir Uygulama
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2016
% Japonya’da Kalite Yonetimi: MIYAUCHI, Ichiro, MESS Yaynlari, s.:31, Istanbul, 1999
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3.3.1.1. Siirekli Tyilestirme

Stire¢ gelistirme iirlin kalite hedeflerini karsilamak icin ¢alisanlar tarafindan kullanilacak

belirli araclar1 tanimlayan faaliyetlerin biitiiniidiir®.

Stirekli iyilesme basarmin anahtar1 olarak tanimlanabilmektedir. Hatalarin tespit edilerek
tekrarlanmamasi igin tedbirlerin alinmasini ve minimuma indirilmesini saglayan maliyet
azaltict siire¢ kontroliidiir. Siirekli iyilestirme ilkesini benimsemis bir isletmeler {iretim
stirecinde zamani1 daha kontrollii kullanmay1 6grenmekte, daha az hata ile daha diisiik
maliyetli {iretim yapmaktadir. Boylece hem rekabet giiciinii hem de piyasa degerini

artirabilmektedir

Siirekli Iyilestirmenin gerceklestirilmesi icin bir takim unsurlar gerekmektedir. Bunlarin
basinda her zaman “mevcut durumu yetersiz bulmak® ilkesini g6z 6niinde bulundurmaktir.
Mevcut sistem kusursuz bir sekilde ¢alisiyor olsa bile, iyilestirilmesi gereken mutlaka bir

seyler vardir felsefesiyle hareket edilmelidir®.

Shewart veya Deming’in gelistirdigi “Planlama - Yapma - Dogrulama - Karar Verme”
(PDCA) olarak tarif edilebilecek siirekli gelistirme dongiisiinii gelistirmistir. Bu dongiisel
stire¢  gelistirme calismalarinin  kesin olarak son bulmayacag fikri isletmede

yerlestirilmesine katkida bulunabilecek bir yontemdir®?.

Stirekli gelistirme ¢alismalarindan biri de Kaizen felsefesidir. Japonca Kai degisim, Zen ise

1yi, daha iyi anlamindadir.

Kaizenin etkisi yavas yavas ortaya ¢ikar. En temel 6zelligi de elde edilen sonuglara gegici
goziliyle bakilmasidir. Ciinkii felsefenin temeli, devamli iyilestirme cabalarina dayanir.
Dolayisiyla ulasilan her sonug, bir atlama tasi olarak kabul edilir. Buna gore Kaizene;
koruma ve iyilestirme felsefesine dayanan, uzun vadeli, kiigiik adimlarla, siirekli ve diizenli
geliserek, tiim calisanlarin katilimini saglayarak, kiiclik yatirimlarla daha iyi sonuca

yonelik yontem ve cabalar biitiiniidiir denilebilir*3.”

Bu felsefeyi ilk ortaya koyan kisi olarak gosterilen Masaaki Imai, Kaizen’i sdyle tanimlar:

0 OZTURK, A .a.g.e, 5.16-19
4 KESIM, Senay, Universite kiitiiphanelerinde siirekli iyilestirme felsefesinin uygulanmasi: Sakarya
Universitesi Kiitiiphanesi 6rnegi Istanbul/2011
2 EFIL, 1. (2010). Toplam Kalite Yénetimi. Bursa: Dora Yayinlar1. Sirvanci, 1992, s.14; Bozkurt, 5.16
43 BOZDEMIR Enver, Rekabet Ustiinliigii A¢isindan Hedef ve KaizenMaliyetleme Yontemlerinin Tiirk
Otomotiv SektdriindeUygulanabilirlik Diizeyinin Incelenmesi, Atatiirk Universitesi, Doktora Tezi, 2010.
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Kaizen, siirekli iyilesme iyiye gitme anlamina gelmekte olup, Japonya’da gelisip sonradan

biitlin diinyaya yayilan bir¢ok yonetim uygulamasimi (liretkenlik artirimi, TKK, kalite

kontrol gemberleri) kapsayan bir semsiyedir.”**

i K AIZEN \"\\__
A )
- “‘“\}_ﬁ_,____h_\f_____.__y,_.___._w/"’—_“*
= Masgterive Yonlenme =  Flalge Geligir
= THEEK = Sifar Hata
- Omeri Sistenad =  Tam Zamaninda Uretim
- Crionuasvomn = Ty Igg: — Yenetim igkileri
= Ealive Flontrol = Yeni Thiin geligimi
Cernberless

e

Sekil 3.1. Kaizen Semsiyesi

Kaynak Toplam Kalite Yonetimi: SIMSEK, Mubhittin, Alfa Yaymlari, Temmuz 2001, sayfa
139

“Stirekli gelismenin verimli olarak isleyisi i¢in 0zetle;

» Kaizen; kiigtik gelismeler biiytlik gelismeleri getirir.

* Bireysel oneriler; insanlari tesvik edip bu Onerilerin artasi istenir.
» Sistematik ¢aba; planlama, uygulama, kontrol, 6nleme

* Takim ¢alismasi

o {letisim ve

» Kiyaslama faktorleri benimsenmelidir.”
3.3.1.2. Herkesin Katilimi

Tam katilm ve grup calismasinda insanin Oniindeki engelleri kaldirarak onun beyin
firtinas1 araciligiyla so6z soyleme, fikir iiretme, sorunlari ¢ézme ve amag belirleme

Ozgiirliigiinii kendisine saglayarak yaraticiliklarindan faydalanmak ve basarili olmasini

44 SIMSEK, Muhittin, Toplam Kalite Yénetimi: Alfa Yaynlar, Temmuz 2001, s. 139
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saglamak, kaliteli ve rekabet edilebilir {iriin ve hizmetin 6ziidiir. Bu strateji ile tiim orgiit

calisanlarmmn katilimii saglamak olduk¢a dnemlidir.*®

Herkesin katilimindaki amag, islerin daha kolay yiiriitebilmesi ve Orgiite fayda
saglanabilmesi i¢in tiim Orgiit ¢alisanlarinin katiliminin karar alma siireglerinde yer

almasidir. Boylece ¢alisanlarin da tiim bilgi, beceri ve birikimlerinden faydalanmis olunur.

Karar alma siirecine katilimin artirtlmasi igin tiim iletisim noktalarinin agik olmasi gerekir.
Yonetim, oOrgiit ¢calisanlarin1 dinlemeli, ayn1 zamanda fikirlerini de onlarla paylasmalidir.
Ayrica miisterilerinin de taleplerine odaklanarak karar alma siirecine bu isteklerini dahil
etmelidir. Karar alma siirecinde miisteri beklentilerinin dogru tanimlanmasi ve sorunlarin

¢oziime kavusturulmasi dnemlidir.*®

Organizasyonel anlamda TKY uygulamalar1 6ncelikle; kurulusun goérev tanimi, yonetim
politikalar1 ve hedeflerinde kendisini ifade eder. Boylece TKY’ nin yenilik¢i yonetim
sistemi kurumun tiim siireglerine dagilimimin saglanarak ve toplam katilimin olugsmasini
saglamaktadir. Orgiitlerde TKY planlamasinin gelistirilebilmesi ve bu stratejinin faaliyete
gecirilmesi kiiltiirel bir degisim gerektirmektedir. Bu degisimin en ¢ok hissedildigi alan
caliganlarin isleri ve Orgiite olan tavir, tutum ve davranislariyla ortaya cikmaktadir.
Yoneticiler, diger orgiit liyeleri ile aralarinda igbirligi ve gliven olusturmak iizere egitilip

tesvik edilirse basar1 i¢in galisanin yonetime katilimi ve destegi saglanmis olacaktir®’.

Bir isletmede iyilestirme fikir ve disiinceleri igin yatay ,dikey, asagidan yukari ve

yukardan asagi iletisim kurulmalidir. Bunlar;

» Bireysel ¢alisma ve

* Takim ¢alismasi ile miimkiindiir.

TKY’ de katilimciligin en iyi uygulamalarindan biri takim c¢aligmalaridir. Bunun ortaya
cikan en iyi ornegi “Kalite Cemberleri” dir. Calisanlar birlikte hareket etme eylemine
alismalar i¢in takimin iyeligine 6zendirilir. Takimlarda yer alan personeller Orgiitiin,

firmanin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoniinde alinacak kararlara katilmalarini ve

4 Sabahat BAYRAK, “TKY’nin Kamu Kurumlarinda Uygulanmasmn Pratik Giigliikleri”, Kamu
Yonetiminde Kalite 1. Ulusal Kongresi, TODAIE Yayinlari, 1.Baski, 1999 s.49
46 https://www.mevzuatdergisi.com/2002/07a/02.htm#_ftn3
47 Ahmet YATKIN, Toplam Kalite Yonetimi, 1.Baski, Nobel Yayinlar 5.25
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hep birlikte hareket etmeyi saglayan psikolojiden kaynaklanan doyumun saglanmasi

acisindan dnemlidir®.

“Is gorenler ve nezaretgiler, nezaretciler ve orta diizey yoneticiler, orta diizey yoneticiler ve
iist diizey yoneticiler arasindaki iletisimin yetersizligi kuruluslar arasinda ¢ok yaygindir.
Ayn1 zamanda, firma ve tedarikgileri, firma ve miisterileri, sendika ve yonetim ile firma ve
toplum arasinda da engeller vardir. Engellerin yok edilmesi insanlarin davraniglarini bolim
amaclarina degil kurulus amacglarina hizmet edilmesi seklinde degistirmelerini igerir.
Insanlar, kurulusu izole edilmis bir yer olarak degil, genisletilmis siirecin bir boliimii
olarak gormelidir. Is gorenlere ekip ¢alismasinin bireysel calismalara gore saglayacagi
yararlar hakkinda bilgi verilmelidir. Tam katilim i¢in sorumluluk paylasiminin saglanmasi
da bir baska kosuldur. Tam katilim kesinlikle yetkili kilinma ile karigtirllmamalidir. Tam

katilim bir talebi, goniilliiliigii ifade eder. Sorumlulugu ve katkiyr kapsar®.”

3.3.1.3. Yonetimin kararhhg: ve katilim

Yonetim, Orgiitiin belirlenen hedef ve amaclarina istikrarli bir sekilde ulasilmasi igin
koordinasyonu saglayan bir siirectir ve insan odaklidir. Bu nedenle kalite uygulamalarinin
hayata gecmesi ve verimli olarak isleyisi i¢in {list yonetimin karar almasi ve uygulamasi
onemli bir etkendir. Ust yonetim toplam kalite calismalarina onciiliik etmeli, bizzat bu

caligmalarda bulunmali ve egitimlerine destek ¢ikmalidir.

Deming ve Juran gibi kalite onciileri, en 6nemli TKY ’nin fonksiyonu olarak diisiiniilen tist

yonetimin liderliginin firmanin diger béliimlerini etkiledigini belirtmislerdir®
“Yonetimin kararlilig1 olmazsa olmazdir.

Sahiplenme, Liderlik (misyon- vizyon), cabalari destekleme en belirgin O6zellikleri

olmalidir.

Yoneticileri anlayis degisikligine zorlayan gii¢ unsurlarini belli basli ti¢ baslik altinda

toplayabiliriz®t:

% Seyhan TEOMAN, TEDARIK ZINCIiRI KALITE YONETIMINDE LIDERLIK ETKISI Tiirkiye’de
Faaliyet Gosteren Isletmeler Evreninde Deneysel Bir Arastirma, Kasim 2015,5.27
9 Nazmi KARYAGDI, Toplam Kalite Yonetimi, aktarilan kaynak, Feryal Ahu AYDEMIR, Toplam Kalite
Y 6netiminin Is Yasamia Etkisi Ve Saglik Sektoriinde Uygulanmasi,Konya 2006
%0 JUNG Joo Y. and WANG Yong Jian (2006) “Relationship between total quality management (TQM) and
continuous improvement of international Project management (CIIPM)” Technovation, Vol.26, No.5-6, pp.
716-722.
51 Toplam Kalite Yénetimi Milli Egitim Bakanli§1, Ankara 2011. S.5
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* Dinamik pazarlar ve degisim
* Rekabet

+ Kalite ve miisteri
Bu ii¢ unsur yonetimi Toplam Kalite Y6netimine zorlayan etkenlerdir.”

Basarili TKY uygulamalar isletmelerin kiiltiirlerinde degisim gerektirdigi igin siirekli
gelismeyi hedefleyen yonetim gayretleri olmaksizin isletme kiiltiirlerinde degisim olmasi
miimkiin degildir °2,

Toplam Kalite Yonetiminde, {ist yonetim tarafindan saglanacak destegi gosteren faaliyetler

sunlardir?:

* “TKY’nin gerektirdigi faaliyetler ve diizenlemeler i¢in yatirim yapmak, biitce ve
kaynak tahsisi,

* TKY calismalari i¢in zaman ayirmak,

* TKY i¢in gerekli bilgi ve egitimi saglamak,

» Faaliyetler i¢in gerektiginde danismanlik hizmetine bagvurmak,

* Konusmalarla, yiiz ylize goriismelerle, toplantilar vb. faaliyetlerle kararlilig1 ve
destegi tiim oOrglite hissettirmek,

 Ulusal, uluslararasi ve bolgesel kalite orgiitlerine, faaliyetlerine katilmak,

» Kalite konusunda belgelerin alinmas1 konusundaki ¢alismalar1 yapmak.

+ Kalite departmani veya birimi ile dogrudan iliski kurmak,

 Bir kalite politikas1 ve vizyonu olusturmak,

* Direnislerle miicadele etmek,

« Odiillendirme sistemini TKY ne gore diizenlemek.”

3.3.1.4. Verilere dayanma

Orgiitlerin TKY sisteminin temelini veriler ve bunlara dayanan 6l¢iimler olusturmaktadir.
Geleneksel bilgi sistemleri maliyet, finansal muhasebe, satig, pazarlama ve planlama
tizerine yogunlasmaktadir. Toplam Kalite Yonetiminde kalite birimleri isletmelerde
sorunlarin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve ¢oziimlenmesi i¢in diizenli olarak yoneticilere

sunulan yazanaklarin bir pargasi olmalidir. Olumlu gelismelerin takip edilebilmesi ve daha

52 KAYNAK, Hale, (2003) “The relationship between total quality management practices and their effects on
firm performance” Journal of Operations Management, Vol.21, No.4, pp. 405-435
% SOKMEN, Alptekin, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Detay Yayincilik, Ankara 2014. S.348
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iyi sonuglara varilabilmesi i¢in Toplam Kalite Ydnetiminin isletmeye neler kazandirdiginin

aragtirilmasi gerekmektedir®,
Verilerle kontroliiniin saglanmasi gereken basliklar sunlardir:

* Miisterilerin Memnuniyeti

* (Calisanlarin Memnuniyeti

* Liderligin Etkinligi ( Kurumsal Hedefler )

* Siireglerin Performansi (Hedefler, Kriterler )
o {letisimin Etkinligi

« Sonuglar ( Uriin / Hizmet )

+ Maliyet

Bu sayede mevcut sistemin isleyisi ve siirekli iyilestirme ve gelistirme ile ilgili siire¢

yonetimi takip edilebilecektir.

3.3.1.5. Kararlarin nesnelligi

Biitiin faaliyetler sistematik olarak proseslerle yonetilmektedir. Siiregler anlasilmis ve
sahipleri belirlenmis olmalidir. lyilestirme faaliyetleri ile olgiim ve istatistik tiim

calisanlarin giinliik yasamina uyumlu olmalidir®®.

* Planlarda olabilecek aksakliklara kars1 6nlemlere yer vererek,
» Hata kaynaklarinin kurutarak,
 Siire¢ bazinda kontroller yaparak,

* Yapilan hatalardan dersler ¢ikararak hatalarin olugsmasi engellenebilir.

Boylece kalite bir soz olarak kalmak yerine, yeni proseslerin kurulmasina olanak saglayan

ve degisiklikleri izlenen bir 6lgiit haline doniismektedir.
3.3.1.6. i¢ ve dig miisteri memnuniyeti

Orgiitlerin devamliligiin korunmasi miisteri memnuniyeti ile dogru orantili oldugu
asikardir. Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde miisteriler i¢ ve dis miisteriler olarak ele

alinmaktadir. I¢ miisteriler orgiitte calisanlar olup, iiretim siirecinin ilerlemesi ve

% GUNER, Aysun F. , Insaat Sektoriinde Toplam Kalite Y&netimi ve Tiirkiye’deki Uygulamalarm
Degerlendirmesi doktora tezi,2003.
% Dr. Tugge UZUN KOCAMIS, Toplam Kalite Yoénetimi (Tky) Ve i¢ Denetimin Tky’deki Rolii, istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 2016/1, 1-21
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biitiinlesmesi icin eylemde bulunan kisilerdir. Dig miisteriler ise isletmenin {irettigi mal

veya hizmetten yararlanan igletme disindan kisilerdir.

TKY, herkesi orgiitiin bir miisterisi kabul etmekte ve miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin
zamaninda karsilanmasi gerektigi anlayisina dayanmaktadir. Bu nedenle hem i¢ miisteriler

hem de dis miisteriler kurulus i¢in Snemlidir®.

Su bir gercek ki; isletmenin i¢ miisterilerinin memnuniyeti ile ¢alisma motivasyonu ne

kadar 1yi olursa; dis miisterilerin memnuniyeti de o kadar fazla olacaktir.

D1s miisterilerinin memnun edilmesinin yontemi, 6énce ¢alisanlarin memnun edilmesinden

gecmektedir®’.

TKY oncelikli olarak miisteri {izerine odaklanan bir ¢aligma felsefesidir. Miisteri, iiriin ya
da hizmetin ulastigr en son kisi olarak tamimlamir®®. TKY’ nde tiim sistemler, kurum
miisterilerinin tiimiiyle doyum saglamasina yonelik politika ve strateji ¢ercevesinde calisir.
Oziinde TKY demek, kurum yerine; miisteri odakli ¢alisma demektir. Bir bakima tiim
caligmalarin degerlendirilmesinin mihenk tasi, ¢alismalarin miisteri gereksinimlerinin

karsilayip karsilamadigidir
3.4. Toplam Kalite Yonetiminin Amag¢ Ve Felsefesi

Toplam Kalite Yonetiminin temel amaci, kalite yonetimi faaliyetlerinin isletmeler i¢inde
orgiitiin biitiiniine 1iliskin kaliteyi benimsenmesine yonelik olarak yapilmasidir. Bunu
olusturmak icin de, kurulusun biitlin boliimlerinin ve en iist diizeydeki yoneticilerden en alt
kademelerdeki operatorlere varincaya kadar tim personelin kalite ¢aligmalarinda bir araya
gelip isbirligi i¢inde bulunmalar1 gerekmektedir®®. Farkli bir yaklasimla Toplam Kalite
Y 6netiminin amaci rekabette yarisi kazanmaktir. Bu anlamiyla, orgiitiin biitiin kaynaklarimni

kullanarak bulundugu sektorde rakip olarak gordiigii diger isletmelere karsi yiiriitiilen

% Tiirk Vergi Yonetiminde Toplam Kalite: SARAC, Ozgiir, Izmir, 2000, s 50
57 https://www.mevzuatdergisi.com/2002/07a/02.htm#_ftn3
%8 Sisman Mehmet, Turan Selahattin, 2001. Toplam kalite yonetimi. Pegem A Yayincilik, Ankara.
5 Turan A. ERKILIC, Toplam Kalite Yonetimi Ikelerinin Yénetim Yaklasimlar1 Baglamida Tartisilmast,
Eskisehir,2007, s.53.
80 KUNII T (1972) Japon Endiistrisinde Kullanilan Tiim Kalite Kontrolii, Bilge Ekin (Cev), Verimlilik Derg,
Milli Prodiiktivite Merkezi, 1(4) S. 859-870.
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iktisadi bir savas olarak gérmek miimkiindiir. Kuruluslarin varliklarint siirdiirebilmeleri

icin gerekli bir miicadeledir .

TKY, yonetim anlayisi ve felsefesini benimsemis organizasyon yapisi ve izlenen bir
yontemler biitiiniidiir. Insan faktérii 6n plandadir. Amaci bilimsellik ilkeli sistemde basarili

bir sekilde temel unsurlarin eksiksiz uygulanmasidir.
“TKY’ nin temel unsurlart sunlardir:
e Hatalar1 ayiklamak yerine hata yapmamak yaklagiminin benimsenmesi.

e Kalite-maliyet iliskisinde {istiinliik saglayabilmek amaciyla, organizasyondaki

tiim siireclerin izlenmesi ve istatistiksel yontemlerle 6l¢iilmesi.

e Takim calismalarinin TKY anlayisinin ayrilmaz bir pargasi oldugunun kabul

edilmesi ve gorevlerin bu ¢alismalari destekleyecek sekilde dagitilmasi.

e TKY’ nin felsefesi siirekli gelisme ve miisteri memnuniyetine dayanmaktadir.
Siirekli gelisme anlayis1 miitkemmellik arayisi ve sifir hata yaklagimiin temelidir.
TKY’ de miisteri memnuniyetinin saglanmasinin kosulunun, iistiin kaliteli mal ve
hizmetlerle ve kaliteli bir yonetim ile saglanabilecegi kabul edilmektedir.
Katilime1r olmayi, toplumsal sorumlulugu, miisteriye odaklanmayi ve siirekli
gelismeyi amacglayan TKY, kalite kiiltiiriiyle kurumlasacak bir yasam tarzi

olusturmay1 amaglamaktadir.%%”

3.4.1. Toplam Kalite Felsefeleri ve Gurulari

Kaliteye iliskin halen diinyada egemen olan disiinceleri bir dizi kalite Onciisii
bigimlendirmistir. Bunlarin bazilarinin modern kalite yonetimi alanindaki katkilarina

asagida yer verilmistir.

3.4.1.1. W. Edwards DEMING

1920’lerde miihendislik, fizik 6gretti, 1928’de PhD’sini tamamladi. Walter Shewhart ile
Western Electric’de tanisti. Devlet istatistikleri, USDA, Niifus Sayim Biirosu’nda uzun bir

kariyer sahibi oldu. II. Diinya Savasi sirasinda US savunma birliklerinde c¢alisti,

®L HALIS M (2000) Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Yonetimi ve 1SO-9000 Kalite Giivence
Sistemleri ve 1SO-9002 Kalite Belgesi Calismalar1, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul
82 https://www.mevzuatdergisi.com/2002/07a/02.htm#_ftn3
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istatistiksel metot stratejileri gelistirdi. II. Diinya Savasi’ndan sonra Japonya’ya sayimda

calismak iizere gonderildi ®.

Deming'e Gére, Bir Kurumun Temel Felsefesi Olan Kalitenin Yonetilmesi i¢in 14 ilke®*

1.

© © N o

“Yonetim siirekli olarak gelismeyi hedeflemeli ve bunu gerceklestirecek ortami
yaratmalidir.

TKY felsefesi en ilist kademeden en alta kadar bir kurumun tiim c¢alisanlari
tarafindan benimsenmelidir.

Kalite analizlerinde istatistiksel teknikler kullanilmalidir.

Kurum faaliyetleri sadece ticret boyutuna gore degerlendirilmemelidir.

Uretim ve hizmetlerle ilgili siirekli olarak eksiklikler aranmali ve iyilestirme
calismalar1 yapilmalidir.

Kurum calisanlarina siirekli egitimler verilmelidir.

Liderlik anlayis1 kurum i¢inde 6ziimsenmelidir.

Korku yerine giiven esas alinmali ve yaraticilik tesvik edilmelidir.

Boliimler ve gruplar arasindaki sinirlar kalkmalidir.

. Verimlilik, yontemler gelistirilerek artirtlmalidir
11.
12.
13.
14.

Olgiilebilen hedefler koyarak bu hedeflere ulasiimaya ¢alisiimalidr.

Calisanlara yaptiklari ile dviinmeleri saglayacak firsatlar taninmalidir.

Tim kurum c¢alisanlarinin kendisini gelistirmesi tesvik edilmelidir.

Kurum yonetimi, de8isimin anlagilmasina ve uygulanmasima iligkin Onlemleri

almalidir.”

Deming’ in Uygulamalar1®®

“Deming, sorunlarin %94’{linlin iscilerin hatasindan degil sistem hatalarindan

kaynaklandigini savunur. Ona gore asil gereken yonetim seklinin degismesidir.

Deming’in katkilarindan birisi TK'Y uygulamalarina getirdigi zengin perspektiftir.

83 Dog. Dr. Muhittin SIMSEK, Kalite Yonetimi, Alfa Yayinlar, istanbul 1998, 5.110-111.
54 ¥rd. Dog. Dr. Said SINGIR, Toplam Kalite Yénetimi, Nobel Yayinlari, Ankara 2006, s.133-138
85 SIMSEK, M. A.g.e, 110-119
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Deming Zincir Reaksiyonu

. Kaliteyi iyilestir

. Maliyet azalir

. Verimlilik artar

. Pazar payini1 daha iyi kalite ve daha diisiik fiyatlar ile arttir
. Ise devam et Isler ve daha ¢ok isler yarat.

Deming’in Oliimciil Hastaliklar Listesi

. Kararli, tutarli bir amacin olmayisi.

. Kisa vadeli karlarin 6ncelikli olmasi.

. Performans degerlendirmesi, beceri seviyesi veya yillik yeniden gdzden
gegirme.

. Yonetimin Hareketliligi

. Sirketi sadece goriiniir rakamlarla (paray1 sayarak) yonetmek.

. Yiiksek tcretlerle calisan avukatlarin sisirdigi yasal zarar Odemeleri

(warranties).

. Asirt saglik masraflari
Deming Dongtisti (Veya P-D-C-A Cemberi)

Planla; PUKO dongiisiiniin ilk ve en kritik adimi planlama asamasidir. Bu asamada
planlanan isin kimler tarafindan, neden, nasil, nerde, ne zaman, ne kadar siirede yapilacagi
kararlastirilir. Planlama asamasinda her noktanin disiliniilmesi gorev dagilimlarinin ve
hedeflerin diizgiin olarak belirlenmesi PUKO’ nun son adimi olan Onlem al asamasinda
yapilacaklar1 en aza indirecektir. Eger Planlama agsamasina gereken onem verilmez ise
kontrol al ve Onlem al asamalarinda yapilacak olan uygulamalarin maliyeti ¢ok fazla
olacaktir. Yapilacak is ya da hedefler belirlenirken alinacak kararlar gercek verilere dayali
ve gercekci olmalhdir. Ik basta ¢ok yiksek hedeflerin konmast ve bunlar

gerceklestirilememesi durumunda motivasyon diisecek ve verimsizlik baglayacaktir.

» Hedeflerin belirlenmesi

* Detayl plan hazirlama (uygulama plani)

Uygula; PUKO déngiisiiniin ikinci asamasidir. ilk asamada planlanan faaliyetlerin

belirlenen kisi yontem ve zamanlarda gergeklestirildigi asamadir. Bu agsamada kullanilan
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istatistiksel yontemlerden elde edilen veriler PUKO’ nun figiincii adimi1 olan Kontrol et

asamasinin girdisini olusturur.

* Faaliyet planin1 izleme ve gergeklestirme

* Uygulama sonuglarini yakin takip etme

Kontrol Et; PUKO dongiisiiniin {iglincii asamasidir. Planlanan hedeflere ne kadar
ulasildig1 belirlenir. Eger hedeflere ulasildiysa yapilan uygulama faaliyetleri kontrol edilir

ve standartlastirilir.

» Olas1 sapmalar1 tespit etme ve kaydetme

« llgili kisileri bilgilendirme
Onlem Al; PUKO déngiisiiniin dordiincii ve en son asamasidir. Kendi iginde PUKO
dongiisii icerir. Planlanan faaliyetler ile yapilan uygulamalar arasinda ortaya c¢ikan

farkliliklarin, sapmalarin nedenleri arastirilir ve bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik

faaliyetler bagslatilir.
» Etkili 6nlemleri standartlastirma
*  Gerekli egitim ve yonlendirmeleri saglama
+ Kalic1 bir izleme sistemi kurma”
2.1.1.1.Joseph M. JURAN

“Joseph M. JURAN Romanya’da dogmus (1904), Amerika’ya go¢ etmistir. Western
Electric’de ¢alismig, Walter Shewhart’dan etkilenmistir. Deming’ den daha stratejik ve
planlt yonlendiren bir kalite yaklasimini benimsemistir. Juran Enstitiisii halen aktif bir
organizasyon olup, Juran’in felsefesini destekleyen ve kalite gelistirme uygulamalari
yapmaktadir. Juran II. Diinya savasi sonrasinda Japonya’nin yeniden insasi konusunda
kalite devrimine Onemli katkilarda bulunmustur. Juran hatalarin ve kayiplarin sistem
hatalarindan kaynaklandigini vurgular. Juran agirligi kalite yonetimine verir, kalitenin nasil
yonetilecegi konusuna agirlik verilmedigini 6ne siirer. Juran kalitenin anlamlarindan iki

tanesinin onemli oldugunun iizerinde durur;

Kalite miisteri ihtiyaglar1 iizerinde odaklagan ve boylece iirlinde tatmin saglayan

ozelliklerden olusur.
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Kalite hatalardan armmisliktir®®.”

Juran’in tlizerinde durdugu diger konu ise miisteridir. Kalite Planlamas: Yolu Haritasi

bashig altinda 9 adimdan bahseder®’.

1.

2.

“Miisterinin kim oldugunu belirlemek,

Bu miisterinin ihtiyaclarini belirlemek,

Bu ihtiyaglar1 kendi diline gore ifadelendirmek,
Bu ihtiyaclara cevap verebilecek iiriin gelistirmek,

Miisteri ihtiyaclarini kendi ihtiyaglarimizi karsilayacak iiriin 6zelliklerinde optimize

etmek,

Uriinii {iretebilecek siireci gelistirmek,

Siireci optimize etmek,

Faaliyet sartlar1 altinda {iriinii tiretebilecek siireci temin etmek,

Islem igin siireci doniistiirmek”.

3.4.1.2. Phillip B. CROSBY

Phillip B. CROSBY” ye gore kalite serbestliktir. Parayla ol¢iilen seyler kalitesiz seylerdir.

Crosby kaliteyi gelistirip, uygunsuzluklarin maliyetini azaltmak i¢in 14 basamakli bir

yaklasim 6ne siirer. Bunlar®®;

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

“Y onetimin istek ve kararlilig1
Kalite gelistirme takimlari
Kalite 6l¢iimi

Kalite maliyetinin belirlenmesi
Kalite bilincinin saglanmasi
Diizeltici 6nlemlerin alinmast
Sifir hatanin planlanmasi

Is gorenlerin egitimi

Sifir hata gilinii

8 J.M. JURAN, Frank M. GRYNA, Quality Planing And Analysis, 3. B. Mc Graw Hill Inc., 1993, s.5-6
57 content.lms.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/.../1._hafta_devam_kalite_oénciileri_(2).pptx
8 Mesiha SAAT ERSQY, Abdullah ERSOY a.g.e, s.67-73.
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10. Hedef belirleme

11. Hata kaynaklarinin 6nlenmesi
12. Takdir\tanima

13. Kalite konseyleri

14. Yeniden basla

Crosby’nin TKY konusundaki 6nemli katkis1 “sifir hata” kavramidir. Sifir hata Crosby’nin

kalite kavraminin dort kosulundan biridir.

Bu dort kosul:
1. Kalite kavraminin herkes tarafindan ayni sekilde algilanmast
2. Kaliteyi saglayacak bir sistemin gerekliligi
3. Kalite performansinin sifir hata standardinda olmasi

4. Kalitenin nasil dl¢iilecegi”

3.4.1.3. Armand FEIGENBAUM

Feigenbaum, toplam kalite kontrol ve kalite maliyetleri kavramlarinin isim babasidir. Bu
akim, kalite ile karlilik {izerine bir yaklagim olup diinya pazarlarindaki rekabette yonetim
stratejisini derinden etkilemistir. “Total Quality Control” isimli kitabi diinyada pek ¢ok
iilkede terclime edilmis ve kalite kontrol uygulamalar1 i¢in kullanilmistir. General Electric
‘de ¢alismis, daha sonra da General System Sirketini kurmustur.1951 yilinda MIT ‘den
doktora derecesini almistir. Toplam Kalite Kontroliinii en ekonomik seviyede, tam olarak
miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik olarak, Orgiit icerisinde yer alan iiretim,
pazarlama, insan kaynaklari, finansman, mithendislik vb. birimlerdeki gruplarin gabalarini
entegre eden bir proses olarak tanimlamaktadir. Kalite kavramini; miisterilerin ihtiyaglar
i¢cin iirlin veya hizmetin kullanim1 ve satis fiyatiyla ilgili olarak da miisteri biitgesini
zorlamayan bir kontrol kavramini da bir siire¢ olarak ele almaktadir. Buna gore; kalite
standartlarinin olusturulmasi, bazi standartlara uygunlugun degerlendirilmesi, standartlara
ulasilmadiginda diizeltici onlemlerin alinmasi ve standartlara da iyilestirmeler yapilmasi

icin planlama yapilmasi bu siirecin agamalarini olusturmaktadir.
Feigenbaum’a gore kaliteyi artirmak i¢in kullanilmasi1 gereken ilkeler sunlardir;

o s géren-miisteri ve yonetici arasindaki iliskilerin gelistirilmesi,
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« Istatistiksel verilerin toplanmasi,

* Bilgi edinmek i¢in istatistiksel tekniklerin kullanilmasi,

» Kalite konusundaki dalgalanmalarin 6nlenmesi i¢in istatistiksel siire¢ kontroliiniin
yapilmasi1 ve 6l¢iimlerin uygulanmasi,

» Kalite konusunda ideal yapinin olusturulmasi,

« Kalitede gelisimi saglamak icin islerin diizenlenmesidir®®.
3.4.1.4. Kauro ISHIKAWA

Ishikawa Japon kalite mucizesinin bas mimarlaridandir’®. Ishikawa oncelikle var olan
sistemin tanimlamasini 6ngdrmiis bu sistemi de kurumun temel degerleri ve teknolojisi
orgiit yapist ve yonetim sekli, ama¢ hedef ve misyonu, miisteri beklentileri, egitim
faaliyetlerinin durumu, problemler aksakliklar ve kullanilan performans 6lgiitleri olarak ele

almaktadir.

Ishikawa’nin en biiyiik faydasi, kalite kontrol i¢in istatistik tekniklerini basitlestirmis
olmasidir. Veri toplama ve sunumunu, kalite gelistirme i¢in kullanilan Pareto ve Ishikawa
diyagramlarin1 en basit teknik seviyede vurguladi. Ishikawa, sebep-sonu¢ diyagramlarini
(veya Ishikawa diyagramlarini) kalite gelistirme amaci ile gruplara ve kalite cemberlerine
yardimci olmak amacr ile gelistirdi. Prof. Ishikawa olayin daha ¢ok istatistiksel tarafini
¢ozmeye c¢alismis ve “Kalite Kontrol Cemberlerini” gelistirmistir. Ishikawa’nin analiz

metotlart’?;
“Temel Istatistiksel Yontemler (“Yedi Yontem”)

* Pareto Semasi

* Neden — Sonug¢ Diyagrami1
* Verilerin gruplandirilmasi
+ Kontrol Cizelgesu

» Histogram

* Dagilma Diyagrami

+ Grafik ve Kontrol ¢gizelgesi (Shewhart Kontrol Cizelgesi)”

8 https://www.udybelgesi.com/toplam_Kkalite_yonetimi_ve_surec_yonetimi_tkynin_onculeri.asp
0 Mina OZEVREN, Toplam Kalite Yonetimi Temel Kavramlar ve Uygulamalar, Alfa yayinlari, Mayis 2000,
s.24
L M. SAAT ERSQY, A. ERSQY a.g.e, 5.73-74,5.256-257
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Bu sayilanlar igletmede bulunan genel miidiirler, yoneticiler, orta diizey yonetim, ustabasi
ve {lretim is¢ileri tarafindan kullanilan, sadece iiretimde degil planlama, tasarim,

pazarlama, satin alma ve teknoloji gibi biitiin boliimlere uyarlanabilen metotlardir.

Ishikawa’nin TKY kavrami su 6 6geye dayanir’2

“Once kalite gelir, kisa dénemde kar gelmez
. Ureticiye degil, tiikketiciye yonelik olunmalidir
Miisteriyle aradaki engeller kaldirilmalidir

1
2
3
4. Eldeki bilgi ve istatiksel metotlar kullanilmalidir
5. Insanlara saygi bir yonetim bir prensibi olmalidir
6

. Yonetim ¢ok fonksiyonel olmalidir.”
3.4.1.5. Genichi TAGUCHI

Japonya’da kalite devrimine fikirleri ile 6nemli katkida bulunan yonetim diisiiniirlerinden
birisi olan Genichi Taguchi Japonya’da dogmustur. Taguchi, “kalite miihendisligi”
kavraminin fikir babasi olarak kabul edilmektedir. Taguchi’nin bu alandaki fikirlerini ve

katkilarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir’®:

“Kalite mithendisligi ile iriin ve siire¢ kalitesini iyilestirmek igin “istatistiksel deney
tasarimi”na basvurulmaktadir. Istatistiksel deney tasarimi, isletmelerde kalite gelistirme
caligmalarinda kullanilan, kontrol edilebilen veya edilemeyen degiskenlerin hedef kalite
kriterleri tizerindeki etkilerini belirlemektedir. Bu kavram ile iiriin ve siire¢ tasariminda

deneysel tasarimin 6nemini vurgulanmaktadir.
Taguchi ti¢ tiir tasarim lizerinde durmustur:

1. Sistem tasarimi: Teknoloji ve mimarlik seklindeki fonksiyonel tasarim.
2. Parametre tasarimi: Uriin ve siire¢ parametrelerinin saptamalara duyarliligini
azaltacak sekilde ayarlanmasi.
3. Tolerans tasarimi: Hedef etrafindaki kabul edilebilir toleranslarin
belirlenmesi.
Genichi Taguchi’nin Kalite Mithendisligi alaninda gelistirmis oldugu kavramlar da vardir.

Bunlar:

72 https://www.academia.edu/4168679/toplam kalite yonetimi ve kalite dnciileri 4 bolum
3 Coskun Can AKTAN, Yonetimde Rénesans ve Kalite Devrimi, Ankara: TOSYOV Yayinlari, 2000, s.52-
54

41


https://www.academia.edu/4168679/toplam

1. Tasarimda Kalite (Quality Function Deployment). Bu teknik, misteri
gereksinimlerini {irlin veya hizmet tasarimi siirecine doniistirmeyi saglamaktadir.
Amag, misteri memnuniyetidir. Bu teknikten “kalite evi” olarak da
bahsedilmektedir.

2. Giiglii Tasarim1 (Robust Design) Uriin ve siire¢ gelistirme aninda kontrol edilebilen
stirecte yer alan degiskenler (hat hizi, basing, sicaklik vs.) i¢in en uygun diizey ve

ayarlarin belirlenerek siire¢ degisikliginin en aza indirilmesine yonelik yaklagimdir.
Taguchi’nin kalite felsefest;

1. Rekabetin giderek arttigi ve pazar kosullarmin siirekli degistigi ortamda siirekli
kalite gelistirme ve maliyetleri azaltma onem tasir.

2. Uriin kalitesi iyilestirilirken ortaya ¢ikan “sosyal maliyet” g6z ardi edilmemeli ve
bu disgsal maliyet minimize edilmelidir.

3. Bir iriinliin nihai kalite ve maliyeti, liriinlin ve imalat siirecinin miihendislik

tasarimiyla belirlenir.”

3.4.1.6. Yoji AKAO

Yoji AKAO QDF de denilen kalite evini gelistiren kisidir. Bu platforma miisterinin sesi
denir. Yoji AKAO’a gore kalite uygunluk kalitesi ve tasarim kalitesine ek olarak
miisterilerin isteklerinin daha iy1 olmasi i¢in taleplerinin 6grenilmesini saglayacak sistemin

de olusturulmasi gerektigidir.

Kalite Fonksiyon Konuslandirmasi (KFK) miisteri ihtiyaclarinin tasarima ve sonug iiriine
yansitilmasi i¢in kullanilan bir yontemdir. KFK ¢ok kriterli karar vermede kullanilan bir
yonetim teknigidir.1966 Japonya’da Yoji Akao tarafindan gelistirilen teknik, Kobe
tersanelerinde bir tasarim yaklagimi olarak 1972°de kaliteyr gelistirmek amagh
kullanilmistir. O giinden beri KFK {iiriin gelistirme ve kalite arttirma araci olarak
kullanilmaktadir. KFK gercek miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesine yardim ederken, bu
ithtiyaglarin gelistirilen iirline uygun bir sekilde yansitilmasinda yardim etmektedir. KFK
mimari tasarim ve bina {iretim siirecine de uygulanabilir. Bu ger¢evede, KFK miisteri
ihtiyaglar1 tespit edilirken bunlarin tasarim karakteristiklerine ve bina 0Ozelliklerine
doniismesinde mimara yardimci olabilecek bir model olarak kullanilabilir. Bina bdylece

misteri memnuniyeti odakli olarak iiretilebilir. KFK miisteri ihtiyaclarini, tasarim ve
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iiretim gereklerini, katilimcilarin ¢ikarlarini birbirine baglayan birlestirici ve bagimsiz bir

siirectir’®.

3.4.1.7. Shigeo SHINGO

1970’li yillarda hata Onleyici kavramini getirerek hata ve kusurlarin en aza
indirgenebilecegini ortaya koymustur. Hata onleyici genel olarak basit bir aragtir; liretim
hattinda eksik yapilan bir islem hatta konulmus basit terazilerle tartilarak ilerler bir hata
olunca sistem durmaktadir. Toyota Uretim Sistemi’nin gelismesinde biiyiik katkilar1 olan
kisidir ve Sifir Kalite Kontrol, Poka-Yoke (Hata Onleyici sistemler) SMED (Tekli
Dakikalarda Kalip Degisimi) metotlarmin yaraticisidir. Utah Eyalet Universitesi,

calismalarini takdir etmis ve onun adima yalin kuruluslara Shingo Odiilii vermektedir.

‘En tehlikeli israf, géremedigimizdir’

‘Muz aldigimizda kabugunu degil meyvesini almak istemissinizdir ama kabugununda
parasini ddersiniz. Miisterilerinizde size israflarinizin parasin1 6dememelidir.’

‘lyilestirme genelde daha 6nce yapmadigimiz bir seyi yapmak demektir’

‘En 1yi yaklagim problem olmadig diisiiniilen yerdeki problemleri bulmak ve ¢6zmektir’

‘lyilestirme yapmaya zamanmiz m1 yok? Genellikle cok mesgul olan ve iyilestirmek igin

zamani olmayan yoneticilerle karsilasiyorum. Onlara diyorum ki, bakin 6ldiigiiniizde ya da

firmaniz battiginda mesgul olmaktan kurtulacaksiniz’.”

Bu yaklasimla, tiim islerin verimli ve bilimsel olmasini saglamak, miisterilerin mevcut ve
gelecekteki beklentilerini ve ihtiyaglarini belirlemek ve bunlari tam istenen zamanda

karsilamak seklinde bir performans anlayis1 ve yonetim sekli benimsenmesi gerekmektedir.

3.5. Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Gelistirme Araclari

3.5.1. Pareto Analizi

Kalite gelistirme ¢alismalarinda sik¢a kullanilan tekniklerden biri Pareto analizi’dir. Unlii
iktisatct W. Pareto (1848-1923), aragtirmalar: sirasinda isletmelerde stoklara bagli paranin

% 80’ini iiriinlerin sadece % 20’sine iliskin oldugunu tespit etmistir’®.

" Dr. H. Murat GUNAYDIN, Toplam Kalite Yénetimi, izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, 5.22-25
75 https://lean.org.tr/toyota-uretim-sisteminin-10-duayeni/
43



Kullanim amaglar1’’:

* “Problemlerin yada bu problemlerin meydana gelis sebeplerinin arasinda en
onemlilerinin gorsel olarak saptanip degerlendirilmesi.
* Hangi problemler iizerinde durulmasi gerektigi kararinin verilmesi.

* Degisen zaman i¢inde performans degisimlerinin gézlemlenmesi.”

Pareto’nun bu gozlemi bugiin ’80:20° kurali olarak bilinen iliskiye yol agmis ve bu
iliskiden yola ¢ikarak, 6nemliyi 6nemsizden ayirt etmesi nedeniyle Pareto analizi yaygin

olarak kullanilmaktadir’®,

3.5.2. Neden — Sonu¢ Analizi

Bir problemin ¢oziilebilmesi igin problemin nedenlerinin ve kaynaklarinin ayrintili olarak
analiz edildigi bir diyagramdir. Toplam Kalite Yonetimine onemli katkilarda bulunan
Kaoru Ishikawa tarafindan gelistirilen bu diyagram ayni zamanda Ishikawa Diyagrami
olarak da bilinir. Bu diyagram balik iskeleti seklinde olmasi dolayisiyla yaygin olarak
“Balik Iskeleti Diyagrami” olarak da bilinmektedir’®

Diyagramin sol tarafinda 'nedenler’ sag tarafinda ‘sonug¢’ yer almaktadir. Nedenler ana
gruplar halinde ele alinmakta her ana nedenin alt nedenleri irdelenmektedir. Nedenler bir
grup caligmasi kapsaminda tespit edildikten sonra agirlikli olanlar ortaya konulmakta ve

¢oziim onerileri belirlenmektedir®.

3.5.3. Kontrol Listeleri

Kontrol listesi veri toplanmasinda yardimci olan bir aragtir ve histogramlarin
hazirlanmasinda yardimci olmaktadir. Cizelge bigiminde hazirlanan bu liste kullanicilarin
veri toplayarak analiz etmelerini kolaylastiracak sekilde hazirlanmakta ve boylece datalarin

kayitlarin1 ve diizenlenmesini saglamaktadir. Bu bakimdan kontrol listeleri verilerin ek bir

8Savas 1ZGIZ, Toplam Kalite Y&netimi, Istatistik Ve Problem C6ziim Teknikleri, s.27
7G. KOKSAL, Problem Cézme Teknikleri Haziran 2001
8 Savas 1ZGIZ, a.g.m, s.27
% Coskun Can AKTAN, Organizasyonlarda Toplam Kalite Y6netimi, Organizasyon Ve Yonetim Bilimleri
Dergisi Cilt 4, Say1 2, 2012 ISSN: 1309 -8039 (Online)
80 Savas [ZG1Z, Toplam Kalite Ydnetimi, Istatistik Ve Problem Céziim Teknikleri,
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isleme tabi tutulmasina gereksinim duymadan sonuglarin liste iizerinden yorumlanmasini

saglayan 6zel bir veri toplama seklidir®!,

Kontrol ¢izelgelerinde daginik veriler gruplanarak organize edilmekte ve bir diizene
koyulmaktadir. Boylece verilerin anlasilir bilgiler sekline doniismesi saglanmaktadir.
Kontrol ¢izelgelerinin basit ve kolay anlasilmasi sayesinde elde edilen bulgularla daha

cabuk karar verilebilmektedir®.

3.5.4. Akis Diyagram

“Akis diyagrami” ya da diger bir ifadeyle "is akis semasi" "bir siireg¢teki adimlar1 grafik
sembollerle gosteren biiylik bir siiregte ¢esitli basamaklarin tanimlandigi ve isin
anlagilmasina yonelik olarak hazirlanan semalardir. Akis diyagramlariin, akisi
cikartilacak isi yapan kisiler tarafindan hazirlanmasi en dogru sonuca ulasilmasinda olumlu
etkiye sahiptir. Oncelikle akisi olusturacak grup tarafindan siireci olusturan isler
belirlenmektedir. Daha sonra bu isler yapilis sirasina gore siralanmakta ve gesitli semboller

kullanilarak akis diyagranu haline getirilmektedir.
Akis diyagramlarmin ¢izilmesinin sagladig1 yararlar asagidaki gibidir®:

e “Akis diyagramlar1 ile birlikte bir isin asamalar1 daha ayrintili olarak
incelenebilmektedir.

o Katma degeri olmayan, gereksiz siireglerin tespit edilmesini kolaylastirmakta,
stirecin kalitesinin artirilmasina katki saglamaktadir.

e Akis diyagrami ile siire¢ i¢cinde gergeklesen hatalarin bulundugu adimlar daha
rahat goriilebilmekte, hatalarin 6nlemi i¢in gerekli analizler daha saglikli bir
sekilde yapilabilmektedir.

o Karnigik  stiregler akis  diyagramlariyla  herkes  tararfindan  kolayca
anlasilabilmektedir.

o Akis diyagramlartyla "Stirece kim, nasil katki saglayabilir?" sorusuna daha hizl

ve net cevap verilmektedir.

8 M. SAAT ERSOY, A. ERSOY a.g.e, 5.262
8W. J. KOLARIK (1995). Creating Quality:Concepts, Systems, Strategies and Tools. McGraw Hill.
ss. s.173.
8 Murat YILMAZ, (2003). Kalite Yonetim Sistemlerinin Evrimi ve Toplam Kalite Yonetiminin Banknot
Matbaasi Genel Midiirligiine Uygulanabilirligi. Ankara. (Uzman Yeterlilik Tezi)
8 BESTERFIELD, D., BESTERFIELD, C., BESTERFIELD, G., BESTERFIELD, M. (2003). Total Quality
Management, Third Edition. Pearson, Prentice Hall. s:511 ISBN 0-13-122809-9
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o Akis diyagramlar siirecin gelistirilmesini ve siirecin kontroliiniin hangi noktalarda

olacagina karar verilmesini kolaylagtirmaktadir.”
3.5.5. Serpme Diyagramlari

Serpilme diyagrami, birbiri ile iligskisi oldugu varsayilan iki degisken i¢in hazirlanmakta
olup, iki veri arasindaki iligkinin goriilmesini saglayan diyagramlardir. Degiskenlerden biri

yatay eksende digeri dikey eksende yer almaktadir®.

Diyagramin olusturulmasindan once sorulan genel soru “Ne, neyi, nasil etkiler?”

sorusudur. Serpilme diyagraminin kullanilmas: asagidakileri saglamaktadir®®:

o “Bir kalite karakteristigi ile ona etki eden faktor arasindaki iligkiyi,
 Birbirine bagimli iki kalite karakteristigi arasindaki iliskiyi,
o Bir kalite karakteristigini etkileyen birbiriyle iliskili iki faktor arasindaki bagintiy1

(korelasyonu) bulmaya yaramaktadir.”
3.5.6. Histogram

Histogram, veri degerlerinin dagilimlarin1 gostererek dagilimin daha iyi anlagilmasi ve
taninmasina yardimei olan aragtir®’. Bir sistemin amaci istatistiki olarak takip edilmesi
sonucu elde edilmis veri birikintilerini anlamli bir bi¢gimde siniflandirarak gosterir,
boylelikle bu verilerin kullanilacagi ¢aligmalar i¢in sistem, say1 gruplar ile daha diizenli

bir sekilde gosterilmis olur®,

Histogramlar, Kalite verilerinin grafiksel gdsterimi i¢in cok 6nemli araglardir. Istatistiksel
proses kontrol i¢in kullanilmaktadir. Kalite verisinin genel davramsi ile ilgili, bu veri

setindeki degiskenlik ve bu degiskenligin karakteri hakkinda énemli bilgiler vermektedir®.

8 KAYA, ihsan. AGA, Abdullah. Kalite Iyilestirme Siirecinin Yedi Temel Araci Ve Motor-Traktor imalati

Yapan Bir Isletmede Uygulanmasi. Selguk Universitesi Miihendislik - Mimarlik Fakiiltesi s.452-453

8 B. AKIN, E. OZTURK, * Istatistik Proses Kontrol Tekniklerinin Bilgisayar Ortaminda Uygulanmas1”,

(2005). S.5-6

87 T. PFEIFER, (2002). Quality management. Hanser. .37

8 http://www.wikiwand.com/tr/Yedi_kalite_arac%C4%B1#/Histogramlar

8 WEBBER, L. ve WALLACE, M. (2007). Quality control for dummies (4th. ed.). Wiley Publishing s.159
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3.5.7. Denetim Semalari

Denetim Semalart bir siirecin durumunun izlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Denetim semasi
denetim sinirlar1 adi verilen iki yatay ¢izginin eklendigi bir seyir semasidir. Burada alt
denetim simir1 ve st denetim sinir yer almaktadir. Eger denetimde bu smirlarin disina
c¢ikma durumu varsa bu sapmanin nedenleri arastirilmakta ve nedenler belirlenerek

diizeltilmeye calisiimaktadir®.

3.6. Toplam Kalite Yonetimi Ve Orgiit icindeki Yeri

Global olgekte, gelisen ve degisen teknolojinin de etkisiyle diinyada yasanan biiyiik
gelismeler ve ilerlemeler sonucunda orgiitlerde tiretim ile ilgili siireglerde yeni model ve

yaklagimlarda irdelenmeye baslamistir.

TKY, bir orgiitiin rekabette ayakta kalabilmesi i¢in miisterilerini tatmin etmesi gerektigini
one siirer. Orgiitlerin, giiniimiiziin son derece rekabetgi sartlarinda ayakta kalabilmesi i¢in
hayati faktor, miisterilerin gergek ihtiyaglarini bilmek ve bu ihtiyaglar1 olabilen en diisiik
maliyetle karsilamaktir. Amerika’da General Systems Sirketinin 1991°de yaptigi bir

arastirmanin sonuglar1 asagidaki gibidir®.

*  “TKY uygulamalar diisiik kalitenin maliyetlerini azaltir.
+ Kalite 1yilestirme igletmeyi kar artigina gotiiriir.
* Hem Kalite iyilestirme hem de kar artis1, igletmenin pazar paymin biiyiimesini

saglar.”

Bu degisim siirecinde orgiitler varliklarini siirdiirebilmek, rekabet gii¢lerini koruyabilmek,
piyasadaki canlilik ve sahalarin1 koruyabilmek i¢in, ayrica pazarlarini olusturan i¢ ve dis
miisteri beklentilerine cevap verebilmek icin Toplam Kalite Yonetimi g¢aligmalarin

isletmelerinde uygulamay1 olmazsa olmaz bir gérev bilmislerdir.

Isletmeler uzun vadede varliklarim siirdiirebilmek igin giiclii ve zayif yonlerini ele alarak,
zayif yonlerini gliglendirmeyi bagarabilmelidir. Bunun yapilabilmesi i¢in objektif bir analiz
ile bilimsel ve siirekli bir veri lretilmesi ve bunun degerlendirilmesi, karar alinmasi

uygulanmasi ve 6nleyici tedbirlerin alinmasi ile basarili olunabilir.

% M, SAAT ERSQY, A. ERSOY a.g.e s.268,269
1 QUAZIL H. A. and S. R. PADIBJO, (1997), “A Journey Toward Total Quality Management Through ISO
9000 Certification — A Study on Small- and Medium-Sized Enterprises in Singapore”, International Journal
of Quality & Reliability Management, MCB University Press, 15(5), 1998, pp. 489-508.
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Toplam Kalite Yonetimi, miisteri duyarliliginin etkililigini arttirmak igin, uygun olan
durumlarda  miisterilerin ~ kirilimlandirilmasint ~ (siniflara  ayrilmasi),  rakiplerin
faaliyetlerinin izlenmesini, onlarin rekabetteki farkliliklarinin anlagilmaya calisilmasini,
misterilerin gelecekteki beklenti ve gereksinimlerinin etkili bi¢gimde Ongoriilmeye
calisilmasint ve bunlarin karsilanmasini, hatta asilabilmesi i¢in bugilinden harekete

gecilmesini 6ngdrmektedir®.

Toplam Kalite Yonetimi ortak amaca yogunlasarak ekip halinde ¢alismayi, miisterilere en
iistiin degerler yaratmayi, gelisim i¢in degisimi desteklemeyi, yaraticiligin 6dillendirildigi,
giiciinii insanlardan alan ve milkemmelligi yakalamanmn tiim Orgiitiin sorumlulugunda
oldugunu savunan bir yonetim felsefesidir. Tanimdan da anlagilacagi iizere Toplam Kalite

Y 6netimi hem bir yonetim diisiincesi hem de orgiitsel bir degisim olarak goriiliir.

Toplam Kalite YoOnetiminin etkin ve basarili olmasi i¢in isletmenin misyon ve vizyonu
dogrultusunda Toplam Kalite Yonetim siireci Orgiitiin iist yonetim kademelerinden
basglayip, tiim isletmede uzun vadeli bir zorunluluk haline getirilerek adeta sirket

gelenekleri arasinda yerini almalidir.

Toplam Kalite Yonetimi uygulamalar1 isletmelerde insan1 odakli bir yaklasimdir. Bu
anlayis ile isletmelerde siireci yonlendiren ve verim artiran birgok sistemi yaratarak
calisanlar1 ve performanslarini da yonetebilen, rekabet giicli artan bir Orgilit kiltiiri

olusturulur.

Her isletme bilir ki rekabet edebilmenin ve piyasa olusturmanin en temel sart1 kaliteli mal
ve hizmet iiretebilmektir. Toplam Kalite Yonetimi ile birlikte i¢ miisteriler de 6nem
kazanmakta, calisanlarin motivasyonunun yiikseltilmesi saglanmakta, gerekli egitimler
verilerek bilgilerle donatilmaktadir. Béylece hatalar yapilmadan dnlenmis olup, proseslerin
iyilestirilmesi saglanmig ve orgiitiin mevcut kaynaklarinin kullanilarak tam kapasite ile
daha ¢ok iiretim yapilmasina firsat taninacagi i¢in verimlilik artis1 kaginilmaz olacaktir,

maliyetlerde bu dogrultuda azalacaktir.

Toplam Kalite Yonetimi tiim Orgiitii ekibin bir pargasi olarak goriir. Bu ekibin olugsmasinda
ve c¢alismalarinin da kolaylastirilmasinda karar alma siiregleri dahil katilime1r olmalarini
saglayarak bilgi ve birikimlerinden de faydalanmis olur. Dolayisiyla hem beyin firtinasi

hem de kisisel gelisme, 6grenme ve yaratici fikirler iireterek sistemin daha etkin hale

92 Aras.Gor. Ufuk ALPSAHIN AKSOY ## Prof. Dr. Adem CABUK, Kobi’lerdeki Toplam Kalite Y&netimi
Uygulamalariin Kurumsallasma Uzerindeki Etkileri, Sosyal Bilimler Dergisi s.51
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getirilmesinde ara¢ gorevi gorlir. Bu durum is gorenler acisindan olumlu tutumlar
olusturur. Boylelikle kisiler otoritenin bir parcasi olduklarini algilayarak kararlarin
yiiriitilmesinde de sorumluluk duyacaklardir.

“Toplam Kalite Yonetiminde liderlik, amag¢ birligi, amaclarin tutarlihig temeldir®®”.

Toplam Kalite Yonetimi ile artan verimlilik ve olusan isbirligi sayesinde takim caligsmasi
yapmak suretiyle yapilan ¢alismalar neticesinde verimliligin artmasi ve drgiitte is bariginin

hakim olmasi1 kag¢inilmaz olacaktir.

TKY nin basarisiz olmasina neden olan baglica faktorler ise asagidaki gibi belirlenmistir.

Bunlar®;

* Calisanlarin TKY’nin getirdigi degisime hazir olmamasi ve degisime direng
gdstermesi,

+ Kaliteye dayali kurum kiiltiiriiniin olusturulamamasi,

* Calisanlarin kalite siirecine kendilerini adamamalari,

« Ust yonetim liderliginin eksikligi,

* TKY ’nin sihirli bir degnek olarak goriilmesi,

* “Biz zaten bunu yapiyoruz” anlayisi,

¢ TKY ’nin bir moda olarak algilanmasi,

* Yoneticilerin otoritelerinin azalacagi endisesi,

 Sirekli egitim ve gelismenin yetersizligi,

* Takim ¢aligmasinin yetersizligi,

» Beklenti diistikliigi

Ancak TKY, koklii ve devrimei yaklagimlar yerine yavas ve asamali degisimi ongordiigi

icin bu kuruluslarda kalitenin iyilestirilmesinde daha etkili olabilir®.
3.7. Toplam Kalite Yonetimi Ve Kurumsallasma Arasindaki iliski

Isletmelerin verimliligi ve siirekliligi {ilkelerin kalkinmasi agisindan olduk¢a énemlidir. Bu

ozellikleri nedeniyle yarattiklar1 istihdam ve dinamizmle iilke ekonomisinin temelini

BALPSAHIN AKSOY, U. ,CABUK, A. a.g.m. s.51
% S. M. OZDEMIR, 2005. Egitim Kurumlarinda Toplan Kalite Uygulamalarin1 Olumsuz Etkileyen Etmenler,
G.U, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 25, Say1 3, ss. 1-23.
% U. GENCEL, 2001. Yiiksekdgretim Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi ve Akreditasyon, Dokuz
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olusturmaktadir. Orgiitlerin bu basar1 ve verimlilik diizeyleri kurumsallasmalariyla dogru

orantilidir.

Isletmenin kurumsallasmasmin temel gostergeleri ise, orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi,
yonetimin profesyonellesmesi, egitim-yetistirme faaliyetleri, kurumun insana bakis agisi,
sistemli bir organizasyon yapisi, faaliyetlerin belli bir plan ve politikalar 1s181nda
yiiriitiilmesi, ig/slireclerin standartlastirilmasi, i¢ denetim sisteminin olusturulmasi seklinde
siralanmaktadir®®. Bu acidan diisiiniildiigiinde de kurumsallasmanin paralelinde Toplam

Kalite Yonetimi felsefesinin olacagi kaginilmazdir.

Toplam Kalite Yonetim felsefesini benimseyen bir isletme Oncelikle yonetim anlayisi
kokten degistirmektedir. Toplam Kalite yoneticilerden lider olarak bahsetmektedir.
Liderler, vizyon sahibi, etrafina ilham veren, gelencksel anlayistan ziyade yeni kalite
anlayis1 ile yon belirleyen kisiler olmalidir. Genel itibariyle gozlendiginde sirket
yoneticileri hem girisimci, hem de en biiyiik hissedarlar oldugu goriilmektedir. Ancak tim

bu rollerin uzun dénemde tek bir kisi tarafindan basariyla siirdiiriilemeyecegi bir gercektir.

Yonetim attig1 adimlarla ve aldig: kararlarla sadece kendini degil, etrafinda bulunan tiim
paydaslarinin memnuniyeti i¢in ¢aba harcamakla miikelleftir. Ciinkii amac1 uzun dénemde
stirdiiriilebilir bir basart ve memnuniyet yaratmak boylece siirdiirebilir bir kalkinma

hedefleri olusturmaktir.

Uzun vadeli bakis agis1 giiniimiizde ¢ok O6nem arz eden bir Ozellik olarak karsimiza
cikmaktadir. Clinkii sirketlerin diinyanin kaynaklarina veya paydaslarina yaptig etkilerin
Olglilmeye basglamasi, bununla ilgili toplumun duyarlilik ve tepki hizinin artmig olmasi

kurumlari da uzun vadeli diisiinmeye yoneltmektedir®’.
Bonstingl (2000, 56-60) TKY” ye gegcisi engelleyen unsurlar1 su sekilde agiklamistir®:

« “Isin basindayken kesin ve ulasilabilir hedefler belirlenmemesi,

* Kesin ve sabit bir hedefe sahip olunmamasi; is gorenlerin yapilan ¢alismalarin
nedenini ve yararini tam olarak anlayamamalari,

* Yoneticilerin astlarina kars1 gili¢ kullanmasi ve baski yapmasi,

» Verilere degil, varsayimlara dayanarak karar verilmesi,

% BAYRAK KOK, Sabahat (2005), “Aile Sirketlerinde Yeniden Yapilanma Egilimi Ve Kurumsallagsma
Ankara, 41-55.
9 ECZACIBASI, Biilent, isim Giiciim Budur Benim Is Insanimin Yeni Sorumluluklari, Y1ilmaz ARGUDEN
sOylesisinden , YKY Yayinlari, 2018, S.41,
9 Yrd. Do¢. Dr. Abdurrahman ILGAN , Ars. Gor. Mustafa ERDEM, Ars. Gor. Murat TASDAN ve Yrd.
Dog. Dr. Hasan B. MEMDUHOGLU Orgiitsel Gelisim Aracilar1 Olarak Toplam Kalite Yénetimi ile Stratejik
Yonetim ve Planlama Yaklasimlari s,81
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* TKY'ye gecis silirecinde tiim paydaslarin etkin katilim ve desteginin
saglanmamasi,

+ Liderin ve personelin egitimine yatirim yapilmamasi ve

 Liderin, TKY" yi uygulama siirecinde 1srarct olmamasi.”
Bu engelleri asarak kurumsallasan sirketler, kisiden bagimsiz sistemli bir yapiya kavusmus
olmaktadirlar. Bu biling diizeyine ulasan sirketlerde; tiim siireclerde, sadece orgiitiin degil
is ¢evresi dahil biitiin ekipce de kabullenilmis nitelikli kurallar ve gili¢li orgiit kiiltiirti
olugmaktadir. Boylece ekonomik bilesenlerinde gelisimi saglanmaktadir. “Orta ve uzun
vadeli planlamada, olagan dis1 durumlarin 6nceden saptanmasinda, rakiplerin/iiriinlerinin
izlenmesinde, egilimlerin anlasilmasinda c¢evre ile kurulan giiglii iletisimin O6nemi
biiyiiktiir. Toplam Kalite Yonetimi, ¢cevreden toplanan tiim verilerin, anlamli bilgi haline

getirilmesi ve karar siireclerinde kullanilmasini saglamaktadir®.”

Toplam Kalite Yonetimi sayesinde isletmeler miisterileri ile de siirdiiriilebilir bir iligki
olusturmaktadir. Potansiyel miisterilerini taniyip, thtiya¢ ve beklentilerini gérmekte ve
buna gore ¢aba gostermektedirler. Toplam Kalite Yonetimi sayesinde pazar analiz edilir,
miisteri ve pazar verileri temel girdi siireglerinde kullanilarak paydanin biiyik kismina
hitap edilmeye c¢alisiimaktadir. Boylece hem rakiplerin faaliyetleri, hem de miisterilerin

talepleri ongoriilerek deger saglanmaktadir.

Isletmeler o toplumdaki insanlari tatmin etmek amaciyla bulunmaktadirlar. Bu anlayis
orgiitler i¢in var olma sebebidir. Bu acidan bir isletmede yonetimin gorev edinmesi
gereken ilk sey, insanlarin mutlulugudur. Toplam Kalite Yo6netiminde beklenti ve
ihtiyaglar, ortaklarin ve tiim paydaslarin ihtiyaclarina gore belirlenen is akislar1 ve amaglar
dogrultusunda belirlenmektedir. Boylece istikrarli, dinamik ve risklerin analiz edildigi

bi¢gimde yonetim benimsenmektedir.

Kurumsallasmis sirketlerde tedarikgilerle kurulan iligskilerde iiretim siirecinin en Onemli
asamalarin1 olusturmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi tedarikgi iliskilerinin olusumunda
onemli bir yonetim bi¢imidir. Tedarik sistemlerinin tasarlanmasini, isleyisini, lojistik
faaliyetlerin yerine getirilmesini ve sonuglarin kontrol edilmesini birbiriyle biitiinlestiren
bir operasyonel bir stratejidir. Bu nedenle kurumsallagmis isletmeler az sayida giivenilir

tedarikgilerle ¢alismayi tercih etmektedirler.

9 Aras.Gor. Ufuk ALPSAHIN AKSOY ## Prof. Dr. Adem CABUK, Kobi’lerdeki Toplam Kalite Y&netimi
Uygulamalarinin Kurumsallasma Uzerindeki Etkileri, Sosyal Bilimler Dergisi, 5.50
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Toplam Kalite Yonetimi anlayisiyla beslenerek kurumsallagsan bir igletme sistemsel
slireclere sahip, esnek ve daha iiretim siirecinin en basinda hatalar1 fark eden boylece sifir
hata ile tiretim yapabilen, i¢ ve dis miisterisi dahil tiim paydaslarini taniyan, tedarik¢ileri

uzun vadeli ile iyi iliskiler kurmus bir organizasyon haline gelmektedir.
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4. TOPLAM KALITE Y(")N};_:TiMi UYGULAMALARININ .iS.LE"l“MELERiN
KURUMSALLASMASI UZERINDEKI ETKISINE ILISKIN GIDA
SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, kalite uygulamalarinin isletmelerin kurumsallasmasi {izerindeki etkisi
arastirilmasi amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda liderlik, miisteri odaklilik, siirekli iyilesme,
takim caligmasi, tedarikei kalitesinin yonetimi, egitim, {iriin tasarimi ve siire¢ yonetimi gibi
Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri ile firmalarin kurumsallagsmasi arasindaki iliskiye

bakilmak hedeflenmektedir.

4.2. Arastirma Orneklemi Ve Yontemi

Aragtirmaya iligkin veriler soru formu (anket) yontemiyle toplanmistir. Toplam Kalite
Yonetimi ¢alismalarinin kurumsallasmis sirketler ilizerinde etkisini arastirmak icin ii¢
béliimden olusan anket formu hazirlanarak Gida ve Ihtiyag Maddeleri Ankara Toptancilar
Sitesinde (Gimat) bulunan gida sektoriinde iiretim yapan 30 sirkette yonetici pozisyonunda

gorev kisilere yliz yiize uygulanmis olup, analize tabi tutulmustur.

Gimat, Tirkiye’nin imalat sanayiinde onde gelen isletmelerinin faaliyette bulundugu
toptanct sitelerinden birisidir. Gimat’in yaklasik 44 yildir faaliyette bulunuyor olmasi
toplam kalite ve kurumsallagsma agisindan ciddi tecriibelerinin olduguna isaret etmektedir.
Burada faaliyet gosteren isletmeler Tiirkiye ekonomisinde kurumsal yapinin
olusturulmasinda model alinacak yapidadir. Secilen isletmeler orta biiyiikliikte olup,

cogunlugu birden fazla bdlgede orgiitlenmis isletmelerdir.

Calismada veri ve bilgilere ulagsmada yiiz yiize gorlisme yontemi kullanilmistir. Anket
calismast 07.01.2019 ve 26.01.2019 tarihleri arasinda uygulanmistir. Soru formlari
literatiirdeki goriisler dogrultusunda ve Deming, Malcolm Baldrige ve Avrupa Kalite
Odiillerine iliskin TKY kriterleri ¢er¢evesinde hazirlanmistir. Anket formunun ilk bdliimii
firmalarin 6zelliklerini ve demografik 6zellikleri belirlemeye, kalite yonetim sistemlerini
olusturan ikinci boliim ile kurumsallik diizeylerini olusturan iigiinii boliim ise ileri siiriilen

teorik yapiy1 6lgcmeye yoneliktir.

Arastirmada  likert Olgegi  kullamilmig, ifadeler (1-Kesinlikle Katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) seklinde
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puanlandirilmistir  ve cevaplayicilardan  sorulan her bir ifadeye ne derecede

katilip/katilmadiklarini belirtmeleri istenmistir.

Arastirmada kisit1 isletme sayisinin 30 ile sinirlandirilmis olmasidir. Bunun sebebi saglikli
veri toplanip analiz yapilabilmesi i¢in belli bir alan ile smirli kalmanin gerekliliginden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle sadece iiretim isletmeleri segilmistir. Ileriki calismalarda

alan genisletilerek degisik calismalarin yapilmasi da miimkiindiir.
4.3. Verilerin Analizi

Anketler sonucunda toplanan veriler SPSS 19.0 for Windows programinda istatiksel olarak
incelenmistir. Olgeklerin boyutlarmin giivenirlikleri Cronbach Alfa degerleri ile test
edilmistir. Olgek maddelerine verilen cevaplarm ortalama ve standart sapma degerlerine
bakilmis ve cevaplar hakkinda 6zet yorum yapilarak gerekli sonuglara ulagilmistir. Kurulan
hipotezler incelenmistir. isletmelerin kalite uygulamalar: ile kurumsalliklar1 arasindaki

iligkinin belirlenmesinde Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.

4.4. Arastirmanin Modeli

KALIiTE UYGULAMALARI KURUMSALLIK KRITERLERI
. e Isletme Anayasasi
e  Ust YOnetimin Liderligi e Profesyonellesme
* Misteri Odakhlik e Formel Orgiit Yapisi
* Kalite Sistem Prosesleri e Yetkilendirme ve Yetki Devri

Calisanlarin Katilimi ve Insan
Kaynaklar1 Uygulamalar1
Tedarikg¢i Kalitesinin Y6netimi
Siire¢lerin Yonetimi ve Kontrol

Stratejik Planlama Siireci
Yonetimin Anlayisi ve
Yonetime Katilma

Karar Alma Sekli

e Etkin Bir Iletisim Sistemi
e I¢ Denetim Faaliyetleri

Cizelge 4.1. Arastirmanin modeli

4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada “Kurumsallik ile Toplam Kalite Yonetimi arasinda iliski” nin olumlu

olduguna dair alt1 hipotez olusturulmustur.
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H1 :Ust yonetimin liderligi ilkesi ile isletmenin kurumsallig1 arasinda pozitif yonlii
iligki vardir.

H2 :Miisteri odaklilik ilkesi ile isletmenin kurumsallig1 arasinda pozitif yonlii iliski
vardir.

H3 :Kalite Sistem Prosesleri ile isletmenin kurumsalligi arasinda pozitif yonlii
iligki vardir.

H4  :Calisanlarin katilim1 ve insan kaynaklar1 uygulamalari ile isletmenin
kurumsallig1 arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

H5 :Tedarikgi kalitesinin yonetimi ile isletmenin kurumsallig1 arasinda pozitif
yonlii iliski vardir.

H6 :Siire¢ yonetimi ve kontrol ile isletmenin kurumsallig1 arasinda pozitif yonlii

iliski vardir.

4.6. Arastirma Formu Ve Kullanilan Olgekler

Arastirmada  katilimda bulunanlara yaslari, cinsiyetleri, egitimleri, c¢alistiklar
isletmelerdeki yonetim diizeyleri, gorevleri ve toplam is tecriibeleri hakkinda bilgi almak
iizere sorular yoOneltilmistir.  Cevaplayanlarin  ¢alistiklart  isletmelerin  kalite
belgesine/belgelerine sahip olma siiresi ve belgeyi aldiklart kurulus 6grenilmeye
calisilmistir. Arastirmanin Kalite Uygulamalari ile ilgili 6l¢egi “Talha USTASULEYMAN’
mn Toplam Kalite Uygulamalarinin Firma Performansi Uzerine Etkisi: Tiirkiye nin 500
Biiyiik Firmasina Yonelik Bir Arastirma (2011)” calismasi ile “Elif OZER’ in Kalite
Uygulamalarimn  Isletme Performansi Uzerindeki Etkisi: Insaat Sektériinde Bir
Uygulama(2016)” Yiiksek Lisans Tezinden yararlanilarak ve gelistirilerek amaca yonelik,
kapsamli bir anket formu olusturulmustur. Kalite uygulamalar1 6lgeginde 31 madde
bulunmaktadir. Bu &lgegin boyutlart sunlardir: Ust Yonetim Liderligi (5 madde), Miisteri
Odaklilik (4 madde), Kalite Sistem Prosesleri (6 madde),Calisanlarm katilimi1 ve insan
Kaynaklar1 (1K) Uygulamalari (5 madde), Tedarik¢i Kalitesinin Yonetimi (4 madde), Siireg
Yénetimi ve Kontrol (7 madde). Isletme kurumsallik dlgeginde 48 madde bulunmaktadir.
Bu olcek ile ilgili sorular “Serkan SAYLAN ile Hakan KOC’ un Isletmelerin
Kurumsallasma Kriterlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Olcek Gelistirme Calismasindan
(2017)” yararlanilarak ve gelistirilerek amaca yonelik, kapsamli bir anket formu
olusturulmustur. Kurumsallik 6lgegin boyutlar1 sunlardir: Isletme Anayasas1 (3 madde),

Profesyonellesme (7 madde), Formel Orgiit Yapis1 (7 madde), Yetkilendirme ve Yetki
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Devri (5 madde), Stratejik Planlama Siireci (7 madde), Yonetimin Anlayisi ve Yonetime
Katilma (4 madde), Karar Alma Sekli (3 madde), Etkin Bir Iletisim Sistemi (7 madde), i¢
Denetim Faaliyetleri (5 madde).

4.7. Demografik Bilgiler

Aragtirmada anketi cevaplayanlar gida sektoriinde calisanlardan  olusmaktadir.
Aragtirmanin  katilimcilar ile ilgili demografik bilgiler asagida Cizelge seklinde

gosterilmistir.

Cizelge 4.2.°de goriilecegi lizere arastirmaya 30 kisi katilmis olup, katilanlardan % 80’1
erkek, %20°’si kadindir.

Cinsiyet
Siklik Ylizde Gegerli Yizde [Kiimiilatif Yiizde
Gegerli  kadin |6 20,0 20,0 20,0
erkek 24 80,0 80,0 100,0
[Total (30 100,0 100,0

Cizelge 4.2. Katilimcilarin cinsiyet gruplar1 bakimindan dagilimi

Arastirmada yer alan katilimcilarin yas gruplari bakimindan dagilimi Cizelge 4.3°de
gorildiigi sekilde tespit edilmistir. Buna goére cevaplayicilarin %26,7°si 50 yas tizeri,
%23,3’u 20-29 vyas, %26,7°si 30-39 yas, %23,30’u 40-39 yas aralifinda oldugu

goriilmektedir.
'Yas
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde [Kimiilatif Yiizde

Gegerli 20-29 |7 23,3 23,3 23,3

30-39 8 26,7 26,7 50,0

40-49 |7 23,3 23,3 73,3

50+ 8 26,7 26,7 100,0

[Total [30 100,0 100,0

Cizelge 4.3. Katilimcilarin yas gruplar1 bakimindan dagilimi

Arastirmada katilimcilar egitim durumlart bakimindan da degerlendirmeye alinmistir.
Cizelge 4.4°de goriilecegi tizere %40°1 Onlisans veya lisans, %30’u lise, %20’si lisansiistii,

%10’u da ilkogretim diizeyinde egitime sahiptir.
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Egitim
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
Gegerli  filkogretim 3 10,0 10,0 10,0
lise 9 30,0 30,0 40,0
Onlisans veya lisans 12 40,0 40,0 80,0
lisansiistii 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Cizelge 4.4. Katilimcilarin egitim durumlar1 bakimindan dagilimi

Cizelge 4.5’ye gore yonetim diizeyleri bakimindan degerlendirildiginde katilimcilarinin
cogunun yonetici diizeyinde oldugu goriilmektedir. Buna gore; %53,30’nun ydnetici,

%30’nun saha sorumlusu, %16,7’sinin de genel miidiir pozisyonunda gorev yaptigi

goriilmektedir.
'Y 6netim diizeyi
Siklik 'Yiizde Gegerli Yiizde [Kimiilatif Yiizde
Gecgerli  [yonetici 16 53,3 53,3 53,3
genel midiir 5 16,7 16,7 70,0
saha sorumlusu 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Cizelge 4.5. Katilimcilarin bulunduklari yonetim diizeyi bakimindan dagilimi

Arastirmaya kapsaminda anketi cevaplayan kisilerin is tecriibesi bakimindan

degerlendirilmesi sonucunda Cizelge 4.6 incelendiginde katilimcilarin %36,7’si 16 yil

tizeri, %26,7’si 6-10 yil aras1, % 20 si 11-15 yil aras1, % 16,7’ i 1-5 yil arasi is tecriibeleri

bulunmaktadir.
is tecriibesi
Siklik Yiizde Gegerli Yizde [Kiimiilatif Yiizde

Gegerli  [1-5 5 16,7 16,7 16,7

6-10 |8 26,7 26,7 43,3

11-15 |6 20,0 20,0 63,3

16+ [11 36,7 36,7 100,0

Total (30 100,0 100,0

Cizelge 4.6. Katilimcilarin is tecriibesi bakimidan dagilimi

Aragtirmaya katilanlarin isyerlerinde c¢alisan sayisi bakimindan dagilimi Cizelge 4.7°de
goriilecegi lizere % 43,30°’u 50-249 kisi, % 40’1 1-49 kisi, %16,7°1 250 kisi ve iizeri

calisan1 bulunmaktadir.
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Calisan sayisi
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
Gegerli  |1-49 12 40,0 40,0 40,0
50-249 |13 43,3 43,3 83,3
250+ 5 16,7 16,7 100,0
[Total 30 100,0 100,0

Cizelge 4.7. Katilimcilarin isyerinde ¢alisan sayis1 bakimindan dagilimi

Tiim firmalar ISO 9001, ISO 2000, ISO 22000, HACCP, OHSAS 18001 gibi ¢esitli kalite
belgelerine sahiptir. % 73,3 nun kalite belgesine sahiplik siiresi 5 yildan fazladir. Ankete
katilan firmalarin hepsi danigsmanlik hizmeti alarak, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Nis sert,
Ozel Danismanlik Sirketleri ve Tarmm 1 Miidiirliigiinden alman Kalite Yonetim Sistemine
ve Kalite Yonetim Sistem Belgesine sahiptir. Kalite Yonetim Sistemi belgelerini alma
nedenleri soruldugunda ise; tercih edilme derecelerine gore verilen cevaplar; kalite
sistemini etkinlestirmek, kurumsallagsmak, pazar paymi genisletmek, rekabet giicilinii
artirmak, islerin ilerleyigini hizlandirmak ve performansi artirmak ic¢in yoOneldiklerini

belirtmislerdir.

4.8. Kuramsal Cerceve

Giliniimiizde isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in kurumsallagmanin gerekliligi
kritik derecede onemlidir. Ancak bu siirecin ger¢geklesmesi i¢in dogru yol haritas1 ¢izmek

gereklidir. Bu yol haritasinin en 6nemli faktorii hangi sektor olursa olsun TKY” dir.

Toplam Kalite Yonetim ilkelerinin Kurumsallasma kavrami tizerindeki etkileri zaman
zaman arastirilmig; bunlarla ilgili ¢esitli makaleler yazilmis ve onerilerde bulunulmustur.

Bu calismalardan bazilar1 su sekildedir:

“Ogrenmenin Kurumsallagsmasinda Toplam Kalite Yonetimi Yaklasimi” OZGEN, KILIC
ve KARADEMIR (2004) tarafindan hazirlanmis olup; calismada, TKY ve orgiitsel
ogrenme iligkisi incelenerek, birey diizeyinde gerceklesen Ogrenmenin Orgiit geneline
yayilmasinda ve orgiitsel 6grenmenin kurumsallasmasinda TKY nin rolii ele alinmistir.

Sonug olarak; TKY, orgiitsel 6grenmenin gergeklestirilebilmesi ve kurumsallastirilabilmesi
icin, dogru kabul edilen normlar1 ve uygulamalar1 sorgulama pratigini isleyis diizeyinde

kurumlastiran bir aragtir oldugu, orgiitsel 6grenme kurumsallagsmasini saglamak i¢in, TKY'

nin 6zelliklerini ve boyutlarin1 kapsamasi gerektigi kanaatine varilmistir.
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“Ozel Hastanelerde Yonetimin Profesyonellesmesinin, Kurumsallasma Siireci Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Alan Calismasi” SAHMAN, TENGILIMOGLU ve ISIK
(2008) tarafindan ele alinmais, teorik olarak profesyonellesme ve kurumsallagsma kavramlari
incelenerek, hastane isletmeleri agisindan 6nemi, profesyonellesme oniindeki engelleri ve
kurumsallagsma Olgiitleri incelenmistir. Daha sonra ise alan ¢alismasi ile hastane
yonetimlerinin profesyonellesmesi ve hastanelerin kurumsallagmasi1 arasindaki iliski

degerlendirilmistir.

Sonu¢ Toplam Kalite Yaklasiminin etkisi olan yOnetimin profesyonellesmesi,
kurumsallagsma iizerinde pozitif bir iligki diizeyi olusturdugu ve kurumsallasmaya saglikli

bir sekilde gecilmesini sagladig1 kanaatine varilmistir.

Diger bir calisma ALPSAHIN, AKSOY ve CABUK’ un (2006) “Kobi’lerdeki Toplam
Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Kurumsallasma Uzerindeki Etkileri” dir. Bu ¢alismada
Toplam Kalite Yénetimi uygulamalarinin KOBI’lerin kurumsallasmasma &nemli katkilar
sagladigi ve mesafe kat etmelerine etken oldugu, Toplam Kalite Yonetiminin 6ngordiigi

sistemler uygulandik¢a, bunun paralelinde kurumsallagsmanin saglandigi savunulmustur.

Yapilan arastirma ve ¢alismalarda goriilen o ki; Toplam Kalite Yonetimi ile
kurumsallagsma arasinda dogru orantili bir uygulanabilirlik ve dinamiklik mevcuttur. TKY
isletmelerin hangi alt boyutunda uygulanirsa uygulansin basari ve profesyonellesme,

bununla birlikte orgiit i¢i 1yilesmeler ve siirdiirebilirlik kaginilmaz olacaktir.

Bu tez calismamizda ise diger calismalardan farkli olarak kurumsallagmanin biitiin
gostergeleri analize dahil edilmistir. Boylece, kisilere bagimli kalmaktan ziyade belli bir
misyon, amag, kural ve degerler ile kendilerine 6zgii kurumsal kimlik olusturmus
sirketlerde kalitenin olusturulmasi, stirekliliginin saglanmasi ve gelistirilmesini temin
edecek bir siire¢ olan Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ile kurumsallik arasinda bir bag

kurup birbirlerine olan etkileri vurgulanmaya galisilmistir.
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Ust Yonetimin Liderligi
1. | Firmamizda iist yonetimce olusturulmus bir kalite politikas1 mevcuttur. 1 2 |3 |4 |5
2. | Firmamizda iist yonetimin olusturdugu ve basarisinin 6l¢iilebildigi kalite | 1 2 |3 |4 |5
birimleri mevcuttur.
3. | Firmamizda iist yonetim, kalite ile ilgili faaliyet ve ¢aligmalarda gerekli | 1 2 |3 |4 |5
finansmani saglar.
4. | Firmamizda kalite performansi ve kalite ile ilgili faaliyetler list yonetim | 1 2 |3 |4 |5
tarafindan diizenli araliklarla gbzden gegirilir.
5. | Firmamizda iist yonetimce en verimli uygulama igin gerekli 6zen ve | 1 2 |3 |4 |5
sorumluluk kiiltiirii desteklenir.
Miisteri Odaklilik
6. | Firmamiz, miisteri talep ve ihtiyaclarmin karsilanmasi ile ilgili miisteri | 1 2 |3 |4 |5
algilamasi hakkinda bilgi toplar.
7. | Firmamizda miisteri memnuniyeti ile ilgili sistematik ve diizenli olarak | 1 2 |3 |4 |5
caligmalar yapilir.
8. | Firmamiz, miigteri sikayetlerini ¢cdziimlemek i¢in etkin siireglere sahiptir. | 1 2 |3 |4 |5
9. | Firmamizda miisteri sikayetleri ile miisterilerden gelen geri bildirimler | 1 2 |3 |4 |5
iiriin ve siire¢ iyilestirme araci olarak kullanilir.
Kalite Sistem Prosesleri
10. | Firmamizda {iriin, hizmet ve siireglerin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar | 1 2 |3 |4 |5
yapilir.
11. | Kalite hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin 6l¢iimii yapilir. 1 2 |3 |4 |5
12. | Firmamizda Planlanan kalite siire¢lerinin nasil sonug verip vermeyecegi | 1 2 |3 |4 |5
arastirlir.
14. | Firmamizda iiriinlerin yeterli olup olmadigina dair dlgiitler belirlenmigtir | 1 2 |3 |4 |5
15. | Firmamizda, belirlenen standartlara uygun olmayan triinler standartlara | 1 2 |3 |4 |5
uygun olarak tiretilmis iirtinlerden farkli yerde muhafaza edilir.
16. | Firmamizda, siireclerin uygunlugunun izlenmesi sonucunda iiriin ve | 1 2 |3 |4 |5
hizmetlerle ilgili kayitlar yapilmaktadir.
Calisanlarin Katilimi ve Insan Kaynaklari Uygulamalari
17. | Firmamizda g¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluk alanlari net olarak | 1 2 3 |4 5
tanimlanmistir.
18. | Firmamizda yapilan tiim isler net olarak tanimlanmstir. 1 2 3 |4 5
19. | Firmamiz tim c¢alisanlarina kalite ve toplam kalite felsefesi hakkinda | 1 2 3 |4 5
egitimler diizenler.
20. | Firmamizda isi yapan personel egitim, bilgi, beceri ve tecriibe olarak | 1 2 3 |4 5
yeterlidir.
21. | Firmamizda calisanlara, denet¢ci ve yoneticilere problem ¢ézme | 1 2 3 |4 5
konusunda egitimler verilir.
Tedarik¢i Kalitesinin Yonetimi
22. | Firmamiz miisterilerin ve isletmemizin ihtiyaglar1 dogrultusunda uygun | 1 2 3 |4 5
girdiler saglayan tedarik¢iler ile uzun vadeli galisir.
23. | Firmamiz tedarik¢i firmalarda fiyattan ¢ok kaliteye dnem verir 1 2 3 |4 5
24. | Firmamizda alinacak girdilerle ilgili dl¢iitler mevcuttur. 1 2 3 |4 5
25. | Tedarikgilerden saglanan girdilerin kabulii sirasinda firmamizea | 1 2 3 |4 5

belirlenen kalite standartlarina uyup uymadiklar ile ilgili muayene ve
gerekli kontroller yapilir.

Cizelge 4.8. Kalite ile ilgili kriterlerin belirlenmesinde kullanilan anket sorulari
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Siireglerin Yonetimi ve Kontrol
26. | Firmamizda {riin ve siireglerin uygunlugunu analiz etmek igin | 1 2 3 |4 5
olusturulmug gerekli izleme ve 6l¢me cihazlari mevcuttur.
27. | Izleme ve dlgme sonuglarindan elde edilen bilgiler analiz edilir. 1 2 3 |4 5
28. | Firmamizda iiretim esnasinda denetim ve kontroller uygulanir. 1 2 3 |4 5
29. | Firmamizda iriin 6zellikleri belirlenen iiriin kriterlerine uygun olup | 1 2 3 |4 5
olmadig1 agisindan izlenir ve dlgiiliir.
30. | Firmamizda toplanan tiim veriler kalite sisteminin etkinligini stirekli | 1 2 3 |4 5
iyilestirmek i¢in kullanilir.
31. | Firmamiz tespit edilen uygunsuzluklarin tekrarini 6nlemek igin diizeltici | 1 2 3 |4 5
ve Onleyici tedbirler alir.
32. | Firmamizda son kontrol, denetim ve muayene uygulanir. 1 2 3 |4 5
Cizelge 4.8. (devam)Kalite ile ilgili kriterlerin belirlenmesinde kullanilan anket sorular
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Isletme Anayasasi
1. | Firmamizda is ve isleyislerle ilgili tiim ilke ve kurallarin oldugu bir | 1 2 |3 |4 |5
isletme anayasasi vardir.
2. | Isletme anayasasi isletmemizde bulunan tiim galisanlari kapsar. 1 2 |3 |4 |5
3. | Isletme anayasasina isletme sahibi veya hissedarlar1 dahil tiim personel | 1 2 |3 |4 |5
uymakla yiikiimlidiir.
Profesyonellesme
4. | Firmamizda is ve islemler alaninda uzman kisilerce yerine | 1 2 |3 |4 |5
getirilmektedir.
5. Firmamizda hiyerarsi uzmanlik esasina gore belirlenir. 1 2 |3 |4 |5
6. | Firmamizda personel se¢iminde uzmanliga dayali bir se¢me ve | 1 2 |3 |4 |5
yerlestirme yapilir.
7. | Firmamizda yeni ise alinacak kisilerin sec¢ilmesinde profesyoneller séz | 1 2 |3 |4 |5
sahibidir.
8. Firmamizda terfi ¢calisanlarin yetenek ve islerindeki uzmanliklarma gore | 1 2 |3 |4 |5
belirlenir.
9. | Firmamizda personellere performans o&lgme ve degerlendirme | 1 2 |3 |4 |5
yapilmaktadir.
10. | Firmamizda ¢alisanlara bulundugu konum ve performansina gore | 1 2 |3 |4 |5
uygulanan adil iicret politikast mevcuttur.
Formel Orgiit Yapisi
11. | Firmamizda yapilan/yapilacak islerin kimin tarafindan, nerede, nasil | 1 2 |3 |4 |5
yapilacagi, hangi yetki ve sorumluluklarin kullanilacagi agik ve net
olarak bildirilir.
12. | Firmamizda ¢alisanlarin gérevleri ,kullanacagi yetki ve sorumluluklar | 1 2 |3 |4 |5
yazili hale getirilmistir.
13. | Firmamizda kurallarin ve prosedirlerin oldugu el kitapgiklar | 1 2 |3 |4 |5
mevcuttur.

Cizelge 4.9. Kurumsallik ile ilgili kriterlerin belirlenmesinde kullanilan anket sorulari
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14. | Firmamizda calisanlar igin, is giivenligi ve ¢alisma kosullari ile ilgili | 1 2 |3 |4 |5
bilgi kitap¢ig1 mevcuttur.
15. | Firmamizda ast-iist iligkilerini gdsteren bir yazili sema bulunmaktadir. 1 2 13 |4 |5
16. | Firmamizda acik ve net olarak belirlenmis personel se¢cme ve | 1 2 |3 |4 |5
yerlestirme politikas1 olusturulmustur.
17. | Firmamizda odillendirme ve cezalandirma sistemi yazili olarak | 1 2 |3 (4 |5
bildirilir.
Yetkilendirme ve Yetki Devri
18. | Firmamizda tiim ¢alisanlar gorev ve sorumluluklari dogrultusunda | 1 2 |3 (4 |5
yetkilendirilmistir.
19. | Firmamizda gerekli goriildiigiinde astlara yetki devri yapilir. 1 2 |3 |4 |5
20. | Firmamizda caliganlar gorevlerini yerine getirmek igin {istlerinden | 1 2 |3 |4 |5
stirekli izin almak zorunda degildir.
21. | Firmamizda astlarin sahip oldugu sorumluluklar ile yetkileri birbirine | 1 2 |3 |4 |5
denktir.
22. | Firmamizda calisanlar gorevlerini ifa ederken sorumluluklarini kime | 1 2 |3 (4 |5
devredecegini veya kimden devralacagini bilir.
Stratejik Planlama Siireci
23. | Firmamizin yazil olarak ifade ettigi bir misyonu vardir. 1 2 |3 |4 |5
24. | Firmamizin yazil olarak ifade ettigi misyonu tiim ¢alisanlar tarafindan | 1 2 |3 |4 |5
bilinir.
25. | Firmamizin sahip oldugu bir vizyon vardir ve yazili olarak ifade | 1 2 |3 (4 |5
edilmistir.
26. | Yazili olan bu vizyon isletmemizde herkes tarafindan bilinir. 1 2 |3 |4 |5
27. | Firmamizin sahip oldugu genel ve 6zel hedefleri vardir. 1 2 |3 |4 |5
28. | Firmamizda yapilan planlar her zaman uzun vadeli olarak diisiiniiliir. 1 2 |13 |4 |5
29. | Firmamizda biinyesindeki birimlerde ama¢ uyumu mevcuttur. 1 2 |13 |4 |5
Yonetimin Anlayisi ve Yonetime Katilma
30. | Firmamizdaki tim c¢alisanlar firmanmn orgiitsel hedeflerini net olarak | 1 2 |3 |4 |5
bilirler.
31. | Firmamizda yonetiminde demokratik bir anlayis kabul gérmiistiir. 1 2 13 |4 |5
32. | Firmamizdaki tiim siireclere ¢aliganlar dahil edilir. 1 2 |3 |4 |5
33. | Firmamin genel siireglerini ilgilendiren konularda herkesin fikri alinir. 1 2 |13 |4 |5
Karar Alma Sekli
34. | Firmamizda is ve islemler ile ilgili alinacak kararlarda calisanlarinda | 1 2 |3 |4 |5
katilim1 saglanir.
35. | Firmamizda alinacak stratejik kararlarda ¢ogu zaman calisanlarin fikri | 1 2 |3 |4 |5
alinir.
36. | Firmamizda kararlar katilimcilarla uzlagma saglanarak alinir. 1 2 13 |4 |5
Etkin Bir Iletisim Sistemi
37. | Firmamiz ¢ok yonlii bir iletisim sistemine sahiptir. 1 2 13 |4 |5
38. | Firmamizda tiim ¢alisanlar birbirleri ile aracisiz olarak iletisime | 1 2 |3 (4 |5
gegebilirler.
39. | Calisanlar zor konularda bile anlagsmaya varabilirler. 1 2 |3 |4 |5
40. | Firmamizda ¢alisanlar arasinda islerin nasil daha kolay ve dogru | 1 2 |3 (4 |5
yapilacagiyla ilgili bir anlagsma mevcuttur.
41. | Firmamizda ¢alisanlar iistleriyle kolaylikla iletisim kurabilirler. 1 2 |3 |4 |5
42. | Firmamizda birim amirleri tarafindan verilen talimatlar kisa siirede | 1 2 |3 |4 |5
astlara ulagir.
43. | Firmamizda st yoOnetim ile calisanlar is ile ilgili konularda bilgi | 1 2 |3 (4 |5

aligverisi icin siirekli iletisim halindedirler.

Cizelge 4.9. (devam) Kurumsallik ile ilgili kriterlerin belirlenmesinde kullanilan anket

sorulari
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I¢ Denetim Faaliyetleri
44. | Firmamiz i¢ denetim uygulamalarina sahiptir. 1 2 |3 |14 |5
45. | Firmamizda islerin aksamadan siirdiiriilebilmesi i¢in birimlerde | 1 2 |3 |4 |5
otokontrol mevcuttur.
46. | 1lgili kisi ve kuruluslar firmamizda bulunan yetkili kisi ve bilgilere | 1 2 |3 |4 |5
ulagabilirler.
47. | Firmamiz paydaslarina ve 3. Kisilere kars1 hesap verebilir durumdadir. 1 2 |3 |4 |5
48. | Firmamiz ile ilgili sonuglar herkesle paylasilabilir durumdadir. 1 2 |3 |4 |5

Cizelge 4.9. (devam) Kurumsallik ile ilgili kriterlerin belirlenmesinde kullanilan anket

sorulari
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4.9. Korelasyon Analizi

Cizelge 4.8 ’de Kalite uygulamalar1 ve kurumsallik 6l¢ekleri ve boyutlar1 arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile

Korelasyonlar incelendiginde pozitif anlamli iliskiler vardir.

ortaya konmustur.

Pearson Korelasyon Isletme Profesyonellesme | Formel Yetkilendirme | Stratejik | Yonetimin | Karar Etkin I¢ denetim
anayasasi Orgiit Ve Planlama | Anlayist Alma Bir Faaliyetleri
Yapist Yetki devri Stireci Ve Sekli Tletisim
Yo6netime Sistemi
Katilma
Ust yonetimin liderligi 0,568** | 0,554** 0,501** | 0,484** 0,570** | 0,529** 0,384* 0,491** | 0,575**
Miisteri odaklilik 0,682** | 0,686** 0,615** | 0,336* 0,616** | 0,599** 0,544** | 0,337* 0,624**
Kalite sistem prosesleri 0,779** | 0,731** 0,724** | 0,516** 0,796** | 0,501** 0,514** | 0,470** | 0,560**
Calisanlarn katilimi ik 0,576** | 0,731** 0,630** | 0,658** 0,646** | 0,580** 0,397* 0,790** | 0,602**
uygulamalari
Tedarikgi kalitesinin yonetimi 0,773** | 0,745** 0,527** | 0,689** 0,726** | 0,603** 0,337* 0,577** | 0,732**
Siireglerin yonetimi ve kontrol | 0,804** | 0,681** 0,772** | 0,603** 0,809** | 0,645** 0,335* 0,595** | 0,752**

** *

p <0.01 6nem diizeyinde anlamlidir.

**p <0.05 6nem diizeyinde anlamlidir.
*p < 0.10 dnem diizeyinde anlamlidir.

Cizelge 4.10. Korelasyon analizi




Cizelge 4.8°de; kalitenin alt boyutlar1 (list yonetimin liderligi, miisteri odaklilik, kalite
sistem prosesleri, ¢alisanlarin katilimi insan uygulamalari, tedarikg¢i kalitesinin yonetimi,
stire¢lerin yonetimi ve kontrol) ile kurumsallik 6l¢eginin boyutlar (isletme anayasasi,
profesyonellesme, formel orgiit yapisi, yetkilendirme ve yetki devri, stratejik planlama
slireci, yonetimin anlayigi ve yonetime katilma, karar alma sekli, etkin bir iletisim
sistemi, i¢ denetim faaliyetleri) arasinda ikili seviyede incelenen degiskenlerin
tamaminda anlamlilik seviyesinde bir iligkinin var oldugu ve birlikte degisimi ifade ettigi
gorilmektedir. 0,50-1,00 degerleri arasindaki degiskenlerin birbirini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Cizelgeya iliskin detaylar asagida aciklanmistir;

H1: Ust yonetimin liderligi ilkesi ile isletmenin kurumsallig1 arasinda pozitif yonlii iliski

vardir.

Ust yonetimin liderligi ile isletme anayasasi arasmdaki iliski diizeyi 0,568 oraninda
istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliskinin bulundugu ve isletme anayasasi belirlenirken

iist yonetimin liderligi ilkesinin 6nemli bir faktor oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ust yonetimin liderligi ile profesyonellesme arasindaki iliski diizeyi 0,554 oraninda

istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliski mevcuttur.

Ust yonetimin liderligi ile formel 6rgiit yapisi arasindaki iliski diizeyi 0,501 istatiksel

olarak anlamli pozitif bir iliskinin oldugu gézlemlenmektedir.

Ust yonetimin liderligi ile yetkilendirme ve yetki devri arasindaki iliski diizeyi 0,484
oraninda istatiksel olarak bir sonug elde edilmis olup, aralarinda giiclii pozitif bir iliskinin

oldugu sdylenememektedir.

Ust yonetimin liderligi ile stratejik planlama siireci arasindaki iliski diizeyi 0,570
oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliskinin bulundugu ve kurumsallagmanin
gostergelerinden biri olan stratejik planlama siirecinde {ist yonetimin liderligi ilkesinin

onemli bir kriter oldugu goriilmiistiir.

Ust yonetimin liderligi ile ydnetimin anlayis1 ve yonetime katilma iliski diizeyi 0,529
oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliski vardir.
Ust yonetimin liderligi ile karar alma sekli arasindaki iliski diizeyi 0,384 oraninda

istatiksel olarak sonuca ulasilmis olup aralarinda pozitif yonlii zayif bir iligkinin oldugu

goriilmektedir.
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Ust yonetimin liderligi ile etkin bir iletisim sistemi arasindaki iliski diizeyi 0,568

oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iligkinin oldugu gézlemlenmektedir.

Ust yonetimin liderligi ile i¢ denetim faaliyetleri arasindaki iliski diizeyi 0,575 oraninda

istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinden olan iist yonetimin liderligi, isletme anayasasi,
profesyonellesme, formel oOrgiit yapisi, stratejik planlama siireci, yonetimin anlayis1 ve
yonetime katilma, etkin bir iletisim sistemi ve i¢ denetim faaliyetlerini pozitif yonde
etkileyerek kurumsallasmaya katki saglamaktadir. Ote yandan {ist yonetimin liderligi
karar alma, yetkilendirme ve yetki devri noktalarinda kurumsallagsmay1 yeterince
desteklememektedir. Bu sonuglara gore kurumsallasma seviyesini artirmak isteyen
isletmeler iist yonetimin karar alma sekillerini ve yetkilendirme ve yetki devri islemlerini

yeniden ele almalar1 gerekmektedir.

H2: Miisteri odaklilik ilkesi ile isletmenin kurumsalligi arasinda pozitif yonlii iliski

vardir.

Miisteri odaklilik ile isletme anayasasi arasindaki iligki diizeyi 0,682 oraninda anlamli
pozitif bir iliskinin oldugu ve isletme anayasasinin olusturulmasinda miisteri odakli

olmanin 6nemli bir yeri oldugu goériilmiistir.

Miisteri odaklilik ile profesyonellesme arasindaki iliski diizeyi 0,686 oraninda istatiksel
olarak anlamli pozitif bir iligkinin oldugu ve isletmelerde profesyonellesmenin

olusmasinda miisteri odakli olmanin 6nemli bir kriter oldugu gozlemlenmektedir.

Miisteri odaklilik ile formel orgiit yapist arasindaki iligki diizeyi 0,615 oraninda istatiksel

olarak anlamli pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Miisteri odaklilik ile yetkilendirme ve yetki devri arasindaki iliski diizeyi 0,336 oraninda
istatiksel olarak sonuca ulasilmis olup; dnem diizeyi zayif pozitif bir iligkinin oldugu
isletmelerin kisilerin yetkilendirilmesi asamasinda miisteri odaklilik ilkesinden ¢ok fazla

etkilenmedigi goriilmektedir.

Miisteri odaklilik ile stratejik planlama siireci arasindaki iliski diizeyi 0,616 oraninda

istatiksel olarak anlamli1 pozitif bir iligskinin oldugu anlagilmaktadir.

Miisteri odaklilik ile yonetimin anlayis1 ve yonetime katilma iligki diizeyi 0,599 oraninda

istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliskinin oldugu gozlemlenmektedir.
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Miisteri odaklilik ile karar alma sekli arasindaki iligki diizeyi 0,544 oraninda istatiksel

olarak anlamli pozitif bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Miisteri odaklilik ile etkin bir iletisim sistemi arasindaki iligki diizeyi 0,337 oraninda

istatiksel olarak sonuca ulagilmis olup; zayif pozitif bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Miisteri odaklilik ile i¢ denetim faaliyetleri arasindaki iliski diizeyi 0,624 oraninda

istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliski s6z konusudur.

H2 hipotezinin sonucuna gore; analize tabi tutulan isletmelerin Toplam Kalite Yonetimi
ilkelerinden miisteri odaklilik ile etkin bir iletisim sistemi ve yetkilendirme ve yetki devri
arasindaki iliski konularinda zayif olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda miisterilerle
iligkilerini gelistirmek isteyen bir isletmenin iletisim sistemini gliglendirmesi ve yetki

devri konusunda daha esnek davranmasi gerekmektedir.

H3: Kalite Sistem Prosesleri ile isletmenin kurumsalligi arasinda pozitif yonli iliski

vardir.

Kalite sistem prosesleri ile isletme anayasasi arasindaki iliski diizeyi 0,779 oraninda
istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliskinin bulundugu ve kurumsallasmis isletmelerde

kalite sistem proseslerinin isletme anayasasi olusturulurken 6nemsendigi goriilmektedir.

Kalite sistem prosesleri ile profesyonellesme arasindaki iligski diizeyi 0,731 oraninda
istatiksel olarak anlamli pozitif bir iligkinin bulundugu ve kalite sistem prosesleri ilkesine

dayal1 bir profesyonellesmenin kabul edildigi anlagilmaktadir.

Kalite sistem prosesleri ile formel orgiit yapisi arasindaki iliski diizeyi 0,724 oraninda

istatiksel olarak anlaml pozitif bir iliski ortaya ¢ikmuistir.

Kalite sistem prosesleri ile yetkilendirme ve yetki devri arasindaki iliski diizeyi 0,516

oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliski vardir.

Kalite sistem prosesleri ile stratejik planlama siireci arasindaki iligki diizeyi 0,796
oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliskinin oldugu kurumsallasmis sirketlerde
stratejik planlama siireglerinde kalite sistem proseslerinin onemli bir kriter oldugu

goriilmektedir.

Kalite sistem prosesleri ile yonetimin anlayisi ve yonetime katilma iliski diizeyi 0,501

oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliskinin oldugu gézlemlenmistir.
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Kalite sistem prosesleri ile karar alma sekli arasindaki iliski diizeyi 0,514 oraninda

istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Kalite sistem prosesleri ile etkin bir iletisim sistemi arasindaki iliski diizeyi 0,470
oraninda istatiksel olarak sonuca ulasilmis olup; zayif pozitif bir iliskinin oldugu ortaya

cikmustir.

Kalite sistem prosesleri ile i¢ denetim faaliyetleri arasindaki iliski diizeyi 0,560 oraninda

istatiksel olarak anlamli pozitif bir iligkinin oldugu gézlemlenmektedir.

H3 hipotezinin sonuglarina gore sadece kalite sistem prosesleri ile etkin bir iletisim
sistemi arasinda zayif bir iliski oldugu anlasilmistir. Diger degiskenlerle kalite sistem
prosesleri arasinda gii¢lii bir baglant1 oldugu s6z konusudur. Kalite sistem proseslerini

giiclendirmek isteyen bir isletme iletisim sisteminin etkinligini artirmaktadir.

H4:  Calisanlarin katilimi ve insan kaynaklar1 uygulamalar ile isletmenin kurumsalligi

arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Calisanlarin katilimi ve insan kaynaklari uygulamalar ile isletme anayasasi arasindaki
iligki diizeyi 0,576 oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliskinin oldugu

gozlemlenmektedir.

Calisanlarin katilimi ve insan kaynaklar1 uygulamalar ile profesyonellesme arasindaki

iliski diizeyi 0,731 oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iligki s6z konusudur.

Calisanlarin katilim1 ve insan kaynaklar1 uygulamalar ile formel orgiit yapisi arasindaki
iliski diizeyi 0,630 oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iligkinin oldugu

goriilmektedir.

Calisanlarin katilimi ve insan kaynaklari uygulamalar ile yetkilendirme ve yetki devri
arasindaki iliski diizeyi 0,658 oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliski

mevcuttur.

Calisanlarin katilimi ve insan kaynaklart uygulamalar ile stratejik planlama siireci
arasindaki iliski diizeyi 0,646 oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iligkinin

oldugu gozlemlenmektedir.

Calisanlarin katilimi1 ve insan kaynaklar1 uygulamalar ile yonetimin anlayis1 ve yonetime
katilma iligki diizeyi 0,580 oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliskinin oldugu

goriilmektedir.
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Calisanlarin katilimi ve insan kaynaklari uygulamalar ile karar alma sekli arasindaki
iligki diizeyi 0,397 oraninda istatiksel olarak sonuca ulasilmis olup; zayif pozitif bir iliski

mevcuttur.

Calisanlarin katilimi ve insan kaynaklari uygulamalar1 ile etkin bir iletisim sistemi
arasindaki iliski diizeyi 0,790 oraninda istatiksel olarak anlamli ve 6nem diizeyi yiiksek

pozitif bir iliskinin oldugu gézlemlenmektedir.

Calisanlarin  katilmi ve insan kaynaklar1 uygulamalar1 ile i¢ denetim faaliyetleri
arasindaki iliski diizeyi 0,602 oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iligkinin

oldugu tespit edilmistir.

H4 hipotezinin sonuglarina gore toplam kalite yonetimi unsurlarindan olan calisanlarin
katilimi1 ile kurumsallasmanin tiim gostergeleri birbiri ile uyumlu ve pozitif yonde bir
iliski i¢erisindedir.

H5: Tedarikg¢i kalitesinin yonetimi ile isletmenin kurumsallig1 arasinda pozitif yonlii iliski

vardir.

Tedarik¢i kalitesinin yonetimi ile isletme anayasasi arasindaki iliski diizeyi 0,773
oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliskinin oldugu, kurumsallagmanin
gostergelerinden biri olan isletme anayasasi belirlenirken tedarikei kalitesinin yonetimi

ilkesine dnem verildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tedarik¢i kalitesinin yonetimi ile profesyonellesme arasindaki iliski diizeyi 0,745
oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iligkinin bulundugu ve isletmelerin
profesyonellesmelerinde tedarikgi kalitesinin yonetimi ilkesinin énemli bir faktor oldugu

gozlemlenmektedir.

Tedarik¢i kalitesinin yonetimi ile formel Orgiit yapisi arasindaki iliski diizeyr 0,527

oraninda istatiksel olarak anlaml pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Tedarik¢i kalitesinin yonetimi ile yetkilendirme ve yetki devri arasindaki iliski diizeyi

0,689 oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliski mevcuttur.

Tedarikgi kalitesinin yonetimi ile stratejik planlama siireci arasindaki iliski diizeyi 0,726

oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliski vardir.

Tedarik¢i kalitesinin yonetimi ile yonetimin anlayis1 ve yonetime katilma iliski diizeyi

0,603 oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iligki tespit edilmistir.
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Tedarikgi kalitesinin yonetimi ile karar alma gekli arasindaki iliski diizeyi 0,337 oraninda
istatiksel olarak sonuca ulasilmis olup; zayif pozitif bir iligkinin oldugu

gozlemlenmektedir.

Tedarikei kalitesinin yonetimi ile etkin bir iletisim sistemi arasindaki iliski diizeyi 0,577

oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliski s6z konusudur.

Tedarikg¢i kalitesinin yonetimi ile i¢ denetim faaliyetleri arasindaki iligki diizeyi 0,732

oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliski oldugu anlasilmaktadir.

Bu hipotezin genel sonuglar1 degerlendirildiginde tedarikgi kalitesinin yonetimi ile karar
alma sekli arasinda diisiik diizeyli bir iliskinin oldugu, diger ilkelerle ise yiiksek diizeyli
bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger sonuglara benzer sekilde tedarikei kalitesinin

yonetimine yeterli destegi saglamamaktadir.

H6: Siire¢ yonetimi ve kontrol ile isletmenin kurumsallig1 arasinda pozitif yonlii iliski

vardir.

Stireglerin yonetimi ve kontrol ile isletme anayasasi arasindaki iliski diizeyi 0,804
oraninda istatiksel olarak anlamli ve giicli pozitif bir iliskinin bulundugu ve
kurumsallagsmis sirketlerde isletme anayasasi olusturulurken siireclerin nasil yonetilecegi

ile ilgili kurallarin belirlenecegi ile ilgili nemli bir kriter oldugu goériilmektedir.

Stireclerin  yonetimi ve kontrol ile profesyonellesme arasindaki iliski diizeyi 0,681

oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iligkinin oldugu gézlemlenmektedir.

Siireglerin yonetimi ve kontrol ile formel orgiit yapist arasindaki iliski diizeyi 0,772

oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iligki mevcuttur.

Siireglerin yonetimi ve kontrol ile yetkilendirme ve yetki devri arasindaki iliski diizeyi

0,603 oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Siireglerin yonetimi ve kontrol ile stratejik planlama siireci arasindaki iliski diizeyi 0,809

oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliskinin oldugu gézlemlenmektedir.

Stireclerin yonetimi ve kontrol ile yonetimin anlayis1 ve yonetime katilma iligki diizeyi

0,645 oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iliski vardir.

Stireclerin yonetimi ve kontrol ile karar alma sekli arasindaki iliski diizeyi 0,335 oraninda
istatiksel olarak sonuca ulasilmis olup; zayif pozitif bir iliskinin oldugu ortaya

cikmaktadir.
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Siireclerin yonetimi ve kontrol ile etkin bir iletisim sistemi arasindaki iliski diizeyi 0,595

oraninda istatiksel olarak anlamli pozitif bir iligkinin oldugu gézlemlenmektedir.

Siireglerin yonetimi ve kontrol ile i¢ denetim faaliyetleri arasindaki iliski diizeyi 0,752

oraninda istatiksel olarak anlamli ve giiclii pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

H6 hipotezinin sonucuna gore Toplam Kalite Yonetiminin ilkelerinden olan siireclerin
yonetimi ve kontrol ile karar alma sekli arasinda zayif bir iligkinin oldugu ortaya
cikmugtir. Siireclerin yonetimi ve kontrol ile diger degiskenler arasinda giiglii iliskiler

mevcuttur.

4.10. Kalite Uygulamalarina Ait Kriterlerin Ortalama, Standart Sapmalari, Faktor
ve Giivenilirlik Analizi

Kalite uygulamalarina ait kriterlerin Ortalama ve Standart Sapmalari hesaplanmistir.
Sorulara verilen cevaplarin ortalamalart 4,00’tin T{izerindedir (4=Katiliyorum, 5=
kesinlikle katiliyorum). Ortaya c¢ikan bu gostergeler dogrultusunda ankete katilan
kisilerin Cizelgedaki kriterlere katildiklar1 sonucuna ulasilmis olup sayisal veriler

asagidaki Cizelge 4.9°da detayl1 olarak gosterilmistir.

Ortalama Standart Sapma
Firmamizda iist yonetimce olusturulmusg bir kalite politikas1 mevcuttur. | 4,63 ,49
Firmamizda iist yonetimin olusturdugu ve basarisinin dlgiilebildigi 4,43 73
kalite birimleri mevcuttur.
Firmamizda iist yonetim, kalite ile ilgili faaliyet ve caligmalarda gerekli | 4,63 ,49
finansmani saglar.
Firmamizda kalite performansi ve kalite ile ilgili faaliyetler {ist yonetim | 4,33 ,80
tarafindan diizenli araliklarla gbzden gecirilir.
Firmamizda iist yonetimce en verimli uygulama i¢in gerekli 6zen ve 4,57 ,68
sorumluluk kiiltiirii desteklenir.
Firmamiz, miisteri talep ve ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ilgili misteri | 4,40 ,85
algilamasi hakkinda bilgi toplar.
Firmamizda miisteri memnuniyeti ile ilgili sistematik ve diizenli olarak | 4,40 ,89
caligmalar yapilir.
Firmamiz, miisteri sikayetlerini ¢éziimlemek i¢in etkin siireglere 4,57 ,63
sahiptir.
Firmamizda miisteri sikayetleri ile miisterilerden gelen geri bildirimler | 4,60 ,50
iiriin ve siire¢ iyilestirme araci olarak kullanilir.
Firmamizda iiriin, hizmet ve siireglerin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar 4,60 ,56
yapilir.
Kalite hedeflerine ulasgilip ulasilmadiginin dl¢iimii yapilir. 4,47 ,82
Firmamizda Planlanan kalite siireclerinin nasil sonug verip 4,43 ,63
vermeyecegi arastirilir.
Firmamizda tirtinlerin yeterli olup olmadigina dair 6lgiitler 4,37 ,62
belirlenmistir
Firmamizda, belirlenen standartlara uygun olmayan iiriinler 4,40 72
standartlara uygun olarak iiretilmis {iriinlerden farkli yerde muhafaza
edilir.
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Firmamizda, siireglerin uygunlugunun izlenmesi sonucunda {iriin ve 4,63 ,49
hizmetlerle ilgili kayitlar yapilmaktadir.

Firmamizda ¢alisanlarin gérev, yetki ve sorumluluk alanlari net olarak | 4,47 57
tanimlanmigtir.

Firmamizda yapilan tiim igler net olarak tanimlanmigtir. 4,50 ,82
Firmamiz tiim ¢alisanlarina kalite ve toplam kalite felsefesi hakkinda 4,47 81
egitimler diizenler.

Firmamizda isi yapan personel egitim, bilgi, beceri ve tecriibe olarak 4,10 97
yeterlidir.

Firmamizda ¢alisanlara, denetci ve yoneticilere problem ¢dzme 4,50 57
konusunda egitimler verilir.

Firmamiz misterilerin ve isletmemizin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda uygun | 4,33 71
girdiler saglayan tedarikgiler ile uzun vadeli caligir.

Firmamiz tedarik¢i firmalarda fiyattan ¢ok kaliteye 6nem verir. 4,57 72
Firmamizda alinacak girdilerle ilgili 6l¢iitler mevcuttur. 4,37 ,99
Tedarikcilerden saglanan girdilerin kabulii sirasinda firmamizca | 4,63 ,49

belirlenen kalite standartlarina uyup uymadiklart ile ilgili muayene ve
gerekli kontroller yapilir.

Firmamizda {irlin ve siireclerin uygunlugunu analiz etmek igin | 4,63 ,49
olusturulmus gerekli izleme ve 6l¢me cihazlari mevcuttur.

Izleme ve 6lgme sonuglarindan elde edilen bilgiler analiz edilir. 4,46 ,82
Firmamizda iiretim esnasinda denetim ve kontroller uygulanir. 4,50 ,82
Firmamizda {iriin 6zellikleri belirlenen firlin kriterlerine uygun olup | 4,67 ,48
olmadig1 agisindan izlenir ve dlgiiliir.

Firmamizda toplanan tiim veriler kalite sisteminin etkinligini siirekli | 4,60 57
iyilestirmek i¢in kullanilir.

Firmamiz tespit edilen uygunsuzluklarin tekrarmmi &nlemek igin | 4,60 ,67
diizeltici ve dnleyici tedbirler alir.

Firmamizda son kontrol, denetim ve muayene uygulanir. 4,63 ,67
N:31

Cizelge 4.11. Kalite uygulamalar kriterlerinin tanimlayici istatistikleri

Kalite uygulamalar1 kriterlerine iligkin tiim alt unsurlara ait faktor analizi sonuglari ile
glivenirligi asagida yer alan Cizelge 4.10°de detaylandirilmistir. Anketin giivenirligi
Cronbach Alpha degeri 0,70’in iizerinde olup olmadig1 hesaplanarak degerlendirilmistir.
Olgek giivenilirlik diizeylerinin yiiksek oldugu analiz edilmis ve hazirlanan tiim sorular

arastirmada kullanilmistir.

Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri bakimimdan Cronbach Alpha degerleri su sekildedir; Ust
Yonetimin Liderligi i¢in 0,827; Miisteri Odaklilik i¢in 0,784; Kalite Sistem Prosesleri
i¢in 0,874; Calisanlarin Katilim1 ve Insan Kaynaklar1 Uygulamalari igin 0,793; Tedarikci

Kalitesinin YoOnetimi i¢in 0,748; Siireclerin Yonetimi ve Kontrol i¢in 0,921 dir.

Bu bilgiler dogrultusunda 0,6-0,7 degerleri arasinda yer alan miisteri odaklilik (0,784),
calisanlarin katilimi1 ve insan kaynaklari uygulamalar1 (0,793); tedarik¢i kalitesinin
yonetimi (0,748) oldukga gilivenilir olarak ifade edilirken; 0,8-1,00 degerleri arasinda yer
alan tiist yonetimin liderligi (0,827), kalite sistem prosesleri (0,874), siire¢lerin yonetimi
ve kontrol (0,921) ise yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Ayrica Cizelgeda
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goriildiigli lizere faktor analizinin uygulanmasi i¢in Orneklemin yeterlilik diizeyini

Ol¢meye yarayan Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testinin de 0,50 den biiyiik olmas1 beklenir.

Calismamizda KMO degeri 0,660 olarak bulunmus ve faktér analizine uygun olduguna

karar verilmistir.

TKY ilkelerine uygulanan faktor analizi sonuglarma gore; tiim faktdr degerlerinin

0,50°den biiyiik oldugu ve degiskenlerin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir.

Ayrica orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olmasi degiskenler arasi faktor analizinin de

yapilabilecegini gostermektedir.

egitimler verilir.

Faktsr Cronbach
Orani AIF.).ha .
(Gtivenirlik
Diizeyi)

Ust Yonetimin Liderligi 0,827

Firmamizda iist yonetimce olusturulmusg bir kalite politikast mevcuttur. 0,86

Firmamizda iist yonetimin olusturdugu ve basarisinin 6l¢iilebildigi kalite 0,83

birimleri mevcuttur.

Firmamizda iist yonetim, kalite ile ilgili faaliyet ve ¢calismalarda gerekli 0,80

finansmani saglar.

Firmamizda kalite performansi ve kalite ile ilgili faaliyetler {ist yonetim 0,59

tarafindan diizenli araliklarla gbzden gegirilir.

Firmamizda iist yonetimce en verimli uygulama igin gerekli 6zen ve sorumluluk | 0,86

kiiltiirii desteklenir.

Miisteri Odaklilik 0,784

Firmamiz, miisteri talep ve ihtiyaclarinin karsilanmasi ile ilgili miisteri 0,90

algilamasi hakkinda bilgi toplar.

Firmamizda miisteri memnuniyeti ile ilgili sistematik ve diizenli olarak 0,82

caligmalar yapilir.

Firmamiz, miisteri sikayetlerini ¢6zliimlemek i¢in etkin siireglere sahiptir. 0,64

Firmamizda miisteri sikayetleri ile miisterilerden gelen geri bildirimler {iriin ve 0,77

stire¢ iyilestirme araci olarak kullanilir.

Kalite Sistem Prosesleri 0,874

Firmamizda iiriin, hizmet ve siireglerin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilir. 0,60

Kalite hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin 6l¢timii yapilir. 0,83

Firmamizda Planlanan kalite siireglerinin nasil sonug verip vermeyecegi 0,94

arastirilir.

Firmamizda iiriinlerin yeterli olup olmadigina dair 6lgiitler belirlenmistir 0,75

Firmamizda, belirlenen standartlara uygun olmayan {iriinler standartlara uygun 0,67

olarak iiretilmis iiriinlerden farkli yerde muhafaza edilir.

Firmamizda, siireglerin uygunlugunun izlenmesi sonucunda iiriin ve hizmetlerle | 0,85

ilgili kayitlar yapilmaktadir.

Calisanlarin Katilimi1 ve Insan Kaynaklari Uygulamalari 0,793

Firmamizda ¢aliganlarin gérev, yetki ve sorumluluk alanlari net olarak 0.89

tanimlanmustir.

Firmamizda yapilan tiim isler net olarak tanimlanmistir. 0,90

Firmamiz tiim ¢alisanlarina kalite ve toplam kalite felsefesi hakkinda egitimler 0,80

diizenler.

Firmamizda isi yapan personel egitim, bilgi, beceri ve tecriibe olarak yeterlidir. | 0,60

Firmamizda ¢aligsanlara, denetg¢i ve yoneticilere problem ¢6zme konusunda 0,72

Cizelge 4.12. Igin faktdr ve giivenirlik analizi sonuglari
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Tedarikgi Kalitesinin Yonetimi 0,748
Firmamiz miisterilerin ve igletmemizin ihtiyaclart dogrultusunda uygun girdiler | 0,87

saglayan tedarik¢iler ile uzun vadeli galigir.

Firmamiz tedarik¢i firmalarda fiyattan ¢ok kaliteye dnem verir. 0,65
Firmamizda alinacak girdilerle ilgili 6lgiitler mevcuttur. 0,89
Tedarikgilerden saglanan girdilerin kabulii sirasinda firmamizca belirlenen 0,74

kalite standartlarina uyup uymadiklari ile ilgili muayene ve gerekli kontroller

yapilir.

Siireglerin Yonetimi ve Kontrol 0,921
Firmamizda iiriin ve siire¢lerin uygunlugunu analiz etmek i¢in olusturulmus 0,82

gerekli izleme ve dlgme cihazlar1 mevcuttur.

Izleme ve 6lgme sonuglarindan elde edilen bilgiler analiz edilir. 0,82
Firmamizda iiretim esnasinda denetim ve kontroller uygulanir. 0,75
Firmamizda iirtin 6zellikleri belirlenen {irtin kriterlerine uygun olup olmadig1 0,80

agisindan izlenir ve Olgiiliir.

Firmamizda toplanan tiim veriler kalite sisteminin etkinligini stirekli 0,90
iyilestirmek i¢in kullanilir.

Firmamiz tespit edilen uygunsuzluklarin tekrarini 6nlemek i¢in diizeltici ve 0,80

Onleyici tedbirler alir.

Firmamizda son kontrol, denetim ve muayene uygulanir. 0,90
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,660

Cizelge 4.12. (devam) I¢in faktdr ve giivenirlik analizi sonuglari

4.11. Kurumsalhk Kriterlerin Ortalama, Standart Sapmalari, Faktor Ve
Giivenilirlik Analizi

Kurumsallik  kriterlerinin uygulamalarina ait ortalama ve Standart Sapmalari
hesaplanmistir. Anketin bu bdoliimiinde yer alan sorulara da verilen cevaplarin
ortalamalar1 4,00’lin {izerindedir (4=Katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum). Ortaya
cikan bu gostergeler dogrultusunda ankete katilan kisilerin Cizelgedaki kriterlere
katildiklar1 sonucuna ulagilmis olup sayisal veriler asagidaki Cizelge 4.11°de detayli

olarak gosterilmistir.

Ortalama | Standart Sapma
Firmamizda is ve isleyislerle ilgili tiim ilke ve kurallarin oldugu bir igletme 4,40 ,93
anayasasi vardir.
Isletme anayasasi isletmemizde bulunan tiim ¢alisanlar kapsar. 4,37 1,09
Isletme anayasasina isletme sahibi veya hissedarlar1 dahil tiim personel 4,37 1,09
uymakla yiikiimliidiir.
Firmamizda is ve islemler alaninda uzman kisilerce yerine getirilmektedir. 4,63 0,55
Firmamizda hiyerarsi uzmanlik esasina gore belirlenir. 4,30 1,05
Firmamizda personel se¢iminde uzmanliga dayali bir segme ve yerlestirme 4,63 0,81
yapilir.
Firmamizda yeni ise alinacak kisilerin se¢ilmesinde profesyoneller s6z 4,47 0,90
sahibidir.
Firmamizda terfi ¢alisanlarin yetenek ve islerindeki uzmanliklarina gére 4,37 0,72
belirlenir.
Firmamizda personellere performans 6lgme ve degerlendirme yapilmaktadir. | 4,26 0,90
Firmamizda ¢alisanlara bulundugu konum ve performansina gore uygulanan | 4,33 0,99
adil iicret politikas1 mevcuttur.

Cizelge 4.13. Kurumsallik kriterlerinin tanimlayic istatistikleri
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Firmamizda yapilan/yapilacak islerin kimin tarafindan, nerede, nasil 4,60 0,62
yapilacagi, hangi yetki ve sorumluluklarin kullanilacag: agik ve net olarak

bildirilir.

Firmamizda ¢alisanlarin gorevleri ,kullanacag: yetki ve sorumluluklart yazili | 4,43 0,77
hale getirilmisgtir.

Firmamizda kurallarin ve prosediirlerin oldugu el kitapgiklart mevcuttur. 3,97 1,27
Firmamizda calisanlar igin, is glivenligi ve ¢alisma kosullari ile ilgili bilgi 4,60 0,50
kitap¢ig1 mevcuttur.

Firmamizda ast-list iligkilerini gosteren bir yazili sema bulunmaktadir. 4,16 1,01
Firmamizda acik ve net olarak belirlenmis personel segme ve yerlestirme 4,33 0,88
politikas1 olusturulmustur.

Firmamizda 6diillendirme ve cezalandirma sistemi yazili olarak bildirilir. 4,10 1,06
Firmamizda tiim ¢aliganlar gorev ve sorumluluklari dogrultusunda 4,63 0,62
yetkilendirilmigtir.

Firmamizda gerekli goriildiigiinde astlara yetki devri yapilir. 4,60 0,67
Firmamizda galisanlar gorevlerini yerine getirmek i¢in istlerinden stirekli 4,30 0,99
izin almak zorunda degildir.

Firmamizda astlarin sahip oldugu sorumluluklar ile yetkileri birbirine 4,33 0,84
denktir.

Firmamizda calisanlar gérevlerini ifa ederken sorumluluklarini kime 4,70 0,47
devredecegini veya kimden devralacagini bilir.

Firmamizin yazili olarak ifade ettigi bir misyonu vardir. 4,67 0,55
Firmamizin yazili olarak ifade ettigi misyonu tiim ¢alisanlar tarafindan 4,57 0,73
bilinir.

Firmamizin sahip oldugu bir vizyon vardir ve yazili olarak ifade edilmistir. 4,47 0,86
Yazili olan bu vizyon isletmemizde herkes tarafindan bilinir. 4,47 0,78
Firmamizin sahip oldugu genel ve dzel hedefleri vardir. 4,47 0,86
Firmamizda yapilan planlar her zaman uzun vadeli olarak diisiiniiliir. 4,43 0,82
Firmamizda biinyesindeki birimlerde ama¢ uyumu mevcuttur. 4,60 0,50
Firmamizdaki tiim ¢aliganlar firmanin orgiitsel hedeflerini net olarak bilirler. | 4,43 0,63
Firmamizda yonetiminde demokratik bir anlayis kabul gérmiistiir. 4,26 0,87
Firmamizdaki tiim siireclere ¢aliganlar dahil edilir. 4,07 1,04
Firmamin genel siire¢lerini ilgilendiren konularda herkesin fikri alinir. 4,13 0,97
Firmamizda is ve islemler ile ilgili alinacak kararlarda ¢aliganlarinda katilimi1 | 4,10 1,02
saglanir.

Firmamizda alinacak stratejik kararlarda ¢ogu zaman calisanlarin fikri alinir. | 4,06 0,98
Firmamizda kararlar katilimcilarla uzlagsma saglanarak alinir. 4,16 0,87
Firmamiz ¢ok yonlii bir iletigim sistemine sahiptir. 4,40 0,93
Firmamizda tiim ¢aliganlar birbirleri ile aracisiz olarak iletisime gegebilirler. 4,57 0,77
Caliganlar zor konularda bile anlagmaya varabilirler. 4,30 1,02
Firmamizda calisanlar arasinda islerin nasil daha kolay ve dogru 4,40 0,85
yapilacagiyla ilgili bir anlagma mevcuttur.

Firmamizda calisanlar iistleriyle kolaylikla iletisim kurabilirler. 4,56 0,50
Firmamizda birim amirleri tarafindan verilen talimatlar kisa siirede astlara 4,60 0,67
ulagir.

Firmamizda tist yonetim ile ¢alisanlar is ile ilgili konularda bilgi aligverisi 4,53 0,73
icin siirekli iletigim halindedirler.

Firmamiz i¢ denetim uygulamalarina sahiptir. 4,66 0,47
Firmamizda islerin aksamadan siirdiiriilebilmesi i¢in birimlerde otokontrol 4,50 0,82
mevcuttur.

Tlgili kisi ve kuruluslar firmamizda bulunan yetkili kisi ve bilgilere 4,56 0,56
ulasabilirler.

Firmamiz paydaslarma ve 3. Kisilere kars1 hesap verebilir durumdadir. 4,50 0,77
Firmamiz ile ilgili sonuglar herkesle paylasilabilir durumdadir. 4,30 0,92
N:48

Cizelge 4.13. (devam) Kurumsallik kriterlerinin tanimlayici istatistikleri

Kurumsallik kriterlerine iliskin tiim alt unsurlara ait faktor analizi sonuglar1 ile

giivenirligi asagida yer alan Cizelge 4.12°de detaylandirilmistir. Anketin glivenirligi
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Cronbach Alpha degeri 0,70’in lizerinde olup olmadigi hesaplanarak degerlendirilmistir.
Olgek giivenilirlik diizeylerinin yiiksek oldugu analiz edilmis ve hazirlanan tiim sorular

arastirmada kullanilmastir.

Kurumsallik &lgiitleri bakimindan Cronbach Alpha degerleri su sekildedir; Isletme
Anayasas1 0,799; Profesyonellesme 0,867; Formel Orgiit Yapis1 0,869; Yetkilendirme ve
Yetki Devri 0,884; Stratejik Planlama Siireci 0,893; Yonetimin Anlayisi ve YOnetime
Katilma 0,856; Karar Alma Sekli 0,902; Etkin Bir iletisim Sistemi0,934; I¢ Denetim
Faaliyetleri 0,866°dir.

Cizelge 4.12°de de goriildigi gibi 0,6-0,7 degerleri arasinda yer alan isletme anayasasi
(0,799) oldukca giivenilir olarak ifade edilirken; 0,8-1,00 degerleri arasinda yer alan
profesyonellesme (0,867), formel orgiit yapist (0,869) yetkilendirme ve yetki devri
(0,884), stratejik planlama siireci (0,893), yOnetimin anlayist ve yonetime katilma
(0,856), karar alma sekli (0,902), etkin bir iletisim sistemi (0,934), i¢ denetim faaliyetleri
(0,866) ise yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Ayrica Cizelgeda goriildigi
iizere faktor analizinin uygulanmasi i¢in 6rneklemin yeterlilik diizeyini 6lgmeye yarayan
Kaiser-Mayer-

Olkin (KMO) testinin de 0,50 den biiyiikk olmas1 beklenir. Caligmamizda KMO degeri

0,757 olarak bulunmus ve faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir.

Kurumsallik ilkelerine uygulanan faktor analizi sonuglarina gore; tiim faktor degerlerinin
0,50°den biiylik oldugu hatta 1,00’ e yakin oldugu ve degiskenlerin faktdr analizine
uygun old ugu goriilmektedir. Orneklemin yeterli biiyiikliikte olmasi degiskenler arasi

faktor analizinin de yapilabilecegini gostermektedir.
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Faktor | Cronbach
Oran1 | Alpha
(Giivenirlik
Diizeyi)

Isletme Anayasasi 0,799
Firmamizda is ve isleyislerle ilgili tiim ilke ve kurallarin oldugu bir isletme anayasasi 0,79
vardir.
Isletme anayasasi isletmemizde bulunan tiim calisanlar1 kapsar. 0,85
Isletme anayasasina isletme sahibi veya hissedarlar1 dahil tiim personel uymakla 0,88
yikiimliidiir.
Profesyonellesme 0,867
Firmamizda is ve islemler alaninda uzman kisilerce yerine getirilmektedir. 0,82
Firmamizda hiyerargi uzmanlik esasina gore belirlenir. 0,91
Firmamizda personel seciminde uzmanliga dayali bir segme ve yerlestirme yapilir. 0,83
Firmamizda yeni ise alinacak kisilerin se¢ilmesinde profesyoneller s6z sahibidir. 0,71
Firmamizda terfi calisanlarin yetenek ve islerindeki uzmanliklarma gore belirlenir. 0.63
Firmamizda personellere performans 6lgme ve degerlendirme yapilmaktadir. 0,78
Firmamizda ¢alisanlara bulundugu konum ve performansina gére uygulanan adil {icret 0,89
politikas1 mevcuttur.
Formel Orgiit Yapisi 0,869
Firmamizda yapilan/yapilacak islerin kimin tarafindan, nerede, nasil yapilacagi, hangi 0,70
yetki ve sorumluluklarin kullanilacagi a¢ik ve net olarak bildirilir.
Firmamizda ¢alisanlarin gorevleri ,kullanacag: yetki ve sorumluluklari yazili hale 0,71
getirilmistir.
Firmamizda kurallarin ve prosediirlerin oldugu el kitap¢iklar: mevcuttur. 0,82
Firmamizda ¢alisanlar i¢in, ig giivenligi ve ¢alisma kosullari ile ilgili bilgi kitapgigi 0,75
mevcuttur.
Firmamizda ast-iist iligkilerini gosteren bir yazili sema bulunmaktadir. 0,93
Firmamizda agik ve net olarak belirlenmis personel segcme ve yerlestirme politikasi 0,77
olusturulmustur.
Firmamizda 6diillendirme ve cezalandirma sistemi yazili olarak bildirilir. 0,63
Yetkilendirme ve Yetki Devri 0,884
Firmamizda tiim ¢alisanlar gorev ve sorumluluklart dogrultusunda yetkilendirilmistir. 0,86
Firmamizda gerekli goriildiigiinde astlara yetki devri yapilir. 0,86
Firmamizda ¢alisanlar gorevlerini yerine getirmek igin listlerinden siirekli izin almak 0,86
zorunda degildir.
Firmamizda astlarin sahip oldugu sorumluluklari ile yetkileri birbirine denktir. 0,87
Firmamizda ¢alisanlar gérevlerini ifa ederken sorumluluklarini kime devredecegini veya | 0,76
kimden devralacagini bilir.
Stratejik Planlama Siireci 0,893
Firmamizin yazili olarak ifade ettigi bir misyonu vardir. 0,80
Firmamizin yazili olarak ifade ettigi misyonu tiim ¢aliganlar tarafindan bilinir. 0,77
Firmamizin sahip oldugu bir vizyon vardir ve yazili olarak ifade edilmistir. 0,90
Yazili olan bu vizyon igletmemizde herkes tarafindan bilinir. 0,94
Firmamizin sahip oldugu genel ve 6zel hedefleri vardir. 0,76
Firmamizda yapilan planlar her zaman uzun vadeli olarak diisiiniiliir. 0,60
Firmamizda biinyesindeki birimlerde amag¢ uyumu mevcuttur. 0,76
Yonetimin Anlayisi ve Yonetime Katilma 0,856
Firmamizdaki tiim ¢aliganlar firmanin orgiitsel hedeflerini net olarak bilirler. 0,80
Firmamizda yonetiminde demokratik bir anlayis kabul gormiistiir. 0,92
Firmamizdaki tiim siireglere ¢alisanlar dahil edilir. 0,83
Firmamin genel siireclerini ilgilendiren konularda herkesin fikri alinir 0,83
Karar Alma Sekli 0,902
Firmamizda is ve islemler ile ilgili alinacak kararlarda ¢aliganlarinda katilimi saglanir. 0,92
Firmamizda alinacak stratejik kararlarda ¢ogu zaman ¢aliganlarin fikri alinir. 0,92

Cizelge 4.14. Kurumsallik i¢in faktdr ve giivenirlik analizi sonuglari

77




Faktér | Cronbach
Orani Alpha
(Giivenirlik
Diizeyi)
Firmamizda kararlar katilimcilarla uzlagsma saglanarak alinir. 0,91
Etkin Bir Iletisim Sistemi 0,934
Firmamiz ¢ok yonlii bir iletisim sistemine sahiptir. 0,86
Firmamizda tiim c¢alisanlar birbirleri ile aracisiz olarak iletisime gegebilirler. 0,95
Caliganlar zor konularda bile anlasmaya varabilirler. 0,71
Firmamizda g¢alisanlar arasinda islerin nasil daha kolay ve dogru yapilacagiyla ilgili bir 0,90
anlagma mevcuttur.
Firmamizda galisanlar iistleriyle kolaylikla iletisim kurabilirler. 0,75
Firmamizda birim amirleri tarafindan verilen talimatlar kisa siirede astlara ulasir. 0,94
Firmamizda iist yonetim ile ¢alisanlar is ile ilgili konularda bilgi aligverisi i¢in siirekli 0,923
iletisim halindedirler.
I¢ Denetim Faaliyetleri 0,866
Firmamiz i¢ denetim uygulamalarina sahiptir. 0,90
Firmamizda islerin aksamadan siirdiiriilebilmesi i¢in birimlerde otokontrol mevcuttur. 0,92
1lgili kisi ve kuruluslar firmamizda bulunan yetkili kisi ve bilgilere ulasabilirler. 0,92
Firmamiz paydaslarina ve 3. Kisilere kars1 hesap verebilir durumdadir. 0,90
Firmamiz ile ilgili sonuglar herkesle paylasilabilir durumdadir. 0,55
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,757

Cizelge 4.14. (devam)Kurumsallik i¢in faktor ve giivenirlik analizi sonuglari
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5. SONUC

Kurumsallagma, isletmelerin uzun siireli hayatta kalmalar1 ve kiiresel piyasalarda rekabet
giiclerini artirabilmeleri i¢in 6nemli bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kurumsallagsma oOrgiit faaliyetlerini kisilerden bagimsiz, sistematik hale getirmekte,
kurallt siireglerin benimsenmesini saglamaktadir. Giliniimiizde yogun rekabet ortami
biitiin sektorlerde kendisini gostermektedir. Belli bir kurumsal kimligi olmayan, kisilerin
on planda oldugu, normlarin sahislarla Ozdeslestigi sirketlerin heniiz yeterince
kurumsallasmamis oldugu sdylenebilmektedir. Bu agidan bakildiginda kurumsallasmak
isteyen isletmelerin Toplam Kalite Yonetimi’ni yol haritasi olarak kabullenmeleri
gerekmektedir. Toplam Kalite Yonetimi’nin 6ngérdigii ilkeler hayata gegirildikge

kurumsallagsma da saglanacaktir.

Giliniimiizde Toplam Kalite Yonetimi bir yonetim teknigi olarak kabul edilmektedir.
Yapilan arastirmalarda varilan nihai nokta; bir isletmenin kurumsallasmasi igin, toplam
kalite ilkelerini benimsemesi, bir yonetim sistemi olarak kabul etmesi ve bunlar1 biitiin

islem, silire¢ ve uygulamalara yansitmasi gerektigini gostermektedir.

Bu ¢alismada Ankara/ Gimat Bolgesinde faaliyet gosteren gida sektdriindeki 30 Uretim
isletmesinin uyguladiklar1 TKY calismalar1 ile kurumsallagma diizeyleri olgiilmeye
calisilmig; bu iki konu arasindaki iligki Ol¢iilmiistiir. Arastirma oOlgegi, SPSS 19.0
kullanilarak analize tabi tutulmustur. Analiz sonuclarma gére KMO degerleri
dogrultusunda verilerin faktdr analizi igin uygun oldugu goriilmektedir. Olgegin
kapsaminin giivenirligi Cronbach Alfa degerleri ile belirlenmistir. Gegerlilik ve
giivenirlik analizlerinin sonucu, 6l¢egin isletmelerde TKY ve kurumsallik diizeylerinin ve
ikisi arasindaki iligkinin Olciilebilecek nitelikte oldugunu gdstermektedir. Ayrica 6lgekte
yer alan sorulara verilen cevaplarin ortalama ve standart sapma degerleri de incelenmis

ve degerlendirilmistir.

Calismada TKY’ nin alt boyutlari; {ist yonetimin liderligi, miisteri odaklilik, kalite sistem
prosesleri, calisanlarin katilimi ve insan kaynaklar1 uygulamalari, tedarik¢i kalitesinin
yonetimi, siireglerin yonetimi ve kontrol olarak belirlenmistir. Kurumsalligin alt boyutlar1
ise igletme anayasasi, profesyonellesme, formel Orgiit yapisi, yetkilendirme ve yetki
devri, stratejik planlama siireci, yonetimin anlayis1 ve yonetime katilma, karar alma sekli,

etkin bir iletisim sistemi, i¢ denetim faaliyetleri olarak belirlenmistir.
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Arastirmada yapilan analizler sonucunda elde edilen verilere gore, kurumsallagmig
isletmelerin gostergelerinin toplam kalite yonetimine 6nemli Olciide pozitif katkilar
sagladig1 anlasilmaktadir. Ornegin Toplam Kalite Yonetiminin ilkelerinden birisi olan
“slireclerin yonetimi ve kontrol” ile kurumsallik gostergelerinden “stratejik planlama
(r:0,809) ve isletme anayasasi (r:0,804)” arasinda onem diizeyi yiiksek bir iliski oldugu

ortaya konmustur.

Buna gore, siireglerin yonetimi ve kontrol ilkesi kurumsallik kriteri olan stratejik
planlamanin uygulanabilirli§i yoniindeki basarisin1 pozitif yonde etkilemektedir.
Firmanin misyon ve vizyonunun olusturulmasinda ve stratejik planlarin yapilmasinda
stire¢ yonetimi ve kontrol mekanizmasi belirleyici rol oynamaktadir. Ciinki{i Siire¢
yonetimi ve kontrol mekanizmasinin isleyisinde izleme, 6l¢me, kontrol, denetim ve geri
beslemeler yapilir. Bu islemler firmanin uzun vadeli hedeflerinin gergeklesmesine katki

saglar.

Ayni zamanda teoride var olan siire¢ yonetim ve kontrol mekanizmasi etkinlestikce
isletme anayasasinin uygulanmasinin da basariya ulastig1 diisiincesini desteklenmektedir.
Zira, isletme anayasasi ve stratejik planlamanin oldugu isletmelerde siireglerin yonetimi

ve kontroliin basaril1 bir sekilde uygulandigi goriilmektedir.

Ancak bazi ilkeler ile gostergeler arasinda pozitif zayif iliskilerin oldugu anlagilmaktadir.
Genel itibari ile kurumsallasmis isletmelerde Toplam Kalite Y&netiminin
uygulanmasinda daha az etkenlik gosteren iligkiler; siireglerin yonetimi ve kontrol ilkesi
ile karar alma, yetkilendirme ve yetki devri gostergeleri oldugu anlasiimaktadir. Ornegin
“miisteri odaklilik ilkesi” ile “etkin bir iletisim sistemi (r:0,337)” arasinda olusan
korelasyon ile “siireglerin yonetimi ve kontrol” ilkesi ile “karar alma sekli (r:0,335)”

arasinda 6nem diizeyi diisiik bir iligskinin oldugu gozlemlenmistir.

Analiz sonuglarina gore isletmede kurulan iletisim sisteminin varli§i miisteri odakli olma
acisindan yeterli diizeyde katki saglamamaktadir. Cilinkii mevcut durumdaki iletisim
sistemi hiyerarsik diizenin ve firma i¢i ¢alisanlarin iletisimi esas alinarak kurgulanmistir.
Oysa miisterilerin talep ve ihtiyaclarmin karsilanmasi ve miisterilerden gelen geri
bildirimlerin dikkate alinmasi agisindan etkili olmadigir gorilmistiir. Bu nedenle
isletmelerin kurumsalliklarini artirabilmeleri i¢in miisteri odaklilik ilkesini de g6z 6niinde
bulundurarak iletisim sistemlerini yeniden tasarlayarak daha etkin hale getirmeye

calismalar1 6nerilebilir.
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Benzer sekilde isletmedeki karar alma sekli, siireclerin yonetim ve kontroliine yeterli
katkiy1 saglamadigi goriilmektedir. Siireclerin yonetimi ve kontrol ilkesi ile kurumsallik
kriterlerinden biri olan karar alma seklinin belirleyicileri arasinda dogrudan bir baglanti
mevcut degildir. Zira, siireclerin yonetimi ve kontrol, 6lgme, degerlendirme ve kontrol ile
ilgili iken; karar alma, igletme politikalarinin belirlenmesinde tiim ¢alisanlarin katiliminin

saglanmasi ile ilgilidir.

Sonu¢ olarak; arastirmada elde edilen verilere gore yapilan analizler genel olarak
degerlendirildiginde; kurumsallasmis sirketlerin TKY c¢alismalarina ve ilkelerine daha
fazla 6nem verdigi ve bu durumun kurumsallik derecelerini pozitif yonde etkiledigi

goriilmektedir.

Her calismada oldugu gibi bu calismada da bazi kisitlar mevcuttur. Bunlardan ilki
aragtirmanin Gimat Bolgesi ile smirli olmasi, ikincisi ise anket calismasinin sadece
iiretim isletmelerine uygulanmasidir. Ileriki ¢alismalarda literatiiriin genisletilerek farkli
alan ve sektorlerde daha cok oOrneklem iizerinde karsilastirmali ve daha detayl

degerlendirmeler yapilmasi 6nerilebilir.
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Ust Yonetimin Liderligi
1. | Firmamizda iist yonetimce olusturulmus bir kalite politikas1 mevcuttur. 1 2 |3 4 5
2. | Firmamizda iist yonetimin olusturdugu ve basarisinin 6lciilebildigi kalite | 1 2 |3 4 5
birimleri mevcuttur.
3. | Firmamizda tist yonetim, kalite ile ilgili faaliyet ve caligmalarda gerekli | 1 2 |3 4 5
finansmani saglar.
4. | Firmamizda kalite performansi ve kalite ile ilgili faaliyetler {ist yonetim | 1 2 |3 4 5
tarafindan diizenli araliklarla gbzden gegirilir.
5. | Firmamizda ist yonetimce en verimli uygulama igin gerekli 6zen ve | 1 2 |3 4 5
sorumluluk kiiltiirii desteklenir.
Miisteri Odaklilik
6. | Firmamiz, miisteri talep ve ihtiyaglarmin karsilanmasi ile ilgili misteri | 1 2 |3 4 5
algilamasi hakkinda bilgi toplar.
7. | Firmamizda misteri memnuniyeti ile ilgili sistematik ve diizenli olarak | 1 2 |3 4 5
caligmalar yapilir.
8. | Firmamiz, miisteri sikayetlerini ¢dziimlemek i¢in etkin siireglere sahiptir. | 1 2 |3 4 5
9. | Firmamizda miisteri sikayetleri ile miisterilerden gelen geri bildirimler | 1 2 |3 4 5
lirlin ve siireg iyilestirme araci olarak kullanilir.
Kalite Sistem Prosesleri
10. | Firmamizda fiiriin, hizmet ve siireglerin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar | 1 2 |3 4 5
yapilir.
11. | Kalite hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin 6l¢iimii yapilir. 1 2 |3 4 5
12. | Firmamizda Planlanan kalite siire¢lerinin nasil sonug verip vermeyecegi | 1 2 |3 4 5
arastirlir.
13. | Firmamizda iiriinlerin yeterli olup olmadigina dair dlgiitler belirlenmistir | 1 2 |3 4 5
14. | Firmamizda, belirlenen standartlara uygun olmayan iiriinler standartlara | 1 2 |3 4 5
uygun olarak iiretilmis iiriinlerden farkli yerde muhafaza edilir.
15. | Firmamizda, siireglerin uygunlugunun izlenmesi sonucunda iiriin ve | 1 2 |3 4 5
hizmetlerle ilgili kayitlar yapilmaktadir.
Calisanlarin Katilini ve Insan Kaynaklar1 Uygulamalar
16. | Firmamizda calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluk alanlar1 net olarak | 1 2 |3 4 5
tanimlanmistir.
17. | Firmamizda yapilan tiim isler net olarak tanimlanmistir. 1 2 |3 4 5
18. | Firmamiz tiim c¢alisanlarina kalite ve toplam kalite felsefesi hakkinda | 1 2 |3 4 5
egitimler diizenler.
19. | Firmamizda isi yapan personel egitim, bilgi, beceri ve tecriibe olarak | 1 2 |3 4 5
yeterlidir.
20. | Firmamizda calisanlara, denet¢i ve yoneticilere problem ¢ozme | 1 2 |3 4 5
konusunda egitimler verilir.
Tedarikc¢i Kalitesinin Yonetimi
21. | Firmamiz miisterilerin ve isletmemizin ihtiyaglari dogrultusunda uygun | 1 2 |3 4 5
girdiler saglayan tedarik¢iler ile uzun vadeli ¢alisir.
22. | Firmamiz tedarik¢i firmalarda fiyattan ¢ok kaliteye 6nem verir. 1 2 |3 4 5
23. | Firmamizda alinacak girdilerle ilgili dl¢iitler mevcuttur. 1 2 |3 4 5
24. | Tedarikgilerden saglanan girdilerin kabulii sirasinda firmamizca | 1 2 |3 4 5
belirlenen kalite standartlarina uyup uymadiklar ile ilgili muayene ve
gerekli kontroller yapilir.
Siire¢lerin Yonetimi ve Kontrol
25. | Firmamizda driin ve siireglerin uygunlugunu analiz etmek igin | 1 2 |3 4 5

olusturulmug gerekli izleme ve 6lgme cihazlari mevcuttur.
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26. | Izleme ve 6l¢me sonuglarindan elde edilen bilgiler analiz edilir. 1 2 |3 4 5
27. | Firmamizda iiretim esnasinda denetim ve kontroller uygulanir. 1 2 |3 4 5
28. | Firmamizda iriin 6zellikleri belirlenen iiriin kriterlerine uygun olup | 1 2 |3 4 5
olmadig1 agisindan izlenir ve dlgiiliir.
29. | Firmamizda toplanan tim veriler kalite sisteminin etkinligini stirekli | 1 2 |3 4 5
iyilestirmek i¢in kullanilir.
30. | Firmamiz tespit edilen uygunsuzluklarin tekrarini 6nlemek igin diizeltici | 1 2 |3 4 5
ve Onleyici tedbirler alir.
31. | Firmamizda son kontrol, denetim ve muayene uygulanir. 1 2 |3 4 5
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Isletme Anayasasi
1. | Firmamizda is ve isleyislerle ilgili tim ilke ve kurallarin | 1 213 |4 |5
oldugu bir isletme anayasasi vardir.
2. | Isletme anayasasi isletmemizde bulunan tiim c¢alisanlari | 1 213 |4 |5
kapsar.
3. | Isletme anayasasma isletme sahibi veya hissedarlar1 dahil | 1 213 |4 |5
tiim personel uymakla yiikiimliidiir.
Profesyonellesme
4. | Firmamizda ig ve iglemler alaninda uzman kisilerce yerine | 1 213 |4 |5
getirilmektedir.
5. | Firmamizda hiyerarsi uzmanlik esasina gore belirlenir. 1 213 |4 |5
6. | Firmamizda personel seciminde uzmanliga dayali bir segme | 1 213 |4 |5
ve yerlestirme yapilir.
7. | Firmamizda yeni ise alinacak kisilerin seg¢ilmesinde | 1 213 |4 |5
profesyoneller sz sahibidir.
8. | Firmamizda terfi ¢alisanlarin yetenek ve islerindeki | 1 213 |4 |5
uzmanliklarina gore belirlenir.
9. | Firmamizda  personellere  performans 0Olgme  ve |1 2|3 |4 |5
degerlendirme yapilmaktadir.
10 | Firmamizda ¢alisanlara bulundugu konum ve performansina | 1 213 |4 |5
: gore uygulanan adil {icret politikast mevcuttur.
Formel Orgiit Yapisi
11 | Firmamizda yapilan/yapilacak islerin kimin tarafindan, | 1 213 |4 |5
nerede, nasil yapilacagi, hangi yetki ve sorumluluklarin
kullanilacagr acik ve net olarak bildirilir.
12 | Firmamizda c¢alisanlarin gorevleri ,kullanacagi yetki ve | 1 213 |4 |5
. sorumluluklari yazili hale getirilmistir.
13 | Firmamizda kurallarin ve prosediirlerin  oldugu el |1 213 |4 |5
: kitapciklari mevcuttur.
14 | Firmamizda ¢alisanlar i¢in, is giivenligi ve calisma kosullar | 1 213 |4 |5
: ile ilgili bilgi kitap¢1g1 mevcuttur.
15 | Firmamizda ast-list iliskilerini gosteren bir yazili sema | 1 213 |4 |5
: bulunmaktadir.
16 | Firmamizda acik ve net olarak belirlenmis personel se¢me | 1 213 |4 |5
: ve yerlestirme politikasi olusturulmustur.
17 | Firmamizda oOdiillendirme ve cezalandirma sistemi yazili | 1 213 |4 |5
.| olarak bildirilir.
Yetkilendirme ve Yetki Devri
18 | Firmamizda tiim ¢alisanlar gorev ve sorumluluklart | 1 213 |4 |5
: dogrultusunda yetkilendirilmistir.
19 | Firmamizda gerekli goriildiiginde astlara yetki devri |1 213 |4 |5

yapilir.
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20 | Firmamizda ¢alisanlar gorevlerini yerine getirmek igin | 1 213 |4 |5
: iistlerinden siirekli izin almak zorunda degildir.
21 | Firmamizda astlarin sahip oldugu sorumluluklar1 ile | 1 213 |4 |5
: yetkileri birbirine denktir.
22 | Firmamizda  calisanlar  gorevlerini ifa  ederken | 1 213 |4 |5
sorumluluklarin1  kime devredecegini veya kimden
devralacagini bilir.
Stratejik Planlama Siireci
23 | Firmamizin yazili olarak ifade ettigi bir misyonu vardir. 1 213 |4 |5
24 | Firmamizin yazili olarak ifade ettigi misyonu tiim ¢alisanlar | 1 213 |4 |5
tarafindan bilinir.
25 | Firmamizin sahip oldugu bir vizyon vardir ve yazili olarak | 1 213 |4 |5
: ifade edilmistir.
26 | Yazili olan bu vizyon isletmemizde herkes tarafindan | 1 213 |4 |5
.| bilinir.
27 | Firmamizin sahip oldugu genel ve 6zel hedefleri vardir. 1 213 |4 |5
28 | Firmamizda yapilan planlar her zaman uzun vadeli olarak | 1 213 |4 |5
: diistiniiliir.
29 | Firmamizda biinyesindeki birimlerde ama¢ uyumu |1 213 |4 |5
. mevcuttur.
Yonetimin Anlayis1 ve YOnetime Katilma
30 | Firmamizdaki tiim ¢alisanlar firmanin orgiitsel hedeflerini | 1 213 |4 |5
.| net olarak bilirler.
31 | Firmamizda yonetiminde demokratik bir anlayis kabul | 1 213 |4 |5
. gormustir.
32 | Firmamizdaki tiim siireglere ¢alisanlar dahil edilir. 1 213 |4 |5
33 | Firmamin genel siireglerini ilgilendiren konularda herkesin | 1 213 |4 |5
: fikri alinir.
Karar Alma Sekli
34 | Firmamizda is ve islemler ile ilgili alinacak kararlarda | 1 213 |4 |5
: calisanlarinda katilimi saglanir.
35 | Firmamizda alinacak stratejik kararlarda ¢ofu zaman |1 213 |4 |5
: caligsanlarin fikri alinir.
36 | Firmamizda kararlar katilimcilarla uzlagsma saglanarak | 1 213 |4 |5
: aliir.
Etkin Bir iletisim Sistemi
37 | Firmamiz ¢ok yonlii bir iletisim sistemine sahiptir. 1 213 |4 |5
38 | Firmamizda tiim c¢alisanlar birbirleri ile aracisiz olarak | 1 213 |4 |5
: iletisime gegebilirler.
39 | Calisanlar zor konularda bile anlagsmaya varabilirler. 1 213 |4 |5
40 | Firmamizda c¢alisanlar arasinda islerin nasil daha kolay ve | 1 213 |4 |5

dogru yapilacagiyla ilgili bir anlasma mevcuttur.
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41 | Firmamizda c¢alisanlar {stleriyle kolaylikla iletisim | 1 213 |4 |5

. kurabilirler.

42 | Firmamizda birim amirleri tarafindan verilen talimatlar kisa | 1 213 |4 |5

: stirede astlara ulasir.

43 | Firmamizda iist yonetim ile ¢alisanlar is ile ilgili konularda | 1 213 |4 |5

: bilgi aligverisi i¢in siirekli iletisim halindedirler.

I¢ Denetim Faaliyetleri

44 | Firmamiz i¢ denetim uygulamalarina sahiptir. 1 213 |4 |5

45 | Firmamizda islerin aksamadan siirdiiriilebilmesi ig¢in | 1 213 |4 |5

.| birimlerde otokontrol mevcuttur.

46 | 1lgili kisi ve kuruluslar firmamizda bulunan yetkili kisi ve | 1 213 |4 |5

: bilgilere ulasabilirler.

47 | Firmamiz paydaslarina ve 3. Kisilere karst hesap verebilir | 1 213 |4 |5

: durumdadir.

48 | Firmamiz ile ilgili sonuglar herkesle paylasilabilir | 1 213 |4 |5

durumdadir.

94




Kisisel Bilgiler

Soyadi, adi
Uyrugu

Dogum tarihi ve yeri

Telefon

e-mail

Egitim

Derece

Yiksek Lisans

Lisans

On Lisans

Lise

Is Deneyimi
Yil

2005-halen

Yabanci Dil

Ingilizce/ Orta Diizey

Hobiler

OZGECMIS

: Giinay, Nurcan
:T.C.

: 1986/ Ankara
0539 384 03 79

: nurcangunay06@gmail.com

Egitim Birimi
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

Anadolu Universitesi Isletme Boliimii

Hacettepe Universite Muhasebe Béliimii

Aydinlikevler Ticaret Meslek Lisesi

Yer

Ozel Sektor / Ankara

Kitap okumak, yiizmek, yliriiyiis yapmak.

95

Mezuniyet Tarihi

2019
2007

2005

2003

Gorev

SMMM/ Denetgi


mailto:nurcangunay06@gmail.com

i)



i | ‘

=1

le.ahbv.edu.tr




