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ETIK BEYAN

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Tez Yazim Kurallarina uygun olarak hazirladigim
bu tez calismasinda; tez iginde sundugum verileri, bilgileri ve doktimanlar1 akademik ve etik
kurallar ¢ergevesinde elde ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglari bilimsel etik
ve ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu, tez ¢alismasinda yararlandigim eserlerin
timiine uygun atifta bulunarak kaynak gésterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir
degisiklik yapmadigimi, bu tezde sundugum c¢alismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir

durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarim kabullendigimi beyan ederim.




SAGLIK YONETIMI BOLUMU LISANS OGRENCILERININ MUHASEBE OGRETIM
ELEMANLARINDAN BEKLENTILERI: ANKARA HACI BAYRAM VELi UNIVERSITESI
ORNEGI
(Yiksek Lisans Tezi)
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OZET

Bu calisma, saglik yonetimi alaninda muhasebe igerikli derslerin 6nemini vurgulayarak bu alanda
egitim alan lisans 6grencilerinin muhasebe 6gretim elemanlarinin 6zelliklerine iligskin beklentilerini
degerlendirmek ve Ogretim elemanlarimin kullandigi 6gretim yontemleri ile ilgili beklentilerini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma Ankara Haci Bayram Veli Universitesi ktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde yiiriitiilmiis ve arastirmaya Saglik Yonetimi Boliimiinde 6grenim goren 299
ogrenci katilmistir. Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir. Anket formlar yiiz yiize
gorlisme yontemi ile toplanmistir. Genel goriiniim i¢in ankette 6grencilere yoneltilen tiim sorulara
iliskin frekans analizleri yapilmistir. Gerekli kisimlarda normal dagilima uygunluk Shapiro-Wilk
Testi ile sinanmistir. Normal dagilima uygunlugun saglanmamasi nedeniyle tiim istatistiksel
analizler parametrik olmayan testler kullanilarak gergeklestirilmistir. Gruplar arasi karsilagtirmalarda
iki grup icin Mann-Whitney U Testi, ikiden fazla grup icin Kruskal Wallis Varyans Analizi
uygulanmustir. Ogretim elemanimin 6zellikleri ile ilgili beklentilere iliskin ifadeler incelendiginde;
katilimcilarin cinsiyetine gore kadinlar lehine anlamli bir farklilik bulundugu ve yas, siif, lisede
muhasebe dersi alma, muhasebe ile ilgili bir alanda lisansiistii egitim yapma durumlar1 arasinda ise
anlamli bir farklihik bulunmadigr saptanmistir. Arastirma sonucunda Ogretim elemanlarinin
kullandig1 &gretim yontemi ile ilgili beklentilere iliskin ifadelerde cinsiyet, yas, simf ve lisede
muhasebe dersi alma durumlarina gére anlaml bir farklilik bulunmadig1 saptanmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the expectations of undergraduate students who are educated in
this field about the characteristics of accounting instructors and to determine the expectations of the
instructors about the teaching methods used by emphasizing the importance of accounting courses in
the field of health management. The study was conducted at Ankara Haci Bayram Veli University
Faculty of Economics and Administrative Sciences and 299 students from the Health Management
Department participated in the study. A questionnaire was used as a data collection tool.
Questionnaire forms were collected by face to face interview method. For the general view,
frequency analysis of all the questions posed to the students in the survey was conducted. Compliance
with normal distribution in the required parts was tested with the Shapiro-Wilk Test. All statistical
analyzes were performed by using non-parametric tests due to lack of conformity to normal
distribution. Mann-Whitney U Test for two groups in comparisons between groups, Kruskal Wallis
Analysis of Variance was performed for more than two groups. When the statements about
expectations about the characteristics of the instructor are examined; It was found that there was a
significant difference in favor of women according to the gender of the participants and that there
was no significant difference between the age, class, high school accounting courses and the
postgraduate education in a related field. As a result of the research, it was found that there was no
significant difference in the expressions about expectations about the teaching method used by the
instructors according to gender, age, class and high school accounting courses.

Science Code : 10106.03

Key Words : Health Management, Accounting Education, Instructor
Page Number ©o121

Supervisor . Ass. Prof. Seyhan CIL KOCYIGIT



TESEKKUR

Tez ¢aligmamin tamamlanmasinda bilgi ve tecriibeleriyle yonlendiren ve ¢calismama katki
saglayan danisman hocam saym Dog. Dr. Seyhan CIL KOCYIGIT e ve ailesine, bu zorlu
caligma siirecinde yardim ve tecriibeleriyle beni yonlendiren, gerek bir dost gerek bir hoca
olarak bana her zaman yol gdsterecek olan sevgili hocam Dr. Ogr. Uyesi Aysun
YESILTAS’a ve ailesine, tez ¢alismamin tamamlanmasi i¢in vaktini ayiran, bilgi ve
yardimlarin1 esirgemeyen degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi isa GUL’e ve ailesine en igten

tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatim boyunca maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen ve her zaman yanimda olan
anneme, babama ve kardeslerime, tez ¢alismam boyunca yardimlarini esirgemeyen ve

destekleriyle moral veren sevgili arkadaslarima sonsuz tesekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Vi



ICINDEKILER

Sayfa

OZET oottt iv
ABSTRACT ..ttt ettt b e bbbttt e e %
TESEKKUR.....coviiiiieeteetee ettt et e sttt s sttt a st en sttt ssenenant et senensnansesans iv
ICINDEKILER .....cooiuititeiiiitcctee ettt ettt ettt vii
TABLOLAR LISTESI ...ttt Xi
SEKILLER LISTESI ..ottt sttt Xiv
KISALTIMALAR ...ttt ettt st et ne et e et e s e sheenteeneenteenteaneesreeeeenee e Xiv
I3 13 1T 1
2. YONETIM VE SAGLIK YONETIMI ....ooovviiiiiiiiiniicciieses e 5
2.1, YONEtMIN TANIMT...cutiiiiiiiiiieiii et b e e e n e e nns 5
2.2. YOonetimin Tarihsel GEIISIMI. ...ccuueiuiiiiriiiiiie ettt 7
2.2.1. Klasik YONnetim YaKIasSImI........coociuiiiiiiiiiie ittt e s e e e e e e snnree e 7
2.2.1.1. Bilimsel yonetim YaKlagimiI.........ccccoiiririeiiiiiiesiesieseseeeee e 7
2.2.1.2. YOnetim SUrect Yaklagimi..........cooiiiiiiiiiiiiiiiicie e 8
2.2.1.3. BUroKrasi YaKIagim........ccuiiiiriiiiiiieii e 9
2.2.2. Neo-Klasik YOnetim YaKIasimI......cccoocueeiiiieiiiieiiie s 10
2.2.3. Modern YOnetim YaKIaSImI ......cocueeiiiiiiiiiiieiie et 13
2.2.3.1. SIStEM YAKIASIMI ....veivviiieie ettt st re e re e 13
2.2.3.2. Durumsallik YaKIagimi1 ........ccooiieiiiiiiiiiiicseee e 14
2.2.4. Modern Sonras1 Cagdas ve Giincel Yaklagimlar .........cccocoeviiiniiiiiiiiiniicicee 15
2.2.4.1. Toplam Kalite YONEtIMI ....ccvevveiviiiiiiiieiieieiee s 16
2.2.4.2. Kiyaslama (Benchmarking)...........ccccoovveiiiiiiiiiiiiicseses e 17
2.3. YONetimin OZEITKIEIT ......c.vuveeeeereeeceeeecceeeee e ssssaees 18
2.4, Yonetim FOnKSIYONIArt .......cccoueiiiiiiiiiiiiiic e 20



2.4. 0. PlANIAMA.......ciiiiiiiiiie s 20
2.4.2. Orgiitleme (Organize BIME).......ccovovviiiereeeeeeeeseess s sssssssssss s sssssssaees 23
2.4.3. YUrGtme (YONEIME) ...ccvviuiiiiiiiiiiisiieie sttt 24
2.4.4, Koordinasyon (ESGUAUM) ........ccuveiiiiiiiiiiiiiii e 26
2.4.5. KONEIOL ... 27
2.5. Yonetsel Diizeyler (Kademeler) .......ccveiiiiiiiiiiiiiiii e 28
2.5.1. Dikey SIntflandirma.........c.oooveiiiiiiiiiii s 28
2.5.1.1. Ust KAGBME YONELIM..........eeivivereiiececeere ettt eesese st ss st s e, 28
2.5.1.2. Orta KAOBME YONELIM ....c.eeuveiiiiiieiiisiieieeieee sttt 29
2.5.1.3. Alt KA0EME YONELIIM ....evveiiciieiieeie ettt re e e e ste e 29
2.5.2. Yatay SItflandirma.........c.oooeiiiiiiiiiiiii e 29
2.5.2.1. FONKSIYONEl YONEICIIET ......ecvveivieieciic ettt 29
2.5.2.2. GENEI YONEUICIIET ...ttt bbb 29

P T 40115, 51 BT PP R PP UPRTOPPPRPO 30
2.7. Yoneticinin Sahip Olmast Gereken OZelliKIEr ..........ccvveveiveviveiieiceeieeieeecie e, 30
2.7.1. Ug Ozellik YaKIASIMI.....cevreeereeereieeeseeeeeccssesessessesssssssesesssssssssssesessssssssanes 31
2.7.1.1. Yoneticinin entelektiiel GzelliKIeri.........cvviiiiiiiiiiieiieeee e 31
2.7.1.2. Yoneticinin karakterine iliskin 0zelliKIeri..........coovvvvivieiiieiiiiic e 31
2.7.1.3. Yoneticinin sosyal 0ZellIKIETi .........ccooiiiiiiiiiiiciie e 32
2.7.2. Yonetsel Beceriler YakIasimi ......cocvveiiiiiiiiioiiiieiiies e 32
2.7.2.1. Kavramsal DECEITIEN .........cociiiiiiiccc e 32
2.7.2.2. Beseri (InSancil) DECEIIIET .......ccuiiiiiiiiiiiisie s 33
2.7.2.3. TEKNIK DECEITIEN ...t 33

2.8. SAZIK YONEIMI ...t 33
2.8.1. SAFIK Y ONEICIST ..vverveeutiiireitieie ettt ettt nb e nn e 34
2.8.1.1. Saglik yOneticiSinin @OTEVIETI.........ccuerveririiiieiie et 36



2.8.1.2. Saglik yoneticilerinin 6nem kazanan yeni rolleri..........ccocovvvveiiiiiiiinininnnennnn 36
2.9. Saglik Yonetiminin Tarihsel GeliSimi .......covvviiiiieiiiiiiiiieciieiee e 38
2.9.1. Diinyada Saglik Yonetimi Mesleginin Geligimi..........ccoocveriiiiiieniiniinicieceeseen 39
2.9.2. Tiirkiye’de Saglik Yonetimi Mesleginin Gelisimi........cccovcvvevivieiiiieiiiee e 41
3. SAGLIK YONETIMI ALANINDA MUHASEBE EGITIMI.......ccoccoooiiniiiiniiiriniineee, 47
3.1. Muhasebe Kavraminin Tanimi ..........ccocovviiiiiiiiiniii s 47
3.2. MUhASEDE EGIIMI .....cevviiiiiiiiiieii e 48
3.3. Muhasebe EZitiminin AMACT .......ccuiirireeierieriesiesiesiesiessesseseseeseessesressessessessessesseeseens 49
3.4. Muhasebe Egitiminde Kullanilabilecek Ogretim Yontemleri .........coovvevevcverrieerernnnns 50
3.4.1.Tartisma YOlU ile OFIetiMl........cv.eeviireririreiiirerieseies et 52
3.4.2. Anlatim Yolu ile OFIetiMm ......ccovcvivieeiiiicreiieiesecie et 52
3.4.3. Soru-Yanit Yontemi ile OFIetim .....coovcvivriererireiisiieisiseee e 53
3.4.4. Isbirlikli Ogrenme Yolu ile Ogretim (Grup Calismasi).........ccecovrverreeersrecrerseerernnnns 53
3.4.5. Arastirma Yolu ile OFIetim ........ccovvvreviriviiiiiierieeescie e 54
3.4.6. Ornek Olay Inceleme Yolu ile OFIetim........ccc.ccvvevereirierererererieeeieesseseesese e, 54
3.5. Ulkemizde Muhasebe Egitimi Veren KUurumlar .............coccoovreericueniersnicsessesennnns 54
3.5.1. Meslek Yiiksekokullarinda Muhasebe EZitimi.........c..ccoovveriiiiiiieniiiiiicniccee 55
3.5.2. Lisans Diizeyinde Muhasebe EZItIMI ........cccoviviiiiiiiiiiiici e 57
3.5.3. Lisansiistii Diizeyde Muhasebe EGItimi.........c.cccovieiiiiiiieninieniesece e 61

4. SAGLIK YONETiMI BOLUMU LISANS OGRENCILERININ MUHASEBE
OGRETIM ELEMANLARINDAN BEKLENTILERi: ANKARA HACI BAYRAM VELI

UNIVERSITEST ORNEGI ..o 71
4.1. Arastirmanin AMAct V& ONEMI .......ceeveveveveieieieieeeie ettt seees 71
4.2. Arastirmanin HIipOteZIeTT .........cueiiiiiiiiiiiiiiiiciisc e 72
4.3. Arastirmanin Evreni, Orneklem Secimi ve Uygulama SUreci...........ocoecevvvercveverriennne, 73
4.4. Aragtirmanin Kapsami ve KiS1tlart .........ocooooiiiiiiiiii e 73
4.5. Veri Toplama ATaGlart .........ccooviiiiiiiiciii i 74



4.6. Verilerin ANaliZ YONTEMI .....coivviiviiiiiiieiiiiiieese e 74
4.7. Aragtirmanin Bul@UIArt .........cococoiiiiiiiii e 74
5. SONUC VE ONERILER ......ccceiiititeteieiseeectee et eeeete ettt ses st en e seseneeens 103
KAYNAKLAR L 109
EICLER . ..t b bbb bbb 117
EK-L. ANKEL .. 117
OZGECMIS ..ottt sttt bbb 121



TABLOLAR LISTESI

Tablo Sayfa

Tablo 2.1. Saglik Kurumlari Isletmeciligi Programinm Bulunduklar1 Yiiksekokullara Gore

DAGIIMIATT .ttt b e e e nes 42
Tablo 2.2. Saglik Yo6netimi Boliimiiniin Bulunduklari Fakiiltelere Gore Dagilimlart ........ 43
Tablo 2.3. Saglik Yonetimi Alaninda Tezli Yiiksek Lisans Programlari .........c.ccccceveiueennen. 43
Tablo 2.4. Saglik Yonetimi Alaninda Tezsiz Yiiksek Lisans Programlari .............cccoeeeeee, 44
Tablo 2.5. Saglik Yonetimi Alaninda Tezsiz Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans
PrOgramlarts. ........oocooiiiiiieie s 44
Tablo 2.6. Saglik Yonetimi Alaninda Doktora Programlart .............cccceeeviineneiincicnnenns 45

Tablo 3.1. Saghk Kurumlar1 Isletmeciligi Programinda Yer Alan Muhasebe igerikli
DBISIEE ... 56

Tablo 3.2. Saglik Kurumlar Isletmeciligi Programinda Yer Alan Finans Igerikli Dersler.57

Tablo 3.3. Saglik Yonetimi Béliimiinde Yer Alan Muhasebe Igerikli Dersler.................... 59
Tablo 3.4. Saghk Yonetimi Béliimiinde Yer Alan Finans Igerikli Dersler .........ccoovuee.... 60

Tablo 3.5. Saglik Ydnetimi Tezli Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan Muhasebe igerikli
DBISIEI ... 62

Tablo 3.6. Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan Finans Igerikli
DIBISIEI ... 63

Tablo 3.7. Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan Muhasebe ve
FINans ICEriKIT DIEISIET...........c.cveveveveeeieieeeie e e ee ettt ettt ettt s s seeas 63

Tablo 3.8. Saglik Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan Muhasebe
IGEITKIT DIEISIET ...ttt ettt ae ettt st s et e s tesesesesenns 64

Tablo 3.9. Saglik Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan Finans Igerikli
DIBISIEI ... 65

Tablo 3.10. Saglik Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan Muhasebe ve
FIiNans IGEriKIi DIEISIET...........c.cviviveeeeeieeeisieee ettt ettt ettt sanas 66

Tablo 3.11. Saglhik Yonetimi Tezsiz Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programlarinda Yer
Alan Muhasebe ICerikli DETSIET .........cciiveriveeiicieieeceeiete ettt 67

Tablo 3.12.Saglik Yonetimi Tezsiz Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan
Finans I¢erikli DEISIET ... .. o.uiuiei et 67

Xi



Tablo Sayfa

Tablo 3.13. Saglik Yoénetimi Doktora Programlarinda Yer Alan Muhasebe Igerikli
DISIET ..t bbbt 68

Tablo 3.14. Saglik Yonetimi Doktora Programlarinda Yer Alan Finans igerikli Dersler ... 69

Tablo 3.15. Saglik Yénetimi Doktora Programlarinda Yer Alan Muhasebe ve Finans Icerikli
DIISIET ...ttt 69

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgileri............cccccocovvirevernnen 75

Tablo 4.2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Saglik Yonetimi Alaninda Muhasebe
Derslering YOneliK GOTTUSIETT . ....cveiiriieiieiesieesiesiesiee sttt e e e nnes 76

Tablo 4.3. Katilimcilarin Muhasebe Ile Ilgili Bir Alanda Kariyer Planlarina Iliskin Gériisleri

.............................................................................................................................................. 77
Tablo 4.4. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Muhasebe Dersine iliskin Goriisleri ............ 78
Tablo 4.5. Ogretim Elemanlarinin Ozellikleri ile Tlgili Beklentilere Yonelik Tanimlayic
ANALIZ SONUGIATT. ...ttt b e e e be e e s be e e s rbeeennes 79
Tablo 4.6. Ogretim Yontemi Ile Ilgili Beklentilere Yoénelik Tanimlayici Analiz Sonuglar.
........................................................................................................... 80
Tablo 4.7. Anket Sorularmin Shapiro-Wilk Testi [le Normallik Testi.......c.cocccevrrrrrerrvnenee. 81

Tablo 4.8. Ogretim Elemanlarmin Ozellikleri le ilgili Beklentilerin Cinsiyete Gére Mann
WHITNEY U-TESE SONUCU.......cviitiiiiiiieiieieiee sttt bbb 82

Tablo 4.9. Ogretim Yoéntemi ile Ilgili Beklentilerin Cinsiyete Gére Mann Whitney U-Testi
SONUCUL ...t 83

Tablo 4.10. Ogretim Elemanlarmin Ozellikleri Ile ilgili Beklentilerin Smifa Gére Kruskal
WalIS TS SONUCU ... 85

Tablo 4.11. Ogretim Yontemi ile Ilgili Beklentilerin Muhasebe Dersinin Gerekli Olma
Durumuna Gore Kruskal Wallis Testi SONUCU ........coviviiiiiiiiiiiiiiiieiec e 87

Tablo 4.12. Ogretim Yontemi Ile ilgili Beklentilerin Meslek Hayatina Olumlu Olma
Durumuna Gore Kruskal Wallis Testi SONUCU .......ocvviiiiiiiiiiciiieeee e 88

Tablo 4.13. Ogretim Elemanlarinin Ozellikleri ve Ogretim Y&ntemleri ile ilgili Beklentilerin
Cinsiyet ve Muhasebe Dersi Alma Durumuna Gore Boyutlar Arasi Farkliliklar (Mann
WHITNEY—U TSI ..ecuvieitieiiie sttt et e e be et e e teesaeaabeesree s 89

Tablo 4.14. Ogretim Elemanlarini Ozellikleri ve Ogretim Y&ntemi ile Ilgili Beklentilerin
Yas ve Simiflarina Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglart ........cccoocveiiieiiiiie e 90

Tablo 4.15. Ogretim Elemanlarinin Ozellikleri ile Tlgili Beklentilerin Lisede Muhasebe
Egitimi Alipp Almamasina iliskin Mann Whitney-U Testi SONUCU.............ccccevvverrirevernnnns 91

Xii



Tablo Sayfa

Tablo 4.16. Ogretim Elemanlarmin Ozellikleri ile Ilgili Beklentilerin Lisansiistii Egitim
Yapmak Isteyip Istemedigine iliskin Mann Whitney-U Testi SONUCU................ccovvrvevrnnnene. 92

Tablo 4.17. Ogretim Yontemleri ile Ilgili Beklentilerin Lisede Muhasebe Dersi Alma
Durumalarina Gore Mann Whitney-U Testi SONUCU .........cooeiiriiiiiiiiecc e 93

Tablo 4.18. Ogretim Yontemleri ile Ilgili Beklentilerin Muhasebe Alaninda Lisansiistii
Egitimine iliskin Goriisleri Mann Whitney-U Testi SONUCU ........ccoevevveeevererieeceeeeieieeeeeen, 94

Tablo 4.19. Ogretim Elemanlarinin Ozellikleri Ile Ilgili Beklentilerin Mezun Olunan Lise
Tiirtine Gore Kruskal Wallis TeStih SONUCU.......ccivvieiiiiriiiieeiiie e 95

Tablo 4.20. Ogretim Elemanlarmin Ozellikleri Ile Ilgili Beklentilerin Dersin Gerekliligi
Durumuna Gore Kruskal Wallis Testi SONUCU .......ccvviviiiiiiiiiiiiieiiciiesiene e 96

Tablo 4.21. Ogretim Elemanlarmin Ozellikleri Ile Ilgili Beklentilerin Meslek Hayatma
Olumlu Olma Durumuna Goére Kruskal Wallis Testi SONUCU .....c.vevevveiiiieiiiiienicieee, 97

Tablo 4.22. Ogretim Yontemi Ile Ilgili Beklentilerin Yas Durumuna Goére Kruskal Wallis
TESEE SONUCUL ...t bbb 98

Tablo 4.23. Ogretim Yontemi ile Ilgili Beklentilerin Mezun Olunan Lise Tiiriine Gore
Kruskal Wallis TEStH SONUCU ........ccveiiiiiiiiiieiecse e 99

Tablo 4.24. Ogretim Yo6ntemleri Ile Ilgili Beklentilerin Siniflara iliskin Kruskal Wallis Testi
SONUCUL ...t e 100

Xiii



SEKILLER LISTESI

Sekil Sayfa

Sekil 3.1. Muhasebe Bilgisinin Kullanimi...........cccccoveinieineinieineeeese e

Xiv



KISALTMALAR
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1. GIRIS

Insanligin var olmaya ve topluluk halinde yasamaya baslamasiyla birlikte ydnetim
kavraminin gelistigi goriilmektedir. Tarihsel siire¢ igerisinde yonetim kavrami incelendiginde
insanlik tarihi ile paralellik gosterdigi goriilmektedir. Siimer tarihine bakildiginda tapinaklar
etrafinda olusan insan topluluklarini rahipler 6nderliginde yonettikleri, Misir Medeniyetinde
piramitlerin ve sulama sistemlerinin yapiminda biiyiik isgiicii organizasyonu gerektigi ve bu
organizasyonun insan yonetme becerisiyle basariya ulastigi, Hammurabi’nin ¢ikardig1 yasalar
ile Babil’i yonettigi, Romalilar ve Osmanli imparatorlugunda ise cografi bdlgeleri ve bu cografi
bolgeleri de vilayetlere ayirarak yerinden yonetim ilkeleri ve yetki devriyle yiizyillar boyunca
basarili bir bi¢imde yonettikleri goriilmektedir (Eren, 2013:17). Yonetimin bilimsel anlamda
gelisiminin ise Sanayi Devriminden sonra oldugunu ve hala giiniimiizde insanlarin dikkatini
cektigi ifade edebilir. Yonetim kavrami, bagka insanlar araciligiyla islerin etkin ve verimli bir
sekilde yapilmasi ve belirlenen hedeflere ulasma siireci olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2013:3;

Bolat vd., 2016:3).

Her sektorde oldugu gibi saglik hizmetleri sektoriinde de yonetim kavraminin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Son yillarda yonetim bilimi igerisinde multidisipliner bir alan olarak
gelisen saglik yonetimi kavramu ise, kisilerin ve toplumlarin saglik seviyelerini artirmak igin
kaynak ve siireglerin planlanmasi, drgiitlenmesi, yonlendirilmesi, denetim ve es giidiimiidiir
(Ulusoy vd., 2014). Bu kaynak ve siireclerin yetersiz olmasi, teknolojinin ilerlemesi, tiiketici
hareketlerinin baskilari, profesyonel, yar1 profesyonel ve diger ¢alisanlardan olusan karmasik
insan giicliniin varligr ve gelismis saglik kuruluslarini kapsayan ulusal saglik sistemlerinin
kurulmasi, bu sistemlerin karmagsik boyutlar1 bilimsel anlamda ydnetecek meslek
mensuplarinin yetistirilme ihtiyacini dogurmustur. Bu ihtiyaci gidermek i¢in iilkemizde bir¢cok
tiniversitede hastane yoneticiligi alaninda lisans, yiiksek lisans ve doktora programlari

acilmistir (Sarvan, 1995; Cimen, 2010).

Saglik sektoriindeki hizli gelismeler, saglik hizmetleri yOnetimi konusundaki
gelismeleri de beraberinde getirmistir. Hem hukuksal, hem de ¢evresel baski faktorleri altindaki
saglik kurumlarmin etkili yonetilebilmeleri i¢in, saglik yoneticilerinin karar verme asamasinda
kendilerine sunulan bilgileri dogru yorumlamalar1 ve dogru karar vermeleri gerekmektedir. Bu
amagla iilkemizde lisans ve lisansiistii saglik yonetimi egitiminde muhasebe egitimi
verilmektedir. Muhasebe egitiminin amaci bilgileri kullanip yorumlayabilen, tilkemizdeki yasal

diizenlemelerin yaninda, muhasebenin uluslararasi uygulamalarinda baglantilar kurabilen
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meslek elemanlar yetistirmektir. Bu nedenle saglik yonetimi mezunlarinin ¢aligtig1 birimler
arasinda da yer alan muhasebenin, boliim 6grencileri tarafindan 6grenilmesi kurumlara fayda
saglayacaktir. Kiiresellesmenin bir getirisi olarak, saglik kurumlar1 da sadece bulunduklar
bolgede degil daha genis bir alanda rekabet etmektedir. Dolayisiyla saglik kurumlarinin rekabet
avantaj1 saglamak i¢in muhasebe uygulamalar ile ilgili egitim almig ¢alisanlara ihtiyaci vardir.
Bu baglamda saglik yonetimi dersleri arasinda yer alan muhasebe igerikli derslere yonelik

calismalar 6nem kazanmaktadir.

Saglik kurumlarint yonetmek isteyen adaylar bilgiyi liretmek, karar almak ve analiz
etmek icin muhasebe egitimini almak durumundadirlar. Bu nedenle Ankara ilinde saglik
yonetimi alaninda lisans ve lisansiistii egitim alan &grencilerin muhasebe egitimine aktif
katilimlarin1 saglamak amaciyla 6gretim elemanlarindan beklentileri {izerine bu arastirmanin
yapilmasi planlanmistir. Arastirmanin kapsami Ankara ilinde Saglik Yonetimi lisans egitimi
veren devlet liniversitelerindeki 6grencilerin muhasebe 6gretim elemanlarindan beklentileri
olarak belirlenmistir. Ancak arastirma ile ilgili gerekli izinlerin alinmasinda kisithilik
yasanmistir. Bu nedenle arastirma kismi, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Saglik
Y Onetimi Boliimii lisans 6grencilerinin 6gretim elemanlarindan beklentileri ile boliimde verilen
muhasebe derslerine ve ders 6gretim elemanlarina yonelik beklentileri ile sinirlandirilmistir.
Veri toplama aracinin farkli {liniversitelerde Saglik Yonetimi Boliimii’nde egitim goéren

ogrenciler tarafindan yapilmamasi arastirmanin kisithligini olugturmaktadir.

Arastirma giris, sonug ve oneriler dahil olmak iizere bes boliimden olusmaktadir. ilk
boliimde calismanin konusu, amaci, onemi, evreni ve arastirmada kullanilan yontemler
ozetlenmektedir. Ikinci boliimde ydnetim, yonetici, yonetim fonksiyonlari, saghik y&netimi,
saglik yoneticisi, saghik yoneticisinin gorevleri ile ilgili bilgilerden bahsedilmektedir. Ugiincii
boliimde muhasebe kavrami, muhasebe egitimi, muhasebe egitiminde kullanilan O6gretim
yontemleri, saglik yonetimi alaninda egitim veren iiniversitelerin muhasebe icerikli dersleri ve
bu derslerin se¢meli-zorunlu olma durumlar1 hakkindaki bilgilere yer verilmektedir. Dordiincii
boliimde aragtirma siireci, aragtirma yontemi ve saglik yonetimi lisans egitimi alan 6grencilerin
muhasebe Ogretim elemanlarinin 6zellikleri ile ilgili goriisleri ve beklentileri ile 6gretim
yontemleriyle ilgili beklentileri yer almaktadir. Sonug ve Oneriler boliimiinde ise arastirma

sonuclar1 degerlendirilip 6neriler sunulmaktadir.

Aragtirmanin evrenini Ankara Haci Bayram Veli Universitesi’nde Saglik Yonetimi

lisans egitimi alan Ogrenciler olusturmaktadir. Veri toplama yontemi olarak anket formu
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kullanilmistir. Anket formu {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde demografik verilere
iliskin sorular yer almaktadir. ikinci ve iiiincii boliimde yer alan sorular ise 2014 y1linda Kutluk
ve digerlerinin iiniversite 6grencilerinin muhasebe 6gretim tekniklerine ve 6gretim elemaninin
ozelliklerine iliskin beklentilerini degerlendirmek amaciyla gelistirmis olduklari 6lgektir.
Arastirma verileri SPSS 22.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Genel goriiniim i¢in
ankette Ogrencilere yoneltilen tiim sorulara iliskin frekans analizleri yapilmistir. Gerekli
kisimlarda normal dagilima uygunluk Shapiro-Wilk Testi ile sinanmistir. Normal dagilima
uygunlugun saglanmamasi nedeniyle tiim istatistiksel analizler parametrik olmayan testler
kullanilarak gerceklestirilmistir. Gruplar arasi karsilastirmalarda ikili grup i¢in Mann-Whitney

U Testi, ikiden fazla grup i¢in Kruskal Wallis Varyans Analizi uygulanmistir.






2. YONETIM VE SAGLIK YONETIMIi

Insanligin var olmasiyla birlikte saglik problemleri siiregelmistir. Bu problemlerin
¢ozimi igin ¢esitli tedbirler alinmakta ve biitiin uygar iilkelerde en fazla yatirnm saglik
sektorline yapilmaktadir. Son yillarda gelismis bati iilkelerinde ileri teknoloji kullanimi ve
ulusal saglik sistemlerinin ortaya ¢ikmasi bu alanda ¢alisacak profesyonel, yar1 profesyonel ve
hizmetlilerden olusan karmasik insan giiclinii yonetecek meslek elemani ihtiyacini ortaya
cikarmistir. Bu ihtiyacin giderilmesi i¢in Kuzey Amerika iilkelerinde ¢ok iyi taninan saglik
yonetimi meslegi gelismistir. Bu alan ile ilgili lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimleri
baslamistir (Sarvan, 1995). Ulkemizde saglik yonetiminin bir meslek olarak gelismesi igin ilk
adim Hacettepe Universitesi’nde atilmistir. Son yillarda saglik yonetimi egitiminin énemi fark
edilmis ve bir¢ok iliniversitede bu alan ile ilgili 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim verilmeye

baslanmugtir.

Bu béliimde yonetim ve yonetim kavraminin tarihsel gelisimi, yonetimin 6zellikleri,
yonetim fonksiyonlari, yonetsel diizeyler, yonetici kavramina ve yoneticinin sahip olmasi
gereken Ozelliklerin neler olduguna deginilecektir. Ayrica saglik yonetimi, saglik yoneticisi,
saglik yoneticisinin gorevleri ve rolleri ile saglik yonetimi mesleginin diinyada ve ililkemizde

gelisimi konular1 tizerinde durulacaktir.
2.1. Yonetimin Tanim

Tarih boyunca yonetim, bir taraftan kavram ve diislince diger taraftan ise uygulama
olarak insanlarin dikkatini gekmis ve bir tartisma konusu olmustur (Ozalp, 2012:3). Yénetim
kavraminin kapsami ve taniminin ne olmas1 veya ne olmamasi konusunda genel bir fikir birligi
disinda, ayrintilariyla benzer diisiinceleri paylasan iki kisi bile bulmanin son derece zor oldugu
ifade edilmektedir (Tengilimoglu vd., 2008:77). Bu nedenle ¢esitli bilim dallar1 tarafindan
yonetimle ilgili birbirini tanimlayan ve farkli bakis agilar ile olusturulan ¢ok sayida tanim
yapilmistir (Pasaoglu, 2013:3). Literatiirde bir¢ok tanim kullanilmasma karsin yonetim
bilimcilerin yonetim ile ilgili en ¢ok fikir birligi ettikleri tanim “baskalar: araciligiyla is

gormektir” (Kogel, 2010:59).

L3

“Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi” olarak tanimlanan yonetim kavrami
denildiginde Kimi zaman bir siire¢ olarak anlasilmakta, kimi zaman bu siirecin unsuru olan

organlar —kisi veya grup- anlasilmakta, Kimi zamanda yonetim belirli bir bilgi toplulugu olarak



ele almir ve bunun yoneticilerin karar verme, liderlik vb. faaliyetlerinde ne sekilde

kullanabilecegi lizerinde durulmaktadir (Kogel, 2014:80).

Yonetim kavrami baska insanlar aracilifiyla islerin etkin ve verimli bir sekilde
yapilmasi ve belirlenen hedeflere ulagsma siirecidir (Eren, 2013:3; Bolat vd., 2016:3). Rachman
vd. (1993) yonetim kavramini “orgiitsel amaglart gergeklestirmek tizere teknik donanim,
sermaye, is giicii gibi orgiitsel kaynaklarin etkin bir sekilde koordine edilmesidir” olarak ifade
etmektedir (Giiclii, 2003). Onceden belirlenen hedeflere ulasmak igin bir insan grubunun
koordinasyonu ve isbirligi ile faydalanilacak ara¢ ve kaynaklarin, orgiitiin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda etkili, verimli ve uygun bir sekilde kullanilmasini igeren yonetim kavrami devam
eden ve birbiriyle iliskili bir dizi faaliyetler stirecidir (Alpugan, 1998:252; Robbins vd., 2013:6;
Erigli¢ vd., 2008). O halde yonetim, “belirli amac¢lara ulasmak iizere insanlarin, yardimci
malzemelerin, hammaddelerin, parasal kaynaklarin, demirbaslarin ve donanimin birbiriyle
etkin, verimli ve uyumlu kullanmildig:, karar alma ve bu kararlarin uygulatildigi siirecler
toplanudwr” (Eren, 2013:3).

Yonetim kavraminin en 6nemli unsurunu siiphesiz ki insan faktorii olusturmaktadir. Bu
faktorli biinyesinde bulunduran diger disiplinlerde oldugu gibi yonetim kavraminin da bilim
dallar1 tarafindan farkli farkli tanimlar1 yapilmistir. Bu tanimlarinin ortak noktasi, belli
amagclarin insan gayretiyle gerceklestirilmesidir. Fakat yonetim belirli amaglarin sadece insan
gayretiyle gerceklestirildigi bir kavram degildir. Insanlarin belirli amaglar1 gerceklestirmesi
i¢in biitiin kaynaklar1 dogru bir bigimde kullanilmasimi saglamak vardir. Insanlarin dogru
yonlendirilmesi, dogru ara¢ ve gereglerin kullanilmasidir (Pasaoglu, 2013:3). Literatiirde yer
alan tanimlardan yola ¢ikarak yonetim kavramindan sz edilebilmesi i¢in mutlak anlamda

bulunmasi gereken 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Akat vd., 1999:10):
» Insanlarmn varhig,

» Insanlarmn isbirligi,

* Belirli amaglar dogrultusunda yonetilmesi,

Kisaca yonetim, hem bagkalar1 ile beraber uyum igerisinde ¢aligsmay1 gerektirirken hem
de amaglara ulagmayi, etkinlik ve verimlilik hedeflerini ortaya koymayi, kit kaynaklardan
maksimum yarar saglamay1r ve degisen cevre kosullarinda basarili bir sekilde faaliyet

gostermeyi gerektiren faaliyetler biitiinii anlasilmaktadir (Askun ve Tokat, 2017:143). Literatiir



cergevesinde yonetim, “temel 6gesi insan olan ve orgiitlerde farkli islerin bir grup insanla

basarildig: bir kavram” olarak ifade edilebilir.
2.2. Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihi ile paralel bir gelisme gdsteren yonetim kavramimin bilimsel anlamda
gelisiminin Sanayi Devriminden sonra meydana geldigi bilinmektedir. Hala giliniimiizde
insanlarin dikkatini ¢ekmeye devam eden bu kavramin tarihsel siireci, Klasik Ydnetim
Yaklasimi, Neo-Klasik Yonetim Yaklasimi, Modern Yonetim Yaklasimi ve Post-Modern

Yonetim Yaklasimi olarak incelenebilir.
2.2.1. Klasik Yonetim Yaklasimi

Yonetim ve organizasyon alaninda farkli donemlerde farkli iilkelerde one siiriilen fikirlerin
toplamindan olusan Klasik Yonetim Yaklasimi James Watt’in 1778’de ilk buhar makinasini
kesfi ile 2. Diinya Savasina kadar olan siireyi kapsamaktadir.

Bu goriiglerden ilkini Amerika’ 11 yonetici Fredick Winslow Taylor’un Bilimsel Y6netim
Yaklasimi olusturmaktadir. Taylor uygulamalar1 ve ilkelerini 1911 yilinda yayimladigi
“Bilimsel Y®&netimin Ilkeleri” kitabinda toplamis. Henri Fayol yéneticilik goriis ve
uygulamalarina 1916’da yayimladigi “Administration Industrielle et Generale” isimli kitabinda
yer vermistir. Bu goriisler Klasik Yaklasimin ikinci adimini olusturan YoOnetim Siireci
Yaklagimi olarak nitelendirilmektedir. 1904 yilinda “The Protestant Ethic and the Spirit of
Capitalism” ve 1924 yilinda yayimladig1 “The Teorry of Social and Economic Organisation”
1simli eserlerinde biirokrasi ile ilgili goriislerini 6n plana ¢ikaran Max Weber Klasik Yonetim

Yaklagiminin son adimi olan Biirokrasi Yaklasiminin 6nciisii olmustur (Kogel, 2014:239).
2.2.1.1. Bilimsel yonetim yaklasin

Calismalart ile Bilimsel Yonetim Yaklagiminin esasini olusturan ve genellikle “bilimsel
yonetimin babas1” olarak adlandirilan Taylor, arastirmalarinda sanayide calisan iscilerin
ekonomik anlamda galismadiklarini gozlemlemistir. Bu durum ise asagida yer alan iki zararli
sonuca neden olmaktadir (Eren, 2013:23);

e Insan is i¢in gereksiz bir takim hareketleri yapmaktadir. Bu durum ise ise harcanilacak
enerji ve zamaninin biiytlik bir kismin1 bosa harcanilmasina neden olmaktadir.
e Calisanlarin ¢alisma siiresini tamamlayip bir siire sonra isi durdurmasi sonucu elde edilen

verim diismektedir. Kisilerin gerekli hareketlerin yani sira gereksiz hareketleri yapmasi hem



saat basma Uretimi diistirmekte ve hem de is¢inin daha fazla yorulmasina neden olarak

calisma saatleri ilerledik¢e verimini diisiirmektedir.

Iscilerin isleri gerceklestirirken genellikle atil duran viicut azalarindan gerekli sekilde
yararlanmadiklarini, hareket ve oyalanmalarla standart calisma hizi ve temposuna
ulagamadiklarini, dinlenme ve ¢aligma siirelerinin iyi ayarlanamamasinin yogunlugu artirirken
dayaniklilig: diistirdiigiinii, bu ti¢ konunun is verimliligini azalttig1, zaman ve para kayiplarina
sebep olmasindan dolayr maliyetleri artirdigi ortaya ¢ikmistir (Eren, 2013:24).

Taylor’un Bilimsel Yonetim Yaklasimi asagida yer alan dort temel ilke ile 6zetlenebilir

(Schermerhorn, 2012:33).

e Her is i¢in hareket yontemlerini, standart is uygulamalarin1 ve uygun ¢alisma kosullarinin
bilimsel yontemlerle gelistirilmesi,

e ise uygun yeteneklere sahip ¢alisanlarin dikkatli bir sekilde segilmesi,

e s gorenlerin egitim siirecinden gegirilmesi ve c¢alisanlarla isbirligi icerisinde calismalar:
icin uygun tesvikler verilmesi,
e Calisanlarin iglerini dikkatlice planlayarak ve islerini yapma yollarini diizelterek

desteklenmesini 6ngdren bir yaklagimdir.

Taylor, calismalar1 sonucunda yonetimin de§ismesi gerektigini ve ayrica degisim
tarzinin sadece bilimsel ¢alismalar ile birlikte belirlenebilecegini ifade etmistir (Daft, 2006: 41).
Bu nedenle, yonetim ve organizasyon alaninda bilimsel yonetim yaklasimi benimsenmis ve
orgiitlerde verimliligi artirma regetesi olmustur (Kogel, 2010:205; Daft, 2006:41). Taylor’un
etkinligi ve verimliligi artirma ilkelerinin bir kismu ilerleyen zamanlarda Taylor’un ¢aligma
arkadasi olan F.B Gilberth, L. M. Gilberth, H.L. Gant, H. Emerson, M. Cooke ve digerlerinin
yardimlariyla Bilimsel Yonetim Teorisinin gelisimi ve yaygmn kullanimi saglanmistir

(Tengilimoglu vd., 2012:37; Kogel, 2010:206).
2.2.1.2. Yonetim Siireci yaklasimi

Bilimsel Yonetim Yaklasimi is gorenlerin bireysel verimliligine odaklanip islerin
yapilma sekilleri ve is tasarimui ile ilgilenirken Yo6netim Siireci Yaklagimi Orgiitii bir biitiin
olarak degerlendirerek iyi bir organizasyon yapisinin olusturulmasi ve yonetim ilkeleri lizerine
odaklanmistir (Daft, 2006:44; Kogel, 2014:245). Taylor daha ¢ok is gorenin isi yaparken
uygulamasi gereken ilke ve kuralari, bir isin yapilmasi igin gereken eylemleri ve bu eylemlerin

gerceklesmesi igin harcanacak zaman ile ilgili ¢alismalar yapmustir. Ayrica bunlara iliskin yol
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ve yontemlerin neler oldugunu agiklamistir. Buna karsilik Fayol bir orgiitiin yonetilmesi veya
o Orgiitte bulunan bir yoneticinin yapmasi gereken calismalari, bu ¢alismalara iliskin gorev,

prensip ve kurallar1 agiklamistir (Eren, 2013:24).

Fayol isletmedeki isleri teknik, ticari, finansal, giivenlik, muhasebe ve yoOnetim
faaliyetleri olarak gruplandirmistir. Yonetim faaliyetleri planlama, organizasyon, emir-komuta
(yliriitme), esgiidiim ve kontrol sathalarindan olusan bir siirectir. Organizasyon yonetim siireci
icerisinde bir faaliyet grubudur. Baska bir ifade ile yonetim daha genis bir kavram olarak
tanimlanirken organizasyon bu kavram kapsamindaki faaliyetlerden birisidir. Fayol yonetsel
faaliyetlerin yerine getirilmesinde is boliimi, {cretleme-bedel 6deme, yetki, merkeziyet-
merkezcilik, disiplin, hakkaniyet, emir komuta birligi, hiyerarsik yapi, amag birligi, is
giivenliginde denge, genel ¢ikarlarin bireysel ¢ikarlarindan {istiin olmasi, diizen, inisiyatif,

moral gii¢ olmak tizere 14 ilke ileri siirmiistiir (Kogel, 2014:245-246).
2.2.1.3. Biirokrasi yaklasimi

1800’11 yillarin sonlarina kadar Avrupa’da bulunan bir¢ok orgiit kiiciik aile isletmeciligi
seklinde yonetilmektedir. Kaynaklar Orgiitsel amaclardan ziyade bireysel arzular igin
kullanilirken is gorenler organizasyon veya organizasyon misyonundan daha c¢ok tek bir kisiye
sadik kalmigtir. Sanayilesme ile birlikte orgiitlerin biiyiimesi yetki ve sorumluklardan dogan
bazi sorunlar1 ortaya ¢ikarmistir. Weber, kisisel olmayan ve rasyonel bir temelde yonetilecek
organizasyonlar 6ngormiistiir. Bu organizasyon bi¢imi de biirokrasi olarak ifade edilmistir
(Daft, 2006:43). Daha sonra Weber ideal yetke ve toplum diizeni olarak ortaya attig1 akilci kural
ve kaidelere dayanan yasal diizenin yonetim bi¢imi olan Biirokrasi modelinin temellerine

aciklik getirmistir. Biirokrasinin 6zelliklerini ise asagidaki gibi siralanmistir (Eren, 2013:28):

e Yonetimde ulasilacak amag¢ ve hedefler ile bu ama¢ ve hedefleri ortaya koymak igin
gergeklestirilecek biitiin faaliyetler belirlenmistir. Bu faaliyetler farkli orgiitsel birimlere
(mevkilere) formel gorevler ad1 altinda paylastirilmistir.

e Faaliyetlerin gerceklesmesi igin gerekli olan maddi ve beseri arag ve kaynaklarin serbest bir
sekilde kullanabilme dereceleri belirlenmistir.

e Zorlayict 6nlemler (cezalar) gorevlerinde basarili olan kisiler igin akilct bir ticretlendirme-

odiillendirme sistemi olusturulmustur.



e Her makamin istlendigi yetkiler formel ve bir hiyerarsi piramidinin belli bolimi ile
ilgilidir. Dolayisiyla ise gore adam (yonetici) segilmesi zorunludur. Gerekli goriildiigiinde
gorevlendirilecek kisilere 6zel egitim verilir.

e Her alt mevki kendisinden sorumlu olan iist mevki tarafindan kontrol edilecektir.

e Hiyerarsik mevkiler arasindaki iliskiler yazili haberlesmeyle gerceklestirilir. Ayrica bu
evraklar bir kanit niteligi tasidigi i¢in dosyalarda saklanir.

e Gorevler dnceden saptanir ve oOrgiite yazili olarak dagitilan yonetmelik veya tiiziiklere
uygun seklide yerine getirilir.

e Ustler tarafindan verilen emirler mantiksal sistemin hukuksal yapisina uygun oldugu igin
astlar bu emirlere uyacaktir. Kisisel 6zellik ve yetkilerin meydana getirdigi yetkiye itaat

yasaklanmis ve keyfi yonetime yer verilmemistir.
2.2.2. Neo-Klasik Yonetim Yaklasimi

Davranigsal Teori adi altinda toplanan bu yeni akim Klasik Yonetim Yaklagimi’nin
eksik biraktig1 insan davraniglarini gesitli yonlerden incelemistir. Klasik Y6netim Yaklasimi
tarafindan temel alinan ilkelere tabi olma, verimlilik ve en iyi organizasyon yapisinin meydana
getirilmesi gibi konulart esas almistir. Ayrica bu akima yeni kavramlar ve teknikler eklenmis,
insanlarin davranig sekilleri, bu davranislarin yonlendirilmesi, insanlar arasinda yasanan
sorunlar gibi konular esas alinmigtir. Bu nedenle Klasik Yo6netim Yaklagiminin tamamlayicisi
olarak goriilmektedir (Kogel, 2010:233).

Yeni bir yonetim anlayigint gosteren, yonetim ve oOrgiit diisiincesine degisik acilardan
ele alan “insan iligkileri yaklagimi” hizla gelismis ve Hawthorne arastirma sonuglarindan sonra
orgiitleri incelemede yeni bir akim baslamistir. Bu yaklasim hizla gelismelerini siirdiirmiis ve
Il. Diinya Savasindan sonraki yillarda yonetim diisiince sisteminde bir okul, yonetim

uygulamasinda ise bir akim haline gelmistir (Akat vd., 1994:61).

Bilimsel ve genel yonetim kuramlarini denemek amaciyla Harvard Universitesi
psikologlarindan Elton Mayo ve F. Roethlisberger 6nderliginde bir araya gelen bilim adamlar
1920°’li yillarda Western Elektrik Sirketi’nin Chicago kenti yakinlarindaki Hawthorne
fabrikasinda uzun yillar siiren ¢alismalar yapmislardir. Bu ¢calismalar yonetim ve organizasyon

alaninda davranig yaklagimin temelini olmustur (Can vd., 1995:112; Kogel, 2010:236).

Hawthorne calismalar1 Klasik Yaklasimin “igyerinin fiziki sartlariyla is¢ilerin verimi

arasinda olumlu bir baglant1 vardir” ve “kisiler kazancin en iist seviyeye kadar artirmak ister
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bu sebeple kisilerin daha fazla kazang elde edecekleri yontem gelistirilmeli ve boylece kisi
distan yonetilmelidir” varsayimlarini sinamak amaciyla yapilmistir (Can vd., 1995:112).
Gelistirilen calisma kosullarinin verimi artiracagi varsayimi ile baglayan ¢aligmalar sonucunda
is gorenlerle ilgilenmenin verimi daha ¢ok artirdig1 goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgulardan
sonra Orgiitte insan iliskilerinin dnemi ortaya ¢ikmis ve Davramigsal Yaklasim (Insan Iliskileri
Kurami) gelismistir (Basaran, 2000:61). Insan faktdriiniin yogun bir sekilde arastirilmasi
sonucunda yoneticilerin kullanabilecegi arag ve kavramlarin sayilarinda ve yoneticilerin daha
etkin, basarili olabilmeleri i¢in dikkat etmeleri gereken oOgelerde artis meydana gelmis.
Davranigsal Yaklagim aslinda yoneticilerin insanlar arasinda olusturulan sosyal bir sistemi

yonettiklerini ve yoneticilerinde bu sistem igerisinde bir parga olarak yer aldiklarini ifade

etmektedir (Kogel, 2011:237).

Insan Iligkileri Kurami’nin denemelere dayanarak ileri siirdiigii orgiit ve yonetim ilkeleri

asagida yer almaktadir (Basaran, 2000:61).

e Orgiit toplumsal bir yapidir. Her 6rgiitte birden fazla insan vardir ve bu insanlar tarafindan
toplumsal bir yap1 olusturulur. Her toplumdaki gibi orgiitlerinde kendine 6zgii kiiltiirleri
vardir.

o Orgiitte en {istiin varlik olarak is goren yer alir. Her bir is gdrenin veriminin toplami drgiitiin
verimini olusturur. Dolaysiyla orgiitsel verimin en etkin araci ig gérendir.

e s gorenin bilissel giicii, duygu ve davranislar1 vardir. Is gorenler sadece bedensel giigleriyle
degil ruhsal giicleriyle de orgiite yardimda bulunurlar. Bu nedenle is gorenleri bir makine
olarak diisiinmek, onlarin yaraticiligindan orgiitiin faydalanmasini engellemektir.

e s gorenlerin kiimelesmesi dogaldir ve bunu engellemek olanaksizdir. Is gorenlerin dogal
ithtiyaglarini engellememeli is gorenleri 1yi yoneterek orgiite yararl kilmalidir.

e Kiime iiyesini yegin bir bigimde etkiler. Is gdrenin iiyesi olarak yer aldif1 orgiitiin
degerlerine ve diizgiilerine tabi olmalidir. Bu nedenle iiretimini kiimenin koydugu olgtilere
gore gergeklestirir. Boylece is gorenin belirlenen oSlgiilerin iistiinde veya altinda verimli
olmas1 imkansiz hale gelir.

e Destekleyici rehberlik ettiginde is gorenin verimi artar. Ik ydnetmenin yol gosterici,
destekleyici ve yardim edici egitim is goreni gelistirebilir ve onun orgiite olan katkisini

artirabilir.
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e s gdrenlerin motive edilmesinde parasal 6zendiriciler disinda baska 6zendiricilerde vardir.
Toplumsal ve ruhsal ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik 6zendiriciler, is gorenin yiiksek verime
giidiilenmesini saglar.

o s goreni etkileyen ¢ok sayida degisken vardir. Is goren iistlerinin yani sira orgiit

ortamindan, ¢evre kosullarindan ve diger is gorenlerden de etkilenir.

Davranigsal Yaklasim ile ilgili olarak gelistirilen modeller Douglas McGregor: X ve Y
Teorisi, Rensis Likert’in Sistem 1- Sistem 4 Modeli ve Chris Argyris’in Olgun (Mature) ve
(Olgun olmayan) (Immature) Kisi Modelidir (Kogel, 2011:237).

McGregor: X ve Y Teorisi; ilk kez 1957 yilinda yayimlanan Organizasyonlarin Beseri
Yonetimi (The Human Side of Enterprise) adli kitabinda McGregor bir organizasyonda yer alan
yoneticilerin  davraniglarinin  diger insanlar1  nasil algiladiklarina ve onlar1  nasil
degerlendirdiklerine bagli oldugunu iddia etmistir (Kogel, 2011:237). Dr. Mayo’nun
calismalarindan etkilenen McGregor oncelikle Taylor, Weber ve Fayol’un gelistirmis olduklari
Klasik Yo6netim Kuraminin betimlenmesini ele almis ve bunu X kurami olarak adlandirmastir.
X kuraminda geleneksel kuramlarin is géreni ekonomik acidan ele almis ve bir makine olarak
degerlendirilmistir. Ayrica bu kuramda is géren tembel, kendini diigiinen, isini sevmeyen, isten
kacan, yonetilmeyi arayan, denetlenmeden ¢alismayan bir kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu
teoriyi daha sonra siddetle elestirmis ve beseri iliskiler kuraminin unsurlarinin belirlendigi Y
teorisini gelistirmistir. Y teorisiyle is gorenin orgiite gerekli yiiksek degerinin oldugunu;
calisma isteginin, sorumluluk duygusunun is goérenin dogasinda bulundugunu; is gorene
inanabilecegini; 1§ gbrenin kendisini gelistirip olgunlasabilecegini; kendini orgiitsel amaglar
icin motive edebilecegini; kendi kendini kontrol edebilecegini ifade etmistir. McGregor bu
caligmasiyla bir¢cok agidan bilinmeyen taraflar1 olan insanlar1 ¢ozmeye calismis Ve beseri
iligkilerin orgiitlerdeki 6nemini agik¢a ortaya ¢ikarmistir. Boylece yoneticilik kavraminda

“beseri iliskiler” akimini baglatmistir (Eren, 2013:40-42).

Rensis Likert’in Sistem 1- Sistem 4 Modeli: etkin olan organizasyonlar ile etkin olmayan
organizasyonlarin birbirinden ayiran yapisal ve davranigsal etkenlerin neler oldugu ile ilgili
arastirmalar yapan Michigan Universitesi profesdrlerinden Likert, bir yoneticinin
davraniglarini bir ugta Sistem 1 (istismarci otokratik), Sistem 2 ( yardimsever otokratik), Sistem
3 (katilme1) ve diger ucta Sistem 4 (demokratik) olarak gruplandirmistir (Kogel, 2011:239).

Sistem 1; yonetim nadiren astlarin karar verme siirecine katilma imkan1 saglamakta ve onlara
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giivenmemektedir. Amaglarin saptanmasi ve kararlarin ¢ogu Orgiitiin Ust diizeylerinde
gerceklesmekte ve komuta zinciriyle alt kademelere ulastirilmaktadir. Sistem 2; astlarina karsi
giivenen bir yonetim anlayis1 vardir. Kararlarin cogu ve orgilitsel amaglarin tespit edilmesi tist
yonetim diizeylerinde gerceklesirken, bircok karar ise bazi sinirlar dogrultusunda alt yonetim
kademelerine devredilmektedir. Sistem 3; yonetim astlarina 6nemli 6l¢lide giivenir ancak bu
giiveni tam degildir. Ust yonetim genel itibariyle politikalarin diizenlenmesi ve stratejik kararlar
ile ilgilenir. Astlara ise alt diizey yer alan 6zel teknik konularda karar vermelerine miisaade
edilir. Sistem 4; astlarma giliveni tam olan yonetim, genis Olglide karar verme yetkisini

esgidiimlii bir sekilde orgiitte dagitmistir (Eren, 2013:45-46).

Chris Argyris’in Olgun ve Olgun Olmayan Kisi Modeli; Yapmis oldugu gesitli deneyler
ile calisanlar orgiitsel amaglara ulasilmasinda motive etmenin 6nemli bir yontem oldugunu
kanitlamaya calisan Argyris, kisilerin gelismeye basladiklarinda olgun olmayan bir insan
ozelliginden siyrilip olgun bir insan 6zelligine dogru gelistiklerini ifade etmistir. Kisilerin
sorumluluk alanlarinin genisletilmesi onlarin olgunlagmasini saglamakta ve bdylece kisilere
hem kendisi hem de isletme adina faydali faaliyetleri gergeklestirme firsati vermektedir (Kogel,
2011:240; Eren, 2013:44).

2.2.3. Modern Yonetim Yaklasimi

Klasik yonetim akimi teknik bir yaklagim ile oOrgiitsel yapiyr incelemis ve rasyonel
(ussal) bir diizen olusturmaya ¢aligmistir. Neoklasik yaklasim ise Klasik akimin 6nemsemedigi
insan 0gesini yani dogal sistemi agiklamakla yetinmistir. 1960’11 yillardan itibaren yonetim ve
organizasyon teori ve uygulamalari 6nemli degisikliklere ugramis ve davranis bilimleriyle
sibermetik Klasik kuramlarin zenginlestirilmesine katkida bulunmustur. Boylece genel sistem
teorisi olarak anilan yeni bir akim ve uygulama gelismistir. Modern yaklasimlar olarak
nitelendirilen bu yeni akim, Klasik Yaklasim ile Neoklasik Yaklagimi birlestirmeye yonelik
olusturulan ¢abalardir (Can vd., 1995:115; Eren, 2013:49). Modern Y6netim Yaklasimi’nda bu

cabalar “Sistem Yaklagimi” ve “Durumsallik Yaklasim1” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.2.3.1. Sistem yaklasim

Modern kuramlardan en 6nemlisi sistem yaklagimi olarak nitelendirilmektedir. Sistem
yaklagiminda, yOnetim ve organizasyonlar ¢evreleriyle iliski iginde sistemler olarak
degerlendirilir. Birbirleriyle iligki i¢erisinde olan ve belirli alt sistemlerden (pargalardan) olusan

sistemler, sadece i¢ sistemlerle degil ayn1 zamanda ¢evresel faktorlerle de ilgilenen bir kavram
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha 6nce sistem goriiniisiine yer verenlerin aksine bu kuram ii¢
Ozellige sahiptir. Bu 6zellikler analitik-kavramsal temel dayanmasi, deneysel (amprik) olusu ve
biitiinlestirici niteligidir (Can vd.,1995:115; Kogel, 2010:248). Bir¢ok diisiiniir sistem
kavramint “birbirine bagimli olan iki ya da daha fazla par¢a veya alt sistemlerden olusan,
calisma ve ozellikleri itibariyle belirli bir simirt olan ve diger sistemlerden ayirt edilen

orgiitlenmis ve boltinmez bir biitiin ” olarak tanimlamaktadir (Eren, 2013:49):

Sistem birbirleriyle ve birbirlerinin nitelikleri arasindaki iliskilerden olusan bir obje
dizisidir (Ozalp, 2012:80). Her sistemin objesi yani nesnesi mevcuttur. Bazen amag olarak
tanimlanan bu objeler bazen de konu olarak tanimlanabilir. Uretim, sindirim, dagitim,
dosyalama gibi sistemler denildiginde hepsinin birer nesnesi oldugu ifade edilir. Sistemin
degiskenleri nesneleridir. Yani sistemin nesnesini meydana getiren, varligin1 devam ettiren ve
ona varlik 6zelligi kazandiran degiskenleridir. Degiskenler girdiler, siirecler, ¢iktilar, denetleme

ve sinirlamalar seklinde konular igerir (Ertiirk, 2013:39-40)

Ogelerden meydana gelen her sistem bir biitiin olarak degerlendirilir. Bu 6gelerden
herhangi birisinin olmamasi durumunda sistem taniminin digina ¢ikildig1 kabul edilir. Sistemin

ogeleri asagidaki gibi siralanabilir (Ertiirk, 2013:39-40):

Birinci 6geyi tanimlanan sinirlar olusturmaktadir. Bazen dar bazen genis bir kavrami
ifade eden bu sinirlara igletme sistemi veya sindirim sistemi 6rnek olarak verilebilir.

Ikinci 6geyi sistemin yapisal parcalari olusturmaktadir. Bu dgeye ise iiretim sisteminin
pargalari, ham maddeler, makinalar, iiriinler ve siiregler 6rnek olarak verilebilir.

Ucgiincii 6geyi sistemin denge kosullar1 olusturmaktadir. Obje ve parametreleriyle her
sistem denge kosullar1 igerisinde isler hale gelir. Mesela bir ugagin ugmasi, sistemin igyapisiyla
cevre sistemlerin denge sartlar1 arasinda bulunmasi sonucunda olusur.

Dordiincli 6geyi ise sistemin geri bildirim yetenegi olusturmaktadir. Geri bildirim
yetenegi her sistemde bulunmaktadir. Bu kontrol edilebilir bir yetenektir. Sistem kavraminda
girdilerin diizenlenmesini veya onlara yapilan islemler ile denge sartlarinin elde edilmesini

saglar.
2.2.3.2. Durumsallik yaklasimi

Sistem yaklagimi yonetim kuramlarini gergeklestirmek amaciyla baslamis ancak soyut
kavramlar1 igermesi ve genel olmasi nedeniyle yetersiz kalmistir. Bu durum Durumsallik

yaklagimi olarak adlandirilan ek bir modern yaklagimin meydana gelmesini saglamistir.
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Durumsallik yaklagiminda “her zaman her yerde gegerli” bir orgiit yapisinin olmayacagi ve
orgiit ile ilgili biitiin her seyin bir kosula bagli oldugu yer almaktadir. Uygulamada yoneticilerin
gerceklestirdikleri her sey durumlara yani kosullara bagli olarak degismektedir. Baska bir
ifadeyle “6yle olursa, boyle olmalidir” iliskisi incelenir (Can, 1999:45-46; Eren, 2013:71).

Yonetim sistemini ve bigimini etkileyen etkenlerin sayisi, nitelik ve etkileri
organizasyonun icinde bulundugu durum ve g¢evresel kosullarin Ozelliklerine gore
degismektedir. Her oOrgiit ¢evresiyle, durumuyla ve faaliyet konusuyla diger orgiitlerden
farklilik gosterir. Orgiitiin i¢ durumu ve drgiitler iizerinde etki yapan kosullari farkli oldugundan
dolay1 orgiitlerin yonetim ve organizasyon bigimleri ve sistemleri farkli ve kendilerine 6zgii
olacaktir. Sistem yaklagiminda oldugu gibi bir genelleme yapmak imkansizdir. Bu liderlik ve
yonetim sekli dogru ve her yerde gegerlidir veya su sistem yanhs diyemeyiz. Oyleyse her drgiit
kendi 6zellikleri dogrultusunda orgiitsel iliskilere ve ¢evresel etkilesime ihtiya¢ duyar. En iyi

denilebilecek bir yonetim sekli, politika, orgiit tipi ve kural yoktur (Eren, 2013:71).

En iyi organizasyon yapisi esasina dayanan ilkeleri 6ngoriicii ve evrensel bir nitelik
tasimalarma ragmen Durumsallik Yaklasimi durumlara ve sartlara agirlik verir. Orgiitii bir
sistem olarak ele alan Durumsallik Yaklasimi, orgiit yapisini gesitli i¢csel ve digsal sartlar
arasindaki iliskilere gore sekil alan bir yapi olarak goérmektedir. Liderlik, motivasyon gibi
organizasyon ic¢i kosullar ile dis kosullar arasinda ki iliskileri arastiran Durumsallik
Yaklagiminda orgiit yapist bagimli degisken olarak yer alir. Bagimsiz degisken durumunda olan
icsel ve digsal sartlar orgiit yapisinin ne sekilde olmasi gerektigini (bagimli degiskenin degeri)
belirler (Efil, 1998:62; Kogel, 2010:273; Askun ve Tokat, 2017:63). Bir 6rgiitiin yapis1 personel
ozellikleri, izlenen amaglar ve kullanilan teknoloji gibi ¢esitli i¢ kosullarinin yani sira dis ¢cevre

kosullarindan da etkilenmektedir (Can, 1999:46).

Bu yaklagimin 6zii soyle 6zetlenebilir. Organize etmek tek basina en iyi yol degildir.
Hem organizasyon hem de organizasyonlar1 nasil yonetmesi gerektigi konusunda yoneticiler
organizasyonun cevresine ve teknolojiye baghidir (Dessler ve Phillips, 2008:16; Luthans,
2010:58). Yani cevredeki ya da teknolojide ki degisimlere yOnetim sistemlerini de
etkileyecektir.

2.2.4. Modern Sonrasi Cagdas ve Giincel Yaklasimlar

Iletisim ve bilgi isleme teknolojilerindeki ilerlemeler toplumsal yasantimizin yan1 sira

is hayatimizda da ¢ok hizli ve biiyiik degisimleri meydana getirmistir. Bu ilerlemeler toplumsal
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hayatimizda iletisim kurma bigimlerimizi, is yasaminda is yapma yoOntemlerimiz gibi
faaliyetlerimizi etkilemis ve bunlar1 tamamiyla degistirmistir. Bilginin bu degisimlerin altinda
yatan bir faktor oldugu bilinmektedir. Giinlimiizde is hayatinda en 6nemli rekabet kaynagi
olarak karsimiza bilgi ve bu bilgiyi olusturan insan ¢ikmaktadir. Organizasyonlarsa bilgi

agirlikl isletmeler haline gelmistir (Tokgoz, 2013:181).

Yasanan bu gelismeler yonetimde yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasinda rol oynamaistir.
Bu yeni yaklasimlar bazi arastirmacilar tarafindan Postmodern Yaklagimlar olarak
nitelendirilmektedir. 1970°li yilardan sonra ortaya ¢ikan ¢cok sayida Modern Sonrasi Yaklagim
olmast ve bu yaklagimlarin tamamina deginmek c¢aligmay1 genisleteceginden dolayr bazi

yaklagimlara kisaca deginilecektir.

2.2.4.1. Toplam kalite yonetimi

Ulagim ve iletisim teknolojilerinde diinyada bas dondiiriicti gelismeler yasanmistir. Bu
gelismeler 6n plana kiiresellesme; glimriik duvarlarinin indirilmesi, genel itibariyle dis ticarette
korumaciligin azaltilmasi ve bunlar ile ilgili olarak uluslararasi ticaretin hizla artmasi hem ig
hem de dis pazarda rekabeti artirmistir. Ekonomik sinirlarin bir anlamda ortadan kalkmasiyla
birlikte, mal ve hizmetlerin daha 6ngoriilmeyen boyutlarda artan dolagimi rekabet tistiinde ¢ok
biiyiik etkilere neden olmustur. Bu durum ise orgiitlerin yonetimini her zamankinden daha
zorlayict bir gorev haline dontistiirmiistiir. Boylelikle rekabet ortaminda orgiitlerin i¢ ve dis
pazardaki basarilarinda gittikce Onemi artarak kilit rol istlenen bir kalite kavrami meydan

gelmistir (Mucuk, 2014:174).

Mal ve hizmetlerin iiretimi ile ilgili olarak kalite kavrami, eksikliklerin giderilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Boone ve Kurtz, 2012:308). Tiim miisterilerin ihtiyaglarinin eksiksiz
olarak karsilanmasi ve tiiketicinin kullandigi maldan memnun olma derecesidir (Demirci,
2010:13). En genel tanimi ile kalite, kosullarin saglanmasidir. Bu kapsamda kalite miisteri
ihtiyaglarinin  dogru karsilanmas1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Miisteri ihtiyag¢larni,
beklentilerini, tercihlerini mantikli bir gsekilde inceleyerek ve bunlart devaml karsilayabilecek

irlin ve hizmetlerin en uygun ve ekonomik bir bigimde {iretilmesidir (Top, 2009:10).

Toplam kalite yonetim felsefesi ise mal ve hizmet iiretmek i¢in kurulmus olan tim
kuruluglarin mal veya hizmet sunduklar kisilerin ve kuruluslarin (miisterilerin) istek ve
ihtiyaclaria uygun standartlarda (kalite, maliyet, teslim zaman1 vb. agidan) hizmet gotiirerek

onlart memnun etmektir. Ayrica gerekli iligkileri en uygun diizeyde tutarak orgiit icindeki is
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gorenler ve tedarikgiler ile isletme arasindaki iligkileri miisteri anlayisi ilkesi ile en uygun
diizeyde tutacak yeni bir yonetim becerisi olusturmaktir (Eren, 2013:115). Bir organizasyonda
is stire¢lerinin devamli iyilestirilmesini temel alarak ve Onceden belirlenen miisteri
ihtiyaglarina, ¢ikarlarina ve beklentilerine yonelik gereksinimleri yoneten bir felsefedir (Top,
2009:25).

Stirekli iyilestirme ve Kkalite gelistirmeyi benimseyen bu yaklasim, Kar amach
kuruluslarda rekabet avantaji saglar ve Kar amagsiz kuruluslarda ise hizmet Kkalitesinin
artirtlmasin1  saglar. Bdylece kaynaklarin etkin ve verimli olarak rasyonel bir sekilde

kullanilmasini saglamaktadir (Mucuk, 2014:175).

Toplam kalite yonetiminin baglica 6nciileri Walter Shewhart, Edward Deming, Joseph
Juran, Arnold Feigenbaum, Philip Crosby, Kaon Ishikawa, Shiego Shingo ve Masaaki Imai’dir
(Sokmen, 2014:341).

2.2.4.2. Kiyaslama (Benchmarking)

Rekabetin yogun bir sekilde yasanmasi orgiitlerin {iriin, hizmet ve siirecte en iyi olma
yollarin1 aramaya itmektedir. Bu yonde yapilan ¢alismalar onlar1 yeni teknik ve kavramlari
O0grenmeye ve uygulamaya tesvik etmistir. Bu amagla da kiyaslama yeni bir yaklagim olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Tikici ve Kaya, 2015:339).

Kiyaslama  kavrami,  “digerlerinin  basarili  uygulamalarindan  ogrenerek
performanslart artan organizasyonlart takip etmek” olarak tanimlanabilir (Francis vd., 1999).
Baska bir deyisle kiyaslama, diger organizasyonlarin standartlarin1 ve en iyi uygulamalarini
belirlemesidir. Diger sirketlerin is islevlerini veya gorevlerini ne kadar iyi yerine getirdiklerini
belirleme siirecidir (Boone ve Kurtz, 2012:309). Kocel (2010:406) ise kiyaslamayi, bir
isletmenin devamli ve bilingli olarak kendi dallarinda ve sektorlerinde en basarili olan
isletmelerin belli isleri ne sekilde gerceklestirdiklerini arastirmasi, ele almasi ve kendi
yontemleri ile karsilastirarak sonug cikarmasi, ¢ikardiklari bu sonuglar1 uygulayarak daha
yiiksek bir basar1 diizeyine ulasma c¢abalar1 olarak tanimlamaktadir. isletmelerin kendilerini
gelistirmeleri amaciyla siireg, triin, hizmet ve uygulamalar ile rakip olarak kabul edilen
isletmeyle karsilastirildigi; islerin ne sekilde yapildiginin arastirma ve Ogrenme ile
aydinlatildigi, emir-komuta yetkisine sahip yoneticilerin katiliminin saglandigi sistematik ve

stirekli bir siiregtir (Cetin, 2015:31).
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2.3. Yonetimin Ozellikleri

Insanlik tarihi kadar eski bir disiplin olan ydnetim kavrammin tamimi konusunda
uzmanlar ve uygulayicilar arasinda ortak bir fikir birligi yoktur. Bu nedenle yonetim kavrami
konusunda farkli farkli tanimlar yapilmistir
(http:/www.ddegjust.ac.in/studymaterial/mcom/mc-101.pdf). Yonetim ile ilgili yapilan bu
tanimlara bakildiginda birkac ortak 6zellik dikkat ¢cekmektedir. Bu 6zellikler asagidaki gibi
stralanabilir (Geng, 2007:27; Tengilimoglu vd., 2008:78-79; Askun ve Tokat, 2017:147);

Amag ozelligi: Yonetim kavraminin s6z konusu olmasi i¢in her seyden 6nce bir amacin
olmas1 gerekir. Ciinkii biitiin yonetim faaliyetleri hedeflenen amag igin gergeklestirilir. Orgiitiin
stirekliliginin saglanabilmesi i¢in bir amag belirlenmeli ve belirlenen amag¢ tiim galisanlar

tarafindan benimsenmelidir.

Grup 6zelligi: Yonetim, iki ya da daha fazla kisinin faaliyetlerini igeren bir kavramdir.

Dolaysiyla yonetim en azindan bir yoneten ve yonetilenden olusan bir grup faaliyetidir.

Beseri ozelligi: Yoneten ve yonetilenin insan olmasindan dolayr yonetim faaliyetinin

ana unsurunu insan olusturur.

Is birligi 6zelligi: Belirlenen amaca daha hizli ve kolay ulasabilmesi igin insanlarin

beraber ¢aligmalari, isbirligi ve karsilikli yardim alisverigleri sayesinde gergeklesmektedir.

Isboliimii ve uzmanlasma ozelligi: Orgiit amaclarmin sinirlar1 belirlendikten sonra sira
bu amaglar1 gerceklestirecek kisilerin belirlenmesine gelir. Orgiitte karisikligi dnlemek igin
belirli islerin belli kisiler tarafindan yapilmasi gerekir. Boylece isboliimii ile uzmanlagma da

saglanacaktir.
Koordinasyon dzelligi: Orgiit icerisinde tiim ¢alisan bireylerin belli bir uyum igerisinde
calismasi gerekir.

Yetki ozelligi: Orgiitiin belirledigi amaglara daha hizli ve kolay ulasabilmesi igin

orgiitte gorevli kisilere yetki verilmesi gerekir.

Evrensel ozelligi: Y 6netim kavraminin evrensel olma 6zelligi yatay ve dikey olarak iki
boyutta ele alinir. Yatay boyutta yonetim, aile basta olmak iizere yeryiizliniin bigimsel olan
veya olmayan tiim orgiitlerde gecerlidir. Belirtilen orgiitlerde bireyler ya yonetilen ya da

yoneten konumundadir. Dikey boyutta yonetim ise bir orgiitiin tiim basamaklarinda yer alir.
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Basta genel miidiir olmak iizere ustabasina kadar biitiin bolim ve diizeylerde uygulanan bir

islev olarak goze carpar.

Basamaksal o6zellik: Yonetimde hedeflenen amaglara ulasilmasi igin beraber isbirligi
yapan insanlarin belli bir diizen igerisinde ¢alismalar1 gerekir. Orgiitte diizenin olusmast igin

yonetici ve yonetilen basamaklarinin agik olarak belirlenmesi gerekir.

Yaraticithk ozelligi: Yoneltme faaliyetini iceren yonetim kavraminda yoneticiler
calisanlarin1 giidiilemelidir. Boylece ¢alisanlarin yaraticiliklar1 agiga ¢ikacak boylece isteKi

verimlilik artacaktir.

Demokratik ozelligi: Belirlenen amaglara ulasirken karar almada, alinan kararlari

uygulamada ve kontrolde calisanlarin siirece dahil edilmesi gerekir.

Iki yonlii siire¢ olma 6zelligi: Yonetim iki yonlii bir kavramdir. Bunlardan ilki karar
ikincisi ise uygulamadir. Yonetimde bireyler 6nce diisliniir, karsilastirma yapar, karar verir ve
bu karar1 uygular. Yonetim kavraminda sadece karar almak yeterli degildir. Alinan kararin

uygulamaya konulmasi gerekir. Aksi halde yonetim biitiinliigii saglanmamis olur.

Sanat olma ozelligi: Yonetim kavraminin bilim yoniiniin yan1 sira sanat olma 6zelligi
vardir. Yonetim her ne kadar bir takim kurallari, ilkeleri ve temel unsurlari inceleyip bu konu
hakkinda hizli bir gelisme gosteren bir kavram olsa da, uygulamada bunlardan faydalanilmasi
ve karsilagilan sorunlarda s6z konusu teknikler yardimiyla ¢oziimlere ulagilmast siirecinde yine
yoneticilerin kapasite ve becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu da yonetim kavraminin sanat

yoniinii olusturmaktadir.

Orgiitler belli bir amaci ortaya ¢ikarmak icin bir araya gelmis unsurlardan olusmaktadr.
Orgiitiin amaglarim1 gerceklestirirken kaynaklarmi etkili ve verimli bir sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Bu noktada orgiitlerin hedeflerine ulagsmalarinda, yonetim kavrami zaman,
parasal kaynaklar, insan, hammadde, yardimci malzeme ve donanimlar gibi unsurlarin

birbirleriyle uyumlu bir sekilde kullanimini saglamaktadir.

Orgiitlerde yonetim kavramna baktigimizda; farkli alanlarda uzmanlasan iki ya da daha
fazla bireyin isbirligi yapmasi veya bireyler arasinda yetki devrini kullanarak bagkalarini
calistirma seklinde karsimiza cikmaktadir. Isbirligi veya yetki devri sirasinda yonetim
kavraminin emir alan yani yonetilenler ve emir veren yani yonetenlerden olusan iki yonlii bir

stire¢ oldugu goriilmektedir. Emir veren konumunda olan yoneticiler, drgiitte verimi artirmak,
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bireyler arasinda uyumu saglamak, orgiitiin devamliligini saglamak i¢in orgiitsel baglilik, orgiit
kiltiri, orgiitsel vatandaslik gibi birtakim giidiileri artirma cabasi igerisindedirler. Bu ¢aba
dogrultusunda yonetim; yonetim biliminin ilkeleri, kurallar1 ve temel noktalar1 ile birlikte

yoneticilerin bilgi, tecriibe, becerileri ve kapasiteleriyle birlestigi bir sanat dalidir.

2.4. Yonetim Fonksiyonlari

Yonetim belirli iglevlerin yiiriitiilmesini i¢eren ve bir dizi evreyi kapsayan bir stirectir.
Bu siirecte hedeflenen amaglarin elde edilebilmesi igin insan giiciiniin yani sira diger

kaynaklarin da var olmasi ve bunlarin birlikte yonetilmesi gerekir (Tokgoz, 2013:24).

Yonetimin en 6nemli 6zelliklerinden birisi siireg niteliginde olmasidir. Bir siire¢ olarak
yonetim kavrami, ortak bir amacin basarilmasi i¢in bir arada bulunan insan faaliyetlerinin
koordine edilmesidir. Ortak amaglarin etkin ve verimli olarak gerceklestirilebilmesi igin
isbirligi yapan insan grubu faaliyetlerinin planlanmasi, orgiitlendirilmesi, yonlendirilmesi, es
giidiimii ve denetlenmesi ile ilgili tiim gabalar yonetimi olusturur. Kisacasi yonetim bir siireci
kapsar ve bu siire¢ yonetim fonksiyonlarinin yardimi ile yiiriitiiliir. Y dnetim fonksiyonlart genel
olarak Henry Fayol’un 6ne siirdiigii ileriyi gormek, orgiitlemek, yonetmek, koordinasyonu
saglamak ve kontrol etmek kavramlarindan olusur. Zaman igerisinde bu kavram ve kapsam
fazla degismemistir. Giinlimiizde de hemen hemen ayni seklide kullanilan bu fonksiyonlar;
planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak ayrilmaktadir (Dinger ve

Fidan, 1997:152).

2.4.1. Planlama

Bir karar ya da kararlar toplami olan plan genel tanimiyla, gelecekte nereye varilmak ve
nelerin gerceklestirilmek istenildiginin bugiinden belirlenmesidir (Kogel, 2010:154). Genis
anlamda ise izlenilecek yol ve davranig bigimidir. Kararlastirilmis olan bir hareket tarzinin
ifadesidir (Askun ve Tokat, 2017:168).

Yonetimin ilk ve en temel anahtar islevlerinden birisi olan planlama kavramini; Can
(1999:61) “amacglarin ve bu amaglarin basariimast icin gereken faaliyetlerin belirlenme
siireci”’, Kogel (2014:187) “gelecekte nereye ve ne sekilde ulasilmak istenildiginin, nelerin
basariimak istenildiginin bugiinden karar verilmesi” ve Mucuk (2014:136) ise “amaglarin
neler oldugunun ve bu amaclara nasil ulasilacaginin belirlenmesi” olarak tanimlamaktadir.

Planlama, organizasyonlarin amagclarini, bu amaclara ulagsmak i¢in genel bir strateji
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olusturmay1, oOrgiitsel calismalar1 biitiinlestirmek ve koordine etmek amaciyla olusturulan
planlar setini kapsar (Robbins ve Coulter, 2016:248). Bir konuya baglantili olarak olusturulan
planlama neyin, ne zaman, nasil, nerede, kim tarafindan, nigin, hangi maliyetle, hangi siirede
ve hangi kalitede yapilacaginin 6nceden belirlenmesidir (Kogel, 2010:154). Bu tanimlardan

hareketle planlamanin bir se¢im ve tercih siireci oldugu sdylenebilir.
Planlama Siireci

Planlama; gelecekteki olaylar ve kosullarin 6ngoriildiigli ve orgiitsel hedeflere ulagilmasi
icin gerekli olan hareketlerin belirlendigi bir siiregtir. Bu siire¢ asagida belirtilen ve birbirini

izleyen dort asamadan olusur (Kogel, 2010:160; Boone ve Kurtz, 2012:204).

e Misyon ve vizyonun belirlenmesi
e Amac ve hedeflerin belirlenmesi
e Amaglara ulastiracak alternatif yollarin belirlenmesi

e Alternatifler arasindan se¢im yapmak

Orgiitiin varlik nedenini belirten gorev ciimlesi planlama siirecini baglatir. Gdrev
belirlendikten sonra ikinci adimi amaglarin belirlenmesi olusturur. Amaglar belirlendikten
sonra, bu amaglarin nasil basarilacagini belirleyen planlar gelistirilmelidir (Tengilimoglu vd.,

2012:42).
Misyon ve vizyonun belirlenmesi

Sozcilik anlamiyla misyon, “bir kimseye veya kurula verilen ézel gorev” olarak
tanimlanmaktadir. Yonetim alaninda misyon ise, isletmenin nigin var oldugunu ve ne yapmak
istedigini ifade eder (Dogan, 2002:147; Kogel, 2010:160). Herhangi bir orgiitiin var olus
nedenini agiklayan misyon kavrami, stratejik amaclarin nasil gerceklesecegini belirleyen

gergeveyi olusturur (Dogan, 2002).

Orgiitlerin kurulus amacinin genis bir ifadesi olan misyon, varlik nedenini agiklamalari
veya kendilerini ne tiir bir isletme olarak gdrmek istediklerini belirtmeleridir. Orgiitsel misyon,
isletmede ne tiir mal ve hizmet liretilecegini, miisterilerinin kimler olacagini, orgiitsel degerlerin
neler oldugunu ve isletmenin varlik nedenini ortaya koyar (Kogel, 2010:159; Robbins ve
Coulter, 2016:254)

Herhangi bir organizasyon i¢in iyi tamimlanmis misyon kavrami; “biz kimiz?”,

“miisterilerimiz kimler?”, “felsefemiz nedir?”, “temel yeterliligimiz ve rekabet avantajlarimiz

21



neler?” ve “insan, finansal ve gevresel kaynaklarimizin koruyabilmek i¢in sorumluluklarimiz
nelerdir?” sorularii yanitlamalidir. Misyon “ Ne is yapiyoruz? sorusuna yanit ararken vizyon

ise “Ne olmak istiyoruz” sorusunun cevabini arar (Ferrel ve Hartline, 2010:33).

Planlama siirecinin bir diger kavrami ise vizyondur. Vizyon, isletmelerin hayal ettigi
gelecek ve uzun donemde gergeklestirmek istedigi sonuglart ifade eder. Diger bir ifadeyle
orgilitlerin gelecekteki istedikleri durumun ne oldugunu belirleyen ve bu gelecekte orgiitlerin
nasil taninmak istediklerini yansitan bir kavramdir (Kogel, 2010:161; Buchbinder ve Shanks,
2011:10). Orgiitte paylasilan degerlerin sonucu olarak beliren vizyon, gelecekte ne olmak
istediginin ifadesidir. Orgiit ile ilgili gelecekte ulasilmak istenilen hedefler neler, bu hedeflerin
hangi temeller iizerine kurulacagi ve hedeflenen gelecek nasil olacak sorularina yol gosteren
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kilig, 2010). Isletme amaglari ile yakindan alakali
olan vizyon gelecege iligkin isletmelerin uygulamalarini sekillendirmekte ve isletmeleri
yonlendirmektedir (Tengilimoglu vd., 2012:42). Kisacast vizyon denildiginde orgiitlerin

gelecekte kendilerini nasil gormek istediklerinin ifadesidir.
Amaclarin Belirlenmesi

Amag en basit tanimiyla Orgiitiin gelecekte gerceklestirmeyi istedigi bir durumdur
(Eren, 2013:179). Vizyon ve misyon belirlendikten sonra planlama siirecinin ikinci asamasini
amaglarin belirlenmesi olusturur. Bu agamada isletme veya yoneticinin basinda bulunduklari
birimin gelecekte belirli bir zaman i¢inde neyi hedefledigi ve bu hedefi ne miktarda
gerceklestirmek istedikleri belirlenir. Isletmenin tamamina iliskin genel veya stratejik
amaglarin tanimlanmasiyla daha alt amaglar belirlenir. Béylece bir amaglar hiyerarsisi olusur.
Bu hiyerarside isletmedeki tiim birimlerin amaglar1 birbiriyle iligkili olmali ve bir biitiin
olusturmalidir. Amag¢ ve hedef belirlemede en Onemli ilke, amagclarin Olgiilebilir nitelikte

olmali, gerekli aksiyonlar1 gostermeli ve zaman boyutu olmalidir (Tokgdz, 2013:27).
Amaglara ulastiracak alternatif yollarin belirlenmesi

Gelecekte ulasilmak istenen durum veya konuma “nasil” veya “ne yaparak”
ulagilabileceginin arastirilmasi, incelenmesi ve bu yollarin belirlenmesini kapsayan asamadir.
Segeneklerin veya alternatif yollarin belirlenmesi olarak da adlandirilir. Bu asamada yaratici
olabilme, 6nce kullanilan yollardan daha farkli yollar bulabilme ve rakiplere oranla isletmeye

iistlinliik saglayacak yollar bulabilme gibi 6zellikler yer almaktadir (Kogel, 2010:163-164).
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Alternatifler arasindan seg¢im yapma

Bu safhada yonetici orgiitii belirlenen amag¢ ve hedeflere ulastiracak alternatiflerden
arasindan en uygun olanina karar vermesidir (Tokgdz, 2013:28; Bolat vd., 2016:117). Isletme
kaynaklarmin nasil ve ne yaparak kullanilacaginin belirlenmesidir. Planin gerceklesmesi ve
yOnetici tarafindan bir kararin verilmesi s6z konusudur. Fakat bazen segilebilecek hareket
bi¢imlerinin degerlendirilmesinde birden fazla alternatif uygulanabilir. Bu asamada yo6netici en
uygun hareket bigimini belirlemeli ve orglitsel ihtiyaglari en iyi sekilde karsilayacak kararlari

ve plani se¢melidir (Kogel, 2010:164; Tengilimoglu vd., 2012:45).

2.4.2. Orgiitleme (Organize Etme)

Orgiitlerin varolus nedeni olarak, bireysel ¢alismadan grup halinde ¢alismaya gegis
stirecini de igerisine alan birgok etken vardir. Bu etkenler igerisinde, bazi islerin bir kisinin tek
basina yapamayacagi nitelikte olmasi, insanlarin cogunun sosyal iletisime ihtiya¢c duymalari,
bir grubun pargasi olduklarinda ¢aligmaktan daha fazla tatmin saglamalar1 ve kurumsal olarak
gruplarin, tyelerin belli alanlarda uzmanlasmalarina ve orgiitte belli bakis acilarina sahip
profesyoneller olarak calismalarina izin verdiklerinde verimliligin artmasi sayilabilir. Bu
nedenlerden dolay1 orgiitleme islevi yonetimin temel fonksiyonlarindan biri olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Bolat vd., 2016:119)

Yonetim fonksiyonlarmin yerine getirilmesi ile yonetim faaliyeti gerceklestirilir.
Yonetim fonksiyonlari bir diizen igerisinde gergeklestirilmektedir. Yonetim fonksiyonunun ilk
asamasin1 planlama olusturmaktadir (Ozalp, 2012:107). Yonetim fonksiyonlarmin igerisinde
planlama fonksiyonun ardindan orgiitleme ya da diger ismiyle organize etme iglevi gelmektedir

(Tokgdz, 2013:30).

Orgiitleme kavraminin tanimimni yapmadan dnce drgiit kavramini aciklayacak olursak,
belirli bir amag i¢in bir araya gelen iki ya da daha fazla kisinin esgiidiim igerisinde ¢aligtiklar1
yapidir. Diger bir ifadeyle 6rgiit, amaca yonelik fiziksel kaynaklarla birlikte insanlarin diisiince
ve yaraticiliklarini birlestiren bir yapidir. Buradaki 6nemli nokta yasantimiz siiresince
orgiitlerle yakin iliski ig¢inde olmamizdir. Ailede, iste, saglik kuruluslarinda, tatilde ve
mahkemede orgiitle karsilasiriz (Can, 1999:101; Ozalp, 2012:107).

Planlama fonksiyonunun devami olan orgiitleme kavrami ise orgiit planlarinin yerine

getirilebilmesi i¢in kaynaklarin diizenlenmesi faaliyetlerini kapsayan bir 6rgiit yapist olusturma
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stirecidir (Tengilimoglu vd., 2012:49). Planda belirlenen amaglara ve bu amaglar dogrultusunda
belirlenen yollara uygun bir orgiit yapisi olusturmaktir. Orgiitleme siirecinin amaci, drgiitsel
basar1 i¢in ihtiya¢ duyulan unsurlar etkili ve verimli bir bigimde uyum haline getirmektir. Is
gorenlerin planlama fonksiyonunda belirlenen belirli amaglara ulagsmasini ve boylece birlikte

caligmalarini saglar (Can, 1999:103; Askun ve Tokat, 2017:190).

Su halde, “orgiitleme siirecini isletmenin amac¢larint ger¢eklestirebilmesi icin hangi
fonksiyonlar: yerine getirmesi Ve bu fonksiyonlar: gerceklestireceklerin birbirleriyle uyum
icerisinde ¢alisacak sekilde olusturulmasi, bu organlarda ¢alistiriimak icin gerekli olan beseri
ve maddi sermaye ogelerinin tedariki ve birbiriyle uyumlu hale getirilmesi” olarak
tanimlanabilir (Eren, 2013:215). Yapilacak islerin boliimlere ayrilmasi, bu isleri yerine
getirecek personellerin atanmasi, personellere yetki verilmesi ve kaynaklarin orgiit geneline
dagitilmasin1 kapsayan bir yonetim fonksiyonudur (Daft, 2006:8). Kovalanacak amag¢ ya da
amaglar dizisi, bu amag ya da amaglar1 gergeklestirmek igin yapilacak isler, bu islerin kisiler

arasinda pay edilmesi ve bu kisiler arasindaki iliskilerin belirlenme siirecidir (Simsek,
2002:138).

Orgiitleme Siirecinin Evreleri
Can (1999:103) orgiitleme siirecini ana hatlari ile asagidaki gibi gruplandirmaktadir.

e Basarilacak amaglarin tespit edilmesi (hedefler),

e Basarilmasi amaglanan islerin belirlenmesi (islevler),

e Insan kaynaklarinin degerlendirilmesi,

e Islevlerin, insan kaynaklarinin ve fiziksel imkanlarin &rgiitsel bir yap1 igerisinde
gruplandirilmasi (islevlendirme ve boliimlere ayirma),

e Belirli bir isi yapma sorumlulugunun, isin gergeklesmesi i¢in gerekli kararlar1 verme ve
harekete gegme yetkisinin saptanmasi,

e Isin basarilip basarilmadiginin belirlenmesi (hesap verme),

2.4.3. Yiiriitme (Yoneltme)

Emir-komuta olarak da ifade edilen yiiriitme fonksiyonu, drgiitiin amag ve hedeflerinin
gerceklestirilmesi i¢in ¢alisanlar1 harekete gecirme, calisanlara is verme ve yol gdsterme
faaliyetlerinin tamamdir. Onceden tespit edilen amacglara ve hedeflere erisebilmek igin

planlarin uygulamaya konulmasi ve orgiitlenmis kaynaklarin ger¢ek hareket ve faaliyetlerde
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kullanilmasidir (Bolat vd., 2016:152). Dinamik nitelikte olan yiiriitme islevi maddi ve beseri

kaynaklarin belirlenen amaglar dogrultusunda harckete gegirilmesidir (Tengilimoglu vd.,
2012:59).

Yoneltme islevi ile orgiit igerisinde yer alan ¢alisanlara gorevlerini etkin ve verimli bir

bicimde yaptirilmasi amaclanmistir. Bu amagla s6z konusu islevi ana ugras alani insanlari

calistirmak, calisanlara yazili veya sozlii emir veya yonergeler vermek, yol gostermek ve

yiiriitmekte olduklari islerle ilgili yetki ve sorumluluk devretmektir (Bolat vd., 2016:152).

Y Oneticinin astlarin faaliyetlerini etkilemesi ve astlarina ne yapmalar1 gerektigini bildirmesi

ile ilgili bir faaliyettir (Mucuk, 2005:164).

Etkin ve sonug elde edici bir yoneltme siireci i¢in asagida yer alan kosullarin yerine

getirilmesi gerekir (Efil, 1998:95-96):

Orgiitte takim ruhunun gerceklestirilmesi: Yonetici bagkalar1 aracilifiyla isleri basaran
kisidir. Bu nedenle is gorenleri 6rgiit amaglart dogrultusunda calistirabildigi 6l¢iide basarili
olacaktir. Bu basar1 hem bireylerin her birinden en yiiksek verim elde edilmesine hem de
bu bireylerden bir grup ve takim olarak verim elde edilmesine baglidir.

Is gorenlerin iyi tannmasi: Orgiit basaris1 yoneticilerin astlarindan en yiiksek verim elde
etmesine baghdir. Bu amagla yonetici astlarinin bedensel, ruhsal ve diger yeteneklerini
tanimalidir.

Goérev sorumlulugu gelismeyen kisileri gdrevden uzaklastirmak: Orgiitte huzursuzluga
neden olan, manevi ve zihni nitelikleri agisindan uygun olmayan kisilerin Orgiitten
uzaklastirilmasi gerekir.

Is goren ile isletme arasindaki iligkileri yakindan tanimak: Is gorenler isletmeye bir
sozlesmeyle baglidir. Yonetici hakem roliinii kabul ederek is goren ve isletmenin ¢ikarlarini
savunmada tarafsiz olmalidir.

Yonetici gevresine iyi drnek olmalidir: Orgiit icerisinde belirli bir diizen olusturulmasi ve
disiplin saglanmasi i¢in yoneticinin 6rnek bir davranig sergilemesi gerekir.

Is goreni devamli kontrol altinda bulundurmalidir: Yénetici, astlara verilen emirleri ne
derece gergeklestirdiklerini diizenli olarak kontrol etmelidir.

Y oneltmede danismali bir sistem kurulmasi: yonetici orgiitteki her konu hakkinda yeterince

bilgiye sahip olmayabilir. Bu nedenle konulara iliskin bilgi elde etmek ve uygun emirler
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verebilmek i¢in yardimcilarina danigmak zorundadir. Boylece isler daha hizli ve diizenli
yuriitiilebilir.

e Yonetici ayrinti igerisinde bogulmamaya dikkat etmelidir: Yoneticiler gerektigi durumlarda
ayrint1 ile ilgilenmelidirler. Eger gereksiz ayrintilar ile ugrasilirsa zaman ve emek bosa
harcanmis olacaktir.

e lyi bir ddiillendirme ve cezalandirma sistemi kurulmalidir: Ornek bir davranis ve basari
odiillendirilmelidir. Uyarici yol gosterme onlemleri ile birlikte adil ve gizli bir cezalandirma

sistemi de kullanmalidir.

2.4.4. Koordinasyon (Esgiidiim)

Orgiit yapisinda olusan her yeni orgamin gorevleri belirlenip, orgiit harekete
gecirildikten sonra ortaya bu organlarin orgiitsel amaclar1 ger¢ceklestirmek i¢in nasil bir igbirligi
yapacaklar1 sorunu ortaya ¢tkmaktadir. Orgiit kurami ve uygulamalarinda bu sorunun ¢dziimii
uyumlastirma, diizenlestirme ve koordinasyon isimleri ile ifade edilen esgiidiim fonksiyonu ile
gerceklesir. Orgiitleme ile drgiitsel amaglar1 gerceklestirmek icin yapilacak islerin yatay, dikey
ve mekansal olarak farklilagtirilmasini ifade eder. Bu sekilde bir farklilagtirma uyum ve igbirligi
sorununu yani esglidiimleme gerekliligini ortaya ¢ikarir. Bu anlamda esgilidiimleme bir 6rgiitiin
biitiiniinii ve dolaysiyla varligini saglayan faktorlerin basinda yer alir (Bolat vd., 2016:162). O
halde esgiidiim fonksiyonu, isletmelerin amaglarina ulagilmasi igin insanlarin gabalarinin
birlestirilmesini, zaman bakimindan ayarlanmasini, ortak amaclarin elde edilmesi igin
yiriitiilen faaliyetlerin birbiri ardi izlemelerini ve biitiinlesmelerini saglayan bir islevdir (Akat
vd., 1994:248). Kisacas1 oOrgiitteki islerin etkili bir sekilde yerine getirilebilmesi igin

calisanlarin birbirleriyle, kullanilan arag-gerecle ve zaman bakimindan ahenklestirilmesidir.

Koordinasyonu saglama yontemleri haberlesme ve bilgi sistemleri, gegici ve daimi kurul ve

komiteler, biitiinlestirici ve araci yoneticilerden olusur (Eren, 2013:334).

e Haberlesme ve bilgi sistemleri: Calisanlar arasinda bilgi akisini1 gergeklestiren ve gelistiren
i¢ diizenlemedir. Bu yontemde 6zellikle kurulus i¢i koordinasyon tizerinde durulmaktadir.

e Gegici ve daimi kurul ve komiteler: Aralarinda uyumsuzluk olan organ veya birimler i¢in
olusturulur. Yonetim ve organizasyon literatiiriinde task force olarak da bilinir. Aslinda bu
yontem departmanlar arasinda beliren kisa donemli ve gecici nitelikteki sorunlar i¢in

uygulanir. Daimi kurul veya komiteler ise cesitli boliim veya organlarin yoneticilerinin
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katildiklar1, belli zaman araliklarinda toplanan komitelerdir. Miidiirler komitesi, disiplin
komitesi gibi 6rnekler verilebilir.

e Biitlinlestirici ve araci yoneticiler: Bu yontemde yoneticiler cesitli boliimler arasinda
meydana gelen koordinasyon sorunlarini ¢éziimlemek i¢in olusturulur. Biitiinlestirici veya
araci yoneticiler, irlin yonetici, proje yoneticisi, marka yoneticisi ve program yoneticisi gibi

isimler ile anilmakta ve faaliyette bulunmaktadirlar.

2.4.5. Kontrol

Yonetim siirecinin son asamasini kontrol (denetim) fonksiyonu olusturmaktadir. En
basit tanimiyla gerceklesmesi istenilen durum ile gergeklesen durumun karsilastirilmasi ve
arada olusan olumsuz farklarin tespit edilerek diizeltici tedbirlerin alinmasidir. Mevcut is
basarisinin  Olglilmesi ve bu basarinin  belirlenen hedefleri gergeklestirme ihtimalinin
belirlenmesidir. Kontrol islevi ile yonetici, gergeklestirmek istenilen amaglara ne Olgiide
ulasildigint belirlemekte ve planlanan amaglar ile gerceklesen hedefler arasindaki fark varsa
bunun miktarin1 ve sebeplerini arastirmaktadir. Denetim fonksiyonu sayesinde diger
fonksiyonlarin neyi, nasil, ne 6lglide basardiklari arastirilir ve mevcut durum belirlenir (Mucuk,

2005:171; Eren, 2013:339).

Denetim, bir faaliyetin daha 6nceden belirlenen amaglara dogru yoéneltilmesinde yol
gosterici bir silire¢ olarak tanimlanir. Bu siirecler ile ilgili olarak 6nceden belirlenen standartlar,
gerceklesen durum ile karsilastirilir ve gereken diizeltmeler saglanir. Orgiitlerde denetim

slirecinin evreleri asagida siralanmistir (Efil, 1998:125-127):

e Standartlarinin belirlenmesi: Ulasilan sonuglarin baslangigta tespit edilen 6rgiit amaglarina
uygunlugunu belirlemek i¢in baz1 kistaslara (Olgiitlere) ihtiya¢ duyulur. Bu kistaslara
standart ad1 verilir ve bu standartlara 6nceden belirlenen 6rgiit amaglarindan ulasilir. Ayrica
bu standartlar farkli kademelerdeki yoneticilerden, birimlerden veya is goérenlerden
istenilen basar1 diizeylerinin 6zel ifadeleridir.

e Fiili durumun saptanmasi: Fiili durum ortaya konulup ilk evrede belirlenen standartlar ile
karsilastirildigi ve elde edilen sonuglarin belirlendigi ikinci evreyi olusturur.

e Standartlar ile fiili durumun karsilagtirilarak sapmalarin belirlenmesi ve yorumlanmas:
Ortaya konulan standartlarla fiili durumun karsilastirildigi evredir. Bu evrede iki sonug

cikabilir. Bunlardan birincisi, herhangi bir farkin olamamasidir. Ikincisi ise olumlu ya da
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olumsuz farkin olusmasidir. Farkin olumlu olmasi, istenilen standartlar iizerine ¢gikildigini,
olumsuz olmasi ise belirlenen standartlar altinda kalindigini géstermektedir.

e Sapmalar nedeniyle diizeltici 6nlemlerin alinmasi: Denetim fonksiyonunun esas amaci
baskalarini cezalandirmak degil, diizeltici 6nlemlerin zamaninda alinmasini saglamaktir.
Bu nedenle sapmalarin nedenleri bulunur. Bulunan bu nedenler ile 6nlemler arasinda

baglant1 kurularak 6dnlemlerin daha etkin ve rasyonel olmasina 6zen gosterilmelidir.

2.5. Yonetsel Diizeyler (Kademeler)

Biiyiik-kii¢iik, kamu-6zel biitiin orgiitlerde yoneticiler, yonetim kademeleri olarak da
ifade edilen farkl yetki ve sorumluluk diizeylerinde gérevlerini yiiriitiirler. Bu nedenle y6netim
kavrami sadece bir diizeyi kapsayan bir siire¢ degildir (Can ve Giiney, 2007:175; Tengilimoglu
vd., 2012:35; Bolat vd., 2016:7).

Yonetsel diizeyler ile ilgili fikirler isletme biiylikliigii veya kiiglikliigiine, isletmenin tek
sahsa ait olmasina vb. ¢esitli 6l¢iitlere gore degismektedir (Can ve Giiney, 2007:175). Ancak
yoneticiler veya ortaklik seklinde olmasina, isletme faaliyet alanlarina, isletmenin mal veya
hizmet iiretme durumlarina Orgiit hiyerarsisinde isgal ettikleri konumlara gore
smiflandirilabilir. Bu siiflandirilmaya gore yonetsel diizeyler: {ist yonetim, orta diizey yonetim
ve alt (ilk) diizey yonetim olarak ti¢ gruba ayrilmaktadir. Diger bir ifade ile yonetsel diizeyler
politika diizeyi, yonetsel ve koordinasyon diizeyi ve uygulama diizeyi olarak
adlandirilmaktadir. Sorumlu olduklar1 orgiitsel faaliyetlerin alanlarina ve yatay farklilagmaya
gore genel ve fonksiyonel yoneticiler olmak tizere iki gruba ayrilir. Bu siniflandirmaya ise yatay

smiflandirma denilir (Simsek, 2002:23; Tengilimoglu vd., 2012:35).

2.5.1. Dikey Siniflandirma (Hiyerarsik yapidaki konumlarina gore yoneticiler)
2.5.1.1. Ust kademe yonetim

Orgiitten en yiiksek diizeyde ve biitiinsel anlamda sorumlu olan ve yetkili yoneticilerden
olusan bir yonetim kademesidir. Genel anlamda Orgiitiin uzun vadeli stratejik kararlariin
alindig, varligimmi siirdiirme, biiyiime ve biitiinsel etkinlik ve verimlilik sorunlarinin
¢Ozlimlendigi ve Orgiitlin biitliin paydaslariyla devamli iletisimin kuruldugu kademedir. Tepe
yonetici olarak da ifade edilen bu kademedeki yoneticilerin esas sorumluluklari: paylagilan bir

misyon ve vizyon olusturma, orgiit kiiltiiriinii sekillendirme, orgiitii hizli degisimlere adapte
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etme, calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini giiclendirme gibi faaliyetler sayilabilir (Can,
1992:36; Bolat vd., 2016:8).

2.5.1.2. Orta kademe yonetim

Orgiitsel hiyerarside iist ve alt diizey yonetim kademeleri arasinda bulunur. Orgiit
birimlerinin yonetiminden sorumlu olan orta kademe yoneticiler operasyonel ya da taktik
yonetici olarak da ifade edilmektedir. Ust kademe yonetim araciligiyla olusturulan plan,
politika ve stratejilerin uygulanmasini ya da daha &zel (birimler diizeyinde) plan, program ve
faaliyetlere doniistiiriilmesini saglamaktir (Simsek, 2002:23; Bolat vd., 2016:9).

2.5.1.3. Alt kademe yonetim

Orgiitiin uygulamaya déniik ¢alismalarini yiiriiten ve mal ve hizmetlerin iiretiminden
direkt sorumlu olan yonetim diizeyidir. Orta kademe yonetim tarafindan olusturulan planlarin
uygulamasini saglamak ve yonetici olmayan c¢alisanlarin yonetiminden sorumludur. Giinliik
faaliyetlerin basarilmasi i¢in yonetsel islevleri olmayan is gorenleri yonetmekle sorumlu olan
kademedir. Isi kendisi yapan, is goren ya da astlarini ydnlendirmekte ve bu Kkisileri
gozetmektedir (Can, 1992:36; Simsek, 2002:23; Bolat vd., 2016:9).

2.5.2. Yatay Simiflandirma

Yoneticiler orgiitteki diizeyleri disinda yonettikleri faaliyetlerin kapsam veya alanlar

bakimindan fonksiyonel yoneticiler ve genel yoneticiler olarak ikiye ayrilir (Simsek, 2002:23).

2.5.2.1. Fonksiyonel yoneticiler

Tek bir fonksiyonel isi yiiriiten, benzer egitim ve becerilere sahip i gérenlerden sorumlu
olan yoneticilerden olusur. Fonksiyonel boliimler imalat, reklam, finans, personel, satis ve

digerlerini kapsar (Tengilimoglu vd., 2008:81).

2.5.2.2. Genel yoneticiler

Isletmede farkli farkli fonksiyonlar1 gergeklestiren tiim boliimlerden sorumlu olan
yoneticileri kapsar. Biiyiik bir sirket, bu sirketin bir isletmesi veya onun bir alt boliimii gibi
karmagik bir birimi yoneten ve yoOnlendiren kisi olarak karsimiza cikmaktadir. Magaza
yoneticisi veya fabrika miidiirii gibi yoneticiler 6rnek olarak verilebilir (Simsek, 2002:23;

Tengilimoglu vd., 2008:81).
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2.6. Yonetici

Yonetim kavramindan sonra yoneticilik bir meslek ve yonetici de bu meslegi yiiriiten
kisi olarak tamimlanabilir. Yonetim bilimcisi Peter Drucker yonetici kavramimi “bilginin
uygulanmasindan ve performansindan sorumlu kigi” olarak tanimlamaktadir (Tengilimoglu
vd., 2008:79). Yonetici, orgiit igerisinde bir pozisyonda yer alan, bir ya da daha fazla bireyin
faaliyetlerinden sorumlu olan ve bu bireylerle iliskilerinde bigimsel yetkiye sahip olan kisidir
(Ugkun vd., 2013)

Baska bir tanimda yonetici kavrami su sekilde aciklanmaktadir “ bir zaman dilimi i¢inde
bazi amaglar gerceklestirmek icin insan, para, demirbas, hammadde, malzeme, makine, vb.
tiretim araglarmi birlestiren ve bunlar arasinda uygun bir bilesim ve ahenklesmeyi saglayan
Kigidir” (Eren, 2013:9). Ana unsurunu insan davranisi olusturan yoneticilik kavrami, orgiit ici
catismalari igletme amaglari gercevesinde ve onlara katki saglayacak sekilde yoneltme ve onlara

rasyonel ¢oztimler bulabilme olgusu olarak degerlendirilebilir (Simsek ve Celik, 2017:4).

Efil (1998:5) ise yoneticilik kavramint “kdr ve riskleri baska kisilere ait olmak iizere
tiretim faktérlerinin bilingli ve sistemli bir sekilde biitiinlestiren ve bunlar: giinliik ihtiyaglar
gidermek amaciyla yonelten kisi” olarak tanimlamaktadir. Kendisini ve ekibini kurum
hedeflerine ¢eviren, sorunlarin ¢6ziimii i¢in ugrasan, en iyi ¢oziimii bulmak igin siirekli diisiinen
ve diisiindiiren, islerini siirekli olarak zamaninda sonuglandiran, yetkilerini kullanan, kaybetme
kaygisiyla sorumluluktan kagmayan, ¢izgisi ve degeri onaylanan, ekibini ve islerini bilen,
secilerek ilerlemeyi ve ilerletmeyi prensip haline getiren, bilgi seviyesini devamli olarak
yenileyen, basarilarini ekibine yiikleyip basarisizliklar1 kabul eden, giiciinii bilgi, beceri ve
tecriibelerinden alan, bilgisini etrafiyla paylasabilen, astlarinin gelisimini saglayan ve astlarinin
basarilartyla gurur duyan, baskalarindan fikir alan ve aldigi bu fikrin kime ait oldugunu
aciklayan, is ahlaki ve normlarina uyan, ¢ikarlarina degil kuruma hizmet edinmeyi amaglayan,
gerekli durumlarda hayir demesini bilen ve anlasilincaya kadar kalabaliklar i¢erisinde ¢gogu kez
yalniz kalan kimsedir (Akat vd., 1994:16).

2.7. Yoneticinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Bir yoneticide bulunmas1 gereken 6zellikleri Eren (2013:12) ti¢ 6zellik yaklasimi ve

yonetsel beceriler yaklasimi olarak iki ana grupta toplamistir.

30



2.7.1. U¢ Ozellik Yaklagim

Y oOnetici basardigi gorevler ve tagidigi yetki ile sorumluluklar bakimindan toplumun ¢ok
onemli kisisidir. Bu insanlarin islevlerini etkin ve verimli bir bi¢imde yapabilmeleri i¢in bir
takim nitelik ve 0Ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu oOzellikler ii¢ grupta

toplanmaktadir.

2.7.1.1. Yoneticinin entelektiiel 6zellikleri: Yonetici diisiinen, degerlendiren, akil yiiriiten,
karar veren, plan yapan bir kisi olabilmesi i¢in asagida yer alan entelektiiel 6zelliklere sahip
olmasi gerekir. Bu 6zellikler ile yonetici, etrafindaki insanlar1 etkileyebilme, onlara rehberlik

etme, diisiince ve kararlarini kabul ettirerek onlar1 yonlendirme becerisi elde edecektir.

e Genel kiiltiir: bir konu hakkinda uzman olmak yerine birgok konu ve isletme fonksiyonlari
tizerinde bilgi edinmek

e Mantiklilik: genelden ayrintilara, ayrintilardan genele erismek

e Analiz ruhu: bir olaymn sebeplerini analitik olarak incelemek

e Sentez ruhu: bir olaymn parametrelerini bir ¢oziim veya plan yapmak amaciyla bir araya
getirmek

e Sezgi giicii: olanak, firsat ve tehditleri 6nceden tahmin edebilmek

e Hayal giicii: gelecege dair olaylarin olasi gelismelerini tahmin edebilmek

e Muhakeme (yarg1) giicii: iyiden kotiiyii, dogrudan yanlisi, haklidan haksizi ayirt edebilmek

e Diisiincelerini konu ve sorunlara odaklastirabilmek

e Diisiincelerini agik ve se¢ik ifade edebilmek

2.7.1.2. Yoneticinin Kkarakterine iliskin o6zellikleri: YoOneticinin bir isi basar1 ile
sonuglandirabilmesi, hareketlerinde istikrarli olabilmesi ve gevresine giiven verebilmesi igin

sahip olmas1 gereken 6zelliklerdir.

e Akil ile duygu arasindaki denge (objektiflik ve siibjektiflik arasindaki iligki)

e Degisken sartlara, ortamlara ve farkli kisilikteki insanlar ile ahenk saglayabilme
e Dikkatlilik

e Agsiri risk almama (ihtiyatlilik)

e Risk alma cesareti (giriskenlik)

e Onemli olay, kisi ve parametreleri akilda tutabilme (hafiza giicii)

e Birgok konu ve olay1 yerinde ve zamaninda takip etme ve 6nlem alma (dinamiklilik)

31



e Techlike ve zorluklara ragmen yilmamak ve miicadeleyi birakmamak (azim ve sebatkarlik)

e Diizen olusturmak, dosya ve arsivleme sistemi i¢erisinde ¢alismak (tertiplilik ve diizenlilik)

e Isleri gerceklestirirken ya da bir baskasma yaptirirken faydasi kanitlanmis yol ve
yontemlerden yararlanmak, isleri aciliyet durumuna gore yiiriitmek (yontemlilik)

e Isleri biriktirmeden ve geciktirmeden zamaninda yiiriitmek (siiratlilik)

e Her is icin gerekli olan 6nemin verilmesi, olusan veya olusabilecek tehlike ve problemleri

kiigimsememek (ciddilik)

2.7.1.3. Yoneticinin sosyal ozellikleri: Bir yoneticinin kendisini is g¢evresine, isletme

igerisinde yer alan astlarina ve varsa lstlerine kabul ettirmesiyle ilgili 6zellikleridir.

e Bir topluluga hitap edebilmelidir.

e Grup yapilarini ortak amag, deger ve duygularini anlayabilmelidir (sosyabilite)

e Kotii aliskanliklarla miicadele ederek is yapilirken uyulmasi gereken iyi aligkanliklari
kazandirmalidir (disiplin)

e Kendisi ile birlikte ¢alisacak her insandan faydalanmali ve onlar ile is birligi yapmalidir.

e Her is ve olayin niteligine gore 6l¢iilii ve dengeli hareket etmelidir.

e Bilgi, deneyim, adalet, hakkaniyet, giiven verme, 6zel hayatindaki dikkatlilik ile etrafinda

etkili, otorite sahibi ve ikna giiciine sahip bir birey olarak taninmalidir.

2.7.2. Yonetsel Beceriler Yaklasimi

Karmasik ve ¢ok kapsamli bir gorev olan yoneticilik, bircok beceriye ayni anda sahip
olmay1 gerektirir. Bu becerileri Robert L. Katz (1974) beseri, teknik ve kavramsal olmak tizere
ic gruba ayirmistir. Y oneticiler agisindan gerekli olan bu beceriler, bulunan yonetsel kademeye

farklilik gostermektedir (Bolat vd., 2016:10).

2.7.2.1. Kavramsal beceriler: Orgiitii biitiin olarak gérebilmeyi ve orgiitii bir arada tutan
parcgalar arasindaki baglantilari anlamayi saglayan biligsel bir beceridir (Bolat vd., 2016:12).
Yoneticinin orgiitteki karmasik durumlar1 fark etmesi ve biitlin boliimlerin Orgiitiin esas
hedeflerine sagladiklar1 katkiyr 6lgme becerisidir. Kisacasi birlestirme ve biitiinlestirme
becerisidir (Can, 1999:26). Kavramsal beceri olarak yoneticilerin diisiinme, bilgi isleme ve
planlama, sorunlar1 daha kiiciikk parcalara ayirabilme, bu parcalar arasindaki baglantilart

anlayabilme, bir sorunun diger sorunlar bakimindan yaratacagi etkileri Sezebilme vb. sayilabilir

(Bolat vd., 2016:12).
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2.7.2.2. Beseri (insancil) beceriler: Yoneticilerin kademesi arttik¢a sorunlari teknik bilgi ile
¢ozme ve destek verme faaliyetlerinin yerine baskalarinin ¢alismalarini planlama, yoneltme ve
es gidiimiinii saglama gibi islevleri ortaya ¢ikar. Bu nedenle insan iliskileri 6nem kazanir.
Dolaysiyla yoneticilerin digerleriyle ahenkli bir bi¢cimde c¢alisabilmeyi ve iyi iliskiler
gelistirmeyi igeren bir beceri kazanmasi gerekir. Bu kapsamda kendini tanima, diger kisilerin
duygularini anlama, astlarin1 motive etme, ¢catismalari ¢ozme ve stres diizeyini azaltma, uyumlu
calismalarini saglama, iletisim kurma ve liderlik etme vb. beceriler beseri beceriler olarak

sayilabilir (Mucuk, 2005:134; Bolat vd., 2016:12).

2.7.2.3. Teknik beceriler: Bir gorevin iistesinden gelinmesi i¢in gerekli olan dzel bilgi, ustalik
ve yontemlerin hepsi teknik kapsama girmektedir. Orgiitsel faaliyetlerin gergeklesmesi igin
gerekli olan arag, yontem ve teknolojilerin kullanimini igeren beceri 6zellikle alt kademe
yoneticiler i¢in 6nemlidir. Genel itibariyle teknik sorunlarin ¢oziimiinde ilgili arag ve geregleri
kullanabilme teknik beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu beceriye ek olarak uzmanlik
bilgisi ve analitik yetenek gibi beceriler de teknik beceriler kapsaminda yer alir (Mucuk,
2005:134; Bolat vd., 2016:11).

2.8. Saghk Yonetimi

Yonetim “degisen ¢evrede kisitli kaynaklar: verimli bir bi¢imde kullanarak o6rgiit
amaglarimin elde edilmesi icin baskalariyla isbirligi yapimasi1” seklinde tanimlanmaktadir
(Ozalp. 2012:4). Ydnetim bilimi icerisinde multidisipliner bir alan olan saglik yonetimi ise,
kisilerin ve toplumlarin saglik seviyelerini artirmak i¢in siire¢ ve kaynaklarin planlanmasi,
orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, denetim ve es giiddiimiidiir (Ulusoy vd., 2014). Diger bir ifadeyle
saglik yonetimi, toplumun mevcut saglik seviyesinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in maddi ve
insan kaynaklarin planlanmasi, orgiitlenmesi, harekete gecirilmesi ve denetlenme siirecidir
(Kavuncubasi ve Yildirim, 2012:34). Saglik yonetimi kisisel saglik hizmeti sunan orgiitlere ve
orgiit blinyesinde bulunan boliimlere, birimlere, hizmetlere liderlik ve yon veren bir meslektir
(Buchbinder ve Shanks, 2011:2). ABD Saglik Yonetimi Egitimi Komisyonu saglik yonetimi
kavramini; “tibbi bakim ve saglikli cevre isteklerini bireylere, organizasyonlara ve toplumlara
belirli hizmetleri saglayarak karsilanmasint miimkiin kilan kaynak ve siireclerin planlanmast,
orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, esgiidiimii ve denetimidir ” olarak tanimlamistir (Tengilimoglu,
2012:539).

33



Saglik kurumlar1 yonetimi ise, insan ve diger kaynaklar vasitasiyla daha onceden
belirlenen amagclara ulasilmasi i¢in belirli bir bigimsel orgiitler igerisinde olusan, birbirleriyle
baglantili sosyal ve teknik fonksiyonlar1 ve faaliyetleri i¢eren bir siirectir. Y onetim kavrami bu
tanimda siire¢, amag, kaynak ve yapr Ozelliklerini igermektedir (Saglik Yonetimi Ulusal

Cekirdek Egitim Programi, 2017).

Siire¢; yonetim siireci, birbiriyle iligkili ve etkilesim halinde olan fonksiyonlar ve faaliyetler

dizisi olarak tanimlanmaktadir.

Amag; yonetim, kurumsal amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesi ile ilgilidir. Amagsiz bir
yonetim ve organizasyon diisiiniilemez. Saglik kurumlari ise toplumun saglik diizeyini korumak

ve gelistirmek amaciyla kurulurlar.

Kaynaklar; yonetim amag ve hedeflerini, insanlar ve diger kaynaklar vasitasiyla gerceklestirir.

Yonetim faaliyeti, insanlarla beraber ¢alismay1 ve insanlara is yaptirmayi igerir.

Yapi; yonetim bigimsel orgiitlenme i¢inde olusur. Bigimsel orgiitlenme, personelin yetki ve

sorumluluklarini ve iletisim kanallarini igerir.

2.8.1. Saghk Yoneticisi

Tarihsel siireg i¢erisinde insanligin en kutsal faaliyetleri arasinda sagligin korunmasi ve
iyilestirilmesi yer almaktadir. Bunu fark eden ve insanin 6nemli oldugu uygar iilkelerde, en
biiyiik yatirim saglik sektoriine yapilmakta ve saglik hizmetlerine ulusal gelirden biiyiik bir pay
ayrilmaktadir. Son ylizyilda gelismis bati {ilkelerinde saglik alaninda biiyiik ilerlemeler
kaydedilmistir. Teknolojinin ilerlemesi, kaynaklarin yetersizligi, tiiketici hareketlerinin
baskilari, profesyonel, yari profesyonel ve diger ¢alisanlardan olusan karmagik insan giiciliniin
varligi ve gelismis saglik kuruluslarii kapsayan ulusal saglik sistemlerinin kurulmasi, bu
sistemlerin karmasik boyutlar1 bilimsel anlamda yonetecek meslek mensuplarin yetistirilme
thtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu ihtiyaci gidermek i¢in iilkemizde bir¢ok tliniversitede hastane
yoneticiligi alaninda lisans, yiliksek lisans ve doktora programlari agilmistir (Sarvan, 1995;

Cimen, 2010).

Genel yoneticiligin bir ihtisas dali olan ve biitiin diinyada yeni taninmaya baslayan
saglik yoneticiligi mesleginin en gelismis dali hastane yoneticiligidir. Saglik yonetimi alaninda

ilk egitim programlar1 “Hastane Yoneticiligi” ismiyle baslatilmistir. Hizmet sektorii igerisinde

hastaneler, genis hizmet yelpazesine ve karmasik bir yapiya sahiptir. Hastane yoneticisi
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profesyoneller, yar1 profesyoneller ve yardimci personeller arasinda ahenki saglayan, biitge ile
ilgili gerekli caligmalarin yapilmasinin sorumlulugunu tagiyan ve karmasik yapida bir kurumu

isleten kisidir (Ak, 1989; Sarvan, 1995).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii Uluslararas1 Meslek Standartlar1 ve Smiflamasinda saglik
yoneticiligi meslegi, “ hastaneler, klinikler, halk saghgt kurumlart ve benzeri kuruluslardaki
klinik hizmetlerinin ve toplum saglhig hizmetlerinin sunulmasini planlar, yonetir ve koordine
eder” olarak tanimlanmaktadir (International Standard Classification of Occupations ISCO-08,
2012). Saglik yonetimi alaninda ilke, kuram ve teknikleri program veya kurumsal agidan
uygulama becerisine sahip kisiler saglik yoneticisi olarak ifade edilmektedir. Uygulama
becerisi, formal saglik yonetimi egitimini, 6zel bilgi ve yetenekleri ile uygulamaya yonelik
tecriibeleri kapsamaktadir. Saglik yoneticiligi, saglik kurumlarinda ve saglik hizmetleriyle
ilgili islemlerin uygulandigi kurumlarda idari islerin yapildigi, karar alma ve uygulama
stireglerinin gerceklestirildigi, analizler, planlamalar ve degerlendirmelerin meydana geldigi,
ulusal ve uluslararast boyutta bilginin {retildigi, yorumlandigi ve kullanildigi, saglik
hizmetlerinin planlanmasi, sunulmasi ve kullanilmasina yonelik idari siireglerin

gerceklestirildigi bir meslektir (Saglik Yonetimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi, 2017).

Saglik yoneticisinin tanimi1 ve gorev alanlari; 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun
36. Maddesinde yer alan meslekler arasinda Saglik Idarecisi’de yer almaktadir. 22 Mayis 2014
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “Saglik Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan
Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gorev Tanimlarina Dair Y6netmelik’te Saglik Yoneticisinin
gorev tanimina yer verilmistir. Bu yonetmelik, 13.03.1928 tarihli ve 1219 sayil1 Tababet ve
Suabeti Sanatlarinin Tarz1 Icrasia Dair Kanunu’nun ek 13 iincii maddesi ile 11.10.2011 tarihli
ve 663 sayili Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluglarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname’nin 40. maddesi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir. Y6netmeligin
Ek 2’de verilen Diger Meslek Mensuplarinin Saglik Hizmetlerinde is ve Gérev Tanimlaria
gore saglik idarecisi/yoneticisi “saglik kurumlarindaki ¢alisanlarin diizenlenmesinden ve
yiirtitiilmesinden, boliimler igin ihtiyag duyulan personel, arag¢ ve gerecin tedarik edilmesinden,
biitcenin olusturulmasindan ve hasta bakim iicretlerinin belirlenmesinden, kalite, insan
kaynaklari, satin alma ve muhasebe ile ilgili alanlarda yonetim fonksiyonlarini uygulamaktan
sorumludur” olarak tanimlanmistir. Saglik Bakanligi Personel Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi’nin Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligine Iliskin esaslarinda

hizmet gruplarinda yer almaktadir (Saglik Yonetimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi, 2017).

35



2.8.1.1. Saghk yoneticisinin gorevleri

Saglik Yonetimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi’nda (2017) saglik yOneticisinin

gorevleri asagidaki gibi siralanabilir:

e Kurumun misyon, vizyon esas hedef ve degerlerinin olusturulmasinda, idari, mali ve teknik
hizmetlerinin uygulanmasinda, kalite, standardizasyon ve akreditasyon ¢alismalariyla
performans degerlendirilmesinde gorev alir.

e Kurumun finansal yonetim politikalarinin tanimlanmasi, ylriitiilmesi ve yonetilmesinde
gorev alir.

e Kurumun mali analiz, muhasebe, maliyet ve biit¢e analiziyle ilgili ¢alismalarini yapar.

e Saglik hizmetleri sunumunun planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi
stirecinde yer alir.

e Kurumda tibbi ve hasta bakim disinda kalan hizmetlerin diizenlenmesi, yiiriitiillmesi ve
kontroliinii saglar.

e Kurumda kriz ve afet planinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesiyle ilgili faaliyetlerde yer alir.

e Ameliyat veya hastalik tanilarinin uluslararasi kod sistemine uygun bir bicimde kayit
edilmesinde, tibbi ve idari istatistiklerin olusturulmasi, saklanmasi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasinda gorev alir.

e Kurumun genel ve tibbi arsiv hizmetleri ve hastane bilgi sistemlerinin ¢alistirilmasinda
gorev alir.

e Saglik yonetimi alanina dair politikalarin gelistirilmesinde, planlamalar hazirlanmasinda

veya bu ¢alismalarda gorev alir.

2.8.1.2. Saghk yoneticilerinin 6nem kazanan yeni rolleri

Yoneticilerin organizasyonda ylikselirken organizasyonun bir kisminda kontrollerinin
artar ve kendilerine verilen rollere uygun olarak davranmaya baslarlar. Rol kavrami algilanan
gercek ya da beklenen davranig bi¢imidir. Dogal olarak her yonetim seviyesi farkli davraniglar

gelistirmeyi gerektirir (Cetin, 2015:7).

Mintzberg, yoneticinin gorevlerini rolleri olarak tanimlamaktadir. Bu roller kisilerarasi
roller, karar verme rolii ve bilgi saglama rolii olarak siralanir. Yoneticinin kisilerarasi roli, bir
organizasyonun diizgiin bir bigimde yonetilmesi i¢in gerekli olan rutin rolleridir. Bilgi saglama

rolii, bilgilerin toplanildigi ve bu bilgilerin sonug liretecek bicimde islendigi roldiir. Yoneticiler
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kisiler aras1 iletisimleri sayesinde orgiitiin merkezi niteligindedirler. Dolayisiyla yoneticilerin

en Oonemli gorevlerinden birisinin bilgi saglama rolii ve bilgilerin elde edilip islenmesini

saglamak oldugunu sdyleyebiliriz. Karar verme rolii ise yoneticilerin en temel gorevleri

arasinda yer alan ve asil isini olusturan roliidiir (Mintzberg, 1990:6-8; Geng, 2010:7).

Yonetimdeki Kisileraras: Roliine Gore Saglik Yoneticisinde Bulunmasi Gereken Ozellikler

(Gemlik ve Ayanoglu Sisman, 2017:99);

Calisanlarina orgiite baglilik duygusu kazandirmalidir.

Is devir hizim diisiiriicii 5nlemler almalidr.

Gorev aldig1 saglik kurulusunu 6grenen organizasyon haline getirmelidir.

Calisanlarin egitimin durumlarina 6nem vermeli ve personeline siirekli egitim olanaklari
saglayarak bilgilerini yenilemelerini saglamalidir.

Giiglendirme konusunu énemsemelidir.

Etkili ve dogru iletisim kurmalidir.

Motivasyon araglarini dogru bicimde kullanmalidir.

Performansi artirici tedbirler almalidir.

Sahip oldugu ayricaliklar1 gereksiz yere kullanmamalidir.

Yonetimdeki Davranis ve Bilgi Roliine Gore Saglik Yoneticisinde Bulunmasi Gereken

Ozellikler (Gemlik ve Ayanoglu Sisman, 2017:99);

Degisimi stirekli takip eden ve uygulayan kisi olmalidir.

Yeniliklere liderlik etmelidir.

Vizyon ve misyon sahibi olmalidir.

Sinerjik ¢ozlimler tiretebilmelidir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle ilgilenmelidir.

Farkindalik sahibi olmalidir.

Bilgi birikimi eksiksiz olmalidir.

Sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalidir.

Es giidiim, planlama, kontrol gibi fonksiyonlari uygulama 6zelligine sahip olmalidir.
Saglikla ilgili ¢ikarilan yasa, tiiziikk gibi mevzuatlari takip etmelidir.

Saglik sektdriine ait cok sayida alt yap1 olmasi nedeniyle orgiitii gelistirmek icin ¢alismalar

yapmali, alt sistemlere dair bilgi sahibi olmali ve gelismeleri takip etmelidir.
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e Girdi maliyetleriyle fiyatlandirma konularinda bilgi sahibi olmalidir.

Yénetimdeki Karar Verme Roliine Gére Saglik Yéneticisinde Bulunmasi Gereken Ozellikler

(Gemlik ve Ayanoglu Sigsman, 2017:99);

e lyi bir denetleyici olmalidur.

o Orgiitteki iletisimiyle, problemleri ¢dzme ve karar verme yetenegiyle ilgilenmelidir.
e Olaylara biitlinciil bir anlayisla bakabilmelidir.

e Saglik kurumlarinin imkanlarini etkin ve verimli seklide kullanmalidir.

e Kararlarinda istikrarli olmalidir.

2.9. Saghk Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Henderson’un “Cicek hastaligimin kokii kazindi simdi sira kotii yonetimde” sozii tim
diinyada genis yanki uyarmis ve saglik alaninda yonetim kavraminin 6nemi anlagilmaya
baslanmigtir (Sur, 2010). Yonetim ile ilgili gelismeler 18. yiizyilda baglamis ve isletme alaninda
ilk lisansiistii egitim programi 1881 yilinda Pennsylvania Universitesi'nde acilmistir. Saglik
alanina bakildiginda ise saglik yonetimi egitiminin bir meslek olarak gelismesinin geciktigini
ve ilk halk saglig1 okulunun 1916'da Johns Hopkins Universitesi'nde agildigi goriilmektedir.
Bunun altinda yatan neden saglik yonetimi egitiminin ve hastanelerin 19. ve 20. yiizyilin

baslarina kadar hizla genislememesi yatmaktadir (Levey, Hilsenrath ve Hill, 1998).

WHO (World Health Organization), 2007 yilinda hazirlamis oldugu raporda farkli
tilkelerin mevcut hastane durumlarini igeren bilgiler sunmustur ve diinyada degisen sosyo
ekonomik kosullar karsisinda hastanelerin performansini belirledigi arastirmasinda farklh
iilkeleri ele almistir. Bu iilkeler arasinda Giiney Afrika, Filipinler, Sri Lanka, Kazakistan ve
Yeni Zellanda gibi iilkeler yer almaktadir. Ele alinan iilkelerden Giiney Afrika’da saglik ve
giivenlikle ilgili Olgiitler yeterince gelismedigi, teknolojik olanaklarin kisith oldugu, kamu
hastanelerinin fazlasiyla zayif bir imaja sahip oldugu ve kamu hastanelerinin bir¢ogunun
akreditasyon siirecine uygun hareket etmemektedirler. Filipinler’de bir¢ok kamu hastanesi
1993 yilindan itibaren diisiik performans sergilemektedir. WHO Europe, 1999 yilinda
Kazakistan’da temel tibbi malzemelerde eksikler oldugunu kullanilan malzemelerin biiyiik bir
kisminin eskimis oldugunu yenilenmesi gerektigini raporda yaymnlamistir. Yeni Zellanda
kullanilan malzemelerin eski olmasi, modern bakim imkanlarindan mahrum olma gibi
sorunlarla kars1 karsiyadir. Polonya’da ise hastanelere ayrilan biit¢cenin azaltilmasiyla beraber

cok sayida hastanenin olanaklarini yenileme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Cinaroglu, 2012).
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Farkli iilkelerdeki yasanan bu sorunlar saglik alaninin karmasik yapida bir sektor
oldugunu gostermektedir. Ayrica bu sektore ayrilan biitcenin sorumlulugu, teknolojinin siirekli
ilerlemesi, kaynaklarin kit olmasi ve profesyonel, yar1 profesyonel, yardimci personelin
esgidiimlii ¢alismasinin saglanmasi bu alani profesyonel anlamda yonetecek kisilere duyulan
ihtiyac1 ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimii belirli miktarda para ayirmak yerine etkili
yonetim ve liderlik ile saglanabilecektir. Saglik kuruluslarinda yasanan sorunlar profesyonel
saglik hizmeti yOnetimine isaret etmektedir. Bu amacgla bir¢ok iilke profesyonel saglik
yOneticisi yetistirmeyi kavramis ve bu alanla ilgili egitim programlarina 6ncelik vermistir. Bu

tilkeler igerisinde ABD, Hindistan ve Tiirkiye yer almaktadir (Sarvan, 1995; Cinaroglu, 2012).

2.9.1. Diinyada Saghk Yonetimi Mesleginin Gelisimi

Saglik yoneticiligi alaninda en iyi bilinen uzmanlik dali hastane yoneticiligidir. Bu dal
ile ilgili ilk egitim programlar1 6zelikle hastane yoneticiligi ismiyle baslatilmistir. Hastane
yoneticiligi mesleginin gelisimi i¢in 6zel bir egitim alinmasi gerektigi fark edilmis ve Michael
Davis’in 1919 yilinda yayinladigi “Hospital Administration: A Career” isimli eseri bu alanda
doniim noktasini olusturmustur. Bu eserde Davis’in dile getirdigi goriisleri Tibbi Bakim
Maliyetleri Komitesi tarafindan desteklenmistir. Komitenin raporunda Kkliniklerin ve
hastanelerin tibbi kurulus olmalarinin yani sira ekonomik ve sosyal igerikli isletmeler olduklari
ve bu isletmelerin egitilmis yoneticiler tarafindan yonetilmesi gerektigi yer almistir (Sarvan,
1995). 1922°de ilk kez Rockefeller Vakfi saglik yonetimi egitimi ¢aligmalarina sponsorluk
yaptt ve bu calisma 1926'da ilk kez Milwaukee'deki Marquette Universitesi'nde lisans
programinin kurulmasini sagladi. Ancak bu programa talebin az olmasi nedeniyle iki y1l sonra
kapatildi. 1920’11 yillarda Temple, New York ve Harvard liniversiteleri hastane yoneticileri i¢in

gesitli programlar agmislardir (Hilsenrath, 2012).

1934 yilinda hastane yonetimi ile ilgili ilk tam zamanli lisansiistii egitim veren programi
Chicago Universitesi’nde kurulmustur (Hartman, 1938). Michael M. Davis tarafindan Isletme
Okulu’nda “Hastane Yonetimi Yiiksek Lisans Programi” adiyla kurulan bu program hastane
yoneticiligine diger mesleklerdeki gibi kendi kendini yonetme ve akademik liyakat 6zelliklerini
kazandirmay1 amaglamaktadir. Béylece hastane yoneticiligi eksiksiz bir meslek olacaktir. Bu
amac1 gergeklestirmek i¢in olusturulan bu programda isletme okulu 6gretim tiyeleri isletme ve
yonetim derslerini, liniversite klinik ve hastanelerinden 6gretim tiyeleri ise hastane ve saglik

hizmetleri yonetimiyle ilgili dersleri vermekteydi. Bu program 6grencileri bir yil akademik
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calisma ve secilmis bir hastanede 12 aylik yonetim stajin1 tamamladiktan sonra yiiksek lisans
diplomasina sahip oluyordu. 1943 yilinda ise Northwestern Universitesi’nde bu alanla ilgili
program agilmistir. Daha sonraki yillarda bu programlarin sayisi artmistir. 1948 yilinda ise
ABD’de hastane yonetimini profesyonellestirmek amaciyla Saglik Yonetimi Universite
Programlart Birligi (Association of University Programs in Health Administration-AUPHA)
kurulmustur. Saglhik ve saglik hizmeti sunumunun iyilestirilmesi amaciyla yiiksekokul,
tiniversiteler ile kisi ve kuruluslarin saglik yonetimi egitimine yol gdsteren bir organizasyondur

(Anderson, 1985:10-Aktaran Sarvan, 1995; AUPHA).

Kanada’da ilk program hastane yoOnetimi agirlikli olarak 1947 yilinda Toronto
Universitesi’nde baslatilmistir. 1970°1i yillarda dért iiniversitede saglik yonetimi ile ilgili lisans
programlari baglatilmistir (Sarvan, 1995). Bu alan ile ilgili gelismeler Avrupa’da ise 1950’li
yillarda baslamistir. DSO Ingiltere ve Belgika’ da bulunan programlarin 6gretim iiyelerine
ABD’deki programlari ziyaret etme imkani saglamistir. Avrupa’daki programlarin bir¢ogu
1960’11 yillarda Ingiltere’nin onciiliigii ile baslatilmis ve bu programlarin bazilari ABD’deki
tiniversite temeline dayanan lisansiistii programlar1 6rnek almistir. Almanya’da 1959 yilinda
Hastane Enstitiisii kurulmustur. Fransa’da ise hastane yoneticileri Milli Idarecilik Okulu’nda
egitim gormektedir. Ingiltere’de ise hastane yoneticilerinin Hastane Yonetim (King's Fund
College of Hospital Management) programini takip ettikleri bilinmektedir. Bu tilkeler 6zellikle
lisansiistii egitim tizerine yogunlagsmaktadir (Sarvan, 1995; Akbulut, 2012:180).

Profesyonel anlamda saglik yonetimi ihtiyaci ortaya ¢ikan bir diger lilke Hindistan dir.
Hindistan hiikiimeti 1960’11 yillarin baslarinda ABD’den Dr. J. McG. McGibony’i davet etmis
ve hastane yOnetiminin uzmanlik alani olarak gelistirilmesi i¢in girisimlerde bulunmustur.
1963-1964’te hastane yonetimi ile ilgili yiiksek lisans programlar1 agilmistir. Bunu National
Institute of Health & Family Welfare tarafindan agilan ve toplum sagligi konulu iki yillik
kurslar izlemistir. 1980°1i yillarda ise Armed Forces Medical College Pune, Delhi University
(Faculty of Management Studies), Tata Institute of Social Sciences, Bombay hastane yonetimi

ile ilgili derslere baglamigtir (Tabish, 1998).
Geligmis tilkelerde saglik yonetimi alani ile ilgili disiplinlerde ikinci diinya savasi
sonrast onemli gelismeler yasanmistir. Bu iilkelerde yer alan c¢ok sayida iiniversite saglik

yonetimi, saglik kurumlar1 yonetimi ve saglik hizmetleri yonetimi lisans ve lisansiistii

programlarint egitim sistemlerine dahil etmistir. Bu sayede iilke saglik sistemine fayda
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saglayabilecek her diizeydeki yoneticiye bigimsel yOnetim egitimi verilmesi amaglanmistir

(Cimen, 2010).

Bu alan ile ilgili en ¢ok programa sahip diger diinya iilkeleri arasinda Kosta Rika,
Arjantin, Kolombiya, Brezilya ve Meksika sayilabilir. Avustralya, Afrika, Yakin Dogu ve Uzak
Dogu bolgesinde yer alan iilkeler icerisinde en fazla program bulunan iilkeler ise, Tiirkiye,
Suudi Arabistan, Avustralya, Cin, Hindistan ve Japonya’dir. Genel itibariyle bu programlar
Saglik idaresi, Saglik Bakim Idaresi, Saglik Y&netimi ve Politikasi, Saglik idaresi ve Politikas1
olarak adlandirilmaktadir (Akbulut, 2012:180).

2.9.2. Tiirkiye’de Saghk Yonetimi Mesleginin Gelisimi

Tiirkiye’de hastane yonetimi alanindaki egitim ihtiyaci ilk defa 1. Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda yer almistir. Planda saglik sektorii hedefleri igerisinde bir hastane idaresi
yiiksekokulu yer almistir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in iilkemizde bu alana yonelik ilk defa
egitim veren yiksekogretim kurumu 1963 yilinda agilmistir. Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanlign Mesleki Ogretim Genel Miidiirliigii'ne bagl olarak kurulan Saghk Idaresi
Yiiksekokulu 3 yillik bir meslek yiiksekokuludur (Sarvan, 1995; Akbulut, 2012:180).

1970 yilinda Hacettepe Universitesi’nde 800 sayili senato karariyla Hastane Idaresi
Yiiksekokulu agilmis ve 1975 yilina kadar lisansiistii egitim vermistir. 6 Kasim 1975 tarih ve
75/816 sayili Senato karariyla bu okulun ismi Hacettepe Universitesi Saghik Idaresi
Yiiksekokulu olarak degistirilmistir. Yiiksek lisans ve doktora programlarinin yani sira 4 yillik
lisans egitimi de verilmeye baslamustir. Ilk mezunlarin1 1979 yilinda veren bu okul 1982 yilina
kadar toplam 58 mezun vermis ve mezunlarin ¢ogu Hacettepe Universitesi Hastanelerinde
istihdam edilmistir. 1975-1982 yillar1 arasinda farkli farkli lisans programlari olan bu iki okul
6 Kasim 1981 tarih ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununa dayali olarak ¢ikarilan 20 Temmuz
1982 tarih ve 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile birlestirilmis ve Hacettepe Universitesi

Rektorliigii' ne bagli tek bir okul haline getirilmistir (Sarvan, 1995).

Bu alan ile ilgili 1996 yilinda Baskent Universitesi’nde, 1997 yilinda Ankara ve
Marmara Universitelerinde lisans ve lisansiistii diizeyde egitim verilmeye baslanilmistir. 2007
yilinda Okan Universitesi’nde Saglik Yonetimi kurulmustur. Tiirkiye yiiksekogretim
sistemindeki degisimlerin etkisiyle, son yillarda bu alanda yer alan egitim programlarinin sayisi
artmistir (Akbulut, 2012:180; Kiyak, 2013). Can ve Ibicioglu’nun (2008) yaptiklar1 calismada

4 farkli tniversitede lisans, 8 farkli iiniversitede yiiksek lisans ve 2 iiniversitede doktora
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programi bulunmaktadir. Cimen’in (2010) yaptig1 calismada ise 10’u devlet ve 3’ 6zel
tiniversiteye bagli olmak {izere toplam 13 lisans egitimi veren saglik yonetimi boliimii
bulunmaktadir. Bu okullarda bazilar1 Iktisadi Idari Bilimler biinyesinde yer alirken biiyiik bir
kismi ise Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Saglik Yiiksek Okulu biinyesinde yer almistir. Ayrica 9
tiniversitede yliksek lisans ve 3 iiniversitede ise doktora programi bulunmaktadir. 2011 yilt
verilerine gore ise 20 tiniversitede on lisans diizeyinde egitim verilmektedir. 12 tanesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, 4 tanesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 1 tanesi Isletme Fakiiltesi, 6
tanesi Saglik Yiiksekokulu ve 1 tanesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunda olmak iizere
toplam 24 tiniversitede lisans egitimi verilmektedir. Ayrica 20 {iniversitede yiiksek lisans ve 7

tiniversitede doktora olmak iizere toplam 27 lisansiistii egitim veren boliim bulunmaktadir

(Tengilimoglu vd., 2012:544).

Saglik Kurumlar Isletmeciligi programimin yiiksekokullara gére dagilimlari Tablo
2.1.’de verilmektedir. Tablo 2.1. incelendiginde en fazla meslek yiiksekokulunda Saglik
Kurumlari Isletmeciligi programi yer aldig1 gériilmektedir. 20 tane vakif iiniversitesi ve 44 tane
devlet iiniversitesinde olmak {izere toplam 64 Saglik Kurumlari isletmeciligi 6n lisans programi

bulunmaktadir.

Saghk Kurumlar: isletmeciligi Orgiin Ogretim  Uzaktan Ogretim Toplam

Programi

Meslek Yiiksekokulu 41 1 42
Saglik Hizmetleri Meslek

Yiiksekokulu 15 1 16
Saglik Yiiksekokulu 3 - 3
Agik Ogretim Fakiiltesi 2 2
Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi - 1 1

Tablo 2.1. Saghk Kurumlari Isletmeciligi Programmin Bulunduklar1 Yiiksekokullara Gore
Dagilimlart

Kaynak: (OSYM, 2018)
Tablo 2.2. incelendiginde saglik yonetimi boliimiiniin en fazla Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde yer aldig1 goriilmektedir. 31 tane vakif tniversitesi ve 45 tane devlet

tiniversitesinde olmak {izere toplam 76 Saglik Yonetimi boliimii bulunmaktadir.
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Saghk Yonetimi Boliimii Orgiin Ogretim Uzaktan Ogretim Toplam

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 46 - 46
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 9 - 9
Saglik Yiiksekokulu 6 - 6
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 7 - 7
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 2 - 2
Isletme Fakiiltesi 2 - 2
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 1 - 1
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 1 - 1
Acikogretim Fakiiltesi - 2 2

Tablo 2.2. Saglik Yonetimi Boliimiiniin Bulunduklari Fakiiltelere Gore Dagilimlari

Kaynak: (OSYM, 2018)

Ulkemizde ve KKTC’de saglik yonetimi alanindaki tezli yiiksek lisans programlar
Tablo 2.3.’de yer almaktadir. Tablo incelendiginde bu alanda %66 oraniyla en fazla saglik
yonetimi ismiyle tezli yiiksek lisans programi bulundugu ve tezli yiiksek programlar1 %43
orantyla en fazla Saglik Bilimleri Enstitiisiinde yer aldig1 gortilmektedir. 27 devlet ve 25 vakif
tiniversitesi olmak iizere saglik yonetimi alaninda 52 iiniversitede tezli yiiksek lisans egitimi

verilmektedir.

5 P - Sosyal Saghk . Lisansiistiis CiSansisti
saghk Yonetimi Tezli Yiksek Bilimler Bilimleri Isletme Egitim Egitim Ogretim Toplam
Lisans Programlar : itiisii

! g ! Enstitiisii Enstitiisi LPS008 prchitiisa VS Arastrma

Enstitiisii

Saglik Yo6netimi 13 20 1 2 1 37
Saglik Hizmetleri Yonetimi - 1 - - - 1
Hastane ve Saglik 4 _ _ 1 i 5
Kuruluslar/Kurumlar1 Yonetimi
Hastane Isletmeciligi - - - 1 - 1
Saglik Kurumlari/Kuruluslart

TR 3 1 - - - 4
Yoneticiligi
Saglik Kurumlari Isletmeciligi 3 1 - - 1 5
Saglik Kurumlar1 Yonetimi - 1 - 2 - 3

Tablo 2.3. Saglik Yonetimi Alaninda Tezli Yiiksek Lisans Programlari
Kaynak: (ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi)

Tablo 2.4. incelendiginde, tiniversitelerde saglik yonetimi alaninda tezsiz yiiksek lisans
programlarinin %72 oran ile saglik yonetimi ismiyle yer aldigi ve tezsiz yiiksek lisans

programlarinin %48 oran ile Saglik Bilimleri Enstitiisiinde yer aldig1 goriilmektedir. 24 devlet
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ve 24 vakif liniversitesi olmak iizere saglik yonetimi alaninda 48 iiniversitede tezsiz yiiksek

lisans egitimi verilmektedir.

Lisansiistii
Saghk Sosyal isletme Lisansiistii  Egitim
Tezsiz Yiiksek Lisans Bilimleri  Bilimler Esns titiisii Egitim Ogretim ve Toplam
Programlari Enstitiisii  Enstitiisii Enstitiisii. = Arastirma
Enstitiisii
Saglik Yonetimi 19 12 1 3 - 35
Hastane ve Saglik
Kurumlari/Kuruluglar
Yonetimi - 2 - 1 - 3
Saglik  Hizmetleri/Kurumlari
Y 6netimi ve Ekonomi 1 1 - - - 2
Saglik Kurumlar1 Yonetimi 1 - - - - 1
Saglik Kurumlan Yoneticiligi 1 = - - - 1
Hastane Isletmeciligi 1 1
Saglik Kurumlari isletmeciligi 1 3 - - 1 5

Tablo 2.4. Saglik Yonetimi Alaninda Tezsiz Yiiksek Lisans Programlari
Kaynak: (Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi)

Tablo 2.5.”de tezli ve tezsiz yliksek programlarinda oldugu gibi bu alanda tezsiz uzaktan
egitim %58 oran ile saglik yonetimi ismiyle verildigi ve bu alanda tezsiz uzaktan egitimler
agirliklt olarak sosyal bilimler enstitlisiinde verildigi goriilmektedir. 5 devlet ve 4 vakif
tiniversitesi olmak {izere saglik yonetimi alaninda 9 iiniversitede tezsiz uzaktan egitim yiiksek

lisans programi bulunmaktadir.

Saghk Sosyal Bilimler Lisansiistii Toplam
Tezsiz Uzaktan Egitim Bilimleri Enstitiisii Programlar
Yiiksek Lisans Programlar:t Enstitiisii Enstitiisii
Saglik Yonetimi 2 4 1 7
Hastane ve Saglik Kurumlari 1 ) 1
Y 6netimi
Saglik Hizmetleri Yonetimi 1 - - 1
Saglik Kuruluslart 2 ) 9
Y oneticiligi
Saglik Kurumlart 1 ) 1
Isletmeciligi

Tablo 2.5. Saglik Yonetimi Alaninda Tezsiz Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programlari
Kaynak: (ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi)
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Tablo 2.6.’da bu alanda doktora egitiminin en fazla saglik yonetimi ismiyle verildigi ve
%67 oran ile saglik bilimleri enstitiisiinde doktora programi yer aldig1 goriilmektedir. 13 devlet
ve 5 vakif iniversitesi olmak {iizere saglik yonetimi alaninda 18 doktora programi

bulunmaktadir.

Saghk Sosyal Isletme Lisansiistii  Toplam
Doktora Programlar1 Bilimleri ~ Bilimler Enstitiisii  Egitim

Enstitiisii  Enstitiisii Enstitiisii

12 3 1 1 17
Saglik Yonetimi
Saglik Kurumlar - - - 1 1
Y Onetimi

Tablo 2.6. Saglik Yonetimi Alaninda Doktora Programlari
Kaynak: ({lgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi)
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3. SAGLIK YONETIMi ALANINDA MUHASEBE EGiTiMi

Saglik sistemleri ilizerinde finansal baskilarin artmasi, hekimlerin kaynak kullaniminda
meydana gelen degiskenler ve uygun olmayan bakim diizeylerini gosteren verilerdeki artiglar
hastane ve hekim performansinin sorgulanmasina neden olurken saglik yoneticilerini karmagsik
ve dinamik hasta bakim siireclerini daha az kaynakla yonetme sorumlulugu ile kars1 karsiya
getirmektedir. Bu sorumlulugun yerine getirilebilmesi i¢in saglik yoneticileri, sunulan
hizmetlerin finansal ve klinik etkilerini bilmelidir (Sahin, 2004). Ayrica teknolojik, sosyal ve
ekonomik kosullar saglik yoneticilerini mali bilgileri daha etkin kullanmaya zorlamaktadir
(Ozgiilbas ve Tarcan, 2013:3). Dolayisiyla finansal analizlerin yapilabilmesi ve muhasebe
alanindaki bilgilerin yorumlanabilmesi i¢in saglik yonetimi egitiminde muhasebe derslerinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu amacla lilkemizde saglik yonetimi alaninda 6grencilere 6n lisans,

lisans ve lisansiistii diizeyde muhasebe igerikli dersler verilmektedir.

Bu bolimde muhasebe, muhasebe egitimi, muhasebe egitiminde kullanilabilecek
Ogretim yontemleri, lilkemizde muhasebe egitimi veren kurumlar hakkinda bilgi verilecektir.

Ayrica saglik yonetiminde muhasebenin 6nemi vurgulanacaktir.

3.1. Muhasebe Kavraminin Tanimi

Literatiirde “isletme dili” olarak yerini alan muhasebe kavraminin genel tanimi
isletmenin varliklarinda ve kaynaklarinda degisim meydana getiren, kismen veya tamamen mali
nitelikteki finansal ve finansal olmayan bilgilerin toplanmasi, dogruluklarinin tespit edilmesi,
kayit edilmesi, siniflandirilmasi, bulunan sonuglarin finansal rapor olarak ilgili kisilere
sunulmasi ve bu bilgilerin analiz edilip yorumlanmasidir (Karasioglu, 2007:85; Kiiciiksavas,
2016:5).

Isletmenin mali 6zellikteki islem, kaynak ve varliklarma ait bilgilerin belli esas ve
kurallar ¢ercevesinde iiretilmesi ve bu bilgilerin ihtiyag duyulmasi halinde ilgililere iletilmesini
saglayan bir bilgi sistemidir (Karakaya, 2007:7). Tanimdan da anlasildig1 iizere muhasebenin
ilk ve esas iglevini bilginin iretilmesi, ikinci agamasini elde edilen bilginin ilgili kisi veya
kuruluglara ulasmasi ve son asamasini ise isletme kararlarin1 alacak kisilere yardimci olmak

amaciyla muhasebe bilgilerinin yorumlanmasidir (Ergin, 2005:16; Karakaya, 2007:7).

Daha genis tanim1 ile muhasebe, isletmenin varliklar1 ve kaynaklarinda (sermayesi ve

borglar1) degisim meydana getirebilen ve parayla ifade edilebilen islemlere ait bilgileri kayit
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etmek, smiflandirmak, O6zetlemek, analiz etmek ve yorumlamak suretiyle ilgili kisi ve
kurumlara raporlar halinde sunan bilim ve uygulamadan olusan bir sistemdir (Ergin, 2005:16;
Siirmeli, 2006:9).

Sekil 3.1. de belirtildigi tizere muhasebe kavrami “bir ekonomik birim hakkinda finansal
bilgileri 6lgmek ve raporlamak i¢in kullanilan bir dizi kavram ve tekniktir” olarak ifade
edilmektedir (S6zbilir vd., 2016:7).

Muhasebe, bir isletmenin ekonomik

Ekonomik aktiviteleri ile alinacak kararlar Muhasebe Bilgisi
Aktiviteler arasinda iligki kurarak karar alicilara

yardim eder.

Karar

Sekil 3.1. Muhasebe Bilgisinin Kullanimi
Kaynak: (Sozbilir vd., 2016:7)

3.2. Muhasebe Egitimi

Aile, okul ve toplum igerisinde insanlarin saglikli bityliyiip topluma faydali birer meslek
sahibi olacak sekilde yetistirilmeleri yalnizca egitim yardimiyla saglanabilir (Cilenti, 1998:1).
En genel tanimiyla egitim, insanlarin belirli amaglar ¢ergevesinde yetistirilmesini kapsayan
stiregtir (Fidan ve Erden, 1991:12). Egitim bireylere toplum standartlarinin, inanglarinin ve
yagsam kosullarinin kazandirilmasinda etkili olan sosyal siire¢lerdir (Demirel ve Kaya, 2014:5).
Egitim, bireyin yasami igin gerekli olan davranislar1 edindigi, bu davraniglarin olusumu

sirasinda kendine 6zgii 6zellikleriyle aktif rol aldig1 ve yasam boyu siiren bir siiregtir (Taspinar,
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2012:1). Bireylerin deneyimleriyle bilgi, beceri ve duygularini istedigi yonde degistirme ve

gelistirme siirecine yonelik faaliyetlerdir (Yurttag, 2009).

Egitimin iiretime donlik boyutu daha ¢ok mesleki egitim ve yetistirme kavramlar ile
aciklanabilmektedir (Yardim, 2009:2). Mesleki egitim, kisilerin egitimleri tamamlandiginda ise
uyumunu saglayan detayli bir 6grenme ve 6gretme plani gelistirme siirecidir. Mesleki egitim
ile ilgili diger bir tamim ise su sekildedir “iilkenin temel ekonomik yapisini giiclendiren ve
genisleten, insan kaynagini gelistiren, issizIligi azaltarak tilkenin krize girmesini engelleyen bir
egitim stirecidir” (Norton, 1985:9). Bir meslek dalinda bilgi, beceri ve aliskanlik kazandirmay,
kisilerin bu alandaki yeteneklerini ¢esitli yonlerden gelistirmeyi amaclar (Fidan ve Erden,

1991:238).

Muhasebe egitimi, “isletmenin kararlari agisindan faydali bilgilerin tanimlanmast, bir
araya getirilmesi, ol¢iilmesi, islenmesi, kaydedilmesi, ger¢ek olup olmadigimin kontrol
edilmesi, raporlar olarak ézetlenmesi, incelenmesi ve inceleme sonucunda bu sonuc¢larin karar
verme asamasinda kullanilmas: hususunda égrencilerin bilgilendirilmesi ve bu bilgilerin
kullanilmasi i¢in yeteneklerini gelistirmesini saglamak” olarak tanimlanabilir (Mugan ve

Akman, 2004).

Muhasebe egitimi tek basina bir egitim degildir. Asagida yer alan diger disiplinler ile

sik1 bir iletisim igerisinde olmasi gerekir (Siirmeli, 2007:30);

e Muhasebenin kavramsal diizeyi

e Sozli, yazili ve kisisel etkili iletisim becerileri
e Sosyal bilimler

e Isdiinyas:

e Etik

e Teknolojik bilgi

3.3. Muhasebe Egitiminin Amaci

Muhasebeden elde edilen bilgiler hem devlet tarafindan tanimlanan ve zorunlu tutulan
bilgi ve belgelerin belli bir diizen igerisinde olusturulmasini saglarken diger taraftan isletme
sahipleri ve igletmeyle baglantili diger ilgililere temel finansal bilgileri saglayan bir bilimdir.

Muhasebe bilimi bu nedenlerle finansal bilgileri kullanacak ilgililere dogru ve giivenilir
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bilgileri saglamalidir. Dogru ve giivenilir bilgi iiretmek i¢in iyi egitim almig meslek elamani

yetistirilmelidir (Tazegiil, 2011).

Mubhasebe egitimi ile isletme kararlarinda yararli bilgilerin tespit edilmesi, bir araya
getirilmesi, olgiilmesi, islenmesi, kaydedilmesi, dogrulugunun kontrol edilmesi, raporlar
halinde 6zet haline getirilmesi ve bu sonuclarin karar verme asamasinda kullanmasi igin
Ogrencinin bilgilendirilmesi ve becerisinin gelistirilmesi amaclanmaktadir (Aysan, 1979).
Bilgileri kullanip yorumlayabilen ve iilkemizdeki yasal diizenlemelerin yani sira muhasebenin

uluslararas1  uygulamalarinda baglantilar  kurabilen meslek eleman1 yetistirmeyi

amagclamaktadir (Zaif, 2004).

Muhasebe egitiminden temel beklenti kaliteli is giiciiniin saglanmasidir (Yiicenursen,
2016). Bu amagla kisinin mesleginde gerekli olan bilgi ve beceriler mesleki egitim ile
kazandirilmaktadir (Zaif ve Ayanoglu, 2007:117). Muhasebe egitimi hem teorik hem de
uygulamal1 bir icerige sahip olmalidir. Birey veya 6grenci bu egitimde bir taraftan temel

bilgileri kazanirken diger taraftan kazanilan bu bilgilerin uygulamaya gecirilmesi gerekir

(Tazegiil, 2011:6).

3.4. Muhasebe Egitiminde Kullamlabilecek Ogretim Yontemleri

Kiiresel rekabetin yasanmasi ve hizli degisim ortaminin varligi, kisisel ve oOrgiitsel
acidan uyum mekanizmalarmin islerlik kazanmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun
ana noktasin1 “6grenme” ve “dgrenen odakli olma” stratejileri olusturmaktadir. Ozellikle
ogrenen konumundaki kisilerin 6gretim kurumlarindan elde edecekleri bilgi ve yetenekler,
geleceklerini sekillendirmelerinde 6nemli bir role sahiptir. Bu sebeple 6gretim kurumlarinin

kullandig1 alt yapisal unsurlar ile birlikte 6gretim yontemlerinin ve araglarinin pay: biiytiktiir
(Once vd., 2008).

Ogretim ydntemini tanimlamadan dnce yontem kavramina bakacak olursak, bir hedefin
basarilabilmesi i¢in belirli bir strateji 15181nda 6nceden belirlenen ya da stratejinin dogasina
uygun olarak gerceklestirilecek eylemleri agiklayan en kisa yoldur. Diger bir ifadeyle bir sorunu
cozmek, bir deneyi sonu¢landirmak, bir konuyu 6grenmek ya da ogretmek gibi amaclarin
gerceklesmesi igin bilingli bir sekilde segilen ve takip edilen diizenli yoldur (Yurdakul,
2009:73). Ogretim yontemi, 6gretimde dnceden belirlenen amaclarin gerceklesebilmesi igin
ogretim tekniklerinin, kaynaklarin, islenecek konunun, materyallerin ve arag-gereglerin

organize edilme sekillerini ve bunlarin ihtiya¢ halinde hizmete sunulmasidir (Taspinar, 2005:5).
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Kaynakla alic1 arasinda bilgiyi ileten her gesit elektronik veya mekanik, yazili ya da
¢izili biitlin arag-gere¢ ve materyaller 6gretim araglar1 ve materyalleri olarak tanimlanir. Bir
ders Ogretim araglariyla desteklendiginde ilgi uyandirir, 6gretim igin gercken siire azalir,
O6grenmenin niteligi artar ve 6grencinin 6grendikleri konulara, 6grenme siirecine iliskin olumlu

davraniglar artar (Goziitok, 2011:287).

Egitim ortaminda ara¢ kullanmanin genel amagclari; egitim kurumlar ile toplumun
biitlinlestirilmesi, kuramla uygulamayr biitiinlestirmek ve egitim kurumlarinin prestijini
arttirmak olarak ifade edilmektedir. Ogretim elemanlarinin amaglari ise egitimin devamliligimni
saglama, bilime katki, 6gretimde ortak ¢alisma, uzmanlasma, yeteneklerin gelismesi, iletisim
becerilerinin geligsmesi olarak siralanmaktadir. Ogrencilerin amaglar ise asagidaki gibi

siralanabilir (Cosgun, 2013:10);

e Temel egitim girdilerinin kazanilmasi,

e Analitik becerilerin gelistirilmesi,

e {letisim becerilerinin gelistirilmesi,

e Liderlik yeteneklerinin agiga ¢ikarilmasi,

e Sebep/sonug iliskilerinde akilci ¢oziimlere varma yeteneginin olusturulmast,
e Egitim esitliginin saglanmasi,

e Gergekleri kavramak,

e Akademik arastirmalar1 basarmak,

e (Gozden gegirme ve sentez,

e Takim ¢alismasina uyum saglamak,

Egitim sadece 6gretim eleman1 merkezli degildir ayn1 zamanda 6grencilerin aktif katilimi
esasina dayanan bir siirectir. Bu nedenle ders islenis sirasinda 6gretim elemani kadar 6grencinin
de hazirlikli olmas1 gerekmektedir. Egitimin asil amaci egitimde kullanilan yontemleri ortaya
cikarmaktadir. Muhasebe egitiminde tek bir 0gretim yontemini uygulama olanagi yoktur.
Ogrencinin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesi igin farkli 6gretim yontemlerinden

faydalanilmasi gerekir (Cosgun, 2013:10).

Kisacas1 muhasebe egitiminde kullanilan yontemler ile ©grencinin mesleki
yeteneklerini, ilgili toplum ve disiplinin bilgi ihtiyaclarin1 ve muhasebe teknik araclari ile ilgili

bilgisini gelistirmesi beklenir (Aysan, 1979).
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3.4.1. Tartisma Yolu ile Ogretim

Tartisma, bir liderin yonlendiriciliginde tiyelerin yiiz yiize oldugu bir grupta dnem
verilen bir konu hakkinda belirli amagclar ¢ergevesinde gergeklesen planli ve sistemli etkilesim
siirecidir. Iki veya daha fazla kisinin herhangi bir konu iizerine karsilikli olarak goriislerini
degistirmeyi amaglayan bir yontemdir. Tartisilarak, fikir yiiriitiilerek ve soru sorularak edinilen
bilgiler bellekte yerlesir (Cukact ve Elagoz, 2006).

Gergeklerin tartigilarak bulundugu bu yontem, muhasebe alaninda temel bilgilerin elde
edilmesinde ve uygulama faaliyetlerinde amaclanan egitime erisilmesinde en etkili yontem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alanla baglantili sinirlarin kanunlarla belirlenmesine karsin,
yorum igerikli konularda tartisma yonteminin kullanilmasi &grencilerin derste aktif olarak
katilimin1 saglayabilir. Bu sayede 6grenme etkililigi artabilir (Cukac1 ve Elagdz, 2006).
Tartisma yontemi ile 68renciyi bir konu iizerinde diisiinmeye yonelterek, anlagilmayan konular
acikliga kavusturulmakta ve bdylece aktarilan bilgiler pekistirilmektedir (Ozer Ozkan ve Acar

Giivendir, 2013).

3.4.2. Anlatim Yolu ile Ogretim

En eski 0gretim yontemlerinden birisi olan anlatim yontemi ile dgretim, dgreticinin
herhangi bir konu ile ilgili aktarmasi gereken kavram, ilke ve genellemeleri agiklamasi, 6grenen

kisi ise pasif konumda not almas1 esasina dayanir (Giiveli, 2012:110).

Karmasik sayilabilecek bir yapiya ve igerige sahip olmasi ve teknik bir 6zellik tasimasi
nedeniyle muhasebe derslerini 6grencilerin tek baglarina anlamalari zordur. Bu yontem ile
muhasebeye iliskin temel konular aktarilmakta (Cukaci ve Elagdz, 2006) ve karmasik konularin
anlasilmas: saglanmaktadir (Aktin vd., 2013:213). Muhasebe bilgi ve becerilerinin
kazandirilabilmesi ve 68rencilerin anlama diizeylerinin artirilabilmesi i¢in dersin ilgi ¢ekici ve
renkli hale getirilmesi 6nemlidir. Giiniimiizde data-show, tepegdz, slayt gibi teknolojinin
sagladig araglarin kullanilmasi ile anlatim yontemini daha ¢agdas ve faydali hale getirmek

miimkiindiir (Cukact ve Elag6z, 2006:149).

Anlatim yolu ile 6gretim yonteminin muhasebe egitiminde tercih edilme nedenlerini su
sekilde siralayabiliriz; 6grencilerin motive edilmesinde, 6nemli ve anlasilmasi zor noktalarin

anlagilir duruma getirilmesinde, etkinliklerin sunulmasinda, konularin 6zetlenmesinde,
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ogrencilere bulamayacagi bilgilerin verilmesinde ve derinlemesine ¢aligilan konular arasindaki

bosluklarm doldurulmasinda, siralayabiliriz (Un Acikgdz, 2005:330).

3.4.3. Soru-Yamit Yontemi ile Ogretim

Soru diisiinmeye, iiretici 6grenmeye ve igerigi anlamaya yardimci olan uyaranlar olarak
tanimlanmaktadir. Soru sorma ise bilgi edinmeyi, ¢éziimlemeyi ve onu bir biitiin haline
getirmektir (Yurdakul, 2009:108). Diger bir ifadeyle soru sorma ¢grencilerin 6grenme siirecine

dahil etmeyi amaglayan ve karsilikli etkilesimlerden olusan bir siiregtir (Goziitok, 2011:201).

Anlatim metodundan sonra egitimde en ¢ok kullanilan bu yontem ile 6grencilerin kisisel
yorum Yyapabilme, diisiincelerini acik¢a ifade edebilme ve elestiride bulunabilme, baska
kisilerin diigiince, goriis ve elestirilerine saygi gosterebilme beceri ve aligkanliklarini

kazandirma amaciyla kullanilabilir (Ocak, 2014:269)

Derse aktif katilimin saglandig1 bu yontemin muhasebe egitimine katkilar1 su sekilde

ifade edilebilir (Taspinar, 2012:152):

e Ogrencilerin derste aktif olarak yer almalarmm saglar.

e Ogrenciyi diisiinmeye yoneltir ve ilgisini canl tutar.

e Yapilan egitimin degerlendirilmesini saglar.

e Uygulanan yontem hakkinda 6grencilerin tutumlarina yonelik bilgi saglar.

e Ogrencilerin diisiincelerini agikca ifade edebilme yetenekleri ve sosyal dzellikleri gelisir.

e Yeni diisiincelerin, fikirlerin olusumunda yol gosterir.

3.4.4. Isbirlikli Ogrenme Yolu ile Ogretim (Grup Cahsmasi)

Ogretici merkezli olmak yerine dgrenen merkezli, dgrencinin aktif rol olarak aldigi,
birden fazla kisinin ortak bir amaci gergeklestirmek icin kiiciik karma (heterojen) gruplar

halinde galistiklar1 bir sinif 6grenme yaklagimdir (Celik vd., 2005:169).

Ogretim ortaminda ilerleme ve motivasyonu artirmak igin kullanilan bu yontemde
ogrenciler bir problemi ¢ozmek veya bir gorevi basarmak iizere ortak bir amag¢ dogrultusunda

kiiglik gruplar kurarak ortaklasa c¢aligirlar (Aksu ve Dogan, 2015; Demirel, 1991).

Ogretim elemaninin yalnizca yol gosterici ve yardimer oldugu bu dgretim ydnteminde
Ogrenciler bir grup icerisinde etkilesim halindedirler. Grup calismasi ile 6grenciler anlatirken,

tartisirken, dinlerken ve soru-cevap seklinde 6grenme gibi birgok firsati elde edebilir. Boylece
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ogrenci bir amaci gergeklestirmek igin beraber miicadele etme, beraber basarma, beraber

sevinme, kisacasi ‘Biz’ olma duygusunu kazanabilir (Cukaci ve Elagoz, 2006).

3.4.5. Arastirma Yolu ile Ogretim

Ogrenci merkezli bir 6gretim yontemidir. Bagimsiz diisiinmeyi tesvik etmek amaciyla
Ogretim eleman1 Ogrencilerin dikkatlerini ¢ekecek problemleri incelemelerini ve kendi

cabalariyla bilimsel bilgiler edinmelerini ister (A¢ikgdz Un, 1998:316; Taspinar, 2012:53).

Muhasebe egitiminde sik¢a kullanilan ve yararli bir yontem olan arastirma yolu ile
Ogretim ile 6grenci arastirmak amagcli verilen bir konu hakkinda bilgi sahibi olmaktadir ve bu

bilgileri pekistirmedir (Cukaci ve Elagdz, 2006).

3.4.6. Ornek Olay inceleme Yolu ile Ogretim

Gergek yasam sorunlar ile 6grencileri kars1 karsiya getiren bu yontem, 6grencilerin
gercekler hakkinda diisiinmesini, 6rnek olay igerisinde bulunan sorunun ¢oziimiine iliskin
coziimler gelistirmelerini saglar (Ocak, 2014:288). Konuyla alakali alandan secilen gergek
olaylar, anlasilir bir sekilde rnekleri ile birlikte ortaya koyulur. Ornek olay inceleme siireci
genel olarak oOnerilerin tartisilmasi ve degerlendirilmesi ile sonlanir (Cukaci ve Elagoz,
2006:152). Bu yontem etkin 6grenmeyi saglamak ve bir konunun kavranmasini ya da

ogrenilenlerin uygulanmasini saglamak amaciyla kullanilir (Yurdakul, 2009:81).

3.5. Ulkemizde Muhasebe Egitimi Veren Kurumlar

21. yy’in son ¢eyreginden itibaren gelismis iilkelerde bilgi toplumuna gecis siireci
baglamis ve bilgi ekonomisi ismiyle yeni bir kiiresel ekonomik yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu yeni
yapida kisilerin ekonomik giigleri bilgi ve 6grenim Seviyeleriyle, iilkelerin rekabet giiciiyse
beseri ve sosyal sermayeleriyle Olgiilebilir hale gelmistir (Tiirkiye’nin Yiiksekdgretim
Stratejisi, 2006). Giinlimiizde rekabetin yogun bir sekilde yasanmasi ve teknolojinin hizla
gelismesi is diinyasinda nitelikli insan faktoriinii 6n plana ¢ikarmistir (Celenk vd., 2010). Bu
sliregte bilginin retilmesi ve bu bilgilerin paylasilmasidan birinci derecede sorumlu olan

tiniversitelerden beklentiler artirmistir (Tiirkiye nin Yiiksekogretim Stratejisi, 2006).

Egitim-6gretim etkinliklerinin yani sira Universiteler bilimsel diisiinceyi Ongoren,

irettigi bilgiyi topluma sunan ve iilkenin ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve toplumsal yonden
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gelismesinde lokomotif gorev iistlenen (Esme, 2015); fakiilte, enstitii, yliksekokul ve benzeri

kurulus ve birimlerden meydana gelen bir yiiksekégretim kurumudur (Www.mevzuat.gov.tr).

Ulkemizde muhasebe alaninda nitelikli eleman yetistirmek amaciyla orta dgretim
kurumlarinda (lise diizeyinde) ve yiiksekogretim kurumlarinda muhasebe egitimi verilmektedir
(Sengel, 2010). Yiksekogretim kurumlari, tiniversiteler ile yiiksek teknoloji enstitiileri ve
bunlarin igerisinde bulunan fakiilteler, enstitiiler, yiliksekokullar, konservatuarlar, meslek

yiiksekokullar1 ile uygulama ve arastirma merkezlerinden olusur (Sézer vd., 2002:45).

Egitim sisteminin en {ist kademesini olusturan yiliksekogretim, bir {ilkenin kalkinmasi igin
gerekli olan ¢esitli mesleklerin en iyi sekilde yiiriitiilmesini saglayacak yapici ve yaratict insan

giicliniin yetistirilmesinde rol oynamaktadir (Fidan ve Erden, 1991:222).

3.5.1. Meslek Yiiksekokullarinda Muhasebe Egitimi

Meslek yiiksekokulu, belirli meslege iliskin nitelikli insan giicii yetistirme amaciyla yilda
iki ya da ii¢ donem olmak kaydiyla iki yillik egitim-6gretim siirecinden olusan ve 6n lisans
derecesi veren bir yliksekogretim kurumudur (www.mevzuat.gov.tr). Meslek yiiksekokullart ile
tilkemizde kamu ve 6zel sektor tarafindan talep edilen yiiksek donanimli, sosyal ve teknik

alanlarda bilgi ve becerilere sahip ara elemanlarin yetistirilmesi planlanmistir (Yildirim vd.,

2017).

Orgiin egitim igerisinde meslek yiiksekokullarinin payr bakildiginda %28,4 iken
Singapur’da %59, Amerika Birlesik Devletleri'nde %55 ve Isvigre’de % 47°tir. Toplam
icerisindeki pay1 ise %18,4’tiir (Gengtiirk vd., 2008).

Piyasaya yetismis insan giicli ve ara eleman yetistirmek amaci ile kurulan meslek
yiiksekokullarinda ilgili meslek icin cesitli dersler verilmektedir. Bu derslerden birisi de
muhasebe egitimidir. Meslek yiiksekokulu biinyesinde muhasebe egitimi Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 programi disinda diger programlarda da verilmektedir. Bu programlardan birisi
de saglik sektoriinlin ihtiya¢ duydugu ara elamani yetistirmek amaciyla egitim veren Saglik

Kurumlari Isletmeciligi programudir.

Universitelerin Saghk Kurumlari Isletmeciligi Programinda yer alan muhasebe icerikli
dersleri Tablo 3.1.°de gosterilmektedir. Saghk Kurumlari Isletmeciligi Programi
miifredatlarinda muhasebe icerikli dersler arasinda agirlikli olarak Genel Muhasebe dersinin

yer aldig1 goriilmektedir. Genel itibariyle bu ders 1. yariyilda verilmektedir. Bu dersin segmeli
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veya zorunlu ders olma 6zelligine bakildiginda ise sadece 1 tane {iniversitede se¢meli ders
olarak yer almaktadir. Genel Muhasebe dersi bazi lniversitelerin miifredatlarinda Genel
Muhasebe I ve Genel Muhasebe II seklinde zorunlu ders olarak bulunmaktadir. Saglik

Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi dersi ise 3. ve 4. yariyilda zorunlu olarak verilmektedir.

N
o
=
c
S
c

Secmeli

Ders Ad1

1. Yaryl
2. Yanyll
3. Yanyl
4. Yanyl
1. Yariyill
2. Yanyll
3. Yanyl
4. Yanyl
Toplam

Muhasebeye Giris
Muhasebe
Muhasebe |
Muhasebe 11
Genel Muhasebe 19
Genel Muhasebe | 16
Genel Muhasebe 11 -
Muhasebe Prensipleri -
Medikal Muhasebe -
Saglik Kurumlarinda Muhasebe 1
Saglik isletmelerinde Medikal Muhasebe -
Saglik Kurumlarinda Finansal Muhasebe -
Bilgisayarli Muhasebe -
Dénem Sonu Muhasebe Islemleri -
Maliyet Muhasebesi -
Maliyet Muhasebesi | - -
Maliyet Muhasebesi Il - -
Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi - -
Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi I - -
Saglik Hizmetlerinde Maliyet Muhasebesi - -
Saglik Kurumlarinda Maliyet Y6netimi - 4
Y Onetim Muhasebesi -

Saglik Kurumlarinda Yo6netim Muhasebesi - -
Banka ve Sigorta Muhasebesi - - - - 1*
Vergi Muhasebesi - - - 1*
Mali Yonetim - - - - - - - 2
Mali Tablolar ve Analizi - 2 - - - 2 -
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Tablo 3.1. Saglik Kurumlar Isletmeciligi Programinda Yer Alan Muhasebe Igerikli Dersler
Kaynak: (ilgili Universitelerin Web Sayfalar1- Bologna Bilgi Paketi)

*3. veya 4. yariyilda yer alan se¢meli ders

Tablo 3.2. incelendiginde Saglik Kurumlar1 Isletmeciligi Programinda finans igerikli dersler
arasinda ise Saglik Kurumlarinda Finansal Yo6netim dersinin genel olarak zorunlu ders olarak

yer aldig1 ancak bazi iiniversitelerde ise segmeli ders olarak okutuldugu goriilmektedir.
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Zorunlu Secmeli

— — — — — — — — %
Ders Adu 2 = 2 2 = 2 B = 2

S R R R R R R o o

= < < < < < < & =

> >~ >~ >~ >~ >~ >~ >

- ~ ) < - ~ ) <
Finansal Y6netim - 1 4 1 - - 1 -7
Saglik Kurumlarinda Finansal Y 6netim - 2 10 10 - - 2 3 27
Saglik Hizmetlerinde Finansal Y6netim - - 1 1 - - - -2
Saglik Isletmelerinde Finansal Y®énetim - - 1 1 - - 1 - 3
Hastanelerde Mali Yo6netim - - - 2 - - 1 - 3

Tablo 3.2. Saglik Kurumlar Isletmeciligi Programinda Yer Alan Finans Igerikli Dersler

Kaynak: (ilgili Universitelerin Web Sayfalar1- Bologna Bilgi Paketi)

3.5.2. Lisans Diizeyinde Muhasebe Egitimi

Ulkemizde YOK Kanununa lisans egitimi ortadgretime dayali, en az sekiz yariyillik
programi kapsayan bir yiiksekOgretim olarak tanimlanmaktadir. Bu egitimi alan bireyler
meslegin hem uygulayici ve denetleyici olarak temel kaynagini olusturmakta hem de akademik
caligmalara katilarak egitimci kaynagini olusturmaktadir. Lisans diizeyinde verilen muhasebe
egitiminin amaci ise, egitim alan bireylere temel muhasebe bilgilerinin verilmesidir. Ulkemizde
lisans diizeyinde muhasebe egitimi devlet ve vakif iiniversitelerinin Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiilteleri ve Siyasal Fakiiltelerinin ilgili boliimlerinde verilmektedir (Cosgun, 2013:17).
Ayrica ilkemizde saglik yoneticilerinin yetistirildigi On lisans, lisans ve lisansiistii

programlarda da muhasebe egitimi verilmektedir.

Tedavi ve bakim maliyetlerinin artmasi, saglik sektoriiniin karmasik bir hal almasi, saglik
hizmet talebinin artmasi, kamu-6zel saglik hizmet kuruluslarinin sayisinda artis meydana
gelmesi gibi faktorler, bu sektorde ekonomik kaynaklarin etkin ve verimli sekilde dagilimini
saglayacak profesyonel saglik yoneticisine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Kaynaklarin dogru
alanlarda en verimli bir sekilde kullanilmasinda muhasebenin 6nemi biiyiiktiir (Menderes,
1995:50; Cil Kogyigit vd., 2018). Dolasiyla profesyonel anlamda saglik yoneticisi yetistiren
fakiilte veya yliksekokullarda muhasebe egitimine 6nem verilmektedir. Bu amagcla 6grencilere
saglik yonetimi lisans egitimi sirasinda herhangi bir yartyilda muhasebe igerikli en az bir ders

verilmektedir. Bu derslerin isimleri ile segmeli veya zorunlu ders olma 6zellikleri Tablo 3.3.’de

gosterilmektedir.
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Saglik Yonetimi lisans egitimi veren iiniversitelerin miifredatlar: incelendiginde muhasebe
icerikli bazi derslerin benzer iceriklere sahip oldugu ancak farkli isimlerle iiniversitelerin
miifredatlarinda yer aldigi goriilmektedir. Tablo 3.3. incelendiginde agirlikli olarak Genel
Muhasebe I, 11 dersinin yer aldigi ve bu derslerin miifredatta zorunlu ders olarak bulundugu
goriilmektedir. Genel Muhasebe/Genel Muhasebe |, II dersinin 1. ve 2. yariyilda verildigi
gorilmektedir. Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi dersi sadece 1 tiniversitede se¢gmeli

olmak tizere genel itibariyle zorunlu olarak verilmektedir.
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Ders Ad1

Zorunlu

1. Yariyll

3. Yariyil

5. Yariyll

6. Yariyll

7. Yariyll

8. Yariyil

Toplam

Muhasebe

Muhasebe I,11

Muhasebeye Giris

Muhasebe Tlkeleri

Muhasebe Tlkeleri LII

Muhasebenin Temel Tlkeleri

Muhasebe Uygulamalari

Genel Muhasebe

Genel Muhasebe 1,11

Finansal Muhasebeye Giris

Finansal Muhasebe

Finansal Muhasebe 1,11

Saglik Kurumlarinda Muhasebe

Saglik Kurumlarinda Muhasebe Sistemleri
Saglik Isletmelerinde Genel Muhasebe 1,11
Maliyet Muhasebesi

Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi
Saglik Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi
LI

Saglik Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi
Saglik Ydnetiminde Maliyet Muhasebesi
Saglikta Maliyet Muhasebesi

Y6netim Muhasebesi

Saglik Isletmelerinde Yonetim Muhasebesi
Saglik Kurumlarinda Y dnetim Muhasebesi
On Muhasebe

Saglik Isletmelerinde Sirketler Muhasebesi
Sigorta Muhasebesi

Vergi Muhasebesi

Medikal Muhasebe

Saglik Isletmelerinde Medikal Muhasebe
Uygulamalar1

Dénem Sonu Muhasebe Islemleri
Muhasebe Denetimi

Saglik Isletmelerinde Muhasebe Denetimi
Muhasebe Paket Programlari

Saglik Kurumlarinda Maliyet Y6netimi
Saglik Isletmelerinde Maliyet Yénetimi
Saglik Kurumlarinda Stratejik Maliyet

Y 6netimi

Finansal Performans Degerlemesi

Saglik Isletmelerinde Finansal Performans
Degerlendirmesi

Finansal Tablolar Analizi

Finansal Durum Analizi

Saglik Kurumlarinda Mali Analiz

Saglik Isletmelerinde Finansal Tablolar ve
Analizi

Saglik Isletmelerinde Finansal Tablolar
Analizi

Saglik Kurumlarinda Finansal Tablolar
Analizi

Saglik isletmelerinde Mali Analiz

Saglik Kurumlarinda Mali Analiz

Saglik Kurumlarinda Mali Analiz
Teknikleri

2 N Yaryll

CO e e NP Yanyl
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Tablo 3.3. Saglik Yonetimi Béliimiinde Yer Alan Muhasebe Igerikli Dersler
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Kaynak: (ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi)

Saglik Yonetimi egitimi veren {iniversitelerin miifredatlarinda muhasebe derslerinin
yani sira finans igerikli derslerinde yer aldigi goriilmektedir. Tablo 3.4. incelendiginde agirlikli
olarak Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim ve Saglik Kurumlarinda Finansal Yo6netim 1, |1

derslerinin bulundugu gériilmektedir. Bu dersler zorunlu olarak okutulmaktadir.

Zorunlu Secmeli
Ders Ad1 £ £ £ £ £ £ E E E £E £ E £ g £ g @
< < < < < < < < < < < < < 5] 5] 5] o
AR R -
e - - G I I -
Finans - - -1 - - - - - - - - - - - -1
Finansal Yonetim - - 2 - - - - - - - - - - - - 4
Finansal Yonetim LII - - - -1 - - - - - -1 - - - - 2
Finansman Yo6netimi I,11 - - - - - - - - - -1 1 - - - - 2
Saglik Ekonomisi ve Finansi - - -1 - - - - - - - - - - - -
Isletme Finansmanina Giris - JS B . ey o a1
Saglik Isletmelerinde Finansal
Yo6netim - - 114 1 - - - - - - - -1 - 8
Saglik Isletmelerinde Finansal
Yonetim LII - - 3 - 5 - - - - - - - - - - - 8
Saglik Kuruluslarinda Finansal
Yonetim LII - - 1 - - E R - W .
Saglik Kurumlari i¢in Finansal
Yonetim - - 1 - - |
Saglik Kurumlarinda Finansal
Yonetim - - 13 9 - - - - - - - - - - - 13
Saglik Kurumlarinda Finansal
Yonetim LII - - - - 11 2 - - - - - - - - - 18
Saglik Isletmelerinde Finans
Yo6netimi I,IT - - o |
Saglik Hizmetlerinde Finansal
Yonetim - - - -1 - - - - - - - - - - -1
Yeni Finansman Teknikleri e T T S A |
Saglik isletmelerinde Yeni
Finansman Teknikleri S - - - - 11
Finansal Matematik - - - - - - - - - -1 - - - - -1
Saglik Kurumlarinda Finansal
Okuryazarlik - - - - - - - - - - - - - -1 -1

Tablo 3.4. Saglik Yonetimi Béliimiinde Yer Alan Finans igerikli Dersler
Kaynak: (ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi)
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3.5.3. Lisansiistii Diizeyde Muhasebe Egitimi

YOK Kanununda lisansiistii egitim, bir lisans 6gretimine dayal, egitim - 6gretim ve
aragtirmanin  sonucglarin1  ortaya koymayir amaclayan bir yiiksekdgretim  olarak
tamimlanmaktadir. Doktora ise lisansa dayali en az alt1 veya yiiksek lisans veya eczacilik veya
fen fakiiltesi mezunlarinca Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig: tarafindan diizenlenen esaslara
gore bir laboratuvar dalinda kazanilan uzmanliga dayali en az dort yariyillik programi kapsayan

ve orijinal bir aragtirmanin sonuglarini ortaya koymayi amaglayan bir yliksekégretimdir.

Ulkemizde ve KKTC’de iiniversitelerde ¢esitli alanlarda lisansiistii egitim
verilmektedir. Bu alanlardan birisi de Saglik Yonetimidir. Saglik Yonetimi alaninda lisansiisti
egitim veren iniversitelerin Bologna Bilgi Paketleri incelenerek muhasebe ve finans igerikli

dersler belirlenmistir.

Saglik Yonetimi alaninda tezli yiliksek lisans egitimi veren tiniversitelerin miifredatlari
incelendiginde, 3 iiniversitenin miifredatlarinda muhasebe igerikli derse yer vermedigi
goriilmustiir. Ayrica 2 iiniversitenin miifredatina ulasilamamistir. Tablo 3.5. incelendiginde
tezli yiiksek lisans programlarinda genel itibariyle muhasebe igerikli derslerin segmeli ders
olarak yer aldigi goriilmektedir. Genel olarak Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi dersi,

tiniversitelerin miifredatlarinda hem se¢meli hem de zorunlu ders olarak yer almaktadir.
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Ders Ad1

1. Yariyil

Zorunlu

2. Yariyill

Herhangi
Bir Yariyil

1. Yariyil

Secmeli

2. Yariyill

Bir Yariyil

Muhasebe Ilkeleri

Genel Muhasebe

Temel Muhasebe

Saglik Kurumlarinda Temel Muhasebe

Saglik Kuruluslar1 Muhasebesi

Medikal Muhasebe

Hastanelerde Muhasebe Sistemi

Saglik Kurumlarinda Muhasebe Uygulamalari

Saglik Kurumlarinda Muhasebe Y 6netimi

Finansal Muhasebe Uygulamalari

Davranigsal Muhasebe

Y 6netim Muhasebesi

Saglik Kuruluslarinda Y&netim Muhasebesi

Maliyet Muhasebesi

Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi

Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi ve Uygulamalari
Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi ve Ydnetimi
Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi ve Analizi
Saglik Kurumlarinda Maliyet ve Yonetim Muhasebesi
Muhasebe Bilgi Sistemleri ve Yonetim Kararlari
Saglik Isletmelerinde Ileri Muhasebe Uygulamalari
Envanter Kontrol ve Malzeme Y 6netimi

Saglik Kurumlarinda Finansal Raporlama
Hastanelerde Finansal Analiz ve Performans Degerleme
Saglik Kurumlarinda Finansal Tablolar Analizi

Saglik Kurumlarinda Finansal Analiz

Mali Analiz

Saglik Kurumlarinda Mali Analiz

Saglik Kurumlarinda Maliyet Analizi

Maliyet Kontrolii ve Denetimi

Maliyet Analizi ve Yo6netimi

Saglik Kurumlarinda Maliyet Yo6netimi ve Analizi
Saglik Kuruluslarinda Maliyet Yo6netimi
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Tablo 3.5. Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan Muhasebe Icerikli

Dersler

Kaynak: (ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi)

Tablo 3.6. incelendiginde Saglik Yonetimi alaninda tezli yiiksek lisans programlarinda

yer alan finans igerikli dersler igerisinde agirlikli olarak Saglik Kurumlarinda Finansal Y6netim

dersinin yer aldig1 goriilmektedir. Saglik Kurumlarinda Finansal Ynetim dersi genel olarak 1.

yariyllda se¢meli ders olarak okutulmaktadir. 2 {iniversitenin mifredatina ve Saghk

Kurumlarinda Finansman dersinin segmeli veya zorunlu ders olma 6zelligine ulagilamamistir.
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Zorunlu Secmeli

Ders Ad1

1. Yariyill
2. Yanyil
Herhangi
Bir Yariyill
1. Yariyil
2. Yanyll
| Herhangi
Bir Yanyil

Saglik Kurumlarinda Finansal Y 6netim
Saglik Kurumlari igin Finansman
Saglik Kurumlarinda Finansman
Saglik isletmelerinde Ileri Finansal Yontemler - -
Saglik Isletmelerinde ileri Finansal Yonetim - -
Saglik Finansmani
Finans Yonetimi 1
Finansal Yonetim
Saglik Ekonomisi ve Finansmani -
Isletme Finansi
Saglik Hizmetlerinde Finansman ve Odeme Yontemleri 1 - - - - -
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Tablo 3.6. Saglik Yoénetimi Tezli Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan Finans Igerikli
Dersler
Kaynak: (Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi)

Saglik Yonetimi alaninda tezli yiiksek lisans egitimi veren bazi iiniversitelerin
mifredatlarinda hem muhasebe hem de finans igerikli dersler bulunmaktadir. Tablo 3.7.

incelendiginde hem muhasebe hem de finans igerikli dersler i¢erisinde genel olarak Muhasebe

ve Finansman dersinin yer aldigi goriillmektedir.

Zorunlu Secmeli
=% =% £
Ders Adi > B 2 & & 2% o
= = c S = = c 8 O
< 8 C >~ = < c >~
~ % s3=7 7 Tk
- & IMm e~ o Im
Muhasebe ve Finans - - - 1 - 1
Muhasebe ve Finansman - - - 1 - 1 2
Temel Muhasebe ve Finans Kavramlari - - - 1 - - 1
Saglik Kurumlarinda Muhasebe ve Finans Bilgisi - 1 - - - - 1
Saglik Kuruluslarinda Muhasebe ve Finansal Yonetim 1 - - - - - 1
Saglik Isletmelerinde Finansal Yonetim ve Muhasebe - 1 - - - 1
- - 1 - - 1

Saglik Kurumlarinda Muhasebe, Finans ve Vergi -

Tablo 3.7. Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan Muhasebe ve Finans
Icerikli Dersler

Kaynak: (Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi)
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Saglik Yonetimi alaninda tezsiz yiiksek lisans egitimi veren tiniversitelerin muhasebe

igerikli dersleri Tablo 3.8.’de yer almaktadir. Bu dersler incelendiginde genel itibariyle Saglik

Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi ve Saglik Kuruluslar1 Muhasebesi derslerinin segmeli ders,

Saglik Isletmelerinde Maliyet ve Y6netim Muhasebesi dersinin ise hem zorunlu hem de segmeli

ders olarak yer aldig1 goriilmektedir. 4 tiniversitenin ders miifredatina ulasilamamistir. Ayrica

3 Universitenin tezsiz yiiksek lisans programinda muhasebe igerikli ders yer almadigi

gorilmistiir.

Ders Ad1

1. Yariyil

Zorunlu

2. Yariyll

3. Yariyil

Herhangi
IBir Yariyil

1. Yariyll

Secmeli

2. Yariyll

3. Yariyil

IBir Yariyil

Saglik Kuruluglar1 Muhasebesi

Saglik Kurumlarinda Temel Muhasebe
Muhasebe Bilgi Sistemleri ve Yatirim Kararlari
Saglik Kurumlarinda Muhasebe Uygulamalari
Saglik Kurumlarinda Muhasebe Y 6netimi
Saglik Kurumlarinda Muhasebe Denetimi
Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi
Saglik Kuruluslarinda Maliyet Muhasebesi
Saglik Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi
Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi ve

Y Onetimi

Saglik Kurumlarinda Y 6netim Muhasebesi
Saglik Kuruluslarinda Yo6netim Muhasebesi
Saglik isletmelerinde Maliyet ve Ynetim
Muhasebesi

Saglik Kurumlarinda Finansal Muhasebe
Finansal Muhasebe Esaslar1

Saglik Kurumlarinda Maliyet Y 6netimi
Maliyet Analizi ve Ynetimi

Saglik Kurumlarinda Maliyet Analizi

Maliyet Kontrolii ve Denetimi

Saglik Kurumlarinda Fayda Maliyet Analizi
Saglik isletmelerinde Finansal Tablolar Analizi
Saglik Kurumlarinda Finansal Tablolar Analizi
Saglik Kurumlarinda Finansal Raporlama
Finansal Raporlama Standartlari

Saglik Kurumlarinda Finansal Raporlama ve Mali

Analiz
Saglik Kurumlarinda Finansal Analiz

N L e L

I L = = S R

1

T = =

' " PlHerhangi
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Tablo 3.8. Saglik Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan Muhasebe Igerikli

Dersler

Kaynak: (Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi)
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Tablo 3.9. incelendiginde Saglik Yonetimi alaninda tezsiz yiiksek lisans programlarinda
genel olarak Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim dersinin se¢meli ders olarak yer aldigi
goriilmektedir. 4 liniversitenin ders miifredatina ulasilamadigi i¢in finans igerikli ders bilgisine

yer verilmemistir.

Zorunlu Secmeli

Ders Ad1

1. Yariyil
2. Yariyil
|Herhangi
Bir Yariyil
1. Yariyil
Bir Yariyil

" |Herhangi

1
[ERN

1

1

Finansal Y6netim
Isletme Finansi
Saglik Hizmetlerinde Finansal Y6netim ve
Uygulamalari - - -
Saglik Kuruluslarinda Finansal Y 6netim - = -
Saglik Kurumlarinda Finansal Yo6netim - - -
Saglik Hizmetlerinde Finansal Y dnetim = - =
Saglik Isletmelerinde Finansal Y®6netim - = .
Saglik Bakim Organizasyonlarinda Finansal Y 6netim - - - -
Saglik Kurumlari igin Finansman - - - -
Saglik Kurumlarinda Finans Y 6netimi = 1 - -
Saglik Kurumlarinda Finansman Y 6netimi - - - 1
1

" 7R Yanyil
= “IToplam

1

1

1
=

1

RO R
N

= =t

Saglik Isletmelerinde ileri Finansal Y&netim - - -
Saglik Ekonomisi ve Finansi - - -
Alternatif Finansman Teknikleri - - - - 1
Finansman ve Finansal Yatirim Araglari - - - 1 -

N L e
PRPRPERPNNERERPNNENRE

Tablo 3.9. Saglik Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan Finans Icerikli
Dersler

Kaynak: (Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi)

Saglik Yonetimi alaninda tezsiz yliksek lisans egitimi veren bazi iiniversitelerin
miifredatlarinda hem muhasebe hem de finans igerikli dersler bulunmaktadir. Tablo 3.10.
incelendiginde hem muhasebe hem de finans igerikli dersler igerisinde genel olarak Muhasebe

ve Finans dersinin yer aldig1 goriilmektedir.
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Ders Ad1 2 2 2 ckE 2 2 2 ck c
L @8 & E K ®©%8 g
8 8 & C A 8 & & C = 2
R B I VR B B o N I VR =
— e T - i e T8
Muhasebe ve Finans 2 - - - - - - - 2
Muhasebe ve Finansman - - - - 1 - - - 1
Temel Muhasebe ve Finans Kavramlari 1 - - - - - - 1
Saglik Kl}rumlarlnda Muhasebe, Finans ve Vergi - - - - 1 - - - 1
Saglik Isletmelerinde Finansal Yonetim ve - 1 - - - - - - 1
Muhasebe
- - - - - 1

Saglik Kuruluslarinda Muhasebe ve Finansal 1

Yonetim
Tablo 3.10. Saglik Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan Muhasebe ve

Finans Icerikli Dersler
Kaynak: (Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi)

Saglik Yonetimi alaninda tezsiz uzaktan egitim veren tiniversitelerin muhasebe igerikli
dersleri Tablo 3.11.”de yer almaktadir. Tablo 3.11. incelendiginde Saglik Kurumlarinda Maliyet
Muhasebesi dersinin hem se¢gmeli hem zorunlu, Saglik Kurumlarinda Yénetim Muhasebesi ve
Saglik Kurumlarinda Maliyet Kontrolii derslerinin ise se¢meli ders olarak yer aldig

goriilmektedir. Ayrica 2 iiniversitenin miifredatlarinda muhasebe igerikli ders yer almadigi

gorilmiustir.
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Zorunlu Secmeli

= = E‘ = = 2 o E%
Ders Adi E’ E’ S8 E’ E’ E’ S8 €
®F & Cp & & & Cp S
Pl = ook N = 2
- e T - s T
Genel Muhasebe - - - 1 - - 1
Yo6netim Muhasebesi - - - -1 - - 1
Saglik Kurumlarinda Y 6netim Muhasebesi - - - - 2 - - 2
Saglik Kurumlari Muhasebesi ve Uygulamalari - - - 1 - - - 1
Saglik Kurumlarinda Muhasebe Y 6netimi - - - 1 - - - 1
Muhasebe ve Vergi Uygulamalarinda Giincel
Yaklasimlar - - - - -1 - 1
Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi -1 - - 2 - - 3
Saglik Kurumlarinda Maliyet Kontrolii - - - - - 2 - 2
Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi ve
Yo6netimi - - - - - 1 - 1
Saglik Hizmetlerinde Finansal Analiz — 1 A - 1
Saglik Kurumlarinda Finansal Tablo Analizi - - 1 - - - 1
- - 1 - 1

Saglik Isletmelerinde Finansal Tablo Analizi - M -

Tablo 3.11. Saglik Yo6netimi Tezsiz Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan
Muhasebe Icerikli Dersler

Kaynak: (Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi)
Saglik Yonetimi alaninda tezsiz uzaktan egitim yliksek lisans programlarinda yer alan
finans icerikli dersler Tablo 3.12.°de gosterilmektedir. Tablo 3.12. incelendiginde agirlikli

olarak Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim dersinin yer aldigi goriilmektedir.

Ders Ad1 Zorunlu Secmeli
R -
= = = c .S I = = c S &
< < < o - < < < c = =2
o R R VI B o I VRN =
= i e T8 = e« e T
Saglik Kurumlarinda Finansman Y 6netimi 1 - - - 1 - - - 2
Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim - - - 1 - - 4
Saglik Hizmetlerinde Finansal Y netim 1 - - - 1 - - - 2
Saglik Isletmelerinde Finansal Y®dnetim 1 - - - - - - - 1
Saglik  Sektorinde  Yeni  Finansman 1 - - - - - - 1
Teknikleri
Saglik Sektoriinde Giincel Risk Analizleri - - - - 1 - - - 1
Saglik Sektoriinde Finansal Risk - - - - 2 - - - 2
Saglik Kurumlarimda Yeni Finansman - - - - - - 1 - 1
Teknikleri

Tablo 3.12. Saglik Yonetimi Tezsiz Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan
Finans Igerikli Dersler

Kaynak: (Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi)
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Saglik Yonetimi alaninda doktora programlarinin muhasebe igerikli derslerine Tablo
3.13.’te yer verilmektedir. Genel olarak Saglik Kurumlarinda Mali Analiz dersinin se¢meli ve
zorunlu ders olarak yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi

dersine segmeli ve zorunlu olarak bazi liniversitelerin miifredatlarinda yer verilmektedir.

Zorunlu Secmeli
Ders Adi -5 -E= e ? -Ea -Ea -Ea -5 e ? c
5 5 85555 5 &5 =
I R B R R o=
= o T8 ~ i 4 < T80
Genel Muhasebe - - - 1 - - - - 1
Maliyet Muhasebesi - - - r - - - - 1
Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi -1 - - - - -1 2
Saglik Kurumlarinda Yo6netim Muhasebesi 1 - - - - - - - 1
Saglik  Bakim  Organizasyonlarinda  Yonetim
Muhasebesi - - - i - - - - 1
Saglik  Kurumlarinda  Yonetim  Muhasebesi
Uygulamalari -1 - - - - - - 1
Hastane sletmelerinde Finansal Tablo Analizi - - - 1 - - - - 1
Finansal Tablo Analizleri - - - r - - - - 1
Saglik Isletmelerinde Mali Kontrol 1 - - -k - - - 1
Saglik Kurumlarinda Maliyet Analiz ve Maliyet
Y Onetimi - - - - - L.- - 1
Saglik Kurumlarinda Maliyet Analizi - - - -1 - - - 1
Saglik Kurumlarinda Mali Analiz - -1 1 - - 1 2 5

Tablo 3.13. Saglik Y&netimi Doktora Programlarinda Yer Alan Muhasebe Igerikli Dersler
Kaynak: (Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi)

Tablo 3.14.’te Saglik Yo6netimi alaninda doktora programlarinda bulunan finans igerikli
dersler yer almaktadir. Bu dersler igerisinde agirlikli olarak Saghik Kurumlarinda Finansal

Yonetim dersinin yer aldig1 gériilmektedir.
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s s 8
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Saglik Bakiminda Finansal Yonetim - - - 1 - - - - 1
Saglik Kurumlarinda Finansal Yo6netim 1 1 - 1 - - - - 3
Saglik Kuruluslarinin Finansal Yonetim - - 1 - - - 1
Saglik Isletmelerinde Finansal Yéntemler -1 - - - - - - 1
Saglik Hizmetlerinde Finansman Y 6netimi - - - 1 - - - - 1
Saglik Kuruluslarinda Finansal Y&netim - - - - - -~ -1 1
Finans Teorisi ve Uygulamalar - - - - - - -1 1
Saglik Hizmetlerinde Finansman ve Sunum Teknikleri - - - 1 - - - 1 2

Tablo 3.14. Saglik Y6netimi Doktora Programlarinda Yer Alan Finans Igerikli Dersler
Kaynak: (ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi)

Tablo 3.15.’de Saglik Yo6netimi alaninda doktora egitimi veren bir iiniversiteye ait hem
muhasebe hem de finans igerikli derse yer verilmektedir. Tablo 3.15. incelendiginde Saglik

Kurumlarinda Muhasebe ve Finans Bilgisi dersi ikinci yariyilda zorunlu ders olarak yer aldigi

goriilmektedir.
Zorunlu Secmeli

= = 5z= == = 5

Ders Ad1 > % 2L = = = = & g
L & @88 & K K £ &8 g
8 &8 Cp» 8 & & & C >~ =
o i R ol B B I VR =
- i T M — e o T8

-1 - - - - - - 1

Saglik Kurumlarinda Muhasebe ve Finans Bilgisi

Tablo 3.15. Saglik Yénetimi Doktora Programlarinda Yer Alan Muhasebe ve Finans Icerikli

Dersler
Kaynak: (Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi)
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4. SAGLIK YONETIiMi BOLUMU LISANS OGRENCILERININ MUHASEBE
OGRETIM ELEMANLARINDAN BEKLENTILERi: ANKARA HACI BAYRAM
VELIi UNIVERSITESI ORNEGI

Bu boliimde arasgtirmanin amaci, dnemi, sinirliliklari, hipotezleri, evreni, 6rneklem
se¢imi, uygulama siireci, veri toplama araglari, verilerin analiz yontemleri arastirma bulgulari

ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
4.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Saglik sektoriindeki hizli gelismeler, saglik hizmetleri yonetimi konusundaki
gelismeleri de beraberinde getirmistir. Hem hukuksal, hem de gevresel baski faktorleri altindaki
saglik kurumlarinin etkili bir sekilde yonetilebilmesi icin, saglik yoneticilerinin karar verme
asamasinda kendilerine sunulan bilgileri dogru yorumlamalar1 ve dogru karar vermeleri
gerekmektedir. Bu amagla iilkemizde lisans ve lisansiistii saglik yonetimi egitiminde muhasebe
egitimi verilmektedir. Muhasebe egitiminin amact bilgileri kullanip yorumlayabilen,
iilkemizdeki yasal diizenlemelerin yaninda, muhasebenin uluslararasi uygulamalarinda
baglantilar kurabilen meslek elemanlar1 yetistirmektir. Bu nedenle saglik yonetimi
mezunlarimin ¢alistigi birimler arasinda da yer alan muhasebenin, boliim 6grencileri tarafindan
ogrenilmesi kurumlara fayda saglayacaktir. Kiiresellesmenin bir getirisi olarak, saglik
kurumlar1 da sadece bulunduklart bolgede degil daha genis bir alanda rekabet etmektedir.
Dolayisiyla saglik kurumlariin rekabet avantaji saglamak i¢in muhasebe uygulamalari ile 1lgili
egitim almis ¢alisanlara ihtiyaci vardir. Bu baglamda saglik yonetimi dersleri arasinda yer alan

muhasebe igerikli derslere yonelik ¢alismalar 6nem kazanmaktadir.

Calismanin amaci, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi’nde Saglik Yonetimi alaninda lisans egitimi alan 6grencilerin muhasebe egitimine
aktif katilimlarini saglamak i¢in dgretim elemanlarindan ve 6gretim elemanlarinin kullandigi

Ogretim yontemleri ile ilgili beklentilerini belirlemektir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda Saglik Yonetimi alaninda
muhasebenin 6nemi vurgulanacak ve bu alana yonelik Ogrencilerin ilgileri dl¢lilmeye
calisilacaktir. Yine arastirma sonucunda elde edilen bilgiler neticesinde, dersle ilgili

aksakliklarin ve eksikliklerin belirlenerek diizeltilmesi ile ilgili kuruma bilgi verilecektir.
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4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Saglik Yonetimi Boliimii lisans
Ogrencilerinin 6gretim elemanlarindan beklentileriyle béliimde verilen muhasebe derslerine ve
ders 6gretim elemanlarina yonelik beklentileri degerlendirilmeye g¢alisilmistir. Arastirma ile

ilgili hipotezler agagidaki gibidir;

H.1. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Saglik Yénetimi Boliimii lisans &grencilerinin
cinsiyetleri ile muhasebe 6gretim elemanlarinin 6zelliklerine iliskin beklentileriyle ilgili

ifadeler arasinda anlamli bir fark vardir.

H.2. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Saglik Yénetimi Béliimii lisans dgrencilerinin
yaglar1 ile muhasebe 6gretim elemanlarinin 6zelliklerine iliskin beklentileriyle ilgili ifadeler

arasinda anlamli bir fark vardir.

H.3. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Saglik Yonetimi Boliimii lisans dgrencilerinin
smiflart ile muhasebe dgretim elemanlarinin 6zelliklerine iliskin beklentileriyle ilgili ifadeler

arasinda anlaml bir fark vardir.

H.4. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Saghik Yonetimi Boliimii lisans 6grencilerinin lise
de muhasebe dersi alma durumlar ile muhasebe &gretim elemanlarinin 6zelliklerine iliskin

beklentileriyle ilgili ifadeler arasinda anlamli bir fark vardir.

H.5. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Saglik Y&énetimi Boliimii lisans 6grencilerinin
cinsiyetleri ile muhasebe 6gretim elemanlariin kullandigi 6gretim yontemleriyle ilgili ifadeler

arasinda anlamli bir fark vardir.

H.6. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Saghik Yonetimi Boliimii lisans 6grencilerinin
yaslart ile muhasebe 6gretim elemanlarinin kullandigi 6gretim yontemleriyle ilgili ifadeler

arasinda anlaml bir fark vardir.

H.7. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Saglik Y&netimi Boliimii lisans 6grencilerinin
smiflar1 ile muhasebe 6gretim elemanlarinin kullandigr 6gretim yontemleriyle ilgili ifadeler

arasinda anlamli bir fark vardir.

H.8. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Saglik Yonetimi Béliimii lisans 6grencilerinin lise
de muhasebe dersi alma durumlar1 ile muhasebe 6gretim elemanlarinin kullandigir 6gretim

yontemleriyle ilgili ifadeler arasinda anlamli bir fark vardir.
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4.3. Arastirmanin Evreni, Orneklem Se¢imi ve Uygulama Siireci

Arastirmanin evrenini Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Saglik Yonetimi
Boliimii'nde 6grenim goren 400 lisans Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklem
biiyiikliigii, evren sayis1 belli olan 6rneklem icin “n= N t>pq / d*> (N-1) + t*pq” formiilii ile

hesaplanmustir.

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayist

p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gergeklesme olasilig)

q: Incelenen olayim goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligi, 1-p)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger

d: Olayin goriliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir (Bas, 2013: 42).

Bu evren i¢in %99 giiven seviyesinde ve £%5 giiven araliginda gerekli 6rneklem
biiyiikliigii n= 250 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda 400 anket dagitilmis 307 anketin geri
dontisii saglanmistir. Dagitilan anketlerin geri doniis oran1 % 74,75 olarak hesaplanmuistir.
Toplanan anketler ile yapilan degerlendirme sonucunda uygun olmayan toplam 8 anket ise

analiz dis1 birakilmistir. Sonug olarak drneklemi 299 6grenci olugturmustur.

Aragtirma 19.07.2018-30.09.2018 tarihleri arasinda Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Saglik Y&netimi Boliimii'nde yiiriitilmiistiir.
Oncelikle dgrencilere arastirmaci tarafindan amaci ve dnemi aciklanmis ve dagitilmistir. Yiiz

yiize goriisme yoluyla dagitilan anketler yine arastirmaci tarafindan toplanmistir.
4.4. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlan

Aragtirmanin kisiti; arastirmanin Ankara ilinde Saglik Yonetimi lisans egitimi verilen
{iniversitelerin tamamin1 kapsamamas1 sadece Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Saglik
Yonetimi Boliimii lisans 6grencilerini kapsamasidir. Diger tliniversitelerden gerekli izinlerin
alinamamasindan dolay: arastirma Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Saglik Yonetimi
Boliimii lisans 6grencilerini muhasebe 6gretim elemanlarindan beklentileri ile boliimde verilen

muhasebe derslerine ve ders 6gretim elemanlarina yonelik beklentileri ile sinirlandirilmistir.
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4.5. Veri Toplama Araclar

Veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu {i¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci béliimde demografik verilere iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci ve
ticiincli boliimde yer alan sorular ise 2014 yilinda Kutluk ve digerlerinin {iniversite
Ogrencilerinin muhasebe O6gretim tekniklerine ve 6gretim elemaninin ozelliklerine iliskin
beklentilerini degerlendirmek amaciyla gelistirmis olduklar1 dlgektir. Ikinci béliimde yer alan
ogretim elemanlarinin 6zellikleri ile ilgili beklentiler 6l¢egi; 10 sorudan olusmakta olup, 5’li
Likert yontemiyle (1= tamamen 6nemsiz, 2=0nemsiz, 3=kararsizim, 4=6nemli, S=¢ok dnemli)
derecelendirilmistir. Ugiincii béliim ise dgretim elemanlarmin kullandig1 6gretim yontemi ile
ilgili beklentilerini degerlendirmek amaciyla 8 sorudan olusmaktadir ve 5°li Likert yontemiyle
(1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=ne katiliyorum ne katilmiyorum,

4=katilryorum, 5=kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir.

Arastirmanin Ol¢iim gilivenirligini saglamak i¢in 6lgegin Cronbach Alpha degerine
bakilmistir. Cronbach Alpha degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini
gostermektedir. Literatiirde Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve {istli oldugu durumlarda 6l¢egin
giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Ankette kullanilan 6lgegin giivenirligi Cronbach’s Alpha
katsayisi ile incelenmis ve 0.852 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu sonug yapilan 6l¢timiin
giivenirliginin yiiksek oldugunun gostergesidir.

4.6. Verilerin Analiz Yontemi

Arastirma verileri SPSS 22.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Genel
gorliniim i¢in ankette 6grencilere yoneltilen tiim sorulara iligskin frekans analizleri yapilmistir.
Gerekli kisimlarda normal dagilima uygunluk Shapiro-Wilk Testi ile sinanmistir. Normal
dagilima uygunlugun saglanmamasi nedeniyle tiim istatistiksel analizler parametrik olmayan

testler kullanilarak gergeklestirilmistir. Gruplar arasi1 karsilastirmalarda iki grup i¢in Mann-

Whitney U Testi, ikiden fazla grup i¢in Kruskal Wallis Varyans Analizi uygulanmistir.
4.7. Arastirmanin Bulgular:

Bu boliimde, anketler araciligiyla toplanan verilerin diizenlenerek istatistiksel

yontemlerle degerlendirilmeleri yapilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmustir.
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Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 6grencilere ait demografik veriler Tablo 4.1.’de goriilmektedir.

Degiskenler Gruplar Frekans (f) Yiizde (%)
Kadm 213 71,2
Cinsiyet Erkek 86 28,8
Toplam 299 100
18-20 137 45,8
21-23 153 51,2
Yas 24-26 9 3
27 ve lizeri 0 0
Toplam 299 100
Diiz Lise 49 16,4
Meslek Lisesi 21 7
Mezun oldugunuz Anadolu Lisesi 205 68,6
lise Diger 24 8
Toplam 299 100
Lisede (Genel) Evet 32 10,7
Muhasebe Dersi Hay1r 267 89,3
Aldiniz Mi1? Toplam 299 100
Lisans 1. Simif 90 30,1
Lisans 2. Simif 79 26,4
Simif Lisans 3. Siif 63 21,1
Lisans 4. Stmf 67 22,4
Toplam 299 100

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Tablo 4.1’e gore aragtirmaya katilan Ogrencilerin  demografik 6zellikleri
incelendiginde; %71,2’sinin (n=213) kadin, % 28,8’inin (n=86) erkek oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin %51,2’si (n=153) 21-23 yas, %45,8°1 (n=137) 18-20 yas ve %3’ii (n=9) ise 24-26
yas araligidadir. Ogrencilerin mezun olduklari lise tiiriine bakildiginda %68,6’s1 (n=205)
Anadolu lisesinden, %16,4’1 (n=49) diiz liseden, %8’si (n=24) diger liselerden ve %7’°si (n=21)
meslek lisesinden mezun olduklari tespit edilmistir. Ogrencilerin lise egitimi sirasinda (genel)
muhasebe dersi alip almama durumlari incelendiginde %89,3’1i (n=267) hayir yanitini verirken

%10,7’si (n=32) ise evet yanitin1 verdigi goriilmektedir. Ogrencilerin sinifina bakildiginda
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%30,1’i (n=90) 1. simfta, %26,4’t (n=79) 2. simfta, %21,1°i (n=63) 3. smifta ve %22.4’i

(n=67) ise 4. smifta egitim aldiklar1 bulgusuna ulagilmistir.

Degiskenler Gruplar Frekans (f)  Yiizde (%)
Evet 199 66,6
Saghk Yonetimi Boliimiinde Muhasebe Hayir 57 19.1
Dersini Gerekli Goriiyor musunuz?
Kararsizim 43 14,4
Toplam 299 100
Saghk Yonetimi egitimi sirasinda aldigimz Evet 181 60,5

muhasebe derslerinin meslek hayatimiza

. < N Hayir 70 23,4
olumlu etkisi olacagim diisiiniiyor musunuz?

Kararsizim 48 16,1

Toplam 299 100

Tablo 4.2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Saglik Yénetimi Alaninda Muhasebe Derslerine
Yonelik Gortisleri

Tablo 4.2. incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin %66,6’s1 (n=199) Saglik
Yonetimi alaninda muhasebe derslerini gerekli oldugunu diisiintirken %19,1°i (n=57) gerekli
oldugunu diisiinmemektedir. %14,4°1 (n=43) ise Saglik Yonetimi alaninda muhasebe dersinin
gerekli olup olmadig1 konusunda kararsizdir. Ogrencilerin %60,5°i (n=181) Saglik Y®onetimi
egitimleri sirasinda aldiklart muhasebe derslerinin meslek hayatiniza olumlu etkisi olacagini,
%23,4°1 (n=70) olumlu etkisi olmayacagi ve %16,1°1 (n=48) ise kararsiz kaldiklar1 arastirma

bulgularindan elde edilmektedir.
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Degiskenler Gruplar Frekans  Yiizde
() (%)
Saghk sektoriinde muhasebe ile Evet 65 21,7
ilgili bir alan ya da bdliimde Hayir 166 55,5
calismayi diisiiniiyor musunuz? Kararsizim 68 22,7
Toplam 299 100
Daha ¢ok akademik 53 17,7
Profesyonel geleceginizi nerde Daha ¢cok  uygulama
goriiyorsunuz? alaninda 211 70,6
Diger 35 11,7
Toplam 299 100
Mezun olduktan sonra muhasebe Evet 39 13
ile ilgili alanda lisansiistii egitim Hayir 260 87
yapmay1 diisiiniiyor musunuz? Toplam 299 100

Tablo 4.3. Katilimcilarin Muhasebe le ilgili Bir Alanda Kariyer Planlarina iliskin Goriisleri

Tablo 4.3.’de arastirmaya katilan ogrencilerin %55,5’1 (166) saglik sektoriinde
muhasebe ile ilgili bir alanda ¢alismaya “hayir”, %21,7’si (n=65) “evet” ve %22,7°1 ise (n=68)
“kararsizim” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Arastirma bulgularindan 6grencilerin profesyonel
geleceklerini %70,6’s1 (n=211) daha ¢ok uygulama alaninda, %17,7’si (n=53) daha ¢ok
akademik alaninda ve %11,7’si (n=35) diger alanda gordiikleri anlagilmaktadir. Mezun

olduktan sonra muhasebe ile ilgili alanda lisansiistii egitim yapmay1 %87’s1 (n=260) diisiinmez

iken %13°1 (39) distinmektedir.
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Degiskenler Gruplar Frekans  Yiizde
() (%)
Kara-Beyaz tahta 133 44,5
Asagidaki yontemlerden Tahta ve powerpoint 115 38,5
hangisi ile muhasebe Powerpoint 19 6,4
derslerini daha iyi Akill tahta 32 10,7
anlayabiliyorsunuz? Toplam 299 100
Smif gegmek 201 39,6
Teorik bilgimi gelistirmek 47 9,3
Muhasebe derslerinize Akademik  kariyer  perspektifimi
caliymamzin temel artirmak 22 4.3
sebebi/sebepleri nedir? llerideki is deneyiminde kariyer
perspektifimi artirmak 83 16,3
Dersle ilgili kendi bakis ac¢imi
gelistirmek 35 6,9
Ilerideki is deneyimine yardimci olmak 109 21,5
Bu alana yonelik ilgili olmak 11 2,2
Toplam 508 100
Sadece sinav zamaninda 163 54,7
Muhasebe derslerine 1 saatten az 36 12,1
calismak icin haftahk 1-3 saat 63 21,1
ortalama harcadiginiz 4-6 saat 29 9,7
zaman miktarimi 6 saatten fazla 7 2,3
belirtiniz Toplam 298 100

Tablo 4.4. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Muhasebe Dersine Iliskin Goriisleri

Arastirmaya katilan 6grencilerin %44,5’1 (n=133) kara-beyaz tahta, %38,5’1 (n=115)

tahta ve powerpoint, %10,7’si (n=32) akilli tahtada ve %6,4’i (n=19) powerpoint muhasebe

derslerini daha iyi anlamaktadir.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin muhasebe derslerine g¢alisma sebeplerine iligkin

gorisleri sorulmus ve bu amagla da birden fazla secenegi isaretleyebilecekleri ifade edilmistir.

Ogrenciler sirasiyla % 39,6 smif gegcmek, % 21,5 ilerideki is deneyimine yardimci olmak,
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%16,3 ilerideki i deneyiminde kariyer perspektifimi artirmak, %9,3 teorik bilgimi gelistirmek,
%6,9 dersle ilgili kendi bakis agim1 gelistirmek, %4,3 akademik kariyer perspektifimi artirmak

ve %2,2 bu alana yonelik ilgili olmak cevaplarini verdigi goriilmektedir.

Tablo 4.4.°de 6grencilerin muhasebe derslerine haftalik ortalama %54,7’i (n=163)
sadece sinav zamaninda, %21,1’i (n=63) 1-3 saat, %12’si (n=36) 1 saatten az, %9,7’si (n=29)

4-6 saat ve %2,3’1i (n=7) 6 saatten fazla calistig1 goriilmektedir.

Ortalama  Sd.

ifade

1  Her bir 6grenciye ayr1 ilgi gostermeli ve dgrenciyi tanimalidir. 3,89 1,06
2  Gerektiginde 6grenciler, ders disinda da kendisine ulasabilmelidir 431 0,86
3 Gerektiginde 6grencilere uyacak dgretim teknigini se¢melidir. 4,27 0,85
4 Ogrettigi konuya hakim olmali ve hazirlanmig olmalidir. 4,53 0,77
5 Ogrencilerini motive edebilmeli ve desteklemelidir. 443 0,84
6 Ogretmeyi sevmelidir. 4,58 0,74
7 Ogretme kabiliyeti olmalidir. 4,57 0,77
8 Ders swrasinda Ogrencilerin  dikkati  dagildiginda  espri 4,04 1,11

yapabilmelidir.

9 Kendisine ¢ekinmeden soru sorulabilmelidir. 4,58 0,76
10 Ogrenciyi soru sormaya ve ¢dzmeye tesvik etmelidir. 4,36 0,89

Tablo 4.5. Ogretim Elemanlarinin Ozellikleri ile Tlgili Beklentilere Y&nelik Tanimlayici Analiz
Sonuglari

Tablo 4.5.’¢ gore arastirmaya katilan ogrencilerin 6gretim elemaninin 6zellikleri ile
ilgili beklentilerine yonelik ifadelerden “Ogretmeyi sevmelidir” (4,58), “Kendisine ¢ekinmeden
soru sorulabilmelidir” ve “Ogretme kabiliyeti olmalidir” ifadelerinin ¢ok 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Arastirmaya katilan 6grenciler “Her bir Ogrenciye ayri ilgi gOstermeli ve
Ogrenciyi tanimalidir” (3,89) ifadelerini diger ifadelere gore daha Onemsiz oldugunu

belirtmislerdir.
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Ortalama SD

Ifade

1 Teorik ders anlatildiktan sonra soru ve 6rnekler ¢oziilmelidir. 4,56 0,80
2  Teoriyle giinliik hayattan problemler birlikte sunulmalidir. 4,56 3,03
3  Vak’a (6rnek olay) calismalar1 yapilmalidir. 4,29 0,84
4 Ogrencilerden grup olusturarak, 6grencilerin ders konular1 ve 3,52 1,33

orneklerle ilgili sunum yapmasi saglanmalidir.

5 Is hayatindan uzmanlar getirilip deneyimlerini aktarmalar1 3,95 1,002
saglanmalidir.

6  Odev verilip 6grencinin tahtada ¢dzmesi saglanmalidir. 3,36 1,31

7  Diizenli ders ¢alismami saglamak i¢in arada habersiz minik 3,17 1,38

sinavlar (Quiz) yapilmalidir.

8 Alanla ilgili teknik gezi yapilmalidir. 3,69 1,18

Tablo 4.6. Ogretim Yéntemi ile ilgili Beklentilere Yénelik Tanimlayici Analiz Sonuglar

Tablo 4.6.’ya gore arastirmaya katilan 6grencilerin 6gretim elemanlarmin kullandig
ogretim yontemi ile ilgili beklentilere yonelik ifadelerden “Teorik ders anlatildiktan sonra soru
ve ornekler ¢oziilmelidir.” ve “Teoriyle giinliik hayattan problemler birlikte sunulmalidir.”
ifadelerine kesinlikle katildiklari; “Diizenli ders ¢calismami saglamak i¢in arada habersiz minik

sinavlar (Quiz) yapilmalidir.” ifadesine ise diger ifadelere gore daha az katildiklari goriilmistiir.
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Shapiro-Wilk Testi

Normallik Testi [statistik p
Degeri (Anlamlilik)
Her bir 6grenciye ayr1 ilgi gostermeli ve 6grenciyi tanimahidir 0,850 0,000
Gerektiginde oOgrenciler, ders disinda da kendisine
0,747 0,000
ulasabilmelidir
Gerektiginde 6grencilere uyacak 6gretim teknigini se¢melidir 0,735 0,000
Ogrettigi konuya hakim olmali ve hazirlanmis olmalidir 0,627 0,000
Ogrencilerini motive edebilmeli ve desteklemelidir 0,671 0,000
Ogretmeyi sevmelidir 0,593 0,000
Ogretme kabiliyeti olmalidir 0,600 0,000
Ders sirasinda 6grencilerin  dikkati dagildiginda espri
. . 0,797 0,000
yapabilmelidir
Kendisine ¢ekinmeden soru sorulabilmelidir 0,585 0,000
Her bir 0Ogrenciye ayr1 ilgi gostermeli ve Ogrenciyi
y 7 ° & s Y 0,717 0,000
tanimalidir(
Teorik ders anlatildiktan sonra soru ve ornekler ¢oziilmelidir 0,589 0,000
Teoriyle gilinliik hayattan problemler birlikte sunulmalidir 0,154 0,000
Vak’a (6rnek olay) ¢aligmalar1 yapilmalidir 0,769 0,000
Ogrencilerden grup olusturarak, dgrencilerin ders konular1 ve
s SHUp O & 0,862 0,000
orneklerle ilgili sunum yapmas1 saglanmalidir
Is hayatindan uzmanlar getirilip deneyimlerini aktarmalari
0,843 0,000
saglanmalidir
Odev verilip 6grencinin tahtada ¢dzmesi saglanmalidir 0,886 0,000
Diizenli ders ¢alismami saglamak icin arada habersiz minik
0,887 0,000
siavlar (quiz) yapilmalidir
Alanla ilgili teknik gezi yapilmalidir 0,863 0,000

Tablo 4.7. Anket Sorularmin Shapiro-Wilk Testi Ile Normallik Testi

Memnuniyet 6l¢ek sorular1t Shapiro-Wilk testi ile normallik testine tabi tutulmustur.

Shapiro-Wilk istatistikleri Tablo 4.7.’de gosterilmistir. Test sonucunun kolay anlasilabilmesi
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icin kullanilan p (anlamlilik) degerleri, temel hipotezin (bu test kapsaminda temel hipotez
“normal dagilima uygundur” ifadesidir) reddedilmesi durumunda verilen kararin hatal1 olmasi
olasiligidir ve asagidaki tabloda normal dagilima uygunluk reddedilirse, bu kararin hatali olma
olasilig1 0’a ¢cok yakindir. Buradan hareketle verilerin hi¢biri normal dagilim gostermemektedir

(p<0,01).

o Sira
Cinsiyet Grup n U Z P
Ortalamasi
Her bir 6grenciye ayr ilgi Kadin 213 153,25

8467,000 -1,072 0,284
gostermeli ve 6grenciyi tanimalidir  Erkek 86 141,95

Gerektiginde 6grenciler, ders Kadin 213 152,66
disinda da kendisine ulasabilmelidir ~ Erkek 86 143,41
Gerektiginde 6grencilere uyacak Kadin 213 157,69

8592,000 -0,924 0,356

7521,000 -2,661 0,008
ogretim teknigini segmelidir Erkek 86 130,96

Ogrettigi konuya hakim olmali ve Kadin 213 154,43
8216,000 -1,663 0,096

hazirlanmis olmalidir Erkek 86 139,03

Ogrencilerini motive edebilmeli ve Kadin 213 157,99

desteklemelidir Erkek 86 130,21

. Kadin 213 153,25
Ogretmeyi sevmelidir 8466,000 -1,266 0,205

Erkek 86 141,94

. Kadin 213 153,02
Ogretme kabiliyeti olmalidir 8516,000 -1,180 0,238

Erkek 86 142,52

Ders sirasinda 6grencilerin dikkati Kadin 213 154,83

dagildiginda espri yapabilmelidir Erkek 86 138,05

Kendisine ¢ekinmeden soru Kadin 213 157,48

sorulabilmelidir Erkek 86 131,48

7457,000 -2,873 0,004

8131,000 -1,620 0,105

7566,500 -2,902 0,004

Ogrenciyi soru sormaya ve ¢ozmeye Kadm 213 159,11

7219,500 -3,220 0,001
tesvik etmelidir Erkek 86 127,45

Tablo 4.8. Ogretim Elemanlarinin Ozellikleri ile Ilgili Beklentilerin Cinsiyete Gére Mann
Whitney U-Testi Sonucu

“Gerektiginde 6grencilere uyacak dgretim teknigini segmelidir”, “Ogrencilerini motive
edebilmeli ve desteklemelidir’, “Kendisine ¢ekinmeden soru sorulabilmelidir” ve “Ogrenciyi
soru sormaya ve ¢ozmeye tesvik etmelidir” ifadelerinin ortalamalarinda cinsiyete gore kadinlar

lehine anlamli fark bulunmustur (p<0,05).
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H.1. “Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Saglik Yénetimi Boliimii lisans 6grencilerinin
cinsiyetleri ile muhasebe 6gretim elemanlarinin 6zelliklerine iliskin beklentileriyle ilgili
ifadeler arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezi bu ifadeler i¢in kabul edilir. Diger muhasebe

ogretim elemanina yonelik ifadeler i¢in reddedilebilir.

o Sira
Cinsiyet Grup n U Z P
Ortalamasi
Teorik ders anlatildiktan sonra soru  Kadin 213 155,27
8035,500 -2,044 0,041
ve ornekler ¢oziilmelidir Erkek 86 136,94
Teoriyle giinliik hayattan ~Kadin 213 154,01
o 8305,500 -1,409 0,159
problemler birlikte sunulmalidir. Erkek 86 140,08
Vak’a (6rnek olay) c¢alismalart Kadin 213 152,34
8661,500 -,804 0,422
yapilmalidir. Erkek 86 144,22
Ogrencilerden grup olusturarak, Kadin 213 153,97
ogrencilerin  ders konular1 ve
8313,500 -1,288 0,198
orneklerle ilgili sunum yapmast Erkek 86 140,17
saglanmalidir.
Is hayatindan uzmanlar getirilip Kadin 213 154,43
deneyimlerini aktarmalari 8214500 -1,471 0,141
Erkek 86 139,02
saglanmalidir.
Odev verilip &grencinin tahtada Kadin 213 155,40
8009,000 -1,745 0,081
¢ozmesi saglanmalidir. Erkek 86 136,63
Diizenli ders c¢aligmami saglamak Kadin 213 151,56
icin arada habersiz minik sinavlar 8826,000 -,503 0,615
(Quiz) yapilmalhdir. Erkek 86 146,13
. Kadin 213 150,60
Alanla ilgili teknik gezi yapilmalidir 9031,000 -,196 0,844
Erkek 86 148,51

Tablo 4.9. Ogretim Yoéntemi ile ilgili Beklentilerin Cinsiyete Gére Mann Whitney U-Testi
Sonucu

Tablo 4.9.’a gore “Teorik ders anlatildiktan sonra soru ve Ornekler ¢oziilmelidir”
ifadesinin ortalamasinda cinsiyete gore kadinlar lehine anlamli fark bulunmustur (p<0,05).
Ogretim elemanlarinin kullandig1 8gretim yontemleri ile ilgili beklentiler yas, lise, sinif, lisede
muhasebe dersi alma durumu, lisansiistii egitim yapmak isteme durumuna gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Ogretim elemaninin dzellikleri ile beklentilerle ilgili olarak mezun olunan

lise, dersin gerekli olma durumu, muhasebe derslerinin hayatta olumlu etkisi olma durumuna

83



gore anlamli farkliik bulunmamustir (p<0,05). Ogretim elemaninin 6zellikleri ile ilgili
beklentiler lisede muhasebe egitimi alma durumu ve lisansiistii egitim yapmak isteme

durumuna gore anlamh farklilik géstermemektedir (p<0,05).

H.5. “Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Saglik Yonetimi Boliimii lisans 6grencilerinin
cinsiyetleri ile muhasebe 6gretim elemanlarinin kullandigi 6gretim yontemleriyle ilgili ifadeler
arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezi 6gretim yontemleri ile ilgili ifadelerden “Teorik ders
anlatildiktan sonra soru ve ornekler ¢oziilmelidir” ifadesi i¢in kabul edilir. Muhasebe 6gretim

elemanlarmin kullandig1 6gretim yontemleriyle ilgili diger ifadeler i¢in reddedilebilir.
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Sira
Simif N P Ki-Kare
Ortalamasi

Lisans1 90 159,45

Her bir Ogrenciye ayn ilgi gOstermeli ve Ogrenciyi Lisans2 79 148,70

0,604 1,849

tanimalidir Lisans3 63 145,17

Lisans4 67 143,37

Lisans1 90 142,98

Gerektiginde Ogrenciler, ders diginda da kendisine Lisans2 79 148,97
0,617 1,792

ulasabilmelidir Lisans3 63 160,10

Lisans4 67 151,14

Lisans1 90 156,88

Gerektiginde ogrencilere uyacak Ogretim teknigini Lisans2 79 150,22
0,621 1,773

se¢cmelidir Lisans3 63 150,52
Lisans4 67 140,01
Lisans1 90 153,77
. Lisans2 79 142,59
Ogrettigi konuya hakim olmali ve hazirlanmis olmalidir . 0,666 1,572
Lisans3 63 156,11
Lisans4 67 147,93
Lisans1 90 160,19
.. Lisans2 79 142,32
Ogrencilerini motive edebilmeli ve desteklemelidir . 0,447 2,659
Lisans3 63 149,61
Lisans4 67 145,73
Lisans1 90 156,31
. Lisans2 79 140,74
Ogretmeyi sevmelidir . 0,538 2,168
Lisans3 63 151,84
Lisans4 67 150,72
Lisans1 90 161,51
. Lisans2 79 139,48 4.848
Ogretme kabiliyeti olmalidir . 0,183 !
Lisans3 63 143,90
Lisans4 67 152,67
Lisans1 90 170,46
Ders sirasinda ogrencilerin  dikkati dagildiginda espri Lisans2 79 146,23
yapabilmelidir Lisans3 63 145,33
Lisans4 67 131,35
Lisans1 90 153,48
Lisans2 79 147,20
Kendisine ¢ekinmeden soru sorulabilmelidir . 0,148 5,343
Lisans3 63 163,45
Lisans4 67 135,99

Lisans1 90 156,46

0,022 9,651

. Lisans2 79 143,51
Ogrenciyi soru sormaya ve ¢ézmeye tesvik etmelidir 0,276
Lisans3 63 160,84

3,872

Lisans4 67 138,78

Tablo 4.10. Ogretim Elemanlarinin Ozellikleri Ile Ilgili Beklentilerin Smifa Gére Kruskal
Wallis Testi Sonucu
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Tablo 4.10.’a gore 6gretim elemanlarinin 6zelliklerine iliskin beklentilerden “Ders
sirasinda G6grencilerin dikkati dagildiginda espri yapabilmelidir” ifadesinde katilimcilarin
sinifina gére anlaml farklilik bulunmustur. Bu farklilik ise lisans 3. siniflarin 1. siniflara gore
ogretim elemaniin ders sirasinda Ogrencilerin dikkati dagildiginda espri yapabilmesini

onemsememesi ile ilgilidir.

H.3. “Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Saglik Yonetimi Boliimii lisans dgrencilerinin
smiflari ile muhasebe 6gretim elemanlarinin 6zelliklerine iliskin beklentileriyle ilgili ifadeler
arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezi muhasebe 6gretim elemanlarinin 6zelliklerine yonelik
ifadelerden “Ders sirasinda 6grencilerin dikkati dagildiginda espri yapabilmelidir” ifadesi i¢in

kabul edilir. Muhasebe Ogretim elemanlarinin Ozelliklerine iliskin diger ifadeler igin

reddedilebilir.
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Sira

Muhasebe dersinin gerekli olup olmamasi N P Ki-Kare
Ortalamasi
Evet 199 149,05
Teorik ders anlatildiktan sonra soru
Hayir 57 159,20 0,462 1,542
ve ornekler ¢oziilmelidir
Kararsizim 43 142,22
Evet 199 147,11
Teoriyle giinliik hayattan problemler
Hayir 57 154,96 0,656 ,843
birlikte sunulmalidir
Kararsizim 43 156,80
Evet 199 152,51
Vak’a (6rnek olay) calismalari
Hayir 57 146,23 0,729 ,631
yapilmalidir
Kararsizim 43 143,38
Ogrencilerden grup olusturarak, Evet 199 151,83
ogrencilerin  ders konularn ve Hayir 57 141,31
0,683 ,764
orneklerle ilgili sunum yapmasi
Kararsizim 43 153,03
saglanmalidir
Is hayatindan uzmanlar getirilip Evet 199 145,46
deneyimlerini aktarmalart Hayir 57 157,31 0,392 1,875
saglanmalidir Kararsizim 43 161,30
. Evet 199 161,12
Odev wverilip Ogrencinin tahtada
Hayir 57 132,24 0,005 10,720
cozmesi saglanmalidir
Kararsizim 43 122,10
Diizenli ders ¢alismami saglamak Evet 199 154,57
icin arada habersiz minik smavlar Hayir 57 138,96 0,405 1,807
(quiz) yapilmalidir Kararsizim 43 143,50
Evet 199 147,75
Alanla ilgili teknik gezi yapilmalhidir Hayir 57 167,06 0,177 3,459
Kararsizim 43 137,81

Tablo 4.11. Ogretim Yontemi Ile Ilgili Beklentilerin Muhasebe Dersinin Gerekli Olma

Durumuna Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Tablo 4.11.°e gore Ogretim elemaninin kullandigi 6gretim yontemi ile ilgili

beklentilerden “Odev verilip 6grencinin tahtada ¢dzmesi saglanmalidir”

1fadesinde

katilimcilarin muhasebe dersini gerekli gorme durumlarina gore anlamli farklilik bulunmustur.

Bu farklilik ise muhasebe dersini gerekli gdren katilimcilarin bu konuda karasiz olan

katilimcilara gére odevlerin O6grencilerin tahtada ¢dzmesi yoniindeki olumlu goriisleri ile

ilgilidir.



Muhasebe Egitiminin Meslek Hayatina

Sira

Olumlu Etkisi Ortalamasi i Ki-Kare

Teorik ders anlatildiktan sonra soru ve Evet 181 151,88

ornekler ¢6ziilmelidir Hayir 70 154,47 0,330 2,220
Kararsizim 48 136,38

Teoriyle giinlilk hayattan problemler Evet 181 148,80

birlikte sunulmalidir Hayir 70 163,18 0,150 3,798
Kararsizim 48 135,32

Vak’a (6rnek olay) caligmalar1 yapilmalidir Evet 181 153,67 092
Hayir 70 144,86 0,609
Kararsizim 48 143,68

Ogrencilerden grup olugturarak, Evet 181 154,65

ogrencilerin ders konular1 ve o&rneklerle Hayir 70 144,61 0,476 1,483

ilgili sunum yapmasi saglanmalidir Kararsizim 48 140,33

Is hayatindan ~ uzmanlar getirilip Evet 181 147,97

deneyimlerini aktarmalar1 saglanmalidir Hayir 70 152,99 0,869 ,280
Kararsizim 48 153,28

Odev verilip 6grencinin tahtada ¢dzmesi Evet 181 162,31

saglanmalidir Hayir 70 128,16 0,007 10,014
Kararsizim 48 135,42

Diizenli ders ¢aligmami saglamak icin arada Evet 181 155,21

habersiz minik sinavlar (quiz) yapilmalidir Hayir 70 140,28 0,404 1,815
Kararsizim 48 144,53

Alanla ilgili teknik gezi yapilmalidir Evet 181 144,88
Hayir 70 157,58 0,420 1,737
Kararsizim 48 158,26

Tablo 4.12. Ogretim Y&ntemi ile ilgili Beklentilerin Meslek Hayatina Olumlu Olma Durumuna

Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Tablo 4.12.°e gore oOgretim elemaninin kullandigi &gretim  yontemi ile ilgili

beklentilerden “Odev verilip Ogrencinin tahtada ¢dzmesi saglanmalidir”

ifadesinde

katilimcilarin meslek hayatina olumlu etkisi durumlarina gore anlamli farklilik bulunmugtur.

Bu farklilik ise muhasebe dersinin meslek hayatina olumlu katkisi oldugunu diisiinen

katilimcilarin muhasebe dersinin meslek hayatina olumlu katkist oldugunu diisiinmeyen

katilimcilara gore odevlerin dgrencilerin tahtada ¢6zmesi yoniindeki olumlu goriisleri ile

ilgilidir.
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Grup N Sira z sig

Ortalamasi
Cinsiyet A sorular1 ortalama Kadin 213
158,68 -2,745 ,006
Erkek
B sorular1 ortalama Kadin 213
128,49 -1,753 ,080
Erkek 86
Muhasebe A sorular1 ortalama Evet 32 155,20
-,362 717
Dersi Hayir 267 149,38
B sorular1 ortalama Evet 32 145,86
-,287 774
Hayir 267 150,50

Tablo 4.13. Ogretim Elemanlarinin Ozellikleri ve Ogretim Yontemleri Ile Ilgili Beklentilerin
Cinsiyet ve Muhasebe Dersi Alma Durumuna Gore Boyutlar Arasi Farkliliklar (Mann
Whitney-U Testi)

Muhasebe ogretim elemanlarmin 6zellikleri ile ilgili beklentiler incelendiginde
katilimcilarin cinsiyetine gore kadinlar lehine anlamlilik goriilmiistiir. Muhasebe 6gretim
elemanlarmin 6zellikleri ile ilgili beklentilerde yas, smif ve lisede muhasebe dersi alma
durumlarmma goére anlamli farklililk bulunmamaktadir. Muhasebe 6gretim elemanlarinin
kullandig1 6gretim yontemi ile ilgili beklentilerin cinsiyet, yas, sinif ve lisede muhasebe dersi

alma durumlarma gore anlamli farklilik bulunmamaktadir (p <0,05).

H.4. “Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Saglik Yonetimi Boliimii lisans 6grencilerinin lise
de muhasebe dersi alma durumlari ile muhasebe 6gretim elemanlarinin 6zelliklerine iligkin
beklentileriyle ilgili ifadeler arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezi muhasebe Ggretim
elemanlarmin 6zelliklerine iliskin beklenti ve muhasebe 6gretim elemanlarinin kullandigi

ogretim yontemleri ile ilgili ifadeler i¢in reddedilebilir.

H.8. “Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Saglik Y6netimi Boliimii lisans 6grencilerinin lise
de muhasebe dersi alma durumlart ile muhasebe 6gretim elemanlarinin kullandigi 6gretim
yontemleriyle ilgili ifadeler arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezi muhasebe G6gretim
elemanlarmin 6zelliklerine iligskin beklenti ve muhasebe 6gretim elemanlarinin kullandigi

ogretim yontemleri ile ilgili ifadeler i¢in reddedilebilir.
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Grup N Sira Ortalamasi Ki-Kare sig

18-20 137 154,08
A sorulari
21-23 153 148,09 1,456 483
ortalama
24-26 9 120,28
Yas
18-20 137 146,84
B sorulari
21-23 153 153,02 ,385 825
ortalama
24-26 9 146,67
Lisans 1 90 161,48
A sorulari Lisans 2 79 145,37 3,856 77
ortalama Lisans 3 63 154,60 ’
Lisans 4 67 135,71
Sunif Lisans 1 90 152,84
Lisans 2 79 141,94
B sortl g Lisans3 63 147,73 1,383 710
ortalama Lisans 4 67 157,83

Tablo 4.14. Ogretim Elemanlarinin Ozellikleri ve Ogretim Yontemleri Ile Ilgili Beklentilerin
Yas ve Siniflarina Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

H.2. “Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Saglik Yénetimi Boliimii lisans 6grencilerinin
yaslart ile muhasebe 6gretim elemanlarinin 6zelliklerine iliskin beklentileriyle ilgili ifadeler
arasinda anlaml bir fark vardir” hipotezi muhasebe 6gretim elemanlarinin 6zelliklerine iligkin
beklenti ve muhasebe 6gretim elemanlarin kullandigr 6gretim yontemleriyle ilgili ifadeler

i¢cin reddedilebilir.

H.3. “Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Saghik Yonetimi Béliimii lisans dgrencilerinin
siniflart ile muhasebe dgretim elemanlarinin 6zelliklerine iliskin beklentileriyle ilgili ifadeler
arasinda anlamh bir fark vardir” hipotezi muhasebe 6gretim elemanlarinin 6zelliklerine iliskin
beklenti ve muhasebe dgretim elemanlarinin kullandigi 6gretim yontemleriyle ilgili ifadeler

i¢in reddedilebilir.

H.6. “Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi Saglik Yénetimi Boliimii lisans dgrencilerinin
yaglar1 ile muhasebe 6gretim elemanlarmin kullandigi 6gretim yontemleriyle ilgili ifadeler
arasinda anlaml bir fark vardir” hipotezi muhasebe 6gretim elemanlarinin 6zelliklerine iliskin
beklenti ve muhasebe dgretim elemanlarinin kullandigir 6gretim yontemleriyle ilgili ifadeler

i¢in reddedilebilir.
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H.7. “Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Saglik Yénetimi Boliimii lisans 6grencilerinin
smiflari ile muhasebe 6gretim elemanlarinin kullandigi 6gretim yontemleriyle ilgili ifadeler
arasinda anlaml bir fark vardir” hipotezi muhasebe 6gretim elemanlarinin 6zelliklerine iliskin

beklenti ve muhasebe 6gretim elemanlarinin kullandig1 6gretim yontemleriyle ilgili ifadeler

icin reddedilebilir.
Sira

ifade Grup n Ortalam U Z P
as1

Her bir 6grenciye ayr ilgi gostermeli Evet 32 148,44
4222,000 -,113 0,910
ve 0grenciyi tanimalidir Hayir 267 150,19
Gerektiginde Ogrenciler, ders disinda Evet 32 159,72
da kendisine ulasabilmelidir Hayir 267 148,84

Gerektiginde  Ogrencilere  uyacak Evet 32 155,39

3961,000 -, 742 0,458

4099,500 -,410 0,681
Ogretim teknigini segmelidir Hayir 267 149,35

Ogrettigi konuya hakim olmali ve Evet 32 151,14
4235,500 -,094 0,925

hazirlanmig olmalidir Hayir 267 149,86

Ogrencilerini motive edebilmeli ve Evet 32 152,58

desteklemelidir Hayir 267 149,69

. Evet 32 155,44
Ogretmeyi sevmelidir 4098,000 -,465 0,642

Hayir 267 149,35

i Evet 32 154,72
Ogretme kabiliyeti olmalidir 4121,000 -,406 0,685

Hayir 267 149,43

Ders sirasinda Ogrencilerin dikkati Evet 32 144,64

4189,500 -,204 0,838

4100,500 -,396 0,692

dagildiginda espri yapabilmelidir Hayr 267 150,64

Kendisine ¢ekinmeden soru Evet 32 164,20
] o 3817,500 -1,213 0,225

sorulabilmelidir Hayir 267 148,30

Ogrenciyi soru sormaya ve ¢dzmeye Evet 32 141,33
3994,500 -,675 0,500

tesvik etmelidir Hayir 267 151,04

Tablo 4.15. Ogretim Elemanlarmin Ozellikleri Ile Ilgili Beklentilerin Lisede Muhasebe Egitimi
Alip Almamasina iliskin Mann Whitney-U Testi Sonucu

H.4. “Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Saglik Y6netimi Boliimii lisans dgrencilerinin lise
de muhasebe dersi alma durumlar ile muhasebe &gretim elemanlarinin 6zelliklerine iliskin
beklentileriyle ilgili ifadeler arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezi muhasebe 6gretim

elemanlarimin 6zelliklerine iliskin beklentileri ile ilgili ifadeler i¢in reddedilebilir.
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Sira

Ifade Grup n U z P
Ortalamasi
Her bir 0&grenciye ayri ilgi Evet 39 151,45
gostermeli ve Ogrenciyi 5013,500 -,118 0,906
Hayir 260 149,78
tanimalidir
Gerektiginde Ogrenciler, ders Evet 39 151,17
disinda da kendisine 5024,500 -,100 0,921
) .. Hayir 260 149,83
ulasabilmelidir
Gerektiginde dgrencilere uyacak Evet 39 140,03 0,39
4681,000 -,850
ogretim teknigini segmelidir Hay1r 260 151,50 6
Ogrettigi konuya hakim olmali Evet 39 156,60
4812,500 -,610 0,542
ve hazirlanmis olmalidir Hayir 260 149,01
Ogrencilerini motive edebilmeli Evet 39 160,21 0,36
- 4672,000 -,903
ve desteklemelidir Hayir 260 148,47 7
i o Evet 39 161,63
Ogretmeyi sevmelidir 4616,500 -1,114 0,265
Hayir 260 148,26
. Evet 39 162,08
Ogretme kabiliyeti olmalidir 4599,000 -1,162 0,245
Hayir 260 148,19
Ders sirasinda  Ggrencilerin  Evet 39 167,08
dikkati  dagildiginda  espri 4404,000 -1,410 0,158
. - Hayir 260 147,44
yapabilmelidir
Kendisine ¢ekinmeden soru Evet 39 159,23
] o 4710,000 -,882 0,378
sorulabilmelidir Hayir 260 148,62
Ogrenciyi soru sormaya ve Evet 39 148,63
5016,500 -,119 0,905
¢ozmeye tesvik etmelidir Hayir 260 150,21

Tablo 4.16. Ogretim Elemanlarinin Ozellikleri Ile Tlgili Beklentilerin Lisansiistii Egitim

Yapmak Isteyip Istemedigine iliskin Mann Whitney-U Testi Sonucu
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ifade

Sira
Grup n u z p
Ortalamasi

Teorik ders anlatildiktan sonra soru ve
ornekler ¢oziilmelidir

Teoriyle giinlilk hayattan problemler
birlikte sunulmalidir.

Vak’a (6rnek olay) calismalar
yapilmalidir.

Ogrencilerden  grup  olusturarak,
Ogrencilerin  ders  konular1  ve
orneklerle ilgili sunum yapmasi
saglanmalidir.

Is hayatindan uzmanlar getirilip
deneyimlerini aktarmalar1
saglanmalidir.

Odev verilip 0Ogrencinin tahtada
¢Ozmesi saglanmalidir.

Diizenli ders ¢calismami saglamak i¢in
arada habersiz minik siavlar (Quiz)

yapilmalidir.

Alanla ilgili teknik gezi yapilmalidir

Evet 32 164,59
Hayir 267 148,25
Evet 32 141,30
Hayir 267 151,04
Evet 32 148,70
Hayrr 267 150,16

3805,000 -1,244 0,214

3993,500 -,673 0,501

4230,500 -,098 0,922

Evet 32 152,28

4199,000 -,163 0,871
Hayir 267 149,73

Evet 32 130,70
Hayr 267 152,31 3654,500 -1,408 0,159
Evet 32 15155
Hayr 267 149,81
Evet 32 147,08

4222,500 -,110 0,912

4178,500 -,207 0,836
Hayrr 267 150,35

Evet 32 124,97

3471,000 -1,799 0,072
Hayirr 267 153,00

Tablo 4.17. Ogretim Yontemleri

Ile Tlgili Beklentilerin Lisede Muhasebe Dersi Alma

Durumlarina Gére Mann Whitney-U Testi Sonucu

H.8. “Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Saglik Y&netimi Boliimii lisans dgrencilerinin lise

de muhasebe dersi alma durumlart ile muhasebe 6gretim elemanlarinin kullandigi dgretim

yontemleriyle ilgili ifadeler arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezi muhasebe elemanlarinin

kullandig1 6gretim yontemleri ile ilgili yer alan ifadeler igin reddedilebilir.
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Sira
Lisansiistii Egitim Grup n U z P
Ortalamasi

Teorik ders anlatildiktan sonra soru Evet 39 154,13
4909,000 -,394 0,694
ve ornekler ¢oziilmelidir Hayir 260 149,38

Teoriyle giinliik hayattan problemler Evet 39 146,67
4940,000 -,288 0,773

birlikte sunulmalidir. Hayrr 260 150,50
Vak’a (0rnek olay) ¢aligmalari Evet 39 140,77
4710,000 -,782 0,434
yapilmalidir. Hayr 260 151,38
Ogrencilerden grup olusturarak, Evet 39 154,00

ogrencilerin ders konular1 ve
4914,000 -,319 0,749

orneklerle ilgili sunum yapmasi Hayir 260 149,40
saglanmalidir.
Is hayatindan uzmanlar getirilip Evet 39 162,31
deneyimlerini aktarmalari 4590,00 -1,004 0,315
Hayrr 260 148,15
saglanmalidir.
Odev verilip 6grencinin tahtada Evet 39 158,96
4720,500 -,713 0,476
¢Ozmesi saglanmalidir. Hayir 260 148,66

Diizenli ders ¢alismami saglamak Evet 39 153,83

i¢in arada habersiz minik sinavlar 4920,500 -,304 0,761
Hayir 260 149,43
(Quiz) yapilmalidir.

Evet 39 169,59

Alanla ilgili teknik gezi yapilmalidir 4306,000 -1,575 0,115
Hayir 260 147,06

Tablo 4.18. Ogretim Yoéntemleri Ile Tlgili Beklentilerin Muhasebe Alaninda Lisansiistii
Egitimine Iligkin Goriigleri Mann Whitney-U Testi Sonucu
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Lise Sira

P Ki-Kare
N Ortalamasi
Her bir dgrenciye ayr ilgi gostermeli ve Diiz Lise 49 148,70
6grenciyi tanimahdir Meslek Lisesi 21 173,57
o 0,563 2,046
Anadolu Lisesi 205 147,28
Diger 24 155,23
Gerektiginde dgrenciler, ders disinda da Diiz Lise 49 149,59
kendisine ulasabilmelidir Meslek Lisesi 21 123,40 0.432
Anadolu Lisesi 205 151,97 ' 2,751
Diger 24 157,25
Gerektiginde 6grencilere uyacak Diiz Lise 49 146,94
ogretim teknigini segmelidir Meslek Lisesi 21 146,17
— 0,955 0,326
Anadolu Lisesi 205 150,29
Diger 24 157,17
Opgrettigi konuya hakim olmali ve Diiz Lise 49 156,94
hazirlanmig olmalidir Meslek Lisesi 21 155,83 0.692 1.457
Anadolu Lisesi 205 146,62 '
Diger 24 159,63
Ogrencilerini motive edebilmeli ve Diiz Lise 49 137,32
desteklemelidir Meslek Lisesi 21 166,83
L 0,258 4,032
Anadolu Lisesi 205 149,03
Diger 24 169,44
Ogretmeyi sevmelidir Diiz Lise 49 148,56
Meslek Lisesi 21 147,48
o 0,429 2,767
Anadolu Lisesi 205 147,94
Diger 24 172,75
Ogretme kabiliyeti olmalidir Diiz Lise 49 143,78
Meslek Lisesi 21 155,86
o 0,846 0,813
Anadolu Lisesi 205 150,02
Diger 24 157,42
Ders sirasinda 6grencilerin dikkati Diiz Lise 49 154,47
dagildiginda espri yapabilmelidir Meslek Lisesi 21 180,29
— 0,065 7,220
Anadolu Lisesi 205 142,76
Diger 24 176,21
Kendisine ¢ekinmeden soru Diiz Lise 49 148,07
sorulabilmelidir Meslek Lisesi 21 163,17
— 0,747 1,225
Anadolu Lisesi 205 148,18
Diger 24 157,96
Ogrenciyi soru sormaya ve ¢gdzmeye Diiz Lise 49 143,31
tesvik etmelidir Meslek Lisesi 21 178,07
o 0,281 3,823
Anadolu Lisesi 205 147,50
Diger 24 160,44

Tablo 4.19. Ogretim Elemanlarmin Ozellikleri ile lgili Beklentilerin Mezun Olunan Lise Tiiriine Gére Kruskal
Wallis Testi Sonucu
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Muhasebe dersinin gerekli olup olmamasi

N Sira Ortalamasi P Ki-Kare
Her bir ogrenciye ayr ilgi gostermeli ve Evet 199 145,99 0,491 1,424
6grenciyi tanimalidir Hayir 57 159,02
Kararsizim 43 156,58
Gerektiginde Ogrenciler, ders disinda da Evet 199 151,99 0,824 ,386
kendisine ulagabilmelidir Hayir 57 146,48
Kararsizim 43 145,47
Gerektiginde Ogrencilere uyacak Ogretim Evet 199 148,50 0,831 ,370
teknigini se¢melidir Hayir 57 155,66
Kararsizim 43 149,45
Ogrettizgi  konuya hakim olmali ve Evet 199 150,04 0,842 ,345
hazirlanmis olmalidir Hayir 57 153,62
Kararsizim 43 145,03
Ogrencilerini  motive  edebilmeli  ve Evet 199 149,92 0,975 ,050
desteklemelidir Hayir 57 151,62
Kararsizim 43 148,22
Ogretmeyi sevmelidir Evet 199 152,33 0,413 1,767
Hayir 57 151,75
Kararsizim 43 136,90
Ogretme kabiliyeti olmalidir Evet 199 148,01 0,773 ,516
Hayir 57 154,96
Kararsizim 43 152,65
Ders sirasinda Ogrencilerin dikkati Evet 199 151,34 0,846 ,336
dagildiginda espri yapabilmelidir Hayir 57 144,40
Kararsizim 43 151,20
Kendisine ¢ekinmeden soru sorulabilmelidir Evet 199 148,95 0,812 416
Hay1r 57 155,32
Kararsizim 43 147,79
Ogrenciyi soru sormaya ve ¢dzmeye tesvik Evet 199 152,73 0,511 1,344
etmelidir Hayir 57 139,41
Kararsizim 43 151,42
Tablo 4.20. Ogretim Elemanlarinin Ozellikleri ile Ilgili Beklentilerin Dersin Gerekliligi

Durumuna Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu
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Sira

Olumlu etki P Ki-Kare
Ortalamasi
Her bir 6grenciye ayr ilgi gostermeli ve Evet 181 144,68 0,352 2,091
Ogrenciyi tanimalidir Hayir 70 160,86
Kararsizim 48 154,22
Gerektiginde o6grenciler, ders disinda da Evet 181 149,02 0,573 1,115
kendisine ulasabilmelidir Hayir 70 145,39
Kararsizzim 48 160,41
Gerektiginde 6grencilere uyacak 0gretim Evet 181 147,91 0,793 ,465
teknigini segmelidir Hayir 70 155,46
Kararsizzim 48 149,92
Ogrettigi konuya hakim olmali ve Evet 181 146,45 0,236 2,885
hazirlanmig olmalidir Hayir 70 148,08
Kararsizim 48 166,20
Ogrencilerini motive edebilmeli ve Evet 181 147,55 0,437 1,655
desteklemelidir Hayir 70 147 51
Kararsizim 48 162,88
Ogretmeyi sevmelidir Evet 181 146,79 0,361 2,040
Hayir 70 149,40
Kararsizim 48 162,98
Ogretme kabiliyeti olmalidir Evet 181 144,87 0,098 4,638
Hayir 70 150,09
Kararsizim 48 169,21
Ders sirasinda  Ogrencilerin  dikkati Evet 181 148,25 0,279 2,556
dagildiginda espri yapabilmelidir Hayir 70 143,22
Kararsizim 48 166,48
Kendisine ¢ekinmeden soru Evet 181 146,82 0,387 1,900
sorulabilmelidir Hayir 70 149,66
Kararsizim 48 162,50
Ogrenciyi soru sormaya ve ¢ozmeye Evet 181 150,79 0,101 4,581
tesvik etmelidir Hayir 70 136,30
Kararsizzim 48 167,00

Tablo 4.21. Ogretim Elemanlarinin Ozellikleri Ile ilgili Beklentilerin Meslek Hayatina Olumlu
Olma Durumuna Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu
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Yas Sira
N

P Ki-Kare
Ortalamasi

Teorik ders anlatildiktan sonra soru ve 18-20 137 146,38 0,525 1,289
ornekler ¢oziilmelidir 21-23 153 154,11

24-26 9 135,17
Teoriyle giinliikk hayattan problemler  18-20 137 143,55 0,065 5,458
birlikte sunulmalidir 21-23 153 152,61

24-26 9 203,72
Vak’a (6rnek olay) c¢aligmalarn  18-20 137 147,85 0,906 ,197
yapilmalidir 21-23 153 151,67

24-26 9 154,33
Ogrencilerden grup olusturarak, 18-20 137 151,99 0,906 ,143
ogrencilerin ders konular1 ve 6rneklerle 21-23 153 148,37
ilgili sunum yapmasi saglanmalidir 24-26 9 147,44
Is hayatindan uzmanlar getirilip 18-20 137 152,70 0,836 ,359
deneyimlerini aktarmalari 21-23 153 147,26
saglanmalidir 24-26 9 155,50
Odev verilip 0Ogrencinin tahtada  18-20 137 148,68 0,754 ,564
¢Ozmesi saglanmalidir 21-23 153 152,25

24-26 9 131,78
Diizenli ders ¢aligmami saglamak i¢in 18-20 137 147,83 0,705 ,698
arada habersiz minik smavlar (quiz) 21-23 153 153,01
yapilmalidir 24-26 9 131,89
Alanla ilgili teknik gezi yapilmalidir 18-20 137 144,79 0,596 1,035

21-23 153 154,75

24-26 9 148,61

Tablo 4.22. Ogretim Yontemi Ile ilgili Beklentilerin Yas Durumuna Gére Kruskal Wallis Testi
Sonucu

H.6. “Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Saglik Yonetimi Boliimii lisans 6grencilerinin
yaslar1 ile muhasebe 6gretim elemanlarmin kullandigi 6gretim yontemleriyle ilgili ifadeler
arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezi muhasebe 6gretim elemanlarinin kullandig1 6gretim

yontemleri ile ilgili yer alan ifadeler i¢in reddedilebilir.
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Lise N Sira Ortalamast P Ki-Kare
Teorik ders anlatildiktan sonra soru ve Diiz Lise 49 160,80 0,385 3,043
ornekler ¢oziilmelidir Meslek Lisesi 21 137,36

Anadolu Lisesi 205 147,15

Diger 24 163,35
Teoriyle giinliik hayattan problemler Diiz Lise 49 163,72 0,455 2,613
birlikte sunulmalidir Meslek Lisesi 21 158,40

Anadolu Lisesi 205 145,33

Diger 24 154,48
Vak’a  (6rnek olay) ¢alismalart Diiz Lise 49 158,53 0,455 3,695
yapilmalidir Meslek Lisesi 21 156,02

Anadolu Lisesi 205 144,63

Diger 24 173,17
Ogrencilerden  grup  olusturarak, Diiz Lise 49 153,63 0,313 3,557
ogrencilerin ders konular1 ve orneklerle Meslek Lisesi 21 180,90
ilgili sunum yapmasi saglanmalidir Anadolu Lisesi 205 145,56

Diger 24 153,44
Is hayatindan uzmanlar  getirilip Diiz Lise 49 147,14 0,431 3,557
deneyimlerini aktarmalari saglanmalidir Meslek Lisesi 21 173,69

Anadolu Lisesi 205 146,71

Diger 24 163,17
Odev verilip 6grencinin tahtada ¢dzmesi Diiz Lise 49 156,80 0,646 1,659
saglanmalidir Meslek Lisesi 21 168,14

Anadolu Lisesi 205 147,31

Diger 24 143,19
Diizenli ders ¢alismami saglamak igin Diiz Lise 49 142,26 0,469 2,536
arada habersiz minik sinavlar (quiz) Meslek Lisesi 21 176,62
yapilmalidir Anadolu Lisesi 205 149,50

Diger 24 146,83
Alanla ilgili teknik gezi yapilmalidir Diiz Lise 49 170,93 0,068 7,117

Meslek Lisesi 21 162,33

Anadolu Lisesi 205 141,40

Diger 24 169,94

Tablo 4.23. Ogretim Yontemi ile ilgili Beklentilerin Mezun Olunan Lise Tiiriine Gore Kruskal
Wallis Testi Sonucu
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Sira

Simf N P Ki-Kare
Ortalamasi
Teorik ders anlatildiktan sonra soru ve Lisans 1 90 150,17
ornekler ¢oziilmelidir Lisans 2 79 145,11
) 0,835 ,861
Lisans 3 63 149,60
Lisans 4 67 155,92
Teoriyle giinlik hayattan problemler  Lisans 1 90 151,52
birlikte sunulmalidir Lisans 2 79 141,72
0,715 1,361
Lisans 3 63 155,93
Lisans 4 67 152,16
Vak’a  (6rnek  olay)  c¢aligmalar1  Lisans 1 90 158,10
yapilmalidir Lisans 2 79 135,89
0,298 3,679
Lisans 3 63 151,61
Lisans 4 67 154,25
Ogrencilerden grup olugturarak,  Lisans 1 90 145,89
ogrencilerin ders konular1 ve orneklerle [ jsans 2 79 154,36
o 0,933 ,436
ilgili sunum yapmasi saglanmalidir Lisans 3 63 150,75
Lisans 4 67 149,67
Is hayatindan ~ uzmanlar  getirilip Lisans 1 90 160,94
deneyimlerini aktarmalar1 saglanmalidir Lisans 2 79 135,80 4727
0,193 '
Lisans 3 63 144,67
Lisans 4 67 157,06
Odev verilip dgrencinin tahtada ¢ézmesi  Lisans 1 90 146,74
saglanmalidir Lisans 2 79 146,62
0,796 1,022
Lisans 3 63 149,38
Lisans 4 67 158,95
Diizenli ders caligmami saglamak igin  Lisans 1 90 151,57
arada habersiz minik smavlar (quiz) Lisans 2 79 150,92
0,817 ,933
yapilmalidir Lisans 3 63 141,33
Lisans 4 67 154,96
Alanla ilgili teknik gezi yapilmalidir Lisans 1 90 151,28
Lisans 2 79 137,61
0,436 2,725
Lisans 3 63 159,36
Lisans 4 67 154,08

Tablo 4.24. Ogretim Yontemi ile Ilgili Beklentilerin Siniflara Iliskin Kruskal Wallis Testi
Sonucu
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H.7. “Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Saglik Yénetimi Boliimii lisans 6grencilerinin
smiflari ile muhasebe 6gretim elemanlarinin kullandigi 6gretim yontemleriyle ilgili ifadeler

arasinda anlaml bir fark vardir” hipotezi muhasebe 6gretim elemanlarinin kullandig1 6gretim

yontemi ile ilgili yer alan ifadeler i¢in reddedilebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirma, farkli muhasebe dersleri alan Saglik Y 6netimi lisans 6grencilerinin 6gretim
elemanin ogretim teknikleri ve ozellikleri ile ilgili beklentilerine iliskin goriisleri alinarak
muhasebe igerikli derslerin daha iyi anlasilma kosullari, bunu etkileyen faktorlerin neler oldugu
ve lisans siniflar1 arasinda farklilik olup olmadigi amaciyla yapilmistir. Arastirma sonuglarina

gore;

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu saglik yonetimi alaninda muhasebe dersini gerekli
gordiigii ve egitimleri sirasinda aldiklart muhasebe derslerinin meslek hayatlarinda olumlu bir
etkisi olacagini ancak saglik sektoriinde muhasebe ile ilgili bir alanda ¢alismak istemedikleri,
lisans egitimleri sonrasinda muhasebe ile ilgili bir alanda lisansiistii egitim yapmak
istemediklerini, muhasebe derslerini kara-beyaz tahtada daha iyi anladiklarin1 ve muhasebe

derslerine sadece sinav zamaninda sinif gegmek amaciyla calistiklarini ifade etmistir.

Ogretim elemanlarinin 6zellikleri ile ilgili en énemli bulunan 6zellikler 6gretmeyi
sevmesi, Ogretme kabiliyeti ve kendisine cekinmeden soru sorulabilmesidir. Ogretim
yontemiyle ilgili en 6nemli 6zellikler ise teorik dersin ardindan konu ile ilgili soru-drnek

¢oOziilmesi ve teori ile giinliik hayattan problemlerin birlikte sunulmasidir.
Hipotezlerin testi ile ulasilan sonuglar ise agsagidaki gibidir:

Yas, mezun olunan lise tiirli, sinif, lisede muhasebe dersi alip almadigi, muhasebe ile
ilgili bir alanda lisansiistii egitim yapmak isteme durumu ile 6gretim elemanlarinin kullandigi
Ogretim yontemiyle ilgili yer alan ifadeler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Mezun
olunan lise tiirii, lisede muhasebe dersi alip almama durumu, bu alanda lisansiistii egitim yapma
durumu, dersin gerekli olup olmadigi ve muhasebe derslerinin meslek hayatlarina olumlu etkisi
olma durumu ile 6gretim elemanlarinin 6zelliklerine iligkin beklentilerle ilgili ifadeler arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir. Cinsiyet ile Ogretim elemanlarinin ozelliklerine iligkin

beklentiler arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Muhasebe derslerinin daha iyi anlagilmasi i¢in Ogrencilerin 08retim elemanlarinin
ozellikleri ve dgretim elemanlarinin kullandiklar1 6gretim yontemleriyle ilgili beklentilerinin
incelendigi bu ¢aligmanin sonuglar literatiir ile karsilagtirildiginda asagida yer alan bilgilere

ulasilmistir.
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Atalay’in (1994) Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulunda egitim alan
Ogrencilerin  Ogretim elemanlarindan beklentileri {izerine yaptigi c¢alismada Ggretim
elemanlarimin ~ “bilgi birikiminin yeterli olmasi” 0Ozelligi Ogrenciler agisindan Onemli
bulunmustur. Bu aragtirma da 6grencilerin 6gretim elemaninda 6nemli gordiugi 6zellikler
icerisinde yer alan “dgrettigi konuya hakimiyeti” ilgili ¢alisma ile paralellik gosterdigini

sOyleyebiliriz.

Fay ve Hardin’in (2000) 6grencilerin egitim stireglerinin etkili bir sekilde ger¢ceklesmesi
icin Ogretim elemanlarinda onemli gordiikleri nitelikleri siralamalarini istedikleri ¢alismada
Ogretim elemanin “ogrettigi konuya hakimiyeti” ile “Ogretme kabiliyeti” en 6nemli 6zelligi
olarak belirtilirken bu calismada “Ogretmeyi sevme”, “kendisine ¢ekinmeden soru
sorulabilme” ve “ogretme kabiliyeti” en 6nemli 6zellikleri olarak belirtilmistir. Bunun nedeni
olarak saglik yonetimi alaninda muhasebe igerikli dersler 6grenciler agasindan zorlayici nitelik
tagimasi gosterilebilir. Dolayistyla bu derslerin aktariminda 6gretim elemanlarinin kullandiklari

Ogretim yontemleri ve dgretme stilleri, 6grenciler ile olan iletisimleri 6nemlidir.

Chonko vd.’nin (2002) 750 isletme 1. smif dgrencileri iizerinde yapmis olduklar:
calisma, 6gretim elemanlarindan beklentiler, 6grencilerin kendi becerilerini degerlendirme,
egitimin anlami, eksik ve iyilestirilmesi gereken konular ve tiniversitelerin 6grenci taleplerini
nasil giderecekleri konusunda ¢esitli agik uclu sorulardan olugmaktadir. Aragtirma sonuglarina
gore egitimdeki istlinliik gelecege hazirlanma, 6gretim elemanindan beklenti ise ilgi,

“ogrenciye yardim etme” ve “iyi iletisim " ile iliskilendirilmistir.

Cukaci ve Elagdz’iin (2006) Dokuz Eyliil Universitesi [IBF’de muhasebe igerikli
derslerin 6gretilmesinde kullanilan 6gretim yontemleri ile 0gretim stillerini karsilagtirmasi
amaciyla yaptiklar: ¢aligmada en iyi 6gretim yonteminin drnek olay ¢dziimii oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu ¢alismada da 6grencilerin 6gretim elemanlariin kullandig1 6gretim yontemleri
ile ilgili beklentileri arasinda vaka (6rnek olay) ¢ozliimii yer almaktadir. Bunun nedeni olarak
muhasebe igerikli derslerin teorik anlatimin yaninda ornek olaylarla pekistirilmesi gereken

dersler olmasini gosterebiliriz.

Saydan’m (2008) Yiiziincii Y1l Universitesi IIBF’de yer alan &grencilerin dgretim
elemanlarina iligkin kalite beklentilerini belirlenmek amaciyla yaptigi c¢alismada
arastirmamizin aksine cinsiyet faktorii ile 6gretim elemanina erisimin kolay olmasi arasinda

anlamli bir farlilik ortaya ¢ikmistir. Ogretim elemanina erisimin kolay olmasi ifadesine erkek
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ogrencilerin beklentilerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Calismaya katilan erkek 6grenci

sayisinin fazla olmasi1 bunun nedeni olarak sdylenebilir.

Cankaya ve Ding’in (2009) Karadeniz Teknik Universitesi IIBF’de muhasebe dersini
klasik tarzda ve powerpoint ile alan dgrencilerin algi, basari, yarg: ve ilgileri arasinda farklilik
olup olmadiginmi belirlemek icin yaptig1 ¢aligmada 6grencilerin biiylik ¢cogunlugu derslerin
powerpoint ile ders islemeyi tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada ise 6grencilerin
geneli muhasebe derslerinin kara-beyaz tahtada daha iyi anlasilir oldugunu ifade etmektedir.
Ogretim elemaninin powerpoint ile dersleri islemesi 6grencilerin ilgisini ¢ekmedigi bu

durumun nedeni olarak gosterebiliriz.

Tiimer vd.’nin (2010) Atatiirk Universitesine bagl fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yiiksekokulunda 379 6grenci iizerinde yaptiklar1 ¢aligmada 6gretim elemanlarinin en fazla
“bilimsel yetkinlik” 6zelligine daha sonra ise “Ogrenci ile diyalog” ve “uygulama basarisi”
ozelligine 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada ise 6grenciler 6gretim elemaninin
stirastyla  “Ogretmeyi sevmesi”, ‘“kendisine cekinmeden soru sorulabilmesi” ve ‘“‘Ggretme

kabiliyeti” 6zelliklerine 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir.

Kutluk vd.’nin (2011) {IBF isletme Béliimiinde ve Meslek Yiiksekokulunda genel
muhasebe dersi alan 6grenciler iizerinde yaptiklari calismada 6grencilerin 6grenim gordiikleri
boliimlerden dolay1 gelecekte muhasebe ile ilgili bir alanda ¢alismaya olumlu bakmaistir. Ancak
arastirmamizda lisans egitimi sirasinda muhasebe dersi alan 6grencilerin biiyiik bir kismi
gelecekte saglik sektoriinde muhasebe ile ilgili bir alan ya da bolimde ¢alismayi
diisinmemektedir. Bunun nedeni olarak saglik yonetiminde 6grenim goren 6grencilerin mezun
olduklarinda muhasebe alani1 disinda ¢alisacaklar1 boliimlerin fazla olmasi gosterilebilir. Her
iki caligmada da 6grencilerin kara-beyaz tahtada muhasebe derslerini daha iyi anladiklari ortaya
ctkmistir. Ogrenciler ilgili ¢alismada &gretim elemanin dzelliklerinden “Ogrettigi konuya
hakimiyeti” en onemli bulmustur. Bu 6zelligi sirasiyla “6gretme kabiliyeti” ve “konuyu 1yi
sunma” Ozellikleri takip etmektedir. Arastirmamizda ise Ogrencilerin sirasiyla Onemli
bulduklar1 6zellikler “6gretmeyi sevmesi”, “O0gretme kabiliyeti” ve “kendisine ¢ekinilmeden
soru sorulma” seklindedir. Her iki ¢alismada da “Ggretme kabiliyeti” 6nemli bulunmustur.
Bunun nedeni olarak muhasebe igerikli derslerin daha dnceden bu alanla ilgili bilgisi olmayan
Ogrenciler acisindan zor olmasi gosterilebilir. Dolayisiyla muhasebe igerikli derslerin

aktariminda 6gretim elemanina biiyiik rol diismektedir.
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Bandura ve Lyons’in (2012) muhasebe 6grencilerinin 6gretim elemanlart ile iliskisinde
ilgi ve saygi ilizerine yaptiklar1 calismada 6grenciler 6gretim elemanlarindan bir kisminin
kendilerinden umudu kestiklerini hissettiklerini ifade etmislerdir. Calisma sonucunda “ogretim
elemanin derse hazirlig1” 6grencilerin dersten umudunu kesmeyen dnemli 6zellikler icerisinde
yer aldig1 goriilmektedir. Bu arastirmada ise “ogrettigi konuya hakim olmasi ve hazirlanmig

’

olmasi1” ogretim elemanindan beklenilen 6nemli davranislar arasinda yer almaktadir.

Fidan’mn (2012) Bilecik Universitesinde IiIBF’de muhasebe derslerini klasik tarzda veya
powerpoint ile verilen muhasebe derslerine karsi alg1 ve yargilarinin karsilastirildigi ¢alismada
muhasebe derslerinin klasik (tahta-sozlii) yontemi tercih ettikleri goriilmektedir. Bu
arastirmada ise saglik yonetimi lisans 6grencilerinin muhasebe derslerini kara-beyaz tahtada
daha iyi anladiklar1 sonucu ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak muhasebenin zor bir alan olmasi
dolastyla 6grencilerin powerpointle anlatilan dersi anlamayacaklar1 yoniindeki onyargilarin

oldugunu soyleyebiliriz.

Tugay’in (2014) Mehmet Akif Ersoy Universitesinde muhasebe dersi alan 896 6grenci
tizerinde gerceklestirdigi calismada 6grencilerin mezun olduklari lise tiirii ile 6gretim elemani
ile ilgili goriislerde anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu aragtirmada da 6grencilerin mezun
olduklar lise ile Ogretim elemanlarinin ozelliklerine iliskin beklentileriyle ilgili ifadeler
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ayn1 ¢alismada 6grencilerin mezun olduktan sonra
muhasebe ile ilgili bir alanda ¢alisma durumlari ile 6gretim elemanlarinin 6zelliklerine iliskin
beklentileri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Arastirmamiza katilan 6grencilerin biiyiik

cogunlugu saglik sektoriinde muhasebe ile ilgili bir alanda ¢alismay1 diistinmemektedir.

Kutluk vd.’nin (2015) Akdeniz Universitesi'nde egitim dénemi boyunca en az 3
muhasebe dersi alan &grenciler iizerinde yaptiklari calismada; muhasebe ile ilgili alanda
lisansiistii egitim yapilma durumu ile 6gretim elemamn ile ilgili goriislerden “kendisine
¢ekinmeden soru sorulabilmelidir” i1fadesi ve d6gretim yontemleriyle ilgili goriislerden “teorik
ders anlatildiktan sonra soru ve ornekler ¢oziilmelidir”, “is hayatindan uzmanlar getirilip
deneyimlerini aktarmalar: saglanmalidir”, “diizenli ders caliymami saglamak igin arada
habersiz minik sinavlar (Quiz) yapmaldwr” ve “alanla ilgili teknik gezi yapilmalidr” ifadeleri

arasinda aragtirmamizin aksine anlamli bir fark bulunmustur.

Erol vd.’nin (2015) Akdeniz Universitesi 1IBF’de yaptiklar1 ¢alismada Ogrenciler

ogretim elemaninda 6nemli bulduklar 6zellikleri “6gretme kabiliyeti”, “kendisine ¢ekinmeden
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soru sorulabilmesi” ve “6grettigi konuya hakimiyeti” 6gretim yontemiyle ile ilgili 6zellikleri
ise “teorik ders anlatildiktan sonra soru-ornek ¢oziilmesi”, “teorik ders ile giinliik hayattan
problemlerin birlikte sunulmasi” ve ‘“vak’a (ornek olay) calismalart yapilmasi” olarak
siralamistir. Her iki ¢alismada da dgrenciler Ogretim elemanin en dnemli 6zelligi olarak
“Ogretme kabiliyeti”, 6gretim yontemiyle ilgili en 6nemli 6zelligi ise “teorik ders anlatildiktan
sonra soru-ornek c¢oziilmesi” olarak ifade etmislerdir. Bu nedenle her iki calismanin

sonuglariin paralellik gosterdigini sdyleyebiliriz.

Cil Kogyigit vd.nin (2016) Ankara ve Gazi Universitesinde saglik yonetimi alaninda
egitimi devam eden Ogrencilerin muhasebe egitimi ile ilgili goriislerini degerlendirmek
amactyla yaptiklar1 calismada ve bu arastirmada Ogrenciler saglik yonetimi egitiminde
muhasebe derslerinin gerekli oldugunu diisiinmektedir. Bunun nedeni olarak saglik yonetimi
alanin igletme agirlikli bir disiplin olmasindan dolayr saglik yonetimi alaninda muhasebe

igerikli derslerin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Dénmez vd.’nin (2018) Afyon Kocatepe Universitesi Egitim Fakiiltesinde 395
Ogrencinin kalite anlaminda 6gretim elemanlarindan beklentilerini belirlemeye yonelik yapilan
calismada cinsiyet faktorii ile 6gretim elemanindan kalite beklentisi arasinda anlamli bir fark
c¢ikmigtir. Bu ¢alismada ve arastirmada kadin 6grencilerin erkek ogrencilere oranla 6gretim
elemanindan beklentileri fazladir. Bunun nedeni olarak arastirmaya katilan kadin 6grenci

sayisinin fazla olmasi gosterilebilir.

Bu arastirma literatiirde yer alan arastirma sonuglari ile karsilastirildiginda 6gretim
elemanindan beklenilen en 6nemli 6zellik olarak “égrettigi konuya hakim olmasi”, 6gretim
yontemi ile ilgili en 6nemli 6zellik ise “teorik ders ile giinliik hayattan problemlerin birlikte
sunulmasr” paralellik gosterdigini sdyleyebiliriz. Ayrica yapilan c¢alismalara bakildiginda
ogrencilerin gortisleri muhasebe igerikli derslerin klasik usulde yani kara-beyaz tahtada

verilmesi gerektigi yoniindedir.

Muhasebe hem 06grencinin hem de Ogretim elemanin siki ¢alismasint ve Ozveri
gerektiren bir disiplindir (Fay ve Hardin, 2000:432). Muhasebe bir taraftan 6gretim elemanin
dersi anlatmasi diger taraftan ise daha Onceden alanla ilgili bilgisi olmayan Ggrencilerin
O0grenmesi agisindan kolay bir bilim degildir. Bu nedenle 6gretim elemanin 6grencilerin bu
dersi 6grenmesini kolaylastiracak ve bu dersteki basarisini artiracak 6gretim yontemi hakkinda

bilgi sahibi olmasi gerekir (Kutluk vd., 2011:96).
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Saglik yonetimi alaninda muhasebe egitimi saglik sektoriinden elde edilen drneklerle
islenebilir. Ayrica 6gretim elemani bilgi teknolojilerini kullanarak egitimde eksik kalan
noktalar1 tamamlayabilir. Bunun yani sira 6grencilere ilgili konu ile ilgili 6devler verilip bu
Odevlerin 6gretim eleman1 gézetiminde sunulmasi saglanabilir. Boylece dgrencilerin dersteki
motivasyonunu artirabilir. Saglik sektoriinde muhasebe ile ilgili alanlara teknik geziler

yapilarak 6grencilerin derse olan ilgileri artirilabilir.

Saglik yonetiminde muhasebe ile ilgili bir ana bilim dali agilmas1 bu alanda yetisecek
akademisyen sayisinin artirilmasinda faydali olacaktir. Ogrencilerin saglik sektdriinde
muhasebe ile ilgili bir alana olan ilgisi artabilir. Ayrica literatiir taramasi sirasinda saglik
yonetimi alaninda muhasebe egitimi ile ilgili akademik calisma sayisinin kisitlh oldugu
gOriilmiistiir. Bunun nedeni bu alanda muhasebe konusunda yeterli 6gretim elemani olmamasi
olarak sOyleyebiliriz. Dolaysiyla lisans egitimi sirasinda verilen muhasebe igerikli derslerde

ogrencilerin bu alana ilgi duymasi saglanabilir.

Bu ¢aligma bir liniversitenin bir boliimiindeki 6grencilere uygulanmis olmasi ¢caligmanin
stirliligimi olusturmaktadir. Ulkemizde farkli farkli iiniversitelerde bu alanda egitim alan 6n
lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde 6grencileri kapsayacak sekilde yapilabilir. Boylece farkli
tiniversitelerin On lisans, lisans ve lisansiistii diizeydeki 6grencilerin 6gretim elemanlarindan
beklentilerinin karsilagtiritlmasi daha genellenebilir sonuglara ulasilmasini saglayabilir. Ayrica
muhasebe egitimi alan igletme, maliye gibi farkli alanlarla saglik yonetimi egitimi alan
Ogrencilerin 6gretim elemanlarindan beklentileri karsilastirilabilir. Boylece farkli boliimdeki
ogrencilerin muhasebe alanina iligkin ilgileri ve 6gretim elemanindan beklenti farkliliklar

saptanabilir.
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EKLER

Ek-1. Anket

Sayin Katilimet,

Bu calisma “Saglik Yonetimi Boliimii Lisans Ogrencilerinin  Muhasebe Ogretim

Elemanlarindan Beklentileri: Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi Ornegi” konulu tez ¢alismanmin

uygulama kismiyla ilgilidir. Yapilan ¢alisma tamamiyla akademik nitelikli olup c¢alismadan elde

edilecek bilgiler bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar kesinlikler gizli

tutulacaktir. Calismaya yapacaginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

l. BOLUM
Cinsiyetiniz; () Bayan () Erkek
Yasiniz; 000000 cieiieireieiennens
Mezun oldugunuz lise; ( ) Diiz Lise () Meslek Lisesi
() Anadolu Lisesi () Diger(...covvevennnn. )

Lisede (Genel) Muhasebe dersi aldimz mi? ( ) Evet ( ) Hayrr
Simifiniz; ( ) Lisans (1. Smif) ( ) Lisans (2. Sinif)

( ) Lisans (3. Simif) ( ) Lisans (4. Sinif)

Saghk Yonetimi béliimiinde muhasebe derslerini gerekli goriiyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir () Kararsizim

Saghk Yonetimi egitimi sirasinda aldigimz muhasebe derslerinin meslek hayatimiza olumlu
etkisi olacagim diisiiniiyor musunuz?

( ) Evet ( ) Hayrr ( ) Kararsizim

Saghk sektoriinde muhasebe ile ilgili bir alan ya da boéliimde ¢aliymayr diisiiniiyor
musunuz?

() Evet ( ) Hayrr ( ) Kararsizim

Profesyonel geleceginizi nerede goriiyorsunuz?

() Daha¢ok akademik ( ) Daha ¢ok uygulama alaninda () Diger (................... )
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10) Mezun olduktan sonra muhasebe ile ilgili alanda lisansiistii egitim yapmay diisiiniiyor

musunuz?

() Evet ( ) Hayr

11) Asagidaki yontemlerin hangisiyle “ Muhasebe” derslerini daha iyi anlayabiliyorsunuz?
( ) Kara/BeyazTahta () Powerpoint (slayt)
( ) Tahta ve Powerpoint (slayt) birlikte () Akilli tahta

12) Muhasebe derslerine ¢ahismamizin temel sebebi/sebepleri nedir? (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz)
() Smmf gegmek ( ) Dersle ilgili kendi bakis agimi gelistirmek
() Teorik bilgimi gelistirmek () Tlerideki is deneyimine yardimci olmak
() Akademik Kkariyer perspektifimi arttirmak ( ) Bu alana yonelik ilgili olmak

() Tlerideki is deneyiminde kariyer perspektifimi arttirmak

13) Muhasebe derslerine calismak i¢cin haftabk ortalama harcadi@imiz zaman miktarim

belirtiniz.

() Sadece sinav zamaninda ( ) 1lsaattenaz () 1-3saat
() 4-6saat () 6 saatten fazla
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1. BOLUM

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diislincelerinizi en iyi yansitan secenegi

(X) ile isaretleyiniz.

A) Ogretim Elemanimin Ozellikleri ile Tlgili Beklentiler

1=Tamamen Onemsiz = 2=Onemsiz 3=Kararsizzim 4=Onemli 5=Cok Onemli

Ifadeler 1 12 |3 |4 |5

1) Her bir dgrenciye ayri ilgi gostermeli ve 6grenciyi tanimalidir.

2) Gerektiginde 6grenciler, ders disinda da kendisine ulasabilmelidir

3) Gerektiginde dgrencilere uyacak 6gretim teknigini segmelidir.

4) Ogrettigi konuya hakim olmal1 ve hazirlanmis olmalidir.

5) Ogrencilerini motive edebilmeli ve desteklemelidir.

6) Ogretmeyi sevmelidir.

7) Ogretme kabiliyeti olmalidir.

8) Ders sirasinda 6grencilerin dikkati dagildiginda espri yapabilmelidir.

9) Kendisine ¢ekinmeden soru sorulabilmelidir.

10) Ogrenciyi soru sormaya ve ¢dzmeye tesvik etmelidir.
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B) Ogretim Elemaninin Kullandigi Ogretim Yontemi ile Ilgili Beklentiler

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Ne Katilhyorum Ne Katilmiyorum
4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum
Ifadeler 1 12 |3 |4 |5

D)Teorik ders anlatildiktan sonra soru ve 6rnekler ¢oziillmelidir.

2) Teoriyle giinliik hayattan problemler birlikte sunulmalidir.

3) Vak’a (6rnek olay) ¢alismalart yapilmalidir.

4) Ogrencilerden grup olusturarak, oOgrencilerin ders konular1 ve

orneklerle ilgili sunum yapmasi saglanmalidir.

5) Is hayatindan uzmanlar getirilip deneyimlerini aktarmalari

saglanmalidir.

6) Odev verilip dgrencinin tahtada ¢dzmesi saglanmalidir.

7) Diizenli ders ¢aligmamu saglamak i¢in arada habersiz minik sinavlar

(Quiz) yapilmaldir.

8) Alanla ilgili teknik gezi yapilmalidir.
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