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OZET

Issiz olan genglerin, 6zellikle issizligin yogun oldugu dénemlerde is arama siirelerinin uzun olmas1 ve
bu uzun siire icerisinde is bulamamalari, bir¢cok ac¢idan olumsuz etkilenmelerine neden olmaktadir. Bu
siirecin uzamasi, issizligin agir sonuglarini daha da artirmakla birlikte, bireysel ve toplumsal sorunlarin
artisin1 da beraberinde getirmektedir. Geng issizlerin is arama siirecinde, ig arama yontemleri konusunda
bilgi sahibi olmalar1 ve durumlarina en uygun meslegi/isi segebilmelerinin saglanmasi ile iilkenin sahip
oldugu insan kaynagi daha etkin ve verimli kullanilabilecektir. Bu hedeflere ulasilmasi yolunda
igsizlerin en kisa zamanda istihdami amaciyla uygulanmaya baslayan is ve meslek danismanligi
hizmetleri, 6zellikle geng issizlik oraninin yiiksek oldugu tilkemizde daha da biiyiik 6nem kazanmustir.
Bu ¢alismada geng issizligi sorununun ¢oziimiinde is ve meslek danismanligi hizmetlerinin 6nemi ve is
arayan genglerin bu hizmetlere olan yaklasimlari ve farkindalik diizeyi degerlendirilecek ve iilkemizde
bu hizmetin hangi diizeyde oldugu anlasilmaya ¢alisilacaktir. Caligmanin kapsamini, geng istihdaminin
saglanmasi ve gelistirilmesi amacryla 2012 yilinda ISKUR’da baslatilan is ve meslek danismanlig
sisteminin islerliginin tespiti olusturmaktadir. Tezde, genc issizligi ve genclerin istihdamu ile ilgili ana
cerceve cizilerek, is ve meslek danismanhig hizmetinin ISKUR’daki tarihgesi ve giiniimiizdeki
uygulama alanlarma deginilmis ve bu hizmetlerin genc istihdami iizerindeki etkileri degerlendirilmistir.
Konu olarak, isgiicli piyasasinda dezavantajli grupta bulunan 15-24 yas arasindaki is arayan gengler
kapsama alinmis, diinyanin birgok iilkesinde oldugu gibi iilkemizde de yetiskin issizlik oraninin yaklasik
iki kati durumda bulunan geng issizlik oraninin ortaya ¢ikardigi ciddi problemin daha anlasilir ve
derinlemesine analiz edilip degerlendirilmesi ve ortaya yapict ¢dziimler getirilmesi amaciyla,
dezavantajl grupta bulunan diger is arayanlar (kadinlar, engelliler, eski hiikiimliiler, uzun siireli issizler)
kapsam dis1 birakilmistir. Geng is arayanlara verilen is ve meslek danigmanligi hizmetlerinden sonra
istihdam durumlari, istihdam edildikleri islerin aldiklar1 (mesleki) egitim ile ilgili olup olmadig1 goz
Oniine alinarak, hizmetin verimliligi hakkinda bilgi verebilecek 6nermeler ortaya konulmustur.
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Tiirkiye Is Kurumu, Isgiicli Piyasasi, Uzun Siireli Issizlik
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ABSTRACT

Unemployed young people, especially during periods of high unemployment and long-term job search
time to find a job in many ways, they are negatively affected. The prolongation of this process increases
the heavy consequences of unemployment and brings about an increase in individual and social
problems. The job opportunities of young unemployed people, job search methods to have information
about the situation and the most appropriate profession/job to ensure that they can select the job of the
country's human resources can be used more effectively and efficiently. Job and vocational counseling
services, which have been implemented for the purpose of employment of the unemployed as soon as
possible in order to reach these targets, have gained more importance especially in our country where
young unemployment rate is high. In this study, the importance of job and vocational counseling services
in the solution of the problem of youth unemployment and the approaches and awareness of the youth
seeking these services will be evaluated and the level of this service will be tried to be understood in our
country. The scope of the study is the determination of the operability of the job and vocational
counseling system initiated in ISKUR in 2012 in order to provide and develop youth employment. In
this thesis, the main framework of youth unemployment and employment of young people was drawn
and the history and practice areas of job and vocational counseling services in ISKUR were discussed
and the effects of these services on youth employment were evaluated. As the subject, young people
seeking employment between the ages of 15-24 in the disadvantaged group in the labor market have
been included in the labor market. Other job seekers (women, people with disabilities, ex-convicts, long-
term unemployed) in the disadvantaged group were excluded from the scope of the study in order to
provide a more comprehensible and in-depth analysis and evaluation of constructive solutions.
Considering the employment status of the job seekers and job counseling services provided to young
job seekers and whether the jobs they are employed in are related to the (vocational) training, the
propositions that can give information about the efficiency of the service have been put forward.
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1. GIRIS

Geng igsizligi sorunu iilkemiz ve bir¢ok diinya iilkesi agisindan ¢oziim bekleyen sorunlarin
basinda gelmektedir. Ayni zamanda issizlik bircok sorunun da kaynagi olarak
gosterilmektedir. Giiniimiiz isgiicli piyasast ¢ok hizli degismekte ve is piyasasinin ihtiyag
duydugu gereksinmeler de bu hizli degisimden etkilenmektedir. Her birey is aramaya
baslarken bu degisim silirecini iyi algilayabilmeli ve degisimin gerisinde kalmamalidir
(Akman ve Kocak, 2011:133-155). Bu ¢alismada; issizlik, is ve meslek danigmanligi,
isgiicli piyasas1 ve iilkemizdeki issizlik oranlarmdan bahsedilerek, ISKUR’daki is ve
meslek danigsmanlig1 faaliyetlerine deginilmistir. Bunun yaninda is ve meslek danigsmanligi
konusunda i§ arayanlarm farkindalk diizeyi ve hizmetin faydalarimin belirlenmesi
konusunda, i arayanlar ile yapilan birebir danigmanlik siirecindeki gozlemler ve
danigsanlara uygulanan anket sonuglarinin degerlendirilip yorumlanmasi ile is ve meslek

danismanlig1 hizmetlerinin kavramsal gergevesi olusturulmustur.

Geng issizligi gerek bireysel gerekse de toplumsal agidan neden oldugu zorluklardan
dolay1r hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin miicadele ettigi 6nemli sosyal ve
ekonomik sorunlardan biridir. Isgiiciiniin verimli bir sekilde iiretim siirecine dahil
olmamas1 mali yiikler getirmektedir. Issizlik bireylerin piyasaya duyduklar1 giivenin
azalmasina, becerilerinin aginmasina, toplumsal diizenin bozulmasina sebep olarak sosyal
sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Ulkemizde issizligin, miicadele edilmesi ve politika
iiretilmesi gereken ekonomik ve sosyal bir sorun oldugu diisiiniilmektedir. Issizlikle
miicadele kapsaminda etkin bir sekilde isgiicii piyasasi politikalarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Isgiicii piyasasi politikalar1 aktif ve pasif politikalar olmak iizere iki
kisimda incelenmektedir. Pasif politikalar, isini kaybedenlere gelir destegi saglamaya
yonelik politikalardir. Aktif istthdam politikalar1 ise arz ya da talep yonlii Onlemler
araciligiyla kisilerin isgiicii piyasasina katilimini saglayacak nitelikteki politikalardir
(Irdem, 2016:39-44). Aktif ve pasif politikalar birbirini tamamlar nitelikte uygulandiklar1

zaman daha etkili ve olumlu sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizde geng issizligine neden olan birgok faktdr bulunmakta ve bu sorun yogun bir
sekilde hissedilmektedir. Geng igsizligin yogun olarak hissedildigi tilkemizde issiz
durumda olan genglere yonelik sunulan is ve meslek danmigmanligi hizmetinin

etkinlestirilmesi, igsizligin azaltilmasinda son derece 6nemlidir. Bu nedenle is ve meslek



danigsmanlig1 konusu, hem 6nemi hem de giindemde olmas1 nedeniyle teorik ve uygulama

yonii ile calisilmaya gerek gorilmiistiir.

Istihdami gelistirme ve yayginlastirma amaciyla kurulmus olan ISKUR, giiniimiizde
meydana gelen degisikliklere gore kendisini gelistirmeye ve degistirmeye calisan bir
kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ISKUR’un gegmisteki daha az egitimli bireylerin
istihdama kazandirilmasi yoniindeki misyonu zamanla egitimli ve iiniversite mezunu
genclerin istihdama kazandirilmasi seklinde degismis ve iilkemizdeki geng issizligini
minimum seviyeye indirgenmesi gibi bir vizyon ile kurumsal sorumlulugunun arttig:
goriilmektedir. Issizlik sorunu igerisinde en gok tartisilan, iilkemizin kalkmma ve gelisme
politikalar1 igerinde ¢ozim bekleyen genc¢lerin issizligi konusudur. Yapilan arastirmalarda
genglerin biiyliik cogunlugunun is ve meslek edinme agisindan giigliikler ve problemler
yasadiklar1 goriilmiistiir. Yani genclerin is bulamama yoniindeki endiselerinin gelecek
kaygisi agisindan 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Gelecek kaygisi tasiyan genglerin
sahip olduklar1 potansiyelden ve isgiiciinden yararlanamamak, iilkemizin kalkinmasimi ve
gelismesini yavaslatan onemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Acaray, Sevik ve
Yildirim, 2015:66-74). Bu baglamda sosyal devlet anlayis1 ¢ercevesinde ISKUR "un, iilke
kalkinma ve gelisiminde biiyiik bir potansiyeli ve katkisi olacak genclere 6zel uygulama,

hizmet ve faaliyetleri ile destek ¢cikmasi ideal bir durum olacaktir.

Calismada genglerin istihdami anlayisinda yasanan degisim, bu degisim sonucu ortaya
¢ikan yeni istihdam anlayisi ve sonuglar1 degerlendirilmeye calisilmistir. Is ve meslek
danigmanlig1 hizmetinin tarih¢esinden baglanarak mevcut duruma kadar detayli bir analiz
yapilmustir. Is ve meslek damigmanligi hizmetine dair istatistik ve veriler paylagilmistir. Is
ve meslek danismanligi hizmetinin etkinliginin nasil artirilacag: tartigilarak ISKUR igin

birtakim politika 6nerileri sunulmustur (Bodur, 2013:32-34).

Tiirkiye’de uygulanmaya ilk olarak 1988 yilinda baslayan aktif istihdam politikalarma,
kiiresel krizin etkisi ile birlikte 2008 yilinda ayrilan kaynak miktarinda ciddi bir oranda
artls yasanmistir. Onuncu Kalkmma Plam ve Ulusal Istihdam Stratejisi gibi iist politika
belgelerinde aktif isgiicii piyasast politikalarmin etki analizlerinin  yapilarak
degerlendirilmesi ve yaygmlastiriimas: gorevi ISKUR’a verilmistir. Bu calismada, ISKUR
tarafindan yriitiilen aktif isgiicii piyasas1 politikalari; 6zellikle is ve meslek danigmanligi
hizmetleri bashig: altinda agiklanmakta ve degerlendirilmektedir. Is ve meslek danigmanhigi

hizmetlerinin tanim1 ve 6nemi ile uygulama yontemleri agiklanarak, istihdama olan etkileri



ortaya konulmaktadir. Is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinin genglerin istihdamma olan
etkileri 15181inda, bu etkilerinin daha da gelistirilebilmesi i¢in gereken c¢aligmalara iligkin

Onerilere yer verilmektedir.

Isgiicii piyasasinm yapisal 6zellikleri, bireysel bazda isgiicii piyasas1 degiskenleri ve isgiicii
piyasasindaki asimetrik bilgiler, is ve meslek danigmanligi hizmetlerine olan ihtiyact
ortaya ¢ikarmistir. Bu tez ¢alismasinin konusu, is ve meslek danigsmanligi hizmetlerinin,
genglerin istihdamina olan etkilerinin tartigilmasidir. Calismanm sonucunda politika
yapicilar ve uygulayicilar (is ve meslek danmigsmanlari)) i¢cin danmigmanlik hizmetleri

kapsaminda ¢6zlim Onerileri gelistirilecektir.

Is ve meslek damismanligi, kisilerin 6zellikleri ve beklentileri ile isgiicii piyasasindaki
islerin/mesleklerin gerektirdigi nitelikleri karsilagtirarak, kisiye uygun isin/meslegin
secilmesi, kiginin ise yerlestirilmesi ve kariyer yolunun ¢izilmesi siirecine yardim
edilmesidir. Is ve meslek danismanligi hizmetlerinin en 6nemli hedef kitlesi, is/meslek
se¢me asamasinda olan, isini/meslegini degistirmek isteyen, isglicii piyasasina giriste ve
stirdiiriilebilir istihdamda dezavantajli sayilan genclerdir (Ayan, 2017:26-34). Bu
calismada is ve meslek danismanligi hizmetinin, genglerin istthdaminda siirdiiriilebilir ve
birey odakli sunulabilmesi adina 6neriler gelistirilmistir. ISKUR’da gérevli is ve meslek
danigmanlarmin, o6zellikle gen¢ 1is arayanlara uyguladiklari, kisisel 06zelliklerinin
Olciilmesiyle miimkiin olan en saglikli yonlendirmenin yapilabilmesi i¢in gelistirilen
Mesleki Yonelim Test Bataryasi 6lgegi, uygulanan veri sayismin yeterli olmamasi ve
uygulanan il miidiirliiklerindeki ortam farkliliklarindan dolay1 arastirma kapsami disinda

tutulmustur.

Calismada, is ve meslek danismanligi hizmetinin sunumunda kullanilan araclar,
uygulamalar ve yaklasimlar genis bir bakis acisiyla incelenmis degerlendirilmistir.
Hizmetlerin etkinliginin artirilmasi yoniinde 6neriler ortaya konulmustur. Tez calismasinda
yontem olarak, konu hakkindaki literatiir ve istatistiksel verilerden gerekli tarama ve
aragtirma yapilmustir. Is ve meslek danismanligi uygulamalar1 hakkinda bilgi edinebilmek,
uygulamalardaki sorun ve Onerilerin tespiti amaciyla, hizmetin uygulayicilart olan is ve
meslek danigsmanlar1 ile gorlisme gerceklestirilip bilgi alis verisinde bulunulmus ve
danigmanlik hizmetine iliskin yeni model Onerileri gelistirilmistir. Bu ¢alismada, sadece
ISKUR’un 15-24 yas arasindaki geng¢ issizlere yonelik hizmetlerinin, 6zellikle bu

hizmetlerin i3 ve meslek damigmanligi uygulamalariyla derinlemesine ortaya konuldugu



yeterli sayida kaynak bulunmamasi ¢alismanin 6nemli bir kisit1 olmastyla birlikte, bu kisit
gdz Oniinde bulunduruldugunda, calismanin bu agidan yararli bir kaynak olacagi
diistinilmektedir (Cavdar, 2016:118-122). Konu olarak sadece, isgiicii piyasasinda
dezavantajli grupta bulunan 15-24 yas arasindaki is arayan gengler kapsama alinmuis,
diinyanin bir¢ok tilkesinde oldugu gibi iilkemizde de yetigkin issizlik oraninin yaklasik iki
kat1 durumda bulunan geng issizlik oranmnin ortaya ¢ikardigi ciddi problemlerin daha
anlasilir ve derinlemesine analiz edilip degerlendirilmesi ve ortaya yapici ¢oziimler
getirilmesi amaciyla, dezavantajli grupta bulunan diger is arayanlar (kadinlar, engelliler,
eski hiikiimliiler, uzun siireli igsizler) kapsam dis1 birakilmistir (Atay ve Erdogmus,

2011:7-22).

2012 yilinda 4000 is ve meslek danismanmin istthdam edilmesiyle baslayan hizmetlerin
niteliklendirilmesi siireci ile her bir danmigmanin is arayan portfoyii olmasi saglanarak,
Ozellikle gen¢ 13 arayanlarin bu hizmetten danismanlar1 ile birebir faydalanmasi
saglanmistir. Bdylece bir kamu istihdam kurumu olan ISKUR’un is ve meslek
danigmanlig1r hizmetleri daha etkin bir yapiya ulasmis, bu arastirma ile de bu etkinligin
daha ileriye tasmabilmesi icin yeni bir bakis agis1 getirebilme amaclanmistir. Ornegin
danigmanlik hizmetlerindeki etkinligin artirilmasi, isgiicii arz ve talebinin eslesmesinin

daha saglikli olmas1 yoniinde katki saglayacaktir.

Bu calismanin konusunu olusturan en dnemli faktorlerden biri; hizli niifus artisi ile birlikte
geng niifus yogunlugunun, tlkemizde geng issizligini artiran bir sorun yaratmasidir.
Issizlik, emek faktoriiniin iiretime katilamadig1 durumdur. Issizlik orani ise issiz sayisinin
isgiiciine bdliinmesi ile elde edilmektedir. Isgiicii sayisi, calisma caginda olanlar1 yani 15-
64 yas grubunu kapsamaktadir. Buradan hareketle, calisma istek ve kabiliyetinde olup
iiretim siirecine katillamayan 15-24 yas arasindaki kisilere geng igsiz denir. Geng issizligi
iilkeler i¢in ¢oziim bulunmasi gereken 6nemli bir sorundur ve bu sorunun ¢dziimiinde
farkli politika ve stratejilerin uygulandigi goriilmektedir. Ciinkii {ilkelerin geligmislik
seviyelerine gore gen¢ issizliginin nedenleri ve ¢0ziim yollar1 da birbirinden

farklilagsmaktadir.

15.03.1946 tarihinde Is ve Is¢i Bulma Kurumu faaliyete ge¢mistir ancak sahip oldugu
imkanlarla istindama yeterince katkida bulunmadigi goriilmistiir. Diinyada yasanan hizl
gelismeler, kiiresellesme ve is piyasasmin degismesi, Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun da

degisimini beraberinde getirmistir. Boylece 04.10.2000 tarih ve 617 sayili Kanun



Hiikmiinde Kararname ile Is ve Is¢ci Bulma Kurumu kapatilmis ve Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) kurulmustur. Sonraki dénemlerde yapilan yasal diizenlemeler ile ISKUR’un
vizyonu ve misyonu daha genis ve Tirkiye’deki isttihdam ve geng issizligi sorunlarini
cozmede katkisinin daha ¢ok beklendigi bir kurum haline geldigi goriilmektedir.
ISKUR’un bu yeni vizyonu ile dniimiizdeki siiregte planladigi politikalarina bakildiginda;
egitim-istihdam iligkisinin gili¢lendirilmesi, 6zel politika gerektiren gruplarin (6zellikle
genglerin)  isttihdammin  artirilmast  ve  istihdam-sosyal  koruma iliskisinin

giiclendirilmesinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Issizlik sorununun ¢dziimiinde pasif isgiicii piyasasi politikalar: Ve aktif isgiicii piyasast
politikalar: olarak iki temel politika izlenmektedir. Pasif isgiicii piyasasi politikalarinda,
issiz olan bireylerin, igsiz olarak siirdiirdiikleri yasamlarina issizlik odenegi ile destek
olacak uygulamalar mevcuttur. Aktif isgiicii piyasas1 politikalarinda ise igsiz olan
bireylerin is sahibi olmalarma (istihdamina) yonelik uygulamalar mevcuttur. Guniimuzde
ISKUR, gen¢ issizligi ile miicadele acisindan aktif isgiicii piyasasi politikalarinin
uygulamalarmda daha etkin rol oynamaya ¢alismaktadir. ISKURun aktif isgiicii piyasasi
baglaminda ele alinan faaliyetleri; is ve meslek analizi, meslek tanimlama ve smiflandirma,
meslek se¢me asamasindaki Ogrencilere rehberlik hizmeti, genglere is ve meslek
danigmanligi, meslek edindirme-gelistirme kurslari, dezavantajli gruplarin mesleki
egitimleri, istthdamdaki isgiliciine yonelik egitim ve seminerler, issizligin yogun oldugu

donem ve yerlerde toplum yararma ¢alisma faaliyetleri seklinde 6zetlenebilir.

Is ve meslek danismanlig1 hizmetleri, insan odakl hizmetler olmasi sebebiyle, is ve meslek
danismanlar1 farkli mesleki ve sosyal gruplar ile ugrasmak zorundadir. Bu nedenle iISKUR,
Tiirkiye’deki istihdam alani acisindan hayati bir degere sahip olup, geng issizliginin
¢6ziimii agisindan cok fonksiyonel ve stratejik bir dneme sahiptir. Ozellikle yiiriitiilen is ve
meslek danigsmanligi hizmeti ve bu hizmetin odak noktasinda gen¢ niifusun olmasi,
kurumsal degerini daha da artirmaktadir. Bunun yaninda ISKUR’un calisma stratejisi
icerisine Ozellikle dahil ettigi egitim-istihdam iliskisinin gii¢lendirilmesi, gen¢ issizligi

sorununun ¢0zimii agisindan 6nemli bir adimdir.

Bu arastirmada, amaci dogrultusunda veri toplama araci olarak; ilgili alanda yapilan
akademik caligmalar, dergiler, makaleler, kongre/seminer/sempozyum bildirileri, gorev
yaptigim pozisyon itibariyle her giin kurumumuza is aramak i¢in gelen gencler ile yapilan

birebir gériismeler ve onlarm bu is arama siirecinde diizenli gozlemlenmesi ve kendilerine



uygulanan anket kullanilmistir. Kullanilan veri toplama araglarinin, arastirmanin bilimsel
acidan degerli ve anlamli olmasi1 amaciyla, biiylik bir 6zveri ve titizlikle kullanilacagi
bilinci stirekli géz onilinde tutulmustur. Yapilan arastirmada konu biitlinliigli boliimler aras1
diizenli gegisler ile saglanmis olup, ilk bolimde; geng, geng isgiicli, geng igsizligi ve
kiiresel olarak bulundugu diizey, geng¢ issizliginin ekonomik hayata etkisi, soruna
toplumdaki gen¢ yoksullugu agisindan bakis, geng issizliginin ulastigi boyutlar ve istihdam
edilebilirlikleri ile ilgili kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmustur. Ikinci bdliimde; geng
issizliginin teorik agiklamalar1 {izerinde durulmus olup, diinyada ve iilkemizde geng
istihdammin durumu belirtilmistir. Uglincii boliimde geng issizligi sorununun nedenleri ve
sonuglari, ozellikle egitim ile arasindaki baglant1 ile ortaya konulmustur. Dordiincii
boliimde isgiicii piyasasinin genel durumu ve genglerin bu piyasadaki egilimleri lizerinde
durulmustur. Besinci bolimde gen¢ issizligi ile miicadelede uygulanan istihdam
politikalari, ISKUR’un bu uygulamalardaki konumu cercevesinde ortaya konulmustur.
Altinc1 ve son boliimde ise; bir dnceki boliimde anlatilan istthdam politikalariin en 6nemli
ayagl olan is ve meslek danismanligi hizmetleri; yasal dayanaklar1 ve temel ilkeleriyle
aktarilarak, geng istihdami iizerindeki etkileri incelenmistir (Yildiz ve Yoriibulut, 2017:98-

106).

Bu arastirmanin amaci, meslegi/isi olmayan genglerin, bir meslek/is sahibi olmalar1 ve
istihdam edilebilmeleri i¢in ISKUR’un is ve meslek danismanlhigi hizmetlerinin rolii ve
etkilerini belirlemektir. ISKUR’daki is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinin, geng issizler
iizerindeki etkilerinin analiz ve degerlendirmelerinin yapilmasi amaglanmaktadir. Verilen
bu hizmet, uygulanabilirligi ve islevselligi acisindan incelenmistir. Bu amac¢ kapsaminda,
su sorularmn yanitlar1 aranmistir: ISKUR "un is ve meslek danigmanhigi hizmetleri;
1. Ozellikle hangi hedef kitleye yoneliktir?
2. Faaliyetlerin yiiriitiilmesi hangi ilkesel dlciitlere gére yapilmaktadir?
3. Genglerin meslek/is sahibi olmalar1 ve sonugta istihdaminda yeterliligi ne
Olctdedir?
4. Danigmanlik goriismeleri, belli bir zamana gore planlanp islevselligi
degerlendirilmekte midir?
5. Bir plan gergevesinde gorlismelerini yapan danisan ve danigman arasinda, iletisimin

saglikli siirdiiriilmesi acgisindan belli bir uyum saglanabilmekte midir?
6. ISKUR’un is ve meslek danigsmanhig1 hizmetlerinin islevselligi nasil artirilabilir?

ISKUR’un is ve meslek danismanhigi hizmetlerinin islevselliginin yukaridaki sorular
cercevesinde analiz edilmesi; uygulamalarda yeniden diizenleme ihtiyaci hissettiren

yonlerinin belirlenmesine, sorunlu goriilen durumlara ¢dziim Onerileri gelistirilmesine ve
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boylece uygulanabilirliginin gelisimine katki saglayacaktir. Bu g¢alisma sonuglari, is ve
meslek danmigmanligi hizmetinin siirekli gelistirilmesi i¢in bundan sonra yapilabilecekler

konusunda, ISKUR’da gérev yapan is ve meslek danismanlarina yon verebilecektir.

Altmis Birinci Hukiimet Programi’nda da yer alan bir husus, ISKUR’a kayitl her issizin
bir is ve meslek danmisman: olacag1 ve issizlere birebir hizmet verilecegidir. Issizlere
danigmanlik yapacak olan 13 ve meslek damigmanlari, bireylerin kariyerlerini
planlamasinda onlara yardimci olacaktir. Yani kariyer danigsmanhgi yapilacaktir (Yogun,
2013:11-15). Iste bu calisma ISKUR’un &zel ilgi alaninda bulunan is arayan genclerin,
toplumda mutlu bireyler olmalarinin ve kaliteli bir yasam siirdiirmelerinin énemli bir
gerekliligi olan, okul sonrasi calisma/is hayatina katilmalar1i ve bdylece ekonomik
bagimsizliklarmi1 kazandirmalarin1 hedefleyen is ve meslek danismanligi hizmetlerini
icermektedir. Dolayisiyla ¢alismadaki amacin, iilkemizde dezavantajli grupta bulunan geng
igsizlerin istihdam edilebilirligini saglayan, is/meslek edinme siirecinde niteliklerinin
gelistirilmesini hedefleyen ve bu nedenlerle kritik oneme sahip olan is ve meslek

danigmanlig1 hizmetlerindeki anlayisin gelistirilmesi oldugudur (Yakaboylu, 2016:6-9).

Bu calismanin 6nemli bir amaci, ISKUR’da gorev yapan is ve meslek danismanlari
hakkinda bilgiler sunmak, faaliyetleri ve uygulamalar1 sirasinda izledikleri yol ve
yontemleri ortaya koyarak, konuyu daha da ileriye tagimaya isteklilere yararli olabilecek
deneyimleri ve Onerileri paylagsmaktir. Arastirmada, is ve meslek danigmanlig1 hizmeti alan
genglerin, i arama becerilerinin ve is piyasasina iliskin algiladiklar1 bilgi diizeylerinin
artacag1 ve kazandiklar1 bu 6zelliklerin kalici olacagi anlagilmaya calisilmistir. Gengler
kariyer tercihlerini belirlerken birgok faktoriin etkili oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, is
arayanlarm is arama durumu ile meslek se¢imleri arasindaki dnemli iligki arastirilmis olup,
genclerin bu secimlerine ne kadar saglikli karar verdiklerinin incelenmesi amacglanmis ve

sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri sunulmaya calisilmistir.

Genglerde meslek karar1 verme yetkinligi kazandirmada, is ve meslek danigmanlarinin rolii
ve etkileri arastirilarak, genclerin istihdam alaninda yasadiklar1 sorunlarin neler oldugunun
belirlenmesi ve ¢ozlim Onerilerinin gelistirilmesi konu almarak, genglerin hangi sebeplerle
mesleklerini tercih etmeleri, okulda aldiklar1 egitimin mesleki hayatlarinda yeterliligi,
dolayisiyla mezun olduktan sonra yapmay1 diigiindiikleri iglerin egitim aldiklar1 alanlarla
uyumlu olup olmadigi arastirilmigtir. Bu amagla gen¢ issizligi sorununun nasil

azaltilacagina odaklanan bu arastirmada; mesleki egitimin 6nemi ve istihdamin genel



goriiniimii {izerinde durulup, ISKUR’un is ve meslek danismanligi hizmetleri referans

alinarak, ¢6zlime dair bulgulara yer verilecektir.

Meslek se¢iminde kisiligin ¢ok onemli oldugunu diisiinen Holland, mesleki tercihin
kisiligin ifadesi oldugundan hareketle, mesleki ilgileri, kisiligin bir parcasi olarak
tanimlamaktadir. Bu calisma, genglerin meslegin ve isglicii piyasasmnin gerektirdigi
nitelikleri kazanarak yetkinliklerinin ve dolayisiyla istthdam edilebilirliklerinin artirilmasi
amaciyla yapilmistir. Bunun i¢in mesleki kisilik 6zellikleri incelenerek sectikleri
mesleklerin gerektirdigi nitelikler, bireysel danismanlik goriismeleri ile anlasilmaya

calisilarak, danismanlik siirecinde nelere miidahale edilecegi belirlenmeye caligilmistir.

Calismaya konu olan bireyler, meslek/is segme asamasinda olan genclerdir. Ayn1 zamanda
bu ¢aligmada genclerin kendilerine uygun oldugunu diisiinerek segtikleri meslegin kisilik
ozelliklerine uygun olup olmadigi ile ilgilenilmektedir. Genglerin kisilik 6zelliklerine gore,
meslegin gerektirdigi nitelikler ve dolayisiyla bireyde eksik oldugu goriilen 6zelliklerin, is

ve meslek danigmanligi destegiyle kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Geng iggiiciiniin istthdam alaninda yasadigi sorunlarin neler oldugunun belirlenmesi ve
¢Ozlim Onerilerinin degerlendirilmesini, is ve meslek danigmanligi ¢er¢evesinde konu alan
bu calismanin bir amacit da igverenlerin gen¢ istihdamma yonelik yaklagimlarinin
kavranmasi, geng istihdaminda tercih edilen mesleki ve kisisel 6zelliklerin neler oldugunun
tanimlanmasidir. Bu kapsamda egitim ve geng istthdam iliskisinin genel goriiniimii
tzerinde durularak, ISKUR un Is ve Meslek Danismanlig1 Hizmetleri Y6netmeligi dnemli
bir referans teskil edecektir. Yine arastirma siirecinde, kurumda her giin geng danisanlar ile
gerceklestirilen birebir goriismeler ve bu danisanlara uygulanan anket calismalarinin
bulgularina dayali coziimlemelere yer verilerek, gen¢ istthdaminit kolaylastiracagi

diisiiniilen 6nlemler konusunda, is ve meslek danigmanlarma diisen rollere deginilecektir.

Isverenlerin beklentileriyle, gen¢ is arayanlarn beklentilerinin birbiriyle ortiiserek,
genclerin iste kalma siirelerinin uzun olmasi kaynak verimliligi agisindan oldukga
onemlidir. Bu beklentilerin dogru bir sekilde gerceklesip gergeklesmediginin
Olclilmesinde, is ve meslek danigsmanlig1 sisteminin etkilerinin tespit edilmesi 6nemli bir
husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Can, 2015:312-313). Bu kapsamda ISKUR’un is ve
meslek danigmanligi neticesinde ise giren genclerin iste kalma siireleri ile bizzat kendi
imkanlariyla is bulan genclerin iste kalma stirelerinin incelenerek, danismanlik sisteminin

genglerin iste kalma siirelerine etkisinin 6lgiilmesi amaglanmaktadir.



Bu c¢alisma ile is ve meslek danigmanligi hizmetinin, meslekte gorevli kisiler tarafindan
nasil yerine getirildigi aktarilarak, bu alandaki arastirma eksikligine de katki yapilmig
olunacaktir. Bu amagla iy ve meslek danigmanlarinin, danisanlariyla yaptiklari
yapilandirilmis derinlemesine goriismelerin sonucunda, geng issizlerin istihdamina olan
etkileri analiz edilerek detayli ¢dziimlemeler yapilmustir. Is ve meslek danismanligi
hizmetinin faaliyet alaninin ¢ok genis olmasi ve dolayisiyla literatiirde sadece 15-24 yas
arasindaki gen¢ is arayanlar lizerine yapilan arastirmalarin yetersiz olmasindan dolayi,
arastrmanin Onemli bir smirlilii, sadece 15-24 yas arasinda olup is aramak iizere

ISKUR’a kayit yaptiran gengler iizerinde yapilmasidir.

Yapilan arastirma ile is ve meslek danigmanlig1 hizmetinin gencler tarafindan tanmirliginin
Oonemi ortaya konulup, is arayan genglerin bu hizmete kars1 bakis acilar1 belirlenecek ve bu
veriler 15181nda is ve meslek danismanligmin issizlik, daha 6zelde geng issizlik sorununun
coziimiindeki katkilar1 belirtilecektir. Bu arastirmada veri toplama araci olarak; ilgili
alanda yapilan akademik c¢aligsmalar, dergiler, makaleler, kongre/seminer/sempozyum
bildirileri, gorev yaptigim pozisyon itibariyle her giin kurumumuza is aramak i¢in gelen
gengler ile yapilan goriismeler ve onlarin bu is arama siirecinde diizenli gozlemlenmesi ve
gen¢ danisanlara, i ve meslek danmigmanhigi hizmetleri ile ilgili uygulanan anket
kullanilmistir. Boylece ISKUR’un is ve meslek danismanligi hizmetini alan genglerin,
is/meslek edinmeye kars1 tutumlar1 goriilebilmistir. Genglerin, ilk basta ISKUR algis1 ile is
ve meslek danismanligi hizmetlerinden faydalandiktan sonraki ISKUR algis1 arasindaki
farklilik, yapilan bu anket ve gozlemler ile ortaya konulmustur. Kullanilan veri toplama
araglarmin, arastrmanin bilimsel a¢idan degerli ve anlamli olmasi amaciyla, biiyiik bir

ozveri ve titizlikle kullanilmas1 gerekliligi siirekli g6z oniinde tutulmustur.

Arastirmada konu biitlinliigli boliimler arasi diizenli gecisler ile saglanmis olup, ilk
boliimde; geng, gen¢ isgiicli, geng issizligi ve kiiresel olarak bulundugu diizey, geng
issizliginin ekonomik hayata etkisi, soruna toplumdaki geng yoksullugu agisindan bakis,
geng igsizliginin ulagtigi boyutlar ve istihdam edilebilirlikleri ile ilgili kavramsal bir
cerceve olusturulmustur. ikinci boliimde; geng issizliginin teorik agiklamalari iizerinde
durulmus olup, diinyada ve iilkemizde geng istihdammin bulundugu diizey belirtilmistir.
Ucgiincii boliimde geng issizligi sorununun nedenleri ve sonuglari, dzellikle egitim ile
arasindaki baglanti ortaya konulmustur. Dordiincii bolimde isgiicii piyasasinin genel

durumu ve genclerin bu piyasadaki egilimleri iizerinde durulmustur. Besinci boliimde geng



igsizligi ile miicadelede uygulanan istihdam politikalari, ISKUR’un bu uygulamalardaki
konumu gergevesinde ortaya konulmustur. Altinci ve son bdliimde ise; bir 6nceki boliimde
anlatilan istihdam politikalarinin en Onemli ayagi olan is ve meslek danismanlig
hizmetleri; yasal dayanaklari, temel ilkeleriyle incelenerek, gen¢ istihdami iizerindeki

etkileri aktarilmistir.

Bu calismada yapilan arastirmanm 6nemi; iilkemizde, tasidiklar1 potansiyel giic ile isglicii
piyasalarina ve dolayisiyla toplumumuzun tliretim anlaminda biitiin birikimlerine daha ¢ok
katma deger kazandiracaklar1 diisiiniilen genglerin, iginde bulunduklar1 demografik ¢agi,
gelisim firsatina doniistiirecek rollerini yerine getirememelerinin en biiyiik nedeninin,
yasadiklar1 igsizlik oldugu ve kaynagi belli olan bu sorunun ¢oziimii cercevesinde
meslek/is 6zelliklerinin detayli olarak analiz edilmesi yonteminin benimsenmis olmasidir.
Issizlik, emek faktdriiniin iiretime katilamadigi durumdur. Calisma ¢aginda, ¢alisma istek
ve kabiliyetinde oldugu halde iiretim siirecine katilamayan (is bulamayan) kisilere igsiz
denir. Issizlik cogu iilke i¢in ¢dziim bulunmas1 gereken dnemli bir sorundur ve bu sorunun
¢Oziimiinde uygulanabilecek politika ve stratejiler birbirinden farkhidir. Ciinkii iilkelerin
gelismislik seviyelerine gore issizliginin nedenleri ve ¢6ziim yollar1 birbirinden
farklilasmaktadir. Hizli niifus artisiyla birlikte geng niifus yogunlugunun, Tirkiye’de

igsizligi arttiran en 6nemli faktorlerden biri oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de issizlikle miicadelede atilan adimlara baktigimizda, 15.03.1946 tarihinde Is ve
Isci Bulma Kurumu faaliyete gecmistir. Ancak kurumun mevcut imkanlariyla istihdama
yeterince katkida bulunmadigi goriilmiistiir. Diinya’da yasanan hizli gelismeler,
kiiresellesme ve is piyasasmin degismesi, Is ve Isci Bulma Kurumu’nun da degisimini
beraberinde getirmistir. Boylece 04.10.2000 tarith ve 617 Sayili Kanun Hilkmiinde
Kararname ile Is ve Isci Bulma Kurumu kapatilmis ve Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
kurulmugtur. Sonraki dénemlerde yapilan yasal diizenlemelerle ISKUR’un vizyonu ve
misyonu daha genis ve Tirkiye’deki istihdam ve igsizlik sorunlarmi ¢6zmede katkisinin
daha ¢ok beklendigi bir kurum haline gelmistir. ISKUR’un 6niimiizdeki siiregte planladig
politikalar arasinda; egitim-istihdam iligkisinin giiclendirilmesi ve 6zel politika gerektiren

gruplarin 6zellikle genglerin istihdaminin artirilmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Issizlik sorununun ¢ozimiinde pasif isgiicii piyasast politikalar: ve aktif isgiicii piyasast
politikalar: olarak iki temel politika izlenmektedir. Pasif isgiicli piyasasi politikalari, igsiz

olan bireylere issizlik ddenegi adi altinda uygulanan destektir. Aktif isgiicii piyasasi
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politikalar1 1ise issiz olan bireylerin i sahibi olmalarmna (istihdamina) yonelik
uygulamalardir. Giiniimiizde ISKUR issizlikle miicadele ac¢isindan hem aktif hem de pasif
isgiicii politikalarin1 uygulamakta olup, aktif isgiicii piyasast uygulamalarinda daha etkin
rol oynamaya calismaktadir. ISKUR’un aktif isgiicii piyasasi baglammda ele alinan
faaliyetleri; is ve meslek analizi, meslek tanimlama ve smiflandirma, meslek/alan se¢gme
asamasindaki 6grencilere rehberlik hizmeti, genglere is ve meslek danigsmanligi, meslek
edindirme/gelistirme kurslary, dezavantajli gruplarin mesleki egitimleri, istihdamdaki
isgiliciine yonelik egitim ve seminerler, issizligin yogun oldugu dénem ve yerlerde toplum
yararma calisma faaliyetleri seklinde 6zetlenebilir. Pasif isgiicli piyasasi politikalar1 olarak
ISKUR; issizlik odenegi, iicret garanti fonu, kisa calisma Odenegi faaliyetlerini

gergeklestirmektedir.

ISKUR, isgiicii egitimi-istihdam arasindaki iligkiyi iyilestirme konusundaki en etkili
kurum olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, ISKUR’un ¢alisma stratejisi igerisine dzellikle
dahil ettigi egitim-istihdam iliskisinin gii¢lendirilmesi, geng issizlik sorununun ¢oziimii
acisindan 6nemli bir adimdir. Ciinkii genclerin sahip olduklar1 egitim seviyesi, isgiicline
katilim oranmi etkileyen onemli bir faktordir. Ulkemizdeki geng ve Universiteli mezun
sayisinin ¢ok fazla olmasi, hem iiniversite 6grencilerinin mezuniyet oncesi asir1 kaygili
olmalarina hem de mezuniyet sonrasinda egitim-istihdam arasindaki iliskinin dengesiz
olmasina neden olmaktadir. ISKUR’a basvuran gengler icerisinde lise iistii egitime sahip
kisilerin orami diisiik olsa da ilerleyen yillarda bu oranin yiikselecegi diisiintilmektedir.
ISKUR’un okul sonras1 mesleki hayatlarma atilan genclere is arama siirecinde destek
olmasi, 6zellikle tiniversite mezunu genclerin issizlik sorununa ¢éziim olabilmesi, egitim-

istihdam iligkisinin sistemli kurulmasiyla miimkiin olacaktir.

Avrupa Birligi’ne uyum agisindan yiiriitiilen calismalardan biri olan Avrupa Istihdam
Stratejisine ISKURun koordinatérliik yapmasi, kurumun Tiirkiye’deki istihdam politikast
icerisindeki roliinii gdstermektedir. ISKUR un yeni hizmetlerinden biri olan is ve meslek
damismanligi ise, Tirkiye’deki igsizligi azaltmada yardimci olacak Onemli bir hizmet
girisimi olarak goriilmektedir. Is ve meslek danismanligi hizmetinin odak noktasinda geng

niifusun olmasi ise, bu hizmet konseptinin degerini daha ¢ok arttirmaktadir.

Geng issizlik, diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’nin de miicadele etmek
zorunda oldugu Onemli bir sorundur. Tirkiye’de 15-24 yas araligindaki yaklasik bes
gencten biri issizdir. Ulkemizde geng issizlik oran1 yetiskin issizliginin yaklasik iki katidir.

11



Ciinkii Tirkiye’de gengler, ne egitim ne de istihdama yeterince yonlendirilememektedir.
Geng igsizligin ¢esitli sonuglara yol agan bireysel, sosyal ve ekonomik etkileri

bulunmaktadir.

Kiiresellesme ve neoliberal politikalarin istihdama ¢ok boyutlu etkileri bulunmaktadir.
Kiiresellesme siireciyle birlikte rekabet anlayisinin 6n plana ¢ikmasi isgiicli piyasalarmin
donlismesine sebep olmustur. Burada mesleki egitimin Onemi ortaya ¢ikmaktadir.
Genglerin sahip olduklar1 yeterlilikleri gelistirerek bir is/meslek sahibi olmalarinda
kullanilan yollardan biri mesleki egitimdir (Vuranok, 2017:6). Nitelikli bir mesleki egitim
sisteminin  olusturulmas1 sadece piyasanin ihtiyag duydugu nitelikli bireylerin
yetistirilmesine degil, ayn1 zamanda genclerin ise giris siirecini kolaylastirarak toplumsal

barisin saglanmasina da katkida bulunacaktir.

Arastirmaya iligskin literatiir taramasinda geng istihdaminda yasanan sorunlarin 6zellikle
ISKUR boyutuyla incelenmis yeteri kadar ¢alismaya rastlanamamistir. Dolayisiyla bu
arastrma ile gen¢ istihdami konusunda ilgili literatiire katkida bulunuldugu
disiiniilmektedir. Ayrica Tiirkiye’deki genclerin istihdamda yasadiklar1 sorunlar1 egitim
stireciyle birlikte biitiinciil bir anlayisla ele alip egitim politikalar1 uygulayicilarina etkin ve
islevsel oneriler sunulmaya calisilmistir. Arastirmanin 6zellikle ISKUR’un genglerin

istthdamina iliskin ¢alismalarina 1s1k tutmasi umulmaktadir.

Bu arastrmanm konusu, ISKUR’un is ve meslek danismanligi hizmetlerinden diizenli
olarak faydalanan genclerin, meslek/is ile ilgili problemlerinin ¢dziilerek istihdama daha
cok katilmalarmin belirlenmesidir. Deginilmesi gereken bir nokta, neden ‘‘gengler’’
sorusunun yanitidir. Tiirkiye demografik bakimdan gen¢ niifus dinamiklerine sahip
konumdadir. Bunun bir firsata dniistiiriilmesi gerekmektedir (Bas, 2016:95). Ulkemizde
gen¢ niifus potansiyelinin yiiksek olmasi ve bu potansiyelden isgiicii anlaminda yeteri
kadar faydalanilamamasi ve yogun bir sekilde is piyasasinin disinda kalmalar1 nedeniyle,

geng istihdami planlanmasinin 6nemi daha ¢ok artmistir.

Bu arastirmada geng issizler i¢in uygulanan is ve meslek danigmanligi hizmetinin, onlarin
istihdamma olan etkilerini ortaya koyarak, bu hizmetlerin kalitesini daha da artirip
genglerin istihdamina yiiksek oranda katkilarmi ortaya koyacak Onerilerin belirtilmesi
hedeflenmistir. Bu ¢ercevede genis kapsamli ve sistematik bir arastirma siireci ile elde
edilen verileri biitiinciil bir sekilde analiz ederek, ilgili alanda bundan sonra yapilacak is ve

meslek danigmanligina iliskin uygulama ve arastirmalara 151k tutacagi umulmaktadir. Bu
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arastirmada, yapilan danigsmanlik hizmetinin, arastirmaci tarafindan bu isin uygulayicilari
olan i3 ve meslek danigmanlarinin faaliyet sinirlarini, yeterliliklerini ve etkilerini ortaya
koymay1 hedefleyen gozlemler yapilmistir. Onceleri is arayan gengler is ve meslek
danigsmanlig1 hizmetlerinden faydalanmadan, kendi imkanlar1 ile firmalarla is goriismeleri
yapmaktaydi. Bu ig goriismelerinin daha ¢ok sahip olunan meslekler iizerinden yapildig1
goriilmiistiir. Is ve meslek danismanligi hizmetlerinin tanmmasiyla geng is arayanlarm,
oncelikle bir meslek sahibi olup olmadigi, eger meslek sahibi oldugunu diisiiniiyorsa
gercekten yetenek, ilgi ve kisilik yapisinin bu meslege uygun olup olmadig:
anlasiimaktadir (Ozbey, 2015:12-13). Ornegin damismanlik hizmetiyle, acik is ilanlar1
(talebi), yalnizca danisanin sahip oldugu diisiiniilen meslek iizerinden degil, bu is ilaninda
tarif edilen meslegin/isin gerekleri, ¢alisma ortami ve adayda aranan yeterliliklerin etrafli
ve detayli olarak analiz edilmesiyle, genglerin daha saglikli yonlendiriliyor olmasi,
konunun 6nemini ortaya koymaktadir. Bu anlamda arastirma kapsaminda ortaya konulan is
ve meslek danigmanligi modelinin, isin uygulayicilar1 olan danismanlara 6rnek teskil
edecegi diistiniilmektedir. Danismanlik kapsaminda genglerin, is ve meslek danismani ile
beraber is arayan-isveren goriismesi uygulamasi yaparak, is goriismelerine gitmeden 6nce
tam bir yetkinlik kazanacagi diisiiniilmektedir. Hatta danigsmanlarin, Milli Egitim
Bakanligi’'na baglh 6zellikle meslek liseleri ve yaygin egitim kurumlarindaki 6grencileri
meslege hazirlama siirecinde, bu is arayan-isveren géoriismesi uygulamalarini grup (simif)
oniinde yapmalariyla, okul sonras1 mesleki hayatlarinin en 6nemli agsamalarindan biri olan
is gortismelerini uygulamalarla 6grenmelerinin ve pratiklik kazanmalarinin 6nemli olacag1
disiiniilmektedir. Boylece gercek is ortamlarinda karsilagilan durumlart gérmek ve
sorunlara yonelik eylem planlar1 ile gercekei ¢oziimler iiretmeye odaklanilmis olacaktir.
Bu sekilde olusturulan simiilatif is ortami, gengleri istihdama hazirlamada gercek
deneyimleri yasamalar1 agisindan dnemli goriilmektedir. Is ortamlarinin deneyimlenmesi
ve bu ortamlar1 ¢ok yonli tanimalari, genglerin ig goriismesi Oncesi motivasyon

kazanmalari agisindan da onemli goriilmektedir.

Is ve meslek damgmani, danisaminmn  kisiligine uygun meslekleri kesfedebilmesini
saglayarak, kendisine uygun mesleklerin, yine danisanin kendi verecegi kararla
degerlendirebilecegi bilgi akisini saglar. Bu g¢alismada, genglerle yapilan danigmanlik
goriismeleriyle, onlarin mesleki uygunluk durumlarinin tespit edilmesi ve danigmanlik

slirecinin devam1 asamalarinda ise elde edilen bu bilgilerin onlarin kisisel yetenek ve
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mesleki becerileriyle birlikte degerlendirilip uygun meslegin kendilerine kazandirilmasi

yoniinde degerlendirmeler yapilmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, geng issizlerin kendi kisisel niteliklerini kesfedebilmesi ve
karakterine en uygun, dogru meslege karar verebilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, is ve meslek danigmanliginin nitelikli insan giiciinii artirmaya yonelik
faaliyetlerinden bahsedilmesi agisindan, calismanin 6nemi daha ¢ok ortaya c¢ikmaktadir.
Boylece isglicii piyasasindaki geng istihdamina ciddi katki saglayacagi ongoriilmektedir

(Sahin, 2018:6-8).

Is ve meslek damismanhig1 gériismeleri siirecinde, genglerin dnemli bir ¢ogunlugunun
mesleklerini/iglerini segerken saglikli bir yonlendirme ile karsilasmadiklari, dolayisiyla
kendi yetenek, ilgi ve kisisel Ozelliklerine uygun bir se¢im yapmadiklar1 saptanmistir.
ISKURun verdigi is ve meslek danismanlig1 hizmetinin niteligi, uygulayicilari olan is ve
meslek danigmanlariyla birlikte siirekli degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarina
gore saptanan aksaklik ve eksikliklerin giderilmesiyle artacaktir (Kogak, 2006:30). ISKUR
2013-2017 DOnemi Stratejik Plani’nda yer aldigi tlizere; degisim ve yeniliklere uyum
saglayarak hizmet kalitesi ve cesitliligi ile igsizlikle miicadelede etkin rol oynayan, isgiicii
piyasasinda oncli ve belirleyici bir kamu istthdam kurumu olma vizyonuna sahiptir. Bu
vizyonunu gergeklestirmede ve hizmet etkinligini artirmada is ve meslek danismanlarina
biiyiik rol diismektedir. Is ve meslek danismanlari, ISKUR’un saha calismalarmi yiiriiten
personellerdir. Bu ¢aligmada, isgiicii piyasasimin {i¢lii sacayaginin 6nemli bir tarafi olan ve
saha caligmasinda danigsmanlarin stirekli birebir goriistiigli isverenlerin, kurum hizmetleri
konusunda bilgilendirilmesi ve gen¢ istihdaminin saglanmasi konusunda onlar1 da bu
sorumlulugu almalar1 yoniinde bilinglendirmeleri ile is ve meslek danmigmanlhiginin hizmet

etkinligini artiracak analizler yapilmasi ve bir yontem olusturmasi agisindan énemlidir.
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2. TOPLUMSAL BiR SORUN OLARAK GENC iSSiZLiGi
2.1. Geng ve Geng Isgiicii Kavramlar

Genel olarak, ¢ocuk ve gen¢ isgliciiniin ayrimma ait yaklasimlar, ikili bir yap1 arz
etmektedir. Birinci yaklasima gore, yasal olarak belirlenen asgari ¢alisma yasinin altinda
oldugu halde calisanlar ¢ocuk isgiicii kapsaminda, asgari c¢alisma yasi ile riist yasi
arasindaki calisanlar ise gen¢ isgiicii kapsaminda degerlendirilir. Ornegin, bir iilkede asgari
calisma yas sinir1 15, riist yasi ise 18 olarak tespit edilmisse, 15 yas altinda ¢alisanlar,
cocuk isgiicii grubuna, 15-18 yaslar1 arasinda ¢alisanlar ise geng isgiicl grubuna dahil
edilmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslararasi kuruluslar
genclik dénemini 1524 yas grubu olarak kabul ettiginden ve ayn1 zamanda 4857 sayili s
Kanunu’nun 71. maddesine gore, 15 yasmni doldurmamis cocuklarin ¢alistirilmasi yasak
oldugundan hareketle; gen¢ isgiicii kavramini, 15-24 yas grubu arasinda bulunan ve bir
hizmet akdine dayali olarak iicret karsiligi c¢alisan kisi olarak tanmmlayabiliriz. Isgiicii
olarak bakildiginda bu gengler dezavantajli gruba dahil edilmektedir. Dolayisiyla geng
calisanlar isgiicii piyasasinda korunmasi gereken bir grup olarak ele alinmakta ve geclerin

isgiliciine daha ¢ok katilimin1 saglayacak uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Geng iggiicline benzeri kavramlar arasinda en fazla 6ne ¢ikanlar, ¢ocuk isgiicii, ¢irak ve
stajyer kavramlaridir. 10.06.2003 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirliige giren
4857 sayil1 Is Kanunu’nda geng isgiiciine iliskin yas sinirlamasi ya da tanimi yapilmamus,
sadece ¢ocuk ve geng isgiicline iligkin koruyucu hiikiimler yer almistir (Murat ve Sahin,
2011:3-19). ILO ve BM gibi 6nemli uluslararast kuruluglarin 15-24 yasinda calisanlari
geng isgiicli olarak kabul ettigi ve ILO’nun ¢ocuk isgiiciinde benimsedigi yas smirmin 15
oldugu ger¢eginden hareketle cocuk isgiiciinii; ‘15 yasin altinda hayatini kazanmak ya da
aile biitcesine katkida bulunmak amaciyla calisma hayatina atilan cocuklar’ olarak

tanimlamak muimkiindiir.

Genglerin, isgiicii piyasasi kosullarindan ve iilkelerinin demografik 6zelliklerinden ¢ok
etkilenmeleri ve c¢ogu iilkedeki uzun donemli issizlerin i¢inde geng niifusun paymin
olduk¢a fazla olmasi, geng issizliginin glinlimiiziin 6nemli sorunlarindan biri oldugunu
gostermektedir (Erglder, 2014:2-20). Genglerin isgilicii piyasasina yeteri kadar dahil

edilmemesi, bireyler ve ekonomideki verimlilik kapasitesi icgin, bitun olarak 6nemli
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maliyetler dogurmaktadir. Isgiicii piyasasnin verimlilik kapasitesini arttrmak icin
olusturulacak etkin politikalar, hem isgiicli piyasasma ilk defa girenler hem de bir siiredir
isgiicli piyasasi giigliiklerini yasamakta olan gengler agisindan 6nemli bir rol oynayacaktir.
Esasinda, uluslararasi kanitlar iyi tasarlanmis etkinlestirme politikalarinin, daha yash
erigkinlerden ziyade gengler lizerinde daha ¢ok etkili oldugunu gostermistir (Dlnya
Bankasi, 2013:38-43). Dolayisiyla geng istihdamini artiracak etkili politikalar hayata
gecirildigi takdirde, isgiicli piyasasinda yasanan bu sorunun biiyiik Olciide asilacagi

anlasilmaktadir.

Tirkiye’de geng issizligi lizerine yapilan bu arastirmada, gengler arasindaki bu igsizligin
genel igsizlikten daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedenlerinden biri, ekonomik
daralma ve durgunluk donemlerinde bazi uygulamalar nedeniyle genclere yonelik olan
talebin diisiik olmasidir. Bunun sonucu olarak giiniimiizde ekonomik, sosyal ve kiltirel
acidan, genclerin, formel egitimi tamamlama, ise baslama, aile kurma gibi ¢esitli yasam
donemlerine daha ge¢ vardigi, yasam boyunca sahip olunan toplumsal rollerin giderek
karmagiklastigr gézlemlenmistir. Dolayisiyla soruna daha detayli bakip yapict ¢oziimler
ortaya koymak adma gencligi, farkli sosyal 6zellikleri ve rolleri agisindan kir gencligi,
sehir gencligi, okuyan genglik, okumayan genclik, calisan ve issiz genclik gibi sosyolojik

kategorilerde degerlendirebiliriz.

Gunumizde c¢alisma hakki geng bireylerin en Onemli toplumsal haklar1 arasinda
bulunmaktadir. Calisma eylemi geng bir birey i¢in bir hak, bu hakkin yerine getirilmesi de
toplumsal bir gérevdir. Geng bir bireyi calisma hayatina dahil etme, toplumsal hayata
kazandirmanin en verimli yoludur (Bilen, 2015:67-70). Bilim ve teknolojinin son yillarda
son derece hizli ilerledigi bu donemlerde, kalifiye insan giicilinlin 6ncekinden fazla 6nemli
hale geldigi bir ¢agda, nitelikli, kendine giiveni ve toplumsal sorumluluklar1 yiiksek bir

geng niifus, biitiin toplumlar i¢in ¢ok degerli bir sermayedir.

Ornegin geng issizliginin ekonomik sonuclar1 nedeniyle; gelir dagiliminin bozulmast,
iretici dengesi ile tiiketici dengesinin bozulmasiyla birlikte kisisel gelirlerin azaldigi
gorilmektedir. Bu olumsuzlugun giderilmesi i¢in, geng issizleri istihdam eden isyerleri
vergi ve diger yollarla tesvik edilmektedir (Demirbilek ve Ulugtekin, 2015:47-50). Ayni
zamanda ortadgretimden itibaren gengleri meslege yoneltme politikalarmin olusturulmasini
saglamaya ve geng issizligini 6nlemek icin istthdam arttiric1 projelerin ortaya konularak

uygulanmasina ¢aligilmaktadir.
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2.2. Geng Issizligi Ile Tlgili Kavramsal Cerceve

Geng issiz, calisma irade ve iktidarina sahip olup da cari ve geger iicret lizerinden ve
kanunla tayin edilmis saatler zarfinda bir is aradigi halde bulamamis olan 15-24 yas
arasinda bulunan kisiye denir (Aydin, 2016:3-17). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO)
138 sayili sozlesmesinde, 15-24 yaglar1 arasinda calisanlar geng¢ is¢i olarak kabul
edilmistir. Burada geng issizligi, gen¢ yoksullugunun temel belirleyicilerinden biri olarak

degerlendirilmektedir.

Uluslararasi diizeyde Birlesmis Milletler (BM) ve ILO’nun genel kabul gérmiis 15-24 yas
grubundan olusan geng tanimi ile ILO’nun ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) issiz
tanim1 birlikte degerlendirildiginde, gen¢ issiz; ‘‘15-24 yaslar1 arasinda referans
doneminde ¢alismaya hazir olup cari tlicret diizeyinde is bulamayan ve hali hazirda aktif
olarak is arayan kisi’’ olarak tamimlanmaktadir (Karabiyik, 2009:295-305). Bu sekilde
ortaya ¢ikan igsizlik olgusuna ise geng issiz/igi denmektedir (Murat ve Sahin, 2011:3-19).
Yani geng issizligi, gen¢ olarak kabul edilen yas grubunun iginde bulundugu issizlik

durumudur.

TUIK tanimina gore ise geng issiz, 15-24 yas araliginda bulunan, referans donemi iginde
istihdam halinde olmayan (iicretli olarak hicbir iste ¢aligmayan) kisilerden is aramak i¢in
son Ui¢ ay i¢inde is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve isbasi yapabilecek
durumda olan tiim kisilerdir. Geng issizliginin degerlendirilmesinde 6nemli bir 6l¢giit ve
gosterge kabul edilen gencg issizlik orani ise, geng issiz sayisinin (15-24 yas araligl) geng
isgiicline (istihdam edilenler ile issizler toplami) oranlanmasiyla elde edilmektedir (Aslan,
2015:71-86). Geng igsizligi sorununun nedenlerine baktigimizda, yeni islerin
yaratilamamasi, tecriibe eksikligi (ilk is deneyimi siirecinde karsilasilan sorundur), aranilan
niteliklere sahip olamama hali gibi bircok neden siralayabiliriz (Erglder, 2014:2-20).
Bunun yanida biiyiik 6lciide isletmelerin ise alimlarda tecriibesiz gen¢ adaylara sans
vermekten kaginma egiliminde olmalari, ise alinsalar bile gencglerin ekonomik zorluklarla
karsilasildiginda isten ilk c¢ikarillanlar grubunda olmalar1 ve ayni zamanda egitim
sistemlerinin i piyasasinin gereksinimlerine gore giincellenememesinden kaynaklanan bir

sorun oldugu goriilmektedir (Ayan, 2014:92-97).

Geng igsizligi, sadece gelismekte olan {ilkelere mahsus olmayip, gelismis iilkeler i¢in de

onemli bir sorun niteligi tasimaktadir. Diinyada geng issizligin durumuna bakildiginda, her
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gecen giin daha fazla gencin ilk ise girislerinde sorun yasadiklar1 ve geng issizlik
oranlarinin 6nemli boyutlara ulastigir goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerin geng
igsizligi incelendiginde, biiyiik oranda eksik istihdam ve kotii caligma kosullari ile bir arada
var oldugu goriilmektedir (Basmaci, 2011:79-109). Diinyada geng issizlerin sayisi yetiskin
issizlerin sayisinin yaklasik ti¢ katidir. Birgok gelismis lilke 6nemli hiikiimet desteklerine
sahip oldugu, bu alanda 6nemli ¢aligmalar yaptig1 halde geng issizligi, genel issizlige gore
daha hizli yiikselmektedir. Asagidaki tabloda da goriilece§i iizere, diinyadaki geng
igsizliginin, gerek yetiskin issizligi gerekse de genel issizligi karsisinda nasil bir seviyede

oldugunu anlayabilmekteyiz.

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Gen¢ lssizlik (%) | 12,3 | 124 |126 |11,7 |12 12,2 | 12 11,8
(15-24 Yas)

Yetiskip issizlik (%) | 4,5 45 4.6 4 4 4 3,9 3,8
(25 ve Ustl)

Toplam Issizlik (%) | 5,9 5,9 6 5,2 ] 5,2 51 5
(15 ve Ustl))

Geng Issizliginin | 2,73 2,76 2,74 | 2,93 3 3,1 3,1 3,11
Yetiskin issizligine
Oram

Tablo 2.2. Dunyada yetiskin ve geng issizlik oranlari.
(ILO, Kasim 2018)

Diinya genelinde issizlik oraninin %35, geng issizlik oraninin %12, yetiskin issizlik oraninin
ise %4 civarmda oldugunu goérmekteyiz. Tablo i¢inde elbette ki en dikkat ¢ekici kisim,
geng issizlik oranlar1 olup, yillar itibariyle bu oranin, yetiskin issizlik oraninin ii¢ kati
seviyelerine ¢ikmis olmasi, sorunun kiiresel diizeyde ne kadar ciddi boyutlarda oldugunu

gostermektedir.

Geng ve yetiskin igsizlik dalgalanmalar1 birbirleriyle baglantilidir. Avrupa iilkelerindeki
durum incelendiginde issizlik oranlarindaki dalgalanmalarin yetiskin ve genglerde beraber
hareket ettigi goriilmektedir. Ancak bunun yaninda gengler yetiskinlere gore ekonomik

durgunluk donemlerinde igsizlikten daha ¢ok etkilenmektedir.

Gengler i¢in issizlik diger yas gruplarina gore daha karmasik bir olgudur. Ciinkii genglerin
issiz kalma nedenleri incelendiginde, onlarm yetigkinlere oranla daha fazla sosyal risk

altinda olduklar1 ve erken kariyer firsatlarinin gencgler agisindan belirsiz ve diizensiz bir
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periyodu teskil ettigi goriilmektedir. Bununla beraber genglerin isgiicii piyasalarinda ilk
kez is aramalari, is tecriibelerinin bulunmayist ve heniiz ig begenme siirecinde bulunmalar1

da goriilen diger etkenlerdendir.

Calisma eylemi, geng bireyin kendini kesfetmesi, yaraticiligini gostermesi ve islev
kazanmasmin en kolay yOntemidir. Geng bireye, issizlik nedeniyle bu olanagin
verilmemesi sonucu toplumsal ve psikolojik sonuglari oldukga zarar verici olacaktir.
Gengler 1yi egitilerek tiretime kanalize edildigi takdirde, Tirkiye ciddi bir ekonomik
biliylime gerceklestirebilecegi gibi igsizlik sorununu da ¢6zebilme imkani elde edecektir
(Bilen ve Tas, 2014:53-67). Ciinkii {iretici potansiyeli yiiksek olan geng isgiicii, iiretime
yonlendirilebildigi 6lciide iilkelerin kalkinmasi agisindan 6nemli bir kaynak olmakta, aksi

takdirde beseri sermaye kaybina neden olmaktadir (GOzen, Ko¢ ve Orhan, 2017:142-153).

Geng issizligi, 15-24 yas arasindaki dinamik niifusun c¢esitli nedenler ile {ilkelerindeki
isglicli piyasalarmin disinda kalmasidir. Bu nedenle geleceginden kaygi duymayacak bir
genglik i¢in, onlarin egitimleri ve yetenekleri dogrultusunda diizglin is alanlarinin
yaratilmas1 gerekmektedir. Eger bu diizgiin is alanlar1 olusturulmazsa gen¢ niifustaki
igsizlik akil almayacak boyutlara ulasabilir ve bu durum iilkenin i¢inden ¢ikamayacagi

ekonomik krizlere, eksik istihdama ve toplumsal kargasaya sebep olabilir.

Issizligin en agir etkiledigi kesim, 15-24 yas arasindaki geng¢ niifustur. Geng niifus
kitlesinin geng issizliginde etkili olmasmin yaninda toplam pazar kosullarinin etkisi ¢ok
daha fazladir. Yani gengler, yetiskinlere gore isgiicii piyasasinda daha fazla guclikle
karsilasmaktadir (Kaynak, 2007:75-86). Bu nedenle gengler, isgiicli piyasasinda

dezavantajli grupta degerlendirilmektedir.

15-24 yas grubunun maruz kaldig: issizlik tiirii olarak tanimlanan geng igsizlik, genclerin
issizlikten daha ¢ok etkilenmesi sebebiyle arastirma konusu olarak 6nemli goriilmektedir.
Ciinkii gen¢ niifusun gilinlimiiz piyasalarmin issizlik sorununun disinda diisiiniilmesi
miimkiin degildir. Ancak yukarida bahsedildigi gibi gengler, isverenlerin ise alimlarda
yetigkin ve deneyimli elemanlar1 tercih etmelerinden dolayi, dezavantajli konumuyla
stirekli yiizlesmektedir. Yani genglerin ise alim siireglerinde isverenler tarafindan
ayrimciliga ugramalar1 gen¢ isgilicliniin kirillgan yapisinin talep yoOniinii gostermesi

acisindan oldukg¢a 6nemlidir.

19



Nifusumuzun buyitk bir boliimiinii olusturan genglerin en 6nemli sorunlarini; yetersiz
egitim, issizlik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin kargilanamamasi ve gelecek
beklentilerinin olmamasi bigiminde siralamak miimkiindiir. Burada issizlige genel olarak
baktigimizda geng issizler oldukg¢a umutsuz bir resim vermektedir (Basmaci, 2011:79-
109). Ozellikle calisma hayatina ilk kez girecek olan gencler 6nemli zorluklar
yasamaktadir. Bu zorluklara baktigimizda okuldan ise ge¢is asamalarinin geng bireyler icin
uzun ve karmagik bir siireci tasidigi goriilmektedir (Albert, 2013:3-15). Dolayisiyla
genclerin bu durumunun ciddiyetini goz 6nune alarak, 6zellikle bu kesimi hedef alan

istihdam 6nlemlerinin ulusal diizeyde ele alinmas1 gerekmektedir.

Clnki genglerin igsiz kalma ya da is arama konusunda cesaretlerinin kirildig: durumlarda
veya eksik istihdam kosullarinda c¢alistirildiklarinda bunun maliyetine hem iilke ekonomisi,
hem bireyin kendisi hem de ailesi katlanmak zorunda kalmaktadir. Ozellikle isgiicii
piyasasmna ilk defa atilmaya hazrrlanan bir gencin diizgiin is firsatlarindan
yararlanamamasi sonucu, onun gelecege doniik olarak kafasinda olusturdugu calisma
hayatina iliskin umutlar1 en asgari seviyeye inmekte ve aslinda olmamasi gereken ancak
mecburen katlanmasi gereken bir davranis modeli icerisine girmesine neden olmaktadir.
Issiz olan, is aramayi birakan, cesareti kirilan veya kotii ¢alisma kosullar1 altinda ¢alisan
genglerin hem topluma hem de ekonomiye biiylik bir maliyet yiikii olduklari
goriilmektedir. Sosyal ve psikolojik etkilerinin agir oldugu ileri siiriilse de geng issizligi,
uzun donemde, ulusal gelisme ve lilke ekonomisinin gelece§i agisindan da Onemli

sorunlara gebedir.

Gengler arasindaki issizlik oraninin yiiksekligi incelendiginde, heniiz yeni mezun olmus
olmalari, yiiksek iicret beklentileri ve deneyimsiz olmalar1 goriilmektedir. Ciinki
igverenler, deneyimsiz genclere firsat vermek yerine deneyimli elemanlar1 tercih
etmektedir. Bunun yaninda geng iscileri bes yil calistirip, bu siireden sonra tazminatlar
daha ytiksek olacagi i¢in isten ¢ikarmak veya 12 ay sonunda kazanacagi sosyal haklardan
kacinmak icin yalnizca 11 ay calistirp isten ¢ikarmak ve sifirdan yeniden eleman
baslatmak 6zel sektor isverenlerinin bir¢ok durumda kullandigi yontemler arasindadir.
Dolaysiyla 6zel sektordeki bu sartlarn olumsuzlugu, genclerin kamu kuruluslarinin
kapisinda birikmesine yol agmistir. Kamunun 6zel sektore gore daha cazip gelmesinin en

onemli nedeni ise is glivencesi ya da genglerin kendi deyimiyle somurtlmemektir.
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Tiirkiye’de dezavantajli gruplardan olan gengler, yasal engel olmamasina, hatta yasalardaki
pozitif ayrimcilik igeren diizenlemelere ragmen isgiici piyasasmna smirli olarak
katilmaktadirlar. Yiiksek geng issizligini olusturan gruplardan en biyiigiini, ilk defa is
arayanlar olusturmakta ve okuldan ayrilan diisiik nitelikli bireyler issizlik rakamlarini
yukseltmektedir (Condur ve Simsir, 2017:45-57). Tirkiye’de 15-24 yas araligindaki geng
niifusun kayit dis1 istthdam edilmesi ve istthdam tizerindeki ytiklerin agir olmasi issizlik

sorununu daha da derinlestirmektedir.

Is bulmak, &zellikle gengler igin, bir birey olup aileden ayrilmanin, evlenmenin ve kendi
hayatin1 kurmanin; kisacasi bir yetiskin olmanin en 6nemli yollarindan biridir. Bir i sahibi
olmayan gengler, ailelerine bagimli yasamaya devam ederler. Aileler ise isSiz geng
bireylerine 6nemli 6lciide destek olmakta ve bdylece gencler ailelerine, giderek daha fazla
bagimli hale gelebilmektedir. Bu kisir dongiiniin daha da uzamasi, genglerin isgiicii

piyasasinin siirekli disinda kalmasina neden olacaktir.

Gencin zorluk cekmeden aradig: niteliklerde ve beklentilerini karsilayacak is bulabilmesi,
sahip oldugu bilgi ve becerilerini kullanarak gelistirebilmesinin, kendi yasamimna yon
verecek gilice ulasip Ozerkleserek toplumsal yasama daha etkin katilabilmesindeki ilk
kosuldur. Bu nedenle gen¢ issizligi sorununun ¢oziimii cercevesinde mesleki beceri
gelistirmeyi amaglayan egitim faaliyetlerinin uygulanmasi, genglere istihdam sanslarini
artirma firsat1 vermesi agisindan oldukca dnemli olacaktir. Bu amagla ISKUR, yillardir

genclere yonelik mesleki egitimler vermektedir.

Ancak bu egitimler igerisinde ozellikle kendi islerini kurmak i¢in girisimde bulunan
gencler 6nemli sorunlar yasamaktadir. En biiylik sorun siiphesiz finansman eksikligidir.
Bunun yaninda is yerinin acilacagi yer de bu anlamda 6nemli diger bir sorunu olusturur
(Batu, 2016:344-348). Ayn1 zamanda faaliyet gosterecegi sektérde herhangi bir egitiminin

olmamasi ve ekipman yetersizligi de diger 6nemli sorunlardandir.

Burada unutulmamasi gereken, genglerin yoksulluk riski ve toplumsal dislanmaya karsi
asil giivencesinin, sorunsuz ve uzun olmayan siuregte okuldan is yasamia gegisidir. Bu
sirecte belirleyici olarak cinsiyetin yaninda ailelerin ekonomik durumu ve gelir
diizeyleriyle baglantili olarak ¢ocuklarinin geleceginde kullanabilecekleri kaynaklar,
gencin emek piyasasina giristeki becerisi ve yeterliligi, genclerin istthdamina ve

yetistirilmesine iliskin devlet politikalar1 ¢ok 6nemlidir. Bu anlamda uygulanan sosyal
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politikalar, dezavantajli gruplardan biri olan genglerin, hem sosyal hayat hem de caligma
hayat1 iginde Oncelikli olarak g0zetilmelerini 6ngérmektedir (Bilen, 2015:67-70). Bu
konuda geng issizligi cercevesinde bes yillik kalkinma planlarma bakildiginda; egitim,
saglik, istihdam gibi sosyal politika alanlarinda genglerin yasam kalitelerini yiikseltmeyi,
gencler i¢cin sorunlu alanlarin iyilestirilmesini, genglerin toplumla biitiinlesmis, 6zgiiven
sahibi, saglikli bireyler olarak yetismelerini ve toplumsal hayata ve isgiiciine aktif
katilimlarmi saglayacak tedbir ve faaliyetlere yer verildigi goriilmektedir (Basmaci,
2011:79-109). Ancak planlarin amacina daha ¢abuk ulasmasi igin, genglerin istihdamini
ozendirici ve okuldan ise gecisi kolaylastirict politikalara oncelikli olarak daha ¢ok yer

verilmesi gerektigi onerilmektedir.

Geng igsizliginin ortaya c¢ikardigi sorunlar1 ekonomik, sosyal ve psikolojik agilardan ele
alabiliriz. Ekonomik bakimdan geng issizin ailesinin ve kendisinin gelir kayb1 yasamasi
mikro anlamda, iilke niifusunun en dinamik kesimini olusturan genglerin istihdam
edilememesi, s6z konusu iilkede 6nemli oranda iiretim kayb1 meydana getirmesi sebebiyle
makro anlamda kayiplara sebep olmaktadir. Sosyal olarak, issiz gen¢ kendini yenilgiye
ugramis hissedecektir (Cosan, Sahin ve Yoriibulut, 2017:220-238). Sosyal bir varlik olarak
psikolojik durumunun topluma yansiyacagi asikar olan geng issizin kendine olan saygisi
zedelenmekte, intthar ~ egiliminde  bulunabilmekte,  saghginda  bozulmalar

yasayabilmektedir.

Geng issizligi  konjonktiirel ve yapisal olmak tizere iki temel kategoriyle
aciklanabilmektedir (Basmaci, 2011:79-109). Bunlarin disinda geng issizligini agiklarken,
demografik faktorlerin etkisini géz ardi edemeyiz. Ancak nedenleri ne olursa olsun,
Tiirkiye’deki geng issizligin durumuna bakildiginda, isgiicii piyasasini etkileyen kosullarin
geng issizligini de dnemli dl¢lide etkiledigi ve isgiicli piyasasi ile ilgili tartisilan ve hayata

gecirilen politikalarin genglerin istihdami tizerinde ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir.

Geng issizliginin nedenlerine teorik olarak bakildiginda, liberal politikalarin da etkisiyle
beseri sermayenin istenilen diizeyde kullanilmadigmi soyleyebiliriz. Ciinkii genglerin
okula devam oranlarinm, o6zellikle mesleki egitimlerinin diisiik olmasi ve becerilerini
gelistirememeleri goriilmekte, dolayisiyla isgilicii piyasasmin arz yanl ihtiyaglari
karsilanamamaktadir. Konuyla ilgili neoklasik yaklagimlar incelendiginde, isgiicl
piyasasindaki katiliklarin issizlige ve Ozel olarak da geng issizligine neden oldugu

goriilmektedir. Bunlarin yaninda geng issizligine yonelik teoriler incelendiginde; s Arama
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Teorisinin geng issizligini, genglerin sik is degistirmeleri ile agikladigi gorullrken, Segici
Isten Cikarma Teorisi ise isverenin isten ilk ¢ikarmada geng iscileri tercih etmeleri ile
aciklamaktadir. Genel olarak bakildiginda geng issizligini meydana getiren nedenleri; is
piyasasindaki toplam talep yetersizligi, egitim sistemlerinin yetersizligi, demografik yap1,
asgari icret politikasi, genglere 6zgii nitelikler, genglerin ¢aligma egilimleri seklinde

siralayabiliriz.

Ulkelerin sosyo-ekonomik ve demografik yapilar1 kadar bu iilkelerde uygulanan egitim,
istihdam politikalar1 ve sosyal politikalar da geng issizligini 6nemli 6lciide etkilemektedir.
Ote yandan kiiresel finansal krizler gibi ekonomik olaylarm yani sira ¢esitli diger
nedenlerle artan gocler gibi sosyal nedenler iilkelerin issizlik ve 6zellikle geng issizlik
sorununu artirmaktadir. Geng issizlige yol agcan yapisal ve konjonktiirel faktorlere baglh

nedenler soyle siralanabilir:

o [sgiiciiniin egitimi ile isgiicii piyasasimn talebi arasindaki wyusmazlik: Egitim ve
istihdam politikalarinin uzun dénemli uyumlu planlanmamasi nedeniyle, sektOrin
talebini karsilayacak egitimli iggiicliniin ortaya ¢ikmamasi veya sektoriin talebinin
cok iistiinde egitimli gencin olmasi sonucu geng igsizligi siirekli artmaktadir.

o [sgiicii niteligi ile isgiicii piyasasindaki iicretler arasindaki wyusmazlik: Yuksek
egitimli isglcunin piyasadaki Gcretlerin lzerinde bir (cret talep etmesi ya da
calistig1 iste licretlerden memnun olmamasi durumunda yetigkin isgiiciine gore ¢ok
daha kolaylikla isi birakmalar1 nedeniyle geng issizligi artmaktadir.

e [sgiicii piyasasimin performansi.

o [sgiicii piyasasi ile ilgili diizenlemeler: Diisiik asgari iicret, emeklilik yasinin
artirilmasi, tageron uygulamalari gibi diizenlemeler geng igsizligini artirmaktadir.

o Geng niifus artis hizi ile istihdam artis hizi arasindaki uyusmazlik: Artan geng
nifusa istihdam edilebilecekleri alanlarin yaratilamamasi sonucu geng issizlik
sorunu derinlesmektedir.

e Ekonomik krizler: Krizler genel olarak issizligi artirmakla birlikte, krizlerden en
cok etkilenen imalat, ingaat, bankacilik gibi sektorlerde daha yogun olarak istthdam
edilen genglerin igsizlik orani, yetigkin issizlik oranindan daha hizli artmaktadir.

e Istihdam yaratmayan biiyiime.

o Kayit disi ekonomi: 1s¢i calistirma maliyetleri ve yiiksek vergilerin biiyiittiigii kayit
dis1 ekonominin bir taraftan kayith geng issizligini arttirirken bir yandan kayit dis1
geng istihdamini artirmaktadir.

o Genglerin dezavantajli olmalari.
ILO’nun Geng Istihdaminda Kiiresel Egilimler raporu incelendiginde, gengler son yillarin

en egitimli kusagini olusturdugu goriilmiistiir. Ancak buna ragmen, issiz genglerin sayisi
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diinya ¢apinda artmaya devam etmektedir. Hatta daha onceki nesillerle karsilagtirildiginda,
giinlimiizde genglerin issiz kalma oraninin yetiskinlere kiyasla daha fazla oldugu
gorilmektedir. Sonug¢ olarak geng issizligi tiim diinyada Onemli bir sorun alanini

olusturmaktadir.

Tiirkiye’de geng isgiiclinlin egitim diizeyi ve egitimde kalma siiresi, yetigskin isgiicliniin
egitim diizeyl ve egitimde kalma siiresine gore daha yliksektir. Egitimde kalma siiresi
uzadik¢a da genglerin, girdikleri islerde iicret beklentileri artmaktadir. Ancak bu yiliksek
iicret beklentisi de yeni mezun genglerin igsiz kalmalarina neden olabilmektedir. Geng
igsizlerin onemli bir bolimiinii, liniversiteden yeni mezun olmus, aileleriyle yasayan ve
deneyimsiz bireyler olusturmaktadir. Burada geng isgiicii icinde Ozellikle Universite
mezunu olanlarin issizlik oraninmn yiiksekligi dikkat cekmektedir. Burada deneyimin
Oonemi 6n plana ¢ikmasinin yaninda, genclerin genel olarak deneyimsiz olmalari, is bulma

stirelerini uzattig1 i¢in de kendilerine bir dezavantaj olusturmaktadir.

TUIK’in yapmis oldugu hanehalk1 geng isgiicii anketlerini analiz ettigimizde, ¢ok sayida
gencin okuldan mezun olduktan sonra igsiz kaldig1 donemler oldugunu, bir is
bulduklarinda ise bunun ¢ogunlukla kayit dis1 sektorde ya da diisiik ticretli isler oldugunu
gorebilmekteyiz (Sakir, 2010:34-49). Issiz genglerin deneyimleri; cinsiyet, egitim durumu,
medeni hali, saglik durumu, babanin hayatta olup olmamasi, babanin gelir durumu, hanede
yasayan kisi sayis1 ve yasanilan sehir gibi faktorlere bagh olarak degisebilmektedir. Son
yillarda her ne kadar modernlesme siireciyle birlikte egitim, saglik, is olanaklar1 iyilesme
gostermis olsa da gengler, meslek ve is karar1 verirken hala c¢evrelerinin ve ailelerinin
gereksiz miidahaleleri ve kisitlamalariyla yiiz yilize kalabilmektedir. Bu da genclerin

calisma hayatinda istedikleri yeri bulmalarma engel olan faktorlerdendir.

Egitim sistemi ile isgiicli piyasast ihtiyaglarinin uyumlu olmamasi geng¢ issizliginin
artmasinda Onemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye’de cogunlukla basar1 diizeyi diisiik
ogrenciler tarafindan tercih edilen liselerde, egitimcilerin bilgilerinin giincel olmamasi,
egitim ara¢c ve gereclerinin giincelligini kaybetmesi ve egitimin sektor ihtiyaclarmi
karsilayamamasi, Ogrencilerde aldiklar1 egitimin islevi konusunda olumsuz bir algi
olusmasina neden olurken; diger yandan isgiicli piyasasinin ihtiyaglarini kargilayamayan
bir geng isgiicli yaratmaktadir (Erikli, 2016:285-299). Genglerin sahip olduklar1 egitim ve

beceri ile isgiicli piyasasmin gereklerinin uyugmamasi sonucunda beceri uyumsuzlugu

24



ortaya ¢ikmakta; bu durum bir yandan verimsizlige neden olurken, diger yandan geng

issizligine neden olmaktadir.
2.3. Kiiresel Bir Sorun Olarak Geng Issizligi Olgusu ve Tiirkiye’deki Durumu

Uluslararasi diizeyde Birlesmis Milletler (BM) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO)
genel kabul gormiis 15-24 yas grubundan olusan gen¢ tanimi ile ILO’nun issiz tanimi
birlikte degerlendirildiginde geng¢ issiz kavramina ulasilabilmektedir. Buna gore geng issiz;
15-24 vyaslar1 arasinda referans doneminde calismaya hazir, cari iicret diizeyinde is
bulamayan ve aktif olarak is arayan kisidir. Dolayisiyla geng¢ issizligin olugmasi ig¢in
gereken kosullar ILO tanimi ¢ergevesinde; 15-24 yas arasinda olmak, bir isi bulunmamak,
aktif olarak is artyor olmak ve 15 giin igerisinde isbasi yapabilecek durumda olmaktir.
Gengler arasindaki bu igsizlik durumuna ve kosullarina bakildiginda, sorunun genellikle

makroekonomik gostergeler tarafindan belirlendigi sdylenebilmektedir.

Geng issiz, galigsma irade ve iktidarina sahip olup da cari ve geger licret iizerinden ve ayrica
kanunla tayin edilmis saatler zarfinda bir is aradigi halde bulamamig 15-24 yas arasinda
bulunan kisiye denir. Bu sekilde ortaya ¢ikan igsizlik olgusuna ise geng issizligi denilir. Bu
cercevede genglerin igsiz kalmalar1 konusuna genel olarak bakildiginda, genglerin is
piyasasinda yetiskinlere oranla daha fazla sosyal risk altinda olduklar1 ve erken kariyer
firsatlarmin gengler acisindan belirsiz ve diizensiz bir periyodu teskil ettigi goriilmektedir.
Dolayisiyla genglerin issiz kalma ya da is arama konusunda cesaretlerinin kirildigi
durumlarda veya eksik istihdam kosullarinda calistirildiklarinda bunun maliyetine hem
ulke ekonomisi, hem bireyin kendisi hem de ailesi katlanmak zorunda kalmaktadir.
Ozellikle isgiicii piyasasina ilk defa atilmaya hazirlanan bir gencin diizgiin is firsatlarindan
yararlanamamasi, onun gelecege doniik olarak kafasinda olusturdugu ¢alisma hayatina
iliskin umutlarin1 en asgari seviyeye indirmekte ve aslinda olmamasi gereken ancak

mecburen katlanmasi gereken bir davranis modeli igerisine girmesine neden olmaktadir.

Geng niifusun, yiiksek enerji potansiyeline sahip olmasi, yaratici fikirlere agik, yeniliklere
kolay adapte olan yapilar1 nedeniyle ekonomik kalkinmada Oncii rol oynayabilirler. Ancak
geng igsizlik oranlarmin yiiksekligi, bu avantajlardan mahrum kalmay1 beraberinde
getirmis ve geng issizlik sorunu hem geng insanlarin hem de toplumlar oniinde duran ve
cozllmesi gereken dnemli bir problem haline gelmistir. Ulkenin gelecegini olusturan, iilke

beseri sermayesinin temelindeki genglerin erken yaslarda karsilagtiklar1 bu tip giigliikler
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bireyin gelir ve ruh sagligi sorunlarnin yaninda toplumsal sikimtilar1 da beraberinde
getirmektedir (Bayraktar ve Incekara, 2013:15-38). Bu nedenle ekonomik tedbirlerin yani
sira genclerin istthdammi artirict egitim politikalart ve ulusal istihdam politikalarinin

belirlenmesi daha cok 6nem kazanmustir.

Isgiicii piyasasinda genclerin istihdam alanlarma bakildiginda, hizmet sektdriinde yogun
olarak istihdam edildikleri ve gelismis lilkelerde hizmet sektoriinde istihdam edilenlerin
oraninin gelismekte olan tlilkelere gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
istihdam olanag1 bulan genglerin istthdam yapisina bakildiginda 6zellikle gelismekte olan
iilkelerde gengler isgiicii piyasalarinda sosyal korumadan (glivenceden) mahrum, diizensiz
islerde ve enformel sektdrlerde istihdam olanagi elde edebilmektedir. Geng isgiicii bu tiir
igyerlerinde, yetiskin isgiiciiniin ¢alistigi emsal islere gore cok daha diisiik iicretle

calisabilmektedir.

Bugiin sadece gelismekte olan iilkelerde degil, ayn1 zamanda endiistrilesme siirecini
tamamlamis iilkelerde de geng issizlik sorunu, 6ncelikli olarak halledilmesi gereken sosyal
bir sorun olarak gorulmektedir. Gegtigimiz on yillarda geng issizlik sorunu 6zellikle bir¢ok
batili iilkenin bu problemle kars1 karsiya kalmalar1 dolayisiyla daha ¢ok dikkat ¢ekmistir.
Ozellikle Tiirkiye gibi gen¢ niifusun fazla oldugu iilkelerde genc issizlik sorunu daha ¢ok
gindemde kalmaktadir. Boyle iilkelerde bu sorunun yansimalari olarak, yani genclerin
igsiz kalmalar1 toplumdan diglanmalarma sebep olabilirken, bunun yaninda ekonomik
kalkinma agisindan da 6nemli sakincalari bulunmaktadir. Hayatinin en {iretken ve aktif
déneminde iiretim siirecine katilamayan bu gengler milli gelir ve ekonomik kalkinmanin da

geregince hizli ilerleyememesine neden olmaktadir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de genclerin isgiicli piyasasindaki durumlar1 olumsuz bir
seyir izlemektedir. Yani geng issizligi Tiirkiye’de 0nemli bir sorun alanini olusturmakta
olup, genglerin istihdam ve issizlik sorunu ¢ok ciddi boyutlara ulagmistir. Tiirkiye’de geng

issizligi yiiksek, genglerin istihdama katilim oranlar1 ise diisiik seviyededir.

Geng igsizlik oranlarina bakildigi zaman hem Tiirkiye’de hem de bir¢ok diinya iilkesinde,
genel issizlik oranmin iizerinde oldugu goriilmektedir. Toplam issizlik oranlar1 ve geng
issizlik oranlarmin  mukayesesi, sorunun ne kadar ciddi boyutlarda oldugunu
gostermektedir. Geng issizliginin toplam issizlige gore daha yiliksek olmasinin en énemli
nedenlerinden birinin, genglerin biiyiik kisminin ilk kez is aramasindan kaynaklandigmni

sOyleyebiliriz. Geng issizliginin en énemli sebeplerinden bir digeri ise Ulkemizde geng

26



niifusun fazla olusudur. Bunun yaninda Tiirkiye’de, sektorel yap1 degisimi sebebiyle ortaya
cikan c¢oziilme ve kirsaldan kente yasanan gO¢ olgusu gen¢ issizligini arttiran
etkenlerdendir. Sonug olarak geng issizlik oranlarinin yiiksekligi genel issizlik oranlarinin

yiiksekliginden daha ciddi sosyo-ekonomik sorunlar yaratmaktadir.

Gengler egitim hayat1 ve ilk isi bulma arasinda gegen donemde issizlige karst son derece
hassastir. Bir yandan okulu terk eden genglerin is bulmak zorunda olmasi, bu nedenle is
arama strasinda gecici issizlikle karsi karsiya olmalar1 diger taraftan genglerin yetiskinlere
oranla daha az tecriibeye sahip olmalar1 gengleri issizlik karsisinda daha savunmasiz
birakmustir. Genglerin is bulamamasi veya insana yakisir islerde istindam edilememesi
gengler arasinda sosyal dislanma, yetersizlik ve zamanla tembellik gibi bir takim
olumsuzluklarin olusmasina neden olmaktadir (Erol, 2013:15-40). Ote yandan degisen
demografik yapi i¢inde iilke i¢indeki geng isgiiciiniin atil kalmasi iilke ekonomisi agisindan

da ciddi bir kayiptir.

Gengler arasinda isgiicline dahil olmama nedenleri incelendiginde; 6grencilik, is bulma
imidinin kalmamasi, engellilik ya da hastalik durumunun etkili oldugu goriiliir. Bunun
disinda, tarimdaki yasanan ¢oziilmeler sonucu, genglerin kirsal alandan kentsel alana dogru
gO¢ etmeleri, ya igsiz kalmalarma, ya ikincil islerde ¢alismalarina ya da kayit dis1 istihdam
edilmelerine neden olmustur (Murat ve Sahin, 2011:3-19). Genglerin yogun bir sekilde
igsizlik sorunu ile karsilasmasmin bir diger dnemli nedeni olarak, isgiicii piyasalarina
yonelik diizenlemelerin yetersiz kalmasi ve egitim sisteminin yapisindan kaynaklandigini

soyleyebiliriz.

Ozellikle yetersiz mesleki becerilere sahip gencler daha uzun siireler issiz kalmak ya da
diisiik nitelikli islerde ¢alismaya katlanmak zorunda kalabilmektedir. Elbette ki genclerin
issizligini analiz ederken egitim diizeyi de Onemli bir Ol¢iit olarak alinmalidir. Burada
bahsedilen egitim Dbilesenleri, genel egitim ve mesleki egitim boyutlariyla
degerlendirilmelidir (Giaconia ve Terzo, 2018:2-13). Bunun yaninda is deneyimi de

genglerin istihdami yolunda yine 6nemli bir etkendir.

Yasanan mesleki beceri uyumsuzlugunun nedenlerine bakildiginda; kaliteli bir mesleki
egitimin ve okullarda dgretilen pratik becerilerin eksikligi, bunun yaninda alinan egitimin

isverenlerin talep ettigi isgiicli ihtiyaciyla uyusmamasi sdylenebilir. Dolayisiyla bunun
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sonucu olarak diplomali issiz yigmlari olusmaktadir (Goksel, Giingen ve Senyuva, 2016:3-

10). Hatta genglerin tiniversite egitimine olan inanglar1 da yitirilebilmektedir.

Ulkemizde tarim kesimindeki ¢oziilme siirecine bakildiginda, bu alandaki faaliyeti ilk terk
edenlerin erkekler ve ozellikle go¢ etme ve go¢ edilen yerde is arama giicii ve arzusunda
olan geng erkekler oldugu gorilmektedir. Bu gengler, sehirlerde ¢ogu zaman enformel
sektoriin ve kayit dist ekonominin isgiicii deposunu olusturmaktadir (Aile Caligma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2014:65-72). Ancak boyle durumlarda bazi iilkeler geng
issizligini diisiik seviyelerde korumada diger iilkelere gore daha basarili olmaktadir. Cunki
bu iilkeler geng issizlik oranlarinda ciddi ve siirdiiriilebilir bir azalma trendini yakalamak

icin egitim sistemlerinde saglam yapilanmalar olusturmustur.

ILO’nun tanimina gore gen¢ issizligi, 15-25 yas araliginda bulunan, herhangi bir isi
olmayip aktif olarak 1s arayanlar olarak tanimlanir. Ancak aktif olarak is aramanin
karsiliginda, genel olarak yeni agilan islerin az olmasi, genglerin is bulmasini zorlastiran
bir unsurdur. Bunun yaninda istihdam olduklarinda yani genglerin is hayatinda, islerini

uzun siire ellerinde tutamamalari ile ilgili bir sorun da s6z konusudur.

Genglerin isgiicii piyasasindaki durumunu dikkatli inceleyebilmek icin geng issizlik
oranlarmi yetigkin issizlik oranlar1 ile karsilastirmak faydali olacaktwr. Geng issizligi
oranlarmin en onemli karakteristik 6zelliklerinden birisi, yetiskin issizlik oranlarindan
daha yiliksek olmasidir. Geng issizlik oranlarindaki dalgalanmalarin yetiskin issizlik
oranlarindaki dalgalanmalardan daha fazla olmasinin nedenlerine bakildiginda; toplam
talep, licretler ve geng isgiiciiniin biiylikliigii sayilabilmektedir. Bunun yaninda yukarida da
belirtildigi gibi, genglerin ilk islerini birakma olasiliklarmin yiiksek olmast da bu

dalgalanmanin yiiksek olmasinda etkilidir.
2.4. Toplumsal Bir Sorun Olarak Geng Issizligi

Genglerin sadece istihdama dahil edilmesi ile toplumsal sorunlarin istesinden
gelinemeyecegi bir ¢ok iilke 6rnegi ile sabittir. Ciinkii gencler arasinda igsizligin yiiksek
oranlara varisinin tek bir nedeni yoktur. Gengler arasinda issizligin nedenlerine
bakildiginda, ekonomik durgunluktan ilk 6nce genglerin etkilendigi goriilmektedir (Ekin,
2011:40-49). Ulkedeki ekonomik durgunluktan dogan genel issizlikle ilgili analizler
sonucu, Ozellikle gengler arasinda issizligin nisbi yiiksekligine yapisal faktorler agisindan
egilme zorunlugu dogmustur. Bu konuda ozellikle igverenlerin yetigkin iscileri tercih

etmeleri, yasalarin ve uygulamalarin yetiskin isciler lehine daha fazla istihdam giivencesi
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saglamasi, genglerin ¢aligmaya karsi davranislar1 ve Ozellikle egitimle ¢alisma hayati
arasindaki uyumsuzluk ve tutarsizlik gengler arasinda issizligin daha da yayginlasmasina

neden olmaktadir.

Genglerin ¢ogu mezun olduklarinda ne yapacagini bilmemektedir. Dolayisiyla genglerin
yetenekleri Olciitiinde kendilerini ifade edebilmelerine firsat taniyan bir egitim sisteminin
kurulup kuvvetlendirilmesi  genglerin  issizlik sorununa yonelik etkin ¢ozlm
yontemlerinden biri olacaktir. Genglerin meslek liselerine 6zendirilmemesi, okul-is
diinyast1 kombinasyonunun gerc¢eklestirilememesi, diinyanin teknolojik sartlari, is
gelistirme mantigmin etkin bir bicimde yiiriitiilememesi, girisimcilere yeterli destegin
verilememesi, genglerimizin is aramayi bilmemesi geng¢ issizliginin nedenleri arasinda
gorulmektedir (Kenar, 2011:7-14). Bu sorunla kisisel olarak miicadele eden {iniversite
mezunu geng issizlerin ¢cogu ikinci liniversitelere kayit yaptirip, kisisel gelisim ve sertifika
programlarina dahil olmaya ¢alisarak, en kisa zamanda istihdam edilebilmek icin niteliksel
Ozelliklerini artirma gayreti i¢ine girmektedirler. Ciinkii diisiik mesleki egitim ve beceriye
sahip kisilerin issiz kalma veya diisiik iicretlerle calisma olasiligi daha fazladir, yani
mesleki vasiflar1 yetersiz olan gencler, isgiici piyasasinda dezavantajli durumda
kalmaktadir (Macdonald ve Mcclelland, 1998:2). Bu issizlik siiresinin daha da uzamasi, bir

¢ok gencin iginde yasadigi topluma yabancilasmasina neden olmaktadir.

Ucret diizeyinin issizlige etkilerine bakildiginda, geng isci iicretlerinin yetiskinlerden daha
yiiksek oldugu durumlarda, yetiskinleri istihdam etmek tercih edileceginden, iicretlerin
geng issizligine etkisi olumsuz olabilmektedir. Ancak bu argliman, genglerin yetiskinlere
yakin niteliklere sahip olduklar1 durumlarda gegerlidir (Cetinkaya, 2010:47-55). Konuyla
ilgili ISKUR tarafindan yiiriitiilen arastirmalarda, Tiirkiye’de (6zellikle dogu ve
giineydogu bdlgelerinde) genglerin iradi issiz oldugu tespit edilmistir (Biilbiil ve Kilig,
2012:40-63). Yani ¢ogu zaman gengler asgari {icretin yetersizligini neden gostererek
calismak istemediklerini bu nedenle meslek edinmenin kisa donemli faydasinin kendileri

i¢in diislik oldugunu beyan etmektedirler.

Geng igsizligine, sosyo-geng issizligi algis1 ile bakildiginda; devletlerin, uluslararasi
kuruluslarin ve 6zel sektoriin odaklandig1 temel sorun olarak diinya giindemini 6nemli
Olclide mesgul eden konularin basinda geldigi goriilmektedir. Bu temel sorunu sadece
istihdam yaratarak ¢6zmeye ¢alismak, toplumsal ilerlemenin saglikli olarak siirdiiriilmesini

miimkiin kilmaz. Genglerin yeteneklerinin desteklenerek o dogrultuda egitim almalarmnin
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saglanmasi, hem ig bulabilmelerinde kendi ¢abalarin etkinlestirilmesine, hem de sektorel
genisleme saglanarak yeni is alanlarinin olusturulmasma neden olacaktir. Bunun
saglanamadig1 durumunda geng issizligi oranlar1 siirekli ylksek seviyelerde seyredecek, bu
da genglerin is arama motivasyonlarmin ve cesaretlerinin kirilmasina sebep olacaktir

(Huda, 2003:5-23).

Bunun yaninda yanlis davranislar i¢ine girmelerine, su¢, uyusturucu, alkol ve kumar
oynama aligkanliklarina yakalanmalarma sebep olmaktadir (Merko ve Zisi, 2016:347-349).
Bunlar sadece bu genclere degil, iilkemize sosyal ve toplumsal maliyetler ¢ikaran
sonuclardir. Hi¢ siiphe yok ki iilkemizdeki ekonomik biiyiime seviyesi, geng igsizligi
oranlar1 lizerinde olumsuz etkiler yaratabilmekte, dolayisiyla bu genclerin
potansiyellerinden yararlanilmasi1 zorlasabilmektedir. Bu nedenle daha iyi bir is bulma

umuduyla gengler yurt disina gé¢ edebilmektedir.

Hatta issizlik nedeniyle yasadiklar1 yoksulluk ve hayal kirikligi, Ulke yOnetimine karsi
baskaldirmalarma sebep olabilmektedir. Bu nedenle bir takim illegal faaliyetler i¢ine dahi
girebilmektedirler. Dolayisiyla iilkede yasanan politik ve ekonomik sorunlarin yaninda,
sosyal hayata zarar veren bdyle davramglar da gorulebilmektedir (Irechukwu ve
Nwogwugwu, 2015:28-32). Ornegin Nijerya’da bazi siyasi liderlerin, issiz gencleri
yanlarina alarak, kendilerine karsi olan diger siyasi muhaliflere baski yapmak hatta

Oldiirmek i¢in kullandiklar1 bilinmektedir.

Diinya genelinde yasanan kiiresel finansal kriz, 6zellikle genglerin igsizliginde 6nemli bir
etken olmustur (Arancibian, 2016:260-262). Ozellikle Kuzey Afrika ve Orta Dogu
iilkelerinde genc¢ igsizlik oranlar1 ¢ok yiikselmis olup, 6rnegin Tunus’ta Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) raporlarina gére her {i¢c gengten biri issiz kalmis, hatta ¢alisanlarin
cogu ise kayit disi ekonomide istihdam edilmislerdir. 2008 yilinda yasanan krize bagli
olarak igsizlik sorunu Ulkemizdeki gencleri de derinden etkilemistir. 2008 yilinda geng
issizlik orani %20,5 iken, 2009 yilinda bu oran yaklasik olarak 5 puan artarak %25,3’e
yikselmistir. Buna gore 2008 yilinda isgiicli icerisinde yer alan her bes gencten biri
issizken, 2009 yilinda her dort gencten biri igsiz kalmistir. S6z konusu yildan sonra
istikrarli olmamakla birlikte geng igsizlik oraninin diisme egilimi gosterdigi goriilmektedir.
Asagidaki tablodan da anlasilacagi Gizere, geng niifusun isgiicii durumu, tilkemizde bu geng
demografik potansiyelin giiciiniin firsata doniistiiriilemedigini gostermektedir. %20’nin

lizerinde seyreden genc issizlik orani, gerek kamu gerekse de 06zel sektdrdeki biitiin
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paydaslarin esgiidiim ig¢inde hareket edip, isgilicii piyasasinit daha ¢ok canlandirmalariyla

coziilebilecegi gercegi unutulmamalidir.

Yillar issizlik Orani (%)
2000 13,1
2005 19,9
2006 19,1
2007 20
2008 20,5
2009 25,3
2010 21,7
2011 18,4
2012 17,5
2013 18,7
2014 17,9
2015 18,6
2016 19,6
2017 20,8
2018 20,3

Tablo 2.4. 15-24 yas grubundaki gen¢ niifusun isgiicii durumu.
(TUIK, Mayis 2019)

Her bes gengten birinin issiz oldugu isgilicii piyasasinda, yeni istihdam alanlarmin
acilmasina, 6zellikle piyasaya ilk defa girecek olan genclerin bu dezavantajli durumunu
tersine (avantaja) cevirecek istihdam politikalarina ve uygulamalarma olan ihtiyag daha da

artmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore genglerin istihdam durumunu
inceledigimizde, ilk kez is arayanlarin c¢ogunlukta olmasiyla beraber, gecici bir iste
calisanlarin ¢oklugu da dikkat cekmektedir (Erikli, 2016:285-299). Bunlar arasinda en
yiiksek igsizlik orani yiiksekogretim diizeyinde egitime sahip genglerde goriilmektedir.
Bunun yaninda istthdamda yer almasina ragmen yoksulluk sinir1 altinda yer alan geng
oraninin varlig1 da isgiicli piyasasindaki islerin insana yakisir is ya da diizgiin is niteligine

sahip olmadigini gdstermektedir.
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2.5. Geng Issizliginin Boyutlar, Etkileri ve Mevcut Durum

Geng issizliginin boyutlarini incelemek i¢in dnce geng igsizlik oranmi veren, geng issiz
sayisinin - geng isgiiciine oranmi bilmek yararli olacaktir. Bu formilin sonucu
gostermektedir ki Tiirkiye’de geng issizlik orani, toplam igsizlik oranindan daha ytiksektir.
Bu genc grup icerisinde 6zellikle 20-24 yas grubunun issizlik orani daha yiiksek olup,
bunun nedeni olarak okuldan heniiz yeni mezun olmus, yeni is arayanlarin
deneyimsizlikleri, uygun is bulmalarinin siire almasi, lise mezunlarinin mesleki
formasyonlarmin eksik olmasi, liniversiteden yeni mezun olanlarmn ise iicret beklentilerinin
yuksek olmasi gibi faktorler etkilidir (Baslevent ve Yentiirk, 2007:4-28). Bu nedenle geng
igsizligi ile miicadele i¢in ekonomik ve sosyal politikalarin birlikte tasarlanmalar1
gerekmektedir ve dolayisiyla Tiirkiye’nin tiim paydaslarla tartisilmis bir genglik istihdami

stratejisine ihtiya¢ vardir.

Geng issiz, calisma iradesine sahip olup da bir is aradigi halde bulamamis, 15-24 yas
arasinda bulunan kisiye denir. Bu sekilde ortaya ¢ikan issizlik olgusuna ise geng issiz/igi
denilmektedir. Geng issizligi; genglerin tiim yasamlarini ve lilkelerin gelecegini olumsuz
yonde etkileyen, verdigi zararlarin telafisi miimkiin olmayan ve bu nedenlerle ¢6ziilmesi

zorunlu olan bir sorun olarak kabul edilmelidir (Erdayi, 2009:135-157).

Geng issizligi sorunu yalnizca az gelismis iilkelerin degil, Avrupa Birligi (AB) gibi
gelismis ekonomilerin yer aldigi iilkelerin de ¢ok 6nemli bir sorunu haline gelmistir.
Yapilan arastirmalarla gliniimiizde gelismekte olan tilkelerde oldugu kadar endiistrilesme
sirecini tamamlamis pek c¢ok iilkede de geng issizlik sorununun, Oncelikli olarak
halledilmesi gereken sosyal bir sorun oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, genglerin issiz
kalmalar1 konusunda genel kabul goren egilim, onlarin yetiskinlere oranla daha fazla
sosyal risk altinda olduklar1 ve erken kariyer firsatlarinin gengler agisindan belirsiz ve

diizensiz bir periyodu teskil ettigidir.

Geng issizliginin etkilerine bakildiginda, ekonomik, toplumsal ve psikolojik birtakim
sonuglartyla toplumu daha gii¢lii etkiledigi goriilmektedir. Genglerin igsiz kalma ya da is
arama konusunda cesaretlerinin kirildig1 durumlarda veya eksik istthdam kosullarinda
calistirildiklarinda bunun maliyetine hem {ilke ekonomisi, hem bireyin kendisi hem de
ailesi katlanmak zorunda kalmaktadir. Ozellikle isgiicii piyasasma ilk defa atilmaya
hazirlanan bir gencin diizgiin is firsatlarindan yararlanamamasi, onun gelecege doniik

olarak kafasinda olusturdugu calisma hayatina iligkin umutlar1 en asgari seviyeye indirecek
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ve aslinda olmamasi gereken ancak mecburen katlanmasi gereken bir davranig modeli
icerisine girmesine neden olacaktir. Geng issizligi nedeniyle toplumlarin 6dedigi en agir
bedel, genclerin kendisini gergeklestirmelerine ve liretime katkida bulunmalarina imkan
tanimayan topluma duyduklar1 tepkidir (Bilen ve Tas, 2014:53-67). Uzun sireli geng
issizligine bagli olarak politik marjinallesme ve siyasal sisteme giivenmeme gengler

arasinda yayginlasabilmektedir.

Diinyada gengclerin igsizliginin kiiresel bir sorun olarak algilanmasi gerekmektedir. Ciinkii
dinyada geng issizlik oranlari, goz ardi edilemeyecek kadar biiytiktiir ve giderek artan bir
seyir izlemektedir. Bunun yaninda tiim isgiicii piyasasi gostergelerinde oldugu gibi issizlik
oraninda da gen¢ kadinlarin, gen¢ erkeklere oranla daha dezavantajli oldugu

gorulmektedir.

Geng i1ssizligi sorununun 6nem diizeyinin belirlenmesinde ve Avrupa lilkeleri ile mevcut
durum hakkinda karsilastirma yapilmasinda geng issizligi oranmin, toplam issizlik ve
yetiskin igsizligi oranlari ile birlikte ele alinmasi konu hakkinda daha iyi bir fikir verecektir
(Aslan, 2015:71-86). Hem diinya genelinde hem de Tiirkiye’de geng issizlik orani, yetigskin
igsizlik oranindan daha yiiksektir. Dolayisiyla genel issizlik sorunu gibi, geng issizligi de
toplumsal ve ekonomik agidan ciddi sonuglar1 olan bir sorundur (Murat ve Sahin, 2011:3-
19). Hangi agidan bakilirsa bakilsin, geng issizlik sorunu, yetiskin issizligine oranla daha

biiyiik riskler tasimakta ve daha biiyiik bir sorunu teskil etmektedir.

Genglerin Oncelikli istihdami hem daha iyi bir hayat i¢in geng¢ insanlarm beklentilerini
karsilamak hem de biitiin toplumlari refah diizeyini maksimize etmek i¢in gerekliliktir.
Ancak Universite son sinifa gelmis ve kisa zamanda hayata atilarak yasamini devam
ettirecekleri bir gelir elde edebilecekleri isi segecek olan ve c¢alisacaklar: iste aradiklari
ozellikleri onceden planlamayan genglerde kararsizlik ve bunun dogal bir sonucu olan
umutsuzluk, tutarsizlik ve issizlik kaygisinmn yiiksekligi goriilmektedir (Bilen, 2015:67-
70). Dolayisiyla genclerin dretici potansiyellerinden yararlanilamamasi, cesaretlerinin
kirilmast ve yoksulluk ile egitim sistemindeki bozukluklarin birlesmesi, geng¢lerin tiim

yasamlar1 boyunca basariya ulagmalarmi engelleyen bir kisir dongiiye yol agmaktadir.

Genglerin toplumun dinamik kanadini olusturmasi, iilkelerin geleceginin geng niifus
giiciine ve bu niifusun niteligine bagli olmasi isgiicii piyasasma giriste dezavantajli

durumda bulunan bu bireylerin istihdam edilebilirligini artiran politikalarm 6nemi daha da
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artmustir. Uretici potansiyeli yiiksek olan bu geng isgiiciiniin, iiretime yonlendirilebildigi
Olctide kalkinmasi agisindan 6nemli bir kaynak olusturmakta, aksi takdirde beseri sermaye
kaybina neden olmaktadir. Caligma c¢agindaki niifusun biiyiik bir kism1 geng olan ve geng
niifus siskinligi ile kars1 karsiya kalan gelismekte olan bazi iilkeler, gen¢ niifusun egitimi
ve bu niifusun isgiici piyasasi talebinden fazla olmasi sorunu yasamakta ve topluma

katkida bulunabilecek yenilik ve verimlilikten uzak kalabilmektedir.

Geng issizligi, uzun donemde, ulusal gelisme ve iilke ekonomisinin gelecegi agisindan
onemli sonuclara gebedir. Bu nedenle diinyanin biiylik bir kismi igin genglerin
istthdaminin ve ekonomik biliylimeyi hizlandirmada bir ara¢ olarak kullanilmasmin 6nemi
artmustir. Geng issizligi; toplumun verimliligini ve Uretim kapasitesini etkilemekte,
yetismis 1sgiicli istthdam edilerek iiretime katilamadiginda topluma ek maliyet olarak geri
donmektedir. Boylece genglerin kendi baslarina sorumluluk istlenerek yetiskinlige
gecmelerini geciktirmekte, egitimli isgiicliniin istihdam dis1 kalmasiyla kendi alanindaki

gelismeleri takip edememesine neden olmaktadir.

Ister gelismis iilke olsun ister az gelismis iilke olsun geng issizlik problemi her iilkenin
sorunudur ve genellikle toplam issizlik oranindan daha yiiksek bir orana sahiptir.
Tirkiye’de geng issizlik oraninin toplam issizlik oranindan daha biiylik olmasinin en
onemli nedenlerinden biri genclerin blyuk kisminin ilk kez is aramasidir (Ergtider, 2014:2-
20). Gengler iyi egitilerek iiretime odaklandirildig: takdirde Tiirkiye’de issizlik sorunu

cozllebilecek ve ciddi bir ekonomik bilyiime yasanabilecektir.

Issiz olan, is aramayi birakan, cesareti kirilan veya kotii ¢alisma kosullar1 altinda calisan
genclerin kendileri, aileleri, toplum veya ekonomi agisindan onemli maliyetleri vardir.
Bunun yaninda geng issizliginin sosyal sonuglarinin, ekonomik sonuglarindan ¢ok daha
onemli oldugu goriilmektedir. Bir gencin gelecekteki istihdam beklentisi konusunda
stirekli olarak hayal kirikligina ugramasi ve insanca bir isten yoksun kalmasi, yasami
boyunca devam edebilen davranis bozukluklarma sebep olabilmektedir. Genglerin igsiz
kalmas1 kirilganlik, ise yaramazlik ve tembellik hissi yaratarak onlarin toplumdan

diglanmalarina sebep olabilmektedir.

Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (ILO) genglik istihdami raporunu inceledigimizde,
diinyada bir geng¢ insanin issiz kalma olasiiginin, bir yetiskine oranla ¢ kat daha fazla
oldugunu goriiriiz. Tiirkiye’de bir gencin igsiz kalma olasilig1 ise bir yetiskininkinden iki

kat daha fazladir. Bu sorun yillar itibariyle is arama slrelerine gore incelendiginde, is
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arama sureleri genel olarak 1-5 ay ve 1-2 yillik periyodlarda yigilma géstermektedir. Is
arama siiresi uzadik¢a ve Ozellikle 1-2 yillik periyodu gectikge genglerin umutsuzlugu
artmaktadir. Buna neden olan faktorler arasinda, egitimli genglerin baglangi¢ Tticreti
beklentilerinin daha yiiksek olmasi, mesleki egitim ve 6gretimin niteligi ve isgiicli piyasasi
ihtiyaclarin1 karsilamamasi sayilabilmektedir (Basmaci, 2011:79-109). Bu saydiklarimiz
g6z Oniine alindiginda Tiirkiye isgiicii piyasasinda genglerin profili, su temel 6zellikler

cercevesinde cizilebilmektedir:

e QGengler arasinda diisiik istihdam, yiiksek igsizlik oranlar.

e Yiiksek kentsel ve tarim dis1 geng issizlik oranlari.

e Geng isgiliciinde yiikselen egitim diizeylerine ragmen, yetersiz mesleki egitim
altyapisi.

e lsgiicii piyasasi ihtiyaclarmi karsilamayan bir mesleki egitim sistemi.

2.6. Tiirkiye’de Genc Issizligi ve Genc Isgiicii

Dezavantajli gruplar arasinda sayilan gengler; Birlesmis Milletler (BM), Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) ve benzeri kuruluslarin geng olarak tamimladigi 15-24 yas
grubundaki kisilerdir. Geng isgiicli ise geng niifus i¢inde istihdam edilenler ile igsizlerin
toplaminin olusturdugu gruptur (Atay ve Erdogmus, 2011:7-22). Bu grupta dikkat ceken ve
calisma hayatimizda 6nemli gordiigiimiiz bir husus, benzer niifus diizeyine kiyasla 15-24

yas arasi kadin iggiictintin, erkek isgiiciiniin yaklasik yarisi oldugu gercegidir.

Is ve istihdam, genglerin sosyal kimligini sekillendiren, yasamlarini, bagimsizliklarinin
gelisimini, gelirlerini, kendilerine saygilarini, sosyo-ekonomik ve politik vatandasliklarini
diizenlemeleri i¢in bliylik bir dneme sahiptir. Bu yiizden genel issizlik gibi geng niifusta
goriilen issizlik de hem bireysel hem de toplumsal anlamda ciddi sorunlara yol
acabilmektedir. Bu sorunlarinin ¢éziimii igin uygulamaya konulan aktif istihdam
politikalari, geng issizlerin vasif gelistirme ve is deneyimi kazanmalar1 amacma yonelik
olarak; egitim programlari, is arama ve kariyer danismanligi olarak uygulanmaktadir
(Sanal, 2010:35-44). Tiirkiye’de ISKUR tarafindan yiiriitiilmekte olan bu aktif istindam
politikalar1 ile genclerin, Ozellikle egitimli genglerin katilabilecekleri mesleki egitim
kurslar1 diizenlenerek, bilgi diizeylerini arttirdiklar1 ve yaptiklar1 iste uzmanlastiklar:

gorulmektedir.

Biitiin diinya {ilkelerinde oldugu gibi Tirkiye’deki gen¢ niifusun da sosyo-ekonomik

problemlerinin basinda gen¢ issizligi gelmektedir. Her seyden Once geng issizligi;

35



toplumun verimliligini ve iiretim kapasitesini etkilemektedir. Geng bireyler, durgunluktan
ve genel issizlik artisindan en ¢ok etkilenen gruptur. Cilinkii genglerin hizmet siireleri ya
hi¢ yoktur ya da kisadir, yani iggiicii piyasasina yeni girdikleri i¢in deneyimsizdirler. Bu da

onlar i¢gin piyasada dnemli bir dezavantaj yaratmaktadir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu geng isgiicii yogunluguna karsin, genel anlamda issizlik, 6zel
olarak da geng issizligi ¢coziim bekleyen en 6nemli sorunlardan birisidir. Geng niifusa sahip
olan Tirkiye nin bu avantajmni is hayatinda etkin bir sekilde kullanamadig1 goriilmektedir.
Bunun yanmda egitimde gecen slirenin uzamasiyla genglerin ¢alisma oranmnin iilke
ortalamasimin altia diismesi ve yillar itibariyle giderek azalmasi dogaldir (Isik, 2016:133-
142). Ancak bu noktada yeterince dikkat edilmeyen olgu; okulda ve isgiicli piyasasinda
olmayan, gerek mutlak sayi, gerekse oran olarak azimsanamayacak bir atil geng¢ niifusun
varhgidir. Iste bu atil geng niifus temel aktif istihdam politikalarmm hedef Kitlesini
olusturmaktadir. Genel issizlik oranmnm yaklasik iki kati olan geng¢ niifustaki issizlik
oranina, is bulamama nedeniyle timidi kirilmis ve isgiiciine dahil olmayanlar kapsamina
girmis gencler de eklendiginde, issizlik orani ¢ok daha fazla artacaktir. Bu durum yiiksek
oranda gen¢ niifusa sahip olan Tiirkiye’nin bu avantajini is hayatinda etkin bir sekilde
kullanamadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla diinyada 6nemli bir sorun haline gelen geng
issizligi sorunu, gerek kiiresel egilimler gerekse Tiirkiye isglicli piyasasinin kendine 6zgi
kosullar1 ve i¢ dinamikleri goz 6niine alindiginda, Ulkemizde daha fazla 6nem kazanmustir.
Tarim agirlikli ekonomiden, sanayi toplumuna gegisi tam yagamadan, bilgi ekonomisine ve
kiiresel rekabete hizla agilan {ilkemizde bu degisimden en ¢ok da dezavantajli gruplarin

icinde 6nemli bir yer teskil eden gencler etkilenmistir.

Isgiiciiniin olusturdugu piyasanin yapisal olarak ortaya c¢ikardigi sorunlar arasinda en
onemlileri geng istihdamina iliskin sorunlardir (Bilen, 2015:67-70). Bugln bitun dinyada
dezavantajli gruplar arasinda genglerin karsi karsiya oldugu en biiylik sosyo-ekonomik
problem siiphesiz geng issizligidir. ILO’nun yaymnladig1 Kiiresel Istihdam Egilimleri
raporunu inceledigimizde de kiiresel igsizligin en fazla gengleri etkiledigi gortilmektedir.

Gengler, yetiskinlere gore isgiicli piyasasinda daha fazla giicliikle karsilasmaktadir.
Ornegin gengler; isgiicii piyasasinin en kidemsiz iiyeleri oldugundan, kendilerinden daha

deneyimli olan yetiskinlerden dolay1, 6zellikle igsizliginin arttig1 donemlerde bu durumdan

daha fazla etkilenmektedir. Ayrica rekabet ortaminin zorlu ve standartlarin yiliksek oldugu
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acik bir ekonomide bu genglerin is piyasasinda yerlerini bulmalari, istihdam i¢inde yer

almalar1 daha da zorlasmaktadir.

Geng bireyler, durgunluktan ve genel igsizlik artisindan en ¢ok etkilenen gruptur. Clinkii
gengler, isgiicii piyasasma yeni girdikleri igin deneyimsizdirler, hizmet sireleri ya hig
yoktur ya da kisadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de geng issizlik orani, toplam issizlik oranmin
yaklasik iki kat1 seviyesine ¢ikmustir (Izgi, 2012:295-310). Bunda etkili olan faktorlere
bakildiginda, Tiirkiye’de 6zellikle, 15-24 yas grubunun isgiicii piyasasina ilk kez girig yas1
olmasi, igglicli piyasasini yeterince tanimamalari, daha Once bir i tecriibesine sahip
olmamalari, buna bagl olarak isverenler tarafindan ek maliyet yaratmalar1 nedeniyle tercih
edilmemeleri, egitim sistemi ile igglicii piyasasi arasinda etkin bir bagm kurulamamisg

oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’de geng issizliginin toplam issizlige gore daha yliksek olmasimin nesnel nedenleri
var olmakla beraber, en 6nemli nedenlerinin basinda, genglerin biiyiik kisminin ilk kez is
aramasi gelmektedir. Geng issizliginin 6nemli nedenlerinden bir digeri de mevcut egitim
sisteminin isglicii talebini karsilayamamasi, bir diger ifadeyle egitim-istihdam
dengesizligidir (Basmaci, 2011:79-109). istihdamsiz biiyiimenin yani istihdam yaratma
performansiin zayif oldugu Tiirkiye ekonomisinde genc issizligi, niifus artis hizi, buna
bagl olarak gen¢ niifusun yiiksek sayida olmasi, gog, istihdam yaratict yatirimlarin
olmamasi, egitim ile istihdam arasindaki yapisal bozukluk gibi nedenlerden ileri
gelmektedir. Cinsiyet durumuyla beraber isgiicliniin egitim durumunu goésteren asagidaki
tablo incelendiginde, 6zellikle kadinlarda, egitim seviyesi arttik¢a issizlik oranlarinin da
yiksek miktarda artis gostermesi dikkat ¢ekmekte olup, bu durum egitimin istihdam

yaratamamasina neden olan yapisal bir sorun tasidigini géstermektedir.
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Yillar Kadin Erkek
(%) (%)

Okur- Lise Genel Meslek | Yuksek Okur- Lise Genel Meslek | Yuksek

Yazar Alt1 Lise Lisesi Okul Yazar Alt1 Lise Lisesi Okul

Olmayan veya Olmayan veya

Fakdlte Fakdlte

2014 3 9,3 19,1 19,3 15,5 13,6 9,5 9,3 8 7,6
2015 2,9 10,1 20,3 18,1 16,3 11,3 10 9,5 7,7 7,6
2016 3,2 11 21,1 20,6 16,9 11,8 9,8 10,5 8,7 8,8
2017 3,6 10,5 21,3 20,5 18,4 11,2 9,6 10,1 9 8,7
2018 34 10,9 20,2 20,7 17,1 11,7 9,8 10,3 8,2 9,1

Tablo 2.6.1. Tiirkiye’de erkek—kadin isgilicliniin egitim durumu.
(TUIK, Subat 2019)

Her iki cinsiyet durumunu karsilastirdigimizda, egitim seviyelerine gore issizlik
oranlarinin tezat bir seyir izledigini sdyleyebiliriz. Ornegin okur-yazar olmamak,
kadimnlarin istihdami oniinde ciddi bir engel olarak goriilmezken, erkeklerde ise bu egitim
seviyesinde olanlarin issiz kalma ihtimalleri daha yiiksektir. Diger taraftan meslek lisesini
bitirmis bir kadin iggiiciiniin istihdaminin beklentinin aksine daha zor oldugu, meslek lisesi

mezunu erkeklerin ise isgiicii piyasasinda daha kolay is bulduklar1 goriilmektedir.

15-24 yas aras1 geng issizler ile okulda ve isgiicii piyasasinda olmayan bir diger ifadeyle,
egitim hayatmi sonlandirmis ve c¢esitli nedenlerle isgiiciine dahil olmayan, atil geng
niifusun yillar itibariyle egitimden is hayatina gegis siireci incelendiginde, hem neo-liberal
kiiresellesme siirecinin bu gruba etkisi hem de bu geng isgiiciliniin giiniimiizdeki durumunu
gormek mimkindir (fyem, 2016:11-20). Konuyla ilgili incelemelerde; egitim oram
arttikca beklentilerin yiliksek tutulmasinin, issizligi artiran bir faktér oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda ortaya ¢ikan issizlikte, kentsel-kirsal farkliliklar da rol oynamaktadir.
Kirsal niifustaki gengler, icinde yasadiklar1 isgiicii piyasasmin kisitli istthdam olanaklar1

yaninda, kentsel ve yiiksek verimli iggiicli piyasasina erisimde de zorluk yasamaktadir.

Calismaya hazir olan, is arama kanallarmi aktif olarak kullanan ve cari iicret diizeyinde is
bulamayan geng¢ bireylerin sikintisi, egitim ve kariyer odakli, kalifikasyonlar1 yiiksek,
yiksek verimli ve dolayisiyla yiiksek {icretli igler arasmmdan yeni is alanlarmin
yaratilmasiyla ilgilidir. Tiirkiye’de geng igsizligini belirleyen 6nemli gostergelerden biri,
ekonomik demografik firsat penceresinin sundugu calisma cagmdaki gen¢ niifusu
karsilayacak yeterli isttihdam olanaklarinin yaratilamamasidir. Dolayisiyla demografik

isglicii potansiyeli arzmi karsilayacak yeterli istihdam olanaklarinin yaratilmamasi, bu
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firsatin ekonomik kalkinmaya donistiiriilememesine ve toplumsal sorunlarin artmasina

neden olmaktadir.

Ulkemizde genglerin issizlik durumunu cinsiyet bazinda gosteren asagidaki tablo
incelendiginde, yillar itibariyle bu yas grubunun genel olarak dezavantajli halini
gorebilmekle birlikte, Ozellikle gen¢ kadinlarin g¢alisma hayatinda yeteri kadar yer
bulamadiklarini sdyleyebiliriz. Son yillarda kamu istihdam kurumu olarak ISKUR basta
olmak tizere, devletin isgiicii piyasasma aktardig1 bir¢ok tesvik destegiyle her ne kadar
issizlik gostergelerinde bir azalis goriiniiyor olsa da sayilar1 bir milyonun lizerine ¢ikan
igsiz gencler, yukarida bahsedildigi iizere, demografik potansiyeli arzmi karsilayacak
yeterli istthdam ortaminin olusturulmadigini gostermektedir. Konuya sadece ekonomik
olarak degil, ciddi bir toplumsal sorun olarak bakip, istihdam politikalarinin bu ¢ergevede

ivedilikle olusturulmasi zorunludur.

Yillar issiz issizlik Tarim
Sayisi Oram Dis1
(Bin) (%) Issizlik
Oram
(%)
Kadin | Erkek | Toplam | Kadin Erkek | Toplam | Kadin | Erkek | Toplam
2008 | 313 584 897 21,2 20,1 20,5 28,5 22,3 24,2
2009 | 379 746 1125 25 25,4 25,3 32,9 28,4 29,8
2010 | 358 604 962 23 21 21,7 30,7 23,7 25,9
2011 | 327 505 832 20,7 17,1 18,4 28,1 19,4 22,1
2012 | 301 474 775 19,9 16,3 17,5 26,1 18,5 20,9
2013 | 351 506 857 21,9 17 18,7 28,4 19 22
2014 | 331 527 858 20,4 16,6 17,9 26,2 18,7 21
2015 | 390 529 919 22,2 16,5 18,5 27,8 18,3 21,4
2016 | 424 562 986 23,7 17,4 19,6 28,9 19,4 22,6
2017 | 476 593 1069 26,1 17,8 20,8 31,9 20,1 24,1
2018 | 459 593 1052 25,3 17,6 20,3 30 19,6 23,1

Tablo 2.6.2. Tiirkiye’de 15-24 yas grubunun cinsiyete gore issizlik gostergeleri.
(TUIK, May1s 2019)

Tabloyu inceledigimizde yaklasik her dort kadindan birinin, yaklasik her bes erkekten de
birinin igsiz durumunda oldugunu goriiyoruz. Konuya sektorel acgidan bakildiginda,
ozellikle tarim sektoriinde calisan geng kadnlarin sayisi, erkeklere gore daha fazladir. Her

iki cinsiyet grubu olarak toplamda bakildiginda tarimda faaliyet gosteren genglerin bu
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sektorde yogunlugu, genc¢ issizlik oranlarinin daha da yiikselmesini engellemektedir.
Ancak tarim sektoriinii disarida birakip, genglerin diger sanayi ve hizmet sektorlerindeki
issizlik durumuna baktigimizda, issizlik oranlarinin kadinlarda yaklasik bes puan,
erkeklerde ise yaklasik iki puan kadar arttigini gérmekteyiz. Yani tarim digi istihdam
kosullar1 agisindan degerlendirildiginde kadinlarin  durumunun daha zor oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla 6zellikle genglerin son yillarda daha ¢ok ilgi duydugu hizmet
ve sanayi sektorleri basta olmak iizere, bu alanlara istthdam hareketliligi getirecek destek

politikalarma ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tirkiye’nin en O6nemli sosyal problemlerinden birinin issizlik ve ozellikle genglerin
1ssizligi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica, her yil istthdam hayatina girmesi
muhtemel 6grenciler i¢cin gerekli istihdam alanlarinin olusturulmamasi durumunda geng
issizliginin daha vahim bir durum arz edecegi asikardir (Murat, 2011:175-193). Bunlara
istihdam edildikleri halde is arayan gengler de ilave edildiginde, bu problemin daha da

arttig1 goriilmektedir.

Tiurkiye’de geng issizligi incelediginde, 2001 yilindaki ekonomik krizin etkileri
silinmeden, 2008 yilindaki kiiresel ekonomik krizin de olumsuz etkilerinin yasandigi
goriilmiistiir. 2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik kriz, zaten kronik bir yap1 arz eden
geng issizligini daha da kotiilestirmistir. Bununla beraber egitim altyapismin ve mesleki
egitimin yetersizligi de eklendiginde, egitimli geng issizlerin durumu daha belirgin ortaya
¢ikmaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi Tiirkiye’de geng issizligini belirleyen nedenlerin basinda
kuskusuz emek piyasasinin ihtiyaglart dogrultusunda diizenlenmemis egitim sistemi
gelmektedir. Ornegin Tiirkiye’de gengler genellikle emek piyasalar1 i¢in vasifli isgiicii
yetistirmeyi amaclayan meslek liselerine gitmeyi istememektedir. Universite mezunu
gencler de emek piyasasinin ihtiyag duydugu is becerilerine sahip olmamakla birlikte,
uyumsuzlugun genellikle isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 vasiftan daha fazla egitim

almalarindan kaynaklandig1 da gorilmektedir.

Ekonominin yeterli istihdam olanagi yaratamamasmim yani sira ekonomik krizler de
Tiirkiye’de geng issizligini artiran dnemli nedenlerdendir. Ozellikle 2001 yilinda yasanan
krizle birlikte geng¢ issizliginin hizla arttigr goriilmistiir. Krizin baslangicindan 6nceki

2000 yilinda %13,1 olan geng issizligi 2005 yilna gelindiginde ¢ok biiyiikk ve hizli bir
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artisla %19,9’a yiikselmistir. Ciinkii kriz donemlerinde isverenler oncelikle gencleri isten

¢ikarma egilimi igerisine girmektedir.

Geng issizligi nedenleri arasinda kirdan kente gé¢ de dnemli bir yer tutmaktadir. Genel
olarak kadin erkek biitiin yas gruplarini etkileyen ve issizligi arttiran gogiin etkileri gengler
acisindan daha belirgin olmaktadir. Kirsal bolgelerde iicretsiz aile ig¢isi olarak calisan
gengler kentlerde yeterli egitim ve beceriye sahip olmamalar1 ve kentlerde go¢ eden niifus
icin yeterli istthdam olanaklarinin yaratilamamasi nedeniyle issiz kalmakta ya da enformel
sektorde calismak zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla gog, gengler arasinda kayit disi
istihdami arttiran bir unsur haline gelmektedir (Bilen, 2015:67-70). Sonug olarak kentlere
gd¢ eden gengler emek piyasasinda Onemli bir igsizlik donemi ile karsi karsiya

kalmaktadir.
2.7. Geng Istihdam ve Geng Issizligi

Genel kabul gormiis tanimlardan yola cikildiginda, Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)
basta olmak tizere birgok uluslararasi kurulus 15-24 yas araligim1 genc¢ olarak ifade
etmektedir. Bu ifadeden hareketle 15-24 yas araliginda bulunup hizmet akdine dayal bir
bicimde iicret karsihiginda istihdam edilen bireylerin geng istihdamini olusturdugunu
sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) yapmuis oldugu
igsizlik tanimindan hareketle gen¢ issiz kavrami, ‘‘15-24 yas araliginda referans donemi
icerinde istihdam halinde olmayan (iicretli olarak hi¢bir iste calismayan), is aramak i¢in
son U¢ ay igerisinde is arama kanallarindan en az birini kullanmig ve 15 giin i¢inde isbas1

yapabilecek durumda olanlar’’ olarak tanimlanmaktadir.

Geng issizligi gilinlimiizde kiiresel bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu soruna
isgiicli piyasasi agisindan bakildiginda gengler birgok iilkede oldugu gibi iilkemizde de
dezavantajli konumda yer almaktadirlar. Ulkemizde genglerin isgiiciine katihminm diisiik,
geng igsizliginin yiiksek olmasi ve genglerin temel mesleki becerilerindeki eksiklikler

Onemini korumaktadir.

Istihdamdaki 15-24 yas grubundaki isgiiciiniin egitim durumuna bakildiginda, lise alt1
egitimlilerin isgiiclinde en fazla yer alan niifus oldugu, bunu sirasiyla meslek liseleri,
yiksekogretim ile genel lise mezunlarmin takip ettigi gOrulmektedir. Genglerin
istihdamdaki bu durumunun daha da iyilestirilmesi icin ISKUR’un sundugu, istihdamin

iyilestirilmesine odakli hizmetler 6nem kazanmaktadir. Bu hizmetlerden yararlanmak

41



amactyla, 15-24 yas grubu bireylerin yaptig1 bagvurular ve ise yerlestirilme oranlar1 yillar
itibariyle artig gostermistir. Bununla baglantili olarak genglerin istihdamini tesvik etmek
amactyla 2011 yilinda 6111 sayili ““Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmast ile Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’ ile ise alman 18-29 yas
arasindaki gencler icin belirlenen prime esas kazanclari iizerinden hesaplanan sigorta
primlerinin igveren hisselerine ait tutarinin, ise alindiklar1 tarihten itibaren 24 ay siireyle
Issizlik Sigortas: Fonu'ndan karsilanmasi saglanmustir. Bunun gibi istihdamla ilgili kalic
coziimler amaciyla geng¢ istihdamina yonelik yapisal tedbirlerin en hizli sekilde alinmasi
gerekmektedir. 10. Kalkinma Plani1 kapsaminda hazirlanan genel koordinatorligii Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen ‘“Temel ve Mesleki Becerileri
Gelistirme Oncelikli Déniisiim Programimin® temel hedefleri arasmda istihdamda ve
egitimde olmayan genglerin sayisinin azaltilmasi yer almistir. Bu hedefle paralel olarak s6z
konusu programm “‘Egitim Sisteminin Isgiicii Piyasasiyla Uyumunun Artirilmast’, <“Geng
Isgiiciiniin  Temel Becerilerinin Gelistirilmesi>> bilesenleri altinda genclerin mesleki
becerilerinin yaninda is yasaminin gerektirdigi temel becerilere sahip olmasi amacina

yonelik hazirlanan eylem planlarmin hayata gecirilmesine ¢alisilmaktadir.

Yasanan ekonomik krizler piyasadaki isgiicii talebini de azaltmaktadir. Hatta isten
¢ikarmalarin oldugu bu siiregten en fazla etkilenenler gengler olmaktadir (Mahjoub,
2016:83-96). Ornegin kiiresel finansal kriz, issiz geng sayismin ciddi miktarda artmasinda
onemli bir etken olup, ILO verilerine gore 2007 yilinda 74 milyon olan diinyadaki geng
issiz sayis1, 2010 yilina gelindiginde 78 milyona ¢ikmistir.

Zaten ILO, siklikla diinya ¢apmnda geng istihdaminin zorluklar1 ve geng issizlige yonelik
krizin varligindan s6z etmektedir. Diger yandan Diinya Bankasi’nin hazirladigi Jobs
raporu incelendiginde, geng issizligi sorununun nedenlerini dort grupta smiflandirdig:
gorilmektedir. Buna gore geng igsizliginin birinci nedeni, her iilkede baski yaratmamakla
birlikte, geng niifus patlamas: seklinde ifade edilen durumdur. Ikinci neden, literatiirde
bilgi asimetrisi olarak ifade edilen ve is arayanlarin yeterince bilgi sahibi olmamasi
durumudur. Clnku isgiicii piyasalarinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmayan gencler; es,
dost, akraba iliskileri vasitasiyla is aramaktadir. Ugiincii neden olarak genglerin, is arama
konusunda yetigkinlere gore daha fazla zorlukla karsilasmalaridir. Son neden olarak ise
geng igsizligine yonelik olarak siklikla ifade edilen beceri uyumsuzlugu sorunu oldugu

gorilmektedir.
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Geng isgiiclindeki artig, geng istihdamina ayni oranda yansimamaktadir. Bununla ilgili
olarak geng istihdamini incelerken, goz oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir konu
da kayit dis1 istihdamdir (Sanal, 2010:35-44). Ulkemizde, genc istihdaminmn &nemli bir
boliimiinii iicretsiz aile is¢iligi olusturmaktadir. Istihdamdaki tarim paymnm cok yiiksek
olmasiyla birlikte degerlendirildiginde, genglerin tarim sektdriinde genellikle ticretsiz aile

iscisi olarak istihdam edildigi goriilmektedir (Atay ve Erdogmus, 2011:7-22).

Geng issizliginin, gengler ve toplum iizerinde yarattigi olumsuzluklarla bas etmek ve
toplumsal refahin ve gelecegin teminat altina alinmasi saglamak iizere gencleri hedef alan
0zel politikalarin gelistirilmesi blylk 6nem arz etmektedir (Biilbiil ve Kilig, 2012:40-63).
Hiikiimetlerin egitim ve 08retim sistemlerini iyilestirmesi, siirekli degisen teknolojiye ve
dijital caga daha iyi adapte olmayi saglayacak becerileri gelistirmeye odaklanmasi,
piyasanin beceri gereklilikleriyle ilgili stirekli degisen taleplerini karsilarken de genclere
nitelikli is ve kariyer gelisimi saglayacak egitim sistemlerin olusturulmasi gerekmektedir.
Yani genclerin okuldan is hayatina gecisini kolaylastiracak politikalar uygulanmalidir. Bu
politikalar ¢ergevesinde gengler i¢in uygun is projelerinin finanse edilerek, iyi istthdam

olanaklarinin arttirilmasi hedeflenmelidir (Said, 2015:4-34).

Bu kapsamda 20 Subat 2009 tarihinde Tiirkiye, geng istihdamini iilkenin 6ncelikli konulari
arasina tastyan Insana Yakisir Is Ulke Oncelikleri Mutabakat Zapti’'m imzalamistir. Yine
ayni amagla Tiurkiye’deki gengler arasindaki issizlik sorununa Birlesmis Milletler (BM)
sisteminin ortak bir cevabi olarak Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), ILO, Uluslararas1 Gog
Orgiitii (IOM) ve BM Kalkmma Prograni (UNDP) katkilariyla “‘BM Ortak Programi—
Herkes Icin Insana Yakisir Is: Ulusal Genglik Istihdam Programi’’ adli bir ortak program
baslatilmistir  (Uluslararas1 Calisma Orgiitii Tiirkiye Ofisi, 2010). Binyil Kalkinma
Hedefleri Fonu tarafindan desteklenen bu program, 15-24 yas arasindaki geng¢ niifus i¢in

insana yakigir is firsatlarini arttirmay1 hedeflemistir.

10. Kalkinma Plan1 kapsaminda hazirlanan, genel koordinatorligii Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yiiriitilen ‘‘Temel ve Mesleki Becerileri Geligtirme
Oncelikli Déniigiim Programimin® temel hedefleri arasinda istihdamda ve egitimde
olmayan genglerin sayisinin azaltilmasi yer almistir. Bu hedefle paralel olarak s6z konusu
programm  “‘Egitim Sisteminin Isgiicii Piyasasiyla Uyumunun Artirilmasi”, “Geng
Isgiiciiniin Temel Becerilerinin Gelistirilmesi>> bilesenleri altinda genclerin mesleki

becerilerinin yaninda is yasaminin gerektirdigi temel becerilere sahip olmasi amacina
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yonelik hazirlanan eylem planlarinin hayata gecirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
Ornegin kendi igini kurmak isteyen geng girisimcilere, Yeni Girisimci Destegi kapsaminda,
24 saati atOlye caligmalarindan olusan toplam 70 saatlik olan Uygulamali Girigimeilik
Egitimini tamamlamalar1 kosuluyla, Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) destegi ile 30 000 TL hibe 70 000 TL geri
odemeli destek saglanmaktadir. Bunun disinda genclerin istihdamini tesvik etmek
amacityla 23.04.2015 tarihli ve 29335 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren
6645 sayih Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun kapsaminda diizenleme yapilmaistir.
Buna gore, Isbas1 Egitim Programi’n1 (IEP; ISKUR’un genglerin istihdaminda en yaygin
uyguladig1 programlardan biridir) basar1 ile bitirenler arasindan 18 ile 29 yas arasi
bireylerin programin bitiminden sonra en ge¢ ii¢ ay igerisinde programi tamamladiklari
meslek alaninda istihdam edilmeleri durumunda, ise alman isyerinin imalat sanayi
sektoriinde faaliyet gostermesi halinde 42 ay, diger sektorlerde ise 30 ay sigorta
primlerinin isveren hisselerine ait tutar1 Issizlik Sigortast Fonundan karsilanmasi

saglanmustir.

Genglerin istihdam edilebilirliginin gelistirilmesi, girisimcilik becerilerinin artirilmasi ve
bu yonde rehberlik ve danismanlhik hizmetlerinin iyilestirilmesi amaciyla Geng
Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonunun devamu niteliginde olan “‘Sektérel Yatirim
Alanlarinda Geng Istihdamimin Desteklenmesi Hibe Programina’ yonelik teklif gagrisi,
Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesindeki Avrupa Birligi ve Mali
Yardimlar Dairesi Baskanligi tarafindan 2012 yilinda yaymlanmgtir. ISKUR’un
Operasyon Faydalanicis1 olarak yiiriittiigii bu program kapsaminda, arz-talep arasindaki
uyuma katki saglanmasina, ilgili aktorler arasinda igbirliginin gelistirilmesine, aktif isgiicii
piyasast politikalar1 olusturulmasina, gengler i¢in oryantasyon, profil c¢ikarma,
danigmanlik, staj, eslestirme gibi hizmetlerin saglanmasina, okul sonrasi ise gecisin
kolaylastirilmasina, tiiniversite ve sanayi arasinda daha giicli isbirligi baglarmnin
olusturulmasma yonelik projeler olusturulmustur. Operasyon program: kapsaminda
genglerin istihdam edilebilirliklerini ve girisimcilik becerilerini artirmak amaciyla 2016
yili itibariyle biitgeleri 200 000 ile 400 000 Avro arasinda degisen ve 12 ay siirecek olan 58
yeni hibe projesi 33 ilde hayata gegirilmistir. (Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
Calisma Genel Midirliigi, 2016:55-58) Bu konuda Ozellikle caligmayan, egitim ve

O0grenim gérmeyen genclere odaklanilmis, genclerin okuldan ise gegisleri konusu 6nemle
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ele alinmistir (Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Calisma Genel Miidiirligii,
2015:63-105).

ISKUR ’un sundugu hizmetlerden yararlanmak amaciyla 15-24 yas grubu bireylerin yaptigi
bagvurular ve bu bireylerin ise yerlestirilme oranlar1 yillar itibariyle artis gostermektedir.
2011 yilinda 5763 sayili “‘Is Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanun’’ ile 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununda yapilan degisiklik ile 18-29 yas arasi
genclerin sigorta primi igveren paylarinin tesvik edilmesi saglanmistir. Buna gore; son alt1
aydir igsiz olan 18-29 yas aras1 gengleri istthdam eden igverenlerin prime esas kazanglar1
iizerinden hesaplanan sigorta primine ait igveren hisselerinin igse alindiklar1 tarihten itibaren
24 ay siireyle Issizlik Sigortast Fonundan karsilanmasi 6ngdriilmiistiir. Bunun yaninda
genclerin istihdam edilebilirliginin gelistirilmesi, girisimcilik becerilerinin arttirilmast ve
bu yonde rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin iyilestirilmesi de amaglanmistir. Bu
kapsamda aktif isgiicii piyasasi politikalar1 olusturulmasina, gengler i¢in oryantasyon,
profil ¢ikarma, danigsmanlik, staj, eslestirme gibi hizmetlerin saglanmasina, okul sonrasi ise
gecisin kolaylastirilmasina, iiniversite ve sanayi arasinda daha giiglii igbirligi baglarinin

olusturulmasina yonelik projeler hayata gecirilmistir.

Geng girisimcilere egitim, kapasite gelistirme destegi ile girisimci fikirlerini hayata
gecirmelerinde destek saglamak amaciyla Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
tarafindan Geng¢ Girisimciler Kurulu kurulmustur. Ulkemizdeki gen¢ girisimci
potansiyelinin nicelik ve nitelik bakimindan gelistirilmesi ve daha donanimli hale
getirilmesi amaciyla politika belirlemek ve girisimcilik kiiltiiriinlin  gencgler arasinda
gelismesine Onciiliik etmek kurulun baslica gorevleri arasinda sayilmistir. Ayrica 81 ilde
kurulmus olan TOBB 11 Geng Girisimci Kurullar;, TOBB biinyesinde kurulmus olan Geng
Girisimciler Kurulu ile koordineli c¢alisarak, bulunduklar1 illerde girisimeiligin
gelistirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. Yine sosyal ortaklarin bir girigimi
olarak, kiiresel capta geng issizligine ¢6ziim bulmak ve is diinyasia gerekli beceriye sahip
isgiicinii kazandirmak amaciyla kurulan Kiiresel Isbasinda Egitim Agina (Global
Apprenticeships Network-GAN) iiye olan Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu, ilk
ulusal istihdam ag1 olan GAN TURKIYE’yi 2015 yilinda kurmustur.

KOSGEB, kendi isini kurmak isteyen, iyi bir is fikrine sahip gen¢ girisimcilere hibe ve
faizsiz kredi programini hayata gegirmistir. Is fikrini devlet destekli hibe kredisi ile hayata

gecirmek isteyen geng girisimciler, katildiklar1 kurslar1 basarili bir sekilde bitirmeleri
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halinde Girisimcilik Destek Programimdan faydalanabilmektedir. Kendi isini kurmak
isteyen geng girisimcilere, Yeni Girisimeci Destegi kapsaminda, 24 saati atOlye
caligmalarindan olusan toplam 70 saatlik olan Uygulamali Girisimcilik Egitimini
tamamlamalar1 kosuluyla, KOSGEB destegi ile 30 000 TL hibe 70 000 TL geri 6demeli

destek saglanmaktadir.

Geng bireyler i¢in mesleki egitim 6zel bir rol oynamaktadir (Cevik, 2014:120-126). Cunku
geng istihdami ya da genglerin istihdam edilebilirligi denildiginde ilk akla gelen konularin
basinda agirlikli olarak mesleki egitim ve bu yolla genglerin sorunsuz ve hizli sekilde
okuldan ise gegislerinin saglanmasi 6ne ¢ikmaktadir. Mesleki egitim Ozellikle gengleri
isgiicli piyasalarinin talep kesiminde yer alan ve genellikle nitelikten ziyade oncelikle
mesleki el becerisine dnem veren kesimin ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlayip istthdama
kazandirmay1 amaglayan bir politika biitiinii oldugundan, hem diinyada hem de iilkemizde

calisma yasaminda biiyiik 6nem tasimaktadir.
2.8. Geng lIssizliginde Kiiresel Egilimler

2008 kiiresel ekonomik krizin etkisiyle artis gosteren geng issizligi oranlarinin 2009
yilindan itibaren %13 oranlarma ¢iktig1 goriilmiistiir. Kiiresel diizeyde, geng issizliginin
yetiskin issizligine orani zaman igerisinde ¢ok az degisiklik gostermistir (Iyem, 2016:11-
20). Giderek daha fazla gencin okulda daha uzun siire kalmasiyla ve birgogunun yas
bantlarinin daha sonraki yillarda ya da bu bandi gecince is aramaya baslamasiyla, geng

isgiicii yetiskin isgiictinden tamamen farkli bir dinamikle kars1 karsiya kalmaktadir.

Birlesmis Milletler (BM), geng¢ yas grubunu 15-24 yas arasindaki kisiler olarak
tamimlamaktadir. Ayn1 sekilde Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) de kiiresel ve bolgesel
tahminlerinde geng yas grubu olarak 15-24 yas araligini esas almaktadir. Bununla birlikte,
iilkelerin ulusal istatistik programlarmda genglerin tanimlanmasinda farkliliklar

gorulebilmektedir.

Gengler, ekonomik krizlerden en fazla etkilenen kesimler arasindadir. Ciinkii gengler,
ekonominin daralma dénemlerinde isten ilk ¢ikarilan; ekonominin iyilesme donemlerinde
ise en son ige aliman kesimlerdir. Bunun sonucu olarak geng issizligi oranlar1 yetigkin

issizligi oranlarinin lizerinde seyretmektedir.

Kiiresel anlamda issizlik yetiskinlerle kiyaslandiginda gencgler arasinda, ekonomik

gostergelerin olumlu seyrettigi donemlerde dahi daha yaygm olmustur. Ote yandan,
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ILO’nun Genglerin Istihdaminda Kiiresel Egilimler 2010 Raporu’na gore; 2009 sonu
itibariyle diinyada 81 milyon geng issiz oldugu tespit edilmistir. Ekonomik kriz doneminde
geng issizligi diinyada daha dnce hi¢ olmadigr kadar yiikselmis; 1,1 puan artarak %11,9
seviyesinden %13’e tirmanmustir. Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD)
aym1 donem ‘2010 Istihdam Gériiniim Raporuna’ gore ise geng issizligi oran1 32 OECD
iilkesinde krizle birlikte yiikselerek 2009’da %16,4’e ¢ikmistir. Tirkiye’de gencler
arasindaki igsizlik oranlar1 incelendiginde, kiiresel ekonomik krizin meydana geldigi 2009
yilinda geng niifustaki issizlik orani bir 6nceki yila gore 4,8 puanlik artigla %25,3 olurken,
bu oran kentsel yerlerde 5,6 puanhk artisla %28,2 olarak gerceklesmistir (ISKUR,
2011:24-39). Kriz, Tirkiye’deki gen¢ issizligini hem diinya ortalamasindan hem de

gelismis tlilkelerdekinden daha fazla artirmistir.
2.9. Geng lIssizligine Iliskin Teorik Cerceve ve Diinyada Geng Istihdaminin Durumu

Geng istihdamini saglamak ekonomik ve toplumsal yapmin devami, toplumsal refahin
saglanmas1 ve gelistirilmesi agisindan son derece Onemlidir. Bu anlamda iilkelerin
oncelikle genglerin isgiicii piyasasina katilmalarini saglayacak diizenlemeler tasarlamasi,
egitim-istihdam iligkisinin kurulmasi yoniinde adimlar atmas1 ve siklikla da aktif istihdam
politikalar1 ile gen¢ istthdammin saglanmasina yonelik uygulamalara gitmesi
gerekmektedir. Ciinkii genglerin isglicii piyasasina katilmalar1 ve istihdami yetiskinlere
gore daha zordur (Biilbiil ve Kilig, 2012:40-63). Bundan dolay1 genclerin genel olarak
talebi, kapitalizmin ve neo-liberal politikalarin egemen oldugu diinyada en azmndan
istihdam edilmek, sonrasinda diizgiin is kriterlerine uygun bir is edinerek isgiicli

piyasasinda kalici olarak var olmaktir.

Her Ulkede geng issizligi sorununun ¢6ziimiine yonelik farkli uygulamalarin tasarlandigi
gorulmektedir. Ciinkii tilkelerin istihdam yapilar1 birbirinden farkli olabildigi i¢in, kendi
yapilarma 6zgii ¢6ziim politikalarini tasarlamalar1 normaldir. Geng issizligine teorik olarak
yaklastigimizda, bu durumun nedenlerini daha net ortaya koyabiliriz. Ancak nedenleri ne

olursa olsun, geng issizliginin toplumsal yapiy1 derinden etkileyen sonuglar1 ortadadir.

Gengler i¢in issizlik sorununun ekonomik sistem ile iliskisi olduk¢a sikintili
olabilmektedir. Rejimleri ne olursa olsun biitiin iilkeler toplumsal ve ekonomik yapinin
devami, sosyal adalet ve firsat esitligi ilkelerinin gergeklestirilmesi ve toplumsal refahin

saglanmas1 amaciyla gen¢ istihdammi saglamak ve geng¢ issizligini onlemek amacryla
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tedbirler almaktadir. Bu anlamda geng issizligi, sadece ekonomik degil sosyal anlamda da
diistiniilmesi gereken, piyasanin isleyisine birakilarak ¢oziilmesi beklenemeyecek ve
toplumsal refahin saglanmasi ve gelistirilmesi i¢in 6zel olarak ilgilenilmesi gereken bir

sorunu ifade etmektedir.

Ciinkii issizlik siirecinde birgok geng birey cesaretini kaybedebilmekte ve aktif olarak is
aramay1 birakabilmekte, dolayisiyla ne istihdamda ne de egitimde olan bir geng¢ kitlenin
olustugu goriilebilmektedir. Ozellikle gen¢ kadinlar, erkeklerden daha fazla issizligin bu
riskleriyle karsi karsiya kalmaktadir. Dolayisiyla bu problemin c¢oziilmesine katkida
bulunabilecek politika stratejilerine ihtiyag vardir (Schmid, 2015:3-34). Ornegin mesleki

egitimin bu noktada 6nemli bir konumu vardir.
2.10. Geng lIssizliginin Teorik Aciklamalar

Geng 1issizliginin nedenleri iki temel kategori ile agiklanabilir. Bunlar; geng issizliginin
konjonktirel ve yapisal agiklamalaridir (Cetinkaya, 2010:47-55). Bunlarin disinda geng

issizligini ag¢iklamada, demografik faktorlerin etkili oldugunu da éne surdlebiliriz.

Geng issizligi nedenlerinin incelenerek iyi bir sekilde anlasilmasi, gelecekte bu sorun ile
dogru miicadele politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda oldukg¢a biiyiik bir
oneme sahiptir. Is ve istihdamm gengler icin toplumsal kimliklerini bigimlendiren; ev ici
ve ev dis1 giinliik yasantilarini orgiitleyen, bagimsizlik gelisimlerini saglayan, kendilerine
olan saygilarmni, gelirlerini, bugiin ve yarinlar1 i¢in sosyal glivencelerini, kendilerine ait
bagimsiz barmak edinmeleri, sosyo-ekonomik ve siyasi vatandashik haklarini
diizenlemeleri gibi cok farkli etkileri bulunmaktadwr. Diger bir ifadeyle genclerin is
diinyasina entegrasyonu daha iist diizey toplumsal esitlik kavrami i¢in gerekli olan kilit

noktadir.

Literatiirde geng issizligini agiklamaya yonelik birgok teori yer almaktadir. Bir kismi nigin
geng issizliginin goreli olarak yiiksek oldugu konusuna agiklik getirmeye ¢aligmis, diger
bir kismi ise geng igsizliginin donemsel duyarliligi lizerine yogunlagmigtir (Abak, 2009:41-
47). Teoriler genel olarak incelendiginde geng issizliginin, iggiicii piyasasindaki emek arz
ve talebi arasinda meydana gelen dengesizlikten, bir diger ifadeyle geng niifus icerisindeki

emek arzinin fazlalig1 seklinde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Geng igsizligi, geng olarak ifade edilen yas grubundaki kisilerin igsizligini ifade etmektedir.

Geng 1issizliginin diinyanm giindeminde bu denli yer tutmasi, bu yas grubundakilerin
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diinyanin gelecegini belirleyecek potansiyele sahip olmalarindandir. Bu anlamda geng

igsizligini, diinyanin gelecegini belirleyecek boyutta bir sosyal sorun olarak gorebiliriz.

Geng igsizliginin hangi nedenlerle olustugu incelendiginde, ortaya geng issizligine iliskin
bir teorik ¢ergeve cikarilabilmektedir. Bu teorik ¢ergcevenin O6ne ¢ikardigi nedenler geng
issizliginin olusmasindaki nedenlerin timinu kapsar. Geng issizligini genglerin is
degistirme siklig1 ile iliskilendiren Is Arama Teorisi, genglerin is ararken formel
yontemleri daha cok kullandigini, is ortamina yabanci olduklari i¢in is ortamimdaki
sorunlart ¢ozmekte zorlandigmi ve isten ayrilma yoOniinde egilim gosterdigini One
sirmektedir. Secici Isten Cikarma Teorisine gore geng issizliginin nedeni, isverenlerin
isten ¢ikarmalarda ilk olarak geng iscileri tercih etmeleridir. Yasam Sureci Teorisi, geng
igsizligini, genglerin T{icretlerin diisiik ve kariyer beklentilerinin az oldugu islerde
yogunlasmasi dolayisiyla sik sik is degistirmek zorunda kalmalari ile ag¢iklamaktadir.
Trend Teorisi, geng issizliginin nedenlerini sosyal yapi ve davraniglarda arayarak geng
igsizligine neden olabilecek karmasik sosyal davraniglarin varligma isaret etmektedir. Sira
Issizlik Teorisi ise geng issizliginin nedeni, genglerin yetiskin iicretleri almaya elverisli
duruma gelmesiyle isverenler tarafindan isten c¢ikarimasidir. Geng issizligini teorik
cergevede agiklamaya ¢alisan bu yaklasimlar, genglerin isgiicii piyasasina ilk kez girisleri,
emek talep cephelerinin kriz siirec¢lerinde geng isgiiciine yonelik davraniglari, genglerin
kariyer beklentileri, demografik ve Ucret temelli bircok degiskeni dayanak aldigi
gorulmektedir (Aslan, 2015:71-86). Cesitli nedenlerle geng issizligini ac¢iklamaya ¢alisan
bu teorilerden bazilar1 geng issizliginin neden goreli olarak yiiksek oldugunu agiklamaya
calisirken, bazi teoriler ise geng igsizliginin donemsel duyarliligi lizerinde yogunlasmakta

ve sorunun nedenlerini farkl agilardan siniflandirmaktadir.

Bu smiflandirmalara iliskin farkli yaklagimlar incelendiginde; Isgiicii Arzi Yaklasimi, geng
issizliginin nedeni olarak genellikle genglerin erigkinlerle ikame edilemeyen isgiicli arzina
sahip olmasimi gosterir. Teoriye gore geng isgiicli olarak ifade edilen yigin, eriskin
isgiiclinlin sahip oldugu beceri setine sahip olmayan bir kitledir ve bu nedenle isverenler
tarafindan tercih edilmemektedir. Beseri ve Sosyal Sermaye Yaklasimi, bireysel 6zellikler
nedeniyle beseri sermayesi genis isgiicliniin daha avantajli oldugunu ifade ederken,
genclerin okula devam oranlarinin diismesi ve beceri setlerini gelistirememeleri nedeniyle
issiz kaldiklarin1 sdylemektedir. Bu yaklagim, bireylerin issizliginin sadece kendileri

lizerinden degil, aile ge¢misi lizerinden de agiklanabilecegini 6ne siirmektedir (Bulbul ve
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Kilig, 2012:40-63). Bu dogrultuda genglerin aile yapisindaki eksiklikler ve sosyal
sermayelerinin dar olmasindan dolay1 igsiz kalabilecekleri anlagilmaktadir. Neo-Klasik
Yaklasima gore isgiicii piyasasindaki katiliklar genel anlamda issizlige ve 6zel olarak da
geng igsizligine neden olmaktadir. Uyumsuz Eslesme Yaklasimi ise uyumsuz eslesmenin
hem verimsizlige, hem de geng issizligine neden oldugunu ifade ederek, beceri
uyumsuzlugu nedeniyle genglerin egitim hayatlar1 siiresince edindikleri becerilerin, isgiicii

piyasasinin gerekleri ile uyusmadigi gergegi izerinden yaklagim getirmektedir.

Diinya isgiicli piyasalarinda karsilasilan en 6nemli problemlerden biri, genglerde gorilen
yiiksek igsizlik oranlaridir. Gliniimiizde kiiresel bir boyut kazanan igsizlik sorunu igerisinde
geng issizligi, kendine 6zgl nedenleri ve ozellikleri olan bir sorundur. Genel olarak
iilkelerin istihdam yapilar1 incelendiginde, geng¢ issizlik oranlarmm genel issizlik
oranlarindan daha yiiksek oldugu goriiliir. Bu durum, genc issizligin ne kadar biiyiik bir

problem oldugunun en 6nemli gostergesidir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tanimma gdre geng issiz, 15-24 yas arahginda bulunan,
referans donemi i¢inde istihdam halinde olmayan (licretli olarak higcbir iste ¢aligmayan)
kisilerden is aramak i¢in son ii¢ ay i¢inde is arama kanallarindan en az birini kullanmig ve
15 giin i¢inde igbas1 yapabilecek durumda olan tiim kisilerden olusmaktadir. Geng issizlik
oran ise geng¢ issiz sayisinin, geng isgiicline (istihdam edilenler ile issiz toplami)
oranlanmasiyla elde edilmektedir (Aslan, 2015:71-86). Yani bir bireyin geng issiz
kategorisinde degerlendirilmesi igin tasimasi gereken kosullar; 15-24 yas araliginda
olmasi, referans donemi igerisinde bir isi olmamasi, aktif olarak is ariyor olmasi ve 15 giin

icerisinde igbas1 yapabilecek durumda olmasi seklinde 6zetlenebilir.

Geng issizligini olusturan mikro nedenlere bakildiginda genclere 6zgu niteliklerin etkili
oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda yetersiz mesleki egitim, genclerin calisma
egilimleri, genclerin piyasaya ilk kez giris yapiyor olmalar1 ve dolayisiyla dezavantajli
olmalarinin, sorunun ¢éziimii igin géz Oniine alinmasi gereken 6nemli nedenler oldugu
diistiniilmektedir. Bunun yaninda geng issizligine kirsal-kentsel 6zellikleri ile bakildiginda,
genglere 6zgli en 6nemli sorunlardan birisinin, kentli genclerin igsizligi oldugu goriiliir.
Kentlerde yeni istihdam yaratmadaki eksiklik, en ¢ok gencleri etkilemektedir. Hatta bu
genglerin egitim durumuna bakildiginda, kentsel issizlik oranmin, ortadgretim ve

liniversite mezunu genglerde, kent ortalamasinin yaklasik iki kat1 oldugu goriiliir.
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Tlrkiye’de geng issizliginin yogun oldugu kentlere yonelik olarak, isgiiciiniin egitimini
artiracak istihdam dostu ekonomi politikalar1 birincil derecede 6nem kazanmistir. Kirsala
yonelik istihdam artirma politikalar1 ise, hem tarim sektoriinden uzaklasarak kentlerde
kayit dis1 ¢alisan, hem de tarimda kalip iicretli aile is¢isi olarak calisan ve her ikisi de
sosyal glivenlikten yoksun olan geng¢ kadin ve erkeklerin yoksulluklarini azaltmak i¢in son
derece Onemlidir. Ayrica tarimdan tarim dis1 kesime dogru yasanacak olan genc isgiicii
arzinin egitimsiz genglerde yaratacagi igsizlik artigma karsi, orgiin egitim sisteminin
disinda, beceri ve nitelik kazandirma merkezlerinin olusturulmasi gerekmektedir (Basmaci,
2011:79-109). Tarim sektoriinde kalan gengler i¢in, modern beceri ve teknikler kazandiran
aktif bolgesel isgiicii piyasasi politikalar1 uygulanmali, pilot projeler gerceklestirilmeli ve
basarili olanlar diger bdlgelere de yayilmalidir. Ayrica yiiksekokullarda verilecek uygun ve

ise yarar tarimsal destek egitimleri ile de kirsal kesimdeki geng isgiicti desteklenmelidir.

Tiirkiye’de geng issizliginin uzun yillardan beri yetiskin issizliginin iki kati civarinda
cikmasi, geng issizligini azaltmak i¢in Tiirkiye’de yeterli politikalar uygulanmadigini
gostermektedir. Bu nedenle gengleri ve 6zellikle geng kadinlarin issizligini azaltmak igin
Ozel politikalar tasarlanmalidir. Ciinkii Tiirkiye’de 6zellikle en yliksek issizlik tarim dig1

geng kadinlarda goriilmektedir.

Istihdam oranlar1 agisindan bakildiginda, gen¢ erkeklerin istihdammin gen¢ kadinlarin
istihdaminin yaklagik iki kat1 kadar oldugu, emek piyasasinda erkek egemen bir yapmin
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte gen¢ kadinlarin isgiiciine katilim oranlar1 giderek
yiikselmektedir. Kentlerde evlilik yasmin giderek uzamasi ve egitimli kadin kitlesinin
oransal artisi geng kadin issizligini azaltic1 etki yaratmustir (Bilen, 2015:67-70). Benzer
egilimin siirmesi halinde toplam issizlik baskisini azaltacak en 6nemli unsur gen¢ kadin

istihdami olacaktir.
2.11. Bolgesel Diizeyde Geng Isgiic

Geng issizligi oranlar1 bolgesel diizeyde karmasik bir egilim gostermektedir. Geng
issizliginde bolgesel diizeyde iki belirgin katmanm varhigindan s6z edilebilir. Bunlardan
ilki, 1991°den bu yana issiz genglerin oranmnin %25’i astig1 Orta Dogu ve Kuzey Afrika
Bolgeleri iken digeri oranlarin %10 ile %20 arasinda degistigi diinyanin geri kalan
bolgeleridir. Asya’da ve Alt-Sahra Afrika’da goreli olarak diisiik geng igsizligi oranlari,
geng igsizligine iligkin pozitif bir goriintii ortaya koymakla birlikte, bu {ilkelerdeki diistik
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issizlik oranlar1 genclerin refahina iliskin bir gosterge olmaktan ¢ok uzaktir. Ciinkii bu
bolgelerde gencler ekonomik anlamda atil kalmay1 géze alamamakta, enformel sektorde

diisiik tiretkenlikteki islerde istihdam olanagi bulmaktadir.

Geng issizlik oranlarmin yiiksekligi yaninda igsizlik siirelerinin uzamasi, geng¢ issizligi
sorununu daha da agirlastirmaktadir. Issizlik siiresinin uzamasiyla, issizligin gencler
iizerinde yarattig1 ekonomik ve psikolojik tahribat artmakta ve yasam boyu kalici izler
birakmaktadir (Iyem, 2016:11-20). Issiz kalma siiresi daha da uzadikca, kisilerin sahip
olduklar1 beceriler erozyona ugramakta ve buna bagli olarak sosyal dislanma riski
yasanabilmektedir. Ancak buna ragmen 6zellikle egitimli gengler, yeteneklerine uygun iyi
bir is bulana kadar, zaman olarak biraz daha fazla beklemeyi gdze alabilmektedirler
(Kabbani ve Kothari, 2005:3-48).

Tiirkiye’deki isgiicii piyasasina bakildiginda, gencglerin isgiiciine katilma oranmin en
yiiksek oldugu iller Kastamonu, Cankir1 ve Sinop’tur. Genglerde isgiiciine katilma oranmin
en diisiik oldugu iller ise Sanlurfa ve Diyarbakir’dir. Genel igsizlik orani ile geng issizlik
oranmin birbirine en yakin oldugu iller Kastamonu, Cankir1 ve Sinop iken, genel issizlik
orani ile genclerin igsizlik oranlar1 bolgesel diizeyde karsilastirildiginda; aradaki farkin en

yiiksek oldugu iller ise Zonguldak, Karabiik ve Bartin oldugu goériilmektedir.

Geng igsizlik orami cinsiyete gore incelendiginde; geng erkeklerde igsizlik oranmin en
yiiksek oldugu iller Zonguldak, Karabiik ve Bartin iken, gen¢ kadinlarda ise Ankara’dir.
Geng kadinlarm igsizlik orani ile geng erkeklerin igsizlik orani arasindaki farkin en yiiksek
oldugu bélgenin ise yine Ankara oldugu goriilir (ISKUR, 2011:24-39). Bolgesel geng
issizlik oranlar1 egitim durumu bakimindan incelendiginde, yiiksekdgretim mezunlarinda
en yiiksek issizlik oran1 Zonguldak, Karabiik ve Bartin illerinde goriiliirken, yiiksekdgretim

mezunu genclerde issizlik oraninin en diisiik oldugu iller ise Sanlrfa ve Diyarbakir’dir.

52



3. GENC iSSiZLiGiNIN TOPLUMSAL HAYATIMIZDAKI ETKIiLERI VE
ISKUR

3.1. Geng Issizliginin Nedenleri ve Sonuclar

Modern toplumlarin en dnemli sorunlarindan birisi, istihdam edilemeyen bir sinifin ortaya
cikmasi -Ki bu da genellikle genglerdir— ve bu insanlarin ekonomik ve sosyal aktivitelerin
disinda kalmasidir. Bugiin geng issizligi, kiiresellesme, bilgi ve teknoloji ¢agmnin
beraberinde getirdigi genel sorunlar, isgiicli piyasasina yonelik izlenen politika ve
piyasanin kendi i¢ dinamiklerinin neden oldugu sorunlardandir. Tiim diinyadaki gencler
gibi lilkemizdeki genglerin de karsilastiklar1 en temel problemlerden biri egitim siirecinin
tamamlanmasimin ardindan isgiicii piyasasina ilk giris donemlerinde ortaya ¢ikan issizlik

sorunudur.

Issizlige bagl olarak gengligin normal sosyallesme siireci bozulmaktadir. Ciinkii gengler,
calisma hayatina girmekle yeni bir sosyal kimlik ve statii elde ederler. Issizlik bu siireci
engelleyerek yalnizca gen¢ insanin yasami igin gerekli maddi kosullar1 elde etmesini
onlemekle kalmayip, onun sosyo-kiiltiirel diinyasini da derinden etkilemektedir. Yani issiz
geng yalnizca bir gelirden yoksun kalmamakta, bunun yaninda ¢alisma hayatinin ve is
tecriibesinin kendisine kazandiracagi sosyallesme siirecinin de disinda kalmaktadir. Issiz
olmas1 nedeniyle mali bakimdan bagimsizligini elde edemeyen geng, ailesine bagimli
olmak zorunda kalacak, bu durum onu gelecek planlar1 konusunda belirsizlige
stiriikleyecektir. Dolayisiyla issizligi bir basarisizlik veya yenilgi olarak gorebilmekte, issiz
gengler arasinda sug islemeye egilimli, kendisini toplumdan dislamis, sorumsuz topluluklar
tireyebilmektedir. Hatta gengler arasinda igsizligin yiiksek olusu, toplumda siyasi siddet,
hatta bagkaldiriya neden olabilmektedir. Diinyada artan igsizlik, zaten i¢inde yer aldiklar1
degisen diinyanin dinamizmine uyum saglamakta zorlanan gengleri toplumsal bir
depresyona sirlkleyebilmektedir. Bu hizla degisen diinyada isgiicii piyasasina ilk kez
girmeleri, piyasayla ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalari, is tecrubesi yetersizlikleri ve bu
baglamda isverenler tarafindan ek maliyet yaratmalari yiiziinden tercih edilmemeleri;
bunun yaninda genclerin aile sorumluluklar1 olmadigindan isi ¢abuk terk etmeleri ve esnek
yasam tarzlariin beraberinde getirdigi dezavantajlar geng issizligini arttiran nedenlerdir.
Yine bu konuda gencler is begenme yaklasimmin da etkisiyle, g¢esitli isleri deneyerek
kendilerine en uygun isi bulmaya g¢alistiklart durumunda, issiz kalma siireleri daha da

uzayabilmektedir.
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Ancak bu sirelerin, beklentinin disinda ¢ok fazla uzamasi, issiz genglerin sosyal
diglanmayla kars1 karsiya kalabilmesine ve ciddi ekonomik zorluklar yasayabilmesine
sebep olmaktadir. Bu durum geng issizlik oranlarinda biiyiik yiikselmelerin olmasma yol
acmakta olup, zaten kiiresel olarak igsizlik egilimlerine bakildiginda geng issizlik
oranlarmm da ciddi boyutlara ulastigi goriilmektedir (Dugarova, 2017:2-19). Ornegin
diinya genelinde 80 milyona yakin geng issiz vardir.

1

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin (UNDP) “‘Geng¢ligin Durumu Arastirmast’
bulgular1 incelendiginde, Tiirkiye’de genglerin en cok istedigi seyin diizgiin bir is bulmak
oldugu goriilmektedir. Bu arastirmaya dahil olan genclerin % 49,1°1 en ¢ok istedikleri
seyin iyi bir is oldugunu belirtmistir. Gengler istedikleri sekilde uygun bir is bulamadigini
ve bu sorunun daha da uzadigini diisiindiiklerinde, bagka tilkelere gog¢ii diisiinebilmektedir
(Basmaci, 2011:79-109). Bu nedenle, geng issizliginin bir olumsuz sonucu olarak beyin

gocleri yasanabilmektedir.

Piyasada yasanan durgunluktan dolay1 toplam talebin azalmasi, dogal olarak isgiicii
talebini de azaltmakta ve genel issizlik diizeyindeki daralma yetiskin ¢alisanlarin yani sira
geng calisanlar1 da etkileyerek issizlik sorununa neden olmaktadir. Bunun (zerine
yasanabilen finansal krizlerin olumsuz etkileri de issizlik durumunun daha koti bir seyir
izlemesine yol agmaktadir (Ohiggins, 2015:2-12). Toplam talepte meydana gelen
degismeler karsisinda geng issizliginin yetiskin issizliginden daha duyarli oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle talep daralmasi durumunda gencler yetiskinlere oranla
daha yiiksek oranlarda issiz kalma sonucuyla karsilasmakta, bu durumun ise arz ve talep
yonlii olmak iizere bircok nedeni bulunmaktadir. Arz yonlii nedenlerden biri geng
isgiicliniin isten ayrilmaya daha yatkin olduklaridir. Bu durum geng isgiiciine olan talebin
daha cok kisa donemli, gecici ve disiik iicretli islerde yogunlagsmasi sonucunu ortaya
cikarmistir. Talep yonlii nedenler igerisinde ise genglerin isten c¢ikarimasinin igveren
acisindan firsat maliyetinin, yetigkin ig¢ilere gére daha diisiik olmasidir. Ayrica genglerin
tecriibelerinin az olmasi ve isveren tarafindan kendilerine, yetigskinlere oranla daha az

egitim yatirimi yapilmis olmasi, igsiz kalmalar1 konusunda 6nemli rol oynamaktadir.

Genglerin galisma yagamlarmim ilk donemlerinde yasadiklari igsizligin yasam boyu isgiicii
piyasasi deneyimleri iizerinde olumsuz etkileri olmaktadir. Yasamin erken donemlerinde
kars1 karsiya kalinan igsizlik sorunu, sonraki donemlerdeki iicret diizeylerini, yasam boyu

ortalama kazanglarini ve refah diizeylerini olumsuz etkilemektedir (Metin, 2016:79-101).

54



Dolayisiyla, geng issizligi ile miicadelede erken davranilmamasi durumunda, bireysel ve
toplumsal alanda yansima bulan sorunlar, sonradan miicadele edilmesi ¢ok daha zor olan

uzun sureli sonuglar dogurabilecektir.

Ulkelerin gelismislik diizeyleri, refah sistemleri, sosyal ve demografik yapilari, isgiicii
piyasasi kosullar1 ve egitim sistemleri vb. bir¢cok faktor geng igsizligi sorununun niteliginin
iilkeler arasinda farkhilik gdstermesine neden olmaktadir. Ulke diizeylerindeki bu yapisal
farkliliklardan dolay1, bazi iilkeler genc issizligini diisiik seviyelerde korumada diger
iilkelere gore daha basarili olabilmektedir. Ancak bu farkliliklara ragmen, genel olarak
diinyadaki birgok ekonomide, isgiicii piyasasi ve igsizligin en belirgin 6zelliklerinden biri,

geng issizlik oranlarmin yetigkin igsizlik oranlarmdan daha yiiksek olmasidir.

Geng issizligin temel belirleyicilerini yapisal-sosyal faktorler ve makroekonomik faktorler
olmak Uzere iki kisimda ele alabiliriz. Geng issizligi etkileyen temel makroekonomik
faktorler arasinda ekonomik biiylime, ticari disa agiklik, dogrudan yabanci sermaye ve
enflasyon gelmektedir (Cetin ve Giinaydin, 2015:17-34). Ornegin ticari disa acikhik

dizeyindeki artis geng niifusun isgiiciine katilimini dolayisiyla geng istihdami artiracaktir.

Ekonomik konjonktiir daralmasi sebebiyle azalan is imkanlarinin en fazla geng olarak
nitelendirdigimiz grubu etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle genglerin isgiicii piyasasmdaki
tecriibe azhigi ve kidemsizlikleri, ayrica bu daralma donemlerinde isten c¢ikarilma
durumunda son giren ilk ¢tkar prensibinin igverenler tarafindan benimsenmis olmasi (bu
durum Segici Isten Cikarma Teorisi olarak da yukarida aciklanmustir), geng issizlik
oraninin genel igsizlik oranindan fazla olmasia neden olmaktadir. Bunun yaninda geng
issizliginin yapisal nedenleri olarak karsimiza c¢ikan; gengler tarafindan alinan egitimin
niteligi, bu egitimin is becerisine yansimasi, genglerin emek arzinin niteligi ile piyasa

emek talebi arasindaki farkliliklar da issizligin artisinda biiyiik etkiler yaratmaktadir.

Degisen ekonomik kosullarm geng issizligi ile yakm iliskisi bulunmaktadir. Ornegin
genglerin Ozellikle durgunluk donemlerinde goniilli olarak isten ayrilma ihtimalleri
yagllara gore daha yiiksektir. Genglerin isten ¢ikarilma maliyetlerinin daha diisiik olmas1
sebebiyle, piyasadaki talep yonlii hareketlilik sonucunda isten ¢ikarilmalarinin
kolaylasmasi, geng issizlik oranlarm arttiracak yonde etki gosterir (Bayraktar ve Incekara,

2013:15-38). Bunun yaninda Tiirkiye ekonomisinde yasanan yapisal doniisiim sebebiyle,
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bilgi teknolojilerine evrilen yeni isgiicii piyasasinda geng isgiiciiniin gerekli egitimi

almamis olmas1 da sorunun nedenleri arasinda yer almaktadir.

Genellikle igverenler, ise yeni is¢i aliminda veya istihdamim devaminda gengler yerine
uzmanlagmis, yetiskin ve tecriibeli iscileri tercih etmektedirler. Egitim gérmemis veya
beceri kazanmamis gen¢ is¢i c¢alistirmak isverenler agisindan ¢ok ekonomik
bulunmamaktadir (Ekin, 2011:40-49). Dolayisiyla isverenler ag¢isindan, geng is¢i
caligtirmanin firmaya maliyeti, onlarin istihdamindan saglanacak faydaya nazaran daha

yuksek gorulmektedir.

Geng issizligi yasanirken genclerin potansiyelinden yeterli diizeyde faydalanilmadig i¢in
onemli ekonomik maliyetlere neden olmaktadir. Hatta sadece ekonomiyi degil, kisilerde
yarattig1 dnemli psikolojik ve sosyal baskilar nedeniyle bireysel ve toplumsal hayat1 da
olumsuz etkilemektedir. Yoksul hanehalklarinda yoksulluk kisirdongiisiinii beraberinde
getirmesi, sosyal dislanmaya neden olmasi, su¢ oranlarmi artirmasi geng issizliginin

toplumsal alandaki maliyetleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Geng issizliginin sebeplerini, su iki soruya verecek yanitlara gore, iki farkli diizeyde analiz
edebiliriz. Birinci soru geng issizligindeki dalgalanmalarin temel belirleyicileri nelerdir ve
ekonomik kosullardaki degismeler karsisinda ni¢in geng issizligi oranlari, yetigkin issizligi
oranlarmdan daha fazla etkilenir? ikincisi ise genc¢ bireyler acisindan, hangi 6zellikler
istihdam edilebilme ya da issiz kalma sansini arttirir ya da azaltir? lk soru ile geng isgiicii
piyasalarinin o6zelliklerini sorgulamak suretiyle, soruna daha makro bir perspektiften
bakilabilirken, ikinci soru ile geng bireylerin is bulma sanslarmi etkileyen mikro 6zellikler

Uzerinde durabiliriz.

Geng issizligin nedenlerine bakildiginda; kentsel goc, hizli niifus artigi, istihdam
edilebilecek mesleki becerilerin eksikligi, sanayi sektoriiniin isgiicii arzin1 karsilayacak
glicte olmamasi gibi birgok faktoriin sorunu tetikledigi fakat iki hususun 6n plana ¢iktig1
goralir (Galadima, 2014:92-94). Bunlardan birincisi genglerin aldigi egitimin iggiicii
piyasas1 taleplerine uymamasi, ikinci ise iicret ve vasif uyusmazligidir. Ucret—vasif
uyusmazlig1r hususuna bakildiginda; geng issizlige sebep olan, genglerin vasiflar1 ve talep
ettikleri {icret haddi arasinda kopukluk olmasidir. Ozellikle egitim siirecini yeni
tamamlayan geng isgiicliniin yiiksek {icretlerden is bulmak istedikleri ya da mevcut islerini
daha yuksek gelirli isler icin 25 yas istii bireylere gore daha kolay degistirdikleri

gorulmektedir. Bu siirece is emek talebi yoniinden bakilacak olursa; 6zellikle igverenlerin
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ise alim siirecinde tecriibeli eleman aradiklar1 ya da mevcut ekonomik durumda bir
daralma ve isten ¢ikarma vakasinda, oncelikle tecriibeli ve uzun siireli ¢aliganlarin yerine
gencleri isten c¢ikardiklar1 gozlemlenmistir. Ayrica yasalar uyarinca isten ¢ikarma
durumunda kisa siireli calismis genclerin isten ¢ikarilmasmin igverene daha az maliyetli

olacag1 gercegi, isverenler tarafindan da bilinmektedir.

Geng igsizliginin nedenlerini teorik olarak inceledigimizde genel olarak iki gruba
ayrilabiliriz. Geng issizliginin ni¢in goreli olarak daha yiiksek oldugu (yapisal nedenleri)
ve geng issizliginin donemsel duyarliligi (konjonktiirel nedenleri) (zerinde durmak,
sorunun nedenlerini daha iyi anlamamiza ve dolayisiyla da daha yapici ¢6ziim Onerileri ve
degerlendirmeleri getirmemizi saglayacaktir. Geng issizligine etki eden konjonktiirel
nedenlerin temeline bakildiginda, bu durumun ekonomideki islerin eksikliginden meydana
geldigi goriilmektedir. Yapisal nedenlere bakildiginda ise ekonomik gelismelerden
bagimsiz bir sekilde, isgiicii piyasasinda genglerin konumlarmin istenilen diizeyde
olmadigmi ve bu durumun issiz bir yi§in ortaya cikardigmi sodyleyebiliriz. Bunlarin
yaninda bu soruna etki eden demografik nedenleri ise, isgiicline katilan genglerin sayisinin,
gengler i¢in yaratilan islerden daha yiiksek bir oranda artmasi ile agiklayabiliriz. Yani s6z
konusu olan, arz-talep arasindaki orantisiz farkin yiiksekligidir. Genel olarak
degerlendirecek olursak; ekonomik kosullar nedeniyle genclere yonelik bir iy kitlig,
genclerin gercekci olmayan (cret talepleri, genclerin is etiginden yoksun olmalari,
genclerde egitim ve tecriibe eksikligi, geng¢ niifusun hizla artmas: seklinde genel bir
cerceve cizebiliriz. Burada bahsedilen, genglerin ve gen¢ isgiicii piyasalarmin
karakteristiginden kaynaklanan nedenler makro diizeydeki nedenleri, genglerin is bulma
sanslarini etkileyen bireysel 6zellikleriyle ilgili nedenler ise mikro diizeydeki nedenleri
olusturmaktadir (Basmaci, 2011:79-109). Bunun yaninda ekonomik gelismelerin yavas
olmas1 ve ekonomideki donemsel daralmalar ise issizligin yiiksek olmasini tetikleyen
unsurlardir. Aileleri tarafindan finansal destek olunan geng¢ insanlarin genellikle dogru
meslegi edininceye kadar beklemeleri de etkili olan bir diger neden olarak goze

carpmaktadir.

Gengler arasinda issizligin yetiskinlere gore daha yaygin olmasi geng issizlik sorununu
genel igsizlik sorunundan soyutlamamiza imkan vermez (Gorlich, Hussami ve Stepanok,
2013:3-6). Is arama ve istihdam firsatlar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalar1

nedeniyle gengler, bir ise girebilme konusunda yetigskinlere gore daha fazla zorluk
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yasamaktadir. Yani yas grubu itibariyle kendine 6zgii ve isgiicii piyasasinin yapisina bagli
cesitli nedenler karsimiza c¢ikmaktadir. Issizligin gencler ve toplum iizerinde ortaya
cikarmis oldugu sonuglar genel issizligin ortaya ¢ikardig1 sonuglarla benzerlik géstermekle
birlikte etkileri bakimindan daha yikici olabilmektedir (Biilbiil ve Kilig, 2012:40-63).
Kisaca ifade edilecek olursa geng issizligi, genclerin {iretici potansiyellerinden
yararlanilamamasi, cesaretlerinin kirilmast ve yoksulluk ile egitim sistemindeki
bozukluklarin birlesmesi, onlarin tiim yasamlar1 boyunca basariya ulagmalarini engelleyen

bir kisir dongiiye yol agmaktadir.

Ayrica soruna talep ve arz yonuyle de bakabiliriz. Ekonomide talep cephesinden
bakildiginda, ekonomik daralma ve durgunluk donemlerinde ve asgari iicret gibi bazi
uygulamalar sebebiyle genglere yonelik talebin diisiik olmasmin, geng issizligini arttirdigi
gorilmektedir. Emek arzi cephesinden gen¢ sorununa bakildigi zaman ise geng isgiicii
niteliginin eksikligi one ¢ikmaktadir. Asagidaki tabloda emek arzi ve emek talebi

cephesinden geng issizliginin sebepleri gorilmektedir:
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Nedenleri Talep Yonlu Arz Yonlu

Mevcut isler. Ekonomik konjonktlr sebebiyle yasanan | Diisiik licret seviyesinde is bollugu.
eksik talep, is kitlig1.

Ucretler. Asgari Ucret diizenlemesinin, diisiik | 15-24 yas aras1 genglerin makul olmayan
gelirli islerin sayisinda azalmaya sebep | Ucret talepleri.
olmasi.
Tavirlar. Gelecek beklentisi yiiksek olan islerin | Genglerin is ahlak1 yoniinden
gengler tarafindan talep edilmesi. yetiskinlere gore nispeten daha zayif
bulunmalart.
Nitelikler. Niteligin genellikle is tecriibesi ile dogru | Genglerde deneyim ve is egitimi

yonlii bir iligki halinde olmasi, yani | eksikligi goriilmesi.
calisilirken kazanilmasi.

Geng nifusun | Isgiicii piyasalarinin genglerin | Geng niifusun hizli artmasi.
hizl artisi. istihdamina yonelik ozellikle mevsimsel
olarak artis gosteren is olanaklari
sunmasi, yani yeteri kadar diizenli is
uretememesi.

Tablo 3.1. Geng issizlik oranlarinin yiiksek olmasinin sebepleri.
(Glndogan, 1999:65-77)

Isverenler, is¢i ¢cikarmalarda bir se¢im yapmalar1 gerektiginde, geng isciler bu se¢cimde ilk
siralarda yer almaktadir. Bunun ¢esitli nedenleri vardir. Gengleri isten ¢ikarmanin isveren
acisindan firsat maliyeti yetiskin iscilere gore daha diisiiktiir. Genglerin isgiicli piyasasinda
yasadiklar1 bu dezavantajli durum, sadece gelismemis veya gelismekte olan iilkelerde
degil, 6rnegin Ekonomik Kalkmmma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) iilkelerindeki issizlik
oranlarina da genel olarak bakildiginda, genc issizlik oraninin, toplam issizlik i¢inde daha
yilksek oldugu goriilmektedir. Ulkemizde ozellikle ekonomik konjonktir sebebiyle
yasanan eksik is talepleri, genglerin makul olmayan iicret talepleri, kisa siireli gegici isler,
genclerde deneyim ve is egitimi eksikligi ve gen¢ niifusun hizli artigi, sorunun ortaya

cikmasinda dikkate alinmas1 gereken etkenlerdir.

Issizlik olgusu, yas gruplarma gore ele alindiginda, issizligin en yiiksek oranda gencleri
tehdit ettigi goriilir. Caliyma hayatma girig siirecinde bulunan genglerin olasi bdyle bir

issizlik sorunuyla karsilagmalari, gengler lizerinde hem ekonomik hem de sosyal ve
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psikolojik olumsuzluk meydana getirmektedir (Aslan, 2015:71-86). Toplumun kendini
yeniden Uretme sireci olarak nitelenen gengligin igerisinde bulundugu issizlik sorunu,
toplumu daha derinden etkilemekte, gencler zerinde hem ekonomik hem de sosyal ve
psikolojik olumsuzluk meydana getirmektedir.

Issiz olmas1 nedeniyle mali bakimdan bagimsizligmi elde edemeyen geng, maddi
bakimdan ailesine bagimli olmak zorunda kalmaktadir. Sonug olarak geng, issizligi bir
basarisizlik veya yenilgi olarak gorebilmektedir. Dolayisiyla issizlige bagli olarak

gencligin normal sosyallesme siireci bozulmaktadir.

Geng issizlik sorununun ciddi derecelere ulasmasi Ikinci Diinya Savasi sonlarma ve
1970°li yillara tekabiil etmistir. Ikinci Diinya Savas1 sonrasi dogum oranlarmda meydana
gelen hizli bir artisin sonucu olarak iilkelerin, gen¢ nifusunun 6nemli oranda artmaya ve
geng isgiicli arzinin, geng isgiicii talebini asmaya baslamasiyla birlikte isglicii piyasalarinin
bu durumdan olumsuz etkilendigi goriilmiistiir. Ancak isgiicii arzinin, talebi asmaya
baslamasinin yaninda, piyasaya arz olunan bu kaynagin niteliksel sorunu da s6z konusu
olmustur. Yani bahsedilen issizlik, ekonomik gelismelerden bagimsiz olarak, talep edilen
isgiicii niteligi ile arz edilen isgiicii niteligi arasindaki farklardan, yani isgiicii piyasasinda
var olan yapisal sorunlar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay:1 nitelik olarak
yetersiz olan bir genci istihdam eden firma, hizmet i¢i egitimle aldigi elemani belli bir
mesleki diizeye getirmeye caligmaktadir. Ancak s6z konusu geng isgiler, isletme ic¢i
egitimden daha az yararlanmis olmalar1 miinasebetiyle isten c¢ikarilmalar1 durumunda
isletmenin kaybi1 yetiskin kidemli is¢ilere gore daha azdir. Bu durum igverenler agisindan
geng iscileri isten ¢ikarmada yetiskin is¢ilere gore daha diisiik maliyetli gorulmektedir
(Karabiyik, 2009:295-305). Bunun yaninda isten ¢ikarilma tazminatlarinin isginin hizmet
siiresi ile orantili olmasi, genglerin isten ¢ikarmalarda ilk siralarda yer almalarma neden

olmaktadir.

Yukarida geng issizliginin olusumuna neden olan faktorleri genel anlamda makro ve mikro
boyutta incelerken, bdyle bir ayrima gidilmesinin nedeni, genglerin; hem yasadiklar1
iilkelerin genel yapisal oOzellikleri, demografik yapilari, egitim ve isgiicli piyasasi
politikalarmin yetersizlikleri ya da uygulama yanlhglhklar, ekonomik dalgalanmalar
(durgunluklar), toplam talep yetersizligi, asgari iicret uygulamasi, genclere yonelik ucret
politikalar1 ve krizler karsisindaki durumlarmi ortaya koyan makro nedenlerin varligi, hem

de mikro anlamda 6zellikle genglerin ve bazi durumlarda da igverenlerin bir takim bireysel
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ve karakteristik 0zelliklerinden kaynaklanan ve igsizlige neden olan durumlarin varligidir
(Murat ve Sahin, 2011:3-19). Bunun yaninda ekonomide yatirim ve tam istihdama odakli
iktisat politikalarinin uygulanmamasi ve isgiicii piyasasina yonelik izlenen politikalarin
yetersizligi de onemli nedenler olarak gorilmektedir. Yani ekonomide tam istihdamin
saglanmasina yonelik politikalarin uygulanamamasi, ekonomide yasanan konjonktiirel
dalgalanmalar ve bununla beraber geng isgiiciiniin niteligindeki eksiklikler sorunu daha da
derinlestirmektedir. Bu nedenlerle geng issizlik oranlarinda ciddi ve siirdiiriilebilir bir
azalma trendini yakalamak icin egitim kilit noktada bir 6neme sahiptir (Gozen, Kog ve
Orhan, 2017:142-153). Cunku bireylerin aldiklar1 mesleki egitim ve bu egitimin niteligi,
onlarm iggiicii piyasasindaki konumlarina etki eden en 6nemli unsurlardan biridir. Ancak
sadece alinan mesleki egitim ile soruna yaklagmak da yetersiz kalacaktir. Ciinkii tilkemizde
genclerin igsizliginin temel nedenlerinden bir digeri de isgiicii piyasalarma yonelik
dizenlemelerin yetersizligidir. Bunlar arasinda One c¢ikanlari; aktif isgiicli piyasasi
politikalarmin 6zellikle gengler agisindan yetersiz kalmasi, ulusal istihdam stratejisinin ve
buna bagl olarak genglere yonelik ulusal bir eylem planinin olmayisi, yeni is alanlarinin
yaratilmasindan ziyade verimlilik artisina dayali bir ekonomik biiylimenin yasanmasi ve
istthdam1 artirmaya yonelik yasal tesviklerin gengler agisindan yetersiz kalmasi seklinde

sayabiliriz.

Geng issizliginin ortaya ¢ikisinda konjonktiirel dalgalanmalarm da 6nemli bir faktor
oldugu goriilmektedir. Bu konjonktiirel yaklasimlarin temeli, gen¢ issizliginin
ekonomideki islerin eksikligine bagli olmasidir. Ozellikle ekonomilerin durgunluk
donemine girdigi durumlarda, gengler arasinda issizlik oranlar1 genel issizlik oranlarina
gOre daha fazla artmaktadir. Demografik yaklasimlar agisindan da baktigimizda, geng
niifus i¢in olusturulan islerin, isgiicline katilan geng bireylerin sayisindan daha az oranda

artmastyla sorunu tanimlayabiliriz.

Turkiye’de geng istihdami yaratmada ciddi bir zayiflik yasandigi ortadadir. Bu nedenle
genglerin yeteneklerine, 6zelliklerine uygun is alanlar1 olusturulmali, isttihdam yaratmada
sikintilarin giderilmesi saglanmalidir (Erglider, 2014:2-20). Aksi durumda, arz ve talep
yonlii olmak iizere iki farkli boyutta yasanacak sikintilarin bir sonucu olarak, geng issiz
yigmi ortaya c¢ikacaktir. Bu boyutlardan birincisi, ekonomik gelismenin yavas olmasi,

ekonomideki donemsel diisiisler ve asgari {icretler gibi baz1 nedenlere dayali olarak geng

61



issizlere yonelik talebin yetersiz olmasi iken, ikincisi ise geng¢ isgiiciinlin niteligindeki

eksiklikler olarak kendini gosterecektir.

Ozellikle ekonomik durgunluk donemlerinde pek cok iilkede genglerin is bulma konusunda
ciddi sikintilar yasadigi bilinmektedir. Boyle donemlerde igverenler yeni is¢i almaktan
kaginmakla birlikte, is¢i sayisini azaltma gerekliliginin bulundugu durumlarda tercihleri
genellikle genglerin isten ¢ikarilmasi yoniinde olmaktadir. Durgunluk donemlerinde is¢i
taleplerinin azalmasi1 ve igverenlerin son ise alinanlar1 ilk olarak isten c¢ikarmasi isgiicii
piyasasimna yeni giren genglerin igsizlik riskiyle daha fazla karsilasmasmna neden

olmaktadir.

Talep edilen vasif diizeyinin siirekli yiikseldigi bir ekonomik yapida insan sermayesine
yapilan diisiik yatirim da gengler arasinda issizlik riskini artirict bir unsurdur. Geng
niifustaki artis oranmin isgiicli piyasasinda yaratilan islerden daha fazla olmasi durumu da
bu riskin daha da artmasinda ciddi bir etkiye sahiptir. Hayat boyu O08renme silirecine
katilimin tilkemizde c¢ok diisiik olmasi, az sayida 6grenciye yiiksek standartlarda, geride
kalan biiylik kisma ise oOzellikle devlet okullarinda diisiik kaliteli egitim sunulmasi,
okullarda genglere isgiicli piyasalarinin bugiinii ve gelecegi hakkinda saglikli bilgi
sunabilecek kariyer danigsmanligi hizmetlerinin gelismemis olmasi1 gibi pek c¢ok neden
genglerin saglikli istthdam kosullarina ulasmasini engelleyici faktorler olarak goze

carpmaktadir.

Okuldan heniiz mezun olmus, yeni ig arayanlarin deneyimsizlikleri, uygun is bulmalarmin
stire almasi, lise mezunlarmin mesleki formasyonlarinin eksik olmasi, liniversiteden yeni
mezun olanlarin ise iicret beklentilerinin yiiksek olmasi gibi faktorler, genglerin kendi
yeteneklerine uygun ve istedikleri isleri bulmalarmin uzun siirmesinin nedenleridir. Bunun
yaninda mali ylikiimliilikleri az olan ve sik sik aile destegi alan gengler, hemen ise
baslama konusunda, 6zellikle aileye destek olmak icin ise girme baskis1 da azaldik¢a daha
az c¢alisma ciddiyetine sahip olabilmektedir (Giindogan, 1999:65-77). Genel olarak
degerlendirildiginde; ekonomik kosullar nedeniyle genglere yonelik bir is kitligi, genclerin
gercekci olmayan ucret talepleri, genglerde egitim ve tecriibe eksikligi ve bunlarin yaninda

hizla artan geng niifus sorunun kaynagini olusturmaktadir.

Ekonomik gelismelerin yavas bir seyir izlemesi, hatta biiyiime durumunda bile istihdam
yaratmayan bir ekonomi igerisinde genglere, insan onuruna yakisir bir mesleki gelecek insa

etmek ¢ok zordur. Bir de bunlarin yaninda, yukarida mikro faktorler olarak bahsedilen;
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genglerin ¢alisma egilimleri, genclerin piyasaya ilk kez giris yapiyor olmalar1 ve engellilik
durumlar1 da eklendiginde, ertelenemez bir ¢6ziim arayiginin igine girmemizi zorunlu kilar.
Genel olarak gengler kidem diizeyleri diisiik, is deneyimleri ve sirketler tarafindan yapilan
egitim yatirimlart az olmasindan dolayr kisa donemli sozlesmeli c¢aligma egilimi
gosterdiginden, isten cikarilma riskleri en yiiksek gruptur. Bu riskin en az hissedildigi
tarim sektoriinde ¢alisanlarin hem oransal hem mutlak olarak azalmasi, tarim disi

sektorlere yonelik geng isglicii arzimin artmasina yol agmustir.

Isgiicii piyasasi politikalarmin geng issizligi iizerindeki etkileri incelendiginde, Ulkelerin
yiirtitmekte oldugu isgiicli piyasasi politikalarina gore genglerin bu durumdan oldukca
etkilendigi goriilmektedir. Bu politikalarin 6nemli uygulama alanlarindan birisi, okul ile is
piyasasinin esgiidiim i¢inde c¢alismasidir. Birgok gelismis ve gelismekte olan {ilkede;
bireyin almig oldugu egitimin diizeyinin, onlarin istihdaminda ciddi etkiye sahip oldugu
gorulmektedir (Bilen ve Tas, 2014:53-67). Ancak bunun tersi durumunda, genclik
déneminde okulda ve isyerinde gereken mesleki egitimin verilmemesi, gencin ilerideki

isgiicii piyasasi davranislarini olumsuz etkileyecektir.

Tirkiye’de egitimini tamamlamis gencler arasinda, ilkogretim ve lise Oncesi okullarin
mezunu olanlarin igsiz kalma olasiligi, lise ve yiiksekdogrenim gorenlerin igsiz kalma
olasiigindan daha diisiiktiir. Ozellikle tarimda calisan egitimi diisiik olan genglerin
agirlikl sekilde ticretsiz aile ig¢isi olarak istihdaminin yiiksek olmasi Tiirkiye nin geng ve
egitimli isgiicii istihdaminda var olan sorunlar1 biliylitmektedir (Murat ve Sahin, 2011:3-
19). Tirk egitim sisteminin bu gen¢ istihdami yaratma kapasitesindeki yetersizliginin
temel nedeni; okullarda genglere yonelik kariyer hizmetlerinin heniiz gelismemis

olmasidir.

Biitiin bu anlatilan geng igsizliginin altinda yatan nedenlerin dogru tahlil edilip anlagilmasi
geng igsizligiyle miicadele i¢in dogru politika olusturulmasi ve uygulanabilmesi agisindan
son derece Onemlidir. Dogru geng istihdam politikalarmin uygulanabilmesi, bu sorunun
nedenlerinin iyi analiz edilmesine baghdir. Oregin kendi iilkelerinde niteliklerine uygun
istihdam olanaklar1 bulamamalar1 halinde go¢ secenegini tercih eden gruplar arasinda
genglerin 6nemli bir paymin oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla bu sorunun analiz edilerek,
geclerin gb¢ secenegini dilistinmeden, uygun istihdam alanlar1 yaratacak politikalar

tizerinde calisilmalidir.
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Butin dunyadaki gencler gibi Ulkemizdeki genclerin de karsilastiklart en temel
problemlerden biri egitim siirecinin tamamlanmasinin ardindan isgiicii piyasasina ilk giris
donemlerinde ortaya ¢ikmaktadir (Aslan, 2015:71-86). Bu sorununun ¢6ztilmesinde Ulkeler
kendi sosyo-kiiltiirel ve isgiicli piyasas1 6zelliklerini g6z onlinde bulundurarak genclere,
isgiicii piyasasinin gerektirdigi sartlar1 saglayabilecek ve ekonominin ihtiyag duydugu
isgiliciinii yetistirmeye yonelik mesleki egitim sistemini olusturur. Aksi taktirde yasanan bu
igsizlik, caligma sorumlulugunu cesitli nedenlerle yerine getiremeyen geng bireylerin
ekonomik kazan¢ ve hayat standartlarinda, sosyal cevre iliskilerinde sorunlar meydana
getirmekte ve genglerin igsizligin psikolojik sonuglarindan olan kaygi ve umutsuzluk gibi
sorunlarla karsilagmalarma neden olmaktadir. Dolayisiyla {ilkelerin gen¢ issizlik
oranlarinda ciddi ve siirdiiriilebilir bir azalma trendini yakalayabilmeleri igin mesleki

egitim sistemlerinde saglam yapilanmalar olusturmalar1 gerekmektedir.

Burada anlatilmak istenen, giiniimiizde geng issizligi sorununun en énemli ¢6ziim yolunun
genglerin egitim kalitesinin yiikseltilmesinden gectigidir. Girisimciligi 6zendirmek, is
kurmay1 kolaylastirmak, istthdam edilebilirligi artirmak, okuldan ise gecisi kolay hale
getirmek, pasif 6nlemlerden aktif dnlemlere gecmek, mesleki uyum kapasitesini artirmak,
firsat esitligi saglamak geng istihdaminda en onemli gereklilikler haline gelmistir (Bilen,
2015:67-70). Bunun yaninda genglerin is deneyimi kazanmalar1 ve iyi bir is bulma
sanslarini artirabilmeleri igin, isgiicli piyasalarmnin da daha esnek ve gengligin istihdamina

duyarl ¢calisma kosullarina sahip olmas1 gerekmektedir.
Geng issizliginin nedenlerini genel hatlariyla su sekilde ele alabiliriz:

3.1.1. Makro Ekonomik Nedenler

Makroekonomik politikalarin genel amaci, ekonomik ve sosyal gelismeye katkida
bulunmaktir (ILO, 2012:3-9). Dolayisiyla bu politikalar, daha ¢ok ekonomik buyukliklerle
ilgilidir (Heintz, 2016:2-4). Bu konuda alman bazi1 politik kararlar, ayni zamanda

ekonomik krizleri de beraberinde getirebilir.

Uygulanan bu politik kararlar nedeniyle Ulkemizde yasadigimiz makroekonomik
istikrarsizligin, bireylerin ekonomik ve sosyal yasamlar1 iizerinde olumsuz etkileri vardir.
En 6nemli makroekonomik gdstergelerden biri olan Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH)
dizeyi, bu istikrarsizhigm bireylerde yarattigi etkileri gostermesi bakimmdan 6nemli bir
Olcuttur. Hem dis hem de i¢ ekonomik faktorler, makroekonomik istikrarsizligi
etkileyebilmektedir (Skorobogatova, 2016:64-78). Ozellikle llkemizde bazi1 dénemler
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yaganan politik istikrarsizlik ve belirsizlikler, sosyal alanlarda da makroekonomik
istikrarsizliga sebep olmustur. Dolayisiyla makroekonomik faktorler, istikrarsiz bir
biiylime modeli ve olumsuz kiiresel ekonomik gelismelere gore bigim alabilmektedir
(Palley, 2009:3-28).

Yani geng issizliginin en Onemli nedenlerinin basinda, makroekonomik faktorlerin
geldigini soyleyebiliriz. Ekonomik biliylime performansinin yeterli olmamasi isgiicii
piyasasindaki biitiin kesimleri etkilemekle birlikte, gencler bakimindan ortaya ¢ikan
sonuclar daha agirdir. Toplam talepteki dalgalanmalarin gengleri yetiskinlere gére neden
daha fazla etkiledigine iliskin soruya isgiicii arz1 tarafindan bakildiginda verilecek yantt,
yetigkin caliganlara gore genclerin islerini goniillii olarak birakma ihtimallerinin daha
yiiksek oldugu yoniindedir. Ciinkii genclerin isgiicii piyasasindaki ilk deneyimleri,
genellikle belirli bir 6lglide piyasa arastirmasi seklinde gergeklesmektedir. Genglerin aile
gecindirmek amaciyla bir ise sahip olma gereksinimleri yetiskinlere goére daha az ihtimal
dahilinde oldugundan, s6z konusu piyasa arastirmasinin firsat maliyetinin gengler i¢in daha
diisik oldugu goriilmektedir. Diger yandan, piyasa iicretlerinden daha yiiksek {icret
beklentileri olan ve aile gelirleri yuksek olan gencler, ailelerinin bu desteklerinden de
faydalanarak daha iyi is olanaklar1 bulana kadar beklemeyi goze alabilmektedir.
Dolayisiyla genglerin igsiz kalmay1 tercih edebilecek ekonomik giice sahip olmalari issizlik

oranlarmi artiran bir diger faktordiir.

Makroekonomik kosullarin olumsuz seyrettigi donemlerde geng issizlik oranlarindaki
artisin aciklanmasinda yukarida ifade edilen arz yanl faktorler 6nemli olmakla birlikte,
talep yanli hususlarin sonucu daha fazla etkiledigini belirtebiliriz. Buna goére, ekonomik
durgunluk donemlerinde firmalar i¢in geng ¢alisanlarini isten ¢ikarmanin maliyeti yetiskin
calisanlarint isten cikarmanin maliyetinden daha disiiktiir. Cilinkii gengler, firmalar
tarafindan kendilerine yapilan daha diisiik yatirim diizeylerini temsil etmektedir. Bundan
dolayr gencler, 6zellikle de daha az egitimli olanlar ekonomik durgunluk dénemlerinde

firmalarin isten ¢ikaracaklar1 kesimler arasinda ilk sirada gelmektedir.
3.1.2. lsgiicii Piyasasindaki Bilgi Asimetrisi

Isgiicii piyasasinda bilgi akisini saglayan kurumsal yapilanmanin zayif oldugu Ulkelerde,
sosyal aglara sahip olmayan geng iggiiciiniin istihdam olanaklarina erigsmesi kuskusuz daha

zorlasmakta ve dolayisiyla bu durum issizlik oranlarini olumsuz etkilemektedir. Isgiicii
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piyasasinda is arayanlara ve istihdam firsatlarma iligkin yeterli bilgi akiginin olmamasi,
isgiicli piyasasina ilk defa giren genclerin is bulma konusunda yetigkinlere gére daha fazla

zorlukla karsilasmalarinin 6nemli bir nedenidir.
3.1.3. lsgiicii Piyasasina Giriste ve Istihdamda Yasanan Sorunlar

Her ne kadar geng issizligi sorunu geng isgiicii piyasalarindaki baslica sorun olarak one
ciksa da istihdamin 6niindeki engeller ve 6zellikle ekonomik durgunluk donemlerinde is
bulma olanaklarmin daha da olumsuzlagmasi gencleri isgiicii piyasasmnin digina iterek
onlar1 pasif hale getirmektedir. Isgiiniin disinda kalan gencler egitime, bos zaman
faaliyetlerine ya da atil durumda kalmaya ydnelmektedir. Isgiiciinde yer almayan genglerin
aynt zamanda egitim slrecinin de disinda kalmasi durumunda ise, gen¢ niifus
potansiyelinden tam olarak yararlanamama sorunu daha da agirlasmaktadir. Pasif grupta
yer alan bu genclerin sayisinin artmasinda olumsuz makroekonomik kosullarin yanisira
egitim sisteminden kaynaklanan sorunlar, iicret esitsizlikleri, hanehalki davranislar1 ve
genglere yonelik isgiicli piyasasi programlar1 vb. faktorler de etkilidir. Bunun sonucunda
isgilicli piyasasinda geng hareketliliginin yiiksek olmasina bagl olarak istikrarli istihdam

olanaklarma kavusmak uzun zaman alabilmektedir.

Genglerin isgilicli piyasasindaki dezavantajli konumlar1 ve ise almmalarmin oniindeki
engeller, beceri yetersizliginin yaninda hem genel hem de spesifik alanlardaki caligma
deneyimi eksikligi ile agciklamak miimkiindiir. Daha genel anlamda ifade etmek gerekirse,
bir¢cok firma genclerin okuldan ya da {iniversiteden mezun olmalarinin ardindan istihdam
edilebilir olmadiklarmi ve isletmeye katma deger yaratmalari i¢in dncelikle yogun bir
hizmet ici egitime ihtiya¢ duyduklarini diisinmektedir. Bu durum, genclerin ise
alinmalarmi firmalar agisindan daha maliyetli hale getirmekte ve bu da geng istihdamini

olumsuz etkilemektedir.

Isverenler kendilerine basvuran genglerin yetenekleri ve verimlilikleri konusunda tam bilgi
sahibi olmadiklar1 gibi geng¢ler de yapmak istedikleri islerle ilgili olarak belirsizlik
yasayabilmektedir. Sonug olarak da is degistirme oranlar1 genglerde yetigkinlere gére daha
yiiksek olmakta ve bdylece genglerin kalict i bulmalar1 daha uzun zaman alabilmektedir.
Clinkii igverenler ise almada yasi ve deneyimi bir kriter olarak kullanmakta ve yetigskin
calisanlarin genclerden daha tiretken oldugunu diistinmektedir. Gengler ise birincil ve
yiiksek iicretli islere erigsinceye kadar ya diisiik iicretli ve ikincil islerde calismakta ya da

bekleyerek uygun is bulana kadar arayis i¢inde olabilmektedir. Bu nedenle ise giris
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kosullarmin  zorlugu, ozellikle ilk baslama Ucretlerinin genglerin beklentilerini
karsilamamasi sonucu, is degisikliklerine sikg¢a rastlanilmaktadir (Brunner ve Kuhn,
2010:2-24).

3.1.4. Geng Niifus Artis1

Geng issizligine neden olan bir diger faktor, geng¢ niifustaki artistir. Demografik doniisiim
stirecinde geriden gelen az gelismis ve gelismekte olan lilkelerde geng niifus grubundaki
artisin geng 1ssizligi tizerindeki negatif sonuglar1 oldukca endise vericidir. Clinkii isgiicli
piyasasinda ne kadar ¢ok geng varsa, bu kisileri ise yerlestirmek icin de o kadar cok ise
ihtiyac¢ olacagi acgiktir. Ancak piyasanin isgiicli talebi, her zaman bu geng kitleyi istihdam
edebilecek imkan1 saglamamaktadir. Sonu¢ olarak geng niifus artisiyla geng issizligi
arasindaki iligski incelendiginde, gen¢ niifustaki artisin geng issizligi iizerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugu goriilmekle birlikte, toplam talep basta olmak {izere makroekonomik
ve isglicli piyasast kosullarmin etkisinin daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Bahsedilen
geng¢ nufustaki hizli biiyiimenin etkiledigi issizlik olgusuyla micadele eden bircok lke,
ozellikle egitim sistemlerinin kalitesini ve erisimini arttirmak i¢in, sadece mevcut eksikleri
telafi edecek gecici ¢ozlimler degil, aym1 zamanda hizla artan bu kitlenin istihdamini
saglayacak isgiicli piyasasi kosullarinin olusturulmasina ¢alismaktadirlar (United Nations,
2015:2-4). Boylece genglerin mesleki egitim seviyeleri arttirildik¢a, biiyiiyen bu niifusun
piyasaya uyumu da saglanmis olacaktir.

3.1.5. Goreli Ucret Farklihklan ve Istihdamin Korunmasina iliskin Yasal

Duzenlemeler

Isgiicii piyasalarinda istihdamm giivence altina almarak korunmasini saglamak amaciyla
birtakim kanuni diizenlemeler getirilmistir. Bu yasalar, isgiicii piyasalarinda varlik
gdsteren biitlin calisanlar1 kapsamakla birlikte, 6zellikle dezavantajli gruplarda yer alan ve
piyasadaki konumlari istenmeyecek sekilde degisebilen kesimleri korumasi anlaminda ¢ok
onemli goriilmektedir. Ciinkii gen¢ ¢alisanlar, isgilicii piyasalarinda ciddi endiseler
yasayabilmektedir. Ozellikle ekonomik durgunluk dénemlerinde bu endiseleri daha da
artmaktadir. Dolayisiyla bu is yasalarmin varliginin 6nemli olmasi yaninda, daha da
guclendirilmesi gerekmektedir (De, Singh ve Subramanian, 2011:3-16). Oyle ki yiiriirliige
giren bu yasalar hem bireysel hem de toplu is hukukunda, ¢aligma bariginin saglanmasina

yonelik ciddi etkiler yaratabilmektedir.
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Ozellikle bu is yasalari, bireylerin istihdam iliskilerini diizenlemesi ve c¢alisanlarin
haklarini korumas: bakimmdan son derece onemlidir. Ornegin fazla mesai yapildig
takdirde ig¢ilerin, hangi haklarinin dogdugunu bilmeleri, yani yaptiklar1 fazla ¢alismalarin
ticret primlerine de yansimasi gerektiginin bilincinin olusturulmas: anlamhidir (Botero,
Djankov, Porta, Shleifer ve Silanes, 2004:2-25). Bunun yaninda igverenlerin, keyfi olarak
calisanlarint isten ¢ikardiginda hangi yiikiimliliikler altma girdiginin ve dolayisiyla
iscilerin, igverenlerin bu uygulamalarina kars1 nasil korunacaginin bilinmesi de 6nemli bir
gerekliliktir. Bununla beraber, asgari ticret uygulamasmin, her ne kadar kiigiik isletmeler
iizerinde potansiyel olumsuz etkileri olabilse de calisanlari, igverenlerin zayif {icret
politikalar1 karsisinda korumasi nedeniyle énemli bir etkiye sahiptir (Gautie ve Laroche,
2018:2-26).

Ancak yine de geng ve yetiskin ¢alisanlar arasindaki goreli ticret farkliliklar1 geng issizligi
oranlarmi artirabilmektedir. Soyle ki gen¢ calisanlarin {icretleri yetiskin iicretlerinden
yiiksek ise geng istihdami bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Bunun yaninda isgiicii
piyasasina katilmaya imkan saglayan gecici is sézlesmeleri ise, 0zellikle bircok Avrupa
iilkesinde gengler i¢in isgiicii piyasasina giris firsatlar1 yaratmakla birlikte, ikincil islerin
yer aldig1 piyasalarda genglerin isgiicii devrini artrmakta ve stirekli istihdama gecis

olanaklarini olumsuz etkilemektedir.

Isgiicii piyasasina girildiginde de iicret konusu énemli bir hususu olusturmakta olup, iicret
farkliliklarinmn ortaya ¢ikmasma neden bir takim etkenler ile karsilasilmaktadir. Ornegin
calisma verimliligine (performansa) baglh olarak iicret farkliliklar1 ortaya g¢ikabilmektedir
(Drahokovpil ve Piasna, 2017:7-15). Yani isyerinde verimlilik konusu, genel olarak
Ucretler Uzerinde dnemli bir etkiye sahiptir.

3.1.6. lsgiiciiniin Sahip Oldugu Beceriler ile Talep Edilen Beceriler Arasindaki

Uyumsuzluk (Beceri Uyumsuzlugu)

Mesleki beceri, yapilacak is ile ilgili gérevi yerine getirmek igin sahip olunmasi gereken
yeterliliklerdir. Ancak iggiicii piyasasina arz edilen beceri, piyasadan talep edilen beceri
seviyesinin altinda kalabilmektedir. Yani bir beceri yetersizligi veya uyumsuzlugu
diyebilecegimiz sorunla karsilasabilmekteyiz. Dolayisiyla bu beceri seviyelerinin belli bir
uyum ic¢inde dengelenmesi noktasinda, mesleki egitimlere yapilacak yiiksek yatwrimlar,
ayni zamanda insan kaynagina da yatirim anlamia gelecektir. Bu amagla mesleki egitim

kurslarmin énemi 6n plana ¢ikmaktadir (Green, 2016:5-28). Ozellikle genclerin mesleki
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becerilerinin arttirilmas1 konusunda, ISKUR’da gérevli is ve meslek damismanlari,
danisanlarint mesleki egitim kurslarina yonlendirme hususuna ¢ok 6zen gdstermektedirler.
Cilinkii isgiicli piyasasinin diizgiin isleyisi, mesleki beceriler agisindan arz ve talebin
dengesine baglidir (Osterman ve Weaver, 2017:277-303). Burada uyusmazlik oldugu
Olgiide, arz ve talep arasinda ekonomik dengesizlik yasanacak, boOylece uyum
saglayamayan beceriler, diisilk ekonomik kazancglara katlanma veya issiz kalma durumunu

yasayacaklardir.

Ise alm kararlarmi verirken isverenler, meslegin gerektirdigi teknik becerilerin
yeterliligine Oncelik vermektedir. Bu is tecriibesinin yaninda, c¢alisanlarin kisisel ve
iletisim becerileri de isverenler tarafindan dikkate alinan 6zelliklerdir. Adaylarin 6grenme
yetenegi, problem ¢ézme becerileri, takim ¢alismasina uyumu, 0z yonetim kapasitesi,
teknik ve sayisal alanlardaki becerileri de ise alim siireglerinde igverenlerin 6lgiit aldigi
diger kriterlerdir (Sethi, 2017:588-691). Ayn1 zamanda kisinin motivasyon Ozelligi de
onemlidir, ¢linkii yaptig1 ise motive olmus bir birey, yeni bir ise basladiginda kolayca

adapte olup ilgili becerileri hizla kazanip 6grenebilecektir.

Ancak bitiin bu 6zelliklerin yaninda elbette ki bireylerin, sahip olduklar1 mesleklerindeki
teknolojik gelismeleri ve ilerlemeleri de takip etmesi gerekmektedir. Clnkl teknolojide
yasanan ilerlemeler, baz1 mesleki becerilerin eskimesine neden olmustur, dolayisiyla bu
ilerlemelere uygun, guncel bilgi ve becerilere sahip olunmasi gerekmektedir (Santoso,
2016:51-58). Bunun yarattig1 sikintilari, isgiicii piyasasindaki tabloya baktigimizda, talep
ve arz arasinda goriilen yetenek uyusmazhigindan anlayabilmekteyiz. Bu durum &zellikle

gengclerin istihdam durumunu olumsuz yénde etkilemektedir.

Dolayisiyla genclerin, toplumun dinamik kanadini olusturmasi, iilkelerin geleceginin geng
niifus giliciine ve bu niifusun niteligine bagli olmasi isgiicii piyasasina giriste dezavantajli
durumda bulunan gencler acgisindan istthdam edilebilirligini artiran politikalarin dnemini
daha da artirmaktadir. Genglerin isgiicii piyasasi ile entegrasyonlarmm zayif olmasmin ve
yliksek igsizlik oranlarinin kdkeninde yatan 6nemli bir faktor de isgiiciiniin nitelikleriyle
isgiicii piyasasi talepleri arasindaki uyumsuzluk bir diger ifadeyle, beceri uyumsuzlugudur
(Iyem, 2016:11-20). Bu nedenle kendi iilkelerinde niteliklerine uygun istihdam olanaklar1
bulamamalar1 halinde gd¢ segenegini tercih eden gruplar arasinda genglerin dnemli bir pay1

bulunmaktadir.
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Geng issizligi, toplumsal ve ekonomik agidan sonuglari olan bir durumdur. Clnki gencg
issizligi, genglerin potansiyellerinden yeterli diizeyde faydalanilmadigi icin Onemli
ekonomik maliyetlere neden olmakla birlikte kisilerde yarattigi onemli psikolojik ve sosyal
baskilar nedeniyle bireysel ve toplumsal hayati da olumsuz etkilemektedir. Yoksul
hanehalklarinda yoksulluk kisirdongiisiinii beraberinde getirmesi, sosyal dislanmaya neden
olmasi, su¢ oranlarini artirmasi geng igsizliginin toplumsal alandaki maliyetleri olarak one

cikmaktadir.

Geng issizliginin uzun donemli etkileri degerlendirildiginde, c¢alisma yasaminin ilk
donemlerinde yasanan igsizligin yasam boyu isgiicli piyasasi deneyimleri lizerinde olumsuz
etkileri olabilmektedir. Dolayisiyla geng issizligi ile miicadelede erken davranilmamasi
halinde, bireysel ve toplumsal alanda yansima bulunan sorunlar, sonradan miicadele
edilmesi ¢cok daha zor olan uzun sireli sonuglar dogurabilecektir. Geng issizligi nedeniyle
toplumlarin 6dedigi en agir bedel, kendilerini gerceklestirmelerine ve iiretime katkida
bulunmalarina imkan taninmayan genclerin topluma duyduklar1 tepkidir. Issiz genclerin
kendilerine, ailelerine, cevrelerine, topluma ve ekonomiye en 6nemli maliyeti de yoksulluk

ve gelir kayb1 olarak kendini géstermektedir.

Uretici potansiyeli yiiksek olan geng¢ isgiicii, iiretime katilabildigi Olclide ulkenin
kalkinmasi agisindan 6nemli bir kaynak olusturur. Geng isgiicii, iiretici potansiyeli en
yiiksek oldugu bu déonemde istihdam halinde olursa ekonomik kalkinma ve beseri sermaye
olusumunda 6nemli bir temel olusturur. Ancak bunun tersi durumda, hem birey agisindan
hem de iilke ekonomisi agisindan 6nemli sakincalar doguracaktir (Bayraktar ve Incekara,
2013:15-38). Yani geng isgiiciiniin tam olarak kullanilmamasiyla ortaya ¢ikabilecek atil
durumdaki insan kaynagi, 6nemli bir ekonomik maliyet yaratmaktadir. Bu durum genglerin
kendi baglarina sorumluluk iistlenerek yetigkinlige gecmelerini geciktirmekte, egitimli
isgiicliniin istihdam dis1 kalmasiyla kendi alanindaki gelismeleri takip edememesine neden
olmaktadir. Uzun siireli geng issizligine bagli olarak politik marjinallesme ve siyasal

sisteme giivenmeme gengler arasinda yayginlasabilmektedir.

Geng birey, issizligi basarisizlik ve yenilgi olarak gorebilmektedir. Iginde yasadigi bu
durum kendisinden baslayarak aile, toplum ve giderek iilke diizeyine yayilan, ekonomik,
toplumsal, kiiltiirel birtakim sorunlar ve huzursuzluklar zincirini ortaya ¢ikarmaktadir
(Karabiyik, 2009:295-305). Tiim bunlar dikkate alindiginda geng issizligi ¢Oziilmesi

zorunlu bir sosyal sorun olarak kabul edilmelidir.
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Her geng insan caligma hayatma girmekle yeni bir sosyal kimlik ve statii elde etmeyi
beklemektedir. Issizlik ise bu siireci engellemekte ve yalnizca geng insanin yasami igin
gerekli maddi kosullar1 elde etmesini dnlemekle kalmayip, onun sosyo-kiiltiirel diinyasini
da derinden etkilemektedir. Yani, issiz geng¢ yalnizca bir gelirden yoksun kalmayip, bunun
yaninda ¢aligma hayatmin ve is tecriibesinin kendisine kazandiracagi sosyallesme siirecinin

de disinda kalmaktadir.

Issiz gengler arasinda toplu suclar, getelesme ya da topluma yiiz ¢evirmis, kendini
toplumdan dislamis sorumsuz topluluklar tiireyebilmektedir. Egitimsiz ve issiz yiginlari
var oldukc¢a da gengligin toplumsal hayata katilimi gii¢lesecektir (Glindogan, 1999:65-77).
Hatta gengler arasinda issizligin yiiksek olusu, toplumda siyasi siddet ve hatta bir
baskaldiriya bile neden olabilmektedir.

3.2. Egitim Politikalar1 ve Genc Issizligi

Tim tlkelerde genglik istihdami hedefleri su iki esasa dayanmaktadir: Beceri sahibi
gengler yetistiren bir egitim sistemi ve iyi isler yaratan bir isgiicii piyasas1. Ancak istihdam
hedeflerine ulasilmas1 hedefiyle mesleki beceri egitimleri tasarlanirken, teknolojik
gelismelerin de hi¢bir sekilde goz ardi edilmemesi gerekmektedir. CUnki geng isgiicline
talebin azalmasinin nedenlerine bakildiginda, teknolojik ilerlemelerin ve degisimlerin,
geng isgiiciiniin kas giiciine dayanan geleneksel yarari ilizerine olan bagimliliginimn azaldigi
gorulmektedir (Cetinkaya, 2010:47-55). Buna bagh olarak egitim sistemi isgiicii
piyasasinda talep edilen beceri ve niteliklere uygun daha vasifli ve kaliteli gen¢ nufus

yetistirdigi takdirde, gencler issizlikle karsilasmayacaklardir.

Genglik donemi, yasamin sosyal ve ruhsal agidan en hassas donemi olarak kabul edildigi
i¢in igsizlik gibi bir sorunla basa ¢ikmak daha da zorlagsmaktadir. Buna genclerdeki beceri
(nitelik) eksiklikleri de eklendiginde isgiicii piyasasina girisin 6niinde asilmasi gereken
ciddi engel olugmaktadir. Burada genel ve mesleki egitim sisteminin dnemi daha 6zel bir
anlam tasimaktadwr. Genglerin okuldan ayrildiklarinda isgiicii piyasasi igin yeterli
olabilmeleri i¢in egitim sistemlerinde reforma ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitimin gengler ve
yetigkinler arasindaki tecriibe farkinin azaltilmasi i¢in kalitesinin arttirilmasmin yanisira,
okuldan ayrilma oranlarmnin azaltilmasi i¢in daha kapsayici, diger Avrupa Birligi (AB)
tilkelerine isgiicli hareketliligini desteklemek i¢in daha esnek, dualite ilkesi diisiiniilerek ve

okuldan ise gecisi destekleyecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
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craklik programlari, geng igsizleri ise almak i¢in yapilan mali tesvikler ve is basinda
egitim programlary, isgiici piyasasindaki hedeflere wulagilmasina yardimci olan
uygulamalardir. Ornegin issiz genglere beceri kazandirmak amaciyla Milli Egitim
Bakanligi (MEB) tarafindan ¢iraklik egitim programi yiiriitiilmektedir. Ancak meslek lisesi
egitimi yerine bu yolla isglicii piyasasina giris olanagi, genglerin temel egitimden sonra
daha yiiksek egitime yonelmelerini olumsuz etkilemektedir (Basmaci, 2011:79-109).
Bunun yaninda Tirkiye’de meslek liseleri ve meslek yiiksekokullarindan, isgiicii
piyasasinda ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilerden yoksun olarak mezun olan gengler, ise
basladiklarinda yeniden egitime ihtiyag¢ duyabilmekte, bu da igverenlere ek maliyet

getirmektedir.

Gengler yetiskinlerden daha az vasif ve deneyime sahip olduklarindan dolayi igsizlige kars1
daha fazla savunmasizdirlar. Bu nedenle gengler, vasiflarina uygun is ararken ilk islerini
bulmakta zorlanirlar. Dolayisiyla genclerin egitim ve yeteneklerine uygun olmayan diisiik
ticretli ve diisiik vasifli veya kotii ¢alisma kosullarina sahip islerde ¢alismasi gibi sonuglar
ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica vasifsiz genglerin caresizlikle razi olduklari bazi islerin,
ilerideki daha 1yi islere girme olasiligin1 diisiirebildiginden, gelecekleri olumsuz
etkilenebilmektedir. Sonug olarak issizlige alismis toplumlarda ise her seye kars ilgisiz bir
genclik olusmaktadir (Arslan ve Izgi, 2008:297-305). Dolayisiyla egitim sistemleri,

gengleri is hayatia hazirlayarak issizligi azaltabilecek ¢ok biiyiik 6neme sahiptir.
3.3. Tiirkiye’de Egitim ve Geng Issizligi Arasindaki Baglant:

Genc olarak nitelendirilen 15-24 yas grubu, isgiicli piyasasina iliskin sorunlardan 6nemli
olciide etkilenen grubu olusturmaktadir. istihdam edilemeyen geng issizlerin énemli bir
bolimiinu okuldan yeni mezun olmus, askerlik hizmetini yeni tamamlamis, aileleri ile
oturan ve bu gibi nedenlerle ilk kez is arayanlar olusturmaktadir. Gengler arasindaki
issizlik olgusu, onlarin is hayatina katilma veya okula devam etme kararlariyla yakindan
iliskilidir. Ornegin isgiiciine katilim oranlarinin yiiksekligi, genglerin okulu bitirip erken
yaslarda is hayatina baslamaya iliskin yiiksek beklentilerini yansitirken, gengler arasindaki
yiksek issizlik oranlari, onlar1 ¢ogu kez okulda daha uzun siire kalmaya
zorlayabilmektedir. Tiirkiye’de geng issizligi sorunu olmakla birlikte, igverenler de nitelikli
eleman bulamadiklar1 gerekcesiyle yakinmaktadir. Bu durum, geng issizligi ve egitim
yetersizligi arasinda giiglii bir iligkinin varhigint gosterir (Erguder, 2014:2-20). Bu durum

gelismis ve gelismekte olan iilkelerde de gOrulen 6nemli bir sorun olup, tlkemizdeki

72



duruma bakildiginda, ekonomide son yillarda yasanan biiyiime rakamlarina ragmen geng
issizlik oranlarmda saglikli ve siirdiiriilebilir bir azalma yakalanamadigmin goriilmesi,

mesleki egitime daha ¢ok 6nem vermemizi gerektirmektedir.

Gengler egitimlerini tamamladiktan sonra ilk kez is aramaya basladiklarinda, bulduklari ilk
islerini ve sahip olacaklari iicret diizeyini begenmediklerinden dolay1 isten ayrilmalar1 daha
kolay olabilmektedir. Boylece gengler egitimini aldiklar1 bir is alaninda ve kendilerini
tatmin edecek dilizeyde bir iicrete sahip olana kadar i3 arama ve is degistirme
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ancak bu siirecin uzunlugu, genglerin birlikte yasadiklar1
ailelerinin maddi durumuyla baglantilidir. Dolayisiyla beklenmedik bir sekilde bu siireg
uzadiginda ve bununla birlikte genglik doneminin yasamin sosyal ve ruhsal agidan en
hassas donemi oldugu gercegi de gbz oniine alindiginda, genglerin igsizlik gibi bir sorunla
basa ¢ikmasi oldukca zorlasmaktadir. Bu sorunla basa ¢ikmanin en 6nemli yollarindan biri,
mesleki egitim sistemini, isglicli piyasasinin ihtiyaglarmi karsilayacak daha saglam
temeller lizerine insa etmektir. Ciinkii isgiicli piyasasindan aranan niteliklere uygun
olmama, deneyimsizlik, bu konularda yol gosterici kurumlarin eksikligi nedeniyle
ulkemizde 6zellikle yeni mezun olan, lise ve tizeri egitim almis yiiksek sayidaki geng
isgiicliniin istihdam olanaklarinin diisiik oldugu goriilmektedir (Basmaci, 2011:79-109).
Avrupa Birligi’'nde (AB), genglerin egitim seviyesiyle geng istihdami dogru orantili bir

iligki i¢inde olmasina ragmen bu iliski Tiirkiye’de ters orantilidir.

Istihdam edilebilme ve uyum saglama yetenegi, egitimli bir gencin topluma ve sosyal
yagsama katiliminda ve tatmin edici bir yasam siirdiirebilmesinde énemli rol oynar. Y liksek
egitimli geng isgiiclinlin istihdam edilebilirligi ve uyum yetenekleri ile yliksek egitim
kurumlarinca verilen mesleki egitimin niteligi arasinda gugli bir iliski bulunmasi
beklenmektedir (Bilen, 2015:67-70). Ancak aksi durumda okul egitiminden istihdama
yonelmede gencglerin 6nemli bir kismu psikolojik gerginliklerin igine diisebilmektedir

(EKin, 2011:40-49).

Tiirkiye’de geng isgiiciiniin egitim diizeyi incelendiginde, bir yikselis géze ¢arpmaktadir.
Ancak buna karsilik, 15-24 yas araliginda bulunan geng niifus olarak belirtilen grupta var
olan igsizlik sorunu, egitim durumlar1 agisindan incelendiginde 6zellikle yiiksekdgretim
gorenlerde bu oran oldukca ytksektir. Yani tilkemizde egitim diizeyi ¢ok diisiik olanlarda
issizligin daha az oldugu, egitim seviyesi ylikseldik¢e issizlik diizeyinin arttig1

gorilmektedir.
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Buna gore Tiirkiye’de egitimini tamamlamis gencler arasinda, ilkogretim ve lise mezunu
olanlarin igsiz kalma olasilig1, yiiksekogrenim gorenlerin igsiz kalma olasiliklarindan daha
diistiktiir (Bilen, 2015:67-70). Bir yandan tniversite egitimi alan isgiici orani artarken,
diger yandan geng isgiicli i¢inde {iniversite mezunu olanlarm igsizlik orani yiikselmektedir.
Bu igsiz gruptaki iiniversite mezunlarmin yiiksek olmasi, Tiirkiye’de yiiksek egitimini yeni

tamamlamis geng isgiicii istihdamimda sorunlar oldugunu agik bir sekilde gostermektedir.

Bunun yaninda isten ¢ikarilma durumu s6z konusu oldugunda gengler, tecriibe eksikligi,
vasif uyusmazligi ve ticret beklentisini karsilayamama gibi sebeplerle isverenler agisindan
is akdinin sona erdirilmesinde Oncelikli olarak tercih edilmektedir. Ayrica yasalarimiz
geregince de geng ¢alisanlar tecriibeli ¢calisanlara oranla isten ¢ikarilma durumunda daha az
maliyet dogurmaktadir. Bu sebeplerden dolay1r gen¢ niifus isten c¢ikarimada bas1
cekmektedir.

Isverenin talep ettigi isgiiciiniin aldig1 mesleki egitimin, istihdam yapisina uyumsuzlugu
biiyiik bir engel olusturmaktadir. Temel sorun, geng bireyin aldig1 egitimin sonucunda, is
hayatinda beklenen performanst saglayamamasi ve is verimliligini daha da
artiramamasidir. Ancak iiniversite mezunu olmak ilk isini arayan gencler i¢in is bulmada
bir avantaj saglamiyor olsa da herseye ragmen yiiksek egitimin c¢alisma hayatinda
saglayacagl avantajlar yadsmamaz. Iste burada onemli olan bu genglere yapic1 ve
strdiiriilebilir bir istihdam alani agmaktir. Bu istthdam alanlar1 agilamadigr zaman, is
bulamamanin nedeni olarak sahip olunan niteliklerin yetersiz oldugunu diisiinen gengler
yiiksek lisans programlarmna yonelebilmektedir (Izgi, 2012:295-310). Bunun yani sira,
genclerin egitim ve yeteneklerine uygun olmayan diisiik ticretli ve diisiik vasifl veya koti

calisma kosullarina sahip islerde calismasi gibi sonuglar da ortaya ¢ikabilmektedir.

Iste bu olumsuz sonuglarla karsilasmamak icin, genclerin beceri ve egitim seviyelerini
arttiracak olanaklarm hayata gecirilmesi gerekmektedir. Ciinkii beceri ve egitim seviyesi,
bir gencin kariyer basarisinin temel bilesenleridir. Dolayisiyla mesleki egitim diizeyinin
ylikselmesi, igsizlik oranlarinin azaltilmasinda proaktif bir etki yaratacaktir (Mangunyi ve
Mpendulo, 2018:89-97). Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin isgiicii piyasalari,

her zaman egitimli insanlara ihtiya¢ duymaktadir.

Ulkemizde egitimden istihdama gecisi basitlestirecek, dzel olarak genclere hizmet veren
rehberlik, is bulma ve eslestirme kurumlarina ve konuyla ilgili politikalara ihtiya¢ vardir.

Bu kurumlarin, vasifsiz ve gegici islerde ¢alisan, dezavantajli genglere ikinci bir mesleki
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egitim ve nitelik kazanma olanagi saglamasi olduk¢a 6nemli olacaktir. Cunku guclu ve
gelisgmis bir toplum olmanin 6n kosulu genglere istihdam olanaklar1 yaratmayi
gerektirmektedir (Boliikbas ve Condur, 2014:77-93). Bundan dolay1 geng issizlik sorunu
ile miicadele politikalarinda gerek igverenlere, gerekse kamu otoritesine biyuk gorevler

diismektedir.
3.4. Geng ve Egitimli Isgiiciiniin istihdam Sorunu

Ekonominin yeni istihdam yaratmadaki eksikligi ve istihdam artis hizinin niifus artis
hizinm agik ara ile gerisinde kalmasi, en fazla gencleri etkilemektedir. Ozellikle lise ve
iiniversite mezunu genglerde kentsel issizlik orani, tiim kentsel igsizlik oraninin yaklasik
iki katidir. Tabii Ki egitim ve isgiicii arasinda ¢ok gii¢lii bir bag olmasina ragmen egitim,
isglicli piyasasina giriste tek basma yeterli olmamakta, bunun yaninda gen¢ mezunlarin
igverenler tarafindan talep edilen bazi ek niteliklere de sahip olmasi beklenmektedir.
Ancak istihdam piyasasina girmek ya da yalmizca 6zel sektorde is bulmak gengler igin
konjonkturel agidan ¢ok revagta bulunmamakta, egitimli gengler kamu biinyesindeki
kariyer grubu mesleklere daha fazla ilgi duymaktadir. Bu durumda da devlet kapilarinda is
bekleyen bir geng kitlenin zamanla artan bir yogunlukta birikmesine neden olacaktir. Bu
sorunu ¢ozebilmenin ilk adimi, ekonomi politikalarinin istihdami artirma amacina uygun
olarak belirlenmesi, egitim, saglik ve istthdam alanlarindan baslayarak aktif ve etkili
genclik istihdam politikalarmin uygulanmasidir (Mert, Miitevellioglu ve Zanbak,
2010:209-227). Genglerin egitim ve istihdam olanaklarmin iyilestirilmesine yonelik giighii
kurumsal yapilanmalara dayali politikalar, kapsamli ve etkin kamusal destekler, 6zelikle
dezavantajli konumdaki genglerin istihdam olanaklarinin 1iyilestirilmesi yoniinde rol
oynayacak; toplumsal cinsiyetten ve ekonomik durumdan kaynaklanan dezavantajlarin
azaltilmasina katkida bulunacaktir. Ciinkii Tiirkiye’deki egitim sistemi, genglerin emek
piyasasinda talep edilen nitelik, bilgi ve becerilerle donanmis olarak yetistirilmesinde

yetersiz kalmaktadir.

Gencin ¢ok zorlanmadan nitelikleri ve beklentileri ile uyumlu bir is bulabilmesi, bilgi ve
becerilerini kullanip gelistirebilmesinin, kendi yasammi belirleyecek giice ulasip
ozerkleserek toplumsal yasama daha etkin katilabilmesinin 6n kosuludur. Genglerin
toplumsal dislanma ve yoksulluk risklerine karsi temel gilivencesi, uzun ve sorunlu
olmayan bir silirecte okuldan is yasamina gecistir. Bu gecis siirecinde belirleyici olan

etmenler, cinsiyetin yani sira ailelerin gelir diizeyine ve ekonomik durumuna bagli olarak
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cocuklarinin gelecegi i¢cin kullanabilecekleri kaynaklar, gencin emek piyasasina giriste
sahip oldugu beceri ve yeterlilik ve devletin genclerin yetistirilmesine ve istihdamina

iliskin politikalaridir.

Geng iggiicliniin istihdam sorunu sadece {lilkemizde degil diger gelismis {ilke
ekonomilerinde de sik¢a giindeme gelmektedir. Geng niifusun gorece fazla oldugu bdyle
iilkelerde bu isgiicliniin istthdam sorunu Oncelikli ¢6ziilmesi gereken bir sorun olarak
kendini géstermistir. Ancak geng ve egitimli isgiiciiniin istthdam sorunu karsisinda politika
yapicilari, bu sorunlarm ¢dziimii konusunda oldukca zorlandiklar1 goriilmektedir. Ozellikle
2008 sonbaharinda su yiiziine ¢ikan diinya ekonomik krizi genel olarak issizlik sorunu ile
birlikte, genglerin issizlik sorununu daha da agirlastirmistir (Koyuncu, 2013:248-251). Bu
olumsuzluklara ragmen hizl1 degisen teknoloji ve ekonomik kosullar, iilkemizdeki isgiicii
piyasasini da etkilemekte olup, yeni mezun genglerin bu kosullara uyum becerisini heniiz
ogrenciyken kazanmasma yardimci olacak iiniversitelerde kurulan kariyer merkezleri
onemli bir gorev Ustlenmektedir. Bahsedilen teknoloji ve ekonomideki hizli degisimlerin
etkiledigi isgiicii piyasasi sartlarinda calismaya aday genglerin, sahip oldugu mesleki
egitim seviyesi diisiik ise issiz kalmalar1 kagmilmazdir (Bouzid, 2014:24-33). Genglerin bu
piyasa kosullarinda istihdam olup ekonomiye katkilarinin olabilmesi ve tiretkenliklerinin
artirilabilmesi i¢in, alacaklar1 sistemli egitimlerle mesleki becerilerinin arttirilmasi

gerekmektedir.

Bu nedenle mesleki egitime yapilacak her yatirim, genglerin istihdam edilebilirligini daha
da arttiracaktir. Ozellikle gen¢ kadinlarin isgiicii piyasasinda maruz kaldigi ayrimci
engellere ve Onyargilara karsi yapici politikalar gelistirilmelidir (Commission For Social
Development, 2007:2-3). Bu amagla kadinlarin girigimciligi tesvik edilmeli ve kendi

islerini kurabilecekleri uygun kolaylastirict kosullar hayata gecirilmelidir.

Bunun yaninda mesleki beceri ihtiyaglarini 6nceden tahmin etmek, sektorlere Kaliteli
isgiicli yetistirmek icin egitimi erisilebilir kilmak ve adil finansman mekanizmalari
saglamak gerekmektedir. Boylece 6grenme diinyas: ile is diinyas1 arasinda saglam kopriiler
kurulabilecektir (Somavia, 2011:8-39). Bunun i¢in isgiicii piyasasmnin degigen ihtiyaglarina

gore, egitimin siirekli gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
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3.5. Geng Issizliginin Ortaya Cikardig1 Sorunlar

Yillar 15-24 Yas (%) 15+ Yas (%)
2000 131 6,5
2010 21,7 111
2011 18,4 91
2012 175 8,4
2013 18,7 9,7
2014 17,9 9,9
2015 18,6 10,3
2016 19,6 10,9
2017 20,8 10,9
2018 20,3 11

Tablo 3.5. Tirkiye’de geng ve genel issizlik oranlari.
(TUIK, May1s 2019)

Tirkiye’deki igsizligin analizinde ortaya c¢ikan yapisal 6zelliklerden en 6nemlisi issizligin,
yogun sekilde geng issizligi olarak ortaya ¢ikmasidir. Ciinkii tabloyu inceledigimizde,
biitiin yillar boyunca geng issizligi oraninin, genel igsizlik oraninin yaklasik iki kati
oldugunu goriiyoruz. Yine tablodan goriilebilecegi tizere 2000 yilinda, geng issizligi orani
%13,1 seviyesinden 2018 yilinda %20,3 seviyelerine yaklasik %55°lik bir artisla
ulagmustir. Yani giiniimiizde genclerin istihdami anlaminda bulunduklar1 diizey, 2000’11
yillarin baglarina gore yar1 yariya zorlasmistir. Dolayisiyla genglerin iginde bulunduklari
bu zorlu siireg, onlarin birtakim psikolojik sikintilar1 yasamalarma neden olabilecek, hatta
is arama siire¢leri uzadikca bir takim caresizlikler yasayabileceklerdir. Boyle durumlarda
genclerin isgiicli piyasasindaki durumunu degerlendirirken goz ardi edilmemesi gereken
bir husus, atalet orami adi verilen, genglerin isgiicii piyasasinda karsilastigi sorunlari
incelerken kullanilan bir tanim olarak, egitim siireci igerisinde bulunmayan ve istthdamda
da olmayan gencleri kapsayan bir anlamda kullanilmaktadir (Aydm, 2016:3-17). Gencler
arasinda bu atalet oranin1 da goz Oniine alarak Tirkiye’de isgiicii piyasasindaki durumlar1

incelendiginde su temel 6zelliklerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir:

e Gengler arasindaki diisiik istihdam, yiiksek igsizlik oranlari.

e Yiiksek kentsel ve tarim dis1 geng issizlik oranlar1.

e Geng isgiliciinde yiikselen egitim diizeylerine ragmen, yetersiz mesleki egitim
altyapisi.
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e Isgiicii piyasasi ihtiyaglarmi karsilamayan bir mesleki egitim sistemi.

e Okuls diinyast iligkisinin yetersizligi.

e Isgiicii piyasasindaki ihtiyaclarin degisimine hizli uyumun gésterilememesi.
e lsgiicii arz1 ile isgiicii talebi arasinda uyumsuzluk.

Cinsiyet agisindan genglerin isgiiciine katilim oranlarina bakildiginda, Tiirkiye’de 15-24
yas grubundaki erkeklerde isgiiciine katilim oraninin Avrupa Birligi (AB) tilkeleriyle
yaklagik aymi diizeyde oldugu goriilmekteyken geng¢ kadinlarin isgiicline katiliminin
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ve AB iilkelerinin ¢ok altinda oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte egitimli genclerin issizlik oranlarinin yiiksek olmasi
onemli bir sorun olup, bu soruna yukarida da belirtildigi tizere hem arz hem de talep
yoniinden bakilmalidir. Yiksek Ucret beklentisi iginde olmalarmin da etkisi goz ardi
edilememektedir. Sonu¢ olarak genglerin ¢alismamasi sonucu iiretime katilamamalar1 ve
iilke {iiretiminde 6nemli bir kayip ve eksik istihdam meydana getirmeleri sorunun
ekonomik boyutunu gostermesinin yani sira genglerin is piyasasina entegre edilememeleri
iilkelerin gelecekle ilgili kalkinma ve refah beklentileri iizerinde bir tehdit unsuru
olusturmaktadir. Ciinkii potansiyel iiretim gilicii olan bu geng¢ isgiiciiniin, tlkelerin

kalkinmasinda 6nemli bir kaynak olmasi1 beklenmektedir.
3.6. Geng Isgiicii Piyasasinda Genel Egilimler

Geleneksel olarak, genclerin istihdamiyla ilgili zorluklarin tartigilmasmin odak noktasi,
yasadiklar1 yogun issizlik stireci olmustur. Yani gengler is bulmada ve istihdam olmada
yetiskinlere gore daha fazla zorluk yasamaktadir (ILO, 2004:2-22). Dolayisiyla genglerin

isglicii piyasalarma entegrasyonunun kolaylastirilmasi yoniinde adimlar atilmalidir.

Isgiicii piyasas1 acisindan gencler bircok iilkede oldugu gibi iilkemizde de dezavantajli
konumda yer alir. Gengler arasinda istihdam ve isgiiciine katilma oranlarinin diger yas
gruplarma gore diisiik, issizlik oranmin ise yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. Birgok
calismaya konu olan geng issizligi, nedenleri ve sonuglar1 agisindan ¢ok boyutlu bir yapiya
sahiptir (Biilbiil ve Kilig, 2012:40-63). Bu anlamda, geng issizliginin nedenlerinin ve
sonuc¢larinin ¢ok boyutlu yapida ele alinmasi sorunun ¢dziimiine yonelik gelistirilen ve
gelistirilmesi gereken politikalarin anlasilmasi agisindan Onemlidir. Genglerin isgiicii
piyasasma katilmalarinda cinsiyet diizeyinde de farkliliklar gdze carpmaktadir. Ornegin
genclerin isgiicli piyasasina girislerini engelleyen faktorler {izerine Uluslararasi Caligsma

Orgiitii (ILO) tarafindan yapilan arastirmalar incelendiginde, ailenin izin vermemesi, ev
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isleriyle mesgul olma ve bakim islerinin, gen¢ kadinlarin isgilicii piyasasina girislerinde

engel olusturdugu anlasilmaktadir.

Genglerin isglicii piyasasindaki tecriibe azlig1 ve kidemsizlikleri igverenler i¢in 6nemli bir
sorun teskil eder. Bu nedenle kriz donemlerinde isten ¢ikarilma durumlarinda isverenler ilk
olarak tecriibesiz olan bu gengleri istihdam dis1 birakma egilimindedir (Demirbilek ve
Ulugtekin, 2014:47-50). Bu dezavantajlar ¢ergevesinde isgiicii piyasasindaki geng isgilerin
calistirilma esaslarini belirten yonetmelik maddesine baktigimizda sunu gOruriz:
Madde 5-Cocugun ve geng is¢inin ise yerlestirilmesinde ve ¢alistiriimast siirecinde
giivenligi, saghgi, bedensel, zihinsel, ahlaki ve psikososyal gelisimi, kisisel yatkinlik
ve yetenekleri dikkate alinir. Cocuk ve geng is¢iler, okula devam edenlerin okula
devamlart ile okuldaki basarilarina engel olmayacak, meslek se¢imi i¢in yapilacak
hazirliklara ya da yetkili makamlar tarafindan yeterliligi kabul edilen mesleki
egitime katilmasina engel olmayacak islerde ¢calistinlabilirler. Isverenler cocuk ve
geng isgilerin tecriibe eksikligi, mevcut veya muhtemel viskler konularinda
bilgisizlik veya tamamen gelismis olmamalarina bagh olarak gelismelerini, saglik
ve giivenliklerini tehlikeye sokabilecek herhangi bir riske karsi korunmalarini temin

edeceklerdir (Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, 2004:Resmi Gazete).

Genglerin calisma esaslarii inceledigimizde; igverenlerin bu kisilerin giivenligini ve
saglhigini risklere kars1 korumak zorunda olmalarinin yani sira onlarin mesleki gelisimlerini
kazanabilmeleri i¢in gereken biitiin kolayligin gosterilmesini zorunlu kilar. Bu durum,
giiniimiiz kosullarinda istihdam olmak her ne kadar zor olsa da isverenlerin ise aldiklar1
elemana kars1 da bu kurallar ger¢evesinde sorumlu oldugunu belirtir. Yani gengler isgiicii

piyasasinda koruma altina alinmis bir kitleyi temsil eder.

Genglerin istihdamina yonelik is alanlarmin yaratilabilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu anlamda,
genclerin egitim diizeyi yiikselirken nitelikli isgiicli kullanilan sanayi ve hizmet
sektorlerine nitelikli istihdam olanagi artirilmalidir. Orne§in genglerin yetiskinlere gore
calisma oranlarinin diisiik oldugu sosyal hizmetler ve ulagtirma, haberlesme gibi yliksek
teknolojilerin ~ kullanildig1  sektdrlerde  ¢alismalarmmi1  tesvik  edecek  politikalar

tasarlanmalidir.

Genglerin kendilerine is alan1 yaratabilmeleri i¢in egitim ve danisma merkezleri kurulmal,
bu merkezler i¢inde Ozellikle sirket kurma, yonetim, girisimcilik, yenilik yaratma ve
teknoloji kullanimu ile ilgili egitimler yer almalidir. Toplumun en yenilik¢i ve yaratici

kesimi olmasi beklenen genglerin yaratict fikirlerini gelistirebilmelerini destekleyen bu
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kurumlarm geng igsizligini azaltmak ac¢isindan katkilar1 biiylik olacaktir. Diger yandan, is
kurma amacl sermayeye ulasim ve kredi kullanimi i¢in genglere yonelik 6zel kosullar
yaratilmasi, dezavantajli gengler i¢in mikro kredi uygulamalari genclerin kendilerine
istihdam alanlar1 yaratmasi agisindan O6nemlidir (Basmaci, 2011:79-109). Bu anlamda
Tiirkiye’de genglerin kendi islerini kurma, girisimcilik ve yaraticilik yeteneklerini
gelistirebilmelerine yonelik olarak egitim, danigsmanlik ve sermaye saglayan kamu ve 6zel

kurumlarin yaygnlastirilmasi gerekmektedir.

Kiiresel ekonomi ve istthdamin yapisindaki degisim ile de§isen isgiicli piyasalarinda geng
issizligi, farkli gelismislik diizeylerindeki tiim toplumlarm en Onemli sorunsalini
olusturmakta ve Ozellikle gengler iizerinde kalic1 izler birakmaktadir. Bugiin diinyada
hiikiimetlerin kars1 karsiya kaldigi en acil sorunlarin basinda yer alan geng issizligine
¢6zim bulmak, ancak sorunun nedenlerini iyi anlamak ile mimkiin olabilir. Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra ve ozellikle 1970’11 yillarda baslayan ekonomik durgunluk ve gerileme
ile Dbirlikte geng issizligi sorunu kendini hissettirmeye baslamistir. Gencler, bu
durgunluktan ve genel igsizligin artisindan ¢ok fazla etkilenmistir. Cilinkii genglerin isgiicli
piyasasina yeni girmeleri, hizmet siirelerinin kisalifi ve ailelerine kars1 bir

sorumluluklarmin olmamasi nedeniyle istihdamda uzun siire kalamamiglardir.

Gengler isgiicii piyasasmin en kidemsiz iliyeleri oldugundan, kendilerinden daha deneyimli
olan yetiskinlere gore, Ozellikle issizligin arttigi donemlerde issizlikten daha fazla
etkilenmektedir. Kriz donemlerinde, hem isgiicii piyasasmin yapisi hem de ekonomik
konjonkturdeki dalgalanmalar sebebiyle gencler genelde niifusun en ¢ok etkilenen kesimini
olusturur. Ciinkii durgunluk dénemlerinde isletmeler is¢i alimint durdurdugundan, isgiicii
piyasasina yeni giren gengler daha az is imkanina sahip olur ve aktif yasamlarina issiz

olarak devam ederler.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi dogum oranlarindaki hizli artis, geng isgiicii arzinm geng
isglicii talebine gore daha hizli artmasi sonucunu dogurmustur. Artan bu gen¢ kusagin
hacmi, geng issizlik oranlari {izerinde 6nemli bir etki yaratmis, bununla beraber olusan
toplam pazar kosullar1 da bu etkinin biiyiimesine neden olmustur. 1980’lerin basindan beri
hizlanan teknolojik gelismeler ve bunlarn {iretim siireci i¢indeki fonksiyonel dagilimlari,
genglerin istihdamini orta vadede daraltan nedenlerden biri olmus, bunun yaninda geng

isgiiciiniin niteligi agisindan yeni firsatlar1 ve sorunlari giindeme getirmistir. Iste bu stirecte
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esas sorun geng isgiiciiniin, yeniliklere uyum saglamasina olanak verilmemesi nedeniyle

niteliksiz ve atil kalmis olmalaridir.

Geng isgiicliniin en dnemli 6zelliklerinden biri, mobilitelerinin yliksek olmasidir. Egitim
seviyesi yuksek olan bu isgiicii, kariyer planlamasi yaparken zamana daha ¢ok ihtiyag
duyabilmekte ve kendilerine uygun is imkanlariyla karsilasincaya kadar isgiicii piyasasinin
disinda kalmay1 tercih edebilmektedir. Nispeten egitim diizeyi daha diisiikk olanlar ise
cesitli isleri deneyerek kendisine en uygun isi bulmaya caligmaktadir. Bu durum ise geng
isgiicii hareketliliginin yani diger bir ifadeyle mobilitelerinin yiiksek olmasma ve issizlik
stirelerinin artmasina neden olmaktadir. Zaman igerisinde ilerleyen yasla beraber aile ile
birlikte ikamet edilen evden ayrilma, evlilik gibi sebeplerle sorumluluklarin artmasi
gengleri kendilerine daha iyi imkanlar sunan is arama zorunluluguna itmektedir (Aslan,
2015:71-86). Isgiiciine katilma oram genglerde egitim seviyelerine gore farkhilik
gostermekte, egitim seviyesi arttikca isgiiciine katilma oranmin da artmasi beklenmektedir
(ISKUR, 2011:24-39). Geng issizligi ile ilgili kiiresel egilimlere bakildiginda; genclerin
isgiicine katilimlarmin kiiresel olarak azaldigi ve dolayisiyla geng issizliginin birgok
bolgede arttig1; genglerde igsizlik oranlarmin yetiskinlerinkine kiyasla daha yiiksek oldugu;
genglerin issizlik, eksik istihdam, istikrarsiz istihdam, diisiik verimlilik diizeyleri, diisiik
gelir, yoksulluk, giivensiz ve sagliksiz ¢alisma, s6z ve temsil hakki olmamas1 gibi pek ¢ok
sorunla kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Gengler, basta is imkanlarmin yetersizligi
olmak tizere, isgiicii piyasasindaki degisikliklerden c¢ok fazla etkilenirler (Basmaci,
2011:79-109). Gerek yukarida bahsedilen kiiresel egilimler gerekse de iilkemizin isgiicii
piyasasinin yapisal Ozellikleri géz Oniine alindiginda, genglerin yoksulluk ve istihdam
durumu dikkate alindiginda insan onuruna yakisir islerin eksikliginden orantisiz bir
sekilde zarar gordiiklerini; ¢ok sayida gencin isgiicii piyasasina iicretsiz aile is¢isi olarak
basladigin1 ve dolayisiyla yetigskinlerden ¢ok genglerin, cogunlukla kayit dis1 olarak aile
isletmelerinde calistiklarin1 sdyleyebiliriz. Elbette bircok gencin isgliciine katilim
oranlarinin diisiik olmasi durumunu degerlendirirken, bu yas araligi boyunca egitimde

kaldiklarmni unutmamak gerekir.

Egitim sistemi ile is piyasast arasinda giiclii baglarn bulunmasi, egitimin iggilicii
piyasasinin ihtiyaglari ile uyumunun artirilmasma yardimci olacaktir (Bilen, 2015:67-70).
Ancak isgiicii piyasasina uyum saglamakta zorluk c¢eken gencler, i hayatiyla ilgili

herhangi bir tecribe sahibi olamamakta ve dolayisiyla icra edecekleri ise adaptasyon

81



saglamalar1 6nemli bir siire alabilmektedir. Bundan dolay1 igverenlerin yeni ig¢i alma ve
istthdamim devaminda genel olarak tercih ettikleri yol, deneyimsiz ve tecriibesiz olan
gencler yerine uzmanlagmis, yetiskin, olgun ve tecriibeli iscileri ¢alistirma yoniindedir.
Sonug olarak genglerin isgiicli piyasalarina ilk kez giris yapmalar1 ile oldukga hassas bir
stirece girdiklerini ancak bu durumun onlar1 yetiskinlere oranla daha dezavantajli bir
konuma getirdigini sOyleyebiliriz. Cilinkii daha 6nce herhangi bir is tecriibesine sahip
olmayan genclerin, sadece egitim-6gretim hayatinda 6grenmis olduklar1 teorik bilgi ya da
ailelerinden veya ¢evrelerinden edindikleri deneyimler ile bir ise yerlesmeleri ¢cok kolay
degildir. Birgok geng i¢in beceri eksiklikleri isgiicii piyasasina girisin 6niinde ciddi bir
engel teskil eder. Bunun yaninda is giivencesi yasalarmin genellikle bir hak kazanma siiresi
gerektirmekte oldugu ve isten ¢ikarma tazminatinin iste kalman siire ile orantili olarak
hesaplandig1 gercegine dayanarak, isverenlerin genellikle kendilerine daha az yatirim
yapildig1 ve yasalar tarafindan daha az korunma kapsami icerisinde bulunan gengleri isten

¢ikarma egiliminde olduklar1 goriilmiistiir (Murat ve Sahin, 2011:3-19).
3.7. Genglerin Cahsmaya Kars1 Tutum ve Davranislar

Gengler, genclik donemi oOzelliklerinden dolayr is yasamma yetiskinlerden farkl
bakabilmektedir. Genglerde yas, cinsiyet, sosyal orijin, egitim seviyesi ve isin tipine bagl
olarak, calisma hayatlarinda énemli davrams farkliliklar1 oldugu goriilmektedir. Ornegin
gengler arasinda issizligin yayginliginin sebepleri incelendiginde, gencglerin degisik 6l¢ii ve
oranlarda ¢alisma hayatmma karsi isteksiz olduklarmi gormek miimkiindir. CUnki
gengclerin, kendi diledikleri ve istedikleri islerde ¢alismay1 arzu etmeleri, buna gore egitim
gormeleri karsisinda isteklerine uygun calisma ortami bulamayinca isteksiz davraniglar

sergilemektedirler.

Bu davraniglar1 nedeniyle gengler, isgiicii piyasasinda bazi tutumlar gostermeye baslar.
Burada bahsedilen tutum, bireyin olumlu ya da olumsuz bir duygu veya zihinsel durumunu
ifade eder. Yani tutumlar, bireyin belirli yonleriyle ilgili egilimlerini tanimlar
(Hettiararchchi ve Jayarathna, 2014:75-81). Kisilerarasi iliskilerin duygusal temelini ve
bireyin kendisi disindakilerle 6zdeslesmesini saglamakta olup, zamanla degisebilen

Ozelliklerdir.

Genglerin piyasa karsisinda gosterebilecekleri bu tutumlarinin da dikkate almarak, bir
lilkenin gelecegi olarak goriilmesi ¢ercevesinde c¢abalart miimkiin  oldugunca

desteklenmeli, isgiicii piyasasi i¢inde gelisecek bireysel mesleki becerilerin, hem ekonomik
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hem de toplumsal faydaya donecegi unutulmamalidir. Ancak issizlik siiresinin artmasiyla
birlikte gengler tarafindan, meslekleriyle iliskisi olmayan ve herhangi bir vasif
gerektirmeyen isler bile tercih edilebilmektedir (Demiray, 2003:97-108). Bunun yaninda
binlerce issiz gencin mevcut olan az sayidaki ise girebilmek i¢in birbirleriyle rekabet
etmeleri, her ne kadar igverenlere biiyiik tstlinliik sagliyormus gibi goriinse de genglerin
caligma karsisindaki motivasyonlarmi diigiirmesi agisindan énemli bir sorunu gosterir
(Murat, 2011:175-193).

Genglerin i¢cinde bulundugu yastaki kariyer gelisimi agamalarini, 6zelliklerini 6grenmeleri
ve bu yaslarda ulagsmalar1 gereken kariyer gelisimi hedefleri hakkinda bilgi sahibi olmalari,
hangi gelisim noktasinda olduklarini anlamalaria ve i¢inde bulunduklar1 yasta kendilerini
mesleki olarak gelistirmek icin neler yapmalar1 gerektigi konusunda diisiinmelerine
yardimcr olacaktir (Glneri, 2013:90-95). Okul hayatindan galisma hayatina gegerken
gengleri ilgilendiren {i¢ konu vardir: Is bulmak, ise baslamak ve ne sekilde olursa olsun bir
isi bwrakip digerine ge¢mek. Dolayisiyla okullarda verilecek kariyer ve mesleki
danigmanligm, gencin caligma yasamina olan katkisi1 ¢ok biiyiik olacaktir. Ancak bunun
yaninda, genclerden, {iniversite egitimlerinde kendi istek ve becerileri dogrultusunda
olmaktan ¢ok, tesadiife ve yakinlarmin etkisine dayali bir meslek se¢imi yapmis olanlarm,
caligmaya karsi ¢ok hevesli olmadiklar1 gériilmekte olup, ¢alisma yasaminda ideal bir ise
girmenin ilk kosulu olan ideal bir meslek kazanimi noktasinda sikintilar da
yasanabilmektedir. Dolayisiyla genc¢lerin meslegini secerken hangi faktorlerin géz oniine

almmasi1 gerektigi, danigmanlik asamalarinda kendilerine aktarilmalidir.

Yiiksekogrenim gormiis, iistiin vasifli gencler, kendileri i¢cin uygun bir is aramaya daha
fazla zaman harcamakta ve bu siire i¢inde issiz kalmay1 tercih edebilmektedir. Egitimini
yeni bitirmis olan ve is hayatina yeni adim atan bu genglerin ise alimiyla ilgili isverenlerin
tercihleri genelde miilakattan yana olmaktadir. Bu miilakatlar genellikle isverenlerin
deneyim beklentileri cercevesinde yon bulmaktadir. Ancak ise alim siireglerinde ve
ozellikle danisanlarin miilakatlarda yasadiklar: sikintilar incelendiginde, okul ile is diinyas1
arasinda bir bosluk oldugu, birinden digerine geciste gencleri sert bir deneyimin bekledigi
gOrtlmektedir. Yani bu siirecte igverenlerin tutumu; sadece ise alimda degil, ise alindiktan
sonra istihdamin devamimi saglamada da oOnemlidir. Ciinkii isverenler, gen¢ iscilere

Odedikleri Ucretleri, onlari verimliliklerinden daha fazla gorebilmektedir.
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Yeterli nitelik, beceri ve mesleki bilgiye sahip olmayan genclerin iggiicii piyasasina ilk
girisleri kayit dis1 istihdam bigiminde olabilmektedir (ISKUR, 2011:24-39). Isverenlerin
calisanlarina kars1 tutumunun bir gostergesi olarak, iilkemiz isgiicli piyasasimnin en énemli
sorunlarindan birisi de kayit dis1 istihdamdir ve bu durum gengler arasinda daha yaygindir.
Bunun bir olumsuz sonucu olarak, istatistikler geng isgiicliniin is kazalarina daha yatkin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, biiyiik olasilikla genclerin ¢calisma yasaminda
fazla deneyimleri olmamasindan kaynaklanmakta, dolayisiyla ise alimlarda igverenler de
boyle risklerle kargilagsmak istemedikleri i¢cin deneyim sahibi yetigkinlere yonlenmektedir
(Demiray, 2003:97-108). Boylece iilkemizde, gengler i¢in biitin bu dezavantajh

durumlarla miicadele edilebilecek ulusal politikalara olan ihtiya¢ ka¢imilmazdir.
3.8. Geng lIssizligiyle Miicadelede Ulusal Politikalar ve Tiirkiye

Geng issizliginin gengler ve toplum iizerinde yarattig1 olumsuzluklarla basetmek,
toplumsal refahin ve gelecegin teminat altina alinmasmi saglamak tizere gencleri hedef
alan 6zel politikalarin gelistirilmesi biiyiik éneme sahiptir. Ornegin mesleki egitimlerle
temel becerilerin kazandirilmasi, genglerin isgiicii piyasasma girmelerinde etkili bir
yontem olmaktadir. Bu politikalar; emek arz ve talebini kurumsal olarak bir araya getirme,
isgilicli piyasalarma girisi kolaylastirma, issizligi azaltma, istihdami koruma ve arttirma,
danigmanlik, kariyer yonetimi, is ve meslek analizi, mesleki egitim, is ve is¢i arama
stratejilerinin gelistirilmesi gibi hedefler iceren, bu hedeflere yonelik olarak da kamu ve
Ozel istihdam hizmetleri, is ve meslek danismanligi, mesleki egitim programlari,
siibvansiyonlu istthdam programlari, girisimciligi tesvik, dezavantaji gruplarin
istihdammna yonelik programlardan olusmaktadir. Is tecriibeleri olmayan gencleri
yetistirmek ek bir maliyet getirdiginden igverenler gencleri ise almakta isteksiz
davranmaktadir (Bilen ve Tas, 2014:53-67). Bu sorunu ¢ozebilmek amaciyla genglere
yonelik Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalar1 (AIPP) uygulanmakta ve baslica dort ana bashkta
ele alinmaktadir:

o Egitim.

e Dogrudan ig yaratma programlari.

e Siibvanse edilmis istihdam.
e Gengler arasinda girigimciligin 6zendirilmesi.

Genglere iiretken istihdam ve insana yakisir is imkanlar1 saglama hedefine parca parca ve
birbirinden bagimsiz miidahalelerle ulasilamayacag1 diisiiniilmektedir. Bir yanda buyume

ve yeni isler yaratmaya yOnelik entegre bir strateji, diger yanda ise genclerin isglcu
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piyasasmna girmelerini ve orada kalmalarini engelleyen belirli sorunlarin asilmasina
yardimct olacak, hedefleri iyi belirlenmis miidahaleler gerekmektedir (Basmaci, 2011:79-
109). Konu ile ilgili Diinyada ulusal diizeyde genglerin istihdamu ile ilgili olarak birbiri ile
baglantili iki politika yiiriitiillmektedir. Geng issizliginin nedenlerini ortadan kaldirmay1
amaglayan bu politikalar, egitim politikalar1 ile aktif istihdam politikalaridir. Isgiicii
piyasasi ve egitim sistemindeki aksakliklari gideren ve boylece genclerin istihdam
olanaklarmi artirarak, kisa siirede is bulmalarini saglamayir amaglayan aktif istihdam
politikalari, ilk kez Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Isve¢’te Gosta Rehn ve Rudolf
Meidner tarafindan kullanilmistir. Bu politikalar genglerin is yasamina daha kolay ve etkili
katilmalarmi saglamayi, genclerin i yasamina katilmalar1 sonucunda ortaya c¢ikacak

sorunlara karsi dnlemler almay1 amaglamaktadir.

Geng istthdamini saglama sorumlulugunu tastyan hiikiimetlerin atmasi gereken ilk ve en
onemli adim, ulusal istihdam stratejilerini olusturmalaridir. Ulkelerin olusturacaklar
istihdam stratejilerinin, geng¢ issizligi {izerinde dogrudan dogruya etkili olan kamu
politikalarmi igerecek sekilde insa edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda egitim ve AIPP,
genclerin isgiicii piyasalarma daha fazla katilimlarini saglamayi ve genclerin isgiicii
piyasasina katilimlar1 ile ortaya ¢ikabilecek problemlere karsi engelleyici onlemler almay1
amaclar. Ancak geng¢ issizliginin temel sebeplerinden birisi, yeteri kadar istihdam
yaratilmamasidir (Erdayi, 2009:135-157). Bundan dolay1 geng issizliginin ¢6ziimii
konusunda asil amag¢ daha fazla istihdam yaratmak olmadiginda, tek basma ulusal

politikalarin etkinligi son derece snirh kalacaktir.

Issizlik sorunuyla miicadelede uygulanan politikalarin bir kismini isgiiciiniin niteligini
artrmaya yonelik arz yonlii politikalar, diger kismini ise igverenleri geng¢ istihdamina
yoneltmeye ¢alisan ve geng istihdamimi tesvik etmeye yonelik talep yonlii politikalar
olusturmaktadir (Biilbiil ve Kilig, 2012:40-63). Uygulanan bu politikalar 6zellikle
issizlikten en ¢ok etkilenen, gencler gibi isgiicli piyasasinda is bulma olasilig1 diisiik olan
dezavantajli gruplara yoneliktir (Erol, 2013:15-40). Diger yandan geng issizligini ortadan
kaldirmay1 amaglayan egitim politikalarinin, genel ve mesleki egitim sisteminin isgiicii
piyasasmin talepleri dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi igsizlik sorununun ¢oziimii

acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Genglere yonelik istihdam politikalar1 i¢inde yukarida vurgulanan aktif istihdam

politikalarinda, geng issizlere yonelik olarak, 6zellikle egitimine devam edemeyen gencler
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icin yapilan programlar One ¢ikmaktadwr. Burada gencglerin isgiicline katiliminin
desteklenmesi ve mesleki anlamda yeterli kilacak niteliklerin kazandirilmasi
amaglanmaktadir (Cosan, Sahin ve Yoribulut, 2017:220-238). Aktif istihdam politikalar1
Ozellikle is bulma sansi diisilk olan gengleri hedef almakta olup; emegin kalitesinin
yiikseltilmesi, okullardan is yasamina gegiste geng bireylere siire¢ hakkinda bilgi veren
programlarin olusturulmasi, bolgesel olarak yogun issizlik olan yerlerde isverenlerin
finansal anlamda desteklenmesi, girisimciligin 6zendirilmesi gibi Onlemler de bu
politikalar kapsaminda yer almaktadir (Bayraktar ve Incekara, 2013:15-38). Bu kapsamda
ISKUR biinyesinde bulunan Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Bakanlig: tarafindan; meslek
edindirme, gelistirme ve degistirme kurslar1 diizenlenmekte, ayrica istihdamda ozel
politika gerektiren genclerin istihdamin1 kolaylastirict mesleki egitim ve mesleki

iyilestirme hizmetleri de verilmektedir.

Ancak biitiin bu hizmetlere ragmen iilkemizde geng issizlik oranlarinin kroniklesmis bir
durumda surekli yiksek gorinimi, sorunu azaltma yonlinde yeterli politikalar
uygulanmadigmi agik¢a ortaya koymaktadir. Bunun yaninda yasanan bu sorun, geng
igsizligiyle miicadele i¢in ortaya konulmasi gereken ekonomik ve sosyal politikalarin
birlikte tasarlanmalarini gerektirecek kadar ciddi boyutlara ulasmis durumdadir (Bilen,
2015:67-70). Mesleki egitim ve nitelik eksikliginden kaynaklanan issiz bireylerin
olusturdugu grubun biiyilikligii, Avrupa Birligi (AB) ortalamasindan daha yiiksek oldugu
istatistiklerle ortadadir.

3.9. Genglerin Issizligini Onlemeye Yonelik Olarak Ahnan Onlemler ve istihdam
Politikalan

Tum Glkelerde genclik istihdami hedefleri iki ana esasa dayanmaktadir: Beceri sahibi
gengler yetistiren bir egitim sistemi ve iyi isler yaratan bir isgiicii piyasasi. Genglerin
istihdam1 konusunda yapilabilecek yol haritasini; egitimin isgiicli talebine daha duyarh
olmasmi saglayacak stratejinin ve bunun yaninda mesleki egitim ve yiiksekogrenim
diizeylerindeki mevcut egitim programlarmin gozden gegirilmesi ve isgiicli gereksinimleri
konusunda yeni programlarin gelistirilmesi seklinde tanimlayabiliriz. Bunlar hayata
gecirildigi ve lilkemizin sahip oldugu bu gen¢ niifus potansiyelini iyi degerlendirip
genglere istihdam olanaklar1 yarattig1 ve firsatlar verdigi takdirde, ekonomik kalkinma

stirecinde uzun donemde basar1 yakalayabiliriz.
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Tiirkiye’de genglik ve gencligin istihdamu ile ilgili resmi politika belgesi Avrupa Birligi
(AB) Katilim Memorandumu’dur. Yine bu politikalar gercevesinde Tiirkiye, Birlesmis
Milletler Genglik istihdam Agi’na (GiA) da katilmaktadir. Bu katilim sonucunda Tiirkiye,

genglerin istihdamu ile ilgili bir ulusal eylem plani hazirlama taahhiidii altina girmistir.

Tiirkiye’de her giin 15-24 yas arasindaki gengler i bulmak, bir okuldan mezun olmak
veya egitimi terk etmek, bir kimlik olusturmak, ana-baba evinden ayrilmak veya kendi
ailesini kurmak gibi yetiskinlige gecis slirecinin giigliiklerinden en az biriyle bas etmek
zorunda kalmaktadir. Bu genclerin biiylik ¢ogunlugu okuyor veya calisiyor olmakla
birlikte, onemli bir kismu ise ne okula ne ise gidiyor, yani afi/ durumdadir. Calisan
genglerin cogu da emekleri karsiliginda iicret almadan ya da diisiik ticretler karsiliginda ve

sosyal giivenlikten yoksun bir sekilde ¢caligmaktadir.

Her yil tiniversiteler binlerce mezun vermektedir; ancak giiniimiizde iiniversite mezunu
genclerin ¢ogunlugunun issiz oldugu ac1 bir gergektir. Universite mezunu genclerin issiz
olmasmin dikkati ¢eken bir yan etkisi de bu durumun toplumun goéziinde genel olarak
egitimin degerini azaltmasidir. Hem {iniversiteden yeni mezun olan gengler, hem de bu
genclerin aileleri, issizlik siiresi uzadik¢a her gegen giin umutlarmi daha fazla
yitirmektedir. Bu nedenle geng istihdamini saglamak amaciyla, egitimden is yasamina

gecisi kolaylastiracak kurum ve politikalarin olusturulmasi daha fazla 6nem kazanmaistir.

Bir diger sorun da genglerin iiniversiteden mezun olduktan sonra sahip olduklar1 beceriler
ile igverenlerin ihtiya¢ duyduklar1 beceriler arasinda bir uyusmazhigm olmasidir. Yani
genglerin igsizlik sorunu yapisal sorunlar haricinde bir beceri gelistirme sorunudur (Abak,
2009:41-47). Bundan dolay1 mesleki egitim kurumlarindan mezun olanlarin nitelikleri ile
sanayi sektoriiniin talepleri arasindaki uyumsuzluk genclerin elini kolunu baglamaktadir.
Bu uyumsuzlugun diizeltilmesi i¢in, kaliteli bir mesleki egitim sistemi olusturularak,
genclerin mesleki becerilere sahip olmasi saglanmalhidir (OECD, 2013:5-20). Bunun
yaninda isverenler de gen¢ insanlara daha fazla is sunmasi yoniinde tesvik edilmelidir. Bu
kapsamda hiikiimetlerin geng issizligini ¢6zme Onlemleri olarak, istihdam tesvik planlarini

yapici bir nitelikte yiiriirliige koymasi gerekmektedir (Jeong, 2006:62-70).

Bunun yaninda aktif isgiicli piyasasi politikalarina onem verilmesi, igverenlerin gencleri
istihdam etmeleri yolunda tesvik edilmesi, bunun i¢in {icret destegi ve vergi indirimlerinin

yapilmas: gerekmektedir. Mesleki egitimlerle genglerin teknik becerilerini arttiracak
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programlar diizenlenmeli ve bu asamaya girisimcilik egitim programlar1 da dahil
edilmelidir (Mark, 2012:6-24). Ayn1 zamanda piyasaya daha fazla i iiretmenin yaninda,

piyasadaki mevcut iglerin kalitesini de arttirmak dnem arz etmektedir.

Clnkl geng issizliginin en dnemli nedenlerinden biri, gengler igin yeterli sayida istihdam
ve is olanaginin yaratilamamasidir. Bununla birlikte, gencler Universiteden mezun
olduklar1 takdirde hangi kurum ve kuruluslarda ve hangi pozisyonlarda istihdam
edilebileceklerinin de bilincinde degildir. Dolayisiyla is tecriibeleri olmayan gengleri
yetistirmek ek bir maliyet gerektirdiginden igverenler gengleri ise almakta isteksiz
davranmaktadir. Iste bu noktada Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalar1 (AIPP), 6zellikle

gengler acisindan is deneyimini telafi edici bir 6zellik tasimaktadir.

Tirkiye’deki sirketlerin istihdam yaklasimlarma bakildiginda, ise alacaklari personelde
yabanci dil bilgisi, bilgisayar bilgisi, analitik beceriler, iletisim becerileri gibi talepleri
olmakta ancak iiniversiteden mezun olan genglerin ¢ogu bu talepleri karsilayamamaktadir.
Bu noktada ISKUR, issizlere is aramada yardimc1 olan ve mesleki egitimler vererek nitelik
kazandiran bir kurum olarak 6nemli bir gérevi Gstlenmektedir. Genglere is arama becerileri
ogreten ve mesleki danismalik yapan bir kurum olarak ISKUR, genc issizligini dnleme ve
genglerin i arama becerilerini gelistirip kendilerine olan giivenlerini arttirmalarni

saglamaktadir.

Tirkiye’de geng issizligi ile miicadelede bir¢ok proje ve uygulama hayata geg¢irilmis olup
bunlar arasinda en dikkat c¢ekici olanlar1 aktif istihdam politikalaridir. Bu politikalarin
hedefleri arasinda emegin kalitesinin yiikseltilmesi, okuldan is yasamina gegiste geng
bireylere siire¢ hakkinda bilgi veren programlarin olusturulmasi, bdlgesel olarak yogun
issizlik olan yerlerde igverenlerin finansal anlamda desteklenmesi, girisimciligin
ozendirilmesi gibi dnlemler yer almaktadir. AIPP, kapsam ve uygulama bi¢imi bakimindan
iilkeden tilkeye farklilik gostermekle birlikte, genel olarak; dogrudan kamu isleri yaratma
programlari, iggiicli piyasasina yonelik egitimler, rehberlik ve damigmanlik hizmetleri, ise
yerlestirme hizmetleri ve sosyal taraflarin  katiliminin saglanmasi politikalarimi
icermektedir (Basmaci, 2011:79-109). Bu konuda bir istihdam kurumu olarak ISKUR,
genclere {niversiteden mezun olduklar1 bolimlere goére nerelerde calisabilecekleri
konusunda danismanlik hizmeti vermekte ve istihdama dair bilinglenmelerini
saglamaktadir. Bununla beraber egitim sisteminin iyilestirilmesi ile de geng istihdamu,

olumlu yonde daha hizli artabilecektir (Sakir, 2010:34-49). Yani devletin geng issizligini
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Onleme amaclh almasi gereken tedbirlerin yaninda, mesleki egitimin de tesvik edilmesi

Oonem kazanmistir.
3.10. ISKUR ve Genc Istihdaminin Artirllmasina Yonelik Politikalar

Glinlimiizde bir taraftan diinya niifusu hizla yaglanmakta, 6te yandan issizlik kiiresel bir
sorun olarak karsimiza c¢ikmakta ve gen¢ niifus s6z konusu igsizlikten ciddi olarak
etkilenmektedir. Ulkemizin de karsi karsiya kaldigi bu sorundan en az etkilenmenin
saglanmas1 amaciyla, genclere yonelik aktif istthdam politikalarinin yaygimlastirilmasi
gerekmektedir (Erol, 2013:15-40). Ciinkii genglerin istihdamimnin saglanmasi diinyanin
gelecegi agisindan son derece onemlidir. Bu nedenle kiiresel krizin derinlestirdigi geng
igsizligine yonelik politika ve uygulamalar tiim diinyada uygulanmaktadir. Genglerin
istihdamimin arttirilmasi ve isgilicii piyasasmna genglerin aktif katilimmin saglanmasi

ozellikle Avrupa’da politika hedeflerinin en {ist siralarinda yer almaya baslamistir.

Geligmis iilkelerde geng igsizliginin nedeni daha ¢ok niifusun demografik dagilimi ve
gelisimi ile ilgili olurken, gelismekte olan iilkelerde yeterli is imkanlarmin yaratilmamasi
ve egitim diizeyinin yetersizligi olarak 6ne ¢ikmaktadr. Bu nedenle Turkiye gibi
gelismekte olan {ilkelerde isgiicii piyasasina ilk kez girecek olan genglere yonelik
istihdama iliskin uygulamalarmn artirilmasi ve isgiicli piyasasmin en hassas kesimlerinden
birisi olarak nitelendirilen bu grubun ilerleyen donemlerde karsilasacagr olumsuz
durumlarin engellenmesine yonelik istihdam tedbirlerinin alinmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla odak grubu genclerin olusturdugu bu uygulamalarin bir an 6nce hayata

gecirilmesi, sorunun daha da derismeden ¢oziilebilmesi agisindan onemlidir.

Gelismekte olan tilkelerdeki gengler, isgiicii piyasasina yeni girenlerin her gegen yil daha
da biiyliyen sayisma yetecek kadar is yaratilamamasindan dolayi, yoksulluk gercegiyle
kars1 karsiya kalmaktadir. Clinkii i yaratma politikalar1 herkes i¢in insan onuruna yakisir
ve verimli is olanaklarmin getirilmesi bakimmdan son derece 6nemlidir. Ancak bu sekilde
iyi hedeflenmis politikalar ile genglerin istihdam olanaklar1 dogrudan arttirilabilecektir
(Basmaci, 2011:79-109). Bu yiizden genglerin, dogru islere ulagmasina yardimci olan,
deneyim eksikligine dayali ayrimciligi oOnleyen, girisimciligi destekleyen ve piyasa
ihtiyaglarma yonelik egitimi yoneten isgiicli piyasasi kurumlarinin gii¢lendirilmesi ihtiyact

vardrr.
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Geng issizliginin nedenleri ayn1 zamanda geng istihdami politikalarini da belirlemektedir.
Bunlardan arz yonlt politikalar, daha ¢ok is piyasasina arz olunan geng isgiicliniin
niteligine yoneliktir. Talep yonli politikalar ise daha c¢ok igverenleri geng istihdamina
yoneltmek ve geng istihdamini tesvik etmek amacina yoneliktir. Bu politikalar kapsaminda
sosyal sigorta yardimlart ya da vergi indirimleri gibi devletin bazi dolayli isgiicii
maliyetlerini lizerine almasi ya da ise baslama iicretlerinin diisiik tutulmasi gibi

uygulamalar bircok tlkede gorilmektedir.

Bu uygulanan politikalarin lilkemizde; diisiik istihdam yaratma kapasitesi, okullagma
oraninin diisiik olmasi, okuldan calisma hayatina gec¢iste yasanan sikimtilar, egitim ve
isglicli piyasas1 talepleri arasindaki uyumsuzluk, gen¢ niifus arasinda girisimcilik
diizeyinin yetersizligi ve gen¢lerin kamu istthdam hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasi gibi sorunlarla miicadele edebilmek ve geng istihdamini saglayabilmek i¢in ilgili
taraflarmn  isbirligi ve katkilariyla yiirtitilmesi gerekmektedir. Bdylece o6zellikle
uygulanacak aktif isgiicii programlari ile her ilin isgiicii piyasasina bagl olarak belirlenen
mesleklerde girisimcilik egitimleri diizenlenmesi ve kendi islerini kurmalar1 yoniinde
rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi, okuldan ise gecisi kolaylastiracak (staj)
imkanlarinin ¢ogaltilmas1 ve mesleki yeterliliklerinin gelistirilmesi saglanmis olacaktir.
Ancak genglere yonelik istihdam imkanlarmin artirilmasi tek basma yeterli olmayip,
istihdamin kalitesinin yiikseltilmesi ile ¢alisan gen¢ yoksullarin olusmasini engelleyecek
dizenlemeler de gereklidir (Biilbiil ve Kilig, 2012:40-63). Bitln bu dizenlemelerin hayata
gecirilmesi i¢in genglerin katiliminin saglanmasi ise sosyal diyalog mekanizmalarmin

hayata gecirilmesi ile mimkindur.

Universitelerin, isletmelerin ve sivil toplum kuruluslarmin nitelikli isgiicii yetistirmeye
yonelik faaliyetlerinin desteklenmesi, gen¢ istihdamina uzun vadede ciddi katkilar
saglayacaktir (Atay ve Erdogmus, 2011:7-22). Bu kapsamda isgiicii piyasasina girisi
kolaylastirmak amaciyla mesleki rehberlik ve danigmanlik hizmetlerine agirhik verilmeli;
bdylece genglerin kendi hayatlartyla ilgili farkindaliklara sahip olmalar1 saglanmalidir.
Ayrica geng isgiicli calistirma konusunda isverenleri tesvik programlar1 hazirlanmali, ilk
kez ise gireceklerin istthdami bu kapsamda kolaylastirilmali ve geng ¢alisanlarin ise uyum
stireci ile programin islerliginin sik1 takipcisi olunmalidir. Yapilan bu hizmet ve
politikalarin uygulanmasi gerekliligi, pek ¢ok farkli perspektiften degerlendirilebilir ancak;
sadece ekonomik acidan degil sosyal agidan da soruna yonelik Onlemlerin alinmasi

gerekmektedir.
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Danigmanlik hizmetleri ile mesleki egitim hizmetlerinin ilk muhatab1 geng issizlerdir.
Cilinkii giinden giine kentlesmenin artmastyla Tiirkiye’de sehirler ve 6zellikle metropoller,
gencler i¢cin daha iyi bir yagam tarzi ve is firsatlar ile cazibe merkezi haline gelmistir.
Bununla beraber egitim diizeyi artan gen¢ kadinlar da ig piyasasinda hizla yer edinmeye
baslamistir. Bu nedenle, 6zellikle egitim sistemi ile isgiicii piyasasi arasindaki iligkinin
giiclendirilmesi yOniinde ¢alismalar daha ¢ok Onem kazanmistir. Bu mesleki egitim
sisteminin bir parcasi olarak ISKUR, istihdam garantili isgiicii yetistirme kurslar1 ile kendi
isini kuracaklara yonelik girisimcilik kurslar1 diizenleyerek, isgiicii ve isveren arasinda

onemli bir kdpru olma misyonunu yerine getirmektedir (Orhan, 2013:190-194).

Geng istihdamma yonelik olarak ISKUR &zellikle Avrupa Birligi Istihdam Stratejisi’ne
uygun aktif istihdam tedbirlerinin uygulanmasi1 baglaminda, genglerin isgiicii piyasasina
giriste yasadigi sorunlar1 ortadan kaldirmaya ve geng¢ istthdamini arttirmaya yonelik
projelere imza atmaktadir. Ornegin bunlardan biri olan Geng¢ Girisimci Yetistirme
Programi’nin amaci, 06zellikle tiniversite mezunlarint kendi islerini  kurmaya
yonlendirmektir (Atay ve Erdogmus, 2011:7-22). Bunun yaninda gerek okullarda
ISKUR’un koordinasyonu ile verilen mesleki danismanlik hizmetleri ve gerek ISKUR
miidiirliiklerine bizzat gelen genglere yapilan birebir danigmanlik goriismeleri ile genglerin
is piyasast hakkindaki bilgileri arttirilmaktadir. Ancak nihai amacin siirdiiriilebilir
istihdamin saglanmasi olan biitiin bu ¢abalarin yaninda; isgiicii piyasasinda, genglerin kayit
dis1 calistirilmamasi yoniinde gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi kaginilmazdir.
Bununla beraber genel olarak uygulamalar, makro ekonomik politikalarin ve biiyiimenin
genc istihdamini1 saglayacak sekilde dizayn edilmesi, isglicii piyasasinin sartlarmin
genclerin adaptasyonunu saglayacak sekilde diizenlenmesi, sosyal korumanin artirilmasi,
sosyal diyalog ve genclerle isbirligi yontemlerinin olusturulmasi ve isglicii piyasasi
enformasyon sistemlerinin tam anlamiyla kurulmasi iizerine yogunlagsmali ve isgiicii
piyasasi analizlerinin diizenli olarak yapilmasiyla bu uygulamalarin piyasadaki yansimalar1
siirekli degerlendirilmelidir. Bu noktada kamu istihdam kurumu olarak ISKUR da isgiicii
piyasasindaki gelismeleri siirekli analiz ederek istatistikler tutmakta, bu veriler 1513mda
genglerin istihdamini arttiracak 6nlem ve uygulamalar1 hayata gegirmeye caligmaktadir.
Asagidaki tabloda, yillar itibariyle genglerin meslek/is kazanma siirecinde ISKUR’un
hizmetlerinden yararlanmak icin kayit yaptiranlar ile ISKUR iizerinden istihdam olanlarin,

kadin-erkek durumuna gore sayilar1 goriilmektedir.
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ISKUR’a ISKUR’dan
Kayith  issiz ise
Sayisi Yerlestirilen
Sayisi
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
2011 | 241694 357 639 599 333 34 818 77124 111 942
2012 | 231583 324 993 556 576 53 594 113 358 166 952
2013 | 280915 377 025 657 940 67 533 137 017 204 550
2014 | 242949 312 262 555 211 71949 139 645 211594
2015 | 234 260 276 610 510 870 81 492 161 035 242 527
2016 | 276 906 307 132 584 038 76 912 144 042 220 954
2017 | 378938 447 195 826 133 138 205 223 235 361 440

Tablo 3.10.1. Genglerde ISKUR’a kayitli issiz ve ise yerlestirme sayilari.
(ISKUR, Aralik 2017)

Tabloyu inceledigimizde, ISKUR un kurumsal hizmetlerinin tanmirhigmm ve 6zellikle is
ve meslek danigmanlarinin blinyesinde faaliyet gostermeye baslamasiyla, gerek kadinlarin
gerekse de erkeklerin, meslek sahibi olma veya ise girme konularmda ISKUR’u daha ¢ok
tercih ettikleri goriilmektedir. Artik gengler, istihdam olmak igin, geleneksel yontemler
disinda devletin kurumsal olarak bu imkanini1 degerlendirmek istemektedirler. Ozellikle
her bir gencin ISKUR’da is ve meslek danismanmin oldugu bilincini kazanmalar1, bu
istihdam siirecin basindan sonuna kadar, damigmanlariyla belirledikleri yol haritalar1
cercevesinde hareket etmelerini saglamistir. Gerek meslegi olmayanlarin mesleki egitim
kurslar1 ile meslek sahibi olmalari, gerekse de meslegi olup ancak isi olmayanlarin is
sahibi olmasi, gengleri bu konuda motive eden en biiyiik gelismelerdir. Tabloyu
inceledigimizde bunun istatistiksel sonuclarin1 hem kadin hem de erkeklerde, ISKUR

araciligiyla ise girme sayilarinin yillar itibariyle siirekli artmasindan gérebilmekteyiz.

Geng istthdaminin saglanmasina yonelik {i¢ ana yontemden bahsedebiliriz. Bunlardan ilki
kamu istihdammin genglere yonelik olarak artirilmasi, ikincisi 6zel sektdrde genclerin
istihdaminin saglanmasma yonelik diizenlemelerin tasarlanmasi ve {igiinclisii ise genglerin
kendi islerini kurmalar1 ve girisimcilige yonlendirilmesinin saglanmasidir. Tiirkiye’de son
donemlerde uygulanan istthdam politikalarmnim 6nemli bir ayagi kamu istihdami vasitasiyla
geng igsizligini onlemeye yoneliktir. Kamu istihdammim bu anlamda kullanilmas: sosyal
anlamda genc¢ issizliginin etkilerini Onleyebilir ancak uzun vadede kamu hizmetinin
ihtiyacindan kaynaklanmayan istihdam olanaklar1 ekonomik dengeleri bozucu etki

yapacaktir.
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Mesleki beceri diizeyi, is arama siirecinde bir gencin istihdam olabilmesine etki eden en
onemli unsurlardan biridir. Bu yetkinlige sahip olmayanlar igverenler tarafindan kabul
edilmemektedir. Iste bu noktada mesleki ve teknik egitimin gelistirilmesine ydnelik
dizenlemeler ile genglerin igveren temelli ayrimcilia maruz kalabilmesi Onlenmis
olacaktir. Makro ekonomik politikalar dahilinde de istihdam dostu sektdrlerin segilmesi ve
bu sektorlere yonelik yatirimlar ile geng istihdami saglanabilecektir. Bu politika
alanlarindan  o6ncelikli uygulanmasi1 gerekenler asagidaki tabloda toplu olarak

verilmektedir:

Esitlikgi bir bliylime saglamaya ve isgiicii talebini e Yatirim igin altyapt politikalari.
arttrmaya  yonelik  ekonomik ve  sosyal o Sektorel politikalar (tarim,  sanayi,
politikalar. hizmet).

Egitim ve 6gretim. o Mesleki egitim ve 6gretim.

o Yasam boyu dgrenme.

Isletme gelistirme. o [mkanlar saglayan bir is ortam.

e Mikro, kicik ve orta buyuklikteki
isletmelerin gelistirilmesi.

o Genglerin girisimciligi.

Is yapist ve isgiicii piyasast politikalar1 ve e Ucret politikalar.
programlart. o Istihdam hizmetleri.
o Issizlik ve sosyal giivenlik yardimlar.

Tablo 3.10.2. Genglerin istihdami agisindan 6nem tasiyan baslica politika alanlari.

Son donemlerde gengleri, niteliklerini artirmak amaciyla diizgiin islere yonlendirme
yolunda kamu istihdam kurumu olarak ISKUR’un rolii ve faaliyet alam genislemistir.
Geng istihdammin artirilmasima ydnelik yukarida belirtilen politikalarda ISKURa cesitli
sorumluluklar yiiklenmistir. Dolayistyla ISKUR’un sundugu hizmetlerin gengleri odak
alarak etkinliginin ve kalitesinin artirilmasi, geng¢ issizliginin azaltilmasi konusunda

isbirligi ve diyalog mekanizmalarinmn agik tutulmasi gerekmektedir.

Tiirkiye nin kamu istihdam kurumu olarak ISKUR, ise yerlestirme hizmetleri ile gengleri

en kisa zamanda kendilerine en uygun islere yonlendirirken, son donemlerde agirlik
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verdigi danigmanlik hizmetleri ile bireylerin yetenek ve kapasitelerinin ortaya ¢ikmasini
saglayarak is ve meslek se¢imlerine yardimci olmaktadir. Bu kapsamda aktif isglicii
programlari ile genglere isgiicli piyasasi gereklerine uygun vasiflar kazandirilmakta, pasif
isgiici uygulamalar1 ile de sosyal devlet olmanin geregi olarak isgiicii piyasasindan kopan
genclere gegici gelir destekleri sunulmaktadir. Ayrica ulusal ve uluslararasi ortaklarla
ISKUR koordinatérliigiinde yiiriitiilen projelerle, deneyim ve uygulamalar paylasilmakta;
daha ¢ok geng, istihdam amacgl hibe ve desteklerden yararlandirilmaktadir (Bulbul ve
Kilig, 2012:40-63). Aktif isgiicii politikalari olarak gengler; Mesleki Egitim Kurslari, Eski
Hiikiimlillere Yonelik Kurslar, Toplum Yararma Calisma Programlari, Girisimcilik
Kurslari, Isbasi Egitim Programlari, Hiikiimliilere Yonelik Kurslar, Isgiicii Yetistirme

Kurslar1 ve Engelli Kurslarindan yararlandirilmaktadir.

Avrupa Birligi (AB) ortak finansmani ile hayata gecirilen ve ISKUR’un operasyon
faydalanicis1 olarak yiiriittiigii Sektdérel Yatrmm Alanlarnda Geng Istihdaminin
Desteklenmesi Operasyonu Hibe Programi kapsaminda, genglerin istihdam edilebilirliginin
gelistirilmesi, girisimcilik becerilerinin arttirilmasit ve gencler i¢in bu yonde sunulan
rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin iyilestirilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda,
iiniversite, lise mezunu veya daha diistik 6grenim diizeyine sahip issiz genclerin, okulu terk
edenlerin, egitimine devam edemeyen genglerin ve engelli genglerin istihdamlarini ve
istihdamda kalmalarimi saglayacak ¢alismalar yiiriitiilmektedir (Gineri, 2013:90-95). Hibe
programi ¢ercevesinde, arz-talep arasindaki uyuma katki saglanmasina, ilgili aktorler
arasinda isbirliginin gelistirilmesine, aktif isgiicli piyasasi politikalar1 olusturulmasina,
gencler icin uyum, profil ¢ikarma, danismanlik, staj, eslestirme gibi hizmetlerin
saglanmasina, okul sonrasi ise gecisin kolaylastirilmasina, iiniversite ve sanayi arasinda
daha giiclii isbirligi baglarinin olusturulmasina yonelik projeler desteklenerek uygulamalari

baglatilmistir.

ISKUR, olusturulan bu aktif isgiicii piyasas1 politikalar1 ¢er¢evesinde genclerin istihdamini

kolaylastirmak ve istthdam edilebilirliklerini artrmak amaciyla;

e Is ve meslek analizlerinin yapilmasi, mesleklerin tanimlanmasi ve smiflandirilmast,

e Meslek ya da alan se¢cme asamasinda olan Ogrencilere mesleki rehberlik
hizmetlerinin sunulmasi,

e Ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak; meslek edindirme, meslek gelistirme
ve meslek degistirme kurslarinin diizenlenmesi,
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e Genglerin istihdamini kolaylagtirict mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon
hizmetlerinin verilmesi,

o Issizligin yogun oldugu donemlerde ve yerlerde toplum yararina calisma
programlari1 diizenlenmesi,

e Istihdamdaki isgiiciine egitim seminerlerinin verilmesi,

faaliyetlerini  yirutmektedir (Basmaci, 2011:79-109). ISKUR’un uyguladigi bu
politikalarin olusturuldugu proje ve faaliyetleri ise;

e Genglerin Istihdaminmn Desteklenmesi Operasyonu,

e Herkes i¢in Insana Yakisir Is: Genglik Istihdam Programu,

e Aktif Istihdam Tedbirleri ve Yerel Diizeyde ISKUR’a Destek Projesi,

e Sektdrler Arasi Isbirligine Dayal1 Istihdami Gelistirme ve Girisimciligi Destekleme
Projesi,

seklindedir.
3.11. Tiirkiye’nin Ulusal Genglik istihdam Eylem Plan

Birlesmis Milletler Ortak Programu olan ‘‘Herkes Icin Insana Yakisir Is: Ulusal Genglik
Istihdam Programi ve Antalya Pilot Bélge Uygulamasi’ gergevesinde 2010 yilinda
olusturulan Ulusal Teknik Ekip tarafindan hazirlanan Ulusal Genclik Istihdam Eylem
Planmi, 2011 yilinda kamuoyuna agiklanmistir. ISKUR koordinatorliigiinde Kalkinma
Bakanligi, Milli Egitim Bakanhg1 (MEB), Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Gida Tarim
ve Hayvancilik Bakanlhig, Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS), Hak Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu (HAK-iS), Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
(DiSK), Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK), Genglik Istihdami1 Dernegi
temsilcileri ve akademisyenlerden olusturulan Ulusal Teknik Ekip tarafindan hazirlanan
Ulusal Genglik istihdam Eylem Plani, {ilkemiz genglerinin istihdam sorunlarini biitiinliiklii
bir anlayisla ele alarak somut politika hedefleri iizerine ¢alismuslardir (ISKUR, 2011:24-
39). Tirkiye’de genglerin istihdamina yonelik olarak ilk kez hazirlanan ve 15-24 yas
arasindaki yaklagik 12 milyon genci ilgilendiren bu eylem plan1 kapsaminda su ana
hedeflere yonelik somut sonuglar belirlenmistir:

e Geng istihdaminm artirilmasinda ISKUR’un kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi

kapsaminda, ISKUR’a kayitli geng sayisinin artirilmasi.
e ISKUR’un ise yerlestirdigi geng sayismin her yil %10 artirilmasi.

e Egitim ve istthdam iligkisinin gii¢lendirilmesi kapsaminda, genglerin isgiicii
piyasasina gegislerinin kolaylastirilmasi.
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e ISKUR’un is yaratmaya katkis1 kapsaminda, hibe, kredi ve diger destek
sistemlerinin ilave gen¢ istihdami odakli olarak yeniden yapilandirilmasi,
girisimciligin 6zendirilmesi ve egitimle desteklenmesi.

Geng issizligini azaltmak hedefiyle 16 Kasim 2011 tarihinde hazirlanan Ulusal Genglik
Istihdam Eylem Plan1 cercevesinde isgiicii piyasasinda dezavantajli gruplar arasinda yer
alan genclerin istihdaminin artirilarak ekonomik ve sosyal hayata entegrasyonunun
saglanmas1 hedeflenmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) Genglerin Istihdamina
Yonelik Ulusal Eylem Planlarimin Hazirlanmasi Kilavuzundan yararlanilarak hazirlanan bu
eylem plani, Tiirkiye’de daha fazla sayida gen¢ kadin ve erkegin insana yakisir islerde
istihdam edilmelerini amaglamistir. Ulusal Genglik Istihdam Eylem Plani raporunda da
dikkat cekildigi tizere, diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi iilkemizde de gengler, insana
yakisir i olanaklarindan yoksun kalmaktadir. Gengler cesitli sebeplere bagl olarak isgiicii
piyasasina giriste ve ¢alisma hayatinda dezavantajli durumda olup, bu durum Tirkiye’de
geng issizliginin yapisal bir sorun oldugunu gdstermektedir. Bu noktada her issize bir
danisman sloganiyla yola c¢ikan ISKUR, Ulusal Genglik Istihdam Eylem Plani
cercevesinde 4000 is ve meslek danismani istihdam etmistir. Istihdam edilen bu is ve
meslek danigmanlari, genel olarak isglicli piyasasinda faaliyet gosteren her sektordeki
igyerlerine ziyaretler diizenleyip goriiserek acik isleri (isci taleplerini) tespit etmekte ve
issiz gengleri niteliklerine uygun bu agik islere yonlendirmektedir (Biilbiil ve Kilig,
2012:40-63). A¢iklanan eylem plani incelendiginde tilkemizdeki geng niifusun istihdamini
saglamak amaciyla ISKUR’un gerceklestirecegi faaliyetlerle ilgili; issiz ve engelli
genglerin  mesleki  egitimlerden daha fazla yararlanmasimin  saglanmasi, devlet
tiniversitelerinde  kariyer — damigmanligi  hizmetinin  sunulmasi, ighast  egitim
programlarindan ozellikle genglerin yararlanmasi ve béylece istihdama kazandirilmasinin
saglanmas: amaglar1 oldugu anlasilmaktadir.

3.11.1. Birlesmis Milletler Ortak Programi—Herkes I¢in insana Yakisir Is: Ulusal
Genglik Istihdam Program

Tiirkiye’deki gengler arasindaki igsizlik sorununa Birlesmis Milletler (BM) sisteminin
ortak bir cevabi olarak, Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO),
Uluslararas1 Gég Orgiitii (IOM) ve BM Kalkima Programi (UNDP) tarafindan bu ortak
program baslatilmistir. Projenin odak noktasi ulusal diizeyde, ISKUR ve Il Istihdam ve
Mesleki Egitim Kurullarinin kapasite ve hizmet alanlarmin gelistirilmesi ve Ulusal Genglik

Istihdkam Eylem Plani’nin ilgili kurumlarca benimsenmesini ve uygulanmasini

96



saglanmaktir. Yerel diizeyde ise isgiici arz ve talebi arasindaki uyumsuzlugun
giderilmesini, isgiicli piyasasinda geng gruplar yararina istihdam, genglik ve gé¢ yonetimi
onlemlerinin etkin bigimde uygulanmasini saglamaktir. Programin temel amaci, gengler
arasinda issizligin azaltilmasi ve Ozellikle geng kadinlarin iggliciine katiliminin
artirtlmasidir. Dolayisiyla BM  Ortak Programi’n1 uygulayarak geng issizlerin ise
yerlestirilme oranmin artirilmasi hedeflenmistir (Sahin, 2014:64-80). iSKUR, ulusal
program uygulayicist olarak bu ortaklikta rol iistlenmistir. 2009 yili sonunda baglayan ve
2012°de sona eren BM Ortak Programi, gen¢ issiz niifusun insana yakisir islere
yerlestirilmesine yaptigi katkilar anlaminda son derece etkili olmustur (Biilbiil ve Kilig,
2012:40-63). Biny1l Kalkinma Hedefleri Fonu tarafindan desteklenen bu program, insana
yakisir i firsatlarin1 arttirmayr hedeflemesi dolayisiyla, 2011 yilinda yayimlanan
Gengligin Istihdamina Yonelik Ulusal Eylem Plani’nda da goriilecegi iizere, ISKUR’a
kayith ve ise yerlestirdigi geng sayisinin her yil % 10 oraninda artirilmasi da yeni bir hedef

olarak faaliyetlere yerlestirilmistir (Atay ve Erdogmus, 2011:7-22).

Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) verilerine gore 65 yas ve iizeri niifusun
toplam niifusa oram1 Tiirkiye’de yaklasik %6 iken OECD iilkeleri ortalamasi yaklasik
%15°tir. Yani geng istihdaminda karsi1 karsiya kalman giicliiklere karsin Tirkiye gelismis
ckonomilere gére avantajli bir demografik yapiya sahiptir. Sahip oldugu bu demografik
yap1y1 Ooniimiizdeki zamanlarda daha verimli bir sekilde kullanarak ekonomik ve sosyal
gelisme ivmesini artirma imkanina sahiptir (Toksdz, 2012:36-48). Ancak bu potansiyelin
daha verimli kullanilabilmesi i¢in yeni diizenlemeler gerekmektedir. S6z konusu Ulusal
Istihdam Stratejisi'nde, 6zel politika gerektiren gengler igin getirilen dizenlemeler 6n
plana ¢ikmaktadir. Istihdam stratejisi incelendiginde genglerin isgiiciine ve istihdama
diisik katilim oranlarma iliskin; Tirkiye’de toplam isgiicii arzinin yaklagik %17 sini
genclerin olusturdugu anacak bunun yaninda gengler arasinda issizlik oranlarinin genel
igsizlik oranlarmin oldukga tizerinde oldugu, hatta bu oranin, ekonomik krizin etkisiyle

2009 yilinda %25,3 diizeyine kadar ulastig1 goriilmektedir.

Genglerin istihdaminda ortaya ¢ikan ekonomik kayiplar bir tarafa birakilsa bile, gencler
arasinda igsizligin yayginlagmasi, toplumsal yap1 iginde ciddi sorunlar yaratmaktadir (Ekin,
2011:40-49). Bu sorunlar1 en aza indirebilmek i¢in iilkelerin ¢ogunda hiikiimetler bunun
onlenmesinde mesleki ve teknik egitimi, genclerin isttihdam edilmesini dngdren bazi dzel

tesvik programlarini bir vasita olarak diisiiniirler. Ulkemizde ise geng istihdamina iliskin
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olarak getirilen en kapsamli ve Onemli tesvik calismasi, 25.02.2011 tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanan 6111 sayili yasa ile getirilen diizenlemelerdir. S6z konusu yasa ile
18-29 yas arasi erkekleri ve 18 yasindan biiyiik kadinlar1 ise alimlarda gegerli olmak {izere
sigorta prim tesviki getirilmistir. Belirtilen cinsiyet ve yas sartlarinin yaninda, calisacagi
iste mesleki yeterlilik belgesi veya isgiicli yetistirme kurslarini tamamladiktan sonra ilgili
meslekte sertifika sahibi olarak ise girenler icin, sigorta prim tesvikinin siiresi daha da
artirilmaktadir. Dolayisiyla istthdami artirmak, genglerin, kadinlarin istihdami ile mesleki
egitimi tegvik etmek {lizere 54 aya varan siireyle Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK) igveren
primlerinin Issizlik Sigortas1 Fonu’ndan 6denmesi dogrultusunda tesvikler getirilmistir.

Buna g0re; 18-29 yas arasi erkekler veya 18 yasindan biiyiik kadinlardan;

e Mesleki yeterlilik belgesi sahibi olanlar igin 48 ay sireyle,

e Meslek lisesi, meslek yiiksekokulu veya ISKUR kurslarindan mezun olanlar igin 36
ay sureyle,

e Meslek belgesi olmayanlar icin 24 ay sireyle,

e Meslek belgesi sahibi olup da 29 yasindan biiyiik olan erkekler i¢in 24 ay stireyle

ve ise alinan kisilerin ISKUR’a kayitli issizler arasindan secilmesi halinde ilave olarak alt1

aylik bir siirenin de eklenmesiyle, igveren prim tutarlarmin Fon’dan karsilanmasi

saglanmaktadir (Bilbiil ve Kilig, 2012:40-63).
3.12. Geng istihdamimin Desteklenmesi Operasyonu

Ekonomik ve sosyal gelismenin bugiiniin 6tesine tasinmasinin, yani rekabet giicii yiiksek,
uretken, bilgi temelli, geng ve dinamik bir ekonominin ve ahenkli bir toplumun
hedeflendigi ve Avrupa Birligi (AB) miizakerelerinin devam ettigi glinimuizde, nitelikli ve
Ozgiliveni yliksek geng insan kaynagina her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu ac¢idan geng istihdami, genel issizlik sorunu gibi, etraflica ele alinmasi, uzun vadeli
politika ve stratejilerle ¢Oziilmesi gereken bir sorundur. Bu nedenden dolay1 AB ve
Tiirkiye tarafindan finanse edilen ve ISKUR tarafindan yiiriitilen Geng Istihdammnin
Desteklenmesi Operasyonu ile genglerin istthdam edilebilirliklerinin  artirilmasi

hedeflenmistir.

Diinyanin  giindeminde oncelikli olarak yer alan geng istihdaminin, (lkemizde
desteklenmesi ve artirilmasi icin ISKUR, bir yandan geng¢ is arayanlarin ise
yerlestirilmesine aracilik etmekte, bir yandan da geng¢ isttihdammi tesvik edecek
politikalarin hayata gecirilmesi i¢in gerekli adimlar1 atmaktadir. Bu kapsamda, geng

istihdammin oniindeki engellerin kaldirilmasi i¢in, igbasi egitim programlari, isgiicii
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yetistirme kurslari, girisimcilik egitimleri, toplum yararma c¢alisma programlart ve is ve
meslek danismanligi hizmetleri 81 ilde genglere aktif olarak sunulmaktadir. Ayni zamanda
bu calismalar, ic ve dis kaynaklarla finanse edilen Geng Istihdammm Desteklenmesi

Operasyonu gibi, genglere yonelik 6zel projelerle de desteklenmektedir.

Diinyada yasanan doniisimlere ve gelismelere ragmen genclerin istihdami oniindeki
engeller ve yasadiklar1 sorunlar bugiin hala giincelligini korumaktadir. Ulkemizde ve
diinyada gencler, okullasma oranmin diisiik olmasi, okuldan c¢aligma hayatina geciste
yasanan sikimtilar, egitim ile isgilicli piyasasi talepleri arasindaki uyumsuzluk, genc niifus
arasinda girisimcilik diizeyinin yetersizligi ve kamu istthdam hizmetleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmama gibi sorunlar yasamaktadir. iste Geng Istihdammin Desteklenmesi
Operasyonu, genglerin bu sorunlarla miicadele etmelerine yardimer olmak i¢in ISKUR

tarafindan hazirlamistir.

Genel olarak bakildiginda gengler, diisiik istihdam yaratma kapasitesinden kaynaklanan
sorunlarla karsilagsmaktadir. Bu sorunlar sahip olunan geng potansiyelin, verimli bir sekilde
iilke ekonomilerine katilmasini zorlastirmakta, ayrica sosyolojik ve psikolojik agidan daha
giiclii toplumlarm sekillenmesi 6niinde yavaslatici bir etki olusturmaktadir. Bu sebeplerden
otlrii, genclerin karsilastig1 engellerin ve sorunlarin ortadan kaldirilmasi, bunun miimkiin
olmadig1 durumlarda ise genglerin bu engellerle ve sorunlarla miicadele edebilir sekilde
donanimli hale getirilmesi, genglerin isgiicii piyasalarina dahil edilebilmeleri agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci kapsaminda planlanan
ve ISKUR tarafindan vyiiriitiillecek olan Geng Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu’nun
hedef grubunda, isgiicii piyasasina dahil olamayan bu kitle ve egitim seviyesine
bakilmaksizin tiim issiz gengler ile egitimine devam eden gencler yer almistir (ISKUR,
2015:40-41). Operasyon kapsaminda; genglerin mesleki ve genel becerilerinin ve
niteliklerinin uygun sektorlerle uyumlu sekilde gelistirilmesi, genclerin uygun sektorlerde
kendi islerini kurmalart i¢in girisimcilik bilgilerinin ve becerilerinin artiriimasi, iyi
nitelikte rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri ile okuldan ise gegisin kolaylagtirilmas: ve
genglerin iy deneyimlerinin, meslek ve kariyer bilgilerinin staj yoluyla artirilmas: temel

bilesenleri altinda tasarlanacak faaliyetler desteklenmistir.

Operasyon kapsaminda gen¢ istihdaminin artirilmasi yontemlerinden biri olarak, hibe
projelerinin desteklenmesi yoluyla, illerin kendi isgiicli piyasasi 6zellikleri géz Oniinde

bulundurularak belirlenecek mesleklerde girisimcilik egitimlerinin diizenlenmesi ve bu
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amacgla kendi isini kuracak gen¢ girisimcilere rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerinin
verilmesi de s6z konusudur. Bunun yaninda gengler igin okuldan ise gegisi
kolaylastirmanin bir yolu olarak staj imkanlarinin arttirilmasi, bunun mesleki bilgi ve
yeterliliklerini kazanabilmeleri yolunda etkili olacag: diisiiniilmekte ve bu nedenle ¢iraklik
programlarindan yararlanan genglerin sayisinin arttirilmasi faydal olacaktir (Bilbul ve
Kilig, 2012:40-63). Yukarida bahsedilen hibe programi kapsaminda 33 ilde uygulanan 56
hibe projesi kapsaminda 15-29 yas arasindaki;

e 4800 gencin mesleki egitimlerden,

e 4400 gencin genel beceri egitimlerinden,

e 15000 gencin yonlendirme ve danigmanlik hizmetlerinden,

e 1400 gencin istihdam garantili kurslardan,

e 2700 gencin girisimcilik egitimlerinden,

e 3000 gencin staj ve ¢iraklik programlarindan
yararlanmasi saglanmistir (ISKUR, 2016:46-48). Ayni zamanda uygulanan bazi hibe
projeleri ile genclere istihdam konusunda diinyadaki gilincel egilimleri takip edebilme
firsatlar1 da sunulmustur. Cevreye duyarli EKo-Inovasyon ve Yesil Meslekler Icin Genglerin
Egitimi gibi projeler, diinyada ve tlkemizde gliindemde olan Siirdiiriilebilir Yesil Biiyiime
ile ilgili istihdam olanaklarin1 genglerimiz i¢in ulasabilir hale getirmektedir (ISKUR,
2011:24-39).

Toplam bitcesi 26 milyon Avro olan operasyon ile geng istihdamimnin desteklenmesi i¢in
43 ilde uygulanan hibe projelerine, hazirlanan Hibe Programi ¢ergevesinde yaklasik 24
milyon Avro aktarilmistir. Bu kapsamda 6zellikle Internet Girisimciligi ve e-ticaret Egitim
Atélyesi, Gengler Icin Is ve Kariyer Destegi gibi projeler ile genclerin becerileri,
tecribeleri ve Gzglvenlerinin artirilmasi saglanmistir. ISKUR, sdz konusu operasyon
kapsaminda &zellikle genclere sunulan isbas1 Egitim Programi faaliyetlerinin artirilmasini
saglamak igin; Ozel sektdrin genclere sundugu staj ve isbasi egitimi imkanlarin
artirmalarin tegvik edecek kampanyalar dizenlenmekte, sirketler ve okullar arasinda
isbirligi anlagmalarimin yapilmasina onciiliik ederek genglerin okurken ve okul sonrasinda
is hayatimi tamyarak pratik bilgi ve deneyim kazanmalarini ve gencler igin 6zel kariyer

giinleri diizenleyerek igverenler ile bir araya gelmelerini saglamaktadir.
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4. iISKUR’UN iS VE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETLERIi
4.1. Mesleki Rehberlik ve Is Damismanhg Hizmetleri

Gengler genelde isyeri deneyimlerinden ve isverenlerin talep ettikleri islerle ilgili belli
basli becerilerden yoksun olduklarindan dolayr i piyasasinda en dezavantajli
gruplardandir. Bu nedenle mesleki rehberligin, geng insanlarin is hayatina girme stirecine
yardimc1 olmadaki rolii biiyiiktiir. Mesleki rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri,
ogrencilerin temel egitimlerinden baslayarak, kendilerine en uygun meslegi se¢melerine ve
mesleki egitim planlarmi1 olusturarak is yasamina hazirlanmalarma yardimci olmay1
amaglayan bir siire¢ olarak tanimlanmakla birlikte, yasam boyu 6grenme anlayisinin
gelisimiyle iilkelerin insan kaynaklar1 stratejilerinin  bir parcast olarak kendini
gostermektedir. Bu anlayistan hareketle mesleki rehberlik ve danismanlik, “‘egitimde ve is
pivasasinda, bireylerin mesleki gelisimine, mesleki tercih ve kararlarina yonelik yasam

boyu verilen tiim hizmetleri’’ ifade etmektedir.

Mesleki rehberlik ve damigmanlik, esas olarak bireyin isglicii piyasasinda alacagi yeri
belirlerken, her gegen giin artis gdsteren rekabet ortaminda daha nitelikli bir birey olarak
var olmasin1 saglamaya doniik egitim segeneklerine yonlendirme hizmetlerini de
icermektedir. Yasam boyu Ogrenim anlayisinin gelisimiyle birlikte sadece egitim
stirecindeki 6grencilere degil, mesleki gelisim siirecinin her alanindaki bireylere mesleki
rehberlik ve danismanlik hizmeti verilmektedir (Karagulle, 2007:30-44). Bu dogrultuda
hazirlanan Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri Isbirligi Protokoliince
Milli Egitim Bakanligi (MEB) ve ISKUR’un yani sira; Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati1 (DPT) Miistesarhgi, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK), Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanhigi (KOSGEB), Milli Prodiiktivite Merkezi Baskanligi (MPM),
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
(TiSK), Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS) kuruluslar1 mesleki bilgi,
rehberlik ve damigmanlik hizmetlerinin bireylere ulastirilmasi i¢in gorev ve c¢alisma
alanlarinin 6zelliklerine gore gerekli isbirligi ve koordinasyonu gergeklestirmeyi taahhit

etmislerdir.

Iyi bir mesleki rehberligin; genclere gercekci bir bakis agistyla mevcut egitim ve is

olanaklarini gelistirmede yardimci olmasi gerekmektedir. Ornegin bdyle bir yardim
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alabilen is piyasasindaki genglerin igverenlere ulasabilirlikleri ve baglantilar1 ne kadar iyi
olursa o kadar is bulma sanslar1 artacaktir. Bu tiir baglantilar, genglere, isle ilgili daha fazla
bilgi edinmelerinde yardimci olmakta ve onlara ihtiya¢c duyulan is ve kariyer ile ilgili bir

ongorii saglayarak bu iglere girebilmeleri i¢in neler yapmalar1 gerektigini gostermektedir.

Gengler, mesleki egitim ve yeteneklerini 6lgmek, meslek se¢imi yapmak, mesleki egitim
programlar1 hakkinda bilgi almak ve is arama becerilerini gelistirmek icin ISKUR’a
bagvurmaktadir. ISKUR’un 81 il miidiirliigiinde gorevli is ve meslek danismanlar:
araciligiyla bu hizmetleri ticretsiz olarak alabilmektedir. Bunun igin gengler; is ve meslek
danismanlarindan randevularini ISKUR web sitesi iizerinden alabilecekleri gibi ISKUR il

mudurliiklerine telefon edilerek ya da bizzat basvurarak da alabilmektedirler.

Onemi itibariyle MEB ve ISKUR’un mesleki danismanlik alaninda yaptiklar1 ¢calismalar
birbirini tamamlayic1 niteliktedir. Bu ¢aligmalar kapsaminda, 6grencilere meslek se¢iminin
onemi ve meslek seciminde dikkat edilecek noktalar anlatilmakta, meslekler hakkinda,
mesleki egitim olanaklar1 ve bir iist egitim-6gretim segenekleri hakkinda detayli bilgiler
verilmektedir (ISKUR, 2016:46-48). Burada bahsedilen danismanlik genel olarak,
bireylerin ilgi, yetenek ve kisisel 6zelliklerine uygun is ve meslek se¢imine yardimci
olacak kisi olarak tanimlanan alaninda uzman bir danisman ile kendisine en uygun is ve
meslegi secmek icin basvuran kisi olarak tamimlanan danigan arasinda gerceklesen
goriisme sonucunda, danisanin kendisini ve c¢evresini daha iyi tanimasiyla meslek ve is
alanlarinda yeni bir bakis agis1 gelistirerek ilerideki davranislarini etkileyen bir sureci ifade
etmektedir. Bu gercevede hazirlanan, ISKUR’un genglerin istihdamma iliskin yonetmelik
maddesi sOyledir:
Madde 12-ISKUR; mesleklerin gerektirdigi nitelik ve sartlar ile genglerin
Ozelliklerini g6z oniinde bulundurarak; bunlarin istek ve durumlarina en uygun ig
ve meslegi se¢mesi, sectigi meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise
verlestirilmesi ve ise giris siirecinde mesleki egitim ve danismanlik programlar
veya igyerinde mesleki egitim programlart uygular, is danigmanligi hizmeti verir

(Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik,
2004).

Danismanlik siirecinde basariya ulasilabilmesi, danisanin meslekler ve emek piyasasi
hakkinda yeterli bilgi birikimine sahip olmasi yaninda, danismanin da bu konularda ve
ozellikle danisanin egitim diizeyi, bilgi, beceri, yetkinligi, ilgi alan1 gibi bireysel 6zellikleri
hakkinda yeterli bilgi birikimine sahip olmasi, danisan ile danisilan arasmda saghkli bir

iletisimin kurulmasma baghdir (Aca, Emirgil ve Isigigok, 2014:150-154). ISKUR bu is ve
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meslek danismanligi hizmetini, aktif istihdam tedbirleri kapsaminda vermektedir. ISKUR
biinyesinde verilen danigmanlik hizmetleri iki tiirli kendini gostermektedir: Birincisi
Meslek Danisma Merkezlerinde verilen ve hedef kitlesini meslek segme asamasina gelmis
olan ilkogretim ikinci kademe ile ortadgretimdeki Ogrenciler ve ¢iraklik egitimine
yonelecek grencileri kapsayan hizmetlerdir. Diger damismanhk hizmeti ise /s ve Meslek
Danigsma Servislerinde verilen ve hedef kitlesini i3 bulmada giicliikleri olan, calisma
hayatiyla uyum saglayamayan, is/meslek edinmek, isini/meslegini degistirmek veya

mesleginde ilerlemek isteyen gengleri kapsayan hizmetlerdir.

Meslek danismanligr; is piyasasmin bugiinkii ve gelecekteki gereksinimlerini goz 6niinde
bulundurarak; kisilerin 06zellikleriyle (fiziki Ozellikler, zeka, 0Ozel beceriler, kisisel
ozellikler vb.), mesleklerin gerektirdigi 6zellikleri karsilastirarak bireyin ilgi, istek, yetenek
ve durumuna en uygun meslegi se¢mesi, secilen meslekle ilgili egitim olanaklarindan
yararlanmasi, meslekte ilerlemesi ve ise uyum saglamasi ile ilgili sorunlarin ¢éziimiine
sistemli olarak yardim edilmesi stirecidir. Meslek danismanligi hizmetlerinin hedef kitlesi,
meslek segme asamasinda bulunan ve diizenli olarak caligma hayatinda yer almamis olan
bireyler, yani istthdam Oncesi is giiciidiir. Alan/dal se¢imi yapacak, ortadgretim sonrasi
egitim programi tercihlerinde bilgi ve yardima ihtiyact olan Ogrenciler ile kariyer
planlamasi asamasinda bulunan tiniversite 6grencilerine de meslek danismanligi hizmeti

sunulmaktadir. Lise son sinif 6grencileri;

e Universite ve bolim se¢imi konusunda iicretsiz destek almak icin is ve meslek
danismanlarindan randevu alabilmektedir.

e Lise sonrasi egitime devam etmeden is hayatia girilecekse; niteliklerine uygun is
bulmak, gelecek plani yapmak icin bu konuda is ve meslek danigmanlarina
basvurabilmektedir.

e Kariyer gelisiminde 6nemli bir adim olan iicretsiz mesleki egitim kurslari, isbasi
egitim programlar1 ve girisimcilik egitimlerinden durumlarina en uygun olanini i
ve meslek danigmanlar1 yardimiyla belirleyebilmekte ve mezuniyet sonrasinda bu
programlardan yararlanabilmektedir.

Lise sonrasinda is hayatina ge¢meyi tercih edenler i¢in; yukarida belirtilen istihdam
programlarindan yararlanilacak ise, ISKUR tarafindan diizenlenen kurs ve egitim
programlarina katilim sagladig1 her giin i¢in kursiyer zaruri giderleri karsilanmakta; genel
saglik, is kazas1 ve meslek hastalig1 sigorta primleri yatirilmaktadr. Kisilerin ilgi, yetenek
ve beklentileri dogrultusunda isgiicli piyasasinda alacaklar1 yerin belirlenmesinde,

oncelikle mesleki danigmanlik hizmetiyle verilen dogru bir meslek karari etkili olmaktadir.
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Meslegin gerektirdigi egitim sonrasinda alinan is danigsmanlig1 hizmetiyle uygun olan igin
secilmesi de bu karar siirecini tamamlamaktadir (Karagulle, 2007:30-44). Dolayistyla
meslek danismanligiyla baslayip is danismanligiyla devam eden bu aktif siireg, igsizligin

onlenmesi ve istihdam edilebilirligin arttirilmasinda biiyiik bir etkiye sahiptir.

Is ve meslek danmismanligi hizmeti, insan giicii planlamasi sorunu olarak ele almarak
meslege yoneltme hizmetleri hem toplumun gereksinim duydugu insan giiclnin
yetistirilmesine hem de bireylerin kendilerini gelistirip nitelikli isgilicii olarak isgiicii
piyasasinda verimli ve mutlu olarak istthdam edilebilmelerine olanak tanimaktadir. Bu
anlamda is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinde yurt disindaki gelismelere baktigimizda
karsimiza kariyer danismanlig1 ya da mesleki rehberlik gibi ifadeler ¢ikmaktadir (ISKUR,
2011:24-39). Ulkemizde de bu hizmetler cergevesinde; is ve meslek danismanlari, meslek
se¢me asamasinda olan veya meslegini degistirmek isteyenlere meslek secimlerinde ve
kariyer planlamasinda bireysel 6zelliklerine uygun ve dogru bilgiler vererek, danigsmanlik
ve rehberlik siirecini damiganlar1 ile birlikte yiiriiterek, bir anlamda kariyer danismanligi

yapilmaktadir.

Amerikan Ulusal Kariyer Gelisimi Dernegi (NCDA), Kariyer danismanligmi soyle
tanimlamaktadir: Bireylerin mesleklere, kariyerlere, kariyer rollerine ve sorumluluklarina,
kariyer kararlart verme ve kariyer planlama, serbest zaman aktiviteleri planlama, kariyer
yollart ve diger kariyer gelisim aktiviteleri (Ornegin ozgeg¢mis yazma, is goriismesi, ig
arama teknikleri) gibi onlarin kariyerleri ile ilgili ¢atisma ve sorunlara yonelik bireysel
veya grupla siirdiiriilen danisma siirecidir (Ercen, 2014:2-11). Mesleki rehberlik ile
kariyer danismanlig1 arasindaki kavramsal degisime bakildiginda; bu hizmetlere iliskin
Frank Parsons’un (1909) Mesleki Rehberlik kavramini kullandigi ve bu hizmetleri
“genclere kendi kapasitelerine uygun meslek se¢meleri i¢in yapilan yardimlar’’ olarak
tanimladig1 goriilmektedir. Zaman icinde mesleki rehberlik kavraminin “‘bireyin meslek
secimi yapma ve mesleki kararlar vermesine yardim’’ tammi, kariyer danismanhigi ile

“vasam boyu kariyer gelisimine yardim siireci’’ olarak degistigi goriilmektedir.

Rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin yiratilmesinde 6nemli rol oynayan bir kamu
kurumu olarak ISKUR, Uluslararas1 Calisma Teskilat1 tarafindan onaylanmis olan Meslege
Yoneltme Tavsiyenamesi esaslarina dayanarak meslege yoneltme etkinliklerine 1951
yilinda baslamistir. Alman Calisma Kurumu ile ISKURun birlikte yiiriittiikleri Tiirkiye Iy

Kurumu’nun Reorganizasyonu Projesi ile ISKUR’un calisma hayatinda daha etkin ve
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cagdas bir yapiya kavusturulmasi amaglanmis ve bu kapsamda 1991 yilinda bes ilde
(Adana, Ankara, Bursa, Istanbul ve Izmir) Is ve Meslek Danismanligi Servisleri
kurulmustur. 1993 yilma gelindiginde ise Ankara’da ilk Is ve Meslek Danisma Merkezi
acilmistir (Karagiille, 2007:30-44). ISKUR’un yiiriittiigii Istihdam ve Egitim Projesi
kapsamimnda da is ve meslek danismanligi hizmetlerinin daha aktif bir sekilde
gergeklestirilmesi ve diger illeri de kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi yoniinde gerekli

adimlar hizla atilmagtir.
4.2. Kariyer Danismanhg

Kariyer damismanligr; damisan birey veya grupla kariyer gelisimi ile ilgili sorunlarda
(6rnegin; meslek se¢imi, karar verme, is stresi, ,is arama vb.) profesyonel bir danismanin
yiriittiigli formal bir iliski bigimini (danigsma siirecini) ifade eder. Kariyer danigsmanligi
kavrami, bireylerin meslek se¢imlerini yapmalar1 gereken donemden baslayarak, egitim
donemleri ve bu donemi takip eden is silirecini igeren ve kisisel gelisimin stirekliligi
iizerine odaklanan meslege/ise yonelik danigsmanlik faaliyetlerini icermektedir. Kariyer
danigmanlig1, meslek danismanligi ile is danigmanlig1 arasinda bir koprii vazifesi gordiigi
gibi, hem meslek hem de is alanindaki gelismeler baglaminda bireyi yonlendirerek kisisel
gelisimi saglamaya ¢alisan bir siire¢ 6zelligi gostermektedir (Karagulle, 2007:30-44). Bir
amaci da calisanlarin meslekte ilerleme firsatlarmi arastirmasina yardimer olmaktir (Unver,
2005:23-26). Yani kariyer damismanlig1 ile kisilerin ilgi ve istekleri dikkate alinarak,
kisilere organizasyon igerisinde ilerlemelerini saglayacak kariyer yollar1 ve gereklilikleri

hakkinda bilgi verilmektedir.

Kariyer danmigsmanhgi, mesleki hedefler ile ilgilenmektedir. Kisilere hayatlarmin herhangi
bir déneminde egitim, mesleki egitim ve meslek secimleri ile kariyerlerini yonetme ve
gelistirme konularinda yardimc1 olmak igin verilen bilgilendirme ve rehberlik hizmetlerini
icermektedir. Ayrica Ulkemizde meslek danismanligi ve rehberligi olarak bilinmekte ve bu

iki kavram birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.

Kariyer damigmanliginda, is arayanlarin istihdam olmalar1 yolunda nasil hazirlanmalar1
gerektigini 6gretmek; bu kapsamda CV hazirlama, is arama kaynaklarinin arastirilmas: ve
isverenlerin taleplerine uygun gorligmeleri yapmak {izere iletisim becerilerinin
kazandirilmas: amaglanmaktadir (Swiss Cooperation Office, 2014:4-29). Bu amagla

yiriitillen kariyer danismanligi faaliyetleri ile calisanlar, kendi mesleki gelisimlerini
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yonetebilmektedirler. Dolayisiyla giliniimiizde danismanlik hizmetleri, yalnizca problem
yasayan bireylere sunulan bir faaliyet olarak goértlmemelidir (Merchant, 1995:4-14).
Clnkii calisanlara giiclii yonleri ile potansiyellerini kullanmalarmda ve mesleki

uyumsuzluklariin giderilmesinde de yardim edilmektedir.

Bireylerin egitim hayatlarindaki fonksiyonu ¢ercevesinde bakildiginda, 0Ozellikle
Universitelerdeki kariyer merkezlerince sunulan kariyer danigmanligi hizmetleri,
ogrencilerin mezuniyet sonrast yasamlari ile ilgili tercihlerini dogru yapabilmesine olanak
saglamasi agisindan son derece 6nemlidir (Koyuncu, 2013:248-251). Kariyer merkezince
sunulan danigmanlik hizmetlerinde kisiye isglicii piyasasmnin yapisi, kisinin bu yap1
icerisinde  kendini degerlendirmeye calismasma yOnelik rehberlik faaliyetleri
yuratilmektedir (Aca, Emirgil ve Isigicok, 2014:150-154). Bunun yaninda Kariyer
danigsmanlhigl, ayni zamanda isletmelerde de uygulanan en yaygm kariyer gelisim
programlarindan biridir. Isletmelerde sadece alt diizeyde ve belli birimlerinde degil, her
alaninda uygulanabilmektedir (Guzel, 2009:58-59). Burada dnemli olan nokta, 6rgitiin ve

calisanin katiliminin ve sorumlulugunun olmasidir.

Kariyer danigsmanlari; kariye gelisimi destek ve miidahale siirecine odaklanan 6zel bir
uzmanlik egitimi almis profesyonel danismanlardir (Ercen, 2014:2-11). Esas olarak kariyer
danigmanlari, bireyin kendi yetenek ve kapasitelerini yasam boyu nasil gelistirip nasil
degerlendireceklerine yardim {iizerine odaklanirlar. Bir kariyer danigmaninm en 6nemli
gorevi; genclerin kendi kariyer gelisimlerini anlamalar1 ve bu siireci yapilandirmalar1 i¢in
gerekli yardim, destek, miidahale hizmetlerini sunmaktir. Zaman igerisinde yiiriitiilen bu

hizmetlerin anlayisinda olumlu olarak degisimlerin oldugunu gérmekteyiz:

106



Eski Paradigmalar

Yeni Paradigmalar

Bireyin ozelligi ile igin niteligini eslestirme.

Birey ve g¢evre etkilesim uygunlugunu saglama.

Yoneltme ve yerlestirme hizmeti.

Kariyer gelisim gorevlerini gergeklestirme.

16-19 yas grubuna hizmet etme.

Cocuk, geng, yetiskin, emekli gibi farkli yas
gruplarina hizmet etme.

Bireyin var olan niteliklerini saptama.

Uygun potansiyel alanlarini ortaya ¢ikarma.

Meslek segmeye yardim.

Yasam boyu kariyer gelisimini destekleme.

Dogru tercih, uygun se¢im.

Uygun yonelis, alternatifli secimler, degisime
agik kararlar.

Yerel iggiicli arzini esas alma.

Yerel ve evrensel isgiicii arzina odaklanma.

Bireyin 6zelliklerine statik yaklagim.

Bireye dinamik bir yap1 ve degisim iginde
yaklagim.

Var olan secenekleri daraltarak karar verme.

Segenekleri genisletme ve alternatif yaratma.

Kariyer yolunu olusturma.

Bireysel kariyer oykiisii olusturma.

Tablo 4.2. Mesleki rehberlik ve kariyer danismanligi hizmetleri anlayisindaki degisme.
4.3. is ve Meslek Damsmanhg Kavram

Rehberlik ve danmismanlik disiplini, felsefenin bir dali olarak, uygulamalarinin
gelistirilmesinde, bilimsel uygulamalarin yani sira deneysel yontemlerin nitel ve nicel
yaklasimlar1 da kullanilmaktadir. Bu danigsmanlik siirecinin uygulamalarmna bakildiginda
Ozellikle okullarda, 6grencilerin sosyal yasamla etkilesimlerinde kisisel gelisimlerinin
saglanmasmin amaglandig1 goriilmektedir (Alfaiz, 2018:42-46). Bunun yaninda bireyin,
refah seviyesi yliksek bir hayat yasamasinin 6nemli bir kosulu olan meslege hazirlamadaki

rolii de giiniimiizde daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.

Danismanlik genellikle etkilesimli olarak gerceklesen, 6grenme odakli bir siiregtir. Burada
danigmanin, danisanimin endiselerini dogru sekilde anlamaya ¢aligmasi, siirecin en saglikli
sekilde yiirlitiilmesi agisindan Onemlidir. Ciinkii danigmanlik hizmetlerinin bir amaci,
zorluklar karsisinda rasyonel bir davranis sergilenmesinin dgrenilmesidir (Allen ve Guez,
1997:6-53). Ornegin, meslek sahibi olmakta zorluklar yasayan danisana, bireysel

danigmanlik ile mesleklere karsi olumlu tutum gelistirilmesi saglanmaktadir.
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Is ve meslek damismanhigi ise Tiirkiye’de son yillarda 6nemi artan bir alan olarak dikkat
cekmektedir. Konu bir donem, daha ¢ok is ve meslek hayatinin baglangicinda yapilan
tercihler cergevesinde ele alinirken, bugiinlerde issizlik, istihdamda yasanan zorluklar,
kigisel beklentilerin degismesi gibi sebeplerle is hayatinin degisik evrelerinde de etkin
olarak yer almaya baslamistir. Boylece ISKUR; meslek secimi asamasinda bulunan,
meslek edinme veya is bulmakta/segmekte sikintilar1 olan, mesleki uyumsuzluk
problemleri bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek ve meslegini/isini degistirmek
isteyen geng ve yetigkinlere yonelik olarak is ve meslek danigmanligi hizmeti sunmaktadir.
Is ve meslek danismanligi tanimini yapabilmek icin dncelikle is ve meslek kavramlarini
tanimlamak gerekir. fs, belli bir isyerinde siirdiiriilen benzer etkinlikler grubudur. Mesleki
bilgi ve becerilerin uygulamaya konulmasidir. Meslek ise, insanlara yararli mal ya da
hizmet iiretmek ve karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan, belli bir egitimle kazanilan,
sistemli bilgi ve becerilere dayali, kurallar1 toplumca belirlenmis sistemli etkinlikler

butinudur.

Ulkemizde is ve meslek danismanligi hizmeti, 1991 yilinda o zamanki adiyla Is ve Is¢i
Bulma Kurumu ile Almanya Federal Is Kurumunun birlikte yiiriittiigii, Is ve Is¢i Bulma
Kurumu’nun  Reorganizasyonu Projesi gercevesinde Istihdam ve Egitim Projesi
kapsaminda Is ve Meslek Danisma Merkezlerinin kurulmasiyla baslamistir. Bu
kapsamdaki ilk merkezler Adana, Ankara, Bursa, Istanbul ve izmir il miidiirliiklerindeki Is
ve Meslek Danismanligi Servisleri olmustur. 1992 yilinda Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 ile Milli Egitim Bakanlig1 arasinda Meslek Danismanligi Hizmetlerinde Isbirligi
Protokoli imzalanmistir. S6z konusu protokol 2004 yilinda Mesleki Bilgi, Rehberlik ve
Damsmanhk Hizmetlerinde Isbirligi Protokolii adiyla giincellenmis ve yeniden
imzalanmistir. Ayni yil ISKUR il miidiirliikleri biinyesinde Mesleki Bilgi Merkezi ve Is ve
Meslek Danismanligi Servisleri olusturulmustur. 2008, 2009 ve 2010 yillarinda ISKUR’un
il miidiirliklerinde hizmet i¢i verilen is danismanlig1 egitimini almis, farkli unvanlardaki
300 personel tarafindan ise yerlestirme servislerinde verilen bu danigsmanlik hizmetinin,
2011 yilma gelindiginde Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan standart ve yeterliligi
hazitlanmis ve Is ve Meslek Danismanhgi Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi kisiler

tarafindan profesyonelce verilmek iizere revizesi yapilmistir.

Glinlimiizde is ve meslek danigmanligi yaklasimlarinda is ve meslek secimi yerine, is ve
meslek gelisimine dogru bir kayis s6z konusudur. Is ve meslek danismanhigi genel olarak,

bireylerin 0Ozellikleri ile mesleklerin ve isyerlerinin gerektirdigi nitelik ve sartlar:
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karsilastirarak, bireylerin istek ve durumuna en uygun isleri/meslekleri se¢gmeleri, segtikleri
meslekler ile ilgili egitim olanaklarindan yararlanmalari, ise yerlestirilme, ise uyumunun
saglanmasi ile ilgili sorunlarm ¢6ziimiine yonelik sistemli bir yardim edilme siirecidir. Bu
stirecte gergeklestirilen bireysel danigsmanlik goriismeleri, bireyin kendisini tanimasina
yardime1 olunmas1 bakimindan son derece 6nemlidir (ISKUR, 2011:24-39). Bu kapsamda
is ve meslek danismanliginin hedef kitlesini genel olarak, o6zellikle meslek se¢imi
asamasinda olan gengler, issizler ve calisma yasamlarinda kariyerlerinin degisik
asamalarinda bulunan her diizeydeki bireyler, meslek edinmek, meslek degistirmek ve
mesleginde ilerlemek isteyen veya mesleki uyum problemleri yasayan yetiskinlerin

olusturdugunu soyleyebiliriz.

Is ve meslek danismanligi; bireyin kendisini tanimasi, meslekler ve calisma yasami
hakkinda bilgi sahibi olmasi; kendisi ile isler, meslekler ve isgiicii piyasasinda bulunan
kurum ve isletmelerle karsilastirmasi ve bir istthdam ve gelisim plan1 olusturmasi i¢in
bireye yapilan profesyonel ve sistematik yardim etme ve destek siirecidir. Buradan
hareketle ISKUR un is ve meslek danmigsmanlig1 hizmetinin, genclerin mesleki beceri ve
niteliginin artirilmasi i¢in mesleki egitim imkanlarindan yararlandirilmasi ve isverenlerin
beklentilerine uygun eslestirmelerin yapilmasini saglamasi bakimindan ¢ok yapici etkisi
oldugunu sdyleyebiliriz. Meslek danismanhigi ile is damismanhiinin siire¢ olarak
birbirlerine benzemelerine karsin hedef kitleleri ve ihtiyaglar1 anlaminda farkh
olmalarindan dolayr 2010 yilinda bu iki hizmet birbirinden ayrilmistir. Boylece meslek
damsmanligi, meslek segme asamasinda bulunan 6grencilere ve genglere yonelik sunulan
hizmet olarak; is danmismanligi ise is bulmada/se¢gmede gligliikleri olan, mesleki
uyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek isteyen, meslegini/isini
degistirmek ve mesleginde ilerlemek isteyen genclere yonelik sunulan hizmetler olarak
tanimlanir (Atay ve Erdogmus, 2011:7-22). Burada is ve meslek danigmanligi kavrami

yerine kariyer danigmanligi kavramini da kullanabiliriz.

Bu stirecte gencler ile bireysel ve gruplar halinde goriismeler yapilarak, onlarin meslek ve
is se¢iminin 6nemi konusunda bilinglenmelerine, igyeri, meslekler ve egitim olanaklari
hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve kendilerini tanimalarina yardimci olunmaktadir. Ayrica
bu kapsamda ISKUR’a basvuran ve is arama siirecinde olan genclere, mesleki egitim
merkezi, meslek lisesi ve liniversite son sinif 6grencileri ile askerlik gérevini tamamlamak

lizere olan er ve erbaslara is arama, is bulma ve isi elde tutma konularinda beceri
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kazandirmak iizere is arama becerilerinin gelistirilmesi seminerleri verilmektedir (Is ve
Meslek Danismanlarmin Atanma ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik,
2015). Biitiin bu tamimlamalar kapsaminda ISKUR tarafindan yiiriitiilen is ve meslek
danigsmanlig1 hizmetleri su mevzuat maddesine gore yerine getirilmektedir:
Madde 30—(1) Uygulanacak aktif isgiicii programlarina esas olmak iizere sunulan
is ve meslek danismanligr hizmetleri; bireylerin ilgi ve yeteneklerine uygun is ve
meslegi se¢mesi, sectigi meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise

yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi amaciyla hizmet alimi yoluyla
yuratalr.

(2) Danismanlik hizmetlerinin temelini olusturan; meslekler, mesleki egitim yerleri
ve ¢alisma hayatiyla ilgili bilgileri iceren materyallerin glincellenmesi ve ihtiyac
duyulmast halinde yeni materyallerin hazirlanmas: ¢alismalarinda birinci fikrada
yer alan hiikiimler uygulanir.

Is ve meslek danismanlhigi hizmetleri, ISKUR’un son zamanlarda dncelikle ve titizlikle
tzerinde durdugu konularm basnda gelir. Bu kapsamda ISKUR’da baslatilan is ve meslek
danigmanhigr islemleri ile genglerin meslekler ve ¢alisma hayati hakkinda bilgilenmeleri
saglanarak, onlarm kamuda ya da 06zel sektorde calisabilecekleri igler ile ilgili
bilinglenmeleri yoniinde rehberlik yapilmaktadir. is ve meslek danismanlig1 hizmetleri, is
arayan danismanhgi, isveren danmismanligi ve meslek danismanli§i olmak {izere {i¢
bolimde yuritilmektedir. Bu gercevede iISKUR; is bulmada sikimntilar1 bulunan, meslek
edinme veya is segmede giigliikleri olan, meslek/ise uyum problemleri bulunan gengler ile
igverenlere yaptigi damigmanlik hizmetini belli ilkeler dogrultusunda yiiriitmektedir.
Isveren damismanligi kapsaminda yiritilen faaliyetlerinde; is ve meslek danismanlari
kendi portfoylerinde daha once Kurum (ISKUR) tarafindan belirlenen isyerlerini ziyaret
ederek agik is alma ve ise yerlestirme faaliyetlerini artrmaya yOnelik c¢aligmalar
yapmaktadir. Is arayan damsmanhgi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerinde, damismanlar
tarafindan mesleki yonlendirme, isgiicii yetistirme kurslarina yonlendirme, ise yerlestirme
ve ise uyum destegi hizmetleri verilmektedir. Meslek danigmanligi kapsaminda ise
damgmanlar, yine daha 6nce ISKUR tarafindan kendileri igin belirlenen ve portfoylerine
aktarilan Milli Egitim Bakanligina baglh okullarla iletisime gecgerek, 6grencilere meslek
danigsmanlig1 hizmeti sunmaktadir (EKici, 2014:25-26). Bu anlatilanlar ¢er¢evesinde is ve

meslek danigmanhg faaliyetlerini genel olarak;

e Isyeri ziyaretleri.
e Meslek ve egitim yeri aragtirmalar1.
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¢ Bireysel meslek danigmanligi goriismeleri.

e Okul ziyaretleri.

e Ogrencilere yonelik meslek danismanligi.

e Veli toplantilari.

e Meslek ve egitim yerleri dosyalarinin glincellestirilmesi.
e s arama becerileri seminerleri.

seklinde siralanmaktadir (Karagulle, 2007:30-44). Mesleki hedefler ile ilgili bir kavram
olan kariyer danigsmanlig1 ise meslek se¢iminden baglamak iizere, ¢alisma yasamindaki ve
dolayisiyla oOrgiitlerdeki tiim kariyer uygulamalar1 ile emeklilik de dahil olmak iizere,
bireylerin tiim c¢alisma yasamini kapsayan c¢ok genis ve kapsayici bir siireci ifade
etmektedir (Aca, Emirgil ve Isigicok, 2014:150-154). ISKUR biinyesinde kurulan is ve
meslek danmigmanligi servislerince verilen danigsmanlik hizmeti ise; meslek ve g¢alisma
hayatiyla ilgili bilgilerin sistematik hale getirilmesi ve bu bilgilerin bireysel bazda ele
alinarak kullanilmasi esasina dayanmaktadir (Akman ve Kocgak, 2011:133-155).

Tirkiye emek piyasasinda; bir taraftan genglerin ve kadinlarin diisiik isgiliciine katilim ve
istthdam oranlar1 dikkat c¢ekerken, diger taraftan da Ozellikle gengler arasinda, genel
igsizlik oranindan daha yiiksek ve uzun siireli igsizlik oranlar1 ile karsilasilmaktadir.
Bundan dolay1 isgiicii piyasasina genglerin katilimini daha ¢ok artrmak icin, bireysel
olarak yapilan damismanlik faaliyetlerinin ¢ok 6zel bir konumu vardir. Ozel sektdrde
kariyer damigmanligi, is koglugu olarak adlandirilan danigmanlik hizmetleri, is ve meslek
danismanlig1 olarak sadece iilkemizin tek kamu istihdam kurumu olan ISKUR tarafindan
iicretsiz olarak sunulmaktadir. ISKUR bu hizmetini, 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu
Kanunu’nun 3/c ve 9/b maddeleri esaslar1 ve Yurt icinde Ise Yerlestirme Hizmetleri
Hakkinda Yonetmeligin 12. maddesi ve Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Uyum Hizmetleri
Yonetmeliginin 30. maddesi geregince uygulamaktadir. Boylece 2009 yilindan itibaren
ISKUR’un tiim il miidiirliklerinde is ve meslek damigmanligi hizmeti verilmeye
baslanmistir. Bu danigmanlik hizmetlerinden faydalanmada goniillillik esas olmakla
birlikte is arayanlar bizzat ISKUR’a gelerek ya da kurumun internet sayfasi iizerinden
randevu alarak iicretsiz olarak bireysel danismanlik hizmetinden yararlanabilmektedir. Is
ve meslek danigmanhigi ISKUR tarafindan uygulanan aktif isgiicii piyasasi programlar1
arasmnda yer almaktadir. Bu hizmetler ISKUR’un sorumlulugunda olmakla birlikte, son

zamanlarda ayn1 amagcla faaliyet gosteren 6zel istihdam bulrolar1 da desteklenmektedir.
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Tabii ki bahsedilen 6zel istihdam biirolarinin faaliyetlerinin denetim ve gdzetimi, ISKUR

tarafindan stirekli yapilmaktadir.

Is goriismesinde isverenle nasil bir iletisim icinde olunmasi gerektigi ve Ozgecmis
hazirlama kurallarinin 6grenilmesi, is arama siirecinin en hassas asamalarindandir. Yapilan
danigmanlik goriismeleri ile genglerin istihdami yolunda bu hassas asamalarda nasil
davranmalar1 gerektigi konularinda gerek bireysel ve gerekse grup goriismeleri yapilarak,
en uygun davranisi sergilemeleri i¢in bilinglenmeleri saglanmaktadir. Bunlarin yani sira
istihdam surecinin bir pargasi olarak is ve meslek danismanlarinin, okullara yaptiklari
ziyaretler kapsaminda idareci ve rehber 6gretmenlerle birlikte hareket ederek 6grencilere
aktarilmak tizere, meslek danigmanligi hizmetleri ¢ercevesinde mesleki bilgiler vermeleri,
is ve meslek danismanliginin egitim boyutunu gostermesi bakimindan son derece 6nemli

gorulmektedir.

ISKUR un hedefinde, ¢alisma hayatina bir sekilde uyum saglayamayan gengler énemli bir
kitleyi olusturmaktadir. Bu uyumsuzlugun en 6nemli nedeni elbette dogru meslegin/isin
kazanilamamig olmasindan kaynaklanmaktadir. Sorunun bu kaynaginin farkinda olan ve
istihdam vizyonuyla hareket eden ISKUR’un, biinyesinde gorevli is ve meslek
danigmanlar1 ile gencglere yapilan birebir danismanlik goriismeleriyle, oncelikle dogru
meslegin kazandirilmasi, sonra da bu dogru meslegin hayata gecirilecegi dogru isin
kazanilmasi noktasinda sagladigi katkilar ¢ok biiyiiktiir. Bireysel danismanlik boyutunda
gergeklestirilen siiregte, kisilerin uygun islere yonlendirilmesi veya yerlestirilmesine, ek
niteliklere ihtiyag duyulmasi halinde meslek ve egitim olanaklar1 hakkinda
bilgilendirilmelerine, 1is arama becerileri edinmelerine ve istthdam planlarinin
olusturulmasma yardimci olunmaktadir. Danismanlik siirecinde ayrica, mesleki egitim
merkezi (¢rraklik egitim merkezi), meslek liseleri ve {iniversite son smif 6grencileri ile
askerlik gorevini tamamlamak iizere olan er ve erbaslara, tutukluluk siireleri bitmek {izere
olan hiikiimliilere ve ISKURa kayith kisilerden olusan kiigiik gruplara yonelik olarak da is
arama becerilerinin gelistirilmesi konulu konferans ve oturumlar diizenlenmektedir
(ISKUR, 2011:24-39). Bunun yaninda {iniversitelerde grenci ve mezunlarina yonelik
olarak, kendi biinyelerinde olusturulan kariyer merkezlerinde de is ve meslek danismanligi
hizmetleri sunulmaktadir (Karagtille, 2007:30-44). Buttn bu faaliyetler 6zellikle ilk defa is
piyasasina girenler ile uzun siire issiz kalanlar igin hayati 6nemde uygulamalar olmakla
birlikte, kendi isini kurmak isteyen genglerin girisimcilik ruhunun unutulmamasi ve bunun

hayata ge¢irilmesi i¢in uygun sartlarin olusturulmasi gerekmektedir.
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Meslek se¢me asamasmda bulunan, ilkdgretim okullar1 ikinci kademe Ggrencileri ile
ortaggretim okulu 6grencileri ve temel egitim sonrasi is hayatina atilmak isteyen, yani
ciraklik egitimine yonelebilecek genglere verilen meslek danismanhigi hizmeti 6zel bir
oneme sahiptir. Clinkii lilkemizde genel issizlik oranmin ¢ok iistiinde olan geng issizlik
oraninin, yukarida genis bir sekilde analiz edip degerlendirdigimiz sebeplerine bakilacak
olursa, en 6nemli nedenlerin basinda ya mesleksizlik ya da dogru meslegin kazanilamamis
oldugu goriilecektir. Bu nedenle, bireylere dogru zamanda yani 6grencilik asamalarinda
verilecek mesleki danigmanlik ile bu sorunlar yerinde ve zamaninda giderilecek, ileride
telafisi daha zor olan boyutlara ulagsmasi 6nlenmis olacaktir. Bu hizmetlerin verildigi
Meslek Danisma Merkezleri ise; meslekler, mesleki egitim yerleri, calisma hayatiyla ilgili
bilgileri iceren bilgi kaynaklarmm bulundugu ve bu kaynaklarm ihtiya¢ sahiplerinin
kullanimmna sunuldugu bilgi merkezleridir. Bu amagla okullarda gérev yapan rehber
ogretmenlere meslekleri tanitici basili dokiimanlar, Meslek Danisma Merkezi ile is ve
meslek danmigmanligi hizmetlerini tanitic1 afig, brostir, kitapcik, CD gibi materyaller

verilerek dgrencilerin bilgilenmeleri ve ISKUR’a ydnlendirilmeleri saglanmaktadir.

Is ve meslek danismanhg1 hizmetlerinden sadece var olan issizlerin degil, isinden memnun
olmayanlarin ve meslek se¢iminde kararsiz kisilerin de faydalanabilmeleri imkani
verilmektedir. ISKUR biinyesindeki ilk is ve meslek danmismanlig1 faaliyetleri, ISKUR il
miidiirliiklerindeki is ve meslek danigmanlig1 birimlerinde gorevli 300 personel vasitasiyla
gerceklestirilmistir. ISKUR hizmetlerinin daha etkin ve verimli olarak yiiriitiilmesi ve
miisteri odakli hizmet bilincinin gelistirilmesi kapsaminda; 6zellikle is bulmada giicliikleri
olan genglere yonelik danigmanlik hizmetlerinin gelistirilmesi ve i arama siirecinde
bulunan genglere yardimci olunmasi amaciyla yiiriitillecek is danigmanligi hizmetlerinde
gorev almak iizere, ilk olarak 300 ISKUR personeline yonelik olarak 2008, 2009 ve 2010
yillarinda Is Danismanligi Egitimi diizenlenmis ve egitime katilan personel, gorev
yapmakta oldugu il midiirliiklerinin ise yerlestirme servislerinde is danismanlig
hizmetlerini yuritmek tizere gorevlendirilmistir. 2012 yilinda ise 4000 kisilik is ve meslek
danigman1 atamasiyla, bu faaliyetler daha profesyonel diizeye ¢ikarilmis ve buna iliskin

gerekli kurumsal diizenlemeler yapilmigtir.

[k is ve meslek danismani atamasi 2012 yilinda, Mesleki Yeterlilik Kurumu onayl Is ve
Meslek Danismani Mesleki Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanan ve Kamu Personeli

Se¢me Sinavi’nda (KPSS) yeterli puan almis kursiyerler arasmdan 2000 kisilik bir
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kontenjanla gergeklestirilmistir. Boylece ISKUR, Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
standart ve yeterliligi hazirlanmis Is ve Meslek Danismanhgi Mesleki Yeterlilik Belgesi
sahibi olan is ve meslek danigsmanlarini bilinyesine alarak, danigmanlik hizmetlerinin
yeniden ve daha profesyonelce yapilandirilmasi yolunda ¢ok Onemli bir asama
kaydetmistir. Bu hizmetlerin iISKUR eliyle iilke genelinde yaygmlastiriimasi, {ilkemizin
isgiicli piyasast ve istthdam alanmdaki kadim sorunlarindan biri olan dogru kisi—dogru i
eslesmesinin daha hizli ve daha saglikli bir bigimde gerceklesmesini saglayacaktir
(ISKUR, 2011:24-39). Bu nedenle is ve meslek danmismanlarinin; danisanlart icin gerekli
oleme ve degerlendirme faaliyetlerini uygulama, danisanlari ile birebir veya grup
goriismeleri yapma, isverenlere yonelik damgmanlik faaliyetlerini ylritme, egitim ve
ogretim kurumlart ile mesleki danismanlik faaliyetlerini yiiriitme gorevlerini yerine
getirmeleri buyik 6neme sahiptir. Tiirkiye gibi hem istihdam edilenlerin diisiik ve orta
vasifli oldugu hem de geng issizligin yaygin oldugu iilkelerde boyle hizmetler, isgiicli

piyasasi acisindan giderek 6nem kazanmaktadir.

Is ve meslek danismanlig1 hizmetlerini icra edenlerin uluslararasi alanda gegerli mesleki
yeterlilik belgesine sahip olmalar1 bu hizmetleri 6nemli kilan noktalardan biridir. Bu
onemle 6zellikle 2008 ekonomik kriz sonrasinda hem iilkemizde hem de diger birgcok
iilkede, is arama yardimi ve is danismanligi hizmetlerinin kapsami genisletilmis, kisiye
O0zel yardim veya is arayanlara kariyer danismanligit sunmak yoluyla is arama
yardimlarinin yogunlugu artirilmistir (Tozlu, 2014:108-116). Bu danismanlik hizmetlerinin
daha etkin olmas1 amaciyla 2009 yilinda egitim, is ve kariyer alanlarinda calisan otorite,
rehber ve damigmanlarin bilgilendirilmeleri hedefini tasiyan Avrupa Rehberlik Merkezi
(EUROGUIDANCE) Turkiye Birimi faaliyetleri ISKUR biinyesinde yuritiilmeye

baglanmuistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) danismanlik hizmetini sadece istihdam boyutuyla degil,
insan kaynaklarinin egitimi, mesleki gelisimi ve emek piyasalar1 hakkinda bilgilendirilme
siireci olarak gdrmektedir. Is ve meslek damsmanligi, sadece iilkenin insan kaynagmin
etkinligini degil, ayni zamanda isgiiclinii yetistirmeye ve istihdam edilebilirligini
kolaylastirmaya yonelik olarak verilen hizmetlerde kullanilan kaynaklarm da etkin ve
dogru sekilde degerlendirilerek, amacina hizmet etmesini saglayici bir fonksiyona sahiptir.
Dolayistyla ISKURun sundugu is ve meslek danismanligi, hizmetlerin nicelik ve nitelik
olarak daha da artirilmasini saglamaktadir. Bilimsel ilkelere uygun ve sistemli bir sekilde

yuritiilen is ve meslek danigmanligi, tasidigr bu roliinlin 6nemi itibariyle, gengler
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tarafindan, 6zellikle meslek/is kazanma siirecinde daha tercih edilir duruma gelmistir (Atay

ve Erdogmus, 2011:7-22).

Is ve meslek danismanligiyla ya issizlerin ya da meslek degistirmek isteyenlerin kisisel
Ozellikleri ve sahip olduklar1 becerileri isgiicli piyasasi ile uyumlu olup olmadigi, hangi
islere daha yatkin oldugu danismanlar tarafindan tespit edildiginden dogru issiz dogru ise
ve dogru kursiyer dogru kursa anlayisiyla yonlendirme yapilmaktadir. Bu yoniiyle is ve
meslek danismanlhig aktif istihdam politikalar1 araglar1 arasinda maliyet agisindan en etkin
yontemdir (Erol, 2013:15-40). Bunun yaninda mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri
alaninda teorik ve uygulamali akademik g¢alismalarin paylasilmasi, 6zendirilmesi, alana
bilimsel kaynak saglanmasi, bu alandaki hizmetlerin akademik temelli stirdiiriilmesi i¢in
kaynak havuzunun gelistirilmesine katki saglanmasi, EUROGUIDANCE ve Avrupa
Birligi’ndeki (AB) calismalarin tanitilmasi, bildirilerin ulusal ve uluslararasi platformlarda
paylasilmas1 ve kurum, kuruluslar ve iiniversiteler arasindaki isbirliginin gelistirilmesi
amaciyla, 2013 yilindan itibaren Uluslararast Is ve Meslek Danmsmanligi Kongreleri

dizenlenmektedir.

ISKUR, is ve meslek damismanlig1 hizmetinin etkinliginin arttirilmas1 amaciyla 2012 ve
2013 wyillarinda kademeli olarak 4000 is ve meslek danigsmani istthdam etmis olup, bu
danigmanlik hizmetleri etkin bir sekilde siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda, her bir is ve
meslek damismanina ISKUR’a kayith is arayan, isveren ve okul portfoyii atanmasi
yapilarak her issizin, isverenin ve okulun bir danigsmani olmasi saglanmistir. Bunun
yanmda 11.10.2011 tarihinde ¢ikarilan 665 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname’de ISKUR
Kanununda yapilan degisiklikle Is ve Meslek Danismanlig1 Daire Baskanligi kurulmus ve
bu sekilde danismanlik hizmetlerinin kurumsallig1 yolunda dnemli bir adim daha atilmaistir.
Ulusal Meslek Standardi’ndaki is ve meslek danigman: tanimi incelendiginde,
danigmanlarin ¢alismalarmi, is saghgi ve giivenligi ile ¢evreye iliskin onlemleri alarak,
kalite sistemleri cercevesinde ydrittikleri ve mesleki gelisim faaliyetlerinde

bulunduklarini s6yleyebiliriz.

Is ve meslek danismanlarmin gorev alanmi; is arayanlara, isverenlere ve Ogrencilere
yonelik olmak iizere ii¢ ana baslkta siniflandirabiliriz (Orhan, 2013:190-194). Is
arayanlara yapilan en biiylik katkilardan birisi, onlarm meslek ve is se¢iminin dnemi
konusunda bilinglenmelerini saglamaktir. Daha sonra ise is arama becerilerini

gelistirmeleri yoniinde daniganlara rehberlik edilmesidir.
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Is ve meslek danigsmanlarinin, issizligin iilkemizde daha fazla yiikselmemesinde katkilar
oldugu aciktir (Kaya, Kirtay ve Kogak, 2017:269-302). Ciinkii gorevdeki is ve meslek
damsmanlari, ISKUR’a kayitli tiim is arayanlara, isverenlere ve ayrica dgrencilere yogun
bir sekilde kurumsal hizmet vermektedir. Hatta hizmet etkinliginin daha da artirilmasi
amaciyla danigmanlik hizmetinin portfoy yoluyla sunulmasi ve bdylece hizmetlerin daha

etkin birebir iletigim gergevesinde aktarilmasi saglanmaktadir.

Danismanlik siirecinden beklenen, bireyin danismanlik siirecinde, meslek se¢iminin dnemi
konusunda bilin¢lenmis, kendi se¢imi ve kararlarini verme agamasina kendiliginden gelmis
olmasidir (ISKUR, Ocak 2017). Bu amagla danismanlar, issizlere is piyasasina uygun ve
giincel bilgileri sunmalari, is piyasasma yeni girecek genclerin kariyer planlamasina
yardimc1 olmalar1 ve ihtiyag olan diger aktif istihdam politikalar1 uygulamalarinin faaliyete
gecirilmesinde yol gosterici olmalariyla ¢ok Onemli goreviler Ustlenmektedir (Guneri,
2013:90-95). Is ve meslek damismani ayn1 zamanda isverenlerin mevzuat cergevesinde
bilgilendirilmesini saglayarak, onlarin isgilicii taleplerini karsilamalarma sistemli olarak
yardim etmektedir. BOylece isgiicii piyasasindaki ii¢lii sacayagindan (Isgiicii-isveren-
ISKUR) biri olan isverenlere de gerekli ve ihtiyaclar1 olan hizmetler danismanlar
tarafindan gOtUrllmektedir. Bu sekilde isgilicii piyasasindaki sektorleri ve meslekleri,
igveren ziyaretleri kapsaminda daha iyi tanima ve analiz etme firsat1 yakalayan is ve
meslek danigsmanlari, boylece danismaligini yaptig1 genclere; kariyer yonetimi, etkili is
goriismesi teknikleri ve temel girisimcilik alanlarinda daha yapict danismanlik hizmeti
sunabilecektir (ISKUR, 2011:24-39). Is ve meslek danismanlar1 isyeri ziyaretleri ile
isverenler ile temas kurarak, onlara ISKUR hizmetlerini tanitmanin yaninda, yerel diizeyde
isglicii piyasasi hakkinda bilgi de toplamaktadirlar (Akman ve Kogak, 2011:133-155). Bu
ziyaretler, danismanlar tarafindan ¢ok onemsenen bir konu olup, asagidaki tablodan da
goriilecegi lizere yillar itibariyle, ziyaret sayilar1 yogunlagarak artmaktadir. Clinki her
isverenin de bir danigman1 olup, belli periyotlarla randevular alinip, bizzat isyerine
gidilerek goriismeler yapilmaktadir. Tabii ki isverenler de uygun zamanlarda ISKUR’a
gelip, damgmanlariyla burada da goriisebilmektedirler. Bdylece isverenler, ISKUR un
kurumsal hizmetlerinden hizli ve zamaninda bilgi sahibi olmaktadirlar. Danigmanlar
tarafindan hi¢ unutulmayan bir husus, igverenlerin, isglicii piyasasinin gelismesi yolunda

{iclii sacayagindan (is arayan-isveren-ISKUR) biri oldugudur.

Bir i3 ve meslek danigmani i¢in, danisaninin ihtiyaclarini iyi bir sekilde anlamasi ve analiz

etmesi, onun istihdami yolunda 6zgiliveninin arttirilmasmin saglanmasi agisindan ¢ok
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onemlidir (Schmidt, 2015:73-97). Dolayisiyla danigmanlik siirecinde danisaninin genel
olarak mesleki hedefleri, kisisel degerleri ve ilgi alanlar1 iizerinde durulmasi, ise
yerlestirme hizmetlerinin istenilen ve planlanan sekilde sonuglanmasi ig¢in Onemli

gorulmektedir.

Yillar | Bireysel Goriisme | Grup Goriismesi isyeri Ziyareti Egitim-Ogretim
Kurumu Ziyareti

2013 | 1632850 9 047 376 654 13 536

2014 | 2564 340 20590 410 734 19 854

2015 | 3378949 30 953 477 606 21 884

2016 | 4073024 40 962 552 505 23 528

2017 | 4276 025 39613 601 202 22 146

Tablo 4.3. Is ve meslek danismanlig: faaliyetleri.
(ISKUR, Aralik 2017)

Yukaridaki tabloda, is ve meslek danigmanlarmin genel faaliyetlerine iliskin istatistiksel
veriler gorilmektedir. Bu faaliyetler; danisanlarla bireysel goriismeler, grup goriismeleri
(i arayanlar, 6grenciler, egitmenler, rehber Ogretmenler, egitim kurumu yoneticileri,
ogrenci velileri, meslek odalar1 vs.), isyeri ziyaretleri ve egitim-6gretim kurumu ziyaretleri
seklindedir. Biitiin bu faaliyetlerin yillar itibariyle, is ve meslek danigsmanlar1 tarafindan
artan yogunlukta yapildig1 goriilmektedir. Ciinkii danismanlar, portfoy sistemiyle
caligmakta olup, her damismanin kendi sistemine, is arayan, isveren ve okul aktarimi
yapilmistir. Boylece sadece kuruma gelen bireylerin degil, ayn1 zamanda her igverenin ve
okulun da o6zel bir is ve meslek danmigmani olmasi saglanmistir. Danigmanlar da
portfoylerindeki bu aktorler ile diizenli olarak goriismeler yapip, kurumsal vizyon olan

istihdamin saglanmas1 konusundaki gereklilikleri yerine getirmektedirler.
4.4, ISKUR’un Geng Issizlikle Miicadelede is ve Meslek Damismanhg Hizmetleri

Tiirkiye’de egitim politikalarindan kaynaklanan bir¢ok aksakliklar geng issizligini her
gecen giin arttirmaktadir. Ulkemizde {iniversite sayilarmmn fazla olmasi ve kolay bir
sekilde iiniversite kaydi yapilmasi, genglerin igsizligini sadece biraz daha ertelemektedir.
Yiksekogrenim mezunu olan 20-24 yas araligindaki gengler icin yeterli istihdam
alanlarinin olusturulmamasi nedeniyle her gecen yil mezun sayisi ile birlikte issizlik orani

da artmaktadir. Hatta Ulkemizde, okuma yazma bilmeyen genclerin, ylksekokul veya
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fakiilte mezunu genglere gore daha ¢ok istihdamda olmalari, egitimin istihdam

yaratamadigmi gostermektedi.

Isgiicii piyasasinda isveren ile is arayani bulusturan is ve meslek damismanligi hizmetinin
birey odakli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle danisanlar i¢in istihdam planinin
olusturulmasi siirecinde, kisiye 6zel bir eylem planinin olusturulmasi gerekmektedir.
Bunun yaninda benzer mesleki gelisim gosteren danisanlarin olusturdugu kiiciik gruplar

seklinde oturumlar da diizenlenmektedir.

Is ve meslek danmismanligi daha ¢ok 6zel sektdr istihdam alanlarma yonelik projeler
uretmektedir. Gerek bu projelerin tiretilmesi, gerekse de genel is ve meslek danigmanligi
hizmetlerinin sunulmasinda belli ilkelere uygun hareket edilmesi gerekir. Bu ilkeler
arasinda her bireyin se¢me Ozgiirliigline sahip olmasi, i ve meslek danigsmanligi
hizmetinden yararlanilmasinin istege bagli olmasi, danigmanlik hizmetlerinde gizliligin
esas olmasi, s6z konusu hizmetlerin tiim bireylere agik olmasi, bu hizmetin ilgili taraflarin
isbirligi ile yiiriitiilmesi ve is ve meslek danismanlarinin hem bireye hem de topluma kars1

sorumlu olmalar1 yer almaktadir.

Is ve meslek danismanligi hizmetinin 2011 yilindan itibaren isgiicii piyasasinda aktif
olarak yer almasi ile is bagvurularmin kayit altina alinmasi saglanmis, boylece gelen isgiicli
taleplerinin nicelik ve nitelik olarak daha iyi karsilanmasi saglanmistir. Dolayisiyla isgiicii
piyasasinda aktif olarak faaliyet gOsteren isverenlerin, geng¢ issizli§ini azaltma
konusundaki 6nemi daha da hayati konumdadir. Yani geng issizlikle miicadele kapsaminda
egitim-istihdam dengesinin saglanabilmesi i¢in isverenlere de roller diismektedir. Yeni
mezunlarin deneyim kazanabilmeleri i¢in firsatlar sunmalar1 hem geng igsizlerin mesleksiz
kalmalarina neden olmayacak hem de geng issizlikle miicadelede igverenlere ait olan

sosyal sorumluluklar1 yerine getireceklerdir.

Is damigmanhig1 hizmetlerinin ulasilabilirliginin saglanmasi igin, ISKUR *un hizmet binalar1
disinda, danmismanlik veren servisler agimustir. Ozellikle dezavantajli gruplarin is ve
meslek danigmanligi hizmetine ve is arama becerileri seminerlerine ulagabilmelerinin
saglanmasi i¢in, hedef kitlesini bu tarz gruplarin olusturdugu sivil toplum kuruluslariyla
isbirligine gidilmekte ve gruplarin 6zelliklerine gore belirlenecek programlar dahilinde
hizmet sunumu yapilmaktadwr. Boylece genglerin meslekler hakkinda bilgi sahibi

olabilecekleri yerlere erigim imkani daha kolay hale gelmektedir.
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Geng istthdaminin saglanmasi konusunda, karsisindaki bireyin isteklerini anlayacak, onlar1
yeteneklerine ve yetkinliklerine gore islere yerlestirebilecek meslek danigsmanlarina olan
ihtiyag her gegen giin Onemini korumaktadir. Cilinkii bu meslek danigmanlari,
kargilarindaki bireyleri topluma ve c¢alisma yasamina kazandirmanin Oneminin
farkindadirlar. Bu amagla ISKUR biinyesinde faaliyet gdstermeye baslayan is ve meslek
danigmanlari, genelde issizlik sayisini, 6zelde ise geng issizlik sayisini, igsizlerin yapisal ve
demografik dzelliklerini strekli analiz edip kayit altina alarak, ¢alisma yasamina genglerin
dahil olma durumuna olan etkilerini degerlendirmektedir. Bu kapsamda is ve meslek
danigmanlarmin hedef kitlesini sadece igsiz genc¢ler olusturmamaktadir. Ayni zamanda is
degistirme pozisyonunda olan bireylere de danismanlik yaparak nitelikli isgilicii

olusturmaya zemin hazirlamaktadir.

Is piyasasinin durumu siirekli danismanlar tarafindan arastirilip ulasilan veriler analiz
edilip degerlendirilerek, yapilan danigsmanlik goériismelerinde onemli bir kaynak olarak
kullanilmaktadir. Bu nedenle ISKUR’da gorevli danismanlar, calistiklarr il
miidiirliikklerinin bulunduklar1 bolgede yaptiklar1 is piyasasi arastirmalari ile ise yerlestirme
faaliyetlerinin isverenler ile birlikte yiiriitiilmesinden sorumludurlar. Isgiicii piyasasinda
is¢i-igveren eslestirmesini saglayan is ve meslek danigmanlari, piyasanin ihtiyaglari

yonunde yeni istihdam alanlarmin olusmasini saglamaktadir.

Ulkemizde mesleki danismanlik ve rehberlik hizmetleri basta Milli Egitim Bakanlig1
(MEB) ve ISKUR olmak iizere iiniversiteler, 6zel sektdr, sendikalar ve dernekler
tarafindan verilmektedir. Ozelikle kamu istihdam kurumu olarak ISKUR, kendi ilgi ve
yetenekleriyle uyumlu meslek se¢gmesi ya da is bulabilmesi i¢in genclere sistemli olarak
rehberlik ve kariyer danismanlig1 hizmeti vermektedir (Atay ve Erdogmus, 2011:7-22). Bu
anlamda hedef kitlesinde 6zellikle isgiicii piyasasinda dezavantajli grupta degerlendirilen
genclerin oldugunu sdylemek miimkiindiir (ISKUR, 2011:24-39). Ayrica is ve meslek
danigmanlig1r hizmetinin en 6nemli kismimi olusturan bireysel danismanlik goriismeleri
kapsaminda, okullarda en az bir ders saati olmak {izere meslek secerken nelere dikkat
edilmesi gerektigi, ISKUR’un is ve meslek danismanlig1 hizmetleri ve Meslek Danigsma
Merkezi (MDM) hizmetlerinin anlatildigi sinif gériismeleri ile mezuniyet sonrasi mesleki
egitim secenekleri, meslekler ve c¢aligma hayati gibi konularin ele alindigi grup

goriismeleri yapilmaktadir (Karagille, 2007:30-44).
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Sonug olarak bir aktif istihdam politikas1 uygulamasi olan is ve meslek danigmanligi,
ISKUR un istindam edilebilirligi ve istihdammin devamliligmni saglamaya yonelik olarak
verdigi tiim hizmetlerin etkin olarak geceklestirilmesine olanak saglayan Onemli bir
faaliyettir. Hedef Kitlesine ayni zamanda calisma yasaminda Kkariyerlerinin degisik
asamalarinda bulunan her diizeydeki bireylerin de dahil edildigi bu faaliyetler kapsaminda,

is ve meslek danismanligi hizmetlerinden yararlananlar arasinda;

e Ilk defa emek piyasasma giren ve heniiz meslegi olmayan gengler ve yetiskinler,

e Uzun siire issiz kalanlar,

e Isverene dort veya daha fazla gonderildigi halde ise giremeyenler,

o Ozellestirme, isyeri kapanmasi veya ekonomik durgunluk nedeniyle isini kaybetmis
olan ve bu nedenle issizlik 6denegi alanlar,

e Mesleki becerilerini gelistirmek isteyenler,

e Yeni bir i bulmada ya da meslegini degistirme ve uyum saglamada zorlugu
olanlar,

e Mevcut mesleki egitim olanaklar1 hakkinda bilgi isteyenler,

e Giincelligini yitirmeye baslayan mesleklerde istihdam edilen veya istihdam
edilebilirligini arttirmak i¢in ek bir mesleki egitime ihtiyaci olabilecek gencler,

e Herhangi bir meslegi olmayip isgiicii yetistirme kurslarina katilmak isteyenler,

e (aligabilecekleri potansiyel islerin nasil bulunacagi hakkinda bilgi isteyenler,

e Is aramada yonlendirmeye ihtiyag duyan ve bu nedenle is arama becerileri
egitiminden yararlanabilecek gencler,

e Kendi igini kurmak isteyenler

yer almaktadir. Bu hizmetler, genelde kamu istihdam kurumlarinin sorumlulugunda
olmakla birlikte, aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu pek cok iilkede bu amagla 6zel
istihdam biirolar1 da kullanilmaktadir. Ulkelerin istihdam hizmetleri olarak butin bu
cabalarmin nedenini, i§ ve meslek danismanliginin sadece kariyer sorunlar1 yasayan birey
ya da gruplara degil, ayn1 zamanda ¢alisma yasaminin tiim evrelerindeki birey ve gruplara,
kendilerine uygun, isteyerek yaptiklari, verimli ve iiretken olarak ¢alisabilecekleri bir is ve
meslek sahibi olmalarina destek vermeyi ve bu destegin siirekliligini saglamay1
amaglamasini gosterebiliriz. Bundan da anlasilacagi tizere is ve meslek danigmanligi sosyal

biitiinlesme agisindan biyik 6nem arz etmektedir.

ISKUR’un mesleki danismanlik hizmeti vererek insan kaynagii istihdama hazirlamasi cok
hayati bir sorumluluktur. Bununla birlikte, gen¢ igsizliginin yogun olarak hissedildigi
tilkemizde igsiz durumda olan genglere yonelik olarak verilen bu is ve meslek danigmanligi

hizmetinin daha da etkinlestirilmesi gerekmektedir. Pek ¢ok kurum ve kurulus mesleki
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rehberlik ve damigmanlik hizmetleri alaninda c¢aligmalar gergeklestirmekle beraber,
danigmanlik alaninda bir kamu hizmeti olarak, tiim toplum kesimlerini kapsayacak sekilde
en biiyiik sorumluluk ISKUR’a diismektedir. ISKUR ise isin ve meslegin gerektirdigi
Ozellikler ile igin gerektirdigi nitelik ve sartlar1 karsilastirilarak bireylerin istek ve
durumuna en uygun islere ve mesleklere yonlendirilmelerini, gerektiginde bireylerin
mesleki niteliginin arttirilmasi i¢in ilgili egitim olanaklarindan yararlandirilmalarini, ise
yerlestirilmelerini, ige uyumlarinin saglanmasmi ve isverenlerin beklentilerine uygun
eslestirmelerin yapilmasmi saglayarak, bir kamu istihdam kurumu olarak iizerine diisen

sosyal sorumlulugu yerine getirmektedir.
4.5. ISKUR’un Is ve Meslek Damismanhg Yol Haritasi

Gelismis tilkelerde danigsmanlik faaliyetleri, istthdam hizmetlerinin en 6nemli ayagini
olusturur. Ornegin, refah seviyesinin cok yiiksek, issizligin ise en diisiik seviyelerde
oldugu iilkelerden biri olan Isve¢’teki Kamu Istihdam Kurumu’nda gérev yapan 10 500
civarindaki personelin 8000°den fazlasi damigsmanlik hizmeti sunmaktadir (ISKUR,
2011:24-39). Ulkemizde ise ISKUR un ¢alismalarin1 daha etkin bir sekilde yiiriitebilmesi
amaciyla her issize bir is ve meslek danismani hedefiyle yola ¢ikilarak, 2011 yil1 icerisinde
almmis olan 2000 is ve meslek danismani, meslek se¢iminde, is bulmada veya segmede
giclik c¢eken; calistigi meslekte uyum problemleri yasayan; mesleki becerilerini

gelistirmek, meslegini veya isini degistirmek isteyenlere her konuda yardime1 olmaktadir.

ISKUR’un, isgiicii piyasasmin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesi ile
istihdamin gelistirilmesi ve issizlikle miicadelede 6nemli gorevlerin yerine getirilmesinde
gerek issizlere gerekse de igverenlere sunulan danismanlik hizmetleri alanindaki
gorevlerini daha da oncelikli hale getirmistir. Hazirladig1 Stratejik Planlar ile her yil, alt1
aydan uzun slredir ISKUR’a kayith issizlere is danismanligi hizmeti vermek, isgiicii
yetistirme programlarin1 basariyla tamamlayan issizlerin tamaminin is danigmanligi
hizmetinden yararlanmasi saglamak, yeni kayit olan mesleksiz her i arayana meslek
testi hizmeti sunmak ve bunun yani sira 2011 yilindan itibaren ISKUR’a yeni kayit
yaptiran mesleksiz tlim is arayanlara meslege yonlendirme hizmeti sunma hedefleri
belirlenmistir. Boylece daha genis egitim, 6gretim ve istthdam stratejilerinin kilit bir

bileseni olarak danigmanlik hizmetlerinin daha isler hale gelmesi amaclanmustir.
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Is ve meslek danismanlarmin géreve baslamalariyla birlikte ISKUR modern bir kamu
istthdam kurumu olma yolunda biiylik bir adim atmistir. Bu bilingle is ve meslek
danigmanlar1 6ncelikli hedef kitlesini belirlerken, sadece ¢alisma hayatinin disinda kalmis
issizler degil, ayrica liselerde alan seciminde, lise sonras1 egitim programu tercihinde bilgi
ve yardima ihtiyaci olan 6grenciler de bu kapsama alinmaktadir. Bunlarin yaninda Sosyal
Yardim-Istihdam Iliskisinin Giiglendirilmesi Projesi ¢ercevesinde sosyal yardim alan ve
calisabilir durumda olan kisiler ve engellilere yapilan danigmanlik hizmetlerine de biiyiik

onem verilmektedir.
4.6. Damsmanlik ve Ise Yerlestirme Servisinin Diger Servislerle Koordinasyonu

Her ISKUR il miidiirliigiinde bulunmasi zorunlu Damsmanlik ve Ise Yerlestirme Servisi
gorevleri geregi diger servislerle koordineli ¢alismak durumundadir. Bu cercevede is
aramak i¢in bagvuran kisiler oncelikle Danisma Noktasinda karsilanir. Kisiler taleplerine
gore damigma noktasi tarafindan diger servislere yonlendirilir. Oncelikle kisinin is arayan
kayd1 varsa talebi dogrultusunda, Issizlik Sigortas1 Servisi’ne, Calisma Iliskileri Servisi’ne
veya Danismanlik ve Ise Yerlestirme Servisi’ne; kisinin is arayan kaydi yoksa ve &zel
sektorde is artyorsa veya istedigi bir mesleki kursa bagvurmak istiyorsa, dncelikle is arayan
kayd1 olusturulur, hemen sonra bu danisana, kendisiyle daha sonralar1 birebir ilgilenecek
olan is ve meslek danigmani atamasi sistemce yapilir ve danismanin danisan portféyiine
bdylece eklenir. Daha sonra da Danismanlik ve Ise Yerlestirme Servisi’ne yonlendirilir. Is

ve meslek danigsmanlig siirecinde;

e Bireysel goriigme sonrasi uygun olan agik islere basvurmayi1 kabul eden kisinin
danigman tarafindan bagvurusu yapilarak isyerine gonderilmesi saglanir. Bagvuru
slireci ve sonrasina iliskin is ve islemler ile izleme faaliyetleri danisman tarafindan
yerine getirilir.

e Danigsmanlarca is arama becerileri seminerleri verilir.

e s arayanm, kurs ve mesleki egitim faaliyetleri talebinde bulunmasi halinde, kayitli
oldugu hizmet merkezindeki is ve meslek danigmani ile bireysel goriisme yaparak,
egitim hizmetleri konusunda bilgilenmesi saglanir.

o Ozel sektdr isyeri ziyaretleriyle isverenlerin ISKUR hizmetleri, isveren
yiikiimliiliikleri ve istihdam tesvikleri hakkinda bilgilendirilmeleri ile isgiicii, isbas1
egitim ve mesleki egitim taleplerinin alinmasi ve uygun adaylarin se¢im ve basvuru
islemleri yine danigmanlar tarafindan yapilir.

Is ve meslek danismanlari icin danisan portfoyii olusturulmasi, ISKUR il miidiirliiklerinin
hizmet alanindaki 6zel sektorde is arayanlara birebir danigmanligin daha sistematik

yapilmasi bakimindan énemli goriilmektedir. ISKUR kayitlarindaki engelli, eski hukumli
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ve normal statiilerde is arayan kategorileri dikkate alinarak yapilan bir elektronik yazilim

vasitasiyla, kuruma is aramak i¢in kayit yaptiran bu kisiler, danismanlara esit sekilde

dagitilmaktadir. Eger danisanin ikametgah degisikligi olduysa, yeni ikametgahina uygun

olan ISKUR il miidiirliigiinde gorevli danismanin portfoyiine eklenmektedir.

ISKUR’un bahsedilen kurum i¢i diizenli bir koordinasyonla galismasiyla is ve meslek

danigmanlarmin da gérev ve sorumluluklar1 daha belirgin bir hale gelmis olup, su temel

vazifelerini yerine getirdiklerini sdyleyebiliriz:

Danisan goriismesi ncesi hazirlik yapmak.

Danisan goriismelerini yliriitmek.

Danisan goriismelerini sonuglandirmak.

Isverenlere yonelik danismanlik faaliyetlerini yiiriitmek.

Egitim ve 6gretim kurumlari ile mesleki danigmanlik faaliyetlerini ytiriitmek.

Isgiicii piyasasinda gegerli mesleki becerileri, is deneyimi ya da mesleki egitimi
olmayan kisilere danismanlik yapmak:

©)

Bunun i¢in kuruma basvuran kisiler danismanlik hizmetleri almak tizere is
ve meslek danigmanma yonlendirilir. Danisman o an i¢in uygunsa ilk
goriismeyi yapar, uygun degilse bireysel danigmanlik goriismesi i¢in
randevu verilir.

[Ik gdriismede danisman Oncelikle danisanmin, meslek edinmenin tatmin
edici bir is sahibi olmak icin ne derece biyuk bir 6neme sahip oldugunu
anlamasima yardimci olur.

Danigsman, basvurandan meslek bilgi merkezinde basili olarak bulunan
dokiimanlar1 veya ISKUR web sitesindeki Meslekleri Taniyalim ve Genel
Egitim-Ogretim Bilgi Dosyalar: boliimlerini incelemesini tavsiye eder.
Basvuranin ilgilerini ve yeteneklerini belirlemek iizere, hoslandig1 ve
hoslanmadigi, basarili oldugu ve olmadigi isler ve sahip oldugu mesleki
nitelikler hakkinda sorular sorulur.

Eger danmigman daha ayrintili bilgi edinmek isterse, daniganma mesleki
Oleme araglarmin kullanildig: testler uygulayabilir.

Danisman ve danmigan 6lgme araglarmin sonuglarint birlikte degerlendirir
(Karagille, 2007:30-44). Degerlendirme sonuglarina gore bagvuranin
meslekler hakkinda bilgilenmesini saglamak iizere meslek bilgi merkezine
yonlendirilir. Danisan, eger varsa ISKUR’un diizenledigi uygun isgiicii
yetistirme kursuna veya ISKUR’un disindaki ilgili egitim kurumlarina
yonlendirir.

Benzer 6zgegmisleri ve ihtiyaglar1 olan kisilerin sayisi grup olusturmaya
yeterli ise ig arama becerileri semineri vermek ve Olgme-degerlendirme
araclarmi uygulamak lzere grup danismanligi oturumlari diizenlenir.
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Isgiicii piyasasinda gecerli mesleki becerileri, is deneyimi ya da mesleki egitimi
olan kigilere danigmanlik yapmak:

o Kayd1 yapilan ve uygun is imkanlar1 arastirildigi halde bulunamayan ve
yakin gelecekte meslegi ile ilgili bir is bulmasi olanakli gdriinmeyen
basvurana danigmanlik hizmeti verilir.

Kisinin mesleginde teknolojik gelismeler sonucu bir takim degisiklikler olmussa ve
is bulmasi yeni beceriler kazanmasmi gerektiriyorsa, danigsman, kisiye egitim
gorebilecegi ve destek alabilecegi yerler hakkinda bilgi verir.

Basvuran 0Ozellestirme veya isyerinin kapanmasi sonucu isten c¢ikarilmissa,
danigman, yeni is alanlari, mevcut segenekler ve is bulma olasiliginin daha yiiksek
oldugu sektorler ve iller konusunda bagvurana bilgi vertir.

Isten cikarilan kisi cesaretini ya da 6zgiivenini yitirmisse, danisman bireysel veya
grup damigmanligi yoluyla istihdami etkileyen engelleri ortadan kaldirmaya ve
bireyi calismaya yonelik giidiilemeye ¢aligir.

Danisman, kendi igini kurmak isteyenlere uygun yatirim alanlar1 ve tesvik tedbirleri
hakkinda bilgi verir.

Danisman, ne tiir bir is istedigi konusunda yeterli bilince sahip olmayanlari, is
hayatinin gerekleri konusunda aydinlatir, kendi istek ve ihtiyaglarmin farkina
varmalarina yardimci olur.

o Damigman, ise bagvurmada ve kendini igverenlere tanitma ve pazarlamada
giicliikleri olanlar1 bir ig arama plan1 gelistirebilme ve gerceklestirmeleri
i¢in is arama becerileri egitimine yonlendirir.

o Danigman is arayani randevu verilen zamanda kabul ederek isteklerini ve
beklentilerini dinler ve is arayanm yeni bir meslek edinmesi ya da is
aramaya baslamasi konusunda kendisine yardime1 olur.

o Teknolojik gelismeler sonucu kisinin mesleginde bazi yenilikler olmussa ve
is bulmasi yeni beceriler kazanmasmi gerektiriyorsa, danigman kisiye
egitim ve destek alabilecegi yerler hakkinda bilgi verir.

o Alternatif mesleklerde gidebilecegi agik is varsa, damisanini goriisme
yapmak lizere igyerine yonlendirir.

o Danisan Ozellestirme veya isyerinin kapanmasi sonucu isten ¢ikarilmissa,
yeni i alanlari, mevcut segenekler ve is bulma olasiliginin daha yiiksek
oldugu sektorler ve iller konusunda danisana bilgi verilir.

o Isten ¢ikarilan kiside umutsuzluk ve o6zgiiven eksikligi soz konusu ise
bireysel veya grup goriismesi yoluyla danisan, yeni i bulma firsatlari ile is
arama becerileri hakkinda bilgilendirilerek i3 arama konusunda
motivasyonunun yiikseltilmesi saglanir.

o Ne tiir bir is istedigi konusunda yeterli bilince sahip olmayanlar is hayatinin
gerekleri konusunda aydinlatilarak kendi istek ve ihtiyaclarmin farkina
varmalarina yardimei olunur.

o Ise basvurmada ve kendini isverenlere tanitmada giicliikleri olanlara, is
arama plan1 gelistirme ve gerceklestirmeleri amaciyla, is arama becerileri
semineri i¢in randevu verilerek yardime1 olunur.
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ISKUR’a kayith is arayanlara, isverenlere ve Ogrencilere yonelik is ve meslek
danigmanlig1 hizmetlerinin en saglikli sekilde sunulmasi ve is ve meslek danigmanlarina
iliskin is ve islemlerinin sistemli olarak koordine edilebilmesi icin s ve Meslek
Danismanligrt Dairesi Bagkanligi kurulmustur. Daire Baskanliginin koordinasyonu ile
gorevlerini yapan is ve meslek danismanlari, d8rencilerin meslek secimlerine, ISKUR’a
kayitl ig arayanlarin is bulmalarma, mesleki uyum problemlerini gidermelerine, mesleki
becerilerini gelistirmelerine, mesleklerini/islerini degistirmelerine, isverenlerin ise ¢alisma
mevzuat1 ¢ercevesinde bilgilendirilmeleri ile isgiicii taleplerini karsilamalarma sistemli
olarak yardim etmektedir. Bu amaglarla ISKUR, 3535 is ve meslek danismani ile birlikte
danigmanlik hizmetlerini etkin bir sekilde yerine getirmektedir. Hatta is ve meslek
danismanlarinm, ISKUR’a kayith tiim is arayanlara, isverenlere ve dgrencilere daha etkin
hizmet verebilmeleri amaciyla her bir danigmana is arayan, isveren ve okul portfoyii
atanmasi ve danismanlarin bu hizmeti portfoy yonetimi yoluyla sunmalari, boylece her

igsizin, igverenin ve okulun bir danigmani olmas1 saglanmaistir.
4.7. is ve Meslek Damsmanh@inin Yasal Dayanaklar ve Temel Ilkeleri

Is ve meslek danismanligi hizmeti sunulurken belli ilkelere uygun hareket edilmesi
gerekmektedir. Bu ilkeler arasinda her bireyin segme Ozgiirliigiine sahip olmasi, is ve
meslek danigsmanligi hizmetinden yararlanilmasmin istege bagli olmasi, damigmanlik
hizmetlerinde gizliligin esas olmasi, s6z konusu hizmetlerin tiim bireylere a¢ik olmasi, bu
hizmetin ilgili taraflar igbirligi ile yiiriitiilmesi ve is ve meslek danismanlarmin hem
bireye hem de topluma karsi sorumlu olmalar1 yer almaktadir (Aca, Emirgil ve Isigicok,
2014:150-154). Bu kapsamda is ve meslek danigmanliginin nasil yiiriitiilecegi hakkinda
ulusal ve uluslararasi bazi diizenlemeler bulunmaktadir (Atay ve Erdogmus, 2011:7-22). s
ve meslek danismanhiginin yasal dayanagini, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan
onaylanmis 88 ve 142 sayili sdzlesmeler olusturmaktadir. Is ve meslek danismanligi
faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegini diizenleyen ulusal dayanaklar arasinda; 4904 sayili
Tiirkive Is Kurumu Kanunu'nun 3/c ve 9/b maddesi; 4447 sayil Issizlik Sigortast
Kanunu’nun 48. maddesinin 7. Fikrast, Tiirkiye Is Kurumu Gorev Yetki ve Sorumluluk
Yonetmeligi'nin 11/d, 11/e ve 11/f maddeleri; Tiirkive Is Kurumu Goérev Yetki ve
Sorumluluk Yonetmeligi’nin 23/f maddesi ve Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Uyum Hizmetleri
Yonetmeligi’'nin 30. maddesi oldugu goriilmektedir. Uluslararas1 dayanaklar arasinda ise;

ILO tarafindan onaylanmus olan Is ve Isci Bulma Servisi Kurulmasi Hakkindaki 88 sayili
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sozlesmenin 6. maddesinin a/i fikrasi, ILO tarafindan onaylanmis olan Insan
Kaynaklarinin Degerlendirilmesinde Mesleki Egitim ve Yonlendirmenin Yeri Hakkindaki
142 sayuli sozlesmenin 3/1 ve 3/2 maddesi ve Avrupa Sosyal Sarti’min 1. boliimiiniin 9.

maddesi ve 2. bolimunun 1/4 maddesi oldugu goriilmektedir.

Is ve meslek danismanligi ulusal mevzuat agisindan ele alindiginda oncelikli olarak
05.07.2003 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak vyiiriirliige giren 4904 sayil Tiirkiye Is
Kurumu Kanunu'nu incelemek faydali olacaktir. Kanunun 3. maddesinde ISKUR’un
gorevleri arasinda is ve meslek danmsmanhg hizmetleri vermek sayimaktadir. ISKUR il
miidiirliiklerinin gdrevlerinin de siralandig1 9. maddede ise Is ve Meslek Danismanligi
Daire Baskanhigmin gorevlerinin sayildigi goriiliir. 4447 sayili Issizlik Sigortas:
Kanununun 48. maddesinde fonun gelirlerinin %30’unun Is ve Meslek Danismanligi
Dairesi’nin gorevlerini kapsayan faaliyetler icin kullanilacag: belirtilmistir. is ve Meslek
Danigmanligi Dairesi Bagkanligi biinyesindeki gorevler ise en ayrintili bigimde 15.10.2012
tarihli ISKUR Genel Miidiirliigii Gorev, Yetki ve Sorumluluk Yonetmeliginde
diizenlenmistir. ISKUR’a ait bir diger diizenleme olan Aktif Isgiicii Hizmetleri
Yonetmeliginin 101. maddesinde de is ve meslek danismanligi faaliyetlerinin ne sekilde
yiiriitiilecegi hiikiim altina almmustir (Tozlu, 2014:108-116). Bu yasal dayanaklar
temelinde is ve meslek danismanlig1 hizmetleri yiiriitiiliirken belli ilke ve kurallara uygun
hareket edilmesi gerekmektedir (Atay ve Erdogmus, 2011:7-22). Genel rehberlik ve
danigmanlik ilkelerinin, is ve meslek danigsmanlig1 i¢in de biiyiik Ol¢iide gegerli oldugu

gorulmektedir:

e Danigmanlik hizmetlerinden faydalanma gonulltlik esasia dayanur.

e Danismanlik hizmetleri, kisilerin serbest karar verme haklarini sinirlayamaz.

e Danigsmanlar is arayanlarin gelecekleriyle ilgili daha bilingli kararlar vermelerine
yardimc1 olacak bilgileri saglar.

e Danismanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, din, dil, ik, cinsiyet ve siyasi goriis
ayrimi yapilamaz.

e Hizmetlerin etkin ve verimli sunulabilmesi igin danismanlik servisi ve diger tiim
servisler arasinda iletisim ve esgiidiim esastir.

e Danigsmanlk hizmetleri Ucretsiz yapilir.

e Danmigmanlik hizmetlerinden yararlanmak istege baghdir.

e Isve meslek damismanlig1 hayat boyu yararlamlabilecek bir hizmettir.

e Danmigmanlik hizmetlerinde gizlilik esastur.

e Tiim bireylere agik bir hizmettir.

e Ilgili taraflarm isbirligi ile yiiriitiilir.
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e Danigsmanlik hizmetlerinde bireysel farklara saygi esastir.
e s ve meslek danismanlar1 hem bireye hem de topluma kars1 sorumludur.
e Danigsmanlik hizmetleri is yasaminin ayrilmaz bir pargasidir.

Is ve meslek danismanligimin yiiriitiilmesinde basvurulan bilgi kaynaklar: ise sunlardir:

e Danigmanlarin, ¢caligma alanlar1 kapsaminda yaygin egitim kurumlarinda egitimi
verilen meslekler, giris kosullari, egitim siiresi, egitim sonunda alinan belge ve
unvan vb. konularinda topladiklar1 bilgiler.

e Kurum ve kuruluslarin gergeklestirdikleri meslek kurslar1 hakkinda elde edilen
bilgilerin danigsmanlik ¢aligmalarinda kullanilmak iizere dosyalanmasi.

e Danigmanlarin hizmet sunumunda yararlanmak iizere topladiklar1 enformasyon
materyalleri (meslekler, danigmanlik metotlari, danigsmanlik teknikleri vb.).

e Danismanlik hizmetlerinin yiiriitiildiigli ilde bulunan mesleki egitim veren resmi ve
ozel egitim—oOgretim kurumlar1 hakkinda yapilan arastirmalar sonucu toplanan

bilgiler.
4.8. is ve Meslek Damsmanh@inin Hedef Kitlesi ve Temel Asamalar

Yeni mezun genclerin tecriibelerinin az olmasindan, ihtiya¢ duyulan ara eleman gerektiren
mesleklerde isgiiciliniin yetismemesinden veya genglerin beklentilerinin daha kolay islere
dogru kaymasindan ve kirsaldan kentlere dogru olan gociin kentlerde issiz yi§inlara neden
olmasindan dolay1 issizlik 6nemli bir sorun olmaya devam etmektedir. Is bulamama
nedeniyle artan issizlik oranlar1 giderek biiylik bir sorun haline gelmis olup, bu noktada is
ve meslek danismanligi hizmetinin 6nemi daha ¢ok ortaya ¢ikmustir (Kaya, Kirtay ve
Kocak, 2017:269-302). Bunun yaninda Kkariyerlerinin yiikselme asamasinda olanlar,
kariyer diizlesmesi sorunu yasayanlar, is/meslek tatmini diisiik olanlar, is yasaminda
ayrimciliga ugrayanlar, is yasaminda dezavantajli durumda olan gruplar ve emekliligi
yaklasan kisilere de birey veya grup olarak kendilerini tanima, is diinyas: ve meslekler
hakkinda bilgi verme, istthdam ve kendilerini gelistirme konularinda destek olunmaktir
(Atay ve Erdogmus, 2011:7-22). Bu destek her yasta bireye yapilan kariyer danismanligi
ve rehberlik hizmetlerini kapsamaktadir (OECD, 2002:2-7). Ornegin isgiicii piyasasi
cergevesinde bakildiginda; mesleki egitim kurslar1 hakkinda karar verilmesinde, ilk
meslek/is seciminde, meslek/is degisikliginde veya piyasada yeni bir ise giriste etkili

sonuglar1 oldugu goriilmektedir.

Gunlimduzde okullardaki rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesiyle
kariyer danigmanligi hizmetleri 6n plana ¢ikmis olup, 6grencilere yine yukarida sayilan

amagclarla mesleki egitim destegi verilmektedir (Orenge, 2011:3-6). Artik okullarin kendi
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biinyelerinde olusturduklar: kariyer damismanhigi birimlerinin, ISKUR’da gorevli is ve
meslek danigmanlarinin da destek vermesiyle daha giiclii ve etkili bir konuma gelecegi

disiiniilmektedir.

Is ve meslek danismanlhigi hizmetleri, aktif istihdam politikalar1 kapsaminda
degerlendirilmekle birlikte, oncelikle pasif istihdam politikasit olan issizlik ddenegine
miiracaat yapanlara yonelik verilmektedir. Ancak, danigmanlik hizmetlerinin maksimum
diizeyde verimli ve etkili olabilmesi i¢in diger istthdam politikalar: ile biitiin bir bicimde
verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda is ve meslek damgmanlar1 (IMD) sadece
kendilerine gelen issizlerle degil, ayrica lise ve iiniversitelere de giderek toplu veya
bireysel egitim ve danigsmanlik hizmetleri de vererek geclerin mesleki yasantilarini
sekillendirecekleri cok onemli bilgilere direkt ulasmalarini saglamaktadir. Bunun yaninda
is yasamindaki kariyer yolunda beklentileri (yiikselme asamasinda) olanlara yonelik olarak
da bu hizmetler verilmekte olup; ihtiyact olan bireylere, meslek se¢imini yapmalari
gereken donemden baslayarak, egitim donemleri ve bu donemi takip eden is siirecini igeren
ve kisisel gelisimin siireklili§i iizerine odaklanan meslege/ise yonelik danigmanlik

faaliyetleri uygulanmaktadir.

Issizlik durumunun vyapisal bir sorun haline geldigi Tiirkiye’de, is ve meslek
danigmanligmin bu amaglar1 dogrultusunda hizmetler vererek igsizlik oraninin azalmasina
katk1 saglamasi beklenmektedir. Uygulanan is ve meslek danigsmanligi siirecinin temel
asamalarin1 bes baslikta toplamak miimkiindiir (Atay ve Erdogmus, 2011:7-22). Bu sireg
ve uygulamalar, ISKUR tarafindan 2008 yilinda hazirlanan Is Danisman: El Kitabi’nda

detayli olarak tanimlanmustir. Bunlar;

¢ Birey hakkinda bilgi toplama, tanima ve analiz etme.

e s diinyasi, isler ve meslekler hakkinda bilgi toplama ve analiz etme.

e Bireyin 6zelliklerini, is diinyasi, isler ve mesleklerin gereklilikleriyle karsilastirma.
e Birey icin bir egitim, gelisim ve istihdam eylem plani hazirlama.

e Hazirlanan eylem planini uygulama ve gozden gecirme.

ISKUR hedef kitleyi tanimlarken is damigmanhigi ve meslek damgmanhii hizmetinden
yararlanacak kisileri ayr1 olarak siniflamakla birlikte, bu siniflamanin 6grencilerden,
mesleginde belli bir kidemde olanlara kadar toplumun bir¢ok kesimine hitap ettigi
gorulmektedir (Koyuncu, 2013:248-251). Pratik ve uygulamaya doniik bu smiflamaya

gore; is danismanligr hizmetlerinden,

e Ilk defa isgiicii piyasasma giren ve heniiz meslegi olmayan gengler,
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e Uzun siire igsiz kalanlar,

e Isverene dort ya da daha fazla gonderildigi halde ise giremeyenler,

e Ozellestirme, isyeri kapanmasi veya ekonomik durgunluk nedeniyle isini kaybetmis
olan ve bu nedenle issizlik 6denegi alan, becerilerini gelistirmek isteyen, yeni bir is
bulmada ya da meslegini degistirmek ve uyum saglamada zorlugu olanlar,

e Mevcut mesleki egitim imkanlar1 hakkinda bilgi isteyenler,

e Giincelligini yitirmeye baglayan mesleklerde istihdam edilen ve istihdam
edilebilirligini artirmak i¢in ek bir mesleki egitime ihtiyaci olabilecek gengler,

e Herhangi bir meslegi olmayip, isgiicii yetistirme kursuna katilmak isteyenler,

e (Calisabilecekleri potansiyel islerin nasil bulunacagi hakkinda bilgi isteyenler,

e Kendi igini kurmak isteyenler,

e Is aramada yonlendirmeye ihtiyac duyan ve bu nedenle is arama becerileri
egitiminden yararlanabilecek gengler

yararlanmaktadir. Meslek danismanligi hizmetlerinden,

e Meslek segme ve degistirme asamasinda olanlar,

e Mesleki becerilerini gelistirmek isteyenler,

e Genel lisede alan, meslek lisesinde meslek alan1 ve dal se¢ciminde, lise sonrasi
egitim programui tercihlerinde bilgi ve yardima ihtiyaci olan 6grenciler,

e Yaygm egitim programlarma katilmak isteyen (ISKUR isgiicii yetistirme kursu,
mesleki egitim merkezi, halk egitim merkezi vb.) bir meslek alani ve egitim
programini segmede yardima ihtiya¢ duyan gengler ile bir iist egitim kurumuna
yonelmek isteyen temel 6gretim 6grencileri

yararlanmaktadir (Aca, Emirgil ve Isigigok, 2014:150-154). Kisaca 6zetlemek gerekirse, is
ve meslek danismanligi; sadece kariyer sorunlar1 yasayan kisi ve gruplara degil, is
yasammin tiim evrelerindeki her birey ve gruba, kendilerine uygun, isteyerek yaptiklari,
verimli ve lretken olarak calisabilecekleri bir is ve meslek sahibi olmalarma destek

vermeyi ve bunun siirekliligini saglamay1 amaglamaktadir (Kaya ve digerleri, 2017:269-

302).

Danismanlik talebiyle is ve meslek danisma servislerine gelen genglere, mesleklerine
uygun ise yerlesmelerini saglamak amaciyla bilgilendirmeler yapilirken, danigmanlarin
giincel verileri de gdz Oniine almalar1 gerekmektedir. Bu nedenle ISKUR’un il
mudurluklerinde danmigmanlik hizmetleri yiiriitiiliirken, bu miidirliikler tarafindan
arastirmas1 yapilan piyasadaki isyerlerinin simdiki ve gelecekteki isgiicli ihtiyag¢lartyla
ilgili isgiicii pivasast arastirmalari yapilmakta ve bu arastirmalar sonucu daima giincel
tutulan mevcut bilgilerden yararlanilmaktadir (Karagulle, 2007:30-44). Bunun yaninda is

ve meslek danigsmanlar1 tarafindan okullara da ziyaretler diizenlenmekte olup, bu kapsamda
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lise 0grencilerinin se¢mek istedikleri meslek alanlari agisindan, mesleki degerleri analiz

edilmektedir (Koyuncu, 2013:248-251).

Yapilan analizlerde lise O6grencilerinin bir meslegi segerken benimsedikleri degerler
arasinda; maddi kazang, liderlik, Ozgiirlik, yardim, fiziksel ozelliklerin kullanimi, is
saglig1, yaraticilik, arkadaslik ve ekip ¢alismasimin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Segmek
istedikleri meslek alanlarina gore bu degerlerin Onem swasmin degisebildigi
anlasilmaktadir. Kisacasi herhangi bir siniflandirma ve smirlama olmadan isteyen herkes
ISKUR’un danismanlik hizmetlerinden yararlanabilmekte olup is damigsmanlig1 ve meslek
danismanlig1 hizmetleri hedef kitlesi ISKUR Islemler El Kitabinda ayr1 ayr1 ele alinmustir.
Yasal olarak 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun 3/c ve 9/b maddeleri esaslarma
dayanarak danismanlik hizmetlerini yiirlitmekte olup, yasam boyu Ogrenim ilkesi
cercevesinde, her yas grubundaki kisilere i3 ve meslek danigmanligi hizmetiyle yardimci

olunmaktadir (Karagiille, 2007:30-44).

Is ve meslek danmismanlig1 hizmeti almak i¢cin ISKUR’un Adana (135 IMD), Ankara (275
IMD), Antalya (129 IMD), Bursa (156 IMD), Gaziantep (83 IMD), Istanbul (768 IMD),
[zmir (240 IMD), Konya (93 IMD), Manisa (74 IMD), Malatya (40 IMD), Samsun (49
IMD), Sanlurfa (56 IMD), Trabzon (35 IMD) ve Van (37 IMD) Il Miidiirliiklerine gelen
408 geng bireyle 02.01.2018-30.03.2018 tarihleri arasinda yapilan goriismelerde, ‘‘Is ve
meslek danigsmanligr hizmetleri is bulmanizi kolaylastirdi mi?’’ seklinde sorulmus ve soyle

bir sonug ortaya ¢ikmistir:

Katilimc1 Sayisi Oran (%)
Evet 285 69,8
Hayir 123 30,2
Toplam 408 100,0

Tablo 4.8.1. Is ve meslek danismanlig: hizmetleri is bulmaniz1 kolaylastird: mi?

Genglere sunulan birebir danigsmanlik hizmetlerinin, onlarin istihdamina olan etkilerinin
arastirildigt bu calismada, katilimcilarin biiylik oranda olumlu yaklastiklari, hatta Evet
diyenlerin oranmin Haywr diyenlerin oraninin iki katindan fazla (yaklasik 2,3 kat1) oldugu
da gbz Oniine alindiginda, danismanlarin ve danigmanlik mesleginin, henliz faaliyette
bulunulan yedi yil igeriSinde, genglerin sahsinda olumlu bir imaj kazandigini

sOyleyebiliriz.
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Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, kadrosunda bulunan 3535 is ve meslek danismanini,
illerin isgiicli piyasast Ozellikleri ve Ozellikle niifuslartyla orantili bir sekilde tasra il
mudurliklerine dagittigindan, yukarida s6z konusu ¢alismanin yapildig: 14 il midirligi,
gerek lilke bazinda niifusun en yogun iller olmasi, gerek bulunduklar1 bolgelerden veya
diger bolgelerden kendileri disindaki diger illerden gog alan iller olmasi, gerekse de isgiicii
piyasalarinin yogunluguyla orantili olarak is ve meslek danigmani sayilarinin da yiiksek
olmas1 nedeniyle tercih edilmistir. Ciinkii biitiin tasra il miidiirliiklerinde gorevli her bir is
ve meslek danigmani, il midiirliikklerine her giin gelen onlarca kisiyle birebir danigsmanlik
goriismeleri kapsaminda iletisime ge¢mektedir. BOylece kurumsal mail Uzerinden bu
illerde gorevli is ve meslek danigmanlari ile irtibata gegilmis olup, katilimcilarla yaptiklari

goriisme sonuclari, yine mail olarak tarafima gonderilmistir.

Is ve meslek damsmanligi hizmetleriyle ilgili ISKUR’un yukarida siralanan il
madurliklerine gelen bu 408 katilimcinin goriislerinin detayli 6grenilmesi amaciyla

uygulanan anket sonucu ise su sekildedir:

131



Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

Katilmiyorum (%) (%) (%) Katiliyorum
(%6) (%)

Is  ve meslek %7 %21 %7 %17 %48
danismanlig

sonrasinda daha

bilingli olarak is

arayacagim.

%4 %22 %13 %16 %45

Is  ve  meslek
danismanim is
bulmanm
kolaylastirdi.

%2 %26 %19 %14 %39

Is  ve  meslek
danismanligt
sayesinde is arama
konusunda
motivasyonum

arttr.

%6 %18 %20 %7 %49

Is ve  meslek
damismanlhigi  bana
farkli  bakis agisi
kazandirdi.

%3 %19 %26 %13 %39

Goriisme  yapilan
ortamdan
memnunum,
kendimi  givende
hissediyorum.

%7 %20 %9 %24 %40

Is ve  meslek
danigsmanligt
sonrasinda ISKUR
hizmetlerini  daha
iyi 6grendim.

%6 %17 %17 %15 %45

Is ve  meslek
danismanimin
kendi isimi
kurabilmem
konusunda  destek
olmast  gerektigini
diistiniiyorum.

%2 %24 %11 %20 %43

is ve meslek
danismanlarinin
egitim hayatindaki
ogrencilere de
destek vermesi
gerektigini
diistiniiyorum.

%3 %21 %15 %18 %43

ISKUR’un
hizmetleri arasinda
psikolojik
danismanlik
hizmetlerinin ~ de
olmast  gerektigini
diisiiniiyorum.

Tablo 4.8.2. Is ve meslek damigmanlig ile ilgili goriisler.
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Is ve meslek damismanligi hizmetlerine iliskin  katihmcilarin  gdriislerini
degerlendirdigimizde; is ve meslek kavramlarina bakiglar1 anlammda daha g¢ok
bilinglendiklerini, is/meslegin yasantilarinda ne kadar ciddi kazanimlar oldugunu, gerek
meslek/is karar1 verirken gerekse de is arama siirecinde daha bilingli hareket etmeleri

gerektigi konusunda belli bir birikim kazandiklarini séyleyebiliriz.

Geng bireyin danigmanlik siireci boyunca, danigmani ile siirekli birebir iletisim kurdugunu
ve dolayistyla danigan-danigman arasinda bir gliven ikliminin olusabildigini gérmekteyiz.
Danigmanlik siirecinde giiven ortaminin yaratilmis olmasi, stirecin saglikli sonlandirilmasi
acisindan c¢ok Onemli goriilmektedir. Cilinkii yukarida danismanlik ilkelerinde de
bahsedildigi gibi, danismanlikta gizlilik esas1 vardir ve dolayisiyla danisanin bu esasi
biliyor olarak hareket etmesi, danigmaniyla bir¢ok konuyu agik ve net konusabilmesi
acisindan olumlu etkileri olacaktir. Béylece danisan ve danismanin birlikte olusturacaklari
yol haritalari, bir ise yerlesip istihdam olabilmesini daha ¢ok kolaylastiracaktir. Bunun en
onemli gostergesi, ISKUR’un isyerlerine yonlendirdigi genglerin, ise alimlarmnin
gerceklesmesidir. Ilgili maddeye de bu yonde olumlu yaklasim gostererek, siirecin etkisini

gormemizi saglamaktadirlar.

Danismanlik hizmetlerinin en Oonemli ¢iktisi, i$ arama siiresinin uzamadan istihdamin
gergeklesmesidir. Bu nedenle bir gencin is ararken beklentisinin diginda bir zaman kaybi
yasamasi, onun bu siiregte motivasyonunu azaltabilecek olup, hatta daha derin psikolojik
sikintilar i¢ine girmesine neden olabilecektir. Dolayisiyla danmigmanlik siirecinin, is
arayanlar1 motive edici bir etkisi olup, danisanlara yogun bir sekilde verilen is arama
becerileri egitimleriyle, onlarin bilgi ve tecriibelerinin artirilmasina ¢alisilip, bu birikimle
stirece daha olgun ve yapici bakmalar1 saglanmaktadir. Boylece motivasyonlar1 da sirekli
yiikseltilmeye calisilmaktadir. Zaten anketteki ilgili maddeye kars1 gosterdikleri
yaklasimm da bu yonde olmasi, beklentinin gencler tarafindan da uygun gorildigi

anlamini tagimaktadir.

Birey, is ve meslek danmigmanhigi siirecinde, sahip oldugunu disiindigii meslegin,
gercekten kendisine uygun olup olmadigmi anlayabilmektedir. Eger meslegi yetenek, ilgi
alanlar1 ve beklentilerine uygun olmadigini diisiiniiyorsa, meslegini degistirme sansina
sahip olmaktadir. Onemli olan husus, eger béyle bir durum s6z konusu ise, geng bireyin bu
konuda ¢ok hizli davranmasi gerekmektedir. Ciinkii yas1 ilerledik¢e gerek yeni bir meslek

edinmesi, gerekse de isgiicli piyasasinin sartlar1 zorlasabilmektedir. Danigsman ise zaten bu
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durumun bilincinde olarak, danisaniyla yaptigi birebir goriigmelerde, eger mesleginin
kendisine uygun olmadigr kanaatine sahipse, danisanini mesleki egitim kurslarina
yonlendirebilmektedir. Yani birey, bu siirecte olmasi gereken ideal meslegi diislinebilecek
olgunluga ulasmasina ¢alisilmaktadir. Dolayisiyla bireylere alternatifler de sunulabilmekte,
farkli bakis acilarindan siirece bakip degerlendirmeleri saglanmaktadir. Bunun yaninda
sahip oldugu mesleginde tecriibesini daha ¢ok artirmasi gerektigi veya halihazirda calistigi
is1 degistirip ayn1 meslekte olmak tizere farkli sektorlerde de is bulabilecegi alternatifleri
kendisine kazandirilmaya calisilmaktadir. Kisacast genclerin, danigsmanlik siirecinin
kendilerine meslek/is ile ilgili farkli bakis acilar1 kazandirdigini ifade etmeleri, hizmetin

etkisinin gorilebilmesi agisindan 6nemli bulunmaktadir.

ISKUR, is ve meslek danismanhg: hizmetlerine profesyonel olarak, 2012 yilinda kademeli
olarak ve toplamda 4000 is ve meslek danigsmanini istihdam ederek baslamistir. Biinyesine
kattigi bu sayi, yaklasik mevcut calisan sayist kadar olup, yani is ve meslek
danigmanlarmin goreve baslamasiyla personel sayisi iki katina ¢ikmistir. Bu danismanlar
ISKUR "un tasradaki 81 il miidiirliigiine dagitilmis olup, dolayisiyla ortaya bir fiziki mekan
sorunu giindeme gelmistir. Ciinkii az 6nce ifade edildigi gibi her il miidiirliigiiniin personel
sayis1 birden iki katia ¢ikmustir. Bazi il miidiirliikleri bu sancili donemi, bir takim fiziki
yapilanmalarla hizli atlatmis olmakla birlikte, bir¢ok il mudiirligii ise goreve baslayan
danigmanlara islerini yiirlitecekleri bir fiziki ortam olusturmakta uzun siire sikimntilar
yasamiglardir. Yani bu il midirlikleri, kendi mevcut imkanlariyla is ve meslek
danigmanlig1 faaliyetlerini yiiriitmeye ¢alismislardir. Bu anlatilanlar, danigmanlik siirecinin
en 6nemli etkenlerinden birisi olan danigmanlik ortaminin hassasiyetinin ortaya konulmasi
acisindan onemli goriilmektedir. Ciinkii yapilan bir birebir danigmanlik goriismesidir ve
yukarida da bahsedildigi iizere bu goriismenin sadece danisan ve danisman arasinda 6zel
yapilmasi ve danisanin kendini boylece giivende hissetmesi gerekmektedir. Ancak fiziki
sartlar uygun olmadiginda, elbette ki danigmanlik goriismeleri de ¢ok istenen ve saglikli
diizeyde yol almayacak ve ideal sonuca ulasilmayacaktir. Bu nedenle goriismelerin
bahsedilen cercevede yapilabilmesi icin gereken fiziki ortamlarm da biitiin il
miidirlikklerinde ayni 6nemde olusturulmasi, Ulkemizde ¢ok yeni olan is ve meslek
danigmanligr mesleginin daha profesyonelce yapilmasini saglayacaktir. Ancak danisan
genglerin gériigme yapilan ortamla ilgili memnuniyetlerini bildirmeleri, batin bu fiziksel

zorluklara ragmen is ve meslek danismanlarinin, onlara, bu surecte sonuna kadar
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kendilerinin yaninda olacaklarini hissettirmesiyle ve 6zveriyle ¢aligmalariyla agiklamak

mUmkundr.

ISKUR, is ve meslek damismanligi hizmetlerini vermeye basladigi bu kisa zaman
icerisinde, kamuoyunda 6zellikle dezavantajli gruplar igerisinde bulunan gengler tarafindan
taninirliginin arttig1, giin gectikce de verdigi hizmetlerinin nicelik ve niteliksel anlamda
kalitesini yiikselterek daha da taninir duruma gelecegi anlasilmaktadir. Bu bakimdan is ve
meslek danigmanlari, dnemli bir sorumluluk iistlenmis olup, calistiklar1 kurumlarin bir 6n
yiizii olduklar1 bilinciyle hareket edip, kendilerinin ve yaptiklarmin gengler tarafindan
tanindik¢a, ISKUR’un da tanmirh@min ayn1 dlgiide artacaginin farkindadirlar. ISKUR’un
tanmirhigi arttik¢a, bir kamu istihdam kurumu olarak vizyonunu da gergeklestirmesinin onii

daha da agilmis olacaktir.

Genelde toplumumuzda istihdam konusundaki algi, bir isyerinde ise girip orda ¢alismak ve
hayatin1 bu sekilde idame etmek anlamindadir. Oysa ki genglerimiz ¢ogu, kendi igini
kurabilecek yetenege sahiptir, 6nemli olan bu yetenegin farkina varabilmeleri ve onlar i¢in
uygun kosullarin olusturulmasidir. Burada c¢ocuklar 6grencilik c¢aglarinda egitmenler
tarafindan ¢ok 1yi gozlemlenir ve uygun goriilen durumlarda mesleki rehberlik
yapilabilirse, ¢ok geng yaslarda bireylere bu girisimcilik ruhunu asilayabiliriz. Tam da bu
noktada is ve meslek danismanlari, kendi portfoylerindeki okullara yaptiklar1 ziyaretlerde,
ogrencilere mesleki danismanlik kapsaminda verdikleri seminerlerle, ileride kendi islerini
kurabilecekleri, girisimcilik tizerine egitimlere de agirlik vererek, bu konuda 6nemli bir
sorumluluk gdstermektedirler. Bunun yaninda il miidiirliiklerine, kendi isini kurma
diisiincesiyle gelen danisanlar da girisimcilik lizerine hazirlanan kurslara yonlendirilerek,
hem sertifika sahibi olmalari, hem de devletin kendi igyerini agacaklar igin verdigi
tesvikler konusunda bilgilenmeleri ve bu konuda KOSGEB’e yonlendirmeleri
saglanmaktadir. Dolayisiyla danismanlarin, kendi islerini kurabilmeleri i¢in genglere

destek olmasi, onlar nezdinde olumlu bir etki yaratmigtir.

Yapilan danigmanlik goriismelerinde genglerin bircogu, kendilerine zamaninda mesleki
rehberlik yapilmis olmast durumunda belki de i¢inde bulunduklar1 zorluklar1
yasamayacaklarini dile getirmektedirler. Cilinkii istihdami1 saglayan en 6nemli faktorlerden
biri, meslek sahibi olmaktir. Ancak bireyler mesleklerini bilingsizce, ne kendilerini ne de
isglicii piyasasinin durumunu tanimadan sectiklerinden istihdamlar1 da zorlagmaktadir. Bu

durumda kalan genglerden bazilar1 isgiicii piyasasi sartlarmm diizelmesini beklerken,
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bazilar1 ise farkli bir meslege dogru rota belirlemektedir. Elbette ki giiciinii ve potansiyelini
onceki mesleginde is arama siirecinde harcayan genclerin, yeni bir meslege dogru yol
almas1 da c¢ok kolay olmayacaktir. Dolayistyla dogru meslegin kazanilmasi i¢in ¢ok daha
kiigiik yaslarda, yani 6grencilik zamaninda verilecek mesleki danigmanlik hizmetlerinin
onemi daha da artmaktadir. Clinkii bu zamanlarda verilmeyen bir mesleki danigmanlik,
yukarida belirtildigi iizere ileride telafisi cok da kolay olmayan sartlarin olusmasina sebep
olabilecektir. Bu anlamda, danismanlik hizmetini alan ve etkilerini olumlu yonde hisseden
genclerin, Ogrencilere de bu hizmetlerin verilmesiyle destek olunmasi gerektigi

konusundaki yaklasimlari, kurum vizyonunu igermesi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

Is ve meslek danismanlari, mesleki yeterlilik belgesine sahip, alaninda uzman kisilerdir.
Faaliyetleri olarak is danismanlig1 ve meslek danismanhigi yaparak, aslinda genel anlamda
kariyer danismanligi hizmeti sunmaktadirlar. Genglerle danigmanlik siireci, her ne kadar is
ve meslek boyutu iizerinden sekilleniyor olsa da siirecin psikolojik boyutu da goz ardi
edilemez. Is ve meslek danmigsmanlari, sonug¢ olarak bir psikolojik danisman olmamakla
birlikte, danismanlik siireci icerisinde birebir iletisimde olduklar1 danisanlarinin iginde
bulundugu psikolojik durumu g6z ardi edemezler. Ancak bu duruma sadece meslek/is
danigmanligr c¢ercevesinde bakip ¢oziim iiretebilirler. Onun o6tesi, kendi uzmanlik
siirlarini astig igin yani psikolojik danismanlik kapsamina girdigi i¢in, bu durumda ancak
daniganin1 istegi halinde bir psikolojik danismana yonlendirebilir. Aslinda bu durum
danigmanlik siirecinin en basinda, danisman kendisini danisana tanitirken, gorev sinirmi da
cizerek, ona yapabilecegi yardimlarin neler olabilecegini danisanina aktarmasiyla anlasilir.
Elbette ki danisman, danisanin her sikintili halini bu sekilde psikolojik bir vaka
cercevesinde degerlendirmez, c¢linkli burada bilinmesi gereken asil durum, danisanin
istihdam olmak igin ISKUR’a miiracaat ettigidir. Onemli olan da bu sireci aktif gecirip
danisaninin en kisa zamanda istthdamini saglamaktwr. Zaten gen¢ bireyin yasadigi
psikolojik sikintilarin temelinde, istihdam siirecinin uzun zaman almasi, hatta isttihdaminin
hi¢ saglanamamis olmasi1 yatmaktadir. Ciinkii genglerin i¢cinde bulunduklar1 yas dilimi
itibariyle, toplumlar icin her ne kadar demografik bir glict (potansiyeli) gdsteriyor olsa da
diger taraftan toplumlarin en kirilgan kitlelerini olustururlar. Boylece istihdamdan uzak
kalan ve hatta bunu Ogrenilmis caresizlik (atalet) olarak yasayan gencler, basta aileleri
olmak iizere toplumdan kendilerini soyutlayabilir, istenmeyen davranis modelleri (alkol,
uyusturucu kullanimi, yonetime baskaldiri, vb.) igine girebilirler. Sonug olarak toplumlar

da bu demografik potansiyeli, ekonomik kalkinmada firsata doniistiirme sansini kaybetmis
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olur. Bu nedenlerden dolayi, genglerin is ve meslek danigmanligi hizmetinin yaninda,
sosyal hizmetler alaninda faaliyet gdsteren diger kurumlardan psikolojik danigma destegi

almalari, slireci olumlu yonde destekleyen bir etki yaratacaktir.
4.9. Is ve Meslek Damismanlarina iliskin Genel Bilgiler

Is ve meslek danismanlig1 profesyonel bir meslek olarak kabul edilmektedir. iISKUR’un
kurumsal kapasitesinin giliclendirilmesi ¢aligmalarmin bir devami olarak 2011 yilinda
Tirkiye’de ilk kez is ve meslek danismanligi, bir meslek olarak tanimlanmistir (Aca,
Emirgil ve Isigicok, 2014:150-154). Is ve meslek danismanligi mesleginin varligi ve bu
kapsamda yiiriitiilen faaliyetler 6nemli aktif iggiicii politika araclar1 arasinda sayilmaktadir.
Bu faaliyetlerin bir standarda ulastirilmasi amaciyla, 2011 yilinda imzalanan protokol
kapsaminda Tiirkiye Insan Yonetim Dernegi (PERYON) ve ISKUR isbirligi ile Is ve
Meslek Danigsmani Ulusal Meslek Standardi (UMS) hazirlanarak, bu meslegin ulusal
yeterliligi belirlenmistir (Koyuncu, 2013:248-251). Is ve meslek danismanlarinm sahip
olmas1 gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri belirleme, 6lgme-degerlendirme ve
belgelendirme islemleri, hazirlanan bu Ulusal Meslek Standardi dayanak almarak ortaya

konulmustur.

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan hazirlanmis ulusal yeterlik dokiimaninda is
ve meslek danismani meslegini layikiyla yerine getirebilmek i¢in sahip olunmasi gereken
belgeler ve gergeklestirilmesi beklenen faaliyetler sayilmistir. MYK’ya gore bir is ve

meslek danigmaninin sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler;

e Analitik diistinme yetenegi,

e Anket degerlendirme bilgisi,

e Dezavantajli gruplarin 6zelliklerine iligkin bilgi,

e Dinleme ve empati becerisi,

e ikna yetenegi,

e Genel egitim, 6gretim ve smav sistemleri bilgisi,

e Meslekler hakkinda bilgi,

e Sozlii ve yazili iletisim yetenegi,

e Olgme ve degerlendirme araglar1 kullanim ve analiz bilgisi

olarak ifade edilmektedir (Tozlu, 2014:108-116). Bu cercevede is ve meslek
danigmanlarmin ¢aligma usul ve esaslarmi belirten ilgili yonetmelik maddesi soyledir

(Elektronik Kamu Bilgi Ydnetim Sistemi, Nisan 2012):
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Madde 6- ‘ ‘Danismanlik hizmeti sunumu i¢in il miidiirliigii faaliyet alanmindaki is arayanlar,
isverenler ile egitim ve ogretim kurumlari; iy ve meslek danismanlarina portfoy

olusturacak sekilde dagitilir.”’

Yine ayni yonetmelige gore, is ve meslek danigmanlarmin gorev ve sorumluluklarini
belirten yonetmelik maddesi ise;

Madde 7-‘“(a) Is arayanlara, isverenlere, egitim ve ogretim kurumlarima yonelik
damsmanlik hizmetlerini yerine getirmek.

(b) Danismanlik hizmetleri ile ilgili tamtim ve isbirligi faaliyetlerini yiiriitmek.

(c) Is ve meslek danismanhig1 faaliyetlerini raporlamak.”’

seklindedir.

Is ve meslek danmismanlari, insani iliskileri gii¢lii, saglikli iletisim kurabilen, empati
duygusu gelismis ve sabirh kisilerdir. Ayrica danismanlik verecegi kisilerin giiclii ve zay1f
yonlerini tespit edebilme, dogru sorular1 sorabilme, cevaplart dogru bir bigimde analiz
edebilme ve bunlar1 raporlastirabilme 6zelliklerine sahiptirler. Isgiicii piyasasi ve istihdam
politikalar1 alanlarinda donanimli olup, isgiicii piyasasindaki giincel ve ihtiyag duyulan
meslek gruplari, gegerliligini kaybeden meslekler ve bunlara alternatif meslekler

konusunda kapsamli bilgi sahibidir.

Bunun yaninda is ve meslek danigsmanlari, ise girme kisitlarmi degerlendirme, eylem
planlar1 olusturma, is arama faaliyetlerini kontrol etme, danmisanlari bos pozisyonlara
yonlendirme, is arama tekniklerinde farkindaligi arttirma ve danisanlarm motivasyonlarini
ve kendilerine glivenlerini arttirmalarina yardimci olma konusunda uzmanlik bilgisine
sahiptir (Diinya Bankasi, 2013:38-43). Butun bu o6zelliklerini danigmanlik siirecinde
kullanirken damisanmni tanimak onemli bir kazamim olacaktir. Bu konuda ISKUR,
danigmanlik hizmetlerinin etkinligini daha da artrmak i¢in, Mesleki Yonelim Test
Bataryas’’n1 kullanmaya baslamistir (ISKUR, 2011:24-39). Artik damisanlarin profili
cikarilirken en etkili yontemlerden birisi olarak kullanilan bu batarya; genel yetenek,
mesleki egilim ve Kisilik test sorularindan olugmakta olup, bireylerin dogru meslegi/isi
se¢meleri yolunda onemli bir veri saglamaktadir. Ug asamali bir test ile genglerin
yeteneklerinin, ilgilerinin (egilimlerinin) ve ayrica kisilik yapilarinin hangi mesleklere
daha uygun oldugu konusunda dikkate deger bilgiler elde edilmektedir. Ancak uygulanan
bu test, bireyin meslegine karar vermede tek basina kullanilabilecek bir 6zellige sahip

olmay1p, sadece danigmanlik siirecinin bir pargasi olarak analiz edilip degerlendirilmelidir.
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Kaldi ki danigsmanlik siirecinin biitiiniine iliskin 6nemli bir ilke olan génullilik esasi, bu
testi uygularken de gegerli olup, danisman tarafindan gerekli agiklamasi yapildiktan sonra,
eger damigan uygun goriirse uygulanabilmektedir. Uygulamasi, bilgisayar (zerinde,
danisanin kendi basma sistem tlizerindeki test sorularma, uygun cevaplarin isaretlenmesi ile
yapilabilmektedir. ilk etapta ii¢ testin degerlendirmesi ayr1 ayr1 yapilip, en sonda bu iic
testin sonuglar1 birlikte degerlendirilerek, sonuglarm birbirini tamamlamasi ve
desteklemesi cercevesinde, birey icin en ideal alternatif mesleklerinin belirlenmesine
calisiimaktadir. Elbette ki biitiin bu degerlendirmeler, danisan ve danismanla birlikte
yapilmaktadir. Bunun yanmda is ve meslek danismanlari, sadece kurumlarina kendi
istekleriyle gelen genglere degil, ayn1 zamanda portfoylerinde kayitli olan danisanlarmi da
gerek telefon gerekse de e-posta ile irtibat saglayarak kuruma davet etmekte, hizmetlerini
onlara yiz ylze olacak sekilde anlatip, istihdam yolunda daha sonra kurulacak iletisimin
temellerini de atmis olmaktadirlar. Clnkil Kaliteli bir sistemi olusturmak i¢in, danisan

portfoyiinii iyi yonetmek gerekmektedir ve danismanlar da bunun bilinci i¢indedirler.
4.10. is ve Meslek Damsmanhg Hizmetinin Issizler Uzerindeki Etkileri

Is ve meslek danismanlig1 hizmetinden faydalanmis issizlerle yapilan anketin sonuglarina
gore is arayanlar, is ve meslek danismanlig1 sonrasida; ISKURun sunmus oldugu bir¢ok
hizmeti daha iyi Ogrendiklerini, is ararken artik daha bilin¢li davrandiklarini ve bu
goriismenin kendilerine farkli bir bakis agis1 ve kismen de olsa is arama konusunda arti1 bir
motivasyon kazandirdigini ifade etmislerdir. Danismanlik esnasinda sunulan hizmetlerin
etkinligi sayesinde bireylerin mesleki nitelikleri artirildig1 i¢in is arama motivasyonlar1 da
giiclenerek, issizligin getirdigi sosyal yiik hafiflemekte, diger taraftan isgiicli piyasasindaki
rekabet arttig1 i¢in bundan isverenler de kazanch cikmaktadir. Dolayisiyla danismanlik
hizmetlerinin, kisilerin mevcut bilgi eksikligini gidererek dogru kararlarin verilmesine
yardime1 olunmasi, basta igveren ve is arayan eslestirmesinin saglikli olarak yapilmasi ve
dogru meslege ydneltme olmak iizere pek cok olumlu sonuglar: goriilmektedir (ISKUR,
2011:24-39). Aktif istihdam tedbirlerinden biri olan is ve meslek danigmanligi hizmetleri,
emek arzi ile emek talebi arasindaki eslesmeyi hizlandirmasi ve Ozellikle uzun siireli
issizligin Onlenmesi agisindan oldukca Onemlidir. Danigsmanlik esnasinda sunulan
bilgilendirme hizmeti sayesinde kisilerin dogru tercihler yapabilmelerine aracilik edilerek,
hayati 6neme sahip mesleki kararlar tesadiiflere birakilmamaktadir. Bu gergevede bireyler

veya gruplar halinde yararlanicilarla goriismeler yapilarak bu kisilerin meslek se¢iminin
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Onemini anlamasi, igyerleri ve egitim olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar
saglanmaktadir. Bu kapsamda ISKUR il midirliklerinde bulunan Meslek Bilgi Merkezleri
ise meslekler ve egitim yerleri hakkinda bilgilerin verildigi, meslegini se¢gme agamasinda
bulunan kisilerin dogru ve bilingli karar vermesine yardimci olacak yazili materyallerin

bulunmas agisindan ¢ok faydalidir (Glinaydm ve Y1ldiz, 2016:275-287).

Is ve meslek danismanlig hizmeti ile issizlerin kendilerine uygun agik isler ile daha hizli
ve etkin bir bicimde bulusturulmas: suretiyle ISKUR un, is arama kanallar1 igerisindeki
etkinliginin gittikge artt1ig1 goriilmektedir. Is ve meslek damismanlarmmn, danisanlarmin
isgiicli piyasasinin ihtiya¢ duydugu nitelikleri kazanmalarina ve nihayetinde is bulmalarma
aracilik etmedeki rolii daha da etkin hale geldikce, sistemli ve planli bir sekilde
uygulanacak hizmetler ile birlikte meslek se¢imi asamasinda atilan yanlis adimlar sonucu
yasanabilecek muhtemel olumsuzluklar, mutsuzluklar 6nlenecek ve ayrica iilkemizin sahip
oldugu insan giicii daha verimli alanlarda degerlendirilecektir. Isverenlere yonelik
danigmanlik hizmetleri kapsaminda ise danigmanlar, igverenleri belli araliklarda ziyaret
ederek, onlara ISKUR’un kurumsal hizmetlerini tamitma, isgiicii taleplerini alma, tesvikler
ve ¢alisma mevzuati konusunda bilgilendirmeler yaparak yardimci olmaktadir (ISKUR,
2016:46-48). Danismanlar, igverenlere yaptiklar:t bu danismanlik faaliyetlerinin yani sira
gelecekte ihtiya¢c duyacaklar1 meslekleri de belirleyerek onlar i¢in bir yol haritasi

cizmektedir.

Is ve meslek danismanlari; hizmetlerin etkin ve verimli sunulabilmesi icin 2014 tarihli
Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanlik (MBRD) Hizmetleri Isbirligi Protokolii ile kurum
ve kuruluslarla imzalan protokollere uygun calismalar siirdiirmektedir. Bunun bir devami
olarak Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunda, MBRD hizmetleri kapsamimda alinan
kararlarin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi, sonu¢lariin takip edilmesi ile okullarda
yapilacak MBRD hizmetlerini organize etmek iizere sekreteryast ISKUR il miidiirliikleri
tarafindan yapilan MBRD Hizmetleri Alt Calisma Grubu olusturulmustur (Atay ve
Erdogmus, 2011:7-22). Uygulanan bu MBRD hizmetleri, ISKUR tarafindan, is ve meslek
danismanlig1 hizmetleri, isgiicii piyasasi hizmetleri, istthdam ve issizlik sigortas1 hizmetleri
kapsaminda yerine getirilmektedir. Is ve meslek danmismanlar1 da bu anlayisla, tiim
vatandaglara ihtiya¢ ve 6zelliklerine uygun olarak hayat boyu rehberlik anlayisiyla mesleki
bilgi, rehberlik ve danigma hizmetleri saglama ve bu hizmetlere erisimi artirma ¢aligmalar1

yapmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

“Genglerimizin gelecegini insa etmeyi her zaman basaramayabiliriz, ama onlar: gelecege

hazirlayabiliriz.”” Franklin D. Roosevelt.

Gengligin, Tirkiye’nin gelisme perspektifinde hayati ve biiyiik dlgiide belirleyici bir rolii
vardir. Genglik toplumun en canli, en duyarli kesimi ve degisimin baglica siiriikleyici

gucuddr.

Genglik, olanaklar ve oOzerklik agisindan birbirinden degisik Olgiilerde farkli olan
kategorilerden olusur. Bu farkliliklar1 g6z oOniine alip, genglerin daha Onceki egitim
asamalar1 ve istthdam durumlar1 ile baglantili politika alanlar1 ilizerine egilmek
gerekmektedir. Tiirkiye’nin 2023 yili1 ve 6tesine uzanan, daha yiiksek istthdam hedefini
iceren gelisme perspektifi, genclik tizerine odaklanan etkin bir politikay1 daha anlamli

kilmaktadir.

Bu arastirmada 15-24 yas arasindaki geng is arayanlar ile yapilan bireysel ve grup
goriismelerinden yararlanilmis olup, hem Tiirk kaynaklarindan hem uluslararasi
kaynaklardan, geng isgiicii literatiirii lizerine genis bir tarama yapilmistir. Bireysel ve grup
goriismelerinde genglerin meslek/is ile ilgili goriis ve fikirleri almmustir (Aytag, 2008:2-
10). Asagida yer alan geng issizligi sorununun ¢oziimii ve genglerin istihdamiyla ilgili
politika Onerileri, i ve meslek danismanligr hizmetleri gercevesinde genis capli bir

arastirmanin sonuglarina gore olusturulmustur:

1. ISKUR’un, uyguladig: istihdam politikalariyla, genglere damsmanlhk konusunda
daha ¢ok destek olmalidir.

2. Mesleki egitimin niteligini iyilestirmek, oncelikli ele alinmasi gereken bir konudur.
Ulkemizin strdtrilebilir ve parlak bir istihdam gelecegi icin gerekli bir kosuldur.
Genglerin mesleki yasamindaki asamalar arasinda yumusak gecisler saglanmasi,
orgilin egitimden yaygin egitime veya bir mesleki dal/boliimden digerine gecisin
kolaylastirilmasi gerekmektedir.

3. Meslek okullarina, devletten ve is diinyasindan daha fazla destek gosterilmelidir.
Mesleki egitim sisteminde gerceklestirilecek reform ve degisikliklerin, isgiicii
piyasasinin ihtiyaclarma odaklanmasi gerekmektedir.

4. Gengligin istthdami temel bir sorun olarak ve etkin bir stratejiyle ele alinmalidir.
Tiirkiye nin kapsamu iyi belirlenmis bir genglik istihdam stratejisine ihtiyaci vardir.
Geng istihdaminmi yaratma agisindan; genglerin mesleki niteliklerini, sikintilarini ve
firsatlarin1 teshis etmek yasamsal bir 6nem tagimaktadir. Genglerin ortalama
egitimi basta olmak {lizere, mesleki egitimi ve teknik wvasiflar1 kesinlikle
artirtlmalidir. Ekonomik agidan az gelismis bolgelerde yasayan gengler ig¢in, ilgili
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yorenin rekabet Gstlinlikleri belirlenerek, oradaki organize sanayi bolgeleri ve
ticaret ve sanayi odalarinin destek ve isbirligiyle mesleki egitim kurslari
diizenlenebilir. Ciinkii her gencin niteliklerine uygun diizgiin bir isinin olmasi
gerekmektedir. Geng niifusun issizlik, kotlii calisma kosullart ve diisiik ticret
sorunlartyla miicadelede, genclerin ihtiyaclarina gore hazirlanmis yeni ve daha
spesifik istihdam politikalar1 uygulanmalidir.

5. Geng issizligi sorunu, kotii caligma kosullari, diisiik {icretler, yetersiz sosyal
koruma gibi boyutlar1 da diisiiniilerek kapsamli bir sekilde ¢6ziime ulagtirilmalidir.

6. Tiirkiye’deki geng issizligin temel sebepleri; nitelikli istihdamin yetersizligi, diisiik
egitim diizeyi, isverenlerin deneyimsiz genclerin isgiicii maliyetlerini artiracagina
dair duyduklar1 kaygi ve dolayisiyla nitelikli isgiicline duyulan ihtiyag, egitim ve
isgiicli piyasast arasindaki baglantilarin yetersizligi, issiz sayismin c¢oklugu
nedeniyle kolay isten ¢ikarmalar olarak siralanabilir. Ayn1 zamanda hizli niifus
artis1 ve kirsal kesimden kent merkezlerine go¢, genclerde kayit dist istthdamin
artmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla geng issizligiyle miicadelede hangi
politikalarin uygulanacagi, geng¢ issizliginin bu nedenleri goz Oniine alinarak
belirlenmelidir.

7. Ulkemizde geng istihdam stratejisinin olmamasi biiyiik bir kayiptir. Gengligin
istihdam sorunlar1 ulusal bir eylem plani kapsaminda, ayrintili, ¢ok boyutlu ve
sonu¢ odakl1 bir bicimde ele alinmalidir.

8. Mesleki anlamda vasifsiz gengler, sosyal glivencesiz ve diisiik tlicretlerle ¢alismay1
kabul etmektedirler. Burada mesleki egitimin 6nemi ortadadir.

9. Girisimeiligin desteklenmesi, genglere is yaratilmasi agisindan 6nemli bir aragtir.

10. Geng ¢alisanlarin sosyal giivenlik primlerinin disiiriilmesi yoniindeki tesvikler
geng istthdamini artirmada etkili olabilecektir.

11. Toplumda issizlik konusunda en dezavantajli gruplardan biri olan gencleri
hedefleyen aktif isglicii piyasasi politikalar1 uygulanmalidir. Bu politikalarin
yiiriitiilmesinden sorumlu olan ISKUR *un kurumsal kapasitesi gii¢lendirilmelidir.

Globallesme ¢caginda ekonomik agidan, tiim diinya genelinde goriilmeye baslayan istthdam
yaratmayan biiyiime, Tiirkiye’de de goriilen bir gercekliktir. Istihdam imkanlar1
yaratilmadigi siirece geng issizlik, lilkelerin en temel sorunu olarak hep var olacaktir. Bu
calisma Tirkiye’de geng¢ issizligi sorunu ve bu sorunu yillar igerisinde c¢ozebilme
asamasinda nelerin yapildig: ile ilgili ayrintili bir literatiir taramasi ile gergeklestirilmis,
elde edilen bulgular 1s1¢inda, yapilan analizler neticesinde, geng¢ issizligi sorununun
¢Ozumunde anahtar iki temel etkenin istindam yaratma ve nitelikli egitim oldugu

gorilmiistiir.

Tiirkiye’de uygulanmakta olan egitim 6gretim sisteminin zayif kalmasi sonucunda yeni
mezun genglerin isgiicli piyasasina girisleri zorlagmakta, bu durum issizligi beslemektedir.
Lise egitimlerini tamamlayarak {iiniversiteye giris asamasina gelen gengler meslekler

hakkinda, meslegin kosullari, calisma sartlar1 ve ig bulma imkanlar1 hakkinda yeterli
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derecede bilgilendirilmediginden, Tiirkiye’de is bulma imkanlar1 fazla olmayan meslek
dallarin1 secebilmekte ve bu konuda egitimlerini tamamladiklarinda is bulabilmeleri
zorlagmaktadir. Bu nedenle gengler, meslekler konusunda bilinglendirilerek bilingli tercih
yapmaya sevk edilmelidir. Ciinkii mezuniyet sonrasi gengler, is arama silirecinde, egitimini
aldiklar1 bilgiler ile isglicii piyasasinin istekleri arasinda asilmaz ugurumlarla
karsilasmakta, bu a¢ig1 kurslarla (yabanci dil, bilgisayar, chliyet vb.) kapatmakla
ugragmaktadirlar (Yanbagli, 2014:125-130). Bunun yaninda kendi isini kurmay1 planlayan
genclerin, finansal olarak desteklenmesi gerekmektedir. Gerekli ekonomik atilimlar

yapilmali ve yeni is sahalar1 agilmalidir.

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’'nin 23. maddesinde ‘‘Her sahsin calismaya, isini
serbestce se¢cmeye, adil ve elverigli ¢calisma sartlarina ve igsizlikten korunmaya hakki
vardsr.”’ ifadesi yer alir. Birlesmis Milletler (BM) Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiire] Haklara
Iliskin Uluslararast Sozlesme’nin Tiirkiye tarafindan 2005 yilinda kabul edilen 6.
maddesinde;

1. Bu sozlesmeye taraf devletler, herkesin serbestce sectigi ya da kabul ettigi bir iste
calisarak hayatimi kazanma firsati veren ¢alisma hakkint tanirlar ve bu hakkin
korunmast i¢in gereken tedbirleri alirlar.

2. Bu sozlesmeye taraf bir devletin, bu hakki tam olarak gerceklestirmek icin alacagi
tedbirler, teknik ve mesleki rehberlik ile egitim programlarini, bireyin temel
ekonomik ve siyasal ozgiirliiklerini koruyan sartlar altinda, diizenli gsekilde

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimiyle tam ve tiretken istihdamini saglamaya
yonelik politika ve teknikleri icermelidir.

Yedinci maddesinde ise; ‘‘Bu sozlesmeye taraf devlietler, herkesin adil ve elverisli ¢alisma
kosullarindan yararlanmak hakkini kabul ederler.’’ ifadeleri bulunmaktadir (Gokge,
2014:193-204). Dolayisiyla bireylerin bu haklarin1 kazanmalar1 yolunda, 6rnegin ders
programlarina kisisel gelisim ve girisimcilik gibi dersler eklenerek, genglere, gelecekte
kisisel girisimde bulunmada kendilerine giiven duymalarii saglayacak bilgi ve beceri

kazandrilabilir.

Is isteyenlere yeterli istihdam yaratamama biitiin iilkelerde issizlik denilen olguyu ortaya
¢ikarmustir. Ulkemizde bu problemin ¢dziimiinde ortaya konulan iki temel politika; aktif
istihdam politikalar1 ve pasif istihdam politikalaridir. Aktif istthdam politikalar1 yeni
istihdam sahalar1 olusturmak ve issizlige sebep olan unsurlar1 ortadan kaldirmay1 amagclar.

Aktif istihdam politikalarini etkin bir sekilde uygulayabilmek i¢in ISKURda is ve meslek
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danigsmanlar1 calistirilmaya baslanmustur. Danigsmanlar ozellikle ise
yonlendirme/yerlestirme ve mesleki egitim hizmetlerinde calismaktadirlar. ISKUR
verilerine baktigimizda uygulanan danigsmanlik hizmetleriyle birlikte, geng issizlerin ise
yerlestirilme sayilarinda 6nemli Olglide yiikselme oldugu goriilmektedir (Yildiz ve
Yoribulut, 2017:98-106). Yine bu kapsamda yapilan 6zel sektor isyeri ziyaretlerinde de
yukselmeler gorilmektedir.

Geng issizligi, ekonomik, toplumsal ve siyasi sonuglariyla, giiniimiiz toplumlarinin en
onemli sorunlarindan biridir. Basta Avrupa Birligi olmak iizere, birgok uluslararasi kurulug
ve tlilkenin, bu sorun iizerinde israrla durdugu ve gengler arasindaki issizligi onlemeye
yonelik cesitli politikalarin gelistirildigi goriilmektedir. Calisan niifusun, yani istihdama
katilim oraninin yiiksek oldugu iilkelerin refah seviyesi ekonomik anlamda diger

ulkelerden ¢ok daha ileridedir.

Gencler Ulkeleri i¢in her zaman en degerli beseri sermaye, kalkinma ve gelisme igin bir
umut 15181 olma niteligindedir. Gengligin homojen bir yapida olmayis1 ve ayrica ¢ok
yiiksek bir hareketlilik egilimine sahip olmalar1 geng¢ issizligi sorununun, aslinda
goriindiigiinden ¢ok daha karmasik olmasi sonucunu dogurmaktadir. Dolayisiyla, sorunun
¢Ozlimiinii mesleki egitim ya da geng istthdammin tesviki gibi bir takim teknik 6nlemler
diizeyine indirgemek, soruna dar bir bakis acisindan bakmak anlamima gelir ki, bu da
problemi ¢bzmekten ziyade onu gizleyecektir. Burada, geng issizligi sorununa ekonomik,
sosyal, psikolojik ve kiiltiirel yonleriyle bakacak bir yaklasima duyulan ihtiyag¢ ortaya
cikmaktadir. Geng istihdami politikalarinin gelistirilmesinde bir diger 6nemli nokta,
konuya sosyal taraflarin, 6zellikle de igverenlerin aktif katilimmin saglanmasidir. Bir
toplumun, toplumsal olarak kendini yeniden Uretme sireci olarak nitelenen genclik
doneminde ve gencler arasinda yasanan sorunlar, toplumun hem bugiiniinii hem de
gelecegini daha derinden etkileyecektir (Bilen, 2015:67-70). Bunun bir gostergesi olarak
niifus bilimciler, igsizligin ortaya ¢ikardigi ekonomik ve sosyo-kulturel faktorler nedeniyle,
genclerin, formel egitimi tamamlama, ise baslama, bir aile kurma gibi c¢esitli yasam

donemeclerine daha gec girdiklerini ifade etmektedir.

Hizla artan igsizlik rakamlari, genglerin kendilerini glivende hissetmelerini dnlemektedir.
Tiirkiye’de geng issiz sayisinin yiiksek olmasmin temelinde bir¢ok faktér bulunmaktadir.
Geng issizligi, tlilkemizin temel sorunlartyla yakindan ilgili olup, bunlarin basinda son

yillarda diisiis egilimine girse de niifus artis hizi, buna bagl olarak geng¢ niifus sayisinin
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yiiksek olmasi, gog, istihdam yaratici yatirimlarin yapilmamasi, egitim ile istthdam
arasindaki yapisal bozukluk gelmektedir. Bunun yaninda 6zellikle 1980’li yillardan sonra
bltun dinyada neo-liberal politikalarin da etkisiyle kendini gosteren kiiresel rekabet

ortaminda geng igsizligi, daha da dnemli bir problem olarak iilkemizin karsisina ¢ikmaistir.

Isgiicii piyasasinm en &nemli problemi olan issizlik, gelismislik seviyesinden bagimsiz
olarak iilkelerin ortak sorunudur. Isgiicii piyasasinin yapisal dzelliklerini dikkate alarak
politika gelistirilmesi lilkemiz refahi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu politika ayagindan
biri olan isi ve meslek danigmanligi hizmetlerinin, genglerin istihdaminda 6nemli bir rolii
olup, uygulamalar1 teorik olarak incelendiginde, bireyi tanima ile bagslayan bir siire¢ ve bu
stirecte elde edilen bilgiler dogrultusunda bireye yonelik bir kisisel eylem plam

gelistirilmektedir.

Is ve meslek danismanlig1 hizmetleri yas, meslek, medeni ve sosyal durum gibi ¢ok sayida
degisken grubu ile ugrasmak zorundadir. Danismanlik aslinda, bu farkli profildeki bireyler
icin uzun vadede istihdam edilebilecekleri bir takim uygulamalar biitiinidir (Ayan,
2017:26-34). Ornegin yapilan danmismanhk goriismelerinde genglerin  birgogunun
tecriibesizlik nedeniyle istihdam olamadiklar1 goriildiigiinden, bu sorunlar1 yasayan gencler
Isbast Egitim Programi’na dahil edilmekte ve bu programm saglikli bir sekilde
sonuglanmasiyla, genglerin sonraki donemlerde istihdam edilebilirlikleri {izerinde olumlu
etkisi olmaktadir. Yine bu kapsamda is arama becerileri egitimi ve yogunlastirilmis

danigmanlik hizmeti verilmesiyle bu etkinin daha da artacag: diisiiniilmektedir.

Bu calismada genglerin istihdamiyla ilgili uygulamalarin ve sonuglarinin resmi g¢ekilerek
bir durum analizi yapilmistir. Sonra mevcut duruma iliskin degerlendirmeler ve genglerin
istthdamimi arttrmak amaciyla somut Oneriler sunulmustur. Arastirmada, Tirkiye’de
genclerin istihdaminin ne diizeyde oldugu {izerinde durulmustur. Problemin 6nemli
goriilmesinin nedeni, refah devleti olusumu icerisinde genclerin istthdamia iliskin dogru
politikalar belirlenmesinin, bir yandan onlarin bir birey olarak hak ettikleri yere
gelmelerine, diger yandan da ekonomiye katki saglayarak atil kalan geng¢ potansiyeli
harekete gecirmeyi saglayacak olmasidir. Yetigkin bireylerin istihdami i¢in bir avantaj olan
beceri ve tecriibenin 6n plana ¢ikmasi, gengler i¢in dezavantaj olmaktadir. Bu durum goz
Online almarak genglerin istihdaminda piyasa rekabet kosullar1 karsisinda pozitif
ayrimciliklarla donatilmig korumali istihdam ydntemleri uygulanmalidir. Gengler i¢in

gerekli isgiicli piyasasi olusturuldugunda, iilkemizdeki ekonomik ve sosyal yasama dnemli
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derecede katki saglayacak bir potansiyeli ortaya koyabileceklerdir (Orhan, 2013:190-194).
Yapilan incelemeler gerek geligsmis iilkelerin 6nemli bir kisminda, gerekse gelismekte olan

iilkelerde geng istihdaminin beklenen diizeyin ¢ok altinda oldugunu gostermektedir.

ISKUR, Tiirkiye’de istihdami saglayan kamu kurumudur. 1946 yilindan beri faaliyet
gosteren kurum aktif ve pasif istihdam politikalar1 sayesinde istihdama onemli katkilar
sunmaktadir. Isbasi Egitim Programlari, Meslek Edindirme Kurslari, Issizlik Odenegi ve
Toplum Yararma Calisma Programlar1 yapilan baslica faaliyetlerdir. ISKUR’un son
yillarda 6ne ¢ikan ve genclerin istihdaminda biiytik etkisi oldugu diistiniilen bir faaliyeti de
is ve meslek danismanligi hizmetidir (Dogan, 2014:63-64). Ancak bu hizmetin daha etkili
bir diizeye ulagmasi i¢in, hizmetin uygulayicilar1 olan is ve meslek danigsmanlarina kurum
ici verilen iletisim egitimlerinin artirilmasi ve is arayan genglere daha ¢ok ulagmak icin
kitle iletisim araglarmin etkili kullanilmasi halinde, ise yerlestirme oranlarinda daha cok

artis olacag diisiiniilmektedir.

Tirkiye’de geng issizlik oraniin azaltilmasi i¢in hiikiimete ve 6zellikle istihdam kurumu
olarak ISKUR’a dnemli gorevler diismektedir (Kaya, Kirtay ve Kocak, 2017:269-302).
ISKUR’un is ve meslek damsmanligi hizmetleriyle mesleki ve teknik liselerde ve
iiniversitelerde verilecek mesleki ve kariyer alanindaki danmigmanlik hizmetleri ve bu
hizmetlerin siirekliligi olduk¢a Onemlidir. Boylece ogrencilerin meslek ve Kkariyer
beklentilerindeki belirginlikler 6nemli oranda artacaktwr. Ayrica is ve meslek
danigmanlarmin emek piyasasi hakkinda giincel ve pratik bilgi ve tecriibelerinin olmasinin,
gengler tizerinde ekili oldugu goriilmektedir. Geng issizlikle miicadelede daha basarili
olmak amaciyla, ISKUR’un hem liselerde hem de iiniversitelerde is ve meslek
danigsmanligi hizmetlerini yaygimnlastirarak etkin hale getirmesi faydali olacaktir.
ISKUR’un is ve meslek danismanligiyla ilgili hedef ve politikalarmm kiiresel degisimler
1s18inda ve iilke ihtiyaglartyla oOrtlisecek sekilde gozden gegirilip giincellenmesi, daha

verimli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Aktif iggiicli piyasasi programlarinin, 6zellikle gencglerin isbasinda ve isgiicii piyasasinda
talep duyulan alanlara yonlendirilerek istihdam edilmelerinde oynadigi rol bityiik 6nem arz
etmektedir (Akbas, 2015:134-135). Bu programlar i¢erinde yer alan ve 2012 yilinda
ISKUR biinyesinde faaliyete gecen is ve meslek danismanligi, temel olarak isgiicii
piyasasinda isgiicliniin nitelikleriyle isverenlerin beceri gereksinimlerini bulusturmay1

hedeflemektedir. Is ve meslek danismanlari; analitik diisiinme, arastrma yapma, empati
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kurma, problem ¢dzebilme, kolay iletisim kurabilme, yardimseverlik, digadoniik olma gibi
kisisel 6zelliklerinin 6n plana ¢iktig1 kisilerdir (Aca, Emirgil ve Isigigcok, 2014:150-154).
Danigmanlarin sahip oldugu bu &zellikleriyle 6n plana ¢ikmalari, yukarida ifade edilen
temel hedefe ulagsma yolunda, dogru is arayan-isveren bulusturulmasinin yapilmasinda

etkili oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alismada, geng is arayanlarm istihdam olabilmeleri i¢in ISKUR tarafindan saglanan is
ve meslek danismanlig1 hizmetlerinin amaglar1 ve hedefleri ortaya konularak, geng issizligi
sorununun ¢oziimiinde ne kadar etkin bir rolii oldugunun ortaya konulmasi amacglanmaistir.
Genis bir literatiir taramasi yapilarak, is ve meslek danigsmanlig1 hizmetinin uygulamalar1
detayli olarak incelenmistir. Hizmetlerin yiiriitiilmesinde, higbir meslek sahibi olmayan
genclere verilen meslek danismanligr hizmeti ile bir meslegi olup da isi olmayan genglere
verilen is danigmanligi hizmeti, yapilandirilmis 6zel danigmanlik goriismeleri siirecleri
cercevesinde ortaya konulmustur. Arastirmaya yonelik bir Oneri olarak; bu ¢alismada
kapsama alinan ve dezavantajli grupta yer alan gen¢ issizler yerine, yine toplumda
dezavantajli olarak kabul edilen kadinlar, engelliler veya eski hiikiimliilerin de kapsama
almmasiyla, bu kesimlerin istihdaminda uygulanacak is ve meslek danismanlig1 hizmetleri

arastirilabilir (Yakaboylu, 2016:6-9).

Is ve meslek danismanligi hizmetinin geng issizlerin istihdamma olan etkileri {izerine
ortaya konulan yeni modeller ile hizmeti alan ve almayan genglerin istthdami arasindaki
fark ortaya konulmustur. Tiirkiye’de 2008 krizinin etkisiyle geng issizlik oranlarinda ciddi
artiglar yasanmis ve 2009 yilinda issizlik orani en yiiksek seviyeye ulasmistir. Bununla
beraber 2009 yil1 sonrasinda uygulanan politikalar neticesinde geng issizlik oranlar1 kriz
Oncesi seviyenin de altma inerek 2012 yilina kadar azalis egilimi igerisine girmistir. 2012
yilindan itibaren geng issizlik oraninin artis egiliminde olmasi Tiirkiye ac¢isindan miicadele
edilmesi ve politika gelistirilmesi gereken sosyal ve ekonomik bir problem oldugunu
ortaya koymaktadir. Bunun i¢in iggilicii piyasasinin etkinlestirilmesini saglayan ve geng
issizligiyle miicadele etmeye yonelik onlemlerden olusan isgiicli piyasas: politikalarmin
gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi gerekmektedir. Bu kapsamda geng issizlik
probleminin yarattig1 olumsuz ekonomik ve sosyal sonuclarla miicadelede aktif isgiicii

piyasas1 politikalarini etkin bir ara¢ olarak kullanilmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

Yapilan arastrmada is ve meslek damigmanligi hizmetlerinin geng istihdamini arttirdigi

savi smanmaktadir. Genglerin isttihdammi etkiledigi disiiniilen cinsiyet ve egitim
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seviyeleri degiskenleri iizerinden analizler yapilmistir. Yine istihdami etkileyen ¢ok 6nemli
bir unsur olarak tecriibe eksikligi tizerinde durulmus olup, 6rnegin deneyim eksikligi s6z
konusu olan bu genglerin Isbasi Egitim Programi’na yonlendirilmesinin yerinde olacagi
diistiniilmektedir. Genglere, yeni bir meslek edindirme veya sahip olduklar1 mesleki
becerilerini gelistirme yOntemlerinden hangisinin daha bagarili sonuglar c¢ikaracagi

danigmanlar tarafindan degerlendirilip, en ideal karar1 danisaniyla birlikte alacaklardir.

Geng issizlerin istthdami iizerine yapilacak analizlerin dogru sonugclar iiretebilmesi icin,
genclerin damigmanlik siirecinde takip edilmesi, bu nedenle bu siirecin belli bir program
dahilinde giincelliginin saglanmas1 gerekmektedir. Yapilan is ve meslek danismanligi
hizmetlerinin genglerin istihdami {izerinde nasil bir etkisinin oldugunu 6l¢ebilmek i¢in bir
izleme sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Danigsmanlik siireci sonucunda, gen¢ danisanlara,
stirecin mesleki gelisiminde, is arama motivasyonunda ve becerilerinde nasil etkileri
oldugu sorularak degerlendirilebilir. Bu etkileri gorebilmek adina danigsmanlik stirecinden
itibaren danisanlarin  mevcut istihdam durumundaki degisiklikler arastirilmalidir.
Daniganlarin  girdikleri iste, aldiklar1 danismanlik hizmetinin etkisinin sorularak
anlasilmas1 gerekmektedir. Ancak danismanlik siirecinin etkisinin sadece bu sekilde kisa
vadede goriigmelerle anlasilmasi yeterli olmamaktadir. Danisanlar1 daha uzun vadede takip
eden bir sistemin olmasi, yani girilen iste devamliligin saglanmasinda da etkili olup

olmadig1 degerlendirilmelidir.

ISKUR’a gelen genclerin issiz olarak kaydi yapilirken mesleginin dogru bir sekilde
sisteme aktarilmas1 gerekmektedir (Irdem, 2016:39-44). Ciinkii isverenden gelen taleplerin
karsilanabilmesi ve dogru eslestirme yapilabilmesi i¢in bu husus 6nemlidir. Genglerin
demografik ve meslek bilgilerinin yaninda beceri diizeylerinin de belirlenmesi
gerekmektedir. Bu sekilde genclerin sahip oldugu beceriler ve meslegi dogrultusunda bir
ise yonlendirerek eslestirme siireci etkinlestirilmis olacaktir. Ayrica geng¢lerin uzun siireli
issizler kategorisinde bulunup bulunmadig: bilgileri de etkin bir eslestirme siireci i¢in
onemli olup, bu baglamda kayd1 yapilan gengler i¢in Sosyal Givenlik Kurumu (SGK) ile
entegrasyon saglanarak bir takip mekanizmasinin olusturulmasi Onerilmektedir. Uzun
stiredir igsiz olarak kayitlarda bulunan genclerin issiz kalma nedenlerinin incelenmesi
siireg icerinde gz Oniine alinmas1 gereken onemli bir husustur. ISKUR’a basvuru yapan
genglerin bilgileri degerlendirildikten sonra uygun goriilmesi halinde is ve meslek

danigmanlar1 tarafindan mesleki egitim kurslarma yonlendirilebilecektir.
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Genglerin ISKUR’a ilk kayitlar1 yapilip profilleri olusturulurken egitim seviyesi, is
tecribesi, daha once ¢alismis oldugu sektor, issizlik siiresi gibi degiskenler gbz Oniine
alinarak igsizlik boyutlar1 tespit edilebilir. Diisiik, orta ve yiiksek issizlik boyutu seklinde
gruplandirma yapilabilir. Bu sekilde bir profilleme ¢alismasinin, gengler i¢in ihtiyaglarma
uygun bir danigmanlik stireci belirlenip, istihdam verimliligini artirmasi konusunda faydali

olacagi diistiniilmektedir.

Isgiicii piyasasinm ihtiyacini belirlemek icin isverenlerle periyodik olarak goriisiilerek ve
istihdam kapasitesi yuksek olan firmalarla odak grup goriismeleri yapilarak piyasanin
eleman ihtiyact belirlenmelidir.  Isverenlerin  bulunduklar1  sektdrler itibariyle
degerlendirmeleri yapilarak hangi sektdrde hangi meslege ihtiya¢ duyuldugu tespit

edilmelidir. Yani sektorel bazli analizler yapilmalidir.

Her ilin kendine 6zgii bir isgiicii piyasast bulunmakta ve her ilde ihtiya¢ duyulanlar
farklilik gostermektedir. Bu kapsamda danigsmanlik hizmetlerinin etki incelemeleri
yapilirken il diizeyinde veri toplanarak il bazinda degerlendirmenin yapilmasi daha dogru
ve etkin bir analiz yapilmasina imkan saglayacaktir. Bu sayede hangi ilde ne tiir
danigmanlik programinin etkili oldugu bilgisi saglanmis olacaktir. Ciinkii sosyoekonomik
acidan her ilin sahip oldugu geng isgiicii ve igveren profili farkli 6zellik sergilediginden, il
diizeyinde is ve meslek danmigmanliginin etkilerinin degerlendirmesinin yapilmasi isgiicii

piyasasinin daha etkin islemesine katki saglamis olacaktir.

Ulkeler arasindaki kalkmmishk ve gelismislik diizeyinin énemli gostergelerinden biri olan
istihdam seviyesi, stratejik olarak her Ulkenin temel ama¢ ve hedefleri icerisinde
planlanmaktadir. Geng¢ ve egitimli niifusun ¢ok sayida oldugu Tiirkiye’de istthdam
olanaklar1 istenen seviyede degildir. Dolayisiyla genclerin gelecekle ilgili kaygi ve
endiseleri, onlarm yanlis meslek ve kariyer planlamasi igerisine girmelerine neden

olmaktadir.

Yapilan ¢alismayla is ve meslek danigsmanlarmin geng issizligine ne derece ¢éziim oldugu
Ogrenilmeye ¢aligilirken aragtirmanin ana kiitlesini 15-24 yas arasi geng¢ olusturmaktadir.
Arastirmada genglerin istihdami ile is ve meslek danigsmanligi hizmetinden yararlanma
durumlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu hipotezi test edilmektedir. Danigmanlik
goriismelerinde, genglerin is ararken yararlandiklar1 kaynaklara dikkat edildiginde, ilk

basta internetin geldigi anlasilmaktadir. Daha sonra aile ve akraba cevresi, arkadas
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cevresi, gazete ilanlar1 ve ISKUR gelmektedir. Bu baglamda genglerin, bir istihdam
kurumu olarak tanmirhig1 yeterli olmadigi zamanda ISKUR’u, is ararken kullanmay1
neredeyse diisinmedikleri sdylenebilir. ISKUR’un 6zellikle is ve meslek damismanhgi
hizmetleriyle genclere destek olmasi, is arama becerilerini gelistirmesi, bilingli is
aramalari, daha kolay is bulabilmeleri ve is becerilerini analiz edebilmeleri agilarindan

gencler, ISKUR’un artik daha faydali oldugunu diisiinmektedir.

ISKUR, is arama siirecinde her ne kadar gencler arasinda gok taninan bir kaynak olmasa da
ozellikle is ve meslek danigmanligi hizmetinin gengler 6zelinde yiiriitiilen faaliyetlerinin
tanmirhiginin artmasi ve genclerin istthdami yolunda etkin uygulamalariyla, artik gencler
tarafindan daha tercih edilir bir kaynak durumuna gelmistir. Hatta genglerin bircogunun
daha 6nceden, ISKUR’un, il miidiirliikleri olarak faaliyet gdsteren bir istihdam kurumu
dahi oldugundan haberleri yokken ve sayilar1 azimsanmayacak bir geng kitle varken, artik
devletin bu kurumlar araciligiyla her zaman kendilerinin yaninda olacagi bilincine
erismislerdir. ISKUR’un is ve meslek danismanlhig1 hizmetleriyle gengler, daha bilingli is
aramaya, is arama becerilerinin gelisebilecegine, is diinyasi ile iletisiminin kolaylasacagina
ve daha kolay is bulabilecegine dair inanglar1 artmaktadir (Acaray, Sevik ve Yildirim,
2015:66-74). Elbette genclerin is arama siirecinde ISKUR’u daha cok tercih etmeleri,
ISKUR’un bu damismanlhk faaliyetlerinin onlarin algilarinda daha olumlu bir etki
yakalayabilmesine baghidir. ISKUR’un genglere yonelik is ve meslek danismanligi

hizmetlerinin daha etkili olabilmesi icin;

e Genglere yonelik mesleki egitimlerini arttirmali ve diizenli olarak stirdiirmelidir.

e Universiteyle isbirliklerini artirabilir. Okul ve is diinyas: arasinda etkili bir kdprii
gbrevi iistlenebilecek kapasitede olan ISKUR, bu potansiyelini gergege
dontistiirdiigiinde, tilkemizdeki geng istihdami problemini ¢6zmede énemli bir yol
almis olacaktir. Boylece is diinyasi da eleman talebini karsilamada ISKUR’u etkin
bir kaynak olarak kullanabilecektir. Elbette ki bu c¢aligmalarin en O6nemli
sonuclarindan biri, ise yerlestirmelerin ¢ok sayida olmasidir. Bundan dolay1
ISKUR, sadece kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerle yakin ¢aligmas1 yani sira biiyiik
Olgekli isletmelere yonelik ¢aligma icerisinde olmasi gerekmektedir.

e Basarili oldugu is ve meslek danigmanligi hizmetlerini 6zellikle gorsel medya
araglarin1 kullanip kamuoyuna tanitarak, genglere ulasilabilirligini saglamaya
calismalidir. Bu halkla iligkiler faaliyetiyle de modern bir istthdam kurumu haline
gelmesinde onemli bir adim atmis olacaktur.

ISKUR’a gelen geng is arayanlarin, is ve meslek damgmanlariyla goriismelerinde,
ozgecmisleri sistem {izerinden kolaylikla olusturulmakta ve Ozge¢mise gore sistem

tarafindan bos pozisyonlar otomatik olarak Onerilmekte, ise basvuru siireci baslatilmakta
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ve degerlendirilmektedir. Dolayisiyla firma-aday uyumunda danmigmanlik hizmeti yerine
getirilmis olmaktadir. Ayn1 zamanda daniganlar, bu siirecte ilgili sektordeki gelismeleri
yakindan takip edebilmek i¢in damismanlarindan bilgi alabilmektedir (Koger ve Oksiiz,
2015:183-198). Is ve meslek danismanlari, gen¢ danisanlarini ise alim siirecinde yapilmasi
gerekenler konusunda bilgilendirmektedir (Kiziloglu, 2012:120-126). Ciinkii geng issizlik
oraninin yiiksek oldugu iilkemizde, genclerin istihdam edilebilirligini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve bu kisilerin istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasi i¢in 6nlemler alinmasi

kagmilmazdir (Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2017:131-132).

Arastirmanin sonuglari, alan yazin g¢ercevesinde tartisilmis ve hem uygulamaya hem de
ileri aragtirmalara doniik Oneriler gelistirilmistir. Durum saptama asamasinda meslegi/isi
olmayan genglerin istihdamina yonelik sorunlar belirlenmistir. Ornegin yapilan
arastirmalar neticesinde okullardaki (mesleki egitim merkezlerindeki) egitimin, isgiicli
piyasasinin istthdam ihtiyaclarina yanit verecek nitelikte olmadigi ve genglerin buralarda

aldiklar1 egitim dogrultusunda istihdam edilemedikleri belirlenmistir.

Is ve meslek danmigsmanlari, isgiicii piyasas1 analizleri yaparak, gorev yaptiklar: ildeki
gercek istihdam ihtiyaglarini belirlemektedir. ISKUR’un bu analizleri her yil diizenli
olarak mesleki egitim merkezleri ve meslek liseleriyle paylasmasi ve okullarda agilacak
boliimler i¢in uzmanlarin bu Onerileri degerlendirmeye almalari, geng issizlerin istthdam
edilebilmeleri i¢in bir 6nlem olarak diisiiniilebilir. Nasil ki ¢alisan eleman sayis1 en az 50
olan 6zel sektor isyerlerinde, %3 oraninda engelli eleman calistirma yasal zorunlulugu
varsa, yine yasal diizenlemelerle, daha kiiciik 6l¢ekli (6rnegin en az 20 calisani olan)
igyerleri de dahil olmak {lizere, gen¢ isgiicii kotasi getirilebilir, kota kapsamina dahil
edilerek bu problemin ¢éziimiinde etkili olabilir. Ulkemizde genel isgiicii piyasa analizi
calismalar1 yapilmakta fakat sadece 15-24 yas grubundaki geng isgiiciine yonelik yerel
piyasa analizi caligmalar1 yapilmamaktadir. Genglere yonelik bu tiir yerel isgiicli piyasa
analizi ¢aligmalar1 yapilmasi ve genglerin bu analiz sonuglarmma dayali olarak istthdama
yonlendirilmesi ve mesleki egitim (okul) calismalarinin bu ¢ergevede yiiriitiilmesi istihdam

saglama ve istihdamda kalicilik ¢aligmalari i¢in 6nemli goriilmektedir.

Bu caligmayla is ve meslek danismanligi hizmeti alan genclerin daha fazla istihdam
olanagna sahip olduklar1 belirlenmistir. Arastirma bulgularinda, genglerin okul doneminde
egitimlerinin bir kismin1 igyerlerinde almalar1 gerektiginin 6nemi vurgulanmistir. Boylece

isbasinda meslek/is becerileri konusunda egitilmeleri saglanacaktir (Ozbey, 2015:12-13).
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Dolayisiyla isyerlerinde gergeklestirilen isbasi egitim programlarinin 6nemi ortaya
cikmakta olup, bu programlarin etkisini inceleyen yeni aragtirmalara gereksinim

duyulmaktadir.

Mesleki becerilerin  0gretiminde, iyi bir uygulama oldugu disiiniilen igbasi egitim
programinin, is ve meslek danigmanligi ile desteklendigi takdirde daha etkili oldugu
anlasiimaktadir. ISKUR tarafindan meslegi olmayan genglere yonelik acilan kurslarin
islevselligi arttirilmalidir, yani istihdam edilebilirlik orani yiiksek olan kurslarin agilmasi
tesvik edilmelidir. Gengler is alanlarma yonlendirilirken yalnizca isgiicii piyasasinin
taleplerine gore degil, genglerin ilgi ve yeteneklerinin degerlendirilip ona gore i alanlarina
yonlendirilmesi saglanmalidir. Genglere sunulan is ve meslek danigsmanligi siireci igerinde,
bir igyerine yonlendirmeleri yapilmadan once yani gercek is ortamlarinda calismaya
baslamadan once, bu isyeri ortamlarmin video destekli goriintiilerinin daha 6nceden elde
edilmesi saglanarak, danigmanlar: tarafindan bu video goriintiileri kendilerine izlettirilmesi
suretiyle, onlarm ise uyum siirecleri kolaylastirabilir. Boylece ise baslamadan 6nce gerekli
olabilecek mesleki becerilerin 6grenilmis olmasi ise uyumunu kolaylastiran bir etmen

olarak diisiiniilmektedir.

Ulkemizde meslege benzer zamanlarda atilmis ve benzer siire¢lerden geg¢mis is ve meslek
danigmanlarmin, genglerin istthdamina olan etkinliklerine dair bir bakis agis1 gelistirmeye
calistigimizda, istihdam politikalarinda 6nem verilen ve bu politikalarin etkinliginde rol
oynayan onemli bir gorev oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Danigsmanlik hizmeti bir yandan
istihdam politikalarinin uygulanmasinin, bir yandan da issizlerin is arama faaliyetlerini
kontrol altinda tutmanin bir araci olarak goriilmektedir. Bu nedenle, ise yerlestirme
stirecinin Oonemli bir aktorii olan is ve meslek damigmanlarinin geng¢ istthdamimna olan

etkilerinin arastirilmasimin yazina katki saglayacagi sdylenebilir.

Geng daniganlar ile yapilan goriismelerden, onlarin igsiz  kalma nedenleri
anlasilabilmektedir. Ornegin, isi begenmeme veya gercekci olmayan beklentilere (zellikle
ucret konusunda) sahip olma, sik karsilasilan durumlardandir (Cinar ve Sencer, 2018:977-
999). Ayrica vasifsizlik ve ig arama motivasyonunun eksikligi de sdz konusu nedenler

arasmdadir.

Is ve meslek danmismanlari istihdam politikalarinmn énemli bir aktorii olarak goriilmelidir.
Clinkii is arama konusunda kendilerine danigsmanlik hizmeti verilen genglerin, gelecekte

istihdam ag¢isindan daha basarili olduklar1 goriilmiistiir. Ancak is ve meslek danigmanlari,
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sadece eslestirme, mesleki/is bilgisi verme boyutlartyla sinirli olarak faaliyetlerini
yapmamalidir. Bu nedenle gorevi basindaki her is ve meslek danismani, siirekli yaptig
isleri ve etkinligini gézden gecirmeli ve degerlendirmeler yapmalidir. Boylece
hizmetlerinin gelistirilmesini saglayabileceklerdir. Arastirmanm smirliliklar: olarak, is ve
meslek danismanligi mesleginin tilkemizde 2012 yilindan itibaren uygulanmaya baglamasi,
dolayisiyla danigsmanlarin alt1 yillik bir tecriibeye sahip olmasi gosterilebilir. Bunun
yaninda yiiksek vasifli genclerin is ve meslek danigsmanligi hizmetine genellikle ihtiyag
duymadan istihdam olabildiklerinden, bu hizmetten biiylik oranda vasifsiz-yar1 vasifh
gencler faydalanmakta olup, arastirma bu anlamda daha c¢ok 15-24 yas arasindaki

meslegi/isi olmayan gen¢ danisanlar1 kapsamaktadir.

Kisinin aldig1 egitimin niteligi, isgiicii piyasasindaki istihdam durumunu belirleyen c¢ok
onemli bir etkendir. Yani alinan egitim, isgiicli piyasasmin iki temel aktorii olan isgiiciiniin
ve firmalarm ihtiyaglarma ne 6lglide cevap verebildigi hususu, istthdam durumunu da
belirleyecektir. Ornegin, egitimsel niteliklerin hizla degisen iiretim teknolojilerine ayak
uydurabilme noktasinda genglere bir uyum yetenegi sunup sunmadigi, onlarin istihdamini

etkileyen 6nemli bir unsurdur.

Bu nedenle egitim sistemi ile isglicii piyasasinin yakin isbirligi icerisinde olmasi
gerekmektedir. Egitim sisteminin sundugu nitelikler ile isgiicii piyasasinin talep ettigi
nitelikler arasindaki uyumsuzluk, gen¢ issizlik probleminin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Orgiin ve mesleki egitim, bireyin hizla degisen ve giderek daha fazlasmi talep
eden isgiicli piyasasina hazirlanmasi ve istihdam edilebilirliginin artirilmasi agisindan
temel role sahiptir. Bu anlamda, daha iyi egitim almis gengler, daha diisiik egitim
diizeyine, dolayisiyla da daha diisiik kalifikasyonlara sahip genglere oranla isgiiciine daha

fazla katilmaktadir.

Egitim sistemleri iginde mesleki egitim sistemleri, iilkemizde yetismis isgiiclnun
saglanmasi1 bakimindan ¢ok onemli bir role sahiptir. Mesleki egitim bir yandan sektorlere
vasifli isgiicii yetistirirken diger yandan istihdamda olan isgiiciiniin beceri ve
yetkinliklerini artirir. Piyasanin ihtiyacini karsilayacak yani igletmeler tarafindan rahatlikla
istihdam edilebilecek geglerin yetistirilmesi dnemlidir. Tiirkiye’de bu sistemin kosullari
olusturulup yayginlastirildiginda ve isletmeler de destek verdigi takdirde geng issizligi
oraninin diistiriilebilecegi diisiiniilmektedir. Yani giiclii bir okul-isletme isbirligine dayali

mesleki egitim sistemini olusturmamiz gerekmektedir. Bu durum geglerin kendilerine en
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uygun mesleki alana yonlendirilmesi agisinda Onemlidir. Bu nedenle mesleki egitim
kurumlarmin miifredatlar1 giincellenmeli, is diinyasimnin istek ve ihtiyaglarina uygun

egitimler verilmelidir.

Geng istihdaminda etkili olan mesleki egitimin iilkemizdeki gelisimi agisindan 6nemli
engellerden birisi, mesleki egitime karsi olumsuz algi ve Onyargilardir. Gergekten de
giinimiizde ailelerin  biliylilk ¢ogunlugu cocuklarinin mesleki egitim almasmi
istememektedir. Yine bu sorunun bir bagka boyutu olarak, mesleki egitimdeki 6grencilerin
staj yaptiklar1 firmada, 6grenci olduklarinin unutulup kendilerine is¢i gibi davranilmasi,
gen¢ danisanlarla yapilan goriismelerden anlasilmistir. Gliniimiizde artik genel liseler
karsisinda meslek liselerinin dezavantajli olmadigi hem genglere hem de ailelerine

aktarilmalidir.

Tiirkiye’de isglicii piyasalar1 konjonktiirel dalgalanmalardan oldukg¢a etkilenmektedir.
Yasanan kriz donemlerinde artan isten ¢ikarilma ve yeni ig sahalarinin agilmamasi ge¢mis
donemlerde karsilagilan durumlardir. Bu agidan o6zellikle genglerin  konjonktiirel
dalgalanmalar ve iilkede goriilen yapisal nedenlerden kaynakli issizliginin Onlenmesine
yonelik tedbirlere agirlik verilmelidir. Ciinkii genglerden vasifli ve ¢evresi genis olanlar
daha cabuk is bulabilmekte, ancak bu imkanlar1 olmayanlar ise egitimlerine, isteklerine
uygun bir is bulana kadar vasifsiz islerde ¢alisabilmektedir (Cevik, 2014:120-126). Hatta
bu durumdaki gencler kayit dis1 olarak bile ¢alismaktadirlar.

Issizlik sigortas1 fonu, issizligin sonuglarmi azaltici olan ve sagladign gegici gelir
giivencesiyle igsiz kalanlar i¢in olduk¢a 6nemli bir sigorta koludur. Ancak hak kazanma
kosullar1 agirdir. Bu yiizden 6zellikle tecriibeleri olmadigindan kisa siirede isten ¢ikartilip
fondan yararlanamayan genclere yonelik 0©zel uygulamalarin gergeklestirilmesi

gerekmektedir.

Yapilan arastirmalarda okuldaki rehberlik servisine gidip mesleki rehberlik alan
ogrencilerin, almayan Ogrencilere gore daha az mesleki kararsizlik yasadigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla, is ve meslek danigmanlari, okul rehberlik uzmanlar:1 ile mesleki
rehberlik konusunda birlikte ¢aligmalar yapmalidirlar. Bu konuda 6grencilerin kendilerini
tanimalarma yardimci olunmali ve mesleki ilgilerini anlamaya yonelik testler
uygulanmalidir. Ayrica meslek tanitim giinleri diizenlenmelidir. Ancak meslek, bir insanin
hayatinin sonuna kadar tasiyacagi unvani olacagi i¢in bu hizmetler yerine getirilirken ¢ok

dikkatli olunmalidir (Bozgedik, 2017:72-75). Ornegin dgrencilerin meslek segimini son
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yila birakmamasi konusunda, dokuzuncu siniftan itibaren bilinglenmeleri saglanmahdir.
Yine bunun yaninda 6grencilerin mesleki konular1 kendi baslarina da arastirabilecekleri

6zgiiveni ve motivasyonu onlara kazandirilmalidir.

Geng issizligin Onlenmesinde iiretimin artirilarak yeni istthdam sahalarmnin agilmasi ve
istthdam yaratan biiyiimenin gerekliligi onemli olmakla birlikte, nasil is aranmasinin
bilinmiyor olmas1 ve dogru isi bulma konusunda yasanan bilgi eksikligi, igsizlige ve
igsizlik siiresinin daha uzun olmasma neden olmaktadir. Is ve meslek danismanlig1 hizmeti
sayesinde yasanan bu sorunlarin Onlenebilmesi ve isgliciinlin daha etkin olarak
kullanilmas1 saglanabilecektir. Bu nedenle iilkemizde tiim is arayan genglerin, iletisim
becerileri kuvvetli, iyi egitim almig, motivasyonu yiiksek uzman personellerden (is ve
meslek damismanlarindan) danismanlik hizmeti almasi saglanmalidir. Issiz genclere is
arama ve 0zgecmis hazirlama yontemleri muhakkak anlatilmali, is arayanlar bu sikintili
stirecte yalniz birakilmamali, is bulana kadar aktif bir sekilde izlenmeli ve danigmanlik
destegi verilmelidir. Yapilan calismada is arayan genglerin, i3 ve meslek danigsmanligi
destegi ile is arama siirecinde psikolojik olarak daha rahat ve motive olduklar1 ve

kendilerine deger verildigini hissettikleri gozlemlenmistir.

Is ve meslek danismanlig1 hizmetinin daha kaliteli ve verimli bir sekilde islemesi ve geng
igsizligiyle miicadelede etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, danismanlik hizmeti verecek
olan personel konu hakkinda iyi yetismis ve nitelikli olmali ve gorevinin gerektirdigi yetki
ve sorumlulukla dogru orantili bir statiiye kavusturulmalidir (Akman ve Kogak, 2011:133-
155). Ciinkii is ve meslek danigsmanliginin, hizmeti alan is arayan gengler tarafindan ¢ok
olumlu algilandig1 ve igsizlik sorununun ¢ézlimiinde, is arama, is bulma ve isi elinde tutma
konusunda kendilerine cok Onemli katkilar sagladigi goriilmiistiir. Dolayisiyla hem
literatiir taramasi1 esnasinda ulagilan bilgilerin hem de her giin gérevim icab1 yiiriittiigiim
danmigmanhik  faaliyetleri esnasinda elde edilen verilerin incelenmesi ve
degerlendirilmesiyle, i ve meslek danigmanlhigmnin geng istihdamina olan bu katkilarini

daha da ileriye tagimanin gerekliligi anlagilmigtir.

Yiriitiilen damigmanlik faaliyetleri degerlendirildiginde gencglerin bir mesleginin/iginin
olmasi yolunda, danigmanlik siirecinin onlar1 en 1yi sekilde tanimayla baslamas1 gerektigini
sdyleyebiliriz. Bu konuda ISKUR olarak kullanilan, genglerin yetenek, kisilik ve mesleki
ilgilerinin 6grenilebilecegi mesleki ilgi envanteri 6n plana ¢ikmaktadir (Ymmaz, 2011:108-

111). Ancak bu envanterin damisana uygulanmasi ve sonugta elde edilen verilerin
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kullanilmast ve yorumlanmasi konusunda, is ve meslek danigmanlari ¢ok iyi egitilmis
olmalidir. Elbette ki bu testlerin sonucunun, genc¢lerin meslege/ise yonlendirilmesinde tek
basina kullanilmalar1 onerilmemektedir. Bu nedenle mesleki ilgi envanterlerinden elde
edilen bilgiler, danigmanlik siirecinin sadece bir parcast olarak degerlendirilip, yapilan
birebir danigmanlik siirecinde danisanin bireysel 6zelliklerinden elde edilen diger bilgilerle
biitiinlestirilerek yorumlanmalidir. Ozellikle bu asamada danisanin yetenek ve mesleki

degerlerinin belirlenmesine ¢alisilmalidir.

Calismada olusturulan modelle birlikte is ve meslek danigsmanligi hizmetinin analizi daha
icerikli yapilabilecek, boylece politika olusturma asamasinda politika yapicilara yol
gosterici olacaktir. Ornegin ¢alisma ortamlarmda tiim ISKUR il miidiirliiklerinde belirli bir
standardin ve danmigmanlik hizmetinin sunumu i¢in gereken tiim donanimim saglanmasi,
uygulayicilar olarak is ve meslek danigsmanlarinin motivasyonunu artiracaktir (Bodur,
2013:32-34). Boylelikle geng issizlerin istihdamina yonelik danismanlik hizmetlerinin

olumlu yénde daha ¢ok etkileri saglanabilecektir.
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