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OZET

Insanoglu tarih boyunca kendini ifade etme ve diger insanlarla iletisim kurma arayisinin
bir sonucu olarak farkli yollara basvurmustur. Kelimelerin olmadigi zamanlarda dahi
beden dilini ve sembolleri kullanarak kendisini ifade etmeye calismistir. Iletisimin en
onemli unsurlarindan biri olan semboller bugiin bile ¢ok ¢esitli yerlerde ve bigimlerde
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miimkiin olan en fazla bilgiyi vermek ve dahasi tiiketicide iiriin ya da hizmete dair olumlu
bir alg1 ve tutum olusturmak esastir. Ticari firmalar bu sebeple reklam ve propaganda
faaliyetlerinde gorsel sembolleri ¢ok yogun bir bigimde kullanarak tiiketici davranislarini
kontrol etmeye c¢alismaktadir. Mevcut calismada bir gorsel iletisim araci olarak
sembollerin anlami ve islevine isaret etmek, bu noktadan hareketle de ticari olmayan
sembollerin ticari sembollere doniisiim siirecini 6rnekler iizerinden ortaya koymak
amaclanmstir. Bu amagla yaygin olarak bilinen bazi marka sembollerinin gelisim siireci
ve tasidiklar1 sembolik anlamlar incelenmistir.
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1. GIRIS

Insanoglu tarih boyunca iletisim kurmak igin farkli yollar aramistir. Yazili bir dilin, hatta
sozel bir iletisim bigiminin var olmadigi antik zamanlarda bile kendini ifade etme ve diger
insanlarla iletisim kurma arayisinin bir sonucu olarak gesitli yontemlere basvurmustur.
Kelimelerin olmadigi donemlerde sesler, jestler ve mimiklerle duygu ve diisiincelerini

anlatmaya ¢alismis ya da kendisini semboller yoluyla ifade etme yoluna gitmistir.

Insan sembollerle diisiiniir ve iletisim kurar. Bu sebeple sembolizm kadim ve evrensel bir
dildir. Ancak ayni zamanda yerel ve kiiltiireldir. Bagka bir deyisle, farkli toplum ve
kiiltiirlerin kendilerine has bireysel ve toplumsal sembolizmi de olabilir. Degismeyen tek
sey ise insanin tarih boyunca her zaman semboller yaratmis oldugudur. Insanlar ¢ok eski
donemlerden bu yana avcilik, toplayicilik, tarimsal diizen gibi 6zellikle hayatta kalmaya
dair alanlara dair sembolleri sik¢a kullanmislar ve bunlar1 kayalar gibi ylizeylere
yansitmiglardir. Ornegin tarimsal hayata gectikten sonra giines ekinler igin ¢ok &nemli
oldugundan, giines semboliinii sik¢a kullanmislardir. Insanoglunun kutsal inang ve
diistinceleri de onlar1 semboller kullanmaya itmis, 6rnegin kutsal sayilan gok cisimleri
tarih boyunca sik sik sembolize edilmistir. Toplumsal hayatin gelismesi sonucunda
semboller kimlik ve aidiyet gostergeleri olarak kullanilmaya baslamis, belirli kavimler ya
da gruplar kendilerini temsil edecek semboller kullanmistir. Semboller bir iletisim araci
olarak, dilde de kullanilmistir. Elbette sembollerin karsimiza en sik ¢iktigi alanlardan biri

de sanatsal iiretimler olmustur (Gibson, 2013, S.7-18).

Jung (2007, s. 232), aslinda "biitlin evrenin potansiyel bir simge" (sembol) oldugunu 6ne
stirmiistiir. Jung’a gore sembolizmin tarihi insan eliyle yapilmamis (bitkiler, hayvanlar, su,
giines gibi) ya da yapilmis (ev, araba gibi) her seyin ve hatta soyut bigimlerin (daire, iggen
gibi) simgesel anlam yiiklenebildigini gdstermektedir. insan nesne ve bigimleri sembollere
donitistiirtirken onlara psikolojik bir anlam ve 6nem atfetmektedir. Jung’a benzer olarak
Ugar (2004, s.24) “sembol belirli bir nesnel olay ya da olgunun, diisiinsel kaynakli bir
kavram, veya kendi kavraminin agilimlar1 ve ¢agrisimlariyla karsilastirilmasindan dogar”

demektedir.

Yukarida da deginildigi iizere, insanlarin gaglar boyunca irettigi semboller sikintidan
tiretilmis bos zaman firiinleri degildir. Bunlar bir bakima kendini ifade etmenin, gorsel
ifadeleridir. Bu yénleriyle semboller birer szsiiz etkiletisim aracidir. Ozkalp (2004, s.33)

sosyoloji biliminin yaklasimlarindan biri olan Etkilesimcilik yaklasimina gore, toplumu
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olusturanin sadece insanlar degil, ayn1 zamanda onlar arasindaki etkilesim oldugunu, bu
etkilesimin ise semboller yoluyla siirdiiriildiigiinii ifade etmistir. Buna goére, semboller
toplumsal hayatin ¢ok Onemli unsurlaridir ve onlar {izerinden iletisim kurmak ayni
zamanda insanlar1 hayvanlardan ayiran bir 6zelliktir. Benzer bigimde Burke (1989, s.60)

de insanlar1 “sembol yapan ve sembol kullanan hayvanlar” olarak tanimlamustir.

Sembol kullaniminin tarih boyunca terk edilmemis olmasmin sebebi belki de belli
ozelliklerdeki insanlar1 bir araya getirmesi ve onlar i¢in ortak bir dil yaratmis olmasidir.
Sembole konu olan nesne daha once de vardir, ancak bir giin o zamana kadar igerdigi
somut ve kisith anlamin Gtesinde bir anlam icermeye bagslar. Bu yeni ve zengin anlam 6nce
kiigtik topluluklar, sonra toplumun daha biiyiik kesimleri tarafindan benimsenir. Boylece
kisiler semboliin ifade ettigi anlam iizerinde bir araya gelmeye, semboliin ¢agrisimlar
konusunda bir uzlasma saglamaya ve kendilerini o semboliin temsil ettigi degerlere ve
gruba ait hissetmeye baslar. Ornegin bu ¢alismada da yer verilen Nike amblemi sadece bir
spor giyim markasina ait grafik degil, sportif, modern, enerjik bir yasam tarzinin ve
gencligin semboliidiir. Kendisini Nike markasinin ve ambleminin ortaya koydugu
sembolik anlamlarla 6zdeslestiren kisilere kosele tabanli mokasen giydirmek ¢ok miimkiin
goriinmemektedir. Ciinkii mokasen onlarin kimlikleri, degerleri ve yasam bicimleriyle

ortismemektedir.

Tarihi siireg igerisinde insan cografyasinda bir degil, binlerce dil gelismis, okuryazarlik
yayginlasmig olsa da insanlar sembolleri iletisim araci olarak kullanma aligkanligin
korumustur. Sembol dilinin aslinda ayri bir dil oldugu dahi iddia edilebilir. Varligini
stirdirmek i¢in sozciiklere ihtiyact olmayan bu dil, toplumlarin ¢aglar boyunca ona
yiikledigi anlamlar sayesinde evrensel sayilabilecek bir konsensiis ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Diinyada belki de her ulusun bildigi tek dil sembollerin dilidir. En yaygin
olarak kullanilan diller bile boylesi yaygin bir kitle tarafindan bilinmemektedir. Ornegin,
"uyar1" kelimesinin diger dillerdeki karsiligin1 gogu insan bilmeyebilir, ancak bir uyariya
isaret eden sembolleri biiyiik olasilikla bir¢ok ulus tanimaktadir. Boylece semboller,
sozciiklerle asla ulagilamayacak kadar kestirme, hizli, dogrudan ve herkesce anlasilabilir

bicimde iletisim kurmanin anahtarlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sembolik dil ayn1 zamanda okuma-yazma bilmeyen kii¢iik ¢ocuklarin ya da yetiskinlerin;
hastalik, fiziksel engel gibi sebeplerle okuyamayan ve yazamayanlarin; bulunduklar:
tilkenin dilini konusamayanlarin da kendini ifade edebilmesine olanak taniyan evrensel bir

iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sayede, 6rnegin, dilini hi¢ bilmedigimiz bir
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tilkede hastalandigimiz zaman, muhtemelen daha énceden tamidik oldugumuz bir hastane

sembolii hayatimizi dahi kurtarabilir.

Gortldiga gibi, semboller her yerdedir ve o6zellikle de sozsiiz iletisimde biiyiikk 6neme
sahiptir. Ozer (1998, s. 121) sozsiiz iletisim ornekleriyle ne denli yogun bir bigimde
cevrelendigimizi su sekilde anlatmistir: "Sozsiiz iletisimin ¢evrenizdeki varligini gercekten
yakalamak ve hissetmek istivorsaniz kulaklarinizi seslere kapayin (...) Bunu gercekten
yaptiginizda, ne kadar yogun bir sessiz ve sozsiiz iletisim diinyast iginde oldugunuzu
goreceksiniz". Ozer’in bu kiiciik deney onerisi gercekten de sdzsiiz/sembolik iletisimin
hayatimizda kapladigi yeri anlamamizi saglamaktadir. Onursoy (2017, s.48-52) konuyu
biraz daha ileri tasiyarak, “insan tarafindan iiretilen her seyin” gorsel kiiltiirin bir pargasi
oldugunu ve “gorsel olanin kiiltiirel olanla yakindan ilgili oldugunu” o6ne sitirmistiir.
Yazara gore, televizyon, akilli telefonlar, bilgisayarlar gibi gorsel iletisim araglarinin
hayatlarimizda biiyiik yer kaplamasi sonucunda gorsel kiiltiiriin egemen oldugu bir donem

yasanmaktadir. Gorsel kiiltiir ise gorsel gostergebilimin konularindan biridir.

Rifat’a (2009, s.11) gore “Gosterge, genel olarak, kendi disinda bir seyi temsil eden ve
dolayistyla bu temsil ettigi seyin yerini alabilecek nitelikte olan her ¢esit bicim, nesne,
olgu, vb. olarak tanimlanir. Bu acidan, sozciikler, simgeler, isaretler, vb. gosterge olarak
kabul edilir.” Gostergebilimin amaci ise gostergeleri ve anlamlar1 incelemektir.
Gostergeler, el-kol-bas hareketleri, sagir-dilsiz alfabesi, davranislar, inanglar, torenler,
giysiler, otomotiv, edebiyat, reklamcilik, moda, resim, miizik, sinema, gorsel tasarim gibi
birgok alanda karsimiza ¢ikar (Barthes, 1993, s.153; Onursoy, 2017, s.52; Rifat, 2009, s.7-
12). Gostergelerin anlamlar1 ilk bakista kapali gibi goriinebilir, ancak bir kez
anlasildiklarinda toplumsal etkilesimi kolaylastirirlar. Bazi gostergeler digerlerine gore
daha karmasik, girift ve derindir; isaret ettiklerinin disinda bir seyleri de anlatir, degisik
bicimlerde anlasilmaya ve yorumlanmaya aciktir (Barthes, 1993, s.154; Rifat, 2009, s.12-
13). Gostergeler yazili olmasa bile “okunabilir”. Ornegin birinin kullandig1 otomobil, ictigi
icki, giysileri bize onun sosyal statiisii, kisilik yapisi, yasam tarz1 gibi bir¢ok konuda bilgi
verir (Barthes, 1993, s.153).

Rifat’in isaret ettigi lizere, semboller de birer gostergedir (Rifat, 2009, s.11) ve giinliik
yasamda ¢oK cesitli yerlerde ve bigimlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Kuskusuz sembollerin
postmodern diinyada en yaygin kullanim alanlarindan biri de ticari baglamdir. Mal ve
hizmet ticareti gerceklestiren birgok firma, miisterisine ulagsmanin en etkili yollarindan biri

olarak sembollere bagvurmaktadir. Sembolik dil ise grafik sanatlarin yaygin ve ustalikli bir
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bigimde kullanimin1 gerektirmektedir. Bu sebeple, sembol olusumundaki arka plani bilmek

sembollerin ticari sembollere doniisiimii siirecinin daha iyi anlasilmasina hizmet edecektir.

Mevcut ¢alismada bir gorsel iletisim araci olarak sembollerin anlami ve islevine isaret
etmek, bu noktadan hareketle de ticari olmayan sembollerin ticari sembollere doniisiim

stirecini 6rnekler tizerinden ortaya koymak amaglanmustir.

Calismanin birinci boliimiinde sembol kavramina ve benzer kavramlara ait tanimlara,
iletisim stireclerinde tstlendikleri rollere, grafik sanatlar i¢indeki yerlerine, 6zelliklerine,

sembol tiirlerine ve sembollerin Tiirk ve diinya kiiltiirindeki yansimalarina yer verilmistir.

Ikinci béliimde sembollerin ticari baglamda kullanimu iizerinde durulmustur. Bu kapsamda,
sembollerin pazarlama alaninda istlendikleri roller, sembol-marka ve sembol-tiiketim

iliskileri ve sembolik tiiketim kavrami ele alinmustir.

Ucgiincii béliimde yaygin olarak taninan bazi semboller ele alinms, s6z konusu sembollerin
tarih boyunca sahip olduklar1 anlamlar ve bu anlamlarin ticarilesme siirecinde nasil

degistigine 151k tutulmaya ¢alisilmustir.

Calismanin sonug¢ boliimiinde ise, onceki boliimlerde yer verilen bilgiler 1s1ginda ulasilan

nokta ortaya konmaya galisilmistir.



2. SEMBOL KAVRAMI VE ILETiSIMDE SEMBOLLERIN ROLU

Sembollerden detayli bigimde s6z etmeye baslamadan 6nce sembol kavraminin ortaya
cikis siirecinden bahsetmek, sembol tanimini vermek ve benzer diger kavramlarla
arasindaki farki ortaya koymak yerinde olacaktir. Ote yandan, semboller ¢aglar boyunca
kullanilagelmekle beraber, semboliin ne oldugu ve benzerlerinden ne farki oldugu gibi

konularda hala bir fikir birligine varilamamis gibi gortinmektedir.

2.1. Sembollerin Tanimlanmasi

Sembollerin tanimlanmas1 ve benzer kavramlardan ayirt edilmesi konusunda literatiirde
baz1 sikintilar karsimiza g¢ikmaktadir (Zeyrek, 2016, s.16). Semboliin dilimizdeki es
anlamlis1 olan simge "duyularla ifade edilemeyen bir seyi belirten somut nesne veya isaret,
alem, remiz, rumuz, timsal, sembol" olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2019).
Ugar (2004, s.24) semboli “bir kavrami temsil eden somut bir sekil, bir nesne, bir isaret,
bir s6z ya da bir hareket” olarak tanimlamis ve TDK ile uyumlu bi¢imde, simge ile ayni
anlama geldigini belirtmistir. Peirce’nin (1978’den aktaran Rifat, 2009, s.32) oldukga
carpict ifadesinde ise sembol, “yorumlayan olmasaydi kendini gosterge yapan ozelligi

yitirecek olan gosterge” olarak tanimlanmistir.

Sembollerle karistirilan kavramlardan biri isarettir. Oysaki, isaret temsil ettigi anlamdan
daha azini, sembol ise daha ¢ogunu tagimaktadir (Jung, 2007, s. 55). Ugar (2004, s.25),
isaretlerin sadece gosterdigini, sembollerin ise “gosterdiginden fazlasini” anlattigini

belirtmis ve bunu asagidaki bigimde agiklamistir:

Isaretler bir durumu, eylemi ya da bir olay1 isaret eden gérsel elemanlardir. Sembollerden
en belirgin ve ayirt edici farki; isaretlerin mesajinin dogrudan ve tanimlanmis olmasina
karsin, sembollerin ardinda bir &ykii ya da bir olayr barindirtyor olmasidir. Isaretler
dogrudan ve kesin ¢oziimlemelerle mesajint iletir, bunun yani sira sembollerin {izerine
yiiklendigi anlam, derin ve kapsamli agilimlara sahip olabilir.

Sembol ve gosterge kelimeleri de yanlislikla birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Tiirk
Dil Kurumu'na (2019) gore gosterge ve isaret ayni anlama gelen kelimelerdir. Yukarida
belirtildigi tizere isaretler ve semboller ise birbirlerinden farklidir. Biilbiil-Oguz (2012, s.
1157) da gosterge ve sembol arasindaki farka da deginmistir. Yazara gore semboller "6n
kabullerle™ olusturulur ve isaretler arkasindaki derin anlamin 6grenilmesiyle sembollere

doniisiir.



2.2. Sembollerin Islevleri

Bir iletisim tiirii olan sozsiiz iletisim, en az sozli iletisim kadar 6nemlidir ve beden dili,
yiiz ifadeleri, giyim, ses tonu, mekansal ozellikler, fiziksel goriiniim, renkler gibi, sozel
iletisimin disarida biraktig1 bir¢ok unsuru kapsar (Erzurum, 2014, s.53-71). Semboller
sozsiiz iletisimin ¢aglar boyunca en ¢ok kullanilan 6gelerindendir. insanoglunun konusma
ve yazma becerilerinin heniiz gelismemis oldugu antik ¢aglarda yasamsal bir 6neme sahip
olmuslar, kisi ve toplumlarin birbirleriyle ileti alisverisinde bulunmalarinin tek araci olarak
varliklarint siirdiirmiiglerdir. Binlerce yil boyunca insanlarin diger insanlarla iletisim
kurmasini saglamig olan semboller, bu yonleriyle yasamsal araglar olmustur. Giiniimiizde
artik yazili ve sozel dil gelismis olmakla beraber sembollere dayali iletisim gliniimiizde de
varligini siirdiirmektedirler. Bu durum, sembolik iletisimin yazili iletisimden farkli olarak
“akilda kalicilik, kolay &grenilebilirlik, hizli anlamlandirilabilme, evrensel anlam ve algi

boyutlarina sahip olma” 6zelliklerini tasimasiyla (Ugar, 2004, s.21) agiklanabilir.

Semboller kisileri somuttan soyuta ulastiran araglar olarak goriilebilir. Kisi somut olandan
yani sembolden hareketle herkesce kabul edilmis soyut bir kavrama ulagsmakta, kuskusuz
bu kavrami kendi algis1 gercevesinde yorumlamaktadir. Ornegin, baris semboliinii bircok
insana gosterip ne oldugunu sordugumuzda biiyiik olasilikla herkesten ayni dogru cevabi
aliriz. Ancak barig sembolii dogrultusunda kisinin zihninde uyananlar sadece o kisiye
Ozgiidiir. Bu konuda Jung (2007, s. 20) soyle yazmustir: "Sembol dedigimiz, giindelik
yasamimizdan bilip tamidigimiz ama alisilagelen, agik anlamima ek olarak &zgiin
baglantilar da sunan (...) bir resimdir. Bunda belirgin olmayan, bilinmeyen ya da bizim i¢in

goriiniir olmayan bir seyler vardir."

Bu noktalardan hareketle, sembollerin iletisim siirecini zenginlestirme ve derinlestirme
islevlerini tstlendigi sOylenebilir. Semboller ayni zamanda iletisimi hizlandirma ve
kolaylastirma islevlerine de sahiptir. Tek bir sembol yazili dilde belki uzun uzun
anlatilmas:1 ve agiklanmas: gereken birgok kavramin ortaya konmasina hizmet
edebilmektedir. Yin-Yang semboliinii hi¢ kullanmadan bu semboliin isaret ettigi anlam:
anlatmaya calistigimizi diistinelim. Bunun i¢in muhtemelen soyle ifadeler kullanmamiz
gerekecektir: “Evrende her sey karsitiyla beraber vardir. Baska bir deyisle her sey
kendinde ziddindan da bir parca barindirir. Ornegin her iyi insanin icinde biraz kétiiliik,
her kotii insanin iginde biraz iyilik vardir. Yasamin iginde 6liim, 6liimiin i¢inde yasam

vardir...”. Bu ornekte kelimeleri kullanmak yerine sadece Yin-Yang semboliini



kullamgimiz durumda ise bu sembol zihnimize islenmis o bildik goériintiisiiyle tim bu
anlamlar1 saliseler iginde beynimize nakleder. Bu ornekten de anlasilacag: iizere,
yasamdaki bazi olgulari anlatmak, sadece s6zel dilin omuzlarina yiiklenemeyecek kadar

agir bir yiiktiir. Sembollerin varlik nedenlerinden biri de budur.

Sembollerin ¢ok 6nemli baska bir islevi ise kavramlar1 bir bakima "kutsallastirmalar1"dir.
Oz-Celikbas bunu soyle ifade etmistir: "Semboliin amaci, anlam yiikledigi nesnenin
onemini artirmaktir" (Oz-Celikbas, 2018, s. 57). Gergekten de gérseller sembollestiginde

anlamlar1 biiytir.

Yukaridaki kisimlarda tutarli olarak, sembollerin “anlatmak” i¢in kullanildiginin alt:
cizilmistir. Ancak semboller bazen de “anlatmamak” icin kullanilirlar. Hatta bu tir
kullanimlar: en az diger kullanimlar1 kadar yaygindir. Hepimizin bildigi gibi kurumlar,
kuruluslar ve kisiler, bagkalarindan saklanmasi gereken ya da sir niteliginde olan bilgileri
sadece ilgili olan Kkisilere aktarmak ve digerlerinden gizlemek icin sembollere
basvurabilmektedir. Ornegin, polisiye filmlerde sik¢a karsimiza ¢ikan “Kus yuvaya girdi.”
(Takip ettigimiz Kkisi onu yakalamayi1 amagladigimiz yere geldi) gibi ifadeler, ancak ehil ve
yetkili kisilerin kendi aralarindaki sembolizma araciligiyla anlamlandirabilecegi
ozelliktedir. Yine ozellikle tarihi filmlerde ve dizilerde karsimiza ¢ikan sifreli mektuplarla
amagclanan, ulagin ya da disaridan bir kisinin anlayamayacagi, ancak mektubu yazan ve
okuyacak olan Kisilerin, ikisinin de bildigi semboller araciligiyla igindeki anlami

paylasabilecekleri tiirden bir iletisim saglamaktir.

Sembollerin “anlatmamak” i¢in kullanilmasinin ¢ok gecerli baska bir sebebi ise belli
bilgilerin sadece belli grup tyelerine verilmesini saglamaktir. Bu ise genellikle ezoterik
(batini) doktrinlerde tercih edilen bir yoldur. Ezoterik 6gretilerde sembol kullaniminin bir
sebebi, “ezoterik-batini sirlarin sadece bu sirlar1 elde etmeye hak kazanan belli bir ziimreye
verilmesi”ni saglamaktir. Diger sebep ise, sirlarin semboller yoluyla ¢ok iyi bigcimde
saklanabilmesi ve sembollere mevcut ¢ag ve uygarliklar igerisinde farkli anlamlar

verilebilmesinin miimkiin olmasidir (Gener, 2007, 15-16).

Diinyadaki farkli sosyal yapilasmalarin kendi iglerinde kullandiklar1 sembolik dil
bircoklarimizca bilinmektedir. Bunun en bilinen 6rnegi belki de Masonik sembolizmdir.
Ezoterik bir 6gretiye mensup olan Masonlarinin kullandigi sembolik dil yle giiglii ve
kokli bir dildir ki diinyanin herhangi bir yerindeki bir Mason, digeriyle semboller
iizerinden benzersiz bir bicimde iletisim kurabilmektedir. Ornegin iki Mason el sikisirken



dahi, 6zel bir el sikisma bigimi sayesinde birbirlerinin 6rgitteki dereceleri hakkinda bilgi
sahibi olabilmektedir (Bir Mason tistadi ile kisisel goriisme, 2019). Masonluktaki karmasik
semboller cesitli derecelerdeki tiyelere ritiielistik bir bigcimde sunulur. Masonlugun bugiine
kadar ayakta kalmasinin belki de en onemli sebebi, kullanilan sembollerdeki ortiik
anlamlarin ¢aglar boyunca katlanarak ¢ogalmis olmasidir (Gunn, 2008, s. 259) (Bazi

Masonik semboller igin Bkz. Resim 2.1).

Resim 2.1. Masonik sembolizm (Internet 1)

Fozdar’a gore (2011, s.512) Masonluk tarih boyunca bir¢ok din ve din felsefesinden
etkilenmistir ve kendi ifadelerine gore, antik doktrinleri ¢aglar boyunca Masonlar
korumuslardir. Bunun sonucu olarak giiniimiizde tiim bu antik dinler ve inang okullarinin
uygulayicilarinin dahi unutmus olduklarini ya da yanlis/eksik anladiklarin: iddia ettikleri
dini sembol ve mitleri dogru sekilde yorumlama yetkisinin kendilerinde oldugunu iddia
etmektedirler.

Masonlugun belki de en ¢ok bilinen sembolleri olan gonye ve pergel, obeliskler, dul kadin,
ticgen ya da piramit iginde goz gibi bazilaridir (Gonye ve pergel i¢in Bkz. Resim 2.1.).
Ancak burada bu sembollerin anlamlar: konusunda bilgi vermeye kalkismak muhtemelen
sonugsuz bir cgaba olacaktir. Ciinkii yukarida da belirtildigi gibi, Masonik Sembolizm
yalnizca tiyelerinin hakim oldugu, hatta tiyelerin bile belli anlamlari ancak belli seviyelere
ulastiklarinda kavrayabildikleri ¢ok zengin bir yapiya sahiptir. Kapali bir grup olan
Masonlarin bu bilgileri biyik bir titizlikle korumay: basarmis olmalart da bu gabayi

neredeyse imkansizlastirmaktadir. Dahasi, bilgiye erisimin inanilmaz bi¢cimde kolaylastigi



ancak bilgi kirliliginin de paralel olarak arttigi giinimiizde, Masonluk hakkinda tiretilen
bilgilerin “yeni bir diinya diizeni” kurma iddialarina kadar ulastigi g6z oniine alindiginda,

buradaki tartismay1 stnirlamak daha akilci bir secenek gibi goriinmektedir.

Belki sadece su sembolik anlama deginmek bile Masonlugun “semboller iginde semboller”
bigiminde kurulmus olan yapisinin anlasilmas: icin yeterli olacaktir. Masonlugun en
onemli sembollerinden olan ve Mason localarinda (mabedlerinde) bulunan Jakin ve Boaz
siitunlari, bilimin ve sanatin sirlarina giden bir yolun baslangicini temsil etmektedir (Curl,
1978°den aktaran Pound, 2012, s. 849). Bu yolda edinilebilecek olas: bilgilerin neler
olabilecegi ise yoruma agiktir.

Tasavvuf da Masonluk gibi ezoterik (batini) bir 6gretidir. Tipki Masonluk’ta oldugu gibi
Tasavvuf’ta da sembolizmin kullanilma sebeplerinden biri, belli bir bilgiyi sadece onu
anlamaya ehil olan, baska bir deyise 6grenmeyi hak eden kisiyle paylasma istegidir
(Muslu, 2008, s. 44). Ogretinin aktarimimn semboller iizerinden gerceklestirilmesinin
diger bir amaci ise, sozciiklerin soézlik anlamlarinin 6tesinde gecerek Tasavvuf ilmi
dogrultusunda sembolik anlamlar kazanmasini, béylece inang, duygu ve diisiincelerin daha
kolay ifade edilmesini saglamaktir. Tasavvuf’ta da goriiniir olan bilgiden goriiniir olmayan
bilgiye ulasma ¢abasi vardir ve bu yorumlama aracihigiyla gergeklesmektedir. Dolayisiyla
Tasavvufi sembollerin diger bir kullanim amaci, kisileri bilgileri anlayip i¢sellestirmeden,
sadece taklit yoluyla ilerlemekten alikoymasidir. Bilgi sembolik 6geler yoluyla aktarildig:
igin, 6grenciler ogretiyi semboller iizerinden anlayip yorumlayarak ilerlerler (Akarpinar,
2004, s. 5).

Tasavvufta kullanilan bazi semboller ve anlamlari su sekildedir: Allah’in feyzi=igki; ilahi
sirlar=perde, inci, ceviz; vuslat (yaradana kavusma)=pervanenin ateste yanmasi; ruh ve
beden=kus ve kafes; ilahi ask=ates (Akarpinar, 2004, s. 11-13). Benzer bir sembolizm
kendisini Tasavvuf tarikatlarinda giyilen kiyafetlerde de gosterir. Basa takilan tag, sirta
giyilen hirka, hirkanin altina giyilen gomlek, bele takilan kusak gibi tiirlii giyim esyalarinin
her birinin farkli sembolik anlamlar: vardir. Bu giyim esyalarina islenen semboller ise
onlarin anlamlarint daha da zenginlestirerek Allah, Allah’in birligi, dort buytk Kitap,
Hz.Muhammed, bes vakit namaz, teslimiyet gibi saymakla bitirilemeyecek bir¢ok

sembolik anlamin ifade edilmesine aracilik eder (Muslu, 2008, p. 44-60).

Bu baslik altinda ele alinan tiim bu bilgilere dayanarak sembollerin islevleri 6zetlenmek
istenirse  soylenecek olan belki de su olmahdir: Semboller baska tiirli



anlatamayacaklarimizi anlatmamizi veya baska tiirlii gizleyemeyeceklerimizi gizlememizi

saglayan en etkili araglardur.
2.3. Sembollerin Anlamlandirilmasi

Bir kelimenin sozliikteki karsiligina baktigimizda bulacagimiz anlamlarin sayist genellikle
bir elin bes parmagm ge¢mez. Ote yandan, aym kelimenin semboller sézliigiindeki
anlamina baktigimizda sasirtici derecede fazla bilgiye ulasmamiz muhtemeldir. Bu durum
sembollerin bir 6geye dair tim anlamlari iceren bir tir “mega gorsel” olmasindan
kaynaklanmaktadir. Semboller, tipki birer nar gibi, hem kendi basma bir anlam ifade
etmekte, hem de igerdigi anlamda kendisine ait ya da kendisiyle iliskili bircok unsuru
barindirmaktadir. Ugar’a (2004, s.33) gore semboller “az seyle ¢ok sey anlatabilir”ler

clinkii “rafine ve konsantre”dirler.

Cok anlamlilik iletisim siirecinde ileti ve yorum zenginligi saglayarak bir avantaj tasimakla
beraber, baz1 durumlarda da semboliin dogru anlaminin kavranmasi konusunda dezavantaj
yaratabilir. Bu sebeple, her semboliin ait oldugu baglam cercevesinde degerlendirilmesi en
dogru yoldur. Bu konuda Giinay (2008, s.4) batmakta olan giinesin Kimileri igin yashligin,
Kimileri i¢in ise romantizmin sembolii olabilecegini 6rnek vermistir. Yazara gore,
semboller belli anlamlar iizerinde uzlasmaya dayali oldugundan, sembol ve sembolize

ettigi sey arasindaki iligskinin bilinmesi énemlidir.

Sembolleri anlamlandirmak giigtiir. Semboliin anlamini dogru bir sekilde kavrayabilmek
icin, karsilik geldigi anlamlar hakkinda bir izlenim sahibi olmak gerekmektedir. Semboller
soyutlama yoluyla olusturuldugundan, her semboliin arka planinda olduk¢a karmasik
zihinsel siiregler islemektedir. Dolayisiyla, bir semboliin anlasilmasi ve anlamlandirilmasi
asamasinda, baglamdan edinilen bilgi kadar, izleyicinin kendi o&zellikleri de rol
oynamaktadir. Ugar’a gore (2004, s.25) sembollerin anlamlar1 ¢ogu zaman izleyicinin
yorumuna agik olup, “izleyenin niteliklerine, bilgi ve kiiltiiriine, deneyimlerine ve algi
giiciine gore sekillenir”. Resim 2.2’teki gorseller sembollerin  farkli bigimlerde
anlamlandirilmasi ve yorumlanmasina ¢ok agiklayici birer rnek olusturmaktadir. Ug farkli
gorselde de carp1 seklinde kullanilmig kemikler mevcut olmasina ragmen, ait olduklari
baglam degerlendirildiginde her birine farkli anlamlar yiiklenmektedir. Korsan gemisinin
yelkeninde yer aldiginda orgiitsel aidiyet belirten bir hanedan imzas1 gibi gérev yapmakta,

ilag sisesi tizerinde yer aldiginda igerigin zehirli veya tehlikeli olduguna isaret etmekte, bir
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motosikletcinin ceketi {izerindeyken ise siiriiciiniin risk almaktan ¢ekinmedigi mesajini
iletmektedir (Frutiger, 1989, s. 237).

S
B3

-

Amblem (Logo) Isaret

Resim 2.2. Sembollerde baglama gore anlam degisimi (Frutiger, 1989, s. 237)

Sembollerin anlamlariyla ilgili olarak unutulmamasi gereken bir diger nokta ise sudur:
Sembollerin anlamlar1 biiyiik bir Kitle tarafindan sessiz bir konsensusla kabul edilerek
zihinsel haritalarimiza yerlestigi icin, genellikle uzun omiirlidirler. Ancak uzun omirli
olmalar1 degisime kapali olduklari anlamina gelmez. Ayni semboliin (giines, ay, ¢ift bash
kartal gibi) tarih boyunca anlam degisimlerine ugradigin1 ya da farkli baglamlarda, farkli

anlamlara sahip oldugunu gérmek olasidir.
2.4. Sembollerin Ulusalligi ve Evrenselligi

Daha once de belirtildigi gibi, semboller insanlik tarihi boyunca var olmustur. Ornegin
tarih 6ncesi donemde karenin, alanin dort sinirint belirten, ayn1 zamanda diinyanin yiizeyi
anlamina gelen bir sembol oldugu, bu semboliin Cin kiiltiiriinde ise dort kdse diinyanin en
dis noktalarmi temsil ettigi bilinmektedir. Yaygin kullanilmis diger bir geometrik sembol
olan dairenin ise ilkel insanlar i¢in giines, ay ve yildizlarla olan iliskisinden dolay1
sembolik 6neme sahip oldugu ileri siiriilmektedir. Ayrica, daire semboliindeki ¢izginin
baglangici ve sonu olmadigindan, izleyicinin zihninde ezeli ve ebedi anlamlar uyanmakta,
boylece hareketin de sembolize edilmesi saglanmaktadir. G6z daireyi algilarken g6z
kaslar1 da dairevi bir hareket yaparak bu seyahat etme, yuvarlanma hissini
pekistirmektedir. Yine art1 ya da hag isaretinin de tarih boyunca yogun bigimde kullanildigi
goze garpmaktadir. Giiniimiizde matematik alaninda kullanilan isaretlerden biri olan arti
isaretinin degisik formlar1 neredeyse 2000 yildir Hristiyan inancinin semboliidiir. Tlging

bigimde, isaretin farkli bir formu, ¢izgilerin agisinin 45 derecenin altina distiriildiigii (garp1
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isaretine benzer) hali ise kollar1 ve bacaklar1 iki yana acilmis bir insan1 sembolize etmekte
kullanilmustir (Frutiger, 1989, s. 43-51).

Gortldigi tizere, arkeolojik kanitlar bize sembollerin ¢ok eski zamanlardan beri
kullanilmakta oldugunun bilgisi vermektedir. Semboller ¢ok ¢esitli olabilmekle beraber,
ozellikle geometrik olanlar olduk¢a yogun bir bi¢imde karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanilan
geometrik sembollerin izleri diinya {izerinde birgok bolgede bulunmakta olup, farkl

kiiltiirler i¢in benzer anlamlar tasidiklar: da goriilmektedir.

Insan yasaminda sembollerin ne denli kritik oldugunun bir gdstergesi de yazinin ortaya
¢ikisinda bile sembollerden yola ¢ikilmis olmasidir. Cagimizdan binlerce, onbinlerce yil
once kaya duvarlarina cizikler olarak islenen ilkel semboller bugiinkii diinya dillerinin
onciilleri olmustur. Bu etkinin somut 6rneklerine Cin ve Latin alfabelerinin gelisiminde
rastlanmaktadir. Resim 2.3’te goriildiigii gibi, Cin yazisinda "at" kelimesine karsilik olarak
ilk baglarda arkaik formda bir at figliri kullanilirken, zaman iginde figiir ozelligi
kaybolarak yerini ¢izgilerden olusan bir harfe birakmustir. Yine Resim 2.4’te goriildigi
gibi, Latin alfabesindeki "A" harfi, "Aleph" bogasin1 betimlemekte kullanilan sembolden
tiiremistir. Boga sembolii zaman iginde figiiratif detaylarini yitirmis, geriye giiniimiize dek
ulagmis bir harf birakmistir (Frutiger, 1989, s. 114).

A A/\ A\

Resim 2.3. Cin alfabesinin gelisimi (Frutiger, 1989, s. 114)

Resim 2.4. Latin alfabesinin gelisimi (Frutiger, 1989, s. 114)
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Tiirkler de uzun tarihleri boyunca bir¢ok sembol kullanmiglardir. Yasam bigimleri geregi
bircok farkli kiiltirden ve dinden etkilenmis olmalarinin karsimiza ¢ikardigi sembol
cesitliligi dikkat cekicidir. Ozellikle Islamiyet sonras1 dénemde Tiirk kiiltiiriinde sembol
kullanim1 yayginlasmustir. islamiyet'in insan figiirlerinin ¢izilmesi ve kullanilmasina kars
sergiledigi soguk tavir, basta geometrik desenler ve floral desenler olmak iizere, figiir

harici sembollerin kullanilmasina ve yerlesmesine ortam hazirlamistir.

Tiirkler tarafindan iretilen sanat eserlerinde yaygin sembollerden bazilarina rastlamak
miimkiindiir. Bu eserlerde genellikle doganin yansimalar1 ve dogal goriintiilerin stilize
edilmis halleri karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, ¢esitli hayvan gorselleri Tiirk boylarinca
damga olarak kullanilmis, boylarin bayraklarinda da hayvan figiirleri yer almustir.
Bayraklar bir nevi soy agaci islevi iistlendiginden, bahsedilen hayvan sembolleri de o boya
ait kisiler igin bir aidiyet unsuru olmus, goriinenin otesinde bir anlam yaratmistir.
Geometrik sembolizm de Tirklerin hayatinda 6nemli bir yer tutmustur. Geometrik
diizenlemeler ve damgalar yalnizca siisleme araci olarak kullanilmayip, bir¢cok derin
anlam ifade eden semboller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu semboller islam diisiincesi
dogrultusunda ortaya ¢ikan tanri-insan birligini ve sonsuzlugu ifade etmekte kullanilmistir.
Ornegin daire sembolii tiim diinya medeniyetlerinde oldugu gibi Tiirklerde de &nemli
anlamlar igeren bir sembol olmustur. Daire sembolii elma agacini betimlemek igin
kullanilmig, soguga dayanikli ve meyve veren bir aga¢ olmasi sebebiyle kiiltiiriimiizde
onemli anlamlar igeren bu agacin sembollestirilmis hali olarak karsimiza ¢ikmistir.
Dairenin bir sembol olarak baska bir anlami ise tek tanri inancidir. Her seyin tek bir
noktada baslayip bitmesiyle vurgulanan fikir, tanrinin tek oldugu ve her seyin onda
baslayip onda bittigidir. Tirk kiiltirtiniin en 6nemli sembollerinden biri belki de nazar
boncugudur. Kisiyi kotii gozlerden gelecek kotiiliikklere karsi koruduguna inanilan bu
sembol bugiin dahi ¢ok yaygin bir kullanima sahiptir (Oz-Celikbas, 2018, s. 57-60).

Goriildiigii gibi insanlik tarihi sembollerle doludur. Insanin oldugu her yerde insan iiriinii
olan sembollere rastlanmaktadir. Semboller giinimiizde de kisisel ve ticari amaglarla
siklikla kullanilmaktadir. Insan-sembol iliskisinin dneminin farkinda olan firmalar ise bunu

miisteriyle aralarinda gizli bir dilmis¢esine kullanmanin yollarin1 aramaktadirlar.
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3. SEMBOLLERIN TiCARI AMACLI OLARAK KULLANIMI

Semboller yasamla paralellik gosterir. Baska bir deyisle, her zaman igin insanlarin yasam
tarzi, toplumun sosyo-kiiltiirel 6zellikleri gibi unsurlara ayna tutarlar. Avcilikla beslenen
magara insanlarinin magara duvarlarina geyik ¢izmelerindeki neden budur. Giiniimiiziin
inanilmaz bi¢imde ticarilesen diinyasinda sembollerin de ticarilesmesinde de ayni unsurlar

etkili olmustur. Artik her sey ticari bir semboldiir.

3.1. Ticari Sembollerin islevi ve Onemi

Para, bilinen en 6nemli ticari sembol olup, ayn1 zamanda iizerinde yer alan sembollerle de
bir ticari sembolizm yaratmaktadir. Ornegin, Lidyalilar tarafindan iiretilmis olan ve tarihin
ilk metal paralar1 olarak bilinen sikkelerin iizerinde “Lidya Kralligi’nin armasi olan aslan
figliri” yer almistir (Kaya, 2016, s.150). Bu durum, paraya yiiklenen sembolik anlamin bir
ornegidir. Paranin iizerine bu figiirlin yerlestirilmesindeki ama¢ muhtemelen Lidyalilarin
giiclerini diger milletlere duyurma c¢abasi olmustur. Nitekim tarih boyunca tiim diinya
devletleri kendi paralarina ¢ok 6nem vermis ve kendileri i¢in 6nemli olan sembolik
unsurlarm paranin {izerinde yer almasini amaglamistir (Ornekler igin bkz. Resim 3.1, 3.2,

3.3ve 3.4).

Resim 3.1. Eski sikkelerdeki semboller (internet 2)
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Resim 3.3. Osmanh sikkesindeki semboller (internet 4)

Resim 3.4. Osmanli kagit parasindaki semboller (Internet 5)

Bir seyi sembollestirmek onu yaymanin en kolay yoludur. Ticari semboller de sunduklari
anlatim sadeligi ve uygulama kolaylig1 ile diinyanin her yerinde bulunan ve farkli dillere

mensup insanlarin kolayca anlayabilecegi mesajlar tasimaktadirlar. Bu sebeple, 6zellikle
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uluslararas1 ticaretin gelisim seriiveninde sembol kullanimlarmin ¢ok biiyiik bir etkisi

bulundugu g6z ardi edilemez.

Ticari semboller pazarlama iletisiminin en biiyiik silahlarindandir. igli ve Copur (2008, s.

23) bu durumu asagidaki sekilde ifade etmistir:
Pazarlama iletisimi, isletmelerin tiiketicilere mal ve hizmetlerini tanitmalar1 amaciyla
gesitli pazarlama iletisim araglarini kullanarak (reklam, satis gelistirme, halkla iliskiler,
kisisel satig, dogrudan pazarlama) gergeklestirdikleri ikna edici bir iletisim siirecidir. Bu
stirecte isletmeler, isitsel birtakim mesajlarin yani sira tiiketicilere her tiirlii renk, resim,
sembol, sekil vb. uyaranlar ile gorsel mesajlar1 da gondermektedir. Hizli yasayan giinimiiz
insan1 i¢in daha hizli ve etkili bilgi aligverisi saglamasi, kaliciliginin daha fazla olmasi,

ikna edici ve dikkat cekici olmas1 ve dolayist ile etrafinda olup bitenleri anlamlandirmaya
yardimct olmasi gibi sebeplerle gorsel iletisimin 6nemi oldukga fazladir.

Gorme duyumuzun en baskin duyularimizdan biri oldugu disiiniildiigiinde, goze hitap
eden mesajlarin 6nemi daha rahat anlasilabilmektedir. Bu sebeple ticari semboller oldukga
biiyiik bir 6énem tasimaktadir. Ticari iletisimde tiiketiciye dogru ve hizli bir bigcimde
miimkiin olan en fazla bilgiyi vermek ve dahasi tiiketicide iiriin ya da hizmete dair olumlu
bir alg1 ve tutum olusturmak esastir. Ticari firmalar bu sebeple reklam ve propaganda
faaliyetlerinde gorsel sembolleri ¢ok yogun bir bigimde kullanarak tiiketici davranislarini
kontrol etmeye ¢alismaktadir (Bkz. Resim 3.5, 3.6 ve 3.7).

f'ni.r- '
nmmwmwmwmm
Wi the NEW BK SUPER SEVEN INCHER. Yearn for

BK SUPER SEVEN INCHER rf;.g:.:mm:

20 B A1 Thick & Hearty Steak Sauce

Resim 3.5. Ticari gorsel 6rnegi (Internet 6)
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Resim 3.7. Ticari gorsel 6rnegi (Internet 8)

Giiniimiiz diinyasinda ticari igletmeler tiiketiciyle iletisime gecerken gorsel dili yogun
olarak kullanmaktadir. Tiketiciler neredeyse bir "mesaj ¢oziimleyici" konumuna
yerlestirilmis ve sembollerin arkasinda yatan anlami okumak tizere “"onceden kodlanmis"
durumdadirlar. Bu sebeple, pazarlama iletisiminde grafik gorsellerin kullaniminda dikkatli
olmak ¢ok énemlidir. Tasarimcilar kullanilan gorsellerin anlam ve temsillerine tamamiyla
hakim olmalidir (Deveci ve Bulut, 2015, s. 186-188).

Mesaji en kestirme bi¢imde aliciya iletme 6zelligi, sembollerin ticari diinyada énemli yeri
olmasimin sebeplerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ek olarak, sembollerin akilda
kalicilig1 sayesinde markalar tiiketiciler tizerinde belki de slogan gibi sézlii mesajlarindan

bile daha biiyiik ve kalic1 bir etki olusturabilmektedir. Bu yoniiyle de semboller ticari
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ortamda vazgecilmez hale gelmektedir. Gliniimiizde sanal ortamdaki ticaret alisverislerinin
inanilmaz bigimde yayginlagsmas: da ticari isletmelerin ve dolayisiyla grafik
tasarimcilarinin  ilgi  ¢ekici ve mesaj tasiyan gorseller olarak sembollere sikca

bagvurmalarini anlasilir Kilmaktadir.

Grafik tasarim, sanat ve iletisim alanlarinda sahip olunan bilgi ve becerinin ticari
ihtiyaglara hizmet edecek sekilde kulanilmasidir (Landa, 1996, s. 8’den aktaran Mazlum,
2011, s. 132). Amblemler, logolar ve logotype'lar bu anlamda biiyiik bir neme sahiptir ve
ticari varligin kendisini potansiyel miisterilerine tanitmasi ve mesajlarini iletmesinde
onemli pay sahibidir. Bu unsurlar isletmenin gorsel temsilleri olarak faaliyet alanina dogru
bir bigimde isaret etmeli, farkli, akilda kalici ve etkisini uzun yillar kaybetmeyecek
nitelikte olmalidir (Bektas, 1997, s. 81°den aktaran Mazlum, 2011, s. 133).

Semboliin tanimlanmas1 konusunda siiregelen, dnceki bolimlerde deginilen karigikligin bir
benzeri de amblemler, logolar ve logotype'lar konusunda karsimiza c¢ikmaktadir.
Amblemler, logolar ve logotype'lar arasindaki farklar1 6zetlemek gerekirse, amblemde
firma ad1 yer almamakta, logo sadece firma adiyla olusturulabilmekte olup, logotype ise
hem firma ad1 hem sekillerden olusmaktadir. Amblemler tek baslarina kullanilamaz, onlara
logo eslik etmelidir. Logo ve logotype'lar ise tek baslarina kullanilabilir (Ceylan, 2015, s.
318). Logo se¢imi markalagsma siirecinin en énemli adimlarindan biridir. Cogu miisteri
markanin isminden 6nce logosunu 6grendigi ve tanidigindan, logo tasariminda hataya yer

verilmemelidir (Azizagaoglu, 2010, s. 57).

Amblemler kurum ve kuruluslarin hedef kitlesine gosterdigi yiizii, bir bakima vesikalik
fotografi olarak ¢ok onemlidir. Basarili bir amblem firmanin rekabet ortaminda 6ne
cikmasini, karakteri, kalitesi ve basarilariyla ilgili olumlu mesaj vermesini ve deyim
yerindeyse fotografli bir kimlik belgesi edinmesini saglar. Boylece firma miisteri
tarafindan fark edilir ve hatirlanir (Ceylan, 2015, s. 315-316).

Logolarin tasarim siirecinde markalarin  hedef Kitleleriyle iletisimini saglamak
amaglanmaktadir. Bu siire¢ hedef kitlenin ayristirilmasinda bazen sembollerin kullanimiyla
gerceklesmektedir. Kullanilan semboller bazen kendi anlamlarini tasirken daha siklikla ise
markayla o6zdesleserek yepyeni bir c¢agristma neden olmakta ve ticarilesme yolunda

kendilerine ait anlamlar yaratmaktadir.

Ornegin Shell markasmin baslangic1 Londra’da faaliyet gosteren ve deniz kabuklar gibi

iiriinler satmakta olan bir diikkana dayanmaktadir (Internet 9) Bu sebeple firma icin
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istiridye kabugu seklinde bir logo tasarlatilmistir. Zaman iginde sektoér degistiren firma
yakit satislarina baslamis, ancak logo yillar iginde cesitli renk ve sekil degisikliklerine
ugramasina ragmen bariz istiridye seklini koruyarak giiniimiize kadar kullanilmaya devam
etmistir. Ik zamanlar hedef kitleye verdigi mesaj olarak direk anlatim yolunu segen firma,
kurulus donemine sadik kalarak, logoyu revize ederken istiridye temasindan
vazge¢memistir. Fakat artik logoya bakan insanlarin aklina denizde yasayan bir canli degil

akaryakit gelmektedir.

Buraya kadar sayilan tiim unsurlar tiiketicinin karar verme davranigini etkileyerek tiiketim
faaliyetini firma lehine olacak sekilde kontrol altina almaya dair ¢abalar1 ortaya
koymaktadir. Kisileri firmaya kar saglayacak sekilde tiiketime yonlendirmek igin ise

tiiketim olgusu hakkinda yeterli derecede fikir sahibi olmak gerekir.

3.2. Tiiketim Tiirleri ve Sembol-Tiiketim Iliskisi

Tiiketim asagidaki bi¢imde siniflanmistir (Islamoglu ve Altumsik, 2008, s. 31 ve Odabast,
2006, s. 18-124’ten aktaran Azizagaoglu, 2010, s. 33):

e Zorunlu Tiiketim: Yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan yiyecek-icecek, giyim vb.
iirlinlerin tliketilmesidir.

o Gosterisci  Tiiketim: Kisinin kendisini tiikettikleri araciligiyla baskalar1 ile
kiyaslamasina dayanan tiiketim tiirtidiir.

e Hedonik Tiiketim: Duygusal tepkilere ve hazza dayanan, akilciliktan ziyade
giidiiselligin 6ne ¢ikardig: tiikketim tiirtidiir.

e Sembolik Tiiketim: Uriinlerin/markalarin tagidiklar1 sembolik  6zelliklere gore

degerlendirilip satin alinmas1 ve tiikketilmesidir.

Goriildigi gibi ¢ok farkli tiiketim motivasyonlari s6z konusudur. Buradan hareketle su
sonuca varmak bellki de yerinde olacaktir: Uriin ve hizmetlerin islevsel 6zellikleri zorunlu
tiketimin gergeklestirilmesi icin yeterlidir. Ancak kisinin psikolojik ve sosyolojik
ihtiyaglar1 6n plana ¢iktiginda, satin alinanin tasidigi anlami 6nceleyen gosterisci, hedonik

ve sembolik tiiketim agirlik kazanmaktadir.

Gliniimiiz insan1 ¢aglar once yasayan tiirdeslerinden oldukga farkli tiiketim ihtiyaglarina
sahiptir. Artik psikolojik ihtiyaglar1 karsilamak da en az fiziksel ihtiyaglar1 karsilamak
kadar, hatta bazi durumlarda bundan daha bile 6nemli hale gelmistir. Oyle ki, cevremiz
beslenme, barinma gibi hayati ihtiyaglarimi karsilamakta zorlandig1 halde, ¢ok pahali bir
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akilli telefon almaktan geri duramayan insanlarla doludur. Demek ki artik tiiketim
olgusunun psikolojik ve sosyolojik boyutlarina hakim olmadan gergeklestirilecek her tiirli
pazarlama faaliyeti hiisranla karsilasmaya mahkumdur. Tiiketim-ihtiyag iliskisini anlamak

i¢in ise konunun kuramsal temeline kisaca goz atmak yerinde olacaktir.

Abraham Maslow (1954’ten aktaran Morris, 2002, s.427-428) insanlarin sahip olduklari
giidiileri (ihtiyaclar1) bir hiyerarsi icinde, asagidan yukariya dogru siralamistir. Siralamada
en altta yer alan gilidiiler digerlerine gore daha basit olup, bedensel ihtiyaglari
kapsamaktadir. Daha st basamaklara c¢ikildik¢a ihtiyaglarin  karmasiklastigi
goriilmektedir. Bu ihtiyaglar, rahat yasama, diger kisilerle iyi iligkiler i¢inde olma gibi
unsurlar1 kapsamaktadir. En {ist noktada yer alan “kendini gerceklestirme” giidiisii ise
bireyin sahip oldugu kapasiteyi tam olarak kullanmasi anlamina gelmektedir.
Formiilasyona gore, daha iist basamaklardaki giidiilerin karsilanmasi i¢in dncelikle daha alt
basamaklarda olanlarin biiyiik 6lciide karsilanmis olmas1 gerekmektedir. Ornegin, ¢ok ag
olan ve yemek yeme ihtiyacini gidermeye ¢alisan bir kisi, yemek yeme bi¢iminin baskalar1

tarafindan nasil degerlendirildigine dikkat etmeyecektir.

KENDINI
GERCEKLESTIRME

DEGER IHTIYACLARI

AIT OLMA VE SEVGI iHTIYACI

Sekil 3.1. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidi (Internet 10)

Ancak goriinen 0 ki Maslow'u sasirtan bir donemden gegcmekteyiz. Belki de Postmodern
diinyadaki insan, piramidin temel basamaklar1 olan fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini
karsilamak konusunda antik tiirdesleri kadar sikintt duymadigindan otirti daha st
basamaklara ¢abucak tirmanmakta ve kendisine hitap eden gii¢lii sembolik anlamlari olan
tiikketim {iriinlerine daha ¢cok yonelmektedir. Ornegin, ev alma kararini barinma ve giivenlik
ihtiyaglar1 belirlememektedir. Nasil olsa hangi evde yasarsa yasasin aslanlar tarafindan

saldirtya ugramayacagin bilmektedir. Dolayisiyla bu kararim1 daha tist basamaklardaki ait
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olma ve deger gorme ihtiyaglarina dayanarak vermektedir. Aldig1 evin o6zellikleri onu
toplumda daha degerli biri yapacak mudir, ya da belli bir cemiyete ait olmasina yardim
edecek midir, artik mesele buna dontismiis gibidir. Baska bir deyisle, giiniimiizde tiiketim,
onceki sayfalarda ele alinan dort tiketim bigiminden "zorunlu tiiketim"den ziyade
"gosterisgi”, "hedonik™ ve en onemlisi de "sembolik" tiiketim egilimleri tarafindan

yonetiliyor gibi goriinmektedir.
Celik (2009, s. 77°den aktaran Krom, 2013, s. 22) bu durumu soyle ifade etmektedir:

Popiiler kiiltiiriin temel karakteristiklerinden birisi, tiiketimin kiltlirin tamamlayicisi
konumundan kiiltiiriin belirleyicisi konumuna gelmis olmasidir. Hi¢ kuskusuz, bu degisim,
ihtiyaglarin tiiketime doniistiigii geleneksel tiikketim anlayisinin, giiniimiizde yerini tiiketimin
ihtiyaca doniistiigii bir anlayisa birakmis olmasinin bir sonucudur. Bu yeni anlayista, tirtinler
fiziksel ihtiyaglarin tatminine yarayan bir 6ge olmaktan ¢ikarilmig, parasal degerlerinden
uzaklagtirilarak kiiltiirel degerlerle ifade bulmaya baslamistir. Boylece, iiriinler sadece dogal
nitelikteki insan ihtiyaglarin1 karsilamak icin degil ayni zamanda sembolik ve kiiltiirel
anlamlar1 nedeniyle de alinip satilmaya baslanmustir.

Sembolik tiiketimin, Postmodernizmin tiikketim bicimi haline geldigi agiktir (Azizagaoglu,
2010, s. 41). Tiiketiciler ve miisteriler tirlin ve hizmet alim1 yaparken tasidiklari sembolik
anlamlardan etkilenmektedir. Tiiketim, semboller araciligyla gergeklestirilen yeni bir

iletisim bigimi haline gelmistir.

Odabasi (2006, s. 85; Akt.: Azizagaoglu, 2010, s. 43) sembolik tiikketimin nedenlerini soyle

siralamistir:

e Kendini tanimlayarak bir role biirtinmek

e Kendisini bagkalarina ve kendisine ifade edebilmek
e Kimligini yansitmak

e Sosyal varligini olusturmak ve korumak

e Statli ya da sosyal simifin1 belirlemek

Iste tam da bu sebeplerle, giiniimiizde pazara sunulan marka ve iiriinler tiiketici igin rol-
modelleri, kimlikler ve stereotipler olusturmaktadir. Satilmaya ¢alisilan ise sadece mal ve
hizmet degil, onlarla ilintili kiiltiir ve ideolojidir. Dolayisiyla mal ve hizmetlerin islevsel
yararinin yani sira duygusal yarar da ortaya koymasi beklenmektedir (Krom, 2013, s. 30-
31). Baska bir deyisle, mal ve hizmetlerin tasidiklar1 sembolik anlamlar tiiketicinin yasam
tarzini ortaya koyma ve sosyal sinif edinme gibi giidiilerine hizmet etmekte, bu sebeple de
olduk¢a giiglii duygusal reaksiyonlara sebep olmaktadir (Odabasi, 2006, s. 84; Akt.:
Azizagaoglu, 2010, s. 41). Sembol niteligi tasiyan bu {iriin ve markalar kisinin kendini
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nasil gormek ve baskalar1 tarafindan nasil algilanmak istedigine dair gorevler

iistlenmektedirler (Azizagaoglu, 2010, s. 42).

Bu duygusal tiikketim egilimi sebebiyle tiriinlerin sembolik 6zellikleri islevsel 6zelliklerinin
bile 6niine gegebilmektedir. Toplumun bir pargasi olarak tiiketici sosyal diizen igerisindeki
yerini tiikettikleriyle belirlemek istemektedir. Kendisini tiikettikleriyle iliskilendiren ve
hatta tamimlayan birey, bunu digerleriyle arasinda bir iletisim unsuru olarak
kullanmaktadir. Bagka bir deyisle, insanlar satin alma kararlarim1 yalnizca malin kullanim
degerine gore degil, ayn1 zamanda kendileri igin tasidigi anlama dayanarak vermektedir.
Oyle ki, maddi sikint1 icerisinde olsalar ya da satin alma sonucunda maddi sikint1 icine
girecek olsalar dahi, toplumsal prestij kazanma ya da sosyal konumlarini gelistirme
istegiyle yiliksek fiyatli iriinleri satin alabilmektedirler. Boylelikle tiiketim kiiltiiri bir
"anlamlar sistemi" yaratarak, bireylerin sadece tiikketim bigimleri tizerinden birbirlerine

mesaj verebildikleri sézstiz bir dil yaratir (Krom, 2013, s. 24-34).

Kisacasi miisteriler artik bir mal veya hizmeti degil onun anlamini satin almakta, kim
olduklarint ya da kim olmak istediklerini tiiketimleriyle ortaya koymaktadir. Onlar
Mercedes marka arabanin kendisinden ziyade, "Mercedes marka arabasi olan biri" olmay1

istemektedir. Bireysel ve toplumsal ihtiyaglar fiziksel ihtiyaglarin dniine ge¢mistir.

Tiiketicilerin satin alma davranislarinin sembolik anlamlardan bu denli etkileniyor olmasi
pazarlama sektorii icin altin degerinde bir gosterge olmaktadir. Pazarlama uzmanlari
markalarla sembolleri dikkatli bir bicimde eslestirerek tiiketiciyi etkileyecek sembolik
anlamlar olusturmaya odaklanmiglardir. Sembollerin markalara yiikledikleri anlamlar

sayesinde pazarlamanin basarisi artmaktadir (Azizagaoglu, 2010, s. 62-65).

Tiiketici davraniglarinda dikkati ¢eken bu degisim kuskusuz pazarlama biliminin de
dinamiklerini degistirmektedir. Gegmiste kullanilan pazarlama stratejilerinin artik eskisi
kadar etkili olmadiginin bilincinde olan pazarlama uzmanlari, bugiiniin miisteri Kitlesine

daha etkili bir bigimde ulagabilmenin yeni yollar1 {izerine kafa yormaktadir.

Pazarlamacilar satiga sunulacak mal ve hizmetlerin pazardaki konumunu belirlerken hedef
misterilerin  6nem verdigi anlamlar1 Yyaratarak, rakiplerinden siyrilma sansini ele
gecirmektedir. Tiiketicilerin psikolojik ve sosyolojik o6zellikleriyle baglantili sembolik
anlamlar1 tagiyan markalar pazarda digerlerinden daha giiglii olmaktadir. Olaganiistii bir
rekabetin hakim oldugu bir ortamda diger markalarin 6niine gegmek ve kalict olmak ancak

boyle bir basariyla miimkiin olabilmektedir. Tiiketimin sembolik yoniini bilmek ve
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tiiketicilerin satin alma davraniglarinda sembolik 6zelliklerin giicinii kavramak, sembolik
tiiketimin boylesine yayginlastigi bir diinyada sart olmustur. Basarili pazarlamacilar iste bu
gercegin bilinciyle, tiiketicilerin beklentilerini karsilayacak markalar yaratmaya, pazarlama
ile ilgili kararlarmn1 mal ve hizmetlerin sembolik 6zelliklerini g6z 6ntinde bulundurarak
vermeye gayret etmektedir (Azizagaoglu, 2010, s. 136-137) (Tiiketici degerlerini hedef

alan pazarlama gorselleri i¢in Bkz. Resim 3.8, 3.9 ve 3.10).

Resim 3.9. Maybelline gorseli (Internet 12)
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What shape
do you want
to be in?

&
Chiguifa

Chiquita. Perfect For Life.

Resim 3.10. Chiquita gorseli (Internet 13)

Bu sebeple, tiiketimin zorunlu ihtiyaglari karsilama amaci tasidigina inanilan eski
yaklagimlar, bugiiniin diinyasinda gergekligi dogru bir sekilde yansitmamaktadir.
Dolayisiyla, iiriin ve markalarin sembolik 6zellikleri en az islevleri kadar 6nemli bir hale
gelmistir. Alinan {irlinlin istenen iglevi gormesi zaten olmasi gereken bir 6zelliktir. Onu
digerlerinden one cikaracak ozelligi ise semboller araciligiyla olusturulan psikolojik ve
sosyolojik anlamlaridir (Azizagaoglu, 2010, s. 1-3). Baska bir deyisle, tiiketiciler artik
"Uriiniin ‘ne yapabilecegi’ degerlendirmesinin yaninda ‘ne anlama geldigini’ de dikkate
almaktadirlar" (Odabasi, 2004, s. 130-139°dan aktaran Krom, 2013, s. 25).

Satin almman triin ya da hizmetin bircok niteligi alicilarin goéziinde sembol niteligi
tastyabilir. Ornegin tiiketiciler bazi {iriinleri ¢ok pahali oldugu icin alma egiliminde
olmaktadir ¢linkii pahali iriin almak zenginlik ve prestij algisi yaratmaktadir. Bazi
tiketiciler "retro" ¢agrisgimlari olan iriin ve hizmetleri satin almaktadir. Bunun ardinda
yatan, insanlarin gegmise dair olumlu hatiralarin1 canli tutma egilimidir. Bu kisiler igin
"eskilik™ mutlulugun sembolii haline gelmistir. Moda kiyafetler satin alan bir misteri
aslinda kiyafetlerin kendisinden ziyade onlar1 giyerek yaratacagi imaji satin almaktadir
(Azizagaoglu, 2010, s. 44-54).

Semboller kisinin kendisi ve diinyaya iliskin algilarina oynayarak kisiyi tiiketime davet
etmektedir. Ornegin, baris kavramimi ¢ok dnemseyen, kendini barisci biri olarak sunan
birinin, baris semboli (beyaz giivercin, zeytin dali, daire iginde catal bigimindeki baris
sembolii gibi) tasiyan bir {irtinti alarak "Ben barisi destekleyen biriyim." mesajini vermeyi
bilingli olarak segmesi beklendik bir durumdur. Ayni1 zamanda, elbette ki boyle bir kisinin

baris sembollerine iliskin algis1 daha agik olacaktir ve barig sembolii tasiyan iriinlere
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bilingdis1 bir etkiyle yonelmesi, bu sembolleri igeren markalar1 daha yakindan tanimasi

gibi olasiliklar da daha yiiksek olacaktir.

Inanilmaz sayida iiriin ve marka cesidinin oldugu, hepsinin de islevsel olarak birbirine
gittikge yaklastigi bir pazarda karar verme durumunda kalan tiiketiciler kuskusuz
psikolojik bir bag kurdugu seceneklere yaklagmaktadir (Azizagaoglu, 2010, s. 61).
Tiiketiciler satin aldiklart mal ve hizmetlerle aralarinda boyle bir bag kurduklari, baska bir
deyisle onlar araciligiyla kendilerini temsil ettiklerinden otiirti, tercih ettikleri iiriin ve
markalarin sembolik anlamlarin1 6grenmek ve lehlerine kullanmak igin belirgin bir ¢aba

sergilemektedirler (Azizagaoglu, 2010, s. 1).

Buraya kadar yer verilen tim bilgiler pazarlama diinyasinda bir marka olarak verilen
mesajlarin ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Marka imajiyla kisisel imajini,
marka kimligiyle de kendi kimligini ortiistiiren miisteriler, markanin sadik miisterileri

olmanin en giiglii adaylari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Basarili markalar marka imajlarin1 ve marka kisiliklerini olustururken miisterinin aradigi
ozellikler ile marka arasinda giiglii bir baglanti oldugunu gostermeye ¢alismaktadir (Krom,
2013, s. 35). Bu noktada marka bilinirligi, marka tanmirligi ve marka kisiligi gibi
kavramlardan da bahsetmek yerinde olacaktir. Marka bilinirligi bir markay1 “tanimak ve
hatirlamak”, marka tanmirhi@ ise marka ile ge¢mis karsilasmalart hatirlamaktir.
Aragtirmalara gore sadece bir markayir tanimak bile kiside olumlu hisler uyandirmakta,
kisiler tanidiklar1 markalar1 yeni olanlara tercih etmektedir (Aaker, 2009, s.24). Marka
kisiligi ise markalara atfedilen ve genelde insani olan 6zelliklere dayanmaktadir. Ornegin
bir markayr “diiriist, neseli, gilivenilir, akilli” gibi bi¢imlerde tanimlarken marka
kisiliginden bahsedilmis olur (Marka kisiliginin kullanimina iligkin Ornekler igin
bkz.Resim 3.11. ve 3.12.). Sembollerin marka bilinirligi, marka taninirligi ve marka
kisiligi iizerinde ¢ok giiclii etkileri olabilmektedir. Ornegin, Marlboro kovboyu ve
Michelin adaminin s6z konusu markalar i¢in tasidigi 6nem agiktir (Aaker, 2009, s.159-
166).

26



THE gggﬁ{smnf

Resim 3.11. Puma reklami (Internet 14)

THE ONLY REASON YOU SHOULD
HAVE FOUR WHEELS IS IF YOU
HAVE TWO BIKES.

Resim 3.12. Kawasaki reklami (internet 15)

En bilinen otomobil markalarinin amblemlerinin incelendigi bir ¢alismadan (Yilmaz ve
Saymali, 2013, s. 171-177) elde edilen bulgular basarili firmalarin sembolleri nasil
titizlikle ve ustalikla olusturdugunu gozler oniine sermektedir. Ornegin BMW'nin
ambleminde metalik gri renginin kullanilmasi hem pazarlanan iiriiniin metal agirlikli
olmasindan, hem de metalin saglamliginin yarattigi giiven hissinin yaratilmaya
calisilmasindan kaynaklanmaktadir. Bombeli bir izlenim verilen amblem ayn1 zamanda bir
kalkan hissi yaratmasiyla da miisteride giiven duygusu uyandirmaktadir. Volkswagen

firmas1 da muhtemelen benzer amaglarla yuvarlak, kalin bir kontiir tarafindan ¢evrelenen
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amblemine kalkan goriintiisii vermeyi se¢mistir. Ayrica, otomobil firmalarmin genellikle
tercih ettigi tizere siyah ve metalik gri kullanilarak saglamlik ve giivenilirlik 6zellikleri
vurgulanmak istenmistir. Peugot'un logosunda (Bkz. Resim 3.13) aslan kullanmas: ile
amaglanan elbette bu semboliin ¢agristirdig gii¢ algisindan yararlanmaktir. Unlii Mercedes
yildizinin segilmesinde de antik donemlerden bu yana 6nemli anlamlar tasiyan yildiz
semboliinden yararlanilmaya g¢alisilmistir. Kullanilan {i¢ ayakli yildiz firmanin hava, su ve
karada sahip oldugu giice atifta bulunmaktadir (BMW, Volkswagen ve Mercedes

amblemleri i¢in Bkz. Resim 3.14).

Resim 3.14. BMW, Volkswagen ve Mercedes amblemleri (internet 17)

Yukarida verilen ornekler sayica artirilabilir, otomotiv sektorii disindaki sektorlerden de
sayisiz 6rnek verilebilir ve kullanilan sembollerin arka planlar1 derinlemesine agiklanabilir.
Ancak buraya kadar yer verilen sinirli sayida érnek bile sembollerin ne kadar giiglii ticari
araclar oldugunu anlamamiza yetmektedir. Giiniimiiziin ticaret hacmi en genis firmalarina
baktigimizda, pazarlama iletisimine ve dolayisiyla grafik sanatlara olan hakimiyetlerinin

basarilarinda ne biiyiik bir pay sahibi oldugu agik¢a goriilecektir.
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Ticari diinyada pazarlama demek kar demektir. Bu sebeple satis ve pazarlama uzmanlari
sembolik iletisimi etkili bir bicimde kullanarak, tiriin ve hizmetlerini tiiketicilerin zihninde
kalic1 sembollere doniistiirmek i¢in ¢abalamaktadir. Bir SPA merkezine gittigimizde bizi
biyiik ihtimalle hos kokular ve rahatlatict miizikler karsilayacaktir. Bdoylelikle SPA
hizmetlerinden yararlanmanin getirdigi rahatlama, saglik, dinlenme gibi tecriibeler, bu
unsurlar yardimiyla zihnimizde iyice pekisecek, beynimizde "SPA esittir bu olumlu
duygularm timii" olarak kodlanacaktir. Bir tekstil markasinin defilesinde yer alan, formda
ve giizel goriinen mankenler begenilme arzumuzu tetikleyecek, zihnimizde "gordigimiiz
kiyafetler esittir begenilme" olarak yer edinecektir. Bu ve benzeri mesajlar sonsuzdur.
Uriin reklamlarinda yer alan giilen insan yiizleri elbette mutlulugu, heyecana dayali
aktivitelerde bulunan insan goriintiileri maceraciligi, kurallar1 6nemsemeyen ya da
cigneyen insan figiirleri 6zgirligii cagristiracaktir. Kendini mutlu biri olarak tanimlayan
ya da mutlu olmak isteyen, maceraci bir kisilige sahip olan ya da 6zgiirliigii seven hedef
miisteriler iste bu yolla, bilingli ya da bilingsiz bir bicimde bu sembolleri tasiyan {iriin ve
hizmetlere yonelecektir. Matematik agiktir: "Bana sahip olmak istedigim yasam bi¢iminin,
yasamak istedigim duygularin, olusturmak istedigim imajin sembollerini sun; ben de onlar

satin alayim".
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4. TICARI SEMBOL ORNEKLERINDE ANLAM DEGISiMi

Sembol kavramindan bahsettigimiz anda aslinda bir anlam degisiminden de mutlak olarak
S0z etmis oluruz. Ciinkii sembolii sembol yapan zaten daha once tasidigi dar ve biiyiik
ihtimalle somut anlamin degismesi sonucunda, genis kitlelere hitap eden ve anlami kisinin

algis1 kadar zengin olabilen bir nitelik kazanmasidir.

Ticari olmayan sembollerin ticarilesmesi siirecinde, mevcut bir semboliin anlaminin bir
ticari varlik tarafindan sahiplenilmesi s6z konusudur. Semboliin tasidigi zengin anlam,
ticari baglama uyarlanarak belirli bir marka tarafindan marka kimliginin bir unsuru olarak
kullanilmaya baglanir. Markalar miisterilerine kendilerini uzun uzun anlatmak yerine
sembolleri ise koyarak hem mesajlarin1 daha hizli ve akilda kalic1 bir bigimde iletir, hem
de hedef kitlelerini semboller yoluyla diger kitlelerden ayristirarak etraflarinda toplarlar.

Ticari ortamda en sik karsimiza ¢ikan semboller ise amblemlerdir.

Onceki béliimde bahsedildigi {izere amblemler ticari kuruluslarin miisterilerine gosterdigi
yiizii, onlar tizerinde yarattigi ilk izlenimin kaynagidir. Bircok potansiyel miisteri firma
hakkinda heniiz higbir bilgiye sahip degilken bile firmanin verdigi gorsel mesajlara
dayanarak onun hakkinda bir tutum gelistirir. Bu sebeple, firmalar 6nemli bir sembol olan

amblemlerini titizlikle olusturmaya gayret etmektedir.

Bugiiniin ticari sembollerini g6zden gegirdigimizde, sembollerde kullanilan ¢ogu unsurun
ticari olmayan sembollerden tiiretildigi dikkatimizi ¢eker (Cesitli 6rnekler i¢in Bkz. Resim
4.1, 4.2 ve 4.3). Ticari olmayan bu sembollerin seciminde ise antik zamanlardan bu yana
bircok kiiltirde 6nemli yer edinmis olan bazi gorsel unsurlarin tercih edildigi goze
carpmaktadir. Kuskusuz bu tesadiifi bir sonu¢ degildir. Grafik sanatlarin giiciinii kendi
lehine kullanmak isteyen sirketler bu sembollerin miisteride olusturmasi beklenen olumlu

algiy1 ortaya ¢ikarmak icin bu siireci bilingli bigimde, dikkatle yonetmektedir.

‘” 2 Garanti

Resim 4.1. Garanti bankas1 logosu (Internet 18)
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QR Koc

Resim 4.2. Kog holding logosu (Internet 19)

LACOSTE

Resim 4.3. Lacoste logosu (internet 20)

Calismanin bundan sonraki boélimiinde, o6nceki boélimlerde verilen tim bilgi ve
gozlemlerin 1s1ginda, giintimiiz ticari diinyasmin en bilinen bazi ticari sembollerindeki

anlam degisimi ile sembollerin tasidigi 6zellikler ele alinmaya ¢alisilacaktir.

Ticari olmayan sembollerin ticari sembollere doéniismelerindeki anlam degisimlerine
odaklanmadan 6nce sunu belirtmek gerekir. Calismanin bundan 6nceki tiim boéliimlerinde
stkca vurgulandigi iizere, sembolii sembol yapan ¢ok anlamliligidir. Her semboliin ¢ok
sayida anlami oldugundan, tek bir semboliin anlamlar1 ile bunlarin tarihi, mitolojik,

kiiltiirel, psikolojik, sosyolojik kokenleri tizerine bile bir tez yazilabilir.

Sembollerin dogasindaki ¢ok anlamlilik hem avantaj, hem dezavantaj yaratmaktadir.
Anlamin dayandirildigi baglama dikkat edilmediginde semboller ¢ok yanlis bigcimde
yorumlanmaya da agik hale gelmektedir. Bu sebeple ticari sembollerin ele alinacagi
asagidaki bolimde, amblemlerin sembolik anlamlar1 {izerinde durulurken baglamin

smirlari igerisinde kalinmaya 6zen gosterilmistir.

Mevcut calisma kapsaminda ele alinan sembol 6rneklerini tim ydnleriyle ele almak
mimkiin olmadigindan, her sembol 6rneginin yalnizca en belirgin, en garpici unsurlar
iizerinde durulmaya calisilmistir. Ornegin, Starbucks semboliiniin anlamlar1 incelenirken,

sembolde ag¢ik ya da ortiik bir bigcimde yer alan "Siren", "kadin", "yildiz", "daire", "tag",
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"denizkiz1" gibi ¢ok sayida unsur tek tek ele aliabilir. Ancak belirtilen sebeplerden 6tiiri,

bunlarim iginde en ¢ok 6ne ¢ikanin/¢ikanlarin ele alinmasi yoluna gidilmistir.

Yine bu dogrultuda, kuskusuz semboliin anlam kazanmasina katki saglayan renk, yazi tipi
gibi Ogeler g6z ardi edilerek, calismanin kapsami igerisinde yalnizca sembollere

odaklanilmistir.
4.1. Starbucks Sembolii

Starbucks sembolii (Bkz. Resim 4.4) hakkinda yapilacak kisa bir tarama bile sembolle
ilgili olaganiistii bir bilgi ve goriis birikimine ulasiimasini saglamaktadir. internet
ortaminda ve hatta akademik ortamda mitolojik oykiilerden sehir efsanelerine kadar

uzanan, ¢ok sayida goriis yer almaktadir.

™

Resim 4.4. Starbucks amblemi (Internet 21)

Ote yandan, gerek onceki boliimde belirtilen kisitliliklardan, gerekse komplo teorilerinden
ve zorlama anlamlardan uzak kalma ¢abasindan otiiri, bu bashik altinda Starbucks
semboliiniin en belirgin 6gesi oldugu diisiiniilen "denizkizi/Siren", sembolii iizerinde
durulmustur. Siren sembolii hem amblemde en 6ne ¢ikan figiir olmasi, hem de markanin

kendisinin de amblem tanitimini Siren iizerinden yapmasi sebebiyle se¢ilmistir.

Starbucks'in kullandig1 sembole iliskin kendi agiklamasina gére (Internet 22) semboldeki
ana figiir mitolojik bir kahraman olan Siren'dir. Siren bir tiir denizkizidir ve diger

denizkizlarindan en 6nemli fark: iki kuyrugunun olmasidir. Firmanin kuruculari firma bir

33



liman sehrinde kuruldugu ve ayrica kahve genellikle deniz yoluyla tasindigi i¢cin amblemin
denizcilikle ilgili bir ¢agrisim yapmasimi istemislerdir. Bu sebeple denizcilik kitaplarini
tarayarak eski Iskandinav kiiltiiriinde karsilarina ¢ikan Siren'i sembol olarak segmeye karar
vermislerdir. 16.yiizyila ait ahsap bir graviirde gordiikleri Siren figiirii hem bastan ¢ikarici
ozelligi hem de denizcilikle alakasi sebebiyle tercih edilmis, deniz mitolojisinin bu gizemli

kahramani firma kurucularmimn tam aradig1 sembol olmustur (Internet 23).

Siren bir alegoridir. Frutiger'e gore (1989, s. 233) alegori, sadece figiiratif 6geler igeren,
soyut bir olgunun "kisilestirilmesine" dayanan bir semboldiir. Ornegin kanatli kadmn formu
genel olarak zafer ve barisi, elinde terazi tutan gozleri bagl kadin figiirii ise adaleti temsil
eder. Bir alegori olarak Siren'in (Bkz. Resim 4.5) neyi temsil ettigini anlamak igin ise
tarihe ve mitolojiye bakmak gerekir. Yunan mitolojisine gore Sirenler deniz kenarinda,
ozellikle de kayalik adalarda yasayan, tatl sarkilar sdyleyerek yolcularin akillarini gelen ve
onlar1 yok eden balik kuyruklu yaratiklardir. Cift kuyruklu olanlarina 10. yiizyil 6ncesinde
dahi rastlanmaktadir (Cirlot, 2001, 5.297).

Resim 4.5. Mitolojide siren (internet 24)

Siren efsanesi birgok farkli kiiltiirde karsimiza ¢ikmaktadir (Ornegin Alman kiiltiiriinde

Lorelei olarak mevcuttur) (Cirlot, 2001, s. 192). Bu efsane ayn1 zamanda tarih boyunca
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iretilen efsanelerin en yikilmazlarindan biri gibi goriinmektedir. Aristo zamaninda da,
Ortagag sanatlarinda da izlerine rastlanmaktadir. Yiizlerinin, gogiislerinin ve sarkilarmin
giizelligi, denizcilerin kendilerine zarar vermek pahasina onlara dogru cekilmelerine yol
acmaktadir (Cirlot, 2001, s. 297-298).

1987de sirket amblemde degisiklige gitmeye karar vererek Howard Schultz'u kiralamustir.
Schultz bu degisikligi soyle aciklamustir: "Ust bedeni ¢iplak olan bu denizkizi egzotikti ve
en az kahve kadar ayartictydi. Ancak amblemi nakliye kamyonlarina koydugumuzda
amblem ve dolayisiyla gégiisler de dev gibi goriindiigii icin degisiklik yapimast gerekli
hale gelmisti". (Internet 23). Firmanin daha once kullandig logo ve amblemler Resim

4.6’da verilmstir.

Resim 4.6. Starbucks firmasinin daha énce kullandig1 logo ve amblemler (internet 25)

Starbucks ambleminin sembolik anlami iste yukarida verilen tim bu bilgilerde gizlidir.
Goriinen 0 ki amblemin kullanimryla amaglanan, firmanin bir liman kentinde kuruldugunu
ve genellikle deniz yoluyla tasman bir iriin olan kahve sattigim ifade etmektir. Ancak
firma neden Kotiiciil, hatta o6liimciil bir hikayesi olan Siren'i kendine amblem olarak
secmistir de ornegin deniz feneri gibi yine benzer cagrisimlar yapacak ama Kkotii bir
hikayesi olmayan bir sembol kullanmay: tercih etmemistir? iste burada, firmanin kendisi
tarafindan agik¢a belirtilmemis olsa da kadinin cazibesinin kahveninkiyle esdeger

tutulmasi1 ve bir sembol olarak kullanilmasinin $6z konusu olmus olmasi miimkiindir.
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Kahve de tipk1 kadin gibi "ayartic1", "uyaric1", "enerji veren" ve "siddetle arzulanan™ bir

nitelik tasimaktadir.

Muhtemelen yillar sonra bir diinya markast olacagimi éngérememis olan firma, o donem
icin daha ¢ok Anglo-Sakson milletlere hitap eden bu sembolii se¢mis, semboliin s6z
konusu milletlerdeki ¢agrisimlarini kullanmak istemistir. Firmanin biiyiimesi ve diinya
pazarinda gittikce daha genis bir yer kaplamaya baslamasiyla amblemde degisikliklere
gidilmis, 6rnegin Siren'in gogisleri saclarla kapatilarak muhtemelen kadin miisterilerde ya
da muhafazakar kesimde uyanabilecek rahatsizlik giderilmeye calisilmistir. Siren
gorselindeki detaylar da yavas yavas kirpilarak aslinda bir bakima siradan bir kadin
semboliine doniistiiriilmiis, boylece global anlamda daha biiytik Kitlelere hitap edecek bir
sembolizm olusturulmustur. Tim degisikliklere ragmen, ister Siren, ister sadece bir kadin
fligiirii olarak ele alinsin, Starbucks amblemindeki sembol bugiin bile derhal karsilanmas1
gereken, "kafein ihtiyac1" gibi arzularin ifadesi olarak karsimiza ¢ikmakta, tiim diinyadaki
kahve severleri Siren'in denizcileri ¢agirdig1 gibi siddetli bir bigimde kendine ¢agirmakta,
akillarin1 baslarindan almaktadir (Starbucks ambleminin gesitli kullanimlar1 igin Bkz.
Resim 4.7, 4.8 ve 4.9).

Resim 4.7. Starbucks Coffee diikkan1 (Internet 26)
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Resim 4.9. Starbucks diikkaninin i¢ goriintiisii (Internet 28)

4.2. Algida Sembolii

Algida'nin amblemi (Bkz. Resim 4.10) kalp sembolii tizerine kurulmustur. Amblemde, tek,
biiytik bir kalp, beyaz renkte iki kalp, kirmiz1 renkte iki kalp ya da kirmizi-beyaz dort adet

kalp olarak algilanabilecek, iliizyona benzer bir goriintii s6z konusudur.
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ALGIDA

Resim 4.10. Algida amblemi (Internet 29)

Algidamin  Tirkiye sayfasinda amblemin hikayesi ve anlamiyla ilgili  bilgi
bulunmamaktadir. Baska kaynaklarda ise firma logosunun bugiine kadar bir¢ok degisiklik
gecirdiginden bahsedilmektedir. Ozellikle 90'larin  sonlarinda globallesmenin  hiz
kazanmasiyla marka uluslararasi pazarlarda da s6z sahibi olabilmek icin logosunda
degisiklige gitmistir. Bu sebeple, Algida'nin en iinlii dondurmalarindan biri igin kullanilan
"dondurmanin Kkalbi" sloganindan ilham alan evrensel bir model benimsenmistir.
Olusturulan yeni amblemde sar1 bir arka plan tizerinde tek bir spiral bicimli kirmiz1 ¢izgi
tarafindan olusturulan bir ¢ift stilize kalp gosterilmistir. Sar1 ve kirmizi renkler
dondurmanin en ¢ok tiiketildigi mevsim olan yaz mevsiminden otiirii tercih edilmistir
(Internet 30). Algida'nin bugiinkii ambleminde ise sadece kirmizi ve beyaz renkler

kullanilmaktadir.

Kalp sembolii kuskusuz tarih boyunca ve giiniimiizde en sik kullanilan, evrensel olarak da
en yaygin sembollerden biridir. Bu semboliin ¢agrisimlarin1 anlayabilmek igin yine

tarihteki kullanimlarin1 g6zden gegirmek gerekir.

Viicut organlarmin sembolizminde her zaman gozlemden ziyade hayal giiciiniin 6n plana
ciktig1 goriiliir. Kalp sembolii de elbette yasayan bir organ olarak degil, iliskilendirildigi
semboller sebebiyle kullanilmaktadir ve aslinda gerc¢ek kalp organinin goriintiisiini temsil
etmemektedir (Frutiger, 1989, s. 263).

Geleneksel diisiince tarzlarinda kalbin ele alinis bigimi asagidaki gibidir (Cirlot, 2001, s.
142):
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e Kalp insan viicudunun beyin, kalp ve iireme organlarindan olusan {Ugli dikey
odaklarinin tam ortasindadir. Merkezi nokta olan kalp, diger iki noktanin yarattig
anlamlar1 diizenler.

e Kalp zekanin ger¢ek merkezidir. Beyin sadece bir aractir.

e Kalp glinesin insan viicudundaki temsilidir.

e Kalp 0Ozellikle mistik doktrinlerde sevginin semboliidiir. Sevgi ise aydinlanma ve

mutlulugun semboliidiir.

Kalp sembolii yiizyillardir basta sevgi olmak {izere insani duygularin sembolii olarak
kullanilmaktadir. Kalp-duygu iliskisi zihinlerde o kadar yerlesmis bir iligkidir ki bu bagin
giicii gilinlik hayatimizda kullandigimiz bircok deyimde de kendini gostermektedir:
Kalbini kaptirmak, kalbi temiz, kalbine girmek, kalbini agmak, kalbinin sesini dinlemek,

kalbini kazanmak, kalpleri bir olmak gibi.

Goriildiigt gibi kalp sembolii genis anlamda tiim duygularla, dar anlamda ise sevgi, ask,
dostluk, tutku, cinsellik, merhamet, yakinlik gibi insan1t mutlu ettigi kanitlanmis tiim
duygularla iliskilidir. Boyle bir sembolii yine dondurma/tatli gibi insana kendini iyi
hissettirdigi kanmitlanmig bir gida iriiniiyle eslestirmek Algida firmasimin yaptigi oldukca
akill1 bir manevradir. Dondurma ambalajinin tizerinde kalp semboliinii goren Kiside biling
ya da bilingalt1 diizeyde tiim bu olumlu duygular canlanacak, zihninde kalict bir sekilde
"dondurma=sevgiye dair olumlu duygular" olarak kodlanacaktir. Algida reklamlarinda bu
kullanim sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir (Bkz. Resim 4.11 ve Resim 4.12).

HASKTANASILSIN

Resim 4.11. Algidanin ask icerikli reklam1 (Internet 31)
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Resim 4.12. Algidanin sevgi icerikli reklam (Internet 32)

Dondurma yemek hem ferahlatici etkisi hem de icerdigi seker sebebiyle beyin
norokimyasinda yarattigi mutluluk etkisinden otiiric "kisinin kendisini sevmesi ve
odillendirmesi"yle de iliskilidir. Nitekim, Algida'nin 6zellikle Magnum dondurmasinin
reklamlarinda "kendini sevmek, kendini simartmak, kendini 6diillendirmek" gibi temalarin

kullaniliyor olmasi bunun gostergesi sayilabilir (Bkz. Resim 4.13).

Resim 4.13. Algidanin kendini mutlu etme igerikli reklami (Internet 33)

Dondurma gibi iyi hissettiren bir giday1 sevilen kisilere ikram etmek ya da onlarla birlikte
yemek de yine zihinlerde "kalp=sevgiye dair olumlu duygular" kodunu olusturmaktadir.
Algida'nin 6zellikle kornet ve ev tipi ikramlik dondurmalarinin reklamlarinda yineleyen

bigimde "hoslanilan karsi cinsle yakinlik kurmak igin ona dondurma almak, onunla birlikte
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dondurma yemek, sevilen kisileri evde agirlayip dondurma ikram etmek" gibi temalarin

kullanilmasinin da bu sebepten tercih edildigi diistiniilebilir.

4.3. Apple Sembolii

Apple firmasinin elma amblemi (Bkz. Resim 4.14) tiim diinyada taninan amblemlerden
biridir. Amblem, bir kenarindan 1sirilmig bir elmanin ¢ok basit ve temiz bir goérselinden
olusmaktadir. Bu sebeple, tipki Nike 6rneginde oldugu gibi, oldukga akilda kalic1 ve kolay

taninir bir amblemdir.

Resim 4.14. Apple amblemi (Internet 34)

Apple'in 1976 yilinda, ilk kuruldugu dénemdeki ambleminde Isaac Newton'un bir agag
altinda oturdugu ve tepesinde sallanan bir elma oldugu gorsel kullanilmaktayd: (Internet
35) (Bkz. Resim 4.15). Zaman igerisinde amblemin sadelestirilmesi amaciyla birgok

detayin ayiklanmasi sonucu amblem bugiinkii basit elma figiiriine doniismiistir.
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Resim 4.15. Apple’n ilk logosu (Internet 35)

Buradan hareketle, elmanin ortaya ¢ikisindaki ilk diisiincenin bilimsel kesif ve ilerleme
oldugu goriilmektedir. Bu da elbette ki bilim ve teknoloji diinyasinin lider kuruluslarindan

biri olan Apple'in kendisiyle 6zdeslestirmekten memnuniyet duyacagi bir sembodiir.

Apple'in elma amblemiyle ilgili bircok iddia mevcuttur. Bu iddialardan ilki, elmanin Kitab-
1 Mukaddes'teki yasak elma hikayesine dayandig1 yéniindedir (Internet 36). Bilindigi gibi
s6z konusu kutsal kitapta Adem ve Havva cennette yasamaktadir. Etraflar1 alabildigine
giizel yiyeceklerle doludur. Tanr1 onlara istedikleri her tiirli yiyecekten goniillerince
yiyebileceklerini, ancak sadece "iyiyle kotiiyii bilme agacinin" meyvesinden yemelerinin
yasak oldugunu soyler. Ancak Adem ve Havva bu yasagi cigner, "yasak elmay1" (Kitab-1
Mukaddes'te hangi meyve oldugu belirtilmemistir, ancak ¢ogu kisi tarafindan elma olarak

betimlenmistir) yer ve bu yiizden de cennetten kovulurlar (Kutsal Kitap, 2016, s. 3-4).

Tarih boyunca bilim ve dinin bir ¢ekisme i¢inde oldugu herkesge bilinir. Bilim ve teknoloji
cagimin neredeyse sembolii haline gelmis olan bilgisayarlarin bilgiye kolayca ulasma ve
isleme 6zellikleri, yalnizca kutsal kitaplar1 bilgi kaynagi olarak 6ne siiren muhafazakar dini
yaklagimlarin isini zora sokuyor olabilir. Apple firmasinin kilisenin insanlarin 6grenmesini

istemedikleri bilgileri erisime agmaya yardim ederek gergekten de yasak elmadan bir 1sirik
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almay1 tercih etmis olmasi akla uygun gelmektedir. Bu yoniiyle, bilim ve teknolojiyi

neredeyse bir din gibi goren belirli kesimlere de rahat¢a ulasabilecekleri agiktir.

Apple'm elma amblemiyle ilgili diger bir iddia, semboliin bilgisayar biliminin babasi
sayllan dahi matematikci Alan Turing'e atifta bulundugudur. Alan Turing, ingiliz
matematikgi, bilgisayar bilimcisi ve kriptologdur. ikinci Diinya Savasi’nda Almanlarin
kullandig1 Enigma isimli sifre mekanizmasini ¢ozerek tilkesi igin biiyiik bir basariya imza
atmigs ve savas kahramani olarak ilan edilmistir. Ancak daha sonra escinsel oldugu
anlasilan Turing, escinselligin biiyiik bir sug sayildig1 Ingiltere’de biiyiik yaptirimlara
maruz kalmis, bunun tizerine igine zehir enjekte ettigi elmadan bir 1sirik alarak yasamina
son vermistir. Bu yilizden bazi ¢evreler Apple semboliiniin bilgisayar biliminin kurucusu
olan Alan Turing’in ismini yasatma arzusundan ileri geldigini iddia etmektedir. Apple'in
eski amblemlerinde escinselligi sembolize eden gokkusagi renklerinin kullanilmis olmasi
da bu goriisii destekleyen bir unsur olarak one siiriilmektedir (Internet 35; Internet 36;
Internet 37) (Bkz. Resim 4.16).

Resim 4.16. Apple logosundaki degisim (internet 38)

Apple amblemi gergekten bu hikayeyi sembolize ediyorsa, yine bilim ve teknoloji asiklar
cephesinde olumlu ¢agrisimlar yaratiyor olabilir. Kisisel 6zelliklerden daha énemli olanin
diinyaya hizmet etmek oldugu, aslolanin bilimsel ve teknolojik gelisim oldugu gibi
sembolik mesajlar firmanin s6z konusu Kitleyi kendisine baglamasina hizmet edebilir.
Ayrica vefa herkesge takdir edilen bir duygudur ve ¢ogu insan bilgisayar bilimine biiyiik

katkilar sunmus olan bir dahinin ismine gosterilen vefadan etkilenebilir.

Apple firmasinin kendisinin ise elma amblemiyle ilgili hemen hemen higbir agiklamasi
bulunmamaktadir. Steve Jobs‘a gore; Apple ismi ve amblemi “eglenceli, canli ve

korkutucu olmayan™ o6zellikleri sebebiyle tercih edilmistir. Zaten Apple ilk kuruldugu
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zamanlarda bir elma cesidinin adi1 olan “Macintosh” ismiyle anilmistir (internet 37;
Internet 38). Apple'n bugiinkii amblemini ¢izmis olan Rob Janoff, Newton, Kitab-1
Mukaddes ve Turing ile ilgili iddialarin hepsini yalanlamis ve bunlarin "harika sehir
efsaneleri” oldugunu belirtmistir. Janoff, elmadaki 1sirigin elmanin kirazla karigtirllmamast
i¢in eklenmis bir detay oldugunu, bilisim alaninda kullanilan "byte" teriminin "bite (1sirik)"
sozciigiiyle yaptigi ¢agrisimin da sonradan fark edilmis, basta amaglanmamis, hos bir

tesadiif oldugunu ifade etmistir (Internet 39).

Arka planinda ne olursa olsun Apple amblemi dinyanin en ¢ok tanman
amblemlerindendir. Sade ve temiz tasarimiyla ¢ok sayida insan tarafindan bilinmekte ve
hatirlanmaktadir. Firmanin kuruculart ve amblemin tasarimcilar1 elmay1 gercekten de
sadece basit, sevimli ve akilda kalict bir amblem olarak ve hicbir sembolik anlam
yiiklemeksizin kullanmaya baslamis olabilirler. Ancak her biiyiikk markada oldugu gibi
marka kimligi ve amblemi yine biyiik Ol¢lide kullanicilar tarafindan yaratilmis ve
degistirilmistir. Belki de elmanin anlami o0 kadar basittir ki kullanicilar ¢ok saygi
duyduklar1 bu markaya kendi sembolik anlamlarin1 yiikleyerek bu basitligi ortadan

kaldirmiglardir.

Apple ile ilgili ilging bir durum ise sudur. Apple firmasi kuruldugunda sektorde, tipki
Apple gibi, bilgisayar tiretimi yapan Applied Computer Techniques (ACT) isimli bir sirket
bulunmaktadir. Tlging bir bigimde sirket Apple kurulduktan birkag yil sonra ismini Apricot
Computers olarak degistirmis (Internet 40) ve kendisine Apple’in elma amblemine benzer
bir kayis1 amblemi segmistir (Bkz. Resim 4.17).

apricot

Resim 4.17. Apricot firmasinin logosu (internet 41)
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Bu noktada sirket sahipleri ve grafik tasarimcilarinin Apple ile rekabete girismek
istedikleri dikkati ¢ekmektedir. Nitekim Apricot Computers’in isim degisikliginden
sonraki reklami bunun kaniti gibidir (Bkz. Resim 4.18). Reklam gorselinde kiigiictik bir
elmanin (apple) yaninda kocaman bir kayisi (apricot) yer almaktadir. Bununla amaglanan,
Apricot firmasinin Apple firmasindan “daha biiyiik oldugunu” vurgulamaktir. Elmanin
solda, kayisinin sagda verilmis olmasi, elmanin (Apple firmasinin) ge¢miste kaldigi,
kayisinin (Apricot firmasinin) ise gelecekte yer aldigi anlamina gelmektedir. Ciinkii soldan
saga dogru yazan ve okuyan tiim milletlerde sol baslangici ve gegmisi, sag ise gelecegi ve
sonray1 temsil etmektedir. Ayrica sozlii mesaj olarak da “Avrupa’nin en basarili bilgisayar
sirketinin Amerika’da da is yapmaya basladigimin™ bilgisi verilerek, Apple’in kendi

anavataninda hedef alindig1 duyurulmustur (Internet 42).

% FROM SEED TOFRUIT CONTACT ®i#$X 330 E
& apricot

Apricot: The high-tech juicy brand, since 1965

We're about to change how American
business views the computer industry;

« A computer revolution of enormous magnitude is about to take place. Because
Europe’s most successful business computer company is now doing business in
America...

As written in a 1985 newspaper advert for Apricot Computers...

Resim 4.18. Apricot reklami (Internet 43)

2015 yilinda bir ingiliz sirketi tarafindan diriltilmeye ¢alisiimaya baslanan Apricot ile ilgili
olarak, s6z konusu sirketin kullandig: ifade de ¢ok ilgi ¢ekicidir: “Apricot is the only brand
capable of “putting the byte back into Apple” (“Apricot Apple’dan alinan lokmay1 [byte]
yerine geri koyabilecek tek firmadir”) (internet 44). Burada muhtesem bir kelime oyunuyla
amagclanan, Apple’in yukarida yer verilen byte-bite (bit-1sirik) ¢cagrisimini alasagi etmektir.
Ayn1 zamanda, Apricot’un dirilisinin Apple’in Pazar paymi azaltacagi vurgusu da

yapilmaktadir.
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4.4, Nike Sembolii

Diinyanin en bilinen sembollerinden biri olan Nike sembolii (Bkz. Resim 4.19) oldukga
basit ve temiz bir tasarima sahiptir. Bu yoniiyle bize iyi bir semboliin detayli ve karmagsik

olmak zorunda olmadigin1 gostermektedir.

UPS, IBM gibi markalarin logolarini tasarlamis olan tinlii tasarimc1 Paul Rand bunu soyle
ifade etmektedir: "Tasarim ¢ok basit, iste bu yiizden ¢ok karmasik”. Baska bir deyisle, bu

basit amblem birgok sembolik anlam tasimaktadir (Internet 45).

Resim 4.19. Nike amblemi (Internet 46)

Nike sembolii aslinda ti¢ semboliin birlesimi sayilabilir. Bunlar mitolojik bir kahraman ve
tanriga olan Nike, antik Roma'daki "veritas" kelimesinden gelen "V" harfi ve hareketi

simgeleyen soyut ¢izimdir.

Sembolde en goriintir olan bu ¢ unsurdan tanrica Nike, Yunan mitolojisinde zafer
tanrigasidir ve antik Yunanli savasgilar igin bir ilham kaynagidir. Savascilar savasi
kazandiklarinda birbirlerine "Nike" diye bagirarak kutlama yapmuslardir. Yunan mitolojisi,
tanrica Nike'nin savaseilar cesaretlendirerek savaslarin kazanilmasini sagladigi hikayelerle
doludur. Bu {inlii tanrica savas alanlarimin lizerinde ucarak, zafer kazanan savascilari
onurlandirmaktadir. Tanriga Nike (Bkz. Resim 4.20) bu sebeple kanatlartyla taninir. Nike
markasinin  ambleminde kullanilan semboliin anlamlarindan biri tanriga Nike'nin
kanatlarindan gelmektedir. Tanrica Nike uzun, ince kanatlariyla tasvir edilmektedir. ilging
bir bigimde, Yunan mitolojisindeki Nike'nin Roma mitolojisinde de tanriga Victoria isimli
bir benzeri vardir. Amblemin tasarimcis1 boylelikle mistik, kiiltiirel ya da tarihi sembolleri
kullanarak insanlara ulasmanin da basarili bir 6rnegini vermistir (Internet 47; internet 48;

Internet 49).
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Resim 4.20. Tanriga Nike (Internet 50)

Bu unsurlar g6z 6niine alindiginda Nike markasinin ambleminde tanriga Nike'ye neden
atifta bulundugu ve neden onun kanatlarin1 sembollestirdigi ¢ok agiktir. Nike bir spor
giyim markasidir ve her sporcu basar elde etmek ister. Rekabet, 6nde gelme, performans,
zafer kazanma gibi kavramlar sporla birebir iligkilidir ve muhtemelen her sporcu bunlari
temsil eden bir markayr kullanmak igin istek duyacaktir. Tanriga Nike ayni zamanda
ucabilmektedir. Bu ise sporcularda 6zgiirce hareket edebilme, ziplama, bir noktadan

digerine hizla varabilme gibi ¢agrisimlar yaratacaktir.

Firmanin Michael Jordan'1 reklam yiizii olarak kullandigi donemlerde irettigi asagidaki
afis (Bkz. Resim 4.21), amblemin kanat ve ugmaya dair anlaminin en somut

gostergelerindendir.

47



Resim 4.21. Nike firmasinin Michael Jorden’1 kullandig1 afis (Internet 51)

Nike amblemindeki diger bir sembol, "¢ek, tik, okey" gibi anlamlarda kullanilan ve yine
evrensel olarak tanman, "V" harfini andiran semboldiir (v'). Bu isaretin kokeni Roma
mitolojisine dayanmakta olup, "dogru" anlamina gelen "veritas" kelimesinin kisaltmasi
olan "V" harfinden gelmektedir. Bilindigi tizere bu evrensel sembol basari, basariy1
dogrulama, onaylama, bir isin basariyla tamamlandigini gosterme, evet deme gibi

anlamlara karsilik gelmektedir (Internet 47).

Dolayisiyla "tik isareti" de hedef kitlesi sporcular olan bir markanin se¢mekte tereddiit
etmeyecegi sembolik anlamlarla ortiismektedir. Spor alaninda elde edilen bir basari, bu
basarinin gesitli cevrelerce onaylanmasi, bir spor miicadelesinin basariyla tamamlandiginin
ifade edilmesi gibi ¢agrisimlar, bu semboliin ortaya koyacagi giiglii ve hedefle dogrudan
uyumlu anlamlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Nike’in basariyla ilgili reklamlart igin
Bkz.Resim 4.22 ve Resim 4.23)
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Resim 4.22. Nike’1n basariyu vurgulayan reklami (internet 52)

& Justdoit.

Resim 4.23. Nike’1n basartyu vurgulayan reklami (internet 53)

Nike amblemindeki tciincti sembolik unsurun hareketi simgeleyen soyut ¢izim oldugu
belirtilmektedir. Amblemin tasarimcisina verilen tek bilginin "hareket hissi yaratacak™ bir
logo istendigi yoniinde oldugu soylenmekte, bu da firmanin hareketlilik kavramini ne
kadar 6nemsedigini ortaya koymaktadir. Amblemde kullanilan semboliin bi¢imi gergekten
de izleyicide bir hareket ve enerji hissi uyandirmaktadir (Internet 48; Internet 49). Cizgiye
verilen kavis sayesinde ortaya ¢ikarilmis olan hareketlilik hissi sadece sporcularin degil,
hareketli ve enerjik bir yasam bigimini benimseyen bir¢oklarinin da kendileriyle
iliskilendirebilecekleri bir sembol olusturmaktadir (Nike’in hareket temali reklami igin
Bkz. Resim 4.24).
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Resim 4.24. Nike’1n hareketi vurgulayan reklan (Internet 54)

Nitekim, Tiirkiye'de yapilan ve birgok {nlii spor giyim markasinin ayakkabilarinin
karsilagtirildigi bir ¢alismada da Nike marka ayakkabilarin "yasam tarzini yansitma"
konusunda Adidas, Puma, New Balance gibi markalarin 6niine gectigi goriilmiistiir (Kara
ve Arslan, 2018, s. 98). Bu da amblemin kendinden bekleneni fazlasiyla verdigini

gostermektedir.

Burada Nike’in rakipleri olan Adidas ve Puma markalarinin amblemlerinden de bahsetmek
yararli olacaktir. Nike ilk zamanlarindan bu yana ayn1 amblemi kullanmig, ancak Adidas
amblemi bazi kokli degisiklikler gecirmistir. Firmanin baslangictaki amblemi olan 3
yaprakli amblem (Bkz. Resim 4.25) 100 farkl: fikir iginden secilmis olup, 3 yaprak Adidas
driinlerinin  satilmakta oldugu Amerika, Avrupa ve Afrika’yr simgelemekteydi.
Yapraklarin tstiindeki ¢izgiler ise gesitlilige gonderme yapmaktaydi. 1990’da firma daha
farkli bir amblem arayisina girmistir (ancak 3 yaprakli bu amblem Adidas’in 6zel
serilerinde hala kulanilmaktadir). Bu siiregte, ilk amblemde kullanilan ¢izgilerden
esinlenilerek yine ii¢ ¢izgiyi iceren, ancak cizgilerin formuyla bir dag ya da basamak
goriintlisic verilen bir amblem elde edilmistir (Bkz Resim 4.26). Yeni ambleme bu
goriintiiniin verilmesindeki amag, sporcularin basariya ulagmak i¢in gegmeleri gereken
asamalart  ve agmalar1 gereken engelleri vurgulamaktir. Adidas’in 2005 yilinda
kullanmaya basladig1 logo ise (Bkz. Resim 4.27) 3 ¢izgili giinlere génderme yaparak
firmanin alandaki liderligini vurgulamak amaciyla olusturulmustur (Internet 55; Internet

56) Firma bugiin ¢esitli segmentler igin farkli logolar kullanmaktadir.
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Resim 4.25. 3 yaprakl1 logo (Internet 57)

Resim 4.26. Adidas’m 3 ¢izgili logosunun degisimi (Internet 58)
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Resim 4.27. Adidas logosunun degisimi ve 2005 logosu (internet 59)

Gorulduga gibi Adidas logosu yillar iginde performans, basari, gelisim gibi sporla daha
iligkili kavramlar etrafinda degisim gostermistir. Bunda ezeli rakiplerinden olan Nike’in

amblemindeki benzer anlamlar etkili olmus olabilir.

Nike’n pazardaki diger bir rakibi olan Puma ise Adidas’1 kuran kisinin kardesi tarafindan
kurulmustur. Adidas’in kurulusundan sonra iki kardes arasinda bas gosteren anlasmazliklar
sonucunda, kardeslerden biri Puma markasin1 kurmaya karar vermistir (Internet 55). Puma
isminin se¢ilme nedeni, puma kedisinin sahip oldugu hiz, gii¢, dayaniklilik, kivraklik ve
esneklik gibi dzelliklerin sembolik anlamlarinin kullanilmak istenmesi olmustur (Internet
60). Puma logosu yillar i¢inde bir¢ok kez degismesine ragmen (Bkz. Resim 4.28) puma

kedisi vurgusu korunmustur.
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Resim 4.28. Puma logosunun degisimi (Internet 61)

Bu ii¢ markanin amblemlerinin sembolik anlamlar1 karsilagtirildiginda, Nike markasinin
hareket ve basari, Adidas markasinin performans gelisimi ve basari kavramlarini 6ne
¢ikardigi, Puma’nin ise basaridan ziyade hiz, ¢eviklik, gii¢ gibi kavramlar1 hedefledigi
gortilmektedir. Ancak her ti¢ firma da amblemleri araciligiyla hedef kitlelerine hitap eden,

giiclii bir sembolik anlam yaratmay1 basarmis goriinmektedir.



4.5. TED Sembolii

Tirk Egitim Dernegi'nin (TED) amblemi hem dernegin, hem de dernek biinyesindeki
okullar ve tiniversitenin amblemi olarak kullanilmaktadir (Bkz. Resim 4.29). Bu sebeple

bu boliimde amblem genel olarak "TED amblemi” seklinde adlandirilmistir.

Resim 4.29. TED {iniversitesi (Internet 62)

TED amblemine (Bkz. Resim 4.30) bakildiginda en garpici 6gelerin ay, yildizlar ve mesale
oldugu goriiliir. Kurulusun kendi ifadesine gore "Amblemdeki ay Tiirk bayragindan
alinmigtir.  Egitim sembolii olan mesalesi Cemiyet'in amacwun simgesidir. Yildizlar,
Cemiyet'in kurulusu ve gelismesinde biiyiik katkist olan ilk yénetim kurulunun bes iiyesine

saygi Ve sevgiyi éliimsiizlestirmek amacim tagimaktadir." (Internet 63).

Dernegin kendisi tarafindan da belirtildigi izere semboldeki ay Tiirk bayragindan alindigt,
yildizlar ise ilk yonetim kurulu iyelerini sembolize ettigi icin baska bir bigcimde
yorumlamaya gidilmemistir. Ancak en azindan, amblemdeki ay (hilal) ve yildiz
sembollerinin Tirkler tarafindan tarih boyunca yogun bi¢imde kullanildigin1 ve hem
Islamiyet oncesi hem de Islamiyet sonrasi dénemde bircok anlama sahip oldugunu

belirtmek gerekir.
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Resim 4.31. TED logosu (Internet 64)

Bu sebeple burada, TED semboliinde en belirgin unsur olarak karsimiza ¢ikan mesale
gorselinin  sembolik anlamlarina deginilecektir. Dernek, mesale semboliiniin egitimi
simgelemek igin tercih edildigi bilgisini paylagmistir. Mesalenin nigin egitimi simgeledigi

sorusunun cevabi ise yine tarihte gizlidir.

Mesale tarihte bir¢ok yerde karsimiza aydinlanmanin temsili olarak ¢ikar (Cirlot, 2001, s.
344). Aydinlanmanin sembolik degerini anlamak igin ise karanhigm ve 1s1gin sembolik
anlamlarimi kavramak gerekir. Karanlik, kaosa yol agan gelismemis bir potansiyeli, geriye
gitmeyi, iyiye kullanilmayan giicleri ifade eder (Cirlot, 2001, s. 76-77). Isik (aydinlik) ise
geleneksel olarak ahlakin, zekanin ve erdemlerin tezahiiriidiir (Cirlot, 2001, s. 187-188).

Mesale semboliinii anlamak i¢in ates semboliinii de anlamak gerekmektedir. Ates bazi
kiiltiirlerde yok olan ve var olan formlar arasinda bir arabulucudur ve bir doniisim ve
yenilenme semboliidiir. Baz1 antropolojik kaynaklar ise atesin kotiiliigiin giiglerinin yok
edilmesini simgeledigini ifade etmektedir (Cirlot, 2001, s. 105-106).

Atesin kotiiligiin gii¢lerinin yok edilmesine 6rnek baska bir kullanimi ise Prometheus’un
atesi ¢almasi hikayesinde karsimiza ¢ikar. Hikayeye gore Prometheus’un ismi “6nceden
goren” anlamina gelmektedir ve kendisi bir kahindir. Tanrilarin insanlar tizerindeki
zorlayict etkilerini gittikge artirdiklarin1 géren ve bundan rahatsiz olan Prometheus adalet,
esitlik ve ozgiirliigii insanlara geri verebilmek icin bas tanr1 Zeus’a kars1 ayaklanir. Zeus
buna sinirlenerek atesi saklar ve insanlar islerini yapamaz, yemeklerini bile pisiremez hale

gelir. Ancak Prometheus yenilgiyi kabul etmez ve kurnazca bir manevrayla (cesitli
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iddialar mevcuttur) atesi tanrilardan c¢alarak insanlara geri verir (Bkz. Resim 4.31),
(Internet 65).

Resim 4.31. Prometheus (Internet 66)

Buraya kadar yer verilen tim bilgilerin 1s18inda TED ambleminde kullanilan mesale

sembolii rahat¢a yorumlanabilir. Amblemdeki mesale egitim yoluyla,

e Kaosun ve gelismemisligin asilabilecegini,

e Geriye degil ileriye gidilebilecegini,

e lyilik, ahlak, zeka ve erdemin hayat bulacagn,

o Kotiiliigiin yok olacagini,

e Doniisiim ve yenilenmenin gerceklesecegini ifade etmektedir.

Tiim bu unsurlara dayanarak, egitimle 6zdeslesmis bir kurulusun sembol olarak mesaleyi

secmis olmasi oldukga akilci goriilmektedir. Semboliin kolay taninirhigr ve akilda kaliciligi

da kuskusuz bu amaca ulasilmasini destekleyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.6. THY Sembolii

Tirk Hava Yollar’nin (THY) hikayesi Devlet Havayollar1 adi altinda baglamistir.
Kurumun ilk zamanlarda kullanmakta oldugu amblemin ise sonraki amblemlerden ¢ok
daha detayli olmakla beraber yine kus temasi iizerine kuruldugu goriillmektedir (Bkz.
Resim 4.32 ve Resim 4.33), (Internet 67).
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—
DEVLET HAVAYOLLARI

Resim 4.32. Devlet Havayollari’nin 1940’larda kullandig amblem (Internet 68)

DEVLET HAYAYOLLARI

1950 ‘Ir yillaraa kullanilan ambiem

Resim 4.33. Devlet Havayollari’nmn 1950’lerde kullandig1 amblem (Internet 69)

Ik logoda kullanilan kus bir turna kusudur. Turna kusu ayn1 zamanda 1918’den beridir
faaliyet gosteren Avrupa’nin en bilinen hava yollar sirketi olan Lufftanhsa ‘nin kullandig:
bir semboldiir. Tam 100 yil 6nce grafik sanatgisi Otto Firle tarafindan tasarlanan turna,
gariptir ki THY ’nin ilk kullandigi amblemle oldukca benzer bir tasarima sahiptir. (Bkz.
Resim: 4.34).

@O

1918 1955 1962 1990 2018

Resim 4.34. Lufftanhsa ambleminin yillar i¢indeki degisimi (Internet 70)

Kurum Tiirk Hava Yollar1 olarak yeniden isimlendirildikten sonra kullanilan ilk logoda kus
figliriiniin terk edildigi ve T,H,Y harflerine riizgar efekti verildigi goriilmektedir (Bkz.
Resim 4.35), (Internet 67).
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THY

TiirRk-HAVA YOLLARI
TURKISH AIRLINES

Resim 4.35. Devlet Havayollari’nin 1950’lerde kullandigi amblem (Internet 71)

Bu yeni logonun gorsel zayifligi fark edilmis olacak ki, kurumun amblemi 1959’da
diizenlenen bir yarismayla degistirilme yoluna gidilmis ve Mesut Manioglu‘nun tasarlamis
oldugu amblem (Bkz. Resim 4.36) birinci segilerek kullanilmaya baslamistir. Boylelikle
yine baslangictaki kus semboline de doniis yapilmistir. Amblemdeki kus figiirii
tasarlanirken yaban kazlarindan esinlenilmistir. Yaban kazlarinin se¢ilme nedeni ise bir¢ok
canlinin ¢ikamayacag1 kadar yiiksege cikabilmeleri ve ¢ok uzun menzilli ucabilmeleri

olmustur (Internet 72; Internet 73).

Resim 4.36. ilk THY amblemi (internet 74)

Amblem ve logo yillar iginde epey degisiklige ugrayarak bugiinkii haline (Bkz. Resim
4.37) kavusmustur. Firmanin bugiinkii ambleminde bir de gizli mesaj yer almaktadir.
Amblem kendi etrafinda ¢evrildiginde "THY" harfleri olusmaktadir (Bkz. Resim 4.38),
(Internet 73). Bu dahiyane fikrin firma tarafindan neden bir reklam stratejisi olarak

kullanilmamis oldugu konusu merak uyandirmaktadir.
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8

TURKISH AIRLINES

Resim 4.37. Bugiin kullanilan THY logosu (internet 75)

AL,

Resim 4.38. THY logosundaki gizli anlam (Internet 73)

Kus semboliyle ilgili olarak yapilan bir tarama s6z konusu semboliin ¢ok fazla sayida
anlamini ve kullanimini vermektedir. Bunlarin ¢cogunun ise metafizik anlam ve kullanimlar
oldugu gériilmektedir. Ornegin, ¢ogu diinya folkloriinde kus genel olarak ruhun sembolii
olarak kullanilmis, 6zel olaraksa o6liimden sonra ruhun bedenden ayrilip yiikselmesini
temsil etmistir. Baz1 kiiltiirlerde ise kuslar 6biir diinyadan haber getiren varliklar olarak
sembolize edilmistir (Cirlot, 2001, s. 26-28).

Ote yandan, mevcut calismanin énceki béliimlerinde ifade edildigi gibi, sembolleri sembol
yapan ¢ok anlamliliklaridir ve dogru anlami se¢ebilmek icin baglama dikkat etmek gerekir.
Bir kus sembolii 6rnegin bir felsefe kliibiiniin ya da dini cemiyetin sembolii oldugunda
belki bu tiir anlamlarla iliskilendirilebilir. Ancak bir havayolu firmasinin ambleminde bu
tir cagrisimlarin amaglanmadigi acgiktir. Dolayisiyla THY amblemindeki kusun tim

sembolik yorumlar1 somut bir kusa ve ugma olgusuna dayandirilmalidir.
Kus dendiginde herkesin aklina su kavramlar gelecektir:

e Ucgmak

Uzaklara gitmek

Gog etmek

Ozgiirliik
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e Hareket

e Dinamizm

Iste THY amblemindeki kus tam da bu kavramlar: temsil etmektedir. Bir havayolu
firmasinin hedefi daha iyi tutturdugu bir amblem diisiiniilemez. Ayrica, tiim bu anlamlarin
gerisinde bir "giiven" algis1 da olusturulmak istenmis olabilir. Ugan birgok canli olmasina
ragmen, hepimizin kabul edecegi tizere, ugmak kusun isidir. Ugarken basina kotii bir sey
gelen kus yoktur. Kuslar tipki ucaklar gibi riizgar, yagmur, sis gibi her tirlii hava
kosulunda giivenle ugabilir, ugmalarim1 imkansiz kilan durumlarda da en giivenli yere
inerler. Kisacasi kuslar ugmayi bilir. Bu sebeple, gokyiiziiniin yapay kuslar1 olan ucaklara
karsilik kus sembolii kullanmanin ayni zamanda bir giiven hissi yaratilmasina da hizmet
ettigi distintilebilir. Bir havayolunun ambleminde hangi sembolii kullanirsaniz kullanin,
bireylere bu denli giiven veremeyecektir (THY logosunun gesitli kullanim 6rnegi igin Bkz.
Resim 4.39).

Resim 4.39. THY ucag: (Internet 76)

4.7. TV 8 Sembolii

Kanalin kendi internet sayfasi da dahil olmak iizere bircok mecrada tarama yapilmis
olmasina ragmen TV 8 televizyon kanalinin ambleminin (Bkz. Resim 4.40) anlami ya da
hikayesine dair bir bilgiye erisilememistir. Amblemde ilk bakista dikkati ¢eken unsurlar

"8" rakami ve bu rakamin ¢izilis bigiminin (dikey olarak kullanilmig) bir sonsuzluk
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isaretine yaptig1 diistiniilen vurgudur. Bu sebeple, bu kisimda sonsuzluk isaretinin ve "8"

rakaminin sembolik anlamlarinin ele alinmasi uygun goériilmiistiir.

Resim 4.40. TV 8 logosu (Internet 77)

Sonsuzluk sembolii («0) herkesce bilinen ve yasamin bir¢ok alaninda, bir¢ok farkli olguyu
sembolize etmek icin kullamlmakta olan bir semboldiir. Ilging bir sekilde, semboliin
kendisi de sonsuzdur. Bagka bir deyisle, basini1 ve sonunu belirleyemeyecegimiz sonsuz bir

¢izgiden olusmaktadir.

Sonsuzluk semboliiniin ilk defa matematik¢i John Wallis tarafindan 1655'te kullanildig:
diistiniilmekte, ancak semboliin tasarimdaki arka plan bilinmemektedir. Kimilerine gore
sembol Yunan alfabesinin son harfi olan "omega“dan (o) tiiretilmistir (Bkz. Resim 4.41).
Kimilerine gore ise Wallis bu sembolii Roma rakamlarindan esinlenerek olusturmustur. Bu

kisiler Roma rakamlarinda 1000 rakaminin karsiligi olarak kullanilmakta olan, ayni

zamanda da "¢ok" ve "sayilamaz" sozciiklerini betimleyen "C|O" ya da "MD" isaretlerinin

bu semboliin ortaya ¢ikisina zemin hazirladigini iddia etmektedir (internet 78; internet 79).

A
Q GO

Resim 4.41. Sonsuzluk semboliiniin omega semboliinden olasi doniisiimii (Internet 78)
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Gliniimiizde bireyler devam edecegine, asla bitmeyecegine inandiklar1 olgular1 tarif
ederken sonsuzluk semboliinii kullanmaktadir. Ornegin, sevgilerinin bitmeyecegine inanan
ciftler ya da bazi insanlarin (Mustafa Kemal Atatiirk gibi) varliginin sonsuz oldugunu ifade

etmek isteyen kisiler mesajlarini bu sembolii kullanarak ifade etmektedirler.

Sonsuzluk semboliiniin ¢ok benzer bir bi¢imi karsimiza bazi geleneksel kiiltiirlerde de
¢ikmaktadir. "Ouroboros” ismi verilen bu semboller kendi kuyrugunu isiran bir ejderha
veya yilan gibi bicimlerde tasvir edilir (Bkz. Resim 4.42). "Ouroboros"lar en genis
anlamiyla, zamanin ve yasamin devamliliginin sembolidir. Aym1 zamanda, kendini
besleyen ya da kendi kendine yeten bir doga fikrini ve stirekli bir dongiisel diizen iginde
kendi baslangicina geri donen yasami simgelerler (Cirlot, 2001, s. 246-247). Baska bir
deyisle, kendini hayatta tutmak icin kendi kuyrugunu yiyen bu yaratiklar evrenin dongiisel
ve sonsuz dogasini, 6liimden yasamin dogmasini, yikimdan yeni bir var olusun meydana

gelmesini ve sonsuz yenilenmeyi betimlemektedir (Internet 79).
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Resim 4.42. Ouroboros sembolii (Internet 80)

Sonsuzluk isareti gibi sekiz rakami da sonsuzlugun sembolii olarak kullanilmaktadir
(Cirlot, 2001, s. 172-173). Dolayisiyla TV 8 amblemi ister "8" rakami iizerinden isterse

sonsuzluk sembolii iizerinden yorumlansin, varilacak nokta aslinda ayni olmaktadir.

Sembolik baglamda "8" sayis1 "yenilenme, yeniden dogma, yeniden olusma" gibi anlamlar
tasimaktadir. Hatta bu sebeple Orta Cag'da vaftizle iliskililendirilen bir rakam olmustur.
Ayni zamanda, sonsuzluk semboliiyle ayn1 bigimde yine bir sonsuzluga isaret ederek,
gokkubbenin ebedi sarmal hareketini temsil etmektedir (Cirlot, 2001, s. 233).

Tim bu bilgiler 1s1ginda, TV 8 ambleminin secgilme nedeninin ekrana yansiyabilecek
sonsuz haber ve bilgi 6gesine, ayrica kanalin "sonsuza kadar" yaym yapma arzusuna atifta

bulundugu diisiiniilebilir.
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4.8. Petrol Ofisi Sembolii

Petrol Ofisi 1941 yilinda, Cumhuriyet’in emekleme doneminde kurulmustur.
Cumhuriyet’in kurulusunu izleyen yillarda Atatiirk’iin sosyal ve kiiltiirel yasamda bozkurt
semboliinii yayginlastirma yoniinde bazi ¢abalari oldugu goriilmektedir. Bu amagla parada,
posta pullarinda ve sigara paketlerinde bozkurt resimleri kullanilmus, ilk yolcu gemimize

Bozkurt, ¢ocuk izcilere ise yavrukurt ismi verilmistir (Bkz. Resim 4.43), (Internet 81).

Resim 4.43. Cumhuriyet’in erken donemlerinde bozkurt semboliiniin gesitli kullanimlari
(Internet 81)

Atatlirk’iin one ¢ikardigir bu bozkurt sembolizminin Petrol Ofisi’nin ilk logosunun ortaya
¢ikisinda da rol oynamis olmasi muhtemeldir. Kurumun ilk genel miidiirii olan Talha
Sabuncu tarafindan ¢izilmis olan logoda Tiirk mitolojisindeki 6nemi sebebiyle bu
semboliin tercih edildigi belirtilmektedir. Petrol Ofisi’nin mevcut web sayfasinda logonun
ortaya cikis siireci sOyle anlatilmistir: “Talha Bey’in eli bu tiir islere yatkindi; disleri
arasindan kivrimli dili gériinen bir kurt ¢izimi yapti, kirmizi bir halka ig¢ine ald1 ve
Tiirkiye’nin en bilyiikk kurumlarindan birinin logosu boylece dogmus oldu.” (Bkz. Resim
4.44)
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Resim 4.44. Petrol Ofisi’nin ilk logosu (internet 82)

Petrol Ofisi’nin sonraki donem logolarinda ise kurt figiiriiniin epey degisime ugradigi,
daire i¢inde alan sozciiklerin disar1 ¢ikarildigi, daireye “Ofisi” sozciigliniin “O”su gibi bir
goriintii verilerek kurum isminin bas harfleri olan P ve O harflerinin 6ne ¢ikarildigi,
kirmizi ve beyaz renkler kullanilarak kurumun milliligine vurgu yapildig: ve kurtun diline

alev benzeri bir goriintii verildigi dikkati cekmektedir (Bkz.Resim 4.45).

Resim 4.45. Logonun degisiklige ugramis hali

Petrol Ofisi’nin bugiin kullandig1 logoda ise yine bazi degisiklikler goriilmektedir
(Bkz.Resim 4.46). Giincel logoda P ve O harfleri ile yaratilan gorsellik terk edilmis, kurt
figtirti ilk defa dairenin disina ¢gikarilmig ve yazi karakteri degistirilmistir.
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=4 Petrol Ofisi

Resim 4.46. Petrol ofisi logosu (Internet 83)

Petrol Ofisi logosunda bastan beri kullanilmakta olan kurt figiiriiniin Ttirk mitolojisindeki
kurt ve bozkurt temalarina gonderme yaptigi yukaridaki kisimda belirtilmistir. Herkesge
bilindigi itizere, kurtlarin Tiirk tarihinde ve folkloriinde 6nemli bir yeri vardir. Tiirk
destanlarinda kurtlara kutsal bir anlam yiiklenmis olup, kurtlar hakkinda bir¢ok ifade
kullanilmustir. Tirk kiltiriindeki tarihi yiizlerce yil eskiye dayanan kurt temasi, Oguz
Kaan Destani, Goktiirk Destan1 gibi ¢esitli kaynaklarda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
destanlarda kurt bazen Tiirklerin atasi, bazen ulusal kilavuz, bazen de tanr1 tarafindan
gonderilen bir yardimei gibi degisik sekillerde karsimiza g¢ikmaktadir. Tirklerin kurtu
kendileri igin bir tir sembol olarak se¢melerinde kurtlarin yirticihik ve gii¢ gibi
ozelliklerinin rol oynadigi diisiiniilmektedir (Tung ve Akbulut, 2016, s. 84-87).

Bu bilgiler dogrultusunda, Petrol Ofisi logosundaki milli unsurlarin (kurt ve kirmizi-beyaz
renkler) ¢ok basarili bir bigimde yerlestirildigi sdylenebilir. Tiirklerin tarihleri boyunca
kurt semboliiyle eslestirdikleri bilingalt1 ve biling diizeyindeki bir¢ok kavram muhtemelen
bu yolla giin yiiziine ¢ikmaktadir. Bu sebeple, kurt sembolii ve kullanilan renklerin “Petrol
Ofisi’nin giicii, giiclii (kaliteli) yakit, bu yakiti kullanan araglardaki gii¢, yenilmezlik,
hareket, enerji, Tiirkliik, millilik” gibi ¢agrisimlarla tiiketiciler {izerinde olduk¢a olumlu

etkiler yaratmakta oldugu diisiiniilebilir.

Logoda yer alan kurtun dilindeki alev benzeri goriintiiniin ise, petrol {irinlerinin yanma
yoluyla ortaya c¢ikardigi enerjiyi temsilen, ¢ok akillica kullanildig1 dikkati ¢ekmektedir.
Alev sembolii burada ayrica yine giicii ve dinamizmi g¢agristiran bir sembol olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

4.9. Toblerone Sembolii

Markalarin logolarina gizli semboller eklemeleri bazen karsilagilan bir durumdur.
Toblerone logosunda (Bkz. Resim 4.47) da gizli bir ay1 gorseli bulunmaktadir. Bu ay1
kayalik bir dag goriintiisiiniin 6niinde, ayakta durmaktadir (Bkz . Resim 4.48). Bir ¢ikolata

markast olan Toblerone’un ¢ikolatayla dogrudan ilgili bir grafik segmek yerine bu tiir
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sembollere basvurmasinin nedeni ise markanin kuruldugu sehirden kaynaklanmaktadir.
Firma Isvicre’nin ayilarla ve Alp Daglari’yla iinlii Bern sehrinde kurulmustur. Bern
sehrinin 13. yiizyilldan bu yana kullandigi armasinda da ayr figliri bulunmaktadir
(Bkz.Resim 4.49). Toblerone logosundaki dag ise Bern sehri yakininda olan ve Alpler’in
en yiiksek zirvesi olan Matterhorn’dur (internet 84).

TOBLERONE

Resim 4.47. Toblerone logosundaki gizli ay1 gorseli (Internet 85)

TOBLERONE

Resim 4.48. Toblerone logosu (internet 86)
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Resim 4.49. Bern sehri armasi (internet 87)

Logo baska bir pencereden incelendiginde ayrica, aymin viicut durusunun kovandaki bali
yemek icin agaca tirmanmaya calisan bir ayiy1 andirdigi da sdylenebilir. Bilindigi gibi
ayilar bala ulasmak i¢in, arilarin saldirilarina dahi aldiris etmeden ¢abalarlar. Toblerone
cikolatasinin birka¢ ana malzemesinden birinin bal oldugu diisiiniildiigiindebu (Internet 88)
¢ok da spekiilatif bir yorum olmayabilir. Bu manevra bilingli olarak yapilmis olsa dahi,
tiketicide uyandiracagi olast olumuz etki sebebiyle kuskusuz firma vyetkilileri bu
benzesimi dillendirmeyeceklerdir. Ancak Starbucks’in Siren sembolii akla getirildiginde,
firmalarin tiiketicileri “canlarini almak pahasina” dahi kendilerine ¢ekmek isteyebildikleri

de asikardir.

Toblerone c¢ikolatasinin essiz, piramide benzer yapisi1 da (Bkz. Resim 4.50) bir sembolik
deger tasgimaktadir. Firma yetkililerinin ifadesine gore ¢ikolatanin bu seklinde de Alp
Daglari’ndan esinlenilmistir. Ayrica bu sekil ¢ikolatay1 “daha seksi” yapma amaci da

tasimaktadir (Internet 89).
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Resim 4.50. Toblerone cikolatasi (Internet 90)

Ote yandan, her ne kadar higbir kaynakta bu iliskiye dair bir bilgiye rastlanmamis olsa da,
¢ikolatanin piramit seklinin ezoterizmde (ve 6zel olarak da Masonluk’ta) sik sik karsimiza
¢ikan piramit seklini hatirlatmasi da ilgi gekicidir. Nitekim firmanin giincel web sayfasinda
yer verilen bazi gorseller de bu cagrisimi giiglendirmektedir. Ozellikle ¢ikolatanin
tarihcesinin anlatildig1 sayfada piramit gorselinin kullanilmast ilgingtir (Bkz. Resim 4.51
ve Resim 4.52).

Resim 4.51. Toblerone web sitesindeki gorsel
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the-history-of-chocolate

/A TOBLERONE
“ 4 AB ’ OUR 4:

OUuR
PRODUCTS HISTORY

The history of chocolate

Chocolate, as we know it, was first discovered in 600 AD when the Mayans
cuttivated the first cocoa plantations on the Yucatan peninsula.

Cocoa in those days was mixed with water and drunk as a bitter-tasting
beverage knovn as “Xocolatl”, from which the word chocolate is derived.

It was not until 1528 that Hernan Cortés after the conquest of the Aztec
Empire, brought the first cocoa and the utensils necessary for its
preparation, back to Europe. Plenty of honey and cane sugar were needed
to make the drink palatable to Europeans.

Resim 4.52. Toblerone web sitesindeki piramit gorseli
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5. SONUC

Insanoglu diinya sahnesinde yerini aldig1 giinden bugiine diger insanlarla iletisim icinde
olmustur. Heniiz sozel ya da yazili bir dilin mevcut olmadigi donemlerde bile kimi zaman
beden dilini kimi zaman da sembolleri kullanarak kendisini ifade etmeye ve baskalarini
anlamaya ¢alismistir. Yazili ve sozel iletisimin olmadigi zamanlar bugiin ¢ok geride kalmis
olmasina ragmen insanlar sembollerin dilini kullanmay1 terk etmemislerdir. Ciinki

sembolik dil diinya uluslarinin tamaminin bildigi tek dildir.

Hayatimiz sembollerle doludur. Hatta iletisim en genel anlamda bir sembol alisverisi
olarak dahi diistiniilebilir. Bu semboller gorsel olabilecegi gibi sozel, isitsel hatta dokunsal
dahi olabilirler. Ornegin savas ortaminda siren sesi saldirtya ve tehdide isaret eden bir
semboldiir. Giiliimseyen birinin yiiz ifadesi o kisinin mutlu ve neseli hissettigini, birine
sarilmak onu sevdigimizi anlatan bir semboldiir. Dinledigimiz miizik, okudugumuz yazar,
sag modelimiz bir semboldiir. Inanglarmiz bir semboldiir. Ornegin cennet tiim
Miisliimanlar i¢in fani diinyanin sinavlarindan basariyla gecildiginde ulasilacak sonsuz
mutluluk hayatinin semboliidiir. Erkeklerin siinnetli olmasi biiyiik olasilikla 0 erkegin
Miisliman ya da Yahudi olusunun semboliidiir. Onyargilarimiz bile birer semboldiir.
“Kadinlar duygusaldir” gibi bir 6nyargimiz varsa kadinlar bizim i¢in duygusalligin
sembolii olur. Bu ornekler sonsuz sayida ¢ogaltilabilir. Dolayisiyla sembolleri anlamaya
calisirken ne kadar genis diisiinecegimiz bakis agimiza baglidir. Sembollerin tanimlanmasi
ve yorumlanmasinda bugiin dahi devam eden kararsizlik aslinda kaostan ziyade
sembollerin dogasindan kaynaklanmaktadir. Baska bir deyisle bu durum aslinda bir

dezavantaj degil avantaj goriilebilir.

Semboller o kadar giigliidiir ki sembolik anlam ¢ogunlukla ger¢ek anlamin Oniine geger.
Internette bir web sayfasina bakiyor oldugumuzu ve sayfada kocaman bir terazi grafigi
gordiiglimiizii distinelim. Muhtemelen aklimiza gelecek ilk sey sayfadaki yazilarin
adaletle ya da terazi burcuyla ilgili oldugu olacaktir. Cogumuz bu goérsele maruz kaldiktan
sonra yazinin gergekten de teraziler, terazi gesitleri, terazi fiyatlari gibi bir konuyla ilgili

olmasini beklemeyiz.

Insanoglunun semboller iizerinden iletisim kurma aliskanlig1 caglar boyunca degismemis
olmakla birlikte, yasam tarzi miithis bir bigimde degismistir. Bugiiniin insan1 yasamsal ya
da zorunlu ihtiyaclarini kargilamakla yetinmemekte, benimsedigi yeni tiiketim bicimiyle

psikolojik ihtiyaglarini da karsilamay1 istemektedir. Bu da karsimiza satin alinan mal veya
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hizmetin islevinden ziyade, tasidigi anlami onceleyen gosteris¢i, hedonik ve sembolik
tilketim bigimlerinin yaygimlasmas: olarak cikmaktadir. Oyle ki tiiketim semboller

araciligiyla gergeklestirilen yeni bir iletisim bigimi haline gelmistir.

Bu sebeple, sembollerin post modern diinyada en yaygin kullanim alanlarindan biri de
ticari baglam olmaktadir. Ticari iletisimde tiiketiciye en hizli ve dogrudan bir bigimde bilgi
vermek ve izlenim olusturmak esas oldugundan, firmalar reklam ve propaganda

faaliyetlerinde gorsel sembolleri ¢ok yogun bir bicimde kullanmaktadir.

Gegmisten giiniimiize semboller ve sembollerin ticari kullanimlarinda temel etkenin hedef
Kitlenin ayristirilmasi oldugu diistiniilebilir. Bu dogrultuda, logolar ve amblemler sembolik
anlamlar1 yoluyla hedef kitle ile marka ve verilmek istenen mesaj arasinda bir koprii gérevi
gormektedir. Nitekim, mevcut caligma kapsaminda yapilmis olan marka incelemelerinden
hareketle, logolarin anlatimsal giicliniin sadece tasarimsal bir bakis agisinin Gtesinde
sembolik mekanizmalarin ise konulmasiyla da desteklendigi goriilmektedir. Bagka bir
deyisle, ilk caglardan bu yana insanlarin kendini ifade etmek igin ortaya koydugu sembolik
uretimler nasil gelisiglizel degilse, markalarin ticari gorsellerindeki se¢imler de degildir.
Markalar segimlerinde kendi sektorlerine ya da vermek istedikleri mesaja gore yapilarini
belirlemekte ve bununla uyumlu bir gorsel iletisim dili olusturmaktadir. Bu ise sembollerin

ticari alanda kullaniminin anlasilmasi agisindan oldukga onemlidir.

Giliniimiiz ticari diinyasinda mal ve hizmetler degil, onlarla ilgili kiiltiir ve ideolojiler
pazarlanmaya calisiimaktadir. Miisterilerin 6nem verdigi anlamlar1 yaratabilen, onlarin
psikolojik ve sosyolojik o6zellikleriyle baglantili  sembolik anlamlar1  biinyesinde
barindirabilen markalar pazarda digerlerinden daha gii¢lii olmaktadir. Baska bir deyisle,
kisinin kendini nasil gormek ve baskalar1 tarafindan nasil algilanmak istedigine dair
ihtiyaclarma cevap veren sembolik anlamlar tasiyan {iriin ve markalar digerlerinin

arasindan siyrilabilmektedir.

Goriildiigi tizere, ticari semboller pazarlama iletisiminin en biiylik silahlar1 haline
gelmistir. Bu sebeple, ticari arenada sembolik dilin basarili bir bigimde kullanimi, 6zellikle
logo ve amblemlerde olmak iizere, grafik sanatlarin titiz ve ustalikli bir bicimde ise
kosulmasindan geg¢mektedir. Bu ise ancak ticari olmayan sembollerin ticari sembollere

doniisiim stirecini kavramakla miimkiin olabilir.

Ticari sembollerde kullanilan ¢ogu unsur ticari olmayan sembollerden tiiretilmistir. Ticari

olmayan sembollerin ticari sembollere doniisiimiinde her zaman bir anlam genislemesi ya
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da anlam degisimi s6z konusudur. Bu ise genellikle antik zamanlardan bu yana birgok
kiiltirde 6nemli yer edinmis olan bazi gorsel unsurlarin ticarilestirilmesi bigiminde
karsimiza ¢ikmaktadir. Pazarlama uzmanlar1 ve grafik sanatgilar1 tarafindan gayet bilingli
ve amacglhi olarak ortaya konan bu tavir, sembollerin miisteride olusturmasi beklenen

olumlu algiy1 ortaya ¢ikarma amacini tagimaktadir.

Mevcut c¢alismada bazi yerli ve yabanci markalarin amblemlerinin sembolik ve ticari
ozellikleri ele alinmaya calisilmig, bu kapsamda segilen iletisim dilleri sembolik
anlatimlarina gore incelenmis, ayristirilmis ve tanimlanmaya g¢aligilmistir. Ayrica, firma
amblemlerindeki sembollerin, ticari olmayan sembollerden ticari sembollere doniisme

stirecindeki anlam genislemesi ya da anlam degisimlerinin gésterilmesi amaglanmustir.

Sembol kavrami tek basina bile ¢ok genis bir ¢calisma alanidir. Ticari baglamda iletisimin
uluslararas1 diline destek niteliginde olan marka kurumsallarinin, sembolik anlatim
ornekleri olarak degerlendirilmeye ¢alisildigi bu galismada anlam, sembol ve gorsel
iletisim baglaminda pek ¢ok farkli sonuca ulasmak miimkiindiir. Fakat temel vurgu,
markalarin hedefleri ve belirledikleri sembolik anlatim bigimleri araciligiyla, kullanilan
sembollerin yeniden bir anlam kazanmasina ve ticarilesmesine etki ettigidir. Bu da

sembollerin dogrudan degil, dolayl anlatim {izerine kurulu olmasiyla agiklanabilir.

Tiiketimin dahi bir sembole doniistiigi giinimiizde, sembolik anlamlar1 becerikli bir
bigimde kullanmay1 becerebilen firmalar, anlamlar1 diledikleri gibi degisimleyerek tiiketici
davraniglarini kontrol etme giiciinii kazanabilmektedir. S6z konusu olgu, giiniimiiziin ve

gelecegin grafik sanatlarina 1s1k tutacak bir gercekliktir.
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