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OZET

Calismanin amaci, son yillarda uluslararasi literatiirde ilgi ¢eken bir konu olan politik yeti ile
catisma yonetme stilleri arasinda bir iligkinin olup olmadiginin tespit edilmesidir. Bu amagla
arastirmada nicel arastirma yontemi esas alinarak; Aksaray ilinde bulunan il Ozel Idaresi ile Il Afet
ve Acil Durum Midiirliigiinde calisan kamu gorevlileri arasinda goniillilkk esasina gore anket
yontemi uygulanarak sonuglar elde edilmistir. Arastirma sonucunda 142 adet anket toplanmig olup;
126 adeti gecerli kabul edilmistir. Katilimeilar %20,6’sin1 kadin ¢alisanlar %79,4 “inii ise erkek
caliganlar olusturmaktadir. Arastirmada ilk olarak kuramsal ve kavramsal gergeve ortaya konulmus,
daha sonra yontem, bulgular, sonug¢ ve Oneriler kismina yer verilmistir. Veri toplama araci olarak
orgiitsel catisma Olgegi ve politik yeti envanteri kullanilmustir. Analizler sonucunda kamu
gorevlilerinin politik yetileri ile ¢atisma yonetme stilleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Politik yeti alt boyutlar1 kendi aralarinda ve politik yetinin tamamu ile;
ayrica catisma yoOnetme stilleri de kendi aralarinda anlamli bir iligki gostermektedir. Catigsma
yonetme stillerinden hitkmetme ile politik yetinin alt boyutlarindan kisileraras1 etki; uyma stili ile
politik yeti alt boyutlarindan sosyal yeteneklilik; biitiinlestirme stili ile igtenlik boyutu; uzlasma ile
kisilerarasi etki, sosyal ag ve igtenlik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goériilmektedir
Ayrica politik yeti alt boyutlar1 catisma yonetme stillerinden en fazla uzlasma stili ile
aciklanmaktadir. Bu bulgulara ilave olarak, kamu ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin, politik
yeti diizeyleri ve c¢atisma yonetme stilleriyle iliskili olup olmadigi incelenmistir. Son olarak
aragtirmanin sonuclari degerlendirilmis ve ilgili 6neriler sunulmustur.
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ABSTRACT

The aim of the study is to determine whether there is a relationship between the political skills and
the styles of conflict management which is an interesting subject in the international literature in
recent years. For this purpose, based on quantitative research method; the results were obtained by
using survey method based on volunteerism among the public officials working in the Provincial
Special Administration in the province of Aksaray and Provincial Disaster and Emergency
Directorate. As a result of the research, 142 questionnaires were collected; 126 were accepted as
valid. 20.6% of the respondents were female employees and 79.4% were male employees.In this
research firstly, theoretical and conceptual framework was presented as a province and then
methods, findings, conclusions and recommendations were given. Organizational conflict scale and
political skills inventory were used as data collection tools. As a result of the analyzes, it was seen
that there is a statistically significant relationship between the political skills of public officials and
their of conflict management. The sub-dimensions of political skills show a significant relationship
among themselves and all political skills. Conflict management styles also showed a significant
relationship among themselves. There is a significant relationship between interpersonal influence
is one of the sub-dimensions of political skills by dominating conflict management style; social
astuteness with accommodating style and integrating style with apparent sincerity. There is a
significant relationship between the compromising style and interpersonal influence, social network
ability and apparent sincerity dimensions. In addition to these findings, it was examined whether
the demographic characteristics of public employees are related to their political skills levels and
conflict management styles. Finally, the results of the study were evaluated and relevant
suggestions were presented.

Science Code 111623
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Page Number 126
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1. GIRIS

Catisma, en az iki ve daha fazla orgiitiin {iyeleri veya gruplar1 arasinda birbirlerine
islevsel olarak bagli olan islerde ve birbirlerinden farkli diisiince algi ve hedeflere sahip
olmalarindan dolay1 ortaya ¢ikan anlasmazliktir (Boz, 2012: 3). Sosyal bir varlik olan
insanin, kisitli kaynaklar1 ve imkanlar1 disiinildiigiinde, fiziksel ve sosyal-psikolojik
ihtiyaglarin giderme endisesi insan1 diger kisi ve gruplarla dogal bir ¢atigma igine iter
(Rahim, 2002: 207). Catisma gilinlimiizde artik kag¢inilmaz bir kavram haline gelmis olup
bu yiizden orgiitlerin orgiitsel hedeflerini gerceklestirebilmek i¢in ¢atismadan yararlanmay1

ogrenmeleri gerektigi belirtilmektedir (Yilmaz, 2016: 5).

Insanlar daha iyi yasam sartlarina kavusmak ve kazanglari siirdiirebilmek igin bu
orglitlerde basar1 elde etmek zorunda kalmaktadir. Bu baglamda galisanlar igin politik
yetiye sahip olmanin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Politik yeti “bireyin 6rgiitsel roliiniin
bir parcasi olarak ele alinmayan ve orgiit i¢indeki avantaj ve dezavantajlarin dagitimini
etkileyen ya da etkileme girisiminde bulunan faaliyetler olarak tanimlanabilir” (Bursali,
2008: 43). Politik yeti ayrica cazip ve sempatik bir tavir i¢inde; diger insanlar1 etkilemek
icin dogruluk, gliven ve samimiyet uyandiran ¢evre ile iyi iliskiler kurma, sosyal zeka ve
davranislarmi farkli durumlara gore ayarlayabilme yetenegini igeren, sosyal bir yetenektir
(Cingoz, 2013: 153). Birgok arastirmaci politik yetinin; liderin etkililigi, 6rgiit basarisi,
stres faktorleri, calisan reaksiyonlari ve is sonuglariyla iliskili oldugunu ileri siirmiis ve

aragtirma bulgulariyla bu goriisii desteklemistir. (Atay ve Okur, 2011: 377).

Bu arastirmada; catigmayir olumlu bigimde yonetebilme noktasinda politik yetinin
onem kazandigr diistiniilmekte olup; politik yeti ve catisma yonetme stilleri arasindaki

olasi iligkiler incelenmistir.

Problem durumu

Insanlar hayatta kalabilmek icin ¢alismak zorundadir. Bu sebeple de kamu ya da 6zel
sektorlerdeki bir orgiite katilmaktadirlar. Islerindeki kaliciliklarini devam ettirebilmeleri
icin bu orgiitler icinde kendilerine bir yer edinmis olmalar1 ve yaptiklar1 iste basariya
ulasmalar1 gerekmektedir. Boylelikle glinlimiizde ¢aligsanlarin islerinde basariya ulagmalari
icin politik beceriye sahip olmalar1 biliylik 6nem arz etmeye baslamistir. Politik yetinin
orgiit basarisi, stres faktorleri, ¢alisan reaksiyonlari, liderin etkililigi ve is sonuglariyla
iliskili oldugu bircok arastirmaci tarafindan ileri siiriilmiis; arastirmalardan elde edilen

sonuglarla bu goriis desteklenmistir (Atay ve Okur, 2011: 376).
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Politik yeti, basar1 i¢in yetkinlik olarak tanimlanmig olup; literatiirde ilk kez Jeffrey
Pfeffer (1981) ve Henry Mintzberg (1983) tarafindan tanimlanmigtir. Daha sonraki yillarda
politik yeti konusunda calismalar devam etmistir. E.L. Thorndike 1920 yilinda “sosyal
zekd” kavramini, insanlar1 anlama ve onlarin davramislarini anlamlandirma olarak
tanimlamis ve Dale Carnegie ise 1936 yilinda diger insanlarla birlikte bagkalarini
kullanarak caligmanin yollarini anlatmak igin ag¢tig1 kurslar, politik yeti kavraminin

temelini olusturmus ve bu kavramin 6nemini ortaya koymustur (Ferris vd., 2010: 7).

Catisma ise Orgiitte ortaya c¢ikan gerginlikleri, agik ya da gizli direnisleri, bunlarin
nedenlerini ve oOrglitte bundan etkilenen kisilerin bu duruma karsi tutumlarini ve
davraniglarin agiklar (Topaloglu ve Avci, 2008: 76). Kisiler ve orgiitler kendilerine has
stratejileri olan organizmalardir. Kisinin varolus stratejisi, Orgiit stratejileri ile baz1 temel
alanlarda uyusmazlik gosterebilir ve bu da kisiyle orgiit arasinda ¢atisma ¢ikmasina neden
olabilir (Aksoy ve Kaplan, 2005: 134). Giiniimiizde yasamin her alaninda karsilasilan
catisma, farkli olusum siire¢lerinden gecerek meydana gelmektedir. Bazi arastirmalara
gore catisma rekabet nedeniyle olusurken bazi aragtirmalara gore ise bireyin ¢evresiyle
kurdugu iletisime bagli olarak ortaya koydugu davranmislar neticesinde olusmaktadir
(Palabryik, 2016: 85). Catismalar sadece is hayat1 degil aile hayatin1 da etkilemektedir. Is
hayatinda yasanan catigmalar aile hayatinda da c¢atigsmalara, aile hayatinda yasanan
catigmalar da is hayatinda catigmalara neden olabilmektedir. Bu yiizden c¢atigmalar hayatta
kacinilmaz olup farkli sorunlara yol agabilmektedir (Schieman ve Glavin, 2011: 1341-
1358).

Orgiitsel catismalar orgiitlerin etkinligini, degisimini, gelisimini ve verimliligini
etkilemektedir. Orgiit icindeki catismalar ¢alisan agisindan giivensizlik, stres vs. olumsuz
duygularin kaynagi olabilmekte ve bu duygular Orgiit agisindan yikic1 sonuglar
dogurabilmektedir. Bu olumsuzluklar orgiitiin motivasyonunu diisiirmekte bu da orgiitiin
verimliligini, etkinligini azaltabilmektedir. Ama catigmalar pozitif yonde dogru olarak
yonetildikleri zaman Orgiitte yaratici, giivenli, huzurlu ve verimli bir orgit iklimi
olusturabilmektedir. Bu ylizden catigmalarin ortaya ¢ikis nedenleri ve hangi catigsma
yOnetiminin Orgiit i¢in uygun oldugu belirlenip ona gore hareket edilmelidir (Sahin, Emini
ve Unsal, 2006: 553-554). Catismanin ydnetimi, isletmenin verimliligi ve basarisi
acisindan ¢ok 6nemli oldugundan, arastirmalar sonucunda ydneticilerin en 6nemli isleri
siralamasinda ¢atigma yonetiminin ilk on is iginde yedinci sirada oldugu, yoneticilerin

zamanlarimin  %21’ini ¢atigmalart yonetmeye ve c¢atismalarin olumsuz sonuglariyla
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miicadele etmek zorunda kaldiklari saptanmistir (Boz, 2012: 34). Calisma ortaminda
motivasyon ve morali yiiksek olan kisinin, yaptig1 iste gosterdigi performans ve verimlilik
artacaktir. Bu da c¢atismanin olumsuz sonuglarinm1 ortadan kaldirabilecek bir ortam

hazirlamaktadir.

Ferris ve arkadaslar1 (1999) ise politik yetinin kiside bir nevi 6z giiven olusturdugunu
ve artan giiven ve kontrol sayesinde, kisilerin ¢alisma ortaminda daha az kaygi ve stres
durumlar yasadiklarini ileri stirmiislerdir (Perrewé vd., 2004: 141-142). Buradan hareketle
politik yetinin catisma yonetimi tizerinde olumlu etkileri oldugu sdylenebilir. Bu
dogrultuda kamu gorevlilerinin politik yetilerinin gelistirilmesi, politik yetinin yiiksek ya
da diisiik diizeyde oldugu durumlarda, politik yetinin ¢atigma yonetim stilleri lizerinde

herhangi bir etkisinin olup olmadiginin arastirilmasina gerek duyulmustur.

Alanyazi incelendiginde kamu alaninda politik yeti konusunda yapilan ¢alismalardan
bazilar1 sunlardir : Aslan ve Pektag (2017) ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
ogretmenler {izerinde yapmis oldugu c¢alismasinda egitim Orgiitlerinde gorev yapan
ogretmenlerin  politik yeti diizeylerinin incelenmesi; Ozdemir ve Gonen (2016) Ankara
ilinde Altindag Ilgesinde ilkokul ve ortaokulda gérev yapan dgretmenler iizerinde yaptigi
calismada politik yeti ile psikolojik sermaye arasindaki iliskinin incelenmesi; Demirci
(2014) TRT Genel Miidirliigii merkez teskilati ¢alisanlart tizerinde yapmis oldugu
caligmasinda is yasaminda statli, kidem ve cinsiyetin politik yeti iizerindeki etkisinin
incelenmesi; Yildiztas1 (2017) Yalova Ilindeki ortaokul &gretmenlerin iizerinde yapmus
oldugu calismasinda politik yeti ve tlikenmislik arasindaki iliskinin incelenmesi
konularinda ¢alismalar yapilmistir. Bununla birlikte kamu kurumlarinda ¢atisma
yonetiminin de incelendigi goriilmiistiir. Bu alanda yapilan c¢alismalardan bazilari
sunlardir; Casiadi (2017) Istanbul ilinde Beykoz ilgesinde resmi ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapmakta olan Ogretmenler {izerinde yapmis oldugu caligmasinda
ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerileri ve ¢atisma yoOnetimi konusunda
gortiislerinin incelenmesi; Sahin (2016) okul yoneticilerinin ve O6gretmenlerin c¢atisma
yonetimi stillerinin sosyal zeka ve bazi kisisel degiskenlere gore incelenmesi; Kog (2016)
Tekirdag ilinde gorev yapmakta olan Ogretmenler iizerinde yapmis oldugu caligmada
Ilkokul dgretmenlerinin catisma ydnetimi stratejileri ile is doyumlar1 arasindaki iligkinin
incelenmesi; Catakdere (2014) 6gretmen algilarina gore ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin
catisma yonetim stilleri ve orgiit iklimi arasindaki iliskinin incelenmesi; Konak (2014)

Batman ilinde yapmis oldugu calismasinda; Ogretmenlerin goriislerine gore ilkokul
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miidiirlerinin ¢atigma yoOnetim stilleri ile etik liderlik davraniglari arasindaki iliskinin

incelenmesi konularinda ¢alismalar yapilmistir.

Ancak literatiir taramasinda kamuda ¢alisanlarin politik yetileri ile ¢atisma yonetim

stilleri arasindaki iligkiyi sorgulayan ¢aligsmalara rastlanmamastir.

Arastirmanin amaci ve dnemi

Insanlar yasamlar1 boyunca farkli insanlarla diyalog kuran sosyal varliklardir. Bir
arada yasayan insanlar, birlikte yasayabilmek i¢in birbirleriyle iliski kurmaya ihtiyag
duyarlar ve birbirlerini tanimak, anlamak, sevmek gibi nedenlerle iletisim kurarlar
(Sokmen ve Yazicioglu, 2005: 4). Farkli algilama bigimleri, farkli kiiltiirler, iletisim
eksiklikleri, ¢ikar farkliliklar1 gibi nedenler c¢atismalarin temelinde yatan olgulari
olusturmaktadir. Raven ve Kruglanski’ye gore catigma; kisiler, gruplar veya biiyiik
kurumlar arasinda gergek ve beklenen davramiglar arasinda var olan uyusmazlik sonucu

olusan anlasmazliktir (Birsel, Islamoglu ve Borii, 2009: 245).

Bazi yazarlar ise catismayi barisi bozan, ¢Oziilmesi gereken bir problem olarak
gormekte ve catismay1 nedenlerinden yola ¢ikarak aciklama yoluna gitmektedirler. Bazilari
ise orgiitsel verimlilik {izerindeki olumlu etkileri tizerinde durmaktadir (Altan, 2010: 160).
Cagdas orgiitlerin ve yoneticilerin onemli gorevleri arasinda orgiitler i¢in kaginilmaz olan
catigmadan oOrgiitsel amaclar gerceklestirmek i¢in yararlanmak da vardir (Mirzeoglu,
2005: 52). Bu durum catigma yonetiminin Onemini oOrtaya koymakta ve bu alanda

caligmalar yapilmasina 6nem verilmesine neden olmaktadir.

Politik yeti ise; is hayatinda diger ¢alisma arkadaslarinin istek ve amaglarini anlama
ve bu konudaki ¢ikarimlarini, bilgiyi kullanarak bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in
kullanma yetenegi olarak ifade edilmektedir. Giiniimiizde ¢alisanlarin {iretkenligini ve
verimliligini saglamak bir¢ok faktore bagli olup, bunu saglamak i¢in de ¢aligsanlarin iglerini
severek yapmalari, islerine olan ilgilerini ve bagliliklarini saglamak gerekmektedir. Bu
ylizden calisanin, i arkadaglarin1 anlayabilme ve bu yetenegi kisisel ve orgiitsel amaglar
yiikseltebilmek i¢in kullanabilmesi olarak tanimlanan politik yeti onemli hale gelmistir

(Yildiztasi, 2017: 6-9).

Etkili bir ¢atisma yonetimi igin drgiitlerin islevsel olmayan catisma stratejilerini en
aza indirmeleri yapic1 ve fonksiyonel catisma stratejilerini ise en yliksek seviyeye
cikarmalar1 gerekir (Rahim, 2000: 5). Catismalarin ¢6ziimlenebilmesi igin bireylere

catigma yliziinden yorgun diisecekleri zamanlar i¢in giivenli ortam yaratilmalidir (Penn,
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1993: 114). Catisma bireylerin performansini ve oOrgiiti dogrudan etkilemekte olup, bu
yiizden catismalar dogru ve pozitif yonde yonetilirse bu orgiitiin performansini olumlu,
yanlis ve negatif yonde ydnetilirse drgiitiin performansini olumsuz yonde etkiler (Ozmutaf,
2007: 41). Catismalarin; ¢alisanlarin performansini, is doyumunu azalttigi, orgiitte stres ve
giivensizlik olusturmak gibi olumsuz etkilerinin oldugu; politik yetinin ise aksine
performansi, is tatminini artirdigi, stresi azalttigit ve Orgiitte gliven, samimiyet gibi
duygular olusturdugu bilinmektedir. Bu durumda politik yetiye sahip olan bireylerin
catigmalarin ortadan kalkmasinda yada dogru olarak yonetilmesinde basarili olduklar1 ve
politik yeti ile ¢atisma arasinda bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilabilir. Bahsedilen bu
goriislerden hareketle calismamizda; politik yetiye sahip olan ¢alisanlarin ¢atisma yonetme
stillerini  kullanip kullanmadiklar1 ve kullaniyorlarsa hangilerini kullandiklar1 test

edilecektir.

Aragtirmanin amaci  Aksaray 1 Ozel idaresi ve 11 Afet ve Acil Durum
Miidiirliiklerinde goérev yapmakta olan kamu gorevlilerinin goriislerinden yararlanarak
politik yeti ve catigma yonetme stilleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Baz1 demografik
degiskenlerin, kamu gorevlilerinin sahip olduklari politik yeti ve ¢atisma yonetme stillerine
iliskin goriisleri lizerinde anlamli bir farklilasmaya neden olup olmadiginin incelenmesi de

aragtirmanin bir diger 6nemli amacini olusturmaktadir.

Bu arastirmada ile tanimlanan politik yeti ve ¢atisma yonetim stilleri kavramlarinin,
kamu kurumlarinda hem yoneticiler hem de calisanlar agisindan artan dnemi géz Oniinde
bulunduruldugunda aragtirmanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Literatiire
bakildiginda, politik yeti ile ilgili arastirmalarin sayisinin oldukc¢a az oldugu dikkat
cekmektedir. Bu iki degisken arasindaki iliskinin incelendigi bagka bir ¢alismaya ise
rastlanmamigtir. Bu baglamda kamu gorevlilerinin politik yeti ve gatisma ydnetme
stillerine iligkin goriislerinin birlikte incelenmesi ve aralarindaki iliskinin uygulamali bir
caligma ile ortaya konulmasi literatiirdeki boslugu doldurmasi acisindan bu calismay1

onemli kildig1 diisiiniilmektedir.

Arastirmanin temel problemi “politik yeti ve catisma yOnetme stilleri arasindaki

iliskileri belirlemek” olarak ifade edilebilir.

Savilt1 ve stmrliliklar

Aragtirmaya katilanlarin anket sorularina iliskin olarak verdigi yanitlarin gergek

goriis ve diislincelerini yansittig1, yanitlarken samimi olduklar1 varsayilmaktadir.
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Bu arastirma;

1. Aksaray il Ozel idaresinde (Ilge Ozel Idarelerindeki calisanlar haric) ve Aksaray
Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigiinde gérev yapan kamu gérevlilerinin verdikleri

cevaplarla,

2. Bulgular “Politik Yeti Olgegi” ,“Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi” nin 6l¢tiigii

niteliklerle simirhidir.
Tanimlar

Politik Yeti: Insanlarda giiven, inang, ictenlik gibi giizel duygular uyandirarak
onlarla iyi iligkiler kurma yetenegi ile sosyal yetenegi bir araya getiren kisilerarasi bir
kavramdir (Buchanan, 2008).

Sosyal Yeteneklilik Boyutu: Sosyal yeteneklilik insanlari anlayabilme  ve
okuyabilme yetenegidir. Sosyal yetenege sahip bireyler diger insanlarla iliskilerinde

becerikli olan sosyal durumlari algilayabilen anlayabilen bireylerdir (Perrewé ve Nelson,

2004).

Sosyal Ag Boyutu: Kisileraras1 giiclii ve faydali iliskiler kurabilme ve bu aglar

koruma ve yararlanabilme 6zelligidir (Blass ve Ferris, 2007: 10)

Kisileraras1t Etki Boyutu: Bagskalar lizerinde giiglii etkiye sahip olabilme, onlari
etkileyerek iizerlerinde istenilen degisimleri olusturabilme becerisi olarak ifade edilir
(Blickle vd., 2010: 385).

Ictenlik Boyutu: Insanlar tarafindan davranislarin manipiilatif yada zorlayici olarak

algilanmadan giivenilir sekilde goriilmesidir (Blass ve Ferris, 2007: 10).

Catisma: “Catisma iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki ¢esitli kaynaklardan

dogan anlagmazlik” olarak tanimlanabilir (Kogel, 2015: 758).

Catisma Yonetme: Catisma yonetimi, anlasmazliklarin ¢6ziimii ve ¢atismanin sona
erdirilmesi i¢in ¢atisan taraflarin yada li¢lincii tarafin bir dizi eylemde bulunmasidir (Sahin

ve Yiiksel-Sahin, 2017: 396).

Hiikmetme Stili: Taraflardan birinin karsi tarafin ihtiyaglarin1 gérmezden gelerek

kendi istek ve ihtiyaglarini gergeklestirmeye yonelik davranmadir (Giizel, 2010: 31-32).



Uzlagsma Stili: Catismaya taraf olanlar, kendi amaglarindan biraz fedakarlik yaparak
ortada belirli bir yerde bulusmayi amagladiklari ve bdylece ¢atismanin agik ve kesin bir

galibi veya maglubunun olmadig1 yaklasimdir (Kogel, 2015: 774).

Kaginma Stili: Catisan bireylerin ve gruplarin kars1 karsiya gelmeyi tercih etmeyerek
birbirlerine kars1 olan diisiince ve duygularini agiklamamalart durumudur (Caglayan, 2006:

100)

Uyma Stili: Taraflardan birinin kendi istek ve ihtiyaglarindan karsi tarafin ilgi ve

ihtiyaglarinin karsilanmasi karsiliginda vazgegmesini ifade eder (Giirer vd., 2014: 444).

Biitiinlestirme Stili: Catismanin {izerine tam anlami ile ve agik olarak gidilmesi s6z
konusudur. Yonetici ¢atigsan taraflar1 yiliz yiize getirerek kendisinin de katkisi ile konunun
acik olarak ve ayrintili bir bicimde tartisilmasin1 saglar. Boylece taraflar kendi durumlarini

ve birbirlerinden farkli olduklar1 durumlar1 daha agik olarak goriirler (Kogel, 2015: 772).






2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu bdliimiinde calismanin temel konularin1 olusturan kavramlar
iizerinde durulmustur. Oncelikli olarak politik yetinin tanimi, onemi, onciilleri, politik
yetinin boyutlar1 ve politik yetinin is sonuglar lizerindeki ¢esitli etkileri incelenmistir.
Ayrica politik yetiye dair yurt disinda ve yurt i¢inde yapilan ¢alismalara da yer verilmistir.
Kavramsal gergeve kapsaminda ele alinan bir diger konu ise ¢atisma kavramidir. Daha
sonraki kisimlarda ise c¢atismanin tanmimi ve Onemi, slreci, tirleri ve nedenleri
incelenmistir. Catismaya yonelik kuramsal yaklasimlardan ve son olarak da g¢atisma
yonetimi , ¢atisma yonetimine iliskin modellerden , ¢atigma yonetme stilleri ve gatigma

yonetimine dair yurt disinda ve i¢inde yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

2.1. Politik Yeti

Organizasyonlardaki orgiit iyelerinin gii¢ kazanma ve gii¢ kullanma yoniindeki
bu cabalar1 yiiziinden organizasyonlara hangi anlamlar verilirse verilsin, hangi gézle
bakilirsa bakilsin her organizasyon politik bir yapidir (Kogel, 2015: 657). Mintzberg
(1985) de organizasyonlarin politik arenalar oldugunu ileri siirmistiir (Aktaran Karademir
ve Karademir, 2015: 1). 1980’lerin basinda Pfeffer (1981) ve Mintzberg (1983), politik
bakis agisinin politik gevrelerde, orgiitlerde etkili oldugunu ve bireylerin politik yetiyi
kullanmaya gereksinim duydugu diisiincesini ortaya koymuslardir (Ferris vd., 2007: 291).

Politik yetiyi olumsuz bir davranis olarak tanimlayan Mayes ve Allen politik
yetiyi; “Orgiitiin  karsit ¢iktigi sonuglara ulasma bigimi veya Orgiit tarafindan
onaylanmis olan sonuglara yasal olmayan yontemlerle ulagsmak adina etki giiciiniin
kullanimi1” olarak ifade etmistir (Mayes ve Alien, 1977: 675). Politik yeti, 6rgiitlerde ast
ya da st diizeydeki kimlerin desteklendigi ve desteklenmedigini, kararlarin nasil
alindigini, tistlerin astlarin destegini nasil sagladiklarini ve onlar1 nasil motive ettiklerini;
orgiitteki strateji ve politikalarin bagarili bir bicimde uygulanip uygulanmadiginin vb.
anlagilmasi agisindan anlam ve onem kazanmaktadir (Bursali, 2008: 41). Pek ¢ok farkli
tanim1 yapilan politik yeti i¢in yapilan biitiin tanimlarin ortak 6zelligi bu davranigin bireyin
istenilen sonuglara daha hizli ulagabilmesi i¢in ona yardimci olmasi ve ¢ikarlarina hizmet

etmesi ve bu davranigin kurumlarca hos gériilmemesidir (Islamoglu ve Bérii, 2007: 136).



Politik yeti; sosyal yeteneklilik ile giiven, igtenlik, inan¢ ve iyi iliski yetisine
sahip olma gibi kavramlara uygun olarak davrandigini gosterebilme yetenegi
birlestiren kisilerarasi bir tarzdir (Buchanan, 2008: 49). Ferris ve arkadaslari ise politik
yetiyi, is hayatinda diger ¢alisma arkadaslarinin istek ve amaglarini anlama ve bu konudaki
cikarimlarint bilgiyi kullanarak bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in kullanma

yetenegi olarak ifade etmislerdir ( Yildiztasi, 2017: 9).

Politik yeti kavramini bilimsel literatiirde ilk kullananlardan birisi olan Pfeffer, basar1
icin politik yetiye ihtiya¢ oldugunu ileri siirer ve bu yapiy1 gelistirmek hakkinda daha fazla
bilgi edinmek i¢in arastirmalar yapilmasini sdyler (Pfeffer, 1981). Ayrica politik niyeti
kisilerin bilgi tecriibe vs. bireysel kaynaklarini harcamak ig¢in istekli olmalar1 olarak
tanimlarken; politik yetiyi ise politik niyetin tamamlayicisi olarak tanimlar (Eryilmaz,
Dirik ve Altin, 2017:170). Mintzberg ise politik yetiden ikna, miizakere ve manipiilasyon
vasitasiyla bahsetmeyi 6nermistir (Ferris vd., 2005: 127).

Politik yetiye sahip kisiler, ¢evrelerine 6z giivene sahip olduklarini hissettiren
baskalarina kendilerini iyi hissettiren bireylerdir. Politik yetisi yiiksek olan bireyler diger
bireyler tizerinde olumlu hisler uyandirirlar. Bu bireyler bencil olmadiklari, diger insanlari
onemsedikleri ve sorumluluklart dogru bir sekilde belirleyebildikleri i¢cin dengeli ve dogru
bir bakis acisina sahiptirler. Bu durum Kanter’in dile getirdigi ne karsi tarafi rahatsiz
edecek bir kiistahlik ne de kisiyi kendini begenmislikle tanitacak olan kibre benzer daha

cok dengeli giivene benzer (Ferris vd., 2010: 8).

Politik yetinin, is yerlerindeki calisanlar arasindaki iliskileri kolaylastirict bir
etkisinin oldugu da ileri siiriilmektedir. Politik yetisi yiiksek bireyler kolaylikla bagkalarini
etkileyen kisiler olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle, Ferris vd. (1999) politik yetinin bir
anlamda kendine giliven ve bireysel giivenlik olusturdugunu ileri stirmiistiir. Ciinkii bireyin
gii¢ elde etmesi ve diger insanlar1 kontrol etmesi icin taktiklere ihtiyaci vardir. Artan giiven
ve kontrol duygusu, yiiksek politik yetiye sahip kisilerin, ni¢in daha az endise ve stres

yasadiklarini agiklar (Perrewé vd., 2004: 142).

2.1.1. Politik Yetinin Onemi

Arastirmalar politik yetinin ¢alisma hayatinda basari ve yonetimde performansi
artirabilmek i¢in 6nem tasidigini gostermektedir. Ferris vd. politik yetiyi, iletisim yetisi ve

sosyal farkindalig1 bir araya getiren bir kisilik tarzi olarak ifade etmislerdir. Politik yetiyi
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kullanan ve buna sahip olan insanlar diger insanlar iizerinde giiven, samimiyet, inan¢ gibi

duygular uyandirirlar (Perrewe’ vd., 2000: 116-117).

Ferris vd. gore ¢alisma hayatinda kadinlarin erkeklerden, azinliklarin ise azinlik
olmayan kisilerden yoneticilik konusunda basarisiz olmalarinin temel nedeninin, politik
yeti eksikliginden ortaya ¢iktigini ileri siirmiiglerdir (Ferris vd., 2010: 53). Maniero; politik
yetinin, kadmlarin ve azimliklarin kariyerlerinde ilerlemeleri igin ¢ok 6nemli oldugunu

savunmaktadir (Mainiero, 1994: 6).

2.1.2. Politik Yetinin Onciilleri

Politik yeti, sosyal yetkinlikleri ve bilissel, duygusal ve davranigsal yonleri olan
kapsamli bir modeli olusturan bir 6zelliktir. Ferris vd. (2007) tarafindan Sekil 1° den de
goriilecegi tlizere politik yeti boyutlarinin ana Oncellerinin algisallik, kontrol, yakinlik,

aktif etki ve gelisim deneyimleri oldugu ileri siiriilmektedir (Ferris vd., 2007: 295-300).
Sekil 2.1°de su sonuglara ulasilabilir:

1. Algisallik temasinin sosyal durumlar1 anlama ve okuma durumlarini ve bunun
sonuglarinin en 1iyi sekilde yansimasini saglayip; 6z-izleme ve vicdanlhlik ile
sosyal yeteneklilik arasinda iliski kurdugu ileri siiriilmektedir (Atay, 2010: 69).

2. Kontrol temasi bireylerin kendileri ve ¢evreleri tarafindan hangi o6lgiide
algilanmasi gerektigini aciklar. Kontrol odagi ve 6z yeterlilik ile kisileraras: etki
ve sosyal ag yetenek arasinda iliski oldugu ileri stiriilmiistiir (Ferris vd., 2007:
297).

3. Yakmlik temas1 sempatik, hos ve kisileraras1 olumlu bir yonlendirmeyi yansitir ve
bu tiir yapilar disa doniikliikk olarak temsil edilir. Disa doniikliik, uyumluluk ve
pozitif duygu ile kisileraras1 etki, sosyal ag yetenegi ve ictenlik arasinda iliski
bulunmaktadir (Atay , 2010: 69).

4. Aktif etki temas1 kisilerin cevrelerini etkileyebilen inisiyatif sahibi bir kisilik
olarak gii¢lii eylemlere yonelmesini saglayan yapilart 6nerir. Proaktiflik ve eylem
odaklilik ile kisileraras1 etki ve sosyal ag yetenegi arasinda iliski oldugu ileri

stiriilmistiir (Ferris vd., 2007: 298).
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Politik yetinin oncelleri

Algisallik
o  Oz-izleme
e  Vicdanlilik Sosyal
Beceriklilik
Kontrol

« Kontrol Odag:
e Oz-yeterlilik Kigilerarasi

Etki

Yakinlhik

e Disadéniiklitk
e  Uyumluluk

e Pozitif Duygu Network
Yetenegi
Aktif Etki
e Proaktif
» Eylem Odaklilik ‘
Ictenlik
Geligim Deneyimleri /

e Rol Modelleme
e Ustalik

Sekil 2.1. Politik yetinin mizag ve kisisel yeteneklere iliskin 6ncelleri

Kaynak: Ferris vd., 2007: 297

Politik yeti bireyleri kisisel etki uyandirmaya, sosyal durumlar konusunda uygun
davranmaya iten ve bireylerin is yerindeki kisisel etkilesimlerde bulunduklari kisileri
etkilemesine  katkida bulunan aktif etki, algisallik, kontrol ve yakinligi igeren bir

kisilerarasi tarzdir (Demirci, 2014: 9).

2.1.3. Politik Yetinin Boyutlar:

Ferris ve arkadaslar1 politik yeti kavramini gelistirmeye ve alt boyutlarim
olusturmaya yonelik arasgtirmalara devam etmisler ve 1999 yilinda politik yetiyi
aciklamaya yonelik bir Ol¢ek gelistirmislerdir. Bu oOlgek baslarda “sosyal yeti” ve
“kisilerarasi etki” boyutlarin1 6lgmeye yonelik bir 6l¢ekti. 2005 yilinda politik yeti kavrami
“igyerinde bagkalarini etkin sekilde anlama, bagkalarini etkileme bilgisini kullanma ve
baskalarina kisisel ve oOrgiitsel hedeflerini zenginlestirecek sekilde davranma” olarak
tamimlanmustir ve ilgili ¢alismada politik yetinin dort boyutunu kapsayan politik yeti

envanteri gelistirilmistir. Bu boyutlar, sosyal yeteneklilik (social astuteness), kisilerarasi
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etki (interpersonal influence), sosyal ag yetenegi (social network ability) ve igtenlik
(apparent sincerity)tir (Atay, 2009: 892).

En 6nemli olarak goriilen boyutlar insanlar1 okuma ve anlama sonucu elde edilen
bilgiyi etkili bir sekilde kullanabilme yetenegi olan sosyal yeteneklilik ve kisilerarasi
etkidir. Sosyal ag yetenegi ise arkadaslik, baglantilar kurma, birlik olma ve ortakliklar igin
organizasyonlarda politikalar1 yiiriitmede 6nemlidir. Son yetenek olan igtenlik ise politik
yetinin en temel bilesenidir (Ferris vd., 2005: 127-128).

2.1.3.1. Sosyal yeteneklilik

Politik yetiye sahip bireyler, baskalarii goézlemlemede basarilidirlar. Bu kisiler
baskalarinin davranislarini dogru bir sekilde degerlendirirler; farkli sosyal durumlara hizli
bir sekilde uyum saglarlar ve bu kisilerin kisisel farkindaliklar1 yiiksektir. Pfeffer bu
ozelligi, baskalarina karsi duyarli olma olarak ifade etmis ve kendini digerleriyle
Ozdeslestirebilme yeteneginin, kisinin kendisi i¢in bazi seyler elde etmede kritik oldugunu
ileri sirmustiir (Pfeffer, 1992: 173). Sosyal zekaya sahip bireyler ise genelde digerlerini
idare ederken zeki hatta dahi gibi goriiniirler (Ferris vd., 2007: 292).

Sosyal yeteneklilik, caligma hayatinda bireylerin ¢evrelerinde olup bitenleri dogru
yorumlayabilmelerine ve buna karsilik, en dogru sekilde tepki vermelerine izin veren
bireyleraras1 bir yetidir. Bu yetiye sahip olan c¢alisanlar, olaylar1 hizli bir sekilde
degerlendirebilirler, olay1 ele almak icin farkli yontemler saptayabilirler ve her zaman
dogru sekilde davranirlar (Valle, 2006: 10).

2.1.3.2. Kisilerarasi etki

Kisilerarasi etkileme Yyetisi yiiksek bireyler, baskalarini ikna etme konusunda giiclii
bir kabiliyete sahip olup; bu kisiler ayrica degisen kosul ve durumlara gére davraniglarini
adapte edebilme konusunda da basarilidirlar ( Ferris vd., 2005: 129).

Pfeffer (1992), kisilerarasi etkiye katki saglayan farkli durumlardaki farkli kisiler i¢in
stratejik olarak durumlara uyum saglama yetenegi olan esneklik kavraminin 6nemli bir
kavram oldugunu ileri siirmiistiir (Pfeffer, 1992: 176). Kisileraras1 etkileme yetisi yiiksek
bireyler, bagkalarinin kendilerinden hoslanmalarini1 saglama konusunda yetenekli olduklari

icin; insanlar genellikle bu bireylerin yaninda kendilerini daha iyi hissederler (Meurs,
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2008: 30). Bu kabiliyete sahip olan kisiler, ¢evrelerince politik olarak algilanmazlar; bu
kisiler baz1 davraniglarini etraflarini kontrol etmek icin kullanirlar ve siyasi konularda ¢ok
fazla ¢aba harcamalarmna gerek olmayip; ayrica bu kisiler ¢evrelerince yetkin insanlar

olarak goriiliirler (Ferris vd., 2010: 11).
2.1.3.3. Sosyal ag yetenegi

Orgiitiin icindeki ve disindaki insanlarla iliski kurmaya yénelik olan sosyal ag
olusturma genis bir dizi davranisi igerir. Sosyal ag olusturmak igin basarili yoneticiler daha
fazla zaman harcamaktadir. Sosyal ag davranis1 kariyer basarisinin 6tesinde daha agik ve
net olarak bireyin sayginligini, degerini ve/veya sosyal ¢evre agini artiran bireysel bir
yatirim olarak ifade edilebilir (Treadway vd., 2010: 138).

Politik yetiye sahip olan kendileri igin yeni firsatlar yaratma ve bu firsatlardan
yararlanmada usta olan bu bireyler, diger bireylere nazaran ¢ok daha kolay arkadasliklar ve
ortakliklar ~ kurabilmekte, olusturduklar1 aglari  kisisel ve oOrgiitsel hedefleri

gergeklestirebilmek i¢in 6nemli bir deger olarak gérmektedirler (Ferris vd., 2005: 129).
2.1.4. i¢tenlik

Politik yetiye sahip bireyler, diger bireylere gore daha dogru, diiriist, giivenilir, i¢ten
ve samimi olarak goriiniirler. Ictenlik boyutu ise bireylerin diger bireyleri etkileme
girisimlerinin basarili olup olmayacagimi belirleyen en 6nemli boyuttur. Ciinkii igtenlik
boyutu; sergilenen davranigin, algilanan niyetleri lizerine odaklanir. 1990 yilinda Jones
tarafindan da belirtildigi gibi, etkileme denemeleri art, kotii niyetli olarak algilanmadigi
zaman basgarili olacaktir (Jones, 1990: 1020). Politik yetiye sahip kisilerin davraniglari
manipiilatif ya da zorlayici olarak algilanmadigi zaman bu kisiler, yiiksek derecede igten

goriiniip gliven ve inang uyandirirlar ( Ferris vd., 2005: 129).

2.1.5. Politik Yetinin Is Sonuclar1 Uzerindeki Cesitli Etkileri ve Politik Yeti Hakkinda
Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Orgiitsel davranisin dnemli calisma alanlarindan biri de galisanlarin aktif katilimeilar
olarak is g¢evrelerini etkilemeye yonelik cabalaridir. Bilimsel ve popiiler literatiirde artan

bir 6neme sahip olan konulardan biri de politik yetidir. Politik yetinin 6nem kazanma
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nedenleri; calisanlara daha fazla karar verme yetkilerinin verilmesi, is ortamlarinda
bireylerin birbirlerini anlamasi ve etkilemesine dair ihtiyacin artmasi, yatay organizasyon
ve yeni yapilanma gibi yeni organizasyonel yapilara gecis vb. nedenler gosterilebilir
(Yaylaci, 2006: 93). Orgiitlerin giiniimiizde artik giderek sosyal alanlara déniismesiyle;
bireylerin birlikte ¢alistiklar kisilerle, miisteriler ya da kullanicilar ile dogrudan iletisimde
olmalari, i ortaminda c¢alisanlarin ig barisi iginde daha rahat bir ortamda ¢alismalarinin
saglanmasi vs. nedenlerle kisilerin politik yetilerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Ferris,
Sherry ve Perrewe', 2005: 25).

Politik yetiye dair bazi arastirma sonuglarina gore; politik yetiye sahip calisanlarin
diger ¢aligsanlara nazaran yardim aktivitelerinde daha fazla yer aldiklar1 ve politik yetinin
vicdanlilik, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baglilik davranislart gibi 6zelliklerle baglantili
oldugu ve bu bireylerin olaylar karsisinda “ekstra ¢aba harcama” konusunda daha istekli
olduklari ileri siiriilmistiir (Citak, 2010: 14). Kolodinsky ve arkadaslarina gore ise, politik
yetisi yiiksek olan bireyler orgiitlerini temsil etme, gevrelerindeki insanlara yardim etme
gibi konularda sosyal yetenekleri ve sosyal ag yetenekleri sayesinde daha basarilidir. Biitiin
bu nedenlerden dolayr yiiksek politik yetiye sahip olan kisiler, diger kisilerce gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirirken kendilerini daha fazla ise adamis ve 1israrci olarak

algilanmaktadir (Kolodinsky vd., 2004: 304).

Politik yeti, ise alim siirecinde adaylar arasinda bir fark yaratmaktadir. Bu kisiler
dogru etkileme yontemlerini bir araya getirerek , samimi olarak algilandiklar1 i¢in ise alim
stirecinde politik yetisi diisiik olan adaylara nispeten daha basarili olmaktadir (Ferris vd.,
2010: 66). Higgins ve Judge (2004), ise alim siirecinde kendini sevdirmenin, igten
goriinmenin, ise alim siiresince ise yaradigi sonucuna ulasmiglardir (Higgins ve Timothy,

2004: 628).

Is ortaminda diger calisanlarla birlikte calismak gerektiginden, politik yetiye
etkili bir performans sergilemek i¢in ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir (Ferris vd., 2010:
78). Belirtildigi gibi, son yillarda politik yetinin performans {izerinde olumlu etkilerinin
olduguna dair bir¢ok arastirma Ferris ve arkadaslarinin yaptiklar1 ¢alismalar sayesinde
literatiire eklenmistir (Liu vd., 2007: 149). Semader, Robins ve Ferris (2006) yilinda
yoneticiler iizerine Avusturalya’daki bir motor firmasinda yaptiklari bir arastirmada;
performans ve politik yeti arasindaki iligkileri incelemislerdir. Performansi yordayan en
gliclii degiskenlerden birinin politik yeti oldugu sonucuna ulagmislardir (Semader vd.,
2006: 443-446). Ayrica performans degerlendirilmesinde is arkadaglarinin veya
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miisterilerin subjektif algilar1 6lgiit olmaktadir. Subjektif algilar degerlemede {iretim
miktari, is adedi ve satis miktar1 vs. sonuglari disinda, diger insanlarin algilar1 da devreye
girdiginde ortaya c¢ikmaktadir. Politik yetiye sahip bireyler yoneticilerini ve calisma
arkadaslarini; giivenilir, hirsh, ¢aliskan, enerjik vs. olumlu davraniglara sahip olduklari
konusunda ikna edebildikleri i¢in bu kisilerin gergek performans sonuglari gbéz ardi
edilerek performans degerleme puanlari yiikselebilmektedir (Ferris vd., 2010: 81-82).

Politik yeti, kisilik 6zellikleri ve is performansi iliskilerini inceleyen bir arastirmada
hem uyumluluk hem de politik yeti seviyesi yiiksek olan kisilerin daha yiiksek performans
gosterdikleri ve ayrica yiikksek uyumluluk ve diisiik politik yeti gdsteren kisilerin ise en
diistik seviyede performans gosterdikleri sonucuna ulasilmistir (Blickle vd., 2008: 384).
Hochwarter vd. (2011) ise politik yeti ve is performansi iliskisinde Orgiitsel politik
algilamalarin araci rolii adli ¢alismalarinda; politik algilamalarin diisiik oldugu orgiitsel
ortamlarda yiiksek politik beceri diizeyi ile is performansi arasinda pozitif yonlii giiclii
iliski oldugunu; politik algilamalarin yiiksek oldugu orgiitsel ortamlarda ise politik yeti ile
is performansi arasinda zayif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir (Ferris ve Hochwarter,
2011: 441).

Kariyer; kisinin hayati boyunca kazandigi veya ilerlemek istedigi pozisyonlarin
timidiir. Kariyer basarisi ise, bireyin is tecriibeleri sonucu ortaya ¢ikan pozitif psikolojik
durum veya isle ilgili ¢iktilar olarak tanimlanabilir (Cingdz, 2013: 163). Kariyer basarisi
calisanlarin is ortaminda kazandiklari iicret artislar1 ve terfiler ile ifade edilmektedir. Is
yasaminda bir¢ok konuda oldugu gibi, politik yetinin kariyer basaris1 lizerinde de etkili
olduguna dair bulgular mevcuttur. Politik yetiye sahip kisiler, sosyal sermayelerini
gelistirebilme, cevrelerini anlayabilme, etkileyebilme ve icten goriinebilme o6zellikleriyle
kariyer basarisi saglamada da ¢ok fazla zorlanmayacaklardir (Ferrsi vd., 2010: 87-88).
Orgiitsel politikalar agisindan bakildiginda ise Kariyerler; etkileme taktiklerini ve izlenim
yonetimi kullanimini igeren politik miicadeleler olarak goriilmektedir. Kariyer basarisi i¢in
sosyal sermayeyi saglamak gereklidir; bu noktada sosyal sermayeyi saglama konusunda
yardimi olacak igsel bilgilere ulasma noktasinda politik yeteneklere ihtiyag duyulur
(Cingdz, 2013: 164). Treadway vd., (2010) sosyal ag yeteneginin, sosyal sermaye ve
iligkiler iizerindeki kontrol giicli nedeniyle kariyer basarisi ile iliskili olabilecegini ifade
etmiglerdir (Treadway vd., 2010: 140). Todd vd. (2009) ¢alismasinda, kariyer basarisi
tizerinde politik yetinin tiim boyutlarinin etkili oldugu; ancak sosyal ag boyutunun kariyer
basarisini en fazla etkileyen boyut oldugunu bulmuslardir (Todd vd., 2009: 186-187).
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Ayrica daha 6nceden bahsedildigi iizere, kadinlar politik yetiyi erkeklere oranla daha
az kullandiklart i¢in kariyer vyollarinda da erkeklere oranla kadmnlarin daha az
ilerleyebildikleri ileri siiriilmektedir. Perrewe ve Nelson’un (2004) kadinlarin kariyer
gelisimlerinin  oniindeki en zorlu engellerinden birinin informel sosyal aglardan
diglanmalarinin oldugunu ileri stirmiislerdir. Erkekler igin bu sosyal aglar genellikle sosyal
gruplar, spor aktiviteleri, 6zel kuliipler etrafinda bicimlenir. informel sosyal aglar i¢inde
paylasilan bu deneyimler, erkekler arasindaki bagliligi ve giiveni artirarak, kadinlarin
sosyal aglardan dislanmalara yol agabilir. Erkek egemenliginde olan bu sosyal aglar,
kendilerini gii¢clendirme egiliminde olup; erkeklerin goziinde kadinlar daha az giiglii ve
sosyal agin bir adayr olmak i¢in uygun olmadiklari igin erkekler kadinlardan ziyade
erkeklerle c¢alismayr daha rahatlatici bulurlar. Kadinlarin  politik  yetilerini
gelistirebilecekleri mentorluk siiregleri sayesinde kadinlar daha giiglii sosyal aglara ve
sosyal sermayeye ulasabilirler (Perrewe” ve Nelson, 2004: 369-370). Whitmarsh’in (2014)
calismasinda, cinsiyet degiskeni ve politik yeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonde bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica cinsiyet degiskeni ile politik
yetinin sosyal zeka alt boyutu arasinda da orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Politik yeti boyutlarindan igtenlik boyutu en yiiksek ortalamaya sahip boyut
oldugu sonucuna da ulasilmistir (Yildiztasi, 2017: 36).

Stres kavrami, artik is hayatinda tiikenmislik gibi popiiler kavramlar1 kapsayan
biiyiik bir sorun haline gelmistir. Dolayisiyla, giiniimiizde is stresinin olumsuz etkilerini
nasil azaltabilecegimizi aragtirmak Onemli bir hale gelmistir (Jawahar, Thomas ve
Kisamore , 2007: 142-143). Is stresi kavrami pek ¢ok arastirmaya konu olmus olup; is
yerinde karsilagilan beklentilere karsi gosterilen psikolojik ve fizyolojik tepkiler olarak
tanimlanabilir. Glinlimiize kadar yapilan arastirmalarla belirlenen is ve Orgiitsel stres
faktorleri; uzun ¢alisma saatleri, agir ig yiikii, ihtiyaglarin c¢atismasi ya da belirsizligi,
yiiksek tempo, siireli isler, ig garantisinin olmamasi, kisilerarasi ¢atismalar, vardiyal isler,
orgiitsel politikalar, sert veya baskici yonetim sekilleri gibi vb. olarak c¢esitlenmistir.
Dolayisiyla stres faktorlerinin bulundugu is yerlerinde ¢alisanlarin stres diizeyleri
genellikle yiiksektir (Ferris, 2010: 114). Stresten nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuz durumlar
orgiitlerde biiyiik maddi kayiplara yol agmaktadir. Dolayisiyla, stresin orgiitlere olan
zararlarin1 azaltma konusunda yapilan arastirmalar 6nem kazanmaktadir. Stresle basa
cikma ve stres faktorlerinin etkisini azaltma konusunda politik yetinin olumlu etkileri

olduguna dair arastirmalar bulunmaktadir. Perrewe” ve arkadaslarina gore (2000) bireyler,
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politik yetileri sayesinde cevrelerini daha iyi anlayabildiklerinden, olumsuz uyaricilarla
daha kolay basa ¢ikar ve boylece daha az gerilim yasarlar. Ayrica yliksek politik yetiye
sahip bireyler, kisilerarasi etkilesimlerde tehditlerden ziyade firsatlar1 gérme egiliminde
olduklarindan, diisiik politik yetiye sahip bireylere gore, ¢evresel uyaricilari daha farkl
yorumlama ve degerlendirme egilimindedirler. Perrewe” ve ¢alisma arkadaslari, politik
yetinin stres ve gerginlik iizerinde iki sekilde etkisi olabilecegini ileri siirmiislerdir. ilk
olarak politik yetisi yiiksek olan bireyler is yerindeki stresi daha az algilarlar; ikinci olarak
ise; bu kisiler is ¢cevresinde stres faktorleriyle karsilastiklarinda, stres faktérlerinin olumsuz

sonuglarini ise daha az yansitirlar (Perrewé vd., 2004: 141-143).

Sekil 2.2° de orgiit ici ve dis1 stres faktorlerinin algilanmasi ve stresin psikolojik,
fizyolojik etkileri {izerinde politik yetinin etkisi yani politik yeti ve stres iligkisi
gosterilmistir. Arastirmalar ¢alisanlarin is yerlerinde yasadiklar1 stresin fizyolojik
etkilerinin yaninda anksiyeteye yol agabilecegini gostermektedir. Politik yetisi yiiksek olan
bireyler, is yerlerinde daha az olumsuzluk ile karsilasacaklardir. Politik yeti , stres
faktorleri ve gerginlik arasinda bir tampon bir bolge konumunda olup; ¢alisanlar stresli
olan c¢evrelerinde politik yetiyi stresle basa ¢ikma mekanizmasi olarak kullanacaklardir.
Yapilan bir aragtirmaya gore, politik yetisi yiiksek olan ¢alisanlar politik yetisi diisiik olan

calisanlara gore, stresli durumlarda daha az nabiz ve kan basinct hissetmis, fiziksel

rahatsizlik ve anksiyeteyi daha az yasamislardir (Ferris vd., 2010: 124).
Psikolojik ve fizyolojik
gerginlik

e Anksiyete
/ \ e Yonetici stresi ve
Orgiit i¢i ve orgiit dis1 stres / viicut sagligi
faktorlerinin algilanmasi

Belirsizlik ve degisim
Artan sorumluluk
Kisilerarasi etkilesimler
Orgiitsel politikalar

- /

Sekil 2.2. Politik Yeti ve Stres
Kaynak: Perrewe’vd., 2000: 118
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Politik yeti kavrami temelde liderlik kavramini da kapsamaktadir. Politik yetiye
sahip liderler, olaylar1 giiclii bir sekilde okuyabilir, hangi davranigin sergilenecegi
konusunda ustaca bir kavrayisa sahip olup; sectigi davranisin samimi gortinmesini
saglayarak onun orgiit yararina oldugunu hissettirebilir. Ayrica lider basari i¢in gerekli
olan bilgi ve destege sosyal ag olusturabilme yetenegiyle rahatlikla ulasabilir (Ferris vd.,
2010-131). 1979 yilinda House ve Baetz bazi farklilastirici egilimlerin etkin bir liderlik
icin gerektigine vurgu yapmislardir. 1996 yilinda ise Hooijberg yaptigi bir ¢alismada,
degisen durum ve olaylara uyum saglayabilen, davramiglarin1 genis bir yelpazede
degistirebilen yoneticilerin daha etkili ve basarili olarak algilandiklarini bulmustur (
Ammeter vd., 2002: 760). Ayrica 1991 yilinda Zaccaro, Gilbert, Thor ve Mumford
liderligin, farkli yonetim sekilleri ile ilgili davraniglar arasinda gegis yapabilme yetisiyle
yani davranis esnekligi ile yakindan baglantili oldugunu ve bunun liderligin bir gostergesi
oldugunu ileri siirmiislerdir (Douglas ve Ammeter, 2004: 538). Brosky (2011)’in
calismasinda ise, lider 6gretmenlerin istedikleri sonuglari elde etmek igin politik yetinin
biitiin boyutlarin1 diizenli olarak kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayrica lider 6gretmenlerin
politik yetinin kisilerarasi etki ve Sosyal ag boyutunu da birlikte kullandiklari sonucuna
ulagilmistir ( Yildiztasi , 2017: 36).

Politik yeti ve karanhk kisilik, karanlik tgli ile ilgili yapilan caligmalar ve
sonuclarindan  bazilar1 ise sunlardir: Temple (2018) karanlik bireylerin amaglarina
ulasmak ve politik yetenekleri kazanmak icin ¢aba harcayacaklarindan ve bu yiizden
karanlik kisileri politik olarak yetenekli olarak tanimlanabileceginden bahseder. Baloch vd.
(2017) caligmasinda karanlik iiclii ve iiretkenlik karsiti is davraniglart arasinda orgiitsel
politika algilarinin aracilik etkisinin oldugu ve karanlik tiglii, orgiitsel politika arasindaki
iliskide politik yetinin gii¢lii bir diizenleyici oldugu ortaya ¢ikmustir. Karanlik kisilik
ozelligi gosteren bireylerin politik yeti seviyeleri yliksek oldugunda orgiitsel politika
algisinin aracilik etkisi daha da yiikselmistir. Politik yetinin orgilitsel politika algis1 ve
karanhik ftglii arasinda pozitif bir diizenleyici degisken olduguna dair sonuclara da
ulagilmistir. Ozellikle makyavel ve narsist karanlik kisilik 6zelliklerinde politik yeti
seviyesi daha yiiksek olup buda orgiitsel politika algisini olumlu etkilemektedir. Bu
durumda arastirmadaki; politik yeti narsisizm ve makyavelizm ile Orgiitsel politika
arasindaki iligkileri olumlu olarak diizenledigi sonucuna ulasilmis ancak psikopatiyi de
diizenledigine dair kanit bulunamamistir. Marina (2016) politik becerisi yiiksek olan

narsistlerin kariyerlerinde diisiik olanlara gore daha basarili olduklar1 ifade edilmektedir.
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Schutte vd. (2015) politik yetiye sahip olan psikopatlarin duygularini gizleme ve
duygularinin kontrol etmekte daha basarili olduklar1 ve bdylece digerlerine nazaran

basariya daha kolay ulastiklar1 sonucuna ulagmustir.

Son olarak is birakma egilimi ve politik yeti konusunda Ross (2014) tarafindan
yapilan bir calismada, is birakma egilimi ve davraniglari ile politik yeti arasinda anlamli,
negatif yonlii, orta diizey bir iligkinin oldugu ve calisanlarin politik yetisi yiikseldikge, is

birakma davraniglarinda azalma egilimi oldugu sonucuna ulasilmistir (Ross, 2014: 13).

Yurt disinda yapilan ¢alismalar ve bulgulari incelendiginde, politik yetiye sahip olan
kisilerin, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken ekstra ¢aba harcayan kendilerini
islerine adamis kisiler olarak algilandiklari, politik yetileri sayesinde kariyer
basamaklarinda daha hizli ilerledikleri, ise alim silirecinde, performans
degerlendirmelerinde, liderlik konularinda daha basarili olduklari, is birakma egilimlerinin

daha diisiik oldugu ve karanlik kisilik 6zellikleri gosterdikleri goriilmektedir.

2.1.6. Politik Yeti Hakkinda Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Literatiir incelendiginde politik yeti konusunda bir¢cok ¢alismanin var oldugu
goriilmekte olup; gelecek caligmalara yardimci olmak amaciyla bunlardan bazilarina

asagida yer verilmistir.

Ozdemir (2018) Ankara ilinde gorev yapan okul miidiirlerinin katilimiyla yaptig
aragtirmada, okul miidiirlerinin goriislerine dayal1 olarak liderlik yonelimi ile politik yeti
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda politik yeti ve liderlik yoneliminin alt
boyutlar1 arasinda orta ve yliksek diizeyde iliskiler oldugunu ortaya ¢ikmistir. Ayrica okul
miidiirlerinin liderlik yonelimlerinde politik yetilerinin  6nemli bir etmen oldugu

gbézlemlenmistir.

Kabdulova ve Oztiirk (2017) Kazakistan’da 6zel sektér ve kamu sektdriinde
calisanlar lizerinde yapmis oldugu calismasinda mentorluk fonksiyonlar: ile psikolojik
giiclendirme arasindaki iliskide mentora olan giivenin, aracilik ve politik yetenegin
bicimlendiricilik roliinli incelenmistir. Arastirmanin sonucuna gore mentora olan gilivenin
psikolojik giiclendirmeye olan olumlu etkisinin, sadece politik yetenegi yiiksek olan

mentorlar i¢in gecerli oldugu sonucuna ulagmastir.
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Seckin (2017) kamu ¢alisanlar iizerinde yapmis oldugu ve algilan drgiitsel politika,
is yeri yalnmizligi ve igsellik iliskisinde politik yetenegin roliinii incelemistir. Arastirma
sonucunda politik yetenegi diisiik olan katilimcilarin algiladiklar rgiitsel politika artik¢a
daha fazla sosyal anlamda yalnizlastiklar1 ve igsellik statiilerinin daha fazla zayifladigi

sonucuna ulasilmistir.

Eryilmaz (2017) Ankara, Istanbul, izmir, Malatya, Manisa ve Adana illerinde ticari
bankacilik sektoriinde calisan ve yonetici pozisyonunda olmayan katilimcilar {izerinde
yapmis oldugu c¢alismasinda liderin giic kaynaklar1 ile lider-liye etkilesimi arasindaki
varsayilan iligkiyi ortaya cikarmak ve bu iliskide politik yetinin diizenleyici roliinii
sinamay1 ve liderin gii¢ kaynaklar1 algisi, lider-iiye etkilesimi ve politik yetinin is tatmini
iizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaglamistir. Calisma sonuglarina gore politik yetisi
yiiksek katilimcilarin, lider ile daha fazla etkilesim igerisinde oldugu ve lider-iiye
etkilesimi ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiis, liderin
yumusak gii¢ kaynaklarinin sert giic kaynaklarina kiyasla daha fazla is tatminine neden
oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Eryilmaz, Dirik ve Altin (2017) Ankara, Istanbul, izmir, Malatya, Manisa ve Adana
illerinde ticari bankacilik sektoriinde galisan ve yonetici pozisyonunda olmayan c¢alisanlar
iizerinde yapmis oldugu calismasinda; is tatmini, politik yeti ve alt boyutlar1 arasinda da
pozitif iligkiler tespit edilmistir. Politik yeti ile is tatmini arasindaki en diisiik seviyedeki
iliski politik yetinin ictenlik boyutunda; en yiliksek seviyedeki iligki ise politik yetinin
sosyal ag boyutunda gergeklesmistir. Yiiksek politik yetiye sahip bireylerin is tatmininin
yani sira yasam tatmin diizeylerinin de yiiksek oldugu bulgulanmistir. Ayrica politik
yetinin is tatmini ile lider-iiye etkilesimi arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu

ortaya ¢ikmustir.

Yildiztas1 (2017) Yalova ilindeki ortaokul 6gretmenleri ilizerinde yapmis oldugu
calismasinda; katilimcilarin orta seviyede politik yetiye sahip olduklar tespit edilmistir.
Politik yetinin mesleki kidem ,cinsiyet, kurumdaki goérev siiresi ,yas, medeni durum, egitim
durumu gibi degiskenlere gore incelendiginde anlamli bir fark gdstermedigi sonucuna
ulagilmigtir. Bulgular tiikkenmislik ve politik yeti arasinda diisiik seviyede, negatif yonlii ve
anlamli iliski oldugunu gostermistir. Politik yetinin tiikenmisligin anlamli bir yordayicisi

oldugunu ortaya ¢ikmustir.

Aslan ve Pektas (2017) ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan ogretmenler

lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalarinda; 6gretmenlerin politik yetilerinin orta diizeyde
Z1



oldugu ve en diisiik diizeydeki boyutun sosyal ag boyutu en yiiksek diizeydeki boyutun
ictenlik boyutu oldugu ortaya c¢ikmistir. Kadin 6gretmenlerin politik yetilerinin erkek
ogretmenlerin politik yetilerine gore istatistiksel olarak daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Ayrica 6gretmenlerin politik yeti diizeyleri g¢alistiklart okul tiirli, 6grenim durumlar
,medeni durum ve kidem degiskenlerinin benzer diizeyde oldugu ve anlamli farklilik

olusturmadig: belirlenmistir.

Kardula (2016) Kazakistan'da yasayan c¢alisanlarin katilimiyla yapmis oldugu
caligmasinda; mentorluk ve psikolojik giiclendirme arasindaki iliskide mentora olan
giivenin ve mentorun politik yetisinin rolii arasinda iliski olup olmadigi konusunda bir
calisma yapmistir. Arastirma sonucunda c¢iraklarin  mentorluk fonksiyonlarindan
yararlandik¢a mentorlarina daha fazla giivendikleri yoniinde olmustur. Ayrica, mentora
olan giiven bir kere olusunca politik yetisi yiiksek mentorlar ¢iraklarinin is yerinde daha

giiclenmis hissetmelerini saglayabildikleri sonucuna ulagilmistir.

Demirbag (2016) bankacilik sektoriinde Tirkiye'de ii¢ farkli ¢alismada dort farkli
orneklemde gergeklestirdigi ¢alismasinin amaci; sosyal darwinzm teorisine dayanan
calismada politik yeti ve siibjektif kariyer basaris1 arasindaki iligkide sosyal ag
kaynaklarimin aracilik roliiniin ve politik yeti tizerinde politik zekanin etkisi ortaya

konmaya ¢aligilmistir.

Kat1 (2016) Balikesir ve Bursa'da faaliyet gosteren banka subelerinde galisanlarin
katilimiyla yapilan bu ¢alismasinda ; politik yeti ve lider iiye etkilesimi kalitesinin kariyer
basarist lizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini belirlemeye calismistir. Calisma
sonucunda politik yeti ve lider iliye etkilesiminin is gorenlerin Kariyer basarisi {izerinde
etkili oldugu ve politik yetiye sahip, lider iiye etkilesimi kalitesi yiiksek olan calisanlarin

kariyer basarilarmin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmastir.

Ozdemir ve Gonen (2016) Ankara ilinde Altindag ilgesinde ilkokul ve ortaokulda
gorev yapan Ogretmenler lizerinde yaptigi ¢alismada; psikolojik sermaye ve politik yeti
arasindaki iligkiyl incelemistir. Calisma sonuglarina gore; katilimcilarin politik yeti
diizeyleri istatistiksel olarak yiiksek diizeyde bulunmustur. Politik yeti ile psikolojik
sermaye arasinda istatistiksel olarak, orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iligkinin
oldugu saptanmistir ve psikolojik sermayenin alt boyutlarinin politik yetinin anlamli bir
yordayicist oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Ayrica demografik degiskenlerin politik

yetinin anlamli bir yordayicisi olmadig1 saptanmustir.
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Aydintan, Goksel ve Ekmekg¢ioglu (2014) politik yetenegin 6grenci ve ¢alisanlarin
girisimcilik niyeti tizerindeki aracilik etkisini ortaya g¢ikarmak igin yaptiklar ¢aligmada
;hem lisans hem de calisan yiiksek Ogrencilerinde yaraticiligin girisimcilik niyetini
etkiledigi, politik yeteneklerinin de girisimcilik niyetine etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ancak yaraticilik {izerinden politik yetenegin girisimcilik niyetine aracilik
etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Politik yeti ise girisimcilik niyetini pozitif yonde

etkilemektedir.

Demirci (2014) TRT Genel Mudiirliigii merkez teskilati ¢alisanlari tizerinde yapmis
oldugu caligmasinda ;¢alisanlarinin politik yeti seviyesini belirlemek ve statli, kidem ve
cinsiyet degiskenlerinin politik yeti iizerinde bir etkisinin olup olmadigi konusunda bir
caligma yapmistir. Arastirma sonucuna gore; cinsiyet ve statii degiskenlerinin politik yeti
iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadiklar1 ancak kidem degiskeninin politik yetiyi
anlamli bir sekilde etkiledigi sdylenebilir. Kidem arttikca kisilerin politik yeti ortalamalar
da artmaktadir. Politik yeti kavrami, kadin ya da erkek, yonetici ya da calisan fark
etmeksizin c¢alisma yiliyla paralellik gostermektedir. Kidemin tecriibeyle iliskisi

kuruldugunda politik yeti ile aralarinda dogru orantil bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Altuncu (2014) hesap verebilirlik ve psikolojik toplulukguluk arasindaki iliskinin
politik yeti araciligiyla incelenmesi amaciyla yapmis oldugu ¢alismada; kiiltiirel sikilik-
esneklik ortamsal degisken olarak alinarak, psikolojik toplulukculuk ve politik yeti
arasindaki rolii arastirilmistir. Calisma sonucuna gore; politik yetinin ara degisken rolii

oynadig1 ortaya ¢ikmustir.

Cing6z (2013) Kayseri OSB’de faaliyet gosteren sekiz biiyiik sanayi isletmesinin
idari personeli {izerinde yapmis oldugu calismasindaki temel amaci politik yeteneklerin ve
0z-yonlendirmenin kariyer basarisi lizerindeki etkilerini belirlemektir. Calisma sonucunda
6z-yonlendirme, politik yeti ve kariyer basarisi arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliskiler
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte bu c¢alismada, politik yetinin kariyer basarisi
iizerindeki etkisini ac¢iklamaya calisan modelin anlamli oldugu saptanmistir. Algilanan
kariyer basarisini en yiiksek diizeyde agiklayan boyutun politik yetinin alt boyutlarindan
olan sosyal ag yeteneginin oldugu; ancak politik yetinin alt boyutlarindan sosyal
yeteneklilik, ictenlik ve kisiler arasi etki boyutlarinin kariyer basarisi iizerinde anlaml

etkilerinin olmadig1 goriilmiistiir.

Cicerali (2012) isletmelerde yasanan birlesme ve satin alma sonrasi Orgiit

kiltiiriindeki degisikliklerin bireysel ve orgiitsel performansa etkilerini ve bu yasanan
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degisikliklerin ¢alisanin politik yetileri, kisiligin kiiltiir degisimi ve bireysel performans
arasindaki iliski tizerindeki diizenleyici etkisini incelemektir. Calisma sonucunda ¢alisanin

politik yetilerinin 6nemli bir diizenleyici degisken oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Citak (2011) Istanbul ilinde 12 farkli sektdrde ¢alisan yoneticiler iizerinde yapmis
oldugu ¢aligsmasinda; yoneticilerin politik yetileri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iligki
olup olmadig1 konusunda bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda politik yeti ve
orgilitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore
yoneticilerin politik yetileri arttik¢a, kurumlaria olan baghiliklar1 da artmaktadir. Ayrica
cinsiyet ile politik yeti arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuca gore kadin yoneticilerin politik yeti seviyeleri, erkek yoneticilerin politik yeti
seviyelerinden anlamli 6l¢iide yliksek bulunmustur. Bunun yaninda kadin yoneticilerin,
politik yetinin alt boyutlar1 olan igtenlik ve sosyal yeteneklilik seviyelerinin de erkek
yoneticilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak evli yoneticilerin,
politik yeti ve politik yetilerinin alt boyutlarindan olan kisileraras1 etki diizeylerinin bekar

yoneticilere oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Atay ve Okur (2011) calismalarinda; narsisizmin adaptif boyutu olan otoritenin,
politik yetinin alt boyutlar1 olan sosyal yeteneklilik ve sosyal ag ile olumlu yonde
iliskilendirir. Narsisizmin uyumsuz boyutlarindan biri olan yetkilendirme, sosyal ag,

kisilerarasi etki ve i¢tenlik boyutlari ile olumsuz yonde iliskilidir.

Ferris vd. (2010) “Is Hayatinda Politik Yeti” isimli kitabinda politik yetinin énemi,

ozellikleri ve gelistirilmesi iizerine bilgilere yer vermistir.

Yurt i¢inde politik yeti ile ilgili olarak yapilan arastirmalar ger¢evesinde; liderlik,
psikolojik giliclendirme, orgiitsel politika, isyeri yalnizligi, igsellik, is tatmini, psikolojik
sermaye, mentorluk, girisimcilik niyeti, kariyer, performans ve orgiitsel baglilik ile politik

yeti arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Catismalarin ¢alisanlarin performansini, i doyumunu azalttigi, orglitte stres ve
giivensizlik olusturmak gibi olumsuz etkilerinin oldugu; politik yetinin ise aksine
performansi, is tatminini artirdigi, stresi azalttigt ve Orgiitte gliven, samimiyet gibi
duygular olusturdugu bilinmektedir. Bu durumda politik yetiye sahip olan bireylerin
catigmalarin ortadan kalkmasinda yada dogru olarak yonetilmesinde basarili olduklar1 ve

politik yeti ile ¢atisma arasinda bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilabilir. Dolayisiyla
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caligmanin sonraki bolimiinde catisma ile ilgili catisma yonetimi ve catisma yonetme

stilleri gibi kavramlar ele alinarak ¢atismanin nedenleri ve sonuglarina deginilecektir.

2.2. Catisma Yonetimi

Arastirmanin bu kisminda c¢atismanin tanimi ve Onemi, siireci, tiirleri ve nedenleri
incelenmistir. Catismaya yonelik kuramsal yaklasimlardan ve son olarak da c¢atigma
yOnetimi , ¢atisma yonetimine iliskin modellerden , catisma yonetme stilleri ve catigsma

yonetimine dair yurt disinda ve i¢inde yapilan ¢caligsmalara yer verilmistir.

2.2.1. Catisma

Farkli kiiltiir inan¢ ve tutumlara sahip olan bireyler, toplum iginde bir arada
yagsamakta ve siirekli etkilesim halinde bulunmaktadir (Asunakutlu ve Safran, 2005: 158).
Bireylerin arasinda beklenti, ihtiyaglar, adalet anlayislar1 vs. konularinda hem psikolojik
hem de sosyal farkliliklarin olmasi nedeniyle catigmalarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz
olarak goriilmektedir (Ahmadian, Gholomabbas ve Khayatmoghadam, 2012: 367).
Tiirniklii (2005: 257) diinyanin donisiini engellemek ne kadar miimkiinse kisilerarasi
catismalar1 da ortadan kaldirmanin o kadar olasi olacagini dile getirmektedir. Catisma
giinlimiizde sosyoloji, ekonomi, psikoloji ve yoOnetim bilimlerince farkli acilardan
incelenen konularin basinda geldigi ig¢in bu olguya dair ortak bir tanim bulmak zordur
(Bayrak, 1992: 4).

Catismanin kaynagini bireylerin kendileri i¢cin 6nemli olan ¢ikarlara diger bireylere
ragmen ulasma ¢abasi olusturur (Altan, 2010: 160). Catisma, bireyin bulundugu sosyal
ortamlarda hosuna gitmeyen, istemedigi durumlarla kars1 karsiya kalmasi ve zorlanmasi
durumlarinda ortaya koydugu davranis ve duygusal yap1 olarak tanimlanabilir (Yilmaz,
2016: 5). Catisma, bir tarafin hedeflerine karsi tarafin miidahale ettigi, birbirleriyle
uyusmayan hedefleri olan en az iki taraf arasinda ger¢eklesen genel anlamda uyumsuzlugu,
gecimsizligi ifade eden bir siiregtir. Bu siireg, biligsel, davranigsal ve duygusal unsurlar
icermekte olup; bagimh taraflarin, amaglarina ulagsmada miidahale ve uyusmazliklari
algilamasiyla, birbirlerine karst olumsuz duygusal tepkiler hissetmeleri sonucu ortaya
cikmaktadir (Basim, Cetin ve Meydan, 2009: 58). Catismanin temelinde bireyin ¢atistig
grubu, kisiyi, diisiinceyi veya olayr benimsememesi, kisiden hoslanmamasi yatmaktadir

(Yaslioglu, Pekdemir ve Toplu, 2013: 195).
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Catismaya iligskin birgok farkli tanim bulunmakta olup; catismanin bir siire¢ olmast,
olumlu olumsuz iki boyutunun olmasi, tercihler arasinda se¢im yapma zorlugunu icermesi,
farkli diisiince ve algilardan kaynaklanan zitliklarinin olmasi vs. bu tanimlarin ortak
noktalarindan bazilaridir (Boz, 2012: 4). Catisma tanimlarimin odaklandigi noktalar

Cizelge 2.1°de gosterilmistir.

Yazar/Yil Catisma Taniminin Odagi
Roloff (1987) [letisim ve taraflar arasinda uyumsuz faaliyetler
Thomas (1992) Cikarlarin engellenmesi ve engellenme algilari, siire¢ (Engellenme,

catismanin baglangi¢ noktasi olarak vurgulanmistir)

Tosi ve dig.(1994) Anlasmazlik, gerilim, zorluk, engelleme, miidahale

De Dreu (1997) Negatif etkilenme, siireg

Putnam (1997) Miidahale algilari, karsilikli bagimlilik, miicadele

Jameson (1999) Taraflar arasinda inang, deger ve amaglarda farklilik algilart

Marquis ve Huston | Taraflar arasinda amaglarda uyumsuzluklar, miidahale, karsilikl

(2000) bagimli kisilerarasi iligkiler
Rahim (2002) Etkilesim, uyumsuzluk, sadece faaliyetlerde degil, tercih ve amaclarda
da uyusmazliklar

Henkin ve dig.(2000) | Taraflar arasinda amacglarda uyumsuzluklar, miidahale, karsilikli

bagimli kisilerarasi iligkiler

De Dreu ve | Taraflar arasinda inang, deger, ger¢eklik algilarinda uyumsuzluk, siireg
dig.(2004)

Dijkstra ve dig.(2005) | Taraflar arasinda inang, deger, gerceklik algilarinda uyumsuzluk, siireg

Bell ve Song (2005) Taraflar arasinda fikir, deger, duygularda uyumsuzluklar, karsilikli

bagimli kisilerarasi iligkiler

Tjosvold (2008a) Sadece uyumsuzluk ve rekabet degil, yapici sonuglar icin isbirligi,
destekleyici karsilikli bagimlilik

Cizelge 2.1. Catisma tanimlarinin odaklandiklari noktalar
Kaynak: Tung, 2011: 15-16
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2.2.2. Catismanin Olusum Siireci

Robins’in (1994) cizdigi ve literatiirde kabul gdren catigsma siireci bes asamada

incelenebilir ve Sekil 2.3 ’te gosterilmistir (Robbins ve Judge, 2015: 457).

LAzama I0. Azama . Azama IV, Azama V.Aszama
an _
Catisma Catizrna Yimstimi Parformansta
Omneiil Dunmnlar Tarzu Aty
s Tlatizim » Hillmetms Garpeklasan
* Yapi » Biitimlagtirms (atizma
® Eicizzl * Tlzlssma . Trs.far_'laﬂ,m
degiskanler * Kagmma birinin davranig:
= ® TJvma * DiEsrinin t=plisi
- - i Performmansts
Hissadil Driisiis

f::_:n?ﬁd Inh] g]lna Catizma Yonetimi Davraniz Sonue

Sekil 2.3. Catisma olusum siireci

Kaynak: Robbins ve Judge, 2015: 457

Sekil 2.3’ e gore gatigmanin ilk asamasi, ¢atigmanin ortaya ¢ikmasina neden olan
iletisim, yapt ve kisilik degiskenlerinin varligidir. Bu ii¢ degiskenden birinin varlig
halinde catisma ortaya ¢ikmaktadir. Iletisimden kaynaklanan ¢atisma bireyler arasinda
yaganan algi sorunu, bilgi eksikligi ya da yanhs bilgi aktarimi gibi sebeplere
dayanmaktadir. Catismaya neden olan yapisal sebepler orgiitiin yapisindan kaynaklanan
odiil-ceza sistemi, otorite diizeyi, sinirli kaynaklar gibi durumlari ifade etmektedir.
Catismaya neden olabilecek unsurlardan sonuncusu olan kisisel degiskenler ise amag
farkliliklari, kendi
kaynaklanmaktadir (Y1lmaz, 2016: 8).

rol-statli  farkliliklar1 gibi tamamen kisilerin yapilarindan

Catismanin ikinci asamasi, catismanin ve potansiyel uyusmazliklarin nedenlerini
anlama ve benimseyip kisisellestirme siirecidir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 347). Catismanin
bu asamasinda ortaya iki durum ¢ikabilir. Birinci durumda algilanan catigmada; taraflar
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sakinliklerini koruyarak 6fkelerine hakim olmay1 basarir ve ¢atismanin ilerlemesine engel
olur. ikinci durumda ise hissedilen catisma; taraflar algiladiklar1 durumu 6fke kontrolii
saglayamayarak farkli sekillerde karsi tarafa sergilerler ve buda ¢atismanin ilerlemesine

sebep olur (Boz, 2012: 6).

Catismanin {iglincli agsamasi davranis agsamasi olup; ¢atisma bu asamada belirginlesir
ve artik catigsma fark edilir. Catismanin agik¢a yasanmaya bagladigi davranig asamasinda
taraflar, birbirlerinin davraniglarini engelleme girisiminde bulunmaktadir (Yilmaz, 2016:

8). Bu engelleyici hareketler bes farkli sekilde meydana gelebilir (Palabiyik, 2016: 86).

1. Hilkmetme: Taraflarin ortaklasa hareket edemedigi ve birbirlerine istiinlik
kurmaya calistiklar1 davranis seklidir.

2. Biitiinlestirme: Taraflarin ortaklasa hareket edebildigi ancak catismaya karsi
iddial1 bir yaklagimla ortaklasa hareket ettikleri davranis seklidir.

3. Uzlasma: Bu davranis seklinde taraflarin her ikisi de belirli tavizler vererek ortak
bir anlagmaya varilir.

4. Kagimmma: Catismaya kars1 herhangi bir iddias1 olmayan ve is birligi kurmaya
yanagmayan kisilerin sergiledigi davranis seklidir.

5. Uyma: Catigmanin karsi tarafiyla i birligi yapan ve herhangi bir iddias1 olmayan

kisilerin sergiledigi davranis seklidir

Sonug asamasi ise ¢atigmanin ¢iktilart ile ilgilidir. Birey artik kararlar almistir ve bu
kararlar islevsel ya da islevi olmayan bozucu nitelikte olabilir (Ozkalp ve Kirel, 2016:
348). Catisma son olarak iki sekilde sonuglanabilir; performansi azaltma veya performansi
artirma. Catismanin, performans ve verimlilik diisiisiine neden oldugunun gézlemlenmesi
catismanin islevsel olmayan sonucu olarak; performansi ve verimliligi artirict bir etkinin
gozlemlenmis olmasi g¢atigmanin islevsel sonucu olarak adlandirilmaktadir (Palabiyik,

2016: 86-87).
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2.2.3. Catismanin Nedenleri

March ve Simon (1975) ¢atismay1 gruplar arasinda meydana gelen ¢atisma olarak
tanimlamis ve catismaya neden olan faktorleri; ortak karar almak i¢in duyulan ihtiyag,
amagc farkliliklar1 ve gercegi algilamadaki farkliliklar olarak siralamistir. Bunlardan en az
ikisinin bir orgiitte olmasinin gatisma olusturacagini 6ne siirmiistiir (Akcakaya, 2003: 7).

Cizelge 2.2 * de catismanin nedenleri gdsterilmistir.

Kaynagin Boyutu Catisma Kaynaklar
-Asir1 duygusallik
Mliskiler -Yanlis algilama, dnyargi ve kalip-yargilar

-Iletisim bozuklugu/zay1flig:

-Negatif davraniglarin siirekliligi

-Bilgi yetersizligi ve yanlis bilgi

Veriler -Verilerin farkli yorumlanmasi

-Degerlendirme siireclerinin farklilig

-Neler 6nemli /ilgili olduguna iliskin goriis farklilig
-Cikarlar iizerinde algilanan ya da gergekten var olan
Cikarlar rekabet

-Islemsel ¢ikar farkliliklar

-Psikolojik ¢ikar farkliliklari

-Yapici olmayan davranig veya etkilesim bigimi
-Kaynaklarin dagiliminda, sahipliginde ve kontroliinde
esitsizlikler

-Yetki ve gii¢c dengesizlikleri

-Isbirligini engelleyici c¢evresel, fiziksel ya da cografi
etkenler

-Zaman Smirliliklar

-Diisiince  ve davraniglart  degerlendirmede  6lgiit
Degerler farkliliklar

-Manevi degeri olan amag ayriliklari

-Yasam bi¢imi, ideoloji ya da din farklilig1

Yapisal Ogeler

Cizelge 2.2. Catisma nedenleri

Kaynak: Karip, 2003:10; Aktaran Boz, 2012: 27

Cizelge 2.2° de goriilduigii iizere ¢atismanin kaynagi olarak iliskiler, veriler, ¢ikarlar,
yapisal Ogeler ve degerler siralanmig ve bunlarin yol agtifi ¢atisma kaynaklar

aciklanmistir. Ayrica agsagida catismanin nedenleri siralanmaistir.
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2.2.3.1. Isler ve Kisilerarasi karsihikh bagimhihk

Isler ve kisiler aras1 bagimlilik, érgiitte faaliyet gdsteren bir boliimiin islevini yerine
getirebilmesinin diger bir boliimiin islevini yerine getirebilmesine bagli olmasi durumudur.
Bu durumda c¢atisma genellikle kit olan kaynaklarin ortaklasa kullanilmasindan ortaya
cikar. Islevsel olarak birbirine bagimli olan béliimlerden birinin gérevini zamaninda yerine
getirmemesi boliimler arasinda ¢atismanin dogmasina neden olur ve Orgiitin amaglarina
ulasmasini giiglestirir (Boz, 2012: 29). Isler arasindaki karsilikli baghlik, ¢atisma ortaminin
diisiik ya da yiliksek diizeyde olugsmasina sebep olabilmektedir (Karcioglu ve Aliogullari,
2012: 218).

2.2.3.2. Belirli kaynaklarin paylasilmasi

Ihtiyaglar sonsuz oldugu halde kaynaklarin sinirhi sayida olmasi, insanlar arasinda
uyumsuzluklarin, anlagsmazliklarin yasanmasina ve rekabet ortamlarinin olusmasima yol
acmaktadir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 218). Orgiitlerde yer alan birey ve gruplarin
islevleri ile ilgili olarak kaynaklar1 paylasmalar1 ve kendi paylarmi artirmak igin
birbirleriyle rekabet etmeleri ¢atismaya zemin hazirlamaktadir (Kogel, 2015: 766). Orgiit
icerisinde paylasim esitliginin olmadig1 zaman catismanin ortaya ¢ikmasi kagmilmazdir.
Ayrica Orgiitteki birimlere olmasi1 gerektiginden daha az kaynak aktarmakta catismaya

neden olabilmektedir (Yatkin, 2008: 11).
2.2.3.3. Amac farkhhiklar:

Bireyler bulunduklar1 6rgiitlerden farkli olarak, gelenek ve kiiltiirlerine bagl olarak
farkl1 amaglar belirleyebilirler. Bunun sonucunda farkli amaglara sahip olan birey farkl
tepkiler verebilir. Orgiit icinde tek hedefe odaklanilmas: istenirken; &rgiit icinde zaman
zaman bir bireyin sahip oldugu degerler ve hedefledigi arzular, diger bireylerinkinden

farkli oldugunda ¢atigma ortaya ¢ikmaktadir (Palabiyik, 2016: 64).

Orgiit igindeki islevlere bagli amaglarin disinda, kisisel yapilardan ve inanglardan
kaynaklanan farkliliklar da ¢atismaya neden olur (Kogel, 2015: 766). Ornegin; amaci daha
cok para kazanmak ve bunun icinde yiikselmek olan bir ¢alisanla amaci1 kazandig1 parayi

hak etmek olan bir ¢alisan arasinda amac farkliligina bagl olarak bir catismanin olmasi
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kaginilmazdir. Bu yiizden sadece goriinen amaglarin degil orgiitiin genel yapist da dikkate
alimmalidir (Boz, 2012: 30).

2.2.3.4. Yonetimsel belirsizlikler

Orgiitteki calisanlarin gorev alanlar1 ve gorevleriyle ilgili belirsizlik varsa kimin
hangi alan ve gorevde oldugunun belli olmadigi durumlarda; bir¢ok kisi ayni gorevi yerine
getirmekle gorevli olabilmekte ve bu durum g¢atigmalara sebep olabilmektedir (Yatkin,
2008: 12). Ciinkii orgiitte galisan bireyin goérevlerinin ne oldugunu tam olarak bilmemesi
halinde isten kaginma ya da iizerine diisenden fazla is yapma gibi durumlar olusacak ve bu
durum Orgiitteki herkesi belli siire sonra rahatsiz etmeye baslayacaktir. Hem orgiitsel
basarinin saglanabilmesi i¢in hem de kisiler aras1 ¢atismaya ortam hazirlayan sorunlarin
Onlenebilmesi i¢in birimler, gruplar ya da kisiler arasi gorev paylasimlarinin ve

tanimlarinin agik ve yazili bir sekilde yapilmasi gerekmektedir (Palabiyik, 2016: 72).
2.2.3.5. Orgiit yapisi

Orgiitiin biiyiikliigii, orgiitteki birimler ve calisan sayisi ile orantihdir. Orgiitiin
biiyiimesi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni birimlerin ya da gruplarin benimsedigi amagclar ile
orgiitsel amaglar uyusmadig1 takdirde ¢atigma ortaya gikabilir. Orgiit biiyiidiikge farkli
amaclara sahip birim ya da gruplar ortaya ¢ikmaya baslar ve bu durum ¢atismaya neden
olabilir. Orgiitler biiyiidiik¢e orgiit igindeki iletisimde farklilasarak sozlii iletisim yerini
biirokratik unsurlarla kurulan resmi bir iletisime birakmaya baglar. Kisaca orgiitlerin
bliyiimesi hedeflerin, iletisimin farklilagmasina ve karmasikliklarin yasanmasina sebep

olarak ¢atismaya yol agabilecek sorunlart tetikler (Tengilimoglu, 1991: 134).
2.2.3.6. iletisim engelleri

Duygu, diistince ve bilgilerin bir kisiden bagka bir kisiye aktarilmasini saglayan
iletisim hem giinliik yasamda hem de is ortaminda insanlarin anlagabilmelerini saglayan
koprii gorevindedir. Orgiitte igin iletisim ise orgiitte faaliyet gdsteren kisiler, gruplar ya da

dis gevre dgeleri ile iliski kurulmasini saglayan bir aragtir (Palabiyik, 2016: 73).

Mesaj1 gonderen ve mesaji alan birey arasinda olusan iki yonlii bir siire¢ olan iletisim

stirecinde bireylerin deger yargilari, egitim diizeyleri, bulundugu ortamlar farkli olabilir.
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Iletilen mesajlarin agik ve anlasilir olmamasi, kanalin mesaj1 istenenden farkli bir sekilde
ulastirilmasi algilamada farkliliklara ve catismalara yol agabilir (Yatkin, 2008: 12). Orgiit
icinde iletisim kanallar1 kullanilarak catigmalar tesvik edilebilir. Bireyleri ya da gruplari
rutin bilgilerden mahrum birakarak, dogru olmayan haberleri yayarak orgiit i¢inde yeni

catigmalarin ortaya ¢ikmasina neden olunabilir (Akkirman, 1998: 9).
2.2.3.7. Kisilik farkhliklar:

Insanlar, siire¢ icinde farkli sosyal yapilara katilir ya da sosyal yapilardan ayrilirlar.
Onemli olan ise degisen yapilarla aliskanliklarin uyumlu olup olmadigidir. Bulundugu
sosyal yapidan ayrilan kisinin kendisine uymayan farkli sosyal bir yapiya katilmasi bir
catigma nedenidir. Ornegin kirsal kesimden kente go¢ eden bireyin yasadigi uyum sorunu

bir ¢atigsma yaratabilir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 220).
2.2.3.8. Odiil ve ceza sistemleri

Odiillendirme sistemi adaletli olarak uygulansa bile, bireyleri psikolojik olarak
birbirleriyle miicadele ve c¢ekismeye itebilir. Bu durum bireyler arasinda catigsmayi
artirabilir. Ceza sisteminde de benzer durum soz konusu iken, burada da sindirme,
korkutma gibi amaglarin varlig1 catismay: arttirmaktadir. Ceza sistemi de adaletli olarak

uygulansa dahi genel olarak bir ¢atisma durumu olarak goriilmektedir (Boz, 2012: 32-33) .
2.2.4. Catismaya lliskin Yaklasimlar

Robbins’e (1974) gore orgiitlerde ortaya c¢ikan catigmalar hakkinda ii¢ temel
yaklasimdan s6z edilebilir. Bunlar geleneksel, davranigsal ve etkilesimeci yaklasimlar

seklinde siralanabilir (Akgakaya, 2003: 4).
2.2.4.1. Geleneksel yaklasim

Catisma hakkindaki ilk yaklasim olan geleneksel yaklasim g¢atismay1, orgiit iginde
caligsanlar tarafindan istenmeyen davranislar sergilemesine yol agan tutum, duygu ve
davraniglara ve Orgiit icinde kutuplagmaya neden olan ve bdylece oOrgiitiin dengesini
bozdugunu bu yiizden de yok edilmesi gereken, istenilmeyen bir durum olarak goérmektedir

(Yilmaz, 2016: 15). Gelencksel yaklasim kurami diger bir degisle klasik yaklasima gore
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catigma, isletmelerde goriildiigiinde yikict bir etki yaratmakta ve yonetimin goérevlerinden
bir tanesi de isletmeyi yasanan bu ¢atismadan kurtarmaktir. Bu yaklasima gore saglikli bir
orgiit i¢in c¢atigmalar uzak durulmasi ve ortadan kaldirilmasi gereken durumlardir

(Topaloglu, 2011: 254).

Geleneksel yaklasim ile 1930 ve 1940’11 yillarda yapilan ve grup davranigini konu
alan Hawthorne deneylerinde c¢atismanin, bireylerde giivensizlik, yoneticilerin ve
calisanlarin istek, ihtiyaclarina karsi duyarsizlik gibi sonuglariyla tutarli sonuglar vermistir
(Ozkalp ve Kirel, 2016: 343). Klasik organizasyon teorilerine dayanmakta olup; ¢atisma
bir organizasyonda olumsuz sonuglar olusturacaktir ve bu yiizden ortadan kaldirilmasi ve
onlenmesi gerekmektedir (Yilmaz, 2016: 15). Taylor ve Weber gibi klasikgiler orgiitiin
yapt ve isleyisine yonelik koyduklar1 kati kurallara uyulmasiyla etkililik ve verimliligin
artacagini ve eger gérev tanimlariin ayrintili ve iyi yapilirsa, yetki ve sorumluluk iliskileri
acik olarak tanimlanirsa rasyonel orgiitlerde ¢atismanin olmayacagini ileri slirmiislerdir

(Ersoz, 2010: 16).

Geleneksel yaklagima gore tiim catigmalar kotlidiir ve onu yaratan bireylerin
davranislart incelenmelidir. Catismanin 6nlenmesi i¢in, ¢atismanin kaynaklarina dikkat
etmek ve islev bozukluklarini diizeltmek gerekir (Robbins ve Judge, 2015: 455) Ancak
giiniimiizde pek ¢ok elestiri alan bu yaklasim yerini modern yaklasima birakmistir (Boz,

2012: 7).

2.2.4.2. Davramssal yaklasim

1920°’1i yillarda Mary Parker Follet’in ¢atismanin yapict giiclinii fark etmesiyle
birlikte neoklasik yonetim anlayisini temsil eden davranissal yaklasim gelismistir. Bu
yaklagima gore biitiin catigmalar orgiit icin yikic1 degildir; ¢ilinkii ¢atismanin kaynagi
orgiitteki gruplar ve bireyler arasi farkliliklardan kaynaklanir. Catismanin bir Orgiitte
ortadan kaldirilmas1 demek gruplar ve bireyler arasindaki ayrimin yok edilmesi anlamina
gelir (Celik, 2011: 624). Neoklasik yonetim anlayisinin gatismaya bakis agisina gore;
orgiitlerde ¢atismanin ortaya ¢ikmasi dogal olarak kabul edilir ve gatismanin yikici etkileri
oldugu kadar yapici etkilerinin de oldugu ileri siiriilir (Erséz, 2010: 16). Davranissal
yaklasim geleneksel yaklasimdan farkli olarak catismanin, kisiler ve gruplar arasindaki

farkliliklar nedeniyle ortaya ciktigini ve yok edilmesi i¢in bu farkliliklarin ortadan
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kaldirilmast  gerektigini; ancak bunun miimkiin olmadigindan dolayr c¢atismalarin

benimsenip desteklenmesi gerektigini savunmuslardir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005: 3).

2.2.4.3. Etkilesimci yaklasim

Etkilesimci yaklasim orgiitlerde yasanan ¢atismalart modern bir sekilde ortaya koyar.
Bu yaklasim catismayr agikca destekler ve c¢atisma yOnetimini igerir (Sokmen ve
Yazicioglu, 2005: 3). Etkilesimci yaklasima gore, eger bir oOrgiit i¢inde hi¢ catigsma
yasanmiyorsa o Orgiitiin saglikli islemesi miimkiin degildir; orgiitte catisma yoksa bu
durum orgiitiin saghg ile ilgili problemlerin olduguna isarettir (Ungiiren, 2009: 102).
Catismanin hi¢ olmadigi orgiitler de yenilik, degisimlerin gozlenemeyecegini ve orgiitte
duragan bir yapmin hiikkiim stirecegini ileri siirer. Bu yiizden etkilesimci yaklagim
catigsmalarin dogru olarak yoOnetilmesinin gerektigini ve Orgiitiin etkinligi icin gerekli

olduklarii savunur (Robbins ve Judge, 2015: 455).

Modern yonetim anlayisi tarafindan benimsenen etkilesimei yaklasim; catismalari
ortadan kaldirmak ve bastirmak yerine catismanin taninmasmi ve Orgiit hedefleri

dogrultusunda kullanilmasin1 ve yonetilmesini savunur. Bu goriis ;

e Catismanin her zaman Orgiit yapisindaki bozukluk ya da yoOnetimin hatalarini
gostermedigini,

e Catismanin kaynagmin farkliliklar oldugunu kabul ederek ortadan kaldirilmasinin
miimkiin olmadigini ve kabul edilip ¢6ziimlenmesi i¢in ¢alisilmasini,

e Yonetilen ve kontrol altina alinabilen ¢atismalarin hem 6rgiit hem de onu olusturan
kisiler i¢in yararh oldugunu; yonetilemeyen ve kontrol altina aliamayan c¢atismalarin

orgiite ve kisilere zarar verecegini savunur (Akkirman, 1998: 2).

Modern yonetim anlayis1 igerisinde yer alan etkilesimei yaklasim, su noktalarda

davramse1 yaklasimdan ayrilir (Sahin, Emini ve Unsal, 2006: 555):

1. Etkilesimci yaklagima gore ¢atisma gereklidir.
2. Etkilesimci yaklasim kars1 koymay1 ve aykiriligi agikca tesvik eder,
3. Catisma yonetimini; ¢oziim yontemlerini ve giidiilemeyi kapsayacak sekilde tanimlar,

4. Catisma yOnetimini, yoneticilerin temel sorumlulugu olarak goriir.

Yukarida ele aldigimiz ilk iki yaklagim1 “geleneksel”, {igiincii yaklagimi da “modern”

yaklagim baslig1 altinda toplarsak Cizelge 2.3l elde edebiliriz.
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GELENEKSEL YAKLASIM MODERN YAKLASIM (ETKILESIMCI)
(KLASIK VE NEOKLASIK)
Catisma kaginilabilir Catisma kaginilmazdir.

Catisma, yonetimin Orgiit yapisini olusturmada
ve onu yonetmesindeki hatalarindan ve sorun
yaraticilar tarafindan ortaya ¢ikarilir.

Catisma  oOrgiitsel yapi, amaclardaki kaginilmaz
farkliliklar, hat ve kurmay elemanlarin algi, deger ve
sorunlara bakis agilarindaki farkliliklar ve benzeri
cesitli nedenlerden kaynaklanir.

Catisma, Orgiitiin diizenli bicimde islemesini
kesintiye ugratir ve optimal is basarimini
(performansi) engeller

Catisma degisik derecelerde orgiitsel basarrya katkida
bulunabilecegi gibi onda azalmaya da neden olabilir

kaldirilmasini gerektirir

Yonetimin temel gorevi catigmayr ortadan | Yonetimin goérevi, catismanin ¢Oziimiinii optimal
kaldirmaktir oOrgiitsel basariya hizmet edecek sekilde yonetmektir
Optimal i3 basarimi catismanin ortadan | Optimal Orgilitsel is basarimi makul diizeyde bir

orgiitsel ¢atigmanin varligini kabul eder

Cizelge 2.3. Catisma konusunda geleneksel ve modern yaklasimlar

Kaynak: Seval, 2006: 251

Cizelge 2.3°e gore geleneksel yaklasim catismayi; kaginilabilen, 6rgiitiin ¢alismasini

kesintiye ugratan, ortadan kaldirilmasi gereken bir kavram olarak tanimlarken; modern

yaklagim ise catigmanin kaginilmaz oldugunu ¢atigmanin orgiitiin yararina hizmet edecek

sekilde kullanilmas1 gerektigini savunur.

2.2.5. Catisma Tiirleri

Catismay ¢esitli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir. Catismanin taraflari, sekli,

diizeyi ve oOrgiit i¢indeki yeri gibi faktorler dikkate alindiginda c¢atigma kavrami dort

kategoriye ayrilmaktadir (Kogel, 2015: 759-764):

1. Taraflarina Gore Catisma Tiirleri
2. Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catisma Tiirleri
3. Orgiit Icindeki Yerine Gore Catisma Tiirler

4. Fonksiyonlarma Gore Catigma Tiirler

2.2.5.1. Taraflarma gore catisma tiirleri

Orgiitsel catisma farkli bicimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bir organizasyonda bes
farkli grup ad1 altinda ¢atigma tiirlerini toplamak miimkiindiir. Bunlar (Boz, 2012: 14);
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2.2.5.1.1. Bireyin kendi icerisindeki ¢catismasi

Bu catigma tiirli bireyin kendisiyle olan ¢atigsmasidir. Bireyin yapmak zorunda oldugu
islerin, tstlenmesi gereken rollerle, amaglari, tutumlar ile ilgi ve ¢ikarlarinin uyumlu
olmadigi kosullarda ortaya ¢ikar. Bu durum ayrica kiside stres de yaratir. Kisinin iistlendigi
roller gatisiyorsa ¢atigsmayi algilayan kisi kendisiyle ¢atisma yasar (Kogel, 2015: 761). Bu

tarz rol ¢atismalarinda birey ti¢ tiir anlagsmazlikla kars1 karsiya kalabilir. Bunlar;

1. Yaklasma-Yaklasma Catismasi: Kisinin kendi acisindan olumlu olan iki
alternatiften birini se¢gmek zorunda kaldiginda yasadigi en zor catigma tiiriidiir.
Ornegin; Kisinin ¢alismak istedigi iki kurulustan da is teklifi aldiginda yasadig1
durumdur (Uysal, 2004: 14).

2. Yaklasma-Kaginma Catismasi: Kisinin kendi agisindan aynm1 anda olumlu ve
olumsuz olan iki alternatiften birini se¢cmek zorunda kaldiginda yasadigi
catismadir. Ornegin; bir kurulusta ¢alisan kisinin daha iyi maas almak igin bolge
degistirmek durumunda kaldiginda yasadigi ¢atismadir (Ozkalp ve Kirel, 2016:
349).

3. Ka¢inma-Ka¢inma Catismasi: Kisinin kendi agisindan olumsuz olan iki
alternatiften birini segmek zorunda kaldiginda yasadigi ¢atigmadir. Ornegin; bir
kurulusta calisan kisinin hem daha diisiik maas almas1 hem de bolge degistirmek

durumunda kaldiginda yasadigi ¢atismadir (Boz, 2012: 15).
2.2.5.1.2. Bireylerarasi ¢catisma

Iki ya da daha fazla birey arasinda meydana gelen ve orgiit iiyelerinin farkli hedef,
tutum ve bilgiye sahip olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan en yaygin ¢atisma tiiriidiir (Kogel,
2015: 762). Isciler, memurlar, miidiirler, sefler arasindaki gériis, fikir ve ¢ikar ayriliklari

bireylerarasi ¢atigsma tiiriine 6rnektir (Erol, 2016: 59).

Orgiitlerde sik¢a karsilasilan bu ¢atismanin ¢dziimlenebilmesi icin ; kaybedelim-
kaybedin, kazanalim-kazanin, kazanalim-kaybedin olmak tiizere ti¢ strateji gelistirilmistir

(Palabiyik, 2016: 77-78).
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2.2.5.1.3. Grup i¢i ¢catisma

Grup i¢i ¢atisma, grup liyeleri arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluk ve anlasmazliklar
olup; grubun etkinligini ve basarisin1 etkiler. Aile ve is iliskilerinden kaynaklanan

catismalar 6rnek olarak verilebilir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 351-352).
2.2.5.1.4. Gruplar arasi catisma

Ayni bolimiin kliklere ve gruplara ayrilmasi sonucu gatisma ortaya g¢ikabilir (Erol,
2016: 595). Gruplar arasi ¢atisma, Orgiitte bulunan islevleri farkli iki ve daha fazla grup
arasinda yasanir. Genelde ayni yoneticiye bagli olarak calisan gruplarin birbiriyle

anlagmazliga diisiip miicadeleye girmesi sonucu olusabilir (Palabiyik, 2016: 78).
2.2.5.1.5. Orgiitler aras1 catismalar

Orgiitler aras1 catisma, bir orgiitiin kendisi disindaki orgiitlerle catismasidir. Hem
ayni islevi yerine getiren Orgiitler hem de farkli gorevi yerine getiren isletmeler bunu

yasayabilir (Kogel, 2015: 763) .

2.2.5.2. Ortaya cikis sekline gore ¢catismalar

Ortaya cikis sekli bakimindan ¢atismalar dort baglikta incelebilir.

1. Potansiyel Catisma: Catismay1 ortadan kaldirabilecek, yok edebilecek nedenleri
barindirir. Orgiit i¢inde amag konusundaki farkliliklar, liderlik tarz1 gibi ¢atisma
potansiyeli olan durumlari anlatir (Palabiyik, 2016: 83).

2. Hissedilen Catisma: Catigan taraflarin kizginlik, endise gibi duygularini ifade
eder (Robbins ve Judge, 2015: 459).

3. Ac¢ik Catisma: Bireyler veya gruplar arasinda catismanin acik¢a ortaya ¢iktigi
catigma tlriidiir. Karsilikli olarak tartisma hatta siddet gosterme acgik tartismaya
ornek olabilir (Uysal, 2004: 19).

4. Algilanan Catisma: Taraflarin catismanin oldugunun farkinda olmalar

durumudur (Robbins ve Judge, 2015: 459).
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2.2.5.3. Orgiit icindeki yerlerine gore ¢catismalar

Orgiit i¢inde meydana gelebilecek catismalari, ortaya ciktiklari yere goére de

siniflandirmak miimkiindiir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 352).
2.2.5.3.1 Dikey catisma

Orgiitlerde, hiyerarsik olarak yoneticilerle astlar1 arasindaki catisma durumu dikey
catismay1 ifade etmektedir. Yoneticilerin sorumluluk alanlarini genisletmek istemesi,
calisanlarin birden fazla iiste bagli olmasi, giicin kullanim alaninin genisletilmesi gibi

durumlar dikey ¢atismaya yol agabilir (Tokat, 1999: 32).
2.2.5.3.2. Yatay catisma

Yatay catisma oOrgiitte ayn1 kademede bulunan bireyler arasinda goriiliir. Ayni
seviyede bulunan birey ve boliimler arasindaki rekabet iyi yonetilmezse bu durum orgiitte

yikici bir etki ortaya ¢ikarirken; iyi yonetilmesi durumunda ise orgiite dinamizm kazandirir

(Seval, 2006: 249).
2.2.5.3.3. Emir- komuta ve kurmay ¢atismasi

Orgiitteki kurmay ve komuta personelleri arasindaki otorite iliskisinden ortaya ¢ikan
bir c¢atisma tiiriidiir. Genellikle komuta personeller, kurmay personellerin otoritelerine
zarar vereceklerini diislinlirler. Kurmay personeller de komuta personellerin golgelerinde
kaldiklarini diistindiiklerinden bu durum aralarinda ¢atigmanin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 352).

2.2.5.4. Fonksiyonlarina gore catisma tiirleri

Catisma, islevsel ve islevsel olmayan catisma olarak ikiye ayrilir. Bu ¢atigmalar
genel olarak degerlendirilirse islevsel catismanin modern yaklasim iginde; islevsel
olmayan catismanin ise klasik yaklasimda daha ¢ok vurgulandig:r goriilmektedir (Kogel,

2015: 760).
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2.2.5.4.1. Fonksiyonel (Islevsel) catisma

Fonksiyonel ¢atigsmalar, orgiitiin hedeflerine ulasmasina katkida bulunurlar ve orgiite

yaraticik, dinamizm katarak orgiite yarar saglarlar (Uysal, 2004: 16).

2.2.5.4.2. Fonksiyonel olmayan (islevsel olmayan) ¢atisma

Fonksiyonel olmayan catisma, orgiitiin hedeflerine ulasmasina katkida bulunmayan
ve bu hedeflere ulasmasini engelleyen gatismalardir. Orgiit igin olumsuz sonuglar iiretir ve
orgiitte sorunlarin oldugunun habercisidir. Modern yaklasimin savundugu gibi yapici olan

catigsmalar goriilse de; her ¢atisma fonksiyonel olmayan ¢atisma gibi diisiiniiliir (Palabiyik,

2016: 85).

2.2.6. Orgiitsel ¢catisma ve 6nemi

Orgiitii olusturan bireyler farkli kiiltiir, goriis ve inamglara sahip olmalarina
ragmen; Orgiitlin hedeflerine ulagsmasi i¢in ¢aba harcarlar. Cilinkii 6rgiit icindeki bireyler
karsilikli ve birlikte calismak zorundadirlar. Orgiitii olusturan bireyler arasindaki
farkliliklar, aralarinda c¢atismalarin yasanmasina neden olmaktadir. Bu yiizden catisma,
orgiitin ayrilmaz bir parcasidir (Akkirman, 1998: 2). Bir orgiitiin ya da grubun iyeleri
arasinda uygun diizeyde gergeklesen ¢atigma motivasyon, performans vs. artigini
saglayabilecegi gibi; asir1 ¢atisma ise Orgiitte motivasyon ve performans diisiikliigii gibi

istenmeyen sonuglara da yol agabilir (Baykal ve Kovanci, 2008: 23).

Catismadan kaginmak ve c¢atismayi bastirmak bazi durumlarda sonug getirmez ve
mevcut durumu daha da kotiilestirebilir. Eger orgiitlerdeki ¢atisma azaltilmak isteniyorsa,
catigsmaya neden olan sorunlar tespit edilerek, catisma olumlu ¢iktilara doniistiiriilmelidir.
Catismadan Ogrenmenin anahtari, dogru soruyu sorabilme ve yanitlar1 alabilmektir.

Sorulabilecek sorulardan bazilart sunlardir ( Giinbay1 ve Karahan, 2006: 212);

1. Orgiitte yasanan catismadan ne dgrenebiliriz?

2. Orgiitte yasanan catismadan, iliskileri gelistirmede nasil yararlanabiliriz?

3. Orgiitte yasanan ¢atismayi iyilestirebilmek icin hep birlikte ne yapabiliriz?
4. Orgiitte yasanan ¢atismay1 yonlendiren dogru ve yanlis algilamalar nelerdir?
5. Anlagsmazlik durumunda olanlarin algilar1 birbirinden nasil farklilasiyor?

6. Orgiitte yasanan ¢atismanin gergek nedeni ve yapay nedenleri nelerdir?
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Catisma olumsuz olarak algilansa da giiniimiizde orgiitsel ya da kisisel gelisim aract
olarak goriilmektedir. Catismay1 anlamak ve nedenlerini dogru yorumlamak yoneticilere
etkin bir yonetimin kapisin1 agmaktadir. Catismayr goz ardi etmek onun avantajlarini
kaybetmektir. Orgiitte belli bir diizeye kadar ¢atismanin olmasi performans iizerinde
olumlu bir etki olustururken; ¢atigmanin daha da artmasi ise Orgiitsel performansi azaltir.

Bu durum dengeleyici goriis olarak ifade edilir (Erséz, 2010: 30).

Catismanin birey ve Orgiit icin olumlu ve olumsuz ozellikleri Cizelge 2.4’te

gosterilmistir.
OLUMLU ETKILERI OLUMSUZ ETKILERI
1.Farkli hatta zit fikirlerin karsilagsmasi | 1.Catisma, ¢ogunlukla da zamanin, paranin ve enerjinin

genellikle Gstiin nitelikli yeni fikirlerin ortaya
cikmasina yardimci olur.

bosa gitmesine yol agar.

2.0rgiit  kaynaklarimin ~ daha  dengeli | 2.Orgiitte iletisimde azalma ve bozukluklar olusur.
dagitilmasi saglanir.
3.Taraflar1, birbirlerine bakis acilarim1 | 3.Catisma, catisan taraflarin kendi amaglarini, sistemin

bilmeleri ve anlamalar1 yoniinde motive eder.

biitliniine ait amagtan {istiin gérmelerine yol agabilir.

4.Yeni fikir ve yaklagimlarin ele alinmasini
cesaretlendirir.

4 Morali ve tatmini olumsuz yonde etkileyerek verimi
diigiirebilir.

5.0rgiitte iletisimsizlik ortadan kalkar.

5.0rgiit icindeki anlasmazlik ve catismalar stres,
depresyon, ruh sagliginin bozulmasi, verimliligin
azalmasi, giivensizlik, siiphecilik, isten ayrilma ve diger
sorunlara neden olur.

6.Bireyler c¢abalarini daha iyi sonug¢ elde
edecekleri alanlara yonelterek islerin etkinligi
artirlir.

6.Giivensizlik ve siipheciligin hakim oldugu bir havanin
olusur.

7 Kaygilarin, korkularin, beklentilerin ve
Onerilerin  tartigtlmasi, kalite  diistikligi,
yikksek maliyet, haksizlik, esitsizlik gibi
orgiitlerde etkinlige engel 6gelerin
belirlenmesine yardimei olur.

7.1s doyumu ve performansin diismesi, yeniliklere karst
direnigin artmasi, Orgiite adanmislik ve bagliligim
azalmasi, emek, zaman ve para savurganliginin artar.

8.Yeni vizyon ve misyon olusur. Catisma,
¢agin gerisinde kalmis iglemlerin, gorevlerin,
yapilarin ~ ve  amaglarin  sorgulanmasi
dolayisiyla orgiitsel degisimin saglanmasi igin
gerekli ortamin olusumuna destek saglar.

8.Catisma, olumsuz agidan  degerlendirildiginde
bireylerde stres, motivasyonda diisme, giivensizlik,
iletisimde olusan sikint1 gibi 6rgiit icin 6nemli alanlarda
sorun yaratabilir.

Cizelge 2.4. Catismanin birey ve Orgiit icin olumlu ve olumsuz etkileri

Kaynak: Uysal, 2004: 28-29

Cizelge 2.4 incelendiginde birey ve Orgiit i¢in ¢atigmanin olumlu etkilerini; {istiin
nitelikli fikirlerin ortaya ¢ikmasi, kaynaklarin dengeli dagilmasi, taraflarin birbirlerini ve
yeni fikirleri anlamalar1 yoniinde motivasyon saglama, iletisimsizligin ortadan kalkmasi,
etkinlige engel olan 6gelerin belirlenip yeni misyon ve vizyonlarin olusturmas: seklinde

siralayabiliriz. Catismanin olumsuz etkileri ise; para, zaman israfina yol agmasi, iletisimde
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bozulmalara yol a¢masi, tatmini azaltmasi, gilivensizlik olusturmasi, performansit ve

baglilig1 azaltip stres ve motivasyonda diisiislere neden olmasidir.

2.2.7. Catisma Yonetimi Kavrami

Bireylerin bir arada oldugu her noktada ¢atisma kaginilmazdir. Farkli diizeylerden
bireylerin bir arada calistig1 orgiitlerde kisilerarasi ¢atisma yonetimi kritik 6neme sahiptir
(Alakavuklar ve Arbak, 2008: 701). Catisma yonetimi kavrami Orgiitiin etkinligini
gelistirebilir ve bu ylizden de Orgiitler i¢in biiyiikk 6nem arz eder (Sokmen ve Yazicioglu,

2005: 5).

Catisma genel olarak oOrgiitlerde yiiksek ya da diisiik diizeyde yasanabilmektedir.
Esas onemli olan nokta burada catismayi iyi analiz ederek ve dogru anlasilmasini
saglayarak maksimum diizeyde yapici bir forma doniistiirmektir. Cilinkii ¢catisma yonetim
sekline bagli olarak; yapici ve yikici sonuglar dogurabilmektedir. Bu yiizden ¢atigmanin
basarili sekilde yonetilmesi noktasinda yoneticilere dnemli roller diismektedir. Yoneticinin
takinacagi tavir Orgiitte biitiinliigii saglayabilir ya da oOrgiitsel yalnizliga yol agabilir
(Ungiiren, 2008: 887). Orgiitleri basarya gétiiren etkili yoneticilerin ortak 6zelligi; dogru
isleri yaptirma yetenekleri, hangi bilgiye ihtiyaglari oldugunu bilmeleri ve bunlar1 nasil

organize edecekleri konusunda dogru kararlar almalaridir ( Bertan, 2009: 394).

19401 yillarda ¢atisma yonetimi Yale Universitesi 6gretim iiyesi Kurt Lewin ve
ogrencileri tarafindan incelenerek uygulamali davranig bilimlerinin bir kolu olarak ortaya
cikmistir ve bu calismalar bugiin catisma yonetimi konusunda basvurdugumuz ilk
kaynaklardir. Bu calismalarda catismanin Orgiitsel bir fenomen oldugu ve yonetilmesi
gerektigi  kabul edilmigtir. Kiiltiirleraras1 c¢atisma olgusu da yine bu alanin
akademisyenlerinin ilgisini ¢gekmistir (Erséz, 2010: 7). Catisma yOnetimi; ¢atismay1 iyi ve
kot olarak ayirmayi ¢atigmanin gériinmeyen yaratici ve faydali yoniinii ortaya ¢ikarmaya
caligir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005: 6). Basarili bir ¢atisma yonetimi, ¢atismalarin zararlt
yonlerini minimize ederek, yararli yonlerini ise maksimize eden orgiitteki ¢catisma diizeyini
optimal diizeyde tutarak catismalarda kazan-kazan yaklagimini benimseyen faaliyetlerin

toplamidir (Akkirman, 1998: 3).

Catismanin farkina varma, tanima ve ¢atismayi kabullenip problem ¢dzme siirecinde
catismay1 kullanmak yerine, ¢atismayr kabullenmeyerek catisma yoOnetiminde basarisiz

olma orgiitteki hedeflere ve kisisel isteklere ulasmak igin kullanilan enerjiyi azaltir ve
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basarisizlik duygusunu artirir bu da orgiit i¢inde biiyiik sikintilara neden olur (S6kmen ve
Yazicioglu, 2005: 6). Catisma yonetiminde sadece olumsuz yonlere ya da olumlu yonlere
odaklanan bir yonetimden ziyade aradaki dengeyi saglanarak; c¢atisma isletmeye

maksimum fayda saglanacagi bir noktada tutulmalidir (Boz, 2012: 35).

Literatiirde catigsmayla ilgili yapilan calismalarda; catismayi yonetme ve catismay1
¢ozme kavramlart birbirinden farkli kavramlar olarak ele alinmaktadir; ancak ikisi ayni
kavramlar olarak disiiniilerek karistirilmaktadir. Rahim (1999) c¢atisma yoOnetiminde,
catigmanin Orgiitsel basariyr nasil etkiledigine bakarak catismayi islevsel veya islevsel
olmayan olarak nitelendirir. Rahim (1992), ¢atisma ¢6zme ile ¢atisma yonetme arasindaki

temel farkliliklari su sekilde ifade eder (S6kmen ve Yazicioglu, 2005: 6) ;

1. Catismayr ¢cdzme, catisma yonetiminin bir parcasidir ve yOnetici, bulunulan
duruma gore ¢atismayi ¢6zme yolunu segebilir.

2. Catismayr ¢ozme catismanin tamamiyla ortadan kaldirilmasini savunurken;
catisma yoOnetimi bazi durumlarda makul ve 1ilimli bir ¢atisma diizeyinin,
orgiitiin verimliligi ve siirekliligi acisindan gerekli oldugunu savunur.

3. Catismay1 ¢dozmenin amaci bir sorun olarak nitelendirilen ¢atismayr minimize
etmektir. Buna karsilik ¢atisma yonetiminde miidahale, ¢atismanin miktarini
arttirmak ya da azaltmak suretiyle Orgiitsel basari agisindan arzu edilen

sonuglara ulasmay1 hedefler.

Cizelge 2.5’ te catisma yonetiminde kullanilan davranigsal ve tutumsal yaklasim
incelenmektedir. Buna gore davranigsal yaklasimda amag¢ ¢atismanin bir an Once
durdurulmasidir ve bu yaklasim kisa siire i¢in etkili olur. Tutumsal yaklasim ise;
catismanin koklerine, kaynagia inerek ¢oziim yollar1 bulmaya ¢alisir (Ozkalp ve Kirel,

2016: 354-355).

Davramssal Yaklasim Tutumsal Yaklasim

Amag bireysel davranislar1 degistirmektir. | Amag¢ bireylerin ¢atismaya dair tutumlarini

degistirmektir.
Nispeten ¢abuk Zaman alicidir.
Etkileri kisa donemlidir. Etkileri uzun dénemlidir.

Cizelge 2.5. Catisma yonetmede kullanilan iki yaklagim

Kaynak: Ozkalp ve Kirel, 2016: 353
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Catisma yonetimi ile ilgili stratejiler bazi aragtirmalarca ¢atismalarin ¢éziim yontemi,
taktikler olarak ifade edilmektedir (Boz, 2012: 39-41) Catismanin ¢dziimiinde sorunlara ve

kisilere gore degisen pek ¢cok yontem kullanilmaktadir. Bunlar su sekildedir:

1. Uclincii tarafin yargisi

Hakeme bagvurma yontemi oOlarak da adlandirilabilen bu yontem, taraflarin
aralarindaki sorunu ve bunun neden oldugu catismayir c¢ozememeleri halinde taraflar
tarafindan saygi duyulan giivenilen {igiincii bir kisiye basvurmalari seklindeki yaklagimdir.
Secilen tigiincii taraf grup ya da bir kisi olabilir ve bu kisi her zaman yasal yetkili olmak

zorunda da degildir (Palabiyik, 2016: 96).

2. Orgiit vapisinda ve isleyisinde vapilan degisiklikler

Catisma yasayan bireylerin Orgiitteki gorev dagilimlarinin yeniden yapilmasi veya
gorev yerlerinin degistirilmesi seklinde uygulanan bir ydntemdir. Is tanimlari yeniden

yapilir, ¢atismaya neden olan boliimler baska boliimlere baglanir (Uysal, 2004: 40).

3. Kura cekme yaklasimi

Yoneticinin, catisan taraflarin hepsine hak vermesi ve ¢atismanin ¢6ziimii igin kura
cekilmek suretiyle taraflarin kaderlerine ve sanslarina razi olmalar seklindeki yaklasimdir.

Kurada kaybeden taraf kaderine razi olacak ya da orgiitii terk edecektir (Erol, 2016: 600).

4. Geciktirme yaklasimi

Ka¢inma yaklasimina benzer ve yonetici ortamdaki catismanin farkindadir; ama
catigmanin taraflara belirli bir siire verildigi takdirde kendiliginden ¢6ziime ulasacagina
inanilmaktadir. Taraflar bu yontemde ya bir orta nokta bulur ve ¢atismayi sona erdirirler ya

da inatlasarak ¢atismanin bityiimesine sebep olabilirler (Palabiyik, 2016: 96).

5. Oylama vyontemi

Catisan taraflar topluluk oniinde kendilerini savunurlar ve bu savunma sonucunda

toplulugun oyuyla ¢atisma yiiksek oy alan taraf lehine ¢oziiliir. Ancak oylamada gorevli
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olan bireyler bazen duygusal davranabildikleri i¢in ¢6ziim bazen Orgiitiin yararina

gerceklesemeyebilir (Merig, 2012: 24).

6. Kaynaklarin artirilmasi

Kaynaklarin smirli olmasi nedeniyle ortaya g¢ikan catismalarda catisan bireylere
istedigi miktarda kaynak verilirse catisma ortadan kalkabilir. Ancak kaynaklarin
paylastiriimasinin miimkiin olmadigr durumlarda bu ydnetim seklini uygulamak zorlasir

(Uysal, 2004: 40).

7. Sorun ¢ozme vaklasimi

Yonetici catigmanin taraflarin1 bir araya getirip aralarinda sorunu ¢dzmelerini
istemektedir. Taraflar inatlasmaz ve ilimli davranirlarsa ¢atisma ¢oziime ulastirilir (Erol,

2016: 600).

8. Politik yaklasimlar

Catismanin taraflarina eger Odiin verirlerse yonetici tarafindan 6diin veren tarafa
yeni imkanlarin saglanacagimin ve destek saglanacaginin belirtildigi yontemdir. Ancak

odiin verenin ya da kaybedenin asagilanmayacagi bir yol izlenmelidir (Merig, 2012: 23).

2.2.8. Catisma Yonetme Siireci

Catisma yonetme siireci mevcut catismanin teshisi, ¢catismaya miidahale, ¢atismay1
yonetecek uygun stratejinin secilmesi ve uygulanmasi, 6grenme ve etkililik, sonucun
izlenmesi asamalarindan olusmaktadir. Bu asamalardan olusan catisma yOnetme siireci

Sekil 2.4' te gosterilmistir.
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Teshis Miidahale Catisma Ogrenme ve Etkililik

«  Qlgme | « Siire¢ Yaklasmm | » Catisma Miktan | = Birev |
™ o  Analiz "| «+ Yapisal Yaklagm "| = Catisma Tarzlan |« Gmp
e Orgit
Geri Bildirim |«

Sekil 2.4. Catisma yOnetme slireci

Kaynak: Rahim, 2002: 222

Catisma yonetim siireci  Sekil 2.4 incelendiginde; g¢atismanin teshis edilmesi
asamasi ile baslamaktadir. Oncelikli olarak harekete gecmeden 6nce gatismanin teshis
edilmesi, dogru olarak algilanmasi, tanimlanmasi ve niteliginin belirlenmesi gerekir.
Catismanin miidahale asamasinda siire¢ ve yap1 olmak tizere iki yaklasim izlenmektedir.
Stire¢ yaklagiminda ¢atisma yasayan taraflarin ¢atisma yonetme stillerinin degistirilmesi,
liderlik ve iletisim siireglerinin gelistirilmesi ile taraflarin yonetim yetileri gelistirilir.
Yapisal yaklasimi ise orgiitsel hiyerarsi, isboliimii, odiillendirme sistemi gibi Orgiitiin
yapisal Ozelliklerinden kaynaklanan ¢atismalarin  bahsedilen yapisal 6zelliklerin
degistirilmesi ile orgiite katki saglayacak sekilde nasil yonetilebilecegi anlatir (Boz, 2012:
36-37).

Catisma asamasinda; c¢atismanin tarzindan ve miktarindan bahsedilmektedir. Bu
asama, ¢atismanin ortaya ¢ikmasi durumunda teshis agsamasinda ulasilan ve ortaya konulan
kararlara gore gatigmanin nasil yonetilecegi ile ilgilidir. Goriilen gatigma tiiriine gore ve
catisgma diizeyinin diisiik veya yiikksek olmasina gore catismalarin ele alinmasi
gerekmektedir (Kogel, 2015: 770). Ogrenme ve etkililik asamasinda; 6grenme grup, birey
ve oOrgiit diizeyinde ger¢eklesmektedir. Etkililik rgiitiin istedigi sonuglara yani orgiit igin
anlamli ve yararli olan seylere ulasma derecesini veya diizeyini ifade etmektedir (Ugar,
2018: 23).

Son olarak geri bildirim asamasinda ise ortaya ¢ikan sonuglara ve ¢atismanin
diizeyinin yiiksek ya da diisiik olmasina gore eger taraflarca ¢atisma yonetme stilleri dogru
olarak kullanilamiyorsa c¢atismaya disaridan bir tarafin miidahale etmesi gerektigi
diistintilebilir. Ciinkii ¢atigmalarin orgiit ve birey icin yararli etkilerinin olmasina ragmen

catigsmalar etkili yonetilmezse taraflarin enerjilerini yanlis yonde kullanmasi ve stres
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diizeylerinin yiikselmesi gibi pek ¢ok olumsuzluk ortaya ¢ikabilir (Deniz ve Colak, 2008:
313).

2.2.9. Catisma Yonetme Stilleri

Kisilerin ¢atisma halinde kullandiklar1 davranis kaliplarina ¢atisma yonetme tarzi ya
da stili denir (Boz, 2012: 42). Mevcut calismada ise ¢atisma yonetme stilleri ifadesi
kullanilmigtir. Catisma yonetme stili, ¢atismadan dolay1 ortaya ¢ikan sorunlar karsisindaki
yapilan davraniglart anlatir (Kuhn, 2000: 560). Kisisel ve orgiitsel gelisimin saglanmasinda
hangi ¢atigsma yonetim stilinin kullanildigi 6nemlidir (Erséz, 2010: 20).

Catisma yonetme stillerinin belirlenmesine iligkin glinlimiize kadar bir¢ok ¢alisma
yapilmus, farkli yaklagimlar ve modeller ortaya ¢ikmistir. Bu modeller; Follett, Blake ve
Mouton (1964), Kenneth W.Thomas (1977), Pruitt ve Rubin (1983), Ruslbult (1993),
Wiggins (1994) ve Rahim (2002) olmak tizere degisik yazarlarca incelenmistir (Yilmaz,
2016: 21).

2.2.9.1. Rahim'in ¢catisma yonetme stili

Giintimiizde en bilinen ve en ¢ok kullanilan ¢atisma yonetimi modellerinden birisi
model F. Aflazur Rahim’e ait olan “Orgiitsel Catisma Olgegi”( Rahim Organizational
Conflict Inventory-11 veya ROCI-II)’ dir. Sekil 2.5 e gore; model kisinin kendisine
yonelik ilgisi ve digerlerine yonelik ilgisi olmak tizere iki boyutludur. Boyutlardan biri
kisinin kendisine yonelik ilgisinin yiiksek ya da diisiik olmasimi gdstermektedir. Diger

boyut ise digerlerinin ilgi ve ihtiyaclarina verilen 6nemin diisiik ya da yiiksek olmasi
halidir (Rahim, 2002: 217).
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Kendine Yonelik ilgi Diizeyi

Yiiksek Diistik
Biitiinlestirme Uyum
™~
A
5
=
2
5 Uzlasma
>
<
=
;i Hiikmetme Kac¢inma
< 4
A

Sekil 2.5. Rahim’in iki boyutlu kisilerarasi ¢atisma yonetme stilleri modeli

Kaynak: Rahim, 2002: 217

Rahim’in catigma yonetme stilleri ile ilgili yaptigi arastirmalarda tiim stilleri
bagkalarinin c¢ikarin1 diisiinme ve kendi ¢ikarim1 diisiinme olarak iki genel boyuta
indirgeyerek incelemistir. Bu ayrima gore bir kisi, ¢atisma ortamin1 sona erdirirken ya
kars1 tarafin ihtiyaglarini giderecek yada kendini 6nemseyecek bir ¢oziim benimseyecektir
(Uysal, 2004: 33). Genel kabul goren ve bu iki boyut altinda toplanan ¢atisma yonetme
stilleri soyle siralanmustir; biitiinlestirme/problem ¢ozme (integrating/problem solving),
uyma/ddiin verme (accommodating), uzlasma (compromising), hitkmetme/baskin olma
(forcing/dominating) ve kaginma (avoiding) olmak iizere bes tane gatisma yonetme stili
vardir (Rahim, 2002: 217). Ayrica mevcut c¢alismada Rahim’in ¢atisma ydnetme
stillerinden olan biitiinlestirme (problem ¢6zme), uyma (6diin verme), kaginma, hiikmetme

ve uzlasma stilleri kullanilmistir.
2.2.9.1.1. Biitiinlestirme (Problem ¢6zme) ¢atisma yonetme stili

Bireyin hem kars1 tarafin hem de kendisinin istek ve ilgilerini goz Oniinde
bulundurarak gatismay1 ¢6ziime kavusturmaya ¢alistigi yaklasimdir. Kazan-kazan ilkesine
dayanan orgiit i¢inde acik iletisimin yagsandigi ve empatinin hakim oldugu bir yaklasimdir.
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Problem ¢6zme olarak da isimlendirilen biitiinlestirme stili taraflar arasinda aktif igbirligini

gerektirdiginden sinerji olusumunu saglar (Ungiiren, Cengiz ve Algiir, 2009: 40).
2.2.9.1.2. Uyma (Odiin verme) ¢atisma yénetme stili

Bireyin kendisinin istek ve ilgilerini goz ard1 ederek, karsi tarafin istek ve ilgilerini
g6z Oniinde bulundurarak karsi tarafin istek ve ihtiyaglarimi karsilama yaklagimdir.
Genellikle gli¢ mesafesinin yiiksek oldugu g¢alisma ortamlarinda alt ve iist pozisyonda
calisanlar arasinda olusan catismalarda astlar tarafindan uygulanan catisma yonetme
stilidir. Bu yaklasimda kars1 tarafin ihtiya¢ ve isteklerine uyularak aradaki iliskinin
bozulmamasi ve devam etmesi amagclanir (Ungiiren, Cengiz ve Algiir, 2009: 40). Bir
tarafin kendi ihtiyaglarin1 goz ardi ettigi, karsi tarafin endiselerini gidermek i¢in ortak
yonleri vurgulamaya odakli olan bireyin kendisinden daha ¢ok karsi taraf igin

endiselendigi zamanda kullanilan, bireyin kendini feda ettigi bir stildir (Y1lmaz, 2016:33).
2.2.9.1.3. Kaginma ¢atisma yonetme stili

Kaginma catigma yonetme stilinde ise, taraflarin hem kendi hem de kars1 tarafin istek
ve ihtiyaclarma Oncelik verme derecesi diigiiktiir. Taraflar geri ¢ekilme, kazanmama ve
sorumlulugu tlizerinden atma gibi davranislar icerisinde oldugu; sonucta her iki tarafinda
kaybettigi bu durum “kaybet-kaybet” seklinde ifade edilmektedir. Catisma ortaya
ciktifinda catigmaya miidahale etmeme, geri ¢ekilme yada sorumlugu baskasina yilikleme
olarak da aciklanabilir. Ka¢inma davranigini sergileyen birey, hem kendi istek ve
ihtiyaclarim1 hem de karsi tarafin da istek ve ihtiyaclarini tatmin etmede basarisiz olur

(Rahim, 2002: 220).

Kaginma stili ¢atismaya uzun donemli ¢oziimler bulmak yerine kisa vadeli ¢oziimler
tireten bir yaklagim olarak goriilmektedirler (Karcioglu, Gévez ve Kahya, 2011: 332).
Acikea tepki gostermekten kagcinma ya da kayitsiz kalma; birey diger bireylerin ¢atigmay1
daha etkin c¢ozebileceklerini, hemen karar vermenin yarar getirmeyecegini diisiiniiyorsa
yada catisma yaratan konuyu Onemsiz goriiniiyorsa ortaya ¢ikabilmektedir (Yaslioglu,
Pekdemir ve Toplu, 2013: 198).
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2.2.9.1.4. Hiikmetme (Baskin olma) ¢atisma yonetme stili

Hikkmetme, catisma yoOnetme stili yoneticilerin yetkilerini kullanarak taraflardan
catismadan ¢ekilmesini saglamay1 amaglar. Bu yonetim stili daha ¢ok biiyiik isletmelerdeki
yoneticiler tarafindan kullanilmaktadir. Ancak ¢6ziimiin devamlilig1 acisindan ¢ok fazla
etkili olmayan bu yontemde, catismanin yonetiminde giic kullanma egilimi fazladir ve
sorunlarin nedenlerine inilmediginden ¢atisma her zaman mevcuttur (Baykal ve Kovanci,

2008: 26).

Catismalarda hiikmetme yoOnetme stili bireyler arasindaki gerginligi arttirarak
saldirgan davraniglarin ve sabotajin yasanmasina yol acgabilir. Catigmay1 ortaya ¢ikaran
sorunun sorgulanmasi yerine bir tarafin diger tarafa baski uygulayarak bireyin durumu
kendi lehine gevirmesi, karsi tarafin ise kaybetmesi yaklasimidir (Ungiiren, Cengiz ve

Algiir, 2009: 40).

2.2.9.1.5. Uzlasma ¢atisma yonetme stili

Taraflarin istedikleri sonuca ulagamadiklari, iki tarafinda fedakarlik yaptigi, kazanan
ya da kaybeden tarafin olmadigi kisaca “kaybeden-kazanan yok” seklinde acgiklanan,
taraflarin istek ve ihtiyaclara gosterdikleri dnemin orta derecede oldugu ve taraflarin
karsilikli olarak kabul edilebilir bir karar almasina yonelik “verme ve alma” (give-and-
take) davranigi lizerine kurulu bir ¢atisma yonetme stilidir (Boz, 2012: 50). En klasik
catisma yonetme stili olan uzlasma taraflarin ortak kabul edilebilir bir karara ulagsmada
karsilikli olarak fedakarlikta bulundugu, kazanan yada kaybeden bir tarafin olmadigi,

biitlin taraflarin kazanmasi igin ¢aba harcanan bir yontemdir (Y1ilmaz, 2016: 35).

Genel olarak catisma yonetme stilleri ve durumlar incelendiginde; stratejik sorunlarin
¢Oziimiinde biitiinlestirme ve uzlagtirma stillerinin daha fazla kullanilmasinin uygun
olacagi ortaya c¢ikmaktadir. Gilinliik islem ve isleyislerle ilgili karsilasilan sorunlarin
coziimiinde ise ¢atigma yoOnetme stillerinden kaginma, uyma, ve hiikkmetmenin daha ¢ok
kullanildigr gortilmektedir (Ugar, 2018: 31). Catisma yonetme stillerinin hangisinin
kullanilacagi daha ¢ok durumlara ve segilen stratejiye gore degismektedir (Rahim, 2002:
219). Cizelge 2.6’ da catiyjma yonetme stillerinden hangisinin hangi durumlarda

kullanilmasinin uygun oldugu ve uygun olmadig1 durumlar ayrintili olarak gosterilmistir.
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Catisma

Yonetme Uygun Oldugu Durumlar Uygun Olmadig1 Durumlar
Stilleri
1.0Olaylarm karmasik oldugu durumlarda 1.Konu yada problemin basit oldugu
2.Daha iyi ¢Ozim iretebilmek igin fikirlerin | durumlarda
= sentezinin gerekli oldugu durumlarda 2.Acil kararlarin gerekli oldugu durumlarda
E 3.Basarili uygulama veya ¢oziim i¢in kars: tarafa | 3.Diger taraflarin sonucu umursamaz oldugu
= ihtiyag duyuldugu durumda durumlarda
‘g 4 Problem ¢dzme icin zamanm yeterli oldugu | 4.Diger taraflarn problem ¢dzme yetilerine
- durumlarda sahip olmadig1 durumlarda
;% S5.Taraflardan birisinin yalmz basma problemi
:S ¢ozemeyecegi durumlarda
=) 6.0rtak sorunlarin ¢oziimii i¢in farkli taraflarin
sahip oldugu imkan ve olanaklara ihtiyag
duyuldugu durumlarda
1.Haks1z olabileceginize inaniyorsaniz 1.Konu sizin i¢in 6nemli ise
2 Konu diger taraf i¢in daha dnemli ise 2.Hakli oldugunuza inantyorsaniz
< 3 Kars1 taraftan gelecekte bir sey elde edebilmek | 3.Karsi tarafin yanlis ve etik olmadigim
E icin 0diin vermeye istekli oldugunuz durumda diistiniiyorsaniz
D 4 Diger tarafa gore zayif oldugunuz durumlarda
5.iliskinin ~ korunmasmm  énemli  oldugu
durumlarda
1.Konunun 6nemsiz oldugu durumlarda 1.Olaylarin karmasik oldugu durumlar
2 Hizli karar vermenin gerektigi durumlarda 2 Konunun sizin i¢in 6nemli olmadigi
3.Hosa gitmeyen olaylar gelistigi zaman durumlarda
; 4 Direnmeci ve saldirgan astlarin istesinden | 3.Taraflarin esit derecede giiclere sahip
= gelmenin gerekli oldugu durumlarda oldugu durumlarda
E 5.Astlarla bas edebilmek i¢in zorunlu ise 4 Kararlarin hizli verilmesinin gerekmedigi
7 6.Diger tarafin alacagi hos olmayan bir kararin size | durumlarda
:é daha pahaliya mal olacagi durumlarda 5.Astlarm yiiksek derecede yeterlige sahip
7.Astlarm teknik konularda karar verebilecek kadar | olduklart durumlarda
uzman olmadiklart durumlarda
8. Konunun sizin i¢in énemli oldugu durumlarda
1. Konunun énemsiz oldugu durumlarda 1.Konunun sizin i¢in dnemli oldugunda
§ 2.Yizylize gelmenin  potansiyel olumsuz | 2.Karar verme sorumlulugunuzda oldugunda
z, etkilerinin ¢dziimiin yararlarindan daha fazla | 3.Taraflarn ¢atigmay1 erteleme konusunda
O oldugu durumlarda isteksiz oldugu ve olayin ¢oziilmesi gerektigi
§ 3.Sakinlesmeye ihtiya¢ duyuldugu durumlarda durumlarda
4.Acil ilginin gerekli oldugu durumlarda
1.Taraflarn amaglart karsilikli olarak birbirini | 1.Taraflardan birisinin daha giiclii oldugu
diglayict ise durumlarda
« 2 Taraflarm esit derecede giiglere sahip oldugu | 2.Sorunun problem ¢6zme yaklagimint
% durumlarda gerektirecek  kadar  karmasik  oldugu
< 3.Gorlisbirligi saglanamadigi durumlarda durumlarda
d 4 Biitiinlestirme ve hiikmetme tarzlarmin basarilt
- olmadig1 durumlarda
5.Karmagik bir soruna iligkin gegici ¢oziimlere
ihtiya¢ duyuldugu durumlarda

Cizelge 2.6. Catigma yonetme stillerinin kullanilmasinin uygun oldugu ve uygun olmadigi

durumlar

Kaynak: Rahim,2002:219; Aktaran Karip, 2010: 71

Cizelge 2.6’ ya gore catisma yonetme stillerinden olan biitiinlestirme stili problem

¢ozmek icin yeterli zamanin oldugu kars1 tarafa ihtiyacin oldugu , uyma stili kars1 tarafin

hakli oldugunun disiiniildiigii, hiikkmetme stilinin direnmeci ve saldirgan astlarin

50




iistesinden gelmenin gerekli oldugu, kaginma stilinin yiiz yilize gelmenin potansiyel
olumsuz etkilerinin ¢6ziimiin yararlarindan daha fazla oldugu ve uzlasma stilinin ise
karmagik bir soruna iligkin gecici ¢bziimlere ihtiya¢ duyuldugu durumlar i¢in uygun
olabilecegi s6ylenebilir. Ayrica biitiinlestirme stilinin acil kararlarin gerekli oldugu, uyma
stilinin hakli olunduguna inanildigi, hiikkmetme stilinin taraflarin esit derecede giiglere
sahip oldugu, kaginma stilinin taraflarin ¢atismayr erteleme konusunda isteksiz oldugu,
olayin ¢oziilmesi gerektigi ve uyma stilinin ise taraflardan birisinin daha gii¢li oldugu

durumlar i¢in kullanilmasi uygun degildir.
2.2.9.2. Mary Parker Follett'in ¢atisma yonetme stili

Catisma yonetme stilleri ile ilgili olarak ilk ¢alismalar1 yapanlardan biri Follet’tir.
Follet ¢atismay1 bir savas olarak degil, farkliliklarin goriintiisii olarak kabul etmis ve bunu
kabul etmenin ilk adim oldugunu ifade etmistir. Follet ¢atisma yonetme stillerini “gii¢
kullanma  (hakimiyet-domination)”,  “uzlasma (compromise)” ve “biitiinlesme
(integration)” olarak ifade etmis ve kisa donemler i¢in basarili olan ¢ozliimiin “giic
kullanma”, ideal olan ve basariya gotiirecek, sinerjik bir gii¢ olusturacak ¢ozliimiin ise

“biitiinlesme” oldugunu savunmustur (Ungiiren, 2008: 888).

Y

Sekil 2.6. Mary Parker Follett'in gatisma yonetme modeli
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2.2.9.3. Blake ve Mouton'un ¢catisma yonetme stili

Catisma yonetimi ile ilgili en ¢ok bilinen temel modellerden biri 1964 yilinda Blake
ve Mouton tarafindan gelistirilen ve literatiirde ikili ilgi modeli olarak ifade edilen
modeldir. Modele gore bireyler ¢atismalar1 yonetirken “insana yonelik ilgi” ve “iiretime
yonelik ilgi” olmak iizere iki farkli boyut icerisinde yer almaktadir. Blake ve Mouton, bu
iki boyutlu yapidan yararlanarak kisilerarasi g¢atisma yonetme stillerini “Zorlama”
(Competing), “Ka¢inma” (Withdrawing), “Uzlasma” (Compromising), ‘“Uyma”
(Accommodating), ve “Isbirligi” (Collaborating) olarak bes sekilde siniflandirmislardir
(Uysal, 2004: 32).

2.2.9.4. Thomas'in catisma yonetme stili

Thomas ise ¢atisma yonetme stillerini ¢ikarcilik ve isbirligi eksenleri lizerinde tekrar

yorumlamistir. Thomas'in ¢atisma yonetme stilleri Sekil 2.7' de gosterilmistir.

Gikarci Olma REKABET 1% BIRLIGT
=
= UZLASMA
:
KACINMA UYMA
Cikare: Olmama

I5 Birlik¢i Olma I3 BIRLIGI I5 Birlik¢i Olmama

Sekil 2.7. Thomas ¢atisma yonetme stilleri modeli

Kaynak: Thomas ve Ruble, 1977: 145; Aktaran Sokmen ve Yazicioglu, 2005: 8

Sekil 2.7’ ye gore; Thomas yatay eksende is birligini tanimlamakta ve isbirligini
bireyin baskalarinin isteklerini tatmin etme derecesi olarak ifade etmektedir. Dikey

eksende gosterilen ¢ikarcilik ise, bireyin kendi isteklerini tatmin etme veya kisisel
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amaglarin1 gergeklestirme derecesidir (Ugar, 2018: 26). Bu boyutlara dayanarak kaginma,
rekabet, uyma, isbirligi ve uzlasma olmak iizere bes catisma yonetme stili gelistirmistir

(Mert, 2015: 95);

Kaginma stilinde, ¢ikarcilik yada isbirligi yoktur. Catismanin getirdigi olumsuz
sonuclardan rahatsizlik duyan bireylerin tercih ettigi ve catismadan uzaklasmay1 ifade eden

yaklagimdir.

Rekabet stili, isbirligine yanasmayan ¢ikarci davraniglari igerir. Bireyin kars: tarafin

cikarlarini diistinmeden kendi ¢ikarini 6n planda tuttugu yaklagimdir.

Uyma stili, ¢ikarci olmayan isbirligine dayanan davranislari igerir. Birey karsi tarafin

cikarlarini beklentilerini kendi ¢ikar ve beklentilerinden 6n planda tuttugu yaklasimdir.

Ishirligi stili, biitiinlestirici yaklagimlarla desteklenen bu davranis bigiminde iki

tarafin da tatmin oldugu ve genellikle mantikli kararlarin alindig: bir yaklasimdir .

Uzlasma stili, kazanan yada kaybedenin olmadigi, bireyin kendi ¢ikar ve beklentileri

kadar diger tarafin da ¢ikar ve beklentilerini de 6n planda tuttugu yaklasimdir.
2.2.10. Catisma Yonetme Stilleri ile lgili Literatiirde Yapilan Cahsmalar

Literatiir incelendiginde ¢atisma ve ¢atisma yonetimi c¢ok ilgi ¢ceken bir ¢alisma alani
oldugu ve catisma yonetme stillerini  konu alan bir ¢ok ¢alismanin var oldugu
goriilmektedir. Gelecek galismalara yardimci olmak amaciyla bunlardan bazilarina asagida

yer verilmistir.

2.2.10.1. Yurt disinda yapilan cahismalar

Holt ve Devore (2012) meta analizi olan ¢aligmalarinda ¢atisma yonetme stilleri,
cinsiyet ve kiiltiir arasindaki iliskileri incelemislerdir. Meta analizi sonuglarina gére; kiiltiir
ve ¢atisma yonetme stilleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Toplulukgu kiiltiirlerde
catisma yoOnetme stillerinden hiilkmetme stilinin daha az tercih edildigi ve bireyci
kiiltiirlerde ise catisma yonetme stillerinden uzlagsma, biitiinlestirme ve kaginmanin daha az
tercih edildigi sonuglara ulasilmistir. Kiiltiir ne olursa olsun kadinlar tarafindan en ¢ok
tercih edilen gatigsma yonetme stilinin uzlagsma oldugu ve erkekler tarafindan en fazla tercih
edilen catiyjma yoOnetme stilinin ise hilkkmetme oldugu gozlemlenmistir (Aktaran

Yurdunkulu, 2016: 50).
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Dillard (2005) kadin ve erkek midiir yardimcilart iizerinde yapmis oldugu
aragtirmasinda; cinsiyet faktorii ile kullanilan catisma yonetme stilleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma sonucunda, kadin ve erkek miidiir yardimcilarinin tercih ettikleri

catisma yOnetme stilleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir (Kaya, 2008: 60).

Rahim ve arkadaslar1 (2002) tarafindan duygusal zeka ve catisma yonetme stilleri
arasindaki iliskilerin arastirildigi aragtirmada; yoneticilerin duygusal zekalari ile astlarin
catisma yonetme stilleri arasindaki iligkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Aragtirma
sonuglara gore duygusal zeka ile catisma yonetme stilleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Duygusal zeka ile c¢atigma yonetme stillerinden biitiinlestirme arasinda
pozitif bir iliski bulunurken, ¢atisma yonetme stillerinden uzlasma ile arasinda negatif bir
iliski bulunmustur (Yurdunkulu, 2016: 68).

Gross ve Guerrero (2000) ftniversitede yonetim ve is iliskileri kursu alan
ogrenciler lizerinde yapmis oldugu aragtirmalarinda; ¢atisma yoOnetme stillerinin nasil
algilandigin1 ortaya koymayr amaclamislardir. Arastirma sonuglarina gore catisma
yonetme stillerinden kaginmanin hiilkmetme stiline gére ¢ok daha etkisiz ve hilkmetmenin
kacinma stiline gore iliskilerde ¢ok daha uygunsuz olarak algilandigi ortaya ¢ikmustir
(Ozgan, 2006: 72).

Hardwick ve Barki (1999) kullanicilar ve analistler {izerinde yaptiklar
arastirmada; c¢atisma ve catisma yonetme stillerini incelenmistir. Arastirma sonuclarina
gore katilimcilarin ¢atigmalarin yonetiminde benzer davranislar sergiledikleri goriilmiistiir.
Katilimcilarin ¢ogunun catisma yonetme stillerinden en ¢ok biitlinlestirmeyi en az da
kacinmayr  kullandiklar1  goriilmistiir.  Ayrica ¢atisma  yOnetme  stillerinden
biitiinlestirmenin  hem kars1 tarafin tatmini hem de bireyin tatmini i¢in en uygun stil
oldugu gorilmiistiir. Diger ¢atisma yonetme Stillerinden hiikmetme ve kaginmanin ise

fonksiyonel olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Polat, 2008: 35).

Johnson (1991) Ggretmenlere verilen catisma yonetme egitiminin Ggretmenlerin
catigma yonetme stilleri {izerinde etkisinin olup olmadigini arastirdigi c¢alismasinda;
catigma yonetimi konusunda egitim gérmenin, gatisma yonetme stillerini etkiledigini ve
edinilen bilgi ve becerilerin okuldaki ¢atigmalarin yonetimine katki saglayacagini
belirlemistir. Ogretmenlerin yoneticilere ve akranlarma kars1 kullandiklar1 catisma
yonetme stili olan biitiinlestirmenin kullaniminda artisin oldugu, yoneticilerin ise astlar1 ve
akranlarina karsi ¢atisma yonetme stillerinden hilkkmetmeyi kullanmalarinda azalma oldugu

saptanmustir (Ozgan, 2006: 71).
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Hoover (1990) Ogretmenler fiizerinde yaptigi g¢alismasinda; oOrgiitsel iklim ve
yOneticilerin ¢atisma yonetme stilleri arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmayr amaglamistir.
Arastirmanin sonuglarina gore; Orgiitsel iklim ile  c¢atisma yonetme stillerinden
biitiinlestirme, uyma ve uzlagsma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu ve

hilkmetme, kaginma ile arasinda ise negatif yonde anlamli bir iliskinin gériilmiistiir (Kaya,
2008: 57).

Ashworth (1990) devlet okullarinda ¢alisan miidiir ve denet¢ilerin gatisma yonetme
stillerini  karsilastirmigtir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilar arasinda gatisma
yonetme stilleri bakimindan anlamli bir farkliligim oldugu ortaya ¢cikmustir (Oviin, 2007:

65).

Adams (1989) okullarda gorev yapan yonetici, yonetici yardimcisi ve dgretmenler
tizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda; okullardaki ¢atisma yonetme stilleri, catisma algilari
ve uzlasmayi ortaya c¢ikarmaya caligmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; yoneticilerin
catigsma yonetme stillerinden hiikmetmeyi ve kaginmay1 daha fazla kullandiklart okullarda
catigma diizeyinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Yoneticilerin ise ¢atisma yonetme
stillerinden biitiinlestirmeyi diger ¢atisma yonetme stillerine gore daha fazla kullanma

egiliminde olduklar1 gozlemlenmistir (Atay , 2014: 47-48).

Formisano (1988) devlet okullarinda ¢alisan bayan miidiirlerin ¢atisma yonetimine
iliskin yaklagimlarini inceleyen arastirmasina gore; catismalarin daha ¢ok cinsiyet odakl
olarak ortaya c¢iktigin1 ve ¢atismanin daha ¢ok miidiirler ve veliler arasinda yasandigi

sonucuna ulasilmistir (Yigit, 2015: 42).

Yurtdisinda catisma ve catisma yonetme stilleri {lizerine yapilan caligmalardan
bazilarindan elde edilen bulgulara gore; ¢atisma yonetme stilleri ile kiiltiir, duygusal zeka
ve oOrgiitsel iklim gibi degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Kadin
caligsanlarin uzlagma stilini erkek caligsanlarin ise hiikkmetme stilini daha fazla tercih ettigine
dair sonuglar bulunmustur. Ayrica ¢atisma yonetme konusunda egitimler verildiginde
calisanlarin ¢atisma yonetme stillerinden biitiinlestirmeyi kullanmalar1 diizeylerinde bir
artisin hilkkmetme stilini kullanmalar diizeylerinde ise bir azalisin oldugu elde edilen bagka

sonuclardir.
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2.2.10.2. Tiirkiye’de yapilan calismalar

Demiralp (2018) bir tekstil firmasinda yapmis oldugu arastirmasinda; catisma
yonetme stilleri ile liderlik arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calismistir. Arastirma
sonuglarina gore catisma yoOnetme stilleri ile liderlik arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Catisma yonetme stillerinin orta diizeyde ve algilanan liderligin yiiksek
diizeyde oldugu ve algilanan liderlik diizeyinin ¢atisma yonetme stillerinin bir belirleyicisi

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ugar (2018) farkli iki firmada ¢alisanlar tizerine yapmis oldugu arastirmasinda ; bilgi
paylasimi ile c¢atisma yonetme stilleri arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasini
amaclamistir. Aragtirma sonuglarina gore; ¢atisma yonetim stilleri ve bilgi paylagimi
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Catisma yonetme stillerinin bilgi paylagimi
tizerinde etkisinin oldugu ve c¢atisma yonetme stillerinden bitiinlestirme ile bilgi
paylasiminin boyutlarindan olan agik bilgi paylasimi arasinda anlamli bir iliski oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Casiadi (2017) ogretmenler ftizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda; Ogretmen
algilarina gore, okul midiirlerinin ¢atisma yonetme stilleri ve iletisim tarzlar arasindaki
iligkinin ne seviyede oldugunu ve 6gretmen goriislerinin brans ve demografik degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadigini belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin sonucuna gore
ogretmen algilari, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stilleri ve iletisim tarzlar1 arasindaki
iliskinin orta diizeyde ve pozitif yonli oldugu ortaya ¢ikmistir. Okul midiirleri ¢atigma
yonetme stillerinden uzlagsma ve uymay: daha fazla kullanmaktadirlar. Ogretmen goriisleri
catigma yonetme stillerine ve iletisim tarzlarina gore cinsiyete ve egitim durumlarina gore
farklilagmaktadir. Catisma yonetme Stillerine yonelik 6gretmen goriisleri, bransa gore
farklilik gostermezken; okul miidiirleriyle c¢alistiklar siire, gorev yaptiklart kurum ve

hizmet siirelerine gore farklilagmaktadir.

Sahin (2016) arastirmasina gore sosyal zekasi yiiksek olan yoneticilerin ve
ogretmenlerin ¢atisma yonetme stillerinden uyma, hitkmetme ve kaginma diizeyleri, sosyal
zekasi diisiik olan yoneticilere ve dgretmenlere gore anlamli diizeyde yliksek ¢ikmuistir.
Erkek yoneticilerin ve 6gretmenlerin uyma ve hilkkmetme stili diizeyleri kadinlara kiyasla
anlamh diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Yoneticilerin ve 0Ogretmenlerin kidemi
azaldikca uyma stili de anlaml diizeyde azalmaktadir. Medeni duruma gore yoneticilerin

ve 0gretmenlerin ¢atisma yonetme stilleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.
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Yurdunkulu (2016) &gretmenler tizerinde yapmis oldugu arastirmasinda gatigsma
yonetme stillerinden biitiinlestirmenin kadinlar tarafindan, uymanin ise erkekler tarafindan
daha yiiksek diizeyde kullanildig1 saptanmistir. Catisma yonetme stillerinin medeni duruma
gore farklilasmadigi ve lisans mezunu Ogretmenlerin biitiinlestirme stilini, 6n lisans
mezunu olanlarm ise kaginma stilini kullandiklart goriilmistiir. Aynt kurumda 1-4 yil
arasinda gorev yapan Ogretmenlerin daha fazla hizmet yilina sahip olan Ogretmenlere

nispeten kaginma stilini daha fazla kullandiklar1 belirlenmistir.

Yigit (2015) yoneticileri inceledigi calismasinda; yoneticilerin en ¢oktan en aza
dogru kullandiklar1 ¢atigma yonetme stilleri sirayla biitiinlestirme, uzlagsma, uyma, kaginma
ve hiikkmetme oldugu sonucuna ulagilmigtir. Cinsiyet degiskenine gore ¢atisma yonetme
stillerinden hitkmetmenin erkekler tarafindan daha fazla kullanildigi, yas degiskenine gore
ise ¢atisma yonetme Stillerinden kagmmanin 51 yas ve istii igin ve kidem degiskeni
acisindan ise kagmnma stilinin 21 yil ve istii icin yiiksek diizeyde farklilik gosterdigi

gozlemlenmistir.

Mert (2015) duygusal zeka ve gatisma yonetme stillerinin ele alindigi ¢alismasina
gore; duygusal zeka ile catisma yonetme stilleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Duygusal zeka boyutlarindan iyimserlik ile ¢catisma yonetme stillerinden uyma, hiikkmetme
ve uzlasma duygusal zekanin boyutlar1 olan duygularin degerlendirilmesi ve duygularin
kullanim1 ile ¢atisma yonetme stillerinden biitiinlestirme arasinda anlamli ve pozitif yonli

iliski bulunmustur.

Atay (2014) Ogretmenler ilizerine yapmis oldugu ¢alismasinda Ogretmenlerin
algilarina gore erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore, okul yoneticilerinin ¢atisma
yonetme stillerinden biitiinlestirmeyi daha fazla kullandigini diisiindiikleri tespit edilmistir.
Kadin ogretmenler ise erkek Ogretmenlere gore, okul yoneticilerinin hilkmetme catisma
yonetimini daha fazla kullandigin1 diisiinmektedirler. Kadin &gretmenler erkek
ogretmenlere gore okul yoneticilerinin kullandig: tiim ¢atisma yonetim stillerinin kendileri

iizerinde daha ¢ok stres yarattigini diistinmektedirler.

Catakdere (2014) ogretmen algilarina gore ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin
catigsma yonetme stilleri ve orgiit iklimi arasindaki iliski ilizerine bir arastirma yapmustir.
Arastirma sonuglarina gore catisma yonetme stilleri ve orgiit iklimi arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Ayrica demografik degiskenler acgisindan sadece kidem degiskeninde
farklilik bulunmus olup; c¢atisma yonetme Stillerinden hitkkmetmenin kidem artikga

miidiirler tarafindan daha ¢ok kullanildig1 sonucuna ulagilmistir.
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Konak (2014) calismasinda &gretmenlerin goriislerine gore ilkokul miidiirlerinin
catisma yonetme stilleri ile etik liderlik davranislar1 arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmaya
amagclamistir. Ogretmen goriislerine gore okul miidiirleri, gretmenlerle yasadiklari
catigmalarda catisma yonetme stillerinden en fazla biitiinlestirmeyi kullandiklar1 sonucu
ortaya ¢ikmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan ¢atisma yonetme stilleri arasinda anlamli bir
farkin olmadigi; ancak erkek Ogretmenler miidiirlerin ¢atisma yonetme Stillerinden

hiikmetmeyi daha ¢ok kullandiklarini belirtmislerdir.

Yildizoglu’nun (2013) ¢alismasinda okul yoneticilerinin bes faktor kisilik 6zellikleri
ve ¢atisma yonetme stilleri arasindaki iliskiler incelenmis olup aralarinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Calismaya gore ¢atismalar1 yonetirken okul yoneticileri en ¢ok biitiinlestirme
stilini kullanmaktadirlar. Biitiinlestirme stilini uzlasma, odiin verme, kacinma ve
hiikmetme stilleri izlemektedir. Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetme stili tercihleri
yoneticilerin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermezken, okul yoneticilerinin

yoneticilik unvanlarina ve okul kademesine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Munzur ‘un (2012) ¢aligmasina goére egitim durumu degiskeni ile catisma yonetme
stillerinden bitiinlestirme, hitkmetme ve uzlasma faktorleri arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Yas degiskenine iliskinin sonuglara bakildiginda, ¢atisma yonetme
stillerinden uyma ve uzlasma stilleri arasinda ve hizmet yil1 degiskeni agisindan ise sadece
catisma yonetme stillerinden uyma arasinda anlamli bir iliski oldugu anlasiimistir. Cinsiyet

degiskeni ile catigma yonetme stilleri arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamustir.

Karcioglu ve Aliogullar1 (2012) bankacilik sektoriinde yapmis olduklari ¢alismada; is
ortaminda ¢atisma arttikca, bu c¢atigmalar1 ¢ozmekte catisma yonetme stillerinden
biitlinlestirmenin kullanimi azalirken, kacinma ve hiilkmetmenin kullanimi artmaktadir.
Kisisel farkliliklardan kaynaklanan catigmalar1 ¢6zmek igin en fazla ¢atisma yonetme
stillerinden kaginmanin daha sonra hiikkmetme, uzlagsma ve uymanin kullanildigi ve isin
yapilma seklinden kaynaklanan ¢atismalari ¢ozmek igin ise en fazla gatisma yonetme

stillerinden uzlasmanin kullanildigi gorilmistiir.

Boz (2012) bankacilik sektoriinde yapmis oldugu ¢alismasinda; yoneticilerin ¢atigma
yonetme stillerinden kaginma disinda diger ¢atisma yonetme stillerinin ¢alisanlarin role
dayali is performansina olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Catisma yonetme
stillerinden biitiinlestirme, uzlasma ve hilkmetme oOrgiitsel destek algisini olumlu

etkilerken, kaginma ve uymanin etkisi goriilmemistir. Aragtirmaya gore biitiinlestirme ve
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uzlagsma c¢atisma yonetme stilleri, calisanlarin oOrgiitsel destek algisin1 ve role dayali

performans boyutlarin1 dogrudan etkilemektedir.

Karcioglu, Govez ve Kahya (2011) saglik sektorii lizerinde yapmis oldugu
calismada; astlar ve yoneticiler tarafindan g¢ogunlukla c¢atisma yonetme stillerinden
biitiinlestirmenin tercih edildigi goriilmiistiir. Yoneticiler tarafindan tercih edilen ¢atigma
yonetme stili olan biitlinlestirme ile astlarin, yoneticilerinin iletisim tarzini algilama sekli

ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamastir.

Karcioglu ve Kahya (2011) bankacilik sektorii tizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada;
orgiit igerisindeki catigmayr yonetmede liderlerin ¢atisma yOnetme stillerinden
biitiinlestirmenin daha fazla kullandiklar1 goriilmiistiir. Liderlerin biitiinlestirme g¢atigma
yonetimi stili ile lider-iiye etkilesimi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ve anlamli

bir iligski bulunmustur.

Buga (2010) Ogretmenler iizerinde yapmis oldugu calismasinda; Ggretmenlerin
catigma yonetme stilleri ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki iligskiyi ortaya koymay1
amaglamistir. Aragtirma sonuglarina gore; duygusal zeka diizeyi yiiksek olan 6gretmenler
catisma yonetim stillerinden biitiinlestirme, uyma ve uzlasmayr daha fazla
kullanmaktadirlar ve duygusal zeka diizeyi kaginma ve hiikme stillerine gore farklilik

gostermemektedir.

Ungiiren (2009) calismasinda is tatmin diizeylerine gore catisma yonetme stillerinin
degisip degismedigini incelemistir. Yapicit ¢atisma yOnetme stilini uygulayanlarin is
tatmininin yiiksek ve yikici ¢atisma yonetme stilini uygulayanlarin ise is tatmininin diisiik
oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Halkla iligskiler, muhasebe ve On biiro departmanlar
calisanlart catisma yoOnetme stillerinden biitiinlestirme ve uymayr kullandiklar

arastirmanin sonuglari arasindadir.

Baykal ve Kovanci (2008) yapmis oldugu calismasinda isletmelerde en ¢cok yasanan
catigma tiirlerinin kisinin kendi igindeki ¢atigsmasi, daha sonra grup igi ve gruplar arasi
catismalar oldugu tespit edilmistir. Isletmelerde yoneticilerin kullanmay1 en cok tercih
ettikleri gatisma yonetim stili olarak ilk sirada biitiinlestirme, daha sonra sirastyla uzlagma,
uyma, hiikkmetme ve kaginmanin oldugu goézlemlenmistir. Aragtirmanin diger bir sonucu,
catismalarin ¢oziimiinde katilim, calisma ortami, astlar ve {istler arasindaki iletisim

engelleri ve ticret politikasinin ¢alisanlar agisindan 6nem arz ettigidir.
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Polat (2007) 6gretmenler lizerinde yiiriittiigii calismada; ortadgretim okulu miidiirleri
tarafindan kullanilan gatisma yonetme stilleri ve kullanilan ¢atisma yonetme stillerinin
ogretmenlerde olusturdugu stres diizeyini incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina
gore; Ogretmenler miidiirlerle aralarinda ¢ikan catismayr yonetmede en ¢ok catisma
yonetme stillerinden biitlinlestirmeyi daha sonra kaginma, uzlagma, uyma ve hilkkmetmeyi
kullandiklarini belirtmiglerdir. Cinsiyet agisindan ise erkek 6gretmenler okul miidiirlerinin
hilkkmetme stilini daha fazla kullandiklar1 goriisiindedirler. Ogretmenlerde okul
miidiirlerinin kullandig1 ¢atisma yonetme stillerinin yarattig: stres diizeyleri ele alindiginda
ise en az stres yaratan ¢atisma yonetme stilinin kaginma ve en fazla stres yaratan stilin

uyma ve hiikmetme stili oldugu bulunmustur.

Ozdemir ve Ozdemir (2007) tarafindan akademik ve idari personel iizerinde
yiirlitiilen bu arastirmaya gore ; ¢atisma yonetme stilleri ve duygusal zeka arasindaki
iligkinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore; ¢atisma yonetme
stillerinden biitiinlestirme, hilkmetme ve uzlagsma arasinda duygusal zekanin kendini
motive etme boyutu arasinda; hikkmetme ve uzlagma stilleri ile empati boyutu arasinda ve
biitiinlestirme ve uzlasma stilleri ile sosyal beceriler boyutu arasinda anlamli ve orta

diizeyde iliski belirlenmistir.

Ozgan (2006) dgretmenler iizerinde yiiriittiikleri calismada; dgretmenlerin ¢atisma
yasadiklar1 durumlart ve kullandiklar1 catisma yonetme stillerini ortaya c¢ikarmayi
amaglamistir. Caligma sonuglarina gore; 6gretmenler en fazla ¢atisma yonetim stillerinden
biitiinlestirmeyi ve en az da kaginmayi kullanmaktadir. Cinsiyet agisindan erkekler ¢atisma

yonetim stillerinden hiikkmetme ve uymay1 kadinlara gore daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Eskici (2005) calisanlar ve yoneticiler arasinda yaptigi ¢alismada yoneticilerin
catisma yonetme stillerinden olan biitiinlestirme, hiikkmetme ve
kacinma yontemlerini daha fazla tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Egitim, yas, hizmet
yili degiskenleri ve ¢atisma yonetimi arasinda anlaml bir fark oldugu, mesleki kidem ve

cinsiyet degiskenlerinde ise istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Cetin ve Hacifazlioglu’ nun (2004) devlet ve vakif iiniversitelerinde gorev yapan
ogretim elemanlar1 lizerinde yiiriittiikleri ¢alismada; c¢atismanin nedenleri ve bunlarin
yonetim kadrosu ve Ogretim elemanlart tarafindan nasil ele alindigini incelemeyi
amaglamistir. Calisma sonuglarina gore; yardimci dogentler gatisma yonetme stillerinden

uzlasmayr docentlerden daha c¢ok kullanmislardir. Arastirma gorevlileri ise catigsma
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yonetme stillerinden uymayi profesorlerden daha ¢ok, dogentlerden daha az tercih

etmislerdir.

Ozdemir (2003) Emniyet Miidiirliigii personeli arasinda yaptig1 bir arastirmada
bireysel, grup i¢i ve gruplar arasi diizeyde ¢atismalarin yasandigi, polis yoneticilerinin ise
catigmalar karsisinda catisma yonetme stillerinden biitiinlestirmeyi kullandiklar: tespit
edilmistir. Demografik degiskenler agisindan ise 6n lisans mezunlarinin hiitkmetme stilini
daha fazla kullandiklar1 ve cinsiyet, medeni durum, yas ve kidemi arasinda anlamli bir

iliskinin olmadig1 gorilmiistiir.

Yurt i¢inde ¢atisma yonetme stilleri konulu arastirmalarin bulgular ele alindiginda
catisma yonetme stilleri ile liderlik, bilgi paylasimu, iletisim, sosyal ve duygusal zeka, bes
faktor kisilik, is tatmini ve stres arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Yoneticilerin ve liderlerin catisma yonetme stillerinden en fazla biitlinlestirmeyi tercih
ettikleri ve bu stilin uygulanmasmin calisanlarin stres seviyelerini diigiirdiigiine dair
bulgular elde edilmistir. Ayrica ¢alismalarda ¢atigma yonetme stillerinden hiikmetmenin
erkekler ve hizmet yili fazla olan calisanlarca ve kag¢inma stilinin kullaniminin yas ile

dogru orantili olarak daha fazla kullanildigina dair sonuglara da rastlanilmistir.

Calismanin sonraki boliimiinde literatiir incelemesi sonucunda politik yeti ve ¢atisma
yonetme stilleri arasinda anlamli bir iliskinin bulunduguna dair bulgulara istinaden;
catisma yonetme stilleri ile politik yeti arasindaki iliskiler ve demografik degiskenler olan;
yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, ¢alisma siiresi ile politik yeti ve ¢atisma

yonetme stilleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig arastirilarak analiz edilecektir.
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3. POLITIK YETI VE CATISMA YONETME STIiLLERI ARASINDAKI
ILISKILERIN BELIRLENMESINE YONELIK ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Politik yeti ve orgiitsel catisma yOnetme stilleri konularindaki alanyazimna iliskin
onceki boliimde yapilan kuramsal analiz ve buna dayali ¢ikarimlar, politik yeti ve ¢atisma
yonetme stilleri arasinda bir iliskinin olabilecegini gozler oniine sermektedir. Yiiriitiilen
arastirma dikkate alindiginda arastirma politik yeti ve ¢atisma yonetme stilleri, bunlar
iizerinde etkili olan degiskenler ve katilimcilarin demografik ozellikleri iizerine
odaklanmaktadir. Calismanin bu boliimiinde sirasiyla yontem, evren, drnekleme ve veri
toplama siireci, veri toplama araglari, gegerlik ve gilivenirlik, veri analizi siireglerine ve

arastirmanin alt problemlerine yer verilmektedir.
3.1.1. Arastirma Yontemi

Calismada nicel arastirma yontemi esas alinmis olup; degiskenleri inceleme bigimine
gore “iligkisel (bagintisal) arastirma” tiirlinden ve “alan arastirmasi” deseninden

yararlanilmistir (Uygun ve Giiner, 2016: 45).
3.1.2. Evren, Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin evrenini, Aksaray ilinde mevcut bulunan kamu kurumlarinda gorev
yapan kamu gorevlileri olusturmaktadir. Veri toplama siirecinde aragtirmanin evrenini
olusturan kamu calisanlarindan calismanin amaci ve literatiir dikkate alinarak Onceden
gecerlik ve giivenirlikleri sinanmis 6l¢eklerden ve sorulardan yararlanilarak olusturulan
tam yapilandirilmis (anket) bir 6lgme aract yoluyla ve ulasilmasi kolay, arastirmaya
katilma konusunda istekli katilimcilar {izerinde uygulanan bir 6rnekleme metodu olan
kolayda ornekleme yontemiyle (Erkus, 2017: 138) veri toplanmustir. 2017 yili igerisinde
Aksaray 1l Ozel Idaresinde (ilge Ozel Idarelerindeki calisanlar harig) gérev yapan 188
kamu c¢alisanindan ve Aksaray il Afet ve Acil Durum Miidiirliigiinde goérev yapan 35 kamu
calisanindan toplamda 142 adet anket toplanmis olup; bu anketlerden 126 adeti gegerli
kabul edilmistir.
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Ozetle Cizelge 3.1’ de yer aldig1 gibi arastirmanin &rneklemini Aksaray i1 Ozel
Idaresi (flge 11 Ozel idare calisanlar1 harig) ve i1 Afet Acil Durum Miidiirliigiinde gorev
yapan 223 kamu gorevlisi olusturmaktadir. Degerlendirmeye alinan anket sayisi 126 adet

olup hedeflenen evrene ulagsma oran1 %56,5 “tir.

il flce Kamu Arastirmaya Katilan | Degerlendirmeye
¢ Kurum Adi Gorevlisi Kamu Gorevlileri | Allnan Anket
Ad1 | Ad1
- Sayisi Sayisi Sayisi
Aksar%.ly I Ozel 188 107 91
> Idaresi
é N Aksaray Il Afet ve
% é Acil Durum 35 35 35
¥ w | Midirligi
< = TOPLAM 223 142 126

Cizelge 3.1. Arastirmanin Evreni (Aksaray ilindeki Kamu Gorevlileri)

3.1.3. Veri Toplama Araglar: ve Uygulama

Bu arastirmada onceden gecerlik ve giivenirlikleri sinanmis ve belli amaclarla
gelistirilmis, c¢esitli Olceklerden ve sorulardan yararlanilarak olusturulan tam
yapilandirilmig (anket) bir olgme aract (Ek 5’ te sunulmustur) kullanilarak, kolayda
ornekleme metoduna (Erkus, 2017: 138) gore goniilliillik esasina dayali yiiz ylize veri
toplanmistir. Veri toplamak i¢in kullanilan anketi olusturma siirecinde konuya iliskin
kavramsal literatiir taramasi1 yapilarak onceki ¢aligmalar ve konu ile ilgili kullanilan

Olgekler analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan anket {i¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci  boliim, katilimecilarin  demografik bilgilerini  tespit etmek amaciyla

hazirlanmis sorulardan olusmaktadir.

Ikinci béliimde, katilimeilarin politik yeti seviyelerini lgmek amaciyla, Salim Atay
tarafindan Tiirkce ’ye standardize edilen, 18 soruluk “Politik Yeti Envanteri” kullanilmistir
(Atay, 2010: 22-23). Arastirmada kullanilan politik yeti envanteri 2005 yilinda Ferris,
Treadway ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmistir. Ferris ve arkadaslarinin yaptigi
caligmada, politik yeti ile iliskilendirilen dort temel boyuta (sosyal yeteneklilik, kisilerarasi
etki, sosyal ag yetenegi ve ictenlik) karsilik gelen 40 soru hazirlanmigtir (Ferris vd., 2005:
126-152).

Salim Atay’in 2009 yilinda yaptigi c¢alismasinda, politik yeti envanteri iki
akademisyen tarafindan Tiirkge ’ye cevrilmis olup; anadili ingilizce olan Tiirkce

dilbilimcisi bir akademisyene kontrol ettirilmistir. Orijinal 6l¢ek ile karsilagtirmalar
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yapilmis ve kiiltiirel faktorler de gz oniinde bulundurularak 18 maddelik 6l¢ege son hali
verilmistir. Olgekteki her bir madde 7°1i Likert tipindedir. Calisma sonucunda, gecerliligi
incelenmis ve sorularin &ngodriilen faktorleri dlctiigii sonucuna ulasiimistir. Olgegin
Cronbach Alpha degeri 0,863 bulundugundan, Ol¢egin giivenirligi oldukga yiiksek
bulunmustur (Atay, 2009: 891-896). Egitim sektoriinde 325 katilimer {izerinden yapilan
calisgmada politik yeti Olgeginin bir baska gecerlilik ve giivenilirlik caligsmasi
gergeklestirilmistir. Calismada 6lgegin genel Cronbach’s Alpha degerinin 0, 94 oldugu
goriilmiistiir (Ozdemir ve Goren, 2016: 337-338).

Politik yeti puani hesaplanirken en diisiik puan 1 en yliksek puan 7 olup; 1 ve 2
puanlar diistik; 3, 4 ve 5 puanlar orta; 6 ve 7 puanlar ise yiiksek kabul edilmektedir (Ferris
vd., 2010: 24). Politik yeti olgegi dort farkli boyuta sahip olup iki farkli sonucu
icermektedir. Ilki bu yetenege sahip olunup olunmadigi, ikincisi ise bu yetenegi kullanma
motivasyonunun olup olmadigidir. Politik yeti envanterinin 5, 7, 16, 17 ve 18. sorulari
sosyal yetenekliligi ; 2, 3, 4 ve 12. sorular kisiler arasi1 etkiyi; 1, 6, 9, 10, 11 ve 15. sorular
sosyal ag yetenegi Ve 8, 13 ve 14. sorular ise igtenligi 6l¢mektedir (Ferris vd., 2010: 27).

Uciincii boliim, katilimeilarm orgiit iginde yasadiklar1 catismalar1 yonetme stillerini
tespit etmek amaciyla olusturulmustur. Bu amagla Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi
kullanilmistir. 1983 yilinda Afzalur Rahim tarafindan gelistirilen ¢atisma yonetme stilleri
icin bes farkli alt boyutun 28 madde ile besli Likert tarzi skala (1:hi¢cbir zaman; 5:her
zaman) ile dl¢iildiigii ve iic ayr1 formu olan (A,B,C formlar1) Rahim Orgiitsel Catisma
Olgegi (Rahim Organizational Conflict Invertory) drgiit icinde yasanan catigsmalarin
hangi yontemlerle ¢oziimlendigini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Olgegi
olusturan ii¢ formdan; A formu iistlerle, B formu astlarla, C formu ise akranlarla (ayni
statiide calisan Kisilerle) olan catismalarda hangi ¢6ziim yontemlerinin kullanildigini
belirlemektedir (Citak, 2006: 36). Arastirmada ise  akranlarla (ayni statiide c¢alisan
kisilerle) olan ¢atismalarda hangi ¢6ziim yontemlerinin kullanildiginin belirlenmesi i¢in C
formu kullanilmistir. Rahim’in (1983), farkli orneklemlerle yaptigi calismada; 6lcegin
giivenirliligi biitlinlestirme boyutu i¢in 0,83; uyma boyutu icin 0,81; hiikmetme boyutu
icin 0,76; kacinma boyutu i¢in 0,79 ve uzlasma boyutu i¢in 0,60 olarak hesaplanmistir
(Okul, 2011: 52).

Olgegi Tiirkgeye uyarlayan Giimiiseli’nin yaptig1 giivenirlik hesaplamalarinda ise her
bir boyuta iligkin yapilan giivenirlik analizleri sonucunda Cronbach Alpha Katsayilar
biitiinlestirme boyutu i¢in 0,949; uyma boyutu i¢in 0,758; hiikmetme boyutu i¢in 0,848 ;
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kaginma boyutu icin 0,699 ve uzlasma boyutu icin 0,927 olarak bulunmustur. Olgegin
timi icin bulunan giivenirlik katsayis1 ise 0,817 olarak tespit edilmistir. Bu sonug ile

Olgegin yiiksek derece giivenilir oldugu anlasilmistir (Yigit, 2015: 46-47).

Olgekte biitiinlestirme, uyma, hiikmetme, kaginma, uzlasma olmak iizere bes alt
boyut vardir ve her bir alt boyutun ortalamalarina bakilarak catisma durumunda en
¢ok/ en az kullanilan gatigma yontemi saptanmaktadir. Olgegin alt boyutlar: asagidaki
gibidir (Citak, 2006: 37):

Biitiinlestirme: Biitlinlestirme yOnteminin minimum ve maksimum puanlar1 7-25

olup; 1, 4,5, 12, 22, 23, 28 numarali maddeleri igermektedir.

Uyma: Uyma yonteminin minimum ve maksimum puanlar: 6-30 olup; 2, 10, 11, 13,

19, 24 numarali maddeleri icermektedir.

Hiikmetme: Hilkmetme yonteminin minimum ve maksimum puanlari 5-25 olup; 8,

9, 18, 21, 25 numarali maddeleri icermektedir.

Uzlagma: Uzlagma yonteminin minimum ve maksimum puanlar: 4-20 olup; 7, 14,

15, 20 numarali maddeleri icermektedir.

Ka¢ginma: Kaginma yonteminin minimum ve maksimum puanlar1 6-30 olup; 3, 6, 16,

17, 26, 27 numarali maddeleri i¢ermektedir.

3.1.4. Giivenirlilik Analizleri

Bu boéliimde, arastirma kapsaminda kullanilan politik yeti envanteri ve Orgiitsel
catisma Olcegine ve boyutlarina dair gilivenirligine iligkin veriler analiz edilmistir.
Bireylerin anket formundaki sorulara verdikleri cevaplardaki tutarlilik olarak tanimlanan
giivenirlik ayrica anketin Olgmeyi amacladigi 6zelligi ne seviyede dogru Olgtiigline
iliskindir. Dolayisiyla calismada, gilivenirlik tiirlerinden olan paralel (esdeger) form
giivenirliligi metodundan faydalanilmistir. Bu metot ayni 6zelligi 6lgme amaciyla
olusturulan iki paralel formun ayni yada farkli zaman diliminde herhangi bir gruba
uygulanmasidir. Sonrasinda toplanan test puanlar1 arasindaki iligskiye bakilir, iki formdan
elde edilen puanlar arasindaki iligki varsayimlar1 karsiliyorsa Pearson Korelasyon
Katsayist ile hesaplanir (Biiyiikdztiirk, 2017: 181-183). Olgegin geneline ve alt boyutlarma
yonelik hesaplanmis Cronbach’s Alpha degerleri Cizelge 3.2 ve Cizelge 3.3’de

sunulmustur.
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Cizelge 3.2° de gore orgiitsel ¢atisma Olgeginin tamaminin alfa katsayisi (o)
0,855°dir. Olgegin alt boyutlarinin alfa katsayilar1 (o) sirasiyla; biitiinlestirme 0,763; uyma
0,757; uzlasma 0,757; kacinma 0,778 ve hiikmetme 0,626 ‘dir. Bazi durumlarda 0,60
degerinin tstiindeki degerler kabul edilebilir. (Biyiikoztiirk vd., 2015: 109) Dolayisiyla

olgme aracinin giivenilir oldugu soylenebilir.

Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Catisma Y Onetimi 28 0,855
Biitlinlestirme (Problem Cozme) 7 0,763
Uyma (Odiin Verme) 6 0,757
Uzlasma 4 0,757
Kaginma 6 0,778
Hiikmetme 5 0,626

Cizelge 3.2. Catisma yonetimi stilleri 6l¢eginin alt boyutlarina ait i¢ tutarlilik katsayilar

Cizelge 3.3 ‘e gore politik yeti envanterinin tamamimin alfa katsayisi (o)) 0,907’ dir.
Envanterin alt boyutlarinin alfa katsayilar1 (o) sirasiyla; sosyal yeteneklilik 0,794 ; sosyal
ag yetenegi  0,808; ictenlik 0,800 ve kisilerarasi etki 0,772’dir. Alfa katsayilart (o)
0,70’den yiiksek oldugu i¢in 6lgme aracinin giivenilir oldugu sdylenebilir (Biiyiikoztiirk,
2017: 183).

Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Politik Yeti 18 0,907
Sosyal yeteneklilik 5 0,794
Sosyal ag Yetenegi 6 0,808
Ictenlik 3 0,800
Kisilerarasi etki 4 0,772

Cizelge 3.3. Politik yeti envanterine ait i¢ tutarlilik katsayilar

3.1.5. Arastirma Alt Problemleri

Calismanin amaci giris boliimiinde de belirtildigi {lizere politik yeti ve catisma
yonetme stilleri arasindaki iliskileri belirlemektir. Bu amaca yonelik olarak asagidaki dort

soruya yanit aranmigtir.

1. Kamu gorevlilerinin politik yeti diizeyi demografik degiskenlere (cinsiyet, yas,
O0grenim durumu, medeni durum, toplam ¢alisma siiresi, kurumdaki gorev siiresi)

gore farklilik gostermekte midir?
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2. Kamu gorevlilerinin ¢atisma yonetme stillerini kullanma diizeyleri demografik
degiskenlere (cinsiyet, yas, 6grenim durumu, medeni durum, toplam calisma
stiresi, kurumdaki gorev siiresi) gore farklilik gostermekte midir?

3. Politik yeti (politik yeti toplu degiskeni, sosyal yeteneklilik, kisilerarasi etki,
sosyal ag yetenegi ve igtenlik) ve catisma yonetme stilleri (hiikmetme, kaginma,
uyma, uzlagma ve biitlinlestirme) ile arasinda anlamli iliskiler var midir?

4, Catisma yonetme stilleri  (hiikkmetme, ka¢inma, uyma, uzlasma ve
biitiinlestirme) politik yetinin alt boyutlar1 (sosyal yeteneklilik, kisilerarasi etki,

sosyal ag yetenegi ve igtenlik) tarafindan yordanmakta midir?
3.1.6. Verilerin Analiz Yontemi

Arastirma sonucu elde edilen veriler, SPSS (statistical package for the social
sciences) istatistik paket yazilim programimin 22. siriimiinden Yyararlanarak betimsel
istatistikler, korelasyon analizi, faktor analizi, bagimsiz 6érneklem t-testi, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA), c¢oklu standart regresyon analizi gibi c¢esitli tek degiskenli ve ¢ok
degiskenli istatistik teknikleriyle analiz edilmistir. Analizlerden elde edilen sonuglar
yorumlanarak bulgu haline doniistiiriilmiis ve ilgili alanyazindaki onceki arastirma

bulgulariyla kiyaslanarak raporlanmustir.
3.2. Bulgular Ve Yorum

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya iliskin veri toplama ve analiz calismalar
neticesinde elde edilen bulgular dort kisimda ele alinmaktadir. Birinci kisimda
katilimcilarin demografik degisken 6zellikleri, ikincisinde demografik degiskenlerin politik
yeti lizerindeki etkileri, tigiincii kisim da demografik degiskenlerin gatisma yonetme stilleri
tizerindeki etkileri incelenmektedir. Son kisimda ise catigma yonetme stilleri ve politik

yeti arasindaki iligkiler ele alinmaktadir.
3.2.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilimlar

Calismanin sonuglarinin analizi ag¢isindan, orneklemi temsil eden katilimcilarin

demografik 6zelliklerini belirlemek 6nemlidir. Bu baglamda; cinsiyet, yas, medeni durum,
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O0grenim durumu ve calisma siireleri analize dahil edilen unsurlardir. Katilimcilarin

demografik 6zelliklerine iligkin frekans dagilimi ve yiizdeleri asagida gosterilmistir.

3.2.1.1. Cinsiyete iliskin dagilim

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin cinsiyete iliskin dagilimlar1 Cizelge 3.4° de
gosterilmistir. Buna gore c¢izelge incelendiginde katilimeilarin  9%20,6’sini  kadin
calisanlarin  %79,4’1 ise erkek calisanlarin olusturdugu goriilmektedir. Bu oranlara goére
erkek calisan orani, kadin galisan oraninin yaklasik dort katidir. Aksaray Il Ozel idaresi ve
Il Afet Acil Durum Miidiirliigii 6rgiit yapisinda teknik personel, is¢i ve arama kurtarma
teknisyeni gibi personel alim sartlarinda genelde cinsiyet sart1 bulunan (erkek) kadrolarin
sayisinin daha fazla bulunmasindan dolayr bu kurumlarda kadin galisan oraninin diger
kamu kurumlarina oranla nispeten daha az oldugu sdylenebilir. Bu nedenle sonuglarin bu

sekilde ¢ikmasi kurumlarin 6rgiit yapisindan dolay1 normal olarak kabul edilebilir.

Cinsiyet

Frekans Yiizde
Kadin 26 20,6
Erkek 100 79,4
Toplam 126 100,0

Cizelge 3.4. Cinsiyete gore frekans ve yiizde dagilimi

3.2.1.2. Yasa iliskin dagilhm

Cizelge 3.5° de katilimcilarin yaslarina iliskin dagilimlart gosterilmistir. Buna gore
agirligin, oransal olarak katilimcilarin %40,5° ini temsil eden 28-37 yas araliginda oldugu
gorilmektedir. Bu yas araligini toplamin %34,9’ine karsilik gelen 38-47 yas grubu
izlemektedir. Ugiincii cogunluk ise %16,7 ile 48 ve iizeri yas grubundayken, anketteki en
diisik grubu oOrneklemin %7,9’u olusturan 18-27 yas aralifinin olusturdugu
gbzlemlenmektedir. Bu sonuglara bakildiginda arastirmaya katilim gdsterenlerin rakamsal
ve yiizdesel olarak oldukca fazla bir kismini gen¢ niifusun olusturdugu sonucuna

varilabilir.
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Yas Durumu
Frekans Yiizde
18-27 yas 10 7,9
28-37 yag 51 40,5
38-47 yag 44 34,9
48 yas ve iizeri 21 16,7
Toplam 126 100,0

Cizelge 3.5. Yas gore frekans ve ylizde dagilimi

3.2.1.3. Medeni duruma iliskin dagihim

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina iliskin dagilim Cizelge 3.6’ da
sunulmustur. Katilimcilarm medeni durumlari incelendiginde; evli c¢alisanlarin orani
%79,4; bekar galisanlarin orani ise %20,6 oransal degere sahip olup 6rneklemin biiyiik

cogunlugunu evli ¢alisanlarin olusturdugu tespit edilmistir.

Medeni Durum
Frekans Yiizde
Evli 100 79,4
Bekar 26 20,6
Toplam 126 100,0

Cizelge 3.6. Medeni duruma gore frekans ve yiizde dagilimi

3.2.1.4. Ogrenim duruma iliskin dagihm

Katilimeilarin 6grenim durumuna iliskin dagilim Cizelge 3.7’ de yer almaktadir.
Buna gore katilimcilarin %51,6° siin lisans, % 21,4’ {inilin 6n lisans, % 19,1 ‘inin lise ve
% 7,9 ‘unun lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %59,5’inin
(75 kisi) lisans ve lisansiistii 6grenim goérenlerden olustugu sdylenebilir. Katilimcilarin

%40,5 ‘i (51 kisi) ise lise ve 6n lisans mezunudur.
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Ogrenim Durumu
Frekans Yiizde
Lise 24 19,1
Onlisans 27 21,4
Lisans 65 51,6
Lisansiisti 10 79
Toplam 126 100,0

Cizelge 3.7. Ogrenim durumuna gore frekans ve yiizde dagilimi

3.2.1.5. Calisma siirelerine iliskin dagilm

Ankete katilanlarin toplam c¢alisma siirelerine iligkin bilgiler Cizelge 3.8° de yer
almaktadir. Katilimecilarin toplam ¢alisma siireleri incelendiginde; katilimcilarin  %42,1°
inin 1-10 y1l, %42,1” inin 11-20 yil ve %15,8” inin ise 21 yil ve iizeri ¢alisma siirelerine

sahip oldugu goriilmektedir.

Toplam Calisma Siiresi
Frekans Yiizde
1-10 y1l 53 42,1
11-20 y1l 53 42,1
21 y1l ve lizeri 20 15,8
Toplam 126 100,0

Cizelge 3.8. Toplam ¢aligsma stirelerine gore frekans ve yilizde dagilimi

Katilimcilarin  kurumdaki ¢alisma  siirelerine iliskin dagilimi Cizelge 3.9 da
sunulmustur. Arastirmaya katilanlarin suandaki kurumlarinda ¢alisma siirelerinin dagilimi
agirliklarina gore sirayla %501 1-5 yil araligi, %31°1 6-15 yil araligl, %19°u 16 yil ve {izeri

seklindedir. Bu sonuglara siire bazinda ¢ogunlugu 1-5 yil araliginda hizmet vermis olanlar

olusturmaktadir.
Kurumdaki Calisma Siiresi
Frekans Yiizde
1-5 yil 63 50,0
6-15 yil 39 31,0
16 y1l ve lzeri 24 19,0
Toplam 126 100,0

Cizelge 3.9. Kurumdaki ¢alisma siirelerine gore frekans ve yiizde dagilimi
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3.2.2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Politik Yeti Diizeylerine iliskin
Bulgular

Calismada yanit aranan ilk soru olan politik yeti diizeyinin demografik degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigi arastirma sorusu baglaminda arastirmaya katilan
personelin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve ¢alisma stiresi gibi demografik
ozelliklerinin politik yeti boyutu ile olan iliskisi T-testi ve ANOVA analizi ile
incelenmistir. Ayrica Olgek puanlarimin normallik varsayimlarinin test edilebilmesi igin

Kolmogrov Smirnov Testi uygulanmustir.
3.2.2.1. Cinsiyete gore politik yeti diizeylerine iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan grubun politik yeti diizeylerinin cinsiyete gore degisip

degismedigi T-testi ile analiz edilmistir.

t Testi
Cinsiyet N | Ortalama | Std. Std. Hata
Politik (X) Sapma | Ortalamasi t sd p
Yeti (Ss.) (S.h)
Kadin 26 4,99 0,71 0,14 2,028 | 124 | 0,045
Erkek 100 5,37 0,89 0,08
*p<0,05

Cizelge 3.10. Cinsiyete gore politik yeti diizeyinin T-testi bulgulari

Cizelge 3.10 ‘da arastirmaya katilan galisanlarin politik yeti diizeylerinin cinsiyet
degiskeni agisindan anlamli olarak farklilastigi gozlenmistir (t=2,028; p=0,045<0,05).

Ayrica mevcut arastirmanin Orneklemine gore erkek katilimeilarm politik yetisinin - (x
=5,37) kadin katilimcilarin politik yetisine (x=4,99) kiyasla daha yiiksek oldugu tespit

edilmigtir. Politik yeti puan hesaplamasia gore 3, 4 ve 5 puanlart bireyin orta diizeyde
politik yetiye sahip oldugu anlamina geldiginden katilimcilarin orta diizeyde politik yeti

diizeyine sahip oldugu sonucuna ulasilabilir.

Literatiir incelendiginde cinsiyet agisindan erkeklerin kadinlara nispeten politik yeti
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, kadinlarin ve azinliklarin politik yeti konusunda eksik
oldugu ileri stiriilmektedir (Ferris vd., 2010: 53). Mevcut arastirmada da cinsiyet degiskeni
acisindan literatiire uygun olarak erkek katilimcilarin politik yeti diizeylerinin kadin
caligsanlara nispeten daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun ortaya ¢ikma nedeninin
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arastirmaya katilan ¢alisanlardan %20,6’sin1 kadin ¢alisanlarin ve %79,4’{inlin ise erkek
calisanlarin  olusturmasindan dolayr mevcut Orneklemde azinlikta bulunan kadin
calisanlarin 6rneklemin se¢ildigi orgiitlerin yapisindan ve ilerleyebilecekleri kademe sayisi
azligindan dolay1 politik davranmay1 gereksiz bulmalari ve politik yeti eksiklikleri olabilir.
Aslan ve Pektag’in (2017) ¢alismasi da mevcut aragtirmayla benzerlik gostererek kadin
calisanlarin  politik yeti seviyelerinin erkek calisanlara kiyasla daha diisiik oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Whitmarsh’in (2014) ¢alismasinda da, cinsiyet degiskeni ve politik yeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir (Aktaran
Yildiztasi, 2017: 36). Ayrica Citak ’ in (2011: 79) arastirmasinda da cinsiyet degiskeni ile
politik yeti arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ve kadin yoneticilerin politik yetilerinin

erkek yoneticilere gore daha yiiksek olduguna dair bulgular gézlemlenmistir.

Eryilmaz (2017: 118), Yildiztas1 (2017: 51 ) ve Demirci (2014: 62) galismalarindaki
sonuglara gére kadm ve erkek calisanlarin politik yetiye iliskin goriisleri Ozdemir ve
Goren’ in (2015: 340) calismasi ile benzer olup her ii¢ ¢alismada da ¢alisanlarin politik

yetilerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi ifade edilmistir.

3.2.2.2. Yasa gore politik yeti diizeylerine iliskin bulgular

Yaglarina gore calisanlarin politik yeti diizeylerinin karsilastirilmasina iligskin

bulgularin elde edilebilmesi i¢in tek yonlii ANOVA testi yapilmistir.

Betimsel istatistiki Sonuclar Tek Yonlii ANOVA Sonuglar1
Puan Yas N X Ss. Varyans K.T. Sd | K.O. F p
Karsilastirma
Politik | 18-27yas | 10 | 4,96 | 0,72 | Gruplar A 4,61 3 1,53
Yeti 28-37yas | 51 | 5,26 | 0,83 | Grup I¢i 89,99 122 | 0,73
Diizeyi | 38-47yas | 44 | 523 | 0,85 | Toplam 94,61 125 2,087 | 0,105
48 yas ve | 21 | 5,68 | 0,97
iizeri
Toplam 126 | 5.30 | 0,86

Cizelge 3.11. Yasa gore politik yeti diizeyine iliskin ANOVA testi bulgulari

Cizelge 3.11° de gortldiugi tizere ANOVA testi sonuglarina gore arastirmaya katilan
calisanlarin politik yeti diizeylerinin yas degiskenine gore istatistiki olarak anlamli bir

farklilik gostermedigi goriilmektedir ( F=2,087; p=0,105>0,05).
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Yildiztagi (2017: 54) ve Citak’in (2011: 82) arastirmalarinda da mevcut aragtirmayla
ayni sonuglar elde edilmis olup; politik yetinin yas degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark gostermedigi goriilmiistiir. Bu baglamda, politik yetinin bireylerde hem
zamanla gelistirilebilen hem de dogustan var olabilen bir 6zellik olmasi sebebiyle yas

degiskeninden etkilenmedigi sdylenebilir.

3.2.2.3. Medeni duruma gore politik yeti diizeylerine iliskin bulgular

Arastirmaya katilan grubun politik yeti diizeyinin medeni duruma gore degisip

degismedigi T-testi ile analiz edilmistir ve sonuglar Cizelge 3.12° de gosterilmistir.

t Testi
Medeni N X Ss. Sh. t Sd p
Politik Yeti Durum
Bekar 26 517 | 1,08 | 0,21 | 0,779 | 123 0,437
Evli 100 | 5,32 | 0,80 | 0,08

Cizelge 3.12. Medeni duruma gore politik yeti diizeyinin T-testi bulgulari

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin politik yetileri medeni durum degiskeni agisindan
istatistiki olarak anlamli bir fark gostermemektedir (t=0,779; p=0,437>0,05). Analiz
sonucunda evli ¢alisanlarin politik yetisinin (x =5,32) bekar ¢alisanlarin politik yetisine (x
=5,32) gore daha yiiksek oldugu tespit edilmis, fakat olusan bu farkin t-testi analizleri

sonucunda anlamli olmadig1 belirlenmistir (p=0,437 > 0,05).

Citak (2011: 81) arastirmasinda evli yoneticilerin politik yetilerinin bekar
yoneticilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Ancak Yildiztasi (2017: 52 ) ve
Ozdemir ve Géren’in (2015: 340) calismalarinda da mevcut arastirma ile ayn1 sonuglara
ulasilmis olup; evli ¢alisanlar ile bekar calisanlarin medeni durumlarma gore politik yeti
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamistir. Bu durumda evli ve
bekar calisanlarin politik yeti konusunda herhangi bir avantaj yada dezavantaja sahip

olmadiklar1 sylenebilir.
3.2.2.4. Ogrenim durumuna gore politik yeti diizeylerine iliskin bulgular

Ogrenim durumuna gore calisanlarm politik yeti diizeylerinin karsilastirilmasina
iliskin bulgularin elde edilebilmesi i¢in tek yonlii ANOVA testi yapilmis ve sonuglar

Cizelge 3.13’ de verilmistir.
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Betimsel Istatistiki Sonuclar Tek Yonlii ANOVA Sonuglari

Puan | Ogrenim | N | X | Ss. | Varyans KT. | Sd | KO.| F p
Diizeyi Karsilastirma

Politik | Lise 24 | 5,02 | 0,76 | Gruplar A 6,67 3 | 2,22

Yeti On lisans 27 | 5,68 | 0,78 | Grup I¢i 87,93 | 122 | 0,72

Diizeyi | Lisans 65 | 5,21 | 0,90 | Toplam 94,61 | 125 3,089 | 0,030
Lisansusta | 10 | 5,47 | 0,86
Toplam 126 | 5,30 | 0,86

Levene’s Test = 0,787 Post Hoc Tukey =Lise-Onlisans (p=0,031)

Cizelge 3.13. Ogrenim durumuna gore politik yeti diizeylerine iliskin ANOVA testi
bulgular1

ANOVA testi bulgularn incelendiginde; katilimcilarin 6grenim durumlarma gore
politik  yetileri istatistiki olarak anlamli bi¢imde farklilasmaktadir (F=3,089;
p=0,030<0,05). Politik yetiye iligkin 6grenim durumlarina gére homojenlik testi yapilmis
ve Levene’s testi anlamlilik degerinin 0,05° ten biiyiikk olmasi sebebiyle varyans
homojendir (Levene’s= 0,787>0,05). Dolayisiyla 6grenim durumuna gore farkliligin hangi
diizeyler arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc Testlerden Tukey kullanilmistir. Test
sonucuna gore sadece lise ve o6n lisans diizeyindeki katilimcilar arasinda, 6n lisans
katilimcilar1 lehinde anlamli farklilik bulunmaktadir (p=0,031<0,05). Diger bir deyisle, 6n
lisans mezunlariin politik yetileri lise mezunlarina kiyasla anlamli olarak daha yiiksektir;

ancak diger gruplar arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Calismadan farkli olarak Ozdemir ve Goren’in (2015: 340) ve Yildiztasi’nin (2017:
53) aragtirmalarinda ise politik yetinin 6grenim durumuna gore farklilik gostermedigi
gbzlemlenmistir. Mevcut calismada sadece 6n lisans ve lise mezunlari arasinda politik
yetinin farklilagmasi lisans, lisansiistii gibi daha {ist 6grenimler arasinda ise politik yeti
acisindan herhangi bir farkliligin bulunmamasi 6grenim durumundan bagimsiz olarak
bireyin mezuniyet diizeyi ne olursa olsun politik yetiye sahip olabilecegi seklinde

yorumlanabilir.
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3.2.2.5. Caliyma siiresine gore politik yeti diizeylerine iliskin bulgular

Toplam caligsma siiresine gore ¢alisanlarin politik yeti diizeylerine iliskin bulgularin

elde edilebilmesi i¢in tek yonliit ANOVA testi yapilmistir.

Betimsel istatistiki Sonuclar Tek Yonlii ANOVA Sonuclari
Puan Toplam N X Ss. | Varyans K.T. Sd K.O. F p
Cahsma Karsilastirma
Siiresi
Politik | 1-10 y1l 53 | 5,04 | 1,12 | Gruplar A 1,53 2 0,76
Yeti 11-20y1l | 53 | 5,33 | 0,72 | Grup I¢i 93.08 123 | 0,75
Diizeyi gl y.ll ve 20 536 | 0,88 Toplam 94,61 125 1,015 | 0,365
tizeri
Toplam 126 | 5,30 | 0,86

Cizelge 3.14. Toplam caligma siiresine gore politik yeti diizeyine iliskin ANOVA testi
bulgulari

ANOVA testi sonucunu gosteren Cizelge 3.14° e gore, katilimcilarin toplam
caligma siirelerine gore politik yetileri anlamli olarak farklilik géstermemektedir (F=1,015;

p=0,365>0,05).

Demirci (2014: 72) arastirmasinda 11-20 yil ¢alisma siiresine sahip olan ¢aliganlarin
politik yeti seviyesinin diger gruplardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasmistir. Citak (2011: 92) ve Yildiztasi (2017: 56) arastirmalarinda ise mevcut
calismayla benzer olarak politik yeti diizeyi ile toplam ¢aligsma siiresi arasinda anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucu gozlemlenmistir.

Kurumdaki toplam calisma siiresine gore calisanlarin politik yeti diizeylerine iliskin

bulgularin elde edilebilmesi i¢in tek yonliit ANOVA testi yapilmaistir.

Betimsel Istatistiki Sonuglar Tek Yonlii ANOVA Sonuclari
Puan Gruplar | N X Ss. | Varyans K.T. Sd | K.O. F p
Karsilastirma
Politik | 1-5 y1l 64 | 521 | 0,83 | Gruplar A 0,97 2 0,48
Yeti 6-15 yil 39 | 535 | 0,88 | Grupligci 93,63 122 | 0,76

Diizeyi 16 yll ve | o3 544 | 0,94
lizeri

Toplam 126 | 5,30 | 0,87

Toplam 94,61 124 0.638 | 0,530

Cizelge 3.15. Kurumdaki ¢alisma siiresine gore politik yeti diizeyine iliskin ANOVA testi
bulgular
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Cizelge 3.15° e gore, katilimcilarin kurumdaki toplam ¢aligma siirelerine gore politik
yetileri istatistiki olarak anlamli olarak farkliik gostermemektedir (F=0,638;
p=0,530>0,05).

Eryilmaz (2017: 124) arastirmasinda politik yeti diizeyleri ile calisma siiresi
degiskeni agisindan istatistiksel agidan anlamli bir fark bulmustur. Ancak mevcut ¢alisma
ile benzer sonuglara ulagan Citak’in (2011: 102) arastirmasinda da katilimcilarin politik

yetilerinin kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilasmadig ifade edilmistir.

Calisanlarin politik yetilerinin toplam c¢alisma siiresine ve suanda calistiklar
kurumlarindaki ¢alisma siirelerine gore degismemesinin nedeni kamu kurumlarinin orgiit
yapist olarak birbirine benzemesi ve bu yapinin ¢alisanlarin politik yetisini etkileyebilecek

farklilikta bir yapida olmamasiyla agiklanabilir.

Arastirmanin ilk sorusu olan politik yeti diizeyinin demografik degiskenlere goére
farklilik gosterip gostermedigi sorusu kapsaminda kamu gorevlilerinin politik yetileri
demografik degiskenler agisindan incelediginde; cinsiyet degiskenine ile politik yeti
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmus ve erkek calisanlarin politik yeti
diizeylerinin kadin galisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ogrenim
durumu agisindan ise politik yeti diizeyleri ile arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
bulunmus ve sadece On lisans mezunlar1 ve lise mezunlar1 arasinda bir farkin olustugu ve
on lisans mezunlarimin politik yeti diizeylerinin lise mezunlarina gére daha yiiksek oldugu;
calisanlarin medeni durumlari, yaslar1 ve ¢aligsma siireleri agisindan ise istatistiki olarak

anlamli bir farkliligin gézlemlenmedigi goriilmiistiir.

3.2.3. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Catisma Yonetme Stillerine
fliskin Bulgular

(Calismada yanit aranan ikinci soru olan catisma yonetme stillerinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirma sorusu kapsaminda arastirmaya
katilan personelin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve ¢alisma siiresi gibi
demografik Ozelliklerinin ¢atisma yonetme stilleri ile olan iliskisi T-testi ve ANOVA

analizi ile incelenmistir.
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3.2.3.1. Cinsiyete Gére Catisma Yonetme Stilleri Diizeylerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan grubun catigma yonetme stilleri diizeylerinin cinsiyete gore

degisip degismedigi T-testi ile analiz edilmistir.

Bovutl Cinsivet N Ortalama | Std. Std. Hata t Testi
oyutiar Instye (x) Sapma | Ortalamasi t sd p
. Kadin 26 3,14 2,86 0,64
Hiikmetme Erkek 100 | 3.25 352 0.35 0,494 | 124 0,489
Kadin 26 3,24 5,06 0,99
Kagnma Erkek 100 | 3,30 4,97 0,49 0,350 | 335 10,728
Uyma Kadin 26 3,47 3,23 0,63 0,919 | 124 0,360
Erkek 100 | 3,33 4,45 0,44
Kadin 26 4,11 2,15 0,42
Uzlasa Erkek 100 | 3,97 2,44 0,24 0,466 | 124 10279
e . Kadin 26 4,13 3,62 0,71
Biitiinlestirme Erkek 100 | 4.11 3.63 0.36 0,192 | 39,13 | 0,849
*p<0,05

Cizelge 3.16. Cinsiyete gore catisma yonetme stilleri diizeyinin T-testi bulgulari

Cizelge 3.16° da gorildigi tizere cinsiyet degiskeni agisindan ¢atisma yOnetme
stillerinden olan hikkmetme (t=0,494; p=0,489>0,05), ka¢inma (t=0,350; p=0,728>0,05),
uyma (t=0,919; p=0,360>0,05), uzlasma (t=0,466; p=0,279>0,05) ve biitiinlestirme
(t=0,192; p=0,849>0,05) stilleri istatistiki olarak farklilik gostermemektedir. Kisaca
aragtirmaya katilan ¢alisanlarin catisma yonetme stilleri diizeylerinin hi¢bir boyutta

farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmstir.

Yurdunkulu (2016: 68-69) arastirmasinda kadin c¢alisanlarin catisma yonetme
stillerinden biitiinlestirmenin ve erkek ¢alisanlarin ise uyma stilini daha fazla kullandig:
sonucuna ulagmistir. Yigit (2015: 54) calismasinda erkek calisanlarin gatisma yonetme
stillerinden hilkmetmeyi daha fazla kullandiklarin1 ve Giinbay1 ve Karahan (2006: 220)
arastirmalarinda ise erkek galisanlarin gatisma yonetme stillerinden uzlagsmayi daha fazla

tercih ettikleri konusunda tespitlerde bulunmustur.

Ayan (2018: 96), Ungiiren (2009: 114), Kara (2011: 123), Karatas (2014) ve Ersoz
(2010: 108) aragtirmalarinda g¢atisma yonetme Stilleri ile cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farka ulasamamislardir. Mevcut ¢alismada da bu arastirmalara
benzer sonuglar elde edilerek ¢atigsma yonetme stilleri ve cinsiyet arasinda anlamli bir fark

bulunamamustir.
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3.2.3.2. Yasa Gore Catisma Yonetme Stilleri Diizeylerine Iliskin Bulgular

Calisanlarin yaslarina gore calisanlarin ¢atigma yonetme stillerine iliskin bulgular tek

yonlii ANOVA testi ile analiz edilmis ve sonuglar Cizelge 3.17° de verilmistir.

Betimsel Istatistiki Sonuclar Tek Yonlii ANOVA Sonuclari
Yas N X Ss. Varyans K.T. Sd K.O. F p
Karsilagtirma
18-27 yas 10 3,10 3,62 | Gruplar A 5,96 3 1,98
Hiikmetme 28-37 yas 51 3,22 2,94 | Grup Ici 51,53 122 0,42
22-4}7,a};a$ve 44 3,05 222 Toplam 57,49 125 470 | 0,004
L 21 3,68 '
uzerl
Toplam 126 3,22 3,39
Levene’s Test= 0,801>0,05 Post Hoc test Tukey= 28-37 yas-48 ve lizeri yas (p=0,033)
38-47 yas-48 ve iizeri yas (p=0,002)
18-27 yas 10 3,40 6,29 | Gruplar A 0,61 3 0,20
Kacinma 28-37 yas 51 3,21 4,88 | GrupIci 85,22 122 0,69
38-47 yas 44 3,33 4,60 | Toplam 85,84 125
f}S yag ve 21 3.35 5.49 0,29 0,829
uzeri
Toplam 126 3‘29 4,97
18-27 yas 10 3,36 4,02 | Gruplar A 0,19 3 0,06
Uyma 28-37 yas 51 0,56 3,54 | Grup Ici 61,95 122 0,50
38-47yas | 44 | 331 | 482 | Toplam 1> e 013 | 0042
48 yas ve | 51 | 336 | 478
uzeri
Toplam 126 3,36 4,23
18-27 yas 10 3,60 2,50 | Gruplar A 1,80 3 0,60
Uzlasma 28-37 yas 51 404 | 2,18 | Grup ici 42,88 122 0,35
38-47 yas 44 4,01 2,40 | Toplam 44,68 125 170 | 0169
48 yas ve | o1 | 405 | 268
tizeri
Toplam 126 4,00 2,39
18-27 yas 10 3,91 3,97 | Gruplar A 0,96 3 0,32
Biitiinlestirme 28-37 yas 51 408 | 366 | Grup i 32,42 122 0,26
38-47 yas 44 4,11 3,27 | Toplam 33,38 125 1,20 | 0310
48 yas ve | o1 | 427 | 394
tizeri
Toplam 126 4,11 3,61

Cizelge 3.17. Yasa gore ¢atigma yonetme stilleri diizeyine iliskin ANOVA testi bulgulari

ANOVA testi bulgulart incelendiginde katilimcilarin yasa gére catisma yonetme
stillerinden olan ka¢inma (F=0,29; p=0,829>0,05) ,uyma ( F=0,13; p=0,942>0,05),
uzlasma (F=1,70; p=0,169>0,05) ve biitinlestirme (F=1,20; p=0,310>0,05) stilleri
istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermemekte olup; hitkkmetme stili anlamli bigimde
farklilagsmaktadir (F=4,70; p=0,004<0,05). Hiilkmetme stiline iliskin yas degiskenine gore
homojenlik testi yapilmis ve Levene’s testi anlamlilik degerinin 0,05 ten biiyiik olmasi
sebebiyle varyans homojendir (Levene’s= 0,801>0,05). Dolayisiyla yas degiskenine gore
farkliligin hangi diizeyler arasinda oldugunu belirlemek icin Post Hoc testlerden Tukey

kullanilmistir. Test sonucuna gore 48 yas ve lizeri gruptaki katilimcilar ile 28-37 yas
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(p=0.002<0,05) ve 38-47 yas (p=0,033<0,05) katilimcilar arasinda, 48 yas ve lzeri
katilimeilar lehinde anlamli farklilik bulunmaktadir. Mevcut arastirmada sadece hilkkmetme
boyutunda ve 48 yas ve ilizeri katilimcilarin lehinde bir sonugla karsilasilmasinin nedeni
kamu ¢alisanlar1 arasindaki mesleki bilgi ve tecriibedeki farklilik ile agiklanabilir. Cilinkii
mesleki bilgi ve tecriibe arttikga kamu gorevlileri tlizerindeki baski da azalacagi ve
kendilerini yetkin olarak hissedebilecekleri ig¢in onlarin baski ve zorlama stili olan

hiikmetmeyi kullanma diizeyinin arttig1 diisiiniilebilir.

Gilinbay1 ve Karahan’mn (2006: 220) arastirmasina gore ¢atisma yonetme stillerinden
hilkkmetme disindaki uzlasma, uyma, kaginma stilleri yasa gore farklilik gostermekte olup;
yas artikga biitiinlestirme boyutunun kullanimi da artmaktadir. Munzur (2012: 110)
arastirmasindaki yas degiskeni ile catisma yonetme stilleri arasindaki iligkinin sonuglarina
bakildiginda, sadece uyma ve uzlasma stilleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu anlasilmistir. Ayan’in (2018: 93) ¢alismasinda elde edilen sonuglara gore
yas ile sadece catisma yonetme stillerinden uzlasma arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Altindal (2010:1 05) ve Ozdemir (2003: 91) arastirmasinda ise ¢atisma ydnetme stilleri ile

yas degiskeni arasinda anlamli bir iligski bulunamamustir.
3.2.3.3. Medeni Duruma Gére Catisma Yénetme Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan grubun catisma yonetim diizeylerinin medeni durumlarina gore

degisip degismedigi T-testi ile analiz edilmistir.
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t Testi

Bovutlar Medeni | Ortalam Std. Std. Hata
y Durum a(x) Sapma | Ortalamasi
t sd p
. Bekar 26 3,15 3,35 0,65
Hiikmetme EVii 100 3.24 3.41 0.34 0,597 39,77 0,554
Bekar 26 3,26 4,39 0,86
Kac¢inma EVii 100 3.29 5.13 0.51 0,182 123 0,856
Bekar 26 3,30 3,57 0,70
Uyma Evli 100 | 3,36 4,40 0,44 0391 | 123 | 0,697
Bekar 26 3,89 3,57 0,70
Uzlasma EVii 100 4.02 4.40 0.44 1,010 123 0,314
- . Bekar 26 4,00 3,81 0,74
Biitiinlestirme EVii 100 413 3.55 0.35 1,230 123 0,221

Cizelge 3.18. Medeni duruma gore c¢atigma yonetme stilleri diizeyinin T-testi bulgulari

Cizelge 3.18° de yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde ; katilimcilarin medeni
durumlaria gore gatisma yonetme stillerinden olan hitkmetme (t=0,597; p=0,554>0,05),
kacinma (t=0,182; p=0,856>0,05), uyma (t=0,391; p=0,697>0,05), uzlasma (t=1,010;
p=0,314>0,05) ve biitiinlestirme (t=1,230; p=0,221>0,05) stillerinin istatistiki olarak

anlaml1 bi¢imde farklilasmadig goriilmektedir.

Ozdemir (2003: 91), Altindal (2010: 105), Ayan (2018: 101), Yurdunkulu (2016: 69)
ve Ersoz (2010: 108) yaptiklari arastirmalarda mevcut arastirma ile benzer sonuglar
bularak medeni duruma gore calisanlarin ¢atisma yonetme stilleri arasinda anlamli bir

farklilik olusmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

3.2.3.4. Ogrenim Durumuna Goére Catisma Yonetme Stilleri Diizeylerine iliskin

Bulgular

Ankete katilan calisanlarin 6grenim durumuna gore catisma yonetme stillerine
iliskin bulgular tek yonlii ANOVA testinin sonuglar1 ve elde edilen sonuglar Cizelge 3.19’

da gosterilmistir.
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Betimsel Istatistiki Sonuclar Tek Yonlii ANOVA Sonuglari
Ogrenim N X Ss. | Varyans K.T. Sd K.O. F p
Durumu Karsilastir
ma
Lise 24 | 3,10 | 3,93 | Gruplar A 6,87 3 2,29
Hiikmetme On lisans 27 | 3,62 | 3,43 | Grup ici 50,62 122 | 041
Lisans 65 | 3,18 | 3,01 | Toplam 57,49 125 551 | 0,001
Lisansiisti | 10 276 | 1,47
Toplam 126 | 3,22 | 3,39
Levene’s Test= 0,030<0,05 Post hoc test Tamhane= Onlisans-Lisans (p=0,03)
Onlisans-Lisansiistii (p=0,00)
Lisans-Lisansiistii (p=0,011)
Lise 24 | 354 | 3,87 | Gruplar A 5,56 3 1,85
Ka¢inma On lisans 27 | 3,52 | 6,16 | Grup Ici 80,27 122 0,65
Lisans 65 | 3,17 | 4,59 | Toplam 85,84 125
Lisansiistii 2,82 | 0,042
10 | 2,88 | 4,75
Toplam 126 | 3,29 4,97
Levene’s Test= 0,256>0,05 Post hoc test Tukey= Lisansiistii-ortadgretim (p=0,03)
Lisansiistii-on lisans (p=0,03)
Lise 24 3,13 | 4,72 | Gruplar A 7,15 3 2.38
Uyma On lisans 27 | 3,77 | 4,97 | Grup I¢i 54,99 122 0,45
Lisans 65 | 3,32 | 3,20 | Toplam 62,15 125
: — 5,29 | 0,002
Lisansiisti | 10 3,05 | 4,29
Toplam 126 | 3,36 | 4,23
Levene’s Test= 0,051>0,05 Post hoc test Tukey=  Onlisans-ortadgretim (p=0,00)
Onlisans-lisans (p=0,02)
Onlisans-lisansiistii (p=0,02)
Lise 24 3,82 | 2,57 | Gruplar A 4,97 3 1,65
Uzlasma On lisans 27 4,37 | 2,00 | Grup Ici 39,71 122 0,32
Lisans 65 3,91 | 2,25 | Toplam 44,68 125
Lisansiistii | 10 | 4,02 | 2,42 509 | 0,002
Toplam 126 | 4,00 | 2,39
Levene’s Test= 0,756>0,05 Post hoc test Tukey= Onlisans-ortadgretim (p=0,00)
Onlisans-lisans (p=0,00)
Lise 24 | 4,05 | 3,13 | Gruplar A 2,44 3 0,81
Biitiinlestirme On lisans 27 | 4,31 | 4,05 | Grup Ici 30,94 122 0,24
Lisans 65 | 4,01 | 3,57 | Toplam 3338 | 125 321 | 0025
Lisansiistii | 10 | 4,37 | 2,22
Toplam 126 | 4,11 | 3,61
Levene’s Test= 0,209>0,05 Post hoc test Tukey= Onlisans-Lisans (p=0,01)
Lisansiistii-lisans(p=0,04)

Cizelge 3.19. Ogrenim durumuna gore
ANOVA testi bulgular

catisma yonetme stilleri diizeylerine iliskin

Cizelge 3.19° a gore ANOVA testi bulgular1 incelendiginde; katilimcilarin 6grenim
durumlarina gore gatisma yonetme stillerinden hitkmetme istatistiki olarak anlamli bi¢imde
farklilagmaktadir (F=5,51; p=0,001<0,05). Hiilkmetme stiline iliskin 6grenim durumlarina
gore homojenlik testi yapilmis ve Levene’s testi anlamlilik degerinin 0,05’ ten kiiciik
olmas1 sebebiyle varyansin homojen olmadigi sonucuna ulagilmistir (Levene’s=
0,030<0,05). Dolayistyla 6grenim durumuna gore farkliligin hangi diizeyler arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc testlerden Tamhane kullanilmistir. Test sonucuna gore

lisans, lisansiistii ve On lisans diizeyindeki katilimcilar arasinda, 6n lisans katilimcilar
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lehinde anlamli farklilik bulunmaktadir (p=0,03<0.05; p=0,00<0,05). Ayrica lisans ve
lisanstistii 0grenim diizeyindeki katilimcilar arasinda lisans diizeyindeki katilimcilar
lehinde anlamli bir fark bulunmustur (p=0,011<0,05). Diger bir deyisle, ©6n lisans
mezunlarinin hilkkmetme stilini kullanma diizeyleri lisans ve lisansiistii katilimcilara kiyasla

daha yiiksektir.

Catisma yonetme stillerinden kac¢inmanin bulgular incelendiginde; katilimcilarin
ogrenim durumlarina goére kaginma stili anlamli olarak farklilik gostermektedir (F=2,82;
p=0,042<0,05). Kagmma stiline iliskin 6grenim durumlarina gére homojenlik testi
yapilmis ve Levene’s testi anlamlilik degerinin 0,05 ten biiyiik olmasi sebebiyle varyansin
homojen oldugu sonucuna ulasilmistir (Levene’s= 0,256>0,05). Dolayisiyla 6grenim
durumuna gore farkliligin hangi diizeyler arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc
testlerden Tukey kullanilmistir. Test sonucuna gore lisansiistii, lise ve o6n lisans
diizeyindeki katilimcilar arasinda, lisansiistii katilimcilar lehinde anlamli farkliliklar
bulunmustur (p=0,03<0,05 ve p=0,03<0,05).

Catisma yonetme Stillerinden uymaya ait bulgular incelendiginde; katilimcilarin
ogrenim durumuna goére uyma stilinin anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir
(F=5,29; p=0,002<0,05). Uyma stiline dair 6grenim durumlarina gére homojenlik testi
yapilmig ve Levene’s testi anlamlilik degerinin 0,05’ ten biiyilk olmasi sebebiyle
varyansin homojen oldugu sonucuna ulasilmistir (Levene’s= 0,051>0,05). Dolayisiyla
ogrenim durumuna gore farkliligin hangi diizeyler arasinda oldugunu belirlemek icin Post
Hoc testlerden Tukey kullanilmistir. Test sonucuna gore, lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii
diizeyindeki katilimcilar arasinda, on lisans katilimcilar lehinde anlamli bir fark
bulunmustur (p=0,004<0,05; p=0,020<0.05 ve p=0,021 <0,05). Bu durumda 6n lisans
ogrenim diizeyindeki calisanlarin karsi tarafin isteklerini karsilamalarina yonelik bir
catigma yonetim stili olan uymay1 diger 6grenim diizeylerinden daha fazla kullandiklari

sonucuna ulasilmistir.

Catisma yonetme stillerinden uzlagsmaya iligkin bulgular incelendiginde;
katilimcilarin 6grenim durumuna gore uzlagsma stilinin anlaml olarak farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir (F=5,09; p=0,002<0,05). Uzlasma stiline dair 6grenim durumlarina
gore homojenlik testi yapilmis ve Levene’s testi anlamlilik degerinin 0,05 ten biiyiik
olmasi sebebiyle varyansin homojen oldugu sonucuna ulasilmistir (Levene’s= 0,756>0,05).
Dolayisiyla 6grenim durumuna gore farkliligin hangi diizeyler arasinda oldugunu
belirlemek i¢in Post Hoc testlerden Tukey kullanilmistir. Test sonucuna gore, lise, lisans

ve On lisans 6grenim diizeyindeki katilimcilar arasinda 6n lisans 6grenim diizeyine sahip

83



katilimcilar lehinde istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0,005<0.05 ve
0,003<0,05).

Catisma yonetme stillerinde biitlinlestirmeye dair bulgular incelendiginde ise;
katilimcilarin  6grenim durumuna gore biitlinlestirme stilinin anlamlhi olarak farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir (F=3,21; p=0,025<0,05).Biitiinlestirme stiline dair
O0grenim durumlarina gére homojenlik testi yapilmis ve Levene’s testi anlamlilik degerinin
0,05 ten biiyilk olmasi sebebiyle varyansin homojen oldugu sonucuna ulagilmistir
(Levene’s= 0,209>0,05). Dolayistyla 6grenim durumuna gore farkliligin hangi diizeyler
arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc testlerden Tukey kullanilmistir. Test sonucuna
gore, On lisans ve lisans katilimecilart karsilastirildiginda 6n lisans 6grenim diizeyindeki
katilimcilar (p=0,011<0,05); lisans ve lisansiisti Ogrenim diizeyindeki katilimcilar

karsilagtirildiginda ise (p=0,040<0,05) lehinde anlaml1 bir fark bulunmustur.

Sonu¢ olarak analizlerden elde edilen bulgulara gore; katilimecilarin 6grenim
durumlarma gore ¢atisma yonetme stilleri istatistiki olarak anlamli bir bigimde
farklilagsmaktadir. Catisma yonetme stillerinden olan hilkmetme, uyma ve uzlasmanin o6n
lisans 6grenim diizeyine sahip katilimcilar tarafindan daha fazla kullanildigi goriilmiistir.
Kaginma stilinin ise lisansiistii 6grenim diizeyine sahip katilimcilar tarafindan ve son
olarak biitiinlestirme stilinin 6n lisans ve lisans katilimcilar1 karsilastirildiginda 6n lisans
ogrenim diizeyindeki katilimcilarca, lisans ve lisansiistii 6grenim diizeyindeki katilimcilar
kiyaslandiginda ise lisansiistii katilimcilar tarafindan daha fazla kullanildigi goriilmiistiir.
Ogrenim diizeyi artikca kacinma ve biitiinlestirme gibi problem ¢dzmeye c¢atismay1
sakinlestirmeye yonelik stillerin kullaniminin arttigi  ve 6grenim diizeyi distiikge ise
hakimiyet kurma, baski yaratma, fedakarlik yapmayi, 6diin vermeyi kapsayan hitkkmetme,

uyma ve uzlasma stillerinin kullaniminin arttig1 diistiniilebilir.

Ozdemir (2003: 96-97) calismasinda 6grenim seviyesi artik¢a catisma seviyesinin
azaldig1 yoniinde bir sonug¢ bulmustur. Munzur’un (2012: 110) arastirmasina gore 6grenim
durumu degiskeni ile ¢atisma yonetme stillerinden olan biitiinlestirme, hilkmetme ve
uzlasma arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. Yurdunkulu (2016: 77)
calismasinda lisans mezunlarinin, 6n lisans mezunlarina gore daha cok biitiinlestirme
stilini, 6n lisans mezunlarinin ise lisans mezunlarina kiyasla daha ¢ok kaginma stilini tercih
ettikleri yoniinde bulgular bulmustur. Ungiiren’in (2009: 117) arastirmasmna gore lise,
lisans ve lisaniistii 6grenim diizeyine sahip katilimcilarin daha c¢ok ¢atisma yonetme
stillerinden biitlinlestirmeyi tercih ettikleri sonucuna ulagmistir. Mevcut aragtirmadan farkli
olarak Kara (2011: 123) arastirmasinda 6grenim durumu ile catisma yonetme stilleri

arasinda anlamli bir farkin olmadigi sonucuna ulasmistir.
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3.2.3.5. Cahsma Siiresine Gore Catisma Yonetme Diizeylerine iliskin Bulgular

Toplam galigsma siiresine gore ¢alisanlarin ¢atisma yonetimine iliskin bulgularin elde
edilebilmesi icin tek yonliit ANOVA testi yapilmistir ve elde edilen bulgular Cizelge 3.20°

de gosterilmistir.

Betimsel Istatistiki Sonuclar Tek Yonli ANOVA Sonuglari
Toplam N X Ss. | Varyans K.T. Sd K.O. F p
Calisma Karsilastir
Siiresi ma
1-10 yil 53 | 3,26 | 3,92 | Gruplar A 0,40 2 0,20
Hiikmetme 11-20 y1l 53 | 3,23 | 2,97 | Grup Ici 57,08 123 0,46
21 yil ve Toplam 57.49 125 0,44 | 0,639

Ll 20 | 3,10 | 2,94
uzerl
Toplam 126 | 3,22 | 3,39

1-10 yil 53 | 3,27 | 5,03 | Gruplar A 1,26 2 0,63
Ka¢inma 11-20 y1l 53 3,38 | 4,97 | Grup Ici 84,57 123 0,77
21 yil ve 20 | 310 | 466 Toplam 85,84 125 0,91 | 0,402

lizeri
Toplam 126 3‘29 4,97

1-10 y1l 53 | 3,41 | 4,47 | Gruplar A 0,33 2 0,16
Uyma 11-20 y1l 53 3,33 | 4,46 | Grup Ici 61,81 123 0,50
21 yil ve Toplam 62,15 125 0,33 | 0,717

o 20 | 3,28 | 2,75
uzeri
Toplam 126 | 3,36 | 4,23

1-10 yil 53 3,98 | 2,53 | Gruplar A 0,59 2 0,29
Uzlasma 11-20 y1l 53 4,07 | 2,36 | Grup ici 44.09 123 0,35
%1 yll ve | oo 387 | 2,06 Toplam 44,68 125 0,83 | 0,438
lzeri
Toplam 126 | 4,00 | 2,39
1-10 yil 53 4,14 | 3,39 | Gruplar A 1,18 2 0,59
Biitiinlestirme 11-21 y1l 53 4,16 | 3,57 | Grup Ici 32,20 123 0,26
2,26 0,108
21 yil ve 20 170 | 407 Toplam 33,38 125

tizeri
Toplam 126 | 4,11 | 3,61

Cizelge 3.20. Toplam caligma siiresine gore catisma yonetme stilleri diizeyine iliskin
ANOVA testi bulgular

Cizelge 3.20 incelendiginde; c¢alisanlarin toplam c¢alisma siirelerine gore catisma
yonetme stillerinden olan hiikmetme (p=0,639>0,05), kaginma (p=0,402>0,05), uyma
(p=0,717>0,05), biitiinlestirme (p=0,108>0,05) uzlasma ANOVA testi bulgularina gore
istatistiki olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p=0,438>0,05). Mevcut caligmaya
gore toplam caligma siireleri acisindan catigma yOnetme stilleri arasinda bir farklilik

bulunmamaktadir.

Yurdunkulu® nun (2016: 70) arastirmasinda 11-20 yil ve 21 yil ve iizeri ¢alisma
stiresine sahip dgretmenlerin 1-10 y1l caligma siiresine sahip 6gretmenlere kiyasla ¢atisma

yonetme stillerinden kag¢inmayi daha fazla kullandiklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde
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Yigit’in (2015:65) calismasinda da toplam c¢aligma siiresi degiskenine gore catisma
yonetimi stillerinden kaginmanin kullanilma diizeyi 21 yil ve istii ¢alisanlarda daha fazla

gorilmiistiir.

Kurumdaki ¢alisma siiresine gore g¢alisanlarin ¢atisma yonetme diizeylerine iliskin
bulgularin elde edilebilmesi igin tek yonli ANOVA testi yapilmistir ve elde edilen
bulgular Cizelge 3.21° de gosterilmistir.

Betimsel Istatistiki Sonuclar Tek Yonlii ANOVA Sonuglari
Kurumd N X Ss. | Varyans K.T. Sd K.O. F p
aki Karsilastir
Calisma ma
Siiresi
1-5 y1l 63 3,13 | 3,30 | Gruplar A 1,10 2 0,55
Hiikmetme 6-15 yil 39 | 3,30 | 3,57 | Grupligi 55,79 122 | 045
}6 Yll ve | oo 333 | 325 Toplam 56,89 124 1,20 | 0,304
tizeri
Toplam 125 3,22 | 3,38
1-5 yil 63 3,15 | 5,24 | Gruplar A 2,84 2 1,42
Kacginma 6-15 y1l 39 | 326 | 4,85 | Grupligi 82,85 122 | 067
16 yilve | 93 | 359 | 325 | T0RIlam &0 ) 124 2,09 | 0,127
tizeri
Toplam 125 3,29 4,98
1-5 yil 63 3,44 | 3,75 | Gruplar A 3,61 2 1,80
Uyma 6-15 y1l 39 3,11 | 4,99 | Grup Ici 58,53 122 0,47
{6 yﬂ ve | oo 359 | 3.58 Toplam 62,15 124 3,77 | 0,026
tizeri
Toplam 125 | 3,36 | 4,24
Levene’s Test= 0,155>0,05 Post hoc test Tukey=16 yil ve iizeri ile 6-15 yil (p=0,048)
1-5 yil 63 3,88 | 3,75 | Gruplar A 0,80 2 0,40
Uzlasma 6-15 y1l 39 4,03 | 4,99 | Grup Ici 43,63 122 0,35
16 Yl] ve | oo 409 | 358 Toplam 44,43 124 1,12 | 0,329
tizeri
Toplam 125 | 3,99 | 2,39
1-5 yil 63 4,07 | 3,60 | Gruplar A 0,23 2 0,11
Biitiinlestirme 6-15 yil 39 4,16 | 3,41 | Grup Ici 33,12 122 0,27
163 ve | 5o | 414 | 411 | ToPEM 3335 | 124 043 | 0649

tizeri
Toplam 125 | 4,11 | 3,63

Cizelge 3.21. Kurumdaki g¢alisma siiresine gore ¢atisma yonetme stilleri diizeyine iliskin
ANOVA testi bulgular

ANOVA testi bulgulari incelendiginde Cizelge 3.21° e gore; katilimcilarin aragtirma
yapilan kurumlardaki ¢aligsma siirelerine gore; ¢atisma yonetim stillerinden olan hiikkmetme
(F=1,20; p=0,304>0,05), kagmmma (F=2,09; p=0,127>0,05); uzlasma (F=1,12;
p=0,329>0,05) ve biitiinlestirme (F=0,43; p=0,649>0,05) stilleri istatistiki olarak anlamli
olmay1p; sadece uyma stili ile istatistiki olarak anlamlidir (F=3,77; p=0,026<0,05). Uyma
stiline dair kurumdaki ¢alisma siiresine gére homojenlik testi yapilmis ve Levene’s testi
anlamlilik degerinin 0,05’ ten biiyiik olmas1 sebebiyle varyansin homojen oldugu sonucuna

ulagilmistir (Levene’s= 0,155>0,05). Dolayistyla 6grenim durumuna gore farkliligin hangi
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diizeyler arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc testlerden Tukey kullanilmigtir. Test
sonucuna gore, 16 yil ve lizeri kurumda ¢alisan katilimcilar ile 6-15 yil kurumda ¢alisan
katilimcilar arasinda, 16 yil ve iizeri calisan katilimcilarin kendilerine verdikleri 6nemin
kars1 tarafa gore daha diisiik oldugu, kars1 tarafin ¢ikarlarini ¢atismayi sona erdirmek igin {istiin
tutuldugu catisma yonetme stili olan uymay1 tercih etme diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmigtir (p=0,048<0,05). Bu durumda kurumda c¢alisma siiresi artik¢a

caligsanlarin ¢atigma yonetme stillerinden uymay tercih ettiklerini sdyleyebiliriz.

Ers6z’ tin (2010: 227) galismasinda 21 y1l ve daha iistii calisan 6gretmenlerin gatisma
yonetim stillerinden uymay1 daha yiiksek diizeyde, buna karsin 6gretmenlik meslegine yeni
baslayan 6gretmenlerin ise uyma stilini diisiik diizeyde tercih ettikleri goriilmiistiir. Sahin
(2016:71) arastirmasinda Ers6z ‘lin bulgularina benzer bulgular elde ederek ¢alisma siiresi
uzadik¢a uyma stilinin kullanma diizeyinin arttigi sonucuna ulagmistir. Munzur (2012:
110) da calismasinda toplam g¢alisma siiresi ile ¢atisma yonetme stilleri arasindaki iligkiyi

incelenmis ve sadece uyma stili ile arasinda anlamli iliski bulmustur.

3.2.4. Katihmailarin Politik Yetileri ile Catisma Yonetme Stillerine Iliskin Korelasyon

Analizine Dair Bulgular

Arastirmada yanit aranan {i¢iincii soru olan c¢alisanlarin politik yetileri ve catigsma
yonetme stilleri arasinda anlamli bir iligki var midir sorusu baglaminda; katilimcilara
uygulanan anket kapsaminda politik yeti ile ¢atisma yonetme stilleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymak amaciyla korelasyon teknikleri uygulanmistir. Korelasyon katsayisinin
biiylikliikk bakimindan yorumlanmasina dair siklikla kullanilan sinirlar su sekildedir;
korelasyon katsayisinin 1.00 olmast miikemmel pozitif iliskiyi; 0.70-1.00 arasinda olmasi
yiiksek; 0,70-0,30 arasinda olmasi orta; 0,30-0,00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde iligki
olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk , 2017: 32).

Kamu gorevlilerinin Orglitsel catisma yonetme stillerini olusturan alt boyutlar
hiikkmetme, kaginma, uyma, uzlagsma ve biitinlestirmedir. Politik yeti ve politik yetiyi
olusturan alt boyutlar ise sosyal yeteneklilik, kisilerarasi etki, sosyal ag yetenegi ve
ictenliktir. Bu boyutlar arasindaki iligkiyi belirleyen Pearson Korelasyon bulgular1 Cizelge

3.22’ de verilmistir.
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Degiskenler H @ B @G 6 6 @O @6 (9 (10
1.Hiikmetme 1

2.Kacinma 225" 1

3.Uyma 190" 4627 1

4.Uzlasma 2577 362" 330 1
5.Biitiinlestirme 169 2777 3667 6157 1
6.Politik Yeti 3117 182" 153" 412" 4517 1

7.SosyalYeteneklilik ,290™ ,038 -043 297" ,260™ ,800™ 1

8.Kisileraras1  Etki ,297"" ,209" ,248™ 470" ,444™ 825" 464 1

9.Sosyal ag 2747 182" 117 2317 360" 9017 ,637" 667 1
10.i¢ctenlik 121 181" 245 458" 483" 729 4577 626 ,509 1

* Korelasyon anlamlilik diizeyi 0,05dir (Iki Yénlii).

** Korelasyon anlamlilik diizeyi 0,01 dir (Iki Yénlii).

Cizelge 3.22. Politik yeti, politik yeti alt boyutlar1 ve catisma yonetme stillerine iliskin
Pearson Korelasyon bulgulari

Cizelge 3.22° ye gore politik yeti ile catisma yonetme stilleri arasindaki iliski analiz
edildiginde ; politik yeti ve catisma yoOnetme stillerinden olan hiikmetme (r=0,311;
p<0,01), uzlasma (r=0,412; p<0,01) ve biitiinlestirme (r=0,451; p<0,01) arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Politik yeti ve gatisma ydnetme
stillerinden kag¢inma (r=0,182; p<0,05) ve uyma (r=0,153; p<0,05) arasinda ise diisiik

diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Catisma yonetme stilleri ve politik yetinin alt boyutlar1 arasindaki 1liski
incelendiginde ise; c¢atigsma yonetme stillerinden hitkkmetme ile politik yeti boyutlarindan
sosyal yeteneklilik boyutu (r=0,290; p<0.01), kisileraras1 etki boyutu (r=0,297; p<0,01),
sosyal ag boyutu (r=0,274; p<0.01) arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmakta olup; politik yeti alt boyutlarindan igtenlik ile arasinda bir iliski
bulunmamaktadir. Catigma yonetme stillerinde kacinma ile politik yeti boyutlarindan
kisileraras1 etki (r=0,209; p<0,05), sosyal ag (r=0,182; p<0,05), i¢tenlik (r=0,181; p<0,05)
arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli iliski bulunmakta olup; sosyal yeteneklilik
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Catisma yonetme stillerinden uyma ile politik
yeti boyutlarindan kisilerarasi etki (r=0,248; p<0,01) ve ictenlik (r=0,245; p<0,01) arasinda
diisiik diizeyde, pozitif yonde anlamli iligki ve bulunmaktadir. Ayrica uyma stili ile politik
yeti arasinda ve politik yeti alt boyutlarindan sosyal ag ve sosyal beceriklilik arasinda
anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Catisma yonetme stillerinden uzlagma ile politik yeti
boyutlarindan sosyal yeteneklilik (r=0.297; p<0,01), sosyal ag (r=0,231; p<0,05) arasinda

disiik diizeyde pozitif yonde; kisileraras1 etki (r=0,470; p<0,05) ve ictenlik (r=0,458;
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p<0,05) arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir. Catigma
yonetme stillerinden biitiinlestirme ile politik yeti boyutlarindan sosyal yeteneklilik
(r=0,260; p<0,05) arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde; kisileraras1 etki (r=0,444;
p<0,05), sosyal ag (r=0,360; p<0,05) ve igtenlik (r=.483, p<0.05) arasinda orta diizeyde

pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir.

Politik yetinin alt boyutlarinin kendi aralarindaki iliskileri su sekildedir; sosyal
yeteneklilik alt boyutu ile kisileraras: etki (r=0,464; p<0,05), sosyal ag (r=0,637; p<0,05)
ve ictenlik (r=0,457; p<0,05) arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.
Politik yetinin alt boyutlarindan kisilerarasi etki ile sosyal ag (r=0,667; p<0,05) ve igtenlik
(r=0,626; p<0,05); politik yeti alt boyutlarindan Sosyal ag ve igtenlik (r=0,509; p<0,05)

arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Catisma yonetme stillerinin kendi aralarindaki iligkileri ise su sekildedir; ¢atisma
yonetme stillerinden hiikmetme ile kaginma (r=0,225; p<0,05), uyma (r=0,190; p<0,05),
uzlasma (r=0,257; p<0,01) arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmakta olup; biitiinlestirme ile arasinda bir iligski bulunmamaktadir. Catigma yonetme
stillerinden kag¢inma ile uyma (r=0,462; p<0,01), uzlasma (r=0,362; p<0,01) arasinda orta
diizeyde, pozitif yonde anlamhi iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica g¢atisma yonetme
stillerinden kaginma ile biitiinlestirme arasinda diistik diizeyde, pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir (r=0,277; p<0,01).Catisma yonetme stillerinde uyma ile uzlasma (r=0,330;
p<0,01) ve biitiinlestirme arasinda (r=0,366; p<0,01)arasinda orta diizeyde ,pozitif yonde
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Son olarak catigma yonetme stillerinden uzlagsma ile
biitiinlestirme arasinda (r=0,615; p<0,01) orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

Ozetle galisanlarm politik yetileri, alt boyutlar1 ve gatisma yonetme stilleri arasinda
anlamlt bir iligki bulunmaktadir. Catisma yonetme stilleri hilkkmetme, kac¢inma, uyma,
uzlasma ve biitiinlestirme birbiri ile ve politik yeti alt boyutlar1 sosyal beceriklilik,
kisilerarasi etki, sosyal ag ve igtenlik birbiri ve politik yetinin tamami ile anlamli bir iliski
gostermektedir. Politik yetiye sahip olan bir ¢alisan maruz kaldig: bir ¢atigma ortaminda
catisma yonetim stillerinden hiikme, kaginma, biitiinlestirme, uyma ya da uzlasma
stillerinden herhangi birini kullanabilir. Analiz sonucunda politik yeti boyutlarindan sosyal
ag ve sosyal beceriklilik boyutu ile ¢catisma yonetim stili olan uyma arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 da goriilmiistiir. Bunun nedeni sosyal yetenegi yani ¢evresinde olup biteni
dogru yorumlayabilme 6zelligi gelismis ve bu yetenek sayesinde kisisel hedeflerine kolay

89



ulasabilen, sosyal sermayeye sahip ve ozgiiveni yiiksek bireyin catisma ortaminda karsi
tarafla isbirligini esas alan, herhangi bir iddias1 olmayan bireylerin kullandiklar1 ¢atisma
yonetme stili olan uymayi tercih etmemeleri olabilir. Catisma yonetme stillerinden
hilkkmetme ve politik yeti boyutu olan igtenlik arasinda da anlamli bir iliski de
bulunamamistir. Ciinkii hilkmetmenin kars1 tarafa baski uygulayarak c¢atismayi sona
erdirme amagli bir stil olmasi igtenlik boyutunu kullanan kisilerin ise zorlayici baskilayici
kisiler olarak ¢evre tarafindan algilanmamalar1 giiven ve inang¢ uyandiran bireyler olmalari
nedeniyle hiikmetme stili ve igtenlik boyutu arasinda bir zithik vardir. Literatiirde politik
yeti ile benzerlik gosteren, baglantili olan sosyal ve duygusal zeka gibi kavramlar ile
catisma yoOnetme stilleri arasindaki iligkiyi agiklayan calismalar bulunmaktadir. Ancak
literatiirde c¢atisma yonetme stilleri ve politik yeti arasindaki iligkileri inceleyen ¢alisma

bulunmadigindan; bulgularimizi destekler nitelikte herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.

3.2.5. Katihmcilarin Catisma Yonetme Stilleri ile Politik Yeti Diizeylerine Iliskin
Regresyon Analizine Dair Bulgular

(Calismada yanit aranan dordiincii arastirma sorusu olan ¢atisma yonetme stilleri ve
politik yetinin alt boyutlar1 tarafindan yordanmakta midir aragtirma sorusu gercevesinde
politik yetinin ¢atisma yonetme stillerini yordayip yordamadigini ortaya koymak amaciyla

coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Arastirmada; bagimli degisken olan catisma yonetme stilleri ile bagimsiz degisken
politik yetinin alt boyutlar1 olan sosyal yeteneklilik, sosyal ag, kisileraras: etki ve i¢tenlik
boyutlariyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu yolla ¢atigma ydnetme
stillerinin politik yetinin alt boyutlarin1 hangi oranda yordandigi ortaya konulmaya
caligilmistir.

3.25.1. Catisma yonetme stillerinden hilkmetme ile politik yeti alt boyutlar

arasindaki regresyon analizine dair bulgular

Catisma yonetme stillerinden hiikmetmenin politik yetinin alt boyutlar1 sosyal
yeteneklilik, kisilerarasi etki, sosyal ag ve igtenlik tarafindan yordanma durumlarina dair

coklu dogrusal regresyon modeli Cizelge 3.23” de verilmistir.
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Yordanan Degisken: Catisma Yonetme Stili Hiikmetme

Degiskenler B S.H. B t p
Sabit 10,429 1,891 - 5,516 0,00
Sosyal 0,146 0,077 0,214 1,907 0,059
yeteneklilik

Kisilerarasi etki | 0,217 0,099 0,279 2,191 0,030
Sosyal Ag 0,021 0,069 0,040 0,303 0,762
I¢tenlik -0,185 0,121 -0,171 -0,153 0,128

Yordayic1 Degiskenler: Sosyal Yeteneklilik, Kisileraras: Etki, Sosyal Ag ve Ictenlik
R=0,367 R®=0,165 F=4,713(193,764) p=0,01 *p<0,05

Cizelge 3.23. Catisma yonetme stili hiikkmetmenin politik yetinin alt boyutlar1 tarafindan
yordanmasina iligkin regresyon modeli

Cizelge 3.23” de goriildiigi tizere, politik yetinin alt boyutlari ile ¢atisma yonetme
stili olan hilkkmetme arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (R=0,367; R?=0,165:
p<0,05). Bu bulgulara gore hitkkmetme stilinin ancak %16.5’1 politik yetinin alt boyutlar1
tarafindan aciklanmaktadir (R?=0,165). Standardize edilmis regresyon katsayisia gore (B)
yordayici degiskenlerin (politik yeti alt boyutlar1) ¢atisma yonetme stili olan hiikkmetme
tizerindeki 6nem sirasi; kigilerarast etki ($=0,279); sosyal yeteneklilik (=0,214); igtenlik
(B=-0,171) ve sosyal ag (f=0,040) oldugu gorilmektedir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, sadece yordayici degiskenlerden
kisileraras1 etkinin (t=2,191; p<0,05) ¢atisma yonetme stili hitkmetme iizerinde anlamli bir
yordayici oldugu; sosyal yeteneklilik (t =1,907; p>0,05), sosyal ag (t =0,303; p>0,05) ve
ictenlik (t =-0,153; p>0,05) degiskenlerin anlamli olmadig1 gériilmektedir.

3.2.5.2. Catisma yonetme stillerinden kacinma ile politik yeti alt boyutlar1 arasindaki

regresyon analizine dair bulgular

Catisma yonetme stillerinden kagmmanin politik yeti alt boyutlar1 olan sosyal
yeteneklilik, kisileraras1 etki, sosyal ag ve igtenlik tarafindan alt boyutlarinin yordanmasi
durumlarmi belirlemeye yonelik olusturulan c¢oklu dogrusal regresyon modeli Cizelge

3.24’° de verilmistir.
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Yordanan Degisken: Catisma Yonetme Stili Kacinma

Degiskenler B S.H. B t p
Sabit 14,678 2,882 - 5,093 0,000
Sosyal -0,162 0,117 -0,161 1,907 0,168
yeteneklilik

Kisilerarasi etki 0,133 0,151 0,116 2,191 0,380
Sosyal Ag 0,119 0,105 0,155 0,303 0,258
Ictenlik 0,164 0,184 0,104 -0,1532 0,374
Yordayici Degisken: Sosyal Yeteneklilik, Kisilerarasi Etki, Sosyal Ag ve I¢tenlik
R=0,255 R?=0,065 F=2,104(200,991) p=0,084 *p<0,05

Cizelge 3.24. Catisma yonetme stili kaginmanin politik yetinin alt boyutlar1 tarafindan
yordanmasina iliskin regresyon modeli

Cizelge 3.24° e gore, ¢atisma yonetme stili olan kacinma ile politik yeti alt boyutlari
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (R=0,255; R?=0,065: p>0,05). Dolayisiyla
yordayici degiskenlerin (politik yeti alt boyutlari) ¢atisma yonetme stillerinden kaginma

iizerinde 6nemli (anlamli) bir yordayict olmadigi goriilmektedir.

3.2.5.3. Catisma yonetme stillerinden uyma ile politik yeti alt boyutlar1 arasindaki

regresyon analizine dair bulgular

Catisma yonetme stillerinden uymanin politik yetinin alt boyutlar1 olan sosyal
yeteneklilik, kisilerarasi etki, sosyal ag ve igtenlik tarafindan yordanmasina dair ¢oklu

dogrusal regresyon modeli Cizelge 3.25” de verilmistir.

Yordanan Degisken: Catisma Yonetme Stili Uyma

Degisgkenler B S.H. B t p
Sabit 15,817 2,378 - 6,651 0,000
Sosyal -0,222 0,096 -0,260 -2,308 0,023
yeteneklilik

Kigilerarasi etki 0,208 0,124 0,214 1,674 0,097
Sosyal Ag 0,020 0,086 0,031 0,234 0,815
Ictenlik 0,290 0,152 0,215 1,905 0,059
Yordayic1 Degisken: Sosyal Yeteneklilik, Kisilerarasi1 Etki, Sosyal Ag ve I¢tenlik
R=0,347 R?=0,121 F=4,149 (269,877) p=0,003 *p<0,05

Cizelge 3.25. Catisma yonetme stili uymanin politik yeti alt boyutlar1 tarafindan
yordanmasina iliskin regresyon modeli

92



Cizelge 3.25” de goriildiigii lizere, catisma yonetme stillerinden uyma ile politik yeti
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (R=0,347; R?=0,121; p<0,05).
Analiz sonucuna goére uyma stilinin %12,1°1 politik yeti alt boyutlar1 tarafindan
aciklanmaktadir (R?=0,121). Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (B) yordayici
degiskenlerin (politik yeti alt boyutlar1) ¢atisma yonetme stili olan uyma tizerindeki 6nem
siras1; sosyal yeteneklilik (B=-0,260); igtenlik (p=0,215); kisileraras1 etki (=0,214) ve
sosyal ag (B=0,031) oldugu goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin
t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, sadece yordayici degiskenlerden sosyal yetenekliligin
(t=-2,308; p<0,05) ¢atisma yonetme stili uyma iizerinde anlamli bir yordayici oldugu;
kisileraras1 etki (t =1,674; p>0,05), sosyal ag (t =0,234; p>0,05) ve ictenlik (t =1,905;

p>0,05) degiskenlerin anlamli olmadig1 goriilmektedir.

3.2.5.4. Catisma yonetme stillerinden uzlasma ile politik yeti alt boyutlar1 arasindaki

regresyon analizine dair bulgular

Catisma yoOnetme stillerinden uzlasmanin politik yetinin alt boyutlar1 olan sosyal
yeteneklilik, kisileraras1 etki, sosyal ag ve igtenlik tarafindan yordanmasina dair ¢oklu

dogrusal regresyon modeli Cizelge 3.26’ da verilmistir.

Yordanan Degisken: Catisma Yonetme Stili Uzlasma

Degiskenler B S.H. B t p

Sabit 8,659 1,199 - 7,224 0,000
Sosyal yeteneklilik | 0,079 0,049 0,165 1,635 0,105
Kisilerarasi etki 0,230 0,063 0,418 3,666 0,000
Sosyal Ag -0,107 0,044 -0,288 -2,452 0,016
Ictenlik 0,204 0,077 0,268 2,663 0,009

Yordayici Degisken: Sosyal Yeteneklilik, Kisilerarasi Etki, Sosyal ag ve i¢tenlik

R=0,549 R?=0,301 F=13,021 (215,151) p=0,000 *p<0,05

Cizelge 3.26. Catisma yonetme stili uzlasmanin politik yetinin alt boyutlar1 tarafindan
yordanmasina iliskin regresyon modeli

Cizelge 3.26” ya gore, catisma yonetimi stillerinden uzlasma ile politik yeti alt
boyutlar1 arasinda anlaml bir iligki goriilmektedir (R=0,549; R2=0,301; p<0,05). Ancak

politik yetinin alt boyutlari olan sosyal yeteneklilik, kisilerarasi etki, sosyal ag ve igtenlik
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boyutlar1 ¢atisma ydnetme stillerinden uzlasmanin %30.1’ini agiklamaktadir (R?=0,301).
Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (B) yordayici degiskenlerin (politik yeti alt
boyutlar1) ¢atisma yonetme stili olan uzlagsma lizerindeki 6nem sirasi; kisilerarasi etki
(B=0,418), sosyal ag (p=-0,288), ictenlik (p=0,268) ve sosyal yeteneklilik (f=0,165)
oldugu goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligskin t-testi sonuglar
incelendiginde ise, catisma yonetme stili uzlagsma tizerinde yordayici degiskenlerden
kisileraras1 etki (t =3,666; p<0,05), sosyal ag (t =-2,452; p<0,05) ve i¢tenlik (t =2,663;
p<0,05) boyutlarinin anlaml bir yordayici oldugu; sosyal yetenekliligin (t=1,635; p>0,05)

ise anlaml1 bir yordayic1 olmadigi goriilmektedir.

3.25.5. Catisma yonetme stillerinden biitiinlestirme ile politik yeti alt boyutlar

arasindaki regresyon analizine dair bulgular

Catisma yonetme stillerinden biitiinlestirmenin politik yetinin alt boyutlar1 olan
sosyal yeteneklilik, kisileraras1 etki, sosyal ag ve ictenlik tarafindan yordanmasina dair

coklu dogrusal regresyon modeli Cizelge 3.27° de verilmistir.

Yordanan Degisken: Catisma Yonetme Stili Biitiinlestirme

Degiskenler B S.H. B t p
Sabit 17,746 1,853 - 9,575 0,000
Sosyal

. -0,026 0,075 -0,036 -0,352 0,725
yeteneklilik
Kisilerarasi etki 0,165 0,097 0,198 1,701 0,092
Sosyal Ag 0,045 0,067 0,080 0,664 0,508
Ictenlik 0,387 0,118 0,335 3,265 0,001

Yordayic1 Degisken: Sosyal Yeteneklilik, Kisileraras1 Etki, Sosyal Ag ve Ictenlik
R=0,519 R?=0,269 F=11,223(440,891) p=0,000  *p<0,05

Cizelge 3.27. Catisma yonetme stili biitlinlestirmenin politik yetinin alt boyutlar1 tarafindan
yordanmasina iligskin regresyon modeli

Cizelge 3.27’ de goriildigii lizere , catigma yonetimi stillerinden biitlinlestirme ile
politik yeti alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski gériilmektedir (R=0,519; R?=0,269:
p<0,05). Ancak politik yetinin alt boyutlar1 olan sosyal yeteneklilik, kisileraras1 etki, sosyal
ag ve ictenlik boyutlart ¢atisma yoOnetme stillerinden wuzlagsmanin  %26,9’unu

aciklamaktadir (R?=0,269). Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (B) yordayici
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degiskenlerin (politik yeti alt boyutlari) ¢atisma yonetme stili olan uzlasma tizerindeki
onem sirast; igtenlik (=0,335) kisilerarasi etki (f=0,198), sosyal ag ($=0,080) ve sosyal
yeteneklilik (p=-0,036) oldugu goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, ¢atisma yonetme stili biitiinlestirmenin yordayici
degiskenlerden igtenlik (t =3,265; p<0,05) boyutu tarafindan anlamli olarak bir yordandigi
; sosyal yetenekliligin (t=-0,352; p>0,05) kisileraras: etki (t =1,701; p>0,05), sosyal ag (t
=0,664; p>0,05) boyutlarinin ise anlamli bir yordayici olmadig goriilmektedir.

Catisma yonetme stilleri ile politik alt yeti boyutlar1 arasindaki iligkileri
inceledigimiz regresyon analizi sonucunda; catisma yonetme stilleri ve politik yeti
arasindaki anlamli bir iligkinin oldugu ve bu iligkiyi en iyi agiklayan catisma yOnetme
stillerinden %30,1 ile uzlasma stili olurken kaginma stilinin ise bu iliskiyi agiklayamadigi
tespit edilmistir. Yani sonuglar politik yetinin ¢atisma yonetme stilleri tizerinde belirleyici

bir etkisinin olduguna isaret etmektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin amaci, politik yeti ile ¢atigma yonetme stilleri arasinda bir iligkinin
olup olmadiginin tespit edilmesidir. Bu amagla arastirmada nicel aragtirma yontemi esas
almarak; Aksaray ilinde bulunan il Ozel Idaresi ile il Afet ve Acil Durum Miidiirliigiinde
gorev yapan kamu caliganlar1 arasinda anket yontemi uygulanmis ve toplanan veriler

analiz edilerek su sonuglar elde edilmistir.

Aragtirmanmn ilk alt problemi kapsaminda kamu gorevlilerinin politik yeti
diizeylerinin demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum, &grenim durumu,
toplam calisma siiresi, kurumdaki gorev siiresi) gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore; arastirmaya katilan calisanlarin politik yeti
diizeylerinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir fark olusturdugu ve erkek ¢alisanlarin
politik yeti diizeylerinin kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmustir.
Bunun nedeni sectigimiz 6rneklemin % 79,4 gibi biiyiik bir kismimni erkek c¢alisanlarin
olusturmasi ve arastirmanimn Il Ozel idare, il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii gibi kadmn
calisanlarin azinlikta bulundugu, ilerleyebilecekleri kademe sayisinin az oldugu bir kamu
kurumunda yiiriitiilmesi olabilir. Ayrica elde edilen bulgular ise literatiir ile uyumludur.
Ciinki literatiirde cinsiyet acisindan erkeklerin kadinlara nispeten politik yeti diizeylerinin
daha yiiksek oldugu, kadmlarin ve azmliklarin politik yeti konusunda eksik oldugu ileri
stiriilmektedir (Ferris vd., 2010: 53).

Ogrenim diizeyine gore katilimcilarin politik yeti diizeyleri farklilasmakta ve sadece
on lisans mezunlari ile lisans mezunlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. On lisans
mezunlariin politik yeti diizeylerinin lise mezunlarina kiyasla anlamli olarak daha yiiksek
oldugu sonucu gozlemlenmistir. Bu sonuglar neticesinde 6grenim durumundan bagimsiz
olarak her bireyin politik yetiye sahip olabilecegi sonucuna ulasabiliriz. Ayrica aragtirmaya
katilan calisanlarin politik yeti diizeylerinin medeni durum, yas ve c¢alisma siireleri gibi
degiskenler agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark olusturmadigi gozlenmistir. Bu
durumda c¢alisanlarin medeni durum, yas ve calisma siireleri agisindan politik yeti

konusunda herhangi bir avantaj ya da dezavantaja sahip olamadigi da séylenebilir.

Arastirmanin ikinci alt probleminde kamu gorevlilerinin ¢atisma yonetme stillerinin

bazi demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, 6grenim durumu, medeni durum, toplam
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caligma siiresi, kurumdaki gorev siiresi) gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Aragtirma sonucuna goOre catisma yOnetme stilleri cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir. Mevcut ¢alismada yas gruplarina gore katilimcilarin gatisma yonetme
stillerinden sadece hikkmetme diizeyinde farklilik ortaya ¢ikmis olup; hiikkmetme stilini 48
yas ve lizeri gruptaki katilimcilarin daha fazla kullandigi ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni
calisanlarin yas aldik¢a daha fazla bilgi, tecriibe sahibi olduklar1 ve bu farkliliklarini
kullanarak catismalari baski ve zorlamayr kapsayan bir catisma yonetme stili olan
hitkkmetmeyi kullanarak ortadan kaldirmaya calismalar1 olabilir. Ogrenim durumuna gére
incelendiginde ise calisanlarin catisma yonetme stillerinden hiikmetme, uzlasma ve
uymanin 6n lisans 6grenim diizeyine sahip katilimcilarca, kaginma stilinin lisansiistii
ogrenim diizeyine sahip katilimcilarca, biitiinlestirme stilinin ise 6n lisans ve lisansiistii
O0grenim diizeylerine sahip katilimcilar tarafindan daha fazla kullanildigi sonucuna
ulasilmistir. Sonug olarak 6grenim diizeyi artik¢a ¢alisanlarin ¢atigmayi sona erdirmek,
uzatmamak adina geri ¢ekilmeyi kapsayan kaginma stilini yada problemi ¢6zme odakli
olarak biitiinlestirme stilini tercih ettiklerini ve daha ilimli bir yapiya sahip olduklarini
diisiinebiliriz. Kurumdaki ¢aligma siiresine gore c¢atisma yonetme stillerinden uymanin 16
yil ve fizerinde kurumda ¢alisan katilimcilar tarafindan daha fazla kullanildig:
gozlemlenmistir. Uyma stili  kars1 tarafin ihtiyaglarina gore davranmayi ve aradaki
iliskinin bozulmasinin istenilmedigi durumlarda kullanilan bir ¢atisma yontemidir . Uzun
yillar ayn1 kurumda galismis olan c¢alisanlarin uyma stilini tercih etmelerinin nedeni

problem yasamama istegi ve stresten uzak kalma ihtiyaci olabilir.

Arastirmanin ti¢iincii alt probleminde kamu gorevlilerinin politik yeti diizeyleri ve
catisma yoOnetme stilleri arasindaki iliski ortaya ¢ikarilmaya calisgilmigtir. Politik yeti ve
catisma yonetme stilleri olan hiikmetme, uzlagsma ve biitiinlestirme arasinda orta diizeyde;
kaginma ve uyma arasinda diislik diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Politik yeti alt boyutlar1 kendi aralarinda ve politik yetinin tamamu ile ; ayrica ¢atisma
yonetme stilleri de kendi aralarinda istatistiki olarak anlamli bir iliski gostermektedir.

Catisma yonetme stilleri ve politik yetinin alt boyutlar arasindaki iligkiler ise su sekildedir;

- Catisma yonetme stillerinden hitkmetme ile politik yetinin sosyal yeteneklilik,
kisiler aras1 etki, sosyal ag alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde;
- Catisma yonetme stillerinden kagmmma ile politik yetinin alt boyutu olan

kisilerarasi etki, sosyal ag ve igtenlik boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde;
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- Catisma yonetme stillerinden uyma ve politik yetinin alt boyutlar1 olan kisilerarasi
etki ve ictenlik boyutu arasinda diisiik diizeyde;

- Catisma yonetme stillerinden uzlasma ve politik yetinin sosyal yeteneklilik, sosyal
ag boyutu arasinda diisiik diizeyde ve kisilerarasi etki, ictenlik boyutlar1 arasinda
orta diizeyde;

- Catisma yonetme stillerinden biitiinlestirme ve politik yetinin alt boyutlarindan
sosyal yeteneklilik arasinda diisiik diizeyde ve kisileraras1 etki, sosyal ag ve
ictenlik boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

- Catisma yonetme stillerinden uyma ile politik yetinin alt boyutlarindan sosyal
beceriklilik ve sosyal ag arasinda; ¢atisma yonetme stillerinden hitkmetme ve
politik yeti alt boyutlarindan igtenlik arasinda ve gatisma yonetme stillerinden
kacinma ve sosyal beceriklilik arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Bunun
nedeni c¢atisma yonetme stillerinden uyma, kaginma ve hiikkmetme ile politik
yetinin alt boyutlarindan sosyal yeteneklilik, sosyal ag ve igtenlik boyutlari
arasindaki anlam bakimindan zitlik olabilir. Ciinkii sosyal yeteneklilik ve sosyal
ag motivasyonuna sahip olan birey itaatkar davranmayi ifade eden uyma stilini ve
geri ¢ekilmeyi ifade eden kaginma stilini kullanmak istememesi yada igtenlik
motivasyonuna sahip bireyin baskalarini zorlayarak baski yaratarak catismay1

sona erdirmeyi amaglayan hilkmetme stilini kullanmayi tercih etmemesi olabilir.

Sonug¢ olarak; ¢alisanlarin politik yetileri ve catisma yonetme stilleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Diger bir deyisle ¢atisma ortaminda
politik yetiye sahip olan ¢alisanlarin g¢atisma yonetme stillerinden hiikme, kaginma,
biitlinlestirme, uyma ve uzlagma stillerinden herhangi birini kullanma egilimi artmaktadir.
Politik yetiye sahip bireylerin sosyal ag ve kisileri etkileme yetenekleri gelismistir. Ayrica
sosyal olarak yetenekli olmalar1 ve i¢ten goriintimleri sayesinde; c¢alistiklart kurumlarca
vazgecilmez ve kaybedilmek istenilmeyen calisanlar olarak goriilmektedirler. Bu ylizden
caligma ortamlarinda yasadiklar1 ¢atismalar1 yonetme konusunda diger calisanlara nispeten
daha basarili olmalar1 ve catisma yonetme stillerini ustalikla kullanmalari muhtemel

goziikmektedir.

Aragtirmanin dordiincii alt probleminde gatisma yonetme stillerinin politik yetinin

alt boyutlar1 tarafindan yordanip yordanmadigi incelenmistir. Analiz sonucunda politik
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yetinin ¢atisma yonetme stilleri iizerindeki etkisini aciklamaya calisan model genel olarak
anlamli ¢ikmistir. Yani politik yeti ¢atisma yonetme stilleri {izerinde anlamli yonde bir
etkiye sahiptir. Catisma yonetme stillerinden hilkkmetme ile politik yetinin alt boyutlarindan
kisileraras1 etki; uyma stili ile politik yeti alt boyutlarindan sosyal yeteneklilik;
biitiinlestirme stili ile ictenlik boyutu; uzlasma ile kisileraras: etki, sosyal ag ve igtenlik
boyutlar arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Catisma yonetme stillerinden
kaginma ile politik yeti alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi sonucuna da
ulagilmistir. Ayrica politik yeti alt boyutlar1 ¢catigma yonetme stillerinden en fazla uzlasma
stili ile aciklanmaktadir. Bunun nedeni politik yetiye sahip kisilerin durumlari kolay
algilayan, degisen durumlara kolay uyum saglayabilen, esnek davranabilen, bagkalarini
etkileyebilen ve bunu yaparken de samimi olarak degerlendirilen bireyler olduklari i¢in
catigmalar1 yoOnetirken biitlin taraflarin kazanmasini hedef alan kaybedenin olmadigi bir

catigma yonetme stili olarak uzlagsmay1 daha fazla tercih etmeleri olabilir.

Arastirmada ulasilan bulgulardan yola c¢ikilarak gelistirilen ve daha sonraki
caligmalara ve arastirmalara rehberlik edebilecegi disiiniilen Oneriler asagida yer

almaktadir.

1. Politik yetinin catisma yonetme stilleri lizerindeki etkisi g6z Oniine alinarak
kamu gorevlilerinin politik  yetilerinin  gelistirilmesine dair  yontemler
bulunmalidir. Arastirma sonuglarina ve literatiire gére kamu gorevlilerinin is
yerinde yasadiklari ¢atismanin, stresin, tiikenmislik gibi olumsuz durumlarin

iistesinden gelebilmeleri igin politik yetilerinin gelistirilmelerinin gerektigi
sOylenebilir. Bunun i¢inde hizmet i¢i egitimler verilebilir.

2. Literatiirde politik yeti konusunda kamu kurumlarinda yapilan g¢alisma sayisi
oldukca azdir. Politik yeti ve onun baska degiskenlerle birlikte incelenmesine
dair ¢aligsmalar yapilarak politik yeti kavrammin daha iyl anlasilmasi
saglanabilir.

3. Arastirma Aksaray Il Ozel Idaresi ve Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii ile
kisithdir. Bu nedenle arastirmanin farkli illerde ve daha biyiik, farkli
orneklemlerde tekrarlanmasiyla politik yeti ve catisma yonetme stilleri
arasindaki iligskiye dair daha dogru genellemelere ulasilabilecegi ve alanyazina

daha fazla katk1 saglanabilecegi diigiiniilmektedir.
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Arastirmada; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve ¢alisma siiresi
degiskenlerine gore incelenen politik yeti ve catigma yonetimi arasindaki iliski
calisilan kurum (6zel ve kamu) ve kademe (ast ve iist diizey) gibi farklh
degiskenler acisindan da yeniden incelenebilir. Boylece farkli sonuclara
ulasilabilir.

Bu arastirmada politik yeti ve ¢atisma yonetme stilleri arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde politik yeti,
sinizm, mobbing, yaraticilik gibi politik yeti ile ilgili olabilecegi diisliniilen daha
bagka oOrgiitsel davranis konular1 ile birlikte arastirilabilir. Boylece bu
kavramlarla arasinda bir iligkinin olup olmadig1 varsa ne diizeyde oldugu ortaya
konulabilir.

Arastirma nicel bir yaklasimla ve Likert tarzinda bir Ol¢ek kullanilarak
yapilmistir. Calisma ayni konular iizerinde nitel olarak tekrarlanabilir ve bu

calismada ortaya ¢ikmayan degiskenler veya boyutlar goriilebilir.
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Bilgi i¢in:Giil BILEN
Telefon No: (382) 213 51 51 Belge Geger No: (382) 212 06 37 Muhasebeci
e-posta: aksaraymdr@afad.gov.tr internet adresi: aksaray.afad.gov.tr

Telefon No:(382) 213 51 51
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EK-3. Anket Formunun Uygulanabilmesine Dair Aksaray Il Ozel Idaresi OLUR’u

o TG
AKSARAY IL OZEL IDARESI
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

Sayr : 28964572-900-E.2415 28/03/2017
Konu: Anket Caligmasi :

Giil BILEN
Aksaray 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii

flgi: 27.03.2017 tarihli dilekgeniz.

Ilgi tarihli dilekgenizde bahsetmis oldugunuz konu ile ilgili Kurumumuzda anket
calismas1 yapmamz uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Ramazan ALTUNDAG
Vali a.
Genel Sekreter

| Bu Evrakin 5070 sayili kanun geregince

) “E-imz2” ile imzaiandig: tastik olunur.
Bh L 20.9%20175

MORER .+ Adi ~Soyadi

NEPPR0N Uhvan

4 o ;

*Bu belge elektronik imzalidir. imzal suretinin aslini grmek igin https://www.e-icisleri. gov.tr/EvrakDogrulama
adresine girerek (2DNSET-Q3Jwyg-DCDZpa-S0GQF7~zciXCmFn) kodunu yaziniz.

Yunus Emre Mah 15.Bulvar No:2 68200 Bilgi i¢in: Meral DEMIR
Telefon No: (382)215 36 95 Faks No: (382)215 36 98 VERI HAZ KON.ISLT.ME
e-Posta: 68ozelidare@icisleri.gov.tr Internet Adresi: http:/www.aksarayozelidare,gov.tr/ Telefon No:
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EK-4. Olgek Kullanimina Dair Izin

Salim Atay <satay@itu.edu.tr>
27.1.2017 (Cum) 12:57

Gelen Kutusu

Kime: ‘'gul karacan' (karacaygul@hot...

Merhaba Gul,

Elbette 6lcegdi kullanabilirsin. is Yasaminda Politik
Yeti isimli kitabimi edinebilirsen pek cok detayi
orada bulabilirsin. Bulamazsanda lutfen bana
bilgi ver ben sana temin edeyim.

Ayrica TODAIE dergisinde cikan bir makalem de
var, ondan da yararlanabilirsin.

Basarilar,
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EK-5. Anket Formu

TURKIYE VE ORTADOGU AMME IDARESI
ENSTITUSU

Ankara, .../..../.....

Saymn Katilimet,

Bu anket calismasi, Gazi Universitesi Ogretim Dr. Ogretim Goérevlisi Basak
BEYDOGAN TANGOR’ iin damsmanliginda yiiriitilen “Politik Yeti ile Catisma
Yonetme Stilleri Arasindaki iliskilerin incelenmesi” baslikli yiiksek lisans tezime veri
saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Bu anket ii¢ boliimden olugmaktadir. Her boliimdeki 6l¢egin nasil cevaplanacagi
konusunda, ilgili béliimiin basinda bilgi verilmistir. Anketin cevaplanmasi yaklasik 15
dakika siirmekte olup, herhangi bir siire kisitlamas1 bulunmamaktadir.

Anket calismasi sonucunda elde edilen veriler sadece bilimsel amagl
kullanilacaktir. Veriler higbir sartta herhangi bir kurum ya da kisi ile paylasilmayacaktir.
Anket sorularina en dogru cevaplari vermeniz ¢alismanin basarisint 6nemli Olgiide
etkileyecektir. Talep edilmesi durumunda arastirmaya anketleri cevaplayarak katkida
bulunan ¢alisanlarin kimlikleri gizli tutularak, arastirmanin genel sonuglari arastirmaya
katilan kurum ya da kisilerle paylasilacaktir.

Caliymaya katihm goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Anket genel olarak,
kisisel rahatsizlik verecek sorular icermemektedir.

Katiliminiz i¢in simdiden cok tesekkiir ederiz.

Sorulariniz igin;

Giil BILEN Dr. Ogretim Uyesi Basak BEYDOGAN
il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii TANGOR

e-posta: karacaygul@hotmail.com Gazi Universitesi

Tel: Cankaya/ ANKARA
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EK-5. (devam) Anket Formu

I. BOLUM: DEMOGRAFIK BILGILER:
Anketin bu boliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan sorular
yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu isaretleyerek ya da boslugu

doldurarak belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz: 1.[]]Kadin  2.[]Erkek

2. Yasgrubunuz: 1.[]18-27  2[]28-37 3.[138-47  4.[]48 vetisti

3. Medeni durumunuz: 1.[]Bekdr 2.[]Evli

4. Egitim durumunuz : 1. [ | Lise 2.[]Onlisans 3. [ ]Lisans 4. [ ]Lisansiistii
5. Toplam ¢alisma siireniz: ___ yil

6. Halen gorev yaptigimiz kurumdaki calisma siireniz: __ yil
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EK-5. (devam) Anket Formu

1. BOLUM:

ACIKLAMA

Asagida verilen 7 dereceli 6lgegi kullanarak, isyerinize iliskin olarak her bir ifadeye ne 6lgiide
katilip katilmadiginizi sizien iyi tammlayacak sekilde belirtiniz. Her soru igin, katiim derecenizi
belirten rakam daire icine alniz.

1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kismen katilmiyorum

4. Kararsizim

5. Kismen katiliyorum

6. Katiliyorum

7. Kesinlikle katiliyorum

1 | Isyerindeki diger cabsanlarla iletisim agi (sosyal ag) kurmaya olabildigince{ 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7
¢ok zaman ayirr ve ¢aba gosteririm.

2 | Birlikte ¢alstizim mesai arkadaglarimin ¢ogunun kendisini rahat ve huzurly) 1| 2| 3| 45| 6| 7
hissetmesini saglayabilirim.

Baskalar: ile kolay ve etkin bir sekilde iletisim kurabilirim.

Benim i¢in ¢ogu insanla dostca iliskiler gelistirmek kolaydr.

Insanlar1 ¢ok iyi analiz ederim.

Isyerindeki onemli kisilerle basariyla baglant: kurarm.

Baskalarinin 6zellikle temel motivelerini ve gizli giindemlerini iyi sezerim.

8 | Bagskalar: ile iletisim kurarken, ifadelerim ve davramslarimda igten olmayal 1| 2| 3| 45| 6] 7
caligirim.

9 | Igyerinde, islerle ilgili gergekten ihtiyag duydugumda destek alabilecegim| 1| 2| 3| 45| 6| 7
genis bir meslektas ve ¢alisma arkadasi ag1 gelistirdim.

10 | igyerinde ¢ok sayida onemli insan taniyorum ve onlarla iyi iliskilere] 1| 2| 3| 45| 6| 7
sahibim

11 | isyerinde diger calisanlarla iletisimimi gelistirmek icin olabildigince cok| 1| 2| 3| 45| 6| 7
zaman ay1ririm.

12 | Benim igin insanlarin benden hoglanmalarini saglamak ¢ok kolaydir. 112 3[4[5]|6(7
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EK-5. (devam) Anket Formu

. Kesinlikle katilmiyorum
. Katilmiyorum

. Kismen katilmiyorum

. Kararsizim

. Kismen katilyorum

. Katiliyorum

. Kesinlikle katiliyorum

~NOo ok, wN e

13| insanlarn soylediklerim ve yaptklarm konusunda icten olduguma inanmalary
onemlidir.

14| insanlara ilgimin icten olmasina gayret ederim.

15| isyerinde islerin sonuglandirimas: icin baglantiarmi ve iliskiler imi kullanmadal
basariyim.

16| Kendimi baskalarna nasil takdim edecegim konusunda saglam bir sezgi ve
kavrayisa sahibim.

17| Baskalarim etkilemek i¢in daima ne sdylenmesi veya nasil davranimas: gerektigini
icgiidiisel olarak biliyor gibiyimdir.

18| insanlarin yiiz ifadelerini dikkatle incelerim.
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EK-5. (devam) Anket Formu

111. BOLUM:

ACIKLAMA
Isyerinizde sizinle aymi_ (esit) diizeydeki calisma arkadaslarinizla
(akranlarinizla) sizin aramzda uyusmazliklar, fikir ayriliklar: olabilir. Bu tiir durumlar siz nasil
cozersiniz? Bunu yamtlamak igin once asagidaki her bir soruyu okuyun. Ardindan ilgili sorunun

hizasindaki segeneklerden, sizin tarzina en uygun olan: isaretleyiniz.
1. Hi¢ Uygun Degil
2. Uygun Degil
3. Kararsizim
4. Uygun
5. Tamamen Uygun

1.Kabul edilebilir bir ¢oziim yolu bulmak igin sorunu ¢alisma arkadaslarimla
birlikte gézden gegirmeye calisirim. L2 3 U p

2.Calisma arkadaslarimin ihtiyaglarina cevap vermek ig¢in elimden geleni
yaparim. 12 83 4 5

3.Caligsma arkadaslarimla uyusmazhigimi kendime saklamaya ve boylece zor
durumlarda kalmaktan kaginmaya caligirim. 12 3 4 p

4.Caligsma arkadaslarimla birlikte bir karar almak igin fikirlerimi onunkilerle

biitiinlestirmeye ¢aligirim. 12 3 ¥4 p
5.Sorunlara, ortak beklentilerimizi karsilayacak ¢oziimler bulmak igin ¢alisma
arkadaslarimla igbirligi yapmaya caligirim. 12 B 4 P
6.Calisma arkadaslarimla farkli olan yanlarimi agik¢a ortaya koymaktan
kaginirim. 12 3 U p
7.1cinden ¢ikilmaz durumlarda, orta bir yol bulmaya calisirim.

1R B @B P
8.Fikirlerimi kabul ettirmek igin etkileme giictimii kullanirim.

1R B @B P
9.Bir karar1 kendi lehime ¢evirmek igin otoritemi kullanirim.

12 3B WY B
10.Calisma arkadaslarimin isteklerini genelde yerine getiririm.

12 3B WY B
11.Calisma arkadaslarimin isteklerine genelde hayir diyemem.

12 B Y P
12.Calisma arkadaslarimla bir sorunu birlikte ¢6zmem gerektiginde onunla tam
ve dogru bilgi aligverisinde bulunurum. 12 B U B
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EK-5. (devam) Anket Formu

1. Hi¢ Uygun Degil
2. Uygun Degil

3. Kararsizim

4. Uygun

5. Tamamen Uygun

13.Calisma arkadaslarima genellikle tavizkar davranirim.

14.Cikmazlar1 agsmak igin genellikle orta bir yol 6neririm.

15.Uzlasmaya varmak icin c¢alisma arkadaslarimla Kkarsihkli gorismeler]

yaparim.

16.Calisma arkadaslarimla ters diismekten kaginirim.

17.Calisma arkadaslarimla Kkars1 karsiya gelmekten kaginirim.

18.Bir karar1 kendi lehime g¢evirmek igin mesleki tecriitbemi kullanirim.

19.Genellikle ¢alisma arkadaslarimin onerileri dogrultusunda hareket ederim.

20.Uzlasmaya varilabilmesi icin karsilikli 6zverilerde bulunulmasi yoluna basvururum.

21.Genellikle, herhangi bir sorunun benimle ilgili tarafinin pesine kararli bir sekilde

diiserim.

22.Sorunun en iyi sekilde ¢6ziimlenebilmesi igin tiim endiselerimizin agik¢a ortayal

konmasi igin ¢aligirim.

23.Kabul edilebilir ¢ozimler {retmek igin ¢alisma arkadaslarimla isbirligi

yaparim.

24.Caligsma arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya caligirim.

25.Rekabet durumlarinda kazanmak i¢in bazen giiciimii kullanirim.

26.Duygularm  Kkarsihkli  olarak  incinmesinden  kaginmak icin ¢alisma

arkadaslarimla uyusmazliklarimi kendime saklarim.

27.Caligsma arkadaslarimla tatsiz konusmalardan kaginmaya calisirim.

28.Sorunlarin dogru ve tam olarak kavranmasi igin ¢alisma arkadaslarimla

birlikte caligmaya gayret ederim.
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Kisisel Bilgiler
Soyadi, adi

Uyrugu

Dogum tarihi ve yeri
Medeni hali

Telefon

e-mail

Egitim

Derece
Yiiksek lisans
Lisans

Is Deneyimi
Yil
2012-

Yabanci Dil

Ingilizce

Hobiler

OZGECMIS

- Bilen Giil

- T.C.

: 17.01.1985-KAYSERI
- Evli

: 05414596851

: karacaygul@hotmail.com

Egitim Birimi
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

Erciyes Universitesi

Yer
Aksaray Il Afet ve Acil Durum
Miidirliigii

Temel ilgi alanlari, orgiitsel davranis ve psikolojidir.
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Mezuniyet tarihi

Devam ediyor
2010

Gorev

Muhasebeci
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le.ahbv.edu.tr
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