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GIRIS

Giliniimiiz pazarlarma bakidignda gbze c¢arpan Onemli Ozelliklerinden birisi,
Oniine gecimez bir degisim siirecinin yasanmasidr. Bu siire¢ icinde bir taraftan
pazarlama faaliyetlerinin ve pazar kosullarmm ivmesi farkh bir yon kazanrken diger
taraftan da tiiketicilerin farkh ihtiyac ve istekleri de degisik beklentilerle kendisini
gostermektir.

Solomon’un dedigi gbi, pazarlama diinyasinda ¢izginin altma diismemek ve
bliyimek isteyen isletmeler, bu hareketli diinyada rekabet edebilmek icin kendi
pazarlama ve iletisim stratejilerini belirlemek durumundadilar (Solomon 2003: 303).
Teknolojinin, isletmeleri ya da dreticileri, tilketici  kKitlesinin isteklerine  uyma
kolayligmi saglamasiyla ve ireticileri bu istekleri yerine getirmeye cagrmasiyla
tiketiciler tarafindan denetlenmesi kolay piyasalara gidildigi bir ortamda (Robert
2000: 111) tiketici kitlesine uygun strateji belirleme zorunlulugu kendisini daha ¢ok
hissettirmek tedir.

Pazarlamann iretimle baglaylp satis ve diger asamalarla devam eden bir
stre¢ oldugu ve Kotler’inde belirttigi gibi etkili bir sirkette sadece pazarlamanmn
sorumlu goriilmesi degil tiim birimlerin kendine diiseni yapmasi gerekliligi (Kotler
2000: 682 ) istek ve ihtiyaglara cevap verilmesi agismdan Onem arz etmektedir.

Olmas1 gereken bu Qoriintiiye ragmen, pazarlama faaliyetleri siirerken bir
takim sorunlar da beraberinde gelmektedir. Pazarlama sorunlari incelenilen Kars ili,
her ne kadar kiiciik caph bir alan gériiniimiindeyse de c¢alismanmn ikinci ve tglincl
boliimlerinde de gorilecegi gbi, biyilk c¢aph bir isthdam sahasi olusturan kasar
peyniri igletmelerme ve “Kars kasarr” olarak {irliniiniin ismini  duyurabilmis bir
konuma sahiptir.

Cahgma dort boliimden olusmaktadr. Birinci bolimde, cahsma alam genel
yapt olarak kiicik isletme gOriiniimiine sahip oldugu i¢cin kiigik isletmelerle ilgili
genel kavramlar; kiicik isletmelerm  tammu  ve  smiflandridmasi, — kiigiik  boy
isletmelerin  tarihsel gelisimleri, Ozellkleri, kiiglik isletmelerin  basarisizlik nedenleri
ele alnmaya cahsilmustr. Ve yne yillara gore kiiciik Olgekli imalat sanayi ele



alnarak yillara gore isyeri sayisy, kiicik isletmelerde isthdam konular1 rakamlarla
gosterilmistir.

Ikinci bolimde gida sektdrii ve sorunlart kisaca ele alnmus, gida sanayinin
tanmm ve Onemi, sorunlar, gda sanaymin smiflandiriimasi gibi konular islenmeye
cahsimugtr. Ayrica gida sanayinde siit ve siit dirlinleri isletmelerine degnilmis ve
sorunlar1 belirtimek istenmistir. Son olarak da gida driinlerinin  6zellikleri ve gida
tiriinleri stratejisinde tiiketici egilimleri konular1 anlatilmistir.

Ucgiincii bolimde ise Kars ili kisaca tanitimis olup dnemli konulardan tarm,
hayvancilik, ariciik ve sanayi gibi alanlar hakkinda giincel bilgiler verimistir. Kars
iinde Olgceksel bazda igyeri sayiari, siit ve siit dirlinleri isletmelerinin bu say1 i¢cindeki
payl ve istihdama katkist konular1 belirlenmeye cahsimustr. Kars ili kasar peyniri ve
kiiltiiric konusu islenirken peynir ile ilgli kisa bir bilgi aktarmmindan sonra kasar
peyniri  kiiltiiriiniin  nasil olustugu ile ilgili c¢ahsmalar anlatimustr. Son olarak da
kasar peyniri isletmeleri ele alnmis ve iyi bir kasar peyniri se¢iminde dikkat
edimesi gereken noktalar hakkmnda tiiketiciler icin faydah bilgiler aktariimaya
cabisiimistir.

Dordiincii ve son bolim ise c¢ahsmamizin arastrma kismmi olusturmaktadir.
Yapillan bu c¢alsma ile hedeflenen; Kars ilindeki kasar peyniri isletmelerinin
pazarlama sorunlarm tespit etmek ve c¢oziim Onerileri getirebimektir. Aym zamanda
isletmelerin - mevcut pazarlama uygulamalant ve pazarlarda Kkarsilastiklari sorunlar
belirlenmeye cahsiimis ve etkili bir pazarlama stratejisi olusturmak i¢in ¢6ziim
Onerileri  gelistirilmistir. Cahsmada, konu ile ilgili literatiir taramasi yapius, ilgil
kurum ve kuruluglarla goriistilmiis ve gerekli kisilere basvurulmustur.



1. BOLUM

1. KUCUK OLCEKLI ISLETMELER

1.1. KAVRAMLAR VE TANIMLAR

Genel olarak kiicik isletme deyimi hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam
tasmaktadr. Bu anlam, ilkelerin ekonomik yapisma gore degisiklikler gosterir. Bir
tilkeden digerine gore degistigi gbi, aym iilke i¢cinde sektorler arasmda da farkhliklar
gostermektedir (Baykal 1985: 4-14). Baska bir ifade ile kiicik isletmelerle ilgili
Olciitler  ekonomilerin  sanayilesme  diizeyine, i3 kollarmmn niteliklerine, pazarn
bliylikliigline ve yapisma bagh olarak iilkeden iikeye degisebilmektedir.

Alan arastrmasi olarak yiiriitilen bu cahsmada orta ve biiyilkk Olgekli isletme
sayis1 aragtrmaya konu olamayacak kadar az oldugundan daha ¢ok kiigik isletmeler
tizerinde durulmustur.

Kiicik isletmelerin  birbirinden olduk¢ca farkh tammlarma rastlanmaktadir.
Kiicik isletme kavranm goreli bir kavramdir. Ancak bu kavram hakkmnda bazen aym
iilkede farkh tammlarm yapidigna rastlanmaktadr. Ornegin, Tirkiye’de Halk
Bankasi, Devilet Istatistik Enstitiisti, KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Bakanhd gibi
kurum ve kuruluglar, amaclarma gore birbirlerinden oldukga farkh sekillerde
tanimlayabilmektedirler.

Kigiik sanayi kavramu ise az sayda isci cahstran, makine ve donanmu gorece
disik diizeyde bulunan sanayi isyerlermi ifade etmektedir. Kiigiik sanayi
isletmelerinin - tanmm  da  kiiglik isletme kavraminda oldugu gbi ekonomilerin
sanayllesme yapisina, sanayilesme diizeyine vb. gore Onemlh farkhliklar gosterir. Bu
cercevede kiiclik sanayi kavramu sanayilesme siirecindeki ve {iretim tekniklerindeki
gelismelere bagh olarak zamanla degisebilmektedir.

Kigiik sanayi igletmeleri bir yandan toplumun nihai {iriin olarak kullandig
mamulleri diger yandan da biiyik sanayi isletmelermin girdileri olan yar1 mamulleri
tiretmeleri bakimmndan iilke ekonomisinde Onemli yere sahiptirler. Nihai iiriin ve yari
mamul dretimi gibi iktisadi faaliyetler, kiigik sanayi isletmeleri tarafindan genellikle
kisith bir sermaye ile ve ¢ok sistematikk olmayan agr calisma kosullart altnda



yuriitiilmektedir. ~ Faaliyetler daha ¢ok insan Ozverisi ve yaratma gicli ile
gerceklesmektedir. Ancak sosyal, politik, teknolojik, ekonomik, dogal ve yasal
kosullar bazz mal ve hizmetlerin kiiclik isletmeler veya kiiclik sanayi isletmeleri
tarafindan tretilmesini daha avantajli hale getirmektedir (Beyazit 1995: 3-4).

507 sayih Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kanunu esnafi “Ister gezci olsun, ister
bir dilkkanda veya bir sokagm belli bir yerinde sabit bulunsunlar, ticareti sermayesi
ile birlikte bedensel cahsmalarma dayanan ve geliri o yer gelenek ve teamiillerine
nazaran tacir niteligni kazanmasm icap ettrmeyecek miktarda smrh olan ve bu
bakimdan ticaret sicili ve dolayisiyla ticaret ve sanayi odasma kayitlar

gerekmeyen.....kimseler” olarak tammlamaktadr (Deryal 2004: 11).

1.2. ISLETMELERIN TANIMI VE SINIFLANDIRILM ASI

Tirkiye’de isletmeler farkh tanmlara ve smiflandrmalara tabi tutulmakla
birlkte genel bir bakis acwsiyla incelenecek olursa asagidaki cergeve ortaya
¢cikmaktadr.

1.2.1. Isyeri

Genel olarak isyeri, sadece isletme sahibinin ve aile bireylerinin cahstigt
isletmeler olarak tammlanabilmektedir. Baska bir ifade ile isyerinin karakteristik
Ozelligi, bu gruba giren isletmelerde ficreth isci cahstriimamasidr. Bu isletmelerde
alle digindan bir kisinin istihdamu, ancak c¢wrak olarak mimkiindiir. Bu guruba
genellikle ev ve el sanatlart ile sanatkarlar girmektedir (Miiftioglu ve Durukan 2004:
96).

1.2.2. Cok Kiiciik isletme

1-9 arasmda personel c¢algtran isletmeler c¢ok kiiclik isletmeler olarak
tanmmlanmaktadir. Ancak sektorel farkhliklar dikkate alndiginda {ist smr 5 cahsana
kadar indirilebilmektedir. Bazi istatistki ¢ahsmalarda 1-4 arasi ¢alisani bulunan
isletmeler olarak tammlanmasma karsm DIE saymlar1 1-9 arasi calisana gdre
hazirlanmaktadir. Ayrica bu gruptaki smiflaindrmada isletmede ¢alisan aile bireyleri
ve c¢rraklar dikkate almmaktadir.

1.2.3. Kiigiik Tsletme

Kiicik isletme, biitlin isletme araclarmmn sahibi olan ve aile bireylerinin
timiiniin, kisisel gereksinimleri i¢in degil, degisim amaci ile ve c¢ogu kez siparis
lizerine Uretim yaptig, daima misteri i¢in, onun arzusu ve gereksinimine gore
calsan iretici igletme olarak tanimlanmaktadr (Tek 1999: 240).



1049 aras1 personel cahlstiran isletmeler olarak tanmlanan kiicik isletmedeki
bu sayiya aile bireyleri ve c¢raklar dahil degildir. Burada da sektorel farkhlasmaya
gidildigi takdirde, ¢ok kiiciik isletmelerin tammma paralel olarak, alt smr 5
personele kadar indirebilmektedir.

Bu grupta isletme biiylikliigiiniin ifadesinde personel sayisinda Ozellikle iist smir
icn gerekli olan bir ihtiyag ortaya ¢ikmaktadr. Ciinkii bu grupta emek/yogun
sermaye/yogun teknolojilerin  personel sayis1  lizerindeki etkisi  biiyilkk Onem
kazanmaktadr. Bu itbarla kiicik sanayi isletmelerinin tammmda st smr igin
gecerli olmak {izere makine parki deyimi de dikkate almmasi Onerilmektedir. Bu
anlamda da isletmedeki makine parkmm, istikrarh bir para birimi ile ifade edilen
glincel degerleri lizerinden ele almmasi tavsiye edimektedir (Miiftiioglu ve Durukan
2004: 96 -97).

1.2.4. Orta Olgekli isletmeler

Istihdam ettikleri is goren saysi 50 — 199 arasmda olan isletmelerdir. Bu sayiy
500’¢ kadar cikartanlar olmakla birlikte kullamlan makine parki degeri ise bes
milyon Amerikan dolar olarak belirtilebilir (BIAR 1992: 5).

1.3. KUCUK OLCEKLI ISLETMELERIN TARIHSEL GELIiSiMi

Ulkemizde, kiicikk isletmeler olarak kabul edilen esnaf ve sanatkarlarm durumu
incelendiginde, olduk¢a derin ve esash bir gecmisi oldugu goriilmektedir. 13.
yiizyllda seyh Muhammed Nasriddn Ahi Evran tarafindan kurulan “Ahilk Sistemi”
bu giin kiigik isletmeler olarak adlandirilan esnaf ve sanatkarlara mesleki egitim,
sosyal giivenlk ve diger konularda ¢ok Onemli katkilar saglanus ve onlari toplumun
vazgegilmez birer parcasi haline getirmisti. Ote yandan daha sonra Ahilk Sistemi,
Osmanh Imparatorlupu zamaninda yerini “Loncalk Sistemi’ne brakmustr. Osmanh
Imparatorlugu’nun ¢okiisii ile birlikte 1913 yiinda Loncalar kapatimis ve yeni bir
siire¢ baslamustir (Ozgen 1997: 5-6).

Tirkiye’de ik sanayi saymu “1913-1915 Sanayi Tahriri” adi altmda
yaymlanmistr. O tarihte Tirkiye’de heniiz sanayi kurumlarmm tam listesi yoktu ve
hangi tiir isletmelerin “fabrika” olarak kabul edilecegi konusunda acik bir Olgiit
belirlenme misti.

1927 yinda kabul edilen “Tesvik-i Sanayi Yasasi’ndan sonra Istatistk Genel
Mudiirligii tarafindan, insaat disindaki biitlin sanayi etkinliklerini iceren bir saym



yapimigtr.  Cumhuriyet doneminde ik sistematik sanayi saymu bu olmustur. 4 ya
da 4’den az is¢i ¢alistiran isletmeler kiigiik sayilmistir.

1950 sanayi sayminda uygulanan igyeri biiyiklik oOlgiiti, kullamlan motor
gliciidir. Bu olglite gore cahsan kisi sayist ne olursa olsun 10 ya da 10°dan ¢ok
beygir giiclik devindirici giic kullanan i yerleri biiyiik, 9 ya da 9’dan az kullanan
isyerleri kiigiik kabul edilmistir.

1963 sanayi ve igyerleri saymu ve onu izleyen yillk anketlerde “calisan isci”
yerine “‘cahsan kisi” Olgiitii temel almmustr. Buna gore, kiicik sanayi, 9 ya da daha
az kisi cahstran (is sahibi ortaklar, iicretsiz calisan aile bireyleri i¢inde) isyerleri”
olarak tanmlanmustir.

1970 sanayi ve isyerleri saymmnda kiiciik sanayi, “9 ya da daha az kisi
cahstran ve 50 beygr giclinden az devindirici giic kullanan igyerleri” olarak
tanmlanmigtir.

1970 saymmndan sonra siiregelen yillik sanayi anketlerinde, isletme
bliyikliginii tanimlamada Olgiit olarak “kisi” sayis1  kullambis, devindirici  giic
kaldmimistr. 1970 sanayi ve isyerleri saymm da 1963 saymma gore diizeltimistir.
Bu esasa gore, kiiciik yapim sanayi, bir kisinin miikiyeti altmda etkinlikte bulunan
ve 10°dan az kisi gahstran igyerleri” olarak tanimlanmistr (Koparal 1977: 42—43).

Avrupa’da 19. yiizyl, kiigiik sanayi isletmelerinde bir doniim noktasi olmustur.
Fransz  Ihtilal’nin  getirdigi  yeni  fikirler,  teknolojinin  gelismesi,  biiyiik
isletmeciligin ~ gelismesi ve bu gelismelere rekabetin  de eklenmesiyle kiigik
isletmeler yikimaya baglamistr. Bu isletmelerde calisanlar ise fabrikalarda isci
olarak istihdam edilmeye baslanmustr. Tirkiye’de ise kiiglik sanayi isletmesi
kendini korumayr basarmustir.

1.4. KUCUK ISLETMELERIN OZELLIiKLERI
Kiicik oOlcekli isletmelerin  belli bash Ozellkleri asagidaki gbi 6zetlenebilir

(Sandz 1971: 62-63).

1- Talepte meydana gelen degisiklikler, smrh da olsa farkh nitelikte {irtinlere
duyulan istekler ve {retim tekniklerindeki hizh degismeler nedeniyle esnek
olabime kiigiik isletmelere bir Tstiinlik saglar. Sabit varlklar smirh oldugu
icin, kiuiciik igletmeler, bir tip {riinden veya hizmetten digerine kolaylikla
kayabilir. Kiiciik isletmelerin basmnda bulunanlar, pazarm talep olusumuna goére

plan ve programlarint kisa siirede ve az masrafla degistirebilirler.



2- Kiigik isletmeler kitle halinde imalat i¢in gerekli olan planlama ve
koordinasyon gibi zaman alci unsurlardan uzaktwlar. Az masrafla {iretim
metotlarinda degisiklik yapilabilir.

3- Daha oOnce bilinmeyen bir {iriin veya hizmetin piyasa yoniinden uygun olup
olmadigm anlamak ve bdyle bir isi yapmak icin sahip olunan yetenekleri
Olcmede kiicik isletmeler dinamik bir rol oynar.

4- Baz durumlarda, el isciligi yapmak veya o isle bizzat ilgilenmek gerekir. Buna
omek olarak gizellk salonlari, berberler, radyo ve buzdolab1 tamirciligi
gosterilmektedir. Kiigik isletmeler bu tiir iglerde tstiin durumdadirlar.

5- Hammaddelerin veya mamulin ¢abuk bozulur cinsten oldugu durumlarda, siit
mamulleri ve baz yiyecek maddeleri gibi, bolgesel kiigiik isletmeler Onem
kazanrr.

6- Pazarm smrh oldugu durumlarda kiiciik isletmeler basarih olur. Ornegin;
bakkal, manav, terzi gibi.

7- Yiksek geliri olan ve farkh zevk secenekleri bulunan tiiketicilerin 6zel hizmet
ve mallara karst duyduklari talep artmaktadr. Birgok maln kitle halinde imal
edildigi bir pazarda farkh mamule sahip olma, kendine uygun bir mal siparis
verebilme durumu ise kiiciik isletmelerce kolaylikla karsilanabilir.

8- Biiylk isletmelerde, alicllara veya calsanlara esit davranma prensibi 6n planda
oldugu i¢in davranglar1 belirlemek ve bu davranglari denetlemek zorunludur.
Bu bir asamaya kadar standart davranglara ve faaliyetlerin kisisel unsurlardan
sayllmasma yol acar. Alcilar ve c¢alsanlarla bizzat ilgilenme ise kiicik
isletmelerin basta gelen ozelliklerindendir.

Her isletme pazarm ihtiyag duydugu ya da talep ettigi bir takim mal ve
hizmetleri iiretmek {izere kurulur. Isletmeler bu sekilde, ekonomik bir faaliyetin
sonucunda kar elde ederek hayatiyetlerini siirdirmek amacmdadrlar. Bu aym
zamanda isletmenin temel sorumlulugudur (Torlak 2003: 13). Isletmenin varhgm
devam ettirme sorumlulugu Yerine getiriirken amag¢ basarih olmaktr. Bir basari
elde edimeye c¢absirken de insanlara pazarlamaktan uzaklasipp  nsanlarla
pazarlamaya odaklanimasi gerekliligi (Solomon 2003: 11) ise kiigik isletmelere bir
baska avantaj saglamaktadr. Yani tikketici dinyasmda talep edilen iriinlerin tiretim
asamalarinda tiiketici isteklerine cevap vermek kolaylasmaktadr. Amag ise pazar
payr kapmaktan otelere gitmekte, fikir paylasmu da ©nem kazanmaktadwr. Uretim



asamalan icinde, hedef kitle olan tiiketicilerin de {iretim siirecine katidmalari konusu
ise firmalara ayricalk kazandrmaktadir.

Biiyitk isletmelerin = Onemli  dezavantajlarma  bakildiginda;  biirokratiklesme,
yavas hareket etme ve misterilere tepkisiz kalmann Oniine gegemedikleri gbze
carpmaktadr. Bu sorunlarla basa ¢ikmak i¢in sirketler, kendilerini belirli bir
pazarda, belirli bir {iriin ya da belirli bir siirecten sorumlu kiigiik birimlere bolmekte
ve eskinn Olcek ekonomilerini ve maliyet etkinliini bir kenara birakip,
gindemlerine yenilikleri ve miisterilerine uygun tepkiler vermeyi oncelikli olarak
yerlestirmektedirler (Doyle 2003: 184). Dolayisiyla bir diger yaklasmla kiigiik
isletmelerin  ortak Ozelliklerinin {ic ana bashk altnmda toplandigi goriilmektedir.
Bunlar; bagmsizlk, girisim (kendi kendini isthdam ) ve personel ve miisterilerin
cogu ile kisisel, yiiz yiize iliskilerdir (Tek 1999: 240).

1.5. KUCUK ISLETMELERIN BASARISIZLIK NEDENLERI

Kigiik isletmelerin basarsizhigmn temelinde iki ana faktdr vardr. Aym kalma
ya da mevcut algkanlklari devam ettirme istegi ile zayff yonetimdir. Bu temel
yaklagimla birlikte, aslnda bir isletmenin basarisizigma neden olan birgok faktor
bulunmaktadr. Bu faktorler Ozetlenecek olursa asagidaki tablo  karsimiza
¢ikmaktadir (Dinger 1996: 280282 );
1) Is kurmada ve yénetmede bilgi ve kabiliyet eksikligi: Kiiciik isletme sahipleri
genellikle hakkmnda bilgileri olmayan alanlarda fizibilte cahsmalar1 yapmadan ve
tstesinden gelip gelemeyeceklerini  uzun uzun diislinmeden ani kararlarla s
Kurmaktadwlar. Faaliyete gectikten sonra yanhs anlagmalar veya isletme i¢i yanls
Kararlar sonucunda geri ¢ekilmek durumunda kalmaktadirlar.
2) Dengelenmemis tecriibe: Isletme sahibi, gercekte belirli bir isletme fonksiyonu
tizerinde tecriibelidir. Ancak diger fonksiyonlar hakkmnda bilgi ve tecriibesi olmadid
halde onlarla ilglli kararlari alr ve yaniabilecegini kabul etmez. Ornegin, iiretimde

tecriibeli bir i§ adanu finans, pazarlama, personel konularinda tecriibesiz olabilir.

3) Yonetim bilgi ve tecriibesinde eksiklik: Yonetimin temel fonksiyonlarr
planlama, Orgiitleme, koordinasyon, yiirlitme ve kontrol konularmda yetersizlikler
olmakta ve insan idare etme; '"Parayr verir calstrmm" diisiincesiyle hafife
alnmaktadir.



4) Isini ihmal veya hile: Is sahibi yetkiyi bagkalarma devrettikten sonra isine yeterli
lgi ve Ozeni gosteremezse ihmal s6z konusudur. Hile ise, isletme icinde cahsanlarm

yapabilecegi aldatmacalarla ilgilidir.

5) Mevcut basanlarla yetinme ve eski ahskanhklan devam ettirme: Kigiik
isletmelerin sahipleri, genellikle basarih olduklart ik yillara bakarak, basarmmn hep
devam edecegni zanneder. Halbuki siirekli degismeler karsismda mevcut faaliyet ve
kaynak seviyesi yeterli olmayabilir. Bu gibi durumlarda eski ahskanlklarm devami
sletme i¢cin 6nemli bir tehlikedir.

6) Pazar arastirmasinda eksiklik: Pek c¢ok isletme, pazar arastrmasi yapmadan
cesaretle mal {iretmekte ve satmaya calgmaktadr. Bu, satiglan giclestirirken daha
cok satis icin, daha fazla masraf gerektirmektedir. Diger taraftan miisteri hakkmnda
tam bilgi sahibi olmadan yapilacak satislar, kiigiik isletmeleri oldukga zor durumlara
sokmaktadr. Odeme giichigii olan miisterilere verilecek mal, isletmenin iiretim devir
oranini azaltmaktadr (Dinger 1996: 128). Yapilan bir arastrmada kiicik ve orta boy
isletmelerin %64’ tiniin pazarlama planlamasi yapmadan ise basladiklari ve gerekge
olarak da pazar ve ckonomik kosullarda ortaya ¢ikan degisiklikleri gosterdikleri
belirlenmistir (Ozcan 1996: 105).

7)Fire ve kayiplann coklugu: Isletme, iiretimde ar-ge faaliyetlerini ihmal ettigi icin
bazen fazla fire ve kayiplar vererek maliyetleri yikseltmektedir.

8) Cevre firsatlarndan yararlanmada kaynaklarnm goze almama: Baz kiigiik
isletmeler, genisleme firsatlart dogdugu ve talep arttili zaman mevcut veya
muhtemel kaynaklarmi géz Oniine almadan biyiimektedir. Bu tiir bir yaklasim
isletmeyl  yatrim  tamamlanmadan  geri  ¢ekimek zorunda  brakabimektedir.
Ulkemizde o6zellikle kiiciik isletme sahipleri ¢ahsma sermayesini hesap etmeden
biitiin kaynaklarm sabit varlklara yatrmakta ve sonra isletme faaliyete gecmeden el
degistirmektedir.

9) Mamul gelistirme eksikligi: Modas1 ge¢mis mamullerin iiretimine devam etmek,
kiicik isletmelerin bir diger basarisizik faktoriidiir. Bazen kiiciik isletmeler, stoktaki
mamullerini  satmadan rakipleri, gelismis mamulleri piyasaya sunarak iflaslarma
sebep olmaktadir.

10) Mamul yonlendirilmesinde hatalar: Baz firmalar ya mamullerine yeteri kadar
llgi gostermiyor ya da satglarm diismesine ragmen piyasaya siirecek yeni mamulleri

bulmakta yetersiz kalmaktadirlar.



11) Pazar yonlendirmesinde hatalar: Bircok kiicik isletme mamulin satisi
konusunda bir tek satictya bagh kalmakta ve ufak bir terslikte biiylik kayiplara maruz
kalmaktadrrlar.

12) Giivenilmeyen kayit ve raporlar: Kiigik isletmelerde muhasebe kayitlart
yetersiz ve eksiktir. Maliyet hesaplamalari tam ve dogru olarak yapimamaktadir.
Dolayisiyla fiyatlandrmalar yanhs yapimaktadr. Ayrica yapilacak islerde sezgisel
tahmine veya uzman olmayanlarm verecegi rapora dayal kararlar yaygm bir
niteliktedir.

13) Akraba sevgisi: Kiigiik isletmelerde genellikle ise sahip ¢ikilacagi ve giivenilir
olunacag disiincesiyle akrabalar calstriimaktadr. Akrabalara verilen {icretler hem
daha yiksek olmakta hem de bilgi ve kabiliyetlerin ise uygunlugu g6z Oniine

almmamaktadr.

14) Fonksiyonlar arasinda koordinasyon eksikligi: Uretim ve satis arasinda,
alacakhlarla borglular arasnda, tretimle tedarik arasmda, faaliyetlerle bilgi kayitlari

arasinda koordinasyon bulunmamaktadir.

15) Iisletme icindeki elemanlar arasindaki siirtiismeler: Isletme icinde az
elemann cahsmasi ve gorev  bOlimiiniin belli olmamas, baz avantajlar
sagliyor ~ olmakla  birlikte, elemanlarm aralarmda olumsuz rekabet olmasi
durumunda veya akraba ile akraba olmayanlar arasmda meydana gelecek
catismalar  Onlenemedigi  takdirde, isletme icin @ Onemlii bir  basarisizik
kaynagl olabilmektedir.

1.6.YILLARA GORE KUCUK OLCEKLI IMALAT SANAYI

Konu basmnda belirtildigi gibi kiiclik 0Oleekli isyerleri icin yapilan tanmmlar
incelendiginde, hemen hemen her iikenn farkh tanmlarda bulundugu ve bu
tanmlardaki Olciitlerin ~ genelde, iike ekonomilerin biiyiikkigine bagh olarak
degistigi goriimektedir.

Tirkiye’de de kiigiik Olgekli isyerleri ile ilgili olarak ilgili kuruluglar, bu
igyerlerinin nitelik ve niceliklerine, potansiyel iiretim giiclerine, cahstirdiklart kisi
sayisma gore ayri bir tanimlama getirmistir.

KOSGEB Kurulus Kanunu’nda, kiigik Olgekli isletmeler grubu igerisinde 1-50
aras1 ¢alisant olan igyerleri kiicik Olgekli olarak tanmlanmustr (KOSGEB 2004: 5).
Ancak ozellkle 1-9 calsam olan isletmelere yonelk, 1980-2001 yillarma ait isyeri
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ve calsanlarm ortalama sayisma gore dagihm grafiksel olarak incelenecek olursa,
kiiclik olcekli sanayi ve igyerleri hakkinda daha net bir tablo ortaya ¢ikacaktir.

1.6.1. Yillara Gére Isyeri Sayisi

1980 yilnda 177.159 olan igyeri saysy, 1985 yiinda 183.106ya
ulagmugtr. 1993 yilinda 189.268 olan igyeri sayist 1994 yilinda 188.138°e diiserek
azalma goOstermis daha sonraki yillarda kiiciik artiglar gostererek 2001 yilinda
199.735’¢ ulasilmistr (KOSGEB 2004: 6).
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Sekil 1.1. Yillara Gore Isyeri Sayisi
Yukarida tabloda da gorildigi gbi 1994 yilinda meydana gelen daralma
anlatlrken rant kazancmm ekonomiye hakim olmasy, halkkm gelir diizeymin
azalmasi, kredi faiz oranlarmm ve yabanct kaynak kullanm maliyetinin artmasi
sonucu, 5 Nisan Kararlar'ndan isletmeler Onemli Olglide  etkilenmislerdir.
Satislardaki artiy 1994 yii Nisan ve Mayss aylann itbariyle negatife diigmiis,
hammadde fiyatlarmdaki artiy dovizdeki artisa bagh olarak Nisan aymnda rekor
diizeylere ¢ikmig, kapasite kullanm oram diismiistiir. Genelde %50 - %60 diizeyinde
talep azalmasi s6z konusudur. 1994 yih Nisan aymndan itbaren isletmelerin kapanma
oranlarmda artiy gOriilmiistiir (Tiiz 2004: 134). Bu skmtih yil atlatidiktan sonra,
isyeri sayllarindaki artig tekrar istikrar kazanmustir.
1.6.2. Yillara Gore Kiiciik Isletmelerde Istihdam
Cabsanlarm yillk ortalama sayist 1980 yilnda 493.666 iken, 1985 yilnda
526.436’ya ulasmustwr. Asagidaki grafikten de gorillecegi tizere 1994 ve 2001
yillarmda yasanan ekonomik krizlerin isthdam {izerinde biiyiik etkisi olmustur. 1992
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yilinda 523.103 olan c¢alsan sayis1 1993 yilinda 509.014°¢ diigmiistiir. 1997 yilinda
546.452 olan g¢ahsan sayisi, bu tarihten itibaren 1999 yih haric siirekli azalmis ve
2001 yiinda 500.721’¢ dismiistiir (KOSGEB 2004: 7).
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Sekil 1.2. Yillara Gore Cahsanlarin Ortalama Sayist

2001 yiinda meydana gelen issizlikteki artis ile ilgili olarak, ik belirtileri
2000 Kasm aymda ortaya c¢ikan ve 2001 Subat aymda derinlesen krizin 1994
yilindaki krizden farkh bir sekilde gelismesiyle ekonominin finans sektorii ile smirh
kalmayarak reel sektdre de yayldig goriimiistiir. Kar amach faaliyet gosteren 6zel
sektor isletmeleri, iktisadi faaliyette bulunan kamu kuruluglart ve kamu yOnetim
birimleri, hane halki ve diger ekonomik birimlerden olusan reel sektorde krizin etkisi
sonucunda tiretim ve gelirde diisme, issizlikte artiy biiyik boyutlara ulasnistr
(Aydogus ve dig. 2002: 226).

Tim bu degerler ve tablolardan da anlasilacag iizere kiigiik isletmeler Tiirkiye
genelinde biiyilk bir potansiyele sahip olmakla birlikte biiyllkk capta eleman
isthdamma katkida bulunmaktadwr. Giinlimiiz ekonomisinin can damarlar1 olmakla
beraber, rekabet edebilmek ve var olma yarismi siirdiirebilmek i¢cin yiiksek kaliteyi
yakalayarak biliylk isletmelerle birlikte hareket etmelidirler. Ciinkii bu isletmelerin
cogunlugu, biiylik isletmelere yan sanayi olarak hizmet vermektedirler.
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II. BOLUM

2.GIDA SANAYI

2.1.GIDA SANAYI'NIN ONEMi

Gida sanayi'nin llkelerin kalkmmasmda vazgegilmez bir yeri vardw. Ciinkii
pek c¢ok iike ekonomk imkan ve kaynaklarm beslenme probleminin ¢dziimiine
tahsis etmek zorundadwr. Bu ac¢idan iilkemiz, toprak ve su kaynaklari agismdan
dinyann tarma elverisli nadir bolgelerinden biri olma Ozelligine sahiptir. Gerek
cifici niifisunun yiiksekligi ve artan niifusun beslenebilme sansi, gerekse tarmmn
milli ekonomiye olan katkis1 dolayisiyla, gida sanayi, stratejik sektor olmakta ve bu
yoniiyle 6zel 6nem arz etmektedir.

Gida sanayi'nin stratejik sektor olma Ozelliginin, gelismekte olan iilkeler
acismdan, daha da Onemli oldugu goriimektedir. Hatta gelismekte olan iilkelerin
kalkmmasmda "agro-industry" adi verilen tarim veya gda sanaymnin kurulmasiy,
sanayllesmeye yonelk en gecerli sistem olarak ifade edilmektedr. Bu sistemde gida
sanayl, hammaddesini tarimdan almakta ve iglenmis triinleri girdi olarak ymne tarmma
vermektedir. Bdoylece, gida sanayi iiretimnin biiyikk boyutlarda ekonomik degerler
kazandigi, buna karsik {iriin kayplarinin da o oranda azaldigi goriilmektedir.

Gda sanay'nin  belirtlen bu yapwisal Ozellikleri, geleneksel iiretim
bicimlerinden farkhlik arz etmektedir. Kisaca gida sanayi, "mass-production" adi
verilen kitle iiretim bicimini gerektirmektedir. Bu iiretim bicimi, isletmeleri ihracat
yapmaya zorlamakta ve i¢ pazar sartlarmmn dar cergevesinden kurtulup, daha kaliteli
ve standartlara uygun {retime gegmeye yoOnlendirmektedir.

Gida sanayi'nde verimliik artis, beslenme probleminin ¢oziimii agismdan
onemlidir. Ciink{i giiniimiizde mnsan varlgmn devamu agisindan, biyolojik yasantmmn
en Onemli problemi beslenmedir. Bu problemin ¢6ziimi, giinimiizin modern
beslenme goriistine uygun olarak gida hammaddelerinin bitkisel ve hayvansal olarak
cesith  basit veya karmask islemlere tabi tutularak iglenmesiyle miimkiin
olabilmektedir. Bu siireg, gecmiste kiicik imalat sekilleriyle gergeklestirilirken,
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gliinimiizde gelisen teknik ve artan talebin de etkisiyle ortaya c¢ikan daha karmasik
gida sanayi teknikleriyle gergeklestirilmektedir

Son yillarda, gda sanayi teknklerinde meydana gelen gelismelerin
verimhligi artrdifi gozlenmektedir. Bu artisa ragmen beslenme problemi, diinya
genelinde  disiiniildiiginde, hala ¢ozilebimis degildir. Gelismekte olan tilkelerin
yarismdan fazlasmda {riin artis hizi, niifus artis hizmn gerisinde bulunmaktadr. Bu
ylizden, kisi bagma diisen tiriin miktar1 giderek azalmaktadir (Caglar 1990: 5-6)

2.2. GIDA SANAYI’NIN SORUNLARI

Diinyada gida sanayisi ik kez niifuisun artmasi ve herhangi gida maddesinin
bulundugu cografyann disnda kullanlabilmesi, ticari takaslar ve en Onemlisi de
buharh gemilerin hizmete gimesi ve onu takibeden birinci sanayi devrimi ile
baglamistr. Gidann ik dinamigi ticaret olmustur. Ticaretten sonra gida sanayi
gelismis ve diinyada giderek yaygm bir hal almstir.

Genel olarak benimsenmis sekli ile Tiirkiye’de 2004 yih itibart ile 28.000 gida
isletmesi oldugu tahmin edimektedir. Bu sayr i¢inde kiiciik ve orta Olcekli
sletmelerin - agrlkl oldugu bilinmekte, modern tekniklerle c¢ahsan biiyik Olcekh
isletme saysmn 500 adedi ¢ok biyikk olmak iizere 3000 kadar oldugu
belirtiimektedir. Diinya’da ve iilkemizdeki bu gelismelerin yaninda gida sanaymnin
sorunlarmi agagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Halkman ve digerleri):

2.2.1. Kapasite Kullamm {le Tlgili Sorunlar

Gida sanayisinin sorunlar1 arasmnda kapasite kullanim oranlarmm, alt sektorler
arasinda farkhliklar olmakla birlikte genel olarak diisiik diizeyde olmasidir. Bunun en
Onemli nedenleri ise hammadde yetersizligi, teknik bilgi ve sermaye eksikligi ve
tiretim swrasmda karsilasilan sorunlardir.

2.2.2. Hammadde Sorunu

Her ne kadar bazen hammadde miktar olarak sanaynin talep ettifinin cok
lizerinde Tretiliyor gbi gorinse de, genel olarak ele alndignda Tirk gda
sanayisinde hammadde yetersizligi bir gercektir.

2.2.3. Haks1z Rekabet

Yine Tirk gida sanayisindeki en onemli sorunlardan biriside haksiz rekabettir.
Esas olarak denetim yetersizlifi ve ceza uygulamasindaki eksiklere bagh olarak
sigortasiz eleman cahstrma gibi kayit dist yolara basvurma, yasadisi hammadde

ve/veya katki maddesi kullanma, artma sistemini cahstrmama gibi kurallara uyan ve
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uymayan sanayl kuruluslart arasmda asla kiiglimsenmeyecek diizeyde ve agrhkh
olarak tiretimin i¢ pazara yonelk kisminda haksiz rekabet vardir.

2.2.4. Finansman Sorunu

Finans sorunu yine onemli sorunlar arsmdadw. Banka kredileri ve faizler ¢ok
acimasiz olabimektedir. Bu durum giderek artan igyeri kapanmalarma neden
olabimekte ve gida sektoriinde payr olan banka veya bankalarm yanhs tutumlarma
yol acabilmektedir.

Tirkiye’de yeni gida yasast ve Avrupa Birligi siireci gibi faktorler gida
sanayi lzerinde olumlu bir etki brakacak gibi goriinmektedir (Halkman ve Digerleri,
2004)

23.GIDA  SANAYI’NIN  SINIFLANDIRILMASI  VE  GIDA
URUNLERININ OZELLIKLERI

2.3.1. Smiflandinlmis Sekliyle Gida Sanayi

Gida sanayi imalat sanayinin Onemli bir koludur. Bu kavramm igine,
msanlarm gidaya yoOnelk ihtiyagclarmm karsilanmasmda  kullanabilecekleri  biitiin
tretim konular1 girebilir. Genelde gida sanayi, isledigi tarmmsal {irliniin tiiriine ve
tiretlen mamuliin ¢esidine gore smflandirilabilir (Anonymous 2001).

Uluslararas1 Standart Sanayi Smiflanmas-3 (ISIC-3) sistemine gore, gida
sanayi tarmsal hammaddelerin bir ya da birden fazla isleme tabi tutulmasi ile elde
edilen driinleri kapsamaktadwr. Dolaysiyla gida sanayi sektorli bashca sekiz alt
sektorden olusmaktadir (Aymaz 2003: 4-5).

- Mezbaha iirlinleri sanayi

- Siit ve siit {irlinleri sanayi

- Su diriinleri sanayi

- Tahil ve nisasta mamulleri sanayi

- Meyve sebze isleme sanayi

- Bitkisel yag ve mamulleri sanayi

- Seker, sekerli mamuller sanayi ve diger gidalar

- Yem sanayi

Tiirkiye’deki gida isletmelermin % 65 °1 un ve unlu drlinler, %11°1 siit ve siit
tiriinleri, %12’si meyve ve sebze isleme, %3,5° 1 bitkisel yag ve firtinleri, % 3’0
seker ve sekerli iiriinler, %1°1 et lriinleri ve % 4,5’lk kism ise diger iiriinlerden
olusmaktadir.
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Asil konumuzu olusturan siit ve siit liriinlerinin alt sektorlerine inilecek olursa
karsmza yedi sektor ¢ikmaktadir.

- Islenmis icme siitii

- Yogurt

- Beyaz peynir

- Kasar peyniri

- Tereyag

- Siittozu

- Dondurma

Yukarida belirtilen oranlarda un ve unlu mamuller, siit ve siit mamulleri,
meyve-sebze gibi alt sektdrlerdeki oranlarm yiksek olmasi, halkin tiiketim
abgkanbklarmm yam sra gelismis teknoloji uygulamayan (degirmen, mandrra,
zeytin, salamura igleme vb.) isletmelerin sayisal fazlahgindan da kaynaklanmaktadir
(Kiymaz 2003: 4-5)

2.3.2. Gida Uriinlerinin Ozellikleri

Gida drtinleri ile ilgli temel Ozellikler asagidaki sekilde gruplandirilabilir
(Yurdakul ve Kog 1997: 115-117):

a) Tiketicinin enerji gereksinimini karsilamasi

b) Tiketicinin saghgini korumasi

¢) Kisinin susuzluk ve aghgini gidermesi

d) Kisiyi uyarip gevsetmesi

Temelde alm giici olan her birey, aym zamanda bir tiiketici olmasi ve gda
triinlerinin de temel nsan ihtiyaclarmm basmda yer almasi, pazar agmm genishgi
acisindan yelpazeyi gozler Oniine sermektedir.

Bunlarla birlkte gida ile ilgii olarak asagdaki konular iizerinde Onemle
durulmas1 gerekmektedir;

a) Her brr gda iriiniiniin enerji, vitamin ve mineral gibi ¢ Onemli bileseni
vardr. Bu ¢ unsur, gidanin saghk degerine katkida bulunur.

b) Gida trinleri yukaridaki temel bilesimlerin yaninda tat, koku vb. unsurlar1 da
icerir. Eger iriin bu temel bilesenlerin yannda giizel koku, iyi bir tat gibi
ilave unsurlar1 da icerirse degeri yiikselir.

¢) Urinin boyutu, agrh@ ve rengi onemli kalte unsurlaridr (Szellikle taze
gdalarda). Gida ahgverisinde {iriin bilesiminin 6nemi azalrken, {iriiniin dig

karakteristiklerinin 6nemi giderek artmaktadir.
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d) Guda iiriinlerinin diger bir 6zelligi de biyolojik veya dogal faktdrlerden dolayr
genis bir kalite c¢esitlligne sahip olmasidr. Gida {iriinlerinde tam bir
standardizasyona ulasmak zordur. Uriindeki kalite farlh§ ise pazarlama
maliyeti ve arz problemlerini artwrmaktadir.

e) Gida irinleri pazarlamasmdaki problemlerin  Onemli bir bolimi, gda
irliinlerinin ~ bozulabilir  bir yapida olasmdan kaynaklanwr. Bazi gda
triinlermin  tasmmast ¢ok hizh yapimahdr. Ancak son yillarda gelistirilen
bazi teknikler {riinin dayanma siiresini uzatabilmektedir.

f) Gida fdrlinleri ¢ok hassastr. Baz gda {rlinlerinin  hasadi, tasmmasi,
paketlenmesi ve kimyasal islemlere tabi tutulmasi 6zel itinay1 gerektirir.

2.3.3. Gida Uriinleri Stratejisinde Tiiketici Egilimleri

Cagdas pazarlama anlayismda odak nokta tiiketici mutlulugu ve onun ile ilgili
olgulardr. Bu anlayls dogrultusunda pazarlama stratejileri gelistirilip uygulanmalidir
(Odabas1 ve Baris 2002: 57). Bu temel prensip isiginda iiriin stratejisi kararinda, tiriin
nitelikleri ile birlikte tiiketici davranglarmda goriilen egilimler de biiyik bir 6neme
sahiptir. Ancak bu egilimler daha ¢ok gelismis ve gida tirlinleri tilketimnde doyum
noktasma ulasmus toplumlarda goriilmektedir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir
(Yurdakul ve Kog 1997: 118-120) ;
— Ekoloji: Tiketiciler, ¢evre kirlilignden ve dogal kaynaklarm yok olmasmdan
rahatsiz olmakta ve yeniden kullamlan ambalajlara, iade edilen siselere, daha az
glibre ve ila¢ kullanarak {iretilen tiriinlere yonelmektedirler.
— Saghk: Yiksek gelir diizeyi ve bos zamann bollugu, kisileri kendini saglkl
hissetme ve saglkh gorinmeye yonlendirmektedir. Saghkh iiriinlere, diet iirlinlere ve
bio-dinamik iriinlere olan talep 6nemli hale gelmistir.
— Liiks ihtiyaclar ve memnuniyet: Artan gelir, kendini tatmine yonelk yasam stili
gbi faktorler kiginin kendi yasam bi¢imini gostermeye yardimci olan iriinlerin
talebini yiikseltmektedir. Yiksek kaliteli triinler talep edilmektedir. Tiiketicinin ne
istedigi diisliniildiiglinde basarih irtinlerin; mutlaka saglkh, tadi begeni kazanmis,
hoslanma saglayan, ekolojik dengeye ve dogal kaynaklara en az zarar veren fiirlinler
oldugu sdylenebilir.

Gda  driinleri  smiflamasi  ille gida  drlinlerinin @ Ozelliklerine  kisaca
degmildikten sonra, siit ve siit irlinleri isletmelerinin durumu hakkmda bilgi edinmek

stirecin akis seyrinde faydali olacaktir.
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2.4.GIDA SANAYI’NDE SUT VE SUT URUNLERI ISLETMELERI VE
SORUNLARI

Saglkh toplumlarm olusmasmda en Onemli konu yeter ve dengeli
beslenmedir. Beslenmedeki kurallarm biiyik oOlciide degismesi, insanlar yiiksek
kaliteli hayvansal kokenli gidalarla beslenme durumu ile karsi karsiya brakmustir.
Kentlesme ve gelir diizeyinde iyillesmeler, besin maddelerine olan talebi de
artrmustir.  Siit ve siit tirlinleri, talebi artan iirlinlerin baginda gelmektedir.

Modern anlamda siit wve siit {riinleri sanayi, hammadde ihtiyacm
karsilayabilen, ¢ig siiti saghkh bir sekilde toplayabilen, gelismis teknolojilerle
lilkemiz ve uluslararas1 standartlara uygun olarak isleyebilen, yurt i¢i ve yurt dismda
pazarlayabilen isletmelerden olusmaktadr ( Sahin ve Giil 1996: 25).

Ulkemizde isletmelerin  biiyikk cogunlugunu kiicik boyutlu modern olmayan
mandralar ve isletmeler olusturdugundan, AB iilkelerindeki gibi standart bir iiretim
yontemine, Uretim Oncesi ve sonrasi sanitasyon (temizk ve dezenfeksiyon)
alskanhgma, standart {riin icin otokontrol sistemine ve kullamlan ekipmanlarmn
sanitasyon standartlarma uygunluguna dikkat edimemektedir. Ciinkii bu iglemler
tiriiniin - maliyetini olduk¢a artrmaktadr. Tiirkiye’de mandwra, kooperatif isletmeleri
ve fabrikada uygulanan iiretim ve sanitasyon yontemleri ile teknolojik diizey, hem
birbirlerinden hem de kendi iglerinde degisiklik gostermektedir. Bu nedenle {iretimde
Ozellikle uygulanan teknolojiden kaynaklanan ¢esitl kalite ve ekonomik kayplar
meydana gelmektedir. Standart ve kaliteli {irtin iretimi; tiretimde kullamlan ¢ig stitiin
kalitesine, tiretim teknolojisine, {lretinde uygulanan hijyenik kosullara, teknigine
uygun paketlemeye ve korunmasma baghdr. Gelisen teknolojiye uygun olmayan,
kalite ve standart niteligine sahip olmayan iriinlerin i¢c ve dis pazarda ragbet gormesi
¢ok zordur (Anonymous, 2001).

2.4.1. isletmelerin Teknolojik Durumlan

Ulkemizde siit isleme tesislerinin kapasiteleri, teknolojileri ve karsilastrma
yapilabilir diger Ozellikleri arasmda biyiik farkllklar bulinmaktadr. Modern
makine ve teknolojilere sahip isletmelerm  yannda ilkel sartlarda ¢ahsan
imalathaneler de agrlikli olarak bulunmaktadir.

2.4.2. Mevsimsel Etkiler ve Kapasite

Ulkemizde siit oranmn bolgesel ve mevsimsel olarak biiyik farkliklar
gostermesi, cok dagmik bir bicimde yerlesmis siit sanayi isletmelerinde Onemli
problemler ortaya ¢ikarmaktadw. Ege, Trakya ve Akdeniz bolgesine oranla hayvan
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basma siit verimi ¢ok disik olan, siit iiretimi mevsimsel olarak c¢ok biiyik
dalgalanmalar gosteren ve uzun siiren kis aylarmda c¢ok az miktarda siit elde edilen
Dogu ve Gilineydogu Anadolu bdlgelerimizde bulunan isletmelerde atil kapasite
bulunmaktadir.

2.4.3. Tiiketicilerde Bilgi Eksikligi

Siit drtinleri  sektoriinde tiiketiciler de yeterince bilingli degildir. Tiketicilerin
yartya yakmi sanayiden gecmemis, hicbir kurala uymayan, saglk yOniinden son
derece sakmcali siit ve siit tirlinlerini tercih edebilmektedirler.

2.4.4. Denetim Sorunlan

Ayrica yasal olarak siit {irtinleri isletmeleri ve siit iirlinlerinin pazarlanmasi ile
ilgili mevzuatta gerekli cahsmalarm tamamlanmamasi da haksizz rekabete ve
sanayinin gelismemesine neden olmaktadr. Kalite standartlarma uyulmamasi, gida
katki maddelerinin kontrolsiiz bir sekilde kullanm, etkin bir denetim yapimamasi,
isteyen her kiginin siit irilinleri tiretimi yapabilmesi, gerekli hijyenikk ve teknolojik
kogullar saglanmadan {iretim yapilabilmesi gibi etkenlerle siit sanayinin gelismesi
olumsuz yonde etkilenmektedir.

2.4.5. Verilerin Giiveniriligi

Siit ve siit dtrinleri sektoriindeki verilerin azh@ ile birlikte {iretim ve
tiketimin iilkemize Ozgiin kosullar nedeniyle kayt ve denetim dismda bulunmas,
verilerin  giivenirliligini  azaltmaktadwr. Son olarak da mevcut yasa ve tiiziklerin
yeteri kadar uygulanmamasi sonucunda her tiirlii denetimden uzak ve ikel kosullarda
calisan isletmeler tarafindan kalite standardiy hijyenik kurallar, ambalaj ve benzeri
konulara O6nem verilmeden iretilen siit mamullermin pazarlarda yer bulmasi,
modern  igletmelerin  gelismesini  ve  yeni teknolojilere  ayak  uydurmasmi

engellemektedir (Anonymous 2001).

2.5. TURKIYE'DE VE DUNYADA PEYNIR VE PEYNIR
ISLETMELERI

Tirkiye a¢ismdan bakildiginda siit iretimi yoniinden c¢ok yiksek bir
potansiyele sahip olunmasma ragmen tarm isletmelerinin ¢ok dagmik ve hayvan
yetistiriciliginin  genelde ayr1 bir isletme olmayp bir yan ugrasi seklinde olmasi gibi
nedenlerle tam veri elde edilemedigi gozlenmektedir. Ayrica iiretimin ¢oguntukla
mandralarda ya da aile ici iretim seklinde yapimasi da veri kaybma neden
olmaktadr. Mandralarm c¢ogunlukla mevsimlik olmast ve her yil degisik yerlerde
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faaliyet gOstermesi nedeniyle de irettikleri peynir miktarlart  tam  olarak
bilnmemekte sadece tahmm edilmeye cahsimaktadr. Ve yine resmi kayith
isletmelerdeki peynir miktarlar1 bile tam gercegi yanstmamaktadw. Bu gibi
nedenlerle peynirin ekonomi igindeki boyutu tam olarak bilinememektedir.

Ulkemizdeki peynir iiretimi, kisi ve kooperatifler tarafindan kurulmus olan
mandrralarla, 6zel ve kamuya ait fabrikalarda yapimaktadwr. Tirkiye’ de 150’ye
yakim modern olmak {izere 3000 civarmda siit¢liliik tesisi bulunmakta ve tiretimin
bliyik bir kismi, giinlik kapasiteleri birkag yiiz litreden 10—15 tona kadar degisen
mandralarda gergeklesmektedir. Bu mandralarm ¢ogunda, iiretim ikel ara¢ ve
gereglerle, peynir ustalarmm bilgi ve deneyimlerine gore yapimaktadwr. Mandiralar
ve fabrikalar disnda, evlerde yapilan yerel peynirlerin @ miktarlart  da
kiiciimsenmeyecek diizeydedir ve bu peynirler pazara aktarimadigindan dolay1r pek
tanmmamaktadrlar.

Diinyada yillk peynir iiretimmnin yaklasgik 17 milyon ton oldugu ve her yi %4
oranindan artti®1 tahmin edilmektedir. Bu {iretimin biiyik bir kismmmn halen hijyenik
kosullardan yoksun ve ikel kosullar altnda cahsan isletmelerde, her cesit siit
kullanilarak standart bir {iretim teknolojisi zlemeden gerceklestigi diisiiniilmektedir.
Yine iretimn c¢ogu, koOy kadmlarnn tarafindan, yoresel oOrf ve adetlere gore
yapiimaktadr. Sitlin islenmesi, bilgi, teknoloji ve finans gerektirdiginden bunlarm
yetersizligi bazi iilkelerde oldugu gbi iilkemizde de modern isletmeciligi geri
brakmustr. Fakat son yillarda peynir iiretimi, 6zel sektore ait fabrikalarm yam sira
kooperatifler tarafindan kurulmus olan modern isletmelerde daha ¢ok yapimaya
baglanmustir.

Tirkiye’de {retilen peynirlerin; %60°1 beyaz peynir, %17’°si kasar peyniri,
%12’s1 tulum ve mihalic peyniri %11’k kisim ise diger yoresel peynirlerden
olusmaktadir (Kamber 2004: 18-19).
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I11. BOLUM

3. KARS HAKKINDA GENEL BILGILER

3.1. KARS ILININ EKONOMIK YAPISI

Dogu Anadolu Bolgesinin kuzeydogusunda yer alan i, Doguda Ermenistan,
Giineydoguda Igdr, Giineyde Agn, Batida Erzurum ve Kuzeyde Ardahan illeriyle
smirlanmistr.  Yiizolgtimii 9442 km? olan i, iilke alanmm %1,2’sini kaplamaktadir.
Deniz seviyesinden yiiksekligi 1768m’dir. Biiyik bir plato 06zelligi gosteren il
topraklarmm %351°1 platolarla, %19’u ovalarla, %30’luk kismu ise daghk ve tepelik
alanlarla kaphdur.

Kars ili ile ilgili bu kisa bilgiden sonra Kars ilinin ekonomik yapismda biiyiik
rol oynayan tarm ve hayvanciliktan baslayarak ekonomik yapi hakkinda bilgi
verilmeye ¢alisilacaktir.

3.1.1. Tarnm

2002 yiinda Kars valiligi tarafindan hazirlanan cahsmada, Kars ekonomisinin
biiyilk oranda tarma ve hayvanciia dayah oldugu belirlenmisti. Bu ekonomik
yapmm bir sonucu olarak il niifusunun agrhg kwsal kesimde yasamaktadwr. 2000
yi niifus saymma gore il niifusunun % 56, 38’1 kwsal kesimde yasarken, kentlerde
yasayanlarm oram % 43,62 civarmdadr. Kirsal kesimde yasayanlarm yam sira
kentlerde yasayan halkm Onemli bir bolimii de tarla tarmm ve geleneksek mera
hayvanciligi ile yasamaktadr ( Kars Yilligi 2002: 96).

Yine SURKAL ( Siirdiiriilebilir Kmsal ve Kentsel Kalkmma Dernegi )
tarafindan 2003 yiinda yaymlanan ¢ahsmada Saltk, Kars ilinde 2000 yih verilerine
gore 70.643 tarm isletmesi bulindugunu ve bunlarm timinin aile igletmesi
niteligine sahip oldugunu belirtmektedir. Bu isletmelerin  biiyikk ¢ogunlugunda ( %
86,3) bitkisel ve hayvansal iretim birlikte yapimaktadr (Saltk 2003: 27).
TOBB(Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi )’'un hazrladigi Kars ili gelisme stratejisi
cahymasinda ise Kars’ta tarm ekonomisinin egemen oldugu ve bunun sonucunda da
nifuisun agrlkh olarak kwsal kesimde yasadigi ve go¢ olgusunun en siddetli
hissedildigi illerimizden oldugu belirtiimektedir. Kars ilinde, kalkmmada Oncelikli
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yorelere ait tesvik tedbirlerinin uygulanmasma ragmen i, sanayinin hayli geri
diizeyde kaldig1 bir bolge olmustur (TOBB 1997: 55).

3.1.2. Hayvanciik

Kars ilinde hayvanciik temel iktisadi sektordiir. Kars ve yoresi, genis otlak ve
cayrlarla gegmisten beri iilkemiz hayvanciligmm odag olmustur. Iklim ve cografi
sartlarm kisitladi@i bitkisel tretimden elde edilen gelirlerin yetersizligi, buna karsilik
mera ve cayrlarm fazlahg, Kars’ta dogal olarak hayvanciiga dogru bir yonelimi
beraberinde getirmistir. Zira c¢ayr ve meralar, il topraklarmmn yaklask tgte birini
kaplamakta, bu durum ise ilde hayvanciligi tesvik eden bir unsur olmaktadir.

3.1.3. Ancihk

Kars ili, Tirkiye'nin ariciikta onde giden illerinden birisidir. Bitki Ortiistiniin
aricihga elverigl olmasiy, cicek tiirli bollugu essiz lezzet ve kalitede bal {iretimine
uygun bir ortam olusturmaktadw. Kars bal, lezzet ve kalitesinin yaninda diger
ballara nazaran daha hafif ve hazmmmn kolay olmasi 6zelligiyle de 6ne ¢ikmaktadir.
Bu nedenle aricihk, yorede hayvanciigm yannda en esash gelir kaynaklarmdan
birini teskil etmektedir.

3.1.4. Sanayi

1877-1878 Osmanl-Rus savasi sonrasi sanayi bitkileri ve ticari amagh
tiretilen mallara Onem verilmesi ile bilikte gercek anlamda sanayillesme hareketi,
1961 yinda il merkezinde aglan ve 6zel sektdre ait olan Ug Yildiz Degirmen Tasi
Fabrikasr'nin yapmu ile 6nem kazanmaya baglanmustr. Bunu takiben 1968’de Siit
Endiistrisi Kurumu’na bagh olarak Kars Siit Uriinleri ve Gida Sanayi A.S. faaliyete
geemistir  (Kars Yihg 2002:107-118 ). 71.645 n?’lk bir alana insa edilmis,
pastOrize siit, tereyag, kasar ve gravyer peyniri liretmek {izere kurulmus olan bu
fabrika, yillk 21.600 ton, giinlik ise 60 ton siit isleme kapasitesine sahiptir. Kars
bolgesindeki siit iretim kapasitesini batidaki kent pazarlariyla iliskilendirmek gibi
biiyiik rol oynayacakken gesitli nedenlerle kamu ve 6zel sektor tarafindan randimanh
cabstrlamadigndan 1991 yinda kapatinustr( Saltk 2003: 9). Ildeki yatwmlarm
azhgn ve dlkenin diger bolimlerinde goriilen gelismenin bu ydreye yansmmamig
olmasi nedeniyle Kars ili 1968 yiinda Birinci Derecede Kalkmmada Oncelikli Yore
olarak ilan edimis ve takip eden 10 yi ignde Onemli yatrmlar gerceklestirilmistir.
Giiniimiizde faaliyet gOsteren sanayi tesislermin  bliyik ¢ogunlugu bu donemin
tesisleridir. 1970 yilnda patoz imalat fabrikasy, 1972’de Et ve Balk Kurumu,
1974’te yem fabrikasy, 1976 yilinda da cimento fabrikasi faaliyete baslamustr. Yine
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1978’de un fabrikalar1 ve tuz rafinerisi hizmete girmis, 1983’te de Sarikamug
Ayakkab1 Fabrikast agilmistr. 1990 yihindan sonra Kars Seker Fabrikas’nin
aclmasmmn ardindan plastik, metal ve mobilya dallarmda da fabrikalasmanin oldugu
goriilmektedir. Tim bunlarla birlkte Kars ilinde kurulmus tesislerin  biiyiik
cogunlugu isletme sermayesi yetersizligi sorunlartyla karsi karstyadir.

3.1.5. Ticaret

Kars ilinde arzu edilen diizeyde olmayan sanayiye gore, ticari hayat daha iyi
durumdadr. 11 merkezinde yogunlasan ticaretin Oneml bir bolimiinii tarim ve
ozellikle hayvanciik {iiriinleri teskil edilmektedir. Ilde {iiretilen Kars kasar peyniri ve
farkll Ozellige sahip Kars bal, ilin diger illerle yaptigi ticarette Onemli bir yere
sahiptir. Bunlarla birlikte et ve et irilinleri, bal, gravyer ve diger siit {riinleri, yag,
yapagdl seker, ¢cimento, karma yem gibi {irlinlerin de satis1 yapilmaktadir.

Gegmisten beri Kars ilinin diger illere satis yaptigi en onemli ticari mal, canh
hayvandr. Uygulanan et ithalati politkast ve son zamanlarda komsu iilkelerden
llkemize giren kacak hayvan sayisindaki artglar, Kars’m daha oOnceki piyasa
etkinligini goreceli olarak azaltmustir.

3.1.6. Ormancihk

Kars, gerek cografi konumu ve gerekse iklim ozelligi sebebiyle Dbitkisel
Ortliniin  gelisimne uygun olmayan bir ildir. Buna ragmen ilde yerel olarak orman
varh@ agismdan olduk¢a zengin bolgeler bulunmaktadr. ildeki orman alam 30.300
hektar ile 1 yiiz Olgliminiin yaklasik %3,3’line karsihk gelmektedir. Bu orman
varlgmm biliyik bir boliminii koru ormanlart meydana getirmekte, koru
ormanlarmm biiyilk ¢ogunlugunu ise bozuk koru ormanlart olusturmaktadr (Kars
Yilligr 2002: 118-139).

3.2.KARS ILINDE OLCEKSEL BAZDA ISYERI SAYILARI VE
ISTIHDAM

Cabsmann ik asamasmndaki c¢ercevede kiiciik oOlgekli isletmelerin  genel
olarak igyeri saylar1 ve isthdam oranlari hakkmda baz bilgler verimisti Bu
boliimde ise biraz daha Ozellkli bir yaklagimla, inceleme konusu olan Kars ili'nin
isletme sayis1 ve bu isletmelerin istihdama katkis1 kisaca ele almacaktir.

3.2.1.Kars ilinde Olceksel Bazda isyeri Sayilan

Kars ilinde 0lgeksel bazda igyeri saylarma bakildiginda;

- 1-9 6lgeginde 351
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- 1049 o6lgeginde 6

- 50-99 6lgeginde 0

- 100-199 oleginde 1 Isletme olp, toplam 358 Kiicik Olgekli Sanayi
isletmesi mevcuttur. ildeki Kiigik Olgekli Isletme agrhkh sektorler
asagida belirtilmistir.

- Orman {irlinleri ve mobilya sanayinde 114 (%31)

- Metal egya sanayinde 99 (%28)

- Dokuma, giyim esyasi ve deri sanayinde 65 (%18)

- Guda, igki ve tiitlin sanayinde 64 (%18) olmak iizere dort sektér on plana
¢ikmaktadr ( Kogak ve Bagmanav 1997: 88-89).

400

351

isyeri Sayilari

6 0 1

10 - 49 50 -- 99 100 -- 199

Sektorler

Sekil 2.1. Kars ilinde Olgeksel Bazda Isyeri Sayilar:

3.2.2. Kars Ilinde Ol¢eksel Bazda Istihdam Oranlan

Olcek aralklar itbari ile isthdamm %85’inin kiicik Olgekli isletmelerde,
%15’min ise orta Olgekli isletmelerde gerceklestigi goriimektedir.
KOS ssletmelerinde isthdamm agrlikli oldugu sektorler ise sunlardir:

—Guda, icki ve tiitiin sanayi: 466 (%47)

—Orman firiinleri ve mobilya sanayi: 224(%23)

—Metal esya sanayi: 173(%27)

—Dokuma, giyim esyast ve deri sanayi: 91(%9)
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Sekil 2.2. Kars ilinde Olceksel Bazda Istihdam Oranlari

3.2.3. Kars ilinde Sektérel Bazda isyeri Sayilan

Kars iline ait isyerleri sektorel bazda incelendiginde ik swayr orman fiirlinleri
ve mobilya sanayi (33) almaktadr. Ikinci swada metal esya makine, techizat, ulasm
araci, imi ve mesleki 0lcme aletleri sanayi (38) ve iglincii srada ise dokuma, giyim
esyast ve deri sanayi (32) bulunmaktadr. Konumuza giren gida, icki ve tiitiin sanayi
(31)ise dordiincii srayr almaktadr (Kogak ve Bagsmanav 1997:91).
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Sekil 2.3. Kars ilinde Sektdrel Bazda Isyeri Sayilar:

Tim ekonomik faaliyetlerin uluslar arasi standart sanayi smiflamasi i¢inde
yer alan imalat sanayi smiflamasi kodlarmm ve bu kodlarm hangi sektorii ifade
ettigini belirtmek, tablolar1 anlamada yardmeir olacaktr: (3) Imalat sanayi; (31)
Gida, icki ve tiitin sanayi, (32) Dokuma, giyim esyasi ve deri sanayi, (33)Orman
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tiriinleri ve mobilya sanayi, (34) Kagt - kagt {riinleri ve basim sanayi, (35) Kimya -
petrol, komiir, kauguk ve plastik triinleri sanayi, (36) Tas ve topraga dayah sanayi,
(37) Metal ana sanayi, (38) Metal esya - makine, techizat, ulasm araci, ilmi ve
mesleki 6lgme aletleri sanayi, (39) Diger imalat sanayi.
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Sekil 2.4. Kars ilinde Sektorel Bazda Isyeri Oranlart

3.2.4. Kars ilinde Sektérel Bazda Istihdam Oranlan
Ildeki sektorlerde isthdam oranlarma bakidignda ik swrayr %47°lk bir oranla gda,
icki ve tiitin sanayi almaktadr. iIkinci swada orman iiriinleri ve mobilya sanayi
(%23) ve lglincii srada ise metal esya- makine, techizat, ulasm araci, ilmi ve

mesleki 6lgme aletleri sanayi bulunmaktadir.
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Sekil 2.5. Kars ilinde Sektdrel Bazda Istihdam
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Sekil 2.6. Kars Ilinde Sektorel Bazda isthdam Oranlari

3.3. KARS ILi KASAR PEYNIRI VE KASAR KULTURU

3.3.1. Peynirin Tanmmm ve Kokeni

Peynirin ik defa ne zaman ve kimin tarafindan yapidigma dair yazh
belgelere rastlanmanustr. Bir  Arap seyyahmmn yola c¢ikmadan oOnce koyun
midesinden yapilan bir su kabma siit doldurdugu, giin boyunca giinesin sicakhg ve
koyun midesindeki siiti pihtilastrarak peynir suyu halne donistirdiigi ve ik
peynirin  yapimus oldugu anlatimaktadr. Romallar devrinde Italya ‘da peynir
yapimaktaydi. Ik defa 1851 yinda Jesse Williams, New-York yakmmndaki Roma
sehrinde bir fabrika kurarak peynir yapmmi endiistriyel metotlarla gerceklestirmistir
(Anonymous,1969).

Kasar peyniri ile ilgili bilgilere girmeden once peynir ile ilgili kisaca bilgi
vermek yerinde olacaktwr. Kamber, peynir kelimesinin kokenini anlatrken kesiimis
st veya taze peynir suyunun siiziildiigii sepetler anlamma gelen Yunancadaki
“formos” kelimesinden geldigni aktarmaktadwr. Kelimenin anlamma sadik kalan
[talyanlar peynire giiniimiizde de formaggio demektedirler. Fransizlar da yine aym
kokenli formage kelimesini kullanmaktadwlar. Ancak Ingilizlerin, Almanlarm,
Hollandallarm ve Ispanyollarm kullandiklari cheese, kase, kaas ve queso kelimeleri
ise Latince’ de pihtlasma anlamma gelen ‘“coagulum” kelimesinden tiiremis olan ve
peynir anlamma gelen ‘“caseus” tan almaktadr. Yine peynire Hindistan’da chiz,
Rusya’da sir, Polonya’da ser, Bulgaristan’da sirene, Romanya’da brinza,
Finlandiya’da juosto, Isvicre’de ost, Yunanistan’da tiri, Arabistan’da cebene
denilmektedir (Kamber 2005: 1-2).
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3.3.2. Tiirk Tarihinde Peynir Kiiltiirii

Peynirin ilk olarak Akdeniz ¢evresinde yapildig diisiincesine ragmen
Tirklerin =~ peynirle  tamgmalarmm ~ Anadolu’ya  goclerinden  6nce  oldugu
bilnmektedir. Romallarla savasan Atilla’nn askerlerinin baghca yiyecegnin peynir
olmasi, o zamanlar peynirin yapmmmn Tiirkler arasmda yaygm oldugunun isaretidir.
Yme Dede Korkut'un bir hikayesinde “siit, kaymak ve peynir bollugunun varhk
Olctisii olarak” ifade edimesi, ayrica 12. yiizylda yasamus olan Sirazh Sadi’nin
“Bostan” adh eserinde peyniri anlatmasi da diger bir gostergedir.

Osmanh  Imparatorigu'nun ~ kurulis  zamanlarmda Osman Gazi  Bey’in
agiretlerinin yayla doniislerinde geride brraktiklari mallar1 koruyan Bilecik beylerine
verdikleri hediyeler i¢inde peynir de bulunmaktadwr. II. Beyazit doneminde 1502
tarihli bir kararnamede Istanbula getirilen peynir cesitlerinden bahsedilmektedir.
Evliya Celebi de Seyahatname’sinde Istanbul’da peynircilikle ugrasan yaklask 400
isyeri bulundugunu anlatmaktadir.

Peynir anlamma gelen 6z Tirk¢e sozciiklere ise ik kez Uygur Tiirklerinde
(M.S.750.yy.) rastlanmaktadr. Kasgarh Mahmud’un (M.S. 1072) yazdigi ‘“Divan-1
Ligat-it-Tirk” adli eserinde taze peynire; uhdtman (uyutmak, katilagmak, peynir
yapmak anlamma gelen uhdt’tan tiireyen) denildigi goriimektedir.  Selguklu
doneminde peynir, udtma ve/veya uUhditma seklinde tanmlanmaktadir(Kamber
2005: 6-7)

3.3.3. Kasar Peyniri ve Kasar Kiiltiirii

Tirkiye’de de beyaz peynirden sonra en ¢ok tiketilen sert bir peynir ¢esidi
olan kasar peyniri kendine 6zgii koku, tat ve lezzeti bulunan sert kabuklu bir peynir
cesididir (Dagdemir 1998: 43). Kasar peyniri anlatiirken, Tiirklerin Anadolu’ya
gelislerinden  sonra  Ogrendikleri  peynirlerden  birisi  oldugu  vurgulanmaktadir.
Peynirin ik defa Selanik’te Musevi bir kiz tarafindan yapidigi ve lezzetli olmasi
nedeniyle  yenilmesine haham tarafindan izin verildigi, bunun sonucunda da
Ibranicede “haham tarafindan yenmesine izin verilmis, yenmesi serbest” anlamma
gelen “kagerde” kelimesinden tiiredigi belirtimistir. Kasar peyniri, eskiden daha ¢ok
beyaz peynirciligin @ yaygm olmadig, soguk hava depolarmm az ve ulasim
immkanlarmm  yetersiz  oldugu yilkksek yaylalarda  yapimaktayken  giinlimiizde
iilkemizin ¢ogu yerinde ve kiicikk-bilyik bircok isletmede yapimaktadr. Uretim
Ozellikle Trakya bolgesinde daha yogundur. Kars ve ¢evresinde de koyun siitiiniin
degerlendirilmesi amactyla baglayan iiretim, giinlimiizde wmek siiti  kullanmuyla
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yogun bir sekilde devam etmektedir. Ulkemizin en {inki kasar peynirleri; Edirne,
Kars, Krklareli Kocaeli Mus, Trabzon Kadrga, Bayburt ve Tonya’da
yapilanlaridir.

Kasar peyniri, yag ve protein yoniinden zengin koyun siitiinden yapimasi
gerekirken son yillarda koyun siitiiniin zor bulunmasi nedeniyle hemen hemen biitiin
bolgelerde peynir yapmminda inek siiti kullanihr hale gelmistir. Kasar peyniri, bati
bolgelerinde modern fabrikalarda, dogu bolgesinde ise c¢ogunlukla geleneksel
yontemlerle ikel isletmelerde yapimaktadw. Yapilan peynirler ya olgunlasma
stiresini tamamlamadan taze olarak satisa siiriilir ya da ¢ogunlukla soguk depolarda
3-6 ay bekletilerek eskimesi saglanr. Peynir uygun sicaklklarda 2-3 yi
saklanabilir, fakat ek siitinden yapilanlar fazla dayanikh degildir. Kasar peynirinin
yapim sekli, yapildigi bolgeye ve kasar ustalarmm deneyimlerme gore degismektedir
(Kamber 2004: 33). 2002 yih itbariyle ilke genelinde gerceklesen peynir ihract
38.000 ton olmakla birlikte, ihracata konu olan peynir ¢esitlerimizin basmda beyaz
peynir ve kasar peyniri gelmektedir (Tan ve Ertirk 2002: 3).

Kars’ta giliniimiizdeki anlamiyla sanayi tesisleri 19. ylizylm sonlarmda ortaya
cikmugtr.  1877-1878 Osmanl-Rus savasi sonunda Kars’m Ruslarm  eline
gecmesiyle, o gine kadar tahil tarmm ve hayvanciligma dayah tiretim yapilirken,
oncelikle sanayi bitkileri ve ticari amach iretilen mallara 6zel Onem verilmeye
baglanmis ve bu alandaki yenilikler, ilgili tesislerin acimasmnda itici gii¢ olmustur.
Yme bu siireg icinde diger bir degisiklk de hayvanciikta goriilmiis ve zavot veya
malakan mnegi adi verilen melez bir inek tiirliniin gelistirimesi sonucu artan siit¢tilikk
bircok mandranin kurulmasina neden olmustur.

1925-1926 Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Salnamesinde Kars ile ilgili olarak
“ Vilayet merkez kapisinda biri Bogatepe mevkiinde, digeri Ladikars nahiyesinin
Biiyliktikme (giiniimiizdeki ad1 Dikme) karyesinde (kOyiinde) ve Sarikkamus kazasmmn
Selim nahiyesi merkezinde zavot denilen peynir imalathaneleri mevcut olup
buralarda makinelerle gayet nefis ve temiz, yagh ve yagsiz peynirler, kasar ve
gravyer peyniri yapimaktadir” denilmektedir (Kars Yilligi 2003: 117-118).

Kars ilinde kasar peyniri yapmu ile ilgili olarak eski kasar ustalarmdan Veli
Ertas’tan aktarmayla, 1926 yiinda Filibeli Fehmi ve Siileyman beylerin gbzetiminde
Nigalay, Nuri, Biinyamin ve Nesim adh dort usta ile gelip, is¢i olarak da kdyden Veli
Ertas, Israfil Yeniaras, Hact Ali Keskin ve Haci Elisi'ni alarak kiimbetli koyiinde
yapmalar1 ile baslamstir (Oztek 1983: 3).
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Konuyla yakmdan ilgili (S.Giiltekin, Gorisme, 13 Mays 2005) kisilerle
yapilan goriismelerde de kasar imalati kiiltliriiniin Kars ilinde nasil olustugu ile ilgih
olarak, Kars’ta daha ¢ok beyaz peynir, cecil denilen eritme peynir ve lor denilen
clriitiilmiis siitten yapimis peynirlerle ilgili br yapr bulundugu belirtimistir. Kars’m
Ruslarm eline gecmesinden sonra Car Nikola, Kars’m yapisma uygun peynirciligi
gelistrmek icin buglinkii Estonya’da yasayan ve peynirciligi iyi bilen 200 kadar
Alman aileyi Kars’m giinlimiizdeki ismi Karacadren olan ve o zamanki adi ile
Nevstonka (yeni Estonya ) ve bugiinkii Pasacayr1 ve o zamanki adi ile Petrofka diye
anllan beldelerine yerlestirmisti. Bu aileler kasar ve gravyer peyniri yaparak,
glinlimiizde Buzhane olarak bilnen yere koyup dnlendirmis ve Giircistan ve
Rusya’ya gondermislerdir. 1918 yinda Kars’m tekrar ana vatana katiimasmdan
sonrada burada yasayan Alman ve Ruslarm bir kismu geri donmeyerek Tiirkiye’de
kalmis ve peynircik isini devam ettirmislerdir Bu ailelerden kasar ve gravyer
peynirlerinin yapmuni 6grenen yerli halk da gelenegi giiniimiize kadar siirdiirmiistiir.

1878 yiindan sonra Tiirkiye’ye gelen Kafkas halklarmdan Terekemeler ve
Ahiska Tirkleri’'nden bir kismi, Rusya’da iken yaptiklar kasar ve gravyer imalatim
Kars’ta da devam ettirmislerdir. Giinimiiz kasar peynirciligini Ogretenler arasnda
onlarmda biiyiik payr bulunmaktadir.

Yakin birr gegmiste Balkan {ilkeleriyle rekabet etme potansiyeline sahip bir
tretim hacmi yasanmug, 1878 — 85 donemlerinde Rusya’ya ihracat yapimis ve
girisimci Yavuz Ozsahin’in deyimi ile “Peynir Rafinerisi’ adiyla amlmus olan Kars
llinde, giiniimiizde iiretim ve pazarlama agismdan bir takim sorunlar yasanmaktadi
(TOBB 1997: 152).

3.4. KASAR PEYNIRI IMALATHANELERI

Halkin esas ge¢imini zraat ve zraatm da hayvancilk kolunun teskil
ettisit. bu bolgede, siit fiyatlirmm diistk, buna karsilk peynir fiyatmm
Ozellikle biiyiikk sehirlerde yilksek olmasi dolayist ile Igdr il Tuzluca,
Aralk, Hanak ve Posof gibi ilgeler haric tutulursa geri kalan dokuz ilge wve
merkez ilgeye bagh hemen her yerde bir veya bir ka¢ kasar peyniri
imalathanesi bulunmaktadr. Bu arada Biylk Bogatepe, Kiimbetl, Dikme ve
Biiytk Siitlice gibi bolgenin bazn koylermde 10 'u askin kasar imalathanesi
bulunmaktadr.  Imalathanelerin  hemen hepsi devamh yerlesim  merkezlerinde
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kurulmus sabit tesislerdir. Bunlart ki kisma ayrmak miimkiindiir. Birincisi daha ¢ok
kendi  drettigi  siti  degerlendirmek  isteyen  iretici  tarafindan  kurulmus
imalathanelerdir. Bunlar ekseriya evlerin kism samanlk, hangar veya depo olarak
kullanlan  bolmelerinin, ilkbahar basmda bosaltilp temizlenmesi ile bu ise tahsis
edilen kisimlarindan ibarettirler ve sayilart da ¢ok azdwr. IKinci tip imalathaneler ise
O0zel olarak bu maksat i¢in yapis, icerisi oldukca temiz, duvarlar kiregle
badanalanmig, zemini beton veya tasla doseli binalar olup degisik kapasitede olanlar
vardr (Oztek1998: 57-71).

Bilindigi  gbi, siitciiligin  temeli  temizlikti.  Imalathane  sahiplerinin
de cogu bu gercegi anladklarmdan, temizlk islerinde kullandan suyu ya
kasar imalathanelerinin yannda kuyu agarak temin etmekte, ya da Ozellikle
biiyik kapasiteli imalathanelerde oldugu gibi bina icerisinde devamh akar su
bulundurmaktadwlar. Birinci tip kasar imalathanelerinde ise su, kOy c¢esmesinden
getirilerek temizlk isleri yiiriitilmektedir. Ikinci tip imalathanelerin hemen hepsinin,
birinci tip imalathanelerm de ¢ogunun pencereleri sinek teli ile kaplannug
olup, disardan igeri sinek girmesi Gnlenmistir.

Kasar peyniri imalathanelermin  kiicik ve orta kapasitede olanlan
Mayis Dbasmdan Agustos’a kadar {ic aylhk bir siire, biyik kapasitede
olanlari ise yaz ki devamh olarak cahsmaktadrlar. Kiiglik kapasiteli (5-15
ton peynir) olanlarda, genellikle bir usta ile iki yardici gahstmilr. Usta
disardan  tutulmus olup, yardmcilarmm bazen biri, bazen ikisi de aile
fertlerindendir ( Oztirk 1993: 105).

Orta. Kapasiteli (15-25 ton peynir) olan imalathanelerde haslama, kalplama
ve tuzlama islermi yapan bwr usta ie iki yardimcist bulunmakta, siitiin
alnmasi ve telemenin (peynirin tuzsuz ve yumusak hali) yapimasi isini de iki ayr
isci  yapmakta; yani toplam bes kisi cabstrimaktadr: Bu mandralarda yakn
koylerden de siit getirilip islendiginden bu is i¢in de tutulmus bir is¢i bulunmaktadir.
Bunlarda usta ve isciler mevsimlk olarak calstriimaktadr. Imalathane sahibi ise siit
alm isini yapmaktadr.

Biiyik kapasiteli imalathanelerde biitin  yil boyunca usta ve is¢ilerle
anlagilarak yil boyunca kasar iretimi yapilr. Bu imalathane sahiplerinin, hem kendi
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koylerinden hem de yakmn koylerden siit alp teleme yapan iscileri vardir.
Bunlarla birlikte isci sayis1 8-10'u bulmaktadir.

Biitin kasar imalathanelerinde bir i3 mevsimi sliresince ustann ve
iscilerin  yeme-igme masraflat imalathane sahibi tarafindan karsilanmasi yaninda
yatma ve dinlenmeleri igin yer temini de imalathane sahibine aittir ( Oztek 1994:
149-154).

3.5. KASAR PEYNIRINDE YORESEL OZELLIKLER

Sert veya yar1 sert peynrr grubundan olan ve cogunlukla degirmen tasi
seklinde Tretilen kasar peynirleri taze kasarlarda 0,25-3 kg, olgunlastrimig eski
kasarlarda ise 5-7 kg agrhgndadr. Kars, Erzurum ve Mus gibi dogu illerinde
tiretilen kagsar peyniri kalplart yaklagk 5-7 kg arasmda olup yiizeyleri daha
kiflidiir. Tekirdag, Kwklareli Edime ve Kocaeli gibi Bati Anadolu kasarlar1 ise
10-12 kg agrhgndadr. Dogu bolgesinde yapilan kasarlar daha kaln olup
(10-11 cm ) amber renklidir. Bati kasarlart daha yassi, kabuklar1 daha ince, kiifSiiz
ve renkleri daha acik sardw. Karadeniz bolgesi kasarlar1 ise daha kiigiik yapihdir.
Son yillarda tostluk ve kahvaltiik olarak tiiketiimek {izere kiicliikk hacimli, vakum
paketli taze kasar peyniri de tiretiimektedir.

Kasar peynirlerinin genel ozellkleri, kendine 6zgli keskin tat ve kokuda, tuzlu
ve yagh, kumumsu yapih, kesilince ufalanmayan, olgunlasma siiresine bagh olarak
sert veya yumusak plastik kivamh, kesit ylizii diiz, piiriizsiiz ve homojen goriinislii,
beyaz, fildisi acik krem ve agik sar1 ile bunlarm koyu tonlarma kadar degisen
renklerde, konuldugu kabm seklne bagh olarak tekerlek veya dikdortgen seklinde,
cesith biiyiikliklerde ve olgunlar1 kabuklu olan bir peynirdir (Kamber 2005: 33).
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IV. BOLUM

4. KARS ILINDE FAALIYET GOSTEREN KASAR PEYNIRI
ISLETMELERININ PAZARLAMA SORUNLARI VE COZUM YOLLARI
UZERINE BIR ALAN ARASTIRMASI

4.1. Arastirmamin Amaci ve Beklenen Yararlar

Tiirkiye’de beyaz peynirden sonra en ¢ok tikketim alanma sahip olan kasar
peyniri, gerek pazar alam ve potansiyeli gerekse gida ihtiyag maddesi olarak
tikketiciye hitap etmesi yoOniinden ele alnmasi gereken bir {irlin olarak karsmiza
¢ikmaktadir.

Robert’in biiyiik sirketler yok oluyor adh eserinde belirttigi gibi, tek bir {iriine
ya da hizmete, tek bir misteri diimne ya da tek bir piyasa kanalna odaklannus
kiicik sirketlerin  bu avantajlariyla  piyasada bulunmalarimm  farkh  bir  konum
kazandrracag(Robert 2000: 239) vurgusu biiyilk Onem tagmaktadwr. Bu tespitten
yola c¢ikarak kasar peyniri isletmelerinin  kiicik devler olmast konusunun
irdelenmesi, iriinii ele almamizda yonlendirici olmustur.

Bu arastrmada; ozellikle kiicik Olcekli olan ve imalat sektdriinde biiylik bir
payr bulunan Kars ilindeki kasar peyniri isletmelerinin pazarlama problemleri tespit
edilmeye cabsimuis ve ¢dziim yollar1 iizerine Onerilerde bulunulmustur. Isletmelerin
pazarlama problemleri incelenirken mamul veya {iriin ile ilgili, satis politkast ve
dagitm politkas:1 ile ilgli fiyatlandrma ve tutundurma ile ilgii ozellkli konular
hakkmda sorunlar belirlenmeye cabsimistr. Aragtrmann  yapimasindaki amaglar
madde halinde soyle siralanabilir:

Isletmelerin meveut pazarlama uygulamalarimi tespit etmek

Isletmelerin pazarda karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek

Etkili bir pazarlama stratejisi olusturmak i¢in ¢6ziim Onerileri gelistirmek

Ekonomik ve sosyal durumun, isletmelerin pazarlama faaliyetlerini ne
yonde etkiledigini belirlemek.
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Aragtrmann  yapimasmdaki amaglar  dogrultusunda  bu  arastrmadan
birtakim yararlar beklenmektedir. Birinci yarar isletmelerin  pazarlama ile ilgih
mevecut sorunlarmi tespit etmek ve ¢dziimiine yonelik Oneriler gelistirmektir. ikinci
olarak isletmelerin giinlin sartlarma uygun pazarlama faaliyetlerinde bulunmalarma
katkida bulunmaktr. Uciincii yaran ise isletme sahiplerinin iistine basarak dile
getirdikleri ve ide zayiflamaya baglayan balcilk ve hayvanciik sektorlerinin
geldikleri kritk durum yaninda, kasar peynirinin de aym duruma diismeden
dikkatleri ¢ekerek konunun 6nemini vurgulamaktir.

4.2. Arastirmamn Kapsamm ve Kisitlan

Aragtrmada uygulama alam olarak kasar peyniri sektorii secilmistir. Edirne,
Kiklareli Kocaeli, Mus, Trabzon Kadirga, Bayburt gbi illerde yogunlasan kasar
tiretimi Kars ilinde de yogun bir sekide devam etmekte ve kasar peyniri isletmeleri,
ilin ekonomik ve ticari hayatmda biiylk rol oynamaktadw. Arastrmaya Kars
Organize Sanayi Bolgesinde bulunan 6 fabrika ile agrlkh olarak ilin Dikme,
Kimbetli ve Bogatepe gibi ilgelerinde bulunan 67 mandwa dahil edilmistir. Koy ve
ilcelerde bulunan ve kayda deger sekide is hacmine sahip mandralarm il
merkezindeki satis yerlerme gidilerek firma sahiplerme wulasiimaya cahsiims ve
yirmidort sorudan olusan anket formu yliz ylize goriisme yapmak suretiyle isletme
yoneticilerine uygulanmistr. Ulagilamayan isletme sahiplerine ise c¢alisanlara tarif
edilerek brakilan anketler uygulanmaya cahsilmis ve sonugta 63 isletmeden cevap
almmistr. Firma isim ve adresleri ise Tarm I1 Miidiirligi’nden elde edilmistir.
Sayilar1 gayri resmi olarak 350’yi buldugu soylenen kasar peyniri imalathanelerinin
bir kismmmn c¢ok ikel sartlarda ¢ahsmasi, bir kismmnmn kayda deger Olglide tiretim
yapmamasi ve bir kismma da ulasabilmek i¢in zaman ve maddi kaynak yetersizligi
olmasi ise kisitlarimizi olusturmaktadir.

4.3. Arastirmada Veri Toplama Yontemi

Arastrmamizda verilerin toplanmasmda anket yontemi kullambmistr. Anket
formlarmn  hazrlanmasmdan  Once literatiir taramasi yapilmug, benzer konu ve
arastrmalarm yontemleri ve soru belgeleri incelenmis, kasar isletmesi sahiplerinden
birkaciyla gortisiilerek elde edilen bilgiler dogrultusunda ankete son sekli verilmistir.
Isletme yoneticilerine uygulanan anket sonucu elde edilen veriler SPSS istatistik
paket programu kullanlarak analiz  edimisti.  Verilerin  analizinde  aritmetik

ortalamalar, frekans analizi ve yiizde hesaplar1 kullanilmistir.
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4.4. Verilerin Analizi ve Sonu¢larin Sunulmasi

Isletmeler ve isletme yoneticilerine ait genel bilgller ve yas, egitim durumu,
meslekte gegirilen yil gbi demografik bilgilere ait tablolar asagida verilmis ve
gereken yorumlar tablolar ve sekiller yardmmiyla yapimaya cahsimistr. Tablolar
karmasadan kurtarmak ve elde edilen verileri daha rahat izleyebilmek i¢in sorular
ikigerli gruplar halinde tablolastirimistr. Ayrica tablo bilgilerinde agikga goriilebilen
ve sekil yardmuyla aciklanimasma gerek duyulmayan veriler i¢cin ek olarak sekil
veya grafk cizilmemistir.

4.4.1. isletme Ozellikleri Acismdan Verilerin Analizi

4.4.1.1. Isletme Yoneticilerinin Yas ve Cinsiyet Durumlari

Analize  baglarken ik olarak isletme  yoneticileriyle ilgli  bilgiler
yorumlanacak ve isletmelerle ilgili bilgilere gecilecektir. Isletme yoneticilerinin yas
ve cinsiyet durumlar1 asagidaki gibidir;

Yas Durumu N % Cinsiyet Durumu N %
25 ve alt1 6 9,5 |Bay 63 100
26-35 13 || 20,6 | Bayan 0 0
36-45 21 | 333
46-55 12 19
55 ve iistu 11 || 17,5
Toplam 63 | 100 || Toplam 63 100

Tablo 1.1. Isletme Yoneticilerinin Yas ve Cinsiyet Durumlar1

Yas Durumu

0/

%035 1
%6301
%025 8496
%020 1 %
%0151
%0610
%5
%00

25 yas ve  26-35 36-45 46-55 S5 yas ve
alt ustii

Sekil 4.1. isletme Yoneticilerinin Yas Durumlar1
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Tablo 1,1°de goriildiigii gibi yas ortalamas1 agrhkh olarak 3645 yas
aralklarmda seyretmektedir ve %33 oranndadwr. Takibeden yas oranlar1 ve gruplar
ise %21’k oranla 26-35 yas grubu ikinci ve %19’luk orana sahip olan 4655 yas
grubu ise tgiincli srada yer almaktadw. Cinsiyet ile ilgili oranlara bakmca isletme
yoneticilerinin tamammm erkek oldugu goriilmektedir. Ancak anketin uygulanmasi
srasmda isletme sahiplerinin ailesinden veya yakmlarmdan olan bayan ¢ahsanlarm
da faaliyetler i¢cinde yer almaya basladi@ tespit edilmisti. Bolgenin yapisi ve
kadmlarm is hayatmdaki etkilerinin bu yorelerdeki yapi dolaysiyla heniiz varhgm
gosterememesi ise durumun agiklanmasina yardimci olmaktadir.

4.4.1.2. isletme Yoneticilerinin Egitim ve Calsilan Yil Durumlan

Isletme yoneticilerinin  egitim  durumlar1  ve meslekte  gegirdikleri  yil
oranlarma bakildiginda asagidaki tablo karsmuza cikmaktadir;

Egitim Durumu N % Meslekte Cahsilan Yil N %
Tlkokul 6 | 95 [1-2 0 0
Ortaokul 8 12,7 ||3-5 8 12,7
Lise 35 || 55,6 |6-9 17 27
Universite 14 || 22,2 |10 yil ve iizeri 38 | 60,3
Lisansiistii 0 0
Toplam 63 (100 |[Toplam 63 100

Tablo 1.2. Isletme Yoneticilerinin Egitim ve Mesleki Yil Durumlar1

Egitim Durumu

%60 - 9
%50

%40
%30 1

%20
%10

se 2668

%0 - : : :
ilkokul Ortaokul Lise Universite Lisansiistii

Sekil 4.2. Isletme Yéneticilerinin Egitim Durumlari
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Yukaridaki tablo ve sekilde de goriildiigii gibi isletme yoneticilerinin %55 lik
kismu lise, %22’lik kismu tniversite ve %13’k kismu ise ortaokul mezunudur.
Lisansiistii  egitimi  diigiinen iiniversitt mezunlar1 bulunmasma karsiik heniiz  boyle
bir yapt olusmamustr. Isletme yoneticilerinin  kasar peyniri iretimi isinde
bulunduklar1 siire oranlarma bakildiginda ise 10 yil ve iizeri tecribeye sahip ve %60
dolayndaki oran ile 38 isletmeci goriimektedir. Gorisiilen yoneticiler yaklasik
olarak ortalama 20 ile 30 yildr bu meslegin i¢cinde bulunduklarmi ifade etmislerdir.
Yine %17’k oranla 6-9 yil ve %12 oranla da 3-5 yildr bu meslegi yaptiklarm
belirtmislerdir.

4.4.1.3. Faaliyet Alanmmin Tercih Nedeni ve Hukuki Yap

Isletme sahiplerinin kasar peyniri iretim isini tercih etme nedenleri ve
isletmelerin hukuki yapilar1 ile ilgili veriler asagidaki gbidir;

it T oo | P [ ]
ﬁﬁi‘i‘:ﬁgﬁ'ﬁﬁé‘d&ahs o | 10 [159 | Anonim Sirket 10 | 159
Eﬁ:ﬁg‘:}‘“gglﬁflﬁ 3 | 48 |Limited Sirket 2 | 381
Aileden kalma 44 69,8 | Ticari Isletme 29 46
Diger 6 9,5
Toplam 63 || 100 | Toplam 63 100

Tablo 1.3. Faaliyet Alanmin Tercih Edilme Nedeni ve Hukuki Yap1

Faaliyet Alammm Se¢me Nedeni

[0

%70 1
%060 1
%050 1
%40 1
%30 1
%20 1
%10 )

%0 -

Kendi Giiclii Pazar  Aileden Diger
secimim alam kalma

Sekil 4.3. Isletme Sahiplerinin Faaliyet Alanmni Tercih Nedenleri
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Tablo 1,3’de goriildiigii gibi isletme sahiplerinin bu faaliyet alanmi tercih
etmesinde %70’likk oranla ailenin etkili oldugu tespit edimistir. %16’hk kismm kendi
secimi oldugunu ve %S5’lik kesim ise yapilan isin yaygmhgmdan etkilendiklerini
belirtmiglerdir. Diger seceneginde ise komsudan, c¢evreden, cazpliginden gibi
nedenlerle secildigi  belirtimistir.  Isletmelerin - hukuki yapilarma gelince; %29
oraninda ticari isletme niteliginde oldugu, %24 Limited Sirket ve % 10 oranmnda da
Anonim Sirket niteligine sahip oldugu tespit edimistir.

4.4.1.4. Cahsan Personel Sayisi ve Isletmenin Faaliyet Siiresi

Calsan eleman sayilarmma gore isletme dagilimlarma ve isletmelerin faaliyet
stirelerine 1iliskin tablo ise asagida verilmistir;

Cahsan Eleman Sayisi N % isletmeslziilr‘lefiaa]iyet N %
1-5 30 || 47,6 |1-10 yul 9 14,3
6-10 15 | 23,8 1120 yul 15 || 23,8
11-16 7 11,1 (2130 yil 17 || 26,9
17-22 4 6,3 [ 3140yl 11 || 175
23 ve iizeri 7 11,1 (41 yil ve iizeri 11 || 175
Toplam 63 100 | Toplam 63 100

Tablo 1.4. Calsan Eleman Sayss1 ve Isletmenin Faaliyet Siiresi

Calisan Eleman Sayis1

%50+ %

%40

76301 %23
%020

%10

%0-

1-5kisi 6-10 kisi 11-16 kisi 17-22 kisi 23 ve
arasi arasi arasi arasi iizeri

Sekil 4.4. isletmelerde Calsan Eleman Sayisi1 Oranlart
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Yukaridaki tablo ve grafikte goriildiigii gbi isthdam edilen personel say1 ve
oranlarma bakildiginda en yiiksek yiizdeye sahip olan %47 orannda 1-5 kisi, %23
oranmda 6-10 kisi arasmda c¢ahsan istihdam edildigi goriiimektedir. Ancak isletme
yoneticileri ile  yapilan goriismelerde bu saymmn Mayis-Haziran  donemlerinde
mevsimlik olarak daha da artabildigi soylenmistir.  Isletmelerin faaliyet siirelerine
bakildignda 21-30 yillk siireye sahip oran %17, 11-20 yil arast %15 ve 31-40 ile
41 yil lizeri faaliyet gosterme orani ise %11 oldugu goriimektedir.

4.4.1.5. Kapasite Kullanimm ve Ayhk Ciro Oranlan

Isletmelerin  kapasite kullanm oranlart ve aylk cirolarn ile ilgili veriler
asagidaki tabloda goriilmektedir;

Kapasite Kullanim N % | Isletmenin Ayhk Cirosu | N %
Oram

% 1-20 3 4,8 [0-20Bin YTL 31 || 49,2
% 21-40 32 | 59,8 |21-40 Bin YTL 25 39,7
% 41-60 19 | 30,2 |41-60 Bin YTL 7 11,1
% 61-80 6 9,5 [61-80Bin YTL 0 0
% 81-100 3 4,8 (81 ve iizeri 0 0
Toplam 63 100 | Toplam 63 100

Tablo 1.5. Kapasite Kullanim1 ve Aylk Ciro Oranlar

Kapasite Kullanim Orani

%

%0660 -
%0650
%40 04362
%030+
%0620
%10 ‘ ‘

%00

% 1-20 % 21-40 %41-60 %61-80 %0 81-100

Sekil 4.5. Isletmelerin Kapasite Kullanim Oranlart
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Tablo 1,5’de goriildiigii gbi kapasite kullamm oranlart icinde %21-40
kullanm oram %60’lk oranla en yilkksek yiizdeye sahiptir. Ikinci srada %41-60
kullanim oram %30’luk bir yiizdeye sahiptir. Tablodan da anlagilacag gibi yiksek
bir atil kapasite durumu s6z konusudur. Bu durumun ise hammadde olan siitiin yogun
olarak ancak belli mevsinde elde edilebilmesinden ve bu donemde de firmalarm
coklugundan dolayr taleplere yeterli cevabm verilememesinden kaynaklandig
belirtimigtir. Cirolara bakildignda da 0-20 YTL’lk ciro yiizdesi %49, 21-40
YTL’lik ciro yiizdesi %39 olarak karsmiza c¢ikmaktadwr. Yine bu oranlar da talep
yogunlugu ve mevsim gibi etkenlere gore degisebilmektedir.

4.4.1.6. Pazarlama Faaliyetlerinin ve Yurti¢ci Pazarlarinn Durumu

Pazarlama faaliyetlerinin kimler tarafindan yiiriitiildiigii ve {irliniin yurticinde
satildig1 pazar alanlar1 ile ilgili bilgiler de asagidaki gbidir;

Pazarlama L . .
Faaliyetlerinin Nasil | N | % Uriiniin Yurticinde N | %
el e Satildig1 Pazarlar
Yiriitildig i

Isletme Sahibi/Sahiple ri 63 100 ([ Sadece Kars ve ilceleri 4 6,3

Bir kismmm1 Kars’a bir

Pazarlama Departmam 0 0 kismini diger illere 49 77,8
Muhasebe Boliimii 0 0 || Diger (Tiim illere) 10 15,9
Isletme Miidiirii 0 0

Toplam 63 | 100 | Toplam 63 100

Tablo 1.6. Pazarlama Faaliyetlerinin ve Yurtigci Pazarlarm Durum Oranlari

Uriiniin Yurticinde Satildig1 Pazarlar

o H
9680 -
%60+
%40
%20 ’ ’
%0 T T T
Sadece Kars ve Bir kismi Kars'a Diger
ilceleri bir kismi diger  (Tiim illere)
illere

Sekil 4.6. Uriiniin Yurticinde Satildig1 Pazar Yiizdeleri
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Isletmelerdeki pazarlama  faaliyetleri isletme  sahibi/sahipleri tarafindan
yiiriitiilmektedir. Uriiniin yurticinde satidigi pazarlara bakildigmda da %78 oranla
bir kismmn Kars’a bir kismmm diger illere satldig  goriilmektedir. Isletme
sahipleri, sadece il bazinda yapilacak satislarm kesmlikle yetmeyecegini ve Ozellikle
Karadeniz Bolgesi’nin kendileri icin iyi bir pazar oldugunu belirtmislerdir. il baznda
satiy yapan isletmelerin ise orannm diisik oldugu ve cok kiiclik hacimli is yaptiklart
belirlenmistir. Yine %16’k oranla da 10 isletme Istanbul agrhkh olmak iizere her
ilden gelebilecek taleplere cevap vermeye hazir olduklarini belirtmislerdir.

4.4.1.7. isletmelerin Sosyal ve Ekonomik Sorunlan

Isletmelerin faaliyetleri devam ederken birtakim sorunlar ortaya g¢ikmaktadr.
Bu sorunlar isletme igi faktorlerden kaynaklanabilecegi gibi dis ¢evre ile de ilgili
olabimektedir. Ozellikle dis ¢evre ile ilgili faktorlerden kaynaklanan sorunlar ve bu
sorunlarin oncelik swralar1 asagidaki tabloda goriimektedir;

. Faktor Onem Sirasi Agirhikli* .
Isletmelerin Ekonomik ve Onem

Sosyal Sorunlan 1 2 3 4 5 6 7 8 | Toplam | Yiizde Sirasi

Ekonomik Koguillanin 3| 38| ofz2|a4|5](|20] 205 || 9.47| 8

Agirhgi
Yogun Rekabet 13219 9 4 3 4 112 O 357 15,74 1
Sermaye Yetersizligi 9 16 14 | 6 3 5 3 7 338 14,9 2

Genel Sektorel Sorunlar 2 8 12 6 13 6 8 5 265 11,68 5

Pazarin Daralmasi 4 1 10 [ 20 || 15 7 1 8 290 12,78 4

Biirokratik Engeller 5 3 O || 13| 6 || 11| 20| 5 228 10,09 7

Teknolojinin Yeterli Takip

Edilememesi 2 7 | 10 13 3 || 13 4 11 260 11,46 6

Tesviklerin Yetersizligi 25 6 0 1 0 13| 11 7 315 13,88 3

Tablo 1.7. Isletmelerin Sosyal ve Ekonomik Sorunlar1

* Agrlkl Toplam: 1. Frekans x 8 + 2. Frekans x 7 + 3. Frekans x 6 + 4.
Frekans x5+5. Frekans x 4 + 6. Frekans x 3 + 7. Frekans x 2 + 8. Frekans x 1

Makro cevre faktorlerinden olan, isletmenin dis ¢evresinden kaynaklanan ve

pazarlama faaliyetlermi olumsuz etkileyen en Onemli sorunun yogun rekabet
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oldugunu belirten isletme yoneticileri, pazarlara agilirken rekabetin yogunlugundan
kaynaklanan zorunlu fiyat indirimleriyle karsilastiklarmni ve yeni pazar alam elde
edebilmek veya mevcut pazar potansiyelini koruyabimek i¢cin de buna katlanmak
zorunda kaldiklarm belirtmiglerdir. Bu durum aym zamanda elde edilen gelirin
diismesine neden olmakta ve zaten bir yil Oncesinden koyliiye dagitilan avanslarla
alman siite, karsiik ayriimasmi zorlastrmaktadr. Dolayisiyla ikinci derecede ©nem

arzeden sermaye yetersizligi sorununu da beraberinde getirmektedir.

Isletmelerin Sosyal ve Ekonomik Sorunlan
%16 179491 6424,9
%1417 || [ NDean0
%121 ||| HEIGIEE
%101 || HEN %
%] [ N
%6 ] | N
%4 £
%2
% =, -
R LTS SR gt S\ TS
) \“\‘2«@1’9&(«.\ \ eﬁﬂ&&b{b\i\so(\)“’ 2 \)%(\ $(\¥'e°6\\ WO
SO o @ o 4 (O o
S CNCAgRL G SR ORI )

Sekil 4.7. Isletmelerin Sosyal ve Ekonomik Sorun Grafigi

Ugiincii  derecede onemli sorun olarak da tesviklerin yetersizligi karsmza
cikmaktadr. Baz fabrika sahipleri kendilerinin bu bolgeye yonlendirildiklerini ve
tesviklerle desteklenecekleri sozinii aldiklarmi ancak bugiine kadar bu destekten
mahrum olarak faaliyetlermi siirdirmek zorunda kaldiklarmi belirtmislerdir. Pazar
daralmas1 sorunu dordiincii srada yer almaktadr. Ulkenin bat1 bolgelerindeki
firmalarca o bolgelerin potansiyelinin azaltlmis olmasi1 dolaystyla yeni pazar alam
ihtiyac1 olusmakta ve doguya yonelik aciimmn gerekli oldugu isletme yoneticilerince
belirtilmektedir.

4.4.1.8. Uriinlerin Yurtdisina Pazarlanma Durumu

Uriinlerin ~ yurtdisma  pazarlanp ~ pazarlanmadigi  sorusundan elde edilen
cevaplarin oranlart ile drinlerni yurtdisma pazarlayan igletmelerin bu pazarlama
islevini hangi yolla yaptigmma iliskin cevaplart asagidaki tabloda gosterilmistir;
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., Cevap "Evet" ise
Uriinlerin Yurtdisina N % | ihracatin gerceklestirilme N %
Pazarlanmasi A
sekilleri
Evet 6 | 9,52 || Arac1 Firmalar 3 50
Hayir 57 |90,48| Firmamn Kkendisi 2 333
D1s Ticaret Sirketleri 1 16,7
Toplam 63 | 100 | Toplam 6 100

Tablo1.8. Uriinlerin Yurtdisina Pazarlanma Durumu

Yukaridaki tablodan da anlagilacag gibi {irlinler %90 oraninda yurtigine
pazarlanmaktadir. Dis pazarlara ag¢ihm oram ¢ok disiiktiir. Ancak oOzellkle kasar
peynirnin farkh bir sunumu olan ve daha fazla emek ve maliyet isteyen gravyer
peynirinin yurtdis1 talebinin oldugu ancak prosediirlerden ve istenilen miktara cevap
verememekten dolayt problemler yasandimi da isletme sahipleri tarafindan
belirtimistir.  Kiigiik ¢aph olarak da yurtdismdan gelen tatilciler {iriinleri satm
almakta veya siparis vermektedirler.

4.4.1.9. Pazar Biiyiikliigiiniin Yeterlilik Durumu

Pazar biiyiikligiiniin  yeterlilik durumu ve pazarm yeterli goriilmemesinin
nedenleri ile ilgili veriler de asagidaki gibidir;

Pazar B.uyl'l.kljlgum.m N % Cevap Haylr ise N %
Yeterli Goriilmesi nedenleri nelerdir?

Evet 17 | 27 |[Piyasada ¢ok firmamn 15 | 48,38
bulunmasi
Fiyatlardaki

Hayir 31 | 49,20 istikrarsizhk 5 [16,15

Kismen 15 | 23,80 Pivasamn istikrarsiz 2 | 645
olusu
Hiikiimetlerin yanhs
politika uygulamalan > | 1612
Yurticinden ve
yurtdisindan ¢ok sayida 4 112,90
benzer iiriin gelmesi

Toplam 63 100 | Toplam 31 100

Tablo 1.9. Pazar Biiyiikliigii Yapismin Yeterli Gorlilmeme Nedenleri
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Pazar Biiyiikliigiiniin Yeterlilik Durumu

7

%050 1

%40 1

%030 1

(o}
%20 1 /

%10

%

%0 *

Firma Istik.siz Piyasa
coklugu  fiyat  istik.siz

Yanhs Benzer
politika

iriin

Sekil 4.9. Pazar Biiyiikliigiiniin Yeterlilik Durumu

%49 orannda, mevcut pazar potansiyeli yeterli goriilmemektedir.

%23

orannda kismen yeterli goriilmektedir. Nedenleri arasmda % 48 orannda piyasadaki

firmalarm ¢oklugu, %16,2 orannda haksiz rekabet ve gayri resmi ¢alsan firmalarm
neden oldugu fiyat istikrarsizigt oldugu belrtimisti. Yine yaklasik olarak aym

oranda hikiimetlerm yanhs politkalar1 iglincii

srrada

gelmektedir.

Piyasalarm

istikrar kazanmasina ragmen pazar potansiyelinin daraldigi ayrica vurgulanmistur.

4.4.1.10. Uriinlerin Yurtdisma Pazarlanmama Nedenleri

Faktér Onem

Uriinlerin yurtdisma pazarlanmasi Sirasi Agirlikh Onem
sorusuna cevap "Hayir" ise nedenleri - sirasi
1 2 3 |[[Toplam| Yiuzde

Piyasalarin yeterince bilinmemesi 29 6 1 100 28,25 1
Dil bilen eleman eksikligi 5 14 || 16 59 16,66 3
.L_Jlus.lar arasi s_tandartlara uygun uriin 15 0 0 45 12,75 4
uretilememesi
Fiyat istikrarsizhigi 2 0 6 12 3,38 8
Yiksek maliyetli Giretim 1 6 5 20 5,64 6
Uluslar arasi rekabet yapabilecek giiciin
olmamasi 3 25 1 60 16,95 2
Devletin yeterli tegviki vermemesi 0 8 20 36 10,16 5
Yabanci iilkelere agilacak giivenin olmamasi || O 0 5 5 1,42 9
Ihracat yapacak diizeyde ihracat 0 0 3 3 0.84 10
yapilamamasi
Diger 4 0 2 14 3,95 7

Tablo 1.10. Uriinlerin Yurtdisma Pazarlanmama Nedenleri
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Tablo1.10°da goriildiigi. gibi  yurtdigmdaki  pazar  potansiyelinin
degerlendirilememe sebeplerinden en Oneml ¢ faktdriin secilmesi istenildiginde
yoneticiler %45 orannda piyasalarm ya hi¢ bilinmedigi ya da yeterince bilinmedigi
cevabm vermistir. %27 oraninda uluslar arasi rekabet edebilecek mali giiciin
olmamasi ikinci srada gelmektedir. Uciincii srada ise yabanci iikelerde {iriiniin
tanitmu  ve anlagmalarm yapilabiimesi i¢gin gerekli olan yabanci dil bilen eleman
bulunmamas1 sorunu yine aym oranla karsmiza c¢ikmaktadir.

Uriinlerin Yurtdisina Pazarlanamama Nedenleri

%050 1
%40 1
%630
%020 1
%10

%00 -

Piyasalarin Uluslar aras1  Dil bilen kalifiye
yeterince rekabet edecek eleman
bilinmemesi  giiciin olmamas1 bulunmamasi

Sekil 4.10. Yurtdis1 Pazarlarma Ac¢imama Nedenlerinin Grafiksel Goriiniimii

4.4.1.11. Pazarlama 1le ilgili Gelismeleri Takip Etme Durumu

Isletme sahiplerinin ileri goriishiliigiinii anlayabimek ve giiniimiizde biiyiik
Onem kazanmis olan pazarlama konusu hakkmndaki bilgilerini tespit edebiimek igcin
sorulan sorular karsisinda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir;

Pazarlamz_t Ile ilgili Gelismeleri N %
Takip Etme Durumu

Evet 16 25,4

Hayir 21 33,3

Kismen 26 41,3

Toplam 63 100

Tablo 1.11. Isletmelerin Pazarlama ile ilgili Gelismeleri Takip Durumlari
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Yukaridaki tabloda da goriildiigii gbi isletme yOneticilerine yoneltilen
pazarlama ve pazarlamadaki gelismeleri takip etme durumlaryla ilgli sorulara
verilen cevaplarda %41 orannda kismen, %33 orannda hayr ve %25 oramnda da
evet sonucu elde edilmistir.

4.4.2. Pazarlama Bilesenleri A¢isindan Elde Edilen Verilerin Analizi

Bu asamaya kadar elde edilen ve tablolara yansitilan sonuglar demografik
Ozellikleri, pazar ve pazarlarla ilgili meveut durumlari, sosyo-ekonomik ozellikleri ve
sletmelerle ilgii Ozellikli sorulart igermekteydi. Yaklagk yirmi sorunun ve bu
sorulara verilen cevaplarm incelenmesinin ardindan, geriye kalan ve pazarlamada
yapt taglart olarak kabul edilen firiin, fiyat, dagtim, satis ve tutundurma ile ilgili
analizlere gegilecektir.

Bir isletmenin  pazarlama eyleminin  baslangici olan ve pazarlama
cahgmalarmm temelini olusturan mamul veya mamule iliskin cabalar, isletmelerin
pazardaki konumunu dogrudan etkileyen fiyatlandrma, mal ve hizmetlerin
tiketicilerin  gereksinin ve isteklerine cevap verecek sekilde aktariimasm igeren
dagtim, satig arttrici  faaliyetlerde en st diizeyde faydayr saglayacak olan
tutundurma cabalar1 gibi pazarlama karmasmm, uygulamadaki islerliligi ile ilgi
analizler yapilacaktir.

4.4.2.1. isletmelerin Mamul fle ilgili Sorunlan

Bilindigi gibi mamul ve mamulle ilgili ¢abalar pazarlama eyleminin temelini
olusturur. Ozellikle kasar peyniri gbi tek iiriine yonelmis isletme yapisma sahip
kasar peyniri isletmelerinin - mamul ile ilgili sorunlarma iligkin sorulara karsilik,
verilen cevaplar asagidaki tabloda oranlariyla birlikte gosterilmistir;

Faktér Onem Sirasi Agirhkh "
TR Onem
Mamul lle llgili Sorunlar Sirasi
1 2 3 4 5 Toplam | Yiizde

Kalite sorunu 6 27 7 15 8 197 20,85 3
imaj sorunu 32 10 4 14 3 243 25,71 1
Standart sorunu 8 20 22 8 5 207 21,9 2
Stil ve gesitlilik sorunu 10 6 28 11 8 188 19,9 4
Ambalaj sorunu 7 0 2 15 39 110 11,64 5

Tablo 1.12. isletmelerin Mamul Ile Ilgili Sorunlar
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Mamul ile Tlgili Sorunlar

% 30 -

VillaYm
J

%0625 1 0/

% 20 1

%15‘ 0/

NN

%10 1

%5

%0 : : : : -
Imaj Standart Kalite  Stilve Ambalaj

sorunu  sorunu  sorunu ¢esitlilik sorunu

Sekil 4.12. Mamul Ile Ilgili Sorunlarn Grafiksel Gosterimi

Isletme sahip veya yoneticilerine yoneltlen mamul veya {irin ile ilgili
sorularda en Onemli sorunun %26 oramyla imaj sorunu oldugu cevabi almmustr.
Kars ilinin temel ticari kaynaklarmdan biri olan bal {retiminin, yanhs tantm ve isim
degermin yanhs kullanmm dolayisiyla satiglarm  diismesi ve bu  durumun kasar
peynirinde de yasanmasi tedirginligi, ireticilerm bu cevab1 vermesinde yonlendirici
olmustur. Yine swrasityla birbirine yakmn oranlarda standart, kalite ve stil ve gesitlilik
sorunlart da imaj sorununu takibeden sorunlar olarak karsmiza ¢ikmaktadw. Her ne
kadar dirlin icin ambalaja gerek duyulmasa bile baz tiketicilerin {irliniin - dis
gorltinimii  dolaysstyla iirline yaklasmm da bu sorunu giindeme getirmistir. Standart
sorunu ikinci srada yer almaktadr. Mevsimsel nedenlerden ve siitiin  elde
edimesinde ¢esitl  yiiksekliklerdeki koylerle iliski iginde olundugundan, farkh
Ozellk ve tatlardaki siitlin kullanmm bu sorunu olusturan nedenlerden birisidir. Bu
durum aym zamanda farkh aromadaki firiinlerin meydana gelmesine yol agmaktadir.
Ayrica bazi isletme sahipleri de eski usul yontemlerle elde edilen iirlinlerin daha
lezzetli  oldugunu ancak modern wusullerle c¢ahsmak  zorunda  olduklarm
belirtmislerdir.

4.4.2.2. Isletmelerdeki Dagitim ile Tlgili Sorunlar

Mal ve hizmetlerin tiiketicilerin gereksinimlerine uygun aktarmu ifade eden
dagtim sorunu ayri bir pazarlama bileseni olarak kendini gostermektedir. Isletme

yoneticilerine dagitima iliskin yoneltilen sorularla ilgili tablo asagidaki gibidir;

47



Faktér Onem Sirasi Agirhikh ..

< P TP Onem

Dagitim lle ligili Sorunlar Sirasi
1 2 3 4 5 Toplam || Yuzde

Satis bolgelerinden uzak 36 18 2 2 5 267 28,25 1
olunmasi ’
Tasima maliyetlerinin 17 23 10 9 4 229 24.25 2
yiiksek olmasi ’
Dagitim tiiriiniin tespiti 8 9 27 10 9 186 19,68 3
Araci maliyetlerinin yiiksek 0 5 13 30 15 134 14.17 4
olmasi ,
Pazara iliskin potansiyelin 2 8 11 12 30 129 13.65 5
belirlenememesi '

Tablo 1.13. isletmelerin Dagtim ile Tlgili Sorunlar

Dagitim fle Tlgili Sorunlar

%3017 |2

%625

%620

NN

%15

%10

%5

%00 : : :
Pazara Tasima  Dagitim Araci Pazar

uzakhk  maliyeti tiirii maliyeti  potansi.

Sekil 4.13. Dagitim ile ilgili Sorunlarin Grafiksel Gosterimi

Tablo 1.13’te goriildiigii gibi pazara uzakhk sorunu %29’lk oramyla ik
srrayr almaktadr. Elbette ki Edine’den Kars’a tabirinin kullammiyla da dile getirilen
ilin merkez ve bati bolgelerne uzakl§, pazara ulagm ve dagtim agilarmdan bir
sorun olarak kendisini biiylikk oranda hissettirmektedir. Yine bu sorunun beraberinde
getirdigi ve %?24 orannda agrhga sahip olan tagma maliyetlerinin yiiksekligi de
kkinci swada yer almaktadr. Son swada yer alan pazara iliskin potansiyelin

belirlenememesi sorununun yiizdesi ise %13 tiir.
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4.4.2 3. Isletmelerdeki Satis ve Tutundurma ile Tlgili Sorunlar

4.4.2.3.1. isletmelerdeki Sats ile Tlgili Sorunlar

Isletmelerin  varliklarmi siirdiirebilmeleri icin yiiriitmeleri gereken satislar ve

satig arttrict ¢abalarda en st diizeyde faydayr saglayacak faaliyetleri kapsayan

tutundurma ¢abalarma iliskin veriler ise agagidaki gibidir;

Faktor Onem Sirasi Agirhikh Bnem
Satis ile ilgili Sorunlar Sirasi
1 2 3 4 5 Toplam || Yuzde
SEUE (AN S 12 | 10 12 | 20| 12 || 168 | 17,78 3
yapilamamasi
Kalifiye satig elemaninin 5 3 32 6 17 162 17,15 4
olmamasi
Isletme igi koordinasyon 8 7 | 14 | 14| 27| 155 || 164 | 5
eksikligi
Pazar payinin daralmasi 10 35 8 6 7 233 24,65 1
Paz-arla ilgili yeterli bilgiye 29 8 8 8 10 297 24,02 2
sahip olunmamasi
Tablo 1.14. isletmelerin Satis ile Ilgili Sorunlari
Satis ile Tlgili Sorunlar
0/ = 0/
% 25 1
%20 7 % % 0
%15¢” |
%104
%5
%0 - - - - —
Pazar Bilgi  Planlama Kalifiye Isletme
pay1 dar. eksikligi eksikligi satis ele. ici koor.

Sekil 4.14. Satis Ile Ilgili Sorunlarm Grafiksel Gosterimi

Yukaridaki tablodan da anlagilacag gibi satiy yapma noktasmdan en Snemli

sorunun pazar payr daralmasi oldugu goriilmektedir ve %25°lk bir orana sahiptir.
Ozellikle yeni pazar alanlarryla ilgili yeterli bilgiye sahip olunmamasi ve yeni
acihmlar hakkmdaki bilgi eksikligi de %?24’lik oranyla ikinci srada yer almaktadir.
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Satiy planlamasmm mevsimsel kosullar dolaysiyla yapilamamasi ise {igiincli swrada
yer almakta ve %8’lik bir yiizdeyle karsmmza c¢ikmaktadir.

4.4.2.3.2. Isletmelerin Tutundurma {le flgili Sorunlan

Satis sonrasi c¢abalardan olan tutundurma c¢abalarma iliskin sorulara karsiik
elde edilen sonuclar asagidaki tabloda verilmistir;

- Faktor O S Agirhkl 2
Tutundurma lle llgili axtor Unem sirasi giriixd Onem
S I S
oruniar 1 | 2| 3| 4| 5 [Toplam|Yizde| >
Gerekli tanitimin 24 4 3 16 16 193 20,42 4
yapilamamasi
Fuar ve sergilere 19 16 5 20 3 217 22,96 1
katilamama
Sat!§ sonrasi hizmetlerin 13 21 E 19 4 209 22,11 2
eksikligi
Yeterli reklamin 5 9 38 8 3 194 20,52 3
yapilamamasi
Uriin standardinin 2 13 11 0 37 132 13,99 5
yakalanamamasi

Tablo 1.16. isletmelerde Tutundurma ile ilgili Sorunlar

Tutundurma ile Tlgili Sorunlar

%2517 P o/

% 20 1

- AN

%15 1

%10 1

PLE R

%0 -+

Fuar ve Satis  Yetersiz Tamtim  Uriin
sergi sonras1  reklam eksikligi standardi

Sekil 4.16. Tutundurma Ile flgili Sorunlarin Grafiksel Gosterimi

Satis arttrict cabalar olarak isletmenin pazarlama faaliyetleri i¢inde Onemli
bir yeri olan tutundurma faaliyetleri agismdan isletme yoneticilerinin en Onemh
gordiigii problem fuar ve sergi gibi organizasyonlara gereken ilgiyi gdsterememektir.
%?23’lik yiizdeye sahip olan bu problemin ardindan satiy sonrasi hizmetlerin
eksikligi %?22’lik oranla ikinci srada yer almaktadw. Tantmm eksikligi ve reklam
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yetersizligi gibi sorunlar da yaklasik aym oranlarla iiglincii ve dordiincii sralarda yer

almaktadirlar.

4.4.2.4. Tsletmelerin Fiyatlandirma fle flgili Sorunlan

Son olarak fiyatlandirmaya iliskin sorunlarla ilgili veriler asagida verilmistir;

Fiyatlandirma ile ilgili Faktor Onem Sirasi Agirhiklr Onem
Sorunlar 1| 2] 3| a | 5 [Toplam|Yviizde]| S
Hedef kitle ve talep yapisi 11 0 10 14 28 141 14,92 5
Standart drdnlerin 4 | 6 | 27 | 12| 14 | 163 [1724| 4
pazarlanmasi
Haksiz rekabet 17 11 13 18 4 208 22,02 3
Maliyetlerin yiiksek olmasi 9 34 4 5 11 214 22,65 2
Hammadde tedarikinden 29 12 9 14 6 219 23.17 1
kaynaklanan sorunlar
Tablo 1.15. Isletmelerin Fiyatlandirma Ile Tlgili Sorunlari
Fiyatlandirma fle Tlgili Sorunlar
%2517 232 04227 o,
% 20 i oz
| % :
%15 i
906 10 1
%0 . — —
Ham Yiiksek Haksiz Standart Kitle ve
madde  maliyet rekabet iiriin talep
Sekil 4.15. Fiyatlandirma Tle Tlgili Sorunlarn Grafiksel Gosterimi
Tiiketicillerin  kabul edecegi ve isletmenin pazarlama performansm olumsuz

diizeyde etkilemeyecek bir fiyat yapismm olusturulmast zorunlulugu i¢inde bulunan

isletmeler, mevsimsel nedenler ve hayvanciliktaki sorunlar nedeniyle hammadde

olan siitin tedarikinde sorunlarla karsilagsmakta ve bu durum da fiyat yapism
etkilemektedir. %23’lik bu oranm ardindan ikinci swrada maliyetlerin yiiksekligi ve
ticlincli srada da haksiz rekabet sorunu %22’lik oranlarla tablolarda goriilmektedir.

Her ne kadar denetim mekanizmasi islese de resmi kayith olmayan igletmeler vardir.
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SONUC VE ONERILER

Kars ilinde faaliyet gOsteren kasar peyniri isletmelerinin - pazarlama
sorunlarmi  inceleyip ¢Oziim Onerileri getrmeye calstiGimiz  bu  arastrmadan
asagidaki sonuclar elde edilmistir.

Alnan cevaplar icinde incelenen isletmelerdeki yas ortalamalarn 26-35 yas
grubuyla %33 orannda birinci srayr almaktadr. Isletme yoOneticilerinin tamanu
erkek olmakla birlikte egitim durumlart %55 orannda lise egitim diizeyi ile birinci
srada yer almaktadr. Isletme sahip veya yoneticilerinin meslekte gecirdikleri yil
oranlarma bakidignda %60 orannda 10 yil ve iizeri bir gegmise sahip olduklar
gorlilmektedir. Bu faaliyet alanm se¢me nedenlerine bakildignda %70 orannda
aileden kalma bir gelenek oldugu goriilmektedir. Isletmelerin hukuki yapist olarak
%46 orannda ticari isletme niteligi ile birinci srada yer almaktadir.

Isletmelerde isthdam edilen eleman sayisi oranlarma bakidignda 1-5 arast
personel calistiran isletmeler %47 oranla birinci, 6—10 arasi personel isthdami %24
orantyla ikinci srada yer almaktadwr. Faaliyet siirelerine bakildigmda 21-30 yil arasi
faaliyet siiresine sahip isletme yiizdesi %27, 11-20 il aras1 ise % 24 oranndadir.
Kapasite kullanim oranlarma gelince isletmelerin atil kapasite oranlarmmn yiiksek
oldugu goriimektedir. %21-40 kapasite kullanim oranma sahip isletmeler %60’k
oranla 32 isletme birinci srada yer almaktadw. %41-60 kapasite oraniyla 19 isletme
ikinci swrada yer almaktadr. Isletmelerin ayhk cirolarma bakildiginda 0-20 bin YTL
ile 31 isletme birinci srada yer almaktadr. 21-40 bin YTL ‘lk bir ciro oramyla 25
isletme ikinci swrada yer almaktadr. iletmelerdeki pazarlama faaliyetleri isletme
sahipleri tarafindan yiiriitiilmekte ve {iriinler %77 oranmnda bir kismu Kars’a bir kismu
da diger illere satimaktadr. Ozellikle Karadeniz Bolgesi iyi bir pazar potansiyeli
olusturmaktadr. %16 orannda tiim illere yapilan satglar ise ikinci swada yer
almaktadr. Uriinlerin yurtdisma pazarlanma durumlarma bakildigmda %91 oranmnda
hayr cevabi alndigi goriilmektedir. Pazarlama ile ilgili gelismeleri takip etme
durumlarmda ise%41 orannda kismen, %33 orannda hayr ve %25 oraninda da evet
cevabi almmustir.
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Isletmelerin  ekonomik ve sosyal sorunlarma bakidgnda birinci sirayr
“yogun rekabet” almaktadr. ikinci srada “sermaye yetersiZligi’ ve {iigiincii srada da
“tesviklerin  yetersizligi’  gelmektedir.  Pazar  biyikligiiniin  yeterli  goriiliip
gortilmedigi ile ilgii sorulan soruya %49 oraninda 31 isletme hayr cevabi vermistir.
17 isletme %27 orannda evet ve %23 oranyla da 15 isletme kismen cevabmu
vermistir. Pazar biiyiikligliniin yeterli goriilmemesi cevabmm nedenlerinden birinci
srada “piyasada ¢ok fazla firmann bulunmasi® cevabi yer almaktadr. Uriinlerin
yurtdisma pazarlanmama nedenlerinden “piyasalarm yeterince bilinmemesi” cevabi
birinci swrada, “uluslar arasi rekabet edebilecek giiclin olmamasi” ikinci srada ve “dil
bilen eleman eksikligi” cevabi ise li¢ilincii srada yer almaktadir.

Isletmelerin  mamul ile ilgli sorunlarma bakildnda “imaj sorunu” birinci
srada yer almaktadr. Ikinci srada standart sorunu” ve fiiciincii srada da “kalite
sorunu” bulunmaktadwr. Dagtim ile ilgli sorunlarda ise ik olarak “sati
bolgelerinden uzakhk sorunu” gelmektedir. Ikinci diizeyde “tasima maliyetlerinin
yiksek olmasi sorunu” ve TUglincii diizeyde de “dagtim tiiriiniin tespitine iliskin
sorunlar” yer almaktadr. Isletmelerdeki satis ile ilgili sorunlara gelindiginde birinci
sradaki sorunun “pazar paymm daralmasr” oldugu goriimektedir. ‘“Pazarla ilgili
yeterli bilgiye sahip olunmamasr” sorunu ikinci diizeyde Onemli goriilmekte ve “satig
planlamasmmn yapilmamasmdan kaynaklanan sorunlar” da tgiincii diizeyde Onem arz
etmektedir. Isletmelerin  fiyatlindrma ile ilgli sorunlarma bakidignda birinci
dizeyde “hammadde tedarikinden kaynaklanan sorunlar” gelmektedir. Ikinci
diizeyde “maliyetlerin yiiksek olmas” ve tgiincli diizeyde de ‘“haksiz rekabet
sorunu” yer almaktadr. Son olarak tutundurma ile ilgli sorunlara gelindiginde “fuar
ve sergi gibi organizasyonlara katlamama” sorunu birinci srada yer almakta “satis
sonrast hizmetlerin eksikligi” ikinci swrada ve “yeterli reklamm yapiimamasr” sorunu
da tiglincii srada gelmektedir.

Buraya kadar smralanan sonuglardan hareketle isletmeler i¢in yapabilecegimiz
Onerileri asagidaki sekilde ifade edebiliriz:

Isletmelerin faaliyet siirelerinin mevsimsel nedenlerden dolayr kisa olmasi atil
kapasite ile cahgsmalarma neden olmaktadwr. Pazarlamanin iretimle baglaylp satig
sonrast ¢abalarla devam eden bir siire¢ oldugu disiincesinden hareketle, sorunun
kaynagma inilerek yikksek siit verimliligi elde edilebilecek hayvan temini yoluna
gidimesi ve bu konuda hayvan yetistiricilernin bilinglendirilmesi  gerekmektedir.
Bazi kurumlar tarafindan hayvanciign gelistirilebimesi i¢in devam eden c¢ahsmalar
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arttmimah ve Kafkas Universitesi Veterinerlik Fakiiltesinin bu konuda daha etkin
bir rol oynamasi saglanabilmelidir.

Oncelikle “Kars Kasar”> markasmm korunmasi igin  standardizasyonun
saglanmasi ve siit iriinlerinde kalitenin arttrimas1 gerekmektedir. Uriinin hem i¢
piyasada rekabet edebilmesinde hem de uluslar arasi pazarlara girip tutunabilmesinde
kalite diizeymnin arttiriimas1 ve tiim piyasalarda rekabet edebilecek diizeye getirimesi
gereklidir. Bunun saglanabiimesi i¢in de mandralarm iyilestirilmesi, iretimde ileri
teknolojinin  kullamimas1 ve Kkalite kontrol sistemlerinin uygulamaya yansitiimasi
gerekmektedir. Bu ¢aligmalar yapilarak {iriinin imaj sorununun da diizeltimesine
yardimc1 olunabilir.

Ureticileri finansal agidan sikmtiya sokan avans sisteminin (siit almlar igin
bir yil Oncesinden verilen ticret) diizenlenmesi gerekmektedir. Her ne kadar
hammadde olan siitin ahmmnda fiyat indirimleri s6z konusu olsa bile, finansal agidan
yeterli birikkime sahip olmayan isletmeler zor durumda kalmaktadwlar. Ayrica isletme
sahiplerinin  de belirttikleri gbi bolgedeki isletmelere saglanan kredi ve tesvik
olanaklarmm arttrilmast ve vergi oranlarmmn da bdlgenin yapist g6z Oniine alnarak
yeniden belirlenmesi zorunludur.

Ozellikle Tarm 1 Miidirrligi'ne kayith olan ve resmi prosediirlere uygun
hareket eden isletmelerm arttrilmasma yonelik ¢abalarm sonuglart goriilmektedir.
Bu durum, isletmelerin modernizasyonu agismdan gelismelere Onayak olmaktadir.
Bir baska ag¢idan da resmi kayith olmayan isletmelerin sartlara uymasi saglanmakta
ve haksiz rekabetin Oniine gecilerek iiriin standardi e ilgli gelismeler elde
edilebimektedir. Ancak bu ¢ahsmalar yiiriitilirken bolgenin  ve isletmelerin
yapismin da goz ardi edimemesi gerekmektedir.

Isletmeler, sadece il bazmnda yapilan satislarm isletmenin varhgm siirdiirme
acismdan yeterli olmayacagmm farkimdadrlar. Ozellikle Istanbul ii ve Karadeniz
Bolgesi, satis yapilan merkezler olarak kabul edimektedir. Ancak hem mevcut pazar
paymn korunmast hem de yeni pazarlara girilebimesi bir zorunluluk olarak
goriilmektedir. Bunun i¢cin de basta tiiketiciler olmakla birlikte rakiplerin, ekonomik
ve sosyal ortammn ve yasal prosediirlerin stirekli takip edilmesi ve pazar analizlerinin
yapiimast yararh olacaktr. Bu durum, isletmelerin rekabet giiclerini arttracak ve
tiketici memnuniyetini yiikseltecektir.

Kagar peyniri, absilagelmis sekliyle ambalajsiz olarak satiga sunulmakta ve
triinin  dig kismu farkh bir goriinlime sahip olmaktadwr. Bu goriintii br kisim
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tiketiciler ~ tarafindan  farkh  alglanmakta ve bu durum da  satglara
yanstyabilmektedir. Ayrica Avrupa Birligi uyum yasalar g¢ercevesinde baz kurallar
da getirilmekte ve kasar peyniriyle ilgli baz  diizenlemeler uygulanmayi
beklemektedir. Bu gibi nedenlerden dolayr ambalaja Onem verilmesi ve vakumlu
ambalajh {iriin ¢esidine de yer ve agwhk verimesi yakm bir gelecekte isletmeler
acisndan gerekli olacak gibi goriinmektedir.

Isletmelerin  karsilastklar1 dagitim sorunlar1 arasmda pazara uzaklk sorunu
onemli bir konuma sahiptir. Ilin iilke i¢indeki konumuna bakildignda da bu durum
kendisini gostermektedir. Anlasmali kargo sirketlerinin varli@, soruna az da olsa
katki saglamakla birlikte daha uygun tasmma yollarmmn aranmasi ve satis bolgelerinin
potansiyellerinin  belirlenerek rasyonel dagtmmn yapimas: gerekmektedir. Isletme
sahiplerinin  belirttigi gibi, yakin bolgelere erisim igin Dogu Kapi1 denilen smir
bolgeleriyle ticaretin baslamasi alternatif olarak goriilmektedir. Bu durumun, aym
zamanda yeni pazar alanlarinin da ac¢imasma yardimci olacag kabul edilmektedir.

Tutundurma  acismdan  isletmeler incelendiginde fuar ve sergi gbi
organizasyonlara katlmm eksikligi on plana ¢ikmaktadr. Satiy sonrasi hizmetlerin
eksikligi telafi edilerek tirlinden kaynaklanan sikayetlerin g6z ardi edilmemesi ve
tiketicilere tiriinle ilgii problemlerde kolaylk saglanmasi tutundurma cabalarm
verimli  kilabilir. Ayrica Uriiniin tantmu icin  gerekhi olan reklam, promosyon gibi
yontemlere gidilmesi zaten isim olarak tiiketicilerin zihninde yer etmigs olan Kars
kasar peynirinin satiy hacmini artrabilir.

Her ne kadar anket uygulamasmm yapiimasi srasinda tniversite diizeyindeki
isletme yoneticileri ile karsilagimis olunmasi sevindirici ise de yine de genel olarak
isletme yoneticileri ve cabsanlarm egitim programlarma tabi tutulmalar1 ve siirekli
olarak  kendilerini  gelistirmeleri  igin  tesvik edilmeleri, pazarlama faaliyetlerinin
istenilene uygun yapilmasina yardimci olacaktir.

Tirkiye'nn en dogusunda olan ve agr kis sartlarmmn hikkiim siirdiigi
Kars’taki kasar peyniri isletmelerinin @ daha basarth olmalann  ve  varlklarmi
stirdiirebilmeleri i¢cin devletn bu isletmelere daha fazla sahip ¢ikmasi, {iniversite-
imalat sanayi isbirlignin uygulamaya gecirilmesi, istenilen standartlar i¢gin zaman
tanmmas1 ve tesvik verilmesi, son olarak da bu konuda egitimli ve tecriibeli uzmanlar

tarafindan yoneticilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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EKLER

EK: 1 ANKET FORMU
Saym Cevaplayict,

Bu anket ¢alismasi, Kars ilinde faaliyet gosteren kasar peyniri isletmelerinin pazarlama sorunlarmi tespit etmek

ve ¢oziim Onerileri gelistirmek i¢in yapilan bir arastrmada veri kaynagi olarak kullanilacaktwr. Elde edilecek veriler

bilimsel amacglarm dismda kullanllmayacak ve isletme adi belirtiimeyecektir. Arastrmamiza gosterdiginiz yakin
ilgiden dolay1 tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Levent Gelibolu

1- |Cinsiyetiniz @ Bay @ Bayan
@25 ve az @ 26-35 ® 36-45
2- | Yasmiz
@ 46-55 ® 56 ve lizeri
3- | Egitim  durumunuz @ {lkokul @ Lise ® Ortaoku
@ Universite ® Lisansiistii
4- |Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz? | @2 ve az @ 3-5 ® 6-9
@10 ve tizeri
5- |Bu faaliyet alanmni nasil segtiniz? ® Uzun yillar bu sektérde kendi imkanlarimla ¢ahstim
@ Pazar alanmin giicli olmasindan dolayi(is potansiyeli)
® Aileden kalma
@ Diger (belirtiniz)........ccceeeeveerveeiieeniieenenne
6-|Isletmenizde isthdam edilen eleman | @ 1-9 ® 10-19 ® 20-29
(')
sayist ne kadardn? @ 30-39 © 40 ve iigeri
7-|Isletmeniz kag yildir faaliyet ® 10 ve az @ 11-20 ® 21-30
; o
gostermektedir ® 31-40 ® 41 ve iizeri
8-|Isletmenizin hukuki yapismi nedir? ® Anonim Sirket @ Limited Sirket
O DIZer. i
9-|Isletmenizde mevcut kapasite @ %1-%20 @ %21-%40 ® %41-%60
ir?
kullanim  orani nedir? ® %61-%B80  © %B1-%100
10-|Isletmenizin aylk cirosu ne kadardir? | @ 0-20 @ 2140 ® 41-60
(Bin YTL) ® 61-80 ® 81 ve iizeri
11-|Isletmenizin pazarlama faaliyetleri () Isletme sahibi/sahipleri tarafindan.
asag1dakiler4§? "hangisi veya hangileri | () Kendi pazarlama departmammiz tarafindan
tarafindan ylriitiilmektedir? () Muhasebe bolimii tarafindan
() Isletme miidiirii tarafindan
( ) Pazarlama sirketleri tarafindan
( ) Araci firmalar tarafindan
() Diger (belirtiniz).................c.ooeeeeenn..
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Asagida belirtilen ekonomik ve sosyal
degiskenlerle ilgili sorunlari en
Onemliden en az 6nemliye dogru

( I’den 8’e kadar) sralayiniz.

( ) Ekonomik kosullarin gerektirdigi gibi davranamamaktan dogan
sorunlar

( ) Yogun rekabetten kaynaklanan sorunlar

( ) Sermaye yetersizliginden kaynaklanan sorunlar

( ) Genel sektorel sorunlar

( ) Pazar daralmasindan (Talep yetersizliginden) kaynaklanan
sorunlar

( ) Biirokratik engellerden kaynaklanan sorunlar

( ) Teknolojiyi takip edememekten kaynaklanan sorunlar

() Tesviklerin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar

Uriinlerinizi yurticinde nerelere
satryorsunuz?

() Sadece Kars ve ilgelerine satryoruz.

() Bir kismun1 Kars’a bir kismmni diger illere satryoruz.
( ) Sadece Istanbul’a satiyoruz.

() Istanbul’dan dolaylh olarak yurtdisma satryoruz.

() Diger(belirtiniz)

Isletmenizin i¢inde bulundugu yurtici
pazarlart yeterli buluyor musunuz?

® Evet

Cevabmiz hayr ise nedenleri nelerdir?

( ) Piyasada ¢ok fazla firmanin bulunmasi (Rekabetin zorlugu)
() Fiyatlarin istkrarsizligi

( ) Enflasyonist yap1

( ) Piyasanmn istikrarsiz olmasi

( ) Hikiimetlerin yanhs politika uygulamalar1

() Yurt ici ve disindan ¢ok fazla benzer tirlinler gelmesi

() Diger(belirtiniz).......cvveeeveeerieeerieeeeieee e

Uriinlerinizi yurtdisina pazarhyor
musunuz?

O Evet @ Hayr

Cevabmiz evet ise ithracatmzi nasil

gerceklestiriyorsunuz?

( ) Araci firmalar pazarhyor
( ) Kendimiz satryoruz
( ) Dss ticaret sirketlerini kullaniyoruz

Cevabmiz hayr ise nedenlerini
belirtiniz.

(Liitfen onemli gordiiniiz 3 sikki,
Oonem derecesine gore siralayiniz)

Piyasalar1 yeterince bilmiyoruz.

Kalifiye, yabanci dil bilen, ihracat yapabilecek eleman eksikligi.
Uluslar arasi standartlara uygun mamul {iretilememesi.

Fiyat istikrarsizlig1

Yiiksek maliyetli {iretim

Uluslar arasi rekabet yapabilecek giiciin olmamasi

Devletin yeterli tesviki vermemesi

Yabanci iikelere agilma giiveninin olmamasi
Diger(Belirtiniz)........ccceeeeveeeeiveeeciieeniieeeiee e
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19

Asagida mamulle ilgili sralanan
problemleri, isletmeniz agismdan en
Onemliden en az dnemliye dogru
(1°den 5’e kadar) sralayiniz.

( ) Kalite sorunu

( ) Imaj sorunu (Kars kasar1 imajinin tantim  eksikligi)

() Standart sorunu (Ulusal ve uluslar arasi standartlar
yakalayamama)

() Cesitlilik sorunu

() Stil sorunu (Yenilik ve degisiklikleri zamaninda yakalayamama)

20

Dagitimla ilgili asagida sralanan
problemleri en 6nemliden en az
Oonemliye dogru (1’den 5’e kadar)
srralaymiz.

Satis bolgelerinden uzak olunmasindan kaynaklanan sorunlar
Tagmma maliyetlerinin yiiksek olmasindan kaynaklanan sorunlar
Dagitim tiiriiniin (dogrudan- dolayli) tespitine ilisgkin sorunlar
Arac1 maliyetlerinin yiiksek olmasindan kaynaklanan sorunlar

()
()
()
()
( ) Pazara iligkin potansiyeli belirleyememekten dogan sorunlar

21-|Yurt igindeki pazarlama ile ilgili O Evet @ Kismen ® Hayrr
gelismeleri takip edebiliyor musunuz?
22-|Asagida satis ile ilgili swralanan () Satis planlamasmin yapimamasindan kaynaklanan sorunlar
problemleri en 6nemliden en az () Kalifiye satis elemanlarinin olmamasindan dogan sorunlar
onemliye dogru ( 1’den 5’e kadar) () Isletme ici koordinasyon eksikliginden olusan satis sorunlari
srralaymiz. ( ) Pazar paymin daralmasindan kaynaklanan sorunlar
( ) Mevsimsel dalgalanmalardan kaynaklanan sorunlar

23

Asagida verilen fiyatlandirmayla ilgili
sorunlar1 en 6nemliden en az 6nemliye
dogru 1°den 5’e dogru) sralaymiz.

( ) Hedef kitle ve talep yapisindan kaynaklanan sorunlar

() Standart iirinlerin pazarlanmasindan kaynaklanan fiyatlandirma
sorunlar1

( ) Haksiz rekabetten kaynaklanan sorunlar(Vergi ddemeyen
isletmelerle rekabet)

( ) Maliyetlerin yiiksek olmasindan kaynaklanan sorunlar

( ) Hammadde tedarikinde yasanan problemlerden kaynaklanan
sorunlar

24

Asagida tutundurma ile ilgili belirtilen
sorunlar1 en dnemliden en az 6nemliye
dogru (1’den 5’e kadar) sralayiniz.

( ) Gerekli tantimin yapilamamasmdan kaynaklanan sorunlar

( ) Fuar ve sergi gibi organizasyonlara katilamamaktan
kaynaklanan sorunlar

() Satis sonras1 hizmetlerin eksikliginden kaynaklanan sorunlar
() Yeterh reklamin yapimamasindan kaynaklanan sorunlar

( ) Ayt nitelikte tirlin standardi yakalanamamasindan dogan
sorunlar
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