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OZET

Bu arastrmanin amaci; Kafkas Universitesi Kars Meslek Yiiksek okulu
Turizm Rehberligi Programinda uygulanan Ingilizce Ogretimi Programmin
ogrencilerin gereksinimlerine yonelik olup olmadigini saptamak ve tasarlanacak olan
Dil Ogretim Programlarina katkida bulunmaktir.

Arastirmada; 60 hazirlik 6grencisi, 22 stajyer ogrenci, 11 meslek dersi
ogretmeni ve 9 Ingilizce dgretmenine anket uygulanmustir. Anketler iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim, 6grencilerin Hedef Dil Kullanim Alani; ikinci bolim
ise, 0grencilerin 6grenme gereksinimleri ile ilgilidir. Ankete katilan 4 grubun Hedef
Kullanim Alan ile ilgili algilar1 belirlenmistir. Ogrencilerin 8grenme gereksinimleri
ile ilgili sorular sadece Ingilizce &gretmenlerine ve hazirlik 6grencilerine
yoneltilmistir.

Toplanan verilerin ¢odziimlenmesi sonucunda; uygulanan dil Ogretim
programinin 6grenci gereksinimlerini karsilamada yetersiz kaldigi tespit edilmistir.
Buna bagl olarak ogrencilerin, Ingilizceyi Hedef Kullanim Alaninda etkili bir
sekilde kullanamadig1 anlasilmistir. Bu sorunun ¢éziimlenebilmesi i¢in, 6grencilerin
gereksinimlerine uygun bir dil 6gretim programinin daha etkin olmasi konusunda
Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: Gereksinim Coziimlemesi, Hedef Kullannom Alani,
Ogrenme Gereksinimleri, Ingilizce Ogretimi, Dil Ogretimi Programi



ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate whether the English language
curriculum applied in the department of Tourism Guidance at Kars Vocational High
School meets the needs of the students and to contribute to the language teaching
programme which will be formed.

In the research, 60 preparation students, 22 intern students, 11 teaching
staffs and 9 English teachers were given questionnaire. The questionnaires consisted
of two parts. The first part was related to the Area of Students’ Target Language
Usage while the second part was linked to the learning necessity of students. The
comprehension of these four groups about the Area of Target Usage was decided.
The questions linked to the learning necessities of students were administered only to
English language teachers and preparation class students.

At the end of analysis of data, it has been observed that the currently
applied language learning programme is quite away from meeting the needs of the
students in the department of Tourism and Guidance. In connection with this, it has
been understood that students do not use English efficiently in the Area of Target
Usage. In order to solve this problem new suggestions have been made for a more

effective language programme, which will be suitable to the needs of the students.

Key Words: Analysis of Necessity, Target Usage Area, Learning
Necessities,English Teaching, Language Teaching Programme.



ONSOZ

Iletisim ve teknoloji alamindaki gelismelerden dolay, iilkeler arasindaki
mesafe giderek kiiclilmekte ve diinya adeta modern bir koy kimligine biiriinmektedir.
Bu durum; medeniyetler ve kiiltiirler arasi1 diyalogu glindeme tasimakla birlikte,
turizm alaninda da ekonomik hareketliligin artmasina neden olmaktadir.

Ulkemiz; tarihi ve kiiltiirel kimliginden dolay:1 turizm agisindan en cazip
tilkelerden birisidir. Ancak bu avantaji kullanmanin yolu; insan kaynaklarindan
azami oranda yararlanmaktan ge¢mektedir. Turizm sektoriindeki bu boslugu
gidermek amaciyla bazi liniversitelerimiz biinyesinde Turizm Rehberligi programlari
acilmistir. Ara insan giicii yetistirmek misyonunu tasiyan bu programlardan mezun
olan Ogrencilerin istenilen diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmadigi
saptanmaktadir. Ogrenciler, 6grendikleri yabanci dili kendi meslek alanlarinda
kullanamamaktadir. Bu sorun; okullarda uygulanan yabanci dil programlarinin
Ogrenci gereksinimlerini karsilamadigini kanitlar niteliktedir. Ciinkii uygulanan dil
programlar1 gereksinim ¢dziimlemesi yapilmadan sadece uzmanlarin deneyimlerine
dayanarak hazirlanmistir.

Bu calismanin amaci; Kafkas Universitesi Kars Meslek Yiiksekokulu Turizm
ve uygulanan dil programimin 6grenci gereksinimlerine yonelik olup olmadigini
anketlerle ortaya koyarak onerilerde bulunmaktir.

Bu c¢alismanin planlanmasi ve raporlagtirilmasi siirecinde pek c¢ok kiginin
yardiminm1 gordiim. Yiiksek lisans egitimim siirecinde, bana yol gosteren ve higbir
ozveriden kacinmayan damsmanim saym Yrd.Dog¢.Dr. Ali Osman ENGIN’e,
hazirlamis oldugu anketi calismamda kullanmama izin veren sayin Yrd.Dog.Dr.
Nehir SERT’e, verilerin ¢oziimlenmesinde yardimlarin1 gordiigiim saym Dog.Dr.
Mustafa SAATCI’ya ve sayin Ars.Gor.Dr. Atalay CAGLAR’a, Turizm Rehberligi
programu ile ilgili her tiirlii bilgi ve dokiimana ulagmama yardimc1 olan Kars Meslek
Yiiksekokulu Miidiirii saym Prof.Dr. M. Ozkan ARSLAN’a, ¢alismamin her
asamasinda goriisleriyle yiirekten destek veren saymn Dog¢.Dr.Cihat GOKTEPE ye,
boliim baskanim saym Yrd.Dog¢.Dr. Ali GUNES’e, saym Yrd.Dog¢.Dr. Gencer
ELKILIC a, saym Ogrt. Gorevlisi Oktay KIZILKAYA’ya ve degerli arkadasgim
Ingilizce Okutmani saym Turan Ozgiir GUNGOR’e ve Ingilizceden Tiirkceye geviri
yaparak yardimci olan Ingiliz Dili ve Edebiyati boliimii 6grencilerime tesekkiir
ederim.

Ayrica, bu arastirmanin basindan sonuna kadar her agamasinda bana destek
veren sevgili esim Bilge ile biricik kizlarim Ebru, Zehra ve Hayrunnisa’ya tesekkiir
ederim.

Kars, 2006 [lhami EGE
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BOLUM I
GIRIiS
Bu b6liim, aragtirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklar: ve
arastirma ile ilgili tanimlar ve yapilmis calismalar1 igermektedir.

Bilim ve teknolojide ulagilan diizey, ozellikle II. Diinya Savasindan
sonra farkli toplumlarda ve kiiltiirlerde yasayan insanlarin bireysel ve
toplumsal diizeyde yakin iligkiler kurmasini zorunlu kilmustir. Ozellikle
II. Diinya Savasi sonrasi olusan yeni diinya diizeninde uluslar arasi
iligkiler giderek yogunlagsmistir. Teknolojik gelismenin yarattig
olanaklarla kitle iletisim araglar1 gelismis, daha fazla kapasiteli ulagim
araglar1 sayesinde diinya kiiclilmiis, ge¢miste aylar siiren yolculuklar
saatlere inmis, Ozellikle turizm alaninda ¢ok hizli bir gelisme
gorlilmiistiir. Bu gelismeler sonucunda her alanda yabanc1 dil bilgisine
ve yabanct dil bilenlere siirekli artan bir gereksinim duyulmaya
baslanmis, genisleyen ve bir tiirlii doyurulamayan bir pazar acilmistir

( Demircan 1990: 181).

Bu bas dondiiriicii gelismeler, iletisim kurmak i¢in uluslar arasi bir dil

gereksinimi ortaya ¢ikarmustir. Ingilizcenin “farkli insanlarin konustugu ortak bir dil”
sekline doniismesi, bu gereksinimin bir sonucudur. Ayrica Hutchinson ve Waters’in
(1987:49; McDonough 1984:34)“ingilizce O68renmenin ni¢in gerekli oldugunu
sorgulayan yeni bir nesil tliremistir” seklindeki tespiti yukaridaki goriisii kanitlar
niteliktedir. Ogrenciler Genel Ingilizce (GI) 6grenmekten ¢ok kendi amaglari
dogrultusunda kullanmak icin “Ozel Amagh Ingilizce (OAI) &grenme gereksinimi
duymuslardir. Ogrenenler, kendi mesleklerinin bir pargasi olarak gérdiikleri yabanci
dilin becerilerine degisik oranlarda ihtiya¢ duymuslardir. Bu ihtiyag¢, uygulanan dil
programlarinda yeni bir yapilanma geregini beraberinde getirmistir. Artik yeni bir dil
Ogretim programi konusulur olmustur.
1.1. Amag¢

Bu arastirmanin amaci; Kafkas Universitesi Kars Meslek Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi programinda 6grenim goren dgrencilerin dil edinimi becerilerinin
gelistirilmesine yonelik ihtiyaglarmi belirlemek, Ingilizce 6gretiminin dgrenci
gereksinimlerini kargilamaya yeterli olup olmadigini incelemek ve tasarlanacak olan
Ingilizce Ogretim Programmin (IOP) hedef ve igerikleri konusunda &nerilerde

bulunmaktir.



1.2. Onem

Ekonomi, bilim, teknoloji ve askeri alanlardaki gelismislik uluslar

arasi iliskilerde kullanilacak dilin de belirleyicisi olmustur denebilir.
Giiniimiizde en yaygin olarak kullanilan uluslar arasi dil Ingilizce
olmakla birlikte, artik dis iligkilerin yiiriitiilmesi i¢in birden fazla

ortak dile gereksinim duyulmaktadir. Bunun sonucu olarak da
yabanci dillerin 6gretimi okul programlarinda yer almistir (Demirel
1987:6).

Ancak iilkemizde yabanci dil 6gretim programlari maalesef gereksinim

¢cOziimlemesine yer verilmeden tasarlanmaktadir. Program tasarlanirken; amaglarin,
hedeflerin ve icerigin belirlenmesi, 6grenci motivasyonunun saglanmasi, 6gretim
siirecinde uygulanan metot ve tekniklerin se¢imi ile ilgili kararlarda uzmanlarin
oldugu gibi, 6grencilerin de goriislerine yer verilmemektedir. Program gelistirme
acisindan bir eksiklik olarak tanimlanabilecek bu durum, 6grencilerin beklentileri ile
tasarlanan program arasinda bir boslugun olusmasina neden olmaktadir. Bu bosluk,
dogal olarak mesleki yasamda istenilen sonuglarin elde edilmemesine zemin
hazirlamaktadir.

Turizm sektorii, iilke ekonomisinde dnemli bir paya sahiptir. Ulkemiz tarihi,
kiiltiirel ve cografi dokusundan dolay1 diinya iizerinde 6nemli bir konuma sahip
ender iilkelerden birisidir. Ulkemiz agisindan bir avantaj teskil eden bu konum,
turizm sektoriine yapilan ve yapilacak olan yatirimlara yon vermektedir. Ancak
yatirnmlarin alt yapist ne kadar miikemmel olursa olsun, insan faktorii her zaman
onceligini korumaktadir.

Turizm Rehberligi programlari ise, bu boslugu doldurmak amaciyla Yiiksek
Ogretim Kurumu (YOK) biinyesinde Meslek Yiiksekokuluna bagli olarak agilmis
egitim kurumlandir. Kars Meslek Yiiksekokulu Turizm Rehberligi programi,
12.02.2001 tarihinde YOK ’iin 277-2997 sayil1 yazistyla Kars merkezde 2001-2002
egitim-6gretim yilinda 40 Ogrenci ile Ogretime baslamis bir programdir(Ek V).
Egitim siiresi, hazirlik sinifiyla birlikte ii¢ yildir. Haftalik ders programinda I. dénem,
8 ders saati dilbilgisi, 4 ders saati okuma, 4 ders saati yazma, 4 ders saati dinleme ve
4 ders saati konugma, II. donem ise, 4 ders saati dilbilgisi, 6 ders saati okuma, 4 ders
saati yazma, 2 ders saati dinleme ve 8 ders saati konugsma olmak iizere hazirlik
ogrencilerine dénem icinde toplam 24 ders saati Ingilizce dil 6gretimi

verilmektedir(Ek VII). I. ve II. simif 6grencileri, hem 1. hem de II. donem 2 ders



saati uygulama olmak iizere toplam 6 ders saati mesleki Ingilizce dersi almaktadirlar
(Ek VIII). Hazirlik 6grencilerine uygulanan ders programi irdelendiginde Konugma
becerisine hatir1 sayilir oranda zaman ayrilmasma karsin, Genel Ingilizce (GIi)
dersleri agirliktadir. Gi’nin 6n planda olmasi, 6grencilerin Hedef Kullamm Alam
(HKA) gereksinimlerinin dikkate alinmadig izlenimi vermektedir. Ogrenciler 1. ve
2. simiflarda mesleki ingilizce dersi almaktadirlar. Ancak bu derslerde, 6grencilerden
GI dersinde edindikleri bilgi ve becerileri 6zel alanlarmnda uygulayabilmeleri ve
alanlan ile ilgili sdzclik dagarcigini okuma pargalar iizerinde yapilan caligmalarla
gelistirmeleri istenmektedir. Oysaki 6grenciler GI dersinde meslekleri ile ilgili yeterli
bilgi ve beceriye sahip degillerdir. Bu nedenle, 6grencilerin mesleki Ingilizce
dersinde Ozel alanlar ile ilgili aktarabilecekleri bilgi ve beceri smirlidir. Ayrica
Ogretmenlerin tercih ettigi ders kitaplarinin uygulanan dil 6gretimi programinin
amacina ulagsmasinda rol oynayacagi asikardir.

miktarda Ingilizce dersi almaktadirlar. Ancak eger uygulanan dil programi, égrenci
gereksinimleriyle hedef ve igerik acisindan yeterince Ortiismiiyorsa, bir eksiklige
isaret eder.

Turan (1998:48)’a gore, planli bir egitim etkinliginin yiiriitiilmesi igin
gelistirilen egitim programi, bireyin ya da kurumun egitim gereksiniminin
belirlenmesine yonelik ¢aligmalar, egitim programi gelistirme basamaklarinin ilkini
olusturur ve program iceriginin belirlenmesi i¢in atilmasi zorunlu bir adimdir ve
uygulanmakta olan bir egitim programinin hedeflerinin gercek gereksinimleri
karsilayip karsilamadigini ortaya koymada oldugu kadar, gelistirilecek bir egitim
programinin  hedeflerinin  belirlenmesinde de gereklidir. Program hedefleri
belirlenirken, toplumun gereksinimleri ile bireyin gereksinimleri arasinda bir bag
kurulmalidir.

Gereksinim ¢oziimlemesi sonucunda hazirlanan programlarin; ¢ok olumlu
sonuglar verdigi, hedef kitlenin gereksinimlerini karsiladigi bir c¢ok uygulama
sonucunda ortaya ¢ikmistir (Demirel 1987:90).

Yapilan alanyazin taramasinda, ihtiya¢ analizinin farkli alanlar ve programlar
icin arastirilldiglr goriilmiistiir. Ancak Turizm Rehberligi programlar igin yeterli
sayida ¢aligmanin yapilmadigi tespit edilmistir. Bu calismayla da, gereksinim analizi

yapmak suretiyle bu alana katki saglanmas1 hedeflenmistir.



Sonug olarak, bu arastirma uygulanmakta olan Ingilizce Ogretiminin eksik
yonlerini ortaya ¢ikarmasi, tasarlanacak Ingilizce Ogretim programimin 6grencilerin
belli alanlardaki ilgi ve gereksinimlerine karsilik vermesi, buna bagli olarak hedef
davranislarin yeniden belirlenmesi ve tasarlanacak program 6grenci merkezli olacagi
i¢in motivasyonun en iist seviyeye ¢ikarilmasi agisindan 6nem ifade etmektedir.

1.3. Problem

Kafkas Universitesi Kars Meslek Yiiksekokulu Turizm Rehberligi
programinda 6grenim géren dgrencilerin Ingilizce dgretiminde program gelistirmeye
yonelik ihtiya¢ analizi.

1.4. Alt Problemler

1-Turizm Rehberligi programi hazirlik sinifi 6grencileri Hedef Kullanim
Alan1 (HKA) gereksinimlerini nasil algilamaktadir?

2-Meslek dersi 0gretim elemanlar1 6grencilerin HKA gereksinimlerini nasil
algilamaktadirlar?

3-Staj tecriibesi olan son smnif Ogrencileri HKA gereksinimlerini nasil
algilamaktadirlar?

4-Hazirhik sinifi 6grencileri ile meslek dersi 6gretim elemanlarinin Hedef
Kullanim Alani gereksinimleri ile ilgili goriisleri birbirleriyle ortlistiyor mu?

5-Meslek dersi 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler 6grenme gereksinimlerini
nasil algilamaktadirlar?

6-Sinif ortami ve siif i¢i etkinlikler 6grenme gereksinimiyle ortligiiyor mu?

7-Meslek dersi 6gretim elemanlarinin takip ettigi dil 6§retim metod/metodlari
hedef kullanim alan1 gereksinimine cevap veriyor mu?

8-Genel Ingilizce (GI) ve Ozel Amach Ingilizce (OAI) arasinda haftalik ders
saati dagilimi1 konusunda 6grenci ve 6gretmenlerin goriisleri ortiisiiyor mu?

9-Dilin dort temel becerisinin dgretilmesinde 6nem ve ihtiyag sirasina gore
hedef davranislar belirleniyor mu?

1.5. Denenceler

1-Uygulanmakta olan Ingilizce ders programi hazirhik smifi dgrencilerinin
Hedef Kullanim Alan1 gereksinimlerini karsilamamaktadir.

2-Meslek dersi 6gretim elemanlar1 6grencilerin HKA gereksinimleri hakkinda
yeterli bilgiye sahip degillerdir.

3-Uygulanmakta olan Ingilizce ders programu staj deneyimi olan son simif

ogrencilerinin HKA gereksinimlerini karsilamadig1 goriisiindedirler.



4-Hazirhik smifi 6grencileri ile meslek dersi 6gretim elemanlarinin Hedef
Kullanim Alan1 gereksinimleri ile ilgili goriisleri birbirleriyle ortiismemektedir.
Ciinkii Meslek dersi 6gretim elemanlart mevcut programi uygulamak zorundadirlar.

5-Ogrenci merkezli bir dil dgretimi olmadigindan meslek dersi dgretim
elemanlar1 ve Ogrenciler Ogrenme gereksinimleri farklihik gostermektedir.
Ogrencilerin 6grenme gereksinimlerini karsilamaya yeterli degildir.

6-Sinif ortam1 ve siif ici etkinlikler, 6gretim elemanlar tarafindan yeterince
kullanilmadigir  i¢in  Ogrencilerin  iletisimsel yetilerini  gelistirmede  katki
saglamamaktadir.

7-Meslek dersi 6gretim elemanlarinin takip ettigi dil 6§retim metod/metodlari
Ogrencilerin iletisimsel dil becerisini gelistirmediginden hedef kullanim alam
gereksinimine uygun degildir.

8-Ogrenciler, 6gretim elemanlarindan farkli olarak Ozel Amagh Ingilizce
(OAIl) ogretimine Genel Ingilizce (GI) Ogretiminden daha fazla ders saati
ayrilmasinin gerekli oldugunu diisiiniiyorlar.

9-Dilin dort temel becerisinin 6gretilmesinde 6nem ve ihtiyag¢ sirasina gore
hedef davranislar belirlenmemektedir.
1.6. Varsayimlar

1-Aragtirmaya katilan Ogretim elemanlarinin genel bilgi acisindan esit
olduklar1 kabul edilmektedir.

2-Arastirmada denetim altina alimamayan degiskenler biitiin guruplari ayni
diizeyde etkiledigi varsayilmaktadir.

3-Gereksinim ¢oziimlemesi yapilirken uygulanan anket ifadelerinde uzman
kanisinin yeterli ve objektif oldugu varsayilmaktadir.

4-Ankete katilanlarin sorulara igtenlikle cevap verdikleri varsayilmaktadir.

5-Ogrenci gereksinimlerini karsilayabilecek bir Ingilizce Ogretim Programi
tasarlanabilmesi i¢in gereksinim analizinin 6n kosul oldugu varsayilmaktadir.
1.7. Smirhhiklar

Arastirma, 2005-2006 Ogretim yili Kars Meslek Yiiksekokulu Turizm
Rehberligi programinda 6grenim géren 6grencilerin Ingilizce gereksinim analizi ile
stirhdir. Hazirhik smifi, I. simif ve II. sinif 6grencileri (stajyerler) ile kurumda
calisan Ingilizce dgretim elemanlar1 ve meslek dersi dgretim elemanlar1 veri kaynagi
olarak kullanilmistir. Elde edilen sonuclar, sadece adi gegen kurum ve 6gretim yili

icin gegerlidir.



1.8 Tanimlar

Ders Program Tasarimi: Bir programin hangi 6gelerden olusacagini ortaya
c¢ikarilmasi siirecidir.(Demirel 2004:49)

Genel Ingilizce: Bir yabanci dilin genel kullanimi ve yapisinin 6gretildigi bir
dil 6gretimi yaklagimudir.

Gereksinim Coziimlemesi: Egitim etkinliklerinin programlanmasi igin
gerekli bilgileri elde etmek iizere yapilan arastirmadir; egitim siirecinin basindaki
bireyin, egitim siireci sonunda hangi bilgi, beceri ve tutumlara gereksinim
duyacaginin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismadir. (Turan 1985:60)

Hedef Kullamm Alani: Bireyin 0&grenecegi yabanct dili, mesleki
konumlarindan dolay1 kullandiklar: alan

Ingilizce ~ Ogretim  Programi: Dil  Ogretiminin  planlanmasina,
uygulanmasina, degerlendirilmesine ve idaresine yon veren ilkeler ve islemler
biitiiniidiir. ingilizce 6gretimi programi, yontem ve ders progranu tasarlamalarini da
kapsar(Sert 2002:18).

Ozel Amach Ingilizce: Ogrencilerin gereksinim duyacaklar1 belli bir alana
yonelik agirlikli verilen dil 6gretim tarzidir.

Ogrenme Gereksinimi: Bireyin, HKA’na yonelik amaglar1 dogrultusunda
bir yabanci dili 6grenme istegi ve arzusudur.

1.9. Yapilan Calismalar

Yapilan literatiir taramasinda, arastirma konusu ile dogrudan iligkili
aragtirmaya rastlanmamakla birlikte, bir boliimii arastirmay1 destekler yonde bulgular
iceren arastirma ve yayinlara rastlanmistir. Bu arastirmalarin bazilarmin igerik
ozelliklerine asagida deginilmistir.

Turan (1998), gereksinim c¢oziimlemesi yapilarak hazirlanmis Almanca
Otelcilik ve Turizm Onbiiro programinin, hedef davraniglar1 kazandirmadaki etkililigi
arastirmak amaciyla bir c¢aligma yapmustir. Arastirmanin deneklerini; Turizm
Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren Turizm Egitim Merkezinde Onbiiro egitimi
goren 26 6grenci saglamistir. Deneklerde random yontemiyle iki grup olusturmustur.
Gruplardan birine ‘dilbilgisi-¢eviri yontemi’, digerine ise, ‘iletisimi yontem’
uygulanmistir.

Yapilan arastirmada, gereksinim ¢oziimlemesi sonucunda hazirlanmis
Almanca Onbiiro programinin iletisimsel yontemin uygulandigi gruptaki 6grenci

erigisiyle, dilbilgisi-ceviri yonteminin uygulandig1 kontrol grubundaki dgrenci erigisi



arasinda, duyulani anlama, konusma, okudugunu anlama, yazma becerileri ile ilgili
hedeflere ulagsma bakimindan anlamhi fark bulunmustur. Bu fark, gereksinim
¢Oziimlemesi sonucunda hazirlanan ve iletisimsel yontemle Almanca Ogrenen
Ogrenciler lehine olmustur.

Ger¢i Turan’in bu caligmasi, dil O6gretimi metotlar1 ile ilgilidir. Ancak
arastirmaya gereksinim ¢ozlimlemesi yaparak uygun olan dil 6gretimi metodunu
belirledigi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Yigit (1990) tarafindan yapilan arastirma, turizm alaninda 6zel amach
yabanci dil 6grenim gereksinimlerini belirlemeye yoneliktir. Bu amagla gelistirilen
anketler, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, Turizm Meslek Lisesi, Turizm
Egitim Merkezi ve Otelcilik Egitim Merkezi ¢ikishi ve halen turistik isletmelerde
miidir, miidiir yardimeisi, onbiiro miidiirii, satig miidiirii, halkla iligkiler midiirii vb.
gorevlerde ¢alisan toplam 54 denege uygulanmustir.

Islerini yaparken gerekli olan dil becerileri ve oncelikleri soruldugunda
deneklerin %57’s1, duyulan1 anlama ve %43’ili konusma becerisinin ‘cok gerekli’
oldugunu ifade etmislerdir. Denekler okuma becerisine iigiincii sirada yer verirken,
dordiincii sirada ise, %40 oranla yazmay gerekli gérmektedirler.

Sert (2002), Ankara Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi hazirlik
siniflarindaki Ingilizce dgretiminin, 6grenci gereksinimlerini karsilamaya yeterli olup
olmadigint incelemek amaciyla bir arasgtirma yapmustir. Bu arastirmada, 13 otel
personel miidiiri, 38 meslek dersi 6gretmeni, 100 stajyer &grenci, 9 Ingilizce
ogretmeni ve 129 hazirlik 6grencisine anket uygulanmstir.

Aragtirmact  dort  dil  becerisinin  O6grenci  gereksinimlerine uygun
kazandirilmadig1 sonucuna ulagmustir. Uygulanan dil 6gretim programinin 6grenci
gereksinimlerine yoOnelik olmamasi nedeniyle basarisizligin kaginilmaz oldugu
vurgulanmustir.

Ekici’nin (2003) calismasinda, Baskent Universitesi Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi Tur Rehberligi boliimii 6grencilerinin Ingilizce becerilerine y&nelik
ihtiyaglar1; ogrenciler, Ingilizce Ogretmenleri ve program koordinatorlerinin
algilarina dayanarak incelemis ve bu dgrenci grubunun Ingilizceye yonelik tutumlari
ile 6zel amacl Ingilizce iginde belirlenmis olan 6grenme ve hedef alanlara yonelik
ihtiyaglar1 arasinda bir iliski olup olmadig1 ortaya konulmustur.

Aragtirmaci, veri toplama araci olarak 45 6grenci, 2 program koordinatorii ve

3 Ingilizce Ogretmenine tutum olcegi ve ihtiyag belitfleme anketi uygulamustir.



Aragtirmanin sonunda, gruplar arasinda 6grencilerin 6grenme ve hedef alana yonelik
ihtiyaclar1 ile ilgili algilarda hem benzerlikler hem de farklilasma oldugu
saptanmigtir. Calismanin sonuclarina dayanarak arastirmaci; 6grencilerin 6zel amagh
Ingilizce ihtiyaglarrm karsilamak amaciyla, konusma, dinleme ve alan
terminolojisine agirlik verilmesi 6nermistir.

Turizm alaniyla ilgili olmamasina karsin, farkli disiplinlerde uygulanan dil
Ogretimi programlarinin 6grenci gereksinimlerine yonelik olup olmadigini arastiran
caligsmalar da asagida yer almistir.

Dengiz (1995), Istanbul Teknik Universitesi Denizcilik Fakiiltesi
ogrencilerinin Ingilizce gereksinim analizini ¢calismistir. Bu ¢alismada; 35 hazirlik,
77 ara smif, 10 mezun 6grenci ve 7 dil 6grencisi, 8 meslek dersi 0gretmeni, 3 fakiilte
yoneticisi ve 3 igverenden anketlerle veri toplanmistir. Anketlerin degerlendirilmesi
neticesinde, gruplar, dgrencilerin ileri ya da orta diizeyde Ingilizceye gereksinim
duyduklarmi bildirmislerdir. Bu calismada Ogretmenler arasinda koordinasyon
eksikligi ve uygun olmayan dil Ogretimi metotlarinin, 6grencilerin konusma
becerisini gelistirmede yetersiz olmasina neden oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirmaci, Ozel Amach Ingilizce 6gretimi ve uygun dil &gretimi
metodunun uygulanmasi gibi Onerilerde bulunarak, programin yeniden goézden
gecirilmesini gerekli gérmiistiir.

Celik (2003), Nigde Universitesi Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik boliimii dgrencilerinin Ingilizce gereksinimlerini arastirmistir. Bu calisma
icin, 196 6grenci, 39 sif 6gretmeni, 15 brang 6gretmeni ve 32 igverene dort farkl
anket uygulayarak veri toplamustir.

Bu aragtirmada; uygulanan ihtiya¢ analizi sonucunda, biiro ydnetimi ve
sekreterlik boliimiindeki mesleki Ingilizce dersi igin yeni bir programin gerekliligi
vurgulanmistir. Ogrencilerin mesleki ve akademik basarilari icin, karsilanmasi
gerekli olan hedef ve 6grenme ihtiyaglar1 dort temel dil becerisi altinda incelenmis ve
yeni ders programinin igerigini gelistirmek i¢in somut dnerilerde bulunulmustur.

Elkilig  (1994), Selcuk Universitesi Veteriner Hekimligi Fakiiltesi
ogrencilerinin Ingiliz dili ihtiyaglarmi saptamak amaciyla, bir gereksinim analizi
calismas1 yapmustir. Ogrenciler, uzmanlar ve Ingilizce 6gretmenleri veri kaynag
olarak calismada yer almistir. Veri kaynaklarma uygulanan anketlerin
degerlendirilmesi sonucunda, d6grencilerin dil 6gretiminde okuma becerisini daha ¢ok

onemsedikleri belirlenmistir. Dinleme ise, 6grenciler tarafindan ikinci 6nemli beceri



olarak goriilmiistir. Ogrenciler, konu uzmanlar1 ve Ingilizce &gretmenleri
materyallerin Ingilizceden Tiirkceye ceviri i¢in oldugu kadar, mesleki gazeteleri,
dergileri ve raporlar1 anlamak i¢in de 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Sonuglardan
hareketle arastirmaci, Selguk Universitesinde mevcut olan Ingilizce Ogretimi
Programinin 6grenci dil gereksinimleri dogrultusunda gézden gegirilmesi gerektigini
onermektedir.

Alagdzlii (1994) c¢alismasinda, Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi
dordiincii siif dgrencilerin ingilizce dil gereksinimlerini arastirmistir. Ogrenciler,
ogretmenler ve yoneticiler veri kaynag: olarak kullanilmistir. Arastirmaci, ingilizce
okuma ve ceviriyi 6grencilerin en ¢ok ihtiya¢c duyduklari dil becerileri olarak
saptamigtir. Arastirma sonuglari; 6grencilerin dil ihtiyaglar1 noktasinda, dgretmen,
Ogrenci ve yonetici algilar1 arasinda farklilagma olduguna isaret etmektedir.

Yapilan biitiin bu aragtirma sonuglarinin ortaya koydugu ger¢ek sudur:
Tiirkiye’de yabanci dil 6gretimi, sadece turizm alaninda degil, diger alanlarda da
ogrenci gereksinimlerinden uzaktir. Ogrenci merkezli dil programlarmin
tasarlanmasiyla, dil 6gretiminin daha gercek¢i olmasi saglanabilir. Bu arastirma,
ozellikle turizm alaninda bu gereksinimi ortaya koyma ve yabanci dil 6gretimine

katki saglamay1 amaglamaktadir.



BOLUM II
YAPILAN KURAMSAL CALISMALAR

2.0. Giris

Bilim ve teknolojideki gelismeler, Ingilizce dgretimini yeniden tartisilir hale
getirmistir. Daha &nceleri genel anlamda, Ingilizce dilbilgisi yapisi; dilbilgisi-geviri
yontemiyle verilmektedir. Dilin dort temel becerisi olan anlama, konugma, okuma ve
yazmaya gerektigi oranda Onem verilmemekteydi. Ancak bilimsel ve teknolojik
gelismelerle birlikte dilin sadece gramer yapisindan ibaret olmadigi, ayn1 zamanda
ihtiya¢c analizine bagli olarak dort temel becerinin dikkate alinmasi geregi
anlasilmistir. Yani artitk dil 6grenenlerin tiimiine aymi dil 6gretim programinin
uygulanmasi sorgulanmaktadir.
Bu boliimde; 6zel amagh Ingilizce Ogretiminin tanimi, ortaya ¢ikisi, gereksinim
¢ozilimlemesinin tanimi, amaci ve dil dgretiminde gereksinim ¢dziimleme metotlari

hakkinda kuramsal ¢aligmalar irdelenmektedir.

2.1.0zel Amach ingilizce Ogretimi (OAT)

OAI Ogretimin tanimi, birgok arastirmact ve dilbilimci tarafindan
yapilmaktadir.

Hutchinson & Waters (1987:19) OAl Ogretimini,“6grenci ihtiyaglart
dogrultusunda, dil 6gretimin metod ve igerigini belirlemek suretiyle ders dizayninin
olusturulmasi” seklinde tanimlayarak dil 6gretiminde; ihtiya¢ ¢éziimlemesi, metod
ve i¢erik iliskisine isaret etmektedirler.

Munby ( 1991) ise OAI Ogretimini, dgrencilerin daha énceden ¢dziimlenen
iletisimsel gereksinimleri dikkate alinarak hazirlanan Ingilizce 6gretim programi
olarak tanimlar (Sert 2002:22). Ogrenenlerin dili kullanmadaki amaglar1 bilinmeden
verilecek dil derslerinin igeriginde aksama biiylik 6l¢iide aksama olacagini savunan
Savage& Storer (2000:137) Ozel Amagh Ingilizceyi sdyle tanimlamaktadirlar:

Eger program gelistirme uzmanlart ve Ogretmenler, Ogrenenleri
gercekten Ogretme isleminin merkezine koymak istiyorlarsa; 6grenen
gruplarin is ¢evrelerinde Ingilizce ihtiyaglar nelerdir? Mevcut durumda
ne yapabilirler? Konusma ve yazmaya ihtiya¢ duyduklar1 alanlarin
icerigi nedir? gibi sorulara cevap aramalidirlar.
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Robinson’a ( 1980:13-14) gore ise, Ozel Amagl Ingilizce amaclhidir. Mesleki
ve akademik rollerin basaril1 bir sekilde yerine getirilmesini amaglar. OAI Programu,
ogrenci gereksinimlerinin dikkatli analizine dayanir ve 6zenle yapilmalidir.

Yalden (1987:86) OAI’ yi, simifta yapilacak etkinlikler ile 6grencinin amag ve
ihtiyaclar1 arasinda saglanacak baglantinin 6gretmen tarafindan yapilmasini saglayan
enstriiman olarak betimlemektedir.

Arastirmacilar, Ozel Amagh Ingilizce (OAI) ve Genel Ingilizce (GI) arasinda
birkag fark oldugu kanisindadirlar.

Hutchinson & Waters’e (1987:53) gore, OAI’ yi GI’den ayiran nokta, “bir

(13

gereksinim varhigr degil, bilakis bu varligin farkinda olmaktir.” Ayrica “ eger
ogrenciler ve dgretmenler, 6grencinin Ingilizceye neden ihtiya¢ duydugunu bilirlerse,
dil ogretimine hedef ve igeriklerin belirlenmesinde etkili olacaklardir”
ihtiyacina gore diisiiniilmelidir. Bu gereksinim, OAI 6grencisini GI &grencisinden
ayiran bir 6zelliktir.

Ancak dilbilimciler, 6grenci gereksinimleriyle birlikte dilin kullanildig1 ortam

da OAI Ogretimini GI’den ayiran bir faktordiir.

Bloor & Bloor (1986) OAI Ogretimini sadece dgrenci acisindan degil,

ayn1 zamanda 6gretim hedefleri agisindan da GI’den farkli oldugunu,
GI’de dort dil becerisine esit agirlik verilirken OAI’de 6grencilerin en

cok ihtiyag¢ duydugu dil becerilerinin gereksinim ¢ozlimlemesiyle
belirlendigini ve dil 6gretimi programinin agirli§int olusturdugunu
sOyler. Hatta Mc Donough (1984), program gelistirmeye esas alinan
ogrenci gereksinimlerini ¢oziimleme fikrinin son yillarda OAI ile
hemen hemen esanlamli oldugunu ve birini digerinden ayirmanin giic
oldugunu savunur (Sert 2002:22).

Tarihi siireg icerisinde OAI Dil Ogretim programimin ne zaman ortaya ciktigi

kesin olarak bilinmemesine karsin bazi arastirmacilar, II. Diinya Savasindan sonra
diinyay1 kucaklayan bilimsel ve teknolojik gelismelerle birlikte 6zellikle Amerika
Birlesik Devletlerinin ekonomik iistiinliigiinden kaynaklanan Ingilizce 6grenme
gereksiniminden dolayr OAI Dil Ogretim Programmin daha yiiksek sesle ifade
edildigini iddia ederler. OAI yaklasiminin ortaya ¢ikisini teknik ve bilim alanindaki
gelismelere baglayan Sert (2002:21), bilimsel ve teknolojik gelismelere bagli olarak
Bilim ve Teknoloji icin Ingilizce (BTI) adi altinda yeni bir Ingilizce 6gretimi
yaklasiminin giindeme geldigini ve BTI nin ise, OAI yaklagimmin ortaya ¢ikmasinda

onemli rol oynadigini savunmaktadir.
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Hutchinson & Waters (1987:5)’e gore kosullardaki degisiklerle birlikte
Ogretme silirecinde 6grenenlerin 6onemi fark edildi. Resmi dil &gretimi yerine
iletisimde gercek anlamda ihtiya¢ duyulan beceriler 6nem kazandi. Ingilizce
gereksinimi, 6grenenden 6grenene farklilik géstermistir. Bu durum, 6grenen gruplar

icin Ozel Amacli Ingilizce kurslarinin ortaya ¢ikmasina neden oldu.

2.1.1.0zel Amach Ingilizce Dil Ogretiminin Simiflandirilmasi
OAl’nin smiflandirilmas: igin bir takim girisimlerde bulunulmustur.

Wiriyachitra (1986: 122) OAl’nin amacim1 hem uzmanlik alanlarindan dolay: dile
ihtiya¢ duyan dgrencilerin (Akademik Amagcl ingilizce) hem de isle ilgili aktiviteler
i¢in dile ihtiya¢ duyan yetiskinlerin (Mesleki Ingilizce) edinim potansiyellerini kisa
bir siirede arttirmak ve gelistirmek seklinde tanimlarken ayni zamanda OAI dil
Ogretimini iki ana baglik altinda ele almaktadir:

1. Akademik amagh Ingilizce

2. Mesleki amach Ingilizce

Ancak Ekinci (Ekinci 1995), Strevens’in (1977) OAI’yi daha ayrintili bir sekilde

siniflandirdigina isaret eder:

Ozel Amagl Ingilizce(OAI)

Mesleki Amagli Ingilizce (MAT) Akademik Amagcl Ingilizce (AAI)
| ] | | |
Mesleki Profesyonel Akademik Bilim ve Teknoloji
Ingilizce (MI) Ingilizce (PI) Ingilizce (Al) i¢in Ingilizce (BTI)

Sekil 2.1. OAI’nin Alt Kategorileri (Ekinci’den adapte edilmistir.)

Bu calisma ise, 0grencilerin egitim ve is yasamlar1t boyunca gerekli olan
mesleki ihtiyaclarina odaklanan 6zel amach Ingilizce (Mesleki Ingilizce)’yi 6n plana
cikarmaktadir.

Yukarida belirtilen béliimlerin tiirii OAI’dir. OAI dil programlarinin amaci,
ogrencinin hedef dil ihtiyaglarin1 karsilamaktir. Derslerin igerigi, 6grencinin
Ogrenecegi yabanci dili nasil gergeklestirecegi ilizerinden belirlenmelidir. Bunun
nedeni OAI’ de ihtiyag gereksimi biiyiikk énem tasidigi gibi ders programinin

tasariminda da ilk adim olarak kabul edilir.
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2.2.Gereksinim Coziimlemesinin Tanim

Gereksinim  CoOzlimlemesinin  tanimini  bir ¢ok arastirmaci  agiklik
getirmektedir. Brown (1995:40), dil 6grenenlerin edinmesi gereken hedef davraniglar
hakkindaki bilgiyi, dil ihtiyaglar1 seklinde tanimlarken hedef davraniglar1 belirleme
kriterlerini ortaya koymaktadir.

York (1982), ihtiyac1 sdyle tanimlamaktadir: “Ihtiya¢ analizi neye ne kadar
ihtiyag duyuldugunun bir 6l¢iisiidiir” (Reviere 1996: 6) .

Daha ayrmtili bir tanim getiren McKillip (1987: 20) ihtiyaglari, 6grencilerden
istenen performans ile onlarin gergeklestirdikleri arasindaki bosluk ve farklilik olarak
diisiintir. Bir model olarak kabul ettigi bu boslugun ii¢ asamadan olustugunu ileri
surer:

1-Hedef olusturma: Olmasi gerekeni belirleme

2-Performansi 6lgme: Ne oldugunu belirleme

3-Zatlik tanimlamasi: Olan ve olmasi gereken arasindaki farkliliklar siralama

Bu calisma; ogrenciler, Ingilizce &gretmenleri ve stajyerler gibi farkli
kaynaklarin goriiglerine dayanir. Bu veri toplama kaynaklar1 ihtiya¢ analizinde
dikkate alindigindan zitlik felsefi bu calismada kabul gérmektedir.

Ihtiyag belirlemesi yapildiktan sonra hazirlanan programlarm daha iyi
sonuclar verdigini vurgulayan Demirel (2004:81)’e gore ihtiya¢ degerlendirilmesi bir
stirectir: “Ne” ile “Ne olmali” arasindaki farkin kurumlar yada bireyler arasinda
belirlenmesi ve bu farkin nasil kapatilacagi yoniinde onceliklerin belirlenmesi
siirecidir. Thtiyac degerlendirme siireci tamamlandiginda

Nereye dogru yol alindigi,

ve

Nigin yol alindig1 ortaya ¢ikar.

Baz1 yazar ve diistiniirler gereksinim analizini siniflandirmak suretiyle daha
farkli acidan yaklagsmaktadirlar.

Brindly (1989:70), ihtiyaglari; nesnel ve Oznel ihtiyaclar olmak iizere iki
kategoride ele almaktadir. Nesnel ihtiyaglari; 6grencilerin glinlik yasaminda dili
iletisim amacgh kullanmalar, dili kullanma yeterlilikleri ve karsilastiklar1 dil
zorluklarina dayanan ihtiyaglar olarak tanimlarken, 6znel ihtiyaglar1 da; 6grencilerin
6z giivenleri, yaslari, meslekleri, Ingilizce dgrenmedeki beklentileri ve istekleri

arasindaki farklara dayandirir.
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Ancak Hutchinson & Waters (1987:55-58), gereksinim analizini; hedef
kullanim alan1 gereksinimleri (HKA) ve 6grenme gereksinimleri olarak iki grup
altinda irdelemektedirler. Daha sonra HKA gereksinimlerini; gereksinimler,
eksiklikler ve istekler olmak iizere ii¢c alt gruba ayirir. Gereksinimler, 6grencinin
hedef kullanim alaninda etkili iletisim kurabilmesi i¢in bilmek zorunda oldugu
bilgilerdir. Eksiklikler, 6grencinin mevcut dil yeterliligi ile hedef kullanim alanini
gerektirdigi dil yeterliligi arasindaki bosluktur. Istekler ise, &grencinin dgrenme
gereksinimlerini kendi bakis agisiyla degerlendirmesidir.

Gereksinim analizinin diger boyutu olan 6grenme gereksinimlerinin dnemini
ise soyle belirtir:

Her ne kadar varilmasi gereken noktanin(gereksinimler) 6grenci bakig
acisia gore farkliliklar gosterebilecegi dikkate alinmis olsa da (istekler)
HKA gereksinimleri analizi ile yapilan, baslangi¢c noktasi (eksiklikler) ve

var olmas1 gereken noktanin ¢éziimlenmesinden ibarettir. Buraya kadar,
gozden kacirilan baslangic noktasindan varigsa hangi giizergahtan
gidilecegidir. Bu da diger bir gereksinim olan 6grenme gereksinimleridir
(Hutchinson & Waters 1987: 60).

Bu arastirmada 6grenme gereksinimlerinin ¢éziimlenmesinde Hutchinson ve

Waters modelinden yararlanilmaktadir.
2.2.1.Nicin Thtiya¢ Analizi Yapilmahdir?

Acikca anlagilacag: gibi, OAI’nin temeli olan dil 6gretim programlarinin
tasarlanmasinda Ogrenci gereksinimlerinin dikkate alinmasi On sart olarak
goriilmektedir. Dil 6gretim programlari, genellikle bu isi iistlenmis ekip veya
ogretmenler tarafindan daha ¢ok deneyimlere dayanarak hazirlanmaktadir. Oysa ki,
tasarlanacak dil 6gretim programlart Ogrencilere uygulandigi halde onlarin bu
konudaki goriislerine bagvurulmamaktadir. Bunu sonucu olarak tasarlanacak bir dil
Ogretim programi, Ogrenci gereksinimlerinden yoksun saglam temellere
oturtulmamis sanal bir program olmaktadir.

Oysa Schmidt (1983:199), “Eger kisinin ihtiya¢ degerlendirilmesini, ¢ikis
noktas1 olarak kabul etmezsek bu tiir programa ihtiyacit olmayan bir 6grenen igin
plan olusumunu riske atmis oluruz “goriisiiyle dil 6gretim programu tasarlanirken
ogrenci gereksinimlerine isaret eder. Richterich & Chancerel (1980) ihtiyag
degerlendirmesinin herhangi bir dil programi i¢in amag¢ olusturmada ilk adim
oldugunu ve hedef davraniglari kesin ve agik bir sekilde tanimladiktan sonra
O0grencinin belirlenen ihtiyaglarina uygun igerigin secilip uygulanmasi geregi

izerinde yogunlasirlar (Ekici 2003 : 14).
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Alan (Alan 1983:299), hi¢ kimsenin bir dili tamamiyla 6grenemeyecegini
savunur. Anadilini konusanlar dahi dillerinin kiigiik bir boliimiinii kullanirlar. Oyle
ise ihtiya¢ analizi yardimiyla 6grenci kursu bitirdiginde, dili ne i¢in kullanmaya
ihtiya¢ duyacagi lizerinde yogunlasmamiz gerektigini animsatir. Hutchinson &
Waters (1987:7), eger dil bir kullanom durumundan digerine degisirse, 0Ozel
durumlarin niteliklerini belirlemek ve daha sonra bu nitelikleri 6grenenlerin kursuna
temel yapmak gerektigini savunurlarken adeta tasarlanacak olan dil Ogretim
programlarinda gereksinim ¢oziimlemesinin ne kadar dnemli oldugunun altin bir kez
daha ¢izmektedirler.

McDonough ise, ayn1 goriise paralel olarak

Ogrenciler i3  amaglar1  dogrultusunda  Ingilizceye  ihtiyag
duyduklarindan bu amaca uygun hedef davraniglar1 saptamak igin bir
grafik hazirlamak ve &grencileri Ingilizceyi kullanacaklari ortamda
gerekli olan sozciik bilgisi, dil becerileri ve kursun igerigi hakkinda
kararlar almak icin Ingilizce 6grenme ve oOgretme bilinci kurs
yoneticilerinin 6grenci dil gereksinimleri konusunda bilgi toplamasina
yol act1 (1984: 23).
demektedir.

Hedeflerin belirlenmesi ihtiya¢ degerlendirme siirecinin ardindan
yapilmamigsa, bu hedeflerin gergek ihtiyaglara dayandirmak dogru
degildir. Ihtiyac degerlendirilmesi uygun problemlerin secilmesi,
dokiimii ve ayrimi yoluyla problem ¢6zmede yararli olmasi amaciyla
problemi tanima siirecine yon verir. Denebilir ki, problemin degeri ve
onemi ihtiya¢ degerlendirilmesi yapilarak ortaya ¢ikar (Demirel 2004:
81).
goriisiityle Demirel, dil 6gretim programi hazirlanirken ihtiyag ¢dzlimlenmesinin

vazgecilmez bir unsur oldugunu iddia etmektedir. Ancak, Brown ( 1995:35) ise,
detayl bir dil gereksinim analizinin; sistematik bir dil 6gretimi programini diger tiim
Ogeleri icin rasyonel bir temel olusturdugundan dolayi, gereksinimler
degerlendirmesinin uygulanmasini, metotlarini ve amaglarini incelemek ve miifredat
programi hakkinda daha sonra yapilacak tartismalar icin saglam bir temel
olusturacagini ifade etmekle gereksinim ¢éziimlemesinin sadece programi tasarlamak
icin gerekli olmadigini, ayn1 zamanda program hakkinda yapilacak tartismalar icin
zemin hazirlayacagina isaret etmektedir.

OAI dil programlarinda iizerinde durulmasi gereken en &nemli nokta, hedef
ve icerik belirlemeden dnce 6grencilerin dil 6§renim gereksinimlerini saptamaktir.
Yani, program gelistirilirken artik 6grencilerin goriisleri de dikkate alinmalidir.

Ciinkii Ogrenci dil gereksiniminin belirlenmesi, sadece program gelistirmeye
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yardime1 olmayip, aynt zamanda 6grenci motivasyonunu en list diizeye ¢ikarmakta
onemli bir etkendir. Hutchinson & Waters (1987: 42), 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglari
dikkate almarak Ingilizce kurslarmin hazirlanmasi &grencilerin motivasyonunu
arttiracaglr gibi Ogrenmeyi daha iyi ve daha hizli bir hale donistiirecegi
goriisiindedirler.

Gereksinim ¢éziimlemesinin pedagojik acidan dnemine isaret eden Richterich
ve Chancerel,

Gruplarin ya da bireylerin 6grenme durumlarinin farkinda olmak i¢in ve
dil 6gretiminin gergek kullanim amacina yaklasmakta kullanilan arag ve
geregleri tertip etmenin yaninda, bireylerin 6grenme durumlarini onlarin
fiziksel, bilissel ve duyussal olanaklarina gore bir siraya koymak ya da
dengelemek i¢in gereksinimleri tanimlamak gerekir; boylece
ogrencilerle yapilacak goriismeler araciligiyla pedagojik amaglar
tanimlamak i¢in de gereksinimleri saptamak gerekir (1980:72).
Goriisiinli savnmaktadir.

Sonu¢ olarak, arastirmacilarin  goriisleri 15181 altinda  gereksinim
¢Oziimlemesinin dil 6gretimi agisindan 6nemi su sekilde siralanabilir:

1-Dil 6gretimi programinin ilk asamasidir.

2-Dil 6gretimi programu tasarlanirken karsilasilmasi olas1 problemleri tanima

slirecine yon verir.

3-Miifredat programlart ile ilgili tartigmalara saglam bir zemin olusturur.

4-Ogretmenlerin dgrenci dil gereksinimlerinin farkinda olmasini saglar.

5-Ogrenci motivasyonunun arttirilmasina neden olur.

6-Pedagojik agidan bireylerin 6grenme seviyelerini dengeler.

2.2.2.Gereksinim Coziimlemesinin Amaci

“Gereksinim ¢oOziimlemesinin amaci nedir?” sorusu program gelistirme
uzman ve arastirmacilari tarafindan farkli agiklanmaktadir.

Soriano (1995: XV), gereksinim ¢oziimlemesinin nedenini; karar vermeyi,
kaynak dagitimini saptanan ihtiyaglar1 biinyesinde barindiran kural ve programlar
icin gerekce sunma ve smirl kaynaklarin en verimli sekilde kullanimini1 saglamak
olarak gostermektedir.

Richards (2001: 52) ise, dil 6gretiminde ihtiya¢ analizinin farkli amaglar igin
kullanilabilecegini savunur:

1. Bir 6grencinin satis temsilcisi, tur rehberi veya lniversite 68rencisi gibi

0zel bir rolii listlenmesi i¢in hangi dil becerilerine ihtiya¢ duydugunu saptamak.
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2. Devam eden bir dil kursunun Ogrencilerin potansiyel ihtiya¢larin1 tam
olarak karsilayip karsilamadigini arastirmak.

3. Bir gruptan hangi 6grencilerin 6zel dil becerisine ihtiyact oldugunu
belirlemek.

4. Bir referans grubundaki insanlarin, dil 68retim gereksinimlerine yon
verecek goriislerine yer vermek.

Bu caligmada, 6grencilerin hangi dil becerisine ihtiya¢ duydugu arastirildig:
gibi uygulanan dil 6gretimi programinin Ogrencilerin potansiyel gereksinimlerini
karsilayip karsilamadigi da saptanmaya ¢alisilmaktadir.

Scheppengrell (1991:19-22), ihtiyag¢ analizinin amaglarini sdyle siralar:

1-Ogretmenin sorumlu oldugu kurumun ihtiyaglarmin farkinda olmas.

2-Ihtiya¢ analizi, ogrencilerin kendi teknik alanlarinda Ingilizceyi nasil
kullanacaklarini tanimlar.

3-Ogrencilerin  dili kullanmadaki hazir bulunusluk diizeyi hakkinda
Ogretmene fikir verir.

4-Ogrencilerin mesleki alanda karsilasacaklar1 olast yazili ve sdzlii
orneklerinin bir arada bulundugu sinif ortaminin saglanmasi.

2.2.3.Gereksinim Analizinde Yontem

Gereksinim analizi yapmanin bir tek ydntemi yada bir tek veri toplama
tekniginin var oldugunu iddia etmek dogru degildir. Dil 6gretiminin gerceklestigi
ortam dikkate alindiginda gereksinim ¢oziimlemesinin birgok teknik ve yontemle
miimkiin olabilecegi s6z konusudur.

McDonough (1984: 38), gereksinim ¢oziimlemesi yapilirken {i¢ unsurun
dikkate alinmasi kosulunu ileri siirerek uygulanacak yontemin ana unsurlarimi
belirtmektedir.

1- Ogretmen Algi-Merkezli Gereksinim

2- Ogrenci Algi-Merkezli Gereksinim

3- Kullanic1 Kurum-Algi-Merkezli Gereksinim

Richerich ve Chancerel(1980:38), kullanic1 kurumu “Sirket yada idari agidan
sosyal bir yap1 birimi” olarak tanimlamaktadir.

Holliday ve Cooke (1983:66), ihtiyac analizi icin verilerin alt1 farkli agidan
toplanmasini ileri siirerler:

1- Ogretmen, 6grencilerin neye gereksinim duydugunu diisiiniir (ihtiyaglart

fark eden 6gretmen)
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2- Kurum, 6grencinin neye gereksinim duydugunu diisiiniir (ihtiyaglar1 fark

eden kurum)

3- Ingilizce 6gretmeni, dgrencinin neye gereksinim duydugunu diisiiniir

(ihtiyaclar1 fark eden mesleki Ingilizce 6gretment)

4- Ogrenciler, neye ihtiyaglar1 oldugunu diisiiniir (ihtiyaci fark eden 6grenci)

5- Ogrenciler ne dgrenmek istiyorlar (istekler)

6- Neler yerel ¢evrenin 6zelliklerine uygundur (arag).

Dil 6grenenin hedef kullanim alaninda dili kullanabilmesi i¢in nelere
gereksinim duyduguna isaret eden Holliday ve Cooke’nin dort farkli kaynaktan veri
toplanmasi geregi iizerinde yogunlastiklar1 goriilebilir. Bunlar; Ingilizce 6gretmenti,
kurum, mesleki Ingilizce 6gretmeni ve 6grencidir.

Gereksinim ¢oziimlemesinde Smith (1990) yontemi ve daha ayrintili olan

Schutz & Derwing (1987) karsilastirmali olarak sekil 2.2°de gosterilmistir.

Smith (1990) Schutz & Derwing (1987)
1.Gereksinim ¢6ziimlemesine | 1.Amacin belirlenmesi
hazirlik agamasi 2.Veri kaynag1 olarak kullanilacak kisilerin
belirlenmesi

3.Aragtirmanin parametrelerinin belirlenmesi

4.Veri toplama araglarinin belirlenmesi

2.Verilerin toplanmasi 5.Verilerin toplanmasi

3.Verilerin 6zetlenmesi 6.Sonuglarin ¢éziimlenmesi

7.Sonuglarin yorumlanmasi

4.Sonuglarin raporlastirtlmast | 8.Yargi

Sekil 2.2. Gereksinim ¢oziimlemesinde Smith (1990) yontemi ile Shutz & Derwing
(1987) yontemlerinin karsilastirilmasi (Sert 2002: 36).

Verilerin toplanmasinda daha ¢ok anket, goriisme, gézlem ve test teknikleri
tercih edilmistir (Sert 2002). Bu aragtirmada anket, goriisme ve gozlem teknikleri
kullanilmustir.

HKA’da gereksinim ¢6ziimlenebilmesi icin Munby (1991:33), iletisim
gereksinimleri belirleyicisi seklinde tamimladigi bir model o©nermektedir. Bu
modelde, iletisim gereksinimlerini etkileyen faktorler birbirleriyle dinamik iliskiler
i¢indedirler. Bu faktorler; hedeflenen alan, ortam, etkilesim, arag, dil tiiri, amaglanan

diizey, iletisim olay1 ve iletisim anahtar1 olarak adlandirilir.
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Munby’nin HKA’da gereksinim ¢oziimleme modeli bir¢ok elestiri almugtir.
Alan’a gore; Munby modeli, bir kisinin gereksinimini tanimliyor(Alan 1983:299).
Nunan (1988: 20) ise, Munby modelinin dinamik olmadigim1 ve Ogrencilerin
algilarini fazlasiyla 6nemsedigini savunur.

Hutchinson & Waters (1987: 54), Munby ihtiyag modelini 6gretici, 6grenen
ve kurum gibi farkli perspektiflerden hedef ihtiyaclar1 diisiinmedigi i¢in elestirir.
Munby, ihtiyaclar1 eksiklikler ve istekler arasinda hicbir ayrima gitmedigi gibi
Ogrencilerin 6grenme gereksinimleri lizerinde durmamaktadir.

Ancak tiim bu elestirilere karsin Sert, bu modelin en ayrintilt modellerden biri
oldugunu 1iddia eder. Bu nedenle bu arastirmada HKA’da gereksinim
¢coziimlemesinde Munby modeli tercih edildigini belirtir (Sert 2002:38).

Hutchinson & Waters (1987:59-63), dil 0Ogretiminde gereksinim
¢Oziimlemesinin Onemine isaret ederlerken, bunun sadece HKA’da ihtiyag
¢Oziimlemesiyle miimkiin olamayacagini ayn1 zamanda 6grenme ihtiyaglarinin da
g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigini savunurlar. Hedef durum ve o6grenme
ihtiyaglari icin agsagidaki sorulari igeren bir taslak onerirler:

1. Ogrenciler ingilizce grenmeye nicin ihtiyag duyarlar?
Dili nasil 6grenirler?
Icerik alanlar1 ne olacak?
Ogrenci dili kimlerle konusacak?
Dil nerede kullanilacak?
Dil ne zaman kullanilacak?
Ogrencilerin 6grenme anlayislar1 nedir?

Kaynaklar nelerdir?

o ® N vk wN

Ogrenciler kimdir?
10. OAI dersleri nerede gergeklestirilecek?

11. OAI dersleri ne zaman gerceklestirilecek?
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BOLUM 111
METODOLOJI

3.1. Arastirmanin Yontemi
Arastirmada, karsilastirmali tarama yontemi kullanilmistir. Uygulama

asamasinda ise anket teknigine yer verilmistir.

3.2. Evren

Bu c¢alismanin  evreni, 2005-2006 Egitim-Ogretim yilinda Kafkas
Universitesi Kars Meslek Yiiksekokulu Turizm Rehberligi programinda &grenim
goren Ogrenciler ve adi gegen boliimde goérev yapan Ogretim elemanlaridir. Bu
arastirmanin c¢alisma gruplarini, Kars Meslek Yiiksekokulu Turizm Rehberligi
programi hazirlik simifi 6grencileri, son sinif 6grencileri (stajyerler), bu programda
derse giren Ingilizce dgretmenleri ve meslek dersi dgretmenleri olusturmaktadir.
Hazirlik sinifinda uygulanan anket, ayni zamanda 1. Smif O&grencilerine de
uygulanmistir. Hazirlik siifinda dgrenci sayis1 60, 1. Smifta ise 22’dir. Ingilizce

Ogretim elemani sayis1 9, meslek dersine giren 6gretim elemani sayisi ise 11°dir.

3.3. Orneklem
Bu caligma gruplarinda bulunan eleman sayisi zaman ve ekonomik kosullar

acisindan ulasilabilir diizeyde oldugundan 6rneklem se¢imine gidilmemistir.

3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmanin genel amacini ortaya koyabilmek icin anketler yardimiyla
yargisal veriler elde edilmistir. Hazirlik smif dgrencileri stajyer dgrenciler, Ingilizce
Ogretim elemanlar1 ve meslek dersi 0gretim elemanlar1 olmak iizere 4 farkli veri
kaynagi kullanilmistir. Hazirlik smifinda ders veren Ogretim elemani sayist 4
olmasma karsin, kurumda ¢alisan Ingilizce dgretim elemanlar1 arasinda belirli bir

gorev dagilimi olmadig icin her Ingilizce dgretim elemani hazirlik smifinda ders
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verebilmektedir. Bu nedenle aralarinda 3 Ogretim iiyesi, 1 Ogretim gorevlisi ve 5
Ingilizce okutmanmi olmak iizere toplam 9 Ingilizce dgretim elemani veri kaynagi
olarak kullanilmistir. Diger veri kaynaklarini ise, programda 6grenim goren I. sinif
ogrencileriyle birlikte toplam 60 hazirlik sinifi 6grencisi, staj deneyimi yasamis 22

son siif 6grencisi ve 11 meslek dersi 6gretim elemanlar1 olusturmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Bilgi toplama araglari, Nehir Sert (Sert 2002) tarafindan Ankara Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi hazirlik siniflarindaki Ingilizce 6gretiminin,
Ogrenci gereksinimlerini karsilamaya yeterli olup olmadigim1 incelemek ve
tasarlanacak olan Ingilizce Ogretim Programinin (IOP) hedefleri konusunda
onerilerde bulunmak amaciyla uygulanmis olan anketlerin Turizm Rehberligi
programina uyarlanmasiyla elde edilmistir. Dolayisiyla anketlerin gelistirilmesinde
giivenlik ve gecerliligin saglanabilmesi i¢in Sert’in (2002) izledigi siire¢ aynen
uygulanmistir. Ancak hazirlanan anketler Turizm Rehberligi 6grencilerine ve
Ogretim elemanlarina uygulandig i¢in bazi degisiklikler s6z konusu oldugundan bilgi
toplama araglarinin gecerlilik ve giivenilirlik ¢ozliimlemesi i¢in 6n (pilot) uygulama
arastirmasinin ¢alisma gruplarinda 60 hazirlik siifi 6grencisinden random (rastgele)
yontemiyle segilen 30 dgrenci ve diger calisma gruplarindan olusan 9 Ingilizce
Ogretim eleman1 ve 11 meslek dersi 6gretim elemani olmak iizere toplam 50 kisi ile
gergeklestirilmistir. Yapilan pilot ¢alismasindan sonra uzman gorisler alinarak
anketlere son sekli verilmistir. Ozellikle 6l¢gme ve degerlendirme asamasinda Akgiil
(1991) ve Aydin (2001)’dan yararlanilmistir.

Alanyazin taramasi yapilarak alan uzmanlarinin ve katilimcilarin goriisleri
dikkate alinmistir. Yapilan arastirmalar ve goriismeler neticesinde arastirmanin
parametrelerinin belirlenebilmesi amaciyla HKA gereksinimlerinden Munby (1991),
ogrenme gereksinimlerinden ise Hutchinson & Waters (1989) modelleri
kullanilmistir.

Anketler, 60 hazirlik smif 6grencisi, 22 son simf Ogrencisi (stajyer), 9
Ingilizce dgretim elemani ve 11 meslek dersi 6gretim elemanina uygulanmistir.
Stajyer 0grencilere ve meslek dersi 6gretim elemanlarina uygulanan anket 20 madde,
hazirlik &grencilerine uygulanan anket 31 madde ve Ingilizce dgretim elemanlarina
uygulanan anket ise 33 madde icermektedir. Aragtirmaci olasi sorunlart gidermek

amaciyla anketlerin uygulanmasini bizzat ylriitmustiir.
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Yukarida da belirtildigi gibi gereksinim ¢ozliimlemesine yOnelik hazirlanan
anketler iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimden HKA gereksinimlerinin ikinci
boliimde ise 6grenme gereksinimlerini belirlemeye yonelik maddeler bulunmaktadir.
Birinci boliimde yer alan yani HKA gereksinimlerini ¢ézme ile ilgili maddeler 4
denek grubunda ortak maddelerdir.

Birinci béliimde ilk madde ile Ingilizce bilgisine ne kadar ihtiya¢ duyulacag,
ikinci madde ile hedeflenen diizey, ii¢iincii madde ile Ingilizce 6grenme amaclar1 ve
ortam, dordiincii ve besinci maddeler ile etkilesim, altidan ona kadar olan maddelerle
arag, on bir ve on ikinci maddelerle dil tiiri, on {i¢ten on altiya kadar olan maddelerle
de ¢evirinin HKA nindaki yeri hedeflenmektedir.

Ingilizce dgretim elemanlari igin ankette yer alan, Ingilizce 6gretiminin HKA
acisindan yeterliligi saptamayr hedefleyen 29. madde meslek dersi o6gretim
elemanlar1 ve stajyerlere uygulanan anketlerde bulunan 17. madde ile ayn1 igeriklidir.
Ingilizce &gretim elemanlarina uygulanan ankette bulunan OAI 6gretiminin
gecekliligini 6lgen 31. madde ve IOP tasarlanmadan &nce Ogrenci goriislerini
alinmas1 gerekliligi saptayan 33. madde; hem hazirhik smifi 6grencileri igin
tasarlanan anket formundaki 29 ve 31. maddelerle hem de meslek dersi 6gretim
elemanlar1 ve stajyer 0grenciler i¢in hazirlanmis anket forumlarindaki 19 ve 20.
maddelerle ortaktir.

Hazirhk smif &grencilerine ve Ingilizce dgretim elemanlarma uygulanan
anketin ikinci boliimiinde yer alan maddeler 6grencilerin 6grenme gereksinimlerini
¢Oziimlemeyi hedeflemektedir. Bu boliimde yer alan 17. , 18. ve 19. maddelerle
motivasyon, 20. maddeyle Ingilizcenin kullanim ile ilgili sorunlar, 21. madde ile
O0grenme ortam1 ve Ogrenci beklentileri, 22. maddeyle smif i¢i teknik ve
etkinliklerdeki tercihler, 23. ve 24. maddeler ile nasil daha iyi 6grenecekleri, 25’ten
28’¢ kadar olan maddelerle dort dil becerisini meslek alanlar1 disinda nasil
kullanmak istedikleri ve 30. madde ile de Ingilizce ders saatlerinin GI ve OAI
arasindaki dagilimi1 konusundaki tercihleri amaglanmaktadir.

Ingilizce dgretim elemanlarina uygulanan anketten, dgrencilerin Ingilizcenin
kullanim1 ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemeyi hedefleyen 16. madde,
O6grenme ortamini belirlemeyi amaclayan 17. madde, sinif ici teknik ve etkinlikleri ile
ilgili onceliklerini belirlemeye ydnelik 19. madde ve Ingilizce dersinin egitim

ogretim yar1 yillarina gore Gi ve OAI arasindaki dagilini saptamaya yonelik 32.
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madde, hazirlik 6grencilerine uygulanan anket formunda sirasiyla 20., 21., 22. ve 30.
maddelerle ortaktir.

Aragtirmaci tarafindan uygulanan anketler ile toplanan veriler SPSS istatistik
programi kullanilarak ¢ozlimlenmistir. Ankette yer alan tek segenekli maddelerde
gruplarin her bir soruya verdikleri tepkiler, siniflama diizeyinde dereceleme seklinde
elde edilmistir. Veriler, 1, 2, 3, 4 ... seklinde numaralandirilarak kodlanmustir.
Omegin 5 sikli bir maddede siklar 1, 2, 3, 4 ve 5 seklinde kodlanarak
puanlandirilmasgtir.

Smiflama diizeyinde elde edilen verilerin grup degiskenine gore
degerlendirilmesinde, frekans ve yilizdeden yararlanilmistir. Bu yontemle gruplar
aras1 farklilik ortaya konulmaya calisilmistir.

Birden fazla se¢enegin isaretlenmesine olanak veren maddeler i¢in gruplarin
goriigleri sadece frekans ve ylizde kullanilarak tanimlanmistir. Ancak bazi sorularda
grup goriislerini farkliliklarin1 ortaya koymak amaciyla varyans ¢éziimlemesi teknigi
kullanilmistir. Bu teknikle elde edilen anlamli farklarin anlasilmasi icin “En Kiigiik

Onemli Farklar” (LSD) ¢oklu karsilastirma testi uygulanmustir.

23



BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde meslek dersi &gretmenleri, stajyer oOgrenciler, Ingilizce
Ogretmenleri ve hazirlik 6grencilerinden olusan denek gruplarindan toplanan
verilerin ¢oziimlenmesi ile elde edilen bulgular ve yorumlarina yer verilmistir.
Arastirmaya katilan gruplarin ylizde ve frekans dagilimlari ¢izelge 1°de verilmistir.

Cizelge 4.1. Arastirmaya Katilan Gruplarin Dagilimi

GRUPLAR N %
Meslek Dersi Ogretim Elemani 11 10.7
Stajyer Ogrenci 22 21.6
Ingilizce Ogretim Elemani 9 8.9
Hazirlik Ogrencisi 60 58.8
Toplam 102 100.0

Sirasi ile aragtirmaya katilan;

— 4 denek grubuna ait verilerin ¢éziimleme sonuglarini gosteren ¢izelgeler

ve yorumlarti,

—Meslek dersi 6gretim elemanlari, Ingilizce dgretim elemanlar1 ve stajyer

Ogrencilere ait verilerin ¢ézlimleme sonuglarini gosteren ¢izelgeler ve yorumlari,

—Meslek dersi Ogretim elemanlari ve stajyer Ogrencilere ait verilerin

cozlimleme sonuglarini gosteren ¢izelge ve yorumu,

—Sadece Ingilizce 6gretim elemanlar1 ve hazirlik 6grencilerine ait verilerin

¢Oziimleme sonuglarini gosteren ¢izelgeler ve yorumlari,

—Ingilizce 6gretim elemanlar ait verilerin ¢oziimleme sonuglarin1 gosteren

cizelgeler ve yorumlari,
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—Hazirlik 6grencilerine ait verilerin ¢oziimleme sonuglarin1 gdsteren
cizelgeler ve yorumlari yer almaktadir.
4.1.Dort Denek Grubuna Ait Verilerin Coziimleme Sonuclarim1 Gosteren

Cizelgeler ve Yorumlar

Cizelge 4.2. Gruplarin, Turizm Sektoriinde Ogrencilerin Ingilizce Bilgisine
Gereksinim Duyma  Sikliklar1  Konusundaki  Goriislerine iliskin ~ Varyans

Coziimlemesi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Kaynag: Toplami1 Sd Ortalamas1 F Fark
Gruplararasi 1.175 3 0.392 2.47 0.066
Gruplarigi 15.502 98 0.158

Toplam 16.676 101

Cizelge 4.3. Turizm Sektdriinde Ogrencilerin Ingilizce Bilgisine Gereksinim Duyma

Sikliklarma Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

GRUP N X S

1.Meslek Dersi Ogretim Eleman 11 3.6364 0.50
2.Stajyer Ogrenci 22 3.6818 0.47
3.Ingilizce Ogretim Eleman1 9 3.6667 | 0.50
4. Hazirlik Ogrencisi 60 3.8883 0.32
Toplam 102 | 3.7941 0.40
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Cizelge 4.4. Gruplarm, “ Turizm Sektoriinde Ogrenciler Ne Siklikta Ingilizce

Bilgisine Gereksinim Duyacaklar’ Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Hic¢ Bazen Sik sik Daima Toplam
Grup N[%|[N[% N[ % | N[%|[NJ[] %
M.Dersi Ogretim E. | - - -] - | 4] 363 7 163.4| 11 | 10.8
Stajyer Ogrenci - - - - 7 31.8 15 |68.2] 22 | 21.5
Ingilizce Ogretim E. | - - - - 3 333 6 [66.7| 9 8.8
Hazirlik Ogrencisi - - - - 7 11.6 53 (88.4] 60 | 58.9
Toplam - - | -] - |21 | 205 81 |74.5|102 |100.0

Gruplarin  “Turizm sektdriinde &grencilerin  hangi  siklikta  Ingilizce
kullanacaklar1” konusundaki goriislerine iligkin varyans c¢oziimlemesi sonuglari
cizelge 2’de, ortalama ve standart sapma degerleri ¢izelge 3’de gdsterilmistir. Buna
gbre yanitlayicilarin anilan konudaki goriislerinde bir farklilasma goriilmemektedir.
Ciinkii, P>0.5 oldugundan gruplarin anilan konuda farkli diistinmedikleri
anlagilmistir. Ortalama puanlar incelendiginde meslek dersi 6gretim elemanlari,
stajyer ogrenciler, Ingilizce o&gretim elemanlart ve hazithk Ogrencileri turizm
sektoriinde Ingilizce kullanma sikligina isaret etmektedirler. Cizelge 4’deki yiizde ve
frekans dagilimlarindan anlasilacagi gibi gruplarin cogunlugu Ingilizcenin daima
gerekecegi goriisiindedir. Ancak hazirlik 6grencileri, bu yonde diger gruplardan
farkli olarak daha biiylik oranda (%88.4) egilimlerini gdstermislerdir. Bu da, hazirlik

ogrencisinin Ingilizce gereksinimlerinin farkinda oldugunu belirtmektedir.

Cizelge 4.5. Gruplarm, Ogrenciler i¢in Hangi Diizeyde Ingilizcenin Yeterli Olacag

konusundaki Gériislerine Iliskin Varyans Céziimlemesi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Kaynagi Toplami1 3d Ortalamasi F Fark
Gruplararasi 1.910 3 0.637 6.137 1-2, 1-4, 3-4
Gruplarigi 10.168 98 0.104
Toplam 12.078 101

P<0.5
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Cizelge 4.6. Ogrenciler Icin Hangi Diizeyde Ingilizcenin Yeterli Olacag

Konusundaki Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

GRUP N X S

1.Meslek Dersi Ogretim E. 11 2.5455 | 0.5222
2.Stajyer Ogrenci 22 2.8636 | 0.3513
3.Ingilizce Ogretim E. 9 2.6667 | 0.5765
4. Hazirlik Ogrencisi 60 2.9500 | 0.2278
Toplam 102 2.8627 | 0.3558

Cizelge 4.7. Gruplarin, “Ogrenciler i¢in Hangi Diizeyde Ingilizcenin Yeterli

Olacagini Disilinliyorsunuz” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilim

Baslangi¢ Orta Tleri Toplam
Grup N % N % N % N %
M. Dersi Ogretim E. 5 45.4 6 | 54.6 | 11 | 10.8
Stajyer Ogrenci 3 13.6 19 | 864 | 22 | 21.5
Ingilizce Ogretim E. 3 333 6 66.7 | 9 8.8
Hazirlik Ogrencisi 3 5.0 57 | 95.0 | 60 | 58.9
Toplam 14 13.7 88 | 86.3 | 102 |100.0

Gruplarin “Turizm sektdriinde dgrenciler igin hangi diizeyde ingilizcenin
yeterli olacagi” konusundaki goriislerine iliskin varyans c¢oziimlemesi sonuglari
cizelge 5’de, ortalama ve standart sapma degerleri cizelge 6’da gosterilmistir. Buna
gore yanitlayicilarin anilan konudaki goriislerinin  bulunduklari konuma gore
farklilastig1 anlagilmaktadir (P<.05). Hangi gruplarin goriisleri arasinda anlamli fark
olup olmadig1 incelendiginde, stajyer 6grenciler ile meslek dersi 6gretim elemanlari,
hazirlhik 6grencileri ile meslek dersi dgretim elemanlari ve Ingilizce &gretim
elemanlar1 arasinda bir farklilagsma gozlenmektedir. Ortalama puanlar incelendiginde,
hazirlik 6grencileri, stajyer Ogrenciler ile meslek dersi 6gretim elemanlar1 ve
Ingilizce ogretim elemanlarma gore turizm sektdriinde yeterli olacak Ingilizce

diizeyini daha yiiksek degerlendirmislerdir. Cizelge 7°deki yiizde ve frekans
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dagilimlarindan anlasilacagi gibi gruplarm c¢ogunlugu ileri diizeyde Ingilizceyi
gerekli bulmaktadir.
Cizelge 4. 8. Gruplarm. “Ogrenciler Ingilizceyi Gelecekte Daha Cok Kimlerle

Kullanacaktir” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Anadili Anadili
Ingilizce Ingilizce Esit Toplam

Olanlarla | Olmayanlarla

Grup N % N % N % N %
M. Dersi Ogretim E. 2 18.2 1 9.1 8 | 72.7 | 11 | 10.8
Stajyer Ogrenci 2 9.0 1 4.5 19 | 86.5 | 22 | 21.5

Ingilizce Ogretim E. 1 11.1 2 22.2 6 | 667 9 8.8

Hazirhik Ogrencisi 9 15.0 2 33 49 | 81.7 | 60 | 58.9

Toplam 14 | 13.7 6 59 82 | 80.4 | 102 |100.0

Gruplarin “Ogrenciler Ingilizceyi, gelecekte daha ¢ok kimlerle kullanacaktir”
sorusuna verdikleri yanitlarin yilizde ve frekans dagilimlar cizelge 8’de verilmistir.
Buna gore goriis bildirenlerin %80.4’1 esit noktasinda goriis bildirmislerdir. Buna
karsihk  %13.7 anadili Ingilizce olanlarla, kalan %5.9’u anadili Ingilizce
olmayanlarla kullanacaklar1 goriisiindedirler. Buna gore gruplarin biiyiik ¢cogunlugu
hem anadili Ingilizce olanlarla hem de anadili Ingilizce olmayanlarla
kullanabilecekleri konusunda birlesmektedir. Gruplarin  goriisleri  tek tek
incelendiginde Ingilizce 6gretim elemanlart disindaki gruplarin genelin egilimini
yansittiklarini, buna karsilik bu 6gretim elemanlarin = 9%22.2’°sinin  6grencilerin
Ingilizceyi daha ¢ok anadili Ingilizce olma yanlarla kullanacaklari kanisinda
olduklar1 gériilmiistiir. Bu durumda Ingilizce 6gretim elemanlarmin, anilan konuda

diger gruplardan farkli diisindiigii soylenebilir.
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Cizelge 4.9. Gruplarin, “Ogrenciler Ingilizceyi Ka¢ Kisilik Ortamlarda

Kullanacaklar”  Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

ikili Kiiciik Biyiik Her tiir

Goriismelerde | Gruplarda | Gruplarda Grupla

Grup N % N % N % N %

M. Dersi Ogretim E. | 4 36.3 7 63.6 | 5 | 454 | 6 | 546

Stajyer Ogrenci 5 22.7 4 18.2 3 13.6 | 20 | 90.0

Ingilizce Ogretim E. | 4 44 .4 1 11.1 | 2 | 222 | 8 | 888

Hazirhik Ogrencisi 14 233 13 216 | 16 | 26.6 | 49 | 81.6

Toplam 27 26.4 25 245 | 26 | 254 | 83 | 813

Gruplarin, “Ogrenciler Ingilizceyi kag kisilik ortamlarda kullanacaklar”
sorusuna verdikleri yanitlarin ylizde ve frekans dagilimlart ¢izelge 9’da
goriilmektedir. Buna gore gruplarin ¢ogunlugu %81.3’lik oranla o6grencilerin
Ingilizceyi her tir grupla kullanacaklari kanisindadir. 1kili goriismelerde
kullanacaklarin1 diigiinenlerin oran1 %26.4, kii¢lik gruplar konusunda oran %24.5,
biiylik gruplarda ise %25.4’tiir. Gruplarin goriisleri tek tek incelendiginde her tiir
grupla goriisme konusunda Ingilizce o6gretim elemanlarmin  %88.8’i goriis
birligindedir. Ayn1 konuda, stajyer 6grenciler %90.0, hazirlik 6grencileri %81.6
oranlariyla kendi aralarinda hemen hemen aymi goriistedirler. Ancak meslek dersi
Ogretim elemanlarinin %54.6 oranla diger gruplardan farkli oldugu sdylenebilir.
Meslek dersi 6gretim elemanlar1, dgrencilerin ingilizceyi daha cok kiiciik gruplarla
kullanacaklarmi diisiiniirken (%63.6), Ingilizce &gretim elemanlar1 ise %11.1
orantyla aymi goriiste degillerdir. Ikili gdriismeler konusunda Ingilizce &gretim
elemanlar1 %44.4, stajyer Ogrenciler %22.7 hazirhik 6grencileri %23.3 oraninda
egilim gostermislerdir. ingilizce dgretim elemanlar: ile 6grenci gruplari arasinda
gbriis birliginin olmasi, Ingilizcenin kullamlacagi ortam agisindan her iki grubun

ogrenci gereksinimlerinin farkinda oldugunu kanitlar niteliktedir.
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Cizelge 4.10. Gruplarin, “Ogrencilerin Dili Kullanmaya Yonelik Becerilerden
Hangisine Daha Cok Gereksinim Duyacaklarini Onem Sirasina Gore (1,2,3,4)

Belirtiniz” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Konusma Yazma Okuma Dinleme

Grup 1 | 2 (341 2] 3 [ 4 (1] 234 12134
M.Dersi [N| 9 2 |- - - - 4 7 - - 7 4 2 9 - -
Ogrt. EL | %] 81.8 | 182 363 | 63.7 637|363 | 182 81.8
Stajyer |N|[18 |4 |-- |- |2 [10 |10 [-|5 |9 [8 |4 |11 |3 |4
Ogrenci | %] 81.8 |18.2 9 [455 |455 | [225 409 366 [18 |50 |14 |18
Ingilizce | N |8 1 -- |13 |2 3 - |- 4 5 - 5 3 |1
Ogrt. EL | %[ 89 |11 11 |33 |22.5 |335 445 |55.5 56|33 |11
Hazirlk |N|57 |3 |- |2 |6 |17 |35 |-|8 |35 |17 |1 |43 |8 |8
Ogrenci |%[95 [5.0 3 |10 287 |583 133 583 |28.7 [1.9 |72.1 [13 |13

N[92 |10 3 |11 |33 |55 13 [55 |34 |7 |68 |14 |13
Toplam 1o 1901 |93 3|11 |32.5 |54 13 |54 (333 (7 |67 |14 |13

Gruplarin “Ogrenciler dili kullanmaya yénelik becerilerden hangisine daha
cok gereksinim duyacaklar” sorusuna verdikleri yanitlarin ylizde ve frekans
dagilimlar1 c¢izelge 10°da verilmistir. Buna gore gruplarin ¢ogu %90.1 oraniyla
konusma becerisinin daha ¢ok gerekecegi kanisindadirlar. Gruplar dort dil becerisini
stiralarken ikinci siray1 %67 oraniyla dinleme becerisi alirken {¢iincii ve dordiincii
siralart sirasiyla okuma (%54) ve yazma becerileri (%54) yerlesmektedir. Gruplarin
goriisleri teker teker incelendiginde hazirlik 6grencileri hemen hemen tamami (%95)
konusma becerisinin daha ¢ok gerekecegini diisiinmektedir. Meslek dersi 6gretim
elemanlar1 ve stajyer Ogrenciler %81.8 oraniyla konusma becerisini ilk sirada
gormek isterlerken diger gruplara nazaran orani diisiirmiislerdir. Cizelge dikkatle
incelendiginde Meslek dersi Ogretim elemanlarinin dinleme becerisini %81.8
orantyla ikinci siraya yerlestirirken diger gruplardan daha kararli goriis bildirdikleri
goriilebilir. Ancak genel anlamda gruplar; Ogrencilerin dil becerilerine oncelik
sirasina gore konusma, dinleme, okuma ve yazma seklinde gereksinim duyacaklari

noktasinda ayni goriisii savunmaktadirlar.
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Cizelge 4.11. Gruplarm “Ogrencilerin Konusma Etkinliginde En Cok Hangi

Rolii Yiiklenecegini Diisiiniiyorsunuz” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Konusmaci-

Dinleyici | Konusmaci | Dinleyici Toplam
Grup N % N % N % N %
M. Dersi Ogretim El. - - 2 18.2 9 81.8 | 11 | 10.8
Stajyer Ogrenci - - 3 | 13.6| 19 | 86.4 | 22| 215
Ingilizce Ogretim El. - - 1 11.1 8 889 1 9 8.8
Hazirlik Ogrencisi 4 | 64 10 | 16.7 | 46 | 76.6 | 60 | 58.9
Toplam 4 | 39 16 | 15.6 | 82 | 80.5 | 102 | 100.0

Gruplarin, “Ogrencilerin konusma etkinliginde en c¢ok hangi rolii
yiiklenecegini diisiiniiyorsunuz” sorusuna verdikleri yanitlarin yiizde ve frekans
dagilimlar ¢izelge 11°de verilmistir. Buna gore gruplarin cogunlugu %80.5 oraniyla
ogrencilerin konugmaci-dinleyici roliinii yiiklenecekleri kanisindadirlar. Gruplarin
%3.9’u dinleyici, %15.6’s1 konusmac1 roliinii iistlenecekleri kanisindadir. Gruplarin
goriisleri teker teker incelendiginde Ingilizce dgretim elemanlarinin %88.9’u, meslek
dersi Ogretim elemanlarinin %81.8, stajyer Ogrencilerin %86.4’1 ve hazirlik
ogrencilerinin  %76.6’s1  0grencilerin konusmaci-dinleyici roliinii iistlenecekleri
kanisinda olduklart goriilmektedir. Buna gore gruplarin goriislerinin genel egilimi
yansittigi, aralarinda onemli bir farkliligin olmadigi sdylenebilir. Ancak sadece
hazirlik 6grencilerinin %6.4’niin; konugma etkinliginde 6grencilerin dinleyici roliinii
yiiklenecegi noktasinda goriis bildirmesi dikkat ¢ekicidir.

Gruplarin, “Ogrencilerin yazili Ingilizce ile en ¢ok nasil karsi karsiya
geleceklerini disiiniiyorsunuz” sorusuna verdikleri yanitlarin yiizde ve frekans
dagilimlar1 c¢izelge 12°de verilmistir. Buna gore gruplarin g¢ogunlugu (%63.7)
orantyla dgrencilerin yazili Ingilizce ile daha ¢ok yazarak-okuyarak karsilacaklari
kanisindadir. Okuyarak karsilasacaklari konusunda goriis bildirenlerin oran1 %21.6,

yazarak karsilagacaklar1 konusunda goriis bildirenlerin oran1 %14.7°dir. Gruplarin
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goriisleri teker teker incelendiginde, Ingilizce Ogretim elemanlarinin  88.9’u
ogrencilerin yazil Ingilizce ile yazarak-okuyarak karsilasacaklar1 goriisiindedir. Aym
konuda Meslek dersi 6gretim elemanlart ve stajyer 0grencilerin orani %63.7 ve
hazirlik dgrencilerinin oran1 ise %60’dir. Buna gore Ingilizce 6gretim elemanlarinin
goriislerinin  diger gruplardan farklilastigi diisiiniilebilir. Yazarak konusunda
Ingilizce 6gretim elemanlar1 ve meslek dersi Ogretim elemanlart ayni goriisii
bildiritken  (%0.0), hazirhk Ogrencileri ve stajyer Ogrencilerden farkl
diisiinmektedirler. Ingilizce &gretim elemanlari, dgrencilerin yazili Ingilizce ile
sadece okuyarak karsilacaklari noktasinda %11.1 oraninda goriis bildirirken, bu oran
meslek dersi 6gretim elemanlarinda %36.3, stajyer 6grencilerinde %27.2 ve hazirlik
ogrencilerinde %18.3’tiir. Buna gére Meslek dersi 6gretim elemanlar ile Ingilizce
Ogretim elemanlar1 arasinda bu konuda 6nemli bir fark oldugu sdylenebilir. Ancak
diger iki grubun goriislerinin birbirlerine yakin olduklar1 diisiiniilebilir.

Cizelge 4.12. Gruplarm, “Ogrencilerin Yazili Ingilizce ile En Cok Nasil Karst

Karsiya Gelecegini Diisiiniiyorsunuz” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Yazarak-

Grup Okuyarak Yazarak Okuyarak Toplam

N % N % N % N %
M. Dersi Ogretim EL. 4 | 363 - - 7 63.7 11 | 10.8
Stajyer Ogrenci 6 | 272 | 2 9.1 | 14| 637 |22 |215
Ingilizce Ogretim El. 1 | 111 | - - 8 88.9 9 | 8.8
Hazirlik Ogrencisi 11 | 183 | 13 21.7 | 36 60.0 60 | 58.9
Toplam 22 | 21.6 | 15 14.7 | 65 63.7 | 102 |100.0

Gruplarin, “Ogrenciler Ingilizceyi gelecekte ne tiir bir iletisim kanaliyla
kullanacaklar” sorusuna verdikleri yanitlarin yiizde ve frekans dagilimlar cizelge
13°te verilmistir. Buna gére gruplarin cogunlugu %93.1 orani ile Ingilizceyi yiiz yiize
goriismelerde kullanacaklarr kanisindadir. Bunu %62.7 oram ile yazigsmalar, %52.9
oran1 ile telefonla goriismeler izlemektedir. Gruplarin goriisleri tek tek

incelendiginde hazirlik 6grencileri ve stajyer 6grencilerin hemen hemen tamamu yiiz
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yiize goriismeyi tercih ederken, Meslek dersi dgretim elemanlar ve Ingilizce 6gretim
elemanlarinda bu oran diismektedir. Yiiz yiize goriismeler konusuna oncelik veren
tiim gruplar, telefon goriismeleri konusunda stajyer dgrenciler ve Ingilizce 6gretim
elemanlarinin diger gruplardan farklilastigi diisliniilebilir. Anilan konuda hazirlik
ogrencisi %48.3 ve meslek dersi 0gretim elemanlart %45.5 oranlarinda goris
bildirmislerdir. Bu soruda dikkat ¢ceken en 6nemli nokta, hazirlik 6grencisi ve stajyer
Ogrencinin diger gruplardan farkl diisiinerek iletisim kanal1 olarak yazigsmalar1 tercih
etmeleridir. Bu da turizm rehberligi programinda &grenim goéren oOgrencilerin

HKA’nda dil gereksinimlerinin farkinda olmadig: seklindeki yoruma neden olabilir.

Cizelge 4.13. Gruplarm, “Ogrenciler Gelecekte Ingilizceyi Ne Tiir Bir Iletisim

Kanaliyla Kullanacaklar” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Yiiz yiize Telefon

Goriismeler | Goriismeleri | Yazismalar | Diger
Grup N % N % N % N| %
M. Dersi Ogretim El. 9 81.8 5 45.5 4 363 | 3 (272
Stajyer Ogrenci 21 95.4 14 63.6 | 14 | 636 |2 |9.1
Ingilizce Ogretim El. 7 77.7 6 66.6 4 444 | - | -
Hazirlik Ogrencisi 58 96.6 29 483 | 42 | 700 | 5|83
Toplam 95 93.1 54 529 | 64 | 62.7 |10]| 9.8

Gruplarmn, “Ogrenciler ileride Ingilizcenin hangi tiirii ile karsilasacaklar”
sorusuna verdikleri yanitlarin ylizde ve frekans dagilimlar cizelge 14°te verilmistir.
Buna gore gruplar %51.9 orani ile Standart Amerikan Ingilizcesi, %74.5 orani ile
Standart Ingiliz Ingilizcesi, %32.3 oran1 ile Standart Olmayan Amerikan Ingilizcesi
ve %50.9 oram ile Standart Olmayan Ingiliz Ingilizcesi ile karsilasacaklari
goriisindedirler. Buna gore gruplarin ¢ogunlugu Standart Ingiliz Ingilizcesi
konusunda goriis bildirmektedirler. Gruplar, %32.3 oranla 6grencilerin standart
olmayan Amerikan Ingilizcesi ile daha az karsilasacaklari konusunda aym
diistinmektedirler. Gruplarin goriisleri tek tek incelendiginde, Standart Amerikan

Ingilizcesi konusunda énemli bir fark gériilmemektedir. Ancak meslek dersi gretim

33



elemanlart %54.5 oranityla diger gruplardan farkli olarak Ogrencilerin Standart

Olmayan Amerikan Ingilizcesiyle daha fazla karsilasacagi kanisindadir. Yine meslek

dersi 0gretim elemanlar1, %72.7 gibi biiyiik bir oranla dgrencilerin ilerde daha ¢ok

Standart Olamayan Ingiliz Ingilizcesi ile karsilasacagim diisiiniirken, Ingilizce

ogretim elemanlart %22.2 oraniyla Ogrencilerin Ingilizcenin bu tiiriiyle fazla

karsilagmayacagi goriisiindedir.

Cizelge 4.14. Gruplarin, “Ogrenciler Ileride Ingilizcenin Hangi Tiirii ile

Karsilagacaklar” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Standart Standart | Standart Olmayan Standart
Grup Amerikan | Ingiliz Amerikan Olmayan Ingiliz

Ingilizcesi | Ingilizcesi Ingilizcesi Ingilizcesi
M. Dersi N 5 6 6 8
Ogretim EL | % 45.4 54.5 54.5 72.7
Stajyer N 11 16 7 11
Ogrenci % 50.0 72.7 31.8 50.0
Ingilizce [N 4 8 2 2
Ogretim EL | % 44.4 88.8 22.2 222
Hazirlik N 33 46 18 31
Ogrencisi | % 55.0 76.6 30.0 51.6

N 53 76 33 52

Toplam % 51.9 74.5 323 50.9
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Cizelge 4.15. Gruplarin, “Ogrenciler Gelecekte Konusulan Ingilizceyi Daha Cok

Hangi Sekliyle Kullanacagimi Diisiiniiyorsunuz” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin

Dagilimi
Resmi Ingilizce | Giinliik Ingilizce | Esit | Toplam
Grup N % N % N| % | N %
M. Dersi Ogretim El. | - - 7 63.6 4 1364| 11 | 10.8
Stajyer Ogrenci 2 9.1 4 18.2 16 |72.7| 22 | 21.5
Ingilizce Ogretim EI. | - - 7 77.7 21223 9 | 88
Hazirlik Ogrencisi 4 6.6 35 58.3 21|35.0| 60 | 58.9
Toplam 6 5.9 53 51.9 43 1422|102 | 100.0

Gruplarin, “Ogrencilerin gelecekte konusulan ingilizceyi daha ¢ok hangi sekli
ile kullanacagini diisiinliyorsunuz” sorusuna verdikleri yanitlarin yiizde ve frekans
dagilimlan c¢izelge 15°de verilmistir. Buna gore gruplarin yaklasik yarist (%51.9)
giinliik Ingilizcenin kullanilacagi goriisiindedir. %42.2si esit noktasinda goriis
bildirmislerdir. Gruplarm %5.9 gibi kiiciik bir oram resmi Ingilizcenin
kullanilacagim diisiinmektedir. Buna gére gruplarin ¢ogunlugu giinliik ingilizcenin
kullanilacag: goriistindedir. Gruplarin goriisleri teker teker incelendigin de, Meslek
dersi ogretim elemanlar1 ile Ingilizce 6gretim elemanlarinin ‘Resmi Ingilizce’
konusunda aymi goriiste (%0.0) olduklart gozlenmektedir. Diger gruplarin
goriislerinde ise onemli bir farklilik olmadig: diisliniilebilir. Meslek dersi dgretim
elemanlar1 %63.6, stajyer dgrenciler %18.2, Ingilizce 6gretim elemanlart %77.7,
hazirlik 6grencileri ise %48.8 oranlarinda giinliik Ingilizcenin kullanilacagini
diisiinmektedirler. Buna gore stajyer 6grenci diger gruplardan farkl diistinmektedir.
Bu grup, %72.7 gibi bir oranla &grencilerin resmi ve giinliik Ingilizce ile esit
karsilasacagini savunmaktadir.

Gruplarin, “Ogrencilerin hangi ciimle yapilar ile daha ¢ok karsilasacaklari
sorusuna verdikleri yanitlarin yiizde ve frekans dagilimlar1 cizelge 16°da
goriilmektedir. Buna gore gruplarin ¢ogunlugu (%58.9), 6grencilerin hem kisa ve
basit hem de uzun ve karmasik climlelerle esit karsilasacaklari goriisiindedir. Kisa ve

basit ciimleler noktasinda goriis bildirenlerin orant %17.6, uzun ve karmasik
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climlelerle karsilasacaklar1 diislinenlerin orani ise %?23.5’tir. Gruplarin goriisleri
teker teker incelendiginde, kisa ve basit climleler konusunda meslek dersi 6gretim
elemanlart %9.1, stajyer dgrenciler %22.7, Ingilizce &gretim elemanlari %32.3,
hazirlik 6grencileri ise %15.0 oranlarinda gériis bildirmislerdir. Buna gore Ingilizce
Ogretim elemanlarinin ve stajyer Ogrencilerinin goriislerinin diger gruplarla ayni
olmadig1 sdylenebilir. Uzun ve karmasik ciimleler noktasinda Ingilizce &gretim
elemanlarinin gortisti diger gruplardan farklidir (%0.0). Diger gruplarin goriislerinin
ise yaklasik ayn1 yonde oldugu sdylenebilir.

Cizelge 4.16. Gruplarmn, “Ogrenciler Asagida Sunulan Ciimle Yapilarindan Daha

Cok Hangisi ile Karsilasacaklarin1 Diisiinliyorsunuz” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin

Dagilimi
Kisa ve basit | Uzun ve karmasik
Ciimleler Ciimleler Esit Toplam

Grup N[ % [N % N[% [N %
M.Dersi Ogretim El. 1 9.1 2 18.2 8 727 11 | 10.8
Stajyer Ogrenci 5 22.7 4 18.2 13 [59.1| 22 | 21.5
Ingilizce Ogretim EL. 3 333 - - 6 [66.7| 9 8.8
Hazirlik Ogrencisi 9 15.0 18 30.0 33 |55.0] 60 | 58.9
Toplam 18 17.6 24 23.5 60 [58.9(102 |100.0

Cizelge 4.17. Gruplarmn, “Ogrencilerin Ileride Ceviri Yapma Siklik Diizeyleri

Konusundaki Gériislerine Iliskin Varyans Coziimlemesi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler Anlaml
Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi F Fark
Gruplararasi 5.149 3 1.716 3.170 1-2,1-4
Gruplarici 53.057 98 0.541
Toplam 58.206 101

P<.05
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Cizelge 4.18. Ogrencilerin Ileride Ceviri Yapma Siklik Diizeylerine iliskin Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

GRUP N X S

1.Meslek Dersi Ogretim Elemanlari 11 |2.5455| 0.8202
2.Stajyer Ogrenci 22 | 3.1364 | 0.7743
3.Ingilizce Ogretim Elemanlari 9 |2.7778 | 0.4410
4.Hazirlik Ogrencisi 60 |[3.2167| 0.7386
Toplam 102 |3.0882 | 0.7591

Cizelge 4.19. Gruplarin,“Ogrencilerin ileride Hangi Siklikla Ceviri Yapmalarmin

Gerekebilecegini Diigiinliyorsunuz” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Hic¢ Bazen Sik s1k Daima Toplam
Grup N| % |[N| % N % N | % | N %
M.Dersi Ogretim El. 71636 | 2 182 | 2 |182] 11 | 10.8
Stajyer Ogrenci 51227 9 | 409 8 [36.4] 22 | 215
Ingilizce Ogretim E. 21222 7 77.8 - - 9 8.8
Hazirhk Ogrencisi | 1 | 1.6 | 8 | 13.3 | 28 | 46.6 | 23 [38.5] 60 | 58.9
Toplam 1109 [22]21.5]| 46 | 451 | 33 |32.5/102| 100.0

Gruplarin, “Ogrencilerin ilerde hangi siklikla ¢eviri yapmalarinin
gerekebilecegi” konusundaki goriislerine iliskin varyans ¢oziimlemesi sonuglari
cizelge 17°de ortalama ve standart sapma degerleri ¢izelge 18’de gosterilmistir. Buna
gore yanitlayicilarin anilan konudaki goriislerinin bulunduklart konuma gore
farklilagtig1 anlasilmaktadir. Bu gruplarin anilan konudaki farkli disiindiiklerini
gosterir. Hangi gruplarin  goriisleri arasinda anlamli  fark olup olmadigi
incelendiginde stajyer 6grenciler ve hazirlik 6grencileri, meslek dersi 6gretim
elemanlari ile stajyer dgrenciler ve hazirhik 6grencileri, Ingilizce 6gretim elemanlart

ile stajyer dgrenciler ve hazirlik 6grencileri arasinda bir farklilagma gézlenmektedir.

37



Ortalama puanlar incelendiginde Ingilizce dgretim elemanlar1, diger gruplardan farkl
olarak ogrencilerin ¢eviri yapma sikligini1 daha yiiksek degerlendirmislerdir. Cizelge
19°daki frekans ve yilizde dagilimlarindan anlasilacagi gibi gruplarin ¢ogunlugu “Sik
sik’ noktasinda goriis bildirmislerdir.

Cizelge 4.20. Gruplarmn, “Ogrencilerin Ne Tiir Ceviri Yapmalarmin Gerekecegini

Diistintiyorsunuz” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Tiirkceden | Ingilizceden Her

Ingilizceye | Tiirkceye Ikiside Toplam
Grup N[ % [ N]T % [ N] % | N[ %
M.Dersi Ogretim EL. | - - 2 18.2 9 81.8 11 | 10.8
Stajyer Ogrenci - - - - 22 | 100.0 | 22 | 21.5
Ingilizce Ogretim E. | - - 1 11.1 8 88.9 9 8.8
Hazirlik Ogrencisi 2 33 3 5.0 55 91.7 60 | 58.9
Toplam 2 1.9 6 5.8 91 89.3 | 102 [100.0

Gruplarin, “Ogrencilerin ne tiir g¢eviri yapmalarmin gerekecegini
diistiniiyorsunuz” sorusuna verdikleri yanitlarin yiizde ve frekans dagilimlar1 ¢izelge
20°de goriilmektedir. Buna gére %89.3 orani ile gruplarin ¢ogunlugu Ingilizceden
Tiirkgeye ve Tiirkceden Ingilizceye olmak iizere her iki tiir ¢evirinin gerekecegi
kamisindadir. Bu oran ingilizceden Tiirkgeye konusunda %5.8’¢ Tiirkgeden
Ingilizceye konusunda %1.9’a diismektedir. Gruplarin goriisleri teker teker
incelendiginde, Tiirkgeden Ingilizceye konusunda meslek dersi 6gretim elemanlar,
Ingilizce 6gretim elemanlar1 ve stajyer dgrenciler aym goriisii paylasmislardir(%0.0).
Ingilizceden Tiirkceye konusunda stajyer ogrenciler %0.0 seklinde goriis
bildirmislerdir. Esit konusunda ise yine stajyer o6grencilerin tiimii ayn1 goriistedirler
(%100.0). Meslek dersi dgretim elemanlart %81.8, Ingilizce &gretim elemanlar
%88.9 ve hazirlik 6grencileri %91.7 oraninda goriis bildirmislerdir. Buna gore
ceviriye esit oranda gereksinim duyulacagi noktasinda gruplar goriis birligine

varmiglardir.
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Cizelge 4.21. Gruplarin, “Ogrencilerin Neleri Cevirmeleri Gerekebilecektir”

Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Is Turizm alamiyla | Mesajlar,

Mektuplar | 1lgili yayinlar Notlar Diger
Grup N % N % N % [N %
M. Dersi OgretimE.| 6 54.5 4 36.3 8 72.7 - -
Stajyer Ogrenci 14 | 63.6 | 12 54.5 21 95.4 3 1136
Ingilizce OgretimE.| 7 | 77.7 | 5 55.5 9 100 | - -
Hazirlik Ogrencisi 35 | 583 | 38 63.3 57 95.0 6 | 10.0
Toplam 62 | 60.7 | 59 57.8 95 93.1 9 | 88

Gruplarin, “Ogrencilerin neleri ¢evirmeleri gerekebilecektir” sorusuna
verdikleri yanitlarin ylizde ve frekans dagilimlar cizelge 21°de verilmistir. Buna
gore gruplarin ¢ogunlugu %93.1 orani ile mesaj ve notlarin ¢evrilecegi kanisindadir.
Turizm alantyla ilgili yayinlarin ¢evrilmesi gerekecegini diisiinenlerin orani %57.8,
is mektuplar1 konusunda goriis bildirenlerin orant %60.7S’dir. Gruplarin goriisleri
tek tek incelendiginde, turizm alaniyla ilgili yayinlarin ¢evrilmesi konusunda Meslek
dersi dgretim elemanlarin %36.3’ii, stajyer dgrencilerin  %54.5’i, Ingilizce dgretim
elemanlarmin  %55.5’1, ve hazirhk Ogrencilerinin  %63.3’i  ¢eviriyi gerekli
bulmaktadir. Ingilizce 6gretim elemanlar1 (%88.9), stajyer 6grenciler ve hazirlik
ogrencileri (%95.4,%95) birbirlerine yakin goriislerle 6grencilerin en ¢ok mesaj ve
notlar1 gevireceklerini diisiinmektedirler. Is mektuplar1 konusunda Ingilizce 6gretim
elemanlart %77.7 oranm ile diger gruplara gore daha fazla ceviri gerekecegini
diisiinmektedir. Ayn1 konuda meslek dersi Ogretim elemanlart %54.6, staj yer
ogrencileri %63.6, hazirlik 6grencileri ise %58.3 oraninda goriis bildirmislerdir.
Gruplar, 6grencilerin oncelikle mesaj ve notlar1 ¢cevirmeleri gerekecegini bildirirken,

ikinci olarak is mektuplarina isaret etmektedirler.
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Cizelge 4.22. Gruplarin, “Ogrenciler Ingilizceyi hangi ortam ve maksatla

kullanmaktadirlar” Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Turizm Turizm alaninda | Yurtdisina gidip
Grup sektoriinde |daha ileri diizeyde bir | uygun ¢calisma Diger
rehber olmak egitim almak ortami bulmak
M. Dersi N 10 5 5 -
Ogretim E. | % 90.9 45.4 454 -
Stajyer N 14 12 9 7
Ogrenci % 63.6 54.5 40.9 31.8
Ingilizce |N 6 7 1 -
Ogretim E. | % 66.6 77.7 11.1 -
Hazirlik N 48 36 25 12
Ogrencisi | % 80.0 60.0 41.6 20.0
N 78 60 40 19
Toplam o/ 76.4 58.8 39.2 18.6

Gruplarin,”Ogrenciler Ingilizceyi hangi ortam ve maksatla kullanmaktadirlar”
sorusuna verdikleri yanitlarin ylizde ve frekans dagilimlar cizelge 22°de verilmistir.
Gruplarin %76.4°1 turizm sektoriinde ¢aligmak i¢in noktasinda goriis bildirmislerdir.
Buna karsilik gruplarin %58.8°1 6grencilerin turizm sektdriinde daha ileri diizeyde bir
egitim alabilmek icin Ingilizce &grendikleri kamsindadirlar. Gruplarm %39.2’si
yurtdisgina gidip uygun c¢alisma olanagi bulma amaciyla 6grencilerin Ingilizce
ogrendiklerini diisiinmektedir. Ogrenci gruplarinin %18.6’s1 daha farkli amaglar icin
Ingilizce 6grendiklerini ifade etmektedir. Buna gore goriis bildirenlerin ¢ogunlugu,
ogrencilerin Ingilizceyi turizm sektdriinde rehber olmak igin 6grendikleri
goriisindedir. Gruplarin goriisleri teker teker incelendiginde, meslek dersi 6gretim
elemanlar1 %90.9, hazirlik 6grencisi de %80.0, stajyer &grenci %63.6, Ingilizce
ogretim elemanlar1 %66.6 oraniyla ogrencilerin rehber olmak i¢in Ingilizce
ogrendikleri kanisindadir. Daha ileri diizeyde bir egitim alabilmek i¢in noktasinda ise

Ogrenci gruplan arasinda yaklasik oranlar s6z konusu iken meslek dersi ogretim
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elemanlari (%45.4) ile Ingilizce dgretim elemanlar1 (%77.7) arasinda hatir1 sayilir bir

farklilagma goriilmektedir.

Cizelge 4.23. Gruplarin, “Ogrencilerin Meslek Yasamlarinda Basarili Olabilmeleri
Icin  Ozel Amagh Ingilizce Ogretimini Gerekli Buluyor musunuz” Sorusuna

Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Evet Hayir Toplam
Grup N % N % N %
Meslek Dersi Ogretim EL. | 10 90.9 1 9.1 11 10.8
Stajyer 6grenci 22 100.0 - - 22 21.5
Ingilizce Ogretim EL. 8 88.9 1 11.1 9 8.8
Hazirlik 6grencisi 59 98.3 1 1.7 60 58.9
Toplam 99 98.1 3 29 102 100.0

Gruplarm, “Ogrencilerin meslek yasamlarinda basarili olabilmeleri i¢in OAI
ogretimi gerekli midir” sorusuna verdikleri yanitlarin ylizde ve frekans dagilimlari
cizelge 23’te goriilmektedir. Buna gore gruplarin s6z konusu soruya verdikleri
yanitlarin farklilik gostermedigi anlasilmaktadir.(p<0.5). Yani yanitlayicilar arasinda
bu konuda anlaml fark yoktur. Cizelge incelendiginde gruplardan ingilizce 6gretim
elemanlarindan %11.1 ‘nin soruyu ‘hayir’ seklinde yanitladigi, bu kadar biiyiik bir
oranla olmamakla birlikte meslek dersi 6gretim elemanlarinin %9.1°nin bu yonde
goriis bildirdigi goriilmektedir. Buna karsilik stajyer 6grencilerin tamaminin, hazirlik
Ogrencilerinin ise tamamina yakinmin soruyu ‘evet’ seklinde yanitladiklar
goriilmektedir. Gruplar arasinda anlamli fark olmamasina karsin, 6grenci gruplarinin,
OAI’yi 6gretmen gruplarindan daha gerekli buldugu gériilmektedir.

Gruplarin, “IOP tasarlanmadan &nce ogrencilerin goriislerine basvurulmasi
gerekli midir” sorusuna verdikleri yanitlarin ylizde ve frekans dagilimlan cizelge
24°te gosterilmigtir. Cizelge 24°c¢ gore, gruplarin séz konusu soruya verdikleri
yanitlarin ~ farklilastign  anlasilmaktadir. Anilan  konuya Ingilizce 6gretim
elemanlarinin %22.2°si ‘hayir’ derken, ayni oran meslek dersi 6gretim elemanlarinda

%18.2°dir. Evet yanitlar1 ise stajyer ogrencilerde %100, meslek dersi Ogretim

41



elemanlarinda %81.8, hazirhk o6grencilerinde %96.7 iken Ingilizce &gretim
elemanlarinda %77.7°ye diismektedir. Buna gore Ingilizce dgretim elemanlari, IOP
tasarlanmadan Once Ogrenci goriislerinin alinmasini diger gruplar kadar gerekli
bulmamaktadir. Hazirlik 6grencileri ise %3.3 orami ile diger gruplardan daha fazla

kararsizlik gostermektedir.

Cizelge 4.24. Gruplarm, “Ingilizce Ogretimi Ders Programi Tasarlanmadan Once
Ogrencilerin  goriislerine Basvurulmast Gerekli midir” Sorusuna Verdikleri

Yanitlarin Dagilimi

Evet Hayir Karars1z1 | Toplam

Grup m

N % N % N % N %
M. Dersi Ogretim El. 9 81.8 2 182 | - - 11 | 10.8
Stajyer Ogrenci 22 | 100.0 - - - - 22 | 21.5
Ingilizce Ogretim El. 7 71.3 2 | 222 - - 9 | 8.8
Hazirhik Ogrencisi 58 96.7 - - 2 33 | 60 | 58.9
Toplam 96 94.3 4 39 | 2 1.8 {102 | 100
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4.2.Meslek Dersi Ogretim Elemanlar, Ingilizce Ogretim Elemanlar1 ve Stajyer
Ogrencilere Ait Verilerin Coziimleme Sonuclarim Gosteren Cizelgeler ve

Yorumlari

Cizelge 4.25. Gruplarin, “Mezun Olan veya Staj Yapan Ogrenciler Ingilizceyi

Yeterli Kullanabilmekte midirler” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Evet Hayir Toplam

Grup

N % N % N %
Meslek Dersi Ogretim El. 2 18.2 9 81.8 11 | 26.1
Stajyer 6grenci 5 22.7 17 77.3 22 52.3
Ingilizce Ogretim EL 1 11.1 8 88.9 9 21.6
Toplam 8 19.1 34 80.9 42 | 100.0
Sd=2 p>0.5

Gruplarin, “Mezun olan veya staj yapan ogrencilerin Ingilizceyi yeterli
kullanabildiklerini diisliniiyor musunuz” sorusuna verdikleri yanitlarin yilizde ve
frekans dagilimlan c¢izelge 25°te goriilmektedir. Fisher kesin xz testine gore
p=0.406’dir. Bu da 6gretim elemanlar1 ve 6grenci gruplar1 arasinda anlamli fark
olmadigin1 gostermektedir. Cizelge incelendiginde stajyer dgrencilerin %22.7sinin
soruyu evet seklinde yanitladigi goriilmektedir. Bu oran, meslek dersi ogretim
elemanlarinda %18.2°ye diiserken, Ingilizce &gretim elemanlarinda daha da
gerileyerek %11.1‘e diismektedir. Buna karsilik Ingilizce 6gretim elemanlarinin
tamamma yakim1 (%88.8) oOgrencilerin Ingilizceyi yeterli kullanamadigimni
diistinmektedir. Meslek dersi 6gretim elemanlarinin biiylik bir ¢ogunlugu (%81.8)
ayni fikri paylasmaktadir. Ancak ayn1 konuda oran stajyer ogrencilerde %77.3’e
diismektedir. Bu durumda 6gretim elemani grubu, mezun olan veya staj yapan

ogrencileri dil kullaniminda, stajyer 6grencilere gére daha yetersiz bulmaktadir.
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4.3.Meslek Dersi Ogretim Elemanlar1 ve Stajyer Ogrencilere Ait Verilerin

Coziimleme Sonuclarini Gosteren Cizelge ve Yorumu

Cizelge 4.26. Gruplarm, “Ingilizceyi Yeterli Kullanamama Nedenleri Nelerdir’

Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Uygulanmakta olan Bu veya diger
ders programinin | sebeplere bagh olarak
ogrenci zaman icinde
Gereksinimlerini ogrencilerin Ingilizce
. e Diger
karsilamaya yonelik | ...
6grenme arzularimin
olmamasi azalmasi
Grup
N % N % N %
M. Dersi Ogretim E.| 8 72.7 5 45.4 2 | 182
Stajyer Ogrenci 12 54.5 4 18.1 8 | 363
Toplam 20 60.6 9 27.2 10 | 30.3

Gruplarin, “Mezun olan veya staj yapan ogrencilerin Ingilizceyi yeterli
kullanamama sebepleri” konusundaki goriislerinin ylizde ve frekans dagilimlari
cizelge 26’da verilmistir. Buna gore uygulanmakta olan ders programinin dgrenci
gereksinimlerini karsilamaya yonelik olmamasi konusunda goriis bildirenlerin orani
%60.6, bu veya diger sebeplere bagli olarak zaman i¢inde motivasyonun diigmesi
konusunda goriis bildirenlerin oran1 %27.2°dir.Gruplarin %30.3’1i ise, daha farkli
nedenlerle mezun olan yada staj yapan ogrencilerin Ingilizceyi kullanamadiklari
goriisiindedirler. Buna gore gruplarin ¢ogunlugunun Ingilizcedeki basarisizligin
uygulanmakta olan programin 06g8renci gereksinimlerine uygun olmamasindan
kaynaklandigr kanisinda oldugu soylenebilir. Gruplarin goriisleri teker teker
incelendiginde, meslek dersi Ogretim elemani ve stajyer Ogrenci goriislerinin
uygulanmakta olan ders programi konusunda birbirinden farklilastigi kabul edilebilir.
Meslek dersi 6gretmenleri basarisizligin nedeni olarak daha ¢ok uygulanmakta olan
ders programini kabul ederken (%72.7), stajyer 6grencilerin %54.5’1 aynmi goriistedir.
Bu veya diger sebeplere bagli olarak zaman i¢inde motivasyonun diistiigii kanisinda

olan meslek dersi 6gretim elemaninin orant %45.4 iken, stajyer dgrenciler %18.1
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oraninda goriis bildirmislerdir. Ancak 6grenci grubunun %36.3’ii, Ingilizceyi yeterli

kullanamamay1 daha farkli nedenlere baglamaktadir. Buna gére uygulanmakta olan

ders programinin Ogrenci gereksinimlerini karsilamaya yonelik olmamasi

basarisizligin nedeni olarak ilk siray1 almaktadir.

4.4.Ingilizce Ogretim Elemam ve Hazirhk Simiflan ingilizce Ogrencilerine Ait

Verilerin Coziimleme Sonuclarini Gosteren Cizelgeler ve Yorumlari

Cizelge 4.27. Gruplarin, “Ogrenciler Ingilizcenin Kullammu fle Ilgili Hangi

Sorunlarla Karsilagacaklardir” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Ingilizce Hazirlhik | Toplam
Sorun Ogretim El. | Ogrencisi

N % N | % |N| %
Hizli konusulan Ingilizceyi anlayamamak 8 |88.8 58 [96.6|66 |95.6
Ingilizceyi  konusan  kisilerin  telaffuzlarmmn
birbirinden ¢ok  farkli  olmast  nedeniyle 6 166.6 55 191661 |88.4
sOylenenleri anlamakta gli¢liik gekmek
Dilbilgisi kurallarina gére dogru climle kuramamak |3 |33.3 9 15012 [17.3
Konusurken veya yazarken dogru sozciikleri|4 [44.4 29 148.3|33 1478
segememek
Dinlerken veya okurken sozciiklerin anlammi|3 |33.3 37 |61.6{40 |57.9
animsamakta giicliik cekmek
Ingilizceyi akic1 bir sekilde konusamamak 7 |\77.7 46 |76.6|53 |76.8
Ingilizcenin nazik kaliplarmi anlamakta veya|2 [22.2 15 [25.0117 |24.6
kullanmakta gii¢liik cekmek
Hizli okuyamamak 2 222 9 15.0(11 |15.9
Istenilen nitelikte yazamamak 5 |555 21 |35.0126 |37.6
Diger 2 222 0 00.0(2 (2.8

Ingilizce Ogretim elemanlar1 ve ogrencilerinin, “Ogrenciler Ingilizcenin

kullanimi ile ilgili sorunlardan hangileri ile karsilagacaklardir” sorusuna verdikleri
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yanitlarin yiizde ve frekans dagilimlar cizelge 27°de verilmistir. Buna goére gruplarin
cogunlugu %95.6 orami ile karsilagilacak en oOnemli sorunun hizli konusulan
Ingilizceyi anlayamamak oldugu gériisiindedir. Gruplarin = %88.4li  sesletim
farkliligimin sorun yaratacagini, %17.3‘l4 dilbilgisi kurallarina goére dogru climle
kurmada sorun oldugunu, %47.8’1 konusurken ve yazarken dogru sozciikleri
secmede zorlandiklarini, %57.9’u dinlerken veya okurken sozciiklerin anlamin
ammsamada  giigliik  ¢ektiklerini, %76.8’i Ingilizceyi akici bir sekilde
konusamadiklarini, %24.6s1 Ingilizcenin nazik kaliplarini anlamakta ve kullanmakta
zorlandiklarini, %15.9’u hizli okuyamamanin sorun oldugunu, %37.6’s1 istenilen
nitelikte yazamadiklarimi, %22.2°si ise bunlarin disinda kalan sorunlardan dolay1
basarisiz olduklari kanisindadir. Buna gére basta hizli konusulan Ingilizceyi
anlayamamak, ardindan sesletim farkliligindan dolay1 sdylenenleri anlayamamak ve

son olarak akic1 bir sekilde konusamamak en 6nemli {i¢ sorun olarak goriinmektedir.

I1k iki soruna gdre dgrencilerin dinleme becerilerini yeterince gelistiremedigi
goriisiine varilabilir. Bu nedenden kaynaklanan zorluklar, dgrencinin Ingilizceyi
anlamakta problem yasamasina neden olabilir. Dilin dort becerisi sirastyla anlama,
konusma, okuma ve yazma seklindedir. Bu nedenle dili kullanmaya yonelik beceri
olan konusma konusunda karsilagtiklar1 sorunlarin, dili anlamaya yonelik beceri olan
dinleme becerisiyle de ilgili olabilecegi diigiiniilebilir. Sonu¢ olarak O6grencilerin
dinleme ve konusma becerilerini yeterince gelistirememelerinden kaynaklanan
sikintilart oldugu sdylenebilir. Gruplarin goriisleri teker teker incelendiginde dgretim
elemanlarinmn  hizli  konusulan Ingilizceyi anlayamamak konusunda %88.8,
ogrencilerin ise %96.6 oranlarinda goriis ifade ettikleri goriilmektedir. Sesletim
farkliligindan dolay1 sdylenenleri anlayamamak konusunda Ogretim elemanlari
%66.6, Ogrenciler %91.6, dilbilgisi kurallarina goére dogru climle kuramamak
konusunda 6gretim elemanlar1 %33.3, 6grenciler %15, konusurken veya yazarken
dogru sozciikleri secememek konusunda Ogretim elemanlart %44.4, Ogrenciler
%48.3, dinlerken veya okurken, sozciiklerin anlamin1 animsayamamak konusunda
ogretim elemanlart %33.3, Ogrenciler %61.6, akici bir sekilde konusamamak
konusunda 6gretim elemanlar1 %77.7, 6grenciler %76.6, nazik kaliplar1 anlamakta
giiclik cekmek konusunda Ogretim elemanlart %22.2, o6grenciler %25, hizh
okuyamamak konusundan o6gretim elemanlar1 %22.2, 6grenciler %15, istenilen

nitelikte yazma konusunda Ogretim elemanlart %55.5, Ogrenciler %35, diger
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konusunda 6gretim elemanlar1 %22.2 oranlarinda goriis bildirmislerdir. Buna gore
hizli okuyamamak ve dogru vurgulama ve sesletimde basarisiz olma konularinda
goriisler arasinda ¢ok onemli bir fark olmadigi sdylenebilir. Buna karsilik anilan
diger konularda Ingilizce dgretim elemanlarmin, dgrencilerin dil kullanimyla ilgili
yasadiklar1 veya yasayabileceklerini diisiindiikleri sorunlari onlardan daha farkli

algiladiklan diistintilebilir.

Cizelge 4.28. Gruplarin, “Sinif Ortami Nasil Olmalidir” Sorusuna Verdikleri

Yanitlarin Dagilimi

Ingilizce Hazirlik Toplam

Sinif Ortam Ogretim El. | Ogrencisi

N % N % |[N| %

Samimi,yapilan sinif i¢i etkinliklere bagli| 6 66.6 | 46 | 76.6 | 52| 75.3

olarak zaman zaman giiriiltiili

Samimi, her zaman sessiz 2 22.2 9 | 150 |11] 159

Duvarlan karikatiirler, yazilar, 6zdeyigler| 3 333 | 21 | 35.0 (24| 34.7
gibi calismalarla kaplh

Diger 1 11.1 5 80 | 6 | 8.6

Ingilizce dgretim elemanlar1 ve hazirhk grencilerinin, “Sinif ortami nasil
olmalidir” sorusuna verdikleri yanitlarin yiizde ve frekans dagilimlari ¢izelge 28’de
goriilmektedir. Buna goére gruplarin samimi yapilan siif i¢i etkinliklerine gore
zaman zaman giiriiltiili olmasini isteyenlerin %75.3’tlir. Samimi, her zaman sessiz
olmasini isteyenlerde oran %15.9, duvarlarin, karikatiirler yazilar, 6zdeyisler gibi
cesitli calismalarla kapli olmasini isteyenlerin orani ise %34.7°dir. Buna gore
gruplarin ¢ogunlugu samimi yapilan sinif i¢i etkinliklerine bagh olarak zaman zaman
giirliltiilii olmasin1 istemekle birlikte, duvarlarin karikatiir ve yazilarla kapli olmasi
da tercih edilmektedir. Buna gore sinif ortami samimi olmakla birlikte, giiriiltii ile
sessizlik arasindaki dengeye dikkat edilmesinin ve duvarlarin gesitli ¢alismalarla
kapli olmasinin arzu edildigi kabul edilebilir. Sinif ortaminin sekli konusunda gruplar

ayn1 goriisii paylagmaktadir.
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Cizelge 4.29. Gruplarin, “Sinif i¢i Teknik ve Etkinliklerden Hangileri Tercih

Edilmektedir” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Ingilizce Hazirhik
Etkinlikler Ogretim EL Ogrencisi Toplam
N % N % N %
Tekrar aligtirmalart 8 88.8 35 583 | 43 62.3
Sarkilar 3 333 25 41.6 | 28 40.5
Oyunlar 1 11.1 24 40.0 | 25 36.2
Drama ve rol alma 3 333 31 51.6 | 34 49.2
Soru-cevap 7 77.7 38 63.3 | 45 65.2
Gosteri 1 11.1 26 433 | 27 39.1
Ikili ve grup calismalar 7 77.7 36 60.0 | 43 62.3
Mekanik alistirmalar 4 44 .4 11 18.3 15 21.7
Odev olarak verilen alistrmalarin| 2 22.2 22 | 36.6 | 24 34.7
yeniden sinifta yapilmasi
Diger - - 1 1.6 1 1.4

Ingilizce 6gretim elemanlart ve hazirlik dgrencilerinin, “Smif ici teknik ve
etkinliklerinden hangilerini tercih ettikleri” konusundaki goriislerinin yilizde ve
frekans dagilimlarn ¢izelge 29°da goriilmektedir. Buna goére gruplarin %65.2’s1 soru-
cevap teknigini tercih etmektedir. Tekrar alistirmalart %62.3, ikili grup caligmalari
%62.3 oranlar ile tercih edilmektedir. Drama ve rol yapma %49.2, sarkilar %40.5,
gosteri %39.1, oyunlar %36.2, 6dev alistirmalarin yeniden sinifta yapilmast %34.7,
mekanik alistirmalar %21.7 oranlar1 ile tercih edilmektedir. Bu durumda en ¢ok
tercih edilen ii¢ teknik, soru-yanit teknigi, tekrar alistirmalar1 ve ikili ve grup
caligmalar: iken, en az ilgi goren teknikler mekanik aligtirmalar, gosteri, sarkilar ile

drama ve rol yapma olarak goriinmektedir. Gruplarin goriisleri teker teker
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incelendiginde, Ingilizce 6gretim elemanlarinin yaklasik yarisinin (%44.4) tercih
ettigi mekanik alistirmalarin, 6grenciler tarafindan fazla ilgi gormedigi (%18.3)
sdylenebilir. Yine Ingilizce dgretim elemanlariin hemen hemen tamaminin (%88.8)
kullandig1 tekrar tekniginin, Ogrenciler tarafindan ayni oOlgiide (%58.3) kabul
gormedigi diisiintilebilir. Cizelgede dikkat ceken diger bir nokta ise, 6grencilerin
onemli bir boliimii (%43.3), gosteri etkinligini sinif i¢i ¢caligsmalarinda tercih ederken,

Ingilizce dgretim elemanlarinin %11.1°i aym goriiste degildir.

Cizelge 4.30. Gruplarin, “I. Donemde Haftalik Ingilizce Ders Programinda Genel
Ingilizce ve Ozel Amagh Ingilizce Arasinda Dagilim Nasil Olmalidir” Sorusuna

Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Agirhkh OAl | Agirhikh  Gi Esit Toplam
Grup N % N % N % N %
Ingilizce Ogretim EL. - - 5 55.6 4 | 444 9 | 131
Hazirlik 6grencisi 14 233 19 31.6 27 | 455 | 60 | 86.9
Toplam 14 20.2 24 34.9 31 | 449 | 69 [100.0

Gruplarin, “I. Dénemde haftalik Ingilizce ders programinda GI ve OAI
arasinda dagilim nasil olmalidir” sorusuna verdikleri yanitlarin yiizde ve frekans
dagilimlari ¢izelge 30°da goriilmektedir. Buna gore gruplarin ¢ogunlugu Gi ve OAI
arasinda esit bir dagilim énermektedir (%44.9). Agirlikli GI 6nerenlerin oran1 %34.9,
agirhkli OAI 6nerenlerin oram ise %20.2°dir. Gruplarin goriisleri teker teker
incelendiginde, 6gretim elemanlar1 ve 6grenci goriislerinin farklilastig1 diisiiniilebilir.
Ogretim elemanlarin  cogunlugu (%55.6) GI’yi onerirken, &grencilerde oran
%31.6’ya diismektedir. Ogretim elemanlari, Agirhkli OAI tercih etmezken,
ogrenciler %23.3 oraninda goriis bildirmislerdir. Ancak GI ve OAI arasindaki
dagilimin esit olmasi noktasinda 6gretim elemanlar1 ve 6grenci goriisleri birbirlerine

yakindir (%44.4;%45.5).

Gruplarin, “Il. Dénemde haftalik Ingilizce ders programinda GI ve OAI
arasinda dagilim nasil olmalidir” sorusuna verdikleri yanitlarin yiizde ve frekans

dagilimlarn ¢izelge 31‘de verilmistir. Buna gore gruplarin ¢ogunlugu %49.2 orani ile
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agirhikli OAI konusunda goriis bildirmislerdir. Agirlikli GI konusunda oran %8.6,

esit konusunda ise %42.2 ‘dir. Gruplarin goriisleri teker teker incelendiginde genelin

egiliminin yansittiklari, aralarinda 6nemli bir fark olmadig1 sdylenebilir.

Cizelge 4.31. Gruplarmn, “II. Dénemde Haftalik Ingilizce Ders Programinda Genel

Ingilizce ve Ozel Amaglh Ingilizce Arasinda Dagilim Nasil Olmalidir” Sorusuna

Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Agirhkh OAI | Agirlikh Gi Esit Toplam
Grup N % | N| % | N[ % |N| %
Ingilizce OgretimEl. | 5 55.6 - - 4 | 444 9 | 13.1
Hazirlik 6grencisi 29 48.3 6 10.0 25 | 41.7 | 60 | 86.9
Toplam 34 49.2 6 8.6 29 | 422 | 69 | 100.0

4.5.ingilizce Ogretim Elemanlarma Ait Verilerin Coéziimleme Sonuglarim

Gosteren Cizelgeler ve Yorumlar

Cizelge 4.32. Ingilizce Ogretim Elemanlarmin “Ingilizce Ogretiminde Hangi

Yontemi kullantyorsunuz” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Yontem N %
Dilbilgisi-¢eviri yontemi 5 55.6
Diizvarim yontemi - -
Kulak-dil aligkanlig1 yontemi 6 66.6
Biligsel 6grenme yontemi 2 22.2
[letisimei yontem 3 333
Se¢meli yontem 2 222

Ingilizce &gretim elemanlarinin, “Ingilizce dgretiminde hangi yontemleri

kullantyorsunuz” sorusuna verdikleri yanitlarin yiizde ve frekans dagilimlar ¢izelge

32’de verilmistir. Buna gore grubun cogunlugu (%66.6) kulak-dil aliskanligi

yontemini tercih etmektedir. Bu yontemi %355.6 orani ile dilbilgisi-¢eviri yontemi
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takip etmektedir. Se¢meli yontemi ve biligsel 6grenme yOntemi ayni oranda tercih
edilmektedir (%22.2). Diizvarim yontemi hi¢bir dgretim elemani tarafindan tercih

edilmezken, iletisimci yontem %33.3 oraninda uygulanmaktadir.

Cizelge 4.33. ingilizce Ogretim Elemanlarmin ‘Simif I¢i Teknik ve Etkinliklere Karar

Vermede Hangi Siireci izliyorsunuz” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Siirec N %

Ders kitabinda onerilenleri aynen uyguluyorum - -

Ders kitabina bagli kalarak ek aligtirmalar getiriyorum 6 66.6

Ders kitabinin o6nerdigi teknikleri bazen gelistirip 5 55.5

zaman zaman daha farkli teknikler uyguluyorum

Ingilizce 6gretim elemanlarmm, “Smf i¢i teknik ve etkinliklere karar
vermede hangi siireci izliyorsunuz” sorusuna verdikleri yanitlarin yiizde ve frekans
dagilimlan c¢izelge 33’de goriilmektedir. Buna gore dgretim elemanlarinin ¢ogunlugu
ders kitabina bagh kalarak ek alistirmalar getirmektedir (%66.6). %55.5’1 ders
kitabinda onerilen teknikleri bazen gelistirip degistirmekte, ancak higbirisi ders

kitabinda onerilenlere bagl kalmamaktadir (%0.0).

Cizelge 4.34. Ingilizce Ogretim Elemanlarmin “Dilbilgisini Nasil Ogretiyorsunuz”

Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Dilbilgisi Ogretme Sekli N| %

Gerekli tiim bilgileri Tiirk¢e verdikten sonra tahtaya formiil yaziyorum | 2 | 22.3

Dilbilgisi yapisint gergek kullanimina uygun bir sekilde sunduktan

sonra kurallar1 6grencilerin ¢ikarmasini sagliyorum 71 777

Toplam 9 1100.0

Ingilizce dgretim elemanlarinin, “Dilbilgisini nasil dgretiyorsunuz” sorusuna
verdikleri yanitlarin yiizde ve frekans dagilimlar ¢izelge 34’de goriilmektedir. Buna
gore Ingilizce 6gretmenleri daha ¢ok (%77.7) dilbilgisi yapisim gergek kullanimina

uygun bir sekilde sunduktan sonra kurallar1 Ogrencilerin  ¢ikarmasini
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saglamaktadirlar. Gerekli bilgileri Tiirk¢ce yazdiktan sonra tahtaya formiil yazarak
dilbilgisi 6gretme teknigi ise daha diisiik oranda (%22.3) ragbet gérmektedir. Yine de
yabanci dil dersinde ana dili kullanarak dilbilgisi yapisin1 6greten 6gretim elemani

orani diisindiiriictidiir.

Cizelge 4.35. Ingilizce Ogretim Elemanlarinin “Konusma Becerisini Nasil

Kazandirtyorsunuz” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilinm

Konusma Becerisini Kazandirma Sekli N %

Mekanik alistirmalar 1 11.1

Anlaml1 alistirmalar (soru-yanit teknigi) 4 44 .4

[letisimsel alistirmalar 8 88.8

Diger 1 11.1
Ingilizce  ogretim  elemanlarinin, “Konusma  becerisini ~ nasil

kazandiriyorsunuz” sorusuna verdikleri yanitlarin ylizde ve frekans dagilimlar
cizelge 35°da goriilmektedir. Buna gore Ingilizce 6gretim elemanlarmin ¢ogunlugu,
konusma becerisini kazandirabilmek icin iletisimsel alistirma  teknigini
kullanmaktadir(%88.8). %44.4’ti anlamli alistirmalara, %11.1°1 ise mekanik

alistirmalara yer vermektedir.

Cizelge 4.36. Ingilizce Ogretim Elemanlarinin “Dinleme Becerisini Nasil

Kazandiriyorsunuz” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Dinleme Becerisini Kazandirma Sekli N %

Genel bilgi veya belirli baz1 bilgileri edinmek i¢in dinlemek 4 44 .4
Tanimlama 2 22.2
Siniflama 2 222

Ozet ciimleyi bulma - _

Ima edilen bilgileri ¢ikarma 3 33.3
Dinlenen metinle ilgili ayrintili sorulara yanit verme 8 88.8
Diger 1 11.1
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Ingilizce Ogretim elemanlarinin,

becerisini nasil

kazandiriyorsunuz” sorusunda verdikleri yanitlarin yiizde ve frekans dagilimlari

cizelge 36’da verilmistir. Buna gore dinleme becerisini kazandirabilmek icin

Ingilizce &gretim elemanlarmin tamamina yakini (%88.8), dinlenen metinle ilgili

ayrintili sorulara yanit verme teknigini kullanmaktadir. Genel bilgi veya belirli bazi

bilgileri edinmek i¢in dinleme teknigi, Ingilizce 6gretim elemanlariin yaklasik

yarist (%44.4) tarafindan tercih edilmektedir. Diger tekniklere ise daha diisiik

oranlarla yer verilmektedir. Ozet ciimleyi bulma teknigini kullanmayan (%0.0)

ogretmenler, smiflama ve tanimlama teknigini %22.2, ima edilen bilgileri ¢ikarma

teknigini %44.4 oraninda tercih etmektedirler.

Cizelge 4.37. Ingilizce Ogretim Elemanlarmin “Yazma

Kazandirtyorsunuz”  Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Becerisini  Nasil

Yazma Becerisini Kazandirma Sekli N %

Ornege uygun bir kompozisyon yazma 5 55.5
Yeniden siraya koyma 2 22.2
Sorulara yanit vererek paragraf yazma 4 44 .4
Yarim birakilmig bir metni tamamlama 3 333
Dikte yapma 3 333
Not tutma 3 333
Ozetleme 2 22.2
Serbest yazma 8 88.8
Alistirma yazilmasi 1 11.1
Yazma etkinliklerine pek yer vermiyorum 1 11.1
Diger 1 11.1

Ingilizce 0gretim elemanlarinin “Yazma becerisini nasil kazandirtyorsunuz”

sorusuna verdikleri yanitlarin yiizde ve frekans dagilimlar1 ¢izelge 37°de verilmistir.

Buna gore Ingilizce 6gretim elemanlarmmn cogunlugu (%88.8), serbest yazma
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teknigini kullanmaktadir. . Ornege uygun kompozisyon yazma, %55.5 sorulara yanit
vererek paragraf yazma, %44.4, yarim birakilmis bir metni tamamlama, dikte yapma
ve not tutma %33.3, yeniden siraya koyma ve 6zetleme %22.2, alistirma yazilmasi
tercih edenlerin ve yazma etkinligine yer vermeyenlerin orani ise, %11.1°dir.

Cizelge 4.38. Ingilizce Ogretim Elemanlarmin “Okuma Becerisini Nasil

Kazandirtyorsunuz” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilinu

Okuma Becerisini Kazandirma Sekli N %
Genel bilgi veya belirli baz1 bilgileri edinmek i¢in okuma 5 55.5
Tanimlama 4 44 .4
Siniflama 1 11.1
Ozet ciimleyi bulma 3 33.3
Ima edilen bilgileri ¢ikarma 1 11.1
Okunan metinle ilgili ayrintili sorulara yanit verme 9 100.0
Baglamdan sozctiklerin anlamlarini ¢ikarma 5 55.5

Ingilizce 6gretim elemanlarinin, “Okuma becerisini nasil kazandirryorsunuz”
sorusuna verdikleri yanitlarin yilizde ve frekans dagilimlar cizelge 38’de
goriilmektedir. Buna gore Ingilizce dgretim elemanlarinin hepsi okunan metinle ilgili
ayrintilt sorulara yanit verme teknigini kullanmaktadir. Genel veya belirli bilgi
edinme icin hizli okuma ile baglamdan sozciiklerin anlamini ¢ikarma tekniklerinin
orant %55.5’tir. Tanimlama %44.4, 6zet ciimleyi bulma %33.3’tiir. Siniflama ve ima
edilen bilgileri ¢ikarma tekniklerinin ise daha az 6gretim elemani tarafindan (%11.1)

kullanildig1 gézlenmistir.

Cizelge 4. 39. Ingilizce Ogretim Elemanlarmin “Ogrencileriniz  Arasindaki Dil
Ogrenmeyle Ilgili Bireysel Farkliliklari Dikkate Alabiliyor musunuz” Sorusuna

Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

N %
Evet 8 88.8
Hayir 1 11.2
Toplam 9 100.0
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Ingilizce 6gretim elemanlarmin, “Ogrencileriniz arasindaki dil 6grenmeyle
ilgili bireysel farkliliklar1 dikkate alabiliyor musunuz” sorusuna verdikleri yanitlarin
yilizde ve frekans dagilimlar cizelge 39‘da goriilmektedir. Buna gore dgretmenlerin

%88.8’1 evet yanit1 verirken, hayir diyenlerin oram %11.2°dir.

Cizelge 4.40. Ingilizce Ogretim Elemanlarinin, “Mesleginizde Kendinizi
Yetistirebilmeniz i¢in Konferans vb. Katilmaya Siireli Yayinlar1 Izlemeye Firsat

Bulabiliyor musunuz” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilim

N %
Evet 1 11.2
Arasira 4 44.4
Hayir 4 44 .4
Toplam 9 100.0

Ingilizce 6gretim elemanlarmin, “Mesleginizde kendinizi yetistirebilmeniz
icin konferans vb. katilmaya siireli yayinlar1 izlemeye firsat bulabiliyor musunuz”
sorusuna verdikleri yanitlarin ylizde ve frekans dagilimlar cizelge 40°da verilmistir.
Buna gore Ogretim elemanlarimin c¢ogunlugu konferanslara katilmaya ve siireli
yaymlart izlemeye firsat bulamadiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir(%11.1).

Arasira ve hayir diyenlerin orani ise, %44.4’tiir.

Cizelge 4.41. Ingilizce Ogretim Elemanlarinin  “Mesleginizde Kendinizi
Yetistirememenin Yarattig1 Sorunlar Nelerdir” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin

Dagilimi

Ogrenci gereksinimlerine en uygun kitabi segemiyorum 41100.0

Secilen kitaplar1 6grenci gereksinimlerine uyarlamada yetersiz kaliyorum | - | -
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Yanit1 hayir olan Ingilizce o6gretim elemanlarinin, karsilasabilecekleri
sorunlara iligkin sorulara verdikleri yanitlarin yiizde ve frekans dagilimlar1 ¢izelge
41°de goriilmektedir. Buna gore yaniti hayir olan 6gretim elemanlarinin tamami
ogrenci gereksinimlerine uygun kitaplart secememektedir. Bu sorun, hig siiphesiz dil
ogretiminde HKA’nda 0Ogrenci gereksinimlerinin gerceklesmemesine bir neden
olarak tanimlanabilir.

Cizelge 4.42. Ingilizce Ogretim Elemanlarinin, “Mezun Olan veya Stajer
Ogrencilerin Ingilizceyi Yeterli Kullanamama Nedenleri Nelerdir” Sorusuna

Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Dil becerilerinin 6grenci gereksinimlerine uygun bir sekilde| 6 75

kazandirilamamasi

Uzun ve karmagik ciimle yapilarinin 6gretimine mekanik alistirmalar | 3 37.5

kullanmak suretiyle cok zaman ayrilmasi

Ders programina uyma gereginden dolay1r ogrencilerin hedef| 7 87.5
kullanim alanindaki gereksinimlerini karsilamaya yonelik iletisimsel

dil 6gretimi yontem ve tekniklerinin kullanilmamasi

Bu veya diger sebeplere bagl olarak zaman i¢inde motivasyonunun| 5 62.5

diismesi

Ingilizce 6gretim elemanlarinin “Mezun olan veya staj yapan ogrencilerin
Ingilizceyi yeterli kullanamama sebepleri” konusundaki goriislerinin yiizde ve
frekans dagilimlar1 ¢izelge 42°de belirtilmistir. Ayn1 soru, konu ile yakindan ilgili
olduklar1 diisiincesi ile meslek dersi 0gretim elemanlar1 ve stajyer O6grencilere de
yoneltilmis ancak Ingilizce 6gretim elemanlarma sinif i¢i uygulamasi ile ilgili sorular
yoneltildigi i¢in anilan iki grupla karsilastirma yapilmamis, goriisleri ayr1 olarak
incelenmistir. Buna gore Ingilizce 6gretim elemanlarmin ¢ogunlugu, dgrencilerin
basarisizliginin, sinif icinde iletisimsel yontem ve tekniklerin kullanilmamasindan
kaynaklandig1 kanisindadir (87.5). Dil becerilerinin 6grenci gereksinimlerini uygun
bir sekilde kazandirilamadigini diisiinenlerin oram1 %75, bu ve diger sebeplere bagl

olarak motivasyonun diistiigiinii diisiinenlerin oran1 %62.5’tir. Ingilizce &gretim
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elemanlarinin %55.6’s1 ise, mekanik alistirmalarla uzun ve karmasik ciimlelerin

Ogretilmesinin basarisizliga sebep oldugunu diisiinmektedir.

4.6.Hazirhk Simifi (")grencilerine Ait Verilerin Coziimleme Sonuc¢larim1 Gosteren

Cizelgeler ve Yorumlan

Cizelge 4.43. Hazirlik Sinifi Ogrencilerinin Yas Dagilimi

Yas Ortalama
19 20 21 22 23 24 | Toplam Yas
N 3 17 30 8 1 ] 60
% | 50 | 283 | 500 | 133 | 1.7 17 | 100.0 20.83

Hazirlik smifi 6grencilerinin yas dagilim ¢izelge 43 ‘te gosterilmistir. Buna

gore dgrencilerin cogunlugu 21 yasindadir (%50). Yas ortalamasi ise 20.83’tiir.

Cizelge 4. 44. Hazirlik Sinifi Ogrencilerinin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Kiz Erkek Toplam
N 35 25 60
% 58.3 41.7 100.0

Hazirlik siifi 6grencilerinin cinsiyet dagilim ¢izelge 44°de verilmistir. Buna

gore 6grencilerin %58.3’1 kiz, %41.7’si erkektir.

Cizelge 4. 45. Hazirhik Smifi Ogrencilerinin, “Turizm Rehberligi Programini Bir

Baskasmin Zorlamas1 Olmaksizin Kendi Isteginizle mi Geldiniz”  Sorusuna

Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Evet | Hayir Toplam
N 55 5 60
% 91.7 8.3 100.0

Hazirlik smifi 6grencilerinin, “Turizm Rehberligi Programini bir bagkasinin

zorlamast olmaksizin kendi isteginizle mi geldiniz” sorusuna verdikleri yanitlarin
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ylzde ve frekans dagilimlari ¢izelge 45°te belirtilmistir. Cizelgeye gore dgrencilerin
biiyiik bir ¢ogunlugu (%91.7) programa kendi istekleriyle, %8.3 gibi ¢ok az bir
boliimii ise bir bagkasinin zorlamasiyla geldigini ifade etmistir.

Cizelge 4. 46. Hazirlik Sinifi Ogrencilerinin, “Ingilizce Ogrenmeye Istekli misiniz”

Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

N %
Evet 59 98.4
Hayir 1 1.6
Toplam 60 100.0

Hazirlik sinifi 6grencilerinin, “Ingilizce 6grenmeye istekli misiniz” sorusuna
verdikleri yanitlarin ylizde ve frekans dagilimlar ¢izelge 46’da verilmistir. Yanitlara
gore ogrencilerin hemen hemen tamami Ingilizce grenmeye istekli olduklari
yoniinde goriis bildirmislerdir (98.4). Sadece bir 6grenci Ingilizce dgrenmeye istekli
olmadigint belirtmistir. Bu durum, 6grenci motivasyonunun iist seviyede oldugunu

gostermektedir.

Cizelge 4.47. Hazirhk Smifi Ogrencilerinin, “Ingilizce Ogrenmeniz Size Ne

Kazandiracak” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

N %
Daha iyi bir is 55 91.7
Sayginlik 23 38.3
Yabanc1 bir kiiltiirii tanimak 44 73.3
Dostluk gelistirmek 18 30.0
Diger 8 13.3

Hazirhk smifi 6grencilerinin, “Ingilizce &grenmek size ne kazandiracak”
sorusuna verdikleri yanitlarin yilizde ve frekans dagilimlar cizelge 47°de
goriilmektedir. Buna goére 0grencilerin ¢ogunlugu (%91.7), daha iyi bir is yoniinde

goriis bildirmislerdir. Yabanci bir kiiltiiri tanima amacinda olanlarin oran
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%73.3’tiir. Ogrencilerin yaklasik iicte biri (%30.0) dostluk gelistirebileceklerini, yine
onemli bir boliimi (%38.3) sayginlik kazanacaklarimi diistinmektedir. Bu durumda
Ingilizce 6grenmedeki motivasyonu en ¢ok yiikselten unsurlarin, yabanci bir kiiltiirii
tanima ve daha iyi bir is edinme beklentileri oldugu diisiiniilebilir. Ogrencilerin
Ingilizce 6grenme amagclarin1 ortaya koyan bu soru, ne icin dil dgrendiklerini
gostermektedir. Yani Ogrenci dil 0greniminde 6zel amacini ortaya koymustur.

Ingilizce 6gretmenleri bu amacin farkina vararak hedef davranislar belirlemelidirler.

Cizelge 4.48. Hazirlhik Sinifi Ogrencilerinin, “Hangi Kosullarda Daha Iyi ingilizce

Ogrenebilirsiniz” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

N %
Gorerek (tahta, pano veya tepegdz) 1 1.7
Duyarak (6gretmen. Teyp, radyo vb.) 3 5.0
Hareket halinde yasayarak (dokunarak hissederek) 4 6.7
Gorerek, duyarak 26 433
Gorerek, hareket halinde 3 5.0
Duyarak hareket halinde 2 33
Esit 21 35.0
Toplam 60 100.0

Hazirhik smifi  &grencilerinin, “Hangi kosullarda daha iyi Ingilizce
Ogrenebilirsiniz” sorusuna verdikleri yanitlarin ylizde ve frekans dagilimlar cizelge
48’de verilmistir. Buna gore ogrencilerin ¢ogunlugunun % 43.3 oraninda hem
gorerek hem isiterek daha 1iyi Ogrendikleri konusunda goriis bildirdikleri
gbzlenmistir. Bunu az bir farkla, gorerek, duyarak ve hissederek esit bir sekilde iyi
ogrendiklerini bildirenler izlemektedir (% 35.0). Sadece isiterek 0grenenlerin orani
% 5.0, sadece hissederek Ogrenenlerin orani 6.7, gorerek 6grenenlerin orani ise %
1.7°dir. Bu durumda 6grencilerin tiim duyu organlarini1 katarak daha iyi 6grenme

sagladiklar1 sGylenebilir.

Hazirlik siifi 6grencilerinin, “Ingilizce 6gretmeninizin size énem vermesi,

sevecen davranmasi basarinizi olumlu etkiler mi” sorusuna verdikleri yanitlarin
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yluzde ve frekans dagilimlar ¢izelge 49°da goriilmektedir. Buna goére 6grencilerin
tamami1 (% 100.0) evet noktasinda goriis bildirmistir. Bu durumda ogretim

elemaniyla olan sicak iligkilerin 6grenmeyi olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

Cizelge 4.49. Hazirlik Simifi Ogrencilerinin, “Ingilizce Ogretmeninizin Size Onem
Vermesi, Sevecen Davranmasi Basarmizi Olumlu Etkiler mi” Sorusuna Verdikleri

Yanitlarin Dagilim

N %
Evet 60 100.0
Hayir - -
Toplam 60 100.0

Cizelge 4.50. Hazirhk Sinifi Ogrencilerinin, “Mesleginizde Size Gerekebilecek
Dinleme Becerilerinin Yanisira Hangi Dinleme Becerilerini Edinmek Istersiniz”

Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

N %
Radyo televizyon programlarini izleyebilme 50 83.3
Konferans, sunu vb. anlayabilme 51 85.0
Hicbiri - -
Diger 7 11.7

Hazirlik smifi 6grencilerinin, “Mesleginizde size gerekebilecek dinleme
becerilerinin yanisira hangi dinleme becerilerini edinmek istersiniz” sorusuna
verdikleri yanitlarin yiizde ve frekans dagilimlar cizelge 50°de verilmistir. Buna
gbre Ogrencilerin ¢ogunlugu (% 85.0) konferans, sunu vb. anlayabilme noktasinda
goriis bildirmistir. Radyo televizyon programlarini izleyebilmeyi arzu edenlerin orani
% 83.3tlir. Bu durumda Ogrencilerin, dinleme becerilerini meslekleriyle ilgili
konularla sinirlt tutmak istemedikleri, bilhassa radyo, televizyon gibi iletisim araglari
ile glindemi takip etmek istedikleri kabul edilebilir.

Hazirlik sinifi 6grencilerinin, “Mesleginizde size gerekebilecek konusma

becerilerinin yanisira hangi konusma becerilerini edinmek istersiniz” sorusuna
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verdikleri yanitlarin ylizde ve frekans dagilimlan ¢izelge 51°de verilmistir. Buna
gore Ogrencilerin % 93.3 oraninda belirli bir konu ile ilgili fikirlerini bagkalarina
aktarabilmek yoOniinde goriis bildirirken % 91.7 ise giincel konular hakkinda sohbet
edebilmek konusunda goriis bildirmiglerdir. Meslekleri disindaki konularla ilgili
konusabilmeyi istemeyen 6grencilerin orani ise % 56’dir. Bu durumda 6grencilerin
konusma becerilerini meslekleri disindaki alanlarda da kullanmak ve gelistirmek

istedikleri sdylenebilir.

Cizelge 4.51. Hazirhk Siifi Ogrencilerinin, “Mesleginizde Size Gerekebilecek
Konusma Becerilerinin Yanisira Hangi Konusma Becerilerini Edinmek Istersiniz”

Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Giincel konuklar hakkinda sohbet edebilme 55 | 91.7

Belli bir konu ile ilgili bilgilerimi, fikirlerimi baskalarina aktarabilme | 56 | 93.3

Hicbiri - -

Diger - -

Cizelge 4.52. Hazirhk Sinifi  Ogrencilerinin, “Mesleginizde Size  Gerekebilecek
Okuma Becerilerinin yamsira Hangi Okuma Becerilerini Edinmek Istersiniz”

Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Ilgi duydugum konular1 kapsayan siireli yaymlar izleyebilme 51 | 85.0

Ilgi duydugum konular1 kapsayan kitaplar veya romanlar okuyabilme | 46 | 76.7

Glinliik gazeteler okuyabilme 48 | 80.0
Meslegimle ilgili olmayan yazi ve yayilari okumak istemiyorum 8 13.3
Diger - -

Hazirhik smifi 6grencilerinin, “Mesleginizde size gerekebilecek okuma
becerilerinin yanisira hangi okuma becerilerini edinmek istersiniz” sorusuna

verdikleri yanitlarin ylizde ve frekans dagilimlar1 ¢izelge 52°de belirtilmistir.
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Cizelgeye gore ogrencilerin ¢ogunlugu (%85.0), ilgi duyduklan siireli yayinlar
okuyabilme konusunda gorlis bildirmislerdir. Giinliik gazeteleri okuyabilmeyi
isteyenlerin orant  %80.0 iken ilgi duyduklari konular1 kapsayan kitap veya
romanlart okuyabilmeyi isteyenlerin orant ise %76.7’dir. Meslekleri ile ilgili
olmayan konular1 okumaya ilgi duymayanlarin orani, %13.3’tiir. Bu durumda
ogrencilerin dinleme ve konugma becerilerine duyduklar ilgiden daha az da olsa,
okuma becerilerini meslek alanlar1 disinda kullanma arzusunda olduklari
sOylenebilir.

Cizelge 4.53. Hazirhk Sinifi Ogrencilerinin, “Mesleginizde Size Gerekebilecek
Yazma Becerilerinin Yanisira Hangi Yazma Becerilerini Edinmek Istersiniz”

Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

N %
Mektup yazma 2 41.6
Glinliik tutma (an1 defteri) 34 56.6
Ilgi duydugum konularla ilgili fikirlerimi yazma 46 76.6
Meslegimle ilgili olmayan konularda yazma becerimi gelistirmek| 9 15.0
istemiyorum
Diger - -

Hazirhik smifi 6grencilerinin, “Mesleginizde size gerekebilecek yazma
becerilerinin yanisira hangi yazma becerilerini edinmek istersiniz” sorusuna
verdikleri yanitlarin ylizde ve frekans dagilimlar cizelge 57°de verilmistir. Buna
gbre Ogrencilerin ¢ogunlugu (%76.6), ilgi duyduklart konularla ilgili fikirlerini
yazma istegindedirler. Gilinliik tutmak isteyenlerin orant %56.6, mektup yazmak
isteyenlerin oranm1 %41.6’dir. Meslekleri ile ilgili olmayan konularda yazmaya ilgi
duymayanlarin orani ise %15.0’tir.Bu durumda Ogrenciler, okuma becerisi gibi
yazma becerilerini de meslek alanlar1 disinda kullanma arzusunda olduklari

sOylenebilir.
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER
5.1. Sonuclar
Bu caligmada elde edilen sonuglar ii¢ boliimde ele alinmistir. Birinci boliimde
uygulanmakta olan Ingilizce 6gretimi ile ilgili, ikinci béliimde HKA gereksinimleri
ile ilgili, Ug¢ilincii boéliimde ise Ogrenme gereksinimleri ile ilgili sonuglar yer

almaktadir (Cizelge 4. 29, 4. 30, 4. 46).

5.1.1. Uygulanmakta Olan Ingilizce Ogretimi Ile Ilgili Olan Sonuglar

Elde edilen bulgular, staj yapan &grencilerin Ingilizceyi yeterli
kullanamadigini  gdstermektedir. Ingilizceyi yeterli kullanamamak nedenleri ise
asagida siralanmigtir.

a-Uygulanmakta olan Ingilizce &gretim programmin, ogrencilerin HKA
gereksinimlerini karsilamamaktadir.

b-Ders programina uyma gereginden dolayi, Turizm Rehberliginde 6grenim
goren Ogrenciler i¢in kulak-dil aliskanlhigi ve iletisimsel yontemler dinleme ve
konusma becerilerini gelistirmede daha etkili olmasina karsin, bu ydntemlere
yeterince zaman ayrilmamaktadir.

c-Ogrencilerin Ingilizceyi yeterince kullanamadiklar1 yoniindeki egilimleri,
dil becerilerinin 6grenci gereksinimlerine yonelik olmadigina isaret etmektedir.

d-Bunlara bagli diger nedenlerden dolayr 6grenci motivasyonu olumsuz
yonde etkilenmektedir.

Aragtirma sonucunda, Ogrencilerin dil kullanimi ile ilgili sorunlarla
karsilastig1 belirlenmistir (Cizelge 4.27). Gruplarin ¢ogu, hizli konusulan Ingilizceyi
anlayamamak yoniinde goriis bildirmislerdir. Uygulanan ders programinda hazirlik
ogrencilerini haftada 24 ders saati GI dgretimi verilmektedir. OAI uygulamasia yer
verilmemektedir. Ogrenciler, hazirhk smifinda edindikleri Ingilizce bilgi ve
becerilerini ancak 1. ve II. smifta Mesleki Ingilizce dersinde uygulama firsati
bulmaktadirlar. Hazirlik smifinda OAIl 6gretimine yer verilmedigi icin, dgrenciler

Mesleki Ingilizce dersinde yetersiz kalmaktadirlar. Hazirlik sinifinin haftalik ders
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programi incelendiginde dinleme becerisine toplam 6 ders saatinin ayrildigi
goriilmektedir. Buna karsilik yazma becerisine toplam 8 ders saati, okuma becerisine
ise 10 ders saati ayrilmistir. Bu dagilim; uygulanan ders programinda dil becerilerine
oncelik sirasina gore yer verilmedigini gostermektedir. (EK VII)

Cizelge 4.42°de Ingilizce 6gretmenleri, ders programma uyma gereginden
dolay1 6grencilerin HKA’ndaki gereksinimlerini karsilamaya yonelik iletisimsel dil
ogretimi  yontem ve tekniklerini kullanamadiklarin1 belirtmislerdir. Ingilizce
ogretmenleri bu egilimleriyle, uygulanan programin 6grenci gereksinimlerine uygun
olmadigimi diisiinmektedirler. Diger taraftan Ingilizce 6gretim elemanlari, Ingilizce
ogretiminde daha c¢ok kulak-dil aligkanligi yontemini kullandiklarini ifade
etmektedirler (Cizelge 4.32). Ancak bu yontemin uygulanabilmesi i¢in &gretim
elemaninin mesleginde kendini yetistirmesi gerekir. Ingilizce 6gretim elemanlari
yogun ders yiikiinden dolayr mesleki alanda kendilerini yetistirmeye firsat
bulamadiklarm1 ve buna bagli olarak 06grenci gereksinimlerine uygun kitap
secemediklerini  dlistinmektedirler (Cizelge 4.40, 4.41). Yani Ogrenci
gereksinimlerine uygun olmayan kitaplarin ek aligtirmalarla  desteklendigi
soylenebilir. Ancak, Ingilizce 6gretim elemanlarmin ¢cogunun, 6grenciler arasindaki
dil 6grenme ile ilgili bireysel farkliliklar1 dikkate almasi, dil 6gretimi agisindan

olumlu bir uygulamadir (Cizelge 4.39).

5.1.2. (HKA) Gereksinimleri Ile Ilgili Elde Edilen Sonuclar
Ogrenci grubu HKA ile ilgili sorulara asagidaki yanitlar1 vermistir:
a-Ingilizceye devamla ihtiya¢ duymaktadirlar (Cizelge 4.4).
b-ileri diizeyde Ingilizceye gereksinim duymaktadirlar (Cizelge 4.7).
c-Ingilizceyi, Ingilizce konusabilen herkesle iletisim kurmak igin
kullanacaklardir (Cizelge 4.8).
d-Her tiirlii grupla iletisim kurmak icin Ingilizce 6grenimine gereksinim
duymaktadirlar (Cizelge 4.9).
e-Konugma becerisine daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadirlar (Cizelge 4.10, 4.11).
f-Ingilizceyi en ¢ok yiiz yiize goriismelerde kullanacaklardir (Cizelge 4.13).
g-Yazili Ingilizce ile en ¢ok yazarak ve okuyarak karsilasacaklardir (Cizelge
4.12).
h-Daha ¢ok standart Ingiliz Ingilizcesi ile karsilasacaklarmi diisiiniiyorlar

(Cizelge 4.14).
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1-Daha ¢ok giinliik Ingilizceye gereksinim duymaktadirlar (Cizelge 4.15).

j-Hem kisa ve basit hem de uzun ciimlelerle karsilasacaklardir (Cizelge 4.16).

k-En ¢ok mesajlar ve notlar olmak iizere, turizm alaniyla ilgili yayinlari
Ingilizceden Tiirkceye veya Tiirkceden Ingilizceye c¢evirmelerinin siklikla
gerekebilecegini diisiiniiyorlar (Cizelge 4.19, 4.20, 4.21).

l-ingilizce 6gretimini, hem mesleki hem de egitim amagh almak
istemektedirler (Cizelge 4.22).

m-Meslek yasamlarinda basarili olmak icin OAI 6gretiminin gerekli
oldugunu diistinmektirler (Cizelge 4.23).

n-IOP tasarlanmadan 6nce goriislerinin almmasini istemektedirler (Cizelge
4.24).

Meslek dersi 0gretim elemanlarinin hemen hemen yarisi, dgrencilere orta
diizeyde Ingilizcenin yeterli olacagini diisiiniirken, 6grenci gruplari ileri diizeyde bir
Ingilizce 6gretiminin verilmesini istemektedirler (Cizelge 4.7).

Meslek  dersi  Ogretim  elemanlari, Ogrencilerin  kiiciik  gruplarda
kullanacaklarmi ifade etmektedirler. Ancak dgrenci grubu, Ingilizceyi her tiir grupla
kullanacaklarini bildirmektedirler (Cizelge 4.9).

Meslek dersi 6gretim elemanlari, konugsma ve dinleme becerisine 6grencilerin
esit oranda ihtiya¢ duyacaklarinin belirtmektedirler. Bu tespit, meslek dersi 6gretim
elemanlarmin dilin dort becerisi konusunda 6grenci gereksinimlerinin farkinda
oldugunu kanitlamaktadir (Cizelge 4.10).

Meslek dersi 6gretim elemanlari, 6grencilerin ileride fazla g¢evriyle
karsilagmayacaklarin1 diisliniirken, 6grenciler bu konuda ogretmenleriyle ayni
goriiste degillerdir (Cizelge 4.19).

Meslek dersi dgretim elemanlarinin  “Ogrencilerin  neleri ¢evirmeleri
gerekebilecek™ sorusuna verdikleri yanitlarin orani, genel ortalamanin altindadir
(Cizelge 4.21).

OAI obgretiminin gerekliligi noktasinda meslek dersi 6gretim elemanlart
ogrencileriyle paralel diisinmektedirler (Cizelge 4.23).

Yukaridaki verilerden meslek dersi 6gretim elemanlarinin 6grencilerin HKA
gereksinimleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig1 sonucuna varabiliriz.

5.1.3. Ogrenme Gereksinimleri Ile ilgili Elde Edilen Sonuclar
Yas ortalamas: 20.83, erkek orami % 41.7, kiz orani ise %58,3 olan

Ogrencilerin 6grenme gereksinimleri ile ilgili veriler asagida sunulmustur:
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a-Hazirhik smifi  6grencilerinin  Turizm Rehberligi Programina kendi
istekleriyle gelmis olmalari, Ingilizce 6grenmeye istekli olmalari, daha iyi bir is ve
yabanci kiiltiirii tanima beklentilerine bagli olarak motivasyonun iist diizeyde oldugu
sonucuna varilmistir (Cizelge 4.45, 4.46, 4.47).

b-Ogrenciler, gérme ve isitme duyularin1 bir arada kullanarak daha iyi
o0grenme saglamaktadirlar (Cizelge 4.48).

c- 6gretim elemanlarinin 6grencilere sevecen davranmasi, hem motivasyonu
hem de basariy1 arttirmaktadir (Cizelge 4.49).

d-Ogrenciler dort dil becerisini mesleklerinin disinda da gelistirmek ve
kullanmak istemektedirler. Dinleme becerisini daha ¢ok konferans ve seminerleri
anlamada kullanmak i¢in, konugma becerilerini hem giincel konularda sohbet
edebilmek hem de belli konularda bilgi ve fikirlerini baskalarina aktarabilmeleri igin,
okuma becerisini daha cok ilgi duyduklar1 konular1 kapsayan siireli yayinlari
izleyebilmek ve giinliik gazeteleri okuyabilmek i¢in, yazma becerilerini ise daha ¢ok
ilgi duyduklar1 konularla ilgili fikirlerini yazabilmek i¢in gelistirmek istemektedirler
(Cizelge 4.50, 4.51, 4.52, 4.53).

Ogrencilerin Ingilizce kullamim ile ilgili genellikle hizli konusulan
Ingilizceyi anlayamamak, Ingilizceyi konusan kisilerin telaffuzlarmin birbirinden
cok farkli olmasi nedeniyle sdylenenleri anlamamakta giicliik cekmek ve Ingilizceyi
akici bir sekilde kullanamamak gibi sorunlarla karsilasmaktadirlar (Cizelge 4.27).

Ogrenciler simf ortammin smif etkinliklerine bagli olarak zaman zaman
glriiltiili aynm1 zamanda samimi olmasini istemektedirler. Siif duvarlarinin ise
karikatiirler, yazilar ve ozdeyislerle kapli olmasin1 arzu etmektedirler. Bu sinif
ortamini 6gretmenleri de istemektedirler. Ancak bu konuda 6gretmenlerin frekans ve
yilizde dagilimlari, 6grencilere oranla diisiiktiir (Cizelge 4.28).

Smif i¢i uygulamalarinda sirasiyla en ¢ok soru-cevap, tekrar alistirmalar1 ve
ikili ve grup c¢alismalan tercih edilmektedir. En az tercih edilen uygulamalar ise;
mekanik alistirmalar, oyunlar ve gosteri etkinlikleridir. Ingilizce gretmenleri
mekanik alistirmalari, 6grencilere oranla daha ¢ok tercih etmektedirler. Bu konuyla
ilgili veriler incelendiginde, iletisim kurmak ic¢in oldukca yararli olmalarina karsin,
drama, gdsteri ve oyun gibi etkinlikler yeterince tercih edilmemektedir. Bu sonug,
ogrencilerin bu etkinliklerin 6zellikle konusma becerilerini gelistirmede ne kadar
yararlt oldugu noktasinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarin1 géstermektedir (Cizelge

4.29).
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Ogrenciler, ilk yariyll GI ve OI derslerinin esit oranda dagilimini, ikinci
yariyil ise, OI’'ye Gi’den daha fazla ders saati ayrilmasim istemektedirler (Cizelge
4.30, 4.31).
5.2.0neriler

Elde edilen sonuglara bagli olarak asagidaki oOnerilerin uygun olacagi
diistiniilmektedir.

1-Tasarlanacak olan programda iletisimsel yeteneklerin 6n plana ¢ikartilmasi
yararli olacaktir.

2-Dil, konugmak demektir. Ancak dinleme becerisi gelistirilmeden konugma
becerisini gelistirmek oldukca zordur.

3-Ogrenci gereksinimlerine uygun olarak GI ve OI ders dagilimlarinin tekrar
gozden gegirilmesi uygun goriilmektedir.

4-Ogrencilerin  eksikliklerini saptamak amaciyla Ingilizce 6gretim
elemanlarina, staja giden 6grencilere koordinatorliik gorevi verebilir.

S-Ingilizce dgretim elemanlari, meslek dersi 6gretim elemanlartyla zaman
zaman ziimre toplantilar1 yaparak karsilagilan sorunlar ve ¢oziimleri hakkinda bilgi
edinebilirler.

6-Sik sik hizmet i¢i egitim seminerleri diizenlenerek Ingilizce 6gretim
elemanlarinin kendilerini yetistirmelerine olanak verilmelidir.

7-Ders programu ile ydéntem arasinda siki bir iliski vardir. Iletisimsel yetileri
gelistirmeyi amac edinen IOP’nda daha ¢ok kulak-dil aliskanhigi ve iletisimsel
yontemin tercih edilmesi, 6grenci gereksinimlerini karsilamaya yardimci olacaktir.

8-Tercih edilen teknikler ¢ok yararli olsa bile ayni etkinliklere devamli zaman
ayirmasi motivasyonun diismesine neden olmaktadir.

9-ikili ve grup calismalarina yer verilerek, ogrenci merkezli bir egitimle
Ogrencinin 0z giiveni saglanabilir.

10-Ogrencilerin hem meslekleri hem de egitimleriyle ilgili gereksinimleri
dikkate alinarak, alanlartyla ilgili sdzcilik dagarciginin artmasi miimkiin olabilir.

11-Ogrencilerin tiim duyularina hitap eden ¢alismalara yer verilmeli.

12-Ogrencilerin Ingilizceyi kullanmada karsilastiklar1 sorunlara ¢oziim
bulunmali. Ornegin hizli konusulan Ingilizceyi anlamalar1 ve akici konusabilmeleri
saglanmalidir.

13-Okul yonetimi, kaliteli gorsel ve isitsel cihazlarla donatilmig bir dil

laboratuarlariyla 6grenci gereksinimlerine katkida bulunabilir.
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14-Ogrencilerin motivasyonunu artirmak ve derse katilimini saglamak igin
sinif meveudunun en fazla 20 6grenciyle sinirli olmasi yararl olacaktir.

15-Ogretmenlerin, 6grencilerle kuracag: sicak ve sevecen iliskiler basarry1
arttiracaktir.

16-Tasarlanacak olan programin ogrenci gereksinimlerini  karsilayip
karsilamadigin1 gorebilmek icin program gelistirmenin son asamasi olan doniitii

aktarabilecek kanallarin saglanmasi yararli olacaktir.
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EKLER

Ingilizce Dersi Ogretmenleri igin Hazirlanmis Anket Formu
Hazirlik Smifi Ogrenciler igin Hazirlanmis Anket Formu
Meslek Dersi Ogretmenleri i¢in Hazirlanmis Anket Formu
Hazirlik Smifi Ogrenciler icin Hazirlanmis Anket Formu

KMYO Turizm Rehberligi ingilizce Hazirlik Sinifi Dersleri ve Saatlar



I
Kafkas Universitesi Kars Meslek Yiiksekokulu Turizm Rehberligi Program
Ogrencilerinin Hedef Kullanim Alam Gereksinimlerini Coziimlemek Amaci ile Ingilizce

Dersi Ogretmenleri icin Hazirlanmis Anket Formu

Degerli Meslektaglarim,

Asagidaki sorularin dikkatle ve dogru olarak yanitlanmasi Turizm Rehberligi siniflari i¢in
Ingilizce dgretim programi tasarlanmasinda yararl olacaktir. Bu anket ile elde edilecek olan
bilgiler Turizm Rehberligi programi 6grencilerinin dzellikle mesleki Ingilizce derslerinde
Ozel Amagli ingilizce (OAI) ve 6grenme siireci gereksinimlerini ¢oziimlemek amaciyla
kullanilacaktir. Adiniz ve soyadinizi yazmaniz gerekmemektedir. Sorular1 yanitlarken her
sorunun altinda verilen siklardan uygun buldugunuz ifadenin yanindaki parantezi (X) seklinde

isaretlemeniz yeterlidir. Gerektiginde birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.

Tesekkiir ederim
[lhami EGE

Almanca Okutmani

1. Turizm sektdriinde dgrencilerinizin ne dlgiide Ingilizce bilgisine gereksinim duyacaklarini

diisiiniiyorsunuz?

a. (-)Hi¢ b.(--)Bazen c.(--)Siksik d.(--) Daima

2. Ogrencileriniz icin hangi diizeyde Ingilizcenin yeterli olacagin diisiiniiyorsunuz ?

a. (--) Baslangig
b. (--) Orta
c. (--)lleri
3. Ogrencilerinizin Ingilizceyi hangi ortam ve ne maksatla kullanacaklarim diisiiniiyorsunuz?

Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.

a. (--) Turizm sektoriinde rehber olarak ¢alismak igin

b. (--) Turizm alaninda daha ileri diizeyde bir egitim alip turizm isletmeciligi yapmak
igin

c. (--) Yurtdisina gidip uygun ¢alisma firsatlar1 yakalayabilmek i¢in

d. (--) Diger ( Liitfen belirtiniz.)



4. Ogrencilerinizin  Ingilizceyi gelecekte DAHA COK kimlerle kullanacagim
diistinliyorsunuz?

a. (--) Anadili Ingilizce olanlarla

b. (--) Anadili ingilizce olmayanlarla

c. (--) Her ikisi de
5. Ogrencilerinizin Ingilizceyi kag kisilik ortamlarda kullanacaklarini diisiiniiyorsunuz?

Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

a. (--) Ikili goriismelerde
b. (--) Kiigiik gruplarda

e

(--) Biiytiik gruplarla

o,

. (--) Her tiir grupla
6. Ogrencilerinizin dili kullanmaya y&nelik asagida verilen becerilerden hangisine DAHA

COK gereksinim duyacaklarini 6nem sirasina gore (1,2,3,4) seklinde isaretleyiniz.

a. (--) Konusma
b. (--) Yazma

c. (--) Okuma
d. (--) Dinleme

7. Ogrencilerinizin konusma etkinliginde EN COK hangi rolii yiikleneceklerini
diistintiyorsunuz?

a. (--) Dinleyici ( Bir konferans, sunu vb. dinlemek)

b. (--) Konugmaci ( Ders vermek, sunu veya konferans vermek, tanitim gibi)

c. (--) Konusmaci/Dinleyici (Karsilikli konusmalar)
8. Ogrencilerinizin yazili ingilizce ile EN COK nasil kars1 karsiya geleceklerini

diisiiniiyorsunuz?

a. (--) Okuyarak ( Ders kitaplar1, meslekle ilgili dergiler ve kitaplar vb. okumak)

b. (--) Yazarak (Ders notlari, 6zetler, konferanslarla not tutma vb.)

c. (--) Yazarak/ Okuyarak (Karsilikl1 yazisarak, is mektubu, mesaj, not vb.)
9. Ogrencilerinizin, okulunuzun ve égretim programinizin amaglari dogrultusunda
edinecekleri Ingilizceyi ne tiir bir iletisim kanaliyla kullanacaklarini diisiiniiyorsunuz? Birden

fazla secenek isaretleyebilirsiniz.
a. (--) Yz ylize goriismeler
b. (--) Telefon goriismeleri

c. (--) Yazigmalar



d. (--) Diger ( Liitfen belirtiniz.)

10. Ogrencilerinizin ilerde ve meslek yasamlarinda ingilizcenin hangi tiirleriyle

karsilasacaklarini diisiiniiyorsunuz? Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.

a. (--) Standart Amerikan Ingilizcesi ( Tiim devlet kuruluslari, kurumlar ve kitle
iletisiminde kullanilir.)

b. (--) Standart Ingiliz Ingilizcesi ( Tiim devlet kuruluslari, kurumlar ve kitle iletisiminde
kullanilir.)

c. (-) Standart olmayan Amerikan Ingilizcesi( Bolgelere veya sosyal guruplara gore
standart dilden farkli 6zellikler tastyabilir.)

d. (--) Standart olmayan Ingiliz Ingilizcesi( Bélgelere veya sosyal guruplara gére standart
dilden farkli 6zellikler tasiyabilir.)

11. Ogrencilerinizin gelecekte konusulan ingilizceyi DAHA COK hangi sekli ile

kullanacaklarini diisliniiyorsunuz?

a. (--) Resmi Ingilizce
b. (--) Giinliik ingilizce
c. (--) Esit
12. Ogrencilerinizin asagida sunulan ciimle yapilarindan DAHA COK hangisi ile

karsilasacaklarini diisiiniiyorsunuz?

a. (--) Kisa ve basit ciimleler

b. (--) Uzun ve karmasik citimleler

c. (--) Esit

13.  Ogrencilerinizin ilerde hangi siklikla geviri yapmalarinin  gerekebilecegini
diisiiniiyorsunuz?

a. (-)Hi¢

b. (--) Bazen

c. (--) Sik sik

d. (--) Daima



14. Ogrencilerinizin neleri gevirmeleri gerekebilecegini diisiiniiyorsunuz? Birden fazla

segenek isaretleyebilirsiniz.

a. (--) Is mektuplar

b. (--) Mesajlar, notlar

c. (--) Turizm alaniyla ilgili yayinlar
d. (--) Diger( Liitfen belirtiniz.)

15. Ogrencilerinizin ne tiir geviri yapmalarinin gerekecegini diisliniiyorsunuz?

a. (--) Tiirkgeden Ingilizceye
b. (--) Ingilizceden Tiirkgeye
c. (--) Her ikisi de
16. Ogrencilerinizin asagida verilen Ingilizcenin kullanimu ile ilgili sorunlardan hangileri ile

karsilasacaklarini diisiiniiyorsunuz? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

(--) Hizli konusulan Ingilizceyi anlayamamak
b. (-) Ingilizceyi konusan kisilerin telafuzlar1 birbirinden ¢ok farkli oldugu igin
sOylenenleri anlamakta giicliik cekmek

(--) Dilbilgisi kurallarina gore dogru ciimle kuramamak

& o

(--) Konusurken veya yazarken dogru sozciikleri secememek
(--) Dinlerken veya okurken sozciiklerin anlamin1 animsamakta giigliik cekmek
(--) Ingilizceyi akici bir sekilde konusamamak

(--) Ingilizcenin nazik kaliplarin1 anlamakta veya kullanmakta giicliik ¢ekmek

= @ oo

(--) Hizl1 okuyamamak

(--) Istenilen nitelikte yazamamak

— o

j.  (--) Diger( Liitfen belirtiniz.)
17. Size gore siif ortaminin nasil olmasi1 gerekir? Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.
a. (--) Samimi, yapilan smif ici etkinliklere bagl olarak zaman zaman giiriiltiilii
b. (--) Samimi, her zaman sessiz
c. (--) Duvarlari karikatiirler, yazilar, 6zdeyisler gibi ¢caligmalarla kapl
d. (--) Diger( Liitfen belirtiniz.)
18. Ingilizce 6gretiminde hangi yontemleri kullantyorsunuz. Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.
a. (--) Dilbilgisi- Ceviri yontemi
b. (--) Diiz varim yontemi

c. (--) Kulak-dil aligkanlig1 yontemi



d. (--) Bilissel 6grenme yontemi
e. (--) Iletisimci yontem

f. (--) Se¢meli yontem

g. (--) Diger ( Liitfen belirtiniz.)

19. Asagida verilen sinif i¢i teknik ve etkinliklerinden kullandiklariniz1 isaretleyiniz. Birden

fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

(--) Tekrar alistirmalar1
(--) Sarkilar

o P

(--) Oyunlar

a o

(--) Drama ve rol yapma
(--) Soru-cevap
(--) Gosteri

(--) Ikili ve grup caligmalari

5 @ oo

(--) Mekanik alistirmalar

(--) Odev olarak verilen alistirmalarm yeniden smifta yapilmasi

[

j-  (--) Diger( Liitfen belirtiniz.)

20. Sinif i¢i teknik ve etkinliklere kara verirken asagida verilenlerden hangilerini

uyguluyorsunuz? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

a. (--) Ders kitabinda 6nerilenleri aynen uyguluyorum

b. (--) Ders kitabina bagli kalarak ek alistirmalar getiriyorum

c. (--) Ders kitabiin onerdigi teknikleri bazen gelistirip, zaman zaman daha farkli teknikler
uyguluyorum

d. (--) Diger( Liitfen belirtiniz.)

21. Dilbilgisini nasil 6gretiyorsunuz? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

(--) Gerekli tiim bilgileri Tiirk¢e verdikten sonra tahtaya formiil yaziyorum
b. (--) Dilbilgisi yapisim1 gercek kullanima uygun bir sekilde sunduktan sonra kurallari
ogrencilerin ¢ikarmasini sagliyorum

c. (--) Diger( Liitfen belirtiniz.)



22. Konusma becerisini hangi tekniklerle kazandirmaya calisiyorsunuz? Birden fazla se¢enek

isaretleyebilirsiniz.

a. (--) Mekanik alistirmalar
b. (--) Anlaml aligtirmalar (soru-yanit teknigi)

c. (--) Iletisimsel aligtirmalar

d. (--)Diger( Liitfen belirtiniz.)
23. Dinleme becerisini hangi tekniklerle kazandirmaya calistyorsunuz? Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.

a. (--) Genel bilgi veya belirli bazi bilgileri edinmek i¢in dinlemek

b. (--) Tanimlama

c. (--) Siniflama

d. (--) Ozet ciimleyi bulma

(--) Ima edilen bilgileri ¢ikarma
f. (--) Dinlenen metinle ilgili ayrintili sorulara yanit verme
g. (--) Diger( Liitfen belirtiniz.)
24. Yazma becerisini hangi tekniklerle kazandirmaya calistyorsunuz? Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz.

(--) Ornege uygun bir kompozisyon yazma

IS

(--) Yeniden siraya koyma

(--) Sorulara yanit vererek paragraf yazma

& o

(--) Yarim birakilmig bir metni tamamlama
(--) Dikte yapma

(--) Not tutma

(--) Ozetleme

= @ oo

(--) Serbest yazma

— o

(--) Alistirma yazilmasi
j- (=) Yazma etkinliklerine pek yer vermiyorum
k. (--) Diger( Liitfen belirtiniz.)
25. Okuma becerisini hangi tekniklerle kazandirmaya ¢alisiyorsunuz? Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz.

a. (--) Genel bilgi veya belirli bazi bilgileri edinmek i¢in okuma
b. (--) Tanimlama

c. (--) Siniflama



d. (--) Ozet ciimleyi bulma

e. (--) Ima edilen bilgileri ¢tkarma

f. (--) Okunan metinle ilgili ayrintili sorulara yanit verme
g. (--) Baglamdan sozciiklerin anlamini tahmin etme

h. (--) Diger( Liitfen belirtiniz.)

26. Ogrencileriniz arasindaki dil dgretimi ile ilgili bireysel farkliliklar1 dikkate alabiliyor
musunuz? (Gorerek, duyarak veya hareket ederek 6grenmeye yatkin 6grencilere farkli

davranmak gibi).

a. (--) Evet b.(--) Hayir
27. Mesleginizde kendinizi yetistirebilmeniz i¢in konferans veya seminerlere katilmaya, siireli

yayinlar1 izlemeye firsat bulabiliyor musunuz?

a. (--) Evet b. (--) Hayir c. (--) Arasira

28. Yanitiniz HAYIR ise asagida verilen sorunlardan hangileri ile karsilagiyorsunuz?

a. (--) Ogrenci gereksinimlerine en uygun ders kitabini secemiyorum
b. (--) Secilen kitaplar1 6grenci gereksinimlerine uyarlamada yetersiz kaliyorum
c. Diger( Liitfen belirtiniz.)
29. Mezun olan veya staj yapan dgrencilerin ingilizceyi yeterli kullanabildiklerini ddiisiiniiyor

musunuz?

a. (--) Evet b. (--) Hayir
30. Yanitiniz HAYIR ise bunun nedenleri size gore neler olabilir? Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz.

(--) Dil becerilerinin 6grenci gereksinimlerine uygun bir sekilde kazandirilamamasi

b. (--) Uzun ve karmasik ciimle yapilarinin 6gretimine mekanik alistirmalar kullanmak
suretiyle cok zaman ayrilmasi

c. (--) Ders programima uyma gereginden dolayr 6grencilerin hedef kullanim alanindaki
gereksinimlerini kargilamaya yonelik iletisimsel dil 6gretimi yontem ve tekniklerinin
kullanilamamasi

d. (--) Bu veya diger sebeplere bagli olarak zaman i¢inde motivasyonun diismesi

e. (--) Diger( Liitfen belirtiniz.)



31. Ogrencilerinizin Meslek yasamlarinda basarili olabilmeleri i¢in, sizin amaglarina,
gereksinimlerine ve isteklerine uygun olarak hazirlanan, gereksinim duyacaklar1 sdzciik
dagarcig1 ve dil kullanimlarinin daha agirhikli dgretildigi Ozel Amagli Ingilizce (OAI)

uygulamasini gerekli buluyor musunuz?

a. (--) Evet b. (--) Hayir
32. Haftalik Ingilizce ders saatlerinin Genel ingilizce (GI) ve OAI arasinda nasil dagilmasini
Onerirsiniz?

I. Donem II. Donem

a. () Agirlikli OAI a. () Agirlikli OAI

b. (--) Agirlikl Gi b. (--) Agirlikl Gi

c. (--) Esit c. (--) Esit

33. Ingilizce 6gretimi ders progranu tasarlanmadan dnce, dgrencilerin ne istedigini,
amacladigini ve nelere gereksinim duydugunu belirleyebilmek i¢in goriislerine bagvurulmasi

gerekli midir?

a. (--) Evet b. (--) Hayir c. (--) Kararsizim



II
Kafkas Universitesi Kars Meslek Yiiksekokulu Turizm Rehberligi Program
Ogrencilerinin Hedef Kullamim Alam Gereksinimlerini Céziimlemek Amaci ile

Hazirhk Smifi Ogrenciler icin Hazirlanmis Anket Formu

Degerli Ogrencilerim,

Asagidaki sorularin dikkatle ve dogru olarak yanitlanmasi Turizm Rehberligi siniflar
i¢in Ingilizce 6gretim programi tasarlanmasinda yararli olacaktir. Bu anket ile elde edilecek
olan bilgiler Turizm Rehberligi programi 6grencilerinin 6zellikle mesleki Ingilizce
derslerinde Ozel Amacl ingilizce (OAI) gereksinimlerini ¢dziimlemek amaciyla
kullanilacaktir. Adiniz ve soyadinizi yazmaniz gerekmemektedir. Sorular1 yanitlarken her
sorunun altinda verilen siklardan uygun buldugunuz ifadenin yanindaki parantezi (X) seklinde

isaretlemeniz yeterlidir. Gerektiginde birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.

Tesekkiir ederim

[Thami EGE
Almanca Okutmani
Yas :
Cinsiyet :

1. Turizm sektdriinde ne dl¢iide Ingilizce bilgisine gereksinim duyacaginiz1 diisiiniiyorsunuz?
a. (--) Hig b. (--) Bazen c.(--) Sik stk d. (--) Daima
2. Sizin i¢in hangi diizeyde Ingilizcenin yeterli olacagini diisiiniiyorsunuz ?
d. (--) Baslangic
e. (--)Orta
f. (--)1leri
3. Ingilizceyi hangi ortam ve maksatla kullanacaginiz1 diisiiniiyorsunuz? Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.
a. (--) Turizm sektoriinde rehber olmak i¢in
b. (--) Turizm sektoriinde daha iyi bir egitim alip turizm isletmeciligi yapmak icin

c. (--) Yurtdisina gidip uygun ¢aligma firsatlar1 yakalayabilmek i¢in



d. (--) Diger ( Liitfen belirtiniz.)

4. Ingilizceyi gelecekte daha ¢ok kimlerle iletisim kurmak icin kullanacaginizi

diisiiniiyorsunuz?

d. (--) Anadili ingilizce olanlarla
e. (--) Anadili Ingilizce olmayanlarla
f. (--) Her ikisi de
5. Ingilizceyi kag kisilik ortamlarda kullanacaginizi diisiiniiyorsunuz? Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz.

e. (--)Ikili goriismelerde
f. (--) Kiiciik gruplarda
g. (--) Bliyiik gruplarla
h. (--) Her tiir grupla

6- Sizce Ingilizce ders kitaplariin icerigi nasil olmali?

a

(--) Glinliik konugmalardan olusmali

b- (--) Turizm Rehberligi boliimii alan derslerinin igerigini yansitmalidir.

c- (--) Gramer igerikli siradan bir Ingilizce kitab1 olmali

d- (--) Diger

7. Dili kullanmaya yo6nelik agsagida verilen becerilerden hangisine DAHA COK gereksinim

duyacaginizi 6nem sirasina gore (1,2,3,4) seklinde numaralandiriniz.

e. (--) Konusma
f. (--) Yazma

g. (--) Okuma
h. (--) Dinleme

8. Konusma etkinliginde EN COK hangi rolii yilikleneceginizi diisiiniiyorsunuz?

d. (--) Dinleyici ( Bir konferans, sunu vb. dinlemek)
e. (--) Konusmaci ( Ders vermek, sunu veya konferans vermek, tanitim gibi)
f. (--) Konusmaci/Dinleyici (Karsilikli konusmalar)

9. Yazili Ingilizce ile EN COK hangi durumlarda nasil kars1 karsiya geleceginizi

diistinliyorsunuz?

d. (--) Okuyarak ( Ders kitaplari, meslekle ilgili dergiler ve kitaplar vb. okumak)

e. (--) Yazarak (Ders notlari, 6zetler, konferanslarla not tutma vb.)



f. (--) Yazarak/ Okuyarak (Karsilikli yazisarak, is mektubu, mesaj, not vb.)
10. Gelecekte Ingilizceyi ne tiir bir iletisim kanaliyla kullanacagimizi diisiiniiyorsunuz? Birden

fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

e. (--) Yiiz ylize goriismeler
f. (--) Telefon goriismeleri
g. (--) Yazigsmalar
h. (--) Diger ( Liitfen belirtiniz.)
11. ilerde ve meslek yasamimizda Ingilizcenin hangi tiirleriyle karsilasacagimi

diisiiniiyorsunuz? Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.

e. (-) Standart Amerikan Ingilizcesi ( Tiim devlet kuruluslari, kurumlar ve kitle
iletisiminde kullanilir.)

f. (--) Standart ingiliz ingilizcesi ( Tiim devlet kuruluslar1, kurumlar ve kitle iletisiminde
kullanilir.)

g. (--) Standart olmayan Amerikan Ingilizcesi( Bolgelere veya sosyal guruplara gore
standart dilden farkli 6zellikler tasiyabilir.)

h. (--) Standart olmayan Ingiliz Ingilizcesi( Bélgelere veya sosyal guruplara gore standart
dilden farkli 6zellikler tasiyabilir.)

12. Gelecekte konusulan ingilizceyi DAHA COK hangi sekli ile kullanacaginizi

diistinliyorsunuz?

d. (--) Resmi Ingilizce

e. (--) Giinliik Ingilizce

f. (--) Esit
13. Asagida sunulan ciimle yapilarindan DAHA COK hangisi ile karsilasacaginizi
diisiiniiyorsunuz?

d. (--) Kisa ve basit ciimleler

e. (--) Uzun ve karmasik climleler

f. (--) Esit

14. Tlerde hangi siklikla ceviri yapmanizin gerekebilecegini diisiiniiyorsunuz?

e. (--)Hig
f. (--) Bazen
g. (--) Sik sik

h. (--) Daima



15. Neleri ¢evirmeniz gerekebilecegini diislinliyorsunuz? Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.

e. (--) Is mektuplar

f. (--) Mesajlar, notlar

g. (--) Turizm alaniyla ilgili yayinlar

h. (--) Diger( Liitfen belirtiniz.)

16. Ne tiir ¢eviri yapmanizin gerektigini diistinliyorsunuz?

d. (--) Tiirkceden Ingilizceye
e. (--) Ingilizceden Tiirkgeye
f. (--) Her ikisi de
17. Turizm Rehberligi programini bagkasinin zorlamasi olmaksizin kendi isteginizle mi tercih

ettiniz ?

a. (--)Evet b. (--) Hayir

18. Ingilizce 6grenmeye istekli misiniz?

a. (--)Evet b (--) Hayir
19. Ingilizce 6grenmenin size ne kazandiracagim diisiiniiyorsunuz? Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.

a. (--) Daha iyi bir is

b. (--) Sayginhk

c. (--) Yabanci bir kiiltiirii tanimak

d. (--) Dostluk gelistirmek

e. (--) Diger( Liitfen belirtiniz.)
20. Asagida verilen Ingilizcenin kullanimu ile ilgili sorunlardan hangileri ile karsilasacagimizi

diisiiniiyorsunuz? Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.

(--) Hizl1 konusulan Ingilizceyi anlayamamak

(--) Ingilizceyi konusan kisilerin telafuzlari birbirinden ¢ok farkli oldugu icin sdylenenleri
anlamakta gii¢liik cekmek

(--) Dilbilgisi kurallarina gére dogru ciimle kuramamak

(--) Konusurken veya yazarken dogru sozciikleri secememek

(--) Dinlerken veya okurken s6zciiklerin anlamin1 animsamakta giicliik cekmek



(--) Ingilizceyi akic1 bir sekilde konusamamak

(--) Ingilizcenin nazik kaliplarin1 anlamakta veya kullanmakta giicliik cekmek
(--) Hizl1 okuyamamak

(--) Istenilen nitelikte yazamamak

(--) Diger( Liitfen belirtiniz.)

21. Size gore smif ortaminin nasil olmasi gerekir? Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.
(--) Samimi, yapilan sinif i¢i etkinliklere baglh olarak zaman zaman giirtiltiilii
(--) Samimi, her zaman sessiz
(--) Duvarlar karikatiirler, yazilar, 6zdeyisler gibi ¢aligmalarla kaplh
(--) Diger( Liitfen belirtiniz.)

22. Asagida verilen sinif i¢i teknik ve etkinliklerinden sinif i¢inde kullanilmasini

istemediklerinizi isaretleyiniz. Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

a. (--) Tekrar alistirmalarini
b. (--) Sarkilar
c. (--) Oyunlar
d. (--) Drama ve rol yapma
e. (--) Soru-cevap
f. (--) Gosteri
g. (--) Ikili ve grup ¢alismalari
h. (--) Mekanik alistirmalar
i. (--) Odev olarak verilen aligtirmalarin yeniden sinifta yapilmasi
j- (--) Diger( Liitfen belirtiniz.)
23. Asagida verilenlerden hangisi ile ingilizceyi DAHA 1Y1 8reneceginizi diisiiniiyorsunuz?

a. (--) Gorerek (Tahta, pano veya tepegdz)

b. (--) Duyarak ( Ogretmen, teyp, radyo vb.)

c. (--) Hareket halinde yasayarak( Dokunarak, hissederek)
d. (--) Gorerek, duyarak

e. (--) Gorerek, Hareket halinde

f. (--) Duyarak, hareket halinde

g. (--) Esit
24. Ingilizce 6gretmeninizin size dnem vermesi sevecen davranmasi basarinizi olumlu etkiler
mi?

a. (--) Evet b. (--) Hayir



25.Mesleginizde size gerekebilecek dinleme becerilerinin yani sira asagida verilenlerden

hangilerini edinmek istersiniz? Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.

a. (--) Radyo, televizyon programlarini izleyebilme
b. (--) Konferans, sunu vb. anlayabilme(ilgi duydugunuz herhangi bir konu olabilir)
c. (--) Higbiri
d. (--) Diger( Liitfen belirtiniz.)
26. Mesleginizde size gerekebilecek konugma becerilerinin yani sira asagida verilenlerden

hangilerini edinmek istersiniz? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

a. (--) Giincel konular hakkinda sohbet edebilme
b. (--) Belli bir konu ile ilgili bilgilerimi, fikirlerimi baskalarina aktarabilme
c. (--) Higbiri
d. (--) Diger( Liitfen belirtiniz.)
27. Mesleginizde size gerekebilecek okuma becerilerinin yani sira asagida verilenlerden

hangilerini edinmek istersiniz? Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.

a. (--) Ilgi duydugum konular1 kapsayan siireli yaymlari izleyebilme
b. (--) ilgi duydugum konular1 kapsayan kitaplar veya romanlar okuyabilme
c. (--) Giinliik gazeteler okuyabilme
d. (--) Meslegimle ilgili olmayan yazi yayinlar1 okumak istemiyorum
e. (--) Diger( Liitfen belirtiniz.)
28. Mesleginizde size gerekebilecek yazma becerilerinin yani sira asagida verilenlerden

hangilerini edinmek istersiniz? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

(--) Mektup yazma
b. (--) Giinliik tutma(An1 defteri)
c. (--) Ilgi duydugum konularla ilgili fikirlerimi yazma(Ornegin bir gazete veya derginin
okuyucu kdsesine yazmak gibi)
d. (--) Meslegimle ilgili olmayan konularda yazma becerimi gelistirmek istemiyorum
e. (--) Diger( Liitfen belirtiniz.)
29. Meslek yasaminizda basarili olabilmeniz i¢in, sizin amaglariniza, gereksinimlerinize ve
isteklerinize uygun olarak hazirlanan, mesleginizde gereksinim duyacaginiz sdzciik dagarcigi
ve dil kullanimlarinin daha agirlikli &gretildigi Ozel Amach ingilizce (OAI) uygulamasini

gerekli buluyor musunuz?

a. (--) Evet b. (--) Hayr



30. Haftalik ingilizce ders saatlerinin Genel Ingilizce (GI) ve OAI arasinda nasil dagilmasini

onerirsiniz?
I. Donem II. Donem
a. (--) Agirlikli OAI a. (--) Agirlikli OAI
b. (--) Agirliklh GI b. (--) Agirliklh GI
c. (--) Esit c. (--) Esit

31. Ingilizce 6gretimi ders programi tasarlanmadan dnce, dgrencilerin ne istedigini,
amacladigini ve nelere gereksinim duydugunu belirleyebilmek i¢in goriislerine bagvurulmasi
gerekli midir?

b. (--) Evet

c. (--) Hayir

d. (--) Kararsizim



I
Kafkas Universitesi Kars Meslek Yiiksekokulu Turizm Rehberligi Program
Ogrencilerinin Hedef Kullanim Alam Gereksinimlerini Coziimlemek Amaci ile Meslek

Dersi Ogretmenleri icin Hazirlanmis Anket Formu

Degerli Arkadaslarim,

Asagidaki sorularin dikkatle ve dogru olarak yanitlanmasi Turizm Rehberligi siniflar
i¢in Ingilizce 6gretim programi tasarlanmasinda yararli olacaktir. Bu anket ile elde edilecek
olan bilgiler Turizm Rehberligi programi 6grencilerinin 6zellikle mesleki Ingilizce
derslerinde Ozel Amacl ingilizce (OAI) gereksinimlerini ¢dziimlemek amaciyla
kullanilacaktir. Adiniz ve soyadinizi yazmaniz gerekmemektedir. Sorular1 yanitlarken her
sorunun altinda verilen siklardan uygun buldugunuz ifadenin yanindaki parantezi (X) seklinde

isaretlemeniz yeterlidir. Gerektiginde birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.

Tesekkiir ederim

[lhami EGE

Almanca Okutmani

1.Turizm sektdriinde dgrencilerinizin ne dlgiide ingilizce bilgisine gereksinim duyacaklarint
diistinliyorsunuz?
a. (--) Hig b. (--) Bazen c.(--) Sik stk d. (--) Daima
2. Ogrencileriniz i¢in hangi diizeyde Ingilizcenin yeterli olacagin diisiiniiyorsunuz?
a. (--) Baslangig
b. (--) Orta
c. (-)lleri
3. Ogrencilerinizin Ingilizceyi hangi ortam ve maksatla kullanacaklarini diisiiniiyorsunuz?

Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

(--) Turizm sektoriinde rehber olmak igin

a
b. (--) Turizm sektoriinde daha iyi bir egitim alip turizm isletmeciligi yapmak i¢in

o

(--) Yurtdisina gidip uygun ¢alisma firsatlar1 yakalayabilmek icin

o

. (--) Diger ( Liitfen belirtiniz.)



4. Ogrencilerinizin Ingilizceyi gelecekte DAHA COK kimlerle iletisim kurmak igin

kullanacaklarimi diisiiniiyorsunuz?

a. (--) Anadili Ingilizce olanlarla
b. (--) Anadili Ingilizce olmayanlarla
c.(--) Her ikisi de
5. Ogrencilerinizin Ingilizceyi kag kisilik ortamlarda kullanacagini diisiiniiyorsunuz? Birden

fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

a. (--) Ikili goriismelerde
b. (--) Kiigiik gruplarda
c. (--) Biiyiik gruplarla
d. (--) Her tiir grupla

6- Sizce Ingilizce ders kitaplariin icerigi nasil olmali?

a. (--) Glnliikk konugmalardan olusmali

b. (--) Turizm Rehberligi boliimii alan derslerinin igerigini yansitmalidir.

c. (--) Gramer igerikli siradan bir Ingilizce kitab1 olmali

d. (--) Diger

7. Ogrencilerinizin dili kullanmaya yonelik asagida verilen becerilerden hangisine DAHA

COK gereksinim duyacagini 6nem sirasina gore (1,2,3,4) seklinde numaralandiriniz.

a. (--) Konusma
b. (--) Yazma
c. (--) Okuma

d. (--) Dinleme
8. Ogrencilerinizin konusma etkinliginde EN COK hangi rolii yiiklenecegini

diistinliyorsunuz?

a. (--) Dinleyici ( Bir konferans, sunu vb. dinlemek)
b. (--) Konusmaci ( Ders vermek, sunu veya konferans vermek, tanitim gibi)

c. (--) Konusmaci/Dinleyici (Karsilikli konusmalar)



9. Ogrencilerinizin yazili Ingilizce ile EN COK nasil karsi karsiya gelecegini

diistinliyorsunuz?

a. (--) Okuyarak ( Ders kitaplar1, meslekle ilgili dergiler ve kitaplar vb. okumak)
b. (--) Yazarak (Ders notlari, 6zetler, konferanslarla not tutma vb.)
c. (--) Yazarak/ Okuyarak (Karsilikli yazisarak, is mektubu, mesaj, not vb.)

10. Ogrencilerinizin gelecekte Ingilizceyi ne tiir bir iletisim kanaliyla kullanacagini

diisiiniiyorsunuz? Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.

(--) Yiiz yiize goriismeler

a
b. (--) Telefon goriismeleri

e

(--) Yazigsmalar

o,

. (--) Diger ( Liitfen belirtiniz.)

11. Ogrencilerinizin ilerde Ingilizcenin hangi tiirleriyle karsilasacagin diisiiniiyorsunuz?

Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.

a. (--) Standart Amerikan Ingilizcesi ( Tiim devlet kuruluslari, kurumlar ve kitle
iletisiminde kullanilir.)
b. (--) Standart Ingiliz Ingilizcesi ( Tiim devlet kuruluslari, kurumlar ve kitle iletisiminde
kullanilir.)
c. (-) Standart olmayan Amerikan Ingilizcesi( Bolgelere veya sosyal guruplara gore
standart dilden farkli 6zellikler tastyabilir.)
d. (--) Standart olmayan Ingiliz Ingilizcesi( Bélgelere veya sosyal guruplara gére standart
dilden farkli 6zellikler tasiyabilir.)
12. Ogrencilerinizin gelecekte konusulan Ingilizceyi DAHA COK hangi sekli ile

kullanacagini diisiiniiyorsunuz?

a.(--) Resmi Ingilizce

b.(--) Giinliik ingilizce

c.(--) Esit
13. Asagida sunulan climle yapilarindan DAHA COK hangisi ile karsilasacaginizi
diisiiniiyorsunuz?

a.(--) Kisa ve basit ciimleler

b.(--) Uzun ve karmasik ciimleler

c.(--) Esit



14. Ogrencilerinizin ilerde hangi siklikla geviri yapmalarmin gerekebilecegini

diistinliyorsunuz?

a.(--) Hig

b.(--) Bazen

c.(--) Sik sik

d.(--) Daima
15. Ogrencilerinizin neleri ¢evirmeleri gerekebilecegini diisiiniiyorsunuz? Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.

a.(--) Is mektuplari

b.(--) Mesajlar, notlar

c.(--) Turizm alanyla ilgili yayinlar

d.(--) Diger( Liitfen belirtiniz.)

16. Ogrencilerinizin ne tiir ceviri yapmalarinin gerekecegini diisiiniiyorsunuz?

a.(--) Tiirkgeden Ingilizceye
b.(--) Ingilizceden Tiirkceye
c.(--) Her ikisi de
17. Mezun olan veya staj yapan dgrencilerin Ingilizceyi yeterli kullanabildiklerini diisiiniiyor

musunuz?

a.(--) Evet b.(--) Hayir
18. Yanitiniz HAYIR ise bunun nedenleri size gore neler olabilir? Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz

a.(--) Uygulanmakta olan ders programinin 6grenci gereksinimlerini karsilamaya ydnelik
olmamasi
b.(--) Bu veya diger sebeplere bagl olarak zaman icinde dgrencilerin Ingilizce 6grenme
arzularinin azalmasi
c.(--) Diger (Liitfen belirtiniz)
19. Ogrencilerinizin meslek yasaminda basarili olabilmeleri i¢in, amaglarina, gereksinimlerine
ve isteklerine uygun olarak hazirlanan, gereksinim duyacaklar1 sdzciik dagarcigi ve dil
kullanimlarinin daha agirlikli 6gretildigi Ozel Amach Ingilizce (OAI) uygulamasini gerekli

buluyor musunuz?

a. (--) Evet b. (--) Hayr



20. Ingilizce 6gretimi ders programi tasarlanmadan &nce, 6grencilerin ne istedigini,
amacladigini ve nelere gereksinim duydugunu belirleyebilmek i¢in goriislerine bagvurulmasi
gerekli midir?

a.(--) Evet

b.(--) Hayir

c.(--) Kararsizim



IV
Kafkas Universitesi Kars Meslek Yiiksekokulu Turizm Rehberligi Program
Ogrencilerinin Hedef Kullamim Alam Gereksinimlerini Céziimlemek Amaci ile

Hazirhk Smifi Ogrenciler icin Hazirlanmis Anket Formu

Degerli Ogrencilerim,

Asagidaki sorularm dikkatle ve dogru olarak yanitlanmasi Turizm Rehberligi smiflar1 igin Ingilizce
Ogretim programi tasarlanmasinda yararli olacaktir. Bu anket ile elde edilecek olan bilgiler Turizm Rehberligi
progranu dgrencilerinin dzellikle mesleki Ingilizce derslerinde Ozel Amach Ingilizce (OAI) gereksinimlerini
¢oziimlemek amaciyla kullanilacaktir. Admiz ve soyadinizi yazmaniz gerekmemektedir. Sorular1 yanitlarken her
sorunun altinda verilen giklardan uygun buldugunuz ifadenin yanindaki parantezi (X) seklinde isaretlemeniz

yeterlidir. Gerektiginde birden fazla se¢enck isaretleyebilirsiniz.

Tesekkiir ederim

[lhami EGE

Almanca Okutmani
Yas :
Cinsiyet :

1. Turizm sektdriinde ne dlgiide Ingilizce bilgisine gereksinim duyacagimz diisiiniiyorsunuz?
a. (--) Hig b. (--) Bazen c.(--) Sik stk d. (--) Daima
2. Sizin igin hangi diizeyde Ingilizcenin yeterli olacagim diisiiniiyorsunuz ?
a.(--) Baglangi¢
b.(--) Orta
c.(--) Ileri
3. Ingilizceyi hangi ortam ve maksatla kullanacaginiz1 diisiiniiyorsunuz? Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz.

a.(--) Turizm sektoriinde rehber olmak igin
b.(--) Turizm sektoriinde daha iyi bir egitim alip turizm isletmeciligi yapmak i¢in
c.(--) Yurtdigina gidip uygun ¢aligma firsatlar1 yakalayabilmek i¢in
d.(--) Diger ( Liitfen belirtiniz.)
4. Ingilizceyi gelecekte daha ¢ok kimlerle iletisim kurmak icin kullanacagimizi

diisiiniiyorsunuz?



a.(--) Anadili Ingilizce olanlarla
b.(--) Anadili Ingilizce olmayanlarla
c.(--) Her ikisi de
5. Ingilizceyi kag kisilik ortamlarda kullanacaginizi diisiiniiyorsunuz? Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz.

a.(--) Ikili goriismelerde
b,(--) Kii¢iik gruplarda
c.(--) Biiytik gruplarla
d.(--) Her tiir grupla

6- Sizce Ingilizce ders kitaplarmin igerigi nasil olmal1?

a.(--) Giinliikk konusmalardan olugmali

b.(--) Turizm Rehberligi boliimii alan derslerinin igerigini yansitmalidir.

c.(--) Gramer icerikli siradan bir Ingilizce kitab1 olmali

d.(--) Diger

7. Dili kullanmaya yo6nelik asagida verilen becerilerden hangisine DAHA COK gereksinim

duyacaginizi 6nem sirasina gore (1,2,3,4) seklinde numaralandiriniz.

a.(--) Konusma
b.(--) Yazma
c.(--) Okuma
d.(--) Dinleme

8. Konusma etkinliginde EN COK hangi rolii yilikleneceginizi diisiiniiyorsunuz?

a.(--) Dinleyici ( Bir konferans, sunu vb. dinlemek)
b.(--) Konusmaci ( Ders vermek, sunu veya konferans vermek, tanitim gibi)
c.(--) Konusmaci/Dinleyici (Karsilikli konusmalar)

9. Yazili Ingilizce ile EN COK hangi durumlarda nasil kars1 karsiya geleceginizi

diistinliyorsunuz?

a.(--) Okuyarak ( Ders kitaplar1, meslekle ilgili dergiler ve kitaplar vb. okumak)
b.(--) Yazarak (Ders notlari, 6zetler, konferanslarla not tutma vb.)
c.(--) Yazarak/ Okuyarak (Karsilikl1 yazisarak, is mektubu, mesaj, not vb.)
10. Gelecekte Ingilizceyi ne tiir bir iletisim kanaliyla kullanacaginiz1 diisiiniiyorsunuz? Birden

fazla segenek isaretleyebilirsiniz.

a.(--) Yiiz ylize goriismeler



b.(--) Telefon goriismeleri
c.(--) Yazigmalar
d.(--) Diger ( Liitfen belirtiniz.)
11. ilerde ve meslek yasamimizda Ingilizcenin hangi tiirleriyle karsilasacagimi

diisiiniiyorsunuz? Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.

a.(--) Standart Amerikan Ingilizcesi ( Tiim devlet kuruluslar1, kurumlar ve kitle iletisiminde
kullanilir.)

b.(--) Standart Ingiliz Ingilizcesi ( Tiim devlet kuruluslari, kurumlar ve kitle iletisiminde
kullanilir.)

c.(--) Standart olmayan Amerikan Ingilizcesi( Bdlgelere veya sosyal guruplara gore standart
dilden farkli 6zellikler tasiyabilir.)

d.(-) Standart olmayan Ingiliz ingilizcesi( Bolgelere veya sosyal guruplara gore standart
dilden farkli 6zellikler tasiyabilir.)

12. Gelecekte konusulan ingilizceyi DAHA COK hangi sekli ile kullanacaginizi

diistinliyorsunuz?

a.(--) Resmi Ingilizce

b.(--) Giinliik ingilizce

c.(--) Esit
13. Asagida sunulan ciimle yapilarindan DAHA COK hangisi ile karsilasacaginizi
diisiiniiyorsunuz?

a.(--) Kisa ve basit climleler

b.(--) Uzun ve karmasik ctimleler

c.(--) Esit

14. lerde hangi siklikla geviri yapmamzin gerekebilecegini diisiiniiyorsunuz?

a.(--) Hig

b.(--) Bazen

c.(--) Sik sik

d.(--) Daima
15. Neleri ¢evirmeniz gerekebilecegini  digiiniiyorsunuz? Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.

a.(--) Is mektuplari

b.(--) Mesajlar, notlar



c.(--) Turizm alaniyla ilgili yayimlar
d.(--) Diger( Liitfen belirtiniz.)

16. Ne tiir ¢eviri yapmanizin gerektigini diisiiniiyorsunuz?

a.(--) Tiirkgeden Ingilizceye
b.(--) Ingilizceden Tiirk¢eye
c.(--) Her ikisi de

17. Stajlarda Ingilizceyi yeterli kullanabildiginizi diisiiniiyor musunuz?

a.(--) Evet b. (--) Hayir
18. Yanitiniz HAYIR ise bunun nedenleri size gore neler olabilir? Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz

a.(--) Meslek yasammzda gereksinim duydugunuz Ingilizce kullanimlarinin  size

Ogretilenlerden farkli olmasi

b. () Bu veya diger sebeplere bagl olarak zaman iginde Ingilizce 6grenme arzusunun

azalmasi

c. (--) Diger (Liitfen belirtiniz)
19. Meslek yasaminizda basarili olabilmeniz i¢in, sizin amagclariniza, gereksinimlerinize ve
isteklerinize uygun olarak hazirlanan, mesleginizde gereksinim duyacaginiz sdzciik dagarcigi
ve dil kullanimlarinin daha agirlikli &gretildigi Ozel Amach ingilizce (OAI) uygulamasini

gerekli buluyor musunuz?

a.(--) Evet b. (--) Hayir
20. Ingilizce 6gretimi ders programi tasarlanmadan énce, dgrencilerin ne istedigini,
amacladigini ve nelere gereksinim duydugunu belirleyebilmek i¢in goriislerine bagvurulmasi
gerekli midir?

a.(--) Evet

b.(--) Hayir

c.(--) Kararsizim



EKYV

KMYO TURIZM REHBERLIGI INGILiZCE HAZIRLIK SINIFI DERSLERI VE

SAATLARI

1. DONEM
GRAMMAR : 8 SAAT
READING : 4 SAAT
WRITING : 4 SAAT
LISTENING : 4 SAAT
SPEAKING : 4 SAAT

TOPLAM: 24 SAAT

II. DONEM
GRAMMAR : 4 SAAT
READING : 6 SAAT
WRITING : 4 SAAT
LISTENING : 2 SAAT
SPEAKING : 8 SAAT

TOPLAM: 24 SAAT



1967
1979
1982
1986
1990

1991
1993
1999

2004

OZGECMIS

Erzurum ilinde dogdu.

Erzurum Merkez Halitpasa Ilk Okulunu bitirdi.

Erzurum Merkez Cumbhuriyet Lisesi Orta boliimiinii bitirdi.

Erzurum Teknik Lisesini bitirdi.

Erzurum Atatiirk Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Alman Dili ve Edebiyati
Boliimiinii bitirdi.

Erzurum’da Askerlik gbrevini yapti.

Kars Kafkas Universitesinde Almanca Okutmani olarak gdreve basladi.
Erzurum Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Alman Kiiltiirii

ve Edebiyati ana bilim dalinda yiiksek lisans yapti

Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri A.B.D. Egitim
Programlar1 ve Ogretimi Bilim dalinda yiiksek lisans sinavin1 kazandu.



