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OZET

Bu caligmada Kars, Ardahan, Igdir’daki orta Ogretim kurumlarmin
performans1 Veri Zarflama Analizi yontemiyle analiz edilmistir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde performans analizi
kavramsal olarak tanitilmis ve performans ile ilgili kavramlar ve performans ol¢iim
metotlar1 aciklanmistir.

Ikinci boliimde Veri Zarflama Analizinin tarihsel gelisimi, uygulama alanlar
ve matematiksel yapisi agiklanmistir. Ayrica yonlendirmelere ve yaklagimlara gore
VZA incelenmis ve VZA’nin uygulama agamalar verilmistir.

Uciincii boliimde, EMS yazilim programm tanitilmistir. Ardindan Kars,
Ardahan ve Igdir illerindeki orta Ogretim kurumlarnin 2003, 2004 ve 2005
yillarindaki performanslar1 EMS yazilim programi kullanilarak Veri Zarflama
Analizi metoduyla degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi, Egitim,
Ortadgretim



ABSTRACT

In this study, the performance of the secondary schools in Kars, Ardahan,
Igdir were analyzed by Data Envelopment Analysis(DEA) methot.

This study consist of three chapter. In the first chapter, the performance
Analysis has been introduced conceptually and conceptions related with performance
and performance measurement methots have been explained.

In the second chapter, the historical development, the application fields and
the mathematical structure of DEA method have been explained. It has also been
examined according to the directions and approaches, and the applications stages of
DEA method have been given.

In the third chapter, the efficiency measurement system (EMS) software
programme has been introduced. Subsequently, the performances of the secondary
schools in 2003, 2004, and 2005 in Kars, Ardahan and Igdir cities have been
evaluated using the EMS software programme by the DEA method.

Key Words: Performance, Effectiveness, Data Envelopment Analysis,
Education, Secondary School Education
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ONSOZ

Glinlimiiziin siddetli rekabet ortaminda her giin biraz daha iyi olmak zorunda
olan isletmelerin ayakta kalabilmeleri ancak yiiksek performans ortaya koyabilmeleri
ile olanaklidir. Performans analizi isletmelerin belirledigi amaclara ulagsmak igin
gerceklestirdigi  faaliyetlerde ne kadar basarili olduklarim1 ortaya koyan
gostergelerdir. Isletmeler bu gostergelere gore nasil faaliyette bulunmalari gerektigini
daha kolay gorebilecek ve amaglarina daha kolay ulasabileceklerdir.

Siirekli degisen ve bu degisimlerin sonucunda artan bir ivme ile gelisen
diinyamizda hayatin her alaninda egitimin 6nemi daha da artmistir. Bilgi ¢aginda
oldugumuz  giiniimiizde egitim olmadan bilginin  saglanamayacag ve
kullanilamayacag1 gercegi gtz Oniine alindiginda egitimin Onemi daha da iyi
anlasilacaktir.

Calismada, Veri Zarflama Analizi yontemiyle Kars, Ardahan ve Igdir illeri
orta Ogretim kurumlarinin 2003, 2004 ve 2005 yillarina ait performanslar
incelenmistir. Okullar; Liseler, Anadolu - Fen Liseleri ve Meslek Liseleri seklinde ii¢
gruba ayrilarak incelenmistir.

Bu c¢alismada yardimini ve katkilarini esirgemeyen hocam Yrd. Dog. Dr.
Cavit YESILYURT a tesekkiir ediyorum. Yine destekleriyle hep yanimda olan

aileme siikranlarimi sunuyorum.

Kars 2006 Erdogan KAYGIN
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GIRI

Her sfyin bilgiye ve teknolojiye dayandigl giiniimiizde, belirli amagclar i¢in
kurulan isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmeleri ve varliklarini yarinlara
tagiyabilmeleri rekabet edebilme giiclerine baghdir. Rekabet edebilme giicii,
miisterinin sesine kulak verme, teknolojiyi - yenilikleri takip edebilme, kaliteli mal
ve hizmet iiretme gibi unsurlarin yaninda kaynaklan etkin ve verimli bir sekilde
kullanabilen, verimliligi isletme kiiltiiriinlin bir parcast haline getirmis bir yonetim
sayesinde artacaktir.

Gliniimiiz sartlarina uyum saglamak ve sartlara yon verebilmek icin
hedeflerin ne kadarimin gerceklestirildigi Sl¢iilmelidir. Diger bir ifadeyle amaglar
gerceklestirmek icin gerekli olan performansin yakalamip yakalanamadigi test
edilmelidir. Bu hem isletmenin durumunu goérmesi acisindan hem de performans
Olctimiiniin yararlarindan faydalanabilmesi acisindan 6nemlidir.

Ekonomik birimler olan isletmelerin en dnemli problemlerinden biri, mevcut
kaynaklarimi verimli kullanabilmeleridir. Performans analizi, bir yonetim araci
olarak, kaynaklarin1 daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini olanakl
kilabilen ve cagdas yonetim anlayisin1 benimsemis her isletmenin vazgecemeyecegi
bir unsurdur.

Isletmeler performansi 6lgmeden neyin iyi olduguna, ne kadar iyi olduguna
ya da hangi kistasa gore iyi olduguna karar veremezler. Isletmelerin ¢alisanlar ile
ilgili dogru kararlar verebilmesi ve onlarn istenilen performans diizeyine ¢ikarmasi
icin verimliliklerini 6l¢cmeleri gerekmektedir. Verimlilik ¢alisanlarin, makinelerin,
isletmelerin ve iilke ekonomilerinin basarilarinin Ol¢iimiinde kullanilan, yasamsal
oneme sahip bir dl¢iimdiir. Kaynak kullaniminin ne kadar etkin oldugunu gosterdigi
icin mal ve hizmet iiretiminde 6nem verilmesi gereken bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir.

Toplumlarin her yonden gelisebilmelerinin yolu egitimden ge¢mektedir. Bu
dogrultuda etkinligi ve verimliligi artirmanin yolu da egitimdir. Amaci ne olursa
olsun her isletme, kurum ve kuruluslar performans analizi yaparak verimlilik
diizeylerini ©lgme bilincine sahip olmalidir. Performansin 6nemi ve egitimle

yakindan ilgili olmasi bu bilincin 6nemini daha da artirmaktadir.



Kars, Ardahan ve Igdir illeri orta 6gretim kurumlarinin diger illerdeki orta
ogretim kurumlariyla rekabet edebilmeleri ve OSS’de daha basarih sonuglar
alabilmeleri, performanslarinin yiiksek olmasina baglhidir. Adi gegen illerin orta
Ogretim kurumlarinin performans analizinin yapilmasinda amag, okullarin
etkinliklerini 6l¢mek ve okullarin etkinlikleri hakkindaki sorulara cevap vermektir.

Bu illerin orta gretim kurumlar ile ilgili daha onceki dénemlerde boyle bir
calismanin yapilmamis olmasi, bu ¢calismanin yapilmasinda etkili bir neden olmustur.

Calisma ti¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde ¢ok boyutlu bir kavram
olan performans kavramsal olarak ele alinmig, performansi yansitan kavramlar
aciklanmigtir.

Cok girdili ve ¢ok ¢iktili karar verme tiiniteleri i¢in performans ol¢iimiine
olanak taniyan, ilk onceleri kar amaci giitmeyen isletmelerde daha sonra amaci kar
elde etmek olan isletmelerde yaygin bir sekilde kullanilan Veri Zarflama Analizi
ikinci boliimde anlatilmistir.

Ugﬁncu boliimde Veri Zarflama Analizinin Kars, Ardahan, Igdir Illeri orta
O0gretim kurumlarina uygulamasi verilmistir. Bu illerin orta 6gretim kurumlari
Liseler, Anadolu - Fen Liseleri ve Meslek Liseleri seklinde ii¢ sinifa gruplandirilarak
EMS (Efficiency Measurement System) programi calistirilarak goreceli etkinlikleri

incelenmistir. Ortaya ¢ikan gostergeler sonu¢ kisminda degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM

PERFORMANS ANALIZiNiN DEGERLENDIRILMESI

Bircok bileseni olan performans konusunda saglikli ¢alismalar yapmak bu
konunun bir yOnetim siireci igersinde ele alinmasina baglidir. Performans
yonetimiyle su sorulara yanit verilmeye caligilir:

“Neredeyiz?”

“Nerede olabilirdik ya da ne kadar iyi olabilirdik?”

“Nerede olmaliy1z?”

Bu sorularin yanitlarimi bulmak isletmenin mevcut durumunun saptanmasi,
planlananla simdiki durumun kiyaslanmasi ve gelecege iliskin kararlarin alinmasi
anlamina gelir. Tiim bunlar1 gergeklestirebilmek i¢in yoneticilerin baz1 gostergelere
ihtiyac1 olacaktir. Isletmenin ©nem verdigi alanlara yonelik olarak hazirlanan
gostergeler aracilifiyla, performans Olctimii yapilarak belirtilen sorularin cevabi
verilmeye calisithir'. Performans oransal bir kavram olup, daha biiyiik oran degerleri

daha iyi performans anlamina gelmektedir2.

1.1.PERFORMANSIN TANIMI
Performans, bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o isle

amagclanan hedefe yonelik olarak, nereye varabildiginin, neyi saglayabildiginin nicel
ve nitel olarak anlatimidir’. Baska bir ifadeyle performans, herhangi bir gorevin
geregi olarak onceden belirlenen standartlara uygun davranislarin gosterilmesi ve
beklenen amaclara ulagsma ya da yaklagsma derecesi seklinde kavramlast1r11abilir4.
Isletmeler icin performans ise bir is sisteminin performansi, belirli bir zaman
sonucundaki ¢iktis1 ya da calisma sonucudur. Bu sonu¢ isletme amacimin ya da
gorevinin yerine getirilme derecesi olarak algilanmalidir. Bu durumda performans

isletme amaglarinin gergeklestirilmesi icin gosterilen tiim cabalarin degerlendirilmesi

" Burcu Kasnakli, Stratejiler ile Performans Gostergelerinin Biitiinliigiinii Saglayan Bir Model:
Dengeli Puan Karti (Balanced Scorecard), Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayini,No:
2, Ankara, 2002, s.131.

? Ertugrul Deliktas, Tiirkiye Ozel Sektor imalat Sanayinde Etkinlik ve Toplam Faktor Verimliligi
Analizi, ODTU Gelistirme Dergisi, 29, (3-4), Izmir, 2002,s.s. 247-284, s. 247.

3F.Buket Besen, Performans Yonetim Sistemi ve Veri Zarflama Analizi Saghk Sektoriinde
Uygulanmasi, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii ,Istanbul, 1994), s. 28.

* Fahri Bulut, Orgiitlerde Performans Degerlendirme ve Erzurum Emniyet Miidiirliigii Personeli
Uzerinde Bir Cahsma, (Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Erzurum, 2003,) s.9.



olarak da tammlanabilir’. Tiirk Dil ve Tarih Kurumu, performansin karsilig1 olarak
“basarim” sozciigiinii vermistir.

Basaridan sz edebilmek i¢in Oncelikle kisinin yerine getirecegi isi tanimlamak,
bunun devaminda isin gerektirdigi standartlar1 belirlemek, bu standartlarin kisinin
ozelliklerine uygunlugunu arastirmak gerekir. Ancak belirtilen noktalar acikliga
kavustuktan sonra kisinin isini gerceklestirme derecesi belirlenir. Belirtilen
standartlarin  tizerine ulagan kisi basarili olarak degerlenirken, standartlan
yakalayamayan kisi basarisiz olarak degerlendirilir®.

Performans kavramiyla ilgili literatiirde bir¢cok farkli tamim yapilmistir. Bu
farkliliklar kisilerin ya da igletmelerin performansi degisik yaklagimlarla ele almalar
sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu farkli yaklasimlarin her birinin kendilerine 6zgii

tanimlar1 vardir.

3 Ziihal Akal, isletmelerde Performans Olciim ve Denetimi: Cok Yénlii Performans Gostergeleri,
MPM Yayinlari, No: 473, Ankara, 2000, s.1.

® Faruk Kalay, Isletmelerde Performans Degerleme ve Bir Uygulama Ornegi, (Yaymlanmamisg
Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Erzurum,
2002), s.18.



Yaklasimlara gore performans tanimlart Tablo 1.1.’de asagidaki sekilde

verilmistir.

Tablo 1.1. Yaklasimlara Gore Performans Tamimlari
Yaklasim Performans Tanimi
Amagc Yaklagim Bir organizasyon ifade ettigi amaglara ulastig

derecede basarilidir.

Sistem Kaynaklar1 Yaklagimi

Bir organizasyon gereksinim duydugu kaynaklari
elde ettigi derecede basarilidir.

I¢ Siire¢ Yaklagimi

Bir organizasyon ic¢ bilesenleri arasinda uyumluluk
gosterdigi derecede basarilidir.

Bir organizasyon biitiin stratejik bilesenlerini en

Bilesenler Yaklasimi azindan minimal olarak tatmin ettigi derecede
bagarilidir.
Bir organizasyon mesru faaliyetlerle hayatini devam
Mesruluk Yaklagimi ettirdigi derecede bagarilidir.
Hata Yaklasimi Bir organizasyon hata yapmadig 6l¢iide basarilidir.

Yiiksek Performansh
Sistemler Yaklagimi

Bir organizasyon benzerlerine goreceli olarak {iistiin
oldugu derecede basarilidir.

Beseri Kaynaklar Yaklasimi

Bir organizasyon fonksiyonel alt birimlerinin
karakteristikleri ile, yaptig1 isin karakteristiklerinin
uyumu derecesinde bagarilidir.

Organizasyonel Rekabet
Yaklagimi

Bir organizasyon amaclarin1 bagarmak icin sahip
oldugu potansiyel kadar basarilidir.

Acik Sistem Yaklasimi

Bir organizasyon uzmanlastigi ve bunu korudugu
derecede bagarilidir.

Rasyonel Sistem Yaklasimi

Bir organizasyon belirli bir zaman periyodunda
yaptig1 iiretim miktar1 kadar basarilidir.

Dogal Sistemler Yaklagimi

Bir organizasyon yaptigi iiretim ve bu iiretim
hacmini korudugu derecede basarilidir.

Beseri Iliskiler Yaklagim

Bu organizasyon ¢alisanlarina organizasyonun
amaglart dogrultusunda calisacak ortam sagladig
derecede basarilidir.

Kaynak: Mehmet Emin Baysal, Veri Zarflama Analizi ile Orta C:)gretimde
Performans Olciimii, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 1999),s. 28- 29




1.2. PERFORMANSI YANSITAN KAVRAMLAR
Performansin tanimlanmasinda nerede oldugumuz, ne kadar iyi olabildigimiz ve

nerede olmamiz gerektigi sorulann yer almaktadir. “Endiistri devriminin
baslangicinda bu boyutlar kar-maliyet olarak belirginlesirken, daha sonraki
donemlerde kar- maliyet - performans iiggeni bi¢cimine doniismiis, giderek bu licgene
kalite ve miisteri doyumu eklenmistir. Son donemlerde bu simiflandirmaya
calisanlarin davranisi, pazar durumu, tiriin liderligi, kamu sorumlulugu gibi daha yeni

boyutlar katilmstir””.

1.2.1. Uretim imkan Kiimeleri Ve Uretim Simn
Uretim teknolojisi, bir iiretim siirecinde girdilerin ciktilara doniistiiriilmesi

seklinde tamimlanmaktadir. Bu doniisiimiin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi
icin girdi-¢iktt doniisiimiiniin en uygun sekilde kullanilmasi gereklidir. Bu da iki
sekilde gerceklestirilebilir. Ya belirli bir girdi bilesimi ile en cok cikt1 iiretilmelidir
ya da belirli bir ¢ikt1 miktar1 i¢in en az girdi kullanilmalidir.

Uretim Imkan Kiimeleri ise belirli bir iiretim teknolojisi tarafindan miimkiin
kilinan, etkin olsun ya da olmasin, tim girdi-¢ikti doniisiimlerini igermektedir.
Herhangi bir endiistri alaninda etkinlik Ol¢iimii yapilabilmesi i¢in Oncelikle o
endiistri alanim olusturan cesitli ekonomik karar birimlerinin kullandiklar1 girdi ve
cikti miktarlarinin Olciilmesi gerekmektedir. Elde edilen gbézlenmemis girdi ve ¢ikti
miktarlar, agsagida belirtilecek varsayimlar aracilign ile sekillendirilmektedir ve bu
sekillendirme sonucunda da Uretim imkan Kiimeleri elde edilmektedir®.

Firma etkinliginden bahsedildiginde, genel anlamda, tiiketilen girdilerle
olabildigince ¢ok cikt1 iiretme basaris1 anlagilmaktadir. Farkli firma politikalarinin
etkinlik acisindan sonuglarimi degerlendirebilmek i¢in, etkinligin gozlenmesi,
dolayistyla oOlciilmesi gereklidir. Geleneksel etkinlik Sl¢iimii, {iretim siirmin-veya
etkin iiretim fonksiyonu (“production frontier” veya “efficient production function™)
bilindigi varsayimmi altinda yapilmaktadir. Diger bir deyisle firmanin gozlenen
performanst mutlak (veya miikemmel) etkinlik standardi ile kiyaslanmaktadir.

Kullanilan standarda bagli olarak, etkinlik Ol¢limlerinin farkli sonu¢ vermesi

" Aziz Kutlar ve Ipek Gokasan, Cumhuriyet Universitesi Biinyesindeki Fakiiltelerde VZA
Yontemiyle Verimlilik Analizi, Cumhuriyet Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Sonug Raporu,
Sivas, 2004, s.2.

8 Sinan Sol, I.T.U. Fakiiltelerinin Arastirma Etkinlikleri Sekreterligi’nden Yararlanma
Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi ile Belirlenmesi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 1997), s. 5.



kacimilmazdir. Bu baglamda, etkinlik standardinin veya etkin iiretim fonksiyonunun
dogru sekilde belirlenmesi 6nemlidir. Uretim smirinm belirlenmesinde iki temel
yaklasim olarak;

i) Miihendislik uygulamalarinda yogun olarak kullanilan teorik fonksiyon
tiiretme ve

ii) Gozlemlerden hareketle elde edilen ampirik fonksiyon belirleme yaklagimi
sayilabilir’.

Teorik olarak ulagilabilen en yiiksek diizeyin mutlak etkinlik standardi olarak
alinmas1 dogal bir sonugtur. Miihendislik uygulamalarinda teorik hedeflerin ortaya
konabilmesi miimkiin olsa da karmagik bir organizasyon olarak firma icin ayni
yorumu yapmak zordur. Bu sartlar altinda kiyaslamanin kesin olarak belirlenmeyen
teorik fonksiyon yerine, mevcut uygulamalar goz Oniinde bulundurularak en iyi
uygulamalarla kiyaslanmasi daha anlamlidir. Teorik iiretim fonksiyonlari, tam olarak
belirlenebilmeleri halinde, etkinlik standardi olarak kullamilabilirler. Hatta bu
fonksiyonlarin parametrik olarak ifade edilmeleri halinde getirecekleri c¢esitli
avantajlar bulunmaktadir'”.

Deneysel (ampirik) iiretim fonksiyonuna iligkin temel sorun, goézlem yapilan
bir dizi iretim siirecinin kullandiklar1 girdi faktorlerinin ve iirettikleri ¢ikti
faktorlerinin miktarlar1 bilindiginde, etkin iiretim fonksiyonunun elde edilmesini
saglayacak bir yontembilimin kurulmasidir. Etkinlik analizine dahil edilecek karar
birimi sayis1 N ile gosterilecektir. Bu karar verme birimlerinin homojen olduklar
yani ayn1 amaca yoOnelik olarak benzer sekilde iiretim yaptiklar1 varsayilmaktadir.
Incelenen sistemde, s tane cikti faktorii, m tane girdi faktorii kullanilarak
tiretilmektedir. Her biri bir gozlem olan N tane karar verme birimi i¢inden karar
verme birimi k’nin, k=1, ... N, kullandig1 girdi i, i=1,..., m, miktar1 Xj ve iirettigi
ciktir, r =1, ... ,s, miktan1 Y olarak tamimlanmistir. Mevcut teknolojiyle

gerceklestirilmesi olanakli olan girdi-¢iktt karisimi (¥, f/}) lerin kiimesi, liretim

imkanlan kiimesi T (production possibility set) olarak tammlanmaktadir'".

’ Armagan Tarim, Veri Zarflama Analizi: Matematiksel Programlama Tabanh Goreli Etkinlik
(“)lgiim Yaklasimu, Sayistay Yayinlari Arastlrma/inceleme/(;eviri Dizisi, No: 15, Ankara, 2001,s.5.

10 Tarim, a.g.e., s. 6.

"' Cavit Yesilyurt, Matematik Programlama Tabanh Etkinlik Olciim Yontemlerinden Veri
Zarflama Analizi ile Orta Ogretimde Etkinlik Olciimii, (Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Cumbhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas, 2003, s. 29.



Konuyla ilgili literatiirde temel alinan aksiyomatik yap1 asagida
verilmistir'*.

Varsaym 1 (X, §)e T, Y20= ¥=0

Aciklama 1. Pozitif bir ¢ikt1 vektorii ancak pozitif bir girdi vektoriiyle elde
edilebilir.

Varsaym 2. (¥, ¥ )e T, Y<oo= V<o

Aciklama 2 . Eger herhangi bir girdi vektorii sinirh ise bu girdi vektoriiyle
elde edilen c¢ikt1 vektorii de sinirlidir.

Varsay1m3.(§, y e T ve 3512 ¥F= (35, y)e T

Aciklama 3. Eger bir cikti bilesimi herhangi bir girdi bilesimi ile elde
edilebiliyorsa ayni ¢ikti bilesimi daha fazla girdi kullanilarak da elde edilebilir.

Varsayim 4.(%,5 ye T ve yl < y = (55, yl) e T

Aciklama 4. Eger herhangi bir girdi bilesimi ile belli bir ¢ikti bilesimini

tiretebiliyorsa, aym girdi bilesimi ile daha az ¢ikt1 da tiretilebilir.

P
Varsayim 5. (%, yk)e T,Vke(,...,p)ve Z/lk =1, 120
k=1

3T={ %5 ¥ = Ziﬂkﬁiﬁ?:iﬂkﬁk } A e R": yogunluk vektorii.
k=1 k=1

Aciklama 5. Uretim Imkan Kiimesine ait girdi-cikt1 vektorlerinin disbiikey
bilesimi seklinde elde edilen diger vektorler de, gerceklesmesi olasi girdi-cikti
vektorii gibi anlamali bir iiretim vektorii olarak kabul edilebilmektedir.

Varsayim 6. (¥, ¥ )eT = (k¥ k¥ )e T, ke (0]

Aciklama 6. Herhangi bir 6lgcekte elde edilen girdi-¢cikti vektorii daha biiyiik
Olceklerde de elde edilebilir.

Varsaym 7. (¥, ) e T = (k¥ ,x¥ ) ke [l,oo)

Aciklama 7. Herhangi bir olgekte elde edilen girdi-cikti vektorii daha biiytik

Olceklerde de elde edilebilir.

Varsayim 8. Vj =1,...,N, (¥, Ve T (VjeGG= {12..,N }D

12 Reha Yolalan, isletmeleraram Goreli Etkinlik (“)lgiimii, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1:483,
Ankara, 1993, s.9-10.



Aciklama 8. Gozlem kiimesini olusturan girdi-¢iktt vektorlerinin timii
endiistri dalina ait iiretim teknolojisini anlamli bir sekilde ve deneysel Uretim imkan
Kiimesini tiiretebilecek derecede gercekei olduklar varsayilmaktadir.

Varsayim 9. T, yukaridaki biitiin varsayimlar1 saglayan en kiiciik kiimedir.

Aciklama 9. Uretim teknolojisine ait bir 6n bilginin bulunmadig durumlarda,
var olan gbzlemler arasinda en az girdi ile en ¢ok ¢iktiy1 tiretenlerden daha iyi ya da
daha etkin bir girdi-¢ikt1 bilesiminin varlig1 kabul edilemez.

Sekil 1.1 .’de tek girdi, x, ve tek ¢ikti, y, faktoriiniin bulundugu durum ele
alinmig ve sekiz karar birimi noktalarla gosterilmistir. Sekil 1.1. iizerinde tanimlanan
A, B, C, D, ve E bolgeleri yardimiyla varsayimlarin tanimlandiklart kiimeler asagida
verilmistir:

e Varsayim 1, 2, 5, 8, 9 gecerli oldugunda tanimlanan iiretim imkanlari

kiimesi A’dur.

Sekil 1.1. Uretim imkéanlar Kiimesi

X

Kaynak: Armagan Tarim, Veri Zarflama Analizi: Matematiksel Programlama
Tabanh Goreli Etkinlik Ol¢im Yaklasim, Sayistay Yaymlari Arastirma /
Inceleme / Ceviri Dizisi, No: 15, Ankara, 2001s.8.

Varsayim 1, 2, 4, 5, 8, 9 gecerli oldugunda tamimlanan iiretim
imkanlar1 kiimesi A U B dir.
e Varsayim 1, 2, 3,4, 5, 8, 9 gecerli oldugunda tanimlanan iiretim imkanlari

kiimesi A u B u C dir.



e Varsayim 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 gecerli oldugunda tiretim imkénlar1 kiimesi
AuBuUCuDdir.

e Varsayim.l, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9 gecerli oldugunda iiretim imkanlar1 kiimesi
AuBuUCUE(dir

e Varsayim.1,2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, gecerli oldugunda {iiretim imkanlari

kiimesiAuUB U CuUDUE dir.

Yukanda, farkli varsayimlarin kabulii sonucunda, farkli bolgelerin iiretim
imkanlan kiimesi tanimlandig1 goriilmektedir. Bu tiretim imkanlar1 kiimeleri arasinda
sadece A tarafindan tamimlanan iiretim imkanlar1 kiimesi gercekei degildir. Ciinkii
ayn1 miktarda girdi kullanarak daha az c¢ikti liretmenin miimkiin olamayacagi
varsayimi gercek¢i degildir. Diger bir deyisle, kaynaklarin israf edilmesi sonucunda,
olmasi1 gerekenden ¢ok daha az miktarda iiretmek s6z konusu olabilir. Bu nedenle A
bolgesine, B’nin de eklenmesi gerekir. Aksiyomatik yapiya eklenen varsayim 4’iin
islevi bahsedilen eksikligi gidermektir. Benzer sekilde, eger ¢iktt miktart belirli bir
diizeyde sabit tutulursa, o zaman gerekenden cok daha fazla girdi kullanarak ayni
tiretim gergeklestirilebilir. Bu ifade tiretim imkanlart kiimesine C’ nin de katilmasini,
yani varsaymm 3 gerektirmektedir. Elde edilen AY BYC iiretim imkanlar
kiimesinin ~ smirlari, kullamlan varsayimlar cercevesinde, {iiretim  sinirini
gostermektedir. Sekil 1.2 de verilen smur, gecerli varsayimlar olan 1, 2, 3,4, 5, 8, 9
altinda iiretim sinirmi gostermektedir. Tamimlanan varsayimlar cercevesinde, bu
sinirin disinda her hangi bir karar birimini gézlemek imkansizdir; ¢linkii, sinirin 6tesi

tiretim imkanlar1 kiimesinin disinda kalmaktadir.

10



Sekil 1.2. Uretim Sinir1

X

Kaynak: Armagan Tarim, Veri Zarflama Analizi: Matematiksel Programlama
Tabanl Goreli Etkinlik Olciim Yaklasimi, Sayistay Yayinlar1 Arastirma / Inceleme /
Ceviri Dizisi, No: 15, Ankara, 2001,s,9.

Varsayim 6 gecerli oldugunda, 0l¢cegin kiigiilmesiyle orantili olarak c¢ikti

miktarinin da azalacagi ifade edilmis olmaktadir. Bolge D’ de hi¢ karar biriminin
gbzlenmemis olmasina ragmen, varsayim 6 1s18inda, gozlenen karar birimlerinin
Olceklerini kiiciilterek D bolgesinde yer alabilecekleri kabul edilmektedir. Bu sartlar
altinda iiretim imkénlar1 kiimesi A U B U E U D olur. Karsilik gelen tiretim siniri,

sekil 1.3’ de, (a) ile gosterilmistir.

11



Sekil 1.3. Referans Teknoloji

- (@)

(¢) /

(b)

X

Kaynak: Armagan Tar}m, Veri Zarflama Analizi: Matematiksel Programlama
Tabanli Goreli Etkinlik Olctim Yaklasimi, Sayistay Yayinlart Arastirma/ Inceleme/

Ceviri Dizisi, No: 15, Ankara,2001,s,10.
Benzer bir yorumla, oOlgegin artmasiyla orantili olarak c¢ikti miktarmin
artacagl varsayimi, varsayim 7’°de anlam kazanir. Bu varsayim ise, iiretim imkanlari

kiimesi olan AYBYC’ ye E nin eklenmesiyle sonuclanir. Kargilik gelen iiretim

sinir1, sekil 1.3° de (b) sinir1 olarak gosterilmistir.
Varsayim 6 ve 7 nin birlikte kabul edilmesi durumunda iiretim sinir1 dogru

seklini (c) alir. Bu yapidaki tiretim siri, dlgege gore sabit getiri (Constant Returun

to Scale-CRS) saglanmaktadir. Olcege gore sabit getiri varsayimu, etkinlik analizinde
onemli yer tutmaktadir.

1.2.2. Etkinlik (Effectiveness)
Eldeki kisitli kaynaklarin en verimli sekilde kullanilarak miimkiin olan en

yiikksek seviyede c¢ikti iiretebilmek, her organizasyon icin temel kabul edilen
amagclardan biri olagelmistir. Kar amaci giitsiin ya da giitmesin tiim organizasyonlar
icin sahip olunan kaynaklarin en etkin sekilde tiriin/hizmete doniistiiriilmesi esastir'”.
Etkinlik bir girdi unsurunun (iiretim kaynaginin) fiili kullanim durumunun
belli tekniklerle (endiistri miihendisligi teknikleri vb.) saptanmis standartlara

kiyaslanmasi ile bulunan bir gostergedir. Etkinlik 6lciimii isletmeye nerede oldugunu

13 Biilent Sezen Erhan Dogan, Askeri Bir Tersaneye Bagh Atolyelerin Karsilastirmah Verimlilik
Degerlendirmesi: Bir Veri Zarflama Yontemi Uygulamasi, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi

Temmuz 2005, Cilt 2 Say12s. 77-87, s. 77.

12



gosterir. Eldeki girdilerden ne denli iyi bicimli ¢ikt1 iiretebilecegi géstermesinin yani
sira, mevcut kapasitenin kullanilma diizeyine iligkin bir gdsterge saglarM.

Cesitli yazarlar etkinligin tanimin1 kendilerine gore yapmuslardir. Bu
yazarlardan biri olan James Price’a gore etkinlik, “hedefe ulasma derecesi” diye
tanimlanmaktadir. Paul Matt ise etkinlik tanimimi gelistirmistir ve orgiitsel etkinlik
izerinde durmustur. Ona gore orgiitsel etkinlik, “liretme giicii, merkezlerini harekete
gecirme, degisiklige uyum ve acillerin ¢aresini bulmak i¢in bir orgiitiin yetenegi”
dir”®. Uretim birimlerinin en sik Kkarsilagilan davranigsal amaglarn  maliyet
minimizasyonu, kar ya da gelir maksimizasyonudur. Bir iiretim birimi bu amagclara
ulasgtigi zaman etkin ulagmadigi zaman ise etkinsizdir. Etkinsizligin derecesi
hedeflenenle gerceklesen performans Olciitleri arasindaki farkla Olg¢iiliir.
Karsilagtirmalar miktarlar (girdi-¢cikt1) ya da degerler cinsinden ( maliyet, kéar, gelir)
yap111r16. Etkinlik amaclara yonelik bir kavramdir. Isletme diizeyinde toplam
performans1 yansitan en dnemli performans boyutudur. Ciinkii bir isletmede elde
edilen sonuclar, yoneticilerin ve calisanlarin davramis bilgi ve becerilerinden,
kullanilan teknolojik kapasite ve yoOntemlere hatta dis cevre ile etkilesime bagl
toplam bir ¢cabanin tiriiniidiir'’.

Bir tiretim biriminin etkinligi belirlenirken; iiretim biriminde kullanilan girdi
ve elde edilen c¢iktilarin, gbzlenen ve optimal degerleri karsilastirilmaktadir. Bu
karsilastirma, gozlenen ¢iktinin mevcut girdiden elde edilebilecek en fazla potansiyel
ciktiya oran1 veya belirli miktarda ¢ikti iiretmek icin gereken en az potansiyel
girdinin gozlenen girdiye oram1 ya da bu ikisinin kombinasyonu seklinde ele
almabilir'®.

Etkinlik sonuglarin analiz edilmesidir. Sonuglarin istenilen seviyede ¢ikmasi
isletmelerin amacglarina uygun isleri yapmalar ile olanakhidir. Dogru islerin

yapilmamasi eldeki kaynaklarin, amaclar i¢in kullanilmadigimi gosterir. Etkinlik

'* Yal¢in Galip Uysal, Veri Zarflama Analizi Yontemiyle Gorece Verimlilik Analizi ve Kriz
Yillarinda (2000-2001) C.U. Arastirma ve Uygulama Hastanesi Uzerinde Bir Uygulama,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas,
2003), s. 7.

15 Necla Tatlises, Hastanelerde Verimlilik izleme Yontemleri ve I"J(; Biiyiik Hastanenin Verimlilik
Verilerinin ve Oranlarimn Karsilastirilmah Analizi, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Fakiiltesi Hastane ve Saghik Kuruluslarinda Yonetim
Bilim Daly, Istanbul, 1994), s. 7.

16 Yiicel ince, Verimlilik (")l(;iimiinde Yeni Arayislar, Milli Prodiiktivite Merkezi, Ankara, 2001,s. 3.
7 Akal, a.g.e., 16.

'* Cihat Giinden, Veri Zarflama Yéntemini Kullanarak Pamuk Uretiminde Etkinligin
Belirlenmesi: Menemen Ornegi, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, [zmir,1999), s. 23.
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amaglara yonelik bir kavram oldugundan, amaglara ulasmak icin kaynaklarin ne
sekilde kullanilacagina rehberlik eder.

Is diinyas1 ve kamu politikalar1 tartigmalarinda miihendislik, teknik ve
ekonomik olmak iizere ii¢ tiir etkinlikten s6z edilmektedir. Bu kavramlarin her biri
gecerli ve faydali bilgiler icermektedir. Miihendislik etkinligi, tiretimde kullanilan bir
anahtar girdinin fiziksel miktarina iliskindir. Ekonomistlerin kullandig1 etkinlik
kavramu ise Pareto etkinligine dayanmaktadir'. Ekonomik etkinlik, italyan bilim
adarm V. Pareto tarafindan simirli kaynaklarla toplum {yelerinin ihtiyaclarim
miimkiin oldugunca tam bir sekilde kargilanmasi olarak tanimlamustir®.

Koopman, iiretim etkinligi ile Pareto optimalitesi kavramim
birlestirmektedir. Pareto —Koopman etkjnligi21 Karar Verme Biriminin performansi,
baz1 girdi ve ciktilarin diger baz1 girdi ve ciktilart kotiilestirmeksizin gelistirilmesi
miimkiin degilse %100 etkin olarak kabul edilebilir™.

Farrell, Koopman’in yaklasimindan farkli olarak iiretim sinirlarinin tahmin
edilmesi ve etkinligin Olciilmesinde analitik bir yontem gelistirilmesi i¢in yol
gostermistir. Farrell, ¢oklu girdisi olan durumu inceledigi calismasiyla modern
etkinlik ol¢iimii literatiiriiniin baslangici kabul edilmektedir™.

Teknik etkinlik, saglanan teknolojiye ve ekonomik faktorlere dayanarak
girdilerin ¢iktilara ne kadar iyi doniistiiriilebildiginin bir 6l¢iisiidiir™®.

Teknik etkinlik mevcut olan kaynaklardan s6z konusu hizmet ve iiriinlerin
miimkiin olan en fazla miktarda elde edilmesidir. Bagka bir degisle kaynaklarin
tiretim asamasinda kayba ugratilmamasidir. Dogal kaynaklarin miimkiin olan
tiriinlere ve hizmetlere kayipsiz bir sekilde doniistiiriilmesini ifade eder. Ekonomik
etkinlik, saglanan kaynaklardan miimkiin olan en yiiksek seviyede tatmin olmanin

elde edilmesidir. Ciinkii tatmin olma {riinlerin ve hizmetlerin kullanimindan

' Atalay Caglar, Veri Zarflama Analizi ile belediyelerin Etkinlik Ol¢iimii, (Yaymnlanmamis
Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2003), s. 11.

20 Anatoliy G. Goncharuk, Economic Efficiency in Transition: The Case of Ukraine, Managing
Global Transitions 4 (2): 129-149. Ukraine, 2006, s. 131.

21 Caglar, a.g.t.,s. 11.

2Zw.W. Cooper , R. G. Thompson and R. M. Thrall, Introduction: Extensions and New
Developments in DEA, Annals of Operations Research 66 (1996) 3-45, s. 7.

3 Caglar, a.g.t., s. 11.

% Leonardo Ortega, Ronald W. Ward and Chris Andrew, Measuring Technical Efficiency in
Venezuela: The Dual-Purpose Cattle System (DPCS), University of Florida Ifas Extension, 2004,
ss. 1-5.s. 1.
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kaynaklanir, ekonomik etkinlik miimkiin olan en {ist seviyede iiretimi gerektirir ki bu
teknik etkinliktir”,

Teknik etkinlige ulagilmasi bir isletmenin kullanilan girdiden miimkiin olan
maksimum ¢ikt1 iirettigini gOsterir veya isletmenin belirlenen bir c¢ikti seviyesini
iiretmesi i¢in minimum miktarda girdi kullandigim gosterir®®.

Etkinlik kavrami, bir ¢ikti hedefi, yeni bir performans standardinin
basarilmasi ya da biitiin kisitlamalar kaldirildiginda olanakli olan ideal potansiyeli

icerir. Genellikle orgiitiin uzun donemli amaclarin1 konu alir. Etkinligin 6l¢iisii;

Gergeklesen Cikt1 (sonug)

Etkinlik =
Planlanan Cikt1 (sonug)

orani ile ifade edilebilir. Bu orandan hareketle, iiretim etkinligi ve ekonomik etkinlik

kavramlar1 da sirayla;

) Gerceklesen Uretim
Uretim etkinligi = -
Beklenen (planlanan) Uretim
Gerceklesen Kar
Ekonomik Etkinlik =
Beklenen Kar
seklinde yazilabilir.

Bu ifadeler isletmenin etkinligini 6lgmede kullanabilecek oranlardan
bazilaridir. Bu gostergelerden elde edilen sonu¢ birden yiiksekse, isletme
beklenenden daha etkin, birden kiiciikse beklenenin altinda bir performans gostermis

demektir.

1.2.3 Etkililik
Etkililik, orgiitlerin varligim korumasi ve siirdiirmesi icin vazgecilmez bir

unsurdur. Bu nedenle yoneticiler orgiitlerin toplum ve insan iizerinde etkili olmasini
ve s0z konusu bu etkinin siirdiiriilmesi geregine inanmislardir. Bundan dolayi,

orgiitler {izerinde yapilan caligmalar aym zamanda etkililik {izerine yapilan

25 Technical Efficiency, AmosWEB Encylonomic WEB Pedia, http://www. AmosWEB.com,
09/07/2006.

%% Subhash C. Ray, Data Envelopment Analysis Theory and Techniques for Economics and
Operations Research, Cambridge University Pres, Cambridge, U.K, 2004, s. 9.
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calismalarla paralel gitmjstirn. Etkililik firma ya da isletmelerin ©Onceden
tanimlanmis hedeflerine ulagmak amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetlerinin
sonunda, bu hedeflere ulagsma derecesini belirlemektedir?®.

Etkililik; amagclarla, daha dogrusu ciktilarla ilgili bir kavramdir. Oysa
etkinlik, mevcut kaynaklarin kullammui ile ve araglarla ilgili bir kavramdir. Bu
durumda bir firma etkin olmakla beraber etkili ¢alisamayabilir ya da tersi olabilir.
Etkililik kavrami ulasilacak bir c¢ikti hedefi, yani bir performans standardinin
basarilmasi veya biitiin kisitlamalar kaldirildiginda olanakli bir ideal potansiyeli
icermektedir®.

Etkililik=Standart deger/Fiili deger
seklinde gosterilir. Bu oranin bir (1.00) degerine ulagmasi amaclanir. Oranin 1
degerini agmasi durumunda, calismanin gerceklestirilmesinde hedefin {izerinde bir
performansin gosterildigi anlamu glkar3 0,

Etkililik 6l¢iimiinde en Onemli sorun, amaclarin 6l¢iimiidiir. Amaclarin nicel
olarak olciilebildigi durumlarda 6nemli bir sorun ¢ikmaz. Ancak bazen,

® (Cok amach orgiitlerde hangi amaclarin secilecegi,

® Amag belirlenirken birim amaglarimin mi, yoksa orgiit amaclarinin m1 esas
aliacag,

e Dis cevre iligkileri dikkate alinmadig taktirde (kamuya katki, vb.) oOl¢iilerin
diger teknik ve ekonomik ol¢iilerden fazla bir anlam tasiyamayacagi kuskusu,
gibi sorunlarla karsilagilir.

Etkililik bir orgiitiin ¢esitli diizeylerinde incelenebilir. Bunlar;

e Orgiit diizeyinde,

e s birimlerinde ve

e Siireclerinde

olabilir’!.

27 Aslan Giilcii ve Digerleri, Saglik Sektoriinde Veri Zarflama Analizi Yontemi ile Goreceli
Verimlilik Analizi, Ankara, 2004, s. 61.

28 Caglar, a.g.t., s. 10.

» Besen, a.g.t., s. 30

K utlar ve Gokasan,a.g.e., s.3.

3! Deniz Biiyiikkilig, Kar Amaca Giitmeyen Orgiitlerde Verimlilik, Milli Prodiiktivite Merkezi, No:
680, Ankara, 2004, s.38-39
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Etkililik kavrami, elde edilen ciktilarin, belirlenen ama¢ ya da amaclara ne
Olclide ulastigini ifade etmektedir’”. Bu acidan bakildiginda isletmeler amaglara
ulagsma derecelerini kontrol etmelidirler. Sayet planlanan seviyeye ulasilmissa, daha

ileri bir seviyeye ulasabilmenin yollar1 aranmalidir.

1.2.4. Kalite
Kalite konusu isletmeciligin temel konularindan birisi olmustur”. Bir

organizasyonun biitiin ¢alismalarinda yer alan bir fonksiyondur ve maliyet, deger,
biitce gibi terimlerle aym kategoride degerlendirilmelidir. Kalite insan performansi
ile belirlenir ve onunla yakindan ilgilidir. Hizmet sektoriinde calisanlarm sayis1 goz
Oniine alindiginda kalite kontrol tekniklerinin bu sektdre uygulanmasinin
kacimilmazligi ortaya g;lkmak‘[adlr3 ‘,

Kalitenin ¢ok boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle degisik tanimlart yapilmstir.
Bu tanmimlarin bazilar asagida verilmistir.

e Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir ihtiyaci karsilayabilme yeteneklerini

ortaya koyan karakteristiklerinin tiimuidiir.

e Kalite kullanima uygunluktur.

e  Uriiniin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu minimum zarardir.

e Kalite bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.

Kisaca, “amaca uygunluk derecesi” seklinde tanimlanabilen kalite, tiiketici istek
ve beklentilerinin zamanla degisim gostermesiyle “kullanima uygunluk” olarak
algilanmaya baglamustir’™. Bugiin icin genel olarak kabul edilen tamm ise: kalite,
miisterilerin, mal ve hizmetlerden beklediklerinin karsilanmasi, hatta daha fazlasinin
verilmesidir’®. Kalitenin boyutlari sunlardir’’:
Performans (islevsellik): Uriiniin birincil karakteristigi olan gorevini yerine
getirme niteligidir,
Diger Unsular: Uriin ya da hizmette gekiciligi saglayan ikinci derecede ©nemli

karakteristikler,

32 Sule Karacaer, Antalya Yoresindeki 4 ve 5 Yildizh Otellerde Toplam Etkinlik Ol¢iimii: Bir
Veri Zarflama Analizi Uygulamasi, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe tiniversitesi
Sosyal bilimler Enstitiisii, 1998), s.6.

33 Tamer Kocgel, Isletme Yoneticiligi, 9. Baski, Beta Basim Yayim, Eyliil, 2003, Istanbul, s. 378.
34 Bulut, a.g.t., s.27.

3 Yilmaz Ozkan, Toplam Kalite, Sakarya Kitapevi, Sakarya, 2001, s.4.

36 Kogel, a.g.e., s.379.

37 Osman Dagdelen, Biiyiik Isletmelerde Donemsel ve Stratejik Performans Ol¢cme Sistemleri,
(Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1997),
s.41.
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Uygunluk: Uriiniin, tasarim 6zelliklerine ve standartlarma uygunluk derecesi,
Giivenirlik: Uriiniin, kullanim &mrii igindeki performans siirekliligi,

Dayaniklilik: Uriiniin kullanilabilir 6mriiniin uzunlugu,

Hizmet Goriirliik: Uriiniin tasarim Kalitesinde belirlenen performans ve estetik
boyutlar1 acisindan medyana gelen sorun ve sikayetlerin kolay ¢6ziimlenebilirligi,
Estetik: Uriiniin cazibesi ve duyulara seslenebilme yetenegi,

Itibar: Uriiniin ge¢misi, marka ve moda degeridir.

Kalite, kaynaklarin verimli kullanimia olanak tanir. Uriin ve hizmetlere
kullanim uygunlugu kazandirarak, miisteri ihtiyaglarina gore mal ve hizmet iiretme
anlayisin1 egemen kilan bir performans boyutudur. Kaliteli iiriin icin; kalite
boyutunun {iiretim siirecinin en basindan baslayip iirlin ve hizmetlerin satisindan
sonraki hizmetleri de kapsayan bir siirecin esas oldugu anlasilmis ve bunlan
biinyesinde toplayan Toplam Kalite Y6netimi anlayist gelismistir.

Toplam Kalite Yonetimi (T.K.Y) Kkiiresellesen diinyada isletmelere rekabet
edebilme giici saglayan, maliyetleri en aza indirerek {riiniin ve hizmetin icine
kaliteyi yerlestiren bir yasam felsefesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeleri
degisimin arkasindan giden degil, degisime yon veren ve teknolojik gelismelere agik
bir organizasyon moduna sokarak isletmelerin ayakta kalmasini saglar38.

Toplam Kalite Y6netimi, miisteri beklentilerini her seyin iizerinde tutan ve
miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda iiriin
ve hizmet biinyesinde olusturan bir yonetim bicimidir. Toplam Kalite Y6netimi’nin
bashica 6zelligi, kalitenin geleneksel yaklasimda oldugu gibi sadece bir boliimiin
degil, isletmenin biitiin boliimlerinin, biitiin elemanlarinin gérevi oldugudur. Bu tepe
yoneticilerden asagiya dogru isletmenin tiim elemanlarini, miisteri ve tedarikg¢ileri
iceren biitiinciil bir siiregtir’”.

Biiyiik hedeflere ulasmak, ancak ve ancak, performanstaki siirekli gelisme ile
miimkiindiir®. Bir organizasyonda Toplam Kalite Yonetiminin teminati siirekli
gelisme; siirekli gelismenin teminati ise performans degerleme sistemidir.
Performans degerleme sistemi kendi biinyesindeki siirekli iyilestirmeyi, kendi

yapisint zaman ve toplumsal degerdeki degisimlere paralel olarak siirekli

¥ Erdogan Kaygin, Toplam Kalite Yonetiminde Liderlik, Sakarya Universitesi, iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Bitirme Odevi, Mayis, 2002, Sakarya, .s. 1.

¥ Ozlem ipekgil Dogan, Kalite Uygulamalarmin isletmelerin Rekabet Giicii Uzerine Etkisi,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C:2, s:1, Ocak-Subat-Mart 2000, s.24.
*0 Muhittin Simsek ve Mustafa Nursoy, Toplam Kalite Yonetiminde Performans Ol¢gme (Ornek
Uygulamalar), Hayat Yaymcilik fletisim Egitim Hizmetleri, Mayis 2002, Istanbul, s. 30.
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yenilestirerek saglamaktadir. Toplam Kalite Yonetimi felsefesini benimsemis bir
organizasyonda kurulacak performans degerleme sistemi, sistemin siirekli
iyilesmesinin garantisi olacaktir. Performans degerlemenin verecegi periyodik geri
beslemeler sayesinde sistem icerisinde hatalar daha olugsmadan, hatalarin olugsmasina
firsat verebilecek durumlar tespit edilebilecek ve ilk defasinda dogru hal tarzlar

uygulanabilecektir“

1.2.5. Verim
Verim etkinlikte oldugu gibi isletmenin ¢iktilar1 ile degil girdileri ile yani

kaynak tiiketimi ile ilgilidir; amaglara degil araclara yoneliktir. Diger bir degisle,
isletmenin hedef ve amaclar ile ilgili degildir. Orgiitte yapilanlar ne olursa olsun,
verim boyutu ile degerlendirilen, yapilanlarin en iyi ve en dogru bicimde, en diisiik
kaynak tiikketimi, en diisik maliyet, en az israf ile gerceklestirilmis olup
olmadigidir*’.

Verim yararli ciktilarin {retilmesi i¢in kullamilan girdilerin (iscilik,
hammadde ve malzeme, disaridan saglanan fayda ve hizmetler) ne kadar etkin
kullanildigin1 gosteren bir kavramdir. Diger bir ifadeyle verim kaynak maliyetine
iliskin hedefe yonelik basarinin ol¢iisii olarak degerlendirilmektedir. Cogu zaman
verim, ““ igleri dogru yapmak™ olarak tammlanmaktadir®.

Verim boyutunda, potansiyel kaynaklar ve tiiketilen kaynaklar arasindaki
iliskiler genelde iki ayr1 oranla incelenmektedir. Potansiyel kaynaklardan yararlanma
diizeyi goreli olarak irdelendiginde verim oranlari, mutlak degerlerle irdelendiginde
girdilerden yararlanma oranlar kullamlmaktadir.

Verim orani, kaynak kullanimini bu diizeyi temel alarak irdeler. Bu diizeyde
tilketilmesi beklenen kaynaklarla (yararli girdi), gercekte tiiketilen (kullanilan)
kaynaklar arasindaki iliskiyi ve nedenlerini ortaya koyar.

Verim orani:

Tiiketilmesi Beklenen Kaynaklar (Yararh Girdi )
Verim = x 100
Tiiketilen (Kullanilan) Kaynaklar

*! Hakan Turgut, Geleneksel Performans Degerleme Yontemlerine Yeni Bir Alternatif : 360
Derece Performans Degerleme Yontemi, Sayistay Dergisi Say1 : 42, s.s. 56-68, s. 61.

e Akal, a.g.e., s.20.

4 Yesilyurt, a.g.t., s.61.
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esitligi ile ol¢iilmektedir. Bu oran birden biiyiik olamaz. Verim boyutunu gosteren
bagska bir oran girdilerden yararlanma oranidir. Yararlanma oranlar iiretim siirecinde
gercekten kullanilan girdilerle, isletmenin mevcut iiretim kaynaklarimin duruma gore

kullanilabilir giicii ya da potansiyel giicii arasinda yapilan bir karsilagtirma Sl¢iitiidiir.

Gergek Girdi (Tiiketilen Kaynaklar)
Yararlanma Oran1 = x 100
Kullanilabilir Girdi (Potansiyel Kaynaklar)

esitligi ile dlciilmektedir*.

1.2.6. Verimlilik
Verimlilik ve diger adiyla iiretkenlik veya prodiiktive kavrami (productivity),

en basit tanimiyla, ¢iktinin girdiye oramidir. Bu cercevede, verimlilik kavrami goreli
bir kavram degildir. Incelenen karar birimlerinin verimliliklerini birbirlerinden
bagimsiz olarak 6l¢cme imkéani vardir®.

“Productivite” kelimesinin dogusu, c¢cok eski zamanlara kadar uzanir.
Literatiirde ilk defa hiimanist Agricola’nin De Re metallice- 1530 adli eserinde
kullanilmistir. Fizyokratlarin XVIIIL. asirdaki ¢alismalar ile (Qesnay 1766) kelime
acik bir anlam kazanmaya baslamis ve Le Litre (1833), verimliligi “liretme hassas1”
seklinde tanimlanmigtir. Larousse’un 1948-1949 tarihli baskisinda bu tanim yer
alrmst1r46.

Verimlilik ilk bakista sadece isletmelerle ilgili goriinse de bireyden topluma
kadar her diizeyde yasamsal 6neme sahiptir. Maddi ve beseri kaynaklar yeterli
olmayan iilkelerin emek, sermaye, makine, malzeme, zaman, bilgi ve teknoloji gibi
tiretim icin elzem olan kaynaklari, en verimli ve etkili kullanmalar iginde
bulunduklari kisir déngiiyii kirmak icin vazgecilmez bir yoldur®.

Verimlilik gerek makro ve gerekse isletme diizeyinde degisik acilardan biiyiik
Onem tasimasina, sozciigiin XVI. yiizyildan bu yana kullanilmasina karsin, bugiin
dahi iizerinde tam goriis birligi saglanmig bir tanimin yapilamamis oldugu

goriilmektedir. Ancak, verimlilik kavrami ¢ok degisik bicimlerde tanmimlanmakla

* Akal, a.ge., s. 21-22.

4 Tarim, a.g.e., s.11. )

46 Recep Kok, Endiistriyel Verimlilik ve Etkinlik Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi Yaynlar1
no: 680, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlar1 No: 90, Aragtirma serisi No:81, Erzurum, 1991,
s.36.

4 Uysal, a.g.t., s.6.
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beraber yapilan tiim tanimlarin ortak 6zelligi, verimliligin belli bir zamanda tiretim
miktari olarak kabul edilmesidir*®.

Verimlilikle ilgili tanimlardan bazilar1 asagida stralanmustir®.

a)  Verimlilik, dogru olan isleri dogru bir bicimde ve dogru bir oOlcekle
gerceklestirmeyi hedefleyen akilc1 bir yagsam bicimidir.

b)  Verimlilik, cevresel kosullarla uyum saglayarak siirekli gelisimi
hedefleyen bir inangtir.

¢)  Verimlilik, ¢iktinin girdiye orami ve kaynaklarin ne 6l¢iide etkin ve etkili
kullanildigina iliskin bir 6lcii olup, temelde iiretim odakli bir olgudur.

d)  Verimlilik, tiretimin maksimizasyonu ya da maliyetin minimizasyonunun
otesinde katlanilan maliyetin faydasindaki artis1 simgelemektedir.

e)  Verimlilik, orgiitsel performansin daha cok fiziksel bir l¢timiidiir.

f) Verimlilik, genel anlamda bir gelismislik diizeyidir.

Verimlilik bir iiretim ya da hizmet sisteminin irettigi ¢ikti ile bu g¢iktiyr
yaratmak icin kullanilan girdi arasindaki iligkidir. Bu nedenle verimlilik “cesitli mal
ve hizmetlerin iiretimindeki kaynaklarin ( emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji,
bilgi vb.) etken kullanimudir™.

Verimlilik bir iggérenin, bir grup isgorenin, bir makinenin, bir siirecin,
boliimiin veya tiim isletmenin, ya da bir iilke ekonomisinin basarisinin Sl¢iimiinde
kullanilabilecek bir 619iidiir51. Verimlilik iilke kaynaklarimin ne kadar etkin
kullanildigin1 gosterir. Dolayisiyla bir toplumun yasam ve refah diizeyini belirleyen,
bu nedenle de mal ve hizmet iiretiminin her asamasinda 6nem verilmesi gereken bir
kavramdir.

Verimlilik, iilkelerin rekabet giiciinden baslayarak bircok ekonomik
gostergeleri etkileyen dnemli faktorlerden biri olarak biiyiik 6nem tagimaktadir™.

Giiniimiiz isletmelerinin en 6nemli sorunu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in

48 Tatlises, a.g.t., s.4.

49 Yesilyurt, a.g.t., s.64.

" Mustafa Alct, Bankacilik Sektoriinde Performans Analizi ve Kamu Bankalari, (Yaymlanmamais
Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1996), s.16.

51 Seving Ureten, I"Jretim/islemler Yonetimi Stratejik Kararlar ve Karar Modelleri, 3. Baski, Gazi
Kitabevi, Ankara, 2002, s.44.

32 smail Durak Ataay, isletmelerde Insangiicii Verimliligini Etkileyen Faktorler, ( Verimlilik,
Calisma Zamam ve Ucret Tatmini), Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, 1987 Seminerleri Dizisi-
IV Egitim Kitaplar1 Dizisi- 19, s.1.
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kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini sag“glamaktlr5 3. Bir isletmenin rekabet
giicline sahip olmasi, lirettigi iirtinlerin diger isletmelerin iiriinleriyle kalite, fiyat ve
miisteri memnuniyeti bakimindan yarisabilecek diizeyde olmasi anlamina gelir.
Rekabet giiciinii yakalayabilmenin iki Oncelikli yolundan s6z edilebilir: Diisiik
maliyet ve iiriin farklilastirma. Rekabet giiciinii yakalayabilmenin birinci yolu, yani
diisiik maliyet, isletmenin belli bir tiriinii rakiplerine gére daha az girdi kullanarak
tiretmesi, ikinci yolu yani iiriin farklilastirma ise, isletmeninin rakiplerine gore
ciktisin1 biiyiitmesi demektir. Acikca goriildiigii gibi her iki durumda da “daha
yiiksek verimlilik” s6z konusudur ve isletmeyi rekabet edebilir konumuna tasiyacak
olan verimliliktir™,

Verimlilik yalnizca, tretimin artirllmasi demek degildir. Cogunlukta bu
sekilde algilandig1 gozlenmektedir, ama eldeki kaynaklarin kullaniminda verimlilik
diizeyini yiikseltmek her durumda iiretimi artirmayabilir. Verimlilik, belirli bir isin,
eldeki kaynaklar1 en etken bi¢imde kullanarak, olast en kisa siire iginde
tamamlanmas1 anlamina geldigi i¢in, verimlilik daha ¢ok ¢alismak degil, daha akilct
c;ahsmaktlr5 ’,

Verimlilik diizeyi ile bir yandan refah, yasam diizeyi ve gelir boliisiimii gibi
genel kavramlarin, 6te yandan ticretler, goreli fiyatlar ve maliyetler gibi ekonomik
degismeler arasinda somut iligkiler kurulmus olmas1 verimlilik olgusunun ekonomik
analizlerde de 6nem kazanmasina yol agm1§t1r56.

Olgmeden yo6netmenin imkansizligi g6z Oniine alindiginda; verimlilik
yonetiminde ilk adim 6lgme gereksinimini giindeme getirir. Isletmenin, goreli olarak
rakip kuruluslara gore mevcut durumunu belirleyip, strateji gelistirebilmek icin
performans 6lciimiinii kagimilmazdir. Olgiim yapabilmek icin saglikli verilere
gereksinim vardir. Verilerin saghigi ise isletmelerin seffafligi ve denetim kiiltiiriiniin
yerlesmesiyle miimkiindiir. Ancak, 6lcme sonucu elde edilen bulgularin ya da bilgi
kiimesinin degerlendirilmesi ile ileriye yonelik tiretim icin gerekli girdi karmasinin
planlanmas1 ve kontrolii miimkiin olabilir ve verimlilik boyutu gelistirilebilir. Bu

nedenle, giiniimiiz isletmelerinde verimlilik degerlendirme siireci ve bilincinin

53 Semra Tetik, isletme Performansim Belirlemede Veri Zarflama Analizi, Yonetim ve Ekonomi,
Cilt:10, Say1 :2, Manisa, 2003, s.s. 221-229, 5.228.

> Verimlilik Raporu, Milli Prodiiktivite merkezi, 2003, s.35.

> Hatice Eksen, Verimlilik Olcme ve Degerlendirme Modelleri uygulamali proje, MPM,
Giineydogu Anadolu Bolge Miidiirliigii, Gaziantep, 2001, s.9.

%6 Giiltekin Coygun, Kuruluslar i(;in Verimlilik El Kitabi, Milli prodiiktivite Merkezi, Ankara,
1996, s.8.
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yerlestirilmesi ~ kaginilmaz  bir gerekliliktir57. Sirketlerin  performanslarinin
degerlendirilmesinde en c¢ok kullanilan ydntemlerin basinda verimlilik analizi
gelmektedir ¥

Tek bir girdi kullanan ve bununla da yalnizca bir mal {iretilen bir isletmede
girdiyi, c¢iktiyi, dolayisiyla da girdi basina ¢ikti olarak tanimlanan verimliligi
Olcmekte bir zorluk yoktur. Yapilacak is, ciktiyr girdiye bolmektir. Ciinkil verimlilik,
fiziksel biiyiikliikleriyle olciilen girdilerin gene fiziksel biiyiikliikleriyle olciilen
ciktilart ne dlgiide olusturabildigini yansitan bir gostergedir’”.

Verimlilik genel ve bilinen anlamiyla iiretilen ¢iktilarin, bu ciktilar tiretmek
icin kullanilan girdilere oranidir ve

Cikt1
Verimlilik =
Girdi

biciminde yazilabilir. Bu matematiksel iliskiye gore verimlilik; bir iiriin ya da hizmet
iretim siirecinin belirli bir donem sonunda {iiretilen iiriin ya da hizmetlerin (¢ikt1), bu
tretimi  gerceklestirmek amaciyla kullanilan {iretim  kaynaklarina  (girdi)
boliinmesiyle elde edilen degeri ifade eder.

Verimlilik hem nicel, hem nitel boyutlar1 olan bir kavram olarak bir yasam
felsefesi oldugu, tesebbiis diizeyinde bu felsefenin uzun donemde rekabet giicii
saglayan ve istikrarli bir karlilik acisindan sart oldugunu vurgulamak onemli bir
husustur. Dinamik, degisken ve karmasik cevre sartlarinda kar etmenin ve ekonomik
firsatlan1 degerlendirmenin ¢ok zor oldugu rekabet ortaminda isletmeler icin dig
faktorlerden ziyade isletme ici faktorlerin denetimi daha kolaydir. Bu nedenle
isletmeler, iiretim girdilerini en etkili kullanarak verimliligi arttirmali, maliyetleri
diisiirmek ve kaliteyi yiikseltmek arasinda iyi bir denge kurarak piyasada tutunmanin
yollarimi aramalidir®. Verimlilik, diinyamin gelecegi ile de ilgilidir. Her bir iilkede
tilketilen kaynaklarmm en verimli bigimde kullanilmasi diinyanin gelecegini de
ilgilendirir. Bu nedenle yapilan islerin verimlilik ilkelerine gore yapilmasi gerekir.

Insanlarin verimliligi giinliik yasamlarina tasimalar1 ve uygulamalar1 gerekmektedir.

57 Reha Yolalan, 26/01/2001 tarihli Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan diizenlenen “Bankacilikta
Verimlilik” Konferans1 A¢ilis Konusmasi.

%% Serdar Kilickaplan, Feride Hayirsever Bastiirk, Tiirkiye’de Hayat- Dis1 Alanda Faaliyet Gosteren
Sigorta Sirketlerinin 2002 Yilindaki Etkinliklerinin Veri zarflama Analizi (VZA) ile Olgﬁlmesi,
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6/2, 2004, s.s. 63-79, s. 64.

%% Verimlilik Olcme, Milli Prodiiktivite Merkezi, Verimliligi Artirici Yaklagim ve Teknikler Dizisi 7,
s.5.

60 Tatlises, a.g.t., s.6.
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Oyle bir kiiltiirel ¢cevre olmalidir ki, giinliik islerini yaparken, yolda yiiriirken vb.
verimlilik ilkeleri icinde davranmalarindan giinliikk yasamin bir parcasi haline

gelmelidir6 L

1.2.7. Yenilik
Bir performans boyutu olan yenilik, genel anlamda iki sekilde kullanilabilir.

Birincisi, Orgiitsel sistemlerin Ar-Ge gruplarimin ya da Dbireylerin c¢agin
gereksinimlerine yanit verecek tiirde bilimsel buluslar yapmasi, ikincisi ise yeni bir
teknolojinin uygulanmasi, ya da var olan bir teknolojinin yeni kosullar1 altinda etkin
bir ekonomik sonug¢ ¢ikarmak i¢in kullanilmasidir.

Cagdas isletmelerin ya da genel anlamiyla orgiitsel sistemlerin, yeniligin hi¢
degilse ikinci durumunu gozeterek caba gostermeleri, liberal ekonomi ve serbest
pazar kosullarinda var olmanin kosuludur. Burada sézii edilen teknoloji, belli bir
stratejik amac icin bir {irlin ya da {iiretim siireci hakkindaki biitiin bilgilerin,
yontemlerin, temel kurallarin, yonetim metotlarinin ve enformasyon sistemlerinin
uygulamaya konulmasidir®.

Yenilik, onceki ihtiyaclari daha iyi karsilayabilme ve yeni ihtiyaclara cevap
verebilme olarak tamimlanabilir. Diger bir ifadeyle yenilik, insan ve maddesel
kaynaklara yeni ve daha ¢ok deger yaratmak kapasitesi saglama gorevi seklinde
tanimlanmaktadir. Yenilik; i¢ ve dis cevrelerden kaynaklanan her tiirlii baski, tehdit,
istek ve olanaklara teknoloji, Uriinler, hizmetler, yontemler, politikalar acisindan
basarili olarak yanit vermek icin yapilan degisimleri iceren yaratici bir siire(;tir63 .

Giinlimiizde rekabetin c¢ok siddetli olmasi, isletmelerin yenili§e ©nem
vermesini bir zorunluluk haline getirmistir. Yeniligi Onemsemeyen bir isletme
degisimlere ayak uyduramaz ve gereksinimlere cevap veremez.

isletme diizeyinde yenilikler tiirsel olarak soyle siralanabilir®;
e Uriin ve hizmet Yenilikleri: Bu tiir yenilikler yeni bir doyum yaratir ya da
yeni bir gereksinim yaratir. Genellikle teknolojik degismelerden
kaynaklanabilir. Ornegin, siyah beyaz tv’ye, teksir makinelerden xerox

cogalticilara, hesap makinelerinden bilgisayarlara gecim bir tiir yeniliktir.

o1 Sevgin Fettahoglu Demirci, Verimlilik Bilinci ve Kiiltiiriiniin islevselligi, Toplumsal ve
Kurumsal Degisime katkisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Basin Yayin ve Halkla Tliskiler Boliim
Baskanlig1, Ankara, 2004,s.19.

%2 Giilcii ve Digerleri, a.g.e., s. 71.

63 Kutlar, a.g.e., s.7.

64 Uysal, a.g. t., s.11.
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o Uretim Siireci ya da Uretim Yonetimlerinde Yenilik: Bu tiir yenilikler, bilgi
ve beceri degisimlerinden kaynaklanir. Maliyeti diisiiren is yOntemlerini
basitlestiren kaliteyi iyilestiren bu tiiriin 6rnekleridir.

e Kullamim Yenilikleri: Bu tiir yenilikler mevcut teknolojinin yeni bir iriinii
kullanmak amaciyla ya da eski iiriinler icin yeni kullanim alanlar1 bulmak
biciminde olabilir. Eskimo’lara yiyecekleri donmaktan kurtarmak icin
buzdolab1 satmay1 beceren bir satici igletme acisindan ekonomik bir yenilik
gerceklestirmis sayilir.

e Pazar Yenilikleri: Bu tiir yenilikler yerlesme alanlarinda niifus
degisimlerinden iiriinlerin yeni kullanim olanaklarindan ekonomik ve sosyal
kosullarda kiiltiirel degerlerde toplumlar ve iilkeler arasindaki iliskilerdeki

degisimlerden kaynaklanir.

1.2.8. Calisma Yasamimin Kalitesi
Calisma yasaminin kalitesi, orgiit calisanlarinin iicret, fiziksel calisma kosullari,

orgiit kiltiirt, liderlik, isbirligi ortamu, iletisim, bagimsizlik, bilgi ve beceri
gelistirme, isle biitiinlesme, taninma, takdir ve planlama, sorun ¢dzme, karar almaya
katilim gibi cok cesitli sistem olgularina karst olusan davramis big¢imlerini ve
diisiincelerini agiklayan bir kavramdir. Daha kisa bir deyisle calisma yasaminin
kalitesi ile, calisanlarin ¢alisma yasaminin degisik yonlerine iliskin diisiince ve
davraniglar1 anlatilmak istenir®.

Gorsel, yazili ve Internet gibi iletisim araglarinin diinyay: kiiresel bir kdy haline
getirmesi ayni zamanda insanlar arasindaki etkilesimi de 6nemli Slgiide arttirmistir.
Gelismis {iilkelerdeki isgoren haklar1 ve yasam standardi, diinyanin her yerindeki
insanlarin beklentilerini arttirdig1 gibi, “is gorenin is yasamindan beklentilerini de
artirmigtir.” Genel anlamda kiiresellesme ile yasanan degisim siirecinin ana
cizgilerini asagidaki gibi gostermek miimkiindiir®:

e Biiyilk 0©lcekli makineleri iceren mekanik teknoloji, yerini elektronik

teknolojiye birakmistir.

e Ulasim, iletisim ve bilgi islem konularindaki olaganiistii gelismeler,

isletmelerin neredeyse tiim fonksiyonlarina yeni boyutlar getirmistir.

65 Akal, a.g.e.,s. 35.
% Giilcii ve Digerleri, a.ge., s. 73.
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¢ Bilimsel arastirmalarin uygulamali arastirmalar haline gelmesi, giderek “yeni
iriinler” haline doniisiim siirecini kisaltmistir. Bu amagcla bilim parklari,
teknoparklar olugsmaya baslamistir.

e Dar ve genis anlamda otomasyon uygulamalar1 yaninda robot kullanimi da
yayginlagmis, insanin fiziksel giicli yerine zihinsel giicli on plana ¢ikmus,
insanin karar verme ve yaraticilik gibi 6zellikleri 6nem kazanmustir.

e Toplumlarda hizh yayginlasan demokratiklesme bilinci, yasamin her
kesiminde goriillen merkeziyetcilikten ademi merkeziyet¢ilige, temsili
demokrasiden katilmc1 demokrasiye dogru bir yonelimi de beraberinde
getirmektedir.

Calisma yasam kalitesi ozellikle cagdas isletme yonetiminde bir performans
gostergesi haline gelmistir. Tesebbiisiin amacinin katma deger yaratan unsurlarin
daha miireffeh hale gelmesi i¢in pastayr bilyiitmek oldugu disiiniiliirse, caligma
yasamunin kalitesinin arttirilmasinin da bu amaca yonelik performansin artmasi
anlamina gelecegi agiktir. Calisma yasaminin kalitesi artinca, isgorenlerin is doyumu
daha iyi saglanacak bu da isgorenlerle birlikte yonetimin de kazanclarim arttiracak
uygun bir ¢alisma ortami saglayacaktir. Caligma yasaminin kalitesinin gelistirilmesi,
orgiit calisanlariin {iicret, fiziksel calisma kosullari, orgiit kiiltiirii, liderlik is birligi
ortami, iletisim, bagimsizlik, bilgi ve beceri gelistirme, isle biitiinlesme, taninma,
takdir, planlama, sorun ¢6zme ve karar almaya katilim faktorlerinin yerine
getirilmesine baglidir®’.

Calisma yasaminin kalitesi, isletmenin amaclarinin yonetimle ve calisanlarla
beraber belirlendigi, bolim ve toplam performans Olgiimleriyle c¢alisanlar
gelistirmenin ve yonlendirmenin olanakli oldugu bir performans boyutu oldugu

sOylenebilir.

1.2.9. Karhlik ve Biitceye Uygunluk
Kar, satislarla maliyetler arasindaki olumlu fark olarak tanmimlanabilir. Eger

fark olumsuzsa buna zarar denilmektedir. Bu iki yonliiliik tizerine kar’1 girisimcinin
tiretim faktorlerini bir araya getirerek isletmesindeki riski ve belirsizlikleri karsilama
pay1 olarak da tamimlamak miimkiindiir. Ticari yasamda ise kéar, donem sonu ile

dénem basindaki 6z sermaye arasindaki pozitif farktir®.

67 Tatlises, a.g.t., s.9.
68 Uysal, a.g.t.,s.11.
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Biitce, belirli bir dénemde toplanacak gelirleri ve yapilacak giderleri
karsilagtiran tahmini bir belgedir.

Karhilik, bir isletme i¢in temel amac¢ olmalidir. Diger bir sdylem ile kar,
isletme yOnetiminin aldigi kararlarin, yaptigi islerin bir agiklamasi olmalidir. Bu
bakis acisiyla bakildiginda kér bir neden degil, sonug olarak kabul edilmelidir. Bu
sonug, isletmenin ekonomik bir davranis goOsterdiginin, kararlarimin @ ve
uygulamalarinin gecerliliginin bir kanit1 olarak kabul edilmelidir. Biitiin bunlara
karsin yine de, bir amag olarak degil de bir gereksinim ve sorumluluk olarak gérmek
gereklidir®. Performansin boyutlaridan biri olan kirlihgin asagida degisik boyutlart
gosterilmistir.

Net kar
Mali Karlilik Orant = ——x100
Oz Sermaye

Sermaye karliligi olarak da adlandirilan bu oran, isletmenin sermaye
kaynaklarmi ne kadar karli olarak kullanildiginin bir gostergesidir. Oranin yiiksek
olmas1 sermayenin kazanma giiciiniin biiyiikliigiinii gosterir. Diisiik oran isletmenin

uzun donemde faaliyetlerinin devamliligini tehdit eden bir durumdur.

Net (Briit) Kar
Satiglarin Karlilig: (Siiriim Karlilig) = x100
Satiglar

Bu oran karliligin en basit gostergesidir. Yiiksek bir oran, iicretlerde anormal
bir kisinti yoksa fiyatlarda diger isletmelerden daha yiiksek tutulmamissa,
satiglarindan iyi bir kazan¢ saglandiginin gostergesidir. Bu oran diisiik, fakat toplam
varliklar devir orami yiiksekse, diisiik oranin sakincalar1 bir olc¢iide hafifletilmis
sayilir.

Isletme Maliyeti — Amortisman
Maliyet / Gelir Oran1 = x100
Satislar + Diger Gelirler

Karliligin bir gostergesi de maliyetlerdir. Bir isletmede gelir artislari, maliyet
artislarindan daha biiylik oranda gerceklestiginde karlilik artacaktir. Bu anlamda bir
kar artisi, isletmede verim ve verimlilik artisinin parasal degerlerle en anlamlh

gostergesi sayilabilir.

6 Yesilyurt, a.g.t., s. 74.
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Isletme Kar

Katma Deger Karliligt = —x100

Katma Deger

Bu oranin yiiksekligi satis karliliginin ve/veya diisiik maliyetlerin ve yiiksek
verimin gostergesidir. Oranin diisiik olmasi ise, satiglarin yetersizliginin, yiiksek
maliyetlerin ve verimsizligin gostergesidir.

Biitceye wuygunluk, karhihigin bir performans gostergesi olarak kabul
edilmedigi amaci kér olmayan kamu orgiitlerinde, karliligin yerine kullanilabilen bir
performans gostergesidir. Planlanmis degerlerle gerceklesen finansal degerler
arasindaki sapma ne kadar az ise isletmenin biitceye uygunluk agisindan gosterdigi
performansin da o kadar yiiksek oldugu kabul edilir’’.

Biitceye uygunluk degerlendirmeleri performans 6l¢timiinde kullanilmasinin
yaninda hem performansin gelistirilmesi i¢in nlemlerin alinmasina hem de gelecek

donemlerin performans planlamasina katki saglamaktadir.

1.2.10. Sosyal Sorumluluk
Isletmeler, toplum ve genel ekonomik diizen tarafindan yaratilan varliklardr.

Bir isletme toplumun ve ekonomik diizenin o isletmeye gereksinim duymasiyla
yasayabilir, yararli ve verimli olur. Bilyiik veya kiiciik her isletme icin bu gereklidir.
Bu nedenle isletme yonetimi, isletmenin sosyal ve ekonomik ¢evreye olan etkilerini
ve onlarin tepkilerini goz oniine almak zorundadir. Isletme stratejilerinde sosyal,
politik ve ekonomik cevre ile ilgili amaclara da yer verilmelidir. isletmenin basarisi
icin kamuoyunu olusturan halk, egitim kurumlarnt ve devletle iyi iliskilerin

saglanmasi ve siirdiiriilmesi gerekmektedir.

1.2.11. Uriin Liderligi
Uriin liderligi isletme performansinin boyutlarindan biri olarak kabul

edildiginde isletmenin mevcut {iriinlerinin degerini ve kalitesini artirma, yeni liriinler
cikarmak i¢in, pazarlama, iiretim, miihendislik alanlarinda yeni teknik bilgiler ve
yontemler gelistirme ve bunlart uygulayarak sonu¢ alma yetenegini agiklayan bir
kavram olarak tanimlanabilir. Isletmenin iiriin liderligi performansim ¢ok yonlii
olarak ol¢ctimlemek miimkiindiir. Tasarim, iiretim ve pazarlama islevlerine yonelik
degerlendirmelerden dolayh olarak bazi sonuglar ¢ikarmak miimkiindiir. Cok daha

dogrudan degerlendirmeler igin rakip firmalara gore pazar payim degerlendiren,

0 Dagdelen, a.g.t., s.49.
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tiriinlerin islevsel, estetik ve teknik acilardan gecirdigi gelismeleri ve bunun sagladigi

basarilar1 aciklayan gostergeler kullanilabilir’".

1.3. PERFORMANSIN TARIHCESI
Performans anlayisinin, degisim siireci icinde degismeyen ve Onemini

yitirmeyen en eski ve tek boyutu ekonomik performans anlayisidir. Ciinkii isletme
ekonomik bir organdir ve sosyal amacl kuruluslar disinda en belirgin hedefi karim
encoklamaktir.

Performans anlayisinin gelisim siirecinde ikinci sirada yer alan boyut
verimliliktir. II. Diinya Savasi’ndan sonra mal ve hizmetlere olan biiyiik talep, kit
tiretim kaynaklarinin yarattigi ortam, verimlilik kavramini bir ila¢ gibi toplumun
yararina sunmustur. Verimlilik, yOnetimin c¢abalarina maliyet ve girdilerden
yararlanma diizeyi (verim) iizerinde yogunlastrmistir. Ik doénemlerde o6zellikle
isglicii ve malzeme gibi iiretim kaynaklarinin kullamiminda yogunlasan verimlilik
artislar1 giderek sermaye ve enerji kaynaklarma kaymistir. Bu olgu iscilik ve
malzemenin iiretiminde giderek sabit bir gider olusturmaya baslamasi ve teknolojik
yatirima verilen agirhgin sonucudur. Ozellikle endiistrilesmis toplumlarda iiretimde
isciligin payr giderek azalmaya baslamustir, 6rnegin 1980’li yillarda Ingiltere’de
is¢iligin pay1 %13’lere kadar diigmiis bulunmaktadir’?.

Isletmelerde performans anlayigmin gelisim siirecinde gelinen en son nokta
“yeni rekabet” ve ‘“gelecegin Orgiiti” olarak adlandirilan yeni bir yOnetim
anlay151d1r73.

Bu anlayisla egemen olan goriis isletmenin rekabet yetenegini artirmak ve
gelecege uyumunu saglamak amaciyla, uygun iiriin ve teknolojiyi se¢mek, Orgiit
yapisini buna gore bicimlendirmek, insan giiciinii bu amaglara uygun olarak secmek
ve yetistirmektir. Bu anlayis isletmeleri yeni gereksinimlerle karsi karsiya
getirmektedir. Gelisen ekonomi ve endiistri diinyas1 artik gercekten bir yarisa
girmistir. Yoneticiler yeni rakipleri kimdir, daha baskalar ¢ikabilir mi, rakiplerin
performans diizeyleri nedir, gelecekte nasil bir performans gosterecekleridir, bunlar
karsisinda performansimiz ne olmalidir gibi sorularla kars1 karsiya kalmuslardir.
Sorun sadece isletmelerin kendi yaptiklann ve yapacaklarn ile ilgili olmayip,

bagkalarinin davraniglarimi da icermektedir. Ayrica, rakipler disinda cevresel

" Akal, a.ge., s.42.
2 Akal, a.g.e., s. 5-6.
& Uysal, a.g.t., s.13.
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etmenler olarak ekonomik kosullar, teknolojik degisim, miisteriler ve kamuoyu da
onemli bir bagka grubu olusturmaktadir.

Yeni rekabet ve gelecegin Orgiiti olma amacini tasiyan bir isletmede
yonetimin performans anlayisi ¢ok yeni ve degisik boyutlar gostermektedir. isletme
yonetiminde Oncelik alacak konulan belirleyen bu boyutlar 1984 NASA verimlilik
ve kalite sempozyumu’ nda soyle stralanmustir’.

1. Rekabet savasi
Kalite ve verimlilik konusunda yonetimin katkisini saglama
Hedef ve sorumluluklar1 kaynastirma
Yenilik¢i ve risk almay1 6zendirme
Katilimc1 yonetimi gelistirme
Bireysel yetenekleri a¢iga cikarma, biirokrasiyi kontrol altina alma

Yeni teknolojiyi destekleme-modernlesme

S S

Insan sermayesini engoklama-egitim ve Ogretimi gelistirici stratejiler
hazirlama
9. Kalite ve verimlilik uygulamalarin1 artirma-kalite ahlak ilmi olusturma.
Geleneksel anlayislarinda 1srar eden, c¢evrenin kosullarina uyamayan
yonetimlerin var oldugu isletmeler, onemli performans sorunlar ile karsilagsmakta ve

basarili olamamaktadirlar.

1.4. PERFORMANS YONETIMI
Performans yonetimi, orgiitler tarafindan degisik amaclar i¢in kullanilir. Bazi

orgiitler performans yoOnetimini; ¢alisanlarinin gelisimi icin, bazilar1 ¢alisanlarinin
performanslarin belirlemek icin yaparlar75 .

Performans yonetimi Orgiitlerde tiim c¢alisanlarin  performansinin  siirekli
gelisimini hedefleyen ortak amaclarda birlestirmeyi ve bu amaclara ulasmak igin
gerekli olan planlama, 6l¢me, yonlendirme ve kontrol islerini yonetimin diger
islevleri ile esgiidiimlii olarak yiiriitmeyi Gngoren bir yonetim bicimidir’®.

Performans yonetimi anlayisinda yonetim gorevleri ii¢ ana baglikta 6zetlenebilir:

1. Orgiitiin ortak amacini, Orgiitii olusturan en alt sistemlere kadar, bu

sistemlerin 6zel amaglarimi da icerecek sekilde tiim oOrgiite yaymak ve

benimsetmek,

™ Akal, a.ge.,s.7.
5 Giileii ve Digerleri, a.g.e., 5.26.
76 Yesilyurt, a.g.t., s.17.
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2. Orgiit i¢inde yukaridan asagiya ve asagidan yukariya bilgi akisimi saglayacak
bir iletisimi gergeklestirmek,

3. Yonetilen birimlerin performansim siirekli gelistirmek, bu amacla isletmenin
timii ya da istenen birimleri icin ©zellikle ¢alisanlar i¢in bir performans
Olctim ve denetim sistemi uygulamak.

Performans yoOnetiminde bu gorevler, klasik gorevlerinde oldugu gibi
planlama, yoneltme ve kontrol iglevlerinin kapsaminda gerceklestirilir. Planlar,
performans yonetiminin temel bilgi kaynaklaridir. Performans yonetimi planlardan
yola cikarak isletmenin amaglarina uygun olarak, orgiitiin performansini siirekli
maksimize etmek icin planlanan etkinliklerin gerceklestirilmesini izler, kontrol
altinda tutar ve sistemde ve cevresel kosullarda olusan degisimler nedeniyle
planlardan sapmalara ya da planlarda yapilmasi gereken degisikliklere y&netimin
dikkatini ceker’’.

Kurumsal performans yonetim sistemi olusturulurken verimlilik, etkinlik,
tutumluluk, karhlik, yenilik, calisma hayatinin kalitesi gibi performans gostergeleri
incelemeye alnabilir. Performans yonetimi uygulamasinda {ist yOnetim;
calisanlarinin motivasyonunun saglanmasi, ekip calismasi yapilmasi, ¢alisanlarinin
faaliyetlerinin her asamasinda goriislerinin alinarak katilimeiligin  artirilmast,
gerektiginde kalite giivence sisteminin olusturulmasi, is tanimlarinin yapilmasi, bu
tanima uygun nitelikteki personelin atanmasi gibi konulardan sorumlu olmalidir’®.

Performans yonetim sistemleri, performansi gelistirmek veya gelisen performansi
degerlendirebilmek icin toplam prosesin devam etmesi, uygulanmasi ve gelistirilmesi
siireci icinde acik ve objektif bir sekilde degerlendirebilecegi ve uygun bir iletisimin
saglanmis oldugu bir ortama ihtiyac duyar. Yoneticiler performans Olgiimii
sonuclarindan ne beklentileri varsa ya da en azindan ne umuyorlarsa o oranda belirli
bir yatirimi yiiklenmis olmalidirlar.

Performans planlanmasinda genel ilkeler yaninda;
° Performansi gelistirme amacina,
. Planlarin performans Ol¢iim ve denetim sistemleri ile uyumlu olarak

hazirlanmasina,

" Esin Ute, Veri Zarflama Analizi Teknigi ile Saghk Sektoriiniin Operasyonel Etkinliginin
Arastirillmasi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Adana, 2002), s. 20.

8 Deniz Biiytikkili¢, Arife Coskun, Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayimi, 2002/3,
s. 67.
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¢ Planlamanin isletmenin tiim birimlerini ve calisanlarini ortak hedef ve amaclara
yoneltebilme niteligine, 6zel bir agirlik vermektedir”.
Kuruluslar performans yonetimi sistemi olusturarak™:
e Seffaf ve hesap verebilir,
e Katilimci,
e Etkin ve etkili, yani verimlilik ilkelerine gore isletilen,
e lyi yonetilen,
¢ Bilgi iireten, toplayan ve yayan,
¢ Kurumsallasabilen,

e Sorunlara el atan projelendirilebilir hale gelebilirler.

1.5. PERFORMANS DENETIMi
Performans denetimi, Olcme ve degerlendirme sistemleriyle ifade -edilir.

Performans ol¢iim sistemlerinden beklenen yararlarin saglanabilmesi, sistem
tasarimindan uygulanmalarina kadar olan siirecteki etmenlere baglidir. Bunlardan en
onemlileri Ol¢ciim ve degerlendirme sistemlerinin agirlikli  olarak isletme
performansinin  yonetimini ve  gelisimini hedefleyerek tasarlanmasi ve
uygulanmasidir. Ikinci kosul ise tasarimlarda sistem yaklasimmin izlenmesidir. Bu
iki kosulu da gercgeklestirecek bir yaklasim ana ¢izgileriyle soyle aglklanabilirgl:

1. Orgiitsel Sistemin Tammlanmasi: Bu siirecte yonetilen sisteme ve bu
sistemde neyin dl¢iilmesi gerektigine iliskin 6n bilgiler toplanir.

2. Olgiim Sisteminin Uygulanacagi Birimde Performansi Gelistirmek Igin
Mevcut ve Gelecege Yonelik Olan Girisimlerin Belirlenmesi: Bu siirecte
mevcut durumun saptanmast yaninda stratejiler ve planlar belirlenir. Bunlar
programlara dokiiliir. Elde edilen bilgiler performans yonetiminde oncelik
verilen alanlarin belirlenmesine dolaysiyla dl¢timlerin yoniiniin saptanmasina
yardimeci1 olacaktir.

3. Olgiim ve Denetim Sisteminin Tasarlanmasi ve Uygulamaya Gegilmesi: Bu
siirecte isletme performansinin belirlenebilmesi i¢in nasil Olciilecegi

karsilastirilir ve uygulanir.

7 Mehmet Uygur, TCDD Limanlarinda Veri Zarflama Analizi ile Performans Ol¢iimii,
(Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2002), s. 30-
31.

80 Biiyiikkili¢ ve Coskun, a.g.e., s.62.

81 Akal, a.g.e., s.73.
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4. Performans Gelistirme Plan1 ve Olgiim Sistemlerinin Siirekli Denetlenerek
Izlenmesi ve Gelistirilmesi: Bu siirecte isletmede yiiriitiilen tiim calismalarin
devamli giincel tutulmasi amagclanir.

Ideal bir 6l¢iim ve denetim sistemi, Orgiitiin tiim ana bilesenlerinin ve her
onemli girdinin verimliligini izlemeye yarayan araclar1 saglamali, sistemler
isletmenin yapisina ve kullanim amaglarina gore bicimlenmelidir.

Uzerinde onemle durulmasi gereken baska bir nokta da Slciimlerin kendi
basina bir sonu¢ degil sadece bir ara¢ oldugunun bilinmesidir. Cok iyi bir Sl¢iim
sistemi, ulagilabilir olmahdir. Yapilmas1 mutlaka gerekli olan, 6l¢iimlerle ilgili temel
kararlarin verimlilik planlama siirecinin en baginda alinmasi ve bdylece gecerli,
giivenilir bir dizi Olgiitler belirleyerek, siirecin baslangicindan itibaren saglanan
sonuclarin egilimini goérebilmeyi saglamaktir. Verimlilik yonetim siireci yerlestikce
ve gelistikce Ol¢iim sistemleri yayginlasip genisleyecek, belirgin ve sistemli bir
bicimde hesaplanacak ve iyilesecektirgz.

Bir isletmede performansin anlami o isletme yonetiminin performans
anlayis1 ile esdegerdir. Bu nedenle performansin tiim boyutlar1 iyice algilanarak
neyin Ol¢iileceginin kararinin verilmesi gerekir. Her bir boyutun (etkinlik, verimlilik,
kalite vs.) Olciilebilmesi i¢in dogrudan ya da dolayli yoldan kullanilabilecek
gostergeleri vardir. Olgiim sistemlerinin tasarim asamasinda en ¢cok zaman ve caba
isteyen calisma Olciileceklerin ne ile, nasil Olgiilecegi, hangi gostergelerin
kullanilacagidir. Gostergelerin seciminde goz oniine alinmasi gereken ilkeler®:

1. Grup disinda damismanlardan yararlanma,

2. Benzer igletmelerde kullanilan gostergelerden yararlanma,

3. Paket programlar olarak hazirlanmis 6l¢iim modelleri kullanmadir.

82 7iihal Akal, isletmelerde Verimlilik Akimlarinin Yonetimi ve Verimlilik (“)lgiim Siireci,
Verimlilik Olgme ve {zleme Boliimii, Ankara, 1994, s. 24.
8 Uygur, a.g.t., s.34.
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Sekil 1.4. Genel Olciim Yontemi

ASAMA 0 : HAZIRLIK

Uygulama Ortami GENEL OLQfJM
Hazirlama YONTEMI
TANIM..................
ASAMA 1: NE OLCULECEK? * Strdiirme

e Diizeltme

1.Basamak: Gostergeleri Gelistirme * Gelistirme
2.Basamak: Gostergeleri Denetleme
3.Basamak: Gostergeleri Belirleme

l

UYGULAMA. ... DEGERLENDIRME

ASAMA 2: SURECI GELISTIRME ASAMA 5: GELISMEYLE ILGILENDIRME

Ciktiy1 Yorumlama ve Aciklama
Amag Saptama ile Ilgilendirme
Odiillerle iliskilendirme
Gorlinebilirligi Saglama

Basamak: Teknikleri Gelistirme
Basamak: Tasarim Grubu
Basamak: Bulunabilirligi Saglama
Basamak: Teknikleri Uyarlama

=

|

ASAMA 3: VERI TOPLAMA T
1. Basamak: Veri Kaynaklar ASAMA 4: SUREC VE CIKTIYI
2. Basmak: Ekleme Yapma SAGLAMA:
3. Basmak: Formlari e  Cikt1 Dogru mu?
Gelistirme e Formlar Dogru mu?
4. Basamak: Veri Toplama — e Bilgiler Yararli mi1?
e Bilgiler Zamanli m ?

Kaynak: Z. Akal, Isletmelerde Performans Olciim ve Denetimi Cok Yonlii
Performans Gostergeleri, MPM Yayinlari, No: 473, Ankara, 2002,s. 98.
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1.6. PERFORMANS DEGERLENDIRME
21’nci yiizyila girerken organizasyonlarm miikemmeli arayislart hizli bir

sekilde devam etmekte, gerek organizasyon yapilarinda gerek yonetim metotlarinda
hizli degisimler gozlenmektedir. Bu hizli degisime ayak uydurabilmek, rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek, stratejileri tanimlayabilmek ve organizasyonlarin
gelecekte nerede olabileceklerini anlama konularinda, performans Olciimii ve
degerlendirmesi tiim organizasyonlarda 6nem kazanmugtir™.

Performans degerlendirme, isgorenin yapmakla sorumlu oldugu isleri ne
derece etkin bir sekilde yaptiginin Olglimlenmesidir. Performans degerlendirme
siirecinde, oncelikle performans amaclar1 veya standartlart olusturulur. Daha sonra
calisamn  gergeklestirdigi  performansi  Olgiiliir  ve belirlenen standartlarla
karsilastirtlir®.

Isletme acisindan performans degerlendirmesi gelecekteki kararlara ve
isletmelere dayanak olmak iizere caligmada gosterilen basariya ya da basarisizlig
periyodik ve bigcimsel bir degerleme islemi olmasi ve yonetim siirecinin, orgiitsel
etkinlik icin temel olmasi bakimindan son derece onemlidir®®. Orgiit icinde calisan
personelin belirli bir zaman dilimindeki calismasinin, yeteneklerinin ve gelecekteki
potansiyel giiciiniin bu giinden tahmin edilmesine katki saglayacaktir. Her isletme,
calisanlan ile ilgili etkin ve tutarli kararlar alabilmek, c¢alisanlarin basari ya da
basarisizliklarin1 yakindan izlemek ve yeteneklerini gelistirici 6nlemleri zamaninda
alabilmek i¢in performans degerlendirmesi yapmak zorundadir®’.

Performans degerlendirme, degerlendiren, degerlendirilen ve organizasyon
acisindan c¢esitli faydalar saglar. Ancak fayda saglanabilmesi i¢in performans
degerlendirme isleminin etkili bir bicimde gerceklestirilmesi gerekir®®.

Performans degerlendirme giiniimiizde bircok isletmede kullanilmakta olan,
isletmenin sagladigr odiilleri c¢alisanlarin  performansina baglamak yoluyla

isletmelerde adil 6diil dagitimi saglamayi, calisanlar yiiksek performans gostermeye

84 Erhan Berk, Mehmet Emin Baysal, Hakan Cercioglu, Bilal Toklu, F-16 Savas Ucagi Filolarimin
Veri Zarflama Analizi ile Performans Olciimii, G.U. Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi
Boliimii, 06570, Ankara.

85Rabia Aktas, Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayini, 2002/1, s. 46.

8 Bulut, a.g.t, s.15.

87 [smail Bakan, Hakan Kelleroglu, Performans Degerlendirmenin Etkinlestirilmesi Yoniinde
Calisanlarin Diisiinceleri: Tutumlar, Beklentiler ve Sonuclar Konusunda Bir Alan Calismasi,
Yonetim ve Ekonomi Yil: 2003, Cilt. 10 Say1:2, Celal Bayar Universitesi, I.1.B.F. Manisa, ss, . 75-97,
s. 78.

88 Nilay Bahge, isletmelerde Performans Degerlendirme ve Uygulamadan Bir Ornek,
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana
Bilim Daly, Istanbul, 1997), s.18.
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motive etmeyi ve birey performansini artirmak yoluyla bir biitiin olarak isletme
performans degerlendirme sistemleri, isletmelerde iicret ve terfi kararlarinda, insan
kaynaklart planlarinin olusturulmasinda, egitim ihtiyacinin tespit edilmesinde,
personel secim sistemlerinin gegerliliginin ispat edilmesinde kullanilan nemli bir
bilgi kaynagidir®. isletmenin degisikliklere ayak uydurabilmesi ve toplumsal islevini
yerine getirebilmesi, isletmede gorev alan isgOrenlerin bir biitiin olarak genel
amagclara istenilen diizeyde katkida bulunabilmelerine ve onlarin siirekli olarak
degerlenip iyilestirilmelerine baglidir™.

Performans degerlendirme kavramimi statik anlamda bir degerlendirme
faaliyeti olarak degil de, dinamik bir siirec olarak ele alarak calisanlarin
performanslarin1 planlama, degerlendirme ve gelistirmeyi amaglayan ve bu konuyu
daha genis bir acidan yaklasan sistem giiniimiizde “Performans Degerlendirme
Sistemi” olarak adlandiriimaktadir®'.

Performans yonetim sistemi sik¢a, performans degerlendirme teknikleriyle
aciklanmaktadir. Bu anlamdaki diisiince, cesitli degerlendirme tekniklerinin zayif ve
kuvvetli yonlerinin tizerinde durmaktansa, performans yonetiminin etkinligi izerinde
calismaktadir. Pek ¢ok degerlendirme formlar ve teknikler gelistirilmis olmasina
ragmen, hatasiz performans degerlendirmelerinin yapilabilmesi icin bunlari
isletmenin yapisina uygun hale getirmek i¢in yeniden gozden gecirilmesi ve dogru
kullanilmalarinin saglanmasi1 gerekmektedir. Bununla beraber giinden giine, hangi
sistemin en iyi oldugu konusundaki tartismalar devam etmektedir. Verimliligi
artirmak ve performansa rehberlik etmek icin kullanilan yonetim metotlar1 her ne
olursa olsun, bunlar organizasyonun aktivitelerinde yon cizen sistematik bir yol
olacak ve organizasyonun kiiltiiriinde var olan ihtiyacglar yansitacaktir. Bu yiizden,
organizasyonun birbirini etkileyen ve dinamik parcalardan meydana gelen karmagik

yapisina uymalidir’.

% Berrin Erdogan, Performans Degerleme Adalet Algisim Olusturan Faktorler, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, C: 27, S: 2/ Kasim, 1998, s. 77.

% Dursun Bingol, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Beta Yayinlari, 5. Baski, s. 272.

o1 Kalay, a.g.t., s. 20.

2 Ute, a.g.t., s.26.
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1.7. PERFORMANS OLCUMU VE PERFORMANS OLCUM MODELLERIi
Etkin kaynak kullanimi giiniimiizde hizla degisen pazar kosullar1 ve artan rekabet

ortaminda varliklarim1 siirdiirmek isteyen isletmeler igin biiyilk bir Onem
tasimaktadir.

Isletmeler kaynaklari etkili bir sekilde iiriine doniistirmek icin ydnetim
sistemlerinin bir parcasini olusturan planlama ve kontrol alt sistemlerinden
yararlanmaktadirlar. Planlama sistemi isletmelerin gelecege yonelik kararlar almasi,
bu kararlar dogrultusunda kaynaklarin1 yonlendirmesi igin gerekliyken kontrol
sistemi i¢in de bir temel olusturmaktadir. Kontrol sistemi ise, isletmelerin belirlenen
hedeflere ulasmada ne Olciide basarili veya basarisiz olduklarimi belirlemek igin
gerekli sistemdir. Bu sistem ile igletmelerin yerine getirdikleri faaliyetlerdeki basari
diizeyinin Ol¢iilmesi, ol¢iilen performansin belirlenen performansla karsilastiritlmasi
ve kaynaklart miimkiin oldugunca etkin olarak kullanacak sekilde gerekli
diizenlemelerin yapilmasi miimkiin olmaktadir. Birbiri ile iligkili ve uyumlu olarak
yiiriitiilmesi gereken planlama ve kontrol alt sistemleri isletmelerin basarili bir
sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve rekabet edebilmesi icin gerekli bir unsur
olmaktadir™.

Performans olctimii, bir orgiitiin neleri amacladigini, kullandigr mali ve fiziki
kaynaklarin, insan giicliniin neler oldugunu, elindeki kaynaklar1 hangi yontem ve
teknikler uygulayarak hedeflere doniistiirdiigliniin degerlendirilmesidir94.

Performans ol¢iimii sadece hesap verme sorumlulugunun bir pargasi olmakla
kalmaz, yonetim kararlarina da 1s1ik tutabilir. Performansin gézden gecirilmesi,
gercek deger tasiyan yoOnlendiricilere yeni ve gdz kamastiric1 bir 11k tutabilir ve
dolayisiyla tiriinler ve hizmetler, organizasyon yapisi, insan kaynaklar stratejisi ve
bilgi ve sistemleri iizerinde ciddi degisiklikler yaratabilir’. Performans Slciimii kendi
basina bir amag¢ olmayip gerektiginde karar alma siirecinde yararlanmaya elverisli ve
giivenilir bilgileri saglamaya yonelik bir faaliyettir. Performans oOl¢iimii genel

anlamda bir kurulusun (bir programin, bir hizmetin ve bir boliimiin) yaptig1 isleri

% Ferhan Cebi, Veri Zarflama Analizi ve Satis Birimlerinin Etkinliklerinin Olciilmesi, istanbul
Teknik Universitesi Isletme Fakiiltesi, Ayhan Toraman’a Armagan, Eyliil Istanbul, 2000, ss. 253-263,
s. 253.

% Giilcii ve Diggrleri, a.g.e.,s.25.

% Performans Olciimii ve Performans Denetimi, T.C Sayistay 135. Kurulus Yayinlari, Ankara,
1997, s. 2.
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daha iyi anlamasina ve performansim gelistirmesine yardimci olur. Performans

Olclimiiniin yararlar su sekilde siralanabilir’:

Yoneticilere kurumlarin1 daha iyi yonetmeleri i¢in elverisli bilgiler saglar.
Yonetim uygulamalarinin gelismesini, baska bir deyisle yoneticilerin 6nceden
belirlenmis sonuglara ulasmak {iizere programlarin1 daha etkili bi¢cimde
yiiriitmelerini saglar.

Planlar, programlar ve siireclerde ortaya c¢ikan problemlere isaret etmek
suretiyle coziimler gelistirmesine yani siireklilik temelinde bir gelisme
saglamasina yardimci olur.

Kurum ¢alisanlar ile kurum performansi arasinda baglanti kurar ve onlarin
hesap verme yiikiimliiliklerini yerine getirmede giiven duymalarini
saglayarak onlarn motive eder.

Biitce hazirlama siirecine aciklik getirmek suretiyle, desteklenecek faaliyetler
ihtiyagc  duyulan kaynaklarmm aktarilmasina ve ayrilacak fonlarin
belirlenmesine yardim eder.

Disa doniik raporlama yoluyla kamuoyunun ilgisinin kurum hizmetlerine
cevrilmesine, boylece kurum hizmet kalitesinin artmasina katkida bulunur.
Programlarin daha anlasilir olmasina ve bdylece vatandaslara karsi hesap
verme sorumlulugunun yerine getirilmesine zemin hazirlar.

Politikalarin, planlarin ve programlarin degerlendirilmesi bakimindan politika
belirleyenlere ve karar verenlere yardimci olur.

Performansin 6lgiilmesi ve degerlenmesi birbirinden farkli olgulardir.

Performans degerleme, bir kisinin, kendisinin ya da baska birinin nasil bir

performans gosterdigi ile ilgili olarak yapilan ve 6znellik iceren yorumlardir. Buna

karsilik performans 6lgme, performansin nesnel kriterlere gore toplanan verilerle ve

onceden kararlastirilmis bir metodolojiye gore dlciilmesi anlamina gelmektedir””.

Glinlimiizde degisimlerin hizl1 ve siirekli bir sekilde meydana gelmesi ve

isletmelerin karmagsik bir yapiya sahip olmasi sonucunda performans ol¢iimiinde

birden ¢ok model kullanilmaktadir.

% Sayistayin Performans (")l(;ijmiine iliskin 6n Arastirma Raporu, Arastirma/inceleme/Ceviri
Dizisi: 28, Birinci Basim, Ankara, Eyliil, 2003, s. 9-10-11.

7 Taml Kiling, Erden Akkavuk, Takim Performansinin (")lgijmiine Metodolojik Bir Yaklasim,
Akdeniz I.I.B.F. Dergisi (2) 2001, s.s. 103-120, s. 106.
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Performans olciimiine iligkin gelistirilen yontemler iic ana baslik altinda
toplanabilirlergg;
i-) iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen ya da bir ¢ikti ile bir¢ok girdinin
bilesimi arasindaki iligkiyi inceleyen “oransal” analizler
ii-) Herhangi bir analitik iiretim fonksiyonunun varligim kabul ederek 6l¢iim
yapan “parametreli” yontemler ve
iii-) Uretim fonksiyonu ile ilgili 6nceden belirlenmis herhangi bir analitik formun

varliginm1 6ngdrmeyen “parametresiz” yontemler.

1.7.1. Oran Analizi
Orgiitsel performansin 6lciimiinde kullanilan yontemlerden en basiti ve belki de

en yaygini, oran analizidir. Tek girdi ve c¢ikt1 ile sinirh olan bu analiz yonteminin,
hala yaygin bir yontem olarak kullanilmasinin nedeni, oldukca kolay bir yontem
olmasi ve ¢ok az bilgiye ihtiya¢ duymasidir’. Tek girdinin tek ¢iktiya oram olarak
tanimlanan oran analizi (ratio analysis) yaklasiminda her bir oran, performansla ilgili
boyutlardan sadece bir tanesini goz Oniine alirken diger boyutlar gozardi etmektedir.

Oranlarla yapilan degerlendirmelerin bir bagka zayif yonii de; mutlaka bir
seylerle karsilastirmaya gereksinim duymalaridir. Ornegin, oranla performans
Olciimii yapilan bir orgiitteki sayisal sonuglar ya kendi igerigindekilerle ya da diger
orgiitlerin benzer degerleri ile iliskilendirilirler'®. Bazi oranlar isletmenin son derece
basarili oldugu goriiniimiinii verirken, bazilar1 da isletmenin son derece basarisiz
oldugu sonucunu gosterebilmektedir. Bu nedenle bu yontemde degisik oranlarin en
anlamli bir sekilde agirliklandirilarak tek bir Olgiitiin tiiretilmesine fazlasiyla
101

gereksinim duyulmaktadir

102
Bunlar “:

. Tipik bir oran analizi i¢in gerekli iic asama vardir.

1. “Karsilastinlabilir” bir karar birimi grubu olusturulur. Bu gruplama,

kiimeleme analizi gibi istatistiksel tekniklere ve/veya uzmanlarin kisisel

% Reha Yolalan, Parametresiz Etkinlik Olgﬁtleri ve Veri Zarflama Yontemi, MPM Yayini, 454, 1.
Verimlilik Kongresi, Ankara, 1991, s. 710.

% Giilcii ve Digerleri, a.g.e., s. 82.

1% Cavit Yesilyurt, M. Ali Alan, Cumhuriyet Universitesi, iktisadi idari Bilimler Dergisi, Cilt 4,
Say1 2/ Ekim 2003, s. 92.

191 Abdulkadir Giiglii, Tiirk Silahli Kuvvetleri Hastanelerinde Teknik Verimlilik Ol¢iimii, Veri
Zarflama Analizi Uygulamasi, (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Genel Kurmay Baskanlig1 Giilhane
Askeri Tip Akademisi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Hizmetleri Yonetimi BD. Ankara, 1999), s.
10.

192 Kemal Giiven Giilen, isletme Performans Olciim Teknikleri ve Cimento Sanayi Uygulamas,
(Yayinlanmanus Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1994), s. 7-8.
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yargilarina dayanir ve boyle bir grubun olusturulmasi, karsilagtirma

sonuclarinin anlamli olmasi agisindan 6nemlidir.

2. Bu asamada o6nemli oldugu diisiiniilen cesitli girdi-¢ikti ve/veya cikti-girdi
oranlar1 tanimlanir ve her karsilastirilabilir karar birimi grubu i¢in bu oranlar
hesaplanir.

3. Karar birimlerine ait veriler, oranlar seklinde hesaplanir ve her karar birimine
ait oranin, tim birimlerin toplami icin hesaplanan ortalama degerden
farkliligim (altinda veya iizerinde olup olmadiklarini) saptamak amaciyla
karsilagtirma yapilir. Yapilan karsilastirmaya dayanarak, karar birimleri
grubunun ortalamasindan farkli degere sahip birimler i¢in ne gibi dnlemler
alinmasi gerektigini tespit eder.

Oran analizinde Ol¢ek olarak oran Olgegi (ratio scala) kullanilir. Oran
Olceginde baslangic noktast sabit olmakla beraber Olcek {iizerindeki noktalar
birbirinin kat1 olarak ifade edilebilirler. Bu nedenle bu dl¢ekle 6l¢iilmiis verilere tim
matematiksel islemler uygulanabilir. Agirlik, uzunluk, miktar, kisi sayisi, v.s.
belirten degiskenler oran 6l¢eginde ifade edilirler'®.

Oran analizi, genel, performans Ol¢ciimiinde bir¢ok yetersizlikleri olmasina
karsin tek girdili ve tek ¢iktili durumlar i¢in basitligi ve sadeligi nedeniyle en uygun
degerlendirme yontemi olarak goriilebilir. Ancak oran analizindeki oranlama,
goreceli de olsa en iyiye gore degil, var olan degerlerin birbirine boliimiiyle elde
edilir. Bu ise; bir performans iyilestirmesine yonelik bir teknik degil, yalmzca bir

. . 1. 104
durum belirlemesidir .

1.7.2. Parametreli Yontemler

Bu yontemlerde, verimlilik Olctimii gerceklestirilecek olan endiistri dalina
iliskin iiretim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip oldugu varsayimi yapilir ve bu
fonksiyonun parametrelerinin belirlenmesine calisilir. Verimlilikle ilgili yazinda ¢ok
yaygin bir sekilde kullanilan “Cobb-Douglas” tipi iiretim fonksiyonuna iliskin
parametrelerin belirlenmesi bu tiir yontemlere 6rnek olarak gésterilebilirms.

Parametrik yontemlerle verimlilik Ol¢iimiinde, genel olarak regrasyon

teknikleri ile tahmin yapilmaktadir. Regrasyon analizi sonucunda bulunan {iretim

193 Giilcii ve Digerleri, a.g.e., s.83.

104 Cavit Yesilyurt, Performans Ol¢iimiinde Kullanilan Parametreli ve Parametresiz Etkinlik
Olciim Yontemlerinin Karsilastirilmasi, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sivas,
2004, s. 289.

105 Yolalan, a.g.e., s. 5.
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fonksiyonunda ise, cogunlukla bir tek cikt1 ile bir¢cok girdi iliskilendirilerek
tanimlanmaktadir. Bu baglamda, {iretim fonksiyonu parametrik olarak
bulunmaktadir. Kullanilan yaklagimlarin baginda ise, en kiigiikk kareler yontemi
gelmektedir. Parametrik olarak tanimlanan ve iiretim siirecinin incelendigi
endiistrinin timii i¢cin gecerli oldugu diisiiniilen iiretim fonksiyonu yardimiyla, bir
tiretim biriminin kullandigi girdi miktarlar1 bilindiginde elde edilecek ¢ikti miktart
ongoriilebilmektedir. Gézlenen ciktinin, regrasyon analizi sonucunda bulunan {iretim
fonksiyonunun oOngordiigii c¢iktidan fazla olmasi durumunda, iiretim biriminin
verimliliginin beklenenden yiiksek oldugu, aksi halde verimsiz oldugu yorumu
yapilmaktadir'®.

Regrasyon analizinde en biiyiikk sorun ortalama iligkilerin yani merkezi
egilimin tahmininde en kiiciik kareler yonteminin (Fiili gozlemlerin dogrusal
sapmalarmin kareleri toplaminin en kii¢iik kilinmasi) kullanilmasinin dogurdugu
sonuglardir. Regrasyon teknikleri biitiin gozlemlerin etkin olmasi durumunda etkin
iliskileri yansmrm.

Ikiden fazla degiskenle degerlendirme yapabilme bakimindan oran
analizine gore daha kapsamli ve daha gercek¢i olan regresyon teknigiyle Olciim
yapmanin da temelde ii¢c tane sakincasi vardir: birincisi, bir tek esitlik denklemine
dayanan bir fonksiyonu kullanan birden cok bagimsiz (girdi) degiskenine karsin
ancak bir bagimh (cikt1) degiskenin analizini yapabilmektedir. Ikincisi, regresyon
analizi en iyi performansa gore verimlilik analizi yerine ortalama performansa gore
goreceli performansi 6lgmektir. Bu ise, en iyi karar birimlerine gore iyilestirmeye
olanak tanimaz ve hatta onlar bir ortalamaya ¢ekme gibi bir sonuca gétiiriir. Bu da
performans iyilestirme degil, en iyi performansi ortalama performans olarak kabul
etmek anlamina gelir. Hi¢ siiphesiz bununda akilc1 ve yeterli bir yontem oldugu
soylenemez. Ugiinciisii ise, regresyon analizi, bir esitlikle bulunan ¢iktilarla girdilerin
nasil iliskilendirildigine iliskin parametrik bir iiretim fonksiyonunun tanimlanmasini

gerektirmekte ve verimsiz birimleri tammlayamamaktadir. Ozellikle yapisal iiretim

106 Ciineyt Gozii, Veri Zarflama Analizi ile Etkinlik Ol¢iimii ve Tekstil isletmelerine Yonelik Bir
Uygulama, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Ankara, 2003), s. 8.

107 Uysal, a.g.t., s. 17-18.
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fonksiyonunun tanimlanmasinin gii¢ oldugu orgiitlerde regresyon analizi performans

Olctimiinde oldukg¢a yetersiz kalmaktadir'®®.

1.7.3. Parametresiz Yontemler
Literatiirde belli bir analitik formun varligmm varsayip katsayr tahmini yapan

parametrik yontemlerin yani sira parametrik olmayan ve dogrusal programlama
kokenli etkinlik sinirna (efficieney frontier) uzakligt Olcen yontemler de
bulunmaktadir'®.

Parametreli yontemlere bir alternatif olarak ortaya cikan parametresiz (non-
parametric) yontemler, genel olarak matematik programlamay1 ¢dziim teknigi olarak
benimsemislerdir. Bu tiir yontemler, iiretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir
analitik formun varhigim1 Ongoérmezler. Bu 6zelliklerinden dolayr parametreli
yontemlere gore daha esnektirler. Ayrica birgok girdili ve ¢iktili iiretim ortamlarinda
performans Sl¢iimii icin olduk¢a uygun bir yapiya sahiptirler''°.

Parametrik olmayan etkinlik yontemlerinin biiyilkk ¢ogunlugu girdi ve c¢ikti
birimlerinden bagimsizdir. Bu ozellikleri ile isletmenin degisik boyutlarinin ayni
anda olgiilebilmesine imkéan saglamaktadir. Bu olg¢iitler, her bir liretim birimi i¢in
goreli etkinligi hesaplarken; amag fonksiyonlarini ayr1 ayr1 optimize etmekte ve her
iretim birimi i¢in en uygun amag kiimesini belirlemektedir.

Etkin sinirdan sapmalar etkinsizlik olarak degerlendiren parametrik olmayan
yontemler, cok girdi ve cok c¢ikti bulunan bir iiretim siirecini biitiin olarak ele
alabilmektir. Parametrik olmayan yontemlerin, farkli ol¢ii birimlerindeki iiretim
faktorlerini ortak bir paydada bulusturmak igin ihtiya¢ duyulan agirliklandirma
islemini ortadan kaldirmasi, bu yontemlerin, diger yoOntemlerden iistiinliigiinii
saglayan bir diger oOzelliktir. Bu Ozelliklerine ek olarak, parametrik olmayan
yontemlerin goreli etkinlik dl¢timlerinde ¢cok yaygin kullanilmasinin temel nedenleri
arasinda farkli uzmanliklan olan, fakat ayni iiriinleri iireten veya servisleri sunan
karar birimlerinin 6zelliklerini dikkate almasi, liretim ekonomisinin teorik ¢cevresiyle

uyum i¢inde olmasi, etkinlik skorunu olusturan etkinlik bilegenlerini belirleyebilmesi

108 Cavit Yesilyurt, Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin Veri Zarflama Analizi
Yontemiyle Goreceli Etkinlik Analizi, iktisadi idari Bilimler Dergisi Editorliigi, Sivas, 2004, s. 57.
1% Muhammet Mercan, Reha Yolalan, Tiirk Bankacihik Sisteminde Olcek ve Miilkiyet Yapilar ile
Finansal Performans iliskisi, IMBK Dergisi Cilt: 4 Say1 : 15 Temmuz/Agustos/Eyliil 2000 ISSN
1301-1650 IMBK 1997, s. 9.

0 Giilcii ve Digerleri, a.g.e., s.88.
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sayilabilir''". Parametresiz etkinlik 6l¢iim yontemlerinden yaygin olarak kullamlan
ve matematik programlama tabanlhi etkinlik Ol¢lim yontemi olan ve literatiirdeki
adiyla Data Envelopment Analysis (DEA) olan Veri Zarflama Analizidir.

Farrell’in (1957) fikirlerini gelistiren Charnes, Cooper ve Rhodes (1978), tek bir
ciktinin tek bir girdiye oranlanmasiyla elde edilen etkinlik degerini, ¢coklu ciktilarin
coklu girdilere oranlanmasina genisletmislerdirm. VZA, ilk olarak Charnes, Cooper
ve Rhodes tarafindan, iirettikleri mal ya da hizmet agisindan birbirlerine benzer
ekonomik karar birimlerinin goreli etkinliklerinin 6lciilmesi amaciyla gelistirilmistir.
Bu yontemin digerlerine gore getirdigi yenilik bir¢cok girdi kullanilarak bircok
ciktinin elde edildigi iiretim ortamlarinda, 6nceden belirlenmis herhangi bir analitik

113

fonksiyonun varligini ongoriilmesine gereksinim duymadan 6l¢iim yapabilmesidir .

Veri Zarflama Analizi ikinci boliimde ayrintili bir sekilde anlatilacaktir.

1.8. PERFORMANS OLCUM MODELLERININ KARSILASTIRILMASI
Her modelin birbirine gore iistiin ya da zayif yonleri vardir. Modellerin her biri

kendi icinde tutarliyken, Olctimii yapilan birim igin yetersiz ve hatta anlamsiz
kalabilir. Onemli olan ne &l¢iilmek isteniyorsa, ona iliskin en uygun sonucu verecek
modelin belirlenmesidir. Olciim sistemleri yapisal agidan ii¢ ana gruba ayrilmaktadir.
Bunlar; oran analizleri, parametresiz yontemler ve parametreli ytintemlerdir1 1,

Oran analizi, genel performans 6l¢limiinde bir¢ok yetersizlikleri olmasina kargin
tek girdili ve ciktili durumlar i¢in basitligi ve sadeligi nedeniyle en uygun
degerlendirme yontemi olarak goriilebilir. Ancak oran analizindeki oranlama,
goreceli de olsa en iyiye gore degil, var olan degerlerin birbirlerine boliimiiyle elde
edilir. Bu ise, bir performans iyilestirilmesine yonelik bir teknik degil, yalnizca bir

. « 1+ 115
durum belirlemesidir .

i Gozi, a.g.t, s.10..

2 Hasan Bal, H.Hasan Orkcii, Cok Kriterli Karar Verme Acisindan veri Zarflama Analizi ile
Diskiriminant Analizinin Birlestirilmesi: Yeni Bir Model, G.U. fen Bilimler Dergisi, 18(3),
$.8.355-364, 2005 s. 358-359.

'3 Muhammet Mercan, Reha Yolalan, Tiirk Bankacilik Sisteminde Olgek ve Miilkiyet Yapilari ile
Finansal Performans iliskisi, IMBK Dergisi Cilt. 4 Sayi: 15 Temmuz/Agustos/Eyliil 2000, s.s, 1-26,
s. 9.

14 Besen, a.g.t., s.77.

15 Cavit Yesilyurt, Performans Ol¢iimiinde Kullanilan Parametreli ve Parametresiz Etkinlik
Olciim Yontemlerinin Karsilastirilmasi, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sivas,
2004, s. 289.
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Oran analizi tek girdi ve tek ciktili durumlar i¢in elverislidir. Bu yaklasimla her
bir oran verimlilikle ilgili boyutlardan sadece bir tanesini dikkate alirken diger
boyutlar1 dikkate almaz.

Parametreli yontemler ise etkinligi dlciilecek olan birimin tiretim fonksiyonunun
analitik yapiya sahip oldugu varsayilarak bu fonksiyonun parametreleri belirlenmeye
calisitlir. Parametreli yoOntemlerle etkinlik Ol¢limiinde genel olarak regresyon
teknikleri ile tahmin yapilirken, burada da iiretim fonksiyonu ¢ogunlukla bir tek ¢ikti
ile bir¢ok girdiyi iliskilendirerek tanimlanmaktadir.

Parametresiz yontemler ise matematik programlamayi ¢6ziim teknigi olarak
kabul eder. Bu yontemler, iiretim fonksiyonun ardindan herhangi analitik formun
varligimi 6n gormezler. Cok girdili ve cok c¢iktili iiretim ortamlarinda performans
Olctimii yapabilmek icin uygun yapiya sahiptirler.

Parametresiz etkinlik 6l¢iim yontemlerinden olan Veri Zarflama Analizi ise goreli
etkinligi 6lgme sekli iki agsamali olarak kisaca su sekilde 6zetlenebilir 116,

1. Herhangi bir gézlem kiimesi i¢cinde en az girdi bilesimini kullanarak en ¢ok
cikt1 bilesimini ireten “en iyi” gozlemleri (ya da etkinlik sinirini olusturan
karar bilesimlerini) belirler.

2. S6z konusu smnirt “referans” olarak kabul edip, etkin olmayan karar
birimlerinin bu sinira olan uzakliklarim (ya da etkinlik diizeylerini) “radyal”
olarak olger.

Tablo 1.2. Performans (")l(;iim Modellerinin Karsilastirilmasi

YONTEM SINIFI
Kargilastirma Oran Analizi Parametrik Non parametrik
Olgiitleri Yontemler Yontemler
Coziim teknigi Oranlamalar Regresyon
Icerik Tek-Girdi/Tek Cok-Girdi/Tek Cok-Girdi/Cok
Cikt1 (Tek Cikt1 (Tek Cikti(¢cok boyut)
Boyutlu) Boyutlu)
On Hazirlik(Veri Basit Basit Detayl
Temini)
Uygulama Kolay Kolay Kolay
Performans Kisitlt Kisith Genis
Olgiimiine
Uygunlugu

Kaynak: F. Buket Besen, Performans Yonetim Sistemi Ve Veri Zarflama
Analizi'nin Saghk Sektoriinde Uygulanmasi,(Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 1994), s, 78.

116 Yolalan, a.g.e., s.27-28.




IKINCI BOLUM

VERI ZARFLAMA ANALIZI

Giiniimiiz kosullarinda rekabet kiran kirana devam etmektedir. Isletmelerin
degisen diinyaya ayak uydurabilmeleri, bir anlamda en uygun girdi birlesimi ile en
yiiksek kazanci elde etmelerine baghdir. Isletmelerin pazara yakin olmasi, ucuz
isgiicii, hammadde, teknoloji ve enerjiye sahip olmas1 kuskusuz bir avantaj olacaktir.
Ama tim bunlara sahip olmak uygun girdi bilesiminin saglandigi anlamina
gelmemektedir. Ayni imkénlara sahip bir bagka isletmenin s6z konusu kaynaklarini
daha etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmesi, onu rekabet ve karlilik acisindan
avantajli duruma getirecektirm.

Etkinlik ve verimlilik kavramlarinin tasidiklari bu 6neme ragmen, yénetim
siirecinin  degerlendirilmesine yonelik cesitli problem alanlann g6z Oniine
getirildiginde, cogu kez standart bir bicime gelmis giivenli ve gegerli Olciim
tekniklerinin ~ bulunmayisinin  performans  Ol¢iimlerinin  gerceklestirilmesini
giiclestirdigi goriilmektedir. Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti gibi 6l¢limil zor
faktorlerin icerdigi hizmet sektoriinde performans oOl¢iimii daha da giictiir. Mc.
Laughlin ve Coffey (1990) hizmet sektoriinde verimlilik 6l¢tim tekniklerini
inceledikleri ¢aligmalarinda, standart yaklasimlarin mevcut olmadigint vurgulamakta
ve yeni yaklasimlardan biri olarak Veri Zarflama Analizi teknigine yer
vermektedirler''®. Isletmelerin etkinliklerinin degerlendirilmesinde en ¢ok kullanilan
yontemlerden biri Veri Zarflama Analizidir.

Veri Zarflama Analizi benzer karar alan birimler arasinda, gézlenen girdi ve
ciktilar1 esas alarak goreceli verimlilik Ol¢iimiinii saglayan bir teknik olarak
goriilmektedir. Birden ¢ok ve farkli 6lceklerle Olciilmiis veya farkl dl¢ii birimlerine
sahip girdi ve ciktilarin karsilastirma yapmayi zorlastirdigi durumlarda, karar
birimlerinin goreli performansini 6lgmeyi amaclayan, dogrusal programlama tabanli

119

bir tekniktir Coklu ciktilart iiretmek icin ¢oklu girdileri kullanan karar verme

birimlerinin karsilastirmali verimliligini 6l¢mek i¢in gelistirilmis parametrik olmayan

"7 Koray Kayalidere, Sibel Kargin, Cimento ve Tekstil Sektorlerinde Etkinlik Cahsmasi ve Veri
Zarflama Analizi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimiler Enstitiisii Dergisi Cilt 6, Say1: 1, 2004,
s. 196.

”8Tar1m, a.ge., s. 160.

119 Raracaer, a. g.t, s. 11. ve Sahin Kavuncubasi, Hastanelerde Goreceli Verimlilik Olgﬁmﬁ Veri
Cevreleme Analizinin Uygulanmasi, (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 1995), s. 36.
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bir yaklaslmdlr120

. “Karsilagtirmali” ifadesi burada olduk¢a Onemlidir ¢iinkili sz
konusu sartlarda Veri Zarflama Analizi (DEA) teknigiyle verimli bir birim olarak
tanimlanan bir organizasyon diger organizasyonlarin i¢inde degerlendirildiginde
verimsiz hale gelebilirm.

Organizasyonlarin ¢ogunda, isletmelerde bir¢ok girdi kullanilir (6rnegin,
personel sayist, iicretler, calisma saatleri, reklam biitcesi gibi). Benzer bicimde farkli
cikt1 Olgiitleri de mevcuttur (6rnegin, karlilik, Pazar payi, biiylime hiz1 gibi).
Yoneticiler icin, kullanmlan bir¢cok girdinin sonucu, bu girdilerin doniistiiriilmesi
suretiyle elde edilen c¢iktilardan; doniistiirme isleminde ‘“hangi birimlerin
verimliliginin diisiik oldugunu tespit etmek” olduk¢a giictiir. Bu noktada DEA,
yoneticilere “‘goreceli verimlilikleri belirlemede” ©nemli bir yardimci arag
sunmaktadir'*.

Glinlimiiz isletmelerinin bagarili olabilmeleri ve pazar rekabetinde uzun siire
yasayabilmeleri, ancak mevcut rekabet gii¢lerini dogru olarak Slgmeleri ve gerekli
Onlemleri zamaninda almalart ile olasidir. S6z konusu hedeflere erisebilmek igin
isletmeler, ellerindeki kaynaklari en etkin bir sekilde kullanmak zorundadirlar. Bu
amagla, isletme iki temel alt sisteme gereksinim duyar. Birincisi, ge¢gmise yonelik
faaliyetlerdeki basarinin degerlendirilmesi i¢in gerekli olan kontrol alt sistemidir. Bu
alt sistem, arzulanan sonuglara erisilip erisilmedigini ya da hangi oranda erisildigini
arastirir. Ikinci alt sistem ise kontrol alt sisteminin iirettigi bilgilerin 15181 altinda
ileriye yonelik kararlarin alinmasi i¢in gereken planlama alt sistemleridir. Bu iki alt
sistemin eszamanl olarak yiiriitiilmesi, isletmenin rekabet giicii ya da mevcut
etkenlik diizeyini artirmasina imkan saglar. Bu nedenle, kontrol alt sistemi
biinyesindeki etkenlik Ol¢iitleri isletmelerin gelecek donemlerdeki basarilart
acisindan ¢ok yararli gostergelerdir'>.

VZA yaklagimi, genel yonetim bilgi sisteminin bir parcasi olarak kurulup
caligmaya basladiktan sonra, organizasyonun c¢alismasiyla ilgili daha detayl

gozlemler, saptamalar yapmak amaci ile daha ileri ¢aligmalar yapilabilir. Birden

fazla sonu¢ setine sahip olmanin avantaji teknigin tutarliliginin test edilebilir

120 pagcal Lang, Reha Yolalan, On Finite Multiplier Bounds In Data Envelopment Analysis,
Yoneylem Arastirmast Dergisi/Transactions On Operational Research 8, 1-8, 1996, s. 1.

"2 Muhittin Oral, Reha Yolalan, An Empirical studyOn Measuring Operating Efficiency And
Profitability Of Bank Branches, European Journal Of Operational Research, Vol. 46, No:3, Nort-
Holland — Amsterdam, 1990, pp. 282-294, s. 283.

122 Mehpare Timor, Hastane Performansimi Belirlemede Veri Zarflama Analizi, I.U. isletme
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 30, Say1: 1, Nisan, 2001. s:2.

123 Reha Yolalan, Veri Zarflama Yéntemi, Verimlilik Dergisi, 1990,3, s. 123..
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olmasidir'?*,

VZA incelenen setteki her karar-biriminin digerlerine gore etkinligini
Olcer. Boylece, etkinligi diisiik olan karar-birimleri belirlenir ve bunlarin
etkinliklerinin ne Slgiide artabilecegine iliskin veriler elde edilir. Yonetim, dikkatini
etkinligi en diisiik olan birimler iizerine toplayabilir. Eger bir karar-birimi etkin
degilse, DEA analizi bu birimin etkinligini artirabilmek i¢in gerekli olan stratejileri
etkin karar-birimlerine referans vererek Onerir. Bu bilgiler 1s18inda y&netim, etkin
olmayan karar-biriminin hangi girdileri gereginden ne kadar fazla kullandigi, hangi
ciktilar acisindan ne Slgiide yetersiz iiretim yaptigi, ve etkin olmasi i¢in ne yapmasi

gerektigi hakkinda degerlendirme yapabilir'®.

2.1. VERi ZARFLAMA ANALIZiNiN TARIHSEL GELIiSiMi
Zaman zaman “Sinir Analizi” olarak adlandirilan DEA ilk kez 1978 yilinda

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ortaya konulmustur. Organizasyonlarda karar
birimlerinin goreli etkinligini degerlendirmede kullanilacak bir performans 6l¢iim
teknigidir126. Bu matematiksel programlama teknigi Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan gelistirilmis olmasina ragmen ifade edilmelidir ki karsilastirmal
verimliligin temel kavramini ilk tanitan Farrel’dir'*’.

Veri Zarflama Analizi’nin hikayesi Carnegie Mellon Universitesinin Sehir ve
Halk iligkileri okulunda Edwardo Rhodes’in doktora tezi ile baglar. W.W. Cooper
damismanligr altinda Edwardo Rhodes, federal hiikiimetin destegiyle Amerika’da
devlet okullarma devam eden (¢ogunlukla siyah ve Ispanyol) dezavantajli 6grenciler
icin olan Program Follow Through egitim programimi degerlendiriyordu. Program
Follow Through’a katilan ve katilmayan eslestirilmis bir takim okul gruplarinin
performansim karsilagtirmay1 igermekteydim. Burada 70 tane okulun goreli teknik
verimliligini fiyatlar1 gézardi ederek coklu girdi ve ¢iktilarla tahmin etme arzusu,
CCR (Chares, Cooper, Rhodes) formiilasyonu olarak bilinen VZA oransal formiiliinii

dogurmus ve VZA’y1 ilk duyuran caligma olarak Eurepean Journel of Opertions

124 H Murat Ersen, Veri Zarflama Analizinin Stokastik Degisiklikler Altinda Gecgerliligi-
Giiriiltiiniin Verimsizlik Bileseni,(Yayinlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1999), s. 83.

1% Selcuk Cingi, Armagan Tarim, Tiirkiye Bankalar Birligi: Tiirk Banka Sisteminde Performans
Olgiimii DEA- MALQUIST TFP Endeksi Uygulamasi, Arastirma Tebligleri Serisi, Say1:2000-01,
Mayis 2000. s.12.

lzﬁUte, a.g.t., s.38.

'2” Muhittin Oral, Ossama Kettani, Reha Yolalan, An Empirical Study On Analyzing The
Productivity Of Bank Branches, IIE Transactions, Vol. 24, No: 5 pp166-176, Canada,1992, 5.166
128 Abraham Charnes, William w. Cooper, Arie Y. Lewin ve Lawrance M. Seifod, Data Envelopment
Analysis: Theory, Methodology and Applications, Kluwer Akademic Publisher, 1994, s.3.
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Researchde 1978’de yaymlanmistir. Bu CCR formiili oOlcege gore sabit getiri
durumunu Varsaymaktaydllzg.

CCR, Farrell (1957) tek-¢ikt1 / girdi teknik-etkinlik 6l¢iimiinil, tekil bir “izafi”
ciktiyi, tekil bir “izafi” girdi goreli etkinlik Ol¢iitiine doniistiirerek, ¢oklu-¢ikti/girdi
etkinlik olciitiine genellestirmeyi, matematiksel optimizasyon metodonu kullanarak
amaglar130.

[k 6nceleri 6lcege gore sabit getiri varsayimi altinda sadece teknik etkinligin
Olctimiinde kullanilan Veri Zarflama Analizi yaklasimi daha sonra yapilan bazi
degisikliklerle; Banker, Charnes ve Cooper (BCC) (1984), tarafindan olcek
etkinliginin Olciilmesinde de kullanilmaya baglanmistir. BCC, ayrica 6lcek getirisi ve
teknik etkinligin tahmini icin CRR’in lineer programlama formiilasyonunda bir
degisikligi Ongormiislerdir. Banker (1984) daha c¢ok verimli 6lgek kavramini
gelistirmis ve CCR dogrusal programlama formiiliiniin, 6l¢ek getirisinin tahmini i¢in
nasil kullanilabilecegini gbstermjstirm.

Etkin sinirin bulunmasi ve etkin sinir i¢inde kalan etkin olmayan noktalarin
merkeze olan radyal uzakliklarmin hesaplanmasi problemi Charnes, Cooper ve
Rhodes tarafindan parametrik olmayan programlama tabanh olarak c¢oziilmiistiir.
Charnes ve digerlerinin Veri Zarflama Analizi adimi verdikleri bu yaklasim sayesinde
birden ¢ok ve degisik Olceklerle dlciilmiis ya da degisik Ol¢ii birimlerine sahip girdi
ve ciktilarin karar birimleri arasinda verimlilik karsilagtirmasi yapmay1 zorlastirdigi
durumlarda, karar birimlerinin goreceli performansin1 Farrell’in  yaklagimi
cercevesinde dlgmek olanakli duruma gelmistir' >,

Son yillarda 6nemli teorik ve pratik ilerlemeler kaydeden DEA giiniimiizde
veri analizlerinde kullamilan ¢ok yonlii ve etkili bir arac haline gelmistir'>.

VZA, Tirkiye’de yaygin olmasa da ozel sektorde (6zellikle bankacilikta)
uygulanmius, iiniversitelerde, yoneylem kongrelerinde bildirilere konu olmustur. Daha
once MPM yayinlar1 arasindan c¢ikan Reha Yolalan’mn “Isletmelerarast Goreli

Etkinlik Olgiimii” baslikli calismasi, yontemin ayrmtili teorik temellerini islemistir.

129 Uysal, a.g.t., s.26.

130 brahim Ileri, Veri Zarflama Analizi ve Bankacihk Sektoriinde Bir Uygulama, (Yayinlanmamis
Yiiksek Lisan Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, 1997), s.2.

131Besen, a.g.t.,.s.66.

132 Giilcii ve Digerleri, a.g.e., s.91.

133 Melek Akdogan, Veri Zarflama Analizi Teknigi ile Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Ol¢iimii
Tiirkiye Ornegi, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, 2001), s.41.
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Daha sonra Tiirkiye’de Hastanelerde, Okullarda, Bankacilikta, Askeri

kurumlarda ve 6zel sektdrde performans 6l¢iimiinde kullanlmigtir'**,

2.2. VZA’NIN UYGULAMA ALANLARI
Veri Zarflama Analizinin uygulama alanina, {iretim, hizmet ve finans

sektorlerinden i¢ ve dis rekabet kosullarinda bulunan her iinite girer. Klasik
verimlilik analizindeki tekli girdi-tekli ¢iktidan degisik olarak ¢oklu girdi-coklu ¢ikti
temelinde hareket eden, VZA, hizli kurumsal gelisimi yaninda, uygulamada da hizli
bir siirec izlemistir.

VZA baslangigta kir amagh olmayan, kamu sektorii gibi kuruluslarin
karsilastirilmali verimliliklerinin Olgiilmesini amaclamisken, sonralart kar amaclh
tiretim ve hizmet sektoriinde de yaygin bir sekilde kullanilmistir'*’. Ayrica egitim
kurumlarimin  verimliliginin ~ Ol¢iilmesinde de VZA yontemi kullanilmaya
baslanmistir.

Bir ulusun kalkinma ve gelismesinde en temel itici gii¢; egitim ve ekonomidir.
Ancak bu ayrilmaz ikiliden egitimin, kalkinma ve gelismedeki rolii heniiz yeni
anlasilmaktadir. Egitimin bu roliinii algilayan iilkeler, kurumlar hizla gelismektedir.
Egitimin insan giicii verimliligini artirmadaki roli ile ilgili yapilan arastirmalarda,
egitim diizeyi yiikseldikce, verimliligin de arttigi goriilmektedir. Verimliligi
yiikseltmek demek, eldeki emek, sermaye ve toprak gibi kaynaklardan eskisine gore
daha cok iiriin elde etmek demektir. Verimlilik artiglar1 bireylerin yasam kosullarini
derinden etkileyen sayili degiskenlerden biridir. Genel olarak toplumu olusturan
bireylerden hicbirininkini azaltmadan en azindan bir kisinin gelirini yiikseltebilmek,
yalnizca verimlilik artiglarina baghder 6, Verimliligi artirmak ve bu artis1 siirekli
kilabilmek i¢in egitim kurumlarinin performanslari analiz edilmelidir.

VZA verimli verimsiz ayirimu yani sira her bir karar birimine iliskin tam
verimlilik i¢in girdi hangi girdi degiskeninden ne miktarda azaltma ve hangi ¢ikti

degiskeninden ne miktarda artis yapilmasi gerektigine iliskin Orgiitsel amaclarin

"3 {lknur Cekin, Veri Zarflama Yonteminin Uygulamaya Hazirlanmasi, Milli Prodiiktivite

Merkezi Verimlilik Olgme ve izleme Béliimii, Ankara, 1999, sl

135 Aziz Kutlar, Aslan Giilcii ve Yal¢in Karagdz, Cumhuriyet Universitesi Fakiiltelerinin
Performans Degerlendirmesi, C.U. Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Say1: 2, 2004, s.s,137-
157, s.141.

136 Mehmet Yapici, Egitimde Verimlilik, Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayini,
2002/4, s.7.
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planlama ve kontrolii i¢in yonetsel veri saglayan bir ara¢c oldugu kadar'®’ asagida

138,

belirtilen amaglara yonelik olarak da uygulanabilir ~°;

1.

8.

Karsilastirilan birimlerin her biri i¢in girdi-¢cikti boyutlarindan herhangi
birinde goreceli etkinsizligin kaynaklarmin ve miktarlarinin belirlenmesi,
Etkinlige gore birimlerin siniflandirilmasi,

Karsilastirilan birimlerin yonetimlerinin degerlendirilmesi,

Birimlerin kontrolleri disindaki program ve politikalarin verimliliklerini
degerlendirmek ve program etkinsizligi ile yonetsel etkinsizligi ayirt etmek,
Degerlendirme altindaki birimler icin kaynaklarin yeniden atanmasi
amaciyla niceliksel bir temel olusturulmasi. Bu yeniden atama
politikalarinin genel amaci, sinirli kaynaklari, istenilen ¢iktilar iiretmekte
daha etkin kullanilabilecek birimler arasinda degismektedir.

Birimler arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya iliskili olmayan
amaglar icin etkin birimlerin ya da etkin girdi-¢iktt iliskilerinin
belirlenmesi,

Spesifik girdi-cikt1 iligkileri ic¢in yiiriirliikte standartlarin gerceklesen
performansa gore incelenmesi ve gozden gecirilmesi,

Onceki calismalardaki sonuglarin karsilastirilmas.
139,

Veri Zarflama Analizinin kullanilabilecegi bazi konular ise sunlardir ~:

Es Gruplarin Kullanimi: VZA, her etkin olmayan birim i¢in ona karsilik gelen

bir kiime etkin birim tanimlar ve bu birimler etkin olmayan birimler ile es grup

olustururlar. Es gruptaki her birim etkin olmayan birimin girdi-¢ikt1 yonlendirmesini

alir ve etkin olmayan birimle aym1 agirliklar1 kullanarak etkin duruma gelir.

Etkin Calisma Uygulamalarimn Belirlenmesi: lyi calisma uygulamalarmin

belirlenmesi ve dokiimiiniin yapilmasi sadece goreli etkin olmayan birimler icin

degil, aym zamanda goreli etkin birimler iginde etkinligin artirillmasina imkén

saglayabilir. Goreli etkin birimler, iyi ¢alisma uygulamalarinin kaynagidir. Bununla

beraber etkin birimler arasinda bazilar1 digerlerinden daha iyi ornektir.

137 fsmet Sahin, Saghk Bakanhg Hastanelerinin illere Gore Karsilastirmali Verimlilik Analizi:
Veri Zarflama Analizine Dayah Bir Uygulama, (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1998), s.34
138

Uygur, a.g.t., s.42.
139Baysal, a.g.t., s.57-58.
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Hedef Belirleme: Uygulamalarda siklikla goreli etkin olmayan birimlerin
performanslarinin iyilestirilmesinde rehber olmak iizere hedeflerin belirlenmesi arzu
edilir. VZA ile girdi ve ¢ikt1 diizeylerinde hedefler belirlemek olanaklidir.

Etkin Stratejilerin Belirlenmesi: VZA, kolaylikla birimlerin i¢inde ¢alistiklar:
politikalar1 ve programlar karsilastirmada kullanilabilir. Ayrica modelin uygun
¢cOziimii ile yonetsel ve program etkinliklerini degerlendirebilir.

Zaman Boyunca Etkinlik Degisimlerin Gozlenmesi: VZA ile etkinligi
saptanmis bir firma daha sonraki donemlerde etkinligini yitirebilir ve referans olma
ozelligini kaybeder.

Kaynak Atamasi: VZA, goreli etkin ve etkin olmayan birimleri belirledigi
gibi etkin olmayan birimler i¢in kaynak koruma ya/yada ¢ikt1 artirma potansiyelleri
icin Ongoriiler verir. Bunlarin ikisi de yontemi, kaynaklarin birimlere atanmasi igin
uygun kilar. Goreceli etkin ve etkin olmayan birimlerin belirlenmesi, kaynaklarin
prensipte hangi yonde transfer edilmeleri konusunda ilk isareti verir. Ardindan her
bir birimde kaynak koruma ve ¢ikt1 artirma ya/yada girdi azaltma potansiyellerinin
bilinmesi ve bdylece herhangi bir operasyonun diizeyi i¢in bilgi verir.

Veri Zarflama Analizinin kullanilabilmesi i¢in Oncelikle aymi kararlarin
uygulandig1 ve benzer organizasyona sahip olan karar verme birimlerinin se¢ilmesi
gerekmektedir. Karar verme birimlerinin etkinliginin ol¢iilebilmesi i¢in bu birimlere
ait girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenmelidir. VZA modelinin ayristirma yeteneginin
¢ok olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikt1 sayisinin ¢ok olmasi arzulanir. Bu nedenle miimkiin
oldugunca ¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 elemani se¢ilmelidir. Ancak secilen girdi ve ¢ikti

elemanlarmnin her karar birimi i¢in kullaniliyor olmasi gerekmektedir'*.

2.3. VERI ZARFLAMA ANALIZININ MATEMATIKSEL YAPISI
Veri Zarflama Analizi birden cok ve farkli dlgeklerle olgiilmiis ya da farkh

Olcti birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin karsilastirilmasinin zorlastigi durumlarda,
karar birimlerinin goreli performansini 6lgmeyi amaglayan dogrusal programlama

tabanl bir tekniktir'*!

140 Murat Atan, Risk Yonetimi ve Tiirk Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama, (Yayinlanmanmis
Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bililer Enstitiisiit Ekonometri Anabilim Dali, Ankara, 2002), s.
61.

tt Cenglz Yilmaz, ve Digerleri, Secilmis isletmelerin Toplam Etkinliklerinin Veri Zarflama
Yontemi ile Olciilmesi, Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Kirgizistan Tiirkiye Manas
Universitesi Yayinlari : 20, Siireli Yaynlar Dizisi : 6, Say1 4, Biskek, 2002, ss. 174-183.
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Matematiksel olarak VZA verimlilik 0l¢iimii, bir karar biriminin
agirhiklandirdmis ¢iktilar toplaminin agirliklandirilmis girdiler toplamina oranina
dayanmaktad1r142.

Her biri m tane girdi ve s tane ¢iktiya sahip n tane karar verme iinitesinin var
oldugunu varsayalim. Karar verme {initesinin etkinlik skoru, Charnes ve

arkadaslarinin 1978 de sundugu asagidaki modelin ¢oziimiiyle elde edilir'®.

Amag fonksiyonu:

S
Z"k Yip
k=1

m
ZM,-X,-,,
=

max

Kisitlayicilar :
S
ka Vi
max £ —— <1 vV, igin
Zujxji
J=1
Pozitif kisitlama:
ve,u; 20 YV k,j icin (1)
Burada ;
=1,...,s,
j=1,...,m,
1=1,...,n,

¥, ~1inci karar verme biriminin iirettigi ¢ikt: miktart

X " i inci karar verme biriminin kullandigi girdi miktar

142
143

Sahin, a.g.t., 5.35.
Yesilyurt, a.g.m.,s.300.
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S AT
u; inci girdinin agirhigt
v, = k c1 ¢iktinin agirhg

Model (1) de verilen kesirli programlama formu model (2) de verilecek olan

dogrusal programlama formuna doniistiiriilebilir'**.

Amag fonksiyonu:

s
maXZVK Ykp

k=1

Kisitlayicilar:
Duxg, =l
J=1
S m
Z\/kykp _ Zujxjp <1 Vi igin
J=1 j=1
Pozitif kisitlama:
viout; 20 V k,j icin 2)

Yukaridaki problem biitiin karar verme birimlerinin etkinlik skorlarim
belirlemek icin n defa islev goriir. Her bir karar verme biriminin etkinlik skorlarini
en iyilemek icin agirliklandirilmus girdi ve ¢iktilart segilir'®.

Etkin karar biriminin agirliklari, diger karar birimleri de bu agirliklar
kullandiginda, etkinlikleri 1’in lizerine ¢cikmayacak bi¢cimde segilmelidir”ﬁ.

Bir karar verme biriminin, etkinlik skoru 1’e esitse KVB diger KVB ‘lere
gore etkin, 1’den diisiik ise KVB digerlerine gore etkin degildir.

Eger goreli etkinligi ol¢iilen karar birimi etkin degilse, bu karar birimlerinin

etkin hale getirilmesi icin, hangi referans kiimelerinin kullanilacag: tespit edilir.

144 Yesilyurt ve Alan, a.g.m., s. 96-97-98.
% Giilcii ve Digerleri, a.g.e., s.101.
146 Safak Kocakalay, Veri Zarflama Analizi ve Uygulamasma Yonelik Bir Arastirma,

(Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Agustos,
2003), s.6.
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Bunun icin de etkili olmayan karar biriminin ¢6ziimiinde ortaya ¢ikan c¢iktiya ve
girdiye verilen agirlik degerleri tiim kisitlarda yerine konarak sifira esitlenen kisit
karar birimi kendi referans kiimesine girer. Etkin olmayan karar birimi, kendi
referans kiimelerini olusturan karar birimlerinin degerleriyle olusturulan “ Kurumsal

Birim”e benzetilmek suretiyle etken hale getirilir'*’.

2.4. VZA’ NIN GRAFIKSEL GOSTERIMI
VZA en verimli olan karar alma birimlerini tanimlamaktadir. Buna gore

herhangi bir gézlem kiimesi i¢inde en az girdi bilesimini kullanarak en c¢ok ¢ikti
bilesimini iireten en iyi optimum goézlemleri belirler. Optimum {iretim yapan karar
biriminin teknik verimlilik skoru 1’e esit olup verimlilik simirt iizerinde yer
almaktadir. Herhangi bir karar biriminin goreceli verimliligi bu sinira olan konuma
gore belirlenmektedir. Yontem s6z konusu sinirt referans olarak kabul edip verimli
olamayan karar birimlerinin bu sinira olan uzakliklarimi ya da verimlilik diizeylerini
‘radial’ olarak dlgmekte ve bunlarin teknik verimlilik skorlar1 O ile 1 arasinda deger
almaktadir.

Bu degerler karar alma birimleri kiimesindeki bir karar alma biriminin iirettigi
cikt1 miktarlar1 ve bunlar icin kullandig1 girdi miktarlarina dayali olarak, diger karar
alma birimlerine gore verimlilik durumunu ortaya koyan degerlerdir.

Minumum girdi diizeyi ile maksimum ¢iktinin elde edilmesi istenen girdi
yonlendirmeli bir modelde temel amag, hem dikey hem de yatay eksende miimkiin
oldugunca orijine yani o noktasina yaklagsmaktir. Cikt1 yonlendirmeli modellerde ise
amag c¢iktilarin engoklamasi olacagi i¢in miimkiin oldugunca orijinden uzaklasarak
verimlilik smir1 en verimli karar birimleri birlestirecek dis biikey olarak
cizilmektedir. Herhangi bir karar biriminin verimliligi, orijin ve verimlilik sinir
arasindaki uzakligin, o karar birimi ile orijin arasindaki uzaklik oranina esit

olacaktir'®,

147 Okan Yagsar, Organizasyonel Performans Ol¢iimii ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinde Veri
Zarflama Analizi ile Performans Degerlendirmesi, (Yayinlanamamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ocak, 2000), s.26.

148 Sahin, a.g.t., 5.43.
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Sekil.2.1. Girdi Yonlendirmeli VZA Verimlilik Smir1

A
X]/y
1
1’ Verimlilik Sinir1

2 3 4
3’ /

/ 4 —] = |

5 X / y

v

0

Sekil 2.1. de iki girdi (x, ve x, ) kullamilarak bir ¢iktinin (y) elde edildigi
ornek gozlem kiimesine iliskin girdi/cikt1 vektorlerini temsil eden noktalar
gosterilmistir.

Sekil 2.1” e gore 1,3 ve 4 numarali KVB’ler verimsiz goriinmektedir. Ciinkii
bu KVB’leri 2 ve 5 numarali KVB’lerine gore ayn1 ¢iktiy1 daha fazla girdi kullanarak
tiretmektedir. Burada verimlilik sinmirina en uzak olan 1 numarali KVB en verimsiz
KVB’dir. Verimsiz KVB’lerin referans noktalarina uzakliklarini ve fazla kullanilan
girdi miktarlarin1 hesaplamak olasidir'® .

Her verimsiz karar birimi icin girdi ve ¢iktilarin her birine ait verimsizlik
kaynaklar1 ve seviyesi VZA ile tanimlanir. Aym girdi ve seviyelerinin kullanildig: ve
ciktilarin ayni1 veya daha verimli sinirinda bulunan diger esas alinan tek karar birimi
ile veya diger esas alinan karar birimlerinin disbiikey kombinasyonu ile kiyaslanmasi
suretiyle verimsizlik seviyesi tespit edilir. Bu, teki girdileri veya ¢iktilar1 daha da
kotiilestirmeden bazi1 ciktilar1 artirabilen (veya bazi girdiler azaltilabilen) esit
olmayan zorlamalar diizelten ¢oziimleri gerekli kilarak yapilir. Her verimsiz karar
birimine ait potansiyel diizeltme hesaplamasi bir karar biriminin gozlenen
performansina mutlak uygun olmaz. Projeksiyonlar, verimlilik sinirinda bulunan

“mukayese edilir” karar birimlerinin ac¢iga ¢ikarilan en iyi uygulama performansina

MQYesilyurt, a.g.t.,s. 101.
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dayandigindan, verimsiz karar birimlerine ait hesaplanan (girdi ve ciktilarin her
birindeki) diizeltmeler elde edilebilen potansiyel diizeltmelerin gbstergesidirlso.

Temel yonlendirmeli, girdi yonlendirmeli ve ¢ikti yonlendirmeli modellerin
grafiksel yorumu ise soyledir:

Sekil 2.2. Bir VZA Modelinde Olabilecek Uc Yonlendirme Simir1 Uzerindeki Bir
Verimsiz Unitenin Yansimasi

o —— VZA Etkin smr 0:C1kt1 yonlendirmeli model

— v ¢ gosterimi
0O o B:Temel yonlendirmeli model

gosterimi
D........ A = D * I: Girdi yonlendirmeli model

I o . * gosterimi

. . 4 14
. Do Girdi

Kaynak: Aslan Giilcii, Hasan Tutar ve Cavit Yesilyurt Saglik Sektorinde Veri
Zarflama Analizi Yontemi Ile Goreceli Verimlilik Analizi, Seckin Yayincilik,
Ankara 2004, s.102.

Girdi yonlendirmeli modellerde girdiler kontrol edilebilir, ¢ikt1 yonlendirmeli
modellerde ciktilar kontrol edilebilir ve temel yonlendirmeli modellerde ise hem
girdiler hem de ¢iktilar kontrol edilebilmektedir.

Olgek verimliligi CRS verimlilik skoru ile VRS verimlilik skoru arasindaki araligin
Olctimiinii yapmaktadir. Herhangi bir KVB icin 6l¢gek verimliligi (scale efficieney)
VRS varsayimlarina gore elde edilen verimlilik skorunun CRS verimlilik skoruna
boliinmesiyle hesaplanmalidir. Buna gore TV teknik verimligi gostermek iizere dlcek
verimliligi (OV):
ov="Vers
VRS
biciminde yazilabilir. Bu deger 1’den kiiciikse 6l¢cek verimsiz, bire esit olmasi (ayni
zamanda hem CRS nin hem de VRS nin 1’e esit olmasi anlamina gelir) durumunda

ise ol¢cek verimli olarak nitelendirilir'®".

150 Gigli, a.g.t., s.18.
51 Giilcii ve Digerleri, a.g.e., s.102.
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2.5. YONLENDIRMELERE GORE VZA MODELLERIi
Yonlendirmelere gore VZA modelleri girdi yonlendirmeli ve c¢ikti

yonlendirmeli olarak iki ana gruba aynlabilirler. Girdi yonlendirmeli modelde
girdiler, ¢ikt1 yonlendirmeli modelde ise ¢iktilar kontrol edilebilirler. Ayrica her grup
kendi igerisinde iice ayrilmaktadir. Bunlar; oransal ( Fractional ), agirlikli (Weight )

ve zarflamali (Envelopment) dir'%,

2.5.1. Girdi Yonlendirmeli VZA Modelleri
Girdi yonlendirmeli modelde girdiler kontrol edilebilir ve burada amag¢ ayn1

cikt1 diizeyini en az girdi ile saglamaktir. Diger bir sdylemle bu model, belli bir ¢ikti
bilesimini en etkin bir sekilde iiretebilmek icin en uygun (optimal) girdi bilesiminin
nasil olmasi gerektigini arastirir.

Girdiye yonelik VZA modelleri sunlardir:

(1)- Kesirli VZA Modeli:

Amag fonksiyonu:

Eg =Max(u'Y” —w)/v'x" (1)
Kisitlayicilar:
@'Y -w)/vx<l, 2)
u>cge, ve€e, (3)
w: secilen UIK ne bagh (@)
Burada:
u' : B karar verme bi¢imi acisindan ¢iktiya ait agirhk vektoriiniin
transpozesi,

v' : B karar verme birimi agisindan girdiye ait agirlik vektoriiniin transpozesi,
Y® : B karar verme birimine ait cikt1 vektord,

XB: B karar verme birimine ait girdi vektorii,

Y: Olgiimii yapilan gézlem kiimesine ait karar verme birimlerinin ¢iktilarini

belirleyen matris,

152 Yolalan, a.g.e., s. 28.
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X: Olgiimii yapilan gézlem kiimesine ait karar verme birimlerinin girdilerini
belirleyen matris,

e: Birim vektor,

w: Olgege gore getiri kavran ile ilgili degisken

£ : pozitif say1.

Yukaridaki matris formda verilen model agilacak olursa kesirli (oransal) VZA
modeli sOyle olur'>.

Amag fonksiyonu:

R 1
Eg = Max(Q u,Y,, - w)/Q v,y X,) (1)
r=1 I=1
Kisitlayicilar:
R 1
QluY, = wIQ vyxij) <1 )
r=1 i=1
ur 2 g’r:l 44444 R; vi 2 g’i:l ..... I (3)
w: Secilen UiK e bagh 4

Yine burada ;
u,, : B karar verme birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirhk

v, : B karar verme birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

1

Y, : B karar verme birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikt,

Y

]

X, : B karar verme birimi tarafindan kullanilan i. girdi,
. : j karar verme birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

X i J, karar verme birimi tarafindan kullanilan i, girdi,
w: Olgege gore kavramu ile ilgili degisken,
£ Porzitif say1.
Yukaridaki oransal programin amag¢ fonksiyonunda gozlem kiimesindeki (je
G) her bir karar verme birimi goz oniine alinarak diger gozlemlerle karsilastirmali

olarak etkinlik diizeyi Olciilmektedir. Goreceli etkinlik ol¢iitii ( £, ), B karar verme

153 Yesilyurt, a.g.t., s. 110
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birimi i¢in agirlikli ¢iktilarin agirlikli girdilere orami seklinde tanimlanmaktadir. Bu
karar verme birimi i¢in etkinlik dl¢iitii engoklanmaya calisilirken (1) aym Ol¢iitiin
(oranin) diger karar verme birimleri agisindan da 1’den kiiciik ya da 1’e esit olmasi
kosulu (2) g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Amag¢ fonksiyonunda encoklanmasi
istenen oran ayni zamanda (2) numaral kosullarda da mevcuttur. Bu kosul nedeniyle
amag¢ fonksiyonunun alabilecegi en yiiksek deger 1°dir"™*.

(i1 ) Agirlikli VZA Modeli:

Amag fonksiyonu:

Ep = Maxg,u,YrB -w (5)

Kisitlayicilar:

gviXiB =1, 6)
P m

;ﬂ,y,j—;vixij—wso, j=1,....n (7
i >er=1,.p;" "% i=1,...m ®)

o: Secilen UK sine bagl. ©)

Yukaridaki agirhikli - VZA modeline eger B karar verme birimi etkin ise

amag fonksiyonun degeri E, =1 olur ve bu karar verme birimiyle ilgili (7) numarali
kisit- matris formuyla #'Y® —v'x® —w= 0 sekline doniisiir. Diger bir sdylemle,
karar verme birimi B etkin sinir (efficient frontier ) iizerinde yer alir. Eger karar
verme birimi B etkin degilse; bu durumda amag¢ fonksiyonunun degeri Eg < 1

olacaktir',

154 Yolalan, a.g.e., s.30.
155 yolalan, a.gt,s. 31.
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(1iii ) Zarflamali VZA Modeli:
Dogrusal programlamada dual modelin yorumu bazen ¢ok yararli sonuglar

vermektedir. Ozellikle programmn ekonomik yorumunda dual programlamaya
gereksinim duyulmaktadir. Yukaridaki program ,A,s”,s* gibi dual degiskenler
yardimiyla zarflama modeli seklinde yazmak olanaklidir. Burada A : yogunluk
vektorii s~ : VZA ile “radyal” olarak ol¢iilmeyen fakat azaltilmasi olanakli olan atil

girdi vektorii , s* : VZA ile “radyal” olarak 6l¢iilemeyen fakat arttirilmasi olanakli
olan atil ¢ikt1 vektoriidiir.

Amag fonksiyonu:

E,=Min a-¢€'s —¢,s" (10)

Kisitlayici kosullar:

yA-s —ay® =0 (11)
YA-s"=Y?", (12)

e' A : segilen UIK sine bagl (13)
A, s-, 8" >0. (14)

Burada:

o : Goreceli etkinligi Ol¢iilen karar verme birimi B nin girdilerinden radyal

olarak ne kadar azaltilabilecegi belirleyen biiziilme katsayisi,

Y2 B karar vere birimine ait ¢ikt1 vektoril,

X2* B karar verme birimine ait girdi vektortl,

Y: Olciimii yapilan gozlem kiimesindeki karar verme birimlerine ait cikti
matrisi,

X: Olgiimii yapilan gozlem kiimesindeki karar verme birimlerine ait girdi
matrisi,

e' ‘Birim vektoriin transpozesi,

A : Gozlem kiimesindeki karar verme iinitelerine ait yogunluk vektorii,

$ * B karar verme birimine ait atil girdi vektori,
.
§ B karar verme birimine ait atil ¢ikt1 vektorii,

0 : Sifir vektorii
Yukaridaki matris verilen zarflamali VZA modelini acik bi¢cimde asagidaki
gibi yazmak olanaklidir.

Amagc fonksiyonu:
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i R
Ep. Mina—-€Y s - €35, (10)
i=1 r=1

Kisitlayicilar:

N .

D XA+ —aX, =0, i=1,...,1 (11)
J=1

N

DY, A -5, =Y, r=1,..R, (12)
J=1

N . .o o .
JZ_;/ij : secilen UIK sine baglh (13)
4,205, 2 0,s,">0,j=1..,N i=l,...,Ir=1,...,.R (14)
Burada:

o : Girdiye ait biiziilme katsay1 (0!8(0,1])

Yo B karar verme birimi tarafindan iiretilen r . ¢ikt,

X ;, ‘B karar verme birimi tarafindan tiretilen i. girdi.
Y, : J. KVB tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

. J. KVB tarafindan kullanilan i. girdi,
A; .j KVB nin aldig1 yogunluk degeri,

Si" B karar verme biriminin i. girdisine ait atil deger,

+

Si" B karar verme biriminin r. ¢iktisina ait atil deger,

£ Yeterince kii¢iik pozitif bir say1.

Bu programin amag¢ fonksiyonunda, belirli bir ¢ikti diizeyi icin etkinligi
Olciilen B karar verme birimine ait girdilerin “radyal olarak ne kadar azaltilabilecegi
arastirilmaktadir. Eger s6z konusu karar verme birimi etkin ise girdi vektoriinde
herhangi bir azaltma yapilamaz. Bu durumda goreceli etkinlik ol¢iiti Eg =1 olur.
(x=1,s-=0,s"=0).Eger olgiilen KVB etkin degilse etkinlik 6l¢iitiinii belirleyen
o, 1 kiiciik olur. Bu durum ise, girdi vektoriinde radyal olarak azaltma yapilabilecegi

anlamina gelir. Etken olmayan bir KVB, girdi vektoriinii ([1 - a]. X% +5 ) kadar

azaltmak ve ¢ikt vektoriinii de s kadar artirmak sart1 ile etkin hale getirebilir15 6,

156 Yesilyurt, a.g.t., s. 114.
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2.5.2. Cikt1 Yonlendirmeli VZA Modeli
Girdi yonlendirmeli VZA modellerine benzer olarak cikti yonlendirmeli

modeller de tanimlanabilir. Bu tip modellerin girdi yonlendirmeli modellerden farki;
agirliklh girdinin agirlikli ¢iktiya oraninin enazlanmasi olarak anlatilabilir.

Girdi yOnlendirme modelinde, sabit ciktiya, karsin girdinin ne kadar
azaltilacagr arastirilirken ¢ikti yonlendirme modelinde girdi sabitken c¢iktinin ne
kadar artirilabilinecegi iizerine yogunlasilir. Girdi yonlendirme modelinde oldugu
gibi ¢ikt1 yonlendirme modellerini de “oransal” , “agirlikli” ve “zarflamali” olarak ii¢

grupta incelemek olanaklidir.

Oransal VZA Modeli:
Min(v' X% —v)
FB = (15)
ul‘
Kisitlayicilar :
(u' X -v)
>1, (16)
u'y
u=¢ee,v=>¢ee (17)

v: Secilen UIK sine bagli,
Burada;

v' . B karar verme birimine ait agirlikli girdi vektoriiniin transpozesi ,

u' : B karar verme biriminin ait agirlikli ¢ikti vektoriiniin transpozesi ,

X% : B karar verme birimine ait cikt1 vektori,

Y? : B karar verme birimine ait cikt1 vektorti,

X: Olgiimii yapilan gozlem kiimesine ait karar verme birimlerinin girdilerini
belirleyen matris,

Y: Olgiimii yapilan gézlem kiimesine ait karar verme birimlerinin ¢iktilarini
belirleyen matris,

e: Birim matris,

£ : Yeterince kiigiik pozitif bir say1

v: Olgege gore getiri kavramu ile ilgili degisken.
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Matris formda verilen ¢ikt1 yonlendirmeli bu oransal VZA modeli matrislerin
acilmis halleriyle asagidaki gibi yazilabilir.

Oransal amag¢ fonksiyonu:

1 R
Fs= Min() v, X ,, )/ 1Y) 15)
i=1 r=1
Kisitlayicilar:
1
Zv,xiB -v
21 j=1..n (16)

u>¢, r=1,....R; vizg i=1,...,1 (17)

v: secilen UK sine bagl .

Burada;

vr - B karar verme birimi tarafindan r . ¢iktiya verilen agirlik,
vi : B karar verme birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik,

Y, : B karar verme birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,
X ;p: B karar verme birimi tarafindan kullamlan i . girdi,
Y, : j- karar verme birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

Xl,j . j. karar verme birimi tarafindan kullanilan i . girdi,
v: Olgege gore getiri kavrama ile ilgili degisken,
¢ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1.
Bu modelin amag¢ fonksiyonunda (15) Fp nin alacagi minumum deger 1’dir.
Fp nin 1’e esit olmasi1 karar verme birimi B’nin etkin oldugu anlamina gelirken
1’den biiyiik olmast durumunda ise etkin olmadigi yargisina varilir. Bu oransal

modelin dogrusal programlamaya doniistiiriilmiis hali olan “agirlikli” VZA modeli

ise asagidaki gibidir'”’.

Agirlikli VZA modeli

Amag fonksiyonu:

57 yolalan, a.g.e.,s.45.
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1
Fg= Min) v, X, -@ (19)

i=1

Kisitlayicilar:

R

Doy, =1, (20)
r=1

R 1
DY, =D v X, +@<0, j=l..n 21
r=1 i=1
n=2e, r=1,..R; vi2e, i=1,...,1 22)
o : segilen UIK sine bagli. (23)

Bu dogrusal programin duali olan ¢iktiya yonelik VZA modelinin

“Zarflamali” modeli ise asagidaki gibidir.

Zarflamali VZA Modeli:

Amag fonksiyonu:

Fg=Max f+¢ee'c +¢ce'c (24)

Kisitlayicilar:

X0+0-X=0, (25)

Y6 +0-5.Y° =0, (26)

e' 6 . secilen UIK sine bagh (27)

6,6 ,6720 (28)

Burada:

f: B karar verme biriminin ¢iktilarinin radyal olarak ne kadar
arttirilabilecegini belirleyen genisleme katsayisi,

X% - B karar verme birimine ait girdi vektoril ,

Y2’ B karar verme birimine ait cikt1 vektori

X: Olgiimii yapila gozlem kiimesindeki karar verme birimlerine ait
girdi matrisi,

Y: Olgiimii yapilan gozlem kiimesindeki karar verme birimlerine ait

ciktt matrisi,
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€ : Gozlem kiimesindeki karar verme birimlerine ait yogunluk
vektorii,
6 : B karar verme birimine ait atil ¢cikt1 vektorii,
6" : B karar verme birimine ait atil ¢ikt1 vektorii,
e' :Birim vektoriin transpozesi ,
0O: Biitiin bilesenleri sifir olan vektor,
e : Yeterince kii¢iik pozitif bir say1.
Matris formda verilen bu model agik olarak soyle yazilabilir:

Amag fonksiyonu:

1 R
Fg = Maxf+¢€) 0, +£).0," (24)
i=1 r=1
Kisitlayicilar:
> X6, +0, =X, =0, i=1,...] (25)
j=1
>Y, 60,0 -pY,=0r=1,._R (26)
j=1
z 6 ;: secilen UIK sine bagh 27)
j=1
t9j >20,j=1,...,n
o, 20,i=1...,1 (28)

o >0,r=1,.,R
Burada:
[ Ciktiya ait genigleme katsayisi,
X ;3 B karar verme birimi tarafindan kullanilan i. girdi,
Y, : B karar verme birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,
Xij . j. KVB tarafindan kullanilan i. girdi,
Y, j- KVB tarafindan kullanilan r. ¢ikti,
0, : j- KVB aldig1 yogunluk degeri,
O,

i : B karar verme biriminin i. girdisine atil deger,

6, " : B karar verme biriminin r. ¢iktisina ait atil deger,

£ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1.
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Burada, 6, 6°, 6* degiskenler ve 3 ise radyal girdi genislemesini belirleyen

katsayidir. f’nin alacagi sayisal degerler 1’e esit ya da 1’den biiyiik olabilir'®,

2.6. VZA DA TEMEL YAKLASIMLAR
VZA modellerini 6lgege gore sabit getiri (constant return to scale-CRS ) ve

Olcege gore degisken getiri (varisable return to scale-VRS) olmak iizere iki ana gruba
ayirmak miimkiindiir. Her grup kendi teorik ve metodolojik gelisim siireci icinde
girdi yonelimli (input oriented), yonelimsiz (non-oriented) ve ¢ikt1 yonelimli (output
oriented) olmak ilizere farklilasmaktadir. Girdi yonelimli modeller herhangi bir ¢ikti
diizeyi i¢in verimli olmayan karar birimlerinin girdilerini ne derece azaltmalari
gerektigini arastirirlar. Bu modellerde kullanilan girdi miktar1 minimize edilmeye
calisilmaktadir. Cikt1 yonelimli verimlilik analizleri ise herhangi bir girdi bilesimi
icin verimli olmayan karar birimlerinin verimli duruma getirilmesi amaciyla
ciktilarin ne kadar artirabilecekleri tizerinde dururlar. Cikti yonelimli modellerde

ciktilarin maksimize edilmesi amaglamaktadlrlsg.

158 yolalan a.ge.,s. 48.
159 Sahin, a.g.t., s. 45.
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Sekil 2.3. Olcek Getirisi ve Yonelimlere Gore VZA Modelleri.

VZA

Girdi Yonelimli N CCR
/' "| Girdi Yonelimli
Olgege Gore Sabit
Getiri .| Yonelimsiz Yonelimsiz
(CRS) >
\ Cikt1 Yonelimli CCR
Cikt1 Yonelimli
Girdi Yonelimli BCC
/' Girdi Yénelimli
Olgve.ge Gore N Yénelimsiz »| Toplamsal
Degisken Getiri > (Additive)
(VRS)
\ Cikti Yonelimli BCC

"| Cikt1 Yonelimli

Kaynak: Abraham Charnes, William w. Cooper, Arie Y. Lewin and Lawrence M.
Seiford, Data Enpolopwent Analysis: Theory, Methodoloji and Application,
Kluwer Academic Publishers, 1994, s. 66.




2.6.1. CCR Modeli
VZA teknigi olarak adlandirilan parametrik olmayan programlama yaklasimi
esas olarak kesirli programlama (Fractional Programming) formundadir'®.

CCR modeli; Charnes ve Rhodes (1978) tarafindan etkinlik fikri esas
alinarak gelistirilen ilk ve temel Veri Zarflama Analizi modelidir. CCR orani,
Olcegin, teknik etkinligini ve olcek etkinligini tek bir degerde toplayarak hesaplar.
Cesitli degistirilmis modellerin ortaya c¢ikmasina ragmen, CCR modeli hala en
yaygin kullanilan ve yaygin bilinen modeldir'®".

[k standart VZA modeli, CCR modeli olarak tamman ve Charnes ve
arkadaslan tarafindan verilen oransal bi¢imidir.

Amag fonksiyonu:

Z H:Yio
max{ 6, = - (1)

J

Kisitlayicilar:
Z Hi Vi

ViX i
J

<1 her KVBi¢in 1,2,3,....n  (2)

Pozitif kisitlama:

Bu model CCR- girdi yonlendirmeli oransal bicimidir. Bu modelde
kullanilan parametreler sunlardir:

6,: Analiz edilen sifirinci siradaki KVB’nin verimlilik skoru

n: Analiz edilen KVB’nin sayisi

i: cikt1 sayisi

j: girdi sayisi

160 Oguz Kaynar, Mentil Zontul, Hiidaverdi Bircan, Veri Zarflama Analizi ile OECD Ulkelerinin
Telekomiinikasyon Sektorlerinin Etkinliginin Olciilmesi, C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
Cilt 6, Say1 1, 2005, ss. 37-57, s.40.

ol Kocakolay, a.g.t., s. 6.
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Ve =1k s Vagoeeer Vi s Y }» K inci KVB igin i inci gikt1 degeri y, olan k
inci KVB nin ¢ikt1 vektorii
X, = 1o XpoeaX o Xy fo K inci “KVB igin j inci girdi degeri x,,
olan k inci KVB nin girdi vektorii

M ve v sirayla y ve Xy tizerinde ¢arpim vektoriidiir.

. ve v, siraylai ¢ikti ve j. girdi agirliklandirmasidir.

Bir j sayida KVB kiimesi verildiginde model, her bir sifirinci KVB ig¢in e
verimlilik skorunu enbiiyiikleyen optimal agirlikli girdi-¢ikt1 kiimesini belirler.

Yukarida belirlenen yonlendirmeler dogrultusunda verimlilik su sekilde
tanimlanabilir:

(i) Cikt1 yonlendirmeli bir modelde: Her bir ¢iktinin, herhangi bir girdi
artmasi ya da herhangi bir ¢cikt1 azalmasi olmaksizin artmasi olanakli ise bu KVB
verimli degildir.

(i1) Cikt1 yonlendirmeli bir modelde: Her hangi bir ¢ikti, baska herhangi bir
girdi artmaksizin ve herhangi bir ¢ikti azalmaksizin azaliyorsa bu KVB verimli
degildir.

Bir KVB’nin karakterize edilebilmesi i¢in ne (i) nin ne de (ii) nin
saglanmas1 gerekli ve yeterli kosul degildir. Verimlilik skorunun 1’den kiigiik
olmasinin anlami diger KVB lerinin bir dogrusal birlesimlerinde daha kiigiik giris
vektorii kullanilarak ¢ikti vektoriiniin elde edilmesidir.

3) X Mxik= dojo—yiotsi heri=1,2,....I igin

Yukandaki parcali programlama modeli agik¢a dogrusal degildir. Dogrusal

doniisiim kullanilarak yani Z v,oX ;o =1 kullanilarak CCR-D olarak adlandirilan
i

ikincil (dual) girdi yonlendirmeli CCR modeli elde edilir.

Amag fonksiyonu:

) Az"jx 0, = Zi:ﬂiovio
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Kisitlayicilar:
i)Y vix,=1
J
i) Y gy, =D vex, <1 herk=1.2,...nigin
i J

wv)u ¢
V) V,2€ .

Bu modelin birincil (primal) modeli ise:

Amag fonksiyonu:

(1) Min zy =0p—¢ ﬂls—sle
A, 0o .8,
Kisitlayicilar :
DD Ay = Yo+, heri=1,2,....I igin
k

(3) D Ax, =@x;—e; her j=1,2,...,j i¢in
k

4 s, 20, her i=1,2,...,I i¢in
&) e; 2 0, her j=1,2,...,j icin
6) 4, 20, her k=1,2,...,n i¢in

Burada 1 birimlerin bir vektér olmak iizere kisitlarin gercek kiimesi

dir.

Bu modellere gore asagidaki verimlilik kosullari denktir. Bir KVB’nin

verimli olmasi i¢in gerek ve yeter kosul
(i) ¢'0=1
(i) 5, =¢; =0, heri=1,2,....Ivej=1,2,....J igin

olmasidir.
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Bir KVB ‘nin verimli olmas i¢in gerek ve yeter kosul ¢*o = 8*9 =1olmasidir'®*.

2.6.2. BCC Modeli
BCC modeli ise, Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan

gelistirilmistir. Bu nedenle model bu kisilerin isimlerinin bas harflerine gore
isimlendirilmektedir. CCR modeli 6l¢ege gore sabit getiri varsayimi altinda etkinligi
toplam etkinlik olarak dlgerken, BCC modeli 6lcege gore degisken getiri varsayimi
altinda teknik etkinligi olcmektedir. Banker, Charnes ve Cooper (1984) ve Fare,
Grskopf ve Loveli (1985,1994), etkinligin ya da etkinsizligin dlgek ve denetleme
etkinligi olarak bilesenlerine aynstirilabilme gerekliliginden hareketle; Farrel’in
Olcege gore sabit getiri varsayimini degistirip yerine Olgege gore degisen getiri
varsaymmini  ekleyerek, olgcek etkinligini aynstirmislardir. Boylece etkinsizligin
kaynaklarmin bulunabildigi bir teknik etkinlik dl¢iimiine olanak saglamlslardlr163.
Olgege gore sabit getiri durumunda etkinlik karsilastirmasi, ortaya
performansin daha diisiik oldugu bir durum ¢ikarmaktadir. Ciinkii karar biriminin “1”
etkinlik degerine ulasilabilmesi i¢in hem teknik etkinlige, hem de olgek etkinlige
sahip olmas1 gerekmektedir. Olgege gore degisen getiri durumunda ise, olcek
etkinligi olmayan bir birim eger bir teknik etkinlige sahipse “en iyi gbzlem” olarak
etkin sinir iizerinde yer alabilir. Sonug olarak, ayni karar birimi i¢in teknik etkinlik
Olciisiiniin, 6lgege gore sabit getiri durumunda, lcege gore degisken duruma kiyasla
164

daha diisiik oldugu soylenebilir .
Cikt1 yonlendirmeli birincil BCC modeli asagidaki sekildir.

[
1) Max z,=p,+€ls+¢€le

PO,A,s.e
Kisitlayicilar:
2) > Ay = Vi + 5, her i=1,2,...,I igin
k
3) D Ax, =poxj—e; her j=1,2,...J icin
k
4) s, 20, her i=1,2,...,1 icin
5)e; 20, herj=1,2,...,j icin

162 Yesilyurt, a.g.t., s. 107.

163 Kocakolay, a.g.t., s. 8.

1% flknur Yavuz, Saglik Sektoriinde Etkinlik Ol¢iimii (Veri Zarflama Analizine Dayah Bir
Uygulama) MPM Yayinlar1 No: 654, Ankara, 2001. s. 47.

71



6) 4, 20, her k =1,2,...,n igin
Y A4 =1
k

Bu modelin ikincil modeli ise yani ¢ikt1 yonlendirmeli ikincil BBC modeli :
(1) Max6, = Z:,uiovi0 +w
J7RTAY

Kisitlayicilar:

2) D vx, =1
j

3) z,u,.yik —Z\)kxjk +w<l1 her k=1,...,ni¢in
i j

) phy 2 €
SV, z¢
(6) w bagimsiz
BCC modeli ve CCR modelleri arasindaki temel fark, w degiskeninin
girilmesidir. w degiskeni orijinden gececek verimlilik simirinin (daha yiiksek
boyutlarda bolgesinin) tantmindaki hiperdiizlem kisitlamadigindan, dlgege gore getiri

sabitinin rahatlatir'®.

2.7. VZA’ NIN GUCLU VE ZAYIF YONLERI
Veri Zarflama Analizi ortaya ¢ikisin1 kamu sektorii etkinlik arastirmalarina

bor¢lu olsa da, zaman i¢inde hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde genis
uygulama alam1 bulmus, gerek teorik gerekse de pratik acidan ilerleme
kaydetmistir166. Glintimiizde c¢ok genis uygulama alani bulan DEA sonuglarinin
giivenirliginin saglanmasi icin bir takim noktalara dikkat etmek gerekir. Oncelikle
secilen model probleme cevap verebilecek en uygun model olmalidir. Modelin
uygunlugunun ve sonuglarinin giivenirliginin 6l¢iimii i¢in bir takim istitatistiksel
testlerden yararlanilir. Veri Zarflama Analizi sonuclarimi etkileyen bir¢cok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerden dogacak olumsuz sonuglar1 bertaraf etmek amaciyla
oncelikle analizin amaci belirlenmeli ve buna bagh olarak modelin kurulmasini

saglayacak girdiler ve ciktilar secilmeli, karar birimleri tanimlanmalidir. Veri

165 Yesilyurt, a.g.t., s. 108.
166 Yavuz, s.g.e., s. 55.
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Zarflama Analizi (DEA) cok titiz bir sekilde uygulandigi taktirde tatmin edici

sonuglar verecektir

17 VZA’nn giiclii ve zayif yonleri asagida stralanmistir'®:

VZA, etkinsiz bir karar biriminin performansini, ve kiimesindeki goreli
olarak etkin karar birimlerinin seviyesine c¢ikarmak icin alternatif yollar
belirler. Ancak yontem, verimlilik karar birimini etkin tiretim iliskisine
ulagtiracak tek bir yol 6nermez. Burada karar birimine uygun iyilestirme
yolunu secmek arastirmacinin yargisina ve tecriibesine kalmistir.

VZA, genel olarak fiziksel ¢ikti ve girdi Olciileri ile test edilmistir ve bu
durumda sonu¢ olarak yontem verimlilik ile smirhidir.  Verimlilik
belirlendiginde, VZA aym ciktilarin daha az girdi ile iiretebilecegini soyler.
Yontemin yetenekleri ¢ikt1 ve girdilere (eger miimkiinse) goreli fiyatlar veya
oncelikli agirliklar tahsis etmek suretiyle giiclendirilebilir. Ayrica fiziksel
olmayan cikt1 ve girdi 6lciileri sonuclar1 zayiflatabilmektedir. Ornegin ¢ikt1
Olctisii  olarak bir kalite indeksi kullamilmasi yamltict sonuglara
gotiirebilmektedir.

VZA yalnizca verimliligi belirler ve etkililigi incelemeye almaz.

Yontemin kullanimi VZA’nin  kullanilmasinin  uygun olup olmadiginin
belirlenmesinden sonuglarin yorumlanmasina kadar kullanici tecriibe ve
bilgisine bagiml1 olabilir.

Baz1 verimlilik durumlar1 kontrol edilmeyen bilesenlere bagli olabilir. Bu
durumda belirlenen hedeflere ulasmak miimkiin degildir.

Bir VZA verimlilik c¢alismasi i¢in ilgili ¢ikti ve girdilerin belirlenme
yontemleri cok 6nemlidir. Tlgili girdi ve ¢iktilar inceleme dis1 birakildiginda,
bunlarin &l¢iilmesi ¢ok zor veya imkansiz oldugunda, yontemin verdigi
sonuglar yaniltict ve yanlig olabilir.

VZA ile etkin olmadig1 saptanan karar birimleri, veri kilmesindeki diger karar
birimleri ile karsilagtinldiginda kati bir sekilde verimliliktir. Ancak,
verimlilik karar birimleri, karsilastirmada toplam veri kiimesinden daha
kiiciik bir veri kiimesine (goreli olarak etkin karar birimlerinden olusan
etkinlik referans grubu) oranla verimlilik bulundugundan, arastirmacinin
dikkatini verimlilik kaynagi ve dogasi iizerinden yogunlastirmasi miimkiin

olur.

167 Akdogan, a.g.t., s. 41.
168 Yavuz, a.g.e., s. 54.
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VZA’nin uygulanmasi, 6zellikle denetim elemanlariin tiretim ¢evresini tiim
ilgili girdi ve ciktilar1 tanimlamak suretiyle daha iyi tanimalarim saglar.
VZA’nm bir diger yarari, yeniden bagvuruyu miimkiin kilan bir veri tabam

yaratmay1 6zendirmesidir. Dokiimantasyonu giiclendirir.

2.8.VERILERIN DUZENLENMESINDE VE ANALIZINDE VZA’NIN ONEMIi

VZA, verimlilik sinirinin ¢ikarilmasina ve bagimsiz karar birimlerini en iyi

sekilde kullanima yonlendirilmesine olanak saglar. VZA hesaplamalarlmg:

Popiilasyon ortalamalarinin tersine, bireysel gézlemler tizerine odaklanir,
Istenen ciktilar1 olusturan girdi faktorlerini kullanmasindan dolayi, her karar
birimi i¢in bir tek 6l¢ii kiimesi olusturur,

Her biri degisik olcii birimlerinde ifade edilen ¢oklu girdileri ve ¢iktilari
eszamanli olarak kullanilabilir,

Harici degiskenleri uyarlayabilir,

Kategorik( birbirine benzeyen) degiskenleri birlestirebilir,

Bir degere bagli olmay1 ve agirlik Onceligi veya girdi-¢ikt1 fiyatlarinin
bilinmesini gerektirmez,

Uretimin fonksiyonel bicimi iizerinde bir kisitlamaya neden olmaz,
Istendiginde karar1 bagdastirabilir,

Verimlilik simir1 altinda kalan karar birimlerinin girdi ve/veya ¢iktilarinda
istenen degisiklikler i¢in o karar birimine 6zel tahminler olusturur,

Verimlilik Ol¢iimiiniin ortalama egiliminden cok, aciga en iyi uygulama
sinirina odaklanir.

Her karar biriminin goreli degerlendirmesindeki kesin esitlik kriterini

dengeler

2.9. VZA UYGULAMA ASAMALARI
Temellerini agikladigimiz Veri Zarflama Analizinin etkinlik karsilagtirmasi

iceren bir caligmada 6l¢iim metodu olarak kullanilmasi karari, yontemin amaclanan

calisgmaya uygunluk gosterip gostermediginin saptanmasini  gerektirir. Bunu

belirlemek i¢inse uygulanan asamalarin1 ve modelin gereklerini bilmek zorunludur.

Daha once de deginildigi gibi Veri Zarflama Analizi, tiretim iligkilerinin

altindaki fonksiyonel yapmin spesifikasyonunu gerektirmeyen parametresiz bir

169 Gigli, a.g.t., s. 27.
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yaklasimdir. Ancak karsilastirilarak karar birimlerinin ve bu karsilastirmada esas
almacak girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi gereklidir ve yapilacak secimler caligmanin

ilk agamasini olusturmaktadir.

2.9.1. Karar Birimlerinin Sec¢imi
VZA, gozlemlenen girdi ve ¢iktilara dayanarak, drneklemde ya da gozlem

kiimesinde yer alan karar birimlerinin goreli etkinlik degerlerini hesaplamaktadir.
Etkinlik degerlerini yorumlayabilmek icin, oncelikle amaglanan calisma icin uygun
karar biriminin ne oldugunun saptanmasi gerekir.

Hangi karar biriminin uygun oldugu sorusu yapilacak caligmanin amacina, ya
da ana temayi hangi konunun olusturduguna baghdir. Karar birimleri girdileri
ciktilara doniistiirmekte sorumlu herhangi bir ekonomik birim olabilir. Birimler
isletmelerin alt departmanlar1 da olabilir.

Ahn iki secim prensibi belirlemistir. 1) Her bir karar birimi kullandig1
kaynaklar ve iirettigi ¢iktilardan sorumlu bir birim olarak tanimlanmis olmalidir. 2)
Verimlilik sinir tahminleme sonucunun anlamhi ¢ikabilmesi i¢in 6rneklemde yer alan
karar birimi sayis1 yeterince biiyilk olmalidir. Bu karar birimlerinin birbirlerine,
yaptiklar iiretim agisindan yeterince benzer olmalari, aym girdileri aymi ¢iktilara

doniistiirmeleri ve benzer ortamlarda yer aliyor olmalart gereklidir”o.

2.9.2. Girdi Ve Ciktilarin Secimi
VZA’da kullanilan girdi ve ¢iktilar calismadaki karar birimleri konusundaki

karsilastirmanin temelini olusturduklarindan, biiyiik bir dikkatle secilmelidir. Her ne
kadar fonksiyonel bir varsayim bulunmasa da iiretim prosesine nedensel olarak bagli
girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi gereklidir. Aymi karar birimi i¢in farkli girdi ve ¢ikti
gruplar farkli etkinlik degerleri alabilir. Eger modelde dnemli bir degisken goz ardi
edilirse, disarida birakilan bu degiskeni etkin kullanmakta olan karar birimlerinin
etkinligi diistik ¢ikacaktir. Literatiirdeki uygulamalarda modele yeni girdi ve ¢iktilar
eklenmesiyle daha ©Once etkinsiz goOriinen karar birimlerinin sinir iizerinde yer

alabildigi gérijlmﬁstﬁrm.

170 Zeynep Canan Aydemir, Bolgesel Rekabet Edebilirlik Kapsaminda illerin Kaynak Kullanim
Gorece Verimlilikleri: Veri Zarflama Analizi Uygulamasi, (Uzmanlik Tezi, DPT- Uzmanlik
Tezleri Yaymn No: DPT: 2664, Aralik ,2002), s. 88.

17 Yavuz, a.g.e., s. 48.
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Ancak cok fazla girdi ve c¢ikti eklenmesi bir ¢oziim degildir. Zira say1 arttikca
VZA’nm ayrnistirma yetenegi diismektedir. Ayrica girdi ve cikti sayilarinin artist
karar birimlerinin sayisinda da artig gerektirir. (Z > m + t ). Sonugta bir VZA
calismasina dahil edilecek girdi ve ¢ikti sayist olabildigince kiiciik olmali ve
calismada incelenen karar birimlerinin gergeklestirdigi iiretimi de dogru olarak
yansitabilmelidir. VZA’da girdi ve cikti sayilarim1 azaltabilmenin bir yolu, ciftli
korelasyonlara bakmaktir. Eger iki girdi arasinda miikemmel bir korelasyon
mevcutsa, iclerinden biri, etkinlik degerlerinde degisime yol agmadan modelden
cikarilabilir. Ciktilar icin de aym sey gecerlidir. Eger girdi ve ¢ikt1 ¢iftleri yiiksek
pozitif korelasyona sahip fakat birbiri yerine kullanilabilecek konumda degilse, yine
de bir adedi modelden cikarilabilir. Ancak bu durumda etkinsiz birimlerden
bazilarinin etkinlik degeri diisecektir. Etkin birimler ise bu durumdan etkilenmez.
VZA’da girdi miktarlar1 arttikca ¢iktt miktarlarinin da artacag kabulii vardir. Bu
konuda aciklik yoksa bir girdi ile ¢iktilar arasindaki iligkinin derecesini ve yoniinii
belirlemek icin klasik regresyon analizi kullanilabilir. Uygulama hangi girdi-¢ikt1
kombinasyonunun iiretim teknolojisini en iyi sekilde temsil ettigi cesitli VZA

172
senaryolar1 denenerek bulunur '~

2.9.3. Verilerin Elde Edilebilirligi Ve Giivenirligi
VZA girdi ve c¢iktilar tanimlandiktan sonra, tiim karar birimleri i¢in bu girdi

cikt1 ve verilerinin elde edilmesi gereklidir. Herhangi bir birim i¢in gerekli verilerin
elde edilmemesi durumunda sdz konusu birim ¢alismadan ¢ikarilir. VZA’ nin goreli
dogas1 sebebiyle bir birimin ¢ikarilmasi kalan birimlerin goreli verimliliklerinin
oldugundan yiiksek goriinmesine neden olabilir. Uygulamada, verilere ulasilip
ulagilmamasi girdi ve ¢ikt1 secimini etkileyebilmektedir. Eger bir girdi veya cikti i¢in
verilere ulagilmiyorsa, iiretim iligkisini agiklayabilecek ve kolay veri elde
edilebilecek farkli girdi ve ciktilarin aragtirilmasi gerekir. Verilerin  toplanabilmesi
kadar giivenirlikleri de oOnemlidir. Dogru olmayan veriler ait olduklari birimin
etkinlik degerini etkilemelerinin yaninda, goreli verimlilikleri nedeniyle tiim

birimlerin etkinlik degerlerini tartismali hale getirir'”>.

172
Yavuz, a.g.e., s. 49.
173
Yavuz, a.g.e., s. 50.
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2.9.4. Goreli Etkinligin Olciimii
Karar birimleri ile girdi ve c¢iktilar belirlendikten sonra sira uygulamanin

etkinlik degerlerinin hesaplanmasina gelir. Uygulamaci, inceledigi iiretim teknolojisi
icin en uygun VZA modelini hesaplamada kullanilir.

Dogrusal programlarin ¢oziimiinde bilgisayardan yararlanilmaktadir.
Modelleri ¢6zmek i¢in dogrusal programlama paket programlarindan herhangi biri
kullanilabilir. Ancak son yillarda piyasaya siiriilen ve Windows altinda calisilabilen
6zel VZA programlar da bulunmaktadir. Bunlarin 6zellikle raporlama ve sunum
olanaklar1 ag¢isindan oldukca gelismis oldugu gozlenmektedir. Ayrica bu tiir
programlarin ¢ogalmasi, VZA yaklagimlarinin giderek daha fazla kullanilmakta

olduguna da isaret etmektedir'’.

2.9.5. Etkinlik Degerleri —Etkinlik Sinir1
Charnes ve Cooper, doga bilimlerindeki etkinlik kavramim izleyerek

VZA’daki etkinligin tanimim1 formalize etmis ve degerlendirilecek her bir karar
birimine asagidaki sekilde uygulamislardir:

Herhangi bir karar birimi i¢in %100 etkinlik ancak asagidaki durumlarda soz
konusudur:

a) Higbir ¢iktis1 asagidaki durumlar haricinde artirilamaz
1) Bir ya da birden fazla girdisinin artirilmas1 veya
ii) Diger ¢iktilarindan bazilarinin azaltilmasi.
b) Higbir girdisi asagidaki durumlar haricinde azaltilamaz
1) Ciktilardan bazilarinin azaltilmasi veya
ii) Diger baz1 girdilerinin artirilmasi.

Herhangi bir karar birimi % 100 goreli etkinlige yalmzca, diger ilgili karar
birimleri herhangi bir girdi ya da ¢iktinin kullaniminda etkinsizlige dair bir kanit
getirmiyorlarsa ulagmis sayilir.

Hesaplamalar sonucunda her bir karar birimi i¢in O ve 1 arasinda bir etkinlik
degeri hesaplanmis olur. Etkinlik skoru 1’e esit olan birimler “en iyi gozlem”
kiimesini, aym1 zamanda da etkinlik sinirin1 olustururlar. Tanimsal olarak, sinir
izerindeki herhangi bir nokta bir girdi kiimesini ¢ikt1 kiimesine doniistiirebilmek i¢in
elde edilebilir bir teknigi temsil eder. Etkinlik degeri 1’ den kiigiikk olan karar

birimleri ise goreli olarak etkinsizdir ve bu karar birimlerinin goreli etkinlik degerleri

174
Yavuz, a.g.e., s. 50.
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sinira olan uzakliliklarini temsil eder. En iyi gozlem kiimesini olusturan karar
birimlerinin etkinlik degerleri 1 olduguna gore goreceli olarak etkinsiz karar
birimlerinin birden sapmasi goreli etkinsizlik Ol¢iisiinii verecektir. Karsilagtirmanin

bundan sonraki boliimii bu birimler lizerinde detay analizlerini i(;elrir175 .

2.9.6. Referans Gruplan
VZA yontemindeki karsilastirmanin temelinde etkin karar birimlerinin varhigi

yatar. Yontem, etkin olmayan karar birimlerinin de goreli olarak verimli birimlerin
uyguladigi yonetsel ya da organizasyona dayali yontemleri uygulayarak ayni etkinlik
seviyesine ulasabileceklerini kabul etmektedir. Bu kabul her zaman uygulamada
kendini gostermeyebilir. Ancak aym girdi-cikti kombinasyonlan ile daha iyi bir
tiretim performansi tutturabileceginin kanitimi etkin karar birimleri olusturmaktadirlar
ve goreceli etkin olmayan bir karar birimi i¢in iyilestirmeye agik yonler
bulunmaktadir. Gozlem grubundaki etkin olmayan karar birimlerinin her biri icin
VZA, etkinlik sinin iizerindeki bir grup etkin karar birimi referans grubu olarak
belirler ve karsilastirmanin gozlem grubuna oranla daha kiigiik bir grup ile yapilmasi
dolayistyla daha detayli olmasimt saglar. Literatiirde, bir referans grubunda yer alan
karar birimlerinin referans olarak gii¢liiliigliniin, bu birimlerin toplam goézlem grubu
icindeki verimsiz birimlere ne kadar yogunlukla referans gosterildigine bagh oldugu
belirtilmektedir. Bu amagla, analizin bu bdliimiinde, en iyi gbdzlem’i olusturan
birimlerinin ka¢ tane etkin olmayan birimin referans grubunda yer aldigmin bir
dokiimii yapilarak yogunluk arastirilabilir. Genel olarak biriminin referans
gruplarinda yer alma sikligi, bu karar birimi ¢ercevesindeki 6rneklemin biiytikliigii
ile iliskilidir. Belirli bir ¢ercevedeki drneklem biiyiidiikge, drneklemin olusturdugu
etkinlik simirimin tahminlenen gercek sinira yaklastigi soylenebilir. Literatiirde,
etkinsiz bir karar biriminin referans grubunda yer alan birimlerle, yalnizca girdi-¢ikti
kombinasyonu (miktarlar1) olarak degil, pratik yonetsel uygulamalar ag¢isindan

derinlemesine incelemeler yapilarak karsilastirilmasi geregi yer almaktadar'’®.

175
Yavuz, a.g.e., s. 51.
176
Yavuz, a.g.e., s. 52.
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2.9.7. Etkin Olmayan Karar Birimleri icin Hedef Belirlenmesi
VZA’daki karsilastirma, gozlem kiimesinde yer alan karar birimlerinin

benzerliklerinden hareket eder. Yontemin uygulanmasindan elde edilen en biiyiik
fayda, etkin olmayan karar birimlerine performanslarini iyilestirebilmeleri icin, elde
edilebilir hedefler konulmasidir. S6z konusu hedefler, genel olarak, etkin olmayan
karar biriminin referans kiimesinde bulunan etkin birimlerin agirlikli  bir
ortalamasidir. Hesaplamalarla elde edilen sonuglar, etkin birimlerin elde edilebilir bir
teknoloji kullandiklar kabuliinii igerdiginden, etkinsiz birim i¢in de ulagilabilir kabul
edilmektedir. Ancak pratikte bu her zaman miimkiin olmaz. Etkinsiz birimlerde
fiziksel kisitlar olabilir, ya da kontrol edilmeyen girdiler olabilir. Hedeflere dogru
girigilen iyilestirme cabalar1 sonugsuz kalabilir. Belirlenen hedefler i¢in géz 6niinde
bulundurulmasi gereken bir diger nokta, verimlilik analizinin yapildigi ve dolayisiyla
hedeflerin belirlendigi tarih “t” iken hedeflere varmak icin iyilestirme ¢aligmalarinin
muhtemelen “t+1” zamaninda yapilacagidir. Bu tarihler biitgce donemlerini belirtiyor
olabilir ki buna ragmen “t” zamanindaki hedeflere bagli kalmak etkinligin zaman

icinde sabit oldugu varsayimini1 yapmak anlamina gelebilirm.

2.9.8. Sonuclarin Degerlendirilmesi
Karar birimleri detayli olarak incelendikten sonra, her bir karar verme birimi

icin biitiin girdi ve ¢iktilarin dikkate alindig1 genel bir degerlendirmeye gecilir. VZA
ile belirlenen hedeflere (verimsiz kaynak kullanimimin azaltilmasi, vb.) karar
vericilere ait c¢esitli tercihler nedeni ile ulasilamasa bile, elde edilen bilginin daha
sonra degerlendirilebilmesi, iyilestirmelere a¢ik olunmasi anlayis1 Onemli

kazanimlardir'’®.

7 Yavuz, a.ge.,s. 53.
178 Aydemir, a.g.t., s. 91.
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UCUNCU BOLUM

VERI ZARFLAMA ANALIZININ KARS-ARDAHAN - IGDIR iLLERI
ORTA OGRETIM KURUMLARINDA UYGULANMASI

3.1. PROBLEMIN TANIMI

Ortadgretim kurumlarinin egitim sistemimiz igerisindeki en onemli islevi
ogrencilerde ortak bir genel kiiltiir olusturmak, onlar ilgi, bilgi ve becerilerine gore
yiikksek O0gretime ve is hayatina hazirlamaktir. Bu caligmanin uygulanmasinda Kars,
Ardahan, Igdir Illeri Ortadgretim Kurumlari, Liseler, Anadolu-Fen Liseleri ve
Meslek Liseleri seklinde gruplandirilmistir. Her bir gruptaki okullarin genel sartlar
aynmi kabul edilerek girdi, okullarin sekiz temel derste (Matematik, Fizik, Kimya,
Biyoloji, Tiirkge, Tarih, Cografya, Felsefe) gosterdikleri basari durumu ¢ikti olarak
alimmugtir. Egitim kurumlarinin performans ol¢iimiinde ¢ok girdi ve ¢ok ¢iktinin goz
oniine alinmasi gerekliligi Veri Zarflama Analizinin kullanilmasin zorunlu kilmistir.
Ciinkii Veri Zarflama Analizi performans olciimiinde ¢ok girdi ve ¢ok ¢iktiya olanak

taniyan bir yontemdir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI
Bu c¢alismanin amaci, orta Ogretimde verimliligi artirmaya yonelik bir

performans Ol¢iim yontemi olan Veri Zarflama Analizi yontemiyle Kars Ardahan ve
Igdir Illeri Ortadgretim kurumlarinin etkinliginin Slgiilmesidir. Calismada ulagilan
sonuglara gore bu illerin ortadgretim kurumlarinin etkinlikleri hakkindaki sorularin

cevabinin bulunmaya calisilmasi, calismanin diger amaglarini olusturmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
Bu calismada kullamlan girdi ve ciktilarim, OSYM'nin Merkezi Sinav

Sistemleri Birimlerinin Istatistik bilgileri olusturmaktadir.

. 3.4.KARS - ARDAHAN ve IGDIR iLLERi HAKKINDA GENEL
BILGI
Kars Ili Dogu Anadolu Bolgesinin Kuzeydogu kesimlerinde yer almaktadir.
Dogusunda Ermenistan, giineydogusunda Igdir, giineyde Agri, batida Erzurum,
kuzeyde ise Ardahan illeriyle cevrilidir. Yiizol¢iimii 9442 km2 olan il, iilke alaninin

%1,2’sini kaplamaktadir. Deniz seviyesinden yiiksekligi 1768 metredir. Biiyiik bir

plato 6zelligi gosteren il topraklarina %351°1 platolarla, %19’u ovalarla, % 30’luk
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kismi ise daglik ve tepelik alanlarla kaphdir. Kars Dogu Anadolu’da iilkemizin
karasal iklim dolayisiyla en soguk illerinden birisidir. Ancak, cografi konumu il
sanayinin gelismesinde olumsuz etkide bulunsa da, il turizm potansiyeli bolgenin en
onemli illerinden birisidir'”.

Ardahan, Dogu Anadolu Boélgesinin kuzeydogusunda ve 1.800 m yiikseklikte
yer alir. Dogusunda Giircistan ve FErmenistan, Giineyinde Kars ve Erzurum,
Batisinda ise Artvin ili sinir teskil etmektedir. Arazi yapisi bakimindan Dogu
Anadolu’nun en daglik ve en engebeli arazi yapisina sahiptir. Sehir merkezi kendi
adim tasiyan ve ortasinda Kiir (Kura) nehrinin gectigi bir ovada kurulmustur. ilin

180

toplam yiizol¢iimii 4.842 km? dir'®. Ardahan’da tarim ekonomisinin egemen olmast

nedeniyle niifusun %70’1 koylerde, %30’u sehirde yasamaktadlrm.

Igdir Dogu Anadolu Bolgesi’nin ve Tiirkiye’nin ii¢ iilkeyle (Nahgivan
Ozerk Cumbhuriyeti, Iran ve Ermenistan) smiri olan tek ilidir. Tiirkiye nin ve
Avrupa’nin en biiyiik ve diinyanin sayili biiylik daglarindan biri olan 5137 metre
yiiksekligindeki Biiyiik Agr1 Dagi’nin %65°lik boliimii bu ilin sinirlan icerisindedir.
Yine, yiiksek Dogu Anadolu Platosunda ortalama rakimi 800-900 metre arasinda
degisen ve turunggiller ile zeytin disinda her tiirlii meyve ve sebzenin bolca
yetistirilebildigi bereketli Siirmeli Cukuru, Igdir ili simrlarindadir'®?.

2003 OSS sayisal puan ortalamasina gore, 81 il icinde Kars 73. Ardahan 80.
Igdir 57. siradadir. 2004 yilinda Kars 73. Ardahan 80. Igdir 48. siradadir. 2005
yilinda Kars 71. Ardahan 79. Igdir 59. siradadir. Bu veriler, Tiirkiye OSS

ortalamasinin siralanmasinda bu ii¢ ilin 6zellikle Kars’in ve Ardahan’in siralamanin

en alt kisminda oldugunu gostermektedir.

17 Kars Valiligi i1 Yillig1 2002, s. 43. ve Kerem Karabulut, Dogu’da Yakalanan Kalkinma Firsati:
Ticaret, Bir Alt Bolge Uygulamasi, Atlas Yayin Dagitimi, Istanbul, 2003, s.71.

180 http://www.ardahan. gov.tr/konumu/konumu.html. Mayis 2006.

181 http://www.ardahan.gov.tr/nufus/nufus.html. May1s 2006.

182 Karabulut, a.g.e., s. 75.
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3.4. ARASTIRMAYA TABi TUTULAN OKULLAR

Aragtirmaya tabi

tutulan okullar

Kars

merkezlerindeki ve ilcelerindeki ortadgretim kurumlaridir.

Ardahan ve Igdir

[llerinin

Bu orta O6gretim

kurumlari; Liseler, Anadolu-Fen Liseleri ve Meslek Liseleri seklinde {i¢ gruba

ayrilarak performans analizi yapilacaktir. Orta dgretim kurumlarim gruplandirarak,

aym sartlardaki okullarin etkinliginin bir arada ol¢iilmesi amaclanmistir. Bu sayede

ayni amaca yonelik benzer karar verme birimleri elde edilmis ve Veri Zarflama

Analizi’nin yapisina uygunluk saglanmistir. Arastirmada kullanilan veriler 2003,

2004 ve 2005 yillarindaki OSS bilgilerini icermektedir.

Bu bilgiler OYSM’ nin Internet adresinden elde edilerek asagidaki tablolarda

oL 183
verilmistir.

Tablo 3.1. 2003 Yih Kars Ardahan Igdir Liseleri OSS Netleri

Okul Adi Mat. |Fizik |Kimya |Biyoloji |Tirkge |Tarih |Cog. |Felsefe
Arpacay Lisesi 247 | 0,00 | -0,02 -0,02 16,82 | 6,62 | 4,47 4,25
Digor Lisesi 4,75 | 0,04 | -0,01 0,04 17,61 | 7,08 | 5,29 4,41
Kagizman Lisesi 9,27 | 1,38 1,44 0,72 22,16 | 6,77 | 5,29 3,75
Kars Alpaslan Lisesi 5,76 | 1,55 1,18 0,87 17,90 | 5,20 | 3,22 3,23
Kars Cumhuriyet Lisesi 561 | 1,35 1,17 0,86 18,85 | 5,84 | 2,96 3,66
Sarikamig Lisesi 712 | 1,43 | 091 0,77 17,15 | 5,34 | 2,85 2,84
Selim Lisesi 260 | 1,12 | 0,89 0,83 8,75 2,72 | 1,24 1,35
Susuz Lisesi 2,43 | 0,12 | -0,07 0,18 15,74 | 7,29 | 6,11 3,64
Sarikamis Karaurgan Lis. -0,27 | 0,11 -0,11 0,07 16,41 6,26 | 5,16 4,02
Akyaka Lisesi 3,07 | -0,03 | 0,00 0,17 18,54 | 7,05 | 3,91 4,43
Ardahan Lisesi 466 | 0,78 | 0,52 0,50 17,97 | 5,96 | 3,99 3,31
Cildir Lisesi 4,89 | 0,69 1,13 0,43 16,61 | 5,81 | 3,87 2,90
Damal Halit Pasa Lisesi 8,68 | 1,68 1,66 0,92 17,30 | 3,86 | 2,12 2,29
Gole 100.Y1l Lisesi 1,50 | 0,46 | 0,14 0,25 10,75 | 3,43 | 1,59 2,09
Hanak Lisesi 3,97 | 0,00 | 0,00 0,02 25,92 | 9,23 | 7,86 6,12
Posof Lisesi 224 | 060 | 0,28 0,19 15,27 | 6,50 | 2,28 2,65
Ardahan Yalnizcam Lisesi | 4,61 | 0,00 0,06 0,00 20,55 | 7,28 | 6,80 3,15
Aralik Lisesi 9,22 | 2,31 1,72 1,56 17,30 | 4,82 | 3,65 3,19
Igdir Atatlirk Lisesi 7,97 | 1,74 1,45 0,78 19,19 | 6,60 | 5,01 3,54
Igdir Lisesi 6,07 | 1,52 1,13 0,85 16,47 | 5,03 | 3,94 2,96
Tuzluca 100.Y1l Lisesi 791 | 1,54 | 0,87 0,96 16,18 | 5,60 | 3,67 3,30
Karakoyunlu Lisesi 6,81 | 1,98 1,25 1,45 16,33 | 4,86 | 2,87 3,05
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2005 Ogrenci Se¢cme Stnavi Sonuglari’ndan elde edilerek diizenlenmistir.

82

Tablolardaki veriler www.osym.gov.tr adresinden Ortadgretim Kurumlaria Gore 2003, 2004 ve




Tablo 3.2. 2004 Yili Kars Ardahan I

sdir Liseleri OSS Netleri

Okul Adi Mat. |Fizik |Kimya |Biyoloji | Tarkge |Tarih | Cog. |Felsefe
Arpacay Lisesi 1,85 | 0,42 | 0,32 0,25 10,76 | 4,05 | 2,56 1,40
Digor Lisesi 5,62 | -0,01 | 0,02 0,00 20,39 | 7,98 | 6,28 3,55
Kagizman Lisesi 6,60 | 0,70 | 0,70 0,48 2219 | 7,23 | 5,83 3,62
Kars Alpaslan Lisesi 6,58 | 1,78 1,45 0,95 18,13 | 5,12 | 3,90 2,29
Kars Cumhuriyet Lisesi 3,77 | 112 | 0,98 0,72 14,34 | 442 | 2,41 1,95
Sarikamig Lisesi 479 | 1,34 | 0,78 0,69 16,52 | 5,07 | 3,75 1,86
Selim Lisesi 1,32 | 0,53 | 0,80 0,55 8,46 222 | 1,82 0,80
Susuz Lisesi 1,47 | 0,07 | -0,01 0,05 16,86 | 6,69 | 6,18 2,90
Sarikamis Karaurgan Lis. 1,60 | 0,29 0,20 -0,08 15,06 4,36 | 4,16 1,63
Akyaka Lisesi 1,97 | 0,34 | 0,52 0,56 8,10 291 | 1,38 0,57
Ardahan Lisesi 2,72 | 1,05 | 0,73 0,37 13,16 | 4,81 | 3,30 1,41
Cildir Lisesi 263 | 0,67 | 0,80 0,44 12,04 | 432 | 3,34 1,29
Damal Halit Pasa Lisesi 6,86 | 2,00 1,68 0,58 13,39 | 3,73 | 3,17 1,75
Gole 100.YIl Lisesi 1,18 | 0,40 | 0,15 0,17 10,59 | 3,36 | 1,98 1,29
Hanak Lisesi 443 | 0,03 | 0,04 0,03 20,77 | 7,06 | 6,75 3,02
Posof Lisesi 429 | 124 | 0,75 0,13 17,05 | 5,48 | 3,65 2,24
Ardahan Yalnizcam Lisesi | 2,05 | 0,04 0,17 -0,01 15,66 7,20 | 5,34 2,90
Aralik Lisesi 2,86 | 0,36 | 0,29 0,22 17,63 | 5,26 | 5,02 2,54
Igdir Atatlrk Lisesi 6,02 | 1,59 1,11 0,93 16,58 | 5,28 | 3,69 2,11
Igdir Lisesi 423 | 0,98 | 0,80 0,52 16,61 | 5,16 | 4,26 2,31
Tuzluca 100.Y1l Lisesi 403 | 0,77 | 0,56 0,66 15,63 | 5,58 | 3,91 2,14
Karakoyunlu Lisesi 3,50 | 0,85 | 0,91 0,91 14,74 | 4,99 | 3,82 2,41
Tablo 3.3. 2005 Yih Kars Ardahan Igdir Liseleri OSS Netleri
Okul Adi Mat. |Fizik |Kimya |Biyoloji | Tarkge |Tarih | Cog. |Felsefe
Arpacay Lisesi 3,30 | 0,84 | 043 0,48 14,16 | 3,70 | 3,20 2,61
Digor Lisesi 423 | 059 | 0,59 0,31 15,15 | 3,08 | 3,28 2,56
Kagizman Lisesi 6,76 | 1,19 | 0,87 0,56 21,25 | 4,81 | 5,30 413
Kars Alpaslan Lisesi 6,47 | 1,33 0,85 0,73 20,10 | 4,12 | 3,81 3,72
Kars Cumhuriyet Lisesi 424 | 0,67 0,52 0,50 20,33 | 4,91 | 4,11 4,11
Sarikamig Lisesi 3,42 | 0,56 | 0,52 0,38 16,04 | 3,38 | 2,91 3,01
Selim Lisesi 0,73 | 0,42 | 0,49 0,29 7,26 0,99 | 1,14 0,57
Susuz Lisesi 3,33 | 0,00 | 0,09 -0,06 20,44 | 540 | 6,19 4,71
Sarikamis Karaurgan Lis. 1,51 | 0,04 -0,11 -0,17 10,30 1,96 | 1,99 1,85
Akyaka Lisesi 261 | 0,34 | 0,39 0,40 13,74 | 2,36 | 2,50 2,09
Ardahan Lisesi 3,73 | 050 | 0,36 0,12 17,29 | 4,26 | 3,76 3,08
Cildir Lisesi 475 | 0,91 0,67 0,42 18,79 | 4,51 | 4,86 3,54
Damal Halit Pasa Lisesi 9,19 | 2,93 1,62 0,62 14,49 | 2,12 | 1,57 1,57
Gole 100.Y1l Lisesi 1,92 | 0,06 | 0,34 0,25 13,14 | 2,24 | 2,29 2,52
Hanak Lisesi 4,76 | -0,07 | 0,00 -0,02 24,14 | 5,02 | 6,39 5,60
Posof Lisesi 2,98 | 1,01 0,48 0,41 16,05 | 3,71 | 3,48 3,15
Ardahan Yalnizcam Lisesi | 3,50 | 0,03 0,00 -0,01 16,02 | 2,89 | 3,21 3,27
Aralik Lisesi 240 | 0,40 | 0,33 0,16 1459 | 2,90 | 3,62 2,67
Igdir Atatlrk Lisesi 6,29 | 1,61 1,07 0,67 17,08 | 4,08 | 3,42 3,20
Igdir Lisesi 5,66 | 1,06 | 0,80 0,43 18,56 | 3,87 | 4,23 3,72
Tuzluca 100.Y1l Lisesi 5331 0,88 | 0,53 0,56 15,63 | 4,36 | 3,37 3,20
Karakoyunlu Lisesi 432 | 040 | 047 0,37 19,88 | 4,50 | 3,75 4,03
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Tablo 3.4. 2003 Yili Kars Ardahan Igdir Anadolu ve Fen Liseleri OSS Netleri

Okul Adi Mat. |Fizik |Kimya | Biyoloji | Tlrkge | Tarih | Cog. | Felsefe
Kars Cumhuriyet Lisesi (Y.D.A.) 10,13| 2,23 | 2,32 | 1,39 | 21,99 | 5,09 | 3,06 | 3,36
Kars Anadolu Lisesi 20,60| 526 | 498 | 3,63 | 30,57 | 6,71 | 4,98 | 3,56
Sarikamis BNB.Bedir Karabiyik A. L. |13,21| 2,65 | 2,74 1,33 | 23,35 | 6,42 | 4,11 | 3,60
Kars Fen Lisesi 32,32| 10,07 | 9,38 | 5,34 | 2542 | 1,77 [1,23| 0,61
Susuz K.Karabekir Anadolu Ogr.Lis. |10,06| 2,03 | 1,44 | 1,00 | 30,46 [10,49[9,22| 6,35
Ardahan Lisesi (Y.D.A.) 9,44 | 0,64 | 0,31 0,15 | 26,42 | 7,75 | 515| 4,90
Ardahan Anadolu Lisesi 17,71 3,42 | 2,98 1,92 | 31,44 | 9,72 18,18 | 5,80
Igdir Lisesi (Y.D.A)) 14,98| 3,39 | 3,1 2,09 | 26,22 | 548 | 5,18 | 3,53
Igdir M.E.V. Anadolu Lisesi 26,74 535 | 425 | 3,12 | 31,30 | 9,24 [8,37| 4,75
Tablo 3.5. 2004 Yih Kars Ardahan Igdir Anadolu ve Fen Liseleri OSS Netleri
Okul Adi Mat. |Fizik | Kimya Biyoloji | Tirkge | Tarih | Cog. | Felsefe
Kars Cumhuriyet Lisesi (Y.D.A.) 9,75 | 2,57 1,94 1,75 | 22,82 | 4,74 |3,31| 2,50
Kars Anadolu Lisesi 19,37 | 6,65 4,96 2,85 | 2852 [ 6,35 459 | 3,45
Sarikamis BNB.Bedir Karabiylk A. L. | 7,06 | 1,46 1,30 0,86 | 23,40 | 6,21 |4,28 | 3,33
Kars Fen Lisesi 29,45(12,54| 9,97 7,07 | 2450 | 3,72 1,22 | 1,32
Susuz K.Karabekir Anadolu Ogr.Lis. |12,49| 2,90 1,83 1,20 | 29,14 | 8,51 |7,45| 5,19
Ardahan Lisesi (Y.D.A.) 12,43| 2,93 2,57 1,12 | 23,88 | 6,21 | 3,40 | 3,33
Ardahan Anadolu Lisesi (Y.D.A.) 14,04 | 3,35 2,67 1,41 | 27,18 16,98 | 5,35| 3,50
Igdir Lisesi (Y.D.A.) 15,00| 3,59 3,34 1,91 | 26,75 (6,31 |5,34| 3,71
Igdir Atatlrk Lisesi (Y.D.A.) 7,79 | 2,60 1,64 0,98 | 25,77 | 5,36 3,86 | 3,46
Igdir M.E.V. Anadolu Lisesi 19,57 | 5,91 4,64 2,95 |30,80 781|578 3,95
Tablo 3.6. 2005 Yili Kars Ardahan Igdir Anadolu ve Fen Liseleri OSS Netleri
Okul Adi Mat. | Fizik | Kimya | Biyoloji | Turkce | Tarih | Cog. | Felsefe
Kars Cumhuriyet Lisesi (Y.D.A.) 15,791 3,74 | 2,87 | 1,93 | 30,23 | 6,94 | 5,30 | 5,01
Selim Lisesi (Y.D.A.) 13,03| 0,05 | -0,02 | 0,00 | 31,67 | 7,97 | 824 | 6,90
Kars Anadolu Lisesi 28,66| 9,31 | 6,53 | 4,87 | 3341 | 731|544 | 4,29
Sarikamis BNB.Bedir Karabiylk A. L. | 9,89 | 2,33 | 1,74 1,14 | 25,88 | 5,06 | 4,12 4,04
Kars Fen Lisesi 34,35[14,22| 10,57 | 8,37 | 31,51 | 4,06 | 2,21 0,86
Susuz K.Karabekir Anadolu Ogr. Lis. [17,42| 4,02 | 3,02 2,19 | 30,64 | 8,83 | 8,29 5,92
Ardahan Lisesi (Y.D.A.) 10,60| 2,43 | 2,32 | 1,25 | 29,74 | 6,68 | 5,21 4,67
Ardahan Anadolu Lisesi 27,17 435 | 3,31 2,30 | 3597 9,86 | 8,65 | 6,22
Igdir Lisesi (Y.D.A.) 15,68| 3,47 | 2,92 | 2,01 | 28,81 [ 414 | 433 | 3,95
Igdir Atatlrk Lisesi (Y.D.A.) 9,85 | 3,12 | 2,39 | 1,95 | 23,55 |4,30| 2,97 | 3,55
Igdir M.E.V. Anadolu Lisesi 27,89| 855 | 585 | 471 | 30,18 | 6,08 | 4,40 | 3,16
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Tablo 3.7. 2003 Yili Kars Ardahan Igdir Meslek Liseleri OSS Netleri

Okul Adi Mat. |Fizik |Kimya |Biy. |Turkge |Tarih |Cogd. |Fels.
Kars imam Hatip Lisesi 0,60 | -0,15] -0,15 | -0,25 | 10,10 | 6,75 | 2,85 |3,20
Kars Ticaret Meslek Lisesi 0,63 | -0,12 | -0,06 | 0,01 | 9,76 | 3,61 | 1,53 |2,11
Sarikamig Ticaret Meslek Lisesi -0,27 | -0,35 | -0,20 | 0,40 | 11,20 | 2,80 | 1,47 |1,35
Kagizman Ticaret Meslek Lisesi -0,44 | 0,04 | -065| 0,16 | 7,40 | 3,01 | 0,68 |2,01
Kars And. Ticaret Meslek Lisesi 269 | 0,46 | 0,19 | 0,44 | 16,60 | 450 | 1,81 |2,34
Kars Gazi A. Muhtarpasa Teknik Lisesi | 8,68 | 2,09 | 1,34 | 0,81 | 10,59 | 2,29 | 0,38 |1,04
Kars Gazi A.Muhtarpasa EndistriM.L | 1,60 | 0,41 | 0,09 | 0,19 | 6,00 | 2,50 | 0,62 |0,83
Sarikamis Endistri Meslek Lisesi -1,02 | -0,97 | 0,75 | 0,06 | 3,37 | 1,02 | -0,66 |0,25
Kagizman Endistri Meslek Lisesi 1,10 | 0,33 | 0,32 | 0,15 | 5,09 | 2,02 | 0,21 |0,71
Kars Gazi A. Muhtarpasa An. Mes. Lis. | 3,56 | 1,11 1,40 | 0,27 | 17,40 | 5,37 | 2,33 | 3,03
Kars Atatiirk Kiz Meslek Lisesi 0,27 | 0,47 | 0,33 | -0,02 | 1294 | 2,63 | 1,38 |1,72
Kagizman Kiz Mes. Lis. 1,22 1 0,88 | -0,19 | 0,00 | 1425 | 3,58 | 0,80 |2,47
Sarikamis 60.Y1l And. Kiz Mes. Lis. 1,22 | -0,06 | -0,04 | 0,18 | 17,11 | 6,36 | 1,63 |4,15
Kars Atatiirk And.Kiz Mes. Lis. 0,46 | -0,07 | 0,18 | 0,09 | 20,88 | 6,56 | 3,52 (4,72
Ardahan Hogivan Haskdy Cok Prog. L. | 4,02 | -0,01 | 0,00 | 0,00 | 16,90 | 5,73 | 4,22 |3,13
Gole Koprilli Gok Programli Lisesi 0,08 | -0,03|-0,32 |-0,25| 3,07 | 2,46 | 0,51 |0,67
Hanak Ortakent Cok Programli Lisesi 3,75 | 115 | -0,20 | 0,00 | 7,70 | 5,05 | 3,40 |3,10
Cildir S. Er T. Karadeniz Cok Prog.L. | 1,62 | 0,37 | -0,15 | 0,25 | 13,37 | 5,43 | 2,00 | 2,85
Ardahan imam Hatip Lisesi 3,70 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 17,04 | 8,33 | 6,70 |5,00
Ardahan And. imam Hatip Lisesi 2,21 | 0,01 | -0,05 | 0,01 | 26,96 |10,65| 8,01 |6,63
Sehit Er Serhat Sanli Ticaret Mes. Lis.| 0,50 | -0,04 | 0,09 | 0,13 | 13,70 | 5,33 | 2,45 |3,22
Ardahan Endistri Meslek Lis. 278 | 119 | 045 | 044 | 3,58 | 1,90 | 0,73 |0,34
Gole Kiz Mes. Lis. 0,82 | -0,01 | 0,00 | 0,00 | 17,65 | 5,28 | 4,28 |5,86
Igdir Cok Programli Lisesi 509 | 1,31 | 0,75 | 0,54 | 13,52 | 6,88 | 4,20 |2,75
Igdir Ticaret Mes. Lis. 0,94 | 0,42 | -0,20 | -0,09 | 11,26 | 4,74 | 1,59 |1,81
Igdir Endistri Meslek Lis. 344 | 1,28 | 0,26 | 0,16 | 5,88 | 1,75 | 0,42 |0,50
Igdir Kiz Meslek Lisesi 0,64 | 0,18 | -0,26 | -0,17 | 11,21 | 3,23 | 0,67 |1,30
Igdir And. Kiz Mes. Lis. 3,65 | 0,15 | 0,05 | 0,03 | 25,88 | 9,35 | 7,10 |6,81
Igdir 70.Y1l Cumhuriyet Saglik Mes. L. | 2,04 | 0,23 | 0,59 | 1,01 | 11,40 | 4,77 | 1,10 |2,05
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Tablo 3.8. 2004 Yili Kars Ardahan Igdir Meslek Liseleri OSS Netleri

Okul Adi Mat. | Fizik |Kimya | Biy. Tirkge | Tarih | Cog. | Fel

Kars imam Hatip Lisesi 0,47 | -0,42 | 0,00 | 0,47 | 9,07 | 412 | 4,27 0,55
Kars Anadolu imam Hatip Lisesi 1,50 | -0,60 | 0,15 | 0,35 | 13,75 | 8,32 | 4,82 2,75
Kars Ticaret Meslek Lisesi 1,30 | 0,21 | -0,01 | 0,17 | 8,42 | 4,00 | 2,97 ]0,69
Sarikamis Ticaret Meslek Lisesi 0,75 | 0,10 | -0,14 | -0,05 | 6,53 | 3,05 | 3,19 (0,12
Kagizman Ticaret Meslek Lisesi 099 | 0,18 | 0,43 | 0,38 | 9,59 | 3,48 [3,13|1,08
Kars Anadolu Ticaret Meslek Lisesi 1,38 | 0,11 | 0,28 | 0,43 | 13,80 | 4,58 | 1,75 1,40
Kars Gazi A.Muhtarpasa Endustri Mes. L. | 0,88 | 0,39 | 0,19 | 0,63 | 4,63 | 2,05 [1,27|0,15
Sarikamis Endistri Meslek Lisesi -0,10 | -0,27 | 0,51 0,46 3,77 1,53 | 0,93 (0,87
Kagizman Endistri Meslek Lisesi 0,80 | 049 | 0,18 | -0,02 | 7,41 | 2,70 |1,35]0,39
Kars Gazi Ahmet Muhtarpasa An. Mes. L. | 3,51 058 | 0,48 | 1,23 | 11,63 | 2,43 | 0,93 (0,26
Kars Atatiirk Kiz Meslek Lisesi 0,21 | 0,30 | 0,25 | 0,06 | 10,24 | 3,52 | 1,58 1,78
Sarikamis 60.Y1l Kiz Meslek Lisesi 1,39 | 0,32 | 0,00 | 0,28 | 18,21 | 5,32 | 3,91 | 2,98
Kagizman Kiz Meslek Lisesi 0,65 | 0,25 | 0,28 | 0,20 | 10,61 | 1,79 | 1,22 |0,67
Kars Atatirk Anadolu Kiz Meslek Lisesi -0,33 | -0,14 | 0,10 | 0,19 | 18,30 | 6,47 | 4,38 | 2,61
Kars Serhat Saglik Meslek Lisesi 440 | 0,75 | 1,25 | 1,38 | 19,20 | 4,44 | 2,30 | 1,56
Ardahan Hocivan Haskdy Cok Prog. Lis. 3,57 | 0,00 | -0,01 | 0,00 | 12,63 | 4,86 | 5,11 /1,36
Gole Koprilli Gok Programli Lisesi 0,10 | 0,16 | 0,08 | 0,00 | 10,16 | 3,83 | 2,02 1,33
Hanak Ortakent Cok Programli Lisesi 2,08 | -0,37 | 0,06 | 0,25 | 15,29 | 5,08 | 4,62 |2,91
Cildir $.Er T.Karadeniz Cok Programh L. | -1,15 | 0,33 | 0,08 | 0,00 | 7,66 | 2,83 | 2,15|0,59
Ardahan imam Hatip Lisesi 0,52 | 0,19 | 0,27 | 0,25 9,86 | 4,47 | 2,52 0,91
Ardahan Anadolu imam Hatip Lisesi 1,25 | 0,32 | 0,23 | 0,19 | 20,02 | 7,09 | 4,84 | 3,96
Sehit Er Serhat Sanli Ticaret Meslek L. 0,37 | -0,04 | 0,33 | 0,41 9,91 | 4,60 | 2,31 1,02
Ardahan EndUstri Meslek Lisesi 0,33 | 0,083 | 0,80 | 0,19 | 4,34 | 2,97 [1,02]0,38
Ardahan Kiz Meslek Lisesi -0,02 | 0,09 | 0,13 | 0,18 | 11,02 | 3,86 | 3,27 | 1,11
Gole Kiz Meslek Lisesi 0,14 | 0,03 | 0,02 | 0,03 | 15,39 | 5,74 | 3,72 2,59
Ardahan Saglik Meslek Lisesi 1,02 | -0,01 | 1,00 | 0,70 | 14,36 | 4,74 | 2,96 | 1,48
Igdir Ticaret Meslek Lisesi 0,54 | -0,15 | 0,29 | 0,47 7,70 | 3,23 | 2,77 | 0,81
Igdir EndUstri Meslek Lisesi 145 | 0,62 | 0,28 | 0,70 | 5,87 | 2,62 |1,28|0,07
Igdir Kiz Meslek Lisesi 1,00 | 0,09 | 0,15 | 0,28 | 13,05 | 4,31 | 2,37 |1,97
Igdir Anadolu Kiz Meslek Lisesi 1,93 | -0,13 | 0,10 | 0,45 | 22,83 | 7,04 |4,64|3,72
Igdir 70.Yil Cumhuriyet Saglik Meslek L. 164 | 0,31 | 0,17 | 1,07 | 1543 | 4,48 | 2,28 | 1,71
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Tablo 3.9. 2005 Kars Ardahan Idir Meslek Liseleri OSS Netleri

Okul Adi Mat. | Fizik | Kimya | Biy. Turkege | Tarih | Cog. | Fels
Sarikamis Mesleki ve Teknik Egt.Merk. 0,06 | -0,19 | 0,01 0,30 2,25 10,65 0,70 |0,26
Kagizman Mesleki ve Teknik Egitim Merk. | 0,03 | -0,03 | 0,17 | 0,00 547 | 1,11 0,76 | 0,85
Kars G.Aytemiz And. Giizel Sanatlar Lis. 0,79 | 0,08 | -0,04 | -0,12 | 20,91 | 3,78 | 3,19 | 4,11
Kars imam Hatip Lis. 1,13 | 0,06 | 0,00 | 0,06 | 11,56 | 3,22 | 3,11 | 2,93
Sarikamis imam Hatip Lis. 0,04 | 0,04 | -0,16 | -0,29 | 20,16 | 6,54 | 4,20 | 3,58
Kars And.imam Hatip Lis. 5,06 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 28,81 | 7,65 | 9,00 | 6,15
Kars Ticaret Meslek Lis. 0,21 | -0,08 | 0,17 | 0,32 | 6,12 | 1,43 | 1,04 [1,16
Kars And.Ticaret Meslek Lis. 231 | 045 | 0,77 | 0,81 | 14,33 | 2,29 | 1,25 | 2,39
Kars Gazi A.Muhtarpasa End. Mes.Lis. 047 | -013 | 0,15 | -0,23 | 3,48 | 1,47 ] 0,48 |0,26
Kars Gazi A.Muhtarpasa And. Mes. Lis. 5,21 1,15 | 1,42 | 1,52 | 13,85 | 1,37 | 0,56 | 0,71
Kars Atatiirk Kiz Mes.Lis. -0,66 | -0,05 | -0,07 | -0,05 | 11,55 | 1,27 | 1,44 | 2,04
Kars Atatirk And.Kiz Mes.Lis. 0,55 | 043 | 0,18 | -0,01 | 19,40 | 2,98 | 2,81 | 4,06
Kars Serhat Saglik Mes.Lisesi 415 | 0,69 | 1,19 | 1,72 | 19,19 | 3,02 | 1,16 | 2,17
Ardahan Hogivan Haskdy Cok Prog. L. 0,23 | 0,00 | 0,00 | 0,00 9,16 | 2,01 | 3,42 [1,37
Gole Koprala Cok Programli Lis. 045 | -0,15 | -0,17 | 0,25 | 10,75 | 2,62 | 2,32 | 2,92
Hanak Ortakent Cok Programli Lis. 0,30 | -0,05 | -0,07 | 0,00 | 18,44 | 3,66 | 4,23 | 1,66
Cildir S.Er T.Karadeniz Cok Prog.Lis. 1,58 | 0,16 | -0,02 | 0,11 | 10,83 | 2,02 | 3,63 | 2,50
Ardahan And. imam Hatip Lis. 2,76 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 27,51 | 7,50 | 8,11 |6,20
Sehit Er Serhat Sanli Tic. Mes.Lis. 0,77 | -0,07 | 0,67 | -0,07 | 755 | 1,80 | 1,20 |1,17
Ardahan Endiistri Mes. Lis. 1,05 | 043 | 046 | 0,55 | 4,10 | 1,38 | 0,33 | 0,60
Ardahan Kiz Mes. Lis. -0,30 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 12,77 | 1,41 | 2,11 | 3,05
Gole Kiz Mes. Lis. 0,03 | 0,12 | 0,13 | 0,08 | 17,17 | 3,41 | 2,37 | 3,88
Ardahan Saglik Mes. Lis. 1,70 | 0,04 | 1,41 1,47 | 16,28 | 2,12 | 0,86 | 0,92
Igdir Gok Programli Lis. 2,15 | 0,02 | -0,10 | 0,06 | 16,21 | 5,52 | 3,68 | 4,45
Igdir Ticaret Mes.Lis. 0,26 | -0,10 | 0,15 | -0,17 | 5,41 | 2,60 | 1,06 | 0,88
Igdir EndUstri Mes.Lis. 2,23 | 0,20 | 0,19 | 0,21 3,47 | 0,66 | 0,45 | 0,31
Igdir Kiz Meslek Lis. 0,25 | 0,25 | 0,00 | 0,10 | 11,01 | 242 | 1,15 | 2,19
Igdir And.Kiz Mes.Lis. 0,00 | -0,26 | 0,38 | 0,07 | 12,45 | 0,79 | 0,38 | 0,78
Igdir 70.Yil Cumhuriyet Saglik Mes. L. 6,25 | 1,05 | 1,30 | 0,72 | 13,30 | 2,92 | 2,10 | 2,45

3.5. EMS (EFFICIENCY MEASURAMENT SYSTEM) PROGRAMININ
TANITIMI

Bu kesimde coklu girdi ve coklu ¢iktili durumlarin etkinliginin dl¢iilmesi i¢in

kullanilacak olan yazilimmn (EMS Software) tanitim yapilacaktir’.

3.4.1. Giris
EMS (Efficieney Measurement System), veri zarflama analizi (VZA) etkinlik

Olctimiinii hesaplamak i¢in gelistirilmis Windows 9x/NT ortaminda c¢alisan bir

yazilimdir.

° Bu programin tamtimi; EMS: Efficiency Measurament System, Cavit Yesilyurt’un doktora
calismasindan alinmustir.
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3.4.2.Girdi-Cikt1 Verilerinin Hazirlanmasi
Etkinlik degerlendirmede ilk ve belki de énemli adim, degerlendirmeye dahil

edilecek girdi ve ciktilarin neler olacagina karar vermektir. EMS, MS Excel yada
metin dosyas1 bicimindeki verileri kabul eder. Ayrica EMS, bu standart girdi ¢iktiya
ek olarak isteksel olmayan girdi ve ciktilar1 da (ki bunlar KVB ler tarafindan kontrol
edilemezler) kullanilabilir. Bir sonraki adim ise EMS programi icin hazirlanmasi
gereken veri dosyalarmin nasil tanimlanacagidir. EMS de karar verme iiniteleri,
girdiler ve c¢iktilarin sayist kuramsal olarak sinirli degildir. Ancak yapilan analizin

boyutu kullanilan bilgisayarin hafizast ile sinirlidir.

3.4.3.MS Excel Dosyalarmin Kullanim
EMS, MS Excel 2000 (yada daha eski siiriimlerdeki) dosyalarin1 kabul eder.

Girdi ¢ikt1 verileri bir ¢alisma sayfasinda (6rnegin kitapl calisma dosyasi i¢indeki
sayfal) toplanmalidir. Bu sayfada formiil kullanilmaz, yalmzca saf veriler kullanilir
ve bagka hicbir karakter, yazi, agiklama vb. veriler kullanilmaz.
EMS, asagidaki veri biciminde gereksinim duyar:
Data
{1}
{0}
1. Calisma sayfasinin adi “data” olmalidir.
2. Birinci satir girdi-cikt1 isimlerini icermelidir. Once girdiler daha sonra
ciktilar siralanmalidir.
3. Girdi isimleri “{/}” dizgisiyle bitmeli.
4. Cikt1 isimleri “{ 0} dizgisi ile bitmeli.

5. Birinci siitun KVB isimlerini igermelidir.

3.4.4. Agirhklandirma Kisitlarimin Hazirlanmasi

P, girdi agirhiklandirmalar vektorii ve q da cikti agirhiklandirmalart vektorii
(yada golge fiyatlar1) olmak tizere W(p,q)=0 biciminde 6zel bir agirliklandirma kisiti
matrisi olusturulabilir. Boylece “Cone Ratio” (koni orani) ve “Assurance Region”
(gliven bolgesi) kisitlamalart birlestirilmis olur.

Ornek: 3 girdi ve 2 ¢iktidan olusan W agirliklandirma matrisinde pisp»

kisitinin oldugunu kabul edelim. Buna gore matrisin ilk satir1 ( 1; -1 ; 0;0;0) olsun.
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Buna ek olarak ciktilarin marjinal oranlarindaki sinirlari 0.3< 4 < 3
9,

bagintisint sagladigi gozlemlensin. Bu durumda W matrisinde ( 0;0;0;1;-0,3) ve
(0,0;0-1;3) satirlarim1  saglayan ¢, —0,3¢,=20 ve—g, +3¢,=0 kisitlarin1 igeren

dontigiimler elde edilir. Boylece asagidaki agirliklandirma matrisi elde edilir:

1-1000
W=0001-03

000-13

3.4.5. Agirhklandirma Kisit1 Altinda MS Excel Dosyalarimin Kullanim
EMS, Excel 2000 (yada daha eski siiriimleri) dosyalarim1 (*.xls) kabul eder.

Agirhiklandirma kisitt verileri bir ¢alisma sayfasinda toplanmalidir. Bu sayfada
formiil kullanilmamali, yalmzca saf veriler olmalidir. EMS programinin caligsmasi
icin asagidaki veri bi¢iminde gereksinim duyulmaktadir.
Weights (Agirliklandirmalar):
1. Calisma sayfasinin adi “Weights” olmalidir. Aym dosyada “data” sayfasi
olarak bulunabilir, fakat dosya da seg¢ilebilir.
2. Birinci satir (girdi-¢ikt1 isimleri) veri sayfasiyla ayn1 uygunlukta olmalidir.

3. Birinci kolon her bir kisitlama i¢in bir isim igermelidir.

3.4.6. EMS Programinin Baslatilmasi ve Verilerin Yiiklenmesi
Veriler, Excel’de dosya olusturulduktan sonra baslatilan EMS programinin

caligma penceresindeki iist meniillerden Menu File (Load data) secilerek
programa dosyalar yiiklenir.
3.4.6.1. EMS Programimin Verileri Tanimasi:

Girdi cikt1 verileri Ctrl+O tusuna basarak ya da (Menii — Load data)
islemiyle programa yiiklenebilir. Uygun dosya ismi tanimland1 ise EMS programi bu
dosyay1 taniyacaktir.

1) Dosya ismi ara¢ cubugunda goziikiiyorsa

2) Ve imlecte beliren kum saati tekrar eski durumuna doner ise veri dosyasi
sorunsuz yiiklendi ve EMS tarafindan tamamen algilandi demektir.

EMS programi verileri gostermez. Eger veriler diizenlemek istenirse Excel de ya

da metin dosyast yoneticisinde veri dosyalar1 tekrar acilip buradan gereken
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diizenlemeler yapilabilir. Dosyadaki degisiklikler yeniden kaydedilir (dosyay1

kapatmaya gerek yoktur) ve sonra Load data (Ctrl+O) komutu ile veriler tekrar

yiiklenebilir. EMS siirekli olarak en son yiiklenen dosyalar {izerinde islem yapar.
3.4.6.2. DEA Modelinin Calistirilmasi

Bir DEA modelini ¢alistirmadan 6nce bpmpd.par dosyasinin verilerin yiiklii

oldugu dizinde var oldugundan emin olunmalidir.

3.4.6.3.Cikt1 Bicimlerinin Ayarlanmasi

EMS calisma penceresi acildiktan sonra iist meniilerden DEA—Format

secilirse (Ctrl+F), sonuglarin (verimlilik skorunun, girdi-¢ikti agirliklandirmalarinin
vb) sonug sayfasindaki ondalik kisimlarinin duyarliliklarinin hane sayisi ayarlanir.
Ayrica agirliklandirmalarin goriintimiinii saf agirliklandirmalar (golge fiyatlar) ya da
virtual girdi-¢ikt1 olarak ayarlamak olanaklidir.

3.4.6.4. Teknoloji Yapisimin Secimi

EMS calisma penceresinde {iist meniiden, DEA—Run Model (Crtl+M)
secimiyle hesaplamak istenen modelin 6zelliklerinin yapilacagi pencere agilir.

3.4.6.5. Etkinlik Ol¢iimii Secimi

EMS programi modelin etkin simirinin ol¢iimiinii girdi yonlendirmeli, ¢ikti
yonlendirmeli ve yonlendirmesiz olarak hesaplanmasina olanak tanir.

Yonlendirmeler:

Girdi yonlendirmeli model sabit ¢iktiy1 elde etmek i¢in ne kadar bir azalma
olabileceginin dl¢iimiinii inceler. Cikt1 yonlendirmeli modelde ise sabit girdi ile
ne kadar cok c¢ikti elde edilebilinecegi incelenir. Yonlendirmesiz modelde es
zamanlt olarak girdi ve ciktilarin optimize edilmesi s6z konusudur. Uygulamada
yukaridaki durumlardan birinin se¢imi su ii¢ dlciite baglidir.

1. Birincil (primal) yorum: Etkinlik skorunun anlami bu yorumda girdi ve

cikti miktarlar ile ilgilidir.

2. lkincil (Dual) yorum: Bu yorum etkinlik skorunun girdi ve ¢ikti fiyatlari

ile ilgilidir.

3. Etkinlik oOl¢iimiiniin Aksiyomatik yorumu: Bu yoruma tekillik, birim

degismezlik, etkinlik gostergesi ve devamlilik 6rnek olarak gosterilebilir.
Bu programin kullanma kilavuzundaki Ol¢iimler yukaridaki Olciitlere gore
oldukca benzerdir. Ancak bunlar arasindaki temel farklar Olgiitler tanimlanirken
verilecektir. Burada degerlendirmeye alinan KVB icin T, teknoloji matrisini ve

(X*,Y* ) gosterimi ise girdi-¢ikt: verilerini isaret eder. Olgiim:
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Radyal (Radial): Bu 6l¢ii (Debreu-Farrell ol¢iimii yada CCR/BCC nin radyal
parcasi olarak ta adlandirilir) biitiin ilgili faktorlerin ayn1 faktor tarafindan esit
oranl olarak gelistirildigi zamandaki gerekli gelisimleri gosterir. Bu yonlendirme
versiyonlar tercih edilir fiyat yorumlamalarina (maliyet indirimi/gelir artirimi)

sahiptir fakat bu Koopmans etkinligini gdstermez.
Yonlendirmesiz : max{ﬁ‘((l -HX ,(1+0)Y)e T}
Girdi : min{ol(ax*.v*)e T}
Ciktr: max{g/ﬁ(Xk ,BY ) e T‘}
Toplamsal (Additivite)
Bu 6l¢iim mutlak gelismelerin en yiiksek toplamim belirler. Bu, gercek ve en
yiiksek kar arasindaki farkta oldugu gibi fiyat yorumuna sahiptir ve ayn1 zamanda
Koopmans etkinligi de gosterir fakat 6lcege gore de degismez degildir.

Yonlendirmesiz : max{zl. s; +Z,- tj‘(Xk -5, Y +0)eT,(s,0)> 0}
Girdi :minf{y,s,|(X* ~s.¥*)e 7,520}
Cikt1 : max izjt "(Xk,Yk +1)eT,t 2 Oj

J

Eger agirliklandirilmis amag fonksiyonu (Zi w;,s,; ) hesaplanmak istenirse her

bir i. girdi- ¢ikt1 ile bu girdi ¢iktinin agirh@ w, .
En Yiiksek Ortalama ( maxAverage) :

Bu ol¢ii (Fare-Lovell ve Russell ya da SBM ol¢iimil) goreceli gelismelerin
(gecerli seviyenin yiizdesi olarak gosterilen girdi azalimi-¢ikt1 artirimi) en yiiksek
ortalamay1 belirler. Bunun dogrudan bir fiyat yorumu yoktur fakat hem
Koopmans etkinliginin (pozitif veriler i¢in) hem de 6lgege gore deSismezligin

bir gostergesidir. ® sembolii iki vektoriin carpimini gostermek iizere:
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(1-6) ® X, (14¢) ® Y  :=((1+0 DX ¥ ....(1+0,)X . s(1+0)Y 5 ... (1+4,)Y 5).

Yonlendirmesiz : max

D X[ >00,+> J:Y >00,(6.6)20
DI:X[ >0 4> 7Y >0 [(1-9)®X",1+9)®Y )eT
L Dlirx > 08, A P
Girdi : min —Z X S0 @®X",YHeT, 051

it X, >
i Y" >00.
Cikt1 : max M (X, 90®Y"HeT,p>1
Z]:Yj >0

En Diisiik Ortalama (min Average) :

Bu ol¢iim zayif etkinligin olusmasi icin gerekli olan goreceli gelisimlerin en
diisiik ortalamasim belirler. Zayif etkinlik teknoloji kiimesinde her bir girdi ve
ciktida daha iyi olan bir noktanin var olmadigi anlamina gelir. T teknolojinin
zayif etkin alt kilmesi d T olarak adlandirilir. Zayif etkin bir noktadaki istege
bagh kiiciik bir gelisme Koopmans etkinligi icin yeterlidir. En diisiik ortalama
ayn1 zamanda Koopmans etkinligi i¢in gerekli olan gelismelerin en biiytik alt
sinir (infimum) ortalamasini da gosterir.

En diisiik ortalama ne dogrudan fiyat yorumlamasina sahiptir ne de
Koopmans etkinliginin bir gostergesidir fakat 6lcege gore degisken degildir.

Yonlendirmesiz
{Zi:Xf >06,+> j: Y >09,

DX >0 4> iyl >0

(6,920
(1-0)®X*,(1+p)®Y*)e T

i X" > 00,
Girdi : min {% (6I®X’<,Yk)eaT,9£‘l)}
it X/ >
i Y > 00,
Cikt1 : max {Lk?’ (Xk,¢®Yk)eaT,¢2‘l)}
Z]:Yj >0

Agirliklandirma Kisiti:
Eger agirliklandirilmis veriler yiiklenmisse “weights restrictions” ifadesinin
basindaki kutucuk isaretlenerek hesaplama yapilabilir; eger kutucuk

isaretlenmezse agirliklandirma ihmal edilmis olur.
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3.5. EMS PROGRAMININ CALISTIRILMASI
Yukaridaki kesimlerde verilen kurallara gore hazirlanan MS Excel dosyasi

EMS programina yiiklenerek ve ¢ikti goriiniimii, model secimi, yonlendirme

secimi gibi tiim ayarlamalar kuramin gereklerine uygun bir bicimde yapildiktan

sonra, sabit girdi ve sekiz bransa gore ortalama net sayilari, veri dosyast olarak

“Load Data” komutuyla programa yiiklenir ve “Run DEA” komutuyla program

calistirilir.

3.6.EMS PROGRAM CIKTILARININ ANALIZI
EMS programimin c¢alistirllmasiyla elde edilen tablolara gore etkinlik

sinirinda bulunan okullar sunlardir:

Tablo 3.10. Liselerin 2003 Yilina Ait Goreceli Etkinlik Skorlar:

E
oMU Score | Sabitl| Mat{l| Fizik{l| Kimpz| Bip{D | Tiirkg| T arib| Cogil| Fels!l| Benchmarks
1|  Arpagay Lisesi f1.72% 100 000 000 000 000 000 100 000 000 15072
2| Digor Lizesi 93.85% 100 024 000 000 000 000 076 000 000 3027 15057
3 Kadieman Lizesi 100,00% 1,00 042 000 000 000 055 004 0,00 000 11
4| Kars Alpaslan Lisesi §913% 100 000 029 000 000 050 000 000 020 3[042) 15(0,05) 18 [042)
5| Kars Cumhurpet Lisess 91.90% 100 000 000 033 002 000 000 000 085 3(0.35 15(0,18] 18(0.39)
Bl Sarkers Lisesi B476% 100 000 033 000 000 043 025 000 000 3([041) 18018 19 025
7| Selim Lisesi h488% 100 000 000 000 047 000 053 000 000 15002 18(0,53)
8] Susuz Lizesi 2404% 100 000 000 000 007 000 083 000 000 150073 18(0.11)
9] Sankamz karaurgan B9.77% 1000 000 001 000 002 000 057 000 0,00 15(064) 18(0,02) 19(0.04)
10 Akyaka Lisesi 81,15% 1,00/ 000 000 0,00 008 000 034 000 0,00 15071 18(0,10)
1| Ardahan Lisesi 8020% 100 000 010 000 008 024 058 000 000 3(009) 15(0,42) 18 (0.26] 19 (0.05]
12| Cidr Lisesi g386% 100 000 000 025 000 000 075 000 000 3(0.79) 150,05
13| Damal Halit Paga Lisesi 9779% 100 000 000 062 000 033 000 000 000 30,08 180490
14 Gole 10051 Lisesi 4657% 100 000 016 000 000 058 000 000 025 3(028) 15(015) 18(0.03)
15 Hanak Lisesi 100,00% 100 000 000 000 000 026 000 031 043 16
16| Posof Lisesi 8025% 100 000 012 000 000 000 082 000 000 150048 19(0,34)
17|  Ardahan Yalzgam Lisesi | 92,34% 100 025 000 000 000 000 000 075 000 3(018) 1500,75)
18] Aralk Lizesi 100,00% 1,00 000 000 056 032 000 000 012 000 13
19]  |gdr Aaturk Lizesi 100,00% 1,00 000 036 000 000 000 064 0,00 000
20| I5dr Lisesi 8432% 100 000 034 000 000 032 000 023 011 3{026) 150,01 18(0.28] 13(0.30]
71| TuccalODvilies  9172% 100 003 009 000 0713 000 063 000 000 3(035 150,10 18 [0.44] 13[0.02)
22 Karakayunlu Lisesi 97.04% 100 000 000 000 045 000 054 000 0008 15[004) 18(033)

2003 yil1 etkinlik skorlarinda Liselerde; Kagizman Lisesi, Hanak Lisesi, Aralik

Lisesi ve Igdir Atatiirk Lisesi goreceli etkindir. 2003 yilinda Kars’tan 10 okuldan 1,

Ardahan’da 7 okuldan 1 ve Igdir’da 5 okuldan 2 tanesi etkindir. Toplamda 4 okul

etkin olup 18 okul etkinlikten uzaktir. Kars Cumhuriyet Lisesi, Damal Halit Pasa

Lisesi, Ardahan Yalnizcam Lisesi, Tuzluca 100.Y1l Lisesi ve Karakoyunlu Lisesi

%90 n1n tizerinde bir skora sahip olup etkinlik sinirina yakin olan okullardir. Gole

100. Y1l Lisesi %46,57’lik skorla en etkinsiz orta 6gretim kurumu olmustur.
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Tablo 3.11. Liselerin 2004 Yilina Ait Goreceli Etkinlik Skorlar:
C:\Documents and SettingsielBelgelerim\y. lisans tezimhlise 2004.xls_CRS_RAD_IN

DL Seore | Sabit| Mat{C| Fizikd)| Kiryz| BipdD | Tiitke| Tarivd| Codil| Fekdl| Benchmarks
1| Arpagay Lisesi BEES% 100 000/ 017 000/ 000 000 083 000 0,00 3[054] 4(002
2| Digor Lisesi 100,00% 1,00 000 000 000 000 000 1,00 0,00 000 2
3| Kaieman Lisesi 100,00% 100 000 000 002 013 000 000 000 085 13
4| Kars Alpaslan Lizesi 10000% 100 000 000 035 013 052 000 000 000 10
5| Kars Curhuripet Lisesi 8134% 100 000/ 000 000 043 000 050 000 007 3(010] 4[045) 19(0.26)
B| Sankamig Lisesi 8342% 100 000/ 034 000 000 000 068 0,00 000 3[0.23) 4086
7| Selim Lisesi 57,89% 100 000/ 040 0000 1,00 000 000 000 000 4052
8| Susuz Lisesi 9323% 100 000/ 001 000 000 000 033 062 000 2[010) 3[(0.07) 15(0.76)
9] Sarkarng Karaurgan Lisesi | 68,87% 1,00 000 000 000 000 070 000/ 030 000 3(053) 15(0,18]
10| Akyaka Lisesi 58,95% 100 000/ 040 0000 1,00 000 000 000 000 4059
11| Adahan Lisesi 79.81% 100 000/ 030 000 000 000 070 0,00 000 3(0.34) 4(045)
12| Gidr Lisesi 7143% 100 000/ 000 034 000 000 OBE 000 000 3[031] 4(040)
13|  Damal Halit Paga Lisesi 100,00% 1,00 000 000 100 000 000 000 000 000 0
14| Gale 100 Lisesi 48,72% 1,00 000/ 012 000 000 083 000 0,00 000 3[043) 4009
15|  Hanak Lisesi 100,00% 1,00 000 000 000 000 000 000 1,00 000 3
16| Posof Lisesi 91492% 100 000 03 000 000 000 0F3 000 000 3[037) 4055
17| Ardshanalvizgam Lisesi | 92,32% 1,00 0,00/ 0,00 003 000 000 057 000 000 2(070) 3(0.22)
18|  Aralk Lisesi B,37% 100 000 000 000 000 0B9 000 041 000 3[051) 15(0.30)
19| IGdi Atatiirk Lisesi 100,00% 1,00 000 000 000 044 000 OB 0,00 000 2
20| I5dr Lisesi 8485% 100 000/ 029 000 000 000 000 071 000 3[049) 4036
21| Tuzluza 1001 Lisesi 9066% 1.00 000 000 000 034 000 066 000 000 3(041) 19(050)
22| Karakopunlu Lisesi 100,00 100 000 000 000 052 000 000 000 048 :

2004 yili etkinlik skorlarinda Liselerde Digor Lisesi, Kagizman Lisesi, Kars
Alpaslan Lisesi, Damal Halit Pasa Lisesi, Hanak Lisesi, Igdir Atatiirk Lisesi,
Karakoyunlu Lisesi goreceli olarak etkin olmuslardir. 2004 yilinda Kars’ta etkin
calisan okul sayis1 3, Ardahan’da 2, Igdir’da 2 okul olmak iizere toplam goreceli etkin
olan okul sayist 7, etkin olmayan okul sayisi 15°tir. Susuz Lisesi, Posof Lisesi,
Ardahan Yalmizgam Lisesi, Tuzluca 100.Y1l Lisesi %90 nin iizerinde basariya sahip
olarak etkinlik simirina yakin olmuslardir. Gole 100. Yil Lisesi % 48,72’lik skorla

etkinlik sinirina en uzak olan okuldur.
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Tablo 3.12. Liselerin 2005 Yilina Ait Goreceli Etkinlik Skorlar:

C:\Documents and Settings\elBelgelerimhy. lisans tezimilise 2005 xIs_ CRS_RAD_IN

DML Score | Sabith| Mat{l| Fizik{| Kirnpe| B0 | Tiirke| Tariki] Cofil| Felzil| Berchmarks
1|  Arpacay Lizesi 7974% 100 000 000 0,00 034 000 0BG 000 0,00 3[060) 40,200
2| Digor Lizesi 7083% 100 000 000 071 000 083 000 000 0,00 3[0E3) 150,03
3| Kadieman Lisesi 10000z 100 022 000 078 003 000 000 057 000 14
4| Karz dlpaslan Lizesi 10000z 100 000 000 000 058 042 000 000 000 4
B|  Karz Cumhuriyet Lizesi 10000z 100 000 000 000 009 000 091 000 000 1
Bl Sankamig Lizesi 7460% 1,00 000 000 000 011 083 000 000 0,00 30K 150,07
7| Selim Lizesi 4228% 1,00 000 000 019 081 000 000 000 0,00 4025 13017
8|  SusuzLizes 10000% 1,00 000 000 000 000 000 1,00 000 0,00 3
9  Sankamig K.araurgan Lizesi 4334% 1,00 000 001 0,00 000 053 000 000 0,00 3008 15(038)
10 Akyaka Lizesi B5EE% 1,00 000 000 000 016 084 000 000 000 3047 4019
11| Ardahan Lizesi 5348% 100 000 005 000 000 000 055 000 000 3[042) 8(0.41)
12 Cidrr Lizesi 91.83% 100 000 002 000 008 000 0392 000 000 3(076) 5000 3(0.15)
13|  Damal Halit Paga Lizesi 10000z 100 000 1.00 000 000 000 000 000 000 3
14 Gale 1001 Lizesi 5384% 100 000 000 000 003 091 000 000 000 3(045) 15(015]
15| Hanak Lizesi 10000% 100 033 000 000 000 000 000 000 087 7
16| Posof Lizesi ¥3.27% 100 000 030 000 000 000 070 000 000 3{075) 13[004]
17| Ardahan valnizgam Lizes 6795% 1,00 024 000 0,00 000 0768 000 000 0,00 3013 15(055)
18]  Aralk Lizesi G498% 1,00 000 000 007 000 0593 000 000 0,00 3028 15027
19 Igdr Atatiik, Lizesi 10000% 1,00 000 000 033 028 000 0239 000 0,00 i]
201 1gdr Lizesi 90,86% 1000 000 000 042 000 000 000 000 058 30040 130,01
21| Tuzluoa 100 Ligesi 93E5% 1,00 000 000 000 0,34 000 086 000 000 3073 4[0.21)
22| Karakowunl Lizesi 91.80% 1,00 000/ 000 000 005 028 067 000 0003062 8009 15(0,15]

2005 yilinda Liselerden Kagizman Lisesi, Kars Alpaslan Lisesi, Kars
Cumbhuriyet Lisesi, Susuz Lisesi, Damal Halit Pasa Lisesi, Hanak Lisesi ve Igdir
Atatiirk Lisesi etkin sinirda yer almistir. 2005 yilinda Kars’tan 4, Ardahan’dan 2 ve
Igdir’dan 1 lise etkin olup toplam 7 lise goreceli etkin, 15 lise etkinlikten uzaktir.
Cildir Lisesi, Igdir Lisesi, Tuzluca 100. Yil Lisesi ve Karakoyunlu Lisesi %90’lik
skorunun iizerinde basar1 gostererek etkinlik sinirina yakin olmuslardir. Etkinlige en

uzak olan okul ise % 42,28’lik skorla Selim Lisesidir.
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Tablo 3.13. Anadolu ve Fen Liselerinin 2003 Yilina Ait Goreceli Etkinlik
Skorlar1

C:\Documents and Settingsie\Belpelerimby. lisans tezimband. lise 2003.xls_CRS_RAD._IN

DMU Scare | Sabit Mat{C| Fizik{!l Kimyz| BidD | Tuirke| T ari| Cadil| Felsil| Benchmarks
1] Kars Cumburpet Lisesi[.0.A) f002% 1,00 000 000 001 000 033 000 000 000 7052 9[018]
2| KarsAnadolu Lisesi 10000% 1,00 000 000 000 024 076 000 000 000 1
3| Sankamig BNB.Bedr Karabik Anadalu Lisesi | 74.45% 100 000 000 001 000 093 000 000 000 7(0.33) 3[041)
4] KarsFenLises 10000% 1,00 000 030 010 000 000 000 000 000 0
5| SusuzK Karabeki Anadolu 0 Lisesi 10000% 1,00 000 000 000 000 000 000 089 011 1
B Ardahan Lizesi[Y.D.A) 84.14% 1,00 000 000 000 000 075 000 000 025 5(004) 7[08]
7| Audahan Anadolu Lisesi 10000% 1,00 000 000 023 000 000 000 000 077 3
| B] IgdrLisesi[Y.0A] 8419% 1,00 000 000 012 000 088 000 000 000 2(0718) 9[066]

9 I3dr MEY Anadalu Lises 10000% 1,00 0F0 000 000 000 000 000 040 000 3

2003 yilinda Anadolu ve Fen Liselerinde Kars Anadolu Lisesi, Kars Fen
Lisesi, Susuz K. Karabekir Anadolu Ogretmen Lisesi, Ardahan Anadolu Lisesi ve
Igdir M.E.V. Anadolu Lisesi goreceli olarak etkin olan okullardir. Anadolu ve Fen
liselerinden 2003 yilinda Kars’tan 5 okuldan 3 etkin, Ardahan’da 2 okuldan 1 ve
Igdir’dan 2 okuldan 1 okul géreceli etkin olup toplam 5 okul etkin, 4 okul etkinsiz
olmustur. %90’nin iizerinde basar1 gosterip etkinlige yakin olan okul yoktur. Kars
Cumbhuriyet Lisesi (Y.D.A.) %70,02’lik skorla en diisiik etkinlige sahip olan okuldur.
2003 y1li Anadolu ve Fen Liselerinin etkin olan okul sayisinin etkin olmayan okul
sayisim gectigi tek yildir. Liselerde ve Meslek Liselerinde de etkinlikten uzak olan

okul sayisi her ii¢ y1lda etkin okul sayisindan daha fazla olmustur.
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Tablo 3.14. Anadolu ve Fen Liselerinin 2004 Yilina Ait Goreceli Etkinlik
Skorlar1

C:\Documents and Settings\e\Belgelerimly. lisans tezimland.lise 2004.xls_CRS_RAD_IN

DU Score | Sabit Mat{T) Fizkd! Kimyz| BipdD | Tuirtkg| T aribd| Coiil| Fels!C| Benchmarks
1| Kars Cumhuripet Lisesi [v.0.A.) 74,09% 100 000 0,00 000 000 1,00 000 000 0,00 10(074)
2| Kars Anadoly Lisesi 96.66% 100 000 042 000 000 005 000 000 054 4(018) 5(0,08 1000.71)
3 Sankamig BNE Bedir Karabik Anadoly Lisesi |+ 77,30% 1,00 000 000 000 0,00 061 033 000 000 5028 10053
4| Kars Fen Lisesi 10000% 1,00 000 000 000 100 000 000 000 000 1
Bl Susuz K. Karabekir Anadalu 0. Lisesi 10000% 100 000 000 000 000 000 000 000 100 B
B| Ardahan Lisesi [Y.D.A4) 7852% 100 000 000 0000 000 084 0000 000 016 5(018) 10080
7| Ardahan Anadol Lisesi [Y.D.A.) 88.92% 100 000 000 0000 000 084 0000 016 000 5(013) 10(0.76)
8| 1gdr Lisesi [v.0.A) 87.89% 100 000 000 000 000 084 000 0,00 0716 5(019) 10(069)
9] 1gdr Atatirk Lisesi [v.0UA,) B4.24% 100 000 000 000 000 085 000 0,00 0715 5(011)10(0.74)
10| lgde M.EY, Anadalu Lisesi 10000% 1,00 033 000 000 000 027 040 0,00 7

2004 yilinda Anadolu ve Fen Liselerinde Kars Fen Lisesi, Susuz K. Karabekir
Anadolu Ogretmen Lisesi ve Igdir M.E.V. Anadolu Lisesi etkin sinirda yer almistir.
2004 yilinda Kars’tan 5 okuldan 2 etkin Igdir’dan 3 okuldan 1’i etkindir. Ardahan’da
goreceli etkin olan okul olmayip toplamda 3 etkin, 7 okul etkinlikten uzak olmustur.
Kars Anadolu Lisesi %96,66’lik skorla etkinlige yakin olan okuldur. %74,09’luk

skorla Kars Cumhuriyet Lisesi (Y.D.A.) etkinlik sinirina en uzak okul olmustur.
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Tablo 3.15. Anadolu ve Fen Liselerinin 2005 Yilina Ait Goreceli Etkinlik

Skorlar:
E Ak
DML Scare | Sahitl| Matil| Fizkdl| Kiryz| BiwiQ| Tiikg| Tariht| Codil| Felsll| Benchmarks
1] Kars Cumbunyet Lisesi(Y.D.A.] 2418% 100 000 000 006 000 034 000 000 000 5(00) &8[08
2| Selim Lisesi[Y.D.A) 10000% 1,00 000 000 000 000 000 000 000 1,00 0
3| KasAnadolyLisesi 10000% 1,00 000 054 000 000 000 000 000 046 1
4 Sarkamig BNB Bedr Kaiabyk AnadaluLisesi | 71.35% 100 000 000 000 000 1,00 000 000 0.00 8(0.72)
| KarsFen Lisesi 10000% 1,00 000 000 000 1,00 000 000 000 000 4
_B] Susuz K.Karabekir Anadoly i Lisesi %,84% 100 000 000 000 000 000 000 1,00 000 (03
7| Ardahan Lisesi (Y.D.A) d268% 100 000 000 000 000 100 000 000 000 8083
8| Audahan Anadolu Lisesi 10000% 1,00 044 000 000 000 000 000 D56 0,00 7
_ 9] IgdrLisesi(v.D.A) 2053% 100 000 000 006 000 034 000 000 000 5(0.04) 8077
0] Iid Atatiirk Lisesi [Y.0.A) BE34% 1,00 000 000 000 006 094 000 000 000 5007 8059
1 lade MEY. dnadoly Lisesi S060% 1000 064 015 000 000 000 000 000 0200 30,04 5045 8042

2005 yilinda Anadolu ve Fen Liselerinden Selim Lisesi (Y.D.A.), Kars
Anadolu Lisesi, Kars Fen Lisesi ve Ardahan Anadolu Lisesi etkin sinirda yer alan
okullardir. 2005 yilinda Kars’tan 6 okuldan 3’#i, Ardahan’da 2 okuldan 1’1 etkin iken
Igdir’dan etkin sinirda okul olmayip toplam 4 okul goreceli etkin, 7 okul etkinlikten
uzak olmustur. Susuz K. Karabekir Anadolu Ogretmen Lisesi ve Igdir M.E.V.

Anadolu Lisesi %90’nin lizerinde basar1 gostererek etkinlik sinirina yakin okullardir.

Igdir Atatiirk Lisesi %66,34 skoruyla goreceli etkinligi en diisiik okuldur.
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Tablo 3.16. Meslek Liselerinin 2003 Yilina Ait Goreceli Etkinlik Skorlari

£
£
DML Seore | Sabil] Mat{T| fizik{C| Kimpz| Bip{0 | Tiirke| Taribi| Cofil | FelsT| Benchmarks
1| Kars Imam Hatip Lisesi £338% 1,00 000 000 000 000 000 1,00 000 000 20(083)
2| Kars Ticarst Meslek Lisesi AT 1,00 000 000 000 002 098 000 000 000 20038 29[0.0)]
3| Sarkamig Ticaret Meslek Lisesi B4.26% 1,00 000 000 000 036 064 000 000 000 20(025 29[0.39)
4| Kageman Ticaret Meslek Lisesi 4007k 1,00 000 000 000 028 000 000 000 072 28(025) 29(0.15]
Al KarsAnd Ticaret Meslek Lisesi 8317% 100 000 004 000 027 063 000 000 000 §(019) 20(042) 23(0.28)
6| Karz Gazi A Muhtapaga Teknik Lisesi 10000% 1,00 073 000 027 000 000 000 000 000 12
7| Kars GaziAMuhtarpaga Endustr Meslek Lisest | 3762% 100 000 013 000 027 035 025 000 000 §(008) 20(0,09 24(0,18) 23(0,03)
8 Sankami Enduisti Meslek Lisesi A357% 1,00 000 000 1,000 000 000 000 000 000 10(054)
9 Kageman Enduisti Meslek Lisesi 3284% 100 000 000 023 019 020 035 000 000 10(014) 20(0,01] 24 (0,14] 29(0,04)
10| Kars GaziA Muhtapasa dnd. Mes. Lis. 10000% 1,00 000 000 063 000 000 020 000 017 5
11| Kars Atatiirk Kiz Meslek Lisesi B1.73% 100 000 020 003 000 078 000 000 000 §(018) 10(0,07) 28(039)
12| Katjeman Kiz Mes. Lis. 78.29% 1,00 000 033 000 000 067 000 000 000 6039 28(039)
13| Sankamig B0.Yi And, Kz Mes. Lis. 7387% 100 000 000 000 0415 050 000 000 033 20(041) 28(0,16] 23(017)
14| Kars Atatiirk And Kz Mes, Lis. 8487% 100 000 000 003 005 092 000 000 000 10(013) 20(0,67) 290,05
15| Ardahan Hogivan Haskiy Cok Programh Lis. 8011% 1,00 056 000 000 000 000 000 044 000 E(0.22) 28(059)
16|  Gile Kopridli Gok Programh Lisesi 2028% 1,00 000 000 000 000 000 1,00 000 000 20020
17| Hanak Ortakent Cok Program Lisesi 9242% 100 000 053 000 000 000 000 018 029 §(034) 24(0,31) 28(0.28)
18| Qidr 5. Er T. Karadeniz Cok Programh Lis. E7E1% 100 000 008 000 020 044 030 000 000 §(006) 20(035) 24(018) 23(0.11)
19]  Ardahan imam Hatip Lisesi §722% 1,00 042 000 000 000 000 000 058 000 6(003) 28054
20| Ardahan And. Tmam Hatip Lisesi 10000% 1,00 000 000 000 000 000 100 000 000 12
21| SehitEr Serhat Sanh Ticaret Meslek Lis. §8E2% 100 000 000 002 011 087 000 000 000 10(003) 20(044] 23(0,12)
22| Ardahan Enduisti Meslek Lis. E1.78% 1,00 000 083 000 000 000 000 011 000 6049 24 (013
23| Gile Kiz Mes, Lis. 8E0R% 1,00 000 000 000 000 000 000 000 1,00 28086
24| lgdr Cok Programl Lisesi 10000% 1,00 000 020 000 024 000 086 000 000 7
25| Igdr Ticaret Mes, Lis. E79% 100 000 024 000 000 033 036 000 000 §(005) 20(0,28) 24(0.25)
26|  Igdr Endistr Meslek Lis. E3E3% 1,00 000 041 000 000 000 019 000 000 6057 24 (0,08)
27| lgdr K1z Meslek Lisesi 46E7% 1,00 000 011 000 000 083 000 000 000 6008 28(0.41)
28| lgdr And. Kiz Mes. Lis. 10000% 1,00 032 000 000 000 000 000 000 088 g
29| I 70.Y) Cumhuripet Sadlk Mes, Lis. 10000% 1,00 0,00 000 000 076 000 006 000 018 10

2003 yilinda Meslek Liselerinden Kars Gazi A. Muhtarpasa Teknik Lisesi,
Kars Gazi A. Muhtarpasa Anadolu Meslek Lisesi, Ardahan Anadolu imam Hatip
Lisesi, Igdir Cok Programli Lisesi, Igdir Anadolu Kiz Meslek Lisesi, Igdir 70. Yil

Cumbhuriyet Saglik Meslek Lisesi etkin sinirda yer almiglardir. 2003 yilinda Meslek
Liselerinden Kars’ta 14 okuldan 2, Ardahan’da 9 okuldan 1 ve Igdir’da 6 okuldan 3

Meslek Lisesi goreceli etkin olmus ve toplamda 6 okul etkin 23 okul etkinsiz

olmustur. Hanak Ortakent Cok Programli Lisesi ve Ardahan Imam Hatip Lisesi

%90’n1n iizerinde basar1 gostererek etkinlik sinirina yakin olan okullardir. Gole

Kopriilit Cok Programl Lisesi %?20,28’lik skorla bu yilda ve diger yillarda biitiin

okullar arasinda etkinlik sinirina en uzak olan orta 6gretim kurumudur.
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Tablo 3.17. Meslek Liselerinin 2004 Yilina Ait Goreceli Etkinlik Skorlar:
EMS - [C:\Documents and Settings\e\Belgelerim\y. lisans tezimimes. lise 2004.xls_CRS_RAD_IN]

[ Fi= Edt DEA Window Help

DU Seore | Sabit| Mat{C| Fizik{l| Kiryz| Biyi0 | Tuirke| Tarikd| Codil| Fels{T| Benchmarks
1 K.ars Imam Hatip Lisesi 94.46% 100 0000 000 0000 022 000 000 078 0,00 15(005) 30090
2| Kars Anadalu imam Hatip Lisssi 10000 1,00 000 000 000 001 000 099 000 000 12
3 Rars Ticaret Meslek Lisesi B500% 1000 011 017 0000 000 000 000 072 000 15(008) 16(0.10) 21(047)
41 Sankamnig Ticaret Meslek Lisesi G4,08% 1,00 000 003 000 000 000 000 057 000 16(0.33) 21(031)
G| Kaifieman Ticaret Meslek Lisesi 77A0% 100 0000 000 024 001 000 000 075 000 15(0713) 21(049) 26(0,16)
B KarsAnadal Ticaret Meslek Lisesi £9,95% 1,00 0000 002 000 012 012 073 000 0,00 2(011) 15(019) 21(0,19] 30(0,22)
7| Kars Gazi & Muhtarpaga Endiistr Meslek Lisesi 5310% 1,00 000 OE4 000 000 000 000 036 000 15(051) 21(0,02)
8] Sankarnig Endiisti Meslek Lisesi 4599% 1,00 000 000 058 000 000 000 000 042 15(0400 21(0.06)
9| Kageman Enduisti Meslek Lisesi £533% 1,00 000 1,00 000 000 000 000 000 000 15(0E5)
10| Kars Gazi Abmet Muhtarpaga Anadalu Meslek Lisesi | 8913% 1,00 0,00 000 000 1,000 0,00 0,00 0,00 000 15[083)
| Kars Atatiitk Kiz Meslek Lisesi G012% 1,00 000 048 000 000 000 000 000 052 15(0.25) 21(0.38)
| 12] Sankarnig B0 Kiz Meslek Lisesi 90,31% 1,000 000 008 0000 000 080 000 012 000 15[017) 21(063) 300010
13| KaGeman Fiz Meslek Lisesi 52.22% 1,00 0000 003 000 000 091 000 000 000 15(0.36) 30(0,16)
14| Kars Atatiik Anadolu Kiz Meslek Lisesi 9089% 100 0000 000 0000 000 017 032 051 000 2(002) 21(0,74) 30(0,09)
18] Kars Serhat Sadik Meslek Lisesi 10000 1,00 000 038 0B2 000 000 000 000 010 19
16| Ardahan Hagivan Haskdy Cok Programl Lisesi 100,00% 1,00 036 000 000 000 000 OO0 OF4 000 4
17| Gidle Koprifii Gok Programh Lisesi 5479% 1,00 000 005 000 000 000 055 000 000 2(001) 21(052)
18] Hanak Drtakent Cok Program Lisesi 9567% 100 002 000 000 004 000 000 0900 005 2(010) 16(0.26) 21 (0.21] 30(0,39)
19] Cildr 5.Er T.Karadeniz Cok Programh Lisesi B091% 1,00 000 048 000 000 000 000 052 0,00 15(031) 21(0.29
20| Ardshan imam Hatip Lisesi BE20% 1,00 0000 004 011 000 000 085 000 000 2(008 15(012) 21(046)
il dirdahan Anadolu imam Hatip Lisesi 100,00% 1,00 000 012 003 000 000 000 000 085 17
22| Sehit Er Serhat Sanh Ticaret Meslek Lisesi BE09% 1,00 000 000 013 000 000 088 000 000 2(037) 15(0.20) 21(0,09)
23| Audahan Endiistr Meslek Lisesi B545% 1,00 000 000 043 000 000 051 000 0,00 2(002) 15(064)
4] Ardahan Kiz Meslek Lisesi B8.22% 1,00 000 000 000 006 000 000 054 000 2(008 160,01 21046 30(0.1E)
8| Gidle Kiz Meslek Lisesi 78605 1,000 0000 000 0000 000 023 077 000 000 2(014) 21(044) 30(0.20)
26| Ardahan Saglk Meslek Lisesi 100,00% 1,00 000 000 046 000 000 OO0 054 000 1
27| I Ticaret Meslek Lisesi 863% 100 000 000 003 025 000 000 072 000 2(0713) 15(019) 30(0.37)
28 Idr Endiisti Meslek Lisesi 8267% 1,00 0000 1,00 0000 000 000 000 000 000 15(083)
29 e Kz Meslek Lisesi £316% 1,00 000 002 000 009 013 076 000 000 2(004 15(0,08) 21(0.27) 30(0.25)
30| lgdr Anadolu Fiz Meslek Lisesi 100,00% 1,00 000 000 000 00 033 000 000 000 11
3| 1Gde 70V Cumburivet Sailk Meslek Lisesi 8939% 1,00 000 000 000 046 000 041 000 013 2[0.05) 15(0.72) 30[0,12)

2004 yilinda Meslek Liselerinden Kars Anadolu imam Hatip Lisesi, Kars

Serhat Saglik Meslek Lisesi, Ardahan Hocivan Haskoy Cok Programli Lisesi,
Ardahan Anadolu imam Hatip Lisesi, Ardahan Saglik Meslek Lisesi, I3dir Anadolu
Kiz Meslek Lisesi goreceli etkin olan okullardir. 2004 yilinda Kars’ta 15 okuldan 2,
Ardahan’da 11 okuldan 3, Igdir’da 5 okuldan 1 tane Meslek Lisesi etkin, toplam 6

etkin, 25 okul etkinsiz olmustur. Kars Imam Hatip Lisesi, Sartkamis 60. Y1l Kiz
Meslek Lisesi, Kars Atatirk Anadolu Kiz Meslek Lisesi, Hanak Ortakent Cok

Programli Lisesi %90’nin iizerinde basar1 gostererek etkinlige yakin olan okullardir.

Sarikamus Endiistri Meslek Lisesi %45,99’1uk skorla en etkinsiz okul olmustur.
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Tablo 3.18. Meslek Liselerinin 2005 Yilina Ait Goreceli Etkinlik Skorlar:
C:\Documents and Settingsie\Belgelerimly. lisans tezimimeslek liseleri 2005.x1s_CRS_RAD_IN

DML Score | Sabitl| MatiC| Fizikd)| Kimpz| BipdD | Tiikg| Taribd| Codil| Fels| Benchmarks

1] Sankarig Mesleki ve Teknik EGt Merkezi 2297% 1,00 000 000 000 08e 000 000 034 000 B[008) 13[017)
2| Kafeman Mesleki ve Teknik Egiim Merkezi 2376% 100 000 000 020 000 080 000 000 000 B(009) 13(014)
3 Kars G Aytemiz And. Giizel Sanatlar Lis. 7619% 1,00 000 005 000 000 055 000 000 000 6069 10(0.07)
_ 4 K.ars Irnam Hatip Lis. 5110% 1,00 000 005 000 002 000 000 000 092 13(0.02) 18(045) 29(0.05)
B Sankamig Imam Hatip Lis 87.85% 1,00 000 003 000 000 000 097 000 000 B(084) 29(0,04)
__f K.ars &nd imam Hatip Lis. 10000% 1,00 049 000 000 000 000 000 051 000 il
7| Kars Ticaret Meslek Lis a080% 1,00 000 000 000 033 000 000 000 OB 13(019) 18(012)
B KarsAnd Ticaret Meslek Lis. 77.86% 100 000 000 041 009 000 000 000 050 13(0.36) 18(0,16) 29(0.26)
9 KarsGaziAMubtarpaga End. Mes Lis. 26735% 1,00 000 000 027 000 000 073 000 000 B(015) 29[012)
10 Kars Giazi & Mubtarpaga And. Mes. Lis 10000% 1,00 000 OF8 000 032 000 000 000 000 4
M) Kars Adatiirk Fiz Mes.Lis. 40,09% 1,00 000 000 000 000 100 000 000 000 6(040)
_12] Kars Atatiirk And Kiz Mes Lis. q046% 100 000 027 000 000 011 000 000 0B2 B(0.26) 18(0.24) 29(0.41)
13 Kars Serhat Sadik Mes Lisesi 100,00% 1,00 000 000 000 074 000 000 000 028 9
14 Ardahan Hogivan Haskiy Cok Progiamh Lis. 3800% 100 000 000 000 000 000 000 100 000 G(038)
18] Gl Kapridii Gok Program Lis. 5654% 1,00 000 000 000 017 000 000 000 083 13(0.15) 18(0.42)
_ 16| Hanak Orakent Gok Progran Lis. G401% 1,00 000 000 000 000 1,00 000 000 000 G(064)
_ A7) Cide $.Er T Karadeniz Gok Prog Lis. 5202% 1,00 000 020 000 003 000 000 078 0,00 B(037) 100,00 29(0,15)
18] Ardshan And. imam Hatip Lis. 100,00% 1,00 000 000 000 000 000 000 000 1,00 b
18] Sehit Er Serhat Sarh Tic. Mes.Lis. 5540% 1,00 000 000 0583 0,00 000 042 000 000 6(0.04) 29(052)
| Ardshan Endiistr Mes. Lis. 4748% 100 000 046 000 020 000 035 000 000 10(0.02) 13(019) 29(0.26)
2| Ardahan Kiz Mes. Lis. 4319% 100 000 000 000 000 000 0000 000 100 18(0.49)
2 Gille Kiz Mes. Lis. £949% 1,00 000 0100 000 000 000 000 000 040 18(058) 29(0.11)
23 Ardshan Sadik Mes. Lis. 100,00% 1,00 000 000 075 000 015 009 000 000 0
24 1gdr Cok Programh Lis. 7451% 1,00 000 000 000 003 000 028 000 OB9 B(0RY) 130,03 18[0,13)
_ 28] 15 Ticaret Mes Lis. 4112% 100 000 000 017 0,00 000 083 000 000 G030 23[012)
__ ] Igde Endiisti Mes Lis. J568% 1,00 100 000 000 000 000 000 000 000 29(0.36)
27 ladr Kz Meslek Lis. B0F7% 100 000 026 000 000 057 000 000 017 B(0.27) 1000.04) 29(0.20)
28] IGdr And Kz Mes Lis. h388% 1,00 000 000 020 000 020 000 000 000 B(022 13(0,32)

24 |gde 70 Cumburipet Sagik Mes. Lis. 10000% 100 032 000 045 000 000 000 000 023 12

2005 yilinda Meslek Liselerindeki etkinlik sinirinda bulunan okullar ise; Kars
Anadolu Imam Hatip Lisesi, Kars Gazi A. Muhtarpasa Anadolu Meslek Lisesi, Kars
Serhat Saglik Meslek Lisesi, Ardahan Anadolu Imam Hatip Lisesi, Ardahan Saglik
Meslek Lisesi ve Igdir 70. Y1l Cumhuriyet Saglik Meslek Lisesi’dir. 2005 yilinda
Kars’ta 13 okuldan 3, Ardahan’da 10 okuldan 2, Igdir’da 6 okuldan 1 okul, toplamda
6 okul goreceli etkin olup, 23 okul etkinsiz olmustur. Kars Atatiirk Anadolu Kiz
Meslek Lisesi %90,46’lik skorla etkinlik sinirina yakindir. Saritkamis Mesleki ve
Teknik Egitim Merkezi %22,97’lik skora sahip olup goreceli etkinlige en uzak
okuldur.
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UYGULAMANIN YORUMU

Giinlimiiz diinyasinda bilginin 6nem kazanmasi, bilgiden diger bilgilere
ulasabilme ve bilginin her alana uygulanmasi mal ve hizmet iireten isletmelerin
yapilarim1 degistirmelerini gerektirmistir. Hatta isletmelerin faaliyetlerini devam
ettirebilmeleri ve varliklarii yarinlara tagiyabilmeleri icin bu degisim gereklilikten
ziyade bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu zorunlu degisim siirecinde
var olabilmek i¢in kaynaklarin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi
vazgecilmez bir unsurdur. Buna paralel olarak amaclara ulagsmak i¢in kaynaklarin
sinirsiz olmadiginin bilinmesi bu unsuru daha da giiclendirmektedir.

Amaci kar olan ya da olmayan her isletmenin faaliyetlerini her gecen giin
daha iyi bir sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle isletmeler
amagclarina ulasabilmek icin uygun stratejiler belirleyip her gecen giin daha iyi
olabilmek icin caligmalhdir. Stratejilerin belirlenmesinde performans analizinden
yararlanilabilir. Diger isletmeler gibi bir hizmet kurumu olan orta 6gretim okullar da
ne kadar iyi olduklarini1 ve daha iyi olabilmek i¢in neler yapabileceklerini performans
analiziyle gorebilirler.

Calismanin birinci bolimiinde cok boyutlu bir kavram olan performans
analitik olarak incelenmistir. Bu boéliimde performansin tanimi, tarihsel gelisimi,
Olclimii, yonetimi, denetimi, degerlendirmesi kavramsal bir ¢cergevede ele alinmustir.
Ayrica performansin boyutlar1 ve performansi yansitan kavramlar, performans dl¢iim
modellerinden oran analizi, parametreli yontemler ve parametresiz yontemler
aciklanmis, bu modellerin avantajlari-dezavantajlart ve karsilastirilmasiyla ilgili bilgi
verilmistir.

Ikinci boliimde dogrusal programlamanin 6zel bir sekli olan, coklu girdi ve
coklu c¢iktili karar verme iiniteleri i¢in performans Olciimiine olanak taniyan Veri
Zarflama Analizi anlatilmistir. Bu boliimde Veri Zarflama Analizinin ortaya cikisi,
tarihsel gelisimi, uygulama alanlart anlatilmistir. Yine bu bdélimde yontemin
kavramsal ve kuramsal anlatiminin yaninda matematiksel yapisi, grafiksel gosterimi,
yonlendirmelere ve yaklasimlara gére VZA modelleri anlatilmigtir. Bunlarla beraber
VZA’nmm giicli ve zayif yonleri, Onemi, uygulama asamalar1 ile bu bolim
bitirilmistir.

Calismanin ii¢iincii boliimii Veri Zarflama Analizinin Kars, Ardahan, Igdir
illerinin orta 6gretim kurumlarina uygulamasina ayrilmistir. Bu béliimde problemin

tanimi1 yapilmig, arastirmanin amaci, yontemi aciklandiktan sonra Kars, Ardahan,
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Igdir illeri hakkinda genel bilgi verilmistir. Verimlilik Ol¢iimiinde kullanilacak
yazilimin tamitimi yapildiktan sonra veriler programa yiiklenmis ve program
calistirilarak sonuglarin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi yapilmistir.

Programin calistirilmasiyla orta 6gretim kurumlariin 2003 yili 2004 ve 2005
yillarina ait OSS’deki Matematik, Fizik, Kimya, Biyoloji, Tiirkce, Tarih, Cografya
ve Felsefe netlerine gore etkinlik Sl¢timil yapilmistir. Etkinligi olciilen orta 6gretim
kurumlariin hangilerinin etkin ¢alistigi, hangilerinin etkinlikten uzak oldugu tespit
edilmistir.

2003 yili skorlarinda Liselerden, Kagizman Lisesi, Hanak Lisesi, Aralik
Lisesi, Igdir Atatiirk Lisesi goreceli etkindir. 2004 yilinda Digor Lisesi, Kagizman
Lisesi, Kars Alpaslan Lisesi, Damal Halit Pasa Lisesi, Hanak Lisesi, [gdir Atatiirk
Lisesi, Karakoyunlu Lisesi etkin sinmirdadir. 2005 yilinda Kagizman Lisesi, Kars
Alpaslan Lisesi, Kars Cumhuriyet Lisesi, Susuz Lisesi, Damal Halit Pasa Lisesi,
Hanak Lisesi ve Igdir Atatiirk Lisesi etkin sinirda yer almistir.

2003 yilinda Anadolu ve Fen Liseleri grubunda; Kars Anadolu Lisesi, Kars
Fen Lisesi, Susuz K. Karabekir Anadolu Ogretmen Lisesi, Ardahan Anadolu Lisesi
ve [gdir M.E.V. Anadolu Lisesi etkin sinirdadir. 2004 yilinda Kars Fen Lisesi, Susuz
K. Karabekir Anadolu Ogretmen Lisesi ve Igdir M.E.V. Anadolu Lisesi etkindir.
2005 yilinda Selim Lisesi (Y.D.A.), Kars Anadolu Lisesi, Kars Fen Lisesi ve
Ardahan Anadolu Lisesi etkin sinirda yer almistir.

2003 yili etkinlik sinirinda bulunan Meslek Liseleri Kars Gazi A. Muhtarpasa
Teknik Lisesi, Kars Gazi A. Muhtarpasa Anadolu Meslek Lisesi, Ardahan Anadolu
Imam Hatip Lisesi, Igdir Cok Programli Lisesi, Igdir Anadolu Kiz Meslek Lisesi,
Igdir 70. Y11 Cumhuriyet Saglik Meslek Lisesi’dir. 2004 yilinda Kars Anadolu imam
Hatip Lisesi, Kars Serhat Saglik Meslek Lisesi, Ardahan Hogivan Haskdy Cok
Programli Lisesi, Ardahan Anadolu Imam Hatip Lisesi, Ardahan Saghk Meslek
Lisesi, Igdir Anadolu Kiz Meslek Lisesi etkinlik sinirinda yer alan okullardir. 2005
yili Meslek Liselerinden etkinlik sinirinda bulunan okullar ise Kars Anadolu Imam
Hatip Lisesi, Kars Gazi A. Muhtarpasa Anadolu Meslek Lisesi, Kars Serhat Saglik
Meslek Lisesi, Ardahan Anadolu Imam Hatip Lisesi, Ardahan Saglik Meslek Lisesi
ve 1gdir 70. Y1l Cumhuriyet Saghik Meslek Lisesi’dir.

Calismada her ii¢ yilda da etkinlik simirinda bulunma basaris1 gosteren
okullarin mevcut oldugu sonucuna varilmigtir. Liselerden Kagizman Lisesi, Hanak

Lisesi ve Igdir Lisesi; Anadolu ve Fen grubu Liselerinden Kars Fen Lisesi; Meslek
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Liselerinden ise Ardahan Anadolu imam Hatip Lisesi ii¢ yilda verimli ¢alismay1
basarmuglardir.

Okullarin performans analizi sonucu Anadolu ve Fen Liselerinin, Liselere ve
Meslek Liselerine gore daha verimli oldugu ortaya ¢ikmistir. Meslek Liselerinin
Ogrenci Secme Smavi’ndan (OSS) muaf tutularak iiniversiteye sinavsiz gecis
yapmalar1 basarilarma etki ettii diisiiniilmektedir. Meslek Liseleri dgrencilerinin
daha basarili sonuglarla iiniversiteye gecis yapmalari saglanmalidir.

Performans: diisiik okullarda 6grenci basina diisen 0gretmen sayilarinin da
etkisi olmaktadir. Ogrenci sayisinin fazla, ogretmen sayisinin yetersiz olmasi
egitimde kaliteyi diisiirecek ve bu performansin diisiik ¢cikmasina neden olabilecektir.
Bu ag¢idan okullarda yeteri kadar 6gretmen bulundurulmali ve brans 6gretmenlerinin
derse girmesi saglanmalidir.

Kars, Ardahan, Igdir illeri orta 6gretim kurumlarinin ii¢ yildaki etkinlik
durumlarina bakildiginda etkinsiz ¢alisan okullarin etkin ¢alisan okullara gore daha
fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Etkin olmayan orta &gretim kurumlarinin rekabet
edebilmeleri ve basarili olabilmeleri daha etkin c¢aligmalarim1 gerektirmektedir.
Bunun i¢in, okullarin etkin bir sekilde caligsmalarim saglayacak gerekli diizenlemeler
yapilmalidir. Etkin olan okullarin ise basarilarint siirdiirmeleri ve daha basarili
olabilmeleri icin nasil daha fazla etkin olabiliriz sorusuna cevap bulunarak

saglanabilir.
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