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OZET

Hizmetkar liderlik kavramini ilk olarak Robert K. Greenleaf 1977 yilinda “Hizmetkar olarak lider”
adl1 eserinde tanmitmigtir. Bu liderlik yaklagimin en 6nemli 6zelligi liderin izleyicilerine hizmet eden
konumunda olmasidir. Orgiitsel sinizm giiniimiizde ¢okca goriilen ve yayginlasan bir durumdur.
Sinizm, umutsuzluk, karamsarlik ve giivensizlik gibi olumsuz duygular1 barindirmaktadir bu da
orgiit bireyleri arasinda hayal kirikligi, olumsuz davranislar ve is veriminin diismesi gibi olumsuz
sonuglara neden olmaktadir. Bu galismanin temel amaci hizmetkar liderlik ve oOrgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi incelemektir. Bununla birlikte hizmet sektoriinde calisanlarin demografik
ozelliklerine gore hizmetkar liderlik algilarinin ve orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaglanmistir. Aragtirma grubunu Ankara’daki biiylik ve ¢ok
bliytik 0lg¢ekli aligveris merkezlerinin ¢alisanlari olusturmaktadir. Calisma da Basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak 380 kisiye uygulanan anket sonucunda, bazilarmin eksik
cevaplanmasindan dolay1 336 anket degerlendirmeye alinmigtir. Arastirma da kullanilan anketin ilk
boliimiinde hizmetkar liderlik ve orgiitsel sinizm iligkisini etkileyebilecegi diisiiniilen demografik
faktorler iceren kisisel bilgi formu, ikinci boliimiinde 27 maddeden olusan hizmetkar liderlik
Olcegi, anketin iiclincli boliimiinde 13 maddeden olusan oOrgiitsel sinizm Olgegi kullanilmustir.
Caligmada yapilan korelasyon analizi sonucunda Hizmetkar liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda
negatif yonlii, zayif iliski oldugu saptanmistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda
hizmetkar liderlik algilarinin drgiitsel sinizme diisiik diizeyde bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuca gore ¢aliganlarin hizmetkar liderlik algilar1 arttikga orgiitsel sinizm diizeylerinin azalacag:
distiniilmektedir.
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ABSTRACT

Robert K. Greenleaf first brought the concept of servant leadership to the literature in 1977 by
using it in his book “Leader as Servant ”. The most important feature of the servant leadership
approach is that the leader plays a role in serving his followers. Organizational cynicism behavior
is becoming widespread. Cynicism contains negative emotions such as despair, pessimism and
insecurity. This situation causes negative results such as frustration, negative behaviors and low
productivity among individuals of organization. The main purpose of this study is to examine the
relationship between servant leadership and organizational cynicism. In addition, it was aimed to
determine whether servant leadership perceptions and organizational cynicism levels differ
significantly according to demographic characteristics of workers of service industry. The research
population consists of the employees of large and very large scaled shopping centers in Ankara. In
this study, datas were collected from 380 employees by using simple random sampling method.
336 scales were taken into consideration because some of the employees answered scales
inadequately and insufficiently. In the first part of the questionnaire personal information form
including demographic factors that are thought to affect the relationship between servant leadership
and organizational cynicism, in the second part, the servant leadership scale consisting of 27
statements, in the third part, organizational cynicism scale consisting of 13 statements was used.
The data obtained were analyzed statistically. Correlation analysis revealed that there is a negative
and weak relationship between servant leadership and organizational cynicism. As a result of
simple linear regression analysis, it was found that servant leadership perceptions had a low level
of effect on organizational cynicism. According to this result, it is thought that organizational
cynicism levels will decrease as servant leadership perceptions of employees increase.
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1.GIRIS

Liderlik anlayis1 yirminci yiizyilda arastirmacilarin ¢dziimlemek icin ugrastiklart 6nemli

konulardan biridir(is, Balc1 ve Kayan, 2017:517).

“Hizmetkar liderlik kavrami yeni olmadig1 gibi yiizyillardir biitiin kiiltiirlerde uygulanan
temel ve hi¢ bitmeyen prensiplerden olusur. Greenleaf 1977 yilinda hizmetkar liderlik
kavramint ilk olarak, Herman Hesse’nin Doguya yolculuk kitabina itibar ederek

“Hizmetkar olarak lider” adli eserinde tanitmistir”(Akytiz ve Eren, 2013:194).

“Hizmetkar liderlik insan odakli liderlik yaklasimlarindan birisidir. Calisan odakli olan
hizmetkar liderligin birincil motivasyonu c¢alisanlara “hizmet etmek” arzusudur. Hizmetkar
liderlik, orgiitten ¢ok bireye dnem veren ve Orgiit calisanlarinin bireysel gelisimine katki
saglayarak, orgiit performansinin artirilabilecegini esas alan bir liderlik tarzidir”(Kilig ve

Aydin, 2016:107).

Calisma hayatinda oOrgiite olan baglilik giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Sinizm
konusu da bdylelikle calismalarda siklikla karsimiza g¢ikmaktadir “Bireylerin yalniz
cikarlarin1 gozettigine inanan ve buna gore herkesi cikarci kabul eden kimse olarak
aciklanan “sinik” ve bunu aciklamaya ¢alisan diisiinceye “sinizm” denilmektedir”(Giil ve

Agiroz, 2011:37).

Orgiitsel sinizm ile ilgili gesitli tanimlamalar bulunmaktadir. Dean vd. (1998), tarafindan
yapilmis olan “bireyin istthdam edildigi orgiite karst olumsuz tutumu” genel kabul gormiis

bir tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998).

Arastirmanin amaci

Bu calismanin temel amaci hizmetkéar liderlik ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
incelemektir. Bununla beraber hizmet sektoriinde ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum,
ogrenim durumu, aylik kazanclari, isletmede ki gorev ve pozisyonlari, ka¢ yildir gorev
aldiklart gibi demografik 6zellikler agisindan hizmetkar liderlik algilar1 ve orgiitsel sinizm

diizeylerinin anlamli farklilik gbsterip gostermedigini belirlemek amaclanmistir.

Bu arastirmanin amaglar1 dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida sirasiyla

verilmektedir:



Hi:Hizmetkar liderlik ve orgiitsel sinizm arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hz:Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda demografik 6zelliklerine goére anlamli bir

farklilik vardir.
H2-1:Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda cinsiyete gére anlamli bir farklilik vardir.
Hz-2:Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda yaslarina gore anlamli bir farklilik vardir.

H2-3:Calisanlarin  hizmetkar liderlik algilarinda medeni durumlarina gore anlamli bir

farklilik vardir.

H2-4:Calisanlarin  hizmetkar liderlik algilarinda egitim durumlarina gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hz-5:Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda gelir durumlarina gére anlaml bir farklilik

vardir.
Hz-6:Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda goérevlerine gére anlamli bir farklilik vardir.

Hz-7:Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda calistigi pozisyonlarma goére anlamli bir

farklilik vardir.

Haz-s:Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda sektordeki ¢alisma siirelerine gore anlaml

bir farklilik vardir.

H2-9:Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda suan ki kurumda calisma siirelerine gore

anlamli bir farklilik vardir.

Hs:Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile demografik o6zellikleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
Hs-1:Calisanlarmn orgiitsel sinizm diizeyleri ile cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.
Hs-2:Calisanlarin orglitsel sinizm diizeyleri ile yaslarina gére anlamli bir farklilik vardir.

Hs-3:Calisanlarin  Orgiitsel sinizm diizeyleri ile medeni durumlarina gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hs-a:Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik

vardir.

Hs-s:Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile gelir durumlarina gore anlamli bir farklilik

vardir.
Hs-s:Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile gorevlerine gore anlamli bir farklilik vardir.
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Has-7:Calisanlarin oOrgiitsel sinizm diizeyleri ile g¢alistig1 pozisyonlarina gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hs-s:Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile sektordeki ¢alisma siirelerine gore anlamli

bir farklilik vardir.

Hs-o:Calisanlarin orglitsel sinizm diizeyleri ile suan ki kurumda g¢alisma siirelerine gore

anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmanin 6nemi

Polatcan (2012) Okul yoneticilerinin liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
tutumlar1 arasindaki iliskiyi inceledigi caligmasinda, Ogretmenlerin orgiitsel sinizm
tutumlar (biligsel, duyussal ve davranigsal) ile okul yoneticilerinin liderlik davraniglari
(yapiy1 kurma ve anlayis gosterme) arasindaki tiim iliskilerin anlamli ve negatif yonlii
iligkisi oldugunu bulmustur. Akben (2014) Saglik sektoriinde hizmetkar liderlik algilamas,
stres, Orgiitsel sinizm davranigi arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda, Algilanan
stresle hizmetkar liderlik arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmis
hizmetkar liderin, calisanlarin stres diizeyinin azalmasinda oOnemli etken oldugunu
belirtmistir. Bununla beraber orgiitsel sinizmle hizmetkar liderlik arasinda negatif bir iliski
oldugu sonucuna varmis hizmetkar liderin iyi yonetimi sayesinde c¢alisanlardaki sinizm
diizeyinin azaldigim1 vurgulamistir. Ayrica Algilanan stres ile oOrgiitsel sinizm arasinda
anlaml ve pozitif bir iliski oldugu ¢alisanlarin stres diizeyinin artmasinin orgiitsel sinizm
diizeylerini de arttirdigi ¢alisma sonucunda elde edilmistir. Derin (2016) Demokratik
liderlik ve orgiitsel sinizm iligkisi: Balikesir ili merkez ilgeleri 6rnegi ¢alismasinda okul
midiirlerinin demokratik liderlik stili ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
negatif yonlii orta diizeyde iliski oldugu sonucuna ulasarak demokratik liderlik 6zellikleri
gosteren okul miidiirlerinin &gretmenlerin sinik tutumlar sergilemesini engelledigi,

seklinde agiklamistir.

Literatiirde yapilan caligmalara bakildiginda genel olarak liderlik ve orgiitsel sinizm
arasindaki iliski iizerinde durulmustur ancak hizmetkar liderlik ve oOrgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalarin az sayida oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
arastirmamizin literatiire katki saglayacagi ve bu konuda yapilacak olan yeni ¢aligmalara

da yol gosterecegi diisiiniilmektedir.






2. LIDERLIK VE HiZMETKAR LiDERLIK UZERINE KURAMSAL CERCEVE
2.1. Liderlik Kavrami

Tarihin her doneminde liderler goriilmiistiir ve insan dogasi hiyerarsik bir yapiya sahip
oldugundan liderlerin gelecekte de olacaklarini, ortaya cikacaklarimi sdylemek yanlig
olmaz. Insanlar tek baslarina bas edemeyecekleri durumlar ve sahip olduklari ihtiyaglardan
dolay1, kendileri ile ayn1 durumda ve ayni ihtiyacta olan insanlarla birlik olma gereksinimi
duymuslardir. Clinkli ayn1 gereksinime sahip olan insanlar bir araya geldiginde o amaca
orgiitlii bir sekilde daha ¢abuk ulasabilir veya yaklasabilir. Bununla birlikte insanin sosyal
bir varlik olmasi da ge¢misten bugiine kadar daima oOrgiitli hareket etme ihtiyacini
hissettirmistir. Bu ihtiyaglarla birlikte insanlarin iiyesi olduklari orgiitlerin amaglarina
ulasabilmeleri i¢in bu orgiitleri yonetecek, yonlendirecek liderler ortaya ¢ikmistir(Kog ve

Topaloglu, 2012:167).

Liderlik (leadership) kavramimin kdkeni Ingilizce’dir. Kavramm asil kokii olan “lead” fiili;
rehberlik etmek, kilavuzluk etmek, yol gostermek gibi anlamlari igermektedir. Bu fiilden
tireyen “leader” kavramui ise; rehber, kilavuz, onder, lider gibi anlamlara gelmektedir.
Kelimenin Tiirkge literatiirde karsiligi onderlik seklinde Onerilmistir. Ancak ulusal
literatiirde liderlik kelimesi daha yaygin olarak goriilmekte ve kullanilmaktadir(Yavuz,
2008:26). Alanyazin incelendiginde liderlik kavrami iizerinde pek ¢ok calisma yapildig
goriilmektedir ve konu hakkinda c¢aligmalar devam etmektedir. Alanyazinda liderlik
kavrami farkli bilim dallar1 tarafindan incelenmis ve liderlik ile ilgili farkli tanimlar

yapilmugtir.

Liderlik kavraminin nasil tanimlanmas1 gerektigi konusunda yazarlar arasinda net bir goriis
birligine varilamamistir. Tanimlamada yasanan bu giigliik, bu olgunun ¢ok yonlii ve zengin
bir kavram olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple liderlik kavrami, yonetim ve Orgiit
arastirmacilar tarafindan farkli bakis agilartyla incelenip tanimlanmistir(Bolat, Seymen,

Bolat ve Erdem, 2009:165).

Liderlik iki zit gii¢ arasinda olusan gerilimi yaratici bir kapasite ile doniistiirebilme
yetenegi gostermektir(Geng, 2013:94). Kogel lideri “belirli sartlar altinda, belirli kisisel
veya grup amaclarin1 gerceklestirmek iizere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini

etkilemesi ve yonlendirmesi siireci” olarak tanimlamistir(Kogel, 2015:668).

Liderlik bir grubun var olmasi durumunda ve ortak amaglarin olmasi durumunda

anlamlidir. Bu anlamda liderlik bir siire¢ oOzelligi tasimaktadir. Liderlik; liderin,



izleyicilerin ve kosullarin biitiiniinii ifade etmektedir. Agikgasi, liderlik bir liderin
izleyicileri belli sartlar altinda etkilemesini kapsamaktadir. Lider ise “insanlarin
davraniglarini kendi istedigi sekilde etkileyen ve bu etkileme eylemini gergeklestirirken yol
gosteren, aydinlatan, Ogreten, ileriyi géren, emir ve talimat veren, birlikte c¢alistigi
kimselerin istek ve ihtiyaglarim1 zamaninda sezen yaratict bir kimse” olarak

tanimlanmaktadir(Bakan, 2008:15).

Bir lidere resmi yetki vermeye gerek yoktur. Resmi yetki vermek ancak bir yoneticinin
kullanabilecegi giicii arttiracaktir. Her yonetici lider olamaz. Bir lideri yoneticiden ayiran
temel Ozelliklerinden biri herhangi bir resmi konumunun bulunmamasi veya yetkisinin

olmamasina ragmen yol gosterici olmasi ve kabul edilmesidir(Uygur, 2011: 125).

Bu tanimlara bagli olarak liderlik kavraminin belli bash ozellikleri asagida maddeler

halinde siralanmaktadir(Alkin, 2006: 6-7).

e Liderlik, insan toplulugu igerisinde, belli amaclara ve hedeflere ulagsmak istenildigi
durumda ortaya ¢ikmaktadir.

e Liderlik, bu toplulugu olusturan bireyler arasindaki iletisimi saglamali ve ayni
zamanda kolaylastirmalidir.

e Liderlik, belli amaglar ve hedefler dogrultusunda, bireyleri harekete gecirmeye tesvik
etmelidir.

e Lider, bu toplulugu ve amaglari temsil etmeli, izlenen insan konumunda olmali,
engellerle karsilasildigi zaman ise “danmisilan”, “hakemlik yapan”, “bagdastiran”,

“baristiran” bir kisilik gostermelidir.
2.2. Liderlerin Ozellikleri

Liderlik, kisinin 6grenebilecegi ve sonradan elde edebilecegi bir konum olmamasindan
dolay1, bilimsel niteliklerle ifade edilen ozellikler disinda, kisisel Ozellikleri de
kapsamaktadir. Lideri tanimlayan anahtar kisilik 6zellikleri su sekildedir hirsli ve basariya
giidiilii, baskin, isbirligine dayanan, kararli, ortamin sartlarina duyarli, sorumluluk almaya
istekli, fikrini savunan, 1srarli, zorlamalara direncli, kendine gilivenen, giivenilir(Ugur ve

Ugur, 2014:129).

Kozak (2008) gore liderlerin ozellikleri su sekildedir: Zeka, yargi giicii, objektif olma,
baslatici olma, giivenirlik, igbirlik¢i olma, diiriistliik, cesaret, dengeli olma, anlayigh olma,

ise hakimiyet, kavramsal beceriler ve isgéren segme becerisi.



Yine bunlara ek olarak alanyazinda liderin ozellikleri hakkinda en c¢ok kullanilan
ifadelerden bazilar1 su sekildedir; karizma sahibi olmak, misyon ve vizyon sahibi olmak,
yaratici, glclii, girisimci, yenilik¢i, hirsli, heyecanli, diiriist ve olgun olmak, iyi iletisim

kurabilmek, azimli ve gok ¢aliskan olmak, pozitif olmak, giiven vermek(Erding, 2018:26).
2.3. Liderlik ve Yoneticilik Arasindaki Farklar

Liderlik ve yoneticilik kavramlari her ne kadar birbirine karistirilsa da aslinda aralarinda
ciddi farklar bulunmaktadir. Liderlik ve yoneticilik arasindaki farklar {izerine literatiirde
cesitli gortisler bulunmaktadir. Bu goriislerden bazilarina gére yoneticinin isinin daha ¢ok
giinliik islere yogunlagmis olmasi, igin yapilmasini saglamasi, igin yapilmast sonucunda
ciktilarin incelenmesi ve verimlilik ile ilgili oldugu belirtilir. Yani yonetici Orgiitiin
islemesi ile ilgilenir. Lider ise 6zellikle orgiitiin gelecegini goz Oniinde bulundurarak,
kisisel ve kisiler arasi davraniglara onem verir, orgiitiin kalitesi, degisimi, gelismesi ve
etkililigi ile ilgilenir. Lider orgiitteki is gorenlerin potansiyellerini ortaya ¢ikarir ve orgiite
en yliksek katkiy1 saglamalar1 i¢in onlara gerekli firsatlar1 saglar. Yani yonetici islerin
dogru yapilmasi ile ilgilenirken, lider ise orgiit icin dogru olan seyleri yapmay1 amaglar.
Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve basarili olabilmeleri igin liderlik fonksiyonu
mutlaka gereklidir(Geng, 2012:44). Bu farkliliklardan dolay1 her lider yoneticidir fakat her
yonetici lider degildir. Yoneticiler belirlenmis amaglar ugruna ¢alisan bu dogrultuda ¢ikan
sonuglart denetleyen kisidir(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:179). Bir y0neticinin basaril
olabilmesi icin liderlik 6zellikleri tasimasi1 gerekmektedir aksi takdirde basarili olamaz ve
yikselemez. Bir yoneticinin giiciiniin ve yetkisinin kaynagi, bulundugu mevkiden,
makamindan, sahip oldugu riitbesinden ve yasal kaynaklardan gelmektedir. Liderin giicii
ise sahip oldugu kisilik Ozelliklerinden, Kkapasitesinden, Kkarakterinden, ilke ve
degerlerinden gelir(Aytiirk, 2010:96).

Peter Drucker liderligin amacini ortak bir amag i¢in ¢alisan ve bir araya gelen bir insan
toplulugu insan toplulugu yaratmak seklinde ifade etmistir. Bu baglamda liderlik,
yoneticilikten daha 6te bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve liderin etkileme giiciine

sahip olmasi gerekir seklinde belirtilebilir(Zehir Giilebi, 2019:12).
Oztekin (1996) liderlik ve yoneticilik arasindaki farklar1 su sekilde siralamustur:

e Liderlerin ve yoneticilerin egilimleri, vizyon ve misyonlari, goriis ve fikirleri,
davranislari, amaclar1 sonucunda elde ettikleri sonuglar farklilik gostermektedir. Her

seyden Once lider toplumun i¢inden ¢ikarken, yonetici tepeden atanmaktadir.



Liderlik, insanlarin amaclara ulasmasi1 noktasinda, ¢caba gdstermeleri i¢in ikna etme
yetenegidir. Yoneticilik ise, belirlenmis amaglarin gerceklestirilmesi hususunda
kaynaklarin saglanmasi, planlanmasi, 6rgiitlenmesi, denetlenmesi ve yiirtitiilmesidir.
Liderler ve yoneticiler arasinda kisilik ve davranis acisindan belirli farklilik
bulunmaktadir. Liderler, sosyal, giiven duygusu, deger, iletisim yetenegi, ikna giicii,
bagimsizlik gibi o6zelliklere sahip olmasina karsilik yoneticiler daha siradan
insanlardir.

Liderlerin belli karizmalar1 vardir. Bu karizma 6zelliklerini kisiler arasi iletisimde
kullanmaktadirlar. Ancak yoneticilerin karizmatik olmalar1 beklenmemektedir.
Liderler yaptiklar1 islerini heyecan duyarak gerceklestirmektedir. Yoneticiler ise
islerini gérev odakli gergeklestirmektedir.

Liderler herhangi bir role biirlinlirler ancak yoneticiler kendilerini olduklart gibi
gostermektedir.

Liderler, tasaris1t ve projesi yapilan amagclar ve diisiinceler ile ilgilenmekte iken
yoneticiler daha c¢ok isin kendisiyle ilgilenmektedir. Liderler hayallerin
gerceklesmesi icin diger insanlari siki bir sekilde calistirmaktadir.  Yenilikler
konusunda her zaman risk alirlar. Yoneticiler ise kendilerine verilen goérevleri yerine
getirmektedir. Yoneticilerin amag ve hedefleri pasif bir nitelige sahiptir. Kurumun
ithtiyaglarini arastirmalarina ragmen riski goze almazlar.

Yoneticiler daima kendilerini bir grubun ve orgiitiin pargasi olarak goérmektedir.
Liderler ise kendilerine 6zgiin olmalar1 nedeniyle, bireylerin takdir duygular ile
desteklenmektedir.

Liderler yoneticilere gére daha ¢ok degislik gostermektedir.

Liderler vizyon sahibi bireyler iken yoneticiler uygulama odakli bireylerdir.

Yonetici isaret yoluyla iletisim kurarken, liderler agik¢a belirtilen mesajlar1 tercih

etmektedir.

2.4. Liderlik Tirleri

Stirekli olarak degisen c¢evre kosullar1 hayatin her alanina yansimaktadir. Bu baglamda

ihtiyaglarda devamli olarak degismektedir. Ozellikle ydnetim, egitim gibi alanlarda

yasanan degisimler beraberinde yeni liderlik tiirlerinin de ortaya ¢ikmasin sebep olmustur.

Alanyazin incelendiginde liderlik kavraminin bir¢ok farkli ¢esidi goriilmektedir. Bunlara,

Hiimanist Liderlik, Entelektiiel Liderlik, Takim Liderligi, Kuantum Liderlik, Siyasal
Liderlik, Ruhsal Liderlik gibi 6rnekler verilebilir.

8



Ancak burada Otokratik Liderlik, Katilimci Liderlik ve Tam Serbesti Veren Liderlik tiirleri

aciklanacaktir.
2.4.1. Otokratik Liderlik

Otokratik liderler, tiim kararlar1 kendileri veren ve orgiitteki yetkilerin biiyiik bir boliimiinti
ellerinde bulunduran kisilerdir. Otokratik lider isgoérenlere s6z hakki tanimayan ve son
kararlar1 daima kendi veren baskin ve cesur bir karakter yapisina sahiptir. Giiniimiizde

otokratik liderlik yapisin1 daha ¢ok askeri alanda gormekteyiz(Guliyev, 2019:42-44).

Otokratik liderlik, Mcgregor’un X teorisi ile benzerlik tasimakta olup, insanlarin ¢aligmay1
sevmedigi, kontrol ve yonlendirmeye gereksinimi oldugu ve sorumluluk duygusu yerine
giivende olmak istedigi iizerinde durmaktadir. Otokratik liderler, izleyicilerini siirekli
kontrol altinda tutmaktadirlar. Bu tarz Ozellikte olan liderler, yapilmasi gereken
sorumluluklari, gorevleri ve bunlarin yapilis bi¢cimini belirtmektedir. Ancak, grupta
bulunan insanlar arasindaki iletisimi gelistirmek i¢in ¢aba harcamazlar. Bagka insanlar1
degerlendirme konusunda, Ovgii ve elestiri yapmaktan kaginmazlar ancak bu elestiri ve
ovgiileri kendi bireysel kriterleri dogrultusunda yapmaktadirlar. Otokratik liderligin hem
olumlu hem de olumsuz taraflar1 bulunmaktadir. Ozellikle, otokratik liderlik, bir ise yeni
baslayan insanlar i¢in isin kurallarin1 ve standartlarin1 6grenmeleri konusunda 6nemlidir.
Otokratik liderligin olumsuz tarafi ise, lidere itaat eden, bagimli ve kendi kisiliklerinden
0diin veren bireylerin ortaya ¢ikmasina neden olmasidir. Bunun neticesinde, izleyicilerin
yaraticilik 6zelligi ve kisisel gelisimleri zarar gérmektedir ve zamanla ise karst duyulan

ilgileri azalmakta ve is doyum seviyeleri diismektedir(Kars, 2017:25).

Bu liderlik tarzinda tiim yetki liderdedir ve tiim kararlar lider tarafindan verilir. Astlarin
hi¢bir sekilde s6z hakki yoktur. Lider kararlarinin uygulanmasini ve kendisine giiven
duyulmasimi ister(Balgik, 2002:155). Otokratik liderler, astlarini etkilemek adina cesitli
taktikler kullanirlar. Bu taktikler sayesinde astlarinin motive olacagini ve basarili olacagini
diisiiniirler. Bu motive i¢in ise sahip olduklar1 yasal giicii, ddiillendirme giiclinii ve
zorlayict giicii devreye sokarlar(Salepgioglu ve Yegin, 2018:63). Otokratik liderler
calisanlar1 lizerinde siki bir kontrol saglayarak onlar1 korkutma ve cezalandirma
yontemiyle calistirirlar(Aytiirk, 2010:84). Bu liderlik tarzi kisa donemde basarili olsa da
uzun donemde dogru bir liderlik tarzi degildir(Geng, 2013:23). Otokratik liderligin hakim
oldugu bir yapida, meydana gelecek basari ve basarisizik durumu tamamen liderlere
atfedilir. Bu nedenle, sonu¢ olarak bu tarz liderler ya kahraman ya da hain olarak
nitelendirilmektedir(Kog ve Topaloglu, 2012:184).
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2.4.2. Katimeal Liderlik

1960’11 yillarda White ve Lippit tarafindan kavramsallastirilan katilimci liderlik diger
adiyla demokratik liderlik kavrami, neo klasik donemde popiiler olmustur. Bu liderlik
tarzinda lider, astlarin da fikirlerine 6nem vererek kararlar alir ve faaliyetlerin tiim
asamalarina katilmalar i¢in onlar1 tesvik eder(Balgik, 2002:155, Salepgioglu ve Yegin,
2018:62). Katilimci liderlik tipinde lider insan iliskilerine olduk¢a 6nem verir. Lider ve
isgorenler ayn1 amaca yonelir. Bu liderlik bigiminde merkezi bir otorite bulunmamaktadir.
Isgorenler isin siireci hakkinda daima bilgilendirilir ve isgdrenlerin siire¢ hakkinda goriis
ve Onerileri almir. Demokratik liderler grup igerisindeki sosyal dayanismay1 arttirmaya
onem verirler(Balaban, 2018:70). Bu liderlik tarzinin en belirgin ozelliklerinden biri
“demokratik bir orgiit ikliminde alinan kararlarin basar1 veya basarisizligina” astlarin da
ortak olmasidir (Kog¢ ve Topaloglu, 2012:186). “Katilimci lider, katilimu ii¢ farkli diizeyde
saglayabilir: ilki, fiziksel olmaktan cok entelektiiel olan zihinsel ve duygusal katilimdir.
Ikincisi, motivasyonu dolayisiyla da calisanlarin yaraticiligini arttiran katilimdir. Ugiinciisii

ise sorumluluk almayi saglayan katilimdir”(Alga 2017:101).

Her liderlik tarzinda oldugu gibi katilimci liderlik tarzinin da orgiitlere hem yararlar1 hem
de sakincalar1 olmaktadir. isgdrenler yonetimde neredeyse lider kadar etkilidirler. Bu
sebeple isgorenler kendilerine deger verildigini hisseder ve bu sayede motivasyonlari
ylikselir. Islerini daha istekli ve daha saglikli bir sekilde yapma sevki gelebilir. isgdrenler
arasinda olusabilecek catigmalar engellenir ve yerini yiiksek moral ile ¢alisma istegine
birakir(Celik, 2016:25). Olusan bu durum katilime1 liderlik tarzinin olumlu yo6nlerini temsil
etmektedir. Demokratik liderlik tarzinin sakincalari ise Orgiitteki alinacak olan kararlarin
siiresinin uzamasina, islerin yavaslamasina sebep olmasidir. Orgiitteki her bir isgdrenin
kararlara katiliminin saglanmasi zaman alacagindan, islerinde yavaslamasi s6z konusudur.
Ancak bu sekilde sonug¢ genelde daha iyi olmaktadir(Derin, 2016:28-29). Yine baska bir
sakinca da c¢ok fazla isgbrenin bulundugu genis gruplarda meydana gelmektedir. Genis
gruplarda uzman olmadiklar1 konularda dahi isgorenlerin goriis ve diisiince beyan etmeleri
veya etmeye zorlanmalar1 durumunda ortaya islevi olmayan, yanlis fikirler ¢ikabilir. Boyle
bir durumda kararlar islevsiz olacagindan, grupta karar alamaz bir hale donisiir(Celik,

2016:25).
2.4.3. Tam Serbesti Veren Liderler

Tam serbesti veren liderlik veya literatiirdeki diger adiyla liberal liderdir. Liberal kelimesi
Ingilizce “liberty” sézciigiinden dilimize liberalizm seklinde gegmistir. Anlami ise
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“serbestlik”, “Ozgiirliik” seklindedir. Liberalizm bireyselciligi temel almaktadir ve bu
sebeple bireyin kutsal oldugunu belirtir. Bireyin 6zgiirlesmesi i¢in onun ¢ikarlarin1 korur
ve kollar, savunur. Liberalizm diisiincesi siyasi ve ekonomik alanda ise halka serbestlik
tanimay1 ifade eder(Diindar, 2019:33).

Bu liderlik tarzinda lider kendini diger grup iiyeleriyle esit gdormektedir. Astlar plan ve
programlarin1  kendileri  belirler, verdikleri kararlar dogrultusunda amagclarini
gergeklestirirler(Sahin, Taspinar, Eryesil ve Orselli, 2015:79). Liberal liderlik tarzina sahip
olan lider, sahip oldugu yonetim yetkilerini kullanmamay1 yegler. Lider ile isgorenlerin
gorevleri arasinda pek bir fark goriilmez. Lider, belirlemis oldugu kendi amaglarina ve
hedeflerine ulasabilmek igin diger isgorenlere baghdir. Isgdrenlerin gelisimleri icin

herhangi bir ¢aba sarfetmez ve orgiitte 6zerk bir ortam yaratmis olur(Danaci, 2019:8).

Bu liderlik yaklagiminin isgorenlerin bagimsizligini arttirma, kendilerini tamamen serbest
hissetmeleri gibi faydalar1 vardir. Gerek duyuldugunda orgiitteki kisiler diger kisiler ile
calisma grubu olusturabilir ve bu sayede sorunlarina ¢oztim bulup, yeni fikirlerini test
ederken uygun Kararlari alirlar. Bu ¢alisma ortaminda liderin asil gorevi isgorenlere kaynak
ve gerekli malzemeleri saglamaktir(Y6riik ve Diindar, 2011:98). Lider, kendisine herhangi
bir konuda goriis soruldugu takdirde goriisiinti belirtir, ancak liderin goriisti grup liyelerinin

eylemlerini baglayici nitelikte degildir(Balgik, 2002:156).

Liberal liderligin sakincalar1 ise bireysel basarimin 6n plana ¢ikmasi, grupsal basari
durumunun pek olmamasidir. Ciinkii lider otoritesini kullanamadigindan, gruplar tizerinde

de herhangi bir hakimiyet saglayamaz(Danaci, 2019:8).
2.5. Liderlik Teorileri

1930’lu yillarla birlikte yonetim biliminde liderlik kavrami ve bu kavramlarla ilgili
bilimsel arastirmalar yapilmaya baglanmistir. “Yapilan tiim c¢alismalar liderin grup
liyelerini etkilemesi ve bu etkilemenin sonucunda hedeflere ulagsmada etkin bir yolun
izlenmesi seklinde olmustur. Bu c¢alismalarda liderlik teorileri; &zellikler teorisi,
davranissal liderlik teorileri, durumsal liderlik teorileri ve modern liderlik teorileri olmak

tizere dort grupta incelenmistir”(Kog ve Topaloglu, 2012:168).
2.5.1.0zellikler Teorisi

I. Diinya Savasi yillarinda bir grup Amerikan psikologunun A.B.D. Ordusundaki subaylar
i¢in yaptiklar se¢im ¢aligmalari esnasinda dogup gelisen Ozellikler Teorisi “liderleri lider

yapan Ozellikleri tespit ederek bu oOzelliklere yogunlasma ve bdylece lider yetistirme
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imkan1 elde ederek, daha basarili sonuglar alma amacini tasir. Bu yaklagimin temelini,
lideri lider yapan temel dinamiklerin, sahip oldugu 6zelliklerden kaynaklandigini ortaya
koymasi olusturur”’(Geng, 2013:135). Baz1 ¢alismalarda Ozellikler teorisi biiyiik adam
teorisi olarak da ele alinmaktadir(Yavuz, 2018:40).

Thomas Carlyle 1910 yilinda “Biiylik adam Kurami” seklinde ifade edilen donemi
baslatmigtir ve bu sayede 6zellikler teorisinin giiclendirilmesinde biiyiik bir rol oynamuistir.
Zaman igerisinde Bilyiik Adam Yaklasiminin yerini Ozellikler Yaklasimi almistir. 1930
yillart ile 1950 yillar1 arasinda yapilan konu ile ilgili arastirmalarda bir¢ok farkli lider
incelenmistir ve bu liderlerin basarilarina etki eden fiziksel ve psikolojik ozellikleri
arastirilmistir(Cinnioglu, 2018:6). Bu teoriye gore lider diger liyelerden farklidir ve sahip
oldugu ozelliklerden dolay1 lider kabul edilir(Tengilimoglu, 2005:4). Bu ozellikler su
sekilde belirtilmistir; boy uzunlugu, egitim diizeyi, kendine ve gevreye hakim olma, kilo
durumu, dig goriiniis, insiyatif kullanma, fiziki goriiniim, hitabet yetenegi, 6zgiin diisiince,
bireysel enerji, kendine giiven, kavrama yetenegi, bilgi, zekd diizeyi, davraniglardaki
kararlilik, karar verebilme, yargilama, istek, hirs ve uyum(Geng, 2012:47). Bu yaklasimda,
liderlik o6zelliklerinin dogustan veya sonradan kazanildigi One siirlilerek 2 teori
olusturulmustur. Bunlar, Kalitimsal Degerler Teorisi ve Sonradan Kazanilan Degerler

Teorisidir(Barutgugil, 2014:30-31).

o Kalhtimsal Degerler Teorisi: Kisinin dogustan liderlik yetenegine sahip oldugunu,
sonradan bu yeteneklerin kazandirilamayacagimi savunan teoridir. Bu teori sosyal
sif farkliliklarinin belirgin oldugu bir dénemde ortaya ¢ikmustir.

o Sonradan Kazanilan Degerler Teorisi: Liderligin egitim, deney ve gorgii yolu ile
kazanilan bireysel niteliklerin bir islevi oldugunu savunan teoridir. Bu teori ise alt
siifin kendi igerisinde organize oldugu ve iglerinden liderlerin ¢iktig1 bir doneme

denk gelmektedir.

Ozellikler teorisi liderlik siirecini sadece liderin 6zellikleri degiskeni ile ele aldigindan
dolay1 liderlik kavramini agiklamada yetersiz kalmistir. Bununla birlikte bir gruptaki
izleyenler arasinda belirtilen 6zelliklerin bir¢oguna sahip olan kisilerin olmasia ragmen
lider vasfiyla 6n plana ¢ikamadiklarini fakat, 6zelliklerin daha azina sahip olan kisilerin
lider olarak o6n plana c¢iktiklar1t gozlemlenmistir. Biitlin bunlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda liderlik kavraminin agiklanabilmesi i¢in baska degiskenlerin de

incelenmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir(Cetin, 2018:7).
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2.5.2.Davramssal Liderlik Teorileri

Davranissal liderlik teorisi, liderlige 6zgli baz1 davraniglarin oldugunu savunur ve bunlara
uygun hareket eden kisilerin liderlik vasiflar1 gostermeye baslayacaklarini belirtir. Liderlik,
liderin 6zelliklerinden ziyade, davraniglarinin ve bu davranislarinin sonuglarinin izleyenler

tarafindan begenilmesi ve kabul gormesiyle ortaya ¢ikar(Kog ve Topaloglu, 2012:169).

Davranigi, Ozelliklerden ayiran 6nemli bir nokta davranislarin sonradan edinilebilir,
Ogrenilebilir ve degistirilebilir olmasidir. Ancak o6zelliklerin dogustan geldigi kabul
edilerek degistirilemedigi belirtilir. Yani davranigsal liderlik teorisini 6zellikler teorisinden
ayiran nokta liderligin sadece dogustan gelebilen bir 6zellik olmadiginin belirtilmesi ve
liderlik vasfinin sonradan kazanilabileceginin savunulmasidir. Bu sebeple davranisci
liderlik teorisi, alanyazinda 6zellikler teorisinin agiklayamadigi veya eksik agikladigi kismi

tamamlamak amaciyla gelistirilmistir(Yavuz, 2018:48).

Liderin sahip oldugu o6zelliklerden c¢ok gosterdigi davramiglar dikkate alinarak, liderin
liderlik diizeyini agiklamaya calisan teorilere davranigsal liderlik teorileri denilmektedir.
Bu teori liderin calisanlarla iliskisi, tarzi, yonetimi gibi farkli unsurlarda hareketleri
incelenerek “liderlik diizeyini agiklamakta daha saglikli bilgiler verecegi varsayimiyla

hareket etmektedir’(Geng, 2013:136).

Genel anlamda bu yaklagim kapsaminda yer alan ¢alismalar, daha ¢ok liderin davraniglari,
davranislarin bir oriintiisii olarak liderlik bigimleri ve bunlarin izleyiciler lizerindeki olasi
etkileri lizerinde yogunlasmistir(Ergetin, 2000:31). Davranissal yaklasimin gelismesine

katkida bulunan ¢alismalar asagida belirtilmistir.
2.5.2.1.Iowa Universitesi calismalari

Amerika Birlesik Devletleri’nin Iowa Universitesinde gerceklestirilen ¢alisma da
“otoriter”, “demokratik” ve “umursamaz’ olmak tizere ii¢ tiir lider davranisina ulasilmistir.
"Otoriter liderler, astlarini emirlerle yonlendirmekte ve tim yetki ve sorumlulugu
kendilerine almaktadirlar. Demokratik liderler ise, grupla karar vermeyi ve grup onerilerini
dikkate almay1 isterler. Umursamaz Liderler gruba tam bir 6zglirliik tanir. Diger bir ifade
ile astlar kendi kararlarin1 kendileri verme konusunda tamamen &zgiirdiirler”’(Bakan ve
Bulut, 2004:155).

Calismaya gore otokratik liderin oldugu gruplarda ortaya g¢ikan iiriin miktar1 ytiksektir
fakat niteligi dusiiktlir ayrica grup iiyeleri arasinda diismanlik ve gecimsizlik mevcuttur.

Demokratik liderin oldugu gruplarda lider ve grup iiyeleri arasinda arkadasca bir iliski s6z
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konusudur {iriiniin niteligi yiiksek olmaktadir. Liberal liderin oldugu gruplarda {irliniin hem

niteliginin hem de niceliginin diisiik oldugu goriilmiistiir(Ozdemir, 2014:163).

Bu liderlik tarzlarini tercih eden liderler ile yapilan ¢alismalar sonucunda orgiitlerde ¢esitli

karakteristik davraniglar meydana gelmistir. Bunlar su sekildedir(Celik, 2016: 16-17).

o Astlar daha ¢ok demokratik liderlik tarzini tercih etmislerdir.

e Otoriter liderlik tarzi, umursamaz liderlik tarzindan daha az tercih edilmistir.

e Uretim ve iiretkenlik ise sirasiyla az bir fark olmakla birlikte ilk olarak demokratik
liderlikte, daha sonra otoriter liderlikte ve son olarak ise en az umursamaz yani

liberal liderlikte olmustur.
2.5.2.2.0hio State Universitesi calismalar

1945 yilinda Ohio Eyalet Universitesinin’de yardimiyla baslatilan ¢alismalar sonucunda,
liderligin rollerine yonelik 1,800 boyut gelistirilmistir. Cok fazla olan bu boyutlara yonelik
analizler yapilmistir ve yapilan bu analizlerin sonucunda ise liderlik davranisi iki boyuta

ayrilmigtir(Giin ve Aslan, 2018:218).

Bunlar kisiyi dikkate alma ve inisiyatif boyutlaridir. Kisiyi dikkate alan lider davranisinda
insani meseleler onemlidir onlar1 anlama ve problemlerine ¢6ziim bulma amaciyla hareket
edilir(Geng, 2013:137). Bu davranis tarzinda lider izleyicilere gliven verir ve izleyiciler
iizerinde saygi olusturur. Onlarla arasinda dostluk, arkadashik bagi gibi 1yi iliskiler kurar
(Balaban, 2018:49). Inisiyatif faktdriinde ise insanlardan ¢ok ise onem verilmektedir.
(Geng, 2013:137). Liderin ulasilmak istenen amag¢ ve hedeflerle ilgili olarak islerin
zamaninda bitirilmesi i¢in gerekli organizeyi saglamak yoOniindeki davraniglaridir

(Balaban, 2018:49).

Ohio Eyalet Universitesi arastirmalarmin asil bulgulari ise su sekildedir; kisiyi dikkate alan
lider davranisinda artis olduk¢a personel devir hizi, ve devamsizligi azalmaktadir.
Inisiyatifin dikkate alindigi davramglar arttikga ise grup iiyelerinin performansi

artmaktadir.(Kog ve Topaloglu, 2012:170)
2.5.2.3. Michigan Universitesi calismalar:

Birgok sanayi kolunda yapilan liderlik calismalari sonucunda, Michigan Universitesi
aragtirmalari, Ohio State Universitesi ¢alismalaria benzer sonuglar ortaya koymustur.
Michigan Universitesi arastirmalart liderin kisiye veya ise yonelik davramslar gosterdigini

belirlemistir(Cinnioglu, 2018:7).
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1947 yilinda Rensis Likert’in Onciiliik ettigi caligmalarda grup iiyelerinin ihtiyaglarini
tespit etmek ve verimliligi arttirmak amaglanmistir. Bu ¢alisma sonucunda iki tiir lider
davranis1 ortaya c¢ikmistir. Bunlar ise yonelik lider davranisi ve kisiye yonelik lider
davramsidir. Ise yonelik lider davranisinda ceza ve otorite on plandadir ayn1 zamanda is
gorme usul ve esaslar1 dogrultusunda isin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Kisiye yonelik
lider davraniginda ise insanlarin her seyden once 6n planda tutuldugu onlarin sorunlarini
¢ozmeyi Oncelikli kabul eden ve Odiillendirmeyi esas alan bir davranig hakimdir(Geng,
2013:137). Ancak benzer sonuglar bulunmasma ragmen, Ohio State Universitesi
arastirmalar1 ile Michigan Universitesi arastirmalarini birbirinden ayiran en temel dzellik
Ohio arastirmalarinda liderin bireyi dikkate alma ve inisiyatif davranislari arasinda bir
iliski bulunmamaktadir, Michigan arastirmalarinda ise ise yonelik lider davranisi ile kisiye
yonelik lider davraniginin birbirine zit oldugu belirtilmistir. Boyle bir durumda bunlardan
birinde basarili olan liderin digerinde basarili olamayacagi savunulmustur. Michigan
Universitesi arastirmalarinin sonucuna gore kisiye yonelik lider tipinin, ise yonelik lider
tipinden daha etkili oldugu belirtilmistir. Fakat yine de davranis tiirlerinden hangisinin
daha basarili oldugunu agiklamada yetersiz kalmasindan dolayr yonetim bilimciler

tarafindan elestirilere maruz kalmistir(Cetin, 2018:10).
2.5.2.4.Blake ve Mounton'un yonetsel sebekesi

Robert Blake ve Jane Mouton Ohio State ve Michigan Universitesi calismalarimi
gelistirmis, yoneticilerin ve liderlerin davraniglariin birbirlerine olan yakinlik ya da
uzakligin1 belirleyecek bir matrikse doniistiirmiislerdir. Bu sayede yoOneticilerin
davraniglarinin  gelistirip degistirilmesi miimkiin olabilecektir. Bu modelde liderin
davranislar1 iki boyut lizerinde gdsterilmistir, bunlar: iretime ilgi boyutu ve insana ilgi
boyutudur(Geng, 2013:138).

Blake ve Mouton’un modelinde iiretime yonelik ilgi boyutu, modelin yatay ekseninde,
calisana yonelik ilgi boyutu ise modelin dikey ekseninde birden dokuza kadar olacak
sekilde deger almaktadir. Model, gérev yonelimli ve tiretim yonelimli liderlik tarzlarinin
etkilesime girdigi farkli sekillere dayanarak bir liderlik yonetim yelpazesi meydana

getirir(Ozdemir, 2014:164-165).

Blake ve Mounton’un yonetsel sebekesi yapisindan dolayr 81 muhtemel liderlik grubu
sunmakla birlikte bu davraniglardan yalnizca 5 davranig bigimi isimlendirilmistir(Derin,

2016:16). Bu bes liderlik stilleri su sekildedir(Kog ve Topaloglu, 2012:171-172).
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o 11 Pasif Liderlik/ Ciuliz Yonetim: Liderin sorumluluklarini yerine getirmek
konusunda ve yonettigi Orgiitiin iyelerinin istek ve ihtiyaglarmi belirlemek,
kargilamak konusunda oldukga yetersiz kaldig1 davranis tarzidir. Lider orgiitte devam
edebilmek icin islerin gereklerini yerine getirmede ¢ok az caba sarf etmektedir.
Orgiitteki siradan bir iiyeden farki yoktur.

o 1.9 Sehir Kuliibii Liderlik: Bu liderlik davranis tarzinda lider igin en Onemli sey
orgiitteki insan iliskilerinin iyi olmasidir. Orgiitte isgdrenlerin istekleri ile
ihtiyaclarinin karsilanmas1 daima &nceliklidir. Orgiitlerdeki isgdrenlerin mutlu
olmalart ve iyi iliskiler kurmalar1 iiretimi de iyi yonde etkileyecegi goriistiniin
savunulmasindan dolay1 lider amag ve hedeflerden ziyade izleyenlere dncelik verir.

e 5.5 Orta Yolcu Liderlik: Bu liderlik davraniginda bir denge saglamak s6z konusudur.
Hem iiretime hem de isgdrenlere orta derecede ilgi gosterilir. Iliskilerin bu sekilde
sirmesinin daha rasyonel oldugu savunulur. Lider ile isgorenler arasinda
olusabilecek olumsuz durumlar uzlagsma, uyusma gibi ¢6ziim yollar1 ile saglanir.

e 9.1. Gorev Odaklr Liderlik: Bu liderlik tarzinda yalnizca iiretimin artmasi dngortliir
ve insan bir makineden farksizdir. Lider iiretim odakli oldugundan dolay1
isgorenlerin mutlulugunu saglayacak veya onlar1 motive edecek seyler ile ilgilenmez.
Ancak iggorenlerin islerini/gorevlerini detayl bir sekilde tanimlar ve organize eder.

o 99 Takim Odakl: Liderlik: Bu liderlik davranisinda hem iiretime hem isgdrenlerin
mutluluguna, motivasyonuna énem verilir. Liderin gorevi istekli bir sekilde ¢alisacak
olan kisileri orgiite dahil ederek, bu kisilerin istekleri ve hirslar1 sayesinde etkin ve
verimli bir sekilde oOrgiitsel amaclara ulasmay1 saglamaktir. Bununla birlikte
isgorenlerinde istek ve ihtiyaglarimi karsilayarak oOrgiitte saygili, giivenli ve ekip

ruhunun oldugu bir ortam olusturmaktir.
2.5.2.5. McGregor'un X ve Y yaklasimlari

Douglas McGregor tarafindan gelistirilmis olan X ve Y teorisi klasik yaklagimlarda insana
nasil bakildigim1 gosterirken insancil olarak ise nasil bakilmasi gerektigini de
savunmaktadir. Bu sebeple X ve Y teorisi aslen bir liderlik yaklagimi olarak kabul
edilmeyebilir(Derin, 2016:17).

Ancak liderlerin davranislarini agiklamada kullanilabilir. X ve Y teorileri su varsayimlari
icermektedir(Kogel, 2003:594) :
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X Teorisi

¢ Ortalama bir insan ¢aligmay1 sevmez ve isten miimkiin oldugu kadar kagmaya ¢alisir.

e Ortalama bir insan sorumluluk yiiklenmek istemez, fazla istekli degildir ve
giivenceyi herseye tercih eder.

e Bu o0zellikleri dolayisiyla insanlar1 g¢alistirmak i¢in zorlamali, yakindan kontrol

etmeli ve amaglar gergeklestirmeleri i¢in cezalandirilmalidir.
Y Teorisi

¢ Kisi i¢in is, oyun ve dinlenme kadar tabiidir.

¢ Kisi dogustan tembel degildir. Onu bu hale getiren tecriibeleridir.

¢ Kisi belirledigi ama¢ dogrultusunda kendi kendini kontrol ederek ¢alisir.

e Her insanin potansiyeli vardir. Uygun sartlar altinda kisi bunlar gelistirir ve daha

fazla sorumluluk yiiklenmeyi 6grenir.

McGregor’a gore X Kuramimi klasik yonetim yaklagimlarinin isgorenlere yonelik
diisiincesi olusturmaktadir ve bu diislincelerin yerine tam karsitt olan diisiinceleri ifade

eden Y Kurami goriislerinin yerlesmesi gerektigini savunmaktadir(Derin, 2016:17-18).

X ve Y Kuramlan iki birbirine zit liderlik davranisi olan otokratik liderlik ile demokratik
liderlik davraniglarint belirtmektedir(Yavuz, 2018:64). X kurami otokratik liderlik tarzini

yansitirken, Y kurami ise demokratik liderlik tarzin1 yansitmaktadir.
2.5.2.6. Likert'in dortlii yaklasim modeli

“Likert ve arkadaglar1 bir orgiitiin sahip oldugu en 6nemli kaynaklarin sermaye ve insan
oldugunu kabul ederek, bunlarin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi gerektigine isaret
etmiglerdir. Likert, 200°den fazla 6rgiitiin yoneticileri iizerinde yaptigi anket ¢aligmasi” ile
orgiitlerin sahip olabilecekleri yonetim sistemlerinin ve buna bagli olarak liderlik
yaklagimlariin dort grup altinda (Sistem 1°den Sistem 4’e kadar) toplanabilecegini ortaya
koymaktadir(Bakan ve Bulut, 2004:157).

Bu dort grup su sekilde siiflandirilmaktadir(Bakan ve Dogan, 2013:19-20):

e Sistem-/ Istismarct Otokratik Liderlik: Bu liderlik tarzinda yetkiler ydneticide
toplanmistir ve tiim kararlar1 yonetici verir. s paylasimini ve zamanini yéneticiler
belirler. Calisanlar {izerinde korkutma ve ceza yontemini kullanirlar, ¢alisan ve

yonetici arasindaki iliski ¢ok zayiftir.
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e Sistem-2 Yardimsever Otokratik Liderlik: Bu liderlik tarzinda kararlar1 yine yonetici
verir fakat calisanlara da islerin yiiriitiilmesinde bir derece 6zgiirlilk verilmektedir.
Siki1 bir denetim s6z konusudur, ceza ve bazen de 6diil yontemi kullanilir. Calisan ve
yonetici nadiren iletisim kurmaktadir.

e Sistem-3 Katilimct Liderlik: Bu liderlik tarzinda lider ¢alisanlarina giivenmektedir ve
calisanlarinda fikir ve diisiincelerine 6nem vermektedir. Amaglar dogrultusunda
calisanlar 6diil yoluyla harekete gecirilmektedir.

e Sistem-4 Demokratik Liderlik: Bu liderlik tarzinda g¢alisanlar ve lider yetkiyi
paylagmustir. Tiim kararlar birlikte alinir ¢aligsanlar kendi kendilerini denetler lider ve

calisanlar arasinda iligki ¢ok yonlidiir.

Rensis Likert tarafindan yapilmis olan bu ¢alisma Michigan Universitesi ¢alismalarmin
devami 6zelliginde olmaktadir. Calismanin sonuglarina gore sistem-1 ve sistem-2 ‘deki
isgorenlerin performanslarinin diisiik seviyelerde oldugu goriiliirken, sistem-3 ve sistem-
4’deki isgorenlerin performanslarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir(Guliyev,
2019:23-24).

2.5.3.Durumsallik Teorileri

Davranigsal liderlik teorisinin de liderlik konusuna iliskin sonuglar1 yetersiz bulununca,
daha gergekei bir yaklagima ihtiyag duyulmustur bu da durumsallik teorilerinin dogmasina
temel olmustur(Uygur, 2011:128).Durumsallik teorileri 1960’11 yillarin sonlarma dogru
ortaya atilmistir ve liderligin zamana ve sartlara gore degisebilen bir kavram oldugunu
savunmaktadir. Ozellikler teorisi ile davranisgi teorinin birlesiminden meydana gelen,
durumsallik teorisi liderlik kavramimin hem kisininin Ozelliklerini, hem grubun
ozelliklerini hem de mevcut durumun 6zelliklerini birlikte ele alarak degerlendirilmesinin

gerektigini belirten holistik bir yaklagimdir(Diindar, 2019:38).

“Durumsal yaklagimlar, liderlerin davraniglarini belirli sartlara ve durumlara bagh olarak
ortaya cikardiklart gercegini ortaya koymaktadir. Bu yaklagimlar, liderlerin ortaya
cikmasini saglayan esas giiciin, onlarin kisilik 6zellikleri, nitelikleri ve davranislarindan
ziyade onlarin iginde yer aldiklari ortamlar oldugunu savunur”(Findikg¢i, 2009:85). Bu
baglamda degisen ¢evre kosullarininda etkisiyle her duruma uygun bir liderlik tarzinin

bulunmasi s6z konusu olmamaktadir(Bakan ve Biiyiikbese, 2010:75).

Durumsallik teorisine gore en iyi lider davranis tarzini icinde bulundugu durumla, grupla

ve kisisel ozellikleriyle uyumlastirabilen liderdir. Bu teoride en iyi liderlik tarzinin hangisi
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oldugundan degil, herhangi bir durum igerisinde hangi liderlik tarzinin en etkin bir sekilde
isleyeceginden soz edilir(Kog ve Topaloglu, 2012:175). Liderlik olgusunun iginde
bulundugu kosullarin da dikkate alindigi bu teoride liderin etkinligini ortaya c¢ikaran
faktorler su sekilde belirtilmistir(Uygur, 2011:128):

e Orgiitlerin ulasmak istedikleri amacn niteligi.
e Isgorenlerin kapasiteleri ile beklentileri.
o Liderlik olgusunun ortaya ¢iktig1 6rgiitiin sahip oldugu ozellikler.

e Liderin ve isgérenlerin tecriibeleri.

Bu yaklagim tek bir yonetim bigimi belirlemenin imkansiz oldugunu belirtir ve degisen

kosullarda farkli yonetim tekniklerinin farkl etkileri olacagini savunur(Balgik, 2002:73)
2.5.3.1.Fiedler'in durumsallik yaklasimi

Psikolog Fred Fiedler (1967) tarafindan gelistirilen liderlik teorisi, durumsallik modeli
olarak ifade edilenlerin en ¢ok bilinenidir. Fiedler “orgiitteki onder-iiye iliskileri, orgiitteki
gorev yapisinin durumu ve 6nderin hiyerarsik mevkinden aldig1 bigimsel yetki iliskilerinin
cesitli degismelerinin 6nderin davranislar1 ve is basarisi lizerindeki etkilerini analiz eden
bir model gelistirmistir”(Eren, 1989:372-373). Bu gergeve de, Fiedler gelistirdigi modelde
liderin etkililiginin lider-iiye arasindaki iligkiler, gérevin yapisi ve liderin pozisyonunun

giicii gibi ti¢ degiskene bagli oldugunu ifade etmistir(Bakan ve Dogan, 2013:23-25).
Bu ii¢ degisken asagidaki sekilde agiklanmaktadir:

e Lider ile iiyeler arasindaki iliskiler: Lider ile isgorenler arasindaki iliskiyi temel alan
boyuttur. Isgorenlerin lideri kabullenmesi ve liderlerine yonelik saygilarina dair
yiiksek puanlar ve diisiik puanlar igeren 6lgek ile degerlendirilir(Oztiirk, 2016:3090).

e Gorevin yapisi: Bu degisken isin yapilmasi i¢in yol ve yontemleri ifade eder. Bazi
isler planlanmis ve yontemlerle agiklanmistir. Bazilar ise tam tersidir ¢alisanlarin
kararina birakilmigtir. Planlanmis olan isler lider i¢cin olumlu bir ortam olustururken
planlanmamis olan lider i¢in olumsuz bir ortama sebep olacaktir. Ciinkii amaglar
dogrultusunda nasil hareket edilecegi ve en uygun zamanda nasil sonuca ulasilacagi
bilinemez bu da lider i¢in olumsuz bir ortam olusturur(Bakan ve Dogan, 2013:23-
25).

e Liderin pozisyon giicii: Bu degiskende liderin sahip oldugu yasal giicten

bahsedilmektedir. Bu giiciin fazla ya da az olmasi liderin olumlu ya da olumsuz
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ortamini belirleyen etkendir. Liderin ddiillendirme ya da ise son verme gibi yetkileri

bu degisken ile agiklanmaktadir(Bakan ve Dogan, 2013:23-25).
2.5.3.2. Hersey ve Blanchard'in durumsal liderlik yaklasimi

Bu yaklasim da digerlerinden farkli olarak isgorenlerin liderin verecegi is ve gorevlere ne
kadar hazir ve istekli olduklarina dikkat edilir. Isgdrenlerin verimliligi liderin onlari
etkileyebilme diizeyine baghdir. Liderin liderlik davranisi ile galisanlarin istek diizeyleri
arasindaki  yakinlik, hem liderin hem de takipgilerinin basarili  olmalarini

saglayacaktir(Findik¢1, 2009:74).

Bu yaklasim Ohio State Universitesi arastirmalar ile Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik
yaklagiminin birlestirilmis ve gelistirilmis bir versiyonudur. Bu yaklasimda liderin, lider
olmasina izin veren temel degiskenlerin, isgorenlerinin olgunluk diizeyleri ile ilgili
oldugunu belirtmektedir(Kaya, 2019:38). Hersey ve Blanchard’in tanimlamis olduklar
olgunluk diizeyi kavrami bir igi bagarabilmek i¢in kisilerin kapasitelerinin, becerilerinin ve

isteklerinin bir boyutudur seklinde ifade edilir(Bay ve Akpinar, 2017:967).
2.5.3.3. House’un yol-amag yaklasimi

Bu yaklasim Robert House ve Martin Evans tarafindan 1970°1i yillarda gelistirilmistir.
Vroom’un motivasyon ile ilgili Bekleyis teorisine dayanmaktadir.“Yaklasim, sartlarin
bireyin is yasamina etkilerini ortaya koymaya calisirken, liderin liderlik basarisinin da
astlar1  amaclarint  gerceklestirmeleri acisindan motivasyonuna bagli  oldugunu
vurgulamaktadir”’(Geng, 2013:140-141).Bu yaklagim liderligi isgorenlerin performanslarini

ve motivasyonlarin yiikseltici bir arag olarak 6ne siirmektedir(Oter, 2019:27).

Yol- amag teorisine gore dort farkli liderlik tarzi s6z konusudur. Bunlar: emredici liderlik,
destekleyici liderlik, katilimci liderlik ve basar1 yonelimli liderlik davranislaridir. Lider
icinde bulundugu durumun gerekliliklerine gore bir liderlik davranisi sergilemektedir.
Liderin tek tip bir davranig gostermesi beklenmez. Gerekli oldugu takdirde dort davranisi
da gostermesi miimkiindiir(Akdemir, 2019:19).

Yaklasima gore liderin gosterecegi davramis bicimleri asagidaki gibi aciklanabilir(Oter,

2019:29).

e Emredici Liderlik: Amaglara ulasilmasi i¢in gorevlerin nasil yerine getirilmesi
gerektigini belirtip isgdrenlerini yonlendiren liderlik tarzidir. Lider ayni zamanda

isgorenlerinin performanslarini yiikseltmek i¢in ¢alismalarda bulunur.
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e Destekleyici Liderlik: Lider bu davranis bigiminde isgorenleri ile arkadasga iliski
kurar ve onlara yakin davranir. Isgdrenlerinin istek ve ihtiyaclarni karsilayarak
onlar1 diislindiiglinii gosterir.

e Katilimct Liderlik: Lider alacagi kararlarda isgorenlerinede s6z hakk: vererek onlarin
diistincelerini alir ve 6nemser.

e Bagsart Yonelimli Liderlik: Amaglar1 ve isgorenlerin yiiksek diizeyde basari
saglamasindaki beklentiler sz konusudur. Beklenti ile performans arasinda giiclii bir

gliven ortam1 mevcuttur.
2.5.3.4. Vroom ve Yetton'un liderlik teorisi

1973 yilinda Victor Vroom ve Philip Yetton tarafindan gelistirilen bu yaklagim daha sonra
Vroom ve Arthur G. Jago’nun yaptig1 katkilarla da olgunluga ulagmistir. “Bu yaklagim da
Yol- Amag teorisinde oldugu gibi, liderlik bigiminin liderin organizasyon igindeki yerine
bagli oldugunu, bu nedenle de farkli liderlik tiirlerinin ortaya ¢iktigini ileri siirmiistiir”(Kog
ve Topaloglu, 2012:177). Astlar tarafindan kabul edilen kararlarin daha iyi sonuglar

verdigini agiklamak bu modelin amaglar1 arasindadir.

Bu teoride liderin hangi durumlarda isgorenlerin kararlarma ne derece katilacagi
aciklanmistir ve karar verme asamasinda bes ¢esit liderlik tipi belirtilmistir. Bunlar:
Otokratik 1 (Al), Otokratik 2 (A2), Danismaci 1 (C1), Danismaci 2 (C2) ve Grup (G1)
liderlik tipidir(Aygiin, 2018:8). Bu liderlik tiplerinde kullanilan kodlama, liderlik tiplerinin
Ingilizce literatiirdeki karsiliklarmin bas harfleri kullanilarak yapilmistir. Bu liderlik
tiplerinin karar verme bigimleri asagidaki sekilde agiklanmaktadir(Akdemir, 2019:20-21):

e Al(Otokratik 1): Lider elinde bulunan bilgi ile karar1 kendisi verir, herhangi bir yere
veya kimseye danisma s6z konusu degildir.

e A2(Otokratik 2): Lider, isgorenlerden gerekli bilgileri saglar ve buna gore karar verir
ardindan uygulanmasini talep eder.

e Cl(Danmismaci 1): Lider, isgorenleri ile teker teker goriisebilir, onlarin goriistini alir
ancak son karar1 kendi verir.

o (C2(Danismact 2): Lider, isgorenler ile grup goriismesi yapar fikirleri alir ancak son
karar1 kendisi verir.

e G1(Grup): Lider, isgorenleri ile grup seklinde goriisme yapar ve kararlar hep birlikte

alinir.

21



2.5.3.5.Reddin'in ii¢ boyutlu liderlik yaklasimi

William J. Reddin tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu liderlik yaklagimi davranigsal liderlik
yaklagimindan durumsal liderlik yaklasimina gegiste bir koprii roliindedir. Reddin, Ohio
State Universitesi liderlik ¢alismasinin goreve ve iliskilere doniik olma boyutunu temel
alarak liderlik yaklasimi ile belirli bir ¢evrenin durumsal taleplerini bir araya getirmeye
calismistir. Bu liderlik yaklagiminda temel nokta yonetsel etkililiktir. Reddin; etkililigin
yonetimin temel amaci oldugunu 6ne siirerek liderin pozisyonunun gerektirdigi ¢iktilari
yerine getirme derecesi olarak tanimlamistir(Yavuz, 2018:79-80). Reddin her duruma
uygun olan bir liderlik tipinin olmadigini belirterek daha onceki liderlik modelinde (Blake
ve Mouton’un yonetim 1zgarasi) bulunan gorev ve iliski boyutlarna etkinlik boyutunuda
eklemistir. Liderlik tiplerini, belirli bir ¢evredeki durumlar ile birlestirmeye c¢alisan
Reddin, lider tipinin belirli bir duruma uymasi durumunda o liderin etkili yani etkin
oldugunu, uymamasi durumunda ise etkin olmadigini 6ne silirmiistiir(Bay ve Akpinar,

2017:967).

Reddin’e gore yonetsel etkililik yoneticinin isleri yerine getirme derecisidir. YOneticinin
kurallar1 uygulamaktan ¢ok sonuca ulasip ulasmadigi 6nemlidir. “Reddin, her isin belirli,
bilinen standartlar oldugunu ve yoneticilerin performanslarinin bu standartlara gore de
degerlendirildigini vurgulamistir. Aslinda, etkili olup olmamak da, amaglara ulasma
derecesine gore oOlglildiigiinden, yonetsel etkililigin de, ¢iktiya gore saptanmasi oldukg¢a

anlamli olmaktadir”(Omiirgoniilsen ve Sevim, 2005:92).
2.5.4. Modern Liderlik Teorileri

1980’11 yillardan sonra teknolojinin hizla gelismesi, kiiresellesme ve olusan yeni rekabet
kosullar1 liderler lizerinde de etkilerini gostermeye baslamistir. Olusan bu yeni ekonomik
ve sosyal diizenin sonucunda klasik liderlik teorileri yeni duruma cevap verememistir. Bu
sebeple liderlik teorilerinde yeni arayislara yonelinmistir. Bunun sonucu olarak ise modern

liderlik teorileri ortaya ¢ikmistir(Kog ve Topaloglu, 2012:181).

Modern liderlik teorileri, daha 6nce ki caligmalarda iizerinde pek durulmayan liderlik
stirecinin farkli yonlerini incelemistir. Bu ¢alismalarin daha oOnce yapilmis olan
caligmalardan en 6nemli farks; lider ile takipgi arasindaki iliskinin boyutu ¢alismalarin ana

temasini olusturmustur(Yavuz, 2008:45).
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2.5.4.1. Karizmatik liderlik

Karizma kavramii isletme ile yonetim literatiiriinde kullanan ilk kisinin Biirokrasi
Modelinin’de kurucusu olan Max Weber oldugu genel kabul edilen bir goriistiir. Weber
karizmayi, bir kisiyi diger kisilerden ayiran 6zel bir kutsallig1 ve istisnai 6zellikleri olan bir
karakter seklinde ifade etmistir(Giil ve Aykanat, 2012:19). Karizma kavrami, siyaset bilimi
ve sosyoloji bilimi literatiiriinde izleyenleri {izerinde sahip oldugu bireysel kapasite ve
yetenekleri sayesinde, yogun ve olagan dis1 bir etki birakan kisileri veya liderleri ifade
etmek igin kullanlmistir. Izleyenlerin karizmatik liderlik davramisi gdsteren kisinin
insantistii niteliklere sahipmis gibi bir izlenimleri olusur ve liderin vermis oldugu emirleri

kosulsuz, sartsiz bir sekilde kabul ederler(Giiney, 2011:384).

Conger ve Kanungo’ya gore ise karizma, orglitteki is gorenler tarafindan belirli bir kisiye
yapilan atiftir. Buna atif kurami1 denmektedir. Sahsi risk tistlenme, kendini kurban etme,
savunulan tlkilye ulagmak i¢in yiiksek maliyetlere katlanma ve giiven uyandirma gibi
ozelliklere sahip liderlere karizma atfedilmesi daha olast bir durumdur. Bu modele gore;
karizmatik liderlik, izleyicilerin liderin davranislarina yonelik algilamalarina dayali bir

durumdur(Arabaci, Alanoglu ve Dogan, 2014:195-196)

Yine Conger ve Kanungo (1998) gore, karizmatik liderlik dort tane ana karakteristik
ozellige sahiptir. Bunlar(Gelmez ve Akga, 2019:55-56):

¢ Vizyonun belirlenmesi ve belirlenmis olan vizyona hakim olmak.
e Amaglara ulasmada riskleri goze alabilmek.
o Gereksinimlerin tayin edilmesinde gosterilen duyarlilik.

e Ozgiin davramslar gostermek seklindedir.

Karizmatik liderlerin 6zgiivenleri oldukea yiiksektir, izleyenlerine kars1 oldukga ilgilidirler,
vizyonlarini agik bir sekilde ortaya koyarlar, ileri goriisliidiirler ve bulunduklart ortami
kolayca etkileri altina alabilirler.Karizmatik liderleri digerlerinden ayiran o6zellikleri ise;
ileri goriislii olmalari, net bir vizyonlarinin olmasi, i¢inde bulunulan durumu ¢ok yonlii bir
sekilde degerlendirebilmeleri ve diger insanlart kendi inandiklari amag¢ ve hedefler
dogrultusunda harekete gegirebilme kabiliyetine sahip olmalaridir(Sahin, Taspinar, Eryesil
ve Orselli, 2015:79).

House, karizmatik liderligi aciklayabilmek i¢in test edilebilir ve gdzlemlenebilir bazi
varsayimlarda bulunmustur. Buna gore teori, karizmatik liderin davrams sekilleri, diger

bireylerden farklar1 ve daha ¢ok hangi durumlarda ortaya ¢iktiklari iizerine yogunlagmastir.
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Bu teoriye gore bir liderin karizmatik olup olmadigini ortaya koyan sekiz gdsterge

saptanmistir. Bunlar(Sokmen, 2014:167-168):

¢ Grup iiyelerinin, liderin inanglarina olan giiveni,

¢ Grup iyelerinin inanglartyla liderin inang¢larinin benzerligi,

e Liderin, grup iiyeleri tarafindan kayitsiz sartsiz kabul edilmesi,
e Grup iyelerinin lideri etkileyebilmeleri,

e Grup iiyelerinin, lidere isteyerek itaat etmeleri,

e Grup iiyelerinin, orgiitiin amaclarinin belirlenmesindeki paylari,
¢ Grup iiyelerinin, performanslarini arttirma hevesleri,

e Grup tyelerinin, grup amaglarin1 ortaklasa gerceklestirebilmelerine dair inanglar

seklindedir.

House, ayn1 zamanda karizmatik liderli§in ortaya c¢ikmasina neden olan durumlardan

birinin kriz ve kaoslu ortamlar oldugunu savunur(Arabaci, Alanoglu, Dogan, 2014:195).
2.5.4.2.Doniisiimcii liderlik

Yirminci yiizyilin sanayi ve teknolojide getirmis oldugu degisimler ile kalifiye iggérene
olan gereksinim yerini yapilacak is igin uygun egitimi almis olmak On kosuluna
birakmistir. Bu sayede uzmanlarin sayisi artmistir. Ast-iist iliskisinin yerini meslektagliga
birakmasi ile de 1990’11 yillardan itibaren ait oldugu orgiitte kararlar1 sorgulayan yeni bir
nesil olusmaya basladi. Bilingli ve egitimli olan bu yeni nesil isinde olduk¢a motive bir
sekilde ¢alisiyordu. Bu yeni nesil sayesinde orgiitlerde uygulanan 6diil ve ceza sistemi gibi
kontrol ~mekanizmalarinin  etkilerinin az ve kisa siireli oldugu goriilmeye

baslanmistir(Y1ldirim Kahraman, 2018:22).

Doénitistimceti liderlik kavrami ilk defa 1978 yilinda McGregor Burns’in Liderlik adli
kitabinda ele alinmistir. Bernard Bass ve arkadaslari tarafindan doniisiimcii liderlik teorisi
olarak gelistirilmistir(Akbolat, Isitk ve Yilmaz, 2013:36). Doniisiimcii liderlik tarzi,
giiniimiizde ihtiya¢ duyulan 6zellikleri(degisimi okuyabilme, cesaret sahibi vb.) kapsayan
bir liderlik yaklasimidir. Diger bir deyisle transformasyonel liderler, sadece sdyleneni
yapan c¢alisanlar yerine elestirel yaklasip katkida bulunabilecek bireyler yaratmayi
hedeflemektedirler. Transformasyonel liderler degisimci ve yenilik¢i bir yapiya sahiptirler
(Tengilimoglu, 2005:6).

Déniistiiriicti liderler orgiitlerin degisimini ve yenilenmesini saglayarak, orgiitleri {istlin
performansa tasiyan kisiler olmaktadirlar. Donilisimeii  liderler  isgdrenlerini
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giiclendirmekle birlikte, iggérenlerine ilham olur ve giiven verirler(Glin ve Aslan,
2018:220). Bu yaklagim, lider ile izleyenlerin karsilikli olarak birbirlerini
dontstiirebilecekleri diisincesinden yola ¢ikar. Yani bir orgiitte lider isgorenleri, isgorenler
de lideri ortak olarak belirlenmis olan ve daha yiiksek hedeflere ulasmayi saglayan

motivasyon, istek ve degerler diizeyine dogru doniistiirebilirler(Findikg1, 2009:76-77).
2.5.4.3. Etkilesimci liderlik

Lider ve takipgi iliskilerine dayanan etkilesimci liderlik kavramini ilk defa Burns (1978)
kullanmis ve kavramu lider ile takipgi arasinda olusan bir tiir aligveris olarak tanimlamistir.
Burns’un calismalarindan yola ¢ikan Bass (1985) ise etkilesimei liderligi lider ve
takipgileri arasindaki amag¢ ve odiil iligkisine dayanan bir aligveris siireci seklinde
belirtmistir. Calisanlarin liderleri ile olan iliskisi, ¢cabalar1 karsiliginda aldiklar1 sonuglara
dayanmaktadir. Lider ile takip¢i arasindaki bu alisveristen iki taraf da yarar
saglar(Yesilyurt, 2015:6).

Etkilesimci liderlik c¢esitli aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde ifade edilmistir.
Bunlardan bazilar su sekildedir: islevsel liderlik, islemci liderlik ya da siirdiirtimcii liderlik
gibi ifadelerle alanyazinda yer verilmistir. Etkilesimci liderlik lider ile isgdrenler
arasindaki karsilikli bagimli iletisime dayanmaktadir. Bu anlamda etkilesimci liderlik,
liderin 1sgonlerin beklentilerini anlayarak karsilayabilmesi ile isgorenlerinde liderlerinin
isteklerini yerine getirmesi seklinde ifade edilebilir. Buna bagli olarakta etkilesimci liderin
etkili olabilmesi igin isgorenlerinin ihtiyaglarmi iyi takip edebilmesi, hatta beklentilerin

degisimini de géz Onilinde bulundurarak buna gore liderlik yapmasi1 gerekmektedir(Yavuz,
2008:63).

Isgorenleri motive etmek, yonlendirmek, 6gretmek ve etkilemek icin iletisim becerilerini
kullanan etkilesimsel liderlerin takipgileriyle is birligi halinde oldugu sdylenebilir.
Etkilesimsel lider orgiitii belirli amaclara ulastirmak i¢in isgorenlerinin yer yer azda olsa
fikirlerini alarak onlar1 etkilemeye ve yonlendirmeye cabalar. Bu yaklasim klasik liderlik
yaklasimindaki baz1 kisitlamalardan kurtulmustur. Isgérenler ile lider arasindaki karsilikli
bireysel iletisimin olusturdugu ortam sayesinde etkilesimsel lider takipgilerinin
ihtiyaclarini farkeder bu sayede onlarin motivasyon ve gelisimine katkida bulunur(Y1ildirim
Kahraman, 2018:20-21).
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2.5.4.4. Hizmetkar liderlik

Hizmetkar liderlik kavramindan ilk olarak Robert K. Greenleaf 1970 1i yillarda
bahsetmistir. Greenleaf tarafindan gelistirilen bu liderlik yaklasiminin en énemli 6zelligi
lideri izleyenlerine hizmet eden bir konumda sunmasidir(Balay, Kaya ve Geng¢dogan,
2014:230). Greenleaf, gelistirmis oldugu kavrami, “kendini diger insanlarin yerine
koyabilen, onlar1 dinleyen, onlar1 duygusal olarak anlayan ve destekleyen alisilmadik bir

giice ve kaynaga sahip kisi olarak tanimlamistir”’(Bakan ve Dogan, 2013:3).

Greenleaf hizmetkar liderlik diisiincesini Hermann Hesse’nin “’Doguya Yolculuk’ adli
hikayesini okumasi ile olusturmustur. Bahsedilen hikayede Leo isimli ana karakter, bir
grup insan ile ¢ikmis oldugu yolculukta hizmetkarlik yapmaktadir. Ancak Leo bir giin
ortadan kaybolur ve grup Leo olmadan tam bir kaos ve kargasaya siiriiklenir. Grup liyeleri
Leo olmadan yolculuga devam etmek istemez ve yolculuk ertelenir. Ardindan Leo bulunur
ve grup lideri Leo’nun grubun asil lideri oldugunu kesfeder. Bu hikayeden etkilenen
Greenleaf hizmetkar lider terimini ortaya atar. Alisilagelmeyen yonlendirici bir glice sahip

olan bu insanlar hizmetkarlik ile liderligi birlestirirler(Kii¢iik ve Yavuz, 2018:83).

Greenleaf (1970) hizmetkar liderlik hakkindaki 6ne siirdiigii felsefede liderlerin, diger
kisilere hizmet etmesi durumunda zamanla onu izleyen kisilerin de gelisebilecegi
yoniindedir. Ciinkii hizmetkar liderler bilingli ya da bilingli olmayan bir sekilde
izleyenlerine rol model olurlar. Bu olay Bandura’nin “Sosyal Ogrenme Kurami” igerisinde
ki sosyal Ogrenme kavramini da desteklemektedir. Sosyal 6grenme, bireylerin diger
bireylere rol model olarak onlarin 6grenmelerini saglamasi, 6grenilen seylerin kaliciliginin
olusmasi icin pekistiricilerin kullanilmasiyla, sosyal o6grenme ve biligsel Ogrenme

stireglerini kapsamaktadir(Karaduman, 2017:8).

Findik¢1 (2009) isehizmetkar lideri “kendi benligi (ego) ile basa ¢ikmis, benligini kontrol
edebilmis, i¢giidiilerini disipline etmis ve toplumsal benligi kendi kisisel benliginin oniine

gecirmis kisidir’(Findikgi, 2009:396) seklinde tanimlamastir.

Hizmetkar liderler diger liderlik o6zelliklerinin ¢oguna sahip olmakla beraber, diger
liderlerden ayrilan tarafi insana Oncelik vermesi ve hizmeti esas alan bir anlayisa sahip
olmalaridir. Hizmetkar liderin davraniglari, izleyenlerine bir ama¢ sunmali ve hem kisisel
hem de mesleki gelisimlerine yararli olacak yonde olmalidir. Lideri, karar alirken bu
sliregte izleyenlerinde karar dahil edilmesini saglayan, ahlakli davranislar ile izleyenlere

giiven veren ayni zamanda Orgiitin amaglarina ulasmasi i¢i izleyenlerin istek ve
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ihtiyaglarimi karsilamaya caba gosteren ve onlari gii¢lendiren kisidir(Kaya, 2019:50).
Spears ozellikle kar amaci giitmeyen orgiitler basta olmak iizere birgok orgiitiin diger
insanlarla bir iliskide bulunmak amaciyla daha geleneksel olan otokratik ve hiyerarsik
liderlik modellerinden  hizmetkar liderlige dogru bir doniisiim yasandigini

belirtmistir(Y1ildirim, 2017:38).

Alanyazinda hizmetkar liderlik ile ilgili yapilan birgok tanim bulunmaktadir.
Arastirmacilar tanim yaparken hizmetkar liderligin farkli boyutlarina vurgu yapmislardir.
Bu boyutlar veya degerler ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ifade edilmistir.
Bambale ve c¢alisma arkadaslarina (2012) gore alanyazinda hizmetkar liderlige yonelik

farkli model mevcuttur. Bunlardan bazilari su sekildedir(Kili¢ ve Aydin, 2016:107).

e Graham (1991), hizmetkar liderlige ilham verici ve ahlaki degerler yoniiyle,

e Buchen (1998), 6z kimlik, karsiliklilik kapasitesi, iyi iligkiler kurabilme ve gelecege
yonelik olma,

e Farling ve calisma arkadaslari (1999), vizyon, etkileme, giivenilirlik ve hizmet
yontiyle,

e Laub (1999), inanlara deger gostermek, insanlar1 gelistirici davranislar sergilemek,
topluluk olusturma, 6zgiinliik gostermek, liderligi gelistirmek ve destekleme, liderligi
paylasma yoniiyle

e Stone (2002), vizyonerlik, diiriistliik, birlestirici olma, giiven verme, hizmet etme, rol
model olma, oOnciilik etme, takdir etme, yetki verme, fedakar olma ve giiven
yoniiyle,

e Patterson (2003), sosyal ve ahlaki sevgi sahibi olma, vizyon sahibi olma, alcak
goniillii olma, hizmet, yetkilendirme, fedakarlik, giiven yoniiyle,

e Barbuto ve Wheeler (2006), orgiitsel hizmetkarlik, duygusal iyilestirme, ikna etme
rehberligi, bilgelik, baskalarini diisiinmeye tesvik yoniiyle,

e Sendjaya ve calisma arkadaslar1 (2008), isteyerek itaat, 6zgiinliik, anlasmali iliski,

ahlaki sorumluluk ve doniistiiriicii etki yoniiyle vurgu yapmislardir.

Tim bu tanimlarin 151¢inda hizmetkar liderin onceligi isgorenler olmakla birlikte onlarin
amaclarma ulagabilmeleri i¢in elinden gelen c¢abayr ve fedakarligi gosteren kisidir

denebilir.
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2.5.4.4.1 Hizmetkar liderligin 6zellikleri

Liderlik literatiiriine bakildiginda hizmetkar liderin 6zellikleri ile ilgili olarak bircok farkli

ve kabul gormiis 6zellik bulunmaktadir.

Greanleaf ‘e (1977) gore hizmetkar liderin tasidign 6zellikler su sekildedir(Unsal,
2018:85):

Hizmetkar liderler miitevazi ve 6zverili olmalidir.

Hizmetkar lider, isgdorenlerin gelisitirilmesine katki saglamalidir.

Hizmetkar liderler isgorenlerinin motivasyonlarini arttirict yonde davraniglar
gostermeli ve yenilige agik bir ¢alisma alan1 yaratmalidir.

Hizmetkar liderler bulunduklar 6rgiitte saygili bir yap1 olusturmalidir.

Hizmetkar liderler topluma, orgiite ve isgorenlere yarar saglayacak girisimlerinin
karsiliginda onlarin saygisini kazanmalidir.

Hizmetkar liderler, isgorenler ile isbiriligi saglamali ve bu sayede onlarin destegini
kazanmalidir.

Hizmetkar liderler empati yoluyla insanlarla olan iliskilerini korumali, ve
gelistirmeye agik olmalidir.

Hizmetkar liderler isgdrenlerini Onyargisiz bir yaklagim sergilemeli ve onlar
dinlemelidir.

Hizmetkar liderler isgérenlerini daha iiretken ve yaratici olmaya tesvik etmelidir.

Spears (2004), Greenleaf’in hizmetkar liderlik O6zelliklerinden yola ¢ikarak hizmetkar

liderin 10 temel kisisel Ozelligini, aktif dinleyici, empati kurabilen, zor konular

kavramsallastiran, ikna edici, ileri goriislii, farkindaligi yiiksek, hizmetkar davraniglar

sergileyen, iyilestirici, kendisini ¢alisanlarin gelisimine adayan ve topluluk kurma

becerilerine sahip kisi olarak siralamistir ve bunlar1 su sekilde agiklamistir(Kilig ve Aydin,
2016:107):

Dinleme: Basarili bir liderin iyi bir dinleyici olmas1 gerekmektedir. insanlarla iliski
kurabilmek igin dinleme temel Ozellikler arasindadir. Hizmetkar lider de bunu
isteyerek ve icten yapan kisidir.

Empati: Hizmetkar liderler insanlar1 anlamak ve onlari birbirlerine baglamak igin
empati kurarlar. Ayn1 zamanda onlarin yetenek ve becerilerini gelistirmelerine katki

saglarlar.
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o Farkindalik: Farkindalik liderleri giiglii kilarak yonetim becerisini arttirir, olaylara
farkli bir bakis agisiyla yaklagsmayi saglar. Hizmetkar lider olmak igin kendini iyi
tanimak ve izleyicileri nasil etkileyecegini bilmek zorunluluktur.

e [kna kabiliyeti: Hizmetkar liderin izleyicileri etkileyebilmesi ve istedigi davramslari
gorebilmesi icin ikna kabiliyetinin yiiksek olmasi gerekmektedir. S6z, mimik ve
hareketlerle izleyiciler iizerinde olumlu bir etki birakmalidir.

e Kavramsallastirma: Hizmetkar liderler problemleri kavramlar halinde disiinerek
daha genis acidan bakarlar. Liderlik vasfindan uzak kisiler problemleri zamana
birakarak ¢ozmeye calisirlar.

e Ongorii: Ongorii gegmisteki hatalardan ders cikartilarak alinan kararlarin gelecekte
ne gibi sonuglar1 olacagini tahmin etmeyi saglar. Hizmetkar lider bunu basarabilen
kisidir.

o Hizmet odaklilik: Hizmetkar lider kendinden Once baskalarini diisiinen, kendisini
onlarin istek ve ihtiyaglarin1 kargilamaya adayan kisidir. Ortaya ¢ikan sonuglardan
kendisini sorumlu tutar. Insanlarin zor zamanlarinda yanlarinda olmaya calisir ve
bunu ahlaki bir deger olarak gortir.

e Insanlarin gelisimine katilim: Hizmetkar lider orgiit bireylerinin 6zel bir degere
sahip olduklarina inanarak onlarin gelisimlerine katki saglama zorunlulugu hisseder.
Maddi ve manevi olarak onlar1 destekler, alinacak kararlara ortak olmalarina tesvik
eder.

e lyilestirme: Hizmetkar lider bireyleri iyiye giizele dogruya yonlendirmeye gayret
eder. Insanlarin sosyal hayatlarini diizene koymalarina énemli katkilar saglar.

o Topluluk olusturma: Toplum olusturma bilincinin temel felsefesi, birlik ve beraberlik
anlayisina dayalhidir. Birlik i¢inde olma, toplumsal biitiinlesmenin ilk adiminm

olusturur. Birlik i¢inde olmayan gruplar dagilmaya mahkGmdurlar.

Farling, Stone ve Winston (1999) ise birlikte hizmetkar liderligin 6zelliklerini su sekilde
belirtmislerdir: Vizyonlu olma, etki birakma, inanilir olma, giivenilir olma ve hizmet
saglama. Ancak Russel ve Stone (2002) daha sonra bunlara ek olarak rol model olma,

izleyenlerini takdir etme ve giiclendirme, Oncii kisilik olma Ozelliklerinide

belirtmislerdir(Cinnioglu, 2018:31).

Focht ve Ponton (2015) hizmetkar liderlige yonelik ¢alismalarinda, hizmetkar liderligin
sahip oldugu birincil 6zellikleri su sekilde belirlemislerdir: insanlara deger veren ve onlari

dinleyen, miitevazi bir yapiya sahip olan, giivenilir ve ilgili olan, holistik bir bakis acisina
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sahip olan, hizmet odakli, izleyenlerini giiclendirici, kosulsuz sevgi saglayan, kendi
ihtiyaclarindan  ziyade bagkalarinin ihtiyaclarina hizmet saglayan, Ogrenen ve

ogreten(Karaduman, 2017:9).

Bu o6zellikler disinda Findik¢1 (2009), hizmetkar bir liderde bulunmasi gerekli 6zellikleri;
insani duyarlilik, aile degerleri, goniil insani, miitevazilik, zarafet, nezaket, ahlak ve
diiriistliik, aile ve cocuk yetistirme, adalet, merak, arastirma, sistematik, bilgi ve
bilimsellik, caliskanlik, paylasma ve verici olma, iletisim ve ikna becerisi, karizma,
motivasyon, yiiksek basar1 giidiisii, yenilikg¢ilik, icatgilik ve degisime aciklik, kisisel
gelisim ve 0grenme aliskanligi, miicadele ve hirs, cesaret, risk alma ve girisimcilik, genel
zeka ve duygusal zeka, etik zeka, kendine giiven — dzgiiven, zaman yonetimi ve planlama,
is odaklilik, danisma, rehber, egitimci, numune, miisteri odaklilik ve son olarak da

uyumlastiricilik olarak siralamistir(Findike1, 2009:437).
2.5.4.4.2. Hizmetkarliderlik modelleri

Patterson’un hizmetkar liderlik modeli

Patterson (2003) hizmetkar liderligi, dontisiimsel liderlik yaklasiminin bir uzantisi seklinde
oldugunu belirtmistir. Hizmetkar liderligin isgérenlerin oncelikli oldugunu kabul eden bir
tarzi oldugunu ifade etmistir. Patterson’un 2003 yilinda gelistirmis oldugu ve hizmetkar
liderlik kavramini tanimsallastirdigi modeli bu alandaki ilk ¢alismadir. Kendisinden sonra
gelistirilecek olan modellere de bir kaynak olmasi bakimindan 6nemlidir(Dalgig, 2017:47).
Patterson’a gore, Hizmetkar Liderlik “ruhani degerlerin tiimii anlamia gelen fazilete
baglidir. Fazilet Teorisi, insanlarn haklarin1 vurgulayan bir yaklasim olup, Aristotle’nin
etigine dayanir. Aristotle’e gore lider, kendi giiclinii artirma yerine, organizasyondaki tim
iiyelerin kendi potansiyellerinin farkina varmalarini sagladigi takdirde, ¢evredeki firsatlar

daha iyi degerlendirilebilir’(Aslan ve Ozata, 2011:141-142).
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Patterson’unhizmetkar liderlik modeli asagidaki gibidir.

Humility Vision
(Alcakgdndllilik) [Vizyon)
Agapao Love Empowerment > Service
{Ahlaki Sevgi) (Glclendirme) [Hizmet]
Altruism Trust
(Fedakarlik) |Gilven)

Sekil 2.1. Paterson’un Hizmetkar Liderlik Modeli(Patterson, 2003).

Patterson’'un modelinde yer alan hizmetkar liderlik boyutlar1 asagidaki gibi

agiklanabilir(Bakan ve Dogan, 2012:4).

e Ahlaki Sevgi Sahibi Olma: Winston’a gére Yunanca bir kelime olan “agapao” dogru
seyleri dogru sebeplerle dogru zamanda yapmak anlami tasiyan ahlaki bir sevgi
olarak tasvir edilir. Lider bu sevgiye sahip olan kisidir.

o Alcak goniillii Olma: lider kendisinden once diger insanlari da diisliniir ve kendisini
onlardan daha iistiin gormez.

e Fedakdar Olma: Hizmetkar lider higbir karsilik beklemeden insanlara yardim etmeyi
amaglamis ve bu konuda istekli kisidir.

e Vizyon Sahibi Olma: Hizmetkar lider gelecek i¢in uzun vadeli planlar yapmis ve bu
dogrultuda calisanlar1 yonlendiren kisidir.

e Giiven: calisanlarin lidere giiven duymasi icin adil ve etik olmas1 gerekir. Hizmetkar
liderlik giivene dayali bir kavramdir.

o Calisanlar: giiclendirme: Caligsanlara yaptiklari islerin sorumluluklar verilir ve
iizerlerindeki bask1 ve kontrol birakilarak yetkiler verilir.

e Hizmet etme: Bu boyutta liderin kendinden once baskalarini disiinerek hareket
etmesi gerekir. Hizmetkar liderlerin galisanlar iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu
gozlemlenmistir. Bu da yiiksek derecede performans artisina ve orgiitsel amaglara

ulagilmasini saglar.

Page ve Wong’un hizmetkar liderlik modeli

Page ve Wong’un (2000) gelistirdikleri hizmetkar liderlik modeli diiriist olma, sorumluluk

alma, kendini adama ve insanlara saygi gosterme gibi oOrgiitsel davranislarin, ekonomik
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gelismedeki 6nemini vurgular. Bununla birlikte liderlik davranislarini kisilik, iligki, liderlik

gorevi ve liderlik siireci boyutlarinda degerlendirir(Aslan ve Ozata, 2011:142-143).

LIDERLIK ROL MODEL]

LIDERLIK SURECI

iDERLIK GOREVI

ILISKI

KisiLiK

HIZMETKARIN
KALBL

Rigerleriyle iliskiler
derlik Gorevini Y apma

rpiitsel Starecleri Gelistirmel

Toplum ve Kiltidr

Sekil 2.2. Page ve Wong un Hizmetkar Liderlik Modeli (Page ve Wong, 2000).

Modeldeki boyutlari su sekilde agiklayabiliriz:

e Kigilik: Hizmet edebilme tutumu 1ile ilgilidir. Liderin sahip olmasi gereken 6zellikler;
giivenilirlik, alcakgoniilliiliik ve hizmet odakliliktir.

e [liski :Modeldeki iliski boyutu liderin izleyenleri ile kurdugu iliskileri ifade
etmektedir. Lider, izleyenleri ile saglikli ve 1iyi iliskiler kurmalidir. Onlar
desteklemeli ve Ozgelisimlerine yardimci olmalidirlar. Bu sayede izleyenlerinin
potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya ¢alisirlar(Dalgig, 2017:54).

e [s: Basaril bir liderin gérev ve becerilerinin neler olmas1 gerektigini gsterir. Liderin
sahip olmasi gereken oOzellikler; vizyon belirleyebilme, hedef olusturma ve yol

gostermedir.
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e Siire¢: Orgiitiin etkililigi ile ilgili olan siire¢ boyutunda, hizmetkar lider sahip oldugu
ozellikleri sayesinde oOrgiitte bir hava olusturmaktadir. Bu sayede isgorenlere 6rnek

olmakta ve motive olmalarini saglamaktadir(Dalgig, 2017:54)

Van Dierendonck’un hizmetkar liderlik modeli

Van Dierendonck (2011) “Servant Leadership: A reviewand Synthesis” isimli
caligmasinda hizmetkar liderlige yonelik kirk dort farkli karakteristigin alanyazinda yer
aldigini belirtmistir. Gelistirilen teorilerin giiclii ve zayif yanlari oldugundan bahsetmistir
ve genel anlamda karakteristiklerden ¢ogunun birbiri ile benzerlikler tasidigini veya

orttistiiklerini ifade etmistir(Duyan ve Dierendock, 2014:7).

—— Yiiksek
‘:3“1’“\1' - Nitelilcli Kendini
-Griig Mesafesi . ¥ -
Insancil ﬁ:;l:j:i?akjpgl Gerceklestirme:
Y onelme N N Etki i
Hizmetkar _': 1 Takipcilis
Liderlik » Savg Davramslar:
Karakteristikleri: Karilim .
€ . Baghlik
-insanlar: gelistirme Sadakat Giiclendirme
Hizmet Etme ve gliclendirme Is Tatmini
Thtivac: & “levazu Adanmaglidc
Liderlik otantiklik
Alotivasyonu kisiler aras: Orgiitsel
kabu.ll-:nl_:nt Sonuglar:
-yén b;:hrlcmc Psikolojik Surdurulebilirlik
. ~SOTLITLL Tklim: Kurumsal Sosyal
Birevsel . P =
Karakteristikler: yoneticilikeir Guven Sorumluluk
Otonomi 1 Adalet

Ahlaki Biligsel
Gelisim
Bilissel Karmasiklik

Sekil 2.3. Van Dierendonck’un Hizmetkar Liderlik Modeli(Dierendonck, 2011).

Dierendock bunlardan yola ¢ikarak hizmetkar liderin sekiz boyutta agiklanabilecegini ileri
sirmektedir. Bu boyutlar1 da giiclendirme, geride durma, hesap verebilirlik, affetme,
cesaret, otantiklik, tevazu ve sorumlu yoneticilik olarak siniflandirmaktadir(Yildirim,

2017:59).
2.5.4.4. 3 Hizmetkar liderlik ile diger modern liderlik teorilerinin karsilastirilmasi

Bu boliimde hizmetkar liderlik ile modern liderlik teorileri olan etkilesimei liderlik,

dontistimcii liderlik ve karizmatik liderlik tipleri karsilastirilacaktir.

Hizmetkar liderlik ve etkilesimci liderlik

Etkilesimci liderlikte dnemli olan lider ile takip¢i arasindaki iligkinin saygi, sadakat ve
giiven gibi duygulara dayanmasi ve liderin takipgilerine yonelik bir katki yaparak onlar1

etkilemesine baglhdir. Hizmetkar liderlikte de ayni ilkelerin olmasi ile birlikte ikisini
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birbirinden ayiran farkin hizmetkar liderin merkezinde takipgilerine hizmet ilkesinin
olmasidir. Bu baglamda hizmetkar lider takipgilerini etkiler ve onlara rol model

olur(Yildirim, 2017:45).

Vidic hizmetkar liderlik ile etkilesimci liderlik iliskisini sOyle agiklamustir; hizmetkar
liderlik tarzinda lider ve takipgileri arasindaki iliski, iliskinin Kalitesi {izerine insa
edilmekteyken, etkilesimci liderlik tarzinda ise bu iligkilerinin kosula bagli olmasi
durumuna dikkat g¢ekmistir. Washington ise, hizmetkar liderlerin takipgilerini onlar
onemseyerek giiclendirdigini etkilesimci liderlerin ise takipgilerin davraniglarinin
beklentilerine uygun olmasi i¢in 6diillendirme veya cezalandirma yoluyla otoritelerini
kullandiklarini ifade etmistir(Arik, 2018:27).

Hizmetkar liderlik ve doniisimci liderlik

Hizmetkar liderlik ve doniisiimcii liderlik tarzlarinin aslinda ayni ihtiyagtan ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Fakat bu iki liderlik tarzi arasinda onemli farklar oldugunu ifade eden
arastirma sonuclart da mevcuttur. Stone vd. (2004) bu iki liderlik arasindaki temel ayrimin
liderin odak noktasi oldugunu ifade etmislerdir. Hizmetkar liderlik tarzinda bu odak
noktast liderin izleyicilerine hizmet etmesiyken dontisimcti liderlik tarzinda lider,
izleyicilerinin orgiit amaglarina baglilik gostermeleri ve destek vermeleri konusunda ¢aba
sarfetmektedir. Liderin odak noktasini orgiitten, isgdrene ne derecede yonlendirebildigi
liderin hizmetkar lider yapisina mi1 sahip oldugunu, doniisiimcii lider yapisina mi1 sahip

oldugunu anlamak i¢in ayirt edici bir kriterdir(Cevik ve Akoglan Kozak, 2010:83).
Hizmetkar liderin, doniisiimcii liderden ayrilan en temel farklar su sekilde belirtilebilir

e Hizmetkar lider 6rgiitiin amaglarindan dnce isgérenlerin amaglarina 6nem verir.

e Isgodrenlerin ihtiyaglarini karsilayacak ve onlara faydas1 dokunacak seylere odaklanur.

e (Calisanlara yarar saglamaya ¢aligmakla birlikte, onlara yiiksek giiven davranislari
gdstermesi.

e Kararlar1 birlikte alma, davraniglarin etik yonde olmasi ve sorumluluk tasima

konularin1 baskin sekilde ifade etmesi.

Bunlarla birlikte Smith vd (2004) ise hizmetkar lider ile doniisiimcii lideri ayiran
farklardan birininde motivasyon oldugunu belirtmislerdir. Doniisiimcii liderlerin Orgiitiin
basarili olmalar1 durumunda, hizmetkar liderlerin ise izleyenlerine yaptiklar: fedakarliklar

ile motive olduklarin1 6ne siirmiislerdir. Yani doniistimcii lider Orgiitiin basarisini
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hedeflerken, hizmetkar lider oOrgiit basarisindan Once izleyenlerinin ihtiyaglarini
onemsemektedir(Unsal, 2018:93).

Hizmetkar liderlik ve karizmatik liderlik

Max Weber, karizmatik liderligin tanimini yaparken liderin takipgilerini dogustan gelen
ozellikleri sayesinde etkilediginden bunun i¢in herhangi bir ¢aba harcamadigindan ve
hicbir resmi gii¢ veya otorite kullanmadigindan bahsetmistir. Weber’in bu tanimi
cergevesinde “karizmatik liderligin de hizmetkar liderlik gibi takipgilere odaklanma ve
resmi  otorite  kullanmama  hususunda  benzer niteliklere  sahip  oldugu
belirtilmektedir’(Arik, 2018:28).

Graham (1991) hizmetkar liderlik ile karizmatik liderligi karsilastirdiginda, hizmetkar
liderlerin ahlakli, tavazu sahibi, fedakar ve ilham verici gibi 6zelliklerine vurgu yaparken,
karizmatik liderligin “degerler agisindan yansiz ve asimetrik gii¢ dengesine sahip oldugunu
vurgulamistir.” Bu ¢er¢evede hizmetkar lider ¢evresinin takdirini olagan iistii nitelikleri ile
degil, takipgilerine hizmet etmesi ile kazanmaktadir. Hizmetkar liderin amaci
cevresindekilere hizmet etmektir ve herhangi bir niteligi sayesinde var olma amaci

tasimamaktadir(Temiz, 2016:38).
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3.0RGUTSEL SiNiZM UZERINE KURAMSAL CERCEVE
3.1. Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavraminin M.O 500°1lii yillarda Antik Yunan’da bir diisiince tarzi ve yasam bicimi
olarak dogmus oldugu distinilir(Yalgin, 2017:4). Sinizmin en bilindik ve en eski
temsilcileri Antisthenes ve Sinoplu Diyojen olarak bilinmektedir. Dénemin sinikleri genel
anlamda toplumu elestirmis, toplumun kurallarin1 ve ahlaki yapilarini sorgulamistir. Ancak
giinlimiizde kullandigimiz sinizm kavramai ile o donem kullanilan sinizm kavrami farklilik
gostermektedir. Eskiden sinikler toplumu acimasiz sekilde elestirip sorgularken, bugiin
kullandigimiz sinizm kavrami umutsuzluk, karamsarlik, glivensizlik gibi olumsuz duygular

tizerine kurulmustur(Durmaz, 2019:45-50).

Sinizm Eski Yunan’da bir yasam stili ve diisiince okulu seklinde ifade edilmekteydi.
Diyojen bir giin giindiiz goéziiyle elinde bir fenerle disarida gezer. Diyojeni gorenler
gindiiz goziiyle neden elinde fener oldugunu sorar. Diyojen ise “diiriist bir insan
artyorum” cevabini verir. Diyojen vermis oldugu cevapla insanlarin iki yiizli oldugunu
belirterek bu anlayisi esas alan sinizm kavramini ironik bir sekilde ifade etmistir(Derin,
2016:39). Diyojen, geleneklerin, normlarin ve kaidelerin insanin dogasina ters oldugunu,
insanin kendi kendine yetebildigini, geleneklere, normlara ve kaidelere gore yasamanin
insan1  safligindan  uzaklastirdigin1  belirtmistir. Diyojen’e gbre Onemli olan
“erdem”dir(Altay ve Dedeoglu, 2016:463). Sinizmin en eski temsilcilerinden olan
Antisthenes ise Sokrates’in yolundan gitmistir. Sokrates’ten edinmis oldugu bilgileri
cevresindekilere aktarmaya ¢alismistir. Bunun en biiyiik 6rnegi olarakta zengin ve rahat bir
hayat yasarken bir anda tiim bunlardan vazgecip dogaya donmiistiir ve dogaya uygun bir
yasam slirdirmeye baslamistir. Bu yasam sekliyle insanlarin yeniden ozgiirliiklerini

kazanabileceklerini ve mutluluga erisebileceklerini ifade etmistir(Giirsel, 2018:49).

Sinizm kavrammin kokenine iliskin alanyazinda iki gériis hakimdir. ilk goriis sinizm
kavraminin Yunanca kopek anlamina gelen “kyon” sézciigiinden tiiredigini belirtmektedir.
Sinik bireylerin yani siniklerin normlara uymamalari, Ozensiz giyimleri, toplumu
kiicimsemeleri gibi sebeplerden dolayr onlarin “kyon” yani kopek seklinde ifade
edilmelerine neden olmustur. Ikinci goriis ise sinizm kavraminin, Atina yakinlarinda Ki

sinik okulunun bulundugu “Kynosarges” kasabasindan geldigini varsayar(Yal¢in, 2017:4).

Sinizm hayal kiriklig1, kusku gibi olumsuz hislerin olusturdugu bir tutumdur. Insanlarin

bencil ve ¢ikarci olduklarini diisiinen ve bu diisiince dogrultusunda tiim insanlar1 bencil ve
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cikarct olarak kabul eden kisilere “sinik”, bu diisiince yapisini agiklamaya calisan
yaklasima da “sinizm” denmektedir. Sinizmin temel inanci insanlarin kisisel ¢ikarlari igin
diirtistliik, adalet gibi olumlu ilkelerin kurban edildigi yoniindedir. Sinik bireyler genel

olarak toplumu alay eder bir sekilde yermektedir(Yakin, 2017:84).

9 13

Orgiitsel sinizim ise isgorenlerin iiye olduklari drgiitleri “diiriist”, “samimi” ve “ahlaklr”
olarak gormemeleri durumunda meydana gelmektedir. Isgdrenlerin orgiite kars1 beslemis
olduklar1 bu olumsuz hisler onlara, orgiitiin amaclarina ulagsmak icin iyi olan dogruluk,
samimiyet, diriistlik, ahlak gibi ilkelerin goéz ardi edildigini diisindirmektedir. Bu
duygularin vermis oldugu hayal kirikligi, kizginlk, kirginlik, giivensizlik hissi, nefret gibi
duygulardan dolay1 isgorenler orgiitlerine giivenmez, orgiitlerini sevmez, elestirir, orgiitii

hakkinda asagilayici, sikayet¢i ve kotii konusur(Altay ve Dedeoglu, 2016:463).

Alanyazinda orgiitsel sinizm kavrami hakkinda gesitli tanimlar yapilmakla birlikte Dean,
Brandes ve Dharwadkar ’in (1998) yapmis olduklari tanimin genel kabul edilen bir tanim
oldugu gorilmektedir. Dean vd. (1998) yapmis olduklari tanimda oOrgiitsel sinizmin,
isgorenlerin dahil olduklar1 oOrgiite karst besledikleri negatif duygular olarak ifade

etmislerdir. Bu olumsuz duygular ise su sekilde belirtmiglerdir(Durmaz, 2019:50-51).

e Orgiitiin birlik, beraberlik ve biitiinliikten yoksun oldugu hissi.
e Orgiite kars1 kin, nefret, 6fke, inangsizlik, giivensizlik gibi olumsuz duygular.
¢ Olumsuz duygularin bir sonucu olarak orgiite karst kotii sozler sarfetme, elestirme

gibi davraniglarin ortaya ¢ikmasi.

Johnson ve O’Learly Kelly’e (2003) gore oOrgiitsel sinizm orgiitiin diiriist olmadigi
inanciyla ortaya ¢ikmaktadir. Yani sira sinizmin psikolojik sozlesmeler ile sosyal
sOzlesmelerin bozulmasinin bir sonucu oldugunu belirtirler. Valentine ve Elias’a (2005)
gore ise Orgiitsel sinizm Orgiitlerin ahlaktan yoksun bir tutum gostererek yalnizca kendi
cikarlarini diisiindiikleri inancidir(Sucu, 2019:38).

Orgiitsel sinizmde tipk1 kisilik sinizminde oldugu gibi negatif duygular vardir. isgorenlerin

asil niyetlerini sakladigi, birbirlerine karsi sahte davraniglar sergiledikleri “yonetimin
cikarlarina hizmet edecek bir diizeni devam ettirmek oldugu gibi, organizasyon calisanlari

arasinda siipheciligin ve kuskuculugun yaygin oldugu bir durumdur”(Kogel, 2015:536).

Orgiitsel sinizmde orgiit iiyesi olan isgdrenler, drgiitte alinan kararlara karsi inanmama ve
niyetlerine giivenmeme tutumu igerisindedirler. Bununla birlikte dstlerinin gercek

karakterlerini yansitmadiklarina inanirlar(Helvaci ve Cetin, 2012:147).
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Orgiitsel sinizme yonelik ilk modern ¢alismalar 1940°l1  yillarda Minnesota
Universitesi’nde yapilan kisilik dzellikleri ile ilgili bir calismanin pargasi olarak meydana
gelmistir. Bu calismalarda “Minnesota Coklu Kisilik Envanteri” gelistirilmistir ve bu
envanter sinizm tizerine gelistirilen 6l¢eklere bir temel olmustur(Diilker, 2019:38). Mirvis
ve Kanter (1989) tarafindan ise ilk kez orgiitsel anlamda kullanilan kavramin oncelikle
sebepleri ve Orgiite verebilecegi sakincalari lizerinde durulmustur. Calismalarinin sonucu
olarak Amerikali isgdrenlerin %43’{inlin sinizmi yasadigini belirterek bu durumun
orgiitlerde neden yayildigini incelemislerdir. Durumun ciddiyetini farkeden bazt Amerikali
sitket yoneticileri konuya Onem gostermislerdir ve beraberinde akademik caligmalar
artmaya baglamistir. Sinizm konusu o6rgiitlerin 6nem verdigi ve basa ¢ikmak durumunda
olduklar1 bir konu olarak gériilmektedir. Ornegin eglence sektdriinde diinyanin en iinlii
sirketlerinden biri olan Walt Disney bu kavrami “sinizm yok” seklinde temel ilkeleri

arasinda kullanarak ifade etmistir(Torun, 2016:14-15).
3.2. Orgiitsel Sinizmin Onemi

Sinizm kavrami yonetim literatiiriinde yeni sayilan bir kavram olmakla birlikte orgiitler
icin neredeyse hayati 6nem tagimaktadir. Ciinkii orgiitlerin en degerli ve gelismesinde en
etkin rolii oynayan kaynak insan kaynagidir. Sinizmin hakim oldugu, sinik bireylerin
yogunlukta oldugu orgiitlerde orgiitlerin gelismesi ve degismesi ¢ok zor olacaktir. Bu
sebeple oOrgiitler sinizm kavramini iyi anlamali ve sinizmi engellemeye ya da en aza
indirmeye yonelik prosediirler gelistirmelidir. Bunu da ancak sinizmi olusturan nedenleri

anladiklari takdirde saglayabileceklerdir.

Alanyazina bakildiginda, sinizm hakkinda yapilan calismalar gosteriyor ki sinizm
giinimiizde oOrgiitlerde c¢ok¢a goriilen ve yayginlasan bir durumdur. Neredeyse her
kurumda sinik davraniglar gosteren isgorenler goriilmektedir. Sinik bireylere bakildiginda,
orgiit hakkinda temel problemleri gérebilmek miimkiindiir. Orgiit bir degisime gitmesi
gerektiginde sinik bireylerden yola ¢ikabilir. Bu duruma baktigimiz zaman orgiitler sinizmi
dogru bir sekilde yonetebilirse oOrgiit icin olumlu bir duruma doéniistiirebilir. Sinizm

orgiitler i¢in bir avantaj olabilir(Ayhan, 2019:21-22).

Yapilan c¢aligmalar sinizmin bazi nedenleri olarak, yasanan ekonomik krizler, isten
cikarmalar, mesai saatlerinin uzunlugu, asgari diizeyde yapilan ticretlendirmeler gibi
durumlar1 gostermektedir. Bunun bir uzantis1 olarak bireylerin ¢alistiklar isletmeye karsi
olumsuz diisiinceler igine girmesine ve buna bagli olarak orgiitte orgiitsel sinizme yol
actig1 goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin yiiksek diizeyde olmasi ¢alisanlarda hayal kiriklig,

39



olumsuz davranislar, rekabetin artmasi, is veriminin diigmesi ve nitelikli elemanlarin
kaybina neden olacaktir. Insanlar orgiit ortaminda birbirlerinden etkilenmektedirler.
Olumsuz tutum ya da davranista bulunan bir {iye zincirleme olarak digerlerini de
etkilemektedir(Sur, 2010:26). Orgiitte olusacak ve &rgiitii olumsuz olarak etkileyecek bu
durum ne kadar erken farkedilirse ve 6nlem alinirsa orgiitlerin saglam bir sekilde ilerlemesi

icin o kadar etkili olacaktir.
3.3. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizme yénelik alanyazin incelendiginde, yapilan calismalar gosteriyor ki
orgiitsel sinizmin olusumunda; zayif iletisim baglari, is yogunlugu ve buna bagli olusan
stres, baski, ig yiikiinlin fazla olmasi ve karsiligiin tatmin etmemesi, is taniminin belirsiz
olmasi, kisi-rol g¢atismasi ve rol belirsizligi, oOrgiitiin vermis oldugu giivensizlik ve
adaletsizlik algisi, yoneticilerin sert olmast ve isten ¢ikarimlarin kolay, fazla olmasi,

yonetimin ve liderlerin etkisiz kalmasi gibi durumlar s6z konusudur(Durmaz, 2019:53-54).

Sinizm, isgorenlerin beklentileri ve ge¢irmis olduklari deneyimlerin uyusmamasi sebebiyle
olumsuz bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir(Giirsel, 2018:64). Mirvis ve Kanter (1991)
Sinizmin olusmasinda {i¢ ana unsurun oldugunu belirtmislerdir. Bunlar(Helvact ve Cetin,

2012:147).

e Isgdrenin kendisiyle, ¢alisma arkadaslariyla veya tiimiiyle ilgili gercek¢i olmayan
beklentileri

e Isgdrenin kendisi ile ilgili veya calisma arkadaslariyla ilgili yasadigi hayal
kirikliklar1 veya hiisranlarin sebep oldugu duygular.

o lIsgorenin orgiitteki diger kisiler tarafindan aldatilma ve kullanilma korkusunun

olusturdugu duygudur.
3.4. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Alanyazina bakildiginda orgiitsel sinizm {izerine yapilan caligmalarda kavramin genel
olarak bes tiirliniin oldugu goriilmektedir. Arslan (2012) calismasinda bu bes tiirii su
sekilde belirtmistir; kisilik sinizmi, toplumsal/kurumsal sinizm, mesleki sinizm, isgéren

sinizmi ve orglitsel degisim sinizmi(Arslan, 2012:15). Bu tiirler su sekilde agiklanmaktadir:

e Kigilik Sinizmi: Diger adiyla genel sinizm olarak ifade edilir. Kisilik sinizminde
bireyin kisiliginin dogustan gelen bir 6zellik oldugu belirtilir. Kisi, ¢evresindeki

kisilere karst onyargilidir, bununla birlikte diger insanlar1 kiiciimseme, asagilama,

40



degersiz goérme gibi olumsuz tavirlar igerisindedir. Her ne kadar kisilik sinizmi
bireyin kisiliginden kaynakli olsa da, bu tavirlar kisinin 6rgiit icerisindeki iletigimini
de olumsuz yonde etkilemektedir. Kisilik sinizmi yasayan bireyler karsisindaki
kisinin 1iyi ve art niyet bulunmayan hareketlerini dahi sorgular ve siipheci
yaklasir(Misir, 2019:15-16). Diger insanlara karsi, diinyanin, sosyal etkilesimde cana
yakin olma kabiliyeti bulunmayan, ikiylizlii, diizenbaz, umursamaz ve bencil
insanlarla dolu olduguna yonelik genis kapsamli bir genellemeye dayali, koklesmis
bir glivensizlik vardir(Arslan, 2012:15).

Kisilik sinizminde bireyin anormal davraniglart incelenir. Bu form orgiitsel sinizmin
patopsikolojik formu olarak ifade edilmektedir. Kisilik sinizminin, orgiitsel sinizmle
ilgili olmadig1 iddia edilse de sinik bir isgéren oOrgiitteki tiim ortami olumsuz
etkileyebilir. Bununla birlikte kisilik sinizmi, Orgiitsel Ssinizme de zemin
hazirlar(Diilker, 2019:43).Kisilik sinizmi hakkinda ilk modern galismay1 yapan Cook
ve Medley, Cok Yonlii Kisilik Envanterini (MMPI) gelistirilmistir. Bu 6lgegin bir alt
boyutu olarak diismanlik 6l¢egine yer verilmistir. Bu calisma ile “cynicalhostility”
yani sinik diismanlik kavrami alanyazina ge¢mistir. Sinizm kavraminin alanyazina
kazandirilmasina katkida bulunan bu calismaya gore, bu envanterden yiiksek puan
alan kisiler c¢evresindeki insanlara karsi giivensizlik ve negatif duygular
beslemektedir(Agirdan, 2016:10).

Toplumsal/Kurumsal Sinizm: Toplumsal veya kurumsal sinizm kisilerin yasamis
olduklar1 iilkede ve toplumda, devletin ydnetimine, kurum ve kuruluslara
giivenmemeleri sonucu olusur. Kanter ve Mirvis (1989) toplumsal sinizmi, kisilerin
toplumdan beklentilerinin karsilanmamasi1 sonucu, yasadiklari hayal kirikliklart
olarak ifade etmislerdir. Eger bir kisi toplumsal sinizm yasiyorsa bu o kisinin
duygusal anlamda tatmin olmadiginin ve beklentilerinin karsilanmadiginm
gostermektedir(Kunduraci, 2019:15).

Toplumsal/kurumsal sinizm kisi ile toplum arasindaki sosyal sézlesmenin ihlal
edilmesinin bir sonucu olarak gorilebilir(Arslan, 2012:15). Leung, Olivia ve Leung
(2010) insanlarin somiirgeciliklerine, hayatin mutsuzluk getirdigine ve kurumlara
giivenilmeyecegine dikkat ¢eken bir yaklasimla toplumsal sinizmi agiklamislardir.
Toplumsal sinizm gevresel faktorlerden etkilenerek olusmaktadir(Sucu, 2019:44).
Mesleki Sinizm: Daha ¢ok hizmet sektoriinde goriilmekle birlikte, isgdrenlerin
yaraticiliklarinin ve kapasitelerinin sinirlandirilmasina yonelik engellerle basa ¢ikma

stratejisidir. Isgorenler, miisterilere kars1 olumsuz hisler ve tutumlar icerisine girer,
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miisterilerden olduk¢a uzaklasmaya calisir. Mesleki sinizme neden olan faktorlerden
biri de kisi-rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi olarak gosterilir(Arslan, 2012:15). Mesleki
sinizm yasayan isgoOrenler, 1is yiiklerinin fazla oldugunu ancak karsiliginm
alamadiklarini diisiiniirler. Buna bagh olarak orgiitleri i¢in ¢aba sarfetmek istemezler,
islerine kars1 duyarsizlasirlar ve miisterilere yetersiz veya eksik hizmet sunarlar. Bu
durumun nedenini ise Orgiitlerindeki uygulamalar ile iistlerine baglarlar(Giirsel,
2018:84-85). Bu durum zamanla orgiit i¢in bir tehdit unsuru olusturur.

e [sgoren Sinizmi: Bu sinizm cesidi biiyiik sirketlere, iist yonetimlere ve orgiitteki
diger departmanlara ve olusumlara kars1 olusan giivensizlik, elestirme, hor gorme,
umutsuz olma ve engellenme gibi hislerin oldugu durumdur(Arslan, 2012:15). Gorev
taniminin olmamasi, yogun is temposu, c¢alisma saatlerinin uzun olmasi ve fazla
mesailer, yonetimin veya liderin etkisiz kalmasi gibi durumlardan dolay1 isgérende
olusan negatif tutumlar isgdren sinizmi olarak ifade edilmektedir. Isgéren sinizmi
orgiitiin kademelerine yonelik olabilecegi gibi calisma arkadaslarina yonelik de
olabilir(Misir, 2019:17).

o Orgiitsel Degisim Sinizmi: Orgiitsel degisim sinizmi karsimiza iki sekilde
cikmaktadir. Bunlardan ilki isgorenlerin orgiitteki degisimlere kars1 kotlimser bakis
acist olarak ifade edilir. Ikincisi ise degisim siirecinde yetkili olan kisilerin yetersiz
ve beceriksiz olarak diistiniildigii kotileme yaklasgimidir(Akdemir, Kirmizigiil ve
Zengin, 2016:117). Aslinda orgiitsel degisim sinizmi basarisiz olan degisim
ugraslarina kars1 verilen bir tepkidir. Bundan dolay1 gelecekteki ugraslarin da
basarisiz olacagina inanma ve oOrgiitiin degisimi i¢in rol alan kimselerin yetersiz
olarak goriilmesi inancindan meydana gelmektedir(Arslan, 2012:15).

Orgiitsel degisimin basarili olmasini isteyen orgiitler tiim iiyelerinin degisim siirecine
dahil olmasmi saglamali ve tiim iyelerin destegini saglamalidir. Desteklemeye
yonelik olusan sinik tutumlar Orgiitiin basarisizligina yol acabilir. Bu sebeple
orgiitler, orgiit icerisinde olusan veya olusabilecek sinik tutumlart belirlemeli ve
bunlar1 ortadan kaldirmak ya da en aza indirmek i¢in ugras vermelidir(Diilker,

2019:41).
3.5. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Faktorler

Orgiitsel sinizm alanyazini incelendiginde kavramin nedenlerine yonelik genelde iki faktor

ile iligki kuruldugu goriilmektedir. Bunlar, kisisel ve orgiitsel faktorlerdir.
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3.5.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlere bakildiginda genel olarak sinizm ile demografik bilgiler ve kisilerin

dogustan gelen kisisel 6zellikleri arasinda iliski kuruldugu goriilmektedir.

e Yas: Yas faktoriiniin yillarla birlikte arttigi géz oniine alindiginda buna bagl olarak

isgorenlerin deneyimleri de artmaktadir. Yaslar1 ve deneyimleri artan isgorenlerin
orgiitten beklentileri daha diisiik olmaktadir. Yapilan arastirmalarda beklentilerin
diistik oldugu isgorenlerde is tatmini ve Orgiite olan bagliligin daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir(Ayhan, 2019:45-46).
Ancak c¢aligma yasamina yeni baglayan birinin oryantasyon déneminin zorluklarinm
yasarken egitimine uygun bir iste calisma istegi yiiksektir. Geng c¢alisanlarin ¢alisma
hayatlarinin ilk evrelerinde bu beklentilerinin karsilanmamasi orgiite karst olumsuz
diistince ve davranislara sebep olmaktadir. Yapilan bir¢ok ¢alismada yas ile orgiitsel
sinizm degiskeni arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Fakat
Mirvis ve Kanter’in (1991) yilinda yaptig1 ¢alisma sonucunda yas ile orgiitsel sinizm
arasinda anlamli bir iligki bulmustur. Yine de yalnizca bu c¢aligmanin sonuglarina
bakilarak  orgiitsel sinizm ile yas arasinda Kkesin bir iliski oldugu
soylenemez(Akman,2013:18).

e Cinsiyet: Kadinlarin ise bakis agis1 daha ¢ok iliski odakli iken erkeklerin bakis agisi

basar1 odaklidir. Mirvis ve Kanter (1991) yilinda yaptigi1 ¢alismada erkek ¢aliganlarin
kadin ¢alisanlara gore sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.
Lobnika ve Pagon (2004) yilinda yaptigi ¢alismada ise kadin calisanlarin erkek
calisanlara gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmistir(Boyali, 2011:27).
Erkeklerin ve kadinlarin cinsiyet temelli olarak is diinyasinda farkli tecriibelere sahip
olduklar1 goriilmektedir. Ataerkil bir toplumda veya orgiitte kadinlar rahatsiz edici
bazi engellerle karsilasabilmektedir. Bu durumda kadinlarin daha sinik davranislar
sergilemesine sebep olmaktadir. Buna bagl olarak orgiitlerde kadinlar daha olumsuz
tutum ve tavirlar takinabilmektedir(Giirsel, 2018:66).

o Egitim Durumu: Orgiitsel sinizm diizeyini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de
egitim diizeyidir. Bireyin egitim seviyesi arttikca Orglitsel sinizm diizeyi de
artmaktadir. Bu bireyler akademik acidan daha donanimli ve beklentileri daha
yiiksek oldugu i¢in mevcut durumu kabullenmeleri zor olmaktadir (Akben, 2014:55-
56).
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Kanter ve Mirvis (1991) yapmis olduklar1 ¢alismada egitim diizeyi diistik kisilerin
sinizm yasama durumunun daha diisiik oldugunu c¢ilinkii bu kisilerin yasadiklari
orgiitsel problemlere kars1 kaderci bir yaklasim tarzi sergilediklerini belirtmislerdir.
Ancak egitim durumu arttik¢a Kisilerin de dogrusal olarak orgiitten beklentilerinin
artmas1 ve beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda da sinizm diizeylerinin arttig1
ortaya cikmistir. Tokgdéz ve Yilmaz (2008) ile Giizeller ve Kalagan’in (2008)
caligmalarinda da egitim durumu ile sinizm arasinda anlamh bir iliski

bulunmustur(Purtul, 2018:32).

o Hizmet Siiresi: Hizmet siiresi bir igsgdrenin bir kurumda ne kadar siiredir ¢aligtigini

ifade eder. Alanyazinda orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasinda pozitif ve anlamh
caligmalarla birlikte herhangi bir iliski olmadigini1 gosteren ¢aligmalar da mevcuttur.
O’Connel ve digerlerinin (1986) yapmis olduklari bir ¢alismada hizmet siireleri on
bes yil ve on bes yildan fazla olan isgoérenlerin sinik tutumlarinin daha diisiik oldugu
tespit edilmistir(Topluk, 2018:25).

Yine James (2005) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi
degiskeni arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Efilti vd. (2008) ile
Erdost vd. (2007)’de yaptiklari arastirmada ise Orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi
degiskeni arasinda anlamli herhangi bir iliski bulunamamistir(Karacaoglu ve ince,

2012:80).

3.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler orgiitiin isleyisi ile ilgili durumlar, iistlerin davranislari, kisilerin

orgiitlerde yasadigi rol ¢atismasi ve problemlerin bir uzantisi olarak sinizm ile iliskileri

kurulmustur. Literatiirde oOrgiitsel sinizmi olusturan birgok faktoér belirlenmekle birlikte

asagida bunlardan birkag tanesi agiklanmistir.

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet kavram isgdrenler tarafindan kendilerine ne derece
adil davranildiginin algisidir. Orgiitsel adalet algis1 ii¢ boyutta incelenebilir, bunlar:
dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesim adaleti seklindedir(Arslan, 2019:32):

- Dagitim adaleti, orgiit igerisinde dagitilan veya kazanilan ddiillerin ne derece adil
olduguna dair isgorenlerin algisidir.

- Siire¢ adaleti, orglitte alinan bazi kararlarin 6rnegin terfi gibi, alinirken ne kadar
adil ya da hakli davranildiginin algisidir.

- Etkilesim adaleti, isgérenlerin oOrgiitiin diger iiyelerinden gordiikleri saygi ve

degerin yarattig1 algidir.
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Kutanis ve Cetinel’in (2009) orgiitsel sinizm ile orgiitsel adalet arasindaki iligkiyi
incelemis olduklar1 ¢caligmalarinda orgiitsel adalet algis1 yiiksek olan bireylerin sinik
tutumlar sergilemeye yatkin olduklarin1 dolayli olarak orgiitsel adaletsizlik algisinin
orgiitsel sinizme yol a¢tigr durumunu tespit etmislerdir(Yalgin, 2017:30).

e Orgiitsel Politikalar: Orgiitsel politikalar isgdrenlerin eylemlerine ve isgdrenler

hakkinda kararlara yonelik tutumlar1 icermektedir. Bu baglamda orgiitsel politikalar
olumsuz duygular olan endise, gilivensizlik gibi kavramlardan etkilenmektedir. Bu
perspektiften bakildiginda orgilitsel politikalar ile Orgiitsel sinizm arasinda bir
iliskiden bahsedilebilir. Orgiitler zaman zaman politikalar1 ile isgdrenlerin
beklentilerini artirabilirler. Ancak beklediklerini alamayan ve diis kirikligina ugrayan
isgorenlerin Orgiite karst giivensizlik hisleri olusur. Buna bagli olarak da orgiit
politikalarina karsi olumsuz bir algi ile sinizm tutumu meydana gelebilir(Yetim,
2018:27-28).
Orgiitsel politikalar ¢alisanlar1 geri planda tutarak sadece kendi ¢ikarlarini gdzeten
bir sekilde algilanirsa isgorenlerde giiven eksikligini olusturacaktir ve bu durumda
oOrgiitsel sinizmi tetikleyecektir. Ancak yapilan bazi1 ¢aligmalarda bazi isgdrenlerin
orgiitsel politikalarin oldugu is ortaminda bulunmaktan memnun olduklarini, bu
ortamlarin yarar sagladigini ve Orgiitiin basartya ulagsmasini saglayacagini
belirtmislerdir(Arslan, 2019:33-34).

e Psikolojik Sozlesme Ihlalleri: Psikolojik sozlesme, isveren ile isgdrenlerin karsilikli
beklentilerini kapsayan ve is sozlesmelerinde yazili olarak ifade edilmeyen konulari
icermektedir. Bu konularin ihlali isgorenlerde endise, giivensizlik durumu
olusturmaktadir ve iggérenlerin duygularin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bununla
birlikte istek ve ihtiyaglari karsilanmayan isgérenin ¢aligma istegi azalacaktir. Boyle
bir durumda isgoren ve oOrgiit arasindaki iliski olumsuz bir goriintii alirken, orgiitsel
sinizmin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olacaktir(Yetim, 2018:29-30).

Ayn1 zamanda psikoloji so6zlesme ihlalleri isgbérende engelleme, sinirlandiriima algisi
olusturmaktadir. Bu da 6zellikle iggorenin 6fke hislerini tetiklemekte ve orgiite karsi

sinik tutumlar sergilemeye itecegi diisiiniilmektedir(Yazicioglu, 2019:52).
3.6. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Alanyazin incelendiginde Orgiitsel sinizmin {i¢ boyutunun oldugu goriilmektedir. Bu ii¢
boyut biligsel boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyut olarak ifade edilmektedir. Tutum

ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde, orgiitsel sinizmin biligsel boyutunda
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diirtistligiin olmadig1 inanc1 hakimdir. Duygusal boyutta ise saygisizlik, 6fke, sikinti, utang
duymak, sinirlenme, hiddetlenme, endise duyma ve gerilim yasama gibi duygusal tepkiler
hakimdir. Davranigsal boyuta bakildiginda ise isgorenlerin Orgiitlerine iliskin sikayette
bulunma ve negatif davranislar sergilemeleri s6z konusudur(Kalagan ve Giizeller,
2010:84).

Baska bir ifade ile “Bilissel boyut, iggorenlerin orgiitiin diiriistliikkten, adillikten yoksun
olmas1 durumu olarak algilanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Duyussal boyut, isgérenlerin
bilissel boyuttaki algilamasi sonrasinda; sinirlenme, kizma, gerilim hissetme, endise duyma
gibi duygusal tepkileridir. Davranigsal boyutta, isgorenlerin isletme ile ilgili olarak,

cevresine olumsuz olarak aktarmasi”(Altinéz, Cop ve Sigindi, 2011:289).
2011:290) olarak soylenebilir.
3.6.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olarak ortaya cikan bilissel boyut, kisinin ¢evresindeki
insanlarin yaptiklar1 herhangi bir eylemin iyi, samimi veya diirlist olduguna inanmamasi
seklinde meydana gelmektedir. Biligsel boyutta sinik 6zellik gosteren bireyler adalet,
diiriistliik, dogruluk gibi ilkeleri orgiitlerin tasimadiklarin1 diisiinmelerinden dolayi,
kendilerinin orgiitleri tarafindan aldatildiklarini  diisiiniirler. Orgiitteki politika ve
uygulamalarin  iggorenleri umursamadigini  ve etik  Ozellikler tasimadiklarini

diistiniirler(Murat, 2017:42).

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu her bireyde farklilik gosterebilir. Ciinkii bilissel boyut
inanglarla alakalidir ve bu inanglarin orgiitsel sinizmin esaslarini olusturdugu sdylenebilir.
Biligsel boyutu yani inang boyutunu diger iki boyuttan ayiran en Onemli noktasi bir
reaksiyon Ozelligi tasimamasidir. Yani biligsel boyutta inanclar eyleme gegmez, yalnizca

diistincede kalir(Agirdan, 2016:21).

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda yer alan sinik isgdrenlerin su diisiincelere sahip

oldugu goriilmektedir(Ayhan, 2019:24).

e Orgiitlerde olusan insan iliskileri samimiyetsiz, giivenilmez ve dengesizdir.

e Orgiitlerdeki bireyler aldatmaya egilimli, yalanci ve ikiyiizli davramslarda
bulunabilirler.

e Orgiitlerin uyguladiklar politikalar, uygulamalar isgorenler tarafindan umursanmaz.

e Orgiitiin isleyisi, orgiitsel prensiplere uygun degildir.
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e Orgiit iiyeleri sadece kendi ¢ikarlarim diisiiniirler.
e Orgiit iiyeleri samimiyeti, dogrulugu, diiriistliigii vb iyi davranislar1 kendi ¢ikarlar

dogrultusunda kurban edebilir.
3.6.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu olusturan duyussal boyut herhangi bir seye kars1 (nesne,
kisi vb) gosterilen duygusal tepkiler olarak ifade edilmektedir. Sinizm, bir diisiince yapisi
ve inanglar sistemi olmanin yani sira diisiince orgiit hakkinda objektif olmayan yargilar1 da
icermektedir. Bunlar asagilama, kizginlik, nefret gibi gii¢lii duygusal tepkilerdir. Hatta
orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek olan kisiler orgiitlerini diisiindiiklerinde sikintiya girerler,

tiksinti ve hatta utang bile duyacaklar1 belirtilmektedir(Ozler, Atalay ve Sahin, 2010:49).

Duyussal boyutta kisiler kaygi, sinir, 6fke, nefret, gerilim, tiksinme, utanma gibi
normalden daha fazla duygusal tepkileri yansitmaktadirlar(Tinay, 2019:7).Sinizm,
giivensizligin bir bilesenini kapsamakla beraber daha da Gtesini ifade ettiginden dolay1
sinizmin yarattig1 kin ve dfke duygulari ¢ok giicliidiir. Oyle ki sinikler orgiitlerine bu
duygular1 beslemekle beraber kendilerinin 6rgiite kars1 tistiin olduklar1 diisiincesini gizli bir

sekilde deneyimlemekten zevk alabilirler(Diilker, 2019: 46).
3.6.3. Davramgsal Boyut

Davranigsal boyut, Orgiitsel sinizmin son boyutudur ve bu boyut olumsuz davranislari
eyleme gecirme egilimidir. Bu boyuttaki davraniglar orgiitin samimiyetsiz ve diirtist
olmadigina dair ifadelerdir. Bu boyut elestiri, karamsarlik, alayct mizah ve orgiitle ilgili

asagilayici ve hor gérme gibi davranislar: da kapsamaktadir(Ozler vd. 2010:49).

Bahsedilen davranislar sozlii veya sozsiiz sekilde meydana gelebilir. Elestirme, alay etme
gibi davraniglar sozlii olarak gerceklesirken, imali bakislar, biyik altindan giilmek,
kiiclimseyici mimikler kullanmak gibi davranislarla s0zsliz olarak
gergeklestirilebilir(Murat, 2017:43).Sinik bireylerin davraniglart bu asamada kolayca
gozlemlenebildiginden,  Orgiitsel  sinizmin  arttk  olduk¢a  yiiksek  oldugu

soylenebilir(Kayapal1 Yildirim, 2016:57).
3.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Kenneth Clark “Biz kendimizi tipki bombalar kadar etkili bir sekilde sinizm ve hayal

kirikligryla mahvedebiliriz” ifadesiyle sinizmin bir bomba kadar etkili ve olumsuz sonuglar
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dogurabilecegini belirtmistir(Kunduraci, 2019:7). Alanyazina bakildiginda sinizmin

sonuglari genel olarak bireysel ve orglitsel sonuglar seklinde ayrilmistir.
3.7.1. Bireysel Sonuglar

Isgorenlerin istek ve ihtiyaglarmin orgiit tarafindan karsilanmamasi, tatmin edilmemesi
sonucunda olusan orgiitsel sinizm bireylerde ¢esitli psikolojik etkilere sebep olmaktadir.
Bunlar; sinir hali, duygusal inis ¢ikislar, depresyon, uyku problemleri, hayal kirikligi gibi
etkilerdir. Bu durumlardan kaynakli olarak bireyde kendini ise verememesi, mental
anlamda is ortaminda olamamasi ve performans diisiikliigii gibi olumsuz durumlar ortaya

cikar(Purtul, 2018:36-37).

Scharmer (2007) orgiitsel sinizmin iggdrenlerin yaraticiligini baltaladigini, gelisimlerini
engelledigini ve bunlara bagh olarakta isgdrenleri etkisizlestirdigini belirtmistir. Ozellikle
sinik bireylerin bireysel performanslarindaki inis ¢ikislar ve bu durumun orgiitte diger
isgorenler ile etkilesimi ile yayilarak zamanla 6rgiit i¢inde ciddi bir problem teskil edecegi

ifade edilmektedir(Torun, 2016:82-83).

Orgiitiin istedigi davranislari, hissetmedigi halde sergilemek durumunda olan isgoren belli
bir zaman sonra Orgiite kars1 olumsuz diislinceler tasiyabilecegi, drgiite kars1 hissizlesecegi
ve sikilacagt ve bunun bir sonucu olarakta oOrgiitsel sinizm diizeyini arttirabilecegi

diistiniilmektedir(Miilayim, 2019:52-53).
3.7.2. Orgiitsel Sonuclar

Sinizm olgusu bireysel bir oOzellikten de Ote gegerek, isgérenlerin oOrgiitlerini nasil
algiladiklar1 ve bu algiyr orgiite ne sekilde yansittiklariyla da ilgili genis bir alani
kapsamaktadir. Abraham (2000) Orgiitsel sinizm ig¢in Orgiitlerin verimli ve etkin
olabilmesinin 6niindeki engellerden biri olarak bahsetmistir. Isgorenler orgiite karst
duydugu negatif hisler nedeniyle islerini sevmezler buda zamanla tiikkenmislige neden olur.
Bu baglamda sinizm Orgiitte verimliligi engeller(Miilayim, 2019:51). Aslinda sinizm
kavrami genel anlamda ilk olarak bireylerde belirli diizeylerde olusmaktadir. Zamanla
devam eden bu durum bireylerdeki sinizmi giiclendirmekte ve artik Orgiite de

yansimaktadir.
Orgiitsel sinizmin sonuglar1 su sekilde belirtilebilir(Lorcu, 2019:21).

e Orgiitsel diiriistliikten uzaklasma,

e Orgiitsel adalet algisinin zayiflamasi,
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Orgiit igerisinde verilen terfi kararlarinin haksizliga dayandig1 yoniinde diisiinceler,
Orgiitiin stratejilerinin, politikalarinin ve uygulamalarinin elestirilmesi, ve giiven
kaybi

Orgiitsel bagliligin zayiflamasi,

Erken emekliliklerin artis géstermesi,

Orgiitte aidiyet duygusunun azalmas1 seklindedir.

Alanyazin incelendiginde oOrgiitsel sinizmin sonuglarina yonelik daha c¢ok oOrgiitsel

baghiligin azalmasi, is tatmininin azalmasi, tiikenmislik, orgiitsel vatandaslik davranisinin

zayiflamasi1 ve yabancilasma sonuglari tizerinde durulmustur.

Orgiitsel Baghligin Azalmasi: Pek ¢ok arastirma Orgiitsel sinizm ile orgiitsel
bagliligin karsiliklt bir iligkisi oldugunu belirtmistir ve bu durumun da orgiitsel
sinizmin bir sonucu oldugu ifade edilmistir. Sinik diisiinceler ve davraniglar zaman
icerisinde isgorenlerin de psikolojisini etkileyecektir bu da isgérenlerin orgiitle olan
iliskisini sarsacaktir ve isgorenlerin orgiite bagliliklar1 azalacaktir. Orgiite karsi
azalan aidiyet duygusu nedeniyle orgiitin etkililigi ve verimliligi de
diisecektir(Purtul, 2018:39).

Orgiitsel sinizme sahip olan isgdrenlerde, orgiitsel giiven duygusunun eksikligine
bagl olarak, orgiitsel degerleri benimseyememe, 6rgiit ortamina uyum saglayamama,
sadakatsizlik gibi ¢esitli olumsuz tutumlar goriilmektedir. Bu da zaman igerisinde
orgiitsel baglilik duygusunu negatif yonde etkileyerek, isgorenin oOrgiite karsi
bagliligini azaltacaktir(Yetim, 2018:78).

Is Tatminin Azalmasi: Calisanlarin orgiite dair beklentilerinin karsilanmamasi
sonucunda isgoérenin yasadigr diis kirikligi zamanla yerini Orgiitsel sinizme
birakacaktir. Bu da beraberinde kaygi, gerilim, aldatilmiglik hissi ve 6tke gibi hisler
ile is tatminsizligini getirebilir. Bu gercevede isgdrenin isine yonelik olumsuz
diistince ve tutumlarinin, is tatminsizliginin bir sonucu oldugu g6z 6niine alindiginda,
orgiitsel sinizm ile is tatminsizligi arasinda bir iliski s6z konusudur(Torun, 2016:86).
Isgorenlerin &rgiitsel sinizm ile is tatminsizligini bir arada yasamalarinin sonucu
olarak ortaya isgéren devir hizinin artmasi, isgoéren performans ve verimliliginin
diismesi gibi sonuglar c¢ikacaktir. Genellikle emegin yogun kullanildigi hizmet
sektoriinde yer alan Orgiitlerin isgdrenlerinde, is tatminsizliginin yiiksek olmasi

miisterilere kaliteli hizmet saglanmasini engelleyecektir(Arslan, 2019:40).
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Tiikenmislik: Tikenmislik Maslach ve Jackson tarafindan, fiziksel olarak bitkin olma
durumu, siirekli devam eden yorgunluk hali, benlik kavramina olumsuz anlamlar
yiikleme, garesizlik, umutsuzluk gibi duygularin kisi iizerindeki hakimiyetinin fazla
oldugu, is hayatina, sosyal hayatina hatta aile hayatina yonelik olumsuz tutumlar
sergilemeye kadar giden, kisiyi ruhsal, fiziksel ve mental anlamda tiiketen, olumsuz
duygularin yogun oldugu bir sendromdur(Murat, 2003:26).

Orgiitsel anlamda bakildiginda ise kisinin &rgiitteki sinir ve stres artisina neden olan
sebeplere karsit verdigi bir tepki ve bir siire¢ igerisinde olusan psikolojik bir
rahatsizigin gdstergesi olarak belirtilmektedir. Ozellikle insanlarla birebir muhatap
olunmak zorunda kalinan mesleklere sahip bireylerde tikkenmisligin daha ¢ok ortaya
ciktig1 goriilmistiir(Tiinay, 2019:5).

Tiikenmislik yasayan bireyler zamanla hem islerine hem de miisteriye karsi
duyarsizlasir. Ayni zamanda is basarilarinin diigsmesi, sinir ve streste s6z konusudur.
Bu durumu yasayan bireyler orgiite karsi olumsuz duygular beslemeye baslayacaktir
ve buda zaman igerisinde drgiitte sinizm olugmasina sebep verebilir.

Orgiitsel Vatandashgin  Zayiflamasi:  Orgiitsel  sinizmin  kapsadigi  olumsuz
davranislar, iggdrenlerin orgiit ile olan baglarmin zayiflamasia hatta kopmasina,
orglit icin oOnemli olan degerlere Onem vermemelerine, Orgiit ile uyum
saglayamamalarina ve Orgiite kars1 bir inangsizlik beslemelerine neden olmaktadir.
Isgdrenin orgiit ile kendini artik biitiin hissetmemesi, prososyal davranislar olarakta
belirtilen Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin zayiflamasina yol agmaktadir(Kahya,
2019:68).

Yabancilasma: Bireyin isinden, ¢evresinden veya benliginden uzaklasmasini ifade
eden yabancilagsma kavrami bireylerin 6rgiitlerden de uzaklasmasini ifade etmektedir.
Bagka bir ifade ile ise yabancilagma; isgdrenin yapmis oldugu isi anlamsiz ve
gereksiz bulmasi, orgiitteki iletisimin zayif olmasi ve tatmin etmemesi, kendisini
yalniz ve yetersiz gormesi, kendisini orgiitte islerin ilerlemesi igin basit bir gark
gbérme ve gelecege karamsar bakma seklinde ifade edilmektedir(Bulut, 2019:39).
Gerek i hayatinda gerek sosyal hayatinda isgérenin benliginden uzaklagmasi dogal
dengesini bozan bir durumdur. Orgiitsel sinizm isgdrenin Orgiite  karsi
yabancilagsmasina sebep olmaktadir. Cilinkii orgiitsel sinizmi yasayan birey is ile
uyumunun azaldigini diisiiniir, gelecege umutsuz bakar ve bunun sonucu olarakta

yabancilagma duygusu ortaya ¢ikar(Kayapali Yildirim, 2016:69).
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4.YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama teknikleri, katilimcilarin
demografik ozellikleri, kullanilan 6l¢eklerin gegerlik ve giivenirlik sonuglar1 ve verilerin

analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.
4.1. Evren ve Orneklem

Uluslararas1 Aligveris Merkezleri Konseyi (ICSC) Avrupa Organizasyonu’nun AVM
tiplerine getirdigi tamim ve standartlar, Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi
(AMPD) tarafindan Tiirkiye’deki AVM’lere uygulanarak s6z konusu standartlara gore
AVM’ler, “geleneksel” ve “6zellikli” olarak iki ana baslikta toplanmistir. Geleneksel AVM
ler, ¢ok biiyiik (80.000 m? ve iistii), biiyiik(40.000-79.999 m?), orta(20.000-39.999 m?) ve
kiigiik(5.000-19.999 m?) seklinde siniflandirlmistir(Konyalioglu, 2014). Arastirma
grubunu genel siniflandirma 6lgegi kullanilarak Ankara’daki biiyiik ve gok biiyiik 6lgekli
alisveris merkezlerindeki g¢alisanlar olusturmaktadir. Calismamiza 10 AVM dahil olmus
Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak 380 kisiye uygulanan anket sonucunda, bazilarinin
eksik cevaplanmasindan dolay1 336 anket degerlendirmeye alinmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme; her
bir 6rneklem biriminin esit se¢ilmesi durumunda, segilen birimlerin 6rnekleme alinmasi olarak
aciklanmaktadir. Bu dogrultuda, orneklem igin segilecek bir birim diger birimleri

etkilememektedir. Orneklemin tespit edilmesi i¢in tiim birimler listelenerek aralarindan tesadiifi

olarak birimler se¢ilmektedir(Basaran, 2017).

4.2. Veri Toplama Teknikleri

Calismada kullanilacak anket, kisisel bilgi formu, hizmetkar liderlik 6lcegi ve orgiitsel

sinizm Olcegi olarak ii¢ boliimden olugmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda AVM c¢alisanlarinin hizmetkar liderlik ve orgiitsel sinizm iligkisini
etkileyebilecegi diisiiniilen cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir, gorev,

pozisyon ve kac yildir gorev yaptig1 gibi kisisel bilgiler igeren sorular sorulmaktadir.

Hizmetkar Liderlik Olcegi

Dennis ve Bocernea (2006) tarafindan 7 alt boyut ve 71 madde olarak gelistirilen orijinal
Olcek Patterson (2003) tarafindan 7 alt boyut ve 29 maddelik o6lgcek haline
donitistirilmistir. Akben (2014) saglik sektoriinde hizmetkar liderlik algilamasi, stres ve

oOrgiitsel sinizm arasindaki iliskinin incelenmesi (Kahramanmaras Necip Fazil sehir
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hastanesi ornegi) calismasinda kullandigi 27 sorudan olusan hizmetkar liderlik Olcegi
anketin ikinci kisminda kullanilmistir. Her 6nermede 5°li likert tipi degerlendirme Slgegi
kullanilarak 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kismen Katiliyorum,

4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum sec¢eneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.

Orgiitsel Sinizm Olcegi

Anketin ti¢lincli boliimiinde Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis
olan Tiirk¢e’ye uyarlamasi1 Erdost ve arkadaglari (2007) tarafindan yapilan 13 madde
iceren orgiitsel sinizm &lgegi kullanilmustir. Olgek bilissel, duyussal ve davranissal olmak
iizere ii¢c yapidan olugmaktadir. 5°1i likert tipi degerlendirme olcegi kullanilarak
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kismen Katiliyorum, 4=Katiltyorum,

5=Tamamen Katiliyorum seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.
4.3.0l¢eklerin Giivenirlikleri

Giivenirlik ise bir dlgme aracinin farkli zamanlarda ve farkli alanlarda yapilan Sl¢timler
arasindaki tutarlilig1 ifade etmektedir(Gay, 1985; Ercan ve Kan, 2004:212). Giivenirligini

tespit etmek amaciyla s6z konusu 6lgeklerin Cronbach Alpha degerleri incelenmistir.

Hizmetkar Liderlige iliskin Tutum Olgegi Cronbach Alpha

27 Ifade 0,974

Cizelge 4.1. Hizmetkar Liderlik Olgegi Cronbach Alpha Degeri

Giivenilirligin incelenmesinde en yaygm kullanilan degerlendirme kriteri;(Ozdamar,
2004:633) Cronbach Alpha Katsayisidir. Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa
katsayis1 yontemi, maddeler dogru-yanlis olacak sekilde puanlanmadiginda, 1-3, 1-4, 1-5
gibi puanlandiginda, kullanilmast uygun olan bir i¢ tutarlilik tahmin yontemidir. Cronbach
Alfa Katsayisi, olgekte yer alan k maddenin varyanslart toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir(Ercan ve Kan,

2004:212).
Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde katsayz;
0,00 < a < 0,20 ise olgek giivenilir degildir.

0,20 < a < 0,40 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.
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0,40 < a < 0,60 ise 6l¢ek orta giivenilirdir.
0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek giivenilir bir dlgektir.
0,80 <a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Hizmetkar liderlige iliskin algilar1 6lgmek amaciyla kullanilan besli likert tipi 6lgegin
Cronbach’s Alpha degerinin 0,971 oldugu tespit edilmis ve Olcegin yiiksek derecede

giivenilir oldugu sdylenebilir.

Isgdren Motivasyon Olgegi Cronbach Alpha

14 Ifade 0,933

Cizelge 4.2. Orgiitsel Sinizm Olgegi Cronbach Alpha Degeri

Orgiitsel sinizmi 6lgmek amactyla kullanilan besli likert tipi 6lgegin Cronbach Alpha
degerinin 0,933 oldugu tespit edilmistir. Degerin 0,80’ten biiyiik olmasi nedeniyle 6lgegin
yliksek derecede giivenilir oldugu soOylenebilir(Hair, Celsi, Money, Samouel ve Page,

2011).
4.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 20TR paket programina aktarimi gergeklestirilerek analiz edilmis,
degisken yapisina dayali olarak yiizde ve frekans tablolarindan faydalanilmistir. Olgeklerin
giivenirliklerini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha degerleri incelenmistir. Degiskenler
arasindaki farkliliklar1 6lgmek amaciyla t-testi vet ANOVA testinden faydalanilmustir.
Bunun yaninda hizmetkar liderlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin belirlenmesi

amaciyla basit dogrusal regresyon testi ve korelasyon testi uygulanmistir.

Bu boliimde ankete katilan isgdren ve yoneticilerin demografik 6zellikleri incelenmis,
hizmetkar liderlik algilar1 ve orgiitsel sinizm algilarina iliskin verdikleri cevaplar

degerlendirilerek elde edilen bulgulara dayali yorumlar yapilmaistir.

Cinsiyet Say1 Yiizde(%)
Kadin 140 41,7
Erkek 196 58,3
Toplam 336 100,0

Cizelge 4.3. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyetlerine Iliskin Dagilimlari
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Cizelge 4.3 ‘de ankete katilan calisanlarin cinsiyet dagilimi goriilmektedir. Dagilimin 140’1
kadin, 196’s1 da erkekler olusturmaktadir. Yiizdelik kisimda ise %41,7’lik kismi

kadinlardan, %58,31i ise erkeklerden olusmaktadir.

Yas Say1 Yiizde(%)
18-24 yas 128 38,1
25-31 yas 108 32,1

32 yas ve lizeri 100 29,8
Toplam 336 100,0

Cizelge 4.4. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Yaslarina iliskin Dagilimlar

Cizelge 4.4.°de ankete katilan c¢alisanlarin yas dagilimi goriilmektedir. Belirlenen yas
araligindaki dagilim incelendiginde, 18-24 yas araliginda 128 kisi, 25-31yas araliginda 108
kisi, 32 ve lizeri yas araliginda 100 kisi olugu gorilmektedir. Yiizdelik oranda ise, 38,1°lik
kismi1 18-24 yag araliginda, %32,1°lik kismi1 25-31 yas aralig1, %29,8’lik kism1 32 ve iizeri
yas araligr dagilimi olmustur. Bu sonuca gore arastirmaya katilan calisanlarin biiyiik

cogunlugunun geng ve dinamik niifustan olustugu sdylenebilir.

Medeni Durum Say1 Yiizde(%)
Evli 212 63,1
Bekar 124 36,9
Toplam 336 100,0

Cizelge 4.5. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Medeni Durumlarina iliskin Dagilimlar:

Cizelge 4.5’de ankete katilan ¢alisanlarin medeni durum dagilimi goriilmektedir. Buna
gore 212 kisinin evli, 124 kisinin bekar oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirmaya

katilanlarin %63,1’1 evli, %36,9’u bekar oldugu sonucuna varilmstir.
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Ogrenim Durumu Say1 Yiizde(%)

[kdgretim 166 49,4
Lise 119 354
Onlisans ve Lisans 51 15,2
Toplam 336 100,0

Cizelge 4.6. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Ogrenim Durumlarmna Iliskin Dagilimlart

Cizelge 4.6’da ankete katilan ¢alisanlarin egitim diizeyi dagilimi goriillmektedir. Buna gore
ilkogretim diizeyinde 166 ¢alisan, lise diizeyinde 119 ¢alisan, 6nlisans ve lisans diizeyinde
51 ¢alisan oldugu sonucuna varilmistir. Yiizdeli dagilim ise; ilkdgretim %49.,4, lise %35,4,
Onlisans ve lisans %15,2’lik kisimdan olusmustur. Calisanlarin biiyiikk c¢ogunlugunu

ilkogretim diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Gelir Diizeyi Say1 Yiizde(%)
2020-3000 TL 315 93,8

3050 TL ve tizeri 21 6,3
Toplam 336 100,0

Cizelge 4.7. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Aylik Ortalama Gelirlerine Iliskin
Dagilimlari

Cizelge 4.7°de ankete katilan c¢alisanlarin gelir diizeyi dagilimi goriilmektedir. Cizelgeye
gore 2020-3000 TL aras1 gelire sahip ¢alisan sayist 315, 3050 TL ve iizeri gelire sahip
calisan sayist ise 21 olarak belirlenmistir. Buna gore yiizdelik dagilim ise ¢alisanlarin
%93,8’1 2020-3000 TL, %6,3’ii 3050 TL ve iizeri gelire sahiptir. Arastirmaya katilan

calisanlarin biiyilik cogunlugu asgari ticret diizeyinde gelir sahibi olduklar1 goriilmektedir.

Goreviniz Say1 Yiizde(%)
Temizlik Gorevlisi 192 57,1
Giuvenlik Gorevlisi 95 28,3
Teknik Ekip 49 14,6
Toplam 336 100,0

Cizelge 4.8. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Calistigi Kurumdaki Gorevine Iliskin
Dagilimlari
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Cizelge 4.8’de ankete katilan calisanlarin ¢alistigi kurumdaki goérevine iliskin dagilimi
goriilmektedir. Buna gore calisanlarin 192°si temizlik gorevlisi, 95°1 glivenlik gorevlisi ve
49’u teknik ekipte calismaktadir. Yiizdelik dagilima bakildiginda %57,1°1 temizlik

gorevlisi, %28,3°1 glivenlik gorevlisi, %14,6’s1 teknik ekip olarak ¢aligmaktadir.

Pozisyon Durumu Say1 Yiizde(%)
Is goren 312 92,9

Orta Diizey Yonetici 24 7,1
Toplam 336 100,0

Cizelge 4.9. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Isletmedeki Pozisyon Durumuna Iliskin
Dagilimlari

Cizelge 4.9’da ankete katilan calisanlar1 isletmedeki pozisyonlarindaki dagilim
goriilmektedir. Buna gore calisanlarin 312’°s1 isgdren, 24’ti orta diizey yonetici olarak
caligmaktadir. Yiizdelik dagilima bakildiginda %92,9’u personel %7,1°1 orta diizey

yOnetici olarak ¢aligmaktadir.

Sektordeki deneyim siiresi  Say1 Yiizde(%)
1 yildan az 46 13,7
1-5yil 133 39,6

6-10 y1l 109 32,4

11 yi1l ve tizeri 48 14,3
Toplam 336 100,0

Cizelge 4.10. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Sektdrdeki Deneyim Siiresine Iliskin
Dagilimlari

Cizelge 4.10°da ankete katilan ¢alisanlarin toplam sektdr deneyim siiresine gore dagilimi
goriilmektedir. Cizelgeye gore, 1 yildan az 46 ¢alisan, 1-5 yil arast 133 ¢alisan, 6-10
yilaras1 109 c¢alisan, 11 yil ve tizeri 48 calisan oldugu goriilmektedir. Yiizdeli dagilimda
ise: %13,7°s,1 yildan az, %,39,6’i1-5 yil, %32,4°t( 6-10 yil, %14,3’( 11 yil ve lzeri
caligmaktadir.
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Kurumdaki ~ Calisma

Siiresi Say1 Yiizde(%)
1 yildan az 66 19,6
1-5y1l 178 53

6-10 y1l 92 27,4
Toplam 336 100,0

Cizelge 4.11. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Kurumdaki Calisma Siiresine liskin
Dagilimlari

Cizelge 4.11°de ankete katilan caligsanlarin ¢alismakta oldugu kurumdaki c¢aligma siiresine
gore dagilimi goriilmektedir. Cizelgeye gore, 1 yildan az 66 calisan, 1-5 yil arast 178
caligsan, 6-10 yil aras1 92 calisan oldugu goriilmektedir. Yiizdeli dagilimda ise: %19,6’s1 1
yildan az, %531 1-5 y1l, %27,’1 -10 yi1l ¢alismaktadir.

Ifadeler Ifade Ort.  s.s.

Liderim benimle ger¢ekten insan oldugum i¢in ilgilenir. 3,89 1,05
Liderim beni cesaretlendirerek bana ihtimam gdsterir. 3,82 1,05
Liderim davranislariyla bana olan sevgisini gosterir. 3,88 1,05
Liderim benimle ilgilenir. 3,92 0,99
Liderim yiiksek etik standartlari igeren bir kiiltiir olusturur. 3,73 1,58
Liderim yeteneklerimi gelistirmem igin bana firsat vererek beni 3,77 1,08

giiclendirerek yetkilendirir.

Liderim bazi konularda kontrolii bana birakir ve boylece sorumluluk

sahibi olmami saglar. 377 113
Liderim karar vermede bana giivenir. 3,95 0,04
Liderim isimi yapmam i¢in ihtiya¢ duydugum yetkiyi bana verir. 3,73 1,16
Liderim sorumluluk almam i¢in iglerde karar vermeme izin verir. 3,65 1,20
Liderim  kurumun  vizyonudikkate alarak benim  vizyonumu

o o 3,65 1,08
gozlemlemistir.
Liderim ¢alisanlarin vizyonlarmikurumun amag ve hedeflerine eklemek 367 112
istedigini gosterir. ' '
Liderim, kurumunvizyonunu ilgilendiren konularda benim bagliligimi 370 111
arastirir. ' '
Liderim kurumun gelecekteki yoniiniin ne olmasi gerektigi konusunda 338 195

diisiincelerimi sorar.

Cizelge 4.12. Calisanlarin Hizmetkar Liderlik Algilarma Iliskin Bulgular(n: 336)
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Liderim ve ben kurumun vizyon yapist i¢in kisa ve 6z caligma yaptik. 3,30 1,24

Liderim benim i¢in kendinden 6diin verdi. 3,11 1,26
Liderim beni savunmak i¢in zorluklara katlanmistir. 3,43 1,25
Liderimin bana ola giiveni benim kuruma olan bagliligimi artirir. 4,03 1,02
Liderim benden bilgi almaya acik olusuyla bana olan giivenini gésterir. 3,82 1,16
Liderimdogru isler yapma yoniinde beni yonlendirir. 4,09 0,97
Liderim sik tutmam konusunda bana giivenir. 4,06 1,06
Liderim bana olan giivenini ifade eder. 3,90 1,12
Liderim kendisine oldugundan fazla deger bigmez. 3,38 1,23
Liderim kendini 6vmekle ilgilenmez. 3,21 1,38
Liderim tiim sorulara cevap bulamadiginda diger ¢alisanlara danisma

konusunda miitevazidir. 3,24 1,24
Liderim basarilarindan dolay: fark edilmeyi beklemez. 3,30 1,25
Liderimin davramiglarindan biri algakgoniilliiliiktiir. 3,30 1,32

Cizelge 4.12. (devam) Calisanlarin Hizmetkar Liderlik Algilarina iliskin Bulgular(n: 336)

Calisanlarin  hizmetkar liderlik davranisina iliskin tutumlari incelenmis ve sonuclari
Cizelge 4.12°de gosterilmistir. Cizelge incelendiginde en diisiik ortalamaya sahip ifade
Liderim benim i¢in kendinden &diin verdigi ifadesi oldugu tespit edilmistir(ifade ort: 3,11).
Ote yandan, diger ifadelere gére en yiiksek ortalamaya sahip ifade ise Liderim dogru isler

yapma yoniinde beni yonlendirir olarak tespit edilmistir(Ifade ort: 4,09).

[fadeler Ifade Ort.  s.s.
Calistigim isletmede sdylenenle yapilarin birbirinden farkli olduguna 2,34 1,33
inantyorum.

Calistigim isletmede politikalar, amaglar ve uygulamalarin ¢ok az ortak 2,25 1,28
noktasi vardir.

Kendimi ¢aligtigim isletmenin uygulama ve sloganlariyla dalga 2,03 1,26
gecerken bulurum.

Calisigim isletmenin calisanlarindan  bekledigi davraniglar ve 2,18 1,24
odiillendirdigi davramslar farklidir.

Calistigim isletmenin yapacagini sdyledigi seyler ile gergekten 2,17 1,27
yapilanlar arasinda ¢ok az benzerlik oldugunu gorityorum.

Calistigim isletmeyi diislindiiglim zaman gerilirim. 2,07 1,19
Calistigim isletmeyi diislindiiglim zaman kaygilanirim. 2,16 1,22

Cizelge 4.13. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin Bulgular(n: 336)
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Caligtigim isletmeyi diislindii§iim zaman sinirlenirim. 2,07 1,13

Calistigim igletmeyi diisiindiigiim zaman kizginlik hissederim. 2,05 1,13
Calistigim igletme digindaki arkadaglarima, ¢alistigim igletmede olanlar 2,08 1,11
hakkinda yakimirim.

Caligtigim isletmede herhangi bir sey oldugunda ¢aligma arkadaslarimla 2,48 1,20
anlamli1 bakismalarda bulunuruz.

Diger ¢alisanlarla, ¢calistigim isletmede iglerin nasil yiiriitiildiigii 2,56 1,18
hakkinda konusurum.

Calistigim isletmenin uygulama ve politikalarini diger ¢alisanlarla 2,38 1,17
elestiririm.

Cizelge 4.13. (devam) Calisanlarmn Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin Bulgular(n: 336)

Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin ifade ortalamalar1 incelenmis ve sonuglari
Cizelge 4.13’de gosterilmistir. Cizelge incelendiginde en diisiik ortalamaya sahip ifade,
Kendimi ¢alistigim isletmenin uygulama ve sloganlariyla dalga gegerken bulurum ifadesi oldugu
tespit edilmistir(ifade ort: 2,03). Ote yandan, diger ifadelere gore en yiiksek ortalamaya
sahip ifade ise Diger calisanlarla, ¢alistigim isletmede islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda
konusurum ifadesi olarak tespit edilmistir(ifade ort: 2,56).

Hizmetkar Orgiitsel Sinizm
. Liderlik Algist
Korelasyon Matrisi Algst

Hizmetkar Liderlik R 1 -,209*%*
Algisi

p ,000

N 336 336

R -,209** 1
Orgiitsel Sinizm Algisi P 000

N 336 336

Cizelge 4.14. Hizmetkar Liderlik Algist ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski (Korelasyon
Analizi)
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Hizmetkar liderlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde; Pearson Correlation
katsayist (-,209)’’dur. Bu durum ise, hizmetkar liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif
yonlii, zayif iligki oldugunu gosterir. Yani ¢alisanlarin hizmetkar liderlik algilar1 arttik¢a
orgiitsel sinizm diizeyleri azalmaktadir. Bu durumda; “H;: Hizmetkar liderlik ile orgiitsel

sinizm arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.” hipotezi desteklenmistir.

R R2 B S.S. t F Beta P
If:g;?ﬁﬁ‘ar 2,992 0,205 14,618
— 0,209 0,044 15,206 0,000 0,000*
Orgiitsel -212 0,054 -3,899
Sinizm

Cizelge 4.15. Calisanlarin Hizmetkar Liderlik Algilarmin Orgiitsel Sinizm Diizeyine Etkisi
(Regresyon Analizi)

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda hizmetkar liderligin oOrgiitsel sinizme
istatistiksel agidan anlamli disiik diizeyde bir etkisi vardir (R= 0,209, R?= 0,044, F=
15,206, p=0,000*). Buna gore hizmetkar liderlik 6rgiitsel sinizmdeki toplam varyansin %
0,044' iinii agiklamaktadir. Beta katsayisi ve t degerleri incelendiginde hizmetkar liderlik
algilarmin orgiitsel sinizm diizeylerine anlamli bir yordayicis1 oldugu soylenebilir. Bu
sonuca gore hizmetkar liderlige yonelik olumlu tutumlar arttikga Orgiitsel sinizm

diizeylerinin azalacagi anlagilmaktadir.

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama StandartSapma t P
Kadin 140 3,64 0,87
-,171 ,864
Erkek 196 3,66 0,91

Cizelge 4.16. Calisanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Hizmetkar Liderlik Algilarinin
Bagimsiz T Testi sonuglari

Hz-1:Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda cinsiyete gére anlamli bir farklilik vardir.

Ankete katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore hizmetkar liderlige iliskin algilarinin
farklilik gosterip gostermedigini incelemek lizere bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglari
Cizelge 4.16’de verilmistir. Bu sonuca gore 0,864 onem diizeyi ile Hz.1 hipotezi
desteklenmistir. Bir diger ifade ile calisanlarin cinsiyetleri ile hizmetkar liderlik algilar

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).
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Yas n X S.S. F P

18-24 yas 128 3,52 0,88
25-31 yas 108 3,76 0,91 2,359 0,096
32 yagvelizeri 100 3,71 0,87

Cizelge 4.17. Calisanlarin Yas Degiskeni ile Hizmetkar Liderlik Algilarindaki Farkliligin
Incelenmesi

Hz-2:Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda yaslarina gore anlamli bir farklilik vardir.

Ankete katilan ¢alisanlarin yaslarina gore hizmetkar liderlige iliskin algilarinin farklilik
gosterip gostermedigini incelemek {lizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
uygulanmis ve sonuglart Cizelge 4.17°de verilmistir. Hizmetkar liderlik algilar1 yas
degiskenine  gore  gruplar  arasindaki  fark  istatistiksel = olarak  anlamli
bulunmamistir(F=2,359; p>0,01). Bu sonuca gére 0,090 6nem diizeyi ile Hz hipotezi

desteklenmemistir.

Medeni Durum n X S.S. t P
Evli 212 3,74 0,88

2,201 0,028*
Bekar 124 3,82 0,88

Cizelge 4.18. Calisanlarin Medeni Duruma Gore Hizmetkar Liderlik Algilarinin
Farklilagmasina Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglart

H2-3:Calisanlarin  hizmetkar liderlik algilarinda medeni durumlarina goére anlamli bir
farklilik vardir.

Calisanlarin hizmetkar liderlik algilari medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, hizmetkar liderlik
algilarinin medeni duruma gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (t=2,201; p<0,05). Bu sonuca gore 0,028 onem diizeyi ile H-3 hipotezi

desteklenmistir.

Egitim durumu n X S.S. F P Tukey
Mlkogretim® 166 3,78 0,92

Lise® 119 3,51 0,87 3,354 0,036* 8:‘21;
Onlisans ve Lisans® 51 3,58 0,77

Cizelge 4.19. Calisanlarin Egitim Durumuna Gore Hizmetkar Liderlik Algilarinin
Farklilagmasina Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

H2-4:Calisanlarin  hizmetkar liderlik algilarinda egitim durumlarina goére anlamli bir
farklilik vardir.
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Calisanlarin hizmetkar liderlikalgilari egitim durumu gruplarina gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda;
hizmetkar liderlik algilar1 egitim durumuna gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur(F=3,354; p<0,01). Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarina iliskin
varyanslarin  homojenlik  testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan
farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tukey testi
kullanilmistir. Tukey testi sonucunda ilkdgretim ile lise egitim goren calisanlar arasinda

anlamli bir farklilk goriilmektedir. ilkogretim mezunu olanlarin ( X =3,78)hizmetkar
liderlik algilar ise (X=3,51) olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca

gore 0,036 6nem diizeyi ile Hz-4 hipotezi desteklenmistir.

Grupistatistigi Test Istatistigi
n Ortalama StandartSapma t P
2020-3000 TL 315 3,65 0,89
-,181 ,857
3050-4000 TL 21 3,69 0,84

Cizelge 4.20. Calisanlarin Gelir Durumu Degiskenine Gore Hizmetkar Liderlik
Algilarindaki Bagimsiz T Testi sonuglari

Hz-5:Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda gelir durumlarina gore anlaml bir farklilik
vardir.

Ankete katilan caliganlarin gelir durumuna gore hizmetkar liderlige iliskin algilarmin
farklilik gosterip gostermedigini incelemek tizere bagimsiz t-testi uygulanmis ve sonuglari
Cizelge 4.20°de verilmistir. Bu sonuca gore 0,857 oOnem diizeyi ile Ho.s hipotezi
desteklenmemistir. Bir diger ifade ile calisanlarin gelir durumu ile hizmetkar liderlik

algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Gorev n X S.S. F P Tukey
Temizlik Gorevlisi® 192 3,84 0,85

Giivenlik Gorevlisi® 95 3,36 0,86 13,542 0,000* Ei:zi
Teknik Ekip® 49 3,40 0,86

Cizelge 4.21. Calisanlarin Kurumdaki Goérevine Gore Hizmetkar Liderlik Algilarinin
Farklilasmasina Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

H2-6:Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda gorevlerine goére anlamli bir farklilik vardir.

Calisanlarin  hizmetkar liderlik algilari kurumdaki gorev durumuna gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi
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sonucunda; hizmetkar liderlik algilar1 kurumdaki gorevine gore gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur(F=13,542; p<0,05).Calisanlarin hizmetkar liderlik
algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen
bulundugundan farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Tukey testi kullamlmistir. Tukey testi sonucunda temizlik gorevlisi olarak ¢alisanlarin(X
=3,84) hizmetkar liderlik algilan giivenlik gorevlisi (X=3,36) ve teknik ekipte ¢alisanlara(
X=3,40) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore 0,000 énem diizeyi ile

H2.6 hipotezi desteklenmistir.

Gruplstatistigi Test Istatistigi
n Ortalama StandartSapma t P
Isgéren 312 3,65 0,89
-,681 ,496
OrtaDiizeyY 6netici 24 3,77 0,84

Cizelge 4.22. Calisanlarin Isletmedeki Pozisyon Durumuna Gore Hizmetkar Liderlik
Algilarindaki Bagimsiz T Testi sonuglari

Hz-7:Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda ¢alistigi pozisyonlarina gore anlamli bir
farklilik vardir.

Ankete katilan caliganlarin pozisyon durumuna gére hizmetkar liderlige iligskin algilarinin
farklilik gosterip gostermedigini incelemek {izere bagimsiz t-testi uygulanmis ve sonuglari
Cizelge 4.22°de deverilmistir. Bu sonuca gore 0,496 6nem diizeyi ile Ho.7 hipotezi
desteklenmemistir. Bir diger ifade ile ¢alisanlarin pozisyon durumlar ile hizmetkar liderlik

algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

n X S.S. F p Tukey
1 yildan az® 46 3,77 0,69
1-5y11® 133 3,75 0,83
2,951 0,033*
6-10y11® 109 3,63 1,00 (2-4)
11 y1l ve lizeri® 48 3,34 0,88

Cizelge 4.23. Calisanlarin Sektordeki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Hizmetkar
Liderlik Algilarmin Farklilasmasina Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

H2-s:Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda sektordeki ¢alisma siirelerine gore anlaml
bir farklilik vardir.

Hizmetkar liderlik algilar1 sektordeki ¢alisma siiresi degiskenine goére gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,951; p<0,05). Calisanlarin hizmetkar

liderlik algilarina iligkin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen
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bulundugundan farklilasmanin kaynagiin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Tukey testi kullanilmistir. Tukey testi sonucunda 1-5 yil ile 11 yil ve tizeri sektorde
caligma siiresine sahip olan ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Sektorde 1-5 yil deneyimi(X=3,75) olanlarin hizmetkar liderlik algilar1 11 yil ve iizeri(X

=3,34) olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore 0,033 6nem

diizeyi ile H2-g hipotezi desteklenmistir.

n X S.S. F P
1 yildan az® 66 3,68 0,81
1-5y11@ 178 3,73 0,85 2,214 0,111
6-10y11® 92 3,49 1,00

Cizelge 4.24. Calisanlarin Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Hizmetkar Liderlik
Algilarimin Farklilasmasina Ait Tek Yonli Anova Testi Sonuglart

Hz-9:Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda suan ki kurumda calisma siirelerine gore
anlamli bir farklilik vardir.

Hizmetkar liderlik algilar1 kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,214; p>0,05). Bu sonuca goére 0,111

onem diizeyi ile Ha-9 hipotezi desteklenmemistir.

Grupistatistigi Test Istatistigi
n Ortalama StandartSapma t P
Kadin 140 2,10 0,87
-1,986 ,048*
Erkek 196 2,30 0,91

Cizelge 4.25. Calisanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin
Bagimsiz T Testi sonuglari

Has-1:Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile cinsiyete gére anlaml bir farklilik vardir.

Ankete katillan calisanlarin cinsiyetlerine goére orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilik
gosterip gostermedigini incelemek {izere bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglar1 Cizelge
4.25’de verilmistir. Bu sonuca gore 0,048 onem diizeyi ile Hz1 hipotezi desteklenmistir.
Bir diger ifade ile ¢alisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).
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Yas n X S.S. F P

18-24 yas 128 2,17 0,86
25-31 yas 108 2,12 0,90 2,552 0,076
32 yagveiizeri 100 2,38 0,94

Cizelge 4.26. Calisanlarin Yas Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki
Farkliligin incelenmesi

Hs-2:Calisanlarin orglitsel sinizm diizeyleri ile yaslarina gére anlamli bir farklilik vardir.

Ankete katilan calisanlarin yaglarina gore orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilik gosterip
gostermedigini incelemek {izere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve
sonuglart Cizelge 4.26’de verilmistir. Orgiitsel sinizm diizeyleri yas degiskenine gore
gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(F=2,552; p>0,01). Bu

sonuca gore 0,076 dnem diizeyi ile Hz-> hipotezi desteklenmemistir.

Medeni Durum n X S.S. T P
Evli 212 2,26 0,93

1,265 0,207
Bekar 124 2,13 0,85

Cizelge 4.27. Caliganlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Medeni Duruma Gére
Farklilasmasia Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar

Hss:Calisanlarin  Orgiitsel sinizm diizeyleri ile medeni durumlarina gére anlamli bir
farklilik vardir.

Caliganlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni duruma gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, orgiitsel sinizmdiizeylerinin
medeni duruma gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh
bulunmamistir(t=1,265; p>0,05). Bu sonuca goére 0,207 onem diizeyi ile Hs.3 hipotezi

desteklenmemistir.
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Ogrenim durumu n X S.S. F P

Ilkégretim(l) 166 2,32 0,96
Lise®@ 119 2,14 0,78 2,374 0,095
Onlisans ve Lisans® 51 2,05 0,94

Cizelge 4.28. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Ogrenim Durumuna Gére
Farklilagsmasina Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglart

Hs-s:Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik
vardir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri 6grenim durumu gruplarina gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda;
orgiitsel sinizm diizeyleri 0grenim durumuna gore gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir(F=2,374; p>0,01). Bu sonuca goére 0,095 6nem diizeyi ile

Ha.4 hipotezi desteklenmemistir.

Gruplstatistigi Test Istatistigi
n Ortalama StandartSapma t P
2020-3000 TL 315 2,24 0,91
*
2,870 008
3050-4000 TL 21 1,79 0,69

Cizelge 4.29. Caliganlarin Gelir Durumu Degiskenine Gére Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin
Bagimsiz T Testi sonuglari

Hs-s:Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile gelir durumlarina gore anlamli bir farklilik
vardir.

Ankete katilan calisanlarin gelir durumuna gore orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilik
gosterip gostermedigini incelemek {izere bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglari Cizelge
4.29’de verilmistir. Bu sonuca gore 0,008 6nem diizeyi ile Has hipotezi desteklenmistir.
Bir diger ifade ile c¢alisanlarin gelir durumu ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
istatistiksel acgidan anlamli bir farklilik vardir.(p<0,05). 2020-3000 TL gelire sahip
olanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin 3050-4000 TL gelire sahip olanlara gore daha

yiiksek oldugu sOylenebilir.
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Gorev n X S.S. F P Tukey

Temizlik Gorevlisi® 192 2,33 0,92
Giivenlik Gorevlisi® 95 2,11 0,91 3,744 0,025* (1-3)
Teknik Ekip® 49 1,98 0,77

Cizelge 4.30. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Kurumdaki Gorevine Gére
Farklilasmasina Ait Tek Yonli Anova Testi Sonuglari

Hs-s:Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile gérevlerine gore anlamli bir farklilik vardir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin kurumdaki gérev durumuna goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi
sonucunda; orgiitsel sinizm diizeylerinin kurumdaki gorevine gore gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur(F=3,744; p<0,05).Calisanlarin orgiitsel sinizm
diizeylerine iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen
bulundugundan farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden

Tukey testi kullanilmistir. Tukey testi sonucunda temizlik gorevlisi olarak ¢alisanlarn(X
=2,33) orgiitsel sinizm diizeyleri teknik ekipte calisanlara( X =1,98) gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir. Bu sonuca goére 0,025 6nem diizeyi ile Hs.6 hipotezi desteklenmistir.

Grupistatistigi Test Istatistigi
n Ortalama StandartSapma t P
Isgéren 312 2,30 0,89
1985 325
OrtaDiizeyY 6netici 24 2,04 0,84

Cizelge 4.31. Calisanlarin Pozisyon Durumuna Gore Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin
Bagimsiz T Testi sonuglari

Has7:Calisanlarin oOrgiitsel sinizm diizeyleri ile ¢alistigi pozisyonlarina gore anlamli bir
farklilik vardir.

Ankete katilan caliganlarin pozisyon durumuna gore orgiitsel sinizme iliskin algilarinin
farklilik gosterip gostermedigini incelemek tizere bagimsiz t-testi uygulanmis ve sonuglari
Cizelge 4.31 da verilmistir. Bu sonuca gore 0,325 Onem diizeyi ile Hs.z hipotezi
desteklenmemistir. Bir diger ifade ile galisanlarin pozisyon durumlan ile orgiitsel sinizm

algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).
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n X S.S. F P

1 yildan az) 46 2,26 0,95
1-5y11®@ 133 2,17 0,84
0,290 0,833
6-10y1l® 109 2,21 0,99
11 yil ve tizeri® 48 2,31 0,82

Cizelge 4.32. Calisanlarin  Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Sektérde Caligma  Siiresi
Degiskenine Gore Farklilagmasina Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Hs-s:Calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile sektordeki ¢alisma siirelerine gore anlamli
bir farklilik vardir.

Orgiitsel sinizm diizeylerinin sektordeki calisma siiresi degiskenine gore gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,290; p>0,05). Bu sonuca gore 0,833

onem diizeyi ile Hz-g hipotezi desteklenmemistir.

n X S.S. F P
1 yildan az® 66 2,26 0,98
1-5y11®@ 178 2,16 0,81 0,732 0,482
6-10y1l® 92 2,29 1,00

Cizelge 4.33. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Kurumda Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Farklilagsmasina Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Hs-g:Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile kurumda ¢alisma siirelerine gére anlamli bir
farklilik vardir.

Orgiitsel sinizm diizeyleri kurumdaki galigma siiresi degiskenine gore gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,732; p>0,05). Bu sonuca gore 0,482

onem diizeyi ile Hz.o hipotezi desteklenmemistir.

Hi:Hizmetkar liderlik ve orgiitsel sinizm arasinda anlamh bir iliski vardr. Kabul

edilmistir.

Hz:Cahsanlarin  hizmetkir liderlik algillarinda demografik 6zelliklerine gore | Kismen kabul

anlamh bir farkhlik vardir. edilmistir.

Ha.1:Caliganlarin hizmetkar liderlik algilarinda cinsiyete gére anlamli bir farklilik vardir. | Red

Ha-2:Caliganlarin hizmetkar liderlik algilarinda yaslarina gore anlamli bir farklilik vardir. | Red

Ha.3:Caliganlarin hizmetkar liderlik algilarinda medeni durumlarmna gére anlamli bir | Kabul

farklilik vardir.

Cizelge 4.34. Hipotez Sonuglari
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anlamli bir farklilik vardir.

H24:Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda egitim durumlarima goére anlamli bir | Kabul
farklilik vardir.

H2s:Calisanlarin  hizmetkar liderlik algilarinda gelir durumlarmma goére anlamli bir | Red
farklilik vardir.

Hz.6:Caliganlarin hizmetkar liderlik algilarinda gorevlerine gore anlamli bir farklilik | Kabul
vardir.

H2.7:Caliganlarin hizmetkar liderlik algilarinda ¢alistig1 pozisyonlarina gore anlamli bir | Red
farklilik vardir.

Ha.s:Caliganlarin  hizmetkar liderlik algilarinda sektordeki calisma siirelerine gore | Kabul
anlamli bir farklilik vardir.

Hz-9:Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda suan ki kurumda c¢alisma siirelerine gore | Red

Hs:Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile demografik o6zellikleri arasinda

Kismen Kkabul

bir farklilik vardir.

anlamh bir farkhhk vardir. edilmistir.
Hs.1:Caliganlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir. | Kabul
Hs-2:Caliganlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile yagslarina gore anlamli bir farklilik vardir. | Red
Hss:Calisanlarin oOrgiitsel sinizm diizeyleri ile medeni durumlarina gore anlamh bir | Red
farklilik vardir.

Hs.4:Caliganlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile egitim durumlarina gore anlamli bir | Red
farklilik vardir.

Hs.s:Caliganlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile gelir durumlarma gore anlaml bir farklilik | Kabul
vardir.

Hs-s:Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile gérevlerine gére anlamli bir farklilik Kabul
vardir.

Hs.7:Caliganlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile ¢alistig1 pozisyonlarina gore anlamh bir | Red
farklilik vardir.

Hs-g:Caligsanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile sektordeki galigma siirelerine gore anlamli | Red
bir farklilik vardir.

Hs-o:Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile kurumda ¢aligma siirelerine géreanlamh | Red

Cizelge 4.34. (devam) Hipotez Sonuglar1
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5.SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda elde edilen bilgiler su sekildedir. Arastirmaya 380 kisi katilmistir.
Ancak anketlerin eksik cevaplanmasindan dolay1r 336 anket degerlendirmeye alinmistir.
Ankete katilan calisanlarin 140’11 kadin, 196’sin1 erkekler olusturmaktadir. Yas
dagilimina bakildiginda 18-24 yas araliginda 128 kisi 25-31 yas araliginda 108 kisi 32 ve
iizeri yas araliginda 100 kisi oldugu goriilmektedir. Ankete katilan 212 kisinin evli 124
kisinin bekar oldugu sonucuna varilmistir. Ogrenim durumlarina bakildiginda ilkégretim
diizeyinde 166 calisan, lise diizeyinde 119 calisan, onlisans ve lisans diizeyinde 51 calisan
bulunmaktadir. Calisanlarin  biiylik cogunlugunun ilkogretim diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Aylik gelir diizeylerine bakildiginda 2020-3000 TL arasi gelire sahip olan
caligsan sayist 315, 3050 TL ve {lizeri gelire sahip calisan sayist 21 olarak belirlenmistir.
Arastirmaya katilan calisanlarin biiyiik cogunlugu asgari iicret diizeyinde gelir sahibidir.
Calisanlarin goreve iligkin dagilimlarima bakildiginda 192°si temizlik gorevlisi, 95’1
giivenlik gorevlisi ve 49’u teknik ekip olarak ¢alismaktadir. Ayni zamanda bu ¢alisanlarin
312°si isgdren 24’0 orta diizey yonetici olarak caligmaktadir. Sektordeki deneyim
stirelerine bakildiginda 1 yildan az 46 calisan 1-5 yil aras1 133 c¢alisan, 6-10 yil aras1 109
calisan, 11 yil ve flzeri 48 g¢alisan bulunmaktadir. Kurumdaki calisma siirelerine
bakildiginda 1 yildan az 66 calisan, 1-5 yil aras1 178 calisan, 6-10 yil aras1 92 ¢alisan

oldugu gozlemlenmektedir.

Calisanlarin  hizmetkar liderlik davranigina iliskin tutumlar1 incelediginde en diisiik
ortalamaya sahip ifade “Liderim benim i¢in kendinden 6diin verdi” ifadesi oldugu tespit
edilmistir, en yliksek ortalamaya sahip ifade ise “Liderim dogru isler yapma y6niinde beni
yonlendirir” olarak tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm algilarina iliskin ifadelerine
bakildiginda “Kendimi ¢alistigim isletmenin sloganlariyla dalga gegerken bulurum”
ifadesi en diisiikk ortalamaya sahiptir. En yliksek ortalamaya sahip ifade ise “Diger
calisanlarla calistigim isletmede islerin nasil yiiriitildiigii hakkinda konusurum”

seklindedir.

Hizmetkar liderlik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yapilan korelasyon
analizi sonucuna bakildiginda hizmetkar liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii
zayi1f iliski oldugu goriilmektedir. Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinin orgiitsel sinizm
diizeyine etkisini incelemek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda
hizmetkar liderligin Orgiitsel sinizme istatistiksel acidan anlamli disiik diizeyde bir etkisi

vardir.
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Bu durumda calisanlarin hizmetkar liderlik algilari arttikca Orgiitsel sinizm diizeylernin
azalacagi diisliniilmektedir. “Hi:Hizmetkar liderlik ve orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir

iliski vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Akben (2014) saglik sektoriinde hizmetkar liderlik algilamasi, stres ve Orgiitsel sinizm
arasindaki iligkinin incelenmesi (Kahramanmaras Necip Fazil sehir hastanesi Ornegi)
calismasinda. Orgiitsel sinizmle hizmetkar liderlik arasinda negatif bir iliski oldugu

sonucuna varmistir. Bu sonug arastirmamizla paralellik géstermektedir.

Derin (2016) demokratik liderlik ve oOrgiitsel sinizm iligkisi: Balikesir ili merkez ilgeleri
ornegi adli caligmasinda demokratik liderlik ile orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasinda negatif
yonlii orta diizeyde iliski bulmus demokratik liderlik orgiitsel sinizmi azaltmaktadir

seklinde yorumlamaistir.

Calisanlarin  cinsiyetlerine gore hizmetkar liderlige algilarinin farklilik gdsterip
gostermedigini incelemek tizere yapilan t-testi sonuglarina gore ¢alisanlarin cinsiyetleri ile
hizmetkar liderlik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hz.1 hipotezi

desteklenmemistir.

Calisanlarin yaslarina gore hizmetkar liderlik algilarinin farklilik gosterip gostermedigini
incelemek tiizere yapilan tek yonlii varyans analizi(ANOVA) testi sonucunda gruplar

arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Hz-2 hipotezi desteklenmemistir.

Medeni duruma gore hizmetkar liderlik algilarmin anlamhi bir farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda Calisanlarin medeni
durumlar1 ile hizmetkar liderlik algilarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik

bulunmustur. Ha-3 hipotezi desteklenmistir.

Egitim durumuna gore hizmetkar liderlik algilarinin farklilik gosterip gostermedigini
incelemek igin yapilan ANOVA testi sonucunda Ilkdgretim mezunu olanlarm hizmetkar
liderlik algilarinin, lise mezunu olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin egitim durumuna goére hizmetkar liderlik algilarinin gruplar arasinda anlamli

bir farklilik vardir. H24 hipotezi desteklenmistir.

Kaya (2019) hizmetkar liderlik: turizm sektoriinde bir arastirma adli ¢alismasinda
katilimcilarin hizmetkar liderlik algilarmin egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik

gosterdigi sonucuna ulagmistir. Bu sonuca gore calismamizla paralellik gostermektedir.
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Calisanlarin gelir durumlarina goére hizmetkar liderlik algilarinin incelemek {izere yapilan
bagimsiz t-testi sonucunda gelir durumlar ile hizmetkar liderlik algilarina iligkin gruplar

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir. Ho-s hipotezi desteklenmemistir.

Isletmedeki gorev durumuna gore hizmetkar liderlik algilarini incelemek iizere yapilan
ANOVA testi sonucunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Isletmede
calisan temizlik gorevlilerinin hizmetkar liderlik algilarinin, giivenlik ve teknik ekip olarak

caliganlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. H2.¢ hipotezi desteklenmistir.

Calisanlarin isletmedeki pozisyon durumuna gore hizmetkar liderlige iliskin algilarinin
farklilik gosterip gostermedigini incelemek {izere bagimsiz t-testi uygulanmis ve anlamli

bir fark bulunmamistir.Hz.7 hipotezi desteklenmemistir.

Calisanlarin sektordeki calisma siirelerine gore hizmetkar liderlik algilarina iliskin sonuca
bakildiginda gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Sektoérde 1-5 yil deneyimi
olanlarm hizmetkar liderlik algilar1 11 yil ve iizeri deneyimi olanlara gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore Ho-g hipotezi desteklenmistir.

Kavak (2019) hizmetkar liderlik tarzinin Orgiitsel 6grenmeye etkisi: hastane ¢alisanlari
tizerine bir arastirma adli ¢alismasinda katilimcilarin toplam ¢alisma siireleri ile hizmetkar
liderlik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit etmistir. 21 yil ve iizeri ¢alisanlarin
hizmetkar liderlik algilar1 en yiiksek iken sirasiyla 11-15 yil, 6-10 yil, 1-5 y1l ve 16-20 yil

arasi ¢calisanlar gelmektedir. Bu sonuca gore ¢alismamizla paralellik gostermektedir.

Calisanlarin kurumdaki ¢aligsma siiresi degiskenine gore hizmetkar liderlik algilar arasinda

gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir. Ha-9 hipotezi desteklenmemistir.

Biitiin alt hipotezlerin sonucuna bakildiginda calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda
demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik oldugunu ifade eden H> hipotezi kismen

desteklenmistir.

Ankete katilan calisanlarin cinsiyetlerine gore Orgiitsel sinizme diizeylerinin farklilik
gosterip gostermedigini incelemek lizere yapilan t-testi sonucunda anlamli bir farklilik

bulunmustur. Hs.1 hipotezi desteklenmistir.

Govez (2013) orgiitsel sinizm ve donistiiriicli/ etkilesimci liderlik arasindaki iliski bir
uygulama adli ¢alismasinda, arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetlerine gore yapilan
karsilagtirmalarda kadinlarin duyussal sinizm diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu

sonucuna varmistir. Bu sonuca gore arastirmamizla paralellik gostermektedir.
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Calisanlarin yaslarina gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini
incelemek {iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve Orgiitsel sinizm
diizeyleri yas degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir. Bu sonuca gére Has-2 hipotezi desteklenmemistir.

Yildirim (2015) lise 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm tutumlar ile orgiitsel vatandaslik
davraniglart arasindaki iliski c¢aligmasinda Ogretmenlerin  Orglitsel sinizm  tutum
diizeylerinin yas arttikca azaldi@i sonucuna ulasarak anlamli bir farklihik bulmustur.

Calismamizin tersi yonde bir sonuca ulagmistir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, érgiitsel sinizm diizeylerinin
medeni duruma gore gruplar arasinda anlamh bir fark bulunmamistir. Hzz hipotezi

desteklenmemistir.

Karacaoglan (2014) otel isletmelerinde orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlali:
Ankara’daki bes yildizli otellerde bir arastirma adli ¢aligmasinda arastirmaya katilan otel
calisanlarinin medeni durum degiskeni bakimindan Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Bu sonug¢ ile calismamiz paralellik

gostermektedir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin 6grenim durumu gruplarina gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii ANOVA testi
sonucunda; orgiitsel sinizm diizeylerinin 6grenim durumuna gore gruplar arasinda anlaml

bir fark bulunmamustir. Hz.4 hipotezi desteklenmemistir.

Sur (2010) orgiitsel sinizm: Eskisehir ili biiro ¢alisanlar {izerine bir alan arastirmasi adli
caligmasinda arastirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore orgiitsel
sinizm diizeylerini incelemis aralarinda anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir. Bu

sonug calismamizla paralellik gdstermektedir.

Calisanlarin  gelir durumuna gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilik gdsterip
gostermedigini incelemek {izere bagimsiz t-testi uygulanmis ve sonucunda anlamli farklilik
bulunmustur. Aylik geliri 2020-3000 TL olan ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri 3050-
4000 TL olanlara gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Hzs hipotezi desteklenmistir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin kurumdaki goérev durumuna goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda;

temizlik gorevlisi olarak calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin teknik ekipte ¢alisanlara
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gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm diizeylerinin kurumdaki gorev
durumuna gore gruplar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Hse hipotezi

desteklenmistir.

Agirdan (2016) oOrgilitsel sinizm: hastane c¢alisanlar1 {izerine bir arastirma adh
caligmasindaHastane calisanlarinin orgiitsel sinizm seviyeleri ile hastanedeki gorevleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit etmemistir. Calismamizin tersi yoniinde bir sonug elde

etmistir.

Calisanlarin pozisyon durumuna gore Orgiitsel sinizme iligkin algilarinin farklilik gésterip
gostermedigini incelemek tizere bagimsiz t-testi uygulanmis ve bu sonuca gore Hsz.z

hipotezi desteklenmemistir.

Ozdemir (2013) psikolojik sbzlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik bir arastirma adli ¢alismasinda oOrgiitsel sinizm degiskeni genel
olarak degerlendirildiginde satis danisman1 pozisyonunda calisan kisilerin orgiitsel sinizm
diizeylerinin yoOnetsel pozisyonda ¢alisan kisilerin orgiitsel sinizm diizeylerine gore daha
yiiksek ve bu sonuglarin istatistiksel bakimdan anlamli oldugu sonucuna ulasmistir.

Calismamizin tersi yoniinde bir sonuca ulasmaistir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin sektorde c¢alisma siirelerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda;
Calisanlarin  orgiitsel sinizm diizeylerinin sektordeki g¢alisma siirelerine gore gruplar

arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Ha.g hipotezi desteklenmemistir.

Yiiksel (2015) orgiitsel sinizm ve baglilik arasindaki iligki: ilk ve ortaokul 6gretmenleri
iizerine bir arastirma adli ¢alisma sonucunda 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin
hizmet siiresine gore anlamh farklilik gostermedigi sonucuna ulagsmistir. Bu sonug

calismamizla paralellik gostermektedir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin suan ki kurumda c¢alisma siirelerine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA testi sonucunda;
Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin suanki kurumda caligma siirelerine gére gruplar
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Hz-g hipotezi desteklenmemistir.

Yesil¢imen (2015)hemsirelikte orgiitsel sinizm ve orgiitsel giliven iliskisi adli ¢aligmasinda
hemsirelerin kurumda ¢alisma siliresinin Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamlhi
farkliliklarin oldugu 10 yil ve alt1 ¢alisanlarda sinizm diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna

ulagsmistir. Calisma sonucumuzla paralellik gostermemektedir.
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Biitiin alt hipotezlerin sonucuna bakildiginda calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyinin
demografik ozelliklerine gore anlamli bir farklilik oldugunu ifade eden Hs hipotezi kismen

desteklenmistir.

Kanar (2015) Hastanede calisan idari personelin genel ve oOrgilitsel sinizm diizeyinin
belirlenmesi calismasinda idari caliganlarin demografik o6zellikleri Orgiitsel sinizm
diizeyine gore farklilik gostermemektedir sonucuna ulasmistir. Arastirma sonucumuzla

benzerlik gostermektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda hizmet sektoriinde calisanlardan yiiksek diizeyde verim
alinabilmesi i¢in orgiitsel sinizme yol acan faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Yoneticiler ve c¢aligsanlar sinizm ve Orgiitsel sinizm hakkinda bilgilendirilmelidir. Bu
sayede dogabilecek olumsuz sonuglar biraz da olsa 6nlenmis olacaktir. Bunlardan biri olan
hizmetkar liderlik davraniglar arttik¢a calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinde azalma
olmaktadir ve bu da calisanlarin daha mutlu bir is ortaminda caligmalarina olanak

saglayacaktir.

Hizmet sektoriinde ise alinan yoneticilerin hizmetkar liderlik 6zelliklerini tastyip

tastmamalar1 bu konuda belirleyici etken olabilmektedir.
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Ek-1. Anket Formu
Degerli Katihmel,

Bu anket, Hizmetkar liderlik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
hazirlanmigtir. Arastirmada elde edilen veriler bilimsel amagla arastirmaya veri tabani olusturmak
icin kullanilacaktir. Bu nedenle, size yoneltilen ifadelere ger¢ek duruma uygun olarak
cevaplamaniz istenmektedir.

Gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Ercan YAVUZ Berna KUCUK

Gazi Universitesi Rekreasyon Yonetimi
ABD

eyavuz@gazi.edu.tr bernakuck@gmail.com

A:DEMOGRAFIK FAKTORLER

1) Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek 2) Yasimz:.... 3) Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( )Bekar
4) Egitim Durumunuz:

a) Tkogretim b) Lise ¢) Onlisans d) Lisans e) Lisans iistii

5) Aylik net kazanciniz :........... 6) Goreviniz:................ 7) Firmadaki
POZiSyoNnuUNUZ:......c.ue.

8) Mesleki deneyiminiz:

a) 1 yildan az b) 1-5 yil C) 6-10 y1l d)11 yil ve st
9)Bulundugunuz yerde ¢alisma siireniz:

a) 1 yildan az b) 1-5 yil C) 6-10 y1l d)11 yil ve usti

B:HiZMETKAR LIDERLIK VE ORGUTSEL SINiZM OLCEGI

1-Asla-Hig¢ 2-Nadiren 3- Ara sira 4-Sik sik 5-Cok sik

1.Liderim benimle gercekten insan oldugum i¢in ilgilenir.

2.Liderim beni cesaretlendirerek bana ihtimam gdsterir.

3.Liderim davraniglariyla bana karsi olan sevgisini gosterir.

4.Liderim benimle ilgilenir.

5.Liderim yiiksek etik standartlar igeren bir kiiltiir olusturur.

6.Liderim yeteneklerimi gelistirmem i¢in bana firsat vererek beni
giiclendirir yetkilendirir.

7.Liderim bazi1 konularda kontrolii bana birakir ve bdylece
sorumluluk sahibi olmami saglar.

8. Liderim karar vermede bana giivenir.

9.Liderim isimi yapmam igin ihtiyag duydugum yetkiyi bana
devreder.

10.Liderim sorumluluk almam i¢in islerde karar vermeme izin
Verir. 1 2 3 4 5

11.Liderim kurumun vizyonunu dikkate alarak benim vizyonumu
gdzlemlemistir.
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Ek-1. (devam) Anket Formu

12.Liderim ¢alisanlarin vizyonlarini kurumun amag ve hedeflerine
eklemek istedigini gosterir.

13.Liderim kurumun vizyonunu ilgilendiren konularda benim
bagliligimi aragtirir.

14.Liderim kurumun gelecekteki yoOniiniin ne olmasi gerektigi
konusundaki diisiincelerimi sorar.

15.Liderim ve ben kurumun vizyon yapisi i¢in kisa ve 6z bir
calisma yaptik.

16.Liderim benim i¢in kendinden 6diin verdi.

17.Liderim beni savunmak i¢in zorluklara katlanir.

18.Liderimin bana olan giliveni benim kuruma olan bagliligimi
artirir.

19.Liderim benden bilgi almaya agik olusuyla bana olan giivenini
gosterir.

20.Liderim dogru isler yapma yoniinde beni yonlendirir.

21.Liderim sir tutmam konusunda bana giivenir.

22.Liderim bana olan giivenini ifade eder.

23.Liderim kendisine oldugundan fazla deger bigmez.

24 Liderim kendini 6vmekle ilgilenmez.

25.Liderim tiim sorulara cevap bulamadiginda diger calisanlara
danisma konusunda miitevazidir.

26.Liderim basarilarindan dolayi farkedilmeyi beklemez.

27.Liderimin davranislarindan biri algak goniilliliiktiir.

28.Calistigim isletmede sdylenenle yapilanlarin birbirinden farkli
olduguna inanityorum.

29.Calistigim isletmede politikalar, amaglar ve uygulamalarin ¢ok
az ortak noktasi vardir.

30.Kendimi c¢alistigim isletmenin uygulama ve sloganlariyla
dalga gecerken bulurum.

31.Calistigim isletmenin ¢alisanlarindan bekledigi davranislar ve
odillendirdigi davranislar farklidir.

32.Calistigim isletmenin yapacagini sdyledigi seyler ile gergekten
yapilanlar arasinda ¢ok az benzerlik oldugunu goriiyorum.

33.Calistigim isletmeyi diisiindiigiim zaman gerilirim.

34.Calistigim isletmeyi diisiindiigiim zaman kaygilanirim.

35.Calistigim isletmeyi diisiindiigiim zaman sinirlenirim

36.Calistigim isletmeyi diisiindiigiim zaman kizgmlik hissederim.

37.Calistigim  isgletme disindaki arkadaslarima, calistigim
fakiiltede olanlar hakkinda yakinirim.
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Ek-1. (devam) Anket Formu

38.Calistigim isletmede herhangi bir sey oldugunda calisma
arkadaglarimla anlamli bakigmalarda bulunuruz.

39.Diger c¢alisanlarla, c¢alisigim isletmede islerin nasil
yiriitiildiigii hakkinda konugurum.

40.Calistigim  igletmenin uygulama ve politikalarin  diger
caliganlarla elestiririm.
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