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OZET

Ulke imaj1, devletler agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Devletler, iilkelerinin diinyada daha ¢ok
taninmasi ve iilke imajlarinin olumlu olmas: i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Ulke imajlar1 olumlu olan
iilkeler uluslararasi alanda s6z sahibi olabilmekte, ayrica dnemli kazanimlar elde etmektedirler. Dev-
letlerin tilke imaj1 ¢alismalarinda, Joseph Nye tarafindan ortaya konan bir kavram olan yumusak gii¢
unsurlarindan faydalandiklar1 goriilmektedir. Bu unsurlarin baginda da egitim ve televizyon gelmek-
tedir. Uluslararasi alanda ve bdlgesinde bir gii¢ olmay1 hedefleyen Tiirkiye’de bu yumusak gii¢ un-
surlarini etkili olarak kullanmaya baslamistir. Tiirkiye, egitim alanina yaptig1 yatirnmlar ve gelistir-
dikleri egitim programlariyla egitim alaninda bir cazibe merkezi olmay1 siirdiirmeyi hedeflemektedir.
Bu yonde énemli ¢alismalar gerceklestirmektedir. Insanlarin tutum ve algilarmi etkileyen bir diger
unsur olan televizyon yapimlar: da iilke imajinda etkili bir rol oynadigi goriilmektedir. Tiirk dizile-
rinin diinya da gostermis oldugu basar1 grafigi ve birgok iilkede izlenmesi, Tiirkiye’nin tanittminda
ve imajinda 6nemli rol alabilecegini gostermektedir. Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de 6grenim go-
ren yabanci 6grencilerin Tiirkiye imajin1 algilamalarinda Tiirk dizilerinin etkisini belirlemektir. Aras-
tirmanin verileri Ankara ilinde bulunan devlet iiniversitelerinin (Gazi, Yildinnm Beyazit, Hacettepe
Universiteleri) Tiirkce Ogrenim, Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin 2018-2019 egitim-6grenim
déneminde 6grenim goéren 194 yabanci uyruklu dgrenciye anket yontemi uygulanarak veriler elde
edilmistir. Gergeklestirilen anketten elde edilen sonuglara gore yabanci 6grencilerin Tiirkiye imaji
ile ilgili diistincelerinin olumlu oldugu, Tiirkiye’de olmaktan ve egitim almaktan memnun olduklar
saptanmig, Tiirk dizilerinin yabanci 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilarini pozitif yonde etkiledigi so-
nucuna varimistir. Bu sonuglar 1s5181nda Tiirkiye’nin uluslararast egitimde cazibe merkezi olmay1
stirdiirecegi ve Tiirk dizilerinin Tiirkiye nin yumusak giiclinde etkili bir unsur olarak kullanilabile-
cegi gostermesi agisindan dnemlidir.

Bilim Kodu 116508, 116512

Anahtar Kelimeler : imaj, Ulke Imaj1, Yumusak Gii¢, Televizyon Dizileri
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ABSTRACT

The image of the country is of great importance for the states. The states work for better recognition
and positive image of their countries around the world. Countries with a positive image can have a
voice in the international arena, and also can acquire significant gains. To improve their country’s
image, states make use of soft power elements, a concept introduced by Joseph Nye. Education and
television are at the top of these elements. Turkey, aspiring to be a force in the international arena
and the region, has started to use these soft power elements effectively. Turkey aims to continue to
be a center of attraction in education, with investing in development and training programs. Important
work has been done in this direction. Television productions, another factor affecting people's attitu-
des and perceptions, play an important role in the image of the country. The success of Turkish TV
series in the world with viewers in many countries, shows that they can take an important role in
Turkey's promotion and image. The aim of this study is to detect how Turkish TV series affected the
perception of Turkey’s image in the eyes of foreign students studying in Turkey. The data of the
study were obtained by applying questionnaire method to 194 foreign students studying at Turkish
Education Research and Application Centers of Turkish Universities (Gazi University, Yildirim Be-
yazit University, Hacettepe University) in Ankara province in 2018-2019 academic year. According
to the results obtained from the survey,the foreign students have a positive image of Turkey, and they
are happy to live and study in Turkey, and Turkish TV series have positively affected these students.
These results are important to show that Turkey can keep being an educational center of attraction
and Turkish TV series can be used as an effective soft power of Turkey.
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1. GIRIS

Ulke imaj1, insanlarin bir iilke hakkinda ne diisiindiigii ve o iilkeyi nasil algiladigiyla ilgili
bir kavramdir. Son zamanlarda ¢ok¢a bahsedilen bir kavram olan iilke imaji, devletler i¢in
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ulke imaji, bir iilkenin uluslararasi alandaki konumundan egitim
hizmetlerinin ¢ekim giiciine kadar pek ¢ok faktorii etkilemektedir. Devletler, iilkelerinin
imajlarini olumlu duruma getirmek i¢in yogun ¢alismalar yapmaktadir. Ulke imaj1 olumlu
olan bir iilke uluslararasi alanda saygin bir konuma gelmekte ve dnemli kazanimlar elde
etmektedir. Bu kazanimlar1 da elde etmek icin Joseph Nye tarafindan ortaya ¢ikarilan bir
kavram olan yumusak gii¢ kavramindan yararlandiklari1 goriilmektedir. Yumusak gii¢ unsu-

runu dogru kullanilmasi, iilkelerin imajlarinda pozitif yonde ivme yapmaktadir.

Ulkelerin tarihsel gelisimine bakildiginda zamanla gii¢ kavramlarinda énemli degisikliklerin
oldugu goriilmektedir. Eskiden iilkeler, diger iilke insanlarini askeri giiglerini kullanarak et-
kileme yoluna gitmekteydiler. Giiniimiize gelindiginde ise gii¢ kavraminin sadece askeri
giicle degerlendirilemeyecegi anlasilmasi, iilkelerin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerini 6n plana
c¢ikararak ve ikna yontemini kullanarak, diger iilkelerden istediklerini alma yoluna gittikleri
goriilmektedir. Nye’e (2017) gore, bir tilkenin yumusak giiciinii su ti¢ kaynaga dayandirmak-
tadir: Kiiltiir, siyasi degerler ve dis politika (S.32). Yumusak giiciin ii¢ ana kaynagindan biri
olan kiiltiirtin diger iilkeler tarafindan bilinmesi i¢in devletler baz1 yumusak giic araclar1 kul-
lanmaktadir. En fazla yararlanilan araglarin basinda egitim ve televizyon gelmektedir. Gii-
niimiizde iilkeler egitim alanina yaptiklar1 yatirnmlarla iilkelerine yabanci 6grenci ¢ekmek
istemektedirler. Devletlerin gencleri kendi iilkelerine ¢cekmek ve kiiltiirlerini istedigi cerce-
vede 0grenilmesini saglamak i¢in egitimi bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Gii¢ sahibi iil-
keler her gegen giin egitim alanindaki calismalarini gelistirmeye ¢aligsmakta ve etki alanlarini
genisletmek istemektedirler. Bu sayede lilkelerini bir cazibe merkezi haline gelmesini sag-
lamak istemektedirler (Erzen, 2012, s.129). Tiirkiye’de bolgesinde 6nemli bir gii¢ olma he-
defleri dogrultusunda 6grenci degisim programlar aracilifiyla diger iilke insanlart ile kiiltii-
rel iliski kurarak, yarar saglamak istemektedir. Tiirkiye bu ¢ercevede; Yunus Emre Ensti-
tiisti, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar: gibi uluslararast kurumlarini egitim alaninda
etkili kullanmaya baslamistir. Tiirkiye, Kazakistan, Azerbaycan, Tiirkmenistan, Ozbekistan
gibi Tiirki Cumhuriyetlerden gelen 6grenciler i¢in bir cazibe merkezi haline gelmistir. Son
yillarda Tiirkiye’ye sadece Tiirki Cumhuriyetlerden degil diinyanin farkl: {ilkelerinden de
cok sayida 6grenci egitim almak icin Tiirkiye’yi tercih ettikleri goriilmektedir (Tiirk, Topcu

ve Yasar, 2018).



Yumusak gii¢ pazarlanmasinda kullanilan bir diger 6nemli mecrada televizyon dizileridir.
Televizyon dizileri bireylerin diinyalarina stiratli bir sekilde etki etmesi ve insanlarin algila-
rin1 degistirmesi bakimdan 6nemli bir medya aracidir (Atesoglu ve Andag, 2015). Televiz-
yon dizilerinin insanlarin diinyasina hizli etki etme 6zelligi, lilke imaj1 olusturmada ve yu-
musak gii¢ agisindan kullanilabilecegini ve etkili olabilecegini gostermektedir. Tiirk dizileri
son yillarda diinyada gostermis oldugu basar1 grafigi, Tiirkiye’ nin kiiltiirel diplomasi ala-
ninda tamamlayici bir faaliyet olarak yumusak giicline katki saglamaktadir. Mihalakopou-
los’a (2013) gore de Tiirk dizileri Tiirkiye’ nin kiiltiirel diplomasi alaninda Tiirkiye’nin gii-

clinii yansitmasinda kilit bir rol oynamaktadir.

Tiirk dizileri ayn1 zamanda Tiirkiye’nin egitim alaninda da 6nemli gorevler géormektedirler.
Tiirk dizilerinin yabanci 6grencilere Tiirkiye’yi birebir tanima firsat1 saglamakta ve Tiir-

kiye’ye bakis acisinda olumlu bir degisim meydana getirmektedir (Boylu, 2019).

Tez giris ve sonug boliimii dahil bes boliimden meydana gelmektedir. Calismanin kuramsal
cercevesinin olusturuldugu ikinci bolimde imaj kavraminin tanimi, imajin tarihsel gelisimi,
imaj ¢esitleri ve tilke imaj1 kavraminin tanimi, {ilke imajin1 olusturan etkenler ile dizi ve
filmlerin iilke imajina katkilar1 konularina yer verilmistir. Ugiincii boliimde televizyon dizisi
tanimu, televizyon dizilerinin 6nemi, diinya televizyon dizilerinin ve Tirk dizilerinin tarihsel
gelisimi ile Tiirk dizilerinin iilke imajina ve tanitimina katkilar1 hakkinda detayl: bilgiler
verilmistir. Calismanin dérdiincii boliimiinde aragtirmanin amaci, 6nemi, yontemi, evreni ve
orneklemi, siirliliklart agiklanmistir. Anket yontemi kullanilan ¢aligmada elde edilen veri-
lerin analizi yapilmistir. Calismanin analizi sonucunda elde edilen veriler bulgular kisminda
aciklanmistir. Ankara’da devlet iiniversitelerinin Tiirkce Ogrenim, Arastirma ve Uygulama
Merkezlerinde 6grenim goren 194 6grenciye ulagilmis, literatiir taramasi sonucu gelistirilmis
anket 6grencilere uygulanmistir. Anketten elde edilen bilgiler sonucunda yabanci d6grencile-
rin Tiirkiye ile ilgili hissiyatlar1, Tiirkiye imaj1 algilari, Tiirk dizilerini izleme oranlar ile

televizyon dizilerinin Tiirkiye imajina etkileri konulart hakkinda 6nemli bilgiler edinilmistir.



2. iIMAJ KAVRAMI VE ULKE iMAJI

2.1. Imaj Kavramimin Tanim

Imaj, giiniimiizde kisiler, kurumlar hatta iilkeler i¢in ¢okga bahsedilen bir kavram olmustur.

Fransizca kokenli bir sozciik olan imajin pek ¢ok tanimi yapilmistir. Bu tanimlardan bazilari;

Imaj “kendimizin ya da baskalarmnin zihninde olusan, bilgilenme, yargilama, iliskiler gibi
etkilesimlerle bigimlenen bir imge” olarak tanimlanmaktadir (Ozer, 2009, s.180). Cakir’a
(2002) gore imaj, “gerceklerin zihnimizdeki kopyalar1”dir (5.22). imaj, “bir defada sahip
olunan ve sonsuza dek siirdiiriilebilen bir kavram olmayip, her kisinin zihninde yavag yavas

birikimsel olarak bigimlenen imgelerin biitiini”diir (Tolungii¢, 2000, s.23).

Dowling’e gbre imaj, “bir seyin nasil bilindigi ve insanlar tarafindan nasil agiklanip hatir-
landig1 ve kendisiyle ne gibi bir bag kuruldugudur. Bu insanlarin bir nesne hakkindaki inang-
lar1, fikirleri, hisleri ve izlenimlerinin etkilesiminin bir sonucu oldugunu” belirtmektedir
(Van Riel ve Fomburn,2007 aktaran Candz, 2015, s.18). imajin hemen olusan bir kavram
olmadigina dikkat ¢ceken Becerikli ise imaj1, bir dizi bilgilenme siirecinin sonucunda ulagilan
bir imge olarak tanimlamaktadir. Daha ac¢ik anlatimla ¢esitli kanallardan, reklamlardan, do-
gal iligkilere, i¢inde yasanilan kiiltiirel ortamdan sahip olunan 6nyargilara kadar, elde edilen

bilgi ve verilerin bir degerlendirmesidir (Becerikli, 2005, s.12).

Inoglu’da imaji; kisilerin bir nesne, firma veya baska kisiler hakkinda zaman iginde yaptik-
lar1 ¢esitli gdzlem, deneyim ve belli bir siirecin sonucunda olusan olumlu veya olumsuz dii-
siincelerin toplami sonucunda meydana geldigini ifade etmektedir (Inoglu, 2007, s.1, aktaran
Budak ve Budak, 2014, s.146). Dinger’e (1998) gore imaj, bir kisi veya kurumun diger kisi
ve kurumlarin zihinlerinde isteyerek ya da istemeyerek birakmis oldugu, hizmetle ilgili per-

sonel, kullanilan arag-geregler ve gevresi hakkindaki fikirler, anlayis ve degerlerdir (s.2).

Imajim cok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu belirten Peltekoglu’na (2007) gore imaj; bir
kurum i¢in fiziksel goriintii, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis, kisi i¢in ise dis gori-
niim, beden dili, secilen sézclikler, i¢inde bulunulan ortam ve davranis bi¢cimine kadar genis
bir yelpazeyi icermektedir (5.566).

Imaj kavrami birgok alanla iliski icindedir. Pazarlama, halkla iliskiler, ¢evre, kurumsal y&-
netim gibi pek cok disiplinin i¢inde yer alabilmektedir (Koktiirk, Yalgin ve Cobanoglu,
2008, s.1). imaj, cesitli kanallardan, reklamlardan dogal iliskilere, i¢inde yasanilan kiiltiirel



iklimden, sahip bulunan 6nyargilara kadar elde edilen bilgi ve verilerin degerlendirmesidir,

yorumudur (Tolungiig, 2000, s.23).

Yazici’da imajin her zaman gercegi yansitmadigina dikkat ¢ekerek bir tanimlama yapmustir.

Yazici’ya (1997) gore imaj;

“Insanin, toplumsallasma yolunda kiiltiirel bir varlik olma yolunda ilerlerken yasam
deneyimleriyle edindigi ger¢ek, onun kendi dogal gercekligi olmaktan 6teye gegmis-
tir. Toplumsalin belirledigi kaliplara o, kendi dogal gercekligini degil, toplumsalin
dolayimin da olusan kiiltiirel gercegi deneyimler ve yasar. Yanilsamalarla yasanan
hayat, ona gercegi kendi gercekligimiz gibi algilatir. Bu nedenledir ki kiiltiirtin kod-
lariyla olusan imaj, aslinda duyularimizin ve fiziksel goriiniimiimiiziin iizerine ustaca

yapilmis bir makyajdir. Gergekligi gizler, olmayani varmis gibi gosterir”(s.18).

Aydmalp’te Yazic’nin agiklamasini destekler bir imaj yorumu yapmustir. imajin yaniltici
olabilecegini deginen Aydinalp (2014), imajin her zaman gergekleri temsil etmedigini, kisi,
nesne ve kurum hakkinda gergekte var olmayan bir seyi yansitabilecegini bu sebeple de ima-

Jin yaniltict 6zelliginin de bulunduguna dikkat cekmektedir.

Imajm olusmasinda kisinin yasam boyu edindigi tecriibelere ek olarak ailesi, arkadaslari,
egitim gibi digsal kaynaklardan elde edilen verilerin yaninda, bireylerin tutumlarinin, 6n yar-
gilarinin, hayal diinyasinin ve bilgilerinin de imajin olusmasinda kaynak teskil etmektedir.
Imajm olusumunda birgcok unsurun bir araya gelmesi sonucunda, kisilerin imaj1 algilamala-
rinda farkliliklar olmaktadir. Bu da imajin 6l¢iilebilmesi miimkiin olsa da dogruluk ve yan-

lislik derecelerinin belirlenmesini zorlastirmaktadir (Atesoglu ve Tiirker, 2013).
2.2. imaj Kavramin Ortaya Cikist

Imaj yaratma ¢abasi, insanin kendisini sembol ve isaret kullanarak ifade etmeye basladig
giinden beri hep var olmustur. Ilk zamanlar da imaj1 olusturan ve kullanan arasinda dolayl

bir iligki olmadig1 goriilmektedir.

Ilerleyen dénemlerde toplumsal is béliimiiniin gelismesi sonucu ve sinifli bir topluma gegil-
mesiyle, iliretim ve tliketim iliskisi araci olmadan gerceklesemez hale gelince bu dolaylilik

imaj tretiminde ve kullaniminda da kendini gostermeye baslamustir (Yazici, 1997, s.47).

Imajin gelisiminin tarihsel akisina bakildiginda ilk olarak ordularin kendisini tanitmak igin

belli semboller kullandig1 goriilmektedir.



“Ordusunu yoneten kralin kendisini tanitmak i¢in savasta kullanilan kalkanlarin iize-
rinde St. George veya Lorraine hag1 gibi bir isaret kullanmasiyla kurum imajimnin kav-
rami ortaya ¢ikmustir. Ilerleyen zamanlarda bu iilkelerde sovalyelerin ayni isaretleri
kullanmasi, diismanlarin karistirilmasi tehlikesini ortaya ¢ikarmistir. Bunun sonu-
cunda her {ilke kendisini tanitan amblem ve isaretler gelistirmistir. Bu amblemler
daha sonralar iilkelerin bayraklarina da uygulanmis ve daha sonralari kiiltiirel ve

toplumsal degerlere uygun olarak dizayn edilen liniformalar giyilmeye baslanmistir”

(Giizelcik, 1999, s.143-144).

Ik baslarda krallarin ordularini taninmasini saglamak ve diger iilkelerin ordularindan ayirt
edilmesi i¢in kullanilan bu kavramin daha sonralar1 tasimacilikta ve diger alanlarda kullanil-

maya baglandig1 goriilmektedir.

Buharli gemilerin bacalarmin renklendirilmesi, posta arabalarinin taninmasini saglayacak
bicimde dekore edilmesi, tren ve tramvaylarin renklendirilmesi de imaj ¢calismasi olarak dii-
stinlilmektedir. Ayrica bu zamanlarda yapilan gérkemli binalarin, kral portrelerinin ve cesitli

ritiiellerinde imajin farkl: farkli yansimalaridir (Aydinalp,2014).

Tarihsel gelisime bakildiginda ordular: ayirt etmekle baglayan daha sonralari tasimacilikta
uygulanan imaj olusturma ¢abalarinin altinda yatan en 6nemli nedenin, kurumlarin gorsel

agidan rakiplerinden ayirt edilmesini saglamak oldugudur (Giizelcik,1999, s.144).

15. ve 16. yiizyillara gelindiginde imaj kavraminin gelisme donemine girdigi goriilmektedir.
Bu ylizyillarda Avusturya’da Fugger ailesinin siirdiirdiigii faaliyetler, o donem i¢in imaj
olusturma olarak bilinmese de giiniimiizde yapilan bu faaliyetler imaj baslig1 adi altinda anil-
maktadir (Ozer, 2009, s.183). Fugger ailesinin kendilerine ait kurum isaretlerini olusturmasi,
uluslararasi bir haberlesme agina sahip olmalari, kendi gazetelerini yayinlamasi, sosyal faa-
liyetlerde bulunmalar1 ile farkinda olmadan bir imaj olusturma c¢abasinda bulunduklarini
gormekteyiz (Regenthal, 1992, s.60, aktaran Okay, 2013, s.219).

Sanayi Devriminin ortaya ¢ikmasinin sonucunda bilim ve teknoloji alaninda 6nemli ilerle-
meler olmustur. Bu ilerleme insanlarin iiretim ve tiiketim aligkanliklarinda degisimler mey-

dana getirdigi goriilmektedir.

Bu degisim sonucunda rekabetin ortaya ¢ikmasiyla beraber isletmelerde kurum imaj1 kav-
ram1 onemli hale getirmistir. Kurumlarda, kurum imajinin olusturulma cabalarini ilk olarak
1907 yilinda ortaya ¢ikmistir. Bu yilda mimar olan Peter Bahrens’in Berlin’de bulunan AEG

sirketinin iirlinlerinin, binalarinin ve tanitim materyallerinin tasarimlarini yapilmasi igin ise
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alinmasi ile igletmelerde kurum imaji1 olusturma gabalarinin baslangici olarak ifade edilmek-

tedir (Glizelcik,1999, s.144).

Bahrens ve yaratici ekibi giiclii bir kurum kimliginin yaninda giiclii bir kurum imaj1 da olus-
turmak istemisler. Bunun i¢in de AEG nin {iriinlerinden, ¢alisanlarin lojmanlarina, AEG’nin
fabrika binalarindan, katalog ve fuarlarda gorsel agidan taninmayi saglayacak caligsmalar

yapmuslardir (Giizelcik, 1999, s.144).

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasi imaj kavraminda da 6nemli farkliliklara yol agmistir. Geg-
miste logo, sembol gibi dis goriinlimii temel alan kurum imaji, kiiresellesmeyle birlikte re-
kabetin artmasi ve miisteri taleplerinin artmasi ile kurumsal goriiniimiin yan1 sira kurumsal

iletisim ve davranisi da igine almistir (Giizelcik,1999, s.152).
2.3. Imaj Cesitleri

Geg¢misten giiniimiize literatiirlerde imajin farkli tanimlara ve siniflandirmalara gidildigi go-
riillmektedir. imaj gesitleri farkli olarak ele alinsa bile birbirleri ile etkilesim halindedirler.
Imaj gesitlerini birbirinden ayr1 ele almak miimkiin degildir. Literatiirde cok sayida imaj ce-
sidi yer almakta olup, yazarlarin genel olarak belirledigi imaj ¢esitleri asagidaki gibi 6zetle-

nebilir:
2.3.1. Ayna imaj (Kurulusun Kendi Algiladig1 imaj)

Ayna imaj, kurumun kendisini gérme ve degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu imaj
tiirli bir tasarimcinin meydana getirdiklerine bakisi veya insanlarin kendi ¢ocuklarini deger-

lendirmelerine benzetilebilir (Peltekoglu, 2007, s.569).

Okay (2013)’da bu imaj tiiriinii bir mithendisin kendisinin gerceklestirmis oldugu yenilikleri
degerlendirme tarz1 gibi oldugunu ifade etmistir. Bu imaj tiiriinde her zaman objektif oluna-

mayacaginin altin1 ¢izmistir (5.221).
2.3.2. Mevcut imaj

Mevcut imaj, bir toplumun gercekte kurum hakkinda edindikleri bilgiler sonucu olusan dii-
siince birligidir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s.219). Mevcut imaj, kurulusun su anda sa-
hip oldugu imajla ilgili bir kavramdir. Imajlar duragan degil, hareketli yapilardir. Zamana
gore degisiklik gosterebilirler ve zamanin gereklerine ayak uydurmak zorundadirlar. Stirekli
geng bir goriiniimii korumak olduklarindan dolayi, mevcut durumun saptanmasi i¢in bilimsel

analizleri gerekli kilarlar (Okay, 2013, s.221).



2.3.3. Pozitif imaj

Genellikle miisterilerin deneyimleri sonucunda olusan bir imaj tiiriidiir. Pozitif imaj, iyi ve
giicli markalar araciligiyla ¢evreye sempati uyandirmaktadirlar (Tengilimoglu ve Oz-
tiirk,2008, 5.219). Insanlarin kisisel olarak iiriinlerle pozitif bir bag kurdugu iiriinlerdir ve
pozitif imaj elde edilen deneyimlerle yakindan ilgili bir ima;j tiriidiir (Okay, 2013, s.221-
222).

2.3.4. Negatif Imaj

Negatif imajla ilgili olarak aklimiza ilk gelenler bir yerlerde takilip kalmis olan tarihi marka
ve isimlerdir. Kurumlar bu imaj tiirine, evlere yapilan satista agresif bir tutum iginde ol-
duklarinda veya ¢evreyi olumsuz sekilde etkilediklerinde negatif imajin igine dahil olabil-
mektedir (Okay, 2013, s.222). Isinde gerekli donanima sahip olmayan satis gdrevlisi, kotii
karsilama, kurumun cevreye verdigi zarar, kurumdan beklenmeyen davranislarda negatif

imajin olugsmasina yol agabilir (Peltekoglu,2007, s.570).
2.3.5. Uriin Imaji

Bir {iriiniin sahip oldugu imajdir. Bu imaj tiiriinde, kurumun tirettigi iirtin kurumdan daha
fazla taninabilmektedir. Hatta kimi zaman, {iriin imaj1 o kadar yiiksektir ki onu iireten kurum
hi¢ bilinmeyebilmektedir (Okay, 2013, 5.221). Piyasaya ilk defa adim atacak olan bir iiriiniin
ya da hizmetin tanitilmasinda etkin rol oynayan {iriin imaj1, toplum tarafindan bilinirlik dii-
zeyi az olan bir kurumun trettikleri tirtinlerle faaliyet gosterdigi alanda daha iyi bir imaja
sahip olmasina katk1 saglar (Peltekoglu, 2007, 5.569). Uriin imaju, iiriiniin kalitesini ve 6zel-
liklerini vurgulayan, karakterinin gelistirilmesini saglayan reklamlar ile olusturulur. Hediye
edilen bir dolma kalemin imaj1, kisiden kisiye gore degisebilir. Birisi i¢in degerli olan bu
hediye, bir bagka kisi i¢in ucuz mal imaj1 olarak algilanabilir. Buna ragmen hepsiyle de

giizel yaz1 yazilabilir (Jefkins, 1993, aktaran Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, 5.219).
2.3.6. Marka Imaji

En bilinen ima;j tliriidiir. Marka imaji, iretilen iiriin veya hizmetlerin hedef kitlede olusan
duygusal ve estetik izlenimlerin toplamidir. Genellikle glinliik ihtiyaglarin Kargilandigi iiriin
ve markalardir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, 5.219-220). Insanlarin ihtiyaglar olan marka
ve Uriinler oldugu kadar, liiks tiiketim mallar1 ve otomobillerde bu imaj tiirline sahiptir. Do-
yuma ulasmis olan pazarlarda, digerlerinden ayrilan marka imajlar tiiketicilerin oryantas-

yonu ve bir farklilik i¢in mutlaka gereklidirler (Okay, 2013, s.221).



2.3.7. istenilen Imaj

Bu imaj, kurumun gelecekte sahip olmak istedigi imaji ifade etmektedir. Istenilen imaja
ulagsmak i¢in ilk 6nce mevcut durum analizinin yapilip daha sonra yapilacak diizeltmeler
sonucunda bu imaja ulasilabilmektedir (Okay,2013, s.221). Diizeltmeler yapilirken kurum
kisiligi, kurum davranigi, gorsek kimlik ve kurum iletisimi gibi énemli imaj unsurlarinin

planli olarak degistirilmesi gerekmektedir (Koktiirk vd.,2008, s.21).
2.3.8. Transfer Imaj

Uluslararasi pazarda bulunan ve genel olarak liiks tiiketim maddelerinde bilinen bir iiriin
markasmin bagka bir alanda trettikleri triine aktarilmasi olarak ifade edilebilir. Transfer
imaj, sadece liriinden tiriine olmak zorunda degildir, spor dalindan iiriine veya kisiden iiriine
seklinde de olabilmektedir (Budak ve Budak, 2014, s.152). Uluslararasi markalarin liiks tii-
ketim maddelerinde de bilinen bir tirliniindeki olumlu imajinin, ayni markalarinin baska bir
tiriin kategorisine yansitilmasi bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (Peltekoglu, 2007, s.570). Ulus-
lararas1 alanda bilinirligi oldukca yiiksek, genellikle liiks tiiketim mallar1 arasinda yer alan
bir markanin, o tiirde degil de baska bir alanda iirettikleri iirline transferidir. Ornek olarak,

Ferrari’nin iiretmis oldugu parfim (Okay, 2013, s5.221).
2.3.9. Magaza imaji

Magazalar etkili bir imaj olusturmak ve miisterilerinin goziinde farkli olabilmek icin etkili
bir imaj yaratmaya ¢abalamaktadir. Isletmeler, hedef kitle nezdinde olusturduklar: giiglii bir
magaza imajini, ayn1 zamanda kurulusa da yansitmaktadirlar. Ornek olarak mobilya ve ev
aksesuarlar1 sektoriinde kendin yap modeliyle iinlii kiiresel bir marka olan IKEA biitiinlesik

bir magaza atmosferi yaratmistir (Budak ve Budak, 2014, s.153).
2.3.10. Semsiye imaj

Bazi kurumlar bir¢ok alanda faaliyet gdstermekte olup ayn1 zamanda kuruma bagli olarak
cok sayida markaya sahiptirler. Bu imaj tiirii, kurumun faaliyet gosterdigi alanlar1 ve sahip
olduklar1 markalar1 kapsamasi bakimindan bir semsiye gorevi gérmektedir (Okay, 2013,
s.220). Bu imaj tiirtine 6rnek olarak Kog¢ Holding’i verebiliriz. Kog Holding bilindigi lizere
bir¢cok markaya sahip olan bir kurulustur. Ko¢ Holding iletisim stratejilerinde sahip oldugu
markalar1 biinyesinde oldugunu belirten stratejiler kullanmaktadir (Budak ve Budak, 2014,
s.152).



2.3.11. Yabanci Imaj

Yabanci imaj, kendi imajinin tersidir. Uriin ve faaliyetlerle dogrudan ilgisi olmayan kisilerin,
yabancilarin olduklar1 imajdir. Gii¢lii markalarda kendi ve yabanci imaj1 genellikle Ortiis-

mektedir (Okay, 2013, s.221).

Uriin veya hizmet ile ilgili diger kisilerin zihnindeki goriis ve diisiincelerdir ve kurulusun
kendisini algiladig1 imajin tersi olarak diisiiniilmelidir. Imaj yonetimi basarili oldugunda,
isletme kendisini nasil gostermek istiyorsa, hedef kitlenin algisini o dogrultuda yonlendire-

bilmis demektir (Budak ve Budak,2014, s.152).
2.3.12. Kisisel imaj

En genel anlamiyla bagkalar1 tarafindan nasil algilandigimizi ifade eden kisisel imaj, kim
oldugunu, ne yapildigini, yapilan iste ne diizeyde basarili oldugunu anlatmaya yaramaktadir.
Kisisel imaj su iic 68enin bilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, kisinin kendisini ige-
riden nasil gordiigii(6z-imaj), baskalarinin kisiyi disaridan nasil gordiigii(algilanan imaj) ve
kiginin kendisini nasil gérmek ve bagkalarina nasil gériinmek(istenilen imaj) istegidir (Din-

ger, 1998, s.5).

Oz imaj psikolojide benlik algis1 olarak gegmektedir. Kisinin kendisini, kendi i¢ aynasinda

gorme sekli onun 6z imajin1 olusturmaktadir (Ozer, 2009, 5.182).

Kisiler kendilerini gercekte oldugundan daha iyi ya da daha kotii gorebilirler. Kisinin 6z
imaj1 ile 6z gercegi arasinda fark ¢ok agik ise kisi kendine yonelik saygisini yitirmektedir.
Algilanan imaj ise, baskalarinin bizi nasil algiladig: ile ilgilidir. Bir bireyin algilanan imaj1
ile gercek karakteri arasindaki farkin fazla olmasi o kisi hakkinda tutarsizlik duygusundan
sahtekarlik hissine kadar pek ¢ok olumsuz duygulara yol agmaktadir. Ideal yani istenilen
imaj, kendimizi nasil gérdiiglimiiz ve i¢imizde olan1 baskalarina nasil géstermek ya da sun-

mak istegimiz ile ilgilidir (Ozer, 2009, 5.183).
2.3.13. Kurum Imaji

Dinger (1998) kurum imajini, miisteriler tarafindan telefon edildigi zaman ve is yeri ziyaret

edildigi zaman ¢alisanlarin nasil davrandigi seklinde tanimlamstir (S.4).

Kurum imaj1, kurumla etkilesimlerin sonucunda paydaslarin zihninde olugmus, kurumla il-
gili diisiincelerin, duygularin, bilgilerin net sonucunun yol agtig1 algilarin tiimiine denir

(Koktiirk vd., 2008, 5.29).



Kurum imaji1 gesitli faktorlerle etkilesim halindedir. Bunlar; kisilik, gorsel kimlik, tasarim,
kurum iletisimi ve kurum davranislaridir. Bu noktada kurum imaj1 ¢esitli faktorlerin sonucu
hedef kitlelerde olusan alg1 olarak tanimlayabiliriz (Koktiirk vd., 2008, s.32). Kurum imaj,
kurumsal kimlik sunumlarinin ilgili hedef kitle lizerinde biraktig1 biitlinsel algidir ve kuru-
lusun yoneticisinden en alt diizeyde bulunan iscisine kadar ¢esitli kuvvetlerin bilesimiyle

olusur (Dinger, 1998, s.4).

Kurumsal imaj, kurumun topluma, personeline, miisterilerine ve diger paydaslarina kars1 iyi
niyetinin kamu tarafindan nasil goriildiigi ile ilgili bir kavramdir (Barich ve Kotler, 1991,
aktaran Canoz, 2015, s.26).

Kurumsal imaj ¢ok boyutlu olarak diisiiniilmekte ve bir organizasyonun paydaslarinin o or-
ganizasyona karsi davraniglari, inanglari, algilaridir (Bridson ve Mavondo, 2011, s.192, ak-
taran Canoz, 2015, s.26).

“Kurumlarin kamuoyu ile etkilesimleri ile dnemli yer tutan kurum imaji, olusturulur-
ken etkili olan kimlik unsurlari; kurum kisiligi(vizyon, felsefe, kiiltiir), gorsel kim-
lik/tasarim(isletmenin logosu, yazi karakteri, kurulus renkleri, basili materyaller, am-
balaj satis gelistirme tedbirleri, ilan, sergi, stantlar, vb.), kurum iletisimi (reklam ve
halkla iligkiler uygulamalari, kurumun tiim i¢ ve dis iletisimi vb.) ve kurum davra-
nisi(personelin miisterilere ve diger paydaslara olan davranis tarzlarimi yonlendiren
ve c¢alisanlarin kurumla biitiinlesmelerini saglayan ¢abalar vb.)” olarak siralanabilir

(Koktiirk vd., 2008, s.34).

Bobbie Gee’ye (1995) gore, giiclii bir kurum imajinin yaratilmasi i¢in miisterilerin ¢alisan-
larla etkin iletisim kurmasi, ¢alisanlarin kurumlarina giiven duymasinin saglanmasi, miiste-
rilerin diger hedef kitlelerle duygusal bag kurmasi gerektigini belirtmistir. Gee, giiglii bir
kurum imajinin dort unsurla gergeklesecegini ifade etmektedir. Bu unsurlar; (Gee, 1995,
s.16-17 aktaran Giizelcik, 1999, s.173)

1-Altyapi kurmak: Altyapi kurma asamasinda en 6nemli unsur, kurumlarda gerekli goriilen
degisimleri gercgeklestirerek, bunun neticesinde olusan kurum imajmi saglam bir temele
oturtmaktir. Giiclii bir binanin olugmasi i¢in nasil ki inga edilmeden 6nce saglam bir temel
gerekiyorsa, giiclii bir kurum imaj1 i¢cinde saglam bir altyap1 ¢alismasinin olmasi gerekmek-
tedir. Eger saglam bir altyapi iizerine kurulmayan kurum imajimin vadesi kisa siireli olacak-
tir. Kurum imajinin uzun vadeli olmasi i¢in aynadaki goriintiisiiyle benzer olmasi gerekmek-

tedir.
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Gtiglii bir kurum imajinin olugmasinda iki etken 6nemli rol oynamaktadir. Bu etkenler, viz-
yon ve misyon kavramlaridir. Kurumlar giiglii bir imaja sahip olmak istiyorlarsa bir vizyona
sahip olmalar1 gerekmektedir. Diinya’da gittik¢e artan kiiresellesme olgusu neticesinde miis-
teriler kurumlar hakkinda bilgi edinmek istemektedirler. Kurumlar gelecekteki hedef ve
amaglarini vizyonda belirtmesi sonucunda miisteriler kurum hakkinda bilgi edinebilecektir.
Vizyon sadece miisterileri ilgilendirecek bir konu olmayip, ayni zamanda kurum ¢alisanla-

rinin motivasyonlar1 lizerinde de etkili olan bir kavramdir.

Misyon ise kurumun gorev ve sorumlulugu ile ilgili bir kavramdir. Misyon bir kurumun
yonetim giiciinii ifade etmektedir. Misyonda amac hedefe yonelik dogru bir yol belirlemek-
tir. Saglam bir kurum imaji i¢in ilk olarak vizyon belirlenmeli ileri asamada da misyon tarifi
yapilmalidir. Bu asamalardan sonra agik¢a hedefler belirlenmelidir. Biitiin bunlar, bir kurum
hakkinda miisterilerin giiven duymasina ve kuruma olan baghliginm arttiracak, bunun sonu-

cunda da gii¢lii bir kurum imaj1 i¢in altyap1 hazirlanmasina yardim edecektir.

2-D1s imaj olusturma: Dis imaj; isletme disindaki hedef kitlelerin, isletme hakkindaki fikir
ve algilaridir (Glizelcik, 1999, 5.182).

D1s imaj olusturmada 5 unsur 6nemlidir. Bunlar;
-Uriin kalitesi

-Somut imaj

-Reklam

-Sponsorluk

-Medya iligkileri

Uriin Kkalitesi: Dis imaj olusturmanin birinci 6gesidir. Bu unsur kurum imajimi ve kurumun
{iniinii etkileyen en énemli faktordiir. Uriin kalitesi memnun miisteriler olusturmak istemek-
tedir. David Garvin’e (Giizelcik, 1999, s.182-183) gore iiriin kalitesinin sekiz boyutu vardir.

Bunlar;

*Uriin Performansi
*Uriiniin 6zellikleri
*Glivenirlik
*Uygunluk

*Dayaniklilik
11



*Hizmet Yetenegi
*Estetik
*Algilanan Kalite ve Imaj

Yukarida belirtilen kalite standartlar1 bir iiriinii diger tiriinlerden ayirt edilmesini saglayarak,
rekabette one gegmesini saglayacaktir. Giiniimiizde artan kiiresellesme olgusu iiriin kalitesi
ile imaj yaratma c¢abasiin etkili olmadigini gostermektedir. Bunun nedeni diinyada artan
kiiresellesme teknoloji transferini kolaylastirmis, bunun sonucunda da benzer kalitede iiriin

iiretme yayginlasmistir.

Somut imaj olusturulmasi: Dis imaj olusturmanin ikinci 6gesi somut imaj olusturmadir.
Somut imaj, bes duyumuzla hissedebildiklerimizi kapsamaktadir. Miisterilerin ilk izlenim-
leri bu agamada gergeklesir. Somut imaj, kurumun logosundan, adina ve is yerinin bulun-

dugu konuma kadar her seyi kapsamaktadir.

Reklam: Giiniimiizde kurumlar ve markalar arasinda yogun bir rekabet yagsanmaktadir. Ku-
rumlar bu rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak i¢in yogun ¢aba sarf etmekte, pazar paylari bii-
yiitmek istemektedirler. Pazar paylarini arttirmak i¢inde en ¢ok yararlandiklari mecra rek-
lamlar olmaktadir (Elden, 2009, s.144-145). Reklamlar yardimiyla gii¢lii kurum imaji olus-
turulabilmektedir. Reklamlar 6zellikle kurumun gorsel kimligini miisterilere iletmede
onemli bir gorev iistlenmektedir. Reklamlar kurum imajinin olusmasinda yardimei bir rol

istlenmekte, fakat tek basina giiclii bir kurum imaj1 olusmasinda etkili olamamaktadir.

Sponsorluk: Dis imaj yaratmadaki bir diger unsur sponsorluktur. Sponsorlugun en énemli
amaci; Kurumun isminin tanmnirhigmi arttirmaktir. Sponsorluk, kurumun iletisim hedefleri
dogrultusunda sportif, kiiltiirel ve sosyal aktivitelere para ve arag-gerec destegi vererek, ayni

zamanda aktivitelerin organizasyonunda ve planlanmasini saglamasidir.

Kurumlarin reklam ve sponsorluk faaliyetleri yoluyla hedef kitlelerde yarattigi imaj tizerine
yapilan arastirmalar gostermistir ki sponsorluk faaliyetinde bulunan isletmelerin kamuoyu
tarafindan faydali kurumlar olarak degerlendirildikleri goriilmiistir (Elden, 2009, s.91).
Sponsorluk kurum imajina biiyiik katkilar saglamaktadir. Sponsorluk, kurumun gérsel kim-
ligini tanitmada onemli bir role sahiptir. Sponsorluk sayesinde kurum, renklerini, yazi ka-
rakterini ve kurum kimligini tanitmada 6nemli rol iistlenmekte; bunun sonucunda da kurum

imajinin olusumuna biiyiik katkilar sunmaktadir.
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Medya liskileri: Kurum imajinin olusturulmasinda bir diger 6nemli husus medya ile ilis-
kilerdir. Olusturulan kurum imajinin hedef kitleye ulastirilmasinda medya 6nemli bir yere
sahiptir. Medyanin insanlarin diistincelerini sekillendirici etkisi oldugu bilinmektedir. Ayn1
zamanda medyada yer alan olumlu ve olumsuz haberlerde kurumun imajini etkileyebilmek-
tedir. Glinlimiizde medyanin dordiincii kuvvet olarak isimlendirildigi bir donemde, kurumun
diiriistliik ve dogruluk anlayisi temelinde medya ile kurduklari iliskiler, kurumun medya ta-
rafindan algilanan imaj1 ile ayn1 zamanda medya yoluyla hedef kitlelerin algiladigi imaj1
giiclendirecektir. Kurumlarin dis imajlarin1 yaratmada medya ile iyi iligkiler kurmasi 6nem

tagimaktadir.

3-I¢ imaj olusturmak: Kurum imaj1 olusturmanin iiciincii unsuru i¢ hedef kitlelerine yone-
lik imaj olusturmaktir. D1s imajin en 6nemli fonksiyonu miisterilerin kuruma gelmesini sag-
lamaktir. Miisteriler kuruma geldikten sonra olumlu bir ortamla karsilagtiklarinda disg imaj
amacina ulagmis olacaktir. I¢ imaj kurumlarin galisanlarina yansittig1 imaj ya da ¢alisanlarin
miisterilerine yansittigi imajdir. Kurum caliganlar isletmenin iyi bir imaj kazaniminda
onemli rol tistlenmektedirler. Calisanlarin istekli olmasi ve yaraticiliklar: hedeflenen kurum
imajinin olugmasinin ilk asamasini olusturmaktadir. Giiglii bir kurum imaj olusturulmak is-

teniyorsa kurumun c¢alisanlarinin ihtiyaclarini karsilamasi gerekmektedir. Bu ihtiyaclari,
* Vizyon yaratmak,

*Calisanlarina sayg1 gostermek,

*Calisanlarla etkili iletisim kurmak,

* Calisanlara yaraticiliklarini kullanabilecekleri ortam yaratmak,

*Calisanlan odiillendirmek,

*Calisanlarin gelismesine ve ilerlemesine imkan vermek ve

*Calisanlara birey olarak deger vermek olarak siralayabiliriz.

4-Soyut imaj olusturma: Giiclii bir kurum imajinin olmasi i¢in saglam bir altyap: ¢caligmasi
olmas1 gerektiginin alt1 ¢izilmisti. Saglam bir altyap: calismasindan sonra gorselligin 6n
planda oldugu dis imaj ¢alismalarindan sonra ¢alisanlara yonelik i¢ imaj ¢alismalar1 yapil-
maktadir. Bu imaj ¢alismalarinin ardindan son agama olarak miisterilerle duygusal bag ku-
rulmasina yonelik soyut imaj asamasi gelmektedir. Geleneksel imaj ¢aligmalari, genelde gor-
sellige ve dis imaja yonelik calismalara yonelmektedir. Ancak yapilan arastirmalar goster-

mektedir ki kurum imajinin meshur olmalarinda soyut imajin, somut imajdan daha etkili
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oldugu goriilmektedir. Kurumlar uzun vadeli bir imaja sahip olmak istiyorlarsa, miisterilerin
kurum hakkinda olumlu duygu beslemeleri igin soyut imaja 6nem vermelidir. Soyut imaj,
kurumun miisteriler nezdinde gliven ve sosyal sorumluluk sahibi oldugunu miisteriler tara-
findan algilanmasiyla olusmaktadir. Kurumun ismi, logosu ve amblemi miisterileri ilk za-
manlarda etkileyebilse de daha sonralar1 miisterileri tatmin etmede miisterilerle kurulan iligki
onemli olmaktadir. Soyut imajda bir diger 6nemli nokta miisteriye gore liretim yapmaktir.
Kiiresellesme, insanlara daha ¢ok segenege sahip olmanin yolunu agmistir. Ancak, giinii-
miizde insanlar ¢ok fazla secenekle ugragsmak istememektedir. Bu nokta da miisteriler piya-
sada ne istiyorlarsa onu bulmak istemektedirler. Gelisen teknoloji insanlara bu imkan1 sag-
lamaktadir. Kurum, miisteri ile yakin iligski kurmak istiyorsa miisteriye gore iiretim yaparak,
miisterinin kendini 6zel hissetmesini saglamasi gerekmektedir. Kurumlar soyut imaj yarat-
masinin diger yolu da miisterilere deger sunmaktir. Deger kisa olarak ii¢ bilesenden olus-

maktadir. Bunlar;
*Uriin ve hizmet kalitesi
*Fiyat politikasidir.

Miisterilerin beklentilerine 6nem veren kurum, miisteriyi tatmin edebilmekte bunun sonu-
cunda da miisteriyi kurumun sadik miisterisi haline getirebilmektedir. Soyut imajda bir diger
en onemli etken ise miisterilerin giivenini kazanmaktir. Miisterilere giiven duygusunu veren
kurumlarin miisterilerin zihninde olumlu bir diisiinceye sahip olduklar1 goriilmektedir. Miis-
teriler kurumlara duyduklari gliven sonucunda, o kurumun markalarini tercih etmektedirler.
Giinlimiizde artan rekabet ortami ve diinyada yasanan degisimler kurumlarin sadece iiretim
yapan ve kar elde etme gibi unsurlarin yeterli olamayacagini, bunlarin yaninda sosyal so-
rumluluk misyonunun olmasi gerektigi sonucunu ortaya koymustur. Ciinkii sosyal sorumlu-
luk bilincine sahip olan kurumlarin diger kurumlardan farklilagsmasina yol agmaktadir. Gii-
niimiizde kiiresellesmenin etkisiyle uzun vadeli ve etkili bir imaj yaratmak i¢in sosyal so-

rumluluk bilinci 6nemli rol oynamaktadir.
2.4. Ulke imaji Kavram ve Ulke imajimin Etkileyen Faktorler

Ulke imaj1, “insanlarin bir iilke hakkinda bildikleri ve diisiindiikleri neticesinde gelistirdik-
leri kisisel inanglar” olarak tanimlanabilir (Altinbasak ve Yalgin, 2008). Ulke imaj1, kisaca
bir {ilkenin baska iilke vatandaslarmmn akillarindaki yer etme bicimleridir. Ulkenin baska

iilkelerin toplumlarinda nasil diisiiniildiigiidiir (Ozdemirci ve Onder, 2018). Giiltekin’e
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(2005) gore ise uluslararasi imaj, bir iilkenin dis hedef kitleler tarafindan algilanis tarzi, ulus-
lararas1 platformda olusturdugu genel izlenim sahip oldugu sayginlik ve itibar, uluslararasi

konularda topladig1 destek ve olusturdugu sempatiye dayali goriintiilerin tiimtidiir.

Kisilerin ve kurumlarin dis ¢evreye yansittiklari imajlar1 oldugu gibi tilkelerin de dis ¢evreye
yansittiklar1 imajlar1 s6z konusudur. Ulkeler, kiiltiirleri, yonetim bigimleri, tarihleri, iklimi
gibi 6zellikleri ile dis ¢evrelerine ileti gondermektedirler. Ulkelerin génderdikleri bu iletiler

sayesinde ¢evre iilkelerin bireylerinin zihinlerinde yer etmektedirler (Atesoglu ve Tiirker,

2013).

Insanlarin bir iilke hakkinda hafizasinda yer etmesi ilk olarak ailesinden, egitim gordiigii

okul ve okudugu kitaplardan baglamaktadir.

Bir {ilkenin imajin1 etkileyen bircok etken s6z konusu olabilmektedir. Bu etkenlerin bazilari
tilkenin ekonomik ve sosyal yapilari, tarihi, gelenekleri, kiiltiirleri, diinyadaki yeri ve diger
toplumlarlailiskileridir (Giilcan, Tokmak, Erdem ve Karabas, 2015). Ayrica tilkelerin turizm
degerleri, sanat ve spor alanindaki basarilari, cografi konumuda iilke imajin1 etkileyen diger
etkenlerdir. Ulke imajin1 olusturan bu etkenler, insanlarin o iilkeye bakis acilarini olumlu ya
da olumsuz yonde etkileme giiciine sahiptir (Atesoglu ve Tiirker, 2013). Insanlar iilkeleri
degerlendirirken yasadig1 demografik yap1 ve kisilik 6zellikleri tilkeleri yorumlamasinda et-

kili olmaktadir (Altinbasak ve Yalgin, 2008).
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Altinbasak ve Yalg¢in (2008) iilke imajin1 olusturan etkenleri bir tabloda 6zetlemislerdir.

ULKE iMAJI
ULKE iIMAJINI OLUSTURAN
DEGISKENLER
SOSYO-KULTUREL ETKENLER
Tarih
Din
Dil ULKE iIMAJININ SONUCLARI
Kiltar (Orf, adet ve gelenek-
ler, sanat, spor, edebiyat)
COGRAFi ETKENLER
Ulkeyi ziyaret etme egilimi
Lokasyon/Cografi Konum
Ulke/lkenin sirketleriyle is
Doga/Dogal Kaynaklar v
yapma egilimi
EKONOMIK ETKENLER Ulke Grtinlerini kullanma
egilimi
Ulke ekonomisinin yapisi )
Ulkede egitim alma/calisma
s glicti kalitesi egilimi
Sirketler ve Uriinlerin glict
POLITIK ETKENLER
DIGER ULKE INSANININ OZEL-
LiKLERI KiSISEL TECRUBELER
Kisilik 6zellikleri/demografik MEDYANIN ETKISI
ozellikler

Cizelge 2.1. Ulke Imajin1 Olusturan Etkenler

16



Grahame Dowling iilke imajlarini bigimlendiren unsurlar1 agagidaki bi¢imde tanimlamakta-

dir (Dowling, 198 aktaran Peltekoglu, 2007:577)

Siyasal Tutum

\X/

>

Resmi ziyaret izlenimleri Kiiltiirel yansimalar

Medya haberleri

DUNYA

Bilimsel Basarilar

Sportif etkinlikler Vf/ \

Spor Yildizlar
Marka imajlar
Uriin
Turistler Siyasal ve Kiiltiirel liderler

Cizelge 2.2. Ulke Imajim Bigimlendiren Unsurlar

Peltekoglu’na (2007) gore, iilke imajmin olugsmasinda birgok bilesen etkili olmaktadir. Ulke
imaj1 ayn1 zamanda pek ¢ok unsurla etkilesim halindedir. Ulkeler iiretim yaptiklar1 alanlar-
daki tirtinlere, tilkelerinin ozelliklerini transfer etmektedirler. Bazen de iilkenin lideri tilkenin
goriinen yiizii olabilmektedir. Ulkeler iiretim yaptiklar1 sektorlerde elde ettikleri basarilar
veya basarisizliklar iilke imajina etki etmektedir. Ornek olarak, Almanya’nin miihendislik

alanindaki basarisi ile Fransa’nin moda alanindaki basarisi tirettikleri {irlinlere yansimaktadir

(s.577).

Ulke imajimin sekillenmesinde yakin ¢evreden edinilen bilgilerin, kanaat dnderlerinin med-
yada yer alan haberlerin iilke imajinin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Altinbasak
ve Yalgin, 2008).

Uluslararasi alanda alinan sportif ve kiiltiirel basarilarda iilkelerin taninmasinda énemli rol
oynamakta, sportif karsilasma sonuglarinin medyada yansimalari iilke imajimi etkilemekte

ve lilke imajlarina gesitli sekillerde katki yapmaktadir (Peltekoglu,2007, s.577-578).
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Giliniimiizde yasanan kiiresellesme olgusunun beraberinde getirdigi rekabet ortami marka-
lagsmay1 6nemli hale getirmistir. Sert rekabet kosullarinin egemen oldugu pazarlarda firmalar
ve markalar arasinda yogun bir rekabet yasanmasina yol agmistir (Elden, 2009, s.144-145).
Yasanan bu rekabette iirlinlerde oldugu gibi iilkelerinde markalagsmasini1 zorunlu kilmistir

(Atesoglu ve Tiirker, 2013).

Ulkelerde iiriinler gibi yatirimeilari ve turistleri iilkelerini tercih etmelerini saglamak, 6gren-
cileri de tilkelerinde egitim almalari i¢in ikna edebilmek igin rekabet etmektedirler (Altinba-
sak ve Yal¢in, 2008). Kurumlar, iirettikleri tirtinler ve hizmetlerle destekledikleri kurumsal
sorumluluk projeleriyle iilkelerin temsilcisi roliinii tistlenmislerdir. Firmalarin ve markala-
rin, uluslararasi alanda elde ettigi basarilar {ilke imajina aktarabilmektedir (Peltekoglu, 2007,
s.577).

Kurumlarin ve markalarin olusturduklar1 olumlu imajlar, iilkelerin imajlarina transfer ol-
makta bu da bireylerin iilkeler hakkinda zihinlerinde olusturdugu algiy: etkilemektedir. Or-
nek olarak Hollywood sinemasinin ABD’nin, Oxford Universitesinin Ingiltere imajina sag-

ladig1 katkilar yadsinamaz (Peltekoglu, 2007, s.580).

Kotler ve arkadaglari iilke imajin1 bes baslik altinda toplamislardir (Kotler vd.,1993, s.35-
36, aktaran Atesoglu ve Tiirker, 2013):

Pozitif(Olumlu) ve Cekici imaj: Bazi iilkeler, bolgeler ve sehirler insanlarin zihninde
olumlu imaja sahiptir. Bu tiir imaja sahip olan {ilkeler mevcut imajlarin1t muhafaza etmek
istemekte ve pozitif imajlarin1 daha da giiclendirmek i¢in faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
Pozitif iilke imaj1 tilkelere ekonomik, ticari ve politik faydalar saglamakla birlikte, tilkeleri
uluslararasi arenada daha gii¢lii kildig1 gériilmektedir (Altinbasak ve Yalgin, 2008). Olumlu
imaja sahip iilkeler marka olma yolunda 6nemli avantajlara sahip olmaktadir. Bu da o tilkede
yasayan insanlara sayginlik ve moral kaynagi olmakta, bunun sonucunda da iilkeye rekabet

stlinligi getirmektedir (Atesoglu ve Tiirker, 2013).

Negatif (Olumsuz) Imaj: Olumsuz iilke imaj1 insanlarin bir iilke hakkinda negatif duygular
beslemesine neden olmaktadir. Bu imaj tiirine sahip olan iilkeler, insanlarin bir iilke i¢in
algiladiklar1 negatif diisiinceleri degistirmek i¢in ¢alismalar yapmali ve yeni bir imaj olus-
turma yoluna gitmelidirler. Olumsuz imajin ortadan kaldiramayan {ilke, yeni olusturacagi

imajda da insanlarin algisini1 degistirmede istenilen karsilig1 elde edemeyecektir.

Zayif Imaj: Zayif iilke imajina sahip olan iilkeler hakkinda yeterince bilgi sahibi olunama-

di81 icin net bir imaj algis1 olusmamaktadir. Bu imaja sahip olan {ilkeler tanitim ve reklam
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faaliyetleriyle hedef kitlenin zihninde olumlu bir yer edinmek i¢in yogun calismalar yapma-

lidirlar.

Karmasik Imaj: Bazi iilkeler hem pozitif hem de negatif imaj unsurlar1 birlikte barindira-
bilmektedir. Ornegin, Tiirkiye tarihi giizellikleri, iklimsel 6zellikleri, dogas1 ve turizm islet-
meleri gibi birgok unsurla pozitif bir imaja sahipken; kadn turistlere kars1 islenen suglar
acisindan negatif imaj algisina sahiptir. Bu tlir imaja sahip iilkeler olumlu imajlarin1 vurgu-
lamali ve bu 6zellikleri 6n plana ¢ikaracak ¢alismalara yer verirken, diger taraftan olumsuz

imajlarin1 yok etmeye yonelik ¢caligmalar yapmalar1 gerekmektedir.

Tutarsiz Imaj: Bu imaj tiiriinde toplumun belli kesimi bir iilkenin imajin1 olumlu algilar-
ken, diger kesim olumsuz imaj algisina sahiptir. Bu imaja sahip iilkeler, 6n plana ¢ikaracak-

lar1 unsurlar1 dogru se¢meleri 6nem tagimaktadir.

Ulkeler igin iyi bir imaja sahip olmak biiyiik énem tagimaktadir. Olumlu imaj sahip olan

iilkelerin,

*Diinyada bilinirlik diizeyleri artmakta,

*Uluslararas1 kamuoyunda kendini kabul ettirebilmekte,
*Sahip oldugu maddi ve manevi degerleri aktarabilmektedir.

Bunun sonucunda da olumlu imaja sahip olan iilkeler gii¢lii bir marka olma yolunda 6nemli

firsatlar yakalayabileceklerdir (Giiltekin, 2005).

Ulkeler sahip olduklar1 olumlu imaj sayesinde {iriinlerini tanitma ve diinya iilkeleri arasinda
saygin bir yer edineceginden, olumlu bir iilke imajinin olusturulmasi tiim {iilkeler i¢in biiyiik

Oonem tasimaktadir (Atesoglu ve Tiirker, 2013).

Giliniimiizde bir iilkenin 1yi ve saygin imaja sahip olmasi, o iilkenin ulusal ve uluslararasi
cikarlar1 agisindan belirleyici rol oynamaktadir. Bir iilkenin sahip oldugu stratejik unsurlar
olan niifus, ekonomi, cografi konumu ve askeri giiciin yaninda artik gliniimiizde o iilkenin

imaj1 da bir stratejik unsur niteligi tasimaktadir (Giiltekin, 2005).

Yukarida belirtilen olumlu iilke imajiin faydalarinin devam edebilmesi i¢in iilkenin olusan
olumlu imajimni siirdiirmesi de gerekmektedir. Bu nedenle iilkelerin uluslararasi sayginlikla-
rin1 korumalart i¢in iilke imajinin yonetilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Atesoglu ve Tiirker,
2013). Bir takim olumsuz (ekonomik kriz, savas) veya olumlu (insan haklari, ¢evreye doniik
yatirimlar) bir iilkenin imajini olumludan olumsuza veya olumsuzdan olumluya doniistiire-
bilmektedir (Giilcan vd. 2015).
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Ulke imajlarinin degistirilmesi kolay olmamakta ve uzun bir siireye gereksinim duyulmak-
tadir. Dogru bir imajin olusturulmasi kisa bir siirede olmasa da yeni bir imaj olusturulmasi

miimkiindiir (Atesoglu ve Tiirker,2013).

Ulkeler olumlu bir imaja sahip olmak i¢in olusturduklar1 kurum ve kuruluslara énemli bir
kaynak aktardiklar1 goriilmektedir. Olumlu bir imaja sahip olan bir siyasi ve ekonomik a¢i-
dan 6nemli kazanglar elde edecegi asikardir. Bu nedenden dolay1 iilkeler imaj ¢alismalarina

biiylik yatirimlar yapmaktadir.

Genel olarak bakildiginda geligmis iilkeler hakkinda pek ¢ok kanaldan bilgi sahibi olundugu
icin iilke imajlar giiclii olmaktadir. Az gelismis iilkelerde ise daha az bilgi sahibi olundugu
i¢in zayif bir imaja sahip olduklari goriilmektedir. Imaji giiclii olan iilkeler insanlarin zih-
ninde net bir algiya sahip olurken, {lilke imaj1 zayif olan {ilkeler ise zihinlerde net bir algi
olusturamamaktadir. Sahip olduklar1 imaj sayesinde iilkeler, uluslararasi alanda kamuoyu
olusturabilmekte ya da hedef iilke vatandaslari {izerinde iz birakabilmektedir. Bunun sonu-

cunda da tlkeler;
*Uluslararasi karar mekanizmalarinda etkin rol oynayabilmekte,
*Uluslararasi orgiitlerde 6nemli gorevler iistlenebilmekte,

*[¢inde bulundugu cografyadaki iilkelere yon vermek gibi énemli kazanimlarin ortaya ¢ik-

masini saglayabilmektedir (Atesoglu ve Tirker, 2013).

Ulke imaji1 i¢in bir diger en 6nemli nokta kitle iletisim araglarinda yasanan gelismelerdir.
Kitle iletisim araglarinin gelismesiyle insanlar bir iilke hakkinda o iilkeye gitmeden de bil-
giye sahip olabilmektedirler. Diinyanin herhangi bir yerinde yasanan olaylar1 insanlar artik
saniyeler i¢inde bilgilere erisebilmekte, insanlar daha 6nceden olusmus algilar1 destekleyen-
leri secerken, farkli olanlar1 cogu zaman goz ardi etmektedir. Bu noktada iilkelerin dogru bir
sekilde algilanmasinda iletisim faktorii biiyiik onem tasimaktadir. iletisimi hedef kitleye uy-
gun tasarlamak ve yaratilan imgeleri bir biitiin saglayacak sekilde yonetmek olduk¢a 6nemli
hale gelmistir (Altinbasak ve Yalcin, 2008). Ozellikle giiniimiizde internet ile birlikte medya
teknolojilerinin gelismesi bilginin daha hizli yayilmasini saglamaya imkan vererek, bu se-
beple iilkelerini imajlarinin konumlandirmasini da kolaylastirmistir (Giilcan vd.,2015). Bu
gelismeler insanlarin diledigi zaman diledigi yerde bilgiye ulagsma imkani vermistir. Bunun
sonucunda insanlar internet, sosyal medya gibi pek ¢cok kanaldan bilgi bombardimanina ma-
ruz kalmakta bunun sonucunda edindigi bilgilerle iilkelere ait imaj algilarinda degisim gos-

terebilmektedir (Atesoglu ve Tiirker, 2013). Internet, radyo, televizyon gibi kitle iletisim
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araglar1 kadar olmasa da iilkelerin tanitilmasinda etkin rol oynayan arag¢ sinemadir ( Isiklar,
2017). Cok iyi hazirlanan ve Kaliteli filmler genis kitlelere ulasmada 6nemli rol oynamakta-
dir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s.153). Sinema ve televizyon bir iilkenin, toplumun ve
bolgenin taninmasini saglamakta ve 0 iilkeyi 6n plana ¢ikarabilmektedir (Glizel ve Aktas,

2016).

Popiiler kiiltiirlin beraberinde getirdigi bir diger unsur olan diziler, giiniimiizde insanlar iize-
rinde etkili olabilmektedir. Dizi izleyicilerinin dikkatini yalnizca dizinin konusu ve oyuncu-
lar1 gekmemekte ayn1 zamanda dizinin ¢ekildigi yerlerde izleyicilerin dikkatini ¢ekmekte-
dirler (Cakir, 2014). Televizyon dizilerinin ve filmlerinin 6nemli 6zelliklerinden biri insan-
larin diinyasina hizla girebilmesi ve insanlarin algilarinda degisiklik yapabilmesidir (Ala-
dag,2012). Filmler ve dizilerin bu 6zelligi insanlarin diisiincelerini etkileyen ve belirli konu-
larda tavir almalarini saglamasi bakimindan imaj olusturma giiciine sahip araglar konumuna
gelmislerdir (Busby ve Klug, 2001 aktaran Ilgin, 2017). Giiniimiizde ¢ok biiyiik biit¢ceye sa-
hip olmayan filmler bile sinema, DVD, VCD ve televizyon araciligiyla ¢cok fazla sayida in-
sana ulagabilmektedir. Dizilerin de ¢ok sayida izleyici kitlesine ulagmasi sayesinde iilkelerin
cekiciligini arttirabilmektedir (Hudson ve Ritchie, 2006, aktaran Sahbaz ve Kiliglar, 2009).
Film ve dizilerin genis kitlelere ulasmasi ve gosterime girdikten oncesi ve sonrasinda etkisi-
nin uzun slirmesinin devam etmesi sonucunda da imajin olusturulmasinda ve degistirilme-
sinde biiyiik rol oynamaktadir (Beeton 2005, O’Connor,2010 aktaran Giizel ve Aktas,2016).
Film ve dizilerin etkilerinin sadece gosterildigi zaman degil etkisinin gosterildikten sonra da
devam etmesi iilkenin tanitimi agisindan daha da 6nem tasimaktadir. Ozellikle iilkelerin pa-
zarlamasinda film ve dizilerin genis kitlelere ulasmasindan yararlanilarak, istenilen yer 6n
plana ¢ikarabilmekte ve o yerin imaji olumlu yonde gelistirebilmektedir (Giizel ve Aktas,
2016). Televizyon dizilerinin egitim hayatma da énemli dlgiide yon vermektedir. Insanlar
yayinlanan televizyon dizileri sayesinde genclerin tiniversite ve meslek tercihlerinde 6nemli

rol oynadig1 goriilmektedir (Aladag, 2012).
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Film ya da TV Dizisi

Destinasyon

Turist sayisindaki ya da gelirdeki artis

Braveheart Wallaca Aniti, Iskogya Gosterime girdikten sonra turist sayisinda %300 artis olmustur.
Heartbeat Goathland, Kuzey York- 1991°de turist sayisi li¢ katina ¢ikmuigtir.

shire,

Ingiltere
Deliverance Rayburn county, Georgia Gosterime girdikten sonra turizm gelirleri 2 milyon $’dan 3 milyon $’a

ylikselmistir.

Dances with Wolves

Fort Hayes, Kansas

Onceki dért yil ile karsilastirildiginda turist
sayisinda %25 artis olmustur.

Close Encounters of the
Third Kind

Devils Tower, Wyoming

1975°te turist sayisinda %75 ve simdi %25 artis olmustur.

Thelma and Louise

Utah’taki Ulusal Archers
Aniti

1991°de turist sayisinda %19,1 artis olmustur.

Field of Dreams

lowa

1991°de turist sayisinda 35,000 artis olmus ve her yil artmaya devam et-
mektedir.

Dallas Southfork Ranch, Dallas Yillik 500,000 turist.
The Lord of The Rings | Yeni Zellanda 1998-2003’e kadar yillik %10’luk artis olmugtur.
Steel Magnolias Lousiana Turist sayisinda gosterime girdikten sonra %48’lik artis olmustur.

Last of the Mohicans

Chimney Rock Park, North
Carolina

Turist sayisinda gosterime girdikten sonra %25°lik artis olmugtur.

The Fugitive Dillshoro, Kuzey Carolina | Turistsayisinda gosterime girdikten sonra %112°lik artig olmustur.

Little Women Orchard House, Concord, Turist sayisinda gésterime girdikten sonra %65°lik artis olmustur.
Massachusetts

Bull Durham Durham, Kuzey Carolina Turist sayisinda gosterime girdikten sonra %25’lik artis olmustur.

Harry Potter U.K’ de gegitli destinasyon- | Turist sayisinda ilgili bitiin destinasyonlarda

lar

%50’lik artis olmustur.

Mission: Impossible 2

Sydney’deki Ulusal Parklar

Turist sayisinda gosterime girdikten sonra 5200 kisilik bir artis olmustur.

Gorillas in the Mist Rwanda 1998°de turist sayisinda %20’lik artig olmustur.
Crocodile Dundee Avustralya 1981-1988 yillar1 arasinda ABD’li turist sayisinda %20,5°lik artig olmugtur.
The Beach Tayland 2000 yilinda geng turist sayisinda %22’lik artis olmustur.

All Creatures Great and
Small

Yorkshire Dales

Yorkshire Dales i¢in 5 milyon £’luk artis olmustur.

To the Manor Born

Cricket St Thomas, Eglence
Parki, Ingiltere

1978-1980 yillar1 arasinda turist sayisinda %37°lik artis olmustur.

Middlemarch

Stamford, Lincolnshire,
Ingiltere

1994 yilindaturist sayisinda %27’ lik artis olmustur.

Four Weddings and a
Funerals

The Crown Hotel,
Amersham, Ingiltere

Otelin odalari 3 y1l boyunca dolmustur.

Mrs. Brown Osborne House, Isle of Turist sayisinda %25°1ik artis olmustur.
Wight, Ingiltere
Notting Hill Kenwood House, ingiltere | Turistsayisinda1ayicinde %10’luk artig olmustur.

Saving Private Ryan

Normandy, Ingiltere

ABD’li turist sayisinda %40°lik artig olmustur.

Sense and Sensibility

Saltram House, Ingiltere

Turist sayisinda %39’luk artis olmustur.

Pride and Prejudice

Lyme Park in Cheshire,

Turist sayisinda %150°1ik artis olmustur.

Ingiltere
Cheers Boston Yillik 7 milyon $°lik bedava reklam katkisi
saglamustir.
Miami Vice Miami 1985-1988y1llari arasindaturist sayisinda %150’lik artig olmugtur.

Forrest Gump

Savannah, Georgia

Turist sayisinda %7°lik artig olmustur.

Troy

Canakkale, Tiirkiye

Turist sayisinda %73’lik artis olmustur.

Captain Corelli’s Man-
dolin

Cephalinoa, Yunanistan

Turist sayisinda 3 y1l icinde %50°’lik artis olmustur.

Kaynak: (Hudson ve Ritchie, 2006, s.389 aktaran Yilmaz ve Yolal, 2008)

Cizelge 2.3. Film Ve Tv Dizilerinin Turizme Etkisi
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Cizelge 2.3’e bakildiginda film ve televizyon dizilerinin {ilke tanitimina ve turizmine olan

katkilar1 goriilmektedir.

1999 yilinda gosterime giren Yiiziiklerin Efendisi film serisi, bir film araciligiyla turizmde
bir hi¢ noktasinda bulunan bir iilkeyi {ist noktaya nasil getirdiginin en giizel 6rnegidir. Yeni
Zelanda bu filmden 6nce diinyada pek bilinen bir iilke degildi, filmden sonra diger iilkeler
tarafindan taninirligi biiyiik 6lglide artmigtir. Wellington’a yakin bir yerde kurulan film seti
insanlar tarafindan yogun olarak ziyaret edilmeye baslanmistir (Karapinar, 2013). Yiiziikle-
rin Efendisi filminin Yeni Zelanda ekonomisine katkisi iki milyar dolar olarak bilinmektedir.
Ulkeye gelen ziyaretgi sayisinda %50°lilik bir artis gercekleserek, ziyaretci sayis1 2.4 mil-
yona ulasmustir (Ozdemir, 2014).

1999 yapimi1 Mumya filmi de Misir’in tanitimina ve turizm gelirlerine biiyiik katkilar sagla-
migtir. 1990 yillarda terdr olaylarinin yogun olarak yasandigi Misir, Hollywood’a siparis
vererek cektirdigi bu film araciligiyla tekrar iilkenin turizmi canlanmistir. Mumya filmi gos-
terime girmeden dnce Misir’a ziyaretci sayis1 4.797.000 iken, film gosterime girdikten sonra
bu say1 6.044.000 kisiye ulasmistir (Karapinar, 2013). Spears, Josiam, Kinley ve Pookulan-
gara’nin (2013), Hollywood filmlerinin turizm motivasyonuna etkisini belirlemek icin yap-
t1g1 ¢alismanin sonucunda, Hollywood filmlerinde yer alan gorsellerin izleyicileri etkiledi-
gini ve izleyicilerin ¢cekim yapilan alan1 ziyaret etme istedigini arttirdig1 sonucuna ulagmis-

lardir.

Cesur Yiirek filminin iskog¢ya’daki Wallace Amiti’na ziyaret sayismi %300, Gérevimiz Teh-

like 2 filmi de Sydney’deki Milli Parklara %200 oraninda artis yasatmistir (Ozdemir, 2014).

Tiirkiye’nin tanittiminda énemli rol oynayan film ise Truva filmi olmustur. Truva efsanesi
Canakkale’de gegmesine ragmen filmin cekimleri Meksika, Malta ve Ingiltere’de gergekles-
migstir. Film degisik tilkelerde ¢ekilmesine ragmen Tiirkiye tanitimina katkis1 biiyiik olmus-
tur. Truva ile kisa tanitim filmlerinin ¢esitli iilkelerde 5 bin salonda filmlerden dnce goste-
rilmesi Tiirkiye tanitimina etkisini arttirmistir (Karapinar, 2013). Truva filmi sayesinde Ca-

nakkale’ye gelen ziyaretci sayisin1 %73 oraninda arttirmistir (Ozdemir, 2014).

Diinyada ve Tiirkiye’de ilgiyle izlenen ve uzun siire gosterimde kalan Dallas dizisinin ¢ekil-
digi yere yillik 500 bin turist ¢ektigi goriillmektedir. Miami Vice dizisi de 1985-1988 yillari
arasinda turist sayisin1 %150 oraninda arttirmasi dizilerin turizm agisindan ne kadar énemli

oldugunu gozler 6niline sermektedir.
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Suhud ve Wilson’mn (2018) Hint televizyon dizilerinin Hindistan’a seyahat etmede etkisi
aragtirmasinda ¢ikan sonugta; insanlarin Hint televizyon dizilerine kars1 tutumu sonucunda

Hindistan’a seyahat etme egiliminde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Son giinlerde yayinlanan Cernobil dizisi de Mayis ayinda baslamasindan sonra bolgeyi zi-

yaret etmek isteyenlerin sayisin1 %40 oraninda arttirdigi goriillmektedir (Gokkus, 2019).

Bu bilgiler 15181nda giiniimiizde iilkeler arasinda giderek artan rekabet ve kalabaliklagan pa-
zarda film ve dizilerin ¢ekildikleri iilkedeki yerleri gostermesi, geleneksel pazarlama strate-
jileri ile kolayca yapilamayan olumlu iilke imajini, film ve diziler araciligiyla gergeklestire-
bilmektedir. Ayn1 zamanda film ve diziler, iilkeyi ziyaret etmek isteyenlerin sayisinda belir-

gin bir artis saglamaktadir (Y1lmaz ve Yolal, 2008).

Film ve televizyon dizilerinin ¢ekildikleri yerin dogal ve tarihi yapisini yansitmasinin yani
sira lilkenin turizm imajmi da etkilediginden bunun sonucunda da hiikiimetler dizi ve film-
lerin kendi iilkelerinde ¢ekilmesi i¢in yapimcilari ikna etmeye calismaktadir (Ozdemir,

2014).

Film ve diziler insanlarin merak ettikleri iilkeye hi¢ gitmeden o iilke hakkinda bilgiler edi-
nebilmekte ve fikir sahibi olabilmektedirler. Bunun sonucunda filmlerin yarattiklar1 olumlu
ve olumsuz iilke imajlar1 insanlarin iilkeye ziyaret etmek isteklerinde 6nemli rol oynamak-
tadir. Filmler araciligiyla yaratilan olumsuz iilke imaj1 o lilkeye ziyareti engelleyecekken,
iilkenin tarihi ve dogal giizelliklerinin 6n plana ¢iktig1 filmlerde yansitilan ¢ekicilik unsuru
sayesinde ziyaret¢i sayisinda artis olacak, bunun sonucunda da turizm gelirlerinde énemli

bir artig gergeklesecektir (Karapinar, 2013).

Teknolojinin gelismesi ulagim araclarinin gelismesine ve artmasina ayni zamanda ucuz se-
yahat etmeyi beraberinde getirmistir. Insanlar seyahat ettikleri iilkelerin imajlarimi kisisel
tecriibelere dayandirarak yorumlama imkanina da sahip olmustur. Ulke imajina katk1 sagla-
yan tim unsurlar sayesinde insanlar merak ettikleri iilkeyi ziyaret etmekte, iiriinlerini kul-
lanmak, o iilkede is yapmak, 6grenim gormek, ¢alismak hatta o lilkede yasamak konusunda

tercihlerini olusturacaklardir (Altinbasak ve Yalgin, 2008).
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3. TELEVIZYON DIZILERI VE YUMUSAK GUC

3.1. Televizyon Dizisi Kavram ve Onemi, Yumusak Giic Kavram

Televizyon Latince kokenli bir sdzciik olup, uzagi gérmek anlamina gelmektedir. Televiz-
yon pek ¢ok kelime ile ifade edilmistir. Bunlar; eglendirici, agr1 kesici, israf diyari, yalniz-
larin yoldasi, beyaz giiriiltii, zaman hirsizi, diinyaya agilan pencere gibi (Mutlu, 1999, s.11).
Televizyon bazilar i¢in en yaygin ve etkili haber kaynagiyken, bazilari i¢in de aptal kutusu
olarak tanimlanmaktadir. Birgok tanimlamaya konu olan televizyon i¢in su bir gergektir ki
20.yiizy1lin insan hayatin etkileyen en 6nemli icadi oldugudur (Mesleki Egitim ve Ogretim

Sistemini Giiglendirme Projesi [MEGEP], 2011, s.24).

20. yiizyilin en 6nemli kitle iletisim araclarindan biri olan televizyon, yapisi geregi digerle-
rinden farkl bir yerde konumlandirilmaktadir. Televizyonun hem isitsel hem gorsel 6gelere
yer vermesi diger kitle iletisim araglarindan iistiin bir konuma gelmesini saglamaktadir. Te-
levizyon bir diger 6zelligi aralarinda higbir bag olmayan insanlari etkileyebilmesidir. Ayrica
televizyon insanlarin haber alma ve eglendirme islevlerini yerine getirmesi, insanlarin ekran
karsisinda daha ¢ok vakit gecirmesini saglamistir. Insanlar bircok temel ihtiyacini televizyon

sayesinde giderir hale gelmistir.

Teknolojinin gelismesine paralel olarak televizyon diinyada yayginlasmaya baslamistir. Bu-
nun sonucunda da televizyon endiistrisi kavrami ortaya ¢ikmistir. Televizyon endiistrisi, ge-
nel tiiketiciyi hedef alan bir kitlesel iiretim ve tliketim baglaminda diizenlenmistir. Artan
kanal sayis1 beraberinde rekabet ortamini beraberinde getirmis, bunun sonucunda da ¢ok
sayida izleyiciye ulasabilmek ve onlar1 cezbedebilmek i¢in yayin stratejileri gelistirilmistir
(Mutlu, 1999, s.13-14). Televizyon yaymciliginin en énemli unsuru izlenebilirlik oranidir.

Clinkii televizyonun basari kriteri yiiksek izlenme oraniyla dogru orantilidir.

Kitle iletisim arastirmacilarinin yaptigi arastirmalar gostermektedir ki en fazla seyircinin ek-
ran basinda bulundugu saatler aksam saat 7 ile 11 arasinda yayinlanan programlarin oldugu-
dur. Bu saatler televizyon programlarinin daha ¢ok izlenebilmek i¢in miicadele verildigi sa-
atlerdir (Kaplan, 1993, s.31). izleyici sayisiin en yiiksek seviyeye ulastifi saatler olan
“prime-time” 1n bu kadar 6nemli olmasinda yatan en 6nemli etken televizyon gelirlerinin bu
saatlerde yiiksek olmasidir (Mutlu, 1999, s.14). Bu nedenle televizyon kanallar1 izleyicinin
ilgisini en fazla ¢ekebilecek iddiali dizileri, seriyalleri, eglence programlarini bu saatlerde
yayinlamaktadirlar (Kaplan, 1993, s.31). Diinyada en ¢ok izlenen yayinlara bakildiginda en
basta 6ykiilii yapimlarin geldigi goriilmektedir (Mutlu, 1999, s.50).
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Oykiilii yapimlarin basinda da televizyon dizilerinin oldugu goriilmektedir. Televizyon di-
zisi, birden fazla boliim halinde yayinlanan, tavir, tutum ve deyis yoniinden birbirine bagl
olan ayni konunun veya birbirini takip eden konular biitiinliigiiniin izlendigi drama program

tiirii olarak tanimlanmaktadir (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu [RTUK], 2014, s.16).

Diziler, ayn1 ana karakterlerin yer aldigi; bazen siirekli ortak bir mekan paydasina dayanan
ama birbirinden farkli olay dizilerinden olusan dramatik anlatilar biitiiniinii dile getirmekte-
dir. Dizilerde bir boliim sona erdiginde, o boliimiin olaylar dizisini harekete gegiren sorun
¢oziilmiis olmakta, diger boliime herhangi bir engel kalmamistir. Bdylece her bir boliim i¢in

yeni bir baslangi¢ yapilmaktadir (Mutlu, 2008, s.155).

Kaplan’da diziyi, siirekli ve ¢izgisel bir zaman anlayisin egemen oldugu, her boliimde tek
bir dykiiniin anlatildig1 programlar olarak nitelemektedir. Her bdliimde dykiiye konu olan
olay bitmekte ve ¢ozlimlenmekte ancak dizi sona ermemektedir. Sonraki boliimlerde hemen

hemen ayni ana karakterle farkli 6ykiiler yer almaktadir (Kaplan, 1993, s.55).

Pearson’da diziyi, bir dykiiniin devamliligin1 yansitarak oyunlastirilan televizyon yapimlar
olan dizi filmler, herhangi bir mekanda insanin bagina gelebilecek tiim olaylar1 ve durumlari
konu edinen drama yapimlar olarak tanimlamistir (Pearson, 2004, s.65 aktaran Cereci,
2014).

EuroData TV’nin yaptig1 aragtirmanin verileri de insanlarin hayatinda dizilerin ne kadar
onemli oldugu ortaya koymaktadir. 2015 yilinda yapilan arastirmanin sonucunda %43’lik
izlenme orani ile ilk sirada film ve dizilerinden olusan kurgu yapimlarin geldigi goriilmek-
tedir. Asya, Latin Amerika ve Afrika’da bu oranin %60’a ¢iktig1 goriilmektedir. Bu oranlar
gostermektedir Ki hem televizyon kanallari igin hem de izleyiciler i¢in dizi ve filmler 6nemli

rol oynamaktadir (Sentiirk, 2018).

Ayni durumu Tiirkiye’de de gérmek miimkiindiir. Dizilerin toplum hayatinda ne kadar
onemli bir yer kapladig1, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun 2018 yaptig1 Televizyon iz-
lenme Egimleri Arastirmasinda da goriilmektedir. RTUK raporuna gore televizyon program
tirlerinden yerli diziler aylik ortalama 15.6, yabanci dizilerin ise 8.9 giin izlenmektedir. Bu
bilgiler gostermektedir ki Tiirk toplumu giindelik hayatinin rutininden, yogun ¢alisma tem-
posundan yorulan insanlar genellikle eglendirici programlarla vakit gecirmeyi istemektedir.
Bu noktada medya 6nemli bir eglence ve rahatlama kaynagi olmaktadir. Tiirkiye’de televiz-
yon izlenme saatleri olan prime-time saatlerine bakildiginda s6z konusu zaman diliminde

cogunlukla dizi ve filmlerin yer aldig1 goriilmektedir (RTUK, 2018, s.54).
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Dizilerin ¢ok izlenmesinin temelinde insanlarda duygusal ve diisiinsel duyum yaratmasidir.
Insanlar diziler sayesinde farkli mekan ve karakterlerle tanismakta, bazen hi¢ hayal edeme-
digi bazen de ¢ok istedigi olaylarla karsilasarak bir nebze rahatlamasidir (Cadwell, 2005,
.84 aktaran Cereci, 2014). Televizyon dizileri insanlarin hayatlarina hizli bir sekilde etki
edebilmekte ve insanlarin algilarint degistirebilmektedir (Atesoglu ve Andag,2015). Tele-
vizyon dizileri her ne kadar kurmaca bir diinya olsa da toplumlara iligkin belirli degerleri ele
almakta, islemekte bunun sonucunda da izleyicilerde bir alg1 olusturmaktadir. Televizyon
dizilerinin ana amacinin ¢ok sayida izleyiciye ulasmak ve reklam gelirlerinden en yliksek
pay1 almaktir. Her ne kadar dizilerin ana amagclarinin kazang saglamak olsa da aslinda her

dizi alg1 olusturacak bir deger iiretmekte ve yaymaktadir (Devran, Goksun, Ihtiyar, 2018).

Diziler ayrica farkli mekan ve karakterlerle tanigmasi sayesinde insanlarin farkli iilke ve
kiiltiirlerle etkilesim olanagina sahip olmustur. Bu sayede insanlar gitmedikleri iilke ve kiil-
tiirle ilgili olarak 6n bilgi sahibi olabilmektedirler. Giinlimiizde diziler, iiretildigi tilkeler hak-
kina fikir edinmemizi, kiiltiirel degerlerinin taninmasini ve izleyici lizerinde algi olusturarak

bahsi gegen iilke hakkinda bilgi edinme talebini arttirmaktadir (Aydemir, 2016, 5.179).

Diziler ayn1 zamanda yayinlandiklari iilkelerde yasayan insanlarla bir 6zdeslesme duygusu
yaratmaktadir. Bu dzdeslesme duygusu bir iilke i¢in yumusak gii¢ etkisi yaratmaktadir. Ul-
keler sadece dizileri ihra¢ ederek sadece ekonomik kazang elde etmemektedirler, ayn1 za-
manda kiiltiirlerini de ihra¢ etmeleri agisindan diziler tilke acisindan dnemli bir yere sahiptir

(Atesoglu ve Andag, 2015).

Televizyon dizileri ¢ok sayida izleyici kitlesine ulagmasinin yani sira insanlarda bir baglilik
olusturmak gibi 6zelligi vardir. Diziler insanlarda bagimlilik yaratmak i¢in kullanilan ana
karakterlerin ilgingligi, sempatikligi ve olay dizisinin ilgingligini, izleyicinin sonraki boliime

katilmasi i¢in etkili bir tanitim ve reklam araci olarak kullanmaktadir (Mutlu, 2008, s.156).

Dizilerin izleyiciler lizerinde de faydalar1 vardir. Bunlar kisaca 6zetlenecek olursak; diziler
izleyicilere karsilastiklar1 problemlere iliskin davranis modelleri sunarak, kendi iligkilerin-
deki problemleri gbzden ge¢irme olanagi sunmaktadir. Bu sayede izleyicilerin zihinsel yiik-
lerini hafifletebilmekte, daha giizel ve heyecan verici bir diinyaya kagmalarina olanak ver-
mektedir. Ayn1 zamanda insanlar diziler aracilifiyla stres atmakta ve dinlenebilmektedirler.
Insanlar dizi kahramanlar ile 6zdesleserek, onlara kendilerini yakin hissetmekte ve sosyal

iliskiye girmemize olanak sunmalari agisinda toplum igin 6nemli yere sahiptir (Kurt, 2011).
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Giliniimiizde gelisen teknoloji sayesinde televizyon yayinlari daha da kiiresel hale geldigi
goriilmektedir. Televizyon yayinlar1 sadece o iilke yasayan insanlara hitap eden yayinlara
yer vermemekte, lilke disinda yasayan insanlara da hitap eden bir yayincilik i¢inde ¢aba har-
camaktadir. Televizyon, ayn1 zamanda devletlerin kamu diplomasisi ve dis politikada da

basvurduklar1 6nemli bir mecradir.

Ulkeler diger iilke vatandaslarmi etkilemek istemekte birlikte fikir akimlarmin yayilmasinz,
savunulmasini saglamak ve iilke i¢inde/disinda kendilerine hizmet edilmesi i¢in yogun ¢aba
sarf etmektedirler (Aydemir, 2016, s.121). Bir iilke diger iilke vatandaslarini etkilemek isti-
yorsa bunu gii¢ kullanma yoluyla ger¢eklestirmek istemektedir. Otoriter rejime sahip iilkeler
bunu zorlama ve komut verme gibi yontemlerle gerceklestirmektedirler. Demokrasisi gelis-
mis iilkeler ise ikna yontemini kullanarak insanlar1 cezbetme yontemini 6ne ¢ikarmaktadir.
Burada karsimiza demokratik siyasetin temel unsuru yumusak gii¢ karsimiza ¢ikmaktadir
(Nye, 2017, s.25). Yumusak giicii en basit anlamiyla bir iilkenin diger iilkelerden istedikle-
rini ekonomik zorlama ve askeri gii¢c kullanarak degil, sahip oldugu kiiltiirel degerlerini kul-

lanarak cezbederek alma kabiliyetidir diyebiliriz (Giir, 2014).

Devletlerin tarihsel gelisimine bakildiginda askeri giiciin biiyiik 6nem tasidig1 goriilmekte-
dir. Ancak, 21.ylizyila gelindiginde devletlerin sadece askeri giic unsurunda ibaret olmadigi
anlasildi. Artik giinlimiizde devletlerin tam bagimsizliga sahip, ekonomik ve siyasi agidan
gliclii, demokratik kurumlarmin diizgiin isledigi unsurlart 6n plana ¢ikmaktadir (Aydemir,
2016, s.138).

Joseph Nye, bir iilkenin yumusak giiciiniin {i¢ kaynaga dayandigini ifade etmektedir. Bunlar;
kiiltiirti(kiiltiiri bagkalarina ¢ekici geldiginde), siyasi degerleri(yurti¢i ve yurtdisinda bu de-
gerlere bagli kalindiginda) ve dis politikalaridir (bu politikalar mesru ve ahlaki otoriteyi haiz
goriildiigiinde) (Nye, 2017, s.32).

Yumusak giiclin ana kaynaklarindan bir olan kiiltiir, uluslararasi alanda giderek 6nemini art-
tirmaktadir. Bir tilkenin dis politikada hedeflerine ulasmasinda yardime1 olan kiiltiir, egitim
ve medyanin aktif bir sekilde kullanilmasiyla iilkeyi cazibe merkezi haline getirmektedir
(Aydemir, 2016, s.141). Bu noktada televizyon yumusak giiclin vazgegilmez bir aygiti ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu diplomasisinde kamuoyunda hedeflenen davraniglara yo-
nelik hedef kitleyi harekete gecirebilecek giice sahip bir kitle iletisim aracidir televizyon
(Aydemir, 2016, s.375). Televizyon ayni1 zamanda bir {ilkenin bir¢ok 6zelligini diger top-

lumlar tarafindan bilinmesini saglamakta da 6nemli rol oynamaktadir. Televizyonun dis po-
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litikada tistlendigi bu gorev devletlerin yumusak gii¢ uygulamasini kolaylastirmaktadir. Te-
levizyon sayesinde hiikiimetler, iilkeleri hakkindaki olumsuz algilar1 giderebilmekte, ayni
zamanda kiiltiirel, dini ve deger yargilarini ifade edilebilmekte ve pozitif bir goriintii olustu-

rabilmektedir (Aydemir, 2016, s.179).
3.2. Televizyon Dizilerinin Diinyadaki Tarihsel Gelisimi

19. yiizyilda ¢ikan yeniliklerinden biri olan televizyon dizilerinin kdkenini “tefrika ro-
man”lar olusturmaktadir (Pazarbasi, 2016). “Tefrika romanlar1” seriyale kaynaklik ederken,

dizilerin kokeni de oykiiye dayanmaktadir (Kula, 2012).

Seriyal formatinin 18. ylizyil sonlar1 ve 19. yiizy1l boyunca gazete ve dergilerde yer alan
romanlarla yayildigi goriillmektedir. Dergi ve gazetelerin yayginlagsmasi ile seriyal roman
biciminin yakin iligkisi bulunmaktadir. Dizi kavraminin 6nciilleri olan dedektif, ¢ocuk ve
kovboy Oykiileri 19. yiizyil sonlari ile 20. yiizyilda karsimiza ¢ikmistir. Televizyon dizi ve
seriyal programlarinin formatlarini radyodan aldig1 goriilmektedir. Radyonun ilk ¢iktigi yil-
larda ana malzemesinin miizik oldugu goriilmektedir. ilerleyen zamanlarda radyoda yapilan
dizi programlarinin izleyici iizerinde etkili oldugunun anlasilmasi iizerine, radyodan alinan

bu formatin televizyonda da ayni etkiyi siirdiirdiigii goriilmiistiir (Mutlu, 2008, s.159).

Televizyonda ilk drama yayimlama girisimi Amerika’da gergeklesmistir. 11 Eyliil 1928°de
General Electric firmasinin yaptig1 denemeler, hareketsiz 3 kamerayla ve sadece yakin ce-
kimlerle yapilan “The Queen’s Messenger” adli bir melodram yayinlandi (Barnow, 1975,
s.61 aktaran Mutlu, 2008, s.71).

Ingiltere’de ise ilk drama yayin1 da BBC’ nin 30 Mart 1930°da baslattigi deneme yayinla-
rinda, ayn1 yilin Temmuz ayinda yapildi. Yayimlanan eser Pirandello’nun “Agzinda Bir Ci-

¢ek Olan Adam” adli tiyatro oyunuydu (Self, 1984, s.43 aktaran Mutlu, 2008, s.71).

Televizyon dramalar1 teknik ve anlati formatini biiylik 6l¢lide sinema ve tiyatrodan aldig:
goriilmektedir (Mutlu, 2008, s.72). Ozellikle tiyatro, televizyonun ilk zamanlarindan beri

televizyonla siki bir iligki i¢inde olmustur.

1950°1i yillarm ortalarina gelindiginde, Ingiliz televizyonlarinda yayinlanan mini-dizi for-
mat1 yaymlanmaya baglandi. Bu format klasik seriyaller ve uyarlamalardan meydana gel-
mekteydi. Ozellikle BBC’de klasik romanlarin daha yakin zamanda da modern romanlarin
televizyona yapilan uyarlamalar1 bu formatin en saygin drama yapimlari arasinda yer aldig

goriilmektedir (Mutlu, 2008, s.142).
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1950 sonlarindan baslayarak dizilerin diger formatlardan daha ¢ekici hale geldigi goriilmek-
tedir. Amerika televizyon sebekelerinin en popiiler on programindan dokuzunun dramatik
diziler olusturmaktadir. Dizilerin sebeke televizyonunda egemen format haline gelisinde
canli televizyon yonteminden film ve videotaype’e gecisle birlikte olmustur. 1953 yilinda
canli televizyon oyunlarinin yiizde 80’1 canli olarak yayinlanirken, bu oran 1980’lerde tele-

vizyon yayinlarmin yiizde 33’tinii olugturmaktaydi (Mutlu, 2008, 5.160).

Mini-dizi formati, klasik romanlardaki ayrintili karakter gelisimini, olaylarin ilerleyisini tek
boliimliik televizyon oyunlari ve filmlerdeki zaman kisitlamasi nedeniyle ¢ok fazla ayikla-
maya ugramasini gerektirmeksizin iglemeye elvermektedir. Mini-diziler sinema ya da tele-
vizyon formatinda oldugu gibi ¢ok sayida yan olaylar bulundurabilir. Seriyalden farkli ola-
rak ise birbirinden gérece bagimsiz degil, ana olaylar dizisiyle bir noktada kesisen, bulusan
ve islevleri aslinda onu gelistirmek, zenginlestirmek olan dykiilerdir. Televizyon filmleri en
fazla 4 saat olmakta, mini diziler ise 4 saatten fazla olabilmektedir. Mini-diziler, seriyaller
gibi sonu olmayan, kesintisiz bir formattan farkli olarak sonlu formatlardir (Mutlu, 2008,
s.142).

Amerikalilar 1960 sonlarinda bu format bi¢imini Ulusal Egitim Televizyonu (NET) saye-
sinde ortaya ¢ikardilar. NET, 1968 Ekiminden itibaren her hafta Ingiliz BBC yapimi ve John
Galsworthy’nin romanlarindan uyarlanan 28 boliimliik “Forsythe Efsanesi”ni yaymlamaya
basladi. Bu dizi Ingiltere’de biiyiik ilgi gérdii, ayn1 zamanda Amerika’da da kamu televiz-
yonu olan NET’in o yil i¢in en fazla izleyici toplayan yayinlarindan biri olmustur. Mini-dizi
formatin1 Amerikan televizyonculuguna kabul ettiren yapim ise Irwin Shaw’un ¢ok satan

romani “Zengin ve Yoksul”un uyarlanmasidir (Mutlu, 2008, s.143).

1970’11 yillara gelindiginde dizi ve seriyal formatlar1 arasindaki farkin belirsizlesmeye bas-
ladig1 goriilmektedir. Seriyaller 6zellikleri geregi bitimsiz olup, senelerce siirebilmektedir.
Seriyali meydana getiren boliimlerde kesintisiz bir boliim anlatilmakta ve her boliim en he-
yecanli yerde kesilmektedir. Boylelikle seriyalin dykiisii her boliim igin en heyecanli nok-

taya sahip olmaktadir (Mutlu, 2008, s.155).

Seriyal ve dizi formatlarinin kendilerine has 6zellikleri bulunmaktadir. Seriyallerde karak-
terlerin hafizasi ve tarihleri oldugu goriilmektedir. Seriyaller yapilar1 geregi siirekli degisen
ve her boliimde farkli 6ykiileri anlatmasi, ¢ok sayida oyuncunun kullanilmasi, seriyallerde

oyuncularin hafiza ve tarihlerinin olmasina yol agmaktadir. Seriyaller, izleyicileri siiprizlerle
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kars1 karsiya birakmakta, bunun sonucunda da izleyicilerde merak duygusu yaratabilmekte-
dir. Bunun sonucunda izleyicilerde olaylar ve oyuncularin kaderleri konusunda daha fazla

sorgulama yapabilmektedir (Kaplan, 1993, s.55-56).

Televizyon dizilerinin seriyalden farkli olarak oyuncularin tarihten ve hafizadan yoksun ol-
duklart gériilmektedir. Dizileri, seriyalden ayiran bir diger etken ise seriyallerin birbirini iz-
leyen yapisinin aksine, dizilerin iki boliim arasinda 6lii bir zaman yaratmalar1 yatmaktadir.
Dizilerde belirli oyuncularin degismemekte oldugu goriiliirken, her yeni béliimde anlatinin

degistigi goriilmektedir (Kaplan, 1993, s.57).

Dizilerin izleyiciler tarafindan siirekli takip edilmesini saglamasinin altinda yatan en 6nemli
etken, her boliimde yeni Oykiilerin yer almasidir (Kaplan, 1993, s.58). Diziler, seyircilerde
bagimlilik olusturmak i¢in ana oyuncularin sempatikligini ve ¢ekiciligini kullanarak; diger

boliimler i¢in reklam ve tanitim araci olarak faydalanmaktadirlar (Mutlu, 2008, s.156).

Seriyallerde, 6ykiiniin hi¢bir zaman sona ermemesi, gerilimi tirmandirici bir etki yaratmak-
tadir. Bu da anlatilan dykiide durulma ve bir denge yaratilmasini engellemektedir (Kaplan,
1993, s.58). Seriyalde anlatilan Sykiiniin diger boliimlere aktarilmasi sonucunda dizilere
gore bagimlilik yaratmada daha etkin rol oynamaktadir. Dizilerinde seriyallere gore avan-
tajlar1 bulunmaktadir. Dizilerin, her boliimde kesin tanimlanmis karakterler, bu karakterlerin
siirlar belli ugras alanlari, belirli mekanlar ve 6nceki boliimlerde olusturulmus olan genel
atmosfer gibi belli kisitliliklar iginde daha 6zgiin bir 6ykii yaratabilme 6zellikleri seriyalden

iistiin olmasina neden olmaktadir (Mutlu, 2008, s.157).

Dizilerin avantajlarinin yaninda zayif noktalari da bulunmaktadir. Dizilerin her bdliimde
yeni bir Oykiiyle baglamasi, dizinin her b6liimiiniin yeniden tanitilmasi gerekliligi sonucunu
ortaya ¢ikarmistir. Her boliimde yeni bir hikaye ile baglamasi, ayn1 zamanda siire konusunda
da kisitlama getirmesine yol agmaktaydi. Siirenin kisith olmasi, dizi oyunculariin ortaya

konan problemi bdliim siiresi i¢cinde ¢dzmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Dizilerin her boliimde yeniden baslamasi, dizinin atmosferinin yeniden tanitilmasina yol
acryordu. Her boliimiin birbirinden bagimsiz oykiisli olmasi, ayn1 zamanda siire konusunda
da kisitlama getiriyordu. Siirenin kisitli olmasi1 sonucu, dizi kahramanlari ortaya konan prob-
lemi, boliim siiresi i¢inde ¢ozmesini gerektiriyordu. Bu siire kisitliligi derinlikli bir karakter
gelistirme girisiminde de problemler yaratiyordu. Dizinin zayif noktalarinin olmasi, bugii-
niin televizyonunda iki ayr1 formatin olumlu unsurlarinin birlesmesiyle dizi-seriyallerin or-

taya ¢ikmasina yol agmistir. Giiniimiizde yayinlanan ¢ogu televizyon dramasi bu iki formatin
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birlesimi seklindedir. Bu birlesik formatta her boliim acilip kapanan bir ykiiyti anlattig gibi
devam eden bir dykilyii de anlatmaktadir. Dizi-seriyallerin bu 6zelligi sayesinde izleyicinin
birkag¢ boliimii kagirsa dahi onu programdan uzaklastirmamaktadir. Bunun sonucunda da iz-

leyici programa bagimli hale gelmektedir (Mutlu, 2008, s.157).
3.3. Tiirk Dizilerinin Tarihsel Gelisimi ve Tiirkiye Imajina Etkileri

Tiirkiye’nin televizyonla tanigmasi Bati iilkelerinden sonra oldugu goriilmektedir. Tiir-
kiye’nin ger¢ek anlamda televizyonla tanigsmasi 1970’1 yillarda olmustur. Tiirkiye’de tele-
vizyonla ilgili olarak yapilan aragtirmalar gostermektedir ki Tiirk televizyon yayinciliginda
ilk bagtan beri dizi ve filmlerin 6nemli bir konuma sahip oldugu goriilmektedir (Tanriover,

2015).

Tiirkiye, televizyon yayimnciliginin ilk zamanlarinda ihtiyaglarini yurtdist menseili yapim-
larla karsiladiklar1 goriilmektedir. Tiirk toplumu pekte alisik olmadigr dizi formatina “Dal-
las” ve “ Hanedan” dizileri ile tanismig oldugunu sdyleyebiliriz (Kurt, 2011). Tiirkiye’nin
ilk televizyon yayinlari olan Dallas ve Kagak gibi Amerikan yapimi dizilerinin Tiirk toplumu
tarafindan gordiigii ilgiyi gliniimiize kadar herhangi bir yerli dizinin bu etkiyi gosteremedigi
goriilmektedir (Mutlu, 1999, s.51). Pazar aksamlar1 TRT 1’de yayinlanan Dallas dizisi, ilk
olarak 1978 yilinda 4 boliim olarak tasarlanmis, ancak yakalanan basar1 bu dizinin 1991
yilina kadar devam etmesini saglamistir. 1978 baslayan 1991°de sona eren Dallas dizisi, Gu-
inees Rekorlar Kitabina en ¢ok izlenen televizyon dizisi olarak girmistir (Beyazperde.com,
2019).

Dallas ve Hanedan dizilerini Tiirkiye’de “Denver Clan” ve “Falcon Crest”(Sahin Tepesi)
gibi dizler takip etti. Bu diziler Dallas’in izlenme seviyesinde olmasa da yerli diziler i¢in

birer 6rnek teskil etmelere agisindan 6nemli rol oynadilar (Kurt, 2011).

1980 sonrasinda Tiirkiye’de yayinlanan Brezilya yapimi seriyallerin yayinlanmasi sonucu
Tiirk tolumu Brezilya yapimi seriyallerle tanismis oldu. Bu diziler “Kéle Isaure”, “Virginia”
ve “Kiiglik Hanim” dizileridir (Mutlu, 2008, 5.226). 1980°1i yillarda siiren bu dizilerle bas-
layan siireci 1990’lara gelindiginde “Yalan Riizgar1” ve “Cesur ve Glizel” dizileri izlemis ve

bu diziler 2000’11 yillara kadar siirmiistiir (Kurt,2011).

1974 yilindan itibaren televizyon alanindan gelismelerle birlikte Tiirk toplumu yerli dizilerle
tanigmistir. TRT tarafindan tiretilen “Kaynanalar” dizisi ilk yerli dizi olma 6zelligi tasimasi

bakimindan énemli bir yere sahiptir. Kaynanalar dizisi gibi uzunca bir yayin hayati olan bir

32



diger dizi “Kuruntu Ailesi’dir. Bir aile komedisi olan Kuruntu Ailesi 10 Ekim 1985’ten, 2

Mayis 1998’e kadar televizyonda gosterilmistir (Mutlu, 2008:215).

Dizi alaninda gergeklesen yerlilesme, TRT nin Tiirk edebiyati kaynaklarini kullanarak tele-
vizyona dizi ve film iiretimi tesvik etmesiyle devam etmistir. 1975°te Halit Refik’in ¢ektigi
ve 33’er dakikalik 6 boliimden olusan Ask-1 Memnu dizisi yayin hayatina baslamasi, Tiirk
edebiyatinin diziye aktarilmasiin en énemli 6rnegini olusturmaktadir (Tanriover, 2015).
80’lerden sonra da Tiirk edebiyatindan uyarlanmis olan Kiralik Konak, Denizin Kani, Sekiz
Siituna Manset, Merdiven, Ug Istanbul, Kii¢iik Aga, Kartallar Yiiksek Ugar gibi diziler ce-
kilmistir (Pazarbasi, 2016).

Tiirk dizilerinin toplum tarafindan ilgi odag: haline gelmesi, TRT2 kanalinda gdsterime gi-
ren “Perihan Abla” dizisiyle olmustur. Bu dizinin toplum tarafindan yogun ilgi gérmesi so-
nucunda c¢ekildigi sokaga dizinin ad1 verilmis, orta halli bir mahalle olan Kuzguncuk’un em-
lak piyasasina canlilik kazandirmasi, dizilerin bir yeri tanitma agisindan ne kadar etkili unsur
oldugunu gostermistir (Tanridver, 2015). Perihan Abla dizisi gosterdigi basar1 ve genis kit-
lelere ulagsmasi sonucu ilerleyen zamanlarda birinci kanalda yaymlanmaya baslanmis, bu
transfer dizinin ne kadar popiiler oldugunu gostermesi bakimindan 6nemlidir (Mutlu, 2008,

s.217).

1989 yilinda yayin hayatina baglayan bir diger dizi olan “Bizimkiler” dizisi de Tiirk televiz-
yon yayinciliginda énemli bir konuma sahiptir. 13 yil boyunca yayinda kalan dizi, Perihan
Abla dizisine benzer gelenekgi degerlerle oriilmiis bir kurmaca diinyay: anlatmistir (Mutlu,
2008, 5.220).

1989 yilinda Tiirkiye’de 6zel televizyon kanallarinin ortaya ¢ikmasiyla dizi yapimlarinin
sayis1 artmis, buna paralel olarak prodiiksiyon sirketlerinin gelismesi sonucunda dizi yapimi
apayri bir sektdre doniismiistiir (Cereci, 2014). Tiirkiye’nin ticari yayinciliga ge¢cmesiyle
birlikte TV dizileri, licretsiz yayin yapan TV kanallarini ayakta tutan bir program tiirii haline
gelmistir. Yerli dizileri yayinlayan yedi kanalda, prime-time’da bir haftada yayinlanan dizi

sayist hizla artig gostermistir (Tanridver,2015).

Tiirkiye’de dizi sektorii 90’11 yillarin sonunda ve 2000’11 yillarin baginda énemli bir biiyiime
gostermistir. Ozellikle Istanbul’da bu yillarda dizi sektorii kisa zamanda hizli bir gelisme
gosterdigi goriilmektedir. Yayinlanan diziler, reklam arasi ile birlikte yaklagik 2 saat siiren

yayin siiresi ile birlikte televizyon kanallarinin ana haber biilteninden sonrasindaki kusagi
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doldurdular. Bunun sonucunda yerli diziler Tiirk toplumunun aksam eglencesi haline gelmis,

ailece ekran karsisinda zaman geg¢irdigi bir program haline gelmistir (Celenk, 2010).

Ozellikle 2000°li yillarda Tiirk Dizilerinin diinyanin pek cok iilkesine satildig1 ve ilgiyle

izlendigi yillar olmasinin altinda yatan nedenleri su sekilde siralayabiliriz;

*Diinyada herkesin yasayabilecegi olaylar1 ve herkesin karsilasabilecekleri karakterlere yer

Vermesi,

*Anakaralarin ve kiiltiirlerin 6zgiin 6zelliklerini goriinmez kilarak, evrensel yaklagimla ya-

pimlar iiretmesidir (Cereci, 2014).

Dizilerin popiilaritesinin arttig1 dénemde cekilen diger diziler, ikinci Bahar, Siiper Baba,
Yeditepe istanbul, Asmali Konak, Alacakaranlik, Kurtlar Vadisi, Cocuklar Duymasin, Av-
rupa Yakasi, Bir Istanbul Masali, Aliye, Yabanci Damat, Cemberimde Giil Oya, Giimiis,
Ihlamurlar Altinda, Hatirla Sevgili, Yaprak Dokiimii, Hirsiz Polis, Binbir Gece, Canim Ai-

lem, Hanimin Ciftligi ve Ask-1 Memnu dizileri olmustur (Celenk,2010).

1975 yilinda yayinlanan Ask-1 Memnu dizisi, 1981 yilinda Fransa’ya satilmasiyla dizi ihra-
catin1 baglatmas1 agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Ask-1 Memnu dizisinin baslattig1 dizi
thracatin1 2001-2002 yillarinda yayin hayatina baslayan Deli Yiirek ve 2007 yilinda Glimiis

dizisi ile dizi ihracat1 siirekli artis gdstermistir (Sentiirk, 2018).

Tiirk dizilerinin ¢ok sayida {ilkeye ihrag edilmesi sonucunda etki alani genislemistir. Bunun
sonucunda Tirkiye’nin farkl tilkelerde tanitilmasinda Tiirk dizileri 6nemli rol oynamaya
baglamistir. Arap Diinya’sinda Nour adiyla yayinlanan ve efsanelesen Gilimiis dizisinin ge-
kildigi Abut Yalist aynen bir miize gibi ziyaretgilere agildi, Kapadokya’da c¢ekilen Asmali
Konak dizisi de Kapadokya bolgesinin ticari gelirini arttirdigi goriilmektedir. Yabanci tu-
ristlerin Kapadokya bolgesini Asmali1 Konak dizisiyle kesfettigini ifade etmek, hi¢ de yanhs

bir ifade olmaz (Tanriéver, 2015).

Son zamanlarda ¢okca ilgi goren bir diger dizi ise Muhtesem Yiizyil dizisi olmustur. 2011
yilinda yayina baglayan Muhtesem Yiizyil dizisi 2017 yilina kadar ihracat rakamlarini kat-
layarak arttirmistir. Muhtesem Yiizyil dizisi sayesinde Tiirkiye’nin dizi ihracati yaptigi iil-
keler arasina ilk defa Cin ve Japonya girmis, ayn1 zamanda diinyada en fazla ihrag¢ edilen
diziler arasina katilmistir (Sentiirk, 2018). Muhtesem Yiizy1l dizisinin gostermis oldugu ba-

sar1, dizilerin turizme etkisini géstermesi agisindan iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Bu dizi
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sayesinde tur sirketleri Pargali Ibrahim’in dogdugu sehir olan Parga sehrine turlar diizenle-
mis, Pargali’nin dizideki 6liim sahnesini izleyenler Findikli’da oldugu tahmin edilen kabrini

ziyaret edip, dualar etmekmektedir (Tanriover, 2015).

Tiirk dizilerinin yurtdisina pazarlanmasi ayn1 zamanda iilke imajinin da aktarilmasini sagla-
maktadir. Son yillarda popiilerligi artan Tiirk dizileri yurtdisina biiyiik talep gérmesi sonucu
turizme 6nemli katki saglamaktadir. Insanlar dizilerinin cekildigi mekanlar1 ziyaret etmek

istemesi sonucunda dizi turizminin baglamasini saglamistir (Sancar, 2012, s.194).

Dizilerin turizme katkilarini Nuroglu (2013) tarafindan yapilan arastirma gostermektedir ki
turistlerin Tiirkiye’yi se¢cme nedenlerinde arasinda Tiirk dizileri %31°lik payla ikinci sirada
yer almaktadir. Bu tablonun bize gosterdigi Tiirk dizilerinin turizm sektoriiniin gelismesi

acisindan biiyiik 6nem tasidigidir.

Kisi Sayisi Yiizde
Arkadaslar 33 %38
Tiirk Dizileri 27 %31
Internet 15 %17
Akrabalar 5 %6
Diger sebepler 8 %9

Cizelge 3.1. Turistlerin Tiirkiye’ye gelme kararinda etkili olan etkenler (Nuroglu, 2013)

Bu bilgiler dogrultusunda Tiirkiye’de ¢ekilen kaliteli diziler gostermektedir ki Tiirk dizileri
hem Tiirkiye’nin tanmirlig1 arttirmakta hem de {ilke ekonomisine 6nemli katkilar saglamak-

tadir.

EuroData TV nin yaptig1 arastirma verilerine gore diinyada ithal edilen kurmaca yapimlarin
% 25’ini Tiirkiye menseli yapimlarin olusturdugu goriilmektedir. Tirkiye’nin televizyon
filmleri, dizileri ve program formati ihra¢ etmede Avrupa iilkelerini, Rusya ve Amerika’yi
geride biraktig1 goriilmektedir. 2016 yilinda Tiirkiye kurmaca yapimlari ihrag etmede diinya

pazariin lideri konumuna yiikselmistir (Sentiirk, 2018).
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Asagida yer alan ¢izelgede Tiirkiye’ nin ihrag ettigi diziler yer almaktadir.

1 20 Dakika 41 | Binbir Gece 81 Hatirla Sevgili 121 | Kiigiik Sirlar

2 Annem 42 | Bir Bulut Olsam 82 Hayat Agaci 122 | Lale Devri

3 Asmali Konak 43 | Bir Cocuk Sevdim | 83 Hayat Devam Ediyor 123 | Masum

4 1001 Gece 44 | Bir Istanbul Masali | 84 Hayat Sarkisi 124 | Menekse ve Ha-
lil

5 Acemi Cadi 45 | Bitmeyen Sark1 85 Hayat Yolunda 125 | Merhamet

6 Ac1 Ask 46 | Bodrum Masali 86 Hayatimin Aski 126 | Muhtesem Yiiz-
yil

7 Adanali 47 | Bugiiniin Saraylis1 | 87 Haziran Gecesi 127 | Oyle Bir Geger
Zaman ki

8 Ad1 Efsane 48 | Biitin Cocuklarim | 88 Huzur Sokag1 128 | Paramparga

9 Adin1 Feriha Koydum 49 | Biyiik Yalan 89 lhlamErigim Adresiar Al- | 129 | Sahipli

tinda
10 Adini Kalbime Yazdim 50 | Canim Ailem 90 Iffet 130 | Samanyolu
Akasya Duragi 51 | Calikusu 91 Iki Yalanci 131 | Sana Bir Sir Ve-
11 recegim
12 Al Yazmalim 52 | Cemberinde Giil | 92 Isimsizler 132 | Sensiz Yasaya-
Oya mam

13 Alacakaranlik 53 | Deniz Yildiz1 93 Kaderimin Yazildig1 Giin 133 | Serge Saray1

14 Alin Yazim 54 | Derin Sular 94 Kalbim Seni Secti 134 | Sila

15 Aliye 55 | Dila Hanim 95 Kampiisistan 135 | Son

16 Arka Siradakiler 56 | Dirilis Ertugrul 96 Kapaligars: 136 | Sultan

17 Arka Sokaklar 57 | Doktorlar 97 Kara Ekmek 137 | Suskunlar

18 Asla Vazgegmem 58 | Dudaktan Kalbe 98 Kara Para Ask 138 | Seref Meselesi

19 Asmal1 Konak 59 | Elveda Derken 99 Kara Sevda 139 | Tatl Intikam

20 Ask 60 | Zerda 100 | Karagiil 140 | Tirkan

21 Ask Bir Hayal 61 | Elveda Rumeli 101 | Karayel 141 | Ugurum

22 Ask ve Ceza 62 | Emanet 102 | Kavak Yelleri 142 | Ulan istanbul

23 Aska Siirgiin 63 | Eve Doniis 103 | Kayip 143 | Unutma Beni

24 Ask-1 Memnu 64 | Evlat Kokusu 104 | Kayip Sehir 144 | Unutulmaz

25 Askim Askim 65 | Evlerden Biri 105 | Kesanli Ali Destani 145 | Urfaliyim Ezel-
den

26 Askin Bedeli 66 | Ezel 106 | Kinali Kar 146 | Vatanim Sensin

27 Ay Tutulmasi 67 | Fatih Harbiye 107 | Kurgin Cigekler 147 | Yabanci Damat

28 Azad 68 | Fatmagiil’iin Sucu | 108 | Kirik Kanatlar 148 | Yalan Diinya

Ne?

29 Babam ve Ailesi 69 | Firtina 109 | Kis Masali 149 | Yaprak Dokiimii

30 Bana Artik Hicran De 70 | Filinta 110 | Kizim Nerede 150 | Yazm Oykiisii

31 Bagka Dilde Ask 71 | Gece Giindiiz 111 | Kiraz Mevsimi 151 | Yemin

32 Behzat ¢ 72 | Genco 112 | Kod Adi 152 | Yer Gok Ask

33 Beni Affet 73 | Goniilgelen 113 | Kdésem Sultan 153 | Yilan Hikayesi

34 Benim Adim Giiltepe 74 | Giillerin Savasi 114 | Kéti Yol 154 | Yilanlarm Ocii

35 Benim Hala Umudum Var 75 | Gumis 115 | Kurt Seyit ve Sura 155 | Yol Arkadagim

36 Benim I¢in Uziilme 76 | Giinah 116 | Kurtlar Vadisi 156 | Yunus Emre

37 Berivan 77 | Glinesi Beklerken 117 | Kuzey ve Giiney

38 Beyaz Gelincik 78 | Giinesin Kizlar 118 | Zoraki Koca

39 Bez Bebek 79 | Giizel ve Cirkin 119 | Kiiciik Aga

40 Bigak Sirt1 80 | Hanimin Ciftligi 120 | Kiigiik Kadinlar

Cizelge 3.2. Son Dénemlerde ihra¢ Edilen Dizi Ornekleri (2011-2016) (Sentiirk, 2018)
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Tiirkiye 2011-2016 yillar1 arasina bakildiginda 160’a yakin tilkeye dizi ihracati yaptigi go-
riilmektedir. Thrag ettigi dizilerin 150’ye yakin iilkede izlenmesi, Tiirkiye’nin marka dege-
rine yaptig1 katki bakimindan 6nemlilik arz etmektedir. Dizi ihracat1 6zellikle emlak, miizik,
mobilya, tekstil, turizm gibi sektorlerin gelistirmesinin yani sira Tiirkiye’nin yurtdisina agil-
masina sagladigi katkilar agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Tiirk dizilerinin yurtdisina ih-
ra¢ edilmesi sadece ekonomiye katki saglamamakta ayn1 zamanda kiiltiirel bir deger de ifade

etmektedir (Sentiirk, 2018).

Tiirk dizilerinin yurtdisina ihrag edilmesi, Tiirk kiiltiiriiniin diger iilke vatandaslar1 tarafindan
taninmasina ve etkilesim kurmasina imkan tanimistir. Tiirk dizileri sayesinde yabanci iilke
vatandaslari, dizilerde sunulan kiiltiirel degerleri Tiirk imaji ile iliskilendirme olanagini bul-
muslardir. Tiirk dizileri sayesinde yabanci iilkelerde yasayan insanlar, Tiirklerin toplumsal
iligkilerini, nasil bir aile yapisina sahip olduklarini, nasil giyindiklerini, yedikleri yemekleri,
dinledikleri miizikleri ve yasadig1r mekanlar hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar (Goksun,

2018).

Tiirk dizilerinin ¢ok genis bir cografyaya ihra¢ edilmesi Tiirkiye’nin tanitimina biiyiik katk:
saglamaktadir. Ayn1 zamanda Tiirkce 6grenimi yayginlagsmakta ve insanlar tatillerini Tiir-
kiye’de gecirmek istemektedirler. Uluslararasi iliskiler kapsaminda degerlendirildigi zaman
Tiirk dizileri 6nemli bir kamu diplomasi araci olarak gérev gormektedir (Devran vd., 2018).
Tiirk dizilerinin yurtdisinda ¢ok sayida izleyiciye ulagmasi, dizilerin kiiltiirlerin ortak bir
noktasi olarak islev gordiigiinii ve toplumlar arasinda bir bag kurmasi a¢isindan 6nem tasi-

maktadir (Aydemir, 2016, s.179).

Televizyon dizilerini sadece eglendirici bir islevi oldugunu diisiinmek dogru bir yaklagim
olmaz. Televizyon dizileri ulus imaj1 insa etmekte de 6nemli bir goérev yapmaktadir. Diziler
sayesinde insanlar bir ulusa kars1 sempati besleyebilmekte ve kiiltiirel yakinlik kurabilmek-
tedir. Televizyon dizileri, insanlarmn bir ulusa kars1 sempati beslemesine ya da kiiltiirel ya-
kinlik hissetmesini saglayabilir. Dizilerle olusturulan Tiirk imaj1 sayesinde izleyiciler, Tiir-
kiye’nin uluslararas1 meseleler karsinda anlatmaya calistiklarini daha 1yi anlayabilir ve an-
lama yoniinde ¢aba harcayabilirler. Tiirkiye’nin ulus imajinin inga edilmesinde dizilerin et-
kinliginin arttirilmasi gerekmektedir. Tiirk kiiltlir ve degerlerinin dogru tanitilmasi ve akta-

rilmast i¢in devletin dizilere tesvik vermesi son derece 6nemli bir rol oynayacaktir (Goksun,

2018).
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4. ARASTIRMA

Bu béliimde Ankara’da bulunan Gazi, Hacettepe ve Yildirim Universitelerinin Tiirkce ve
Yabanci Dil Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde 2018-2019 yillarindan 6grenim goren
yabanci uyruklu 6grencilere yonelik anket ¢aligmasinin sonuclarina ve analizlerine yer ve-
rilmektedir. Aragtirmanin 6nemi, amaci ve yonetimi anlatildiktan sonra son olarak bulgular
aciklanmaktadir. Bu degerlendirmelerden sonra elde edilen bulgular neticesinde literatiir ga-

lismasi da g6z oniinde tutularak yorumlanmaktadir.
4.1. Arastirmanin Onemi

Ulke imaj1 kisaca insanlarm bir iilke hakkinda edindikleri bilgiler ve o iilke hakkindaki dii-
siinceleri sonucunda olusturduklart kisisel kanaatleridir. Ulkeler kendilerini uluslararasi
alanda tanitmak ve kiiltiirlerini diger {ilke insanlarina aktarmak i¢in bazi argiimanlardan ya-
rarlanmaktadir. Bu argiimanlardan biri son yillarda ¢ok fazla konusulan bir kavram olan yu-
musak gii¢ faktoriidiir. Tiirkiye’de son yillarda ¢ok konusulan bir kavram olan yumusak gii¢
unsurlarindan yararlandigi goriilmektedir. Yumusak giiciin ii¢ ana 6gesinden biri olan kiiltiir
kavramu, cesitli yollarla diger iilke vatandaslarina aktarilmak istenmektedir. Ulkeler kiiltiir-
lerini tanitmak i¢in kullandigi iki 6nemli argiimandan faydalandiklar1 goriilmektedir. Bun-
lardan biri televizyon ve digeri de egitimdir. Televizyon programlarinin en ¢ok izlenen tiir-
lerinin baginda 6ykiilii yapimlar gelmektedir. Ozellikle diziler izlenme oran1 agisindan tele-
Vvizyon i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki televizyon di-
zilerinin iilke tanitimda 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Bir diger etken olan egitim ise
iilkelerin kiiltiirlerini aktarmasinda agisindan 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Bir iilkeye egi-
tim almaya gelen yabanci dgrencilerinin iilkelerine dondiikten sonra kiiltiir el¢isi olarak go-
rev yapmalar1 hem iilkenin dogru tanitilmasina katki saglamakta hem de kiiltiir ve dil akta-
rimda 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye’ye egitim gérmeye gelen yabanci 6grencilerde
bu nokta da Tiirkiye’nin yumusak giicline fayda saglamaktadirlar. Tiirkiye’de bu iki 6nemli
arglimani yumusak gili¢ unsuru olarak kullanmaktadir. Bu ¢aligmada bu iki faktoriin, yabanci
ogrencilerin Tiirkiye imaji hakkinda ne diisiindiiklerine belirleme, ayrica Tiirk dizilerinin

Tiirkiye imajina etkisini 6grenme acisindan bu ¢alisma dnem tasimaktadir.
4.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’ye egitim gormeye gelen yabanci uyruklu dgrencilerin Tiir-
kiye imajin algilamalarinda Tiirk dizilerinin etkilerini ortaya koymaktir. Ayrica, 6grencile-

rin Tiirkiye ile ilgili hissiyatlarini 6grenme, Tiirk dizilerini izleme oranlarini 6grenme ve
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televizyon dizileri ve iilke imaj1 arasindaki baglantinin olup olmadig arastirmanin amacini

olusturmaktir.
4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin ikinci ve tiglincii boliimiinde literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir kisminda
arastirmanin konusuyla ilgili olarak kitaplar, makaleler, tezler, internet ve kiitiiphane veri
tabanlar1 taranmstir. Ikinci ve ticiincii bliimde kuramsal ¢erceve olusturulduktan sonra uy-

gulama boliimiine gecilmistir.

Yabanci Ogrencilerin Tiirkiye Imajin1 Algilamalarinda Tiirk Dizilerinin Etkisi konusunu ele
alan bu calismada veriler anket teknigi yardimi ile toplanmistir. Anket ¢aligmasi Ankara
Haci Bayram Veli Universitesi Etik Kurulu tarafindan onaylanmis anket sorular toplam 194
yabanci yabanci 0grenciye uygulanmistir. Anket ¢alismasi 3 boliimden olugmakta olup, bi-
rinci boliimde demografik 6zelliklerin saptanmasina yonelik sorular, ikinci boliimde yabanci
ogrencilerin Tiirkiye ile ilgili hissiyatlarina iligkin sorular, tiglincii boliimde ise Tiirkiye ima-
Jint algilamalart ve televizyon dizilerinin iilke imajina etkisini ve Tiirk dizilerine iliskin al-
gilar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik 19 ifade yer almaktadir. Likert tipi anket formuna kesinlikle
katiliyorum(5), Katiliyorum(4), Kararsizim(3), Katilmiyorum(2), Kesinlikle katilmiyo-

rum(1) sayisal degerleri verilmistir.

Anket ile elde edilen verilerin istatistiksel teknikler yardimiyla analiz edilebilmesi i¢in IBM

SPSS 23.0 paket programi kullanilmistir. Calismada,

= Ankette kullanilan Likert tipi dl¢eklerin giivenirliginin dl¢limii i¢in Cronbach’s
Alpha yontemi,

=  Demografik 6zellikler i¢in frekans ve yiizde analizi,

» Orneklemdeki bireylerden elde edilen verilerin dzetlenmesi ve veri setindeki deger-
lerin hangi deger etrafinda toplanmis oldugunu belirlemek i¢in tanimlayici istatistik
analizi

= Bazi 6nemli degiskenlere gore puan tiirlerinde farklilik gosterip gostermedigini be-
lirlemek i¢in olusturulan hipotezlere Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis test-
leri uygulanmastir.

= Ayrica bazi degiskenlerin arasindaki iligkileri ortaya ¢ikartmak amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Bu noktada Spearman korelasyon katsayilarindan yararlanilmis-

tir.
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= Apyrica ¢apraz tablolar yardimiyla bazi sorular arasindaki iligki yapis1 ortaya konmus-
tur.

Istatistiksel hipotezlerin sinanmasinda dogru testlerin kullanilabilmesi ilgili degiskenlerin
Olgme diizeylerinin ve dagilimimin dogru belirlenmesine baghdir. Calismada Tiirkiye imaj
puani ve dizi puani olmak {izere 2 farkli puan tiirii ele alinmigtir. Bu puan tiirleri siralama
diizeyinde 6lgmeye sahip likert sorularin ortalamasi alinarak olusturuldugu icin esit aralikli
dlgme diizeyine sahiptir. Ote yandan tiim puan tiirlerinin dagilimini belirlemek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir. Degiskenler normal dagilima sahip olmadigi igin

parametrik olmayan yontemler kullanilmistir.

Hipotez testlerine iliskin kararlarin verilebilmesi i¢in ilgili test istatistigine iliskin p degerin-
den yararlanilmistir. Anlamlilik diizeyi @ olmak iizere hipoteze iliskin karar asagidaki gibi

verilebilir;

p olasilik degeri > «a ise H, yokluk hipotezi red edilemez

p olasilik degeri < a ise H, yokluk hipotezi red edilir
Bu ¢alismada anlamlilik diizeyi &« = 0,05 olarak alinmustir.

Elde edilen veriler istatistik programina aktarilarak, hazirlanan sorularin giivenirligi test edil-
mistir. Tiim sorulara yonelik SPSS 23.0 programu ile Cronbach Alfa analizi uygulanmuis,
olgegin giivenirlik 0, 839 olarak hesaplanmigtir. Tiirkiye imaji, televizyon ve Tiirk dizilerine
iligkin 19 maddelik 5’11 likert tipli 6lcek Tiirkiye tlilke imaj1 ve dizi puani diye 2’ye ayrilmis,
bu sorularda ile Cronbach Alfa analizine tabi tutulmus, ¢ikan sonug yiiksek giivenirlik diize-

yine sahip oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Alfa katsayisi, Olcek icinde bulunan maddelerin i¢ tutarliginin bir dlgiistidiir. Alfa katsayi-

sina bagli olarak 6l¢egin giivenirligi su sekilde yorumlanmaktadir:
*0 <a< 0,40 ise dlgek giivenli degildir.

*0 <a < 0,60 ise dlgegin giivenirligi diistiktiir.

*0,60 < a < 0,80 ise olcek oldukea giivenilirdir.

*0,80 < a <1 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir (Lorcu, 2015, s. 207-208).
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Sorular Cronbach's Alpha | Yorum

Tiim sorular | 0,839 Olgek oldukea yiiksek giivenilirlik diizeyine sahiptir.
S1-S13 0,758 Olgek yiiksek giivenilirlik diizeyine sahiptir.
S14-S17 0,791 Olgek yiiksek giivenilirlik diizeyine sahiptir.

Cizelge 4.1. Ankette Yer Alan Sorulara Iliskin Cronbach Alfa Degerleri

Cizelge incelendiginde anketin yiiksek gilivenilirlik seviyesine sahip oldugu goriilmektedir.
4.4, Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Ankara’daki kamu {iniversitelerinin Tiirkce Ogrenim, Arastirma ve
Uygulama Merkezinde egitim goren yabanci 6grenciler olusturmaktadir. Ankara Universi-
tesi TOMER den gerekli izin alinamadigindan, 6rneklemini ise Gazi, Hacettepe ve Yildirim
Beyazit Universitelerinde Tiirkge Ogrenim, Arastirma ve Uygulama Merkezinde egitim go-
ren 194 yabanci 6grenci olusturmaktadir. Bu dil merkezlerinde okuyan 6grenciler arasindan
olasiliga dayali 6rneklem olusturma yontemlerinden tesadiifi 6rneklem se¢imi yapilmis ve

orneklem olusturulmustur.

Calismada yer alan 6rneklem sayisi ise asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmistir.S6z ko-
nusu arastirmada, hedef kitledeki birey sayis1 bilinmedigi i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin be-

lirlenmesi i¢in asagidaki formiil kullanilmistir:

t2. p.q
n=—g
n: Ornekleme alinacak birey sayis1

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger (a= 0.05’te oo ser-

bestlik derecesinde teorik t degeri tablodan bulunmustur. Buna gore t= 1.65’dir)
p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (yani gergeklesme olasiligi) (p= 0.5 alinmistir)
g: Incelenen olayin goriilmeyis sikligi (yani gergeklesmeme olasilig1) (q= 0.5 alinmustir)

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasi (6rnekleme hatasi + %6
alimmustir)

_ (1.65)2. (0.5). (0.5)

= 196
(0.06)2
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4.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirma Ankara’da Tiirkce egitimi goren yabanci 0grenciler iizerinde gergeklestirilmis

olup, Ankara bulunan devlet iiniversitelerinin Tiirkge Ogrenim, Arastirma ve Uygulama

Merkezlerinde okuyan yabanci 6grencilerle sinirlandirilmistir. Anket uygulamasini 2018-

2019 egitim-6gretim doneminde egitim goren yabanci d6grenci sinirlandirilmis olup, toplam

194 kisiye uygulanmuistir.

4.6. Arastirmanin Varsayimlari ve Hipotezleri

Arastirmanin ana hipotezi; “Yabanct 6grencilerin Tiirkiye imajini algilamalarii Tiirk dizi-

leri olumlu etkilemektedir” seklinde olup, alt hipotezleri asagida yer almaktadir.

1.

10.

11.

12.

Yabanci 6grencilerin Tiirk dizilerini izleme orani ile gedikleri bolge arasinda bir
iliski vardir.

Yabanci 6grencilerin Tiirkiye imajimi algilar cinsiyet faktoriine goére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Yabanci 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilar cinsiyete
gore farklilik gostermektedir.

Yabanci 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilar geldikleri bolgelere gore anlamli bir fark-
lilik gostermektedir.

Yabanci 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilari geldikleri
bolgelere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yabanci 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilar yaslara gore anlamli bir farklilik goster-
mektedir.

Yabanci 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilar1 yaslara
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yabanci 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilar1 egitim seviyelerine gére anlamli bir fark-
lilik gdstermektedir.

Yabanci 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilar1 egitim se-
viyelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yabanci 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilar1 gelir seviyelerine gore anlamli bir farkli-
lik gostermektedir.

Yabanci 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilar1 gelir se-
viyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yabanci 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilari egitim gordiigii tiniversiteye gore anlamli

bir farklilik géstermektedir.
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13. Yabanci 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilar egitim
gordiigii tiniversiteye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

14. Yabanc1 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilar egitim gordiigii boliime gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

15. Yabanci 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilar1 egitim

gordiigii bolime gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

4.7. Arastirmanin Bulgular

Frekans Yiizde
Erkek 104 53,6
Kadin 90 46,4
Toplam 194 100,0

Cizelge 4.2. Aragtirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cizelgeye bakildiginda calismaya toplam 194 yabanci 6grenci katilmis, katilan kisilerin
%53,6s1 erkek iken %46,6’s1 kadindir. Sonuglara bakildiginda Tiirkiye’ye egitim i¢in segen

ogrencilerin cinsiyet dagiliminda erkek oraninin fazla oldugu goriilmektedir.

Yas araliklar Frekans Yiizde
17-19 62 32,0
20-22 41 21,1
23-25 42 21,6
26-28 22 11,3

27 13,9
28 ve usti
Toplam 194 100,0

Cizelge 4.3. Ankete Katilan Kisilerin Yas Araliklarma Iliskin Frekans Tablosu

Ankete katilan kisilerin yas araliklarina iliskin frekanslara bakildiginda %32 (62 kisi) ile en
yiiksek oranin 17-19 yas araliginda toplandig1 goriilmektedir. Bunu %21,6 (42 kisi) ile 23-

25 yas araligi, %21,1 (41 kisi) 20-22 yas aralif, 28 yas tistii %13,9 (27 kisi) takip ederken
en diistik frekans %11,3 (22 kisi) ile 26-28 yas araligina aittir.
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Bolgeler Frekans Yiizde

Afrika Kitasi 79 40,7
Balkanlar 8 4,1
Tiirki Cumhuriyetler 12 6,2
Asya Kitasi 22 11,3
Ortadogu bolgesi 44 22,7
Dogu Avrupa, Avrasya ve Kafkaslar 6 3,1
Giliney Amerika 23 11,9
Toplam 194 100,0

Cizelge 4.4. Ankete Katilan Bireyleri Geldikleri Bolgelere iliskin Frekanslar

Katilimcilarin bolgelere gore dagilimi incelendiginde; Afrika kitasinda bulunan tilkelerden
gelenlerin oran1 %40,7, Ortadogu’da bolgesinde bulunan iilkelerden gelenlerin oran1 %22,7,
Gliney Amerika bolgesinde bulunan iilkelerden gelenlerin oran1 %11,9, Asya kitasinda bu-
lunan iilkelerden gelenlerin oran1 %11,3, Tiirki Cumhuriyetlerden gelen 6grencilerin orani
%06,2, Balkanlardan gelen 6grencilerin orani %4,1 iken Dogu Avrupa, Avrasya ve Kafkas-
lardan gelen 6grencilerin oran1 %3,1°dir. Burada ¢ikan sonuglara bakildiginda Tirkiye’ye
egitim almak icin gelen 6grencilerin gogunlugunun Afrika ve Ortadogu cografyasindan gel-
digi goriilmektedir. En diisiik tercih orani olan %3,1 ile Dogu Avrupa, Avrasya ve Kafkas-

larda bulunan iilkelerden gelen 6grenciler olusturmustur.

Egitim diizeyleri Frekans Yiizde
Onlisans 8 41
Lisans 103 53,1
Yiiksek Lisans 57 29,4
Doktora 26 13,4
Toplam 194 100,0

Cizelge 4 5. Egitim Diizeylerine liskin Frekans Tablosu

Katilimcilarin egitim diizeyi dagilimlart incelendiginde; lisans 6grenimi gérenlerin orani
%353,1, yiiksek lisans 6grenimi gorenlerin orani %29,4, doktora 6grenimi gorenlerin orani
%13,4 iken Onlisans 6grenimi gorenlerin orani %4,1 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar gos-
termektedir ki yabanci 6grenciler Tiirkiye’yi daha ¢ok lisans ve yiiksek lisans egitimi almak

i¢in tercih etmektedirler.
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Gelire araliklar1 (dolar cinsinden) Frekans Yiizde

0-250 118 60,8
251-500 40 20,6
501-750 16 8,2
751-1000 5 2,6
1000 ve usti 15 17,7
Toplam 194 100,0

Cizelge 4.6. Gelire Iliskin Frekans Dagilimi

Katilimcilarin aylik gelirlerine iliskin dagilim incelendiginde; 0-250 dolar araliginda geliri
oranlart %60,8, 251-500 dolar araliginda olanlarin oran1 %20,6, 501-750 dolar araliginin
orani %38,2, 751-1000 dolar araliginin oran1 %2,6’dir. 1000 dolar ve tizeri geliri olanlarin

oraninin %7,7 oldugu gorilmektedir.

Universiteler Frekans Yiizde
Hacettepe 24 12,4
Yildirim Beyazit 80 41,2
Gazi 90 46,4
Toplam 194 100,0

Cizelge 4.7. Egitim Gordiikleri Universitelere Iliskin Frekans Dagilimi

Sorular1 cevaplayan yabanci Ogrencilerin {iniversiteye gore dagilimlarina bakildiginda
%46,4’{i Gazi iiniversitesinde, %41,2 si ise Yildirim Beyazit Universitesi, %12,4 Hacettepe

Universitesinde egitim gormektedir.

Egitim Goriilen Bolim Frekans Yiizde
Sayisal 80 41,2
Esit Agirhik 61 31,4
Sozel 53 27,3
Toplam 194 100,0

Cizelge 4.8. Egitim Goriilen Boliim Tiiriine Iliskin Frekans Dagilimi

Calismaya katilan bireylerin egitim gordiikleri boliimler 3 farkli sinifa ayirdigimizda %41,2
isinin sayisal boliimlerde okuduklari, %31,4 iiniin esit agirlik boliimlerinde okuduklar1 ve
%27,3 iinlinde s6zel boliimlerde egitim aldiklar1 goriilmektedir. Bu oranlar gostermektedir
ki Turkiye’ye egitim almaya gelen 6grencilerin biiyiik cogunlugunun sayisal boliimleri ter-

cih edenlerin olusturdugunu ifade edebiliriz.
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Daha 6nce Tiirkiye’de bulundunuz mu? Frekans Yiizde

Evet 54 27,8
Hay1r 140 72,2
Toplam 194 100,0

Cizelge 4.9. Daha Once Tiirkiye’de Bulundunuz mu Sorusuna Verilen Cevaplara Iliskin
Frekans Dagilimi

Daha once Tiirkiye’de bulundunuz mu sorusuna evet yanitini veren kisilerin yiizdesi
%27,8’dir. Bu karsilik daha once Tiirkiye’de bulunmayan kisilerin yiizdesi ise %72,2 dir.
Bu sonuglar, ¢aligmaya katilanlarin ¢ogunun daha once Tiirkiye’ye gelmeyenlerden olustu-

gunu gostermektedir.

Kaynaklar Frekans Yiizde
Internet 103 53,1
Medya 13 6,7
T.C. dis temsilcilikleri 8 41
Arkadas cevresi 45 23,2
Diger 25 12,9
Toplam 194 100,0

Cizelge 4.10. Tiirkiye ile ilgili Bilgi Alma Kaynaklarma Iliskin Frekans Dagilim1

Katilimcilarin Tiirkiye ile ilgili olarak hangi kaynaktan bilgi aldigina iliskin dagilim ince-
lendiginde; %53,1 internet, %23,2 arkadas ¢evresi, %6,7 medya ve %4,1 ile Tiirkiye Cum-
huriyeti dis temsilcikleri oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar gostermektedir ki yabanci 6g-
rencilerin internet kullaniminin yiiksek oldugu ve iilke tercihinde 6nemli rol oynadigi goriil-
mektedir. Bir diger nokta ise katilanlarin Tiirkiye hakkinda arkadas ¢evresinden bilgi almasi,
Tiirkiye’nin taninirhigi ve tavsiye edilmesi agisindan olumlu bir sonug olarak karsimiza ¢ik-

maktadir.

Tiirkiye’de egitim almaya gelmeden dnce Tiirkiye hakkindaki diisiin-

celeriniz nasildi? Frekans Yiizde
Oldukga Olumsuz 1 0,5
Olumsuz 3 15
Ne olumlu Ne olumsuz 38 19,6
Olumlu 96 49,5
Oldukg¢a olumlu 56 28,9
Toplam 194 100,0

Cizelge 4.11. Tiirkiye’ye Egitim Almaya Gelmeden Tiirkiye Hakkindaki Hissiyata Iliskin
Frekans Dagilimi

47



Ankete katilan kisilerin %78,4 iiniin Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirkiye hakkindaki diisiin-
celeri olumlu ve oldukga olumlu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda olumsuz ve
olduk¢a olumsuz olan yalnizca %2’lik bir kisim vardir. Ne olumlu ne olumsuz bulanlarin
orani %19,6’dir. Bu sonuca gore dgrenciler egitim almaya gelmeden 6nce Tiirkiye ile ilgili

hissiyatlarinin olumlu oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye hakkindaki diistinceleri-

niz? Frekans  Yiizde
Olduk¢a Olumsuz 1 0,5
Olumsuz 15 7,7
Ne olumlu Ne olumsuz 35 18,0
Olumlu 111 57,2
Oldukca olumlu 32 16,5
Toplam 194 100,0

Cizelge 4.12. Tiirkiye’ye Geldikten Sonra Tiirkiye Hakkindaki Hissiyata Iliskin Frekans
Dagilim1

Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye hakkindaki diisiinceleriniz nasil sorusuna ise ankete ka-
tilan kisilerin %73,7 si olumlu ve olduk¢a olumlu cevabinmi verirken, olumsuz ve olduk¢a
olumsuz yanitini ise veren kisilerin yiizdesi %8,2 ye yiikselmistir. Ne olumlu ne olumsuz
bulanlarin oran1 %18,0°dir. Sonu¢ gdstermektedir ki ¢cok az bir oran olumludan olumsuza

dogru yonelim s6z konusudur.
Capraz Tablolar

Ankete katilan kisilerin Tiirkiye’ye gelmeden Once ile geldikten sonraki diisiinceleri nasil
degistigine dair bir fikir edinebilmek i¢in her iki soruya verilen cevaplar ¢apraz tablo sek-

linde raporlanmustir.
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Gelmeden Onceki Diisiinceler
Oldukga Ne olumlu Oldukga
Olumsuz Olumsuz Ne olumsuz Olumlu olumlu
Bolgeler Afrika Kitasi Frekans 1 2 16 38 22
Yiizde 0,5% 1,0% 8,2% 19,6% 11,3%
Balkanlar Frekans 0 0 1 4 3
Yiizde 0,0% 0,0% 0,5% 2,1% 1,5%
Tiirki Cumhuriyetler Frekans 0 0 2 2 8
Yiizde 0,0% 0,0% 1,0% 1,0% 41%
Asya Kitasi Frekans 0 0 5 10 7
Yiizde 0,0% 0,0% 2,6% 5,2% 3,6%
Ortadogu bolgesi Frekans 0 0 7 28 9
Yiizde 0,0% 0,0% 3,6% 14,4% 4,6%
Dogu Avrupa, Avrasya | Frekans 0 1 0 3 2
ve Kafkaslar
Yiizde 0,0% 0,5% 0,0% 1,5% 1,0%
Giiney amerika Frekans 0 0 7 11 5
Yiizde 0,0% 0,0% 3,6% 5,7% 2,6%

Cizelge 4.13. Bolgelerin Tiirkiye ile Ilgili Olarak Gelmeden Onceki Diisiinceleri

Afrika kitasindan egitim amagli Tirkiye’ye gelen kisilerin %30,9 unun gelmeden Onceki
diisiincelerinin olumlu ve olduk¢a olumlu oldugu goriilmektedir. Bu rakami %19 ile Orta-
dogu bolgesi izlemekteyken en diislik yiizde ise %2,5 ile Dogu Avrupa ve Kafkaslardan ge-

lenlere aittir.

Geldikten sonraki diisiinceler

Oldukga Ne olumlu Oldukga

Olumsuz Olumsuz Ne olumsuz Olumlu olumlu
Bolgeler Afrika Kitast Frekans 0 7 10 47 15
Yiizde 0,0% 3,6% 5,2% 24,2% 7,7%
Balkanlar Frekans 0 0 2 4 2
Yiizde 0,0% 0,0% 1,0% 2,1% 1,0%
Tiirki Cumhuriyetler Frekans 0 0 3 5 4
Yiizde 0,0% 0,0% 1,5% 2,6% 2,1%
Asya Kitast Frekans 0 1 6 14 1
Yiizde 0,0% 0,5% 3,1% 7,2% 0,5%
Ortadogu bolgesi Frekans 1 5 7 26 5
Yiizde 0,5% 2,6% 3,6% 13,4% 2,6%
Dogu Avrupa, Avrasya | Frekans 0 0 0 4 2

Kafkaslar

Ve rafkasia Yiizde 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 1,0%
Giiney Amerika Frekans 0 2 7 11 3
Yiizde 0,0% 1,0% 3,6% 5,7% 1,5%

Cizelge 4.14. Bolgelerin Tiirkiye’ye Geldikten Sonraki Diigiinceleri
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Afrika kitasindan egitim amach Tiirkiye’ye gelen kisilerin %31,9 unun geldikten sonraki
diistincelerinin olumlu ve olduk¢a olumlu oldugu goriilmektedir. Bu rakami %16 ile Orta-
dogu bolgesi izlemekteyken en diisiik ylizde ise %3,1 ile Dogu Avrupa ve Kafkaslardan ge-
lenlere aittir.

Ortadogu bolgesinden gelenlerinin olumlu ve olduk¢a olumlu diisiincelerinde %3 liik bir
diistis gozlenmekte iken Dogu Avrupa Avrasya ve Kafkaslardan gelen kisilerin olumlu ve

oldukga olumlu diisiincelerinde %0,6°lik bir artis oldugu goériilmektedir.

Geldikten sonra
Ne
olumlu

Oldukga Ne olum- Oldukga

Olumsuz | Olumsuz suz Olumlu olumlu
Oldukga Olum- | Frekans 0 0 0 0 1
suz Yiizde 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Olumsuz Frekans 0 1 0 2 0
‘B‘E Yiizde 0,0% 0,5% 0,0% 1,0% 0,0%
2 |NeolumluNe |Frekans 0 3 15 17 3
%; olumsuz Yiizde 0,0% 1,5% 7,7% 8,8% 1,5%
2 | Olumly Frekans 1 9 14 60 12
Yiizde 0,5% 4,6% 7,2% 30,9% 6,2%
Oldukga olumlu | Frekans 0 2 6 32 16
Yiizde 0,0% 1,0% 3,1% 16,5% 8,2%

Cizelge 4.15. Capraz Tablo Tiirkiye’ye Gelmeden Once ve Geldikten Sonra

Gelmeden once Tiirkiye hakkinda oldukg¢a olumsuz ve olumsuz fikri olan 3 kisinin diisiin-
celeri geldikten sonra olduk¢a olumlu ve olumluya donmiistiir. Gelmeden 6nce olumlu veya
olumsuz bir sey diistinmeyen 20 kisinin fikri ise olumlu ve olduk¢a olumluya dénmiistiir.
Ote yandan gelmeden &nce Tiirkiye hakkinda olumlu diisiinen 10 kisinin fikri ise geldikten

sonra olduk¢a olumsuz ve olumsuza donmiistiir.
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Secme Nedenleri Frekans Yiizde

e o Hayir 68 35,1
Egitim kalitesi Evet 126 64,9
o Hayir 111 57,2
Kiiltiirel yakinlik Evet 83 42.8
et e Hayir 163 84,0
Tiirk dizileri Evet 31 16,0
Arkadas ve akraba tavsi- ~ Hayir 130 67,0
yesi Evet 64 33,0
. Haylr 151 77,8
Cografi yakinlik Evet 43 22,2

Cizelge 4.16. Tiirkiye’yi Segme Nedenlerine iliskin Frekans Dagilim1

Ankete katilan bireylere Tiirkiye’yi se¢me nedenleri soruldugunda, %64,9 u egitim kalitesi
icin sikkini isaretlerken, %42,8 i kiiltiirel yakinlig1, %33 ii arkadag/akraba tavsiyesini isaret-
lemis, %22,2 si cografi yakinlig1 isaretlemistir. Tiirk dizi sektoriiniin diinyada gostermis ol-
dugu basar1 ve son yillarda ihracat oranin yiikselmesi, yabanci 6grencilerin Tirkiye’yi sec-
mesinde %16 oraninda etkili olmustur. Sonuglara bakildiginda 6grencilerin egitim kalitesi
ve kiiltiirel yakinlik Tiirkiye’yi segmesinde en 6nemli etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiirk dizilerinin diinyada giderek izlenme oranlarinin artmasi 6grencilerin Tiirkiye’yi seg-

melerinde etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yasanan zorluklar Frekans Yiizde
Dilde zorluk Hayir 79 40,7
Evet 115 59,3
Kiiltiirel adaptasyon Hayir 154 79,4
Evet 40 20,6
Yasam Kosullari Hayir 154 79,4
Evet 40 20,6
Zorluk yasamadim Hayir 156 80,4
Evet 38 19,6

Cizelge 4.17. Ogrencilerin Tiirkiye’de Karsilastiklar1 Zorluklara Iliskin Frekans Dagilimi
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Ankete katilan bireylere Tiirkiye’de yasadiginiz zorluklar nelerdir siye soruldugunda
%359,3’1 dilde zorluk sikkini igaretlerken, %20,6’s1 kiiltiirel adaptasyon sikkini isaretlemis,
%20,6’s1 yasam kosullarini isaretlemistir. %19,6’s1 zorluk yasamadigini belirtmistir. Sonug-

lara bakildiginda yabanci 6grencilerin en ¢ok zorlandiklar1 etkenin basinda dil konusu gel-

mektedir.

Tiirkiye’de kalmayi diisiiniir miisiiniiz? Frekans Yiizde
Evet 84 43,3
Hay1r 110 56,7
Toplam 194 100,0

Cizelge 4.18. Egitimini Tamamladiktan Sonra Tiirkiye’de Kalmayi Diisiinenlere iliskin
Frekans Dagilimi

Sorular1 cevaplayan bireylerden %43,3’ii Tiirkiye’de egitimini tamamladiktan sonra Tiir-
kiye’de kalmay1 diistinmektedir. %56,7’lik bir kesim ise egitim bittikten sonra Tiirkiye’de

kalmay1 diisinmemektedir.

Arkadaslarimiza Tirkiye’de egitim almalarin1 6nerir misiniz? Frekans Yiizde
Evet 173 89,2
Hayir 20 10,3
Toplam 194 100,0

Cizelge 4.19. Tiirkiye’de Egitim Almay1 Onermelerine Iliskin Frekans Dagilim

Ankete katilan dgrencilerin %89,2’si arkadaslarina Tiirkiye’de egitim almalar1 konusunda
oneride bulunacagini belirtmistir. Bu oran gostermektedir ki Tiirkiye’ye okumaya gelen 68-

rencilerin Tiirkiye hakkinda olumlu diisiinceye sahip olduklarini destekler niteliktedir.

Tirkiye disinda hangi lilkede egitim almak istersin? Frekans Yiizde
ABD 74 38,1
Almanya 39 20,1
Fransa 8 4,1
Rusya 4 2,1
Ingiltere 35 18,0
Diger 34 17,5
Toplam 194 100,0

Cizelge 4.20. Tiirkiye Disinda Hangi Ulkede Egitim Almak istediklerine Iliskin Frekans
Dagilimi
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Ankete katilan kisilere Tiirkiye’den baska hangi {ilkede egitim almak istersiniz diye sorul-
dugunda %38,1°lik bir kesimin yaniti ABD olmustur. ABD’yi, %20,1 ile Almanya takip
etmektedir. En diisiik yiizde ise %2,1 ile Rusya tercihine aittir. Bu oranlar géstermektedir Ki
Amerika’nin diinyada giic merkezi olmasi, egitim alaninda sagladig1 imkanlar sonucu yu-

musak gii¢ acisindan basarili oldugu goriilmektedir.

Tiirk dizilerini izliyor musunuz? Frekans Yiizde
Evet 143 73,7
Hayr 51 26,3
Toplam 194 100,0

Cizelge 4.21. Tiirk Dizilerinin izlenmesine iliskin Frekans Dagilimi

Ankete katilanlara Tiirk dizisi izliyor musunuz diye soruldugunda %73,7’sinin yanit1 evet
izliyorum olmustur. Bununla beraber %26,3’liikk bir kisim ise Tiirk dizisi izlememektedir.
Tiirk dizisi izlenme oraninin yliksek ¢ikmasi, yabanci 6grencilerin Tiirk dizilerine ilgisinin

yiiksek oldugu goriilmektedir.
Besli Likert Tipi Olcekler

Ozellikle kanaatlerin Slciilmesinde kullanilan dlgeklerin cogunda gelistiricisinin adiyla ani-
lan Likert dlgek yapist kullanilmaktadir. Olgek yapisindan kasit sorular degil sorulara verilen
cevaplarin nasil toplanacagi ve analize sevk edilecegine dair yolu ifade eder (Sayim, 2017,
S.198). Veriler degerlendirilirken frekans, ylizde ve aritmetik ortalama kullanilmistir. Arit-
metik ortalamalar yorumlanirken 6lgekte yer alan ifadeler; Kesinlikle katilmiyorum (1), Ka-
tilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) olarak sayisal-
lastirlmustir. Olgekteki puanlar 1 ile 5 arasinda oldugundan puanlar 5’e yaklastikca Tiirkiye
imaj1 ve dizi puani algilamalar1 yiiksek, 1’e yaklastikca algilama diizeylerinin diisiik oldugu
kabul edilmistir. Puan araliklar1 hesaplanirken (Puan Araligi = (En Yiiksek Deger — En Dii-
stik Deger)/5= (5 — 1)/5 = 4/5 = 0,80). Bu hesaplamaya gore aritmetik ortalamalarin deger-

lendirme aralig1 ¢izelgede verilmistir.
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Deger Secenek Aralik Diizey

1 Kesinlikle katilmi- | 1,00-1,79 Cok Diistik
yorum

2 Katilmiyorum 1,80-2,59 Diistik

3 Kararsizim 2,60-3,39 Orta

4 Katiliyorum 3,40-4,19 Yiksek

5 Kesinlikle Katili- | 4,20-5,00 Cok Yiiksek
yorum

Cizelge 4.22. 5°li Likert Olgegine Gore Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirme Araligi

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle katil-

katiliyorum miyorum
Frekans 30 95 49 17 3
Yiizde 15,5 49,0 25,3 8,8 1,5

(%)

Cizelge 4.23. Tirkiye Giiclii Bir Ekonomiye Sahiptir

Cizelgeye bakildig1 zaman ankete katilan 6grencilerin %64,5 lik kismi Tiirkiye’nin giiclii
bir ekonomiye sahip oldugunu katildigina ya da kesinlikle katildigini ifade etmistir. %25’lik

kesim kararsiz oldugunu bildirirken, %10,3 kisim ise katilmadigini ya da kesinlikle katilma-

digin belirtmistir.
Kesin- Katiliyo- Kararsizim Katilmiyo- Kesinlikle katilmi-
likle kati- | rum rum yorum
ltyorum
Frekans 56 111 20 7 0
Yiizde (%) 28,9 57,2 10,3 3,6 0

Cizelge 4.24. Tiirkiye Giivenli Bir Ulkedir
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Cizelgeye bakildiginda ankete katilan 6grencilerin %86,1°lik kismu Tiirkiye’nin glivenli bir
iilke olduguna katildigina ya da kesinlikle katildigini ifade etmistir. Kararsizlarin orant
%10,3, katilmayanlarin ya da kesinlikle katilmayanlarin orani ise %3,6’dir. Bu sonug gos-
termektedir; Tiirkiye’ye egitim gérmeye gelen 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu Tiirkiye’yi gii-

venli bir iilke olarak gérmektedir.

Kesinlikle Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle katil-
katiliyorum miyorum
Frekans 36 119 30 8 1
Yiizde (%) | 18,6 61,3 15,5 4,1 0,5

Cizelge 4.25. Tiirkiye Modern Bir Ulkedir

“Tiirkiye modern bir {ilkedir” ifadesine katilanlarin ya da kesinlikle katilanlarin oram
%79,9°dur. Kararsizlarin oran1 %15,5, katilmayanlarin ya da kesinlikle katilmayanlarin

orani %4,6’dir.

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle ka-
katiliyorum tilmiyorum
Frekans 33 104 40 16 1
Yiizde (%) | 17,0 53,6 20,6 8,2 0,5

Cizelge 4.26. Tiirkiye Demokrasisi Gelismis Bir Ulkedir

“Tiirkiye demokrasisi gelismis bir lilkedir” ifadesine katilanlarin ya da kesinlikle katilanlarin
orani %70,6’d1r. Kararsizlarin orani1 %20,6, katilmayanlarin ya da kesinlikle katilmayanlarin

orani %8,7’dir.

Kesinlikle Katiliyo- Kararsi- | Katilmiyo- | Kesinlikle ka-
katiliyorum rum zZim rum tilmiyorum
Frekans 31 107 44 9 3
Yiizde (%) 16,0 55,2 22,7 4,6 1,5

Cizelge 4.27. Tiirkiye Insan Haklarmna Saygili Bir Ulkedir
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“Tiirkiye insan haklarina saygili bir iilkedir” ifadesine katilanlarin ya da kesinlikle katilan-

larin oranm1 %71,2’dir. Kararsizlarin orant %22,7, katilmayanlarin ya da kesinlikle katilma-

yanlarin orant %6,1 dir.

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle ka-
katiliyorum tilmiyorum
Frekans 24 115 40 12 3
Yiizde (%) | 12,4 59,3 20,6 6,2 1,5

Cizelge 4.28. Tirkiye’nin Teknolojik Altyapis1 Geligmistir

“Tiirkiye’nin teknolojisinin altyapis1 gelismistir” ifadesine katilanlarin ya da kesinlikle kati-
lanlarin oram1 %71,7’dir. Kararsizlarin oran1 %20,6, katilmayanlarin ya da kesinlikle katil-

mayanlarin oran1 %7,7’dir. Bu oran gostermektedir ki Tiirkiye’ye gelen dgrenciler, Tiir-

kiye’nin teknolojik anlamda gelismis bir iilke olarak gérmektedir.

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle ka-
katiliyorum tilmiyorum
Frekans 29 111 41 11 2
Yiizde (%) 14,9 57,2 21,1 57 1,0

Cizelge 4.29. Tiirkiye Sosyal Ve Kiiltiirel Faaliyetler Agisindan Yeterli Bir Ulkedir

“Tiirkiye sosyal ve kiiltiirel faaliyetler acisindan yeterli bir lilkedir” katilanlarin ya da kesin-

likle katilanlarin oram %72,1°dir. Kararsizlarin oran1 %21,1, katilmayanlarin ya da kesin-

likle katilmayanlarin orani %6,7’dir.

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle ka-
katiliyorum tilmiyorum
Frekans 18 83 66 18 9
Yiizde (%) 9,3 42,8 34,0 9,3 4,6

Cizelge 4.30. Tiirkiye Farkli Fikirlerin Rahatca Ifade Edildigi Bir Ulkedir
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“Tiirkiye farkli fikirlerin rahat¢a ifade edildigi bir iilkedir” ifadesine katilanlarin ya da ke-

sinlikle katilanlarin oran1 %52,1°dir. Kararsizlarin orant %34, katilmayanlarin ya da kesin-

likle katilmayanlarin orant %13,9’dur.

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle ka-
katiliyorum tilmiyorum
Frekans 25 80 67 18 4
Yiizde (%) 12,9 41,2 34,5 9,3 2,1

Cizelge 4.31. Tiirkiye Spor Olanaklar1 A¢isindan Yeterli Bir Ulkedir

“Tiirkiye spor olanaklar1 agisindan yeterli bir iilkedir” katilanlarin ya da kesinlikle katilan-

larin oran1 %54,1°dir. Kararsizlarin oran1 %34,5, katilmayanlarin ya da kesinlikle katilma-

yanlarin oran1 %1 1,4 tiir.

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle ka-
katiliyorum tilmiyorum
Frekans 22 87 57 22 6
Yiizde (%) 11,3 44,8 29,4 11,3 31

Cizelge 4.32. Tiirkiye Calisma Hayati i¢in Uygun Bir Ulkedir

“Tiirkiye calisma hayati i¢in uygun bir tilkedir” ifadesine katilanlarin ya da kesinlikle kati-

lanlarin oran1 %56,1 oldugu goriilmektedir. Kararsizlarin orant %29,4, katilmayanlarin ya

da kesinlikle katilmayanlarin oran1 %11,4 tiir.

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle ka-
katiliyorum tilmiyorum
Frekans 47 106 33 8 0
Yiizde (%) 24,2 54,6 17,0 4,1 0

Cizelge 4.33. Tiirkiye Uluslararas1 Alanda Onemli Bir Role Sahiptir

“Tiirkiye uluslararasi alanda 6nemli bir role sahiptir” ifadesine katilanlarin ya da kesinlikle
katilanlarin oraninin %78,8’dir. Kararsizlarin oran1 %17, katilmayanlarin ya da kesinlikle

katilmayanlarin oran1 %4,1°dir. Bu oran gostermektedir ki Tiirkiye’ye egitim almaya gelen
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ogrencilerin biiylik cogunlugu Tiirkiye’yi uluslararas: alanda s6z sahibi bir iilke olarak gor-

mektedir.
Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle ka-
katiliyorum tilmiyorum
Frekans 44 100 39 10 1
Yiizde (%) 22,7 51,5 20,1 5,2 0,5

Cizelge 4.34. Tiirkiye Egitim Faaliyetleri Agisindan Gelismis Bir Ulkedir

“Tirkiye egitim faaliyetleri agisindan gelismis bir iilkedir” ifadesine katilanlarin ya da ke-
sinlikle katilanlarin oran1 %74,2°dir. Kararsizlarin oran1 %20,1, katilmayanlarin ya da ke-

sinlikle katilmayanlarin oran1 %5,7’dir. Bu orana bakildigina 6grencilerin Tiirkiye’de egitim

almakta memnun oldugunu ifade edebiliriz.

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle ka-
katiliyorum tilmiyorum
Frekans 31 94 49 17 3
Yiizde (%) 16,0 48,5 25,3 8,8 15

Cizelge 4.35. Tiirkiye’nin Yabanci Ogrencilere Sundugu Imkanlar Yeterlidir

“Tirkiye’nin yabanci 6grencilere sundugu imkanlar yeterlidir” katilanlarin ya da kesinlikle

katilanlarin oran1 %64,5 oldugu goriilmektedir. Kararsizlarin oran1 %25,3, katilmayanlarin

ya da kesinlikle katilmayanlarin oran1 %10,3 tiir.

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle ka-
katiliyorum tilmiyorum
Frekans 32 73 53 24 12
Yiizde (%) 16,5 37,6 27,3 12,4 6,2

Cizelge 4.36. Bir Ulkeyi Ziyaret Etmemde Televizyon Dizileri Etkili Olmaktadir

Bir iilkeyi ziyaret etmede televizyon dizileri etkili olmaktadir” ifadesine katilanlarin ya da
kesinlikle katilanlarin oran1 %54,1°dir. Kararsizlarin oran1 %27,3, katilmayanlarin ya da

kesinlikle katilmayanlarin oran1 %18,6°dur.
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Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle ka-
katiliyorum tilmiyorum
Frekans 37 87 43 20 7
Yiizde (%) 19,1 44,8 22,2 10,3 3,6

Cizelge 4.37. Televizyon Dizileri Ulke Tanitimina Olumlu Katki Saglamaktadir

“Televizyon dizileri lilke tanitimina olumlu katki saglamaktadir” ifadesine katilanlarin ya da
kesinlikle katilanlarin oranit %63,9’dur. Kararsizlarin oran1 %22,2, katilmayanlarin ya da

kesinlikle katilmayanlarin oran1 %13,9’dur.

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle ka-
katiliyorum tilmiyorum
Frekans 23 92 59 17 3
Yiizde (%) 11,9 47,4 30,4 8,8 15

Cizelge 4.38. Televizyon Dizileri Ulke imajmin Olugsmasina Olumlu Katki Saglamaktadir

“Televizyon dizileri iilke imajinin olugmasina olumlu katki saglamaktadir” ifadesine kati-

lanlarin ya da kesinlikle katilanlarin oran1 %59,3’tiir. Kararsizlarin oram1 %30,4, katilma-

yanlarin ya da kesinlikle katilmayanlarin oran1 %10,3 tiir.

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle ka-
katiliyorum tilmiyorum
Frekans 58 96 28 10 2
Yiizde (%) 29,9 49,5 14,4 52 1,0

Cizelge 4.39. Televizyon Dizileri Dil Ogrenimine Katki Saglamaktadir

“Televizyon dizileri dil 6grenimine katki saglamaktadir” ifadesine katilanlarin ya da kesin-

likle katilanlarin oran1 %79,4 tiir. Kararsizlarin orani 14,4, katilmayanlarin ya da kesinlikle

katilmayanlarin oran1 %6,2dir.

59




Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle ka-
katiliyorum tilmiyorum
Frekans 33 68 61 27 5
Yiizde (%) | 17,0 351 31,4 13,9 2,6

Cizelge 4.40. Tiirk Dizileri Tirk Kiiltiiriinii ve Yasantisin1 Dogru Yansitmaktadir

“Tiirk dizileri Tiirk kiiltiirinli ve yasantisin1 dogru yansitmaktadir” ifadesine katilanlarin ya

da kesinlikle katilanlarin oraninin %52,1°dir. Kararsizlarin oram1 %31,4, katilmayanlarin ya

da kesinlikle katilmayanlarin oran1 %16,5’tir.

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katilmiyo-
rum
Frekans 26 101 47 16 4
Yiizde (%) 13,4 52,1 24,2 8,2 2,1

Cizelge 4.41. Tiirk Dizileri Basarili Yapimlardir

“Tiirk dizileri basarili yapimlardir” ifadesine katilanlarin ya da kesinlikle katilanlarin oram

%65,5°dir. Kararsizlarin oran1  %24,2, katilmayanlarin ya da kesinlikle katilmayanlarin

oran1 %10,3 tiir.
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Top-

Bolgeler lam
=3 > s £ g
w > H T U o
> B EEE |F FE2a |28
Yabanci 6grencilerin Tiir- | 2 s o |z |& z :_é? ; 3 ;
[kiye’yi segmelerinde Tirk |8 =y 2 § |8 & o g < g
. .. . T —_ D <L [¢]
dizilerinin etkin olmasi S o v
Hayir Frekans 72 8 7 20 35 4 17 163
Frekans yiiz- 12,3 ] 215 100,
. 442% | 4,9% | 4,3% 2,5% 10,4%
desi % % 0%
Kendi igin- 100,0 90,9 | 79,5 84,0
] ) 91,1% 58,3% 66,7% 73,9%
deki ylizdesi % % % %
Hayir i¢in- 10,3 | 18,0 84,0
] ) 371% | 41% | 3,6% 2,1% 8,8%
deki ylizdesi % % %
Evet Frekans 7 0 5 2 9 2 6 31
Frekans yiiz- 29,0 100,
. 22,6% | 0,0% | 16,1% |6,5% 6,5% 19,4%
desi % 0%
Kendi i¢in- 20,5 16,0
) ) 8,9% | 0,0% | 41,7% |9,1% 33,3% 26,1%
deki yiizdesi % %
Evet igindeki 16,0
] 3,6% | 0,0% [ 2,6% |1,0%|4,6% 1,0% 3,1%
yiizdesi %
Toplam Frekans 79 8 12 22 44 6 23 194
Frekans yiiz- 11,3 | 22,7 100,
. 40,7% | 4,1% | 6,2% 3,1% 11,9%
desi % % 0%
Kendi i¢in- 100,0 100, |100,0 100,0 | 100,
) ) 100,0% 100,0% 100,0%
deki yiizdesi % 0% % % 0%
Evet —Hayir 11,3 | 22,7 100,
) 40,7% | 4,1% | 6,2% 3,1% 11,9%
yiizdesi % % 0%

Cizelge 4.42. Yabanci1 Ogrencilerin Tiirkiye’yi Se¢cmelerinde Tiirk Dizilerinin Etkin Olma-

Tiirkiye’yi segme nedenleri arasinda Tiirk dizileri etkili olmustur segenegini segen yabanci
ogrencilerin oranm1 %16°dir. Bolgeler kendi i¢inde verdikleri cevaplar géz oniine alindiginda
en yiiksek oran %41,7 ile Tiirki Cumhuriyetlerden gelenlere aittir. Bu orani sirastyla %33,3

oranla Dogu Avrupa, Avrasya ve Kafkaslar, %26,1 Giiney Amerika, %20,5 Ortadogu, %9,1

sinin Bolgelere Gore Dagilimi

Asya, %8,9 Afrika ve %0 ile Balkanlar’dir.
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Dizi izleme

Evet | Hayir Toplam
Afrika Frekans 56 22 78
Kendi igindeki yiizdesi
%71,8 | %28,2 %100,0
Toplam igindeki yiizdesi | %40,9 | %43,1 %41,5
Balkanlar Frekans 7 1 8
Kendi i¢indeki yiizdesi | %87,5 | %12,5 %100,0
Toplam igindeki yiizdesi | %5,1 %?2,0 %4,3
Tiirki Cumhuriyetler Frekans 8 3 11
Kendi i¢indeki yiizdesi | %72,7 | %27,3 100,0%
Toplam i¢indeki yiizdesi | %5,8 | %b5,9 5,9%
Asya Frekans 12 10 22
Kendi i¢indeki yiizdesi | %54,5 | %45,5 %100,0
Toplam i¢indeki yiizdesi | %8,8 | %19,6 %11,7
Ortadogu Frekans 36 7 43
Kendi i¢indeki yiizdesi | %83,7 | %16,3 %100,0
Toplam i¢indeki yiizdesi | %26,3 | %13,7 %22,9
Dogu Avrupa, Avrasya ve Kafkaslar | Frekans 1 5 6
Kendi i¢indeki yiizdesi | %16,7 | %83,3 %100,0
Toplam i¢indeki yiizdesi | %0,7 29,8 93,2
Giiney Amerika Frekans 17 3 20
Kendi i¢indeki yiizdesi | %85,0 | %15,0 %100,0
Toplam igindeki yiizdesi | %12,4 | %5,9 %10,6
Toplam Frekans 137 51 188
Kendi i¢indeki ylizdesi | %72,9 | %27,1 %100,0
Toplam i¢indeki yiizdesi | %100,0 | %100,0 9100,0

Cizelge 4.43. Dizi Izleme Oraninin Bolgelere Dagilimi

Her bolgenin kendi ig¢inde verdigi cevaplar géz oniine alindiginda en yiiksek dizi izleme
oran1 %87,5 ile Balkanlardan gelenlere aittir. Bunu %85 ile Gliney Amerika takip etmekte-

dir. Dogu Avrupa, Kafkaslar ve Avrasya bolgesi kendi iginde %16,7 ile Tiirk dizilerini iz-

leme orani en diisiik oldugu yerlerdir.

H,: Dizi izleme ile bolgeler arasinda iligki istatistiksel olarak sifirdir
H,: Dizi izleme ile bolgeler arasinda iligki olarak sifirdan farklidir

p-degeri
[liski katsayilar Deger [ (yaklasik) Karar Yorum
Cramer’s V ol¢iisii 0.312 |0,006<0 05 H, hipotfe%i Dizi izhl.em‘e ile bolgeler ara-
red edilir jsinda iliski vardir.
Capraz Tablo katsayisi 0,298 |0,006<0.05 H, hlpotfegl Diz1 1z'1'em'e ile bolgeler ara-
red edilir jsinda iliski vardir.

Cizelge 4.44. Dizi Izleme ile Bolgeler Arasindaki iliski
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Hipotez 1

HO: Yabanci 6grencilerin Tiirk dizilerini izleme orani ile gedikleri bolge arasinda bir iliski

yoktur.

HOL1: Yabanci 6grencilerin Tiirk dizilerini izleme orani ile gedikleri bolge arasinda bir iligki

vardir.

Tiirk dizilerini izleme sorusuna verilen cevap ile ankete katilan kisilerin geldigi bolgeler

arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.

5? z T £ =3
g 2 5 = 58 e
£z 2 3 = ER= 5
g~ g s g D S
8 El = g 23
Tirkiye giiclii bir ekonomiye sahiptir Frekans 30 95 49 17 3 3,68
Yiizde (%) 15,5 49,0 253 8,8 15
Tiirkiye giivenli bir tilkedir Frekans 56 111 20 7 0 4,11
Yiizde (%) 28,9 57,2 10,3 3,6 0
Tiirkiye modern bir iilkedir Frekans 36 119 30 8 1 3,93
Yiizde (%) 18,6 61,3 15,5 41 0,5
Tiirkiye demokrasisi gelismis bir iilkedir Frekans 33 104 40 16 1 3,78
Yiizde (%) 17,0 53,6 20,6 82 0,5
Tiirkiye insan haklarina saygil bir iilke- Frekans 31 107 44 9 3 3,79
dir Yiizde (%) 16,0 55,2 22,7 4,6 15
g Tiirkiye’nin teknolojik altyapisi gelismis- Frekans 24 115 40 12 3 3,74
3 tir Yiizde (%) 12,4 59,3 20,6 6,2 15
2. | Tiirkiye sosyal ve kiiltiirel faaliyetler agl- Frekans 29 111 41 11 2 3,79
g5 y Yy y
2 sindan yeterli bir tilkedir Yiizde (%) 14,9 572 211 57 1,0
g Tiirkiye farkli fikirlerin rahatca ifade Frekans 18 83 66 18 9 3,42
2 edildigi bir iilkedir Yiizde (%) 9,3 42,8 34,0 9,3 4,6
Tiirkiye spor olanaklar1 agisindan yeterli Frekans 25 80 67 18 4 3,53
bir iilkedir Yiizde (%) 12,9 41,2 345 9,3 2,1
Tiirkiye ¢aligma hayat igin uygun bir iil- Frekans 22 87 57 22 6 3,50
kedir Yiizde (%) 113 44,8 29,4 113 31
Tiirkiye uluslararasi alanda 6nemli bir Frekans 47 106 33 8 0 3,98
role sahiptir Yiizde (%) 242 54,6 17,0 41 0
Tiirkiye egitim faaliyetleri agisindan ge- Frekans 44 100 39 10 1 3,90
ligmis bir iilkedir Yiizde (%) 22,7 51,5 20,1 52 0,5
Tiirkiye’nin yabanci 6grencilere sundugu Frekans 31 94 49 17 3 3,68
imkanlar yeterlidir Yiizde (%) 16,0 48,5 25,3 8,8 15
Bir iilkeyi ziyaret etmemde televizyon Frekans 32 73 53 24 12 3,45
dizileri etkili olmaktadir Yiizde (%) 16,5 37,6 273 12,4 6,2
Televizyon dizileri iilke tanitimina Frekans 37 87 43 20 7 3,65
olumlu katki saglamaktadir Yiizde (%) 19,1 44,8 222 10,3 3,6
?‘- Televizyon dizileri iilke imajinin olugma- Frekans 23 92 59 17 3 3,59
K sma olumlu katki saglamaktadir Yiizde (%) 1.9 174 304 8.8 15
[¢]
3 Frekans 58 96 28 10 2 4,02
o Televizyon dizileri dil 6grenimine katki Yiizde (%) 29,9 49,5 14.4 52 1,0
15 saglamaktadir
- Tiirk dizileri Tiirkiye’nin kiiltiiriinii ve Frekans 33 68 61 27 5 3,50
yasantisini dogru yansitmaktadir Yiizde (%) 17,0 35,1 31,4 13,9 2,6
Tiirk dizileri bagarili yapimlardir Frekans 26 101 47 16 4 3,66
Yiizde (%) 13,4 52,1 24,2 8,2 2,1

Cizelge 4.45. Tiirkiye nin Imaj Puani ile Dizi Puani1 Genel Tablo
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Cizelgeye bakildiginda Tiirkiye imajina iligkin yabanci 6grencilerin verdikleri cevaplara
gore aritmetik ortalamalar; “Tiirkiye giivenli bir iilkedir” (4,11-yiiksek), “Tirkiye uluslara-
ras1 alanda 6nemli bir role sahiptir” (3,98-yiiksek), “Tirkiye modern bir iilkedir” (3,93-
yiiksek), “Tiirkiye egitim faaliyetleri agisindan gelismis bir iilkedir” (3,90-yiiksek), “Tiirkiye
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler acisindan yeterli bir lilkedir” (3,79-yiiksek), “Tiirkiye insan
haklarmma saygili bir iilkedir”’(3,79-ytliksek), “Tiirkiye demokrasisi gelismis bir {ilke-
dir”’(3,78-yiiksek), “Tiirkiye’nin teknolojik alt yapisi gelismistir” (3,74-yiiksek), “Tiirkiye
giiclii bir ekonomiye sahiptir”(3,68-yiiksek), “Tiirkiye spor olanaklar1 agisindan yeterli bir
iilkedir”(3,53-yiiksek), “Tirkiye ¢calisma hayat1 i¢in uygun bir iilkedir”(3,50-yiiksek), “Tiir-
kiye farkli fikirlerin rahat¢a ifade edildigi bir iilkedir” (3,42-yliksek). Aritmetik ortalamala-
rin sonuglar gostermektedir ki; yabanci 6grencilerin Tiirkiye imajina yonelik ifadelere yiik-
sek diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Yabanci 6grencilerin Tiirkiye’ye karsi algilarinin

olumlu oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik ifadelere verdikleri cevaplarin aritmetik orta-
lamalari; “Televizyon dizileri dil 6grenimine katki saglamaktadir” (4,02-yiiksek), “Tiirk di-
zileri basarili yapimlardir” (3,66-yiiksek), “Televizyon dizileri iilke tanitimina olumlu katki
saglamaktadir” (3,65-yiiksek), “Televizyon dizileri iilke imajinin olusmasina olumlu katk1
saglamaktadir” (3,59-yiiksek),” Tiirk dizileri Tirkiye’nin kiiltiiriinii ve yasantisin1 dogru
yansitmaktadir” (3,50-yliksek), “Bir iilkeyi ziyaret etmemde televizyon dizileri etkili olmak-
tadir” (3,45-yiiksek). Aritmetik ortalama sonuglaria gore yabanci 6grenciler televizyon di-

zileri ve Tirk dizilerine yonelik ifadelere yiiksek bir ortalama ile katildiklar1 goriilmektedir.
Normal dagilima uygunluk testi

Hy: Orneklem normal dagilimdan gelmistir

Hy: Orneklem normal dagilumdan gelmemistir

Degiskenler Kol.-Smi. Sonug
testi degeri

Imaj Puani 0,001<0,05 | Normal dagilima sahip degil

Dizi Puani 0,001<0,05 | Normal dagilima sahip degil

Cizelge 4.46. Degiskenlerin normal dagilima uygunlugunun test edilmesi
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Her iki puan tiirii de normal dagilima sahip degildir. Dolayistyla yapilacak istatistiksel ana-

lizlerde parametrik olmayan yontemler kullanilacaktir.
Korelasyon

Degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesinden ¢ok kullanilan yontemler arasinda kore-
lasyon analizi gelir. Korelasyon analizi ile birlikte, degisim gosteren iki veya daha fazla de-
giskenin aralarindaki iliski incelenir. Iliskinin yonii, yani ters veya dogru yonlii oldugu ve
iliskinin kuvveti korelasyon katsayisi adi verilen bir katsayi ile belirlenir.

Literatiirde bir ¢cok korelasyon katsayis1 kullanilmaktadir. Hangi korelasyon katsayisinin
kullanilacagi degiskenlerin 6lgme diizeylerine ve dagilimina gore farklilik gostermektedir.
Calismada yer alan degiskenler esit aralikli 6lgme diizeyine sahip oldugu fakat normal da-
gilmadig1 icin Spearman sira korelasyon katsayisi kullanilabilir. Pearson korelasyon katsa-
yisinin, parametrik olmayan alternatifi olarak goriilen Sperman sira korelasyon katsayisi;
gozlem sayisinin az olmasi ya da degiskenlerin en az aralik veya oran 6lgegi ile dlgiilmedigi
durumlarin yani sira degiskenlerden birinin ya da ikisinin birlikte normal dagilmadig: du-
rumlarda tercih edilmektedir (Lorcu, 2015, s.239). Spearman Sira korelasyon katsayisinin

formiilii asagidaki gibidir;

_,__6%d
Ps = n(n?-1)
Burada d; X ve Y degiskenlerinin siralari arasindaki farktir.

Spearman Sira korelasyon katsayisina iligkin yorum Pearson korelasyon katsay1 i¢cin yapi-

lanlar ile aynidir.
0 < |ps] < 0.30 ise X ve Y arasinda zayif dogrusal iliski
0.30 < |pg| < 0.60 ise X ve Y arasinda orta derecede dogrusal iliski
0.60 < |pg| <1 ise X ve Y arasinda giiglii dogrusal iligki
oldugu sdylenebilir.

H,:Degiskenler arasi iliski istatistiksel olarak sifirdir

H,;:Degiskenler arast iliski istatistiksel olarak sifirdan farklidir

Spearman Korelasyon Katsayisi imajpuani
dizipuani Korelasyon degeri 496"
p-degeri ,000

Cizelge 4.47. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Sonuglari
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Katilimeilarin dizi puani ile Tiirkiye imajina algilart arasinda anlamli bir iligskinin var olup
olmadig1 korelasyon analizi ile test edilmistir. Arastirmanin ana hipotezi olan “Yabanci 6g-
rencilerin Tirkiye imajini algilamalarinda Tiirk dizilerinin olumlu etkisi bulunmaktadir” hi-
potezine, katilimcilarin dizi puani ile Tiirkiye imajina iligkin algilar1 arasinda anlamli orta

diizeyde pozitif bir iliski bulundugu goriilmiistiir.
Regresyon

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini bulmamiza imkan veren bir
analiz yontemidir. Herhangi bir degiskenin bir ya da birden fazla degiskenle aralarindaki

iliskinin matematik fonksiyonu olarak tanimlanabilir (Lorcu, 2015, s.240).

Bagimli Degisken

Imaj puani Katsayilar | Standart hatalar t Sig.

1 (sabit terim) 2,467 ,141 17,520 ,000
dizipuani 0,355 ,038 9,340 ,000

Cizelge 4.48. Dogrusal Regresyon Modeli Sonuglari

Tiirkiye imaj puaninin bagimli degisken, dizi puaninin ise bagimsiz degisken oldugu bir reg-
resyon modeli tahmini sonucunda tiim katsayilar istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Dizi
puani degiskenini imaj puani tizerinde pozitif bir etkisi vardir. Dizi puanindaki 1 puanlik

artik imaj puaninda 0,335 puanlik artisa sebep olmaktadir.
Demografik degiskenlere gore farkhihklar

Tiim analizler i¢in hipotezler

H, :ilgili degisken tiiriine gore farklilik gostermez

H, : ilgili degisken tiirline gore farklilik gosterir

Seklinde kurulabilir.

Mann-Whitney U Testi

Iki bagimsiz grup ortalamasi arasindaki farkin incelenmesine yonelik t testinin alternatifidir.
Bilindigi gibi bagimsiz 6rneklemli t testinde, her iki gruba ait verilerin normal dagilim gos-
termesi ve grup varyanslarinin esit olmasi gerekli idi. Oysa Mann-Whitney U testinin yapi-

labilmesi i¢in bu varsayimlarin saglanmasi sart1 aranmamaktadir. Parametrik olmayan testler
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icinde en giiglii bir test oldugu bilinen bu test, ana kiitle dagilimlar1 hakkinda herhangi bir
varsayima dayanmadigi ve kiiciik 6rneklere uygulanabildiginden pratikte sik olarak kulla-

nilmaktadir (Lorcu, 2015, s.116).

Cinsiyete Gore Farklilik Test dege- Karar Sonug
rine iligskin
Degis- | Grup | N Orta- Kullamlan p degeri
kenler lama | Istatistiksel
Yontem
Tirkiye | g, Mann-Whit- | 0,631>0,05 | H, hipo- | Cinsiyete gore
Imaj ek | 104 | 37655 | ney U testi tezired | farklilik goster-
Puan edilemez | mez
Ka-
90 3,7556
din
Dizi Er- Mann-Whit- | 0,144>0,05 | H, hipo- | Cinsiyete gére
Puani ek | 104 | 39625 | ney U testi tezi red farkhlik géster-
edilemez | mez
Ka-
90 3,7481
din

Cizelge 4.49. Cinsiyete gore farkliligin test edilmesi

Hipotez 2

HO: Yabanci 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilari cinsiyet faktoriine gére anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

H2: Yabanci 6grencilerin Tiirkiye imajini algilari cinsiyet faktoriine gére anlaml bir farkli-

lik gdstermektedir.

Cizelge incelendiginde p degeri (0,631>0,05) oldugundan dolay sifir hipotezi kabul edilerek,
H2 hipotezi reddedilmistir.

Hipotez 3

HO: Yabanci 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilari cinsiyete gore

farklilik gostermemektedir.

H3: Yabanc1 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilari cinsiyete gore

farklilik gostermektedir.
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Cizelge incelendiginde p degeri (0,144>0,05) oldugundan dolay: sifir hipotezi kabul edilerek,
H3 hipotezi reddedilmistir.

Her iki puan tiirtine gore de cinsiyete gore farklilik olusmadigr gézlenmektedir. Cinsiyet

farklilig1 Tiirkiye imaj1 ve dizi puani iizerinde bir farklilik olusturmamaktadir.

Ortalama bakildiginda Tiirkiye imaj1 puaninda kiz 6grencilerin ortalamasi 3,7556, erkek 6g-
rencilerin ortalamasi 3,7655 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore Tiirkiye imajina ve

dizilere iligkin alg1 diizeyleri birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Kruskal Wallis Testi

Ikiden fazla bagimsiz 6rnegin, ayni dagilima sahip bagimsiz anakiitleden gelip gelmediginin
arastirilmasinda kullanilan bu test, “tek yonlii varyans analizinin ANAVO” parametrik ol-
mayan alternatifidir. Veriler, 6lgimle belirtildigi halde parametrik test varsayimlari sagla-

miyorsa drnegin;
*Gozlem sayisi az,
*QGruplar normal dagilmiyor,

*Veriler kesikli sayisal tiiriinde ise testin kullanimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica bu test,

orjinal verilerin analizinde de kullanilmaktadir (Lorcu, 2015, s.151).
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Bolgelere gore farklilik Test dege- | Karar Sonug
Degis- Grup N Orta- | Kullamlan | rine ilisk.in
kenler lama | istatistik- | P degeri
sel Yon-
tem
Tiirkiye Afrika Ki- 79 37429 | Kruskal 0,546>0,05 | H, hi- Bolgelere
Imaj Pu- tasi , Wallis potezi gore farkli-
ani ?f”_‘”ﬁ?’é‘af 8 3,9231 red edi- | |1k goster-
urKi cum-

uriyetler 12 | 39103 lemez | mez

Asya Kitasi 22 3,7972

Ortadogu 44 | 13,7990

bolgesi

Dogu Av-

rupa, Av- 6 | 36923

rasya ve '

Kafkaslar

Gingy, 23 | 13,5087

amerika
Dizi Pu- Afrika Ki- 79 36350 Kruskal 0,291>0,05 | H, hi- Bolgelere
ani tasi ' Wallis potezi goére farkli-

?alllzanclar 8 3,9583 red edi- Ik géster—

urki cum-

uriyetler 12 | 3,8333 lemez | mez

Asya Kitasi 22 3,8712

Ortadogu | 44 | 35455

bolgesi

Dogu Av-

rupa, Av- 6 | 34722

rasya ve '

Kafkaslar

Gline

Amer-‘iyka 23 | 35217

Cizelge 4.50. Bolgelere gore farkliligin test edilmesi

Hipotez 4

HO: Yabanci 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilar1 geldikleri bolgelere gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

H4: Yabanc1 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilar1 geldikleri bolgelere gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Cizelge incelendiginde p degeri (0,546>0,05) ¢iktigindan dolay1 sifir hipotezi kabul edilerek,
H4 hipotezi reddedilmistir.

Hipotez 5

HO: Yabanci 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilar1 geldikleri

bolgelere gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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H5: Yabanci 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilar1 geldikleri

bolgelere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Cizelge incelendiginde p degeri (0,291>0,05) ¢iktigindan dolay1 sifir hipotezi kabul edilerek,
H5 hipotezi reddedilmistir.

Yasa gore farklilik Test dege- Karar Sonug
rine iligskin
Degis- Grup N | Ortalama 'Kullamlan p degeri
kenler Istatistiksel
Yontem
Turklye 17-19 62 3.8065 Kruskal 0,391>0,05 HO hipO' Ya§a gére
[maj Wallis tezired | farklik gos-
20-22 41 3,7355 edilemez | termez
Puani
23-25 42 37271
26-28 22 3,6329
28 ve
L 27 3,8519
ustu
Dizi Pu- 17-19 62 3,8065 Kruskal 0,157>0,05 HO hipo— Yasa gore
an1 Wallis tezired | farklihk gos-
20-22 41 3,7355 edilemez | termez
23-25 42 3,7271
26-28 22 3,6329
28 ve
- 27 3,8519
ustu

Cizelge 4.51. Yas gruplarina gore farkliligin test edilmesi

Hipotez 6

HO: Yabanci 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilar1 yaslara gére anlamli bir farklilik gésterme-

mektedir.

H6:Yabanc1 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilar1 yaslara gore anlamli bir farklilik géstermek-

tedir.

Cizelge incelendiginde p degeri (0,391>0,05) ¢iktigindan dolay sifir hipotezi kabul edile-
rek, H6 hipotezi reddedilmistir.
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Hipotez 7

HO: Yabanc1 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilari yaslara gore

anlaml bir farklilik gostermemektedir.

H7: Yabanci 6grencilerin televizyon dizileri ve Tirk dizilerine yonelik algilar1 yaslara gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.

Cizelge incelendiginde p degeri (0,157>0,05) ¢iktigindan dolayi sifir hipotezi kabul edilerek,
H7 hipotezi reddedilmistir.

Cizelge incelendiginde her iki puan tiirline gore de yas gruplarina gore farklilik olusmadigi

gozlenmektedir.
Egitim seviyesine gore farklilik Test dege- Karar Sonug
rine iliskin p
Degisken- Grup N Ortalama | Kullanilan is- degeri
ler tatistiksel
Yontem
fl"url.qye Onlisans 8 3,6731 Kruskal Wallis | 0,132>0,05 H, hlpote2| E.gltlrl’i seviye-
Imaj Puani red edile- sine gore farkli-
. mez ik gostermez
Lisans 103 3,7954
Yiiksek
) 57 3,6788
Lisans
Doktora 26 3,8314
Dizi Puani Onlisans 8 3,5625 Kruskal Wallis | 0,624>0,05 H, hIp-OIEZI Egltllri seviye-
red edile- sine gore farkli-
mez lik gostermez
Lisans 103 3,6812
Yiiksek
) 57 3,6287
Lisans
Doktora 26 3,5897

Cizelge 4.52. Egitim seviyesine gore farkliligin test edilmesi

Hipotez 8

HO: Yabanc1 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilar1 egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.
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H8: Yabanci 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilar1 egitim seviyelerine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir. Cizelge incelendiginde p degeri 0, 05’ten (0,132>0,05) biiyiik ¢iktigindan
dolayi sifir hipotezi kabul edilerek, H8 hipotezi reddedilmistir.

Hipotez 9

HO: Yabanci dgrencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilari egitim sevi-

yelerine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

H9: Yabanci 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilar1 egitim sevi-

yelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir

Cizelge incelendiginde p degeri (0,624>0,05) ¢iktigindan dolay1 sifir hipotezi kabul edilerek,
H9 hipotezi reddedilmistir.

Sonug olarak her iki puan tiirline gore de egitim seviyesine gore farklilik olugsmadigi gozlen-

mektedir.
Gelire gore farkhlik Test dege- Karar Sonug
Degisken- | Grup N | Ortalama | Kullamilan | rine iliskin
ler Istatistik- p degeri
sel Yon-
tem

Tirkiye 0-250 118 3,7686 | Kruskal 0,992>0,05 | H, hi- Gelire gore
Imaj Pu- égé' 40 3,7308 | Wallis potezi | farklilik
ant 501- red edi- | gostermez

750 16 3,7837 lemez

751-

1000 5 3,7231

1000

ve 15 3,7692

Usti
Dizi Pu- 0-250 118 3,7006 | Kruskal 0,738>0,05 | H, hi- Gelire gore
ani ggé' 40 3,5708 | Wallis potezi farkhlik

501- red edi- | gostermez

750 16 3,7292 lemez

751-

1000 5 3,7333

1000

ve 15 3,3333

ustu

Cizelge 4.53. Gelir Gruplarina Gore Farkliligin Test Edilmesi

Hipotez 10

HO: Yabanci 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilar1 gelir seviyelerine gore anlaml bir farklilik

gostermemektedir.
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H10: Yabanc1 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilart gelir seviyelerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Cizelge incelendiginde p degeri (0,992>0,05) ¢iktigindan dolay sifir hipotezi kabul edilerek,
H10 hipotezi reddedilmistir.

Hipotez 11

HO: Yabanci 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilar1 gelir seviye-

lerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

H11: Yabanci 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilar1 gelir sevi-

yelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Cizelge incelendiginde p degeri (0,738>0,05) ¢iktigindan dolay1 sifir hipotezi kabul edilerek,
H11 hipotezi reddedilmistir.

Sonug olarak her iki puan tiiriine gére de gelire gore farklilik olusmadig1 gézlenmektedir.

Egitim gordgi Universiteye gore farklilik Test dege- Karar Sonug
rine iligkin
Degisken- Grup N Orta- Kullamlan p degeri
ler lama Istatistik-
sel Yon-
tem
Tiirkiye Hacet- Kruskal 0,697>0,05 | H, hipo- | Egitim gor-
fmaj Puan tepe 24 36667 | wallis tezired | digi tni-
edile- versiteye
Yildirm mez gore farkli-
80 3,7625 i
Beyazit lik gbster-
. mez

Gazi 9 | 37846

Dizi Puant | pacet Kruskal 0,041<0,05 | H, hipo- | Egitim gbr-
tepe 24 | 36667 | wallis tezi red | dugii uni-

edilir versiteye
Yildirim gore farkli-
80 | 3,7625 o

Beyazit lik gosterir
Gazi 90 3,7846

Cizelge 4.54. Universiteye Gore Farkliligin Test Edilmesi
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Hipotez 12

HO: Yabanci 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilar1 egitim gordiigii iiniversiteye gore anlamli

bir farklilik géstermemektedir.

H12: Yabanci 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilar1 egitim gérdiigl tiniversiteye gore anlamli

bir farklilik géstermektedir.

Cizelge incelendiginde p degeri (0,697>0,05) ¢iktigindan dolayi sifir hipotezi kabul edilerek,
H12 hipotezi reddedilmistir.

Hipotez 13

HO: Yabanci 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilart egitim gor-

diigii tiniversiteye gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H13: Yabanc1 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilari egitim gor-

diigii tiniversiteye gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Cizelge incelendiginde p degeri 0, 05°ten (0,041<0,05) kii¢iik ¢iktigindan dolayi sifir hipo-
tezi ret edilerek, H13 hipotezi kabul edilmistir.

Sonug olarak imaj puanina gore {iniversite tiirtine gore farklilik olugsmadig1 gozlenmektedir.
Ote yandan dizi puaninda ise bir farklilik olustugu goriilmektedir. Buna gore Gazi Univer-
sitesine giden kisilerin dizi puan1 digerlerine gore daha yiiksektir. Ortalamalara bakildiginda
okuduklar iiniversitelerle Tiirkiye imaj1 puani ve dizi puanina iligkin algilar1 birbirine yakin

oldugu goriilmektedir.

Egitim gordiigii boliime gore farklilik Test dege- Karar Sonug
Degisken- | Grup | N | Ortalama | Kullanilan | rine iligkin
ler Istatistiksel p degeri
Yontem

= SS;yl- 80 3,8375 Krusl_<a| 0,020<0,05 | H, _hlpo- Eg|:c|m g(’jr—
5 2l Wallis tezi red digi bé-
< $1 edilir ¥ 5
S | Agr- | 61 | 13,6460 ::” v
5 | Ik arkdiix
| Sozel gosterir
= 53 3,7765
o | Say- | g 36896 | Kruskal 0,560>0,05 | H, hipo- | Egitim gor-
N | sal ’ Wallis tezired | digi bo-
=9 | Esit edilemez | i 5
£ | Amr- | 61 | 35929 Hme gore
= ik farkhlik

= Ostermez
Sozel | 53 | 36500 &

Cizelge 4.55. Egitim goriilen boliim tiirtine gore farkliligin test edilmesi
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Hipotez 14

HO: Yabanci 6grencilerin Tiirkiye imaji algilar1 egitim gordiigii boliime gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

H14: Yabanci 6grencilerin Tiirkiye imaj1 algilart egitim gordiigii boliime gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Cizelge incelendiginde p degeri 0, 05’ten (0,020<0,05)kii¢iik ¢iktigindan dolay1 sifir hipo-
tezi ret edilerek, H14 hipotezi kabul edilmistir.

Sonug olarak; egitim goriilen boliimiin imaj puaninda bir farklilik olusturdugu goriilmekte-

dir. Buna gore sozel boliim okuyan kisilerim imaj puani diger boliimlere gore daha ytiksektir.
Hipotez 15

HO: Yabanci 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilart egitim gor-

diigii boliime gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

H15: Yabanc1 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik algilari egitim gor-

diigii boliime gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Cizelge incelendiginde p degeri 0, 05’ten (0,560>0,05) biiyiik ¢iktigindan dolay: sifir hipo-
tezi kabul edilerek, H15 hipotezi reddedilmistir.

Sonug olarak; egitim gdriilen boliimiin dizi puanina gore anlamli bir farklilik olusturmadig:

gozlenmektedir.
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5. SONUC

“Yabanci Ogrencilerin Tiirkiye imajin1 Algilamalarinda Tiirk Dizi ve Filmlerinin Etkisi” tez
calismasinda, Ankara’daki devlet iiniversitelerinin Tiirkge ve Yabanci Dil Uygulama ve
Arastirma Merkezlerinde 2018-2019 egitim-6grenim doneminde 6grenim géren yabanci 6g-
rencilerin; Tirkiye hakkindaki hissiyatlarin1 6grenmek, Tiirkiye imajina iliskin algilarini be-
lirlemek ve Tiirk dizilerinin Tiirkiye imajina etkisi saptanmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda
194 dgrenciye anket teknigi uygulanmis, elde edilen verilerin sonucunda asagidaki bulgulara

ulagilmistir.

Katilimeilarin 6grenim gordiikleri iiniversiteler incelendiginde, %46,4’{iniin Gazi Universi-
tesinde, %41,2’sinin Yildirim Beyazit Universitesinde, %12,4’iiniin Hacettepe Universite-

sinde egitim gordiigii belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin %53,6’sin1 erkek, %46,6’sin1 kadinlar olusturmaktadir. Bu veri 151-
ginda; Tiirkiye’de egitim almaya gelen yabanci 6grencilerin cogunlugunu erkek 6grencilerin
olusturdugu goriilmektedir. Bu durum da erkek Ogrencilerin yurtdisinda egitim gérmeye

daha istekli oldugunu sdyleyebiliriz.

Katilimcilarin yas verileri incelendiginde %32,0 orani ile 17-19 yas araliginin ¢cogunlugu
olusturdugu goriilmektedir. 26 yas iistiinde Tiirkiye’ye egitim almaya gelenlerin oraninda

diistis goziikmektedir.

Katilimcilarin egitim seviyeleri incelendiginde en yiliksek oran %53,1 ile lisans diizeyinde
egitim alanlar olusturmaktadir. Ikinci yiiksek oranda %29,4 ile yiiksek lisans 6grencileri
takip etmektedir. Bu durum gostermektedir ki yabanci 6grencilerin daha ¢ok lisans ve yiik-

sek lisans egitimi gdrmek i¢in Tirkiye’yi segtikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin gelir diizeyi incelendiginde %60,8 oraniyla agirlikli olarak 0-250 dolar ara-
sina denk geldigi goriilmektedir. Gelir diizeyi yiikseldikge 6grenci sayisinda azalma mey-
dana gelmektedir. Gelir diizeyindeki bu veriler gostermektedir ki Tiirkiye’nin gelismis tilke-
lere nazaran daha ucuz iilke olmasi, gelir diizeyi az olan 6grencilerin Tiirkiye’yi tercih et-

melerinde etkili olmustur.

Katilimcilarin bolgelere gore dagilimi incelendiginde; Afrika kitasinda bulunan {ilkelerden
gelenlerin oranm1 %40,7, Ortadogu’da bolgesinde bulunan iilkelerden gelenlerin orani %22,7,
Giliney Amerika bdlgesinde bulunan iilkelerden gelenlerin oran1 %11,9, Asya kitasinda bu-

lunan iilkelerden gelenlerin oran1 %11,3, Tiirki Cumhuriyetlerden gelen 6grencilerin orant
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%6,2, Balkanlardan gelen 6grencilerin oran1 %4,1 iken Dogu Avrupa, Avrasya ve Kafkas-
lardan gelen 6grencilerin orant %3,1°dir. Burada ¢ikan sonuglara bakildiginda Tiirkiye’ye
egitim almak i¢in gelen dgrencilerin ¢ogunlugunun Afrika ve Ortadogu cografyasindan gel-
digi goriilmektedir. En diisiik tercih orani olan %3,1 ile Dogu Avrupa, Avrasya ve Kafkas-

larda bulunan iilkelerden gelen 6grenciler olusturmustur.

Calismaya katilan 6grencilerin egitim gordikleri bolimleri ii¢ farkli sinifa ayirdigimizda
%41,2’sinin sayisal boliimlerde okuduklari, %31,4’{inilin esit agirlik boliimlerinde okuduk-
lar1 ve %27,3’1liniinde sozel boliimlerde egitim aldiklar1 goriilmektedir. Bu oranlar goster-
mektedir ki Tiirkiye’ye egitim almaya gelen 6grencilerin ¢ogunlugunun sayisal ve esit agir-

likta yer alan boliimleri tercih etmektedirler.

Daha once Tiirkiye’de bulunanlarin oranm1 %27,8, bulunmayanlarin orani ise %72,2’dir.
Arastirmaya katilanlarin ¢ogunun Tiirkiye’de daha 6nce bulunmadiklari goriilmektedir. Bu
sonugta, 6grencilerin Tiirkiye imajin1 algilamalar1 ve Tiirkiye ile ilgili bilgi sahibi olmala-

rinda diger faktorlerin etkili oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye ile ilgili olarak hangi kaynaktan bilgi aldigina iliskin dagilim incelendiginde;
%53,1 nin internet, %23,2’sinin arkadas ¢evresi, %6,7’sinin medya ve %4,1 nin ise Tiirkiye
Cumbhuriyeti dis temsilciklerinden bilgi aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore yabanci 6g-
renciler, bir iilke hakkinda bilgileri daha ¢ok internet mecrasindan aldiklar1 goriilmektedir.
Bir diger nokta ise katilanlarin Tirkiye hakkinda arkadas c¢evresinden bilgi almasi, Tiir-
kiye’nin taniirlig1 ve tavsiye edilmesi a¢isindan olumlu bir sonug olarak karsimiza ¢ikmak-

tadir. .

Ankete katilan 6grencilerin %78,4’linlin Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirkiye hakkindaki dii-
stinceleri olumlu ve/veya oldukga olumludur. Tiirkiye’ye geldikten sonra olumlu ve oldukca
olumlu oran1 %73,7 olmustur. Tiirkiye’ye geldikten sonra kii¢iik bir oranda diisilis goriilmiis-
tiir. Genel olarak bakildiginda yabanci 6grencilerin Tiirkiye gelmeden ki olumlu hissiyatlari,

Tiirkiye’de geldikten sonra devam ettigi goriilmektedir.

Katilimcilarin Tiirkiye’yi se¢gme nedenlerinin basinda, %64,9 ile egitim kalitesi gelmektedir.
%42,8°1 kiiltlirel yakinligi, %33’l arkadag/akraba tavsiyesi, %22,2’si cografi yakinlhigi,
%16’smn1in da Tiirk dizilerinin etken oldugunu ifade etmistir. Bu sonuglar; yabanci 6grenci-
lerin ¢ogunlugunun Tiirkiye’yi e8itim a¢isindan kaliteli buldugunu ve Tiirk kiiltiiriinii kendi

kiiltiirlerine yakin olarak goérdiiklerini ifade edebiliriz. Tiirk dizilerini segenlerin orani ise
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%16’dir. Tiirk dizilerinin diinyada giderek izlenme oranlarinin artmasi, 6grencilerin Tiir-
kiye’yi se¢melerinde etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum gostermektedir ki Tiirk
dizilerinin diinyaya ihra¢ edilmesi Tiirkiye’nin tanitilmasinda ve tilke imajinda ilerleyen do-

nemlerde daha etkili bir ara¢ haline gelecegini gostermektedir.

Tiirk dizilerinin Tiirkiye’yi segmemde etkili oldugu secenegini secen %1611k orani, bolge-
lerin kendi i¢inde verdikleri cevaplar goz oniline alinarak degerlendirildiginde; en yiliksek
oran %41,7 ile Tiirki Cumhuriyetlerden gelenlere aittir. Bu orani sirasiyla %33,3 oranla
Dogu Avrupa, Avrasya ve Kafkaslar, %26,1 Giiney Amerika, %20,5 Ortadogu, %9,1 Asya,
%8,9 Afrika ve %0 ile Balkanlar izlemektedir. Sonuglar gostermektedir ki Tiirkiye’yi seg-
melerinde Tiirk dizilerinin etken oldugu en yiiksek bolgeler Tiirki Cumhuriyetleri ve Dogu
Avrupa, Avrasya ve Kafkaslardan gelen 6grenciler olusturmaktadir. Balkanlardan Tiir-
kiye’ye gelen yabanci 6grencilerin, egitim i¢in Tiirkiye’yi segmelerinde Tiirk dizilerinin roli

olmadigr goriilmektedir.

Ankete katilan 6grencilere Tiirkiye’de yasadiginiz zorluklar nelerdir diye soruldugunda
%359,3’1 dilde zorluk sikkini isaretlerken, %20,6’s1 kiiltiirel adaptasyon sikkini isaretlemis,
%20,6’s1 i1se yagam kosullarini isaretlemistir. %19,3’liik kesimin Tiirkiye’de zorluk yasama-
digin1 ifade etmistir. Sonuglara bakildiginda, yabanci 6grencilerin en ¢ok zorlandiklar etke-

nin basinda dil konusu gelmektedir.

Egitimini tamamladiktan sonra Tiirkiye’de yasamay1 diistinmeyenlerin oran1 %56,7 dir. Bu
sonucun ¢ikmasinda yabanci 6grencilerin ¢ogunun egitimini tamamladiktan sonra kendi iil-
kelerinde yasamayi tercih etmek istemesi rol oynamaktadir. Katilimcilara arkadaslariniza
Tiirkiye’de egitim almay1 Onerir misiniz sorusuna %89,2 oranla evet cevabi1 vermistir. Bu
sonug gostermektedir ki yabanci 6grencilerin Tiirkiye’de egitim almakta memnun oldukla-

rin1 ve Tiirkiye hakkindaki olumlu diisiinceye sahip olduklarini ifade edebiliriz.

Katilimcilarin Tiirk dizilerini izlenme oran1 %73,7 olarak belirlenmistir. Tiirk dizilerini iz-
lenme oraninin yiiksek ¢ikmasi, yabanci 6grencilerin Tiirk dizilerine ilgi duyduklarini ve

Tiirk dizilerini takip ettiklerini sdyleyebiliriz.

Dizi izleme sorusuna verilen cevap ile ankete katilan kisilerin hangi bolgelerden geldigi ara-
sinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore her bdlgenin kendi i¢inde verdigi cevaplar
g0z Online alindiginda en yiiksek dizi izleme orani %87,5 ile Balkanlar’dan gelenlere aittir.
Bunu %85 oranla Giiney Amerika takip etmektedir. Dogu Avrupa, Kafkaslar ve Avrasya

bolgesi kendi iginde %16,7 ile Tiirk dizilerini izleme orani en diisiik oldugu yerlerdir.
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Ankete katilan kisilere Tiirkiye’den baska hangi {ilkede egitim almak istersiniz diye sorul-
dugunda %38,1°lik bir kesimin yaniti ABD olmustur. ABD’yi, %20,1 ile Almanya takip
etmektedir. En diisiik ylizde ise %2,1 ile Rusya’ya aittir. Verilere bakildiginda yabanci 6g-
rencilerin egitim icin Batida bulunan iilkeleri tercih ettigini ifade edebiliriz. Ik sirada
ABD’nin ¢ikmasi, Amerika’nin diinyada siiper gii¢ olarak tanimlanmasinin ve egitim ala-
ninda sergiledigi basarili politikalar sayesinde 6grenciler goziinde bir cazibe merkezi olarak

goriilmektedir.

Yabanci 6grencilerin Tiirkiye imajina iligkin algilarini belirlemek icin 5°li likert dlgeginde

yer alan ifadelere vermis olduklari cevaplarin oranlarina baktigimizda;

Ankete katilan 6grencilerin  %64,5’lik kism1 Tiirkiye’nin gii¢lii bir ekonomiye sahip oldu-
gunu katildigina ya da kesinlikle katildigini ifade etmistir. Bu veri, yabanci 6grencilerin ¢o-

gunlugunun Tiirkiye ekonomisini gii¢lii bulduklar1 gostermektedir.

Tiirkiye’nin gilivenli bir iilke olduguna katilanlarin ya da kesinlikle katilanlarin orani
%86,1°dir. Bu sonug¢ gostermektedir ki Tiirkiye’ye egitim almaya gelenlerin 6grenciler Tiir-

kiye’nin giivenli bir iilke olduguna yiiksek diizeyde katildiklar1 goriilmektedir.

“Tirkiye modern bir {ilkedir” ifadesine katilanlarin ya da kesinlikle katilanlarin orani

%79,9’dur. Katilimcilarin cogunun Tiirkiye’yi modern bir iilke olarak gormektedir.

Diinya yumusak gii¢ siralamalarina bakildiginda iist siralarda yer alan tilkelerin, demokrasi-
sin gelismis, diislince 6zgiirliigliniin oldugu, insan haklarina 6nem veren ve sosyal ve kiiltii-
rel olanaklar bakimindan iyi durumda olan iilkelerin oldugu goriilmektedir. Yabanci 6gren-
cilerin Tiirkiye nin yumusak giiciine iliskin ifadelere verdigi cevaplara bakildiginda; “Tiir-
kiye demokrasisi gelismis bir tilkedir” %70,6, Tiirkiye insan haklaria saygili bir tilkedir”
%71,2, Tiirkiye farkl fikirlerin rahatga ifade edildigi bir iilkedir” %52,1°1ik oranlarla yiiksek
diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Bu sonuglar 1s181nda; yabanci 68rencilerin Tiirkiye’ nin
imajin1 olumlu bulduklarmi, yumusak gii¢ acisindan diisiiniildiigiinde ise Tiirkiye nin yumu-

sak gii¢ politikalarinda bagarili oldugunu ifade edebiliriz.

Tiirkiye’nin uluslararasi alanda 6nemli bir role sahip oldugu fikrine katilanlarin ya da kesin-
likle katilanlarin oraniin %78,8’dir. Bu durum gostermektedir ki yabanci 6grenciler Tiir-

kiye’yi uluslararasi alanda 6nemli bir iilke olarak gérmektedirler.

Tirkiye’nin sagladig1 olanaklara iliskin ifadelerin cevaplarina bakildiginda; “Tiirkiye’nin
teknolojisinin altyapis1 gelismistir” %71,7, “Tirkiye spor olanaklar1 agisindan yeterli bir

tilkedir” %54,1, “Tiirkiye’nin egitim alanindaki gelismis bir tilkedir” %74,2, “Tiirkiye’nin
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egitim alaninda sagladigi imkanlar yeterlidir” %64,5 oranlarinda katildiklar1 saptanmustir.
Ifadelere katilimin yiiksek oranda olmas1 gdstermektedir ki yabanci 6grencilerin, Tiirkiye’de
O0grenim gérmekten memnun olduklari, Tiirkiye’de olmaktan dolay1 hayal kirikligina ugra-
madiklar1 goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin yabanci dgrencilere sagladigi imkanlardan

memnun olduklarini sdyleyebiliriz.

Genel olarak degerlendirildigine yabanci dgrencilerin Tiirkiye imajina yonelik algilariin

olumlu oldugunu ifade edebiliriz.

Yabanci 6grencilerin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine iliskin ifadelere bakildiginda;
“Bir tilkeyi ziyaret etmekte televizyon dizileri etkili olmaktadir” (%54,1), “Televizyon di-
zileri lilke tanitimina olumlu katki saglamaktadir” (%63,9), “Televizyon dizileri iilke imaji-
nin olugmasina olumlu katki saglamaktadir” (%59,3) ifadelerine yabanci dgrenciler yiiksek
oranda katilmaktadirlar. Bu durum goéstermektedir ki yabanci 6grencilerin ¢ogunlugunun bir
iilkeyi ziyaret etmek istemelerinde televizyon dizileri dnemli rol oynamaktadir. Bu veriler-
den ¢ikarilabilecek bir diger sonugcta; televizyon dizilerinin turizme 6nemli 6lgiide katki sag-
layacagidir. Ayn1 zamanda devletler, tanitimda ve {ilke imaj1 konularinda dizilerden 6nemli

Olctide yararlanmasi gerektigini ifade edebiliriz.

Televizyon dizilerinin lisan 6grenmeye katki sagladigina katilanlarin ya da kesinlikle kati-
lanlarin oran1 %79,4’tiir. Yabanci 6grencilerin lisan 6grenmede dizilerin olduk¢a fayda sag-
ladig1 fikrine yiiksek oranda katildigi goriilmektedir. Bilindigi iizere kiiltiirel diplomasinin
en onemli iki 68esi egitim ve dil oldugundan diisiliniildiigiinde, tilkeler dillerini yaymak ve
bilinirliligini arttirmak i¢in yogun ¢aba sarf etmektedir. Bu nokta da Tiirkiye, Tiirk¢e nin
Ogrenilmesi ve yayillmasini saglamak agisindan yumusak gii¢ araci olarak televizyon dizile-

rinden 6nemli 6l¢lide yararlanmasi gerekmektedir.

Tiirk dizilerinin Tiirk kiiltiiriinii dogru yansittigina katilanlarin ya da kesinlikle katilanlarin
orani %>52,1°dir. Yabanci 6grencilerin Tiirk kiiltiiriinii tanimasinda Tiirk dizilerinin etkili
oldugu goriilmektedir. Yumusak giiciin 3 ana kaynagindan birini kiiltiir kavraminin olustur-
dugu diisiintildiigiinde, Tiirkiye’nin Tiirk kiiltiiriiniin bagka {ilke insanlarina aktarilmasinda

Tiirk dizilerinden 6nemli dl¢lide faydalanabilecegi sonucu ¢ikmaktadir.

Tiirk dizilerinin bagarili yapimlar oldugu fikrine katilanlarin ya da kesinlikle katilanlarin
orani %65,5’tir. Yabanci 6grenciler cogunlugu Tiirk dizilerini basarili yapimlar olarak nite-
lemislerdir. Tiirk dizilerinin son yillarda diinyada gostermis basari, yabanci 6grenciler tara-

findan da basarili bulundugu goriilmektedir.
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Genel olarak televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine yonelik ifadelere verilen cevaplarin ora-

nina bakildiginda yabanci 6grencilerin yiiksek diizeyde katildig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin Tiirkiye imajima iliskin algilarinin farklilasmasinda cinsiyetin, yasin, geldik-
leri bolgelerin, gelir diizeylerinin ve egitim durumlarinin rolii goriilmemektedir. Tiirkiye

imaj1 algilarinda s6zel boliimde okuyan 6grencilerde bir farklilik olusturdugu goriilmektedir.

Katilimcilarin televizyon dizileri ve Tiirk dizilerine iliskin algilarinda yine cinsiyete, yasa,
geldikleri bolgelere, egitim durumuna gore bir farklilik goriillmemektedir. Dizi puaninda
okuduklar1 {iniversiteye gore bir farklilik olustugu goriilmektedir. Buna gére Gazi Universi-

tesine giden kisilerin dizi puan1 digerlerine gore daha yiiksektir.

Tiirk dizilerini izleme sorusuna verilen cevap ile ankete katilan kisilerin geldigi bolgeler
geldigi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu veri 15181nda; 6grencilerin geldigi bolge-

lerle dizi izlenme oranlarinda anlamli bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz.

Katilimeilarin dizi puani ile Tiirkiye imajina algilar1 arasinda anlamli bir iliskinin var olup
olmadig1 korelasyon analizi ile test edilmistir. Arastirmanin ana hipotezi olan “Yabanc1 6g-
rencilerin Tirkiye imajin algilamalarinda Tiirk dizilerinin olumlu etkisi bulunmaktadir” hi-
potezine, katilimeilarin dizi puani ile Tiirkiye imajina iliskin algilar1 arasinda anlamli orta
diizeyde pozitif bir iliski bulundugu gortilmistiir. Bu sonug gostermektedir ki televizyon

dizileri Tiirkiye’nin imajini olumlu yonde etkilemektedir.

Tiirkiye imaj puaninin bagimli degisken, dizi puaninin ise bagimsiz degisken oldugu bir reg-
resyon modeli tahmini sonucunda tiim katsayilar istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Dizi

puan1 degiskenini imaj puani iizerinde pozitif bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Sonug olarak, Tiirkiye’ye gelen yabanci dgrencilerin Tiirkiye ile ilgili hissiyatlari ile Tiir-
kiye imaj1 algilarinin olumlu oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin Tiirkiye’de egitim gérmek-
ten memnun olduklar1 ve Tiirkiye’yi tercih etmekte hayal kirikligina ugramadiklarini ifade
edebiliriz. Ayrica, yabanci 6grencilerin %89,2 gibi yiiksek bir oranla arkadaslarina Tiir-
kiye’de egitim almalarini tavsiye edeceklerini ifade etmeleri Tiirkiye’nin egitim alaninda
cazibe merkezi olmaya devam edecegini sdyleyebiliriz. Yumusak giiciin ana kaynaklarin-
dan biri olan kiiltiiriin iilkeler i¢in biiyiik 6nem tasimasi ve {ilkelerin kiiltiirlerini diger iilke
insanlar tarafindan bilinmesini saglamasinda iki onemli faktor olan egitim ve medya aragla-
rindan faydalandig diisiindiigiinde, Tiirkiye egitim alaninda yumusak gii¢ agisindan basari-

l1idir diyebiliriz.
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Yumusak giiciin vazgegilmez bir aygiti olan televizyon, iilkelerin kiiltiirlerini ve degerlerini
aktarmada 6nemli rol oynadig1 bilinmektedir. Televizyonun igeriginde bir¢cok yayin tiirii
mevcuttur. Televizyon alaninda yapilan izleyici arastirmalari gostermektedir ki televizyon
yaymlarinin i¢inde en ¢ok ilgi géren yapimlarin basinda 6ykiilii yapimlar gelmektedir. Oy-
kiilii yapimlardan biri olan televizyon dizilerinin insanlar tarafindan yogun ilgi gérmesi ve
stirekli takip edilmesi, iilkelerin hem tanitilmasinda hem de iilke imajlarinda etkili oldugunu
ortaya koymustur. Yapilan ¢aligmada ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde, yabanci 6grenci-
lerin Tiirkiye imajin1 algilamalarinda, dizilerin pozitif bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ay-
rica yabanci 6grencilerin Tiirk dizilerini yiiksek oranda izlemesi ve basarili bulmasi, Tiir-
kiye’nin yumusak gii¢ unsuru olarak Tirk dizilerinden faydalanabilecegini ortaya koymus-

tur.
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EK -1. Anket Formu

ANKET FORMU

Saymn katihmei;

Bu arastirma “Yabanci Ogrencilerin Tiirkiye imajim1 Algilamalarinda Tiirk Dizilerinin
Etkisi” adh yiiksek lisans tezine veri saglamak amaciyla hazirlanmstir. Elde edilen veriler
sadece bu calisma icin kullamlacaktir. Zaman ayirarak anketi yamtladigimz icin tesekkiir
ederim.

1. Cinsiyetiniz

() Erkek ( ) Kadm

2.Vatandasi oldugunuz iilke: ..................

3.Yasimiz

()17-19 () 20-22 ()23-25  ( )26-28 ()28-uistii
4. Egitim Durumunuz

() Onlisans ( )Lisans  ( )Yiiksek Lisans ( )Doktora

5.Aylik ekonomik geliriniz?

()0-250%  ( )251-500$ ( )501—750$ ( )751-1000$ ( ) 10008 ve iistii

6. Tiirkiye’de 6@renim gordiigiiniiz iiniversitenin ismini yaziniz

8.Daha once Tiirkiye’de bulundunuz mu?

( )Evet ( )Haywr

92



EK -1. (devam) Anket Formu
9.Tiirkiye’de egitim almak icin hangi kaynaktan bilgi aldimiz?

( )internet ( )Medya(Televizyon, gazete, radyo) ( ) T.C. D1s Temsilcilikleri () Arkadas gev-
resi

()DIger....cvviiiiiiiiiii,

10.
212 |y |2 | &3z
£5/3 2% |5 |E5
©0|O0 - O | ©0
5 4 3 2 1

Tiirkiye’de egitim almaya gelmeden 6nce Tiirkiye hak-
kindaki diisiinceniz nasildi?

Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye hakkinda diisiince-
niz

Tirkiye hakkinda diislinceleriniz Tiirkiye’ye geldikten sonra degistiyse bunun sebebini yaziniz

11. Egitim icin Tiirkiye’yi secme nedenleriniz nelerdir?(Birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz)
() Egitim kalitesi

() Kiiltiirel yakinlik

() Tirk dizileri

() Arkadas/akraba tavsiyesi

() Cografi yakinlk
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EK -1. (devam) Anket Formu

12. Tiirkiye’ye geldikten sonra yasadigimz zorluklar?
( ) Dilde zorluk

() Kiilttrel adaptasyon

( )Yasam kosullari

() Zorluk yasamadim

13.Egitiminizi tamamladiktan sonra Tiirkiye’de kalmay diisiiniir miisiiniiz?
( )Evet ( ) Hayir

Cevabiniz hayirsa nedenini belirtir misiniz?

14. Arkadaslariniza Tiirkiye’de egitim almalarim 6nerir misiniz?
( )Evet ( )Hayir

Cevabiniz hayirsa nedenini belirtir misiniz?

15. Tiirkiye disinda hangi iilkede egitim almak isterdiniz

( ) Amerika ( )Almanya ( )Fransa  ( )Rusya () ingiltere

16. Tiirk dizilerini izliyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir
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EK -1. (devam) Anket Formu

Kesinlikle katillyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Tirkiye giiglii bir ekonomiye sahiptir

Tiirkiye giivenli bir tilkedir

Tiirkiye modern bir tilkedir

Tiirkiye demokrasisi gelismis bir tilkedir

Tiirkiye insan haklarma saygili bir iilkedir

Tiirkiye nin teknolojik altyapisi gelismistir

Tiirkiye sosyal ve kiiltiirel faaliyetler agisindan yeterli bir iilkedir

Tiirkiye farkli fikirlerin rahatca ifade edildigi bir tilkedir

Tiirkiye spor olanaklari agisindan yeterli bir tilkedir

10/

Tiirkiye ¢alisma hayat1 igin uygun bir tilkedir

11

Tirkiye uluslararasi alanda 6nemli bir role sahiptir

12

Tiirkiye egitim faaliyetleri agisindan geligmis bir tilkedir

13

Tiirkiye nin yabanci 6grencilere sundugu imkanlar yeterlidir

14

Bir iilkeyi ziyaret etmemde televizyon dizileri etkili olmaktadir

15|

Televizyon dizileri iilke tanitimina olumlu katki saglamaktadir

16/

Televizyon dizileri iilke imajmin olusmasia olumlu katki saglamak-
tadir

17

Televizyon dizileri dil 6grenimine katk1 saglamaktadir

18|

Tiirk dizileri Tiirkiye nin kiiltiiriinii ve yasantisini dogru yansitmakta-
dir

19|

Tiirk dizileri basarili yapimlardir
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Soyadi, Adi
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Dogum tarihi ve yeri
Medeni hali

Telefon

E-posta

Egitim Derecesi
Yiiksek Lisans
Onlisans

Lisans

Lise
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2012-2014
2014-2015
2016-2017

2018-Devam Ediyor
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Ingilizce

Hobiler
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