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OZET

Ekonomilerde kritik oneme sahip olan finans sektorii ve bu sektoriin en
biiyiik temsilcisi olan bankacilik sektorii icin etkin ¢aligsma bilyiik 6nem tagimaktadir.

Bu calismada, 2005 ve 2006 yillarinda Tiirk Bankacilik Sektorii’nde,
bankalar arasi etkinlik karsilastirmalarin1 homojen olarak yapabilmek icin, mevduat
bankalar1 secilmistir. Calismaya dahil edilen, kamusal sermayeli, 6zel sermayeli ve
yabanci bankalarin, verileri Tiirk Bankalar Birligi tarafindan her yil yayinlanmakta
olan Bankalarimiz Kitaplari’ndan alinmistir. Banka verileri, parametresiz etkinlik
Olctim yontemlerinden biri olan Veri Zarflama Analizi (VZA) ile karsilagtirilmistir.
VZA ile, etkin sinirda olan ve etkin sinirin altinda olan bankalar tespit edilmistir.

Calisma sonucunda, 2005 yil1 i¢in 31 bankadan 14 tanesi etkin sinirin altinda,
2006 yilinda ise 29 bankadan 13 tanesi etkin sinirin altinda bulunmustur. 2006
yilinda iki banka birlesmis ve tek banka olarak etkin sinirin altinda yer almistir. Bir

banka ise 2006 yilinda faaliyetine devam etmedigi i¢in ¢alismaya alinmamistir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Performans C)lgiim Yontemleri, Veri

Zarflama Analizi, Banka, Banka Etkinligi



ABSTRACT

Finance sector has a critical importance in economies. And for banking
sectors, which is the biggest representative of finance sector, efficient work is very
important.

In this study, in order to make efficiency comparision homogeneously within
the banks in banking sector in 2005 and 2006 deposits banks are choosen. Data of
state owned banks, privately owned banks and foreign banks are taken from the book
of “ Bankalarimiz" which is published every year by The Banks Association of
Turkey. Data of banks are compaired with nonparametric measurement method Data
Envelopment Analysis (DEA) By DEA, banks under efficient frontier and banks at
efficient frontier are determined.

At the result of this study, in 2005 of the 31 banks 14 banks are found under
the efficient frontier, in 2006 of the 29 banks 13 banks are found under the efficient
frontier. In 2006 two banks are joined and appeared as one bank under the efficient

frontier. As not being active in 2006 a bank haven’t been taken in to the study

Key Words: Performance, Performance Measurement Models, Data

Envelopment Analysis, Bank, Bank Efficiency

II



ONSOZ

Bankacilik sektoriiniin siirdiiriilebilir bir biiyiime ortamina katki saglayarak
kaynak dagiliminda istlendigi rolii yerine getirebilmesi icin, sektorde etkinligin
saglanmasi ve bunun siirdiiriilebilmesi onemlidir. Kaynaklarimi daha etkin kullanan
bankalar rekabet agisindan etkin kullanmayan bankalara gore iistiinliik saglayacaktir.

Oniimiizdeki donemlerde, diisiik enflasyonun yaratacagi riskli rekabet baskisi
karlilik iizerinde etkilere neden olurken, etkinlik kavraminin da 6nemi giderek
artmaktadir.

Bu calismada yukarida bahsedilen konular 15181nda, Veri Zarflama Analizi
(VZA) yontemi ile Tiirk Bankacilik Sektoriinde yer alan bankalarin 2005 ve 2006
yili etkinlik ol¢timleri yapilmistir.

Bankacilik sektoriinde etkinlik Ol¢iimii i¢in genellikle finansal oranlarin
kullanimi alisilagelmistir. Her ne kadar yararhi olsa da, oran analizleri tek boyutlu
olmalar1 nedeniyle sakincalara sahiptir. VZA yontemi, banka yonetimi i¢in yararl
bilgiler tiiretebilen ve finansal oranlar1 tamamlayici nitelikte kantitatif bir yontemdir.

Tez konumun belirlenmesinde, ¢calismamin ilerlemesinde destek veren Sayin
Yrd.Do¢. Dr Cavit YESILYURT a, Arastirma Gorevlisi Erdogan KAYGIN’a ,
tezimin her asamasinda verdikleri destekler icin esim ve kizima tesekkiirii bir borg

bilirim.

Kars 2007 Yelda OZTURK
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GIRIS

Kaynaklarin sinirli oldugu diinyamizda etkinlik, verimlilik gibi kavramlar her
zaman Onemli olmustur ve olmaya da devam edecektir. Etkinligin 6l¢iimii, hizli bir
rekabetin yasandigi giiniimiiz diinyasinda onemli bir yer almaktadir. Isletmeler
acisindan hedeflerin ne kadarinin gerceklestirildiginin olciilmesi, isletmenin hangi
noktada oldugunun tespiti ve olas1 krizler agisindan 6nlem alinabilmesi icin oldukca
onemlidir.

Hizli kiiresellesme ve bu gelismenin itici giicleri, yeni piyasa sartlari
yaratmistir. Ulusal ve uluslararasi piyasa yapilarn degismis ve iiretim sistemleri, mal
ve hizmet, bilgi, finansman ve diger ticaret konusu unsurlara yonlendirilmistir.
Kiiresel ekonomi rekabetciliginin anlami, siirekli de@isen piyasa ortaminda en
avantajli konumu alma yetenegidir. Rekabetgilik, artan bir sekilde, kaliteye, hiza,
teknik iistiinliige ve hizmet ve iiriin farklilasmasina dayanmaktadir. Ister ulusal, ister
sektorel veya firma bazinda olsun,rekabet¢iligin en énemli unsurlarindan biri toplam
verimliligi ve etkinligi artirmaktir.

Teknolojik gelismeler neticesinde, isletmelerde daha Onceleri temelde yer
alan pek ¢ok problem hizla asilmis ve son zamanlarda etkinlik ve verimlilik konusu
on plana cikmistir. Yasanan rekabet, isletmeleri kaynaklarini en etkin sekilde
kullanmaya zorlamistir. Bunu saglamak igin isletmelerin rekabet ettikleri sektor
icinde performanslarin1 goreli olarak degerlendirmeleri ve etkinlik sinirinda yer
almak icin referans almalar1 gereken isletmeleri belirlemeleri gerekmektedir.

Tiirkiye bankacilik sektoriiniin etkin ve verimli ¢alismasi iilke ekonomisi
acisindan biiyiilk Oonem tasimaktadir. Ciinkii, diger ekonomik sektorlerden farkli
olarak bankacilik sektorii kaynak dagilimini belirleyen finansal aracilik gorevi
tistlenmistir. Bu durum bankacilik sektoriinii, iilkenin ekonomik gelismesinde
merkezi bir konuma getirmistir. Bu nedenle bankacilik sektoriiniin performans

analizinin yapilabilmesi icin etkinlik ve verimlilik 6l¢iitlerinin analizi gereklidir



Bankacilik sektoriiniin etkin calismasi, ekonomi agisindan biiyilkk Onem
tasimaktadir. Bu onem, bankacilik sektoriiniin kaynak dagilimim belirleyen finansal
aracilik islevinin olmasindan kaynaklanmaktadir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde performans kavrami
ve performans kavraminin unsurlar ile performans 6l¢iim modelleri agiklanmastir.

Ikinci boliimde, homojen karar verme iinitelerinin goreceli etkinligini
O0lcmeye yarayan, verimlilik Ol¢iim modeli olan Veri Zarflama Analizi (VZA)
anlatilmigtir.

Uciincii boliimde, banka ve bankacilik sektorii, banka etkinligi ve banka
etkinligi 6l¢iim Ornekleri ve bunlarla ilgili agiklamalar yer almaktadir.

Dordiincii boliimde ise, Tiirk Banka Sektoriinde yer alip aragtirma igin segilen
mevduat bankalarinin, 2005 ve 2006 yillar1 verileri kullanilarak, VZA ile verimlilik
Olctimii, Efficiency Measurement System (EMS) programi yardimiyla incelenmistir.

Ortaya cikan degerler sonug kisminda yorumlanmustir.



BIiRiINCi BOLUM
1. PERFORMANS, iLGILi KAVRAMLAR VE PERFORMANS OLCUM
MODELLERI

Hizla degisen bir diinyada yasiyoruz. Insan ihtiyaclar1 giderek daha fazla
cesitleniyor ve artiyor. Buna paralel olarak da insan ihtiyaclarin1 karsilamak iizere
kurulan orgiitler ¢ogaliyor, gelisiyor. Ulasim ve iletisimin gelismesiyle mesafeler
kisaliyor, orgiitlerin birbiriyle isbirligi yapmalar1 kolaylastigi gibi rekabette
yogunlasiyor. Rekabet¢i ortamlarda kaynaklarini en iyi kullanabilen orgiitler basariya
ulaslyorlalr1 .

Giintimiizde “ Performans *“ kavrami o6zellikle hizmet kesiminde giderek
onem kazanmaktadir. Performans kavramim genel kavram olarak kabul edip,
oncelikle bu kavram ve daha sonra da alt kavramlar agiklanmalidir.

1.1. Performansin Tanimi

Performans bir isletmenin belirli bir zaman diliminde elde ettigi basar
derecesi olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle performans, bir isi yapan bireyin, bir
grubun ya da tesebbiisiin o is ile amaclanan hedefe yonelik olarak nereye
varabildiginin nicel ve nitelik olarak anlatimdir®. isletme yoneticileri, performans
degerlendirmesinden elde edilen bilgiler olmadan isletmenin gelecegine yonelik
karar veremez ve vermemelidir.

Her ekonomik birim amaclarini gerceklestirmek icin dis ¢evresinden temin
ettigi kaynaklan (girdileri) belirli bir iiretim teknolojisinden yararlanarak mal ve
hizmetler bigiminde c¢iktilara doniistiiriir. Isletmenin bir zaman dilimindeki
performansinin degerlendirilmesi kullandigi girdilerin, c¢iktilara doniistiiriicken ne
kadar rasyonel davranildigini incelenmesidir. Bu baglamda bir ekonomik birimin

performansimi degerlendirirken kullanilan girdilerden en biiyiik ¢ikt1 seviyesi elde

! Semra Tetik, “Isletme Performansini Belirlemede Veri Zarflama Analizi”, Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, Say1:2, (2003), s.221.

21. Melih Bas ve Avyhan Artar, Isletmelerde Verimlilik Denetimi: (")l(;me ve Degerlendirme
Modelleri, Ankara, MPM Yayinlari, No: 435, 1991, s.13.



edilip edilemedigi ya da belirli bir ¢ikt1 seviyesine en diisiik miktarla ulasilip
ulagilamadiginin saptanmasi gerekmektedir”.

Gelisen ekonomi ve endiistri diinyas1 artik bir yarigsa girmistir. YOneticiler,
yeni rakipler kimlerdir, daha baskalar ¢ikabilir mi, rakiplerin performans diizeyleri
nedir, gelecekte nasil bir performans diizeyleri gostereceklerdir, bunlar karsisinda
performansimiz ne olmalidir gibi sorularla kargi karsiya kalmislardir. Sorun artik
isletmelerin salt kendi yaptiklar1 ve yapacaklar ile ilgisi olmayip, baskalarinin da
davraniglarini igermektedir4.

Karar alanlarin, iyi yonetim ig¢in, temel niteligindeki su iki soruya uygun
sekilde yanit verebilmek icin, performans hakkinda; ‘ilgili’, ‘dogru’ ve ‘giivenilir’,
‘giincel’ ve ‘tam’ bilgiye devamli olarak ulasmalar1 gerekmektedir.

a. Isimizi ne kadar iyi yapiyoruz?

b. Nasil daha iyi yapabiliriz?

Performans Ol¢iimii, kendi basina bir amag¢ olarak yapilan bir is degildir.
Karar almada yararlanmak iizere uygun ve giivenilir bilginin edinilmesini saglamak

icin, gerektiginde isletilen bir siirectir’.
1.2. Performans1 Yansitan Kavramlar
1.2.1 Verimlilik

Verimlilik kelimesinin dogusu cok eski zamanlara kadar uzanir. Literatiirde
ilk defa hiimanist Agricola’nin De Re Metallica (1530) adli eserinde kullanilmustir.
Fizyokratlarin  18. yiizyildaki calismalar1 ile kelime acik bir anlam kazanmaya
baslamis ve Le Litrre 1833 verimliligi “ iiretme hassasi” olarak tanimlamistir. Yine
fizyokratlardan Francois Quesnay (1694-1774) “ Ekonomik Teorilere Tarihsel Bakis
Acis1” adh eserinde verimliligi ziraatta gercek refahin kaynagi olarak ele almistir.
Adam Smith (1723- 1790) “ Uluslarin Zenginligi” adli eserinde is giicii ve is boliimii
arasindaki iliskiyi dikkatlice analiz etmis ve verimliligi modern diinyaya tamamen

uygulanabilecek bir kavram olarak vermistir. Karl Marks (1819-1883) imalat

? Tetik, “Isletme Performansin Belirlemede Veri Zarflama Analizi”,s.222.

* Can Deniz Koksal, Veri Zarflama Analizi ile Bankacihkta Goreceli Verimlilik Olgiimii (Doktora
Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii),Isparta, 2001, s.37.

> Aslan Giilcii ve Digerleri, Saglik Sektoriinde Veri Zarflama Analizi Yontemi ile Goreceli
Verimlilik Analizi, Ankara, Seckin, 2004, s. 17-18.



isletmelerindeki is giicli, malzeme techizat arasindaki verimlilik sorunlarini
tartigmugtir’.

Kronolojik bazi verimlilik tanimlamalar1 Tablo 1-1° de sunulmustur:

Cagimizda aciklanmasi ve ¢oziimii giic goriinen pek cok olayin kaynaginda
ekonomik sorunlar yatmaktadir. Ekonomik kalkinma cabasi, az gelismis iilkelerde
yoksulluktan kurtulma, gelismis iilkelerde ise giiclerini koruyarak geleceklerini
giiven altina alma y0niinde biiyiik dnem kazanmistir.

Cagdas dinyanin  ekonomik  sorunlarmi  ¢6ziimleyecek  anahtar
kavramlarindan biri "verimlilik" tir. Gercekten de verimlilik, giliniimiizde
kalkinmanin, kalkinmis iilke ya da toplum olmanin en sagmaz Olciitlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Aym1 zamanda verimlilik, kalkinmanin itici giiciidiir.
Ulusal ekonominin bir sektoriindeki verimlilik artislari, baska kesimleri de harekete
gecirici bir rol oynayabilmektedir. Artan verimlilik, akilc1 ve ¢agdas bir yonetim
altinda kalkinmay1 hizlandirmakta, gittikce daha ileri boyutlara ulastirmaktadir.
Yiiksek verimlilik, gecici giicliiklerle sarsilmayan tiretme giicii demektir.

Verimliligin artmasi, insanogluna, icinde yasadigi dogayi ve toplumu kontrol
etme, bu kontrolii giinden giine genisletme giicii vermektedir. Geligsmis olmak da
bundan baska nedir ki?

Iste bu yiizden, verimlilik, bugiine kadar alisilmis pek cok gostergeden daha
anlamli bir kalkinma ol¢iisiidiir.

En genel anlatimiyla, iiretim siirecine sokulan cesitli faktorlerle (girdiler) bu
siirecin sonunda elde edilen iiriinler (¢ciktilar) arasindaki iliskiyi ifade eden verimlilik,

savurganliktan uzak, kaynaklar en iyi bicimde degerlendirerek iiretmek demektir.

% Elmas Yaldiz, “Kavramsal Diizeyde Etkinlik, Etkililik Olgularina Bir Bakig”,
http://www.ceterisparibus.net/arsiv.htm, (18.08 2006).




Tablo 1-1 Kronolojik Baz1 Verimlilik Tanimlamalari

Littre (1883) Uretme yetenegi

Early (1900’ler) Uriinler ile onun iiretiminde kullanilan kaynaklar
arasindaki iligki

OEEC (1950) Ciktinin iiretim faktorlerine boliinmesi ile elde dilen oran

Davis (1955) Kullanilan iiretim faktorlerine gore elde edilen iiriin

miktarindaki degisim

Kendrick (1965) ve

Cramer

Kismi, toplam faktor ve toplam verimlilik kavramlan ile

yapilan tanimlamalar

Sumanth (1979)

Toplam verimlilik, gerceklesen ¢iktinin kullanilan

girdiye oranidir

Kendrick (1980) ve

digerleri

Temel is giici ve insan dis1 kaynaklarin fiziksel

birimlere ¢evrilerek ¢iktilarla karsilagtirilmasi

Bain (1982)

Ciktilarin kendileri ile ilgili bir takim girdilere oranidir

Kopelman (1986)

Uretim siirecinde kullanilan bir veya daha fazla fiziksel

girdi ile yaratilan fiziksel ¢iktilar arasindaki iliskidir

Bundan dolayi teknik anlamda verimlilik, "tiretilen mal ve hizmet miktar1 ile

bu mal ve hizmet miktarinin tiretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran" olarak

tanimlanir ve genellikle bu 6l¢ii, ¢ikti/girdi olarak formiile edilir.

" Koksal, Veri Zarflama Analizi ile Bankacilikta Goreceli Verimlilik Olgﬁmﬁ ,8.42.




Ancak, ekonominin disindaki alanlarin da giderek daha ¢ok incelemeye tabi
tutulmasi ve iilkelerin giindemlerinin 6n siralarinda yer alir hale gelmesi sonucu,
verimlilik taniminda da degisiklik gbzlenmeye baglanmistir.

Verimlilik denince artik, elde edilen iiriin ve hizmetin kalitesini yiikseltme,
cevreyi ve dogal yapiyr koruma, ¢alisanlara en iyi yasam ve calisma kosullarini
saglama ve bu arada birim girdi basina iiretim miktarim1 artirma cabalar birlikte
diistiniilmektedir.

Verimlilik anlayigi, giiniimiizde insanin refah ve mutlulugunu birbirine
paralel olarak gelistiren, is ve teknolojiyi bir amag degil ara¢ olarak géren mertebeye
ulagmustir.

Toplam verimlilik anlayis1 icinde ise verimliligi, cesitli iiretim ve cevre
faktorleriyle teknolojik, ekonomik ve oOrgiitsel yeteneklerin bir bilesimi olarak
tanimlamak miimkiindiir®.

Cok kullanilan ve genellikle performans kavrami ile karistirilan, aym
anlamda kullanilabilen bu kavramin daha bir ¢ok degisik tanimi yapilmistir.
Bunlardan bazilarimi su sekilde siralanabilir:

- Verimlilik, ¢ikt1 ( tiretim sonucu ) ile ¢iktinin iiretiminde kullanilan girdiler
( tretim Ogeleri ) arasinda iliski kuran bir kavramdir. En basit tanimla, elde edilen
toplam fiziksel gelirin kullanilan fiziksel gidere oranidir’.

- Verimliligin ol¢iilebilir (teknik) tanimi, bir iiretim iligkisinde mal veya
tiretim miktarn ile bu mal veya hizmet iiretimini saglayan kaynaklar1 miktarlar
arasindaki iligkidir. Bu nedenle verimlilik, cesitli mal veya hizmetlerin iiretimindeki
emek, sermaye , arazi , bilgi gibi iiretimden 6nce de sonra da var olan kalic1 tiretim
faktorleri veya iliretimden once var olan ancak iiretim esnasinda iiriiniin biinyesine
gecerek yok olan ham madde, yar1 mamul, malzeme, enerji gibi gecici liretim
faktorleri i¢in tek tek Ol¢iilebilir.

- Uretim islemine dahil olmus 6gelerin, karsilikli etkilesim sonunda hasilay1
optimal noktaya cikaracak bir miktar (kantite) iliskisi icinde olmalarina verimlilik
denir.

- Yiksek verimlilik, aym1 miktar kaynakla daha ¢ok iiretmek ya da aym

girdiyle daha ¢ok c¢ikti elde etmektir. Verimlilik ayn1 zamanda sonuglarla bu sonucu

8 «yerimlilik Nedir?”, http://www.mpm.org.tr/verimlilik/, (18.08.2006). .
® Koksal, Veri Zarflama Analizi ile Bankacilikta Goreceli Verimlilik Ol¢iimii, s.39.



elde etmek icin harcanan zaman arasindaki iligki olarak tanimlanabilir. Zaman ¢ogu
kez evrensel bir ol¢ii oldugu ve insan denetimi disinda kaldigindan iyi bir paydadir.
Istenen sonucu saglamak icin harcanan zaman azaldikca sistemin verimliligi artar.
- Mali ve Bain calismalarinda etkinlik ve etkililik kavramiyla da verimlilik
tanimimi su sekilde yapmaya calismiglardir :
VERIMLILIK = Elde edilen ¢ikt1 / Kullamilan girdi
Basarilan Performans / Kullanilan kaynaklar
Etkililik / Etkinlik'®
Yukaridaki tanimlamalardan sonra verimliligim formiil ile gosterilisi

sOyledir:

(1) VERIMLILIK = Girdi / Cikt1
= Uretim 6geleri / Uretim sonucu
(2) VERIMLILIK = Cikt1 / Girdi
= Uretim sonucu / Uretim 6geleri
Birinci durumda verimlilik birim ¢iktiya (iiretim sonucuna) diisen iiretim
0gesi miktarin1 gosterir ve ¢ikan sonug ne kadar kiigiik olursa verimlilik o kadar fazla
olur. Ikinci durumda ise verimlilik iiretim Ogesi birimine diisen (iiretim sonucu)
miktarin gosterir. Ve ¢ikan sonug¢ ne kadar biiyiik olursa verimliligin o kadar fazla

oldugu sonucuna varilir''.
1.2.2. Etkililik

Etkenlik ve etkililik birbiri ile ¢cok karistirilan iki kavramdir. Bunun i¢in bu
iki kavram arasindaki farki etkililigi agciklamaya baglamadan 6nce belirtmek faydali
olacaktir. Etkenlik mevcut kaynaklarin kullanimi ile ilgili bir kavram olmasina
karsin etkililik amaglarla ve ¢iktilarla ilgili bir kavramdir. Bir firma etken olmakla
birlikte etkili calismayabilir (vice versa). Etkililik daha cok su sorularin cevabi gibi
goziikmektedir:

- Gergekten ihtiya¢ duyulan,yararli mal ve hizmetler iiretildi mi?

- Cikt1 iiretiminde ne saglanmak isteniyorken ne saglandi?

- Sonug olarak donem basindaki planlarimizin % kagi gercek oldu?

10 Kksal, Veri Zarflama Analizi ile Bankacihikta Goreceli Verimlilik (")l(;iimii ,8.39-41.
"'Yaldiz, “Kavramsal Diizeyde Etkinlik, Etkililik Olgularina Bir Bakis™,(18.08.2006).



Etkililik kavrami ulasilacak c¢ikti hedefi, yeni bir performans standardinin
basarilmasi1 veya biitiin kisitlamalar kaldirildiginda olanakli olan ideal potansiyeli
icermektedir. Bundan dolay1 orgiitsel anlamda etkililigin iki diizeyi vardir:

1. Daha iyi bir orgiitlenme daha yiiksek performans standartlarina ulagilmasi:
Burada hedef, kullanilan kaynaklarin tam kapasitede kullanilmasidir. Bagka bir
deyisle burada soz konusu olan ‘“kaynak mevcudiyetindeki yetersizlik, istem
diizeyindeki diisiiklik gibi kisitlamalar altinda bile gercekten ¢alisarak daha iyi
olabilir miyiz” sorusuna olumlu yanit verme c¢abasidir.

2. Hem icsel hem de digsal kisitlamalar ortadan kaldirilirsa ,ideal potansiyelin
hedef olarak alinmasi: burada firmalar erisilmez gibi goriinen hedefleri benimsemeli
ve onlara ulagsmaya caligirlar.

Burada birinci diizey “nasil daha iyi olabiliriz” sorusuyla iliskilidir. kinci
diizey ise daha ¢ok “bagka ne yapilabilir” sorusunda odaklagmaktadir.

Konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in burada bir 6rnek vermek yararl
olacaktir.

Ornek:

Eger planlanan ¢ikti 100 birim ve gerceklesen ¢ikti 90 birim ise bu durumda
etkililik soyle hesaplanacaktir.

Etkililik = Gergeklesen cikti / planlanan ¢ikti = 90 birim/100 birim = %90
olacaktir.

Etkililik ashinda kaynaklarin hangi etkenlikte tiiketildigiyle kiyaslamali
olarak, hangi ciktimin {iretilebileceginin bir Olciisiidiir. Uygulamada, kaynak
tilketiminde cesitli diizeylerle kombine olarak cesitli etkililik diizeyleri s6z konusu
olacaktir. Bu konuda Schermerhorn’un tablosu (Tablo 1-2) bu durumu ¢ok giizel
ozetlemektedir.

Schermerhorn’a gore firma bu tablonun hangi kisminda olursa olsun alinacak
iki ders bulunmaktadir :

Birincisi, etkenligin cari diizeyi degerlendirilmeli ve etkililik hedefleri
belirlenmelidir.ikincisi ise verimlilik gelismeleri karsilikl1 etkilesimleri icerir. Soyle
ki bir orgiitiin herhangi bir parcasindaki degisiklik, diger kalan kisimlan etkiler ve bu

genel bir durumdur'.

12 Yaldiz, “Kavramsal Diizeyde Etkinlik,Etkililik Olgularina Bir Bakis, (18.08.2006).



Tablo 1-2 Cesitli Etkenlik ve Etkililik Bilesimleri'’

1) Kaynak Kullanimu: etkenlik

Kotii: (-;+) Iyi: (+;+)

. Etkili fakat etken degil baz1 Etkili ve etken hedeflere

3

% kaynaklar bosa gidiyor. ulasiliyor, kaynaklar iyi

S © kullaniliyor,yiiksek performans.

» =

é :E Ne etkili ne etken: (-;-) Etken fakat etkili degil: (+;-)

§ E Hem hedefler basarilamiyor, hem | Hedeflere ulasilamamakla

Q de baz1 kaynaklar bosa gidiyor. beraber kaynak kullanimi iyi.
1.2.3. Etkinlik

Etkinlik mevcut kaynaklarin kullanimin ile ilgili bir kavramdir. Etkinlik kim
yazinlardan “etkenlik” olarak da ifade edilen, en genis anlamiyla istenilen ¢ikti
miktarina en az diizeyde girdi kullanarak elde etmeyi amaglayan bir kavramdir.
Genis anlamda verimlilik soOzciigiiniin benzeri olarak algilansa da verimlilik
kavramindan daha genis kapsamlidir. Kapasite ve genislik ifade eder. Bu genel
kavrami degisik boyutlarda inceleyen bir ¢ok tanimlamadan bazilar soyledir:

- Etkinlik firmanin verilen teknolojik yapisi icerisinde saglayabilecegi
maksimum verimliliktir.

- Etkinlik ilkesi gosterilen ¢abalarin amaca ulastiric1 nitelikte olmasi
biciminde tamimlanabilir. Etkinlik Isletme calismalarinda g6z o©niinde tutulmasi
gereken ve rasyonellik kavramimi da iceren bir tanima sahiptir. Bu iki kavram
arasinda bir ayrim yapilmasi gerektiginde; rasyonellik isi dogru olarak yapma,
etkinlik ise dogru isi yapmak biciminde tanimlanabilir.

- Etkinlik bizde var olan girdiden gercekten ihtiya¢ duyulan ¢iktinin saglanma
derecesini ve var olan kapasitenin kullanilma durumunu gosterir. Etkenlik ol¢iimii
ciktinin girdiyle iligkisini ve toplam kaliteye kiyasla, kaynaklarin kullanilma
derecesini aciklar. Bu gosterge verimsizligin nerelerden kaynaklandigimi ortaya

koymalidir. Bu anlamda etkinlik'*:

" Yaldiz, “Kavramsal Diizeyde Etkinlik, Etkililik Olgularina Bir Bakig”, (18.08.2006).
14 Koksal, Veri Zarflama Analizi ile Bankacihikta Goreceli Verimlilik Olgiimii , s.51-53.
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Cikt1 / Girdi = Girdi + Kar / Girdi veya 1 + Kar / Girdi

Isletme literatiiriinde ise konuyla ilgili olarak daha farkli yorumlar
yapilmaktadir. Ornegin Peter Drucker’ a gore yonetim ve organizasyonel alanda
etkinlik islerin dogru yapilmasi anlaminda olup bir yoneticinin performansini 6l¢me
kriterlerinden birisidir. Daha genis olarak etkinlik dogru islerin yapilmas1 seklinde
tanimlanmaktadir. Yani etkinlik bir girdi-¢ikt1 mekanizmasi araciligi ile isleri dogru
yapabilme yetenegidir. Etkin bir yonetici belli bir ¢iktiyr elde etmek i¢in girdilerin
niteliklerini arttirabilen bir yoneticidir. Yani yonetici maliyetleri minimize edip, belli
bir amag i¢in kaynaklart etkin kullanabiliyorsa bu yonetici etkin faaliyet gosteriyor
demektir. Burada etkinlik ayn1 zamanda calisan insanin bir deneyim siireci i¢inde

niteliginin yiikseltilmesi ve gelistirilmesi anlamina da gelmektedirlS.
1.2.4. Uretim Siirecinde Etkinlik

Finansal sistemde verimliligin saglanmasi ve Ol¢iilmesi konular1 Tiirkiye’de
onem kazanmaya baglamistir. Son yirmi yila gelene kadar verimlilik diistincesi
karliliga gore ihmal edilmis ve karlilik rekabetin itici unsuru olarak kabul edilmistir.
Ozellikle ekonomide liberallesme egilimlerinin gelismesi smnai kuruluslar gibi
finansal kurumlarin da rasyonellesme dogrultusunda atilim ve girisimlerini arttirmais,
bunun rekabet giicii ve verimlilik iizerindeki etkileri daha yakindan ve duyarlilikla
izlenir olmustur. 1980 sonrasi, ice doniik bir ekonomiden vazgecilmesi bunun yerine
disa doniik ekonomik biiyiime modelinin benimsenmesi, iilkeleri dogal olarak,
kiiresellesme olarak tanimlanan olgu icine c¢ekmistir. Bu durumda verimlilik
konusunun gerek sistem biitiinii, gerekse tekil kuruluslar acisindan hayati degerde
onem kazanmasina yol agmistir.

Uretim girdilerin, ciktilara doniistiiriilme siirecidir. Bu siirecin etkin
olabilmesi mevcut teknoloji ve teknolojik degisme cercevesinde belirli bir girdi
bilesimini kullanarak maksimum c¢iktinin elde edilmesine veya belirli bir ¢ikti
bilesiminin en az girdi kullanilarak iiretilmesine baghdir. Eger ¢iktilardan bir kismini
girdileri sabit tutarak arttirmak miimkiin degilse, bu eleman icin iiretim siirecinde

savurganlik yoktur. Savurganligin olmamas1 “teknik etkinlik” kavrami ile ifade

15 Yaldiz, “Kavramsal Diizeyde Etkinlik, Etkililik Olgularina Bir Bakis™, (18.08.2006).
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edilmektedir. Diger bir degisle teknik etkinlik girdi bilesiminin en uygun bicimde

kullanilarak maksimum ¢iktiy1 tiretme basarisidir.

*

s
-
-

~ T=hix)

y=f(x)

Girda

Sekil 1-1 Uretim Fonksiyonu16

Etkinlik ve verimlilik kimi zaman birbiri yerine kullamilsa da tasidiklari
anlam itibariyle cok farklidirlar. Verimlilik toplam ¢iktinin toplam girdiye orani
olarak ifade edilmektedir ve etkinlikten daha da smirlidir. Bu fark tek girdi, tek ¢ikti
durumunun dikkate alindig1 Sudit tarafindan Sekil 1-1’de aciklanmustir.

Sekil 1-1’de A ve B gozlemleri teknik etkin olarak tanimlanirken P gozlemi,
A ile aym cikti diizeyinde daha fazla girdi kullandig1 i¢in ve B ile aym girdi
diizeyinde daha az cikt1 irettigi icin teknik etkin degildir. Bu ii¢ gozlemin
verimlilikleri, ¢ikt1 / girdi oranindan hesaplanabilmekte ve sonu¢ B’nin diger
ikisinden daha verimli, P’nin ise en verimsiz gozlem oldugu sonucuna varilmaktadir.
A gozlemi teknik etkin olarak degerlendirilmesine karsin B’ ye kiyasla daha
verimsizdir. P gozlemi B gozlemine dogru kayarak teknik etkinligini ve verimliligini
arttirabilir. Ciinkii sirasiyla iiretim sinirina yaklagmakta ve cikti / girdi oram

biiytimektedir. A gozlemi ise B gozlemine dogru kayarak teknik etkinligi korurken

16 Timucin Kurt, Bankalarda Risk Yonetimi ve Etkinlik : Tiirk Bankacihk Sisteminde 1999-2000
doneminde DEA ile etkinlik ol¢iimii (Yiiksek Lisans Tezi, TC Yildiz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii),Istanbul 2002, 5.298-300.
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Olcekten kaynaklanan avantajla verimliligini arttirabilir. Ciinkii sirasiyla iiretim
sinirindan ayrilmamakta fakat ¢ikti / girdi oram biiyiimektedir. Goreli olarak en
verimli olan C gozlemi en verimli 6lcek biiyiikliigiine sahiptir.

Ozetle eldeki girdi bilesimini en uygun bicimde kullanarak miimkiin olan
maksimum ¢iktinin tiretilmesindeki basart “teknik etkinlik”, girdi ve ¢ikt1 fiyatlarinin
g6z Oniine alinarak en uygun girdi kombinasyonunun se¢ilmesindeki bagar1 “fiyat
etkinligi” ve uygun Olcekte iiretim yapmaktaki basarida “Olcek etkinligi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu bilesenlerin hepsi birden ekonomik etkinligi belirler. Teknik
etkinlik ve olcek etkinligi birlikte “toplam etkinlik” veya “DEA”(Data Envelopment
Analysis) etkinligi olarak adlandurilir'’.

Toplam Etkinlik = Teknik Etkinlik x Olcek Etkinligi

1.2.5. Kalite

Kalite konusu isletmeciliginin temel konularmdan birisi olmustu'®. Bir
organizasyonun biitiin ¢alismalarinda yer alan bir fonksiyondur ve maliyet, deger,
biitce gibi terimlerle aym1 kategoride degerlendirilmelidir. Kalite insan performansi
ile belirlenir ve onunla yakindan ilgilidir. Hizmet sektoriinde calisanlarin sayis1 goz
oniine alindiginda kalite kontrol tekniklerinin bu sektdre uygulanmasinin
kagimlmazhgi ortaya ¢ikmaktadir'®.

Kalitenin ¢ok boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle degisik tanimlan
yapilmistir. Bu tanimlarin bazilar asagida verilmistir:

- Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir ihtiyac1i karsilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerinin timiidiir.

- Kalite kullanima uygunluktur.

- Uriiniin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu minimum zarardir.

- Kalite bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.

Kisaca, “amaca uygunluk derecesi” seklinde tanimlanabilen kalite, tiiketici

istek ve beklentilerinin zamanla degisim gostermesiyle “kullanima uygunluk” olarak

17 Kurt, Bankalarda Risk Yonetimi ve Etkinlik : Tiirk Bankacihk Sisteminde 1999-2000
doneminde DEA ile etkinlik ol¢iimii, s.298-300.

'8 Erdogan Kaygin, Kars-Ardahan-Igdir illeri Orta Ogretim Kurumlarinmn Etkinliklerinin Veri
Zarflama Analizi Yontemiyle Belirlenmesi (Yiiksek Lisans Tezi, TC Kafkas Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii), Kars 2006, s.17.

' Fahri Bulut, Orgiitlerde Performans Degerlendirme ve Erzurum Emniyet Miidiirliigii
Personeli Uzerinde Bir Cahsma, (Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali), Erzurum, 2003, s.27.
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algilanmaya baslamigtir. Bugiin icin genel olarak kabul edilen tamim ise: Kalite,
miisterilerin, mal ve hizmetlerden beklediklerinin karsilanmasi, hatta daha fazlasinin
verilmesidir®.

Kalite, kaynaklarin verimli kullanimina olanak tanir. Uriin ve hizmetlere
kullanim uygunlugu kazandirarak, miisteri ihtiyaglarina gore mal ve hizmet iiretme
anlayisin1 egemen kilan bir performans boyutudur. Kaliteli iiriin icin; kalite
boyutunun iiretim siirecinin en basindan baslayip iiriin ve hizmetlerin satisindan
sonraki hizmetleri de kapsayan bir siirecin esas oldugu anlasilmis ve bunlari
biinyesinde toplayan Toplam Kalite Y&netimi anlayis1 gelismistir.

Toplam Kalite Yonetimi (T.K.Y) kiiresellesen diinyada isletmelere rekabet
edebilme giici saglayan, maliyetleri en aza indirerek {riiniin ve hizmetin icine
kaliteyi yerlestiren bir yasam felsefesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeleri
degisimin arkasindan giden degil, degisime yon veren ve teknolojik gelismelere agik
bir organizasyon moduna sokarak isletmelerin ayakta kalmasin saglarzl.

Biiyiik hedeflere ulasmak, ancak ve ancak, performanstaki siirekli gelisme ile
mimkiindiir. Bir organizasyonda Toplam Kalite YoOnetiminin teminati siirekli
gelisme; siirekli gelismenin teminati ise performans degerleme sistemidir.
Performans degerleme sistemi kendi biinyesindeki siirekli iyilestirmeyi, kendi
yapisint zaman ve toplumsal degerdeki degisimlere paralel olarak siirekli

yenilestirerek saglamaktadir™.
1.2.6. Verim

Verim etkinlikte oldugu gibi isletmenin ¢iktilar1 ile degil girdileri ile yani
kaynak tiiketimi ile ilgilidir; amaclara degil araclara yoneliktir. Diger bir degisle,
isletmenin hedef ve amaclar ile ilgili degildir. Orgiitte yapilanlar ne olursa olsun,

verim boyutu ile degerlendirilen, yapilanlarin en iyi ve en dogru bicimde, en diisiik

*% Kaygin, Kars-Ardahan-Igdir illeri Orta Ogretim Kurumlarinm Etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi Yontemiyle Belirlenmesi , s.17.
*! Kaygin, Kars-Ardahan-Igdir illeri Orta Ogretim Kurumlarinm Etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi Yontemiyle Belirlenmesi , s.18.
** Kaygin, Kars-Ardahan-Igdir illeri Orta Ogretim Kurumlarinm Etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi Yontemiyle Belirlenmesi , s.19.
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kaynak tiiketimi, en diisik maliyet, en az israf ile gerceklestirilmis olup
olmadigidir®.

Verim yararli c¢iktilarin dretilmesi icin kullanilan girdilerin  (isgilik,
hammadde ve malzeme, disaridan saglanan fayda ve hizmetler) ne kadar etkin
kullanildigin1 gosteren bir kavramdir. Diger bir ifadeyle verim kaynak maliyetine
iliskin hedefe yonelik basarinin 6l¢iisii olarak degerlendirilmektedir. Cogu zaman

verim, “ igleri dogru yapmak™ olarak tammlanmaktadir®,
1.2.7. Yenilik

Bir performans boyutu olan yenilik, genel anlamda iki sekilde kullanilabilir.
Birincisi, Orgiitsel sistemlerin Ar-Ge gruplarimin ya da bireylerin cagin
gereksinimlerine yanit verecek tiirde bilimsel buluslar yapmasi, ikincisi ise yeni bir
teknolojinin uygulanmasi, ya da var olan bir teknolojinin yeni kosullar1 altinda etkin
bir ekonomik sonug ¢ikarmak icin kullanilmasidir.

Cagdas isletmelerin ya da genel anlamiyla orgiitsel sistemlerin, yeniligin hig
degilse ikinci durumunu gozeterek caba gostermeleri, liberal ekonomi ve serbest
pazar kosullarinda var olmanin kosuludur. Burada sozii edilen teknoloji, belli bir
stratejik amac icin bir {iriin ya da {iiretim siireci hakkindaki biitiin bilgilerin,
yontemlerin, temel kurallarin, yonetim metotlarinin ve enformasyon sistemlerinin
uygulamaya konulmasidir®.

Yenilik, onceki ihtiyaclar1 daha iyi karsilayabilme ve yeni ihtiyaclara cevap
verebilme olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle yenilik, insan ve maddesel
kaynaklara yeni ve daha ¢ok deger yaratmak kapasitesi saglama gorevi seklinde
tanimlanmaktadir. Yenilik; i¢c ve dis ¢evrelerden kaynaklanan her tiirli baski, tehdit,
istek ve olanaklara teknoloji, iiriinler, hizmetler, yontemler, politikalar acisindan

basarili olarak yanit vermek icin yapilan degisimleri iceren yaratici bir siiregtir26.

* Kaygin, Kars-Ardahan-Igdir illeri Orta Ogretim Kurumlarinm Etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi Yontemiyle Belirlenmesi , s.19

2 Cavit Yesilyurt, Matematik Programlama Tabanh Etkinlik Olciim Yéntemlerinden Veri
Zarflama Analizi ile Ortaégretimde Etkinlik Ol¢iimii, ( Doktora Tezi, Cumhuriyet Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii), Sivas, 2003,s.61.

? Giilcii ve Digerleri, Saghk Sektoriinde Veri Zarflama Analizi Yontemi fle Goreceli Verimlilik
Analizi, s. 71.

*% Kaygin, Kars-Ardahan-Igdir illeri Orta Ogretim Kurumlarinin Etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi Yontemiyle Belirlenmesi , s.24.
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Giintimiizde rekabetin c¢ok siddetli olmasi, isletmelerin yenilige Onem
vermesini bir zorunluluk haline getirmistir. Yeniligi Onemsemeyen bir isletme

degisimlere ayak uyduramaz ve gereksinimlere cevap veremez”'.
1.2.8. Calisma Yasamumin Kalitesi

Calisma yasaminin kalitesi, oOrgiit ¢alisanlarimin {iicret, fiziksel calisma
kosullar, orgiit kiiltiirii, liderlik, isbirligi ortamu, iletisim, bagimsizlik, bilgi ve beceri
gelistirme, igle biitiinlesme, taninma, takdir ve planlama, sorun ¢dzme, karar almaya
katilim gibi ¢ok cesitli sistem olgularina karsi olusan davramis bicimlerini ve
diisiincelerini agiklayan bir kavramdir. Daha kisa bir deyisle calisma yasaminin
kalitesi ile, calisanlarin caligma yasaminin degisik yonlerine iligkin diisiince ve
davraniglari anlatilmak istenir™.

Gorsel, yazili ve Internet gibi iletisim araglarinin diinyay1 kiiresel bir kdy
haline getirmesi ayni zamanda insanlar arasindaki etkilesimi de ©nemli Olgiide
artirmigtir. Gelismis iilkelerdeki isgoren haklar ve yasam standardi, diinyanin her
yerindeki insanlarin beklentilerini arttirdigi gibi, “isgérenin is yasamindan
beklentilerini de arttirmistir.” Genel anlamda kiiresellesme ile yasanan degisim
siirecinin ana cizgilerini asagidaki gibi gdstermek miimkiindiir®.

- Biiyiik olcekli makineleri iceren mekanik teknoloji, yerini elektronik
teknolojiye birakmistir.

- Ulasim, iletisim ve bilgi islem konularindaki olaganiistii gelismeler,
isletmelerin neredeyse tiim fonksiyonlarina yeni boyutlar getirmistir.

- Bilimsel arastirmalarin uygulamali arastirmalar haline gelmesi, giderek
“yeni iriinler” haline doniisiim siirecini kisaltmistir. Bu amagla bilim parklari,
teknoparklar olusmaya baglamistir.

- Dar ve genis anlamda otomasyon uygulamalar1 yaninda robot kullanim1 da
yayginlagmis, insanin fiziksel giicii yerine zihinsel giicii 6n plana ¢ikmis, insanin

karar verme ve yaraticilik gibi 6zellikleri 5nem kazanmustir.

" Yalgin Galip Uysal, Veri Zarflama Analizi Yontemiyle Gorece Verimlilik Analizi ve Kriz
Yillarinda (2000-2001) C.U. Arastirma ve Uygulama Hastanesi Uzerinde Bir Uygulama, (Yiiksek
Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), Sivas, 2003, s. 11.

¥ Kaygin, Kars-Ardahan-Igdir illeri Orta Ogretim Kurumlarinin Etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi Yontemiyle Belirlenmesi , s.25

* Giilcii ve Digerleri, Saghk Sektoriinde Veri Zarflama Analizi Yontemi fle Goreceli Verimlilik
Analizi, s. 73
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- Toplumlarda hizli yaygimlasan demokratiklesme bilinci, yasamin her
kesiminde goriilen merkeziyetcilikten ademi merkeziyetgilige, temsili demokrasiden
katilimec1 demokrasiye dogru bir yonelimi de beraberinde getirmektedir.

Calisma yasam kalitesi 6zellikle cagdas isletme yonetiminde bir performans
gostergesi haline gelmistir. Tesebbiisiin amacinin katma deger yaratan unsurlarin
daha miireffeh hale gelmesi i¢in pastay1 biiyiitmek oldugu disiiniiliirse, calisma
yasaminin kalitesinin arttirilmasinin da bu amaca yonelik performansin artmasi
anlamia gelecegi acgiktir. Caligma yasaminin kalitesi artinca, is gorenlerin is
doyumu daha iyi saglanacak bu da is gorenlerle birlikte yonetimin de kazanclarini
arttiracak uygun bir caligma ortami saglayacaktir. Calisma yasaminin kalitesinin
gelistirilmesi, orgiit calisanlarimin iicret, fiziksel calisma kosullari, orgiit kiltiiri,
liderlik is birligi ortami, iletisim, bagimsizlik, bilgi ve beceri gelistirme, isle
biitiinlesme, taninma, takdir, planlama, sorun c¢ozme ve karar almaya katilim

faktorlerinin yerine getirilmesine bag11d1r30.
1.2.9. Karhlik ve Biitce Uygunluk

Kar, satislarla maliyetler arasindaki olumlu fark olarak tanimlanabilir. Eger
fark olumsuzsa buna zarar denilmektedir. Bu iki yonliiliik tizerine kar’1 girisimcinin
tiretim faktorlerini bir araya getirerek isletmesindeki riski ve belirsizlikleri karsilama
pay1 olarak da tamimlamak miimkiindiir. Ticari yasamda ise kér, donem sonu ile
dénem bagindaki 6z sermaye arasindaki pozitif farktir’.

Biitce, belirli bir donemde toplanacak gelirleri ve yapilacak giderleri
karsilastiran tahmini bir belgedir.

Karlilik, bir isletme i¢in temel ama¢ olmalidir. Diger bir soylem ile kar,
isletme yOnetiminin aldig1 kararlarin, yaptigi islerin bir agiklamasi olmalidir. Bu
bakis acisiyla bakildiginda kar bir neden degil, sonu¢ olarak kabul edilmelidir. Bu
sonug, isletmenin ekonomik bir davranis gosterdiginin, kararlarimin @ ve

uygulamalarinin gecerliliginin bir kaniti olarak kabul edilmelidir. Biitiin bunlara

30 Necla Tatlises, Hastanelerde Verimlilik izleme Yontemleri ve lj(; Biiyiik Hastanenin Verimlilik
Verilerinin ve Oranlarimn Karsilastirilmah Analizi, (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Fakiiltesi Hastane ve Saglik Kuruluslarinda Y6netim Bilim Dalr),
Istanbul, 1994, s. 9.

31 Uysal, Veri Zarflama Analizi Yontemiyle Gorece Verimlilik Analizi ve Kriz Yillarinda (2000-
2001) C.U. Arastirma ve Uygulama Hastanesi Uzerinde Bir Uygulama, s. 11.
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karsin yine de, bir amag olarak degil de bir gereksinim ve sorumluluk olarak gérmek

gereklidir’”.
1.2.10. Sosyal Sorumluluk

Isletmeler, toplum ve genel ekonomik diizen tarafindan yaratilan varliklardr.
Bir isletme toplumun ve ekonomik diizenin o isletmeye gereksinim duymasiyla
yasayabilir, yararli ve verimli olur. Biiyiik veya kiiciik her isletme i¢in bu gereklidir.
Bu nedenle isletme yonetimi, isletmenin sosyal ve ekonomik ¢evreye olan etkilerini
ve onlarin tepkilerini goz oniine almak zorundadir. Isletme stratejilerinde sosyal,
politik ve ekonomik cevre ile ilgili amaglara da yer verilmelidir. Isletmenin basarisi
icin kamuoyunu olusturan halk, egitim kurumlart ve devletle iyi iliskilerin

saglanmasi ve siirdiiriilmesi gerekmektedir”.
1.2.11. Uriin Liderligi

Uriin liderligi isletme performansinin boyutlarindan biri olarak kabul
edildiginde isletmenin mevcut iiriinlerinin degerini ve kalitesini artirma, yeni {iriinler
cikarmak i¢in, pazarlama, iiretim, miihendislik alanlarinda yeni teknik bilgiler ve
yontemler gelistirme ve bunlar1 uygulayarak sonu¢ alma yetenegini agiklayan bir
kavram olarak tamimlanabilir. Isletmenin iiriin liderligi performansini cok yonlii
olarak ol¢iimlemek miimkiindiir. Tasarim, tiretim ve pazarlama islevlerine yonelik
degerlendirmelerden dolayh olarak bazi sonuglar ¢ikarmak miimkiindiir. Cok daha
dogrudan degerlendirmeler igin rakip firmalara gore pazar payim degerlendiren,
tiriinlerin islevsel, estetik ve teknik acilardan gecirdigi gelismeleri ve bunun sagladigi

basarilar agiklayan gostergeler kullanilabilir**,
1.3. Performans Olciim Modelleri

Orgiitsel performansin iyilestirilmesi icin belirli donemler sonunda
gerceklestirilen  faaliyetlerin  degerlendirilmesi ve bir takim  verimlilik

yaklagimlarindan yararlanilarak, karar birimlerinde ne kadar ¢iktinin, ne kadar girdi

** Yesilyurt, Matematik Programlama Tabanh Etkinlik Olciim Yontemlerinden Veri Zarflama
Analizi ile Ortaégretimde Etkinlik Olciimii, s.74.

% Kaygin, Kars-Ardahan-Igdir illeri Orta Ogretim Kurumlarim Etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi Yontemiyle Belirlenmesi , s.28

** Kaygin, Kars-Ardahan-Igdir illeri Orta Ogretim Kurumlarinm Etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi Yontemiyle Belirlenmesi , s.29
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tiiketilerek iiretildiginin izlenmesi yasamsal 6nem tasimaktadir”. Bu anlamda
performans izleme siirecinin en Onemli ve basat adimlarn ‘“sayma-06lcme” ve
“kargilagtirma” olarak tanimlanabilir*®.

Orgiitlerde, ya da iiretim 6zelinde isletmelerde, degerlendirilmesi gereken bir
cok faktoriin var olabilecegi diisiiniiliirse, performans 0l¢iimiinde tek bir modelden
soz etmek gercekci olmayacaktir. Bundan dolayidir ki, konuyla ilgili literatiirde,
performansin ¢esitli boyutlarim1 goz Oniine alan bir ¢ok hesaplama yontemi
gelistirilmistir. Bu yontemlerin tamamina yakini genel anlamda iki acidan
tartisilabilir. Bunlardan birincisi, ¢esitli kurumlar ya da yazarlar tarafindan
gelistirilmis modelleri, isletme ya da orgiitlerin kendi gereksinimlerine cevap verdigi
durumlarda aynen uygulayip diger durumlarda modele eklemeler ya da diizeltmeler
yaparak kendi gereksinmelerine uydurmalari yoludur. Ikincisi ise, calisma grubunun
bilgi ve deneyimlerine, isletmenin gereksinmelerine gore bir dizi gostergelerin
gelistirilmesi ve bu gostergeler arasinda istenen yonde baglantilar kurularak cok
yonlii biitiinlesik ya da bireysel sistemlerin hazirlanmasidir®’.

Performans kavramiin olduk¢a genis anlamlar icermesi, performans
Olcimiinde de cesitli etkinlik ya/ya da verimlilik Ol¢ciim yoOntemlerinden
yararlanilmasin1 gerekli duruma getirmistir. Boylece performans ol¢iimlerinin ¢ok
boyutlulugu, o6l¢timii yapilacak birimin degisik acilardan incelenmesini zorunlu
k11m1§t1r38.

Performans oOl¢iimiine iligkin yapilan analizleri genel anlamda ii¢ baglik
altinda toplamak olanaklidir. Bunlar, oran analizi, parametreli yontemler ve

. . .3
parametresiz yontemlerdir™.

35 {smet Sahin, Saghk Bakanh Hastanelerinin illere Gore Karsilastirmah Verimlilik Analizi:
Veri Zarflama Analizine Dayalh Bir Uygulama, ( Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii), Ankara, 1998, s.11.

% Kemal Giiven Giilen, Isletme Performans (")l(;iim Teknikleri ve Cimento Sanayii Uygulamasi,
(Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), Istanbul, 1994, s.6.

37 F Buket Besen, Performans Yonetim Sistemi ve Veri Zarflama Analizinin Saghk Sektoriinde
Uygulanmasi, ( Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii) Istanbul,
1994,s.55.

3% Besen, Performans Yonetim Sistemi ve Veri Zarflama Analizi Saghk Sektoriinde Uygulamasi,
$.56.

3 Reha Yolalan, Isletmelerarasi Goreli Etkinlik (")l(;iimii, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1:483,
Ankara, 1993, s.4.
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1.3.1 Oran Analizi

Orgiitsel performansin 6lgiimiinde kullanilan yontemlerden en basiti ve belki
de en yaygimi oran analizidir. Tek girdi ve tek ¢ikti ile simirli olan bu analiz
yonteminin, hala yaygin bir yontem olarak kullanilmasi nedeni, oldukca kolay bir
yontem olmasina ve ¢ok az bilgiye gereksinim duymasidir.

Tek girdinin tek ¢iktiya orani olarak tanimlanan oran analizi (ratio analysis)
yaklagiminda her bir oran, performansla ilgili boyutlardan sadece bir tanesini goz
oniine alirken diger boyutlar1 goz ardi etmektedir. Ornegin; finansal analizlerde
kullanilan oranlar (likidite, mali biinye, faaliyet, karlilik vs.) o faaliyet donemi
icindeki olaylarin yorumunu, yalnizca ilgili orana konu olan kalemler bazinda
yapabilirler.

Oranlarla yapilan degerlendirmelerin bir baska zayif yonii de; mutlaka bir
seylerle karsilagtirilmaya gereksinim duymalaridir. Ornegin, oranla performans
Olctimii yapilan bir orgiitteki sayisal sonuglar ya kendi igerigindekilerle ya da diger
orgiitlerin benzer degerleri ile iliskilendirilirler.

Oran analizi ile elde edilen oranlarin tek baslarina anlamli olamayacaklar
aciktir. Oranlar®:

-Genel kabul gormiis oranlar ile,

-Ayn1 endiistri kolundaki benzer igletmelerin oranlart ile,

-Isletmelerin gecmis donemdeki oranlart ile,

-Isletmelerin aym1 doénem icindeki birbirleriyle ilgili diger oranlar ile
karsilastirilarak anlamli hale getirilebilir ve yorumlanabilir.

Oran analizi ile yapilan Ol¢iimlerde, baz1 oranlar orgiitii son derece verimli
gosterirken bazi oranlar da orgiitii olduk¢a  basarisiz gosterebilmektedir. Bu
olumsuzlugun giderilebilmesi i¢in, tekil oranlarin tek boyutlulugunu dengeleyen
“genigletilmis oran kiimeleri” gelistirilmis ise de bunlar da tek boyutlu yapidan
kurtulamamigtir. Bu nedenle, performans 6l¢iim caligsmalarinda degisik oranlarin en
anlamli bir sekilde agirliklandirilarak tek bir Olgiitiin tiiretilmesine fazlasiyla

gereksinim duyulmaktadir®'.

40 Bztin. Akgiic, Mali Tablolar Analizi, istanbul 1981, s.279
*!'Yolalan, isletmeler Aras1 Goreceli Etkinlik Ol¢iimii., s.5.
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Orana analizinde Olcek olarak oran oOlgegi (ratio scala) kullanilir. Oran
Olceginde baslangic noktasi sabit olmakla beraber oOlgek {iizerindeki noktalar
birbirinin kat1 olarak ifade edilebilirler. Bu nedenle bu 6lcekle dlciilmiis verilere tiim
matematiksel islemler uygulanabilir. Agirlik, uzunluk, miktar, kisi sayisi, v.s.
belirten degiskenler oran dl¢eginde ifade edilirler®.

Genel performans Ol¢ciimiinde bir ¢ok yetersizlikleri olmasina karsin oran
analizi, tek girdili ve tek ¢iktili durumlar igin, basitligi ve sadeligi de gdz Oniine
almirsa, en uygun degerlendirme yontemi olarak goriilebilir. Ancak bu uygunlugun,
etkinligi eniyilemeden (optimize etmeden) baska, bir istatistiksel gosterge
gereksinimleri durumlart i¢in oldugu goézden kacirilmamalidir. Ciinkii oran
analizindeki oranlama, goreceli de olsa en iyiye gore degil, var olan degerlerin
birbirlerine boliimiiyle elde edilir. Bu ise, bir performans iyilestirilmesi islemi degil

yalnizca bir durum belirlemesidir.
1.3.2. Parametreli Yontemler

Bu yontemlerde, etkinlik oOl¢iimii gerceklestirilecek olan endiistri dalina
iliskin iiretim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip oldugu varsayimi yapilir ve bu
fonksiyonun parametrelerinin belirlenmesine calisilir. Performansla ilgili literatiirde
cok yaygim bir sekilde kullanilan “Cobb-Douglas™ tipi iiretim fonksiyonuna iliskin
parametrelerin belirlenmesi bu tiir yontemlere 6rnek olarak gosterilebilir. Parametreli
yontemlerle performans Ol¢iimiinde, genel olarak regresyon teknikleri ile tahmin
yapilirken, iiretim fonksiyonu cogunlukla, bir tek c¢ikt1 bir ¢ok girdi ile
iligkilendirilerek tamlanmaktadir®. Ayrica, bir cok girdi ile bir ¢ok ¢iktinin
iliskilendirildigi parametreli yontemlerin de gelistirilmis olmasina karsin, konuyla
ilgili literatiirde yaygin kullanim alan1 bulamamastir.

Parametreli etkinlik 6l¢iim yontemlerinin en yangin olarak bilineni olan
regresyon analizi, aralarinda neden sonug iligkisi oldugu bilinen, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin nedensel yapisini belirlemeye yonelik bir yontemdir.

Regresyon analizinde bagimsiz (aciklayan) degisken ile bagimli (agiklanan)

degisken arasindaki nedensel iligkinin, kuramsal olarak var olmasi ve degiskenler

*2 Mahmut Kartal, Bilimsel Arastirmalarda Hipotez Testleri (Parametrik ve Nonparametrik
Teknikler), 2. Baski, Erzurum: Safak Yaymeyi, 1998, s.18.
* Yolalan, isletmelerarasi Goreli Etkinlik Ol¢iimii, s.5.
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arasindaki iliskinin fonksiyonel yapisinin bilinmesi gerekmektedir. Fonksiyonel
yapiy1 6grenmek icin de, degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren nokta grafiklerinden
yararlanilir.

Regresyon teriminin tarihsel kokeni Galton’a kadar gider. Francis Galton
inlii bir yazisinda, uzun boylu ana-babalarin uzun, kisa boylu ana-babalarin kisa
boylu cocuklan olur egiliminin gecerliligine karsin, belli bir boydaki ana-babalarin
cocuklarinin ortalama boyunun genel niifustaki ortalama boya dogru yaklasma
(regres) egiliminde oldugunu bulmustur. Bir bagka sdylemle, olagan dist uzun ya da
kisa ana-babalarin c¢ocuklarinin boylar1 niifusun boy ortalamasina yaklagma
egilimindedir. Galton’un evrensel regresyon yasasi, aile bireylerinin boylarina iligkin
bini askin veri toplayan arkadas1 Karl Pearson tarafindan dogrulanm1§t1r44. Pearson,
bir 6bek uzun boylu babanin ¢ocuklarinin boy ortalamasinin babalarininkinden kisa,
bir 6bek kisa boylu babanin ¢ocuklarinin boy ortalamasinin babalarininkinden uzun
oldugunu, boylece hem uzun hem de kisa boylu ¢ocuklarin boylarinin ortalamaya
dogru cekildigini bulmustur. Galton’un so6zleriyle bu, “siradanlhiga dogru
cekilme”dir®.

Regresyon c¢oziimlemesi, bir bagimli degiskenin baska aciklayici
degisken(ler)e olan bagimliligini, birincinin (ana kiitle) ortalama degerini,
ikinci(ler)in (yinelenen Orneklerdeki) bilinen ya da degismeyen degerleri cinsinden
tahmin etme ve/ya da kestirme amaciyla inceler*,

Bu kesimde, konuyla ilgili literatiirde en yaygin uygulama alanlarina sahip
olmalarindan dolay1, bir bagimh degiskenin bir bagimsiz degiskenle iliskilendirildigi
iki degiskenli regresyon modeli ile bir bagimli degiskenin birden ¢ok bagimsiz
degiskenle iliskilendirildigi ¢oklu regresyon modellerine kisaca deginilecektir.

Bir bagimsiz degisken (X) ile bir bagimli degiskenin (Y) iliskilendirildigi
durumda X rastsal degiskeni belli x; degerlerini alirsa, ana kiitle regresyon dogrusu;

Y, =a+fx +¢

* Yesilyurt, Matematik Programlama Tabanh Etkinlik Ol¢ciim Yontemlerinden Veri Zarflama
Analizi ile Ortaégretimde Etkinlik Olciimii, s.80.

4 Damodar N. Gujarati, Temel Ekonometri, Cevirenler: Umit Senesen, Giilay Giinlik Senesen,
Istanbul: Literatiir Yayinlar1 No: 33, 1999, s.15.

46 Gujarati, Temel Ekonometri , s.16.
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buna karsilik gelen Y; degerini verir. Burada « ile [ sabit sayilar, & ise

ortalamasi 0 olan bir rastsal degiskendir47. Yine burada « sabit terimi, yani y-
eksenini kesim noktasini, £ ise bagimsiz degiskenin katsayisini, yani bagimsiz
degiskende bir birimlik degisme oldugunda bagimli degiskende olusabilecek
ortalama  degisiklik miktarim gosterir. ¢ ile B regresyon modelinin
bilinmeyenleridir. Regresyon denkleminde &, bagimsiz degiskenin bagimli
degiskenin tiimiinii agiklayamamasi durumunda kullanilan hata (error) ya da artik
(residual) terimini gostermektedir. Yani verilmis herhangi x; degeri icin, Y; bagimh
degiskeninin (6ngorii degerinin) regresyon dogrusundan sapmasi ya da hata terimi
€;dir*®. Hata terimi genellikle modelin yeterliligini degerlendirmekte kullanilir®.

Iki degiskenli (bir bagimli degisken Y ile bir bagimsiz degisken X) regresyon
modellerine Ornek olarak tiiketim-gelir iligkisi verilebilir. Buradan tiiketimin (Y)
yalmizca gelir diizeyiyle ilgili oldugu anlami ¢ikar. Bu ise ekonomik agidan her
zaman gercek¢i olmayabilir. Bu nedenle iki degiskenli regresyon modellerinin
yetersiz kaldig1 yerlerde iktisatgilar, bir bagimli degiskenin birden ¢ok bagimsiz
degisken tarafindan etkilendigi modellere de gereksinim duyarlar.

Bir bagimhi degiskenin birden cok bagimsiz degiskenle iliskilendirildigi
regresyon modelleri de vardir. Coklu regresyon adi verilen bu modelde amag, bir
bagimli degiskenin degisiminin -birden ¢ok bagimsiz degiskenler aracilifiyla- elden
geldigince biiyiik bir boliimiinii agiklayacak bir model kurmaktir™’.

Olabilecek en basit ¢oklu regresyon modeli, bir bagimli (ac¢iklanan), iki
bagimsiz (agiklayici) degiskeni olan ii¢ degiskenli regresyondurSI.

Iki bagimsiz, bir bagimli degiskeni olan ana kiitle regresyon modeli:

Y=o+ Bix;+ By + g

biciminde olup, parametreler iki degiskenli regresyon modelindekine benzer

sekilde; a, B, ve [, sabit degerler, €; ise ortalamasi O olan bir rastsal degiskendir.

“’Paul Newbold, Isletme ve iktisat icin istatistik, Cev. Umit Senesen, Istanbul: Literatiir
Yayinlar1:44, 2000, s.497.

“8 Newbold, Isletme ve iktisat icin istatistik , 5.497.

4 Sahin, Saghk Bakanhg Hastanelerinin illere Gore Karsilastirmah Verimlilik Analizi: Veri
Zarflama Analizine Dayal Bir Uygulama, s.17.

30 Newbold, Isletme ve iktisat icin istatistik , s.535.

51 Gujarati, Temel Ekonometri , s.191.
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Yine burada « sabit terimi, yani y-eksenini kesim noktasim, S, ve [, sabit
degerleri ise bagimsiz degiskenlerin katsayilarini, yani bagimsiz degiskenlerde bir
birimlik degisme oldugunda bagimli degiskende meydana gelebilecek ortalama
degisiklik miktarin1 gosterir. Modelde «, f, ve f, regresyon modelinin

bilinmeyenleridir. Regresyon denkleminde &, bagimsiz degiskenlerin bagiml

degiskenin tiimiinii agiklayamamasi durumunda kullanilan hata (error) ya da artik

(residual) terimini ifade etmektedir. Yani verilmis herhangi x;; ve x,; degeri icin, Y;

bagiml degiskeninin gozlenen ve beklenen degerinin arasindaki fark €; olarak ifade
edilir’?,

Bir bagimli degiskenin (Y) K tane bagimsiz degiskenle iligkilendirildigi genel
durum diisiiniildiigiinde, bu bagimsiz degiskenler belli x;, x»,..., Xk degerleri alirsa,
coklu ana kiitle regresyonu, bagimli degiskenin bunlara karsilik olan degeri:

Y=a +Bx,+ B,x,; +...+ B Xy, +E

biciminde yazilabilir. Bu model, yukarida aciklanan iki ve ii¢ degiskenli
regresyon modelinin  K+1 degiskene genisletilmesidir. Dolayisiyla model
parametrelerini de yukaridaki mantikla a¢iklamak olanaklidir. Ayrica bu ii¢c durumda
da & hata terimi icin sunlar sdylenebilir; gozlenen degerler regresyon diizleminden
yukarida ise € pozitif, asagida ise € negatif, izerinde ise £ sifirdir. Ortalama olarak
hata terimleri toplamu sifirdir.

Coklu dogrusal regresyonda, bagimh degiskeni etkileyen birden ¢ok bagimsiz
degisken soz konusudur. Analizin amaci, bagimsiz degiskenlerden hangilerinin
bagimli degiskeni daha cok etkiledigini ortaya koyan fonksiyonel iligkiyi belirlemek
ve bu bagimsiz degiskenler yardimiyla bagimh degiskenin degerini Ongdrmektir.
Ancak iki degisken arasindaki iliski her zaman dogrusal olmayabilir. Degiskenler
arasindaki iliskinin dogrusal olmadigi durumlarda regresyon modelleme siirecinin
mantigia uygun olarak bir takim matematiksel doniisiimlerle iiretim fonksiyonu
dogrusallagtinnlmaya ¢alisilir. Dogrusal duruma getirilemeyen modellerde parametre

kestirimleri icin dogrusal olmayan regresyon modelleri uygulanabilmektedir53.

52 Newbold, Isletme ve iktisat icin istatistik , s.542.
53 Hiseyin Tathidil, Uygulamali Cok degiskenli istatistiksel Analiz, Ankara: Cem Web Ofset Ltd.,
1996, s.381.
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Dogrusal regresyon analizinin mantigi, artiklarin karelerine iliskin toplamin
en kiiciik olmas1 seklinde ifade edilen en kiiciik kareler yontemine dayanmaktadir.
Bu amacla regresyon analizinde her bir bagimsiz degisken (X) degeri i¢in birden ¢ok
bagimli degisken (Y) degerinin olmasi, bagimhi degisken degerlerine iliskin
varyanslarin homojen olmasi, bagimhi degisken alt kiimelerinin olusturdugu
dagilimlara iligkin ortalamalarin bir dogru tizerinde bulunmasi ve Y degerlerinin
istatistiksel olarak bagimsiz olmasi gibi bir dizi varsayimlar1 bulunmaktadir. Ayrica
coklu dogrusal regresyonda, bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek derecede iligki
olmamasi, yani bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bagimlilik olmamasi
gerekmektedir54.

Bagimsiz degisken ya da degiskenlerle bagimli degisken arasindaki nedensel
iliskinin giiciinii gosteren ve [-1,+1] kapali araliginda deger alan olciite korelasyon
katsayis1 denilmekte ve ilgili literatiirde genellikle “r” ile gosterilmektedir.
Regresyon denkleminin uygunluk 6l¢iitii olarak R? olarak sembolize edilen belirtme
(determination) katsayisi ise bagimli degiskendeki degisimin yiizde kacinin bagimsiz
degisken ya da degiskenler tarafindan a¢iklanabildigini gdstermektedir™.

Regresyon analizi ile performans degerlendirmesi regresyon dogrusuna gore
yapilmaktadir. Regresyon dogrusunun iizerinde kalan karar birimleri goreceli olarak
verimli, altinda kalan karar birimleri ise verimsiz olarak degerlendirilmektedir.
Goreceli teknik verimlilik, regresyon c¢iktilarindan olan artiklarla (residual)
yansitilmaktadir. Pozitif artiklar verimliligi, negatif artiklar ise verimsiz karar
birimlerini tanimlamaktadir®®,

Ikiden fazla degiskenle degerlendirme yapabilme bakimindan oran analizine
gore daha kapsamli ve daha gercekei olan regresyon teknigiyle 6l¢iim yapmanin da
temelde ii¢ tane sakincasi vardir. Birincisi, bir tek esitlik denklemine dayanan bir
fonksiyonu kullanan birden ¢ok bagimsiz (girdi) degiskenine karsin ancak bir
bagimli (gikt1) degiskeninin analizini yapabilmektedir. Ikincisi, regresyon analizi en

iyl performansa gore verimlilik analizi yerine ortalama performansa gore goreceli

> Reha Alpar, Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemlere Giris-I, Ankara: Bagirgan
Yaymnevi, 1997, 5.169.

>3 Sahin, Saghk Bakanhg Hastanelerinin illere Gore Karsilastirmah Verimlilik Analizi: Veri
Zarflama Analizine Dayali Bir Uygulama , s.18.

*% Yesilyurt, Matematik Programlama Tabanl Etkinlik Olciim Yontemlerinden Veri Zarflama
Analizi ile Ortaégretimde Etkinlik Olciimii, s.85.
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performansi O0l¢gmektedir. Bu ise, en iyi karar birimlerine gore iyilestirmeye olanak
tanimaz ve hatta onlar1 bile ortalamaya cekme gibi bir sonuca gotiiriir. Bu da
performans iyilestirme degil, en iyi performansi ortalama performans olarak kabul
etmek anlamina gelir. Hic¢ siiphesiz bunun da akilc1 ve yeterli bir yontem oldugu
soylenemez.  Uciinciisii ise, regresyon analizi, bir esitlikte bulunan ciktilarla
girdilerin nasil iliskilendirildigine iliskin parametrik bir iiretim fonksiyonunun
tammlanmasini gerektirmekte ve verimsiz birimleri tamimlayamamaktadir. Ozellikle
yapisal iiretim fonksiyonunun tanimlanmasinin giic oldugu orgiitlerde regresyon

analizi performans dl¢limiinde oldukga yetersiz kalmaktadir.
1.3.3. Parametresiz Yontemler

Parametreli yontemlere bir alternatif olarak ortaya c¢ikan parametresiz (non-
parametric) yontemler, genel olarak matematik programlamay1 ¢dziim teknigi olarak
benimsemislerdir. Bu tiir yontemler, iiretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir
analitik formun varhigim1 Ongormezler. Bu o6zelliklerinden dolay1 parametreli
yontemlere gore daha esnektirler. Ayrica bir¢ok girdili ve bir¢ok ciktili tiretim
ortamlarinda performans 6l¢iimii icin oldukca uygun bir yapiya sahiptirler’’.

Parametresiz etkinlik Ol¢iim yontemlerinin biiyiik ¢ogunlugu girdi ve cikti
Olctim birimlerinden bagimsizdirlar. Bu 6zellikleri ile de, l¢timii yapilan orgiit ya da
isletmelerin degisik boyutlarinin ayn1 anda olgiilebilmesine olanak tanimaktadirlar.
Bu olciitler her bir karar birimi igin goreceli etkinligi hesaplarken amag
fonksiyonlarim ayr1 ayri en iyiler ve her bir karar birimi icin en uygun amag
kiimesini belirlerler™®.

Parametresiz etkinlik 6l¢iim yontemlerinden matematik programlama tabanh
etkinlik 6l¢ciim yontemi olan Veri Zarflama Analizi (VZA), literatiirdeki adiyla Data

Envelopment Analysis (DEA) ikinci boliimde genis bir sekilde anlatilacaktir.

7 Yolalan, isletmelerarasi Goreli Etkinlik (")l(;iimii , 8.5.
 Sinan So6l, LT.U. Fakiiltelerinin Arastirma Etkinlikleri Sekreterliginden Yararlanma
Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi ile Belirlenmesi, ( Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii), Istanbul, 1997, s.4.
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iKiNCi BOLUM
2. VERi ZARFLAMA ANALIZi

Veri Zarflama Analizi (VZA), ya da literatiirdeki adiyla Data Envelopment
Analysis (DEA), dogrusal programlama prensiplerine dayanan ve spesifik olarak
“karar birimleri”nin (girdiyi ciktiya doniistiirmekten sorumlu isletme veya ekonomik
kuruluslar, literatiirde “Decision Making Units” olarak anilmaktadir.) goreli
etkinligini 6lcmek icin tasarlanmis olan bir tekniktir’’,

VZA, aym girdileri kullanarak aymi ¢iktilar1 iireten homojen iireticilerin
etkinligini degerlendirmek {izere kullanilmaktadir. Tipik bir istatistiksel yontem,
merkezi egilim yaklasimiyla iireticileri ortalama bir iireticiye gore degerlendirirken,
VZA’nin yaptigi, her bir iireticiyi yalnizca “en iyi” iireticilerle karsilastirmaktadir.
Dolayisiyla VZA, bir ekstrem nokta yontemi olarak diisiiniilmelidir. Basitce
anlatmak gerekirse, boyle bir yontemin dayandigi temel bir varsayim sudur: Eger A
tireticisi X(A) birim girdi ile Y(A) birim ciktiy1 iiretebiliyorsa, o zaman aym isi
yapan diger iireticiler de, eger etkin ¢alisiyorlarsa, ayni girdi miktar ile ayni ¢iktiy1
tiretebilmelidirler. Benzer bigimde, B iireticisi Y(B) birim ¢iktiy1 X(B) birim girdi ile
tiretebiliyorsa, o zaman diger ireticiler de ayni {retim programini
gerceklestirebilmelidirler.

Stratejik planlamanin ve iiretim kontroliiniin 6zii isletme i¢i kaynaklarin en
etkin bir bicimde kullanilmasi esasina dayanir. Bu nedenle, siirekli degisim gosteren
rekabet kosullarina ayak uydurabilmek ve daha uzun siire yasayabilmek amaciyla
giinimiiz isletmeleri ellerinde bulundurduklar1 kaynaklar1 en etkin bir sekilde
kullanmak zorundadirlar®.

Cagdas yoneticiler, isletmelerinin ¢iktilariyla girdileri arasindaki iliskileri ele
alan verimlilik diizeylerini dogru olarak Olgebildikleri oranda ileriye yonelik

planlama faaliyetlerini etkin duruma doniistiirebilecekleri gercegini kavramiglardir.

%% Alper Aydagiin Veri Zarflama Analizi (HUTEN Y1l Sonu Semineri , T.C.Hava Harp Okulu
Havacilik ve Uzay Teknolojileri Enstitiisii) , 2003, s.1.
% Aydagiin Veri Zarflama Analizi , s.2.
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Isletmelerin basariya ulasmalarinda onemli bir yere sahip olan “verimlilik
Olctim ve analizi” nin gelistirilmesinde asagidaki konulara dikkat edilmelidir.

- Verimlilik ile ilgili ana hedefler belirlenmeli ve verimlilik bilincinin isletme
icinde her diizeydeki calisan tarafindan benimsenmesi icin ¢aba sarf edilmelidir.
Bunun yani sira, verimlik hedeflerine erisebilmek i¢in hangi faktorlerin géz Oniine
alinmasi gerektigi de olabildigince acik bir sekilde belirlenmelidir.

- Isletme icinde saglikli bir veri tabanina 151k tutacak olan muhasebe kayitlart
ve zaman standartlarinin dikkatlice gelistirilmesi gereklidir. Bu amacla, raporlarin
eksiksiz ve dogru bilgileri icermesi i¢in gerekli Ozenin gosterilmesinde tiim
calisanlarin katkida bulunabilecegi bir ortamin yaratilmasina gereksinim duyulur.

- Verimlilik o6l¢iimii icin isletme yapisina en uygun Olciim yOntemi
belirlenmelidir.

- Olciim sonucu elde edilen bilgilerin en iyi bir sekilde irdelenmesi ve
verimliligin siirekli olarak degerlendirilip gelistirilmesi ile isletmelerin ©nlerini
gorerek planlama faaliyetlerini siirdiirmelerine olanak saglanmalidir.

Hangi sektorde olursa olsun karlilik esas alindigindan olaya etki eden
etmenleri girdi bazinda azaltma c¢ikti bazinda ise artirma yolunun verimlilik
analizinin temelini olusturmasi, isletmelerin olmazsa olmaz bir kavrami durumuna
gelmistir. Nitekim sistemi olusturan girdilerin ve ¢iktilarin sayilari, o sistem iizerinde
yapilan analizin tiiriinii de ayristirmaktadir®'.

Ozetle, bir zincirin en zayif halkas1 kadar saglam oldugu gercegi gz oniinde
bulundurulursa, 6l¢iimiin verimlilik zinciri i¢indeki 6nemi daha da belirgin bir durum
kazanir. Bu nedenledir ki; artik giiniimiiz yOneticileri isletmelerinin verimlik
diizeylerini  Olcebildikleri oranda isletmelerini yonetebilecekleri gercegini

kabullenmislerdir.
2.1. Veri Zarflama Analizinin Tanimi

VZA birden fazla girdi ve ¢iktiya sahip karar birimindeki hem girdilerin hem
de ciktilarin nesnel bigimde verimlilik indeksi i¢inde birlestirilemedigi durumlarda
goreceli verimlilik ©l¢iimii i¢in kullanilan dogrusal programlama tabanhi bir

yontemdir.

%! Aydagiin Veri Zarflama Analizi , s.3.
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VZA’nin temelinde benzer karar birimleri arasinda gozlenen girdi ve ¢iktilar
esas alinarak goreceli teknik verimliliklerinin degerlendirilmesi yatmaktadir.

Tekli girdi tekli ¢ikti durumunda karar birimlerine iligkin verimlilik oram
hesaplamak oldukca kolaydir. Fakat coklu c¢ikt1 ile girdi arasindaki iliskiyi
birlestirerek ve bunu formiile ederek matematiksel islemler yapmak ancak dogrusal
programlama ile olanaklhidir. Dogrusal programlama optimal kaynak dagilim
problemlerinin ¢dziimiinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Dogrusal programlama
problemi olarak ifade edilebilen bir problemde gerceklesmesi arzu edilen amacin
acik ve olciilebilir bir sekilde bir dogrusal fonksiyon olarak tanimlanmasi ve bu
amacin gerceklesme derecesini kisitlayan smirli kaynaklarin ( kisitlarin) sinirhilik
derecelerinin bilinmesi ve dogrusal esitlik ya da esitsizlik olarak ifade edilmesi
gerekmektedir.

VZA c¢oklu girdi ve c¢ikti degiskenlerinin bir dogrusal programlama
modelinde kullamilarak her bir gozlem igin bir tek verimlilik skorunun elde
edilmesini saglar. Ama¢ fonksiyonunun degeri 1’e esit olan karar verimleri
“verimli”’; 1’den kiiciik olan karar birimleri ise “verimsiz” olarak belirtilirler.

VZA, homojen olduklar varsayilan iiretim birimlerini kendi aralarinda
kiyaslamakta, en iyi gozlemi etkinlik sinirn olarak kabul ettikten sonra, diger
gozlemler bu en etkin gozleme gore degerlendirmektedir. Dolayisiyla, VZA
yonteminde etkinlik sinir1, varsayilan bir durum degil; gerceklesen bir gozlem olarak

kabul edilmektedir®,
2.2. Veri Zarflama Analizinin Tarihsel Gelisimi

Parametrik olmayan bu yeni 6l¢iim yontemini Farrell’i 1957 yilinda ortaya
koydugu caligmadan yola cikarak 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes bugiin
CCR modeli olarak bilinen yayinladiklart makalelerinde kullanmiglardir.Son 20 yilda
gerek kuramsal ve gerekse yontem bilim agisindan hizli bir evrimle gelisen VZA,
CCR modeli ile oOlcege gore sabit getiriye varsayimi altinda sadece kamu
sektoriindeki hizmet alanlarinin genel teknik verimliligini 6lgmeye calisirken ; 1984
yilinda Banker,Charnes ve Cooper, CCR yoOntemi olarak bilinen Olcege gore

degisken getiri yontemi ile de Olcek ve teknik verimliligi Slger duruma gelmistir.

5% Aydagiin Veri Zarflama Analizi , s.4.
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Boylece VZA verimsizlik kaynaklarinin dlciilmesiyle beraber verimsizlik tiirlerini
irdeleyecek durum gelmistir. 1990’li yillara kadar kuramsal gelisimini biiyiik Sl¢iide
tamamlayan yontem yakin zamana kadar deterministik yapidaki girdi ve c¢iktilarin
verimlilik analizinde kullanilirken ,son yillarda olasiliksal olarak degisen girdi ve
ciktilara yonelik caligmalar ile VZA yeni bir alana da kaymig bulunmaktadir®.

Klasik verimlilik analizindeki tekli girdi- tekli ¢iktidan farkli olarak coklu
girdi- coklu ¢ikt1 temelinde hareket eden VZA, hizli kuramsal gelisiminin yaninda
uygulamada da hizli bir siire¢ izlemistir. Hastanelerde, postanelerde, bankacilikta,
mahkemelerde, eczanelerde, tasimcilikta, polis karakollarinda ve egitim kurumlari
gibi pek cok kamu hizmet alaninda binlerce ¢alisma yapilmistir. Baslangicta kar
amaci giitmeyen kamu kuruluslarinda karsilastirmali verimliligi VZA, sonralan kar
amaclt iiretim ve hizmet sektorlerinde isletmeler arast teknik verimliligin

olciilmesinde de yaygin bicimde kullanilmaya baglanmistir®.
2.3. Veri Zarflama Analizi Yonteminde Kullanilan Terimler

Veri Zarflama Analizi yoOntemini anlayabilmek icin bazi1 kavramlarin
aciklanmas1 gerekmektedir. VZA literatiiriinde en ¢ok karsilagilan terimler igin
aciklamalar asagida verismistir:

- Toplam Etkinlik (Aggregate Efficiency): CCR Modelinden gelen ve
etkinligin Ol¢iistinii tammlamak i¢in kullanilan bir terimdir.

- Tahsisli Etkinlik ( Allocative Efficiency) :Uretim prosesinin verimliligi
anlaminda gelmekte olup iiretim maliyetlerinde girdi fiyatlarinin en aza indirilmesi
hedeflenmektedir. Tahsisli etkinlik teknik etkinligin maliyet etkinlige orami ile
hesaplanmaktadir.

- Olcege Gore Sabit Getiri ( Constant Returns to Scale): Eger bir iinitenin
girdisindeki artis ¢iktisinda esit bir artisa denk geliyorsa bu olgege gore sabit
getiridir. Bu demektir ki iinitenin 6lgegi ne olursa olsun verimliligi degismez.

- Kontrol Edilebilen Girdiler ( Controlled-Discretionary-Inputs): Bir kontrol
edilmis girdi, iinite idaresinin {iizerinde kontrolii olanidir. Bunun sonucunda

kullanilmis olan miktari iinite yonetimi belirleyebilir.

% Yolalan, isletmelerarasi Goreli Etkinlik (")l(;iimii ,8.27.
% Aydagiin Veri Zarflama Analizi , s.6.
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- Maliyet Etkinligi ( Cost Efficiency): Maliyet verimliligi ( ekonomik
verimlilik ) minimum maliyetin gercek (gbzlemlenmis) maliyete oranidir.

- Etkin / Etkinlik Stir1 ( Efficient / Efficiency Frontier): Etkinlik sinir1, en iyi
performansi temsil eden ve girdi ve ¢iktilart en verimli sekilde birbirine doniistiiren
data kiimesindeki tiinitelerden olusan smirdir. Sinir1 belirleyen iiniteler %100
verimlilige sahiptirler. Sinirda olmayan herhangi bir iinite %100’tiin altinda bir
verimlilige sahiptir“.

- Etkinlik Skoru ( Efficiency Score): VZA her inite i¢inde verimlilik skoru
olarak sonuglanir. Bu skor 0 ve 1 arasindadir. %100 skora sahip iinite etkindir.
%100’den asagida skora sahip iiniteler etkinsizdir.

- Homojen ( Homogeneous ): VZA calismalar1 homojen tiniteler kiimesini
gerektirmektedir. Homojenlik, iiniteler arasinda benzerlik derecesini ifade eder.
Unitelerin operasyonel amaclar1 karakterlerinde oldugu gibi benzer olmaldir.

- Etkin Unite ( Efficient Unit ): Etkin iinite, analizlerdeki diger iiniteler
tarafindan basarilan gercek performansla karsilastirildiginda, ayni ¢iktilar1 daha az
girdilerle iiretebilen ya da daha yiiksek seviyedeki ¢iktilar1 ayni miktardaki girdilerle
tiretebilen iinite olarak tanimlanmaktadir.

- Girdiler ( Inputs ): Unite tarafindan ¢ikt1 iiretmek icin kullanilan herhangi
bir kaynaga girdi denir ( iiriin ya da servisler ). Bu, iiriin olmayan fakat tinitenin
tirettigi cevrenin niteligi olan kaynaklar1 da igerebilir. Bunlar kontrol edilebilir ya da
edilmeyebilir.

- Girdi Minimizasyonu ( Input Minimization ): Spesifik ¢iktilarin iiretiminde
kullanilan girdi miktarini kiictiltmeye calisan analizlerde VZA moda adaptasyonuna
girdi minimizasyonu denir.

- Cikti (Output ): Cikti, girdilerin (kaynaklar) siire¢ ve tiiketiminden
sonuglanan {riinlerdir. Cikti, fiziksel iiriin, servis ya da {initenin amacim nasil
basardigimi gosteren Sl¢iim olabilir.

- Cikt1 Maksimizasyonu : Cikti maksimizasyonu, fiks girdi miktariyla

maksimum ¢ikt1 iiretmeye ¢alisan analizlerde adapte edilmis VZA metodudur.

% Aydagiin Veri Zarflama Analizi , 5.7
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- Uretim Fonksiyonu ( Production Function): Uretim fonksiyonu, verilen
girdiyle maksimum ¢ikt1 amaclayan girdi ve ¢ikt1 iligkisini tanimlamaktadir. VZA’de
tiretim fonksiyonunun esiti “Verimlilik siniridir”.

- Uretkenlik ( Productivity ): Tek girdi ve ciktidan olusan siireclerde
iretkenlik {initenin c¢iktilarinin girdilerine oranidir. VZA iiretkenligi 6l¢mez, liretim
siirecinin verimliligini olcer.

- Referans Katkisi ( Reference Contribution): Referans katkisi, bir iinite i¢in
verimlilik skorunun hesaplanmasina, referans iinite katkisinin derecesini
belirtmesinde kullanilan bir terimdir.

- Olgek Etkinligi (Scale Efficiency): Olgek etkinligi, bir iinite operasyon
biiyiikliigii optimal oldugu zaman 6lgek olarak verimlidir. Eger operasyon biiyiikliigii
azaltilir ya da arttirilirsa verimliligi diiser. Olcek olarak verimli olan bir iinite optimal
olcek verimliliginde calistyordur. Olgek verimliligi toplam verimliligi ( CCR
modelinden) teknik verimlilige [BCC (Banker, Charnes, Cooper) modelinden]
bolerek hesaplanir.

- Gevseklik (Slack(s)): Gevseklik, az iiretim c¢iktisim ya da fazla girdi
kullanimin1 gosterir. Verimsiz {initeyi verimli hale getirmek icin gerekli iyilestirme
gosterir. Bu iyilestirmeler girdi ve ¢iktida ki artig ya da azalma seklinde olabilir.

- Hedefler (Targets): Verimli halle sonuglanan etkin olmayan iinitenin girdi
ve ¢ikt1 degerlerini ifade etmektedir.

- Teknik Etkinlik (Technical Efficiency): Unite, kullanilan girdi basimna
ciktisin1 maksimum hale getiriyorsa teknik olarak verimlidir denir. Teknik olarak
verimlilik, iiretim ya da degisim prosesi verimliligidir. Fiyat ve maliyetlerden
bagimsiz olarak hesaplanir.

- Degisken (Variable): Degiskenler, iinitelerin operasyonundaki Onemini
belirten girdi ve ¢ikti faktorleridir. Ornegin ¢aligan sayisi, satiglar, kira, zemin
boslugu, antlasma sayis1 vb. girdi ve c¢ikti smiflandirmast Olgiilen prosese ve
tinitelerin Olctilmesine kars1 olan hedeflere baglidir. Bir hedefler kiimesine karsi
Olciildiigli zaman girdi neyse, baska birinin altinda degerlendirilen ¢ikt1 da odur®.

- Sanal Girdi ve Ciktilar ( Virtual Input/Output): Sanal girdiler, girdi degerini,

primal model ¢6ziimii olarak verilen iinite icin karsilik gelen optimal agirlikla

% Aydagiin, Veri Zarflama Analizi , s.8.
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carparak bulunur.Sanal girdi ve ¢iktilar her faktor icin Ongoriilen degerin derecesini
belirtir. Her iinitenin sanal girdilerinin toplami daima 1’e esittir. Sanal ¢iktilarin

toplamu ise iinitenin verimlilik skorunu esitler®’.
2.4. Veri Zarflama Analizinin Matematiksel Yapis1

Matematiksel olarak VZA verimlilik 06lclimii, bir karar biriminin
agirliklandirilmis ¢iktilar toplaminin agirliklandirilmis girdiler toplamina oranina
dayanmaktadlrﬁg.

Her biri m tane girdi ve s tane ¢iktiya sahip n tane karar verme {initesinin var
oldugunu varsayalim. Karar verme {initesinin etkinlik skoru, Charnes ve

arkadaslarinin 1978 de sundugu asagidaki modelin ¢oziimiiyle elde edilir®.

Amac fonksiyonu:

Kisitlayicilar :
S
Z Vi Vi
max £ <1 vV, igin
2
J=1
Pozitif kisitlama:
vk,ujZO V k,j igin (D)

67 Aydagiin, Veri Zarflama Analizi , s.7-8.

%8 Sahin, Saghk Bakanhg Hastanelerinin illere Gore Karsilastirmah Verimlilik Analizi: Veri
Zarflama Analizine Dayali Bir Uygulama , s.35.

%Cavit Yesilyurt, Performans Ol¢iimiinde Kullanilan Parametreli ve Parametresiz Etkinlik
Olgiim Yontemlerinin Karsilastirilmasi, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sivas,
2004, s. 300.
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K=1,...,s,

j=1,....m,

1=1,...,n,

Yo  iinci karar verme biriminin (KVB) iirettigi ¢ikti miktari
X5 " i inci karar verme biriminin kullandig1 girdi miktari

u; J inci girdinin agirhigi

v, =k 1mc1 ¢iktinin agirhigt

Model (1) de verilen kesirli programlama formu model (2) de verilecek olan
dogrusal programlama formuna doniistiiriilebilir’.

Amag fonksiyonu:

N
max Z Vi Ykp
k=1
Kisitlayicilar:
m
UiXjp =
J=1
S m
kaykp - Zujxj,, <1 Vi igin
J=1 Jj=1
Pozitif kisitlama:
Viot; 20 V k,j i¢in 2)

Yukaridaki problem biitiin karar verme birimlerinin etkinlik skorlarii
belirlemek i¢in n defa islev goriir. Her bir karar verme biriminin etkinlik skorlarini
en iyilemek icin agirliklandirilmis girdi ve ¢iktilar segilir71.

Etkin karar biriminin agirliklari, diger karar birimleri de bu agirliklari

kullandiginda, etkinlikleri 1’in tizerine ¢ikmayacak bi¢cimde segilmelidir72.

0 Cavit Yesilyurt, M. Ali Alan, Cumhuriyet Universitesi, iktisadi idari Bilimler Dergisi, Cilt 4,
Say1 2/ Ekim 2003, s. 96-98.

" Giilcii ve Digerleri, Saghk Sektoriinde Veri Zarflama Analizi Yontemi fle Goreceli Verimlilik
Analizi, s.101.

2 Safak Kocakalay, ¢ Vel;i Zarflama Analizi ve Uygulamasia Yonelik Bir Arastirma”, (Yiiksek
Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii), Afyon 2003, s.6.
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Bir karar verme biriminin, etkinlik skoru 1’e esitse KVB diger KVB ‘lere
gore etkin, 1°den diisiik ise KVB digerlerine gore etkin degildir.

Eger goreli etkinligi ol¢iilen karar birimi etkin degilse, bu karar birimlerinin
etkin hale getirilmesi i¢in, hangi referans kiimelerinin kullanilacag tespit edilir.
Bunun icin de etkili olmayan karar biriminin ¢oziimiinde ortaya ¢ikan ¢iktiya ve
girdiye verilen agirlik degerleri tiim kisitlarda yerine konarak sifira esitlenen kisit
karar birimi kendi referans kiimesine girer. Etkin olmayan karar birimi, kendi
referans kiimelerini olusturan karar birimlerinin degerleriyle olusturulan “ Kurumsal

Birim”e benzetilmek suretiyle etken hale getirilir73.
2.5. Veri Zarflama Analizinin Grafiksel Gosterimi

VZA en verimli olan karar alma birimlerini tanimlamaktadir. Buna goére
herhangi bir goézlem kiimesi i¢inde en az girdi bilesimini kullanarak en ¢ok ¢ikti
bilesimini iireten en iyi optimum goézlemleri belirler. Optimum iiretim yapan karar
biriminin teknik verimlilik skoru 1’e esit olup verimlilik sinir1 iizerinde yer
almaktadir. Herhangi bir karar biriminin géreceli verimliligi bu sinira olan konuma
gore belirlenmektedir. Yontem séz konusu sinir1 referans olarak kabul edip verimli
olamayan karar birimlerinin bu sinira olan uzakliklarini ya da verimlilik diizeylerini
‘radial’ olarak 6l¢mekte ve bunlarin teknik verimlilik skorlart O ile 1 arasinda deger
almaktadir.

Bu degerler karar alma birimleri kiimesindeki bir karar alma biriminin tirettigi
ciktt miktarlart ve bunlar i¢in kullandig1 girdi miktarlarina dayal olarak, diger karar
alma birimlerine gore verimlilik durumunu ortaya koyan degerlerdir.

Minimum girdi diizeyi ile maksimum c¢iktinin elde edilmesi istenen girdi
yonlendirmeli bir modelde temel amag, hem dikey hem de yatay eksende miimkiin
oldugunca orijine yani o noktasina yaklagsmaktir. Cikti yonlendirmeli modellerde ise
amag¢ ciktilarin en ¢coklamasi olacag: i¢in miimkiin oldugunca orijinden uzaklagarak
verimlilik smir1 en verimli karar birimleri birlestirecek dis biikey olarak

cizilmektedir. Herhangi bir karar biriminin verimliligi, orijin ve verimlilik sinir

7 Okan Yagar, Organizasyonel Performans Olciimii ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinde Veri
Zarflama Analizi ile Performans Degerlendirmesi, (Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii), Istanbul, 2000, s.26.
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arasindaki uzakligin, o karar birimi ile orijin arasindaki uzaklik oranina esit

olacaktir’®,

Kl y

1’ Wertmlilile Sinirn

A ly

e
L

Sekil 2.1. Girdi Yonlendirmeli VZA Verimlilik Sinr1”

Sekil 2.1. de iki girdi (x, ve x, ) kullanilarak bir ¢iktinin (y) elde edildigi

ornek gozlem kiimesine iliskin girdi/cikt1 vektorlerini temsil eden noktalar
gosterilmistir.

Sekil 2.1 e gore 1,3 ve 4 numarali KVB’ler verimsiz goriinmektedir. Ciinkii
bu KVB’leri 2 ve 5 numarali KVB’lerine gore ayni ¢iktiyr daha fazla girdi kullanarak
tiretmektedir. Burada verimlilik sinirina en uzak olan 1 numaralit KVB en verimsiz
KVB’dir. Verimsiz KVB’lerin referans noktalarina uzakliklarini ve fazla kullanilan
girdi miktarlarin1 hesaplamak olasidir’®.

Her verimsiz karar birimi icin girdi ve ¢iktilarin her birine ait verimsizlik
kaynaklar1 ve seviyesi VZA ile tanimlanir. Ayni girdi ve seviyelerinin kullanildig1 ve
ciktilarin ayn1 veya daha verimli sinirinda bulunan diger esas alinan tek karar birimi

ile veya diger esas alinan karar birimlerinin disbiikey kombinasyonu ile kiyaslanmasi

™ Sahin, Saghk Bakanhg Hastanelerinin illere Gore Karsilastirmah Verimlilik Analizi: Veri
Zarflama Analizine Dayali Bir Uygulama , s.43.

» Kaygin, Kars-Ardahan-Igdir illeri Orta Ogretim Kurumlarinm Etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi Yontemiyle Belirlenmesi , s.55

"Yesilyurt, Matematik Programlama Tabanh Etkinlik Olgiim Yontemlerinden Veri Zarflama
Analizi ile Ortaégretimde Etkinlik Olciimii, s. 101.
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suretiyle verimsizlik seviyesi tespit edilir. Bu, 6teki girdileri veya ciktilar1 daha da
kotiilestirmeden bazi ciktilart artirabilen (veya bazi girdiler azaltilabilen) esit
olmayan zorlamalar diizelten ¢oziimleri gerekli kilarak yapilir. Her verimsiz karar
birimine ait potansiyel diizeltme hesaplamasi bir karar biriminin gozlenen
performansina mutlak uygun olmaz. Projeksiyonlar, verimlilik sinirinda bulunan
“mukayese edilir” karar birimlerinin agiga ¢ikarilan en iyi uygulama performansina
dayandigindan, verimsiz karar birimlerine ait hesaplanan (girdi ve ciktilarin her
birindeki) diizeltmeler elde edilebilen potansiyel diizeltmelerin géstergesidir77.

Temel yonlendirmeli, girdi yonlendirmeli ve ¢ikti yonlendirmeli modellerin

grafiksel yorumu ise soyledir:

s —— WZA Etkin simr 0.kt wénlendirmeli model
gésterimi
B Temel yvénlendirmeli model

gésterimi

I Girdi yénlendirmeli model

gésterimi

+ Dy Girdi

¥

Sekil 2.2. Bir VZA Modelinde Olabilecek U¢ Yonlendirme Sinir1 Uzerinde
Bir Verimsiz Unitenin Yansimasi’®

Girdi yonlendirmeli modellerde girdiler kontrol edilebilir, ¢ikt1 yonlendirmeli
modellerde ¢iktilar kontrol edilebilir ve temel yonlendirmeli modellerde ise hem
girdiler hem de ciktilar kontrol edilebilmektedir.

Olgek verimliligi CRS (constant return to scala) verimlilik skoru ile VRS

(varisable return to scale) verimlilik skoru arasindaki araligin Ol¢limiinii

77 Abdiilkadir Giiglii, Tiirk Silahli Kuvvetleri Hastanelerinde Teknik Verimlilik Olciimii, Veri
Zarflama Analizi Uygulamasi, (Doktora Tezi, Genel Kurmay Bagkanligit GATA Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Saglik Hizmetleri Yonetimi BD), Ankara, 1999, s.18.

78 Kaygin, Kars-Ardahan-Igdir illeri Orta Ogretim Kurumlarinm Etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi Yontemiyle Belirlenmesi , s.56
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yapmaktadir. Herhangi bir KVB icin o6lgek verimliligi (scale efficieney) VRS
varsayimlarina gore elde edilen verimlilik skorunun CRS verimlilik skoruna
boliinmesiyle hesaplanmalidir. Buna gore TV teknik verimligi gostermek iizere dlcek
verimliligi (OV):
Ov=LVers
VRS
biciminde yazilabilir. Bu deger 1’den kiigiikse 0l¢ek verimsiz, bire esit olmas1 (ayn1

zamanda hem CRS nin hem de VRS nin 1’e esit olmasi anlamina gelir) durumunda

ise Olcek verimli olarak nitelendirilir’.
2.6. Yonlendirmelere Gore Veri Zarflama Analizi Modelleri

Yonlendirmelere gore VZA modelleri girdi yoOnlendirmeli ve cikti
yonlendirmeli olarak iki ana gruba aynlabilirler. Girdi yonlendirmeli modelde
girdiler, ¢ikt1 yonlendirmeli modelde ise c¢iktilar kontrol edilebilirler. Ayrica her grup
kendi igerisinde iice ayrilmaktadir. Bunlar; oransal ( Fractional ), agirlikli (Weight )

ve zarflamali (Envelopment) dir®.
2.6.1. Girdi Yonlendirmeli Veri Zarflama Analizi Modelleri

Girdi yonlendirmeli modelde girdiler kontrol edilebilir ve burada amag¢ ayn
cikti diizeyini en az girdi ile saglamaktir. Diger bir sdylemle bu model, belli bir ¢ikti
bilesimini en etkin bir sekilde iiretebilmek icin en uygun (optimal) girdi bilesiminin
nasil olmasi gerektigini arastirir.

Girdiye yonelik VZA modelleri sunlardir:

(i) Kesirli VZA Modeli:

Amag fonksiyonu:

Eg =Max(u'Y? —w)/v'x"* (1)
Kisitlayicilar:
W'Y —w)/vix<l1, ()
uz€Ee, v=Ee, 3)
w: secilen Uretim Imkanlar1 Kiimesi (UIK) ne bagh 4)

™ Giilcii ve Digerleri, Saghk Sektoriinde Veri Zarflama Analizi Yontemi Ile Goreceli Verimlilik
Analizi, s.102. .
80 yolalan, isletmelerarasi Goreli Etkinlik Olgiimii ,s. 28.
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Burada:

u' : B karar verme bi¢imi agisindan ¢iktiya ait agirlik vektoriiniin transpozesi,

v' : B karar verme birimi agisindan girdiye ait agirlik vektoriiniin transpozesi,

Y® : B karar verme birimine ait ¢ikt: vektorii,

X®: B karar verme birimine ait girdi vektorii ,

Y: Olgiimii yapilan goézlem kiimesine ait karar verme birimlerinin ¢iktilarini
belirleyen matris,

X: Olgiimii yapilan gozlem kiimesine ait karar verme birimlerinin girdilerini
belirleyen matris,

e: Birim vektor,

w: Olgege gore getiri kavran ile ilgili degisken

£ : pozitif say1.

Yukaridaki matris formda verilen model agilacak olursa kesirli (oransal) VZA
modeli soyle olur®".

Amag fonksiyonu:

R 1
Ep = Max(Q usY, - W vyX ) (1)
r=1 I=1
Kisitlayicilar:
R 1
QlupY, — W v,xij) <1 )
r=1 i=1
ur 2 g’r:I 44444 R; vi 2 g’i:I AAAAA I (3)
w: Segilen UIK e baglh @)

Yine burada ;
u,, - B karar verme birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik

v, : B karar verme birimi tarafindan iiretilen r. ¢cikti,

: B karar verme birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

Y B
X, B karar verme birimi tarafindan kullanilan i. girdi,
Y.

,; + J karar verme birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikty,

¥ Yesilyurt, Matematik Programlama Tabanh Etkinlik Ol¢iim Yontemlerinden Veri Zarflama
Analizi ile Ortadgretimde Etkinlik Olciimii, s. 110
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X it J, karar verme birimi tarafindan kullanilan i, girdi,
w: Olgege gore kavramu ile ilgili degisken,
£ Pozitif say1.
Yukaridaki oransal programin amag¢ fonksiyonunda gézlem kiimesindeki (je

G) her bir karar verme birimi goz oniine alinarak diger gozlemlerle karsilastirmali
olarak etkinlik diizeyi 6l¢iilmektedir. Goreceli etkinlik dlgiitii ( E, ), B karar verme

birimi i¢in agirlikli ¢iktilarin agirlikli girdilere orani seklinde tanimlanmaktadir. Bu
karar verme birimi i¢in etkinlik Ol¢iitii engoklanmaya calisilirken (1) ayni dl¢iitiin
(oranin) diger karar verme birimleri agisindan da 1’den kiiciik ya da 1’e esit olmasi
kosulu (2) g6z oniinde bulundurulmaktadir. Ama¢ fonksiyonunda engoklanmasi
istenen oran ayni zamanda (2) numarali kosullarda da mevcuttur. Bu kosul nedeniyle
amag¢ fonksiyonunun alabilecegi en yiiksek deger 1°dir*%.

(i1) Agirlikli VZA Modeli:

Amag fonksiyonu:

P
Eg = Max) u,Y, -w (5)
r=1

Kisitlayicilar:

DvX, =1, (6)
i=1

P m

DY, =>vX,-0<0, j=l,...n (7)
r=1 i=i

U, >e,r=1..p;% 1% i=1,...m 8)
o: Secilen UIK sine bagl. )

82 Yolalan, isletmelerarasi Goreli Etkinlik (")l(;iimii, s.30.
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Yukaridaki agirlikli VZA modeline eger B karar verme birimi etkin ise
amag fonksiyonun degeri E, =1 olur ve bu karar verme birimiyle ilgili (7) numarali
kisit- matris formuyla #'Y” —v'x® —w= 0 sekline doniisiir. Diger bir soylemle,
karar verme birimi B etkin sinir (efficient frontier ) ilizerinde yer alir. Eger karar
verme birimi B etkin degilse; bu durumda amag¢ fonksiyonunun degeri Eg < 1

olacaktir®.
(iii) Zarflamali VZA Modeli:
Dogrusal programlamada dual modelin yorumu bazen ¢ok yararli sonuglar

vermektedir. Ozellikle programin ekonomik yorumunda dual programlamaya
gereksinim duyulmaktadir. Yukaridaki program ,A,s ,s* gibi dual degiskenler
yardimiyla zarflama modeli seklinde yazmak olanaklidir. Burada A : yogunluk
vektorii s~ : VZA ile “radyal” olarak ol¢iilmeyen fakat azaltilmasi olanakli olan atil

girdi vektorii , s* : VZA ile “radyal” olarak olgiilemeyen fakat arttirilmasi olanakli
olan atil ¢ikt1 vektoriidiir.

Amac fonksiyonu:

E,=Min a—¢'s —¢,'s" (10)

Kisitlayici kosullar:

yA-s —ay® =0 (11)
YA-s"=Y", (12)

e' A : secilen UIK sine bagh (13)
A s-, st >0. (14)

Burada:

o : Goreceli etkinligi 6lciilen karar verme birimi B nin girdilerinden radyal
olarak ne kadar azaltilabilecegi belirleyen biiziilme katsayisi,
Y2 B karar vere birimine ait ciktr vektord,
X2* B karar verme birimine ait girdi vektord,
Y: Olgiimii yapilan gozlem kiimesindeki karar verme birimlerine ait ¢ikti

matrisi,

83 Yolalan, isletmelerarasi Goreli Etkinlik (")l(;iimii, s. 31.
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X: Ol¢iimii yapilan gozlem kiimesindeki karar verme birimlerine ait girdi

matrisi,
t: L v es .
e 'Birim vektoriin transpozesi,

A : Gozlem kiimesindeki karar verme iinitelerine ait yogunluk vektorii,

§ * B karar verme birimine ait atil girdi vektorii,

+
§ B karar verme birimine ait atil ciktr vektor,

0 : Safir vektorii
Yukaridaki matris verilen zarflamali VZA modelini agik bi¢cimde asagidaki
gibi yazmak olanaklidir®.

Amagc fonksiyonu:

i R

Es. Mina—-€Y s, - €5, (10)
i=l r=l

Kisitlayicilar:

N .

D XA, +s, —aX, =0, i=1,...,1 (11)

J=1

ZY,]/ij—s =Y, .r=1..,R, (12)

N . .o o .

Zﬂ, ; « secilen UIK sine bagl (13)

A4,20,5, 2 0,5, >0,j=1,.,N i=l,...,Ir=1,...R (14)

Burada:

o : Girdiye ait biiziilme katsay1 (ag(O,l])

Y5 B karar verme birimi tarafindan iiretilen r . cikty,
X, B karar verme birimi tarafindan iretilen i. girdi.
YU . J. KVB tarafindan {iretilen r. ¢ikti,

J. KVB tarafindan kullanilan i. girdi,
A; .j KVB nin aldig1 yogunluk degeri,

% Yesilyurt, Matematik Programlama Tabanh Etkinlik Ol¢iim Yontemlerinden Veri Zarflama
Analizi ile Ortadgretimde Etkinlik Ol¢iimii, s. 113
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S. o« . o« e . . .. . -
i "B karar verme biriminin i. girdisine ait atil deger,

+

Si" B karar verme biriminin r. ciktisina ait atil deger,

£ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1.

Bu programin amag¢ fonksiyonunda, belirli bir ¢ikti diizeyi icin etkinligi
Olcililen B karar verme birimine ait girdilerin “radyal olarak ne kadar azaltilabilecegi
aragtirilmaktadir. Eger s6z konusu karar verme birimi etkin ise girdi vektoriinde
herhangi bir azaltma yapilamaz. Bu durumda goreceli etkinlik ol¢iiti Eg =1 olur.
(u=1,s-=0,s"=0).Eger dlgiilen KVB etkin degilse etkinlik 6l¢iitiinii belirleyen
o, 1 kiiciik olur. Bu durum ise, girdi vektoriinde radyal olarak azaltma yapilabilecegi

anlamina gelir. Etken olmayan bir KVB, girdi vektoriinii ([1— a]. X% +5" ) kadar

azaltmak ve ¢ikti vektoriinii de s* kadar artirmak sart1 ile etkin hale getirebilir85 .
2.6.2. Cikt1 Yonlendirmeli Veri Zarflama Analizi Modeli

Girdi yonlendirmeli VZA modellerine benzer olarak c¢iktt yodnlendirmeli
modeller de tanimlanabilir. Bu tip modellerin girdi yonlendirmeli modellerden farki;
agirlikli girdinin agirlikl ¢iktiya oraninin enazlanmasi olarak anlatilabilir.

Girdi yonlendirme modelinde, sabit c¢iktiya, karsin girdinin ne kadar
azaltilacagr arastirilirken ¢ikti yonlendirme modelinde girdi sabitken ¢iktinin ne
kadar artirilabilinecegi iizerine yogunlasilir. Girdi yonlendirme modelinde oldugu
gibi ¢ikt1 yonlendirme modellerini de “oransal” , “agirlikli” ve “zarflamali” olarak ii¢
grupta incelemek olanaklidir.

(i) Oransal VZA Modeli:

Min(v' X% —v)

Fg = (15)
u'Y?

Kisitlayicilar :

(u' X -v)
21, (16)

% Yesilyurt, Matematik Programlama Tabanh Etkinlik Olciim Yontemlerinden Veri Zarflama
Analizi ile Ortadgretimde Etkinlik Ol¢iimii, s. 114.
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uyY

u=ge,v=¢ee (17)
v: Segilen UIK sine bagls,
Burada;

v' . B karar verme birimine ait agirlikli girdi vektoriiniin transpozesi ,

u' : B karar verme biriminin ait agirlikli ¢ikt1 vektoriiniin transpozesi ,
X% . B karar verme birimine ait ciktr vektord,
Y?® : B karar verme birimine ait ciktr vektord,

X: Olgiimii yapilan gozlem kiimesine ait karar verme birimlerinin girdilerini

belirleyen matris,

Y: Olgiimii yapilan gézlem kiimesine ait karar verme birimlerinin ¢iktilarini

belirleyen matris,

e: Birim matris,
£ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1
v: Olgege gore getiri kavramu ile ilgili degisken.

Matris formda verilen ¢ikt1 yonlendirmeli bu oransal VZA modeli matrislerin

acilmis halleriyle asagidaki gibi ya211abilir86.

Oransal amag fonksiyonu:

1 R
Fg= Min()_ v, X, =/ u,Y,,) (15)
i=1 r=1
Kisitlayicilar:
1
Zviij -V
i=1 . __
R—Zl,]—l,.,.,n (16)
Sy,
r=1
u.>¢, r=1,...R; vi=2eg i=1,...,1 (17)

v: secilen UIK sine bagl .

Burada;

8 yolalan, isletmelerarasi Goreli Etkinlik (")l(;iimii ,S. 44,
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ur : B karar verme birimi tarafindan r . ¢iktiya verilen agirlik,

vi : B karar verme birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik,

Y , : B karar verme birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

X ;;: B karar verme birimi tarafindan kullanilan i . girdi,

Y, : j- karar verme birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikt,

Xl_j : J. karar verme birimi tarafindan kullanilan i . girdi,

v: Olcege gore getiri kavramu ile ilgili degisken,

¢ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1.

Bu modelin amag¢ fonksiyonunda (15) Fp nin alacagi minumum deger 1’dir.
Fp nin 1’e esit olmas1 karar verme birimi B’nin etkin oldugu anlamina gelirken
I’den biiyiilk olmasi durumunda ise etkin olmadigi yargisina varilir. Bu oransal
modelin dogrusal programlamaya doniistiiriilmiis hali olan “agirlikli’” VZA modeli
ise asagidaki gibidir®’.

(i1) Agirlikli VZA modeli

Amac fonksiyonu:

1
Fy= Min) v.X , -@ (19)
i=1
Kisitlayicilar:
R
2y, =1, (20)
r=1
R 1
DY, - vX,+@<0, j=l..n 1)
r=1 i=1
n=2e, r=1,..R; vize, i=1,...,1 (22)
o : secgilen UIK sine bagl. (23)

Bu dogrusal programin duali olan c¢iktiya yonelik VZA modelinin

“Zarflamali” modeli ise asagidaki gibidir.

8 Yolalan, isletmelerarasi Goreli Etkinlik (")l(;iimii ,S.45.
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(iii) Zarflamali VZA Modeli:

Amag fonksiyonu:

Fg=Max f+¢ce'c +¢ee'c* (24)
Kisitlayicilar:

X0 +5-X=0, (25)
YO +o'-4.YP =0, (26)
e’ @ . secilen UIK sine bagh (27)
6,6 ,6°20 (28)
Burada:

p: B karar verme biriminin ¢iktilarinin radyal olarak ne kadar
arttirilabilecegini belirleyen genisleme katsayisi,

X? - B karar verme birimine ait girdi vektori ,

Y?* B karar verme birimine ait ciktr vektorii ,

X: Olgiimii yapila gozlem kiimesindeki karar verme birimlerine ait girdi
matrisi,

Y: Olciimii yapilan gozlem kiimesindeki karar verme birimlerine ait cikti
matrisi,

@ : Gozlem kiimesindeki karar verme birimlerine ait yogunluk vektorii,

6~ : B karar verme birimine ait atil ¢ikt1 vektort,

o' : B karar verme birimine ait atil ciktr vektord,

e' :Birim vektoriin transpozesi ,

0: Biitiin bilesenleri sifir olan vektor,

€ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1.

Matris formda verilen bu model agik olarak soyle yazﬂabilirggz

Amac fonksiyonu:

1 R
Fg = Maxf + SZ o, + SZ o’ (24)

i=1 r=1

8 Yolalan, isletmelerarasi Goreli Etkinlik (")l(;iimii ,s.48.
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Kisitlayicilar:

> X,0, +0, —X,;, =0, i=l,...I (25)
Jj=1
>Y,0, 0 -pY,=0 r=1,. R (26)
Jj=1
Zl 6 ; : segilen UIK sine bagli 27)
=

6,20,j=1,...,n

o, 20,i=1..1 (28)

o, 20,r=1...,R
Burada:
[ : Ciktiya ait genisleme katsayisi,
X ;3 : B karar verme birimi tarafindan kullanilan i. girdi,

Y, ! B karar verme birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,
Xij :j- KVB tarafindan kullanilan i. girdi,

Y, : j- KVB tarafindan kullanilan r. ¢ikti,

0, : j- KVB aldig1 yogunluk degeri,

Oi . B karar verme biriminin i. girdisine atil deger,6; © : B karar verme

biriminin r. ¢iktisina ait atil deger,
£ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1.
Burada, 8, 6, 6° degiskenler ve f ise radyal girdi genislemesini belirleyen

katsayidir. f’nin alacagi sayisal degerler 1’e esit ya da 1’den biiyiik olabilir®.
2.7. Veri Zarflama Analizinde Temel Yaklasimlar

VZA modellerini 6lgcege gore sabit getiri (CRS) ve Olgege gore degisken
getiri (VRS) olmak iizere iki ana gruba ayirmak miimkiindiir. Her grup kendi teorik
ve metodolojik gelisim siireci i¢inde girdi yonelimli (input oriented), yonelimsiz
(non-oriented) ve ¢ikt1 yonelimli (output oriented) olmak iizere farklilasmaktadir.

Girdi yonelimli modeller herhangi bir ¢ikti diizeyi i¢in verimli olmayan karar

8 Yolalan, isletmelerarasi Goreli Etkinlik (")l(;iimii ,s.48.
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birimlerinin girdilerini ne derece azaltmalarn gerektigini arastirirlar. Bu modellerde
kullanilan girdi miktar1 minimize edilmeye calisilmaktadir. Cikt1 yonelimli verimlilik
analizleri ise herhangi bir girdi bilesimi i¢in verimli olmayan karar birimlerinin
verimli duruma getirilmesi amaciyla c¢iktilarin ne kadar artirabilecekleri iizerinde

dururlar. Cikt1 yonelimli modellerde ¢iktilarin maksimize edilmesi amaglamaktad1r90.

Chirdi Viime limli | ccr
/ CHirdi Véne lirali
Olge e Giire Sabit
Cretin . .
(CRS) . Yanelimsiz Fanelitsiz
\ Chiky Vemelili h CCR
¥ Cakh Yemelimli
VI
Chindi Yemelmli BCC
/" " Girdi Yemelimli
Dlge ge Ciire
Degigken Getirl Venelimsiz - Tu:lplg.tr.lsal
| (VES) . (Aditive)
\ Cikh Vomelidi || BCC
Cikt Vomelirali

Sekil 2.3. Olcek Getirisi ve Yonelimlere Gore VZA Modelleri”'
2.7.1. CCR Modeli

VZA teknigi olarak adlandirilan parametrik olmayan programlama yaklasimi
esas olarak kesirli programlama (Fractional Programming) formundadir’.

CCR modeli; Charnes ve Rhodes (1978) tarafindan etkinlik fikri esas alinarak
gelistirilen ilk ve temel Veri Zarflama Analizi modelidir. CCR orani, 6lgegin, teknik

etkinligini ve Olcek etkinligini tek bir degerde toplayarak hesaplar. Cesitli

%% Sahin, Saghik Bakanhg Hastanelerinin illere Gore Karsilashrmah Verimlilik Analizi: Veri
Zarflama Analizine Dayali Bir Uygulama, s. 45.

ol Kaygin, Kars-Ardahan-Igdir illeri Orta Ogretim Kurumlarinm Etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi Yontemiyle Belirlenmesi , s.67.

o2 Kaygin, Kars-Ardahan-Igdir illeri Orta Ogretim Kurumlarinm Etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi Yontemiyle Belirlenmesi , s.68.
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degistirilmis modellerin ortaya ¢ikmasina ragmen, CCR modeli hala en yaygin

kullanilan ve yaygin bilinen modeldir™.

[k standart VZA modeli, CCR modeli olarak tanmnan ve Charnes ve
arkadaslan tarafindan verilen oransal bi¢imidir.

Amac fonksiyonu:

Z H:Yio
max{ 6, = - (D

J

Kisitlayicilar:
Z Hi Yy
Z ViX i
i

Pozitif kisitlama:

<1 her KVBig¢in 1,2,3,....n (2)

#; 20

v, 20

Bu model CCR- girdi yonlendirmeli oransal bi¢imidir. Bu modelde kullanilan

parametreler sunlardir:

6,: Analiz edilen sifirinci siradaki KVB’nin verimlilik skoru

n: Analiz edilen KVB’nin sayis1

it cikt1 sayis1

Jj: girdi sayis1

Ve =1k s Vaxoeeer Vi ooer Y 1 K inci KVB igin i inci ¢ikt1 degeri y,, olan k inci

VB nin ¢ikt1 vektorii

X, = {xlk,ka,...,xjk,...,xlk }, k inci “KVB igin j inci girdi degeri x; olan

k inci KVB nin girdi vektorii

M ve v sirayla yx ve Xy tizerinde ¢arpim vektoriidiir.

9 Kocakalay, “Veri Zarflama Analizi ve Uygulamasina Yonelik Bir Arastirma”, s.6.
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u, ve v, siraylai ¢ikti ve j. girdi agirliklandirmasidur.

Bir j sayida KVB kiimesi verildiginde model, her bir sifirinct KVB icin ey
verimlilik skorunu enbiiyiikleyen optimal agirlikli girdi-¢ikt1 kiimesini belirler.

Yukarida belirlenen yoOnlendirmeler dogrultusunda verimlilik su sekilde
tanimlanabilir:

(1) Cikt1 yonlendirmeli bir modelde: Her bir ¢iktinin, herhangi bir girdi
artmast ya da herhangi bir ¢ikt1 azalmasi olmaksizin artmasi olanakli ise bu KVB
verimli degildir.

(i1) Cikt1 yonlendirmeli bir modelde: Her hangi bir ¢ikti, baska herhangi bir
girdi artmaksizin ve herhangi bir ¢ikti azalmaksizin azaliyorsa bu KVB verimli
degildir.

Bir KVB’nin karakterize edilebilmesi i¢in ne (i) nin ne de (ii) nin saglanmasi
gerekli ve yeterli kosul degildir. Verimlilik skorunun 1’den kiigiik olmasinin anlami
diger KVB lerinin bir dogrusal birlesimlerinde daha kiiciik giris vektorii kullanilarak
cikt1 vektoriiniin elde edilmesidir.

B) X AcXik= @ojo—Viotsi heri=1,2,....I i¢in

Yukandaki parcali programlama modeli agik¢a dogrusal degildir. Dogrusal

doniisiim kullanilarak yani z v;oX;o =1 kullanilarak CCR-D olarak adlandirilan
j

ikincil (dual) girdi yonlendirmeli CCR modeli elde edilir’*.

Amag fonksiyonu:

) %ﬁx 6, = Zﬂiovio

Kisitlayicilar:
i) D vx,=1
i

i) Y gy, =D vex, <1 herk=1.2,...nigin
i J

* Yesilyurt, Matematik Programlama Tabanh Etkinlik Olciim Yontemlerinden Veri Zarflama
Analizi ile Ortadgretimde Etkinlik Ol¢iimii, s. 107.
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w)u, =€
V) V,2€ .

Bu modelin birincil (primal) modeli ise:

Amac fonksiyonu:

(1) Min 7o =Go—¢ lsls—gle
Ao s.e
Kisitlayicilar :

DD Ay = Vi +5, heri=1,2,....Iicin
k

(3) D Ax, =dyx;o—e; her j=1,2,...,j igin
k

4 s; 20, heri=1,2,...,I icin
(5)e; 20, her j=1,2,...,j i¢in
6) 4, 20, her k=1,2,...,n i¢in

Burada 1 birimlerin bir vektor olmak iizere kisitlarin gercek kiimesi

Bu modellere gore asagidaki verimlilik kosullar1 denktir. Bir KVB’nin

verimli olmas1 i¢in gerek ve yeter kosul
(i) ¢70=1
(i) s, = e, = 0, heri=1,2,....Ivej=1,2,....J i¢cin
olmasidir.

Bir KVB ‘nin verimli olmast i¢in gerek ve yeter kosul

#'0 =0"0 =1olmasidir’.

% Yesilyurt, Matematik Programlama Tabanh Etkinlik Olciim Yontemlerinden Veri Zarflama
Analizi ile Ortadgretimde Etkinlik Ol¢iimii, s. 107.
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2.7.2. BCC Modeli

BCC modeli ise, Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan
gelistirilmigtir. Bu nedenle model bu kisilerin isimlerinin bas harflerine gore
isimlendirilmektedir. CCR modeli dl¢ege gore sabit getiri varsayim altinda etkinligi
toplam etkinlik olarak dlgerken, BCC modeli 6l¢ege gore degisken getiri varsayimi
altinda teknik etkinligi 6lcmektedir. Banker, Charnes ve Cooper (1984) ve Fare,
Grskopf ve Loveli (1985,1994), etkinligin ya da etkinsizligin 6lgek ve denetleme
etkinligi olarak bilesenlerine ayristirilabilme gerekliliginden hareketle; Farrel’in
Olcege gore sabit getiri varsayimimi degistirip yerine Olcege gore degisen getiri
varsayimini  ekleyerek, oOlgek etkinligini ayristirmislardir. Boylece etkinsizligin
kaynaklarmin bulunabildigi bir teknik etkinlik dl¢iimiine olanak saglamlslardlr%.

Olcege gore sabit getiri durumunda etkinlik karsilastirmasi, ortaya
performansin daha diisiik oldugu bir durum ¢ikarmaktadir. Ciinkii karar biriminin “1”
etkinlik degerine ulasilabilmesi i¢in hem teknik etkinlige, hem de olgek etkinlige
sahip olmas1 gerekmektedir. Olgege gore degisen getiri durumunda ise, olcek
etkinligi olmayan bir birim eger bir teknik etkinlige sahipse “en iyi gézlem” olarak
etkin sinir iizerinde yer alabilir. Sonug olarak, ayn1 karar birimi i¢in teknik etkinlik
Olciisiiniin, dlgege gore sabit getiri durumunda, dlcege gore degisken duruma kiyasla
daha diisiik oldugu sdylenebilir’’.

Cikt1 yonlendirmeli birincil BCC modeli asagidaki sekildir.

[
1) Max z, = p, +81s+€ije

PO, A,s.e
Kisitlayicilar:
2) > Ay =Yg+, her i=1,2,...,I icin
k
3) Zﬂkxik =PpoX,o—e; her j=1,2,...J igin
k
4) s, 20, her i=1,2,...,1 icin
5) e; >0, her j=1,2,...,j i¢in
6) 4, 20, her k =1,2,...,n igin

% Kocakalay, ¢ Veri Zarflama Analizi ve Uy'gulamasma Yonelik Bir Arastirma”, s. 8.
°7 Kaygin, Kars-Ardahan-Igdir illeri Orta Ogretim Kurumlarinm Etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi Yontemiyle Belirlenmesi , s.71.
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7 A 21

k
Bu modelin ikincil modeli ise yani ¢ikt1 yonlendirmeli ikincil BBC modeli :
(1) Max6, = Z,uiovio +w,
Hw,y

Kisitlayicilar:

2 Dvx;, =1
J

B) DMy =D vix +wsl her k=1,...,n i¢in
i J

@) pho 2 ¢

SV, z¢

(6) w bagimsiz

BCC modeli ve CCR modelleri arasindaki temel fark, w degiskeninin
girilmesidir. w degiskeni orijinden gegecek verimlilik sinirinin (daha yiiksek
boyutlarda bolgesinin) tanimindaki hiperdiizlem kisitlamadigindan, dlgege gore getiri

sabitinin rahatlatir”,
2.8. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Alam

Veri Zarflama Analizinin uygulama alanina, iiretim, hizmet ve finans
sektorlerinden i¢ ve dis rekabet kosullarinda bulunan her iinite girer. Klasik
verimlilik analizindeki tekli-girdi ¢iktidan degisik olarak ¢oklu girdi-¢ikti temelinden
hareket eden VZA, hizli kurumsal gelisimi yaninda, uygulamada da hizh bir siire¢
izlemistir. Hastanelerde, bankacilikta, postanelerde, mahkemelerde, eczanelerde,
tasimacilikta, polis karakollarinda ve egitim kurumlar1 gibi pek ¢ok kamu hizmet
alanlarinda binlerce calisma yapilmistir. Baslangigta kar amaci giitmeyen kamu
kuruluslarinda karsilastirmali verimliligi 6lcen VZA, sonralar1 kar amagh iiretim ve
hizmet sektorlerinde isletmeler arasi teknik verimliligin Ol¢iilmesinde de yaygin

bicimde kullanilmaya baglanmistir.

% Yesilyurt, Matematik Programlama Tabanh Etkinlik Olciim Yontemlerinden Veri Zarflama
Analizi ile Ortadgretimde Etkinlik Ol¢iimii, s. 108.
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Veri Zarflama Analizinin kullanilabilecegi bazi konular ise sunlardir:

Es Gruplarin Kullanimi: VZA, her etkin olmayan birim i¢in ona karsilik
gelen bir kiime etkin birim tanimlanir ve bu birimler etkin olmayan birimler ile es
grup olustururlar. Es gruptaki her birim etkin olmayan birimin girdi-¢ikti
yonlendirmesini alir ve etkin olmayan birimle ayni agirliklart kullanarak etkin
duruma gelir.

Etkin Calisma Uygulamalarmin Belirlenmesi: Iyi ¢alisma uygulamalarinin
belirlenmesi ve dokiimiiniin yapilmasi sadece goreceli etkin olmayan birimler ici
degil, ayn1 zamanda goreceli etkin birimler i¢in de etkinligin artirllmasina imkan
saglayabilir. Goreli etkin birimler, iyi ¢alisma uygulamalarinin kaynagidir. Bununla
beraber etkin birimler arasinda bazilar1 digerlerinden daha iyi 6rnektir.

Hedef Belirleme: Uygulamalarda siklikla goreli etkin olmayan birimlerin
performanslarinin iyilestirilmesinde rehber olmak iizere hedeflerin belirlenmesi arzu
edilir. VZA ile girdi ve ¢ikt1 diizeylerinde hedefler belirlemek olanaklidir.

Etkin Stratejilerin Belirlenmesi: VZA, kolaylikla birimlerin icinde calistiklar
politikalar1 ve programlarn karsilastirmada kullanilabilir. Ayrica modelin uygun
¢Oziimii ile yonetsel ve program etkinliklerini degerlendirebilir.

Zaman Boyunca Etkinlik Degisimlerinin Gozlenmesi: VZA ile etkinligi
saptanmis bir firma daha sonraki donemlerde etkinligini yitirebilir ve referans olma
ozelligini kaybeder.

Kaynak Atamasi: VZA, goreli etkin ve etkin olmayan birimleri belirledigi
gibi etkin olmayan birimler icin kaynak koruma ya/ya da ¢ikti artirma potansiyelleri
icin Ongoriiler verir. Bunlar ikisi de yontemi, kaynaklarin birimlere atanmasi igin
uygun kilar. Goreceli etkin ve etkin olmayan birimlerin belirlenmesi kaynaklarin
prensipte hangi yonde transfer edilmeleri hakkinda ilk isareti verir. Ardindan her
birimde kaynak koruma ve cikti artirma ya/ya da girdi azalma potansiyellerinin

bilinmesi ve boylece herhangi bir operasyonun diizeyi icin bilgi verir. %

2.9. Veri Zarflama Analizinin Kavramsal Cercevesi

Veri Zarflama Analizi parametrik olmayan bir matematik programlama

teknigidir. Bu teknik, her bir {inite i¢in ¢iktinin girdiye oranim etkinlik skoru olarak

% Giilcii ve Digerleri, Saghk Sektoriinde Veri Zarflama Analizi Yontemi ile Goreceli Verimlilik
Analizi, s. 92-94.
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hesaplar. Etkinlik skoru genellikle, ya sifirla bir arasinda bir say1 ya da yiizdelik
olarak ifade edilir. Bir karar verme biriminin etkinlik skoru birden kii¢iik ise goreceli
olarak diger iinitelere gore etkinsiz sayilir.

Temel VZA modeli fikri, -incelemeye alinan— diger biitiin karar verme
birimleri icerisindeki en etkin karar verme birimini belirlemek icindir. En etkin KVB,
Pareto optimal birim olarak adlandirilir ve diger birimleri karsilagtirmak i¢in standart
birim olarak diisiiniiliir. Pareto optimal olmayan performans skorunun biiyiikligi,
Pareto optimal olmayan KVB nin Pareto optimal KVB ne boliinerek hesaplanir.
Boylece VZA skoru tam olmaktan ziyade goreceli bir say1 olur.

Veri Zarflama Analizi modelinde karar verme birimleri bir etkin sinir
icerisinde birlestirilir ve bu etkin simir tizerinde kalan birimlerin etkin oldugu,
digerlerinin ise bunlara gore daha diisiik etkinlik skoruna sahip oldugu soylenir ve
etkin olmayan bu {iiniteler i¢in ¢oziim Onerileri gelistirilir. Sekil 2.4. de tek girdi ve
iki ¢iktili bir model i¢in etkin olan ve etkin olmayan {initeler bir sinir analizi (frontier
analysis) yapilarak gosterilmistir. Sekilde 2.4. de kalin dogrusal ¢izgi boyunca etkin
karar verme {iiniteleri goriilmektedir ve biitiin verilerin bu zarflama bolgesi igerisinde
oldugu -modelin dogasi geregi- soylenebilmektedir.

Yine Sekil 2.4. deki karar verme birimleri i¢in 6zetle sunlar belirtilebilir:

L, M ve N etkinligi basarmis olan karar verme birimleridir. K noktas1 ise
etkin olmayan karar verme birimidir. K nin ¢esitli otelemelerle K noktasina
cekilmesiyle etkin duruma getirilebilecegini soylemek olanaklidir.

Diger bir tanimlama ile Veri Zarflama Analizi, ¢oklu girdileri kullanarak
coklu ciktilar1 elde ederek herhangi bir ekonomik iinitenin goreceli etkinlik

seviyesini tahmin edebilen dogrusal programlama y(jntemidir.100

1% Yesilyurt, Matematik Programlama Tabanh Etkinlik Olgiim Yontemlerinden Veri Zarflama
Analizi ile Ortaégretimde Etkinlik Ol¢iimii, s.94.
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y/z

X/z

Sekil 2.4. iki Ciktil1 (x,y)-Bir Girdili (z) Etkin Simir1 Gosteren VZA
Modeli'"",

Yontemin getirdigi en 6nemli yenilik, bir¢ok girdinin kullanilarak bircok
ciktinin elde edildigi ortamlarda, parametrik yontemlerde oldugu gibi Onceden
belirlenmis herhangi bir analitik {tiretim fonksiyonu varliginin Ongoriilmesine
gereksinim duymadan Ol¢iim yapilabilmesidir. Ayrica girdi ve ciktilar, Ol¢iim
birimlerinden bagimsizdirlar. Bu nedenle isletmenin degisik boyutlarinin ayni
zamanda dlciilebilmesi olanag: vardir.'”

Veri Zarflama Analizi, birden ¢ok ve degisik Olceklerle olgiilmiis ya da
degisik Olcti birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin karsilastirma yapmayi zorlastirdigi
durumlarda, karar birimlerinin goreceli etkinligini 6lgmeyi amaglayan dogrusal
programlama tabanli bir tekniktir.'”?

Veri Zarflama Analizi dogrusal programlamanin 6zel bir uygulama sekli
olup, ayn1 amag ve hedeflere sahip isletmelerin verimliligini géreceli olarak dlgmede
kullanilmaktadir. Veri Zarflama Analizi (VZA) ile, analize konu olan iinitelerin etkin

olanlar1 ve olmayanlar1 belirlenerek daha sonra ayrintili bir ¢aligma ile incelemek

7 Giilcii ve Digerleri, Saghk Sektoriinde Veri Zarflama Analizi Yontemi ile Goreceli Verimlilik
Analizi, s. 97.

192 Mine Esenbel, Mustafa Onur Erkin ve Fatih Korhan Erkin, “Veri Zarflama Analizi ile Dokuma,
Giyim Esyasi ve Deri Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Etkinliginin Karsilastirilmasi”,
http://www.analiz.com/egitim/gazi001.html., (03.06 2006).

'3 Sule Karacaer, Antalya Yoresindeki 4 ve5 Yildizii Otellerde Toplam Etkinlik Olgiimii: Bir
Veri Zarflama Analizi Uygulamas, (Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii),Ankara, 1998, s. 11.
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tizere kaydedilebilir ya da gerek goriiliirse etkin olmayanlar icin diizeltici onlemler
almabilir.'®*

Analizin temelinde benzer tiirden karar birimlerinin iiretim etkinliklerinin
degerlendirilmesi yatar. Analize konu olacak karar birimlerinin ayn1 hedefe yonelik
benzer iglevler gormesi, ayn1 pazar sartlarinda calismasi ve gruptaki biitiin birimlerin
verimliliklerini nitelendiren etmenlerin, yogunluk ve biiyiikliiklerindeki degisiklikler
hari¢, ayn1 olmasi kosullar aranir.

En basit durum olarak tek girdi ve tek ciktiya sahip bir karar verme birimi
icin etkinlik, ¢ikti/girdi olarak; gelismis Orgiitlerde ise girdi ve c¢ikti sayisindaki
degisiklik dikkate alinarak etkinlik, agirlikli ¢iktinin agirhikli girdiye oraninin
toplami ile tamimlanabilir. Ancak bu son tanimda yer alan agirliklar ortak degerler
olarak belirlemek, ozellikle karsilastirilan birimlerin birbirinden degisik karmasik
yapilart nedeniyle ¢ok giictiir. Bu konuda Farrel’in 1957 ’deki calismasi baslangic
calismasi olarak ele alinirsa Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) tarafindan 1978’de
ortaya konulan arastirma, teknik etkinligin degerlendirilmesinde parametrik olmayan
yaklagimdaki daha sonraki tiim gelismeler icin kuskusuz bir temel olusturmustur.

Veri Zarflama Analizinin goreli etkinligi 6lgme sekli, iki asamali olarak
kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

Herhangi bir gozlem kiimesi i¢inde en az girdi bilesimini kullanarak en ¢ok
cikt1 bilesimini iireten “en iyi” gozlemleri (ya da etkinlik sinirini olusturan karar
birimlerini) belirler.

S6z konusu sinir1 “referans” olarak kabul edip, etkin olmayan karar verme
birimlerinin bu sinira olan uzakliklarini (ya da etkinlik diizeylerini) “radyal” (radial)
olarak (jlcge:r.lo5

Veri Zarflama Analizi, ¢oklu girdi ve coklu ¢iktili durumlara yanit verebilir
ozellikte olmasi ve diger parametreli yontemlerin aksine on kabullerinin yok denecek
kadar az olmasi, dahasi analizde degisik Ol¢eklerin kullanilabilmesine olanak
tanimasi nedeniyle yoneylem arastirmasi uygulamalarinda ¢ok genis bir uygulama

alan1 bulmugtur.

1 Giilcii ve Digerleri, Saghk Sektoriinde Veri Zarflama Analizi Yontemi ile Goreceli Verimlilik

Analizi, s. 97.

195 yolalan, Isletmelerarasi Goreli Etkinlik Olgﬁmﬁ ,S.28.
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2.10. Veri Zarflama Analizinin Kuramsal Gelisimi

Organizasyonlarin ¢ogunda, islemlerde, personel sayisi, licretler, calisma
saatleri, reklam biitgesi gibi bir¢cok girdi kullanilir. Elde bulunan girdilerin ¢iktilara
doniigmesi siirecinde, karlilik, pazar payi, biiylime hiz1 gibi degisik 6l¢ii birimleri ile
islem yapma zorunlulugu kaginilmaz bir gergektir. Yoneticiler i¢in, bir ¢ok girdinin
kullanimiyla yine bir ¢cok ¢iktinin elde edilmesi, ayrica bu siiregte degisik ol¢eklerin
kullaniliyor olmasi hangi birimlerin verimli, hangi birimlerin verimsiz, bunlarin
verimlilik ya da verimsizlik gostergeleri olan katsayilarin saptanmasi olduk¢a
karmasik ve zor bir istir. Iste, klasik verimlilik yontemi olan oran analizi ve
regresyon analizi yontemlerinin yetersiz oldugu bu gibi durumlarda Veri Zarflama
Analizi yoneticilere “goreceli verimlilikleri belirlemede” ©nemli bir arag
sunmaktadir.

Veri Zarflama Analizi yaklasimi, referans gruplarnin biitiin birimlerine
dayanarak bir “kuramsal etkinlik sinir1” olusturmada dogrusal programlamadan
yararlanmaktadir. Kuramsal birime ait ¢ikti, referans grubundaki biitiin ciktilarin
agirlikli ortalamalar1 yardimiyla hesaplanmaktadir. Kuramsal birime ait girdi ise,
yine biitiin referans grubundaki girdilerin agirlikli ortalamalart ile belirlenmektedir.
Dogrusal programlamadaki kisitlar; kuramsal birim ¢iktilarinin, incelenen birim
ciktilarindan biiyiik ya da esit olmas1 gerekmektedir. Kuramsal birimin girdilerinin,
incelenen birimin girdilerinden daha diisiik olmasi; kuramsal birimin ayn1 ya da daha
fazla ¢iktiyr daha diisiik girdi kullanarak elde ettigini gostermektedir. Bu durumda,
kuramsal birimin, incelenen birimden daha verimli oldugu yorumu yapilmaktadir.
Diger bir degisle, incelenen birim, kuramsal birime gore daha diisiik verimlilige
sahiptir. Kuramsal birim, referans grup icindeki biitiin birimleri icerdiginden,
incelenen karar verme biriminin, referans gruba gore daha diisiik verimlilige sahip

oldugu anlagihir'®,

1% Giilcii ve Digerleri, Saghk Sektoriinde Veri Zarflama Analizi Yontemi ile Goreceli Verimlilik

Analizi, s. 98.
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2.11. Veri Zarflama Analizinin Uygulanabilmesi i¢cin Gerekli Olan Adimlar
2.11.1.Karar Birimlerinin Secimi

VZA, gozlemlenen girdi ve ciktilara dayanarak, orneklerde ya da gozlem
kiimesinde yer alan karar birimlerinin goreli etkinlik degerlerini hesaplamaktadir.
Etkinlik degerlerini yorumlayabilmek icin, oncelikle amaglanan calisma icin uygun
karar biriminin ne oldugunu saptamak gerekir.

Hangi karar biriminin uygun oldugu sorusu tamamen yapilacak calismanin
amacina, ya da ana temay1 hangi konunun olusturduguna baghidir. Karar birimleri
girdileri c¢iktilara doniistiirmekle sorumlu herhangi bir ekonomik birim olabilir.
Birimler isletmenin biitiinii olabilecegi gibi (okullar, hastaneler gibi), biiyiik
isletmelerin alt departmanlar1 da olabilir ( bir hastanedeki cerrahi birim veya Hava
Kuvvetlerindeki nakliye birimi gibi).

Ahn, iki se¢im prensibi belirlemistir:

(i) Her bir karar birimi kullandig1 kaynaklar ve iirettigi ¢iktilardan sorumlu
bir birim olarak tanimlanmis olmalidir;

(i1)) Etkinlik sinir tahminleri sonucunun anlamh ¢ikabilmesi icin 6rneklerde
yer alan karar birimi sayis1 yeterince biiyiik olmalidir.

Bu karar birimlerinin birbirlerine, yaptiklar1 {iiretim agisindan yeterince
benzer olmalar gereklidir. Aymi girdileri ayni ¢iktilara doniistiirmeleri bir zorunluluk
iken benzer ortamlarda yer aliyor olmalar1 ¢calisma sonuglarinin anlamliligr agisindan

onemlidir .

2.11.2. Girdi ve Cikt1 Kiimelerinin Secilmesi

VZA’inde kullanilan girdi ve ¢iktilar calismadaki karar birimleri konusundaki
karsilastirmanin temelini olusturduklarindan, biiyiik bir dikkatle se¢ilmelidir. Her ne
kadar fonksiyonel bir varsayim bulunmasa da iiretim prosesine nedensel olarak bagl
girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi gereklidir. Ayni karar birimi i¢in farkli girdi ve ¢ikti
gruplar farkli etkinlik degerleri alabilir. Eger modelde onemli bir degisken goz ardi
edilirse, disarida birakilan bu degiskeni etkin kullanmakta olan karar birimlerinin

etkinligi diistik ¢ikacaktir. Literatiirdeki uygulamalarda modele yeni girdi ve ¢iktilar

197 Aydagiin , Veri Zarflama Analizi , s.8.
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eklenmesiyle daha Once etkinsiz goriinen karar birimlerinin sinir iizerinde yer
alabildigi goriilmiistiir'®.

Ancak c¢ok fazla girdi ve c¢ikti eklenmesi ¢oziim degildir, zira say1 arttikca
VZA’nin ayrisma yetenegi diismektedir. Ayrica girdi ve ¢ikti sayilarinin artis1 karar
birimlerinin sayisinda da artis gerektirir. (Z>m-t)

Sonugta bir VZA c¢alismasina dahil edilecek girdi ve ¢ikti sayis1 olabildigince
kii¢iik olmali, ancak ¢aligmada incelenen karar birimlerinin gergeklestirdigi tiretimi
de dogru olarak yansitabilmelidir.

VZA’inde girdi ve cikti sayillarmi azaltabilmenin bir yolu, ciftli
korelasyonlara bakmaktir. Eger iki girdi arasinda miikemmel bir korelasyon
mevcutsa, i¢lerinden biri, etkinlik degerlerinde degisime yol agmadan modelden
cikarilabilir. Ciktilar icin de aym sey gegerlidir.

Eger girdi ve cikti ciftleri yiiksek pozitif korelasyona sahip fakat birbiri
yerine kullanilabilecek konumda degilse, yine de bir adedi modelden c¢ikarilabilir.
Ancak bu durumda etkinsiz birimlerden bazilarinin etkinlik degeri diisecektir. Etkin
birimler ise bu durumdan etkilenmez.

VZA’inde girdi miktarlann arttikca c¢ikti miktarlarinin da artacag kabulii
vardir. Bu konuda agiklik yoksa, bir girdi ile ¢iktilar arasindaki iliskinin derecesini

ve yoniinii belirlemek i¢in klasik regresyon analizi kullanilabilir.
2.11.3. Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenilirligi

VZA analizi icin girdi ve ¢iktilar tammlandiktan sonra, tiim karar birimleri
icin bu girdi ve ¢ikt1 verilerinin elde edilmesi gereklidir. Herhangi bir birim icin bu
girdi ve ¢ikti verilerinin elde edilememesi durumunda s6z konusu birim ¢alismadan
cikarilir. VZA’nin goreli dogas1 sebebiyle bir birimin ¢ikarilmasi kalan birimlerin
goreli verimliliklerinin oldugundan yiiksek goriinmesine neden olabilir.

Uygulamada, verilere ulasilip ulasilamamasi girdi ve c¢ikti secimini
etkileyebilmektedir. Eger bir girdi veya cikti i¢in verilere ulasilamiyorsa, iiretim
iliskisini agiklayabilecek ve kolay veri elde edilebilecek farkli girdi ve ciktilarin

arastirilmasi gerekir.

1% Aydagiin , Veri Zarflama Analizi , s.8.
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Verilerin toplanabilmesi kadar giivenilirlikleri de 6nemlidir. Dogru olmayan
veriler ait olduklar1 birimin etkinlik degerini etkileyememelerinin yaninda, goreli
verimlilikleri nedeniyle tiim birimlerin etkinlik degerini tartismal hale getirir'®.
2.11.4. Veri Zarflama Analizine Goreli Etkinlik Olciimii

Karar birimleri ile girdi ve c¢iktilar belirlendikten sonra sira uygulamanin
etkinlik degerlerinin hesaplanmasi asamasina gelir. Uygulamaci, inceledigi tiretim
teknolojisi i¢in en uygun VZA modelini hesaplamada kullanir.

Dogrusal programlarin ¢6ziimiinde bilgisayardan yararlanilmaktadir.
Modelleri ¢6zmek i¢in dogrusal programlama paket programlarindan herhangi biri
kullanilabilir. Ancak son yillarda piyasaya siiriilen ve Windows altinda calisabilen
06zel VZA programlart da bulunmaktadir. Bunlarin ozellikle raporlama ve sunum
olanaklar1 ag¢isindan oldukca gelismis oldugu gozlenmektedir. Ayrica bu tiir
programlarin ¢ogalmasi, VZA yaklasimimin giderek daha fazla kullanilmakta

olduguna da isaret etmektedir''’.

2.11.5. Etkinlik Degerleri- Etkinlik Sinir1

Charnes ve Cooper, doga bilimlerindeki etkinlik kavramini izleyerek,
VZA’deki etkinligin tanimim1 formalize etmis ve degerlendirilecek her bir karar
birimine asagidaki sekilde uygulamislardir:

Herhangi bir karar birimi i¢in %100 etkinlik ancak asagidaki durumlarda s6z
konusudur:

- Highbir ¢iktist asagidaki durumlar haricinde artirilamaz:

i) Bir ya da birden fazla girdisinin artirilmasi veya

ii) Diger ciktilardan bazilarinin azaltilmasi

- Higbir girdisi agagidaki durumlar haricinde azaltilamaz:

i) Ciktilardan bazilarinin azaltilmasi veya

ii) Diger baz1 girdilerinin artirilmasi

- Herhangi bir karar birimi %100 goreli etkinlige yalmizca, diger ilgili karar
birimleri herhangi bir girdi ya da ¢iktinin kullaniminda etkinsizlige dair bir karar

getirmiyorlarsa ulagsmis sayilir.

19 Aydagiin , Veri Zarflama Analizi , s.9.
" Aydagiin , Veri Zarflama Analizi , s.10.
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Her bir karar birimi i¢in 0 ve 1 arasinda bir etkinlik degeri hesaplanir.
Etkinlik skoru 1’e esit olan birimler ““ en iyi gdzlem kiimesini “ , ayni zamanda da
etkinlik sinirimi olustururlar. Tanimsal olarak, sinir izerindeki herhangi bir nokta bir
girdi kiimesini ¢ikti kiimesine doniistiirebilmek i¢in elde edilebilir bir teknigi temsil
eder. Etkinlik degeri 1’den kii¢iik olan karar birimleri ise goreli olarak etkinsizdir ve
bu karar birimlerinin goreli etkinlik degerleri sinira olan uzakliklarini temsil eder. En
iyl gdzlem kiimesini olusturan karar birimlerinin etkinlik degerleri 1 olduguna gore,
goreceli olarak etkinsiz karar birimlerinin birden sapmas1 goreli etkinsizlik 6l¢iisiinii

verecektir' ',
2.11.6. Referans Gruplari (Peer Groups )

VZA yontemindeki karsilagtirmanin temelinde etkin karar birimlerinin varlig
yatar. Yontem etkin olmayan karar birimlerinin de goreli olarak verimli birimlerin
uyguladigi yonetsel ya da organizasyona dayali yontemleri uygulayarak ayni etkinlik
seviyesine ulasabileceklerini kabul etmektedir.

Bu kabul, her zaman uygulamada kendini gostermeyebilir. Ancak ayni girdi-
¢ikt1 kombinasyonlari ile daha iyi bir iiretim performansi tutturulabileceginin kanitini
etkin karar birimleri olusturmaktadirlar ve gorece etkin olmayan bir karar birimi igin
iyilestirmeye acik yonler bulunmaktadir.

Gozlem grubundaki etkin olmayan karar birimlerinin her biri icin VZA,
etkinlik sinin iizerindeki bir grup etkin karar birimini referans grubu olarak belirler
ve karsilastirmanin gozlem grubuna oranla daha kiiciik bir grup ile yapilmasim
saglar.

Literatiirde, bir referans grubunda yer alan karar birimlerinin referans olarak
giicliiliiglintin, bu birimlerin toplam godzlem grubu icindeki verimsiz birimlere ne
kadar yogunlukta referans gosterildigine bagli oldugu belirtilmektedir. Bu amagla,
analizin bu boliimiinde, en iyi gézlem’i olusturan birimlerinin kag¢ tane etkin olmayan
birimin referans grubunda yer aldigimin bir dokiimi yapilarak yogunluk
arastirilabilir.

Ancak, burada dikkat edilmesi gereken husus, bu yogunlugun, goézlem

grubuna yer alan birimlerin performans dagilimlariyla yakin iligkili oldugudur.

""" Aydagiin , Veri Zarflama Analizi , s.10.
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Birimler bir bolgede yogunlasiyorsa, etkinsiz birimlerin referans gruplarinin ayni
birimlerden olusmasi dogaldir. Ve genelde go6zlem grubunun grafik {iizerinde
homojen bir dagilimi olmadig siirece, elde edilen bilginin ¢ok fazla agirligi oldugu
soylenemeyebilir.

Genel olarak, bir karar biriminin referans gruplarinda yer alma sikligi, bu
karar birimi ¢evresindeki Orneklemin biiyiikligi ile iligkilidir. Ve geleneksel
orneklem teorisine dayanarak, belirli bir cevredeki 6rneklem biiyiidiik¢e, drneklemin
olusturdugu etkinlik sinirimin (ki bu bir tahminleme, bir yaklasimdir) tahminlenen

gercek sinira yaklastig soylenebilir.
2.11.7. Etkin Olmayan Karar Birimleri Icin Hedef Belirlenmesi

VZA’indeki karsilastirma, gozlem kiimesinde yer alan karar birimlerinin
benzerliklerinden hareket eder. Yontemin uygulanmasindan elde edilen en biiyiik
fayda, etkin olmayan karar birimlerine performanslarin iyilestirebilmeleri icin, elde
edilebilir hedefler konulmasidir.

S6z konusu hedefler, genel olarak, etkin olmayan karar biriminin referans
kiimesinde bulunan etkin birimlerin agirlikli bir ortalamasidir.

Hesaplamalarla elde edilen sonuglar, etkin birimlerin elde edilebilir bir
teknoloji kullandiklar1 kabuliinii icerdiginden, etkinsiz birim i¢inde ulasilabilir kabul
edilmektedir. Ancak pratikte bu her zaman miimkiin olmaz. Etkinsiz birimlerde
kisitlar olabilir, ya da kontrol edilemeyen girdiler olabilir. Hedeflere dogru girisilen

iyilestirme ¢abalar1 sonugsuz kalabilir' ',

2.11.8. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Karar birimleri detayl olarak incelendikten sonra, genel bir degerlendirmeye
gecilir.Tahminlenen etkinlik sinirinin ait oldugu endiistriyel sekttre yonelik yorumlar
yapilabilir.

VZA ile belirlenen hedeflere ulagilamasa bile, elde edilen bilginin daha sonra

degerlendirilebilmesi, iyilestirmelere agik olunmasi anlayist 6nemli kazanimlardir.
2.12. Veri Zarflama Analizinin Giiclii Ve Zayif Yonleri

VZA’ nin gii¢lii ve zay1f yonleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

"2 Aydagiin , Veri Zarflama Analizi , s.10.
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2.12.1. Giiglii Yonler

VZA, verimsiz bir karar verme biriminin performansini, kiimesindeki goreli
olarak verimli olan karar verme birimlerinin seviyesine c¢ikarmak ic¢in bir tek yol
degil, alternatif yollar belirler. Burada karar verme birimine uygun iyilestirme yolunu
se¢mek, karar vericinin yargisi ve tecriibesi ile sekillenir.

VZA’nin uygulanmasi, 6zellikle karar vericilerin iiretim siirecini, ilgili tim
girdi ve ¢iktilar1 tanimlamak suretiyle daha iyi tanimalarini saglar.

VZA c¢alismasinda gereksinim duyulan veriler analiz sonuglarim igerecek
detayli bir veri taban1 yaratilabilir. Boylelikle konu ile ilgili belgeleme giiclenir.

VZA girdi ve ¢ikti verilerinin rassal bir mekanizma ile iiretilmedigini, yani
deterministik oldugunu varsaymaktadir. Bu sebepten dolay1 parametrik olmayan, ve
verilerin belirli bir fonksiyonel dagilim kuralina uymasi gibi bir varsayimi tagimayan
bir verimlilik analizi yontemi olarak kullanilmaktadir.

Verimlilik analizi, istatistiksel sinir tahminlere yontemlerinin ortaya ¢ikardigi
ortalama fonksiyonun yerine, en iyi gézlemlerce olusturulan sinir fonksiyonuna gore
yapildig1 i¢in, belirlenen hedefler, en iyi performans goOstermis birimler ornek
almarak yapilmaktadir. Bu da VZA ile yapilan verimlilik analizinin anlamini ve

gecerliligini gii(;lendirmektedir1 B,

2.12.2. Zayif Yonler

VZA genel olarak fiziksel girdi ve ¢ikt1 dlgiitleri ile test edildiginden teknik
girdi-¢ikti verimliligi ile sinirhidir. Yontemin yetenekleri cikti ve girdilere ( eger
miimkiinse ) goreli fiyatlar veya oncelikli agirliklar atanarak giiclendirilebilir.

Kalitatif girdi ve ¢ikt1 6l¢iileri sonuglar zayiflatabilmektedir.

Ilgili girdi ve ciktilarin iiretim siirecini dogru olarak yansitabilmesi, yontemin
saglikli sonuglar vermesi agisindan hayatsal oneme sahiptir. Kritik bir girdi ya da
cikti inceleme dis1 birakildiginda yontemin verdigi sonuclar yamltici ve yanlh
olabilir.

VZA’nde, gozlemlenen performansin en iyi performansla olan farki, sadece
verimsizlige baglanmakta ve uc¢ gozlem noktalart igin Olgiim hatalar1 gozardi

edilmektedir. Digsalliklarin gézardi edilmesi yaniltict sonuglar dogurabilir.

' Aydagiin , Veri Zarflama Analizi , s.10.
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VZA modelleri, statik ve tek zaman kesitinde degerlendirilen modellerdir.
Gercek hayatta ise karar verme birimlerinin bazi girdilerini ¢iktilara
dontigtiirebilmesi bir periyottan daha uzun bir siire alacagindan, iiretim siireci
dinamik bir ozellik gostermektedir. Bu sebeple farkli periyotlardaki veriler igin
uygun indirgeme oranlarinin kullanilmasi gerekecektir.

Basvuru grubuna dahil olan karar verme birimlerinin kendi bazlarinda
degerlendirildiginde de gercekten verimli olup olmadiklar1 hakkinda bir yorum
yapilabilmesini giiclestirmektedir. Bu sebeple VZA verimlilik sonuglari, gorecelik

cercevesinde de gerlendirilmektedirl "

2.13. Veri Zarflama Analizi ile ilgili Eski Cahsmalar

VZA son yillarda cesitli alanlarda basari ile uygulanmaktadir. Giiniimiize
kadar; egitim sektorii, saglik sektorii, hava kuvvetleri, restoranlar, pazarlama
faaliyetleri, yer se¢cimi problemi, hisse senedi degerlendirmesi ve bankacilik sektorii
gibi c¢esitli faaliyet alanlarinda VZA yontemi kullamilarak etkinlik ol¢iimii
gerceklestirilmistir. Bu calismalardan bazilar asagida kisaca 6zetlenmistir:

Grosskopf ve Valdmanis (1987) “Hastanelerin Performans Olgiimii” isimli
calismalariyla saglik alaninda hastanelerde gergeklestirilen ¢alismalarin dnciilerinden
olmuslardir. Bu c¢alismada kar amaci1 giitmeyen hastanelerin etkinlikleri
karsilastirilarak miilkiyet farkliliginin etkisi gosterilmeye ¢alisilmistir. Calismada 82
hastane degerlendirilmistir.

Charnes ve arkadaslar1 (1988), “Cin Halk Cumbhuriyeti’nin Ekonomik
Performansinin ' VZA ile Degerlendirilmesi” isimli ¢alismayla Cin Halk
Cumbhuriyet’indeki 28 ilin degerlendirilmesini gerceklestirmislerdir. Bu calisma
sonunda ekonomik performanslari verimsiz olan sehirler belirlenmis ve bu sehirlerin
hangi kaynaklarinin verimsiz kullanildig: tespit edilmistir.

Beasley (1990), “Universite Béliimlerinin Degerlendirilmesi” isimli
calismasinda Ingiltere’deki 52 Universitenin Kimya ve Fizik boliimlerini VZA
yontemini kullanarak degerlendirmistir.

Cakmak ve Zaim (1991), Tiirkiye Cimento Sanayinde 1984 Yilina ait verileri

kullanarak kamu isletmelerinin 6zel isletmelere oranla kaynaklar1 daha etkin kullanip

"'* Aydagiin , Veri Zarflama Analizi , s.11.
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kullanmadiklarim1 arastirmislardir. Arastirma sonunda kamu, 6zel ve karma
isletmeleri icin miilkiyet sekilleri arasindaki etkinlik farklarini istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

Yolalan (1993) , VZA yaklasimiyla 44 banka subesinin etkinliklerini hem
servis hem de karlilik acisindan dlgmiistiir. Servis etkinligi Ol¢iiliirken girdi olarak;
personel sayisi, terminal sayisi, ticari hesaplar, toplam vadeli mevduat hesabi,
toplam vadesiz mevduat hesab1 ve toplam kredi bagvurulari, ¢cikti olarak da; tim
isletmelere harcanan toplam standart zaman kullanilmistir. Karlilik derecesinin
Olctilmesinde ise girdi olarak; personel giderleri, isletme giderleri, amortismanlar,
faiz dis1 giderler, faiz giderleri, ¢ikti olarak da; faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirler
kullanilmigtir. Sonuglar, kendi aralarinda degerlendirildikten sonra birbirleriyle de
karsilastirilmgtir.

Sarrico ve arkadaglar1 (1997) , Ingiltere’de yiiksek ogretim sektoriindeki
farkli tiniversitelerin performanslarin1 VZA ile degerlendirmislerdir.

Macada ve Becker (1999), Brezilya’da 18 bankay1 VZA ile
degerlendirmislerdir. Degerlendirmede kullanilan girdiler; sabit varlik ,¢calisan sayisi,
harcamalar, ve yatirimlar, ¢iktilar ise; geri 6denen kredi miktar1 ve kardir. Calismada
CCR modeli, Warwick Windows VZA paket programi kullanilarak ¢oziilmiis ve
sonuglar yorumlanmuistir.

Tiryaki (2000) IMKB’de hisse senedi se¢mek isteyen yatirimciya yardimci
olacak bir karar modeli olusturmustur. Modelde 25 sirket arasindaki etkin sirketleri
belirlemek amaciyla VZA kullanilmistir. Analiz sonucunda etkin sirketler
belirlenmis ve etkin ¢ikmamis sirketlerinde belirli iyilestirmeleri yapmalar1 halinde
etkin olabilecegi goriilmiistiir.

Cingi ve Tarim (2000), Tiirk Banka Sisteminin 1989-1996 yillarina ait
verileri ile VZA yontemi kullanilarak 21 bankanin performansim
degerlendirmislerdir. 21 banka icin toplam kar , toplam kredi, toplam mevduat, kredi
geri doniis oran1 , toplam aktifler ve toplam gider verileri kullanilarak CCR ve BCC
modelleri gézﬁlmﬁstﬁrl B,

Karsak ve Iscan (2000) Tiirk Cimento Sektoriinde yer alan 14 isletmenin

1997 yili faaliyet performanslarin1 VZA yontemi ile belirlemislerdir.

115 Safak Kocakalay, ¢ Veri Zarflama Analizi ve Uygulamasina Yonelik Bir Arastirma”, s.13-14.
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Cooper ve arkadaslar1 (2000), 1993 yili verileri ile 12 Japon Beyzbol
takiminin performansinm1 VZA yontemini kullanarak degerlendirmislerdir.

Barla ve Koza (2001) makine se¢im problemi iizerinde VZA modellerinden
girdiye yonelik BCC, CCR ve SBM modellerini karsilastirmali olarak
degerlendirmislerdir. Piyasada firmanin ihtiyagc duydugu makineyi iireten cesitli
firmalar bulundugu ve her bir firmanmin da degisik modellerinin bulundugu
varsayllmaktadir.

Colak ve Altan (2002) Tiirkiye’deki 6zel ve devlet bankalarinin 1999-2000
yillarindaki performanslarin1 degerlendirmislerdir. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin
piyasa yapisini, VZA ve asamalarimi aciklamislardir . Degerlendirme, 6nce alt1 girdi
ve {i¢ ¢cikt1 ardindan da sekiz girdi ve yedi ¢ikt1 dikkate alinarak gerceklestirilmistir.
Sonugta kiigiik olgekli bankalarin biiyiik Olgekli banlara gore daha etkin oldugu
gorilmiistiir.

San (2002) , 1994-1996 yillan arasindaki verileri kullanarak Taiwan ‘daki 14
polis biriminin etkinligini degerlendirmistir.

Aktiirk ve Kral (2002) VZA ile Soke Ovasinda Pamuk {iiretimi yapan tarim
isletmelerinin etkinlik analizlerini yapmislardir.

Abbott ve Doucouliagos (2003), 1995 yili verileri ile Avustralya’daki
Universitelerin etkinliklerini degerlendirmislerdir. 36 iiniversite degerlendirmeye
alinmastir.

Johnson ve Zhu (2003), degisik alanlarda belirli performansa ulasmis ¢ok
sayida aday arasindan bos bir pozisyona yeni bir eleman yetistirilmesinin oldukca zor
bir gorev oldugunu belirterek, boyle bir durumda VZA ile ¢oziime gidilebilecegini
gostermislerdir.

Hwang ve Chang (2003), 45 otelin 1998 yilindaki etkinligini ve 1994
yilindan 1998 yilin kadar olan donemdeki etkinlik degisimini VZA kullanarak

Olcmiislerdir. e

16 Safak Kocakalay, ¢ Veri Zarflama Analizi ve Uygulamasina Yonelik Bir Arastirma”, s.14-17.
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UCUNCU BOLUM
3. BANKACILIK VE BANKA ETKINLiGiNiN OLCUMU
3.1. Banka Tanimu

Bankalar en degerli mallardan birisi olan parayla biiyiik boyutlu is goéren
finans kuruluslaridir. Bankacilik insanlifin gecirdigi ekonomik evrelerle birlikte
degisen ve gelisen, yine insanhi@in ge¢irdigi her ekonomik asamada degisik ve
giderek ©nem kazanan gorevleri yerine getiren bir ugrastir seklindeki ifade ile
bankacilifin ¢ok cesitli tanimlamalarinin olabilecegini ve tarihgesinin de ¢ok eskiye
gidebilecegini sdylememiz hi¢ zor degildir'"’.

Banka kelimesi yazilis1 bir ¢cok dilde benzerlik gosteren ve Italyanca’da sira,
masa, tezgah anlamina gelen “banko”dan gelmektedir. Lombardia’ i Yahudi
bankerlerin pazarlara koyduklar1 birer tezgah iizerinde islerini yapmalarindan bu
kavram ortaya ¢ikmistir ve bankacilik iglemlerinin yapildigi yer anlamina gelir“g.

Bankanin tanimu farkli sekillerde yapilmaktadir Baz1 Anglo-Sakson yazarlar,
bankalara c¢eke tabi mevduat kabul eden bir isletme seklinde tanimlamaktadir'"’.
Baska bir tamima gore ise; bankalar para kazanmak i¢in para satan kurumlardir. Bir
baska tanima gore de banka; para ve kredi ticareti yapan kuruluglardir. Bankalar ve
bankacilik ekonomik gelismelere paralel olarak siirekli bir degisim ve gelisim
siirecinde oldugu icin bankalara yonelik olarak yapilan tanimlamalarda da  siirekli
bir degisim s6z konusudur'*.

Genel kabul goren bir tamim yapilmaya calisilirsa, bir bankanin; likidite ve

sermaye ihtiyacim1 goz Oniinde tutarak, mevduat kabul eden, fon toplayan ve s6z

konusu bu kaynaklart sahislara, firmalara ve devlete ( devlet tahvilleri ve hazine

17 Tuncay Artun, Islevi, Gelisimi, Ozellikleri ve Sorunlariyla Tiirkiye’de Bankacilik, istanbul,
Tekin Yayinevi, 1983, s.12.

8 jlker Parasiz, Kriz Ekonomisi, Bursa, Ezgi Kitapevi, (1995), s.109.

19 Tezer Ocal, Para-Banka: Teori ve Politika , Ankara, Gazi Kitapevi, (1997), s.10.

120 Kurt, Bankalarda Risk Yonetimi ve Etkinlik : Tiirk Bankacihik Sisteminde 1999-2000
doneminde DEA ile etkinlik dl¢iimii, s.6.
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bonolar1 yoluyla ) kisa ve uzun vadeli kredi aktaran bir finansal araci oldugu

sdylenebilir'',

3.2. Banka Isletmeciligi

Genel isletmecilik teorisine gore ticari isletmelerin evrensel amaglar1 olan;
karhlik, biiyiime, devamlilik, sosyal fayda 6zde bir ticari isletme olan bankalar i¢in
de gecerlidir. Ancak bankalarin 6zel yapilan itibariyle tiim isletmeler i¢cin gegerli
olan bu evrensel amaglarin diginda da bir takim amaglart olabilir. Bankalara 6zgii bu
amaglar, faaliyet gosterdikleri iilkelerin yasalarina, séz konusu iilkenin ekonomik

yapisina, ticari orflere ve adetlere gore tilkeden iilkeye farkliliklar gésterebilir122.

3.2.1. Banka isletmelerini Diger isletmelerden Ayiran Ozellikler

Genel, teknik ve islevsel Ozellikler olmak iizere ¢ acidan
degerlendirilecektir.

Genel nitelikler agisindan farkliliklar :

1. Banka isletmelerinde para ile para, diger isletmelerde para ile mal
degistirilmektedir.

2. Bankalarin , sunduklan hizmet geregi, ihtiya¢ duyduklar1 personel ve
cihazlar daha niteliklidir.

3. Bankalarn iiretimi fiziki olmayip soyuttur. Bankalar temelinde parasal
islemlerin oldugu hizmetler iiretmektedir.

4. Bankalarin hizmet iiretmeleri, iiretim ve pazarlama stratejilerinin siradan
ticari igletmelerden farkli olmasina yol agmaktadir.

5. Bankalarin sunmus oldugu hizmetler birbirlerini tamamlayici niteliktedir.

Teknik nitelikler acisindan farkliliklar:

1. Kurulus acisindan farkliliklar: Bir bankanin kurulmasi siradan bir ticari
isletmenin kurulmasina gore daha zordur. Kurulus icin aranan sartlar ayrintili olup
uygulamasinda da biiyiik bir titizlik s6z konusudur.

2. Ortaya konan sermaye agisindan farkliliklar: Bankalarin, fon arz
edenlerle fon talep edenler arasindaki aracilik fonksiyonu kisa vadeli ve kiiciik

fonlan1 toplayip uzun vadeli ve biiyiikk krediler vermesini dolayisiyla da vadeleri

121 K$ksal, Veri Zarflama Analizi ile Bankacilikta Goreceli Verimlilik (")l(;iimii, s.5.
122 Kurt, Bankalarda Risk Yonetimi ve Etkinlik : Tiirk Bankacilik Sisteminde 1999-2000
doneminde DEA ile etkinlik ol¢iimii, s.7.
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uyumlamasina sebep olmaktadir. Bundan dolay1 da siradan bir banka ortalama bir
isletmeye oranla ¢cok daha fazla sermayeye ihtiya¢ gosterir.

3. Fon yonetimi agisindan farkliliklar: Fon yonetimi bankalarin asli islevidir.
Toplamig oldugu kaynaklarin plasmani bankalar icin 6zellikle onemlidir. Ciinkii
gerektigi her an mudilerine para ddeyebilmesi itibarinin temelidir ve fonlarimin en
yiiksek diizeyde kontrol ederek siradan bir isletmeye oranla daha fazla likit olmalidir.

4. Tasfiyeler acisindan farkliliklar: Bir bankanin iflas etmesinin sonuglari,
gerek ekonomik ve gerekse toplumsal olarak siradan bir isletmenin tasfiyesine oranla
cok ciddi olabilir.

5. Denetimleri acisindan farkliliklar: Bankalar fonlara aracilik ederek reel
ekonomiye ve dolayisiyla ekonomik gelismeye olan katkilar sebebiyle, siradan bir
isletmeye gore ¢cok daha siki bir sekilde denetlenmektedir'®

Bankalarin islevsel farkliliklar::

1. Aracilik islevi: Fon gereksinmesi ya da fazlasi olan kisi ve kuruluglar
arasinda her iki yonde de aracilik islevini yerine getirir.

2. Kaynaklara akicilik saglama islevi: Beklemekte olan fonlar1 (Ulusal ya da
uluslar aras1) gerekli yerlere aktararak kullanilabilir hale getirirler

3. Kaynak kullamiminmi iyilestirme iglevi: Temel amaci kar etmek olan
bankalar topladiklart fonlar1 akile1 kullanmak zorundadirlar . Bu nedenle bu
kaynaklarn verimli, karl1 ve oncelikli sektorlere aktararak ekonomide kaynak
dagilimini etkilemekte olup bu yolla toplumsal fayda da saglamaktadirlar. Ulkelerin
ekonomik gelismislikleri kaynaklarinin kullanimi ile de orantilidir.

4. Kisa siireli kiiciik fonlar1, uzun siireli biiyiik fon haline doniistiirme islevi:
Bireylerin kisa siirede kullanmadiklar1 ve ekonomiye katkilar1 olmayan birikimleri
fon olarak toplanarak, ekonomide uzun siireli ve biiylik Olgekli fonlar olarak
kullandirilir.

5. Kaydi para yaratma islevi: Bankalarin miisterilerine actigr kredilerin
limiti dahilinde izin verdigi parasal hareketler kaydi para olarak adlandirilir. Bu
anlamda bankaya para yatirilmasi zorunlulugu yoktur. Banka hesabina bor¢ ya da

alacak kaydedilerek de bu maddi ortam yaratilir.

123 Kurt, Bankalarda Risk Yonetimi ve Etkinlik : Tiirk Bankacihik Sisteminde 1999-2000
doneminde DEA ile etkinlik dl¢iimii, s.8.
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6. Para politikalarinin etkinligini arttirma islevi: Piyasada var olan paranin
hareketlerinin daha ©Onceden bilinmesi ve kontrol altinda olmasi bankalar1 ve
miisterilerine bir giivence olusturur. Olas1 ekonomik krizlerden ve spekiilasyonlardan
en az etkilenmek hatta etkilenmemek i¢in sistemli para politikasina gereksinim
vardir. Merkez Bankasi araciligi ile olusturulan ve uygulanan politikalarin etkin
olabilmesi i¢in de bankaciligin gelismis olmasi gereklidir.

7. Uluslararas1 dig ticareti gelistirme islevi: Dis iilkelerden temin edilen
ucuz fonlar iilke ekonomisine kazandirmak ve ihracat-ithalat islemlerinde aracilik
ederek uluslararasi ticaretin gelismesine yardim eder.

8. Gelir ve servet dagilimin etkileme islevi: izlenilen kredilendirme sistemi
ile genis hak kitlelerinin alim giiclinii olusturarak mal ve hizmetlerden diisiik gelir

gruplarimin faydalanmasi saglanabilmektedirlz4.

3.2.2. Bankalarin Kurulus ve Faaliyete Ge¢cme Esaslari

Tiirkiye'de bir bankanin kurulmasina veya yurt disinda kurulmus bir bankanin
Tiirkiye'deki ilk subesinin ac¢ilmasina, 5411 sayili Bankacilik Kanununda 6ngoriilen
sartlarin yerine getirilmesi kaydiyla Bankacilik Denetleme ve Diizenleme
Kurulu’nun (BDDK) en az bes iiyesinin aym1 yondeki oyuyla alinacak kararla izin
verilir.

Izin icin yapilacak basvurulara ve iznin verilmesine iliskin usul ve esaslar
Kurulca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir. izne iliskin karar, basvurunun yapildig
ya da bagvuruda eksiklik bulunmasi halinde, istenilen bilgi ve belgelerin
tamamlandig tarihten itibaren ii¢ ay i¢inde ilgiliye bildirilir. Eksikliklerin alti ay
icinde giderilmemesi halinde bagvuru gecersiz hale gelir.

Tiirkiye'de miinhasiran kiy1r bankacilig1 faaliyetinde bulunmak iizere banka
kurulmasi veya yurt disinda kurulu bankalarca bu amagla sube acilmasi, bunlarin
faaliyet alanlan ile finansal raporlama ve denetim usulleri ve faaliyetlerinin gecici
veya siirekli olarak durdurulmasi hususlari Kurul karariyla belirlenir.

Yurt disinda kurulu bankalar, mevduat veya katilim fonu kabul etmemek ve
Kurulca belirlenecek esaslara gore faaliyet gostermek kaydiyla, Kurulun izni ile

Tiirkiye'de temsilcilik acabilirler.

124 Oztin Akgiic, Cumhuriyet Doneminde Bankacilik Alamindaki Gelismeler, Ankara, TBB

Yayinlari, No.71, Konferanslar Serisi, No: 2,(1975) s.5.
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Tiirkiye'de kurulacak bir bankanin kurulus sartlari;

- Anonim sirket seklinde kurulmasi,

- Hisse senetlerinin nakit karsiligi c¢ikarilmasi ve tamaminin nama yazili
olmasi,

- Kurucularinin bu Kanunda belirtilen sartlar1 haiz olmast,

- Yonetim kurulu iiyelerinin bu Kanunun kurumsal yonetim hiikiimlerinde
belirtilen nitelikleri ve planlanan faaliyetleri gerceklestirebilecek mesleki tecriibeyi
haiz olmasi,

- Ongoriilen faaliyet konularinmn planlanan mali, yonetim ve organizasyon
yapist ile uyumlu olmasi,

- Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis sermayesinin en az
otuz milyon Yeni Tiirk Liras1 olmasi,

- Ana s6zlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

- Kurumun etkin denetimini engellemeyecek seffaf ve agik bir ortaklik yapisi
ve organizasyon semasina sahip olmasi,

- Konsolide denetimini engelleyici nitelikte herhangi bir hususun
bulunmamasi,

- Ongoriilen faaliyet konularina ait is planlarini, kurulusun mali yapisi ile
ilgili projeksiyonlarini sermaye yeterliligini de icerecek sekilde, ilk ii¢ yil i¢in biitce
planin1 ve yapisal Orgiitlenmesini gosteren bir faaliyet programini i¢ kontrol, risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemi de dahil olmak iizere ibraz etmesi, sarttir.

Kalkinma ve yatirim bankalar1 i¢in 0denmis sermaye, otuz milyon YTL
tutarinin iicte ikisinden az olamaz.

Bu maddenin uygulamasina iliskin usil ve esaslar Kurulca belirlenir'>.
3.3. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Tiirk bankaciliginin tarihsel gelisim siireci incelendiginde, gerek Osmanh
Devleti ile Cumhuriyet’in ilk kurulus yillar1 ve gerekse giiniimiize kadar gecen

sirede, Tirk Bankacilik Sektorii’niin yapist ve gelisiminin, ekonomik gelisme,

125 Cemal Fazli Karakas, Bankaciik Kanunu ve ilgili Kanunlar, Ankara, Adalet, (2006), s.11-13
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ekonominin genel yapis1t ve performansindan olduk¢a fazla etkilendigi

gérﬁlmektedirlzﬁ.

3.3.1. Osmanl’dan Cumbhuriyet’e ilk Bankacihk Girisimleri

1839 Tanzimat Dénemi baslarina kadar gecen donemde, Osmanlt Devleti’nde
bankacilik faaliyetlerine rastlanilmamaktadir. Ulkemizde gercek anlamda ilk banka
Tanzimat’m ilanindan sonra 1847°de Istanbul Bankasi adiyla, kulrulmustur.127 128
Cumbhuriyetten 0nce piyasada faaliyet gosteren bankalar, daha ¢ok yabanci sermaye
tarafindan ya da yabanci istirakiyle, ozellikle Tiirkiye’de faaliyette bulunan yabanci
sirketleri finanse etmek amaciyla kurulmusturm.

Osmanli Devleti’'nde modern anlamdaki ilk ticaret ve mevduat bankasi,
yabanci sermaye tarafindan (ingiliz) 1856’da kurulan Osmanli Bankasr’dir. Soz
konusu banka, tilkemizde kurulan ilk emisyon bankasidir'*’. Tiirk bankaciliginin ilk
kurulus ¢aligmalarinda donemin Nis Valisi Mithat Pasa 6nemli rol oynamistir.

Osmanli Devleti’nde kurulmus olan ilk ulusal sermayeli banka ise;
“Memleket Sandiklarr”dir. 1k tarimsal kredi sandig1 ozelligi tastyan kurum, 1863
yilinda Mithat Pasa tarafindan kurulmustur. 1867 yilinda yine Mithat Pasa tarafindan
tasarruf toplama amaciyla “Emniyet Sandig1” kurulmus olup, bir siire sonra her iki
banka da, 1888 yilinda yine Mithat Pasa tarafindan kurulan Ziraat Bankasi ile
birlestirilmistir. 1916 yilinda yasayla kurulmus bir kamu kurumu niteligi kazanan
Ziraat Bankasi, Osmanli Devletinden Cumhuriyet donemine gegcen ve giiniimiize

kadar gelen en koklii ulusal kuruluslardan biridir' '

1908 yilindan sonra
gelismeye baslayan Ulusal Bankacilik ise, 6zellikle Birinci Diinya Savasi’ndan sonra

hiz kazanmistir. Cumhuriyet Oncesi donemde, yabanci bankalarin Tiirk bankacilik

126 Sumru Bakan, “Osmanlidan Giiniimiize Tiirk Bankacilik Kesimi” , Iktisat Dergisi, Say1 417,
Eyliil, s.31.

127 Oguz Yildirim, “Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii ( Tarihsel Gelisim, Temel Sorunlar, Mali Riskler
ve Yeniden Yapilandirma)” , http://www.geocities.com/ceteris_tr/o_yildirim.doc , 3 Haziran 2006,
s.2.

128 Akgii¢, Cumhuriyet Doneminde Bankacilik Alaninda Gelismeler, s.10.

129 Y1ldirim, “Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii ( Tarihsel Gelisim, Temel Sorunlar, Mali Riskler ve
Yeniden Yapilandirma)”, (03.06.2006).

130 Bakan, “ Osmanhdan Giiniimiize Tiirk Bankacihk Kesimi”, s.31.

131 Yiizgiin Arslan, Cumhuriyet Doneminde Tiirk Banka Sistemi , Istanbul, Der Yayinevi, 1982,
s.11.

132 Oztin Akgiic, 100 Soruda Bankacilik , Istanbul, Ger¢ek Yayinevi, (1982), s.42.
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sistemine egemen olduklart ve “bor¢clanma bankaciligi’” adi verilen carpik bir

bankacilik sisteminin var oldugu soylenebilir.
3.3.2. Cumhuriyet Dénemi ve Sonrasinda Tiirk Bankaciligi’ndaki Gelismeler

Cumbhuriyet doneminde, ulusal sanayi ve bankaciligin gelistirilmesi c¢abalar
on plana ¢cikmistir. Bu amacla toplanan Izmir iktisat Kongresi’'nde onemli kararlar
alinmistir. Bu kararlar sonrasinda ilk kurulan banka, Tiirkiye Is Bankasi (1924)
olmustur. Cumhuriyet dénemindeki ilk biiyiik 6zel sektor bankasi olan Tiirkiye Is
Bankasi, iilkenin ekonomik kalkinmasina katkida bulunmak amaciyla, gerek sanayi
gerek ticaret sektorlerine kredi vermek ve gerekse sanayi ve ticari girisimlerde
bulunmak gorevlerini iistlenmistir'>®>. Bu donemde faaliyete gecen bir diger banka
ise, 1930 yilinda kurulan TC. Merkez Bankasi’dir. Banka, anonim sirket statiisiinde
kurulmus olup, 1931 yilinda calismaya baslam1st1r134. Bu o6nemli gelismelere ek
olarak, 1923-1933 yillar1 arasinda ¢ok sayida yerel bankanin kurulmus oldugu ve bu
donemde yerel bankaciligin da 6nemli bir gelisme gosterdigi goriilmektedir. Bolgesel
ihtiyaclarin karsilanmasinda, ozellikle de, yerel tacirlerin kredi ve banka hizmeti
ihtiyaclarmin karsilanmasi amaciyla kurulmus olan bu yerel bankalarin bir cogu,
1929 Diinya Ekonomik Krizi’nin olumsuz etkileri ve iilkemizde sube bankaciliginin
gelisip yayginlasmas: iizerine, faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmuslardir'™.

1929 Diinya Ekonomik Krizi Tiirkiye ekonomisini de olumsuz yonde
etkilemis, bunun bir sonucu olarak, ekonomik yasamda devletcilik 6n plana
cikmistir. 1930’Iu yillar Tiirkiye’de ©6zel amacli devlet bankalarinin kurulmaya
baslandig1 bir donem olmustur. Bu gelismede, 1934 yilinda yiiriirliige giren Birinci
Bes Yillik Sanayi Plani’min etkisi biiyilkk olmustur. Bu gelisme, “devlet eliyle
sanayilesme”  politikasinin ~ bankacilik  sektériine de yansimasi  seklinde
degerlendirilebilir'*®. 1940-1945 ikinci Diinya Savasi yillar ise tiim diinyada oldugu
gibi, Tiirkiye’de de ekonomik daralmaya neden oldugundan dolayi, bankacilik
sektorii de bu gelismelerden olumsuz yonde etkilenmistir. Bu donemde, Tiirkiye

ekonomisinde 1930’Iu yillarda izlenen kapali, korumaci ekonomi politikalarinin

133 yildirim, “Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii ( Tarihsel Gelisim, Temel Sorunlar, Mali Riskler ve
Yeniden Yapilandirma)”, (03.06.2006). .

4 Nur Keyder, Para Teori-Politika Tiirkiye Uzerine Bir Uygulama, Ankara, Bizim Biiro, (1990),
s.46.

135 Bakan, “ Osmanhdan Giiniimiize Tiirk Bankacihk Kesimi”, s.32.

136 Akgiic, Cumhuriyet Doneminde Bankacilik Alaninda Gelismeler, s.23.
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yerini, daha liberal ve 6zel sektorii destekleyen, disa acik politikalarin almis olmasi
bankacilik sektoriinii de olumlu yonde etkilemistir.

Savas sonrast ekonominin canlanmaya bagslamasiyla birlikte is ve liretim
hacmindeki artis, 6demelerin hizla artmasina neden olmus, bu da piyasada yeni
bankalara olan gereksinimi hizlandirmistir'”’. Bu gelismelere paralel olarak, 1950’li
yillar ©6zel sektdor banka sayisinda hizli bir artisin  yasandigi bir dénemi
yansitmaktadir. Bunun baslica nedenleri; bu donemde dig kredilerin ve ihracat
gelirlerinin artmasi, 1954 yilinda Yabanci Sermayeyi Tesvik Yasasi’nin yiiriirliige
girmesi, ekonomide hizl1 bir biiyiimenin saglanmas1 ve iilkede tasarruflarin giderek
artis gbstemnesidir13 8139, Ayrica bu dénemde sube bankacilifi da hizla gelisme
gostermistir. Yine bu donemde yasal agidan da iki Onemli gelisme meydana
gelmistir. Bunlardan ilki 1958 tarih ve 7129 sayili Bankalar Yasasi’nin kabulii ve
ikincisi ise, yine aym yil Tiirkiye Bankalar Birligi’nin kurulmasidir. Ekonomide ve
bankacilik sektoriindeki bu olumlu gelismelere ragmen; 1950’li yillarin sonlarina
dogru Tiirkiye ekonomisinin yasadigi bunalim ve durgunluk, ¢ok sayida bankanin da
kapanmasina neden olmustur 140141,

Tiirkiye ekonomisinin 1960’l1 yillarda planli doneme girmesiyle birlikte,
Tiirk bankacilik sektorii de 1960-1980 doneminde, s6z konusu bes yillik kalkinma
planlarinda ve yillik programlarda belirtilen ilkelere uygun bir yapida gelismistir. Bu
donemin bankacilik agisindan 6n plana ¢ikan 6zellikleri; uzman bankalara, kalkinma
ve yatirim bankalarina 6nem verilmesi, ticari bankalarin kurulmasina ise, sinirlama
getirilmis olmasidir. Ayrica bu donemde, 6zellikle de 1970’li yillarin baslarinda,
holdinglesmenin hiz kazandig1 ve buna paralel olarak holding bankaciliginin gelistigi

gbrulmektedir142.

Bu donemde ithal ikameci tipi sanayilesme stratejisinin
benimsenmesi, buna paralel olarak finansman anlayisini da etkilemistir. Diger
yandan planli dénemde yabanci bankalar da dahil olmak {iizere, ticari bankacilik

alaninda uygulanan politikalar sektore girisleri engellemis, boOylece mevcut

137 Akgiic, 100 Soruda Bankacilik , s.39.

8 Sururi Kocaimamoglu, Bankacilik Ansiklopedisi, Ankara, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlari,
No: 208 s. 689.

139 Akgiic, Cumhuriyet Doneminde Bankacilik Alaninda Gelismeler, s.87.

140 Akgiic, Cumhuriyet Doneminde Bankacilik AlanindaGelismeler, s.88.

14! Tezer Ocal, Tiirk Banka Sistemi, Ankara, Ankara Iktisadi ve Ticari {limler Akademisi Yayinlari,
Emel Matbacilik,1973, s.144.

2 yildirim, “Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii ( Tarihsel Gelisim, Temel Sorunlar, Mali Riskler ve
Yeniden Yapilandirma)”, (03.06.2006).
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oligopolcii yap1 giiclenmistir. Bu sirada bolgesel bankalarin ¢ogu kapanmis, ¢ok
sayida kiiciik banka yerine, az sayida ¢ok subeli biiylik banka kurulmasi yoniinde bir
egilim ortaya ¢cikmistir'®’.

1970’11 yillarda yasanan petrol krizleri sonrasinda, Tiirkiye ekonomisi bir
darbogaz icine girmistir. 1970’li yillarin sonunda, doviz krizi esliginde yiiksek oranli
enflasyonla kars1 karsiya kalinmis ve bu nedenle 24 Ocak 1980°de bir istikrar ve
ekonomik degisim programi uygulamaya konmustur. Bankacilik sektorii de, bu
istikrar programinin hedefine uygun olarak, yiiriirliige giren disa agilma, serbest
piyasa ekonomisine gecis ve liberallesme politikalarindan en c¢ok etkilenen ve
degisim icine giren sektorlerden biri olmustur. Bu cercevede, Tiirk bankacilik
sektorii de 1980’den itibaren hizli bir gelisme gostererek, uluslararasi banka ve
finans sistemi ile biitiinlesme siirecine girmistir. S6z konusu donemde serbest piyasa
ekonomisine gecisle birlikte, dig diinya ile ekonomik ve mali biitiinlesmenin
gerceklestirilmesi gibi, yapisal degisime yonelik politikalar hayata gecirilmistir. Yine
aym yillarda, tiim diinyada finansal pazarlarin serbestlestirilmesi egiliminin ortaya
¢ikmasinin, bunda 6nemli bir rolii oldugu séylenebilir144.

Finansal liberallesmeye doniik ilk uygulama, “Temmuz Bankacilig1r” olarak
bilinen ve 1 Temmuz 1980 yilinda faiz oranlarinin serbest birakilarak, pozitif reel
faiz uygulamasina gecilmesi ve bankalarin mevduat sertifikas1 ¢ikarmalarina izin
verilmesiyle birlikte mevduat ve kredi faizleri hizla yiikselmeye baslamistir. Ayni
donemde, banker kuruluslarinin hizla artmasiyla, bankalar 6nce bankerlerle, daha
sonra kendi aralarinda fon toplama yarisina girmislerdir. Bu rekabet, faiz yiikseltme
yoluyla yiiriitiilmiis olup, rekabetin artmasi iiriin sayisinin ve hizmet kalitesinin
yiikselmesine neden olmus, ileri teknoloji kullanimi hlzlanmlstur145 . Fakat, Bankerlik
kuruluslar1 arasinda ortaya cikan faiz yiikseltmeleri, bir siire sonra bankerleri borg
alman paralarin faizinin ddenmesi i¢in, sonradan daha yiiksek faiz ile bor¢lanilmak
zorunda birakmistir. Boyle bir ortamda ayakta kalmanin tek yolu, devaml olarak faiz
yiikseltmektir. Boyle bir sistemin kisa bir siire icerisinde ¢okmesi ise kagcimilmazdir.
Nitekim, 1982 yilinda “Bankerler Krizi” olarak adlandirilan olay gerceklesmistir. Bu

donemde serbest faiz politikasinin ve banker iflaslarinin, bireysel bankalarin

143 Arslan, Cumhuriyet Déneminde Tiirk Banka Sistemi , s.40-41.
14 Ocal, Tiirk Banka Sistemi, s.148.
145 Bakan, “Osmanlidan Giiniimiize Tiirk Bankacihk Kesimi”, s.33.
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uygulamalar ile yonetim tarzlarinin birlesmesinin bir sonucu olarak, ¢ok sayida
bankanin mali biinyesinde sorunlar yasanmustir.

1980 yili sonrasi, ekonominin disa acilmasi ve diinya finans sistemi ile
biitiinlesme c¢abalarinin bir sonucu olarak, bankacilik sektoriinde de disa agilma
yoniinde bir egilim ortaya glkmlstlrl%. Boylece, ticaret bankasi, yatirim bankasi ve
sube diizeyinde bir ¢ok yabanci banka faaliyete gectigi ve Tiirk bankalar ile ortaklik
kurdugu gibi, Tiirk bankalar1 da yurt disinda sube agcma, banka kurma vb. yollarla
érgiitlenmislerdirl47. Bu gelismeler Tiirk bankacilik sektoriiniin tilkemizde sube acan
yabanci bankalarin bir sonucudur. Ayrica bu rekabet, Tiirk bankacilik sektoriiniin
etkinligini de arttirmistir. 1980°1i yillarin bir bagka onemli gelismesi ise, Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) biinyesinde “interbank” piyasasinin
olusturulmasidir.Boylece  bankalarn  kisa  vadeli  likidite  ihtiya¢larimin
karsilanmasinda ve likidite fazlasinin degerlendirilmesinde c¢ok biiyiikk kolaylik
saglanmustir. Interbank, bankalara kaynak kullanma esnekligi ve kaynaklari daha
etkin kullanma imkam verdigi gibi, ekonominin likidite dengesini kurmada da ¢ok
yararli olmustur. Bunun yam sira; 1980’1 yillarda, bankaciligin gelisimi ve diinya
finans piyasalar ile biitiinlesebilmesi amaci ile getirilen diger yasal diizenlemeler ise;
1982 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun olusturularak Sermaye Piyasasi
Kanunu’nun yenilenmesi, 1985 yilinda devlet i¢ bor¢lanma senetlerin ihale yoluyla
satigina baslanmasi, 1986 yilinda bankalarin para piyasasinin olusturulmasi, yerlesik
kigilere doviz tutma ve doviz tevdiat hesab1 agma izninin verilmesi, 1987 yilinda
Merkez Bankasi’nin agik piyasa islemlerini baslatmasi, 1988 yilinda efektif ve doviz
piyasalar ile 1989 yilinda altin piyasalarinin kurulmasi olarak ana bagliklar halinde
siralanabilir.

Piyasa ekonomisine gegilen 1980’li yillarda, uygulamaya konulan reform
niteligindeki yapisal degisiklikler, bankacilik sektoriiniin ve mali sektoriin
gelismesini ve biiyiimesini saglamistir. Ne var ki, 1990’hh yillardaki gelismeler ve
yasanan krizler, bankacilik sisteminin mali biinyesinin 6nemli 6l¢iide bozulmasina

neden olmustur. Donemin ilk krizi de 1990 Korfez Krizi’dir. Bu kriz dis kaynakl bir

146 yildirim, “Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii ( Tarihsel Gelisim, Temel Sorunlar, Mali Riskler ve
Yeniden Yapilandirma)”, (03.06.2006).
147 Akgiic, 100 Soruda Bankacilik , 5.70-71.
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kriz olmasina ragmen, Tiirk mali sistemi, bu donemde likidite krizine girmis,
ekonomik yapi ise olumsuz yonde etkilenmistir. Bu donemde sektordeki ilk biiyiik
finans krizi ise, 5 Nisan 1994 yilinda yasanmis ve olumsuz etkileri giiniimiize kadar
sirmiistiir. Kriz, iyi idare edilmeyen ve mali biinyeleri zayif olan bankalarin ve
kurumlarin iflasim hizlandirmis, krizle gelen sok, bankacilik sisteminin toplam
varliklarimi bilyiik oranda azaltmis ve ayrica aktif ve pasif yapisinda degisikliklere
yol agmustir.

1994 bankacilik ve finans krizi, TCMB’nin duruma zamaninda ve gerekli
Olclide miidahale edecek kadar rezervi olmamasi nedeniyle yayginlagsmis ve tiim
bankacilik sektoriinii ve ekonomiyi tehdit eder hale gelmistir. Bankacilik sektoriiniin
1994 krizinden ciddi boyutta etkilenmesinin temel nedeni, 1989-1993 doneminde
izlenen diisiik doviz kuru ve yiiksek faiz politikalarinin sona ermesi ile kar
oranlarinin diigsmesidir. Diger yandan, ekonomik ve politik istikrarsizligin
yogunlagsmasindan dolayi, belirsizligin ve riskin artmasi da bankacilik sektoriiniin
etkinligini azaltmistir. Sektorde yasanan kriz, zaten kotii yonetilen ve mali biinyeleri
zayif olan bankalarin ve kurumlarin iflasini hizlandirmis, krizle gelen sok, bankacilik
sektoriiniin toplam varliklarim1  azaltmis, ayrica aktif ve pasif yapilarinda
degisikliklere yol acmustir. Krizle birlikte hizla kiiciilen bankacilik sisteminde
ozkaynaklar erimis, banka sistemine olan giiven biiyiik Olciide sarsilmistir. Giivenin
yeniden tesis edilmesi amaciyla bir ¢6ziim olarak, tasarruf mevduatina % 100 sigorta
uygulamasi ile devlet giivencesi getirilmistir. Boylece bankacilik sektoriine giiven
yeniden saglanarak, mali kesimde kriz bir siireligine asilmistir. Ancak, bu limitsiz
sigortanin devami ve kamu kesiminin yiiksek faizden bor¢lanmasim siirdiirmesi
nedeniyle, asir1 risk alan, kuralsiz bir bankacilik yapilmig, bu durum ileriki
donemlerde sektdrde bagka sorunlara neden olmustur. Ayrica bankalar yasasisin
1999 yilina kadar c¢ikarilamamasi ve ekonomideki yiiksek risk oraninin siirmesi de,
bankacilik sektoriinii bigak sirtinda tutmustur'*®,

1994 finans krizi ve takip eden yillarda yasanan mini finans krizleri
gostermistir ki; Tiirkiye’de ekonomik istikrarin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in
alimmas1 gereken yapisal Onlemlerin basinda, bankacilik sektoriine ceki diizen

verilmesi gelmektedir. Nitekim, Tiirkiye’de Haziran 1999 yilinda Uluslararasi

8 yildirim, “Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii ( Tarihsel Gelisim, Temel Sorunlar, Mali Riskler ve
Yeniden Yapilandirma)”, (03.06.2006).
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Odemeler Bankas1 (BIS) ve Avrupa Birligi (AB) kriterlerine uygun bir 4389 sayili
Bankalar Yasasi cikarilmistir. Bu yasa cercevesinde, Bankacilik Denetleme ve
Diizenleme Kurulu'nun (BDDK) olusumu tamamlanmis, gorev ve yetkileri
diizenlenmis, sektdre yeni banka katilmasi, sube acilmasi, bankacilik yapma
yetkisinin iptali veya Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu'na (TMSF) devredilmesi gibi
temel konular, yeniden ele alinmistir. Yasanin bdyle bir yapilanmaya gidisindeki
temel amag, cagdas bankaciligin bir geregi olarak, sisteme yonelik politik
miidahalelerin en aza indirilmesidir. Yapilan bu degisiklikler, sisteme ve sektore olan
giiveni tazelemesi ve mali sistem disginda degerlendirilen tasarruflar1 sisteme
cekmesi, sektordeki birlesme ve yeniden yapilanmalari hizlandirmasi acisindan
onemlidir'*’,

Tiirkiye 2000 yilina ¢ok 6nemli ekonomik kararlarin alindigi bir ortamda
girmistir. 1999 yili Haziran ayinda IMF (Internatioal Money Fond) ile yapilan
goriismelerde, Yakin Izleme Anlagmasi’nin programa bagl ve mali finans destekli
bir anlagsmaya doniistiiriilmesi benimsenmis ve 2000-2002 doneminde uygulanacak
makroekonomik politikalarin ¢ercevesi ¢izilmistir. Hiikiimet, IMF’e sundugu ve
kabul gordiigii 9 Aralik 1999 tarihli Niyet Mektubu sonrasinda, 1 Ocak 2000’den
itibaren ¢ yillik bir ekonomik siireci kapsayan, maliye, para, kur ve gelir
politikalarinin yam1 sira, yapisal degisimleri de iceren enflasyonu diisiirme
programini uygulamaya koymusturlso. Uygulamaya gecilmesiyle birlikte, ekonomide
cok kisa siirede bazi olumlu gelismeler gozlenmis olmasina ragmen, Kasim 2000
yilinda Tiirk mali piyasalarinda likidite sikisikliginin neden oldugu doviz talebindeki
hizli artig, uluslararasi piyasalardaki bozulma ve icerde yasanan olumsuz etkilerden
kaynaklanan bir kriz yasanmistir. Bu kriz ancak IMF kredisi ile 6nlenebilmis, fakat
enflasyonu diisiirme programi biiyiik bir yara almistir. Subat 2001 yilinda ise, mali
piyasalardaki giivenin kirilgan yapisi bir kez daha finansal krize yol agmis, bunun bir
sonucu olarak 2000 Enflasyonu Diisiirme Programi’nda ©Ongériilen para ve kur
politikalar1 terk edilerek, 22 Subat 2001 yilinda dalgali kur sistemine gegilmis,

boylelikle Enflasyonu Diigiirme Programi da sona ermistir'>’. Tiirkiye ekonomisinde

9 yildirim, “Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii ( Tarihsel Gelisim, Temel Sorunlar, Mali Riskler ve
Yeniden Yapilandirma)”,(03.06.2006).

150 Dogan Cansizlar, “ Bankacilik ve Sermaye Piyasas1”, iktisat Dergisi , Say1:417, 2001, s.6.

5! Ercan Uygur, “ 2000 Kasim ve 2001 Subat Krizleri Uzerine Degerlendirmeler” , Miilkiyeliler
Birligi Dergisi ,Say1:227, 2001, s.54-55.
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2000’1i yillarda yasanan her iki finans krizi de, basta bankacilik sektorii olmak iizere
biitiin sektorleri ve ekonomik yasami olumsuz yonde etkilemistir. Kasim 2000 ve
Subat 2001 Krizleri sonrasinda, asir1 yiikselen faiz oranlari, vade uyumsuzlugu olan
bankalarin fonlama zararlarim arttirirken, portfoylerinde bulundurduklart menkul
kiymetlerinde deger yitirmesine yol acmustir. Subat 2001°de dalgali kura
gecilmesiyle birlikte, TL’nin yabanci paralar karsisinda hizla deger kaybetmesine
bagh olarak yiiksek acik pozisyonla calisan bankalar, dnemli boyutta kambiyo zarar1

ile kars1 karsiya kalmlstur152

. Kriz sonrasinda sermaye yetersizligini karsilayamayan
bankalar, TMSF’na alinmis ve Fon’daki bankalar ile kamu bankalarmin gorev
zararlari ise, Hazine iistlenmistir. Faaliyetini siirdiiren bankalar, yeni bir anlayisla
denetime ve yeniden sermayelendirmeye tabi tutulmustur. Krediler yeniden
siniflandinlmis ve gerekli karsiliklar ayrilmistir. 1990°li yillar boyunca, yiliksek
enflasyon ortaminda calisan  bankalarin  bilancolari, enflasyona  gore
giincellestirilmistir. Tiim bu uygulamalar, bankalarin mali yapilariin daha gercekci
bir goriiniim almasini saglamistir. Bu gelismeler, mali yapinin giiclenmesi i¢in; genis
bir zamana, ¢ok hassas bir uygulamaya ve profesyonel bir yonetime gereksinim
oldugunu ortaya koymustur.

Bankacilik sektoriiniin  1998-2000 yillart arasinda etkin bir aktif-pasif
yonetimi gosterememesinin altinda yatan etkenlerden birisi de, devletin finansal
sektorden siirekli olarak fon talep edici pozisyon almasindan kaynaklanmaktadir.
Tiirkiye’de bankalar uzun zamandir girisimcilere fon arz etmek olan asli
fonksiyonlarm terk etmisler ve yiiksek faizle devlete finansman saglayan kurumlar
haline gelmislerdir. Boylece ticari bankalarin portfoyiiniin biiyiikk bir kismi, kamu
kagitlarindan olugmustur. Bankalar uzun siire, bu yolla kolay, giivenli, yiiksek faiz
kazanglar elde etmislerdir'*. Hic¢ siiphesiz bu olusum 1986 yilindan itibaren
baslamis ve kesintilerle de olsa siireklilik gostermistir. Kamu kesimi bor¢lanma
gereksiniminin yiiksek olmasi, bu araglarin yaninda, kamu kesimi bankacilik
sektoriinden kaynak edinebilmek icin munzam karsiliklar politikasinin  da

kullanilmasina neden olmustur. Bunun i¢in izlenen yol, donemsel olarak oranlar

132 Niyazi Erdogan, Diinya ve Tiirkiye’de Finansal Krizler ( Tiirk Bankacilik Sektoriinde Yenilen
Yapilandirma Uygulamalari- Kamu Bankalar: Deneyimi) , Ankara, Yaklasim Yayinlari, (2002),
s.133.

1?3 Osman Demir, “ 2000 Yilt Sonunda Yasanan Finansal Kriz ve Uygulanan stikrar Programi
Uzerine Diisiinceler” , Tktisat Isletme ve Finans Dergisi, Say1:172, 2000, s. 61-62.
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farklilagsa da, umumi disponibilitenin devlet i¢ bor¢lanma senetleri olarak tutulmasi
zorunlulugunun getirilmesi seklinde olmustur. Uygulanan karsiliklar politikasi, kisa
vadeli sermaye hareketlerinin de yardimiyla bankacilik sektoriinde, bilangolarin
yabanci para cinsinden pasiflerin agirliginin artmasina neden olmus, bu da dogal
olarak sistemin yiiklendigi doviz kuru riskini arttiran bir unsur olmustur'>*,

Nitekim bankacilik sektoriinde 1999-2000 doneminde karhiliklarini
belirlemede en 6nemli faktor, elde ettikleri faiz gelirleri icerisindeki menkul kiymet
faiz gelirlerinin payinin yiiksek olmasidir. Bazi bankalarin menkul kiymet faiz
gelirlerinin toplam faiz gelirleri i¢indeki payi, hazine bonosu faiz oranlarn yiiksek
diizeylerde seyretmesi nedeniyle, %75’ lere kadar ulasmstir. Ozellikle, kiiciik olcekli
bankalarin izledigi bu pasif yontem bicimi, onlarn yiiksek karlilik ile ¢aligmasini
saglamistir. Burada kilit nokta, bankalarin agik pozisyon ile caligmasini saglayan
sabit kur politikast olmustur. Bu politika nedeni ile bankalarin 6nemli bir kismu,
yabanci para cinsinden yiiksek faiz orami ile kamu bor¢lanmasini finanse etmekte
kullanmuslardir'>. Fakat 2001 yilinda uygulamaya giren istikrar programinin bir
sonucu olarak, devletin i¢ piyasalardan hem daha az, hem de daha diisiik faizle
bor¢lanabilmesi, bankalarin kazanclarini 6nemli 6lciide azaltmistir. Boylece s6z
konusu donemde bankacilik sektorii, sendikasyon kredileri seklinde disaridan
borclanmaya agirlik vermislerdir'™®. Bu gelismelerin sonucunda; zayif sermaye
yapisina ragmen, asirt agik pozisyon tasiyan bankacilik sektorii, gorev zararlan
nedeniyle islerligini kaybetmis kamu bankalar, Ozellestirme, yapisal ve hukuki
reformlarda gecikmeler, Tiirk Lirasi’nin asir1 degerlenmesi ve cari agigin kritik sinirt
asmasi karsisinda doviz kuru band uygulamasinin 6ne alinarak gerekli miidahalelerin
zamaninda yapilamamasi, basarili olabilecek bir programin basarisizliga ugramasina
neden olmustur®’. Subat 2001 yilinda baglayan kriz, TL’nin yaklasik %90 deger
kaybetmesine yol agmistir. Ulusal paranin bu denli yiiksek bir deger kaybi, dogal
olarak TMSF biinyesindeki bankalarin piyasa degerini ¢ok diistirmiistiir. Boylelikle,

5% Omer Faruk Colak ve Senol Altan, “Toplam Etkinlik Olciimii: Tiirkiye’deki Ozel ve Kamu
Bankalar1 Icin Bir Uygulama”, Tktisat Isletme ve Finans Dergisi, Say1:196, 2002, s.49.

'3 Colak ve Altan, “Toplam Etkinlik Olciimii: Tiirkiye’deki Ozel ve Kamu Bankalari i¢in Bir
Uygulama”, s.50.

1% Uygur, “ 2000 Kasim ve 2001 Subat Krizleri Uzerine Degerlendirmeler” , s.10.

"7 Nur Keyder, “ Tiirkiye’de 2000-2001 Krizleri ve Istikrar Programlari” , iktisat isletme ve Finans
Dergisi, Say1:183, 2001, s. 53
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devaliiasyon, Fon’daki bankalarin satisin1 yabanci para cinsinden kolaylastirmais,
ancak bunlarin Tiirkiye ekonomisine olan maliyetini énemli oranda arttirmistir'>®.
Dalgali kur rejimine gecilmesiyle birlikte, para ve kur politikas1 uygulamasi
ve kriz yoOnetimi yeni bir boyut kazanmis ve kriz ortamindan ¢ikis Onlemleriyle
birlikte, Tiirkiye ekonomisinde yeni istikrar arayislart baslamistir. Bu cercevede
ozellikle enflasyon hedeflemesi konusu bu arayislarin odak noktasini olusturmustur.
Bu ¢ercevede yiiriitiilen yeni program ¢aligmalar1 sonrasinda 14 Nisan 2001 yilinda,
Giicli Ekonomiye Gegis Programi kamuoyuna aciklanmistir. Bu programla mali
sektore 6zel bir onem verilmis ve alinacak tedbirler belirtilmistir. Mali sektore biiyiik
onemin verilmesinin sebebi, bankacilik sektoriindeki krizlerin giiclii yayilma ve dis
etkilerinin olmasidir. Ciinkii bu etkiler, bankacilik sektoriiniin dogrudan kapsadigi
bireyler ya da firmalardan ileriye de gidebilmektedir. iste bu nedenlerden dolay1,
sektoril yeniden yapilandirma ve 6zellikle bankalarin acik pozisyonlarim kapatma ve
sermaye yapilarini giiclendirme y6niinde bir ¢ok tedbirler alinmistir. Tiirk bankacilik
sektoriinde gozlenen degisim sekli, 2000 ve 2001 yillarinda yasanan iki kriz
sonrasinda alan tedbirler ile birlikte bundan sonra yeni bir yapiya kavusacaktir.
Bankalarin gelisen bu yeni finansal sistem icerisinde yeni oyun planlarn
gelistirecekleri de beklenen bir diger gelisme olacaktir. 2000°1i yillarda Tiirkiye
ekonomisine ve bankacilik sektoriine damgasim vuran Kriz’den sonraki bir diger
olgu ise; internet bankaciliginin (e-ticaret, e-ekonomi) gelismesi ve yayginlasmasidir.
Internet bankacihifi, ticari bankalarin yiiziinii de degistirerek onceki tiim iletisim
devrimlerinden ¢ok daha hizli bir gelisme gostermistir. Elektronik ticaretin
gelismesiyle birlikte, internet bankaciliginin yani sira telefon bankaciligt da bu
donemde biiyiik gelisme gostermistir. Artik giliniimiizde hemen hemen sektordeki
tiim bankalar, bir¢ok bankacilik hizmetini telefon bankaciligi ve internet bankacilig

tizerinden verir duruma gelmislerdir15 .

3.4. Banka Etkinliginin Olciilmesi

Finansal sistemde verimliligin saglanmas1 ve 6l¢iilmesi konulari, Tiirkiye’de

yeni yeni 6nem kazanmaya baslamistir. Son yirmi yila gelene kadar Tiirkiye’nin

158 N.Oguzhan Altay, “Tiirk Bankacilik Sektoriinde Fiizyon”, iktisat Isletme ve Finans Dergisi,
Say1:195, 2002, s.78-79.

159 yildirim, “Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii ( Tarihsel Gelisim, Temel Sorunlar, Mali Riskler ve
Yeniden Yapilandirma)”, (03.06.2006).
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uygulamis oldugu finansal baskilama modeli, diger bir deyisle yani tasarruflara
negatif reel faiz oranlarmin verilmesi yoluyla sanayi kesimine ucuz kaynak
saglanabilecegi diisiincesi ve son on yilda yogunlasan kamu bor¢lanmasi finansal
sistemin davranis kaliplar1 agisindan ayni sonucu vermis goziikmektedir; verimlilik
diisiincesi karliliga gore ihmal edilmis ve karlilik rekabetin itici unsuru olarak kabul
edilmistir. Anilan her iki donem ve o donemleri belirleyen kosullar, fiyat yapici
piyasalar aracilig ile isleyen ve olusan fiyatlarin piyasalar temizledigi varsayilan bir
tam rekabet ortami icin oldukca sira disidir. Fakat s6z konusu ‘sira digiliklarin® uzun
yillar boyunca devam etmis olmasi, Tiirk bankacilik sisteminde verimlilik
diisiincesinin On plana ¢ikmasini engellemis goziikmektedir.

2000 yili basindan itibaren Tiirkiye’de bir dezenflasyon programi
uygulamaya konulmustur. Yiiksek enflasyondan diisiikk enflasyona geciste tim
sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektorinde de degisim yasanmasi
beklenilmektedir. Dezenflasyon siireci ve bunu takibi beklenen diisiikk enflasyon
ortam1 bankacilik sektorii igin yeni bir yasam alanini tanimlamaktadir.

Ulkemizde yiiksek enflasyon ortaminin bankacilik sektoriine —etkileri
degerlendirildiginde; menkul kiymetleri toplam aktifler icindeki payinin artmasi ve
kredilerin paymnin gerilemesi sonucu bankalarin aracilik faaliyetlerinin goreli
oneminin azaldigi, Ozkaynaklarinin kalitesinin bozuldugu ve kar marjlarinin
yiikseldigi goriilmektedir. Yiiksek enflasyon doneminde ekonomi genelinde oldugu
gibi bilangolarinda dolarizasyon artarken, bankalarin nakitte kalmasimin maliyeti
bﬁyﬁmektedirmo.

Dezenflasyon programin 6nemli bir ayagi da kamu bor¢lanma geregini
diisiirmek, kamunun i¢ bor¢ faiz yiikiinii azaltmak ve nihayet finansal piyasalarda
kamunun yarattig1 baskiyr hafifletmek olarak belirmektedir. Bu durum ve daha 6nce
benzer programlarin uygulandig iilkelerin finansal sistemlerinde goriilen gelismeler,
bankacilik sisteminin karliliginin goriilebilir bir gelecek icinde Onemli oranda
azalabilecegini diisiindiirmektedir. Karlilik azalabilecektir, ¢iinkii diisiik enflasyon ve
saglikli bir kamu maliyesi ortaminda toplam risk ve rekabet artarken; aracilik kar

marj1 ve diisiik riskli plasman alanlar daralacaktir.

160 y'agemin Tiirker Kaya, “Dezenflasyon Siirecinde Tiirk Bankacilik Sektoriinde Etkinligin Gelisimi”,
ARD Caligma Raporlar1 2005/10, http://www.bddk.org.tr/turkce/yayinlar , (19.05.2007).
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Dezenflasyon siireci basarili bir sekilde asilip, diisiik enflasyon siirecine
girilirse, yukarida kisaca cercevesi cizilen nedenler paralelinde risk yoOnetimi ve
verimlilik kavramlarinin bankacilik sistemi icin ¢ok 6nemli bir noktaya gelecegi
tahmin edilmektedir."'®’

Yeni yasam alaninda sektorde etkinligin gelisimi hem bankalar hem de

BDDK’nin 6nemli bir giindem maddesi haline gelecektir.162
3.4.1. Bankacilik Sektoriinde Girdi ve Ciktinin Hesaplanmasi

Bankacilik sisteminin etkinligi, parasal ve finansal c¢evrede Onemli
konulardan biri olmustur. Finansal kurumlarin etkinligi ve rekabetciligi iiriinlerine ve
hizmetlerine dokunulamadigi ici kolayca 61giilemezlﬁ3.

Bankacilik sektoriinde verimliligin Olciilmesinde en ¢ok sorun yaratan ve
izerinde anlasmazliga diisiilen noktalardan biri, girdilerin ve ¢iktilarin ne oldugudur.
Bu sorun etkinligi 6lcmek icin segecegimiz teknigi, girdi ve c¢ikt1 olarak kabul
edecegimiz degiskenleri ve nihayet elde ettigimiz sonuclan etkiler. Bu nedenle, bu
konuda kisa bir parantez agmak faydali olabilir.

Girdilerin ve ¢iktilarin belirsizligi sorunu, bankacilik faaliyetinin niteligi ile
ilgili ti¢ durumdan kaynaklanir:

(i) Bankalar fiziki bir mal iiretmez; iirettikleri esas olarak hizmettir ve bu
hizmetin 6l¢iilmesi ve hesaplanmasi olduk¢a sorunludur.

(i1) Bankalar ¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 kullanirlar.

(iii)Bankalarin ~ temel  fonksiyonunun  tamimlanmasinda  giicliikler
bulunmaktadir.

Bankacilik sisteminin bu nitelikleri banka girdi ve ¢iktilarnimin 6l¢giilmesinde
iki ayr1 yaklasimin gelismesine olanak vermistir. Bunlar {iiretim ve aracilik
yaklasimlar olarak adlandirilir. Bu yaklagimlar ilk defa olarak Humphrey (1985)’de
birbirlerinden ayrilarak tarif edilmistir.

Uretim yaklasimi bankalari, sermaye, isgiicii ve diger malzemeyi (sube,

demirbaslar v.s) girdi olarak kullanan, buna karsilik mevduat, kredi, menkul degerler

"' E. Alpan inan, “ Banka Etkinliginin Olgiilmesi ve Diisiik Enflasyon Siirecinde Bankacilikta
Etkinlik”, Bankacilar Dergisi, Say1:34, 2000, s.82.

162 Kaya, “Dezenflasyon Siirecinde Tiirk Bankacilik Sektoriinde Etkinligin Gelisimi”, (19.05.2007).
' Constantin Zopounidis, New Trends in Banking Management, Springer, 2002, s.56.
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clizdanm ve diger bilanco kalemlerini ‘iireten’ birimler olarak ele alir. Bu yaklasimda
mevduat, kredi v.b ¢iktilarin 6l¢iilmesinde hesap sayisi baz alinir.

Bankacilik sisteminin esas islevinin 6diing verilen fonlarla, 6diing alinan
fonlar arasinda aracilik yapmasi oldugunu diisiinen aracilik yaklasimi ise, bu
varsayimina uygun olarak mevduat ve diger kaynaklar1 bankanin girdisi, kredi ve
diger varliklan ise bankanin ¢iktis1 olarak goriir. Dolayisiyla bu yaklasim, girdi ve
ciktiy1 6lcerken birim olarak hesap sayisini1 degil, para birimini kullanir'®,

Humphrey, bu iki yaklasimi birbirinden bankanin ‘birim’ maliyetinin
hesaplanmasinda kullanilan iki ayr1 yontem arasindaki farklar belirterek ayirir. Buna
gore, bankanin isletme giderleri iki yontemle hesaplanabilir. Isletme giderlerini ya
toplam mevduat hacmi veya aktif biiyiikliigiine, ya da mevduat hesabi sayisina
boliiniir.

Isletme giderlerinin mevduat hacmi veya aktif biiyiikliigiine boliinmesi, bize
1 TL’lik mevduati veya aktifi isletmek icin kag¢ ‘lira’ harcama yaptigimiz1 séyler ve
bu rakam da farkli 6rnekleri birbirleriyle verimlilik agisindan kiyaslamak icin bize
bir baz verir. Bu yontem aracilik yaklagimina uygundur, ¢iinkii aracilik yaklagimina
gore bankalarin islevi ekonomideki fonlara aracilik etmek, onlar iiretken sahalara
kanalize etmektir. Bu acidan bakildiginda toplam aktif veya kredi veya mevduat
biiytikliigii bankanin aracilik ettigi toplam kaynak miktarim gostereceginden
maliyetin bu ¢iktilara gore hesaplanmasi gerekmektedir.

Buna karsin isletme giderlerini mevduat hesap sayisina bolerek
hesapladigimiz birim maliyet de bize tek bir hesab1 isletmek i¢in ka¢ kurus
harcadigimizi gosterir. Hesap sayisini baz alan birim maliyet 6lgme yoOnteminin
tiretim yaklasimi ile uygun diistiigii aciktir, cilinkii diretim yaklasimi bize banka
hesaplarinin, bankanin iirettigi iiriin oldugunu sdylenmektedir.

Sadece isletme giderlerini goz Oniine alarak yaptiZimiz hesaplamalarda iki
yontem arasindaki fark budur. Fakat buna finansman giderlerini ekledigimiz zaman
onemli bir fark daha ortaya ¢ikar. Uretim yaklasimi mevduat ve diger ddiing alian

fonlar1 girdi olarak kabul etmedigi i¢cin bu fonlarin fiyati olan finansman giderlerinin

1% Selcuk Cingi ve Armagan Tarim, “ Tiirk Banka Sisteminde Performans Ol¢iimii DEA-Malmquist

TFP Endeksi Uygulamas1”, Tiirkiye Bankalar Birligi Arastirma Tebligler Serisi, Say1.2000-01,
(2000),s.12
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de toplam maliyete dahil etmez. Buna kargin, aracilik yaklagiminda bu degiskenler
girdi olarak kabul edildiginden finansman giderleri de toplam maliyete dahildir. Bu
durum, iiretim yaklasiminin finansman giderlerini dikkate almamasi sonucunu

dogurur ve rahatlikla tahmin edilecegi gibi cok sayida elestiriye yol agcmistir.
3.4.2. Tiirk Bankacilik Sistemi Uzerine Etkinlik Arastirmalari

Bu boliimde , Tiirk bankacilik sistemi iizerine yapilmis nispeten yakin tarihli
bazi aragtirmalar1 sunmaya ve onlarin sonuglarini degerlendirmeye calisilacaktir.
Calismalar genellikle 1990’11 yillar1 inceleyen ve iiciincii boliimde anlatilan yontem

ve yaklasimlarin hemen hepsini igeren bir cesitlilik selrgilemektedir165 .

3.4.2.1. Oran Analizi

Altunbas ve Molyneux (1995) calismalarinda, Tiirk bankacilik sektoriiniin
1988-1993 yillar1 arasindaki performansini toplam dokuz oranin gelisimini
inceleyerek analiz etmislerdir. Bunlardan iicii etkinligi Olgen oranlardir (toplam
giderler/toplam gelirler, toplam giderler/ toplam aktifler ve personel giderleri/ toplam
giderler). Calisma Tiirk bankacilik sisteminin AB bankalartyla kiyaslanmasini da
icermektedir.

Calisma Tiirk bankacilik sisteminin AB bankalarina oranla daha karli, fakat
daha az etkin oldugunu bulgulamistir. Ayrica Tiirk bankalarinin daha emek-yogun
calistiklart ve olgeklerinin AB bankalarina gore ¢ok kiigiik olmasinin da dezavantaj
yarattig1 calismanin diger bulgular arasindadir.

Karamustafa (1999) calismasinda, 1990-1997 yillar arasinda Tiirk bankacilik
sisteminin finansal karakteristiklerini toplam onsekiz tane oran kullanarak faktor
analizi yontemiyle incelemistir'®.

Calisma, sermaye yeterliligi ile ilgili faktorlerin Tiirk bankacilik sisteminin
en onemli finansal karakteristiklerini olusturdugunu bulgulamistir. Sermaye
yeterliligi ile ilgili faktorler toplam varyansin yiizde 44,1’ini agiklamaktadir.

Bankalardaki maliyet ve etkinlik konulu akademik calismalarda 2 ana yaklasim

' Cingi ve Tarim, “Tiirk Banka Sisteminde Performans Ol¢iimii DEA-Malmquist TFP Endeksi

Uygulamasi1”, s.13 .
1% Cingi ve Tarim, “Tiirk Banka Sisteminde Performans Ol¢ciimii DEA-Malmquist TFP Endeksi
Uygulamas1”, s.13
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uygulanmistir. Parametrik ve parametrik olmayan. Iki yaklasimda maliyet veya

iiretim fonksiyonunun veya siniriin 6zelliklerine ihtiyag duyar'®’.
3.4.2.2. Parametrik Teknikler

Ozkan ve Giinay (1998) calismalarinda, Tiirk bankacilik sisteminin maliyet
yapisin1 ve maliyet yapisi {izerinde finansal serbestlesmenin etkisini 1981-1985 ve
1989-1993 donemlerini kiyaslayarak incelemislerdir. Klasik ve karigtk translog
fonksiyonlarinin kullanildig1 ¢alismada, bankacilik sisteminde ii¢ girdi ve iki ¢ikti
(girdiler isgiicii, sermaye ve mevduat; ciktilar ise kisa vadeli krediler ile toplam diger
krediler) oldugu kabul edilmistir.

Calisma klasik ve karisik translog fonksiyonlar i¢in ayr1 sonuglar vermistir.
Klasik translog fonksiyonuyla yapilan Ol¢iimde, her iki donem i¢in bankacilik
sektoriiniin tamaminda dlgek kazanglarinin onemli dlgiide arttigi goriiliirken; karisik
translog fonksiyonu ile yapilan olgiimde, kiigiik olgcekli bankalarin olgeklerinden
kazang sagladigi ; buna karsin orta ve biiyiik 6lgekli bankalarin 6l¢eklerinden dolay:
kayba ugradigi bulgulanmaktadir.

Ozkan ve Giinay’in (1996) calismalar1 yukarida 6zetlenen calisma ile ayni
kapsam ve niteliktedir. Ulastig1 sonuglar da benzerlik gosterir. Yalmz calismanin bu
ilk halinde 1998’deki calismada kullanilan maksimum olabilirlik yontemi yerine
genellestirilmis en kiigiik kareler yontemi kullanilmistir.

Cilli (1995) calismasinda 1989-1991 donemi itibariyle 25 6zel ticari bankanin
verilerini kullanarak ¢ok iiriinlii bir maliyet fonksiyonu araciligiyla Tiirk bankacilik
sisteminde Olcek ve kapsam ekonomilerinin varligini incelemistir. Calisma ii¢c girdi
“mevduat, yurtdisi krediler ve isgiici” ve iki ¢ikti “kredi ve menkul degerler
clizdanm” igermektedirlﬁg.

Calisma, bankacilik sisteminde Olcege gore azalan getiriler oldugunu,
dolayistyla bir dlcek avantajinin “maliyet acisindan” bulunmadigimi gostermistir.
Ayrica, girdilerin fiyat-talep esnekliginin birden biiyiik oldugu ve girdi fiyatlarinin
diger girdi fiyatlarindaki degisikliklerden etkilenmedigi de calismanin diger bulgular

arasindadir.

167 Andrew W. Mullineux, Victor Murinde , “The Handbook of International Banking”, Springer,
2002, s.288.

'% Cingi ve Tarim, “Tiirk Banka Sisteminde Performans Ol¢iimii DEA-Malmquist TFP Endeksi
Uygulamas1”, s.13
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Mahmud ve Zaim (1998) caligmalarinda genellestirilmis Leontief maliyet
fonksiyonu kullanarak sermaye hareketlerinin serbestlesmesinin Tiirk bankacilik
sektoriiniin maliyet yapisina etkisini arastirmiglardir. Calisma 1991 ve 1992 yillan
verileri kullanilarak yapilmis ve girdilerle ¢iktilar aracilik yaklagimina uygun olarak
secilmistir. Bankacilik sisteminin girdisi olarak isgiicii, sermaye, toplam mevduat ve
diger tim 6diing alinmis fonlar kullanilmis; buna karsin ¢ikti olarak sadece kredi
hacmi kabul edilmistir. Calisma, ilgili donem itibariyle Tiirk bankacilik sektoriinde
kisa donemde biitiin girdiler icin talebin esnek olmadigini bulgulamistir. Uzun
donemde sermaye mevduat hari¢ biitiin girdileri ikame edebilirken; kisa donemde

biitiin girdiler birbirlerini ikame edebilmektedir'®.

3.4.2.3. Parametrik Olmayan Teknikler

Mercan ve Yolalan (2000), yaptiklar1 calismada, performans ile dlgek ve
miilkiyet yapilar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. VZA yontemi kullanilarak
yapilan calisma, CAMEL yaklagiminin unsurlarina karsilik gelen bir dizi oranin veri
olarak kullanilmasiyla olusturulmustur. VZA yoOnteminin yukarida deginilen
sakincalarim gidermek amaciyla, bu ¢alismada da ekstrem degerler atilmistir. Buna
ragmen etkinlik sinirimi olusturan bankalarin performans degiskenlerinin degerleri,
gozlem kiimesine baskin oldugu i¢in, gozlemler genelde diisiik etkinlik seviyesinde
(ortalama % 25-40) goriinmektedirler.

Calisma, Tirk bankacilik sisteminin bir biitiin olarak 1993’e kadar
performansinin arttigini ve 1993’ten sonra da belirgin bir sekilde geriledigini
bulmustur. Ayrica, miilkiyet iliskileri acisindan bakildiginda yabanci ve ozel
bankalarin kamu bankalarina oranla daha etkin oldugu; 6lcek acisindan bakildiginda
da 1994 yilindan sonra orta ve kiiciik 6l¢ekli bankalarin performansi hizla gerilerken;
biiyiik 0Olgekli bankalarin goreli olarak daha iyi bir performans sergiledigi
bulgulanmistir.

Yolalan (1996) yaptig1 calismada, banka bilangolarindan tiirettigi bes orani
kullanmis ve banka gruplan itibariyle, goreli performansi arastirmistir. Bu ¢alismada

1988-1995 aras1 kamu, yabanci ve 6zel bankalar olarak gruplanan gozlem degerleri

1% Cingi ve Tarim, “Tiirk Banka Sisteminde Performans Ol¢ciimii DEA-Malmquist TFP Endeksi

Uygulamas1”, s.13
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ciddi bir sapma gostermemis; 24 gozlemden 5 tanesi etkinlik siniri iizerinde yer
almastir.

Caligsma, yabanci ve 6zel bankalarin, kamu bankalarina oranla biiyiik oranda
bir goreli etkinlik sergiledigini bulgulamistir. Oyle ki, en yiiksek kamu gozlemi
70,3’te kalirken, (etkinlik sinir1 100°diir) en diisiik yabanci ve 6zel banka gbzlemleri
sirasiyla 71,2 ve 74,9 olarak gerceklesmistir' .

Cingi ve Tarim (2000) arastirmalarinda, 1989-1996 yillar1 arast bazi secilmis
Tiirk bankalarinin (5 tanesi kamu bankasi olmak iizere, toplam 21 tane) goreli
performansin1 TFP (Total Factor Productivity-Toplam Faktor Verimliligi) yaklasimi
ile incelemislerdir. Arastirmada, bankalar mevduatin krediye doniistiiriilmesi sonucu
kar saglayan kuruluslar olarak kabul edilmektedir. Fakat, mevduat ¢ikt1 olarak kabul
edilmistir. Boylece, iiretim yaklasiminin benimsendigi bir varsayim yapilmistir.
Fakat verilerin hesap adetleri ile degil, parasal degerler itibariyle hesaplanmasi da,
aracilik yaklasimma uygundur. Kisaca calisma, yeni ve ‘karma’ bir yaklagim
onermektedir' .

Calisma, ozel sektore ait bankalarin goreli performansinin genelde kamu
bankalarindan daha iyi oldugunu (etkinlik sinir1 her zaman 6zel bankalara ait
gozlemlerce olusturulmus ve bir tanesi hari¢ biitiin 6zel bankalar en az bir
gozlemlerini etkinlik sinirina sokabilmislerdir) ve etkinlik farklarinin biiyiik Slgiide,
Olcek etkinligindeki farklilagmadan kaynaklandigini bulgulamstir.

Zaim (1995) yaptuigi calismada finansal serbestlesmenin Tiirk bankacilik
sektoriine etkilerini incelemistir. Aracilik yaklasiminin kullanildig1 ¢alisma, girdi
olarak personel sayisi, faiz ve amortisman giderleri ile kullanilan sarf malzemelerini;
cikti olarak ise mevduat ve kredi biiyiikliikklerini kabul etmektedir. Finansal
serbestlesme dncesi (1981-1989) donemi ile serbestlesme sonrasi bir yil (1990) 6rnek
donem olarak alinmigtir. 1981-1989 donemi i¢in 42 banka, 1990 yil1 i¢in de 56 banka
secilmistir.

Calisma 1981-1990 donemi arasinda Tiirk bankacilik sektoriinde teknik

etkinligin artis hizinin ortalama yiizde 10 oldugunu, ayrica zaman i¢inde bankalarin

170 fhan, “ Banka Etkinliginin Olgﬁlmesi ve Diisiik Enflasyon Siirecinde Bankacilikta Etkinlik”, s.86-
90.
"' Cingi ve Tarim, “Tiirk Banka Sisteminde Performans Olciimii DEA-Malmquist TFP Endeksi

Uygulamas1”,s.14
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kendi aralarindaki etkinlik farklarinin da azaldigin1 bulgulamistir. Ote yandan ozel
bankalardaki etkinlik yabanci ve kamu bankalarindan daha hizli artmigsa da, kamu
bankalarn1 genelde daha etkindir. Bir diger 6nemli bulgu da bankacilik sisteminin
optimal dl¢ek biiyiikliigiine hizla uyum sagladigidir.

Yildirim (1999) calismasinda, 1988-1996 donemi itibariyle Tiirk bankacilik
sektoriinii incelemistir. Toplam vadesiz ve vadeli mevduat ile faiz ve faiz disi
giderlerin girdi, toplam krediler, faiz ve faiz dis1 gelirlerin ¢ikti olarak kabul edildigi
calismada, VZA yontemi kullanilmistir.

Calisma, donemin biitiinii itibariyle Tiirk bankacilik sektoriinde Olcege gore
azalan getiri oldugunu, etkin bankalarin daha karli oldugunu ve aktif kalitesi ile
verimlilik arasinda bir iliski olmadigim bulgulamistir. Ayrica yukarida da zikredilen
iki ayr1 calismanin bulgular1 da teyid edilmistir. Buna goére 1994 yilindan sonra
sistemde verimliligin geriledigi -Mercan ve Yolalan  (2000)’de benzer bir sonuca
varilmigtir- ve 1980’lerdeki hizli verimlilik artistnin 1990’larn ikinci yarisinda
korunamadigi -Zaim (1995)’te 1980’lerdeki verimlilik artistyla ilgili bulgular vardir-

da ¢alismanin diger sonuglar arasindadir.
3.4.2.4. Etkinlik Arastirmalarimin Genel Degerlendirmesi

Tiirk bankacilik sisteminin etkinligini ve maliyet yapisini dlgen calismalarin
bir kismu yukarida Ozetlenmistir. Bu caligmalar, homojen bir biitiin
olusturmamaktadir. Calismalarda ele alinan donemler, kullanilan yontem ve
yaklagimlar farklidir. Hatta genellikle calismalarin amaglarnt da birbirinden
farklilagsmaktadir. Bu nedenle, ¢aligmalarin hepsini ele alip, ortak bulgularii tespite
calismak oldukca dikkat gerektirmektedir'’>.

Sayilan bu kisit ve engellere karsin, boyle bir deneme faydali olabilir. Ilgili
literatiir 1990’lh yillarda Tirk bankacilik sisteminde verimlilik ve etkinlik
kavramlarinin, 6lgek ekonomileri ve maliyet yapisinin nasil bir gelisme gosterdigine
dair kesin biitiinciil dogrular sunamasa da yine de onemli ve anlamli ipuglar

saglamaktadir. Calismalardan genel bir degerlendirme ¢ikarmaya calismak, belirtilen

kisitlarin akildan ¢ikarilmamasi kosuluyla, faydali olabilir.

172 fnan, “ Banka Etkinliginin Olgﬁlmesi ve Diisiik Enflasyon Siirecinde Bankacilikta Etkinlik”, s.86-
90.
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Bu kapsamda, calismalarin ¢ogunlukla isaret ettigi ortak noktalar ¢ikarilip,
1990’1ar boyunca Tiirk bankacilik sisteminin — 6l¢ek ekonomisi, miilkiyet iliskileri,
sermaye gibi- temel etkinlik karakteristikleri hakkinda bazi saptamalar yapilmistir.
Bu saptamalar yukaridaki kisitlar ¢ercevesinde degerlendirilmelidir.

Sermaye  Hareketlerinin  Serbestlestirilmesi ~ Bankacilik ~ Sisteminin
Etkinliginin Arttirilmasi:

Sermaye hareketlerinin serbestlestirildigi donemin Oncesini ve sonrasini
kiyaslayan cok sayida calisma s6z konusudur. Bu caligmalarin  hepsi,
serbestlesmeden sonra etkinligin hizli ve diizenli bir sekilde arttigin1 bulmustur.
(Ozkan ve Giinay, 1996 ve 1998; Mahmud ve Zaim,1998 ; Mercan ve Yolalan, 2000
; Zaim, 1995 ; Yildirim, 1999 ) Ayrica bankalarin finansal serbestlesmenin ardindan
optimal aktif biiyiikliigiine hizli bir sekilde uyum sagladig1 da (Zaim, 1995) bulgular
arasindadir' ",

1994 Yilindan Itibaren Bankacihk Sisteminin Etkinligi Azalmaya
Baslamugtir:

Sermaye hareketlerinin serbestlesmesi sonucu artmaya baslayan etkinlik 1994
krizinden sonra tamamen tersine donmiis ve azalmaya baslamistir. Bu durum Mercan
ve Yolalan (2000) ile Yildirim (1999)’1n calismalarinin bulgulan arasindadir. Ayrica
1994 yilindan itibaren goriilen verimlilik azalisi kiigiik ve orta boy bankalardan
kaynaklanmaktadir Mercan ve Yolalan (2000). Ayni donemde biiyiikk bankalar
verimlilik diizeylerini kiicik ve orta oOlcekli bankalara kiyasla nispeten
koruyabilmiglerdir.

Yabanci ve Ozel Bankalar Kamu Bankalarina Kiyasla Daha Verimlidir:

Tiirk bankacilik sistemi hakkindaki ¢alismalarin en sik goriilen sonug¢larindan
birisi, yabanci ve 6zel bankalarin kamu bankalarina oranla ¢cok daha etkin calistigidir.
Stiphesiz  ‘verimlilik’ mutlak bir kavram olmayip, secilen girdi ve ¢iktilarla,
kullanilan yontemle arastirmacimin ‘iirettigi’ bir seydir. Buna karsin c¢ok farkli
calismalar ayn1 noktaya isaret etmektedir. Cingi ve Tarim (2000) calismalarinda 6zel
bankalarin kamu bankalarina kiyasla daha etkin oldugu ve biiyiik lgekli bankalarin
daha az etkin goriinmesinin bu grupta o6nemli yer tutan kamu bankalarindan

kaynaklandigim1 belirtmektedirler. Ayni sekilde Yolalan (1996) en etkin banka

' Cingi ve Tarim, “Tiirk Banka Sisteminde Performans Olciimii DEA-Malmquist TFP Endeksi

Uygulamas1”,s.14
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gruplarinin sirastyla yabanci, 6zel ve kamu bankalar1 oldugunu bulgulamistir. Yine
Mercan ve Yolalan (2000) yabanct ve 6zel bankalarin kamu bankalarina oranla daha
verimli olduklarini, 1997 ve 1998 yillarinda kamu bankalarimin mali yapilarinin
bozuldugunu ve 6zel bankalarin etkinlik skorunu asagiya ceken bir olgunun da
tasarruf mevduati sigorta fonuna devredilen bankalar oldugunu bulgulamistir. Az
sayida olmakla beraber aksi yonde arastirmalar da vardir. Zaim (1995) calismasinda
kamu bankalarinin 6zel bankalara oranla daha etkin oldugunu séylemistir174.

Tiirk Bankalarinda Sermaye Yetersizligi Verimliligi Sinirlamaktadir:

Gerek Tiirk, gerekse diger iilke bankacilik sistemlerini inceleyen ¢alismalar
cogunlukla sermaye ile verimlilik arasinda giiclii bir iliskiye isaret ederler. Nitekim
Karamustafa (1999) Tiirk bankalarinda sermaye yetersizligi bulundugunu ve sermaye
yeterliligi ile ilgili faktorlerin sistemin en Onemli finansal karakteristigini
olusturdugunu bulgulamistir. Benzer bir sekilde, Mahmud ve Zaim (1998) uzun
vadede sermayenin mevduat hari¢ biitiin girdileri (isgiicii ve 6diing alinmig diger
fonlar) ikame yetenegine sahip oldugunu gostermistir.

Sistemde Olgegin Artan Getirisi Yoktur:

Cilli (1995) calismasinda Tiirk bankalann igin 0Olgek ekonomisinin
bulunmadigini belirtir. Kii¢iik bankalar i¢in ¢iktilar1 artirmanin 6nemli bir maliyet
avantaji soz konusu iken, biiyiik bankalar i¢in tersi s6z konusudur. Ayni sonuca
Ozkan ve Giinay (1998) da ulasir. Su farkla ki Cilli orta biiyiikliikteki bankalar icin
olcegin sabit getirisini bulmusken, Ozkan ve Giinay bu grup icin de 6lgegin azalan
getirisini bulmuglardir. Benzer sekilde Cingi ve Tarim (2000) biiyiik bankalar i¢in
Olcek etkinsizligi oldugunu bulgulamislardir, fakat bu etkinsizligin kamu
bankalarindan kaynaklandigini da vurgularlar. Yildirnm (1999) da sistemde Olcege

gore azalan getiri oldugunu gosterir.
3.4.3 Diisiik Enflasyon Ortaminda Tiirk Bankacilik Sistemi ve Etkinlik

Uygulanan dezenflasyon programi bagarili olmasi ile bankalarda etkinlik
kavrami Onem kazanacaktir. Bu durum, kismen yiiksek enflasyon-bozuk kamu
maliyesi ortaminin yarattig1 bazi avantaj ve dezavantajlarin ortadan kalkmasi; kismen

de dezenflasyon doneminin yarattig1 bazi etkilerden ileri gelecektir.

"7 Cingi ve Tarim, “Tiirk Banka Sisteminde Performans Olciimii DEA-Malmquist TFP Endeksi

Uygulamas1”,s.14
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Bu nedenle, dezenflasyon ortaminin bankacilik sistemine olan bazi etkilerinin
kisaca hatirlanmasinda fayda olabilir. S6z konusu etkiler, bankalarda verimliligi
Olcerken hangi yaklasimlar1 tercih edecegimiz, hangi degiskenleri banka
girdisi/giktis1 kabul edecegimiz ve etkinligi artirmak icin hangi tedbirlere oncelik
vereceZimiz gibi bazi temel kararlarimizla yakindan ilgili olacaktir'”.

Dezenflasyon siirecinin bankacilik sistemine beklenen etkileri sunlardir:

(1) Kredi hacminde hizl artig: Programin hazine bonosu ve devlet tahvili gibi
nispeten risksiz alanlara yapilan plasmani kisitlayici ve ithalata dayali bir biiyiime
siirecini tahrik etme kapasitesi yiiziinden, toplam kredi hacmini artirmasi
beklenmektedir. Ilk alt1 ay itibariyle mevduat bankalarinin yurtici kredi hacminin
biilytimesinin hizlandig1 goriilmektedir. Bu artis biiyiik oranda tiiketici kredilerinden
kaynaklanmaktadir.

(i1)) Menkul degerler ciizdaninda azalis: Programin en az enflasyonun
digiiriilmesi kadar 6nemli bir amaci da kamu maliyesini diizeltmek ve kamu
bor¢clanmasi ile bor¢lanmanin faiz yiikiinii diigiirmektir. Bu kapsamda alinan
tedbirlerin bankacilik sisteminin Devlet I¢ Bor¢lanma Senetleriyle yaptigi plasmani
azaltmas1 beklenmektedir.

(iii) Tahsili gecikmis alacaklarin artis1 : Programin bankacilik sisteminin
kredi hacmini programin ilk aylarina/ yilina denk gelen canlanma doneminde
artirmasi, bunu izlemesi beklenen daralma doneminde de verilen kredilerin bir
kisminin tahsili gecikmis alacak haline gelmesi beklenmektedir.

(iv) Faiz dis1 gelirlerin oneminin artigi: Kar marjlarinin daralmasi ve tahsili
gecikmis alacaklarin artig1 bankalarin esas islevi olan kaynak tahsisinden sagladiklar
karlar1 azaltarak, diger aracilik hizmetlerinden sagladiklar1 gelirlerin ©nemini
artiracaktir. Faiz dis1 gelir-gider dengesinin (kambiyo kar ve zararlar1 hari¢ ) arti
bakiye vermesinin goriiniir bir gelecek i¢cinde bankalarin en énemli hedeflerinden biri
haline gelmesi beklenmelidir.

(v) Bankalar operasyonel maliyetlerini asagi cekme hususunda cesitli
alanlarda ortak ( POS-ATM )kullanim, kurumsal kredi derecelendirme merkezi
olusturulmasi, etkin biitgeleme, kredi kart1 basim-dagitim islemlerinin tek merkezden

yiiriitiilmesi igbirligine gidilmesinde yarar goriilmektedir. Yeni yasam alaninin

' Kaya, “Dezenflasyon Siirecinde Tiirk Bankacilik Sektoriinde Etkinligin Gelisimi”, (19.05.2007).
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bankalan triin ve c¢esitliligini artirarak miisteri nezdinde farklilik yaratmaya
ozendirecegi beklenmekte bu baglamda, yeni donemde miisteri iliskileri yonetiminin
daha da 6nem kazanacagi diisiiniilmektedir.'’®

Yukarida siralanan beklentilerin gerceklestigi varsayimi altinda, subenin ve
bir biitiin olarak bankanin etkinliginin hesaplanmasinda kullanilacak yodntemler
asagida tartisitlmistir.

Subelerde Etkinligin Olciilmesi:

Yukarida ana hatlar1 ile ele alinan etkiler diisiik enflasyon siirecinde
bankalarin politikalarim1 ve etkinlik anlayislarin1 6nemli oranda etkileyecektir.
Ornegin faiz dis1 gelirlerin 6neminin artig1, bu gelirlerin kaynagi olan hesap sayisinin
bankanin c¢iktis1 olarak kabul edilmesini anlamli hale getirir. Buna karsin kredi
hacminin artis1 ise, kredi hacminin ¢ikti olarak kabul edilmesini, diger bir ifadeyle
etkinligin olciilmesinde aracilik yaklagiminin gerekliligini vurgular.

Tiirk bankacilik sistemi -sadece ticari bankalar1 dahi diisiinsek- homojen bir
biitiinliik arz etmemektedir. Ticaret bankalarinin kendi aralarinda ¢ok ciddi ¢lgiide
yapisal farklar bulunmaktadir. Aleskerov, Ersel ve Yolalan (1997) caligmalarinda
ticari bankalarn1 aktif yoOnetim politikalarindaki farkliliklarn esas alan bir
siniflandirmaya tabii tutmuslardir. Sonug olarak 55 ticari bankanin 27 gruba ayrildig
ortaya cikmistir. Sadece bir tek bankanin bulundugu 20 grup bulunmaktadir. Bu
farklilik, kamu otoritesinin diizenlemelerinden, ¢ok iiriinlii bir tiretim fonksiyonuna
sahip kuruluglar olarak bankalarin farkli piyasalarda farkli politikalar izlemelerinden,
(Aleskerov, Ersel ve Yolalan, 1997)’a gore farkli Slgeklere sahip olmalarindan
kaynaklaniyor olabilir. Fakat bankalararasi farkliliklar bu heterojen yap1 iginde
etkinligin ol¢timii konusunda sadece bir tek yontem veya yaklagima bagli kalmanin
hatal1 olacagin1 da diigiindiirtmektedir.

Ticari bankalarin kendi aralarindaki farklilasma ayni bankanin subeleri
arasinda da devam etmektedir. Subeler plasman subesi, mevduat subesi, bireysel
islemler subesi v.b tiirii ayrimlara tabi tutulmaktadir. Ozellikle diisiik enflasyon
ortaminin beklenen etkileri gbz Oniinde alindiginda sube islevlerinin ayrigmasinin
hizlanmasi ve bu durumun subeler arasi etkinlik Ol¢iimlerinde farkli yontemlerin

tercih edilmesi sonucunu dogurmasi beklenmelidir. Mesela plasman subelerinde

'7® Kaya, “Dezenflasyon Siirecinde Tiirk Bankacilik Sektoriinde Etkinligin Gelisimi”,(19.05.2007).
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verilen kredi miktar1 énemli oldugu i¢in aracilik yaklasimi, buna karsin bireysel
hizmet subelerinde acilan hesap sayis1 ve miisteri tatmini gibi kavramlar 6n plana
ciktifi i¢in bu subelerde de {iiretim yaklagiminin kullanilmasi daha makul

goziikmektedir.
3.4.4. Genel Degerlendirme

Dezenflasyon programinin basarili olmasi durumunda, olusan yeni ekonomik
ortam bankacilik sistemi agisindan verimlilik ve etkinlik kavramlarinin 6n plana
cikmasimi gerektirecektir. Bu kavramlar, gectigimiz on yil i¢ginde mevcut ekonomik
kosullar nedeniyle ticari bankalarin politika tercihlerinde etkili olamamaislardir.

1990-2000 yillar1 arasinda Tiirk bankacilik sisteminde etkinlik analizi yapan
bir dizi calisma vardir. Bu ¢alismalarin sonuglarini toplulastirma ¢abasi bazi sorun ve
sakincalar icerse de, anlaml1 olabilir. Buna gore, 1989 yilinda sermaye hareketlerinin
serbestlestirilmesinin ticari bankalarin etkinligi tizerinde olumlu bir etkisi olmusg ve
1993 yili sonuna kadar hizli bir etkinlik artis1 yasanmistir. 1994 yilindan itibaren bu
siire¢ tersine donmiis ve bankalarin etkinligi azalmaya baglamistir. Donemin tiimii
itibariyle 6zel ve yabanci bankalar kamu bankalarina kiyasla etkinlik ac¢isindan daha
olumlu bir performans sergilemisler fakat 6zkaynak yetersizligi sistemin tamaminda
etkinlik artisin1 kisitlayan bir faktor olmustur. Olgek ekonomisi acisindan, Tiirk
bankacilik sisteminde 6lcegin azalan getirisine isaret eden ¢ok sayida calisma vardir.

Yukarida sayilan unsurlar, bankacilik sisteminin gectigimiz yillardaki
ekonomik anomalilerden miras olarak aldig1 yapisal oOzelliklerdir. Bunlara
dezenflasyon siirecinin olasi etkilerini eklersek bankacilik sisteminin ¢ok yakin bir
gelecekte sahip olacagini diisiindiigtimiiz goriintiiniin ana hatlar1 ortaya ¢ikmis olur.
Dezenflasyon siirecinin bankacilik sisteminin menkul degerler ciizdanim azaltip;
toplam kredi hacminde ciddi bir artisa yol acacagi ve bu artis icinde tiiketici
kredilerinin nemli bir yer tutacag diisiiniilmektedir. ilk andaki bu etkilere daha
sonra tahsili gecikmis alacaklardaki artisin ve faiz dis1 gelirlerin dneminin ve banka
gelirleri icindeki payinin artisinin eslik etmesi tahmin edilmektedir'”’.

Boylece aracilik ve hizmet faaliyetlerine daha cok agirlik vermis, bireysel

hizmetlere daha ¢ok egilmis, subeler arasindaki farklilasmay1 hizlandirmig (biilyiik

77 {nan, “ Banka Etkinliginin (")l(;iilmesi ve Diisiik Enflasyon Siirecinde Bankacilikta Etkinlik”,
$.90-91.
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bankalar i¢in), rekabet edebilecegi bazi piyasalarda/ hizmetlerde uzmanlasmis (kiigiik
bankalar i¢in) ve kar marjlarn daralmis bir bankacilik sistemi ortaya c¢ikacaktir.
Ayrica bu bankacilik sistemi gerek olcek, gerek izlenen aktif/pasif politikasi, gerekse
miilkiyet a¢isindan bir 6rnek bir yap1 sergilememektedir.

Boyle bir bankacilik sisteminde sube etkinlik analizi i¢in birden fazla
teknigin ve yaklasimin gerekli olacagi, alinan hedef paralelinde secilecek teknik ve
yaklagimlarin degisecegi agiktir; buna karsin sistemin biitiiniinii etkinlik acgisindan
degerlendirmek istedigimizde genel olarak banka c¢iktisinin ne oldugu ve Tiirkiye

0zelinde ne oldugu sorusu karsimiza (,;11<1rnaktad1r.178

178 {han, “ Banka Etkinliginin (")l(;iilmesi ve Diisiik Enflasyon Siirecinde Bankacilikta Etkinlik”,
$.91-94.
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DORDUNCU BOLUM

4. TURK BANKACILIK SISTEMINDEKi MEVDUAT BANKALARININ
VERi ZARFLAMA ANALIZIi iLE 2005-2006 YILI VERIMLILiK OLCUMU

4.1. Problemin Tanimi

Bankacilik sektoriinde gerek tek olarak gerekse sektoriin tiimii olarak
bankalarin performanslarinin  degerlendirilmesinde cesitli finansal rasyolarin
kullanilmas1 yaygin bir uygulamadir. Ancak rasyolarla bankalarin etkinliklerinin
degerlendirmesinin bir¢ok sakincasi vardir. Bu rasyolar birden ¢ok girdi ve ¢iktinin
bulundugu durumlarda yetersiz kalmaktadir. Regresyon analizi de etkinlik ol¢iimii
icin uygun bir analiz olamamaktadir. VZA analizinin sonuglar1 yonetsel agidan son
derece onemli bilgiler icerir. VZA incelenen alandaki her karar biriminin digerlerine
gore etkinligini Olger. Boylece etkinligi diisiik olan karar birimleri belirlenir ve onlar
tizerine dikkat cekilebilir.

Bu arastirma i¢in 2005 ve 2006 yillarinda Tiirk Bankacilik Sisteminde yer
alan Mevduat Bankalarindan (Kamu sermayeli, Ozel Sermayeli ve Yabanci
Bankalar), 2005 yili i¢in 31 adet banka, 2006 yili icin de (iki banka birlestigi ve bir
banka faaliyetine devam etmedigi icin) 29 banka se¢ilmistir. Bankacilik sektoriinde
girdi ve ciktilarin nelerden olusacagi hakkinda bir mutabakat saglanamamistir.
Arastirmada personel sayisi, sube sayisi, toplam aktifler girdi, net donem kar, toplam
krediler, toplam mevduat, net iicret ve komisyon gelirleri ¢ikt1 olarak kabul edilerek

karma yaklasim kullanilmistir.
4.2. Arastirmanin Amaci

Arastirma icin secilen bankalarin 2005 ve 2006 yillan1 verilerinin (girdi ve
cikt1) Veri Zarflama Analizi ile degerlendirilerek goreli etkinliklerinin tespit

edilmesidir.
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4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada kullanilan girdi ve ¢iktilara ait veriler, Tiirkiye Bankalar Birligi
tarafindan her yil hazirlanan Bankalarimiz 2005 ve Bankalarimiz 2006 kitaplarindan

alinmustir.
4.4. Arastirmada Kullamlan Girdi ve Ciktilarin Aciklamasi

Bankacilik sektoriinde verimliligin Olciilmesinde en cok sorun yaratan ve
tizerinde anlagmazliga diisiilen noktalardan biri girdilerin ve ¢iktilarin ne oldugudur.
Arastirmada asagida belirtilen girdi ve ¢iktilarin arastirmaya dahil edilmesi tercih
edilmis ve karma yaklasim benimsenmistir.

Personel sayisi: Teknolojik gelismelerin giinbegiin hizla bir sekilde artmasina
ragmen bankacilik sektorii emek-yogun bir calismayi gerektirmektedir. Personel
harcamalar1 6nemli bir maliyet kalemidir. Ancak caligmamizda personel sayisi
kullanilmastir.

Sube sayisi: Teknolojik gelismelerle beraber elektronik bankacilik hizli bir
gelisme gosterse dahi, bankacilik islemlerinin bankalarda yapilmast hem
aligkanliktan hem de bazi islemler igin bir zorunluluktan kaynaklanmaktadir.
Aracilik islemenin gerceklestirilmesi i¢in yurdu bir¢ok yerinde subeler acilmaktadir.

Toplam aktifler: Bilangolarda aktif sahip olunan varliklar1 gosterirken, pasif
bu varliklarin saglandigr kaynaklar1 biinyesinde toplar. Toplam aktif biiyiikligii
banka biiyiikliigiiniin en 6nemli gostergelerindendir.

Net kar: Ticari bankalarin temel amaci kar elde etmektir. Onemli bir ¢ikti
kalemidir.

Toplam Krediler: Bankalarin amaci topladiklari mevduati kredi olarak
vermek ve bundan kazang elde etmektir.

Toplam Mevduat: Tasarruf sahiplerinden toplanan mevduat bankalar
araciligiyla sisteme aktarilmaktadir.

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri: Alman iicret ve komisyonlar ile verilen
icret ve komisyonlar arasindaki fark net iicret ve komisyon gelirlerini belirlemekte

olup 6nemli bir gelir kalemidir.
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4.5. Arastirmaya Tabi Tutulan Bankalar

Arastirmaya tabi tutulan bankalar, 2005 ve 2006 yilinda Tiirk Bankacilik
Sisteminde faaliyet gosteren ve secilen girdi ve ¢ikti degerlerine sahip olan mevduat
bankalaridir. Arastirmada 2005 ve 2006 yillarinin verilerinin alinmasinin nedeni
yakin ge¢mise ait verilerle etkinlik karsilastirmasi yapilarak ileriki yillarda yapilmasi
gerekenlerle ilgili ipuclar1 bulmaya ¢alismaktir. Bankalar ve girdi ¢ikti degerleri

2005 yili i¢in Tablo 4.1.de ve 2006 y1il1 i¢in Tablo 4.2.de verilmistir.
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Tablo 4.1. 2005 Y1li Mevduat Bankalar1 Verileri

Toplam Abktifler

Met Ddnem Kan

Toplam Krediler

Toplam Mewdust

Het Uoret we Komisyon

Banka Adi Personel Sams | Sube Samsi [Bin ¥TL] [Bin YTL] [Bin YTL] [ Bin ¥TL] Gelirlari [Bin YTL]
GiRDI GiRDI GiRDI CIKTI CIKTI CIKTI CIKTI
TC Ziraat Bankasi A5 20373 1146 FE050166 1202120 13426212 51778105 500325
Tiitiye Halk Bankas AS 10500 584 27052057 531767 6218616 20897822 155033
Tiidve Valaflar Bankasi TAD 7164 305 52382800 535170 11005058 22045601 203672
Akbank TAS 11186 B60 52384632 1438204 22106149 31450077 f36367
Altern atifbank AS BOZ 26 1470202 20765 575261 712766 11668
Anadolubank AS 1100 B85 2066810 20528 D647 13368044 26676
Denizbank A5 6059 236 0357800 2007 14 4550105 5234371 105133
Finans Bank AS 400 208 12314145 250441 TE15E57 £115307 205605
Kochank AS 3500 174 14701941 238445 7180246 0534750 217077
MNG Bank AS 272 10 A6137 1 7576 254386 SEEGZ F0S5
DOyak Bank AS 4535 207 5377436 307708 5003017 Sez08E4 102601
Sekerbank AS 3905 203 3137819 37030 11234594 2465347 03477
Teldenbank AS 575 30 730214 2164 200588 526261 5002
T ehstil Bank AS 1112 41 1058808 10135 1207304 1061513 17474
Turdish Bank AS 102 13 AEETES 3018 57716 217085 1317
Tiik Ekonomi Bank A% 2610 112 5421866 78717 2038644 3242107 40567
Tiitkiye Garanti Bankas A% 10523 432 36465239 705304 16037125 23578028 737637
Tiirdiye Iz Bankasi AS 17111 E875 F37 12469 oE5628 20740855 37300070 503966
rapi ve Kredi Bankast A% 10211 405 23966400 2066274 1130627 1 16879008 50657 1
ABN Ambro Bank HY 120 1 EA0Z0 23EE 070z 570720 23152
Arap Tiitk Bankas AS 184 ) 361107 4455 f208 70500 7003
Banca Di Roma SPA 20 1 51354 254 31701 11103 001
Bank Mellat 50 3 104433 4552 103720 Z3412 3615
Bank Europa Bankas AS 260 1z £18650 7360 331808 40588 4516
Citi Bank AS 1520 24 2530772 113027 1128513 1501737 0233
Deautsche Bank AS aa 1 300867 24767 fiz560 107675 -5560
Fortis Bank AS 4045 126 5517345 50564 3464605 3555022 102563
Habib Bank LTD 15 1 25564 531 2728 o74 215
HSEC Bank AS 410 158 7856015 237454 5119729 4771080 145374
Sociate Generale (SA) 55 1 444703 5353 24200 107360 2001
Wiest LB AG 50 1 321355 5191 5430 ZET2a4 65
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Tablo 4.2. 2006 Y111 Mevduat Bankalar1 Verileri

Toplam Aktifler

Met Ddnem Kan

Toplam Krediler

Toplam Mewdust

Het Ooret we Komisyon

Banka Ad Personel Sawsi [ Sube Sawsi [Bin ¥TL] [Bin ¥TL] (Ein ¥TL] (Bin ¥TL] Gelirleri [Ein YTL)
GiROI GiROI GiROi CIKTI CIKTI CIKTI CIKTI
TC Ziraat Bankas A5 20684 1247 71002770 2100002 17371401 FOE52002 Bz5820
Tiimiye Halk Bankasi AS 10860 saE Sa474600 BEEA0E 1 16AEEEE ST 157064 31643
Tiitkive Vakiflar Bankas TAD 7670 314 SFOER06E TEO7ED 1E045Z0 T AGAZ0ED ZEEET
Akbank TAS 1z3EE [EE E7Z72500 1600192 2o EIEOH 24201506 0RO 1
Altarn atifbank 45 B0 =0 1072076 ZOE5G 133068 1127085 1174z
Anadolubank A5 1331 B2 2766454 47005 1377010 1681208 a4158
Denizhank A5 5578 267 11905405 ZTETA BEZAOTZ 7219500 157067
Finans Bank A% 7751 300 17505450 740072 1117700 11962470 FEEEAZ
IMNG) Tutdand Bank A5 66 10 526743 AT 30600 =TTAET BTTE
Ciak B ank A5 5403 340 11614571 104553 7316600 TEO0403 125255
Sekerbank AS 236 200 006314 52001 1005218 2046000 102302
Tekfenbank A5 567 51 1115545 12556 5TETTE TEOTE 1030z
T ekestilbank AS 1313 a2 Z7EE108 1506 1603177 1225495 22050
Tukizh Bank &5 18 17 BAEE05 5TE1 12767 SOOEdE 775
Tiitk Ekonomi Bank A5 3565 170 B2 1657 105700 2051436 5425007 76020
Tiitiye Garanti Bankas AS 11007 EEE SOZEEO1E OE3EGE Z7 350400 30130037 10194951
Tiitkive Iz Bankas A5 15720 501 TEIOATEE 1100z 18 ZOE1E5 16 SEE00555 A0SAE5T
Yapi ve Kredi Bankasi A% 12478 s AzE77zEE 512230 22804146 21127271 BE1E 16
AEN Ambro Bank HY 1285 1 TIE914 10154 1EOEZZ 417315 EILE
Arap Tiik Bankasi AS 174 = 272818 £006 1 OE00E FENLE a0
Banca [i Roma SFA =0 1 BEAST 175 55206 14735 075
Bank Mellat 52 = 225420 4575 122610 36337 2140
Citibank A5 ) 5 105028 6115 17ET 206 5365411 2007
Deutsche Bank fz &1 1 551054 A5ZEE 51166 527051 ERE
Fortiz Bank AS 435 225 £644050 7EA1E A5A0630 4707240 125524
Habib Bank LTD 16 1 47006 01 2370 1770 250
HSBC Bank AS 5013 103 0272243 ZE0R1E TEZAZEE SO0700 159756
Societs Generale 54 56 1 BEEGAS A5TES 07265 105781 a774
WestLE AG ET] 1 BOZ056 152 1080 501004 120
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4.6. EMS (Efficiency Measurement System) Programimin Tanitim

Asagida coklu girdi ve ¢iktili durumlarin etkinliginin Olgiilmesi igin

kullanilacak olan yazilimin (EMS Software) tanitim1 yapilacaktir*.
4.6.1. Giris

EMS (Efficiency Measurement System), veri zarflama analizi (VZA) etkinlik
Olctimiinii hesaplamak icin gelistirilmis Windows 9x/NT ortaminda g¢alisan bir

yazilimdir.
4.6.2. Girdi-Cikt1 Verilerinin Hazirlanmasi

Etkinlik degerlendirmede ilk ve belki de 6nemli adim, degerlendirmeye dahil
edilecek girdi ve c¢iktilarin neler olacagina karar vermektir. EMS, MS (Micro Soft)
Excel yada metin dosyas1 bigcimindeki verileri kabul eder. Ayrica EMS, bu standart
girdi ciktiya ek olarak isteksel olmayan girdi ve ¢iktilar1 da (ki bunlar karar verme
birimleri tarafindan kontrol edilemezler) kullanilabilir. Bir sonraki adim ise EMS
programui i¢in hazirlanmasi gereken veri dosyalarinin nasil tanimlanacagidir. EMS de
karar verme {iiniteleri, girdiler ve c¢iktilarin sayist kuramsal olarak sinirli degildir.

Ancak yapilan analizin boyutu kullanilan bilgisayarin hafizasi ile sinirlidir.
4.6.3.MS Excel Dosyalarinin Kullanim

EMS, MS Excel 2000 (yada daha eski siiriimlerdeki) dosyalarini kabul eder.
Girdi ¢ikt1 verileri bir ¢alisma sayfasinda toplanmalidir. Bu sayfada formiil
kullanilmaz, yalnzca saf veriler kullanilir ve bagka hicbir karakter, yazi, agiklama
vb. veriler kullanilmaz.

EMS, asagidaki veri bi¢iminde gereksinim duyar:

Data

{r}

{0}

1. Calisma sayfasinin ad1 “data” olmalidir.

2. Birinci satir girdi-cikt1 isimlerini icermelidir. Once girdiler daha sonra

ciktilar siralanmalidir.

* Bu programin tanittimi; EMS: Efficiency Measurament System, Cavit Yesilyurt’'un doktora
calismasindan alinmigtir
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3. Girdi isimleri “{/}” dizgisiyle bitmeli.
4. Cikt1 isimleri “{0}” dizgisi ile bitmeli.

5. Birinci siitun KVB isimlerini igermelidir.

4.6.4. Agirhiklandirma Kisitlarimin Hazirlanmasi

P, girdi agirhiklandirmalart vektorii ve q da cikti agirliklandirmalart vektorii
(yada golge fiyatlar1) olmak tizere W(p,q)=0 biciminde 6zel bir agirliklandirma kisiti
matrisi olusturulabilir. Boylece “Cone Ratio” (koni orani) ve “Assurance Region”
(gliven bolgesi) kisitlamalar birlestirilmis olur.

Ornek: 3 girdi ve 2 ¢iktidan olusan W agirliklandirma matrisinde pisp,

kisitinin oldugunu kabul edelim. Buna gore matrisin ilk satir1 ( 1; -1 ; 0;0;0) olsun.

Buna ek olarak ciktillarin marjinal oranlarindaki simirlarn 0.3< 4 < 3
q

bagintisint sagladigi goézlemlensin. Bu durumda W matrisinde ( 0;0;0;1;-0,3) ve
(0,0;0-1;3) satirlarin1  saglayan ¢, —0,3g,20 ve—gq, +3q,20 kisitlarin1 iceren

doniisiimler elde edilir. Boylece asagidaki agirliklandirma matrisi elde edilir:

1-1000
W=/00O01-03

000-13

4.6.5. Agirhiklandirma Kisiti Altinda MS Excel Dosyalarimin Kullanimi

EMS, Excel 2000 (yada daha eski siiriimleri) dosyalarim1 (*.xls) kabul eder.
Agirliklandirma kisitt verileri bir ¢alisma sayfasinda toplanmalidir. Bu sayfada
formiil kullanilmamali, yalnizca saf veriler olmalidir. EMS programinin calismasi
icin asagidaki veri bi¢iminde gereksinim duyulmaktadir.

Weights (Agirliklandirmalar):

1. Calisma sayfasinin ad1 “Weights” olmalidir. Ayn1 dosyada “data” sayfasi
olarak bulunabilir, fakat dosya da seg¢ilebilir.

2. Birinci satir (girdi-¢ikti isimleri) veri sayfasiyla ayn1 uygunlukta olmalidir.

3.Birinci kolon her bir kisitlama igin bir isim igermelidir.
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4.6.6. EMS Programinin Baslatilmasi ve Verilerin Yiiklenmesi

Veriler, Excel’de dosya olusturulduktan sonra baslatilan EMS programinin
calisma penceresindeki iist meniilerden Menu File (Load data) secilerek programa

dosyalar yiiklenir.
4.6.6.1. EMS Programimin Verileri Tanimasi:

Girdi cikti verileri Ctrl+O tusuna basarak ya da (Menii — Load data)
islemiyle programa yiiklenebilir. Uygun dosya ismi tanimlandi1 ise EMS programi bu
dosyay1 taniyacaktir.

1. Dosya ismi ara¢ ¢ubugunda goziikiiyorsa

2. Ve imlegte beliren kum saati tekrar eski durumuna doner ise veri dosyasi
sorunsuz yiiklendi ve EMS tarafindan tamamen algiland1 demektir.

EMS programu verileri gostermez. Eger veriler diizenlemek istenirse Excel de
ya da metin dosyas1 yoneticisinde veri dosyalar1 tekrar agilip buradan gereken
diizenlemeler yapilabilir. Dosyadaki degisiklikler yeniden kaydedilir (dosyay1
kapatmaya gerek yoktur) ve sonra Load data (Ctrl+O) komutu ile veriler tekrar

yiiklenebilir. EMS siirekli olarak en son yiiklenen dosyalar iizerinde islem yapar.
4.6.6.2. DEA Modelinin Calistirilmasi

Bir DEA modelini ¢alisirmadan 6énce bpmpd.par dosyasinin verilerin yiiklii

oldugu dizinde var oldugundan emin olunmalidir.
4.6.6.3.C1kt1 Bicimlerinin Ayarlanmasi

EMS calisma penceresi agildiktan sonra iist meniilerden DEA—Format
secilirse (Ctrl+F), sonuglarin (verimlilik skorunun, girdi-¢ikti agirliklandirmalarinin
vb) sonug sayfasindaki ondalik kistmlarimin duyarliliklarinin hane sayis1 ayarlanir.
Ayrica agirliklandirmalarin goriintimiinii saf agirhiklandirmalar (golge fiyatlar) ya da

virtual girdi-¢ikt1 olarak ayarlamak olanaklidir.
4.6.6.4. Teknoloji Yapisinin Secimi

EMS c¢alisma penceresinde iist meniiden, DEA—Run Model (Crtl+M)

secimiyle hesaplamak istenen modelin 6zelliklerinin yapilacagi pencere agilir.
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4.6.6.5. Etkinlik Olciimii Secimi

EMS programi modelin etkin simirinin 6l¢timiinii girdi yonlendirmeli, ¢ikti
yonlendirmeli ve yonlendirmesiz olarak hesaplanmasina olanak tanir.

Yonlendirmeler:

Girdi yonlendirmeli model sabit ¢iktiy1 elde etmek icin ne kadar bir azalma
olabileceginin 6l¢iimiinii inceler. Cikt1 yonlendirmeli modelde ise sabit girdi ile ne
kadar ¢ok cikti elde edilebilinecegi incelenir. Yonlendirmesiz modelde es zamanl
olarak girdi ve c¢iktilarin optimize edilmesi s6z konusudur. Uygulamada yukaridaki
durumlardan birinin secimi su ii¢ Olciite baghdir.

1. Birincil (primal) yorum: Etkinlik skorunun anlami bu yorumda girdi ve
cikt1 miktarlari ile ilgilidir.

2. Ikincil (Dual) yorum: Bu yorum etkinlik skorunun girdi ve ¢ikt: fiyatlari ile
ilgilidir.

3. Etkinlik Ol¢iimiiniin Aksiyomatik yorumu: Bu yoruma tekillik, birim
degismezlik, etkinlik gostergesi ve devamlilik 6rnek olarak gosterilebilir.

Bu programimm kullanma kilavuzundaki Sl¢iimler yukaridaki olgiitlere gore
olduk¢a benzerdir. Ancak bunlar arasindaki temel farklar olgiitler tanimlanirken
verilecektir. Burada degerlendirmeye alinan KVB icin T, teknoloji matrisini ve
X5 Y") gosterimi ise girdi-¢ikt1 verilerini isaret eder. Olgiim:

Radyal (Radial): Bu 6l¢ii (Debreu-Farrell 6l¢timii yada CCR/BCC nin radyal
parcasi olarak ta adlandirilir) biitiin ilgili fakttrlerin ayn1 faktor tarafindan esit oranlt
olarak gelistirildigi zamandaki gerekli gelisimleri gosterir. Bu yonlendirme
versiyonlar1 tercih edilir fiyat yorumlamalarina (maliyet indirimi/gelir artirimi)

sahiptir fakat bu Koopmans etkinligini gostermez.
Yonlendirmesiz : max{é"((l -0)X",1+6)Y")e T}

Girdi : minfgl(@x*.v")e T}

Ciku: maxip(x*,9v*)e 7|}

Toplamsal (Additivite)
Bu 6l¢iim mutlak gelismelerin en yiiksek toplamin belirler. Bu, gercek ve en
yiiksek kér arasindaki farkta oldugu gibi fiyat yorumuna sahiptir ve ayni zamanda

Koopmans etkinligi de gosterir fakat 6lcege gore de degismez degildir.
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Yonlendirmesiz : maxizj s, + Z; tj‘(Xk -5, Y +0)eT,(s,0)> O}
Girdi :min{}, s,[(X* ~5.Y*)e T,52 0]
Ciku: max {1 (X ¥4 +0eT.r20f

J

Eger agirliklandirilmis amag fonksiyonu (Zi w;,s;) hesaplanmak istenirse her
bir 1. girdi- ¢ikt1 ile bu girdi ¢iktimin agirhigr w,.

En Yiiksek Ortalama ( maxAverage) :

Bu 06l¢ii (Fare-Lovell ve Russell ya da SBM 6lciimii) goreceli gelismelerin
(gecerli seviyenin yiizdesi olarak gosterilen girdi azalimi-¢ikti artirnmi) en yliksek
ortalamay1 belirler. Bunun dogrudan bir fiyat yorumu yoktur fakat hem Koopmans
etkinliginin (pozitif veriler i¢in) hem de dlgege gore degismezligin bir gostergesidir.
® sembolii iki vektoriin carpimini gdstermek iizere:

(1-0) ® X, (1+¢) ® Y* =((14+0 DXL L., (1+0, )X :(1+0)Y EL..,(1+8,)Y ).

Yonlendirmesiz : max

DitX[>00,+> J:Y[ >00,
DI:XF>0"+) 77 >0

6,0)=0
(1-0) X  (1+9)®Y*)eT

X5 > 06
Girdi : min 2P X! > 06 @@ X" Y )eT.0<!
Zi-X.k>Ol
Y5 > 00,
Cikt1 : max {L"fll (Xk,¢®Yk)eT,¢2(li}
Z]‘Yj >

En Diisiik Ortalama (min Average) :

Bu ol¢iim zayif etkinligin olusmasi icin gerekli olan goreceli gelisimlerin en
diisiik ortalamasimi belirler. Zayif etkinlik teknoloji kiimesinde her bir girdi ve
ciktida daha i1yi olan bir noktanin var olmadig1 anlamina gelir. T teknolojinin zayif
etkin alt kiimesi 0 T olarak adlandirilir. Zayif etkin bir noktadaki istege bagh kiiciik
bir gelisme Koopmans etkinligi i¢in yeterlidir. En diisiik ortalama ayni zamanda
Koopmans etkinligi i¢in gerekli olan gelismelerin en biiyiik alt simir (infimum)
ortalamasini da gosterir.

En diisik ortalama ne dogrudan fiyat yorumlamasina sahiptir ne de

Koopmans etkinliginin bir gostergesidir fakat 6lcege gore degisken degildir.

106



Yonlendirmesiz

DX >00,+) j:Y! >09,
DiXx>0'+) iyl >0

6,6)=0
(1-® X" (1+)®Y*)e T

o DXt >06, o p
Girdi : min ZX—JI‘OI (6®X ,Y )E@T,GSl
it X, >
i Y > 00 p
Cikt1 : max {% (Xk,¢®Yk)eaT,¢21}
JjiY; >
Agirliklandirma Kisiti:

Eger agirliklandirilmig veriler yiiklenmisse “weights restrictions” ifadesinin
basindaki kutucuk isaretlenerek hesaplama yapilabilir; eger kutucuk isaretlenmezse

agirliklandirma ihmal edilmis olur.
4.7. EMS Programinin Calistirilmasi

Hazirlanan veriler “Load Data” komutuyla programa yiiklenir ve “Run DEA”
komutuyla program c¢alistirlir.

4.8. EMS Program Ciktilarimin Analizi

EMS programinin calistirilmas: ile elde edilen tablolara gore etkinlik
sinirinda bulunan bankalar 2005 yili i¢cin Tablo 4.3. de ve 2006 yili icin de Tablo 4.4
de gosterilmistir.

2005 yih etkinlik skorlarinda 17 bankanin goreceli etkin oldugu tespit
edilmistir. Bunlardan iki tanesi Kamu Sermayeli Banka (TC Ziraat Bankas1 AS,
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 TAO), sekiz tanesi Ozel Sermayeli Banka (Akbank TAS,
Alternatifbank AS, Finans Bank AS, Kocbank AS, Oyak Bank AS, Sekerbank AS,
Tiirkiye Garanti Bankas1t AS, Yapr ve Kredi Bankasi AS) yedi tanesi ise yabanci
bankalardir (ABN Ambro Bank NV, Bank Mellat, Bank Europa Bankasi AS, Citi
Bank AS, Deutsche Bank AS, HSBC Bank AS, West LB AGQG). Tiirkiye Halk
Bankasi, Tekfen Bank AS, Tekstil Bank AS, Banca Di Roma SPA, %90’1n {izerinde
bir skora sahip olup etkinlik sinirina yakin bankalardir. Habib Bank LTD ise

%30.79’1uk skorla en etkinsiz banka olmustur.
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Tablo 4.3 2005 Y11 Banka Etkinlik Skorlar1

£ EMS - [E\YELDA\TEZ YELDAWERILER\dea banka 2005.xls_CRS_RAD_IM]
[ Fie Edit DEA Window Help

Personel ube Toplam e i Toplam ettt

DU Score Sapsi{ 1) gaylsl(l}{\f} Akﬁfler{l}(\f} 22:{?;{\;} Krediler{OH} Me?rduat{ﬂ}{\f} éoelﬁ:gi?a}{v} Benchmarks
1] TCZiraat Bankasi A5 100,00% 0,04 0,00 0,98 008 0,04 088 0,02 4
2| Tiirkiye Halk Bankasi A5 97 063 0,00 0.00 1.00 0.00 0.01 0,93 0,00 1(0.29) 24 [6.84] 31 [(10,31)
3] Tiikipe Yakiflar Bankas TAD 100,00% 0.07 017 0.76 000 0.27 073 0.00 1
_ 4] Akbank TAS 100,00% 1.00 0,00 0,00 016 0,64 010 0,09 1
_5|  Alematitbank A9 100,00% 0,36 0.00 0,64 0.00 094 0,08 0,00 1}
6| Anadolubark A5 0.01% 0.03 006 032 005 017 071 0.08 11(0.09) 12(0.10) 20(0.16) 24
_7| Denizhank A% 82.88% 0,00 0,04 0,95 0,05 0,23 0,68 008 11(0.23) 12(012) 24(1.94) 25
_8| Finanz Bank A% 100,00% 0,00 0.08 0,94 0.01 035 0.00 065 3
4] Kogbank A 100.00% 0.40 041 019 000 0.91 0.09 0.00 1
10]  MNG Bank A% B88.36% 0,00 0,00 1,00 0,00 0,61 029 0,00 24 (0,16] 29 (0,04)
11| Ouak Bank A% 100,00% 0,00 0.00 1.00 0.47 011 0.3 01z 3
12| Sekerbank A5 100.00% 0.00 000 1.00 000 0.1z 0.46 0.41 [
13| Tekfenbank A5 90,74% 0,00 0,00 1,00 0,00 0,07 042 0,00 1(0,00) 12(0,06) 24 (0.61) 25
14 Tekstl Bank AS 94877 0,00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0,00 29(0.24]
15| Turkish Bank AS 5B.54% 0,00 0.a0 1.00 0.02 0.05 043 0,00 1(0,00) 24 [0,15) 25 [0,00)
16|  Tiirk Ekoromi Bank AS 89,39% 0,26 0,00 074 0,02 0,57 0.41 0,00 9(0,02) 11 (0,01) 24 (2500 29
17| Tuirkiye Garanti Bankasi A5 100,00 0,30 0.00 070 0.00 0.45 015 040 1
18| Tiitkipe I3 Bankas 45 84,957 012 0.00 088 0.04 017 072 007 1(0,06) 3(0.39) 17(0.70) 20
18] Yapi ve Kred Bankas AS 100,00% 0,00 0,06 0,94 0,00 013 0,60 0.21
20]  ABM Ambro Bank NY 100.00% 0,00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
21| Arap Tiik Bankas AS 7414% 0,00 0.02 0.9a 0.00 010 0.00 0,90 8(0,01) 120,000 20(019)
22| BancaDiRoma SP4 96,35% 0,00 0,00 1,00 0,00 0,84 0,00 0,16 8 (0,000 29 (0,00)
23] Bank Mellat 100.00% 035 0.00 0.E5 018 065 0.00 0.20 0
24| Bank Europa Bankas AS 100,00% 0,03 0.00 041 0.00 022 078 0.00 &l
25)  CitiBank &5 100,00% 0,00 015 0,85 019 0.24 057 0,00 4
26| Deautsche Bank A% 100.00% 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0,00 1l
27|  Fortis Bank A5 81.93% 0,00 0.00 1.00 0.00 042 043 010 12[0,13] 24 (0.73) 29[0,60]
28| Habib Bark LTD 30.,79% 0,10 0,00 0,90 0,00 0,12 0,00 0,58 8(0,00) 12 (0,00) 20 (0,00)
23] HSBC Bank AS 100.00% 0,00 0.03 09 0.04 066 020 0,00 7
30| Sociate Generale (SA] 80,89% 1.00 0.00 0,00 0.03 013 072 0,00 4(0,00) 20(0,33) 26 (0,02)
I westLB AG 100,00% 015 0,00 0,05 000 1,00 0,00 1

2006 yilinda ise 16 banka goreceli olarak etkin olmustur. Bunlardan iki tanesi
Kamu Sermayeli Banka (TC Ziraat Bankas1 AS, Tiirkiye Vakiflar Bankas1 TAO), alt1
tanesi Ozel Sermayeli Banka (Akbank TAS, Alternatifbank AS, Finans Bank AS,
Oyak Bank AS, Sekerbank AS, Tiirkiye Garanti Bankas1 AS) sekiz tanesi ise yabanci
bankalardir (ABN Ambro Bank NV, Banka Di Roma SPA, Bank Mellat, Citi Bank
AS, Deutsche Bank AS, HSBC Bank AS, Societe Generale SA, West LB AG). Yapi
Kredi Bankas1 2006 yilinda Kog¢ Bank ile birlesmistir. Bu birlesme sebebiyle 2006
yilinda Yap1 Kredi Bankasi’nin etkinlik skorunun altinda kaldig1 diisiiniilmektedir.
Banca Di Roma SPA ve Societe Generale SA 2005 yilinda etkinlik skorunun altinda
olup, 2006 yilinda etkinlik skorunun iistiinde olan bankalardandir. Tiirkiye Halk
Bankasi, Denizbank AS, (MNG) Turkland Bank AS , Tekfenbank AS, Tiirk
Ekonomi Bankasi AS, Yapt ve Kredi Bankast AS, %90 lizerinde basariya sahip
olarak etkinlik smirina yakin olmuslardir. 2006 yilinda da Habip Bank LTD

9%15.75’1ik skorla etkinlik sinirina en uzak olan bankadir.
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Tablo 4.4. 2006 Y1l1 Banka Etkinlik Skorlari

et et Ueret ve
Toplam % Toplam :
ety Ronem, | el e ooy Komissen, | Benchmarks

Personel

Sube
SapslHy}| SawailHv

Tiirkipe Halk Bankag A5 93.90% onm 0,00 0.33 0,04 013 0.77 0,00 1[0.26) 3[0.11) 8(0.30) 23

Anadolubank A5 034 0,00 0,03 8[0,08] 100,03 11(0.08) 23
Derizhark A% X X ! 0o | 0,00 8[0.30) 10(0.43) 23 (0.04) 27

Tekfenbank A5 95.15% 0,00 0,02 0.33 0.0 033 0.66 0,00 8[0.07) 10(0.,05) 11 (0.04) 23
13  Tekstibank A5 85.25% 0,00 0.30 0.70 0,00 1.00 0.00 0,00 5[0.46) 27[0.14)

14| Turkizh Bark A5 57.32% 015 0,00 0.85 000 017 0.73 0,03 1(0,00) 5(0.00) 16 (0.00] 23
Tiirk Ekoromi Bank A5 98.90% X . 5 0,00 5(0.,72) 10(0.27) 23(0.23) &F

ipe |5 Barkas A5 i ¥ A . 008 1[0 30,02 161,02 23
‘Yapi ve Kredi Bankaa AS X 3 , 1 . 0,10 1(015) 8(0,36) 16 (0,57 19

Fartis Bank 45 0.3 0,00 0.03 8[0,12] 10{0.13) 11(2.19) 27
Habib Bark LTD 00 0,68 19(001) 27 [0.00)
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SONUC

Kaynaklarin sinirli oldugu bankacilik sektoriinde etkinlik ve verimlilik gibi
kavramlar hayati onem kazanmistir. Bir iilkenin ekonomik gelismesinde bankacilik
sektorii cok ©Onemli bir yer kaplamaktadir. Bankacilik sisteminin etkinligi ve
verimliligi ancak tasarruflarin verimli yatirimlara doniistiiriilmesi ile arttirilabilir.
Diger bir deyisle bankacilik sektoriiniin biiylime ortamina katki saglayabilmesi ve
kaynak dagiliminda iistlendigi rolii yerine getirebilmesi i¢in etkinligin saglanmasi ve

bunun siirdiiriilmesi ¢ok énemlidir.

Yukarida bahsedilen durum, aslinda biitiin isletmeler icin gecerlidir.
Mesafelerin azaldigi, teknolojinin her gecen giin yenilendigi giiniimiizde isletmeler
kaynaklarmi en etkin sekilde degerlendirmelidir. Bunu yaparken diger isletmelerin
nerelerde ve kendilerinin de nerede oldugunu belirleyerek, daha iyiye ulasmaya
calismalidirlar.

Bu c¢alismanin Birinci Boliimiinde performans ve performans alt kavramlari,
performans 6l¢iim modelleri ayrintili agiklanmastir.

Ikinci Boliimde ¢oklu girdi ve ¢iktiya dayanan, coklu karar verme oranlarinin
goreceli etkinligini hesaplayan, matematiksel programlama teknigi olan Veri
Zarflama Analizi anlatilmistir. Bu yontemin kavramsal, kuramsal, matematiksel
yapist, grafiksel gosterimi, modelleri, zayif ve gii¢lii yonlerinden bahsedilmistir.

Ugiincii Boliimde, banka tanmimi, tarihsel gelisimi, banka etkinligi, banka
etkinligi 6lgme yontem ve uygulamalarindan bahsedilmistir.

Dordiincii Boliimde ise, 2005 ve 2006 yillar1 Tiirk Bankacilik Sektoriinde yer
alan ve arastirma i¢in secilen mevduat bankalarmin VZA ile goreli etkinlik Sl¢timii
yapilmaistir.

2005 yili skorlarinda, TC Ziraat Bankasi1 AS, Tiirkiye Vakiflar Bankasi TAO,
Akbank TAS, Alternatifbank AS, Finans Bank AS, Kocbank AS, Oyak Bank AS,
Sekerbank AS, Tiirkiye Garanti Bankasi AS, Yap1 ve Kredi Bankasi AS, ABN
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Ambro Bank NV, Bank Mellat, Bank Europa Bankas1 AS, Citi Bank AS, Deutsche
Bank AS, HSBC Bank AS, West LB AG, etkinlik sinirinda, Tiirkiye Halk Bankasi
AS, Anadolu Bank AS, Denizbank AS, MNG Bank AS, Tekfenbank AS, Tekstil
Bank AS, Turkish Bank AS, Tiirk Ekonomi Bank AS, Tiirkiye Is Bankas1 AS, Arap
Tiirk Bankas1 AS, Banca Di Roma SPA, Fortis Bank AS, Habib Bank LTD, Sociate
Generale SA, etkinlik sinirinin altinda yer almislardir.

2006 yilinda ise , TC Ziraat Bankas1 AS, Tiirkiye Vakiflar Bankast TAO,
Akbank TAS, Alternatifbank AS, Finans Bank AS, Oyak Bank AS, Sekerbank AS,
Tiirkiye Garanti Bankas1 AS, ABN Ambro Bank NV, Banca Di Roma SPA, Bank
Mellat, Citi Bank AS, Deutsche Bank AS, HSBC Bank AS, Sociate Generale SA
West LB AG, etkinlik sinirinda, Tiirkiye Halk Bankast AS, Anadolu Bank AS,
Denizbank AS, Turkland Bank AS (MNG), Tekfenbank AS, Tekstil Bank AS,
Turkish Bank AS, Tiirk Ekonomi Bank AS, Tiirkiye Is Bankas1 AS, Yap: ve Kredi
Bankas1 AS, Arap Tiirk Bankast AS, Fortis Bank AS, Habib Bank LTD, , etkinlik
sinirinin altinda yer almislardir.

2005 yilinda %80,89 skor ile etkin sinirin altinda bulunan Societe Generale
SA, 2006 yilinda etkin sinirda yer almistir. Toplam mevduatin 2006 yilinda azalmasi
ancak kredilerin arttirilmasi, toplam aktiflerin artis1, net komisyon gelirlerindeki artis
bu bankanin 2006 yilinda etkin sinirda yer almasini saglamis olabilir.

2005 yilinda %96,35 skor ile etkin sinirin altinda bulunan Banca Di Roma
SPA, 2006 yilinda etkin sinirda yer almistir. 2006 yilinda toplam aktiflerin, toplam
kredilerin, toplam mevduat artisi, etkin sinirda yer almasina neden olmus olabilir.

2005 yilinda Yap1 ve Kredi Bankast AS ve Ko¢ Bank AS, etkin siirda yer
almistir. Ancak bu iki banka 2006 yilinda birleserek Yapi Kredi Bankast AS adini
almistir. Bu birlesme sonucu yeni subelerin acilmasi toplam mevduat, toplam aktif ve
toplam kredilerin degismesi 2006 yilinda %96,49 skor ile etkin simirin altina
diismesine sebep olmus olabilir.

2005 yilinda faaliyet gosteren Bank Europa Bankasi AS etkinlik sinirinda
iken 2006 yilinda faaliyetine son vermis ve bu sebeple 2006 yilinda arastirmaya dahil
edilmemistir.

2005 yilinda etkin siirin altinda yer alan Tiirkiye Halk Bankast AS,
Denizbank AS, MNG (Turkland Bank AS), Tefken Bank AS, Tiirk Ekonomi Bank

111



AS, Fortis Bank AS, 2006 yilinda da etkin sinirin altinda yer almakla birlikte etkinlik
skorlarin1 goreceli olarak arttirmislardir. Anadolubank, Tekstilbank AS, Turkish
Bank AS, Tiirkiye is Bankas1 AS, Arap Tiirk Bankas1 AS, Habib Bank LTD, etkinlik
skorlarint 2006 yilinda diisiiren bankalardir. En diisiik etkinlik skoru ise %15,75 ile
Habib Bank LTD’ye aittir.

Calismada her iki yilda da etkinlik sinirinda bulunan bankalarin mevcut
oldugu saptanmistir. Bu bankalar ise, TC Ziraat Bankas1 AS, Tirkiye Vakiflar
Bankas1 TAO, Akbank TAS, Alternatif Bank AS, Finans Bank AS, Oyak Bank AS,
Sekerbank AS, Tiirkiye Garanti Bankasi AS, ABN Ambro Bank NB, Bank Mellat,
Citi Bank AS, Deutsche Bank As, HSBC Bank AS, West LB AG olarak siralanabilir.

Calisma sonucunda, ele alinan girdi (personel sayisi, sube sayisi, toplam
aktifler) ve c¢iktilar (net donem kari, toplam krediler, toplam mevduat, net iicret ve
komisyon gelirleri), 1s1ginda etkinlik sinir1 altinda kalan bankalarin sektor i¢indeki
etkinliklerini arttirmak i¢in nasil basarili olabiliriz sorusuna cevap bulmalarn

gerekmektedir.
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