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OZET

Bu aragtirma; Ankara ilinin farkli sosyo-ekonomik bolgelerindeki ilkdgretim
okullarinda 6grenim géren Sgrencilerin tiiketici davraniglarimi belirlemek amaciyla

planlanmig ve yiiriitiilmiigtiir.

Aragtirmanin materyalini Ankara ilinin farkli sosyo-ekonomik bdolgelerinden
rastgele Orneklem ile segilen 9 ilkogretim okulu olusturmugtur. Okullarin her
birinden 2’ser 8. sinif alinarak aragtirmaci tarafindan anket teknigi uygulanan 600
Bgrenci aragtirmanin Srneklemini olusturmustur.

Arastirma kapsamina alinan &grencilerin %55.3°1 erkek, %44.7’si ise kizdir.
Ogrencilerinin annelerinin %87.3’i ¢alismazken, babalarinin %89.7’si gelir getiren
bir iste calismaktadir. Ogrencilerin %70.3°1 titketici ile ilgili bir egitim almamstir.
Ogrencilerin yarrya yakim (%48.8) okullarinda Tiiketiciyi Koruma Kolunun bulunup
bulunmadigini bilmemektedir.

Ogrencilerin %91.6’s1 ailelerinden harchik almakta ve bu 6grencilerin
%.90.5°1 harcliklarindan biriktirmek amaciyla para ayirmaktadir. Hargliklarindan
para biriktirebilen Ogrencilerin %78.2’si bu parayla uzun zamandir almay:
diislindiigli bir ihtiyacim alacagini ifade etmigtir. Aligverise ¢ikarken her zaman plan
yapanlarin oram %42.5, bazen plan yapanlarin oram ise %43.5°dir. Plan yapan
Ogrencilerin yariya yakimi (%45.6) yapmg olduklar plana bazen uymamaktadirlar.
Ogrencilerin %70.0°1 ahgverise ¢ikmadan once piyasa arastirmasi yapmaktadir.
Piyasa aragtirmasi yapanlarin %72.7’si ise biit¢esine uygun olup olmadigimi anlamak
icin piyasa arastirmasi yaptigim belirtmistir. Ogrencilerin %45.0°1 aligverige anneleri
ile gitmektedirler. Ogrencilerin gogunlugu giyim ve yiyecek aligverislerine anneleri
ile gitmek isterken, hediyeleri, bilgisayar oyunlari, VCD-CD ve &zel ihtiyaglarim
kendileri almak istemektedirler. Ailelerin aligveris yaparken kendi fikrini aldigini
belirten Ogrencilerin oram1 %78.5°dir. Arastirma kapsamina aliman Ggrencilerin
%52.8°1 aligveris yaparken mevcut bilgilerini yeterli bulmaktadir. Yine 6grencilerin
3/4’ i¢in markamin Snemli oldugu ve markanmin dncelikle giyim ve daha sonra



yiyecek satin ahminda daha da 6n plana giktigimi belirtmislerdir. Ogrencilerin biiyiik
cogunlugu (%71.1) aligverislerinde de markali {riinleri tercih ederken bu
Ogrencilerin yariya yakim (%49.7) kaliteli oldufu i¢in markal diriinleri tercih
etmektedirler. Ogrencilerin yansindan biraz fazlasi (%52.0) i¢in moda &nemli
goriinmektedir. Arastirma kapsamina alman Ogrencilerin %88.3’li televizyon
reklamlarini izlemektedir.

Ogrencilerin %77.3°1 bir firiin satin alirken fiyatindan etkilenmektedirler.
Yaklagik 4/5’i yiyecek ve igecek Iiiriinlerinin aligveriglerini siipermarketierden
yaparken, agikta satilan gida maddelerini satin almayanlarin oram %53.5, bazen satin
alanlarin oram ise %41.4’diir. Besleyici degeri olmadifim bildigi halde sadece
reklamindan etkilendigi i¢in bir gida maddesi satin alan 6grencilerin oram ise
%22.4°diir. aldif1 yiyecegin bayat ¢ikmasi durumunda aldig: yere geri iade edenler
ise 6grencilerin %70.8’ini olusturmaktadir.

Aragirma kapsamina alman Ogrencilerin %34.1°i giyim egyasi alirken
kullanim etiketlerine dikkat etmektedirler, ancak dikkat ettifini belirten 6grenciler
verilen baz1 temel sembolleri tamimlayamamaktadirlar.

Herhangi bir iiriin alirken ambalaji tizerindeki bilgileri okuyan &grencilerin
oram1 %65.9°dur ve bu ofrencilerin tamamina yakim (%94.4) TSE damgasina,
%28.3"ii ise son kullanma tarihine dikkat etmektedir. Ogrencilerin %60.5°i tiiketici
olarak haklarimi bildiklerini ifade etmigler ancak bu &grencilerin hicbiri tiiketici
haklarim1 tam olarak bilemislerdir. Oprencilerin yariya yakim (%48.0) giyim
tiriinlerinde, %36.8°1 ise yiyecek iiriinlerinde sorun yagamaktadir. Bu &grencilerin
yarisi (%50.0) iiriin kalitesini arttirmak i¢in tiiketicilerin hatal1 iiriin satan magazadan
bir daha aligveris yapmamalari gerektigini diisinmektedirler. Ogrencilerin %63.4’1
titketicilerin orgiitlenmeleri gerektigini belirtmiglerdir. Aragtirma kapsamma alinan
Ogrencilerin %76.8’1 tiiketici egitimine ihtiya¢ duymakta ve %41.5°1 uygun derslerde
bir iinitede, %41.0’1 televizyon yayinlar1 ile %37.1°i ise bir ders olarak tiiketici
egitimi almak istemektedirler.



ABSTRACT

This research is planned and executed to determine the consuming behavior
of primary school students living in different social-economical regions of Ankara

province.

The material of the research is obtained from 9 primary schools that are
selected using random sampling and located in different social-economical regions
of Ankara province.

The 55.3 % of students under investigation are boys, and 44.7 % are girls.
Although 87.3 % of the mothers are unemployed, 89.7 % of the fathers are
employed. 70.3 % of the students have no education on consuming. Around half of
the students (48.8 %) are not aware if any Consumer Protection Club exists in their

school.

91.6 % of the students are receiving pocket money from their families, and
90.5 of them save up some of this money. 78.2 % of the students are thinking to
spend the saved money to maintain a necessity that has been planned for a long time.
Those who generally make plan before the shopping are 42.5 %, and 43.5 % are the
ones who make plans sometimes. Nearly half of the students (45.6 %) occasionally
obey to their plans. 70 % of the students try to analyze the market before actually
shopping. 72.7 % of the student which make the analysis, stated that they are
analyzing to check if the prices are proper to their budget. 45 % of the students are
shopping with their mothers. Most of them want to shop clothes and foods together
with their mothers, although they want to buy gifts, computer games, VCD-CD, and
special necessities by themselves. 78.5 % of the students are claiming that their
families are getting their opinions on the shopping. 52.8 % of the students under

investigation are accepting their current knowledge is adequate for shopping.
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Additionally 3/4 of the students are claiming that the mark is important firstly for the
clothing and then for the food. Very important number of the students (71.1 %)
prefers the products with mark, and half of them (49.7 %) prefer them due to their
high quality. Just higher than the half of the students (52.9 %) think that the mode is
important. The 88.3 % of the students investigated so far, are watching the
advertisements on the TV.

77.3 % of the students are affected from the prices of the goods when
buying. Around 4/5 of them are buying the foods and drinks from the supermarket,
the percentage of those who do not buy foods from outside is 53.5 %, and
occasionally buy are 41.4 %. The amount of the students who buy foodstuff just
due to the advertisements is 22.4 %. 70.8 % of the students are returning to give
back a defected good.

34.1 % of the students under investigation are paying attention on the labels
of the clothes, however, some of the students stating that they pay attention, can not
identify the basic symbols.

The ratio of the students that are reading the information on the packages is
65.9 %, and almost all of them (94.4 %) pay attention on the TSE mark, and only
28.3 % on the last date of consumption. 60.5 % of the students stated that they
knew their rights as consumer, however, none of them was able to explain what
these rights were. Almost half of the students (48.0 %) are have problems with the
clothing goods, when 36.8 % with the foods. About half of these students (50.0 %)
think that they should make no shopping from the shops selling faulty products.
63.4 % of the students stated that the consumers must be organized. 76.8 % of the
students under investigation need consumer education and 41.5 % want it within

some courses, 41.0 % via television, and 37.1 % as stand-alone course.
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1.GIRIS

Insanoglunun, dogumundan 6liimiine kadar gecen zamanda her alanda ve her
konumda egitimle i¢ ice oldugu bilinen bir gercektir. Egitim; biitiin sosyo-kiiltiirel
olaylarla iligkili oldugu icin bireyin gelismesine, topluma uyum saglamasma
yardimct olur. Egitim, bireyin hem kendi kendine yetigtirdigi yetenekler ve tutumlar,
hem de yasamlan toplumdaki olumlu degerler ve diger tiim davramgs bigimlerinin
etkisi ile olugur (Binbagtoglu, 1988; Vansg,1988).

Egitim, bireyin davramglarinda kendi yasantilan yolu ile kasith olarak
istenilen davraniglart meydana getirme, kusurlu davramsglan diizeltme ve istenmeyen
davraniglan ortadan kaldirma siirecidir (Vans, 1988; Turgut, 1990).

Toplumun ekonomik, politik ve sosyal kalkinmasinda temel teskil eden
egitime, ginumiizde gelismis ilkeler biyik Onem vermektedir. Bu iilkelerde
egitimin temelini olusturan kalkinma; ekonomik bilyiime, gida, bannma, giyim ve
¢evre kontrolii gibi halkin temel ihtiyaglanm kargilayan faaliyetlerin saglanmast
anlamina gelir (Brandon ve bgk., 1996). Kalkinma siireci iginde egitim; aym
zamanda saglik, dinlenme, kitle iletisim araglan, politika, kultiir, Gretim ve tiiketim
gibi faaliyetlerde de biyik o6nem tagir. Egitim, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
yonlerden bu gibi ugraslann etkilegim halinde bulundugu kuvvetlerin tiimii olup, bir
toplumun kalkinmasinda ve gelismesinde olumlu adimlar atmasinda en 6nemli rolii
oynar. Bu nedenle egitim kalkinmanin yaraticis1 olma 6zelligini tagir (Vang, 1988).

Bir ilkenin kalkinmasinda giphesiz ki, tiketici hareketleri de Onemli rol
oynar. Genis anlamm ile tiiketici ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gereksinmelerini
karsilayabilmek igin nihai bir mal ve hizmeti satin alip kullanan ya da kendi kendine
uretip kendisi kullanan birey, kurum ve ailedir. Birey dogal olarak dogdugu giinden
itibaren bir tiketicidir ve gelecekteki yasaminda buna ek olarak iretici de olabilir.
Ister sadece titketici, ister hem tiiketici hem {iretici olsun toplumun kalkinmasmda
etkin rolin olumlu yonde geligmesi i¢in bilingli ve sorumlu egitilmis tiiketicilere
ihtiya¢ vardir (Akipek, 2000).



Bilingli ve sorumlu tiikketici kitlesinin  olusturulabilmesi i¢in de her
tiketicinin  kiigiik yaslardan baslamak tiizere egitilmesi ve bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle tiiketici egitimi ve bilgilendirme ¢abalar1 olduk¢a 6nem
tasir.

Tiiketici; nihai bir mali veya hizmeti satin alip kullanan birey olarak
toplumun sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yénde gelismesinde etkili olmaktadir. Ancak
bu gelisme bilingli ve sorumlu tiiketicilerle gerceklesebilir (Nazik, 1993; Ersoy,
2000).

Bir tiiketicinin bilingli olabilmesi i¢in Oncelikle bu konu ile ilgili haklarim
bilmesi gerekir. Bu haklar;

- Temel ihtiyaglarin giderilmesi hakki,
- Giivenlik hakki,

- Bilgi edinme hakki,

- Se¢me hakki,

- Temsil edilme hakki,

- Tazmin edilme hakki,

- Saglikli bir ¢evreye sahip olma hakki,
- Egitilme hakkidir (Ersoy,2000).

Her tiiketicinin sahip oldugu bu temel haklarin bilincinde olan tiiketiciler
kendilerini koruma konusunda daha gergek¢i davranabilirler. Ancak yapilan
aragtirmalar, bir ¢ok tiiketicinin bu haklara sahip oldugunun farkinda bile olmadigim
gostermistir (Ersoy, 2000).

Tiiketicinin korunmas: hareketleri oldukca genis ve farkli bir konudur.
Tiiketicinin korunmasi zaman zaman birbiri ile iliskisi olmayan bircok Ggeden
olusmus sosyal bir giiciin 6zetidir. Bu 6geler tiiketici birliklerini, tiiketici raporu
hazirlayanlan, tiiketici liderlerini, devletin ilgili kurumlarmi ve 6zel sektorii
kapsamaktadir (Runyon ve Stewart, 1987).



Bu karmagik sistem kisaca tiiketici, devlet ve isletmelerin etkilesimi olarak da
ele alinmaktadir, (Sekil 1).

Tiiketici

Devlet < > sletme

Sekil 1

Burada sosyal olarak bilingli tiiketici, tiiketici sikayetleri ve pazarda
tikketicilerin ve onlarin faaliyetlerini vurgulayici konular bulunmaktadir (Gundlach
ve Wilkie, 1991). Dolayisiyla tiiketicinin korunmasi, devletin, igletmelerin bagimsiz
organizasyonlarin, bir grup faaliyetini kapsayan, tiiketici haklarmin korunmasi ve
yayginlastirilmast ile ilgili faaliyetlerdendir (Runyon ve Stewart, 1987).

Ulkemizde tiiketicilerin korunmasi, 1982 anayasasmin 172. maddesinde
“Devlet, tiiketicileri koruyucu, aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini tesvik eder” hiikmii ile teminat altina ahnmistir (Ecer, 1994).
Ayrica 4077 sayih kanunun 1995 yilinda yiiriirliife girmesiyle; ayipli mal ve
hizmetler, satistan kacinma, taksitli satiglar, kampanyali satislar, kapidan satislar,
kapidan satiglarda saticinin yiikiimliiliigii, tiiketici kredisi, siireli yaymnlar, etiket,
garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu, onarim, bakim ve diger satig sonrasi
hizmetler, kalite denetimi ve tiiketicilerin egitilmesi konulan esasa baglanmugtir
(Anon, 2001).

Tiiketicilerin korunmasi i¢in bu kanun ve haklarla ilgili tiim bilgiler her
tilkketiciye ulagtirilmalidir. Bu ise ancak tiiketicinin temel haklari i¢cinde bulunan
tiiketicinin egitilmesi ile miimkiin olabilir. Tiiketici egitimi; bireyin mevcut
ekonomik ve kigisel kaynaklan arzu ve ihtiyaclarim tatmin edecek bigcimde
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degerlendirmeye yeterli hale getirebilecek diisiince, anlayis ve bilgilendirme siireci
olarak tanimlanmaktadir (Anon, 2001).

Burada, tiiketicinin bilgi edinmesi ile egitilmesi karistirrlmamalidir. Bu iki
terim arasinda ¢ok ince bir farklilik vardir. Bu fark tiiketici egitimini genel verilerle
ugragmak, tiiketiciyi bilgilendirmeyi bireysel pazar ve arz (sunma) hakkindaki tiim
verileri belirtme olarak tanimlanmigtir.

Tiiketici egitimi savunuculari satin alma kararinda bilgi ihtiyacimin nemli
(merkez) oldugunu belirtmektedirler. Tiiketiciler pazarda etkili ve daha iyi segim
yapabilmeleri i¢in onlara yardimci olacak bilgileri istemekte wve ihtiyag
duymaktadirlar. Bilgi siireci iizerinde galigan aragtirmacilar bilginin kullamlabilir,
anlagilabilir ve degerlendirilebilir olmasi1 gerektigini onermektedirler (Carsky ve
Barclay, 1987).

Tiiketici egitimi korunma, bilgilendirme, oOrgiitlenme bakimindan &nemli
oldugundan tiiketici egitimi ¢abalan bireylere “daha iyi bir tiiketici” olabilmek i¢in
nelerin yapilmasi ve hangi yolun izlenecegi konusunun &gretilmesi ile daha etkili
sonuglar elde edilebilir. Tiiketici egitimi, bilgilendirilmesi ve Srgiitlenmesinin temel
amaci, tiikketici haklarmin gergeklestirilmesi dogrultusunda tiiketicinin ihtiyag
duydugu bilgileri nereden ve nasil bulacafim, bilgileri nasil degerlendireceginin
Ogretilmesi ve bdylece liriin veya hizmetlere satin alma ve kullanma becerisi ve ¢evre
bilincinin geligtirilmesine, iiretim ve boliisiim kosullarmin sorgulanmasini, iiretim
oldugu gibi tiiketimin de niteligini belirleyen ekonomik ve toplumsal tercihlerde taraf
olmasim igerir (Kavas, 1990; Anon, 2001).

Bu egitimin amaglari;

- Tiiketicinin kendi deger sistemini anlamasina yardim etmek,
- Karar verme yeteneklerini gelistirmek,

- Pazarda bilgi ve alternatifleri degerlendirmesini saglamak,

- Satin alma igleminden tatmin olmak,



- Hak ve sorumluluklarinin bilincine varmasimi saflamaktir seklinde de
6zetlenebilir (Ortabostan, 1999).

Tiiketici egitimi, bilgilendirilmesi ve drgiitlendirilmesinde temel ilkeler ise;

Mal ve hizmetlerin se¢imi, satin ahnmasi, kullanim tamir ve bakim gibi
konularda yol gosterici bilgiler ve bu bilgilerin nereden, nasil
bulunabilecegi, ¢esitli {iriinlerin satin alinmasinda dikkate alinacak
kriterleri belirlemek,

Tiiketicilere para, zaman ve enerji tasarrufu saglayici yontemleri
Ogretmek ve karar verme becerilerini gelistirmek,

Toplumun sosyal, kiiltiirel ve moral degerlerini olumsuz yénde etkileyen,
tilketicileri aldatici, yamltici, gereksiz ve yanhg tiiketime ydnlendiren
pazarlama iletigimleri konusunda uyarmak,

Tiiketiciyi korumaya y6nelik kurum ve kuruluglari, 6rgiitleri tamimak, bu
konularla ilgili mevzuat: anlatmak, duyurmak,

Diger tiiketicilerin haklarina saygili topluma ve cevreye karsi duyarl ve
sosyal sorunlarla ilgilenme istekliligi gosteren “bilingli tiiketici” tipinin
gelistirilmesi ve yayginlagtiriimasina ¢aligmak,

Ulke kaynaklarmin tiiketicilerin temel ihtiyaglarma uygun olarak en akilc
bicimde kullamimasinda etkili olmak,

Dogru ve saglikh bir tiiketici kiiltiirii ve anlayis1 yerleserek gelistirmek,
Tiiketicileri temel vatandaglik ve tiiketici hak ve sorumluluklarinin neler
oldugu konusunda bilinglendirerek, haklarim arama, kullanma, savunma
ve orgiitlenmeleri konusunda tegvik etmek,

Tiiketim ve tiretim konularinda y6nlendirilen degil, yonlendiren olabilme
bilincini vermek,

Tiiketiciler arasinda, dayamisma bilincinin gelistirilmesine yardimci
olmak,

Tiiketicilerin efik bilinci ve topluma kars;i sosyal sorumluluklarinin
gelismesini saglamak,



Mal ve hizmetleri tiiketirken temel amacin sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel
ihtiyaclari kargilamak oldugunu, tiikketimin sosyal statii gostergesi olarak
kullamlmamas: gerektigi goriisiiniin benimsetmek ve bilincini vermek,
Enflasyon ve hayat pahalihgina kars: miicadele bilincini gelistirmek,
Tiiketicilerin temel ihtiyaclar1 ve amaglarmma uygun, Kkaliteli, saglikli,
giivenli, ucuz, yeterli miktarda mal ve hizmet iiretilmesi ve dagitimu
konusunda devlet ve &zel sektore kargi etkili olma bilincini kazandirmak
ve yollarim gostermektir (Anon, 1995b; Anon, 2001).

Tiiketici egitiminin birey ve toplum iizerindeki etkilerini kisa donemde elde
etmek zor olsa da, bu tlir egitim programlar: tiiketici davramgi iizerinde etkili
olabilecek degisimlere yol agabilecektir.

Tiiketici egitiminin tiiketici davramisi iizerine olan etkileri de soyle
siralanabilir;

Tiiketiciler, istek ve ihtiyaclarim degisik yollarla duyurmada daha giivenli
ve daha istekli davranabilirler.

Satin alma oncesi; fiyat, kalite ve hizmet faktérlerinde kiyaslamalar
yapmak icin daha aktif bir gekilde bilgi arayisi igersine girebilirler.
Tiiketicilere de§er veren, onlan egiten ve bilgilendiren firmalar ve
tirlinlere karst olumlu bir tutum sergileyebilirler.

Sagliga ve gevreye zararli olan {iriinleri kullanmaktan ve satin almaktan
vazgegebilirler.

Uriin ve hizmetlerden duyulan tatminsizlik veya maddi zarara ugrama
durumunda hakkin1 aramakta ve zararin kargilanmasini talep etmede daha
duyarli ve miicadeleci olabilirler.

Kendisini, yakin g¢evresini ve toplumun genelini ilgilendiren konularda
sesini duyurma ve olumlu katkilarda bulunma cesaretini ve istekliligini
elde edebilirler (Kavas, 1991).



Bu etkilerle birlikte tiiketici egitimi aynm1 zamanda;

o Tiiketicilerin degerlerini ve faaliyetlerini gelistirerek gelirlerini en iyi
sekilde kullanmalarina yardimci olur.

o Tiiketicilerin piyasa ve piyasadaki mallar hakkinda bilgisini arttirarak
akilci kararlar verebilme kapasitesini geligtirir.

o Tiiketicinin ekonomiyi ve defisen ekonomik sartlar1 anlamasmna imkan
tanir.

o Aile ve iilke kaynaklarinin daha iyi kullamilmasim saglar.

e Devletin tiiketiciyi koruma amacina d6niik harcamalarinin en aza
inmesini saglar.

o Talebi diizenleyerek enflasyonu 6nlemede yardimei olur.

Tiiketici egitimi her tiiketicinin kendi ihtiyacina amacina ve sosyal
diisiincelerine uyduruldugu stirece gorevini yapabiliyor ve etkili olabiliyor demektir.
Bu sebeple orgiin ve yaygin tiiketici egitimi programlarn ile tiiketicinin toplumsal ve
ekonomik degismeleri anlayacak sekilde egitilmesi gerekir (Yener, 1990).

Tiiketici egitimi; bireyin sadece tiiketici rolii i¢in degil, toplumda listlendigi
vatandaglik, ekonomik, politik roller i¢in egitilmesini de kapsamaktadir. Bu egitim
tiikketiciye insan ve materyal kaynaklarim pazarda en rasyonel bigimde kullamilmasini
saglayacak bilgiyi veren bir Ogretim siirecidir. Yine bu egitim kigiyi giinliik
yasantisindan elinde mevcut olan kaynaklardan en yiiksek fayday: ve bundan tatmini
saglamay1 bagaracak beceriye ve diigilince tarzina hazirlar. Bu nedenle bu egitimin,
okul Oncesinden baslayip hayat boyu siirecek bir egitim olmasi gerekmektedir
(Yener, 1990; Ersoy, 2000).

Tiiketici egitimini zorunlu hale getiren nedenlerden birisi belki de en 6nemlisi
gliniimiizde diinya daki {ilkelerin bir ¢ofunun ekonomik krizle miicadele ediyor
olmasidir. Enerji sikintisi, kithik, yiyecek fiyatlarimin artmasi, tiiketici aligkanliklart
ve hayat standartlarinin degigmesi istenilen hedefe ulagmay1 zorlastirmaktadir. Mal
ve hizmetlerin ¢esitliligi, reklamlar, tiiketicinin gelir seviyesi, tiiketiciyi ihtiyaclar ve



zorunluluklann diginda harcamaya yoneltmektedir. Bu gibi problemler nedeni ile
tiiketici harcadi1 paradan gerektigi gibi fayda saglayamamakta, simrh kaynaklarla
simrsiz ihtiyaglarii kargilamaya galismaktadir. Ozellikle egitim seviyesi diigiik
kisilerde bu durum farkli problemlere neden olmaktadir. Bu problemler tiiketiciyi
piyasada zayif diiglirerek onlarn tiiketici olarak egitilmelerini zorunlu hale
getirmekte ve tiiketici egitimi giincellifini koruyan bir konu olmaya devam
etmektedir.

Tiketici egitimi sayesinde egitimli tiiketiciyi ve tiiketicinin toplumdaki bu
glictinii saghkli ve etkili bir bigimde gostermesi, ihtiyaglarim Oncelik sirasina
koyarak belirleyebilmesi ile sorumlu bir tiiketici kitlesinin olugmas: saglanabilir.
Sorumlu bir tiiketici, egitilmis olmasi nedeni ile ekonominin ve toplumun
degismesine yol acacaktir. Ancak bu egitim belli amaclar dogrultusunda planh ve
sistemli bir bigimde diizenlendiginde ve kiigiik yaslardan itibaren verildiginde bilincli
tilketici olma ozellifi olusacak ve bireylerin yasam seviyeleri de yiikselecektir
(Yener, 1990).

Cocuklarin iyi birer tiiketici olarak yetistirilmesinde anne ve babalara,
egitimcilere, egitim politikalarimi belirleyicilere, dzel ve resmi kurum ve kuruluslar
ile medyaya 6nemli gérev ve sorumluluklar diigmektedir (Sanli, 1993).

Ozellikle ¢ocuklara ybnelik pazarlarin hizla bilylimesi, ailede verilen titketim
kararlarim etkilemesi ve gelecegin yetigkin tiiketicileri olmalar1 gocuklarin pazardaki
Onemlerini giderek arttirmaktadir. Cocukluk doéneminde yasanilan deneyimler
bireyin daha sonraki davranis kaliplan iizerinde 6nemli derecede etkili olmakta hatta
davramiglarinin temelini olusturmaktadir (Ozgen, 1995).

Cocuga; tiiketime yonelik beceri ve aligkanliklarin kazandirilmasinda
egitimin rolii siiphesiz yadsinamaz. Cocugun ailesi ve arkadaglar1 bu egitimin bir
pargas1 olmalarina ragmen kurumsal egitim ilkokulda baglar. Okula gitme ile birlikte
bir yerde kendi satin alma Ozgiirliiklerine de kavugabilen ve harcliklarim
yonlendirebilen bireyler o giine kadar almis olduklart uyaricilarin de etkisi ile kendi



secimlerini yaparken 6zgiir olacaklardir. Ancak ¢ocugun ilkokula bagladigi dénem
olarak bilinen 7-13 yas, cocugun uyumsuz bir gecis dénemidir. Ciinkii cocuk ilk defa
hareketlerinde serbestligini kaybedip belli toplumsal kurallara uymak zorunda
kalmaktadir. Bu dénemde ¢ocuk yavag yavas kendi merkeziyetciliginden uzaklagip
topluma yoneldigi, toplumla gercek iligkiler kurdugu, grup bilincine sahip birey
haline geldigi, 6gretmeni, arkadaslar ve annesi ile kurdugu yakin iligkilerin birbirini
etkiledigini anladigi ve arkadaslarindan kolayca etkilendigi son ¢ocukluk dénemidir
(Topaloglu, 1998).

Genglik dénemi ise, insan yagamimin en 6nemli dénemi olup, kiginin diizenli
ve siirekli olan gelismesinin bir asamasidir. Genclik donemi, insan yasaminin
gelecekte alacagi durumu biiyiik Slgiide etkileyen ve bigimlendiren kararlarin alindifi
insan kisiliginin biiyilk Olgiide tamamlandifi donemdir. Genglik, insanin sosyal
kisilige kavusma c¢agidir. Gengler mal ve hizmetleri satin alirken tercihleri gida
maddeleri, giyim egyalar, eglence faaliyetleri, miizik aletleri, ulasim, haberlesme,
saglk, spor malzemeleri, kozmetik, kitap, ansiklopedi ve benzeri gibi sekillerde
olmaktadir. Genglerin mal veya hizmetleri satin alma ile ilgili kararlarda, icinde
bulunduklari dénemde edindikleri tecriibe, ilerideki yasami icin de kendilerine yarar
saglayacaktir. Bu nedenle genglerin kararlarinda bilingli davranmalan gerekmektedir
(Soreh ve Bener, 1995).

Sosyal bir kurum olan okullar genglere iyi bir yurttag olma ve ekonomik
yeterlilie ulagmak icin gerekli beceri, tutum ve bilgileri vererek onlar yetiskinlige
hazirlar. Bu nedenle okullarin toplumun ihtiyaglarim ve amaglarini yansitmasi ve
geng insanlara tliketime iligkin bilgi ve beceriler vermesi ile uygulanan egitim
programlarimn yam sira aym zamanda bu programlarin uygulayicis1 olan
ogretmenlerde dnemli bir faktordiir (Ozgen, 1995).

Cocuklann ve genglerin karsilastiklarn problemlerin yetigkinlerin karsilagtii
problemlerden farkli olmasi nedeniyle bilingli tiiketici olma konusunda ¢ocuklarin ve
genclerin egitilmesi onlarin tiiketimle ilgili problemlerinin toplum ve ekonomi
icindeki yerlerinin farkinda olmalarim saglayacaktir (Génen ve Ozgen, 1988).
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Ozellikle ilkdgretim okullarinda 6grenim goren 7-15 yaslarindaki gocuklarn
tecriibesizlikleri, her {iriin ve reklamlardan kolayca etkilendikleri goz oniine alimrsa
verilecek olan egitimin daha kapsamli ve siirekli olmas1 gerekmektedir (Tokytirek ve
Sanh, 1995). Bu nedenle tiiketici egitimi, bireyin kendine giivenen, hak ve
sorumluluklarinin bilincinde, ¢evreye karsi duyarh bir tiiketici olmasimt saglayan ve
dzellikle titketici korunmasinda son derece etkili faaliyetlerden biridir (Ersoy, 1993).

Geligmis iilkelerde tiiketici egitiminde devlet, firmalar ve tiiketici Srgiitleri
etkin rol oynamaktadir. Baz1 iilkelerde tiiketici isleri biirosu, egitimciler ve dgrenciler
icin hizmet vermektedir. Bir ¢ok iilkede de tiiketici egitimi ve tiiketicinin korunmasi
konusunda dgrencilerin ders almalari zorunlu tutulurken, bazilarinda da gretmenlere
yonelik hizmet i¢i egitim niteliginde egitim programlan diizenlenmektedir. Aynca
televizyonda egitim programlari, filmleri ve tiiketiciyi koruyucu yaymlarla bu konu
hakkinda tiiketicilere egitim vermektedirler (Anon, 1995a; Kavas 1990).

Omnegin; Norveg’te Norveg Tiiketici Dernegi ¢ocuklarin ve genglerin bir
tiiketici olmamn ne anlama geldigini miimkiin olabilecek en kisa zamanda dgrenmesi
gerektigine inanir. Kigisel finansman ve tiiketici haklari, ¢aligtign konularn baginda
yer alir. Tiketici Dernegi egitim-68retim veren okullarla okullardaki tiiketici
sorunlarmna olan ilgiyi giiclendirmek i¢in igbirligi yapar. Yine 1994’ten beri kigisel
finansman dersi Norveg liselerinde zorunludur (Nodenes, 1997).

Tiirkiye’de ise tiiketicinin korunmasi ile ilgili egitim programlan Tiirk Milli
Egitim Sistemi miifredatina yakin bir gegmise girmistir. ilkokul egitiminin zorunlu 8
yila gikarilmasi nedeni ile giintimiizdeki ilk6gretim okullarinda Hayat Bilgisi, Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, Ev Ekonomisi gibi derslerde, lise ve dengi okullardaki baz1
derslerde de tiiketici egitimi ile ilgili konulara yer verilmektedir (Anon, 1995a; Anon,
1998a). Tiiketici bilincinin egitim ve ogretim ¢agindaki g¢ocuklara asilanmasi igin
MEB (Milli Egitim Bakanhg1) ve TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii) ortak ¢aligmalar
yapmuslardir. Ilk6gretim, lise ve dengi okullarda egitici kollar ySnetmeliginde
belirtilen egitici kollara “Tiiketicinin Korunmasi Kolu” nun da eklenmesi 1993 tarih
ve 2389 sayili Tebligler dergisinde yaymlanmig ayrica diinya da kutlanmakta olan
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“Standartlar Giinii” her y1l Ekim ayin {iglincii haftasinda kutlanmak tizere aym tarih
ve 2390 sayili Tebligler dergisinde yaymlanmigtir (Anon, 1997). Bu konulara islerlik
kazandirmak amaciyla Tiirkiye geneline il ve ilce bazinda MEB-TSE isgbirligi ile
“Egitimcilerin Egitimleri Programlan” diizenlenmistir (Anon, 1995b). Ulkemizde
bazi bilim dallarinda tiiketici egitimini veren yiikksek 6grenim kurumlan da
bulunmaktadir (Nazik ve Arli, 1999).

Tiiketicinin korunmasi hakkindaki 4077 sayih kanunun 20. maddesinde
tiiketicinin egitilmesi konusunda her derecedeki okullarin ders programlarina Milli
Egitim Bakanlifinca ilaveler yapilacag:i belirtilmigse de ilgili derslerin biitiin
kitaplarinda bu konu yer almamigtir. Bunun yam sira okullarda tiiketici kosullar
olusturulmasina ragmen bu kollar etkin bicimde faaliyet gésterememektedirler. Bir
¢ok kurum ve kurulug egitici caligmalar yapmig olsa bile bunlarin da yeterli oldugu
sGylenemez (Anon, 2001).

Tiiketici egitimi ve bilgilendirme programlarinin bagarili olabilmesi i¢in 6nce
hedef alinacak grubun &zelliklerinin 6grenilmesi ve gabalarin Sl¢limii gerekmektedir.

Bu nedenle tiiketici egitimi ve bilgilendirilmesinde devlete, 6zel kuruluslara,
iniversitelere de 6nemli gorevler diismekte, ayrica bu birimler arasinda uyumlu bir
isbirliginin yaratilmasi gerekmektedir (Kavas, 1991).

Bu aragtirma Ankara ilinin farkli sosyo-ekonomik bolgelerindeki ilk6gretim
okullarinda 6grenim géren 8. sinif 6grencilerinin tiiketici davramiglarim tespit etmek

amactyla planlanip yiirtittilmiistiir.



12

2. KAYNAK ARASTIRMASI

Tiirkiye’de ilk defa 1982 anayasasinda yer alan tiiketicinin korunmasi konusu
1995 yilinda 4077 sayili “Tiiketicinin Korunmasi” kanunu ile birlikte yiiriirliige
girmistir. Bu kanunun yiirtirliige girmesi ile birlikte gerek cesitli kuruluglar gerekse
devlet bu konuda bir ¢ok caligma yapmus ve tiiketicinin korunmasi konusu her yonii
ile giin gegtikce artan dnemi ile yagantimiza girmistir. Bu gelismeler aragtirmacilarin
dikkatini ¢ekmis ve bu konuya yonelmelerini saglamigtir. Ozellikle kadmn ve
cocuklara yonelik aragtirmalar yapilmustir. Cocuklara yonelik aragtirmalarda
genellikle ¢ocuk-para iligkisi, televizyon reklamlarmin gocuklar iizerindeki etkileri
ve c¢ocuklarin gesitli iirlinleri satin almasi sirasindaki tutum ve davramglar
incelemistir. Ancak yapilan incelemelerde ¢ocuklarin tiiketici egitimine y&nelik
yapilan aragtirmalarn sayis1 yok denecek kadar azdir. Cocuklara bazi derslerde iinite,
baz1 derslerde konu icginde tiiketici egitimine yonelik verilen egitimin Milli Egitim
Sistemine yeni girmis olmas: bu sonucu dogurmaktadir. Giiniimiizde Tiirkiye’de
yasanan ekonomik kriz ve piyasalardaki farklilik nedeniyle c¢ocuklarin tiiketici
egitimini temel alan aragtirmalar yapilmasi gerekmektedir. Bu giine kadar tiiketici
egitimi ile dogrudan ya da dolaylh ilgisi bulunan yerli ve yabanci literatiir;

derinlemesine incelenmis ve yayin yili sirasina gore 6zetlenmistir.

Yurtseven’in (1984), Ankara’da farkli sosyo-ekonomik diizeydeki semtlerde
bulunan liselerde okuyan &grencilerin para idaresine iligkin davranig ve sorunlarini
incelemek amaciyla yliriittiigii arastrmada 360 lise &grencisi Orneklemi
olusturmaktadir. Ogrencilerin %37.5°1 diisiik, %37.8°1 orta, %24.7’si disiik sosyo-
ekonomik diizeydedir. Aileden diizensiz olarak alinan harglik %48.4 ile diisiik ve
%48.9 ile orta sosyo-ekonomik diizeydeki 8grencilerden olusurken; yiiksek sosyo-
ekonomik diizeyde aileden diizenli olarak alinan har¢hik %52.1 ile ilk sirada yer
almaktadir. Ogrencilerin %43.2’si giinliik, erkek dgrencilerin %37.3°i onbes giinde
bir veya daha seyrek olarak har¢lik almaktadir.

Yaman (1988), Ankara ilinde farkli sosyo-ekonomik bdlgelerde yasayan
ailelerin hazir gida tiiketimlerinde reklamlarin etkisini incelemigtir. Aragtirmanin

T.C. YOKSEKOGRETIM KURULY
ON



13

bulgularina gore radyo reklamlarmdan etkilenerek hi¢c kullanmadiklari bir gida
maddesini kullanan aileler %31 ile en fazla orta sosyo-ekonomik seviyedeki
ailelerdir. Diislik sosyo-ekonomik seviyedeki aileler %20 oramnda radyo
reklamlarindan etkilenirken, yiiksek sosyo-ekonomik ailelerde radyo reklamlarindan
etkilenme orani %18’dir. Bu durum X? ile analiz edilmis ve ailelerin sosyo-
ekonomik seviyeleri ile radyo reklamlarindan etkilenerek hi¢ kullanmadiklar1 bir
gida maddesini kullanmalari arasinda bir iligki oldugu gézlenmis fakat bu iligkinin
derecesi tekrar analiz edildiginde iliskinin derecesi 6nemli bulunmamistir. Sosyo-
ekonomik seviyeye gore televizyon reklamlarindan etkilenerek hi¢ kullanmadiklar
bir gida maddesini kullanan aileler %96 ile yiiksek, %89 ile orta, %40 ile diisiik
sosyo-ekonomik diizeydedir. Bu bulgulara X* analizi uygulandiginda ailelerin sosyo-
ekonomik seviyeleri ile, televizyon reklamlarindan etkilenerek hi¢ kullanmadiklart
bir gida maddesini kullanmalari, arasinda kuvvetli bir iligkinin var oldugu
saptanmigtir.

Civi’nin (1989) Ankara ili sinirlari icinde farkli sosyo-ekonomik diizeyleri
temsil eden Yenimahalle-Cebeci, Altindag-Mamak, Cankaya semtlerinde, cocuklarin
televizyondaki yiyecek reklamina karsi diigiincelerini saptamak ve reklami yapilan
tirlinti ¢ocuklarin ne Slgiide istediklerini ortaya koymak i¢in yliriittiigli aragtirmamn
bulgularina gore aragtirma kapsamindaki cocuklarin yas1 4-11 yaglan arasinda
degismektedir. Cocuklarin %54.5°i 7-11 yas grubunda, %45.85°i ise 4-6 yas
grubundadir. Bu grencilerin %84.98°1 yiyecek reklamlarmin dikkatini ¢ektigini
%15.02’si ise yiyecek reklamlarimn dikkatini gekmedigini belirtmiglerdir. Aragtirma
kapsamindaki ¢ocuklarin %62.85’inin ¢ikolata, sekerleme, gofret gibi yiyecekleri
satin almak istediklerini belirtmiglerdir. Aragtirma kapsamina alman gocuklarin
%33.20’sinin yiyecek iiriiniinii televizyonda gérdiigii icin satin aldig: saptanmugtur.

Saglam (1990), Istanbul’da ylirlittiigli arastrmamin amaci televizyon
reklamlanmin ¢ocuklar iizerindeki etkilerini saptamaktadir. 301 ¢ocuk ile yapilan
anket ¢alismasinda elde edilen bulgulara gére ¢ocuklarin %93.7’sinin reklamlan
izledikleri belirlenmistir. Yine aragtirma kapsammna alinan c¢ocuklarm yaklagik
%70.0°1 reklamlarda gordiikleri iiriinleri satin almak istediklerini belirtmiglerdir.
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Tosun (1991), Istanbul’da cocuklara yonelik reklamlarin etkisini Slgmek
amactyla planlaylp yiiriittiigii arastirmada, cocuklar ve aileleri ele almmugtir.
Omeklemi olusturan gocuk sayis1 1500, ve anne sayis1 da 1500°diir. Arastirma
kiimeleme Ornekleme yontemi ile yliriitiilmiiy anketin uygulanmasi1 sirasinda
cocuklardan saglikhi cevap alabilmek igin anketoér kullamilmamis cocuklarla direkt
diyalog kurulmus ve aym anketler annelerine de uygulanmigtir. Aragtirma kapsamina
alinan ¢ocuklardan alt diizey gelir grubunu olugturan ¢ocuklarin %81.5°i, orta diizey
gelir grubunu olusturan g¢ocuklarin ise %79.0°1 en ¢ok begendikleri programin
reklamlar oldugunu ifade etmigtir.

John ve Ratan (1992), farkl1 yaslardaki ¢ocuklarin se¢im setlerinden var olan
cesit se¢imlerini bir kere yeni alternatifler sunuldugunda nasil degistirdiklerini test
etmek, genigletilmis iiriin secenekleri ile kars1 kargiya kaldiklarinda ¢ocuklarin segme
yollarinda yag farkliliklar1 olup olmadigini, bunun nedenlerini tespit etmek amaciyla
4-12 yaslan arasindaki ¢ocuklara, genisletilmis bir sabit tutar tahsis etme yontemi
kullanarak iriinler setinden segim yaptirmiglardir. Bulgulara gére gocuklarin siit
cesitlerini ayirmadaki oranlar meyve suyundan bagimsiz olarak her yag grubu iginde
4-5 yas aras1 %20.8, 6-7 yas aras1 %51.9, 9-10 yas aras1 %88.5 ve 11-12 yas arasi
%73.1°dir. Bu verilerin sonucunda kiigiik gocuklarin kategori sinirlarint ayirt etmede
biiyiiklere oranla daha aza bagarii oldugu anlagilmaktadir. Bu farkliiklar1 daha
detayh test etmek amaciyla birbirine yakin yas gruplarinda yiizdeler arasi oranlari
bulmak i¢in yapilan z testi sonucunda 4-5 ve 6-7 yas gruplan arasinda (z=2.32,
p=0.02), 6-7 ve 9-10 yas gruplar1 arasinda (z=2.90, p=0.01) anlamli farkliliklar
oldugunu gostermistir. 9-10 ve 11-12 yas gruplan ise (z=1.40, p=0.16) anlaml
farkliliklar gostermemistir. Bu bulgularin, kategori sinirlarina yénelik algmin biiyiik
cocuklarda kiiciiklere oranda daha fazladir seklinde kurulan aragtirma hipotezini
destekledigi tespit edilmisgtir.

Smith (1992), orta diizey olarak adlandirilan 5°ten 8’e kadar olan simiflarda
cagdas ev ekonomisi Onerileri i¢in veri saglama amaciyla 382 ev ekonomisi
Ogretmeni tizerinde bir aragtirma yapmigtir. Bulgular, 6gretmenlere sorulan sorularda

ev ekonomisi dersi icinde toplam siirecin %7 ile %9 aras:1 tiiketici egitimi ve
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yOnetimine ayrildig1, 1959°da 7 ve 8. siniflarda iglenen konularda tekstil ve giyim ile
gida ve beslenmeye harcanan zaman toplam zamanin 3/4’4i iken 1988 ile
kargilagtirildifinda %65°in iizerinde olan bir oran bulunmaktadir. Ayrilan zaman
oranlarindaki en biiyiik artis, %3’ten ortalama %8’e yiikselen Tiiketici Egitimi ve
Yo6netimi ile %1’den %6’ya yiikselen “Digerleri” konularinda olmustur. Uygulamah
faaliyetler de ise en uygulamali ¢aligma Tekstil ve Giyim konusunda (%5. siniflarda
ders saatinin %64°1, 6. simflarda %76’s1, 7. simflarda %75°1, 8.simiflarda %73°i1)
yapilmistir. Sonraki en yiiksek olan Gida ve Beslenme (5. smiflarda %38, 6.
smiflarda %46, 7. smiflarda %44, 8. smiflarda %48), Tiiketici Egitimi ve Yonetimi
alam ise bu iki ala,m takip etmektedir (5. smfta %22, 6. sinifta %24.7, 7. ve 8.
smifta %32). Dort smuf diizeyinde de 1959 yihi ile 1988 yili arasindaki
karsilagtirmada Tekstil ve Giyim, Gida ve Beslenme ile Aile Iligkileri ve Cocuk
Gelisimi konularina ayrilan uygulamali ve laboratuar tiirii ¢aligmalara ayrilan ders
stireleri benzer yiizdelik oranlar gostermektedir. 7. ve 8. simiflarin Tiiketici Egitimi
ve YOnetimi igin ayrilan siirede hafif bir artis meydana gelmistir.

Gonen ve Ozgen (1992), Ankara ilinde farkli sosyo-ekonomik diizeydeki
ilkokullarin 2. ve 5. smflarindaki ¢ocuk tiiketicilerin tliketim davramiglarim
belirlemek amaciyla yiiriittiikleri aragtirmada ¢ocuklarin sayis1 300 kiz, 300 erkek
Ogrenci olmak iizere 600 Kkisidir. Cocuklarin en ¢ok harcama yaptiklari mallarin
genel 6rneklemdeki okul malzemesi (383), kitap-dergi (260) ve ¢ikolata-seker (243)
oldugu saptanmustir. Genel Orneklemde gocuklarin paralarimi en ¢ok harcamak
istedikleri yerler oyuncak¢1 (484), kirtasiyeci (415) ve siipermarkettir (266).

Cetinsoy Peker (1993), istanbul ili Bakirkdy ilgesi simrlarinda Belpa
Hipermarketlerinden aligveris eden yetiskin tiiketicilerin tiiketici haklarna iligkin
goriisleri ve tiiketici egitimi ihtiyaglar1 hakkinda bilgi toplamay: amaclamig ve 350
yetigkin {izerinde bu arastirmay yiiriitmiigtiir. Bulgulara gre aragtirma kapsamindaki
332 yetigkin tiiketicinin %67’sinin tiiketimle ilgili sorunlar vardir ve %33’{iniin ise
tiketimle ilgili sorunlan yoktur. Kadinlarin %68’inin, erkeklerin %66’sinn, evli
tiiketicilerin %68’inin, bekar tiiketicilerin de %60’mun tiiketimle ilgili sorunlan
vardir. En fazla sorunlar olanlar % 40 ile 11-20 yillik evlilerdir. Sorunu olan yetigkin
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tiiketicilerin %66’sinin gocuklar1 vardir ve sorunu olan tiiketiciler arasinda gocuk
sahibi olan tiiketicilerin oram %87°dir. Cocuk sahipligi ile tiiketici sorun varhig
arasinda 0.03 diizeyinde anlamli bir bagimlilik oldugu tespit edilmistir. 332 yetiskin
tiiketicinin %86’s1 tiiketici egitimine ihtiyag duyarken %141 tiiketici eitimine
ihtiya¢ duymadigini belirtmigtir.

Soreh ve Bener (1995), tarafindan Ankara ilinde Hacettepe Universitesinde
okuyan kiz ve erkek Ogrencilerin taksitle satin almaya iligkin davramiglarini
incelemek, elde edilen sonuclara gore Ogrencilere taksitle satin alma konusunda
gecerli ve egitici Onerilerde bulunmak amaci ile bir aragtirma yiiriitiilmiigtiir.
Aragtirma kapsamina basit rastgele drnekleme teknigi ile 94 kiz, 93 erkek olmak
{izere toplam 187 6grenci alinmistir. Bu 6grencilerden 103°{ (%55.1) belirlenen mal
veya hizmet gruplarmma pesin, 84’ (%44.9) bazen pesin bazen taksitle satin
almaktadir. Aragtirma kapsammna alinan taksitle mal ya da hizmet satin alan 84
Ogrenciden, mal ve hizmetleri taksitle satin alma sirasinda kargilastiklar1 sorunlarla
ilgili soruya 190 cevap alinmistir. Alinan bu cevaplara gore, taksitle satin alma
sirasinda karsilagilan sorunlar arasinda kefil istenmesinin (%17.4) ilk sirada yer
aldig1, bunu 6demelerle ilgili zaman zaman endise ve gerileme yol agmasi (%13.2)
ve esit oranlarda (%12.1) da saticidan fiyat indirimi konusunda talepte bulunma
imkaninin olmamasi ile hi¢bir sorunla kargilagsmama izlemektedir. Taksitle mal ya da
hizmetler satin alan kiz dgrencilerin %58.5°1, erkek Ggrencilerin %67.4°i taksitle
satin almaya bagl olarak harcama plam yaptiklarim belirtmiglerdir.

Ersoy ve Erkal (1996), Ankara ili Biiyiiksehir Belediyesi simirlari icinde
bulunan Kecidren, Yenimahalle ilgelerinde farkli gelir gruplarindaki en az kari-
kocadan olusan, diizenli aylik geliri bulunan tesadiifii 6rneklem yontemi ile secilen
800 denege anket formu uygulanarak yapilmis sonug olarak 690 gecerli anket elde
etmiglerdir. Arasgtirma; hem sosyal gelisme, hem de ailelerin tiiketim harcamalarim
ortaya ¢ikarmak amaci ile yapilmistir. Bu aragtirmamin bulgularina gére en diisiik
gelir grubunda gida harcamasinin en yiiksek (%38.9) oranda oldugu gelir seviyesi
yiikseldik¢e gida harcamalarindaki oranlarda bir diisme oldugu gériilmektedir. En
biiyiik ¢ocugun yast 14 ve iistiinde olan ailelerin gidaya harcadiklari oran %35.2°dir.
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diger yag gruplarinda gocuklar bulunan ve ¢ocuksuz ailelerdeki oranlar ise bu orana
yakin olup %30’lardan asag1 degildir. Okul cagi (16 yas ve sonrasi) cocugu olan
ailelerin egitim ve kiiltiir harcamalarinin okul ¢ag1 ¢ocugu olamayan ailelere gére
cok fazladir (cocuksuz %7.2, 14 yas ve sonrasi %13.8).

Ozsabuncuoglu (1999), Gaziantep ve yakin illerde mevcut olan ve
faaliyetlerini siirdiiren igletme ve igyerlerinin ne yonde etkilendigi dolayisiyla genel
olarak bolge, Gzel olarak da Gaziantep’in ekonomi ve refah seviyesini ne ybnde
degistirdigini tespit etmek amaciyla 505 kisi lizerinde yiiriitiilmiigtiir. Aragtirma
kapsamindaki 505 tiiketiciden 332°si (%65.7) aligveris oncesinde piyasa aragtirmasi
yaptigim, 143°ili ise (%28.3) boyle bir seye gerek duymadigim beyan etmistir.
Okullarda tiiketici dersleri olmadiimi beyan edenler tiim &grencilerin 2/3
oranindadir.

Ortabostan (1999), Ankara iline bagli gecekondu bolgelerinde yasayan ev
kadinlarinin ekonomik kaynaklarin yontemi, tiiketici davraniglart ve tiiketim
bi¢imlerini, tiikketici hak ve sorumluluklarim bilme durumlarim, orgiittenmeye
yonelik tutumlarimi saptamak bunun sonucunda tiiketici egitimi ihtiyacim belirlemek
amaciyla yapmig oldugu aragtirmada uygulanan 300 anketten 50 tanesinin eksik
ifadeler ve geligkili bilgiler icermesi nedeniyle gegersiz kabul etmis ve 250 anketi
degerlendirmeye almigtir. Arastirma kapsamina alinan kadinlarn tiiketici olarak
piyasadaki {irlin kalitesini arttrmak icin %54.4’ti gevrelerindeki tiiketicileri
uyarmayi, hatali iirtinii kullanmamanin iiriin kalitesini artiracagint diisiinenler oram
ise %26.8°dir. tiiketici egitimine yonelik kurslarin verilmesinin dnemli oldugunu
belirten kadinlarin oram arastirma kapsamina alinan kadinlar icinde %73.20°dir. Geri
kalanlar ise (% 26.80) bu kurslarin Snemli olmadigim belirmigtir. Arastirma
kapsamina alinan kadinlara hangi 6grenme araciyla tiiketici egitimi kursuna katilmak
istedikleri sorulmus kadinlarin %48’i 6gretmen tarafindan verilmesini, %42.40°1 ise
televizyonda yayinlanmasini istemektedir. Aragtirma kapsamina alinan kadinlarin
120’sinin  %75.83’ti katilmak istedikleri tiiketici egitimi kursunun ilkokulda,
%20.83’1i halk egitim merkezinde %3.33’ii ise arkadas evinde olmasin1 belirtmistir.
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Sanhier ve Yaman (2001), Ankara’daki gesitli ilkdgretim okullarinda okuyan
yaslart 7-14 arasinda degisen 148 erkek, 152 kiz ve toplam 300 &grenci iizerinde
televizyonda yaymnlanan yiyecek ve igecek reklamlarindan etkilenme durumunu
saptamak amaciyla yliriittiikleri aragtirmanin bulgularma gore 6grencilerin %44.7’si
7-10 yas, %55.3°l ise 11-14 yas grubundadir. Ogrencilerin %49.0"1 televizyonda
yaymnlanan reklamlan siirekli, %49.0°1 ara sira, %2.0°1 ise hi¢ izlemediklerini
bildirmiglerdir. Ogrencilerin reklam izledikleri yiyecek ve igecedi satin alma
durumlarina bakildiginda %9.3’ti reklamn yapilan yiyecek-igecegi almadigini,
%18.0"1 arkadaglarinda gériir gormez aldiklarimi, %31.7°si reklami gordiigiinde
aldigim, %41.0°1 ise cam g¢ektifi zaman aldifim belirtmigtir. Reklami yapilan
yiyecek-igecekler konusunda &gretmen ve ailelerin dgrencileri uyarma durumlarinda
ise ¢ocuklarinin ailelerinin %15.4’{iniin, 6gretmenlerin %34.4{iniin reklami1 yapilan
yiyecek icecek konusunda uyarmadigy, ailelerin %42.3’iiniin her zaman ya da bazen,
Ogretmenlerin ise %30.3’{inilin her zaman uyardif1 saptanmistir.

Varcoe ve arkadaglann (2001), Kaliforniya’daki genclerin para yonetimi
konularna ilgilerini saptamak, onlarin bilgiyi nasil almak isteyeceklerini bulmak ve
ogrenmek isteyen geng gruplarinda hangi farklarin olup olmayacagina karar vermek
amaciyla yiirtittiikkleri aragtirmanin 6rneklemini kargilagtirma yapabilmek amaciyla
323 geng ve 67 yetiskinden olugturmus ve anket formlarinm verilerini X* analizi ile
test etmiglerdir. Bu arastirmada da gengler her ne kadar para tasarrufu §grenmeyi
isteseler de, tiim genglerin %54’ti bunu kolay yoldan o6grenmeyi istediklerini
iliskin soruda genglerin %56°s1 para konularim1 §grenmek icin en iyi ¢evrenin okul
oldugunda aym fikirde olmakta birlikte istisna olarak g&¢men gengler (%38) okul
digindaki gruplardan dgrenmeyi tercih etmektedirler. Genglerin %41°i dergiler ve
belli araliklarla abonelere postalanan haber biiltenlerinden, ikinci se¢enek olarak da
okulun digindaki gruplar takip etmeyi (%26) ve Web sayfalarini (%21) 6nermistir.
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3. MATERYAL VE METOD

Bu arastirma; Ankara ilinin farkli sosyo-ekonomik bolgelerindeki ilkdgretim
okullarindaki dgrencilerinin tiiketici davraniglarini saptamak amaciyla planlanmigs ve
betimsel aragtirma metodu ile yiiriitiilmiigtiir.

Aragtirmanin materyalini Ankara ilinde farkli sosyo-ekonomik bdlgelerdeki
ilkdgretim okullarinda ogrenim goren 8. smuf Ogrencileri olusturmaktadir.
Arastirmanin bu boliimii “Aragtirma Bolgesinin Segimi”, “Aragtirma Bolgesindeki
[Ik6gretim Okullar1 ve Ogrencilerinin Segimi”, “Veri Toplama Yéntem ve Araglan”
ve “Verilerin Degerlendirilmesi” bagliklar: altinda verilmigtir.

3.1. Arastirma Bélgesinin Secimi

Ankara ili aragtirma bolgesi olarak belirlenmistir. Bolgenin secilmesinde
asagidaki faktorler esas alinmgtir;

¢ Bolgenin farkli sosyo-ekonomik diizeyleri temsil etme niteligi,

e Bolgede tiiketici egitimine iligkin aragtirmalarin sayisinin azlig,

o Ogrencilere kolay ulasabilme olanaklari.

3.2. Aragtirma Bélgesindeki Ilkdgretim Okullar: ve Ogrencilerin Se¢imi

Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan belirlenmis olan kriterlere uyan farkl
sosyo-ckonomik bolgelerde bulunan ilkogretim okullarindan diigiik, orta, yiiksek
sosyo-ekonomik bolgelerin her birinden 3 ilkogretim okulu olmak iizere toplam 9
okul rastgele drneklem yontemi ile segilmistir. Ilkogretim okullann ve 6grenci
sayllarimin  sosyo-ekonomik diizeylere ve bagli bulunduklan ilgelere gore dagilimlan
Tablo 1°deki gibidir.
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Tablo 1. Ilkdgretim Okullan ve Ogrenci Sayilanmin Sosyo-Ekonomik Diizeylere
Gére ve Bagli Bulunduklan Ilgelere Gore Dagilimlart

Sosyo-Ekonomik Bolgeler
Iigeler Sayi
[k6gretim
Okullar

* Giilveren Ilkdgretim Okulu * Mamak 54

Diisiik | * Ankara Ticaret Odas1 Ilkdgretim Okulu | * Kegidren 60
* Afet Inan Tikogretim Okulu * Yenimahalle | 57

Toplam 171
* Yildirim Beyazit Ilkégretim Okulu * Altindag 69

Orta * Hac1 Mustafa Tarman [lkogretim Okulu | * Kegidren 71

* Yunus Emre Ik6gretim Okulu * Yenimahalle 68

Toplam 221
* Yalgin Eskiyapan Ilkogretim Okulu * Kecidren 73

Yiiksek * Aydinhkevler Ilkégretim Okulu * Altindag 7
* Cankaya Ilkégretim Okulu * Cankaya 76

Genel

Toplam 600

Aragtirmanin materyalini Ankara iline bagli ilgelerdeki ilkdgretim okullarinda
ogrenim goren 8. smuf dgrencilerinden olugsmaktadir. Ogrencilerin 8. siuf olmasimin
nedeni 1. simftan 8. smifa kadar baz1 derslerde tiiketici egitimine iligkin konularla
ilgili egitim almig olmalar ve dogru Slglim yapabilmektedir. Ilkégretim okullartnin
belirlenmesinden sonra bu okullar ile telefon baglantis1 yardimiyla tekli ya da ¢iftli
egitim verme ve 8. smiflarin sayisina iligkin bilgi alinmigtir. Alinan bilgiler
dogrultusunda her okuldan 2 adet 8. sinif alinmasina ve anket formlarinin uygulanma
zamanina karar verilmistir. Bu aragtirmanin uygulama asamasindan sonra 638 adet
anket formuna ulasgilmis, anket formlar1 incelendikten sonra 38 adetinin gecersiz
oldugu tespit edilmis veri analizleri 600 anket formu ile yiiriitiilmiistiir.
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3.3.Veri Toplama Yiontem ve Araclan

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formundaki sorular daha onceden yapilmig aragtirmalardan ve uzman Kkisilerin
goriislerinden yaralamlarak diizenlenmigtir. Anket formu Ankara Valiliginden alinan
onay ile 2 haftada ders saatleri i¢inde aragtirmaci tarafindan dagitilip, gerekli
agiklamalar yapilarak toplanmigtir. Anket formu 5 boliimden olugmaktadir. Bu
béliimler;

o Oprencilere, Ailelerine ve Okullarindaki Tiiketici Egitimi Konulan ile

Ilgili Faaliyetlerine iliskin Bilgiler,

o Opgrencilerin Aligverise Iligkin Davraniglari,

e Ogrencilerin Gida Konusuna Iliskin Davramgslari,

e Ogrencilerin Giyim Konusuna [liskin Davramsglan,

e Oprencilerin Tiiketicinin Korunmasi Konusundaki Davranislaridar.

Aragtirmada veri toplama aract olarak kullamlan anket formu toplam 54
sorudan olugmus, baz1 sorulara birden fazla segenek isaretlenebilecegi belirtilmistir.

3.4.Verilerin Degerlendirilmesi

Farkli sosyo-ekonomik bolgelerdeki ilk6gretim okulu 8. smuf 6grencilerine
uygulanan anket formunun uygulanip toplanmasindan sonra bu anket formlan elden
gecirilerek diizenlenmis ve bilgisayarda kotlanarak SPSS (Statistic Packets For
Social Sciences 9.1) Paket Istatistik Programindan yararlanilarak veri tabam
olugturulmustur. Her sorunun mutlak ve yiizde degerleri alinmis bulgulara X2 (Khi
Kare) istatistikleri kullamlmis yaniima diizeyi P=0.05 alinmigtir. Ancak 47. sorunun
verilerinin bulundugu tablo 48’de dogru ya da yanlis bilme seklinde degerlendirme
yapilmugtir.



22

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu bolim &grencilere, ailelerine ve okullarindaki tiiketici egitimi konulu
faaliyetlere iliskin genel bilgiler, 6grencilerin aligverise , gidaya, giyime ve
tikketicinin korunmasma iligkin davramglar1 olmak fizere 5 baghk altinda ele
alinmigtir.

4.1.0grencilere, Ailelerine ve Okullardaki Tiiketici Egitimi Konulu
Faaliyetlerine iligkin Bilgiler

Bu bolim; &grencilere ve ailelerine iligkin olarak 6grencilerin cinsiyeti,
ebeveynlerin grenim, bir iste ¢aliyma durumu ve aylik toplam gelirleri, 6grencilerin
bugiine kadar tiiketici ile ilgili egitim alma durumu ve sekli ile okullarinda tiiketiciyi
koruma kolunun bulunma durumu ve bu egitsel kolun faaliyetlerine iliskin bulgulan
kapsamaktadir.

Ogrencilerin cinsiyetlerine iliskin bulgular Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Cinsiyetleri

Cinsiyet Say1 %

Kiz 268 44.7
Erkek 332 553
Toplam 600 100.0

Tablodan da anlagilacag gibi aragtirma kapsamina alinan 6grencilerin yaridan
fazlas1 (%55.3) erkek, geri kalam ise (44.7) kizdar.

Ogrencilerin anne babalarmin 6grenim durumlarina iliskin bulgular Tablo
3’de verilmigtir.




Tablo 3. Ogrencilerin Anne ve Babalarimn Ogrenim Diizeyi
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Ogrenim Anne Baba

Diizeyi Say1 % Say1 %
Okur-yazar 32 5.4 8 1.0
Tikokul 291 495 176 298
Ortaokul 118 20.1 157 26.7
Lise 111 18.9 169 28.6
Universite 36 6.1 82 13.9
Toplam 588 100.0 590 100.0

Tabloda da gorildign gibi aragtumaya ahnan 6grencilerin annelerinin
%49.5%1 ilkokul, %20.1°i ortaokul, %18.9’u lise mezunudur. Annelerin ¢ok az ise
(%6.1) yiksek ogrenim mezunudur. Ogrencilerin babalannin ise %29.8i ilkokul,
%26.7’si ortaokul, %28.6’s1 lise mezunu olup, yiiksek 6grenim mezunu olanlarn

orani annelerin yaklagik iki katidir (%13.9).

Ogrencilerin anne ve babalarimin ¢aliyma durumlarina iligkin bulgular Tablo
4’te gosterilmigtir.

Tablo 4. Ogrencilerin Anne ve Babalannin Cahsma Durumu

Calisma Anne Baba
Durumlan Say1 % Say1 %
Cahgiyor 76 12.7 538 89.7
Cahgmiyor 524 873 62 10.3
Toplam 600 100.0 600 100.0

Tablo 4’den de anlagpilacagi gibi aragtirmaya alinan og@rencilerin annelerinin
buyik c¢ogunlugu (%87.3) ¢aligmazken, babalannin ise bilyitk ¢ogunlugu (%89.7)
caligmaktadir.

Farkhi sosyo-ekonomik diizeydeki semtlerde oturan 6grencilerin ailelerinin bir

aylik toplam gelirleri Tablo 5’dedir.

T.C. YOKSEKOCRETIM KURULD
DOKDMANTASYON MERKEZ
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Tablo 5. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Semtlerde Oturan Ogrencilerin

Ailelerinin Bir Aylik Toplam Gelirlerine Gore Dagilimlan

Bir Aylhik Toplam Gelir Say %

150 milyon ve daha alt1 60 17.9
150.000.001-300.000.000 113 33.6
300.000.001-450.000.000 60 17.9
450.000.001-600.000.000 42 12.4
600.000.001-750.000.000 21 6.2
750.000.001-1.000.000.000 36 10.6
1.000.000.001 milyar ve iizeri 5 1.4
Toplam 337 100.0

Tablo 5. incelendiginde Ogrencilerin %33.6’simn ailesinin toplam bir ayhk
geliri 150.000.001 ile 300 milyon Tirk Liras: arasinda oldugu, ayhk toplam geliri
150 milyon ve daha alt1 ile 300.000.001 - 450 milyon Tiirk Lirasi arasinda olanlann
orani aym olup %17.9°dur. 450.000.001-600 milyon Tirk Lirasi arasi geliri olan

ogrencilerin oram ise %12.4°diir. Ogrencilerin dnemli bir kesimi bu soruya cevap

vermemistir. Bunun nedeni ailelerinin gelirini bilmemelerinden kaynaklanyor

olabilir.

Farkh sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin bugiine kadar tiiketici ile ilgili

egitim almalanina gore dagilimlan Tablo 6’da gorildigi gibidir.

Tablo 6. Farkh Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Bugiine Kadar Tiiketici Ile

Mgili Egitim Alma Durumuna Gore Dagilimlan

Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Tiiketici Egitimi Alma Digiik Orta
Durumu S % S % S %
Evet 62 363 64 308 178 29.7
Hayir 109 637 144 692 422 703
Toplam 171 100.0 208 100.0 221 1000 600 100.0

X*=7670 sd=2 p<0.05
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Tablo incelendiginde arastirma kapsamma alnan ogrencilerin  biiyiik
cogunlugunun  (%70.3) tiketici efitimi almadifi goriilmektedir. Duruma sosyo-
ekonomik diizey agisindan bakildiginda, digiik sosyo-ekonomik diizeyde tiketici
egitimi almayanlann oram %63.7 ile orta sosyo-ekonomik (%69.2) ve yiiksek sosyo-
ekonomik diizeydekilerden daha diisiiktiir (%76.5). Bu durum istatistik agidan test
edilmig ve tiiketici egitimi alma agisindan gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu
saptanmugtir (p<0.05). Sosyo-ekonomik diizey yiikseldik¢e tiketici egitimi almama
oranindaki artis bu okullarda bu konulara daha az 6nem verilmesi, 6grencileri lise
sinavlanna hazirlayict derslere daha fazla 6nem verilmesinden ya da tiiketici
egitimine iligkin bir ders olmayigindan kaynaklaniyor olabilir.

Farkh sosyo-ekonomik diizeydeki ogrencilerin ne tir bir egitim aldiklarina
iligkin bulgular Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Fakh Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Tiiketici Egitimine Iligkin Konular ile
Iigili Egitim Alan Ogrencilerin Aldiklan Egitim Bigimi

Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
o . A Disiik Orta Yiksek
Alma B
Egum Alma Bigimi 7, o e s o s %
Derslerde

_ _ 50 806 S1 797 48 923 149 837
Seminer, Soylesi,

Konferans, Panel Gibi

. 12 194 13 213 4 1.7 29 16.3
Diger Aktiviteler
Toplam 62 1000 64 1000 52 1000 178 100.0

X’=4.005 sd=2 p>0.05

Tablo incelendiginde arastirma kapsamina alinan ve tiketici ile ilgili egitim
alan ogrencilerin bilyiikk c¢ogunlugunun (%83.7) bu egitimi derslerde aldiklan
gorilmektedir. Sosyo-ekonomik diizey agisindan bakildigmmda disiik sosyo-
ekonomik diizeyde bu egitimi derslerde alan 6grencilerin oram %80.6, orta sosyo-
ekonomik diizeyde %79.7, yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde %92.3’tiir. Bu durum
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istatistiksel olarak degerlendirilmis tiiketici egitimi alma bigimlerine iligkin olarak
gruplar arasinda anlamh fark olmadid: saptanmustir (p>0.05).

Farkli sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin okullarinda tiiketiciyi koruma
kolunun bulunmasina iligkin bulgular Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Okullarinda Tiiketiciyi

Koruma Kolunun Bulunma Durumuna Gore Dagilimlari

Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Okulda Tiiketiciyi Diigtik Orta Yiiksek
g&mu;‘ialg’hm“‘; S % S % S % S %
Evet 30 18.0 58 279 52 237 140 236
Hayir 64 383 55 264 45 206 164 276
Bilmiyorum 73 437 95 457 122 557 290 488
Toplam 167 100.0 208 100.0 219 100.0 594 100.0

X*=18.316 sd=4 p<0.05

Tablo incelendiinde aragtirma kapsamina alinan $grencilerin okullarinda
tilketiciyi koruma kolunun oldugunu (%23.6) belirtenler ile bu egitsel kolun
olmadifim (%27.6) belirtenlerin oranlari birbirine yakindir. Okullarda bu egitsel
kolun olup olmadigim bilmeyenlerin oram ise %48.8’dir. Duruma sosyo-ekonomik
diizey acgisindan bakildifinda, okullarinda tiiketiciyi koruma kolu oldugunu
belirtenlerin oram diisiikk sosyo-ekonomik diizeyde %18.0, orta sosyo-ekonomik
diizeyde %27.9, yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde %23.7°dir. Bu durum istatistik
acidan test edilmis ve gruplar arasinda anlamh bir fark oldugu bulunmugtur (p<0.05).
Okullarinda tiiketiciyi koruma kolunun bulunma durumuna yartya yakinin
bilmiyorum yamitim vermelerinin nedeni bu egitsel kol faaliyetlerinin 6grencilere
yeterince duyurulmamasindan ya da Ogrencilerin egitsel kollara ilgisinin
cekilemeyisinden kaynaklaniyor olabilir.

Aragtirma kapsamina aliman ve okullardaki tiiketiciyi koruma kolu bulunan
Ogrencilere, egitsel kol faaliyetlerinin neler olduguna iligkin soru sorulmus, bu




27

soruyu Ogrencilerin ¢cogu cevaplamamig sadece yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki
Ogrencilerden 2 tanesi pano hazirlama seklinde ifade etmistir.

4.2.0rencilerin Ahsverise iliskin Davramglan

Bu bdoliimde farkli sosyo-ekonomik diizeydeki Ogrencilerin harglik alma
durumu, zaman ve miktarlari, biriktirme amaci ile harchiklarindan para ayirma
durumu ve bu para ile almak istedikleri {irtinler, 6grencilerin aligverige ¢ikarken plan
yapma ve bu plana uyma durumu, herhangi bir {iriinii satin almadan dnce piyasa
aragtirmasi yapma durumu ve piyasa aragtirmasi yapma nedenleri, aligverige gittikleri
kigiler ile giyim, yiyecek, kitap-kirtasiye, hediye, bilgisayar oyunlari, VCD-CD ve
Ozel ihtiyaclarim birlikte satin almak istedikleri kisiler, ailelerin aligveris yaparken
dgrencilerin fikrini alma durumu, 6grencilerin aligveris yaparken mevcut bilgilerini
yeterli bulma durumu, paralarimi en ¢ok harcadiklar ve en ¢ok satin almak istedikleri
tirlinler, 6grenciler igin markanin Snemliligi, hangi firlinlerde markanin tercih edildigi
ve bunun sebebi, ayrica yine 6grenciler i¢in modamin Snemliligi, bir {irlinii satin
almaya karar vermelerinde etkilendikleri kigiler, televizyondaki reklamlari izleme ve
herhangi bir {irlinti satin alirken etkilendikleri faktérler {izerinde durulmustur.

Cocuklarin daha bilingli bir tiiketici olabilmesi igin kigisel ihtiyaglarina uygun
olarak, ebeveynleri tarafindan verilen ya da c¢aligarak elde ettikleri diizenli ya da
diizensiz az ya da ¢ok miktardaki paralarim (har¢hklarini) kullanmay: 6grenmeleri
gerekmektedir. Cocuklarin veya genclerin kendi paralarimi harcama, mal ve
hizmetleri erken yasta segme dzgiirliikklerini kazanmalan ve sorumluluk duygusunun
gelismesinde, paray1 yerine gore harcama bilincini edinmesinde Onemlidir.
Aragtirmada Ogrencilere ailelerinden harghik alip almadiklari sorulmus, yamitlar:
Tablo 9’da verilmigtir.
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Tablo 9. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Har¢lik Almalarina Gére
Dagihmlan

Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Harchk Alma Durumu Diigiik Orta Yiiksek
S % S % S % S %
Ahlyor 161 942 189 909 200 905 550 91.6
Almuyor 10 58 19 91 21 95 50 84
Toplam 171 1000 208 100.0 221 100.0 600 100.0

X*=2801  sd=2 p>0.05

Tablo incelendifinde aragtrma kapsammmna ahman Ogrencilerin  bilyiik
cogunlugunun (%91.6) ailesinden harghk aldiklan goriilmektedir. Duruma sosyo-
ekonomik diizey agisindan bakildiginda her G¢ sosyo-ekonomik diizeyde de
ailelerinden harchk aldiklanm ifade eden Ogrencilerin oram birbirine yakindir
(%94.2, %90.9, %90.5). Bu durum istatistik acidan da test edilmis ve hacghik alma
acisindan gruplar arasinda fark olmadigy saptanmistir (p>0.05). Aragtirma kapsamina
ahnan Ogrencilerin %8.4’uniin har¢hk almama nedeni, aldiklarn paramin harghk
oldugunu bilmediklerinden ya da tiim ihtiyaglanim ebeveynlerinin karsilayarak bu
konuda c¢ocuklarina harchklarim kendi kendilerine harcama firsati vermemis
olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Ogrencilerin  ailelerinden aldiklan giinlitkk, ¢ giinliik, haftalkk, ayhk ve
istendii zaman harglk alma durumlanna gére dagilimlan Tablo 10°da gorildagi
gibidir.

Tablo 10. incelendiginde Ogrencilerin ailelerinden aldiklan ginlik
hargliklarina gore dagilimda 6grencilerin yansindan fazlasi (%57.5), 500.000 TL. ‘st
ve alti degerinde harchk aldigimi ifade etmigtir. Sosyo-ekonomik diizey acisindan
bakildiginda bu oran diisik sosyo-ekonomik diizeyde %65.0, orta sosyo-ekonomik
duzeyde %62.3, yuksek sosyo-ekonomik diizeyde ise %46.4 olup, birbirine yakindir.
Bu durum istatistiksel agidan degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamh bir fark
bulunmadi da goriilmektedir (p>0.05).




Tablo 10. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Ailelerinden Aldiklarn
Hargliklarin Zamanlan ve Miktarlanna Gore Dagihimlan

Harglik Alma Sosyo-Ekonomik Diizey
Durumlan Diigik Orta Yiiksek Toplam
Giinlik/Miktar (T1) S % S % S % S %
500.000vealn 26 650 58 623 32 464 116 575
500.001-1.G00.000 150 22 236 18 260 46 22.8
1.000.001-2.000.000 5 12.5 8 86 14 204 27 132
2.000.001 ve usta 3 1.5 5 55 35 7.2 I3 6.5
Toplam 40 100.0 93 100.0 69 1000 202 100.0
U¢ Ganlitk/Miktar (TL)
500.000vealn 14 738 9 693 2 400 25 67.6
500.001-1.000.000 4 210 231 2 40.0 9 243
1.000.001 ve tistii 52 I{ 76 1 20.0 3 8.1
Toplam 19 1000 13 1000 5 100.0 37 100.0
Haftalik’Miktar (TL)
500.000 ve aln 31 516 9 230 - - 40 28.2
300.001-1.000.000 8 13.3 128 4 93 17 12.0
1.000.001-2.000.000 13 50 7 18.0 23 11 1.1
2.000.00i veusti 18 301 18 462 38 88.4 74 52.1
Toplam 60 100.0 39 1000 43 100.0 142 100.0
Ayhk/Miktar (TL)
500.000 ve ain 304 - - - - 93
500.001-1.000.000 4 174 - - - - 53
1.000.001-2.000.000 43 1 50 - - 26
2.000.001 ve st 11 479 19 950 32 100.0 62 828
Toplam 23 1000 20 1000 32 100.0 75 100.0
Istenildiginde /Miktar
(TL)
300.000vealti 12 70.5 5 333 8 235 25 379
500.001-1.000.000 1 59 5 333 17.6 12 18.2
1.000.001-2.600.000 1 59 2 134 26.4 12 182
2.000.001 ve isti 3 1727 3 200 11 325 17 25.7
Toplam 17 1000 15 1000 34 100.0 66 100.0
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Ogrencilerin  ailelerinden #i¢ giinlik harchk alma miktarlarma gore
dagilimlarina bakildiginda, 500.000 TL. ve daha altindaki degerde harglig: aldigim
ifade edenlerin oram1 %67.6’dir. Sosyo-ekonomik diizey acisindan bu durum diigtik
sosyo-ekonomik diizeyde %73.8, orta sosyo-ckonomik diizeyde %69.3, yiiksek
sosyo-ckonomik diizeyde ise %40dur.

Haftalik olarak harchik aldigim belirten ogrencilerde, 2.000.001 TL. ve
lizerinde har¢hk alanlar %52.1 ile yaridan biraz fazladir. Sosyo-ekonomik diizey
agisindan bakildifinda ise bu oran diisiik sosyo-ekonomik diizeyde %30.1, orta
sosyo-ckonomik diizeyde %46.2, yiikksek sosyo-ekonomik diizeyde ise %88.4"diir.

Har¢hklarm aylik aldigim belirten 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%82.8)
2.000.001 TL. ve iizerinde harglik almaktadir. Ancak bu oran diisiik sosyo-ekonomik
diizeyde %47.9’a diismektedir. Diger iki grupta ise (orta %95.0, yiiksek %100)
tamama yakindir.

Aragtirma kapsamindaki “difer” secenegini isaretleyen Ogrencilerin hepsi
ailelerinden istedikleri her zaman diizensiz olarak harglik alabildiklerini ifade
etmislerdir. Bu 6grencilerin %37.9’u 500.000TL. ve altinda harghk almaktadir.
Istedigi zaman 500.000 TL. ve altinda harglik alanlarin oram diisiik sosyo-ekonomik
diizeyde diger iki gruptan daha yiiksektir. Ayrica sosyo-ekonomik diizey yiikseldikge
dgrencilerin aldiklan har¢lik miktar1 da artmaktadir.

Bircok kimsenin yasam boyu tasarruf olarak tutabilecegi biiyiik miktarda
parasi olmayabilir. Buna ragmen az miktarda olsa bile tasarruf etmeye miimkiin
oldugu kadar erken yaslarda baglamalan gerekmektedir (Gonen ve Bayraktar, 1996).

Arastirmada 68rencilerin para biriktirmek i¢in hargliklarindan para ayirmalart
tizerinde durulmus ve buna iligkin sonuglar Tablo 11’de gosterilmigtir.



31

Tablo 11. Farkh Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Para Biriktirmek Igin
Harghklanindan Para Ayirma Durumlanna {ligkin Dagihmiar:

Para Biriktirmek Igin Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Har¢hgindan Para Distik Orta Yiiksek
Ayirma Durumu

S % S % S % S %
Evet 160 936 189 909 194 878 543 90.9
Hayrr 11 64 19 9.1 27 122 57 9.1
Toplam 171 100.0 208 1000 221 100.0 600 100.0

X*=3.801  sd=2 p>0.05

Tablo 11. incelendiginde araghrma kapsamina alinan Ogrencilerin bayik
cogunlugu (%90.5) para biriktirmek i¢in harghklanndan para ayirdiklanm
belirtmigtir. Durum sosyo-ekonomik diizey agisindan da farkhhik gostermemis ve ti¢
grupta da harghklanndan para aywran ogrencilerin oram yiiksek cikmustir (Digiik
%93.6, orta %90.9, yiiksek %87.8). Nitekim sonuglar istatistiksel agidan test edilmig
ve gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig: sonucuna vanimgtir (p>0.05).

1984 wyiinda Ankara’da lise oOgrencilerinin para idaresine iligkin
davraniglarim incelemek amaciyla yapilan bir aragtirmada da farkli sosyo-ekonomik
dizeydeki kiz Ogrencilerin %63.3’tiniin, erkek oOgrencilerin %58.3’niin bazen
tasarruf yaptiklan  belirtilmigtir  (Yurtseven, 1984). Aradaki farkliik lise
ogrencilerinin ilkogrenim Ogrencilerinden daha biiyiik ve daha fazla harcama
egilimde olmalarindan kaynaklanabilir.

Aragtirmada 6grencilere biriktirdikleri parayr nasil kullandiklan sorulmus ve
yamtlan Tablo12’de verilmigtir.
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Tablo 12. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Biriktirdikleri Para Ile
Aldiklani Uriinlere Gore Dagilimlan

Biriktirdikleri Sosyo-Ekonomik Durum Toplam X
Para ile Digiik Orta Yiiksek P Sd
l}ldlklaﬂ n=160 n=189 n=194 N=543

Urtinler S % S % S % S % P

Almaya 1.342

Disiindiigti  Harcar 124 775 144 76.1 157 B09 425 782

Bir ihtiyag ~ Harcamaz 36 225 45 239 37 191 118 218 %
Giyeoek Iein  yorcar 63 393 67 354 79 407 200 384 ;‘.11=129
Harcamaz 97 607 122 646 115 593 334 616 o

Yiyecek Igin - (o ar 47 203 58 306 62 319 167 307 °27

Harcamaz 113 70.7 131 694 132 68.1 376 693

Hediyelgin = o 0 32 320 45 238 58 298 135 248 4769

Harcamaz 128 68.0 144 762 136 702 408 75.2

Diledigi Gibi 1, 0t 11 68 24 126 35 180 70 128 /%
Harcamaz 149 932 165 874 159 820 473 872

Ailelerinden har¢hik alan ogrencilerin biriktirdikleri para ile almak istedikleri
urtinlere gore dagiimim gosteren Tablo 12. incelendiginde o6grencilerin biyiik
¢ogunlugunun (%78.2) uzun zamandir almayr digindigi bir ihtiyacim almayi
istedii gorilmektedir. Bu uriinler; sirasiyla %38.4 ile giyecek, %30.7 ile yiyecek,
%24.8 ile hediye takip etmektedir. Bu durum sosyo-ekonomik agidan incelendiginde
her ¢ sosyo-ekonomik diizeyde biriktirdigi para ile uzun zamandir almay:
dugiindiigt bir ihtiyacimi alan 6grencilerin oram birbirine yakin ve ilk sirayr aldigy
(dastik %77.5, orta %76.1, yiiksek %80.9), bunu ii¢ sosyo-ekonomik diizeyde de
giysi almanin izledigi goriilmektedir. Ogrencilerin biiyik g¢ogunlugunun uzun
zamandir almayr diigiindiga bir ihtiyacim kargilamak igin harcamasi Ogrencilerin
bilinglenmeye basladifim ve ekonomik kosullara gore tasarruflanm uygun yerlere
harcadiklarmi  diigiindiirebilir. Ogrencilerin biriktirdigi para ile aldiklan driinlerin
sosyo-ekonomik diizeye gore degisip defigmedigi istatistiksel agidan incelendiginde
de, sadece diledifi gibi harcadifim belirtenler agisindan gruplar arasinda farkin
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onemli oldugu (p< 0.05), diger aldiklan iiriinler agisindan gruplar arasindaki farkin
Onemli olmadig: (p>0.05) saptanmustir.

Planlama; arzu edilen bir amaca ulagmanin miimkiin yollarim diisiinerek, onu
elde etmek i¢in planlar yapma ve kaynaklarma gore en {imit verenini segme ve takip
etmedir. Onceden bir planlama yapilmasi, isin biitiin olarak goriilmesini saglar.
Aligverigde, birey ve ailenin ihtiyaglarmin tam ve dogru kargilanmasi, ekonomik
kaynaklarin verimli kullamlmas1 agisindan, planlanmasi gereken bir faaliyettir. Bu
dogrultuda ogrencilere aligverise ¢ikarken plan yapip yapmadiklari sorulmus ve
yanitlar1 Tablo 13’te g6sterilmigtir.

Tablo 13. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Aligverise Cikarken Plan
Yapma Durumuna Gére Dagilimlari

Aligverise Cikarken Plan Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Yapma Durumu Diigiik Orta Yiiksek

S % S % S % S %
Her zaman 79 462 85 409 91 412 255 425
Hig 20 11.7 41 197 23 104 84 140
Bazen 72 421 82 394 107 484 261 435
Toplam 171 100.0 208 100.0 221 100.0 600 100.0

X°=10.404 sd=4 p<0.05

Tablodan da anlagilacag: gibi 6grencilerin %42.5°1 her zaman, %43.5’i bazen
planlama yaptiim belirtmistir. Ozellikle orta sosyo-eckonomik bdlgede hi¢ plan
yapmayanlarin orani (%19.7) ile diisiik (%11.7) ve yiiksek (%10.4) sosyo-ekonomik
diizeydeki 6grencilerden daha yiiksektir. Bu farklilik istatistik olarak da Snemli
bulunmugtur (p<0.05).

Plan yapan Ogrencilerin plana uymaya iligkin dagilimlart Tablo 14’te
goriildiigii gibidir.
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Tablo 14. Farkh Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Plan Yapan Ogrencilerin Yaptiklan
Plana Uyma Durumlarina Gére Dagilimlan

. Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
PDIana U] yhaya Tligkin Diigik Orta Yiiksek
S % S % S % S %

Hep Uyanm 10 97 14 104 12 86 36 9.5
Bazen Uymam 47 456 56 414 69 496 172 457
Cogunlukla Uyanm 36 350 48 356 39 281 123 326
Hi¢ Uymam 10 97 17 126 19 137 46 122
Toplam 103 100.0 135 100.0 139 100.0 377 100.0

X*=3.421  sd=6 p>0.05

Tablo incelendifinde yaptign aligveris plamna uymadifim belirtenlerin
oramnin %12.2, bazen uymayanlarin %45.6 oldugu, plana uymamanmn da sosyo-
ekonomik dizey yikseldikge arttign (diusik %9.7, orta %12.6, yiiksek %13.7)
gorilmektedir. Ancak bu farklilik istatistik olarak énemsiz bulunmustur (p>0.05).

Bilindigi gibi aligveris oncesi plan yapma kadar plana uyma da son derece
Oonemlidir. Bu aragtirmada yaptiklara planlara strekli uyan ogrencilerin oramnin
diisiik olmasi, almay disiindiikleri Uriiniin fiyat artig ya da farkh bir Griiniin cazibesi
olabilir. Bu durumda ogrencilerin bu konuda almis olduklan egitimin siireg iginde
davraniy degisikligi yaratmamis oldufu veya yaslanmin kiiglik olmasindan
kaynaklanabilir.

Ogrencilerin herhangi bir Griinii satin almadan 6nce piyasa aragtirmasi yapma
durumlarina iligkin dagilimlan Tablo 15°de gorildiigi gibidir.

Aragtirma kapsamina alinan G6grencilerin %70.0’inin herhangi bir triinii satin
almadan Once piyasa arastirmasi yaptigi ve geri kalanlanin ise (%30.0) yapmadig
gorilmektedir.
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Tablo 15. Farkh Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Bir Uriinii Satin Almadan
Once Piyasa Arastirmas: Yapma Durumlanna Gére Dagihmian

Bir Uriinii Satin Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Almadan Once Piyasa Diigiik Orta Yiiksek

Arastlnrl'r;nam Yapma S % S % g % S %
Evet 126 737 147 70.7 147 665 420 700
Hayir 45 263 61 293 74 335 180 300
Toplam 171 100.0 208 100.0 221 100.0 600 100.0

X*=2.428  sd=2 p>0.05

Bu durum sosyo-ekonomik diizey agisindan incelendiginde piyasa aragtirmas
yapma durumu sosyo-ekonomik diizey yiikseldikge diigmesine ragmen, bu farklilik

istatistiksel agidan 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).

Piyasa aragtirmasi yapan ogrencilerin piyasa aragtirmasi yapma nedenlerine
gore dagihimi Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Farkh Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Piyasa Aragtirmast Yapan Ogrencilerin
Arastirma Yapma Nedenlerine Gore Dagilimlan

Piyasa Aragtirmasi Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Yapma Nedenleri Diigiik Orta Yiiksek
S % S % S % S %

Biitgeme U ugunu

. ygunl & 100 800 101 697 97 693 298 727
Anlamak Igin
Cesit ve Markalar

. 15 120 27 186 33 236 75 18.3

Kargilagtirmak I¢in
Taksitle Aligveris
. - 5 40 9 62 7 50 21 51
Imkamnt Aragtirmak Igin
Diger (Kaliteli Olanlan

i . 5 40 8 55 3 21 16 3.9
Satin Alabilmek I¢in)
Toplam 125 1000 145 1000 140 1000 410 100.0

X’=8900  sd=6 p>0.05
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Tablodan anlagilacagi gibi piyasa aragtirmasi yapan Ogrencilerin %72.7°si
biitgesine uygun olup olmadifim anlamak, %18.3’{iniin cesit ve markalan
kargilagtirmak, %5.1°1 taksitle aligveris imkanmim karsilastirmak, %3.9°u ise kaliteli
olanlar1 satin alabilmek i¢in piyasa aragtirmasini yaptiklarim belirtmislerdir. Sosyo-
ekonomik diizey acisindan biitcesine uygun olup olmadifimi anlamak amaciyla
piyasa aragtirmasi yapma orani, orta ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde birbirine
yakinken (orta %69.7, yiiksek %69.3) diisiik sosyo-ekonomik bolgedeki dgrencilerin
oram her ikisinden de yiiksektir (diisiik %80.0). Ancak bu farklilik istatistiksel
acidan incelendiginde gruplar arasindaki farkin 6nemsiz oldugu tespit edilmistir
(p>0.05).

Ogrencilerin aligverise gittigi kisiler ile ilgili dagilimlar Tablo 17°de

gorildiigii gibidir.

Tablo 17. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Aligverige Birlikte Gittigi
Kisilere Gore Dagilimlar

Aligverige Gidilen Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Kisiler Diistik Orta Yiiksek

S % S % S % S %
Kendim

37 228 41 204 37 169 115 198
Annem

78 482 90 448 94 429 262 450
Babam

21 130 33 164 41 187 95 163
Diger Bireyler (Akraba,

26 160 37 184 47 215 110 189
Kardes, Arkadas)
Toplam 162 100.0 201 100.0 219 100.0 582 100.0

X’=5.673  sd=6 p>0.05

Tablo incelendiginde farkli sosyo-ekonomik diizeydeki Ggrencilerin %45.0°1
aligverise anneleri ile, %19.8°i kendisi, %18.9’u akraba, kardes ve arkadaglan ile,
%16.3’1 ise babalan ile gittiklerini ifade etmislerdir. Bu durum sosyo-ekonomik
diizey agisindan incelendiginde, diigiik sosyo-ekonomik diizeyde annesi ile aligverise




37

¢ikan dgrencilerin oram %48.2 iken bu durum, orta sosyo-ekonomik diizeyde %44.8,
yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde %42.9°dur. Yine diigiik sosyo-ekonomik diizeyde
babas1 ile aligverise ¢ikan Ogrencilerin orami %13.0 iken, orta sosyo-ekonomik
diizeyde %16.4, yiksek sosyo-ekonomik diizeyde ise %18.7°dir. Tablo 18°deki bu
bulgular istatistiksel acidan test edildiginde, gruplar arasindaki farkin Gnemli
olmadig: goriilmiistiir (p>0.05). Ogrencilerin yartya yakmin (%45.0) annesi ile
ahigverige ¢ikma nedeni, evde aligveris yapma sorumlulugunun ¢ogunliukla annelere
ait olmas1 ve bu yastaki gocuklarm halen anne ile olan yakin iletisimlerinin devam
ediyor olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

1992 yilinda Ankara’min farkhi sosyo-ekonomik diizeydeki ilkokullarnin 2.
ve 5. simflanindaki gocuk tiiketicilerin tiiketim davramglarim belirlemek amaciyla
ylirlitlilen bir aragtirmada 11-12 yas grubundaki ¢ocuklarm %69.3’iiniin anneleri ile,
%14.7’sinin babalar ile, %16.0’simn ise diger kimselerle ahigverise gittikleri tespit
edilmigtir (Gonen ve Ozgen, 1992).

Cocuklar genelde kendi baglarina belirli bir iiriinii alma veya almama
durumunda kaldiklarinda, hi¢ kugkusuz bazi bilgi kaynaklarindan yararlanarak
tiketim karar1 verirler. Fakat yanlarinda ebeveynleri var ise dogal olarak bu
isteklerini onlara iletirler. Cocuklarin yag: biiyiidiikk¢e tercihleri de belli bir istikrar
kazanir. Anne ve baba onun zevklerini tanir ve uyariya gerek kalmadan, hosuna
gidebilecek firiinleri segerler. Yine gocuk biiyiidiikge istedigi seyleri elde etme
yollanimi gesitlendirir ve birgok taktik kullanilabilir ve hem anneye hem babaya
isteklerini iletebilirler. Ornegin gocuklar anneye her seyi ve ozellikle yiyecek, elbise
isteklerini yani ucuz ve siradan isteklerini iletirken babaya ise daha pahali olan
tirtinler ile ilgili isteklerini iletebilmektedirler. Ancak g¢ocuk biiyiidiikce segim
yapabilme tavrim kazamr ve tiriiniin cinsi ne olursa olsun segimini daha ¢ok iiriiniin
ozelliklerini dikkate alarak yapmaya baglamaktadir (Topaloglu, 1998).

Ogrencilerin gesitli {irtinleri kimlerle satin almak istegine dair bulgulardan
giyim tiriinlerine iligkin dagilimlar Tablo 18’dedir.
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Tablo 18. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Giyim Uriinlerini Birlikte
Satin Almak Istedikleri Kisilere Gore Dagilimlari

Giyim Uriinlerini Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Birlikte Almak Diisiik Orta Yiiksek

Istedikleri Kisiler S % S % S % S %
Kendim 36 224 71 360 72 348 179 31.7
Annem 72 447 69 350 74 357 215 1381
Babam 24 149 30 152 32 15.5 86 15.2
Arkadagim 14 87 10 51 19 92 43 7.6
Kardegim 6 3.7 9 4.6 3 1.4 18 3.2
Diger Kisiler 9 5.6 8 4.1 7 34 24 42
Toplam 161 100.0 197 1000 207 100.0 565 100.0

X*=15.822 sd=10 p>0.05

Tablodan da anlastlacagr gibi Ogrencilerin giyim uriinlerini birlikte satin
almak istedikleri kisiler arasinda en yiiksek oram %38.1 ile anneleri, %31.7’lik oram
ile kendisi takip etmektedir. Duruma sosyo-ekonomik diizey agisindan bakildiginda
giyim driinlerini anneleri ile almak isteyen oOgrenciler diigiik sosyo-ekonomik
diizeyde %44.7, orta sosyo-ekonomik diizeyde %35.0, yiltksek sosyo-ekonomik
diizeyde %35.7°dir. Ogrencilerin giyim iiriinlerini satin almak istedikleri kisilere gore
dagihmlan istatistiksel acidan test edildiginde gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunmadif saptanmugtir (p>0.05).

Ogrencilerin yiyecek iriinlerini satin almak istedikleri kigilere gore
dagilimlan Tablo 19°dadir.

Tablodan da anlagilacag: gibi Ogrencilerin % 39,4’(i yiyecek riinlerini
anneleri ile birlikte satin almak istemektedirler. Bunu sirasiyla % 27.6 ile kendiler,
% 22 4 ile babalan takip etmektedir.
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Tablo 19. Farkh Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Yiyecek Uriinlerini
Birlikte Satin Almak Istedikleri Kisilere Gore Dagilimlar:

Yiyecek Uriinlerini Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Birlikte Almak Diigiik Orta Yiksek

Istedikleri Kistler S % S % S % S %
Kendim* 35 226 52 275 66 314 153 276
Annem 67 433 78 412 73 349 218 394
Babam 32 206 43 228 49 233 124 224
Kardegim 9 58 6 32 4 19 19 34
Arkadagim 5 3.2 4 2.1 15 7.1 24 43
Diger (Akraba vs.) 7 45 6 32 3 14 16 29
Toplam 155 1000 189 100.0 210 1000 554 100.0

X’=18.174  sd=10 p>0.05

Duruma sosyo-ekonomik diizey acisindan bakildiginda yiyecek triinlerini
anneleri ile birlikte satin almak isteyenlerin oram sosyo-ekonomik diizey yiikseldikce
azda olsa bir azalma gostermekte (digik %43.2, orta %41.3, yiiksek %34.8), kendisi
almak isteyenlerin oraminda ise artmaktadir (disiik %22.6, orta %27.5, yiiksek
%31.4). Ancak gruplar arasindaki bu farklihk istatistik agidan énemsiz bulunmustur
(p>0.05).

Ogrencilerin kitap-kirtasiye iriinlerini birlikte satin almak istedikleri kisilere
iliskin bulgular Tablo 20’de goriildiigi gibidir.

Tablo 20. incelendiginde kitap-kirtasiye tiirii ihtiyaglanm kendileri satin
almak istediklerini belirten grencilerin ilk siray1 aldifn (%40.6), daha sonra sirast ile
babalart (%25.3), anneleri (%13.5) ve arkadaslan (%13.0), kardesleri (%5.7) ile
almak isteyenlerin geldigi gorilmektedir. Duruma sosyo-ekonomik diizeyden
bakildiginda diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki Ogrencilerin %33.8’i, orta sosyo-
ekonomik diizeydeki oOfrencilerin %48.7’si, yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki
Ogrencilerin %38.8’i kitap-kirtasiye ihtiyaglanm kendileri satin almak istediklerini
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belirtmislerdir. Uygulanan X testine gore ise gruplar arasinda anlamh bir fark
bulunmadif1 saptanmugtir (p>0.05).

Tablo 20. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Kitap-Kirtasiye
Uriinlerini Birlikte Satin Almak Istedikleri Kisilere Gore Dagihmlan

Kitap-Kirtasiye Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Uriinlerini B‘irlik‘fe N Disuik Orta Yiiksek

Almak Istedikleri Kisiler S % S % S % S %
Kendim 54 338 91 487 83 388 228 40.7
Annem 24 150 20 107 32 150 76 135
Babam 43 269 41 219 58 27.1 142 253
Arkadagim 26 163 20 107 27 126 73 13.0
Kardegim 8 50 11 5.9 13 6.1 32 5.7
Diger (Akraba vs.) 5 30 4 2.1 1 04 10 1.8
Toplam 160 100.0 187 1000 214 100.0 561 100.0

X*=14.084 sd=10 p>0.05

Ogrencilerin hediyeleri birlikte satin  almak istedikleri kisilere iligkin
dagilimlan Tablo 21°de goriildigi gibidir.
Tablo 21. Farkh Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Hediyeleri Birlikte Satin
Almak Istedikleri Kisilere Gére Dagilimlan

Hediyelpri Birlikte Satin Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Almak Istedikleri Kisiler Dustik Orta Yiiksek
S % S % S % S %

Kendim 79 53.0 86 48.0 81 395 246 46.2
Annem 18 12.1 22 123 15 7.3 55 10.3
Babam 2 13 4 22 13 6.3 19 3.6
Arkadagim 41 27.6 58 324 68 33.2 167 313
Kardegim 6 40 6 34 25 12.2 37 6.9
Diger (Akraba vs.) 3 20 3 1.7 3 15 9 1.7
Toplam 149 1000 179 1000 205 1000 533 100.0

X*=28.350 sd=10 p<0.05
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Tablo incelendiginde aragtirma kapsamina alinan Ogrencilerin  %46.2’sinin
hediyeleri kendisi, %31.3’inin ise arkadaglan ile birlikte almak istedikleri
goriilmektedir. Duruma sosyo-ekonomik diizey acisindan bakildiinda hediyeleri
kendi satin almak isteyen Ogrencilerin oram diigiik sosyo-ekonomik diizeyde %53.0
iken orta sosyo-ekonomik diizeyde %48.0, yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde
%39.5"dir. Hediyeleri arkadaglan ile satn almak isteyen dgrencilerin oram ise diisiik
sosyo-ekonomik bolgede % 27.6, orta sosyo-ckonomik diizeyde %32.4, yiksek
sosyo-ckonomik diizeyde %33.2’dir. Bu bulgular istatistiksel agidan test edildiginde
gruplar arasinda anlamhi bir farkliik saptanmstir (p<0.05). Ogrencilerin yarya
yakininin (%46.2) kendisini ve buna ek olarak hediye alma konusunda $grencilerin
1/3’inin arkadagim ilk swada gormesinin nedeni kendi ilgi ve begenilerinin

arkadaglan ile ortak 6zellikler tagimasindan kaynaklamyor olabilir.

Ogrencilerin bilgisayar oyunlari, VCD-CD almak istedikleri kisilere iligkin
dagilimlan Tablo 22°de gorildigi gibidir.

Tablo 22. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Bilgisayar Oyunlarn
VCD- CD’leri Birlikte Satin  Almak Istedikleri Kisilere Gore Dagilimlar:

Bilgisayar Oyunlan Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
VCD ve CD’leri Birlikte Diisiik Orta Yiiksek

Satin Almak Istedikleri

Kigiler S % S % S % S %
Kendim 35 25.5 53 35.1 79 436 167 356
Annem 2 1.5 3 2.0 2 1.1 7 1.5
Babam 43 314 39 25.8 34 188 116 247
Arkadasim 39 28.5 42 278 35 193 116 247
Kardesim 16 11.6 13 8.6 30 16.6 59 12.6
Diger (Akraba vs.) 2 1.5 1 0.7 1 0.6 4 0.9
Toplam 137 1000 151 1000 181 100.0 469 100.0

X*=21.342 sd=10 p<0.05
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Tablo 22 incelendiginde bilgisayar oyunlari, VCD ve CD’leri kendileri satin
almak isteyen oOgrenciler ilk sirayi (%35.6) almaktadir. Duruma farkli sosyo-
ekonomik diizey agisindan bakildiginda bu triinleri babasi satin almak isteyenlerin
orant dasik sosyo-ekonomik diizeyde %31.4 ile ilk sirayr almaktadir. Aym durum
orta (%35.1) ve yiiksek (%43.6) sosyo-ekonomik diizeyde de goriilmektedir. Gruplar
arasindaki bu farkhlik istatistik agidan incelendiginde 6nemli bulunmustur (p<0.05).

Ogrencilerin 6zel ihtiyaglanm almak istedikleri kisilere iliskin dagilimlan
Tablo 23’de gosterilmistir.

Tablo 23. Farkh Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Ozel Ihtiyaclarim Birlikte
Satin Almak Istedikleri Kisilere Gore Dagilimlan

Ozel Thtiyaglarim Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Birlikte Satin Almak Dugiak Orta Yiiksek

Istedikleri Kisiler S % S % S % S %
Kendim 73 533 90 552 110 545 273 544
Annem 14 102 16 98 13 63 43 8.6
Babam 4 29 7 43 4 20 15 30
Arkadagim 35 255 36 221 47 233 118 234
Kardegim 9 6.6 12 74 26 129 47 9.4
Diger (Akraba vs.) 2 1.5 2 1.2 2 1.0 6 1.2
Toplam 137 1000 163 100.0 202 100.0 502 100.0

X*=8511  sd=10 p>0.05

Ogrencilerin 6zel ihtiyaglanm birlikte satin almak istedikleri kisilere gore
dagihmlarim gosteren Tablo 23’de o6grencilerin tercih ettigi kisi %54.4 ile
kendileridir. Sosyo-ekonomik diizey agisindan 6zel ihtiyaglarim kendileri satin almak
isteyen Ofrenciler her ii¢ sosyo-ekonomik bolgede de yandan fazla olup, birbirine
yakindir (diisitk %53.3, orta %55.2, yiksek %54.5). Nitekim istatistiksel agidan bu
verilerin degerlendirilmesinde de gruplar arasinda anlamh bir fark bulunmamigtir
(p>0.05). Bu sonu¢ konunun 6zel ihtiyaglar olmasi nedeni ile her ii¢ grupta da
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Ogrencilerin yandan fazlasimin bu {iriinleri kendi ilgi ve begenilerine gore tercih
ederek satin almak istemelerinden kaynaklanabilir.

Ogrencilerin ailelerinin ahisveris yaparken kendilerinin fikrini almas ile ilgili
dagilimlar1 Tablo 24°de goriildiigii gibidir.

Tablo 24. Farkh Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Aligverig Yaparken
Ailelerinin Fikrini Almalarma Gére Dagilimlar

Aligveris Yaparken Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Ailelerinin Fikrini Diisiik Orta Yiiksek
Almalan S % S % S % S %
Evet

132 795 154 755 177 804 463 785
Hayir

9 5.4 15 7.3 9 4.1 33 5.6
Hayir Ama Almasim
. 25 151 35 172 34 155 94 159
Isterim
Toplam 166 100.0 204 100.0 220 100.0 590 100.0

X*=2.693  sd=4 p>0.05

Tablo incelendiginde 6grencilerin %78.5°1 aligveris sirasinda ailelerinin kendi
fikirlerini aldiklarmi, %15.9’unun fikirlerini almadikiarimn  ama almalarim
istediklerini, %5.6’s1 ise hig¢ fikirlerini almadiklarim belirtmislerdir. Bu durum sosyo-
ekonomik diizey agisindan incelendiginde, ailelerinin kendi fikirlerini aldigim
belirten &grencilerin oram diigiik sosyo-ekonomik diizeyde %79.5, orta sosyo-
ekonomik diizeyde %75.5, yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde %80.4°diir. Ailelerinin
fikrini almadiim ama almasim istedigini belirten dgrencilerin orami diisiik sosyo-
ekonomik diizeyde %15.1, orta sosyo-ekonomik diizeyde %17.2, yiiksek sosyo-
ekonomik diizeyde %15.5°dir. Istatistiksel agidan bu durum test edildiginde gruplar
arasinda anlamh bir fark olmadig: gériilmiistiir (p>0.05).

Ogrencilerin aligveris yaparken mevcut bilgilerini yeterli bulma durumu ile
ilgili dagilimlari Tablo 25°de gériildiigi gibidir.




Tablo 25. Farkl1 Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Ahgveris Yaparken
Mevecut Bilgilerini Yeterli Bulma Durumuna Gore Dagilimlart

Algveris Yaparken Mevcut Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Bilgileri Yeterli Bulma Diisiik Orta Yiiksek
Durumlar

S % S % S % S %

Her zaman Yeterli 61 360 69 340 88 40.5 218 37.0
Yetersiz 18 10.7 28 138 14 6.5 60 10.2
Alacagim Urline Gére Bazen 90 53.3 106 522 115 53.0 311 528

Toplam 169 100.0 203 100.0 217 100.0 589 100.0

X°=6.895 sd=4 p>0.05

Tabloya gore Ogrencilerin %52.8’i alacagi lirline gore bazen mevcut
bilgilerini yeterli bulduklarimi, %37.0’1 ise her zaman yeterli bulduklarini, %10.2’si
ise mevcut bilgilerini yeterli bulmadiklarim belirtmiglerdir. Farkli sosyo-ekonomik
diizey agisindan bazi tirtinlerde mevcut bilgilerini yeterli bulan dgrencilerin oram her
lic grupta birbirine yakin ve yaridan fazladir (Sirasiyla %53.3, %52.2, %53.0).
Nitekim bu durum istatistik agidan test edilmis ve gruplar arasindaki fark Snemsiz
bulunmugtur (p>0.05). Ogrencilerin %10.2’sinin mevcut bilgilerini yetersiz
bulmalan, %52.8’inin ise baz1 iriinleri alirken bilgilerini yeterli bulmalart almig
olduklar1 egitimin istenilen diizeyde olmadifn ve gereken davrams degigikligini
yaratmadigini gsteriyor olabilir.

Ogrencilerin paralarim en ¢ok harcadiklan firiinlere iliskin dagilimlar Tablo
26’da goriildiigii gibidir.

Arastirma kapsamina aliman Ogrencilerin %55.1°1f giyime, %51.0 ‘1 zel
ihtiyaglarina, %48.1°1 kitap-kirtasiyeye, %46.0°1 yiyecege, %29.1°i bilgisayar
oyunlann VCD ve CD’ye, %28.8’1 hediyeye para harcadiklarim1 belirtmiglerdir. Farklt
sosyo-ekonomik diizey a¢isindan bakildifinda ise, giyime para harcayan 6grencilerin
oram diisiik ve orta sosyo-ekonomik diizeyde (sirasiyla %57.8 ve %57.2) ilk
siradayken, yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde %55.2 ile 6zel ihtiyaglar ilk siray:
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almaktadir. Bunu diisiik sosyo-ekonomik diizeyde (%47.9) kitap-kirtasiye, orta
sosyo-ekonomik diizeyde 6zel ihtiyaclar (%50.0), yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde
giyim (%51.1) takip etmektedir. Ogrencilerin paralarmi harcamak istedikleri
tirlinlerin sosyo-ekonomik durumlarina gore degisip degismedigi istatistik agidan test
edilmis ve gruplar arasinda farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0,05).

Tablo 26. Farkl1 Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Paralarin1 En Cok
Harcadiklan Uriinlere Gére Dagilimlary

Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Durum Toolam X
Paralarmi En Diisiik Orta Yitksek P
Cok n=171 n=208 n=221 N=600 P
3%;"1‘:;1‘1“ S % S % S % S %

Evet 99 578 119 572 113 51.1 331 55.1 2.321
Giyim Hayw 72 422 89 428 108 489 269 449 p>0.05
Ozel Evet 80 46.7 104 50.0 122 552 306 51,0 2.862
ihtiyaglar  Hayr 91 53.3 104 500 99 44.8 294 49.0 p>0.05
Kitap- Evet 82 479 91 437 116 524 289 48.1 3.282

Kirtasiye Hayir 89 52.1 117 563 105 47.6 311 519 p>0.05

Evet 72 421 95 45.6 109 493 276 46.0 4.230

Yiyecek Hayr 99 579 113 544 99 50.7 324 540 p>0.05

Bilgisayar Evet 49 286 57 274 69 312 175 29.1 1.809
VCD ve CD Hayrr 122 714 151 72.6 139 68.8 425 70.9 p>0.05

Hedive Evet 42 245 66 31.7 65 294 173 28.8 2811
Y Hayir 129 755 142 683 143 70.6 427 712 p>0.05

Ogrencilerin en gok hangi {irlinii satin almak istediklerine iliskin dagilimlari
Tablo 27°de goriildiigt gibidir.
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Tablo 27. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin En Cok Satin Almak -
Istedikleri Uriinlere Gore Dagilimlar

Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Durum Toolam X
En Cok Satin Distik Orta Yiiksek P
Almak n=171 =208 =221  N=600 T
gﬁi‘fi"“ S % S % S % S %
Giyim Evet 104 60.8 140 673 139 62.8 383 638 1.845
Hayr 67 392 68 327 82 372 217 362 p>0.05
Bilgisayar  Evet 56 327 89 42.7 103 466 248 41.3 10.856
VCDveCD Hayr 115 673 119 573 105 534 352 58.7 p<0.05
Ozel Evet 77 450 78 375 92 41.6 247 41.1 2227
intiyaglar  Hayir 94 550 130 62.5 129 58.4 353 58.9 p>0.05
Kitap- Evet 54 315 78 375 87 393 219 365 2.660
Kirtasiye  Hayr 117 68.5 130 62.5 134 60.7 381 63.5 p>0.05
Hediye Evet 52 304 73 350 80 36.1 205 341 1.559
Hayr 119 69.6 135 650 141 639 395 659 p>0.05
vi Evet 60 351 62 298 58 262 180 30.0 2.401
iyecek

Hayir 111 469 146 70.2 150 73.8 420 70.0 p>0.05

Tablo incelendiginde ogrencilerin en ¢ok hangi Uriini satin almak
istediklerine iliskin dagilimlarinda ilk siray1 %63.8 ile giyim, ikinci siray1 ise %41.3
ile bilgisayar oyunlari, VCD ve CD sonra sirasiyla %41.1 ile 6zel ihtiyaglar, %36.5
ile kitap-kirtasiye, %30.0 ile yiyecek takip etmektedir. Sosyo-ekonomik diizey
agisindan bakildiginda ise, giyim {irlinlerini almak isteyen dgrencilerin orani her ii¢
grupta da (diisiik %60.8, orta %67.3, yiiksek %62.8) basta gelmektedir. Ogrencilerin
sahip olduklar para ile almak istedikleri {irlinlerin sosyo-ekonomik diizeylerine gore
degisip degismedigi incelendiginde, parasiyla bilgisayar, VCD ve CD almak
isteyenlerin oram1 sosyo-ekonomik diizey arttikca artmakta (Diigiik %32.7, orta
%42.7, yiiksek %46.6) ve bu farkhilik istatistik agidan da Snemli goriilmektedir
(p<0.05). Diger iirtinlerde ise gruplar arasindaki farkin 6nemli olmadig: saptanmstir

(¢>0.05).

Ogrencilerin paralarm en ¢ok harcadiklan fiiriinlere gére dagilimlarim
gOsteren Tablo 26. ile, paralarim en c¢ok harcamak istedikleri iirlinlere gore
dagilimlarim g6steren Tablo 27. karsilagtirildifinda giyim ftirtinleri ilk sirada
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goriilmektedir. Ancak Tablo 26°da ikinci sirada olan &zel ihtiyaglar Tablo 27°de
ticlincii siraya diigmiis ve ikinci siray1 bilgisayar oyunlari, VCD ve CD’ler almagtir.
Bu durum &grencilerin bilgisayar VCD ve CD’leri daha ¢ok almak istediklerini
gostermektedir. Bu diiglincelerinin istek olarak kalmasimn nedeni, bu tiir tirlinlerin
fiyatlanmin yiiksek ve zorunlu ihtiyag olarak goriinmemesinden kaynaklaniyor
olabilir.

Bir ticari ya da smai kurulugun iiriinlerini bagkalarindan ayirt etmek igin
kullandig: isarete marka denilmektedir (Eray, 1999). Ozyiirek (1998) ¢ocuklarin
markalann bildigi ve tamdifim ifade ederken elde ettigi aragtirmalarin sonucunda
bildigimiz anlamda markanin ¢ocuklar i¢in Snemli olmadigim, onlar igin asil 6nemli
olanin {irlinli sevip sevmedikleri, iiriiniin reklamimi begenip begenmediklerinin
6nemli oldufunu, her an daha iyi daha heyecanli bagka bir {irliniin mevcudiyetinin
marka bagimlilig1 kavramim gocuk agisindan anlamsiz kalacagim vurgulamaktadir.
Buna bagli olarak &grencilere onlar i¢in markanin énemli olup olmadigina iligkin
soru sorulmus ve yanitlar: Tablo 28’de verilmigtir.

Tablo 28. Farkh Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Markanin Onemliligine

Iliskin Gériiglerine Gore Dagilimlan

_ . Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Ogrenciler igin Diisitk Orta Yiiksek

Markamun Onemliligi S % S % S % S %
Evet 132 772 155 749 167 756 454 758
Hayir 39 228 52 251 54 244 145 242
Toplam 171 100.0 207 100.0 221 100.0 599 100.0

X°=0.283  sd=2 p>0.05

Tablo 28. incelendiginde, Ggrencilerden markanmin 6nemli oldugunu ifade
edenlerin oram biiyiik cogunlugu (%75.8) olusturmaktadir. Duruma sosyo-ekonomik
diizey agisindan bakildiginda da markamin $nemli oldugunu belirtenlerin oram ii¢
grupta da biiyiik cogunlugu olustururken (diisiik %77.2, orta %74.9, yiiksek %75.6),
gruplar arasinda anlamh bir fark goriilmemektedir (p>0.05).
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Markanin 6nemli oldugunu belirten grencilere hangi iirlinlerde markanmin

6nemli oldugu da sorulmug ve yanitlari tablo 29°da verilmigtir.

Tablo 29. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Markay: Onemli Buldugu
Uriinlere Gére Dagilimlar

Hangi Sosyo-Ekonomik Durum Toblam
Uriinlerde Diisitk Orta Yiiksek P X2
Mal‘kal.ll.n ) n=132 n=155 n=167 N=454 p
g“gmhh] 2 S % S % S % S %

Givi Onemli 81 613 95 612 118 70.6 294 647 4.035
yim Onemsiz 51 387 60 388 49 294 160 353 p>0.05

Onemli 37 280 33 212 28 167 98 21,5 5.538

Yiyecek Onemsiz 95 72.0 122 78.8 139 833 356 78,5 p>0.05
Spor Onemli 2 15 12 77 6 35 20 44 6428
Malzemeleri Onemsiz 130 98.5 143 923 161 96.5 434 95.6 p<0.05
Elektrikli  Onemli 3 22 5 32 8 47 16 35 1436
Araglar Onemsiz 129 97.8 150 96.8 159 953 438 96.5 p>0.05
Kozmetik  Onemli 1 07 3 19 1 05 5 1.1 1.501
Urtinler Onemsiz 131 993 152 98.1 166 99.5 449 98.9 p>0.05

Markanin $nemli oldugunu belirten dgrencilerin dncelikle giyim {iriinlerinde
(%64.7), yaklasgik 1/5°i de yiyecek iiriinlerinde 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
Farkh sosyo-ekonomik diizey agisindan bakildiginda diisiik sosyo-ekonomik diizeyde
giyim tiriinlerinde markanin 6nemli oldugunu diigiinenlerin oram1 %61.3, orta sosyo-
ekonomik diizeyde %61.2, yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde ise %70.6’dur.
Ogrencilerin markanin giyim tiriinlerinde daha 6nemli oldugunu diistinmeleri yaslari
itibari ile gevrelerine ve arkadaslarina uyum saglama isteklerinden kaynaklanmig
olabilir.

Ogrencilerin markal: tirtinleri tercih etmelerine iligkin dagilimlan Tablo 30°da
goriildiigii gibidir.
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Tablo 30. Farkl1 Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Markali Uriinleri Tercih
Etmelerine Gére Dagilimlar:

] Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Ogrencilerin Markah Diisitk Orta Yiiksek

Uriinleri Tercihlerine

fliskin Dagilmlar S % 8§ % 8§ % S %
Evet 120 702 137 668 167 759 424 71.1
Hayir 51 298 68 332 53 241 172 289
Toplam 171 100.0 205 100.0 220 100.0 596 100.0

X°=4370 sd=2 p>0.05

Tablo incelendifinde aragtirma kapsamina aliman &grencilerin %71.1°1
markali tirlinleri tercih ettikleri goriilmektedir. Duruma sosyo-ekonomik diizey
agisindan bakildifinda, markal {iriinleri tercih edenlerin oram orta sosyo-ekonomik
diizeyde (%66.8), ile diisik (%70.2) ve yiiksek (%75.9) sosyo-ekonomik
diizeydekilerden daha diigiiktiir. Ancak bu farkhilhik istatistik agidan Onemsiz
bulunmugtur (p>0.05).

Markanin 6nemli oldugunu diislinen Ogrencilerin markanmin Snemliliginin
nedenine iliskin dagilimlar1 Tablo 31°de goriildiigii gibidir.

Tablo 31. Farkh Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrenciler I¢in Markanin Onemli
Bulma Nedenlerine Gre Dagilimlar

Sosyo-Ekonomik Durum X

Markanin Diistik Orta  Viksek  1opiam »
{ e iliginin n=120 =137 =167  N=424
edentert S % S % S % S %
Kaliteli Evet 65 54.1 66 48.1 80 47.9 211 49.7 1.300

Hayir 55 459 71 519 87 521 213 503 p>0.05

Evet 8 66 11 80 17 101 36 84 1.185
Dayanikl Hayir 112 934 126 920 150 89.9 388 91.6 p>0.05
Gitzel Evet 3 25 14 102 2 1.1 19 44 15844

Hayir 117 97.5 123 89.8 165 98.9 405 95.6 p<0.05
Sagliklive  Evet 3 25 8 58 4 43 15 35 3.144

Giivenilir Hayir 117 975 129 942 163 95.7 409 96.5 p>0.05
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Tablo incelendiginde markali iiriinlerin  Snemli oldugunu dislinen
ogrencilerin %49.7°si markali iiriinlerin kaliteli, %8.4’li dayamkli, %4.4’4 gilizel,
%3.5’1 saglikli ve giivenilir oldugunu belirtmigtir. Diigiik sosyo-ekonomik diizeyde
markal: irlinlerin kaliteli oldugunu ifade eden dgrenciler %54.1 oraninda iken, orta
sosyo-ekonomik diizeyde %48.1, yiiksek sosyo-ekonomik bdlgede ise %47.9’dur.
Ancak gruplar arasindaki bu farklilik istatistik acidan énemsiz bulunmugtur (p>0.05).

Tablo 30°da markal tiriinleri tercih etmeyen Sgrencilere (% 28,9), yoneltilen
tercih etmeme nedenine iligkin bir bagka soruya bu 6grencilerin 1/3’e yakim
Onemsiz oldugunu (%28.9) diigiinen 6grencilerin 1/3’¢ yakimi markal: iirlinlerin
pahal oldugu seklinde cevap vermislerdir.

Moda marka gibi sabit degil, aksine degisken ve devirgendir. Moda
kavraminda kalite, giivenirlik, ucuzluk gibi unsurlar 6ncelikli olarak yer almaz.
Moda markay1 yaratabilir, markalarda moday: izleyebilir ama asla marka modanin
kendisi degildir. Ciinkii modada iiriin stili, tasarimi, modeli, deseni, rengi vb.
ozellikler ig icedir (Eray, 1999). Ogrencilere de modamn énemliligine iligkin bir soru
sorulmus ve yamtlari Tablo 32°de verilmistir.

Tablo 32. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Modanin Onemliligine
Iligkin Gériislerine Gére Dagihmlan

' Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Modanmn Onemliligine Diisiik Orta Yiiksek
Iligkin Goriigler S % S % S % S %
Evet 90 526 95 459 101 463 286 48.0
Hayr 81 474 112 541 117 537 310 520
Toplam 171 100.0 207 100.0 218 100.0 596 100.0

X*=4.420 sd=2 p>0.05

Tablo incelendiginde modanin Onemliligine iligkin soruya yanit veren
6grencilerin %48.0’1 moday:1 6nemli bulmusg, %52.0°1 ise Snemli bulmamistir. Sosyo-
ekonomik diizeye gore ise diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki oran (% 52.6) orta
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(°%45.9) ve yiiksek (%46.3) sosyo-ekonomik diizeydekilerden fazladir. Ancak bu
farklilik istatistik acidan 6nemli degildir (p>0.05). Moday1 6nemli bulan &grencilerin
oraninin diigiik sosyo-ekonomik diizeyde yaridan fazla olmasinmin nedeni diger sosyo-
ckonomik diizeydeki yasitlarindan etkilenmis olmalarindan ya da onlara
6zenmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Bireyler giinliikk yasamlarinda gesitli secim ve satin alma davramgim farkl
faktér ve bireylerin etkisi ile gergeklestirebilirler. Bu etkilenme &zellikle hayat
tecriibesinin diisik ya da hi¢ olmadif: ilk6grenim caglarinda daha da yiiksek
olabilmektedir. Arastirmada da &rencilerin satin alma kararlarinda etkin olan
bireyler {izerinde durulmus ve &grencilerin yamtlariin dagilimi Tablo 33°de
verilmigtir.

Tablo 33. Farkl1 Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Bir Uriinii Satin Almaya
Karar Vermelerinde Etkilendikleri Kisilere Gore Dagilimlar

Bir Uriinii Sosyo-Ekonomik Durum

Satin Almaya Diisiik Orta Yiiksek per X!

Karar n=171 n=208 n=221 N=600 P

Vermede

Etkilendikleri S % S % S % S %

Kisiler

Anne Etkiler 91 532 93 447 121 547 305 50.8 4.865
Etkilenmez 80 46.8 115 553 100 45.3 295 49.2 p>0.05

Baba Etkiler 49 286 60 288 64 289 173 288 1.220
Etkilenmez 122 714 148 712 157 71.1 427 71.2 p>0.05

Kardes Etkiler 38 222 39 187 71 32.1 148 24.6 11.087
Etkilenmez 133 77.8 169 813 150 67.9 452 754 p<0.05

Arkadas Etkiler 31 18.1 37 17.7 65 294 133 22.1 10.651
Etkilenmez 140 81.9 171 823 156 70.6 467 77.9 p<0.05

Kimse Etkiler 68 39.7 87 418 58 26.2 213 35.5 13.264

Etkilemez Etkilenmez 103 60.3 121 58.2 163 73.8 387 64.5 p<0.05

Tablo 33. incelendiginde bir {iriinli satin almaya karar vermelerinde
etkilendigi kisinin baginda %50.8 ile anne gelirken, bunu sirasiyla, baba (% 28.6),
kardes (% 24.6), arkadas (% 22.1) izlemektedir. Ogrencilerin %35.5° ise hig
kimseden etkilenmedigini belirtmistir. Arastirma bulgularinda da goriilecegi gibi
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dgrencilerin aligverise cogunlukla anneleri ile ¢iktiklar: bu nedenle etkilenmenin en
yiiksek oranda anne oldugu aciktir. Duruma sosyo-ekonomik diizey agisindan
bakildiginda anneden etkilenenlerin oram, orta sosyo-ekonomik diizeyde %44.7 ile
diger iki gruptan (diisiik %53.2, yiiksek %54.7) daha diisiiktiir. Ancak bu farklihk
istatistik Onemsiz bulunmustur (p>0.05). Aligverislerde babadan etkilenme
durumunun, farkli sosyo-ekonomik diizeylerde farklilik yaratmazken (p>0.05),
kardes ve arkadagtan etkilenme oranlarinin yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde diger
iki gruptan daha yiiksektir (p<0.05). Fakat kimseden etkilenmedigini belirtenlerin
oran yiiksek sosyo~ekonomik diizeyde daha diisiiktiir (p<0.05).

Tiketici sosyalizasyonunda ailenin etkisinin yam sira arkadaglar ve yaymn
organlan da etkilidir. Ozellikle televizyon; satin alinmasinda tereddiit edilen mallarin
almimm cesaretlendirmekte ve g¢ocuklarin satin alacaklari mali belirlemelerinde
oldukca etkili olmaktadir. Cocuklar genellikle reklamin her zaman gergegi
yansittifim diisiiniirler. Yaslan biiyiidiikce reklamlara daha az ilgi gosterir ve gergegi
hayalden daha iyi aymabilirler (Ozyiirek, 1998). Aragtirmada da ogrencilere
televizyondaki reklamlarn izleme durumlarina iligkin soru sorulmus ve yamitlari
Tablo 34’de verilmistir.

Tablo 34. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Televizyondaki
Reklamlan izleme Durumlarina Gére Dagilimlar

Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Televizyondaki Diisiik Orta Yiiksek
Reklamlaarll'l Izleme S % g % g % g %
Evet 150 87.7 181 874 198 89.6 529 883
Hayir 21 123 26 126 23 104 70 11.7
Toplam 171 100.0 207 100.0 221 100.0 599 100.0

X*=0.562  sd=2 p>0.05

Tablodan da anlasilacag: gibi 6grencilerin %88.3ii televizyon reklamlarini
izledigini, %11.7’si ise reklamlar1 izlemedigini belirtmigtir. Duruma sosyo-ekonomik
diizey acisindan bakildiinda reklamlan izleyen ogrencilerin oram, ii¢ sosyo-
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ekonomik diizeyde de biiyiik ¢cogunlugu olusturmakta olup birbirine yakindir (diigiik
%87.7, orta %87.4, yiiksek %89.6). Nitekim yapilan Ki-kare (X*) analizlerinde de
gruplar arsindaki fark Onemsiz bulunmustur (p>0.05). Ogrencilerin 4/5’inin
reklamlan izlemesinin nedeni satis rekabeti igin yapilan reklamlarin gerek
yetiskinlerin, gerekse ¢ocuklarin ilgisini gektigi Ozellikle gocuklarin kisa, renkli,
ritmik ve heyecan verici televizyon reklamiarindan ¢ok hogslandiklan siiphe gotiirmez
bir ger¢egi kanitlamaktadir (Poyraz, 1997).

Cocuklarn televizyonda siirekli olarak reklamm yapilan diigiik proteinli,
yiiksek karbonhidrath gekerleme ve cikolatalar tiiketmeleri daha kiiclik yaslarda
sisman ve sagliks1z olmalarina neden olmaktadir (Tosun, 1991).

Farkli sosyo-ekonomik bolgelerde yasayan ailelerin hazir gida tiiketimlerine
reklamlarin  etkisinin incelendii bir aragtirmada televizyon reklamlarindan
etkilenerek hi¢ kullanmadiklari gida maddesini kullanan ailelerin %96.0°1 yiiksek,
%89.0°1 orta, %40.0°1 diislik sosyo-ekonomik diizeydedir (Yaman, 1998).

Ogrencilerin herhangi bir iiriinii satin ahirken etkilendikleri faktorlere iliskin
dagilimlar1 Tablo 35°dedir.
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Tablo 35. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Bir Uriin{i Satin Alirken
Etkilendikleri Ozelliklere Gore Dagilimlar:

Herhangi Bir Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Uriingi Satin Diigiik Orta  Yiksek P X
Alirken =171  N=208  n=221 N=600 p
gtz'fcﬂuiﬁld;fle“ S % S % S % S %
Fiyat Evet 139 812 164 788 161 72.8 464 773 4330
Hayir 32 188 44 212 60 272 136 22.7 p>0.05
Kalite Evet 106 619 134 644 171 773 411 685 13.031
Hayir 65 381 74 356 50 22.7 189 31.5 p<0.05
Ihtiyacna  Evet 71 415 105 504 150 67.8 326 54.3 28.887
Uygunlufu  Hayrr 100 58.5 103 49.6 71 322 274 45.7 p<0.05
Uriintin Evet 68 397 99 475 124 56.1 291 485 10.413
Gizelligi  Hayrr 103 60.3 109 525 97 439 309 515 p<0.05
Marka Evet 65 380 95 456 117 529 277 461 9.067
Hayir 106 62.0 113 544 104 47.1 323 53.9 p<0.05
Moda Evet 49 286 58 278 65 294 172 286 0.122
Olusumu  Hayrr 122 714 150 722 156 70.6 428 71.4 p>0.05
Ambalg | EVet 18 105 25 120 27 122 170 11.6 0.306
Hayir 153 89.5 183 88.0 194 87.8 530 88.4 p>0.05

Tabloda dgrencilerin herhangi bir iiriinii satin alirken %77.3’liik bir oranla en
¢ok fiyatlarindan etkilendigi gériilmektedir. Bunu sirasiyla %68.5 ile kalite, %54.3
ile ihtiyaca uygunluk, %48.5 ile iiriiniin giizelligi, %46.1 ile markasi, %28.6 ile moda
olusu, %11.6 ile ambalaji takip etmektedir. Konu farkli sosyo-ekonomik diizeye gore
incelendiginde, fiyattan etkilenenler diigiik sosyo-ekonomik diizeyde %81.2, orta
sosyo-ekonomik diizeyde %78.8, yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde %72.8°dir.
Goriildiigu gibi sosyo-ekonomik diizey yiikseldikce fiyattan etkilenme azalmaktadur.
Ancak bu farklilik istatistik agidan Snemsiz bulunmustur (p>0.05). Bir tiriin satin
alirken Kkalite, ihtiyaca uygunluk, {iriiniin giizelligi, marka gibi faktorlerden
etkilenmede sosyo-ekonomik diizeyler arasindaki farklilik 6nemliyken (p<0.05),
moda olusu ve ambalajdan etkilenmede gruplar arasindaki farklilik &nemsiz
bulunmustur (p>0.05).
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4.3.0prencilerin Gida Konusuna iliskin Davramslan

Bu bolimde farkli sosyo-ekonomik diizeydeki Ogrencilerin, yiyecek-icecek
iriinlerini en ¢ok satin aldiklan yerler, acikta satilan gida maddelerini satin alma
durumu, besin degeri olmadigim bildikleri halde sadece reklamlarindan etkilendikleri
icin gida maddesi alma durumu, almis olduklar1 yiyecegin bayat olmasi durumunda
yaptiklann davramglar, iki yiyecek reklamui arasindaki farkin incelendiklerinde ilk
olarak dikkatlerini geken 6zelliklere iligkin bulgulara yer verilmisgtir.

Ogrencilerin yiyecek ve igecek iiriinlerini en ¢ok nereden satin aldiklarma
iligkin bulgular Tablo 36°da gdsterilmisgtir.

Tablo 36. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Yiyecek ve Igecek
Uriinlerini En Cok satin Aldiklar1 Yerlere Gore Dagilimlari

Yiyecek ve Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Igecekleri Diisiik Orta Yiiksek P X2
Satin =171 n=208 N=221 N=600 p
Qﬁﬁaﬂ S % S % S % S %
Stpermarket BVt 131 76.6 160 769 193 87.3 484 80.6 9.968
P Hayr 40 234 48 231 28 127 116 19.4 p<0.05
B Evet 70 409 109 524 93 420 272 453 6473
akkal Hayir 101 59.1 99 47.6 128 58.0 328 54.7 p<0.05
. Evet 30 175 54 259 77 348 161 268 14.816
Okul Kantini Hayir 141 825 154 741 144 652 439 732 p<0.05
Pastanc Evet 32 187 44 21.1 83 375 159 265 22.246
astan Hayir 139 813 164 789 138 62.5 441 73.5 p<0.05
g‘;‘;}%"d Evet 14 81 19 91 41 185 74 123 12.592
Rostorant  HAVIE 157 919 189 909 180 81.5 526 87.7 p>0.05

Tablo incelendiginde yiyecek ve icecek iiriinlerini siipermarketten satin alan
Ogrencilerin cogunlukta oldugu (%80.6) goriilmektedir. Bunu takip eden aligveris
yerleri sirasiyla %45.3 ile bakkal, %26.8 ile okul kantini, %26.5 ile pastane, %12.3
ile fast-food tipi restoranlardir. Duruma sosyo-ckonomik diizey acisindan
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bakildifinda stipermarketlerden aligveris yapanlarin oranin ilk siray1 aldigi, ancak bu
oranin yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde %87.3 ile diigiik (%76.6) ve orta (%76.9)
sosyo-ckonomik diizeydekilerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu farklilik da
istatistik acidan Gnemlidir (p<0.05). Yiyecek icecek iiriinlerini bakkal, okul kantini,
pastane gibi yerlerden almada gruplar arasindaki fark 6nemli iken (p<0.05), fast-food
tipi restoranlardan almada Onemsizdir (p>0.05). Yiyecek igecek {irlinlerini
stipermarketlerden satin alan 6grencilerin ¢ogunlukta olmasi, yerlesim yerlerinde
siipermarketlerin sayisinin artmasi ve bu sonuglarin ashinda ailelerin aligveris

yaptiklan yerleri yansitmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Nazik ve Arli’'min (1998) tiiketicilerin aligverislerinde siipermarketleri tercih
etme nedenlerini saptamak amaciyla yapmug olduklar bir aragtirmada; Ankara ilinde
biiyiik siipermarketlerden aligveris yapan 360 evli kadinin vermis olduklar yanitlara
gore farkl sosyo-ekonomik diizeylere gore %57.2’si diigiik, %52.2’si orta, %51.9’u
yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki kadinlarin gesit bollugu, ucuzlugu, temizligi gibi
nedenlerle siipermarketleri tercih ettiklerini belirtmiglerdir.

Ogrencilerin agikta satilan gida maddelerini satin alma durumlarina iliskin
bulgular Tablo 37°dedir.

Tablo 37. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Agikta Satilan Gida
Maddelerini satin Almalarina Gére Dagilimlar1

Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Agikta Satilan Gida Diistik Orta Yiiksek
Maddel:im Alma S % S % S % S %
Her zaman 8 4.7 15 7.3 7 32 30 5.0
Satin Almaz 90 526 103 502 126 573 319 535
Bazen Satin Alr 73 427 87 425 87 395 247 415
Toplam 171 100.0 205 100.0 220 100.0 596 100.0

X°=4.985 sd=4 p>0.05
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Tablo 37°de goriildiigi gibi Ogrencilerin %53.5°1 acikta satilan gida
maddelerini satin almadiklanm, %41.5’i bazen, %5.0’1 her zaman satin aldigim
belirtmistir. Bu duruma sosyo-ekonomik diizey agisindan bakildiginda agikta satilan
gida maddelerini satin almayan &grencilerin oram yliksek sosyo-ekonomik diizeyde
%57.3 ile diger iki gruptan (diigikk %52.6, orta %50.2) daha yiiksektir. Ancak bu
durum istatistiksel acidan test edildiginde gruplar arasindaki fark Onemsiz
bulunmustur (p>0.05). Ogrencilerin %46.5’inin her zaman ya da bazen satin almasi
okul disinda agikta satilan simit vb. gida maddelerini tiikketmelerinden kaynaklantyor
olabilir.

Ogrencilerin besin degeri olmadigim bildikleri halde sadece reklamlardan
etkilendikleri i¢in gida maddesi almalarina iligkin dagilimlan Tablo 38’dedir.

Tablo 38. Farkh Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Besin Degeri Olmadigim
Bildikleri Halde Sadece Reklamlardan Etkilendikleri Igin Gida Maddesi Almalarina
Gore Dagilimlan

Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Besin Degeri Olmadigim Diisiik Orta Yiiksek
Bildigi Halde Reklamlardan
Etkilendikleri Igin Gida S % S % S % S 9%,
Maddesi Alma Durumiar
Evet 25 147 53 259 55 25.0 133 224
Hayir 145 853 152 741 165 75.0 462 77.6
Toplam 170 100.0 205 100.0 220 100.0 595 100.0

X’=8.063 sd=2 p<0.05

Tablodan da anlagilacagi gibi arastirma kapsamina aliman O6grencilerin
%77.6’s1 besin degeri olmadigimi bildigi halde sadece reklamlardan etkilendigi i¢in
gida maddelerini almadiklarim, %22.4’i ise bu gida maddelerini satin aldiklarint
belirtmiglerdir. Bu veriler {izerinde yapilan X analizi sonucunda gruplar arasinda
anlamh bir farklilik oldugu saptanmistir(p<0.05). Gruplar arasindaki farkliligin gida
maddesi reklamlarn 6zendirici ve ilgi ¢ekici bulmalarindan, bu gida maddelerini satin
almayan Ogrencilerin ise reklamlardan etkilenmedikleri, iirtintin pahali olmasi,
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yaslan itibari ile reklamlan algilamalarimin degismis olmasindan kaynaklaniyor
olabilir.

Ogrencilerin almus olduklari yiyecegin bayat olmasi durumunda yaptiklari
davranislara iligkin dagilimi Tablo 39°da gériildiigii gibidir.

Tablo 39°dan da anlagilacagy gibi aragtirma kapsamindaki bu soruya cevap
veren 6grencilerin %70.8°1 aldig1 yiyecegin bayat olmasi durumunda satin aldify yere
geri iade etmektedirler. Istatistiksel agidan X analizi sonucunda gruplar arasinda
anlamh bir fark oldugu saptanmgtir (p<0.05). Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun geri
iadeyi tercih etmelerinin nedeni gerek televizyonlardan gerekse okuldan aldiklari
egitime ve “satilan mal geri alinmaz” stratejisinin yerine geri iade stratejisinin

yerlesmesinden kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 39. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Almis Olduklan
Yiyecegin Bayat Olmas1 Durumundaki Davramslarina Gore Dagilimlar

Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Ahnan Yiyecegin Bayat Diigiik Orta Yiiksek
ggf;%mf; S % S % S % S %
Geri lade Ederim 117 718 140 69.0 157 717 414 7038
Cope Atanim 26 160 41 202 44 201 111 190
Kediye Veririm 15 92 12 59 3 1.3 30 5.1
Diger (Bagka Sekilde
Degerlendiririm) 3 1.8 7 34 10 46 20 34
Kendim Yerim 2 1.2 3 1.5 5 23 10 1.7
Toplam 163 100.0 203 100.0 219 100.0 585 100.0

X’>=15.522 sd=8 p<0.05

Ogrencilerin iki yiyecek reklamu arasindaki farki incelediklerinde, ilk olarak
dikkatlerini ¢eken 6zelliklere iligkin bulgular1 Tablo 40°da gsterilmistir.
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Tablo 40. Farkh Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Iki Yiyecek Reklami
Arasindaki Farki Incelediklerinde Dikkatlerini Ceken Ozelliklere Gore Dagilimlar

Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Iki Yiyecek Arasmdaki Diisiik Orta Yiiksek
Dikkati Ceken Ozellikler S % S % S % S %
Besleyici Degeri 54 320 66 329 96 455 216 372
Fiyat 57 337 44 219 38 180 139 239
Satis Rekabeti 32 189 30 149 31 147 93 16.0
Reklamin Giizelligi 12 71 31 154 30 142 73 126
Marka 14 83 30 149 16 76 60 103
Toplam 169 100.0 201 100.0 211 100.0 581 100.0

X*=33.175 sd=9 p<0.05

Aragtirma kapsamina alman &grencilerin %37.2°si iki yiyecek reklamm
arasindaki farki incelerken dikkatlerini ¢eken ilk 6zelligin yiyecegin besleyici degeri,
%23.9’u ise fiyat olduBunu belirtmiglerdir. Tablodan da anlasilacagi gibi sosyo-
ckonomik diizey agisindan ogrencilerin iki yiyecek reklami arasinda ilk olarak
dikkatini ¢eken yiyecefin besin degeri 6zellifi oram  diigiik sosyo-ekonomik
diizeyden yiiksek sosyo-ekonomik diizeye ¢iktik¢a artarken (%32.0, %32.8, %45.5)
fiyatin orammin diigtiigii goriilmektedir. Bu verilere X* analizi uygulandiginda da
gruplar arasinda anlamh bir fark oldugu saptanmistir (p<0.05). Yiyecegin besleyici
degerinin dikkati ¢eken ilk unsur olmasinda yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki
ogrencilerin yariya yakininin bu yamiti vermesinin nedeni almig olduklan egitimden
kaynaklaniyor olabilir. Ayn1 grup i¢in fiyat cevabim verenlerin i¢inde diisiik sosyo-
ekonomik diizeyin orammin diger iki gruba gore yilkksek olmasinin nedeni ise
ekonomik durumlarinin istenilen diizeyde olmayisindan kaynaklanabilir.

4.4.0grencilerin Giyim Konusuna iliskin Davransiar:

Bu bdliim, farkli sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin giyim esyas: alma
zamani, giyim esyalarim1 satin aldiklan yerler, giyim esyasi satin alirken dikkat
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ettikleri 6zellikler, giyim esyas1 iizerindeki kullanim &zelliklerine dikkat etme ve
verilen sembolleri bilme durumlarina iligkin bulgulardan olugmustur.

Ogrencilerin giyim esyalarin1 alma zamamina iliskin bulgular Tablo 41°dedir.

Tablo incelendifinde arastirma kapsamina alinan 6grencilerin yarisindan
fazlas1 (%56.3) giyim esyalarim ihtiyaci oldugunda, %17.4’1i mevsiminde, %15.4’4
begenisine gore, %7.8°1 ucuzluk yapildiginda, %2.9’u seri sonunda satin aldiklarim
ifade etmistir. Duruma sosyo-ekonomik diizey agisindan bakildiginda giyim esyasin
ihtiyac1 oldugunda satin alanlarin orani, {i¢ grupta da yaridan fazla ve birbirine yakin
degerdedir ( diisiik%57.3, orta %56.3, - yiiksek %55.6). Ancak sosyo-ekonomik
diizey ylikseldik¢e giyim esyasim1 mevsiminde alanlarin orami diismektedir (diisiik,
%22, orta %18.1, yiikksek %13.0). Duruma istatistiksel agidan bakildifinda da
gruplar arasinda anlaml bir fark bulunmugtur (p<0.05).

Tablo 41. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Giyim Esyalarm Satin
Aldiklar1 Zamana Gore Dagilimlar

Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Ogrencilerin Giyim Esyalarim Diisiik Orta Yiiksek
Aldiklan Zamanlar S % S % S % S %
Ihtiyacim Oldugunda 95 573 115 563 120 55.6 330 563
Mevsiminde 37 223 37 181 28 13.0 102 174
Zaman Onemli Degil
(Begendiysem Alirim) 17 102 24 118 49 227 90 154
Seri Sonunda 1S 90 23 113 8 37 46 178

Diger (Harghgim Biriktiginde) 2 12 5 25 11 50 18 3.

Toplam 166 100.0 204 100.0 216 100.0 586 100.0

X*=32.721 sd=10 p<0.05
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Giyim egyasim mevsiminde alan &grenciler arasinda diisikk ve orta sosyo-
ekonomik diizeydeki Ogrencilerin oramin yiiksek sosyo-ekonomik diizeye gore
yiiksek olmasinin nedeni giyim egyalarimin mevsiminde bol ve cesitli kalite ve fiyatta
bulundugunu diigiinmelerinden ya da ebeveynlerinden etkilenmelerinden
kaynaklaniyor olabilir.

Ogrencilerin giyim esyalarim1 satin aldiklan yerlere iliskin bulgular Tablo
42°de goriildugii gibidir.

Tablo 42. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Giyim Esyalatim Satin

Aldiklan Yerlere Gore Dagilimlari

[ Brencilerin Sosyo-Ekonomik Durum Toplam

Giyim Diisiik Orta Yiiksek P X2

Esyalarim n=171 n=208 n=221 N=600 P

‘;‘:ﬁlé‘kia“ S % S % S % S %

Birkag

Markals Evet 89 520 96 46.1 151 683 336 56.0 22.895
Uriinii Satan ~ Hayir 82 48.0 112 539 70 317 264 44.0 p<0.05
Magazalardan

'frjﬂ‘ml‘gasrf;ﬁ Evet 70 409 87 418 113 511 270 450 5344
Miagazalardan T2 101 59.1 121 582 108 48.9 330 55.0 p>0.05
fsbo Evet 26 152 50 240 25 113 101 16.8 12.849
sportadan Hayir 145 84.8 158 760 196 88.7 499 832 p<0.05
Internet Evet 3 17 10 48 9 40 22 36 2640

Araciligiile  Hayir 168 983 198 952 212 96.0 578 96.4 p>0.05

Tablodan da anlagilacag1 gibi dgrencilerin yarisindan fazlasi (%56.0) birkag
markal: {irlinii bir arada satan magazalardan aligveris etmektedir. Bunu takip eden tek
markali {irlinii satan magazalardan aligveris eden Ogrenciler ise yariya yakindir
(%45.0). Sosyo-eckonomik diizey agisindan bakildiginda ise birka¢ markali iiriinii
satan magazalardan aligveris eden Ogrencilerin oram diisiik ve yiiksek sosyo-
ekonomik diizeyde yaridan fazla iken (diisiik %52.0, yiiksek %68.3), orta sosyo-
ekonomik diizeyde bu oran yaridan azdir (%46.1). Aynmi durum orta sosyo-ekonomik
diizeyde igportacidan aligveris eden dgrencilerin oraninda da goriilmektedir (%24.0).
Goriildiigli gibi igportacidan aligveris etme oram diigiik (%15.2) ve yiiksek (%11.3)
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sosyo-ekonomik diizeyde igportacidan aligveris oram orta sosyo-ekonomik diizeye
gore diigiiktiir (%24.8). Nitekim yapilan istatistik acidan bakildiinda da gruplar
arasindaki fark da 6nemli bulunmugtur (p<0.05). Gruplar arasindaki bu fark orta
sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin ailelerinin diizenli gelire sahip olmasindan
kaynaklaniyor olabilir.

Tiiketicilerin ahigveris 6ncesinde pazara belli temel karar verme stilleri ile
geldikleri diistiniilmektedir. Ornegin tiiketiciler; kalite arayanlar, moda arayanlar,
mukayese ederek aligveris yapanlar, bilgi arayanlar, aligkanlik ya da marka magaza
bagimhsi olarak siniflandirilmaktadir (Sproless ve Kendall, 1986). Arastirmada da
Ogrencilere giyim egyas: satin alirken dikkat ettikleri 6zellikler sorulmus ve sonuglar
Tablo 43’de verilmigtir.

Tablo 43. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Giyim Esyas: Satin
Alirken Dikkat Ettikleri Ozelliklere G6re Dagilimlar

Giyim Egyasi Sosyo-Ekonomik Durum Toplam

Satn Alirken Disik  Orta  Yiksek : 2

Ogrencilerin n=171 n=208 n=221 =600

Dikkat P

Ettikleri S % S % S % S %

Ozellikler

Kalite Evet 110 643 143 68.7 169 764 422 703 7.195
Hayir 61 357 65 313 52 236 178 29.7 p<0.05

Fiyat Evet 124 725 139 668 153 69.2 416 69.3 1.430
Hayir 47 275 69 332 68 30.8 184 30.7 p>0.05

Uriiniin Evet 92 538 119 572 139 62.8 350 583 3.446

Giizelligi Hayir 79 462 89 428 82 372 250 41.7 p>0.05

Kullanim,

Bakim, Evet 68 39.7 95 456 119 53.8 282 47.0 7.892

Temizlikve Hayir 103 60.3 113 544 102 46.2 31.8 53.0 p<0.05
Ozellikleri

&‘i‘l‘z’ Evet 35 204 62 298 87 393 184 30.6 16.305
Ol Hayir 136 79.6 146 702 134 60.7 416 69.4 p<0.05
 [Moda Evet 46 269 55 264 60 27.1 161 268 0.280

Olusum Hayir 125 73.1 153 73.6 161 729 439 73.2 p>0.05
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Tablodan da anlagilacag: gibi giyim esyasinda kalite arayanlar %70.3 ile ilk
siray1 alirken, daha sonra fiyat (%69.3), iiriiniin giizelligi (%58.3) kullanim ve bakim
temizlik &zellikleri (%47.0) aranmaktadir. Duruma sosyo-ekonomik diizey agisindan
bakildiginda, kalite, temizlik ve ozellikleri, bilinen marka olmasi 6zellifini arama
oraninin  sosyo-ekonomik diizey yiikseldikge arttigi ve bu farklihfin da 6nemli
oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Ogrencilerin giyim esyas1 fizerinde bulunan kullamm etiketlerine dikkat
etmelerine iligkin dagilimlar Tablo 44°de goriildiigii gibidir.

Tablo 44. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Giyim Esyas1 {izerinde
Bulunan Kullanim Etiketlerine Dikkat Etme Durumlarina Gére Dagilimlari

) Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Ogrencilerin Giyim Diigitk Orta Yiiksek
f?yala“m ARG S % S % S % S %
erler
Evet 51 311 68 333 80 372 199 341
Hayir 113 689 136 66.7 135 628 384 659
Toplam 164 100.0 204 100.0 215 100.0 583 100.0

X*=1.6535 sd=2 p>0.05

Tablo 44’den de anlasilacag: gibi giyim esyas1 iizerindeki kullamm
etiketlerine dikkat eden Ogrencilerin oram1 %34.1 iken dikkat etmeyenlerin oram
%65.9’dur. Sosyo-ekonomik diizey acgisindan Tablo 45. incelendiginde ise sosyo-
ekonomik diizey yiikseldikce kullamim etiketlerine dikkat eden 6grencilerin oram
artarken (diigtik %31.1, orta %33.3, yiiksek %37.2) dikkat etmeyenlerin orani
diismektedir (diigiik %68.9, orta %66.7, yiikksek %62.8). Ancak istatistiksel acidan bu
verilerin analizinde gruplar arasinda anlamli bir fark olmadif1 saptanmigtir (p>0.05).
Ogrencilerin yaklagik 1/3’iiniin etiketlere dikkat etmesinin nedeni bu konu ile ilgili
okullarinda bilgi verilmedigi bilinmesi nedeniyle anne ve babalarindan 6grenmis
olabilecekleri diisiiniilebilir.
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Ogrencilere giyim esyalan {izerinde bulunan etiketlerdeki sembollerden 8

basit sembol sorulmus ve bu sembollerin ne anlama geldigini aciklamalari

istenmistir. Sonuclar dogru ve yanlis cevap olarak degerlendirilerek asagidaki gibi

siralanmugtir.

1. SEMBOL

2. SEMBOL

3. SEMBOL

i

S.SEMBOL

Semboliin anlami kuru temizleme iglemidir ve bu soruya yanit
veren Ogrencilerin sayis1 42°dir. Dogru yanit verenlerin sayisi
ise 6°dir.

Sembol 60 °C de yikama ve diger tiim islemler normal
anlamindadir. Bu sembole 212 &grenci yamit vermigtir.
Bunlarin 193’ii ise dogru yanithdar.

Semboliin anlami itiileme iglemidir. Bu sembole 202
Ogrenci yanit vermis ve bunlarin 183’4 dogru olarak kabul
edilmigtir.

Semboliin anlami beyazlatma ve lekelerin giderilmesi
islemidir. Bu sembolii yamtlayan &grencilerin sayisi
36’dir ve dogru cevap veren hi¢ bulunmamaktadir.

Semboliin anlanm yikama islemidir. Bu soruya
yamt verenlerin sayis1 55°dir. Ogrencilerin 20’si
dogru 35’1 yanlis cevap vermistir.
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6. SEMBOL
Semboliin anlam hafif islemdir. Bu soruya yamit
verenlerin sayis1 36’dir. Ancak dogru yanit veren
C——— 6grenci yOktllI'
7. SEMBOL
Semboliin anlam1 uygun goriilmeyen semboldiir. Bu
soruya yamit veren Ogrencilerin sayis1 36°dir ve
verilen cevaplarin hepsi yanligtir.
8. SEMBOL
/ \ Semboliin anlami tamburlu kurutma islemidir. Bu
soruyu yamtlayan Ogrencilerin sayisi1 65°dir. Dogru
\ / yamtlayan Ogrenci sayist1 40, yanlis cevaplayan

Ogrenci sayisi ise 25°dir.

Bu sonuglardan da anlagilacagi gibi 6grencilerin ¢ogunun etiketlere iligkin
dogru bilgiye sahip olmadig gériilmektedir. 2.3.5. ve 8. sembollerde dogru yanitlarin
digerlerine oranla fazla olmasimin nedeni ise ya anne ve babalarindan &grenmis

olmalari ya da sembollerin anlamlarim yansitiyor olmasindan kaynaklanmis olabilir.

4.5.0grencilerin Tiiketicinin Korunmasina iligkin Davramslart

Farkli sosyo-ekonomik diizeydeki ogrencilerin tiiketicinin korunmasina
iliskin bilgi, tutum ve davramsglan ile ilgili bulgulara yer verilen son béliimde;
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6grencilerin herhangi bir tlirtinii satin alirken ambalaji {izerindeki bilgileri okuma ve
bu bilgileri okuyan §grencilerin gordiikleri bilgiler, tiiketici haklarim bilme durumu,
tiiketici olarak haklarim bilen &grencilerin satin aldiklan iiriiniinii bozuk (ayipl)
¢ikmasi durumda yapmalar1 gereken davramislart bilme durumu, satin aldiklari bir
iirtin ile sorun yasama, sorun yasanan iiriinler ve bu iiriinler ile ilgili sorun yasanan
konular, §grencilere gore “iirlin kalitesini arttirmak™ i¢in tiiketicinin yapmasi gereken
davramglara iligkin goriigleri, tiiketicinin korunmasi agisindan Orgiitlenmeye
inanmalan durumu, 6grencilerin tiiketici egitimine ihtiyag duyma durumu ve bu
egitime ihtiyag duyan 6grencilerin tiiketici egitimini almak istedikleri kigi, kurum ve
kuruluslar ile ilgili bulgulara yer verilmigtir.

Ogrencilerin herhangi bir tiriinii satin alirken ambalaji tizerindeki bilgileri
okuma durumlarina iligkin bulgular Tablo 45’dedir.

Tablodan da anlagilacag: gibi 6grencilerin %65.9’u iiriin satin alirken ambalaj
tizerindeki bilgileri okuduklari, geri kalanlarin ise (%34.1) okumadid1 goriilmektedir.
Duruma sosyo-ekonomik diizey agisindan bakildiginda ambalajlar iizerindeki
bilgileri okuyan orta ve yiksek sosyo-ekonomik diizeydeki &grencilerin oram
birbirine yakin degerde iken (orta %68.3, yiikksek %67.4), diisiik sosyo-ekonomik
bolgede bu oran her iki gruba gore diisiiktiir (%61.2).

Tablo 45. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Bir Uriinii Satin Alirken
Ambalaji Uzerindeki Bilgileri Okuma Durumlarina Gére Dagilimlar:

Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Ambalaj Uzerindeki Diisiik Orta Yiiksek
Bilgileri Okuma Durumu  § % S % S % S %
Evet 104 612 142 683 149 674 395 659
Hayir 66 388 66 317 72 326 204 341
Toplam 170 100.0 208 100.0 221 100.0 599 100.0

X*=2.436  sd=2 p>0.05
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Bu durum istatistiksel acidan analiz edildiginde gruplar arasinda anlamli bir
fark bulunmamaktadir. Ogrencilerin yansindan fazlasmin  (%65.9) ambalaj
tizerindeki bilgileri okumalarimin nedeni alinan iiriin ile bilgilerin 6nemini anlamig
olmalarindan kaynaklaniyor olabilir

Herhangi bir iriiniin ambalaji {lizerindeki bilgileri okuyan &grencilerin
gordiikleri bilgilerin dagilimi tablo 46°dadur.

Tablo 46. Farkhi Sosyo-Ekonomik Diizeyde Ambalaj Uzerindeki Bilgileri Okuyan
Ogrencilerin Gordiikleri Bilgilere Gore Dagilimlan

: 7
Ambalaj Sosyo-Ekonomik Durum X
Uzerinde Disik ~ Orta  Yuksck  1oPla®

Gériilen n=141 n=192 n=214 =547

Bilgiler S % S % S % S % P
TSE Evet 103 99.0 133 936 137 919 373 944 6.106
Damgas1 Hayir 1 1.0 9 64 12 81 22 5.6 p<0.05
IS<(:31 Evet 26 250 40 28.1 46 30.8 112 283 1.044
T arihin Hayir 78 750 102 719 103 69.2 283 71.7 p>0.05
Igindekiler ~ Evet 10 96 11 7.7 15 100 36 9.1 0.516
Boliimii Hayir 94 904 131 923 134 90.0 359 90.9 p>0.05
Kullanma Evet 2 19 8 56 16 107 . 26 6.5 8.065

Talimat1 Hayir 102 98.1 134 944 133 893 369 93.5 p<0.05

Tablo 46’da ambalaj iizerindeki bilgileri okuyan 6grencilerin %94.4’4 TSE
damgasini, %28.3’l son kullanma tarihini, %9.1°1 igindekiler boliimiinii gordiiklerini
belirtmislerdir. Duruma sosyo-ekonomik diizey agisindan bakildiginda, ambalaj
tizerinde TSE Damgas1 ve kullanma talimatim1 g&rdiigiinii belirtenlerin oran1 gruplara
gore degisirken (p<0.05), son kullanma tarihi ve i¢indekiler boliimiinii gérdiigiinii
belirtenlerin oraninin degismedigi (p>0.05) saptanmugtir.

Bilindigi gibi tlim diinyada kabul g6rmiis ve daha 6nce de belirtilen 8 temel
tiketici hakki vardir. Bu haklara ilave olarak iilkemizde de devlet kamu kurum ve
kuruluglar: tarafindan tiiketicinin korunmasi ¢aligmalari yapilmakta, tiiketicinin
haklari korunmaya ¢alisilmaktadir. Bunlar iginde 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
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hakkindaki kanun tiiketiciye cok onemli faydalar saglamaktadir. Bu anlamda
ogrencilere de tiiketici olarak haklarim bilip bilmedikleri sorulmug ve yanitlar: Tablo
47°de gosterilmigtir.

Tablo 47. Farkh Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Tiiketici Haklarim Bilme
Durumlarina Gére Dagilimlan

) Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Ogrencilerin Tiiketici Diistik Orta Yiiksek

gﬁ;akln - S % S % S % S %
Evet 115 693 89 436 150 698 354 60.5
Hayir 51 307 115 564 65 302 231 395
Toplam 166 100.0 204 1000 215 100.0 585 100.0

X*=37.384 sd=2 p<0.05

Tablodan da anlagilacag: gibi aragtirma kapsamina alman &grencilerin
yaklasik 3/5°#i tiiketici olarak haklarim bildiklerini geri kalami ise (%39.5)
bilmediklerini ifade etmislerdir. Sosyo-ekonomik diizey agisindan, tiiketici olarak
haklarim bilen, diigiik ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki Ggrencilerin oranimin
birbirine yakin (diigiik %69.3, yikksek %69.8) ve orta sosyo-ekonomik bdlgedeki
ogrencilerin oranindan (%43.6) fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum istatistiksel
agidan incelendiginde de gruplar arasinda 6nemli bir farklilik oldugu tespit edilmigtir
(p<0.05). Bu farklihgin nedeni orta sosyo-ekonomik diizeyde Sgrencilerin bu konu
ile ilgili almg olduklan egitimin yetersizlifinden ya da ilgili derste bu konunun

islenmemesinden kaynaklaniyor olabilir.

Bilindigi gibi, satin alinan hizmet; s6zlesmede belirtilen, satici tarafindan vaat
edilen standardina uygun olmayan nitelik veya miktara aykiriliklarindan, hizmetten
beklenen faydalan azaltan veya ortadan kaldiran eksikliklerden birisini tagimas:
durumunda ayiphi bir hizmettir.Verilen hizmetin ayipli olduunun anlagilmasi
halinde, hizmet verilen tarihten itibaren 15 giin i¢inde saticidan; 6denen bedelin iade
edilmesi, hizmetin yeniden yapilmasini, ayibin neden oldugu deger kaybinin
8denilen bedelden indirilmesi istenebilir. Bunun yam sira hizmet satin alinan firmaya
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sikayeti sozlii ya da yazili olarak belirtilebilir. Ttim bu faaliyetlerden sonra sorun
¢Oziime ulasmadiysa, ilgili yerlere miiracaat edilebilir (Anon, 1986b). Aragtirmada
da bu bilgiler dogrultusunda tiiketici olarak haklarim bildigini belirten &grencilere
aldif iiriiniin bozuk (ayipli) ¢ikmasi durumunda ne yapmalan gerektigi sorulmug ve
yamtlar Tablo 48°de verilmistir.

Tablo 48. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Tiiketici Olarak Haklarim Bilen
Ogrencilerin Aldig1 Uriiniin Bozuk Cikmasi Durumundaki Davranslari Bilme
Durumlarma Gore Dagilimlar

) Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Uriin Bozuk Ciktifinda Diigiik Orta Yiiksek

Yapilan Davramglar S % S % S % S %
Tam Biliyor - - - - - - - -
Kismen Biliyor 111 965 86 96.6 142 946 339 958
Bilmiyor 4 3.5 3 3.4 8 54 15 42
Toplam 115 1000 89 100.0 150 100.0 354 100.0

Tablodan anlagilacag gibi tiiketici olarak haklarini tam olarak bilen &grenci
yoktur. Ogrencilerin satin aldigs bir iirtinin bozuk (ayipl) ¢ikmasi durumunda
yapilmas: gerekenleri kismen bilenlerin oram %95.8, bilmeyenlerin de %4.2°dir. Bu
bulgulara gore sosyo-ekonomik diizey agisindan ise tiiketici haklarim bildigini
belirten 6grencilerin tamamina yakinin her ti¢ sosyo-ekonomik diizeyde de bu haklari
kismen bildigi ve oranlarimin da birbirine yakin (diisiik %96.5, orta %96.6, yiiksek
%94.6) oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin bozuk bir iirlin karsisinda yapmasi
gereken davramiglart tam olarak bilmemesinin nedeni bu konu ile ilgili egitim
almamasimin yaninda, ¢evresinde en fazla gordiigii davramslar yansitmasimdan

kaynaklaniyor olabilir.

Ogrencilerin satin aldiklart bir iiriin ile ilgili sorun yasama durumlarima iliskin
bulgular Tablo 49°daki gibidir.
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Tablo 49. Farkl1 Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Satm Aldiklari Bir Uriin
Tle I1gili Sorun Yasama Durumlarina Gére Dagilimlan

Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Satin Alinan Bir Uriinflle ~ Diigiik Orta Yiiksek
Sorun Yagama Durumu S % S % S % S %
Evet 107 665 115 578 127 623 349 61.9
Hayir 54 335 84 422 77 377 215 381
Toplam 161 100.0 199 100.0 204 100.0 564 100.0

X*=2.856  sd=2 p>0.05

Tablodan da anlagilacag gibi satin aldiklar1 bir firiin ile ilgili sorun yagayan
Ogrencilerin oram %61.9°dur. Bu durum sosyo-ekonomik diizey acisindan
incelendiginde sorun yagayanlarin diigiik sosyo-ekonomik diizeyde ki oram (%66.5)
diger iki gruptaki Sfrencilerin oramindan yiiksektir (orta %57.8, yliksek %62.3).
Ancak bu farkhihgin istatistiksel agidan gruplar arasinda onemli olmadif
saptanmigtir. Ogrencilerin 3/5’{iniin (%61.9) satin aldiklan iirtin ile ilgili bir sorun
yasamalarinin nedeni ashnda aligveriy sirasinda tirlin  ozelliklerine dikkat
etmeyislerinden ya da bu konu ile ilgili bilgilerinin yeterli olmayigindan
kaynaklaniyor olabilir.

Alms oldugu bir iiriin ile sorun yasayan dgrencilerin sorun yasadif Uiriinlere
iligkin dagilimlar1 Tablo 50°de goriildiigii gibidir.
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Tablo 50. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Satin Aldig: Uriin ile Sorun Yasayan
Ogrencilerin Sorun Yasadig Uriinlere Gore Dagilimlar:

Sorun Sosyo-Ekonomik Durum Toplam 2
Yasanilan Diisiik Orta Yiiksek
Uriinler n=171 n=208 n=221 N=600 |
S % S % S % S %
Giyim Evet 93 543 101 485 94 425 288 48.0 5.465
Hayir 78 45.7 107 S51.5 127 57.5 312 52.0 p>0.05
Yiyecek Evet 64 374 72 346 85 384 221 36.8 0.717
Hayir 107 62.6 136 654 136 61.6 379 63.2 p>0.05
Kitap- Evet 29 169 37 17.7 37 167 103 17.1 0.090
Kirtasiye Hayir 142 83.1 171 823 184 83.3 497 82.9 p>0.05
Bilgisayar Evet 20 11.6 34 163 49 221 103 17.1 7.591
Oyunlar Hayir 151 88.4 174 83.7 172 779 497 82.9 p<0.05
Ozel Evet 14 81 31 149 34 153 79 13.1 5.209

Thtiyaclar Hayir 157 919 177 85.1 187 84.7 521 86.9 p>0.05

Bu soruya birden fazla segenek isaretleyebilecekleri ifade edilen 6grencilerin
%48.0’m1n en ¢ok sorunlart giyim iriinlerinde yasadiklan goriilmektedir. Tablo
50°de giyimi takip eden siralama ise %36.8 ile yiyecek, %17.1 ile kitap-kirtasiye ve
aym degerde olan bilgisayar oyunlann VCD ve CD, %13.1 ile 6zel ihtiyaglardir.
Aldif1 giyim iirtinleri ile sorun yagayan Ogrencilerin orami sosyo-ekonomik diizey
ylikseldikce diismektedir (diigiik %54.3, orta %48.5, yiiksek %42.5). Ancak bu
farklilik istatistik agidan 6nemsiz bulunmustur (p>0.05). Bilgisayar oyunlar ve 6zel
ihtiyaclarinda sorun yasadifimi belirtenlerin orani, sosyo-ekonomik diizey
yiikseldikce artmaktadir. Bu farklihk istatistik olarak da 6nemli bulunmustur
(p<0.05). Bunun nedeni ise sosyo-ekonomik diizey yiikseldikge 6grencilerin bu tiir
tirlinleri daha fazla almasindan kaynaklanmisg olabilir.

Ogrencilerin sorun yasadiklan konulara iliskin dagilimlan Tablo 51°dedir.
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Tablo 51. Farkh Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Yasadig1 Sorunlara Gore
Dagilim

Sosyo-Ekonomik Durum Toplam X2
Yasanilan Diisiik Orta Yiiksek
Sorunlar n=171 n=208 n=221 N=600 P
S % S % S % S %

Urlinlerin
Bozuk Evet 96 56.1 100 48.0 146 66.0 342 57.0 14.215
Olmasi Hayir 75 439 108 52.0 75 34.0 258 43.0 p<0.05
Fiyat Evet 56 327 68 326 54 244 178 29.6 4.591

Hayir 115 673 140 674 167 75.6 422 704 p>0.05
Garanti Evet 38222 63 302 54 244 155 258 3.227
Stiresi Hayir 133 778 145 698 167 75.6 445 742 p>0.05
Personel Evet 32 187 44 21.1 68 30.7 144 240 9.09
Davranigi Hayir 139 813 164 789 153 69.3 456 76.0 p<0.05
Servis Evet 15 87 31 149 43 194 89 148 8.714
Hizmetleri  Hayir 156 913 177 85.1 178 80.6 511 85.2 p<0.05
Uriin Evet 19 11.1 28 134 16 7.2 63 105 4.509

Tamtim Hayir 152 88.9 180 86.6 205 92.8 537 89.5 p>0.05

Tabloda dgrencilerin sorun yasadiklar1 konularin basinda %57.0 ile {iriinlerin
bozuk olmasi gelmektedir. Bunu sirasiyla fiyat (%29.6), garanti siiresi (%25.8),
personel davramsi (%24.0), servis hizmetleri (%14.8), iiriin tanitimi (%10.5) takip
etmektedir. Duruma sosyo-ekonomik diizey agisindan bakildiginda iirtiniin bozuk
(ayipl) olmasi konusunda sorun yasayan diisik ve yiiksek sosyo-ekonomik
diizeydeki 6grencilerin oraninin (diigiik %56.1, yiikksek %66.0) orta sosyo-ekonomik
diizeydekilere gore (orta %48.0) daha fazla oldugu goriilmektedir (p<0.05). Bunun
yam sira tablodan, fiyat ile ilgili sorun yasayan diisik ve orta sosyo-ckonomik
diizeydeki 6grencilerin oranin birbirine yakin (diisitk %32.7, orta %32.6) ve yiiksek
sosyo-ekonomik diizeye goére (%24.4) yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Ancak bu
farklilik istatistik agidan Snemsiz bulunmustur (p>0.05). Bunun nedeni ise yiiksek
sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin ailelerinin ekonomik acidan iyi diizeyde
olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica personel davramsi ve servis hizmetlerinde de
sorun yasadigim belirtenlerin orani sosyo-ekonomik diizey yiikseldikce artmaktadir.
Bu da istatistik agidan Snemlidir (p<0.05).

Ogrencilere gore tiriin kalitesini arttirmak igin tiiketicilerin neler yapmalar
gerektigine iligkin dagilimlar Tablo 52°deki gibidir.
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Tablo 52. Farkhi Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilere Gore iiriin Kalitesini
Arttirmak Igin Tiiketicilerin Yapmalar Gereken Davramglara [ligkin Gériiglerine
Gore Dagilimlan

Tiiketicilerin Sosyo-Ekonomik Durum
Uriin Diisiik Orta Yiiksek
Kalitesini n=171 n=208 n=221 N=600 x>
Arttirmak

Igin P
Yapmalan S % S % S % S %
Gereken

Davraniglan

Toplam

Bozuk
Uriinleri
Satan
Magazadan
Bir Daha
Aligverig
Yapmama

Evet 87 508 81 389 132 59.7 300 50.0 18.592
Hayir 84 492 127 61.1 89 403 300 50.0 p<0.05

Hatali

Urtinler icin ~ Evet 66 385 93 447 128 579 287 478 15.667
Cevresini Hayir 105 61.5 115 553 93 4211 313 522 p<0.05
Uyarmak

Bozuk Uriinii

Ureticiye Evet 61 356 79 379 124 56.1 264 440 21.022
Sikayet Hayir 110 644 129 62.1 97 439 336 56.0 p<0.05
Etmek

Ureticiden

I?ahaKa]iteli Evet 35 204 64 30.7 56 253 155 25.8 5.242
Uriin Talep  Hayir 136 79.6 144 693 165 74.7 445 742 p>0.05
Etmek

Tablo incelendiginde Ogrencilerin yarisi (%50.0) hatal iirtinleri kullanmay:
reddetmeyi, %47.8’inin bu tip tiriinler ile ilgili gevresini uyarmay1, %44.0’1mnin bozuk
tirlinii Gireticiye sikayet etmeyi, %25.8’1 ise iireticiden daha kaliteli {iriin talep etmeyi
goriis olarak bildirmiglerdir. Duruma sosyo-ekonomik diizey agisindan bakildiginda
bozuk liriinii satan magazadan bir daha aligveris yapmama yolunu belirtenlerin oram
orta sosyo-ekonomik diizeyde % 38.9 ile, diisiik (%50.8) ve yiiksek (%59.7) sosyo-
ekonomik diizeydekilerden daha diisiiktiir. Bu farklilik istatistik acidan da Onemli
cikmistir. (p<o0.005). Hatali iiriinler konusunda cevresini uyaracagim belirtenlerle,
bozuk tirtinii {ireticiye sikayet edecegini belirtenlerin oram1 sosyo-ekonomik diizey
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arttikca yilkselmektedir. Gruplar arasindaki bu farkhilik istatistik agidan da dnemli
bulunmugtur (p<0.05).

Tiiketici orgiitleri kisith ekonomik kosullara kargin 6rgiin ve yaygin egitim
kapsaminda tiiketicilerin egitilmesi, Dbilgilendirilmesine yonelik c¢aligmalar
yapmaktadir. Bu c¢alismalarin bazilari, televizyon ve radyo programlari, konferans,
panel, seminer, basin a¢iklamalaridir.

Ancak, tiiketicide orgiitlenme bilincinin zayiflifi, yasal diizenlemelerdeki
kisitlayic1 ve caydiricilik, maddi sorunlar gibi nedenlerle iilkemizde tiiketicinin
Orgiitlenmesi istenilen diizeye getirilememistir (Anon, 2001).

Bu bilgiler dogrultusunda &grencilerin tiiketicinin korunmasi agisindan
Orgiitlenmeye inanmalarina iligkin dagilimlar1 Tablo 53°de goriildiigii gibidir.

Tablo 53. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Tiiketicinin Korunmasi
Agisindan Orgitlenmelerine inanma Durumlarina Gére Dagilimlar

Orgiitlenmenin Onemine Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Inanma Durumu Diisiik Orta Yiiksek

S % S % S % S %
Evet 89 560 109 556 159 764 357 634
Hayir 70 440 87 444 48 236 206 36.6
Toplam 159 1000 196 100.0 208 100.0 563 100.0

X°=24.151 sd=2 p<0.05

Tabloda goriildiigti gibi 6grencilerin %63.4’1 tiiketicilerin Orgiitlenmesi
gerektigine, geri kalam ise (%36.6) orgiitlenmeye gerek duymadif: goriisiindedir. Bu
duruma sosyo-ekonomik diizey agisindan bakildifinda ise,  rgiitlenmenin
gerektigine inanan diisiik ve orta sosyo-ekonomik diizeydeki S@rencilerin oramna
goére (diistik %56.0, orta %55.6), yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki 8grencilerin
oramin daha fazla (%76.4) oldugu goriilmektedir. Bu durum istatistiksel agidan test
edildiginde de gruplar arasinda Snemli bir farklilik oldugu tespit edilmigtir (p<0.05).
Bu farklilifin nedeni yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde ogrencilerin ve ailelerinin
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orgiitlenme ve haklarim korumaya iligkin ¢abalarmin ve bu konudaki bilgi
diizeylerinin iyi olmasimdan kaynaklaniyor olabilir.

Opgrencilerin tiiketici egitimine ihtiyag duymalarma iliskin bulgular Tablo
54’de gosterildigi gibidir.

Tablo 54. Farkl1 Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ogrencilerin Tiiketici Egitimi

Ihtiyaclarina Gore Dagilimlan

Tiiketici Egitimine Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Ihtiya¢c Duyma Diistik Orta Yiiksek

Durumlar: S % S % S % S %
Evet 120 75.0 144 727 172 819 436 76.8
Hayir 40 250 54 273 38 181 132 232
Toplam 160 100.0 198 100.0 210 100.0 568 100.0

X’=5.199  sd=2 p>0.05

Tabloda 6grencilerin tiiketici egitimine ihtiya¢ duymalarna iliskin soruya
yanit veren $Zrencilerin %76.8°1 tiiketici egitimine ihtiya¢ duydugunu, %23.2si ise
bu egitime ihtiya¢ duymadigim ifade etmigtir. Sosyo-ekonomik diizey agisindan
bakildifinda tiiketici egitimine ihtiyag¢ duyan diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki
Ogrencilerin oram %75.0 iken orta sosyo-ekonomik diizeyde bu oran %72.7°dir ve
yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde ise %81.9 ile diger iki gruptan daha fazladir. Ancak
bu durum istatistiksel agidan analiz edildiginde gruplar arasinda anlamh bir fark
olmadign saptanmistir (p>0.05). Oprencilerin ¢ofunlugunun (%76.8) tiiketici
egitimine ihtiya¢ duymalarinin nedeni anket boyunca sorulan sorularin ve bu konuda
cevrelerinde gordiikleri olaylarin karsisinda tiiketici egitimi ile ilgili bilgilerinin
yetersizligine karar vermis olmalarindan kaynaklanabilir.

Tiiketici egitimine ihtiyag duyan 6grencilerin bu egitimi almak istedikleri
kigi, kurum ve kuruluglarn dagilimi Tablo 55°deki gibidir.
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Tablo 55. Farklhi Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Tiiketici Egitimine Thtiyag Duyan
Ogrencilerin Tiiketici Egitimini Almak Istedikleri Kisi, Kurum ve Kuruluslara Gre
Dagilimlar

Tiketici Sosyo-Ekonomik Durum Toplam
Epitimini Diisiik Orta Yiiksek P X
Almak n=171 n=208 n=221 N=600 X
istedikleri p
‘Ifels" Kurum S % S % S % S %
Kuruluglar
gzg;:rde py Evet 65 38.0 83 399 101 457 249 41.5 2.682
oite Olurak AT 106 62.0 125 60.1 120 543 351 58.5 p>0.05
T 68 397 80 384 98 443 246 410 1.683
Hayir 103 60.3 128 61.6 123 557 354 59.0 p>0.05
Tiiketici
Epitimi Evet 66 385 68 32.6 89 402 223 37.1 2.845

Konulu Bir Hayir 105 615 140 674 132 598 377 62.9 p>0.05
Ders

Kitap ve Evet 51 298 57 274 87 393 195 325 7.770
Brosiir Hayir 120 702 151 72.6 134 60.7 405 67.5 p<0.05
Soylesive  Evet 35 204 51 245 84 38.0 170 28.3 16.889
Konferans  Hayir 136 79.6 157 75.5 137 62.0 430 71.7 p<0.05
Gazeteler Evet 42 245 59 283 63 285 164 273 0.926

Hayir 129 75.5 149 71.7 158 71.5 436 72.7 p>0.05
Radyo Evet 30 175 35 168 42 19.0 107 17.8 0.360

Yaymlan Hayir 141 82.5 173 832 179 81.0 493 82.2 p>0.05

Tablo 55. incelendiginde tiiketici egitimini Ogrencilerin %41.5°i uygun
derslerde bir iinite olarak, %41.0’1 TV yaymlarindan, %37.1’1 tiiketici egitimi konulu
bir ders olarak, %32.5’i kitap ve brogiirlerden, %28.3’i soylesi ve konferans
seklinde, %27.3’i gazetelerden ve %17.8’i radyo yaymnlarindan almak istemektedir.
Duruma sosyo-ekonomik diizey agisindan bakildiginda uygun derslerde bir iinite
olarak titketici egitimi almak isteyenlerin oram sosyo-ekonomik diizey yiikseldikce
artmaktadir (diisiik %38.0, orta %39.9, yiiksek %45.7). Bu farklilik istatistik agidan
Onemsiz bulunmustur (p>0.05). Bu egitimi TV yaymnlarindan almak isteyenlerin
oram diisiik ve orta sosyo-ekonomik diizeyde birbirine yakin olup (diisiik %39.7,
orta %38.4) bu oran yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde bu iki gruptan yiiksektir
(%44.3). Ayn1 zamanda tiiketici egitimi konulu bir derste egitim almak isteyen diigiik




77

ve yilksek sosyo-ekonomik diizeydeki Ggrencilerin oram (diisiik %38.5, orta %40.2)
orta sosyo-ekonomik diizeydeki &grencilerin oranina (%32.6) gore yiiksektir.
Tablodaki verilere gore Ggrencilerin tiiketici egitimine iligkin egitimi en uygun
oldugu yeri okulda uygun derslerde bir iinite olarak verilmesini istemelerinin nedeni
tim egitim cabalarinin okulda gerceklestii ve bu egitimin en iyi gekilde okulda
verilecegi diistincesinde olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.
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5. SONUC ve ONERILER

Ankara ilinin farkli sosyo-ekonomik bolgelerindeki ilkégretim okullarinda
Ogrenim goren Ogrencilerin tiiketici davraniglarim saptamak amaciyla planlanip
yiiriitiilen aragtirmamin bulgularina gore;

- Aragtirma kapsamina alinan 6grencilerin yaridan fazlasi (%55.3) erkek, geri
kalani ise kiz 6grenci olmak iizere toplam 600 kigidir.

- Ogrencilerin annelerinin %49.5%1, babalarimin %29.8’i ilkokul mezunudur.

- Ogrenci annelerinin yaridan fazlasi ¢alismazken, babalarmin yarnisindan
fazlasi gelir getiren meslek gruplarindan birinde ¢aligmaktadar.

- Ogrencilerin 1/3’{iniin ailesinin bir ayhik geliri 150.000.001 -300 milyon
arasindadar.

- Ogrencilerin biiyitk gogunlugu tiiketici egitimi almamstir. Sosyo-ekonomik
diizey yiikseldikge tiiketici egitimi almayanlarin oranlan artmaktadir. Bu durum
istatistiksel agidan test edildifinde gruplar arsinda anlamh bir farklilik oldugunu
gostermektedir (p<0.05). Yiiksek sosyo-ekonomik diizeyin disindaki diger iki grupta
tilketici egitimini alan $grencilerin orammn yiiksek olmasi sosyo-ekonomik seviye
nedeniyle 6gretmenlerinin bu konuya daha fazla Snem verdigi sonucu ¢ikmaktadir.

- Tiiketici egitimini alan 6grencilerin ¢ogu ise bu egitimi en ¢ok derslerde
aldigini belirtmigtir.

- Aragtirma kapsamina alinan 6grencilerin yariya yakini okullarinda tiiketiciyi
koruma kolunun bulunma durumunu bilmedigini, 1/4 kadann da bu egitsel kolun
okullarinda kurulmadigim belirtmigtir. Yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki tiiketiciyi
koruma kolunun bulundugunu ifade eden ogrencilerin sadece 2 tanesi kolun
faaliyetlerinin pano hazirlama oldugunu belirtmisgtir.

- Aragtirma kapsamina alinan Ogrencilerin tamamina yakimi harghk
almaktadir.

- Giinliik olarak har¢hik alan 6grencilerin yarisindan fazlas1 500.000TL. ve
daha altinda harclik almaktadr.
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- Ailesinden harclik alan 6grencilerin tamamna yakini para biriktirmek igin
harghiklarindan para ayirdiklarim ifade etmigtir.

- Hargliklarindan para aywran Ogrencilerin 4/5°i kadan ayirdigy bu para ile
uzun zamandir almay diistindiigt bir ihtiyacimi kargilamaktadar.

- Ahgverise cikarken her zaman ve bazen plan yapan §grencilerin oram
yaridan daha az ve birbirine yakindur.

- Plan yapan 6grencilerin yariya yakim1 yapmis oldugu plana bazen
uymadigini, ¢cok az bir kisim ise hi¢ uymadigim ifade etmislerdir.

- Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu bir {iriinii satin almadan &nce piyasa
aragtirmasi yaptigim belirtmigtir.

- Piyasa aragtirmasi yapanlarin biiyiik cogunlugu ise biitcesine uygun olup
olmadigim anlamak i¢in bu aragtirmay: yaptigin belirtmistir

- Opgrencilerin yartya yakim ahigverise en ¢ok anneleri ile gittiklerini, giyim
ve yiyecek satin almaya da en ¢ok anneleri ile gitmek istediklerini belirtirken kitap-
kirtasiye, hediye, bilgisayar oyunlari ve buna benzer iiriinleri ve 6zel ihtiyag¢larim
kendileri satin almak istemektedirler.

- Allelerin aligveris yaparken &grencilerin fikrini alma oram ise &grencilerin
yaklagik 4/5 idir.

- Farkli sosyo-ekonomik diizey agisindan aligveris yaparken bazi iriinlerde
mevcut bilgilerini yeterli bulan dgrencilerin oram, her ii¢ grupta birbirine yakin ve
yaridan fazladir.

- Ogrencilerin yandan biraza fazlas1 parasim en g¢ok giyim esyasina daha
sonra buna yakin bir oranla 6zel ihtiya¢larina harcamaktadur.

- QOprencilerin yine ¢ogu paralan ile giyim esyas1 daha sonra bilgisayar
oyunlar1 ve buna benzer iiriinleri satin almak istediklerini belirtmislerdir.

- Aragtirma kapsamina alinan 6grencilerin 3/4’i i¢in marka 6nemlidir.

- Bu ogrencilerin yarisindan fazlas1 en ¢ok giyim iiriinlerinde markaya Snem
vermektedir.

- Algveriglerinde markali iiriinleri tercih eden 6grencilerin yariya yakim
markal1 iiriinlerin kaliteli oldugunu diistinmektedir.

- Ogrencilerin yariya yakim1 modanin da nemli oldugunu belirtmistir.



80

~ Aragtirma kapsamina alinan 6grencilerin yarisi bir {iriin satin almaya karar
veritken en ¢ok annelerinden etkilendigini belirtirken %35.5°1 ise kimseden
etkilenmedigini ifade etmigtir.

- Her ti¢ grupta da televizyondaki reklamlar1 izleyen &grencilerin orani
birbirine yakin ve 3/4’{inden fazladir.

- Ogrencilerin biiyiik gogunlugu bir {iriin satin alirken {iriiniin daha ¢ok
fiyatindan etkilendiklerini belirtmiglerdir.

- Yiyecek ve igecek iirtinleri aldiklan yerler arasinda yiiksek sosyo-ekonomik
diizeyde stipermarketten alan Ogrencilerin oram diigiik ve orta sosyo-ekonomik
diizeydeki 6grencilerin oranindan biraz daha yiiksektir.

- Ogrencilerin yansindan fazlasi ise agikta satilan gida maddelerini satn
almadiklarim yarisindan biraz azi ise bazen satin aldigimi ifade etmigtir.

- Besin degeri olmadifim bildikleri halde sadece reklamlardan etkilenerek
gida maddesi alan 6grencilerin oram fazla olmasa da istatistiksel agidan analiz
edildiginde gruplar arasinda 6nemli bir fark oldugu saptanmistir(p<0.05).

- Satin aldiklan yiyecegin bayat olmasi durumunda aldigi yere geri iade
edenlerin oram oldukga fazladir.

- Iki yiyecek reklamn arasindaki farki incelediklerinde grencilerin cogu 6nce
yiyecegin besleyici degerinin, daha sonra fiyatimin dikkatlerini ¢ektigini
belirtmiglerdir.

- Sosyo-ekonomik diizey yiikseldikce giyim egyalarimi mevsiminde alan
ogrencilerin orammn azaldifi, begendiginde alan &grencilerin oramn ise arttif
gorlilmiis, bu durum istatistiksel agidan test edildiginde de gruplar arasinda anlaml
bir farklilik oldugu saptanmigtir (p<0.05).

- Farkli sosyo-ekonomik diizeyde giyim egyalanm aldiklan yerler arasinda
yliksek sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin yaridan biraz fazlasi birkag markali
tirlinii bir arada satan magazalardan aligverig yapmaktadirlar.

- Ogrencilerin biiyiik gogunlufu giyim esyas: satn alirken en ¢ok iiriiniin
kalitesine daha sonra ise fiyatina dikkat ettiklerini belirtmiglerdir.

- Ogrencilerin giyim esyas1 satin alirken iizerindeki kullamm etiketlerine
dikkat ederek satin alanlarin oram %65.9°dur.
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- Kullanim etiketlerine dikkat ederek satin alan Sgrencilerin ¢ogu ise verilen
kullanim sembollerinin anlamim bilmemektedirler. Sembollerin anlamlarini bilen
Ogrencilerin ise bu sembollerin anlamlarim yamitmasindan dolay: tahmin ettikleri
diistiniilebilir.

- Aragtirma kapsamina alinan 3/5’inden biraz fazlas: herhangi bir {iriinii satin
alirken ambalaj tizerindeki bilgileri okuduklarini ifade etmiglerdir.

- Ambalaj f{izerindeki bilgileri okuyan 6grenciler ise gordiikleri bilgiler
sirastyla TSE (Tiirk Standartlari Enstitiisti) damgasi, son kullanma tarihi, i¢indekiler
béliimii, kullanma talimati, marka ve garanti siiresi oldugunu belirtmiglerdir.

- Ogrencilerin 3/5’inden biraz fazlas1 tiketici olarak haklanm bildiklerini
ifade etmistir.

- Tiketici olarak haklarmi bildigini ifade eden &Ogrencilerin aslinda soz
konusu haklarin bir kismumi bilmektedir ancak haklarin tamamim bilen &grenci
yoktur.

- Ogrencilerin %61.9%u satin aldiklar: firiinler ile sorun yasamaktadar.

- Bir¢cogu sorun yasadiklar iriiniin giyim egyasi oldugunu belirtmiglerdir.

- Ogrencilerin yarisindan fazlas1 6ncelikle aldiklan {irtiniin bozuk (ayipl)
olmas1 ve daha sonrada fiyat1 ile ilgili sorun yasadigimt belirtmig,oranlar sirasiyla
garanti siliresi, personel davramigi, servis hizmetleri ve liriin tamitimi oldugu
gOriilmiigtiir.

- Aragtirma kapsamina alinan 6grencilerin yaris: tiiketicilerin tirtin kalitesini
arttirmalan i¢in bozuk (ayipli) Uriinleri satan magazadan bir daha aligveris
yapmamalan goriisiindeyken, yartya yakini ise bu tiriinler i¢in ¢evrelerini uyarmalan
ve daha sonraki oranla da bozuk iiriinii ireticiye gikayet etmeleri gerektigi
goriislindedirler.

- Ogrencilerin %6341 tiketicilerin orgiitlenmesi  gerektigini
diistinmektedirler.

- Tiiketici egitimine ihtiya¢ duyan 6grencilerin oram yiiksek sosyo-ekonomik
diizeyde, diger dtigiik ve orta sosyo-ekonomik diizeydekilere yakin ancak biraz daha
yiiksektir. Tiiketici egitimine ihtiya¢ duyan 6grencilerin orami aragtirma kapsamina
alinan 6grencilerin gogunlugunu olusturmaktadir (%76.4).
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- Tiiketici egitimine ihtiyag duyan ogrencilerin ¢ogu uygun derslerde bir
iinite olarak, daha sonra sirasiyla televizyon yayinlari ve tiiketici egitimi konulu bir
derste almak istemektedirler.

Bu bulgulara gére;

- Okullarda tiiketici egitimi ile ilgili bir ders olmadig1 ve bu egitim ile ilgili
konularin farkl: derslerin bazi iinitelerinde dagimk bir sekilde verildigi egitsel kol
faaliyetlerinin &grencilerin dikkatini ¢ekecek diizeyde olmadigi ve gereken Snemin
verilmedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencilerin temel egitimi zorunlu olarak
aldig1 ilk6gretim okullarinda tiiketici egitimine gereken 6nemin verilmesi bu alanda
verilen konularm daha dikkat ¢ekici olmas: igin gerekli caligmalarin Milli Egitim
Bakanli@ tarafindan incelenerek diizenlenmesi saglanabilir.

- Ogrencilerin tamamina yakinnin ailesinden harglik almasi bu 6grencilerin
tek bagina para ile dogrudan iligkide oldugunu gdstermektedir. Hargliklarini diizenli
olarak ve uygun yerlere harcama konusu her ne kadar ilk olarak ailede verilmesi
gereken bir egitim olsa da gocuklar bu egitimi gerek ebeveynlerinin bu konu ile ilgili
efitimsiz olmasi1 gerekse ekonomik kosullar nedeniyle gerektigi sekilde
alamayabilirler. Bu nedenle egitimin verildigi ikincil kurum olan ilkdgretim
okullarimin 1. simfindan baglayarak 5. sinifa kadar her y1l verilecek olan para idaresi
egitimi, Ofrencilerin gelecekteki yasamlarinin her evresinde paralarimi dogru
kullanma becerisini saglayacaktir.

- Ahgverige ¢ikarken plan yapma kadar, aligveris sirasinda bu plana uymakta
Onemlidir. Aligveris sirasinda plamin gerektigi gibi yapilmadigi zamanlarda olabilir.
Aym zamanda planin yazili olmasi gerektigi de bilinen bir gergektir. Ogrencilerin
vermis oldufu yamitlar; bu konuda egitim almug olsalar bile davramsa
doniigtiremediklerini gdstermektedir. Ilkdgretim okullannin 1-5. siuflarinda
verilecek olan planlama konusuna iligkin egitim ve uygulamali ¢aligmalar
ogrencilerin sadece aligverigte degil, hayati boyunca her konuda planli olmasim
saglayacaktir.
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- Bilindigi gibi bir iiriinii satin almadan Once piyasa aragtirmasi yapmak
bireye iiriinlin ihtiyaca uygunlufu, iirlinler arasi fiyat ve kalite kargilagtirmasim
yapmasin1 ve bunun gibi birgok fayda saglamaktadir. Bireyler bir iiriinii satin alma
amagch olsun ya da olmasin birgok iiriiniin 6zelligini 63renme istegi egilimindedirler.
Bunun i¢inde yer alan etmenlerden en énemlisi ise bireylere gore fiyattir. Oysa daha
oncede belirtildigi gibi liriiniin birgok Szelligi de piyasa aragtirmasim kapsamalidir.
Piyasa aragtirmasina iligkin sorulan sorularin bulgularinda, 6grencilerin bu konuda
egitimsiz olduklan anlagilmigtir. Bu nedenle bu konu hakkinda da 6grencilere gerekli
olacak bilgilerin verilmesi yaninda ilgileri olan iiriinler ile ilgili piyasa aragtirmasi
yapmalarim dng6ren uygulamali calismalara yer verilebilir. Uriinlerin &zelliklerinin
uygulamadan sonra karsilagtirilmasi saflanarak bu konunun Snemi &@rencilere
anlatilabilir.

- Oprencilerin ¢ogunlugunun giyim ve yiyecek aligverislerinde annelerine
gliven duyduklan, bu konuda annelerinin daha bilgili oldugunu ya da bu tip
tirlinlerde siirekli annenin aligverig yaptigim diigtinmesinden kaynaklaniyor olabilir.
Diger ihtiyaglarim ise kendilerinin aligveris yaparak kargilamay: istemesi bu
firtinlerin kendi ilgilerinin yoneldigi iiriinler olmasindan kaynaklanabilir. Bu bulgular
ogrencilerin daha gok giyim ve yiyecek iiriinlerini satin alirken kendilerine giiven
duymalan icin 6ncelikle ailelerin egitilmesi saglanabilir. Aileler ¢ocuklarna kiiglik
aligverisler yaptirarak giyim ve yiyecek aligveriglerinde bilingclenmesini
saglayabilirler. Bu aligverigin sonunda ¢ocuk hatali bir aligveris yapmus olsa bile
bunun nedenleri dgrenci ile birebir tartigilarak bu konuda onun kendisini geligtirmesi
saglanabilir.

- Aligveris sirasinda dgrencilerin fikrinin alinmas: §grencinin kendine giiven
duygusunun gelismesini saglayacaktir. Onemli olan bir bagka husus ise dgrencinin
sectigi lirliniin alinmas1 ya da alinmamasimn gerekgesi ile agiklanmasi olugan giiven
duygusunu daha da tatmin etmesini saglayacaktir. Bu nedenle ailelere verilecek olan
egitimin kapsamina bu konu da alinabilir.
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- Aligveris yaparken mevcut bilgilerini yeterli bulan 5grenciler baz firiinlerde
bu bilgileri yeterli buldugunu ifade etmistir. Ogrenciler her konuda meveut bilgilerini
yeterli bulmaya bu yaglarda baglamalidir. Bu da ancak verilecek olan kapsamli bir
tikketici egitimi ile miimkiin olabilir.

- Opgrencilerin ikincil olarak o6zel ihtiyaclarina para harcamas: ancak
bilgisayar oyunlar1 ve VCD almak istemesi bu iiriinlerinin fiyatlarimin yiiksek
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu durumda 6grencilere almak istedikleri
tirlinlerin satin alinma bigimleri ile ilgili bir egitim verilmesi saglanabilir. Bu egitim,
satin alma gegitlerinin olumlu ve olumsuz yénlerini de kapsayacak sekilde olmalidir.
Bu konuda verilecek olan egitim Ogrencilerin konu ile ilgili aragtirma yapmasi
istenerek uygulamali bir sekilde verilirse daha kalici izli davramiglar kazanmalari
saZlanabilir.

- Ogrencilerin markali firiinleri ve moda olan firiinleri Snemsemesi ve bu
tirtinlerden etkilenmesi kagimilmazdir. Yetigkinler bile ¢ofu zaman bir tiriinde
markay: Snemsemekte ve moday: takip etmektedir. Dolayisiyla &grencilere markali
iirlinler ve moda yaratan iiriinlerin aligveriginin olumlu ve olumsuz yonlerini
kapsayacak bir egitim verilerek gelecekte daha bilingli tercihler yapmalari
saglanabilir.

- Bireyler bir iiriinii satin almadan 6nce marka ve modadan etkilendidi gibi
bagka kisilerden, {irliniin fiyatindan, Kkalitesinden ya da reklamindan da
etkilenebilirler. Ancak ozellikle ¢ocuklarin gevrelerinden kolayca etkilenebilme
ozellikleri nedeniyle bu konuda da kapsamli bir egitim verilebilir.

- Ogrencilerin gida konusuna iliskin bilgi, tutum ve davramslarina iliskin
bulgulara gore dgrencilerin bu konuda da egitimlerinin istenilen seviyede olmadigi
sonucu ¢gikmaktadir. Gida konusu 6grencilerin sagligi ile dogrudan iligkili olmasi

nedeniyle ogrencilere yiyecek satin alinmasi sirasinda dikkat etmeleri gereken
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noktalarda okullarda verilecek olan tiiketici egitimi kapsamina alinmas: gereken
Onemli konulardan biridir.

- Aragtirmanin bulgularindan da anlagilacag gibi 6grencilerin gida konusunda
oldugu gibi giyim konusunda da bilgilerinin yeterli olmadigin1 ve mevcut bilgilerini
de davramsa doniistiremedikleri goriillmektedir. Giyim {iriinleri uzun siire .
kullamlacak iiriinler oldugu icin Ogrencilerin bu konuda da egitilmesi gerekir.
Verilecek olan egitim, giyim driinlerinin tlim 6zellikleri ve satin alinmasi ve
kullanim sirasinda dikkat edilecek noktalar: da igeren bir egitim olabilir.

- Opgrencilerin tiiketicinin korunmasina iliskin davramslarmin Sl¢tildiigii
bulgulara gore 6grencilerin almg olduklan tiiketici egitimi kapsaminda ki konularin
da yetersiz oldufunu gdstermektedir. Oprencilerin tiiketici haklari ve tiiketici
orgiitleri konusunda kapsaml bir gekilde egitilmesi gereckmektedir.

- Aragtirmanin sonucunda ilk$gretim okullarinda verilen tiikketici egitimi
konularinin 6grenciler tizerinde olumlu bir degisiklik yaptid1 tespit edilmigse de bu
egitimin yetersiz oldugu goriilmektedir. Oprencilerin sorulara olumlu cevaplar
vermesinin nedeni, tiiketici ile ilgili g¢evrelerinde gelisen olaylar ve tiiketiciyi

koruyan orgiitlerin ¢abalaridir.

- Oprencilerin ¢ogunlugunun tiiketici egitimini almadigm ifade etmesine
ragmen mantikli cevaplar vermesi buna kargin tiiketici egitimine ihtiyag duydugunu
belirtmesi anket formu boyunca kargilagtiklari sorularin onlarin kendi bilgi
seviyelerine 1$11; tutmasin1 saglamgtir.

- Ilkogretim okullarinda verilen tiiketici egitimi kapsamindaki konulari
olduk¢a dagmik bir sekilde ve farkhi derslerde verilmektedir. Verilen bu egitimin
yetersizligi 6frencinin 6grendigi konularin tiiketici egitimi biinyesinde oldugunu
bilmemesinden kaynaklanmaktadir. Oysa tiiketici egitimi ilkdgretim okullarinda
verilen “Is Egitimi” dersinin alt dersi olan “Ev Ekonomisi” dersinin konularmdan
biridir. Bu nedenle tiiketici egitimi konulari kapsamli bir sekilde Ogrencilerin
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seviyelerine uygun bir sekilde 1. smiftan 5. simfa kadar uygun derslerde verilebilir
ve devamundaki 6., 7. ve 8. siiflarda ise 6grencilerin istegi dogrultusunda bu egitim
Is Egitimi dersinin ayn bir kolu olarak alt ders kapsaminda verilebilir ya da Is
Egitimi dersi icinde 6. smifin ilk yar1 yihinda zorunlu olarak verilen ortak iinitelere
dahil edilebilir. Ayrica tiiketici egitimi Sgretmenlerin segerek planlarina aldif: paket
tinitelere dahil edilebilir ancak ogretmenlerin bu tiiniteyi segmemesi nedeniyle
dgrenciler bu egitimden yoksun kalabilir. Bu nedenle gretmenierin de kapsaml: bir
egitim almasi saglanabilir.

- Bu alternatifler icinde en uygun olan tiiketici egitiminin 1. simftan, 3. simifa
kadar Is Egitimi dersi olmamas1 nedeniyle Hayat Bilgisi dersinde, 4. ve 5. simiflarda
Is Egitimi dersinde, 6., 7. ve 8. simflarda ise Tiiketici Egitimi ad1 altinda ayn bir ders
olarak verilebilir, verilecek bu egitimin Oncelikle dgrencilerin seviyesine uygun
olmasi, uygulamali bir ders olmasi ve bu egitimin televizyon ve video yayinlan ile
desteklenerek verilmesi ile aldiklar egitimin kalici olmas: saglanabilir.

Tiiketici egitimi konular1 bu sekli ile agagidaki bagliklar altinda verilebilir;

e 1., 2. ve 3. simiflarda; Para, Para Idaresi, Tutumluluk, Aligveris Sirasinda
Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar,

o 4, simflarda; Biitge, Ahgveris Oncesinde, Aligveris Sirasinda ve Alisveris
Sonrasinda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar, Cesitli Urlinleri Satin
Alirken Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar,

e 5. simflarda; Tiiketici Hak ve Sorumluluklari, Tiiketici Orgiitleri ve
Onemi,

e 6., 7. ve 8. simflarda kademeli olarak 1. simiftan, 5. simifa kadar almig
olduklar1 egitimin daha kapsamli hale getirilmis tiim “Tiiketici Egitimi”
konular: ve Tiiketici Egitiminin Yararlari, Ekonomiye Katkilar.

Bu sekli ile Milli Egitim Bakanliinca yapilacak olan diizenlemelerle
daha etkin hale getirilecek bir “tiiketici egitimi” bireylerin simirh kaynaklar
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ile simirsiz ihtiyaglanm kargilama giicli ve yetenegini kazandiracak ve bu
egitimin bireylerin yagsam standartlarinin yiikselmesini saglayacaktir. Bu
egitimi alan tilketicilerin sayis1 arttikca bilingli tiiketici hareketleri ile
gelismekte olan Tiirk Ekonomisi istenilen seviyeye ulagmis olacaktir.
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Tiiketici Egitimi Anketi

Sevgili Ogrenciler,

Bu anket formu, Ankara ilinin farkl sosyo-ekonomik bolgelerindeki ilkdgretim
okullarinda 6grenim géren 6grencilerin, tiiketici egitimine iligkin bilgi, tutum ve
davranislarim belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Vereceginiz cevaplar gizli kalacak
ve sadece bilimsel amagh olarak bu arastirma kapsammda kullamlacaktir.

Ictenlikle cevap verdiginiz icin tesekkiir ederim.
Pinar Sert
Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Aile Eko. Ve Beslenme Egitimi Bilim Dali

AD SOYAD: SINIF:

I Ogrencilere, Ailelerine ve Okullarindaki Tiiketici Egitimi

Faaliyetlerine iligkin Bilgiler
1. Cinsiyet: Kiz () Erkek ()
2.Annenin 6frenim dUrUMU.......cocervrreereerrenesneseanees

3.Babamin §grenim durumu............cccevereeereceneneenne.

4. Annenin ¢aligma durumu 1. Calisiyor 2. Calismiyor

5. Babanin ¢alisma durumu 1. Caligiyor 2. Calismiyor

6. Ailenin bir aylik toplam geliri...........ccocervereerrenrenenne

7. Bugiine kadar tiiketici egitimi ile ilgili bir egitim aldimiz mi1?

1. Evet 2. Hayir
8. Cevabimiz “Evet” ise ne tiir bir egitim aldimiz?
1. Derslerde 3.Panel

2. Seminer, Soylesi, konferans 4.DIAZEr....ccevereeereerenens

g2
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9. Okulunuzda tiiketiciyi kotuma kolu var m?
1. Evet 2. Hayir

10. Cavabimz “evet”ise ne tip faaliyetleri var?.........c..ccocecereereerenverrnrecereesersesenacnns
IL.Ogrencilerin Ahsverise Iliskin Bilgi, Tutum ve Davramslar
11. Ailenizden harglik alir misimz?

1. Evet 2. Hayir
12. Ne kadar zamanda bir harclik aliyorsunuz?

Zaman Har¢hk Miktari
Glnlik e
U Giinlik e,
Haftabk e
Aylk e
Diger

A e

13. Para biriktirmek i¢in para ayirir misimz?
1. Evet 2. Hayrr
14. Biriktirdiginiz para ile ne alirsimz?
1. Uzun zamandir almay diigtindiigtim bir ihtiyacim alinm
2. yiyecek alirnm
3. Giyecek alinm
4. Hediye
5. Hepsini diledigim gibi harcarim
15. Ahgverise ¢ikarken plan yapar misiniz?
1. Evet 2. Hayir 3.Bazen

16. Yukandaki soruya cevabimz “Evet” ise plana uymadiginiz zaman olur mu?
1. Evet 2. Hayir 3. Cogunlukla uyarim 4.Hayir
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17. Herhangi bir iir{inii satin almadan 6nce piyasa aragtirmasi yapiyor musunuz?
1. Evet 2. Hayir
18. Piyasa aragtirmas1 yapiyorsaniz neden yapiyorsunuz?
1. Biitgeme uygun olup olmadigim anlamak igin
2. Cesit ve markalan kargilagtirmak icin
3. Taksitle aligveris imkanim aragtirmak i¢in
4. Diger (Belirtiniz)

19. Aligverige kiminle gidersiniz?
1. Kendim 3. Babam
2. Annem 4. Diger (Belirtiniz)................
20. Asagidaki diriinleri kimlerle satin almak istersiniz?

] Kisiler |Kendim|Annem |Babam |Arkadasim |Kardesim |Diger
Urtinler

1. Giyim

2. Yiyecek

3 Kitap-Kirtasiye

4. Hediye

5. Bilgisayar
oyunlarn VCD,CD

6. Ozel Thtiyaglar
(Parfiim, oje, vb.)

7.Eglence

8.Diger
(Agiklaym)

21.Aileniz alig-veris yaparken sizin fikrinizi alir m1?
1. Evet 2. Hayir 3.Hayir ama almasim isterim

22. Kendiniz i¢in alig-veris yaparken mevcut bilgilerinizi yeterli buluyor musunuz?
1. Evet 2.Hayir 3.Alacagim liriine gore bazen
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23. Paramiz1 agagidakilerden en cok hangisine harcarsimz? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz?
1. Giyim 5. Bilgisayar oyunlari,VCD-CD
2. Yiyecek 6.0zel ihtiyaglar
3. Kitap-Kirtasiye 7.Eglence
4. Hediye 8.Diger (Belirtiniz)

24 En ¢ok neyi satin almak istersiniz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz?

1.Giyim 5. Bilgisayar oyunlari, VCD-CD
2.Yiyecek 6.0zel ihtiyaglar
3. Kitap-Kirtasiye 7.Eglence
4 Hediye 8.Diger (Belirtiniz)
25.Marka sizin i¢in nemli midir?
1. Evet 2. Hayir

26. Hangi tiriinlerde marka sizin igin
ONEMEIT?.....coceeirirrcreinrecectreree st eenas

27. Markali iiriinleri mi tercih edersiniz?

1. Evet 2. Hayrr
28. Yukandaki soruya cevabimiz “Evet” ise sebebi
NEAIrY...ciieiiecntreneneeersensesee e eeesananennas

29. Yukanidaki soruya cevabimz “Hayir” ise sebebi
117 11 o OO O

30. Moda sizin i¢in 6nemli midir?

1. Evet 2. Haywr

33
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31. Bir {iriinii satin almaya karar vermenizde sizi en ¢ok kim ya da kimler etkiler?

1. Annem 4. Arkadasim

2. Babam 5. Kimse Etkilemez

3. Kardegim
32. Televizyonda reklamlar izliyor musunuz?

1. Evet 2. Hayir
33. Herhangi bir iiriinii satin alirken agagidakilerden hangisi siz etkiler? (Birden fazla
segenek isaretlenebilir)

1. Fiyat 5. Thtiyaca uygunluk

2. Kalite 6.Moda olusu

3. Marka 7. Ambalaj

4.Uriiniin Giizelligi  8.Diger (Belirtiniz)..............c.e......
M. Ogrencilerin Gida Konusuna Iliskin Bilgi, Tutum ve Davramiglan

34. Yiyecek ve igecek iiriinlerini en ¢ok nereden satin alirsiniz? (Birden fazla

secenek isaretlenebilir)

1.Pastahane 4. Bakkal

2. Siipermarket 5.Fast-~food tipi restoranlar

3.0kul kantini 6.Diger (Belirtiniz)........ccoeeeuevecunnes
35. Agikta satilan gida maddelerini alir misimz?

1. Evet 2. Hayir 3.Bazen

36.Besleyici degeri olmadigim bildiginiz halde sadece reklamlardan etkilendiginiz
i¢in satin aldiimz gida maddesi oldu mu?

1. Evet 2. Hayir
37.Aldiginiz yiyecegin bayat oldugunu anlayinca ne yaparsiniz?

1 Cope atanm 4. Kendim yerim

2. Kediye veririm 5. Diger (Belirtiniz)..........ccceeeeurreernnncn.

3. Aldigim yere geri veririm
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38.1ki yiyecek reklami arasindaki farki incelediginizde ilk olarak dikkatinizi ¢eken

nedir?
1. Reklamin giizelligi 4. Fiyat
2. Marka 5.Yiyecegin besleyici degeri

3.Satis rekabeti 6.Diger (Belirtiniz)........ccceeceecureeruene.

IV. Ogrencilerin Giyim Konusundaki Bilgi,Tutum ve Davramslar1

39. Giyim egyasini ne zaman alirsiniz?

1. Seri sonunda 4.Zaman 6nemli degil begendiysem

alinm
2.Ucuzluk yapildiginda 5.Ihtiyacim oldugunda
3.Mevsiminde 6.Diger (Belirtiniz)............cceevuvennene

40.Giyim egyasim en ¢ok nereden alirsiniz?(Birden fazla segenek isaretlenebilir)

3.Birka¢ markal iiriinii bir arada satan

1.Isportacidan
magazalardan

2.Taminmg markah satis ~ 4.Internet aracihig ile

yapan magazalardan 5.DIBEL...cccrrerereerernenrneseassnane

41.Giyim egyasim alirken nelere dikkat edersin?(Birden fazla se¢enek

igaretlenebilir)
1.Kalite 5. Bilinen bir marka olmasi
2. Fiyat 6.Kullamim, bakim, temizlik vb. 5zellikleri
3.Giizellik
4.Moda olusu

42. Giyim egyasi {izerinde bulunan etiketlere dikkat eder misiniz?
1. Evet 2.Hayir
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43.Yukanidaki soruya cevabiniz Evet ise agagidaki igaretlerin ne anlama geldigini

A4

= X

2
\__/

V.Ogrencilerin Tiiketicinin Korunmas: Konusundaki Bilgi, Tutum ve
Davranislan

44, Herhangi bir liriinii satin alirken ambalaji tizerindeki bilgileri okur
musunuz?

1. Evet 2.Hayir

45. Yukaridaki soruya cevabimz Evet ise ambalaj iizerinde hangi bilgileri
gordiiniiz?

...................................................................................................
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46.Tiiketici olarak haklarim biliyor musunuz?
1. Evet 2.Haywr
47.Yukanidaki soruya cevabiniz Evet ise satin aldiginiz bir mal ya da hizmet
bozuk (ayipl) ¢iktifinda ne yaparsiniz?
48.Satin aldifimz herhangi bir {iriin ile ilgili sorununuz oldu mu?
1. Evet 2.Hayrr
49.Sorun yasadiysamz en fazla hangi {iriinlerde sorun yagadimz? (Birden fazla

isaretlenebilir)
1. Giyim 4 Bilgisayar Oyunlari, VCD-CD
2.Yiyecek 5.0zel ihtiyaglar
3 Kitap-kirtasiye 6.Diger (Belirtiniz).....................

50.Mal ve hizmetler ile ilgili sorunlan asagidaki konularin hangisinde yagadimz?
(Birden fazla isaretlenebilir)
1.Firma tanitimu 4 Fiyat
2.Urlinlerin defolu, bozuk yada  5.Garanti stiresi
bayat olusu
3.Personel davrams1 6.Uriinlere yonelik servis
hizmetleri

51.Sizce tiiketiciler “(irtin kalitesini arttirmalari” i¢in asagidakilerden hangisini
yapmalidir? (Birden fazla isaretlenebilir)
1.Satic1 ya da iireticiye bozuk (ayipl) 4.Hatali iiriinleri kullanmay

reddetmek
2.Uriinii sikayet etmek 5.Bu iirlinler icin gevresindeki insanlar
3.Piyasadan daha hizh hizmet uyarmak

talep etmek

52. Tiiketici egitimine ihtiya¢ duyuyor musunuz?
1. Evet 2.Hayir
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53.Tiiketici egitimine ihtiya¢ duyuyor musunuz?
1. Evet 2.Hayir

54.Yukarnidaki soruya cevabiniz Evet ise tiiketici egitimini ne gekilde almak ister

misiniz? (Birden fazla segenek isaretlenebilir)

1.Tv yaymlarindan 6. Uygun derslere bu konularmn tiiketici
2.Radyo yaymlarin egitimi adl1 bir iinite konularak iglenmesiyle
3.Kitap ve brosiirlerden 7.Tiiketici egitimi konulu bir ders koyularak
4.Gazetelerden 8.Difer.......cocireeeeeeennene

5.Soylesi, konferans, seminer

ve benzerlerinden

ARASTIRMAYA GOSTERDIGINIZ [LGI ICIN HEPINIZE TESEKKUR

EDERIM
PINAR SERT

KURULLS
T YUK mwmﬂﬂ



