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OZET

Mobbing, isyerinde ¢alisanlar veya igverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar
seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik tacizdir. Mobbing isyerinde kisinin saygisiz
ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baslamaktadir. Isyerinde bir kisinin siirekli
kotii niyetli hareketlerde bulunmasi, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini
diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak, kisiyi yildirarak isten ¢ikmaya

zorlamasi ile ilerlemektedir.

Isyerinde mobinge maruz kalanlar, giderek artan sikinti, hastalik ve sosyal
sorunlar yasamaya baslamaktadir. Calisanin isyerindeki motivasyonu ve verimi
azalmaktadir. Motivasyon eksikliginden kazalar olabilmekte ve kisi depresyona
girebilmektedir. Bu baskilarin sonucunda isten ¢ikma, ¢ikarilma, kovulma, anlagmali

sozlesmenin feshi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu kurumlarinda da yildirma olaylarina siklikla rastlanmaktadir. Mobbing
kamu kurumlarinda kanser hiicrelerinin viicudu eritmesi gibi kamu Orgiitiiniin
yapisini ¢iiriitmektedir. Bunun 6niine ge¢ilmesi kamu kurumlarindan alinan verimin
artmasini saglayacaktir. Bu sebeple ilgili birimler tarafindan mobbingi yaratan
faktorlerin arastirilmasi, gereken Onlemlerin alinmasi, olasi durumlarda miidahale

tarzinin belirlenmesi gerekmektedir.

[gdir ili kamu kurumlarinda uygulanan bu ¢alismada 378 kamu ¢alisan1 anketi
cevaplamistir. Uygulama sonucunda kamu kurumlarinda yildirma eyleminin olduk¢a
yaygm goriilen bir davranis oldugu ve calisanlarin is yasamu iizerinde olumsuz

etkilere yol actig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: yildirma, mobbing, psikolojik taciz, kamu

calisanlari, travma
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ABSTRACT

Mobbing is a kind of psychological harassment, which occurs by the
repetitive offensives of the employees or the employers in a business establishment.
Mobbing starts with the individual being target of a disrespectful and harmful
treatment. It continues with a person forcing another person to be out of his/her job
by acting maliciously, making implications, taunting him/her and lowering his/her

social esteem, and thus, creating an aggressive environment.

Those who are exposed to mobbing at work start to suffer from increasing
stress, illnesses and social problems. As a result, the motivation and the productivity
of the employee decline. Accidents may occur due to lack of motivation and the
person exposed to mobbing may undergo depression. As a result of this oppression,
cases like resigning, being sacked, being fired or the cancellation of the worker's

contract emerge.

Cases of deterrence can frequently be seen in public establishments. Mobbing
decays the structure of the public organization, just like the way that the cancerous
cells decay the body. Prevention of this decay will provide an increase in the
productivity of the public establishment. For this reason, it is necessary that the
factors which create mobbing be investigated by the units concerned, necessary
precautions be taken, and the way of intervention in case of possible situations be

predetermined.

This survey which was conducted in public owned establishments of Igdir
province was answered by 378 public official. The results of the survey demonstrate
that mobbing is a widely seen attitude and it is determined in the study that mobbing

creates negative effects on work-life of employees.

Key words: bullying, mobbing, psychological harassment, public

workers, trauma
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ONSOZ

Yildirma, c¢alisanlar1 ve icinde bulundugu kurumlar1 icten ice yok eden bir
uygulamalardir. Yildirma davranislart calisanlar iizerinde psikolojik olarak olumsuz
sonuclar ortaya ¢ikarirken, bunun igyerine yansimasi da isyerindeki verimliligin ve
etkinligin azalmasi seklinde olmaktadir. Yildirmaya neden olan davramslarin

arastirilmasi kamu kurumlarmin verimlik ve etkinlik acisindan 6nemlidir.

Bu tez caligmasinda kamu kurumlar1 acisindan ©Onemli bir konu olan
yildirmaya yol acan eylemler ve diizeyleri arastirilmigtir. Bu arastirmanin
hazirlanmas1 esnasinda yogun programi arasinda bana zaman ayrrarak yardimlarini
esirgemeyen basta danigman hocam Yrd.Doc¢.Dr.Hiisni KAPU  olmak iizere,
Yrd.Dog.Dr.Erkan TOKUCU, Ogr.Gor.Alper GULBE, Ogr.Gor.Yunus ZENGIN,
Ars.Gor.Alparslan ' YUCE, ve Igdir Meslek Yiiksekokulunda goérev yapan
arkadaslarima, destek ve sabirlarini hi¢cbir zaman esirgemeyen esim ve ogluma

tesekkiirlerimi sunarim.
Murat YILMAZ

Kars, 2008
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SIMGELER VE KISALTMALAR
ANOVA: Analysis of Variance (Varyans Analizi)
CEO: Chief Executive Officer (Sef Idareci Memur)
HSD: Honestly Significant Difference (Diiriistce Onemli Fark)
ILO: International Labour Organization (Uluslar aras1 Isci orgiitii)

LIPT: Leymann Inventory of Psychological Terror (Leyman Psikolojik Siddet

Envanteri)
MSF: Manufacturing, Science and Finance (Uretim, Bilim ve Finans)

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (Sosyal Bilimler icin Istatistik

Paket Programi)
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GIRIS
Yildirma modern isletmelerin en degerli varligi olan insan kaynagina zarar
veren, isletmeyi savunmasiz ve zor durumda birakarak etkinligini ve verimliligini
azaltan ancak tespit edilerek basa ¢ikma yollarmin gelistirilmesi gereken bir davranis
bicimidir. Bu arastirmanin amaci kamu kurumlarinda sik¢a karsilagildigi halde
tanimlanamayan mobbing davranislarin1  belirleyerek, diizeyini ve siddetini

saptamak, etkilerini incelemektir.

Bu arastirma iic ana boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde yildirma
kavrami tanimlanmis, tarihsel gelisimi, siddet, stres, catisma ile iliskisi, ¢esitleri ve
nedenleri yer almaktadir. Kamu kurumlarinda ©Onemli bir diizeyde bulunan
yildirmanin belirtileri, Orgiit i¢inde olusum asamalari, yapmis oldugu etkiler
incelenerek, yildirma ile basa ¢cikma konusunda orgiitlerin ¢dziim caligmalarina yer

verilmistir.

Ikinci boliimde arastrmanin yontemi hakkinda bilgi verilmistir; arastirmanin

modeli, evren ve orneklem, verilerin toplanmasi1 ve analizi yontemi anlatilmistir.

Ugiincii boliimde ise Igdir ilinde kamu kurumlarinda yildirmaya yol acan
eylemler iizerine yapilan arastirmanin, anket calismasi ve bulgulara yer verilerek

degerlendirilmistir.

Problem

Onemli bir iletisim sorunu olarak goriilen yildirma eylemlerinin analizinin
yapilmasi var olan sorunun teshis edilmesi bakimindan gereklidir. Sorunu teshis
etmeden, varligindan haberdar olmadan gerceklestirilmeye calisilacak coziimlerde

sorunu ortadan kaldirmayacaktir.

Kamu kurumlarinda yildirmaya yol acan nedenlerin tespit edilmesi, yildirma
meydana gelmeden gereken Onlemlerin alinmasi, kurumsal yapidaki eksikliklerin
giderilmesi, calisanlarin 0zlilk haklarmin diizenlenmesi gerekmektedir. Kamu
kurumlarinda yildirma eylemleri 6nlendiginde calisanlar daha huzurlu bir ortamda

motive olarak caligma imkanina kavusacaklardir.
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Bu arastirmanin problemi Igdir ilindeki kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan personelin, yonetici ve diger calisanlar tarafindan maruz birakildiklar:
yildirma davramslari, bu davramislarin diizeyi, yogunlugu ve is performansina
etkileridir.

Amacg

Bu caliyma Igdir ili kamu kurumlarinda calisan personelin hangi yildirma
eylemlerine ve hangi diizeyde maruz kaldiklarini farkli degiskenlere gore saptamak

icin yapilmustir.

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular bize orgiit icinde ¢ok Onemli
olan yildirma eyleminin ortaya ¢ikardi@i sorunlarin tespitinde ve coziimlerinde
yardimci olacagi gibi ayn1 zamanda kamu c¢alisanlariin etkinligini ve verimliligini

arttiracaktir.
Arastirmanin alt amaclar;
1. En ¢ok hangi davranislarin yildirmaya yol actigini tespit etmek,
2. Yildirma eylemlerinin bagl oldugu etmenleri tespit etmek.

3. Yidirmaya ugrayan kisilerin davramglarindaki degisikliklerin is yasami

tizerindeki etkilerini belirlemek.

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilecektir. Tezin ana

hipotezi;

H1: Kamu kurumlarinda yildirma eylemleri olduk¢a yaygin goriilen bir

davranistir ve ¢alisanlarin is yasamu iizerinde olumsuz etkilere sebep olur.
Alt hipotezler ise;

H2: Erkek ve kadmlarin yildirmaya ugramalar1 agisindan herhangi bir

farklilik yoktur.
H3: Evli ¢calisanlar yildirma eylemlerine daha az maruz kalmaktadirlar.
H4: Gengler yildirma eylemlerine daha fazla maruz kalmaktadirlar.

H5: Ogrenim seviyesi yiikseldikce yilma eylemlerine maruz kalma orani

diismektedir.

H6: Kidemli ¢alisanlar daha fazla yildirma eylemine maruz kalmaktadirlar.



H7: En fazla maruz kaliman yildirma eylemi grubu “Kendini gosterme ve
iletisim”dir.
HS8: Yildirmaya maruz kalan kamu calisanlarinin kendi gruplar1 icerisindeki

iletisimleri artacaktir.

H9: Yildirma eylemlerine maruz kalan kamu caligsanlar1 durumu kabullenip
aynt kurumda caligmaya devam edecekler ama is performanslar1 diisecek, is tatmini
azalacak, ise ve organizasyona bakis agist olumsuzlasacak, yOnetici ve is

arkadaslarina giiveni sarsilacak, catigma yonetimi yetkinligi azalacaktir.

Onem

Son zamanlarda adindan sik¢a soz ettiren is yerinde psikolojik taciz, duygusal
teror gibi terimlerle tanimlanan mobbing organizasyonlarm verimlilik, moral ve
etkinliklerini azalttig1 gibi organizasyon icinde yer alan calisanlar1 da duygusal

acidan olumsuz yonde etkilemektedir.

Kamu kurumlarinda ¢alisanlar da yildirma eylemlerine maruz kalmaktadir.
Yildirma, kamu c¢alisanlar1 {izerinde ruhsal acidan Onemli sorunlar ortaya
cikarmaktadir. Bunun sonucunda calisanlarda isi yavaslatma, devamsizlik, isteki
motivasyonun azalmasi, rotasyon, isi birakma seklinde durumlar goriilmektedir. Bu
durumun kamu kurumuna etkisi isin yavaslamasi, hizmetin aksamasi, etkinlik ve

verimliligin diismesi seklinde kendini gostermektedir.

Modern orgiitlerin en degerli vazge¢ilmezlerinin basinda siiphesiz c¢alisanlari
gelmektedir. Calisanlarindan etkinlik ve basar1 bekleyen orgiitlerin 6nem vermesi
gereken Oncelik ise calisanlarina duygusal agidan saglikli ve giivenli bir ortam
saglamak olmalidir. Bu nedenle basariy1 hedefleyen Orgiitler calisanlarin sorunlarini
tespit etmek amaciyla siirekli olarak arastirma ve analiz yapmak durumundadirlar.
Ulkemizde ise kamu sektoriindeki calisanlarm yeterli derecede irdelenmeyen

duygusal acidan sorunlarina bu caligmayla 151k tutulmaya ¢alisilmstir.

Smirhlik

Arastirma sadece Igdwr ilindeki kamu calisanlarini  kapsamaktadir.
Arastirmamiz kamu ¢alisanlarinin yildirma eylemine maruz kalma sikligi, diizeyi ve

caligma yasamu tizerindeki etkileri ile sinirhidir.
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Valilikten arastirma izni almmasmma ragmen Adalet Bakanligi’na bagh

kuruluslarda ¢esitli sebeplerle anket uygulamasi yapilamamaigstir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Yildirmanin (Mobbing) Tanimi ve Nedenleri

1.1.1 Yildirmanin (Mobbing) Tanimi

Yildirma, son yillar da endiistri psikolojisi alaninda yapilan arastirmalar
sonucu yeni tamimlanmis bir olgudur. Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz
kalabalik anlamina gelen “mob” sozciigiinden olusmus mobbing, psikolojik siddet,
taciz, baski anlamina gelmektedir. Yonetim ve caligma psikolojisi alaninda arastirma
yapan bilim adamlari, is yeri baglantili psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir
isyerinden uzaklasma olgusu saptamiglardir. Baslangicta isyerinde var olan
rekabetten kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya ¢iktig1 diisiiniilen, ancak varligi
ve boyutunun Onemi daha Once fark edilmeyen ve Ozellikle istifa ederek
isyerlerinden ayrilan caligsanlar arasinda sik goriilen bu olguya, “mobbing” adi

verilmektedir'.

Yildirma, isyerinde belirli kisileri hedef alan sistematik bir dizi duygusal
saldir1 ve yipratma hareketidir. Haksiz yere suc¢lama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla
itibar1 sarsma, kiiciik diisiirme, taciz, duygusal istismar ve siddet uygulayarak, bir
kisiyi, igyerinin digina ¢ikmaya zorlayan kotii niyetli bir girisimdir. Bu girisimler,
dogrudan veya dolayli, acikca veya ortiilii olabilir. Giderek siddetlenen bu tiir
davraniglary, kurumlar ¢ogu kez gormezden gelir, gz yumar ya da bazen tegvik

2
eder”.

! Pinar Tinaz, Is Yerinde Psikolojik Taciz (mobbing), Istanbul, Beta yayinlari, 2006, s.7

> Acar Baltag, “Adi Yeni Konmus Bir Olgu: Isyerinde Yildirma (Mobbing)” 15 Agustos 2006
http://www.colorcat.net/tr/index.php?Itemid=29&id=53&option=com_content&task=view Erisim

Tarihi: 26.06.2008



Leymann ise ‘isyerinde mobbingi’ c¢alisanlarin birbirlerini rahatsiz ve
huzursuz etmeleri, isyerinde yasanan psikolojik bir terdr olarak tanimlamustir.
Yiicetiirk ve Oke ise isyerinde yildirma terimini “isyerlerindeki insanlarin sistematik
olarak yilginliga ugratilmalar1 ve kisilik haklarina el uzatimi” olarak ifade
etmektedirler’. “Mobbing”in Tiirk¢e’deki tam karsihgmnmn “psikolojik taciz”
oldugunu belirten Tinaz, yildirmay:1 Orgiit saghigini bozan, is doyumunu diisiiren,
calisma barigin1 olumsuz yonde etkileyen temel bir Orgiitsel sorun olarak

aciklamaktadir

Ergenekon, yildirmanm yas, wk, cinsiyet, inang, uyruk gibi herhangi bir
nedenle kurbani rahatsiz etmek ve her tiir kotii muameleyle baglayan ve derinlesen
sistematik bir psiko-teror” olarak tanimlamaktadir. Yildirmanin temel amaci hedef
secileni hizaya cekmek, kontrol etmek, “terbiye” etmek ve derin bir itaat duygusuyla,

yildirma uygulayan kisinin iradesine kabul etmektir’.

Yildirma kavrami icin bazi Avrupa Birligi iilkelerinin yasalarinda ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii'nde bu olgu “psychological harassment” ya da sadece
“harassment” olarak tanimlanmaktadir. Birlesik Krallikta ise bu olgu i¢in “workplace
bullying” tanimlamasi yapilmaktadir. Sadece Fransa’da bu tiir eylemleri tanimlamak
icin Ingilizce terim mevcut degildir. Fransa’da bu olguya karsilik olarak
“harcelement moral” terimi kullanilmaktadir. Ayrica Spratten bu olgu icin
caligmasinda “mistreatment”, Einarsen ve Rakness ise “victimization” terimini tercih

etmislerdir®.

? E. Elif Yiicetiirk ve M. Kemal Oke, “Mobing And Bullying: Legal Aspects Relating To Workplace
Bullying In Turkey.” South East Europe Review For Labour and Social Affairs, Baden Eaden
Germany, Vol:8, No.2, 2005 s.61

* Pmar Timaz, “Yeni Bir Isyeri Hastaligi: Mobbing. Kavram Kargasasi Siiriiyor... Kurum Mobingin
Bedelini Hayat1 ile Odeyebilir.” Human Resource. Insan Kaynaklari ve Yonetim Dergisi, (Subat

2007), s.46.

> Sevda Ergenekon, “Isyerinde Duygusal Taciz (mobbing)” Kazanci Hakemli Hukuk Dergisi, Say1:19,
No:20, (2006). .32

% Sabahat Bayrak Kok, “Isyerinde Psiko-Siddet Sarmah Olarak Yildirma”, 14. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 25-27 Mayis, Erzurum, Atatiirk Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi, 2006, s.161



Dokmen ise yildirmayr “Bir igyerinde, bir apartmanda veya bir mahallede
birlikte yasayan bir grup insan, ¢ok kii¢iik baz1 farkliliklarindan otiirii (bu farkliliklar
ille de olumsuz ozellikler olmak zorunda degildir), i¢clerinden birisini, bilingli/kasitli
olmaksizin kurban olarak segerler ve giderek artan bir tempoda onu beceriksiz,
gecimsiz olarak algilamaya baslayip itici davranislariyla bu kisiyi gercekten de
beceriksiz, ge¢imsiz, mutsuz, sorunlu bir insan haline getirirler; o kisiyi psikolojik ve

”7

fiziksel anlamda ciddi olarak zedelerler’” "seklinde ifade etmektedir.

Davenport ve arkadaslar1 mobbingi, bir ya da birkag¢ kisinin, diger insanlar1
kendi rizalariyla veya rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve
stirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal
itibarm diisiirme gibi yollarla, saldirgan ve dayanilmasi gii¢ bir ortam yaratarak onu

isten cikmaya zorlamasi “olarak tanimlamaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda orgiit iiyelerinin kadro degisikligi yapma
istekleri, o kisinin yerine bagkasini getirmek istekleri ya da o kisiden kurtulup sirketi
ya da departmani kendi istedigi gibi yonetme arzusu onlar1 yildirma eylemlerini
gerceklestirmeye itebilir. Bazen yolsuzluklarin ortaya ¢ikarilmasmi engellemek icin

yapilir °.

Cobanoglu, isyerlerinde yildirma olgusunu koriikleyen, bir baska ifade ile
tacizcileri yildirma, baski ve psikolojik saldiriya iten degisik ortamlar, kisilikler ve

etkenler oldugunu belirterek, bu etkenleri soyle siralamistir 10
¢ Erkeklerle dolu bir ofiste yalniz bir kadin
e Kadinlarla dolu bir ofiste yalniz bir erkek

e Parlak bir kariyer

" Ustiin Dokmen, Kiigiik Seyler, Istanbul, Sistem Yaymncilik, 5. Basim, 2005, s.171

¥ Noa Davenport, Ruth DistlerSchwartz ve Gail Pursell Elliot, Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz,
Osman Cem Onertoy (gev.)7 Istanbul, Sistem Yayincilik, 2003, s. 15.

® Mahmut Ozdevecioglu, “Organizasyonlarda Saldirgan Davranislar ve Bireyler Uzerindeki
Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Uludag Universitesi IIBF Dergisi, Cilt:XXII,
Sayi:1, Bursa. 2003, s.124

' Saban Cobanoglu, Mobbing Isyerinde Duygusal Saldir1 Ve Miicadele Yontemleri, istanbul, Timas
Yayinlari, 2005, s.24



® G0z alicl giizellik

e Ustiin bir duygusal zeka

e Farkl inancglar

e Farkl gruplar

e Farkl irk ve kokenler

e Farkl dilleri konusan insanlar

® Oldukca geng bir kimse

e Yash bir hanim veya yash bir bey.

ABD’de isyerlerindeki yildirma eylemlerine karsi internet ilizerinde 1998
Ocak ayinda bir kampanya baslatilmistir. 1998 Kasim ayinda ise bu eylemlere
yonelik savunma, arastirma ve egitim hizmetlerinin kar amaci olmaksizin verebilmek
icin bir orgiit etrafinda toplanilmustir. internet sitesinde, onur kirici oldugu diisiiniilen
yildirma olaylariyla karsilasan insanlarin binlercesine, bu konudaki suskunluklarini
bozacak tavsiyelerde bulunulmustur. Bu kapsamda yapilan arastirma sonuglarina
gore, isyerlerinde en c¢ok wuygulanan on yildrma davranis1 asagidaki gibi

saptannnstlr1 g

® Yapilan yanlhsliklardan sorumlu tutulma,

® Mantiksiz gorevler verilmesi,

® Yetenegin elestirilmesi,

e Birbirleriyle celiskili kurallara itaat ettirilme,
e Gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler,

e Kiiciik diisiiriilme ve hakarete ugrama

e Basarmin oldugundan az gosterilmesi,

e lsten ¢ikarilma (ayagin kaydirilmasi),

e Bagirilmasi,

" Elif Yiicetiirk, “Orgiitlerde Durdurulamayan Yildirma Uygulamalart: Diis Mii? Gergek Mi?”,
http://www.bilgiyonetimi.org/crm. 09.03.2007.



e Serefin lekelenmesi.

Literatiirde ‘mobbing’ kavramu ile karistirilan bir baska kavram ise ‘bullying’
dir. Kelime anlami olarak ‘zorbalik’, ‘gd6zdagi vermek’ anlamina gelen kelime Dan
Olweus’un okul cocuklar: iizerindeki incelemeleri ile zayif olan tarafin giiclii olan
tarafindan siirekli olarak asagilanma, rahatsiz edilme, psikolojik ve fiziksel siddete
maruz birakilma, kiigiik diisiiriilme, tahrik edilme, taciz edilme davranislarina maruz

kalmasi olarak kullanilmaya baslanmistir 12

1.1.2 Yildirma Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizler konusunda yaptigi caligmalarla
tanman Alman calisma psikologu Harald Ege'e gére mobbing, yuvalarini korumak
icin saldirganin etrafinda ucan kuslarm davranislarini betimlemek amaciyla 19.

yiizyilda biyologlar tarafindan kullamlan ingilizce bir terimdir"’.

Mobbing kavraminin daha sonra 1960'larda, hayvan davraniglarini inceleyen
Konrad Lorenz tarafindan kullanildig: goriilmektedir. Lorenz, "mobbing" kavramini,
kiigiik hayvan gruplarinin (6rnegin kuslar) daha giiclii ve yalniz bir hayvana (6rnegin
tilki) toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi; ya da aymi kuluckadan ¢ikan kuslar
arasinda yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak
tutarak dislamasi, iyice gii¢csiiz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel
saldirilarla Oldiirerek grubun disina atmasi durumunu ifade etmek amaciyla

kullanmustir'.

Daha sonra bu kavram, Isvegli hekim Peter-Paul Heine-mann tarafindan
cocuklardan olusan kiiciik gruplarm, tek ve gii¢siiz bir cocuga kars1 giristigi zarar
verici saldirgan davranislart tanimlamak amaciyla kullamilmustir. Gegmiste “Is
yerinde yildirma” ifadesini ilk kez kullanan Brodsky, 1976 yilinda yayinlanan, agir is
kosullarini inceledigi eserinde kullanmistir. S6z konusu eserinde is yerinde yasanan

yildirmaya bir boliim ayrrmistir. Ancak is yerinde yildirmayi ayrintili bigcimde ilk kez

2«psikolojik Yildirma-Bullying ve Mobbing”,
http://www.mobbingturkiye.net/index.php?option=com_content&task=view&id=197&Itemid=96,
Erisim Tarihi: 21.05.2008

" Tinaz, Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.10

' Tiaz, Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.11
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Leymann tamimlamistir. Leymann, is yerinde yildirmayi birinin veya nadir olarak
birkag kisinin, bir veya daha fazla kisi (nadir olarak dort kisiden fazla) tarafindan, her
giin ve birkag ay siire ile sistematik olarak duygusal yonden zarar verici davraniglara

maruz birakilmasi seklinde tanimlar’.

Leymann’dan sonra konuyla ilgili calisan arastrmacilar bu tanimi
genisleterek kullanmislardir. Ancak iizerinde sozbirligi edilmis bir yildirma tanimi
bulunmamaktadir. Bu tanimlarda kiiltiirel farkliliklardan ¢ok, yildirmanin irdelenmek
istenen 6zellikleri vurgulanmistir. Yildirma sonucu insanlarda goriilen rahatsizliklar:
inceleyen Zapf, Knorz ve Kulla, Niedl ve Einarsen; yildirmay1 genel bir kavram
olarak ele alip inceleyen Leymann, Vartia ve Einarsen ve yildirmanin yasanma ve
tekrarlanma oran1 gibi belirli konular1 Olcmeye calisan Rayner, yildirmayzi,

arastirmalariin konularma gore tanimlamislardir.
1.1.3. Yildirma Ile Iliskili Kavramlar

1.1.3.1. Stres ile iliskisi

Tiirkgeye de Ingilizceden gelen “stress” kelimesi, Latince “stingere” fiilinden
tiiremistir. Stingere sikmak, sikistirmak, baglamak anlamina gelir. Giiniimiizde ise

“insan iliskilerinde baski, bireylerin duydugu sikint” anlanunda kullaniimaktadir .

Stres, yildirmayla iliskili bir kavram olmakla birlikte, stresin mi yildirmanin
bir sonucu yoksa yildirmanin mu stresin bir sonucu oldugu konusunda bir netlik
yoktur . Zapf ve Gross yildirmay1 isyerinde sosyal stresin kaynaklarindan biri
olarak gormektedirler. Sosyal stres kaynaklar: giinliik ve az yada ¢ok gerceklesirken
yildirma, operasyonel tanimdan hareketle, sistematik ve siireklilik gostermektedir.
Ayrica, sosyal stres Orgiitteki esit veya esit olmayan gii¢ yapisindan kaynaklanirken,

yine yildirma, daha ¢ok esit olmayan giic dengelerinden kaynaklanmaktadir. Sosyal

"> H. Leymann, “The contend and development of mobbing at work”. European Journal of Work and

Organizational Psychology, 1996, s.167-168

' Psikolojik Yildirmanimn Sagliga Etkileri,
http://www.mobbingturkiye.net/index.php?option=com_content&task=view&id=131&Itemid=96
Erisim Tarihi: 13.05.2008

"7 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology, s.169
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stres kaynaklar1 bir orgiitteki biitiin calisanlar etkileyebilirken yildirma yalnizca belli

bir kisiyi hedef almaktadir '®.

Stres pozitif ve negatif olarak ikiye ayrilir. Pozitif stres, yeterli ve olgun bir
liderligin sonucunda, herkesin birbirine deger verdigi ve destekledigi bir ortamda
olusur. insanlar birbirleriyle tatli bir rekabet igindedir ve birbirlerini 6rnek alarak,
daha yiiksek bir performans gosterirler. Negatif stres ise, zorbalik ikliminin bir
sonucudur. Bu ortamda, tehdit, zor kullanma ve korku, var olmayan y®netim
becerilerinin yerini alir. Calisanlar, yetersiz yonetimi telafi edebilmek i¢in iki misli
daha cok caligmanin karsiliginda, normalin yaris1 oranda cikti iiretebilirler. Negatif
stres, kisinin hayat kalitesini diisiiriir ve sagligina zarar verir. Stres, viicudun

bagisiklik (immune) sistemini zayiflatir ',

Farkli iilkelerde stres alaninda yapilan arastirmalar karsilastirilirken
karigikliklar yasanmaktadir. Yildirmanin stresin kaynagi m1 yoksa sonucu mu oldugu
tam olarak ac¢ikliga kavusturulamamistir. Ancak Leymann stres terimini, bir uyarici
sonucunda ortaya cikan reaksiyon olarak kullanmaktadir. Yildirma, stresi tetikleyen

ve stresin daha kapsamli ve daha tehlikeli olmasina neden olan bir olgudur *°.

Moral (Goniil giicli) orgiitiin amaglar1 i¢in isgdreni ¢alismaya goniillii kilan
ve calismasini siirdiirmeyi saglayan bir durumdur. Isten doyum ise, bir isgorenin isini
ya da is yasamini degerlendirmesi sonunda duydugu haz veya ulastigi olumlu
duygusal durumdur. Moral ve doyum birbirleriyle yakindan iliskili ve etkilesimli iki
kavramdir. Bir orgiitte moral ve doyum diisiikliigii is gorenlerde devamsizlik,
bikkinlik, kavgacilik, orgiite zarar verme, isi birakma, savurganlik, yalanci hastalik,

kazalar gibi sonuglar yaratmaktadir *'.

'8 Zapf, D. ve Gross C. (2001) Conflict Escalation and coping with workplace bullying: A replication
and extension. European Journal of Work and Organizational Psychology, 2001, 5.498

' Psikolojik Yildirmanin Sagliga Etkileri,

http://www.mobbingturkiye.net/index.php?option=com_content&task=view&id=131&Itemid=96
Erisim Tarihi: 13.05.2008

%% Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology, s.152

2! ibrahim E. Basaran, Orgiitsel Davranis, Ankara, Kadioglu Matbaasi, 1991, s.208-209
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Her isin kendi yapisma ve kapsamina gore bir takim istekleri ve gerekleri
vardir. Bu isteklerin yerine getirilmesi ve gereklerine uyma davranisinda bulunmak
kisileri strese sokar **. Bunlar daha cok isin yapisi, kapsami ve yapilis sekli ile ilgili
stres yapicilardir. Alt basliklar1 ise bikkinlik, kotii fiziksel ¢alisina kosullari, zaman
baskisi, asir1 i1g yiki, asirn bilgi yiikii, is tasarimi ve teknik problemler olarak

siralanabilir 2.

Hayatta karsilasilan biiyiik degisiklikler biiyiik stres kaynaklaridir. Ayrica
yasamin icinde sadece olumsuz degisimler degil, olumlu degisimler de stres
yaratirlar. Yeni bir ise girmek veya yeni bir ev satin almak, karsilasilan stres
kaynaklarindandir. Diger yandan bir¢cok insan isini sevmez ve sadece gecimini
saglamak icin isine devam eder. Bu durumda ise duyulan tatminsizlik de ¢alisanin

giinliik stres diizeyini artirmaktadur.**

Yapilan arastirmalarda sikintinin uzun calisma saatleri, agir is yiikii, baskili
sorumluluklar kadar ve hatta onlardan daha fazla bir sekilde strese neden oldugu
ortaya ¢cikmistir. Ayrica yoneticiler ve isciler arasinda bir fark gézetmeden pek ¢ok
kisi icin Onemli bir stres kaynagi oldugu ve hastaliklara yakalanma konusunda

onemli bir risk faktorii oldugu ortaya ¢ikmustr .

Asir1 calismanin niteliksel ve niceliksel etkileri vardir, yukarida anlatilan is
yiikiiniin niceliksel etkisine bir 6rnektir. Asirt is yiikiiniin niteliksel etkisi ise, isin
standartlarinin bireyin yeteneklerinin ¢ok iistiinde olmasi ve/veya yapilismin zor

co eatss . 26
olmast durumunda goriiliir =.

Uzmanlar en iyi performansin ve bireyin kendini en rahat hissettigi diizeyin,

stresin optimal (uygun, kivamli) diizeyde bulundugu durumlarda olustugunu

** Inci Artan. Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama, Istanbul, Ozgiin
Matbaacilik, 1986, s.67

3 {lhan Erdogan, Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis, Istanbul, Avciol Basim Yayin. 1996, 5.9

* Chris Rawlinson, ve David Tong, Bullying Tactics. Accounting & Tax Periodicals Accountancy

Age.2005,s.29-32
* Artan, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama, s.69

%% Yiicel Ertekin, Stres ve Yonetim, Ankara, TODAIE Yayinlari. No: 253. 1993, 5.33
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belirtmektedirler. Bu nedenle de is yiikiiniin en uygun diizeyde tutulmasi ¢ok

onemlidir 2.

Bazi isler dogalar1 geregi ¢ok fazla stres yaratirlar. Bu tiir islere verilen en
yaygin ornek hava trafik kontrolliigiidiir. Bu iste calisanlar ¢cok yogun bir ¢alisma
temposu ve gerilim icindedirler. Bu da kisilerin stres diizeylerinin yiikselmesinde
onemli bir etkendir. Diger yandan teknolojinin devaml ilerlemesi nedeniyle kisileri
siirekli yenilenmeye iten mesleklerin de yiiksek diizeyde stres yaptigini

soyleyebiliriz. Bu islere verilen en yaygin 6rnek ise tiim miihendislik dallaridir **,

Iligkilerin yeterli olmayisi, iliskilerin kurulamamasi, istenen Kkisilere
ulasilamamasi, arkadaslarca dislanma, yetki-sorumlulugu devredememe, bireyin
pozisyonu, yetki-sorumluluk dagilimindaki giicliikler ve davranislarin kisitlanmasi
durumunda da olumsuz stres yasanmaktadir. Ayrica giivensizlik, desteksizlik, sorun

¢oziimiine ilgisizlik gibi belirtiler de yetersiz iliskiler olarak gosterilmektedir ».

Kisiler herhangi bir Orgiitte sistemin bir parcast olmak i¢in, kendi
Ozgiirliiklerini ve kisiselliklerini birakmak zorundadirlar. Buna ek olarak orgiitiin
amag¢ ve yontemlerinin belirsizligi, boliimler arasi ¢cekismeler ve baski, sikiyonetim,
olumsuz iligkiler, kararlara katilamama, orgiit i¢i uzaklik duygusu, tedirgin edici
davraniglar, sistemdeki karmasikliklar, is baskisi, calisanlara beslenen duyarhilik
diizeyi, biirokratik ugraslar, uyum baskisi, bireyin orgiite ait olma duygusunun ¢ok
ya da az olmasi, iletisim kanallarimin iyi ¢alismamasi sayilabilir. Normal olmayan
iletisimin yayginlhigi, orgiitiin ise devam, izin, ticret politikalar1 da kisiyi strese sokan

diger etmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir 0,

Isten ¢ikarilma, tercih edilmeme duygusu, stres yaratan ve verimliligi azaltan
en Onemli faktorlerdendir. Gergekte giivencenin olup olmamasi degil, bireyin bu

duyguyu algilamasi, hissetmesi nemlidir *'.

7 Enver Ozkalp, ve Cigdem Kurel, Orgiitsel Davrams, Eskisehir, T.C. Anadolu Universitesi. Egitim
Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi Yay. No: 111. 1996, s.64

% Artan. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama, s.145
2 Ozkalp, ve Kirel, Orgiitsel Davranis, s.145
%% Erdogan, Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis, s.112

3! Brtekin, Stres ve Yonetim, s.36
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Mobbingin uzun siireli duygusal saldirilar sonrasinda c¢ogu kurban stres
yasayabilir. Bu, savasan askerlerin, iskence veya tecaviiz kurbanlarinin ya da biiyiik
felaketler sonrasinda insanlarin yasadiklarma benzer. Bu olgu, Leymann gibi Work
Abuse adli eserinde Wyatt ile Hare tarafindan da ileri siiriilmektedir. Asir1 tehdit ve
tehlike, asagidaki semptomlarda ortaya ¢ikan yogun korku ve iimitsizlige neden olur:
e Olaylar tekrar tekrar yeniden yagamak
e Agir tedirginlik, kolayca tirkmek, sinirlilik
e Hayata kaderci bakis
¢ Genel duygusal uyusukluk
e Siirekli endise hali
e Karabasanlar
e Uykusuzluk
e Konsantrasyon diisiikliigii
e Kontrol dis1 hareketler
® Yogun endise ve panik atak

e intihara veya cinayet islemeye yatkinlik duygusu.

Yasanan soku hatirlatan herhangi bir sey asir1 aciya neden oldugu icin stresli

kimseler yasadiklar1 deneyime benzer ortamlarda bulunmaktan kaginirlar.

Yildirma kisaca, en asir1 diizeydeki sosyal bir stres kaynagi olarak ifade
edilmektedir **. Kisilerin is hayatinda yildirmadan kaynaklanan stresten dolay1 aile
ve Ozel hayatlarinda da problemlerle de karsilastiklar1 goriilmektedir. Alman
psikologlara gore yildirma, sosyal stresin belirli yogunluga sahip tehlikeli bir tiirii

olarak kabul edilmektedir *°.
Semptomlar
Ana semptomlar: stres, korku, uykusuzluk, bitkinlik, travma

Fiziksel semptomlar: hastaliklara karsi diisiik bagisikligin sonucunda sik

yasanan soguk alginliklari, nezle, ates vs. (6zellikle tatil giinlerinde), agrilar ve acilar

* Leymann, H. and Gustafsson, (1996). Mobbing at work and the development of post-traumatic
stress disorders. European Journal of Work and Organizational Psychology, 5 (2), 1996, s.251

3 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology, s.169
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(acik bir sebebi olmayan), sirt agrisi, gogiis agrilari, yliksek kan basinci, bas agrisi ve
migren, terleme, titreme, hormonal problemler, fiziksel hissizlik (6zellikle parmaklar
ve dudaklarda), duygusal hissizlik (zevk ve sevgi hislerinin kaybolmasi), IBS,
paruresis, istah kaybi, yataktan daha yorgun uyanmak vs.

Psikolojik semptomlar: panik atak, reaktif depresyon (uyum bozuklugu),
intihar diislincesi, stres bosalmasi, unutkanlik, hafizanin etkisizlesmesi, diisiik
konsantrasyon, flashback (ge¢misteki olaylar1 yeniden hissetme), asir1 sug, kusku,
karigiklik ve kaybolma duygulari, cok yiiksek seviyede korku, izolasyon hissi,
giivensizlik, umutsuzluk vb; zorbanm bulundugu ortami ziyaret etmenin verdigi

endise, zorbayla ylizlesmekten rahatsiz olma ve gerginlesme

Davramigsal semptomlar: gozyaslarinin  dolmasi, alinganlik, ofke
patlamalari, saplant1 (tecriibbe giderek hayatimizi ele gecirir), aswr1 kusku, asiri
duyarlilik, somurtkanlik (ruhsal zarar gormenin bir isareti), ruhsal durumun gidip
gelmesi, vazge¢me, kararsizlik, mizah yoksunlugu, asir1 dikkat (zaman, yer ile ilgili),
tikler, uyusturucu malzemelerin artan kullanimi (sigara, kahve, alkol, uyku ilaci,

antidepresanlar gibi), zevk i¢cin harcamalar, fobiler vs.

Zorbaligin sonucunda hedef kisinin yasadigi travmatik etki, pek ¢ok zaman
hedef kisilerin nicin kendilerine yapilanlari ve kimin sorumlu oldugunu agik¢a ifade
edemediklerini de agiklar. Hedef kisi yiiksek travmanin etkisiyle, olaydan sonra bir
yildan uzun siire yasadiklarmi ifade edemeyebilir. Onemli bir sorun da, pek cok
saglik personelinin bu tiir psikiyatrik zararlar1 teshis edememesinden kaynaklanir.
Yanlis teshisin sonucunda, hedef kisiyle ilgili sizofreni, paranoya, is korkusu, okul
korkusu, kisilik bozuklugu tanis1 konulabilir. Is arkadaslari, pek cok zaman, hedef
kisiye olan desteklerini birakir ve zorbaliga katilir. Bu psikiyatrik zararm seviyesini

ve stresi artirir.>*.

1.1.3.2. Catisma Tle Tliskisi

Goniil, catismay1; iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda cesitli
nedenlerden olusan anlasmazlik olarak tanimlamaktadir. Catigma orgiitte bireyler ve
gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Sonucu da faaliyetlerin

aksamast ya da durmasidir. Bireysel ve grupsal farkliliklar oldugu miiddetce catisma

** Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology, s.165
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her zaman her yerde her orgiitte yasanacaktir. Catisma mobbingin baslangici olarak
kabul edilmektedir. Catisma ortami mobbing olusumuna zemin olusturmaktadir.
Bunun kacimilmaz oldugu bilinirse catigma ¢oziimii i¢in daha esnek, kararli, ¢6ziim
bulucu, takim birligi saglayici politikalarla lider sorunu ortadan kaldiracaktir. Burada
belirtmeliyim ki lider sorunu ortadan kaldirir dedim fakat liderin asil gorevi degildir
bu. Catisma bireysel farkliliklardan, Orgiit yapisindan ve grup yapismndan
kaynaklanmaktadir. Bireysel farkliliklardan ve bireysel ¢atismalar disindaki durum

icin catisma yonetiminde s6z sahibi olacak otorite liderdir .

Sorunun c¢oziimii agisindan Orgiitte catisma nedenlerinin iyi belirlenmesi

gerekmektedir Anlasmazlik nedenleri;
e (Catisan taraflar,

e Taraflarin tutumlari,

e (Cikar hesaplamalari,

e (oziim yollari,

e Orgiit kosullari,

¢ Ongoriilemeyen nedenler.

Bu konularn iyi analiz edilmesi catisma yonetiminde etkinlik saglayacaktir.

Catigma bireyler arasi, gruplar arasi, boliimler arasi ve orgiitler aras1 yasanmaktadir.

Catismay1 gormezden gelme, kayitsizlik, geciktirme ve inandirma yaklasimi
sik kullanilmaktadir. Gergcekei ve kalict ¢oziimler icin, politik yaklasimlar, liderin
yonetim anlayisi, orgiitsel degisiklikler ve gorev tamimlamalari, karsilikli anlasma,

yeni olanaklar ve tanimlama asamalar1 tekrar gozden gecirilmelidir.

Orgiitlerde ¢atisma olagan karsilanmasi gereken siddetine gore yonetilebilen
ve olumlu/olumsuza c¢evrilen bir olgudur. Catisma rekabet unsuru doguracak buda
degisikligi enerjiyi getirecektir. Catigma yoOnetimi Orgiit icin sonucunu olumluya

cevirebilecek faaliyetlerden olusmalidir.

% Goniil Dangag, s Yerinde Catisma,
http://www.mobbingturkiye.net/index.php?option=com_content&task=view&id=16&Itemid=96
Erisim Tarihi: 02.05.2008
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Catismanm es anlamli kullanildigr bir diger kavram saldirganliktir.
Saldirganlik, kendisine yonelik bir tehlikeden kacinmaya calisan bir bireye yonelen
tasarlanmig bir zarar verme eylemidir. Catigma ve saldirganlik kavramlari bazi
noktalarda farkhiliklar gostermektedir. Catisma biiyiikk Olgiide rekabet ve
engellenmeden kaynaklanmasia karsilik, saldirganlik rekabet ve engellemenin de
aralarinda bulundugu pek c¢ok etmenden kaynaklanir. Bu etmenler arasinda
baskalarindan gelen tahrikler gibi sosyal kosullari, giiriiltii, sicaklik, kalabalik gibi
cevresel faktorleri, kisisel faktorleri siralayabiliriz. Yani saldirganlifin catigmayi

kismen iceren bir kavram oldugu s6ylenebilir *°

Giinlik hayatimizin  cesitli  kesitlerinde sik  sik  kullandigimiz  ve
karsilastigimiz  “catigma” kavrami en genel anlamda savaglardan endiistriyel
miicadelelere, rekabetten diger bireylerden kisisel olarak hoslanilmamasma kadar

cesitli durum ve olaylar1 biinyesine almaktadir *.

Orgiitsel ve sosyal yasamin bir gercegi olarak goriilen catisma, hem bireylerin
hem de gruplarin kendi i¢lerinde veya birbirleriyle olan iliskilerinde; amag, uygu,
diisiince ve inanclarinda uyumsuzluklarin oldugu veya zitliklarin yasandigi her
durumda karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Catiyma tamimi pek cok farkli anlama
gelmesine ragmen ortak bazi tamimlar gelistirilmeye calisilmistir. Her seyden once

catismanin olup olmadig kisiler tarafindan algilanmasina baghdlr.38

Yildirma kavrami icerigi acisindan catigma kavramui ile karistirilabilir. Ancak
catismada, yildirmada sergilenen davranislardaki siklik ve uzun siirelilik s6z konusu

degildir. Yildirmanmn abartili bir ¢atisma oldugu soylenebilir.*

Catisma, Orgiitler i¢in olumlu ve itici bir giic olarak goriilebilecegi gibi

amaclara ulagsmay1 engelleyen ve ciddi olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden

3 Tanil Kiling, Isletmeler h;in Davranis Bilimleri, 2. Basim, Istanbul. Avciol Yayim, 1996, s.305

7 Seda Unver, Orgiitsel Catisma ve Catisma Coziimleme Yaklasimlarmin Incelenmesi.

Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. [zmir, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002,

s.238

* Cigdem Kirel “Orgiitsel Catisma ve Giic iliskisi”, Anadolu Universitesi 1.I.B.F. Dergisi, S:1-2,
1997, 5.477

% Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology, s.165
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olan bir siirec gibi de goriilebilir.** Catigmayr olumlu ya da olumsuz olarak

kullanmak miimkiindiir.

Karip, catigmanin taraflara ve Orgiite zarar verici bir boyuta ulasmadan
uygulanacak stratejinin belirlenmesi ic¢in, Orgiit icinde c¢atismanm habercisi
olabilecek bazi belirtilerin varhigina dikkat cekmekte ve bu belirtileri soyle

siralamaktadir®'.

e Farkli pozisyonlarda, farkli hiyerarsik kademelerde calisanlar arasinda veya

birimler ya da boliimler arasinda yasanan iletisim problemleri,
¢ Ortada hi¢cbir neden olmadan sinirlenmek,
® Birimler veya boliimler arasinda acimasiz rekabet,
e (alisanlarin diger ¢alisanlara karsi kat1 ve duyarsiz davranmalari,
e Bazi calisanlarin haksiz yere elestirilmelersi,
e (alisanlar arasinda asir1 bicimsel iligki,
e Hastalik nedeniyle ise gelmeme ve rapor alma olaylarinda artis,
e Bireyler arasindaki goriis ayriliklar1 karsisinda asir1 tepki vermeler,
¢ Verimliligin devamli diigmesi.

Leymann 1982’den bu yana siirdiirdiigii cesitli calismalarinda, mobbingin
catismanin abartil1 bir hali olarak goriildiigiinii ancak mobbingin, ¢atismadan hemen
sonra, bazen de haftalar veya aylar sonra doniisiime ugrayarak ortaya ciktigini
savunur. Bununla birlikte sosyal psikoloji arastirmalarinda saldirganlik ve catigma ile
ilgili kapsamli arastirmalar olmasia ragmen, isyerinde psikolojik taciz olgusu ile
ilgili bu kadar genis arastirmalarin olmamasini, mobbing olgusunun gelisimi ve
ortaya cikisinin yeni ve degisim i¢cinde olmasina baglar. Buna ek olarak, ¢catisma ile

ilgili arastirmalarda da bircok faktoriin incelendigini, ancak catigma siirecinin,

0, Tevriiz, 1. Artan, T. Bozkurt, Davraniglarimizdan Se¢meler (Orgiitsel Yaklagim), Istanbul, Beta
Yayinlari, 1999, s.221-222

*! Emin Karip, Catisma Yonetimi, Ankara, Pagem Yaymcilik, 1999, s.51
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catigmaya katilan kisilerin saglhigina yonelik etkilerine dair hicbir odaklanmanin

olmadigmnmn da altini gizer **.

1.1.3.3. Psikolojik Siddet ile Tliskisi

Siddet, fiziksel gii¢ ya da kuvvetin, bir birey ya da bir grup iizerinde sakatlik,
Olim, psikolojik rahatsizlik, gelisim bozuklugu gibi problemlere yol agabilecek
sekilde, bir bireye ya da gruba karsi kasitli olarak kullanilmasidir.

Siddet bir kisiye giic veya baski uygulayarak onu iradesinin disinda bir
davranista zorlamaktir. Siddet uygulama eylemleri, zorlama, saldiri, kaba kuvvet,
bedensel ya da psikolojik ac1 cektirme ya da iskence seklinde olabilir. Kisaca, bireyin
fiziksel ve psikolojik olarak aci c¢ekmesine neden olabilecek fiziksel ve ruhsal

yonden ona zarar veren her davranis siddettir s,

Mobbing, son zamanlarda oOrgiit psikolojisi iizerinde c¢alisanlarin sikca
basvurduklar1 bir kavramdir. Yildirma, bastirma, indirme, yok sayma, psikolojik
teror veya soyut siddet uygulama gibi anlamlara gelen mobbing, aym1 zamanda
orgiitsel catigmanin, verimsizligin ve motivasyon eksikliginin kaynagi olarak

goriilmektedir.

Insanlik tarihiyle birlikte ortaya ¢ikmis olan siddet olgusu, bircok bireysel ve
toplumsal 6ge ile birlikte karmasik bir yapi ortaya koymaktadir. Bu nedenle siddet

olgusunu tanimlamak ve ortaya ¢ikarmak kolay olmamaktadir **.

19. yy.’a kadar tek basina arastirilan bir kavram olmayan siddet, sosyal
bilimler tarafindan cesitli boyutlariyla arastirilan yeni bir olaydir. Sorunun ele
almisinda saldirganlik ve siddet kavramlarmin farkli anlamlar igerdigi noktasindan

hareketle tanimlar yapilmustir.

Sosyolog H. L. Nieburg siddeti, “Kisileri veya mallar1 yaralamaya ya da yok
etmeye yonelik, dogrudan veya dolayli eylem” olarak tanimlamaktadir. H. D. Gurr
ise, “Dar anlamda siddet, insan1 yaralamaya, mala zarar vermeye yonelik bir davranig

olarak tanmimlanir. Toplumsal veya kisisel olarak boylesi eylemleri, iyi, kotii, ne 1yi

*2 Tinaz, Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.29
* Unsal Artun, “Genisletilmis Bir Siddet Tipolojisi” Cogito. Say1 6-7. Kis-Bahar. 1996, .29

* Faruk Kocacik, "Siddet Olgusu Uzerine", Cumhuriyet Universitesi IIBF Dergisi, C.2, s. 29.
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ne kotii olarak algilayabiliriz. Bu hareketin kime karsi yapildigina ve kimin

baslattigma gore degisir” diye ifade etmistir®.

Isyeri siddetinin aciklanmasi yapilirken, sergilenen bu durumu agiklayan dort
farkli ifade kullanilabilir. Bunlar: "Bas belasi olmak", "catiyma yasamak",
"diigmanlik" ve "siddet"tir. Her biri ayr1 anlamlar iceren bu ifadeler, davranig
bicimleri olarak da birbirinden ayirt edilir. Bas belas1 olmak, bir gruba ya da kisiye
kars1 kasitli bir niyet olmaksizin yapilan rahatsiz edici ve saldirgan harekettir. Bu,
kisiyi son derece rahatsiz eden bir davranis tarzidir. Sosyoekonomik yonden
gelismemis toplumlarin bir gostergesi olarak ya da kusak farkliliklarmin sonucunda
ortaya c¢ikar. Her iliski cercevesinde ve insanin dogasinda yer alan catigma ise,
siddetli fikir uyusmazliklar1 sonucunda iliskiye zarar vermeye baslarsa durum, yerini
diisgmanlik olgusuna birakir. Diismanlik, bireye ya da gruplara fiziksel bir zarar
vermemekle beraber dogrudan dogruya kisinin duygularini etkiler. Tehdit edici ve
saldirgan davranmigta bulunmak, ayrimcilik yapmak, kisiyi 6zel yasaminda rahatsiz
etmek, asir1 hallerde tehdit ederek korkutmak diismanlik davramislaridir. Siddet
taniminin kapsaminda ise, fiziksel giiclin uygulanmasiyla bireye zarar vermek, kalici

hasarlara yol agmak gibi davranislar yer alir*®

Mobbing, bir psikolojik siddet veya psikolojik terérdiir. Ancak siddetten soz
edildiginde, genelde fiziksel miidahale ve somut iz birakan fiili siddet aklimiza gelir.
Oysa siddet, sadece kaba bicimi ile fiziksel dzellikte olmayip ekonomik, siyasal ve
psikolojik niteliklerde de olabilmektedir. Siddetin soyut bicimi olan mobbing, fiziki
siddet de iceren "bullying"den daha tehlikelidir ve daha kalic1 psikosomatik etkiler
birakabilmektedir

Yazinda karsiigini psikolojik siddet ve wuzantilar1 olarak alan yildirma
kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in siddetin tanimlanmasi ve yildirma ile
iliskilendirilmesi gerekmektedir. Siddeti, doganin kendisinde var oldugu sekliyle bir

catisma bi¢ciminde ele alarak, ilk dile getiren diisiiniirlerden birisi Herakleitos’tur.

* M. Cihat Ozonder vd. ilkogretim Okullarinda Siddet Ve Taciz, Tiirk Egitim-Sen Siddet ve Taciz
Arastirmast, 20006,
http://www.mobbingturkiye.net/index.php?option=com_content&task=view&id=34&Itemid=58
Erisim Tarihi: 03.06.2008

* Tinaz, Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 5.39—40
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Herakleitos’a gore, evren siirekli catigmalarin yasandig: bir yerdir ve kavga herkes
icin ortak, adalet ise bir ¢atismadir. Adalet bile ancak kavgayla saglanabilmektedir.
Dolayisiyla siddet dogaldir ve insan da doganin bir pargasi olarak onun siddetinin bir
iirtiinidiir’.

ILO'nun isyeri siddeti tanimini, sadece fiziksel hareketlerle sinirlamayip
bunun yanmda pasif ve psikolojik hareketleri de igerecek bicimde genisletmesi
ozellikle dikkat cekicidir. Son arastirmalarla daha da belirginlesen isyeri siddetinin
yeni yiizii, fiziksel ve psikolojik siddete esit onem verilmesi gerektigini ve dnemsiz
gibi goriinen siddet gostergelerinin de tam olarak taninmasi ve éneminin anlasilmasi
gerektigini gostermektedir **.

Mobbing, isyeri siddetinin en hizli biiyliyen seklidir. Bu siddet tiiriinde,
isyerinde saldirgan bir bireyin, igini daha iyi yapabilecek yetenek ve giice sahip bir
baska bireye veya bir grup bireye karsi, calisma yasamini zorlastirict bir takim
davraniglar1 sergilemesi s6z konusudur. Saldir1 amagh bu davramislardan bazilari

asagida belirtilmektedir *:

¢ Kin giitmek,

e Acimasiz ve zalimce davranislar,

e Kasith kotii niyetli davranislar,

® Asagilayict davranislar,

e Sarsmak,

® Bagirip ¢agirarak is yaptirmak,

e Kendi bildiginin dogru oldugunda 1srar etmek,

® Giivensizlik nedeniyle yetki vermeyi reddetmek,

e Siirekli olarak digerlerini elestirmek,

" Altay Eren, Korku Kiiltiirii, Degerler Kiiltiirii ve Siddet. Aile ve Toplum Dergisi. Say1.8, cilt.2,
Ocak-Mart sayisi, Ankara, Bagbakanlik Aile ve Saglik Genel Miidiirliigii, 2005, s.8

* Timaz, Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.42

* Tnaz, Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.43
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e Gereksiz sorularla rahatsiz etmek,

Isletme icinde daha yetkili konuma gelebilmek igin bagkalarinmn

sorumluluklarini ellerinden almak.

Isyerinde psikolojik siddet, kamu ve 6zel sektorde calisanlarin psikolojik ve
fiziksel sagliklarini bozan, onlarin isten uzaklasmasina veya uzaklastirilmasina neden

olan her tiir kaba muamele olarak tanimlanabilir °.

1.1.4. Yildirmanin Cesitleri

Mobbing oOrgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir. Dikey veya
“hiyerarsik mobbing”’te iistler astlarina veya astlar iistlerine mobbing uygular. Yatay
veya “fonksiyonel mobbing”te ise, birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iliski i¢inde olan
esitler birbirine mobbing uygular. Bu mobbing tiiriinde genellikle birkac¢ kisi bir

araya gelerek bir kisiye mobbing uygularlar *'.

Tarhan, iist diizey yonetim kademesinde bulunan kisiler, ¢calisanlari pasifize
etmek, onlar1 baski altinda tutmak i¢in mobbing yontemini sik¢a kullandiklarini ifade
etmektedir >, Asag1 dogru yildirma eylemleri ABD'de, toplam yildirma eylemleri
icinde %81'in lizerinde bir orana sahiptir. Avrupa'da yapilan arastirmalarda 1999'de
Quine tarafindan %57 ve 1997'de Kistner tarafindan %47 olarak saptanmustir. Bir
bagka arastirma Pearson yonetiminde 775 Kkisi iizerinde yapilmistir. Bu arastirmada,
yildirma eylemlerini uygulayan kisilerin %601 kurbanlarmn daha {iistii bir statiiye,
%20's1 esit statilye ve %20'si daha alt bir statiiye sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu
durum, asagi dogru olan yildirma eylemlerinin daha yiiksek bir orana sahip oldugunu
gostermektedir. Asagir dogru yildirma eylemlerinin Avrupa'da saptanmis oranlar,
ABD'de saptanmis oranlardan diisiik goriinse de, Avrupa'da yapilan bu
arastirmalarda asagi dogru yildirma eylemlerinin orani, diger tipleri arasinda en

yiiksek orana sahip oldugu gériilmiistiir, Ingiltere’de yapilan arastirmalar ise yildirma

> Tinaz, {s Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.44

>! Hasan Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Tiirleri,
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.htm Erisim Tarihi: 23.05.2008

>> Wim Vandekerckhove, ve Commers, M. S. Ronald. Downward Workplace Mobbing: A Sign ofthe

Times? Journal of Business Ethics, 2003, s.41
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vakalarinin %63'iinde tek bir yildiranin oldugunu ve bunlarin %83'ii bir yonetici

oldugunu tespit etmistir >

Isyerinde asagidan yukariya dogru psikolojik taciz, bir amirin yetkesi, astlar
tarafindan tartisilir duruma geldigi takdirde ortaya c¢ikar. Asagidan yukariya dogru
mobbing olgusunda mobbingciler genellikle birden fazladir. Hatta bazen bir
boliimdeki tiim calisanlar, istemedikleri amirlerine karsi, adeta bir ayaklanma gibi

mobbing uygulayabilirler.’*

Asagr dogru yildrma eylemleri, diger yildirma eylemlerine gore daha ¢ok
olagan karsilanmaktadir. Diger yildirma tipleri haksizlikla nitelendirilirken asagi
dogru yildirma eylemleri dogal karsilanir *°. Bu goriis, yildirma eylemlerine sahit
olan kisilerin bu eylemleri degerlendirirken "kurban bunu hak etmistir" yoniinde bir
degerlendirme yaptig1 seklinde yorumlanabilir. Ciinkii yi1ldirma eylemini uygulayan
kisi daha ist bir statiiye sahiptir ve ne yaptigini ve neden yaptigimi ¢ok iyi bilir

diistincesi hakim olur.

Asagi dogru yildirma eylemini uygulayan kisi, siiphesiz ki konumu itibariyle
tist yoneticilere daha yakindir. Bu nedenden dolayi iist yoneticiler dahil olmak iizere
isyerinde ¢alisanlarin ¢cogu, iist yonetime daha yakin olan yildiranin "masum" yiiziine
inanirlar ve iistiin 6zelliklere sahip olan kurbani isten ¢ikarmakta tereddiit etmezler.
Kurban bunu biiyiik bir icsel tepkiyle karsilasa bile sesini ¢ikaramaz. Kurban ne
kadar hakli olursa olsun, sonucta yonetim kademesiyle olan uzaklik ve iletisim
yoksullugu nedeniyle, kendini ifade etme sansina sahip degildir. Kendini ifade etme
sansina sahip oldugunda bile, yi1ldirma eylemini uygulayan kisinin, konumu itibariyle

daha ¢ok kendini ifade etme sansina sahip oldugu aciktir™®.

Yatay siddet uygulayanlar, siddet uygulamadiklarmi, aksine bunu magdurun
1yiligi i¢in, onu uyarmak icin yaptiklarini soylerler. Bunun arkasindaki temel

motivasyonun Orgiitsel verimliligi artirmak gibi “ulvi!” bir amaca hizmet etmek

3 Wim Vandekerckhove, ve Commers, M. S. Ronald. Journal of Business Ethics, s.42
>* Tinaz. Isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing), s.116
33 Wim Vandekerckhove, ve Commers, M. S. Ronald. Journal of Business Ethics, s.43

% Giilcan Arpacioglu, Isyerindeki Stresin Gizli Kaynag:: Zorbalik ve Duygusal Taciz. 2003,
www.hrdergixom (Erisim Tarihi: 23.09.2004)



24

oldugunu ileri siirerek, mobbinglerini hakli ve gerekli bir nedene dayandirmaya
caligirlar. Orgiitlerde iist kademelerden alt kademelere veya alt kademelerden iist
kademelere dogru yapilan psikolojik siddette, dikey veya “hiyerarsik siddet”
denirken, esit statiide bulunanlar arasinda sz konusu olan psikolojik siddete, “yatay
siddet” denmektedir. Yatay siddet, aralarinda fonksiyonel iligkilerin bulundugu
kisiler arasinda s6z konusu olan siddet tiiriidiir. Yatay siddet; kiskanglik,-yarigma,
cekemezlik gibi nedenlerden kaynaklanir. Orgiit yonetiminin yatay siddette “taraf”
olmasi, psikolojik siddeti orgiit politikasi haline getirir. Bu durumda magdur sadece
esit statiidekilerle degil, aym1 zamanda yonetim “erk”iyle de miicadele etmek
durumunda kalir. Bu durum magdurun oOrgiitsel izolasyonunu hizlandiran, onun
Orgiitsel kurallara karsi anomaliye ugramasina ve Orgiitsel siireclere karsi

57
yabancilagsmasina neden olur™’.

1.1.5. Yildirmanin Nedenleri

Bir oOrgiitte, hangi nedenlerden dolayr yildirma eylemlerinin uygulandigi
bir¢cok faktore baglidir. Bu faktorler icinde aligkanliklar, inan¢ ve gelenekler gibi
beseri faktorler oldugu gibi, orgiit kiiltiirti veya idari hiyerarsi gibi orgiitsel faktorler
de vardir. Leymann'a gore, insanlarin yildirma eylemlerine bagvurmasinin dort temel

nedeni vardir *°,

1. Kendi normlarini drgiitsel kural olarak baskalarma kabul ettirmeye zorlamak,
2. Diismanliktan hoslanmak,

3. Can sikintisi i¢cinde zevk arayisi,

4. Onyargilar1 pekistirmek.

Yildirma eylemlerinin nedenleri konusunda bu giine kadar yapilan
arastirmalar yetersizdir. Yildirma eylemlerinin nedenlerini belirtmek i¢in, meydana
gelen eylemleri oOrgiit, kurban ve yildirma eylemlerini uygulayan kisi acisindan ayni

anda incelenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Bu konuda Zapf, metodolojik

>7 Hasan Tutar. “Isyerinde Psikolojik Siddet Siireci”,http://www.canaktan.org/yonetim/

psikolojiksiddet/ sureci.htm

>¥ Noa Davenport, Ruth D. Schwartz, Gail P. Elliott, Mobbing isyerinde Duygusal Taciz, (¢ev. Osman
C. Onertoy) Istanbul, Sistem Yaymcilik, 2003, s.38-39
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problemlerin, olguyla ilgili deneysel arastirmalar1 zorlastirdigini iddia etmektedir. Bu
yiizden, bu giine kadar yapilan arastirmalar, genelde kurbanlarla goriismeye dayali

olmustur.

Nedenler Yildirma Sonuc

e

~ Orgiitsel \
Liderlik « Dedikodular —
PthUtﬂl?' ikclim I Psikosomatik
$ sires yapicllar ikéyetler
5 @rgltlenmesi \ Sosyal yalitim ey
Saldirgan —— | Sozel saldirganlik Depresyon
«—| Orgitsel 6nlemler y| Anksiyete
Sosyal grup
Dasmanlik Ozel hayata saldin [+ Travma sonrasi
Kiskanclk stres bozuklugdu
Grup baskis| Fiziksel saldin
Ginah kegiligi Obsesyon
Birinin tutumlarina
Kisisel saldiri
Kisilik
Nitelik
Sosyal dzellikler
Iz (stigmata)

N

Sekil 1- Yildirmanin Nedenleri ve Sonuclari

Kaynak: D. Zapf, Organisational, work group related and personal causes of
mobbing /bullying at work. International Journal of Manpower, 20, 1999, Retrieved

February 16, 2004, p.71

Yildirmanin ortaya ¢ikist bir tek nedene bagl degildir. Yildirmay1 olusturan,
birbiriyle etkilesimi olan su unsurlardir: Yildirma yapanin kisiligi ve psikolojisi,
yildirmaya maruz kalanin kisiligi ve psikolojisi, orgiit kosullari, ¢cevresel etkenler ve

tetikleyici olay .

>* Davenport, Schwartz, Elliott, Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz, .61
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1.1.5.1. Kisisel Nedenler

Yildirma nedenlerinin ilk arastirmalarinda, kisilerin yildirmaya kurban
diismelerinden kendileri sorumlu olduklar1 goriisii savunulmustur. Konuyla ilgili
doktor ve klinik psikologlarin bir kismi da bu goriisii destekliyor olmalar1 dikkat
cekicidir. Bu goriisii destekleyenler, kurbanlarda gozlenen siddetli rahatsizlik
bulgularinin yildirma sonucu degil, tam tersine bu rahatsizliklarin daha 6nce var
oldugunu ve bu rahatsizliklarin kisilerin yildirmaya maruz kalmalarma neden
oldugunu savunmuslardir. Bu goriise karsit bir goriis ise Adams ve Crawford,
tarafindan ortaya atilmistir. Bu goriiste, yildirma davranislarinda bulunanlarin, isyeri

yildirma eylemlerinden de sorumlu tutulduklar1 belirtilmistir®.

Aslinda mobbingcinin ve kurbanin kisilik 6zellikleri ve isyeri kosullar1 bize

mobbingin nedenlerini agikliyor. Leymann bunlar1 4 baslik alinda topluyor. Bunlar;
1. Birisini bir grup kuralini kabul etmeye zorlamak,

2. Diismanlktan hoslanmak,

3. Can sikintisi i¢cinde zevk arayisi,

4. Onyargilar1 pekistirmek olarak siraliyor.

Bunlara ek olarak Mobbingcinin kotii kisiligi, bunu patron olmasi nedeniyle
ilahi hak olarak gormesi, sisirilmis benmerkezcilik, narsist kisilik, ¢ocukluk
tranvalar1 vs. de sayilabilir. Bodsky, "Taciz Edilmis Calisan" adli eserinde; "taciz ya
da rahatsiz etme, insanlarin kendilerini ayri tutma ve ayricaliklarini koruma i¢in
kurulu bir isleyisin olmadigi zaman bagvurduklar1 bir yoldur" seklinde
tanimlamaktadir. Caligsanlarin esitleri olan bir meslektasa saldirmalarinin nedeni,
kiskanclik ya da korku olabilmektedir. Rekabet ortaminda, kendi islerinin devamini
garantilemek olarak aciklanabilmektedir. Astlarm, {stlerine yildirma yapma
nedenleri ise, yapilacak degisikliklere iliskin kararlara dahil edilmemis olmaktan

otiirii, icerleme ya da bu kisinin isine gipta etme olabilmektedir. Ustlerin astlarina

% D. Zapf, Organisational, work group related and personal causes of mobbing /bullying at work.

International Journal of Manpower, 20, 1999Retrieved February 16, 2004, p.71
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yildirma yapmalarinin nedeni de yine kendine olan giivensizlik ve mevkisini

kaybetme korkusudur®'..

Cogu kez istin mesleki Ozelliklere sahip kisiler yildirmaya hedef
olabilmektedirler. Yetkinlik diizeyleri yiiksek, yaratici, diiriist, basar1 yonelimli,
kendilerini iglerine adamis kisiler baz1 kisileri rahatsiz edebilir ve simsekleri listlerine
cekebilmektedirler. Bu tiir kisiler, insanlara giiven duyar, iyi niyetlidir, politik

davranmay1 bilmezler .

Arpacioglu hedef haline gelen kisilerde su ortak Ozelliklerin bulundugunu

belirtmistir ®*:

e lsini ¢ok iyi, hatta miikkemmel yapan,

° Hiskileri olumlu ve cevresindekilerce sevilen,

e (alisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan ddiin vermeyen,
e Diiriist ve giivenilir, kurulusa sadik,

* Bagimsiz ve yaratici,

® Zorbanin yeteneklerinden iistiin 6zelliklere sahip,

e Duyarli, hassas, yardimcei, ¢aligkan, idealist,

e Kendini siirekli gelistiren, basarili, azimli, zeki,

e Isyerinin menfaatini ve ismini 6ne alan, kendi basarisindan sz etmeye gerek

duymayan,
* Bilgisini comertce paylasan,
e Yiiksek bir “onur” duygusu tasiyan,

¢ Haksizliga dayanamayan, ama kendi haklarimi ararken sessiz kalan,

%! Davenport, Schwartz, Elliott, Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz, .61
62 Acar Baltas, “Adi Yeni Konmus Bir Olgu: isyerinde Yildirma” 2003
http: //www.baltas-baltas.com/makaleler.asp?makaleid=166 Erisim Tarihi:28.05.2008

% Giilgin Arpacioglu, Isyerindeki Stresin Gizli Kaynagi:Zorbalik ve Duygusal Taciz, 2004,
www.insankaynaklari.com Erisim Tarihi: 12.05.2008
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e Miikemmelci oldugu i¢in, her konuda 6nce kendisini sorumlu tutan,
¢ Suclandig1 anda, suc¢lu olmasa bile kolayca af dileyen,

e “Hayir” demekte zorlanan,

o Ofkesini ifade etmek yerine icine atan,

e Yiiksek stres altinda calismay: siirdiirebilen,

e Kendi degerini bilmeyen ya da siirekli daha iyi olmasi gerektigini diisiinen
calisan, zorbanin ¢ekimine karst koyamadigi hedef olmaktadir; ciinkii bu kisi
cogunlukla onun koltugunu tehdit etmekte, yetersizliklerini ortaya ¢ikarmakta ve

sistemi sorgulamaktadir.

1.1.5.2. Orgiitsel Nedenler

Yildirmanin nedenlerini ayrintili bicimde ortaya koyan yeterli arastirma
bulunmamaktadir. Ciinkii bu nedenleri ortaya koyacak tek bir yontem yoktur. Bu
konuda yapilan arastirmalar genelde goriismeler sonucu elde edilen nitel bilgilerden
elde edilmistir. Bunun sonucunda bol sayida ornek olay bulunmakta ancak ayrintili
analiz edilecek veri bulunmamaktadir. Aslinda yildirmay1 tek bir nedene baglamak
dogru olmaz. Ciinkii yildirma birden fazla nedenin ayni1 anda etkilesime ge¢mesi ile
ortaya cikabilir. Ayrica yilldirma nedeni olabilecek bir faktér ayni zamanda
yildirmanimn sonucu da olabilir. Diger yandan bir orgiitte yildirma nedeni olabilecek

bir faktor, diger bir orgiitte aym islevi yerine getirmeyebilir .

Organizasyonlarda yildirmaya sebep olan baslica unsurlar1 Davenport ve

calisma arkadaslar1 s0yle siralamaktadir 63,

1. Kotii yonetim,

2. Yogun is ortami,

3. Monotonluk,

4. Yoneticilerin yildirmaya inanmamasi ve inkari,

5. Yonetilemez olarak diisiiniilmesi,

64 Zapf, bullying at work. International Journal of Manpower, s.71

% Davenport, Schwartz, Elliott, Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz, s.46-49
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6. Ahlakdis1 davranislar,

7. Kiiciilme, yeniden yapilanma, sirket evlilikleri,

8. Giinah kegisi ilan etme ve taciz kiiltiiri,

9. Giinah kegisi ilan etme ve taciz kiiltiiriinden gurur duyma,
10. Duygusal zekadan yoksun lider ve is arkadaslar1.

Ornekleme giren magdurlarm bakis acilarina gére yildirmanm sik goriilen
nedenleri arasinda oOrgiit iklimi, yiiksek stres ve Orgiit sorunlar1 gelmektedir. Kontrol
gruplar1 ile magdurlarin ¢alisma kosullar1 karsilastirilmis ve magdurlarin caligma
kosullarinin, kontrol gruplarindan biitiiniiyle farkli karakteristikler tasidigi
anlagilmigtir. Magdurlarin is denetimlerinin daha az oldugu ve yiiksek stres tasidigi
saptanmistir. Gorevler, Orgiitsel sorunlardan, belirsizliklerden ve periyodik
denetimlerden onemli derecede etkilenmektedir. Bu durum orgiit hiyerarsisinin iist
ya da alt diizeylerinde yildirma eylemlerine yol acabilmektedir. Orgiitiin alt
diizeyleri, daha az mesleki yetenek gerektirmekte ve bu diizeylerde karmasik
olmayan gorevler yerine getirilmektedir. Buna karsilik iist pozisyonlar yiiksek
yetenek diizeyleridir. Daha karmasik gorevleri yapan uzmanlar ve yoneticiler bu

nedenle, isyeri tacizine daha sik hedef olabilmektedir °.

Tiirkiye’de de psikiyatr Samanci tarafindan, isyerlerinde baski goren hastalar
lizerinde bir arastirma yapilmistir. Samanci, 6zellikle ekonomik krizin yasandigi
donemlerde isyerlerindeki ruhsal tacizin arttigmma dikkat cekmektedir. Bu sayede
calisanlar, karsi karsiya kaldiklar1 psikolojik baski ve zorbaca eylemler sonucu
istifaya zorlanmaktadir. Bu durum calisanlarca da kaniksanmakta sikayet konusu
yapilmamaktadir. Boylece, yildirma eylemleri “isten c¢ikarma tazminati”’ndan
kurtulmanin bir araci olarak goriilmekte ve isten c¢ikarma, iilkemizde yildirma

siirecinin ilk amac1 durumuna gelmektedir *.

Zapt’m yildirma siirecinin sebebi olarak goriilen suglulara yonelik bir baska

bulgusu ise, magdurlarin diisiincesine gore diismanca davraniglar sergileyen Kkisiler,

% Nurettin Paksoy, Isyerinde Psikolojik Taciz -Yildirma (Mobbing), Kahramanmaras, Siit¢ii imam
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilimdal1 Yiiksek Lisans Projesi, 2007, s.24

%7 Paksoy, Isyerinde Psikolojik Taciz - Yildirma (Mobbing), s.25



30

orgiitte digerlerini de etki altina almaktadir. Eger yildirma eylemlerine bagvuranlar
orgiitiin ~ tst kademelerinde ise bu etkileme daha ileri boyutlarda
gerceklesebilmektedir. Hatta bu kimseler, cogu zaman digerlerini etkilemek i¢in ¢aba
bile gostermezler ciinkii diger calisanlar onlara destek vermeye kendiliklerinden
hazirdir. Boylece orgiitteki yerlerini de saglamlastirdiklarini diisiiniirler. Leymann’in
da belirttigi gibi insanlar sizinle konugsmazlar hatta sizinle konusmak is

arkadaslariniza yasaklanir, yokmussunuz gibi davranslar sergilenir .

Biiyiik veya kiiciik firmalarda, hiikiimette, kar amaci giitmeyen
organizasyonlarda, saglik sektoriinde, egitim sektoriinde hemen hemen her tiirden
kurulug ve sektérde mobbingle karsilasilabilir. Ancak mobbingin en ¢ok goriildiigii
igyerleri, kar amaci giitmeyen organizasyonlar, saghk ve yiiksek Ogrenim
kurumlaridir®. Onemle iizerinde durulmasi gereken bu tiir olas1 degisimlere insanlari
hazirlamak, bagka isyerlerinde baska mevkiler bulmada onlara yardim etmek ve is
kaybr durumunda tazminat vaadi ile mobbingi Onlemeye ve etkilerini azaltmaya

calismak gerekmektedir’.
1.2 Kamu Kurumlarinda Yildirma Davramslari, Asamalan ve Etkileri

1.2.1 (")rgiit iginde Yildirma Davramslarn

Yildirma siirecinde magdur bu davranislar1 is yasaminin dogal bir parcasi
olarak goriiyorsa ve calisma hayatinda her is yerinde karsilagilabilen olaylar
oldugunu diisiiniiyorsa bu siire¢ den daha fazla zarar gdormesi olasidir. Ciinkii bu
diisiince tarzi magdurun su¢luyu davranisi uygulayandan ¢ok kendinde aramasimi
saglamaktadir. Ve boylece siire¢ siirekli donen bir girdaba benzetilmektedir.
Girdabin icine bir kez giren magdur artik davraniglarin nedenini diisiinmekten 6te

kendisini suclamaya baslamakta ve Ozgiivenini yitirerek psikolojik rahatsizliklar

% Nao Davenport,.Vd. Mobbing, Emotional Abuse in the American Workplace, Civil Society
Publishing, 1999, s. 96-97

% Keneth Westhues, Eliminating Professors. A Guide to the Dismissal Process. Quenston, Kanada,

Kempner Collegium Publications, 1991, s.4

7 Davenport, Schwartz, Elliott, Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz, s.50
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duymaya baslamaktadir. Yildirma davraniglarinin bircok nedeni bulunmaktadir.
Yildirma davraniglarinin nedeni olarak bu davramglar1 uygulayan zorbanmn kisisel
ozellikleri veya kisilik bozuklugu, magdurun kisisel ozellikleri, oOrgiit kiiltiirii,
calisanlarin tutum ve davranisi gosterilebilir. Yapilan arastirmalara gore magdurlarin
ortak Ozellikleri bulunmaktadir. Cok ilginctir ki c¢aligkan, isine bagli, sadakat
duygusu gelismis, hayir diyemeyen, saygili ve kariyer hedefi olan ¢alisan zorba icin
potansiyel magdurdur. Bu nedenledir ki baskalarmi suglayamayan haksizliga
gelemeyen, ugradigi zorba davramiglara mantikli cevaplar aramaya baglayan
bagkalarmin iistiine atamayan, sorumlulugunun bilincinde magdur bu siirecten daha
fazla zarar gormektedir. Bu da zorbanin isini kolaylastirmaktadir. Bu siirecte izleyici
olan diger calisanlar bir siire sonra zorbanin davranmiglarina katilmakta bireysel
baslayan c¢atisma grup haline doniismektedir. Zorbanin kisilik bozuklugu,
kiskanchigi, makam korkusu ve koltuk hirsi, ahlaksiz davranislar1 amag¢ ugruna arac
haline getirmektedir. Yildirma siirecinde magdurun psikolojik durumuna zarar verici
davraniglar goriilmektedir. Dr. Leymann yildirma davramglarini bes grup altinda

toplamaktadir. Bu davramslar”;

* Bireyin kendini gostermesini engelleyici davranislar,

Sosyal iliskilere saldiri,

® Bireyin itibarma saldir1

¢ Bireyin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldiri,
e Bireyin saghigma saldiri, fiziksel siddet,

Bu davranislar tekrarlanma sikligina baglh olarak bireyin ruhsal ve fiziksel
sagligmi olumsuz etkilemekte ve bir siire sonra bireyde rahatsizliklar meydana
getirmektedir. Belirtilen bu davramiglarin  hepsi birlikte goriilmeyebilir farkli
zamanlarda ve farkli sekillerde meydana gelebilir. Psikolojik yildirma, duygusal bir
saldiridir. Caligsana saygisiz, algaltici, kotii niyetli saldirgan davramslar iistii veya
calisma arkadaslar1 tarafindan belirgin veya ima yoluyla uygulanmaktadir. Yildirma
davraniglarini uygulayan saldirgan etrafindaki insanlar1 da yanina alarak catisma

ortami yaratmakta ve yildirict davraniglarini bir kisiye ya da bir gruba siirekli olarak

! Davenport, Schwartz, Elliott, Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz, s.18
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uygulamaktadir. Tekrar eden bu davraniglar zamanla artarak devam eden magdurun
zihnini bulandirict kendisi ile ugragsmasini saglayici, sucluluk duygusu yaraticit ve
sonucta psikolojik olarak zarar verici davraniglardir. Yildirici davranislar neticesinde
siklikla karsilasilan sonuglar magdurun istifasi, psikolojik tedavi ve intihar
goriilmektedir. Magdurun yasadigi psikolojik rahatsizliga viicudu fiziksel tepki
vermektedir. Depresyon, panik atak, travma sonrasi stres bozuklugu, yersiz
korkularin olugmast ve psikosomatik rahatsizliklar yildirici davraniglar sonucu

goriilebilen durumlardir 7.

Is hayatinda cesitli konularda anlasmazliklar ve catismalar olabilir. Orgiitiin
tiretkenligi ve degisime uyum saglamasi bakimindan bu anlagmazliklar ve ¢atigsmalar
devingen 0zellik gosterir. Ancak bu catigmalar yaraticilig1 ortaya ¢ikaracak dinamik
boyutta tutulmali ve zamaninda c¢Oziimlenebilmelidir. Coziimlenmeyen
anlasmazliklarin oldugu orgiitlerde, sosyal yasamda diismanliklar olusur ve bu
durum calisamin  Orgiite  uyumunu  giiclestirir.  Orgiitsel ~yasama uyum
saglayamayanlar, isyerlerinde mutsuz olurlar ve zamanla bulunduklar1 orgiitlerini

terk etmek zorunda kalabilirler "

1.2.2 Yildirmanin Davranissal Belirtileri

Leymann da giinliik hayatta isyerinde olumsuz sekilde nitelendirilebilecek
davraniglarin  dikkatsizlik veya kazara yasanabilecegini ve bunlarin hos
goriilebilecegini ifade eder. Ornegin birini gérmezden gelmek, biri orada yokmus
gibi davranmak gibi. Leymann da bu tiir davraniglarda kasit aranmamasi gerektigini
ancak bu davranmiglar sikca ve siirekli devam ederse yildirma ile karst karsiya

bulundugumuzu belirtir ™*.

Yildirma kavraminin dogru anlasilabilmesi icin bu siirecte gozlemlenen

davraniglarin da tanimlanmasi gerekmektedir. Leymann, yildirmanin varliginin tespit

7> Goniil Dangag, s Yerinde Yildirma ve Hukuki Cevresi, 2006,
http://www.mobbingturkiye.net/index.php?option=com_content&task=view&id=95&Itemid=96
Erisim Tarihi: 05.05.2008

7 Tarik Solmus, Is Yasaminda Duygular ve Kisileraras: iliskiler. istanbul: Beta Basim, 2004, 5.38—40

" B. Schuster, Rejection, Exclusion, and harassment at work and in schools. European psychologist,

1 (4), 1996, Retrieved October 22, 2005, s.294
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edilmesi amaci ile 45 yildirma davranisini ortaya koymus ve bu listeyr LIPT
(Leymann Inventory of Psychological Terror - Leymann’m Psikolojik Teror

Cizelgesi) olarak tanimlamistir.”
Mobbingin davranigsal belirtileri sunlardir.”

e Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait egyalar, birdenbire

kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

e (alisma arkadaslariyla aralarinda ¢ikan tartigmalar, her zamankinden ¢ok daha

fazla olmaya baslar.

¢ Kisinin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugunu bile bile yanindaki

masaya ¢ok sigara icen biri yerlestirilir.
¢ Kisi, baskalarmin ofisine girdiginde konugsma hemen kesilir, konu degistirilir.
e Kisi, isle ilgili onemli gelismeler ve haberlerin diginda birakilir.
¢ Kisinin arkasindan c¢esitli soylentiler ¢ikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar yayilir.

e Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina girmeyen

isler verilir.
® Birey, her yaptig1 isin ince ince gozlendigini hisseder.

o Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalar1, cay ya da kahve molasinda gecirdigi

zaman ayritilariyla kontrol edilmektedir.
e Birey, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kiiciimsenir.
® Birey, sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

e Birey, iistleri veya is arkadaslar1 tarafindan kontrol dig1 tepki gostermeye

kiskirtilir.

® Birey, sirketin 0zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasitli olarak

cagrilmaz.

® Bireyin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.

7 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology, s. 170

7® Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.50-51
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® Bireyin isle ilgili tiim 6nerileri reddedilir.
e Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde ¢alisanlardan daha diisiik iicret alir .

Leymann, 45 madde ile ortaya koydugu yildirma davramslarini kisiyi

etkileme alanlarmna gére de 5 gruba ayirmistir.”®

1.2.2.1. Yeterli fletisimi Engellemek

Tletisim ve ifadenin kisitlanmasi: Hedef alinan kisinin; iist yoneticisi ve
calisma arkadaslariyla iletisimi engellenir, siirekli olarak sozii kesilir, susturulur,

azarlanir, tehdit telefonlari, sozlii ve yazil tehditler alir .

Burada amag, magdurun hem iistleri ile hem de diger ¢alisma arkadaslar ile
iletisimi kurmasini, var olan iletisimini siirdiirmesini ve kendisini ifade etmesini

engellemektir. Bu grupta 11 davranig tanimlanmustir.

e Ustlerin (yonetimin) magdurun kendini ifade etmesine izin vermemesi,
e Magdurun siirekli olarak soziiniin kesilmesi,

® Meslektaslarinin, magdurun kendini ifade etmesine izin vermemesi,
e Meslektaslarinin magduru elestirmesi, onunla atigmasi,

® Magdurun yaptig1 islerin elestirilmesi,

e Magdurun 6zel hayatinin elestirilmesi,

e Magduru telefon ile korkutmak,

e  Magduru sozlii olarak tehdit etmek,

® Magduru yazili olarak tehdit etmek,

® Magdur ile gorsel olarak baglanti kurmaktan kaginmak,

¢ Magdurun yalnizligina aldirmamak

7 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), .49
’® Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology, s.170-171
" Acar Baltas, “Adi Yeni Konmus Bir Olgu: isyerinde Yildirma”

http://www.baltas-baltas.com/web/makaleler/ck_3.htm Erigim Tarihi:28.05.2008
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1.2.2.2. Sosyal Iliskileri Engellemek

Kisiyle konusulmaz, konusma girisimlerine karsilik verilmez, ayr1 bir ¢aligma
alanina yerlestirilir, “yokmus™ gibi davranilir. Onemli gérevler verilmez, gorevleri
kisitlanir, anlamsiz isler verilir, is yiikii artirilir, maddi zarara sebep olmasina ortam

hazirlanir, evine ve is yerine hasar verilir *.

Amag, magdur orada degilmis gibi davranarak onu sosyal ortamdan izole

etmek ve diglamaktir. Bu grupta 5 davranis tanimlanmustir.

® Magdur ile konusmamak

® Magdurun konusmasina izin vermemek

e Magdura, meslektaslarindan izole bir sekilde calisacagi isler vermek
® Meslektasglarinin magdur ile konugmasini yasaklamak

® Magdurun fiziksel varligimi inkér etmek.

1.2.2.3. Kisisel Itiban Siirdiirmeyi Engellemek

Arkasindan kotii konusulur, asilsiz dedikodu yapilir, mesleki yetersizligiyle
alay edilir, mimikleri, yiirliylisii, sesiyle eglenilir, politik veya dinsel goriisleri
kiiciimsenir, 6zel hayati ile ilgili imalarda bulunulur, kii¢iik diisiiriicti isimler takilir,
kararlar1 sorgulanir, cinsel imalarda bulunulur. Saghg: olumsuz etkilemesi: Bedensel
olarak zorlayici isler yapmaya mecbur edilir, bedensel siddet kullanarak tehdit edilir,

korkutulur, bedensel ve cinsel taciz uygulanir ®'.

Yapilan eylemler, magdurun itibarin1 sarsmaya, onu kiiciik diisiirmeye
yoneliktir. Burada grupta dedikodudan baslayarak cinsel tacize varan 15 davranig

tanimlanmis olup bu davraniglar asagida listelenmistir.

e Magdur hakkinda dedikodu yapmak

% Acar Baltas, Isyerinde Yildirma (Mobbing) 2006,
http://www.mobbingturkiye.net/index.php?Itemid=42&id=91&option=com_content&task=view
Erisim Tarihi: 23.06.2008

81 Acar Baltas, 1§yerinde Yildirma (Mobbing), 2006,
http://www.mobbingturkiye.net/index.php?Itemid=42&id=91&option=com_content&task=view
Erisim Tarihi: 23.06.2008
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Magdur hakkinda sdylenmek ya da ona iftira atmak

Magduru asagilamak

Magduru akil sagligi bozukmus gibi gostermeye calismak

Magduru psikolojik olarak sinamaya caligmak

Magdurun dzrii ile dalga gegcmek

Magdurun davraniglarini, sesini, jestlerini dalga gecmek amac ile taklit etmek
Magdurun politik goriislerini ve dini inang¢larini elestirmek

Magdurun 6zel hayatiyla dalga gecmek

Magdurun etnik kokeni ile dalga gegmek

Magdura kiiciik diisiiriicii gérevler vermek

Magdurun isi hakkinda rahatsiz edici yorumlar yapmak, kisinin yaptigi isi

yermek
Magdurun kararlarini sorgulamak ve karar vermekten yoksun birakmak
Magduru, kiiciik diisiiriicii, agik sacik sozlerle asagilamak

Magdura cinsel tacizde bulunmak

1.2.2.4. Mesleki itiban Siirdiirmeyi Engellemek

Bu gruptaki davranislar, magduru mesleki agidan yetersiz gostermeye, yaptigi

ise giivenilemeyecegini gostermeye yoneliktir.

Eger kisiye giivenilmiyorsa yaptigi is degersizdir ve kisi de degersiz hale

gelir. Bu gruptaki davranislar agsagida listelenmistir.

Magdura giivenilmedigi i¢in i vermemek.

Magduru her tiirlii isten uzaklastirmak, is vermemek ve yeni is edinmemesi i¢in

onu gozaltinda tutmak.
Magdurdan anlamsiz isler istemek.
Magdura kapasitesinin altinda igler vermek.

Magdura siirekli (araliksiz) olarak yeni gorevler vermek.
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Magduru asagilayici isler yapmak zorunda birakmak.
Magdurun yeteneksizligini gostermek icin ona yetkinliginin iizerinde isler
vererek sinamak.

1.2.2.5. Saghga Zarar Vermek

Bu tip davraniglarda amac kisinin saghigimi bozmaktir ve fiziksel iletisimi de

icerir. Asagida listelenmis olan yedi maddeden olusur.

Magdurdan tehlikeli ve saglig1 icin zararl igler istemek,
Magduru fiziksel olarak tehdit etmek,

Magdura uyar1 anlaminda fiziksel olarak saldirmak,
Magdura fiziksel olarak saldirmak,

Magduru maddi olarak zor durumda birakmak icin siirekli olarak ona masraf

cikartmak,
Evinde veya isyerinde magdurun esyalarina, miilkiine zarar vermek,
Magdura cinsel saldirida bulunmak,

Bu smiflamay1 bir anket haline getiren Leymann bir cok ¢aligmasini da bu

anketle yapmustir. Bu arastirmanin uygulama boliimiinde LIPT anketi ad1 verilen bu

anket kullanilmastir.

Leymann yildirma davraniglarin1 bes grupta toplarken Davenport, Schwartz

ve Elliot ise yildirmanin temel olarak on farkli bicimde uygulanabilecegini ve bu

uygulamalarin magdur iizerindeki etkisinin zamanla yildirmanin temel unsuru haline

gelecegini ileri siirmektedir.*” Bu smiflama yildirma eylemlerinin amaclarma gore

olusturulmus olup asagidaki gibidir.

Calisanlarm serefi, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterliligine saldirilar.
Olumsuz, kiiciik diisiiriicii, yildirici, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol edici
iletigim.

Dogrudan veya dolayli — gizli veya acik¢a yapilmasi

%2 Davenport, Schwartz, Eliot, Mobbing, Isyerinde Duygusal Taciz,2003, s.23.
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¢ Bir veya birkag saldirgan tarafindan yapilmasi, “akbabalik”
e Siirekli, birden fazla ve sitemli bir bicimde zaman i¢inde yapilmasi
e Hatanm kurbandaymis gibi gosterilmesi

¢ Magdurun itibarim1 diisiirmeye, kafasini karistirmaya, yildirmaya, izole etmeye

yonelik olmasi ve onu teslim olmaya zorlamasi
¢ Kisiyi dislama niyetiyle yapilmasi
¢ lsyerinden ayrilmanin magdurun tercihi gibi gosterilmesi

e Sirket yonetimi tarafindan anlagilmamasi, yanlis yorumlanmasi, gormezden

gelinmesi, hog goriilmesi, tesvik edilmesi hatta kiskirtilmasi

1.2.3. Orgiit icinde Yildirmanin Asamalari

Yildirma davraniglar1 tanmimlanirken bazilarmin kesinlikle kabul edilemez,
bazilar1 tek basma ve bir defa yapildigi goz Oniine alindiginda zararsiz ve kabul
edilebilir oldugu iizerinde durulmus, sikligin ve siirekliligin de Onemli oldugu
belirtilmistir. Dolayisiyla bir calisan1 rahatsiz eden davraniglari ilk ortaya ¢iktigi anda
yildirma olarak adlandirmak hatali bir sonuca varmak demektir. Yildirma bir
stirectir. Leymann bu siireci ¢atisma ile baslayan ve isten ayrilma ile sona eren bes

asama ile tanimlamustir.®

1.2.3.1. Anlasmazhk

Bu asamada catisma olarak tanimlanan, tetikleyici kritik bir olaymn ortaya
cikmasi s6z konusudur. Bu nedenle mobbing, bazen tirmanmis bir catigma gibi
algilanabilir. Bu asamada siire¢, heniiz mobbing niteligini kazanmis degildir. Ancak
sergilenen davranis, kisa bir siire iginde, mobbing davranigina doniisebilir. Bu evrede

magdur, herhangi bir psikolojik veya fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir.**

Zayif kisilikli insanlar “gii¢”ten yana tavir takinarak, mobbing magduruyla

iligkilerini en asgari diizeyde tutarlar, sikdyet kanallar1 sinirlandirilmaya calisilir,

% Leymann H., http://www.leymann.se./English/12220E.HTM, The Mobbing Encyclopaedia -
Mobbing — It’s Course Over Time (04.06.2007)

% Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.54
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diger calisanlardan izole edilir ve magdurla yakin iliski kurmaya caligsanlara iy1 gozle
bakilmaz, onun da bir mobbing magduru olma riskinden s6z edilir. Magdur
gormezlikten gelinir; “yokmus” gibi davranilir ve haklarmma ve kisiligine saygi

gosterilmez ¥,

1.2.3.2. Saldirganhk

Mobbing siirecinde ortaya ¢ikan davraniglarin tiimiiniin, kisiyi isyerinden
uzaklastirmak amaciyla yapilan saldir1 girisimli davranislar oldugu sdylenemez.
Bununla birlikte taciz edici davranislar, hemen hemen her giin ve uzun bir siire
diismanca bir amacgla devam ederse; normal giinliik iletisim i¢cinde ortaya c¢ikan
davraniglar olarak kabul edilebilir. Bu davranislar, zaman igerisinde sekil degistirerek
kisiyi, grup icinde yalmiz birakip cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere
doniisebilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin baslamasi, mobbing

dinamiklerinin harekete gectigini gosterir®®.

Magdura kars1 bir karalama kampanyasi baslatilir, asilsiz dedikodu cikarilir,
cesitli iftiralara maruz birakilir, alaya alinir, basarilar1 kiicimsenir ve basarilarinin
nedeni dis faktorlerde aranir, herhangi bir kusuru ile alay edilir ve kusurlar1 kendi
kisisel faktorleriyle izah edilmeye calisilir, psikolojik sagligi konusunda ileri geri
konugulur, “Tehlikeli” oldugu yoniinde sayia yayilir, siyasi ya da dini inanglariyla
alay edilir, inan¢larina ve degerlerine sozlii ve fiili saldirida bulunulur, 6z saygisini
olumsuz yonde etkileyecek davranislarda bulunmaya zorlanir, kararlari siirekli
sorgulanir, dar goriisliilik ve vizyonsuzlukla sucglanir, kiiciik diisiiriicii isimlerle

cagrilir, unvanlar1 g6z ardi edilir ve kendisine kars: saygisiz bir dil kullantlir.”’

1.2.3.3. Yonetimin Katilim

Yonetim, siirecin ikinci asamasinda dogrudan dogruya yer almamissa da, bir

onceki asamada ortaya cikan duruma Onyargiyla yaklasabilir. Olaylar1 yanlis

% Hasan Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Tiirleri,
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.htm Erisim Tarihi: 23.05.2008

% Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.54

%7 Hasan Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Tiirleri,
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.htm Erisim Tarihi: 23.05.2008
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yargilayip sucu, yalniz birakilan mobbing magdurunda bulma ve problemi basindan
atma egilimini benimseyebilir. Bu noktada yonetim, negatif dongii icindeki yerini
almis olur. Bireyin calisma arkadaslari ve yOnetim, bireyin isi ile ilgili temel
nitelikleri yerine, kisisel Ozellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya
yonelik aciklamalar iiretmeye baslarlar. Bu asamada yonetim, Ozellikle iizerinde
tasidigr "calisma ortaminin psikososyal durumunun kontrolii" sorumlulugunu

reddederek mobbing siireci i¢indeki yerini alir ve dongiiye katilir™.

Magdura ©Onemli gorevler verilmez, yetkileri smnirlandirilir, haklarmdan
mahrum birakilir. Her hakkina yargi yoluyla kavusmaya zorlanir, lehine olan
kararlarin uygulanmasi kasitli olarak geciktirilir, yeteneklerinden daha 6nemsiz ve 6z
saygisint olumsuz yonde etkileyen gorevler verilir, istifaya zorlamak ve gdzden

diisiirmek icin niteliginden daha diisiik yerlerde 6nemsiz gérevler verilir.*

1.2.3.4. Yanhs Yakistirmalarla Veya Tanilarla Damgalanma

Mobbinge maruz kalan kisi, mobbing nedeniyle karsilastigi sorunlari
¢Ozebilmek i¢in psikolog ya da psikiyatrist ten destek almaya ¢alisirsa ve digerleri bu
durumdan haberdarsa 0Ozellikle yeterli egitimden yoksun kisilerin ¢alistig1
isyerlerinde kisinin durumu hakkinda gelistirilen yanlis yorumlar daha da artar. Bu
asama Ozel onem tasir. Clinkii bu yanlis yorumlar sonucunda mobbing kurbanlar1
"zor insan", "paranoyak kisilik" veya "akil hastas1" olarak damgalanirlar. Yonetimin
yanlis yargis1 ve mobbingle ilgili yeterli bilgileri olmayan saglik uzmanlarinin yanlis
tanilari, bu negatif dongiiyii hizlandirir. Kisi iyilesmek amaciyla cesitli merkezlere
basvurabilir. Ancak aldig1 destek veya yardimdan faydalanmasim saglayici bir ortam
yaratmak yerine, uzun siireli hastalik izinleri ile caligma yasamindan uzaklastirilmasi

yolu tercih edilir. Hemen hemen her zaman bu asamanin sonunda isten ¢ikarilma

veya zorunlu istifa vardir.

% Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.55

% Hasan Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Tiirleri,
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.htm Erisim Tarihi: 23.05.2008
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1.2.3.5. isine Son Verilme

Sistemli yi1ldirma davranislarinin devamindaki son asama isten ¢ikartilma ya
da istifaya zorlanmadir. Isinden ayrilmak, magdur durumdaki kisinin sorunlarinin
artmasina neden olmaktadir. Isyerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye inanilmamasi
veya inanilmak istenmemesi, baska bir deyisle, kisinin is yasamindan uzaklagmasina
neden olan olaylarla ilgili herhangi bir ¢aba gosterilmemesi sonucunda, kisinin
yasadig1 duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta
yogunlasir. Mobbing siireci sonunda isyerinden uzaklastirilan kisi iizerindeki sarsinti,

Travma Sonras1 Stres Bozuklugunu tetikler”.

1.2.4. Yildirmanin Etkileri

Varolma miicadelesinin, rekabetin ve dolayisiyla giic miicadelelerinin hizla
arttigl giinimiiz diinyasinda yildirma davramisi kimi zaman fark edilerek ve
ettirilerek kimi zaman da sanki dogal bir siiregmis gibi algilanarak
gerceklesmektedir. Her tahribatta oldugu gibi yildirma davramiglarina maruz
kalanlarin da psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar yasadigi, ekonomik ve sosyal a¢cidan
zarar gordiikleri, yildirmanin yogun bir sekilde yasandigi orgiitlerde ise yaraticiligin
azaldigi, verim kayiplarinin, is devrinin, ise gelmeme oraninin yiiksek oldugu cesitli

arastirmalarca ortaya konmustur o,

1.2.4.1. Yildirmanin Cahsanlar Uzerindeki Etkileri

Yildirma siirecinde acimasiz ve diismanca eylemlere maruz kalan magdurlar,
basina gelenlere bir anlam verememektedir. Yasam ve is kaliteleri diismekte
sagliklar1 bozulmakta, sosyal iliskileri zedelenmektedir. Bu siirecte isini ve her
seyden Onemlisi sagligin1 da kaybeden magdurlar ekonomik, fiziksel ve duygusal

olarak etkilenmektedir. Yildirma sendromunun magdur iizerindeki etki alan1 olduk¢a

% Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.55

°! Bilge Akga ve Ayse irmis, Yildirma Davranisini Algilama Boyutu: Universite Ogrencileri Uzerine
Bir Arastirma. 14. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 25-27 Mayis,
Erzurum, Atatiirk Universitesi Tktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, 2006, s.181
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genistir. Namie ve Namie yildirma siirecinin magdur iizerindeki davranissal etkilerini

iic grupta toplamaktadir **.
® Hiper atiklilik

¢ Diisiincelerde saplant1
® Duygulardaki karisiklik

Hiper atiklik, diisiincelere saplant1 ve duygulardaki karisikliktir. Hiper atiklik
olarak gruplanan rahatsizliklar kolayca irkilme, ani nobetler, hemen sinirlenme,
konsantrasyon gii¢liigii, cabucak heyecanlanma, uyku azlig1 ve strestir. Ikinci grubu
saplanti haline gelen diisiinceler ve davraniglar olusturmaktadir. Magdurlar1 bu
stirecte fazlasiyla etkileyen olaylar, geri doniislerle hatirlanir ve bu olaylar giderek
kabusa doniisiir. Asir1 aligveris ve asir1 temizlik yapma gibi davranislar gelisir. Diger
etki ise duygulardaki karmasadir. Magdurun normal duygusal tepkileri kaybolur.
Travmanin hatirlattigi  durumdan, diisiincelerden, duygulardan kagma ihtiyaci

hissedilir *°.

Magdurlarda goriilen yildirma siirecinin ilk asamasindaki etkiler, genellikle
her tiir durum karsisinda nedensiz aglama, uyku bozukluklari, hemen sinirlenme ve
konsantrasyon giicliigiidiir. Tkinci asamada ilk asamadaki belirtilere yiiksek tansiyon,
mide sikayetleri, depresyon, igyerine gitmek istememe, ise ge¢ kalma gibi belirtiler
de eklenir. Ugiincii asamada ise depresyonun siddeti artar, panik atak ve endise
durumu ortaya ¢ikar. Kazalar ve intihara yonelme, daha cok yildirma siirecinin son

asamasinda goriilmektedir.

Davenport ve calisma arkadaslar1 da yildrma magdurlariyla yaptiklar:
goriismelerde, Namie ve Namie’nin bu konudaki bulgulariyla paralellik gosteren
davraniglar gozlemlemislerdir. Arastirmacilar yildirmayi, bilimsel bir Olcege

dayanmaksizin, yildirmanin siddeti, siiresi, sikligi, kisilerin psikolojileri, yetisme

°2 E. Elif Yiicetiirk, Bilgi Caginda Orgiitlerin Goriinmeyen Yiizii: Mobing. 2002,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt= 224 Erisim Tarihi:16.04.2008,

93 hiirriyetim, Mobbing Terérii, 2007,
http://www.mobbingturkiye.net/index.php?option=com_content&task=view&id=158&Itemid=96
Erisim Tarihi:16.05.2008
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sekilleri, gecmis deneyimlerini ve genel kosullarin1 dikkate alarak kisiler tizerindeki
etkilerine gore iic derecede tanimlamislardir. Birinci derece yildirmada, kisinin
icinde bulundugu duruma kars1 direnmeye calistig1 ya da siirecin erken asamalarinda
kactigi ileri siiriilmektedir. ikinci derece yildirmada, kisinin yildirmaya direnemedigi
ve bu nedenle gecici veya uzun siiren zihinsel ve/veya fiziksel rahatsizliklar cekerek,
isgiiciine geri donmekte zorlandig1 belirtilmektedir. Ugiincii derece yildirmada ise
magdurlarin is yapamaz hale geldikleri ve bu Kkisilerde siddetli psikolojik ve
fizyolojik semptomlar gozlendigi belirtilmektedir.

Uzun siire yildirmaya maruz kalan kurbanlar Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu yasayabilmektedir **. Travma Sonras Stres Bozuklugu aci veren bir kaza,
felaket gibi travmatik olay deneyimiyle tamimlanmaktadir. Olayin yeniden yasanmasi
ve travmayla ilgili uyaricidan kaginma gibi semptomlar: vardir *°. Kurban igin

yildirmanin sonu hastalik veya intihar yolu ile 6liim bile olabilmektedir.
Ayrica Isveg Is Sagligi ve Giivenligi Orgiitii'niin gézlemine gore yildirma
caligma grubunu da etkilemektedir. Verimin diismesi, kurallarin ¢ignenmesi, giiven

eksikligi, giivensizlik, hizli personel devri, hastalik izinleri gibi olumsuzluklar

yasanmaktadir *°.

Avustralya Ticaret Konseyi (1999) calismasina gore yildirma eylemlerine

maruz kalan katilimcilarda su semptomlar goriilmiistiir.

® 9% 73 stres hissediyor.

% 67 sinirlilik.

® 9% 59 depresyon.

® 9% 48 uyku bozuklugu.

® 9% 45 bas agris1 ve caresizlik hissi.

® 9% 29 korku.

% Davenport, Schwartz, Eliot, Mobbing, Isyerinde Duygusal Taciz, s.23.

® H. Hoel, D. Zaph And C. Cooper, “Workplace Bullying and Stres”, Historical and Current
Perspectives on Stres and Health, vol 2, 2002, 5.293

% F. Lorho, Hilp, Ulrich kurum raporu European Parliament. Bullying at work. 2001.
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* % 24 mide problemleri.

®* % 60 aile ve sosyal yasamini etkiledigini soylemektedir.
® % 39 hastalik izni.

® % 6’ s1 bdeme olmaksizin ayrilmigtir.

® 9% 4 tazminat almistir.

Yildirma kisiyi finansal yonden de etkilemektedir. Dr. Gory ve Dr. Ruth
Namse’ye gore kurbanlarmn % 51’1 gelirini kaybetmis, % 33’i finansal etki

yasamamistir. %16’s1 kazanmus, ¢iinkii daha iyi bir is bulmustur.

1.2.4.2. Yildirmanin Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Yildirma siireci orgiit icinde catigmanin ve karigikligin olusmasina yol acar.
Yildirma siirecinden sadece hedefler etkilenmez ayni zamanda calisma gruplar1 da
etkilenir. Sonugcta isin iyi bir sekilde basarilmasi icin bir araya gelinemez. Olusan
karmasa ve huzursuzluklar 6rgiit imajia yansir ve olumsuz bir sekilde taninmasina
sebep olur. Bir kurulusta yildirma yasaniyorsa kurulus verimlilik, moral ve ahlaki
yonden zayiflamaktadir. Hastalik izinleri artmakta, personel devri hizlanmakta,
moral ve performans diismektedir. Uretim kayiplar1 yasanmakta, firmanin imaji

zedelenmektedir *’. Bu durum da 6rgiitiin verimliligini etkileyecektir.

Siiregte  kurum i¢in kilit insanlar kaybedilmekte; giiven ve paylasim
azalmaktadir. Calisanlarin dikkati, orgiitiin hedeflerinden daha cok, entrikalara ve

taktiklere dalmakta, ekip calismas ise giderek kaybolmaktadir *®.

Yildirmanin Orgiitiin finansal performans: iizerinde dogrudan etkileri olan

miisteri iligkileri ve satig faaliyetlerini de etkiledigi, genis 6l¢iide kabul bulmaktadir
99

7 Amicus the Union Report, Bullying at work:How to Tackle It, www.3rd.sectorunion.com, 2003.

% Acar Baltas, 1§yerinde Yildirma ( Mobbing ),2006,
http://www.mobbingturkiye.net/index.php?Itemid=42&id=91&option=com_content&task=view
Erisim Tarihi: 23.06.2008

% Chris Rawlinson, ve David Tong, Bullying Tactics. Accounting & Tax Periodicals Accountancy

Age. 2005, s.18
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Italya, Yildirmaya Kars1 Dayamigma Dernegi baskaninin internet iizerinden
yaymlanan arastirmasmin sonuglart yildirmanm orgiit tizerindeki etkileri hakkinda
genel bir yargiya varilabilmesi icin giizel bir 6rnek olusturmaktadir. Buna gore
Italya’da bir isyerinde yildirma terdriine maruz kalmis iki magdurun alt1 ay icinde is
verimleri % 50 oraninda diismiistiir. Bu diisiis saglik giderlerini icermemektedir.
Magdurlardan biri sekiz, digeri de on hafta siire ile isten uzak kalmis ve isyerinin
tiretim kapasitesi bu siire icinde % 5 oraninda azalmistir. Ayrica magdurlarin firma
ile ilgili koti izlenimlerini disarida anlatmalar1 nedeniyle kurum itibar1 ve imaji

zedelenmistir '*.

1.2.5. Yildirma ile Basa Cikma Yollar

Yildirmanin sonuglart magdur ve igverenden (kurum) topluma kadar genis bir
yelpazede uzanmaktadir. Yildirmanm etki alaninin oldukg¢a genis olmasi yildirmayla
miicadele etmeyi gerekli kilmaktadwr. Yildirmayla miicadelede en Onemli husus,
soruna iligkin farkinda ligin, magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; igveren, is

arkadaslar1 ve nihayet tiim toplum tarafindan ayn1 6nemde saglanmis olmasidir '%'.

Arastirmacilar  yildirmayr Onleyecek tedbirlerin iizerinde durmus ve
catismamin ilk asamalarinda duruma el koymanin onemini vurgulamislardir. Is
ortamimnda alinacak bazi Onlemlerle yildirmanin ortaya c¢ikisinin Onlenebilecegi
belirtilmistir. Caligma tarzinda yapilacak degisikliklerle monotonluk, karar vermenin
smirlandirilmis olmasi, rol catigmast ve rol belirsizligi gibi olumsuz 6zelliklerden
arindirilmis, tartisjmaya ve katilima agik hale getirilmis bir yap1 olusturmanin isle
ilgili engellenmislik duygularm hafifletecegini ve boylece kisilerarasi ¢atigmalar ile
glinah kecisi arayiglarinin son bulacagi 6ne siiriilmiistiir. Yonetici davranislarinin
egitim yoluyla degistirilmesi ve catigsmanin ilk isaretlerini tanima, yikic1 davramiglar

ortaya ¢tkmadan harekete ge¢me becerilerinin kazandiriimasi bir baska adimdir '%%.

Isyerlerinde goriilen yildirma davraniglarinm tiim olas1 nedenlerini kontrol

altinda tutmak kolay olmamaktadir. Bu nedenle yildirma olusumunu etkileyen

1% Cobanoglu, Mobbing Isyerinde Duygusal Saldir1 Ve Miicadele Yontemleri, s.100-101

%" Tinaz, Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.187

102 Aley Torun, “15 Yerinde Zorbalik”, Istanbul, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, C:6, 2004,
S:188,
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faktorlerin Onlenmesi amacli olusturulacak stratejilerin, dogru bir bicimde fayda
maliyet analizlerinin yapilmasi 6nem tagimaktadir. Bu da konu hakkinda bilgi sahibi
olmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle yildirmayi 6nlemek icin atilacak adimlarin ve
yapilacak miidahalelerin etkin kilinabilmesi i¢cin Oncelikle olgunun anlasilmasi ve
bunun catismadan, siddetten, stresten ve ayrimciliktan farkinin agik¢a ortaya

konulmasi gerekmektedir '

Is ortamuyla ilgili 6nlemlerin yani sira bireylere de yildirmayla miicadele
etmeleri icin cesitli destekler verilebilir. Yildirmacilara karsi kendilerini
savunabilmeleri i¢in atilganlik egitimi, stresli durumlarla basa ¢ikmada
kullanabilecekleri davramis¢1 ve biligsel teknikler, catismalarm ¢oziimiinde yeterli
olmalarim1 saglayacak uzlagsma taktikleri ve yasal siiregcleri dogru bir bicimde
siirdiirebilmelerini  kolaylastiracak tavsiyelerin ise yarayan yontemler oldugu

bildirilmektedir '%*.

Aile bireylerinin destegi, bir kisinin isinde yasadigi olumsuz duygularin
istesinden gelmesine yardimci olabilir. Bunun yaninda bireyin 6z saygisini,
bagkalarmin goziinde kabul ve degerini artirabilir. Uyeleri birbirine bagl bir calisma
grubunun yarattig1 veya iistle kurulan 1iyi bir iligkiden kaynaklanan sosyal destek de,
stresin olumsuz etkilerini azaltabilir. Isin basarilmasindaki bilgi, beceri ve yetenek
diizeyleri de bireyin strese dayanikliligimi etkilemektedir. Beceri diizeyleri yiiksek
calisanlar, beceri diizeyleri diisiik calisanlara kiyasla islerini daha fazla stresli kabul
ederler. Kisi yildirma saldirilar: siiresince en biiyiik destegi yalnizca ailesinden degil
yakin dostlarindan ve arkadaslarindan gorebilir. Aile ve yakin gevre, sevdikleri kisiyi
arayisa gecirmesi ve seceneklere hazirlamast icin “Daha ne kadar zaman bu halde
yasayabilecegini diisiiniiyorsun? Isten bugiin ayrilmaya karar verecek olsan yasamin
nasil olurdu? Ne kadar degisirdin? Ne degisirdi?” gibi sorularla etkilemeye

calisirlar'®,

' Dieter Zapf, ve Claudia Gross, “Conflict Escalation and Coping With Workplace Bullying. A
Replication And Extension”, Europen Journal Of Work and Organizational Psychology. Vol.10, No.4,
2001, s.371

' A. C. Fonseca, “Book Review: Bully in Sight: How to Predict, Resist, Challenge and Combat

Workplace Bullying”, Behaviour Rsearch and Therapy, Vol:38, Issue:6. 2000, s.634.

19 Cobanoglu, Mobbing Isyerinde Duygusal Saldir1 Ve Miicadele Yontemleri, s.115
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1.2.5.1. Kisisel Basa Cikma Yollan

Tutar, yildirma ile bireysel basa ¢ikmak icin kurbanin Oncelikle kendi
kisiligini gelistirerek, direncini arttiracak c¢abalar icinde olmasi gerektigini belirterek,

bu amagla atilabilecek bazi adimlar1 soyle ifade etmistir: 106

a- Oz-saygin gelistirilmesi. Herkesin psikolojik siddete dayanma katsayis1
farkhidir. S6z konusu katsayr bireyin “uyum diizeyi’ni ve “direnme simirlar’”ni
belirler. Psikolojik siddete karsi direng gosterip onunla basa ¢ikmak igin,
basvurulacak yollardan biri, 6zsaygmin gelistirilmesidir.- Herkesin kisiligine gore,
degisen bir miicadele stratejisi vardir. Olaym 0zii sudur; ne kadar kendiniz

olabiliyorsaniz, psiko-terore karsi koyma yeteneginiz o oranda yiiksek olacaktir.

b- Denge bolgeleri olusturmak. Psikolojik siddetin varligi, insani rahatsiz
eder. Kurbanin istikrarmi ve yasam diizenini bozar. S6z konusu istikrarsizliga karsi
“denge bolgeleri” psikolojik siddetle basa ¢ikmaya yardimci olur. Denge bolgesi, her
tiir istikrarsizligin ve giivensizligin ortadan kalktigi, kurbanin kendini giiven ve
esenlik icinde hissettigi bir ortamdir.. Denge bdlgesi, kurbanm istemedigi

degisimlerin olmadig1 veya ¢ok sinirli oldugu giivenilir bir limandir.

c-Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek. Psikolojik siddetin olusturdugu
psikolojik gerilimi azaltmanin bir baska yolu, kisisel ve mesleki nitelikleri, miimkiin
oldugu kadar hatalardan arindirarak gelistirmektir. Bu tavir, kurbanin kendisine kars1
duydugu giiveni ve dzsaygisi yiikseltir. Ozgiiveni yiiksek bir insan, her tiir gerilime

kars1 daha yiiksek direng gosterir.

d- Ruh saghgmm korumak. Gerilim azaltict 6nlemlerden bir digeri, ruh
saghgidir. Gelistirilen giiclii psikolojik uyum, kurbanin psikolojik yaralanmasini
engeller ve psikolojik siddet karsisinda onu daha donanimli kilar. Ruh saghgi

yerinde olan birinin psiko-terére direnci daha yiiksek olur.
e-Algilama stratejilerini giiclendirmek. Her tiir psikolojik siddet faktorii
insanin kisilik siizgecinden gecer ve bu kisilik onun psikolojik siddete tepkisinin ne

kadar giiclii olacagini belirler. Kimileri psikolojik siddete karsi oldukga gii¢lii bir

1% Hasan Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddetle (Mobbing) Basa Cikma Yollari,
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/basa-cikma.htm Erisim Tarihi: 12.05.2008.
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direng gosterebilirken, kimileri ¢cok basit psiko-terdr karsisinda bile yikima ugrar.

Kurbanin direncinin 6l¢iisii, psikolojik siddeti tolere etme katsayisidir.

f-Degerleri aciklamak. Kisisel degerlerin bilincine varmak ve yasamin bu
degerlerle dogal bir uyum i¢inde oldugundan emin olmak, psikolojik siddete karsi
direng gostermede etkin bir yoldur. Magdur degerleri nedeniyle kurban secildigini
unutmamalidir. Isgale ugramis vatan topraklarmin ancak degerlere sarilarak
kurtarildig1 gibi, psikolojik siddete maruz kalan biri degerlerinden vazgecerek, bu
saldirtyr ortadan kaldiramaz. Magdur kendini kurtaracak en giiclii silahin, sahip

oldugu degerleri oldugunu bilmelidir.

Yildirmaya maruz kalan kisilere en az sekilde zarar gormesi icin farkli
aragtirmacilar farkli tavsiyelerde bulunmuslardir. Inangli olmak bunlardan ilkidir.
Kisi giiclii olduguna ve bu durumla basa cikabilecegine inanmalidir. Tabii ki bu
durumdan kurtulmak i¢in bir plan yapmak ve bu plana sadik kalmak gerekir. Dogru
planlar yapmak ve durumu net algilamak i¢in isyeri ile araniza bir mesafe koyun ve
genis bir bakis acis1 edinin. Magdur, sosyal ortamlara girmeli ve kendini
yalitmamalidir. Aile ve arkadaslardan destek alinmalidir. Insanlarla bir arada
bulunarak oOzgiiveni gelistirecek seyler yapilmalidir. Hobilerle ilgilenilmel,
yapmaktan hoslanilan seylere zaman ayrilarak kuvvet toplanmalidir. Varolan
beceriler goniillii isler gibi baska sekillerde kullanilabilir. Bu, basar1 ve ise yarama
hissi verecek, Ozgiiveni arttiracaktir. Kurban zihniyetinin birakilmasi1 gerekmektedir.

Kontroliin kiside olduguna ve secenekler olduguna inanilmalidir.

Tutar, yildirmayla bireysel miicadelede basarmin anahtari olarak bireyin
kisiligini  gelistirmesinin ve duygusal direnisini arttirmasmin  gerekliligini
savunmaktadir. Tutar’a gore bu iki aymrict unsur yildirmaya hedef olmay:

107

belirlemektedir . Konuyla ilgili ¢esitli kaynaklarda yildirmayla basa ¢ikmada etkili

olan, bireye ait unsurlar asagidaki gibi siralamaktadir ',

e Oz giiven ile 6z saygmn saglanmasi ve bunun kisisel, mesleki beceri ve

niteliklerin gelistirilerek arttirilmasi

' Hasan Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddetle (Mobbing) Basa Cikma Yollari,
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/basa-cikma.htm Erisim Tarihi: 12.05.2008.

1% Cobanoglu, Mobbing Isyerinde Duygusal Saldir1 Ve Miicadele Yontemleri, s.106
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® Yasanilan olumsuz duruma Kkontrolsiiz tepkiler degil, mantikli karsiliklar

verilmesi

® Magdurun kendini giiven, esenlik ve istikrar i¢inde hissettigi yalitilmig bir ortam

diger bir ifadeyle denge bolgesinin olusturulmast,
® Psikolojik uyum gelistirilerek ruh saghginin giiclendirilmesi,

¢ Kisinin kendisini hedef yapan degerlerinin bilincine varmasi ve bu degerlerle
dogal bir uyum icinde olmasi, yildirma karsisinda kendini yargilamamasi ve

degerlerini yadsimamasi,

® Bireyin ait olma, sevgi, takdir ve kendini gerceklestirme gibi temel ihtiyaclarini,
baska bireylerle kurdugu etkilesim sonucunda tatmin etmesi ve sagladig1 sosyal

destek ile kendine giiven hissini arttirmas,
e Stresi yonetebilme becerisi gelistirmesi,

e Kisiye “assertive” olmanin Ogretilmesi, Arpacioglu Tiirkcede “assertiveness”
kavramini; kendi degerini ve énemini bilme ve bunu sozleriyle, beden diliyle ve
eylemleriyle karsisindakine bildirme ve kendi dediginde direnme olarak

tanimlamaktadir.

Tutar, bu konuyla ilgili olarak yildirmayla miicadele asamasinda magdurun

Ogrenilmis caresizlik i¢cinde olmamasinin gerekliligini 6nemle vurgulamaktadir.

Genel olarak depresyonun ortaya c¢ikisini agiklamakta kullanilmak iizere
Abramson, Seligman, Tasdale, tarafindan formiile edilen Ogrenilmis Caresizlik
Modeli’ne gore, Onceki tecriibelerinde istenilen sonucun ortaya ¢ikmasini
saglayamayan ve davranislar: ile bir sonucun ortaya ¢ikisini kontrol edemeyecegine
(basarisiz olacagina) inanan bir insan, gelecekte davranislariyla sonucu kontrol
edebilecek dahi olsa, sonucu kontrol etmesini miimkiin kilacak davranmislari

gostermeyecektir .

Yonetici davranmiglariin degistirilmesi ve catigmanin ilk isaretlerini tanima,
yikici davramiglar ortaya ¢ikmadan harekete ge¢cme becerilerinin kazandirilmasi

egitimle desteklenmelidir. Ancak egitimin orta diizeydeki yoneticilerle sinirli kalmasi

' Hasan Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddetle (Mobbing) Basa Cikma Yollari,
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/basa-cikma.htm Erisim Tarihi: 12.05.2008.
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yeterli degildir. Degerlerde genis capli bir farklilasmanin gerceklesmesi icin
yukaridan asagi bir yaklasim degisimi yasanmali ve iist diizey yoneticiler rol modeli
islevini yerine getirmelidirler. Yildirmanm Onlenmesi i¢in Onerilen bir diger yol da
bireyin sosyal konumunu koruyacak bir bagvuru sisteminin gelistirilmesidir. Bu
sistemde bagvurular tarafsiz bir bicimde ele alinmali ve anlagmazliklar1 gidermek
icin isletme icinden veya dismmdan arabulucu ve hakemlerle calisiimalidir. Bu
konudaki diizenlemelerin is sozlesmelerinde yazili olarak ele alinmasi ig gorenlerin
daha etkili bir deste§e kavusmasmi saglayacaktir. Is yerinde ahlaki diizeyin
yiikseltilmesi i¢in ¢aba harcanmasinin zorbalik hareketlerinin Oniinii kesebilecek
yararli bir girisim oldugu diisiiniilmektedir. Tiim calisanlara yonelik egitim
programlar1 diizenlemek ve kabul edilebilir davranmislarin neler oldugu, hangi
davraniglara hosgorii gosterilemeyecegi konusunda karsilikli bir anlayisa varmaya
calismak yildirmanm Onlenmesi yoniinde bir biling gelistirilmesine yardimci

olacaktr '°,

Cobanoglu’na gore; yildirmaya maruz kalan kisi, 6ncelikle kendisine tam
olarak neler yapilmak istendigini ve olayin gercek mahiyetinin ne oldugunu iyice
arastrmalidir. Yonetimin de yildirma siirecine dahil olup olmadigini anlamaya
calisgmali. Eger yonetim bu siirece dahil degilse, durumu Once yildirma uygulayan
kisi ve kisilerle konusmali. Sonu¢ alinamiyorsa, sorunlarini toplantilarda, dnceden
ele alinan belirli bir strateji dogrultusunda dile getirmeli. Yani durumu insanlarin
dikkatine sunmali. Sakin, kendinden emin, saldirgan olmayan ama kararll bir ses
tonu ve viicut dili kullanmali. Bu sirada insanlarin tepkilerini izlemeli. Kendisini
gozleri ve viicut dilleri ile destekliyorlar m1? Yoksa umursamaz bir tavir i¢indeler
mi? Yildirma olaymin daha sonraki siireglerini kendisinin ve dinleyenlerin bu kritik
andaki tavir ve duruslar belirleyecektir. Eger calisanlar soylenenleri dikkate almiyor
ve umursamiyorlarsa, durumun ciddiyetini vurgulayabilmek icin, “insana saygisi
olmayan bir kurumda daha fazla hizmet sans1 kalmadigini, dolayisiyla istifa etmek

istedigini ve yasal haklarin arayacagmi” ifade etmelidir '

19 Torun, “Is Yerinde Zorbalik”, Istanbul, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, s.188,

""" Cobanoglu, Mobbing Isyerinde Duygusal Saldir1 Ve Miicadele Yontemleri, s.106
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1.2.5.2. Orgiitsel Basa Cikma Yollan

Yildirmanin st yonetim tarafindan gormezden gelinmesi bu sendromun
biiytimesine etki eden en 6nemli faktorlerden biridir. Ciinkii herhangi bir anlagmazlik
kontrolden ¢ikmig gibi goriinen bir duruma doniisiir ve calisanlar ¢oziim i¢in nereye
basvuracaklarmi bilemezler. Bu durum goz Oniine alindiginda ise yildirma ile
bireysel basa ¢ikma yollarini destekleyecek olan bazi orgiitsel basa ¢ikma yollar1 da

bulundugunun bilinmesi gerekmektedir.

Liderlik olgusunun zayif oldugu orgiitlerde yildirma ile daha ¢ok karsilasma
ihtimali oldugu arastirmalarla ortaya konmustur. YOneticinin insan iligkileri
noktasinda zayifligi ve duygusal zekddan yoksun olusu, yildirmanin zemin
bulmasina neden olur. Lider psikolojik siddetin taraflar1 arasinda bir uzlagsma noktasi
bulup, psikolojik siddeti ortadan kaldiramazsa, her gecen giin siddet biraz daha
yayilir ve koklesir. Isyerinde psikolojik siddetin ortadan kaldirilmasi igin, lider
vasiflar1 olan bir yoOnetici, taraflar1 memnun edecek veya iki tarafin da bazi
fedakarhiklarda bulunacaklar1 bir sonu¢ i¢in miizakere tekniklerini kullanmalidir.
Bunun i¢in Onceden hazirlik yapilmasi ve karsi tarafin ihtiyaclarina duyarh
olunmalidir. Liderin, uzlagsma noktalar1 olusturduktan sonra iligkileri gelistirmek

suretiyle, yildirma kaynaklarini ortadan kaldirmasi gerekir.112

Davenport ve calisma arkadaslarina gore; Ozenli ve destekleyici bir ortam

yaratmak icin on iki ilke asagida siralanmugtir' ">

1. Kurulusun amaclarmi ve c¢aligsanlara nasil davranilacagini agiklayan bir hedef
saptanmasi. Biitiin calisanlar1 ayni safta tutan bir goriis ve degerler saptamasi

gerekmektedir.
2. Kurulusun yapist: A¢ik¢a tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.
3. 1Is tamimlari: goérev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis olmalidir.

4. Personel politikalari: Beklenen davraniglari ve ahlaki standartlar1 da igeren,

kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.

"2 Hasan Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddetle (Mobbing) Basa Cikma Yollari,
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/basa-cikma.htm Erisim Tarihi: 12.05.2008.

' Davenport, Schwartz, Eliot, Mobbing, Isyerinde Duygusal Taciz, s.116
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Disiplin konulari: Hizly, tarafsiz ve kalic1 olmalidir.

Calisanlar da orgiitiin hedef ve amaclarmi benimsemis, bu hedeflere ulagsmadaki

rolleri konusunda egitilmis olmalidir.

Ise yeni girenler, sadece teknik oOzelliklerine gore degil, cesitlilikle basa
cikabilme, sorun ¢ozebilme ve kendini yoneten bir ekip icinde calisabilme gibi

niteliklerle duygusal zekalar1 da gbz Oniine alinarak secilmis olmalidir.

Is egitimi ve personel gelisimi: Biitiin calisanlar icin ¢cok dnemli ve degerlidir.
Sistem, degisen cevrenin ihtiyaclarimi karsilamalidir. Egitimde teknik bilgiler ile
insan ihtiyaglarina da 6nem verilmelidir.

Iletisim: Acik, diiriist ve zamaninda olmalidir.

Katilim, ekip caligmasi, yaraticilik, karar verebilme, giiven, yetkilendirme: Orgiit
hedeflerine ulasmada personel katilimimi1 miimkiin olan en iist diizeye ¢ikaracak

yapilar bulunmalidir.

Sorun ¢ozme ve aracilik: Her diizeydeki sorunu ¢dzmek i¢in bir mekanizma

olmalidir. Sorunlarin gercekten ¢oziiliip ¢oziilmedigi izlenmelidir.

.Calisanlara yardim programlari: Firmada c¢alisanlara yardimci olabilecek
programlar olmalidir. Bunun yoklugunda, davranigsal risk tayini ve yonetimi

iceren bir egsdegeri bulunmalidir.

Uzmanlar bireyler arasinda yasanan yildirmanin olusumunun potansiyel

nedenleri arasinda siralanan orgiit faktoriiniin, yildirmanm 6nlenmesinde de onemli

bir rol iistlendigini ileri siirmektedirler. Buna gore konuyla ilgili ¢esitli kaynaklarda

siklikla vurgulanan yildirmay1 Onleyici orgiitsel yontemler asagida siralanmaktadir

114

Yildirmayla miicadelenin baslangi¢ noktasini olusturan orgiitsel catigmanin temel

kaynaklarindan biri olan liderligin kurumsallastirilmasi,

Yonetimin c¢atisma, stres yonetimi gibi mesleki bilgi ve beceri gerektiren

konularda yeterli olmasmin saglanmasi,

"4 Davenport, Schwartz, Eliot, Mobbing, isyerinde Duygusal Taciz, s.115-119
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e Insan kaynaklarinin ise yerlestirmede kariyer ve diploma durumunun yani sira

kisinin ise uyumunun ve duygusal zekd durumunun goz 6niinde bulundurmasi

¢ Kisiyle rolii arasindaki iliskinin, kisinin kabul sinirlar1 cercevesinde olusmasi ve

kisinin roliinii benimsemesinin saglanmasi,

e Orgiit vizyonunun paylasilir kilinmasi, bireysel ve orgiitsel ihtiyaclar1 tatmin
ederek, calisanlar arasinda uyum ve igbirliginin saglanmasina zemin olusturacak

orgiit iklim ve kiiltiiriiniin olusturulmasi

e Orgiitsel saghgin gelistirilmesiyle birlikte cahsanlarn bireysel ve orgiitsel
ithtiyaclarmin tatmin edildigi; calisanlar arasinda uyum, isbirligi ve karsilikli

nezaketin oldugu saglikli bir orgiitsel ortamin yaratilmasi,

e Orgiitsel empatinin saglanmasi yildirma uygulayan kisinin, magdurun goziiyle

olaya bakmasinin saglanmasi,
® Yonetimde agikligin saglanmasi, agik kapi politikasinin uygulanmasi,

e (Calisma yasaminin insancilastirilmasi, isin calisanin konumuna, Kkisiligine,

yetenek ve beklentilerine uygun hale getirilmesi,

e Orgiitsel biitiinlesmenin saglanmasi orgiitiin hem bireysel imajmmn, hem de

toplumsal imajinin, bireyin beklentilerini karsilamasi.

Orgiit yildirmaya firsat verecek sartlar1 en aza indirdikten sonra yoneticilerini
de yildirma konusunda bilgilendirmeli ve onlar1 duyarhi bir hale getirmelidir.

Yoneticinin yildirmay1 ortadan kaldirmak icin atmast gereken bazi adimlar vardir 115
Tutar, soz konusu adimlar: asagidaki gibi belirtmistir ''°;

Kac¢inma; Bu yontemde yonetici psikolojik siddeti, orgiitsel politika haline
getirmeye ¢alisan yildirmaciya her hangi bir destek saglamadig: gibi, onu engelleyici
bir tutum i¢inde de olmaz. YOneticinin bu tavri psikolojik siddeti engellemez; ancak

bu tutumla yildirma, Orgiitsel bir destek bulamaz ve kendi giiciiyle yetinmek

15 Adnan Nur Baykal, Yutucu, Rekabet: Kanuni Devrindeki Mobbing’den Giiniimiize, 1.Basim,
Sistem Yayincilik, Istanbul. 2005, s.209

1% Hasan Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddetle (Mobbing) Basa Cikma Yollari,
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/basa-cikma.htm Erisim Tarihi: 12.05.2008.
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durumunda kalir. Bu tutum aymi zamanda psikolojik siddeti gormezden gelmek
demek oldugu icin, bir bakima onu desteklemek, siirmesinden yana tavir takinmak

anlamina gelir. Dolayisiyla psikolojik siddet yonetimi i¢in etkili bir yontem degildir.

Dondurma; Bu yontem “sular duruluncaya kadar beklemek™ anlamina gelir.
Belli bir zaman sonra yildirmaci ve magdur arasinda iligkilerde biraz yumusatma
yoluna gidilir. Boylece, taraflar arasindaki farkliliklar azaltilarak, ortak menfaatler
vurgulanmaya calisilir veya daha iist diizey amaclar belirlenerek, catisan taraflarin
arasindaki farkliliklar1 unutup, daha onemli ve kapsamli amaclar i¢in birlesmeleri ve

yardimlagmalar1 yoluna gitmeleri saglanir.

Psikolojik siddeti cozme yaklasimi; Bu yontemde psikolojik siddetin
tizerine cesurca gidilir. Psikolojik siddetin yayilip orgiit iklimini ve orgiit kiiltiiriinii
etkilemesine izin verilmez. YOnetici, taraflar1 yiiz yiize getirerek, sorunlarm acik
olarak ve ayrintilh bicimde tartigiimasini saglar. Ozellikle iletisim ve bilgi

eksikliginden kaynaklanan psikolojik siddette bu yontem etkilidir.

Gii¢ ve otorite kullanma; Bu yontemde, yonetici giiciinii, yetkisini ve
otoritesini kullanarak, psikolojik siddeti ortadan kaldirmaya ¢alisir. Bu yolu izleyen
yonetici, “burada yOnetici benim; bu is boyle olacak!” seklinde otoriter ifadelerle
soruna ¢6ziim yolu arar. Kuskusuz bu karar ya da emir, taraflar arasinda anlagma
saglamayabilir ama psikolojik siddeti durdurur. Yonetici bu yolu sik kullanirsa,

astlarin morali ve motivasyonu iizerinde olumsuz etki yapar.

Odiin verme; Psikolojik siddetin kaynagi konusunda taraflar, kendi
amagclarindan 6zveride bulunarak, ortak bir zeminde bulusurlar. Boylece anlasmanin

bir galibi olmaz. Her iki taraf bazi tavizler vererek anlagma saglanir.

Kisileri degistirme; Psikolojik siddete neden olan ve bunun kurbanmi olan
kisiler, orgiit icinde baska birimlere ya da yerlere tayin edilerek, psikolojik siddetin
onlenmesine calisilir. Etkili bir yol olmasina ragmen, herkes bir nedenle bulundugu

yere alindig1 icin uygulamasi kolay degildir.

Cezalandirma; Psikolojik siddetin kisilere ve kuruma zarar verdigi noktada,
buna sebep olanlara disiplin yontemlerini uygulamak ve onlar1 cezalandirmak, orgiit
cikar1 bakimindan bir zorunluluk halini alir. Isbirligi; Psikolojik siddeti ¢ozmeye
istekli olmak, farkhiliklarla yiiz yiize gelmek ve goriis alis verisinde bulunmak,

biitiinlestirici ¢oziimler aramak, herkesin kazanc¢h ¢ikacagi durumlar bulmak (kazan-
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kazan), sorunlara ve psikolojik siddete meydan okumak, isbirligi yapmanin

yollaridir.

Arastirmacilar isyerinde yildirmayla basa ¢ikmada insan kaynaklari
boliimiiniin etkili oldugunu ileri siirmektedirler. Teoride insan kaynaklar1 boliimii
isyerinde yasanan olasi bir yildirma vakasinin ¢oziimii i¢in bagvurulmasi gereken
yetkili bolim olarak kabul edilmektedir. Ancak uygulamada insan kaynaklar:
boliimiiniin  yildrma karsisinda aldigi  tavrin  beklenildigi gibi  olmadig:
savunulmaktadir. Field bu konuyla ilgili olarak insan kaynaklar1 boliimiiniin
orgiitteki calisanlar i¢in var olmadigini, bu bolimiin roliiniin yOneticileri
mahkemelerden uzak tutabilmek oldugunu belirtmektedir. Ayrica Arpacioglu insan
kaynaklarmin bu zorlu siirecte en biiyiik hatasimnin magduru “sorun ¢ikarici” ya da

“bas agriticr” sifatlariyla tanimlamak oldugunu belirtmektedir '’

1.2.6. Kamu Kurumlarinda Yildirma

Einarsen ve Skogstad, kamu sektoriinii yildrmanm daha yiiksek diizeyde

8 " Salin’in 2001 yilinda yayimlanan

yasandig1r sektor olarak isaret etmektedir
makalesinde yer alan arastirma sonuglar1 da arastirmacilarin bu konudaki goriistinii
desteklemektedir. Buna gore arastirmada 6zel sektorde yildirmaya maruz kalanlarin

orani % 7,8 olarak, kamu sektoriinde ise % 13,2 olarak bulunmustur 19,

Hubert ve Veldhoven’mn yaptiklar1 calisjmada kamu yonetiminde, egitim
hizmetlerinde ve saglik hizmetlerinde digerlerine gore yildirma davranisinin daha
fazla goriildiigii ortaya cikmis ve bunun sebebi olarak da kalitenin ve {iiretim
ciktisiin diger sektorlere gore daha belirsiz olmasi ve iistlerin astlari iizerinde daha

fazla yaptirim giiciine sahip olmalar1 gosterilmistir '*°.

""" Giilcan Arpacioglu, “Yeni bir isyeri Hastaligi: Mobbing. Mobbingden Insan Kaynaklari Sorumlu
Tutulabilir”. Human Resource Insan Kaynaklar1 ve Yonetim Dergisi. Subat 2007. s.48

1% Stale Einarsen, ve B Rakness, Harassment In The Workplace And Victimization of Men. Violance

And Victims. Vol.12, 1997, s.185.

"% Denise Salin, “Prevalence And Forms Of Bullying Among Business Professionals: A Comparison
Of Two Different Strategies For Measuring Bullying”. Europen Journal Of Work And Organizational
Psychology Vol.10, No.4, 2001, s.432

120 Akca ve Irmis, 14. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, s.181
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Hukuk cevrelerinde, bugiine kadar tacizin sadece fiziksel yonii inceleme
konusu yapilmistir. Bu baglamda, tacizin fiziksel yOniiniin bazi yasalarda
diizenlenme imkani bulunmustur. Ornegin, Is Kanunu’nun 24. maddesinde, cinsel
tacize maruz kalan isciye, belirli veya belirsiz siireli is sozlesmesini fesih hakkini
tanirken, ayn1 Kanun’un 25. maddesi, isyerinde cinsel tacizde bulunan iscinin is
sO0zlesmesinin herhangi bir tazminat 6demeksizin isverence hakli nedenle feshini
diizenlemektedir. Yine, Ceza Kanun’unun 105. maddesi de, bir kimseyi cinsel amagl

olarak taciz edenler hakkinda hapis veya adli para cezas1 6ngormektedir.

Yukaridaki hiikiimler 15181nda, mobbinge ugrayan bir is¢inin de hakli nedenle
is sOzlesmesini feshetme hakkinin olup olmadigi giindeme gelecek. Bunun yaninda
mobbing uygulayan bir is¢inin is sOzlesmesinin igverence gecerli veya hakli bir
nedenle feshedilebilip feshedilemeyecegi sorulacaktir. Kanaatimce, Is Kanunu’nun
18. maddesinde diizenlenmis bulunan igsverenin gecerli nedenle is sdzlesmesini sona
erdirme hiikiimleri uyarinca, diger bir calisana karst mobbinge basvuran bir
calisanin, belirsiz siireli is sozlesmesinin igverence feshedilebilmesi miimkiin
olmalidir. Hakl1 nedenle fesih hakki ise, ihbar siiresinin beklenemeyecegi kadar ivedi
ve/veya mobbingin yol actig1 zararin kisisel/Orgiitsel boyutlarinin biiyiikk oldugu

hallerde diistiniilmelidir.

Tiirkiye’de yildirma hakkinda heniiz yeterli calisma bulunmamaktadir. Bu
nedenle ¢ok sayida calisgan bu goriinmez kavramin ve davramisin gercek anlamda
varhigim fark edememektedir. Bunun nedeni konu ile ilgili akademik ¢aligmalarin
yetersizligi ve konunun caligsanlar arasinda bilinirliginin az olmasidir. Ayrica bu konu
sendikalarin ajandalarinda da heniiz yer bulmamaktadir. Olgu ne kamu ¢alisanlar1 ve
isciler arasinda ne de yasada tamimlanmamis olmasina ragmen bir gercektir ve
Tiirkiye’deki hem 6zel hem de kamu sektoriinde son derece 6nemli bir konudur.
Tiirkiye’de yildirma sonuglariyla karsi karsiya kalan insanlar ¢ogu zaman yasal
yardim ya da destek saglayamamaktadir. Tiirkiye’de isyerinde yildirmaya baglh
olarak zihinsel ya da fiziksel hastaligi olan insanlar bunu alin yazisy/ kader olarak
gormeye ve is yasamlar1i boyunca buna tahammiil etmeye egilim gostermektedirler
Bu nedenle Tiirkiye’de isyerlerinde artan oranda yasal taninma ve sosyal korunma

ihtiyact bulunmamaktadir "',

2! yijcetiirk ve Oke, South East Europe Review For Labour and Social Affairs, .61
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Ingiltere’de yildirma ile ilgili aktif rol iistlenen diger iki kurulus ise UNISON
ve MSF’dir. 1993 yilinda faaliyete gecen UNISON’m amaci kamu hizmeti ve
(zorunlu) endiistri kuruluslarinda istihdam edilen kisilerin c¢alisma kosullarini
tyilestirmek, onlarin haklarint savunmaktir. Ayrica kurulus isyerinde yildirma ile

ilgili arastirmalara onciiliik etmektedir '**.

Belgika’da da 11 Haziran 2002 tarihi itibariyle yildirma olgusu yasalarda
taninmigtir. Buna gore yildirma yasada “kisinin kisiligini ve sayginligmi ihlal etmek
amaciyla, herhangi bir wktan, sirket icinden ya da disindan yonelen, ozellikle
davranis, kelimeler, eylemler ve hareketler ile ortaya konulan tekrar eden taciz edici
tavirlar” olarak tanimlanmaktadir. Konuya iliskin Fransa’da 2002 tarihli “Sosyal
Modernizasyon Kanunu” ile yapilan yasal diizenlemelerde de yildirma davranisi
kmanmaktadir. Yasa “hi¢bir ¢calisan bir baska calisanin gelecegini tehlikeye sokmak,
fiziksel ve zihinsel saglhigini bozmak, haklarmi, saygmligini ihlal etmek ve ¢alimsa
kosullarini al¢altmak amaciyla girisilen, tekrar eden moral yildirici eylemlerden zarar
gorme durumunda birakilamaz” ifadesini tasimaktadir. Ancak bu kanun kamu ve

0zel sektor ¢alisanlarina esit yaklagsmadigi elestirisini almaktadir 1,

Mobbing uygulayan kisinin kim olduguna gore, isyerinde igverenin hukuki
sorumluluklar1 da degisecektir. Eger mobbing hareketi direkt igveren tarafindan
yapiliyorsa, isverenin i3 hukukundan dogan gbzetim borcu cercevesinde
degerlendirme yapilabilecektir. Mobbing yapan isveren vekili (igsyerinde yOnetim
kademesinde bulunan bir ¢alisan) veya bir diger is¢i ise, boyle bir durumda isverenin
bor¢lar hukukundan dogan “adam calistiran sifatiyla sorumlulugu” s6z konusu
olabilecektir. Isci veya isveren vekilinin, diger iscilere yaptiklar1 mobbingde ise,
“is¢cinin igverene karsi sadakat borcu”na aykiriligi giindeme gelecektir. Mobbinge
maruz kalan isci de, isletme yoneticileri veya igverenin, sz konusu davraniglara goz
yummalart nedeniyle ugradigi maddi ve manevi zararlar dolayisiyla, isverenden

maddi ve manevi tazminat talep edebilmelidir.

'22 Michael Sheehan, Michelle Barker ve Charlotte Rayner, “Appllying Starategies For Dealing With
Workplace Bullying”. International Journal of Manpower. Vol.20, No.1/2, 1999, s.53

'3 Savas Bozbel ve Serap Palaz, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobing) ve Hukuki Sonuglari”. TISK
Akademi. Cilt.2, Say1.3, 2007, s.71
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Konunun diger 6nemli bir yam ise, i saghgi ve giivenligi hukuku
acisindandir. Isletmelerde personelden sorumlu kimseler bakimindan, ama hem de is
saghgl ve giivenliginden sorumlu elemanlar agisindan konunun 6nemi biiyiiktiir.
Ulkemizde, 6zellikle ekonomik kriz nedeniyle isten cikarmalar ve bu baglamda
bireylerin islerini yitirme korku ve endiseleri, calisanlarin psikolojik tacizi
katlanilmas1 gereken bir siire¢ olarak gormelerine ve bdoylece mobbingin etkilerinin
daha da agirlasmasina neden olmaktadir. 2003 yilinda yiiriirliige giren 4857 sayili s
Kanunu yeni olmasina ragmen, is¢i saghigmin psikolojik yam agisindan yeterince
tatmin edici hiikiimler icermemektedir. Kanunun Is Saghigi ve Is Giivenligi ile ilgili
77. maddesine gore: “Isverenler isyerlerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmast
icin gerekli her tiirlii onlemi almak, arac ve geregleri noksansiz bulundurmak, isciler
de is saghgi ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii onleme uymakla
yiikiimliidiirler./ Isverenler isyerinde alinan is saghgi ve giivenligi onlemlerine
uyulup uyulmadigini denetlemek, iscileri karst karsiya bulunduklart mesleki riskler,
alinmast gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar: konusunda bilgilendirmek ve
gerekli is saghigr ve giivenligi egitimini vermek zorundadirlar’. Yasa hiikkmiine
aciklik getiren, ne 9 Aralik 2003 tarihli “Is Saghg Is Giivenligi Yonetmeligi'nde, ne
de 7 Nisan 2004 tarihli “Calisanlarm Is Saglhig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte iscilerin karsilasabilecekleri mesleki psikolojik
rahatsizliklardan, bunlarin  Onlemlerinden ya da bu konuda isverenlerin

sorumlulugundan bahsedilmemektedir.

Bircok isyerinde mobbinge bagli problemlerle karsilasilmasina ragmen, bu
problemler, bir hastalik olarak goriilmediginden dolay: teshis edilememekte ve bu
nedenle de yanlis yontemlerle sorunun iizeri ortiilmeye calisiilmaktadir. Bu nedenle
amag, mobbing konusunda bilingli bir toplum yaratabilmek olmalidir. Bu nedenle de
gerek yargi, gerekse kanun koyucunun géziinde, mobbing olgusunun iyi anlagilmas1

ve mevcut olaylara bu gozle de bakilabilecek bir yetkinlige ulagilmas: gerekmektedir.
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IKiNCi BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren, Orneklem, veri toplama aracinin

olusturulmasi ve verilerin analizi konular1 yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan calisanlarmm is yerlerinde
yildirma eylemlerine maruz kalma diizeyi ve yogunlugu ile yildirma eylemlerinin
kamu calisanlarinin is yasamlar: iizerindeki etkilerini inceleyen bu arastirmada var
olan bir durumu betimlemeye hedefleyen “karsilastrmali tarama yontemi”
kullanilmistir. Arastirmamizda tamamen nicel yontemler kullanilmistir. Veri toplama
arac1 Ek-1"de yer alan “Igdir {li Kamu Kurumlarinda Yildirmaya Yénelik Eylemlerin
Belirlenmesi Igin Kullanilan Anket Formu” 6rneklem grubuna uygulanmus,
uygulanan anketler SPSS paket programui ile analiz edilerek yorumlanmistir. Bu
analizlerin sonucu bulgularda yer almaktadir. Analizlerin yorumlarina ise sonug

kisminda deginilmistir.

2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanmn amacma yonelik olarak bir anket calismasi yapilmis ve bu
caligmada evren biylikligiinii Igdwr ilindeki toplam 4316 kamu calisan

olusturmustur.

Evren biiyiikliigliniin tamamina ulasilmasinda zaman ve mali sorunlar
yasanacagindan dolay1 6rnekleme yolu sec¢ilmistir. %95 giivenlik sinirlar1 i¢erisinde
gerekli olan 361'** Srneklem seviyesi hedeflenmistir. Bu amacgla 450 anket formu
hazirlanmistir. Uygulama sonucunda bu anketlerden 378 adeti analiz edilmeye uygun

bulunmustur. Anketlerin geri ddnmiisiim oraninin %84 olmasi oldukca basarilidir.

124 Remzi ALTUNISIK, Recai COSKUN, Engin YILDIRIM, Serdar BAYRAKTAROGLU; Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri ve SPSS Uygulamalari; Sakarya; 2002; s59.
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Tablo 2.1. Evren, Orneklem

Kamu Kurumu Cahsan | Gonderilen Analiz
Sayisi Anket Sayis1 | Edilebilir
Anket
Sayisi
11 Miiftiiliik 68 7 5
Cocuk Yuvasi 10 1 1
Zihinsel Oziirliiler Daimi Bakim Merkezi 4 1 0
11 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii 7 1 0
Adliye 67 0 0
Cezaevi Miidiirliigii 48 0 0
Denetim Serbestlik 7 0 0
Adli Tip Kurumu Baskanligi 1 0 0
Secim Kurulu Bagkanlig: 4 1 1
Valilik 28 3 3
11 Niifus Miidiirliigii 17 2 2
Sivil Savunma Miidiirligii 6 1 1
11 Dernekler Miidiirliigii 4 1 1
11 Emniyet Miidiirliigii ve Baglh Birimler 586 60 53
Defterdarlik ve Baglh Birimler 75 8 5
Milli Egitim ve Bagli Birimler 1808 200 178
Baymdirlik ve Iskan i1 Miidiirliigii 47 5 5
Tapu Sicil Miudiirliigi 8 1 1
Kadastro Miidiirliigii 23 2 2
11 Saglik Miidiirliigii ve Bagli Birimler 546 55 42
Tarim Reform Bolge Miudiirliigii 29 3 2
Sanayi ve Ticaret i1 Miidiirliigii 9 1 1
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 13 2 2
11 Cevre ve Orman Miidiirliigii 12 2 1
Devlet Su Isleri 139 14 7
11 Ozel Idaresi 672 70 58
Tarmm 11 Miidiirliigii 70 7 5
11 Halk Kiitiiphanesi 3 1 1
Meteoroloji Miidiirliigii 5 1 1
Toplam: 4316 450 378

2.3 Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Arastirmamizda verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Anket
formlar1 hazirlanmadan 6nce bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelenmis ve

amacimiza en uygun anket formu ¢esitli kaynaklardan yararlanarak olusturulmustur.

Anketin birinci bolimii calisanlarin demografik yapisimi belirtmek icin
hazirlanmistir. Bu kisitm ayni zamanda analizimizin bagimsiz degiskenlerini

olusturacaktir. Ikinci boliim kamu kurumlarinda yildirmaya yol acan eylemlerin
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gerceklesme sikligr ile ilgili olarak verilerin toplanmasina yoneliktir. Bu boliimle
ilgili ©lgegin hazirlanmasinda Seda Unver’in “Orgiitse]l Catisma ve Catigma
Coziimleme Yaklagimlarmin Incelenmesi” konulu ¢aligmasindan faydalanilmustir. Bu
eylemlerin siirekli ve en az ii¢ ay siireyle uygulandigini diisiinerek yanitlanmasi
istenmistir. Anketimizin ti¢iincii boliimiinde bir 6nceki boliimde yer alan yildirma
eylemlerinden en az birine maruz kalan kisiler tarafindan doldurulmak {iizere
hazirlanmistir. Bu bolimde yildirma eylemlerinin is hayat: iizerindeki etkilerini
olcmek hedeflenmis olgek olusturmada Bahar Cakir’m  “Isyerinde Yildirma
Eylemlerinin (Mobing) Isten ayrilmalara Etkisi Uzerine Bir Arastrma” konulu

calismasindan yararlanilmistir.

Anket formlar1 Igdir Valiligi’nden alinan arastirma izni dogrultusunda bizzat
arastirmaci tarafindan dagitilmis ve toplanmistir. BOylece anketi dolduranlarin
herhangi bir baski altinda kalmalarinin Oniine gecilmeye calisilmistir. Arastirma
anketi sadece valilik arastirma iznine ragmen Adalet Banligi’na bagl kuruluslarda
uygulanamamistir. Toplam dagitilan 450 anketin 412 si geri donmiis, bunlardan 34
tanesi yetersiz ve eksik cevaplamadan dolay iptal edilmistir. Anket geri doniisiim

oranin % 84 olmasi arastirmaya katilimin oldukg¢a yiiksek oldugunu gostermektedir.

2.4 Verilerin Analizi

Arastirmanm genel amaci cercevesinde cevaplart aranan alt problemlere
yonelik olarak toplanan veriler, bilgisayara kaydedilmis ve istatistiki ¢oziimler i¢in

SPSS 15.0 programindan yararlanilmistir.

Bu amacla olusturulan dosyada veriler girildikten sonra, giivenirlik, frekans

dagilimi, yiizde, aritmetik ortalama, t-testi ve varyans analizi yapilmistir.
Bu kapsamda;

Ankete katilan kamu c¢alisanlarmin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim
diizeyi, mesleki kidemi ve kurumdaki hizmet siiresine iliskin verilerin frekans ve

yiizdeleri hesaplanarak tablolasmistir.

Kamu calisanlarmin isyerlerindeki yildirma eylemlerine iliskin goriislerini
belirlemek i¢in aritmetik ortalama ( X), goriisler arasinda anlamli farklhiliklar olup

olmadigini belirlemek icinse “t-test”i yapilmis ve p<0,05 anlamlilik diizeyi esas
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alimmistir. Hesaplanan “t-test” sonug¢larindan anlamli olanlarm yanma ‘“*” isareti
konulmustur. Goriisler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu

saptamak amaciyla uygulanan Tukey testi kullanilmistir.

Tukey B Testi (Tukey B Test) ANOVA’nin anlamli ¢ikmasi durumunda
yapilan ve bir faktoriin tiim diizeylerinde n’in esit olmadigi durumlarda ortalamalar1

kargilastiran ¢oklu karsilastirma yontemidir.

Tukey’in Diiriistce Anlamli Fark (HSD) Testi (Tukey’s Honestly Significant
Difference (HSD) Test) ortalamalar arasinda ikili karsilastirmalar1 yapabilmek icin
kullanilan ¢oklu karsilastirma yontemidir. ANOVA ile yapilan ve bir faktoriin tiim
diizeylerinde n’in esit oldugu durumlarda ortalamalar1 karsilastiran , Tukey A adiyla

da bilinen post hoc testidir.

Isyerlerinde karsilastiklart  yildirmaya yol acan eylemlerin, kamu
calisanlarinin is performansi, i§ tatmini, ise ve organizasyona olan bakis acisi,
yonetici ve caligma arkadaslarma olan giiveni, ¢calisma arkadaslariyla olan iletigimi,
kendini kabullenmesi, catisma yonetimi yetkinligi lizerine olan etkisini belirlemek
icin aritmetik ortalama ( X), degiskenler iizerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadigin1 belirlemek iginse “gruplar arasi t-test” yapilmig ve p<0,05 anlamlilik
diizeyi esas almmustir. Test sonuclar1 tablolarda, gruplar harflerle ifade edilerek
verilmigtir. Istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek olan degerler, iliskide

olduklar1 gruplarin harfleri yanlarina yazilarak ifade edilmistir.

Kamu calisanlarmin maruz kaldig1 yildirma eylemlerinin sikligin1 saptamak
icin gelistirilen anketin ikinci bolimiinde 5°li likert olcek tipi kullanilmustir.
Olceklerde yer alan araliklar esit aralikli oldugu ve 5 siitun 4 arahktan meydana
geldigi icin bir araligin degerini hesaplamak icin (4/5) formiiliinden hareket ederek

seceneklere ait sinirlar belirlenmistir. Asagida seceneklere ait siirlar verilmistir.

Tablo 2.2 Seceneklere ait simirlar

Secenekler Puan | Puan Siirlan
Hicbir zaman 1 1,00-1,80
Nadiren 2 1,81-2,60
Bazen 3 2,61-3,40
Cogu Zaman 4 3,41-4,20
Her zaman 5 4,21-5,00
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Aracin giivenilirligi i¢ tutarhlik agisindan incelenmistir. Olcegin i¢ tutarlihig:
ile ilgili analizler tiim Ol¢ek ve alt Olcekler olarak belirlenen 6nem, memnuniyet

kategorileri i¢cin ayr1 ayr1 Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanarak yapilmistir.

Tablo 2.3. Cronbach alfa katsayilar

Cronbach's Alpha
Toplam Grup 0,96
Kendini Gésterme ve lletisim 0,88
Sosyal iligkiler 0,78
itibara saldiri 0,92
Yasam Kalitesi Ve Mesleki Durum | 0,94

Tabloda goriildiigii gibi Olcegin tiimiiniin i¢ tutarhilik katsayisi (Cronbach
alfa) 0,96'dir (p<0,05). Alt 6lgekler i¢cin bulunan Cronbach alfa katsayilar1 da 0,78 ile
0,94 arasinda degismektedir (p<0,05). Bu sonuclar, Ol¢egin i¢ tutarhk ve puan
degismezligi acisindan incelenen giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugunu

gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR
Bu boliimde, arastirmanin amacina yonelik olarak anket araciligi ile toplanan
verilerin sonucunda ortaya cikan bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Ilk olarak
arastirmaya katilan kamu c¢alisanlariin demografik bilgilerine iliskin bulgu ve
yorumlara yer verilmistir. ikinci olarak, arastirmaya katilan kamu c¢alisanlarmin
yildirma eylemlerine maruz kalmaya iliskin goriislerine iliskin bulgu ve yorumlara
yer verilmistir. Uciincii olarak yildirma eylemlerinin calisanlar iizerindeki etkilerine

iligkin bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

3.1. Demografik Bilgilere Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Tablo 3.1. Cinsiyet

Cinsiyet | Frekans | Yizde
Erkek 246 65%
Bayan 132 35%
Total 378 100%
Kamu calisanlarim1  cinsiyetlerine iligkin  dagilimlar1  incelendiginde,

arastirmaya katilan caliganlarin, licte bir yani %35°1 bayan, licte ikisi %65°1 ise

erkektir.
Tablo 3.2. Medeni Durum
Medeni Durumunuz | Frekans | Ylzde
Evli 291 77%
Bekar 58 15%
Dul 29 8%
Total 378 100%

Kamu calisanlarim1 medeni durumlarina iliskin dagilimlar1 incelendiginde,
arastirmaya katilan calisanlarin, %77’°si evli, %15°1 bekar, %8’inin ise dul oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3.3. Yas
Yas Frekans | Ylzde
20 den kigik | 1 0%
20-29 92 24%
30-39 197 52%
40-49 68 18%
50 ve Ustii 20 5%
Total 378 100%

Calisanlarmin yas dagilimlar1 incelendiginde,

50 yas ve iistiinde oldugu goriilmektedir. 20 yas altinda 1 kisiyle goriisiilmiistiir.

Ortalama calisan yas ise yaklasik olarak ~34,6°dir.

Tablo 3.4. Ogrenim Durumu

Mezuniyet durumunuz | Frekans | Yiizde
Lise 94 25%
Onlisans 98 26%
Lisans 171 45%
YUksek Lisans 15 4%
Total 378 100%

Kamu calisanlarinin 6grenim durumlarina

arastirmaya katilan calisanlarin, %?25’inin lise, %26’sinin Onlisans, %45’inin lisans

iliskin dagilimlar: incelendiginde,

ve %4 tiniin yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.5. Meslekteki Kidem Siiresi

%24’ tiniin  20-29 yaslar1

arasinda, %52’sinin 30-39 yaslar1 arasinda, %18’ inin 40-49 yagslar1 arasinda, %5’ inin

Meslekteki kidem siireniz | Frekans | Yiizde
1yl 41 11%

1-5 yil arasi 100 26%

5-10 yil arasi 72 19%

10-15 yil arasi 76 20%

15 yildan fazla 89 24%

Total 378 100%

Kamu calisanlarinin mesleki kidem siireleri incelendiginde, arastirmaya

katilan ¢alisanlarin, %11’inin 1 yil, %26’sinin 1-5 y1l arasi, %19 unun 5-10 yi1l arasi,
%20’sinin  10-15 y1l arasi, %24’tniin ise 15 yildan fazla siiredir calistigi

gozlenmistir. Ortalama calisan meslek kidem siiresi ise yaklasik olarak ~8,4 yildir.
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Tablo 3.6. Kurumdaki Hizmet Siiresi

Kurumdaki hizmet siiresi | Frekans | Ylizde
1 yil 58 15%
1-5 yil arasi 157 42%
5-10 yil arasi 44 12%
10-15 yil arasi 49 13%
15 yildan fazla 70 19%
Total 378 100%

Calisanlarmin kurumdaki hizmet siireleri incelendiginde, arastirmaya katilan
calisanlarin, %15°1 1 y1l, %42’s1 1-5 y1l arasi, %12’s1 5-10 y1l aras1, %13’ 10-15 yil
arasi, %19’u 15 yildan fazla siiredir su an c¢alistiklar1 kuruma hizmet verdigini

belirtmistir. Ortalama ¢alisan kurumdaki hizmet siiresi ise yaklasik olarak ~6,7 yildir.

3.2. Kamu Calisanlarinin Gériislerine iliskin Bulgu Ve Yorumlar

Tablo 3.7. Kamu Cahsanlarinin Cinsiyete Gore “Kendini Gosterme ve

Tletisim” Boyutuna iliskin Goriislerin Dagilin

N X S sd T p<0,05

M1 Erkek 246 2,08 1,09457 376 0.02 0.886
Bayan 132 2,06 1,04668

M2 Erkek 246 2,11 1,17597 376 2.03 0.155
Bayan 132 2,30 1,33044

M3 Erkek 246 1,88 1,10210 376 0.84 0.359
Bayan 132 1,99 1,13579

M4 Erkek 246 2,21 1,14718 376 4.66 0.032*
Bayan 132 2,47 1,08733

M5 Erkek 246 2,08 1,20267 376 2.17 0.141
Bayan 132 2,27 1,20489

M6 Erkek 246 1,82 1,13348 376 3.56 0.060
Bayan 132 1,59 1,06974

M7 Erkek 246 1,78 1,00234 376 0.11 0.746
Bayan 132 1,74 1,23326

M8 Erkek 246 1,43 0,89060 376 3.01 0.084
Bayan 132 1,27 0,75251

M9 Erkek 246 2,19 1,31556 376 0.99 0.319
Bayan 132 2,29 1,22649

M10 | Erkek 246 1,54 0,97957 376 1.70 0.192
Bayan 132 1,40 1,00274

M11 | Erkek 246 2,33 1,36825 376 2.35 0.126
Bayan 132 2.11 1.14757




67

Kamu calisanlarimin cinsiyetleri ile “kendini gosterme ve iletisim” boyutunda

yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Isinizle ilgili siirekli

yapici elestiriler yapilmamas1” [t376)= 4.66, p<0,05] ifadesine iliskin, erkek ve bayan

calisanlarin yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlaml bir fark bulunmusgtur.

Tablo 3.8. Kamu Cahsanlarinin Cinsiyete Gore “Sosyal iliskiler”

Boyutuna iliskin Gériislerin Dagihm

N X S sd t p<0,05

M12 | Erkek 244 1,50 0,81397 376 0.92 0.339
Bayan 132 1,59 0,98813

M13 | Erkek 246 1,43 0,89517 376 0.09 0.759
Bayan 132 1,46 1,02194

M14 | Erkek 246 1,22 0,63110 376 0.16 0.686
Bayan 132 1,24 0,59413

M15 | Erkek 246 1,61 0,92748 376 3.12 0.078
Bayan 132 1,43 0,88407

M16 | Erkek 246 1,80 1,38893 376 0.01 0.925
Bayan 132 1,71 1,16913

M17 | Erkek 246 1,60 1,54808 376 0.03 0.859
Bayan 132 1,49 1,25093

M18 | Erkek 246 1,74 1,09796 376 2.88 0.091
Bayan 127 1,57 1,00468

Kamu calisanlarmin cinsiyetleri ile

“sosyal iligkiler” boyutunda yasadigi

yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; erkek ve bayan calisanlarin

yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamagstir.
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Tablo 3.9. Kamu Cahsanlarimin Cinsiyete Gore “itibara Saldir”

Boyutuna Iliskin Gériislerin Dagihm

N X S sd t p<0,05
M19 Erkek 246 1,89 0,97899 376 | 2.55 0.111

Bayan 132 2,25 | 2,43817
M20 Erkek 246 1,65 | 1,00191 376 | 0.02 | 0.901
Bayan 132 1,64 1,12754
M21 Erkek 246 1,17 | 0,55265 | 376 | 0.04 | 0.836
Bayan 132 1,16 | 0,45950
M22 | Erkek 246 1,21 0,69107 | 376 | 0.76 | 0.383
Bayan 132 1,15 | 0,51667
M23 Erkek 246 1,49 | 0,96782 | 376 | 3.45 | 0.064
Bayan 132 1,32 | 0,63388
M24 Erkek 246 1,31 0,70247 376 0.32 0.573
Bayan 132 1,27 | 0,58075
M25 Erkek 246 1,28 0,71487 376 1.01 0.316
Bayan 132 1,36 0,77294
M26 | Erkek 246 1,25 | 0,73921 376 | 5.92 | 0.015*
Bayan 132 1,08 | 0,32788
M27 Erkek 246 1,32 0,73853 376 0.12 0.727
Bayan 132 1,35 | 0,69880
M28 Erkek 246 1,67 1,04328 376 1.45 0.230
Bayan 132 1,80 1,06606
M29 Erkek 246 1,68 | 1,57484 | 376 | 2.60 | 0.108
Bayan 132 | 2,02 | 3,43859
M30 Erkek 246 1,69 1,10753 376 0.01 0.914
Bayan 132 1,70 1,22779
M31 Erkek 246 1,37 | 0,86505 |376 | 1.86 | 0.174
Bayan 132 1,25 0,71382
M32 Erkek 246 1,32 0,82717 376 | 2.75 0.098
Bayan 132 1,19 | 0,52615
M33 Erkek 246 1,13 0,50747 376 | 2.40 0.122
Bayan 132 1,05 | 0,25665
M34 | Erkek 246 1,15 | 0,45819 | 376 | 3.65 | 0.057
Bayan 132 1,07 | 0,25302
M35 Erkek 246 1,59 1,02923 376 1.79 0.182
Bayan 132 1,52 1,22609

Kamu calisanlarinin cinsiyetleri ile “itibara saldir’” boyutunda yasadigi
yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “El kol hareketleriniz sesiniz
yiiriiylisiintiz taklit edilerek alaya alinmasi” [t376=5,92, p<0,05] ifadesine iligkin,
erkek ve bayan calisanlarin yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlaml bir

fark bulunmustur.
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Tablo 3.10. Kamu Cahsanlarinin Cinsiyete Gore ‘“Yasam Kalitesi ve

Mesleki Durum” Boyutuna iliskin Gériislerin Dagilim

N X S sd t p<0,05

M36 | Erkek 246 1,71 1,14376 376 0.46 0.499
Bayan 132 1,63 1,10795

M37 | Erkek 246 1,95 1,18548 376 0.60 0.439
Bayan 132 1,85 1,16884

M38 | Erkek 246 1,70 0,96497 376 0.39 0.534
Bayan 132 1,63 1,02938

M39 | Erkek 246 1,73 1,09226 376 0.00 0.979
Bayan 132 1,73 1,09028

M40 | Erkek 246 1,61 0,90872 376 0.05 0.826
Bayan 132 1,64 1,02840

M41 | Erkek 246 1,38 0,94347 376 2.49 0.116
Bayan 132 1,23 0,69743

M42 | Erkek 246 1,35 0,82792 376 3.66 0.056
Bayan 132 1,19 0,66691

M43 | Erkek 246 1,24 0,77282 376 3.11 0.079
Bayan 132 1,11 0,46655

M44 | Erkek 246 1,66 1,09790 376 3.05 0.081
Bayan 132 1,46 0,92798

M45 | Erkek 246 1,46 0,86448 376 3.05 0.082
Bayan 132 1,30 0,76107

M46 | Erkek 246 1,21 0,73125 376 6.23 0.013*
Bayan 132 1,05 0,29920

M47 | Erkek 246 1,58 1,13215 376 0.02 0.893
Bayan 132 1,56 1,18036

M48 | Erkek 246 1,57 1,05041 376 1.11 0.293
Bayan 132 1,45 0,92764

M49 | Erkek 246 1,55 1,05543 376 0.78 0.379
Bayan 132 1,65 1,12559

M50 | Erkek 246 1,42 0,82282 376 5.75 0.017*
Bayan 132 1,22 0,65748

M51 | Erkek 246 1,36 0,89169 376 1.96 0.163
Bayan 132 1,24 0,55425

Kamu calisanlarinimn cinsiyetleri ile “yasam kalitesi ve mesleki durum”
boyutunda yasadigi yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Haksiz
sebeplerle isten uzaklastirilma durumunuz” [t376=6,23, p<0,05], “Amirlerinize yakin
olmakla suclanma durumunuz” [tz76=5,75, p<0,05] ifadelerine iliskin, erkek ve
bayan calisanlarin yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunmustur.
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Tablo 3.11. Kamu Calsanlarmin Yasa Gore ‘“Kendini Gosterme ve

Tletisim” Boyutuna iliskin Goriislerin Dagilim

N X S sd F p<0,05

M1 20-29 92 1,73 | 0,82679 | 4 5.61 0.000*
30-39 197 | 2,23 1,08152 | 373 2-1
40-49 68 2,01 1,17807 377
50ve sttt | 20 2,10 1,20961

M2 20-29 92 2,30 1,38071 4 1.05 | 0.380
30-39 197 | 2,10 1,16314 | 373
40-49 68 2,19 1,23696 | 377
50 ve ustl 20 2,30 1,17429

M3 20-29 92 2,00 1,26665 4 1.48 0.207
30-39 197 | 1,94 1,08155 | 373
40-49 68 1,74 0,97150 377
50ve sttt | 20 1,90 1,07115

M4 20-29 92 2,20 1,11177 4 0.42 0.796
30-39 197 | 2,30 1,12424 373
40-49 68 2,38 1,17218 377
50 ve ustl 20 2,40 1,23117

M5 20-29 92 1,78 | 0,95878 | 4 3.22 | 0.013*
30-39 197 | 2,31 1,33342 | 373 2-1
40-49 68 2,12 1,09992 377
50ve st | 20 2,30 | 0,92338

M6 20-29 92 1,60 0,83941 4 2.74 0.029*
30-39 197 | 1,68 1,18064 | 373 3-1
40-49 68 2,13 1,18327 377 3-2
50ve sttt | 20 1,65 1,13671

M7 20-29 92 1,77 1,11042 4 0.50 0.736
30-39 197 | 1,71 1,08544 | 373
40-49 68 1,88 1,02984 | 377
50ve sttt | 20 1,95 1,23438

M8 20-29 92 1,30 0,64175 4 1.34 0.254
30-39 197 | 1,44 | 0,93835 | 373
40-49 68 1,37 0,91267 377
50ve sttt | 20 1,05 | 0,22361

M9 20-29 91 2,02 1,10532 4 1.31 0.264
30-39 193 | 2,17 1,24309 | 368
40-49 68 2,35 1,24307 372
50ve sttt | 20 2,25 1,29269

M10 20-29 92 1,43 0,95278 4 0.23 0.922
30-39 197 | 1,52 1,05740 | 373
40-49 68 1,46 | 0,83637 | 377
50ve sttt | 20 1,55 | 0,99868

M11 20-29 91 2,04 1,12459 4 2.19 0.070
30-39 197 | 2,27 1,31552 372
40-49 68 2,22 1,29114 376
50ve sttt | 20 2,85 1,49649

#720’den kiiciik” degiskeni bazi 1 oldugu icin tabloya almmamstir.

Kamu calisanlarinin yaslart ile “kendini gosterme ve iletisim” boyutunda

yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Sizinle yiiksek sesle
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konusulmas1” [Fu.377y=5,61, p<0,05], “Size verilen isler icin gercek¢i bir hedef ve
bitirme siiresi verilmemesi” [Fu377)=3,22, p<0,05], “Telefonla rahatsiz edilme
durumuz” [Fus377=2,74, p<0,05], ifadelerine iliskin farkli yas grubundaki

calisanlarin yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlaml bir fark bulunmusgtur.

Goriisler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore; “Sizinle yiiksek sesle
konusulmas1” ve “Size verilen isler i¢in gercek¢i bir hedef ve bitirme siiresi
verilmemesi” durumlarina 30-39 yas grubundaki calisanlar 20-29 yas grubundakilere
gore daha fazla maruz kalmaktadir. “Telefonla rahatsiz edilme” durumuna en fazla
maruz kalanlar ise 40-49 yas grubundaki ¢alisanlardir. Diger gruplar daha az maruz

kalmustir.

Tablo 3.12. Kamu Cahsanlarmin Yasa Gore “Sosyal Iliskiler” Boyutuna

Iliskin Goriislerin Dagihinm

N X S sd F p<0,05
M12 | 20-29 92 1,55 | 0,86905 | 4 1.69 | 0.152
30-39 195 | 1,55 | 0,92582 | 371
40-49 68 1,59 | 0,85055 | 375
50ve sttt | 20 1,05 | 0,22361
M13 20-29 92 1,33 0,95052 4 2.14 0.075
30-39 197 [1,39 | 0,78540 | 373
40-49 68 1,62 1,26997 377
50ve sttt | 20 1,85 | 0,87509
M14 | 20-29 92 1,15 0,51216 4 1.14 0.337
30-39 197 | 1,25 | 0,60950 | 373
40-49 68 1,31 0,81511 377
50ve sttt | 20 1,05 | 0,22361
M15 | 20-29 92 1,36 | 0,77858 | 4 5.59 | 0.000*
30-39 197 | 1,47 | 0,82386 | 373 3-1
40-49 68 1,97 1,18411 377 3-2
50ve sttt | 20 1,75 | 0,91047
M16 | 20-29 92 1,39 0,67866 4 4.21 0.002*
30-39 197 | 1,79 1,25569 | 373 4-1
40-49 68 1,78 1,03442 377
50ve sttt | 20 2,40 1,42902
M17 | 20-29 92 1,38 1,03608 | 4 0.36 | 0.838
30-39 197 | 1,46 | 0,93918 | 373
40-49 68 1,47 0,96924 377
50ve sttt | 20 1,25 | 0,63867
M18 | 20-29 92 1,73 1,13972 4 0.33 0.861
30-39 197 | 1,61 1,06109 | 373
40-49 68 1,75 1,07029 377
50ve st | 20 1,70 | 0,73270

#720’den kiiciik” degiskeni bazi 1 oldugu icin tabloya almmamstir.
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Kamu calisanlarinin yaglari ile “sosyal iliskiler” boyutunda yasadigi yildirma
eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Size, yokmussunuz gibi davranilmasi”
[Fus377=5,59, p<0,05], “Yetkileriniz zayiflatilmaya c¢alisilmasi’” [Fus377=4,21,
p<0,05] ifadelerine iliskin farkli yas grubundaki ¢alisanlarin yi1ldirmaya maruz kalma

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Goriigler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore; “Size, yokmussunuz gibi
davranilmas1” durumuna en fazla maruz kalan calisanlar 40-49 yas grubundaki
calisanlardir. “Yetkileriniz zayiflatilmaya c¢alisilmas’” durumuna 50 yas ve iistii

calisanlar, 20-29 yas grubundaki ¢alisanlara gore daha fazla maruz kalmaktadir.

Tablo 3.13 Kamu Cahsanlarinin Yasa Gore “itibara Saldir”” Boyutuna

Iliskin Goriislerin Dagihinm

N X |S sd F p<0,05
M19 | 20-29 92 1,71 | 0,77797 4 0.85 | 0.497
30-39 197 | 1,82 | 1,06134 373
40-49 68 1,99 | 0,92224 377
50 ve usti | 20 1,90 | 0,96791
M20 | 20-29 92 1,84 | 1,19777 4 1.35 | 0.250
30-39 197 | 1,55 | 0,91136 373
40-49 68 1,62 | 1,09312 377
50 ve ustl | 20 1,80 | 1,32188
M21 | 20-29 92 1,14 | 0,43429 4 0.73 | 0.571
30-39 197 | 1,18 | 0,50214 373
40-49 68 1,21 | 0,72398 377
50 ve usti | 20 1,00 | 0,00000
M22 | 20-29 92 1,15 | 0,49023 4 0.87 | 0.482
30-39 197 | 1,24 | 0,69908 373
40-49 68 1,16 | 0,70415 377
50 ve ustl | 20 1,00 | 0,00000
M23 | 20-29 92 1,40 | 0,75680 4 1.17 | 0.322
30-39 197 | 1,38 | 0,82204 373
40-49 68 1,63 | 1,07765 377
50 ve ustl | 20 1,40 | 0,99472
M24 | 20-29 92 1,23 | 0,55674 4 1.36 | 0.249
30-39 197 | 1,30 | 0,69005 373
40-49 68 1,44 | 0,76064 377
50 ve usti | 20 1,15 | 0,36635
M25 | 20-29 92 1,28 | 0,73119 4 2.14 | 0.075
30-39 197 | 1,29 | 0,67954 373
40-49 68 1,41 | 0,91807 377
50 ve stl | 20 1,10 | 0,44721
M26 | 20-29 92 1,16 | 0,47526 4 1.88 | 0.114
30-39 197 | 1,14 | 0,52148 373
40-49 68 1,31 | 0,81511 377
50 ve Usti | 20 1,45 | 1,23438
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M27 | 20-29 92 1,45 | 0,83025 4 2.47 | 0.045*
30-39 197 | 1,24 | 0,54541 373 3-4
40-49 68 1,49 | 0,96958 377
50 ve Ustu | 20 1,15 | 0,67082

M28 | 20-29 92 1,73 | 1,05979 4 0.56 | 0.693
30-39 197 | 1,71 | 1,01751 373
40-49 68 1,65 | 0,92663 377
50 ve Ustu | 20 2,00 | 1,65434

M29 | 20-29 92 1,59 | 0,91570 4 0.55 | 0.698
30-39 197 | 1,49 | 0,77991 373
40-49 68 1,63 | 1,03526 377
50 ve Ustu | 20 1,65 | 1,26803

M30 | 20-29 92 1,76 | 1,32075 4 1.48 | 0.208
30-39 197 | 1,63 | 1,03497 373
40-49 68 1,63 | 0,99107 377
50 ve Ustu | 20 2,25 | 1,71295

M31 | 20-29 92 1,35 | 0,81786 4 0.72 | 0.577
30-39 197 | 1,31 | 0,76428 373
40-49 68 1,26 | 0,76525 377
50 ve Ustd | 20 1,60 | 1,35336

M32 | 20-29 92 1,23 | 0,63077 4 0.88 | 0.476
30-39 197 | 1,26 | 0,66929 373
40-49 68 1,31 | 0,85094 377
50 ve Ustu | 20 1,55 | 1,27630

M33 | 20-29 92 1,07 | 0,28916 4 0.35 | 0.845
30-39 197 | 1,11 | 0,40117 373
40-49 68 1,13 | 0,68903 377
50 ve Ustu | 20 1,05 | 0,22361

M34 | 20-29 92 1,21 | 0,58438 4 1.73 | 0.143
30-39 197 | 1,10 | 0,32863 373
40-49 68 1,12 | 0,32459 377
50 ve Ustu | 20 1,00 | 0,00000

M35 | 20-29 92 1,43 | 0,80253 4 1.97 | 0.099
30-39 197 | 1,48 | 0,93990 373
40-49 68 1,75 | 1,15092 377
50 ve Ustu | 20 1,90 | 1,44732

#720’den kiiciik” degiskeni bazi 1 oldugu icin tabloya almmamstir.

Kamu calisanlarinin yaslar: ile “itibara saldir1” boyutunda yasadigi yildirma
eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Oz sayginiz1 etkileyecek bir is yapmaya
zorlanma durumunuz” [Fu377)=2,47, p<0,05] ifadesi iliskin farkli yas grubundaki
calisanlarin yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Gorlisler arasindaki bu anlamh farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak
amaciyla uygulanan Tukey testine goére bu durumuna 40-49 yas grubundaki

calisanlar, 50 yas ve iistii calisanlara gore daha fazla maruz kalmaktadir.
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Tablo 3.14. Kamu Cahsanlarinin Yasa Gore “Yasam Kalitesi Ve Mesleki

Durum” Boyutuna iliskin Goriislerin Dagilinm

N X S sd F p<0,05
M36 | 20-29 92 1,86 1,25428 | 4 1.02 | 0.399
30-39 197 | 1,61 1,07120 | 373
40-49 68 1,72 1,19508 377
50ve tsti | 20 1,45 | 0,82558
M37 | 20-29 92 1,89 1,31313 | 4 0.09 | 0.986
30-39 197 1,92 1,11277 373
40-49 68 1,88 1,15293 | 377
50ve tsti | 20 2,05 1,35627
M38 | 20-29 92 1,90 1,06966 | 4 3.32 | 0.011*
30-39 197 | 1,61 0,95480 | 373 1-3
40-49 68 1,53 | 0,93793 | 377 1-4
50ve sttt | 20 1,55 | 0,82558
M39 | 20-29 92 1,85 1,12840 4 0.58 0.674
30-39 197 | 1,74 1,04558 | 373
40-49 68 1,60 1,09462 | 377
50ve st | 20 1,60 1,35336
M40 20-29 92 1,75 1,09570 4 1.22 0.301
30-39 197 | 1,56 | 0,89380 | 373
40-49 68 1,71 0,97825 377
50ve sttt | 20 1,35 | 0,58714
M41 20-29 92 1,43 | 0,89325 |4 0.57 | 0.683
30-39 197 1,28 0,77474 373
40-49 68 1,32 1,05719 377
50ve sttt | 20 1,40 | 0,94032
M42 | 20-29 92 1,32 0,76932 4 2.00 0.094
30-39 197 | 1,24 | 0,74335 | 373
40-49 68 1,28 | 0,78883 | 377
50ve sttt | 20 1,75 1,01955
M43 | 20-29 92 1,09 | 0,46058 | 4 2.33 | 0.056
30-39 197 |1,16 | 0,61777 | 373
40-49 68 1,32 0,93747 377
50ve sttt | 20 1,50 1,00000
M44 | 20-29 92 1,50 0,87077 4 0.48 0.749
30-39 197 | 1,59 1,10586 | 373
40-49 68 1,68 1,01395 | 377
50ve sttt | 20 1,75 1,29269
M45 | 20-29 92 1,40 0,78530 4 1.27 0.283
30-39 197 |1,38 | 0,80320 | 373
40-49 68 1,37 | 0,82687 | 377
50velsti | 20 1,80 1,23969
M46 | 20-29 92 1,05 | 0,34336 | 4 2.38 | 0.051
30-39 197 | 1,13 | 0,52765 | 373
40-49 68 1,26 | 0,83965 | 377
50ve sttt | 20 1,45 1,23438
M47 | 20-29 92 1,33 | 0,86582 | 4 1.93 | 0.105
30-39 197 | 1,67 1,18570 | 373




75

40-49 68 1,583 | 1,22743 | 377
50ve Ustd | 20 1,90 | 1,48324
M48 | 20-29 92 1,47 | 0,93116 | 4 0.90 | 0.467
30-39 197 | 1,54 | 1,06638 | 373
40-49 68 1,47 | 0,78170 | 377
50ve Ustd | 20 1,90 | 1,41049
M49 | 20-29 92 1,80 | 1,35256 | 4 2.21 | 0.067
30-39 197 | 1,57 | 0,99572 | 373
40-49 68 1,49 | 0,99989 | 377
50ve Ustd | 20 1,10 | 0,30779
M50 | 20-29 92 1,33 | 0,81347 | 4 1.54 | 0.191
30-39 197 | 1,28 | 0,63117 | 373
40-49 68 1,53 | 0,99956 | 377
50ve Ustd | 20 1,50 | 0,94591
M51 | 20-29 92 1,29 | 0,62085 | 4 1.27 | 0.283
30-39 197 | 1,27 | 0,62759 | 373
40-49 68 1,40 | 1,09462 | 377
50 ve Ustd | 20 1,65 | 1,46089

Kamu calisanlariin yaslari ile “yasam kalitesi ve mesleki durum” boyutunda
yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; ‘“Baskalarinca yaptigi
hatalardan sorumlu tutulma durumunuz” [F4.377)=3,32, p<0,05] ifadesi iligkin farkl
yas grubundaki calisanlarin yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlaml bir
fark bulunmustur. Goriisler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda
oldugunu saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore bu durumuna 20-29 yas

grubundaki ¢alisanlar, 40 yas ve iistii calisanlara gore daha fazla maruz kalmaktadir.
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Tablo 3.15. Kamu Cahlsanlarinin Medeni Duruma Gore “Kendini

Gosterme ve letisim” Boyutuna iliskin Goriislerin Dagihinm

N X S sd F p<0,05
M1 Evli 291 2.03 1.08074 2 1.25 0.287
Bekar | 58 2.14 | 1.05045 | 375
Dul 29 2.34 1.07822 377
M2 Evli 291 2.20 1.25648 2 2.05 0.130
Bekar | 58 2.31 1.28701 375
Dul 29 1.76 0.73946 377
M3 Evli 291 1.88 1.09863 2 4.50 0.012*
Bekar | 58 2.28 1.32179 375 2-1
Dul 29 1.59 0.50123 377 2-3
M4 Evli 291 2.23 1.15226 2 2.82 0.061
Bekar | 58 2.48 1.20294 375
Dul 29 2.66 | 0.55265 | 377
M5 Evli 291 2.13 1.18946 2 0.98 0.375
Bekar | 58 2.10 1.10326 | 375
Dul 29 2.45 1.52564 377
M6 Evli 291 1.66 | 1.07581 2 13.06 | 0.000*
Bekar | 58 1.66 | 0.92815 | 375 3-1
Dul 29 2.72 | 1.38607 | 377 3-2
M7 Evli 291 1.71 1.08874 2 7.03 0.001*
Bekar | 58 1.69 0.77701 375 3-1
Dul 29 2.48 1.35279 377 3-2
M8 Evli 291 1.35 | 0.86353 | 2 0.62 0.539
Bekar | 58 1.48 | 0.90304 | 375
Dul 29 1.41 0.50123 377
M9 Evli 287 2.19 1.26248 2 0.27 0.763
Bekar | 57 2.07 1.11579 370
Dul 29 2.24 0.91242 372
M10 Evli 291 1.44 0.94266 2 414 0.017*
Bekar | 58 1.83 | 1.23029 | 375 2-1
Dul 29 1.34 | 0.76885 | 377
M11 Evli 291 2.25 1.29878 2 0.06 0.943
Bekar | 57 2.23 1.19549 374
Dul 29 2.17 | 1.36458 | 376

Kamu c¢aligsanlarinin medeni durumlar1 ile “kendini gosterme ve iletigim”
boyutunda yasadigi yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; ‘“Kendinizi
mesleki ac¢idan ifade etmenizin sinirlandirilmast” [F.377=4,50, p<0,05], “Telefonla
rahatsiz  edilme durumuz” [F.377=13,06, p<0,05], “Bakislarla iliskinizin
reddedilmesi” [F2-377=7,03, p<0,05], “Ozel yasaminizin siirekli konu edilerek
elestirilmesi” [F.377=4,14, p<0,05] ifadelerine iliskin, ¢alisanlarin medeni durumlari

ile y1ldirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
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Goriisler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore; “Kendinizi mesleki acidan ifade
etmenizin sinirlandirilmasr” durumuna en fazla maruz kalanlar bekar ¢alisanlarken,
“Telefonla rahatsiz edilme durumuz” ve “Bakislarla iligkinizin reddedilmesi”
durumlarmna dul calisanlar daha fazla maruz kaldigini belirtmistir. “Ozel yasaminizin
stirekli konu edilerek elestirilmesi” konusuna bekar calisanlar evlilere oranla daha

fazla maruz kalmaktadir.

Tablo 3.16. Kamu Cahsanlarimmn Medeni Duruma Gore “Sosyal

iliskiler” Boyutuna iliskin Goriislerin Dagilinm

N X S sd F p<0,05

M12 Evli 289 1.49 0.90185 2 1.65 0.193
Bekar 58 1.59 0.77311 373
Dul 29 1.79 | 0.81851 375

M13 Evli 291 1.44 | 0.92419 2 0.47 0.626
Bekar 58 1.52 1.17341 375
Dul 29 1.31 0.47082 377

M14 Evli 291 1.25 | 0.65043 2 4.52 0.011*
Bekar 58 1.02 | 0.13131 375 3-1
Dul 29 1.38 | 0.77523 377

M15 Evli 291 1.56 | 0.91692 2 12.35 0.000*
Bekar 58 1.17 | 0.53436 | 375 3-2
Dul 29 217 1.13606 377

M16 Evli 291 1.79 1.15787 2 3.48 0.032*
Bekar 58 1.36 | 0.74217 375 1-2
Dul 29 1.76 1.37983 377

M17 Evli 291 1.50 1.02847 2 3.43 0.033*
Bekar 58 1.19 0.66112 375 1-2
Dul 29 1.21 0.41225 377 1-3

M18 Evli 291 1.71 1.06702 2 0.74 0.477
Bekar 58 1.57 1.14113 375
Dul 29 1.52 | 0.87099 | 377

Kamu calisanlarinin medeni durumlar1 ile “sosyal iligkiler” boyutunda
yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Sizinle konugmanin,
meslektaslariniza yasaklanmas1” [F2.377y=4,52, p<0,05], “Size, yokmussunuz gibi
davranilmas1” [F2.377y=12,35, p<0,05], “Yetkileriniz zayiflatilmaya calisilmas1” [F.
377)=3,48, p<0,05], “Bulundugunuz yerde dislanma durumunuz” [F.377=3,43,
p<0,05] ifadelerine iligkin, calisanlarin medeni durumlari ile yildirmaya maruz kalma

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Goriisler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore; “Sizinle konusmanin,

meslektaslariniza yasaklanmasi” durumuna dul calisanlar evlilere gore daha fazla
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maruz kaldigini, “Size, yokmussunuz gibi davranilmast” durumuna dul c¢alisanlar
bekarlara gore daha fazla maruz kaldigmi, “Yetkileriniz zayiflatilmaya caligilmas1”
durumuna evli c¢alisanlar bekadr olanlara nazaran daha fazla maruz kaldigini
belirtmistir. “Bulundugunuz yerde dislanma durumunuz” konusu incelendiginde evli

calisanlar daha fazla yildirmaya maruz kalmaktadir.

Tablo 3.17. Kamu Cahsanlarinin Medeni Duruma Gore “itibara Saldir”

Boyutuna Iliskin Gériislerin Dagihm

N X S sd F p<0,05

M19 Evli 291 1.83 1.01269 2 0.03 0.973
Bekar | 58 1.81 0.88767 | 375
Dul 29 1.86 | 0.63943 | 377

M20 Evli 291 1.58 | 0.96255 | 2 2.96 | 0.053
Bekar | 58 1.95 | 1.45605 | 375
Dul 29 1.66 | 0.76885 | 377

M21 Evli 291 1.18 0.56124 2 1.07 0.343
Bekar | 58 1.16 0.41047 375
Dul 29 1.03 0.18570 377

M22 Evli 291 1.20 0.66705 2 0.41 0.662
Bekar | 58 1.12 | 0.56437 | 375
Dul 29 1.21 0.41225 377

M23 Evli 291 1.46 | 0.88336 |2 1.18 | 0.309
Bekar | 58 1.40 | 0.95402 | 375
Dul 29 1.21 0.41225 377

M24 Evli 291 1.32 0.66860 2 2.54 0.081
Bekar | 58 1.31 0.75410 375
Dul 29 1.03 0.18570 377

M25 Evli 291 1.34 0.76788 2 2.29 0.102
Bekar | 58 1.28 | 0.72046 | 375
Dul 29 1.03 0.18570 377

M26 Evli 291 1.22 0.68320 2 1.34 0.264
Bekar | 58 1.14 | 0.47566 | 375
Dul 29 1.03 0.18570 377

M27 Evli 291 1.31 0.71478 2 0.69 0.503
Bekar | 58 1.43 | 0.86068 | 375
Dul 29 1.34 0.48373 377

M28 Evli 291 1.74 1.08226 2 2.36 0.096
Bekar | 58 1.78 | 1.00948 | 375
Dul 29 1.31 0.71231 377

M29 Evli 291 1.58 0.92291 2 0.99 0.371
Bekar | 58 1.50 | 0.88357 | 375
Dul 29 1.34 0.48373 377

M30 Evli 291 1.79 | 1.22445 |2 4.08 | 0.018*
Bekar | 58 1.41 0.79548 375 1-2
Dul 29 1.34 | 0.76885 | 377 1-3

M31 Evli 291 1.36 0.87373 2 1.28 0.278
Bekar | 58 1.22 | 0.65005 | 375
Dul 29 1.17 0.38443 377

M32 Evli 291 1.26 0.75236 2 1.58 0.207
Bekar | 58 1.41 0.79548 | 375
Dul 29 1.14 | 0.35093 | 377

M33 Evli 291 1.11 0.47154 2 0.83 0.435
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Bekar | 58 1.10 | 0.35981 | 375
Dul 29 1.00 | 0.00000 | 377

M34 | Evli 291 | 111 [ 0.39505 |2 3.34 | 0.036*
Bekar | 58 1.22 | 0.49712 | 375 2-3
Dul 29 1.00 | 0.00000 | 377

M35 | Evli 291 | 1.58 [1.03559 |2 2.23 |0.109
Bekar | 58 1.53 | 0.92177 | 375
Dul 29 1.17 | 0.38443 | 377

Kamu ¢alisanlarinin medeni durumlari ile “itibara saldir1” boyutunda yasadigi
yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde;  “Yaptigmmz caligmalar,
digerlerinkinden daha ¢ok kontrol ve takip edilmesi” [Fq.377=4,08, p<0,05],
“Davraniglarinizin  tutarsiz olmasi” [Fp.377=3,34, p<0,05] ifadelerine 1iliskin,
calisanlarin medeni durumlari ile yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli

bir fark bulunmustur.

Goriigler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore; “Yaptigimiz caligmalar,
digerlerinkinden daha cok kontrol ve takip edilmesi” durumuna evli ¢alisanlar daha
fazla maruz kaldigm belirtirken, “Davraniglarinizin tutarsiz olmasr” durumuna bekar

calisanlar dullara gére daha fazla maruz kalmaktadir.

Tablo 3.18. Kamu Calhisanlarimin Medeni Duruma Gore “Yasam Kalitesi

Ve Mesleki Durum” Boyutuna iliskin Goriislerin Dagilim

N X S sd F p<0,05

M36 | Evli 291 1.66 | 1.06938 |2 7.38 | 0.001*
Bekar | 58 2.09 | 1.50186 | 375 2-1
Dul 29 1.14 | 0.35093 | 377 2-3

1-3

M37 Evli 291 1.90 1.14306 2 0.78 0.458
Bekar | 58 2.07 1.44928 375
Dul 29 1.76 0.91242 377

M38 Evli 291 1.67 1.00801 2 6.15 0.002*
Bekar | 58 1.95 | 0.99864 | 375 2-3
Dul 29 1.17 0.38443 377

M39 Evli 291 1.73 1.10655 2 1.91 0.150
Bekar | 58 1.90 1.13462 375
Dul 29 1.41 0.73277 377

M40 Evli 291 1.62 0.95126 2 0.46 0.634
Bekar | 58 1.69 1.02951 375
Dul 29 1.48 0.78471 377

M41 Evli 291 1.35 0.87543 2 2.37 0.095
Bekar | 58 1.40 1.00768 | 375
Dul 29 1.00 | 0.00000 | 377

M42 Evli 291 1.32 0.81215 2 2.25 0.106
Bekar | 58 1.31 0.77701 375
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Dul 29 1.00 | 0.00000 | 377

M43 | Evli 291 | 1.21 |0.72784 | 2 0.39 | 0.679
Bekar | 58 1.12 | 0.56437 | 375
Dul 29 1.17 | 0.38443 | 377

M44 | Evli 291 | 1.61 [1.06243 |2 0.87 | 0.421
Bekar | 58 1.62 | 1.07324 | 375
Dul 29 1.34 | 0.76885 | 377

M45 | Evli 291 | 1.47 | 0.89527 |2 3.64 | 0.027*
Bekar | 58 1.21 | 0.58516 | 375 1-2
Dul 29 1.17 | 0.38443 | 377 1-3

M46 | Evli 291 | 117 | 0.65587 |2 0.97 |0.379
Bekar | 58 1.16 | 0.58645 | 375
Dul 29 1.00 | 0.00000 | 377

M47 | Evli 291 | 1.57 [1.12542 |2 3.54 | 0.030*
Bekar | 58 1.34 | 1.05218 | 375 3-2
Dul 29 2.03 | 1.42635 | 377

M48 | Evli 291 | 1.56 [ 1.05303 |2 2.38 | 0.094
Bekar | 58 1.55 | 0.97643 | 375
Dul 29 1.14 | 0.35093 | 377

M49 | Evli 291 | 1.55 [1.02726 | 2 6.03 | 0.003*
Bekar | 58 1.97 | 1.42614 | 375 2-1
Dul 29 1.17 | 0.38443 | 377 2-3

M50 | Evli 291 | 1.33 [0.76187 |2 0.78 | 0.459
Bekar | 58 1.47 | 0.94061 | 375
Dul 29 1.31 | 0.47082 | 377

M51 | Evli 291 | 1.29 |0.75144 |2 1.46 | 0.234
Bekar | 58 1.48 | 1.06361 | 375
Dul 29 1.31 | 0.47082 | 377

Kamu calisanlarinin medeni durumlari ile “yasam kalitesi ve mesleki durum”
boyutunda yasadigi yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Size
yeteneklerinizden daha diisiik gorevlerin verilmesi” [Fp377= 7.38, p<0,05],
“Bagkalarinca yaptig1 hatalardan sorumlu tutulma durumunuz” [F377= 6.15,
p<0,05], “Gegersiz sebeplerle uyar1 alma durumunuz” [Fq;377= 3.64, p<0,05],
“Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumunuz” [F(.377)= 3.54,
p<0,05], “Mesleki egitim alma imkanmdan yoksun birakilmamz” [F»377= 6.03,
p<0,05] ifadelerine iligkin, calisanlarin medeni durumlari ile yildirmaya maruz kalma

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Goriisler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore; “Size yeteneklerinizden daha
diisiik gorevlerin verilmesi” durumuna en fazla bekarlar maruz kalirken, evlilerde
dullara oranla daha fazla maruz kaldigmi diisiinmektedir. “Baskalarmca yaptigi
hatalardan sorumlu tutulma durumunuz” konusunda bekarlar dullara oranla, “Atama,

terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumunuz” konusunda evli olanlar
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digerlerine oranla, “Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilmaniz”

konusunda ise bekar olanlar digerlerine oranla daha fazla maruz kalmaktadir.

Tablo 3.19. Kamu Calisanlarinin Mezuniyet Duruma Gore “Kendini

Gosterme ve letisim” Boyutuna iliskin Goriislerin Dagihinm

N X S sd F p<0,05

M1 Lise 94 2.10 |1.21875 |3 0.20 | 0.898
Onlisans 98 2.00 | 0.95248 | 374
Lisans 171 2.10 | 1.03273 | 377
Yiksek Lisans | 15 2.07 | 1.43759

M2 Lise 94 1.98 | 1.13572 |3 1.52 | 0.208
Onlisans 98 2.18 | 1.27907 | 374
Lisans 171 2.30 | 1.22759 | 377
Yiksek Lisans | 15 2.00 | 1.51186

M3 Lise 94 1.64 | 0.90222 | 3 3.75 | 0.011*
Onlisans 98 2.11 1.25084 | 374 2-1
Lisans 171 1.93 | 1.03230 | 377
Yiksek Lisans | 15 2.33 | 1.79947

M4 Lise 94 2.01 1.09244 | 3 3.13 | 0.026*
Onlisans 98 248 | 1.16857 | 374 2-1
Lisans 171 2.36 | 1.06694 | 377
Yiksek Lisans | 15 2.20 | 1.56753

M5 Lise 94 2.05 |1.28989 |3 0.64 | 0.587
Onlisans 98 2.28 | 1.22500 | 374
Lisans 171 2.12 | 1.11582 | 377
Yiksek Lisans | 15 2.27 | 1.53375

M6 Lise 94 1.72 | 1.18598 | 3 0.36 | 0.778
Onlisans 98 1.84 | 1.15494 | 374
Lisans 171 1.69 | 1.02490 | 377
Yiksek Lisans | 15 1.73 | 1.43759

M7 Lise 94 1.76 | 1.17030 |3 0.58 | 0.629
Onlisans 98 1.89 | 1.00394 | 374
Lisans 171 1.71 1.06102 | 377
Yiksek Lisans | 15 1.73 | 1.38701

M8 Lise 94 1.39 |0.89464 |3 1.13 | 0.338
Onlisans 98 1.31 0.67972 | 374
Lisans 171 1.37 | 0.82621 377
Yiksek Lisans | 15 1.73 | 1.53375

M9 Lise 94 1.93 | 1.21141 3 2.07 | 0.104
Onlisans 97 2.35 | 1.28324 | 369
Lisans 167 | 2.20 | 1.11690 | 372
Yiksek Lisans | 15 2.27 | 1.66762

M10 | Lise 94 1.52 |0.95859 |3 0.49 | 0.688
Onlisans 98 1.56 | 1.08472 | 374
Lisans 171 1.43 | 0.90695 | 377
Yiksek Lisans | 15 1.60 | 1.40408

M11 Lise 94 2.33 | 1.37088 | 3 2.82 | 0.039*
Onlisans 98 2.23 | 1.25838 | 373 1-4
Lisans 171 2.28 | 1.27539 | 376 2-4
Yiksek Lisans | 14 1.29 | 0.46881 3-4
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Kamu calisanlarinin 6grenim durumlar: ile “kendini gosterme ve iletisim”
boyutunda yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Kendinizi
mesleki agidan ifade etmenizin sinirlandirilmasi” [F.377= 3.75, p<0,05], “Isinizle
ilgili siirekli yapici elestiriler yapilmamast” [Fs377= 3.13, p<0,05], “Is yiikiiniiziin
stirekli olarak artirilmast” [Fs.377= 2.82, p<0,05] ifadelerine iliskin, caligsanlarin
o0grenim durumlart ile yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunmustur.

Goriisler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore; “Kendinizi mesleki acidan ifade
etmenizin siirlandirilmasi” konusu On lisans mezunlar1 lise mezunlarina oranla daha
fazla yildirmaya maruz kalmaktadir (burada Yiiksek lisans mezunlarinmin baz kiigiik
oldugundan test sonu¢ vermemistir), “Isinizle ilgili siirekli yapici elestiriler
yapilmamas1” konusunda yine 6nlisans mezunlar1 lise mezunlarina oranla daha fazla
yildirmaya maruz kaldigini belirtmistir. “Is yiikiiniiziin siirekli olarak artirilmas1”
konusunda yiiksek lisans mezunlar1 digerlerine gore daha az yildirmaya maruz

kalmaktadir.

Tablo 3.20. Kamu Cahsanlarinin Mezuniyet Duruma Gore “Sosyal

iliskiler” Boyutuna iliskin Goriislerin Dagilinm

N X S sd F p<0,05
M12 | Lise 94 1.53 | 0.79922 | 3 1.86 | 0.135
Onlisans 96 1.36 | 0.66680 | 372
Lisans 171 1.61 0.95409 | 375
Yiksek Lisans | 15 1.73 | 1.43759
M13 | Lise 94 1.66 | 1.23178 | 3 343 | 0.017
Onlisans 98 1.50 | 1.01788 | 374
Lisans 171 1.29 | 0.62760 | 377
Yiksek Lisans | 15 1.47 | 1.06010
M14 | Lise 94 1.30 | 0.75960 | 3 1.04 | 0.376
Onlisans 98 1.14 | 0.53727 | 374
Lisans 171 1.23 | 0.56415 | 377
Yiksek Lisans | 15 1.27 | 0.70373
M15 | Lise 94 1.59 | 0.99903 | 3 0.72 | 0.543
Onlisans 98 1.57 | 0.97389 | 374
Lisans 171 1.49 | 0.75426 | 377
Yiksek Lisans | 15 1.80 | 1.52128
M16 | Lise 94 2.04 | 1.40594 | 3 5.67 | 0.001*
Onlisans 98 1.66 | 1.02488 | 374 1-3
Lisans 171 1.53 | 0.87660 | 377
Yiksek Lisans | 15 2.27 | 1.79151
M17 | Lise 94 1.45 | 0.95734 | 3 1.62 | 0.185
Onlisans 98 1.35 | 0.86277 | 374
Lisans 171 1.50 | 1.03113 | 377
Yiksek Lisans | 15 1.00 | 0.00000
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M18 | Lise 94 1.68 | 1.17513 | 3 1.41 | 0.240
Onlisans 98 1.85 | 1.11551 | 374
Lisans 171 1.58 | 0.92572 | 377
Yiksek Lisans | 15 1.53 | 1.40746

Kamu calisanlarinin 6grenim durumlar1 ile “sosyal iliskiler” boyutunda
yasadigi yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; ‘“Yetkileriniz
zayiflatilmaya c¢alisilmas1” [Fia77= 5.67, p<0,05] ifadesine iliskin, g¢alisanlarin
o0grenim durumlart ile yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Goriisler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore; “Yetkileriniz zayiflatilmaya
calisiimas1” konusu lise mezunlar1 lisans mezunlarma gore daha fazla yildirmaya
maruz kalmaktadir (burada Yiiksek lisans mezunlarimin bazi kiiciik oldugundan test

sonug¢ vermemigtir.)

Tablo 3.21. Kamu Calsanlarinin Mezuniyet Duruma Gore “itibara

Saldirr”’ Boyutuna Iliskin Gériislerin Dagihmm

N X S sd F p<0,05
M19 | Lise 94 1.93 | 1.12870 3 1.40 | 0.244
Onlisans 98 1.93 | 0.95518 374
Lisans 171 1.72 | 0.82078 377
Yiksek Lisans | 15 1.80 | 1.42428
M20 | Lise 94 1.76 | 1.15177 3 0.85 | 0.469
Onlisans 98 1.63 | 1.16997 374
Lisans 171 1.57 | 0.84657 377
Yiksek Lisans | 15 1.87 | 1.50555
M21 Lise 94 1.24 | 0.72862 3 1.24 | 0.294
Onlisans 98 1.13 | 0.36995 374
Lisans 171 1.13 | 0.43323 377
Yiksek Lisans | 15 1.27 | 0.70373
M22 | Lise 94 1.26 | 0.87910 3 1.21 | 0.307
Onlisans 98 1.12 | 0.46006 374
Lisans 171 1.21 0.58622 377
Yiksek Lisans | 15 1.00 | 0.00000
M23 | Lise 94 1.41 0.92061 3 1.63 | 0.183
Onlisans 98 1.32 | 0.72648 374
Lisans 171 1.53 | 0.92873 377
Yiksek Lisans | 15 1.20 | 0.56061
M24 | Lise 94 1.22 | 0.57087 3 0.63 | 0.598
Onlisans 98 1.35 | 0.67506 374
Lisans 171 1.32 | 0.69004 377
Yiksek Lisans | 15 1.27 | 0.79881
M25 | Lise 94 1.29 | 0.78456 3 0.07 | 0.978
Onlisans 98 1.30 | 0.78922 374
Lisans 171 1.32 | 0.67436 377
Yiksek Lisans | 15 1.27 | 0.79881
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M26 | Lise 94 1.29 | 0.91137 3 1.44 | 0.230
Onlisans 98 1.21 0.70711 374
Lisans 171 1.12 | 0.32918 377
Yiksek Lisans | 15 1.20 | 0.56061

M27 | Lise 94 1.39 | 0.83238 3 1.20 | 0.309
Onlisans 98 1.21 0.52268 374
Lisans 171 1.36 | 0.74059 377
Yiksek Lisans | 15 1.40 | 0.91026

M28 | Lise 94 1.76 | 1.20649 3 0.92 | 0.432
Onlisans 98 1.82 | 1.09683 374
Lisans 171 1.62 | 0.87546 377
Yiksek Lisans | 15 1.87 | 1.50555

M29 | Lise 94 1.60 | 1.07082 3 1.07 | 0.362
Onlisans 98 1.63 | 0.96738 374
Lisans 171 1.50 | 0.70606 377
Yiksek Lisans | 15 1.27 | 1.03280

M30 | Lise 94 1.80 | 1.12240 3 0.47 | 0.702
Onlisans 98 1.61 1.12729 374
Lisans 171 1.68 | 1.14612 377
Yiksek Lisans | 15 1.80 | 1.52128

M31 Lise 94 1.38 | 0.85643 3 0.29 | 0.832
Onlisans 98 1.31 0.82996 374
Lisans 171 1.32 | 0.80918 377
Yiksek Lisans | 15 1.20 | 0.56061

M32 | Lise 94 1.33 | 0.87238 3 0.63 | 0.598
Onlisans 98 1.24 | 0.74697 374
Lisans 171 1.28 | 0.67965 377
Yiksek Lisans | 15 1.07 | 0.25820

M33 | Lise 94 1.14 | 0.64925 3 0.71 | 0.545
Onlisans 98 1.05 | 0.26369 374
Lisans 171 1.11 0.38263 377
Yiksek Lisans | 15 1.07 | 0.25820

M34 | Lise 94 1.10 | 0.29582 3 0.40 | 0.755
Onlisans 98 1.11 0.37671 374
Lisans 171 1.13 | 0.45958 377
Yiksek Lisans | 15 1.20 | 0.41404

M35 | Lise 94 1.53 | 0.99138 3 0.98 | 0.402
Onlisans 98 1.61 1.03179 374
Lisans 171 1.47 | 0.90304 377
Yiksek Lisans | 15 1.87 | 1.50555

Kamu calisanlarinmn 6grenim durumlar1 ile “itibara saldir’” boyutunda
yasadigl yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde, calisanlarin 6grenim
durumlar1 ile yildrmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunmamastir.
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Tablo 3.22. Kamu Cahsanlarinin Mezuniyet Duruma Gore ‘“Yasam

Kalitesi Ve Mesleki Durum” Boyutuna Iliskin Gériislerin Dagilim

N X S sd F p<0,05
M36 Lise 94 1.44 | 0.89873 | 3 5.58 | 0.001*
Onlisans 98 1.96 | 1.36916 | 374 4-1
Lisans 171 1.60 | 0.98506 | 377 2-1
Yiksek Lisans 15 2.33 | 1.67616
M37 Lise 94 1.87 | 1.09970 | 3 0.88 | 0.451
Onlisans 98 2.01 1.33544 | 374
Lisans 171 1.85 | 1.08478 | 377
Yiksek Lisans 15 2.27 | 1.57963
M38 Lise 94 1.70 | 1.02475 | 3 3.13 | 0.026*
Onlisans 98 1.86 | 1.03545 | 374 2-3
Lisans 171 1.52 | 0.86323 | 377
YiUksek Lisans 15 2.00 | 1.46385
M39 Lise 94 1.77 |1.14934 | 3 2.26 | 0.081
Onlisans 98 1.74 | 1.09649 | 374
Lisans 171 1.65 | 0.97301 377
Yiksek Lisans 15 2.40 | 1.68184
M40 Lise 94 1.54 | 0.87578 | 3 2.43 | 0.065
Onlisans 98 1.73 | 1.04093 | 374
Lisans 171 1.56 | 0.87522 | 377
Yiksek Lisans 15 2.13 | 1.40746
M41 Lise 94 1.27 |0.91787 | 3 2.64 | 0.049*
Onlisans 98 1.33 | 0.80942 | 374 4-1
Lisans 171 1.32 | 0.75517 | 377 4-2
Yiksek Lisans 15 1.93 | 1.66762 4-3
M42 Lise 94 1.26 | 0.67100 | 3 5.96 | 0.001*
Onlisans 98 1.40 | 0.82161 374 4-1
Lisans 171 1.19 | 0.63539 | 377 4-2
Yiksek Lisans 15 2.00 | 1.73205 4-3
M43 Lise 94 1.29 |0.88746 | 3 1.12 | 0.342
Onlisans 98 1.12 | 0.48195 | 374
Lisans 171 1.19 | 0.67742 | 377
Yiksek Lisans 15 1.07 | 0.25820
M44 Lise 94 1.59 |1.07172 | 3 430 | 0.005*
Onlisans 98 1.69 | 1.08797 | 374 4-1
Lisans 171 1.46 | 0.88285 | 377 4-2
Yiksek Lisans 15 240 | 1.76473 4-3
M45 Lise 94 1.28 |0.78157 | 3 1.95 | 0.121
Onlisans 98 1.43 | 0.84950 | 374
Lisans 171 1.43 | 0.76634 | 377
Yiksek Lisans 15 1.80 | 1.47358
M46 Lise 94 1.16 | 0.66078 | 3 0.47 | 0.703
Onlisans 98 1.19 | 0.74139 | 374
Lisans 171 1.14 | 0.54574 | 377
YiUksek Lisans 15 1.00 | 0.00000
M47 Lise 94 1.56 | 1.22306 | 3 0.22 | 0.881
Onlisans 98 1.54 |1.11382 | 374
Lisans 171 1.57 | 1.09501 377
Yiksek Lisans 15 1.80 | 1.52128
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M48 Lise 94 1.64 | 1.03541 3 5.75 | 0.001*
Onlisans 98 1.61 1.14543 | 374 4-1
Lisans 171 1.35 | 0.73942 | 377 4-2
Yiksek Lisans 15 2.33 | 1.83874 4-3
M49 Lise 94 1.49 | 1.02385 | 3 1.91 | 0.127
Onlisans 98 1.79 | 1.23731 374
Lisans 171 1.50 | 0.96634 | 377
Yiksek Lisans 15 1.80 | 1.42428
M50 Lise 94 1.45 | 0.94604 | 3 1.24 | 0.293
Onlisans 98 1.40 | 0.84634 | 374
Lisans 171 1.27 | 0.63071 377
Yiksek Lisans 15 1.33 | 0.48795
M51 Lise 94 1.36 | 0.94870 | 3 0.37 | 0.771
Onlisans 98 1.33 | 0.78354 | 374
Lisans 171 1.31 | 0.72992 | 377
Yiksek Lisans 15 1.13 | 0.35187

Kamu calisanlarinin 6grenim durumlart ile “yasam kalitesi ve mesleki
durum” boyutunda yasadigi yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde;
“Size yeteneklerinizden daha diisiik gorevlerin verilmesi” [F.377= 5.58, p<0,05],
“Bagkalarinca yaptigi hatalardan sorumlu tutulma durumunuz” [Fss77= 3.13,
p<0,05], “Basarisiz olmaniz amacuiyla siirekli yeni gorevler verilmesi” [Fz.377= 2.64,
p<0,05], “Gozden diismeniz i¢in niteliginizin diginda gorevler verilmesi” [F3.377)=
5.96, p<0,05], “Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kisi haline getirilme
durumunuz” [Fsi377= 4.30, p<0,05], “Sorumlulugunuz artirilip ayni zamanda
yetkinizin azaltilmast” [F3377= 5.75, p<0,05] ifadelerine iligkin, calisanlarin
o0grenim durumlart ile yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunmustur.

Goriisler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore; “Size yeteneklerinizden daha
diisilk gorevlerin verilmesi” konusunda Onlisans ve yiiksek lisans sahipleri lise
mezunlarma gore, “Baskalarinca yaptigi hatalardan sorumlu tutulma durumunuz”
konusunda ise Onlisans mezunlar1 lisans mezunlarina gore daha fazla yildirmaya
maruz kaldigindan bahsetmistir. “Basarisiz olmaniz amaciyla siirekli yeni gorevler
verilmesi”, “Gozden diigmeniz i¢in niteliginizin disinda gorevler verilmesi”,
“Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kisi haline getirilme
durumunuz”,“Sorumlulugunuz artirip ayni zamanda yetkinizin azaltilmasi”

konularinda yiiksek lisans mezunlar1 daha fazla yildirmayla karsilagmaktadir.
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Tablo 3.23. Kamu Cahsanlarinin Mesleki Kidem Siiresine Gore “Kendini

Gosterme ve letisim” Boyutuna iliskin Goriislerin Dagilinm

N X S sd | F p<0,05
M1 1 41 1.63 | 0.82934 4 2.21 | 0.067
1-5 100 | 2.11 | 0.91998 373
5-10 72 2.14 | 1.16650 377
10-15 76 2.22 | 1.17302
15 yildan fazla | 89 2.04 | 1.14723
M2 1 41 1.83 | 1.11585 4 2.83 | 0.025"
1-5 100 | 2.29 | 1.39476 373 5-1
5-10 72 1.94 | 1.09915 377
10-15 76 2.13 | 1.09960
15 yildan fazla | 89 2.45 | 1.25237
M3 1 41 1.61 | 0.97155 4 2.20 | 0.068
1-5 100 | 2.12 | 1.35795 373
5-10 72 1.74 | 0.99283 377
10-15 76 1.92 | 1.01670
15 yildan fazla | 89 1.99 | 1.00560
M4 1 41 2.00 | 0.83666 4 1.56 | 0.183
1-5 100 | 2.50 | 1.25126 373
5-10 72 2.26 | 1.15054 377
10-15 76 2.26 | 0.99824
15 yildan fazla | 89 2.27 | 1.18479
M5 1 41 1.68 | 0.84968 4 2.67 | 0.032~
1-5 100 | 2.08 | 1.15190 373 4-1
5-10 72 2.32 | 1.34087 377
10-15 76 2.37 | 1.34504
15 yildan fazla | 89 2.11 1.11231
M6 1 41 1.37 | 0.76668 4 3.00 | 0.018"
1-5 100 | 1.73 | 0.90849 373 5-1
5-10 72 1.61 1.02854 377
10-15 76 1.72 | 1.32261
15 yildan fazla | 89 2.03 | 1.27430
M7 1 41 1.46 | 0.71055 4 1.80 | 0.129
1-5 100 | 1.84 | 1.19528 373
5-10 72 1.67 | 0.90383 377
10-15 76 1.71 1.18677
15 yildan fazla | 89 1.96 | 1.12725
M8 1 41 1.22 | 0.52499 4 1.03 | 0.393
1-5 100 | 1.49 | 0.98980 373
5-10 72 1.32 | 0.70863 377
10-15 76 1.32 | 0.78673
15 yildan fazla | 89 1.42 | 0.93916
M9 1 41 1.80 | 0.95445 4 1.44 | 0.222
1-5 95 2.09 | 1.26385 368
5-10 72 2.26 | 1.15054 372
10-15 76 2.25 | 1.26623
15 yildan fazla | 89 2.29 | 1.26313
M10 | 1 41 1.32 | 0.68699 4 1.72 | 0.145
1-5 100 | 1.55 | 1.13150 373
5-10 72 1.56 | 1.06001 377
10-15 76 1.29 | 0.78001
15 yildan fazla | 89 1.63 | 1.01558
M11 1 41 1.61 | 0.89101 4 2.95 | 0.020"
1-5 99 2.29 | 1.31903 372 2-1
5-10 72 2.40 | 1.14645 376 3-1
10-15 76 2.30 | 1.29635 4-1
15 yildan fazla | 89 2.30 | 1.43340 5-1
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Kamu c¢alisanlarinin mesleki kidem siireleri ile “kendini gdsterme ve iletisim”
boyutunda yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Kendinizi
mesleki acidan gosterme olanagmizin kisitlanmast” [Fu.377= 2.83, p<0,05], “Size
verilen isler i¢cin gercekci bir hedef ve bitirme siiresi verilmemesi” [Fu377= 2.67,
p<0,05], “Telefonla rahatsiz edilme durumuz” [F4.377)= 3.00, p<0,05], “is yiikiiniiziin
stirekli olarak artirilmasr” [Fu377= 2.95, p<0,05] ifadelerinde calisanlarin mesleki
kidem siireleri ile yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunmustur.

Goriisler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore; “Kendinizi mesleki ag¢idan
gosterme olanaginizin kisitlanmasi” ve “Telefonla rahatsiz edilme durumuz” 15
yildan fazla ¢alisanlar yeni baslayanlara oranla, “Size verilen isler i¢in gercekei bir
hedef ve bitirme siiresi verilmemesi” 10-15 yildir calisanlar yeni baslayanlara oranla

daha fazla yildirmaya maruz kaldigini sdylemistir.

“Is yiikiiniiziin siirekli olarak artirilmas1” konusunda 1 yildan az calisanlar

daha az yildirmayla karsilagmaktadir.

Tablo 3.24. Kamu Calisanlarinin Mesleki Kidem Siiresine Gore “Sosyal

iliskiler” Boyutuna iliskin Goriislerin Dagilinm

N X S sd |F p<0,05
M12 | 1 41 1.49 | 0.71141 4 3.11 | 0.015*
1-5 100 | 1.74 | 0.90587 | 371 2-3
5-10 70 1.27 | 0.56264 | 375
10-15 76 1.49 | 0.97288
15 yildan fazla | 89 1.56 | 0.98805
M13 | 1 41 1.22 | 0.68964 | 4 5.08 | 0.001*
1-5 100 | 1.33 | 0.89955 | 373 5-1
5-10 72 1.28 | 0.56224 | 377 5-2
10-15 76 1.43 | 0.80557 5-3
15 yildan fazla | 89 1.81 | 1.28697
M14 | 1 41 1.10 | 0.30041 4 0.74 | 0.564
1-5 100 | 1.22 | 0.56102 | 373
5-10 72 1.31 | 0.76248 | 377
10-15 76 1.22 | 0.55615
15 yildan fazla | 89 1.22 | 0.70312
M15 | 1 41 1.27 | 0.44857 | 4 8.40 | 0.000*
1-5 100 | 1.53 | 0.92611 | 373 5-1
5-10 72 1.43 | 0.80187 | 377 5-2
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10-15 76 1.30 | 0.74868 5-3
15 yildan fazla | 89 1.99 | 1.11288 5-4
Mi16 | 1 41 1.44 | 0.70883 | 4 6.97 | 0.000*
1-5 100 | 1.46 | 0.96839 | 373 5-1
5-10 72 1.57 | 0.90112 | 377 5-2
10-15 76 1.78 | 1.31249 5-3
15 yildan fazla | 89 2.21 | 1.30098 5-4
M17 | 1 41 1.34 | 0.76190 |4 2.42 | 0.048*
1-5 100 | 1.50 | 1.23501 | 373 5-4
5-10 72 1.33 | 0.78722 | 377
10-15 76 1.22 | 0.62394
15 yildan fazla | 89 1.64 | 0.99141
M18 | 1 41 1.59 | 0.92129 |4 3.29 | 0.011*
1-5 100 | 1.75 | 1.21751 | 373 1-3
5-10 72 1.29 | 0.70085 | 377 2-3
10-15 76 1.82 | 1.24054 4-3
15 yildan fazla | 89 1.81 | 0.96385 5-3

Kamu calisanlarinin mesleki kidem siireleri ile “sosyal iligkiler” boyutunda
yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Insanlarin sizinle
konusmaktan uzak durmast” [Fu.s77= 3.11, p<0,05], “Baskalariyla goriigme
hakkindan yoksun birakilma durumunuz” [Fgs77= 5.08, p<0,05], “Size,

yokmussunuz gibi davranilmas1” [F4.377)= 8.40, p<0,05],

“Yetkileriniz ~ zayiflatilmaya  calisiimas1”  [Fus779=  6.97, p<0,05],
“Bulundugunuz yerde dislanma durumunuz” [Fu.377y= 2.42, p<0,05], “Calistiginiz
kurumdaki davetlere ¢agrilmama durumunuz” ” [Fy.377y= 3.29, p<0,05] ifadelerinde
calisanlarin mesleki kidem siireleri ile yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda

anlamli bir fark bulunmustur.

Goriisler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore; “Insanlarin sizinle konusmaktan
uzak durmas1r” konusunda 1-5 yillik deneyime sahip olanlar daha fazla yildirmayla
karsilasirken; “Calistiginiz kurumdaki davetlere ¢cagrilmama durumunuz” konusunda
diger calisanlara oranla daha az karsilagsmaktadir. “Baskalariyla goriisme hakkindan
yoksun birakilma durumunuz”, “Size, yokmussunuz gibi davranilmas1’,
“Yetkileriniz ~ zayiflatilmaya calisilmasi”, “Bulundugunuz yerde dislanma
durumunuz” konularinda ise 15 yildan fazla deneyime sahip olanlar daha fazla

yildirmayla karsilastigini belirtmistir.
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Tablo 3.25. Kamu Calisanlarmin Mesleki Kidem Siiresine Gore “itibara

Saldirr” Boyutuna Iliskin Gériislerin Dagihmm

N X S sd F p<0,05
M19 | 1 41 1.54 | 0.71055 | 4 1.92 | 0.106
1-5 100 |1.78 | 0.82364 | 373
5-10 72 1.85 | 1.09621 377
10-15 76 1.80 | 1.00691
15 yildan fazla | 89 2.02 | 1.05505
M20 | 1 41 1.71 1.03063 | 4 0.91 | 0.460
1-5 100 |1.69 | 1.08892 | 373
5-10 72 1.79 | 113755 | 377
10-15 76 1.50 | 0.97297
15 yildan fazla | 89 1.57 | 0.98728
M21 1 41 1.12 | 0.33129 | 4 1.11 | 0.352
1-5 100 |1.26 | 0.57945 | 373
5-10 72 1.13 | 0.40897 | 377
10-15 76 1.14 | 0.48177
15 yildan fazla | 89 1.13 | 0.62506
M22 | 1 41 1.10 | 0.30041 4 0.95 | 0.437
1-5 100 |1.29 | 0.75605 | 373
5-10 72 1.18 | 0.63526 | 377
10-15 76 1.16 | 0.54290
15 yildan fazla | 89 1.16 | 0.67249
M23 | 1 41 1.34 | 0.61684 | 4 4.55 | 0.001*
1-5 100 |1.62 | 1.08040 | 373 2-4
5-10 72 1.42 | 0.85168 | 377 5-4
10-15 76 1.1 0.34944
15 yildan fazla | 89 1.55 | 0.95360
M24 | 1 41 1.44 | 0.70883 | 4 2.11 | 0.079
1-5 100 | 1.31 0.74799 | 373
5-10 72 1.17 | 0.53074 | 377
10-15 76 1.21 0.49842
15 yildan fazla | 89 1.40 | 0.73421
M25 | 1 41 1.29 | 0.64202 | 4 0.22 | 0.926
1-5 100 |1.35 | 0.78335 | 373
5-10 72 1.26 | 0.75046 | 377
10-15 76 1.33 | 0.73735
15 yildan fazla | 89 1.27 | 0.71928
M26 | 1 41 1.27 | 0.54883 | 4 2.80 | 0.026*
1-5 100 |1.15 | 0.41133 | 373 5-4
5-10 72 1.19 | 0.76248 | 377
10-15 76 1.03 | 0.16114
15 yildan fazla | 89 1.34 | 0.91631
M27 | 1 41 1.34 | 0.65612 | 4 1.48 | 0.209
1-5 100 |1.45 | 0.89188 | 373
5-10 72 1.21 0.44207 | 377
10-15 76 1.37 | 0.68977
15 yildan fazla | 89 1.26 | 0.74663
M28 | 1 41 1.61 0.70278 | 4 1.02 | 0.397
1-5 100 |1.77 | 1.07172 | 373
5-10 72 1.69 | 0.92901 377
10-15 76 1.55 | 1.01186
15 yildan fazla | 89 1.85 | 1.26626
M29 | 1 41 1.49 | 0.63726 | 4 341 | 0.009*
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1-5 100 | 1.64 | 0.91585 | 373 2-4
5-10 72 1.51 | 0.75046 | 377 5-4
10-15 76 1.26 | 0.64018
15 yildan fazla | 89 1.74 | 1.16315

M30 |1 41 1.56 | 0.97593 | 4 0.96 | 0.430
1-5 100 | 1.69 | 1.28468 | 373
5-10 72 1.54 | 0.82116 | 377
10-15 76 1.72 | 1.18433
15 yildan fazla | 89 1.87 | 1.25400

M31 |1 41 1.05 | 0.21808 | 4 3.64 | 0.006*
1-5 100 | 1.52 | 1.08693 | 373 2-1
5-10 72 1.26 | 0.62783 | 377
10-15 76 1.18 | 0.39023
15 yildan fazla | 89 1.42 | 0.97478

M32 |1 41 1.12 | 0.45799 | 4 4.37 | 0.002*
1-5 100 | 1.42 | 0.84303 | 373 2-4
5-10 72 1.21 | 0.69073 | 377 5-4
10-15 76 1.05 | 0.22478
15 yildan fazla | 89 1.43 | 0.95212

M33 |1 41 1.05 | 0.21808 | 4 1.48 | 0.207
1-5 100 | 1.15 | 0.47937 | 373
5-10 72 1.07 | 0.34910 | 377
10-15 76 1.03 | 0.16114
15 yildan fazla | 89 1.16 | 0.63780

M34 |1 41 1.12 | 0.45799 | 4 1.61 | 0.170
1-5 100 | 1.20 | 0.56854 | 373
5-10 72 1.10 | 0.29834 | 377
10-15 76 1.05 | 0.22478
15 yildan fazla | 89 1.11 | 0.31760

M35 |1 41 1.37 | 0.66167 | 4 2.42 | 0.048*
1-5 100 | 1.49 | 0.95869 | 373 5-1
5-10 72 1.36 | 0.69820 | 377 5-3
10-15 76 1.58 | 1.04898
15 yildan fazla | 89 1.79 | 1.22912

Kamu c¢alisanlarinin mesleki kidem siireleri ile “itibara saldir1’” boyutunda
yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Arkanizdan alayli bir
sekilde bakilmas1” [Fus77= 4.55, p<0,05], “El, kol hareketleriniz, sesiniz
yiiriiylisiiniiz, taklit edilerek alaya alinmast” [Fus377= 2.80, p<0,05], “Arkamizdan
kotii sozler sOylenip konusulmasi” [Fus77= 3.41, p<0,05], “Kiiciik diisiiriicti
hakarete ugrama durumunuz” [Fu377= 3.64, p<0,05], “Onurunuza leke siiriilmeye
calistlmast”  [Fus7= 4.37, p<0,05], “Meslektaslarimizla ayni kriterlerle
degerlendirilmeme durumunuz” [Fu377= 2.42, p<0,05] ifadelerinde calisanlarin
mesleki kidem siireleri ile yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir
fark bulunmustur. Goriisler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda
oldugunu saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore; 15 yildan fazla

deneyime sahip olanlar daha fazla yildirmayla karsilasmaktadir.
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Tablo 3.26. Kamu Cahsanlarimin Mesleki Kidem Siiresine Gore “Yasam

Kalitesi Ve Mesleki Durum” Boyutuna Iliskin Gériislerin Dagilim

N X S sd F p<0,05
M36 | 1 41 2.05 | 1.13911 |4 1.57 | 0.181
1-5 100 | 1.75 | 1.29782 | 373
5-10 72 1.61 | 1.13281 | 377
10-15 76 1.58 | 0.92755
15 yildan fazla | 89 1.58 | 1.06397
M37 |1 41 1.66 | 1.01513 | 4 1.19 | 0.315
1-5 100 | 1.97 | 1.32920 | 373
5-10 72 1.83 | 1.02091 | 377
10-15 76 1.84 | 1.08385
15 yildan fazla | 89 2.09 | 1.25807
M38 |1 41 1.56 | 0.97593 | 4 0.83 | 0.506
1-5 100 | 1.80 | 1.02494 | 373
5-10 72 1.67 | 0.85580 | 377
10-15 76 1.55 | 0.99860
15 yildan fazla | 89 1.69 | 1.04006
M39 |1 41 1.56 | 0.83812 | 4 2.84 | 0.024*
1-5 100 | 2.04 | 1.18850 | 373
5-10 72 1.61 | 0.95763 | 377
10-15 76 1.61 | 1.02084
15 yildan fazla | 89 1.67 | 1.18490
M40 | 1 41 1.66 | 1.01513 | 4 0.50 | 0.736
1-5 100 | 1.72 | 1.03553 | 373
5-10 72 1.60 | 0.89851 | 377
10-15 76 1.53 | 0.90146
15 yildan fazla | 89 1.60 | 0.91352
M41 |1 41 1.24 | 0.62372 | 4 1.84 | 0.121
1-5 100 | 1.49 | 1.02981 | 373
5-10 72 1.18 | 0.42215 | 377
10-15 76 1.24 | 0.83056
15 yildan fazla | 89 1.39 | 1.02932
M42 |1 41 1.15 | 0.42196 | 4 2.70 | 0.030"
1-5 100 | 1.37 | 0.90626 | 373
5-10 72 1.15 | 0.54797 | 377
10-15 76 1.20 | 0.74868
15 yildan fazla | 89 1.47 | 0.89303
M43 | 1 41 1.00 | 0.00000 | 4 2.19 | 0.069
1-5 100 | 1.24 | 0.88899 | 373
5-10 72 1.19 | 0.46387 | 377
10-15 76 1.08 | 0.35640
15 yildan fazla | 89 1.31 | 0.88671
M44 |1 41 1.41 | 0.80547 | 4 1.53 | 0.193
1-5 100 | 1.66 | 1.19104 | 373
5-10 72 1.58 | 0.93070 | 377
10-15 76 1.41 | 0.94060
15 yildan fazla | 89 1.75 | 1.12089
M45 | 1 41 1.29 | 0.64202 | 4 0.97 | 0.424
1-5 100 | 1.47 | 0.90403 | 373
5-10 72 1.35 | 0.67469 | 377
10-15 76 1.32 | 0.80350
15 yildan fazla | 89 1.51 | 0.95493
M46 | 1 41 1.02 | 0.15617 | 4 1.77 | 0.134
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1-5 100 | 1.23 | 0.73656 | 373
5-10 72 1.13 | 0.40897 | 377
10-15 76 1.05 | 0.32227
15 yildan fazla | 89 1.24 | 0.87934

M47 | 1 41 1.10 | 0.43617 | 4 2.27 | 0.061
1-5 100 | 1.55 | 1.11351 | 373 5-1
5-10 72 1.60 | 1.02997 | 377
10-15 76 1.72 | 1.33265
15 yildan fazla | 89 1.66 | 1.28756

M48 | 1 41 1.20 | 0.67895 | 4 2.55 | 0.039*
1-5 100 | 1.60 | 1.02494 | 373 5-1
5-10 72 1.47 | 0.83872 | 377
10-15 76 1.42 | 0.94182
15 yildan fazla | 89 1.74 | 1.23884

M49 | 1 41 1.29 | 0.78243 | 4 291 | 0.022*
1-5 100 | 1.87 | 1.36074 | 373 2-1
5-10 72 1.50 | 0.93447 | 377
10-15 76 1.58 | 1.02324
15 yildan fazla | 89 1.47 | 0.94255

M50 |1 41 1.17 | 0.62859 | 4 3.40 | 0.010*
1-5 100 | 1.47 | 0.90403 | 373 2-4
5-10 72 1.46 | 0.80382 | 377
10-15 76 1.12 | 0.39890
15 yildan fazla | 89 1.40 | 0.84905

M51 |1 41 1.12 | 0.39970 | 4 1.66 | 0.159
1-5 100 | 1.45 | 0.91425 | 373
5-10 72 1.26 | 0.73145 | 377
10-15 76 1.25 | 0.54467
15 yildan fazla | 89 1.37 | 0.96979

Kamu calisanlarinin mesleki kidem siireleri ile “yasam kalitesi ve mesleki
durum” boyutunda yasadigi yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde;
“Sizden anlamsiz gorevler yapmaniz istenmesi” [Fu.377= 2.84, p<0,05], “Gozden
diismeniz i¢in niteliginizin disinda gorevler verilmesi” [Fu.377= 2.70, p<0,05],
“Sorumlulugunuz artirilip ayni zamanda yetkinizin azaltilmast” [Fus377= 2.55,
p<0,05], “Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilmanmz” [Fy377= 2.91,
p<0,05], “Amirlerinize yakin olmakla su¢lanma durumunuz” [F4.377)= 3.40, p<0,05]
ifadelerinde calisanlarin mesleki kidem siireleri ile yildirmaya maruz kalma diizeyleri

arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Goriigler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore; “Gozden diismeniz igin
niteliginizin disinda gorevler verilmesi”,“Sorumlulugunuz artirilip ayni zamanda
yetkinizin azaltilmas1” konularinda 15 yildan fazla deneyime sahip olanlar daha fazla

yildirmayla karsilasmaktadir.
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“Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilmaniz”, “Amirlerinize yakin
olmakla su¢lanma durumunuz” konularinda ise 1-5 yillik deneyime sahip caliganlar

digerlerine gorece daha fazla yildirmayla karsilastigindan bahsetmistir.

Tablo 3.27. Kamu Calsanlarinin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore

“Kendini Gosterme ve Iletisim” Boyutuna iliskin Goriislerin Dagihm

N X S sd F p<0,05

M1 1 58 1.38 | 0.55654 | 4 9.74 | 0.000*

1-5 157 | 2.06 | 0.93536 | 373 2-1

5-10 44 2.50 | 1.35544 | 377 3-1

10-15 49 2.37 | 1.03469 4-1

15 yildan fazla | 70 2.20 | 1.26949 5-1
M2 1 58 1.62 | 1.00573 | 4 3.83 | 0.005*

1-5 157 | 2.24 | 1.30286 | 373 2-1

5-10 44 2.23 | 1.05354 | 377 3-1

10-15 49 2.41 1.11651 4-1

15 yildan fazla | 70 2.31 1.32471 5-1
M3 1 58 1.31 0.75410 | 4 6.28 | 0.000*

1-5 157 | 2.03 | 1.15996 | 373 2-1

5-10 44 2.18 | 1.08419 | 377 3-1

10-15 49 2.16 | 1.06745 4-1

15 yildan fazla | 70 1.86 | 1.14570 5-1
M4 1 58 1.79 | 0.85345 | 4 5.15 | 0.000*

1-5 157 | 2.39 | 1.14158 | 373 2-1

5-10 44 2.55 | 1.24741 377 3-1

10-15 49 2.61 1.01686 4-1

15 yildan fazla | 70 2.14 | 1.18304 5-1
M5 1 58 1.60 | 0.91651 4 6.92 | 0.000*

1-5 157 | 2.06 | 1.16708 | 373 2-1

5-10 44 2.41 1.24486 | 377 3-1

10-15 49 2.71 1.36931 4-1

15 yildan fazla | 70 2.24 | 1.16016 5-1
M6 1 58 1.36 | 0.66750 | 4 2.35 | 0.054

1-5 157 | 1.78 | 1.07607 | 373

5-10 44 1.80 | 1.283099 | 377

10-15 49 1.98 | 1.47888

15 yildan fazla | 70 1.74 | 1.08595
M7 1 58 1.31 0.59845 | 4 3.81 | 0.005*

1-5 157 | 1.87 | 1.13846 | 373 2-1

5-10 44 1.61 0.86846 | 377 3-1

10-15 49 1.96 | 1.29034 4-1

15 yildan fazla | 70 1.89 | 1.16149 5-1
M8 1 58 1.14 | 0.43723 | 4 248 | 0.044*

1-5 157 | 1.33 | 0.81954 | 373 2-1

5-10 44 1.50 | 0.87604 | 377 3-1

10-15 49 1.41 0.67449 4-1

15 yildan fazla | 70 1.57 | 1.16185 5-1
M9 1 58 1.50 | 0.80022 | 4 7.34 | 0.000*

1-5 152 | 2.30 | 1.22901 368 2-1

5-10 44 2.07 | 1.08687 | 372 3-1

10-15 49 2.65 | 1.28373 4-1

15 yildan fazla | 70 219 | 1.28867 5-1
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M10 | 1 58 1.28 | 0.66999 | 4 5.08 | 0.001*
1-5 157 | 1.36 | 0.94742 | 373 2-1
5-10 44 1.91 | 1.19725 | 377 3-1
10-15 49 1.41 | 0.76153 4-1
15 yildan fazla | 70 1.77 | 1.16931 5-1
M11 |1 58 1.86 | 1.20595 | 4 7.26 | 0.000*
1-5 156 | 2.01 | 1.15276 | 372 2-1
5-10 44 2.75 | 1.25984 | 376 3-1
10-15 49 2.82 | 1.39454 4-1
15 yildan fazla | 70 2.36 | 1.35171 5-1

Kamu calisanlarmin kurumdaki hizmet siireleri ile “kendini gosterme ve
iletisim” boyutunda yasadigi yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde;
“Sizinle yiiksek sesle konusulmasi” [Fus77= 9.74, p<0,05], “Kendinizi mesleki
acidan gosterme olanagmizin kisitlanmas1” [Fu377= 3.83, p<0,05], “Kendinizi
mesleki ac¢idan ifade etmenizin sinirlandirilmast” [Fu377= 6.28, p<0,05], “Isinizle
ilgili siirekli yapici elestiriler yapilmamasi” [Fu.377= 5.15, p<0,05], “Size verilen
isler icin gercekei bir hedef ve bitirme siiresi verilmemesi” [Fu.377= 6.92, p<0,05],
“Bakislarla iliskinizin reddedilmesi” [Fu.377= 3.81, p<0,05], “Yalanci oldugunuzun
ima edilmesi” [Fu377)= 2.48, p<0,05], “Yaptiginiz isin takdir edilmemesi ve olumlu
olarak degerlendirilmemesi” [Fy377= 7.34, p<0,05], “Ozel yasaminizin siirekli konu
edilerek elestirilmesi” [Fu377= 5.08, p<0,05], “is yiikiinliziin stirekli olarak
artirlmas1” [Fu77= 7.26, p<0,05] ifadelerinde calisanlarin kurumdaki hizmet

siireleri ile yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Goriisler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore; yeni ise baslayanlar yani 1 yildan

az bir siiredir kurumda ¢alisanlar daha az yildirmayla karsilagsmaktadirlar.

Tablo 3.28. Kamu Calsanlarinin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore

“Sosyal Iliskiler” Boyutuna iliskin Goriislerin Dagilim

N X S sd F p<0,05
Mi12 | 1 58 1.36 | 0.69328 | 4 2.64 0.033*
1-5 157 1.53 0.80512 371 4-1
5-10 42 1.29 | 0.59615 | 375 5-1
10-15 49 1.76 0.94716
15 yildan fazla | 70 1.67 1.17611
M13 1 58 1.07 | 0.52523 | 4 10.76 | 0.000*
1-5 157 1.29 0.77667 373 2-1
5-10 44 1.45 0.66313 377 3-1
10-15 49 1.57 1.02062 4-1
15 yildan fazla | 70 2.00 1.31876 5-1
M14 | 1 58 1.00 | 0.00000 | 4 4.92 0.001*




96

1-5 157 | 1.17 | 0.47834 | 373 3-1
5-10 44 1.41 | 0.87120 | 377 4-1
10-15 49 1.27 | 0.56919 5-1
15 yildanfazla | 70 1.40 | 0.87477
M15 |1 58 1.17 | 0.38104 | 4 7.55 0.000*
1-5 157 | 1.61 | 0.94569 | 373 2-1
5-10 44 1.41 | 0.78705 | 377 3-1
10-15 49 1.33 | 0.55482 4-1
15 yildanfazla | 70 1.96 | 1.22102 5-1
M16 | 1 58 1.24 | 0.57156 | 4 7.31 0.000*
1-5 157 | 1.61 | 0.99131 | 373 2-1
5-10 44 1.64 | 1.01365 | 377 3-1
10-15 49 2.12 | 1.48089 4-1
15 yildanfazla | 70 2.13 | 1.35048 5-1
M17 | 1 58 1.14 | 0.57578 | 4 1.73 0.143
1-5 157 | 1.52 | 1.07181 | 373
5-10 44 1.43 | 0.94985 | 377
10-15 49 1.43 | 0.81650
15 yildanfazla | 70 1.47 | 0.98865
M18 | 1 58 1.31 | 0.79927 | 4 2.47 0.044*
1-5 157 | 1.66 | 1.02253 | 373 2-1
5-10 44 1.84 | 1.25648 | 377 3-1
10-15 49 1.86 | 1.09924 4-1
15 yildanfazla | 70 1.76 | 1.14760 5-1

Kamu calisanlarinin 6grenim durumlar1 ile “sosyal iliskiler” boyutunda
yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Insanlarin sizinle
konusmaktan uzak durmast” [Fu.s77= 2.64, p<0,05], “Baskalariyla goriigme
hakkindan yoksun birakilma durumunuz” [Fus377= 10.76, p<0,05], “Sizinle
konusmanm, meslektaslariniza yasaklanmasi” [Fus77= 4.92, p<0,05], “Size,
yokmussunuz gibi davranilmas1” [F4.377)= 7.55, p<0,05], “Yetkileriniz zayiflatilmaya
calisilmas1” [Fus77= 7.31, p<0,05], “Calistiginiz kurumdaki davetlere cagrilmama
durumunuz” [Fus77= 2.47, p<0,05] ifadelerinde c¢alisanlarin kurumdaki hizmet

siireleri ile yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Goriigler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore; 1 yildan az bir siiredir kurumda
calisanlar sosyal iliskilere konu olan ifadelerde daha az yildirmayla

karsilagsmaktadirlar.
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Tablo 3.29. Kamu Calsanlarinin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore

“[tibara Saldirr”” Boyutuna iliskin Goriislerin Dagilim

N X S sd F p<0,05

M19 1 58 1.52 0.77779 4 2.81 | 0.025*
1-5 157 1.78 0.87412 373 4-1
5-10 44 1.93 1.04320 377 5-1
10-15 49 2.02 1.08953
15 yildan fazla | 70 2.00 1.11641

M20 1 58 1.48 0.92227 4 1.19 | 0.315
1-5 157 1.61 1.02937 373
5-10 44 1.86 1.13283 377
10-15 49 1.57 | 0.88976
15 yildan fazla | 70 1.77 1.20592

M21 1 58 1.02 0.13131 4 1.85 | 0.119
1-5 157 | 1.19 | 0.49528 | 373
5-10 44 1.16 0.47949 377
10-15 49 1.14 0.45644
15 yildan fazla | 70 1.26 0.77433

M22 1 58 1.00 0.00000 4 2.50 | 0.042*
1-5 157 1.24 0.65439 373 2-1
5-10 44 1.34 | 0.83369 | 377 3-1
10-15 49 1.22 0.65400
15 yildan fazla | 70 1.11 0.67121

M23 1 58 1.21 0.55436 4 1.70 | 0.148
1-5 157 | 1.52 | 0.91698 | 373
5-10 44 1.41 0.87120 377
10-15 49 1.33 | 0.80072
15 yildan fazla | 70 1.50 | 0.98907

M24 1 58 1.21 0.55436 4 1.81 | 0.126
1-5 157 | 1.38 | 0.75562 | 373
5-10 44 1.14 0.50994 377
10-15 49 1.22 0.46839
15 yildan fazla | 70 1.34 | 0.69960

M25 1 58 1.14 0.51122 4 1.35 | 0.250
1-5 157 | 1.38 | 0.78066 | 373
5-10 44 1.30 0.76492 377
10-15 49 1.35 | 0.66304
15 yildan fazla | 70 1.24 0.80642

M26 | 1 58 1.10 | 0.40565 | 4 2.99 | 0.019*
1-5 157 1.18 0.42095 373 5-1
5-10 44 1.25 0.94315 377
10-15 49 1.00 | 0.00000
15 yildan fazla | 70 1.37 1.00968

M27 1 58 1.19 0.54473 4 4.82 | 0.001*
1-5 157 1.28 0.65862 373 4-1
5-10 44 1.27 0.49947 377 5-1
10-15 49 1.73 0.97416
15 yildan fazla | 70 1.31 0.82608

M28 1 58 1.60 0.79339 4 0.85 | 0.494
1-5 157 | 1.77 | 0.99918 | 373
5-10 44 1.50 0.87604 377
10-15 49 1.73 1.16861
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15 yildan fazla | 70 1.80 | 1.33623

M29 | 1 58 1.36 | 0.64068 | 4 1.09 | 0.363
1-5 157 | 1.58 | 0.80166 | 373
5-10 44 1.48 | 0.76215 | 377
10-15 49 1.55 | 1.02187
15 yildan fazla | 70 1.67 | 1.18837

M30 |1 58 1.57 | 1.01068 | 4 2.19 | 0.070
1-5 157 | 1.59 | 1.11542 | 373
5-10 44 1.57 | 0.81833 | 377
10-15 49 1.90 | 1.21183
15 yildan fazla | 70 1.99 | 1.39868

M31 |1 58 1.03 | 0.18406 | 4 2.59 | 0.036*
1-5 157 | 1.36 | 0.90690 | 373 5-1
5-10 44 1.39 | 0.75378 | 377
10-15 49 1.31 | 0.46566
15 yildan fazla | 70 1.47 | 1.07301

M32 |1 58 1.16 | 0.45119 | 4 0.79 | 0.533
1-5 157 | 1.27 | 0.67351 | 373
5-10 44 1.30 | 0.85125 | 377
10-15 49 1.27 | 0.63821
15yildan fazla | 70 1.39 | 1.01143

M33 |1 58 1.03 | 0.18406 | 4 0.79 | 0.535
1-5 157 | 1.13 | 0.41949 | 373
5-10 44 1.11 | 0.44282 | 377
10-15 49 1.04 | 0.19991
15 yildan fazla | 70 1.13 | 0.67933

M34 |1 58 1.09 | 0.38773 | 4 1.30 | 0.269
1-5 157 | 1.16 | 0.48714 | 373
5-10 44 1.11 | 0.32104 | 377
10-15 49 1.02 | 0.14286
15 yildan fazla | 70 1.14 | 0.35245

M35 |1 58 1.31 | 0.59845 | 4 5.72 | 0.000*
1-5 157 | 1.38 | 0.83616 | 373 4-1
5-10 44 1.48 | 0.82091 | 377 5-1
10-15 49 1.84 | 1.17875
15 yildan fazla | 70 1.91 1.32690

Kamu ¢alisanlarmin kurumdaki hizmet siireleri ile “itibara saldir1’” boyutunda
yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Kararlarinizin siirekli
elestirilmesi” [Fu.377y= 2.81, p<0,05], “Herhangi bir 6zriiniizle alay edilmesi” [F-
377y= 2.50, p<0,05], “El, kol hareketleriniz, sesiniz yiiriiyiisiiniiz, taklit edilerek alaya
alinmas1” [F377)= 2.99, p<0,05], “Oz sayginiz1 etkileyecek bir is yapmaya zorlanma
durumunuz” [Fu.377y= 4.82, p<0,05], “Kiiciik diisiiriicii hakarete ugrama durumunuz”
[Fusmm= 2.59, p<0,05], “Meslektaslarmizla aymi kriterlerle degerlendirilmeme
durumunuz” [Fus77= 5.72, p<0,05] ifadelerinde c¢alisanlarin kurumdaki hizmet

siireleri ile y1ldirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
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Goriigler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore; 10 yil ve lizerinde calisanlar

itibara saldir1 kriterine konu olan ifadelerde daha az yildirmayla karsilagsmaktadirlar.

Tablo 3.30. Kamu Cahsanlarinin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore

“Yasam Kalitesi Ve Mesleki Durum” Boyutuna iliskin Goriislerin Dagilim

N X S sd F p<0,05
M36 | 1 58 1.78 | 0.99195 | 4 1.49 | 0.203
1-5 157 | 1.55 | 1.13480 | 373
5-10 44 1.95 | 1.21912 | 377
10-15 49 1.82 | 1.13051
15yildanfazla | 70 1.64 | 1.15515
M37 |1 58 1.74 |1 1.01843 | 4 1.52 | 0.196
1-5 157 | 1.83 | 1.19211 | 373
5-10 44 1.86 | 0.95457 | 377
10-15 49 2.20 | 1.35369
15yildanfazla | 70 2.06 | 1.24976
M38 |1 58 1.48 | 0.84275 | 4 2.61 | 0.035*
1-5 157 | 1.59 | 0.92650 | 373 3-1
5-10 44 1.93 | 0.97403 | 377 5-1
10-15 49 1.59 | 0.88784
15yildanfazla | 70 1.90 | 1.22947
M39 |1 58 1.66 | 0.90905 | 4 1.04 | 0.387
1-5 157 | 1.66 | 1.00456 | 373
5-10 44 1.66 | 1.03302 | 377
10-15 49 1.94 | 1.12561
15 yildan fazla | 70 1.87 | 1.38230
M40 |1 58 1.59 | 0.89901 | 4 1.18 | 0.321
1-5 157 | 1.52 | 0.95129 | 373
5-10 44 1.80 | 0.90424 | 377
10-15 49 1.63 | 0.95074
15 yildan fazla | 70 1.76 | 1.01347
M41 |1 58 1.21 | 0.55436 | 4 2.19 | 0.069
1-5 157 | 1.32 | 0.76975 | 373
5-10 44 1.25 | 0.86603 | 377
10-15 49 1.20 | 0.67637
15yildanfazla | 70 1.59 | 1.27964
M42 |1 58 1.10 | 0.35981 | 4 7.63 | 0.000"
1-5 157 | 1.31 | 0.81384 | 373 5-3
5-10 44 1.00 | 0.00000 | 377
10-15 49 1.18 | 0.52732
15yildanfazla | 70 1.69 | 1.12344
M43 |1 58 1.00 | 0.00000 | 4 2.68 | 0.031*
1-5 157 | 1.22 | 0.76224 | 373 5-1
5-10 44 1.16 | 0.36999 | 377
10-15 49 1.10 | 0.42056
15yildanfazla | 70 1.37 | 0.98056
M44 |1 58 1.33 | 0.75830 | 4 1.42 | 0.225
1-5 157 | 1.61 | 1.04175 | 373
5-10 44 1.64 | 1.03634 | 377
10-15 49 1.55 | 1.08130
15yildanfazla | 70 1.76 | 1.20909
M45 | 1 58 1.21 | 0.55436 | 4 291 | 0.022*
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1-5 157 | 1.42 | 0.79362 | 373 5-1
5-10 44 1.43 | 0.78940 | 377 5-4
10-15 49 1.22 | 0.58685
15 yildan fazla | 70 1.64 | 1.16763

M46 | 1 58 1.00 | 0.00000 | 4 2.04 | 0.089
1-5 157 | 1.13 | 0.55153 | 373
5-10 44 1.16 | 0.47949 | 377
10-15 49 1.20 | 0.61168
15yildan fazla | 70 1.30 | 0.98319

M47 | 1 58 1.21 | 0.55436 | 4 8.43 | 0.000*
1-5 157 | 1.39 | 0.90334 | 373 4-1
5-10 44 1.73 | 1.16865 | 377
10-15 49 2.31 | 1.60992
15 yildan fazla | 70 1.67 | 1.35904

M48 | 1 58 1.14 | 0.57578 | 4 4.23 | 0.002*
1-5 157 | 1.50 | 0.94478 | 373 4-1
5-10 44 1.50 | 0.95235 | 377 5-1
10-15 49 1.69 | 1.10310
15 yildan fazla | 70 1.83 | 1.27372

M49 | 1 58 1.21 | 0.66908 | 4 2.72 | 0.029*
1-5 157 | 1.69 | 1.24377 | 373 2-1
5-10 44 1.61 | 0.81315 | 377 3-1
10-15 49 1.78 | 1.06586 4-1
15 yildan fazla | 70 1.50 | 1.05981 5-1

M50 |1 58 1.22 | 0.59362 | 4 146 | 0.214
1-5 157 | 1.37 | 0.87915 | 373
5-10 44 1.27 | 0.45051 | 377
10-15 49 1.27 | 0.56919
15 yildan fazla | 70 1.51 | 0.91276

M51 | 1 58 1.10 | 0.35981 | 4 2.80 | 0.026*
1-5 157 | 1.26 | 0.58994 | 373 4-1
5-10 44 1.39 | 0.89484 | 377 5-1
10-15 49 1.55 | 1.06186
15 yildan fazla | 70 1.43 | 1.07098

Kamu ¢alisanlarmin kurumdaki hizmet siireleri ile “yasam kalitesi ve mesleki
durum” boyutunda yasadigir yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde;
“Bagkalarinca yaptig1 hatalardan sorumlu tutulma durumunuz” [Fy.s77= 2.61,
p<0,05], “Gozden diismeniz i¢in niteliginizin diginda gorevler verilmesi” [Fu377)=
7.63, p<0,05], “Biironuza yada 0zel esyaniza hasar verilmesi” [Fu.377= 2.68,
p<0,05], “Gecgersiz sebeplerle uyar1 alma durumunuz” [Fus77= 2.91, p<0,05],
“Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumunuz” [F.377)= 8.43,
p<0,05], “Sorumlulugunuz artirilip ayn1 zamanda yetkinizin azaltilmast” [Fu377)=
4.23, p<0,05], “Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilmanmz” [Fu.377)=
2.72, p<0,05], “Disiplin yOntemlerinin aleyhinize kotiiye kullanilmasi” [F377)=
2.80, p<0,05] ifadelerinde calisanlarin kurumdaki hizmet siireleri ile yildirmaya

maruz kalma diizeyleri arasinda anlaml bir fark bulunmusgtur.
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Goriisler arasindaki bu anlamli farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla uygulanan Tukey testine gore; 1 yildan az bir siiredir kurumda

calisanlar yildirma konularina daha az maruz kalmaktadir.

Tablo 3.31 Isyerinde Yildirmaya Yol Acan Eylemler

Isyerinde Yildirmaya Yol Acan Eylemler X

Kendini gosterme ve iletisim (Genel Ortalama) 1.95
isinizle ilgili stirekli yapici elestiriler yapilmamasi, 2.30
Is yukiiniiziin sirekli olarak artiriimasi, 2.25
Yaptiginiz isin takdir edilmemesi ve olumlu olarak degerlendiriimemesi, 2.22
Kendinizi mesleki agidan gésterme olanaginizin kisittanmasi, 2.18
Size verilen igler igin gergekgi bir hedef ve bitirme silresi veriimemesi, 2.15
Sizinle yiksek sesle konusulmasi, 2.07
Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin sinirlandiriimasi, 1.92
Bakislarla iliskinizin reddedilmesi, 1.77
Telefonla rahatsiz edilme durumuz, 1.74
Ozel yasaminizin siirekli konu edilerek elestirimesi, 1.49
Yalanci oldugunuzun ima edilmesi, 1.38
Sosyal iligkiler (Genel Ortalama) 1.54
Yetkileriniz zayiflatiimaya ¢alisiimasi, 1.77
Calistiginiz kurumdaki davetlere ¢agrilmama durumunuz, 1.68
Bulundugunuz yerde dislanma durumunuz, 1.56
Size, yokmussunuz gibi davraniimasi, 1.54
insanlarin sizinle konusmaktan uzak durmasi, 1.53
Baskalariyla gérisme hakkindan yoksun birakilma durumunuz, 1.44
Sizinle konusmanin, meslektaglariniza yasaklanmasi, 1.22
itibara saldir1 (Genel Ortalama) 1.42
Kararlarinizin strekli elestiriimesi 2.01
Arkanizdan kéti s6zler sdylenip konusulmasi, 1.80
Cabalariniz ve basarinizin haksiz bir sekilde degerlendiriimesi, 1.71
Yaptiginiz galismalar, digerlerinkinden daha c¢ok kontrol ve takip edilmesi, 1.70
Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira ¢ikariimasi, 1.65
Meslektaslarinizla ayni kriterlerle degerlendiriimeme durumunuz, 1.57
Arkanizdan alayl bir sekilde bakilmasi, 1.43
Oz sayginizi etkileyecek bir is yapmaya zorlanma durumunuz, 1.33
Kigik disirict hakarete ugrama durumunuz, 1.33
Etnik kimliginizle alay edilmesi, 1.30
Politik ya da dini inanglarinizla alay edilmesi, 1.30
Onurunuza leke siriimeye caligiimasi, 1.28
Herhangi bir 6zriniizle alay edilmesi, 1.19
El, kol hareketleriniz, sesiniz ylrlyilsiniz, taklit edilerek alaya alinmasi, 1.19
Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmis gibi davraniimasi, 1.17
Davranislarinizin tutarsiz olmasi 1.12

Onur kirici isimlerle ¢agiriimaniz, 1.10
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Yasam Kkalitesi ve mesleki durum (Genel Ortalama) 1.50
Basarinizin oldugundan daha az gésterilmeye c¢alisiimasi, 1.91
Sizden anlamsiz gérevler yapmaniz istenmesi, 1.73
Size yeteneklerinizden daha disik gérevlerin verilmesi, 1.68
Baskalarinca yaptigi hatalardan sorumlu tutulma durumunuz, 1.67
Size daha basit gérevler verilmesi, 1.62
Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kisi haline getirilme durumunuz, 1.59
Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilmaniz, 1.58
Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumunuz, 1.57
Sorumlulugunuz artirihp ayni zamanda yetkinizin azaltilmasi, 1.53
Gecgersiz sebeplerle uyari alma durumunuz, 1.40
Amirlerinize yakin olmakla suglanma durumunuz, 1.35
Basarisiz olmaniz amaciyla surekli yeni gérevler verilmesi, 1.33
Disiplin yéntemlerinin aleyhinize kétlye kullaniimasi, 1.32
Godzden dismeniz igin niteliginizin disinda gérevler verilmesi, 1.29
Bilronuza yada 6zel egyaniza hasar veriimesi, 1.19
Haksiz sebeplerle isten uzaklastinima durumunuz, 1.15

Kendini gosterme ve iletisim konulari, kamu ¢alisanlariin ortalamada en ¢ok
maruz kaldig1 ifadeleri icermektedir. Kararlarmizin siirekli elestirilmesi ve
basarmizin oldugundan daha az gosterilmeye calisilmas: da diger konu bashiklarinda

en ¢ok karsilasilan yildirma yontemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 3.31).

Kamu calisanlarmi “Kendini gosterme ve iletisim” boyutunda yasanan

yildirma eylemleri digerlerine gore daha fazla etkilemektedir.

Is performansi ve is tatminini s6z konusu oldugunda (EK-2 ve EK-3),
“Yasam kalitesi ve mesleki durum” nispeten yiiksek etki yaratirken, yonetici ve

calisanlara olan giiven konusunda “sosyal iliskiler” dnem kazanmaktadir.

Kamu c¢alisanlarin is performansini (EK-2);

Kendinizi mesleki agidan gosterme olanaginizin kisitlanmasi,
Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin sinirlandirilmasi,

Isinizle ilgili siirekli yapic elestiriler yapilmamasi,

Size verilen isler icin gercek¢i bir hedef ve bitirme siiresi verilmemesi,
Yetkileriniz zayiflatilmaya calisilmasi,

Size yeteneklerinizden daha diisiik gorevlerin verilmesi,

Basarinizin oldugundan daha az gosterilmeye caligilmasi,
Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kisi haline getirilme durumunuz,
Sorumlulugunuz artirilip ayn1 zamanda yetkinizin azaltilmasi,

Ifadelerinin, anlamli derecede azalttigini gormekteyiz.
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Basta “Kendini gosterme ve iletisim” ifadeleri olmak iizere herhangi bir
yildirmayla karsilasan ¢alisanlarin is tatminleri anlaml sekilde diistiigii gozlenmistir.

(EK-3)

Kamu calisanlarinin ise ve organizasyona bakis acilarini inceledigimizde
(EK-4); ozellikle kendini gosterme ve iletisim, yasam kalitesi ve mesleki durum

basliklar1 altinda toplanan ifadelerin calisanlar1 olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Calisma ve takim arkadaslariyla olan iletisimin (EK-5), isyerinde yildirma

eylemlerinden etkilenenlerde artiyor oldugu saptanmaistir.

Tablo 3.32. Aym Isyerinde Cahsma Durumu

Hala ayni is yerinde ¢alisiyorum Frekans Yiuzde
Evet 295 94%
Hayir 20 6%
Total 315 100%

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin %94’ hala ayni isyerinde caligtigimi
belirtmistir. %4’liik kesim ise is degistirmistir.

Tablo 3.33. isten Ayrilma Nedeni

Neden ayni yerde ¢alismiyorsunuz? Frekans | Ylzde
istifa ederek baska bir isyerinde calismaya bagladim 1 7%
Diger: Ozel nedenler 13 93%
Total 14 100%

Is degistiren calisanlara isten ayrilma nedenleri sorulmus ve %93’ii ozel

nedenlerden dolay1 bir onceki isinden ayrildigini ifade etmistir.

Tablo 3.34. isten Kendi Istegiyle Ayrilma Nedeni

Kendi isteginiz ile ayrildiysaniz nedeni nedir? Frekans | Yiizde
Ucret politikalari sebebiyle 1 6%
Kendimi daha ¢ok gelistirebilecegim bir arayis icerisindeyim 7 44%
Diger 5 31%
Total 16 100%

Bir onceki isinden kendi istegiyle ayrilma nedeni olarak calisanlarin %44’

“Kendimi daha ¢ok gelistirebilecegim bir arayis icerisindeyim” cevabini vermistir.
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Tablo 3.35. Yildirma eylemlerinden en az birine, en az ii¢ ay siireyle

maruz kalanlarin sayisi

Sikhik Frekans
Hi¢ bir zaman 51
Nadiren veya daha sik 327
Bazen veya daha sik 297
Cogu zaman veya daha sik 217

Her zaman 104

Katilime1 kamu calisanlarindan %86.5°1 6ngoriilen 51 yildirma eyleminden

en az birine ve en az li¢ ay siire ile maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.
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SONUCLAR

Arastirmanin bu boliimiinde, kamu calisanlarindan elde edilen veriler

dogrultusunda varilan sonuglara yer verilmis, hipotezler test edilmistir.
A) Demografik Ozelliklere iliskin Sonuclar

Goriisiilen kamu ¢alisanlarini cinsiyetlerine iliskin dagilimlar1 incelendiginde,
arastirmaya katilan caliganlarin, licte bir yani %35’1 bayan, licte ikisi %65°1 ise

erkektir.

Medeni durumlarina baktigimizda, %77’si evli, %15°1 bekér, %8’inin ise dul

oldugu goriilmektedir.

Calisanlarmi  yas dagilimlar1 incelendiginde, %?24’tiniin 20-29 yaslar1
arasinda, %52’sinin 30-39 yaslar1 arasinda, %18’ inin 40-49 yagslar1 arasinda, %5’ inin
50 yas ve iistiinde oldugu goriilmektedir. 20 yas altinda 1 kisiyle goriisiilmiistiir.

Ortalama calisan yas1 ise yaklasik olarak ~34,6°dir.

Kamu calisanlarinin 6grenim durumlarma iliskin dagilimlar1 incelendiginde,
arastirmaya katilan calisanlarin, %?25’inin lise, %26’sinin Onlisans, %45’inin lisans

ve %4 liniin yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Kamu calisanlarinin mesleki kidem siireleri incelendiginde, arastirmaya
katilan calisanlarin, %11’inin 1 y1l, %26’smin 1-5 yil arasi, %19’unun 5-10 y1l arasi,
%20’sinin  10-15 yil arasi, %24’tniin ise 15 yildan fazla siiredir calistigi

gozlenmistir. Ortalama calisan meslek kidem siiresi ise yaklasik olarak ~8,4 yildir.

Calisanlarmin kurumdaki hizmet siireleri incelendiginde, arastirmaya katilan
calisanlarin, %15°1 1 y1l, %42’s1 1-5 y1l arasi, %12’s1 5-10 y1l aras1, %13’ 10-15 yil
arast, %19’u 15 yildan fazla siiredir su an c¢alistiklar1 kuruma hizmet verdigini

belirtmistir. Ortalama ¢alisan kurumdaki hizmet siiresi ise yaklasik olarak ~6,7 yildir.
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B) Kamu Cahsanlarinin Yildirma Eylemlerine Maruz Kalmalan

Konusunda Gériislerine iliskin Sonuclar

H2: Erkek ve kadinlarin yildirmaya ugramalan ac¢isindan herhangi bir

farkhlik yoktur.

Cinsiyet kmrmimimda veriler incelendiginde c¢ok biiyiikk farklara
rastlanmamustir. “Isinizle ilgili siirekli yapici elestiriler yapilmamasr” durumuyla
bayan c¢alisanlar daha ¢ok karsilagirken, “El kol hareketleriniz sesiniz yliriiylisiiniiz
taklit edilerek alaya alinmas1”, “Haksiz sebeplerle isten uzaklastirilma durumunuz”,
“Amirlerinize yakmn olmakla suclanma durumunuz” erkek calisanlar daha fazla
maruz kalmaktadir. Cinsiyet kirmiminda erkek ve kadmlarin yildirma eylemlerine

maruz kalma oranlarmin ¢ok yakin olmasi hipotezimizi desteklemektedir.
H3: Evli cahsanlar yildirma eylemlerine daha az maruz kalmaktadirlar.

Kamu calisanlarinin medeni durumlar1 ile “kendini gosterme ve iletisim”
boyutunda yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Kendinizi
mesleki acidan ifade etmenizin sinirlandirilmast” durumuna en fazla maruz kalanlar
bekar calisanlarken, ‘“Telefonla rahatsiz edilme durumuz” ve “Bakislarla iligskinizin
reddedilmesi” durumlarma dul calisanlar daha fazla maruz kaldigni belirtmistir.
“Ozel yasaminizin siirekli konu edilerek elestirilmesi” konusuna bekar calisanlar

evlilere oranla daha fazla maruz kalmaktadir.

Kamu calisanlarinin medeni durumlar1 ile “sosyal iligkiler” boyutunda
yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Sizinle konugmanin,
meslektaslariniza yasaklanmasi” durumuna dul calisanlar evlilere gore daha fazla
maruz kaldigini, “Size, yokmugsunuz gibi davranilmast” durumuna dul c¢alisanlar
bekarlara gore daha fazla maruz kaldigmi, “Yetkileriniz zayiflatilmaya caligilmas1”
durumuna evli c¢alisanlar bekar olanlara nazaran daha fazla maruz kaldigimi
belirtmistir. “Bulundugunuz yerde dislanma durumunuz” konusu incelendiginde evli

calisanlar daha fazla yildirmaya maruz kalmaktadir.

Kamu c¢alisanlarinin medeni durumlart ile “itibara saldir1” boyutunda yasadigi
yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Yaptigmiz caligmalar,
digerlerinkinden daha cok kontrol ve takip edilmesi” durumuna evli ¢alisanlar daha
fazla maruz kaldigm belirtirken, “Davraniglarinizin tutarsiz olmasr” durumuna bekar

calisanlar dullara gére daha fazla maruz kalmaktadir.
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Kamu calisanlarinin medeni durumlari ile “yasam kalitesi ve mesleki durum”
boyutunda yasadigi yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Size
yeteneklerinizden daha diisiikk gorevlerin verilmesi” durumuna en fazla bekarlar
maruz kalirken, evlilerde dullara oranla daha fazla maruz kaldigim diisiinmektedir.
“Bagkalarinca yaptig1 hatalardan sorumlu tutulma durumunuz” konusunda bekarlar
dullara oranla, “Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumunuz”
konusunda evli olanlar digerlerine oranla, “Mesleki egitim alma imkanindan yoksun
birakilmaniz” konusunda ise bekar olanlar digerlerine oranla daha fazla maruz

kalmaktadir.

Dort ayr1 grup yildirma eylemi davraniglarina gore yildirma eylemine bekar

calisanlarin daha fazla maruz kalmasi hipotezimizi desteklemektedir.
H4: Gencler yildirma eylemlerine daha fazla maruz kalmaktadirlar.

Kamu calisanlarinin yaslart ile “kendini gosterme ve iletisim” boyutunda
yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Sizinle yiiksek sesle
konusulmas1” ve “Size verilen isler icin gercek¢i bir hedef ve bitirme siiresi
verilmemesi” durumlarina 30-39 yas grubundaki calisanlar 20-29 yas grubundakilere
gore daha fazla maruz kalmaktadir. “Telefonla rahatsiz edilme” durumuna en fazla
maruz kalanlar ise 40-49 yas grubundaki ¢alisanlardir. Diger gruplar daha az maruz

kalmistir.

Kamu calisanlarinin yaglari ile “sosyal iliskiler” boyutunda yasadigi yildirma
eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Size, yokmussunuz gibi davranilmasi”
durumuna en fazla maruz kalan calisanlar 40-49 yas grubundaki calisanlardir.
“Yetkileriniz zayiflatilmaya calisilmasi” durumuna 50 yas ve iistii ¢alisanlar, 20-29

yas grubundaki ¢alisanlara gore daha fazla maruz kalmaktadir.

Kamu calisanlarinin yaslar: ile “itibara saldir1” boyutunda yasadigi yildirma
eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Oz saygmiz1 etkileyecek bir is yapmaya
zorlanma durumunuz” durumuna 40-49 yas grubundaki ¢alisanlar, 50 yas ve iistil

calisanlara gore daha fazla maruz kalmaktadir.

Kamu calisanlariin yaslari ile “yasam kalitesi ve mesleki durum” boyutunda
yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; ‘“Baskalarinca yaptigi
hatalardan sorumlu tutulma durumunuz” durumuna 20-29 yas grubundaki calisanlar,

40 yas ve uistil calisanlara gore daha fazla maruz kalmaktadir.
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Kamu calisanlarinin  yaslar1 ile yildrma eylemleri arasindaki iliski
irdelendiginde orta yas iizeri ¢alisanlarin genglerden daha fazla maruz kaldigi

goriilmektedir. Bu sonug hipotezimizi ¢iiriitmektedir.

H5: Ogrenim seviyesi yiikseldikce yildirma eylemlerine maruz kalma

oram diismektedir.

Kamu calisanlarinin 6grenim durumlar: ile “kendini gosterme ve iletisim”
boyutunda yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Kendinizi
mesleki agidan ifade etmenizin sinirlandirilmast” konusu 6n lisans mezunlar: lise
mezunlarina oranla daha fazla yildirmaya maruz kalmaktadir (burada Yiiksek lisans
mezunlarinin bazi kiiciik oldugundan test sonug vermemistir), “Isinizle ilgili siirekli
yapici elestiriler yapilmamasi” konusunda yine Onlisans mezunlar1 lise mezunlarina
oranla daha fazla yildirmaya maruz kaldigini belirtmistir. “Is yiikiiniiziin siirekli
olarak artirilmasi” konusunda yiiksek lisans mezunlar1 digerlerine gore daha az

yildirmaya maruz kalmaktadir.

Kamu calisanlarinin 6grenim durumlar1 ile “sosyal iliskiler” boyutunda
yasadigi yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; ‘“Yetkileriniz
zayiflatilmaya calisilmas1” konusu lise mezunlar lisans mezunlarina gore daha fazla
yildirmaya maruz kalmaktadw (burada Yiiksek lisans mezunlarimin bazi kiiciik

oldugundan test sonug vermemistir.)

Kamu calisanlarinmm 6grenim durumlar1 ile “itibara saldir’” boyutunda
yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde, calisanlarin 6grenim
durumlar1 ile yildrmaya maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunmamastir.

Kamu calisanlarimin 6grenim durumlar1 ile “yasam kalitesi ve mesleki
durum” boyutunda yasadigi yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde;
“Size yeteneklerinizden daha diisiikk gorevlerin verilmesi” konusunda Onlisans ve
yiiksek lisans sahipleri lise mezunlarina gore, “Baskalarinca yaptig1 hatalardan
sorumlu tutulma durumunuz” konusunda ise Onlisans mezunlar1 lisans mezunlarina
gore daha fazla yildrmaya maruz kaldigindan bahsetmistir. “Basarisiz olmaniz
amaciyla siirekli yeni gorevler verilmesi’, “G6zden diismeniz i¢in niteliginizin
disinda gorevler verilmesi”, “Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kisi haline

getirilme  durumunuz”,“Sorumlulugunuz  artirtlip ayni zamanda yetkinizin
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azaltilmas1” konularinda yiiksek lisans mezunlar1 daha fazla yildirmayla

karsilagsmaktadir.

Ogrenim durumuna bakildiginda lise ve onlisans mezunlarinin daha fazla

yildirma eylemine maruz kalmalar1 hipotezimizi desteklemektedir.

H6: Kidemli cahsanlar daha fazla yilldirma eylemine maruz

kalmaktadirlar.

Kamu c¢alisanlarinin mesleki kidem siireleri ile “kendini gdsterme ve iletisim”
boyutunda yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Kendinizi
mesleki acidan gosterme olanagnizin kisitlanmasi” ve “Telefonla rahatsiz edilme
durumuz” 15 yildan fazla ¢alisanlar yeni baslayanlara oranla, “Size verilen isler i¢in
gercekci bir hedef ve bitirme siiresi verilmemesi” 10-15 yildir calisanlar yeni

baslayanlara oranla daha fazla yildirmaya maruz kaldigini soylemistir.

“Is yiikiiniiziin siirekli olarak artirilmas1” konusunda 1 yildan az calisanlar

daha az yildirmayla karsilagmaktadir.

Kamu calisanlarinin mesleki kidem siireleri ile “sosyal iligkiler” boyutunda
yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Insanlarin sizinle

konusmaktan uzak durmasi” konusunda 1-5 yillik deneyime sahip olanlar daha fazla

yildirmayla  karsilasirken;  “Calistigimiz kurumdaki  davetlere  c¢agrilmama
durumunuz”  konusunda diger c¢alisanlara oranla daha az karsilagmaktadir.
“Bagkalariyla goriisme hakkindan yoksun birakilma durumunuz”, “Size,
yokmussunuz gibi davranilmasi”, “Yetkileriniz zayiflatilmaya calisilmas1”,

“Bulundugunuz yerde dislanma durumunuz” konularinda ise 15 yildan fazla

deneyime sahip olanlar daha fazla yildirmayla karsilastigini belirtmistir.

Kamu c¢alisanlarinin mesleki kidem siireleri ile “itibara saldir1’” boyutunda
yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Arkanizdan alayli bir
sekilde bakilmast”, “El, kol hareketleriniz, sesiniz yiiriiyiisiiniiz, taklit edilerek alaya
alinmas1”, “Arkamizdan kot sozler sodylenip konusulmasi”, “Kiigiik diisiiriicii
hakarete ugrama durumunuz”, “Onurunuza leke siiriilmeye calisilmas1”,
“Meslektaslarinizla aynm kriterlerle degerlendirilmeme durumunuz” konularinda 15

yildan fazla deneyime sahip olanlar daha fazla yildirmayla karsilagsmaktadir.

Kamu calisanlarinin mesleki kidem siireleri ile “yasam kalitesi ve mesleki

durum” boyutunda yasadigi yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde;
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“Gozden diismeniz i¢in niteliginizin disinda gorevler verilmesi”,“Sorumlulugunuz
artirtlip ayn1 zamanda yetkinizin azaltilmas1” konularinda 15 yildan fazla deneyime

sahip olanlar daha fazla yildirmayla karsilasmaktadir.

“Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilmaniz”, “Amirlerinize yakin
olmakla su¢lanma durumunuz” konularinda ise 1-5 yillik deneyime sahip caliganlar

digerlerine gorece daha fazla yildirmayla karsilastigindan bahsetmistir.

Kamu calisanlarmin kurumdaki hizmet siireleri ile “kendini gosterme ve
iletisim” boyutunda yasadigir yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde;
“Sizinle yiikksek sesle konusulmasi”, “Kendinizi mesleki acidan gosterme
olanaginizin  kisitlanmasi”, “Kendinizi mesleki acidan ifade etmenizin
smirlandirilmasi”, “Isinizle ilgili siirekli yapici elestiriler yapilmamas1”, “Size verilen
isler icin gercekci bir hedef ve bitirme siiresi verilmemesi”, “Bakislarla iligkinizin
reddedilmesi”, “Yalanci oldugunuzun ima edilmesi”, “Yaptigmniz isin takdir
edilmemesi ve olumlu olarak degerlendirilmemesi”, “Ozel yasaminizin siirekli konu
edilerek elestirilmesi”, “Is yiikiiniiziin siirekli olarak artirilmasi” ifadelerinde
calisanlarin kurumdaki hizmet siireleri ile y1ldirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda
yeni ise baslayanlarm yani 1 yildan az bir siiredir kurumda calisanlar daha az

yildirmayla karsilagsmaktadirlar.

Kamu calisanlarinin hizmet siireleri ile “sosyal iliskiler” boyutunda yasadigi
yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Insanlarin sizinle konusmaktan
uzak durmasi”, “Baskalariyla goriisme hakkindan yoksun birakilma durumunuz”,
“Sizinle konusmanin, meslektaslarimiza yasaklanmasi”, “Size, yokmussunuz gibi
davranilmas1”, “Yetkileriniz zayiflatilmaya calisilmasi”, “Calistigimiz kurumdaki
davetlere cagrilmama durumunuz” ifadelerinde 1 yildan az bir siiredir kurumda
calisanlar sosyal iliskilere konu olan ifadelerde daha az yildirmayla

karsilagsmaktadirlar.

Kamu ¢alisanlarmin kurumdaki hizmet siireleri ile “itibara saldir1” boyutunda
yasadig1 yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde; “Kararlarinizin siirekli
elestirilmesi”, “Herhangi bir Ozriiniizle alay edilmesi”, “El, kol hareketleriniz, sesiniz
yiirilyiisiiniiz, taklit edilerek alaya alinmasi”, “Oz saygmizi etkileyecek bir is
yapmaya zorlanma durumunuz”, “Kiiciik diisiiriicii hakarete ugrama durumunuz”,

“Meslektaslarinizla ayni kriterlerle degerlendirilmeme durumunuz” ifadelerinde 10
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yil ve iizerinde calisanlar itibara saldiri kriterine konu olan ifadelerde daha az

yildirmayla karsilasmislardir.

Kamu calisanlarinin kurumdaki hizmet siireleri ile “yasam kalitesi ve mesleki
durum” boyutunda yasadigi yildirma eylemleri ile ilgili dagilim incelendiginde;
“Bagkalarinca yaptig1 hatalardan sorumlu tutulma durumunuz”, “Gozden diigmeniz
icin niteliginizin diginda gorevler verilmesi”’, “Biironuza yada 6zel esyaniza hasar
verilmesi”, “Gecersiz sebeplerle uyar1 alma durumunuz”, “Atama, terfi ve idari
islemlerde engellerle karsilasma durumunuz”, “Sorumlulugunuz artirilip ayni
zamanda yetkinizin azaltilmas1”, “Mesleki egitim alma imkanindan yoksun
birakilmaniz”, “Disiplin yontemlerinin aleyhinize kotiiye kullanilmasi” ifadelerinde
calisanlarin kurumdaki hizmet siireleri ile yildirmaya maruz kalmada 1 yildan az bir

siredir kurumda calisanlar yildirma konularina daha az maruz kalmaktadir.

Meslekteki kidem siiresi ve kurumdaki hizmet siireleri ile yildirma eylemleri
arasindaki iligki incelendiginde 1 yildan az siire calisanlar genel olarak yildirma
eylemlerine daha az maruz kaldiklarmi sdylemektedirler. Bazi testlerde ise 15 yildan
fazla kidemli olan kamu calisanlar1 yildirma eylemleriyle daha fazla karsilastiklarii

ifade etmislerdir. Bu sdylemler hipotezimizi onaylamaktadir.

H?7: En fazla maruz kalinan yildirma eylemi grubu “Kendini gosterme ve
iletisim”dir.

Isyerinde yildirmaya yol acan eylemlere kamu ¢alisanlarinin verdigi cevaplar
incelendiginde en yiiksek ortalamanin 1.95 ile “Kendini gésterme ve iletisim” grubu
oldugu (Tablo 3.31.) goriilmektedir. Tek tek yildirma eylemlerine baktigimizda ayni
yildirma eylemi grubundan 6 madde en fazla sikayet edilen eylemler olduguna sahit
oluyoruz. Calisanlarm en fazla “Isinizle ilgili siirekli yapici elestiri yapilmamas:”

(2.30) eyleminden sikayet ettigi goriilmektedir.
Bu bulgular hipotezimizi giiclii bir sekilde onaylamaktadir.

H8: Yidirmaya maruz kalan kamu cahsanlarinin kendi gruplan

icerisindeki iletisimleri artacaktir.

EK-3’te de goriildiigii iizere yildirma eylemlerine maruz kalan kamu
calisanlarinin bu eylemler sonucunda calisma veya takim arkadaslariyla olan

iletisimlerinin arttigmi  soyleyebiliriz. Ankete verilen cevaplar dogrultusunda
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yildirma eylemlerine maruz kalan kamu calsanlarinin  %58.8’inin  takim

arkadaslariyla iletigimleri artmistir. Bu sonug¢ hipotezimizi desteklemektedir.

H9: Yidirma eylemlerine maruz kalan kamu cahsanlar1 durumu
kabullenip aym1 kurumda calismaya devam edecekler ama is performanslari
diisecek, is tatmini azalacak, ise ve organizasyona bakis acis1 olumsuzlasacak,
yonetici ve is arkadaslarina giiveni sarsilacak, catisjma yonetimi yetkinligi

azalacaktir.

Ankete katilan ve yildirma eylemlerinden en az birine, en az ay siireyle maruz
kaldigin1 soyleyen kamu calisanlarinin %94’ hala ayni isyerinde calistigmi
belirtmistir (EK-6). Bununla kamu calisanlarinin yildirma eylemi ne olursa olsun

durumu kabullendigini goriiyoruz.

Is performanslar1 ile yildirma eylemlerini karsilastirdiginizda  is
performansinin azaldigini sdyleyenler %60.7 orana sahiptir (EK-2). Konuyla ilgili
detaylar bu boliimiin “Yildirma Eylemlerinin Calisanlar Uzerindeki Etkilerine iliskin

Sonuglar” kisminda agiklanmaistir.

Calisanlarmin yildirma eylemleri sonunda is tatminlerinin azaldigi agiktir.
Eylemle oranlandiginda i tatmininin azaldigmi soyleyenler % 74.5

cogunlugundadir(EK-3).

Yildirma eylemleri ile organizasyona bakis acis1 karsilastirmasinda %52.9

cogunluk ise ve organizasyona bakis acisiin olumsuzlastigini belirtmistir(EK-5).

Yonetici ve is arkadaslarma olan giiveninin azaldigin1 sdyleyenler %72.5

orana sahiptir (EK-2).

Yildirma eylemleri ile catisma yoOnetimi yetkinligi karsilastirildiginda

katilimcilarin %62.7°si ¢atigma yonetimi yetkinliginin azaldigim ifade etmislerdir.

Bu sonuclar yildirma eylemlerine ragmen kamu calisanlarin durumu
kabullendigini ama is performansinin diistiigiinii, i tatmini ve catisma yonetimi
yetkinliginin azaldigini, is arkadaslar1 ve yoneticilere bakis acisinin olumsuzlastigimi
ama takim arkadaslariyla olan iletisiminin arttigini; dolayisiyla hipotezimizi

dogrulamaktadir.



113

H1: Kamu kurumlarinda yildirma eylemleri olduk¢a yaygin goriilen bir

davramstir ve calisanlarin is yasamu iizerinde olumsuz etkilere sebep olur.

Ankete katilan kamu c¢alisanlar1 6ngoriilen 51 yildirma eyleminden en az
birine en az ii¢ ay siire ile maruz kaldigini1 sdyleyenlerin orant %86.5’tir (Tablo3.35).
Bu oldukga yiiksek bir orandir. Ustelik bu eylemlere cofu zaman veya her zaman
maruz kaldigini1 sOyleyenlerin orani ise %357,4’tiir. Buradan kamu kurumlarinda

yildirma eyleminin sik¢a karsilasildigini géstermektedir.

Dokuzuncu hipotezde de ispat edildigi gibi bu eylemlere maruz kalan
calisanlarin ig performans: diismektedir. Bu da is hayatini olumsuz olarak

etkilemektedir. Bu sdylemler ana hipotezimizi dogrulamaktadir.
C) Yildirma Eylemlerinin Cahsanlar Uzerine Etkilerine iliskin Sonuclar

Kendini gosterme ve iletisim konulari, kamu ¢alisanlariin ortalamada en ¢ok
maruz kaldig1 ifadeleri icermektedir. Kararlarmizin siirekli elestirilmesi ve
basarmizin oldugundan daha az gosterilmeye calisilmasi da diger konu bashklarinda

en ¢ok karsilagilan yildirma yontemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is performansi ve i tatminini s6z konusu oldugunda,“Yasam Kkalitesi ve
mesleki durum” nispeten yiiksek etki yaratirken, yonetici ve calisanlara olan giiven

konusunda “sosyal iliskiler” 6nem kazanmaktadir.

Kamu calisanlarin is performansini anlamli derecede azaltan eylemlerin
asagidaki ifadeler oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir;

¢ Kendinizi mesleki acidan gésterme olanaginizin kisitlanmasi,

e Kendinizi mesleki acidan ifade etmenizin sinirlandirilmasi,

e Isinizle ilgili siirekli yapic1 elestiriler yapilmamasi,

e Size verilen isler i¢cin gercekei bir hedef ve bitirme siiresi verilmemesi,
¢ Yetkileriniz zayiflatilmaya ¢aligilmasi,

e Size yeteneklerinizden daha diisiik gorevlerin verilmesi,

Basta “Kendini gosterme ve iletisim” ifadeleri olmak iizere herhangi bir

yildirmayla karsilagsan ¢alisanlarin is tatminleri anlamli sekilde diistiigii gdzlenmistir.

Kamu calisanlarinin ise ve organizasyona bakis agilarimi inceledigimizde;
ozellikle kendini gosterme ve iletisim, yasam kalitesi ve mesleki durum basliklar1
altinda toplanan ifadelerin ¢alisanlar1 olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Ilging olan,
calisma ve takim arkadaslariyla olan iletisimin, isyerinde yildirma eylemlerinden

etkilenenlerde artiyor oldugu saptanmaigtir.
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EKLER

EK-1. Igdr Ili Kamu Kurumlarmda Yildrmaya Yonelik Eylemlerin

Belirlenmesi I¢in Kullanilan Anket Formu

SAYIN CALISANLAR

Bu anket kamu kurumlarinda yildirmaya yol agan eylemleri aragtirmak amaciyla
hazirlanmagtir.

Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece galigmanin amacina
uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle ankete isminizi yazmamza gerek yoktur. Ankete igtenlikle
vereceginiz cevaplar aragtirmanin amacina ulagmasina katki saglayacaktir.

Ilgi ve katkilarimz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Murat YILMAZ

Kafkas Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I
1. Cinsiyetiniz?
Erkek ) Bayan )
2. Medeni Durumunuz?
Evli ) Bekar ()
3. Yagmz?
20’den kuiguik ) 40-49 arast ()
20-29 arast ) S0veuzeri ()
30-39 arasi )
4. Mezuniyet durumunuz?
Lise () Yiuksek Lisans )
Onlisans ()  Doktora )
Lisans )
5. Meslekteki kidem siireniz?
1 Yildan Az () 10-15Y1l O)
1-5 Y1 ) 15 yildan fazla ()
5-10 Y1l ()
6. Kurumdaki hizmet stireniz?
1 Yildan Az () 10-15Y1l O)
1-5 Y1 ) 15 yildan fazla ()

5-10 Yil O)
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BOLUM II

Kamu kurumlarmda yildirmaya yol agan eylemlerin gercekleyme sikligi ile ilgili olarak agagidaki
ifadeleri cevaplayiniz? (Bu eylemlerin stirekli en az 3 ay uygulandigni diigiinerek cevaplayiniz.)

Gerceklesme Sikhig

pilan Eylemler trl S

o

5 Her
aqren: | Hhazen: g

armal Zam; Zaman:

endini Gosterme ve Iletisim

1 | Sizinle yuksek sesle konusulmas,

Kendinizi mesleki agidan gosterme olanaginizin
kisitlanmasz,

3 | Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin sinirlandirilmasi,

Isinizle ilgili stirekli yapici elestiriler yapilmamasi,

4

5 Size verilen igler i¢in gergekei bir hedef ve bitirme stresi
verilmemesi,

6 | Telefonla rahatsiz edilme durumuz,

7 | Bakslarla iliskinizin reddedilmesi,

8 | Yalanci oldugunuzun ima edilmesi,

9 Yaptiginiz igin takdir edilmemesi ve olumlu olarak

degerlendirilmemesi,

10 | Ozel yasamimzin siirekli konu edilerek elestirilmesi,

11 | I ytkintizin stirekli olarak artirilmasi,

G@rgeklesme ikligi

] Cog
pilan Eylemler blrwac | Bazen | G08u Her

aman. Zaman | zaman:

Sosyal iliskile

12 | Insanlarin sizinle konugmaktan uzak durmasi,

Bagkalariyla gérigsme hakkindan yoksun birakilma
durumunuz,

14 | Sizinle konusmanin, meslektaslariniza yasaklanmas,

15 | Size, yokmugsunuz gibi davranilmasi,

16 | Yetkileriniz zayiflatilmaya ¢aligilmasi,

17 | Bulundugunuz yerde diglanma durumunuz,

18 | Calistigimiz kurumdaki davetlere ¢agrilmama durumunuz,
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Gerceklesme Siklig

Yapilan Eylemler Hicbir L Cogu | Her

adiren: | hazen:

amal zaman: - Zaman:

itibara saldin

19 | Kararlarimzin strekli elestirilmesi

20 | Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira ¢ikarilmas,

21 | Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciuz varmug gibi davranmlmasi,

22 | Herhangi bir 8zrinizle alay edilmesi,

23 | Arkanizdan alayli bir gekilde bakilmasi,

24 | Politik ya da dini inanglarinizla alay edilmesi,

25 | Etnik kimliginizle alay edilmesi,

% El, kol hareketleriniz, sesiniz yurayiisuniz, taklit edilerek
alaya alinmasi,

27 Oz saygimizi etkileyecek bir is yapmaya zorlanma
durumunuz,
Cabalariniz ve bagarinizin haksiz bir sekilde

28 " L .
degerlendirilmesi,

29 | Arkamzdan kéti sozler soylenip konugulmasi,

30 Yaptiginiz ¢aligmalar, digerlerinkinden daha ¢ok kontrol ve
takip edilmesi,

31 | Kuguk duguriict hakarete ugrama durumunuz,

32 | Onurunuza leke strtlmeye ¢aligilmasi,

33 | Onur kiricr isimlerle gagirilmaniz,

34 | Davraniglarinizin tutarsiz olmasi

35 Meslektaslarinizla aym kriterlerle degerlendirilmeme
durumunuz,

Gerceklesme Siklig

pilan Eylemler bir i Basen | 08U Her
A zaman | zamah
asam Kalitesi Ve Mesleki Durum

36 | Size yeteneklerinizden daha digiik gorevlerin verilmesi,

37 | Bagarinizin oldugundan daha az gosterilmeye galigilmasa,

38 | Bagkalarinca yaptig: hatalardan sorumlu tutulma durununuz,

39 | Sizden anlamsiz gdrevler yapmaniz istenmesi,

40 Size daha basit gorevler verilmesi,

41 | Basarisiz olmaniz amaciyla strekli yeni gorevler verilmesi,

4 Gé_zden c_iu§mcniz i¢in niteliginizin diginda gorevler
verilmesi,

43 | Bironuza yada 6zel egyaniza hasar verilmesi,

a4 Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kigi héline getirilme
durumunuz,

45 | Gegersiz sebeplerle uyar alma durumunuz,

46 | Haksiz sebeplerle isten uzaklagtinlma durumunuz,

47 Atama, terfi ve idari iglemlerde engellerle kargilagma
durumunuz,

48 Sorumlulugunuz artirihip aym zamanda yetkinizin
azaltilmasi,

49 | Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilmaniz,

50 | Amirlerinize yakin olmakla suglanma durumunuz,

51 | Disiplin yéntemlerinin aleyhinize kétiiye kullamlmast,
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IIL. BOLUM

Bu boslimdeki sorular bir dnceki boliimde yer alan olumsuz davramglardan en az birine maruz

kalmus kigiler tarafindan cevaplanmalidir.

Bu davraniglara maruz kaldiktan sonra igimle ilgili olarak;

1. Is performansim,

0 Cok artt1 (aldigim takdir artt1 / terfi aldim)
0 Biraz artt1

0 Degismedi

0 Biraz azaldi (aldigim elegtiri / kinamalar
artt)

0 Cok azaldi (istifa ettim / isten gikartildim)

2. Is tatminim;

0 Cok artt1 (isim bana ¢ok anlamli1 geliyor, bir
amacim oldugunu hissediyorum)

0 Biraz artt1 (biraz tatmin oluyorum)

0 Degigmedi

0 Biraz azaldi (eskiden oldugu kadar tatmin
olmuyorum)

O Cok azald: (Hig tatmin olmuyorum)

3. Ise ve organizasyona olan bakig agim;
0 Cok iyilesti

0 Biraz ivilesti

0 Degigmedi

0 Biraz kotiilegti

0 Cok kotitlesti

4. Yoneticilerime ve galigma arkadaglarima
olan giivenim;

O Cok artt1

O Biraz artt

0 Degismedi

0 Biraz azaldt

0 Cok azaldi

5. Caligma / takim arkadaglarimla olan
iletigimim;

0 Cok artt1

U Biraz arttt

0 Degigmedi

U Biraz azaldi

0 Cok azaldi

6. Kendimi kabullenmem,;
0 Cok artt1

[ Biraz artt1

0 Degismedi

0 Biraz azaldi

0 Cok azaldi

7. Catigma yonetimi yetkinligim;
0 Cok artt1

0 Biraz artt1

0 Degismedi

0 Biraz azaldi

0 Cok azaldi

8. Hala aym ig yerinde galigiyorum;
O Evet
0 Hayir

9. Sekizinei soruya cevabiniz hayir ise; Neden
aym yerde ¢aligmiyorsunuz?

0 Istifa ederek baska bir igyerinde galigmaya
bagladim

0 Caligsmaya bir siire ara verdim
0 Isten gikartildim
0 Diger

10. Kendi isteginiz ile ayrildiysaniz nedeni
nedir?

0 Baskiin yarattig: strese dayanamadigim igin
0 Ucret politikalar sebebi ile

0 Kendimi artik daha gok gelistirebilecegim bir
arayigi igerisinde oldugum igin.

U Firmam diginda; tamamen dig sebepler
nedeni ile

0 Yeni bir yerlesim yerine gitmem gerektigi
igin

[ Bagka bir yerden teklif aldigim igin

0 Diger
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EK-2. Yildirmaya Yol Acan Eylemlerin Kamu Cahsanlarmm Is

Performansi Uzerine Etkisi Sonuclan

is performansim
Artti Ayni |Azaldi
(A) (B) ()
Sizinle yUksek sesle konugulmasi, 1.90 2.30 (2.15
% Kendinizi mesleki agidan gésterme olanaginizin kisitlanmasi, 1.57 2.40A [2.85A B
§ Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin sinirlandiriimasi, 1.33 2.07A [2.64A B
2 lIsinizle ilgili siirekli yapic elestiriler yapiimamasi, 2.03 251 [2.71A
% |Size verilen isler icin gercekgi bir hedef ve bitirme siresi verilmemesi, (2.03 2.33 |2.73A
E [Telefonla rahatsiz edilme durumuz, 173 [1.84 [2.02
_&; Bakislarla iligkinizin reddedilmesi, 1.77 1.93 |[1.89
& [Yalanci oldugunuzun ima edilmesi, 1.37 1.45 |1.51
‘£ |Yaptiginiz igin takdir ediimemesi ve olumlu olarak degerlendiriimemesi,|1.97 2.44 |2.47
’E Ozel yasaminizin sirekli konu edilerek elestiriimesi, 1.47 1.55 |1.80
z is yukiiniziin sirekli olarak artiriimasi, 2.37 2.50 |2.33
insanlarin sizinle konugmaktan uzak durmasi, 1.53 1.54 |2B
- Baskalariyla gériisme hakkindan yoksun birakilima durumunuz, 1.47 1.44 |1.93B
2 |Sizinle konugmanin, meslektaslariniza yasaklanmasi, 1.23 1.30 [1.16
% Size, yokmussunuz gibi davraniimasi, 1.43 1.67 |1.64
= |Yetkileriniz zayiflatiimaya calisilmasi, 1.53 1.78 (2.35A B
2.|Bulundugunuz yerde dislanma durumunuz, 123 [1.56 [1.49
& |Calistiginiz kurumdaki davetlere gagrilmama durumunuz, 2.03 1.77 |1.64
Kararlarinizin sirekli elestiriimesi 1.57 1.96 |2.29A
Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira ¢ikariimasi, 1.37 1.77 {1.91
Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmig gibi davraniimasi, 1.20 1.21 [1.15
Herhangi bir 6zriiniizle alay edilmesi, 1.13 1.26 |1.16
Arkanizdan alayli bir sekilde bakilmasi, 1.30 1.54 |1.51
Politik ya da dini inanclarinizla alay edilmesi, 1.13 1.38 |1.31
Etnik kimliginizle alay edilmesi, 1.20 1.39 |[1.33
El, kol hareketleriniz, sesiniz yUrlylUsinuz, taklit edilerek alaya
alinmasi, 1.20 1.23 (1.24
Oz sayginizi etkileyecek bir is yapmaya zorlanma durumunuz, 1.20 1.46C (1.18
Cabalariniz ve basarinizin haksiz bir sekilde degerlendiriimesi, 1.67 1.78 |2.22B
Arkanizdan kot s6zler sdylenip konusulmasi, 1.43 1.63 (1.84
Yaptiginiz calismalar, digerlerinkinden daha cok kontrol ve takip
edilmesi, 1.77 1.81 |1.98
E |Kugik dislriict hakarete ugrama durumunuz, 1.17 1.43 [1.35
% Onurunuza leke sirilmeye galisiimasi, 1.33 1.31 |[1.42
E Onur kirici isimlerle ¢gagdirnimaniz, 1.07 1.13 |[1.13
& |Davraniglarinizin tutarsiz olmasi 1.33BC|1.12 [1.09
.= |Meslektaslarinizla ayni kriterlerle dederlendiriimeme durumunuz, 1.53 1.59 [1.89
Size yeteneklerinizden daha disiik gérevlerin veriimesi, 1.50 1.74 (2.24A B
Basarinizin oldugundan daha az gdsterilmeye calisiimasi, 1.67 2.01 [2.62A B
Baskalarinca yaptidi hatalardan sorumlu tutulma durumunuz, 1.77 1.74 |2.07
Sizden anlamsiz gdrevler yapmaniz istenmesi, 1.67 1.84 |2.09
E Size daha basit gorevler veriimesi, 2.00 1.62 |2.05B
5 [Basarisiz olmaniz amaciyla siirekli yeni gérevler verilmesi, 1.50 1.36 |[1.47
2 Go6zden dismeniz icin niteliginizin disinda gérevler verilmesi, 1.40 1.29 |1.58
= |Buronuza yada 6zel esyaniza hasar verilmesi, 1.40 1.23 [1.15
§ Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kisi héline getirilme durumunuz, |1.57 1.57 |2.33A B
» |Gegersiz sebeplerle uyar alma durumunuz, 1.30 1.45 (1.73
2 Haksiz sebeplerle isten uzaklastiriima durumunuz, 1.20 1.17 [1.22
g Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumunuz, 1.33 1.70 [1.84
E Sorumlulugunuz artinlip ayni zamanda yetkinizin azaltiimasi, 1.47 1.53 [(2.16A B
= Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilimaniz, 1.70 1.62 (2.04B
3 [Amirlerinize yakin olmakla suglanma durumunuz, 1.53 1.44 |1.24
= | Disiplin yontemlerinin aleyhinize kétlye kullaniimasi, 1.27 1.44 [1.20
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EK-3. Yildirmaya Yol Acan Eylemlerin Kamu Cahsanlarimin Is Tatmini

Uzerine Etkisi Sonuclan

is tatminim
Artti  |Ayni Azaldi
(A |(B) (C)
Sizinle ylksek sesle konusulmasi, 2.04 |2.23 2.32
% Kendinizi mesleki agidan gésterme olanaginizin kisitlanmasi, 1.46 [2.31A |2.99AB
§ Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin sinirlandiriimasi, 1.29 [1.99A |2.71AB
2 lisinizle ilgili strekli yapici elestiriler yapiimamasi, 211 |2.44 2.82AB
% |Size verilen isler icin gerceki bir hedef ve bitirme stiresi veriimemesi, [2.14 [2.22 2.87AB
E [Telefonla rahatsiz edilme durumuz, 168 [1.75  [2.24B
_&; Bakislarla iligkinizin reddedilmesi, 1.54 |1.82 2.29AB
'@ Yalanci oldugunuzun ima edilmesi, 1.29 |1.43 1.58
‘£ |Yaptiginiz igin takdir edilmemesi ve olumlu olarak degerlendiriimemesi, [1.54 |2.36A |2.83A B
’E Ozel yasaminizin sirekli konu edilerek elestiriimesi, 1.21 1.48 2.03AB
Q Is ylikiinGzin sirekli olarak artiriimast, 2.71 |2.34 2.71
insanlarin sizinle konugmaktan uzak durmasi, 1.61 1.52 1.91B
- Baskalariyla gériisme hakkindan yoksun birakilima durumunuz, 1.43 |1.43 1.83B
= |Sizinle konusmanin, meslektaslariniza yasaklanmasi, 1.11 1.32 1.18
% Size, yokmussunuz gibi davraniimasi, 1.46 |1.70 1.57
= |Yetkileriniz zayiflatiimaya calisiimasi, 1.57 |1.65 2.54AB
% Bulundugunuz yerde diglanma durumunuz, 1.11 1.59 1.46
& |Calistiginiz kurumdaki davetlere gagrilmama durumunuz, 1.82 |1.77 1.75
Kararlarinizin sirekli elestiriimesi 1.89 |1.85 2.37B
Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira ¢ikariimasi, 1.64 |1.57 2.32A B
Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmig gibi davraniimasi, 1.07 |1.21 1.22
Herhangi bir 6zrinlizle alay edilmesi, 1.00 |1.28 1.17
Arkanizdan alayh bir sekilde bakilmasi, 1.18 |1.53 1.59
Politik ya da dini inanclarinizla alay edilmesi, 1.14 |1.39 1.29
Etnik kimliginizle alay edilmesi, 1.14 |1.42 1.29
El, kol hareketleriniz, sesiniz yurlyUsinlz, taklit edilerek alaya
alinmasi, 1.14 |1.22 1.28
Oz sayginizi etkileyecek bir is yapmaya zorlanma durumunuz, 1.07 |1.39 1.49A
Cabalariniz ve basarinizin haksiz bir sekilde degerlendiriimesi, 1.96 |1.64 2.38B
Arkanizdan kétl sézler sdylenip konusulmasi, 1.54 2.03AB
Yaptiginiz calismalar, digerlerinkinden daha c¢ok kontrol ve takip
edilmesi, 1.71 1.80 1.99
E |Kiglk disUriicl hakarete ugrama durumunuz, 1.11 1.43 1.38
% Onurunuza leke sirllmeye calisiimasi, 1.36 |1.25 1.55B
E Onur kirici isimlerle ¢gagdirnimaniz, 1.00 |1.13 1.14
& |Davraniglarinizin tutarsiz olmasi 1.14 |1.10 1.24B
.= |Meslektaslarinizla ayni kriterlerle degerlendiriimeme durumunuz, 1.32 |1.55 1.99A B
Size yeteneklerinizden daha disiik gérevlerin veriimesi, 1.32 |1.71 2.25A B
Basarinizin oldugundan daha az gdsterilmeye calisiimasi, 1.71 1.82 2.93AB
Baskalarinca yaptidi hatalardan sorumlu tutulma durumunuz, 1.50 |1.66 2.29A B
Sizden anlamsiz gbrevler yapmaniz istenmesi, 1.75 |1.73 2.32B
E Size daha basit gorevler veriimesi, 1.82  |1.61 2.03B
5 |Basarisiz olmaniz amaciyla stirekli yeni gérevler verilmesi, 1.43 |1.39 1.39
2 Gdzden dusmeniz icin niteliginizin disinda gérevler verilmesi, 1.18 |1.26 1.66A B
< |Blrronuza yada 6zel esyaniza hasar verilmesi, 1.50 |1.23 1.13
§ Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kisi haline getirilme durumunuz, (1.50 [1.58 2.11AB
» |Gegersiz sebeplerle uyari alma durumunuz, 1.14 |1.44 1.72AB
2 Haksiz sebeplerle isten uzaklastiriima durumunuz, 1.14 |1.19 1.18
g Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumunuz, 1.32  [1.52 2.28AB
E Sorumlulugunuz artinlip ayni zamanda yetkinizin azaltiimasi, 1.46 |1.48 2.13AB
= Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilimaniz, 1.46 |1.56 2.17AB
2 |Amirlerinize yakin olmakla suglanma durumunuz, 1.89B [1.33 1.46
= | Disiplin yontemlerinin aleyhinize kétiiye kullaniimasi, 1.21 1.37 1.47
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EK-4. Yildirmaya Yol Acan Eylemlerin Kamu Cahsanlarinin ise ve

Organizasyona Olan Bakis Acis1 Uzerine Etkisi Sonuclar

ise ve organizasyona
olan bakis agim

Artti Ayni |Azald
(A) (B) |(C)
Sizinle yUksek sesle konusulmasi, 2.40 2.26 (2.07
% Kendinizi mesleki agidan gésterme olanaginizin kisitlanmasi, 2.33 2.26 |2.74B
§ Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin sinirlandiriimasi, 1.81 1.97 [2.54A B
2 lisinizle ilgili strekli yapici elestiriler yapiimamasi, 1.79 2.5A [2.86A B
% |Size verilen isler icin gercekci bir hedef ve bitirme stiresi verilmemesi, 2.38 2.24 [2.64B
E Telefonla rahatsiz edilme durumuz, 1.76 1.85 |1.93
% Bakislarla iligkinizin reddedilmesi, 2.17 1.89 (1.83
& |Yalanci oldugunuzun ima edilmesi, 1.62 1.41 [1.45
£ |Yaptiginiz igin takdir edilmemesi ve olumlu olarak degerlendiriimemesi, 2.05 2.35 |2.68A
’E Ozel yasaminizin sirekli konu edilerek elestiriimesi, 1.50 1.49 |1.86B
i |Is yUkiintzin strekli olarak artiriimasi, 2.52 2.40 |2.57
insanlarin sizinle konugmaktan uzak durmasi, 1.50 1.63 |1.67
y Bagkalariyla gérisme hakkindan yoksun birakilma durumunuz, 1.74B [1.32 |1.88B
2 |Sizinle konugmanin, meslektaslariniza yasaklanmasi, 1.6BC [1.26 [1.13
% Size, yokmussunuz gibi davraniimasi, 1.86 1.61 |1.62
= |Yetkileriniz zayiflatiimaya calisiimasi, 2.05 1.68 |2.17B
% Bulundugunuz yerde diglanma durumunuz, 1.69 1.51 [1.43
& |Calistiginiz kurumdaki davetlere ¢cagrilmama durumunuz, 1.43 1.80 |1.88
Kararlarinizin sirekli elestiriimesi 2.07 1.86 |2.19B
Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira ¢ikariimasi, 1.83 1.56 [2.17B
Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmig gibi davraniimasi, 1.33 1.18 [1.18
Herhangi bir 6zriiniizle alay edilmesi, 1.45C [1.26 |1.05
Arkanizdan alayli bir sekilde bakilmasi, 1.76 1.46 |1.51
Politik ya da dini inanclarinizla alay edilmesi, 1.38 1.38 |1.26
Etnik kimliginizle alay edilmesi, 1.33 1.41 |1.26
El, kol hareketleriniz, sesiniz yirlylsiniz, taklit edilerek alaya alinmasi, 1.45B [1.16 [1.25
Oz sayginizi etkileyecek bir is yapmaya zorlanma durumunuz, 1.55 1.31 [1.49
Cabalariniz ve basarinizin haksiz bir sekilde degerlendiriimesi, 1.98 1.64 |2.24B
Arkanizdan kétl s6zler sdylenip konusulmasi, 1.98B [1.46 |1.9B
Yaptiginiz galigsmalar, digerlerinkinden daha c¢ok kontrol ve takip edilmesi, [2.38B [1.61 |2.06B
E |Klguk disUriict hakarete ugrama durumunuz, 1.57 1.35 |1.37
% Onurunuza leke sirilmeye galisiimasi, 1.43 1.23 |1.5B
E Onur kirici isimlerle ¢gagdirnimaniz, 1.19 1.10 [1.14
& |Davraniglarinizin tutarsiz olmasi 1.29B [1.08 [1.18
= |[Meslektaslarinizla ayni kriterlerle degerlendiriimeme durumunuz, 1.98B (1.41 |{1.98B
Size yeteneklerinizden daha disik gérevlerin verilmesi, 1.69 1.55 [2.44A B
Basarinizin oldugundan daha az gdsterilmeye calisiimasi, 2.33B |1.75 [2.71B
Baskalarinca yaptidi hatalardan sorumlu tutulma durumunuz, 2.17B |1.58 |2.11B
Sizden anlamsiz gbrevler yapmaniz istenmesi, 1.79 1.76 |2.17B
E [Size daha basit gorevler verimesi, 2.02B [1.48[2.14B
5 |Basarisiz olmaniz amaciyla stirekli yeni gérevler verilmesi, 1.76B [1.32 |1.38
2 Godzden dusmeniz icin niteliginizin disinda gérevler verilmesi, 1.36 1.22 |1.64B
< |Bironuza yada 6zel esyaniza hasar veriimesi, 1.69B C[1.19 [1.08
§ Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kisi haline getirilme durumunuz, 1.83 1.50 |2.08B
» |Gegersiz sebeplerle uyari alma durumunuz, 1.60 1.38 |1.65
> [Haksiz sebeplerle isten uzaklastirilma durumunuz, 1.29 1.15 |[1.21
g Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumunuz, 1.88 1.57 |1.86
& [Sorumlulugunuz artirilip ayni zamanda yetkinizin azaltilmasi, 1.74 1.44 |12.01B
i Mesleki egitim alma imk&nindan yoksun birakiimaniz, 1.76 1.44 |2.25B
& |Amirlerinize yakin olmakla suglanma durumunuz, 1.86B [1.25 |1.55B
.= Disiplin yéntemlerinin aleyhinize kotlye kullaniimasi, 1.55 1.30 (1.50
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EK-5. Yidirmaya Yol Acan Eylemlerin Kamu Calsanlarinin

Yoneticilerime ve Cahsma Arkadaslarnma Olan Giiveni Uzerine Etkisi

Sonuclar

Yoneticilerime

ve

calisma arkadaslarima
olan givenim
Artti Ayni |Azaldi
(A) (B) ()
Sizinle yUksek sesle konusulmasi, 2.41 2.21 |2.20
% Kendinizi mesleki agidan gésterme olanaginizin kisitlanmasi, 2.24 2.18 |2.89A B
§ Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin sinirlandiriimasi, 1.53 1.94 |2.63AB
< |isinizle ilgili siirekli yapici elestiriler yapilmamasi, 1.79 2.34A|3.07A B
% |Size verilen isler icin gercekgi bir hedef ve bitirme siresi veriimemesi, 2.09 2.28 |2.64
E Telefonla rahatsiz edilme durumuz, 162 |1.79 |2.09
_&; Bakislarla iligkinizin reddedilmesi, 2.09 1.78 [2.11
'@ Yalanci oldugunuzun ima edilmesi, 1.59 1.44 |1.41
£ [Yaptiginiz igin takdir edilmemesi ve olumlu olarak degerlendiriimemesi,  |1.91 2.27 [2.83AB
’E Ozel yasaminizin sirekli konu edilerek elestiriimesi, 1.59 1.52 [1.71
7 is yukiiniziin siirekli olarak artiriimasi, 2.38 2.38 |2.65
insanlarin sizinle konugmaktan uzak durmasi, 1.15 1.59A(1.84A
y Bagkalariyla gérisme hakkindan yoksun birakilma durumunuz, 1.50 1.45 [1.68
=2 |Sizinle konugmanin, meslektaslariniza yasaklanmasi, 1.68B C|(1.21 |1.24
% Size, yokmussunuz gibi davraniimasi, 1.59 1.60 |1.74
= |Yetkileriniz zayiflatiimaya caligiimasi, 1.82 1.70 |2.19B
% Bulundugunuz yerde diglanma durumunuz, 1.50 1.43 |1.69
& |Calistiginiz kurumdaki davetlere cagriimama durumunuz, 1.38 1.76 [1.93A
Kararlarinizin sirekli elestiriimesi 1.74 1.88 |2.26A B
Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira ¢ikariimasi, 1.97 1.51 |2.16B
Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmig gibi davraniimasi, 1.41 1.18 [1.16
Herhangi bir 6zriinizle alay edilmesi, 1.50 1.20 (1.18
Arkanizdan alayli bir sekilde bakilmasi, 1.53 1.47 [1.59
Politik ya da dini inanclarinizla alay edilmesi, 1.41 1.28 [1.45
Etnik kimliginizle alay edilmesi, 1.35 1.32 [1.46
El, kol hareketleriniz, sesiniz yurlylUsunuz, taklit edilerek alaya alinmasi, |1.29 1.17 (1.31
Oz sayginizi etkileyecek bir is yapmaya zorlanma durumunuz, 1.62 1.28 [1.52B
Cabalariniz ve basarinizin haksiz bir sekilde degerlendiriimesi, 1.76 1.51 |2.53A B
Arkanizdan kétl sézler sdylenip konusulmasi, 1.62 1.49 |1.97B
Yaptiginiz galismalar, digerlerinkinden daha ¢ok kontrol ve takip edilmesi, [2.00 1.68 |2.07B
E |Kiclk disUriicl hakarete ugrama durumunuz, 1.47 1.33 (1.48
% Onurunuza leke sirilmeye galisiimasi, 1.47 1.25 |1.45
E Onur kirici isimlerle ¢gagdirnimaniz, 1.29 1.10 [1.11
& |Davraniglarinizin tutarsiz olmasi 1.29 1.11 (1.13
= |Meslektaslarinizla ayni kriterlerle degerlendiriimeme durumunuz, 1.59 1.49 |1.96B
Size yeteneklerinizden daha disik gérevlerin verilmesi, 1.50 1.58 [2.36AB
Basarinizin oldugundan daha az gésterilmeye calisiimasi, 2.06 1.75 |2.74AB
Baskalarinca yaptigi hatalardan sorumlu tutulma durumunuz, 2.06 1.61 |2.07B
Sizden anlamsiz gbrevler yapmaniz istenmesi, 1.79 1.67 [2.29B
§ [Size daha basit gorevler veriimesi, 1.91B [1.48 [2.16B
5 |Basarisiz olmaniz amaciyla stirekli yeni gérevler verilmesi, 1.65 1.30 (1.49
2 Gozden dusmeniz icin niteliginizin disinda gérevler verilmesi, 1.50 1.24 |1.52B
< |Blronuza ya da 6zel esyaniza hasar verilmesi, 1.85B C(1.16 |1.14
§ Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kisi haline getirilme durumunuz, 1.91 1.47 |2.09B
» |Gegersiz sebeplerle uyari alma durumunuz, 1.65 1.29 (1.81B
2 Haksiz sebeplerle isten uzaklastiriima durumunuz, 1.41 1.17 (1.13
g Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumunuz, 1.74 1.51 |2.02B
E Sorumlulugunuz artinlip ayni zamanda yetkinizin azaltiimasi, 1.62 1.43 [2.04B
= Mesleki egitim alma imk&nindan yoksun birakiimaniz, 1.71 1.42 |2.24A B
& |Amirlerinize yakin olmakla suglanma durumunuz, 1.88B C|1.30 |1.47
= | Disiplin yontemlerinin aleyhinize kétliye kullaniimasi, 1.62 1.33 [1.40
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EK-6. Yildirmaya Yol Acan Eylemlerin Kamu Cahsanlarinin Calisma/ Takim

Arkadaslariyla Olan iletisimi Uzerine Etkisi Sonuclan

Calisma/ Takim
arkadaslarimla olan
iletisimim
Artti Ayni |Azaldi
(A) (B) 1(C)
Sizinle yUksek sesle konusulmasi, 2.59 2.20 [2.13
% Kendinizi mesleki agidan gésterme olanaginizin kisitlanmasi, 2.51 2.30 |[2.67
§ Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin sinirlandiriimasi, 1.93 1.98 |2.63AB
"2 lisinizle ilgili strekli yapici elestiriler yapiimamasi, 1.93 2.49A [2.92A B
% |Size verilen isler icin gercekgi bir hedef ve bitirme siiresi verilmemesi, |2.59 2.27 |2.56
E |Telefonla rahatsiz edilme durumuz, 193 [1.82 [1.94
% Bakislarla iligkinizin reddedilmesi, 2.61BC|1.77 |1.94
& |Yalanci oldugunuzun ima edilmesi, 1.98B [1.31 |1.56
£ |Yaptiginiz igin takdir edilmemesi ve olumlu olarak degerlendiriimemesi, |2.22 2.31 |2.78B
’E Ozel yasaminizin sirekli konu edilerek elestiriimesi, 1.9B 1.39 (2.03B
« |Is ykiindzin strekli olarak artiriimasi, 2.68 2.28 |[2.92B
insanlarin sizinle konugmaktan uzak durmasi, 1.59 1.54 [1.91B
- Baskalariyla gériisme hakkindan yoksun birakilima durumunuz, 1.61 1.39 (1.92B
2 |Sizinle konugmanin, meslektaslariniza yasaklanmasi, 1.78BC|1.19 [1.20
% Size, yokmussunuz gibi davraniimasi, 1.93 1.55 |1.77
= |Yetkileriniz zayiflatiimaya calisiimasi, 2.44B |1.67 |2.09B
% Bulundugunuz yerde diglanma durumunuz, 2.1BC [1.44 |1.38
& |Calistiginiz kurumdaki davetlere ¢cagrilmama durumunuz, 2.00 1.67 [1.95
Kararlarinizin sirekli elestiriimesi 2.24B |1.84 |2.25B
Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira ¢ikariimasi, 2.2B 1.50 |2.33B
Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmig gibi davraniimasi, 1.63BC|1.10 [1.23
Herhangi bir 6zriiniizle alay edilmesi, 1.88BC|1.11  [1.19
Arkanizdan alayli bir sekilde bakilmasi, 1.93BC|1.44 (1.48
Politik ya da dini inanclarinizla alay edilmesi, 1.76BC|1.26 [1.36
Etnik kimliginizle alay edilmesi, 1.49 1.36 [1.30
El, kol hareketleriniz, sesiniz yUrlylsunuz, taklit edilerek alaya alinmasi, |1.41 1.18 [1.27
Oz sayginizi etkileyecek bir is yapmaya zorlanma durumunuz, 1.73B |1.27 |1.55B
Cabalariniz ve basarinizin haksiz bir sekilde degerlendiriimesi, 1.98 1.63 |2.45B
Arkanizdan kétl sézler sdylenip konusulmasi, 1.88B |1.50 [1.98B
Yaptiginiz calismalar, digerlerinkinden daha c¢ok kontrol ve takip
edilmesi, 2.61BC|1.65 [1.95
£ |Kicik diislricl hakarete ugrama durumunuz, 2.02B C|1.27 |1.36
% Onurunuza leke sirilmeye galisiimasi, 1.71B |1.23 [1.42
E Onur kirici isimlerle ¢gagdirnimaniz, 1.44B C|1.05 [1.16
& |Davraniglarinizin tutarsiz olmasi 1.32B |1.07 |[1.23B
= |Meslektaslarinizla ayni kriterlerle degerlendiriimeme durumunuz, 1.9B 1.48 (2B
Size yeteneklerinizden daha disik gérevlerin veriimesi, 1.56 1.59 |[2.67AB
Basarinizin oldugundan daha az gdsterilmeye calisiimasi, 2.10 1.90 |2.69A B
Baskalarinca yaptidi hatalardan sorumlu tutulma durumunuz, 2.12B [1.60 |2.23B
Sizden anlamsiz gérevler yapmaniz istenmesi, 2.05 1.68 |2.39B
E Size daha basit gorevler veriimesi, 2.15B |1.46 |2.36B
5 |Basarisiz olmaniz amaciyla stirekli yeni gérevler verilmesi, 1.76B |1.29 [1.52
2 Gdzden dusmeniz icin niteliginizin disinda gérevler verilmesi, 1.73B |1.20 [1.59B
< |Bironuza yada 6zel esyaniza hasar verilmesi, 22BC |1.07 |1.14
§ Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kisi haline getirilme durumunuz, 2.22B |1.51 |1.97B
» |Gegersiz sebeplerle uyari alma durumunuz, 1.9B 1.34 [1.69B
2 Haksiz sebeplerle isten uzaklastiriima durumunuz, 1.68B C|1.12 |1.06
g Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumunuz, 2.1B 1.56 [1.84
E Sorumlulugunuz artirlip ayni zamanda yetkinizin azaltiimasi, 1.83 1.50 (1.94B
= Mesleki egitim alma imk&nindan yoksun birakiimaniz, 1.93B |1.46 [2.34B
& |Amirlerinize yakin olmakla suglanma durumunuz, 2.24B C|1.17 |1.67B
.= [Disiplin yéntemlerinin aleyhinize kotlye kullaniimasi, 1.88B C|1.30 (1.36
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EK-7. Yildirmaya Yol Acan Eylemlerin Kamu Cahsanlarinin Kendini

Kabullenmesi Uzerine Etkisi Sonuclari

Kendimi kabullenmem
Arttt  |Ayni |Azaldi
(A 1(B) |(C)
Sizinle yUksek sesle konugulmasi, 232 |2.16 |1.92
% Kendinizi mesleki agidan gésterme olanaginizin kisitlanmasi, 244 (240 |1.92
§ Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin sinirlandiriimasi, 2.09 |2.09 |[2.31
2 lisinizle ilgili strekli yapici elestiriler yapiimamasi, 2.33 |2.63 |[3.23A
% |Size verilen isler icin gerceki bir hedef ve bitirme stiresi veriimemesi, [2.44 [2.26 [2.69
E [Telefonla rahatsiz edilme durumuz, 175 [1.95 [2.15
£ [Bakislarla iliskinizin reddedilimesi, 2.16B [1.65 |[1.69
& |Yalanci oldugunuzun ima edilmesi, 153 [1.35 |1.54
£ [Yaptiginiz igin takdir edilmemesi ve olumlu olarak degerlendiriimemesi, |2.43 |2.29 |3.23B
’E Ozel yasaminizin sirekli konu edilerek elestiriimesi, 1.65 [1.53 |1.38
7 is yukiiniziin sirekli olarak artiriimasi, 243 [2.46 |2.85
insanlarin sizinle konugmaktan uzak durmasi, 1.63 [1.61 [1.62
Bagkalariyla gériisme hakkindan yoksun birakilma durumunuz, 1.58 (1.48 |(1.38
_i_? Sizinle konusmanin, meslektaslariniza yasaklanmasi, 1.31 1.23 |1.23
% Size, yokmussunuz gibi davraniimasi, 1.54 [1.79 [1.31
= |Yetkileriniz zayiflatiimaya calisiimasi, 1.85 [1.83 |2.15
% Bulundugunuz yerde diglanma durumunuz, 1.53 |1.53 |1.23
% |Calistiginiz kurumdaki davetlere cagrilmama durumunuz, 1.63 [1.87 |2.38
Kararlarinizin sirekli elestiriimesi 2.00 ([1.95 |2.00
Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira ¢ikariimasi, 1.85 |1.67 [1.62
Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmig gibi davraniimasi, 1.23 (1.17 [1.15
Herhangi bir 6zriiniizle alay edilmesi, 1.33B [1.13 [1.08
Arkanizdan alayli bir sekilde bakilmasi, 1.52 [1.51 |1.46
Politik ya da dini inanclarinizla alay edilmesi, 1.39 [1.31 [1.23
Etnik kimliginizle alay edilmesi, 1.44 (1.28 (1.31
El, kol hareketleriniz, sesiniz yUrlylUsiniz, taklit edilerek alaya
alinmasi, . .
Oz sayginizi etkileyecek bir is yapmaya zorlanma durumunuz, 1.44 [1.32 |1.46
Cabalariniz ve basarinizin haksiz bir sekilde degerlendiriimesi, 1.85 [1.83 [1.85
Arkanizdan kétl sézler sdylenip konusulmasi,
Yaptiginiz galismalar, digerlerinkinden daha cok kontrol ve takip
edilmesi, 2.01B [1.67 |[1.62
E |Kiglk disUriicl hakarete ugrama durumunuz, 1.47 (1.29 (1.38
% Onurunuza leke sirllmeye calisiimasi, 1.31 (1.37 (1.15
E Onur kirici isimlerle ¢gagdirnimaniz, 112 (1.13 |[1.08
& |Davraniglarinizin tutarsiz olmasi 1.16 [1.10 [1.15
= |[Meslektaslarinizla ayni kriterlerle degerlendiriimeme durumunuz, 1.58 |1.70 |1.69
Size yeteneklerinizden daha disik gérevlerin veriimesi, 1.70 (1.89 |2.15
Basarinizin oldugundan daha az gdsterilmeye calisiimasi, 210 [2.06 |2.15
Bagskalarinca yaptidi hatalardan sorumlu tutulma durumunuz, 1.82 [1.75 |2.08
Sizden anlamsiz gbrevler yapmaniz istenmesi, 1.90 (1.82 |2.08
£ [Size daha basit gorevler veriimesi, 1.84 [1.60 [1.85
5 |Basarisiz olmaniz amaciyla stirekli yeni gérevler verilmesi, 1.47 [1.31 (1.31
2 Gdzden dusmeniz icin niteliginizin disinda gérevler verilmesi, 1.46B |1.23 |1.31
= |Bironuza ya da 6zel esyaniza hasar verilmesi, 1.37B [1.09 [1.08
§ Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kisi héline getirilme durumunuz, |1.68 [1.68 |2.08
» |Gegersiz sebeplerle uyari alma durumunuz, 1.52 [1.44 |1.46
~ [Haksiz sebeplerle isten uzaklastirilma durumunuz, 1.25 [1.13 [1.00
g Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumunuz, 1.69 [1.69 |1.54
S [Sorumlulugunuz artirtip ayni zamanda yetkinizin azaltilmasi, 1.62 ([1.61 |2.08
i Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilimaniz, 1.78 |[1.56 (2.23
2 |Amirlerinize yakin olmakla suglanma durumunuz, 1.51 [1.29 |1.54
= | Disiplin yontemlerinin aleyhinize kétliye kullaniimasi, 1.48 (1.29 [1.23
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EK-8. Yildirmaya Yol Acan Eylemlerin Kamu Cahsanlarinin Catisma

Yonetimi Yetkinligi Uzerine Etkisi Sonuclar

Catisma yonetimi
yetkinligim
Artti Ayni Azaldi
(A) (B) (©)
£ Sizinle yUksek sesle konusulmasi, 2.19 2.26 2.39
7 | Kendinizi mesleki acidan gdésterme olanaginizin kisitlanmasi, 2.39 2.28 2.93B
"3 Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin sinirlandiriimasi, 2.07 2.05 2.50
‘f isinizle ilgili stirekli yapici elestiriler yapilmamasi, 2.43 2.56 2.71
: Verilen isler igin gercekgi bir hedef ve bitirme siresi verilmemesi, 2.22 2.56 2.54
£ | Telefonla rahatsiz edilme durumuz, 1.84 1.86 2.00
§ Bakislarla iligkinizin reddedilmesi, 1.92 1.88 1.96
:8 | Yalanci oldugunuzun ima edilmesi, 1.37 | 1.50 1.75
.(D Yaptiginiz  igin  takdir ediimemesi ve olumlu olarak
£ | degerlendirimemesi, 231 |2.38 3.04A B
g Ozel yasaminizin surekli konu edilerek elestiriimesi, 1.55 1.56 1.93
M | Is yUkinizin surekli olarak artiriimasi, 2.26 2.84AC | 2.18
insanlarin sizinle konugmaktan uzak durmasi, 1.53 1.71 1.82
5 | Baskalaryla gérlisme hakkindan yoksun birakilma durumunuz, 1.46 1.57 1.75
% | Sizinle konusmanin, meslektaslariniza yasaklanmasi, 1.20 1.36 1.36
& | Size, yokmugsunuz gibi davraniimasi, 1.57 1.71 1.89
'T: Yetkileriniz zayiflatiimaya ¢alisilmasi, 1.65 1.98 2.64AB
2 | Bulundugunuz yerde diglanma durumunuz, 1.48 1.60 1.39
& | Calistiginiz kurumdaki davetlere cagriimama durumunuz, 1.65 1.92 1.93
Kararlarinizin sirekli elestiriimesi 1.91 2.08 2.00
Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira ¢ikariimasi, 1.64 1.83 2.18A
Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmig gibi davraniimasi, 1.19 1.21 1.18
Herhangi bir 6zriiniizle alay edilmesi, 1.23 1.28 1.00
Arkanizdan alayli bir sekilde bakilmasi, 1.46 1.61 1.43
Politik ya da dini inanclarinizla alay edilmesi, 1.37 1.29 1.43
Etnik kimliginizle alay edilmesi, 1.42B | 1.19 1.71B
El, kol hareketleriniz, sesiniz yurlyUsinlz taklit edilerek alaya
alinmasi, 1.24 1.23 1.11
Oz sayginizi etkileyecek bir is yapmaya zorlanma durumunuz, 1.30 1.55A 1.29
Cabalariniz ve basarinizin haksiz bir sekilde degerlendiriimesi, 1.83 1.80 2.07
Arkanizdan kétl s6zler sdylenip konusulmasi, 1.64 1.68 1.57
Yaptiginiz ¢calismalar, digerlerinkinden daha c¢ok kontrol ve takip
= edilmesi, 1.81 1.84 1.96
= | Kigik diisuriict hakarete ugrama durumunuz, 1.37 1.46 1.25
'S | Onurunuza leke stiriimeye calisiimasi, 133 | 1.36 1.21
& | Onur kinei isimlerle gaginimaniz, 1.11 1.12 1.21
& | Davraniglarinizin tutarsiz olmasi 1.10 | 1.20 1.11
= | Meslektaslarinizla ayni kriterlerle degerlendirimeme durumunuz, 1.50 1.84A 1.71
Size yeteneklerinizden daha disik gérevlerin verilmesi, 1.65 1.87 2.57A B
Basarinizin oldugundan daha az gdsterilmeye calisiimasi, 1.95 2.17 2.54
Baskalarinca yaptigi hatalardan sorumlu tutulma durumunuz, 1.62 1.96A 2.32A
Sizden anlamsiz gbrevler yapmaniz istenmesi, 1.77 1.92 2.32A
é Size daha basit gorevler verilmesi, 1.68 1.70 2.18A
5 Basarisiz olmaniz amaciyla sirekli yeni gérevler verilmesi, 1.35 1.40 1.61
g Gozden dusmeniz icin niteliginizin disinda gérevler verilmesi, 1.35 1.29 1.61
& | Bironuza ya da 6zel esyaniza hasar verilmesi, 1.30 1.17 1.04
3 Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kisi héaline getiriime
= | durumunuz, 1.67 | 1.61 2.25AB
§ Gegersiz sebeplerle uyari alma durumunuz, 1.42 1.56 1.57
‘% | Haksiz sebeplerle isten uzaklagtiriima durumunuz, 1.22 1.17 1.00
= | Atama, terfi ve idari iglemlerde engellerle karsilasma durumunuz, 1.52 1.93A 1.75
Q Sorumlulugunuz artirihp ayni zamanda yetkinizin azaltilmasi, 1.54 1.69 2.04
g | Mesleki egitim alma imké&nindan yoksun birakilmaniz, 1.65 1.71 1.93
% | Amirlerinize yakin olmakla suglanma durumunuz, 1.43 1.43 1.21
>°3 Disiplin yontemlerinin aleyhinize kétlye kullaniimasi, 1.34 1.48 1.25
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