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OZET

Yasamimizin bir ¢ok alaninda karsimiza ¢ikan tasarim karsilasilan problemlere ¢oziim bularak
hayatimizi kolaylastirmaktadir. Tiiketicilerin giysi tercihlerinde tasarim degerlerinin etkilerinin
incelenmesinin amaglandigt bu c¢alismada, giysiye tasarim Ogeleriyle kazandirilan degerler
fonksiyonel ve sembolik agidan ele alinarak, giysi tercihinde etkinlik diizeyleri arastirilmustir.
Tiirkiye’de yasayan kadin tiiketicilerin evrenini olusturdugu arastirmanin orneklemini ise Ankara
ilinde yasayan ve rastlantisal olarak segilen 18- 55 vyas arast kadin tiiketiciler
olusturmaktadir.Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilacak 6lgme aracinin olusturulmasi
icin, literatiir taramas1 yapilarak konu ile ilgili kaynaklar incelenmis ve arastirmanin kavramsal
cergevesi olusturulmustur. Literatiir bilgileri dogrultusunda hazirlanan 6lgme araci ii¢ boliimden
olusmaktadir. ik béliimde tiiketicilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye y&nelik sorulara yer
verilirken, ikinci boliimiinde ise tiiketicilerin giysi tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. Ugiincii boliim ise arastirmaci tarafindan hazirlanmis fonksiyonel
ve sembolik degerleri agirlikli olan 4 er adet giysi gorsellerini icermektedir. Elde edilen veriler
Sosyal Bilimler Istatistik Paketi (SPSS 18.00) kullanilarak analiz edilmis, frekans ve yiizde
cizelgeleri halinde sunularak yorumlanmistir. Aragtirma sonucunda; Genel olarak kadin tiiketicilerin
giysi tercihlerini etkileyen faktorlere bakildiginda sembolik ozelliklerin iginden renk, siluet ve
doku giysi tercihlerinde en ¢ok etkilendikleri faktorler olarak belirlenmistir. Rahatlik , Diger
giysiler ile kombine edilebilme, uzun siire kullanilan giysiler fonksiyonel 6zellikler iginden en ¢ok
tercih edilen faktorler oldugu goriilmiistiir.
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ABSTRACT

The design that we encounter in many areas of our lives makes our lives easier by finding solutions
to the problems encountered. In this study, which aims to examine the effects of design values on
the clothes preferences of the consumers, the values gained through the design elements in the
garment are analyzed in a functional and symbolic way and the efficiency levels in the clothes
preference have been studied. The sample of the study consists of female consumers who lives in
Ankara, Turkey and constitute over 18-55 randomly selected female consumers. In order to form a
measurement tool to be used in the collection of research data, literature review was conducted and
related resources were examined and the conceptual framework of the research was established.
The measurement tool, which is prepared in accordance with the literature, consists of three
sections. The first section includes questions to determine the demographic characteristics of
consumers, while the second section includes questions to determine the factors affecting
consumers' garment preferences. The third part consists of 4 pieces of clothing visuals prepared by
the researcher, which are mainly functional and symbolic values.The data obtained were analyzed
using the Social Sciences Statistics Package (SSSP 18.00) and presented as frequency and
percentage charts. As a result of the research; when the factors affecting the clothes preferences of
female consumers in general, among the symbolic features, color, slued and texture were
determined as the most influenced factors. Comfort can be combined with other garments, long-
term garments have been found to be the most preferred factors among functional properties.
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1.GIRIS

Insan i¢in yasamim temel gereksinimlerinden biri olan giyim, zaman icinde sdzsiiz bir
iletisim dili olarak sosyal statiiniin bir sembolii haline gelmistir. Giiniimiizde ise bu
islevlerinin de Gtesinde deger kazanarak, kisiligin ve yasam tarzlarinin yansimasi olarak
goriilmektedir. Giyim tarzlar1 ve onu olusturan giysilere atfedilen bu degerlerin,
baskalarindan farkli ve kendine 6zgii giysi tercihleri olan bilingli tiiketici kitlesinin
talepleri dogrultusunda olustugu bilinen bir gergektir. Bu taleplerden yola ¢ikilarak
yapilan tasarimlar ile tiiketici beklentilerinin karsilanmasi Tireticiler tarafindan
hedeflenmektedir. Tasarim, insanlarin  gereksinimlerini  karsilamayr hedefleyen,
ozelliklerinin tiimiiyle her yonden hayatimizi kolaylastiracak yenilikleri gerceklestiren bir
olgudur.Yasamimizin bircok alaninda tasarim var olmakta ve hayatimizi
kolaylastirmaktadir. Tasarim kavrami giiniimiizde her alanda karsimiza g¢ikmaktadir.
Tasarim kavrami hayatimizi kolaylastirict etkisiyle yasamimizin vazgegilmez bir parcasi
olmustur. Yasamimizdaki en 6nemli ve yaygin kullanilan {iriinlerden biri olan giysiler i¢in
tasarim ayr1 bir onem tagimaktadir.

Tasarim giysinin degerini belirleyen faktorlerden biridir. Tasarimla giysiye kazandirilan
katma degerin yansira, kisi lizerinde yarattigi psikolojik etkilerin pek c¢ok calismayla
vurgulanmas1 ve tiiketici tercihlerinin her gecen giin genis bir yelpazede g¢esitlilik
kazanmasi moda {irlinlerde tasarimin onemini daha da artirmaktadir. Bir tasarimin degeri
sembolik ve fonksiyonel deger olmak iizere iki baslik altinda incelenebilir.

"Giysinin sembolik degerini kendine saygi, dekorasyon, moda, grup iliskileri, fonksiyonel

degerini ise koruma ve islevsellik gibi ozellikleri belirlemektedir. Bu nedenle giysinin

tasarim degeri ve tasarimcinin yaraticiligia katkilar1 agisindan, esin kaynaginin tasarim
olusturma siirecinde énemli bir rolii vardir "(Koca ve Ko¢,2009,5.9).

Tiiketicinin i¢inde bulundugu yasam déneminde sahip oldugu demografik, psikolojik
ve sosyolojik faktorlerin etkisiyle satin alma karar siireci farkl sekillerde etkilenmektedir.
Her bir faktor tiiketici {lizerinde bir etki yaratmakta ve tiiketici tercihlerinin gelisimine
katkida bulunmaktadir. Giyinme konusunun erkeklere oranla kadin tiiketicilerin i¢in daha
onem arz ettigi dikkate alindiginda, kadmnlarin giysi tercihlerini yonlendiren pek ¢ok etken
oldugu ve bunlarin belirlenmesinin hem kadin tiiketiciler, hem de iireticiler agisindan
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu diisiinceden hareketle yapilan arastirmada, kadin
tiiketicilerin  giysi tercihlerini etkileyen etkenlerin neler oldugunun belirlenmesi
amaclanmistir. Buna bagli olarak tiiketici tercihlerinde tasarim degerlerinin de tiiketici

tercihlerini etkileme durumlari aragtirilmak istenerek bu konuda bir aragtirma yapilmasi

1



gerekli goriilmistiir. Bu nedenle firmalar, degisen tiiketici tercihlerini izlemeli ve hedef
kitlelerini daha yakindan tanimalidir. Hedef kitlenin istekleri géz ardi edilmeyerek yapilan

tasarimlarda dikkate alinmalidir.

Tiiketicilerin farkli olma istegine paralel olarak giysilerinde 6zgiin olma, 6ncelikli olarak
tarzin1 yansitma ve begenilerini ifade etme oOzelliklerinden yola c¢ikarak, tiiketiciler
tarafindan sembolik degerin mi 6n planda tutuldugu yoksa fonksiyonel degerlerin mi
tasarim degerlerinin etkilerinin incelenmesinin amaglandigi bu ¢alismada, giysiye tasarim
Ogeleriyle kazandirilan degerler fonksiyonel ve sembolik agidan ele alinarak, giysi

tercihinde etkinlik diizeyleri arastirilmaya caligilmistir.

Bu arastirma ile tiiketicilerin giysi se¢imleri ve istekleri dogrultusunda firmalarin tiiketici

isteklerini anlama tiiketiciyi analiz etme konusunda katkida bulunacag: diisiiniilmektedir

Problem Durumu

Insan icin yasamin temel gereksinimlerinden biri olan giyim, zaman iginde sozsiiz bir
iletisim dili olarak sosyal statiiniin bir sembolii haline gelmistir. Giiniimiizde ise bu
islevlerinin de Gtesinde deger kazanarak, kisiligin ve yasam tarzlarinin yansimasi olarak
goriilmektedir. Giyim tarzlari ve onu olusturan giysilere atfedilen bu degerlerin,
bagkalarindan farkli ve kendine &zgii giysi tercihleri olan bilingli tiiketici Kitlesinin
talepleri dogrultusunda olustugu bilinen bir gercektir. Ozellikle kadmlarin, fiziksel
gorlinimlerine verdigi 6nem ve estetik goriiniimlerini 6nemli 6lgiide giyim tarzlariyla
saglamalari, farklilik talepleriyle birlestiginde kadin giysilerinde gesitliligin artmasina yol
acmistir. Dolayisiyla tiiketici taleplerini karsilamaya ¢alisan giyim ve moda sektorii
giysilerde her agidan gesitlilige yonelmis ve bu durum tiiketicilerin giysi satin alma
davranislarinda pekcok etkenin roliinii artirmistir. Bu nedenle giyinme konusunun,
erkeklere oranla kadin tiiketiciler i¢in daha 6nem arzettigini sdylemek miimkiindiir.
Kadmin psiko-sosyal yasantisini ve estetik anlayisini en iyi yansitan unsurlardan biri olan
giyim, kadinlarin sosyal yapidaki aktiviteleri, kiiltiirel birikimi, estetik anlayisi ve ¢alisma
hayatiyla birlikte toplumda bir sosyal mevki edinme cabalar iginde, giysi tarzlari ile biyiik
onem tasimaktadir (Kocavd., 2009, s. 743).

Kadmnlarin kigisel giyim tercihlerinin farkliligiyla gesitlenen giysi iretimi, tiiketicilerin
satin alma davraniglarin1 yonlendiren etkenlerin de degismesine yol agmistir. Bu baglamda,

degisen tiiketici tercihlerinin izlenmesi, hedef kitlelerin daha yakindan taninmasi, iireticiler



icin zorunluluk haline gelmistir. Satin alma davranisinin® insanlarin {riin ve hizmetleri
satin almalarin1 ve kullanmalarin1 kapsayan karar verme siireci ve davraniglari” (Pride ve
Ferrell, 2000, s. 195). Oldugu dikkate alindiginda, kadin tiiketicilerin karar verme
asamasinda giysilerde aradigi 6zelliklerin belirlenmesinin, tiiketiciler agisindan oldugu

kadar iireticiler agisindan da 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tiiketicilerin gereksinimleri yasadigi zamana, teknolojik gelismelere gore degisiklik ve
cesitlilik gostermektedir (Grant ve Stephen, 2005, s. 451). Tiiketici davranislarini etkileyen
faktorler genel olarak, kisisel, psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel faktorler olmak tizere
(Durmaz,2008, s. 36) dort baslik altinda toplanabilir. Kisilerin yasam tarsi ve anlayiginin
disavurum araci olarak giysiler, kullanicisinin kisisel ve sosyal konumunun belirteci
gorevini tistlenirken, ayn1 zamanda yarattiklar1 gorsel etkiyle psikolojik tatmin de saglarlar.
Bu nedenle kadinlarin giysi satin alma davranislarinda bu dort faktoriin de etkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ancak kisilerin davranislarin1 yonlendiren i¢ ve disetkenlerin de
oldugu diistiniildigiinde, kadmlarin giysi tercihlerinde kendi istek ve beklentilerinin, yani
i¢c etkenlerin giicii yadsinamaz. Cilinkii kadinlarin dogas1 geregi estetik goériiniime olan
ilgileri ile orantili olarak giysilerinden beklentileri de bu yonde olmakta ve giysilerde
olmasin1 istedikleri 6zelliklere gore tercihlerini yapmaktadirlar. Kadinlarin bu davranisi
kendileri i¢in iiretim yapan giysi iireticileri igin anlasilmasi ve analiz edilmesi gereken bir
konu olarak goriilmektedir. Islamoglu’nun (2003, 7) “insan davranislarini 6lgme ve
degerlendirmenin zorlugu ve insan davranisinin hem i¢ hem de dis faktorlerle belirlenmesi,
tilketiciyi pazarlama sisteminin anlasilmasi en zor ve enkarmasik eleman ryapmaktadir”

ifadesi de soz konusu duruma dikkat ¢ekmektedir.

Bu diisiinceden hareketle yapilan arastirmada, tiiketicilerin giysi tercihlerinde tasarim
degerlerinin etkileri ilizerine bir arastirma ile; giysiye tasarim &geleriyle kazandirilan
degerler fonksiyonel ve sembolik acidan ele alinarak, giysi tercihinde etkinlik diizeyleri
arastirtlmaya ¢alisilarak ; ireticilerinin tiiketici Kitlesinin istek ve beklentilerine yonelik
giysi tiretmelerine kaynak olusturulacagi gibi tiikketicilerin giysi tercihlerinde karsilastiklar

tirline yonelik sorunlarin giderilmesine katki saglanacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Tiiketicilerin Giysi Tercihlerinde Tasarim Degerlerinin Etkilerinin incelenmesinin
amaclandig1 bu ¢alismada, giysiye tasarim 6geleriyle kazandirilan degerler fonksiyonel ve
sembolik acidan ele alinarak, giysi tercihinde etkinlik diizeyleri arastirilmistir. Buna bagh

olarak asagidaki sorulara yanit aranmistir.



Alt problemler

1) Tiketicilerin giysi satin alma davranislari ve giysi tercihlerini etkileyen faktorler

nelerdir?

2) Tiiketicilerin giysi tercihlerinde fonksiyonel ve sembolik degerlerden etkilenme

durumlar1 nasildir?

3) Tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile giysi tercihlerinde fonksiyonel ve sembolik

degerlerden etkilenme durumlar1 arasinda iliski var midir?

Arastirmanin Onemi

Gegmisten giiniimiize kadar uzanan donemde, insanlarin giin gectikge artan bireysel
ihtiyaclar1 ve digerlerinden farkli olma istekleri, oncelikle giysi modellerinde gesitlilige yol
acmistir. Son yillarda ise 6n plana ¢ikan tasarimsal degerler 6nem kazanmistir. Bununla

beraber pazarlarda rekabet ortami artmistir.

Tasarim, bir goriiniim, stil veya miisterinin beklentilerine cevaptir ve sonug ihtiyaci tam
olarak karsiliyor olabilir ama bilingli bir problem ¢6zme siireci yok ise tasarim degildir

(Unlii, 2004, s. 9).

Gilinlimiizde {ilkeler arasi pazarlarin hizla kiiresellesmesiyle tiim sektorler gibi moda
sektorii de gittikce zorlasan rekabet sartlar1 ile karsi karsiya gelmektedir (Koca ve Kog,
2009, s, 93). Artik giiniimiizde daha bilingli tiiketiciler vardir. Tiiketiciler aynilagmaktan
sikilip farklilik arayarak bir bagkasinin giydigi giysiyi giymek istememekte ve kendilerine
ozel giysiler olsun istemektedirler. En 6nemlisi de artik giiniimiizde giysiler kisilerin
kisilik ozelliklerini yansitmaktadir.Gilinlimiizde oldukca bilingli hale gelen giyim

secimlerinde 6ncelikle kisinin yasam sekli ve kisilik 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Tiiketici isteklerinin ve beklentilerinin karsilanma orani, degisken ve dinamik bir sektor
olan hazir giyim sektdriinde en Onemli rekabet faktorlerinden birisidir. Bu nedenle

isletmeler tiiketici isteklerine ve beklentilerine gereken 6nemi vermelidirler.

Bu kapsamda yapilacak olan bir arastirma olmasi1 ve daha sonra yapilacak arastirmalara
ornek olabilecek ayni zamanda tiiketicileri anlama beklentilerini belirleme 6grenme

konusunda sektordeki tireticilere 11k tutacagi diisiiniilerek dnem tagimaktadir.

Bu diisiincedenhareketle,
tiiketicileringiysitercihlerindetasarimdegerlerininetkileriiizerineyapilanarastirmaile; giysiye

tasarim Ogeleriyle kazandirilan degerler fonksiyonel ve sembolik agidan ele alinarak, giysi
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tercihinde etkinlik diizeyleri arastirilmas,
iireticilerinintiiketicikitlesininistekvebeklentilerineyonelikgiysiiiretmelerinekaynakolusturu
lacagigibitiiketicileringiysitercihlerindekarsilastiklariiiriineyoneliksorunlaringiderilmesinek

atkisaglanacagidiisiiniilmiistiir.

Varsayimlar

Bu aragtirmanin temelinde asagidaki varsayimlar yer almaktadir.
1) Orneklemin evreni temsil ettigi,

2) Olgme araglarindaki sorulari cevaplayanlarin dogru ve samimi bir sekilde

cevaplandirdiklari,

3) Arastirmada kullanilacak yontem, teknik ve araglarin bu arastirmanin amacina

uygun oldugu varsayilmaktadir.
Smirliliklar
Bu aragtirmanin temelinde asagidaki sinirliliklar yer almaktadir.

1) Arastirma Ankara ilinde yasayan 18-55 yas ftsti  kadin tiiketiciler ile

sinirlandirilmistir

2) Arastirma kapmasinda yapilan Ornek uygulama c¢alismasi giinliik yasamda

kullanilan 8 adet elbise tasarimi ile sinirhidir.

3) Arastirmada yapilacak olan elbise tasarimlari yaz sezonu ile siirlidir.

Anahtar Kelimeler:Sembolik Deger, Fonksiyonel Deger, Tasarim Degeri

Ilgili Calismalar

Yapilan literatiir taramasinda moda, tasarim ve tiiketici tercihleri ile 1ilgili ¢cok sayida
calisma oldugu goriilmiis, ancak konuyla ilgili bulunan arastirmalarin bir boliimii asagida

ozetlenmeye calisilmistir.
Yetmen (2016), "Moda Tasariminda Temel Tasarim Ogelerinin Onemiadli calismasinda

moda kavramini ve yaratim siirecini temel tasarim 9geleri baglaminda yeniden ele almak;
moda tasarimi alaninda yeni baslayan Ogrencilere, moda takipgilerine, moda

tasarimcilarina ilham verici bir kaynak teskil etmektir."

Onlii (2004) , 'Tasarimda Yaraticilik ve Islevsellik Tekstil Tasarimindaki Konumuadl

calismasinda tasarlama siirecinin hem islevselligi hem de yaraticiligt biinyesinde



barindirdigindan bahsetmektedir. Tasarim asamasinda tasarimlanan {iriiniin Oncelikle
islevsel olmas1 gerektiginden bahsederek bir giysinin viicudumuzu 6rtmesi gibi belirli bir
amaca hizmet etmesi gerektigini anlatmakta ve ikinci olaraksa, benzerlerinden farkli bir
gorsellik tasimasi gerektiginden, estetik goriintiisii alisilmisin  disinda olmasindan
bahsetmektedir. Yaraticilik, bir tasarimda hem islevsellige hem de estetik goriiniime bigim
verir. Tasarlanan {iriine alisilmisin disinda farkli yada ikinci bir islevsellikle birlikte ,estetik

olarak digerlerine benzemeyen bir gorsellik de verebilir. "

Koca, Ko¢ ve Cotuk (2009) “Geleneksel Giyim Ogelerinin Esin Kaynagi Olarak Giysi
Tasarimina Katkilart adli ¢alismalarinda, ¢agdas giysi tasarimlart olusturmada esin
kaynagi olarak geleneksel giysilerin kullanilmasinin yaraticiliga ve giysinin tasarim
degerine katkilarinin ortaya konmasi amaglanmistir. Ama¢ kapsaminda, Bursa ydresinin
geleneksel kadin giysi Ozelliklerinden yola ¢ikilarak 12 giysi tasarimindan olusan bir
koleksiyon hazirlanmis ve bir giysi tasarim siireci izlenerek prototip olarak iiretilmistir.
Koleksiyonu olusturan tasarimlar {izerinde geleneksel 6gelerin sembolik ve fonksiyonel
degerleri  yorumlanmistir.  Geleneksel giysi bigim  Ozelliklerinin  gilinlimiizle
harmanlanmasinin 6zgiin tasarimlarin fonksiyonel degerlerini arttirdig1, zengin siisleme ve
kumas oOzelliklerinin sembolik deger acisindan giysilere onemli katkilar sagladigi

sonuglarina ulagilmistir."

Koca, Ko¢ (2008) "Calisan kadinlarin Giysi Secimleri ve Renk Tercihleri adli
caligmalarinda c¢alisan kadinlarin giysi seg¢imleri ve giysi rengi tercihlerinin belirlenmesi
amactyla 300 calisan kadinin konu ile ilgili goriisleri alinmistir. Arastirma sonuglarina
gore; calisan kadinlarin ¢ogunlukla klasik ve spor giyim tarzini tercih ettikleri, giysilerinde
monokromatik ve kontrast renk armonilerini kullandiklari, pembe, mavi, lacivert, beyaz ve
kahverengi, kirmizi renklerin giysilerinde tercih ettikleri ilk bes renk oldugu tespit
edilmistir. Giysi rengi tercihlerini viicut yapisi, viicut sekli, kisilik 6zellikleri ve giysinin
kullanim alaninin 6ncelikli etkiledigi, kadinlarin meslek ve yaslari ile giysi renk tercihleri

arasinda istatistiksel agidan anlaml iligki oldugu sonucuna ulagilmistir."

Altunisik, Azizagaoglu (2011), "Hazir Giyim Markalarinin Fonksiyonel ve Sembolik
Ozelliklerinin Algilanan Kalite ve Marka Baglihig Uzerine Etkileriadli galismalarinda
hazir giyim markalarinin fonksiyonel ve sembolik 6zelliklerinin algilanan kalite ve marka
bagliligina etkilerinin ortaya konulmustur. Onerilen modelin test edilmesi amaciyla bir
saha calismasi yiiriitiilmiistiir. Birincil verileri toplamak i¢in, kolayda 6rnekleme yoluyla,

Istanbul, Kocaeli ve Sakarya’daki tiiketicilere ulagilmistir. Toplam 800 anket geri dénmiis
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ve bunlardan 732’si analizler i¢in uygun bulunmustur. Arastirma hipotezlerinin sinanmasi
amactyla regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular arastirma hipotezlerini
destekler niteliktedir. Daha acik bir ifadeyle, arastirma bulgulari markanin fonksiyonel
ozelliklerine ilaveten sembolik oOzelliklerinin de algilanan kalite ve marka baglilig

iizerinde etkili oldugu sonuglarina ulasilmigtir."

Uygun, Akin (2010) "Markalarin Islevsel, Sembolik ve Deneyimsel Yararlarma Iliskin
Tiiketici Degerlendirmelerinin Incelenmesi adli ¢alismalan tiiketicilerin degerlendirmeleri
acisindan iriin ve markalarin islevsel, sembolik ve deneyimsel yarar boyutlarinin
farklilasip-farklilasmadigini belirlemek amaciyla yiriitilmistiir. Aksaray
Universitesi’ndeki dgrencilerden olusan bir érneklemden, amaca uygun olusturulan bir
Olcek  yoluyla toplanan wveriler, tiiketicilerin {irlin ve markalara yonelik
degerlendirmelerinin bu yarar boyutlar1 acisindan farklilastigina isaret etmektedir.
Sonuglar yoluyla, gerek alan yazina gerekse isletmelere ya da marka yoneticilerine 6nemli

ipuglar saglamanin yaninda, ¢esitli oneriler de gelistirilmigtir."






2.YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Tiiketicilerin Giysi Tercihlerinde Tasarim degerlerinin etkilerinin incelenmesinin
amaclandigr bu degerlendirme arastirmasinda, tasarim oOgeleriyle giysiye kazandirilan
sembolik ve fonksiyonel degerler ile olusan giysi tasarimlarinin tiiketici tercihlerindeki
etkinlik diizeyi arastirilmaya calisilmigtir. Arastirma bu yoniiyle de betimsel arastirma

niteliklerini icermektedir.
2.2. Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de yasayan kadin tiiketicilerin evrenini olusturdugu arastirmanin 6rneklemini ise
Ankara ilinde yasayan ve rastlantisal olarak secilen 18-55 yas istii 267 kadin tiiketici
olusturmaktadir.

Tiiketicilerin giysi satin alma davranislar1 ve giysi tercihlerinde etkili olan pek ¢ok faktor
bulunmakla birlikte, demografik o6zelliklerin ilk siralarda yer alan onemli etkenlerden
olduklar1 bilinmektedir. Ozellikle kisisellesmis giyim tarzlarinin olduk¢a yayginlastigi,
bilingli tiiketici kitlelerinin oldugu gilintimiizde, giysi tercihlerinde demografik 6zelliklerin

Onemi daha da artmaktadir.

Tablo 2.1. Orneklemgrubunundemografikozellikleri

F %
18-22 30 11.2
23-27 91 34.1
28-32 47 17.6
Yas 33-37 37 13.9
38-42 17 6.4

43-47 14 5.2

48-52 11 4.1

55 20 7.5

Ilkokul 6 2.2

Ortaokul 6 2.2
. Lise 33 12.4
Egitim Durumu On lisans 29 10.9
Lisans 121 45.3
Lisans {istii 72 27.0
Calismiyor 114 42.7
Meslek Calisiyor 153 57.3
2020 alt1 64 24.0
2020 - 3020 70 26.2
Aylik Gelir 3020 - 4020 52 19.5
4020 - 5020 39 14.6
5020 tizeri 42 15.7

Toplam 267 100




Tablo 2.2 incelendiginde, kadin tiiketicilerin %11.2’sinin 18-22, %34.1’inin 23-27,
%17.6’sm1n 28-32, %13.9’unun 33-37, %6.4’Uniin 38-42, %5.2’sinin 43-47, %4.1’inin 48-
52 ve %7.5’inin ise 53 ve lizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarina
gore ise orneklem grubunun % 2.2’si ortaokul, %2.2’si ortaokul, %12.4’1i lise, %10.9’u 6n
lisans, %45.3’1 lisans ve %27’si lisansiistii 0grenim mezunudur. Ayrica, Orneklem
grubunun %42.7’sinin aktif olarak bir iste calismiyorken, %57.3 iiniin ¢alistig1, %24 {iniin
(asgari iicret) 2020 TL altinda, %26.2°sinin 2020-3020 TL araliginda, %19.5’inin 3020-
4020 TL arahiginda, % 14.6’simin 4020-5020 TL araliginda ve %15.7’sinin 5020 TL
iizerinde gelire sahip oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda 6rneklem grubunun biiyiik
oranda; 23-27 yas araliginda, lisans mezunu, aktif olarak bir iste ¢alisan, 2020-3020 TL

araliginda kazanca sahip kadin tiiketicilerden olustugunu sdylemek miimkiindiir.
2.3.Veri Toplama Teknikleri

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilacak 6lgme aracinin olusturulmasi igin,
literatiir taramasi1 yapilarak konu ile ilgili kaynaklar incelenmistir. Literatiir bilgileri ve
uzman goriisleri dogrultusunda 6lgme araci hazirlanarak Ankara'da yasayan ve rastlantisal
olarak secilen 18-55 yas aras1 267 kadina uygulanmistir. Hazirlanan 6lgme araci ii¢
boliimden olusmaktadir. Ik boliimde tiiketicilerin demografik ozelliklerini belirlemeye
yonelik sorulara yer verilirken, ikinci boliimiinde ise tiiketicilerin tercihlerini etkileyen
faktorleri belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Uglincii boliim ise arastirmaci
tarafindan hazirlanmis fonksiyonel ve sembolik degerleri vurgulanan 4 er adet giysi
gorsellerini icermektedir. Fonksiyonel deger agirlikli giysi gorselleri rahat (hareket
serbesti), ¢ok yonlii kullanilan bilen, islevsel giysilerden, sembolik deger agirlikli giysi
gorselleri renk, doku, siluet ve aksesuar ozelliklerinin her birinin ayr1 ayr1 vurgulandig

giysi tasarimlarindan olugmaktadir.
2.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmadan elde edilen veriler Sosyal Bilimler Istatistik Paketi (SPSS 18.00) (Statistical

PackageForSocialSciences) kullanilarak analiz edilerek frekans tablolart halinde
sunulmustur. Tiiketicilerin demografik o6zellikleri ile giysilerindeki fonksiyonel ve
sembolik tasarim degerleri tercihleri arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla ki

kare testi uygulanmis p<,05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmaistir.
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3. KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. Moda

Hayatimizin her alaninda farkli sekillerde karsimiza c¢ikan moda; farklilasmayi1 ortaya
koyan bir yasam formudur. Giin gectikce hayatimizin vazgecilmez bir parcast olmus ve
gegcmisten bu giine kitlelere hitap ederek zamana bagli bir sekilde kendini yenileyerek
karsimiza ¢ikmistir. Moda yenilikler ve farkliliklar biitiiniiniin her alanda karsimiza ¢ikmis
seklidir. Moda yeniliklere uyum bi¢imidir.

Moda kavrami, eskiden bu yana ¢ok cesitli tanimlarla ifade edilmeye ¢alisilmistir. Moda
olgusu, Modanin tam olarak hangi tarihte ortaya ¢iktig1 bilinmemektedir ve bu konu hala

arastirma konusu halindedir (Mehrali, 2015, s.3).

Modanin ortaya c¢ikis tarihi tam olarak bilinmese de modanin ortaya ¢ikmasi Ortiinmenin
yant sira insanin digerlerinden farkli olma istegi oldugu disiiniilmektedir. Moda
insanoglunun ic¢inde yasadigi zamana kiginin ayak uydurmasini neredeyse zorunlu hale
getirmigtir. Digerlerinden farkli olma, yeniyi bulma,dikkat c¢ekme istegi insanlari

vazgecilmez bir moda tutkusunun pesinden siirikklemektedir.

"Moda kavrami gesitli aragtirmalara konu olmustur. Pek ¢ok diisiiniir, sosyolog, tasarimci,
aragtirmaci ve sanatglt bu kavram {izerinde durmus ve uzmanliklar1 gercevesinde tanimlar
yapmistir.Moda olarak adlandirilan nesne, diisiince, inanig ya da bigim vb. olgularin zamanla

tekrarlanabilirligi sorgulanmistir” (Ertiirk, 2011, s.5).

Sproles, gére moda kavrami, "belirli bir zaman ve durum igin tiiketici tarafindan
uyarlanmis gegici dongiisel fenomenlerdir" olarak tanimlamaktadir. Ayrica giyimi
modanin klasik {irlinii olarak belirleyerek, tiiketicilerin otomobilden eve, yemekten miizige

estetik secimleriyle ilgili oldugunu da belirtmektedir (1981, s.116).

Moda, farklilasmanin ve degisimin birlikteligi, benzerlik ile uyumun birlikteligi birlestiren

toplumsal bir olgudur (Simmel ve Frishy, 2003, s. 41).

Michael Solomon'a (2004) gore, moda "gesitli tiiketiciler grubu tarafindan yeni bir tarz
benimsenerek ortaya ¢ikan bir toplumsal yayginlasma siirecidir". Moda, belirli bir siire
boyunca insanlarin ¢ogunlugu tarafindan satin almir ve kullanilir. Moday1 giymek kod gibi
bir sey yapmaktir. Giyim stilleri ve modlar uzun siireler igin etkili bir kod iiretiyoruz. Bu
kod, diger alanlardaki ve diger dillerdeki kodlardan ¢ok daha fazladir ve siirekli degisimi ve
stirekliligi gosterir” (Sevil, 2006, s. 2).
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Modaya bugiinkii anlamin1 kazandiran en biiytik tarihi olay, Charles FrederickWorth’iin,
‘yiiksek dikis, yiiksek terzilik’ anlamini tagiyan hautecouture tarziyla giyim diinyasina
girmesiyle olmustur (Kog, Koca ve Cotuk, 2009, s. 89). 1880 yilinda tasarladig1 giysilere
imzasini atarak ilk kez adin1 markalastiran ve boylelikle ilk ‘Moda Tasarimcis1’ unvanini
elde eden, HauteCouture’iin de kurucusu olan Charles FrederickWorth, giysi tasarlayan
kisilere bir statii kazandirmistir. Ardindan moda tasarimcist Paul Poiret’ in 1910’lu yillarda

yapmis oldugu arastirma ve denemeler modaya hizli bir yenilik kazandirmistir (Aktepe,
2013, s. 56).

Arnold’ a (2009, s. 21) gore "moda ilk ¢aglardan beri vardir. Graviirler, mektuplar ve moda
dergilerinin gelisimi, 17. yiizyi1lda moda hakkindaki bilgilerin yayginlastirilmasi ile moda giderek
goriiniir olmaya baglamis ve arzulanan bir hale gelmistir. 18. yiizyilin sonlarina dogru ise hizini
arttirmaya baglamistir. 19. yiizyilin ikinci yarisinda Sanayi Devrimi'nin ger¢eklesmesiyle daha hizl
tiretilebilir hale gelmis ve geligim hizini giderek arttirmustir."Gelisim ve modernlesme yolunda
yeniye Ozendirerek biiyiik kitleleri etkisi altina alan moda, kaynagini toplumdan alan

sosyal bir olgudur (Koca ve Daglar, 2017, s. 351).

Tunali’ya gére moda insan ruhunda olusmaya baslayan bir davranis bi¢imidir.Tunali,
bunun bir duyarlik yenilenmesi oldugunu ve moda olarak kendisini gosterdigini ifade eder.
Ona goére moda yasam tarzi anlamina gelmektedir. Bdyle bir yasam tarzi duyarlik

yenilenme olarak goriiniis alanindaki ifadedir. (2004, s. 108).

Siirekli yenilik gerektiren moda siireci, giysilerin estetik degeri ve sosyal anlaminin farkina
varmig tiiketici kitlesini olusturmustur (Koca ve Kog, 2010, s. 262).Estetik farkindalik
olusturarak farkliyr ortaya koymakta tasarimin Onemi biiyiiktiir.Siirekli olarak kendini
yenileyerek farkliyr ortaya koymaya calisan moda tasarimsal degerleri baz alarak bu
degerler dogrultusunda ilerlemektedir.Yasamimizin bir¢ok alaninda tasarim hayatimizi

kolaylastirmaktadir.

Bugiin evrensel olan moda kelimesi, daha ¢ok giyinmek eylemiyle, giysi ile ilgili bir terim
olarak algilansa da bir olgu olarak en genis anlamiyla, insanin yasam bigimiyle

biitiinlenmistir. (Bike, 2003).

Simmel’e gore; “moda bir taklit seklidir, dogal olarak sosyal uyum ve dengeyi de taklit eden bir
formdur, fakat paradoksal bir bicimde zamandan zamana ve bir sosyal siniftan digerine farklilagtigi
icin stirekli degisim i¢indedir” (1957, s. 541).Moda kavrami farkli ve giizel olma istegi ile
kitleleri eskiden bu yana pesinden siiriiklemektedir.Farkli zamanlarda ortaya ¢ikan moda

yasamin vazgecilmezi haline gelmistir.Giiniimiizde tiiketiciler az da olsa artik modanin

12



etkisi altina girmektedir. Bugiiniin getirdigi yagam kosullarinin gerekliligi haline gelmistir

moda.

"Modanin toplumdaki yaygiligi kitle kiiltiirii ile yakindan iligkilidir. Sehirlesen niifusun
artmasit ve sehirlerde yeni sosyal smiflarin dogmasi, modern yasamda orf ve adetlerin
degismesi, egitim diizeyinin yilikselmesi, teknolojik gelismeler ve kitle iletisim araglarinin
yayginlig1 gibi faktorler modanin yayginlasma siirecini hizlandirmaktadir. Siirekli degisim
gerektiren bu slireg, giysilerin estetik degeri ve sosyal anlaminin bilincine varmus tiiketici

kitlesini olusturmaya baglamistir " (Koca, Kog, 2010, s. 262).

Moda ilk baslarda genellikle bir ihtiyaca yonelik olarak ortaya ¢ikar ve yayilir; kisa
zamanli ya da uzun zamanli olarak hareket ederek, zamanda ve mekanda siirekli degisiklik
yapar. Moda, iceriginde heyecan, zevk, mutluluk, farkli olma istegi, mesaj, dikkat ¢cekme
vb. bir¢ok unsurlari bulundurur.Sebepli ya da sebepsiz ortaya cikabilir (Mehrali, 2015,
s.3).Modanin ortaya ¢ikis gosterme ve ait oldugu en 6nemli unsur giyinme ihtiyacidir.
Moda ortaya ¢ikan giysiler ve onlar1 olusturan 6zellikleriyle kisinin ihtiyaglarini karsilar.
Moda gliniimiizde degisimin, farkliligin ve gelisimin gostergesidir. Bireyler moda algisiyla
stirekli farkli olan1 bulma, yeni olana sahip olabilme tutkular ile hep bir arayis icindedirler.

Moda olgusu siirekli kendini yenileyerek yeniden dogar ve bireyleri etkisi altina alir.

"Ekonominin etkili olmadigi bir modadan s6z etmek miimkiin degildir. Gerek iiretim gerekse
tiketim asamasinda iilkelerin igerisinde bulundugu ekonomik durumlar moday1 oldukca
etkilemektedir. Tarihte iilkeler arasinda yasanan savaslar, ¢esitli olaylar sonucunda yasanan
ekonomik krizler veya iilkelerde yasanan ekonomik gelismeler moday1 etkileyen ekonomik

faktorlerdir " (Ozdemir, 2013, s. 25-26).

Modanin beraberinde getirdigi etkilesim, 6rnek alinma vb gibi faktorler moday1 etkileyen
bircok faktorleri icinde barindirmaktadir. Giiniimiiz televizyon programlari, reklamlar,
sosyal medya, diziler, moda dergileri, g6z oniinde olan 6nemli kisi ve kisiler modanin
gidisatim1 belirleyerek bireyler iizerinde énemli rol oynamaktadir.Uretici ve saticilar bu
faktorler sayesinde begenilen moda iiriinleri ve giyim tarzlarim belirleyerek bireylere

sunmaktadir.

Her giin adin1 sik¢a duymaya alistigimiz moda kavrami tercihlerimize yon vererek giyim
secimlerimizi etkilemektedir. Moda dedigimiz sey bazen asla giymem dedigimiz seyleri

bile bize giydirmektedir ve ister istemez etkisi altinda kalmaktayiz.

"Ani bir hareketle bagkalarinin kendisi i¢in uygun gordiigi kilik kiyafeti benimseyen kisinin

davranmiginda kitle karsisinda bagimsizligini uzun siire devam ettirememe egilimi
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yatmaktadir. Kitlenin {iniformasinin karsisinda durabilmek icin, ferdin kendine has bir
tislubunun, diinya goriisiiniin, estetik anlayisinin olmasi gerekmektedir. Fakat biitiin bunlar
da yine kiigiik bir grubun i¢inde bir ifade bulur. Kalabalik yiginlarin zevk anlayisia karsi

¢ikan fert, sirtin1 yine bir gruba dayama ihtiyact duyar "( Barbarosoglu, 2013, s. 51).

Yapilan arastirmalarda uzmanlarin moda tiiketim Ogelerinin, bireylerin, satin alma
diirtiilerini, etkiledigi distliniilmektedir. Bu nedenle gelisen Kkitle iletisim araglarinin,
varligl, moda irilinlerinin pazarlanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Hedef kitlenin
begenisi, hizla gelisen ve degisen sosyal ortamlarin bilgi akisinin kolayligi, {iriin

yonetiminin planlanmasinda y6n belirleyici olmaktadir (Mehrali, 2015, s. 55).

Giysi-moda tasarimcilari, moda iiretiminde 6nemli rol oynarlar ve moda alaninin 6n
planinda yer alirlar. Her ne kadar moda tasarimcilar1 tek bagkalarina moday: tiretmiyor
olsalar da, kiyafetlerin moda olmasinda tasarimcilarin biiyiik etkileri vardir. Moda
sektoriindeki ekonomik basarilarda, moda tasarimecilarinin iinii ve kitleler i¢in 6nemi biiyiik
rol oynamaktadir. Tasarimcilar moday1 kisisellestirmektedir. Bu nedenle tasarimcilar ve

giyim farkli diigiiniilemez (Se¢im, 2013, s. 53).

Modanin giysiler araciligiyla insanlarin sosyal statiisiiyle iligki kurmasi, moda
tasarimcilarinin  tasarim  yaklagimlarini  olusturan bir baska durumdur. Moda
tasarimcilarinin temel olarak tasarladig: {iriin, giysi ve giysiyle birlikte giyilecek veya
kullanilacak aksesuarlardir. Fakat moda tasarimcilari giysiyi sadece insanin {izerini
ortecegi, viicudunu sicak ve soguk havadan ve diger dis etkenlerden koruyacagi bir

irtinden daha farkli bir yaklagimla ele almaktadirlar (Giircan, 2001).

"Moda bir iilkenin soyut ve somut kiiltiirel degerlerini, sosyal ve ekonomik durumunu
diinyaya tanitmak agisindan Onemlidir. Tiirkiye'nin bu alanda kendini diinyaya kabul
ettirebilmesi, ancak iyi bir moda tasarimi egitimi sonucunda moda tasarimcilarini
yetistirmesi ile saglanabilir. Moda tasarimcisi olarak topluma yon veren, sanat ve yaraticilik
yonii gelismis, kiiltlirel kimlige sahip ve {ilkemizi uluslararasi alanda temsil edecek uzman

kisiler yetistirebilmek egitimle miimkiin olabilir " (Se¢im, 2013, s. 11).
3.2. Tasarlamak ve Tasarim
Tasarlamak, yeni bir nesne igin bir plan yapma ve plani1 gelistirme siirecine isaret ederken

tasarim, bu siire¢ sonunda ortaya ¢ikan iirlinii isaret eder. Bu ¢ikan yeni iirlin bir taslak

veya bir taslagin sonucu iiretilen nesneyi ifade eder (Yiicel, 2010, s. 43).

"Genel anlamda tasarim, kisinin gozlem yapma, algilama, gorsel not alma, duyumsama,

diisiinme, elestirme, yaratma, disa vurum, degerlendirme gibi tiim duygusal ve diisiinsel
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stireglerini biitlinsel bir sekilde calistirarak, ¢cevre ve objeler arasinda gorsel iliski kurmasi

sonucunda birtakim esdeger formlar yaratmasi siirecinden olusur "(Koca ve Kog, 2009,s. 35).

Tasarlama eylemi, olusturulacak yapinin organizasyonu ile ilgili her tiirlii faaliyeti i¢ine
almaktadir. Ancak bir planlamanin oldugu yerde bir tasarim olgusundan s6z edilebilir.
Tasarim mesajinin dogru ve etkili olabilmesi i¢in tasarim ilkelerinin bilinmesi ve bu

bilgilerin nasil isleneceginin 6grenilmesi gerekir (Becer, 1997, s. 32-33).

Tasarim, gelecege yonelik istenilen seylerin olusturulma siireci olarak adlandirilmaktadir.
Tasarim problem c¢ozme yetenegiyle, yenilik ile ilgili farkliliklar iireterek onlart

uygulamaya koymaktir (Taura ve Nagai, 2010, s. 3-7).

Tasarim, bir tasarlama eylemi sonucunda beliren ve asil yapitin gerceklestirilmesi sirasinda
yonlendirici olan proje, ¢izim, maket vs. gibi liriinlerin timudiir. Tasarlama bir biitiindiir
ve bir nesne bir sistem ya da bir olayin amaglanan bir sonuca gore tanimlanmasidir (Atan,

2006, s. 335).

Tasarim dar anlamda; gerekli arastirmalar1 yapip elde edilen bilgilerden yola ¢ikarak bir
konsept olusturmak; bu temaya uygun 6zgiin lriinler ¢izmek, boyamak, bunlar etkili
bicimde sunmaktir. Genis anlamda ise trend arastirmalari sonucu olusturulan konsepte
uygun 6zgiin tiriinler diistinmek; bunlar ilgili kisilere agiklamak; prototiplerini liretmek ya

da trettirmektir (Kastan, 2007,s. 17).

Tasarim siirecinde arastirma, bilgi toplama ardindan ana fikir ve islev belirlenmekte fikir
gelistirilmektedir. Sentez asamasinda dogru ¢6zliim saptanmakta; ardindan tasarimci
gegmektedir. Bi¢imlendirme asamasinda ise tasarim elamanlarindan
yararlanilmaktadir(Yiicel, 2010, s. 43). Modanin olusma siirecinde tasarimin Onemi

yadsinamaz bir gergektir.

Tasarim kavrami gilinlimiizde insani ilgilendiren her alanda etkisini hissettirmekte olup,

modern yasamin vazgegilmezi haline gelmistir (Onlii, 2004, s. 85).

Yasamimizdaki en onemli ve yaygin kullanilan iirlinlerden biri olan giysiler i¢in tasarim
ayrt bir Onem arz etmektedir. Insanmn gereksinimleri yasadigi zamana, teknolojik
gelismelere gore degisiklik ve cesitlilik gostermektedir. Buna bagh olarak yasadigimiz
cevre de her alana el atmis olan tasarlama olgusu da gelismeler gostermistir. Bir iirliniin
tasarlanmasinda kullanilan yontemler zamana ve teknolojiye gore farklilik gosterse de

kiiltiirel, ekonomik, teknolojik, sosyal v.s. gibi faktorler tasarlanacak {iriinii ve tasarimciy1
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etkilemeye devam edecegi sOylenebilir. Tasarim giysinin degerini belirleyen faktorlerden

biridir.
"Tasarim iiriinii olarak giysi, giysi tasarim disiplininin diger tiim alanlar ile etkilesim i¢inde
gerceklestirdigi yaratici siirecin {iriiniidiir. Insana, sanata, tasarim ve tiiketime dair tiim
degiskenler ve belirleyici unsurlar s6z konusu oldugunda giysi tasarim ve iiretim alan1 moda
endiistrisinin ¢ikarlarindan en ¢ok etkilenen alanlarin basinda gelmektedir. Moda endiistrisi
sosyal, kiiltiirel ve teknolojik degisim ve en son gelismeleri ilk olarak giysi tasarimlari
iizerinde sergileme yoluyla bireylerin begeni ve ilgi diizeylerini 6l¢cmektedir. Dolayist ile
giysi tasarim alani yenilik ve gelisimle ilgili hemen her alanin yeniliklerini veya yenilige
neden olacak degisim Onerilerini sergileme alani olarak moda egilimlerini de ilk olarak

yansitan alandir" (Dereci, 2017, s. 81)

Giyside tasarim ise, 6zellikle pazarlama siirecinde, gorsel anlam ve ¢ekicilik araci ve arti
deger olarak degerlendirilse de, gorsellikten 6te degerler iceren genis kriterler yelpazesinde

calisan bir disiplindir (Koca ve Kog, 2009, s. 37).

Giysi tasarimi yapilacak yeni bir {irlinliin 6zellikleri; iirlin tipi, tirliniin kullanim alani,
iiriinlin yapiminda kullanilan malzeme cinsi, iiretim bi¢imi, teknoloji, kullanilan emegin
tiirli, liretim organizasyonu, stoklama ve dagitim tipi, pazarlama sekli vb. olarak bilinen

yonleri ile incelenir (Avct, 2008, s.24).

Giysi tasarimcisi, insanlarin ihtiyaglarini karsilayarak en {ist diizeyde estetik ve
fonksiyonel tasarimlart gerceklestirmektedir. Bunu yaparken, yetenek ve beceri
kullanmaktadir. Katilimsal olan yetenek ile 6grenilebilir olan yenilik¢ilik, tasarimcinin
gecmisten aldigr bilgi ve sezgi giiclinli gelecekle birlestirmeyi saglamaktadir. Tasarimcida
var olmasi gereken bu sezgi; edindigi bilgi ve deneyimlere bagli olmaktadir (Kutlu, 2001,
s. 23).

Tasarimla giysiye kazandirilan katma degerin yansira, kisi lizerinde yarattig1 psikolojik
etkilerin pek ¢ok caligmayla vurgulanmasi ve tiiketici tercihlerinin her gecen giin genis bir

yelpazede ¢esitlilik kazanmast moda iiriinlerde tasarimin 6nemini daha da artirmaktadir.

"Tasarim kavramu ile bir iiriiniin sadece goriiniim 6zellikleri ifade edilmez. Bunun yaninda
iiriiniin yapisi, islevi, dayanikliligi ¢alisma kolayligi, giivenligi, ergonomisi ve ¢evreyle
etkilesimi gibi birgok anlam ifade eder. Hatta gelistirilen tasarimda tiiketici kiiltlirti dikkate
alinir. S6zgelimi, suni bir sekilde bir toplumdan diger topluma yapilan uyarlama seklindeki

tasarimlar, genellikle kiiltiirel etkenler nedeniyle basarili olamaz" (Papanek, 1984, s. 18).

16



Tiiketici davranisi, ihtiya¢ ve isteklerini tatmin etmek amaciyla bireyler veya bireyleri
olustura gruplarin hizmetleri se¢gme, satin alma ve kullanmay1 kapsayan davranislardir
(Islamoglu, Altunisik, 2008, s. 6). Tiiketici olarak niteledigimiz bireyin temel tutum ve
davraniglar1 ailede baslamaktadir. Ailelerin, tiiketici davranisi silirecinde, iirlin veya
hizmetlerin satin alma siirecinde karar birimi olmasi ve en kiigiik toplumsal grup olmasi
hasebiyle tiiketicinin satin alma davraniginda elestiri ve tavsiyelerde bulunmasi olmak

iizere iki temel rolii yer almaktadir (Cemalcilar, 1998, s. 64).

"Sanatsal ve teknik bir ¢alisma olan giysi tasariminda farkli yontemler kullanilmasina karsin,
dikkat edilmesi gereken noktalar ortaktir. Bunlar iginde, siirekli degisen moda (renk, stil,
vb.) standart Olciilere uygunluk, viicut dlgiileri ile kesim oOlgtileri arasindaki iliskiler, viicut
tiplerinin kalip iizerindeki etkileri, yapilacak olan giysiye uygun kumas ve yardimci

malzemenin seg¢imi, giysinin kullanim alani, vb. unsurlar sayilabilir " (Mete, 1990, s. 4).

Uriin ¢esitliliginin cok fazla oldugu giiniimiiz diinyasinda giysilerdeki tasarmmin tiiketici
tercihlerinde onemli bir unsur oldugu goriilmektedir. Cogu tiiketici satin alma kararini
verirken az ya da ¢ok tasarimin etkisinde kalmaktadir. Tasarim elamanlar1 ( Alan, ¢izgi,
sliiet, renk, doku, desen) ve tasarim 6geleri (birlik, biitiinliik, denge, tekrar, oran, uyum,

ritim) giysi tasarimina dnem kazandirmakta ayni zamanda da tasarima deger katmaktadir.

" Giiniin moda egilimleri kadinlarin giysi formu ve renk tercihlerinde etkili olurken, diger
yandan kisisel istek ve begeniler, yas, 7viicut bigimleri, sosyal yasam, statii gibi faktorler de
bu tercihlerde etkili olmaktadir. Renk, giysilerin ilk gbze c¢arpan ve akilda kalan ozelligi
olmasi nedeniyle, giysi se¢iminde kisileri etkileyen en Onemli faktorlerden biri olarak

gorlilmektedir "(Koca ve Kog, 2008, s. 172).

"Tasarimci fikirlerini ifade edebilmek igin, anlatim araci olarak tasarim ogelerinden
faydalanir. Bir diizenlemede yer alan "¢izgi, bi¢im, renk, doku, 6l¢ii" gibi temel elemanlar
"Estetik Tasarim Unsurlar1"dir. Bu unsurlarm degisik materyaller iizerinde bir araya gelip
baglant1 kurulmasi, bazi ilkelere dayali olarak gergeklestirilmelidir. Bunlar, ritim, uygunluk,
zitlik, denge ve birlik seklinde ifade edilen "Tasarim ilkeleri" olarak adlandirilmaktadir.
Yapilacak tasarimlarda bunlardan bir ya da birka¢1 bir arada kullanilabilmektedir "(Doruk,

1980, . 47).

Tiiketicilerin gereksinimleri yasadigi zamana, teknolojik gelismelere gore degisiklik ve
cesitlilik gostermektedir. Buna bagli olarak her alanda karsilagtigimiz tasarlama olgusu

tiiketicilerin isteklerini karsilayabilme dogrultusunda degisimler géstermistir.
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"Tiiketicilerin satin alma davraniglar; kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, referans gruplari, aile
gibi sosyal faktorler, motivasyon, kisilik, algilama, 6grenme gibi kisisel faktorler ve

teknolojik, ekonomik ve politik faktdrlerden etkilenir "(Grant ve Stephen,2005, s. 451).

Tiiketicinin i¢inde bulundugu yasam doneminde sahip oldugu demografik, psikolojik ve
sosyolojik faktorlerin etkisiyle satin alma karar siireci farkli sekillerde etkilenmektedir. Her
bir faktor tiiketici lizerinde bir etki yaratmakta ve tiiketici tercihlerinin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Buna bagli olarak tiiketici tercihlerini sembolik degerlerin mi yoksa
fonksiyonel degerlerin mi daha c¢ok etkiledigi arastirilmak istenerek bu konuda bir
aragtirma yapilmast gerekli goriilmiistiir. Bu baglamda giyim sektorii degisen tiiketici
profili, satin alma davranis1 ve aligkanliklarindan fazlasiyla etkilenmektedir. Bu nedenle
firmalar, degisen tiiketici tercihlerini izlemeli ve hedef kitlelerini daha yakindan
tamimalidir. Hedef kitlenin istekleri goz ardi edilmeyerek yapilan tasarimlarda dikkate

alinmalidir.

Tasarim siirecinde aragtirilir, bilgiler toplanir. Sentez asamasinda ¢6ziim bulunmakta
ardindan tasarimci buldugu bulusunu taslak ile disa aktararak bi¢imlendirme asamasina
ge¢mektedir. Bigimlendirme asamasinda ise tasarim elaman ve ilkelerinden

yararlanilmaktadir (Yiicel, 2010,s. 43).

Tasarim siirecinin 6ncelikli asamasi tasarlayan kisinin zihninde olusan fikir asamasidir. Bu
fikir olusturma stireci yalniz kisisel olan bu asama ile tanimlanmamaktadir. Ciinkii tasarim

nesnelerine es degerde, dogru orantili olarak farklilik géstermektedir (Satir, 1997, s. 3).

Uriin gesitliliginin ¢ok fazla oldugu giiniimiiz diinyasinda giysilerdeki tasarimin tiiketici
tercihlerinde 6nemli bir unsur oldugu goriilmektedir. Cogu tiiketici satin alma kararini
verirken az ya da ¢ok tasarimin etkisinde kalmaktadir. Giysi tasarimma Onem

kazandirmakta ayni1 zamanda da tasarima deger katmaktadir.

Tiiketicilerin gereksinimleri yasadigi zamana, teknolojik gelismelere gore degisiklik ve
cesitlilik gostermektedir. Buna bagl olarak her alanda karsilagtigimiz tasarlama olgusu

tiiketicilerin isteklerini karsilayabilme dogrultusunda degisimler gostermistir.

Giysi tasarimi yapilacak yeni bir {irtiniin 6zellikleri; {iriin tipi, iirtiniin kullanim alani,
iirliniin yapiminda kullanilan malzeme cinsi, iiretim bigimi, teknoloji, kullanilan emegin
tiirti, liretim organizasyonu, stoklama ve dagitim tipi, pazarlama sekli vb. olarak bilinen

yonleri ile incelenir (Avct, 2008, s. 24).
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Her tasarimin sanat eseri olmadik¢a mutlaka bir iglevi vardir ve o islevi yerine getirmek
iizere tasarlanmaktadir. Tasarimda amag biitiin ¢cabalarin yoneldigi bir hedef, bir yon olarak
tanimlanir. Amag belirtilmeden tasarim yapilamaz. Hedeflerin ve amaglarin belirlenmesini
tasarimcinin gayreti ve ¢abasi etkiler. Bazi problemlerde amaclarin sonucu olarak yiiksek
diizeyde bir bulus gerekir, fakat diger bazi tasarimlarda duragan bir durum olmasi

nedeniyle, yalniz mevcut tasarimlara dayanir (Mazota, 2005).
3.2.1. Tasarimin 6nemi

Tasarimin hayatimizi kolaylastirict tarafi tasarimin Onemini arttirmaktadir. Her alanda
karsimiza c¢ikan tasarim olgusu karsilasilan problemlere cevap arayarak ¢oziim
iiretmektedir. Bununla beraber saglam bir rekabet ortami olusmasini saglayan tasarim
olgusu tiiketiciler tarafindan ayirt edici bir Ozellik haline gelmistir. Aym1 zamanda

tiiketiciler tarafindan ilk tercih edilme se¢eneginin tasarim olgusu oldugu da sdylenebilir.

Ulkeler aras1 tasarim politikalar1 ve tasarim promosyon programlari, ulusal ve uluslararasi
rekabet giiclinli ve toplumun yasam kalitesini yiikseltme, giiglii bir kiiltiirel kimlik
olusturma ve tasarim egitiminin kalitesini iyilestirme gibi hedeflerle endiistri ve is
ortamini, tasarim camiasini, kamu sektori siireclerini ve tanitim etkinliklerini desteklerken,
“ulusal tasarimci Orgiitleri” de tasarimcimin bu konulara iligkin eylemlerine yonelik
standartlar  olusturur ve paydaslarla iligskileri konusunda rehberlik  saglar

(HytonenandHeikkinen, 2003).

Ulkelerdeki tasarim politikalar1 temel olarak, tasarim faaliyetleri, tasarimcilar, isletmeler,
tasarim kuruluglari, egitim kurumlari, kamu kurumlari ve tiim girdiler arasinda bir baglanti
olusturup, bunlar belirlenen hedef ve stratejiler dogrultusunda yonlendirmek, aralarindaki
iletisimi saglamak ve isbirligini organize etmek iizerine odaklanmaktadir (Onur, 2011, s.
1).Diinyada yasanan bu geligsmelere karsin ilk tasarim politikas1 1958 yilinda Hindistan’da

olusturulmustur. (a.g.e,4).

Tasarim politikasinin bir lilkenin ihracata ve inovasyona yonelik politikalarinin 6nemli bir
parcast oldugu, bunu basariyla olusturabilmis Giiney Kore, Tayvan, Finlandiya gibi
orneklere karsin Tirkiye’de bir ulusal tasarim politikasinin eksikligi, konuyla ilgili

calismalarda ifade edilmistir (Er ve Er 2005. Er, 2002).

"Tasarim kullaniminin uluslararasi rekabet giiciine etkisini agik¢a ortaya koymasi

bakimindan Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayinlanan Kiiresel Rekabet Giicii
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Raporlar1 6nemli bir kaynaktir. S6z konusu rapor, tasarim kullaniminin isletme girdisi olarak

degerlendirildigi belirli 6lgitleri iceren gostergeleri ele almaktadir" (Onur, 2011, s. 21).

Ihtiyaglarin artmasiyla daha iyisini bulma,iiretme, satma alanindaki rekabet ortami giderek
artmigtir. Bu baglamda ortaya ¢ikan rekabet ortami tasarimin bir stratejiye doniismesini
saglamistir.Ulkeler bu rekabet ortaminda en iyisi olabilmek igin tasarimi desteklemis hatta

tesvik calismalar1 baslatmistir.

Tasarim; daha estetik, kullanici dostu {irlinler yapmaktir ama tasarim sadece {iriin
tasarlamak degildir. Bugiin gelismis iilkelerin hepsi hizmet ekonomisine doniismiis
durumda. Ticaret, yeme-igme, bankacilik, ulastirma gibi is kollar1, iilke geliri iginde
fabrikalarda tiretilen iiriinlerden ¢ok daha fazla pay aliyor. Bu nedenle tasarim derken
sadece triinlerin tasarimini degil, hizmetlerin tasarimin1 da diistinmeliyiz. Bir lokantada
yemek yerken ya da bir kargo sirketinden hizmet alirken bile kullanicinin hayatini
kolaylastiracak, onun konforunu arttiracak pek ¢ok yeni tasarim yapmak
gerekmektedir.Geligmis tilkelerin ¢ogu bunu bir strateji haline getirerek uyguladigindan
dolay1 bugiin gelismis tilkelerdir.

"Genel olarak tasarim politikalar1 ulusal ekonomi agisindan; ekonomik gelisme igin
tasarimin stratejik arag olarak kullanilmasi, is firsatlar1 ve istihdam olusturma, dis ticaret
hacminin artmasi, isletmelerin uluslararasi rekabet giicii kazanmalar1 gibi temel hedefler
icermektedir. Bununla birlikte tasarim politikasi ve programlarinin egitim alaninda, nitelikli
tasarimcilar yetistirilmesi ve disiplinler arasi tasarim egitimi olusturulmasi konusunda da

hedefleri bulunmaktadir" (Onur, 2011, s. 21).

Genel olarak bakildig1 zaman iilkeler tasarimu bir strateji haline getirmistir.Sadece ekonomi
alaninda degil kiiltiirel alanda da iilkelerin tasarimi destekledigi sOylenebilir.Gelismis
iilkelerin birgoguna bakildig1 zaman hepsi tasarimi destekleyici politikalar olusturmus ve
tasarimi bir yasam sekli haline getirmislerdir.Ulkeler kendi stratejileri dogrultusunda

planlamalarini yaparak tasarimi hep bir ileri seviyeye tasimay1 hedeflemislerdir.

"Giyimde demokratiklesmenin yansimalarindan olan, herkesin degisen yeni moda
akimlarimin etkisi altinda teknolojinin yardimiyla giderek daha cesitlenip ¢ogalan, her tiirlii
giysiye ulagabilme imkanlarinin yaratildigi giiniimiizde giysi; artik bir statii semboliidiir.
Kimileri i¢in kendini ifade etmenin etkili bir yolu, alt grubu olusturan kimileri iginse
psikolojik etmenlerin giidiimiinde istiinliik taklidi yapmanin bir vasitasi haline gelmistir"

(Suat Girkan, a.g.t, s. 24.)
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"Gelismekte olan iilkeler kategorisinde degerlendirilen Tiirkiye’de de 6zellikle 2000’lerden
itibaren yenilik ve tasarimin rekabet giiciine sagladigi katkiya dair farkindalik artmis, konuya
dair politikalar gelistirilmis, yasal ve yonetsel diizenlemelere gidilmistir. Ulusal yenilik
sistemi olusturmaya ydnelik ¢abalar 2000’lerin ortalarinda baglamis, bu baglamda bir¢ok
ulusal yenilik strateji belgesi onanmis ve yiiriirliige girmistir. Ancak bu politikalar yeniligi
bilim ve teknoloji agirlikli olarak ele almis, tasarim daha ¢ok miihendislik tabanli faaliyet
olarak goriilmiis, tasarima ¢ok az yer verilmistir "(Unsal, 2016, s. 151).
Tasarim kavramu ilk kez, 1972°de iigiincii bes yillik kalkinma plani ile devletin gelisme
politikalarinda yiiksek 6gretimle iliskili olarak yer aldi. Planda “uygulayicilik” ile “tasarim
ve teknoloji tiretme” kavramlari hiyerarsik bir iliski ile konumlandiriliyor, uygulayicilarin
iki veya dort yillik lisans egitiminde, arastiricilik ve yaratici diisiince gibi edinimleri
gerektiren “tasarimci ve teknoloji {retici” insan giicliniin ise smirli sayida kurulusg
tarafindan lisans stli programlarla yetistirilmesi Oneriliyordu (DPT, 1972, s. 770).
Dolayisiyla yiiksek 6gretim baglaminda ilk kez giindeme getirilen “tasarim” kavrami “iist
seviyeli” insan giicii yetistirme planlar1 i¢inde aniliyordu. Planin aksine Tiirkiye’de
endiistriyel tasarim egitimi lisans diizeyinde, ilk olarak Istanbul Devlet Giizel Sanatlar
Akademisinde 1971°de ve 1973’te arka arkaya kurulan iki programla (Mortan, 2006),
ikinci olarak ise 1979 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesinde (ODTU) basladh.

"Tiirkiye’de 2000 sonrasi yenilik ve tasarimin ekonomik rekabette oynadigi role dair
farkindalik artmis, ulusal tasarim stratejileri olusturmaya yonelik politikalar ve destek
programlari olusturulmustur. imalat sanayinde tasarimin katma deger yaratmadaki roliinii
artirmaya hedefleyen politik ve yasal diizenlemeler dogrusal yenilik modellerinin etkisi

altinda tasarima dar bir rol ¢izmektedir "(Unsal, 2016, s. 156).

Yinede yapilan bu desteklerin tasarimi destekleme konusunda yetersiz kaldigi
diistiniilmektedir. Tasarimi ilerletmek amagli desteklerin yani sira tasarim konusundaki
biling diizeyi arttirilmali bunun {izerine ¢alisilmalidir. Kamu kurum ve kuruluslar1 6zellerle

birlikte hareket etmeli biling diizeyi arttirilmalidir.

Diinya Ticaret Orgiitii’niin 2010 y1l1 verilerine gore, Tiirkiye diinyada en ¢ok hazir giyim
ve konfeksiyon ihracati yapan llkeler arasinda 6. sirada yer almaktadir. Tiirkiye hazir
giyim ve konfeksiyon ticaretinde ihracata yonelik bir politika izlemekte ve bu politika
goreceli olarak basarili olmaktadir. 1990’larda bu sektorde gozle goriiliir bir ivme
yakalanmis, yiizde 12.2 oraninda bir biiylime kaydedilmistir (Smid, &Taskesen, 2002).

Bunun yaninda, Tiirkiye’nin hazir giyim ve konfeksiyon ihracatinda verimliligi Italya ile
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karsilastirildigina yar1 yartyadir (Erkan, 2011). Tiirkiye’nin rakip Asya iilkelerine karsi
gelistirdigi strateji daha yliksek kalitede hazir giyim ve tekstil iiriinii liretmek olmustur
(Smid, &Taskesen, 2011).1923°te devlet politikalar1 ve kalkinma planlar1 ile temelleri
atilan tekstil ve hazir giyim endiistrisinde, 1980’lerde iilkenin dis ticarete agilmasiyla
marka yaratma ve 0zgilin tasarimlar sunma ¢abalar1 6nem kazanmistir (Kozaman-Som,

2010).

Tirkiye 1980’lerden bu yana uluslararasi pazarda taninmaya ve bir marka imaji
olusturmaya gayret etmektedir. Ozellikle Giimriikk Birligi Anlasmalar1 ile uluslararasi
pazara girisi tescillenen Tiirkiye, bir yanda yiiksek kaliteli tasarim hizmeti veren Ingiltere,
Fransa, Amerika, italya gibi iilkelerle miicadele ederken, bir yanda da diisiik maliyetli
fason tiiretim yapan Hindistan, Cin, Giiney Kore gibi lilkelerle miicadele etmek zorunda
kalmistir. Bu ortamda, “Tirkiye’de giyim ve tekstil sektorlerinde de yaraticiliga ve

ozgiinliige dayal1 yapisal degisim kaginilmaz hale gelmistir” (Kozaman-Som, 2010, s. 8).

TiM, “tasarim Kkiiltiiriiniin olusturulmas1 ve yayginlastirilmast” amaciyla 2006 sonunda
tasarimcilarin dogrudan desteklenmesini hedefleyen bir c¢alisma baglatti ve bu konuda
ETMK’dan goriis istedi. Nisan 2008’de yayinlanan Tasarim Destegi Hakkinda Teblig,
tasarimc1 girketleri, tasarim ofisleri, tasarim dernekleri ve ihracat¢i birliklerinin yurt
disindaki faaliyetlerini ve yurtdisinda birim agmalarini desteklemenin yani sira yurt i¢inde
de tasarimci istihdami, danigsmanlik, egitim ve dis kaynak kullanimi gibi giderlerini kismen
destekliyordu (Teblig, 2008, s. 2). TIM 2004 yilinda, ETMK Istanbul Subesinin
diizenledigi “DesignersfromTurkey - Design from East to West” sergisinin Frankfurt’ta
TendenceLifestyle fuarina katilmasim desteklemisti (ETMK Istanbul Subesi, 2006). Bu
teblig ile bu tiir etkinliklerin desteklenmesi resmilestirilmis oluyordu. Tebligin igerigi,
ETMK’nin, iiyelerinin goriisleri dogrultusunda getirdigi Onerileri biiyliik o6l¢iide
kapsiyordu.  ETMK’nin tebligde kapsanmayan tek ©Onerisi, KOBI’lerde tasarimci
istthdaminin desteklenmesiydi (Hasdogan, 2007).

KOSGEB, Maliye Bakanligi, Sanayi Bakanligi, DTM, ETMK ve TTGV gibi kurumlari
davet ederek bir tasarim komisyonu kurdu. Komisyon, yeni tasarim ofislerinin kurulmasi,
mevcut ofislerin desteklenmesi ve tasarim ofisleri ve KOBI’ler arasinda arayiiz olusturacak
tasarim merkezlerinin kurulmasina yonelik oneriler gelistirdi (YOIKK, 2007). ETMK,
komisyonda “tasarim”, “tasarim hizmeti”, “tasarim ofisi” ve “tasarim merkezi”
tanimlarinin gelistirilmesine katkida bulundu ve Gelir Vergisi Kanununda tasarimcilarin

vergi muafiyetinden yararlanmasina yonelik degisiklik onerisi sundu. ETMK’nin 6nerdigi
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“tasarim faaliyeti” tanimi, Istanbul Sanayi Odasi tarafindan miihendislik etkinliklerini de
kapsayacak sekilde genisletilmisti. ETMK, bu tanimi1 “hizmet tasarimini” ¢ikararak grafik
tasarimi ve moda tasarimini da kapsayan tasarim disiplinlerine odakli bir tanim haline

getirdi (ETMK, 2007).

Ote yandan aym dogrultuda, 60. Hiikiimet, kiimelenme polikalar1 cercevesinde OSB'lerde
isletmelerin ortak tasarim, tretim, AR-GE ve test-analiz merkezleri kurmalariini
desteklemeyi 2008 Eylem Planina aldi. Bununla baglantili olarak KOSGEB, 2008-2012
Stratejik Planinda KOBI’lerin “ortak tasarim merkezleri” gibi yatirimlarinin

desteklenecegini belirtti (T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2008).

"Sonug olarakdevletin endiistriyel tasarimi desteklemek igin gerceklestirdigi girisimlerde izledigi
stratejileri agagidaki gibi gruplandirilmaktadir.

> Yaratict yetene8i ortaya c¢ikarmak, gelistirmek ve korumak: Problem c¢6zmede
yaraticiligimi kullanan ve fikirlerini iyi ifade eden bireyleri ilkdgretimden baglayarak
yetistirmek; yaratict1  diislincenin  sonuglarini  yasalarla korumak, iyi sonuglar
odiillendirmek, ddiillendirilen yetenekleri egiterek daha fazla gelismelerini saglamak.

> Yiksek katma degerli iiretim altyapisina gec¢is icin firmalarin tasarim altyapisini
giiclendirmek: Uretici firmalarin tasarim hizmeti almalarini, tasarimer istihdam etmelerini
ve tasarim konusunda egitim almalarini desteklemek; iyi hizmet iiretebilmeleri igin tasarim
sirketlerinin altyapilarint giiclendirmek, istihdam olanaklarini genisletmek ve ek hizmet
alabilmelerini kolaylagtirmak.

> Sektorlerin ve dzellikle KOBI’lerin tasarimeilarla birlikte calismasini saglayacak arayiizler
olusturmak: Organize sanayi bolgelerinde tasartm merkezleri kurarak firmalarn
tasarimcilarla bir araya getirmek.

» Uluslararasi rekabet giiciinii artirmak i¢in tasarimi bir ara¢ olarak kullanmak: Sirketlerin
tasarimla yarattigi {rlinleri yurtdisinda tanitmak ve yurtdisinda birim kurmayi
destekleyerek ihracat potansiyelini artirmak.

» Tasarim tanitmak, iyi tasarim konusunda farkindalik yiikseltmek ve tasarim kiiltlirii
olusturmak: Tiirk tasarimini yurtdisinda tanitmak; tilkemizde tasarimcilarla dreticileri bir
araya getirecek etkinlikler diizenlemek; iyi tasarimi odiillendirerek, topluma ve endiistriye
sagladigi faydalari tanitmak ve boylelikle tasarimin kalite standartlarini yiikseltmek.

» Tasarmmi kurumsallastirarak gelisiminin siirdiiriilebilirligini saglamak: Tasarim konseyi
kurarak, tasarimin rekabet unsuru olarak ticaret ve sanayi politikalarinda yer almasini
saglamak, tasarim stratejilerini belirleyerek uygulamaya iliskin politikalarin alt yapisini

olusturmak (Hasdogan, 2018, s. 184).

23



3.2.2. Moda tasariminda temel tasarim elemanlar ve ilkelerinin 6nemi

Tasarim araciligiyla vurgulanmak istenen, tasarimi olusturan tasarim elamanlar1 ve
ilkeleriyle saglanabilmektedir. Gorsel sanatlar ve tasarimin biitiinlesmesi ile gorsel tasarim

meydana gelmisti (Ozsoy ve Ayaydin, 2016, s. 3).

Tasarim elemanlari, tasarim ilkeleriyle birlikte kullanildiklar1 zaman tasarimlar bir biitiin

olarak basaril1 olur. Her bir faktoriin kendine 6zgii 6zellikleri vardir. (Davis, 1996, s. 57)

Bir {iriinlin tamaminin veya bir pargasinin ¢izgi, sekil, renk, bicim veya disindaki ylizeyin
siislenmesi gibi insanin algilayabilecegi cesitli unsur ve Ozelliklerin bir araya gelerek

olusturdugu biitiine tasarim denir (Incearik, 2011, s. 2).

Bayan hazir giyim sektoriinde temel tasarim elemanlar sekil, desen, sliiet, ¢izgi, renk ve
dokudur. Bu elementler tasarimlari olusturmak iizere gesitli yollarla bir araya getirilir.
Tasarimin en temel ilkeleri ise denge, oran, vurgu ve ritimdir. Bu prensipler, tasarim

elemanlarini kontrol etmede bir kilavuz islevi goriirler.

Tasarim elemanlari, tasarim ilkeleriyle birlikte kullanildiklart zaman tasarimlar basaril

olur. Her bir elementin kendine 6zgii 6zellileri vardir (Davis, 1996, s. 57).

Moda tasarim alaninda tasarim Ogelerinin uygulanmasinin 6nemli ve gecerli oldugu
sOylenebilir. Her tasarim alaninda oldugu gibi insana hitap eden, insana dair yasantiya
ortiinme, korunma vb. fonksiyonellik katmasi beklenen moda alaninda da estetik begeni
zaman zaman tasarimlarla ¢0ziime ulagsmaktadir. Tasarim 6gelerinin moda ile dogru
bicimde iligkilendirilmesi, giyimde fonksiyon ile estetik oOnceliklerinin dengesinin
kurulmasina fayda saglamigtir. Bunun getirileriyle birlikte yapilan tasarimlarda tasarim

ogelerine ve ilkelerine bagl kalindig: taktirde amaca ulasilabilecegi s6ylenebilir.

"Moda alanindaki tekstil yiizeylerinin tasarlanmasindan, kumasta desen elde edilmesinden,
tasarlanan kumasin dokusuna, rengine, kumas ile bi¢imlendirilecek giysinin formundan,
siisleme detaylarina kadar tiim ¢izim, renklendirme, kalip, dikis asamalarinda temel tasarim

ogeleri esastir” (Yetmen, 2016, s. 737).
Moda tasariminda iirliniinde tiiketiciyi ilk bakista "renk Ogesinin etkiledigi sdylenebir.
Estetik begeniyi belirleyen renk, duygularin ¢agrisimidir. Tiiketici, rengini begendigi bir
malin bi¢cimine ve desenine bu asamadan sonra dikkat eder. Rengi ile birlikte bigimi deseni

kendisine uygun gelirse iirlinii satin aldig1 s6ylenebilir.
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Uriiniiniin olusumundaki diger 6genin de doku oldugu soylenebilir. Tekstil iiriiniinde de
doku, tasarim agamasinda iki farkli sekilde ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Malzemenin ya da
orijinalinin yapisiyla olusturulan doku, resimsel 6gelerle olusturulan doku oldugu sdylene
bilir.
" Dogadan 6diing alinsin veya suni olsun dokular tekstillerde her zaman mevcuttur. Zaten
tekstillerin kendilerine ait dokulari vardir ve yapilart itibari ile dokuya sahiptirler.
Tasarimcilarin kumas sec¢imlerinde ilk bakista renk ve desen onemli bir kriter olarak
algilansa da duyusal anlamda kumaslarin tene temasinda verdikleri hissiyatta 6nemlidir.
Tusesi; sertligi, kalinligi, agirhigi, dokiimii, yumusakligi, hafifligi, inceligi, mat, parlak
veya seffaf olusu ve bu niteliklerin kombinasyonlar1 da tasarima bir doku kazandirir"

(Volpintesta, 2014, s. 141,142).

Giysi tasariminda form ise siluet olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Siluet, giysinin dis
bicimidir ve tiim giysinin zaman icerisinde belirlenmis ortak bir unsurudur. Viicudun
seklini genellikle siluetin formu tamamlamaktadir. Giysi formlar1 (siluetleri), modanin
tarihi gelisimi igerisinde ¢esitli degisikliklere ugramistir.
"Giyside form anlatabilmek i¢in oncelikle silueti agiklamak gerekir. Giysiler genellikle 6n
ve arka beden kaliplan ¢ikartilarak kesilir yanlardan dikisler ile birlestirilir. Ancak yan
dikisler her zaman esas teskil etmezler. On beden ve arka beden birlestirilirken
drapelerden, kumas dokiimlerinde de faydalanilabilinir. Eski medeniyetlerde giysi
kesimleri ¢ok cesitlilik gostermez. Kumas parcanin beden ile orani, kumasin dokiimii ya da
dokusu her zaman siluetin yalin bi¢imi ve gorselligi icin etkilidir. Bir giysinin boyutu, sekli

ve karakteristik yapisi ilk bakista anlagilir ki bu siluettir" (Volpintesta, 2014, s. 29, 30, 32).

Ayn1 zamanda modada ki ¢izgiye bakilacak olursa bir giysinin sekillendirilmesi ve bedene
uymasi yapisal ¢izgilere bagl oldugu goriiliirken, bu yiizden ¢izgilerinde dikkate alinmasi

gerektigi soylenebilir (Sezgin,t.y, s. 87).

Bir giysinin ¢izgileri, onun dikislerini ve giysiyi bdlen kenar ¢izgilerini i¢ermektedir.
Cizgiler genellikle gorsel yanilsama olarak nitelendirilebilecek durumlara neden
olmaktadir (Hazir, 2006, s. 37).Giysi tasarimlarinda tasarim elemanlarinin etkilerinin
birlesimiyle meydana gelen bir diger onemli o6gede hacimdir. Hacminde giysi

tasarimlarinda etkisi ve Onemi biiyiiktiir.

“Moda tasariminda hacim, her zaman kumasin goriinen yiizeyde kapladigi alani ifade
etmez. Siluetin genel goriinlisiinde kumasin miktar1 her zaman boyutunu da ifade

etmeyebilir. Biizgiiler, dar ve siislii pililer; kivirmalar, katlamalar gibi metotlar kumas
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hacminin diiz yiizey lizerinde kontroliinii yonlendirir bdylece bolca kumas kullanarak dar,

ince siluete sadik kalmakta miimkiindiir” (Volpintesta, 2014, s. 76).

En genel anlamiyla sdylemek gerekirse ele alinan tasarim elemanlarinin bir tekstil
yiizeyinde bir biriyle uyum saglamali ve dengeyi olusturmalidir. Bir yilizey diizenlemesinde
cok onemli olan ritmin de etkinligi, yalinlik ve karmasiklik oranlarinin isabetli bir sekilde
dengelenmesine bagli oldugu sodylenebilir. Bu esaslara dayanarak tasarim eleman ve
ilkeleri giysi tasarimlarinda 6nemli rol oynamistir. Bir araya gelen tasarim eleman ve

ilkelerinin bir biitiin halinde kullanildiginda amaca ulasabilecegi sdylenilebilir.

Moda tasarim alaninda tasarim elemanlarinin uygulanmasinin énemli ve gegerli oldugu
sOylenebilir. Her tasarim alaninda oldugu gibi insana hitap eden, insana dair yasantiya
ortlinme, korunma vb. fonksiyonellik katmasi beklenen moda alaninda da estetik begeni
zaman zaman tasarimlarla ¢oziime ulagmaktadir. Tasarim 6gelerinin moda ile dogru
bicimde iligkilendirilmesi, giyimde fonksiyon ile estetik Onceliklerinin dengesinin
kurulmasina fayda saglamistir. Bunun getirileriyle birlikte yapilan tasarimlarda tasarim

elemanlarina ve ilkelerine bagli kalindig: taktirde amaca ulasilabilecegi soylenebilir.

Moda alanindaki tekstil yiizeylerinin tasarlanmasindan, kumasta desen elde edilmesinden,
tasarlanan kumasin dokusuna, rengine, kumas ile bicimlendirilecek giysinin formundan,
sisleme detaylarina kadar tiim ¢izim, renklendirme, kalip, dikis asamalarinda temel

tasarim 0geleri esastir (Yetmen, 2016, s. 737).

Moda tasariminda iirliniinde tiiketiciyi ilk bakista renk Ogesinin etkiledigi sOylenebir.
Estetik begeniyi belirleyen renk, duygularin ¢agrisimidir. Tiketici, rengini begendigi bir
malin bi¢cimine ve desenine bu asamadan sonra dikkat eder. Rengi ile birlikte bi¢imi deseni

kendisine uygun gelirse iirlinii satin aldig1 soylenebilir.

Uriiniiniin olusumundaki diger 6genin de doku oldugu sdylenebilir. Tekstil iiriiniinde de
doku, tasarim asamasinda iki farkli sekilde ortaya ciktig1 gortilmektedir. Malzemenin ya da
orijinalinin yapisiyla olusturulan doku, resimsel 6gelerle olusturulan doku oldugu sdylene
bilir. Tasarim elemanlar1 ve ilkeleri giysi tasarimlari i¢in 6nem tasimaktadir.Giysinin
Oonemini ve degerini tasarim degerleri arttirir. Bu degerlerin tiiketicilerin ihtiya¢ ve

beklentilerine cevap vermesinde etkin rolleri vardir.

En genel anlamiyla sOylemek gerekirse ele alinan tasarim elemanlarinin bir tekstil
ylizeyinde bir biriyle uyum saglamali ve dengeyi olusturmalidir. Bir yiizey diizenlemesinde

cok onemli olan ritmin de etkinligi, yalinlik ve karmasiklik oranlarinin isabetli bir sekilde
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dengelenmesine bagli oldugu soOylenebilir. Bu esaslara dayanarak tasarim eleman ve
ilkeleri giysi tasarimlarinda 6nemli rol oynamistir. Bir araya gelen tasarim elemanlar1 ve

ilkelerinin bir biitiin halinde kullanildiginda amaca ulasabilecegi sdylenilebilir.
3.2.3. Tasarim elemanlari

Renk
"Renk 15181n bir 6zelligidir. Renk 15181n cisimlere ¢arptiktan sonra yansiyarak gérme
duyumuzda birakmis oldugu etkidir. Renkler 1sikla birlikte olusurlar, insanlarin
iizerinde bir¢ok degisik duygular uyandirirlar. Gergek diinyada goéziimiiziin
algilayabildigi toplam renk sayisi, kaba bir hesapla yaklagik 10.000.000’dur" (Yalgin,
2012, 5.86).
Renkler psikolojik alg1 6zelliklerine gore de ikiye ayrilir. Buna gore, sicak renkler; giines
15181 prizmadan gegirildiginde ortaya c¢ikan renk skalasinda kirmizi ve kirmiziya dogru
giden renklerdir. Soguk renkler ise; renk skalasinda mavi ve maviye dogru giden renklerdir
(Yazgan vd., 2003).Genelde sicak renkler uyarici, soguk renkler ise gevsetici ve
dinlendirici etki birakirlar. Sicak renk grubu sari, kirmizi ve turuncu renklerden, soguk
renk grubu ise yesil, mavi ve mor renklerden olusur. Dogada karisimsiz bulunan {i¢ ana
renk yani sar1, kirmizi ve mavinin birbiri ile karismalar1 sonucunda {i¢ ara renk olusur Bu
ara renkler; turuncu, mor ve yesildir. Renk, tasarimda dikkati diirtiikler. izleyen iizerinde
giiclii, duygusal ve psikolojik etkileri vardir.
"Renk, {iriin tasariminda dekoratif 6zelliklerin 6tesine gegmistir; giysinin hacim ve derinlik vererek
giysinin siluet tizerindeki etkisi; 1sikla olan iligkisi nedeniyle giysinin kumasimi ve kumasini
yonetir. Moda endiistrisi acisindan, sadece estetik yargila sinirli degil; hedef kitle yoniinde
belirlenir ve hatta renk kendisi satiglar saglayabilir. Ornegin, siyah her sezon satilan bir renktir ya
da moda renk ¢ok satan mod ’da renk giicilinii gdsterir" (Sevil, 2006, s.39).
Rengin gorsel materyallerde 6nemli bir unsur olmakla birlikte, etkilerinin bilingli
kullanilmasina bagli oldugu bununla beraber yanlis tema ve renk tercihleri materyalin
kullanimin1 olumsuz yonde etkileyebilecegi, 6zellikle de okunabilirlik agisindan sorunlara

yol agabilecegi sOylenebilir.

Gilinlin moda egilimleri kadmlarin giysi formu ve renk tercihlerinde etkili olurken, diger
yandan kisisel istek ve begeniler, yas, viicut bigimleri, sosyal yasam, statii gibi faktorler de
bu tercihlerde etkili olmaktadir. Renk, giysilerin ilk géze carpan ve akilda kalan 6zelligi
olmasi nedeniyle, giysi se¢iminde kisileri etkileyen en onemli faktorlerden biri olarak
goriilmektedir (Koca ve Kog, 2008, s. 172).
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Genel soylemek gerekirse “Renk ve duygularin genel algisina gore kirmizi, sari, turuncu
ve kahve tonlar1 ‘sicak’, mavi, yesil ve gri tonlar1 ‘soguk’ tur. Sicak renkler heyecan, nese,
hareket ve saldir1 duygularini uyandirirken, mavi ve yesiller giiven, sakinlik ve baris,
kahve ve gri tonlar1 {iziintii, depresyon ve melankoli” etkisi uyandirabilmektedir

(Giintiirkiin, 2010, s. 23).

Renkler Koca ve Kog'a gore (2008),"Renkler insanlarin algi alani sinirlart i¢inde bulunan, her
an birlikte yasanilan, ama ¢ogu zaman etkilerinin farkina varilmayan giiclerdir. Yasamin her
alaninda insanlar1 etkilemede, estetik ve rahatlik goriintiisii saglamada denge unsuru olarak
kullanilan renk, giysilerin tasariminda da onemli O6gelerden biridir. Fonksiyonel ve sembolik
degerleri ile bir biitlin olusturmas: gereken giysi tasarimlarinin, tasimasi gereken sembolik
degerlerin olusturucularindan biri renktir. Renkler, kisinin zevkini, renk uyumundaki bilgi ve
becerisini ve kendine olan giivenini ifade ettigi gibi, giyim tarzi, ruh hali ve kisiligini de yansitarak

giysilerin sembolik degerlerini olustururlar (s.172)."
Desen

"Desen kumasg tizerinde sekillerin, ¢izgilerin, bosluklarin kumas igerisinde veya lizerinde
renklerle diizenlemesi olarak tanimlanabilir. Desen ¢izgi, bosluk, ve seklin fiziksel ve
psikolojik etkilerini diizene sokar. Kullanilan her yontem, modelin etkilerini gii¢clendirir,
zayiflatir, daha usta bir hale getirir yada ¢ok yonlii hale getirebilir. Desenin etkileyiciligi
genellikle motiflere ve onlarin birbiriyle olan iligkilerine baglidir. Stilize etme ¢ikarim
yontemleriyle ilging motif gekilleri veya kisimlar1 var olabilir veya olusturulabilir (Hazir,

2006, s. 45)."

Motif boyutundaki fakliliklar g6zii model iizerine ¢eker, biiyiik motifler hos bir sekilde
baskin olur ve kiiciik olanlar biiyiiklere destek olur. Boyutlar ve sekillerde es olma
durumu ise tekdiizelige yol agabilir. Geometri, biiyiikliikk, bosluk, derinlik mesafe
illiizyonlar ve ¢izgi, bosluk ve biiytikliiglin fiziksel etkileri ve goriinen biitiin boyut,

yonsel etkiler ve bunlarin ¢ogu model {izerinde soyle goriilmektedir;
1. Motifler biiylidiikce modellerde biiyiir.

2. Model biiyiikliigiindeki uc¢ noktalar motif biiylikliiglindeki u¢ noktalar
vurgulamaktadir. Agir bir insan lizerinde genis motifler tekrar etmek suretiyle boyutu
vurgulamaktadir, kiiciik modellerle zithiklarla vurgu yapmaktadir. Kiigiik insan
tizerindeki ufak motifler narinlige vurgu yapmaktadir, genis motifler asir1 giicii

vurgulamaktadir.
3. Yonsel modeller viicut lizerindeki yonleri vurgulamaktadir.
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4. Renk ve cizgilerin u¢ zithiklar1 biiyiitiir, narin zithiklar kiigiiltiir (Davis, a.g.e., s.
201).

Doku

Doku bir nesnenin yiizey kalitesidir (Lauer&Pentak, 1995, s. 153), pilriizliligi veya
pliriizstizligiudiir (Brainard, 1998, s. 54), bir dokunsal yilizey hissidir (Zelanski&Fisher,
1996, s. 150). Gergek veya dokunsal, doku aslinda hissedilebilir (Lauer&Pentak, 1995, s.
153). iki boyutlu tasarimda gercek doku kanvas hissi veya kagidin yiizeyidir
(Lauer&Pentak, 1995, s. 154). Gorsel dokular gercek dokularin deger ve renk motifleri
cogaltilarak yaratilabilir (Lauer&Pentak, 1995, s. 158).

Her cisim bir maddeye sahiptir ve maddeye dokunuldugunda elde bir piiriizliilik duygusu
hissedilir. Bu hisse doku adi verilir. Dokular verdikleri hisse gore li¢ ana grupta toplanir;
sert dokular, orta sert dokular, yumusak dokular. Cisimlere dokunmakla hissedilen
dokulara dogal dokular denir. Herhangi bir cismin resmini yaparken onun yiizeyinin
piiriizliiliik derecesi bir takim taramalar ve noktalar yardimiyla belirtilir. iki boyutlu

yiizeylerde uygulanan bu dokuya yapay doku adi verilir (Giingor, 1983, s. 36).

Gorsel doku isaretlerin ve sekillerin tekrarlanmas1 yoluyla da olusturulabilir (Stewart,
2002, s. 1-16). Bir sayfa iizerinde harfler ve kelimeler gorsel doku yaratabilir
(Zelanski&Fisher, 1996, s.162) ve farkli Olciiler ve metin arast bosluklar dokunun
gorliniisiinii degistirebilir (Evans& Thomas, 2004, s. 31).
Gorsel tasarimin ii¢ ana unsuru vardir. Gorsel unsurlar, yazili unsurlar ve destekleyici
unsurlar (Seferoglu, 2012). Uzmanlar, uygulamali tasarim dallarim1 li¢ temel baslikta
topluyorlar.
Endiistri tasarim1: Ug boyutlu nesnelerin (makine, arag-gere¢ vb.) tasarimi, gelistirilmesi
endiistri tasarimi olarak adlandiriliyor.
Cevre tasarimi: Bina, peyzaj ve i¢ mekan tasarimlari bu baglik altinda ele alintyor.
Grafik Tasarim: Okunan izlenen goriintiilerin tasarimi seklinde ifade edilir. Glinlimiizde
baski yoluyla ¢ogaltilacak her tiirlii materyalin iiretiminde grafik tasarim ilke ve
uygulamalarindan yararlanilmakta, ayrica; televizyon ekraninin etkili kullanim ilkelerini
diizenleyen TV grafik tasarimi ile bilgisayar ekranindan takip edilen Internet siteleri igin
web grafik tasarimi hizla gelisen yan grafik sanayileri olarak karsimiza cikmaktadir
(Twemlow, 2011, s. 65).
Tasarimda doku, hem teknik hem de estetik nedenlerden dolay1r dnem tasir. Gorsel
olarak ilging yiizeyler yaratir ve kiigiik kusurlar1 saklar. Uriiniin el ile kavranmasini

29



kolaylastirir ve triiniin dokunsal niteliklerine katkida bulunur (Ashby ve Johnson,
2004).
Gilingor (2005), dokular1 dogal ve yapay doku olarak incelemis, el ile hissedilebilen, ii¢
boyutlu dokular1 ‘dogal doku’, sadece gorsel yolla algilanan iki boyutlu dokular1 ‘yapay
doku’ olarak siiflandirmistir. Birgok kaynakta, ii¢ boyutlu ve iki boyutlu dokular; 'gercek
sanal', 'dokunsal-gorsel’, 'gergek-gorsel' olarak smiflandirilmaktadir. Gilingér (2005),
puriizlii dokular1 sert (kaba), piiriizsiiz dokulari, yumusak dokular olarak smiflandirmais,

mimari ve sanatta kullanilan dokular1 buna gore incelemistir.

Siluet

Dar anlamu ile siluet, bir yiizeyin sinirlanarak, 6tekisinden ayrilmasidir. Diger bir tanimi
ise bir biitlinlin karakteristik tiim 6zelliklerini tasiyan genel goriiniis formdur. Dogada var
olan her cismin ve varligin geometrik bir formu vardir. Geometride, ylizeyler ve cisimler

iki z1t ug arasinda dizilmisti (megep tasar1 ilkeleri modiili 2007).

"Kumasg par¢anin beden ile orani, kumasin dokiimii ya da dokusu her zaman siluetin yalin
bicimi ve gorselligi i¢in etkilidir. Moda beden iler bagslar; bedeni kumaslarla sarar, orter ve
anlik bir etki birakiriz. Bir giysinin boyutu, sekli ve karakteristik yapisi ilk bakista anlagilir
ki bu siluettir. Giysinin sinirlarini belirleyen kontorler ve detaylar gorsel olarak ikinci sirada

etkindir (Volpintesta, 2014, s. 29, 30, 32) ."

Giysilerin silueti goriiniisii belirler. Giysi tasariminda giysi siluet arayislarinda; iki boyutlu
kumasglara {i¢iincii bir boyut kazandirilarak beden siluetini bi¢imlendirilir. Tarihsel siiregte
degisen giizellik anlayist insan bedeninin proporsiyonunu degistirmektedir ve bu degisen
begeni anlayisina gére kumaslara kesim, bi¢gim verilir. Modanin dili i¢in form/bigim temel
teskil etmektedir. Giysi, iki boyutlu ¢izimden model uygulama asamasina gegildiginde
iiclincli bir boyut kazanir ve uzunluk, genislik, yiikseklik ile esas hacmi bu noktada

belirginlesir; sekillenir (Yetmen, 2016, s. 43).

Form -Bi¢im

"Formlar, sadece genisligi ve yiiksekligi degil, ayn1 zamanda derinligi olan {i¢ boyutlu
nesnelerdir. Bu nedenle hacimsel sekil de denmektedir. Formlar da sekiller gibi temel olarak
geometrik ve organik olarak adlandirilirlar. Bunun disinda mekanik, 21 endiistriyel,
elektronik, soyut, somut gibi, malzemesine, iiretim bigimine ve bi¢cimlendirme sekline gore
farkli adlar alirlar. Formlarin boslukla iligkisi bilimin, sanatin ve felsefenin yogun ilgisini
cekmistir. Forma baglh olarak, i¢ -dig kavramlari, birgok farkli igerikte tartistlmistir. Hacim

gercek olan seye ait bir Ozelliktir. Boslukta bir yer kaplar. Bu nedenle her formun
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yeryiiziinde bir gercekligi vardir. Bu olgu ¢esitli anlamlariyla diislince diinyasina zenginlik

katmaktadir "(Sivuk, 2019, s. 21).

Form daima i¢ yapisinda ve pargalarin birlesmesine gore kazandigi yapisalligi ya da
belirsizlik, giicliiliik ya da zayiflik, ahenkli ya da ahenksizligi, itici ya da ¢ekiciligi gibi,
hareket-yasam nitelikleriyle goriintiiniin salt imgesinin ¢ok daha derinlerine giden temel

islevselliginin algilanmasidir (Kutlu, 2001, s. 18).
Alan
“Alan kavrami bolge, bolgeleme ve bolge belirleme anlamina gelir” (Mil, 2012, 5.10)

"Giysi tasariminda ise alan; tasarimlarin, teknik, artistik ve eskiz ¢izimlerinin yapildig
ylizeyi temsil etmektedir. Tasarimlart olusturma esnasinda alanin kullanimi, ¢izimlerin
yerlestirilmesi, gerek estetik gerekse islevsel acidan Onemli bir yere sahiptir. Diizenli
kullanilan alanlar tasarimlarin kolay anlasilmasinda, yorumlanmasinda ve ¢éziimlenmesinde

etkili olmaktadir" (Ceylan, 2019,s. 30).
3.2.4.Tasarmm ilkeleri

Kontrast

“Isminden anlasildig1 gibi, bu ilkede oOgeler arasinda zithk saglanarak tasar olusturulur”
(Divanlioglu,1997, s. 97). "Diizensizlikleri doguran ortak o6zelliklerin bulunmadigi durumlarda

zitliklar olugmaktadir.

Kontrastliklarin u¢ olmasi gerekmez: 'Ufak kontrastliklar', bir takim elbiseyi diiz

ayakkabilarla ya da yiiksek topluluklarla giyerek olusturulabilir (Jones, 2009, s. 108).
Tekrar

"Bir kompozisyonda diizeni olusturan temel iliskilerden ayni veya benzer sekillerin, formlarin, 61¢ii
ve degerlerin, doku ve renklerin tekraridir. Bu durum giyside uyumlu bir goérsel yapi ortaya
¢ikmasimni saglamaktadir. Kompozisyonda tekrar ilkesi oOzellikle goérsel birligin saglanmasi
acisindan onemlidir. Tekrarda elemanlarin tamamen ayni olmasi gerekmez 6nemli olan elemanlarin

tekrar edecek sekilde gruplasmasidir "(Bayraktar ve digerleri, 2012, s. 37-38).

Giysi tasariminda tekrar, bir etegin pilileri ya da panelleri gibi bir kiyafetin yapis1 ya da
cizgili veya yinelenen baskili kumag gibi, kumasin bir 6zelligi ya da uygulanan dekoratif
ogeler olabilir. Zaman zaman tek kollu {istler ya da bir tarafi daha uzun olan etekler gibi
asimetrik kiyafetler, dogal kurallara bir tepki olarak moda olabilirler. Tekrar1 bozmak,

ortaya piiriiz ¢ikaran ve goze batan bir etki yaratir (Jones, 2009,s. 108).
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Vurgu

Bir biitiinde/ kompozisyonda/ formda ilk olarak géze carpacak, dikkatin yonelecegi birincil
odak noktasidir. Vurgu, genellikle izleyicinin beklentisi i¢inde olan bir bi¢imin veya

hareketin bozulmasi veya ritimde bir kirilmadir (Sivuk, 2019, s. 18).

Ritim

Diizenlenen gorsel iinitelerin tekrariyla basarilan devamlilik, akis, yada hareket hissi;
vurgunun kullanimidir. Ritim devamliliktir veya benzer ve esit parcalari tekrarlamadan ve
O0lcmeden meydana gelen akistir. Ritim, saya¢ ve tempo ya da nabiz atis1 gibi bir dl¢iidiir,
tekrarlanmalidir. Ritim, belli bir yon icerisinde olmasi gereken bir hareketi ortaya koyar;

bu yiizden yonle ilgili bir prensiptir. Bir koleksiyonu biitiinlestirmeye yardimci olur (Hazir,
2006, s. 69).

Oran
Tasarimda kullanilan biitiin elemanlarin uyumudur.

"Oran bazen 06lgek olarak nitelendirilmektedir. Bir tasarimdaki tiim parcalarin birbirleriyle ve
biitiiniiyle 6zel ya da boyut iliskisi olarak tanimlanabilir. Oran, her tasarimin yiikseklik,
genislik, derinlik ve ¢evre alani arasindaki iligskiyi i¢ermektedir. Tasarimcilar giysi
tasarimlarinda iyi bir oran olusturmak i¢in gdvde konformasyonunu gz oniine almalar

gerekmektedir "(Anitha, 2005, s. 14).

Denge

Denge bir tasarimdaki gorsel agirligin egit olarak dagitilmasidir (Lauer&Pentak, 1995, s.
73). Bir tasarimda denge unsuru varsa, o tasarim kendisiyle barigsik demektir Bir tasarim
iki fakli dengede ele alinabilir. Simetrik denge (Bir eksene gore ayni mesafede olma)
Asimetrik denge (Bir eksene gore farkli mesafelerde yer alma). Simetrik denge veya
formel denge ayni zamanda iki tarafli denge olarak bilinir (Bevlin, 1994, s. 143). Simetrik
denge siklikla mimaride kullanilir. Simetri dengeyi tekrarlama yoluyla gerceklestirirken
asimetri dengeyi kontrast yoluyla gergeklestirir (Arntson, 1998, s. 61-69). Asimetrik veya
enformel denge esit gorsel agirliga sahip farkli 6geleri kapsar (Lauer&Pentak, 1995, s. 80).
asirilik esittir ama ogeler birbirinin aynist degildir (Brainard, 1998, s. 97).

Bir giysinin ilging 6zellikleri lizerinde memnuniyet verici degisiklikler yapilmasi ile
olusturulan ve goriiniise diizenli ve dinlendirici bir kompozisyon veren tasarimdaki faktore

denge denir (Giimiis, 1995, s.160). Tasarimda iki tiirlii denge bulunmaktadir. Bunlardan,
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“formal denge” daha ¢ok klasik giysi tasariminda, “informal denge” ise spor ve Ozel
amacl giysi tasariminda kullanilmaktadir. Denge ayni zamanda tasarimda "renklerin"
kullanilmasinda da 6nemlidir. Viicudun formuna uygun olarak renklerin denge igerisinde

kullanimi1 baz1 viicut kusurlarini da kapatmaktadir (Kutlu, 2001,s. 19).

Uyum

Genel olarak uyum, bir biitiinii olusturan pargalar arasindaki benzerlik, ilgililik ve

uygunluktur (Hazir, 2006, s. 77) .

Yumusak materyaller ve yuvarlanmis formlar keskin kesimli ya da baskili kiyafetlere gore
daha uyumludurlar. Ornegin Italyan modasi, yumusak kumaslarin uyumlu kullanmmu,
organik ve saldirgan olmayan terzilikle karistirtlmis renkleriyle bilinir. Uyumlu bir
koleksiyonu karistirmak ve eslestirmek kolaydir ve bu iiriinler genellikle saticinin tavsiyesi

olmadan kendi kendini satar (Jones, 2009, s.108).

3.3.Tasarim Degeri
3.3.1.Fonksiyonel deger

Tasarimda fonksiyonellik, en basit tanimi ile, ortaya konan {iriiniin islevsel bir amaca

hizmet etmesidir. Islevselligin iki yontemi vardir.

1. Tasarimct iriiniin islevselligini diistinerek, iirline estetik goriiniim kazandirmayi, yani

estetik boyutu {irtinii islevsel hale getirdikten sonra irdelemeyi hedefler.

2. Tasarimer islev ve estetigi bir biitlin olarak diisiiniip, hem iiriiniin islevselligini yaratici

diisiinceyle daha da gelistirir hem de ona estetik bir boyut katar (Ekinci, 2008, s. 17).

Fonksiyonel deger; liriinde bulunmasi1 gereken fiziksel 6zelliklerdir (Berryvd, 2002, s. 86).
Fonksiyonel deger, {iriin ve hizmetin kaliteli ve saglikli olmasi durumudur. (Orth ve

Marrchi, 2007, s. 225).

Bireyin viicut 6zelligine ve Olciilerine uygun olmayan bir giysi rahat hareket etmesini
engeller. Ozellikle fonksiyonel giysilerde uyum ve hareket serbestlisi diger unsurlardan
once geldiginden, bu giysilerin kaliplar1 olusturulurken viicudun duragan ve hareket
halindeki pozisyonlarinin ve eklem hareketlerinin giysinin formunu ne derece
etkilendiginin incelenmesi ve dinamik antropometrik Olciiler son derece dnemlidir (Koca,

2007, s. 20).
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"Tasarimda fonksiyonellik, en basit tamimi ile, ortaya konan iiriiniin bir amaca hizmet
etmesidir. Diger bir tanimla, referans ettigi seyin sonucudur. Bu nedenledir ki, bi¢im ve islev
bir biitiinliik iginde olmalidir. Bigim fonksiyonu izlerse ve fonksiyon istenilen sonug ise,
bicim amaca ulasmis demektir. Islevini yerine getirmesi esas olan bir iiriinde islev, tasarlama
stirecinde Ozellikle estetik 0geler kazandirmada sinirlayici bir unsur olabilmektedir. Hatta,
fonksiyon yaygin olarak, objelerin goriiniimiinii simirlayan tim faktorleri ortmek icin de

kullanilmaktadir "(Onlii, 2004, s. 87).

Giysinin fonksiyonel 6zellikleri; iirliniin fiziksel 6zellikleri, performansi, dayaniklilig vb.
ozelliklerdir. Bu 6zellikler tiiketicilerin fonksiyonel ihtiya¢larini karsilarlar (Erdil ve Uzun,

2009, s. 27 ve Rio vd., 2001, s. 454).

Bireyin kendini rahat hissetmesi, viicuduna uygun hareket serbestligi saglayan giysilerle
miimkiindiir. Rahatlik ve korunmak i¢in oldugu kadar bir giysinin estetik olarak da
kullaniciya hitap etmesi gerekmektedir. Modaya uygun ve estetik agidan cazip giysilerde
kullanicinin toplum iginde fark edilme giidiisiinii tatmin ederek, psikolojik rahatlatmay1

saglayacaktir (Kansoy ve Dirgar, 2004, s.1-2).

Giysi tasarimcisi, insanlarin ihtiyaglarmi karsilayarak en st diizeyde estetik ve
fonksiyonel tasarimlart gerceklestirmektedir. Bunu yaparken, yetenek ve beceri
kullanmaktadir. Katilimsal olan yetenek ile Ogrenilebilir olan yenilik¢ilik, tasarimcinin
gecmisten aldig bilgi ve sezgi giiclinii gelecekle birlestirmeyi saglamaktadir. Tasarimcida
var olmas1 gereken bu sezgi; edindigi bilgi ve deneyimlere bagli olmaktadir (Kutlu, 2001,

s. 23).

Giliniimiizde baz1 tiiketiciler ig¢in fonksiyonel degerlerin 6nemi bilyiiktiir.Giin gectikge
giysinin fonksiyonel degerlerindeki beklentiler tiiketiciler tarafindan  fazlalasmaya
baslamistir.Fonksiyonel deger kisiye kendini rahat hissettirmekle beraber islevsellik
saglamaktadir.Tasarima deger katan fonksiyonellik bazi tiiketiciler i¢in 6nemli olmazken
bazilar igin tercih etmede en Onemli kriter haline gelmistir.Bazi markalar fonksiyonel
ozellikleri giysilerde 6n plana c¢ikararak tiiketiciye fiziksel olarak rahatlik, konfor
saglayarak 1irlin ve hizmet kalitesini arttirmayr amaclamiglardir.Buda iirtinlerde
fonksiyonelligin Onemini vurgulamaktadir.Fayda saglamak bazi markalar i¢in ¢ok
onemlidir ve tiiketiciler tarafindan bu faydacilik marka imajina 6nemli derecede katki
saglamaktadir (Keller, 1993). Fonksiyonel deger, faydaci istekleri tatmin eder. Tasarlanan

iirliniin sembolik deger yoniiyle birlikte fonksiyonelligi satin alinabilir olmasi bakimindan
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onemlidir. Sanatsal alanda yapilan her iiriin sadece gorsel yoniiyle degerlendirilirken,

fayda amacina yonelik iiriinlerde de fonksiyonellik 6n plana ¢ikmaktadir.

“Bir tirliniin iglevselligi tiiketicilerin beklentileri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda 6nem kazanir.
Cagimizda yasanan teknolojik alandaki biiylik degisim ve gelisim tiiketiciyi iiriin beklentileri
konusunda bilinglendirmistir. Giinliimiizde artik bir {irliniin yeni, farkli ve giizel olmasinin
disinda yagsami kolaylastiran ve amaca hizmet eden 6zellikleri de i¢inde barindirmasi gerekir

(Yilmaz, 2004, s. 17)".

"Fonksiyonel marka imajinin 6zellikleri, belirli islevleri gerceklestirmek igin yiiksek
seviyede yetenek veya teknik standartlar gibi bir marka tarafindan sunulan somut faydalarla
ilgilidir. Daha fazla 6zellikler sayesinde tiiketiciler, belirli avantajlar1 elde eder ve marka
onlar i¢in ne yapabildigi disiincesiyle marka faydalarina kendi kisisel degerini
aktarmakdirlar. Sembolik marka imaju1 ise statii, bir gruba ait olma veya benlik imaj1 gibi bir
marka tarafindan sunulan sembolik ve manevi faydalarla iliskilendirilmektedir "(Belen del

Rio ve dig., 2001).

Giyilen giysilerin, kisiye rahatsizlik vermesi, hareketlerini kisitlamasi veya islerini
yaparken engel olusturmasi, giysi uyumundan kaynaklanan sorunlarin temelini olusturan
nedenlerin basinda sayilabilir. Giysinin viicuda uyumundan kaynaklanan sorunlar is
verimini diisiirdiigii gibi, kisi iizerinde psikolojik ve fiziksel etkiler de yaratmaktadir

(Vural vd., 2006, s. 343-346).

Tasarimda oncelikle fonksiyonellik ¢cok 6nemli olmaktadir. Daha sonra kullanigl olmasi,
ergonomik olmasi1 ve 0zgiin olmas1 gerekmektedir. Tasarimlar markalagabilir, yeni bir

kimlik kazandirabilir (Akman, 2004, s. 32).

Giysi Konforu

" Giysi, insan ile yasadigi ¢evre arasinda koruyucu bir tampon gorevi yapmakta ve saglikli
bir yasam i¢in onemli bir rol iistlenmektedir. Giysinin, giyen kisi tarafindan fizyolojik ve
psikolojik olarak hissedilmeden hareket rahatligi vermesi, ¢cevre sicaklik degisimlerine kars1
termoregiilasyon sistemi gorevi lstlenmesi, goriiniim, estetik ve tutum oOzellikleri ile
psikolojik agidan mutlu hissettirmesi insanin yasadigi ¢cevreye daha kolay uyum gostermesini
saglamaktadir. Giysilerin tiim bu islevleri, 'giysi konforu' olarak nitelendirilmektedir."( Oner,

2015, s. 12)

Giysi konforu, giysi i¢inde kisinin kendisini memnun hissetmesi , rahatsiz olmama
durumudur. Literatlire gore giysi konforu giysi konforu kendi igerisinde alt boliimlere

ayrilarak incelenmektedir:
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Duyusal konfor
Hareket konforu

Psikolojik konfor

YV V V VY

Fizyolojik konfor
» Termofizyolojik(Thermal) konfor
Duyusal Konfor

Viicut ile temas halindeki tekstil malzemesinin neden oldugu mekanik hisleri

icermektedir. Tutum ile ilgili 6zellikler belirleyici olmaktadir.

Hareket Konforu

Giysinin, viicut hareketlerini engellememesi, 6zgiir hareket etmeye izin vermesi, viicutla
uyumlu olmasi gibi parametreleri igermektedir. Ergonomik giysi konforu olarak da

adlandirilan bu kavram, tekstil malzemelerinin fiziksel ve yapisal 6zellikleri ile iligkilidir.

Bir tekstil mamuliiniin viicut hareketlerini engellememesi, 0zgiir hareket saglamasi, agir
olmamast ve viicut sekline uygun olmasidir. Kumaslarin termal o&zellikleri, giyim
konforunun belirlenmesinde ana karakteristiklerden oldugundan tekstil aragtirmaciligi i¢in
onemli ve ilgi ¢ekicidir ( Oner, 2008, 5.9)

Psikolojik Konfor

Cogunlukla estetik konfor olarak da adlandirilmaktadir. Kisinin psikolojisini etkileyen
giysi Ozelliklerinin duyu organlariyla (goz, kulak, deri vb.) algilanan kismidir. Bunun
yaninda modaya uygunluk ve c¢evre tarafindan begenilme, kisisel tercihler de bu gruba
dahil edilmektedir. ( Oner, 2015, s.12).

Kullanicinin kendisini giysi i¢inde iyi hissetmesini saglayan goz, el, kulak ve burundan
aldig1 6zel idraktir. Bunun yaninda modaya uygunlugun ve cevre tarafindan begenilmenin

verdigi 6z giiven de bu gruba dahil edilebilir ( Oner, 2008, s. 8).

Psikolojik konfor, modaya uygunlugun ve cevre tarafindan begenilmenin verdigi 6z
giivenle yakindan iligkilidir. Cografi, iklimsel, ekonomik, tarihsel, kiiltiirel, sosyal ve
kisisel beklentileri icermektedir. Cinsiyet, yas, mevsim, c¢evre, sosyal durum, sosyal
yasanti, yer ve zamana gore giyim gibi faktorlerden de etkilenmektedir (Marmarali,

Oglakg¢ioglu, 2013, s. 1957).
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Fizyolojik konfor

Termofizyolojik konfor

"Termal konfor, ¢esitli aktivite seviyelerinde viicudun 1s1 dengesinin korunmasi igin
gerekli olan giysinin 1s1 ve nem transfer 6zellikleri ilgili bir kavramdir (Saville 1999). 1SO
7730 a gore termal konfor, termal ¢evre ile memnuniyeti anlatan kosul olarak
tanimlanmaktadir. ASHRAE (TheAmericanSociety of Heating, Refrigerating 15
andAirConditioningEngineers) standartlarina gore ise termal konfor, cevrenin termal

sartlarina kars1 duyulan memnuniyet olarak ifade edilmistir "( Kaplan, 2009).

Kisinin termal dengesini dogrudan etkileyen 1s1 ve nem transfer proseslerini igermektedir.

Ideal bir giysinin, yiiksek giysi konforu igin hareket rahatlig1, optimum 1s1 ve nem ayari, iyi
nem absorbe etme ve nem iletme kapasitesi, termal iletkenlik ve sicakligi disar1 verebilme,
cabuk kuruma, yumusaklik ve deriyi tahris etmeme, hafiflik, dayaniklilik, kolay bakim,
begenilen tutum 6zellikleri gibi bir ¢cok beklentiyi karsilamasi gerekmektedir (Marmarals,

Kretzschmar ve Ozdil, 2006).

Termofizyolojik  konfordan olan 1sil konfor, nem ¢ekme, su gegirmezlik giysinin
fonksiyonelligi ile alakalidir. Bu degerlerin iyi sartlar saglamasi {iriiniin fonksiyonelligini

arttirarak iirlin memnuniyetini arttirir

"Kumaslarin konfor karakteristikleri, genel olarak kumasin yapisina, kullanilan ham
maddenin tipine, agirligina, nem tutuculuguna, 1s1 gecirgenligine ve derinin algilamasina
baglidir. Kumas neminin segilen mekanik parametrelere etkisi ile ilgili o6zellikler,
deformasyon ve temas kuvvet dzelliklerinin giyim sirasinda kullanicinin algilamasina etkisi
ile birlikte duyusal 6zellikler olarak isimlendirilmektedir. Daha yalin bir bigimde belirtmek
gerekirse genelde sadece sicak-soguk hissine iliskin 1s1 transferi 6zelliklerinin dokunarak

algilanmasidir "(Gliney, 2008 , s. 16).

Ideal bir giysinin, yiiksek giysi konforu igin hareket rahatlig1, optimum 1s1 ve nem ayari, iyi nem
absorbe etme ve nem iletme kapasitesi, termal iletkenlik ve sicakligi disar1 verebilme, ¢abuk
kuruma, yumusaklik ve deriyi tahris etmeme, hafiflik, dayaniklilik, kolay bakim, begenilen tutum
ozellikleri gibi bir ¢ok beklentiyi karsilamasi gerekmektedir (Marmarali, Kretzschmar ve Ozdil,

2006).
Isil Konfor

"Is1] konfor "1s1l ¢gevreden memnun olunan diisiince hali, ergonomi ise "insanlarin anatomik
oOzelliklerini, antropometrik karakteristiklerini, fizyolojik kapasite ve toleranslarim go6z

ontlinde tutarak, endiistriyel is ortamindaki tiim faktorlerin etkisi ile olusabilecek, organik ve
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psikososyal stresler karsisinda, sistem verimliligi ve insan - makine - ¢evre temel yasalarini
ortaya koymaya c¢alisan ¢ok disiplinli bir arastirma ve gelistirme alan1" olarak

tanimlanmaktadir "(Ashrae, 1993, Erkan, 1997).

Isil konfor sartlarini etkileyen parametreler ¢cevresel ve kisisel olmak iizere temel olarak iki
grupta incelenebilir. Isil konforu etkileyen c¢evresel parametreler ortamin sicakligl, nemi,
hava hareketleri ve insami1 cevreleyen yiizeylerin ortalama 1simim sicakligidir. Kisisel
parametreler arasinda ise kisinin hareketlilik diizeyi (aktivitesi) ve giysi durumu sayilabilir

(Kaynakl1 ve Yigit, 2003).

"Viicut, yasamsal organlarin fonksiyonlarima zarar gormemesi i¢in, ¢evresel sartlar ne olursa
olsun viicut i¢ bdlme sicakligimi 36.9 °C de tutmak i¢in kompleks fizyolojik denetim
mekanizmalarina sahiptir. Eger viicut bulundugu ¢evre ile ne kadar kolay bir sekilde enerji
dengesini kurabiliyorsa, yani fizyolojik denetim mekanizmalar1 ne kadar az devreye
giriyorsa, bulundugu ortami o denli konforlu hisseder "(Butera, 1998, McQuiston ve Parker,
1994).

Nem Cekme

Giysinin nem ¢ekme Ozellikte olmasi giyene rahatlik saglar. Nem ¢ekme 6zelligi giysiye

fonksiyonel deger katmaktadir ve tiiketiciye islevsellik saglamaktadir.

"[¢ katman (temel kat), ilk dnce giyilen ve tene direk temas eden katmandir. Bu kat nemi
disartya g¢abuk verebilmeli ve bdylece nemin viicudumuza temasini dnleyerek gereksiz 1s1
kaybini 6nleyebilmelidir. Islak bir i¢ ¢amasir kuru bir i¢ camasira gore yaklasik 25 kat daha
hizli 1s1 kaybetmemize neden olabilir. Ayrica c¢abuk kurumali, 1slakken de izolasyon
yetenegini korumali, esnek ve rahat olmalidir. Giliniimiizde sentetik kumaslardan yapilma
giysiler kullanilmaktadir. Bu kumaslardan tiretilmis giysiler yiine gore ¢ok daha iyi sonuglar
verirler "(Giliney, 2008, s. 24).

3.3.2.Sembolik deger

Sembolik deger modaya ve kisiye 6zel olmasi durumunu kapsamaktadir (Orth ve Marrchi,

2007, 5. 225).

Tasarimin sembolik degerini tasarimcinin biitiin yasantisinda elde ettigi birikimler ve
estetik algisi olusturur. Bangir (2005), gorsel alginin kisiden kisiye degisen goreceli bir
kavram oldugunu ve gorsel okuryazarlik ile gercgeklestirilebilecegini ve gorsel

okuryazarligin gorsel bir diisiinme aract oldugunu belirtmektedir (Alp, 2009, s. 56).
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Uriinlerin sembolik &zelligi, iiriiniin dis goriiniimiiniin bir parcasi degildir. Bununla
birlikte, kisilik (Aaker, 1996), kendini ifade etme ve tanimlama (Solomon, 1983), prestij
(Belk,1988) ve topluluk/grup iiyeligi duygusu (Smith ve Colgate, 2007) gibi cesitli
anlamlar1 ve ¢agrisimlarini yansitmaktadir. Bu goriise gore, kullanilan iirlin gesitleri ile
benlik imaj1 ve sosyal ¢evre arasinda bir iliskinin varligina isaret edilmektedir (O’Cass ve

Frost, 2002).

Bicim, renk, doku ve bunlarin birlikteliklerinden olusan kompozisyon, tasarimi olusturan
unsurlardir. Sayilan bu unsurlarin birbirleriyle olan oransal iligkisi ve 29 birlikteliklerinden
dogan uyum ve kendi basina bir kimlik olan biitliniin yiiklendigi anlam veya mesaj ve islev
bir tasarim objesinin tasimasi gereken Ozelliklerdendir ve o6zellikler tasarimin sembolik

degerini belirler (Bayburtlu, 2010, s.15).

"Modanin; yaraticilarini, saticilarin1 ve tiiketicilerini birlestiren bir ylizii vardir, o da
anlamidir. Bu anlam modayla aktarilan imajlar, diisiinceler, duygular ve duyarliliklar ile
biitiin bunlart saglayan simgesel araclardir. Bu simgesel araclarla aktarilan anlamlar giysi
kodlaridir. Giysi kodlari, bir kiiltiire 6zgii alisilmis gorsel ve somut simgelere dayanmak
zorundadir ve bunu oyle iistii ortiild, dyle belirsiz, dyle tamamlanmamis bir sekilde yapar ki,
kodun kilit terimleriyle (kumas, doku, desen, hacim, siliiet, ortam) yaratilan bilesimler ve

permiitasyonlar sonsuz bir degisim ya da ilerleme hali iginde olurlar" (Bursaligil, 2009, s.6).

Tiiketici tercihleri lizerinde sembolik ve fonksiyonel degerlerin 6nem derecesi farkl
degiskenlerin etkisiyle degisim gosterebilmektedir. Bazi tiiketiciler i¢in giysinin
fonksiyonelligi 6nem tasirken bazilari i¢in sembolik degerler icinde yer alan gorsellik
estetiklik moda gibi faktorler oncelik tasimaktadir. Fonksiyonel ihtiyaglar, fonksiyonel
ozellikleri iizerinden konumlandirilan markalar tarafindan giderilmekteyken, sembolik
olarak konumlandirilan markalar ise tiiketicinin benlik algisint ya da sosyal imajini

genisletmeye yonelik ihtiyaclarini gidermektedirler (Bhat ve Reddy, 1998).

Giysinin fonksiyonel 6zellikleri; {irlintin fiziksel 6zellikleri, performansi, dayaniklilig: vb.
ozelliklerdir. Bu 6zellikler tiiketicilerin fonksiyonel ihtiyaclarini karsilarlar (Erdil ve Uzun,
2009, s. 27 ve Rio vd., 2001, s. 454). Giysinin sembolik 6zellikleri ise; tiiketicilerin
markaya dair algilamalarini ifade eden, tiiketicilerin psikolojik ve sosyolojik ihtiyaclarini
karsilayan 6zelliklerdir. (O’Cass ve Frost, 2002, s. 68-72). Tiiketicilerin giysi tercihlerinde
hem fonksiyonel hem de sembolik iiriin 6zellikleri 6nemlidir (Bhat ve Reddy, 1998, s.32;
Hogg vd., 1998, s. 299; Riovd., 2001, s. 454).
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Giysinin sembolik 6zellikleri; tiiketicilerin psikolojik ve sosyolojik ihtiyaclarimi karsilayan
ozelliklerdir. Giysiler sembolik 6zellikleri ile tiiketicilerin benligini ifade etmesine, grup
icindeki ve sosyal smif igindeki yerini belirlemesine katki saglamaktadir (O’Cass ve Frost,

2002, s. 68-72).

Bir kumagin ya da giysinin sembolik degerinin estetik Ozellikleri olarak da goriiniis
giizelligi, yumusakligi, tutumu, dokiimliiligi, parlakligi v.b. sayilabilir. Kumasg
yumusakligini, dokuma sikligi ve dokumada kullanilan hammaddenin cinsi etkiler,
dokiimliiliikte; kumasin tutumunu olusturan elastikiyet ve dayaniklilik modiilii 6nem tasir

(Turan, 1998. s. 59).

Bir tasarimin bilgilenmis kullanici iizerinde biraktigi genel izlenim ile diger bir tasarimin
boyle bir kullanicida biraktigi genel izlenim arasinda, belirgin bir faklilik varsa o tasarim
ayirt edici nitelige sahiptir. Bu tanimlamadan da anlasilacagi gibi bir tasarimin ayirt edici
nitelikte olabilmesi i¢in, diger tasarimlarla kiyaslanmasi gerekir. Bu kiyaslama daha once

kamuya sunulmus tasarimlarla yapilir (Suluk, 2002, s. 646).

Tiiketici tercihlerinde etkin rol oynayan sembolik degerler tasarimin olmazsa olmaz
degerlerini bir arada bulundurmaktadir. Estetik begeni, estetik haz tiiketici tercihlerinde

son yillarda 6nemli rol oynamaktadir.

Boylece, sembolik deger tiiketicilere olumlu duygular hissettirmeye ve c¢evresindeki bazi
sosyal gruplara, degerlere ve kisisel oOzelliklere baglantisini iletmesine yardimci
olmaktadir. Sembolik ihtiyaclar kendini tanimlama, rol konumu, grup iiyeligi ya da benligi
zenginlestirme gibi ig¢sel ihtiyaclarmi karsilayan iirlin ve markalarin arzu edilmesiyle

ilgilidir ( Dovganiuc, 2017, s. 22).

nasil goriindiigii konular1 daha onemlidir. Dolayisiyla, pazardaki ¢ok sayida marka
arasindan, benliklerine ve ortaya koymak istedikleri kimligin sekillenmesine katki
saglayacak markalar1 satin alip kullanmaktadir (Banister ve Hogg, 2004, s. 853,Grub ve
Grathwoll, 1967, s. 24-25). Tiiketici, kullandig1 markanin sembolik 6zellikleri vasitasiyla
zihninde hayal ettigi veya sergilemek istedigi benligi ortaya ¢ikarmak, toplumdaki sosyal
statlisii ve ait oldugu grubun igindeki yerini daha goriiniir kilmaya ¢aligsmaktadir.
Dolayisiyla markalarin statii elde etmek, dikkat cekmek ve farklilik yaratmak amaciyla
kullanilabildigi rahatlikla sdylenebilir (Hogg vd., 2000, s. 642; O’Cass ve Frost, 2002,s.
68-72).
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Sembolik {iriinler sosyal iletisim araci olarak gdrev yapmakta ve tiiketicilerin kendini
gelistirme, rol konumu, grup {yeligi veya ego Ozdeslesmesi gibi ihtiyaclarini

karsilamaktadir (Park ve dig., 1986).

Sembolik tiiketim tarzinin Oziinde tiiketicilerin {iriinleri sembolik O6zellikleri nedeniyle
tercih etmesi vardir. Aslinda bu durum insanlarin oldugu ya da olmak istedigi imajiyla
uyumlu benlik duygusu gelistirmeyi ama¢ edinmesi ve bu sekilde davranmasinin iiriin/

marka tercihlerine yansimasidir (Levy, 1959, s. 117-124).

Fizyolojik ihtiyaglarini gidermenin yan sira psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarinmi tiiketim
yoluyla karsilamak isteyen tiiketiciler i¢in marka ve markanin ifade ettigi sembolik anlam
satin alma davraniglarina yon vermesi bakimindan olduk¢a dnemlidir (Azizoglu, Altunisik,

2012, s. 43).

Insanlar, belirli tiiketim nesnelerin sembolik igerigini bazi sosyal gruplara iiyeligini veya
baglantisini yansitmak i¢in kullanabilirler (Elliott ve Wattanasuwan, 1998). Bu fonksiyonla
ilgilenen tiiketiciler, ait olduklar1 veya ait olmak istedikleri gruplar arasinda iyi bir iine
sahip olan markalar tercih edeceklerdir (Long ve Shiffman, 2000). Ayn1 sekilde, sembolik
anlamlarin temelinde Onemli referans gruplariyla uyusmadigi zaman baz1 {riinler

reddedilebilir.

Sembolik bir 6zellik farklilik yaratarak markay: tliketici goziinde ¢ok farkli bir yere
koyabilmektedir (Gardner ve Levy, 1955, s. 33-39). Fonksiyonel ozelliklerle birlikte
sembolik Ozellikler begeni yaratarak algilanan kalite ve marka baghlig: {izerinde etkili

olmaktadir (Aaker,2009, s. 224; Kagnicioglu, 2002, s.177).

Sembolik deger tiiketicilere olumlu duygular hissettirmenin yaninda ¢evresindeki bazi
sosyal gruplara, degerlere ve kisisel Ozelliklere baglantisini iletmesini saglamaktadir.
Tiiketiciler yaptiklar1 se¢cimlerle rahat ve kendilerini ifade debilmis hissederler.Sembolik

degerlerinin 6nemi tiiketici tercihleri i¢in yadsinamaz bir gercektir.

Glinlimiiz Ureticileri; tiiketici istek ve beklentilerini en iyi sekilde belirleyerek sembolik

ozellikler dogrultusunda , beklentilere karsilik verebilir.

Fonksiyonel ve sembolik ayirimi hem {iriin diizeyinde (Johar ve Sirgy, 1991, Ligas, 2000)
hem de marka diizeyinde (Park ve dig., 1986, 1991) yapilmstir.

"Bugiinkii rekabetci ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in tiiketici tercihlerine

ayak uydurmasiyla ve buna uygun iiretim ve pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasiyla
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miimkiindiir. Pazardaki basari- sermaye, kapasite ve maliyetlerinden ziyade isletmelerin
yenilik¢ilik diizeyine baghdir. Diger taraftan, giinlimiiz tiiketicileri g¢esitlilik arz ederek
benzersiz, kullanigli ve ayni zamanda ekonomik olan yeni iiriinleri talep etmektedirler"
(Kaplan, 2009). Bagka bir ifadeyle, bugiiniin tiiketicileri faydaci ihtiyaglarini

karsilamasinin yan1 sira sembolik deger sunan iiriinleri aramaktadirlar.

Markanin fonksiyonel, duygusal ve kendini ifade etme faydalari fonksiyonel fayda,
tilkketicilere fonksiyonel yarar saglayan iirlin niteliklerine dayanmaktadir. Boyle bir fayda
genellikle triin veya hizmet tarafindan gergeklestirilen islevlerle dogrudan iliskili
olacaktir. Aym marka Orgiitsel Marka Cagrisimlar Kisiligi Ulke Semboller Orijini
Kullanict Marka Miisteri Imaj1 liskileri Kisisel Duygusal Faydalar iiriin Kapsam Ozellik
Kalite Kullanim 17 zamanda, bir markanin fiyati da marka tarafindan saglanan faydalarla

iliskilidir (Aaker, 1996).

Faydalar marka i¢in ¢cok dnemlidir ve tiiketiciler tarafindan algilanan marka imajina 6nemli

derecede katkida bulunmaktadir (Keller, 1993).

Algilanan faydanin sembolik ve fonksiyonel boyutlar1 mal ve hizmetlere yonelik tiiketici

tutumlari iizerinde farkli derecede etkili olmaktadir (Batra ve Ahtola, 1990).

Moda sektoriindeki markalar i¢in fonksiyonel ve sembolik faydanin 6nemi arastirilmistir.
Calismada, her iki faydanin tiiketiciler tarafindan istenilen olmasindan ziyade gerekli bir
ozellik oldugu bulunmustur. Arastirmada, moda sektoriiniin sembolik olmasiyla birlikte,
temel fonksiyonel faydalar ihmal edildigi takdirde markanin zarar gorebilecegi ortaya

konulmustur (Leung ve dig., 2000).

Tiiketiciler tarafindan aranan fonksiyonel ve sembolik faydalarin sayisi birbirine esittir.
Ayrica, tiiketiciler fonksiyonel ve sembolik faydalari esit bir sekilde dikkate alarak
degerlendirmektedirler (Leung ve dig., 2000). Ayn1 sekilde, Bhat ve Reddy (1998)’nin
caligmalarinda, markanin fonksiyonelligi ve sembolizmi tiikticiler tarafindan ayr1 olarak

algilandig1 tespit edilmistir.

Fonksiyonel deger, faydaci1 giidiileri tatmin ederek kisinin fiziksel ortamini yonetmeye
yonelik ihtiyacina iliskin performans boyutlarini yansitmaktadir. Sembolik deger ise
Maslow (1943)’un saygi, sosyal ve kisisel tatmin ihtiyaclart gibi kisinin sosyal ve
psikolojik ortamini yonetmeye yoneliktir. Boylece, sembolik deger tiiketicilere olumlu
duygular hissettirmeye ve ¢evresindeki bazi sosyal gruplara, degerlere ve kisisel 6zelliklere

baglantisini iletmesine yardimer olmaktadir.

42



Klasik iiriin siniflandirmasinin (dayanikli-dayaniksiz) aksine sembolik-fonksiyonel {iriin
siiflandirmasi tiiketici davraniglarini basit bir ekonomik onciiliiglin 6tesine gegen yeni bir

yontemle arastirilmasini miimkiin kilmaktadir.

Bir¢ok durumda, satin alma temelinde iirliniin fonksiyonel yonleri yatarken (faydaci
tiikketim) diger satin alimlar ise sahibinin statlisii veya imaji gibi {iriiniin sosyal anlami
(sembolik tiiketim) tarafindan motive edilmektedir (Yoo ve dig., 2006). Bireyler arasinda
farkli anlamlara sahip ayni {iriinlerin varligiyla birlikte bazi pazarlama arastirmacilar bile,
iirlinler i¢in birden fazla pazarlama stratejilerinin olusturulmasi gerektigini énermislerdir.
Ciinku tiiketim fonksiyonel faydalardan belki daha fazla sosyal anlamlara baghdir (Hyatt,
1992, Levy, 1959, Solomon, 1983).

3.4. Tiiketici Giysi Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Tiiketici, mal ve hizmetleri bagska mal ve hizmetlerin iiretimi i¢in degil de, tamamen kisisel
veya ailesel gereksinimleri i¢in kullanan kisidir. Miisteri ise, bagkasi adina aktif bir sekilde

satin alan yada yakin gelecekte alacak olan kisidir ( Durmaz, 2008, s. 4).

Tiiketici ni¢cin A marka mal veya hizmeti B marka mal veya hizmete tercih etmektedir?
Belirli mal veya hizmetleri, ni¢in hep belirli bir yerden alma egilimi gostermektedir? Bu
tiir sorularin cevabin1 bulmak esasen oldukga giictiir. Baz1 zaman, tiiketicinin kendisi bile
satin alma davraniginin gercek sebeplerini tam olarak anlamaz. Ama Onemli tiiketici
ihtiyaglarin1 ve davranis bigimlerini anlamak, isletmenin pazarlama c¢abalarini onlara

yoneltmek bakimindan biiyiik 6neme sahiptir (Mucuk, 1999, s. 79).

Tiiketici davranislarini etkileyen faktorleri genel olarak asagida belirtilmis olan basliklar

halinde toplamak miimkiindiir: ( Durmaz, 2008, s.36)

» Kisisel Faktorler
Psikolojik Faktorler
Sosyal Faktorler
Kiiltiirel Faktorler

YV V VYV V

Tiiketici Davranislarini Etkileyen Kisisel faktorler
Yas

Yas giyim sec¢imini etkileyen dnemli bir faktdr olmakla birlikte, insanlar yasadiklart her
donemde farkli giyinme Ozellikleri gosterir. Bu farklilik istekleri yasinin ve dénemin

getirileri dogrultusunda gerceklesir (Tekel, 1990, s. 7).
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Oyun ¢ag1 cocuklarin giysileri; hareketleri kisitlamayacak sekilde rahat, dayanikli ve
temizlenmesi kolay giysilerden segilmelidir. Cocuklarin gelisim donemi ozellikleri
temelinde degerlendirildiginde, marka tercihlerini belirleyen faktorlerin daha ¢ok algilara
yonelik (renk, sekil gibi gorsel oOzellikler) oldugunu, fonksiyonel ozelliklerin etkili
olmadigini agiklamaktadirlar. Ailede satin alma karar1 vermede etkili olan ¢cocuklar paray1
harcayan ve son karar1 veren degillerdir. Ancak giinlimiizdeki aile yapisinda aileye yonelik

tiriinlerde de marka tercihlerini etkilemektedirler (Hogg ve digerleri, 1998, s. 293-294).

Okul c¢ag1 cocuklarinda giysiler; viicut yapisina uygun, rahat ve kendisi giyip
cikarabilecegi pratiklikte olmalidir. Genglik ¢aginda; kisinin dogal giizelligini ve yapisini
bozmayacak, modaya hitap edecek, temiz ve spor giysiler tercih edilmelidir. Yetigkin ¢cagi
giysilerinde; insanlar yaslarina, sosyal durumlarina, is ve aile hayatlarina ayrica giyecekleri

yere gore giysi segmelidirler. Yaslarinin vermis oldugu olgunlugu géz ardi etmemelidirler.

Bu durum hedef kitlenin belirli iiriin ya da hizmetlere yonelmesine neden olabilmektedir.
Bireylerin belirli bir ihtiyact karsilayan ¢ok ¢esitli {irlin ya da hizmetler i¢inden birinin
secilmesinde yasa bagli olarak gelisen isteklerin ve beklentilerin etkili oldugu
goriilmektedir. Yasa yonelik gerceklestirilen arastirmalarda genclerin yetigkinlerle
karsilastirildiklarinda genclerin tercihlerinde daha fazla degisim goriildiigiini, yetiskinlerin
ise daha baglilik iceren davranislar sergiledikleri goriilmektedir (Roedder John ve Sujan ,

1990).
Cinsiyet

Uriin ve hizmetlere yonelik marka tercihlerinde cinsiyet; karar veren, kullanan, satin alan
kisiye bagl olarak etkili olmaktadir. Satin alma kararlarin1 yonlendiren bir faktor olarak
cinsiyet kisilerin s6z sahibi olmasini saglamaktadir. Ozellikle bazi iiriinlerde/hizmetlerde
satin alma kararinda etkili olan kisiler cinsiyet rollerine gore, toplumdaki konumlarina gore
marka tercihlerini belirlemektedirler. Cinsiyet ve giysi arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirma sonuclar1 kizlarin erkeklerden daha ¢ok giysiler ve markalar ile ilgili oldugunu

ortaya koymaktadir.

Ekonomik Faktorler

Ekonomik kosullar, tiiketicinin iirin se¢iminde karar verirken mevcut olan sartlar ve

icinde bulundugu durumdur.

Gelisen teknolojiyle birlikte insanlarin sinirsiz istekleri artmakta, insanlar her gelen giiniin

nimetlerinden yararlanmak istemektedir. Bu baglamda kisinin bunlar1 gergeklestirebilmesi
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icin kazancinin isteklerini karsilayabilecek diizeyde olmasini gerektirir. insanlar giymek
icin para harcamak zorundadir. Sosyo-kiiltiirel seviyeleri ve estetik anlayiglar
cercevesinde insanlarin; iyiyi ve giizeli giyme, eskiyi birakip yeniyi alma tutkusu, satin
alma gii¢clerinden ge¢mektedir. Bu nedenledir ki ekonomik durumun kisinin giyimi

tizerindeki etkisi tartisilmaz boyuttadir.
Meslek

Tiiketicinin meslegi, her seyden dnce ekonomik durumunu belirler. Satin alacaklar1 mal ve
hizmetleri biiyiik 6l¢iide etkiler (Cemalcilar, 1986, s. 58). Ornegin, asgari iicretle ¢alisan
is¢i, bir bisiklet ya da motosiklet almayr diisiiniirken; bir fabrikatoriin ugak almay1

diisiinmesi gibi.

Tiiketicinin meslegi, belirli mallara ihtiya¢ ve istek olusturur. Bir i gdren ile bir isverenin
giysi ihtiyact birbirinin ayni degildir. Bir miihendis ile bir doktor, meslekleriyle ilgili ¢ok
degisik araglara ve gereglere ihtiyag duyarlar. Ayrica tiiketicilerin 6grenim diizeyleri
yiikseldikge ihtiyaglart ve istekleri de giderek artar ve gesitlenir (Comert ve Durmaz, 2006,
s. 354).

Sahip olunan meslek kisinin toplumdaki konumunu belirlemektedir. Iyi bir meslege sahip
olan kisilerin gelir durumu da yiiksek oldugundan kaliteli ve daha yliksek fiyatl iirtinleri
tercih etmektedirler. Buna bagli olarak yiiksek yasam standardina sahip kisilerin tercih
ettikleri markalar yasam tarzlarina uygun niteliklere sahip olmaktadir.Yapilan arastirmalar
egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin teknik 6zellikleri olan, ¢ok ¢esitli 6zelligi bir arada
barindiran iirlinleri tercih ettiklerini gostermektedir. Egitim diizeyi daha diisiik hedef kitle
icin mesajlarin daha basit olmasi, satin alma davranislarina yonelmesinde etkili olmaktadir.
Sosyo ekonomik 6zellikler ise, kisilerin fiyat ve kalite tercihlerini etkilemekte, buna bagl
olarak marka tercihleri sekillenmektedir. Tiiketicilerin fiyat ve kalite algilamasina iliskin
gerceklestirilen arastirmalarda kalite ve fiyat arasinda pozitif bir iliski bulundugu
algilanmaktadir. Fiyat kalitenin degerini gdstermektedir, iirlin ya da hizmetler arasinda

secim yaparken fiyat dnemli bir belirleyici olarak etki etmektedir.

"Marka tercihlerinde kalite 6nemli bir unsur olmasinin yaninda fiyat kaliteyi belirleyen bir
faktor oldugu icin, tliketiciler markali {irtinlerin kaliteli ve yiiksek fiyatli oldugu algisini
gelistirmektedir. Gelir diizeyi yiiksek tiiketicilerin yiiksek fiyatli markali iirtinleri tercih
ettikleri goriilmektedir "(Monroe, 1986, 42).

Kisilik
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Bir kisiyi digerlerinden farkli kilan diisiince, duygu ve davranis 6zelliklerinin tiimiidiir.
Kisinin aligkanliklari, algilamalari, tarzlari, olaylara ve g¢evreye bakis agilar1 ayirt edici
ozellikleridir. Kisilik 6zellikleri, kisisel farkliliklar belirlenirken ortaya ¢ikan 6zgiliven,

0zsaygl, otorite ve asabiyet gibi degiskenlerdir (Sheth ve Howard, 1969, s. 350).

Kisilik, genellikle bir kimsenin kendine giiven duymasi, bagimsiz olmasi, baskalariyla
birlikte olmay1 sevmesi, digerlerine saygili olmasi ve ¢evresine kolayca alisabilmesi gibi

ozelliklerle ifade edilir (Kotler, 2000, s. 170).
Saglk

Saglik tiiketicilerin tercihlerini etkileyen faktorler arasindagosterilebilir.Saglik durumu iyi
olan bir kisi i¢in Ornegin hastalandiktan sonra saglikliyken giydigi giysiyi giyememe

durumuna sahip olur.
Viicut yapisi

Insanlarin yaradilis geregi viicut yapilari farklhiliklar gosterir. Kisinin bu farkliliklar:
bilmesi ve giysilerini ona gore se¢mesi gerekmektedir. Onemli olan kisinin viicudunu
tanimasidir. Viicudunu taniyan kisi neyi nasil kullanacagini bilerek dogru tercihler
yapar.Kisi kendine yakisani bilirse; kumas, model ve renk secimini kendi 6zelliklerine
gore belirler. Boylelikle giizel taraflarim1 6n plana ¢ikartip kusurlu taraflarini geri plana

atacaktir.

Psikolojik Faktorler

Tiiketici davranisini etkileyen psikolojik faktorler glidiilenme, algilama, tutum ve inanglar,
ogrenme ve kisilik, tiiketici yeterliligi ve kendine giiven olarak agiklanabilir. Glidiilenme,
algilama, tutum ve inanglar tiiketici davranist kisilerin ihtiyaglarinin karsilanmasina baglh
olarak gelismektedir. Bu nedenle oncelikle kisilerin belirli bir markay tercih etmesinde o
markaya kars1 bir istek duymasi, giidiilenmesi gerekmektedir .Istek duyan tiiketicinin s6z
konusu marka ile ilgili bilgileri algilamas1 gerekmekte, bu algi sayesinde markaya iliskin

bilgileri zihninde konumlanmaktadir (Srinivasan 1979).

Marka ismi, sembolik dizayni ile iirliniin degerine katki saglayarak tiiketiciye yararlari
hakkinda oOneriler getirebilmektedir. Markalar, tiiketiciye {riiniin/hizmetin fonksiyonel
yarari, fiyati, sosyal yarari, duygusal yararina iliskin bilgiler sundugu icin, tiiketicinin bu
bilgileri kendi ihtiyaglari, algilamasi, tutum ve inanglar1 baglaminda degerlendirdigi ifade

edilmektedir. Tiiketicilerin marka tercihini etkileyen diger iki psikolojik faktorii ise tiiketicCi
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yeterliligi ve kendine giiven olarak agiklamak miimkiindiir (Beaudoin ve Lachance, 2006,
S. 316-317). Tiketici Yeterliligi (Consumer, Competence) Tiiketim sadece ekonomik
yeterlilige sahip olmak anlamina gelmemektedir. Tiiketim i¢in kisilerin tiiketimle ilgili
sahip olduklar1 bilgi ve yetenekler,gelistirdikleri becerilerin 6nemi biiyliktiir. Tiiketicilerin
egitim diizeyi iiriin ya da hizmetlere iliskin mesajlarin dogru olarak algilanmasini olumlu
yonde etkilemektedir. Egitim diizeyi yiiksek tiiketiciler satin aldiklar iriinle ilgili olarak
en yiiksek diizeyde doyuma ulagmak istemekte ve buna bagl olarak da, ilgili iiriine ya da
hizmete iliskin kaynaklar1 kullanmaktadir. Tiiketicinin yeterliligi, {irline ya da markaya
iligkin trilinlerin fiyat, kalite vb. 6zelliklerini karsilastirdiklari, aile biitcesi/kisisel biitceyi
degerlendirdikleri buna bagli olarak tercihlerde bulunduklar1 belirtilmektedir. Bununla
birlikte tiiketim hakkinda Isil bilingli tiiketiciler iirin/hizmetlerle ilgili gilivenirlik
unsurlarini degerlendirmektedir. Uriin/hizmetle ilgili kalite ve garanti 6zellikleri markanin
tercih etmesinde belirleyici bir etkendir. Kendine giiven( selfconfidence) Kendine giiven
bir kisinin kendine yonelik duygularim ifade etmektedir. Kisinin kendine giliveni ya da
giivensizligi belirli iirlinleri tercih etme ya da etmeme davraniginin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Ozellikle geng yetiskinlik doneminde giysi tercihleri sosyal ortama kabul
edilmede onemli bir etkendir. Dis goriiniisle istedigi gibi bir kisi olmak ya da istedigi
giysileri giymek kisinin kendisine olan giivenini kazanmasinda ya da giiveninin artmasinda
etkili olabilmektedir. Giysi tercihleri sosyal kabule ya da kabul edilmemeye neden olabilir.
Genglerin ve geng yetiskinlerin markali giysiler giymesi, bulunduklar1 sosyal statiiyli ve
yasam tarzlarini ifade eden bir unsur olarak kendilerini ifade etmesini saglamaktadir. Giysi
kisilerin kisiliklerini ve imajlarin1 yansitan sozsiiz bir iletisim unsurudur.Giysi markalari
ise kisilerin kendilerini ifade etmelerini ve sosyal rollerine uygun olmalarinin bir
gostergesidir. Bu nedenle tiiketicilerin giysilere yonelik marka tercihlerinde markanin
imaj1 ile kendi imajlar1 arasinda bir baglant1 kurarak karar verdikleri goriilmektedir. Bu
noktada, Sirgy (1991) marka kisinin kendini algilamasina yonelik degerleri ile biitiinlesen
bir 6zellige sahip ise ve iirliniin fonksiyonel 6zellikleri kisinin degerleri ve inanglari ile

0zdeslesiyorsa marka tercihi o yonde gelistigini agiklamaktadir(Azevedo ve Farhangmehr,
2005, s.2).

Sosval Faktorler

Tiiketici davraniglarim1  etkileyen sosyal faktorleri aile, sosyal smif, referans gruplari,

kiiltiir, roller, arkadaslar, medya ve reklam olarak ifade etmek miimkiindiir.
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Aile

Aile toplumun en kiiciik birimi olarak bireylerin sosyallesmesinde ©Onemlidir. Aile
icerisinde yer alan bireylerin marka tercihinde en c¢ok aile bireyleri etkili olmaktadir.
Bununla birlikte, aile iiyelerinin sahip olduklari rollerin farkli olmasi, tiiketici tercihleri
seciminde etkili olmaktadir. Ebeveynler ozellikle de anneler aile icinde Onemli bir
sosyallestirme ajanidirlar. Ebeveynlerin ¢ocuklarin tiikketim sosyallesmesinde belirleyici bir
rolii olmasina ragmen, tiiketime ve marka tercihlerine yonelik davranislarin gelismesinde
sosyal motivler ve gosterilenler etkili olmaktadir. Sosyallesme siirecinde, 6greten-6grenen
iliskisi temelinde ebeveynler iletisim yolu ile g¢ocuklara rol model olmaktadirlar.
Ebeveynler ¢cocuklari kiiciik yaslarda iken onlar i¢in sectikleri markalar ile yonlendirmede
bulunmaktadirlar. ilk genclik donemlerinde ise giysilere ve giysilerdeki marka tercihlerine
iliskin tesvik edici davranislarda bulunmaktadirlar. Tiiketim hakkinda ebeveyn-cocuk
iletisimi, ¢ocugun tiikketime yonelik tutum ve davranislarinin gelismesinde etkili
olmaktadir. Ozellikle ebeveynleri ile birlikte yasayan genc yetiskinler tiiketimle ilgili
yiiksek diizeyde kavramsal bir iletisime maruz kalmaktadir. Aile yapisi tiikketime yonelik
tutum ve Tiiketiciler Markalar1 Nasil Tercih Ediyor? davranislarin gelismesinde etkilidir.
Omegin tek ebeveynli aileler iki ebeveynli aileler ile karsilastirildiklarinda, yetiskinler ile
birlikte cocuklar ya da gencler de tiiketimle ilgili kararlara ve gorevlere daha cok

katildiklar1 goriilmektedir.

Tek ebeveynli ailelerde daha ¢ok kavramsal iletisimin, iki ebeveynli ailelerde ise
cogunlukla sosyal iletisimin kullanildig1 goriilmektedir (Beaudoin ve Lachance, 2006, 313-
315). Ailede satin alma karar siirecinde ailedeki bireylerin sahip olduklari rollere bagli
olarak gosterdikleri rol davranislar1 asagidaki sekilde ifade edilebilmektedir (Elden ve
digerleri, 2005, 5.299).

» Uyaran- Tegvik Eden: Satin alma i¢in fikir veren, satin alma istegini belirten kisidir. ¢
Etkileyen: Son satin alma karar1 lizerinde dogrudan ya da dolayli olarak fikirleri ile etkili

olan kisidir.

e Uzmanlar: Uriiniin satin alindign yerde iiriin 6zellikleri hakkinda bilgilere katkida
bulunmaktadir. Bu kisiler aligveris yaptiklari ¢evreden, arkadaslarindan bilgiler edinerek
aile i¢in bilgi toplamaktadir. Uzmanlar esik bekgileri olarak adlandirilirlar, karar vericiye

ulasan bilginin dogrulugunu kontrol etmektedirler.
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* Karar vericiler: Ailede birka¢ liye hangi iirlinlin satin alinacagina, ne kadar, ne zaman,
nereden satin alinacagina ya da alinmayacagina karar vermektedir. Diger satin alimlarda

iiyelerden biri satin alma kararin1 son satin alim yerinde verecektir.

» Alict: Aileden bir liye iirlinii satin alan ve 6demeyi yapan kisidir. Kendi ihtiyaclar ile
ilgili olabilecegi gibi ailedeki diger {yelerin ihtiyaglar1 hakkinda da alimlar

yapabilmektedir. Ancak alicinin karar verici olmadigi durumlarda bulunmaktadir.

» Tiiketici: Bu kisi ya da kisiler {iriin ya da hizmetleri kullanmaktadirlar. Birgok {iriin aile

iiyeleri tarafindan ortak kullanilmaktadir.

« Koruyucu- gozetici: Uriinii saklama gorevini {izerine almis bu kisi ya da kisiler, iiriinii
kullanim i¢in hazirlarlar ve kullanma kosullarini olustururlar. Sosyal sinif- Referans grubu
Marka tercihi konusunda belirleyici diger bir faktdr de, sosyal smiftir. Yasam bicimi
tiiketicilerin algilama ve tutumlarmni etkiledigi icin farkli sosyal siniflarda yer alan kisilerin
marka tercihleri de farkli olmaktadir. Bardel ve Etzel (1982) belirli grup tyeliklerinde
(spor kulubii gibi) digerleri gibi olabilmenin kosulu ayn1 markalar1 se¢gmek ve tercih etmek
oldugunu ifade etmektedirler. Tiiketiciler igin sosyal gruplarda yer alabilmek i¢in markalar
sembolik bir anlam tasimaktadir. iginde bulunulan gruba uymanin ve o gruba ait
oldugunun gostergesi genellikle tercih edilen markalar ile degerlendirilmektedir( Hogg ve
digerleri, 1998, s. 294). Roller Kisinin yasam siireci boyunca gecirdigi degisikler (rol
gecisleri gibi) satin alma davranisinda da degisikliklerin goriilmesine neden olmaktadir.
Tiiketicinin yasaminda meydana gelen degisimler( calisma yasami, evlilik, cocuk sahibi
olma) ve rol gegisleri (anne-baba- anneanne vb.) yasam stilinde degisimlerin yaganmasini,
dolayisiyla tiiketimle ilgili degerlerinin degismesini beraberinde getirmektedir. Tiiketicinin
yasam bi¢iminde degisimlerin olmasi ihtiyag, istek ve beklentilerinin farklilasmasina ve
iriin/hizmetlere yonelik algilamasinin degismesine neden olacaktir. Bununla birlikte, yeni
bir yasam stiline sahip olan tiiketicinin kullandig1 ya da kullanacagi iiriin/hizmetlere
yonelik markalara iliskin tercihleri de farklilagmaktadir( Mathur ve digerleri, 2003, 129-
132). Bunun nedenini Dickson (1982) kisilerin yasam standardina iligkin yasadiklari
degisimlerin, dahil olduklar1 pazar boéliimlerinin degisimini beraberinde getirmesi
oldugunu agiklamaktadir. Park, Iyer ve Smith(1989) kisilerin yasamlarinda meydana gelen
durumsal degisikliklerin satin alma davranislarii etkiledigini; Mattson(1982) durumsal
degisikliklerin magaza ve marka seg¢imlerini belirledigini aciklamaktadir (Schmitt ve

Shultz ,1995, s. 434).
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Arkadaslar Kisilerin i¢inde yasadiklari sosyal cevre iginde sosyal etkilesim iginde
bulunduklart ve yakin iligkiler gelistirdigi kisiler satin alma karar siirecinde fikir veren
konumunda etkide bulunmaktadir. Yapilan arastirmalara gore, arkadaslar tiiketim
sosyallesmesinde Ozellikle giysi markalar1 tercihlerinde giiclii bir etkiye sahiplerdir.
Gengler, giyim ile ilgili begenilerini ve giysi tercihlerini sosyal kabul gérmek istedikleri
arkadas gruplarmma gore olusturmaktadirlar. Arkadaslar cocukluk, genclik ve geng
yetiskinlik doneminde giysi ve marka tercihleri konusunda bilgilendirici etki (inanilir bir
bilgi kaynagi olarak), karsilastirma etkisi ( bir modeli takip etmek i¢in), kuralsal etki( odiil
ya da ceza iceren kurallarin etkisi) olmak {izere ii¢ tiir etkisi bulunmaktadir. Buna bagh
olarak, yasamin her doneminde arkadaslar giysi ve marka tercihleri iizerinde fikir veren ve

yonlendiren ozellikleri ile 6nemli bir etkiye sahiptirler(Beaudoin ve Lachance, 2006, s.

313-315).

Medya ve Reklamlar Kitle iletisim araglar tiiketicilere {iriin ve hizmetlerle ilgili bilgilerin
ulastirilmasinda aracilik yapmaktadirlar. Kitle iletisim araglari igerisinde TV ses, gorsellik,
hareket vb. unsurlar1 bir arada bulunduran bir ara¢ olarak mesajlarin tiiketicilere
ulasmasinda etkinlik saglamaktadir.Bu nedenle TV tiikketim sosyallesme siirecinde
tiiketicilerin ozellikle giysi ve marka tercihlerinin olugsmasinda hem bilgilendirici mesajlar
vermekte hem de lriinlere/markalara yonelik isteklerin gelismesi, markalarin isimlerini
ogrenmede etkili olmaktadir. Geng yetiskinler TV’de sergilenen giysiler, markalar ve
magazalarla ilgili mesajlar1 algilamakta bunun sonucunda marka tercihleri gelismektedir.
Reklamlarin temel amaci, hedeflenen tiiketicilerde iiriin/hizmet ve markalar Tiiketiciler
Markalar1 Nasil Tercih Ediyor? 51 konusunda farkindalik kazandirmak, tutum degisimi
yaratmaktir. Reklamlar aracilig: ile tiiketiciler duygusal ve biligsel anlamda etkilenerek
satin alma karar siirecinde ve satin alma davranisinda degisimlerin oldugu goriilmektedir.
Reklamlar 6zellikle iiriiniin yagam egrisine gore mesajlart tiiketicilere aktarmada basarili
olmaktadir. Yapilan arastirmalar en ¢ok TV reklamlarinin mesajlarinin tiiketicileri
etkilemektedir. TV reklamlar1 ulusal ve uluslar arasi alanda tiiketiciye ulasabildigi icin
tilketicilerin ulusal ve uluslararasi markalar hakkinda bilgi edinmesi ve marka tercihleri

tizerinde ¢ok etkilidir (Ayanwale, 2005, s. 10-15).

Kiiltiirel Faktorler

Insan iginde bulundugu toplumun kiiltiiriinii benimsemektedir. Kiiltiir; toplumda sosyal,
ahlaksal diigiinsel torelerin; yonetim ve is hayatiyla ilgili gelenek tiimii anlamia gelir.

Gelenek, gorenek ve toreleri ile kisaca kiiltiirleri bakimindan bir milleti, bir toplumu bagka
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bir millet yada toplum ile karsilagtirmak; belirgin 6zellikleri ile bunlar1 birbirinden ayirt
etmek miimkiindiir (Baymur, 1994, s. 271-274).

Tiiketicilerin tercihlerini etkileyen faktorlerden bir digeri ise kiiltiirel faktorlerdir.Dil, din,
gelenek ve gorenekler, sanat,tarih tiiketici tercihlerini etkileyen faktorler arasindadir.
Kiiltiiriin en 6nemli sonucu toplumdaki kisilerin ruhuna yansimasi ve kisileri etkisi altina
almasidir.

Bir toplum i¢inde tasarim kiiltiiriiniin gelismesi bir siirectir; kimi iilkeler Ronesans'tan
itibaren sanat1 solumus, bunu yasam bi¢imi olarak kabul etmis, sindire sindire yasamis ve
giiniimiizde de bu kiiltiiri endiistriyel kiiltiire tagimasini bilmistir. Kimi tilkeler ise yiiksek
teknolojiyi hayatlarinin bir pargasi olarak kullanirken ister istemez tasarlamaya baglamis,

giinlik yasaminda tasarimi bulus, diisiince, gelenek goreneklerle birlestirmistir (Diiz,

2010)
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Kadin tiiketicilerin giysi tercihlerinde fonksiyonel ve sembolik degerlerin etkilerini
belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin bu bdliimiinde; elde edilen veriler analiz

edilerek, alt problemler dogrultusunda yorumlanmustir.

4.1. Alt Problem 1. Tiiketicilerin Giysi Satin Alma Davramslar1 Ve Giysi Tercihlerini
Etkileyen Faktorler Nelerdir?

Giyim, insanlarin temel ihtiyaclarindan birisidir. Buna ragmen tiiketicilerin giysi satin
alma davranislart pek ¢ok dinamikten etkilenmektedir. Arastirmanin bu boliimiinde, kadin
tiketicilerin giysi satin alma davraniglarini ve giysi tercihlerini etkileyen faktorler

incelenmistir.

"Satin alma davranisi, insanlarin {iriin ve hizmetleri satin almalarin1 ve kullanmalarini
kapsayan karar verme siireci ve davranislaridir. Tiiketici satin alma davranisi ise, kisilerin
triinleri veya hizmetleri i amaci giitmeden, kisisel kullanimi i¢in veya hane halkinin

kullanimi i¢in satin almasidir" (Pride ve Ferrell, 2000:195).

Tablo 4.1. Tiketicileringiysisatin alma davranislari

Satin alma = %
davraniglar
Sezonluk (yaz-kis) 22 8.2
L Her yeni iiriin ¢iktiginda 4 15
Giysi Alma Siklig1 .
Ihtiyacim oldugunda 131 49.1
Begendigim giysi oldugunda 110 41.2
Avm 94 35.2
Cadde Magazasi 66 24.7
Giysi Satin Alma Yeri Butik 29 10.9
Pazar 23 8.6
Internet (siparis) 55 20.6
Giysilerin Markal Evet 75 28.1
Olmasina Dikkat Etme Hayir 192 71.9
Toplam 267 100

Tablo 4.1’e gore, orneklem grubunun %8.2’si sezonluk (yaz-kis), %1.5’1 her yeni {iriin
ciktiginda, %49.1°1 ihtiyac1 oldugunda ve %41.2°si ise begendigi giysi oldugunda giysi
almaktadir. Orneklem grubunun %35.2°si avm, %24.7’si cadde magazasi, %10.9’u butik,
%8.6’s1 pazar ve %20.6’s1 ise internet (siparis) iizerinden aligveris yapmaktadir. Ayrica,
tiiketicilerin %28.1°1 aldiklar1 giysilerin markali olmasina dikkat ederken %71.9°u markaya

dikkat etmemektedir. Bu sonuca gore kadin tiiketicilerin onemli bir cogunlugunun
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ihtiyaglar1 olduklarinda aligveris merkezlerinden giysi satin aldiklar1 ve giysilerinin

markali olmasina 6nem vermedikleri soylenebilir.

"Satin alma ve tiiketim faaliyetlerinin; izlenim uyandirma ya da kimlik yonetimi siirecinde
yer aldig1 ve bu siirecin hem tiiketilen iiriinlerin imajiyla hem de onlar1 tiiketen bireylerin

imajlartyla ilintili oldugu 6ne siiriilmiistiir" (Belk, 1988; Marcoux ve dig., 1997).

Tablo 4.2. Tiiketicileringiysitercihlerinietkileyenfaktorler

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katillyorum Katillyorum
f % f % f %
Giysilerimi tercih ederlfe_n renk faktoriine onem 10 37 86 322 171 64
veririm.
Giysi tercihlerimde desen fakt6riinden
etkilenirim. 11 4.1 95 35.6 161 60.3
Giysi tercihlerimde vucudeu guqu .gosterecek 14 59 45 16.9 208 779
pargalar segmeye dnem veririm.
Giysi tercihlerimde siisleme ve aksesuar
szellikleri dikkatimi ceker. 4 7ol 438 103 386
Giysi tercihlerimi yaparken kumagin
dokusuna/dzelligine dikkat ederim. 9 & 65 g4-3 193 723
Giysi tercihlerimi yaparken son trend ve
gorselligi olan giysileri tercih etmeye 6nem 61 22.8 142 53.2 64 24
veririm.
Daha gosterisli oldugunu diisiindiigiim i¢in
markal1 giysileri tercih ederim. 153 57.3 %0 337 24 9
Rahatlik (harek('et s§rbest1s1) giysi terclhlc?.rlml 7 26 61 228 199 745
yaparken benim i¢in en 6nemli faktordiir.
Cok yonlii kullanim olan giysiler her zaman ilk
tercinimdir. 13 4.9 75 28.1 179 67
Uzun siire kullanabllec.:eglm giysileri tercih 8 3 69 258 190 719
ederim.
Diger giysilerimle kombine ederek 7 2.6 53 199 207 775
kullanabilecegim giysileri tercih ederim.
Termofizyolojik konfora sahip giysileri tercih
ederim (nem ¢ekme, 1s1 yalitimi tahris etme, hava 20 7.5 118 44.2 129 48.3
gecirgenligi).
Bakim (temlz_ler_ne)_ve kltlllamrr} kolaylig1 olan 17 6.4 95 35.6 155 581
giysileri tercih ederim.
Giysi tercihlerimi yaparken marka almaya 6zen
gosteririm ¢iinkii markayla rahatligin dogru 115 43.1 116 43.4 36 135
orantili oldugunu diisliniiyorum.
Giysi tercihimde fiyat en 6nemli faktordiir. 31 11.6 151 56.6 85 31.8
Istedigim rahatliga sahip giysiyi fiyat ne olursa 80 30 117 438 70 26.2
olsun alirim.
Gorsel olarak begendigim bir giysiyi fiyati ne 91 341 118 442 58 217

olursa olsun alirim.
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Tablo 4.2’ye gore tiiketiciler giysi tercihlerinde, %64 oraninda renk faktoriine onem
vermektedirler. Kadinlarin tercihlerinde rengin biiyiik oranda 6nemli oldugunu séylemek
mimkiindiir. Koca ve Kog (2008, s. 191) ¢calismalarinda, kadinlarin %61,3’1 “her zaman”,
%38,7’s1  “cogunlukla” giysilerinde renk uyumuna dikkat ettiklerini belirttikleri
goriilmektedir. %60.3 oraninda desen faktoriine 6nem vermektedirler. %77.9 oraninda ise
viicutlarini giizel gdsterecek pargalara 6nem vermektedir. Cetin (2016) Kadin tiiketicilerin
giysi satin alma davranislar1 ve marka bagimlilig1 iizerine yapmis oldugu arastirmasinda
giysi markast satin alirken, dgrencilerin %47.1°1 giysi kaliplarinin viicut yapilarina uygun

olmasini ¢ok dnemsendigi goriilmektedir.

Fakat tiiketicilerin %43.8’1 giysi tercihleri sirasinda giysilerin siisleme ve aksesuar
ozelliklerine kismen dikkat etmektedir. Ayrica tiiketiciler giysi tercihleri sirasinda %72.3
oraninda kumasin dokusuna/dzelligine dikkat etmektedir. Bununla birlikte tiiketicilerin
%53.2°si giysi tercihlerinde son trend ve gorselligi olan giysilere kismen &nem
vermektedir. Tiiketicilerin %57.3°1 “Daha gosterisli oldugunu diisiindiigiim i¢in markali
giysileri tercih ederim.” goriisiine katilmamaktadir. Buna ek olarak tiiketiciler giysi
tercihleri sirasinda; %74.5 oraninda rahathik (hareket serbestisi), %67 oraninda ¢ok yonlii
kullanilabilen, %71.2 oraninda uzun siire kullanilabilen, %77.5 oraninda diger giysiler ile
kombine edilebilen, %48.3 oraninda termofizyolojik konfora (nem g¢ekme, 1s1 yalitimi
tahris etme, hava gegirgenligi) sahip olan ve %58.1 oraninda ise bakim (temizleme) ve
kullanim kolaylig1 olan giysileri tercih etmektedir. Ayrica tiiketiciler, %43.4 oraninda
markayla rahatligin dogru orantili oldugunu diisiindiikleri i¢in marka almaya o6zen
gosterme diislincesine kismen katilmaktadir.Bhat ve Reddy (1998) galismalarinda, markanin

fonksiyonelligi ve sembolizmi tiiketiciler tarafindan ayri olarak algilandigi tespit edilmistir.

"Satin alma davranigi i¢inde bir markanin hatirlanmasi ve {riiniin satin alinmasi, markanin
alim kosullarina uygun herhangi bir fayda ile iligkili olmasina baglidir. Tiiketiciler tarafindan
aranan fonksiyonel ve sembolik faydalarin sayisi birbirine esittir. Ayrica, tiiketiciler
fonksiyonel ve sembolik faydalari esit bir sekilde dikkate alarak degerlendirmektedirler"
(Leung ve dig., 2000).

Tiiketicilerin %56.6’sina gore giysi tercihlerinde fiyat kismen onemlidir. Yani,
tilketiciler fiyat gibi objektif kriterlere dayanarak {iriinleri satin almaktadirlar

(Schiffman ve Kanuk, 1994).
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Bununla birlikte tiiketicilerin  %43.8’1 giysi tercihleri sirasinda istedikleri rahata
ulastiklarinda ve % 44.2’si ise giysileri gorsel olarak begendiklerinde fiyati ne olursa olsun

alma diistincesine kismen katilmaktadir.

4.2. Alt Problem 2. Tiiketicilerin Giysi Tercihlerinde Sembolik Ve Fonksiyonel

Degerlerden Etkilenme Durumlari Nasildir?

Bir giysinin tasarim degeri, sembolik ve fonksiyonel degerlerin birlesiminden meydana
gelir. Giysilerin sembolik degerleri daha ¢ok dekorasyon temelliyken fonksiyonel degeri
ise islevi ile alakalidir. Giysinin sembolik degerini dekorasyon, kendine saygi, dis

goriinlim, moda, insan iliskileri , gibi 6zellikleri belirlemektedir. (Koca ve Ko¢,2009,s.9).
Fonksiyonel deger; lirlinde bulunmasi gereken fiziksel 6zelliklerdir (Berry vd,2002,5.86).

Tiiketici tercihleri bazi etkenlere gore c¢ogu zaman degisiklik gostermektedir. Bazi
tilketiciler icin gorsellik giizel goriinim Onemliyken bazi tiiketiciler i¢in islevsellik,
rahatlik Onemli olmaktadir. Buna baghh olarak arastirmanin bu bdliimiinde kadin
tilketicilerin giysi tercihlerinde sembolik ve fonksiyonel degerlerden etkilenme durumlari

incelenmistir.

Sekill. Sembolik tasarim ¢izimi Sekil2. Sembolik Sekil3. Sembolik tasarim ¢izimi
tasarim ¢izimi
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Sekil4.Sembolik tasarim ¢izimi Sekil5. Sembolik tasarim ¢izimi

Sembolik Degerleri Olan Giysiler

Sekil 1' deki giysi tasariminda kullanilan pembe renk ile giysiye renk o6zelligi ile dikkat
cekici bir sembolik o6zellik kazandirilarak renk faktdrii vurgulanmistir. Renk faktori
tasarimda goze carpan en Onemli Ozelliklerden biridir. Renk faktorii giyside ilk dikkat
ceken en onemli Ozelliktir. Hazirlanan giysi tasariminda tiiketicilerin tercihlerinde renk

faktoriinden etkilenme durumlar1 belirlenmistir.

Sekil 2' deki giysi tasariminda kullanilan ¢igek desenleriyle giysiye sembolik 6zellik
kazandirilarak desen faktorii vurgulanmigtir. Desen 6zelliginin tiiketicilerin tercihlerindeki

deki etkinlik diizeyi belirlenmistir.

Sekil 3' deki giysi tasariminda model 6zelligiyle olusturulan kuplar bulunmaktadir. Ayni
zamanda viicudu saran bir forma sahip olma 6zellikleriyle giysiye sembolik bir 6zellik
kazandirilarak giysi formu( siluet) oOzelligi vurgulanmistir. Bu giysi tasarimiyla

tiiketicilerin form (sliiet) 6zelligine kars1 tercih etme durumlar belirlenmistir.

Sekil 4' teki giysi tasariminin {izerinde bulunan siisleme aksesuar ozellikleri giysiye
sembolik 06zellik kazandirilarak silisleme aksesuar ozelligi vurgulanmistir. Bu giysi
tasariminda tiiketicilerin siisleme, aksesuar Ozelliklerine karsi tercih etme durumlari

belirlenmistir.
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Sekil 5' teki giysi tasarimina {izerindeki kabariklik etkisi ile giysiye sembolik 6zellik
kazandirilarak ylizey Ozelligi faktorii vurgulanmigtir. Yapilan bu giysi tasarimiyla

tilkketicilerin doku 6zelligine karsi tercih etme durumlar1 belirlenmistir.

Arastirma problemi kapsaminda kadin tiiketicilerin giysi tercihlerinde sembolik
degerlerden etkilenme diizeyleri arastirilmistir. Bu baglamda kadin tiiketicilere Sekil
3.1’deki giysiler sunulup Tablo 3.4’te tiiketicilerin giysi tercihlerinde sembolik ve

fonksiyonel degerlerden etkilenme diizeyleri incelenmistir.

Tablo 4.3. Tiiketicileringiysitercihlerindesembolikdegerlerinetkisi

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katillyorum Katillyorum
f % f % f %
1. Elbise tasarimini se¢iyorum ¢iinkii giysilerdeki
canli renkler dikkatimi ¢eker. 94 35.2 116 43.4 57 21.3
2. Elbise tasarimini segiyorum ¢iinkii giyside 110 41.2 110 41.2 47 17.6
desen faktoriinden etkileniyorum.
3." ElblS"é) tasarimini se¢iyorum gur}.ku wcudqmu 63 236 90 337 114 427
giizel gosterecek pargalar segmeye 6nem veririm.
4.Elbise tasarimini segiyorum ¢iinkil giysideki
siisleme ve aksesuar 6zellikleri dikkatimi ¢eker. 3 29.6 53 ~ 55 206
5.Elbise tasarimini segiyorum ¢linkii  giysi
kumasmi farkli bir dokuya sahip olmasi 89 33.3 120 44.9 58 21.7

dikkatimi ¢eker.

Tablo 4.4°e gore kadn tiiketiciler, 1 numarali giysideki desen faktoriinii genel itibariyle
etkileyici bulmamaktadir. Tiiketicilerin %41.2°si bu giysideki desenlerin etkileyici olma
fikrine kesinlikle katilmazken %41.2°s1 kismen katilmaktadir. Ayrica kadin tiiketiciler, 1
numarali giysideki canli renklerin dikkat ¢ekici olduguna %43.4 oraninda kismen
katilmaktadir. Fakat kadin tiiketiciler 2 numarali giysiyi viicutlarmi giizel gosterecegini
diisiindiikleri i¢in %42.7 oraninda se¢mistir. Ek olarak, 3 numarali giysideki siisleme ve
aksesuar Ozelliklerinin dikkat ¢ekici oldugu diisiincesine %49.8 oraninda kismen
katilmaktadir. Bununla birlikte, 4 numarali giysideki kumasin farkli bir dokuya sahip
olmasinin dikkat ¢ekici olmasi fikrine %44.9 oraninda kismen katilmaktadir. Bu baglamda
kadin tiiketicilerin giysi tercihlerinde sembolik degerlerden ¢ok fazla etkilenmedigini

sOylemek miimkiindjir.
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Sekil6. Fonksiyonel tasarim ¢izimi Sekil7. Fonksiyonel tasarim ¢izimi

L A G

Sekil8. Fonksiyonel tasarim ¢izimi Sekil9. Fonksiyonel tasarim ¢izimi

Fonksiyonel Degerleri Olan Giysiler

Sekil 6' da ki giysi tasarimi, rahat yapisi ile giysiye fonksiyonel 6zellik kazandirilarak
kullanim konforu o6zelligi vurgulanmistir. Bu giysi tasarimi ile tiiketici tercihlerinin

kullanim konforu 6zelliginin tercihlerindeki etkinlik diizeyi belirlenmistir.

Sekil 7'deki giysi tasariminda, kollarinda kesik noktalar ile gosterilen yerden ¢ikarilip hem
kisa kollu olarak hem de uzun kollu olarak kullanilmaktadir.Yine etek ucundaki kesik
nokta ile gosterilen yerden etek ucunun da ¢ikarilip takilma 6zelligi ile elbiseyi hem kisa
elbise olarak hem de uzun elbise olarak kullanilmaktadir. Istege bagl olarak tiiketicilere
kisa kollu kullanim veya uzun kollu kullanim ve kisa elbise , uzun elbise olarak kullanim
imkan1 saglamaktadir. Bu giysi tasarimlariyla tiiketicilerin fonksiyonel konfor modiiler

ozelligine kars1 tercih edilme durumu belirlenmistir.
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Sekil 8' deki giysi tasariminda, 2. resimde ki giysi tasariminda beden ve etek kismi
birbirinden ayrilabilmektedir. Birbirinden ayrilan bu pargalar farkli giysi kombinasyonlari
ile birlestirebilir. Diger resimlerde tist beden giysi pargasinin farkli giysi kombinasyonlari
ile birlestirildigi gosterilmektedir. Bu tasarim ile giysiye modiiler ve fonksiyonel 6zellik
kazandirilarak, tiiketicilerin giysi tercihlerinde ¢ok yonlii kullanim faktoriine karsi tercih

etme durumlar1 belirlenmistir.

Sekil 9'daki giysi tasariminda, istenmeyen bazi 6zellikleri gizlemesiyle giysiye viicut
kusurlarini1 gizleme ve fonksiyonellik kazandirilmistir. Bu giysi tasarimlariyla tiiketicilerin
giysi tercihlerinde viicut kusurlarini gizleme o6zelligine karsi tercih etme durumlari

belirlenmistir.

Arastirma problemi kapsaminda kadin tiiketicilerin giysi tercihlerinde fonksiyonel
degerlerden etkilenme diizeyleri arastirilmistir. Bu baglamda kadin tiiketicilere Sekil

4.2°deki giysiler sunulup Tablo 4.5’teki yargilara katilim diizeyleri incelenmistir.

Tablo 4.4. Tiketicileringiysitercihlerindefonksiyoneldegerlerinetkisi

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katillyorum Katillyorum
F % f % f %

6.Elbise tasarimini seciyorum ¢iinkii rahat,
hareket serbestligimi kisitlamayacak bir elbise 23 8.6 72 27 172 64.4
oldugunu diistiniiyorum.

7:. E.l'blse tasarimini segiyorum clinkli giysi ¢ok 28 105 83 311 156 58.4
yonlii kullanilabiliyor.
8.Elbise tasarimini segiyorum ¢iinkii pargalari 32 12 102 38.2 133 498

farkl giysilerle konbinleyerek kullanabilirim.

9.Elbise tasarimini segiyorum ¢linkii viicut
kusurlarimi rahatlikla kapatabilecegimi 77 28.8 88 33 102 38.2
diistindiigiim bir elbise.

Tablo 4.5’¢ gore kadin tiiketiciler, 6 numarali giysinin rahat ve hareket serbestligini

kisitlamayan bir giysi oldugu diisiincesine %64.4 oraninda kesinlikle katilmaktadir.

"Ozellikle fonksiyonel giysilerde uyum ve hareket serbestlisi diger unsurlardan dnce geldiginden,
bu giysilerin kaliplar1 olusturulurken viicudun duragan ve hareket halindeki pozisyonlarinin ve
eklem hareketlerinin giysinin formunu ne derece etkilendiginin incelenmesi ve dinamik

antropometrik 6l¢iiler son derece dnemlidir "(Koca, 2007, s.20).

Ayrica, 7 numarali giysinin ¢ok yonlii kullanilabilmesi diigiincesine kadin tiiketiciler
%58.4 oraninda kesinlikle katilmistir. Bununla birlikte kadin tiiketiciler, 8 numarali

giysinin sahip oldugu pargalarin farkli giysilerle kombinlemeye uygun oldugu diisiincesine
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%49.8 oraninda kesinlikle katilmiglardir. Ek olarak kadin tiiketiciler, 9 numarali giysinin
viicut kusurlarini kapatabilecegi diisiincesine ise %38.2 oraninda kesinlikle katilmigtir. Bu
baglamda kadin tiiketicilerin giysi tercihleri esnasinda fonksiyonel degerlerden

etkilendigini soylemek miimkiindiir.

"Geleneksel yaklasimda, tiiketimin amaci1 sadece fonksiyonel ihtiyaglar karsilamaya yonelik
faydalar baglaminda ifade edilmis ve tiikketici mekanik bir enformasyon isleme araci olarak
goriilmiistiir. Satin alma sonras: tiiketilen {irlinlin performansi ne kadar yiiksekse tatmin
seviyesi de o kadar yliksektir. Bu goriis, basit tercih modelini temsil etmektedir "(Addis ve
Holbrook, 2001).

Tablo 4.5. Tiiketicileringiysitercihlerindesembolikvefonksiyoneldegerlerinetkisi

SEMBOLIK FONKSIYONEL
Kesinlikle Kismen Kesinlikle Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmyorum Katihyorum Katiliyorum Katilmyorum Katiliyorum Katihyorum
F % F % f % f % f % f %
6. Elbise tasarimini
1. Elbise tasarimini segiyorum giinkii
segiyorum giinkii rahat, kullanim
giysilerdeki canls renkler 94 SO2 RLIOF 434 gy 2L3  onforuolan bir elbise 23 8.6 & 2 172 644
dikkatimi geker. oldugunu
diisiiniiyorum.
2.-Elbise tasarimint 7. Elbise tasarimini
segiyorum glinkil giyside 110 412 110 412 47 176  sosivorum clinkii giysi 28 105 83 311 156 584
desen faktoriinden gok yonlii
etkileniyorum. kullamlabiliyor.
3.Elbise tasarimini 8- El»blse tasa{lmlju
. e segiyorum giinkii
segiyorum ¢iinkii
- - . pargalar farkls
viicudumu giizel gosterecek 63 23.6 90 33.7 114 42.7 giysilerle 32 12 102 38.2 133 49.8
pargalar segmeye dnem Konbinleyerek
veririm. .
kullanabilirim.

9. Elbise tasarimini
segiyorum giinkii
viicut kusurlarimi
79 29.6 133 49.8 55 20.6 rahathkla 7 28.8 88 33 102 38.2
kapatabilecegimi
diisiindiigiim bir

4. Elbise tasarimini
seciyorum ¢iinkii giysideki
slisleme ve aksesuar
ozellikleri dikkatimi geker.

elbise.
5. Elbise tasarimini
segiyorum giinkii giysi Uzun siire
kumasgmin farkl bir yiizeye 89 333 120 44.9 58 217 kullanabilecegim 8 3 69 25.8 190 712
sahip olmasi dikkatimi giysileri tercih ederim.
ceker.
Termofizyolojik
Giysi tercihlerimi yaparken konfora sahip giysileri
son trend ve gorselligi olan 61 228 142 53.2 64 24 tercih ederim (nem 20 75 118 242 129 483
giysileri tercih etmeye ’ ’ ¢ekme, 1s1 yalitimi : ' .
6nem veririm. tahris etme, hava
gegirgenligi).
Daha gosterisli oldugunu Bz]a(kl]rln ]g::]nl:zl]em]? lve
diisiindiigiim i¢in markah 153 57.3 2 33.7 24 9 I“ an i 012y g.h 17 6.4 95 35.6 155  58.1
iysileri tercih ederim. olan giysileri terci
9 ederim.
Giysi tercihlerimi
yaparken marka
almaya 6zen
gosteririm glinkit 115 431 116 434 36 135

markayla rahathgm
dogru orantilt
oldugunu
diistiniiyorum.

Tablo 4.6’ya gore kadin tiiketiciler, 2 numarali giysideki desen faktoriinii genel itibariyle
etkileyici bulmamaktadir. Tiiketicilerin %41.2°si bu giysideki desenlerin etkileyici olma
fikrine kesinlikle katilmazken %41.2°s1 kismen katilmaktadir. Ayrica kadn tiiketiciler, 1

numarali giysideki canli rengin dikkat cekici olduguna %43.4 oraninda kismen
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katilmaktadir. Fakat kadin tiiketiciler 3 numarali giysiyi viicutlarini giizel gosterecegini
diisiindiikleri i¢cin %42.7 oraninda se¢mistir. Ek olarak, 4 numarali giysideki siisleme ve
aksesuar Ozelliklerinin dikkat ¢ekici oldugu diisiincesine %49.8 oraninda kismen
katilmaktadir. Bununla birlikte, 5 numarali giysideki kumasin farkli bir yilizeye sahip
olmasinin dikkat ¢ekici olmasi fikrine %44.9 oraninda kismen katilmaktadir. Ayrica kadin
tilketicilerin giysi tercihleri, son trend ve gorsellikten %53.2 oraninda kismen etkilenirken
markalardan %357.3 oraninda etkilenmemektedir. Bu baglamda kadin tiiketicilerin giysi

tercihlerinde sembolik degerlerden ¢ok fazla etkilenmedigini sdylemek miimkiindiir.

4.3. Alt Problem 3. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri ile Giysi Tercihlerinde
Fonksiyonel ve Sembolik Degerlerden Etkilenme Durumlar1 Arasinda iliski Var
Midir?

Kadin tiiketiciler giysi tercihleri sirasinda sembolik ve fonksiyonel degerlerin birini veya
birkagini goz Onlinde bulundurmaktadir. Fakat bunlarin yani sira tiiketicilerin sahip
olduklar1 demografik oOzellikler de bu tercihlere etki etmektedir. Arastirmanin bu
boliimiinde kadin tiiketicilerin yas, egitim durumu ve aylik gelir gibi demografik
Ozelliklerinin giysi tercihlerindeki sembolik ve fonksiyonel degerler ile iliskisi

incelenmistir.

Tablo 4. 6. Tiiketicilerinyaslarinagdresembolikdegerlerinetkisiki - karetesti

18-22 23-27 28-32 33-37 38-42 43-47  48-52  53iizeri  Toplam

Kesinlikle F 2 3 1 0 1 1 1 1 10
Giysilerimi Katilmiyorum % 7% 1.1% 4% .0% 4% 4% 4% A% 3.7%
tercih ederken Kismen F 12 23 14 11 4 6 6 10 86 X?=15.30
renk faktoriine  Katiliyorum % 4.5% 8.6% 5.2% 4.1% 1.5% 2.2% 2.2% 3.7% 32.2% p=.36
Gnem veririm. Kesinlikle F 16 65 32 26 12 7 4 9 171
Katiliyorum % 6.0% 24.3% 12.0% 9.7% 4.5% 2.6% 1.5% 3.4% 64.0%
. Kesinlikle f 2 2 1 1 2 0 0 3 11
%‘IVS! Katlmiyorum % 7% 1% A% A% 1% 0% 0% 1.1% 4.1%
tercinlerinde Kismen 1 31 16 13 3 7 3 8 95 X’=16.87
faktorlerinden Katll.ly(?rum % 4.1% 11.6% 6.0% 4.9% 1.1% 2.6% 2.2% 3.0% 35.6% p=.26
etkilenirim. Kesinlikle f 17 58 30 23 12 7 5 9 161
Katiliyorum % 6.4% 21.7% 11.2% 8.6% 4.5% 2.6% 1.9% 3.4% 60.3%
Viicudumu Kesinlikle f 2 2 1 3 3 1 1 1 14
giizel Katilmiyorum % 1% T% 4% 1.1% 1.1% 4% 4% 4% 5.2%
gosterecek Kismen f 4 14 12 6 2 3 1 3 45 X?=12.58
pargalar Katiliyorum % 1.5% 5.2% 4.5% 2.2% T% 1.1% 4% 1.1% 16.9% p=.56
segmeye zen Kesinlikle f 24 75 34 28 12 10 9 16 208
gosteririm. Katiliyorum % 9.0% 28.1% 12.7% 10.5% 4.5% 3.7% 3.4% 6.0% 77.9%
Giysi Kesinlikle f 7 11 9 7 5 2 1 5 47
tercihlerimde _ Katilmiyorum % 2.6% 4.1% 3.4% 2.6% 1.9% 7% A% 1.9% 17.6%
siisleme ve Kismen f 9 36 26 19 7 8 5 7 117 X2=15.74
aksesuar Katiliyorum % 3.4% 13.5% 9.7% 7.1% 2.6% 3.0% 1.9% 2.6% 43.8% p=.33
dikkatimi Kesinlikle f 14 44 12 11 5 4 5 8 103
ceker. Katiliyorum % 5.2% 16.5% 4.5% 4.1% 1.9% 1.5% 1.9% 3.0% 38.6%
Giysi Kesinlikle f 4 1 1 2 0 0 0 1 9
tercihlerimde _ Katilmiyorum % 1.5% 4% 4% T% .0% .0% .0% 4% 3.4%
kumasin Kismen f 9 23 14 4 2 5 4 4 65 X?=21.59
dokusuna ve Katiliyorum % 3.4% 8.6% 5.2% 1.5% 7% 1.9% 1.5% 1.5% 24.3% p=.09

ozelligine Kesinlikle f 17 67 32 31 15 9 7 15 193
dikkat ederim. Katiliyorum % 6.4% 25.1% 12.0% 11.6% 5.6% 3.4% 2.6% 5.6% 72.3%
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Tablo 4. 6. (deva) Tiiketicilerinyaslarinagéresembolikdegerlerinetkisiki - karetesti

Giysi Kesinlikle f 7 20 11 10 5 1 2 5 61
tercihlerimde _ Katlmiyorum %  26%  75%  41%  3.7% 1.9% 4% % 1.9% 22.8%
son trend ve Kismen f 16 44 24 16 9 10 9 14 142 X?=14.82
gorselligiolan  Katilyorum %  6.0%  165%  9.0%  6.0% 34%  3.7%  34%  52% 53.2% p=.39
giysilere 6nem Kesinlikle f 7 27 12 11 3 3 0 1 64
veririm. Katthyorum %  2.6%  10.1%  45%  4.1% 11%  11% 0% A% 24.0%
Gorsel ofarak Kesinlikle f 15 30 15 9 3 4 6 9 o1
besongigim b Katlmiyorum % 56%  11.2% 56%  34%  11%  15% 2.2%  3.4% 34,1%
ceendigim bir Kismen f 12 a1 25 14 6 7 4 9 118 X?=23.22
g‘gf&fslaﬁggﬁn“ Katihyorum % 45%  15.4% 94%  52%  2.2%  2.6% 15%  3.4% 44,2% p=.06
A, Kesinlikle f 3 20 7 14 8 3 1 2 58
Katthyorum %  1.1%  7.5% 26%  52%  3.0%  11% 4% % 21,7%
Toplam f 30 91 a7 37 17 14 11 20 267
% 112%  34.1%  17.6%  13.9% 64%  52% 41%  75%  100.0%

Tablo 4.7 incelendiginde, kadin tiiketicilerin yas gruplar1 ile giysi tercihleri esnasinda

giysilerin renk faktdriine énem verme (X?=15.30, p=.36), desen faktdriinden etkilenme

(X?=16.87, p=.26), viicudu giizel gosteren parcalar segme (X?=12.58, p=.56), siisleme ve

aksesuar 6zelliklerine dikkat etme (X?=15.74, p=.33), kumasin dokusu ve dzelligine dikkat

etme (X?=21.59, p=.09), son trend ve gorselligi olan giysileri tercih etme (X?=14.82,

p=239) ve ve gorsel olarak begenilen bir giysiyi fiyatt ne olursa olsun satin alma

(X?=23.22, p=.06) davranislar arasinda anlaml diizeyde bir iliski tespit edilememistir. Bu

baglamda kadin tiiketicilerin yas gruplar1 bakimindan giysi tercihlerindeki sembolik

degerlerden etkilenme diizeylerinin paralellik gosterdigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 4.7. Tiketicilerinyaslarinagérefonksiyoneldegerlerinetkisiki - karetesti

18-22  23-27 28-32 33-37 3842  43-47  48-52 53iizeri Toplam

Daha gosterisli Kesinlikle f 16 50 29 21 8 7 8 14 153
oldugunu Katilmiyorum % 6.0% 18.7% 10.9% 7.9% 3.0% 2.6% 3.0% 5.2% 57,3%
distindigiim Kismen f 8 32 12 15 8 7 2 6 90 X?=16.35
i¢in markali Katithyorum %  3.0% 12.0% 4.5% 5.6% 3.0% 2.6% 1% 2.2% 33,7% p=.29
giysiler tercih Kesinlikle f 6 9 6 1 1 0 1 0 24
ederim. Katiiyorum % 2.2% 3.4% 2.2% A% A% .0% A% .0% 9,0%
- Kesinlikle f 1 3 0 0 0 1 1 1 7
Rahathk giysi  o0imivorum % 4% 11% 0% 0% 0% 4% A% 4% 26%
Lol T Kismen £ 12 20 11 5 5 3 4 1 61 X=18.76
yi Fi)n 1 bnemli Katithyorum %  4.5% 7.5% 4.1% 1.9% 1.9% 1.1% 1.5% 4% 22,8% p=.17
ok tondin Kesinlikle  f 17 68 36 32 12 10 6 18 199
) Katithiyorum % 6.4% 255% 135% 12.0% 4.5% 3.7% 2.2% 6.7% 74,5%
e Kesinlikle f 2 3 3 3 0 1 0 1 13
Cokyonli — yoiimyorum % 7%  11%  11%  11% 0% 4% 0% 4%  49%
ullamm alaht ismen £ 9 21 15 8 8 4 4 6 75 X=8.77
Za%]);n ilk Katihlyorum % 3.4% 7.9% 5.6% 3.0% 3.0% 1.5% 1.5% 2.2% 28,1% p=.85
tercihimdir. Kesinlikle f 19 67 29 26 9 9 7 13 179
Katithyorum %  7.1% 25.1% 10.9% 9.7% 3.4% 3.4% 2.6% 4.9% 67,0%
Kesinlikle f 2 1 3 0 0 0 0 2 8
Uzun siire Katilmiyorum % .7% 4% 1.1% .0% .0% .0% .0% 7% 3,0%
kullanabilecegim Kismen f 5 19 16 11 8 3 3 4 69 X?=19.04
giysileri tercih Katihlyorum % 1.9% 7.1% 6.0% 4.1% 3.0% 1.1% 1.1% 1.5% 25,8% p=.16
ederim. Kesinlikle f 23 71 28 26 9 11 8 14 190
Katihiyorum % 8.6% 26.6% 10.5% 9.7% 3.4% 4.1% 3.0% 5.2% 71,2%
Diger Kesinlikle f 1 0 1 1 1 1 0 2 7
giysilerimle Katilmiyorum % 4% 0% 4% 4% 4% 4% .0% 7% 2,6%
kombine Kismen f 5 20 9 3 3 3 3 7 53 X?=16.43
edebilecegim Katithyorum % 1.9% 7.5% 3.4% 1.1% 1.1% 1.1% 1.1% 2.6% 19,9% p=.29
giysileri tercih Kesinlikle f 24 71 37 33 13 10 8 11 207
ederim. Katihiyorum % 9.0% 26.6% 13.9% 12.4% 4.9% 3.7% 3.0% 4.1% 77,5%
Termofizyolojik ~ Kesinlikle f 3 7 6 0 2 1 0 1 20
konforasahip Katilmiyorum % 1.1% 2.6% 2.2% .0% 1% A% .0% 4% 7,5%
giysileri tercih Kismen f 8 41 18 18 9 7 5 12 118  X*=13.36
ederim (nem Katithyorum % 3.0% 15.4% 6.7% 6.7% 3.4% 2.6% 1.9% 4.5% 44,2% p=.50
¢ekme, 151 Kesinlikle f 19 43 23 19 6 6 6 7 129
yalitimi). Katithyorum %  7.1% 16.1% 8.6% 7.1% 2.2% 2.2% 2.2% 2.6% 48,3%
Bakim Kesinlikle f 2 5 5 1 0 2 1 1 17
(temizleme) ve Katilmiyorum % 7% 1.9% 1.9% 4% .0% T% 4% 4% 6,4%
kullanim Kismen f 13 34 17 14 7 2 2 6 95 X?=10.14
kolaylig1 olan Katiiyorum % 4.9% 12.7%  6.4% 52%  2.6% % T% 2.2% 35,6% p=.75
giysileri tercih Kesinlikle f 15 52 25 22 10 10 8 13 155
ederim. Katithyorum % 5.6%  19.5% 9.4% 8.2% 3.7% 3.7% 3.0% 4.9% 58,1%
Kesinlikle f 9 40 21 19 7 3 7 9 115
Markaalmaya o imivorum % 34% 150% 7.9%  7.1% 2.6% 11%  2.6%  34%  43.1%
Ozen gosteririm T v o
iinkii markayla Kismen 17 38 15 13 10 9 4 10 116 X=18.73
fahathgln dogru Katiiyorum %  6.4%  14.2% 5.6% 4.9% 3.7% 3.4% 1.5% 3.7% 43,4% p=.18
orantthdir Kesinlikle f 4 13 11 5 0 2 0 1 36
Katiiyorum % 1.5% 4.9% 4.1% 1.9% .0% 1% .0% A% 13,5%
Kesinlikle f 2 9 7 5 3 3 0 2 31
. - Katilmiyorum % 7% 3.4% 2.6% 1.9% 1.1% 1.1% .0% 1% 11,6%
%'y:: z}r%':é”nlﬂe Kismen  f 17 50 29 21 9 5 7 13 151 X?=8.73
yfaktbrdﬁr Katithyorum % 6.4% 18.7% 10.9% 7.9% 3.4% 1.9% 2.6% 4.9% 56,6% p=.85
’ Kesinlikle f 11 32 11 11 5 6 4 5 85
Katihyorum %  4.1% 12.0% 4.1% 4.1% 1.9% 2.2% 1.5% 1.9% 31,8%
istedizi Kesinlikle f 12 34 14 7 1 3 4 5 80
hS:le ,‘g‘mh_ Katilmiyorum % 45% 12.7%  52%  26% 4%  11%  15%  1.9%  30,0%
i T Kismen f 15 31 22 17 7 8 6 11 117 X?=22.69
g glufsa glsun Katilyorum % 5.6% 11.6% 82%  64% 26% 3.0% 22% 41%  438%  p=.07
alirim Kesinlikle f 3 26 11 13 9 3 1 4 70
) Katihiyorum % 1.1% 9.7% 4.1% 4.9% 3.4% 1.1% A% 1.5% 26,2%
f 30 91 a7 37 17 14 11 20 267
Toplam

% 112% 341% 176% 13.9% 64% 52% 4.1% 7.5% 100.0%

Tablo 4.8. incelendiginde, kadin tiiketicilerin yas gruplari ile giysi tercihlerinde gosterisli
oldugu i¢in markal giysi tercih etme (X?=16.35, p=.29), rahat giysi tercih etme (X?=18.76,

p=.17), ¢ok yonlii kullamim alan1 olan giysiler tercih etme (X?=8.77, p=.85), uzun siire
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kullanilabilecek giysiler tercih etme (X?=19.04, p=.16), diger giysilerle kombine
edilebilecek giysiler tercih etme (X?=16.43, p=.29), termofizyolojik konfora sahip giysileri
tercih etme (X?=13.36, p=.50), bakim (temizleme) ve kullanim kolaylig1 olan giysiler
tercih etme (X?=10.14, p=.75), rahat oldugu icin markal giysiler tercih etme (X?=18.73,
p=.18), giysi tercihlerinde fiyat: en énemli faktdr olarak degerlendirme (X?=8.73, p=.85)
ve istenilen rahathiga ulasilirsa fiyati fark etmeksizin o giysiyi satin alma (X?=22.69,
p=.07) davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliski tespit
edilememistir.Elde edilen bu bulgular dogrultusunda, kadin tiiketicilerin yas gruplari
bakimindan giysi tercihlerindeki fonksiyonel degerlerden etkilenme diizeylerinin paralellik

gosterdigini sOylemek miimkiindiir.

Tablo 4.8. Tiiketicilerinegitimdurumlarmagdresembolikdegerlerinetkisiki - karetesti

ilkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans Lisans Ustii Toplam
Kesinlikle f 1 0 4 1 1 3 10
Giysilerimi tercih Katilmiyorum % 4% .0% 1.5% 4% 4% 1.1% 3.7%
ederken renk Kismen f 3 1 11 9 42 20 86 X2=15.50
faktoriine Gnem Katiliyorum % 1.1% 4% 4.1% 3.4% 15.7% 7.5% 32.2% p=.12
veririm. Kesinlikle f 2 5 18 19 78 49 171
Katiliyorum % 1% 1.9% 6.7% 7.1% 29.2% 18.4% 64.0%
Kesinlikle f 1 1 4 1 2 2 11
Givsi tercihlerind Katilmiyorum % 4% 4% 1.5% 4% 1% 1% 4.1%
et Kismen f 1 3 11 14 45 21 95 X2=17.46
ese:tk?ler‘]’irrie;;“ °M  Katiiyorum % 4% 1.1% 4.1% 5.2% 16.9% 7.9% 35.6% p=.07
) Kesinlikle f 4 2 18 14 74 49 161
atillyorum 0 o% 1% 1% 2% 1% 4% 0%
Katil % 1.5% 7% 6.7% 5.2% 27.7% 18.4% 60.3%
Kesinlikle f 0 0 4 1 5 4 14
Viicudumu giizel Katilmiyorum % .0% .0% 1.5% 4% 1.9% 1.5% 5.2%
gosterecek pargalar Kismen f 2 1 4 4 21 13 45 X?=5,98
segmeye 6zen Katiliyorum % 1% 4% 1.5% 1.5% 7.9% 4.9% 16.9% p=.82
gosteririm. Kesinlikle f 4 5 25 24 95 55 208
Katiliyorum % 1.5% 1.9% 9.4% 9.0% 35.6% 20.6% 77.9%
Kesinlikle f 0 1 10 5 14 17 47
Giysi tercihlerimde _ Katilmiyorum % .0% 4% 3.7% 1.9% 5.2% 6.4% 17.6%
siisleme ve aksesuar Kismen f 2 4 10 14 57 30 117 X?=13.43
ozellikleri dikkatimi Katiliyorum % 1% 1.5% 3.7% 5.2% 21.3% 11.2% 43.8% p=.20
¢eker. Kesinlikle f 4 1 13 10 50 25 103
Katiliyorum % 1.5% 4% 4.9% 3.7% 18.7% 9.4% 38.6%
Kesinlikle f 0 0 3 2 3 1 9
Giysi tercihlerimde _ Katilmiyorum % .0% .0% 1.1% 1% 1.1% 4% 3.4%
kumasin dokusuna Kismen f 3 0 11 6 29 16 65 X?=12.51
ve ozelligine dikkat Katiliyorum % 1.1% .0% 4.1% 2.2% 10.9% 6.0% 24.3% p=.25
ederim. Kesinlikle f 3 6 19 21 89 55 193
Katiliyorum % 1.1% 2.2% 7.1% 7.9% 33.3% 20.6% 72.3%
Givsi tercihlerimd Kesinlikle f 2 1 6 6 26 20 61
yst et”:' de”m € Katlmyorum % 7% A% 2.2% 2.2% 9.7% 7.5% 22.8%
o o Kismen  f 4 3 18 14 69 34 142 X2=5.56
gi" :ﬁer eg 6‘1’1:m Katihyorum %  1.5% 1.1% 6.7% 5.2% 25.8% 12.7% 53.2% p=.85
B eririm Kesinlikle  f 0 2 9 9 26 18 64
) Katiliyorum % 0% T% 3.4% 3.4% 9.7% 6.7% 24.0%
Kesinlikle f 4 2 13 8 38 26 91
Gorsel olarak Katilmiyorum % 1.5% 7% 4.9% 3.0% 14.2% 9.7% 34,1%
begendigim bir Kismen f 2 4 12 11 55 34 118 X?=10.43
giysiyi fiyat1 ne Katiliyorum % 7% 1.5% 4.5% 4.1% 20.6% 12.7% 44,2% p=.40
olursa olsun alirim. Kesinlikle f 0 0 8 10 28 12 58
Katiliyorum % .0% .0% 3.0% 3.7% 10.5% 4.5% 21,7%
Toblam f 6 6 33 29 121 72 267
P % 2,2% 2.2% 12.4% 10.9% 45.3% 27.0% 100.0%

Tablo 4.9. incelendiginde, kadin tiiketicilerin egitim durumlari ile giysi tercihleri esnasinda
giysilerin renk faktoriine 6nem verme (X?=15.50, p=.12), desen faktriinden etkilenme

(X?=17.46, p=.07), viicudu giizel gosteren pargalar segme (X?=5.98, p=.82), siisleme ve
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aksesuar 6zelliklerine dikkat etme (X?=13.43, p=.20), kumasin dokusu ve 6zelligine dikkat
etme (X?=12.51, p=.36), son trend ve gorselligi olan giysileri tercih etme (X?=5.56, p=.85)
ve gorsel olarak begenilen bir giysiyi fiyat: ne olursa olsun satin alma (X?=10.43, p=.40)
davraniglar1 arasinda anlamli diizeyde bir iliski tespit edilememistir.Yapilan analizler
sonucunda, kadin tiiketicilerin egitim durumlar1 bakimindan giysi tercihlerindeki sembolik

degerlerden etkilenme diizeylerinin paralellik gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4.9. Tiiketicilerinegitimdurumlarinagdrefonksiyoneldegerlerinetkisiki-karetesti

ilkokul ~ Ortaokul Lise  On Lisans Lisans Lisans Ustii Toplam
P Kesinlikle f 5 4 17 19 63 45 153
Daf)‘;‘dﬁ‘éif;‘s“ Katlmiyorum % 1.9% 15%  6.4% 7.1% 23.6% 16.9% 57,3%
S Kismen f 1 2 13 7 41 26 90 X?=13.21
d;i:ﬁgﬁggf;iﬁ‘r“ Katlyorum % 4% % 4.9% 2.6% 15.4% 9.7% 33,7% p=.21
tercih ederim, Kesinlikle f 0 0 3 3 17 1 24
Katiliyorum % .0% .0% 1.1% 1.1% 6.4% 4% 9,0%
by, Kesinlikle f 0 1 2 0 3 1 7
thl:;t#:; EYSL Kaulmiyorum % 0% 4% 7% 0% 1.1% 4% 2,6%
2—
yaparken benim K;ﬁ;ﬁ?‘m . o Y A 120% 1% 22.8% Xp_:lihgs
icin en Snemli Kesinlikle o G 2 26 86 52 199 '
faktordiir.
Katiliyorum % 2.2% 1.9% 9.0% 9.7% 32.2% 19.5% 74,5%
Kesinlikle f 0 0 4 2 4 3 13
Cok yonlii Katilmiyorum % .0% .0% 1.5% 7% 1.5% 1.1% 4,9%
kullanim alani olan Kismen f 2 2 12 7 33 19 75 X?=7.63
giysiler her zaman Katiliyorum % T% T% 4.5% 2.6% 12.4% 7.1% 28,1% p=.67
ilk tercihimdir. Kesinlikle f 4 4 17 20 84 50 179
Katiliyorum % 1.5% 1.5% 6.4% 7.5% 31.5% 18.7% 67,0%
Kesinlikle f 0 0 3 0 4 1 8
Uzun siire Katilmiyorum % .0% .0% 1.1% .0% 1.5% 4% 3,0%
kullanabilecegim Kismen f 1 1 8 9 31 19 69 X?=7.09
giysileri tercih Katiliyorum % 4% 4% 3.0% 3.4% 11.6% 7.1% 25,8% p=.72
ederim. Kesinlikle f 5 5 22 20 86 52 190
Katiliyorum % 1.9% 1.9% 8.2% 7.5% 32.2% 19.5% 71,2%
Digei f:z;;:f;imle Kafﬁif'y'fr'ﬁm 02 .41% .00% 1.5% .4%%) .72% .0?% z,g%

2—
edebilecegim Katihyoram % 0 2mh 2% 924?% 520 10.9% xp:1411.548
giysileri tercih K 'yl'kl T - 7 - - - - - ; '

ederim. esinlikle 6 23 22 94 58 207
Katiliyorum % 1.5% 2.2% 8.6% 8.2% 35.2% 21.7% 77,5%
Termofizyolojik Kesinlikle f 1 1 5 1 8 4 20
konfora sahip Katilmiyorum % 4% 4% 1.9% 4% 3.0% 1.5% 7,5%
giysileri tercih Kismen f 3 2 9 13 56 35 118 X?=8.90
ederim (nem Katiliyorum % 1.1% 1% 3.4% 4.9% 21.0% 13.1% 44,2% p=.54
¢ekme, 1s1 Kesinlikle f 2 3 19 15 57 33 129
yalitimi). Katiliyorum % T% 1.1% 7.1% 5.6% 21.3% 12.4% 48,3%
. Kesinlikle f 0 0 4 1 9 3 17
Baklmk(tel;mz'eme) Katlmiyorum % 0% 0%  15% 4% 3.4% 11% 6.4%
k‘(’)elay‘lllgal‘ggn . Kismen of L 2 10 2 53 25; % X*=16.39
giysileri tercih atl]}yo.rum % 4% 7% 3.7% 1.5% 19.9% 9.4% 35,6% p=.09
ederim. Kesinlikle f 5 4 19 24 59 44 155
Katiliyorum % 1.9% 1.5% 7.1% 9.0% 22.1% 16.5% 58,1%
Kesinlikle f 4 6 15 9 48 33 115
O“Z":r:';aogt';“rf‘%’; Katlmyorum %  15% 2.2% 5.6% 3.4% 18.0% 12.4% 431% )
glinkii markayla K;fllli;z)er?lm °/fo 72% 09%: 5121% 5165% 215;% 1022% 4?1, l462)/0 xp_:1§.384
rahatligin dogru Kesinlikle — f 0 0 7 5 16 11 36 '
orantilidir.
Katiliyorum % .0% .0% 1.5% 1.9% 6.0% 4.1% 13,5%
Kesinlikle f 0 0 3 5 12 11 31
Givsi ihimd Katilmiyorum % .0% .0% 1.1% 1.9% 4.5% 4.1% 11,6%
ﬁ';’zt' t;";"ﬂf'}&f Kismen f 2 3 16 12 7 a1 151 X?=12.03
fakrdiir. Kém}yﬁrkl;m f .74/0 l.g % 6.{)4/0 4.152/0 28:;2 % 152.;1) % SGég % p=.28
esinlikle
Katiliyorum % 1.5% 1% 5.2% 4.5% 12.4% 7.5% 31,8%
Kesinlikle f 2 1 10 10 34 23 80
Istedigim rahatliga __ Katilmiyorum % 1% 4% 3.7% 3.7% 12.7% 8.6% 30,0%
sahip giysiyi fiyati Kismen f 4 4 13 10 55 31 117 X?=5.34
ne olursa olsun Katiliyorum % 1.5% 1.5% 4.9% 3.7% 20.6% 11.6% 43,8% p=.87
alirim. Kesinlikle f 0 1 10 9 32 18 70
Katiliyorum % .0% 4% 3.7% 3.4% 12.0% 6.7% 26,2%
Toplam f 6 6 33 29 121 72 267
% 2,2% 2.2% 12.4% 10.9% 45.3% 27.0% 100.0%




Tablo 4.11 incelendiginde, kadin tiiketicilerin egitim durumlari ile giysi tercihlerinde
gosterisli oldugu icin markal1 giysi tercih etme (X?=13.21, p=.21), rahat giysi tercih etme
(X?=14.93, p=.14), ¢ok yonlii kullanim alan1 olan giysiler tercih etme (X?=7.63, p=.67),
uzun siire kullanilabilecek giysiler tercih etme (X?=7.09, p=.72), diger giysilerle kombine
edilebilecek giysiler tercih etme (X?=14.48, p=.15), termofizyolojik konfora sahip giysileri
tercih etme (X?=8.90, p=.54), bakim (temizleme) ve kullanim kolaylig1 olan giysiler tercih
etme (X?=16.39, p=.09), rahat oldugu i¢in markali giysiler tercih etme (X?=12.84, p=.23),
giysi tercihlerinde fiyat: en 6nemli faktor olarak degerlendirme (X?=12.03, p=.28) ve
istenilen rahathiga ulasilirsa fiyat1 fark etmeksizin o giysiyi satin alma (X?=5.34, p=.87)
davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliski tespit edilememistir.Elde
edilen bu bulgu dogrultusunda, kadin tiiketicilerin egitim durumlar1 bakimindan giysi
tercihlerindeki fonksiyonel degerlerden etkilenme diizeylerinin paralellik gosterdigini

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 4.10. Tiiketicileringelirdiizeylerinegéresembolikdegerlerinetkisiki - karetesti

2020 alt1 2020-3020 3020-4020  4020-5020 5020 iizeri Toplam
Kesinlikle F 2 3 2 2 1 10
Giysilerimi tercin __ Katilmiyorum % 7% 1.1% 1% 1% 4% 3.7%
ederken renk Kismen F 21 21 15 15 14 86 X?=1.79
faktoriine onem Katiliyorum % 7.9% 7.9% 5.6% 5.6% 5.2% 32.2% p=.99
veririm. Kesinlikle F 41 46 35 22 27 171
Katiliyorum % 15.4% 17.2% 13.1% 8.2% 10.1% 64.0%
Kesinlikle F 3 4 0 2 2 11
Giysi tercihlerinde __Katilmiyorum % 1.1% 1.5% .0% T% T% 4.1%
desen Kismen F 21 24 15 17 18 95 X?=6.96
faktorlerinden Katiliyorum % 7.9% 9.0% 5.6% 6.4% 6.7% 35.6% p=.54
etkilenirim. Kesinlikle F 40 42 37 20 22 161
Katiliyorum % 15.0% 15.7% 13.9% 7.5% 8.2% 60.3%
Kesinlikle F 3 1 3 6 1 14
Viicudumu giizel Katilmiyorum % 1.1% 4% 1.1% 2.2% 4% 5.2%
gosterecek Kismen F 10 13 9 7 6 45 X?=11.56
pargalar segmeye Katiliyorum % 3.7% 4.9% 3.4% 2.6% 2.2% 16.9% p=.17
Ozen gosteririm. Kesinlikle F 51 56 40 26 35 208
Katiliyorum % 19.1% 21.0% 15.0% 9.7% 13.1% 77.9%
Giysi Kesinlikle F 8 11 8 12 8 47
tercihlerimde Katilmiyorum % 3.0% 4.1% 3.0% 4.5% 3.0% 17.6%
siisleme ve Kismen F 34 26 27 15 15 117 X?=11.96
aksesuar Katiliyorum % 12.7% 9.7% 10.1% 5.6% 5.6% 43.8% p=.15
ozellikleri Kesinlikle f 22 33 17 12 19 103
dikkatimi ¢eker. Katiliyorum % 8.2% 12.4% 6.4% 4.5% 7.1% 38.6%
Giysi Kesinlikle f 4 1 2 1 1 9
tercihlerimde Katilmiyorum % 1.5% 4% T% 4% 4% 3.4%
kumasin Kismen f 15 17 16 4 13 65 X?=9.22
dokusuna ve Katiliyorum % 5.6% 6.4% 6.0% 1.5% 4.9% 24.3% p=.32
ozelligine dikkat Kesinlikle f 45 52 34 34 28 193
ederim. Katiliyorum % 16.9% 19.5% 12.7% 12.7% 10.5% 72.3%
Giysi Kesinlikle f 19 12 14 6 10 61
tercihlerimde son Katilmiyorum % 7.1% 4.5% 5.2% 2.2% 3.7% 22.8%
rend ve gorselligi Kismen f 31 38 29 25 19 142 X?=8.13
olan giysilere Katll}yo.rum % 11.6% 14.2% 10.9% 9.4% 7.1% 53.2% p=.42
Snem veririm. Kesinlikle f 14 20 9 8 13 64
Katiliyorum % 5.2% 7.5% 3.4% 3.0% 4.9% 24.0%
Kesinlikle f 24 30 12 14 11 91
Gorsel olarak Katilmiyorum % 9.0% 11.2% 4.5% 5.2% 4.1% 34,1%
begendigim bir Kismen f 28 25 27 14 24 118 X?=10.27
giysiyi fiyati ne Katiliyorum % 10.5% 9.4% 10.1% 5.2% 9.0% 44,2% p=.25
olursa olsun alirim. Kesinlikle f 12 15 13 11 7 58
Katiliyorum % 4.5% 5.6% 4.9% 4.1% 2.6% 21,7%
f 64 70 52 39 42 267
Toplam % 24,0% 26.2% 19.5% 14.6% 15.7% 100.0%
b ,0% 2% .5% .6% 7% .0%
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Tablo 4.12 incelendiginde, kadin tiiketicilerin aylik gelirleri ile giysi tercihleri esnasinda
giysilerin renk faktdriine onem verme (X?=1.79, p=.99), desen faktriinden etkilenme
(X?=6.96, p=.54), viicudu giizel gosteren parcalar segme (X?=11.56, p=.17), siisleme ve
aksesuar ozelliklerine dikkat etme (X?=11.96, p=.15), kumasin dokusu ve 6zelligine dikkat
etme (X?=9.22, p=.32), son trend ve gorselligi olan giysileri tercih etme (X?=8.13, p=.42)
ve gorsel olarak begenilen bir giysiyi fiyat: ne olursa olsun satin alma (X%=10.27, p=.25)

davraniglar1 arasinda anlamli diizeyde bir iliski tespit edilememistir.

Bu baglamda, kadin tiiketicilerin sahip olduklar1 aylik gelir bakimindan giysi
tercihlerindeki sembolik degerlerden etkilenme diizeylerinin paralellik gosterdigini

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 4.11. Tiiketicileringelirdiizeylerinegérefonksiyoneldegerlerinetkisiki - karetesti

2020 alti = 2020-3020  3020-4020 4020-5020 5020 iizeri  Toplam

Daha gosterigli Kesinlikle f 45 40 27 22 19 153
oldugunu Katilmiyorum % 16.9% 15.0% 10.1% 8.2% 7.1% 57,3%
diisiindiigiim Kismen f 13 25 18 14 20 90 X?=10.86
icin markali Katiliyorum % 4.9% 9.4% 6.7% 5.2% 7.5% 33,7% p=.21
giysiler tercih Kesinlikle f 6 5 7 3 3 24
ederim. Katiliyorum % 2.2% 1.9% 2.6% 1.1% 1.1% 9,0%
. Kesinlikle f 1 3 0 2 1 7
ﬁi??%‘éﬁgf‘ Katilmiyorum % 4% 1.1% 0% 7% 4% 2,6%
ken beni Kismen f 14 13 12 9 13 61 X?=5.64
yaparken e”'l'.“ Katilyoum % 5.2% 4.9% 45% 3.4% 4.9% 22,8% p=.69
O eondne | Kesinlikle 49 54 40 28 28 199
Katiiyorum % 18.4% 20.2% 15.0% 10.5% 10.5% 74,5%
Cok yonlii Kesinlikle f 3 4 2 3 1 13
Kullantm alan: Katilmiyorum % 1.1% 1.5% 1% 1.1% 4% 4,9%
olan giysiler her Kismen f 16 18 11 14 16 75 X?=6.61
Zaman ilk Katll_ly(?rum % 6.0% 6.7% 4.1% 5.2% 6.0% 28,1% p=.58
tercihimdir. Kesinlikle f 45 48 39 22 25 179
Katiliyorum % 16.9% 18.0% 14.6% 8.2% 9.4% 67,0%
Kesinlikle f 1 4 1 1 1 8
Uzun siire Katilmiyorum % 4% 1.5% 4% 4% 4% 3,0%
kullanabilecegim Kismen f 16 13 15 11 14 69 X?=5.65
giysileri tercih Katiliyorum % 6.0% 4.9% 5.6% 4.1% 5.2% 25,8% p=.69
ederim. Kesinlikle f 47 53 36 27 27 190
Katiliyorum % 17.6% 19.9% 13.5% 10.1% 10.1% 71,2%
Diger Kesinlikle f 1 3 2 1 0 7
giysilerimle Katilmiyorum % 4% 1.1% I% 4% .0% 2,6%
kombine Kismen f 10 12 11 8 12 53 X?=5.40
edebilecegim Katiliyorum % 3.7% 4.5% 4.1% 3.0% 4.5% 19,9% p=.72
giysileri tercih Kesinlikle f 53 55 39 30 30 207
ederim. Katiliyorum % 19.9% 20.6% 14.6% 11.2% 11.2% 77,5%
Termofizyolojik Kesinlikle f 6 8 2 2 2 20
konfora sahip _Katilmiyorum % 2.2% 3.0% 1% T% T% 7,5%
giysileri tercih Kismen f 32 25 22 20 19 118 X?=7.12
ederim (nem Katiliyorum % 12.0% 9.4% 8.2% 7.5% 7.1% 44,2% p=.52
¢ekme, 181 Kesinlikle f 26 37 28 17 21 129
yalitimi). Katihiyorum % 9.7% 13.9% 10.5% 6.4% 7.9% 48,3%
Bakim Kesinlikle f 6 4 1 3 3 17
(temizleme) ve _Katilmiyorum % 2.2% 1.5% 4% 1.1% 1.1% 6,4%
kullanim Kismen f 25 22 17 13 18 95 X?=5.78
kolayligi olan Katihiyorum % 9.4% 8.2% 6.4% 4.9% 6.7% 35,6% p=.67
giysileri tercih Kesinlikle f 33 44 34 23 21 155
ederim. Katiiyorum % 12.4% 16.5% 12.7% 8.6% 7.9% 58,1%
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Tablo 4.11. (devam). Tiiketicileringelirdiizeylerinegérefonksiyoneldegerlerinetkisiki -

karetesti
Marka almaya Kesinlikle T 36 29 25 11 14 115
arkaaimayad o yimiyorum % 13.5% 10.9% 9.4% 4.1% 5.2% 431%
ozen gosteririm Kismen f 21 31 19 21 24 116 X?=12.43
ginki markayla - poorum % 7.9% 11.6% 7.1% 7.9% 9.0% 434%  p=13
rahathigin dogru L
orantihdir. Kesinlikle F 7 10 8 7 4 36
Katihyorum % 2.6% 3.7% 3.0% 2.6% 1.5% 13,5%
Kesinlikle F 6 8 5 5 7 31
Giysi tercihimde —Kaulmyorum % 2.2% 3.0% 1.9% 1.9% 2.6% 11,6%
fivat cn Gnemli Kismen F 34 38 29 25 25 151 X?=4.78
ki Katiiyorum %  12.7% 14.2% 10.9% 9.4% 9.4% 56,6% p=.78
‘ Kesinlikle  F 24 24 18 9 10 85
Katihyorum % 9.0% 9.0% 6.7% 3.4% 3.7% 31,8%
stedizi Kesinlikle  F 26 24 13 11 6 80
SIedISIM - Katilmiyorum % 9.7% 9.0% 4.9% 4.1% 2.2% 30,0%
rahathga sahib e smen F 26 24 21 17 29 117 X=19.62
g‘gf&fsla‘(;iﬁn“e Katiliyorum % 9.7% 9.0% 7.9% 6.4% 10.9% 43,8% p=.01
alirim Kesinlikle F 12 22 18 11 7 70
: Katiliyorum % 45% 8.2% 6.7% 4.1% 2.6% 26,2%
Toplam F 64 70 52 39 42 267
% 24,0% 26.2% 19.5% 14.6% 15.7% 100.0%

Tablo 3.11 incelendiginde, kadin tiiketicilerin aylik gelirleri ile giysi tercihlerinde
gosterisli oldugu icin markal giysi tercih etme (X?=10.86, p=.21), rahat giysi tercih etme
(X?=5.64, p=.69), ¢cok yonlii kullamim alami olan giysiler tercih etme (X?=6.61, p=.58),
uzun siire kullanilabilecek giysiler tercih etme (X?=5.65, p=.69), diger giysilerle kombine
edilebilecek giysiler tercih etme (X?=5.40, p=.72), termofizyolojik konfora sahip giysileri
tercih etme (X?=7.12, p=.52), bakim (temizleme) ve kullanim kolaylig1 olan giysiler tercih
etme (X?=5.78, p=.67), rahat oldugu i¢in markal giysiler tercih etme (X?=12.43, p=.13) ve
giysi tercihlerinde fiyat1 en onemli faktor olarak degerlendirme (X2=4.78, p=.78)
davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliski tespit edilememistir.
Fakat kadin tiiketicilierin aylik gelirleri ile istenilen rahatlifa ulasilirsa fiyati fark
etmeksizin o giysiyi satin alma davraniglar1 arasinda anlamli diizeyde bir iliski tespit
edilmistir (X?=19.62, p=.01). Aylik kazanglar birbirlerinden farkl1 olan kadin tiiketicilerin
%30’u bu diisiinceye kesinlikle katilmazken %43.8°1 kismen katilmakta ve 26.2°si ise
kesinlikle katilmaktadir.Elde edilen bu bulgular, kadin tiiketicilerin sahip olduklar1 aylik
gelir bakimidan giysi tercihlerindeki fonksiyonel degerlerden etkilenme diizeylerinin
biliyiik oranda paralellik gosterdigini isaret etmektedir. Fakat, bir giysinin fonksiyonel
degerlerinden istenilen rahatlik diizeyine wulasilmasi halinde kadin tiiketicilerin
birbirlerinden anlaml diizeyde farklilastigini s6ylemek miimkiindiir. Cilinkii, aylik gelir

durumu fark etmeksizin kadin tiiketicilerin %43.8°1 bu diisiinceye kismen katilmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu béliimiinde, tiiketicilerin giysi tercihlerinde giysiye tasarim 6geleriyle
kazandirilan fonksiyonel ve sembolik degerlerin etkilerini tespit edebilmek amaciyla
arastirma bulgular1 yorumlanmistir. Bu baglamda arastirma stirecinde ulasilan her bulgu,
aragtirma problemlerine yanit verecek bicimde ele alinmistir. Ayrica, kadin tiiketicilere

yonelik birtakim Onerilerde bulunularak asagidaki sonuglara ulagilmistir.
5.1. Sonugclar

Bu arastirma,0rneklem grubunu olusturan kadin tiliketicilerin ¢ogunlugunun 23-27 yas
araliginda, lisans mezunu, aktif olarak c¢alisan ve aylik 2020-3020 TL araliginda gelire
sahip 267 kisinin katilimiyla yiirtitiilmistiir. Katilimcilara uygulanan anket sonrasinda

ulagilan sonuclar asagida sunulmustur.

» Arastirmanin birinci problemi, “Tiiketicilerin giysi satin alma davranislar1 ve giysi
tercihlerini etkileyen faktorler nelerdir?” seklinde belirtilmistir. Bu probleme yanit
bulabilmek i¢in kadin tiiketicilerin giysi satin alma davranislar1 incelenmis ve satin
aldiklar giysilerin biiyiik oranda ihtiya¢ sebebiyle alindig1 tespit edilmistir. Ayrica
giysileri en ¢ok Avm magazalarindan aldiklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte
kadin tiiketicilerin biiyiik boliimii, giysi satin alirken aldiklar1 giysilerin markali
olup olmamasma dikkat etmemektedir.Buna ek olarak, kadin tiiketicilerin giysi
tercihleri incelendiginde; giysilerin sahip oldugu renk, desen, kumas dokusu,
rahatlik, cok yonlii ve uzun siire kullamim ve farkli giysiler ile kombine
edilebilirlik gibi faktorlerin goz Oniinde bulunduruldugu belirlenmistir. Bu
ozelliklerin yani sira giysilerin viicudu gilizel gosteren parcalardan olusmasi,
termofizyolojik konfora sahip olmasi, bakim ve temizleme kolaylig1 icermesi de
giysi satin alma tercihlerini dogrudan etkilemektedir. Fakat giysilerin siisleme ve
aksesuar Ogeleri, fiyat araligi, trend ve markali olusu ise giysi tercihlerine kismen
etki etmektedir.

» Aragtirmanin ikinci alt problemi, “Tiiketicilerin giysi tercihlerinde sembolik ve
fonksiyonel degerlerden etkilenme durumlari nasildir?” seklinde belirtilmistir. Bu
probleme yanit bulabilmek i¢in kadin tiiketicilerin giysi satin alma siireglerinde
sembolik ve fonksiyonel degerler karsilastirilmis ve fonksiyonel degerlerin giysi
tercihine daha ¢ok etki ettigi tespit edilmistir. Kadin tiiketiciler giysi tercihleri

esnasinda yapilan tasarimlar dogrultusunda canli renkler, biiyiikk desenler, giysi
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kumasmin dokusu ve aksesuar Ozelliklerini kismen g6z Oniinde bulundururken
rahatlik, cok yonli kullanim, farkli giysiler ile kombine edilebilirlik ve viicut
kusurlarini gizleyebilirlik gibi fonksiyonel degerleri dogrudan dikkate almaktadir.
» Arastirmanin lgiincii alt problemi, “Tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile giysi
tercihlerinde fonksiyonel ve sembolik degerlerden etkilenme durumlari arasinda
iligki var midir?” gseklinde belirtilmistir. Bu probleme yanit bulabilmek i¢in kadin
tiikketicilerin yas grubu, egitim durumu ve aylik gelirleri gibi demografik 6zellikleri
ile giysi tercihlerine etki eden sembolik degerler arasindaki iliski incelenmis ve
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliski bulunamamistir. Bu baglamda kadin
tilketicilerin giysi satin alirken ilgili demografik ozellikleri fark etmeksizin
sembolik degerlerden birbirlerine denk olacak sekilde etkilendiklerini sdylemek
miimkiindiir. Kadin tiiketicilerin yas grubu ve egitim durumu gibi demografik
ozellikleri ile giysi tercihlerine etki eden fonksiyonel degerler arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir iliski bulunamamistir. Bu baglamda kadin tiiketicilerin
giysi satin alirken yas grubu ve egitim durumu fark etmeksizin fonksiyonel
degerlerden birbirlerine yakin tercihlerde bulunduklarini séylemek miimkiindiir.
Fakat kadin tiiketicilerin aylik gelirleri ile istedikleri rahatlikta bir giysi bulduklar
zaman fiyat fark etmeksizin alma davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde bir iliski bulunmustur. Kadin tiiketiciler ¢ogunlukla bu davranisa kismen
katilmaktadir. Daha sonra ise bu davranisa katilmayan ve kesinlikle katilan kadin
tiketiciler gelmektedir.
Genel olarak kadin tiiketicilerin giysi tercihlerini etkileyen faktorlere bakildiginda
sembolik Ozelliklerin i¢inden renk, siluet (form) ve doku giysi tercihlerinde en ¢ok
etkilendikleri faktorler olarak belirlenmistir. Rahatlik (hareket serbestisi), Diger giysiler ile
kombine edilebilme, uzun siire kullanilan giysiler fonksiyonel 6zellikler i¢inden en ¢ok
tercih edilen faktorler oldugu gorilmistiir.
Fonksiyonel ve sembolik 6zelliklerin etki diizeyleri incelendiginde fonksiyonel degerlerin
tercih edilme oraninin sembolik degerlerden fazla oldugu goriilmiis olsa da hem sembolik
degerlerin hem fonksiyonel degerlerin birlikte olmasi durumunda tasarima daha fazla
deger katildigini séylemek miimkiindiir.
Orneklem grubunun biiyiik ¢ogunlugunu calisan kadinlarm olusturdugu géz oniinde
bulundurulursa glinlimiiz sartlarinda calisma ortamlarmin sunmus oldugu yogun ve
tempolu ¢alisma sartlar1 kadinlar1 zorlamaktadir. Buna dayanarak kadin tiiketicilerin bu

kosusturmali ¢aligma ortamlarinda klasik, belli kaliplara girmis giyim tarzindan dolayz,
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kadin tiiketicilerin giinlik yasamlarinda rahat(hareket serbesti) olan giysilere yoneldigini
sOyleyerek tercihlerini bu yonde yaptiklar diisiiniilmektedir. Kadin tiiketicilerin Zamandan

tasarruf etmek adina ¢ok yonlii kullanilabilen giysilere yoneldikleri sdylenebilir.

Kadin tiiketicilerin giysi tercihlerinde giysiye tasarim 6geleriyle kazandirilan fonksiyonel
ve sembolik degerlerin etkilerini ortaya koymasi bakiminda 6nemlidir. Ilgili alan yazin
incelendiginde bu konuda yapilan caligmalarin sinirli sayida oldugu tespit edilmistir. Bu
durum da arastirmanin elde ettigi bu sonuglarin 6nemini artirmaktadir. Bu kapsamda
yapilacak olan bir aragtirma olmasi ve daha sonra yapilacak arastirmalara 6rnek olmasi
acisindan onemli goriilmektedir. Ayni zamanda Geg¢misten giiniimiize kadar uzanan
donemde, insanlarin gittikge artan bireysel ihtiyaglar1 ve digerlerinden farkli olma istekleri,
oncelikle giysi modellerinde ¢esitlilige yol agmistir. Son yillarda ise on plana ¢ikan
tasarimsal degerler onem kazanmistir. Buna bagli olarak pazarlarda rekabet ortami
artmistir. Bu baglamda yapilan arastirmanin sektdrdeki ireticilere, tiiketicileri anlama

konusunda 151k tutacag diistiniilmektedir.
5.2.0neriler

> Orneklem grubunu Ankara'da yasayan kadim tiiketiciler olusturmaktadir. Buna
benzer bir aragtirma birden fazla sehirde yasayan kadin tiliketicilere uygulanarak
daha kapsamli arastirmalarin yapilmasi onerilmektedir.

» Sektordeki rekabet ortaminda ilerleyebilmek ve digerlerinden farkli olmak isteyen
ureticilere; tiiketici istek ve beklentileri dogrultusunda tasarimlar yapilmasi

Onerilmektedir.
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EK-1. Anket Formu

BIRINCi BOLUM

Yiiksek lisans kapsaminda "Tiiketicilerin Giysi Tercihlerinde Tasarim Degerlerinin

Etkileri Uzerine Bir Arastirma " konulu ¢alismaya vereceginiz samimi cevaplariniz ve

zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ediyoruz.

Cinsiyet Kadm ( ) Erkek ()

Yas 18-22 () 23-27 () 28-32 () 33-37 () 38-42
43-47() 48-52( ) 55 ()

Egitim Durumu | Okuma yazma | ilkokul ( ) Ortaokul () |Lise () Onlisans(2 yil) ( )
bilmiyor ()

Lisans(4y1l) ( )

Lisans tstii ( )

Mesleginiz

Calismryor ()

Calistyor ()

Ait oldugunuz
gelir diizeyi

(ayhk)

2020 tl alt1 ( )

2020-3020( )

3020- 4020 ( )

4020-5020 ( )

5020 ve tizeri( )

Ne sikhikla giysi
alisverisi

yaparsiniz

Sezonluk (yaz-

ki) ()

Her yeni iirlin

ciktiginda ()

Ihtiyacim oldugunda ( )

Begendigim giysi
oldugunda ( )
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IKINCI BOLUM
Bu boliimde giysi tercihlerinizi anlamaya yonelik bazi sorular sorulmustur.
Liitfen bu sorular1 kendi diisiinceleriniz dogrultusunda ;
1- Kesinlikle katilmiyorum, 2-Kismen katiliyorum, 3-Kesinlikle katilryorum
seceneklerinden herhangi birine (X) koyarak cevaplandiriniz.

SORU SORULAR

NO

Kesinlikle
katilmiyorum
Kismen
katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1. | Giysilerimi tercih ederken renk faktoriine

Onem veririm.

2. | Giysi tercihlerimde desen faktoriinden

etkilenirim.

3. | Giysi tercihlerimde viicudumu giizel
gosterecek parcalar segmeye 6nem

veririm.

4. | Giysi tercihlerimde siisleme ve aksesuar

ozellikleri dikkatimi geker.

5. Giysi tercihlerimi yaparken kumasin

dokusuna/ 6zelligine dikkat ederim.

6. | Giysi tercihlerimi yaparken son trend ve
gorselligi olan giysileri tercih etmeye

Onem veririm.

7. | Daha gosterisli oldugunu diisiindigiim

icin markali giysileri tercih ederim.
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Rahatlik (hareket serbestisi) giysi
tercihlerimi yaparken benim i¢in en

Onemli faktordir.

9. | Cok yonli kullanim alam olan giysiler
her zaman ilk tercihimdir.

10. | Uzun siire kullanabilecegim giysileri
tercih ederim.

11. | Diger giysilerimle kombine ederek
kullanabilecegim giysileri tercih ederim.

12. | Termofizyolojik konfora sahip giysileri
tercih ederim (nem c¢ekme, 1s1 yalitimi,
tahris etme, hava gegirgenligi).

13. | Bakim (temizleme) ve kullanim kolaylig:
olan giysileri tercih ederim.

14. | Giysi tercihlerimi yaparken marka almaya
0zen gosteririm ¢linkii markayla rahatligin
dogru orantili oldugunu diigiiniiyorum.

15. | Giysi tercihimde fiyat en dnemli
faktordiir.

16. |Istedigim rahathiga sahip giysiyi fiyati ne
olursa olsun alirim.

17. | Gorsel olarak begendigim bir giysiyi

fiyat1 ne olursa olsun alirim.
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UCUNCU BOLUM
Bu kisimda size verilmis olan giysi gorsellerine bakarak liitfen bu sorular1 kendi
diisencelerinizdogrultusunda ;

1- Kesinlikle katilmiyorum, 2-Kismen katiliyorum, 3-Kesinlikle katiliyorum seceneklerinden

herhangi birine (X) koyarak cevaplandiriniz.

Tasarim 1 Tasarim 2

Tasarim 3 Tasarim 4

85




Tasarim 5

Tasarim 6
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i

i
il

Tasaerim &

Tasarim 9
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SORU SORULAR £

£ E £
NO @ S B @ =
ZE 52 | 22
£ = £ = £ =
R 25 =
X N X X 2

1. 1. Elbise tasarimini se¢iyorum c¢iinkii

giysilerdeki canli renkler dikkatimi ¢eker.

2. Elbise tasarimini segiyorum ¢iinkii
giyside desen faktoriinden etkileniyorum.

3. Elbise tasarimini se¢iyorum c¢iinkii
viicudumu giizel gosterecek parcalar
secmeye onem veririm.

4. Elbise tasarimini se¢iyorum ¢iinkii
giysideki siisleme ve aksesuar 6zellikleri
dikkatimi ¢eker.

5. Elbise tasarimini se¢iyorum ¢iinkii giysi
kumaginin farkl bir yilizeye sahip olmasi
dikkatimi geker.

6. Elbise tasarimini se¢iyorum ¢iinkii
rahat,hareket serbestligimi kisitlamayacak
bir elbise oldugunu diisiiniiyorum.

7.Elbise tasarimini segiyorum ¢linkii giysi
cok yonlii kullanilabiliyor.

8.Elbise tasarimin1  seciyorum  ¢linki
parcalar1 farkli giysilerle konbinleyerek
kullanabilirim.

9)

9.Elbise tasarimini se¢iyorum ¢iinkii viicut
kusurlarimi rahatlikla kapatabilecegimi
diistindiiglim bir elbise.
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