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OZET
YUKSEK LiSANS TEZi

KARS iLi ILKOGRETIM OKULLARINDA GOREV YAPAN
OGRETMENLERDE MESLEKi TUKENMISLIiK DUZEYi

Neziha ASLAN

Kafkas Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dah

Tez Yoneticisi: Yrd. Do¢. Dr. Ali Osman ENGIN
2009, Sayfa : VIII + 99

Bu arastirmanin amaci; 2008-2009 egitim- 6gretim yilinda Kars’ta ilkogretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin mesleksel tiikkenmislik diizeyinin standart bir
test (Maslach Tiikenmislik Olcegi) kullanilarak belirlenmesi ve etkisi olabilecek
kisisel etmenlerin degerlendirilmesi i¢in yapilan betimsel bir arastirmadir.

Arastrmani Orneklemini Kars il merkezinde gorev yapan, basit rastgele
orneklem metodu ile segilen, ulasilabilen ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 267
ogretmen olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri bireysel gériisme yolu , veri toplama
arac1 olarak 6gretmenlerin bireysel 6zelliklerini iceren 14 sorudan olusan 6n anket
formu ile Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir.

Arastirma sonunda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde, yilizdelik
hesaplamalar (%) , frekans dagilimi (f) ,aritmetik (x) ortalama, t testi (t) ve tek yonlii
varyans analizi (F) kullanilmistir.

Arastirma sonuglarma gore; cinsiyet, medeni durum, yas, sahip olunan ¢ocuk
sayisi, hizmet siiresi, aynt kurumda caligma yili, 6gretmenlik meslegini yapma
nedeni, meslegini kendine uygun bulma durumu, meslegin gelecekteki sosyo-
ekonomik durumunu algilama nedeni, iistlerinden takdir gorme durumu ve egitim
sisteminden memnuniyet degiskenleri tiikenmislik diizeyini etkilerken, 6§retmenlerin
meslegi secme nedeni, sosyo-ekonomik algi ve ders verdikleri siif mevcudu
degiskenlerin tiikenmisligi 6nemli Ol¢iide etkileyen faktorler olmadigi saptanmis,
tiikenmisligin egitim kurumlarinda belirli araliklarla degerlendirilmesi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basari,
Tiikenmislik, Ogretmen



ABSTRACT
MASTERS THESIS

THE OCCUPATIONAL BURNOUT LEVEL OF THE TEACHERS
WORKING PRIMARY SCHOOLS iN KARS

Neziha ASLAN

Universty of Kafkas
The Institue of Social Secience
Main Science of Science of Education

2009; Page : VIII + 99
Supervisor: Assistant Professor Dr. Ali Osman ENGIN

The aim of this study; to determine the burnout level of the teachers working
the primary schools by using a standart test (Masclah Burnout Scala) and to evalvate
the personel factors which may have an effect on this level.

The sample of this study consist of 267 teachers accepting to take part in our
resarch and choosen by simple random method.For coleecting data intervis questions
from which includes teachers individval characteristics and consists of 14 questions
and Masclah Burnout Envanter.

In assessing data the percentage rate, frequency distribution, mathematical
aveerage , t-test and one way variance analysis are used are employed.

According to the result of thustudy ; on one hand and olthough the marriage
position, sex, age, the number of children, working years, the years of working fort
he same foundation, the reason of being a teacher, the ideal that if the job suits him /
her or not, the future social and economical position of the job, the appreciation
manners coming from the top directors and the variables of gladness derived from
theeducational system influencing level of professional burnout position, on the other
hand; the reasoh of cloosing teaching profession, the socio-economical impression
and the variables of the class numbers being tought by the teachers are not the
important factors influencing the professionel burnout position. At the and of our
study it 1s suggested that it may be better to evaruate professional burnout pracess in
educational mstitutions.

Key Words: Emotional burnout, Desensitization, Personel Success, Burnout,
Teachers.
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ONSOZ

Egitim sistemini toplumdan ve toplumsal gereksinimlerden bagimsiz olarak
diisinmek miimkiin degildir. Cagimizdaki ekonomik, sosyal ve teknolojik alandaki
hizl1 degisimler toplumsal ve egitsel kurumlar1 da etkilemekte ve egitim sistemleri de
kendilerini yeniden olusturma ihtiyact duymaktadirlar. Biitiin iilkeler degisen modern
iretim tarzlarina ve metotlarma cevap verecek tarzda okul ve 6gretim etkinlikleri
diizenlemektedirler.

Toplum 6gretmenlerden giin gectikce daha fazla seyler beklemeye baglamis,
buna paralel olarak ta 6gretmenlerin hem yetistirilmesi hem de smaiftaki etkinlikleri
degismis ve cesitlenmistir. Degisimin dnemli kurumlarinda biri olan 6gretmenlik ve
ogretmenlerin rolleri de glinlimiizde hi¢bir zaman olmadig1 kadar farklilagmistir.

Gilinilimiiz is diinyasinda ise bireyler her alanda zorlamalarla dolu bir yasamla
kars1 karstyadir. Bu zorlanmalar bireyin psikolojik dengesini bozarak bir taraftan
yasamin devami olana enerjiyi agiga ¢ikarmakta diger taraftan da tiim enerjisini yok
edecek bir bicimde bireyi ¢aresiz, savunmasiz, iimitsiz ve zayifta birakabilmektedir.

Insanlarla yiiz yiize iliski i¢inde olan meslek gruplarinda olduk¢a sik
rastlanan bir durum olan tiikkenmislik egitim alaninda ¢aligsanlar1 da bu anlamda en
yatkin risk gruplarin haline getirmektedir. Tiikenmislik sendromuna maruz kalan
ogretmenlerin kendilerini yorgun, bitkin, timitsiz, ¢aresiz hissettikleri ve buna bagl
olarak bir¢cok duygusal ve davranigsal bozukluklar gosterdigi gézlenmistir. Ayrica
tikenmisligin ¢esitli kisisel ve kurumsal sorunlara yol agtigi calisanlar tarafindan
verilen hizmetin kalitesinde de azalmaya neden oldugu saptanmistir. Bu baglamda
tikenmislik sendromunu tammma ve ¢0zim Ogrenme, olumsuz siirecin
sonlandirilmasinda olduk¢a 6nemlidir.

Yaptigimiz bu kisa arastirma bu zorlanmalar karsisinda 6gretmenlerde ortaya
cikan Mesleki tiikenmisligin is, meslek, bireysel basari, duygusal tiikenmislik ve
psikolojik a¢idan etkilerini ortaya koymay1 amaglayan bu calismamda emegi gecen
herkese tesekkiir ediyorum.

Bu siiregte ¢alismalarima rehberlik eden saymm Yrd.Dog¢.Dr. Ali Osman
Engin’e, istatistikler konusunda yardimlarini esirgemeyen Yrd. Do¢ Dr. Nihal
Bostanci Dastan’a kiz kardesim Ogr. Gor. Niliifer Kiransal ve esi Sahin Kiransal’a ,
her zaman desteklerini hissettigim aileme tesekkiir ederim.

Kars, 2009 Neziha ASLAN
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BOLUM I

PROBLEMIN TANIMI

1. GIRIS

Bu b6liim arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklar: ve
arastirma ile ilgili tanimlar icermektedir.

Bir davranis degistirme siireci olarak bilinen ve yasam boyu devam eden
egitimin planli- programli bir sekilde ve belli bir sosyal kurumda yapilmasi geregi
ogretim ve okul kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle okullar egitim-6gretim
stiregleri ile 1ilgili etkinlikleri yaparak bireyleri en 1yi bigimde yetistirmek sureti ile
sagliklt bir toplumun yaratilmasinda 6nemli rol oynayan kurumlardir. Okullar bu
rollerin geregini ancak kendisini olusturan 6gelerin tam bir uyum icerisinde olduklar1
diizenle yerine getirebilirler. S6zii edilen bu uyumun saglanmasinda egitim-6gretim
stireglerinin yonlendiricisi konumundaki 6gretmenin ayr1 bir yeri vardir (Glirbiiztiirk
2002).

Ogretmenlik 19.yiizy1ln baslarindan beri mesleklesmeye baslayan bir alandir.
Fakat niteligi geregi toplum ve diinya degistikce Ogretmenlere yliklenen gorev ve
sorumluluklar da artmaktadir. Iyi bir gretmen olabilmek igin yalnizca iyi bir egitim
almak yetmez. Modern ¢agin gereklerini de karsilama zorunlulugu vardir. Modern
diinya ve kitle iletisim araclarinin yayginlagmasi zaman zaman 6gretmenlerden daha
etkili olmakta ve daha etkili Ogretebilmektedir. Bu olgularda ogretmenleri
ogretecekleri icerigin yani sira, hem bireysel hem de mesleki agidan kendilerini
sirekli yenilemek durumunda birakmaktadir. Bu baglamda 6gretmenlik meslegi
gelecegin 6grencilerinin yetistirilmesi, gelistirilmesi, hizla degisen toplum yapisina
ayak uyduran gelisimi ve degisimi takip edebilen toplumun ihtiya¢ duydugu
bireylerin egitilmeleri acisindan diger meslekler arasinda stratejik bir Onem
tasimaktadir.

Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisinin yam sira dzveri, hosgorii siirekli

kendini yenileme meslegini severek yerine getirme gibi 6zellikleri de gerektiren bir



meslektir. Ancak su unutulmamalidir ki Ogretmenlik meslegi bazi stres
kaynaklarindan dolay1, Ozellikle Ogretmenlerin ruh sagligmin olumsuz yonde
etkilenebilmesi agisindan da riskli bir meslektir. Bu tiir etkilenmeler dgrenciler icin
cok oOnemli olan Ogretmenin Ogrencilerini, isini, diger insanlara karsi ilgisini,
sevecenligini ve mesleki roliiniin gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirmedeki
etkinligini azaltabilir.

Ogrenci disiplin problemleri, 8grenci duyarsizigi, ¢ok kalabalik smiflar ve
diger gorevlilerin desteginin azlifi, egitim programlar: ile Ogretim yontem ve
metotlarmin siirekli degismesi, is arkadaslar1 arasindaki iletisim bozukluklari, gorev
sorumluluk duygularimin zayiflamasi, ¢ok fazla 6dev kagidi, cok fazla Olgme,
goniilsiiz tayinler, sosyo-cografik kosullarin yetersizligi, rol ¢atismasi ve karmasasi,
ogretmenlerin yakin uzak hedeflerini belirleyememeleri gibi stresler 6gretmenlerde
tilkenmislige yol agmaktadir (Baysal 1995).

Ogretmenlik mesleginde yasanan tiikkenmisligin dl¢iilmesi, degerlendirilmesi,
tikenmislige neden olan sartlarin iyilestirilmesi ancak ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin ve nedenlerinin belirlenmesi ile miimkiin olabilir.

Yogun is stresinin sonucglarindan biri olarak kabul edilen mesleki tiikenmiglik
iizerine yapilan arastirmalara bakildiginda da tiikkenmisligin; isi geregi insanlarla sik
sik yiiz ylize gelmekte olan, insanlara hizmet veren, yardim eden meslek gruplarinin
calisanlarinda daha fazla gozlendigi goriilmektedir. Ogretmenlik insanlarla yogun
iletisim iceren dolayisiyla mesleki tiikenmislik sendromuna maruz kalan meslek
grubudur (Ozipek, 2006).

Ogretmen tiikenmisliginin sonucunda ortaya ¢ikan olumsuzluklar ne yazik ki
yalnizca o kisiyi ilgilendirmemekte onun Gtesinde Ogrencileri, okulu, velileri ve
yakin c¢evresini de etkilemektedir. Bu durumda verilen egitim ve 6gretimin nitelik ve
niceliginde de belirgin bozulmalara yol agmaktadir.

Ogretmenlerde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinin ve yaygmlasmasmin, cesitli
toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen egitim-
ogretim felsefesi ve ¢aligmalarindan kaynaklandigi ifade edilebilir. Bu etkilenis,
ogretmenlerin Ogrencilerine, yoneticilere, velilere ve genel olarak isine ilgisini,
sevecenligini, idealizmini azaltmakta; hizmet verirken etkilestigi kisilere olumsuz

duygular gelistirmelerine neden olmaktadrr (Giindiiz, 2004). Ulkemizde



ogretmenlerin, yasalarm belirlediginden fazla Ogrenci ile ilgilenmek zorunda
kalmalari, Ttcretlerinin diisiik olmasi, O6gretmen atamalarinin plansiz oldugu
diistiniiliirse, ogretmenlerde tiikenmislik sendromunun siklikla ortaya cikabilecegi
varsayilabilir (Sucuoglu ve Kuloglu 1996).

Tiikkenmislik insan yasaminm kalitesini diisiren, is yasamini olumsuz
etkileyerek is veriminin diismesine neden olan bir sendromdur. Tiikenmislik insanin
gercek dis1 beklentileri ile gercek beklentileri arasindaki uyumsuzlugun fazla olmasi
nedeniyle gelisen bir durumdur (Ozer 1998). Tiikenmislik sendromu bircok etkene
bagl olarak ortaya cikabilir. Bu etkenler orgiitsel veya bireysel olabilir. Bireysel
faktorler; kisinin isini isteyerek secip segmemesi, her seyi milkemmel yapma istegi,
bireyin olaylara karsi esnek olmamasi, bireyin 6zel hayatinda yasayabilecegi
problemler, yeterlilik algis1 v.b. olarak siralanabilir. Orgiitsel faktorler ise; kati
kurlar, rol belirsizligi, rol catismasi, agir is yikd, is ile ilgili asir1 beklentiler
ekonomik durum, , orgiitsel atmosfer, mesleki kidem, calisilan yerlesim yeri, takdir
goriip gormeme durumu, Orgiit i¢i calisma programlarinin siirekli degismesi vb.
olarak siralanabilir (Ozcan 2008).

Tiikenmislik i¢indeki bireylerin ¢ok karmasik duygular yasadigi, buna bagl
olarak bircok davranis ve duygusal bozukluk gosterdigi gézlenmistir. Bu konuda
yapilmig arastirmalar, tikenmisligin kisilerde yorgunluk, uyku bozukluklari, bazi
psikosomatik hastaliklar, isten soguma, isten ayrilma, evlilik yasantisinda sorunlar,
alkol-sigara kullaniminda artis gibi sorunlara yol agtigin bildirmektedir (Ozer 1998).

Biitiin bunlara dayanarak bu arastrmada ilkogretim kurumlarinda gorevli

ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ve nedenleri ele alinacaktur.

1.1. Amacg

Bu arastirmanm amaci; ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tilkkenmislik durumlarint ve sebeplerini ortaya koymak, 6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum, brans, ¢ocuk sayisi, hizmet stiresi, sistem
memnuniyeti, tistlerinden takdir gérme vb. gibi degiskenlere gore incelenmesi ve

gerekli 6nlemlerin alinabilmesi i¢in Onerilerde bulunmaktir.



1.2. Onem

Ogretmenin mesleki tiikenmislik yasamasinin, dgretmenin kisisel sagligi ve
ogrenciye sunulan hizmetlerin aksamasi gibi egitim siireci {izerinde olumsuz bir
etkisi vardir. Ozellikle ilkdgretim kurumlarinda verilen egitim kalitesi daha sonraki
egitim kurumlarmin  kalitesini  de dogrudan etkileyeceginden ilkdgretim
kurumlarindaki orgiit ¢iktilarinin yiiksek kalitede olmas1 6nemlidir. .

Ulkemizde dgretmenlik mesleginin toplumsal statii icinde deger kaybetmesi,
Ogretmen atamalarmin plansizligi, 6gretmen yetistiren okullarda egitim kalitesinin
azalmasi, ticretlerin diisiik olmasi, egitim ve 6gretim kurumlarinda cagdas diizeyde
orgiit kiiltliriiniin olmamasi, kurumlarin kendilerine 6zgii 6diil ve tesvik sisteminin
bulunmamasi, egitim-6gretim programlarinin siirekli degismesi,6gretmenin smif i¢i
rollerinin degismesi, meslek se¢iminde yeterli yonlendirilmelerin yapilmamasi ve
egitim fakiltelerine 6grenci se¢ciminde meslek kriterlerinin dikkate alinmamasi da
ogretmenlerde mesleki tilkkenmisligin artmasina neden olan faktorler arasindadir.

Sonug¢ olarak; bu arastirma; oOgretmenlerin tiikenmislik diizeylerini ve
sonuglarint ortaya koymasi ve tiikenmislik ile ilgili onleyici tedbirler alinmasi
acisindan egitim sistemimizin daha etkin ve verimli olmasi i¢in alinabilecek

Onlemlere de 151k tutacaktir.

1.3. Problem
“Kars Ilinde Milli Egitime bagli ilkdgretim okullarinda gdrev yapan

ogretmenlerde tiikkenmislik diizeyi nedir?”

1.4. Alt Problemler

1. 1lkdgretim kurumlarinda gdrev yapan dgretmenlerin duygusal tiikenmislik,
kisisel basari, duyarsizlagsma diizeyi nedir?

2. lIlkogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik
boyutlarinda cinsiyete gore farklilik var midir?

3. Ikogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik
boyutlarinda yaslarina gore farklilik var midir?

4. llkogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik

boyutlarinda medeni durumlarina gore farklilik var midir?



5. Ikogretim kurumlarmda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik
boyutlarinda sahip oldugu ¢ocuk sayisia gore farklilik var midir?

6. IIkogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik
boyutlarinda hizmet siiresine gore farklilik var midir?

7. Ikogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik
boyutlarinda mesleki kidemlerine gore farklilik var midir?

8. Ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik
boyutlarinda ayni kurumda gorev yapma siirelerine gore farklilik var midir?

9. Ikogretim kurumlarmda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik
boyutlarinda sosyo-ekonomik diizey algilarina gore farklilik var midir?

10. Ilkogretim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik

boyutlarinda meslegi segcme nedenleri arasinda farklilik var midir?

1.5. Varsayimlar

Aragtrmanm planlanmas1 ve yiiriitiilmesinde su varsayimlardan yola
cikilmistir;

1. Arastirma i¢in gelistirilen veri toplama aracinin arastirmanin amacina
uygun oldugu varsayilmstir.

2. Bu arastirmada kullanilan ankete verilen cevaplarm katilimeilarin gergek
goriislerini yansittig1 disiiniilmektedir

3. Segilen drneklemin evreni temsil ettigi diisiiniilmektedir

4. Arastirmada kullanilan anketin ve dlgcegin belirlenen alt problemlere cevap
verecek diizeyde ve objektif oldugu varsayilmstir.

5. Arastirmanm Orneklemini teskil eden Ogretmelerin gelisigiizel (random)

olarak se¢ildigi varsayilmistir.

1.6. Simirhhiklar

Aragtirma; 2008-2009 o6gretim yili Kars il merkezinde bulunan ilkogretim
okullarinda goérev yapan 6gretmenlerden secilen drneklem grubunun goriisleri ile,
konu ile ilgili diizenlenen veri toplama aracindaki sorular ve 2008-2009 6gretim yili

ile smirhdir.



1.7. Tammlar

Tiikenmislik: Maslach ve Jackson tiikenmisligi; “insanda ortaya ¢ikan
fiziksel bitkinlik, uzun siire yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularm yaptigi
ise hayata ve insanlara karsi gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve
zihinsel boyutlu bir sendrom” olarak tanimlamislardir (Cam,1991).

Duygusal Tiikenme: ; kisinin yaptig1 is nedeni ile asir1 yiiklenilme
tikkenilmis olma duygular1 olarak tanimlanir (Tiimkaya, 1996; Ergin ve Cam 1992).

Kisisel Basari: Cabalarin olumlu sonuglar iiretmede siirekli basarisiz kaldigi
ve sorunlarin basari il listesinden gelememe durumunu ifade eder (Tiimkaya, 1996;
Ergin ve Cam 1992).

Duyarsizlasma: Kisinin hizmet verdiklerine karsi, onlarin 6zgiir birer varlik
olduklarmi dikkate almaksizin duygudan yoksun bir bicimde davranmalarini tanimlar
(Cam 1991).

Stres: Kiside, sikint1 yapan olaylar karsisinda yasanan bir tepki siireci, olagan
istii talepler, sinirlamalar veya yiiz yiize gelindiginde birey tarafindan yasanan bir
gerilim durumudur (Demirtas ve Giines, 2002).

Is Doyumu: Is doyumu calisanin is kosullar1 ve ortamu ile is yapmaktan,
ozellikle kendini tamamlama sanst bakimindan aldigr doyum derecesi olarak kabul

edilir (Arikan ve ark.2006). Hemsirelik forum dergisi Sayfa 4

1.8 Kisaltmalar

TE : Maslach Tiikenmislik Envanteri
DT : Duygusal Tiikenme

KB : Kisisel Basar1

D : Duyarsizlagma

MEB : Milli Egitim Bakanlig:



BOLUM II
2. KURAMSAL BILGILER ve iLGILi CALISMALAR

Bu boliimde oncelikle tiikenmislik kavrami ele alinarak, titkenmisligin tanima,
belirtileri, evreleri, silireci, sonuclari, O©nleme ve basa ¢ikma yontemleri,
ogretmenlerde tiikenmislik nedenleri, ililkemizde egitimde sisteminde yasanan
sorunlar ve konu ile ilgili yurt i¢inde ve disinda yapilmis arastirma 6rneklerine yer

verilmistir.

2.1. Tiikenmislik Kavramm

1970’11 yillarin sonu ve 1980’li yillarin basinda ortaya ¢ikan tiikenmislik
kavramy, ilk olarak Herbert Freudenberger (1974) tarafindan “enerji,giic ve kaynaklar
iizerindeki asir1 istekler, taleplerden dolay1 tiikenmeye baslamak™ olarak tanimlanmis
ve uzun siireli stres tepkisi olarak ele alinmis ve sebebi ne olursa olsun kisiyi etkisiz
hale getirdigini belirtmistir (Tiimkaya,1996).

Birinci Uluslar aras1 Tikenmislik Konferanst 1981 yilinda yapilmis ve
konusu tiikenmislik olan bir¢ok arastirma bu konferansta sunulmustur. Kavramin
ortaya atildig1 ilk yillarda tiikenmislik kavraminin birgok kisinin dikkatini cekmesine
ve ¢esitli arastirmalarin konusu olmasina ragmen, kavramin net olmadigi yoniinde
elestiriler yapilmistir. Ozellikle ilk yillarda tiikenmislikle ilgili birgok farkli tanim
yapilmustir (Ozipek 2006).

2.1.1. Tiikenmislik tanim

Tiikenmislik konusunda yaygin olarak kabul edilen bir tanimm olmayisi,
tiikenmislik dinamiklerinin anlagilmasini giiclendirmekte, ancak bir¢ok tanimda da
ortak noktalara rastlanmaktadir.

Genellikle, is diinyas1 ile ilgili olarak kompleks bir kavram olan tiikkenmislik,
iste idealizmi ve hevesi kaybetmek ve bireyin hizmet gotiirdiigii insanlarla artik
gercekten ilgilenemiyor olusu olarak tanimlanmaktadir (Kagmaz 2005) .

Tiikenmislik; insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal



taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire calisan idealist ve insanlara hizmet
verme yoniinde yogun istege sahip meslek elemanlarinda goriilen durumdur (Baysal
1995).

Tiimkaya ve ark. gore (1996) Cheniss (1980 )’ta tilkenmisligi; * Insanin asir1
stres ya da doyumsuzluga kars1 yaptigi isten soguma bigiminde gosterdigi bir tepki”
diye tanimlamis ve asir1 bagliligin sonucu olarak ortaya c¢ikan bir rahatsizlik
oldugunu belirtmistir.

Genellikle gercek dis1 beklentilerin c¢oklugu ve gergcek ile beklentiler
arasindaki uyumsuzlugun fazla olmasi sonucu gelisen bir durum olarak nitelendirilen
tikenmisligin nedenlerinin insan beklentileri ile iliskilendirilmeleri gerekir
(Tiimkaya ve ark 1996).

Birgok arastirmaci icin tliikenmislik; beklentiler, tutumlar, gldiler ve
duygular igeren bireysel diizeyde ortaya cikan igsel psikolojik bir deneyimdir
(Akgamete, Kaner ve Sucuoglu 2001).

Arslan (1996)’a gore Cardinel (1981) tiikenmisligi; daha genis bir anlamda
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ele alarak “ insanin hayatinda ortaya c¢ikan ciddi bir rahatsizlik ve orta yas krizi”
olarak yorumlamustir.

Ergin ve Cam (1992) ise tikenmegi insanin beklentileri ile
iligkilendirmektedirler. Genellikle ger¢ek dis1 beklentilerin ve gergek ile beklentiler
arasindaki uyumsuzlugun fazla olmasi sonucu gelisen bir durum olarak
tanimlamiglardir.

Dolan (1987) tiikenmisligi, “ kisisel kaynaklarin sona dayandigi, siirekli
iimitsizlik ve negativizmin aldig1 enerjinin tiikenis durumu” olarak tanimlamaistir.

Ilk kez Freudenberger tarafindan ortaya atilan tiikkenmislik kavrami, genelde
mesleki stres ile birlikte meslek stresinin bir tiirii ya da bir sendrom olarak ele
alimustir.

Maslach yaptig1 arastirmalar sonucunda tiikkenmisligin en iyi sekilde isle ilgili
stresin sosyal ve durumsal kaynaklar1 i¢inde anlasilabilecegini belirtmistir. Once
organizma strese karsi kendini korumak i¢in alarm durumuna geger, sonra normal
olarak strese kars1 direng gosterir, stres ciddi diizeylere ulastiginda ise bitip tiikenme
ile sonuglanir. Bu belirtiler tiikenmisligin belirtilerine ¢ok benzer (Baysal 1995) .

Maslach ve Jackson (1986) tiikkenmisligi isleri geregi insanlarla yogun iliski

icinde olanlarda goriilen farkli boyutlarda ortaya ¢ikan belirtileri igeren,



karsilastiklar1 insanlara karst duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini
tilkkenmis duyumsamalari, kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinin azalmasi biciminde
tanimlarken; onun salt yorgunluk, yipranma, i3 doyumsuzlugundan farkli oldugunu
fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik duygulari olumsuz
benlik kavrami gelisimi ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlari igeren, fiziksel,
duygusal ve zihinsel bir durum oldugunu sdylemislerdir (Haran ve ark. ,1998; Sayil
ve ark, 1997) .

Maslach ve arkadaslar1 tarafindan gilinlimiizde en ¢ok kabul goren
tikenmislik, “yaygin olarak insanlarla yiiz yiize calisilan mesleklerdeki bireylerin;
duygusal olarak kendilerini tilkenmis hissetmeleri, is geregi karsilastiklar1 insanlara
kars1 duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basar1 ya da yeterlilik duygularinda azalma olarak
goriilen bir sendrom” seklinde tanimlanmistir (Sahin 2007).

Maslach ve Jackson (1986) tiikkenmisligin tanimini yaparken duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 yetersizligine iliskin duygular1 sinifladiklar:
ii¢ ayr1 kategoriyi ortaya koymuslardir. Burada 6nemli olan, tiikenmisligin siirekli bir
degisken olmasi ve bireylerin hep ya da hi¢ seklinde smiflandirilmamasidir
(Ttiimkaya 1996) . Sendromu yasayan kisinin hayatindaki degisimleri ifade eden ii¢
boyutu su sekilde agiklanabilir:

2.1.2. Duygusal tiikenme

Tikenmisligin  birinci boyutu olan duygusal tiikkenme, tiikkenmislik
sendromunun baslangict ve merkezi (Cokluk,1999), ayni zamanda kompleks
tilkkenmislik sendromunun en agik sekilde gozlenebilen boyutudur (Giindiiz 2004).
Duygusal tiikenme; kisinin yaptig1 is nedeni ile asir1 yiliklenilme tiikenilmis olma
duygular1 olarak tanimlanir.

Ayni zamanda duygusal kaynaklarin tiikenmesi ve enerjinin azalmasi
durumudur (Tiimkaya, 1996; Ergin ve Cam 1992). Yogun is temposunda olan kisi
kendini zorlayarak diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilir. Bu duygusal
yogunluktaki kisi hizmet verdigi kisilere dnceki kadar sorumlu davranmadigini ve
yetersiz kaldigmi diisiiniir. Duygusal tliikenme, tiikenmisligin temel boyutu olarak
kabul edilmektedir ve psikolojik diizeyde bireyin duygusal kaynaklarmin giderek
artan sekilde azaldigin1 hissetmesi anlamina gelir (Alcamete ve ark,2001). Burada

13

kullanilan “ tiikenme” kelimesi onemli bir anlam tagimaktadir. Gergektende bu
duygu, icerigi insan olan ve yogun bir is hayatina sahip kisileri birinci dereceden

tehdit etmektedir (Cokluk,1999).
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2.1.3. Duyarsizlasma

Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine kars1 bu kisilerin kendilerine 6zgii birer
birey olmalarmi dikkate almaksizin duygudan yoksun bigimde tutum ve davraniglar
sergilemesini icerir. Kisiye nesnel olarak egilimini yansitir. Bireyde diger insanlara
yardim ederken istenen psikolojik ve duygusal taleplerin asirilig1 yliziinden ortaya
¢ikan bitkinlik durumunu ifade eder(Tiimkaya, 1996; Ergin ve Cam 1992). Insanlarin
kendilerini diger insanlarla anlamli iligskiler kurmaktan koparmasi, insanlarla arasinda
bir duvar olusturmasi, insanlara kiiciiltiicii sozler sarf etmesi ve alayci tutumlar
sergilemesi duyarsizlasmanin gostergesidir. Insanlarla yogun bir iliski yasamak
zorunda oldugundan mesafe koymakta giicliik cektigi icin ikilemde kalan kisi
genelde insanlarla arasina mesafe koymayi tercih eder.

Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, iizerinde hissettigi duygusal yiikii
hafifletmek i¢in kagis kullanarak, insanlarla olan iliskilerini en az diizeye indirir.
Gelistirilen soguk, ilgisiz, kat1 hatta insani olmayan yapi, tiikenmislik sendromunun
ikinci ayagi1 olan duyarsizlasmay1 olusturur. Dozu gittikge artan bu negatif reaksiyon
cesitli sekillerde ortaya c¢ikar. Kisi karsidakini asagilayici ve kaba davranabilir;
onlarin rica ve taleplerini goz ardi edebilir veya gerekli yardim ve servi saglamada
basarisiz kalabilir. Diger insanlarin hayatindan ¢ikip kendisini yaliz birakmasini igten
arzu eder.

Duyarsizlagma, kisinin diger insanlara puslu gozliikler ile bakmasina da
benzetilebilir. Kisi insanlar hakkinda yanlis diislinceler gelistirir. Onlardan sadece
kotiilik gelecegini zanneder; hatta onlardan nefret eder. Boylece karsilastigi

insanlara nesne gibi davranir (Ozkaya 2006).

2.1.4. Kisisel basan
Tiikenmisligin liclincii boyutu ise, diisiik kisisel basar1 duygularidir. Bu boyut
cabalarin olumlu sonuglar tiretmede stirekli basarisiz kaldig1 ve sorunlarin basari ile
iistesinden gelememe durumunu ifade eder (Tiimkaya, 1996; Ergin ve Cam 1992).
Bireyde tiikenme; duygusal tiikenme ile duyarsizlasmanm artmasi, kisisel
basar1 ve basar1 duygusunun azalmasi ile ortaya c¢ikmaktadir. Kiside yok olan
yetenek algilar1 ve is performansi ile ilgili kendini negatif degerlendirmesi ve

yetersizlik duygusu diisiik kisisel basar1 hissinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
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Diistik kisisel basar1 hissi, kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin
olumsuz bir nitelik kazanmas1 sonucu, isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz
algilama ve igyerinde karsilasilan kisilerle olan iligkilerde de basarisizlik duygusu
bas gosterir. Boylece harcadigi ¢abanin bosa gitmesi ve sucgluluk duygusu ¢alisanin is
motivasyonunu diisiirerek basar1 i¢in gerekli davranisi gergeklestirmesini engeller
(Ozkaya 2006).

Azalan kisisel basarisizlik sonucu is gorenler gorevlerini her zamanki kadar

1yl yerine getiremeyecegini diisliniir ve bu yetersizlik hissini yasayan kisiler
icin basarilar Onemsiz, projeler ise bogucudur (Cimen 2007). Kisisel basari
noksanlig1 ise kisinin kendini olumsuz degerlendirme egilimini tanimlamaktadir.
Calisan isinde basarisiz oldugu diisiincesiyle tatminsizlik duymakta ve is disindaki

faaliyetlere yonelmektedir (Tugrul, Celik, 2002).

2.2. Tiikenmislik evreleri

Tikenmislik, daha fazla diger insanlarla birebir etkilesimi gerektiren
hemsirelik, doktorluk, 6gretmenlik sosyal hizmet uzmanligi gibi meslek hizmet
gruplarinda siklikla goriilmektedir. Asama asama yasanan bir siire¢ olan tiikenmislik
dort doneme ayrilir.

1. Evre: Sevk ve cosku evresi: Bu evrede yiiksek bir mutluluk enerjide
artma ve gercekei olmayan boyutlara varan mesleki beklentiler sergilenmektedir.
Kisi icin meslegi her seyin oniindedir. Uykusuzluga, gergin ¢alisma ortamina,
elestirilere, kendine ve yasaminin diger yonlerine zaman ve enerjisini aywrmayisina
kars1 Uistiin bir uyum saglama cabasidadir. Bu siirecte her ne kadar uyum saglama
cabasi olsa da bunlarla bas edememe sonucunda birey durgun durgunluk diizeyine
girmeye baslar. Bu donem ¢alismaya bagladiktan bir yi1l sonra ortaya ¢ikar.

2. Evre: Duraganlasma evresi: Bu evrede istek ve mutlulukta bir azalma
olur. Meslegini uygularken karsilastig1 giicliiklerden daha 6nce umursamadigi ya da
yasadigr bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya ve isi yavaslatma egilimi
gdstermeye baslamistir. Ise baslangictaki motivasyonunda azalma olan birey gorevi
ile ilgili beklentilerinin ger¢ceklesmemesi nedeni ile isini sorgulamaya baslamistir.
Zira meslegi kuramsal ve pratik tiim yonleri ile kisinin var olusunu tamamen

dolduramamustir.
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3. Evre: Engellenme evresi: Baska insanlara yardim etmek icin ¢alismaya
baslamis olan kisi, insanlari, sistemi, olumsuz calisma kosullarmi degistirmenin zor
oldugunu anlar. Yogun bir engellenmislik duygusu yasar. Bu donem duygusal,
davranigsal ve fiziksel sorunlarin ortaya ¢ikmaya basladigi, siklikla isini siirdiiriip
siirdiirmemeyi sorgulamaya basladig1 evredir.

4. Evre: Apati: Bu donemde kisi artik meslegini ekonomik ve sosyal
gilivence icin stirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is yasami
kisi i¢cin bir doyum ve kendini gerceklestirme alan1 olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak
mutsuzluk ve sikint1 veren bir alan olmaktadir. Bu donemde yasanan ilgisizlik en
yogun sathasindadir “ is sadece istir” diisiincesi ile is i¢cin cok az zaman harcanir, ise
gec gelme, rutin yapilacaklar disinda baska bir is yapmama, duyarsizlik ve siirekli

isten yakinma gozlenir (Kagmaz, 2005).

2.3. Tiikenmislik Siireci

Tikenmislik “ uzun siireli azalmayan kronik stres sonucu kisinin yagsam
enerjisi ve nesesini zaman igerisinde kaybetmis olmas1” olarak tanimlansa da diger
bir agidan bakildiginda bu duygu kisinin ger¢gek haline geri donmesi i¢in bir ¢agri
veya i¢indeki enerjisini tekrar canlandiracak bir kivilcim olarak da degerlendirebiliriz
(Aslan ve ark.1996) .

Tiikkenmislik kisinin beyninin, viicudunu ve ruhunu savas arasinda bir
dengeye getirmeye c¢alisir. Kendimizi saglikli bir sekilde ifade etmemiz gerektigini
hatrrlatir.  Bu  duygunun  belirtileri  gbz ardi  edilmemeli, tlikenmislik

degerlendirildiginde her bir doneme iliskin degerlendirme ayr1 ayr1 yapilmalidir.

2.4. Tiikenmislik Nedenleri Nelerdir ve Kimlerde Goriiliir

Yapilan arastirmalar aramizdaki en i1yi ve en parlak olanlarin tiikenmislige
karst en hassas olan bireyler oldugunu ortaya koymaktadir. Mesleginde basarili,
idealist, yetenekli karizmatik ve aldiklar1 basar1 ve sorumlulukta basariy1 ylizde yiiz
yakalayan kisilerde tiikkenmislik daha fazla goriilmektedir. Genellikle insanlarla
calisan kisilerde hizmet alanlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmisli§in zamanlamasi,
belirtileri ve sonuclar1 hem bireyin kendisine hem de i¢inde bulundugu ortamin

yapisia gore degisir. Stres tek bagina bu duygunun sebebi degildir.
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Tiikenmislik siklikla hizmet sektoriinde calisanlarda gozlenir. YOnetici
kademesindekilerde, kurtarici pozisyonundaki kisilerde, yasamsal Onemi olan
kararlar vermek durumunda olan kisilerde ve takim liderlerinde goriilme olasilig1
daha fazladir. Zaman baskisiyla is yetistirmek durumunda kalanlar, dikkatin keskin
olmasini gerektiren islerde c¢alisanlar, ufak detaylara fazlasiyla onem verilmenin
gerekli oldugu isleri yapanlar da tiikenmislik sendromuna daha yatkin olabiliyorlar.

Tikenmislik hissi, yapilan igin bir anlami olmadigi duygusu agirlikli
oldugunda ve stresin destek ve oOdiile karsin baskin geldigi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Strese karst verilen tepkilerin kisiden kisiye degismesi bir yana eger
kontrol edilmezse ve kronik bir baskiya maruz kalan kisi yeterrli seviyede destek
alamayacak olursa tilkkenmislik duygusu yasayacaktir.

Tiikenmeye ne kadar ac¢ik oldugumuz;

- Kim oldugumuz

- Ne yaptigimiz

- Nerede ve hangi kosullarda calistigimizla yakindan ilgilidir.

Miikemmeliyet¢ilik, kat1 diisiince kaliplari, gercekci olmayan beklentilere
sahip olmamiz gibi kisisel 6zellikler tiikenmislik duygusunu yasama riskini artirir.
Stres dolu calisma kosullari, karar verme yetisi olmadan fazla sorumluklara sahip
olmak, kisiyi gelistirmeyen is, yeterli bilgi birikimine sahip olmamak tiikenmislik
duygusuna kapilma riskini daha da artirir ( Akgamete ,G, ve ark 2001).

Calisma sisteminin yapisi ve 0zellikleri de tiikkenmigslik yasanmasinda énemli
olan risk faktdrleri arasindadir. Is yiikiiniin fazla olmasi, calisma saatlerinin uzun
olmasi, is yerinde iliski ve gorev paylasimi sorunlarinin yasanmasi, mesleki
sorumluluklarin bireyler tarafindan yeterince tasmmamasi tilkenmede rol oynayan
faktorler arasindadir.

Bireyi tiikenmislige hazirlayan faktorler; kisisel sebepler ve is ortamu ile ilgili

olan orgiitsel sebepler olarak iki ana grupta toplanir.

2.4.1 Bireysel faktorler
2.4.1.1. Cinsiyet
Cinsiyetin tilkenmisligi ne yonde etkiledigi konusunda farkli goriisler ortaya

konmaktadir. Maslach ve Jackson (1981) yaptiklar1 arastirmalarin da kamu
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hizmetlerin de calisan bayanlarin, erkeklerden daha fazla duygusal yorgunluk
yasadigmni bulmustur. Girgin (1995)’in yaptig1 arastrmada erkek Ogretmenlerin
duyarsizlasma puanmin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu goésteren
arastirma bulgularma karsilik, Tiimkaya (1996), Kirilmaz ve ark.(2003), Avsaroglu
ve ark.(2005), Sahin (2007) ‘in yaptig1 benzer arastirmalarda ise cinsiyetin mesleki

tilkenmisligi etkileyen bir faktor olmadigini savunmuslardir.

2.4.1.2. Yas

Yapilan arastirma bulgularma gore geng ve tecriibesiz ¢alisanlarda yash ve
tecriibeli ¢alisanlara gore daha cok tiikkenmislige rastlanmaktadir (Girgin 1995,
Tiimkaya 1996, Sahin 2006). Cimen (2007) ‘e gore (Schwab, Jackson ve Randall,
1986) ‘0gretmenlerin yasi tiikenmislikle iliskilendirilmis ve geng 6gretmenlerin daha
fazla duygusal yorgunluk yasamaya egilimli olduklar1 goriisiinii savunan arastirma
bulgularina da rastlanmaktadir. Kirilmaz ve ark.(2003), Onur (2006) ‘un yaptiklar1
benzer ¢aligmalarda ise yas ile tlikenmislik diizeyi arasinda iliskinin olmadigini

ortaya koymustur.

2.4.1.3. Medeni durum

Cimen (2007) ‘e gore Maslach ve Jackson (1984) de bunu onaylamis, evli ve
cocuk sahibi olan kisilerin bekar yada cocuklar1 olmayanlara oranla daha fazla
duygusal yorgunluk ve duyarsizlagsma yasadiklarmi belirtmistir. Bunu, aile yasaminin
kisinin hayatinda O6nemli bir destek sistemi olarak gorev yaptigimi belirterek
aciklamistir.

Sahin (2006), Ozcan (2008),Tiimkaya (1996), Kirilmaz ve ark (2003)
ogretmenlerin medeni durumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklar
oldugunu, bekar ve bosanmis O8retmenlerde tiikenmislik diizeyinin yiiksek, evli
ogretmenlerde ise tiikenmislik diizeyinin diisiik oldugunu bu durumunda evli
olmanin sosyal destek acisindan 6nemli olabilecegi belirtilmistir.

Basim (2004), Onur (2006), Girgin (1995) ise medeni durumun tiikenmislikte

bir degisken olmadigini gosteren arastirma bulgularina da rastlanmaktadir.
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2.4.1.4. Egitim seviyesi

Egitim diizeyi ile tiikenmislik arasindaki iliski ile ilgili farkli goriisler
bulunmaktadir. Cimen ‘e gére Maclasch ve Jackson (1981)’mn arastirmasinda yiiksek
egitimli kisilerin digerlerine oranla daha fazla tiikendiklerini belirtirken, bireyin
egitim diizeyinin aslinda beklenti diizeyi ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Egitim
diizeyi yiikseldikce bireylerin mesleki beklentilerinin de yiiksek oldugu ve bunlarin
karsilanmamas1 durumunda tiikenmisligin yasanma olasiliginin arttig1 belirlenmistir.
Ayrica bireyin aldig1 egitime uygun olmayan iste ¢alisiyor olmasi da tiikkenmisligi
artirmaktadir (Ozipek , 2006).

Sahin (2006) ‘in yaptig1 arastirmada egitim enstitiisii mezunlarmin daha fazla
duyarsizlagsma ve duygusal tilkenme yasadiklar1 saptanmis, Tiimkaya (1996), Giindiiz
(2005) ‘iin arastrma sonuglarinda ise egitim diizeyi yiikseldik¢e stres ve
tiikenmislikle basa ¢ikmada daha basarili olunacagi olgusunu savunan arastirmalar da

mevcuttur.

2.4.1.5. Beklenti diizeyleri

Maslach ve Jackson (1984) bir¢ok kisinin isine idealist beklentilerle
basladigini ve daha sonra bir “gercek soku” yasadiklarmi belirtiyor Cimen (2007).Bir
birey ise yeni girdiginde idealist beklentilere sahiptir Onur (2006). Ornegin bir is
goren basarisi karsiliginda ddiiller, igini etkileyecek kararlara katilma sansi, anlayisl
is arkadaslar1 ve yoneticiler, kendisinden beklentilerle ilgili agik bilgi ve isini
yapmak icin yeterli kaynaklar (zaman ve paray1 kapsayan) saglanabilmesi beklentisi
icindedir. Ancak bunlar yerine, rol davranisiyla ilgili karmasa, biirokratik kurallar ve
politikalar, calisanlarin ihtiyag ve isteklerinden ziyade orgiit politikasina gore alinmis
kararlar, performansi ile ilgili olumsuz geribildirimle karsilasacaktir. Yiiksek basari
beklentisi bireyin asir1 duygusal enerji harcamasina ve kendisini yorgun hissetmesine
neden olabilmektedir Tiimkaya (1996). Iste bu bireyler gercekte yapabilecekleri ile
yiizlestikleri zaman basarisiz olduklarini algilayacak, kendini su¢lamaya baglayacak,
bir tiir yetersizlik hissi hissederek diisiik kisisel basar1 gelistirmeye baslayacaktir

Cimen (2007).
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2.4.1.6. Bas Etme secimleri

Schaufeli ve Greenglass (2001)’a gore bireylerin stres ile miicadele etmek
icin sectikleri yol da tiikkenmisligin seviyesini etkilemektedir. Buna gore tiikenmislige
karsi, kontrol agirlikli yontemleri secen kisiler daha az duyarsizlasma yasarlar ve
basarili olduklarina inanglar1 daha fazladir. Yani i¢inde bulunduklar1 stresli
durumlar1 degistirmek i¢in kendi ¢abalarina dayananlar mesleki basarilar1 hakkinda
daha olumlu duygulara sahip olmaktadirlar. Greenglass ve Burke (2006) ise kagma
yonteminin tiikenmislik ile olumlu iliski i¢inde oldugunu vurgulamiglardir. Stresle
savagsmak yerine kagmayi tercih edenler daha ¢ok duygusal yorgunluk yasamakta ve
daha ¢ok duyarsizlagsmaktadir. Kontrol yontemi kosullar1 degistirmede enerji ve
iyimserlik yansitirken, kacis yontemi daha c¢ok pasifligi ve karamsarligi iginde
barindirmaktadir (Cimen, 2007). Ayrica kendini ifade eden, duygularin1 paylasan,
orgiit icerisinde paylagimc1 davranan ve duygusal rahatlama yollarmni kullanan

bireylerde de tiikkenmislik diizey1 diisiik olmaktadir.

2.4.1.7. Kisilik 6zellikleri

Bireylerin kisilik yapilar1 da tlikenmislikle ilgili 6nemli degiskenlerden
birisidir. Yapilan arastirmalar bireylerin ilgileri, ihtiyaclari, yetenekleri, isle ilgili
sinirliliklari, calistiklar: isyerinin talep ve simirhiliklarinin is stresi yasamalarma
neden oldugunu ortaya koymustur (Ak¢amete, Kaner, Sucuoglu, 2001). Kisilik,
siireklilik gosteren davranis Ozellikleriyle bir biitiinliik igerisinde ¢evresine uyum
bicimidir (Basaran 1999). Maslach’ in 6grencileri Maxine Gann ve Steve Heckman,
kisiligin tiikenmislik tizerindeki etkisi izerine su sonuclara ulagsmislardir:

1. Giigsiiz kisilige sahip sahislar daha c¢ok tiikenmislige yakalanma riskine
sahiptir. Boyle kisiler pasif, gergin, yakin iliskiye girmekten korkan ve is
iligkilerinde belirli limitler koymakta giiclik ¢eken insanlardir. Olaylar1 kontrol
edemezler; olaylar karsisinda siiriiklenirler. Ortamin taleplerine boyun egdikleri i¢in
duygusal tiikenmislik riskleri yiiksektir.

2. Sabwrsiz ve hosgorisliz kisilikler tiikenmislikle miicadelede basarisiz
kalmaktadir. Boyle bir kisi kolaylhikla kizip, ofkelenebilir. Duygularmi
miisterilerinden gizlemede basarisiz kalwr; miisteri veya hastalarina karsit kolayca

duyarsizlasr.
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3. Kendine giiveni eksik, amagsiz, kararsiz kisiler i¢in tiikenmislik daha
biiyiik sorun kaynagidir. Boyle bir kisi insanin begeni ve takdirlerini alarak kendine
olan giiven ac¢igini kapatmaya calisir. Zorluklar karsisinda kolaylikla cesaretini yitirir
ve demoralize olur.

Sadece yukarida nitelikleri sayilan kisilerin tiikenmislige yakalanacagmni
soylemek yanlis olur. Herkes belirli 6lciilerde tiikenmislik tehdidi altindadir. Fakat
zayif ve pasif kisilikler tiikenmislik agisindan daha biiyiik risk tagimaktadirlar (Akt.
Ozkaya 2006).

2.4.2. Orgiitsel faktorler

Isin niteligi, isteki haftalik calisma saati, kurumun ozellikleri is yiikii, hizmet
verilen kisiden kaynaklanan problemler, is gerilimi, meslektas desteginin diisiik
olmasi, ilerleme firsatlarmin olmamasi, odiillendirici olmayan is kosullari, rol
belirsizligi, orgiitsel destegin olmamasi, Orgiitsel ortamda basarmin net olmayisi, is
iligkileri, 1s aralarmin olup olmamasi, idari baski, yetersiz iicret, kotii galisma
kosullari, kotii ulasim kosullari, ¢alisanlarmin gereksinimlerinin karsilanmamast,
uygulanan liderlik tarzi, is ortamindaki iletisim, cinsiyet, yetersiz arag-gereg, agik ve
net olmayan hiyerarsi, gerekli takdiri gormeme, 6nemli kararlara katilmayis, ailesel
ekonomik ve toplumsal etkenler olarak siralanabilir (Barutcu, Serikan, 2008).

Ogretmenlerde tiikenmislige yol agan faktdrleri belirlemeye yonelik yapilan
calismalarda O0gretmenin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, ¢alisma
siiresi, son calistigi kurumdaki gorev siiresi, i3 deneyimi, ogretmenlerin birey ic¢in
odiillendirici olup olmamasi, kendini etkili bir 6gretmen olarak degerlendirip
degerlendirmemesi tiikkenmislige sebep olan bireysel degiskenler olarak belirtilmistir.
Ayrica O0gretmenin calistigi okul miidiiriinden destek almasiin, sosyal destegin
eksikliginin tiikenmisligi artiracagi kabul edilmektedir (Ak¢amete, Kaner, Sucuoglu,

2001)

2.5. Tiikenmislik Siirecinin Belirtileri
Bireyin mesleki yasamini ve sagligini olumsuz etkileyen, verdigi hizmet
kalitesini diisiiren tiikenmislik, belirtiler toplulugu olarak tanimlanmaktadir.

Tiikenmislikte, belirtiler birbirine eklenerek birbirinden net olarak ayrilmayacak hale
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dontismekte ve karmasik bir Oriintii olusturmaktadir. Tiikenme, yavas ve sinsice
baslayan ortaya ¢ikisi ani olsa da siirekli gelisen bir durumdur. Belirtilerinin olmayis1
tikenmislik siirecinin siirekli goz ardi edilmesine neden olmakta ve bunun sonucu
olarak ta birey kendinden ve is yasamindan siirekli uzaklagmakta, gittik¢e artan isten
soguma, ise gitmeme ve kendi kisiligine uymayan sekilde davranma olmaktadir
(Cam, 1992).

Tikenmislik yasayan kisiler genellikle yasamin anlamini yitirdiklerini ve
hayata dair beklentilerinin kalmadigmi diistinerek neselerini, ise karsi olan ilgilerini,
sabirlarini, hoggoriilerini yitirerek kendilerini basarisiz, mutsuz algilamaya baglarlar.

Tiikenmislik, davramiglar ve duygularla ilgili belirtilerde daha 6nce ortaya
cikmakta ve ani Ofke patlamalary, sirekli kizginlik yardimsizlik ve yalmizlik,
caresizlik en sik dile getirilen sikayetler olmaktadir ( Tiimkaya,1996).

Yapilan caligmalar ve arastirmalarda tiikkenmislik durumunda bireyde ortaya

cikabilecek baslica belirtiler sunlardir:

2.5.1 Psikolojik (duygusal ) belirtiler

Duygusal tiikenmiglik bulgulari, depresif duygulanim, kendini desteksiz ve
glivensiz  hissetmek, Umitsizlik, evde gerilim, tartisma, huzursuzluk, benlik
saygisinda diisme, degersizlik, elestirilere asir1 duyarlilik, karar verme yetersizlikleri,
sucluluk, amaclara ulasmada yasanan basarisizlik, bosluk ve anlamsizlik hissi,
imitsizlik. Bunun yaninda nezaket, saygi, hosgorii ve arkadaslik gibi pozitif

duygulanimda da azalmalar1 igerir. (Aslan ve ark, 1996)

2.5.2 Davramssal belirtiler

Isi birakma, is sorumluluklarini yerine getirememe, is yaraticiligini kaybetme,
meslek taglar1 yada diger disiplinlerle iletisim ve uyumda belirgin gii¢liiklerin ortaya
cikmasi, isle ilgilenmek yerine bagka seylerle vakit gecirmek kuruma karsi ilginin
kaybolmasi gibide davranissal diizeyde sorunlar1 kapsamaktadir(Aslan ve ark,1996).
Bunun yaninda yiizeysel iliski kurma, is ¢evresi, yoneticiler ve arkadaslarina 6tke
duyma, rol ¢atigmalari, calismaya karsi direng, kurallara uymama, ev ve ig yerinde

catigmalar (Girgin, 1999).
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2.5.3. Fiziksel belirtiler
Tiikenmislikte fiziksel belirtiler ise uyku bozukluklari, bas agrilari, yorgunluk
ve bitkinlik hissi, uyusukluk hali bulanti, kas kramplari, solunum gii¢liigii, sik

hastalanma, sirt ve boyun agrilari, kilo kayb1 ve sismanlama gibi degisik sorunlardir

(Baysal,1995; Girgin 1995).

2.6. Tiikenmisligin Sonuclar:

Tiikenmislik sendromu ve sonuglar1 kisiler ve orgiitler agisindan oldukca
onemli sonuclar ortaya ¢ikarmakta bundan dolayr da bu sendromun taninmasi ve
erken dnlemlerin alinmasi agisindan oldukca dnem arz etmektedir. Ozellikle ¢alisan
kisiler agisindan onemli sonuglar doguran tiikenmislik, yapilan isin kalitesinde
bozulmalara neden olabildigi gibi bireyler {izerinde de oldukca belirgin sorunlarin
artmasina neden olmaktadir.

Tiikkenme yasayan kisiler genellikle yardim alma konusunda, cok istekli
degillerdir. Her zaman basarili olacaklarina inandiklarindan basarisiz olarak
gordiikleri hicbir seye yasamlarinda yer vermezler. Her zaman zor isleri
basarabildikleri ve bu durumlarla basa ¢ikabildikleri i¢in kendileri ile gururlanirlar.
Tiikenmislik yasadiklarinda ise mesleki ve kisisel basarisizlik, doyumsuzluk ve
yorgunluk gibi duygusal durumlarin farkina varirlar.

Bu durumdan kurtulabilmek ve sikintilarmi azaltabilmek umuduyla alkol,
uyusturucu, sigara ve ila¢g kullanimini artirmakta zamanla bu maddelere bagimli hale
gelmektedir. Ayn1 zamaninda ise gelmeme, performansta azalma, is kalitesinde

diisme gibi orgiit ortamindaki zararl sonuglara da neden olmaktadir (Izgar, 2000).

2.7. Tiikenmislik ile Basa Cikma Stratejileri

Tiikenmislik sendromu ile bas etme yontemleri olusturmak ve bunlar1 yagsama
gecirebilmek icin bireysel kontrol olanaklar1 ¢ok 6nemlidir. Is ortamin kontrol etme
olasiliginin az oldugu yerlerde bu durum daha da ¢ok dncelik kazanir. Tiikkenmislik
sendromunu Onlemek ve iyilestirmek i¢in durumu kabullenmek, beslenmeye dikkat
etmek, is yerinde sosyal destek olusturmak, is ortamlarinin zorluk ve stresle bag etme
yontemleri hakkinda fikir alis verisinde bulunmak, ise baslarken neyle

karsilagacaklar1 hakkinda bilgi vermek uygun yontemler olabilir (Kayhan 2005).
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Genellikle bireysel, kurumsal ve hatta sistemden kaynaklanan etmenlerin bir
arada rol oynamasi ile ortaya ¢ikan tiikkenmislik, bir sendrom ve sistem sorunu olarak
ele alinmalidir. Etkili miidahale, hem bireysel hem de 6rgiitsel zeminde olmalidir. En
onemlisi bastan ortaya ¢ikarici etmenlerin giderilmesi, bu olmuyorsa erken donemde
sorunun hizla taninarak ¢6ziim yollarmin belirlenmesi gerekir. Tilkenmeyi 6nlemek
onunla basa ¢ikmak i¢in yapilabilecekler organizasyonel ve bireysel diizeyde ele

almmalidir (Kagmaz,2005).

2.7.1. Bireysel yontemler

Tikenmislik sendromu ile miicadele edebilmenin en 6nemli yollarindan biri
bireysel yontemlerin taninmasi ve etkin bir sekilde kullanilmasmin saglanmasidir.
Ozellikle tiikenmislik yasayan bireylerin bireysel bas etme yollar1 konusunda
bilgilendirilmesi ve bu yollar1 etkin bir sekilde kullanmast konusunda
yonlendirilmesi tilkkenmislikle bas edebilme konusunda etkili olmaktadir.

Izgar (2001), kisisel tiikenmislikle bas etme yollarini, gerceke¢i hedefler
belirleme, dinlenme, is degistirme, ise ara verme ve kendini gergeklestirme olarak
bes alt baglikta incelemistir. Monotonlugu azalmak i¢in izin kullanmasi, bireyin
kendini gergekei bir sekilde taniyip kabul etmesi, yeni bir benlik algis1 gelistirmesi,
kisiliginin eksik taraflarmi tamamlamas1 ve ihtiyag¢larmin farkinda olmasi, ulagilmasi
imkansiz hedefler koymamasi, kendisi ve ¢evresi ile dengeli, stirekli ve etkili iligkiler
kurmasi ve siirdiirmesi tiilkenmisligi 6nleyen 6nemli faktorlerdir.

Tikenmislik yasayan bireyler ayni zamanda karar verme, sorun ¢dzme
olaylara karsi bakis acisin1 gelistirmek gibi kendisine ait biligsel semalarmi da
degistirmeli, mesleki beklentilerini karsilayabilecegi bir diizeyde belirlemeli, etkili
iletisim, problem ¢6zebilme tekniklerini 6grenerek kendi basma karar verebilme
yetenekleri gelistirilmelidir (Girgin,1995).

Tiikenmenin ne oldugunun belirlenmesi bireyin kendindeki durumu erkenden
fark etmesi agisindan oldukca 6nemlidir. Tiikenmislik yasayan bireydeki en 6nemli
sorun kisisel gilic ve enerjisinin gittikce azalmaya baslamasi ve kendine olan
inancinin kaybolmasidir. Bu durumda yapilmasi gereken en giizel sey, gercekei ve
ulagsabilecek hedefler belirlemek, i¢ gorii gelistirmek, stres ve tilkenmisligi kanalize

etmek, isin risk ve sorumluluklarim1 paylasmak, tatile ¢ikmak, gilinliik yiiriiyiis ve
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spor yapmak, mesleki egitimler almak, sosyal yasam becerileri gelistirmek, yasama
kars1 pozitif diistinceler gelistirmektir.

Kiginin insan olarak smirliliklar1  olan bir birey oldugunu ve
sorumluluklarinin sinirlarmi bilmesi, gereksiz ve kaldiramayacagi yiiklerin altina
girmesini Onleyebilir. Kisi hizmet sundugu kisilere ancak kendi sorumluluk sinirlar1
icinde yardim edebilecegini, kurumun smirliliklarim1 kendisinin asamayacagini,
asmasinin da gerekmedigini, tiim sistemin sorunlarindan degil ancak kendi
yaptiklarindan sorumlu oldugunu bilmelidir.

Ayrica bakis acilarinin, diislince sisteminin, degerler siralamasinin
degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekir. “Her sey benim kontroliimde olsun,
miikkemmel olursam kontrolii ele alabilirim, bagkalarin1 memnun etmek zorundayim,
insanlar1 incitmemem gerekir, herkes beni sevsin” gibi... Mantiksiz inanglarin,
otomatik diistincelerin, olumsuz algilarin fark edilmesi ve diisiincelerin yeniden
yapilandirilmasi gerekir (Ka¢gmaz,2005).

Mesleki tiikenmislik ile bas edebilmek i¢in;

1. Once isinizin hayatmizdaki yerini yeniden gézden gecirmelisiniz..

2. Isleriniz ne kadar yogun olursa olsun dinlenmeyi ve kaynaklarmizi
zenginlestirmeyi bilmelisiniz.

3. Dinlenip, okumali, 6grenmeli ve siirekli yenilenmelisiniz.

4. Uretkenliginiz ve verimliliginiz arttikca yaptiginiz is sizi daha ¢ok tatmin
edecek ve yaptigmiz iste daha ¢ok doyum saglayacaksimiz.

5. Daha ¢ok gercekei hedefler belirleyiniz.

6. Is yerinde kendi potansiyelinizi bilip “hayir” diyebilmeyi 6greniniz.

7. Yardim istemeyi bilmeli, stresle basa ¢ikmanin yollarin1 6grenmelisiniz.

8. Strese egilimli hale getiren cay, kahve, kola gibi igecekleri azaltin, saglikli
beslenme ve spor yapmay1 yasantmizin bir parcast haline getirmeyi ve yeni hobiler

ogrenmeyi hedef edinmelisiniz.

2.7.2. Orgiitsel yontemler
Gilinlimiizde yayginlasan mesleki tiikenmislik is, aile ve sosyal yasami
etkilemekte calisanlarin hizmet kalitesini diistirmekte, is performanslarini azaltmakta

ve hizmet alan ve verenlerin memnuniyetlerini etkilemektedir. Bu yiizden caligma
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ortamlarinin yapilandirilmasinda ve diizenlenmesinde tiikenmisligi 6nleme ve basa
cikma stratejilerinin gelistirilmesinde orgiitsel diizeyde c¢aligsanlara, isverenlere
yoneticilere ve devlete dnemli gérevler diismektedir.

Bireylerin calisma ortamlarinin, siirelerinin, kosullarinin, gérev yetki ve
sorumluluklarinin ¢agdas yonetim ve kosullara uygun olarak diizenlenmesi, 6diil ve
ceza kaynaklarmin artirilmasi, personel yeterliliginin saglanmasi, licret
politikalarmin diizeltilmesi, sosyal imkan ve olanaklarmn artirilmasi devlet diizeyinde
tilkkenmislikle ilgili alinmas1 gereken en 6nemli tedbirlerdendir.

Tiikenmislik ile bas etme yollar1 arastirildiginda ¢alisilan kurumdaki olumsuz
kosullarin giderilmesi de 6nemli ayrmtilardandir. Y6neticilerin halletmeleri gereken
en Onemli sorunlar ise; gorev ve sorumluluklarin iyi tanimlanmasi, ise baslayan
kisilerin yapacaklar1 isle ve iistlenecekleri sorumlulukla ilgili bilgilendirilmeleri ve
oryantasyon ¢alismalarina alinmalari, iste karsilasabilecekleri zorluklarla ilgili
bilgilendirilmeleri ve gerektiginde hizmet i¢i egitime alinmalar1 gerekir.

Boliimlerin 6zelliklerine gore etkin personel planinin yapilmasi, diizenli ekip
ici toplantilar1 ile Oneri ve elestirilerin alinmasi, sorun ¢6zmede kalict
mekanizmalarin olusturulmasi, sorunlarm ilk ortaya cikis aninda ele alinmasi,
yoneticilerin calisan1 destekledikleri, sikintili bir durumda kendilerinden yardim
alabilecekleri, elemanlarin gereksinim duydugu siirekli egitim olanaklarinin
saglanmasi, sistemdeki o6diil kaynaklarmin ¢ogaltilmasi, calisanlarin bireysel
ihtiyaclarinin karsilanmasina 6nem verilmesi ve kolaylastirilmasi, alinan kararlara
katilimin saglanmasi gereklidir. Hosgoriilli, esnek, adaletli, katilimci bir yonetim
anlayis1 ve dinleyen, deger veren bir yoOnetici, tiikkenmenin Onlenmesi ve
giderilmesinde son derece dnemlidir (Kagmaz,2005).

Tiikkenmislikle basa c¢ikmada oOrgiit diizeyinde alinabilecek tedbirler;
giidiileyici rol oynayan hizmet i¢i egitim imkanlar1 olusturmak, adil ve planh bir
sekilde diizenlenen yiikselme olanaklar1 saglamak, yetki devrinin yayginlastiriimasi,
orgiit gelistirme programlar1 diizenlemek, c¢atisma yOnetimi, calisanlari makul
hedeflere yoneltmek, orgiit ¢evre ve calisanlarin orgiit i¢indeki kaynasmalarini
saglamak, bireylerin calisma ortaminda hedeflerini kendilerinin belirlemelerini

saglamak miicadelede 6nemli bir yontemdir (Izgar,2001).
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2.8. Tiirk Egitim Sistemi ve Sorunlari

Yasam boyu devem eden ve bir davranis degistirme siireci olarak kabul edilen
egitim, genel anlamda bireyde davranis degistirme siireci, genis anlamda ise kisinin
yasadig1 toplum standartlarini, inanglarmi ve yasam yollarin1 kazanmasinda etkili
olan tiim sosyal siireclerdir (Demirel, Kaya 2004).

“ Her iilkede egitim sisteminin gérevi, toplumsal yasam diizeninin bilimsel,
teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisme ve degisimlere uyumlu bicimde
surdiiriiltip gelistirilmesinden sorumlu olan toplumsal sistemleri isletecek nitelikteki
insan giictiniin yetistirilmesidir. Egitim sisteminin bu gorevini yerine getirebilmesi
igin, egitim kurumlarimin islev ve isleyisleri ile egitim programlari, bireylerin ve
toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilayabilecek sekilde
diizenlenir.”

“Ulkelerin egitim sistemlerinin yapu, islev ve isleyisleri ile egitim programlari
kendi i¢ toplumsal dinamiklerinin yan sira bilgi ve teknolojinin gelismesi, biligsim ve
iletisim olanaklarimin yayginlasmasi, kiiresellesme, iilkelerarasi ekonomik ve siyasi
birlesme gibi uluslararasi olusumlardan da etkilenir. Ozellikle bilginin, teknolojinin
ve triinlerinin hizla gelismesi ve yayimasi, her iilkede bireysel ve toplumsal
yasamda, toplumsal sistemlerde ve tiretim-istihdam iliskilerinde koklii degisikliklere
neden olmaktadir. Okullarin, bireyleri bu degisime uyum saglanabilecek sekilde
yetistirebilmeleri icin, egitim programlarinin ¢agdas gelismeler ve degisimler
dogrultusunda olusturulmas: ka¢imilmaz bir gerekliliktir. Bu a¢idan bir iilkenin
egitim sistemi i¢inde uygulanan egitim programlari, oncelikle iilkenin kendi i¢
toplumsal  dinamikleri,  gereksinimleri ve  yagantilarindan  kaynaklanmak
durumundadir.” EPO Profesdrler Kurulu Yeni Ik gretim Progranmini Degerlendirme
Toplantist (Eskisehir) Sonug Bildirisi 2005

Her toplum ve her devlet kendi resmi ideolojisi ve kiiltiirti dogrultusunda
bireylerini yetistirmeye yonelik ¢esitli egitim sistemleri ve kurumlar1 diizenlemistir.
Bu durum her toplumun egitim felsefesine de yansitilmaktadir. Higbir toplum kendi
ideolojisi, sosyal ve ekonomik yapisiyla ¢elisen egitim sistemini yapilandirip isletme
riskini goze alamaz.

Her devletin birincil amaci, yikilmadan ayakta kalip diger diinya toplumlar1

arasinda 1yi bir konuma gelmektir. Bunu gergeklestirmenin yolu, toplumun
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beklentileri ile bireyin ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerinin Ortiiserek egitim sisteminin
kendinden beklenen gdrevlerini yerine getirmesinden gecer (Tanriogen, 2007).

Diger tilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’nin gelismesinde insan giicii ile egitim
arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Clinkii insan1 egitim yolu ile degistirmeden,
saglikli ve dengeli kalkinmak olanakli degildir. Kalkinmanin gerektirdigi insan
giiciinii yetistirmek ancak, ¢agdas egitim sisteminde olanaklidir (Ada, 2004).

Tirkiye’de egitim her zaman sorunlu bir hizmet alani olmustur. Ancak bu
sorunlar her zaman farkli kaynak ve degisik nitelikte ortaya ¢ikmistir (Ada, 2004).

2000’11 yillara gelindiginde Tirk egitimi sorunlarmi asagidaki sekilde

belirlemek mumkiindir.

2.8.1. Toplumsal yap1
Tirkiye’de ¢esitli teknolojik olanaklara ve yeni egitim ortamlarina ragmen
toplumsal yapisindan kaynaklanan geleneksel tutumun asilamamasi, ¢agdas egitimin

temel bir sorunudur.

2.8.2. Niifusun hizla artmasi

Tiirkiye’nin hizli niifus artisi, egitimde giderek artan yeni tesis, program,
orgiitsel yap1 gibi gereksinim yaratmakta, egitime daha fazla kaynak ayrilmasini
zorunlu kilmaktadir.

Fakat hizli niifus artis1 egitim icin ayrilan kaynaklarin tamaminin alt yapi
hizmetlerinde erimesine neden olmakta, hatta buna bile yetmemekte, dolayisiyla

egitimde niteligin artmasi gergeklestirilmemektedir.

2.8.3. Bilgi artis1

Her alanda bilginin siirekli katlanarak ¢cogalmasi egitim programlarmin ders
materyallerinin sik sik gozden gecirilmesini zorunlu kilmaktadir. Sosyal degismenin
temelinde kisilerin degismesinin yer aldigi, kisilerin degisiminin de bir egitim
siirecine bagli oldugu sdylenebilir. Yasi, toplumdaki sosyal konumu , meslegi ne
olursa olsun birey egitime gereksinim duymakta kendi diginda olup bitenlerin farkina
varmak, bunlar1 izlemek, 6grenmek, cevreye uyum gostermek bireyin kendisini

gerceklestirme gereksinimi dogurmaktadir (Ada, 2004).
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2.8.4. Kaynagi ekonomik olan genel sorunlar

Egitim giderleri i¢in ayrilan biit¢enin az olmasi, kirsal alanda verilen egitimin
kentsel bolgelere gore yetersiz olmasi, smiflardaki 6grenci sayisinin fazla olmasi,
egitimde firsat esitliginin yeterince saglanmamasi, O6gretmen-0grenci oraninin
bozulmasi, genel otoriter yonetim yapisina uygun silik kisilikler yaratilmasi, gelir
diizeyindeki dagilimm dengesizlesmesi, 6gretmenlerin diisiik {icreti, personel

yetersizligi, ailelerin egitim ve gelir seviyesinin diisiik olmasi (Yerlikaya,200) .

2.8.5. Okul diizeyinde yonetim sorunlar

Egitim sorunlar1 igerisinde okul yonetiminden kaynaklanan sorunlar da ise
iletisim yoksunlugu, okul ydneticilerinin atanma ve gorevde yiikselmelerinde secici
davranilmamasi, yoneticilerin meslek bilincinin gelismemesi, isbirligine dayali ekip
calismasinin  yeterince gelismemesi, okul yoOneticiliginin mesleksel deger
kazanmamasi, okul yoneticilerinin 6gretmenleri akranlar1 gibi gdrmemesi ve {istten
bakmasi, 6gretmenlere kars1 zaman zaman 6fkelenmeleri, yoneticiler ile 6gretmenler
arasinda 1yi iligskiler kurulamamasi, okul yoOneticilerinin yonetici rol ve
sorumluluklarin1 gerektigi gibi yerine getirmemesi, orgiitsel amac ve beklentilerini
ve gereksinimlerini degerlendirmede giicliik c¢ekmesi sayilabilecek sorunlar

arasindadir (Ada,2004)

2.8.6. Egitim — Ogretim programlarindan kaynaklanan sorunlar

Egitim sorunlar1 igerisinde en Onemli sorunlarimizdan biride siirekli
yenilenen ve degisen egitim programlaridir. Hizla de§isen toplumsal ihtiyaglar pek
cok alanda hizli bir degisim ve gelisimi zorunlu kilmaktadwr. Bu degisimler
karsisinda nitelikli yetismis insan giicline duyulan ihtiyaclarda artmistir. Bu nedenle
glinimiiz diinyasinda egitim Ogretim anlayisinda, ders igeriginde, miifredat
seciminde ve 6gretmen ve Ogretmen adaylarinin yetistirilmesinde de yeniliklerin
olmasi1 kaginilmaz bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitimin ii¢ temel 6gesi
vardir. Bunlar; 6grenci, 6gretmen ve programdir. Eger egitimde yenilesme yapilmasi
zorunlu hale gelirse, bu yenilikler programlarda yer aldig1 6l¢iide anlam kazanir.

Program gelistirme ¢aligmalarinda 6nemli olan noktalardan birisi, her iilkenin

kiiltiirel geleneklerine bagli olarak kendi egitimle ilgili tanimlarmi yapmasi ve
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standartlarmi1 6nceden belirlemesi gereklidir. Son yillarda Ulkemizde yapilan
egitimde program yapilandirma ¢alismalari, gerekli bilgi tabani olusturmadan,
bireylere bagli olarak 6gretim yili baslarinda yapilmakta ve zaman zaman bir kaos
ortam dogurmaktadir. Ozellikle ilkdgretimde 2005-2006 yilinda uygulamaya konan
yeni ilkdgretim programi pek cok konuda degisikliklere neden olacak tiirdendir.
Toplumsal degismelerle birlikte, ilkogretim programinin da degismesi 6gretmenlerin
okullardaki islerini daha karmasik ve daha da agwr hale getirmektedir. Yeni
programlar1 uygulayacak olan 6gretmenler agisindan bu tiir program degisikliklerinin
gerek onlarin is yiikii gerek sosyal yasamlari, gerekse de giinliikk psikolojileri

iizerinde cesitli etkiler birakacagi asikardir (Altun, Sahin, 2009).

2.8.7. Ogretmenlik meslegi ve yetistirilmesi ile ilgili sorunlar

Egitimde nitelik, giiniimiizde giincel bir sorundur. Nitelik, 6gretmen dgrenci,
program, fiziksel olanaklar, ara¢ gerecler, egitim politikalar1 gibi etmenlerden
kaynaklanir. Bu sorunlar1 ¢6zmede Ogretmene diisen pay, diger etmenlerle
karsilastirildiginda oldukg¢a biiytliktiir. Kisaca Ogretmen ne olursa olsun basarili
olmak zorundadwr. Ciinkii 6gretmen, Ogretim programimin amaglarimda gosterilen
ozellikleri 6grencilere kazandiracak en 6nemli unsurdur (Siinbiil, 2004).

Ancak, bu gercegin herkesge bilinmesine ragmen, lilkemizde Ogretmenlik
meslegi cesitli dalgalanmalarla bugilinlere gelmistir. Kimi zaman “bilen o6gretir”
diyerek 6gretmenlik meslek bilgisinde yetisme aranmaksizin her meslekten kisiler
ogretmenlige atanmis, kimi zaman da “agikta mi1 kalsin” endisesiyle alan bilgisi bile
olmayan kisilere yeni nesiller teslim edilmistir. Giiniimiiz itibariyle de 6gretmenlik
meslegi istenilen ya da hak ettigi noktaya gelememistir (Celikten, Sanal, Yeni;
2005).

Ogretmenler, egitim sisteminin en temel 6gesidir. Bir iilkenin kalkmmasinda,
nitelikli insan gilicliniin yetistirilmesinde, toplumdaki huzur ve sosyal barisin
saglanmasinda, bireylerin sosyallesmesi ve toplumsal hayata hazirlanmasinda,
toplumun kiiltiir ve degerlerinin geng kusaklara aktarilmasinda 6gretmenlerin basrolii
oynamalar1 beklenmektedir. Bireylerin, toplum ve diinyadaki degisme ve gelismelere
ayak uydurabilecek ve katkida bulunabilecek bir bigimde yetistirilmeleri gerekir. Bu

da, 1yi bir egitim sisteminin yaninda, nitelikli bir 68retmen kadrosu ile saglanir.
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Ogretmenlerin nitelikli olmasi ne kadar gerekli ve dnemli ise de, yeterli degildir. Zira
bu 6gretmen kadrosunun iilke diizeyinde dengeli, etkin ve verimli olarak istthdam
edilebilmeleri ile calisma ve hayat sartlarinin 1yilesmesi de o derece 6nemlidir Egitim
planlamalarindaki yanlishklar ve aksakliklar ile egitime yapilan gelisigiizel
miidahaleler sebebiyle ortaya ¢ikan 6gretmen ihtiyacini kapatmak i¢in, dgretmen
niteligini tasimayan kisilerin bu goreve atanmasi Tiirkiye’de yasanan temel bir
sorundur. Giiniimiizde mevcut siyasi iktidarlarin kadro bakimidan en fazla iizerinde
oynadiklar1 ve yine atamalar itibar1 ile en fazla sOylentiler yapilan mesleklerin
basinda Ogretmenlik gelmektedir. Yillardir izlenen yanlis politikalar yiiziinden
Tirkiye’de 6gretmenlik kapist daima degisik meslek gruplarindaki insanlara acik
olmus, Ogretmenlik kolay elde edilebilen, herkesin yapabilecegi bir meslek
konumuna getirilmistir (Celikten, Sanal, Yeni;2005).

Yillar boyu 6gretmen yetistirme diizeninin olusturulmasinda ¢esitli modeller
onerilmis, bunlardan bir¢oklarin da uygulamaya konulmustur. Fakat gerekli plan ve
program yapilmadan uygulamaya konulan modeller zamanla gecerliligini yitirerek
siirelerini tamamlamiglardir. Ogretmen yetistirme diizeninde giiniibirlik, pragmatik
kararlarin uygulanmasi1 da Ogretmenlik kavramina biiylik zararlar vermistir

(Korkmaz, 2004).

2.9. Ogretmenlik Meslegi

Egitim, her felsefi sisteme ve psikolojik yaklasima gore degisik sekillerde
tanimlanmis ve bu tanimlarin her biri de egitime bir amag yiiklemistir. Bu tanimlar
icerisinde egitime yliklenen amaclar ortak bir c¢ercevede toplandiginda egitim,
fiziksel uyarimlar sonucu, beyinde istendik biyokimyasal degisikler olusturma siireci
seklinde tanimlanir. Bu tanimda kritik kavram vardwr. Bu kavramlardan biri
istendiktir. Hangi degisikliklerin istendik hangilerinin istenmedik oldugu nasil
belirlenecek? Istendigin 6lciitii nedir? Bu &lgiitler her toplum ve dénem igin
aymmudir? ikincisi ise siiregtir. Siireg; birikik ucu agik, tutarliya dogru gelisen dirik
bir Oriintii olarak tanimlanir. Egitim bu 6zelliginden dolay1 agik bir sistemdir. Ciinkii
sistem; en az bir hedefi gerceklestirmek iizere uygun ve degisik 6gelerden olusan

dirik bir 6riintii olarak tanimlanir (S6nmez,1994).
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Bir iilkede egitim sisteminin temel amaci o lilkenin ihtiya¢ duydugu nitelikli
insan giliciinii yetistirmektir. Bunu gergeklestirebilmek icin her egitim sistemi
yetistirecegi insan modelini, sahip oldugu egitim felsefesi ve insan giicli politikas1
1s18inda  saptayarak egitim etkinliklerini ve programlarini bu amaca gore
diizenlemektedir. Temel toplumsal kurumlardan birisi olan egitim, biitiin toplumlarin
temel sorunlarinin basinda yer almaktadir. Bu temel sorunun ana 6znesi de hig
kuskusuz 6gretmenlerdir (Celikten, Sanal ve Yeni; 2005).

Egitimi bir sistem olarak ele alan bilim adamlari; bu sistemin {i¢ temel
0gesinin, 6grenci, 6gretmen ve egitim programlar: oldugunu belirtmektedir. Bu ii¢
0ge egitim sistemini yonlendiren ve bigimlendiren en 6nemli olgulardir. Egitimin
nitelikli olabilmesi, her diizey ve alanda nitelikli insan giiciiniin yetistirebilmesi, bu
ogeler arasindaki iligkinin uyumlu ve saglikli olmasina bagli goriilmektedir. Bu
ogeler arasinda Ogretmenin, Ogrenci ve egitim programlarmi etkileme giicii
digerlerine oranla daha fazladir. Ciinkii 6gretme isinin temel sorumlusu 6gretmendir
(Stinbiil,2004).

Egitim ve 6gretimde, egitimin hedefi ve programlar1 ne kadar iyi belirlenirse
belirlensin, dersin icerigi ne kadar islevsel secilip organize edilirse edilsin, o hedefler
ve kavrayiglara sahip iyi O6gretmenler elinde ylriitiilmedikge, egitimden beklenen
sonucun almmasi olanakli degildir. Ciinkii 68retmen; arastirmalar sonucu gelistirilen
devletin egitim politikasini uygulamaya koyan, uygulama sonuglari ile bu politikay1
etkileyen, egitimde uzmanlik ¢alismalarindan ve aragtirmalardan yararlanan, ancak
ayni zamanda problem saglayan dnemli bir kisidir (Siinbiil,2004).

Ogretmen “kendi alaninda gerekli ve yeterli bilgiye sahip, 6gretmenlik bilgisi
ve becerisi ile donanmis, diisiinen, soru oran, yeniliklere ve gelismelere agik,
kendisini siirekli yenileyen, diinyay1r daha da giizellestirmek i¢cin caba gdsteren,
topluma hizmeti temel ilke sayan, meslegi seven, Tirk Milli Egitiminin genel
amaglar1 ile temel ilkelerini benimseyen, Tiirkiye Cumhuriyetine, Atatiirk ilke ve
Inkilaplarma bagli, meslegin gerektirdigi kisilik ozelliklerini ve sorumluluk
duygusunu tastyan aydin bir kisi” olarak tanimlanir (Stinbiil,2004).

Ogretmenlik mesleginin yasal temeli 1739 sayilh Milli Egitim Temel

Kanunuyla olusturulmustur. Kanunun 43. maddesi 6gretmenligi, devletin egitim,
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ogretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini {izerine alan 6zel bir uzmanlik meslegi
olarak ta tanimlamaktadir (Kiigiikoglu , Kaya, 2007).

Iyi 6gretmen olma, egitim 6gretimde basaridan zevk alma, stres dolu okul
ortamina karsi dayanikli olma, hem okul i¢inde hem de okul disinda baskalariyla
iletisim kurabilme, egitim sorunlarin1 ¢ézebilme, giic egitim kosullarinin yerine
getirilmesinde 0grencilere ve velilere Onerilerde bulunma, sorumlu ve tutarli olma
anlamimdadir. Iyi 6gretmen olma, meslek hakkim da diisiinme, siirekli olarak kendini
miilkemmel yapma, yansiticit bir egitimci olma ve 1yi bir 6gretmen olma arzusunu
tasima demektir (Stimbiil, 2006).

Ogretmenin okul icinde ve okul disindaki 6gelerle olan iliskileri, dgretmenin
davraniglarma yon verir. Ogretmenin roliinii etkileyen nedenlerden biri, onun
beklentileridir. Ogretmenlerin yoneticiler, dgrenciler, veliler, ¢evre, toplum ve
devletten olan beklentileri okulun sosyal havasmin bir parcasini meydana getirir.
Ogretmene yiiklenen roller, kiiltiirlere, toplumlara, zamana, kosullara gore degisebilir
(Kiigiikoglu, Kaya, 2007).

Kiiciikoglu, Kaya (2007) ‘ya gore Ogretmenin sahip olmasi gereken
ozelliklere bakildiginda;

— Ogretmen bir psikologun sahip oldugu bilgi diizeyine yakimn psikoloji
bilgisine sahip olmahidir

—  Ogretmen duygusal, sosyal ve fizyolojik olarak saglikli olmalidir

— Problem ¢6zen bir uzman olmalidir

— Ogretmen yerinde bir teorisyen, yerinde arastirmaci ve yerinde iyi bir
uygulayict olmalidir

—  Ogretmen toplumun sosyo-Kkiiltiirel zelliklerini yansitan ve yeni hedefleri
belirleyen kisi olmalidir.

—  Ogretmen sosyal ve insancil olmalidir

—  Ogretmen bilgi saticis1 degil, bilgi avcist olmalidir

—  Ogretmen degisim egilimli ve degisime acik olmalidir

— Ogretmen insan sevgisine, hosgoriiye sahip olmalidir

—  Ogretmen, yardimsever ve sosyal olarak verici olmahdir

— Ogretmen, 6grencilere demokrasiyi dgreten degil yasatan ve onlarla

ogrenen olmalidir
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—  Ogretmen, bir sanatkar olmalidir

—  Ogretmen yasami seven ve sevdiren olmalidir

—  Ogretmen ileri diizeyde sosyallik ve iletisim becerilerine sahip olmalidir

—  Ogretmen saygin ve saygili olmalidir

—  Ogretmen ileri IQ yaninda, EQ’ ya da sahip olmalidir

— Ogretmen, kendini gerceklestirmek, mevcut sartlar1 asma ¢abasi
icerisinde olmalidir.

— Ogretmen ayn1 zamanda kendine 6zgii ve yaratic1 olmalidir

—  Ogretmen insan dogasinm olumlu olduguna inanmalidir.

—  Ogretmen 8grenmeyi 6greten olmalidir.

Tim bu 6zelliklerin bir insanda toplanmas1 miimkiin goziikmese de, egitim
psikolojisi ve diger formasyon dersleriyle Ogretmenin sanatkarlik yOniiniin
gelistirilebilecegi unutulmamalidir. Ayrica tiim bu 0Ozellikler Ogretmene fazla
sorumluluk ve yiikiimliliikk vermektedir.

Ogretmenlerle ilgi talep edilen tiim bu &zellikleri bulundurmas: ve bunu
siirekli kilabilmesi giiniimiiz sartlarinda pek miimkiin goriilmemektedir. Giiniin
temposu, kisisel problemler, is ortaminda yasanabilecek sorunlar 6gretmenin giin
boyu is ile ilgili motivasyonunu hep aymi seviyede tutamayabilir. Giin i¢inde
herhangi bir nedenden dolay1 yasayabilecegi sorun onun giiler yiizlii, iyimser, esprili,
sabirli, hosgoriili olmasii engelleyebilir. Ote yandan egitim basaris1 ve
devamliliginmn saglanmasi agisindan bu biiyiik dnem tasimaktadir (Ozcan, 2008).

Ogretmenler tiikenmislise maruz kaldiklarinda fiziksel ve duygusal
sagliklarinda problem yasayabilirler ve hitap ettikleri kesime bu problemlerin

yansimasi kac¢inilmaz hale gelir (Ozcan 2008).

2.10. Ogretmenlik Mesleginde Tiikenmislik

Sisman(2003)’ a gore gliniimiizde Ogretmenlik, 6zel uzmanhk bilgi ve
becerisi gerektiren bir meslek olarak kabul edilmektedir. Her ne kadar statii ve
sayginligr kiiltiirlere gore degismis olsa da ogretmenlik, dogrudan insanla ilgili bir
meslek olmasi yoniiyle 6teden beri bir kazang kapisi olarak degil, ayn1 zamanda

kutsal bir meslek olarak ta goriilmiistiir (Akt.Kiiclikoglu, Kaya, 2007).
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Hock, (1988); Weiskopf, (1980)’e gore Ogretmen tiikenmisliginin
sonucundaolusan sorunlar, sadece o kisiyi ilgilendirmemekte tiikenmislik 6gretmenle
beraber Ogrencilere, okula, personele, ebeveynlere ve 6gretmenin kendi ailesine
kadar uzanmaktadir. Ogretmenin mesleki tiikenmisligi yasamasmin, &gretmenin
kisisel saglig1 ve 6grenciye sunulan hizmetlerin dagitimi gibi egitim siireci iizerinde
olumsuz ve zayiflatici bir etkisi vardir.

Bu durumda verilen egitim-6gretim hizmetinin nitelik ve niceliginde bozulma
olurken, 6grencilerin ruhsal sagliklar1 da olumsuz sekilde etkilenecektir. Birgok
gelismis lilkede yetismis 6gretmen kaynagi meslegi birakirken iilkemizde issizlik
sikintis1  yliziinden Ogretmenler islerinden ayrilamamaktadir ve tlikenmislik
duygulariyla beraber yasamaktadirlar (Tiimkaya, 1996).

Ogretmen, dgretme isinin temel sorumlusu olarak gdreve baslarken, genc
neslin egitimi i¢in topluma kars1 sorumlulugu da kabul etmektedir (Caliskan,2005).
Bu acgidan bakildiginda 6gretmenlerin en 6nemli isi, 6grencilerin beden, zihin, ahlak
ve ruh bakimidan dengeli ve saglikli bir sekilde gelismis, bilimsel diisiinme giiciine
sahip, beceri sahibi, tiretken, sorgulayici kisiler olarak ¢ocuklari hayata hazirlamaktir
(Akt.Kiigiikoglu, Kaya,2007). Bu 6nemli gorevi {istlenen 6gretmenlerin toplumun bu
denli yiiksek beklentisi karsisinda zamanla mesleklerinde tiikenmislik yasamalar1
beklenen bir durum olarak diistiniilebilir (Tiirker, 2007).

Ogretmenlerde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinin ve yayginlasmasmin, cesitli
toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen egitim
ogretim felsefesi ve caligmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bundan 6nce
egitimciler egitim-6gretim ¢aligmalarina iliskin olarak aliman kararlar tizerinde
baskin bir 6ge olup toplumdan destek goriirken; giiniimiizde ise bazi farkliliklardan
kaynaklanan nedenlerden dolay1 egitimcilerin etkinligi azalmistir (Iwanicki, 1983
Akt, Giindiiz,2004).

Ogretmenlik yogun stresorler nedeniyle, dzellikle ruhsal saglik ve buna bagh
olarak calisma yasamlarinin olumsuz yonde etkilenmesinde yiliksek risk grubu olan
bir meslektir. Olumsuz kosullar ve gerilim altinda calisma, 6gretmenlerin verdigi
hizmetin niteliginde bozulmaya neden olurken, aym1 zamanda birey olarak da
sagligini etkileyebilmektedir. Bu tiir bir etkilenme 6gretmenin 6grencilerine, isine ve

diger insanlara kars1 ilgisini, sevecenligini ve onlar icin bir seyler verme ya da
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olusturma kapasitesini azaltabilir. Disiplin problemleri, 6grencilerin ilgisiz tavir ve
tutumlari, fazla kalabalik siniflar, goniilsiiz yapilan nakiller, asmr1 kagit isi, diisiik
maagslar, ¢cok iddiali ya da destek vermeyen anne-babalar, ara¢ gerec¢ eksikligi,
ogretmen yonetici iliskilerindeki bozukluk, yoneticilerin desteklerinin eksikligi,
mesleki doyumsuzluk, rol catigmalar1 ve rol belirsizligi, olumsuz durumlar,
ogretmenlerin karsilagtiklar1 gerilim yaratic1 nedenler olarak diisiiniilebilir (Baysal,
1995).

Tirkiye’de son yillardaki egitim Ogretimin uygulanmasma iliskin
degisimlerin (68renci merkezli egitim, 6gretmen egitimi, toplam kalite, coklu zeka
kurami gibi modeller ve son olarak sunulan biligsel yapilandirmaci model)
yogunlugu ve zaman baskis1 6gretmenlerin mesleklerini icra etmesinde ve giinliik
yasamlarinda yeni programlarla karsilagsmalar1 kaginilmazdwr. Bir anlamda
ogretmenlerde gerginlik ve endise yaratan ani uygulama degisiklikleri, olumsuz
duygular yasamalarma neden olmaktadir.Yeni egitim programin ilkdgretimde
uygulanmasi silirecinde yasanan sorunlar ise son donemlerde yapilan arastirmalarla
dile getirilmektedir. Bu arastirmalarda elde edilen sonuglara gére yeni programin
uygulanmasi boyutuyla ilgili olarak karsilagilan sorunlardan bazilar1 su sekilde 6n
plana ¢ikmaktadir:

Okullarin alt yap1 eksikligi, fiziki olanaklarin yetersizligi ve arag-gerec,
materyal ve teknoloji eksikligi, smiflardaki 6§renci mevcutlarinin kalabalik olmasi,
ogretmene yiiklenen ¢ok fazla belge ve form doldurma islemleri, siirekli mesleki
egitim desteginin zayif olusu, Ogretmenlerin yeni programin felsefesi, yaklagimi
hakkindaki bilgi, donanim ve becerilerindeki yetersizlikler, etkinlikler dolayisiyla
zaman sinirliligin olmasi (Altun, Sahin, 2009), 6gretmenin smif ig¢indeki roliiniin
degismesi, Ogretmenlerin uygulanacak programlara gore yetistirilmemesi de
ogretmenlerde stres yaratan ve Ogretmenlerde tiikkenmigligi etkileyen kaynaklar
arasinda yer almaktadir.

Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Y®onetimi ve Planlamas1 Boliimii

Ugiincii siniflarda okutulmakta olan “Yonetimde Stres” dersi kapsaminda
ogrencilerle birlikte yaptig1 arastirma sonucunda Aydin 6gretmenlerde stres yaratan

kaynaklar1 su Sekilde belirlemistir:
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Egitim Sistemi ile ilgili Stres Kaynaklari:

Bakanlik tarafindan 6gretmenlere sahip ¢ikilmamasi
Egitim sisteminde kalitenin diigmesi

Egitime siyaset karigmasi

Egitime gereken 6nemin verilmemesi

Nitelikli 6gretmen yetistirilememesi

Program igeriginin gereksiz ayrintilarla dolu olmasi

Egitimin 6grenci merkezli olmamasi

Yonetici ve Miifettislerle ilgili Stres Kaynaklart:

Okul yoneticilerinin yonetim becerilerinin olmamasi

Ast-iist catismalar1

Haftalik ders programlarinin akil olmamasi, bazi 6gretmenlere ayricalik

yapilmas1 ve ders saatlerin diizensiz dagitilmasi

2006).

Miifettiglerin denetim siirecinde hata arama amacini tasimasi
Denetimden kaynaklanan kaygi, baski ve tedirginlik
Yiikselme olanaginin olmamasi

Okulda demokratik bir ortamin yaratilmamasi

Y 6netime katilma olanaginin olmamasi

Ogrencilerle ilgili Stres Kaynaklart:

Ogrenci kalitesinin her y1l biraz daha diismesi
Ogretmenlerin smif ydnetiminde basarisiz olmalari

Smiflarda 6grenci sayisinin fazla olmasi

Gorevden Kaynaklanan Stres Sebepleri:

Yetkilerin yetersiz olmasi
Calismalarm karsiliginin alimamamasi
Asir1 ders yiikili

Istenen basari diizeyine ulasilamamasi
Is arkadaslariyla gegimsizlik

Istenen basari diizeyine ulasilamamasi
Ogretmenler arasinda dedikodu

Ogretmenler arasinda olusan siyasi gruplasma (s.82-83(Akt.Yiicel
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Weiskopf, ‘ta 6gretmenlerde tiikenmisligin altinda yatan stres kaynaklarini
alt1 kategoride toplamistir. Bunlar; is yiikii, basar1 algisinda yetersizlikler,
ogrencilerle dogrudan iletisim miktari, 6gretmen-6grenci oranlari, program yapilari
ve diger bireylere kars1 sorumluluklardir (Basaran, 1999).

Bunlara ek olarak 06gretmenlik mesleginde de tiikenmisligi etkileyen
etmenleri 1ki grupta da toplayabiliriz. Bunlar; Orgiitten kaynaklanan baski,
yoneticilerin desteginin azligi, 6grencinin ilgisizligi ve tembelligi, i arkadaslarmin
olumsuz tutumlari, {icret yetersizligi, okul aile isbirliginin azhigi gibi Orgiitsel
nedenlerle, bireyin 6zgliven eksikligi, meslegi se¢gme ve yapma nedenleri, kaygi
diizeyleri, fiziksel saglik, beceri ve deneyim, duygusal durum, gercekci hedefler
belirlemek gibi kisisel etmenlerdir (Basaran, 1999; Tiimkaya,1996).

Tikenmislik yasayan Ogretmenlerin cogunlugu islerini birakmay1 tercih
ediyorlar. Bu, meslek i¢in bir kayiptir; ¢ilinkii bu kisiler idealist ve kendini meslegine
adamus kisilerdir. Bu kisilerin ayrilmasi orgiit i¢in bir kayiptir. Ancak asil zararli olan
tiikenmisligi yasayip da meslegi birakmayip o durumda sinifta olmaya devam eden

ogretmenlerdir (Yiicel 20006).

2.11. Tiikenmislikle ilgili Yurt icinde ve Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Girgin (1995), Ilkokul &gretmenlerinde meslekte tiikenmisligin gelisimini
etkileyen degiskenleri analiz ettigi calismasinda 401 ilkokul 6gretmeni iizerinde
inceleme yapmistir. Girgin bu arastirmasinda Maslach Tiikenmiklik Envanteri ile 23
sorudan olusan Bilgi Toplama Formu kullanmistir. Arastirma sonucunda erkek
ogretmenlerin duyarsizlasma puaninin kadin Ogretmenlere goére daha yiiksek
oldugunu, yas arttikca tiikkenmisligin azaldigini, medeni durum ve c¢ocuk sayisinin
tiikenmisligi etkilemedigini ayn1 kurumda hizmet verme yili ile tiikenmislik arasinda
ilisgki bulunmadigi, ¢alisma yili artikca duyarsizlasmanin diistiigii ve mesleki
basarinin yiikseldigini bulmustur.

Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz (1996),“Oziirlii ¢ocuklarla calisan 6gretmenlerde
Tiikenmisligin Degerlendirilmesi” adli aragtirmasini tiikkenmislige etki eden etmenleri
ve Ozel egitim Ogretmenleri ile ilkokul Ogretmenlerinin mesleki tlikenmislik
diizeyleri arasinda fark olup olmadigini analiz etmek amaciyla yapmistir. Calismada

Maslach Tiikkenmislik Envanteri ve sosyo-demografik degiskenler ile meslek ve
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calisma kosullarina iligkin bilgileri belirlemek amaciyla bir anket formu
kullanilmistir. Veriler 199 6zel egitim 6gretmeni ile 112 ilkokul 6gretmeninden
toplanmigtir. Arastirma sonucunda iki grup Ogretmenin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt 6l¢ekleri puanlar1 arasinda anlamli fark olmadigini, ancak ilkokul
ogretmenlerinin kisisel basar1 alt 6l¢egi puanlarinin 6zel 6gretim puanlarindan daha
yiiksek oldugunu gostermistir. Tiikenmiglik yas, cinsiyet, ¢alisilan siire degiskenleri
acisindan degerlendirilmis ve bu degiskenlerin alt Olgek puanlarinda etkili
degisiklikler oldugu gézlenmistir.

Tiimkaya (1996), « Ogretmenlerde Tiikenmislik Goriilen psikolojik Belirtiler
ve Basa Cikma Davraniglarr” adli doktora tez ¢alismasini 720 d6gretmenle siirdiirmiis
ve caligmasinda tiikenmislik ile sosyo- demografik degiskenler, medeni durum, okul
tipi, egitim diizeyi, caligma siiresi, sosyo-ekonumik diizey yas gibi degiskenler
arasinda anlamli bir iligski olup olmadigin1 arastirmustir.

Arastirma sonucunda tiikenmislik diizeyinin; Cinsiyet, yas, 6grenim derecesi,
medeni durum, okuldaki gorev ,caligma yili ve okulun sosyo ekonomik diizeyi
degiskenlerine gore faklilastig1r bulunmustur. Psikolojik belirtilerde de yas, cinsiyet,
medeni durum, Ogrenim derecesi, calisma yili ve okulun sosyoekonomik
degiskenlerine gore farklilastig1 belirlenmistir. Tiikenmislik ve psikolojik belirtilerle
basa c¢ikmada geceleri 10 saatten fazla uyuma, uykusuzluk, sigara i¢gme, alkol
kullanma, oburluk, istahsizlik, soguk algmnligi, mide rahatsizligi, yalnizlik duygusu,
depresyon, kendini birakma, tatil yapma, mesleki tartigmalara katilma, kosma,
yliriiylis yapma, nefes egzersizlerinin onemli iliskiler gosterdigi saptanmistir.
Ogretmenler “Meslek ve Calisma Kosullar1” ile ilgili olarak ta kalabalik siniflarda
calismayi, yonetimden yeterli destek almamay1 {iicretlerin yetersizligini olumsuz
kosullar olarak belirtmislerdir. Ayrica meslege ve ¢alisma kosullarina iliskin gorev
algisi, i degistirme istegi,iste yiikselme olanagi, calisilan okulun sosyoekonomik
durumunun tiikkenmislikle iliskili oldugu anlagilmistir.

Dolunay ve Piyal ‘in (2001) Ankara Ili Kegidren ilgesi’ndeki 13 genel lise ve
7 teknik ticaret- meslek lisesinde gdrev yapan 366 Ogretmen lizerinde yaptiklari
“Ogretmenlerde baz1 mesleki dzellikler ve tiikenmislik” konulu ¢alismada calisilan
okul tiiriiniin tiikenmislik diizeyini etkilemedigi, toplam hizmet siiresi arttik¢a, genel

tikenmisligin azaldig1 ve kisisel basarinin arttigi, meslegi sevdigi i¢in siirdiirenlerin
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tikenmislik diizeyleri, ekonomik, toplumsal, baska is bulamama ve diger nedenlerle
sirdiirenlerden daha diisiik oldugu, meslegi isteyerek secenlerin tiikenmislik
diizeyleri, istemeden secenlerden daha diisiik oldugu, meslegi kendine ¢ok uygun
bulanlarin tiikenmislik diizeyleri uygun ya da kismen uygun bulanlardan daha diisiik
oldugu,mesleki verimini "¢ok iyi" olarak degerlendirenlerin tiikenmislik diizeyleri
"iy1" ya da "fena degil" olarak degerlendirenlerden daha diisiik oldugu, iistlerinden
her zaman takdir gorenlerin tiikenmislik diizeyleri, takdir gérmeyenlerden daha
disik oldugu,meslegin her zaman ya da g¢ogunlukla toplumda hak ettigi yeri
buldugunu diistinenlerin tiikenmislik diizeyleri, hak ettigi yeri hi¢cbir zaman
bulmadigin diisiinenlerinkinden daha diisiik oldugu saptanmustir.

Kirilmaz ve ark.(2003) 43 ilkogretim 6gretmenti tizerinde yaptiklari ¢alismada
yas, mezun olunan okul, cinsiyet, toplam hizmet siiresi, ¢alisilan kurumdaki hizmet
siiresi, c¢ocuk sayisi, smif mevcudu gibi Ozelliklerin tiikenmislik diizeyini
etkilemedigi, ancak medeni durum, Ogretmenlik meslegini yapma nedeni,
ogretmenlik meslegini se¢gme nedeni, meslegi kendine uygun bulma durumu, ¢caligma
ortamindaki memnuniyet durumu, iistlerinden takdir gérme, mesleki acidan gelecegi
degerlendirme durumu, c¢alisma ortamindan memnun olma durumu, meslegin
toplumdaki hak ettigi yeri bulma durumu, egitim sisteminden memnuniyet gibi
nedenlerin tiikenmislik diizeyini etkiledigi saptanmustir.

Avsaroglu ve ark.(2005), Konya merkezinde bulunan 173 meslek lisesi
ogretmeniyle yapmis oldugu “Teknik 6gretmenlerde yasam doyumu is doyumu ve
Mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi ~ konulu arastirmasinda ise;
ogretmenlerin mesleklerine kars1 bakiglari, algilama durumlar1 ve is kosullar1 gibi
genel durumlar dikkate alindiginda cinsiyetlerine gore bir farklilik olmadigi, mesleki
tikenmisligin, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda 6gretmenlerin
yaslandikca duygusal tiikenme ve islerine karsi duyarsizlasma gelistirdikleri
sOylenebilir. Yine aym1 arastirmada Ogretmenlerin  mesleki kidemlerinin,
tilkenmisliklerini ¢ok fazla etkileyen bir degisken olmadig: da saptanmustir.

Ozipek (2006) Edirne ilinde 212 dgretmenle yapmis oldugu “Orta Ogretim
Okullarmda Gorev Yapan Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik Diizeyi ve
Nedenleri” konulu arastirmasinda; Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yas

degiskenine bagh olarak KB alt boyutunda anlamli 6l¢iide fark olmadig1 ancak DT
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ve D alt olgeklerinde 51 ve iistii yas grubundaki 6gretmenlerin yasi ilerledikce
tilkkenmislik diizeylerinin artig1, 6gretmenlerin cinsiyet degiskenlerinde anlamli fark
olmadigi, bosanmis 6gretmenlerin DT alt boyutunda tiikenmisligi olumsuz yonde
etkiledigi, mezuniyet durumunun KB alt boyutunda 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini etkileyen bir faktdor olmadigi ancak DT ve D alt boyutlarinda
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen faktér oldugu DT alt boyutunda
tikenmislik diizeyi en yiiksek grup mesleki kidemi 26 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin
olusturdugu grup, tikkenmislik diizeyi en diisiikk grup ise mesleki kidemi 21-25 yil
arast olan Ogretmenlerin olusturdugu grup oldugu, duyarsizlasma alt boyutunda
tikenmislik diizeyi en yiiksek grup mesleki kidemi 26 yil ve iizeri olan 6§retmenlerin
olusturdugu gurup, tiikenmislik diizeyi en diisiik grup ise mesleki kidemi 6-10 yil
arasinda olan dgretmenlerin olusturdugu grup oldugu gézlenmistir. Ayrica ilkogretim
ve orta 0gretimde c¢alisan 6gretmen gruplarina ait DT ve KB ortalamalar1 anlamli bir
farklilik gostermemekte ancak D alt boyutunda ilkégretimde calisan O8retmenler
aleyhine anlami fark oldugu, sinif mevcudu ile tiikkenmislik diizeyleri arasindan
dogru orant1 bir iliski oldugu, ¢alistig1 ortamdan memnun olmayan, iistlerinden takdir
gormeyen mesleginde verimli olmadigini diisiinen meslegini isteyerek yapmadigi
belirten 6gretmenlerde tiikkenmislik diizeyinin yiikseldigi gézlenmistir.

Sahin (2007) ‘in Ankara Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde kalan 18
ilkdgretim, 9 orta 6gretim kurumunda gorev yapan 515 Ogretmen ile yaptigi “
Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri” konulu calismasinda elde edilen
sonuglara gére DT ve D alt boyutunda 6gretmenlerin biiylik yas grubunda yiiksek
bulunmus, KB puanlar1 ise etkilenmemis bulmustur. D ve KB 6gretmenlerin medeni
durumlarindan etkilemezken DT dul 6gretmen grubunda yiiksek, egitim enstitiisii
mezunlarinm ise D ve DT ‘de daha ¢ok etkilendigini bulmustur. Ogretmenlerin
mesleki kidemleri KB etkilemezken, 26 yil ve iizeri kidemi olan 6gretmenlerin daha
fazla DT ve yasadiklari, 6gretmenlerin calistiklar1 okulun bulundugu bélgenin sosyo-
ekonomik durumu arttikga KB ve D ‘lerinin arttig1 DT ‘de ise anlamli fark olmadig,
DT ve KB diizeyleri Ogretmenlerin c¢alistiklart okul tiirtinden etkilenmezken
ilkogretimde calisan Ogretmenlerin daha fazla D yasadiklari, KB Ogretmenlerin
calistiklar1 ortamdan memnun olmalarindan etkilenmezken D ve DT’nin calistiklar1

ortamdan memnun olmayanlarda yiiksek, DT, KB ve D2nin de 68retmenlerin ders
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verdikleri siniflardaki ortalama Ogrenci sayisindan, istlerinden takdir goérme
durumundan, mesleki verimlerini degerlendirmelerinden, mesleklerini isteyerek
yapma durumlarindan, duyduklar1 manevi doyumdan etkilendigi, smiflardaki
ortalama Ogrenci sayisi arttikca, ogretmenlerden iistlerinden takdir gérmediginde,
kendilerini verimli bulmadiklarinda, 6gretmenligi istemeyerek yaptiklarinda ve az
manevi doyum yasadiklarinda KB, D ve DT puanlarinin daha fazla oldugunu
bulmustur. Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tiikenmislik diizeylerinde bir farklilik
yaratmadigini bulmustur.

Tirker (2007)’ in Adana ili Ceyhan ilgesinde 24 devlet okulunda gorevli 386
sinif dgretmeni ile yaptigr « Ilkogretim Birinci Kademe Ogretmenlerinin Algilanan
Problem Davranis Diizeyleri ve Bazi Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore
Tiikenmisligin  Incelenmesi” konulu ¢alismasmda ilkdgretim 1. kademe
ogretmenlerinin algiladiklar1 problem davranis diizeyi ile cinsiyet, yas, gorev yapilan
smif ve Ogrenci sayist degiskenlerine 6gretmenlerde goriilen tikkenmislik arasinda
anlaml farklilik olup olmadigina bakilmis, arastirma sonucunda; algilanan problem
davranis  diizeylerine gore tikenmislik dlceginin  “duygusal  tukenme”,
“duyarsizlasma” ve “kisisel bagart” boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur.
Yas, cinsiyet ve 0grenci sayist degiskenlerine gore bakildiginda da alt dlgeklerinden
sadece “duyarsizlagsma” boyutunda farklilik oldugu ayrica, cinsiyet ile problem
davranis1 algilama diizeyi etkilesimine bakildiginda “Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagma”; yas ile problem davranisi algilama diizeyi etkilesiminde ise sadece
“Duyarsizlagma” alt dlgeginde; gorev yapilan smif ile problem davranisi algilama
diizeyi etkilesimine bakildiginda da “Duygusal Tiikenme” ve “Duyarsizlagma’ alt
Olgeklerinde anlaml farklilik oldugu gézlemlenmistir.

Orug (2007)° un “ Ozel Egitim alaninda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi” ¢alismasinda 2006-2007
egitim 6gretim yili igerisinde Adana ili merkez Seyhan ilgesinde gérme, zihinsel ve
isitme engelli cocuklara hizmet veren Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda
gorev yapmakta olan 68 ogretmenle yapmis oldugu arastirmasinda amacina uygun
olarak Adana’da bulunan toplam 3 okul arastirmanin evrenini olusturmus ve
arastirma i¢in Orneklem alinmamis tiim evren arastrmaya dahil edilmistir. Ozel

egitim ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeyinin duygusal tilkenme alt boyutunda gérev
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tiirli, meslegini isteyerek secip secmeme, Ogretmenlik meslegini kendine uygun
bulup bulmama, iistlerinden yaptigi isle ilgili takdir goriip gérmeme; duyarsizlasma
alt boyutunda goérev tiri, Ogretmenlik meslegini isteyerek secip se¢meme,
ogretmenlik meslegini kendine uygun bulup bulmama; kisisel basar1 alt boyutunda
yas, gorev yapilan okul tiirii, gérev siiresi ve 6gretmenlik meslegini kendine uygun
bulup bulmama degiskenlerine goére anlamli bir farkhilik gosterdigi saptanmistir.
Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, mezun olunan alan, ¢alisma hayatinda is
arkadaslarindan destek gérme durumuna gore tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli
fark saptanmamustur.

Ozcan (2008) 1 Istanbul ili Pendik ilge sinirlarinda bulunan 67 ilkdgretim ve
18 orta 6gretim kurumunda gorevli 4048 ogretmenle yaptig1 “ Pendik Bolgesinde
Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Demografik
Degiskenler Agisindan Incelenmesi” konulu ¢alismasinda; yas, medeni durum,
mezuniyet durumu, mesleki kidem, siniflardaki 6grenci sayisi, brans, ¢evrenin sosyo-
ekonomik durumu, calisilan ortamdan memnuniyet, istlerinden takdir gorme,
meslegini isteyerek yapma, isinden manevi doyum alma durumu, meslekte
verimlilik, 6gretmenlerde tiikenmislik diizeylerini artiran degiskenler olarak bulmus,
cinsiyetin ve calisilan okul tiirliniin tiikenmisligi etkileyen O6nemli bir faktor
olmadigini tespit etmistir.

Friedman (1991), Gold (1985), Jackson, Schwab ve Schuler (1986)’in de
belirttigigibi, bircok arastirma Ogretmen stresi ve tiikenmisliginin nedenlerini
cogunlukla daha ¢ok kisilik faktorlerine (6rnegin, takintilik-saplantilik, dayaniklilik),
demografik faktorlere (6rnegin, yas, cinsiyet), isle baglantili faktorlere (6grenci
siddeti, yonetimsel duyarsizlik, kalabalik siniflar, yetersiz maas, okul kiiltiirii) ve
genel toplumsal faktorlere (Ornegin, yabancilagma ve narsizmin yayginlagmast)
odaklanarak arastirmistir. Friedman ve Lotan(1985)’a gore, Ogretimdeki stres
kaynaklarini belirleme girisiminde bulunan ¢ogu arastrmada 6gretmen birgok
nedenden kaynaklanan baskilara maruz kalan birisi olarak algilanmistir, 6gretmenin
bu baskilara dayanma yetenegi onun tilkkenmislik diizeyini agiklamaktadir (Friedman
ve Farber,1992). Ozabaci, Ismen ve Yildiz (2004) psikolojik danismanlarin
tikenmisligi lizerine yaptiklar1 arastirmalarinda disa doniik, iletisim kurabilen,

kendisi ile barisik, pratik, rahat, sabirli ve sevecen olma o6zellikleriyle duygusal
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tikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda ters yonli iliski
bulundugunu saptamislardir (Babaoglan, 2006).

Kadmlarin erkeklerden daha fazla duygusal tiikkenme yasamasi ile ilgili yurt
disinda arastirma yapan arastirmacilardan; Byrne (1991) ve Maslach ve Jackson
(1981; 1985) kadin egitimcilerin duygusal tilkenme boyutunda erkek egitimcilere
gore anlamli olarak daha fazla tiikenmislik yasadigi sonucuna ulagmistir. Maslach ve
Jackson (1985), kadmlarin duygusal tilkkenme puanlarinin erkeklerden daha yiiksek
olmasini; kadin roliiniin bakimi, beslemeyi, diger insanlari ve onlarin sorunlarini
diistinmeyi vurguladigini, kadinin rolii geregi duygusalliga daha yatkin olmakla
birlikte, kadmin insanlara ve onlarin sorunlarini duygusal olarak paylagsmaya daha
yatkin olduklari, kadmlarin ailelerinin gereksinimlerinden de daha fazla sorumlu
olduklari, bu yilizden hem evde hem de iste kendilerini duygusal olarak daha fazla
yorduklariyla aciklamaktadir. Yurt disinda yapilan c¢alismalara bakildiginda,
kadinlarin duyarsizlasmada erkeklerden daha yiiksek puan almasi durumuyla ilgili
olarak, Gerits, Derksen ve Verbruggen (2004) erkeklerin, stres yOnetimi ve strese
tahammiilde kadinlardan anlamli derecede daha yiiksek puan aldigi sonucuna ulastig1
gibi daha farkli sonuglara ulasan arastirmacilardan Maslach ve Jackson (1981),
Schwab (1983), Maslach ve Jackson (1985) ve Friedman (1991) duyarsizlagsma
boyutunda erkeklerin kadinlardan daha yiiksek puan aldigi sonucuna ulagmiglardir.

Maslach ve Jackson (1985), duyarsizlagmada erkeklerin daha fazla puan
aldig1 sonucunun Schwab ve Iwanicki (1982) tarafindan da ortaya konuldugunu, bu
kanitlarn hepsinin cinsiyet farkliliginin duyarsizlasmada gilivenilir bir etken
olabilecegini belirtmistir. Ayrica kadin roliiniin bakimi, beslemeyi ve diger insanlar1
ve onlarin sorunlarmi diisiinmeyi vurguladigini, sonu¢ olarak kadmnin insanlara ve
onlarin sorunlarina, duyarsizlasma gostergesi olan kisilik dis1 ve kat1 bir tarzda tepki
vermeye daha az egilimli oldugunu séylemistir (Babaoglu,2006 ).

Friedman (1991), yiiksek ve diisiik tiikenmislik gosteren okullardaki, okulun
kiiltiirel durumuna bagli olan 68retmen tiikenmisligini inceledigi ¢alismasin1 1597
ilkokul 6gretmeniyle yapmistir. Okulun i¢inde bulundugu kiiltiirel yap1 “cevresel

Degiskenler ” olarak adlandirilmis, egitsel, idari, fiziksel ve sosyal kosullarla
ilgili bilgiler toplanarak demografik degiskenlerle karsilastirilmigtir. Arastirma

sonucunda; yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve caligma yilinin tiikenmislikle 6nemli
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derecede iliskisi oldugu bulunmustur. Ayrica, okul kiiltiiriiyle ilgili degiskenler
incelendiginde; okul idarecilerinin belirli amaglara ulagsmak i¢in 6gretmenlere yaptigi
baski, 6gretmenlerin mesleki yeterliligine iliskin inancin yetersizligi, okul kiiltiiriinii
daraltma ve uygunsuz fiziksel cevrenin en Onemli egitimsel sartlar oldugunu
gostermistir (Akt. Tirker, 2007).

Hock (1988), ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan toplam 939
o0gretmenle yaptig1 calismasinda is stresi, i3 doyumu ve tliikenmisligi arastirmustir.
Veriler, 6gretmenlerin demografik 6zellikleri, stres kaynaklari1 ve bunlarin yol actigi
psikolojik belirtileri igeren bir aragla toplanmistir. Arastirma bulgulari, ¢alismaya
katilan O6gretmenlerin yaklasik %41’ inin orta ve yiiksek derecede tiikenmislik
gosterdigini, 6gretmenlerin stres/is doyumsuzlugu puanlariyla tiikkenmislik puanlari
arasinda anlamli bir iliski oldugunu goéstermistir. Bunun yani sira yas, cinsiyet,
kidem, brans ve ¢aligma yil1 gibi demografik degiskenler acisindan 6gretmenlerin
tikenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir farklilagsma c¢ikmamustir (Akt. Tiirker,
2007).

Morgan ve Krehbile (1985) tarafindan yapilan calismada, cocuklarda
duygusal agidan rahatsizlik yaratan 126 Ogretmen iizerinde calisma yapilmistir.
Yapilan bu ¢alismada, Ogretme yaklagimlarinda insancil olmayan ve tiikenmis
ogretmenlerin anlamli diizeyde yasamlarindan memnun olmadiklar1 genel bir
rahatsizlik  igerisinde olduklar1 ve Ogrencilerin ihtiyaglarmi  goérmezden
gelebileceklerine inandiklar1 ortaya ¢ikmistir (Akt.Karakus,2008).

Jackson, Schwab, ve Schuler (1986) tarafindan 248 Ogretmen flizerinde
yapilan arastirmalarda da isle ilgili karsilanmayan beklentilerin tiikenmislik ile ilgili
olmadig1 bulunmustur. Duygusal tiikkenme boyutunun giiclii bir bigcimde rol ¢atigmasi
ile ilgili oldugu, 6gretmenin destekleyici bir ¢evre icinde olmasinin kisisel basari
diizeyini olumlu yonde etkiledigi, tercih edile is statiileri, isten ayrilma diisiinceleri,
yeni bir kariyer i¢in egitime bas vurma ve isten ayrilmanin tiikenmisligin sonuglari

ile ilgili oldugu bulunmustur (Karakus,2008).
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BOLUM 111

3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi
Bu arastirma ilkogretim okulu Ogretmenlerinin tiilkenmislik diizeylerini

belirlemeyi amaglayan betimsel bir aragtirmadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Kars Ilindeki Ilkogretim Okullarinda gorev yapan
ilkdgretim Ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin evreninde resmi ve oOzel
toplam 416 ilkdgretim okulu bulunmaktadir. (Milli Egitim Sayisal Verileri 2008).

Arastirmanim evrenindeki ilkogretim okullari; merkez kdy, ilge, merkez ve
ilcelere bagl kdylerde bulundugundan evrenin tiimiine ulasmak zaman ve maliyet
acisindan ek kiilfetler getireceginden evrenden 6rneklem alma yoluna gidilmistir.

Oransiz eleman 6rnekleme, evrendeki tiim elemanlarin birbirine esit se¢ilme
sansina sahip olduklar1 Ornekleme tiirtidiir. Buna,” basit 6rnekleme”, “yalin
ornekleme”, “yansiz Ornekleme” gibi adlarda verilmektedir. Oransiz eleman
orneklemede, evrendeki eleman tiirlerinden her birinin 6rnekleme girenlerin sayisi,
tiimii ile sansa birakilmistir (Karasar, 2005).

Orneklem se¢iminde; Kars ilinde ilkdgretim okullarinda gorev yapan ve
arastrmaya katilmay1 kabul eden ve ulasilabilen, basit tesadiifi 6rneklem yoluyla
secilen 10 ilkdgretim okulundaki 267 6gretmen olusturmaktadir. Baz1 6§retmenlerin
anketi doldurmamalari, tayin, raporlu olma gibi nedenler tiim 6rnekleme ulasmaya

imkan vermemistir.

3.3. Veri Toplama Araci
Aragtrmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan literatiir
taranarak gelistirilen 14 sorudan olusan kisisel bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik

Olgegi kullanilmustir. Kisisel bilgi formunda 6gretmenlerin 6zelliklerini tanimlamaya
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yonelik ve arastirmanin alt problemlerine yonelik olarak 14 soru bulunmaktadir.
Secilen aragtirma grubu 6gretmenlerinin 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum,
cocuk sayisi, mesleki kidem, ayni kurumda gorev yapma siiresi, Ogretmenlik
meslegini segcme nedeni, 6gretmenlik meslegini yapma nedeni, kendini sosyo-
ekonomik diizeyde nasil algiladigi, 6gretmenlik meslegini kisilik 6zelliklerine uygun
bulup bulmadigi,6gretmenlik  mesleginin  toplumdaki konumu  hakkindaki
diistinceleri,iistlerinden takdir gérme durumu, ders verdigi siniflardaki 6grenci
mevcudunu ve egitim sisteminden memnuniyet durumuna iligkin sorular
bulunmaktadir.

Arastirmaci tarafindan 6rneklemde bulunan Kars il merkezinde orta 6gretim
kurumlarinda ¢alisan 60 bayan 6gretmene giivenilirlik hesabr anket uygulanmis elde
edilen veriler SPSS — 11,5 programina girilerek faktor analizi yapilmis glivenilirligi
icin yapilan Cronbach Alpha 0.64 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik katsayis1 0.50
den yiiksek olarak bulunan 6l¢ekler gilivenilir olarak alindigindan arastirma anketi
gilivenilir olarak tespit edilmistir. Daha sonra arastirma anketi 6rneklemde bulunan
Kars il merkezindeki ilkogretim okullarinda gérev yapan toplam 267 Ogretmene
arastirmaci tarafindan uygulanmis ve toplanmistir.

Ikinci boliimde ise 22 sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullanilmigtir. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO)'nin Ergin (1992) tarafindan yapilan gevirisi ve kisisel
bilgi formu kullanilmistir. MTO toplam 22 maddeden olusmakta ve tiikenmisligi,
Duygusal Tiikenme (DT), Duyarsizlagsma (D) ve Kisisel Basar1 (KB) olmak iizere i¢
boyutta degerlendirmektedir. Bu alt boyutlardan duygusal tiikkenme 9 maddeden
olugmakta, bireyin meslegi yoluyla duygusal agidan tiiketilmesini kapsamaktadir.
Duyarsizlagma boyutu, 5 maddeden olusmakta 6gretmenin Ogrencilere duygudan
yoksun ve uzak davraniglarmi icermektedir. Kisisel basarisizlik boyutu ise 8
maddeden olusmakta, bireyde mesleki basarisizligi ve yetersizligi belirlemektedir.
Her alt olgekle 1ilgili duygularin sikligi Likert tipi Olgekleme yOntemi ile
belirlenmektedir.

MTE alt 6l¢ekleri su maddelerden olusmaktadir;
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1. Duygusal Tiikenme (DT)

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum

3. Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum

6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in ¢ok yipratici

8. Yaptigim isten tilkkendigimi hissediyorum

13. Isimi beni kisitladigini hissediyorum

14. Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

2. Kisisel Basarn (KB)

4. Isim geregi karsilastigim insanlarm ne hissetigini hemen anlarim

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢6ziim yolarmi
bulurum

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin i yasamma katkida bulunduguma
inantyorum

12. Cok seyler yapabilecek glicteyim

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim

18. Insanlarla yakim bir cahismadan sonra kendimi canlanmis hissederim

19. Bu iste bir cok kayda deger basari elde ettim

21. Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim

3. Duyarsizlasma

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum

10. Bu isle ¢alismaya basladigimda beri insanlara kars1 sertlestim

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil

22. Isim geregi karsilastizim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.

Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye cevrilen MTE o6lcegi doktor, hemsire,
ogretmen, avukat, polis vb. mesleklerden olusan 235 kisilik bir grupla 6n denemesi
yapilmistir. Bu uygulamada elde edilen verilerin analizi sonucunda 6lgekte bazi

degisiklikler yapilmistir. Orijinal formundaki “hi¢bir zaman, ¢ok nadir,bazen, ¢ogu
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zaman, her zaman” seklinde besli yanit segenekleri olarak diizenlenmistir.
Ogretmenlerle yapilan bu arastirmada da Ssecenekli form kullanilmistr.

Olgekte her bir madde, “hicbir zaman”, “cok nadir”, “bazen”, “cogu zaman”,
“her zaman” seklinde besli bir dereceleme ile yanitlandirilmaktadir. Her alt dlgegin
degerlendirilmesi ayr1 ayr1 yapilmaktadir. Boylece, tiim alt 6lgeklerden aliman puan
yiikseldikge tiikenmigligin arttigi kabul edilmektedir.

Tiikenmislik diizeyini belirlemek i¢in dagilimin ilk iicte birinde yer alan
tikenmislik puanlar1 diisiik, orta iicte birinde yer alan tiikenmislik puanlar1 normal,
son licte birinde yer alan tiikenmislik puanlar1 yiiksek olarak degerlendirilmistir

(Isikhan 2004). Tiikenmigligin bu {ic alt boyutu arasindaki iliskiye
bakildiginda , her alt dlgegin puani ayri1 ayri1 degerlendirilir ve tek bir puanla
birlestirilmez (Cam ,1992). Bu alanda yapilan c¢alismalar incelendiginde
tikenmisligin disiik,orta ve yiiksek diizeylerde yasanan, duygu diizeyine bagl
siirekli bir degisken olarak ele alindig1 goriilmektedir. Literatiirde, tiikenmislik alt
boyutlar1 puanlarinin toplanarak tek bir tiikenmislik puanini elde edilebilecegini
savunanlarm yani sira ¢ogunlukla tiikenmislik var olan ya da var olmayan diye iki
gruba ayrilan bir degisken olarak kavramlagmamistir. Bu arastirma da benzer sekilde
her birey i¢in li¢ ayr1 puan hesaplanmistir. Tiikkenmisligin orta diizeyi her ii¢ alt
Olcekte de orta diizeyi yansitir. Diistik diizeyi Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma

alt 6lgeklerinde diistik, Kisisel Basar1 alt 6l¢ceginde ise yiiksek puani yansitir.

3.4. Olgegin Giivenilirligi ve Gegerligi

Olgegin giivenilirlik ve gecerlik calismalar1 Ergin (1992), ve Cam (1992),
tarafindan yapilmistir. 552 doktor ve hemsireden elde edilen verilerin {i¢ alt boyuta
iligkin Cronbach alfa kat sayilar1 Duygusal Tiikenme 0.83, Duyarsizlasma 0.65,
Kisisel Basar1 0.72°dir.

Olgegin alt boyutlarina iliskin tekrar test ile denek grubundan 99 denege
tekrar ulagilarak elde edilen verilere gore giivenirlik kat sayilar: tekrar giivenirlik kat

sayilar1 ise Duygusal Tiikenme 0.83, Duyarsizlagma 0.72, Kisisel Basar1 0.67°dir.
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3.5. MTE’nin Puanlanmasi ve Yorumu

MTE’de yapilan puanlama sonucunda toplam puan ve alt 6l¢cek puanlar: elde
edilmektedir. MTE’ ni olusturan ii¢ alt 6l¢egin puanlari her madde i¢in 0-4 puan
arasinda degerlendirilir, her alt 6lgek i¢in ayr1 ayr1 toplanarak kisinin alt 6l¢eklerden
aldig1 puanlar hesaplanir. Duygusal tilkenme ve Duyarsizlasma alt boyutlari
olumlu, Kisisel Basar1 alt boyutu ise olumsuz ifadeler icermektedir. Olumsuz
ifadelerin ters yonde puanlanmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle Duygusal Tiikenme
(DT) ve Duyarsizlasma (D) alt Olgeklerinden yiiksek puanlar, Kisisel Basari
(KB)alt d6lgeginden diisiik puanlar almak tiikenmisligi ifade etmektedir. Buna goére
DT ve D alt dlgeklerini olusturan maddeler “ hi¢cbir zaman = 0, ¢ok nadir =1,
bazen=2, ¢ogu zaman=3, her zaman=4" seklinde, KB alt 6l¢cegini olusturan maddeler
ise ters puanlama ile “ her zaman=0, cogu zaman ==1 bazen =2, ¢cok nadir=3, hi¢bir
zaman=4" seklinde puanlanir. Bu sekilde alt 6l¢ek puanlar1 hesaplanir. Bu alt 6lcekle
Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma da puanlar arttikca tiikenmigslik artmakta,
Kisisel Basar1 alt 6lgceginde ise puan diistiikge tiikkenmislik artmaktadir. Asagidaki
tabloda tiikenmislik alt puanlarinin diisiik, orta ve yiiksek diizeyde alman puan

sinirlar1 verilmistir.

Yiiksek Orta Diistik
Duygusal Tiikenme: 18 ve Uzeri 12— 170 - 11

Duyarsizlasma: 10 ve Uzeri6 — 90— 5
Kisisel Basari: 0 — 21 22 — 25 26 ve iizeri

3.6. Veri Toplama Araclarimin Uygulanmasi

Gerekli resmi izin alindiktan sonra arastirma anketi ¢ogaltilarak arastirmaci
tarafindan 2008-2009 egitim 6gretim yilinda 6rneklemde bulunan Kars il merkezinde
bulunan 10 ilkdgretim okulunda gdrev yapan 267 dgretmene uygulanmistir.

Anketin uygulanmasi1 i¢in Kars Milli Egitim Midiirliigii’nden izinler
almmustir. izin Belgesi Ek kisminda yer almaktadir.

Anketlerin tamami arastirmaci tarafindan elden dagitilip cogaltilmistir.
Arastirmaci tarafindan anket uygulanmadan Once Ogretmenlere anket hakkinda

aciklama yapilmis, anketlere isim yazilmamasi istenmis ve arastirmacit diginda hig
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kimsenin cevaplar1 gérmeyecegi konusunda giiven saglanmastir.
Tayin olan, sevk alan, raporlu olan O&gretmenlere ulasilamamis anket

uygulama siiresi yaklasik 3 ay slirmiistiir.

3.7. Verilerin Analizi

Arastrmanm genel amaci c¢ercevesinde arastrma kapsaminda cevaplari
aranan alt problemlere yonelik olarak toplam veriler, SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) programi kullanilarak bilgisayar ortaminda girilmis ve istatistik
konusunda uzman bir kisinin yardimi ile aragtrmacinin amacima uygun bir sekilde
islenmis ve analiz edilmistir.

Ogretmenlerin kisisel bilgileri frekans (f) ve yiizde (%) olarak hesaplanmis ve
tablolar (1-2—-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14) halinde sunulmustur.

Alt problemlere iliskin frekans (f), yiizde (%), ve aritmetik ortalama (X)
hesaplanmistir. Demografik degiskenlerle tiikenmislik arasindaki iligskiyi bulmak i¢in

t-tesiti ve ANOVA testi hesaplanmistir. Sonuglar p< .05 diizeyinde test edilmistir.



48

BOLUM 1V

4. BULGULAR ve YORUMLAR

4.1. Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri ve Frekans Dagilimlan

Arastrmanm bu boliimiinde, ilkdgretim 6gretmenlerine uygulanan ankette
elde edilen bulgular tablolar halinde agiklanip yorumlanmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
mesleki kidem, ayni kurumda gorev yapma siiresi, 0gretmenlik meslegini segme
nedeni 6gretmenlik meslegini yapma nedeni, kendini sosyo-ekonomik diizeyde nasil
algiladigy, Ogretmenlik meslegini kisilik 6zelliklerine uygun bulup bulmadigy,
ogretmenlik meslegini gelecekte sosyo-ekonomik acgidan nasil algiladigi, 6gretmenlik
mesleginin toplumdaki konumu hakkindaki diisiinceleri, Ustlerinden takdir gérme
durumu, ders verdigi smiflardaki 6grenci mevcudunu ve egitim sisteminden
memnuniyet durumuna iligkin tablolar 1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13.14. numaral

tablolarda sunulmustur.
2.1. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dagihm
Arastirmaya katilan ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 1’de

verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlar1

Cinsiyet f %

Kadin 142 53,2
Erkek 125 46,8
Toplam 267 100

Tablo 1 ‘de goriildiigii gibi oldugu goriilmektedir. Bu dagilimlar arastirmaya

katilan 6gretmenlerin ¢cogunlugunu kadinlarin olusturdugunu géstermektedir.
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2.2. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlar
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Gore Dagilimlar:

Cinsiyet f %
Evli 190 71,2
Bekar 77 28,8
Toplam 267 100

Tablo 2 ‘de goriildiigii gibi arastrmaya katilan Ogretmenlerin medeni
durumlarina gore dagilimlar1 incelendiginde % 71,.2 ’1 evli ve % 28,8 ’unun bekar
oldugu goriilmektedir. Bu dagilimlar arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunu

evlilerin olusturdugunu gostermektedir.
2.3. Ogretmenlerin yaslarina gore dagilimn.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yaslarma gore dagilimi Tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Yaslarma Gore Dagilimlar:

Yas f %
25 ten kiigiik 12 4,5
26-30 84 31,6
31-35 63 23,4
3640 48 17,8
40 ve lzeri 60 22,7
Toplam 267 100

Tablo 3 incelendiginde; 6gretmenlerin % 4,5’1 25 yasindan kiigiik, %31,6 ‘s1
26-30 yas arasi, % 23,41 31-35 yas aras1, % 17,8’1 3640 yas arasi, %22,7’si 40 ve
iizeri olarak belirlenmistir. Bu dagilimlar arastrmaya katilan 6gretmenlerin

cogunlugunun 26-30 yas aras1 6gretmenlerin olusturdugunu gostermektedir.



50

2.4. Ogretmenlerin sahip olduklar cocuk sayisina gére dagilimi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore

dagilimi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisma Gére Dagilimi

Cocuk Sayisi f %

Yok 83 31,1
2 ve daha az 146 54,7
3 ve daha ¢ok 38 14,2
Toplam 267 100

Tablo 4 incelendiginde; 6gretmenlerin %31,1’inin ¢ocugu yok , %54,7 ‘s1 2
ve daha az, % 14,2’1 3 ve daha ¢ok cocuk sahibi oldugu belirlenmistir. Bu dagilimlar

arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun 2 ve daha az sayida ¢ocuk sahibi

oldugunu gostermektedir.

2.5. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagihm

Ankete katilan 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gére dagilimlar1 Tablo 5.

‘da verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Dagilimlari

Mesleki Kidem f %

0-2 yil 20 7,5
3-5yil 58 21,7
6-10 y1l 64 24,0
11-15 y1l 62 23,2
16-20 yil 22 8,2
20 y1l ve iistli 41 15,4
Toplam 267 100

Tablo 5 incelendiginde; ankete katilan 6gretmenlerin % 7,51 0-2 yil, %
21,7°u 3-5 yil, % 24,0’s1 6-10 y1l, % 23,2°1 11-15 y1l, % 8,2°s1 16-20 y1l, % 15,4’s1
20 yil ve istlii mesleki kideme sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu dagilimlar

arastirmaya katilan 6gretmenlerin cogunlugunun 6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip

oldugunu gostermektedir.
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2.6. Ogretmenlerin aym kurumda goérev yapma siirelerine gore
dagilhimlan
Ankete katilan O0gretmenlerin ayni kurumda gorev yapma siirelerine gore

dagilimlar1 Tablo 6. ‘da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Ayn1 Kurumda Gérev Yapma Siirelerine Gore Dagilimlari

Mesleki Kidem f %

0-2 yil 98 36,7
3-5yil 65 24,3
6-10 y1l 33 12,4
11-15 y1l 36 13,5
16-20 yil 18 6,7
20 y1l ve tstl 17 6,4
Toplam 267 100

Tablo 6 incelendiginde; ankete katilan ogretmenlerin % 36,7°si 0-2 yil,
%24,3’s1 3-5 y1l, % 12,41 6-10 yil, %13,5’1 11-15 y1l, % 6,7°s1 16-20 y1l, % 6,41
20 y1l ve st ayn1 kurumda gorev yaptigi tespit edilmistir. Bu dagilimlar arastirmaya
katilan 6gretmenlerin cogunlugunun ayni1 kurumda 0-2 yil aras1 ¢aligma yilina sahip

oldugunu gostermektedir.
2.7. Ogretmenlik meslegini secme nedenlerine gore dagihm
Ankete katilan dgretmenlerin meslegini segme nedenlerine gore dagilimlari

Tablo 7. ‘de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlik Meslegini Se¢me Nedenlerine Gre Dagilimi

Meslegi Secme Nedeni f %
Kendi istegimle 150 56,2
Ailemin istegiyle 28 10,5
Toplumsal nedenler 8 3,0
Ogretmen tavsiyesi 17 6,4
Zorunlu kosullardan dolay1 64 24.0
Toplam 267 100

Tablo 7 incelendiginde; ankete katilan 6gretmenlerin % 56,2’ kendi istegi
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ile, % 10,5’1 ailesinin istegi ile, % 3,0°1 toplumsal nedenlerden, % 6,4’i 6gretmen
tavsiyesi ile, % 24,0’1 zorunlu kosullar nedeni ile 6gretmenlik meslegini sectigi tespit
edilmistir. Bu dagilimlar arastrmaya katilan Ogretmenlerin ¢ogunlugunun kendi

istegi ile 6gretmenlik meslegini sectiklerini gdstermektedir.
2.8. Ogretmenlik meslegini yapma nedenine gore dagihm
Ankete katilan dgretmenlerin meslegini yapma nedenlerine gore dagilimlari

Tablo 8. ‘de verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlik Meslegini Yapma Nedenine Gére Dagilim

Meslegi Yapma Nedeni f %
Ekonomik nedenler 51 19,1
Meslegi seviyor olmak 155 58,1
Toplumsal nedenler 9 3,4
Baska is bulamamig olmak 37 13,9
Diger 15 5,6
Toplam 267 100

Tablo 8 incelendiginde; ankete katillan 0gretmenlerin % 19,1’ ekonomik
nedenlerden, % 58,1’1 meslegini sevdigi icin, %3,4’ii toplumsal nedenlerden,
%13,9’1 bagka i1s bulamadiklar1 i¢in , % 5,6’s1 diger nedenlerden dolay1 6gretmenlik
meslegini yaptig1 tespit edilmistir. Bu dagilimlar arastirmaya katilan 6gretmenlerin
cogunlugunun meslegini sevdigi i¢in Ogretmenlik meslegini  yaptiklarini

gostermektedir.

2.9. Ogretmenlerin sosyo-ekonomik durumlarm nasil algiladiklarina
gore dagihm
Ankete katilan  Ogretmenlerin  sosyo-ekonomik  durumlarmi  nasil

algiladiklarina gore dagilimlar1 Tablo 9. ‘da verilmistir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin Sosyo-Ekonomik Durumlarin1 Nasil Algiladiklarina Gére
Dagilim

Sosyo-Ekonomik Diizey f %
Ust 26 9,7
Orta 194 72,7
Alt 47 17,6
Toplam 267 100

Tablo 9 incelendiginde; ankete katilan 6gretmenlerin %9,7°s1 kendilerini {ist
sosyo-ekonomik diizey, % 72,7’si orta seviyede sosyo-ekonomik diizey, %17,6’1 ise
alt diizeyde sosyo-ekonomik seviyede algiladiklar1 tespit edilmistir. Bu dagilimlar
arastrmaya katilan Ogretmenlerin ¢cogunlugunun kendilerini orta sosyo-ekonomik

diizeyde algiladiklarini géstermektedir.

2.10. Ogretmenlerin Kisilik o6zelliklerinizin 6gretmenlik meslegine
uygunluguna gore dagilim
Ankete katilan 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlik meslegine

uygunluguna gore dagilimlar1 Tablo 10. ‘da verilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin  Kisilik Ozelliklerinizin  Ogretmenlik Meslegine
Uygunluguna Gore Dagilimi

Meslegi Secme Nedeni f %
Cok Uygun 86 32,2
Kismen uygun 69 25,8
Uygun 87 32,6
Kismen uygun degil 6 2,2
Hi¢ uygun degil 19 7,1
Toplam 267 100

Tablo 10 incelendiginde; ankete katilan Ogretmenlerin kendi kisilik
ozelliklerinin 68retmenlik meslegine % 32,2°1 “¢ok uygun”, % 25,8’si “kismen
uygun”, % 32,6’1 “uygun”, % 2,2’si “kismen uygun degil”, % 7,1 ‘1°hi¢ uygun degil”
goriisiinii benimsedikleri tespit edilmistir. Bu dagilimlar arastirmaya katilan
ogretmenlerin ¢ogunlugunun kendi kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlik meslegine ¢ok

uygun oldugunu disiindiiklerini géstermektedir.
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2.11. Ogretmenlik mesleginin gelecekteki durumunun sosyo - ekonomik
acidan degerlendirilmesine gore dagihim
Ankete katilan Ogretmenlerin kisilik Ozelliklerinin 6gretmenlik meslegine

uygunluguna gore dagilimlar1 Tablo 11. ‘de verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlik Mesleginin Gelecekteki Durumunun Sosyo - Ekonomik
Acidan Degerlendirilmesine Gore Dagilim

Sosyo-Ekonomik Degerlendirme f %
Daha 1y1 olacagin diigiiniiyorum 31 11,6
Iyi olacagini diisiiniiyorum 26 9,7
Fazla bir seyin degisecegine inanmiyorum 131 49,1
Kotii olacagma inanityorum 29 10,9
Daha kotii olacagina inantyorum 50 18,7
Toplam 267 100

Tablo11 incelendiginde; ankete katilan 6gretmenlerin 6gretmenlik mesleginin
gelecekteki durumunun sosyo —ekonomik agidan degerlendirilmesine iliskin %
11,6’1“daha 1yi olacagi diisiinliyorum”, %9,7’s1 “iyi olacagini diisiiniiyorum”,
%49,1°’1 “fazla bir seyin degisecegine inanmiyorum”, %10,9’si “kotii olacagina
inanmiyorum”, %18,7’s1 “daha kotii olacagma inantyorum ” goriisiinii benimsedikleri
tespit edilmistir. Bu dagilimlar arastrmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun
ogretmenlik mesleginin gelecekteki durumunun sosyo - ekonomik agidan “fazla bir

seyin degisecegine inanmiyorum” goriisiinii diistindiiklerini gostermektedir.

2.12. Ogretmenlerin meslegini yaparken iistlerinden takdir goérme
durumuna gore dagihm
Ankete katilan 6gretmenlerin 6gretmenlerin meslegini yaparken iistlerinden

takdir gorme durumuna gore dagilimi Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12. Ogretmenlerin Meslegini Yaparken Ustlerinden Takdir Gérme Durumuna
Gore Dagilimi

Ustlerinden Takdir Gorme Durumu f %
Her Zaman 11 4,1
Siklikla 33 12,4
Bazen 96 36,0
Nadiren 86 32,2
Higbir Zaman 41 15,4
Toplam 267 100

Tablo 12 incelendiginde; ankete katilan 6gretmenlerin 6gretmenlik meslegini
yaparken istlerinizden yeterince takdir gérme durumuna iliskin gorisleri
degerlendirildiginde , % 4,1°1 “her zaman ”, %12,4’1 “siklikla ”, %36,0’1 “bazen”, %
32,2°st “nadiren 7, %15,4’t “hicbir zaman > goriisiinii benimsedikleri tespit
edilmistir. Bu dagilimlar aragtrmaya katilan Ogretmenlerin  ¢ogunlugunun,

iistlerinden bazen takdir gordiigii goriistinii benimsediklerini gostermektedir.

2.13. Ogretmenlerin ders verdikleri stmflardaki 6grenci mevcuduna gore
dagilhimlan
Ankete katilan 6gretmenlerin ders verdikleri siniflardaki 6grenci mevcuduna

gore dagilimlar1 Tablo 13°de verilmistir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Ders Verdikleri Simiflardaki Ogrenci Mevcuduna Gore
Dagilimlari

Ogrenci Mevcudu f %
30 ve daha az 137 51,3
31- 40 arasi 85 31,8
41 ve lzeri 45 16,9
Toplam 267 100

Tablo 13 incelendiginde ankete katilan 6gretmenlerin % 51,31 30 ve daha az,
% 31,81 31-40 arasi, % 16,9’u 41 ve iizerindeki 6grenciye ders verdikleri tespit
edilmistir. Bu dagilimlar arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunun 30 ve daha az

mevcuda sahip siniflarda ders vermedigini gostermektedir.
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2.14. Ogretmenlerin egitim sisteminden memnuniyet durumuna gore
dagilin
Ankete katilan 6gretmenlerin egitim sisteminden memnuniyet durumuna gore

dagilimlar1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Egitim Sisteminden Memnuniyet Durumuna Gére Dagilimi

Egitim Sisteminden Memnuniyet Durumu f %
Her Zaman 15 5.6
Siklikla 31 11,6
Bazen 102 38.2
Nadiren 65 24,3
Hi¢bir Zaman 54 20,2
Toplam 267 100

Tablo 14 incelendiginde; ankete katilan 6gretmenlerin egitim sisteminden
memnuniyet durumuna iligkin goriisleri degerlendirildiginde % 5,6’s1 “her zaman ”,
% 11,6°s1 “siklikla 7, % 38,2’si “bazen”, % 24,3’ “nadiren 7, % 20,2’s1 “hi¢bir
zaman ~ goriisiinii benimsedikleri tespit edilmistir. Bu dagilimlar arastirmaya katilan
ogretmenlerin ¢ogunun egitim sisteminden “bazen” memnun olduklar1 goriisiini

benimsediklerini gostermektedir.

4.2. Alt Problemlere iliskin istatistikler
4.2.1. Cinsiyetin tiikenmislik diizeyine etkisi
Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari

tilkkenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 15 ‘de verilmistir.

Tablo 15. Ogretmen’lerin Cinsiyete Gore Tiikenmislik Diizeyleri (n=267)

Cinsiyet Kadin Erkek t;p
Tiikenmislik Alt Boyu X SS X SS
Duygusal Tiikenmislik 13,95 | 5,80 | 13,04 | 6,37 | t=1,22;p=0,224
Duyarsizlasma 4,56 | 3,56 4,07 | 3,41 | t=1,14;p=0,252
Kisisel Basan 20,50 | 4,30 | 23,20 | 4,83 | t=4,83;p=0,000

Tablo 15’de oOgretmenlerin cinsiyete gore tiikenmislik diizeylerine

bakildiginda;
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Kadmlarm DT puan ortalamasi orta diizeyde (13,95), D puan ortalamalar1
diisiik diizeyde(4,56) ve KB puan ortalamalar1 ise yliksek diizeyde (20,50) oldugu,

Erkeklerin duygusal tilkenme puan ortalamalarin orta derecede (13,04),
duyarsizlasma puan ortalamalar1 diisik diizeyde (4,07), kisisel basar1 puan
ortalamalari ise orta diizeyde (23,20) oldugu saptanmastir.

Bu sonuglar dogrultusunda; bayan 6gretmenler ile erkek 6gretmenlerde DT ve
D esit diizeyde etkilenirken KB alt boyutunda erkek ogretmenlerin kisisel basari
diizeylerinin bayan 6gretmenlerden daha yiliksek oldugu saptanmustir.

Tiikenmislik alt boyutlarmin ileri istatistiksel analizinde ise;

e Tiikenmislik Olgeginin DT (t=1,22; p=0,224) ve D (t=1,14; p= 0,252) alt
boyutlarinda cinsiyetler arasi istatistiksel agidan anlamli bir fark goriilmezken *p>
0,05,

e KB alt boyutunda ise, erkeklerin kadinlara gére daha yiiksek puan aldig:
ve bu farkin istatistiksel olarak ¢ok ileri diizeyde anlamli oldugu goriilmektedir

(t=4,83; p=0,000) * p< 0,05
4.2.2. Medeni durumun tiikenmislik diizeyine etkisi
Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari

tilkkenmislik diizeylerinin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 16 ‘de verilmistir.

Tablo16. Ogretmen’lerin Medeni Durumuna Gére Tiikenmislik Diizeyleri (n=267)

Medeni Durum Evli Bekar t;p
Tiikenmislik Alt Boyu X SS X SS
Duygusal Tiikenmislik 12,97 | 5,66 | 14,89 | 6,86 | t=2,16;p=0,032
Duyarsizlasma 3,67 | 3,01 5,94 | 4,06 | t=:4,42p=0,000
Kisisel Basan 22,28 | 4,83 | 20,49 | 4,30 | t=2,82;p=0,005

Tablo 16’da 6gretmenlerin medeni durumlarina gore tiikenmislik diizeylerine
bakildiginda;

Evli olanlarm DT puan ortalamalar1 orta diizeyde (12,97), D puan
ortalamalar1 diisiik diizeyde (3,67), KB puan ortalamalar1 ise orta diizeyde (22,28)
oldugu,

Bekar o6gretmenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde (14,89), D puan
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ortalamas1 orta diizeyde (5,94), KB puan ortalamasi ise yiiksek diizeyde (20,49)
oldugu,

Bu sonuglar dogrultusunda evli 6gretmenlerin DT ve D puanlar1 bekar
ogretmenlerden diisiik iken, KB puan ortalamasi ise yiiksek bulunmustur. Bekar
ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin evli 6gretmenlerden daha fazla oldugu
saptanmistir.

Tiikenmislik alt boyutlarmin ileri istatistiksel analizinde ise;

e DT alt 6lgeginin puan ortalamasinin bekarlar da daha ytliksek ve sonucun
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli oldugu (t=2,16;p= 0,032) * p< 0,05

e D alt boyutu puan ortalamasinin bekarlarda daha yiliksek ve sonucun
istatistiksel olarak c¢ok ileri diizeyde anlamli oldugu (t=4,42; p=0, * p< 0,05

e KB alt boyutu puan ortalamasmin evlilerde daha yiliksek ve sonucun
istatistiksel olarak ¢ok ileri diizeyde anlamli oldugu goriilmektedir (t=2,82; p=0,005)
* p< 0,05

4.2.3. Yasin tiitkenmislik diizeyine etkisi
Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari

tilkenmislik diizeylerinin yasa gére dagilimi Tablo 17 ‘de verilmistir.

Tablo 17. Ogretmen’lerin Yas Gruplarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri (n=267)

Yas Gruplan 25’ten 26-30 yas 31-35 yas 36-40 yas

v e 40 iizeri
kiiciik arasi arasi arasi
Tiikenmislik F;p
Nt e X |ss| x |ss| x | ss| x |ss| x |ss
Duygusal Tiikenmislik | 16,83 | 5,96 | 13,59 | 6,65 | 13,38 | 6,35 | 13,95 | 4,38 | 12,62 | 6,09 Iﬁ:éf? 1
DuyarsizZlasma 566 | 514 | 557 | 3,93 | 453 | 336 | 3,80 | 2,69 | 329 | 236 15:5’8(;0
Kisisel Basar1 18,83 | 1,46 | 2131 | 4,64 | 2087 | 4,79 | 21,91 | 4,89 | 23,77 | 4,56 E:g’ggl

Tablo 17°de Ogretmenlerin yas gruplarina gore tiikkenmislik diizeylerine

bakildiginda;

25 ten kiigiik yas grubunda olan 6gretmenlerin DT puan ortalamasi orta

diizeyde (16,83), D puan ortalamasi orta diizeyde (5,56), KB puan ortalamasi ise
yiiksek diizeyde (18,83) oldugu,

26-30 yas grubunda olan 6gretmenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde
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(13,59) ,D puan ortalamasi orta diizeyde (5,57), KB puan ortalamasi ise orta diizeyde
(21,31) oldugu,

31-35 yas grubunda olan Ogretmenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde
(13,38) , D puan ortalamasi diisiik diizeyde (4,53) , KB puan ortalamasi ise yiiksek
diizeyde (20,87) oldugu,

36-40 yas grubunda olan 6gretmenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde

(13,95), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (2,69), KB puan ortalamasi ise
orta diizeyde (21,91) oldugu,

40 yas ve lizeri yas grubunda olan 6gretmenlerin DT puan ortalamasi orta
diizeyde (12,62), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (3,29), KB puan ortalamasi orta
diizeyde (23,77) oldugu saptanmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda 6gretmenlerin yas seviyeleri yiikseldikge DT ve D
puan ortalamalar1 azalirken, KB puan ortalamalarinin yiikseldigi saptanmuistir.

Tiikenmislik alt boyutlarmin ileri istatistiksel analizinde ise;

e Duygusal Tiikenmislik alt boyutunda yas gruplar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark goriilemezken (F= 1,29, P=0,271) *p> 0,05

e Duyarsizlagsma alt boyutunda; 3640 yas grubu ve 40 yas iizeri olanlarin
puan ortalamalarinin 26-30 yas arasi olanlardan daha diisiik oldugu ve farkin
istatistiksel olarak c¢ok ileri diizeyde anlamli oldugu

(F=7,07; p=0,000) *p< 0,05

e Kisisel Basar1 alt boyutunda; 40 yas {lizeri olanlarin puan ortalamasinin
25’ten kiiciik, 2630 yas aras1 ve 31-35 yas arasi olanlardan daha yiiksek oldugu ve
farkin istatistiksel olarak ¢ok ileri diizeyde anlamli oldugu goriilmektedir (F=4,87;
p=0,001) *p< 0,05

4.2.4. Cocuk sayisinin tiitkenmislik diizeyine etkisi
Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
tilkkenmislik diizeylerinin sahip olduklari cocuk sayisina gére dagilimi Tablo 18 ‘de

verilmistir.
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Tablo 18. Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayismna Gore Tiikenmislik
Diizeyleri (n=267)

Cocuk Sayilar1 | Cocuk Yok | 2 ve daha az | 3 ve daha ¢ok
Tiikenmish F;p
Alt Boyutlan X S8 X o X o

. - F=0,238

Duygusal Tiikenmislik | 13,89 | 6,95 | 13,42 | 5,52 | 13,15 | 6,23 p=0.788
F=7,873

Duyarsizlasma 5,55 | 4,06 | 3,85 | 3,25 3,50 | 2,23 p=0.000
Kisisel Basan 21,33 | 4,38 | 21,54 | 4,80 | 23,55 | 5,03 E:S’Si?

Tablo 18’de Ogretmenlerin  Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisma Gore
Tiikenmislik Diizeylerine Bakildiginda;

Cocugu olmayan 6gretmenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde (13,89),

D puan ortalamasi orta diizeyde (5,55), KB puan ortalamalar1 orta
diizeyde(21,33) oldugu,

2 ve daha az ¢ocugu olan 6gretmenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde
(13,42), D puan ortalamas1 diisiik diizeyde (3,85), KB puan ortalamalar1 orta
diizeyde(21,54) oldugu,

3 ve daha fazla cocugu olan 6gretmenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde
(13,15), D puan ortalamas1 diisiik diizeyde (3,50), KB puan ortalamalar1 orta
diizeyde(23,55) oldugu saptanmustir.

Bu sonuclar dogrultusunda 6gretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayilari
artttkca DT alt boyutunda degiskenlik goriilmezken, D alt boyutunda diisme
goriilmekte ancak KB puan ortalamalarinin ytikseldigi saptanmaistir.

Tiikenmislik alt boyutlarmin ileri istatistiksel analizinde ise;

e Duygusal Tiikenmislik alt boyutunda sahip olunan ¢ocuk sayilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilemezken

(F= 0,238, p=0,788) p> 0,05

e Duyarsizlagsma alt boyutunda; 3 ve daha fazla sayida ¢ocugu olanlarla, 2
ve daha az sayida cocugu olanlarin puan ortalamalariin ¢ocugu olmayanlardan daha
disik oldugu ve farkin istatistiksel olarak ¢ok ileri diizeyde anlamli oldugu
(F=6,341; p=0,000) * p< 0,05

e Kisisel Basar1 alt boyutunda; 3 ve daha c¢ok sayida ¢ocugu olanlarin
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cocugu olmayanlardan puan ortalamasmin daha yiiksek oldugu ve farkin istatistiksel

olarak ileri diizeyde anlamli oldugu goriilmektedir (F=3,229; p=0,041) *p< 0,05
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4.2.5. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerinin Tiikenmislik Diizeyine EtKisi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikkenmislik diizeylerinin mesleki kidemlerine gére dagilimi

Tablo 19 ‘da verilmistir.

Tablo 19. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Tiikenmislik Diizeyleri (n=267)

Mesleki
Kidem 0-2 yil 3-S5yl 6-10 y1l 11-15 y1l 16-20 y1l 21 y1l ve iistii
Fip
Tiikenmislik
e X | 'ss| X |'ss| X |ss| x |ss| X |ss| x | ss
L F=2,295

Duygusal Tiikenmislik | 16,00 | 6,07 | 12,60 | 7,06 | 13,57 | 4,86 | 13,62 | 6,04 | 16,13 | 4,90 | 12,02 | 645 | ,_o'o10
Duyarsizlasma 7,40 | 494 | 517 | 3.83 | 3,85 | 2,55 | 4,09 | 3,91 | 222 | 1,71 | 3,87 | 221 f;g’é‘g})
Kisisel Basar1 18,00 | 3.04 | 22,08 | 431 | 20,76 | 3,68 | 21,74 | 4.86 | 22,27 | 5.91 | 24.48 | 5.17 f)zg’ggg

a9
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Tablo 19 ‘da 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore tiikenmislik diizeylerine
bakildiginda;

0-2 yil arast mesleki kidemi olan 6gretmenlerin DT puan ortalamasi orta
diizeyde (16,00), D puan ortalamasi orta diizeyde (7,40), KB puan ortalamasi yliksek
diizeyde (18,00) oldugu,

3-5 yil arast mesleki kidemi olan 6gretmenlerin DT puan ortalamasi orta
diizeyde (12,60), D puan ortalamasi orta diizeyde (5,17), KB puan ortalamasi orta
diizeyde (22,08) oldugu

6-10 yi1l aras1 mesleki kidemi olan 6gretmenlerin DT puan ortalamasi orta
diizeyde (13,57), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (3,85), KB puan ortalamasi
yiiksek diizeyde (20,76) oldugu,

11-15 yil aras1 gorev yapan 0gretmenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde
(13,62), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (4,09), KB puan ortalamasi orta diizeyde
(21,74) oldugu,

16-20 y1l arast mesleki kidemi olan 6gretmenlerin DT puan ortalamasi orta
diizeyde (16,13), D puan ortalamas diisiik diizeyde (2,22), KB puan ortalamasi orta
diizeyde (22,27) oldugu,

21 yil ve iistii mesleki kidemi olan 6gretmenlerin DT puan ortalamasi orta
diizeyde (12,02), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (3,87), KB puan ortalamasi orta
diizeyde (24,48) oldugu saptanmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda 6gretmenlerin mesleki kidem siireleri artikca DT
ve D puan ortalamalar1 azalirken, KB puan ortalamalarmin yiikseldigi saptanmustir.

Tiikenmislik alt boyutlarmin ileri istatistiksel analizinde ise;

e DT alt boyutunda mesleki kidem yillar1 arasinda 0-2 y1l,16-20 yil arasi
gorev yapanlarin puan ortalamasi 3-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 21 yil ve iistli gorev
yapanlardan daha yiiksek oldugu ve sonucun istatistiksel olarak anlamli oldugu (F=
2,295, p=0,049) *p< 0,05

e D alt boyutunda 21y1l ve iizeri, 16-20 yil, 11-15 yi1l ve 6-10 yil aras1
mesleki kidemi olan 6gretmenlerin D puan ortalamalarinin 0-2 yil arasi olanlardan
daha diistik oldugu ve farkin istatistiksel olarak ¢ok ileri diizeyde anlamli oldugu (F=
6,341, p=0,000) * p< 0,05

e KB alt boyutunda 21y1l ve iizeri, 16-20 yil, 11-15 yil ve 3-5 yil arasi
mesleki kidemi olan 6gretmenlerin D puan ortalamalarinin 0-2 yil arasi olanlardan
daha yiiksek oldugu ve farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu cok ileri diizeyde
anlamli oldugu (F=6,474, p= 0,000)* p<0,05 goriilmektedir.



4.2.6. Ogretmenlerin Aym Kurumda Gérev Yapma Siirelerinin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi
Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari tiikenmislik diizeyinin aym1 kurumda gérev yapma

stirelerine gore dagilimi Tablo 20 ‘de verilmistir.

Tablo 20. Ogretmenlerin Ayn1 Kurumda Gérev Yapma Siirelerine Gére Tiikenmislik Diizeyleri (n=267)

Ayn Kurumda 0-2 yil 3-5yil 6-10 y1l 11-15 yul 16-20 yil 21 yil ve iistii
alisma Yih Fip
UiLanm il X | sS| X | sS| X |ss| X |sS| X |SS| X | sS
Alt Boyutlan
F=1,240
Duygusal 14,07 | 7,38 | 12,73 | 5,24 | 13,51 | 3,72 | 1391 | 6,65 | 15,11 | 2,32 | 11,00 | 5,51
Tiikenmislik P=0,291
F=3,238
Duyarsizlasma 43713641 5,35 13,63 | 469 1 272 3,52 13,58 | 2,22 ) 2,31 341 ) 2,31 P=0,007
F=4,060
Kisisel Basar1 21,21 | 5,03 | 21,27 | 4,28 | 20,36 | 5,41 | 22,75 | 3,84 | 23,83 | 3,67 | 25,29 | 3,67 P—0.001

¥9
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Tablo 20°de ogretmenlerin ayni kurumda gorev yapma siirelerine gore
tilkkenmislik diizeylerine bakildiginda;

Ayn1 kurumda 0-2 yil aras1 gérev yapan 0gretmenlerin DT puan ortalamasi
orta diizeyde (14,07), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (4,07), KB puan ortalamasi
yiiksek diizeyde (21,21) oldugu,

3-5 yil aras1 gorev yapan Ogretmenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde
(12,73), D puan ortalamas1 orta diizeyde (5,35), KB puan ortalamasi yiiksek diizeyde
(21,27) oldugu,

6—-10 y1l aras1 gorev yapan 0gretmenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde
(13,51), D puan ortalamas1 diisiik diizeyde (4,69), KB puan ortalamasi yiiksek
diizeyde (20,36) oldugu,

11-15 y1l aras1 gorev yapan 6gretmenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde
(13,91), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (3,52), KB puan ortalamasi1 orta diizeyde
(21,75) oldugu,

16-20 y1l aras1 gorev yapan 0gretmenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde
(15,11), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (2,22), KB puan ortalamasi orta diizeyde
(23,83) oldugu,

21 yil ve lizeri gorev yapan 6gretmenlerin DT puan ortalamasi diisiik diizeyde
(11,00), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (3,41), KB puan ortalamasi orta diizeyde
(25,29) oldugu saptanmastir.

Bu sonuglar dogrultusunda ayni1 kurumda gorev yapma siirelerinin DT puan
ortalamalarinda degiskenlik gdostermezken , D alt boyutunda 16 -20 yil aras1 gorev
yapanlarin D puan ortalamalar1 3-5 yil aras1 gorev yapan 6gretmenlerden daha diisiik
oldugu, KB puan ortalamalarinin ayni kurumda gorev yapma siireleri arttikca
yiikseldigi saptanmustir.

Tikenmislik alt boyutlarmin ileri istatistiksel analizinde ise;

e DT alt boyutunda aynm1 kurumda gorev yapma siireleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilemezken (F= 1,240, p= 0,291) * p> 0,05

e D alt boyutunda 16-20 yil aras1 ayn1 kurumda gorev yapanlarin puan
ortalamalarinin 3-5 yil aras1 gorev yapanlardan daha diisiik oldugu ve farkin
istatistiksel olarak c¢ok ileri diizeyde anlamli oldugu (F= 3,238, p=0,007) * p< 0,05

e KB alt boyutunda ayni kurumda 21 yil ve {izeri gorev yapanlarin puan
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ortalamalarinin 0-2 yil, 3-5 yil ve 6-10 yil aras1 gorev yapanlardan daha yiiksek
oldugu ve farkin istatistiksel olarak c¢ok ileri diizeyde anlamli oldugu (F= 4,060, p=
0,001)* p < 0,05 goriilmektedir.

4.2.7. Ogretmenlerin meslegi secme nedenine gore tiilkenmislik diizeyleri
Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
tilkkenmislik diizeylerinin 6gretmenlik meslegini segcme nedenlerine gore dagilimi

Tablo 21 ‘de verilmistir.

Tablo 21. Ogretmenlerin Meslegini Secme Nedenlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri
(n=267)

Meslegi N i o Toplumsal Ogretmen Zorunlu
e Nedeni | Kendi Istegi S Nedenler Tavsiyesi Kosullar F:

Tiikenmish P
Alt Boyutlar: X SS X SS X SS X SS X SS

Duygusal F=1,344
Tiikenmislik 13,74 | 591 | 11,64 | 4,82 | 11,62 | 0,91 | 12,52 | 9,13 | 14,37 | 6,25 p=0.254
Duyarsizlagma 4,70 | 3,66 | 3,39 | 3,20 | 2,50 | 1,19 | 429 | 3,73 | 4,12 | 3,27 E:(l)’fgg
Kisisel Basar1 21,66 | 5,04 | 20,78 | 3,42 | 22,62 | 4,10 | 24,41 | 5,12 | 21,64 | 4,37 E:é’?ﬁ

Tablo 21°’de o6gretmenlerin 6gretmenlik meslegini secme nedenlerine gore
tilkkenmislik diizeylerine bakildiginda;

Kendi istegi ile 6gretmenlik meslegini secenlerin DT puan ortalamasi orta
diizeyde (13,74), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (4,70), KB puan ortalamasi orta
diizeyde oldugu (21,66) ,

Aile istegi ile 6gretmenlik meslegini segenlerin DT puan ortalamasi orta
diizeyde (11,64), D puan ortalamasi diisik diizeyde (3,39), KB puan ortalamasi
yiiksek diizeyde oldugu (20,78),

Toplumsal nedenler ile 6gretmenlik meslegini segenlerin DT puan ortalamasi
orta diizeyde (11,62), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (2,50), KB puan ortalamasi1
orta diizeyde oldugu (22,62) ,

Ogretmen tavsiyesi ile dgretmenlik meslegini segenlerin DT puan ortalamasi

orta diizeyde (12,52), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (4,29), KB puan ortalamasi1
orta diizeyde oldugu (24,41) ,
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Zorunlu Kosullar ile 6gretmenlik meslegini se¢enlerin DT puan ortalamasi

orta diizeyde (14,37), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (4,12), KB puan ortalamasi1

orta diizeyde oldugu (21,64) goriilmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda 6gretmenlik meslegini segcme nedenleri ile DT, D

ve KB puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir.

Tiikenmislik alt boyutlarmin ileri istatistiksel analizinde ise;

anlamli bir fark goriilmemistir (F= 1,344,p= 0,254) * p> 0,0

anlamli bir fark goriilmemistir (F= 1,536, p=0,192) * p> 0,05

olarak anlamli bir fark goriilmemistir.(F= 1,728, p= 0,144) * p> 0,05

4.2.8 Ogretmenlerin meslegi yapma nedenine gore tiikkenmislik diizeyi

DT alt boyutunda meslegini se¢gme nedenleri arasinda istatistiksel olarak

D alt boyutunda meslegini secme nedenleri arasinda istatistiksel olarak

KB alt boyutunda da mesle§ini se¢me nedenleri arasinda istatistiksel

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari

tilkkenmislik diizeylerinin 6gretmenlik meslegini yapma nedenlerine gore dagilimi

Tablo 22 ‘de verilmistir.

Tablo 22. Ogretmenlerin Meslegini Yapma Nedenlerine Gore Tiikenmislik
Diizeyleri (n=267)
- Ekonomik Meslegl Toplumsal Baska Iy o
Kurumda Nedenler Seviyor Nedenler Bulamams Diger F;p
Cahgma Yih Olmak Olmak
Tiitkenmish X SS X SS X SS X SS X SS
Alt Boyutlari
Duygusal F=5,407
Tiikenmislik 13,60 | 5,44 | 12,73 | 5,95 | 14,44 | 3,81 | 13,89 | 6,98 | 20,06 | 4,62 p=0.000
Duyarsizlasma 564 | 422 | 402 | 2,95 | 511 | 6,15 | 3,78 | 3,30 | 3,93 3,78 g:(z)’(s)j(z)
Kisisel Basar1 18,80 | 4,26 | 22,92 | 4,39 | 25,33 | 4,47 | 20,91 | 525 | 19,86 | 2,89 g:(l)%(l)gl

Tablo 22 ‘de dgretmenlerin 6gretmenlik meslegini yapma nedenlerine gore

tilkkenmislik diizeylerine bakildiginda,

Meslegini

ekonomik nedenlerden dolay1

sirdiirenlerin DT puan

ortalamalari orta diizeyde (13,60), D puan ortalamalar1 orta diizeyde (5,64), KB puan

ortalamalari ise yiiksek (18,80) oldugu,
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e Meslegini severek yapanlarin DT puan ortalamalar1 orta diizeyde (12,73),
D puan ortalamalar1 diisiik diizeyde (4,02), KB puan ortalamalar1 ise orta diizeyde
(22,92) oldugu,

e Toplumsal nedenlerden dolayr meslegini siirdiirenlerin DT puan
ortalamalar1 orta diizeyde (14,44), D puan ortalamalar1 diisiik diizeyde (5,11), KB
puan ortalamalari ise orta diizeyde (22,92) oldugu,

Baska is bulamadig1 i¢cin meslegini siirdiirenlerin DT puan ortalamalar1 orta
diizeyde (13,89), D puan ortalamalar1 diisiik diizeyde (3,78), KB puan ortalamalar1
ise yiiksek diizeyde (20,91) oldugu,

Diger nedenlerden dolayr meslegini siirdiirenlerin DT puan ortalamalari
yiiksek diizeyde (20,06), D puan ortalamalar1 diisilk diizeyde (3,93), KB puan
ortalamalari ise yiiksek diizeyde (19,86) oldugu,

Bu sonuglar dogrultusunda diger nedenlerden dolay1 6gretmenlik meslegini
stirdiiriiyor olanlarin DT puan ortalamasi ekonomik nedenler, meslegi severek yapan,
toplumsal nedenlerden ve baska is bulamayanlardan daha yiiksek oldugu goriiliirken,
D puan ortalamas1 ekonomik nedenlerden ve toplumsal nedenlerden dolay1 meslegini
siirdiirenlerin digerlerinden daha yiiksek oldugu goriilmekte, KB puan ortalamasi ise
toplumsal nedenlerden dolayr meslegini siirdiirenlerin digerlerinden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tikenmislik alt boyutlarmin ileri istatistiksel analizinde ise;

e DT alt boyutunda meslegini yapma nedenleri arasinda diger nedenlerden
dolay1 meslegini siirdiirenlerin, ekonomik nedenlerden, meslegini seviyor olanlardan
ve baska is bulamayanlardan puan ortalamasinin daha yliksek oldugu ve sonucun
istatistiksel olarak cok ileri diizeyde anlamli oldugu (F= 5,407;p= 0,000) * p< 0,05

e D alt boyutunda ekonomik nedenlerden dolayr meslegini siirdiirenlerin
meslegini severek siirdiirenlerden puan ortalamasmin daha yiikksek oldugu ve
sonucun istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli oldugu

(F= 2,542, p=0,040) * p< 0,05

e KB alt boyutunda toplumsal nedenlerden ve meslegini severek yapanlarin
puan ortalamalar1 meslegini ekonomik nedenler, baska is bulamayanlar ve diger
nedenlerden dolay1 siirdiirenlerden daha yiiksek oldugu ve sonucun istatistiksel
olarak cok ileri diizeyde anlamli oldugu

(F=10,191 ,p=0,000) * p< 0,05 goriilmektedir.
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4.2.9. Ogretmenlerin sosyo-ekonomik durumlarim nasil algiladiklarina gore
tilkkenmislik diizeyleri

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
tikenmiglik  dlizeylerinin  6gretmenlerin  sosyo-ekonomik durumlarini  nasil

algiladiklarina gore dagilimi Tablo 23 ‘de verilmistir.

Tablo 23. Ogretmenlerin Sosyo-Ekonomik Durumlarmni Nasil Algiladiklarina Gore
Tiikenmislik Diizeyleri (n=267)

osyo-Ekonomik Ust Orta Al
Durum e

Tiikenmisli 5

Alt Boyutlari X §S X SS X SS

Duygusal F=0,774
Tiihonmishik 13,15 | 6,07 | 1380 | 572 | 12.61 | 742 | Zov, o0
Duyarsizlasma 476 | 2,53 | 435 |3.71| 400 | 304 | F20417
yarsizlag 76 | 253 | 435 | 371 400 | 3.04 | Tl
Kisisel Basari 2323 | 3,10 | 21,28 | 4,68 | 22,93 | 5.45 | F > 71
§ Sa bl bl b b ) s p:0’026

Tablo 23’de 6gretmenlerin sosyo-ekonomik durumlarini nasil algiladiklarina
gore tlikenmislik diizeylerine bakildiginda;

Sosyo -ekonomik durumunu iist diizeyde algilayan dgretmenlerin DT puan
ortalamasi orta diizeyde (13,15) , D puan ortalamasi diisiik diizeyde (4,76), KB puan
ortalamasi ise orta diizeyde (23,23) oldugu,

Sosyo-ekonomik durumunu orta diizeyde algilayan 6gretmenlerin DT puan
ortalamasi orta diizeyde (13,80) , D puan ortalamasi diisiik diizeyde (4,35), KB puan
ortalamasi ise orta diizeyde (21,28) oldugu,

Sosyo-ekonomik seviyesini diisiik diizeyde algilayan 6gretmenlerin DT puan
ortalamasi orta diizeyde (12,61) , D puan ortalamasi diisiik diizeyde (4,00), KB puan
ortalamasi ise orta diizeyde (22,93) oldugu saptanmuistir.

Bu sonuglar dogrultusunda ogretmenlerin sosyo-ekonomik seviyelerini
algilama nedenlerinin tiikkenmislik diizeyini anlamhi olarak etkilemedigi
goriilmektedir.

Tikenmislik alt boyutlarmin ileri istatistiksel analizinde ise;

e DT alt boyutunda sosyo-ekonomik seviyesini algilama diizeyleri arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir

F=0,774, p=0,462 ) * p> 0,05

e D alt boyutunda sosyo-ekonomik seviyesini algilama diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir

(F=0,417, p=0,659) * p> 0,05

e KB alt boyutunda sosyo-ekonomik seviyesini algilama diizeyleri
arasindaki puan ortalamasinda iist seviyede algilayanlarin puan ortalamasi orta ve alt
seviyede algilayanlardan daha yiliksek oldugu ve sonucun istatistiksel olarak ileri

diizeyde anlamli oldugu (F=3,711, p=0,026) * p< 0,05 saptanmustur.

4.2.10. Ogretmenlerin Kisilik 6zelliklerinin meslege uygunluguna gore
tilkkenmislik diizeyi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
tilkkenmislik diizeylerinin kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlik meslegine uygunluguna

gore dagilimi Tablo 24 ‘de verilmistir.

Tablo 24. Ogretmenlerin Kisilik Ozelliklerinin Meslege Uygunluguna Gore
Tiikenmislik Diizeyi (n=267)

Kisilik Kismen Hi¢ Uygun
Yzelliklerinin Cok Uygun Uygun Uygun Degil

unlugu F:
Tiikenmisii X | ss| x | ss| x |ss| x |ss P
Alt Boyutlarn
Duygusal F=10,445
ok | 10:51 | 540 | 1427 | 623 | 1522 583 | 17.26 | 493 | Zo0
Duyarsizlasma | 3 g0 | 599 | 626 | 426 | 3,58 | 3,04 | 331 | 2,26 | 5104

P=0,000

Kigisel Basart | 54 54 | 419 | 20,15 | 4,04 | 20,45 | 4,93 | 2021 | 2,22 5:356(2)(6)3

Tablo 24’de Ogretmenlerin kisilik Ozelliklerinin 6gretmenlik meslegine
uygunluguna gore tiikenmislik diizeyine bakildiginda;

Ogretmenlerin  kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlik meslegine c¢ok uygun
oldugunu diislinenlerin DT puan ortalamas1 diisiik diizeyde (10,51), D puan
ortalamasi1 diisiik diizeyde (3,88), KB puan ortalamasi ise orta diizeyde (24,74)
oldugu,
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Ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlik meslegine kismen uygun
oldugunu diisiinenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde (14,27), D puan ortalamasi
orta diizeyde (6,26), KB puan ortalamasi ise yiiksek diizeyde (20,15) oldugu,

Ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin dgretmenlik meslegine uygun oldugunu
diisiinenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde (15,22), D puan ortalamasi diisiik
diizeyde (3,58), KB puan ortalamasi ise yiliksek diizeyde (20,45) oldugu,

Ogretmenlerin kisilik dzelliklerinin dgretmenlik meslegine hi¢ uygun degil
oldugunu diisiinenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde (17,26), D puan ortalamasi
disik diizeyde (3,31), KB puan ortalamasi ise yiiksek diizeyde (20,21) oldugu
saptanmistir.

Bu sonuclar dogrultusunda kisilik Ozelliklerinin meslegine hi¢c uygun
olmadigmi diisiinen o6gretmenlerde DT puan ortalamasi daha yiiksek, D puan
ortalamas1 diisiik ancak KB puan ortalamasmin diisiik oldugu goriilmekte, kisilik
ozelliklerinin meslegine ¢ok uygun oldugunu diisiinen 6gretmenlerde ise DT puan
ortalamas1 diisilkk, KB puan ortalamasi ise yiiksek oldugu goriilmektedir. Kisilik
ozelliklerini meslege uygun bulanlarin tiikenmislik diizeyi daha diisiik , kisisel basar1
diizeyinin ise daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Tikenmislik alt boyutlarmin ileri istatistiksel analizinde ise;

e DT alt boyutunda kisilik 6zelliklerinin meslegine ¢ok uygun oldugunu
diistinenlerin DT puan ortalamas1 kismen uygun, uygun ve hi¢ uygun olmadigini
diisiinenlerden daha diisiik oldugu ve sonucun istatistiksel olarak c¢ok ileri diizeyde
anlamli oldugu,(F= 10,445, p= 0,000) * p< 0,05

e D alt boyutunda kisilik 6zelliklerinin meslegine kismen uygun oldugunu
diisiinenlerin ¢ok uygun, uygun ve hi¢ uygun olmadigini diisiinenlerden daha yiiksek
ve sonucun ¢ok ileri diizeyde anlamli oldugu

(F= 8,104, p=0,000) *p< 0,05

e KB alt boyutunda kisilik 6zelliklerinin meslegine ¢ok uygun oldugunu
diisiinenlerin kismen uygun, uygun ve hi¢ uygun olmadigini1 diisiinenlerden daha
yiiksek oldugu ve sonucun istatistiksel olarak c¢ok ileri diizeyde anlaml oldugu (F=

15,263, p=0,000) * p < 0,05 goriilmektedir.
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4.2.11. Ogretmenlerin meslegin gelecekteki durumunun sosyo - ekonomik
acidan degerlendirilmesine gore tiikenmislik diizeyi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
tilkkenmislik diizeylerinin 6gretmenlerin meslegin gelecekteki sosyo-ekonomik agidan

degerlendirilmesine iligkin dagilimi Tablo 25 ‘de verilmistir.

Tablo 25. Ogretmenlerin Meslegin Gelecekteki Durumunun Sosyo-Ekonomik
Acidan Degerlendirilmesine Gore Tiikkenmislik Diizeyi (n=267)

MeslegiI! Daha iyi ivi Olacad Faszla-Bir Kétii Daha Kétii
elecekteki Olacagim Y1 Facagiim 2EVIE Olacagim Olacagim
ONUMU | Diisiini Diisiiniiyorum | Degisecegine | .. .. - Diisiinii
usiiniiyorum fnanmiyoram usunuyorum usunuyorum F
P

Tiikenmisli X SS X SS X SS X SS X SS
Alt Boyutlar
Duygusal F=2,417
Tiikenmislik 11,63 | 5,24 | 15,15 | 4,89 | 13,70 | 6,86 | 15,34 | 4,66 | 12,36 | 5,24 p=0.049
Duyarsizlasma | 5,93 | 4,54 | 576 | 459 | 457 | 3,14 | 444 | 3,39 | 1,90 | 1,76 11;:(1)%(1)32
Kisisel Bagar1 | 21,96 | 5,26 | 19,03 | 3,89 | 22,80 | 4,99 | 19,48 | 3,88 | 21,66 | 3,60 11;:338(2)

Tablo 25°de 6gretmenlerin meslegin gelecekteki durumunun sosyo-ekonomik
acidan degerlendirilmesine gore tiikenmislik diizeyine bakildiginda;

Ogretmenlerin meslegin gelecekteki sosyo-ekonomik durumunu daha iyi
olacagini diistinenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde (11,63),D puan ortalamasi
orta diizeyde (5,93), KB puan ortalamasi orta diizeyde oldugu (21,96)

Ogretmenlerin meslegin gelecekteki sosyo-ekonomik durumunu iyi olacagmi
disiinenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde (15,15),D puan ortalamasi orta
diizeyde (5,76), KB puan ortalamasi yiiksek diizeyde oldugu (19,03)

Ogretmenlerin meslegin gelecekteki sosyo-ekonomik durumunu fazla bir
seyin degisecegine inanmadigini diisiinenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde
(13,70),D puan ortalamasi diisiik diizeyde (4,57), KB puan ortalamasi orta diizeyde
oldugu (22,80)

Ogretmenlerin meslegin gelecekteki sosyo-ekonomik durumunu kotii
olacagim diisiinenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde (15,34), D puan ortalamasi
diisiik diizeyde (4,44), KB puan ortalamasi yiiksek diizeyde oldugu (19,48)

Ogretmenlerin meslegin gelecekteki sosyo-ekonomik durumunu daha kotii
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olacagim diisiinenlerin DT puan ortalamasi orta diizeyde (12,36), D puan ortalamasi
disik diizeyde (1,90), KB puan ortalamasi orta diizeyde oldugu (21,66)
goriilmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda; mesleki gelecegin “koti” ve “iyi” olacagini
diistinenlerin tiikenmislik diizeyleri “ daha i1yi olacagmi diisiinenler”, “fazla bir seyin

2

degisecegine inanmayanlar” ve “ daha kotii ” olarak degerlendirenlerden daha
yiiksektir. KB puanin ise kotii olacagini diistinenler ile 1yi olacagini diistinenlerde KB
puan ortalamasmin daha diisiik oldugu bulunmustur. Bu durumun nedeni ise ankete
katilan ogretmenlerin 1yi olacagini diisiinenlerle kotii olacagini diisiinenlerin esit
sayida yanitlanmasi ve en ¢ok isaretlenen degiskenin ise fazla bir seyin degisecegine
inanmayanlarin olmasidir.

Tiikenmislik alt boyutlarmin ileri istatistiksel analizinde ise;

e DT alt boyutunda meslegin gelecekteki konumunun 1yi olacagmi ve koti
olacagim1 diislinenlerin puan ortalamas1 daha 1yi olacagini, fazla bir seyin
degisecegine inanmayanlar ve daha kotii olacagina inananlardan daha yiiksek
bulunmus ve sonucun istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli oldugu (F=2,417, p=
0,049) * p< 0,05 saptanmustir.

e D alt boyutunda egitim sisteminin gelecekteki durumunun sosyo-
ekonomik agidan degerlendirmesinde daha ko&tii olacagma inananlarin puan
ortalamast daha iyi olacagina, iyi olacagma inananlardan, fazla bir seyin
degisecegine inanmayanlardan ve kotii olacagina inanlardan daha diisiik oldugu
goriilmiis ve sonucun istatistiksel olarak ¢ok ileri diizeyde anlamli oldugu (F=10,152,
p=0,000) * p< 0,05 saptanmustir.

e KB alt boyutunda egitim sisteminin gelecekteki durumunun sosyo-
ekonomik acidan degerlendirmesinde; fazla bir seyin degisecegine inanmayanlarin
puan ortalamasi , kotii olacagina inanan ve iyi olacagina inanmayanlardan daha
yiiksek oldugu ve sonucun istatistiksel olarak c¢ok ileri diizeyde anlaml oldugu (F=

5,802, p=0,000) * p< 0,05 saptanmustir.
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4.2.12. Ogretmenlerin meslegini yaparken iistlerinden takdir gérme durumuna
gore tilkenmislik diizeyi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
tilkkenmislik diizeylerinin 6gretmenlerin istlerinden takdir gérme durumuna gore

tilkenmislik diizeyi Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26. Ogretmenlerin Meslegini Yaparken Ustlerinden Takdir Gorme Durumuna
Gore Tiikenmislik Diizeyi

tlel:lnden " Her Zaman Sikhikla Bazen Nadiren Lattlaite
Takdir Gorme Zaman
Durum F:
Tiikenmishi X | ss| x |ss| X [ss| X |ss| X | ss P
Alt Boyutlarn
Duygusal F=3,006
Tiikenmislik 8,36 | 5,04 | 14,51 | 5,46 | 14,00 | 6,91 | 12,81 | 5,07 | 14,53 | 6,08 p=0.019
Duyarsizlasma 2,72 1422 | 5,69 |3,05| 4,78 |3,83| 3,81 |3,06| 3,70 | 3,28 E:S’(l)fg
. . F=10,018
Kisisel Basar1 26,72 | 3,84 | 18,57 | 4,62 | 22,16 | 5,01 | 21,05 | 4,07 | 23,56 | 3,80 p=0,000

Tablo 26’da Ogretmenlerin istlerinden takdir gérme durumuna gore
tilkkenmislik diizeyine bakildiginda;

Ustlerinden her zaman takdir gdrdiigiinii diisiinen 6gretmenlerin DT puan
ortalamasi diisiik diizeyde (8,36), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (2,72), KB puan
ortalamasinin ise diisiik diizeyde (26,72) oldugu,

Ustlerinden siklikla takdir gordiigiinii diisiinen 6gretmenlerin DT puan
ortalamas1 orta diizeyde (14,51), D puan ortalamasi orta diizeyde (5,69), KB puan
ortalamasi yiiksek diizeyde (18,57) oldugu

Ustlerinden bazen takdir gordiigiinii diisinen ogretmenlerin DT puan
ortalamasi orta diizeyde (14,00), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (4,78), KB puan
ortalamasi orta diizeyde (22,16) oldugu

Ustlerinden nadiren takdir gdrdiigiinii diisiinen Ogretmenlerin DT puan
ortalamasi orta diizeyde (12,81), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (3,81), KB puan
ortalamasi yiiksek diizeyde (21,05) oldugu,

Ustlerinden higbir zaman takdir gérmedigini diisiinen 6gretmenlerin DT puan

ortalamasi orta diizeyde (14,53), D puan ortalamas diisiik diizeyde (3,70), KB puan
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ortalamasi orta diizeyde (23,56) oldugu saptanmastir.

Bu sonuglar dogrultusunda; iistlerinden hicbir zaman takdir goérmedigini ,
siklikla ve bazen takdir gordiigiinii diisiinenlerin DT puan ortalamasi her zaman ve
nadiren gordiigiinii diisinenlerden daha yiiksek iken iistlerinden siklikla ve bazen
takdir gordiigiinii diisiinenlerin D puan ortalamasi iistlerinden her zaman, nadiren
takdir gérdiigiinii ve higbir zaman takdir gormedigini diisiinenlerden daha yiiksek ve
KB puanlar1 ise her zaman takdir gorenlerin puan ortalamasi; siklikla, bazen, nadiren
takdir gordiigiinii diistinenlerle, hi¢cbir zaman zaman gérmedigini diisiinenlerden daha
yiiksek bulunmustur.

Tiikenmislik alt boyutlarmin ileri istatistiksel analizinde ise;

e DT alt boyutunda iistlerinden takdir gorme iligkin puan ortalamasinda; her
zaman takdir gérenlerin puan ortalamasi, siklikla takdir goren , bazen takdir géren ve
hicbir zaman takdir gormeyenlerden daha diisiik oldugu ve sonucun istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli oldugu

(F=3,006, p=0,019) * p< 0,05

e D alt boyutunda iistlerinden takdir gérmeye iliskin puan ortalamasinda;
her zaman takdir gorenlerin puan ortalamasi, siklikla takdir goren , bazen takdir
goren ve hicbir zaman takdir gérmeyenlerden daha diisiik oldugu ve sonucun
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli oldugu

(F=3,124, p=0,016) * p< 0,05

e KB alt boyutunda iistlerinden takdir gérmeye iliskin puan ortalamasinda;
her zaman takdir gorenlerin puan ortalamasi, siklikla takdir goren , bazen takdir
goren , nadiren takdir gorenlerden ve higbir zaman takdir gérmeyenlerden daha
yiiksek oldugu ve sonucun istatistiksel olarak ¢ok ileri diizeyde anlamli oldugu (F=

10,018 p= 0,000) * p< 0,05

4.2.13. Ogretmenlerin ders verdikleri simiflardaki 6grenci mevcuduna gore
tilkkenmislik diizeyi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
tikenmislik diizeylerinin Ogretmenlerin ders verdikleri smiflardaki 6grenci

mevcuduna gore dagilimi Tablo 27°de verilmistir.
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Tablo 27. Ogretmenlerin Ders Verdikleri Simiflardaki Ogrenci Mevcuduna Gore
Tiikenmislik Diizeyi

Suuf Meveudu 30 ve daha az 31-40 arasi 41 ve ilizeri
Tiikenmisli Fip
Alt Boyutlari X SS X SS X SS
Duygusal F=0,052
Tiikenmislik 13,64 | 6,46 13,47 | 5,63 | 13,40 | 6,26 =0.984
Duyarsizlasma 4,45 3,41 4,50 | 3,62 | 3,75 3,58 F=0,644

Yy $ s s s s 5 N p=07587
Kisisel Basar1 21,42 | 408 | 21,62 | 4,65 | 2320 | 6,51 E:(l)zgg

Tablo 27°de Ogretmenlerin Ders Verdikleri Siniflardaki Ogrenci Mevcuduna
Gore Tilikenmislik Diizeyine Bakildiginda;

30 ve daha az smnif mevcuduna ders veren dgretmenlerin DT puan ortalamasi
orta diizeyde (13,64), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (4,45), KB puan ortalamasi
orta diizeyde (21,42) oldugu,

41 ve lzeri smif mevcuduna ders veren O0gretmenlerin DT puan ortalamasi
orta diizeyde (13,47), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (4,50), KB puan ortalamasi
orta diizeyde (21,62) oldugu,

31- 40 aras1 smif mevcuduna ders veren 6gretmenlerin DT puan ortalamasi
orta diizeyde (13,40), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (3,75), KB puan ortalamasi
orta diizeyde (23,20) oldugu saptanmistir.

Bu sonuclar dogrultusunda; 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin ders
verdikleri smniftaki Ogrenci sayisina gore anlamli diizeyde farklasmadigi
bulunmustur.

Tiikenmislik alt boyutlarmin ileri istatistiksel analizinde ise;

e DT alt boyutunda ogretmenlerin ders verdikleri siniflardaki Ogrenci
mevcuduna gore puan ortalamalarinda (F=0,052, p=0,984) *p>0,05 oldugundan
anlamli fark bulunamamustir.

e D alt boyutunda ogretmenlerin ders verdikleri smiflardaki o6grenci
mevcuduna gore puan ortalamalarinda (F=0,644, p= 0,587) *p>0,05 oldugundan
anlamli fark bulunamamustir.

e KB alt boyutunda 6gretmenlerin ders verdikleri smiflardaki 6grenci
mevcuduna gore puan ortalamalarinda (F=1,769, p=0,153) *p>0,05 oldugundan

anlamli fark bulunamamustir.
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4.2.14.08retmenlerin egitim sisteminden memnuniyet durumunun tiikenmislik

diizeyine etKkisi

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari

tilkkenmislik diizeylerinin 6gretmenlerin egitim sisteminden memnuniyet durumunun

tilkenmislik diizeyine etkisi Tablo 28 ‘de verilmistir.

Tablo 28. Ogretmenlerin Egitim Sisteminden Memnuniyet Durumunun Tiikenmislik

Diizeyine Etkisi (n=267)

Egitim
1stem1nfien Her Zaman Cogu Bazen Nadiren Hicbir
Mewnuniyet Zaman Zaman
rumu F;p
TiikenmisI}
Alt Boyutlans | X | SS | X | sS | X [ss| X | ss | X |ss
Duygusal F=2,789
i | 1327 | 6,56 | 13,01 | 552 | 13,07 | 5,99 | 1422 583 | 1833 | 634 |
Duyarsiziasma | 4,29 | 2,96 | 436 | 328 | 3.86 | 3,60 | 5,16 | 3,77 | 580 | 449 E:éf;g
Kisisel Basar1 | 22,79 | 4,95 | 23.83 | 433 | 20,92 | 420 | 19,38 | 4,46 | 19.80 | 5.87 11;:(7)3(1)(5)

Tablo 28'de Ogretmenlerin Egitim Sisteminden Memnuniyet Durumunun

Tiikenmislik Diizeyine Bakildiginda;

Egitim sisteminden her zaman memnun olanlarin DT puan ortalamas1 orta

diizeyde (13,27), D puan ortalamasi orta diizeyde (5,80), KB puan ortalamasinin orta

diizeyde (22,79) oldugu,

Egitim sisteminden ¢gogu zaman memnun olanlarin DT puan ortalamasi orta

diizeyde (13,01), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (4,36), KB puan ortalamasi orta

diizeyde (23,83) oldugu,

Egitim sisteminden bazen memnun olanlarin DT puan ortalamasi orta

diizeyde (13,07), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (3,86), KB puan ortalamasmin

yiikse diizeyde (20,92) oldugu,

Egitim sisteminden nadiren memnun olanlarm DT puan ortalamasi orta

diizeyde (14,22), D puan ortalamasi diisiik diizeyde (5,16), KB puan ortalamasmin

yiiksek diizeyde (19,38) oldugu,

Egitim sisteminden hi¢gbir zaman memnun olmayanlarm DT puan ortalamasi

yiiksek diizeyde (18,33), D puan ortalamasi orta diizeyde (5,80), KB puan
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ortalamasinin orta diizeyde (19,80) oldugu saptanmistir.

Bu sonuclar dogrultusunda; egitim sisteminden her zaman memnun oldugunu
digiinenlerin DT ve D puan ortalamasi hi¢cbir zaman memnun olmadigmi
diisiinenlerden daha diisiik KB puan ortalamasi ise daha yiiksek bulunmustur.

Tiikenmislik alt boyutlarmin ileri istatistiksel analizinde ise;

e DT alt boyutunda Ogretmenlerin egitim sisteminden memnuniyet
durumuna gore puan ortalamalarinda; hi¢cbir zaman memnun olmayanlarin puan
ortalamasi, her zaman, ¢cogu zaman, nadiren ve bazen memnun olanlardan daha
yiiksek oldugu ve sonucun istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli oldugu (F=
2,789, p=0,027) * p< 0,05 saptanmustir.

e D alt boyutunda 6gretmenlerin egitim sisteminden memnuniyet durumuna
gore puan ortalamalarinda (F=1,570 , p= 0,183) *p>0,05 oldugundan anlaml1 fark
bulunamamistir. Fakat aritmetik ortalamada hi¢gbir zaman memnun olmayanlarin
puan ortalamasi, her zaman, cogu zaman, nadiren ve bazen memnun olanlardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

e KB alt boyutunda Ogretmenlerin egitim sisteminden memnuniyet
durumuna gore puan ortalamalarinda; nadiren memnun olanlarm puan ortalamasi,
her zaman, ¢ogu zaman, ve bazen memnun olanlardan daha diisiik oldugu ve
sonucun istatistiksel olarak c¢ok ileri diizeyde anlamli oldugu

(F=17,815, p=0,000) * p< 0,05 saptanmustir.
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BOLUM V

5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Bu boliimde, arastrmanin bulgularina dayanarak elde edilen sonuglar
iizerinde durulmus ve bu konuda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara yonelik
gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

Calismada asagidaki sonuglara ulasilmistir.

1. Cinsiyet acisindan Ogretmenlerin DT, D ve KB alt boyutlarinda
tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir fark ortaya ¢ikmistir. Bayan 6gretmenler
ile erkek 6gretmenlerde DT ve D esit diizeyde etkilenirken KB alt boyutunda erkek
ogretmenlerin kigisel basar1 diizeylerinin bayan dgretmenlerden daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu durumun olas1 nedeni giiniimiiz kosullarinda kadmlarm toplumsal
cinsiyet rollerinin ve sorumluluklarin daha fazla olmasi, kadin cinsiyetine ait
toplumsal beklentilerin ¢oklugu kadmm is yerinde geg¢irdigi zamani ve kalitesini
etkilemektedir.

Bizim c¢alismamizla benzer olarak cinsiyetle tiikenmiglik iliskisi baska
arastirmalarda da incelenmis (Girgin 1995; Tiimkaya 1996; Ozipek 2006; Avsaroglu
ve ark. 2005;) cinsiyetin tiikenmiglikte bir degisken olmadigi ortaya konmustur.
Cinsiyet degiskeninin tilkenmislik tizerine etkisi tartigmalidir. Bazi aragtirmalar kadin
ve erkeklerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklar oldugunu savunurken
(Akgamete,Kaner ve  Sucuoglu.2001; Ergin,1992; Girgin,1995; Budak,
Stirgevil,2005;) baz1 arastirmalar da erkeklerde tiikenmenin daha yogun yasandigini,
kimilerinde cinsiyetler arasi ayrilik bulunmadigini savunmustur.

2. Analiz sonuglarinda medeni duruma gore tiikenmislik diizeyleri acisindan
DT, D ve KB alt boyutunda anlamh 6l¢iide farklilagtigi evli 6gretmenlerin DT ve D
puan ortalamas1 bekar 6gretmenlerden diisiik iken, KB puan ortalamasi ise yliksek
bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda; bekar Ogretmenlerin tlikenmislik

diizeylerinin evli 6gretmenlerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durumun olas1
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nedeni; esin ve cocuklarm Ogretmene motivasyon saglamada etkili bir roliiniin
olmasi, bekar olanlara gore daha diizenli bir yasam siirmesi, sosyal ve toplumsal
gelisim agisindan  beklentilerini  gerceklestirmis olmalar1t evli 68retmenlerin
tilkenmisligi daha ge¢ yasadiklarmi diisiindiirebilir. Alandaki pek ¢ok arastirmada da
medeni  durumla  tikenmislik  arasinda  iliski  bulunmustur.(Ergin,1992;
Tiimkaya,1996; Izgar,2001; ). Maslach ve Jackson (1985) yaptiklar1 arastirmada evli
bireylerin bekarlara gore daha az tiikenmislik oriintiisti gosterdiklerini bildirmistir.

3. Arastirmada Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yaslarma gére anlaml
Olgtide farklilasip farklhilasmadigma bakildiginda tiikkenmislik diizeyleri ile yas
arasinda anlaml bir fark oldugu, géreve yeni baslayan 6gretmenlerde DT ve D alt
boyut puanlarnin daha yiliksek, KB puan ortalamasinda daha diisiik oldugu,
ogretmenlerin yas seviyeleri ylikseldikge DT ve D puan ortalamalarinin azaldigi ve
KB puan ortalamalarmin yiikseldigi saptanmistir. Bu durumun olast nedeni;
ogretmenlerin daha fazla yorulmasi, viicut direnglerinin zayiflamasi, performans
gostermede zorlanmalar1 ve uzun siire c¢aligmalarindan dolayr duyarsizlagsmaya
baslamalar1 agiklanabilir. Yasin tiikenmisligi etkileyen bir faktor oldugu diger bazi
arastrmalarla da desteklenmistir. (Tiimkaya,1996; Sucuoglu ve Kuloglu -
Aksaz,1996; Tugrul ve Celik,2002);). Ancak yapilan caligmalar ve siirdiiriilen
arastirmalarda tiikenmisligin mesleki caligsmanin ilk bes yili i¢inde ortaya ¢iktigini ve
geng Ogretmenlerin daha c¢ok tiikenmislik yasamaya egilimli oldugunu, artan yasla
birlikte tiikenmisligin azalmasi bulgusu da arastirmanin sonuglarmin tersine bir
bulgudur.

4. Analizler sonucunda Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin sahip
olduklar1 c¢ocuk sayilar1 acisindan DT alt boyutunda anlamli degiskenlik
goriilmezken, D alt boyutunda ve KB alt boyutunda anlamli farkliliklar oldugu
saptanmistir. Sonuclar ¢cocugu olmayan ve g¢ocugu olan Ogretmenlerin duygusal
tikenmislik puan ortalamasinin etkilenmedigini ancak ¢ocuk sahibi olan
ogretmenlerin daha az duyarsizlasma ve daha c¢ok kisisel basar1 yasadigi
saptanmistir. Bu durumun olas1 nedeni ¢ocuk sahibi dgretmenlerin dgrencilere ve
onlarla 1ilgili sorunlara yaklasimda kendi c¢ocuklariyla 0Ozdeslestirmeleri ve
ogrencilerine kars1 daha hassas ve duyarli davranmalar1 olabilir. Ayrica cocuk sahibi

olmak psikolojik 6diil sagladigindan ve cocuk daha fazla sevgi sundugundan,
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ogrencilerin sorunlariyla ilgilenmek Ogretmenin is stresiyle daha etkili miicadele
etmesinde ve tiikkenmislikle bas etmesinde etkili bir faktor oldugu sdylenebilir.
Ozipek’in, (2006) ve Babaoglan’in (2006) arastirmasi, bizim ¢alismamizi destekler
nitelikte olup Cavusoglu’nun , (2005 ) arastirmasinda ise sahip olunan cocuk
sayisinin tiikenmislik i¢in bir degisken olmadig1 saptanmustir.

5. Analizler sonucunda 6gretmenlerin hizmet siiresine gore DT, D ve KB alt
boyutunda anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur. Bu bulgu 6gretmenlerin duygusal
tilkkenmislik diizeylerinin hizmet siiresine gére DT ve D boyutunda anlamli olarak
azaldigini, KB alt boyutunda ise hizmet siiresi arttik¢a kisisel basarinin da yiikseldigi
bulunmugstur. Bu farkliligin nedeni; yillar iginde yasanan deneyimin ve tecriibenin
cogalarak kisisel basarty1 daha ¢ok artrmasindan kaynaklaniyor oldugu
diistiniilebilir. Mesleki kidemin tiikenmisligi etkileme diizeyi ile ilgili sonuglar
yapilan arastirmalarda farklilik gostermektedir. Maslach ve Jakson (1981)
tilkenmisligin is tecriibesi ile negatif iliski i¢cinde oldugunu, gen¢ d6gretmenlerin daha
fazla yorgunluk yasamaya egilimli oldugunu daha sonra zamanla el ettikleri
deneyimler sayesinde kendilerini basarili olarak algiladiklarini savunmustur. Bu
bizim arastirma bulgularimizi destekler niteliktedir. Ayni1 sekilde Cimen’in (2007) ve
Karakus’un (2008) yaptig1 arastirma sonucunda da mesleki kidemin tiikenmisligi bu
boyutta etkiledigi goriilse de Erdemoglu Sahin ‘in (2006) ve Ozcan (2008), yaptig1
arastrmalarda ise mesleki kidemin tiikenmislik diizeyi ile dogru orantili arttigi,
hizmet siiresi arttikca tiikenmisliginde arttigini bunun nedeninin ise yasla birlikte
yeni c¢ikan sisteme, teknolojiye ve uygulamalara ayak uyduramama olarak
degerlendirmislerdir.

6. Analizler sonucunda ayni kurumda ¢alisma yilma goére DT boyutunda
anlaml bir fark goriilmez iken D ve KB alt boyutunda anlamli farklar oldugu
bulunmustur. DT alt boyutunda anlaml bir fark goriilmez iken ayni kurumda 0-2 yil
ve 16-20 yil aras1 gérev yapan 0gretmenlerin DT diizeyleri, 3-5 yil, 6-10 yil, 11-15
yil arasinda gorev yapan ogretmenlerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun
olas1 nedeni; kuruma yeni gelen O08retmenlerin beklenti diizeylerinin ve mesleki
ideallerinin yiiksek olmasi, kurumda calisma yili arttikca bu beklentilere cevap
bulamamas1 veya azalmasi , bu durumun yarattig1 hayal kiriklig1 ve aldiklar1 egitimin

gercek hayattaki sorunlar1 ¢dzmede yetersiz kalmasi olabilir. 16-20 yi1l aras1 gorev
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yapanlarin DT ve D puanlarinin yiiksek olmasinin nedeni ise uzun siire gorev yapan
ogretmenlerin meslek heyecanlarint kaybetmeleri, yeniliklere uyum saglamada
giicliikler, benzer sorunlarla ugrasmaktan kaynaklanan bikkinlik olabilir.21 yil ve
iizeri DT ve D puanin diisiik olmasmin nedeni ise; emeklilik planlarmin yapilmasi ve
meslegi kaybetmekten kaynaklanan endisenin yogunlugu olabilir. Ayni kurumda
gorev yapma siiresi arttikga KB puan ortalamasinin artmasimnin nedeni ise; kuruma
uyum saglamak, sorunlarin ¢oziilmesinde ve Onlenmesinde deneyimlerden
yararlanmak, kurumu tanimak olabilir. Dolunay’mn (2001) ,Karakus’un (2008), ve
Ozcan ‘in (2008) c¢alismalar1 bizim sonuclarimzi destekler niteliktedir. Bunun
yaninda Kirilmaz ve ark. (2003) yaptig1 arastirmada ise ayni kurumda gorev yapma
stiresinin mesleki tiikkenmisligi etkilemedigini savunmustur.

7. Analizler sonucunda 6gretmenlerin meslegi se¢me nedenlerinin DT, D ve
KB alt boyutunda anlamh degisiklik gdstermedigi bulunmustur. Karakus’un
arastirmasinda elde ettigi bulgular arastirmamizi destekler niteliktedir. Ancak bazi
arastirmalar

(Dolunay, 2001; Ozcan, 2008; Kirilmaz, 2003, Kan,2003;) meslegi isteyerek
secenlerin tiikenmislik diizeyinin istemeden se¢enlerden daha diisiik oldugunu bunun
nedenin ise isini severek ve isteyerek yapmanin diger olumsuz faktorleri elemede ve
tiikenmislikle bas etmede kullanilan bir savunma olmasi diisiiniilebilir.

8. Analizler sonucunda 6gretmenlik meslegini yapma nedeninin tiikenmislik
diizeyine etkisi degerlendirildiginde DT, D ve KB alt boyutlarinda anlamli
farklhiliklar ortaya c¢ikmistir. Diger nedenlerden dolayr o6gretmenlik meslegini
stirdiiriiyor olanlarin DT puan ortalamasi ekonomik nedenler, meslegi severek yapan,
toplumsal nedenlerden ve baska is bulamayanlardan daha yiiksek oldugu goriiliirken,
D puan ortalamas1 ekonomik nedenlerden ve toplumsal nedenlerden dolay1 meslegini
siirdiirenlerin digerlerinden daha yiiksek oldugu goriilmekte, KB puan ortalamasi ise
toplumsal nedenlerden dolayr meslegini siirdiirenlerin digerlerinden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Meslegi severek siirdiirenlerin tiikenmislik diizeyleri,
ekonomik, toplumsal ve baska is bulamama gibi nedenlerle siirdiirenlerden daha
disik bulunmustur. Yapilan arastirmalar bizim g¢alismamizi destekler niteliktedir
(Dolunay, 2001; Kan, 2003;0zcan ,2008; Sahin,2006;) . Meslegini severek

sirdiirenlerin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizliklar1 azalmakta, stres ve
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tikenmislikle daha kolay bas edebilmekte ve kisisel basarilar1 da bu oranda
artmaktadir.

9. Analizler sonucunda 6gretmenlerin sosyo-ekonomik durumlarini algilama
diizeylerinin tiikenmislige olan etkisi degerlendirildiginde DT, D ve KB alt
boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmamistir. Bu durumun olast nedeni; ankete
katilan 6gretmenlerin sosyo ekonomik diizeylerini en fazla orta diizeyde algilamasi
ve Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 bolgelerden kaynaklanan ekonomik alginin
degismesi olabilir.

10. Analizler sonucunda Ogretmenlerin meslegi kendilerine uygun bulma
diizeylerine gore farklilastigini gostermektedir. Meslegi kendilerine ¢ok uygun
oldugunu diistinenlerin DT ve D boyutlarindaki puan ortalamasi hi¢ uygun
olmadigmi ve kismen uygun oldugu nu diisiinenlerden daha diistiktiir. Meslegi
kendilerine ¢ok uygun oldugunu diisiinenlerin kisisel basarilarinin ise daha ytiksek
oldugu bulunmustur. Yapilan bazi arastirmalar bu sonuclar1 destekler niteliktedir

(Cimen,2007; Dolunay,2001;Kirilmaz ve ark. 2003; Orug,2007;Siirgevil,
Budak,2005;). Bunun nedeni olarak, meslegini kendilerine uygun bularak gorev
yapan Ogretmenlerin mesleki doyumlari, meslekten aldiklar1 manevi doyum, sahip
olduklar1 kisisel yeteneklerini gerceklestirme olanaklarim1  bulmus olmalar1
diistiniilebilir. Ayrica gorevini pozitif diigiincelerle isteyerek ve severek yapanlarin
karsilagtiklar1 olumsuzluklar1 daha ¢abuk ve daha kolay etkisiz hale getirmesi oldugu
diisiiniilebilir. Ogretmenlik meslegi manevi doyumun en ¢ok yasandig1 mesleklerden
biridir. Meslegini sevmeden ve manevi doyum hissetmeden yapan 6gretmenlerin
tilkenmislik yasamasi kaginilmazdir.

11. Analizler sonucunda Ogretmenlerin meslegin gelecekteki durumunun
sosyo-ekonomik agidan degerlendirilmesine gore tiikenmislik diizeyinin DT, D ve
KB alt boyutunda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Mesleki gelecegin “daha
1y1” olacagini diislinenlerin tiikkenmislik diizeyleri “iy1”, “fazla bir seyin degisecegine
inanmayan” ve “kotli” olarak degerlendirenlerden daha diisiik ve KB puanin
puanmnin ise yliksek oldugu bulunmustur. Mesleki gelecegin “koti” ve “iy1”
olacagini diislinenlerin tikkenmislik diizeyleri “ daha 1yi olacagin diisiinenler”, “fazla
bir seyin degisecegine inanmayanlar” ve “ daha kotli ” olarak degerlendirenlerden

daha yiiksektir. KB puanin ise kotii olacagini diislinenler ile 1iyi olacagmni
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diisiinenlerde KB puan ortalamasinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Bu durumun
nedeni ise ankete katilan Ogretmenlerin iyi olacagim diisiinenlerle kotii olacagini
diisiinenlerin esit sayida yanitlanmasi ve en ¢ok isaretlenen degiskenin ise fazla bir
seyin degisecegine inanmayanlarin olmasidir. Yapilan bazi arastirmalar bizim
bulgularimizi destekler niteliktedir (Dolunay, 2001; Kirilmaz ve ark.,2003; ). Bunun
nedeni olarak ta 6zellikle meslegini severek yapan 6gretmenlerin meslegin gelecekte
hak ettigi saygmlig1 kazanacagina ve daha iyiye dogru ilerleyecegine olan inang ve
beklentileri, gorevlerini yaparken karsilastiklar: olumsuzluklari1 daha ¢abuk ve daha
kolay etkisiz hale getirmekte ve tlikenmislik diizeylerini daha diisiik diizeyde
etkiledikleri diistiniilmektedir.

12. Analizler sonucunda Ogretmenlerin iistlerinden takdir gérme durumuna
gore tilkenmislik alt boyutlarinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Ustlerinden
hicbir zaman takdir gérmedigini, siklikla ve bazen takdir gordiigiinii diisiinenlerin
DT puan ortalamasi her zaman ve nadiren gordiigiinii diisiinenlerden daha yiiksek
iken {istlerinden siklikla ve bazen takdir gordiigiinii diisiinenlerin D puan ortalamasi
iistlerinden her zaman, nadiren takdir gérdiigiinii ve hi¢bir zaman takdir gérmedigini
diistinenlerden daha yiiksek ve KB puanlar1 ise her zaman takdir gorenlerin puan
ortalamasi; siklikla, bazen, nadiren takdir gordiiglinii diisiinenlerle, hi¢cbir zaman
zaman gormedigini diisiinenlerden daha yiiksek bulunmustur. Bu sonucun olas1
nedeninin; TUstlerinden alinan takdirin mesleki motivasyonu olumlu diizeyde
etkilemesi, emeklerinin  karsiligmm1  aldigim1  diislinmesi, onure edilmesi,
odiillendirilmesi ve mesleki doyumun artmasina neden olmasi diisiiniilebilir. Yapilan
arastrmalar Ustlerinden gorme durumunun DT, D ve KB puan ortalamalarmi
etkiledigi bulunmus ve bu sonuglarda bizim calisma bulgularimizi destekler
niteliktedir (Dolunay, 2001; Girgin, 1995; Baysal,1995; Kirilmaz ve ark, 2003,
Sahin, 2006). Bu arastirmalarda elde edilen bulgular emeklerinin karsiligini1 almayan
ve yaptiklar1 ¢aligmalar1 takdir edilmeyen 6gretmenlerin meslekle ilgili calisma
azmini, sevk ve heyecanlarin1 kaybettikleri i¢in tiikkenmislik yasamaya egilimli
olduklarini1 savunmuslardir.

13. Analizler sonucunda o&gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin ders
verdikleri siniftaki 6grenci sayisina gore anlamh diizeyde farklilik bulunmamaistir.

Kirllmaz ve ark. (2003) yilinda yapmis oldugu arastirma sonuglart bizim
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bulgularimizla paralellik gostermektedir. Ancak yapilan bazi arastirmalarda sinif
mevcudu arttikca 6gretmenlerin DT, D ve KB alt boyutlarinda anlamli farkliliklar
bulunmus tiikenmisligin arttig1  kisisel basarinin ise azaldigi belirlenmistir
(Sahin,2006; Timkaya, 1996; Giindiiz,2004). Arastirma sonuglarinda bu durumun
olast nedeni kalabalik smniflarin 6gretmenin fiziksel anlamda daha c¢ok enerji
harcamasma, performansinin diigmesine, dgrencilere yonelik ilgisinin azalmasina,
kalabalik yliziinden iletisimin zayiflamasina baglanmistir.

14. Analizler sonucunda Ogretmenlerin egitim sisteminden memnuniyet
durumlarina gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Egitim sisteminden her zaman memnun oldugunu diisiinenlerin DT ve D puan
ortalamasi hi¢cbir zaman memnun olmadigini diisiinenlerden daha diisik KB puan
ortalamasi ise daha yiiksek bulunmustur. Benzer olarak yapilan arastirmalarda farkl
sonuclar bulunmustur. Dolunay (2001) ve Girgin’in (1995) yaptig1 arastirma
sonuglar1 bizim bulgularimizla paralel olarak anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.
Bu durumun nedeni egitim sisteminden memnun olan d6gretmenlerin sistemle uyum
icerisinde olmalari, sistemin verdigi 0diil ve ceza yonetmeligini kendilerine uygun
bulmalar1 ve mesleki statiilerinin toplumda hak etmis oldugu yere ulastigini
disiinmeleri olabilir. Baysal ‘mn (1995) yapmis oldugu arastirma sonuglarinda ise
anlaml farkliliklar saptanmamistir. Bunun nedeni ise 6gretmenlerin mesleklerinin
toplumdaki statii tiisiinden rahatsiz olmasima ve kaderci bir yaklasim i¢inde olumsuz

olan bu duruma uyum saglamalarina baglanmistir.

5.2. Oneriler

Yapilan arastrmalar ve analizlere dayanilarak asagidaki Onerilerde
bulunulabilir;

1. Ogretmenlerin mesleklerinde daha basarili ve verimli olmalarmi saglamak
icin Tirkiye’de yeni incelenmeye ve arastirmaya baslanan tiikenmislik sendromu,
ozellikle géreve yeni baslayan 6gretmenlere, okul yoneticilerine ve meslekte belirli
bir kidem tamamlamis 6gretmenlere tanitilmali, bu konuda tanitici seminerler ve
hizmet ici egitimler diizenlenmeli, bu ¢alismalar belirli araliklarla tekrarlanmali,
calisma ortamlarinda ve ¢alisma kosullarinda iyilestirici diizenlemeler yapilmalidir.

2. Sistem igerisinde Odiillendirme islevselligi (maddi ve manevi)
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diizenlenmeli basarili 6gretmenler okul yoneticileri ve denetleme kurullar1 tarafindan
odiillendirilirken basarisiz  0gretmenler belirlenerek basarisizliklarin1 — artiran
etmenlerin azaltilmasma yonelik tedbirler alinmalidir. Gorevde belirli bir hizmet
siiresini tamamlayan Ogretmenler deneyim ve bilgilerini goreve yeni baslayan
ogretmenlerle paylasmalidir. Cilinkii 68retmenlik ayni zamanda gorev basinda ve
deneyimlerle kazanilan bir meslektir.

3. Yas grubu ilerlemis ve goreve yeni baslayan 6gretmenlerin kuruma olan
baghgimi artirmak icin okulda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesi, etkili
kurum ici iletisim ve smif yonetimi seminerlerinin diizenlenmesi 6gretmen dgrenci
ve yoneticilerde sahiplenme duygusunun gelismesine yardimci olacaktir.

4. Opretmenlerin diger mesleklerde calisanlara gore daha diisiik maas
almasi, mesleki kidem farklarinin ¢ok fazla belirleyici olmamasi, meslekte ilerleme
Olciitlerinin  zayif olmast zaman igerisinde kisilerin meslege karsi olan
duyarsizliklarini artirmakta verim diizeyi ve is doyumunu azaltmaktadir. Bu yiizden
ozellikle 6gretmenlerin ekonomik durumlarinin iyilestirilmesi ve meslekte ilerleme
yolunun arttirilmasi, toplumdaki statiisiiniin yiikseltilerek sosyal ve ekonomik
kosullarmnin diizeltilmesi i¢in gerekli Onlemlerin alimmasinin faydali olacagi
diistiniilmektedir.

5. Yapilan arastirmalarda 6gretmenligi isteyerek yapan ve kendine uygun
bulan kisilerdeki tiikkenmisligin daha az oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ayrmnti
dikkate alindiginda 6zellikle iilkemizde ¢ok saglikli siirdiiriilmeyen meslek se¢imi
hizmetlerinin daha etkin hale getirilmesinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
Meslek seciminde iyi bir danigsmanlik hizmetinin verilmesi, bireylerin mesleklerini
isteyerek, yeteneklerine uygun olup olmadigini bilerek se¢gmeleri, bilingli ve severek
yaptiklar1 iste caligmalar1 yasanilan tiikenmisligin azalmasinda 6nemli bir etken
olacaktir. Ozellikle dgretmenlik mesleginin dzveri, ilgi, sevgi ve meslege bagllik
gerektiren bir meslek oldugu diistiniildiiglinde bu durumun 6gretmenlik meslegi i¢in
ne kadar 6nemli oldugu da diisiindiiriiciidiir.

6. Yapilan arastirmalar istlerinden takdir gérmemenin de tlikenmislik
diizeyinin etkilenmesinde etkili bir degisken oldugunu ortaya cikarmistir. Bu
baglamda okul yoneticilerinin okullarmi bir sistem olarak algilayip ¢oziimlemeleri,

okuldaki maddi ve manevi insan kaynaklarmni etkin bir sekilde kullanmalari, 6diil-
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ceza sistemlerini etkinlestirmeleri, is arkadaglariyla calismaktan memnun olduklarma,
kisisel saygmliklarini tagimalar1 ve onlar1 6nemsemeleri, onlara giivenmeleri, onlarin
gilivenebilecekleri bir yonetici olmayr basarmalart da 6gretmenleri olumlu yonde
etkileyecek meslekle ilgili biling ve sorumluluk duygularini arttiracaktir.

7. Egitim, insanlar1 ve toplumu dogruda dogruya ve yakindan ilgilendiren
bir hizmet alanidir. Ciinkii egitim toplumun ihtiya¢ duydugu insan giiciiniin
yetirtilmesinde 0z kaynaktir. EZitim hizmetlerinin kalitesini belirleyen en onemli
unsur 6gretmendir. Bu anlamda Tiirk egitim sistemimizin egitim alaninda ulasilacak
amaglar, hedefler ve egitim programlar1 goz oniine alinarak 6gretmenlik statiisiiniin
hak ettigi toplumsal saygiy1r gormesi, egitsel ve mesleki niteliklere sahip 6gretmen
yetistirilmesi, Ogretmenlerin ¢alisma kosullarimin egitimin en yiliksek derece de
etkinligini saglayacak nitelikte olmast konusunda gerekli Onlemleri alip
diizenlemeler yapmasi da Ogretmenlik mesleg§inde yasanan sorunlarin ¢oziimi
acisindan 6zel bir 6nem tasimaktadir.

8. Ogretmenin 6grenme — dfretme siireci icerisinde etkin bir role sahip
oldugu disiiniildiigiinde stres ve tiikenmislik Ogretmenlerin miicadele ettigi en
onemli sorunlarin baginda gelmektedir. Artik giiniimiizde toplumsal ve is yasammin
bir gercegi olan stres ve buna baglh olarak ortaya ¢ikan stres verimlilik ag¢isindan
calisanlari, isleyis acisindan kurumlari, nitelik agisindan da yasam kalitesini
zayiflatan bir tehlike kaynagidir. Bu agidan 6zellikle insanlarla yiiz yilize siirdiiriilen
bir meslek olan O6gretmelerde stres ve tiikenmislik kaynaklarmi iyi tanimalari
saglanmali, bas edebilme becerileri konusunda 1yi egitilmeleri, bu egitimlerin hizmet
ici egitim programlariyla siirekli desteklenmeleri hatta Ogretmen yetistiren
kurumlarda bunlarin ders olarak programlara alinmalar1 faydali olacaktir.

9. Okullar 6gretmenlerin yasamlarmin 6nemli bir boliimiinii gegirdikleri
acik sistemlerdir. Yapilan arastirmalarda o6zellikle bu sistemler igerisinde yasanan
olumsuzluklarin baginda gelen 6rgiit desteginin eksikligi, 6rgiit i¢i iletisim zay1flig1 is
arkadasi ve yonetici desteginin azligi, sorumluluklarin yeterince paylasilmamis
olmasi da tilkkenmislik ve stres kaynaklar1 olarak belirlenmektedir. Bu anlamda orgiit
desteginin saglanmasi, Orgiit ici iletisimin giliclii olmasi, grup c¢alismalarinin
diizenlenmesi ve 6zendirilmesi de dgretmenlerde kuruma baglilig1 artirict bir etken

olarak dnemli bir rol oynayabilir.
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10. Ozellikle son yillarda ilkdgretim kademesinde yapilan programlarmdaki
degisiklikler 6gretmenin sinif i¢i rollerini ve mesleki uygulama becerilerini oldukca
degistirmistir. Bu konuda yapilan arastirmalar programlarin uygulanmasi konusunda
yeterli bilgi ve deneyime sahip olmayan ogretmenlerin, gorevlerini yaparken
belirsizlik, stres ve endise yasadiklarini ortaya koymustur. Ozellikle sinif
ogretmenlerinin program degisiklikleri konusunda daha fazla bilgilendirilmelerinin,
bu konuda hizmet i¢i egitimlerin siklastirilmasmin yasanan stres ve buna bagli olarak
ortaya cikabilecek tiikenmiglik riskini azaltacaktir.

11. Yapilan arastirmalarda smif i¢i 6grenci sayisi ile tiikenmislik arasinda
iliskilerin olabilecegini ortaya koymaktadir. Kalabalik siniflarda 6gretmenin smif
hakimiyeti ve disiplinini saglamada daha ¢ok caba sarf etmesi, 6gretmen-6grenci
iletisiminin saghkli olmamasi ve buna benzer pek cok sorunlar da ozellikle
duyarsizlagsma ve duygusal tilkenme boyutunda 6gretmenleri olumsuz etkilemektedir.
Bu yiizden okullarda smiftaki 68renci sayilarmin da miimkiin oldugu kadar asgari
diizeyde tutulmasi da 6gretmen tiikkenmisligi konusunda almacak onlemler arasinda

sayilabilir.
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EK-I UYGULANAN ANKET ORNEGI

ANKET

YONERGE: Bu anket “ ilkogretimde gorev yapan Ogretmenlerin meslege
bakis acilarin1 belirleme ¢alismalarinda kullanilmak {izere hazirlanmistir. Anket
araciligi ile sizlerin goriisleri tespit edilmeye calisilacaktir. Toplanan bilgiler yalnizca
bilimsel amacgla kullanilacaktir. Arastirma bulgularinin saglikli olabilmesi i¢in
vereceginiz cevaplar gercek goriislerinizi yansitmalidir. Anketteki tiim sorularin
cevaplandirilmast 6nemlidir. Ilgi ve yardimlarmiz igin tesekkiir ederim. Isim
yazilmayacaktur.

Nezihe ASLAN

BOLUM I
1. Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek

2. Medeni Durumunuz

() Evli () Bekar

3. Yasmiz
() 25 ten kiigiik
()26-30
()31-35
()36-40

() 40 ve tlizeri

4. Kag tane ¢ocugunuz var?
() Yok
()2 ve daha az
() 3 ve daha ¢ok
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5. Kag yildir bu meslekte ¢alistyorsunuz?
()0-2
()35
()6-10
()11-15
() 1620
()21 ve tistii

6. Kag yildir ayn1 kurumda gorev yapiyorsunuz?
()0-2
()35
()6-10
()11-15
() 1620
()21 ve st

7. Ogretmenlik meslegini nasil segtiniz?
() Kendi istegimle
() Ailemin istegiyle
() Toplumsal nedenlerden
() Ogretmenlerim tavsiyesiyle

() Zorunlu kosullardan dolay1

8. Ogretmenlik meslegini yapma nedeniniz nedir?
( ) Ekonomik nedenler
() Meslegi seviyor olmak
() Toplumsal nedenler
() Bagka 15 bulamamis olmak
() Diger

9. Kendinizi hangi sosyo — ekonomik diizeyde algiliyorsunuz?

() Ust
()Orta
() Alt
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10. Kisilik o6zelliklerinizin 6gretmenlik meslegine ne derece uygun oldugunu
diisiiniiyorsunuz?
() Cok Uygun
() Kismen uygun
() Uygun
() Kismen uygun degil
() Hic uygun degil

11. Ogretmenlik mesleginin gelecekteki durumunu sosyo - ekonomik agidan nasil
degerlendiriyorsunuz?
() Daha 1yi olacagmni diisiinliyorum
() lyi olacagmi diisiiniiyorum
() Fazla bir seyin degisecegine inanmiyorum
() Kotii olacagma inantyorum

() Daha kétii olacagina inantyorum

12. Mesleginizi yaparken iistlerinizden yeterince takdir gordiigiiniize inaniyor musunuz?

() Her zaman () Siklikla (') Bazen () Nadiren ( ) Higbir zaman

13. Ders verdiginiz smif mevcudu kagtir?
() 30 ve daha az
()31-40

()41 ve lzeri

14. Egitim sisteminden memnun musunuz?
() Her zaman
() Siklikla
() Bazen
() Nadiren
() Hicbir zaman
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BOLUM 2

MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Asagida bireylerin isleriyle ilgili tutumlarini yansitan ifadeler yer almaktadir.
Her bir ifadenin 6rnekledigi durumu ne siklikla yasadigmizi uygun arali§i yanma
yazarak belirtiniz.

01234

Higbir zaman Nadiren Bazen Cogu Zaman Her zaman

ORNEK = 1. Isimden sogudugumu hissediyorum ( 3 )

MADDELER

1. Isimden sogudugumu hissediyorum. ( )

. 13 doniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum. ()

. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. ()

. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. ()

D =~ W DN

. Isim geregi karsilastigim bazi1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum. ()

o)

. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gerg¢ekten ¢ok yipratici. ()

~

Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarma en uygun ¢dziim yollarini
bulurum. ()

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. ()

9Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundugumu hissediyorum( )
10. Bu iste calismaya basladigimdan beri belli insanlara kars1 sertlestim. ()

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. ()

12. Cok seyler yapabilecek glicteyim. ()

13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. ()

14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. ()

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. ()

16. Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. ()

17.1sim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirim. ()

18. Insanlarla yakm bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. ()

19. Bu iste kayda deger bircok basar1 elde ettim. ()

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. ()

21. Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. ()

22. Isim geregi karsilastigim insanlarm bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarmi hissediyorum. ()
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