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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Entelektiiel Sermayenin Organizasyonlarin Performansina Etkisi
K. Gokhan YUKSEK
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Hiisnii KAPU
2009, 103

Bilgi cagimin hizli gelisimi organizasyonlarin entelektiiel sermaye kavrami ile
tanigmasina sebep olmustur. Gelisen yeni diinya diizeninde artik bilginin elde
edilmesi, korunmasi ve uygun kullanimi organizasyonlar i¢in bir rekabet unsuru
haline gelmistir. Bilgiyi iireten olarak insan da herseyin merkezinde ve ¢ok onemli
bir unsur olarak organizasyon iginde hakettigi yeri almaya baslamustir. “Isletmeye
piyasada rekabet avantaji saglayan, isletme calisanlarinin bildigi herseyin toplami1”
olarak ta tamimlanan entelektiiel sermaye kavrammin ortaya ¢ikist ile
organizasyonlarin yonetim anlayislarinda da farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bir kisim
organizasyonlar kendisini bu yeni kavrama adapte ederken bir kismi gelismelerin

disinda kalmustir.

Bu c¢alismada entelektiiel sermayenin Onemini anlayarak onu iyi yOneten
organizasyonlarin  performansinin  olumlu yonde etkilendigi ispatlanmaya

caligilmistir.

Calismada literatiirde bulunan yerli ve yabanci vaka ornekleri analize tabi

tutularak iddiamizi1 destekleyen ¢ikarimlar saglanmaya calisilmistir.

Anahtar Sozciikler : Entelektiiel Sermaye, Bilgi, Organizasyon, Performans,

Y Onetim
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ABSTRACT

M.S. Thesis

The Effect Of Performance To The Organisations Of Intelectiiel Capital

K. Gokhan YUKSEK
Supervisor : Yrd. Dog. Dr. Hiisnii KAPU
2009, 103

The rapid impromovent information era was the reason of meeting
organization with the intellectiiel capital term. In the developing word; getting
information, protecting information and using it in a suitable way is in an issue of
competition for the organizations. With the occuarance of intellectiiel capitalgiving
advantage to companies to compatite w.th the others and the total knowladge of the
workers, the diffarences on understanding of managing organizations occured too.
Some of theese operations adapted themselves to theese impromovents but some of

them were out of the impriomovents.

In this study, “the performance of organizations with understood the
importance of intellectuel capital and also which managed them well are effected

positively” is the main aim of this study that is trying to be proved.

In this study, it’s been tried to reach deductions supporting our claims by

examining the local and foreign examples in the literatiire.

Key Words : Intelectuel Caputal, information, organization, performance,

management.
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GIRIS
Bilgi alaninda; 6zellikle 20 nci yiizyilin ikinci yarisindan sonra ortaya ¢ikan

ilerlemeler, beraberinde bir¢ok kavramin da ortaya c¢ikmasina neden olmustur.

Entelektiiel sermaye de bu kavramlardan birisidir.

Bilgiye dayali rekabetin yasandigi giiniimiiz diinyasinda entelektiiel sermaye,
uyandirilmast gereken bir devdir. Clinkii glinlimiiz toplumunda en giiclii sirketler; en
biiyilk maddi ve finansal varliklara sahip olanlar degil, entelektiiel sermayelerini
giiclendirebilen ve bu sermayeyi en etkin sekilde yonetebilen ve kullanabilen
sirketler olacaktir. Eger organizasyolar bunun farkina varamazlarsa giin gectikge
verimsizlesecek ve bir noktada yok olmayla kars1 karsiya kalacakladir Bu durumu
engellemek i¢cin Once entelektiiel sermaye tamimlanmali ve ortaya ¢ikarilmali,

sonrasinda ise siirekli gelisimi saglanmalidir.

Entelektiiel sermayeye iligkin literatiir incelendiginde; kavramin ozellikle
1990’11 yillardan sonra 6nem kazanan bir kavram oldugu ve ¢ok sayida uzmanlik
alaninin olusturdugu bir mozaik oldugu goriilmektedir. Basta insan kaynaklari
yoneticileri olmak Ttzere bilgi teknolojisi uzmanlari, sosyologlar, psikologlar ve
egitimciler gibi farkli bilim dallariin uzmanlari, konuyu farkli bakis acilartyla
degerlendirmektedirler. Bu nedenle kavramin heniiz bir sablona oturtuldugundan s6z
etmek zordur. Tanimini bir¢ok bilim adaminin farkli sekilde yaptig1 ancak temeline

inildiginde tamaminin ayn1 diisiinceleri ifade ettigi sdylenebilir.



Bilginin kuramsallastirilmas1 faaliyeti olarak da kabul edilen entelektiiel
sermaye; bir organizasyonun gercek degerinin bulunmasinda yol gdsterici olmanin
yan1 sira, onu yonetme konusunda da 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu nedenledir ki
hem arastirmacilar hem de uygulayicilar acgisindan cazibesini giin gectikce
artirmaktadir. Bilginin bir deger olarak bilancolarda yer almasi ve bilgiden dolay1
firma degerinde olusacak katma degerin Olgiilebilecegine yonelik ciddi ¢alismalar
akademik alanda oldugu kadar uygulama alaninda da giin gectik¢e artmaktadir.
Glinlimiizde firmalar, artik maddi giicleriyle degil, trettikleri bilgi ve teknoloji ile
gercek giic haline gelebilmekte, dolayisiyla bilgi ve zeka, rekabet giiciine sahip,
kendisini siirekli yenileyen ¢agdas isletmelerin sahip olduklart en temel
varliklarindan birisi haline gelmektedir. Cagdas isletmeler entelektiiel sermayenin,
rakip firmalara karsi rekabet avantaji elde edilmesinde, firmanin biiyiimesinde,
yeniliklerin yapilmasinda stratejik bir faktor oldugunun farkina varmiglar ve diger
sermaye yatirimlarina oranla bilgi tabanli donanim ve ekipman yatirimlarina daha
fazla fon ve zaman ayirmaya baslamislardir. Bunun bir sonucu olarak entelektiiel
sermaye hizla gelisen bilisim sektoriinde Onemli bir yere gelmis ve firma
degerlemesinde belirleyici bir role sahip olmustur. Yapilan arastirmalarda Amerikan
ekonomisindeki pazar yapisinin % 5’inin internet firmalarina ait oldugu tespit
edilmistir. Bu firmalarin piyasa degeri 1 trilyon $’dir. 2010 yilinda FTSE 100°de yer
alacak firmalarin % 25’inin internet ve yiiksek teknoloji firmalar1 olacag:
beklenmektedir. Ornegin Microsoft; cirosu 17—18 milyar dolar olan bir sirket iken,
350 milyar dolarlik bir piyasa degeri vardir. Aradaki fark entellektiiel sermayeden
kaynaklanmaktadir ve boyle bir kaynagin 6l¢giilmesi ve yonetilmesi organizasyon igin
hayati bir faktordiir. Akademisyenlerin bu kavram {izerinde iddiali bir sekilde

calismalar1 bundandir.

Bu kapsamda ele aliman bu ¢alismanin amaci, organizasyonlarin sahip
olduklar1 entelektiiel degerlerin organizasyonlarin performans: iizerine etkilerini

incelemektir. Bunun i¢in caligmada yonetim disiplinlerinin farkli alanlarindan



derlenen bir literatiir taramasiyla, entelektiiel sermaye kavrami iizerinde durulmus,
entelektiiel sermaye unsurlar1 belirtilerek isletmelerde entelektiiel degerlerin bu
unsurlar bazinda 6l¢iilmesi konusuna deginilmistir. Calismanin sonunda entelektiiel
sermaye sonucu olusan katma degerin organizasyonlarin performansi {iizerinde

etkileri degerlendirilmistir.



l. BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Entelektiie]l Sermaye nedir, ne degildir? Tarihsel gelisimi nasildir? Varligi nasil
hissedilir? Nasil 6l¢iiliir, nasil yonetilir? Organizasyonlarin varligini siirdiirebilmesi

icin gergekten 6nemlimi dir, yoksa goz ardi edilebilir mi?

Calismanin bu boliimiinde yukarida soz edilen sorularin cevabi, literatiirde
konuyla ilgili olarak daha oOnce yapilan g¢aligmalarin incelenmesiyle bulunmaya
calisilmigtir. Bu kapsamda ¢alismada entelektiiel sermaye kavrami ile ilgili temel
kavramlara ve entelektiiel sermaye yonetimine iligkin temel konulara deginilmis,

entelektiiel sermayenin organizasyonlarin verimliligine etkileri tizerinde durulmustur.
1.1. Cahsmanin Amaci

Entelektiiel sermaye bilgi ¢caginin en yeni ve 6nemli kavramlarindan birisidir.
Konunun 6nemi bilim adamlar1 tarafindan yeterince anlasilmis olmasina ragmen
organizasyon yoneticileri tarafindan yeterince anlasildigindan s6z etmek heniiz pek
miimkiin goriilmemektedir. Oysa Oniimiizdeki donemde entelektiiel sermayesini iyi
kullanan  firmalarin  ayakta  kalacagi  digerlerinin ise kaybolacagindan
bahsedilmektedir. Calisma da; bu kadar 6nemli olan bir konunun Orgiitlerin

performansi iizerinde etkisinin olup olmadigi teorik olarak ispatlanmaya ¢alisilmistir.
1.2. Calismanin Yontemi

Literatiir tarama tiirlinde bir g¢alisma yontemi uygulanmistir. Verilerin
toplanmasinda ikincil kaynaklardan yararlanilmistir. Bunun yaninda konu hakkinda

daha once yapilan c¢aligmalardaki yerli ve yabanci vaka orneklerinden ¢ikarimlar



saglanmaya c¢alisilmis, mevcut veriler birlestirilerek entelektiiel sermaye konsepti
igerisinde degerlendirilmistir. Mevcut caligmalarin benzer yaklasimlar benimsemesi
bir avantaj olarak degerlendirilmelidir. Konunun diinyadaki énemine paralel olarak
Tiirkiye’de heniiz istenen onem diizeyini yakalayamamis olmasi nedeniyle, gorgiil
bir ¢aligma yapilamamis ve literatiir taramayla yetinilmistir. Bu anlamda arastirmada

derinlige inilememesi ¢alismanin kisitin1 olusturmaktadir.

Bu kapsamda entelektiiel sermaye kavraminin; tanimlanmasi, Ol¢lilmesi ve
yonetilmesinin Onemi ile organizasyonlarin performansina yansimalari iizerinde

durulacaktir.

1.3.Entelektiiel Sermayeye Yonelik Yaklasimlar

20. ylzyl isletmeciliginin en iddali kavramlarindan birisi olan entelektiiel
sermaye kavraminin tarihi gelisimi incelendiginde aslinda ¢ok yeni bir kavram

oldugu goze ¢arpmaktadir.
1.3.1. Bilginin Oneminin Artmasi ve Entelektiiel Sermayeye Gegis

Bilginin 6nemi tarihin derinliklerine kadar uzansa da, onun sistematik bir
sekilde ele alinmas1 muhtemelen 20 nci yiizyilin ikinci yarilaria uzanir. Teknolojiye
bagl olarak sosyal degisimi inceleyen Alvin Tofler tarafindan ortaya konulan “Dalga
Kurami”na gore; birinci dalga tarim asamasi, ikinci dalga sanayi asamasi, tiglinci
dalga ise bilgi iletisim teknolojisi asamasidir ki halen iginde bulundugumuzu
sOyleyebiliriz. Tofler'in dalga teorisi ¢ercevesinde devam edersek, degisimi cesitli
alanlarda daha net ayirt edebiliriz. Oyle ki giig, birinci dalga toplumunda toprak,
ikinci dalgada ise iiretim araclar idi. I¢inde bulundugumuz iigiincii dalgada ise
bilgidir. Alvin Tofler “Ugiincii Dalga” isimli eserinde toplumsal gelismeleri
aciklarken ti¢lincii dalganin en 6nemli 6zelligini; bilginin tiim alanlarda kullanilmas1
ve bilgisayarlarin ve iletisim sistemlerinin bir enformasyon devrimi yaratmasi

seklinde ifade etmektedir (Tofler 1999: 35-38).



Ayni sekilde Peter Drucker 20 nci yiizyilin ortalarina kadar kolay ulasilabilir
iretim faktorleri olarak biiyiik 6nem tasiyan, emek, sermaye ve dogal kaynaklarin
artik ikinci planda kaldiklarini, bununla birlikte, bilginin gliniimiizde tek anlamlh

tiretim faktorii oldugunu ifade etmektedir (Drucker 1994: 70).

Nonaka, “kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide siirekli rekabet
Ustiinliigiiniin  tek glivenilir kaynagi bilgidir” diyerek konunun Onemini
belirtmektedir (Nonaka 1999: 30). Bu 6neminden dolayidir ki; giiniimiizde bilgi de
diger {tretim faktorleriyle birlikte iiretime sokulmaktadir. Bilginin bu sekilde
tiretimin asil bileseni haline gelmesi, onu stratejik bir rekabet faktorii haline
getirmekte, bilgi yoOnetimini de isletmelerin asil gorevlerinden birisi arasina

sokmaktadir.

Bilgi devriminin ortaya ¢ikardigi bir kavram olarak karsimiza ¢ikan entelektiiel
sermaye teriminin tarihsel gelisim siireci incelendiginde, ilk kez 1960’11 yillarda
kullanilmaya baglanilmis olmasina ragmen, ancak 1990’11 yillarda bugiinkii anlaminm
kazandig1 goriilmektedir. ik olarak 1969 yilinda John Kenneth Galbraith tarafindan
kullanilan Entelektiiel sermaye terimi daha sonra 1975 yilinda Michael Kalecki’nin
bir makalesinde; “Acaba ka¢cimiz son on yilda elde ettigimiz entelektiiel sermayenin
farkinday1z” (Sveby 2003), ifadesi kullanilarak giindeme getirilmistir. Bugtinkii
anlamin ise ancak Thomas Stewart tarafindan 1991 yilinda kaleme alinan “Beyin

Giicii” adli makale ile yakalayabilmistir.
1.3.2. Bilgi Toplumu, Bilgi Yonetimi ve Entelektiiel Sermaye

Sanayi devrimi ve sonrasinda bilgi teknolojisinde meydana gelen ilerlemeler,
bilgiye daha hizli ve daha kolay ulasabilme imkanin1 yaratmis ve sonugta “Bilgi

Toplumu” nun dogmasina neden olmustur.

Bilgi toplumu; daha Once nitelenen toplum bicimlerindeki iiretim
faktorlerinden farkli olarak “bilgi” temelinde bigimlenmekte ve teknoloji itici bir giic

olarak bigi toplumunun gelismesine katki saglamaktadir. En temel 6zelligi, bilgi



merkezli ve teknoloji patentli liretim yapilanmasinin olmasi ve s6z konusu teknolojik
bilginin ekonominin her alaninda kullanilabilir olmasidir. Amag bilginin sinirlarini
genisletmek ve tiretimde yiiksek verim elde etmektir. Bilgi tolumunda; bilgiye sahip
olmaktan ziyade, bilgiyi nasil kullanacagini bilmek ve en fazla verimi alabilmek

onem kazanmaktadir.

Bilgi toplumunda hem bilginin degerini, hem de bu bilgilerden en yiiksek
verimi alabilmek i¢in bilgiyi nasil yonetmek gerektigini de bilmek bir zorunluluktur.

Bu zorunluluk sonucu “bilgi yonetimi” kavrami ortaya ¢ikmustir.

Konuyla ilgili litaratiir tarandiginda farkli bakis acilarina ve ulasilmak
istenen amaca gore bilgi yonetiminin degisik tanimlarina rastlanmaktadir. Ornegin
CAPAR (2007), bilgi yonetimini “Yenilesmesi, kiiresel rekabet ortaminda yer almasi
ve geregince verimli calisabilmesi ig¢in bir Orgiitlin entelektiiel sermayesini
olusturma, yapilandirma, paylasma ve kullanilmasii saglamak tizere gerekli resmi
ve gayrt resmi, teknolojik ve sosyal iletisim sistemini kurmakla yiikiimlii,
disiplinleraras1 bir yonetisim modelidir.” olarak tanimlarken, Barquin, “bireylerde
var olan uzmanlik ve tecriibeler de dahil olmak iizere veri tabanlari, dokiimanlar,
politikalar ve prosediirleri igeren isletmenin tiim bilgi varliklarini belirlemek,
yonetmek ve paylagmakla ilgili entegre ve sistematik bir yaklasimdir.” olarak ele
almaktadir (Aktan ve Vural, www.sobiacademy.net/sobem/e-
yonetim/bilgiyonetim/bilgiyonetiminedir.htm, (21 Subat 2008)). Tanimlardan da
anlasilacag: tizere; bilginin yOnetilmesi statik veya sinirh bir faaliyet degil, aksine
dinamik ve devaml bir siirectir (Spinello 1998:4). Bilgileri yonetmenin 6tesinde, bu
siirecin yonetimi 1ile ilgilidir. Bu siireg; bilgiyi gelistirme, bilgiyi koruma, bilgiyi
kullanma ve bilgiyi paylasmadan olusur. Yani bilgi yonetimi, ulasilabilir ve gerekli
bilgileri; bu bilgilerin kullanimi i¢in gerekli olan islemlerin tanimlanmasini ve
analizini kapsamanin yani sira organizasyonun amagclart dogrultusunda bilginin

kullanilmast i¢in yapilmasi gereken hareket planini da kapsamaktadir (Demirkol

2008).



Bu kapsamda bilgi yonetiminin amaci; gerek organizasyon igerisinde iiretilen
gerekse dis kaynaklardan elde edilen bilginin organizasyon igerisinde dagilimini ve
organizasyonel kararlarda kulanimasmni saglamak, bdylece bilgiyi entelektiiel

sermayeye doniistiirmek olarak ele alinabilir.

Martensson bilgi yoOnetimini, entelektiiel sermayenin ayrilmaz bir parcasi
olarak kabul etmektedir (Aktan ve Vural, www.sobiacademy.net/sobem/e-
yonetim/bilgiyonetim/bilgiyonetiminedir.htm, (21 Subat 2008)). Zaten bilgi
yonetimi ile Orgiitiin kontrol ettigi entelektiiel sermayenin yonetimini birbirinden
bagimsiz olarak diisiinmek olanaksizdir. Ancak entelektiiel sermayenin kapsami bilgi

yonetimini de i¢ine alacak sekilde daha genistir.

Gilinlimiizde entelektiiel sermaye iizerine ¢aligma yapan tiim uzmanlar onu
sirketi gelecege tasiyacak olan unsur olarak gordiiklerini belirtmektedirler. Edvinson;
ekonomik biiylimedeki itici gii¢c olan bilgi fikrinin yeni bir sey olmadigin1 ancak
bircok faktoriin birlesmesi sonucu modern ekonomilerin rekabet edebilirligi
yakalamasi i¢in kritik bir unsur (Edvinson 2000:21) oldugunu belirtirken entelektiiel
sermayeyide; sirket agacini besleyen, onu yetistigi toprak olan sektor ortamina sikica
baglayan, ama goriinlir olmaktan uzak olan kokler (Edvinson 2000:29) olarak
tanimlamaktadir. Gergektende eger yoneticiler bir sirketi degerlendirirken sadece
fiziksel ve finansal sermayelerini dikkate alirlarsa sirketi sadece goriiniir kismiyla
degerlendirmis ve asil giicii olusturan entelektiiel sermayeyi gbéz ardi etmis
olacaklardir. Oysa entelektiiel varliklar dogast geregi sakli varliklardir ve onlardan
rekabet ortaminda yeterince yararlanmak icin en ideal sekilde yonetilmeleri
gereklidir. Ciinkii glinlimiiz toplumunda en gii¢lii sirketler; en biliyilk maddi ve
finansal varliklara sahip olanlar degil, entelektiiel sermayelerini gili¢lendirebilen ve
bu sermayeyi en etkin sekilde yonetebilen ve kullanabilen sirketler olacaktir. Bundan
dolayidirki bilgi yonetimini amaglayarak yeniden yapilanmaya giden sirket sayisi

giderek artmaktadir (Demirkol 2008).



Entelektiiel sermaye, kullanildikca degeri artan bir varlik olarak bilgiye
dayali rekabetin yasandigi giiniimiiz diinyasinda uyandirilmasi gereken bir devdir.
Eger organizasyolar bunun farkina varamazlarsa giin gegtik¢e verimsizlesecek ve bir
noktada yok olmayla kars1 karsiya kalacakladir. Bu durumu engellemek igin dnce
entelektiiel sermaye tanimlanmali ve ortaya c¢ikarilmali, sonrasinda ise siirekli

gelisimi saglanmalidir.
1.3.3. Entelektiiel Sermaye Kavrami

“Entelektiiel Sermaye” kavramini agiklamadan 6nce “Entelektiiel” ve “Sermaye”
kavramlar1 iizerinde durmak daha dogru bir yaklasim olacaktir. “Entelektiiel”
kelimesi latinceden gelmekte olup “interlectio” kokenlidir. Inter arasinda anlaminda,
lectio ise okuma ile elde edinilen, ulasilan toplanan bilgi demektir (Arikboga 2003:
73). Entelektiiel ise bilim, sanat ve kiiltiir alanlarinda yiiksek derecede egitim
gormiis kimse, ya da aydin kesimini ifade etmede kullanilan bir kavramdir
(Seyidoglu 1992: 230). “Sermaye” ise Ozellikle isletmecilik agisindan ele alinirsa
“isletmenin amaclarina ve iiretim c¢abalarina uygun olarak sahip oldugu tiim maddi

ve maddi olmayan varliklarin toplam1” olarak ifade edilebilir (Yazic1 2001: 176).

Hizli bir sekilde degisime ve gelisime sahne olan 20. yiizyilin isletmeciligi
kaginilmaz olarak bu iki kavrami bir araya getirmis ve konuyla ilgilenenler
tarafindan farkli bakis ac¢ilarimin dogal sonucu olarak bircok tanimin yapilmasina

sebeb olmustur.

Entelektiiel sermaye terimi, 6zellikle son yillardaki teorik ve endiistriden
uygulamali yayinlarla, sadece bu konuya 0zgilin dergilerin yayimlanmasi1 ve
konferanslarin, seminerlerin diizenlenmesiyle popiilerligini iyice artirmistir

(Biiyiikdzkan 2002).

Galbraith bireysel entelektiiel sahiplikten bahsederken, artik giiniimiizde

isletmelerin sahip oldugu entelektiiel sermaye kavrami lizerine yogunlagsmaktadir.



Literatiirde bulunan kaynaklar incelendiginde organizasyonel anlamda
entelektiiel sermayenin ilk olarak Thomas Stewart tarafindan Haziran 1991 tarihinde
kaleme almman “Brainpower (Beyin Giicii)” makalesi ile giindeme geldigi kabul
edilmektedir. Stewart burada entelektiiel sermayeyi, “isletmeye piyasada rekabet
avantaji saglayan, isletme ¢alisanlarinin bildigi herseyin toplami” olarak
tamimlanmistir  (Stewart, 1991). Stewart tarafindan yapilan diger entelektiiel
sermaye tanimlarini inceleyecek olursak; “Bulus¢uluk ve yenilenmenin kaynagi olan
bireyin bilgi ve know-how birikimi”, “insan beyinlerinde gomiilii olan yetenek,
beceri, uzmanlik” (Stewart 1994) veya “deger yaratmak amaciyla kullanilabilecek
bilgi, deneyim ve Entelektiiel varliklar gibi her tiirlii Entelektiiel materyal”, “elde
edilmis kullanigh bilgi” (Stewart 1997) sayilabilir. Entelektiiel sermaye en kisa ve 6z

olarak Stewart tarafindan “faydali bilgi paketi” olarak tanimlanmigtir (Luthy 2007).

Kapsamli bir bagka tanim ise Annie Brooking tarafindan yapilmaktadir.
Brooking’e gore entelektiiel sermaye, “isletmenin faaliyetini siirdiirebilmesini

saglayan maddi olmayan varliklarin timii”diir (Brooking 2000:12).

Klein ve Prusak ise entelektiiel sermayeyi “daha yliksek degerli bir varlik
iiretmek tizere formallestirilmis, elde edilmis ve harekete gecirilmis entelektiiel

malzeme” olarak tanimlamaktadir (Klein ve Prusak 1994:2).

Napahiet ve Ghoshal, entelektiiel sermayeyi, "organizasyon, entelektiiel
topluluk ya da profesyonel isletmeler gibi sosyal gruplarin sahip oldugu bilgi ve

Ogrenme yetenegi" olarak tanimlamaktadir (Napahiet 2002:245).

Hugh McDonald ’a gore entelektiiel sermaye ise “ bir isletmede bulunan

farklilastiric1 avantaj yaratmada kullanilabilecek bilgidir” (Steward 1997:72).

[k profesyonel entelektiiel sermaye yoneticisi olarak bilinen, konunun bir
bagka oncii ismi Leif Edvinsson, yaptig1 bir ¢calismasinda entelektiiel sermayeyi
“degere donstiiriilebilen bilgi” olarak tanimlamaktadir. Edvinsson isletmelerin

insan sermayesi ve organizasyonel sermaye olmak lizere iki temel gdriinmeyen
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varligi oldugunu ve entelektiiel sermayenin bunlarin toplamini ifade ettigini

belirtmektedir (Edvinsson ve Malone 1997).

Entelektiicl sermaye bir baska ¢alismada ise; “mayasin1 bilgi, beceri, deneyim
ve enformasyonun olusturdugu, isletmenin mevcut ve gelecekteki basarasini
dogrudan etkileyen ve rakip firmalarla kiyaslamada konumunu ortaya koyan sahip
oldugu bilgi, bilgi sistemleri, patent, telif haklari ve lisans antlasmalar1 gibi maddi

olmayan soyut varliklarin biitliniidiir” olarak tanimlanmaktadir (Cikrigi ve Dastan

2002: 20).

Bilgi yonetiminin O6nemli bir alt konusu olarak kabul edilen entelektiiel
sermaye icin genis anlamda sdyle bir tanimlama yapilabilir : “Entelektiiel sermaye,
kara dontstiriilebilen bilgidir ve bu bilgi, isletmenin fikirlerinin, yeniliklerinin,
teknolojilerinin, genel bilgilerinin, bilgisayar programlarinin, dizaynlarinin, veri
kullanma yeteneklerinin, iligkilerinin, siireglerinin, yaraticiliklarinin ve yayinlarinin

bir biitiinii olarak tanimlanabilir” (Ertugrul 2003).

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak entelektiiel sermayenin statik bir varlik
olmadig, aksine isletmenin gereksinimlerine uygulandiginda ekonomik ve sosyal

acilardan katma deger yaratan dinamik bir kavram oldugundan s6z edilebilir.

Geleneksel muhasebe anlayisina gore entelektiiel sermayenin kargiliginin
serefiye olarak gosterildigi yerler géze carpmaktadir. Yabanci bilangolarda bu
“goodwill” kavramina karsilik geldigi ve bunun da isletmenin pazardaki {iniinii

simgeledigi gortilmektedir (Akpinar 2000:52).

Gilintimiizde 6zellikle hizmet sektoriindeki isletmeler incelendiginde defter
degerleri ile piyasadaki degerleri arasinda 6nemli bir fark géze ¢arpmaktadir. Burada
entelektiiel sermaye, firmalarin piyasa degerinin defter degerinin {istiinde olmasini
saglayan bir faktor olarak karsimiza cikmakla birlikte, gilinlimiizde kullanilan
muhasebe sistemleri ile bu sermayenin Olciilmesi kaydedilmesi ve analiz edilmesi

miimkiin olmamaktadir. Firmalarin bildngolarina yansimamasina karsin, isletmeler
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icin en fazla katma degeri entelektiiel sermaye yaratmaktadir. Buda; “entelektiiel
sermaye maddi olmayan varliklardir ve entelektiiel sermaye isletmenin defter degeri
ile piyasa degeri arasindaki farktir” (Bontis 1996:3), seklinde bir tanimin yapilmasina
yol agmaktadir. Ancak igin Ozii, entelektiiel sermayenin sadece defter degeri ile
piyasa degeri arasindaki fark olmadigi, onun, spekiilatif faktorler de dahil,

goriinmeyen degerlerden olustugudur (Akpinar 2000:52).

1993 yilinda OECD tarafindan yapilan g¢alismada da isletmenin maddi
olmayan varliklar1 yapisal sermaye (organizasyonel sermaye) ve insan sermayesi
olmak tizere iki kategoride incelenmis ve entelektiie]l sermaye kavrami da bu iki
sermaye tiiriiniin ekonomik degeri olarak ifade edilmistir (Nerdrum 2001:127). Bu
calismada yapisal sermaye kategorisi altinda; isletmenin faydalandigi yazilim
sistemleri, dagitim sebekeleri ve tedarik zincirleri ele alinirken, insan sermayesi
kategorisi altinda da; isletme dahilindeki insan kaynaklari ile isletme disinda yer alan

miisteriler ve tedarik kaynaklari incelenmistir.

Ekonomistler ise, entelektiiel sermaye kavraminin ana unsurunu olusturan
bilgiyi toprak, isgiicli, sermaye ve enerji gibi iiretim faktorleriyle es tutarak, siirekli
olarak zenginlestirilmesi, desteklenmesi ve miimkiinse de muhasebelestirilmesi
gereken dnemli bir organizasyonel kaynak olarak nitelendirmektedirler (Oztiirk ve

Ban 2003: 54).

Entelektiiel sermaye, basit ve genel bir tanimlamayla bir isletmenin veya
kurulusun sahip oldugu biriktirilebilir bilgi olarak ifade edilebilmektedir. Bu bilgi
birikimi bireylere has ve diger bireylerce algilanmasi zor olan kisisel bilgilerden ve
isletme calisanlar1 tarafindan isletme yapisinin sundugu olanaklar cergevesinde

kullanilabilen agik bilgilerden meydana gelmektedir (Nonaka ve Takeuchi 1995: 12).

Bir bagka tanimda da; entelektiiel sermayeyi isletmenin islevlerini
stirdiirebilmesine olanak saglayan maddi olmayan varliklarin tiimiiniin olusturdugu

ifade edilmektedir (Once 1999: 2).
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Yapilan tiim bu tanimlamalara karsin entelektiicl sermayenin genel kabul
gormiis kesin bir tanimi yapilamamaktadir ve sik sik entelektiiel miilkiyet,
entelektiiel varliklar, maddi olmayan varliklar ve bilgi varliklar1 terimleri ile es
anlamli olarak kullanilmaktadir. Entelektiiel sermaye bu kavramlarin tiimiinden daha
kapsamlidir.  Entelektiiel sermaye statik bir varliktan ¢ok, isletmenin
gereksinimlerine uygulandiginda katma deger yaratan dinamik bir unsurdur (Ertugrul

2000: 75).

Bu noktada, literatirde sik¢a kullanilan beseri sermaye kavramiyla
entelektiiel sermaye kavrami arasindaki iliskiye deginmekte yarar vardir. Entelektiiel
sermaye, egitim ve 0gretim programlari tarafindan 6gretilmeye gerek duymaz. Yani
beseri sermayeden farklidir. Beseri sermaye; “insanlara bilgi, beceri ve hiiner
kazandirmak i¢in yapilan egitim harcamalari”dir (Seyidoglu 1992: 77). Buna gore
beseri sermaye kavrami ile kastedilen, iiretim siirecinde yer alan insanlarin bilgi ve
deneyimlerinin gelistirilmesine yonelik yapilan yatirimlar ifade etmektedir. Bu ise,
entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesinin bir bilesenini olusturmaktadir.
Entelektiiel sermaye, insan sermayesinin yani sira, yonetim felsefesi ve orgiit kiiltiirti
gibi yapisal sermaye ile miisteri sadakati ve dagitim kanallar1 gibi miisteri sermayesi
gibi unsurlardan meydana gelmektedir. Bu yoniiyle entelektiiel sermaye kavramu,
beseri sermayeyi de i¢ine alacak sekilde fakat ondan daha genis bir kavram olarak ele

alinmaktadir.

“Duyumsanmayan” veya “goériinmeyen” varliklar olarak da adlandirilan
entelektiiel sermaye {izerine yapilan ¢alismalar temel alinarak ulasilan sonuglar

asagidaki gibi 6zetlenebilir (Ross ve Ross 1997)

1- Entelektiiel sermaye, isletme bilangosundan tam olarak elde
edilemeyen maddi olmayan varliklarin toplamidir. Bu nedenle, hem
organizasyonu olusturan iyelerin bilgilerini, hem de bu kisiler isten

ayrildiklarinda sirkette kalan bilgiyi igerir.
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2- Entelektiiel sermaye, isletmelerin rekabet iistlinliigliniin kaliciliginin

saglanmasinin temel kaynagidir.

3- Isletmenin entelektiiel sermayesinin yonetimi onemli bir yonetsel
sorumluluktur. Bir sirketin gelecekteki basarisi, buglin sahip oldugu entelektiiel

sermayesinin nasil yonetildigine baghdir.

4- Entelektiiel sermayedeki artis veya azalislarin, entelektiiel performans

olarak adlandirilmasi miimkiindiir, dlgiilebilir ve goriiniir hale getirilebilmektedir.

5- Entelektiiel sermayeyi 6lgmek ve goriiniir hale getirmek i¢in sistematik
bir yaklasim, isletmelerin tiiriine, bliylikligline, yapisina, sahiplerine ve cografi

yerlesimine bagli olmaksizin artan bir sekilde degerli hale gelmektedir

Entelektiiel sermayeyi anlayabilmek, bulabilmek ve kullanabilmek icin bu
sermayeyi yaratan unsurlari tanimlamak gerekir. Bunlar; insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesidir. Entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlarin bu
sekilde sinifandirilmasinin nedeni; elle tutulamayan ve sirketin bilgi varliklarini
yansitan faktorlerin yoneticiler tarafindan kullanilmasini saglamaya g¢aligmaktir.
Entelektiiel sermaye; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin ayri
ayr1 toplanmasindan degil, bunlarin karsilikli etkilesimi ve birlikte olusturduklar
sinerji ile ortaya ¢ikar. Eger bu {i¢ sermaye tiirli birbirini tamamlamiyorsa ve birlikte
etkin olarak c¢alisamiyorsa entelektiiel sermayenin varligindan s6z etmek miimkiin
degildir.

1.4.  Entelektiiel Sermayenin Unsurlari

Entelektiiel sermayenin yoOnetilmesi i¢in Oncelikle onu olusturan unsurlar
belirlenmeldir. Fakat entelektiiel sermaye konusunda calisan yazarlar arasinda
entelektiiel sermayenin unsurlarmin belirlenmesinde, tam bir goriis birliginin
varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Her biri kendi goriislerine gore farkli

unsurlar tanimlanmistir. Ancak incelendiginde yapilan siiflandirmalarin birbirinden
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tamamen farkli degil aksine birbirini tamamlayict nitelikte oldugu goriilmektedir.

Asagida bu goriislerden bir kag1 agiklanacaktir.
1.4.1. Broking’e Gore Entelektiiel Sermaye Unsurlari

Broking entelektiiel sermaye unsurlarmi Sekil 1.1°de goriildiigii lizere dort

gruba ayirmistir.

ISLETME HEDEFLERI
ENTELEKTUEL SERMAYE
. L . . Entelektiiel
Piyasaya Iligskin Insan Merkezli Miilkiyete Altyapt Varliklar
Varliklar Varliklar el
Iliskin Varliklar
Markalar, Kolektif Know how, Yonetim felsefesi,
Miisteriler ve uzmanlik, Ticari sirlar, Orgiit kiiltiirii,
misteri baghlig, Problem ¢ozme Telif Haklari, Uretim yontemleri ve
o etenegi ve N .
Siparis tekrarlari, y g Patentler ve siireclert,
yaraticilik,
Dagitim kanallari, S degisik dizayn | Piyasa bilgilerine ait
. . Girigimeilik, haklar veri tabanlari,
Lisans, franchising
gibi cesitli sdzlesme Yonetsel [letisim sistemleri (E-
ve antlagmalar yetenekler, posta, telekonferans)
Risk belirleme
metodolojisi

Kaynak: Broking 1996:13
Sekil 1.1 Broking’e Gore Entelektiiel Sermaye Unsurlari
Tablo incelendiginde:

- Piyasaya iliskin varliklarin; isletmenin maddi olmayan varliklar1 sonucu

piyasada sahip oldugu rekabet giicii potansiyeli oldugu,
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- Insan merkezli varliklarin; isletmenin isgdrenlerince sahip olunan
(kolektif uzmanlik, problem ¢6zme yetenegi ve yaraticilik, girisimcilik ve yonetsel

yeteneklerini) degerleri oldugu,

- Entelektiiel miilkiyete iligkin varliklarin: isletmenin patent, know how,

ticari sirlar, telif haklar1 ve degisik dizayn haklar1 gibi gizli degerleri oldugu,

- Altyapr varliklarinin ise isletmenin islevlerini yapabilmek icin ihtiyag

duydugu teknoloji ve siiregleri igerdigi goriilecektir.

1.4.2. Edvinson ve Malone’a Gore Entelektiiel Sermaye Unsurlari

Edvinson ve Malone’nin hedefi organizasyondaki entelektiiel sermayenin

Onemini; 0l¢limleri ve yonetimesini icerecek sekilde agiklamaktir.

Edvinson ve Malone’un entelektiiel sermaye modeli Sekil 1.2°deki gibidir.

Piyasa Degeri
[
Finansal Sermaye Entelektiiel Sermaye
1
I |
Insan Sermayesi Yapisal Sermaye
I
[ |
Miisteri Sermayesi Orgiit Sermayesi
|
| |
Yenilik Sermatesi Isleyis Sermayesi
|
| |
Entelektiiel Miilk. Maddi Olmayan Varl.

Kaynak :Edvinson 1998

Sekil 1.2 Edvinson ve Malone’a Gore Entelektiiel Sermaye Unsurlari
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Sekil 1.2°de goriildiigii lizere piyasa degerini finansal sermaye ve entellektiiel
sermaye olusturmaktadir. Entellektiiel sermaye degeri de insan ve yapisal sermaye

toplamindan olugmaktadir.

1.4.3. Sveiby’e Gore Entelektiiel Sermaye Unsurlari

Sveiby ise, Sekil 1.3” te gosterildigi gibi, entelektiiel sermaye unsurlar1 olarak
igsel yapi, dissal yap1 ve ¢alisanlarin yeteneklerini kabul etmektedir (Sveiby, 1997).
Bu modelde igsel yap1 organizasyon seviyesindeki duyumsanmayan varliklardir ve
sirket kiiltiirii, bilgi sistemleri, calisma sekli bunun elemanlaridir. Yani bir bakima
organizasyonel sermayedir. Calisanlarin  yetenekleri, insan sermayesinin
bilesenlerini, yetenek, deneyim vb. 6zellikleri kapsar. Digsal yap1 ise cevreyle iliski

sonucu olugan sermayedir.

Gayri Maddi Olmayan Varlhklar

(Borsa Fiyat1 Getirisi)

Goriinen Hisse Degeri Ic Yapr
(Defter Degert1) Digsal Yapi (Orgiit: Yonetim,

Maddi Varliklar (Markalar hukuki yaps, isleyls | - gjrevel yeterlilik

Sistemleri,
Eski Goriiniir Borg Miisteriler, (Egitim Deneyim)

) Yaklagim

Tedarikei Iligkileri)
Tavirlari,
Ar-Ge Yaz.)

Kaynak: Edvinson 1998
Sekil 1.3 Sveiby’e Gore Entelektiiel Sermaye Unsurlari
1.4.4. Dzinkovski’e Gore Entelektiiel Sermaye Unsurlari

Dzinkovski ise, entelektiiel sermaye unsurlarini, calisanlar, isletme ve

miisteriler olarak siniflandirilmaktadir (Guthrie 2001: 30).
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Bu belirtilen unsurlara yenileme ve gelisme sermayesi gibi unsurlar ekleyenler

de bulunmaktadir.

1.4.5. Deger Platformuna Gore Entelektiiel Sermaye Unsurlari

Skandania’dan Leiff EDVINSON, CIBC’den Hubert Sg.ONGE, Armstong
World Indiistries’ten Charles ARMSTRONG ve Dow Chmical Company’den
Gordon PETRAS tarafindan gelistirilen model “Deger Platformu™ olarak
bilinmektedir. Sekil 1.4’te de goriildiigii lizere bu modelde, entelektiiel sermaye
birbiri ile iliskili olan, “Insan Sermayesi”, “Yapisal Sermaye” ve “Miisteri

Sermayesi” olmak iizere ii¢ unsura ayrilmistir.

Bilgi Akis Cizgileri

Kaynak: Bilmedik 2002

Sekil 1.4 Deger Platformuna Gore Entelektiiel Sermaye Unsurlari

Calismanin bundan sonraki boliimiinde Entelektiiel Sermaye olgusu genel

kabul gordiigi iizere, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi olarak
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tic baslik halinde incelenecek, her birinin yapisi, kapsami, parametresi ve tanimlama

giicliikleri aciklanacaktir.
1.4.5.1. insan Sermayesi

Yukarida agiklanan modellerde de goriildiigii lizere insan sermayesi tiim
entelektiiel sermaye modellerinde ortak bilesen olarak goze carpmaktadir ve dogal
yetenek egitim ve deneyim sonucu kisini sahip oldugu yaratict giicii icermektedir
(Samiloglu 2002: 84)

Insan sermayesinin organizasyonda meydana gelen yeniliklerin kaynagi
oldugundan soz edilebilir. Bundan dolayidir ki insan sermayesinin gelistirilmesi
basarida stirekliligin saglanmasinin oncelikli sartlarindandir. Buda, organizasyonun
bilgi, deneyim ve becerilerinin artirilmasina, yani personelin kisisel gelisimlerine
yapilacak olan yatirimin 6n planda tutulmasina bagldir. Insan sermayesi “kalitsal
mirasla gelen yetenekler”, “egitim”, “deneyim” ve “yasama ve ise karsi tutum” gibi
bireysel diizeyde degerlendirilen dort faktoriin bilesiminden meydana gelir ve ash

orgiit iyelerinin zekasidir. Isletme ¢alisanlarmin sahip olduklar1 bilgilerin,

yeteneklerin ve deneyimlerin degeridir.

Insan sermayesi en basit haliyle bir isletmenin ¢alisanlarina ait bireysel bilgi
stogu olarak tanimlanabilir (Bontis vd. 2001) ve ¢alisanin bilgi, beceri, motivasyon
ve i$ yapma sermayelerine baglidir. Bu sermayeyi gelistirmek ise, organizasyonda
calisanlarin fikirlerine 6nem vererek ve onlar1 liretim siirecine dahil ederek is

gelistirmeye yonelik onerilerini dinleyerek gerceklestirilebilir.

Stewart insan sermayesini, “biitiin merdivenlerin basladig: yer, bulusculugun
kaynag1t ve kavrayisin pinar1” (Stewart 1997: 94) olarak tanimlarken Guthrie;
“calisanlarinin sahip olduklar1 bilgilerden en 1yi sekide yararlanmada isletmenin
kollektif yetenegi” (Guthrie 2001: 35) olarak tanimlamaktadir. Tanimlardan da
anlasildig1 iizere insan sermayesinin 6ziinde yeni bir sey kesfetme vardir. Bu nedenle

bir organizasyona dahil olan personel zamanini ve yeteneklerini biiyiik Olciide
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yenilik getirici faaliyetlere yonelttiginde, insan sermayesi yaratilmig ve kullanilmis

olur (Stewart 1997: 95).

Insan sermayesi, isletme calisanlarinin bireysel olarak kendilerine verilen
gorevleri yerine getirebilmeleri i¢in sahip olduklar1 ve kullandiklar1 bilgilerin,
yeteneklerin, becerilerin ve yaraticilik 6zelliklerinin bir araya toplanmis halidir. Bu
sermaye tiirii isletmenin sahip oldugu degerleri, isletme kiiltiiriinii ve felsefesini de
kapsamaktadir. Insan sermayesi, dogal yetenek, egitim ve deneyim sonucu kisinin

sahip oldugu yaratici giictiir (Samiloglu 2002: 85).

Su unutulmamalidir ki i¢inde bulunuldugu ifade edilen bilgi caginda,
isletmelerin sahip olduklari insan sermayesini verimsiz kullanma gibi bir liiksleri
bulunmamaktadir. Bundan dolay1 organizasyonlar sahip oldukari insan giiciinden
maksimum verimle yararlanmaya c¢alismali, bunun i¢in de ¢alisanarinin
disiincelerine Onem vermeli ve karar mekanizmalarinda olarin fikirlerinden

yararlanmaya ¢aligmalidirlar.

Guthrie insan sermayesinin bilesenlerini asagida belirtilen maddelerde

siralamaktadir (Guthrie 2001: 35).
- Gerektiginde ¢alisanlarin egitiminin desteklenmesi,
- Sirketin destekleyici ve rahat atmosferi,
- Onemli yeni fikirlere aciklik,
- Birlik ve beraberlik ruhu,
- Yeni elemanlarin aliminda hassasiyet,
- Calisanlarimizin farkliligs,
- Calisanlarin yapabildiklerinin en iyisini yapmalari,
- Calisanlarin yaratic1 ve zeki olarak kabul edilmesi,

- Yeni fikir ve iiriinler gelistirebilme,
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- Ise alma programlarinin mitkemmelligi,

- Grup tartismalarina heyecanla katilma,

- Personel devir hiz1 konusunda duyarlilik,

- Orgiitsel hafizanin 6nemini kavrama,

- Calisanlarin yeteneklerini gelistirmelerine olanak verme,
- Orgiitsel hedeflerin ve miisteri beklentilerinin paylasilmasi,
- Teknik bilgi (know —how),

- Egitim,

- Mesleki yeterlilik,

- Bilgi iiretimine yonelik calismalar,

- Kendini gelistirme,

- Girigimeilik coskusu,

- Mucitlik,

- Kabullenici ve reddedici yetenekler,

- Degisimcilik.

Steward ise insanlarin organizasyondaki konumlarini Tablo 1.1°deki gibi
gostermektedir. Tablo analiz edildiginde sol alt karedeki insan diiz ve yar1 kalifiye
olarak tanimlanabilir. Bu grupta yer alan insanlara organizasyonun bol miktarda
ithtiyaci olacaktir. Ancak vazgecimez olamayacaklardir. Sol iist karede ise kalifiye
fabrika is¢ileri, deneyimli sekreterler ya da kalite giivencesi, hesap denetimi, sirket
iletisimi tiirlinden biiro islerini goren elemanlar gibi islerin karmasik bir boliimiinii
O0grenmis olan, ama ipleri elinde tutmayan kimseler yer alir. Yerlerinin doldurulmasi

zor ve yaptiklar1 is 6nemli olabilir, ama bunlar miisterilerin 6nem verdigi isler
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degildir. Ornegin bir departmanin hatas1 nedeniyle kaybedilen miisteriler baska bir

departman tarafindan tekrar kazanilabilir (Bilmedik 2002).

Tablo 1.1 Isgiicii gesitleri

Yeri zor dolar Yeri zor dolar
Diisiik katma degerli Yiiksek katma degerli
Yeri kolay dolar Yeri kolay dolar
Diisiik katma degerli Yiiksek katma degerli

Kaynak: Steward 1997: 98

Sag alt karedeki isciler misterilerin yliksek katma deger bigtigi isleri
yaparlar, ama birey olarak ¢ok fazla bulunurlar. Kaldiragli becerilere sahip bir¢ok
insan bu boliime girer. Son olarak, iist sag karede, kurulus i¢inde yeri doldurulamaz
role sahip ve birey olarak da yeri hemen hemen doldurulamaz konumdaki insanlar
yer alir. Bunlar arastirmaci kimyagerler, iist diizey satis temsilcileri ve proje
yoneticileri olabilir. Steward’a gore Hewlett-Packard'daki bir grubun belirlemesine
gore, yeni ise giren miithendislerin kendi ekiplerine tam anlamiyla katkida bulunacak
duruma gelmelerine degin iki yili askin bir siire gegmesi gerekmektedir. Bu da

goriildiigii iizere pahali ve kolayca degistirilemez bir yatirimdir (Bilmedik 2002).

Tablo 1.2°de ise bu isgiicliniin nasil yonlendirilmesi gerektigi sematize
edilmistir. Tablo analiz edildiginde bir sirketin insan sermayesinin sag {ist karede yer
aldig1 ve miisterilerin bir rakip yerine bu sirketi tercih etmelerini saglayan iiriin ve
hizmetleri yetenek ve tecriibeleriyle yaratan insanlarda somutlagtigi goriliir. Bu bir
varliktir. Diger tli¢ karedekiler sirf emek maliyetidir. Bir isletmenin insan sermayesi
yogunlugu ne kadar yiiksekse, hizmetleri i¢in o Olclide yiliksek fiyat bigebilir ve
rakipleri karsisinda o Olglide saglam durabilir; ¢linkii rakiplerin s6z konusu

becerilerin karsisina denk bir isglicii ¢ikarmalari, bu sirketin onlarin terini
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doldurmalarindan ¢ok daha zor olacaktir. Bunu gorebilen kuruluslar, miisterilerin
deger vermedigi ve calisanlarin becerilerinin kolayca baskalariyla ikame edilebilir
oldugu islere olabildigince az harcama ve yatirnm yapacak ve miimkiin olan islerde

otomasyona gegecektir (Bilmedik 2002).

Tablo 1.2 Isgiiciiniin Yénlendirilmesi

Yeri zor dolar Yeri zor dolar
Diisiik katma degerli Yiiksek katma degerli
BILGiYLE DONATIN — SERMAYEYE KATIN

Yeri kolay dolar
Yeri kolay dolar Yiiksek katma degerli
Diisiik katma degerli FARKLILASTIRIN T YA DA

OTOMASYONA GECIN l DISARIYA VERIN 1

Kaynak: Steward 1997: 100

Sol st karede yer alanlarda daha fazla hiiner gerektiren bir yOnetim
gicliigiiyle karsilagilir. Bu kisilere ihtiyaciniz vardir ama miisterileriniz onlarin
yaptig1 ise deger vermezler. Burada hedef, bu ¢alisanlarin yaptig1 isleri bilgiyle
donatmaktir. Bunun anlami, s6z konusu isleri daha fazla enformasyon degeri katacak
bicimde degisiklige ugratmak ve bdylece miisterilere yararli olmaya baglamalarini
saglamaktir. Sag alt karede yer alan calisanlar bir tercih olanagi sunarlar. Onlarin
islerini disariya yaptirabilirsiniz. Bir sirket disariya is yaptirmakla, tescil altina

alinmamis olan uzmanliga yatirim yapma kiilfetinden kurtulur. Sag tist karedeki

calisanlar ise sirketin insan sermayesine katilirlar (Bilmedik 2002).
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Insanlar kiralanabilir, ama insanlara sahip olunamaz. Giiniimiizde ¢alisanlar
gittikce artan oranda, en Onde gelen ve en derin bagliligi isverenlerinden ¢ok
mesleklerine ve pratik topluluklarina gosterme egilimindeler. Bu ylizden sahip
olunan insan sermayesini kaybetmemek igin, bir tiir stireklilik ve bir tiir aidiyet

duygusuyla insanlar1 sirkete bagl kilmak gerekmektedir (Bilmedik 2002).

1.4.5.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, bir Orgiit olarak isletmenin sahip oldugu yontem ve
politikalar biciminde kurumsallastirilmis bilgi teknolojilerden (veritabanlari, kayitlar
ve c¢esitli bigimlerdeki belgelemeye, yonetim felsefesinden) o6rgiit kiiltiiriine, finansal
iliskilerden - patentlere kadar biitiin unsurlarin karigimini ifade eder (Cikrik¢1 ve

Dastan 2002: 22).

Bir bagka ifade ile yapisal sermaye, isletme g¢aliganlarinin verimliligini
destekleyen organizasyonel yapi, donanim, yazilim, veri tabanlari, liretim sistemleri,
patentler, marka ve diger benzer seyleri icermektedir. Yani isletme c¢alisanlarinin
mesailerini tamamlayip evlerine dondiiklerinde ofislerinde biraktiklart biitiin
unsurlart kapsamaktadir (Samiloglu 2002: 89). Zaten Steward’da yapisal sermayeyi

geceleri eve gitmeyen bilgi olarak tanimlamaktadir (Stewart1997:119).

Bu nedenle bilgiyi organizasyonun icine alarak bilginin organizasyonun mali
olmasini saglamak organizasyonlarin 6ncelikli amaglarindan olmalidir. Zira yapisal
sermaye ancak bu sekilde yaratilacaktir. Yapisal sermayenin yaratilmasinin
basarilmadig1 bir organizasyonda entelektiiel sermaye sadece insan sermayesinden
ibaret olacaktir. Bundan dolayi ¢alisanlar ne kadar yetenekli olurlarsa olsunlar giiglii
bir yapr ile desteklenmelidir. Aksi takdirde yeteneklerinden tamamuyle istifade
edilemeyecektir. Konuyla ilgili calisma yapan bir¢ok uzman bu agidan bakildiginda

yapisal sermayenin insan sermayesinden daha énemli oldugunu ifade etmektedir.

Her firmanin kendisine 6zgii bir yapisal sermayesi bulunmakla birlikte
Once’ye gore organizasyon igerisinde yapisal sermayeyi olusturan unsurlarini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Once 1999: 29).

24



Tablo-1.3 Yapisal Sermayeye Iliskin Gostergeler

Yeni fikir ve iirlinler gelistirme. Entelektiiel Varliklar
Basarilarin paylasilmasi Patentler,
Pazar yonelimli yonetim Telif haklari,
Oneri ve yeni fikirlerin uygulanmasi Dizayn haklari,
Ek deger katma konusunda liderlik Ticari sirlar,
Pazar payinda artig Ticari amblemler,
|->|_J Yenilige agik sistem ve prosediirler Hizmetle ilgili amblemler.
<
% Is ¢evrim hizinin artmasi Altyapr Varliklari;
n
- Bilgili elemanlara sahip olma Y 6netim felsefesi,
> .
%E Fonksiyonel ve erigimi kolay veri sistemi Orgiit kiilttrd,
>_
Siparis ve teslimatta hiz Yonetim siirecleri,
Calisan basina diisen gelir oraninda artig Bilgi sistemleri,
(alisan basina diisen gelir oraninda liderlik Ag sistemleri,
Yiiksek pazar payi Finanssal iligkiler.
Maliyet liderligi
Kaliteye ragmen maliyetleri diisiirme

Kaynak: Once 1999: 29

Insan sermayesi ve miisteri sermayesi gecici olabilir, fakat yapisal sermaye
kalicidir. Ornegin, galisanlar ya da tiiketiciler kendilerine daha iyi imkanlar saglayan

baska sirketlere yonelebilirler. Bu nedenle insan ve miisteri sermayesinin daha kalici
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olan yapisal sermayeye doniistiiriillmesi gereklidir. Ciinkii yapisal sermaye, zaman
icinde kullanilabilir, yenilenebilir ve gelistirilebilir hale gelir. Bundan dolay1 yapisal
sermayenin hizmet etmesi gereken iki amacinin oldugu sdylenebilir. Bunlardan ilki,
aktarilabilecek bilgi biitiinlerini diizen altina almak, tersi durumda kaybolabilecek
tarifleri korumaktir. Ikinci amaci ise insanlarin tam zamaninda devreye girecekleri
bicimde verilere, uzmanlara ve uzmanliga ulagsmasini saglamaktir. (Bilmedik 2002)
Firmadaki yapisal bilgiler iyi bir bigimde muhafaza edilerek, tekrar kullanmak icin
gerekli oldugunda kolayca bulunabilmeli ve boylece de bu bilgilerin sirketten ayrilan
personele bagli olarak degismesine ve kaybolmasma izin verilmemelidir
(Biiytikozan, 2002: 37). Sonugta yapisal sermaye isletme tarafindan
sahiplenilebilmekte, dolayisiyla da isletmenin ticari yapisi igerisinde kolaylikla fark

edilebilmektedir.

1.4.5.3. Miisteri Sermayesi

Once Miisteri sermayesini “isletmenin mevcut miisterileri ile iliskilerini
ve bunlarin isletmeye baghliklarin isletme disindaki kisilerle iliskilerini

kapsamaktadir” olarak ifade etmektedir (Once 1999: 21).

Entelektiiel sermaye yaklasiminda, miisteri gecici olarak iliski kurulan
kisi ya da kuruluslar degildir. Aksine karsilikli iliskilerle deger yaratilabilecek bir

yatirim olarak kabul edilmelidir.

Stewart konunun 6nemini “miisterileri olan her sirketin miisteri sermayesi
vardir. Hubert Saint-Onge ise bu sermayeyi sirketin iinvan degeri, satis yaptigi kisi
ve kuruluslarla siiregiden iliskileri olarak tanimliyor. Entelektiiel varliklarin {i¢ genel
kategorisi i¢inde degeri en belirgin olan miisterilerdir. Faturalar1 6deyen onlardir. Bu
nedenle finansal raporlarda biraktiklari ayak izleri, ¢alisanlarin, sistemlerin ya da
kapasitelerin vurdugu damgalara oranla daha kolay gbzlenebilir. Miisteri sermayesini
yansitan piyasa payi, misteri tutma ve kagirma oranlari, miisteri basina karlilik gibi
gostergeleri takip etmek gorece kolaydir.” ifadeleri ile belirtmektedir (Stewart

1997:158-159).
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Miisteri

miimkiindiir (Guthrie 2001: 35).

sermayesinin  unsurlarini

Tablo 1.4’teki gibi

Tablo 1.4 Miisteri Sermayesine Iliskin Gostergeler

MUSTERI SERMAYESI

Yiiksek miisteri memnuniyeti

Miisterilerle duygusal baglilik

Miisteri sayisinda artig

Markalar

Miisteri arastirmasi

Miisterilerle iliskiler

Miisteri geri bildirimini

degerlendirme

Isletme imaji

Miisterilerle uzun stireli iligkiler

kurma

Dagitim kanallar1

Miisteri beklentilerini agsma

Tedarikgilerle iliskiler

Miisteri taleplerini firmaya yayma

Hiikiimet politikalarini izleme

Miisteri baglilig

Endiistriyel kurumlarin davranislar

Stirekli gelistirilen tirtinler

Isle ilgili isbirligi

I¢ miisteri memnuniyeti

Lisans anlagmalar1

Miisteri sadakati

Istenen nitelikteki sozlesmeler

Miisterilerin problemlerine acil

¢Ozim

Franchising anlagmalar

Kaynak: Guthrie 2001:35

siralamak

Buradanda anlasildig1 lizere miisteri memnuniyetinin saglanmasi isletmelerin
kar elde edebilmelerinin gerekli araglarindan en Onemlileri arasindadir. Bilindigi

tizere geleneksel pazarlama anlayisinda iireticinin egemenligi vardir ve genelde “ne
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tretirsem alirlar!” anlayis1 yaygindir. Ancak arttk misteri memnuniyetini ve
toplumun uzun vadeli ¢ikarlarin1 gézetmek giinden giine 6nem kazanmaktadir.
Sonucunda toplumsal ve ekonomik gelismeyle paralel olarak bu anlayis yerini “neyi,
nasil idretir ve ne sekilde sunarsam alirlar?” anlayigina  birakmaktadir.
Unutulmamalidir ki bir isletmeyi alaninda lider yapak olan, sunulan hizmette veya

iiretilen tirlinde miisterinin ne istedigini anlayarak davranmasidir.

Kisaca miisterilerini anlamayan ve onlart memnun etmek ic¢in caba
harcamayan isletmeler bu sermayeden yararlanamayacaktir. Aslinda kiiltiirimiizde
yer alan “miisteri velinimetimizdir” s6zii, miisteri sermayesinin éneminin en garpici
sekilde vurgulanmasidir.

Miisteri sermayesi, {reticinin ve tiliketicinin birlikte yarattiklar:
tasarruflart elde etmek i¢in miicadele etmedigi, bunun yerine {istii ortiilii ya da agik
olarak bunlan birlikte edinmeyi kararlastirdiklart zaman biriken servettir. Alict ve
satic1 arasindaki ortaklik ne kadar sikiysa, fazla da o kadar biiyiik olur. Alici-satici
yakinlhiginin asamalarin1 ve asamalar arasindaki gecislere eslik eden, iliskinin her iki
tarafinda insan sermayesinde, yapisal sermayede ve miisteri sermayesinde saglanan
biiylime Sekil 1-5’teki diyagramla agiklanabilir (Saint-Onge 1998:15). Diyagram
analiz edildiginde goriilen dort farkli seviyedeki sirket-miisteri iliskilerini su sekilde

agiklanabilir.

Ticari islemler: Bir iirlin ya da servisin bir defalik satisidir. Saticilarin yalniz

satig, alicilarin da yalniz alim yaptig1 islemlerdir.

Uriin Coziimleri: Miisterinin istedigi bir 6zelligi karsilayabilmek igin uygun

niteliklerde bir iiriin ya da servisin onerilmesidir.

Is ¢ziimleri: Miisterinin ihtiya¢ duydugu degeri yaratabilmek igin kazang ve

niteliklerin degerlendirilerek miisteriye bir servis olarak sunulmasidir.

Partnerlik: Is firsatlarmin yaratilmas: ve degerlendirilebilmesi icin karsilikli

anlayis ve gliven igerisinde miisteriyle birlikte ¢alisiimasidir (Saint-Onge, 1998).
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Ve sal
Sertraye
— partmetik / Migterd
I, sermmaes
— Tk gézimmert
— Ticariiglerl
>
Tnean serrmayes

Kaynak: Saint-Onge 1998:15

Sekil 1.5 Miisteri Sermayesinin Olusum Asamalart

Ticari iglemlerle baslayan miisteri iligkileri gittikce gelismekte ve son agama
olarak isbirligine yani partnerlige ulagmaktadir. Ticari alim satimda isbirligine
yonelen satici kar payini, miisteri pay1 ve giivenligini dolayisiyla miisteri sermayesini

artirmus olur (Bilmedik 2002).

1.5.  Entelektiiel Sermayenin Ol¢iilmesi

Isletmelerin sahip olduklar1 maddi varliklarin degeri hesaplanabilir ve bunlara
bir fiyat bigebilirler. Ancak entelektiil sermaye i¢in ayn1 seyden bahsetmek giictiir.
Zira daha 6nceki konularda anlatildig: tizere entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlar
soyut varliklardir ve isletmeden isletmeye degisiklikler gosterebilir. Skyrme
“entelektiie]l sermaye, temelde maddi olmayan kaynaklarin ve faaliyetlerin
toplamidir.” (Skyrme 1998) derken aslinda bu sorunu da ifade etmektedir. Bu

nedenle entelektiiel sermayenin hesaplanmasi maddi varliklara nazaran daha zor ve
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karisiktir. Oyleyse ilk olarak maddi olmayan kaynaklarin neler oldugunun tespit
edilmesi gerekecektir. Maddi olmayan kaynaklar firmaya ait tiim erisilemeyen
kaynaklar olarak tanimlanabilir.

Edvinson’a gore firma degeri, “maddi olmayan kaynaklarin toplamindan ve

parasal aktiflerden” meydana gelmektedir (Edvinsson 1997: 21).

Sekil 1.6° da firma degerinin olusmasini saglayan finansal sermaye ve
entelektiiel sermaye ile entelektiiel sermayenin olusum asamasi gosterilmistir.
Sekilde de goriildiigli lizere firma degeri lizerinde onemli bir etkisi olan maddi
olmayan kaynaklar yani entelektiiel sermaye; insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesinin toplamindan olusmaktadir. Zaten giiniimiiz bilgi toplumunda
maddi olmayan varliklarin, sirket bilangolarinda gittikge 6nemli bir konuma gelmesi
kaginilmazdir. Zira bilgi teknolojisi, bilgisayar yazilimlari, tasarim gibi becerilere
olan giliven gittikge artmistir ve bu yeni yaklagimlarin kiiresel ortamda meydana

getirdigi belirsizlik ve degisimle basa ¢ikmak ancak onlarin ¢ok iyi Olciilebilmesi ile

miimkiindiir.
Piyasa
Degeri
I .
| |
Finansal Entelektiiel
Sermaye Sermaye
Insan Yapisal Miisteri
Sermayesi Sermaye Sermayesi

Kaynak: Stewart 1997
Sekil 1.6 Entelektiiel Sermaye Modeli

Bilgi kurumun mal varliklar1 arasinda midir ve bilancoda nasil

gosterilecektir? Kurumun sahip oldugu aktifleri somut ve soyut olarak iki grupta ele
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alirsak, soyut olanlar arasinda; kurumun sahip oldugu haklari, kurdugu iliskileri ve
bilgi birikimini gosterebiliriz. Bugiin bilgi ge¢miste oldugundan daha 6nemlidir. Zira
kiiresel ekonomideki degisim, iiriin ve hizmetin bir noktada birlesmesi, rekabet
istlinligliniin siirdiiriilmesi ve bilgisayar networklerinin geligsmesi gibi faktdrler bunu
zorunlu kilmaktadir. Bu da fikri bilgiye yapilan yatirnrmin da diger aktiflere gosterilen

titizligi gerektirdiginin gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi ve genislemesi sonucu, rekabet ortami
hizlanmistir ve geleneksel varliklarin temeli olan, hammadde, makine ve ucuz isgilik
firmalarin rekabet edebilme giicii saglamaya yeterli olmamaktadir. Bunun sonucunda
entelektiiel sermayeye ihtiya¢ artmistir ve hesaplanmasi bir zorunluluk halini

almstir.
1.5.1. Entelektiiel Sermayenin Olciilmesindeki Zorluklar

Entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlar siibjektif varliklardir. Bu nedenle
Olciilmesi ve degelendirmesinde diger fiziksel ve finansal varliklarin dl¢limiine gore
daha zordur. Ermem bu zorluklar1 asagida belirtilen maddeler halinde ifade etmistir
(Akt: A. Erding ERMEM, Entelektiiel Sermayeyi Ol¢gme ve Degerlendirme
Yontemleri, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=245, (19 Nisan
2009)).

1- Farkli rekabet ortamlarinda farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin
ithtiya¢ duydugu bilgide farkli olacaktir. Bu farklilik bilginin, enformasyonun, maddi

olmayan varliklarin degerlemesini zorlastirici bir etkendir.

2- Bilgi varliklariin degeri bir durumda fazla olabilirken bagka bir ortam
veya zamanda degersiz hale gelebilir. Ornegin finansal bir enformasyon piyasada
bunu bilenler tarafindan ¢ok degerli olabilir. Bu enformasyon bir yaymn organinda
yayinlandiginda degeri birden diisebilir. Bir marka ya da 6zelligin degerini siirekli
korumak o6zellikle hizli hareket eden piyasalarda ya da teknolojik degisimin yogun

oldugu piyasalarda zordur.
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3- Formal bilgiyi degerlemek (patent, copyright gibi) nispeten kolay olmakla

birlikte, formallesmemis bilgiyi (6rtiilii bilgi) degerlemek zordur.

4- Maddi olmayan varliklar sirketin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki
fark olarak tanimlandiginda bu farkin iilkeden iilkeye, sektorden sektore, sirketten
sirkete biiyiilk degisimler gostermesi standart bilgi edinmeyi zorlastirmaktadir.
Teknoloji sirketleri s6z konusu oldugunda ise aradaki fark daha da agilmaktadir.
Ornegin ; “1997 yilinda Business Week tarafindan yapilan analizde Microsoft’un
maddi varliklarinin degerinin piyasa degerinin sadece %7’si oldugu hesaplanmistir.

Kalan % 93’liik kisim maddi olmayan varliklardan kaynaklanmaktadir”

5- Muhasebe sistemleri maddi olmayan varliklar1 dlgebilecek sekilde dizayn
edilmemistir. Bu durum 6zellikle ileri teknoloji kullanan ve markanin 6nemli oldugu

tikketime yonelik endiistrilerde 6nemlidir.

6- Soyut kavramlar1 temsil edecek somut gostergelerin ortaya konmasi ve
gostergelerin entelektiiel sermaye bilesenlerini 6lgmede ne derece giivenilir oldugu

tereddiit olusturur.

1.5.2. Entelektiiel Sermaye’nin Olgiilmesinin Gerekliligi

Yukarida da belirtilen nedenleden dolayir entelektiiel degerlerin isletme
diizeyinde Olgiilmesinin bir takim zorluklar1 vardir. Ancak unutulmamalidir ki
isletmeler i¢in entelektiiel sermayenin Onemide glinden giine artmaktadir Buda
entelekiite]l sermayenin iyi yonetilmesini ve dolayistyla 6l¢iilmesini kaginilmaz hale
getirmektedir. “Olgemediginizi yonetemezsiniz” deyimi bu gereklili§i en bariz
sekilde vurgulamaktadir. Kelvin’in “Bildiginizi ifade edebilirseniz onu 6l¢ebilirsiniz.
Yetersiz, tatmin edici olmayan bilgiyi ifade edemez ve Olgemezsiniz” ifadeside
konunun Onemini vurgulamaktadir (Liebowitz ve Suen 2000:54). Entelektiiel

sermayenin Ol¢iilmesinin gerekliligi asagida ¢esitli yonleri ile agiklanmistir.
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a) Sosyo Ekonomik Acidan Onemi

Tiim organizasyonlarin fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri icin bilgiye
ithtiyaglar1 vardir. Bilindigi ilizere soyut varliklar firma degerinin % 60-75’ini
olusturmaktadir ve bu varliklardan yeterince yararlanilabilmesi ic¢in Olgiilmeleri
gereklidir. Entelektiiel varliklarin degerlendirilememesinin sosyal acidan yol
acabilecegi olumsuzluklar B.LEV tarafindan su sekilde ifade edilmistir (Yalama
2006: 28-29).

1. Soyut varliklarin finansal bilgilerin maniplasyonunda kullanilmasi,

2. Firma hisselerinin aligverisinde sirket igindekilere asir1 kazang

saglayabilmesi,

3. Firmanin hisse fiyatinin asir1 volalitesi olmast,

4. Soyut varlik agirlikli isletmeler i¢in sermayenin asir1 degerlenmesi,
yeniligi ve biiylimeyi engelleyebilmesi.

b) Firma Acisindan Onemi

Once’ye gore entelektiiel sermaye olgiimiiniin isletmelere saglayacagi belli

bash avantajlar su sekilde siralanabilir (Once 1999: 31):

1. Isletmenin gériinmeyen entelektiiel varliklarmin goriiniir hale getirilmesi,
isletmenin fon bulma olanaklarini 6nemli odlgiide arttiracaktir. Isletmeler, kredi
kurumlarma sahip olduklar1 entelektiiel varliklar1 bir teminat olarak gdsterebilirler.
Ozellikle teknoloji alaninda girisimlerde bulunan kiigiik isletmeler icin entelektiiel

sermaye, risk sermayesi bulma olanaklarini artirabilir.

2. Yiiksek piyasa degerine sahip bir isletme, bu yliksek degerin kaynagini

yatirimceilara bu sekilde gostermis olacaktir.

3. Halka agik ya da agilmay1 diisiinen bir isletmenin entelektiiel sermayesini
ve bunun gelecekte yaratacagi gelir potansiyelini gostermesi, isletmenin hisse

senetlerinin fiyat performansini artiric etki yapacaktir.
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4. Halka agik olmayan bir isletme herhangi bir amagla degerlenirken
Olclilmiis ve raporlanmis entelektlie]l sermaye, satici isletme i¢in pazarlik unsuru

olacak ve satis fiyatin1 artiric1 etki yapacaktir.

1.5.3. Entelektiiel Sermayeyi Ol¢iim Yéntemleri

Bilgi c¢aginda entelektiiel sermaye ile ilgili c¢aligmalar gitgide hizini
artirmaktadir. Daha 6nceden de iizerinde duruldugu gibi entellektiiel sermeyenin tek
basina bir bilim dalinin igeriginde oldugundan bahsedilemez. Onu her bilim kendi
acisindan farkli tanimlamakta ve degerlendirmektedir. Bu farklilhik 6lgiim
yontemlerinde de farklilig1 beraberinde getirmis ve farkli 6l¢iim metodlarinin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Ornegin; ydnetim konusunda ¢alisan arastirmacilar
entelektiiel sermaye bilesenlerinin performansinin izlenmesine yonelik metotlar
tizerinde ¢alisirken, muhasebe ve finans konusunda calisan arastirmacilar entelektiicl

sermayenin degerini belirlemeye yonelik metotlar {izerinde durmustur.

Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi konusunda uzmanlara

tespit edilen metodlar1 inceledigimizde (Ernem 2009):
I- Teorik ve pratik yontemler,

2- Parasal degerlendirme yapan finansal yontemler ve bilesenler diizeyinde

Olclim yapan yontemler,

3- Direkt entelektiiel sermaye metotlari, piyasa degeri metotlari, varliklarin geri

doniisii metotlari, puankart1 metotlari,
4- Birinci nesil, ikinci nesil, {igiincii nesil yontemler,
5- Isletme stratejileriyle baglantili ve baglantili olmayan ydntemler,

6- Organizasyonel performans sistemi iginde entelektiiel sermayeyi O&lgen

yontemler gibi siniflamalarin yapildigi goriilmektedir.
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Bahsedildigi tizere, aslinda tim bu siiflamalar, mevcut yontemlerin her bilim
dalinin uzmanlarinca, kendilerine gore cesitli bakis acilariyla degerlendirilmesinden

ibarettir.

Asagida; cesitli uygulama ve arastirmalara konu olan, entelektiiel sermaye 6lgme
degerlendirme metotlarindan bir kismi lizerinde durulacaktir.

1.5.3.1. Piyasa Degeri / Defter Degeri Oram

Entelektiiel sermayenin hesaplanmasinda kullanlan en basit kolay ve anlagilir
metotlardandir birisidir. Bu metoda; defter degeri, isletmeninin 6zsermayesinin hisse
senedi sayisina boliinmesi yoluyla hesaplanir ve firmanin tasfiyesi halinde bir hisse
senedinin minimum degerini gosterir. Firmanin dolasimdaki hisse senetlerinin belirli
bir tarihte islem gordiigii piyasa fiyatinin aym tarihteki defter degerine boliinmesi
sonucunda piyasa degeri / defter degeri oranina ulasilmakta ve isletmenin piyasa

degerinin defter degerini asan kismi entelektiiel sermaye olarak ele alinmaktadir.

Entelektiiel Sermaye = Piyasa Degeri - Defter Degeri

Ornegin W A.S’nin piyasada islem gdren hisselerinin toplam degeri 200
milyar TL ve defter degeri 120 milyar TL ise, W A.$.’nin sahip oldugu entelektiiel
sermaye tutar1 200 milyar — 120 milyar = 80 milyar TL dir. Ayn1 zamanda isletmenin
entelektiiel sermaye performanst 200 milyar / 120 milyar = 1.67° dir. Bu ise
isletmenin, varliklarinin yiizde 67’1 oraninda entelektiiel sermayeye sahip oldugunu

gostermektedir.

Bu yontemin en oOnemli avantaji, oranin hesaplanmasi i¢in gerekli olan
verilerin elde edilmesinin, hesaplanmasinin ve karsilastirilmasinin diger yontemlere
gore daha kolay olmasidir. Ancak kolay ve anlasilir bir metot olmasina ragmen

sakincali taraflar1 da bulunmaktadir olusturmaktadir. Bunlar (Celik ve Pergin,

2000:115);

- Bu yoOntemin hisse senetleri borsada islem gbéren firmalara

uygulanabilmesi,
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- Hisse senedinin piyasa degeri, firma yonetiminin kontrolii diginda gelisen
yasal diizenlemeler, arz kosullari, konjonktiirel hareketler ve politik etkiler gibi

faktorlere bagli olarak siirekli degisme gostermesi,
- Genelde firmalarin defter degerini oldugundan daha diisiik gostermeleri,

- Piyasa degeri / defter degeri yonteminde varliklarin defter degerinin
isletmenin  sec¢tigi ve uygulamak zorunda oldugu muhasebe degerleme

yontemlerinden etkilenmesi olarak siralanabilmektedir.
1.5.3.2. Tobin Q Oram

Tobin’in Q orani, Nobel 6diilli iktisatgr James Tobin tarafindan gelistirildigi
icin bu ismi almustir. Yatirim kararlarinin tahmin edilmesi i¢in kullanilan bir
yontemdir ve bir varligin piyasa degerini, yerini doldurma maliyetiyle karsilastirir.
Yani isletmenin piyasa degerinin, isletmenin mevcut varliklarinin yerine koyma
maliyetine oranlamasi yolu ile hesaplanmaktadir (Sevil ve Sen, 2000:5). Aslen
yatirim kararlarinin tahmin edilmesinde kullanilmak amaciyla gelistirilmistir. Ancak
isletmenin  sahip oldugu entelektiiel sermayenin  hesaplanmasinda da

kullanilmaktadir.

Stewart; “Q oram iktisatgilarin tekel rantlar1 dedigi, yani bir sirketin hig
kimsenin elinde olmayan bir seye sahip olmas1 nedeniyle olagan dis1 yiiksek karlar
elde etme giiciinlin bir 6l¢limiidiir” (Stewart 1997:253) diye tanimlamaktadir. Yani
Tobin Q Oraninin, isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermaye nedeniyle elde
edebilecegi kar potansiyelini ve rekabet lstlinliigiinii ifade ettiginden bahsedilesi
miimkiindiir. Yani; isletmenin varliklarinin yerine koyma maliyeti, isletmenin piyasa
degerinden diisiik ("q" degeri 1’den biiyiik) ise isletme benzer isletmelere gore daha
fazla kar sagliyor demektir. Bunun tam tersi “q” degerinin 1’den kiigiik ¢gikmasi
durumu ise, isletmenin varlik bazinda entelektiiel sermayeye sahip olmadigint ve

varliklarin getiri diizeylerinin yerine koyma degerini karsilayamadigr sonucunu

ortaya ¢ikartmaktadir.
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Lieratiir incelenmesinde piyasa degeri / defter degeri yontemi igin yapilan

n._n

tiim elestirilerin "q" orani i¢in de yapildig1 goriilmektedir.

Yontemde; piyasa degeri / defter degeri yaklasimindaki defter degerinin

yerini “yerine koyma degeri” almaktadir.

Omegin, W A.S.’nin piyasa degerinin 400 milyar TL oldugunu, varliklarinin
tarithi maliyet degerlerinin 140 milyar, yerine koyma degerlerinin ise 200 milyar

oldugu kabul edilirse, “q” degeri su sekilde hesaplanacaktir.

q = Isletmenin Piyasa Degeri / Isletme Varliklarm Yerine Koyma
Degeri

= 400 milyar / 200 milyar
=2
Oranin 1’den yiiksek c¢ikmistir. Yani isletme yiiksek degerde entelektiiel

varliklara sahiptir ve bu varliklardan yiiksek getiriler elde etmektedir.
1.5.3.3. Maddi Olmayan Varhlklarin Degerinin Hesaplanmasi

Kuskusuz bir organizasyonun degeri sadece maddi varliklarin degerinden
olugsmaz. Maddi olmayan varliklar da firma degerine etki etmekte ve organizasyonun
degerinin genelde fiziksel varliklarinin degerinden daha biiyiik olmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farki agiklamak son
donemdeki caligmalarin odagini olusturmaktadir. Giinliimiizde isletmelerin gercek
varliklarinm1 ¢alisanlarin beyin giicti, bilgi yonetimi, bilgi sermayesi, mesleki zeka ve
Ogrenen organizasyonlar olarak bilinen Entelektiiel sermaye olusturmaktadir (Birkner

2000: 49).

Konuyla ilgili olarak Sullivan; Dr. Margaret Blair’in, Brookings Institute
tarafindan yayinlanan raporunu Ornek gostermektedir (Sullivan 2000:111). Soz
konusu rapora gore; “1978 yilinda deger kavrami %80 maddi varliklar, %20 de
maddi olmayan varliklarla iligkilendirilmekte iken 1988’e kadar gecen 10 yillik siire
igerisinde organizasyonlar tarafindan daha farkli olarak algilanmaya baslanmis ve bu

siregte deger kavraminin %45’i maddi varlilarla, %55’1 ise maddi olmayan
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varliklarla iligkilendirilmistir. 1988—1998 arasi donemde ise tam anlamiyla bir
donlisim  yasanmig, firmanin degerinin sadece %30’u maddi varliklarla
iliskilendirilmistir” (Sullivan 2000:111). Bu gelisme kuskusuz tiim diinyada yeniligin
ve bilginin degerini artiracaktir. Sullivan’a gore; “firma degerinin biiyiik olgiide
maddi olmayan varliklara kaymasindaki onemli faktorler arasinda yasal yapidaki
degismeler, internet ve bilgi teknolojisindeki gelismelerin etkileri ve Entelektiiel

sermayenin kaldirag etkisi sayilabilir” (Sullivan 2000:112).

Tiim bu gelismelerin sonucunda; bilgiye dayali olarak ortaya ¢ikan maddi
olmayan varliklar da organizasyonun piyasada rekabet avantajlarina sahip olabilmesi
ve bu avantajlardan maksimum derecede faydalanabilmesi i¢in fiziksel varliklarin
yant sira gerekli olan en temel unsurlarin basinda yerini almaktadir. Thaker’e gore
maddi olmayan varliklarin kullanim kabiliyetlerinin maddi varliklara oranla ytiksek
olmasi bu varliklarin 6nemini artiran bir unsurdur. Bu nedenle isletmelerde bilangcoyu
onemli derecede etkileyen, fakat bilangco yapisinda goriilmeyen varliklara yonelik

yatirimlarin orani da giderek artmaktadir (Thaker 2001: 67).

Isletmenin maddi olmayan varliklarinin gercek piyasa degerini belirlemek
icin NCI sirketi tarafindan “Hesaplanmis Maddi Olmayan Varliklar Yontemi”
gelistirilmigtir. Bu yontem; maddi varliklarin getirisinin fazla kismini hesaplar ve bu
blytikligli, maddi olmayan varliklara iligkin getirinin payim belirlemede kullanir.

(Luthy 1998)

Maddi olmayan varliklarin degerinin hesaplanmasinda kullanilan bu yontemi

Tablo 1.5 de basit bir 6rnekle a¢iklanmistir.

Yontemin  bir avantaji  denetlenmis  finansal verileri  kullanarak
karsilastirmalar yapmaya olanak vermesidir. Ote yandan diisiik bir “hesaplanmis
maddi olmayan deger”, maddi varliklara gereginden fazla harcama yapilirken,
aragtirmaya ya da marka gelistirmeye geregi kadar yatirim yapilmadigini gosterir.

Yiikselen bir deger ise belki de piyasanin ya da isletme yonetiminin farkina
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varmasindan Once isletmenin gelecekte nakit akisi getirecek kapasite yaratmakta

oldugunun gostergesi olabilir.

Tablo 1.5 Maddi Olmayan Varliklarin Degerlerinin Hesaplanmasi

isletmenin maddi olmayan varliklarinin hesaplanmis degeridir.

Adim Yapilacak Islem X A.S. Ornegi
1. Adim | Ug yil igin ortalama vergi 6ncesi kar hesaplanir. 100 milyar TL
Doénemsonu bilangosunda ortalama maddi varlik degerleri alinir
2. Adim 400 milyar TL
ve li¢ y1lin ortalamasi hesaplanir.
Kar ortalamasi, maddi varliklarin ortalama degerine boliinerek % 25
3. Adim
maddi varliklarin getirisi hesaplanir. (100 milyar/400 milyar)
Soézkonusu ii¢ yil icin sektoriin maddi varliklarinin getiri orani
bulunur. Eger isletmenin getiri oran1 sektor ortalamasinin altinda Sektdr ortalamasinin
4. Adim
ise bu yontem uygulanamayacaktir. Hesaplamanin birakilmasi | o/ 15 oldugu varsayilmistir.
gerekir.
Getiri fazlasi hesaplanir. Sektdriin maddi varlik getiri orani
ortalamasi ile isletmenin ortalama maddi varliklar1 ¢arpilir. Bu
biiyiikliik, sektdrdeki ortalama bir isletmenin maddi duran 40 milyar TL
5. Adim | varliklardan kazanabilecegi tutar1 gostermektedir. Daha sonra bu
400 x % 15=60
biiyiikliik, isletmenin birinci adimdaki vergi Oncesi karindan ’
cikartilir. Bu deger isletmenin ortalama bir isletmeden ne kadar 100 - 60=40
fazla kér elde ettigini gosterir.
Ug yil igin ortalama vergi orani hesaplanir ve bu fazla kisimla 26.8 milyar TL
6. Adim |carpilir. Vergi sonrast bilylikliige ulasmak i¢in getiri tutarindan 40 x % 33 =13.2
diigiiliir. Bu, maddi olmayan varliklara ait primdir. 40132 = 26.8
268 milyar TL
Primin net bugiinkii degeri hesaplanir. Bunun i¢in isletmenin
X. A.S. ni
7. Adim |sermaye maliyeti esas alinarak bu orana boéliinebilir. Bu, o 3.’nin sermaye

maliyetinin % 10 oldugu

varsayillmistir.

Kaynak : Once 1999 : 40-41
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Piyasanin maddi olmayan varliklara bigtigi degerin (PD-DD oranit ya da
Tobin’in q orani) zaman i¢inde “hesaplanmis maddi olmayan deger”’e paralel bir
seyir izlemesi gerekir. Bir isletmenin hesaplanmis maddi olmayan degerini bilmek,
diisiik bir PD-DD oraninin sénmeye yiiz tutan bir isletmeyi mi yoksa heniiz hisse
senedine yansimamis gizli zenginlige sahip bir isletmeyi mi gosterdigine karar

vermede yardimeci olabilir (Stewart 1997:229-230).

Piyasanin maddi olmayan varliklara bigtigi degerin (PD-DD oram1 ya da
Tobin’in q oran1) zaman ic¢inde “hesaplanmis maddi olmayan deger”e paralel bir
seyir izlemesi gerekir. Bir isletmenin hesaplanmis maddi olmayan degerini bilmek,
diisiik bir PD-DD oraninin sénmeye yiiz tutan bir isletmeyi mi yoksa heniiz hisse
senedine yansimamis gizli zenginlige sahip bir isletmeyi mi gosterdigine karar

vermede yardimci olabilir (Stewart 1997:229-230).
1.5.3.4. Ekonomik Katma Deger ( Economic Value Added)

Stern Stewart tarafindan gelistirilmistir. Isletmenin vergi sonrasi net faaliyet
kar1 ile toplam sermaye maliyeti arasindaki farka dayanarak entelektiiel sermayeyi

hesaplamaktadir.
EVA= Vergi Sonras1 Net Faaliyet Kar1 — (Sermaye*Sermaye Maliyeti)

Sonucun pozitif ¢ikmasi isletmeye yatirilan sermayenin deger kazandigini,
negatif ¢ikmasi ise deger kaybettigini gosterir.(Stewart Stern) Yontem firmanin
gelecekteki degerinin tamamen ge¢mis aktivitelerine bagli oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Sadece bir yila iligkin bir degeri gosterir, yillar itibariyle olusan

deger kazanimlarinin durumunu gosterir indikator yoktur (Berg 2002: 9-10).
1.5.3.5. Dengeli Ol¢iim Kart1 (Balanced Score Card)

Bu model R. KAPLAN ve D. NORTAN tarafindan 1992 yilinda ortaya
atilmistir. ' Yontemde; isletmenin performansinin finansal olmayan Olc¢limlere

dayanarak Ol¢iilmesi ve bdylece isletmelerin i¢ performans Sl¢iimiiniin daha dengeli
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bir bakisla ele alinmas1 amaglanmaktadir. Bu modelde isletmenin misyon ve stratejisi

fiziksel olgiilere ¢evirilerek ifade edilir (Kaplan ve Nortan 1997:12).

Bu 6l¢iim i¢in 4 unsur kartindan bahsedilmektedir. Bunlar;

Finansal boyut

Miisteri boyut

Isletme i¢i siirecler boyutu

- Ogrenme ve gelistirme boyutudur.

Finansal Boyut: Yapilan islerin ve bu olayla ilgili mevcut durumun
Olciilebilen ekonomik sonuclarin1 6zetlemede finansal Olgiileri kullanir. Bununla bir
sirketin stratejisinin ve bu stratejiye yonelik yliriitme ve uygulamalarin sirketi

gelistirip gelistirmede katkida bulunup bulunmadigina bakar.

Miisteri Boyutu: Yoneticiler, sirketin rekabet edecegi miisteri ve pazar
kesimlerini ve bu hedef kesimlerdeki sirketin gosterecegi performansin Olgiilerini

tanimlar.

I¢ Siirecler Boyutu: Uretim ile baslayarak iiriinlerin miisteriye ulastirmasi
ile devam ederek satig sonrasi hizmetler ile son bulan bir siirectir. Burada yoneticiler
hangi onemli i¢ isleyis yOntemlerini gelistirmesi ve miikemmel hale getirilmesi

gerektigini saptar.

Ogrenme ve Gelisme Boyutu: Sirketin uzun dénemli biiyiime ve gelisme
kaydedebilmesi i¢in gerekli alt yapiyr belirler. Kurumsal 6grenme ve gelisme
saglayacak amag ve Olciilerin olusturulmast ile ilgilidir (Kaplan ve Nortan 1997: 31-

37).

Bu yontem sonucu belirlenen unsurlar ¢ergevesinde isletmelerin

biitiinlesik perormansi 6l¢iiliir.
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1.5.3.6. Ante Pulic’ in Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 Yontemi

(VAIC-Value Added Intellectual Coefficent)

Pulic’e gore Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 (VAIC), organizasyonun
entelektiiel ve fiziksel sermayesinin performansinin 6l¢limii i¢in kullanilan bir
yontemdir (Pulic 1998:3). Organizayonun maddi ve maddi olmayan varliklarindan

deger yaratma konusunda bilgi saglar.

Bu metodun uygulanmasinin asagida yer alan asamalardan olustugu

sOylenebilir.

1’inci Adim; Isletmenin yarattig degerin yani bir ddSnemde elde edilen katma

degerin hesaplanmasi,

2’nci Adim; Fiziksel, finansal ve entelektiiel sermayenin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikan katma degerin etkinliginin hesaplamasi,
3’{incii Adim; Insan sermayesi ve yapisal sermayenin etkinliginin bulunmast,

4’lincii Adim; Yapisal sermaye etkinligi i¢in kullanilan yontemde; yapisal
sermaye entelektiiel sermayeden insan sermayesinin farki olarak ele alinir.
Endiistriyel sektorlerde yaratilan katma degerin kiiglik bir kismi yapisal ve insan
sermayesi kaynaklidir. Bu sektorlerde daha ¢ok maddi sermaye katma deger elde
etmede kullanilir. Halbuki bilgiye dayali sektorlerde yapisal ve insan sermayesinin

pay1 katma deger elde etmede oldukga biiytiktiir.

5’inci Adim; Ilk dort adimda bulunan degerlerin toplamindan  Entelektiiel

deger katki katsayisinin (VAIC) bulumasi.

Bu metodun digerlerine gore iistiin tarafi; entelektiiel sermaye performansinin
Olclilmesinde muhasebe kayitlarina dayali gergek degerleri kullanmasi, dezavantajh
tarafi ise sadece mevcut durumu gostermesinden dolayi isletmenin stratejik hedefleri

ve vizyonuyla iligkisinin olmamasi olarak gosterilmektedir.
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Yontem formiilize edilirse;

VAICi = CEEiI+HCEI+SCEi
» Kaullanilan Sermaye Etkinligi — (Capital Employed Efficiency-CEE)
+ Insan Sermayesi Etkinligi — (Human Capital Efficiency-HCE)
* Yapisal Sermaye Etkinligi — (Structural Capital Efficiency-SCE)
VA = li + DPi + Di + Ti + Mi + Ri + WSi
VAi :1isletmesinin yarattig1 toplam katma deger,
li  :Faiz giderleri,
DPi : Amortisman giderleri,
Di : Temettiiler,
Ti  : Kurumlar vergisi,
Mi : Istirak kazanglari,
Ri : Dagitilmayan karlar,

WSi : Toplam maas ve tlicret giderleri,

CEi
CEEi : 1 isletmesinin kullanilan sermaye etkinligi katsayzs1,

VAi :lisletmesinin yarattig1 toplam katma deger,

CEi : Iisletmesinin kullanilan sermayesi (varliklarin defter degerini)

gostermektedir.

HCE:i : I isletmesinin insan sermayesi etkinligi katsayisi,

VAi :lisletmesinin yarattigi toplam katma deger,
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HCi :1isletmesinin toplam maas ve iicret giderlerini gdstermektedir.
SCi = VAI - HCi

SCi : I isletmesinin yapisal sermayesi,

VAi : 1 isletmesinin yarattig1 toplam katma deger,

HCi :1isletmesinin toplam maas ve iicret giderlerini gdstermektedir.

SCEi : 1 isletmesinin yapisal sermaye etkinligi katsayisini,

SCi :1isletmesinin yapisal sermayesini,

VAi : 1 isletmesinin yarattig1 toplam katma degeri, gdstermektedir.
1.5.3.7. Skandia Modeli

Entelektiiel sermaye konusunda en yaygin bilinen drneklerden biride Skandia
modelidir. Entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi ve raporlanmasi konusunda ilk
calismalardan biri Isve¢ merkezli bir sigorta ve finans sirketi olan Skandia
biinyesinde ¢alisan Leif Edvinsson tarafindan yapilmustir. Ik kez Skandia tarafindan
Entelektiiel Sermaye Kilavuzu adi altinda kullanilmaya baglanan bu sistem daha

sonra bir¢ok isletme tarafindan, adapte edilerek uygulanmistir.

Skandia kilavuzu bes konuya odaklanir. Bunlar yenilik ve gelisme, miisteri,
proses, insan ve finansal odak noktalaridir. Bunlar entelektiiel sermayenin ¢esitleri
degildir sadece bu bes konuya dikkat etmek gerektigi anlamindadir. “Finansal
degerlere odaklanma isletmenin bilancosuna dikkat etmektir” (Edvinsson ve Malone
1997:85). Miisteriye odaklanma, mevcut ve potansiyel miisteriler arasindaki
iligskilerin akigin1 takip edilmesi ve buna uygun gostergelerin belirlenmesidir.
Prosese odaklanma, bir organizasyonda deger yaratici bir ara¢ olarak teknolojinin
rolii ile ilgilenir. Yenilik ve gelismeye odaklanma ile organizasyonun bugiinden

gelecege uzanmasi icin firsatlarin ortaya cikarilmasi, organizasyonun geleceginin
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belirlenmesi anlasilir. Finansal odaklanmanin tam tersidir. Finansal odaklanma
gecmise odaklanirken, yenilik ve gelisme gelecege odaklidir. insana odaklanma,
entelektiiel sermayenin en dinamik faktorli insan sermayesidir. Diger dort faktorle de
i¢ ice gegmis olan insan faktorli basarili olmadig: takdirde deger yaratici faaliyetler

gerceklesmez, teknolojiler ise yaramaz. (Akt. Ermem 2009).

Bilesenler diizeyinde, secilmis gostergelerle entelektiiel sermayeyi Olgen
yenilik ve gelismeye odaklanarak isletme stratejileriyle baglant1 kuran bir metottur.

Puankarti siniflamasina girer (Akt. Ermem 2009).
1.5.3.8. Entelektiiel Sermaye indeksi

Goran ve Johan Roos tarafindan gelistirilmis bir metottur. Metot entelektiiel
sermayeyi insan sermayesi, organizasyonel sermaye ve miisteri iligkileri kapsaminda
ele almaktadir. Organizasyonel sermaye ise kendi icinde proses ve yenileme
sermayesi olarak boliinmektedir Skandia Kilavuzundan adapte edilmis bir modeldir .

(Akt. Ermem 2009).

Model entelektiiel sermaye Ol¢limiinii dort boyutta ele almaktadir

(Backhuijs 1999:38 Akt: Ermem 2009)

1- Iliski sermayesi (organizasyonun tiim paydaslariyla olan iliskilerinin
degeri) ol¢limil, iliski sayisindaki gelisme, giiven diizeyi, miisteri baghligi, dagitim
kanallarinin kalitesinin 6l¢iilmesini temel alir.

2- Insan sermayesi indeksi, calisan basma yaratilan deger, egitim ve
yetistirme kalitesi, ¢alisan morali ve motivasyonunun Ol¢iilerek bir endeks haline
getirilir.

3- Yenilik sermayesi indeksi, verimliligi artirmaya yonelik tiriinlerde degisim
ve yeni fikir gelistirme yetenegi ol¢iiliir.

4- Altyapr sermaye indeksi, isletmenin is yapmasini saglayan maddi ve maddi

olmayan varliklarin 6l¢imiine dayanir.
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Bu dort boyutta elde edilen 6lgiimler sonucu ortaya g¢ikan toplam endeks

degeri isletmenin entelektiiel sermaye degerini verir.

Skandia Klavuzundan yola ¢ikarak olusturulan entelektiiel sermayeyi tek bir
rakamla ifade ederek izleyen Goran Roos’un siniflamasiyla ikinci jenerasyon bir
Ol¢iim yontemidir. “Entelektiiel sermaye indeksini temel alarak gelistirilen Holistik
Deger Yaklagimi ise {igiincli jenerasyon bir yontemdir” (Pike ve Roos 2000 Akt:

Ermem 2009).
1.5.3.9 Technology Broker

Annie Brooking yoneticiliginde Technology Broker danigsmanlik sirketi
tarafindan 1996 yilinda stratejik planlamaya yardimci olarak gelistirilmis bir metottur
(Brooking 1999:16). Organizasyonun belirledigi hedefleri gergeklestirme kabiliyetini
belirlemeye yonelik iki Ornek c¢alisma sonucu ortaya ¢ikmig bir denetleme
metodolojisidir. Entelektiiel sermayenin parasal degerini hesaplamaya yarayan bir

metottur (Akt. Ermem 2009).

Modelde entelektiiel varliklar dort boyutta ele alinir. Bunlar (Akt. Ermem
2009);

1- Piyasa Varliklari: Marka, misteriler, miisteri bagliligi, sirket ad1, dagitim

kanallari, franchise ve lisans anlagsmalari.

2- Entelektiiel Miilkiyet Varliklari: Patent, telif hakki, dizayn haklar, ticari

sirlar, know-how, ticari markalar.

3- Insan Merkezli Varliklar: Egitim, mesleki dzellikler, is bilgisi, isle ilgili

yetenekler.

4- Altyapr Varliklari: Yonetim felsefesi, sirket kiiltiiri, yonetim prosesi,

enformasyon teknolojisi sistemleri, ag sistemleri, finansal iligkiler

Model, entelektiiel sermaye denetlemesini entelektiiel sermaye bilesenleri ve

alt bilesenlerinin durumunu belirlemeye yonelik hazirlanan yaklagik 178 sorudan
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olusan bir soru grubuna verilen cevaplardan yola ¢ikarak yapar. Sorulara verilen
cevaplar dogrultusunda isletmenin entelektiiel sermaye degeri iic metot kullanarak

belirlenir (Bontis 2001: 50). Bu metolar (Akt. Ermem 2009):

1- Maliyet yaklasimi (Varliklarin yenileme maliyetinin hesaplanmasi

prensibine dayanir)

2- Piyasa yaklasimi ( Varliklarin piyasa degerlerinin karsilastirmali olarak

belirlenmesi prensibine dayanir)

3- Gelir yaklasimi ( Varliklarin gelir yaratma kabiliyetinin belirlenmesi

prensibine dayanir)

Metodun en 6nemli dezavantaji kalitatif 6zellikteki sorulardan hareket ederek
parasal degerler bulmasidir. Entelektiiel sermaye bilesenlerinden yola ¢ikarak parasal
degere ulasmas1 metodu diger metotlardan ayrilir. Isletme stratejileriyle baglantili bir

metottur. (Akt. Ermem 2009).
1.5.3.10 Patent Degeri Metodu

N.Bontis tarafindan 1996’da gelistirilen bir metottur. Ilk olarak Dow Kimya
Sirketinde uygulanmustir. Isletmelerin gelistirdigi patentlerin degerinin hesaplanmasi
temeline dayanir. Patent sayisi, patent satiglar1 gibi ar-ge faaliyetlerine dayanan
entelektiiel sermaye varliklarinin degerini 6lgmeye yarayan bir metottur. Bu amagla
toplam satislar icindeki ar-ge payini, patent sayisini, toplam satislar icinde proje

gelistirme maliyetlerinin payini1 gosterge olarak kullanir. (Ermem 2009).

Sadece entelektiiel miilkiyet olarak tanimlanan yasal koruma altinda olan

entelektiie]l varliklar1 6lgcen bir metot oldugundan sinirli kullanim alanit bulunur.

(Ermem 2009).
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1.5.3.11. insan Kaynaklar1 Maliyeti ve Muhasebesi Metodu

Entelektiiel sermayenin sadece insan sermayesi boyutu ile ilgili finansal
sonuglar bulan bir metottur. Metot, yonetsel ve finansal kararlarda girdi olusturmak
amactyla oOrgiit calisanlarinin ekonomik degerini bulmaya calisir. Bu degerin
belirlenmesine yarayan yontemler ii¢ baslikta toplanabilir (Dragonetti 1999:393).

Bunlar (Ermem 2009):

1- Insan varliklarinin firsat maliyetlerini veya yerine koyma maliyetlerinin

belirlenmesini igeren yontemler.

2- Parasal olmayan davranmigsal modeller ile parasal ekonomik deger

modellerinin kombinasyonundan olusan yontemler.

3- Insan kaynaklarinin gelecekteki iicret ve kazanclarmin tahmininden yola

cikarak hesaplama yapan parasal agirlikli yontemler.

En eski entelektiiel sermaye Olgme yontemleridir. Ancak sadece insan

sermayesi bilesenine odaklanmistir (Ermem 2009).

1.5.3.12. Maddi Olmayan Varhklar Monitorii Metodu (Intangible Assets
Monitor)

Maddi olmayan varliklarin, ilgili gostergelerle basit bir sekilde 6l¢iimii ve
gosterilmesi icin kullanilan bir metottur. Karl-Erik Sveiby tarafindan gelistirilen
metotta gostergeler isletme stratejisi dogrultusunda secilir. Entelektiiel sermayeyi
maddi olmayan varliklar olarak ele alan Sveiby, yonetim enformasyon sistemine
entegre olabilecek bir metot gelistirmistir. Metot maddi olmayan varliklarin
izlenmesinde ii¢ ana 6l¢iimden yararlanilir (Ermem 2009).

1- D1s Yap1 Olgiimii (Marka,miisteri ve diger destekleyicilerle iliskiler)

2- i¢ Yap1 Olgiimii(Organizasyon)

3- Yetenek Ol¢iimii(Egitim, tecriibe)
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Bu oOlgiimler yenilik ve gelisme, etkinlik, istikrarlilik boyutlarinda
degerlendirilmektedir. Metotta her bir boyutu temsil edecek gostergelerin sayisi iki
ya da {i¢ olmakta ve isletmenin gercek durumunu gosterebilecek gostergeler

secilmektedir (Ermem 2009).

Entelektiiel sermayeyi bilesenler diizeyinde izleyerek degerlendirme yapar.
Isletme stratejileriyle baglantili dlgiitler icerir. Parasal degerlendirme yapan bir metot

degildir. Puan kart1 metotlar1 siniflamasina girmektedir (Ermem 2009).

1.5.3.13. Roos ve Roos Modeli

Bir baska entelektiiel sermaye modeli Roos ve Roos’un 6nerdigi modeldir.
Bu modelde entelektiiel sermayenin, insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel
sermayenin karsilikli etkilesiminden olustugu savunulmaktadir (Roos ve Roos,
1997). Diger bir ifadeyle, entelektiiel sermaye bir sirketin pazardaki liderligini,
satiglarindaki stirekli gelismeyi ve hissedarlar1 icin deger yaratimini saglayan
‘duyumsanmaz varliklarin’ bir biitlinii olarak ele alinmistir. Burada, insan sermayesi,
calisanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerinin tiimiidiir. Yapisal sermaye ise is siirecleri

ve yenilik-gelistirme sermayelerinden olugsmaktadir.

1.6. Entelektiiel Sermayenin Yonetilmesi

Entelektiie]l sermaye, organizasyonlarin rekabet avantaji kazanmalarinda
onem teskil eden bir potansiyeldir. Bu gergek, entelektiiel sermayenin etkili
yonetilmesini kaginilmaz kilmaktadir. Isletmelerin entelektiiel sermaye ile stratejik
amagclar arasinda bir bag kurmasi, entelektiiel sermaye konusunda ¢aba harcamalari
ithtiyacin1 dogurmustur. Entelektiiel sermayeyi yonetmenin esasi, bilginin isletme i¢in
deger yaratan herhangi bir seye doOniistiiriilmesidir. Ancak entelektiiel sermaye
yonetimi bilgi yoOnetiminden daha kapsamlidir (Lynn 1998: 12). Entelektiiel

Sermaye YOnetimi insan sermayesi ile orgiitsel sermayenin birlikte ele alinarak katk1
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yaratilmas1 tizerinde yogunlasir (Edvinson 1997:372).  Entelektiiel Sermaye
Yonetimi insan sermayesi ile oOrgilitsel sermayenin birlikte ele alinarak katki
yaratilmasi {izerinde yogunlasir (Edvinson 1997:372). Bu yapilirken teknik bakis
acist ve isletme bakis acist olmak tizere 2 farkli yaklasimdan bahsetmek miimkiindiir.
Teknik bakis acist daha ¢ok bir miihendislik yaklasimidir ve buna gore deger,
kurulan baglantilarla artirilmaktadir. Daha fazla veri tabani, daha fazla e-posta,
bilgisayarlarin daha ¢ok kullanilmasi entelektiiel sermayenin degerini artiracaktir.
Isletme bakis acis1 ise uygulamalarm farkliligma dayanir. Eyleme iliskin yaraticilik
ve performans deger tasir. Entelektiiel sermaye esitliginin soyut tarafidir ve

yoneticileri asil endiselendiren kistm da bu soyut taraftir (Once 1999: 52-53).

Entelektiiel sermayenin basarili bir sekilde yonetilmesi demek, istenilen
sonuclara ulagmak i¢in kritik bilgilerin yaratilmasi, saklanmasi, organize ve analiz
edilmesi, yayilmasi ve uygulanmast demektir. Bunun yapilabilmesi i¢in gerekli olan
hususlar (http://www.zekiturk.com/kariyer-is-dunyasi-kisisel-gelisim/13944-
entelektuel-sermayeyi-etkili-yonetebilmek.html,(18.05.2009);

- Organizasyonun, bilmesi ve yapmasi1 gerekenleri tanimlamasi,
- Organizasyonun, bildiklerine ve yapabileceklerine karar vermesi,

"Bilinmesi gerekenler ve bilinenler" ile '"yapilmasi gerekenler ve

yapilabilecekler" arasindaki bosluklarin neler oldugunun saptanmasi,
- Bu bosluklar kapatabilmek icin bir strateji gelistirilmesi,

- Entelektiie] sermayenin etkili olmasina yardimci olacak vizyon/misyon,

kiiltiir, cevre, strateji, yap1 ve insan kaynaklar1 stratejileri/programlar: yaratilmasidir.

Entelektiiel Sermaye yonetim sisteminin gelistirilebilmesi ve karsilagilan
temel problemlerin asilabilmesi igin Oncelikle isletmede bazi kosullar saglanmis

olmalidir (Karacan 2004:191).

Birincisi, isletme yonetimi, isletme performansinin sadece finansal terimlerle

ifade edilmeyecegi bilincine sahip olmalidir
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Ikincisi isletmedeki herkes, isletmeye deger yaratan maddi olmayan
varliklarin neler oldugunu ve bunlarin isletmenin performansi etkilerini anlamis

olmalidir.

Ugilinciisii, entelektiiel sermaye yonetiminin benimsenmesi, ¢gogu isletmenin

orgiit kiiltiiriinii degistirmesini veya diizeltmesini gerektirir.

Entelektiiel sermaye yoOnetimi, isletmenin tanimlanmasini, uzmanlik
birikiminin ve haritalarinin olusturulmasii gerektirir. Geleneksel orgiitler bireysel
yeteneklere ve know-how’a deger verip desteklerken, entelektiiel sermaye yonetimi
paylasilmis uzmanliklart destekler. Bunun igin iggorenler bildiklerini kendine
saklama davranisindan vazgecmelidirler. Entelektiiel sermaye yoOnetimi siirekli
egitim yatirnmlariyla desteklenen egitim kiiltiiriinde degisme yaratmali ve performans
dl¢iimii ve 6diil sistemini gozden gegirmelidir (Once 1999: 54).

Bu baglamda islemlerin entelektiiel sermayeyi olusturma, gelistirme ve
yonetme gereksinimleri netlestirmektedir. Ozellikle zekanin kesfi, fikirlerin
paylasilmasi stratejik ve fiziksel gelismelerin desteklenmesi, yaraticilifin tahrik
edilmesi denenmemis yontem ve yaklasimlarin gbzetilmesi, analojik diislinme ve
metaforun yasanilmasi, boylece farkli ve yeni sonuglara ulasilmasi; bunu yaparken
sonuclarin, amaglarin ve diislincelerin bir vizyon i¢inde ele alinmasi, ger¢egin pesine

diisme ve yasam felsefesi olarak icsellestirme gerek kosullar1 saglanmalidir ve bu

yoOneticilerin-is gorenlerin goriiniir ve sliregen bir amaci olmalidir (Paratya 2007).

Entelektiie]l sermayeyi gelistirme boyutu su kapsamda Ongoriiliir (Paratya

2007):

a- Misyon/Misyonerlik: Bu adim entelektiiel sermaye mantigini ve

anlamini kavramaya, kavratmaya iligkindir.
b- Olgiim: Veri alt yapisi ve bilginin gelistirilmesi

c- Liderlik: Entelektiiel sermayenin islevselligini ve diger islevlerle

ilintilendirilmeye iliskin veri degerleme ve mantikl ¢ikartimlar {izerinde odaklasma.

d- Teknoloji: Bilginin toplanmasi, korunmasi ve paylasilmasi
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e- Yararlanma: Bilginin aktarilmasi, el degistirilmesi herkesin bundan

yararlanmasi

f- Siireklilestirme: Entelektiiel sermayenin yenilik sermayesi haline

getirilmesi.

Bu faaliyetlerin sonucunda hangi unsurlarin igletmenin piyasa degerine
katki yaptig1, hangilerinin korunmasi ve gelistirilmesi gerektigi tespit edilebilecektir.
Boylece entelektiiel sermayenin nerede ve nasil yaratildigi belirlenerek isletmenin
degerini maksimize etmeye yarayacak ara¢ ve teknikler isletmenin kendi yapisina

uygun olacak sekilde gelistirilecektir (Once 1999: 55).

Entelektiie]l sermaye yOnetiminin bir organizasyona yararlart su sekilde
cercevelendirilebilir (Karacan 2004:191):

1- Ogrenme derinligi,

2-Uygulamaya ge¢me siiresinin kisaltilmasi,

3-Maliyet ve yatirimlardan transferler ya da yapisal ve orgiitsel sermayenin

yeniden degerlendirilmesi,

4- Interaktivitelerin gelistirilmesiyle daha yiiksek deger yaratma.

1.6.1. Entelektiiel Sermayeyi Yonetme Ilkeleri

Steward (Steward 1997:182-183), insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesinin Ozellikleri gozoniinde tutuldugunda entelektiiel sermayenin
yonetimine iligkin baz1 temel ilkeler gelistirilebilecegini ifade etmistir. Bu ilkeler

asagidaki sekilde siralanabilir (Karacan 2004:195).

1. Isletmeler insan ve miisteri sermayesinin sahibi degildir. Bu varliklarm
miilkiyetini insan sermayesinde ¢alisanlariyla, miisteri sermayesinde miisterileri ve
tedarikgileri ile paylasir. Bu varliklar1 yonetebilmek ve kar edebilmek igin miisterek

miilkiyetin kabul edilmesi gerekir.

2. Bir isletmenin kullanabilecegi insan sermayesini yaratabilmesi i¢in ekip
caligmasint ve Ogrenmenin sosyal bigimlerini destekleyip gelistirmesi gerekir.

Isletmeler disiplinleraras: ekipler sayesinde yetenekleri yakalayip formiile eder ve
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sermayeye katabilirler. Ciinkii bilginin paylasilmasi bireye daha az bagh bir nitelik

kazanmasini saglar.

3. Tiim zeki ve yetenekli personel varlik niteligi tasimaz. Kurumsal zenginlik
yaratan personel baska hi¢ kimse tarafindan daha i1yi yapilamama anlaminda tescilli
ve yapilan isin misteriler tarafindan 6denen degeri ortaya c¢ikarma anlaminda
stratejik becerilere sahip kisilerdir. Bu o0zelliklere sahip insanlara yatirim

yapilmalidir.

4. Yapisal sermaye isletmelerin dogrudan sahip oldugu bir yetenektir ve
kolayca kontrol edilebilir. Ancak pek c¢ok miisteri buna ¢ok az deger verir. Bu
nedenle, miisterilerin isletmenin elemanlart ile kolay isbirligi yapmasini saglayacak

sekilde yonetilmesi gerekir.

5. Enformasyon ve bilgi pahali olan fiziksel ve finansal varliklarin yerini
tutmalidir. Bilgi miisteriye gore 6zellestirilmelidir. Bu nedenle seri {iretim ¢oziimleri
yiiksek karlar getirmez. Her isletme hangi enformasyonun en biiylik 6nemi tagidigini
gérmek i¢in i¢inde yer aldig1 sektoriin deger zincirini hammaddeden son kullaniciya

kadar yeniden analiz etmelidir.

6. Yoneticiler dikkatini mal akis1 yerine enformasyon akisi iizerinde

toplamalidir. Ciinkii gliniimiizde enformasyon isin kendisini olusturmaktadir.

7. Insanlara, miisterilere ve sistemlere ayri ayri yatirrm yapmak anlaml
degildir. Ciinkii insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi birlikte
calisir. Bu ii¢c sermaye cesidi birbirlerini olumlu etkileyebilecekleri gibi olumsuz da

etkileyebilirler. Bu nedenle, etkilegimin yonii ve biiytikliigii iyi tanimlanmalidir.

Entelektiiel sermaye giinlimiiz bilgi yogun isletmeler i¢in son derece dnemli
bir degerdir ve bunun gelistirilmesi isletme i¢in rekabet avantaji yaratacak sekilde
yonetilmesi hem igletmelerin hem de faaliyet gosterilen piyasalarin zenginlesmesini

saglayacaktir (Karacan 2004:195).
1.6.2. Entelektiiel Sermaye Yonetiminde Kullanilan Modeller

Entelektiiel sermaye yonetiminde kullanilan modellerden Kilavuz Modeli ve

Maddi Olmayan Varliklari Izleme Modeli iizerinde durulacaktir.
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1.6.2.1. Kilavuz Modeli

Bu model Skandia’da entelektiiel sermaye yonetiminde kullanilan bir

modeldir (Edvinson 1997:368).

Isletmenin uzun dénemli kaliciligina katkida bulunan siiregleri ortaya
cikarmay1 ve kalict deger saglayan unsurlart beslemeyi hedefler. Hem finansal ve
finansal olmayan konular arasinda hem de geg¢mis finansal performansi, insan
kaynaklarini ve siireclerini de kapsayarak bugiine ait bilgi ve gelecege ait gelisme ve
yenilemeler arasinda daha iyi bir denge kurmaya yoneliktir. Ayrica isletmenin

faaliyette bulundugu gevreyi de dikkate alir. (Once 1999: 57).

Sekil 1.7°de goriildiigl tizere; model bir ev gibi diisiiniilebilir. Finansal
odak catiy1r, miisteri ve siirec odaklar1 duvarlari, insan odagi evin ruhunu ve
yenilestirme-gelistirme odagi da tabani olusturur. Bu basit yaklagim finansal ve
finansal olmayan konular arasinda bir dengenin saglanmasi gerekliligini de agik
olarak ortaya koymaktadir. Kilavuz modelin temel araglarindan biriside isletmenin

gercek varhigini gosterebilecek bir muhasebe dili gelistirmektir (Once 1999: 57).

Gegmis

Finans Odakli

________________ /,/_'_ _____________‘E_______---___Y\_A___________________.
ES Miisteri < » | Stire¢ Odakl1
Odakli v
\ Yenileme ve /
Gelistirme odakl

Faaliyette bulunulan ¢evre Gelecek

KAYNAK: Edvinson 1997:371

Sekil 1.7 Skandania Kliavuz Modeli
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1.6.2.2. Maddi Olmayan Varhiklar1 izleme Modeli (MOVI)

Bu model gelecege yoneliktir ve biiyiik 6l¢iide maddi olmayan kilit

varliklar1 belirlemede, ¢abalar1 verimli ve karl bir sekilde isletmeye yonlendirmede

yol gosterici olarak kullanilir. Burada bilangonun gériinmeyen maddi olmayan kismi

Sekil 1.8°de goriildiigii iizere ii¢ gruba ayrilir. Bunlar (Once 1999: 58):

- Bireylerin yeterliligi

- Igsel yap

- Daigsal yap1

Piyasa Degeri

|

Defter Degeri Gostergeleri

|

Maddi Olmayan Varliklar

Bireysel Yeterlilik Gostergeleri

Icsel Yap1 Gostergeleri

Dissal Yapt Gostergeleri

— Blylme

— Yenileme

— Etkinlik

L Saglamlik/Risk

— Biiylime
— Yenileme
— Etkinlik

L Saglamlik/Risk

Kaynak: Sveby, 1997: 4

— Biiyiime
— Yenileme
— Etkinlik

L Saglamlik/Risk

Sekil 1.8 Maddi Olmayan Varliklar1 izleme Modeli

a) Bireylerin Yeterliligi: Kisilerin ¢esitli durumlara karsi davranig

kapasitesidir. Yetenekler, egitim, deneyim, degerler ve sosyal yetenekleri kapsar.

Tim varlik ve yapilar insan eylemlerinin sonucudur ve mevcut olabilmeleri tamamen
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kisilere baghdir. Yeterlilik onu gelistiren kisiye aittir; baska birinin miilkiyetine
gecirilemez. Bununla birlikte yeterlilik bildncoda yer alabilir. Eger kisilere dogru
sekilde davranilirsa, kisiler sorumlulugun paylasildigin1 isletmeye bagliliklari
artacaktir. Isletmeler bu nedenle emekli olan ve isten c¢ikarilmak zorunda kalan
isgdrenlerine tazminat 6ddemeyi benimserler. Bu tiir taahhiitler bilangoda borg olarak
yer almaz; ancak tahmini bir bor¢ veya taahhiit olarak gdsterilebilmektedir (Once
1999:59).

b)  Igsel Yapi: Patentler, modeller, bilgisayarlar ve yonetsel
sistemlerden olusur. Bunlar insanlar tarafindan olusturulur ve miilkiyeti genellikle
isletmededir. Bi¢imsel olmayan Orgiit yapisi, isletme ici aglar, orgiit kiiltlirii veya

orgiit ruhu igsel yapiya aittir (Once 1999: 60).

c) Digsal Yap1 : Miisteri ve saticilarla iliskiler, markalar, amblemler,
piyasadaki itibar veya imaj gibi durumlar kapsar. Sveiby maddi olmayan varliklar
izleme modelinde (MOVI) maddi olamayan varliklarm tam bir gériiniimiinii sunmayi
hedeflemediklerini, ¢linkii bunun miimkiin olmadigin1 ve amacin uygulanabilir
olmay1 saglamak ve birka¢ pencere agarak yoOneticilerin bunlar1 uygulamaya

gecirebilmelerini miimkiin kilmak oldugunu ifade etmistir (Once 1999: 58).

Entelektiiel sermaye giinimiiz bilgi yogun isletmeler i¢in son derece
onemli bir degerdir ve bunun gelistirilmesi isletme i¢in rekabet avantaji yaratacak
sekilde yoOnetilmesi hem isletmelerin hem de faaliyet gosterilen piyasalarin

zenginlesmesini saglayacaktir (Karacan 2004:195).
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II. BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYENIN ORGANIZASYONLARIN
PERFORMANSINA ETKILERI

“Olgemediginizi ydnetemezsiniz” deyimi bir isletmenin hedefledigi herhangi
bir ¢aligmasi i¢in gegerli oldugu kadar entellektiiel sermayesi i¢in de gecerlidir. Bir
organizasyonun entellektiiel sermaye performansinin dl¢lilmesi orgnizasyona bir¢ok
faydalar saglayacaktir. Ornegin hissedarlar igin, sirketin piyasa degerini
degerlendirmek ve sirketin seffafligini arttirmak vb. konularda, yoneticiler i¢in ise
kotii finansal siirprizleri dnceden gorebilmek ve yonetim sistemlerini iyilestirmek vb.
konularda faydali olabilir. Bu nedenle soyut bir nitelik tasiyan entellektiiel
sermayenin, bir baska deyisle daha evvel deginilen ii¢ temel bilesenin isletmedeki

performansinin 6l¢iimlenmesi konusu tizerinde durulmalidir (Biiyiikozan 2002).

2.1 Organizasyon Kavramu:

Organizasyon, birden fazla kisi ve gruplarin bir araya gelerek gayelerini
gerceklestirmek ve bu amagla tesbit edilen 6zel gorevleri yerine getirmek maksadiyla
belirli kanunlar, yonetmelikler ve daha baska esaslar ¢ercevesinde olusturduklar
kuruluglara verilen isimdir. Belirli gorevleri ve yiikiimliiliikleri agisindan sosyal
tiniteleri birbirinden ayiran ve bu {nitelerin ileri seviyede bir biitiin olusturmasindan
dogan diizenlemelere de bu ad verilir. Organizasyonu olusturan, yani organizasyonun
bel kemigi insandir (htpp://www.enfal.de/sosyal bilimler/o/007.htm), (11.04.2009).

Organizasyon tanimi ayn1 zamanda sistem kavramini da icermektedir. Sistem

teorisi, organizasyonlarin yapisina ve organizasyonun bilesenleri arasindaki karsilikli
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dayanigsma ve iliskilerine odaklanarak modellenmesinde kolay bir yol saglar. Sistem
teorisi, organizasyonlarin parcalardan olustugu ve bu pargalarin organizasyonun
amaclarim1 gergeklestirmek lizere birbirleriyle etkilesim iginde oldugu diislincesini
tagir (http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/orgutsistem. htm, Erisim:17 Aralik

2008).

Organizasyonlarin siniflandirmalar1 ile ilgili yapilan literatiir taramalarinda
yazarlarin bu konuda degisik siniflama yollarina gittikleri goriilmiistiir. Konuyla

ilgili olarak Katz ve Kahn'i tarafindan yapilan siniflama elealindiginda;

Birinci tip organizasyon {retim veya ekonomik organizasyondur. Bu
organizasyon servetin yaratilmasi, mallarin {retilmesi, kamuya veya onun bir
boliimiine hizmetlerin saglanmast ile ilgilidir. Uretim organizasyonlar1 da birincil,
ikincil ve flglincilil alt birimlere bollinebilir. Bu organizasyon toplumun hayati

ihtiyaclarimi karsilayacak mallan ve hizmetleri onun tiiketimine sunmak amacindadir.

Ikinci tip organizasyon idame organizasyonudur. Bu organizasyon tipi kisilerin
toplumdaki rollerinin sosyalizasyonunu saglamak amacindadir. Bu organizasyonda
alt organizasyon tiplerine boliinebilir. Bunlar dogrudan idame gorevi listlenmislerdir.
Camiler, okullar, saglik ve refah kurumlan bu ciimledendir. Bu organizasyonlar

toplum lehine normatif bir biitiinlesme saglarlar.

Ucgiincii tip organizasyonlar intibaki saglayici organizasyonlardir. Bilgiyi
tretme teorileri gelistirme ve test etme, bir dereceye kadar, bilgi birikimini mevcut
problemlere uygulama amacindadirlar. Bunun en belirgin 6rnegi iiniversiteler ve
diger aragtirma organizasyonlaridir. Baz1 sanatsal organizasyonlar1 da, insanlarin
anlama, kabiliyet ve deneyimlerini zenginlestirme, ufuklarin1 genisletme o6zelligi

dolayisiyla bu tipe katmak miimkiindiir.

Dordiincii tip organizasyon ise siyasi veya idari organizasyonlardir. Bu
organizasyonlar hiikiim ve karar verme, koordinasyon, kaynaklarin, toplumun ve alt

sistemlerin denetimi amacindadir. Devlet bunun belirgin 6rnegidir. Bu tipe dahil
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edilebilecek diger organizasyonlar hiikiimetin alt sistemleri, baski gruplari,
sendikalar, 6zel «¢ikar gruplari; doktorlar, egitimciler ve ¢iftgilerin

organizasyonlaridir (htpp://www.enfal.de/sosyal bilimler/o/007.htm), (11.04.2009).

20. ylizyilin en belirgin 6zelliklerinden biri, organizasyonlar ¢agi olmasidir.
Ozellikle sanayi devrimi sonrasinda isletmelerin ortaya cikmasi, toplumlari birer
organizasyonlar topluluguna doniistiirmiistiir. Bu sebeple i¢inde yasadigimiz cagi
anlayabilmek, organizasyonlar1 anlayabilmeye baglidir. Organizasyonu gercekten
anlamaya yonelik arastirmalar 20. yy. basindan itibaren gergeklesmistir ve asagida
aciklanan ii¢ degisik alanda yogunlagsmistir  (htpp://www.enfal.de/sosyal
bilimler/o/007.htm), (11.04.2009).

2.1.1. Yonetim Sistemleri’nin Gelisimi, Organizasyon Teorileri

Yonetim goriislerinde meydana gelen gelismeleri, aralarinda kesin siirlar ve
genis ayriliklar olmamakla beraber klasik, neo-klasik ve modern teoriler olmak tizere
lic ana grupta toplamak miimkiindiir. (http://www.ozyazilim.com/ozgur/

marmara/orgutsistem. htm, Erisim:17 Aralik 2008).

Klasik Organizasyon Teorisi: Isletmenin formal yapisim kendisine inceleme
ve arastirma sahasi olarak alan, organizasyon konusunda ortaya ¢ikan ilk teoridir. Bu
goriis Fransa’da Fayol (1916), Amerika’da Taylor (1911), Mooney ve Reiley (1932),
Allen (1958), Ingiltere’de Urwick (1928 ve 1943) ve Brech (1957)’in eserlerinde
goze carpmaktadir. (http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/ orgutsistem. htm,

Erisim:17 Aralik 2008).

Klasik teoride organizasyon, gaye ve hedeflerin gerceklestirilmesi icin bir arag
olarak disiiniilmekte, mevcut kaynaklardan maksimum diizeyde yararlanilarak
organizasyonun gayelerinin gergeklestirilmesi 6n planda ele alinmaktadir.
(http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/orgutsistem. htm, Erisim:17 Aralik

2008).
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Klasik Organizasyon Teorisi ad1 altinda ii¢ ayr1 yaklagim bulunmaktadir. Bu ii¢
yaklasim; onciiliiglinii Taylor’un yaptig1 “Bilimsel Yonetim Yaklasimi”, dncliliglini
Fayol’'un yaptigi “Yonetim Siireci Yaklasimi” ve Onciiliigiini Weber’in yaptigi
“Biirokrasi Yaklagimi”dir. Her ii¢ yaklasim da, organizasyonlarda etkinlik ve
verimliligin arttirtlmas1 i¢in hangi ilkelere uyulmasi gerektigini arastirmistir.
(http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/orgutsistem. htm, Erisim:17 Aralik

2008).

Klasik Organizasyon Teorisi’'nde is ve pozisyonlar ile bunlar arasindaki
iligkiler 6n planda degerlendirilirken, insan unsuru veri olarak kabul edilir ve psiko-
sosyal karakteri ile psikolojik ve sosyal ¢calisma kosullar1 g6z oniline alinmaz. Bunun
anlami, bu teori neyin, nasil, ne zaman ve ne karsilig1 olarak yapilacaginin agik ve
kesin bir bigimde tayin edilmesi gerektigini ve bu is, kural, yontem ve disiplinine siki
bir bi¢cimde uymayani {icretini kesme, isten atma gibi kesin cezalandirma
onlemleriyle yola getirme zorunlulugunu ileri siirer. Iste bu 6zelliklerinden dolayz,
klasik doktrin dar, smirli, mekanik ve biirokratik olmakla elestirilmistir.
(http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/orgutsistem. htm, Erisim:17 Aralik

2008).

Neoklasik Organizasyon Teorileri: Klasik goriise karsi elestiriler ikinci diinya
savasl Oncesi baslamis ve bu arada bir¢ok sosyolog ve sosyal psikoloji uzmani bu
konuda cesitli arastirmalar yapmustir. Isletmelerin verimliliginde insan unsurunun

oynadig1 6nemli rol agiga ¢ikmistir.

(http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/orgutsistem. htm, Erisim:17 Aralik

2008).

Organizasyonun sosyal ve beseri yoniinii One alan Neoklasik Goriisiin
onderligini yapan Mayo (1933), Roethlisberger (1941) ve onlarin izinden yiiriiyen
Bakke, White, Gardner ve Moore (1955), Davis (1957), McGregor (1960), Dubin ve
Likert gibi bilimadamlari, eserlerinde zamanimizin en énemli sorununun bireyler ve

organizasyonlar arasinda isbirligi ruh ve anlayisinin gelistirilmesi oldugunu ileri
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strerek  klasik organizasyonu bir bakima elestirmekte bir bakima da
tamamlamaktadir. Bu diislinceye gore organizasyon kavrami, dnceden belirlenmis bir
tiiziik seklindeki bilimsel olmayan gruplardan olusmakta ve bigimsel organizasyon
tamamen bigimsel kalip islememekte, yerini sosyal ve psikolojik iliskilerin
gelistirildigi bir organizasyona birakmaktadir. (http://www.ozyazilim.com/ozgur/

marmara/ orgutsistem. htm, Erisim:17 Aralik 2008).

Ancak neoklasik teori de Orgiitii olusturan unsurlarin kendi baslarina birer
varlik olduklar1 goriisiinden kurtulamamis, motivasyon konusuna gereginden fazla
agirlik vermistir. Bigimsel ve bigimsel olmayan unsurlarin birlegsmesini agikca ortaya
koymadig1 ve motivasyon teorisini kiymetler, bunalim, 6grenme, psikoloji, saglik
teorileriyle birlikte ele almadigi i¢in uygulamada beklenen sonuglar alinamamustir.
(http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/orgutsistem. htm, Erisim:17 Aralik

2008).

Ote yandan, toplumlarin sosyal degerlerinin zamanla degismesi, ¢alisanlarla
igverenler arasindaki iligkilerin diizenlenmesinde devlet ve sendikalarin etkin olmaya
baslamasi, organizasyonu olusturan gruplarin davranislarin1 biiyiik oranda etkileyip,
karsilikli tutumlarimin degismesine neden olmustur. Bu durumda, dinamik bir yapiya
sahip olan organizasyonun, zaman i¢inde olusumu ve gelisimi, ¢cevre kosullarindaki
degisime paralel olarak diizenlemeli ve 6zellikle beseri unsurun davraniglarindaki
degisimlerin dikkate alinmasi1 gerektigi fikri yeterince ortaya c¢ikmamistir. (http:/

www. ozyazilim.com/ozgur/marmara/orgutsistem. htm, Erisim:17 Aralik 2008).

Modern Yonetim Diisiincesi: YoOnetim ve organizasyon konusundaki
modernizasyon yaklasimlari, 1950-1960 yillar1 arasinda Modern YOnetim
Diisiincesinde neoklasik yaklasima paralel olarak baslatilmistir. Iste bu yaklasimin
temelini olusturan akimlar Sistem Yaklagimi ve Durumsallik Yaklagimi’dir.
(http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/orgutsistem. htm, Erisim:17 Aralik

2008).
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2.1.2. Organizasyonlarda Entelektiiel Sermaye Yaklasimina Duyulan

Gereksinim

Son donemlerde bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikisi, daha Onceki donemlerde
istiin kabul edilen dogal kaynaklar ya da finansal sermayeden ziyade entelektiiel
sermaye lizerinde bir ilgiye neden olmaktadir. Yeni kiiresel kosullarda, entelektiiel
olanin fiziksel olana hiikmedecegi diislincesi isletmeler diinyasinda da hizla kabul
gormektedir. Bir organizasyonun entelektiiel sermayesi; “organizasyon i¢in bir deger
tireten; birbiriyle baglantilandirilmig, bir diizenleme ile bigimsellestirilmis ve
dayanak olarak kullanilan fikirlerin toplami” (Richard 2003) olarak kabul
edilmektedir. Bugiin, kar amacli ya da kar amagsiz, organizasyon/kurum basaris1 her
bakimdan, bilgiyi elde etme, yeniden isleyebilme ve aktarabilme etkinligine ve bunu
rekabetten daha biiyilik bir hizda ve etkinlikte yapabilme becerisine baghidir (Kanibir
2004: 79).

Gilinlimiizde uygulamacilar, kendi geleneksel fonksiyonlarmin daha etkili icra
yollarim1 O6grenme gereksinimi i¢indedirler. Bu profesyonel bir yaklagimin da
geregidir. Bununla birlikte, faaliyetlere yon verecek, yeni ufuklar acacak, tutarl,
uygulanabilir ve yiiksek kalite igerikli yaklasimlarn  varhiginin  azhig
organizasyonlarin yonetim diizeyinde sikg¢a ortaya konulan bir sikdyet olmaktadir

(Kanibir 2004: 79).

Buna bir tepki olarak, organizasyonlar giderek artan bir bi¢imde, ellerindeki
kaynaklarin etkinligini miikemmel diizeye ¢ikarabilme gayreti ile hareket etmekte ve
bu baglamda kendi entelektiiel sermaye varliklarini yaratma ve yonetme becerileri
tizerinde yogunlagsmaktadirlar. Kiiresel isletmelerin tecriibeleri acik¢a gdstermektedir
ki yonetim etkinligini ve inovasyonlari arttiran fikirlerin elde edilmesi, islenmesi ve
aktarimma iliskin organizasyonel yetkinlikler, performansin en ist diizeye
c¢ikmasinda onciil kosul niteligindedir (Biger 2003). Entelektiiel sermaye bu

potansiyeli iizerinde tasiyan bir goriinlim ile Ozellikle, organizasyonel etkinlik,
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verimlilik, rekabet avantaj1 yaratma konularina odaklanan diisiiniirler, aragtirmacilar

ve uygulamacilarin dikkatlerini gekmektedir (Kanibir 2004: 79).

Organizasyonel etkinligin en iist diizeylere ulastirilmasi ayn1 zamanda rekabet
giicii i¢in de olduk¢a kuvvetli bir temel anlamina gelecektir. Diger bir ifade ile
rekabet giicii elde etme agisindan, organizasyonel etkinlik “olmazsa olmaz” bir 6n
kosuldur. Organizasyonel etkinligi ele alirken yalnizca iiretim veya satiglar gibi
‘nicel’ siirecleri degil ayn1 zamanda organizasyondaki tiim siirecleri glindeme
getirmesi, bunlart ana dinamikler seklinde siniflandirarak analiz etmesi ve
birbirleriyle iliskilendirmesi, kisaca orgiitsel isleyisi nicel ve nitel anlamda biitlinctil
bir yaklasimla ele almas1 entelektiiel sermaye yaklagiminin giderek daha fazla ilgi
gérmesinin baglica bir nedenidir (Kanibir 2004: 79). Konu Sekil 2.1’de sematik

olarak agiklanmugtir.
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Sekil 2.1 Organizasyonel Etkinlik ve Entelektiiel Sermaye iliskisi

2.1.3. Entelektiiel Sermayeyi Olusturan Unsurlarin Organizasyonel

Isleyisteki Yeri:

Entelektiiel sermaye, igerdigi felsefenin organizasyonel isleyislerde hayata
gecirilebilmesi itibariyle, organizasyonlarin kendilerini nasil dizayn etmeleri
gerektigine ve fonksiyonlarini en etkin nasil yerine getirebileceklerine iliskin fikirleri
giindeme tagimaktadir. Boylece organizasyonel performansin miikemmellesmesi
hedeflenmekte ve hemen ardindan da bu miikemmel performansin rekabet giiciine

yanstyacagi beklenmektedir (Kanibir 2004: 81).
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Daha once agiklandig1 iizere entelektiiel sermaye ii¢ temel unsurdan
olusmaktadir. Bunlar; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesidir. Bu

ic unsurun organizasyonel isleyisteki yeri asagida kisaca agiklanacaktir.
2.1.3.1. Insan Sermayesi ve Organizasyonel Isleyisteki Yeri

Entelektiie]l sermaye yaklasiminin temel unsuru olarak kabul edilen
insan sermayesi, organizasyon lyelerinin sahip oldugu ve gelistirdigi bireysel bilgi,
yetenek, deneyim ve davraniglarinin yani tiim beseri unsurlarin toplamidir (Bontis
2001). Bu baglamda, organizasyon iiyelerinin bilgi birikimi, problem ¢dzme yetenek
ve kapasiteleri, yasam felsefeleri, yaraticilik, girisimcilik ve liderlik yetenekleri,
onlarin organizasyon siireclerinde ortaya koyduklar1 fonksiyonlart ve bu

fonksiyonlarin niteliklerini belirleyici bir giice sahiptir (Kanibir 2004: 81).

Entelektiiel sermaye diisiincesinin ileri siirdiigii temel yaklagim, bu
biiyiik giicten, klasik tiretim faktorleri anlayisinda oldugu gibi salt fiziksel isgiicii
olarak degil, ¢ok daha genis bir bakis agisiyla tiim organizasyonel isleyisler ve nihai
hedefler dogrultusunda yararlanilmasidir. Diger bir ifadeyle baslica bir felsefe olarak,
insan sermayesine, organizasyonel hedeflere en biiyiik katkiyr saglayacak sekilde

yaklasilmasi ve yapilandirilmasidir (Kanibir 2004:81).

Insan sermayesi organizasyonlarin miilkiyetinde olan bir unsur degildir.
Kurumlar, organizasyonlar, tiim siireclerin isleyisinde biiyiik etki potansiyeline sahip
insan sermayesini ancak belirli siireler i¢in kiralayabilirler. Dolayisiyla,
organizasyonlarin, bu unsurun tasidig1 potansiyeli agia ¢ikarabilmek ve maksimum
kilabilmek ig¢in, iyelerinin sahip oldugu bilgi, yetenek, beceri ve deneyimleri aktif
olarak kullanabilmeleri ve paylasmalar1 gerekir. Bu da bireysel birikim ve gelisime
onem veren, bireyleri cesaretlendiren, organizasyonel siireclerin ancak bunlarla
paralel olarak gelisebilecegini O6ngéren bir yonetim felsefesini gerektirmektedir

(Kanibir 2004:81).
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Kisaca organizasyon {yelerinde organizasyona yonelik aidiyet
duygular1 yaratmak, esas olmalidir. Aksi takdirde bu birikim ve yetenekler bireyin
kendisinde kalacak ya da orgiitsel isleyislere kalic1 bir katki saglamayacaktir. Bundan
dolay1, bireysel anlamda her tiirlii entelektiiel birikimi organizasyonel siireglere
yansitarak Orgiitiin  zenginligine doniistiirmek, bdylece siirekli iyilestirme ve
gelismeyi dinamik bir yapiya kavusturarak orgiit kiiltiirii haline getirmek temel bir

zorunluluktur (Kanibir 2004: 81).
2.1.3.2. Yapisal Sermaye ve Organizasyonel Isleyisteki Yeri

Yapisal sermaye, organizasyon iiyelerinin entelektiiel ¢abalarinin tim
organizasyonel platforma yansimasini saglayan diizenlemelerdir. Organizasyonun
biitiiniinii kapsayacak sekilde olusturulan bu diizenlemelerle iiyelerin entelektiiel
birikim ve potansiyelleri kalict ve sistemli olarak organizasyona transfer

edilebilecektir (Kanibir 2004: 81).

Organizasyon {liyelerini cesaretlendirici, tegvik edici ve aidiyet duygusu
yaratict bir Orglitsel atmosferin olusmasina yonelik yonetim ve uygulama
yaklasimlarinin, agikca bir sistem olarak kabul edilmesi ve bunun gerektirdigi
orgiitsel yapilanmanin dizayn edilmesi, yapisal sermaye olarak ifade edilmektedir.
Ancak bu yapisal ozelliklerdeki bir organizasyon, sahip oldugu insan sermayesini
orgiitsel hedefler dogrultusunda harekete gecirebilecektir. Bu baglamda
organizasyonun her alaninda yapilandirilmis olan siiregler, rutin uygulamalar,
kavramlar, modeller, hiyerarsik ve informel mekanizmalar, yapisal sermayeyi

yaratmada temel bilesenlerdir (Kanibir 2004: 81).

Yalin bir ifadeyle “insan sermayesini bi¢imlendiren, yonlendiren,
yetkilendiren destekleyici altyap1” (Edvinsson ve Malone 1997: 35) biitiin nitelik ve
boyutlartyla bir organizasyonun yapisal sermayesini olusturur. Bu durum
“kurumsallagtirilmis”  organizasyonel yetenekler olarak da adlandirilabilir.

Organizasyonlarin niteligine gore bir takim farkliliklarin goriinme olasilig1 olsa da,
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bir Orgiitiin biitiin hareketlerini sekillendiren yapisal sermaye genel olarak su altyap1

varliklarindan olusmaktadir (Once1999: 29):
- Yonetim felsefesi,
- Orgiit kiiltiiri,
- Yonetim siiregleri,
-Bilgi sistemleri,
-Ag sistemleri,
-Finansal iligkiler,

-Entelektiiel miilkiyete iligkin varliklar (patentler, telif haklari, ticari

sirlar),

Yapisal sermayenin organizasyon i¢in “kalic1 bir sermaye” niteliginde
oldugu dikkate alindiginda, organizasyonun asil basarisi, mevcut ve potansiyel her
tirlii entelektiiel kaynak ve birikimi bu kalict sermayeye aktarabilmesi ve
yansitabilmesi  olacaktir. Diger bir ifadeyle, yetenek ve birikimlerin
kurumsallastirilabilme diizeyi, son tahlilde organizasyonlarin performansinda 6nde
gelen belirleyicilerinden biri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Cilinkd isleyisleri ve
ulagilacak sonuglarin niteligini belirleyen temel arag, organizasyonun yapilanma
bicimidir. Bu yapilanma bi¢imi slireclerin sekillenmesini ve siire¢ kalitesini
dogrudan etkileyecektir. Dolayisiyla yapisal sermayenin niteligi ve diizeyi,
organizasyonlarin rekabet¢i avantajlar yaratabilme potansiyelini agiga ¢ikarabilme

acisindan temel bir kritik faktordiir (Kanibir 2004: 82).
2.1.3.3. Miisteri Sermayesi ve Organizasyonel Isleyisteki Yeri

Miisteri sermayesinin ana konusu, pazarlama kanallar1 ve miisteri
iligkileri yoluyla organizasyonun edindigi bilgilerdir. Kar amacl ya da kar amagsiz,
hizmet ya da imalat sektorii, hangi konumda olursa olsun her organizasyon deger

tiretme silirecinde muhataplarinin algilama bigimleri, tepkileri ve beklentilerini
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o0grenmek ve degerlendirmek zorundadir. Bu durum, “hedef kitleler i¢in gercek bir
deger iliretme” anlayisinin mutlak bir pargasidir. Bundan dolay1, baslangicta miisteri
sermayesi olarak tanimlanan (Saint-Onge 1998) s6z konusu mekanizma, bugiin
“iligkisel sermaye” olarak adlandirilmakta ve organizasyonun miisteriler, rakipler,
tedarikgiler, her tlirlii kurum ve kurulusla kisaca tiim cevresel faktorler ile olan
iliskilerine dayanarak gelistirdigi yeni bilgi ve degerler, bir organizasyonun iligkisel

sermayesi olarak degerlendirilmektedir (Kanibir 2004: 82).

Niteligi ne olursa olsun tiim organizasyonlarin, hedef Kkitlelerinin
beklenti ve tatmin diizeylerini dikkate alarak faaliyetlerini gerceklestirmeleri, diger
bir ifade ile orgiitsel faaliyetlerin miisteri tatmini ve sosyal sorumluluklar ekseninde

sekillenmesi bu anlayigin dogal bir uzantisidir (Kanibir 2004: 82).
2.2. Performans Kavram

Performans; “belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi ve ya
calisanin davranis bicimi” olarak tanimlanabilir (Bing6l 2003:273). Baska bir
tanimda ise “bir bireyin sahip oldugu potansiyel veya reel bilgi, maharet ve
kabiliyetlerini hedeflerine veya beklentilerine ulasabilmek i¢in ne Ol¢iide
kullanabildigi” olarak tanimlanmaktadir (Aydin 2007). Kisaca, sahip olunan
kapasitenin kullanilabilme ylizdesidir. Bu paralelde organizasyonel performans
icinde; organizasyonun sahip oldugu bilgi, maharet ve kabiliyetlerini hedefleri

dogrultusunda kullanabilme yiizdesidir (Kanibir 2004: 83) denilebilir.

Performans degerlendirme ise ¢alisanin mevcut performansinin ve gelecekteki
potansiyelinin belirli kistaslara gore Ol¢lilmesidir. Baska bir tanimla, ¢alisanlarin
goreve yonelik basar1 diizeylerinin belirli kistaslara goére sayisal olarak
degerlendirilerek sonuclarinin degerlendirilen calisanla paylasilma siirecidir (Denisi
ve Pritchard 2006: 254). Organizasyonun verimliligi ve hizmet kalitesi ancak etkili

bir performans degerlendirme sistemi sayesinde artabilir (Uyargil 2000:208).
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Performans degerlendirmesi ve Olglilmesinin amact insan kaynaklarinin
organizasyon amagclarina ne Olgiide katkida bulundugunun tespit edilmesidir.
Organizasyonda insan kaynaklarinda performans degerlendirme ve Olgme su
nedenlerle yapilir (Aktan, http://www.canaktan.org/egitim/universite-

reform/performans.htm, Erigim: 5 Mart 2008):

- Organizasyonda calisan ile ¢alismayan; ya da daha dogru bir ifadeyle ¢ok
calisan ya da az calisan1 birbirinden ayirmak ve daha fazla ¢alisanlar1 6diillendirmek
igin,

- Daha fazla calisma gayreti igerisinde olanlar1 motive etmek i¢in,

- Ucret artist yapilirken bunun daha rasyonel ve objektif temellere

dayandirilmasi i¢in,
- Organizasyonda caliganlarin kariyer gelisimi igin,

- Isten ¢ikarma veya bir isten diger bir ise kaydirma (is rotasyonu) isleminin

yapilmasi i¢in,
- Gizli kalmis baz1 yetenekleri tespit etmek ve su yiiziine ¢ikarmak i¢in,

- Performans degerlendirilmesinin ardindan “geri bildirim” ile kisinin kendi
kendinin performansini degerlendirebilmesi i¢in,

- Organizasyondaki egitim ihtiyacini tespit etmek i¢in,

- Insan kaynaklar1 yonetimi alaninda “siirekli gelisme” (Kaizen) felsefesini
kurumsallastirmak i¢in,

- Is zenginlestirme, is kopriileme, is eslestirme vb. calismalarin daha objektif
temellere dayandirilmasi igin.

Orgiitlerde  performans arttrmak ve iyilestirmek igin “performansi
degerlendirmek ve O0lgmek™ gerekir. Degerlendirmek ve 6lgmek i¢in dnceden bazi

kriterler belirlemek gerekir. Performans kriterleri olmaksizin, performansta

iyilestirmek beklemek hayaldir. Yaygin olarak kullanilan performans Kkriterleri
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verimlilik, is kalitesi ve giivenilirliktir. Ancak bu kriterler bireysel etkinligi
gelistirmeye yardimer olurken, bireyin, diger calisanlarin ve birimlerin sonuglarina

katkilarini g6z oniinde bulundurmalidir.

2.3. Entelektiiel Sermayenin Organizasyonlarinin Performansi ve Rekabet

Giiciine Etkileri

Rekabet kimin daha iyi oldugunu ortaya ¢ikaran bir yaristir. Rekabet giicii ise,
oncelikle bu yarisi siirdiirebilmek, sonrasinda da 6ne ¢ikabilmek i¢in sahip olunmasi
gereken temel yetkinliktir. Bu agidan, elde edilen tiim yetkinlikler, gerek nitel gerek
nicel agidan, performans gostergelerinde kendini gdstermekte, buradan da temel
yetkinlikler toplami olarak rekabet giiciine yansimaktadir. Dolayisiyla; yetkinlikler,
performans ve rekabet giicli arasinda dogrusal bir iligki s6z konusudur. Buradan
hareketle, organizasyonlarin rekabet giicliniin arttirilmasi, temelde organizasyonlarin
etkinliklerinin arttirllmasina bagimlidir. Organizasyonlar bu yetkinliklere dayanarak
yenilikler gelistirebilecekler ya da farkliliklar yaratabileceklerdir.(Biger 2003:18). Bu

durum rekabet giiciiniin somut olarak ortaya konulmasi demektir. (Kanibir 2004:82)

Rekabet giici ya da rekabet avantaji; rakiplerden ya da diger
organizasyonlardan daha istiin bir degerler karmasi yaratabilmek ve bunun

algilanmasini saglamak demektir. (Kanibir 2004:82)

Bu baglamda, rekabet giicli ya da rekabet avantaji, “isletme i¢i kosullar” ve
isletme disindaki “cevresel kosullar” seklinde iki ana kosullar grubu ile birlikte ele
almarak sistematik olarak analiz edilebilir. Isletme ici kosullar, kisaca, isletme
fonksiyonlar1 (iiretim, pazarlama, finans, yonetim vb.) ve siireclere iliskin
performans ve etkinlik sorunlaridir. Dolayisiyla, bir organizasyonun temel
dinamikleri olan insan sermayesinin, yapisal sermayenin ve iligkisel sermayenin
sekillendirilmesi ve yonetilmesi, tasidigi potansiyelin acgiga c¢ikarilabilmesi, Sekil
2.2’de gosterildigi lizere dogrudan organizasyonel performansa yansiyacaktir

(Kanibir 2004:83).
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KAYNAK: Bontis, 2000:97

Sekil 2.2 Entelektiiel Sermaye ve Organizasyonel Performans

Isletme dis1 gevresel kosullardan gelen firsatlarin degerlendirilmesi ya da
tehditlerin bertaraf edilmesi i¢in temel ve oncelikli sart; isletme i¢i kosullar1 en {ist
diizeyde yerine getirmektir. Ancak i¢sel gereklerin en list dlizeyde yerine getirilmesi
ile, digsal firsatlar ya da tehditler ger¢ekten anlam tasiyan bir giindem olabilecektir

(Kanibir 2004: 83).

Bu noktada, entelektiiel sermaye yaklasimi; isletmenin igsel c¢evresinin,
organizasyon i¢i etkenlerin ele alinmas1 ve Oncelikle bu alanda {istiin performansin
yaratilmasini hedefleyen bir yaklasim olarak, organizasyonel rekabet giiciiniin ige

doniik ve temel bir kaynagi niteligini tasimaktadir (Kanibir 2004: 83).

Konu daha irdelenirse organizasyonlarin sahip olduklari insan sermayesini
verimsiz kullanma gibi bir liikksii bulunmamaktadir. Bu nedenle organizasyonlar,
biinyelerinde bulunan insanlarin tiimiinii siireglerin biitiiniine dahil etmeli ve onlarin
sahip oldugu fikirlerden, deneyim ve becerilerden maksimum diizeyde yararlanma
yoluna gitmelidirler (Kanibir 2004: 83). Ancak insan sermayesinin tek basmna ele
alarak etkinliginin {ist diizeylere c¢ikarilmasi ve organizasyonel performans
acisindan etkili sonuglar yaratilmast miimkiin olmayacaktir. Bunun icin entelektiiel

sermayenin diger unsurlar1 yani organizasyonel sermaye ve miisteri sermayesi
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lizerinde de hassasiyetle durulmalidir. Yapisal sermaye, bir yandan insan
sermayesinin sahip oldugu potansiyeli ortaya c¢ikartacak, diger yandan da miisteri
sermayesi ile saglanan “bilgi”leri “deger”’lere doniistiirecek bir mekanizmadir. Bu
yonilyle, insan sermayesini destekleyici bir teknolojik diizey, Ar-Ge’ye verilen
onem ve bunun agikca belirtilerek tesvik edilmesi, organizasyon siireglerinin
dizayninda geleneksel kati anlayislardan vazgegcilerek, ornegin dikey hiyerarsik
modellerden yatay modellere gegilmesi, esnek calisma saatleri, stirekli iyilestirme
anlayisinin benimsenmesi, ergonomik ve insan merkezli siire¢ dizaynlar1 gibi sadece
organizasyonel verimlilik ve etkinligi hedefleyen esnek uygulamalarin yaratilmasi
ulagilacak sonuglarin niteligini dogrudan belirleyici olacaktir. Bu da, yapisal
sermayenin organizasyonel performansin belirleyici bir kaynagi olma niteligini

acikca gostermektedir (Kanibir 2004: 84).

Iste isletmelerin sahip oldugu bu entelektiiel varliklarm belirlenmesinin ve
Olciilmesinin isletmenin karliligi ve performansini agiklamada biiyiik katkilar
sagladigl, yapilan c¢aligmalar sonucu ortaya konmustur. Son doneme kadar
popiileritesini koruyan firma performansini Olgen rasyolar, isletmelerin fiziksel
varliklardan daha ¢ok fiziksel olmayan varliklara yatirnm yapmalariyla birlikte
yetersiz kalmaya baglamistir (Lev vd, 2001). Bu oranlar, sermaye getirisi, pay basina
kazan¢ gibi hala ¢ogu isletmenin performans yonetim sistemlerini olusturan
geleneksel finansal Olgiiler, yatirimcilara ve yonetime isletmenin gercek performansi
hakkinda yeterli bilgi vermekten uzak kalmaktadir. Firmanin performansini ve
karliligin1 6lgen bu oranlarin paydalart isletmenin fiziksel olmayan varliklarini
kapsamadigindan dolayr dogru sonuglara ulasilmasina engel olmaktadir (Yildiz ve
Tenekecioglu  2007:581). Zaten entelektiiel sermaye varliklarimin  firma
performansini belirlerken hesaplamalara katilmamasinin sonuglar1 ciddi oSlgiide

carpittigl bircok arastirmada tespit edilmistir.
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2.3.1. Entelektiiel Sermaye Performans Degerlendirilmesi

Entelektiicl sermaye performansinin 6l¢iimiinden sonra elde edilen

sonuglara bagli olarak eylem planlarinin belirlenmesi, se¢cimi ve gelistirilmesi

gereklidir. Bu asamada isletmenin i¢sel ve digsal boyutlarinin analiz sonuglari ile

isletme amaglarinin olduk¢a 6nemi vardir (Biiylikozkan 2002).

I¢sel boyutunu arastirirken,

Isletme gergekte ne gibi bir isle ugrasiyor?

Isini ve gelecekteki planlarini neye gore belirliyor?
Giglii ve zayif yanlart nelerdir (SWOT analizi)?
Biiyiimesi icin nelere ihtiyaci var?

Hedefine ulagmak i¢in neler yapiyor?

Sergiledigi performans nedir ve yeterli midir?

Ne gibi destek sistemlerinden yararlaniyor?

Insan kaynagina ve onlarin egitimine ne kadar énem veriyor? vb. sorular

firmanmn igyapisint ne kadar etkin kullandigi hakkinda bize bilgiler verir.

(Biiytikozkan 2002).

Isletmenin digsal boyutunu daha iyi kavrayabilmek igin ise,

Isletmenin ekonomik, teknolojik, sosyolojik ve politik yapisini etkileyen

dis etmenler nelerdir?

Isletmenin pazardaki yeri nedir?

Isletme piyasa iginde kiiciilmekte mi, yoksa gelismeler kaydediyor mu?
Isletmenin pazarda ulasmak istedigi kitle nedir?

Isletmenin rakipleri kimlerden olusuyor?

Isletme rekabet piyasasinda miicadele edecek kapasiteye sahip mi?
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gibi sorular sorulabilir. Tiim bu sorulara verilen yanitlar isletmenin stratejik agidan

vizyonunu olusturmasinda yardimci olacaktir (Biiylikozkan 2002).

Stratejik gelisim asamasinda ise isletme entelektiiel sermaye iskeleti su

sekilde ¢ikarilabilir (Biiylikozkan 2002):

- Vizyona erismek i¢in ¢ikarilan is stratejisi,

- Bu vizyon ve stratejiye uygun bir entelektiiel sermaye yonetimi ve rol
tayini,

- Deger yaratimi ve ¢ikarim1 mekanizmasinin kurulmasi,

- Mekanizmada yer alacak rollerin dagilima,

- Entelektiiel sermayenin yonetim, isletme ve idare sistemlerini kurmak,

- Insan kaynaklari,

- Is siirecleri,

- Yararlanilacak yonetim bilisim sistemleri,

- Karar siiregleri ve karar destek sistemleri,

- Veri, bilgi tabanlari,

Biitiin bunlar dikkate alinarak, entelektiiel sermaye performansinin 6zellikle
diisiik oldugu alt boliimlerle ilgili olarak isletme i¢in eylem planlarinin saptanmasi

gereklidir (Biiyiikkozkan 2002).

2.3.2. Entelektiiel Sermayenin Organizasyonlarin Performansina

Etkilerine Yonelik Yapilan Cahismalar

Konuyla ilgili olarak Baruch Lev’in 2001 yilinda yaptig1 bir aragtirmada firma
performansinin fiziksel, finansal ve fiziksel olmayan varliklardan nasil etkilendigi
arastirllmustir. Lev; 5 farkli sektorde 105 firmanin Agustos 2000 verileriyle yaptigi

caligmasinda piyasa degeriyle defter degeri orami paydasina, firmalarin tahmini
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entelektiiel sermaye varliklarinin da degerini eklemistir. Boylece, bilangoda var olan
fiziksel ve finansal sermayenin yanina bilangolarda gosterilmeyen fakat firma
degerini etkileyen entelektiiel sermaye unsurlarii ekleyerek bir “kapsamli deger”
elde etmistir. Yapilan tiim bu istatistiksel calismalar neticesinde, firmada deger
tireten fakat gOrinmeyen varliklarin Olglilmesi ve firma performansinin
belirlenmesinde kullanilmasinin diger geleneksel performans dlgiimlerine gore daha
basarili sonuglar verdigi goriilmistir (Yildiz ve Tenekecioglu 2007:581).
Arastirmada sonucunda; firma performansinin fiziksel, finansal ve fiziksel olmayan
varliklardan etkilendigi ve fiziksel olmayan varliklar olarak bahsedilen entelektiiel
varliklarin da performans hesaplamalara katilmasi gerektigi sonucu c¢ikarilmistir.
Zaten yapilan arastirmalar da entelektiiel sermayesinin farkinda olan ve ve onu iyi
yoneten isletmelerin piyasada, defter degerinin ¢ok {izerinde deger buldugunu
gostermektedir. Bu da bize, firmanin fiziksel olmayan varliklar1 hakkindaki bilgi ve
verilerin, firma performansim1 belirlemede klasik finansal verilerden daha fazla

yararli oldugunu gostermektedir (Y1ldiz ve Tenekecioglu 2007 :581).

Konuyla ilgili olarak Yildiz ve Tenekecioglu tarafindan yapilan “Entelektiiel
Sermayenin isletmelerin Piyasa degeri iizerindeki etkisi ve IMKB 100 Isletmelerinde
Gorgiil Bir Calisma” konulu arastirmada hisse senedi getirileri ile entelektiiel
sermaye varliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli ve ekonomik olarak 6nemli,
dogrusal bir iliski oldugu hipotezi arastirilmis; arastirma sonucunda entelektiiel
sermaye unsurlari ile hisse senedi getirileri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmis, entelektiiel sermaye ile ilgili degiskenlerin muhasebe

bilgilerine ilave katki sagladig1 sonucuna ulasilmistir.

Konuyla ilgili olarak yapilan diger bir ¢alisma ise Biiyiikdzkan tarafindan
“THY A.O. Yer Isletme Unitesi, Entellektiiel Sermaye Y®netimi Projesi” dir.
Calisma; THY A.O. Genel Miidiir Yardimciligi (Yer Isletme) Unitesi igin
entellektiie] sermaye kavramimin detayli bir sekilde tanimlanmasi ve s6z konusu

sermayenin  performansinin Olclimii ve degerlendirilmesi amactyla
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gerceklestirilmistir. Calisma sonunda THY A.O. Yer Isletme Unitesi {ist kademe
yoneticilerinin, Yer Isletme Unitesi entellektiiel sermaye performansini, diger
personele gore daha diisiik seviyede algiladiklari, « Karar verme » ve « stratejik
faaliyetlerde bulunma » eylemlerini gerceklestiren yoneticilerin eksiklikleri daha net
gorebilmesinin bunlari giderme konusunda adim atmada oldukg¢a faydali olacagi
tespit edilmistir. Degerlendirme calismasindan elde edilen sonuglara gére THY A.O.
Yer Isletme Unitesi’nin entellektiiel sermaye performansinin artirilmasi amaciyla
Insan kaynaklari, bilgi ydnetimi ve organizasyonel sermaye konularmna onem
vermesinin gerektigi belirlenmis ve rekabetin en iist diizeyde yasandigi giiniimiiz
dinamik endiistriyel ortaminda, isletmelerin farki yakalayabilmek ve diger
isletmelere gore en azindan bir adim One ¢ikabilmek amaciyla kendilerini siirekli
yenilemesi ve performans artirici anahtar basari faktorleri lizerinde yogunlagmasi

gerektigi sonucuna varilmistir.
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SONUC

Bilgi ¢aginin yasandigi gliniimiizde her alanda etkisini gosteren ¢ok hizli bir
degisime tanik olunmaktadir. Bu hizli degisim bilinen yonetim siireglerini yetersiz
ve gecersiz hale getirmis, bu da isletme yonetimlerinin yonetimsel kavram ve
isleyislerinde yeni arayiglara girmelerine neden olmustur. Entelektiiel sermaye de

bu yeni kavramlardandir.

Yeni diinya diizeninde en giiglii sirketler, en biiyiik maddi ve finansal varliklara
sahip sirketler degil, entelektiiel sermayelerini giiclendirebilen ve bu sermayeyi en

etkin sekilde yonetebilen ve kullanabilen sirketlerdir.

Oyleyse nedir entelektiiel sermaye? ‘Duyumsanmayan’ veya ‘gdriinmeyen’
varliklar olarak da adlandirilan ‘entelektiiel sermaye’ kavramu ile ilgili literatiirde,
uzmanlar tarafindan goriis birligine varilmis tek bir tanima rastlamak miimkiin
degildir. Ciinkii konu birbirinden bagimsiz bir¢ok bilim dalinin ilgi alanma

girmekte ve uzmanlar kendi alanlarina gore fakli tanimlar yapmaktadirlar.

Konunun 6ncii isimleriden Stewart entelektiiel sermayeyi “isletmeye piyasada
rekabet avantaji saglayan, isletme calisanlarinin bildigi herseyin toplam1” olarak
tanimlamistir. Entelektiiel sermayeyi anlayabilmek, bulabilmek ve kullanabilmek
icin bu sermayeyi yaratan unsurlar1 tanimlamak gerekir. Bunlar; insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesidir. Entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlarin
bu sekilde smifandirilmasi, elle tutulamayan ve sirketin bilgi varliklarimi yansitan
faktorlerin yoneticiler tarafindan kullanilmasini saglamaktadir. Entelektiiel sermaye;

insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin ayri ayri toplanmasindan
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degil, bunlarin karsilikli etkilesimi ve birlikte olusturduklari sinerji ile ortaya ¢ikar.
Eger bu i sermaye tilirii birbirini tamamlamiyorsa ve birlikte etkin olarak

calisamiyorsa entelektiiel sermayeden s6z etmek miimkiin degildir.

Glinlimiizde hem firmalar hem de yoneticiler tarafindan, bu yeni kavrama
daha c¢ok onem verilmeye baslanmis ve bu da firmalarin yonetim bigimlerini
farklilastirmas1 ve performans degerlendirme tekniklerini gelistirmesine neden
olmustur. Entelektiiel sermaye ge¢miste firmalarin bilangolarinda maddi olmayan
varliklar arasinda gosterilmezken artik firmalarin bilangolarinda yer almaya baslamis
ve firma degerini etkileyen Onemli bir faktdr haline gelmistir. Buda firmalarin
entelektiiel sermaye degerini 6lgmek igin yeni yontemler gelistirmektesini zorunlu
kilmistir. Clinkii isletmelerin sahip olduklar1 maddi varliklarin degeri hesaplanabilir
ve bunlara bir fiyat bigebilirler. Ancak entelektiil sermayeyi olusturan unsurlar soyut
varliklar oldgundan ve isletmeden igletmeye degisiklikler gosterdiginden entelektiil
sermaye i¢in ayni seyden bahsetmek giictiir. Bu nedenle entelektiiel sermayenin
hesaplanmas1 maddi varliklara nazaran daha zor ve karigiktir. Daha onceden de
bahsedildigi gibi entellektiiel sermeye tek basina bir bilim dalinin igeriginde
olmadigindan onu her bilim kendi acisindan farkli tanimlamakta ve
degerlendirmektedir. Bu farklilik 6l¢iim yontemlerinde de farkliligi beraberinde
getirmis ve farkli 6l¢iim metodlarmnin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ornegin;
yonetim konusunda c¢alisan arastirmacilar entelektiiel sermaye bilesenlerinin
performansinin izlenmesine yonelik metotlar {izerinde ¢alisirken, muhasebe ve finans
konusunda c¢alisan arastirmacilar entelektiiel sermayenin degerini belirlemeye
yonelik metotlar ilizerinde durmustur. Sonug¢ olarak en basit formiilden ¢ok daha
karmasik yapidaki formiillere kadar uzanan entellektiiel sermaye 6l¢ciim modelleri

ortaya ¢ikmuistir.

Entelektiiel sermaye, yaratilmasi ve yonetilmesi zor olan bir sermaye tiirtidiir
ve biinyesinde maddi unsurlarin yaninda birgok maddi olmayan unsur da

tasimaktadir. Entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlar dinamik, karmasik ve 6zgiin
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Ozelliklere sahip olduklarindan hesaplanmalar1 kadar yonetilmeleri de zor ve
kapsamli bir calisma alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Entelektiiel sermayenin basarili
bir sekilde yonetilmesi demek, istenilen sonuglara ulasmak ic¢in kritik bilgilerin
yaratilmasi, saklanmasi, organize ve analiz edilmesi, yayilmasi ve uygulanmasi
demektir. Entelektiie]l sermayeyi yonetmenin esasi, bilginin isletme ic¢in deger
yaratan herhangi bir seye doniistiriilmesidir. Entelektiiel sermayeyi etkin
yonetebilmek icin; pesonelin yaraticihi@im1  artiracak  personel politikalari
gelistirilmeli, personelin beraber 6grenmesini ve birlikte ¢alismasini saglayacak ekip
calismalar1 desteklenmeli, yetenekli personel istihdam edilip uzun siire isletme i¢inde
calismalar1 saglanarak organizasyonel sermaye gelistrilmeli, miisterilerin degerli
buldugu bilgiler depolanip kullanima hazir hale getirilmeli ve miisterilerin
isletmelerin partneri hale getirilmeleri saglanmalidir. Ancak bu sekilde entelektiiel
sermaye organizasyonun performansinda artisa sebep olacak ve diger

organizasyonlara karsi rekabet iistiinliigii saglamasina neden olacaktir.

Sonug olarak entelektiie]l sermayesinin farkinda olan ve onu iyi yOneten
organizasyonlar piyasada, defter degerinin ¢ok iizerinde deger bulmakta ve
rakiplerine kars1 rekabet iistlinliigli saglamaktadirlar. Bu da iyi yonetilen entelektiiel
sermayenin organizasyonlarin performansina artirict yonde etkide bulundugunun bir

gostergesidir.
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OZGECMIS

Kazim Gokhan YUKSEK

1970 yilinda Sivas’ta dogdu. ilk ve orta Ogrenimini Sivas’ta tamamladi.
1988-1992 yillar1 arasinda Kara Harp Okulunda egitim aldi. Halen Tiirk Silahli

Kuvvetlerinde gorev yapmaktadir. Ingilizce bilmektedir. Evli ve iki ¢ocuk babasidir.
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