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ONSOZ

Bu aragtirma, bagmmsizlifmi 1991 yilinda resmi olarak alan Azerbaycan
Cumhuriyeti’nde turizm faaliyetlerinin diinden bugiine gozden gegirilerek iilke
turizminin degerlendirilmesi ve turizm egitim Onerisini konu edinmektedir. Sovyet
doneminde ve giiniimiizde Azerbaycan iizerine bir ¢ok aragtirma yapilmgtir. Fakat
Azerbaycan turizmi ve turizm egitimi konusunda kayda deger ¢alisma yapilmamustir.

Bu sebeple; Azerbaycan turizmi ve turizm egitimi bu ¢aligmada ele alinmugtir.
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ABSTRACT

Azerbaijan is a country which has boundaries with Russia on north, with Iran on
south, with Armenia and Turkey on west and with Georgia on south-west, and is in a
transit geographical location between Asia and Europe. Developments are being
observed in her economy during the last five years after the collapse of the Soviet
regime. These developments are being observed mostly by the introduction of market
economic investments and inciting the private sector and foreign investments.

Azerbaijan, due to her geographical location, is a country with a high tourism
potential. Furthermore, since she is a country in a transit position, in increases the place

and importance of the tourism sector in the economy of the country.

The main purpose of this research is to study the place of the tourism sector in
the economy of the country, and indicate the place and importance of the tourism
training in the tourism planning of the country. For this purpose, first the introduction of
the country and then her economy have been indicated, and later on the tourism
development plans of the country and the occupational training level in this planing as
well as the problems encountered and solutions recommended have been pointed out.
Also, the training programs of the Tourism Training Courses of Turkey were taken as a
model and Tourism Training Course Programs were prepared for Azerbaijan.

Azerbaijan tourism sector is being confronted with great problems. The
inadequate service provided by the touristic facilities left in the country by the Soviets,
and the point that these facilities are in lower position as compared with the nowadays
standards, constitute an obstacle for the development of the sector in the country. The
main problem is the lack of tourism consciousness, and consequently the non-
availability of tourism occupational training and also lack of quality in the service

provided.

Privatization and restoration of the touristic facilities in the country with the
foreign investments or building of new facilities in a quality to correspond to the
nowadays conditions, will eliminate the inadequacy of the touristic facilities. However,
the lack of training of the personnel providing service in these facilities, still causes a
low quality standard. This can be eliminated first by taking Turkey as a model and
establishing tourism on-the-job training and later on providing high school and
university training.
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OZET

Azerbaycan kuzeyde Rusya, giineyde Iran, batida Ermenistan ve Tiirkiye, kuzey
batidan Giircistan ile smirlar1 bulunan ve Asya ile Avrupa arasinda transit iilke
konumundadir. Sovyet rejiminin ¢okiisii ile alt {ist olan {ilke ekonomisinde son bes yilda
gelismeler goriilmektedir. Bu gelismeler daha gok pazar iktisadiyatina gegilmesi ile 6zel

sektore ve yabanci yatirimlarin iilkeye tesvik edilmesiyle gériilmektedir.

Azerbaycan cografi konumu itibariyle turizm potansiyeli yiiksek bir iilkedir.
Ayrica transit bir {ilke olmasi turizm sektdriiniin iilke ekonomisindeki yerini ve dnemini

arttirmaktadir.

Bu aragtirmadaki esas amag¢ iilke ekonomisinde turizm sektoriinlin yeri
incelenerek turizm egitimine yonelik Onerileri belirtmektir. Bunun igin Once iilke
tanitim ve daha sonra ekonomisi genel olarak belirtilerek iilke turizm kalkinma planlar
ve bu planlar i¢inde mesleki egitim diizeyi, karsilagilan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri
belirtilmistir. Ayrica Tiirkiye Turizm Egitim Kurslarindaki egitim programlar1 6rnek

alinarak Azerbaycan igin Turizm Egitim Kurs programlar1 hazirlanmigtir.

Azerbaycan’da turizm sektorii oldukga biiylik sorunlarla karsilagmaktadir.
Ulkede Sovyetlerden kalma turistik tesislerin verdi§i yetersiz hizmet ve bu tesisler
gliniimiiz standartlarindan agag1 durumda olmas: iilkede sektoriin gelismesine engel
olusturmaktadir. En esas ise turizm bilincinin yoklugu, dolayisiyla turizm meslek

egitiminin verilmemesi sunulan hizmette kalite diisiikliigiine neden olmaktadir.

Ozellestirme ve de yabanci yatirimlarla iilkedeki turistik tesislerin restore
edilmesi veya yenilerinin giinlimiiz sartlarina cevap verecek nitelikte yapilmasi turistik
tesis yetersizligini ortadan kaldirmaktadir. Ancak bu tesislerde hizmeti sunan personelin
egitimsizligi yine de kalite diigiikliigii yaratmaktadir. Bunu Tiirkiye 6rnek alinarak once
turizm igbag1 egitim kurslart ve daha sonra zamanla lise ve liniversite egitimi olanaklart

saglanarak aradan kaldirmak miimkiindiir.
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GIRiS

Avrupa ve Asya arasinda smir kapisini olusturan Azerbaycan cografi konumu,
dogal zenginligi ve tarihi, kiiltiire]l yapis1 ile turizm potansiyeli yiiksek bir iilkedir.
SSCB déneminde ve 6ncesinde lilkenin bu zenginliginin varligi ve tanitilarak satimi
iilke eckonomisine katkis1 pek diigiiniilmemis veya Onemsenmemigtir. Caligmamizin
birinci béliimiinde iilkenin cografi yapisi, konumu ve tarihi seyri iginde sosyal ve

ekonomik durumu incelenmistir.

Azerbaycan 70 yil SSCB’nin terkibinde oldugu i¢in bu rejimin geregi itibariyle
turizm sektorii tam manasiyla faaliyet gostermemistir. Dolayistyla Azerbaycan diinya
turizm pazarinda tamtilmamgtir, Ikinci béliimde iilkenin SSCB donemindeki turizmine

goz atarak bu giinkii turizm faaliyetleri degerlendirilmistir.

SSCB’nin ¢okiigii ile ¢oken iilke ekonomisinin kalkinmasinda turizm sektoriiniin
saglayacad1 doviz girdisinin biiyiik katkis1 olacaktir. Bunun igin devlet turizm sektoriine
destek vermektedir. Caligmamizin {i¢iincii bolimiinde devletin sektdre yapmis oldugu
veya yapmayl planladigi yatirimlar ve iilke turizm sektSriiniin problemlerine

deginilmigtir.

Diinyanin her yerinde ve biitiin sektdrlerde oldugu gibi turizm sektSriiniin
verimli bir sektér olmasi igin eitim sarttir. Calijmamizin doérdiincii bdlimiinde
Azerbaycan egitim sistemine ve Tirkiye’deki turizm egitim sistemine deginilerek

Azerbaycan i¢in turizm egitim kurs programi érnegi verilmistir.



BiRINCi BOLUM
AZERBAYCAN TARIHI VE COGRAFYASI

1.1. Azerbaycan Cografyasi

Azerbaycan 44° ve 52° dogu boylaminda, 38° ve 42° kuzey enleminde yer
almaktadir. Bakii 40° paralelin iizerindedir. Bakii’den Kuzey Kutbuna olan mesafe 5550
km ve Ekvatora olan mesafe ise 4440 km’dir. Azerbaycan, 60 kaza (Rayon), 45 sehir ile
Nahgivan Ozerk Cumbhuriyeti ve Daglik Karabag muhtar vilayetinden ibarettir. Bagkent
Bakii’niin digindaki baglica diger biiyiik sehirleri; Sumgait, Kuba, Ali Bayrambk,
Lenkeran, Mingegevir, Tezlab, Seki, Naftalan ve Susa’dir (K.E.IB./DPT 1993).

Iklimi: Azerbaycan Kuzey Dogu Kafkasya'nmin giiney yamacina, giineyde ise
Ermenistan dag kitlesine dogru uzanir. Kuzey Azerbaycan’in topraklarimin biiyiik kism
bir ovadan meydana gelir. Bu ovada akan Kura Nehrinin deltas1 Aras Nehrinin deltas:
ile kanigir. Daglik alanlar giiney Azerbaycan’da genis yer tutar. Ozellikle Tebriz’in
giineyindeki Sehend Dagi (3700 m), Erdebil’in batisinda Selselan Dagi (3800 m)
Onemli yer tutmaktadir.

Smrlari: Ek-1 de goriildiigii gibi Azerbaycan; batida Ermenistan (1007 km),
giineybatida Tiirkiye (13 km) kuzeybatida Giircistan (480 km), giineyde Iran (756 km),
kuzeyde Rusya Federasyonu (390 km) ve dogusunda Hazar Denizi (713 km) smirlarinimn
toplam uzunlugu 3600 km’dir.

1.1.1. Turizm Cografyas:

Azerbaycan ylizol¢limii kiigiik bir iilkedir. Ancak, bu kiigiik tilke hem mimarisi
hem de cografyasi bakimindan turizm sektorii igin g¢ok ideal bir iilkedir. Ciinkii tilke
sektoriin hemen hemen biitin dallarina hitap edecek dogal zenginlige sahiptir. Kiiltiir
turizmi agisindan zengin tarihi abideleri iilkede hakimiyet siiren biitiin dénemleri ve bu
donmelerde ne derecede sanata defer verildigini agik¢ca ortaya koymaktadir.

Aragtirmacilarin fikrince Selguklular doneminde mimari abidelere, hatira tikililerine ve



ozellikle de dini mimariye daha gok onem verilmistir. Bu dénemde iilkede bir gok

cami ve medreseler yapilmistir.
1.1.1.1.Turizm Bélgeleri

Azerbaycan cografyasi dinlenme,kaynak,saglik ve bagka turizm faaliyetleri igin
¢ok elverislidir. Azerbaycan arazisinin %20'si dinlenme turizmine uygundur. Ozellikle
Hazar Denizi kiyilarinda, Apseron Yarimadasinin kuzey kismi, Yalama-Nabran, Gilezi-
Zarat, Lekaran gibi dinlenme bolgeleri hemen hemen dikkati ¢ekmektedir (SEFEROV,
2000:142).Ek-3 de Azerbaycan’in turizm haritasi verilmigtir. Bu haritaya bakdigimizda

iilkenin turizm bolgelerini gorebiliriz.

Guba-Ha¢maz: Boélge Hazar sahilinde yesil bitki Ortiisiiyle kapli, giizel
manzarasi, temiz dag havasi ve mineral kaynak sulu rekreasyon turizmi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Nabran bélgenin dinlenme, deniz, giines, temiz hava ve manzara
glizelligini bir arada sunan ¢ok iinlii tatil beldesidir. Aynm1 zamanda bdlgedeki Kalealt:
ve Haltan mineral kaynak sulan tedavi edici 6zellige sahip iilke saghk turizmi igin
onem arz etmektedir. Bolgeye ulagimin kolay olmasi ve uluslararasi kara ve demir
yollan1 iizerinde olmasi bolgenin onemini daha da artirmaktadir. I¢ turizmde yaz
aylarinda en gok tercih edilen bolgelerden biridir. Azerbaycan'n bu bélgesinde diinya
standartlarinda uygun motel, otel ve tatil kdyleri bulunmaktadir. Ulkenin en gok yerli ve
yabanci turistin ugrak yeridir.

Lenkeran Ovasi: Lenkeran bolgesi de iilkenin rekreasyon turizmi agisindan
onem arz etmektedir. Giizel manzarasi, plajlar1 ve mineral sulan ile turistlerin dikkatini
¢ekmektedir. Bolgedeki Mesesu mineral suyu kadin hastaliklarina,eklem agrlarina,
deri, kalp-damar hastaliklarina iyi gelmektedir. Mesesu kaynaginda 150 yatakl tesis

bulunmaktadir,

Apseron Yarmmadasi: Azerbaycan'n bu bolgesi de rekreasyon turizmi
agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bolge Hazar sahilinde ince kumlu plajlar, tedavi
amagli ¢amuru,ulagim ve altyapr bakimindan geligmistir. Ayrica bolgede 700-800
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yatakh "Apseron", 640 yatakli "Ginesli", 520 yatakh "Aras", 750 yatakl
"Kizilkum", 360 yatakli"Bilgeh", 340 yatakli"Hazar" dinlenme tesisleri de faaliyet

gostermektedir.

Apseron Yarimadasi'min termal turizminde; giinde debisi 500 metre kiip olan
Surahani, 100 metre kiip su veren S$ih, Bilgeh, Buzovna, Pirsahi ve Merdaken'da
hidrojen siilfiirlii su kaynaklan biiyilk onem tagir. Bu giin Sith ve Sarahani'daki
fizyoterapi tesislerine ilaveten yenilerini kurma olanag1 vardir (SEFEROV, 2000:143).

1.1.1.2.Turizm Faaliyetleri

Tatil Turizmi: Azerbaycan’in hemen hemen her bdlgesi tatil yapmaya
miisaittir. Fakat bunlardan "Zakatala", "Seki", Guba","Hagmaz", "Gence", "Kazah",
"Lekeran" yaz aylarinda tatil yapmaya en miisait yerlerdir (TIKA,1996:39).

Plaj Turizmi: Hazar denizi ile 325 km sahil geridi bulunan Azerbaycan yiiksek
plaj turizmi potansiyeline sahiptir. Yaz aylarinda yerli ve yabanci turistlerin dinlenmek,
tatil yapmak igin vazgegilmez tercihleri Hazar sahili plajlardir. Azerbaycan'da bilgeh ve
civari kilometrelerce uzayan plajlara sahiptir (TIKA,1995:30).

Av Turizmi: Azerbaycan'da evcil ve yabani olmak iizere toplam 97 gesit
memeli hayvan, 346 kus ve 95 gesit balik bulunmaktadir. Av tiifegi kullanmak ruhsata
tabidir ve her tiifek sahibi av dernegine iliye olmak zorundadir. Organizasyon ve gerekli

kanuni altyapimin yoksunlugundan av turizmi yeterince gelismemistir (TIKA,1996:39).

Yayla Turizmi: Yayla ve dag turizmi igin elverisli yoreler; Zakatala
meselikleri, Seki Gelersen Gorersen Galasi, Bastasagil, Guba meselikleri, Ismayills,
Lahic, Gutgasen, Agdag, ormanlari, Gence, Hacikent, GOygél olarak sayilabilir

(TIKA,1995:30).

Kaphica Turizmi: Azerbaycan'da 1000 kadar termal su vardir."Naftalan"

denilen ve diinyada sadece Azerbaycan'da bulunan petrol karigiml ¢amursu bir madde



basta sinir sistemi olmak tizere deri, cilt, kadin hastaliklari, vb bir ¢ok hastaliklara iyi
gelmektedir. Azerbaycan'da tedavi nitelikli sanatoryumlarin ¢ofu Apseron
Yarimadasi’ndadir. Bu sanatoryumlarda toplam yatak sayis1 4000 civarindadir.

Kiiltiir Turizmi: Azerbaycan gok zengin kiiltiir ve tarih hazinesine sahiptir.
Ulkedeki eski anit, tiirbe, bina ve diger tarihi eserler korunmak, restore etmek igin
Berpa adi verilen cemiyetler kurulmustur (TIKA,1996:40). Ek-2 deki Azerbaycan’in
ulasim haritasina baktigimizda iilkenin transit bir iilke olmas1 ve ulasimn bu agidan

kolay olmasi turizm sektdriiniin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

1.2.  Azerbaycan Tarihi

Azerbaycan tarih boyunca savaglara sahne olmugtur. M.O. 856-827 yillarda
Gilzan Asur karg1 durmasi, IX. yiizy1l sonunda Gilzan Urartu savasi, M.O. 775 yiizyil

Manna Urartu kars1 durmasi.

Makedonyali iskender’in hakimiyetinden sonra yani M.O. 323 yildan sonra iilke
ikiye ayrlarak kuzeyde Alban, giineyde ise “kiigiik allidya” “Atropat allidyas1” Midya-

Atropatena adlari ile taninan Atropaten devleti yarand.

M.O. VL. yiizyilda Ahmeni imperyasi siyasi etkisinin Kafkaslara kadar yayilmasi
Kuzey Azerbaycan tayfalarim da tarih sahnesine ¢ikarmug, antila sag kaynaklarinda

goériinmeye baglamistir. Kaspiler ilk olarak hatirlanmigtir.

M.O. 1 binyilin sonuna dogru alban tayfalarinin birlesmeleri sirasinda kaspiler
albanlara karigip gitmisler, kaspilerin adi yalniz denizin ve yasamis olduklar vilayetin
adinda saklanmgtir. Kapiana vilayeti Albanyanin giiney dogusunda kiirden sagda deniz
sahili topraklariydi (Mugan Lekeran ovalify).

Azerbaycan’a Tirk akim V. yiizyilda gergeklesmigtir. VII. yiizyilda
Azerbaycan’in Arap saldirnisina ugramastyla islamiyet bu bolgede yayilmastir.
XI. yiizyilda Selguklu egemenligi altina giren Azerbaycan bilahare Mogol istilasina



ugramigtir. Timur’un Sliimiinden sonra da Fars egemenligine giren bu topraklarda

zaman icerisinde yerli beylikler giiglenmis ve hakimiyeti ele ge¢irmislerdir.

Yavuz Sultan Selim’le baslayip IV. Murat zamaninda da Osmanl hakimiyetinde
bulunan bolgede Ruslarnin ve Iranlilarm miidahaleleriyle gesitli karigikliklar hiikiim
siirmiis olup, XVIIIL. yy’da yerli beylikler Hanliklar ad: altinda birbirleriyle miicadele
ederek Ruslarin istilasina kadar bolgeye hakim olmuglardir (KEIB/DPT, 1993:5).

Azerbaycan'da kurulan bazi devletleri asagidaki gibi siralayabiliriz. Sirvangahlar
(644-656), Mezyediler, Saciler (879-941), Salariler (941-981), Revadiler (962-981)
Azerbaycan zaman zaman bagka devletler tarafindan isgal edilerek esaret altina
almustir. Biitiin bu savaglar {ilkenin gelismesini engellemistir. Ancak bu savagslara ve
isgallere ragmen iilkede Medeniyet Sanat Edebiyat daha gok gelisme gostermis ve ¢agi

yakalamigtir.

Bugiinkii Azerbaycan, tarihi ve siyasi sebeplerden dolayr ikiye ayrilms
durumdadir. Bagta Aras nehri hudut olmak iizere giineyde kalan kismi Iran igerisinde
bulunmaktadir, Azerbaycan’in adi konusunda gesitli goriisler mevcuttur. Buna gore
Azerbaycan adinin Bityiik Iskender’in oliimiinden sonra (M.O. 323), buray: yoneten
komutanlarindan Atropates’ten geldigi sdylendigi gibi, mecusi diniyle ilgili olarak “od”
anlamindaki azer ve “muhafiz” anlamindaki baygan kelimelerinden de geldigi
soylenmektedir. Ancak, bu yer adinin etimolojisi yapilirken, burada hakimiyet siiren

Kasar (Hazar) Tiirkleri’nin ismi de goz 6niinde bulundurulmalidir (TIKA,1996:5).

Azerbaycan halkinmn eski inanci zerdiigliik olmustur. Fakat daha sonra islam
dinini kabul etmislerdir. Halk arasinda hala baz1 gruplar Zerdiistliige inaniyor, fakat
bunlar ¢ok azinlik teskil etmektedir. Azerbaycan halki Islamiyeti kabul etmis ve

giliniimiizde de dini inanglan islamiyettir.

Ancak ne yazik ki, Farslarin ortaya attiklari Sie Sunni sorunu hala
yaganmaktadir. Her seye ragmen giiniimiiz Azerbaycan halki ve aydinlan bu tiir bosg

ideallere inanmamaktadir.



Azerbaycan'in zerdiistliik yayilan bolgelerinde(Giiney Azerbaycan Mugan)
islam dini nispeten hizli agag) yukari bir ylizyilda yayilmistir.(Alyarl,1996:140)
Azerbaycan halkinin islamiyet ile tamigmas: VIIL. yiizyinl olmustur (Azerbaycan
Tarihi,1996:137).

Selguklular Dénemi: VII. yiizyihn ortalarinda (642) Azerbaycan, Araplarin
eline gegmigtir. Ancak bu siralarda, Gok Tiirk Devleti'nin bati ucunu teskil eden
Kasarlar ve bugiinkii Bulgarlarin cedlerinden olan Bars illiler bu bolgenin
Tirklesmesini hemen hemen tamamlamustir. 7-8. yiizyillarda buralarda hakimiyet
kurmus olan Hazarlarla beraber itil-Bulgar Devletinin de faaliyet sahasi oldugu igin
Tirklesmesi Oguz akinindan dnce gelmistir. Selguklu Tiirklerinin Azerbaycan'da ilk
goriilmeleri 1015-1021 yillan1 arasinda Cagr1 Bey tarafindan bolgeye yapilan akinlarla

baglamigtr.

Tugrul Bey'in 1054'de Gence'yi kurtarmak i¢in Bizans'a yapmuis oldugu sefer,
Azerbaycan iizerinden Dogu Anadolu'ya olmustur (TIKA,1995:10).

Atabeyler ve ilhanhlar Dénemi: Gence'de Selguklu Devleti'nin bir varisi olan
Semsettin {ldeniz'in 1146'da bolgeye hakim olmasi ile Atabeyler donemi, daha dogrusu
[ldenizliler devri baglamistir. Yine bu zamanda, Samahi'da Sirvansahlar siilalesi hiikiim
stirmiigtiir.1231°de Celalettin Harzemsahi takip eden Mogol kuvvetlerinin bdlgeye
gelmesi ise IThanlilar dSneminin baglangicin teskil etmistir. Azerbaycan Ilhanlilardan
sonra kisa bir siire Altinordu'nun hakimiyetinde kalmis, 1358'den itibaren Celayirlilerin
egemenligine ge¢mistir. Fakat daha sonra 1383'de Timur'un egemenligine
gecmistir.1405'de  Timur'un Oliimiinden sonra Azerbaycan'da Karakoyunlular ve

Akkoyunlular devri baglamustir.

Sefeviler Donemi: Sefevi hanedanlifinin siyasi olarak kurulugu 1502'de Seyh
Ismail'in Nahgivan'da Akkoyunlu ordusunu yenmesi ile baglamigtir. Sefevi tarikatinin
seyhi Sah Ismail'in bu denli giiglenmesinin en 6nemli sebebi Tiirkmen boy ve
agiretlerine son derece glvenmesi ve Tiirk unsuruna deger vermesinden

kaynaklanmgtir, Ne yazik ki, tarihimiz asil unsurlarim Tiirkmen boylarinin olusturdugu



iki Tirk devletini:Sefevi ve Osmanli Tiirk devletlerini kars: karsiya geldigini
gosteren hadiselerle doludur. Bu durum Afsar hanedanlimin kurulusuna kadar
devam etmistir(1732) (TIKA, 1996:5).

Hanhklar Devri: Azerbaycan hanliklarim kuzey ve giiney diye iki grupta
toplaya biliriz.Kuzeyde: Seki, Gence, Bakii, Derbend, Kuba, Nahgivan, Talis, Revan
Giineyde:Tebriz, Urmiye, Erdebil, Hoy vs. 16. ve 17. yiizyillarda Tiirk topraklarini
isgale baglayan Rusya 17.asra gelince Kafkasya iizerine seferlere baglamugtir. Tek
baslarina Ruslara karg1 miicadele etmenin zor oldugunu anlayan Azerbaycan hanliklari
Ruslara kars1 beraber hareket etmeyi denemisler, ancak 1801'de Giircistan, 1804'de ise
Gence Ruslarn eline gegmistir. 1813'den itibaren de Karabaga yerlesmege baslamustir.
Azerbaycan topraklari Ruslarin egemenligine girdikten hemen sonra Revan (simdiki
Erevan) ve Karabaga Ermeniler yerlestirilmeye baglanmugtir. Bilindigi gibi bu
bolgelerde Ermeni niifus azinlikta iken 1928'de Giiney Azerbaycan'dan; Tebriz ve
cevresinden,1829-30'da Erzurum ve gevresinden Ermeniler gogiiriilerek Erevan ve
cevresine yerlestirilmistir. Ermeni tarihgilere gore de Erevan ve gevresinde Ermeniler
cogunlukta degildi.1905'den Tiirklerle Ermeniler arasinda ¢atigmalar baglamistir.1917
ihtilali sirasinda Ermeniler Karabag'in Ermeni topragi oldugunu ileri siirmiislerse de,

1918'de Osmanli ordusu tarafindan burada diizen saglanmstir.

Medeniyet: IX. yiizyll ortalarindan Azerbaycan Medeniyeti gelismeye
baglamistir. Bunun sebebi tarihte uzun bir zaman (600 yil) Sasani ve Xilafet
imperyasimn terkibinde iken Yakin ve Orta Dogunun meshur medeniyet merkezleri ile
kargilikli yapilan iligkilerden kaynaklanmigtir. VII. yiizy1l el sanatlar1 oguz yurdunu tek
dilde-Tiirk dilinde konugan halkin varlifini isabet eden “Kitabi-Dedem-Korkut”
eseridir. Devrin devletleri Sirvansahlar, Saciler, Salariler, Revadiler ve Seddadiler
kuvvetlenmek i¢in ilmin, maarifin gelisimine 6zen gostermislerdir zamanin aydinlarm
saraya davet ederek mescitler, kopriiler, muhtesem imaretler yaptirarak bir bakima
yangmiglar. Ulkenin dogusunda Gence, Berde, Maraga, Samani, Derbend, Tebriz,
Erdebil sehirlerinde milkemmel egitim yapan medreseler yaptirmislar. Medreselerde ve
ilkokullarda Kur’ani Kerim’in yan1 sira bagka bilim dallar1 da dgretilmigtir. Azerbaycan

alimleri tip, felsefe, astronomi, tarih, cografya gibi bilim dallarinin inkisafinda diinya



alimlerinin Oniinde gitmigler. Mekiki Ibn. Ahmet Ol Berdeyi, Seid ael-Ezel,

Abdiilaziz el-Berdeyi zamanin 6nde gelen aydinlarindandir.

IX-XII. yy. Azerbaycan edebiyatinda daha giiglii uyams bas verdi. Biiyiik
Nizaminin ve onu yetigtirenlerin simasinda Azerbaycan edebiyati umum diinya
medeniyetinin en yiiksek zirvelerinden birini fethetmigtir. Edebiyatin inkisafinda esas
iki dal daha ¢ok dikkat gekmistir, Klasik ve Sifahi halk yaradicilifi (Alyarli, 1996:255).

Bu zirveye Qetran Tebrizi (1012-1088), Mesheti Gencevi, Hagani S$irvani
(1126-1199) yiikselenlerden bazilandir.

1259.cu ilde dikilmis magara resedhanasina taminmig Azerbaycan alimi
Nasreddin Tusi 6nderlik etmigtir, 50 yil faaliyet gostermistir. Nasreddin Tusi taninmig
enisklopediyaci alim, astroloji dalinda yapt11 kesifler bir gok Avrupa bilim adamlarinin
kesfine 151k tutmugtur. Dakik bilimlerin yani sira alimin eserleri sosyal bilimlere de 151k
tutmugtur (Alyarli, 1996:335).

Azerbaycan’da meydana gelen savaglar ve bunlarin sonucu yapilan iskallere
ragmen bu yiizyillarda da ilim medeniyet inkisaf etmistir. Bir ¢ok giiniimiiz
teknolojisinin kesiflerinde yararlanilan kaynaklarin baginda Azerbaycan alimlerinin bu

asirlarda yapmus oldugu kesif eserleri gelmektedir.

Dil: Eski SSCB doneminde resmi dil Rusga ve Azerbaycan Tiirkgesi iken son
siyasal degigiklikler nedeniyle Rusga halkin kullandig: dil vasfin1 kaybetmistir. Ancak,
halen resmi yazigmalarin hepsi Rusga ve Kril alfabesiyle yapilmakta ve resmi dairelerde
gorevli kigiler, eski aligkanlikla Rusga konugmay: tercih edilmektedir. Azerbaycan
Tiirkgesi, Tiirkiye Tiirk¢esine ¢ok yakin ve onun gibi Oguz dilleri grubuna dahil bir
Tiirk lehgesidir. Azerbaycan Tiirkgesi bugiinkii kuzey ve giiney Azerbaycan’m disinda
ayrica kuzey Kafkasya Giircistan, Ermenistan, Horasan, Iran’in kuzey (Giiney
Azerbaycan) ve diger bolgelerinde ve dogu Anadolu’nun gesitli bolgelerinde
konusulmaktadir (KEIB/DPT, 1993:3).
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Mimarhk: IX-XII yy Azerbaycan’da diinya mimarhgmmn nadir incileri
yapilmisti. Azerbaycan’in en iinlii mimar: XII. yy yasamig Acemi Ebubekr oglu idi.
Nahgivan’da Yusuf Ibn Kiiseyir tiirbesi (1162) Moniine hatun tiirbesi (1186)
Qasaminare (1187) Cuma mescidi, Dariilmiilk (Udenizler Saray1) gibi eserlerin mimarin
eserlerinden bazilaridir. Acemi’ye hayattayken “miihendisler Sehi” adin1 vermisler
kendinden sonraya Nahgivan mimarlik mektebi adlanan 6zel mimarlik mektebinin

temelini atmagtir.

IX-XII. yy. ait mimari eserler genelde kaleler, burclar ve ¢esitli miidafaa nitelikli
yapilardir. Kiz kulesi, Giilistan Kalesi, Qeleybugurd, Elinekale, Oglankale, Merdacan

bu eserler diinya mimarisinin nadir eserlerindendir.

1.3. SSCB Oncesi Azerbaycan

1905 ihtilali Azerbaycan kiiltiir ve edebiyatinda yeni gelismelere yol agmugtir.
1917°deki ihtilal baglamadan evvel, Azerbaycan Tiirkleri 15 Nisan’da Bakii’de bir
“Kafkasya Kurultay: toplamislar ve uzun miinakaglardan sonra “Mahalli Federasyon”
esasim kabul etmislerdir. Istikbal fikri Gence’nin “Ademi Merkeziyet Partisi” ile
Bakii’niin “Miisavat Partisi”ni birlestirmistir. Iki milliyet¢i ve Tiirk¢ii Nesib Bey
Yusufbeyli ile Mehmet Emin Resulzade biraraya gelerek Azerbaycan’in istiklaline
karar vermislerdir. 28 Mayis 1918’de Milli Azerbaycan Cumhuriyeti ilan edilmis ve
Tiirkiye tarafindan derhal tamnmistir (TIKA, 1995, Haziran:12).

Bu yeni hiikiimet iki yil siire ile birgok ekonomik ve politik problemlerle
ugramustir. Ancak, bu sirada Anadolu’da da bir bagimsizlik miicadelesinin var olmasi,
Ruslarin bu petrol ve endiistri merkezini kendi niifuz alanina etmeye ¢aligmasi ve Batili
lilkelerin Rus tehdidini gormemesi yiiziinden, Azerbaycan 27 Nisan’it 28 Nisan’a
baglayan gece Ruslar tarafindan isgal edilmigtir (TIKA, 1996 Ekim:6).

Egitim: Azerbaycan niifuzunun az olmasina ragmen farslarin egemenligi
altinda oldugu igin, iilke geriat sistemi ile yOnetilmigtir. Dolayisiyla Azerbaycan
Tiirkgesi ile okumak yazmak ve hatta konusmak yasaklanmigtir. Bu yonetim gekline
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gore ise ancak medreselerde din egitim verilebilirdi. iran bu sistemle Azerbaycan’
elde tutmaya galisirken, Rusya ile savasi kaybetmis ve 1828. ilde Tiirkmen ¢ay
Mukavelesi ile Azerbaycan ikiye boHinmiistiir Aras nehrinin kuzeyi ¢ar Rusya’sina
Giineyi ise Iran'a birlegmistir. Bu galigma Arasin kuzeyinde giiniimiizde bagimsizhigma

kavusmus Azerbaycan Cumhuriyeti’nde yapilmisgtir.

Seriat yOnetiminden sonra ¢ar yOnetimine gegen Azerbaycan’da egitim
ilerlemeye baglamigtir. Ruslar eskiden edebi lisan olan fars¢ay: unutturmak igin Rusca
okullar agmaya baglad: ki, bu da Azerbaycan Milli egitiminin gelisiminde atilan ilk
adim olmustur. Ciinkii Azerbaycan aydinlar1 bu firsattan ustalikla Milli kiiltiirii ve
egitimi gelistirmek i¢in yararlandilar. Rus Miistemlekesine memur yetistirmek amaci ile
1803.cii ilde Tiflis’de Kafkasya Naibi General Knorrigin’in tesebbiisiiyle “Tiflis
Niiceba Mektebi” agilmig. Bu okulda sadece soylular tahsil alabilirdi. Daha sonra sirasi
ile Susada 1830, Nuha 1831, Bakii 1832, Gence 1833 ve Samahida 1837’de agilan bu
okullarda Rusga egitimin yaminda Azeri Tiirk¢esi de ders olarak okutuluyordu
(Miirteza,1991).

Milli ve Kkiiltiirel kalkinmanin ancak modern maarif ve ders usuli ile
gerceklesecegini anlayan Azerbaycan diigilintirleri Azerbaycan Tiirkgesi ile egitim
verecek halk okullarinin agilmasimi vacip bilmigler ve ilk tegebbiisi XIX. yy
Azerbaycan uyanmigimin 6nde gelen temsilcilerinden olan Abbaskulu Aga Bagikanlh
(Bakihanav) yapmugtir. Maarif ve medeniyet dnciisii olan Abbaskulu Aga 1832. ilde Rus
hiikiimetine halkinin maariflenmesi igin 6zel tasar1 hazirlayip sunmustur. Aym zamanda
“Nasihatname” adl1 eserini de éade Tiirkge’ye aktararak bir nevi ilk okul ders kitabi
haline sokmustur (Yiiksel Yaylar, 73).

Azerbaycan’in dnde gelen bir diger maarif¢isi Mirze Sefi Vazeh’dir. Mirze Sefi
Vazeh kendi imkanlan ile Gence’de mekteb yaptirmig ve buradaki egitim sistemi
eskisinden farkl olarak uygulanmigtir. Maarif¢i diigiiniir ve ayrica Azerbaycan Tiirkgesi

ile ilk ders kitabin1 hazirlamugtir.
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Abbaskulu Aga Bakihanli ile baglayan Milli kiiltiir ve maarif¢ilik diislincesi
cehaletle miicadele Kasim Bey Zakir, Ismail Bey Kutkaginli ve Mirze Feteli

Ahundov gibi uyanis dnciileri tarafindan da desteklenmistir.

Rus hiikiimeti Azerbaycan’da bagka okullar da agmaya baglamig ve ilk lise
diizeyinde gimnazyum Bakii’de a¢ilmigtir. Daha sonra ise Susa ve Samahi da orta
diizey gimnazyum agilmigtir. Bu okullarin yant sira Rus-Tatar okullar1 Rus hiikiimetince
agtlmigtir. Bu okullarda Tiirk¢e (Azerbaycan Tiirkgesi) derslerini Giircistan’m Gori
sehrindeki Seminarya (6gretmen okulu)’dan mezun olan Azerbaycan Ogretmenleri

vermigtir.

Zamanla lilkede agilan okul sayis1 artmaya basladi. Bu okullardan Mezun
olanlardan bazi Onde gelen aydinlar1 agagidaki gibi siralayabiliriz:  “Celil
Memmedguluzade, Siileyman Sani Ahundzade, Uzeyir Hacibeyli, M.Mahmutbeyli,
Neriman Nerimanov, Resit Bey Efendiyev”. Bu okullar Azerbaycan halkini cehaletten
kurtarmigtir. S6yle ki bugiinkii yiiksek seviyedeki egitim o zaman yapilan gabalarin

sonucudur.

1901 yilinda Hasan Bey Zerdabinin Tesebiisii ve Hact Zeynalebdin Tagiyev’in
yardimu ile Bakii’de ilk Tiirk kiz ginazyumu “Aleksandrayevski” ad: altinda agilmgtir.
Bu kiz okullarinin agilmasina ragmen Azerbaycan kadini tamamen egitim almaya SSCB

doneminde getirilen egitim zorunlulugu ile baglamgtir.

Giivenilir kaynaklardan aliman bilgiye gére o zaman Azerbaycan’da Rusca
egitim yapan lise diizeyinde on iki gimnazyum ile bir realni okulu vardi. Bu okullarda
egitim goren Tiirk 6grenci sayis1 ise 91 idi. Geri kalan dgrenciler bagka topluluklardan
veya Ruslar idi. Yine bu kaynaga gore okul bagmna diigen 6grenci sayis1 Ruslar igin
3000, Giirciiler i¢in 4800, Ermeniler igin ise 5400 iken bu rakam Azerbaycan’da 1730
idi. Bu da ililkede agilan okullarin amaci halki egitmek degil de, fars¢ay1 unutturmak
oldugunu ortaya ¢ikarmugtir.
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Daha sonra aydinlar alfabe degisikligi diisiincesini giindeme getirmislerdir.
Bu tegebbiisii ilk olarak ileri siiren Mirza Feteli Ahundzade olmugtur (1860). Sonralar
Seferoglu Sitki Bey ve Feridun Kocerli Bey Ahundzade’yi desteklemisler ve 1898.ci
ilde Tiflis’te yayinlanmakta olan “Kafkaz” gazetesinde F.K6gerli bir seri “Arap alfabesi
ve noksanlar1” ad1 altinda yazilar yaymlamis. 1900 yillarinda Seferoglu Latin alfabesini

savunan kitap yazmustir.

1906 yilinda, egitimde takip edilecek ortak planlar1 tespit etmek igin,
Azerbaycan 1.Tiick Muallimler Kurultay: toplanmigti. Kurultay, egitimin diizenlenmesi
ile ilgili bir takim kararlar almig ve bunu hiikiimete sunmustu. Ayrica Kurultay, Tiirkce
ana dilinde egitimi kuvvetlendiriyor ve Tiirkgeye olan alakayi artirtyordu. 1907°de

Kurultayin ikincisi yapilmig ve usuli cedid’le egitim karar1 alinmigtir (Yiiksel, 81).

1918. yil Azerbaycan Cumhuriyeti ilanindan sonra iilkede egitim sistemi
tamamen millilesmeye baglamigtir. Bu donemde, maarifin her bransinda ¢aligmalara
baslanmis ve milli lise orta ve ilkokullar yaninda, Yiiksek Pedegoji Enstitiisi,
Universite gibi yiiksek egitim yapan kurumlar agilmigtir (Yiiksel, 87).

XIX. yy. Azerbaycan Cumhuriyeti’nde milli medeniyet kiiltiir ve egitim
alaninda gelisimsel degigim yapilmistir ki, bunun olumlu neticesi (behresi) bugiinkii
ileri diizeydeki egitimden de anlagilmaktadir. Giivenilir kaynaklara gére Azerbaycan’in
egitimi Avrupa standartlarinda veya ona ¢ok yakin bir diizeydedir. Bu konuya ileriki
boliimde aydinlik getirecegiz. Ruslar istemeden Azerbaycan’da egitimin geligmesi igin

yardimlarda bulunmuglardir.
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1.4. SSCB Déneminde Azerbaycan

Tablo 1: Azerbaycan SSC’de Yerel Sovyetler (1978 Anayasasi)

Birimler Sayis1 ve Orani
Sovyetlerin Sayisi 1,294
Sovyetlerdeki Uye Orani 48914
Kadin Uye Orant %46
SBKP Uyesi ve Aday Uyeleri Sayist %45
Komsomal Uyeleri Sayis1 Orani %20
Iscilerin Oran %36
Kolhoz Uyeleri Oram %28
Sanayi Sektoriinde Calisanlarin Orani %16
Tarim Sektoriinde Caliganlarin Orani %56
Tarimda Devlet Sektoriinde Caliganlarin Oram %28
Yiiksek Okul ve Lise Mezunlarinin Orani %73

1.4.1. SSCB Egitim Sistemi

Azerbaycan’da Sovyet yOnetim doneminde alt1 yagtan itibaren egitim
zorunlulugu getirilmigtir. Sistemin iilkede ilk egemenlik yillarinda biitlin halka yaslilar
dahil okuma yazma egitimi verildi. Genglerin egitime devam etmesi zorunlu oldu.
Ulkede halen 8 yillik zorunlu egitim sistemi faaliyet gostermektedir. Sovyetlerin
egemenliginde iken Azerbaycan’da egitim ve kiltiir sektorii oldukga geligmistir. Bunu
tablo 2 ve 3 de verilen okul 6ncesi egitimdeki ve ilkokul , ortaokullardaki mevcut

dururc vo celioni erde mirmel e i

“Iptidai mektep” (ilkokul) ve “Natamam mektep” (ortaokul) 8 yillik egitim
kapsaminda birlestirilmistir. Liselerde egitim siiresi 2-4 arasinda degismektedir. Klasik

lise ve meslek liseleri arasinda bazi kogullarda yatay gegis olanagi bulunmaktadir. “Ali
mektepler” (yliksek okullar) yiiksek okul ve meslek yiiksek okulu seklinde

7.C. YOKSEKOCRETIM KURULU
POKUMANTASYON
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orgiitlenmigtir. Egitim siireleri 5 ile 6 yil arasinda degismekteydi (Amcaoglu,

1993:162).

Azerbaycan Tiirkgesiyle egitim yapan okullarin sayist SSCB’nin ¢okiisii ile artig
gostermektedir. 90/91 yili verilerine gore toplam Ogrenci kitlesinin % 86.7’sini
1.188.000

stirdiirmektedir. Rus¢a egitim goren 6grencilerin sayisi ise halen 180.000 civarindadir.

olusturan yaklagik Ogrenci Azerbaycan Tiirkgesiyle egitimlerini

Tablo 2: Okul Oncesi Egitimdeki Mevcut Durum ve Geligmeler

1989 1990 1991 90/89 | 91/90

Okul Oncesi Egitim Kurumlart 2.195| 2.185( 2.168 0.4 -0.8

Kentsel Alan 1.267 1.243 1.214 1.9 -23

Kirsal Alan 928 942 954 1.5 1.3
Ogrenci Cocuk Sayist 190.600| 189.500| 173.080 -0.6 -8.7

Kentsel Alan 151.700 | 148.682| 131.847 -2.0 -11.3

Kirsal Alan 38.900| 40.818| 41.233 4.9 1.0
Egitici Sayis1 18.842| 19.089| 19.787 1.3 3.7
Okul Oncesi Egitim
Kurumlarindaki Cocuklarin 21.0 19.0 17.8 -8.6 -2.3
Toplam Cocuklara Oram Y.

Kentsel Alan 31.0 28.8 26.0 -7.1 -9.7

Kirsal Alan 9.0 9.0 9.0 0.0 0.0

Kaynak: KARABAGLI Aslan, Azerbaycan’m Dogal Kaynaklariyla Ekonomik
Potansiyeli Kargisinda - Tiirkiye’nin Dis Ticaretini Geligtirme Olanaklar,

1993:163).

Ulke genelinde egitim esit bir sekilde verilmektedir. 1991 yili itibariyle kurum
bagina, kentsel kesimde 109, kirsal kesimde 43 gocuk diismektedir (Amcaoglu, 1993
:163).
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Tablo 3: ilk ve Orta Ogrenim Okullarindaki Mevcut Durum ve Gelismeler

Gosterge Maddeleri 1985/86 | 1990/91 | 1991/92 | 90/86 | 92/91
11k ve Orta Ogrenim Okullar 4.525| 4.534| 4420 0.2 2.5
[k ve Orta Ogrenim Okullarindaki
) 1.462 1.409 1.405 -3.6 -0.3
Ogrenci Sayis1
Lise Sayis1 77 78 78 1.3 0.0
Ogrenci Sayisi 77.000f 59.000| 60.000 -23.4 1.7
Orta Ogrenim Meslek Okullart 180 176 167 2.2 -5.1
Ogrenci Sayisi 88.700( 82.200| 75.300 -6.8 -8.4
Okula Baglayan Ogrenci (Y1) 555.000| 54.200( 45.000 -23 -17.0
Mezun Olan Ogrenci 55.200| 54.700| 49.100 -0.9| -10.2
11k ve Ortaokullarindaki Ogretmen

124.000| 133.000| 140.000 7.3 53
Sayis1
Itk ve Ortaokullar 115.414| 121.200{ 124.008 5.0 23
Lise ve Meslek Okullar 8.586| 11.800| 15.992 37.4 35.5

Kaynak: KARABAGLI Aslan, Azerbaycan’in Dogal Kaynaklariyla Ekonomik
Potansiyeli Kargisinda Tiirkiye’nin Dig Ticaretini Gelistirme Olanaklari,

1993:164).

Sovyet Azerbaycan’in da Bilimler Akademisi Bakanlar Konseyi’ne bagl idi.
SSCB’de Elmlen Akademisi 18.yy.’da faaliyete baglamustir ve ilk zamanlar Rus
aristokratlar agirlikhi idi. 1995'den 6nce Azerbaycan’da “Ilimler Akademisi’ne”
“Tetebbu Cemiyeti” denmekteydi. Diger iilkelerde de oldugu gibi Sovyet donemi
Azerbaycan’inda Bilimler Akademisi bilimin siyasal agidan yonlendirilmesinde 6nemli
o1 rol usticniken, universiodr se skacaiunio ehodriginde  ylades  cgiwain

yonlendirilmesinden sorumludur (A.0.K.K.T.,1994:152-153).

Azerbaycan’da en eski iiniversite 1919 yilinda kurulmus olan Bakii Devlet
Universitesi’dir. Bu iiniversite diginda iilkede 17 devlet {iniversitesi daha vardir. Bakii
Devlet Universitesi ve Neft Akademisi uluslar arasi diizeyde tanman bilimsel

kuruluglardir (Sovyet zamaninda). Ayrica, iilkede Tip Universitesi, Iktisat Universitesi,
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Teknik Universite gibi belli konular1 kapsayan iniversiteler de mevcuttur.
Universitelerde tarim ile ilgili olarak Azerbaycan Tarim Bakanligi’na bagh olarak 14
ilmi Tetkikat Enstitiisii, 20 teknik okul mevcuttur. Ilmi Tetkikat Enstitiisii’niin 6’s1
Bakii’de, 5°i Gence’de, 1’er tanesi Guba ve Nah¢ivan’da bulunmaktadir (TOBB,16).

Ulkede 42 teknik okul, 26 yiiksek okul ve iiniversite, 170’e yakin teknik lise,
4326 tane de orta okul bulunmaktadir (Kiiltiir Bakanligi, 1994:158).

Niifusun 7.0 okuma yazmasi yoktur ve iilkeden her 10.000 kisiden 141 yiiksek

ogrenim Ogrencisi, 25 ise yiiksek 6grenimli uzmamdir .

Biitiin bu bilgiler gdsteriyor ki, Sovyet donemi Azerbaycan’da egitimin ilerleme
donemi olmugtur. Azerbaycan bagimsizhigini ilan etti ama ekonomisi ¢okiisii egitimde
ne yazik Sovyet zamanindaki egitimin altina diigtii§ii goriilmektedir. Okuma yazma
bilmeyenlerin sayis: gittikge artt1.

Sovyet dil politikasini inceleyen iki uzman aragtirmaci ise Sovyetlerin dil
politikasinin genelde sanildigi gibi Rus¢a disindaki dilleri yok etmek gibi bir amaci
olmadifini ileri siirerek ideolojik olarak belirlenen amacin agik¢a diller arasi esitlik
(Ozellikle 1917-1940) ekonomide ve is hayatinda randiman (1934-80) ve fedaralist
se¢imin gerekli kildifi Sovyet politikalarina uyum gibi kaygilar oldugunu
belirtmektedirler (Kiiltiir Bakanlig1, 1994:191).

Ozetle belirtmek gerekirvse Sovyet dil politikas1 su safhalar1 izlemistir: 1.0nce
tiim dillere esitlik, 2.Rusca’nin ortak {istiin dil olmasi, 3.iradi ¢ift-dillilik, yani anadil
kullaniminin gelismesinin gerektigi egitimin ilk yillarinda, Rusga’ya daha ¢ok zaman
ayirmak, 4.Ana dillerin ihmalinin agiklanmaya baglanmasi, 5.Rus¢a’nin yabanci dil

olarak egitim sistemine girigi (Kiiltiir Bakanlig1, 1994).

Azerbaycan uzun yillar Arap alfabesini kullandiktan sonra 1924 yilinda Latin
alfabesine gegmigtir. Alfabe 33 harften ibarettir. 1940 yilinda ise Kril Alfabesine
gecilmigtir.
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Bagimsizligin ilanindan sonra 1991 yilinda Azerbaycan tekrar Latin
alfabesine gegti, yalniz resmi zorunluluk 2001 yilinda Azerbaycan Cumhurbaskani
Haydar Aliyev tarafindan getirilmistir. Daha 6nce 1991 yilinda ve sonralari resmi
yazigmalarn bu alfabe ile kullanimi ig¢in bir takim ¢aligmalar yapildi ama bazi
sebeplerle hep ertelendi. Nitekim resmi yazigmalarda olmasa da okullarda Latin alfabesi
kullanilmaktaydi (1992-1993 sonra).

1.5. Bagimsiz Azerbaycan (SSCB Sonras)

Azerbaycan bagimsizliginin ilanindan sonra ekonomik sikinti yagamigtir. Rus
para birimi olan Ruble’den Manat’a milli para birimine geg¢ilmistir. Azerbaycan’in

kendi para birimi Manat basiimigtir.

Azerbaycan daha SSCB’den ayrilmadan Ermeniler’in iggaline ugramigtir.
Bagimsizligin ilanindan sonra da siliren savas 1994 yilinda imzalan ateskesle
durdurulmugtur. Bu zaman dilimi icinde {ilkede dogal olarak enflasyon oram
yiikselmistir. 1997 yilinda da Manat Dolar karsisinda % 5 deger kazanmigtir. Gergek
kisiler déviz alim satimi yapabilmektedir. Ulusal para birimi olan Manat 50, 100, 250,
500, 1.000, 10.000, 50.000°1ik kagit banknotlar seklinde tedaviilde bulunmaktadir .

1.5.1. Bagimsiz Azerbaycan’in (SSCB sonrasi) Yonetimi

Azerbaycan ilk kez bagimsizliga 1918 28 Mayis’ta kavugmustur. Fakat bu
bagimsizlik uzun stirmedi, 1920 yili Sovyet Rusya’sinin yGnetimi altina ge¢migtir. 70
yil siiren bu baski 1990 yilinda AKPMK katibi secilen E.Elgibey 1991 yilinda tekrar
ilan etmigtir. Boylece Azerbaycan 1918 yilinda biiyiik Onder M.E. Resulzade’nin ilan
ettigi ve 2 yil siire ile liderlik ederek yuriittiigii bagimsizlia ebediyen kavugmustur.
Sovyet Rusya’s1 dagildi ama ona bagh olan Cumhuriyetler iizerindeki etkisi hem sosyal,
hem de iktisadi ve siyasi anlamda devam etmektedir. Ciinkii yoneticilerin biiyiik bir
kismu eski sistemde de ayni gérevi yiiriitmiislerdir. Idari yapida yapilan ve yapilmasi
planlanan biitlin reformlar yonetici ve biirokratlarin aktif ya da pasif direnisi ile

karsilasmakta ve yavas ilerlemektedir ( TIKA, 2001:165).
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Azerbaycan tarih boyunca (birinci boliimde de bahis etmistik) birgok bagka

lilkelerin iggaline maruz kalmigtir.

Azerbaycan Anayasasi, baglangi¢ 5 kisim ve 12 bolim olmak lizere 158 asil ve
12 gegici maddeden olugmaktadir. Birinci kisminda Genel Esaslar baglig: altinda Halk
Egemenligi ve Devletin Esaslari, ikinci kissmda Temel Hak ve Ozgiirlikler
vatandaglarin Esas Gorevleri, iiglincii kisimda Devletin Egemenligi, bashg: altinda
Yasama, Yiiritme ve Yarg: Yetkisi, Nah¢ivan Muhtar Vilayeti, Dordiincii kisimda
Yerel Yonetimler, besinci kisimda, Yasama Sistemi, Anayasa’da Degisiklikler ve
Anayasaya ilaveler, baghklarina yer verilmis, gegici maddelerde ise Anayasanin

uygulama bigimi iizerinde durulmustur (TIKA, 2001).

Bu Anayasa, Azerbaycan halkin1 devlet egemenliginin tek kaynagi olarak
belirlenmigtir. Halk egemenligini kendi iradesiyle sectigi temsilcileri aracilifiyla
kullanacaktir. Halkin sectigi yetkili temsilcilerden bagka hi¢ kimseye halki temsil
etmek, halk adina konugma ve halk adina bagvurma hakki taninmamigtir. Halkin hicbir
kesimi, sosyal grubu, Orgiitii ve ya hicbir sahis, egemenliginin kullanicisit olmadigi
hiikmii anayasada yer almaktadir (Md.6) (TIKA, 2001).

Anayasa’nin birinci kisminin ikinci boliimiinde devletin esaslar iizerinde
durulmusgtur. Azerbaycan devletinin demokratik, yasal laik ve iiniter bir Cumhuriyet
oldugu, devletin bagimsiz egemenliginin ise uluslar arasi antlagmalardan dogan
yukiimliliiklerle smirlandirilabilecegi ve Azerbaycan Cumbhuriyetinde devlet
egemenliginin kuvvetler amllél ilkesine dayandigi anayasa ile hiikme baglanmistir
(Md.7) (TIKA, 2001).

Buna gore: Yasama yetkisi Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin Milli Meclisine aittir.
Yiiriitme yetkisini Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani kullanir. Yarg: yetkisi de
Azerbaycan mahkemelerince kullanilir anayasada, yasama yiiriitme ve yargi
organlarinin karsilikli faaliyet gosterecekleri ve kendi yetkileri ¢ergevesinde bagimsiz
olduklar: hiikkmii yer almaktadir.
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Azerbaycan devletinin bagi olan Cumhurbagkani halkin biitiinligiini
gosterdigi, i¢ ve dig iliskilerde devleti temsil ettigi, devletin bagimsizliginin ve toprak
biitlinliigiiniin giivencesi oldugu aym zamanda silahli kuvvetlerin bagkomutan: oldugu

hiikiimleri Anayasa’da yer almaktadir (TIKA ,2001).

Azerbaycan Anayasasi “Bagkanlik” sisteminin Ozelliklerini tagimaktadir.
Azerbaycan Anayasast Amerikan Anayasasindan esinlenerek kuvvetler ayriligini

anayasal bir kural haline getirmistir. Buna gore:

-Yasama yetkisi Azerbaycan Cumhuriyeti’nin Milli Meclisine aittir.
-Yiiriitme yetkisi Azerbaycan Cumhuriyeti’nin Cumhurbagkanina aittir.
-Yargi yetkisi Azerbaycan Cumhuriyetinin Mahkemelerince kullanilir.

Azerbaycan Cumbhuriyeti Anayasas: devletin anayasal yapisi i¢in bir ana gergeve
¢izmigtir. Burada Anayasa’da yer alan yasama, yiiriitme ve yargi organlarinin yetki ve

isleyisleri ve iligkin ilkelere yer verilmistir (TIKA, 2001).

Azerbaycan’da yonetim sistemi hakimdir.

1.5.2. Ekonomik Durumu

Azerbaycan’da serbest piyasa ekonomisine gegis siireci, Haziran 1991°de
yuriirliige giren “Ekonomik Bagimsizligin Temeli Kanunu” ile baglamigtir. Milli Bank
Subat 1992°de Merkez Bankasi olarak kurulmugtur (Amcaoglu, 1998).

Petrole dayali agir smayi, kimya, petro-kimya, makine imal, demir-¢elik, ingaat
malzemeleri, tekstil, ayakkabi, deri igleme, gida Onemli sanayi dallaridir. Tarim
triinleri; tahil, meyve, pamuk, ¢ay ve tiitinden olusmaktadir. Hayvancilik; balik,
(ceylan, dag kegisi, keklik-turag gibi av hayvanlar) sigir, koyun, kiimes hayvani
agirhiktadar.
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Ozellestirme ¢aliymalar1  1993’de  ¢ikarilan  “Devlet  Miilkiyetinin
Ozellestirilmesi Kanunu” ile baglamistir. Aym zamanda bu kanuna gére petrol,
dogalgaz, telekomiinikasyon, sanatsal mekanlar ve madenler oOzellestirilmeyecek
kurulus ve sektorlerdir. Yine ilgili kanuna gore ¢aliganlar, iilke vatandaglari, diger tiizel

sahislar ve yabancilar bu 6zellestirme uygulamasina katilabilmektedirler.

Ozellestirme siireci igerisinde, toplam 16.3 milyon m? alana sahip 309.2 bin
konut 6zellestirilmigtir. 2001 yi1l1 Ocak-Temmuz dénemi i¢erisinde toplam 444.5 bin m?
alana sahip 7.9 bin konut 6zellestirilmis, donem igerisinde bagkent Bakii'de ise 5.2 bin
konut dzellestirilmistir (TIKA, 2001). (tablo-4)

Tablo 4: Ozellestirme Gelirleri

Satis Tiirleri Milyar Manat Milyon Dolar
Agik artirma ile yapilan satiglar 146.1 334
Kii¢iik firmalar 206.2 47.1
Opsiyonlar 524 12.0
Digerleri ile birlikte TOPLAM 52.4 12.0

Kaynak: TIKA, Ulke Profilleri, May1s 2001.

Alnan borglara karsihik Azerbaycan’da 2001 Ocak-Eyliil aylarinda bir Gnceki
yilin aym1 donemine nazaran % 9.8 oraninda tiiketim liriinlerinin satisinda artig
goriilmiistiir. Azerbaycan milli ‘paras: ile 8.811.1 milyar Manat degerindedir. Satilan
gida liriinlerinin degeri 5.970.9 milyar Manat, diger iirtinlerin degeri ise 2.840.7 milyar
Manat olarak gergeklesmistir. Bunlarin gergek hacimlerindeki artis oram ise % 7.8 ve
14.9 olarak ger¢eklemistir. Hizmet sektorinde de aym sekilde bir 6nceki doneme
nazaran topluma sunulan hizmette % 5.5 oraninda artis olmugtur. Sunulan hizmetin
degeri 1.854.9 milyar Manat olmustur. Sunulan hizmetin % 66.3" devlet kuruluslarinin,
% 7.4°1 ise 6zel sektdriin payma diigmektedir. Ozel sektoriin sundugu hizmetin degeri

635.8 mili'ar Manat olarak belirlenmigtir.

HIR(ON J"‘A\‘AL.\’»&"\‘L"—-JA? ot ,‘ ’1 J
E@lﬁiﬂm\j’mm“d oF
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Devlet kuruluglarinin  yapmis oldugu hizmetin 517.9 milyar Manat
degerindeki kismu 2001 yili Ocak-Agustos doneminde Azerbaycan Haberlesme

Bakanligi’nca gergeklestirilmigtir.

Artiglarin goriildiigi bir diger sektor ise bankacilik sektoriidiir. 2001 yilinda bir
onceki yila nazaran bankalardaki mevduat % 75.6 oraninda artarak 57.5 milyar Manat

milli para olarak 470.5 milyar Manat degerindeki kismi ise doviz olarak yatirilmagtir.

S6z konusu ortaklik girigimlerinin {iretim konulari; petrol endiistrisi, gida
lriinleri iiretimi, hafif sanayi, tanim, ticaret, sigorta, nakliyat, bankacilik ve makine

sanayidir (IMKB, 1998:93).

1993-1997 doneminde iktisadi reformlar ve makro-ekonomik istikrarin
saglanmasi i¢in IMF ve Diinya Bankasi’'ndan 390 milyon §, altyap1 yatinmlan igin
Diinya Bankasi ve diger uluslararasi finans kuruluglarindan 124.6 milyon $ kredi
kullandirilmigtir. 1995 yilindan baglayarak 3 yil iginde IMF diisiik faizle 294.4 milyon $
kredi kullandirmigtir. Bu kredinin 77.7 milyon $’lik kismu yillik % 1.5 faizle, geri
kalan kismi % 4-5 faizle 10 yil vadeli olarak kullandirilmugtir.

1995-1997 déneminde Diinya Bankasi’ndan % 0.75 faizle ve 10 yil 6demesiz 35
yil vadeli 117.2 milyon § kredi kullandirlmistir. Bu kredi ekonomide yapisal
degisiklikler, bankacilik sisteminin 1slahi, Bakii’niin su ve gaz sisteminin
rehabilitasyonu, petrol ve tarim sektdriiniin gelistirilmesi ve teknik yardim programlar

vs. i¢in tahsis edilmisgtir.

Toplam 549.700.000 $§ dis borcun 408.6 milyon $ ... IMF ve Diinya
Bankasi’nindir. (tablo-5)
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Tablo: 5 Azerbaycan’in Dis Bor¢ Dagilimi

% 53 IMF

%213 Diinya Bankas1

% 6 Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1
% 1.3 Eximbank/Tiirkiye

%6 Tiirkmenistan dogal gaz degeri

% 0.7 Diger Ulkeler

Kaynak: Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 Tecriibesinin (Bilgi Birikimi),
Tiirk Cumhuriyetleri Uzerinde Degerlendirmesi, IMKB, 1998; 20.

1.5.3. Enflasyon

Enflasyon 1997 yilindaki rakamlardan asagiya ¢ekilmis, 1998 yilinda fiyatlar
diismiis ve 1999 Haziran aymdaki mini develiiasyona ragmen, is talep diigiik diisiik
kaldigindan 1999’da da diismeye devam etmistir. Yillik enflasyon 1999°da % 8.5
(deflasyon) olarak gergeklesmistir. Merkez Bankasi (AMB) 2000-2001 yillarinda
enflasyonun antienflasyon giivencelerine karsin hafif bir arti gostermesine izin
verebilecektir. Enflasyon, 1999 yilinin Ocak-Mayis aylar1 arasindaki % 9 degerinden
2000 y1linin Ocak-Mayis aylar1 arasinda 1.5°e yiikselmigtir. (tablo-6)

Tablo 6: Tiiketici Fiyat Enflasyonu (Ortalama %)

1995 1996 1997 1998 1999
411.8 19.8 3.6 -0.8 -8.6
Kaynak: Ulke Profilleri TIKA, Mayis 2001, Ankara.

Déviz Kuru: Ocak-Mayis 2000 doneminde, Manat ABD Dolari’na kars:
yalmzca % 1.5 deger kaybetmistir. Komsu iilkeler daha yiiksek enflasyon oranlarina
sahip olduklarindan, Manat bu iilkeler daha yiiksek enflasyon oranlarmma sahip

olduklarindan, Manat bu iilke para birimleri karsisinda gergekten deger kazanmstir.
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2001 yilinda Manat’in enflasyon orani civarindaki nominal oranlarda, yani
yaklagik %4 deger kaybetmesi, ancak ger¢ek oran olarak hafifce deger kazanmasi

beklenmektedir (TIKA, 2001).
1.5.3.1. D1s Ticaret

Azerbaycan dig ticaret mevzuati tamamen liberalize edilmis ve Pazar
ekonomisinin taleplerine uygun olmasi i¢in silirekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Diizenlemeler dis ticaretin genisletilmesi ve serbest birakilmasi amaciyla yapilmaktadir.

Azerbaycan Cumbhuriyeti’'nde dig ticaret iglemleri, 24.06.1997 tarihinde
onaylanan Cumhurbagkani Fermani, Katma Deger Vergisi'nden Muaf Olan Mallarin
Listesi Hakkinda 61 No’lu Karar ve Giimriik Vergileri’nin Oranlar1 Hakkinda 91 No’lu
Kararlar gergevesinde yiiriitiilmektedir (IMKB,1998:28).

Ulkede iiretilen veya ithal ham mallarin satin alinarak tekrar iriin haline
getirilerek ihraci gergek ve tiizel kisilerce serbestge yapilabilmektedir. Bakanlar Kurulu
ve devlet organlarindan izin alinarak yapilan ihracat harig diger biitiin mallarin ihraci

Gilimriik Organlari’nin beyan edilerek yapilmaktadir.

Kredili ihracatlarda oOnceden Giimrik Organlari’na bildirildikten sonra
gergeklesebilmektedir. Ancak, Bakanlar Kurulu ve % 50 devlete ait girketlerin ihracat

islemleri mutlaka Ticaret Bakanligi’na kaydedilmesi sarttir.

Azerbaycan’da eger ihrag edilen iiriin veya mal tamamen devlete ait bir girket
tarafindan gergeklestiriliyorsa, s6z konusu mal veya iiriiniin bedeli iiretimini yapan

sirkete 6dendikten sonra ihrag edilebilmektedir.

Gegici olarak ihrag edilen mallarin Giimriikk Vergileri’nin 6denmesi sarttir.

Odenmedigi takdirde ise 30 giin igerisinde geri getirilmektedir.

Giimriik Organlan tarafindan gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilan ithalat

islemlerini kontrol etmektedir. Azerbaycan Ticaret Bakanlig1 sinir ticareti yapilmasina
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izin vermigtir. Stratejik irilinlerin ithalati ise Bakanlar Kurulu’nun Karan ile

miimkindiir.

Azerbaycan’a ithalat esnasinda mal gruplarina gére % 0, % 5, % 15 olarak
Giimriik Vergisi uygulanmaktadir (IMKB, 1998:30). BDT iilkelerinden yapilan ithalat

islemlerinde KDV alinmaktadir.

Azerbaycan Cumhuriyeti’nin “Tiiketici Haklarimin Korunmasi Hakkinda”
Kanunu geregince uygunluk sertifikasi (Standart Belgesi) olmayan {irlinlerin satig1 ve

kullanilmasi yasaktir.

Azerbaycan’a yabanci iilkelerden mallarin ithalatinin yapilabilmesi igin milli
sertifika belgelerinin uygun olarak mallarin standart belgesi ve deneme politikalarinin
Azerdovletstandarda takdim olunmasi ve bu mallarin milli sertifikalagtirma sisteminde

testlerinin yapilmasi gerekmektedir’.

Ancak, ithal edilen mallardan BDT iilkelerinin standart kurumlan ile TSE

tarafindan verilen standart belgeleri gegerli olarak kabul edilmektedir.

TSE ile Azerdovletstandard arasinda yapilan antlagsma dolayisiyla Tiirkiye’den

TSE belgesi ile gelen mallar diger iilke mallarina gére daha avantajlidir.
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IKiNCi BOLUM

AZERBAYCAN TURIZMININ DUNU VE BUGUNU

2.1. SSCB Déneminde Turizm

Azerbaycan Cumhuriyeti Hilkiimeti ve Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti
Sovyetler Birligi ile Tiirkiye arasindaki turistik iligkilerin ve iki devletin resmi turizm
kuruluslar: arasinda bu alanda igbirliginin gelistirilmesine katkida bulunmay isteyerek,
iki devletin bu alanda uzun vadeli ve siki igbirliginin kargihikl fayda temellerine
dayanarak kurulmasina gosterdikleri ilgiyi g6z Oniinde tutarak, 1963 yilinda Roma’da
diizenlenen Birlesmis Milletler Tegkilati’nin Uluslararas1 Turizm ve Seyahatler
Konferans: 6nerilerini dikkate alarak, iki iilke arasinda karsilikli tanitma ve anlayisin
saglanmasi bakimindan turizmin Onemini anlayarak, 1 Agustos 1975 tarihinde
Helsinki’de imzalanan Avrupa Isbirli§i ve Giivenlik Konferansi Nihai Belgesi
hiikiimlerine uygun olarak bu alandaki igbirliginin gelistirilmesi i¢in ¢abalarin bir araya

getirilmesi gerektigini kaydederek anlagmaya varilmigtir.

Bu dénemde biitiin sektdrlerde oldugu gibi turizm sektériinde de ydnetim ve
denetim devletin tek elinde olmugtur. Sektor adina biitiin faaliyetleri merkezi Rusya’da
bulunan “Inturist” isimli devlet kurulugu yapmustir. S6z konusu dénemde daha gok
incoming (i¢) turizm geligmistir. Outgoing (dig) turizm ise sadece bilim adamlan devlet
yetkilileri i¢in diizenleniyordu. Ki, bunlarin hemen hemen hepsi ya resmi sefer ya da
konferanslara katilmak amaci giitmiistiir. Cok az insan ise ticari amagla outgoing (dis)
turlara katilabilmistir. Ister incoming (i¢) turlar isterse de outgoing (dis) turlarin
diizenlenmesine izin verilmesinin temel nedeni SSCB’nin teblig edilmesiydi. Yabanci
turistleri hizmet ise diinya standartlarinda idi. Bu dénemde i¢ turizm i¢in aym seyleri
soylemek miimkiin degildir. Ciinkii dénemin i¢ turizmi daha g¢ok giiniibirlik piknik
turlar1 agirh olmugtur. Bu da bir gercek ki ¢alisan kesime bir aylik ticretli tatil izni
verilmigtir. Halk ise bu siireyi genelde miinferit turlarla Birligin diger
Cumbhuriyetleri’nde degerlendiriyordu. Azerbaycan ise yaz aylarinda yogun ilgi goren
Birlik Cumbhuriyetleri’ndendir. S6z konusu dénemde i¢ turizmde paket turlar yoktu,
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ancak gidilen bolgede tanitim gorevlisi bulunmustur. Paket turlar sadece incoming
turlar igin gegerli olmugtur. Kisacasi turizm gercek anlamu ile faaliyet

gostermemigtir. Turizm pazari degil SSCB ‘nin tanitimu faaliyet gostermistir.

Bilindigi gibi SSCB’de tek yonetim sekli mevcut olmustur. “Merkezi Y&netim
Sistemi”. Turizm adina yapilan veya yapilmasi planlanan her ¢alisgma MK tarafindan
kontrolden gegirilmistir. Eger sosyalist sisteme uymayan Oneri varsa geri ¢evrilmistir.
Yapilan ¢aligma planlarinin sektoriin geligmesine degil SSCB’nin tanitimina uygun
olmasi 6n planda yeralmistir. Sektorlerin o bakimdan turizm sektdriinlin geligebilmek

i¢in kendilerine 6zgii bir yonetim sekli olmamistir.
2.2, Azerbaycan Turizminin Bugiinii

Azerbaycan’in tarihini gozden gegirdi§imiz zaman {lke siirekli savas
durumunda olmugstur. Sadece, SSCB doneminde 70 yil bir siire savas yasanmamus, fakat
bu zaman diliminde de yoénetimden dolayr1 turizm gergek anlamda faaliyet
gostermemistir. Turizm faaliyetleri yukarida belirttigimiz gibi sosyal hizmetlerin bir
dali gibi faaliyet gostermistir. Dogal olarak sistemin ¢Okiisii ile turizm yOnetimi ve
faaliyetleri sifirdan baglamak zorunda kamustir. Nitekim, bu iilkede faaliyet gisteren
turizm tesisleri yeterli olmamakla birlikte verilen hizmete de kalite distkliigi
gorilmektedir. Bu da {ilkeye tatil amagli yabanci turist girigini 6nemli derecede olumsuz
etkilemektedir. 1997 yilinda elde edilen 24 milyon $ turizm gelirinin biiyiik bir kismi
llkeye is imkanlarim gérmek, tespit etmek igin gelen turistlerin yaptiklar1 harcamalar

olugturmaktadir.

Azerbaycan’da yerli ve yabanct turistlerin dinlenmesi i¢in giiniimiiz
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denebilecek kadar azdir.

1997 yii sonunda Azerbaycan’da mevcut devlete ait biiyilk otellerin ve
dinlenme amagli sanatoryumlarin Ozellestirilmesi Cumhurbagkani Fermam ile

kararlagtillmis ve Milli Emlak Komitesi Ozellestirme kapsamindaki otellerle ilgili
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caligmalarini baglatmiglardir. 1998 yili igerisinde 6nemli dlgiide 6zellestirilecek olan
devlete ait otellerin Ozellestirilmesi yabanci sermayeye de agik bulunmaktadir

(Merkez Bankasi).

Giiniimiizde iilkenin turizm pazan ¢ok siliratli bir tempo ile yaranma
asamasmdadir, Onun yaranma sina imkan saglayan ise {ilkenin siyasi ve ekonomik
durumu, en Onemlisi ise Daglik Karabag’da giden savagin durdurulmasi ve hukuki
demokratik devletin yaranmasidir. Pazarin yaranmasi Azerbaycan ve diinyanin 6nde
gelen petrol kampanyalarimin konsorsiyumu ile imzalandifi asrin petrol kontrat
sayesinde yabanci partnorlerle olan ticari iligkilerin canlanmasi aym1 zamanda 1998°ci
yilin Eyliil’iinde Bakii’de transkontental nakliyat koridorunun inkisafi igin iki tarafli
anlagmalarin yapilmas: ile iligkilidir. Son zamanlar iilkede turizm sektoriinde gelismeler
dikkat c¢ekmektedir. Petroliin yarattifi patlama bunun ise Bakii’de Avrupa-Asya
nakliyat koridorunun kesistigi yerde olmasi abartisiz yabanci is adamlarimn tlkeye
akinimi artmigtir. Tabii ki talebin artmasinda kaliteli hizmetinde rolii biiyiiktiir
(ABDULLAHYEV E., 2002:12).

2.2.1. Turizm isletmeleri

Faaliyette olan diger otelleri sdyle swralayabiliriz: “Intourist”, “Irshad” Hotel,
“Ircheri Shekher” Hotel, “Dasis”, “Ascotlodge”, “’Caspian” Hotel, “City Mansion”,
“Wellington Heights, “Old City Inn”, Absheron” Hotel, 1Azerbaycan” Hotel, “ Long

Forest™.

Ozel olarak faaliyet gdsteren eglence merkezleri ise soyledir: “An’ne Belle”
Bar-restoran, “Anadolu Restaorant”, “Aquapark”, “Baskin Robbins”, “Black Jack”,
“Blues”, “Buenauista”, “DG’sBar”, “Dolce Vita” restoran (italian Kitchen), “Mc.

Donalds”,”Yinyang” Restoran (Chinese Kitchen), “Bah-Bah” Club.

Son olarak seyahat acentalarini agagidaki siralayabilirizz  “Spoutnik
International”, “Improtex Ravel”, “Eurotourism”, “Bakii City Trip and Exusion

Burceau”, “Ran Tour”, “Intour”, “CGTT”, “Uluin-92”, “A.N.Tourservice”, “AlT
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Travel”, “Improtex Transexpess”, “Caspian Travel”, “President”, “JET Travel
LTD.”, “Skylife Ltd.”, “Glaxy Company Ltd.”, “Ankara Travel Ltd.”, Travel Inn
Club Ltd.”, “Azal”, “Fortuna Ltd.”, “Azer Mega Response”, “Firdovsi Ltd.”.

Miizeler

Azerbaycan’in Tarihi Miizesi,
Asiklopedi Miizesi,

Hali Miizesi,

Ince Sanatlar Miizesi,

Sirvan Sahlar Miizesi,

Resim Galerileri.

Tiyatrolar

Akademi dram tiyatrosu,

Rus Dram Tiyatrosu,

Akademi Opera va Bale Tiyatrosu,
Yesil Tiyatro,

Azerbaycan Mahni Tiyatrosu,
Mugam Tiyatrosu.

Azerbaycan’da turizm yavag yavag inkisaf etmektedir. Simdi ticari amagla
yapilan seyahatler ilerde kiiltiir turizminin gelisimine temel atmaktadir. Diger sektorlere
yapilan yatinmlar kendili§inden turizm sektoriinii kagimlmaz yapmaktadir. Nitekim
lilkeye yapilan yatirnmlar arasﬁlda turizm sektdriine de yapilan yatirimlar dikkatleri

kendine ¢ekecek niteliktedir.

Sovyet Azerbaycan’inda sadece devlete bagh bir kurulus ve misafirhaneler
vardiysa simdi yerli ve yabanci is adamlan 6zel birgok turizm igletmesinin faaliyete
girmesini saglamigtir. Bazi i adamlar1 var olan fakat sistemin ¢okiisii ile ¢oken eski
misafirhaneleri restore ederek (tamir) giinlimiiz standartlarna uygun hizmet veren
oteller, baz1 ig adamlan ise yeni otellere yatirimi ile birgok isletmenin sektore hizmetini

saglamiglardir.
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Bugiin Azerbaycan’da yeni oteller, restorantlar, eglence merkezleri turizm
faaliyetleri agilmigtir. Aym zamanda yabanci turistlerin girislerini iyilestirilmek igin
uluslar aras1 standartlara cevap verebilecek yeni havaalani faaliyete baslamugtir.
Azerbaycan’da bugiin 30’dan ¢ok igletme belgesi almug turizm girketi faaliyet
gostermektedir (Turizm Yenilikleri, 2002).

2.2.1.1. Kamu Kuruluslar: ve Ozel Sektor Faaliyetleri
2.2.1.1.1. Ozel Sektor Faaliyetleri

IATA ve ASTA turizm tegkilatinin iiyesi ve 10 yildan g¢ok faaliyet siiresi olan
“Imrrotex Travel” girketinin 1997’nci yilda Bakii’de resmi ofisi “Lufganza siti center”
ad1 altinda agilmugtir. Dig turizmi i¢in Tiirkiye, BAE, Avrupa lilkeleri ve birgok
Amerika iilkeleri ile Azerbaycan Gengler, Idman ve Turizm Bakanlig1 ¢aligmalarim

stirdiirmektedir (Turizm Yenilikleri, No:1, 5.8, 2002).

Azerbaycan’da 23 Seyahat Acentas: faaliyet gostermektedir. Bunlardan 3’ yerli
digerleri ise temsilci seyahat acentalandir. 1995°ci yilda “Hayat Regency Bakii” bes
yildizli oteli 160 kisilik kapasite ile, 1997 yilinda “Grand Hotel Europe Bakii” bes
yildizli oteli 159 kisilik, 1998 yilinda ise “Radisson SAS PLAZA Hotel-Baki” 40
kisilik ve “The Crescent Beach Hotel” dort yildizli 262 kisilik, son olarak 1999 yilda
“Park Hyatt Hotel” bes yildizl: otel 160 kisilik kapasite ile faaliyete baglamigtir.

2.2.1.2. Kamu Kuruluslar

Bu sektor adina Azerbaycan’da ¢aligmalan siirdiiren ve denetleyen Azerbaycan
Gengler, Idman ve Turizm Bakanhgr’dir. Bunun yani sira eski “Inturist” ¢aligmalarina

devam etmektedir.

Baglantis1 oldugu kuruluslar1 goyle siralayabiliriz; Azeravsonakliyat (Azerb.
Karayollan), Iktisadi Inkisaf Bakanlig1, Toprak Komitesi, Istatistika Komitesi, Giimriik

Komitesi.



31

2.2.2. Arz ve Talep

Uretilen turistik mal ve hizmet turizm arzim, turistlerin ise bu mal ve hizmeti

satin alama istegi ise talebi olusturmaktadir.

Turizm talebi; belirli bir piyasada, belirli bir fiyata, turistik mal ve hizmetleri,
rasyonel veya irrasyonel nedenlerle, kendi konaklama yeri disinda satin alma isteginde
bulunan bu istegini gergeklestirmeye imkan verecek kadar satin alma giicline ve bos

zamana sahip olan insanlarin miktanidir (Sahin, 1990:18).

Azerbaycan’a karg1 petrol ve baska ticari amagla ve de meraktan dolay: bir talep
olusmustu, ancak tilkedeki turistik mal ve hizmet lireten kuruluslarin azligi, var olan
kuruluglardaki kalitesizlik veya kalitedeki diigiikliik olugan bu talebin Oniinii kesmistir.
Talebin 6niinii agmak igin iilkeye yabanci sermaye akimini saglayarak yeni turistik mal
ve hizmet iireten kuruluglar yaratilmig veya var olan kuruluslarin hizmet seviyesi
yiikseltilmigtir. Bu g¢aligmalar hizmetin istenilen seviyede sunulmasini saglasa da
fiyatlarin yiiksekligi s6z konusu talebi olumsuz etkilemektedir. Fiyatlarin asag:
¢ekilmesi iilke turizm talebinin arttirilmasi igin gart olmaktadir.

Sadece yeni mal ve hizmet liretmek ve kaliteyi ylikseltmek turizm talebini
yiikseltemeyecegi i¢in lilkede tamitim faaliyetleri de giiclendirilmelidir. Diinya turizm
pazarinda iilke turizm sektorii tamtilmadigt ve de rekabet piyasasina girmedigi siirece
talep artigt s6z konusu olmaz. Devletin bu konuda  esashi tedbirler almas:

gerekmektedir. Aksi halde otomatik olarak talepte azalma izlenecektir.

Isbirligi, smmir isletmelerinin  standartizasyonu, turistik  hizmetlerin
iyilestirilmesiyle ve ortak bir imajt yaratacak talebi etkileyebilir. Ciinkii turistik talep
¢ok kez yalmzca bir iilkeyi etkileyebilir. Clinkd, turistik talep ¢ok kez yalmizca bir
ilkeye yonelik olarak degil, bir kag¢ iilkenin turistik cazibelerini de aym seyahatte
gérmek arzusunda olabilir. Iste ortak imaji , aym seyahate yer alabilecek turistik

cazibelerin sunulmasi turizm talebini 6zendirebilir (OLALI H., 1990:453).
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Azerbaycan’da diger iilkelerle isbirligi yaparak turizm talebinde Onemli

derecede artis1 saglayabilir.

Son zamanlar iilkede turizmle ilgili yapilan yenilikler Azerbaycan’in
Uluslararas1 Turizm Tegkilati’na {iye olmasi tanitim alaninda yapilan isler, i¢ turizmin
inkisafi i¢in bolgelerde yapilan tedbirler, kalifiye personel yetistirmek icin atilan ilk
adimlar Bakanligin kisa zaman dilimindeki faaliyetlerinin sonucudur. Bakanlik bul yil
2002 yilimin 29-31 Mayis’inda turizm sergisi gegirilmistir. Bu Azerbaycan turizminin
diinya ¢apinda tamitilmasi agisindan Onem arz etmektedir. Ayrica, iilkede bu alanin

inkisafi igin biiyiik 6nem tagimaktadir.
2.2.3. I¢ ve Dis Turizm

Azerbaycan’da turizm faaliyetlerinin 0.70’ini dis turizm faaliyetleri
olusturmaktadir. Turizm gelirlerinin 0.90°1 ise yine dig turizmden elde edilmektedir.
Yetkililer dis turizmin ucuz oldugu igin daha ¢ok ragbet gordiigiinii soyliiyorlar. Ig
turizm dis turizme gore daha az ragbet gormektedir. i¢ turizmin maliyeti gok pahaliya
mal olmaktadir. Yani pazara yeni giren bir iilke olarak diger pazan olusturan iilkelere
nazaran ¢ok pahahdir. Ornegin; Avrupa iilkelerine diizenlenen bir turun fiyatt 500-600
ABD Dolar iken, Azerbaycan’a diizenlenen turun fiyati ise 2300-3000 ABD Dolan

civarindadir. (tablo-7)

Dis tamtim gerekli sekilde yapildifi ve turizm sorunlarina ciddi ¢éziimler
getirildigi taktirde gelecek yillarda ithalatin biiyiik bir kismi turizm geliri ile finanse

edilmesi imkani saglanabilinir.

Turizm milli ekonomi igin Gnemli bir ek ihracat kaynagidir. Ekonomik
ilerlemeler ve turizm gelistikce turistlerin yabanci memleketlerde yaptiklar1 aligverisler

de artmaktadir. Turistler béylece ek ihracat kaynag: yaratmaktadirlar (Sezgin 1995/75).

Turistlerin bir bolgede yogunlagsma diizeyi kolayca belirlenebilir ve asiri

derecede bolgesel olarak yogunlagan i¢ turizm bolgesel olarak agiri talebe, fiyat
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da bolgede gercek gelirlerin

azalmasina yol agar. Eger bir turistlik bolge belirli bir diizeyde igsizlik ve nispeten

diisiik gelir diizeyi ile turizm alanina girerse turizm alaninda ¢aligacak olan is giicliniin

ve i gilicli pazarmin yapisina bagli olarak,turizm bu bolgede istihdam ve gelir

bakimindan 6nemli bir katk: saglayabilir (i¢ 6z.1998/167).

Azerbaycan’da yabanci turistlere verilen hizmetin degeri 1999 yilinda 14.4

milyon ABD Dolardir. Aym dénemde yurt disinda Azerbaycan turistlerine verilen

hizmetin degeri ise 41.8 milyon ABD Dolardir. 1999 yilinda uluslararasi turizm

pazarinda Azerbaycan’in pay1 27.4 milyon ABD Dolardir (balanszi).

Tablo:7 Azerbaycan Turizmindeki Gelismeler

. . .. GIDEN TURIST
YILLAR | TURIST SAYISI TURIZM GELIRI
SAYISI
1996 203.270 48.131.9 431.999
1997 305.830 285.082.8 654.200
1998 483.163 549.051.0 1.146.657

Kaynak: SEFEROV Rehman, Azerbaycan’in Sosyo Ekonomik Cografi Ozellikleri

Geligim Siireci, 2000.
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UCUNCU BOLUM
AZERBAYCAN’DA TURIZM SEKTORU

3.1. Turizm Sektoriiniin Gelistirilmesi I¢in Devletin Yaptifi ve Yapmay:

Planladi1 Yatirimlar

Azerbaycan daglar, ovalari, ¢ok zengin mineral sulari, nehirleri, gélleri, Hazar
boyunca uzanan 325 km’lik sahil geridi, birgok iklim tipinin bir arada yasamasi ve
zengin tarih hazinesi ile turizm potansiyeli oldukg¢a yiiksek bir iilkedir. Ancak, bu
yiiksek potansiyel yeterince degerlendirilmemistir. Yatirimlarin gelistirilmesi ile tatil,
plaj, av, yayla, kaplica, saghk, kiiltiir, ticaret ve spor turizmi alanlarinda imkanlan
harekete gegirilebilir niteliktedir (TOBB, 16).

Azerbaycan Devleti’nin turizm gosterdigi 6nem “Azerbaycan Cumhuriyeti
Gengle, Idman ve Turizm Bakanligi”nin faaliyeti ile kendini gdstermektedir. Nitekim,
tilkede turizm gelisimi igin yapilan isler Bakanhgin aracilifa ile uluslararasi Turizm
kuruluglan ile yapilan karsilikli anlagmalar sayesinde olmustur. Onceki rejimin turizmi
Onemsememesi ve ayni1 zamanda ¢okiisli sebebiyle devlet uzun bir miiddet s6z konusu
sektore esasli yatirnm yapamamistir. Giinlimiizde ise Bakanlifin yaymlamis oldugu
kaynaklardan anlagiliyor ki, devlet sektore yabanci yatirimlar tegvik etmekte ve ayni
zamanda kalifiye eleman igin bagta Tiirkiye olmak {izere dig iilkelerde dgrenci egitimini
devlet burslu veya yardimlagsma yolu ile saglamaktadir. Yine Bakanlik kaynaklarina
gore lilkede durum arastirmasi yapilmig, buna gore turistik bolgelerdeki restorant ve
tarihi abidelerin restore ¢aligmalan baglatilmigtir. Alt ve {ist yap1 yatirimlari igin gerekli
biitiin ¢aligmalar diger sektdrlerden de alinan destekle siirdiiriilmektedir. Ornegin,
Azerbaycan Ulagtirma Bakanhigi, Glmrilk Komitesi vb. sektorlerle s6z konusu

yatirimlar i¢in karsilikli anlagmalar imzalanarak destek saglanmaktadir.
3.1.1. Yabana Yatirimlar

1997, 1998 yillarinda iilkeye yaklagik 230 milyon $ Kredi Uluslararas: Para

Fonu tarafindan ayrilmasi planlanmgti.
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Yabancilar, Azeri ortak/ortaklarla ortak girisim veya %100 yabanc
sermayeli, miistakil sirketler kurabilir, temsilcilik ve sube agabilirler. Ayni1 zamanda
varolan girket, bina ve tesislerin hisse senetlerini alabilirler. Ancak, yasal toprak sahibi

olmazlar, sadece uzun vadeli kaynaklar1 kiralayabilirler.

Ekonomik iyilesme daha ¢ok petrol sektoriine yapilan dogrudan yabanci
yatinmin (FDI) sonucu olarak son derece yiiksek diizeyde sermaye yatirimu ile
desteklemistir (tablo-8). 1999 yilinda, sermaye yatirimu petrol alanlarindaki daha diigiik
yabanci yatirim, iki arama konsorsiyumunun kapanmas: ve Azerbaycan Uluslar arasi
Iletigim Sirketi’nin (AIOC) ilk isinin sona ermesi nedeniyle %3 oraninda diigmiistiir.
Bununla birlikte, sermaye yatinmu yeniden artmustir, ancak, bu yatinm belirgin
olmamus, yalnizca yillik olarak %2.4 artig gosterilmigtir. 911 milyar Manat seviyesine
(208 milyon ABD Dolari, GSYIH nin %21.7°si) ulagmustir. Yatirim biiyiimesinin hiz1
1999 yilinin ilk ¢eyreginde, %9 oldugu zamana gore yillik olarak daha diisiiktiir. FDI ve
borg i¢ akiglar1 bigimindeki yabanct yatinim ilk geyrekte yillik %28 diisiis gosterip 419.9
milyar Manat’a (95.4 milyon ABD Dolar1, GSYIH’nin %10’u) karsilik gelmistir. Devlet
isletmeleri yatrimm 318.4 milyar Manati'm (GSYIH’nin %7.6’s1) ve yerli zel
yatinmcilarda 172.7 milyar Manati’n1 (GSYIH nin %4.1°1) karsilamistir (TIKA, 2001).

2000 yilinda petrol ve gaz alanindaki yatirim pay1 yillik olarak biiyiik olgiide
diigmiistir ve ilk i¢ ayda GSYIH’nin %9.5’ni olusturmustur. Yatrmmin diger temel
alicilan endiistriyel yar isleme kuruluslar1 olmus ve aym donemde yillik biiyiik dlgiide
diigmiistiir ve ilk ii¢ ayda GSYIH nin %9.5’ini olusturmustur. Yatinmm diger temel
alicilart endiistriyel yar isleme ‘kuruluslan olmus ve ayni dénemde yillik biiylik artig
gostererek GSYIH nin %2.8°ni gergeklestirmistir (TIKA, 2001).
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Tablo 8: Azerbaycan’a 1994-1999 Yillan1 Arasindaki Yabanci Sermaye Girisi
(Milyon Dolar)

1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | TOPLAM

Petrol Sektorii 22 140 471 780 894 545 2.798
Petrol Dis1 Sektorler | 128 78 123 375 536 392 1.632

TOPLAM 150 218 540 |1.155 430 937 4.430

Kaynak: TiKA, 2001.

Tablo: 9 Yabanc1 Sermayenin Ulkelere Gore Dagilhim (Milyon Dolar)

Ulkeler 1994 |1995 1996 |1997 |1998 [1999 TOPLAM
Tiirkiye 40 52 73| 188 | 204 | 103 660
ABD 3 61 | 208 383 | 416 | 166 1.237
Ingiltere 6 28 81 184 | 210 163 672
Almanya | 1 4 27 38 7 78
Rusya 3 15 44 85 82 47 276
italya - - - 13 15 38 66
Japonya 2 5 17 42 67 13 146
Fransa 1 14 17 44 76
Norveg 1 12 35 69 95 63 275
Suudi Arabistan 2 2 7 12 15 6 44
BAE - 1 2 8 16 8 35
Isvicre 1 1 4 20 20 15 61
fran 0.6 1 1 9 41 24 76
Diger Ulkeler 90 39 64 | 101 194 | 240 72
TOPLAM 1206 | 217 | 540 | 1.155 | 1.430 | 937 4.430

Kaynak: TIKA, 2001.

Yabanci yatirimcilarin haklari Azerbaycan vatandaglar ve tiizel kisileri igin
verilmis haklardan daha az degildir. Yabanc: yatirimin tam hukuki garantisi Azerbaycan
Cumhuriyeti Yabanct Sermaye Kanunu ile diger kanunlar ve Azerbaycan

Cumbhuriyeti’nin imzaladig: uluslar aras: anlagsmalarla garanti edilmektedir.
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Azerbaycan Cumhuriyeti Yabanci Sermaye Kanunu Isbu Kanun
Azerbaycan’a yabanci sermaye yatiriminin hukuki ve ekonomik ilkelerini
belirlemektedir. Kanun yabanci maddi ve mali kaynaklardan iyi sonuglar saglayabilecek
sekilde faydalanmaya, modern donatim ve teknolojinin Azerbaycan’a aktarilmasina

yoneliktir ve yabanc1 yatirimeilarin haklarim garanti eder (TIKA, 2001).

Ortak girisimde bulunabilmek ig¢in en az 30.000 ABD Dolan sermaye
gerekmektedir. Yabanci ortagin pay1 en az %30, en fazla %99 olabilmekte ve ana
sdzlesmede belirtilen miktarin yaris: bir yil iginde 6denmelidir (KEIB/DPT, 1993:52).

Azerbaycan’da yabanci yatirim oldukea iyi diizeydedir. Birgok yabanci sirket
eski otel ve misafirhaneleri satin alarak uluslararas1 diizeyde restore edip hizmete
sunmaktadir. Ispanya, Azerbaycan’n biiyiik ve ilging turizm potansiyeli ile tanigmig ve
Azerbaycan konaklama (otelcilik) sektoriine sermaye koyulusu imkanlart ile
ilgilendiklerini bildirerek ilerki yillarda Ispanya’mmn da iilkenin turizm sektdriine

yatirimi i¢in yesil 151k yakmustir (Turizm Yenilikleri, 2002:3).

Bunun disginda birgok iilke basta Tiirkiye olarak Turizm sektOriine yatinm

yapmig ve bu yatirnmlar devam etmektedir.

2002 yilmin Mayis ayinda Baki’da Uluslararast Turizm Tegkilat1 (Birligi)
bayragi altinda turizm sergisi kegirilmigtir. Uluslararas1 Turizm Birligi serginin 6nde

gelen turizm iilkeleri arasindaki tebligini {istlenmistir (Turizm Yenilikleri, 2002:3).

Azerbaycan Uluslararasi Turizm Birligi’nin “Ipek yolu projesinin tiim haklara
sahip Uyesidir ve bu proje ile ilgili tiim c¢aligmalarda (kendisi istirak edecektir)
(bulunacaktir) yerini alacaktir (Turizm Yenilikleri, 2002:3).

2002 yilinin ilk yarisinda Uluslararas:1 Turizm Birligi Azerbaycan’a sinayisinin
Ogrenilmesi ve onun diinya turizm pazarinda rekabet kabiliyetinin artirmasi igin

planinin hazirlanmasi igin teknik yardim edecektir (Turizm Yenilikleri, 2002:3).
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Azerbaycan devlet biitcesinden yatinimlar i¢in ayrilan miktar 1997 yilinda
108 milyar Manat olmugtur. Toplam yatirnm degeri 6.250 milyar Manat olmustur
(1.568 milyon $). 780 milyon $ petrol sektoriine ait olmak iizere toplam 1.323 milyon $
yabanci sermayeden girig olmugtur. Bu yabanci sermayenin 104.2 milyon §$ insaat, 91.6
milyon $ sanayi, 74 milyon $ ticaret ve sanayi, 21.2 milyon $ ulagtirma ve
telekomiinikasyon ve 39.9 milyon $ diger hizmetler sektdriine olmak iizere dagilimi
saglanmistir, Yabanci sermaye girisinde ilk sirayr 660 milyon $ ile Tiirkiye almustir,

ABD 1.237 milyon $ ikinci, 672 milyon $ ile Ingiltere almistir (tablo-9).

Azerbaycan’da hizmet sektOrii birinci sektér konumundadir. 1997°de
GSYIH’nin sektdrel dagiliminda hizmetlerin payr %55, 1998 yilinda ise %57.9
olmustur. 1999 Ocak-Eyliil verilerine gore iilkede bulunan 53.520 isletmenin 35.654i
hizmet isletmesidir. Bu yaklasik %67’ye tekabiil etmektedir. Bu isletmelerin %24.8’i
kamu, %69.4’1 06zel, %4l yabanci sermayeli, %1.78’1 kanigik miilkiyetli isletmelerden
olusmaktadir. Hizmet sektorii igerisinde %36.8 ile toptancilik ve perakendecilik, %9.7
ile ingaat, %8.2 sosyal ve kisisel hizmetler yer almaktadir. Bu igletmeler igerisinde sahis
isletmelerinin sayisi oldukca fazladir. Bu oran %96.7°dir. Caligan niifusun %50’si
hizmet sektoriinde istihdam edilmektedir. Sanayi ve tarim sektoriinde azalma siirerken,

hizmet sektoriinde artis devam etmektedir. (YAYLI, 2001:18;19)

3.2. Ulke Kalkinma Planinda Turizmin Yeri

Planlama, amaglar ile optimal hedeflere ulagmaya tahsis edilmis ve global bir

analize dayal1 belirli araglarin koordine edilmesidir (Olali, 1990:75).

Turizm planlamasi; bir ddnemde turizm sektoriinde ulagilmak istenen hedefleri,
bu hedeflere ulagabilmek igin yararlanilabilecek araglar, olanaklari, yapilacak isleri,
tilkenin siyasal rejimini, ekonomik sisteme gore global analizini, i§ zamanlamasim ve

islerin sorumlularin1 gésteren disiplinli bir diizenlemedir.

Planlama caligmalarinda turizm planinin pedogojik muhtevasi gozden uzak

tutulmamali, bdylece alinacak karar ve Onlemlerin degisik asamalarda ortaya
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¢ikarabilecegi sonuglar1  dikkatle degerlendiren entegre faaliyetler planlamali,
psiko-sosyal doneler planlama ¢aligmalarinin baginda ve devaminda dikkate alinmali,
turizm insanin hiirriyeti,onuru ve tabiati iginde korunmali,, yasam diizeyinin

yiikseltilmesi, kalitesini tahrip etmemelidir.

Turizm ekonomik ve sosyal gelisme ile baglantili ve saglikli bir sekilde
gelismesi son derece onemlidir. Turizm bir iilkenin ekonomik ve sosyal hayati iizerine
olan genig etkisi, sagladifi avantajlar ve meydana getirdigi sakincalar Turizm
planlamasinin multidisipliner bir g¢aligma olarak ele alinmasini, bu g¢aligmalara
iktisatgilarin, cografyacilarin, isletme yoOneticilerinin, arazi diizenleme uzmanlarinin,
sehircilik, ekolojik ve ¢evre uzmanlarimin, mimar, sosyo-psikolog gibi birbirinden
farkli, fakat turizmle dolayli veya dolaysiz ilgisi olan mubhtelif disiplin mensuplarinin
katilmasini gerektirir (Olali, 1990:455).

Azerbaycan Devlet Kalkinma Planlar1 devlet sirr1 oldugu gerekge gosterilerek
incelemeye verilmemistir. Giiniimiizde gergeklesen turizm faaliyetlerinden anlagildig:
lizere tilkede turizme gereken Onem verilmemistir. 2001 yilinda gegirilen
"Umumrespublika konferansi"nda iilke turizminin geligimi igin bir takim hedefler
belirlenmis, ancak esasli bir planlama veya proje hazirlanip sunulmamistir. Ayrica 6zel
turizm sirketlerince bagarili bir proje hazirlanip sunulmasi halinde kabul gbrecegi bu

konferans aracilig ile agiklanmistir.

Ulkede turizm plansiz bir dénemde faaliyet gdstermektedir. Ulkede esasli bir
turizm planlamasina ihtiyag (iuyulmaktadlr. Bilindigi gibi turizm planlamas:
hazirlamak igin, {ilkenin sosyo-ekonomik yapisi, gelisim diizeyi, ulusal ve uluslararasi
turizm hedefleri arasindaki iliskisi ve koordinasyonunun yanmisira turizm planlamas:
analiziyle gilivenilir on yillik sayisal istatistiklerinin de gbzoniinde bulundurulmas:
gerekmektedir. Azerbaycanda bu istatistiki verilerin giivenilir olmamas1 oldukga biiyiik
sorun yaratmaktadir. Bu sorunu aradan kaldirmak i¢in Azerbaycan Gengler, Spor ve
Turizm Bakanhg Tiirkiye Turizm Bakanligindan yardim istenmistir. Tiirkiye'de imkan

dahilinde gereken destegi vermektedir.
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3.3.  Ozel Sektore Tesvik

Ozellestirme ¢alismalar1 Cumhurbagkanlii’'na bagli olarak 1992°de kurulan
Devlet Emlak Komitesi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu ¢aligmalarin hukuki dayanag:
Ocak 1993’de ¢ikarilan ve 27 maddeden olusan “Devlet Miilkiyetinin Ozellestirilmesi
Kanunu”dur (TIKA, 2001:39).

Cumhurbagkani’nin 8 Subat 1997 tarihli fermam uyarinca yurtdiginda
bastirilarak iilkeye getirilen 8 milyon adet Devlet Ozellestirme Payi’ndan (gek)
7.183.803 adedi Azerbaycan Cumhuriyeti’ne iicretsiz dagitilmustir. Azerbaycan
Cumhuriyeti vatandaglar ve yabancilar zellestirmeye bu geklerle katilabilmektedirler
(TIKA, 2001:39).

Yasa sadece ticari ve sanayi kuruluglarin {i¢ asamali olarak dzellegtirilmesini
kapsamaktadir. Ulke igin stratejik 6nem tagiyan, petrol gikartimu ve rafinerisi gibi
tesislerle, ugak isletmesi, damizlik ve tohumluk yetistirme yerlerinin &zellestirilmesi

diigiiniilmemektedir (KEIB/DPT,1993:54).

3.3.1. Yatirim Indirimleri

Ortak yatirimin %30’dan fazla yabanci sermayeli olmas: durumunda isletmenin
faaliyete bagladig tarihten sonraki 3 yil kurumlar vergisi muafiyeti bulunmakta ve daha
sonraki yillarda %25 tatbik edilmektedir. Ayrica, para birimi tesis sahibi tarafindan
belirlenen sermayenin %25’i kadar1 her yil ihtiyat akgesi ayrilacaktir (KEIB/DPT,
1993:52).

3.3.2. Arazi ve Arsa Tahsisi

Ulkede mevcut olan turizm zonalarinda yeni turistik objektlerin yapilmasim
hayata gegirmek i¢in bu bolgelerinde uygun toprak alanlar1 (arazi) hakkinda bilgilerin
bolge belediyelerinden Azerbaycan Gengler, Idman ve Turizm Bakanligi’nca elde
edilmistir (Turizm Yenilikleri, 2002:3).



41

Ayrica, Bakanlikk bu konuda ozel ve tiizel kisilerce proje hazirlanip,
Bakanhia sunulabilecegini ve uygun alanin uygulanmasina belirlenen sartlar altinda

izin vereceklerini bildirmisgtir.

Devlet hem yerli hem de yabanci yatirimcilara uygun arazi ve kullanilmaz hale
gelmis kurumlarin yeni yatirimlarla giiniin talebine cevap verebilecek sekilde hizmete

girebilmesi igin 6zel sirketleri miimkiin oldugunca desteklenmektedir.
3.3.3. Vergi Indirimleri

Azerbaycan Gengler, idman ve Turizm Bakanligi’ndan agiklanan bilgiye gore
giinlimiizde vergi indirimleri uygulanmamaktadir. Ancak, uzmanlar Azerbaycan
turizminin inkisafi igin en kisa zamanda belli bir miiddette olsa vergi indiriminin veya

kaldirilmasinin uygulamaya konulmasinin sart oldugunu savunuyorlar.

Azerbaycan disa acik ekonomik biiylime benimsemis ve dig ticaretin
serbestlestirilmesi ve genigletilmesi amactyla Pazar ekonomisinin taleplerine cevap
vermesine yonelik olarak dis ticaret mevzuatinda diizenlemeler yapmaktadir. Dig ticaret
islemleri; 24.06.1997 tarihinde onaylanan Cumhurbagkan1 Fermani, Katma Deger
Vergisi’nden muaf olan mallarin listesi hakkinda 27 Subat 1999 tarih ve 25 no’lu Karar
gergevesinde yiiriitiilmektedir (TIKA, 2001:37).

Azerbaycan biitge gelirlerinin bir kismin1 olugturan vergiler agagidaki

kalemlerden olugmaktadir:

Kurum gelirleri vergisi
-Gelir vergisi,
-Katma deger vergisi,
-Tiiketim vergisi,
-Petrol Istihsali vergisi,
-Arazi vergisi,
-‘Gﬁmriik vergisi,

-Yeniden degerlendirme vergisi.
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Diger igletmeler gibi turizm isletmelerinden de gelir durumuna gore %25 ile
%35 arast kurumlar vergisi alinmaktadir. Turizm birgok sektorlerle ve sosyal
olaylarla ilgili bir faaliyet oldugu igin deger bu sektdrlerden alinan vergiler yiiksek
olunca sattig1 {iriinii ve dolayisiyla alicis1 olan turizm sektoriinii etkilemektedir. Mesela
seyehat acentalari1 %70 ve %45 kurumlar vergisi ddemektedir. Ancak devlet bazi
alanlarda yapilan yatirimlarda kurumlar vergisi muafiyeti ve baz1 yatirim imtiyazlar
tanimaktadir. Bu alanlardan basarili, bilimsel aragtirma, kirsal altyapi, ¢evre korumasi
ile ilgili projeler, saglik ve sosyal alandaki faaliyetler, ingaat sektdrii i¢in malzeme

{iretimi, Ust diizey egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

Ulkede biitiin sektorlere gelir miktarina gore %15 ile %60 arasinda degisen

oranlarda gelir vergisi uygulanmaktadir.

Fiyat Denetimi Devlet tarafindan yapilan mal ve hizmetlerde KDV oram %21,88
diger biitlin mal ve hizmetlerin satiginda ise bu oran %28’dir. Devlet baz1 sektérleri
KDV’den muaf etmigtir. Bunlar toplu tagima hizmetlerini, sigorta ve PTT hizmetleri,
hukuksal faaliyetler ve terciimanlik hizmetleri, gazino, egitim ve saglik hizmetleri, dini

ve toren hizmetleri, kiiltiirel, sanatsal, eglence ve spor faaliyetleri.

3.4. Turizm Politikasi

Turizm politikas1; bir {ilkede genel ekonomi politikasina uygun olarak, bir
yandan i¢ ve dis turizmin gelistirilmesi ve yonlendirilmesi, turizmin gelir ve doviz
girdisi saglayici, istihdam yaratic1 fonksiyonlarindan en rasyonel bi¢imde yararlanilmasi
gibi ekonomik hedeflere, diger yandan kiiltiirel, sosyal, saglik gibi ekonomik nitelik
tagimayan meta eckonomik (iktisat dig1 ) hedeflere ulagsmak igin kamu yonetimleri

tarafindan alinan 6nlemlerin ve yapilan miidahalelerin tiimiidiir (Olali, 1990:24 ).

Turizm politikasinin amaci iiretim unsurlarinin potansiyel kaynaklar ve iiretici

gbglerin hareketlendirilmesiyle gayri safi milli hasilatinin artigina katkida bulunmasidir.
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Ulkede turizm faaliyetleri plansiz bir dénemde gergeklestirildigi i¢in turizm
politikas1 ve hedeflerini de aymi sekilde kesin hatlan ile belirlenmemigtir. Ancak
bugiin Azerbaycan’da islenmesi gereken ve izlenilen turizm politikas: ve hedeflerini

kisaca 6zetleyebiliriz:

-uluslararasi turizm pazarina agilmak ve bu pazarlarda taninmak,
-lilke ekonomisinin kalkinmasina yardimei olmak,
-lilkede istihdam olanaklan yaratmak,

-lilke ekonomisinde {iretim gesitliligini yaratmak.
3.5. Azerbaycan Turizminin Baslica Sorunlan

Azerbaycan Gengler, Idman ve Turizm Bakanlhi Azerbaycan turizminin

sorunlarini agagidaki gibi gostermektedir:

- turist gonderiglerine gore ek deger vergisinin yiiksek olmasi,

- turizm girketlerine kredilerin verilmemesi,

- yiiksek okullarda turizm egitimi verecek uzmanlarin yetigtirilmesi,
- Idman turizmi federasyonunun faaliyetlerinin hizlandirilmast,
-Turistlerin hayat giivencesinin saglanmasi.

-Nitelikli personel,

-Orgiitlenme sorunu.

Azerbaycan turizm sektdriinlin bagta gelen sorunlarindan biri de alt ve iist yap:

problemleridir.

Ulkede savas nedeniyle go¢ etmek zorunda kalan iilke vatandaglarinin
yerlestirilmesi iilkenin planli endiistrilegmesine engel olmaktadir. Diger yandan iilkede
ulagim gibi temel nitelikli altyap: hizmetleri oldukg¢a yetersizdir. $ehirleraras: yollarin
bakimsizligi, lilkede atom enerji santrali olmasma ragmen elektrik yetersizligi

yasanmaktadir. Telekomiinikasyon hizmetleri yetersizlifi ve baz1 bolgelerde

) R ETTH KUEVLY
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kanalizasyon yoklugu oldukga biiyikk problemler yaratmaktadir. Mola yerinde
dinlenme tesislerinin bulunmamas: gibi sorunlar gelisme siirecini olumsuz

etkilemektedir.

3.5.1. Nitelikli Personel Sorunu

Azerbaycan turizm sektoriiniin en 6nemli sorunlarindan biride nitelikli personel
sorunudur. 1992 yilina kadar iilkede turizm egitimi almug kalifiye personel olmamagtir.
1990 yilindan sonra Azerbaycan dis iilkelerde karsilikli egitim anlagmasi yapmugtir.

Turizm egitimi de bu anlagma i¢inde kendi yerini almigtir.

Hatta turizm egitimi adina iilkede atilan ilk adim bu anlagsma ile olmustur.
SSCB’nin ¢okiigiinden sonra iilkeye artan ilgi 1989-90 yillarinda turizm talebinde azda
olsa artig saglamistir. Yalmz sunulan hizmetteki kalitesizlik bu talebin azalmasina yol

acmustir.

3.5.2. Orgiitlenme Sorunu

Turizmin Onemli bir 6zelligi, ¢esitli sektorleri bir arada ilgilendiren ¢ok yonlit
bir olay olmasidir. Dolayisiyla turizm ile ilgili olarak kamu kurulusu i¢inde ¢aligmasi ve
kendi aralarinda gerek planlama gerekse uygulama safhasinda etkin bir koordinasyonun

saglanmasi zorunludur.

Azerbaycan’da  turizm faaliyetleri yillarca SSCB sistemi geregi merkezi
Moskova’da bulunan tek devlet kurumu tarafindan gerceklestirilmistir. Ulkede 1990
yilindaki sistem degisikligiyle en gok ¢Okils yapan sektor turizm sektorii olmustur. Bir
taraftan savag diger taraftan merkezi sistem degisikligi zaten az gelismis olan turizm
sektoriinii ¢okertmistir. Azerbaycan Gengler, idman ve Turizm Bakanlig1 kurulduktan
sonra azda olsa Orgiitlenme sorunu ¢6ziimlenme yoluna girmektedir. Nitekim bakanlik
sektor ile ilgili birgok 6zel ve kamu kuruluglarini bir araya getirerek 2001 yilinda aralik

aymda "Azerbaycan Turizmin Aktiiel Problemleri" konusunda konferans gegirilmigtir.
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DORDUNCU BOLUM

AZERBAYCAN'DA TURIZM PLANLAMASI iCINDE
TURIZM EGIiTIiMi

4.1. Azerbaycan Egitim Sistemi (sekil-1)

1) Her bir vatandagin,okuma hakki vardir.

2) Devlet parasiz; zorunlu, umum orta tahsil olmak hakkini temin eder.

3) Egitim sistemi devlet tarafindan kontrol edilir.

4) Maddi durumu iyi olmayan, kabiliyetli sahislarin tahsiline devam etmesine,
devlet yardim eder.

5) Umum tahsil standartlarim devlet belirler.

Azerbaycan da egitim kanunu 1992 yilinda 27 Ekim’de 340 no’lu Karar ile
kabul edilmistir.

Azerbaycan’da egitim sistemin amaci agagidaki gibi 6zetlenebilir:

-Yiiksek medeniyet seviyesine ulagmak,

-Bilimsel diigiinme gliciinii arttirmak,

-Milli deger yargilarina sahip olmak,

-Topluma karg1 sayg: ve sorumluluk duymak,

-Azerbaycan’in kalkinmasini ve yenilenmesini saglayacak vatandaglar
yetigtirmek,

-Egitimde siirekliligi saglamak.

Okulda her ders, milli hedeflere ulagmak i¢in, birer aragtir. Bu araglar1 kullanan
her Azerbaycan Tiirkii, yurdunu taniyacak, milletini sevecek, bagimsiz yagamimn
onemini kavrayacak, insanhifin gecirdigi evreleri Ogrenip Tiirklerin diinya
uygarhigindaki roliinii bilecek, baska milletlerin hakkina saygili olup, Azerbaycan
devletini ‘uygar dinyanin iginde bulundugu medeniyet seviyesine ¢ikaracaktir
(YILDIRIM M.,1999:108).



Sema 1: Azerbaycan Egitim Sistemleri
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16-17 Yag

11-15 Yas

7-10 Yag

Kaynak: M.E.B., Tiirk Cumhuriyetleri’nin Egitim Sistemleri, Ankara, M.E.Basimeyvi,

1997, 56.
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Bu amaglan gergeklestirmek i¢in iglenecek devlet politikasi séyle belirtmigtir:

1) Milliyet, irk, din, dil, cinsiyet, saglik durumu, sosyal ve ekonomik durum,
siyasi diisiince ve muhakimiyet durumlarina bakilmaksizin tiim vatandaglara

egitim hakki verilmigtir.

2) Zorunlu olan 8 yillik ilk Ogretim, devlet biinyesinde faaliyet gosteren

okullarda parasiz olmalidir.

3) Vatandaglar kendi isteklerine gére egitim dersi tiiriinii, egitim dilini
segebilirler. Ancak egitim programlarinda mutlaka Azerbaycan Tiirkgesi,
Azerbaycan Tiirk Edebiyati ve Tarihi yer almaktadir.

4) Ttm siyasi partiler; Toplumsal, siyasi dernek ve kuruluglar; din merkezleri,

egitimle gorevli kurumlara miidahale edemezler. Ancak din egitimi serbesttir.

5) Azerbaycan’da egitim dili Azerbaycan Tiirkcesidir. Bagka dillerde de egitim
yapmak serbesttir.

6) Ozel egitim tegvik edilecektir. Devlet 6zel egitime olanaklar hazirlamaktadur.

7) Devlet, maddi olanaklardan yoksun ama basarili 6grencilerle yurt iginde ve

yurt disinda egitim olanaklari hazirlamali, giderini kargilamalidir.

8) Diger iilke egitim programlan incelenmelidir.
Bu programlardan Ornekler alinmali, ilgili {ilkenin egitim kurumlan ile

iliskiler kurulmali, onlardan yaralamlmalidur.

9) Egitim-6gretimde iginde bulunulan ¢agin sartlarina uygun ilkelere &nem

verilmelidir,
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Azerbaycan egitim sisteminin baglica gorevi, derin ve her tarafi bilgiye,
beceri ve pratik basariya, yiikksek medeniyete, sorumluluk duygusuna, gelismis
diinya goriisiine sahip vatandaglar yetigtirmektir. Soyuna, Azerbaycan halkinin
bagimsizlif1 ve onlar koruyan, ailesini, vatanini ve milletini seven ve onlar1 koruyan,
insan haklarina deger veren, Azerbaycan’1 diinya devletleri seviyesine ¢ikarmaya kadir

olan insan, terbiye etmektir (Y1ldirim,1999:107).

4.1.1. Azerbaycan Egitim Sisteminin Asamalari

Azerbaycan egitim sisteminde egitim programlan asagidaki  asamalarda

gerceklestirmistir. (tablo-10-11-12)

1) okul 6ncesi egitim (anaokullari-kres cocuk bahgesi),
2) ilkokul (8 yillik zorunlu egitim),

3) lise,

4) meslek teknik okullar,

5) yiiksek okul (iiniversite),

6) yliksek okullar: ve {istii (yitksek lisans ve doktora).

Bu okullara 8 yillik zorunlu egitimden sonra baglanir. Ancak lise ders programi

da mesleki ders programlan ile yanas: agirlikli olamasa da verilmektedir.

[lkokulun bitiren 6grencilere diploma verilmez, orta okulu devam etmek
zorundadir. Daha oOncede belirttigimiz gibi 8 yillik zorunlu egitim sisteminin
sartlarindan biride budur. Ortaokul ve ilk okul "iptidai mektep" olarak tam goriilmekte
(birlesik) ve egitim olarak ayni okulda yapilmalidir.

Ulkenin ekonomik, siyasi durumuna gore okul sayisinda azalma olsa da grenci

sayisinda da artig goriilmektedir. (tablo-10)



Tablo 10: ilkokullarda Egitim Alan Ogrenciler ve Okullarin Sayisi
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1995 - 96 1996 - 97
. Okul Sayis1 524 519
Ikokul = -
Ogrenci Sayis1 686,4 707,5
Okul Sayisi 969 947
Ortaokul - -
Ogrenci Sayist 637,6 638,8

Kaynak: A.R.T.N., Hesabat, Bakii, 1997, 22.

Tablo 11: 1-9. Smiflarda Ders Programlar (Ders Saati)

Dersin Adt lsmf |2.smif |3.smmf |4smf |Ssif | 6.simf | 7.simf | 8.simf | 9.simf
Tiirk Dili 9 10 10 10 5 4 4 3 2
Rus Dili 2 3 3 3 3 3 2 2
Matematik 4 5 5 5 5 5 5 5 5
Tabiatsunaglik - - - - 1 - - - -
Etraf Muhitle 1 i i d ) ) ) ) )
Tanig.

"(F;::iill;ililncesenet 1 1 1 1 1 1 1 ) )
Nagme (Miizik) 1 1 1 1 1 1 1 1 -
Beden Egitimi 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Is Egitimi 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Tarih - - - - - 1.5 1.5 2 2
Insan ve Cemiyet - - - - - - - 2 1
Cografya - - - - - 2 3 3 3
Biyoloji - - - - 2 2 2 2
Fizik - - - - - - 21 25 4
Kimya - - - - - - - 3 3
Cizim - - - - - - - - 1
Yabanci Dil - - - - 4 3 3 2 2
Edebiyat - - - - 3 2 2 2 3
Azerb. Tarihi - - - - 2 1 1 1 1
TOPLAM 22 25 24 24 29 |1 295 | 32,5 | 345 35

Kaynak: A.R.T.N., Azerbaycan Respublikasi Umum Tahsil Mekteplerinin Tedris
Plan, Bakii, 1995, 3.
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9 yillik egitimin sonunda “Sehadatname” denilen ortaokul diplomasi verilir.
Egitim ve oOgretimin sonunda Ggrenciler liseye devam edebilecekleri gibi meslek
liselerine ve giizel sanatlar lisesine de devam edebilirler. Ayrica, bu egitim ve
ogretimden sonra “Sehadetname” alanlar yiiksek okullara iiniversite sinavini kazanmak
sart1 ile devam edebilmektedirler. Yiiksek okullarda liseyi bitirmedikleri i¢in 4 yilhk
egitime tabi tutulmaktadirlar. Bunun iki yilt lise, kalan iki yili ise Universite meslek

egitimi agirlikli verilmektedir.

Lise egitimiyle 06grenciler ilgi ve istidatlarma gore biraz daha
uzmanlastinlmaktadir. Caliganlarda lise egitimini tamamlamalari i¢in aksam okullan ve
agik ogretim yoluyla egitim verilmektedir. Lise egitimi 10 ve 11. siniflarda haftada 32-
36 saat ders program ile verilmektedir. Liseyi bitirenlere “Atestat” adinda Orta Ogretim
Diplomas1 verilir. Ancak, Azerbaycan Tahsil Nazirli§i (Egitim Bakanli1)’nin yeni
uygulamasi ile “Atestat” ve “Sehadetname” kaldirilmis, bunun yerine yeni gelgeler
verilmektedir. 1995 ve 1996 yilinda liselerde egitim alan 6grenci sayist 136.0 bin kisi,
1996 ve 1997 yillarinda 151.1 bin kisidir. Bu yillarda sirasiyla okul sayis1 ise 969 ve
947°dir (tablo-10).

Tablo 12: 10-11.Smiflarda Lise Ders Program (Ders Saati)

Dersin Adi 10.s1m1f 11.sumf
Tiirk Dili 2 1
Edebiyat 4 3
Rus Dili 2 2
Matematik 4 4
Bilgisayar 2 2
Tarih 3 3/2
Azerbaycan Tarihi /2 1
Biyoloji 2 2
Fizik Ya 4
Astronomi - 1
Kimya 2 2/3
Cizim 1 1
Yabanci Dil 2 2
Beden Egitimi 2 2
Emek **** (Is egitim.) - 1
TOPLAM 35.5 35.5

Kaynak: A.R.T.N., Azerbaycan Respublikas1 Umum Tahsil Mekteplerinin Tedris
Plani, Bakii, 1995, 3.
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Mesleki Teknik Okullar

Giiniimiizde iilkede 117 Mesleki Teknik Lisesi meslek egitimi vermektedir. Bu

okullarda 26 bin 6grenci 6grenim gérmektedir.

Mesleki Teknik Egitim, meslek liselerinde ve Yiiksek Okullar’da Teknikumlar)
verilmektedir. Bu egitim liselerde 2-3 yil, Yiiksek Okullar’da ise 4 yil siirmektedir.
Mesleki Teknik Okullar’in amaci gesitli sanat dalalrinda, ihtiya¢ duyulan elemanlar:

yetistirmektir.

Cesitli nedenlerle ortaokulu (8 yillik) bitiremeyenlerde bu okullarda 6grenim
gorebilmektedir. Genelde zorunlu egitim almig Ogrenciler bu okullara devam
etmektedir. Lise egitiminin yaninda meslek 6gretilir. Liseyi bitirdikten sonra meslek
okuluna devam eden &grencilere 6zel simf olusturulur. Genelde smiflar 15 kisiden

olugsmaktadir.

1997 yilindan itibaren Azerbaycan Tahsil Nazirlii’nin kararnt ile meslek
okullarinda yabanci dil egitimi verilmektedir. Meslek okulundan mezun olanlara

ogrendikleri alana gére “Usta” vb. gibi unvan verilmektedir.
Yiiksek Ogretim

Azerbaycan’da yiiksek Ogretim veren kurumlar:akademiler, iiniversiteler,

enstitiiler, konservatuarlar ve yiiksek 6gretim kolejleridir.

Yiiksek 6gretim ii¢ grupta orgiin, yaygin ve aksam olarak verilmektedir. Orgiin
egitim ilkede onemli yere sahiptir. Akademik kariyer yapabilmek igin Orgiin egitim
veren kurumlarin birinden mezun olmak gerekmektedir. Bu kurumlarda siniflarda
ogrenci sayist 12-15 arasinda degismektedir. Egitim siiresi 5 ile 6 yil arasinda

degisirken egitim-6gretim yil1 Eyliil ve Temmuz arasindaki siireyi kapsamaktadir.
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Universite ve enstitiiler Devlet tarafindan belirtilen siire i¢inde bitirilmesi
gerekmektedir. Donem veya yil uzatmak gibi olanaklar yoktur. Dénem iginde 3 fazla
dersi kalan dgrencinin kayid: silinmektedir. Yiiksek 0gretimden bagari ile mezun olanlar
sinavla Master Doktoraya devam edebilmektedirler. Ulkedeki egitim sistemine gore
yliksek lisans1 (Master) bagari ile bitirenler sinavla 6nce magistratura’ya daha sonra ise

doktora programina devam edebilmektedirler.

Oziirlii 6grencilere de yiiksek 6gretim olanag saglanmaktadir.

Tablo 13: Yiiksek Okuldan Mezun Qlanlarin ve Bitirilen Boliimlerin Yillara Gore
Dagilimi

1985 | 1990 | 1991 | 1992 1993 1994 1995

Yiiksek Okulu
204} 182] 16.8 20.2 18.8 16.1 17.3
Bitirenlerin Sayis1

Bitirilen Boliimler

Sanayi ve Insaat 6.8 6.8 6.3 6.7 7.4 55 5.1
Tarim 1.4 1.2 1.7 2.0 2.1 1.5 1.1
iktisat ve Hukuk 1.9 1.2 1.3 1.7 0.8 1.4 1.5
Saghk ve Beden

1.8 1.3 1.5 2.0 1.9 1.9 1.9
Egitimi
Egitim 8.0 7.2 5.5 7.2 6.1 53 7.2

Giizel Sanatlar ve
0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Sinema

Kaynak:A .R.T.N. Hesabat, Bakii, 1997, 53.

Azerbaycan’da yaygmn egitim faaliyetleri, Orgiin egitim kurumlarinda
diizenlenen programlar ve mesleki kurslarla gergeklestirilmektedir. Ulkede zorunlu
egitimden ayrilmanin cezai yatirimlann olmasi nedeni ile yaygin egitim birimlerinin
kurulmasina gerek goriilmemigtir. Ancak, giinlimiizde Azerbaycan’n egitim hedeflerini
gerceklestirmek amaciyla yaygin egitim faaliyetleri gergeklestirilmeye baglanmistir. Bu

amagla Halk Egitimi Subesi kurulmugtur (Peker, 1999:68).
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4.2. Azerbaycan Turizm Egitimi

Azerbaycan tarihini gézden gecirdigimiz zaman diger alanlara her zaman belli
bir 6lglide de olsa Gnem verilmistir. Ancak hi¢ bir zaman turizm egitimi dikkate
alinmamugtir. Azerbaycan'da egitim seviyesi SSCB doneminde oldukg¢a yiiksek

olmasmma ragmen turizm egitimi verilmemigtir.

Turizm sektorii hizmet lireten bir sektor oldugu igin verilen hizmetin kaliteli
olmasi gerekmektedir. Kaliteli bir hizmet i¢in ise nitelikli personel sarttir. Fiziksel
yatirimlara verilen 6nem hizmetin kalitesini belirleyen insan unsuruna da yatirim
stirekli kilmaktadur.

Turizm endiistrilesmede en az otomasyona ve makinelesmege giden bir sektor
ve Azerbaycan'da turizm potansiyeli yiiksek bir iilke oldugu i¢in istihdam ile biiyiik
Olgiide igsizlik sorununu ortadan kaldirabilecektir. Azerbaycan'n bu sorunu ortadan

kaldirmas: ise iyi bir turizm egitim planlamasi ve uygulamasini gerektirmektedir.

Azerbaycan'da turizm egitimi veren okullar yok denecek kadar azdir.
Azerbaycan Bakii Devlet Universitesi ve Qerb iiniversitesi iilkede turizm egitimi veren
okullardir. Bakii Devlet Universitesi'de Turizm bdliimiinde boliim bagkaminin verdigi
bilgiye gore 24 Ogrenci egitim almaktadir. Boliim ilk mezunlarini bu yil verecektir.
Egitim ve Ogretim yih iginde 6grenciler uygulamali egitim stajlarni yapamamaktadir.
Turizm bilgisi bir ders olarak ta okutulmamaktadir. Azerbaycan Egitim Bakanlig: ile
Tiirkiye Milli Egitim Bakanhgl‘ arasinda yapilan anlasma ile 1992 yilinda egitim igin
Tiirkiye'ye gelecek olan 6grencilere en az turizm ihtisasina yer verilmisti. 1992 yilinda
Azerbaycan Egitim Bakanlig ile Tiirkiye M.E.B. arasinda yapilan anlagmada en az yer

turizm ihtisasina verilmistir.

Azerbaycan'da plansiz bir turizm egitimi verilmektedir. Dolayisiyla verilen
bilingsiz ve yetersiz egitim {ilkede turizm gelisim siirecini olumsuz etkilemektedir.
Diger alanlarda oldugu gibi bu alanda da gelisimsel bir degisme i¢in egitim temel esas

olugturmaktadir.
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Azerbaycan Gengler, Spor ve Turizm Bakanligi bagta Tiirkiye olmak iizere
dis tilkelerle isbirligi anlagmast yapmaktadir. Daha 6nceki anlagmalar1 dikkate alarak
01 Kasim 1992 yilinda Azerbaycan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Tiirkiye Cumbhuriyeti
Hiikiimeti arasinda Turizm Isbirligi Anlasmasi imzalanmistir. Bu anlagmada taraflar,
turizm egitimi alanindaki deneyimlerinden de birbirlerine yararlanma ve bu amagla
ortak projeler gelistirme ve karsilikli olarak burs ve uzman temin etme imkanlarim

aragtiracaklardir (Resmi Gazete:5, 2001).

Oten yi1l ve bu yil Azerbaycan, Gengler, Spor ve Turizm Bakanlig ile Tiirkiye
Turizm Bakanlifi arasinda yapilan  diger bir anlagsmayla Azerbaycan Devlet
Universitesinde ve Qerb Universitesi’nde turizm egitimi alan baz1 6grencileri ile birlikte
Turizm Bakanlig1’nin bazi personeli igbagi egitim kursu almak i¢in Tiirkiye'ye gelmistir.

Bu igbag1 egitim kursunun sonunda sertifika verilmigtir.

Bu sektorde dogrudan galiganlarin yam sira, dolayl ya da turist ile dogrudan gok
az temast olup, daha ¢ok turistin bulundugu ortami olumlu veya olumsuz
etkileyebilecek fertlerin egitimlerinin de gelistirilmesi gerekmektedir. Egitim ihtiyaci
cesitli branglarda ve diizeylerde ortaya gikmaktadir.

Turistlerle ilk muhatap olan halkin davramiglar1 yoniinden bir egitime tabi
tutulmasi turistin uzun miiddet kalmasin1 ve tekrar gelmesini temin etmek bakimindan

Onemlidir. Dolayisiyla halka turizm olay ile ilgili genel bilgi verilmelidir.

Turizm isletmeciliginin gelismesi hizmetin en iyi gekilde yerine getirilmesi ile
miimkiindiir, bu hizmetin en iyi gekilde yerine getirilmesi i¢in ise egitim ve Ggretime

ihtiyag duyulmaktadir.

Turistik gelismenin 6n sarti her zaman her yerde yardim, misafirperverlik,
turizm ahlak: ve turizmden gelir saglama diisiincesinin {ilkenin her yerinde yayilmasi

saglanmalidir.
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Turizmin geligmesi egitim ve Ogretim radyo, televizyon, basin gibi yayin

araglarn ile egitimi ve 6gretimi gelistirerek halkin destegini kazanmakla miimkiindiir.

Turizm 6zellikleri ve sorunlarinin bilimsel ¢oziim sekilleri akademik 6gretime
ihtiya¢ dogurmaktadir. Diger bilim ve olay alanlariyla bagh olan turizmin y6netici ve
uzman kadrolarina olan ihtiyag ancak yliksek akademik Ogretim yoluyla ortadan
kalkabilir.

4.3. Tiirkiye'de Turizm Egitimi
Tiirkiye turizm egitimi ii¢ ana grupta incelenebilir: (sekil-2)

1- Toplumsal diizeyde turizm egitimi: Halka turizm bilincini agilamak, turizm
kaynaklarini koruyarak sevgi ve anlayisi gelistirmek, turiste karsi egit ve
diiriist hizmet ahlakim1 vermek, saygi ve konukseverlige dayal1 bir davranig
bi¢imi olugturmak.

2- Genel turizm egitimi: Genel egitim iginde iki saatlik bir dersle biitiin

6grencilere turizm egitiminin verilmesidir.

3- Mesleki turizm egitimi: Tiirkiye'de mesleki turizm yaygin ve 6rgiin mesleki

turizm egitimi olarak verilmektedir.

Tiirkiye'de li¢ diizeyli turizm egitimi ( Sahin, 1990 :167)
I Kurslar ve seminerler seklinde;

- TUREM Turizm Egitim Mesleki Kurslari,

- Ulkesel ve bolgesel Turizm Rehberi Kurslari,
- Otel, Lokanta Eglence Yerleri isbag1 Egitimi,
IT Ortadgretim seviyesinde

III Universite seviyesinde;

- Meslek Yiiksek Okullar,

i Lisans,

- Yiiksek Lisans,

- Doktora.



Sekil 2: Tiirkiye’de Turizm Egitimi

5 YILLIK ZORUNLU EGITIM

7 Yillik Anadolu Asgilik Meslek

Siiresi 2-7 arasinda degisen
TUREM-OTEM ve benzeri

3 YILLIK ZORUNLU EGITIM
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HAZIRLIK SINIFI

Asc1
Lisesi
Asci, Garson,
Resepsiyonist, Kat
Hizmetlisi
Otelcilik ve A$<;13 Gafson,
Turizm Meslek Resepsiyonist, Kat
Lisesi 3 Y1l Hizmetlisi
Anadolu Otelcilik Ascl
ve Turizm Meslek
Lisesi 3 Yil Garson
Resepsiyonist
Kat Hizmetlisi

2 YILLIK MESLEK YUKSEK OKULU

4 YILLIK MESLEK YUKSEK OKULU

YUKSEX LISANS PROGRAMI

Kaynak : AGAOGLU, Osman Kemal : Tiirkiye’de Turizm Egitimi ve Etkinligi Ankara
1991, 82.

4.3.1. Genel Egitim I¢inde Turizm Egitimi

bilgisi 3. smufta, "I¢ Turizm ve Turizm Davasinda Bize Diisenler", sosyal bilgiler 4.
sifta, "Ilimiz ve Bélgelerimiz", milli cografya 6. sinifta "Turizm" baghklar: altindaki
programlarda turizm bilincinin yerlesmesi ve yiikselmesine hizmet edecek konulara yer

verilmigtir.

Turizm alaninin 6nemini asilamak amacina uygun olarak ilkogretimde; Hayat
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4.3.2. Orgiin Egitim

Tirkiye'de 6rgiin mesleki turizm egitimi Milli Egitim Bakanlif: ile Yiiksek
Ogretim Kurumuna bagl 6gretim kurumlan tarafindan gergeklestirilmektedir. Orgiin
egitim bir diploma almaya ydnelik olarak egitim kurumlarinda yapilan egitim tiiriidiir.
Orgiin egitim sisteminin ilk basamagini Milli Egitim Bakanligina bagl 6zel ve resmi

otelcilik ve turizm meslek liseleri olugturmaktadir.( Dilek, 1994 :26 ) (tablo 14)

Tablo:14 Orgiin Turizm Okullarimn Yillara Gore Sayisal Gelisimi

Okul Tiiri Diizeyi 1981 | 1983 }1984 | 1986 | 1987 [ 1989 | 1990 11991 1992
Otelcilik Turizm

~|vuise gl 9| 1of 10| 10| 11| 21| 27} 27
Meslek Lisesi
2 Yillik Meslek | .

Universite 9 9 10 12 15 19 28 29 33

Yiksek Okulu
4 Yillik (x)

Turizm Isletme

ve Otelcilik Universite
3 3 4 4 5 5 6 6 6
Yiiksek Okulu
TOPLAM 20 21 24 27 30| 36+2} 55+3| 62+4 66

Kaynak: DILEK Nermin, Antalya Ili 4 ve 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Onbiiro

personelinin Egitimi.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri: Son yillarda gittikce gelisen
turizm ve bunun altyapisini olusturan sektoriin gereksinim duydugu yabanci dil bilen
nitelikli elemanlar1 yetistirmek amaciyla kurulan bu okullarda gretim siiresi 4 yildir.
Hazirlik smifinda yogun olarak yabanci dil egitimi yapilan bu okullarin 6teki
smiflarinda da yabanci dile 6nem verilmekte ve bazi dersler yabanci dilde
iglenmektedir. Hazirllk smifini tamamlayan Ogrenciler ikinci yildan itibaren kat
hizmetleri, mutfak, resepsiyon, servis ve seyahat acentacilifi programlarindan birinde

yogunlagmaktadirlar ( TUSIAD, 1999:79 ).
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Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi : Otelcilik ve turizm meslek liseleri,
Ogretim siiresi orta okuldan sonra ¢ yil olan, otel, lokanta ve diger konaklama
tesislerinin resepsiyon, servis, mutfak alanlarindaki nitelikli insan giiciinii yetigtiren
egitim ve Ogretim kurumlaridir. Uygulanan egitim programlar: temel mesleki egitim
seviyesindedir Ogrencilere izledikleri program alanlarinda temel mesleki yeterlik
kazandirilmasi hedeflenmektedir. 1986 - 1987 ogretim yilindan itibaren isletmelerde
mesleki egitimin uygulanmasina gegilmistir. Egitim programlan blok zaman ilkesine
gére diizenlenmigtir. Okullarda, Ekim-Mart aylar1 arasindaki 6gretim doneminde,
mesleki teorisi ve temel beceri egitimi, igletmelerde ise, Nisan-Eyliil aylan arasinda
okulda kazanilan temel becerilerin uygulamasi ve gelistirilmesi yapilir. Bu diizenleme

ile baglica su faydalar saglanmigtir ( Alkan, 1998:115).

- okul, is hayat iligkisinin gii¢lendirilmesi,

- mesleki yeterliklerin gercek is sartlarinda gelistirilmesi,
- sektore potansiyel insan giicli tanima imkam verilmesi,
- egitimden istihdama gegisin kolaylastiriimasi,

- mesleki egitim maliyetinin azaltilmasi,

- 6grenciye performansina gore para kazanma imkani verilmesi,
Otelcilik /Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde okutulan temel
dersler (Sevgi, 1992:43 ).

- resepsiyon muhasebe,
- servis ve bar,

- kat hizmetleri,

- yemek pisirme,

- 1§ psikolojisi,

- igecek bilgisi,

- otel igletmeciligi,

- daktilografi,

- turizm.



59

44. TUREM Turizm Egitim Program Cercevesinde Azerbaycan icin

Hizmeti¢i Egitim Programi Ornegi

Azerbaycan turizm egitim 1950 yili Tiirkiye turizm egitimini animsatmaktadir.
70 yilm vermis oldugu eksiklik kendini gostermektedir. Ulkenin mevcut ekonomik
durumu biitiin sektorlerde oldugu gibi bu sektérde de gdstermektedir. Nitekim Devlet
istenilen 6nemi verememektedir. Onceki yillara ragmen son ii¢ yil iilke turizm

sektoriinde biiyiik gelismeler goriilmektedir.

Azerbaycan Gengler, Spor ve Turizm Bakanli1 kurulmas: ile gelismeler kendini
gostermistir. Bakanlik Tiirkiye Turizm Bakanlig ile siki igbirligi ve yardimlagmasi ile
¢alismalarini stirdiirmektedir. Bu is birligi ve yardimlagma sayesinde Azerbaycan bazi
turizm sektor ¢aliganlari ve 6grencilere Tiirkiye’de sertifikali igbasi egitim verilmistir.
Soyleki; 26 Kasim-06 Aralik 2001 tarihleri arasinda Antalya/Kemer’de OTEM Otel’de,
asagidaki program dahilinde “Isbas1 Egitim Kursu” gerceklestirilmistir. Azerbaycan’da
yeni hazirlanmig turizm planlamas: resmilestikten sonra uygulamaya girmesi
beklenmektedir. Yukarda da gosterdigimiz egitim g¢aligmalarindan da belli oluyor ki, bu
planlama igerisinde turizm egitimi Onemli yere sahiptir. Uygulanan Bakanlik
faaliyetlerinde bunu gérmek miimkiindiir. Nitekim Tiirkiye Turizm Bakanligi’nin
yardimi Azerbaycan’da TURSAB egitim merkezi agilmasi planlar arasinda yer

almaktadir.,

Birinci bdliimde iilke ta}rihine baktigimiz zaman Azerbaycan ile Tiirkiye’nin
tarih boyunca kardes iilke oldugﬁnu gorebiliriz. Bir milletin iki devleti konumda olan bu
iki iilke yapilan (yaptirilan) savaglara ragmen dostluklarin1 korumay: basarmiglardir.
Nitekim 1991 yilinda Azerbaycan SSCB terkibinden ilk olarak ayrilip bagimsizligini
beyan ettifinde ilk taniyan da Tiirkiye olmustur. Azerbaycan Tiirkiye dostluguna
deginmekte maksat, turizm sosyal bir sektér oldugu igin iilkenin sosyal ve kiiltiirel
medeniyet yapis1 ¢ok Onemlidir. Daha onceki boliimlerde iilke turizmini
inceledigimizde bu sektdriin ¢ok yeni oldugunu ve gelistirilmesi igin ise gelismis veya
gelismekte olan bir iilkenin turizm sektoriinli 6rmek almasi gerekmektedir. Bu

sektordeki faaliyetler toplumu ve kiiltiirii etkiledigi igin 6rnek alinacak iilkenin sosyal
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ve kiiltiirel yapis1 gozden uzak tutulmamalidir. Dolayistyla Azerbaycan aym milli
medeniyete ve kiiltiire sahip olan Tirkiye’yi dmek almalidir. Tiirkiye’nin turizm
sektoriindeki gelisme yolu incelenerek aymi hatalari yapmadan turizmini gelistirmek

i¢in yeni yol izlenebilir.

Tiirkiye turizm sektoriindeki gelisim yolunu izlemek hem Azerbaycan’a
aragtirma ve inceleme yapma bakimindan mali olarak ucuz olacaktir, hem de turizm
sektoriindeki gelismelerin toplum {izerindeki olumlu veya olumsuz etkilerini tahmin

etmek kolay olacaktir.

Egitim programi, 6n biiro, Kat Hizmetleri ve Yiyecek-Igecek Servisi
brangslarinda ii¢ grup halinde planlanmasina ragmen, katilimcilarin istekleri ve ilgileri
dogrultusunda tiim gruba her {i¢ brans, uygulamaya agirlik verilerek 26 Azeri turizm

Ogrencisi ve turizm galiganinin katilimu ile uygulanmugtir.

Ulkedeki mevcut turizm egitimi gok diisiik seviyededir. Iki tiniversitede turizm
boliimii mevcuttur ki, bunlarin egitim diizeyi Tiirkiye’deki otelcilik Meslek Liselerinin
programina denk gelmektedir. Ayrica Azerbaycan Gengler, Spor ve Turizm Bakanlig:
sektérde caligan personeli bilgilendirmek i¢in “Turizm Yeniliklerini” Gazete ve
“Turizmin Devaml1 Inkisafi Yerli Planlastirma Uzerine Miitahasisler El Kitabi”m
yayinlayarak illerdeki turizm subelerine géndermistir.

Kisa dénemde Onerilen turizm egitimi programa:

- Turizm Egitim kurslarinin agilmasz,

- Tiirkiye 6rnek alinarak ders programinin hazirlanmasi,

- Genel Egitim i¢inde turizm dersi verilmesinin saglanmasi,

-Tirkiye ve bagka iilkelerin teorik bilgileri Ornek alinarak uygulamay:
Azerbaycan’daki 0zel veya baska turizm sirketlerinde uygulama stajina
gidilmesinin saglanmasi,

-Ulkenin ve Azerbaycan Gengler, Spor ve Turizm Bakanhigi’min ekonomik
durumunu dikkate alarak gegici bir siire ig¢in var olan meslek okullarinda

turizm egitimine yer ayrilmalidir.
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4.4.1. Azerbaycan i¢in Meslek Turizm Egitimi Kurs Programi Ornegi

Azerbaycan’da Tiirkiye’deki Mesleki Turizm Egitimi veren kurslart 6rnek alarak

agagidaki gibi Mesleki Turizm Egitimi Program hazirlanabilir.

Isbag1 Egitimi Kursu

Amag: Turizm igletmelerinde 6n biiro, yiyecek ve igecek servisi, kat hizmetleri
ve yiyecek iiretimi departmanlarinda ¢aligmakta olan personele alan bilgi ve becerilerini

Ogretmektir.

Kurs Yeri: Azerbaycan Gengler, Spor ve Turizm Bakanligi’nin uygun buldugu
yerde yapilmalidir.

Kurs Siiresi: Kurslar 1 giin sinav olmak iizere en az 3 ay siireli olmalidir.

Egitim, teorik ve uygulamali olarak giinde 4 saat yapilmalidir.

Katilimer Sayisi: Katilimer grubun, 6n biiro branginda 10, yiyecek ve igecek
servisi, kat hizmetleri ve yiyecek iliretimi branslarinda ise en ¢ok 15’er kisiden

olugsmalidr,

Katihmcer Nitelikleri: Turizm isletmesi personeli, diizenlenecek kurslara,

caligmakta olduklart departman i}e ilgili brangta katilmalidir.

Devam Kosullari: Kursa devam zorunlu olmahdir. kurs siiresince devamsizligi

olan kursiyer, sinava girememeli ve belge olma hakki olmamalidir.

Belge: Kurs sonunda teorik ve uygulamali olarak yapilan sinavda beganli clan
kursiyerlere Gengler, Spor ve Turizm Bakanligi tarafindan “Bagsar1 Belgesi”

verilmelidir.



isbagi Egitimi Kursu On biiro Egitim Programi

- Kursun tanitimz ve egitim gereksinimlerinin belirlenmesi,

- Turizm hakkinda genel bilgi,

- Azerbaycan turizm sektoriinde konaklama isletmelerinin yeri,
- Azerbaycan’da turizm ve otelcilik,

- Turizm igletmeciligi hakkinda genel bilgi,

- Konaklama igletmeciligi hakkinda genel bilgi,

- Konaklama isletmelerinde hizmet, kalite ve talep,

- Turizm sektériinde otel ve 6n biironun éneminin belirtilmesi,
- Konaklama isletmelerinde 6n biironun yeri, amaci ve 6nemi,
- On biiro personelinin gorevleri,

- On biiro bdliimii hakkinda genel bilgi,

- On biiro boliimiiniin alt boliimleri,

- On biironun diger boliimlerle irtibat ve igbirligi,

- On biiro gorevlisinin tertip diizeni ve temizligi,

- On biiro personelinin kisisel 6zellikleri,

- Misafir tipleri ve iligkileri,

- Konuklarin sikayetleri,

- Rezervasyon memurunun yetki ve sorumluluklari,

- Oda tiirleri,

- Rezervasyon islemleri,

- Resepsiyon memurunun gorev, yetki ve sorumluluklar,

- Oda satis teknikleri,

- Resepsiyonda chek-in chek-out iglemleri,

- On kasa islemleri,

- Santral memurunun gorev, yetki ve sorumluluklari,

- Telefon islemleri,

- Cangriegre personelinin gorev, yetki ve sorumluluklar,

- Sinav.
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Kat Hizmetleri Egitim Program

- Kursun tanitimi ve egitim gereksinimlerinin belirlenmesi,

- Genel olarak Turizm bilgisi,

- Turizm sektoriinde konaklama igletmelerinin yeri ve 6nemi,
- Azerbaycan’da turizm sekt6ri konaklama isletmelerinin yeri,
- Azerbaycan’da turizm ve otelcilik,

- Turizm igletmeciligi hakkinda genel bilgi,

- Konaklama igletmeleri hakkinda genel bilgi,

- Konaklama igletmelerinde kat hizmetlerinin yeri,

- Kat hizmetleri boliimii hakkinda genel bilgi,

- Kat hizmetleri personelinin gorev ve sorumluluklari,

- Kat hizmetleri boliimiiniin diger béliimlerle iligkisi,

- Kat hizmetleri gérevlisinin davranis bigimi,

- Kat hizmetleri personelinin tertip, diizen ve temizligi,

- Kat hizmetleri béliimiinde kullanilan araglar ve temizlik maddelersi,
- Kat ofisi diizeni,

- Kat arabasinin tanitimi ve hazirlanmasi,

- Misafir oda tipleri,

- Oda gorevlisi raporunun hazirlanmasi,

- Konuk odalarinin, banyo temizlikleri ve yatak yapimu,

- Genel temizlik,

- Iy giivenligi ve giivenli ¢aliyma yontemleri,

- Sinav.
Yiyecek - icecek Servisi Egitim Program

- Kursun tanitimi ve egitim gereksinimlerinin belirlenmesi,

- Genel turizm bilgisi,

- Azerbaycan turizm sektoriinde konaklama isletmelerinin yeri,
- Azerbaycan’da turizm ve otelcilik,

- Konaklama igletmeleri hakkinda genel bilgi,
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- Turizm igletmeciligi hakkinda genel bilgi,

- Azerbaycan’da turizm ve egitim,

- Azerbaycan lokantalart ve mutfak kiiltiirii,

- Turizm sektériinde konaklama igletmelerinin yeri ve 6nemi,

- Konaklama igletmelerinde yiyecek - i¢ecek boliimiiniin yeri ve 6nemi,

- Yiyecek-igecek bolimiiniin diger boliimler ile iligkisi,

- Yiyecek-igecek personelinin gérev ve sorumluluklari,

- Yiyecek-igecek personelinin tertip, diizeni ve temizligi,

- Servis teknikleri,

- Servis personelinin mesleki agamalari,

- Servis personelinin yaninda bulundurmasi gereken malzemeleri,

- Serviste kullanilan malzemelerin bakimi,

- Serviste 6n hazirlik,

- Kuver hazirlig (Table d’hote’e; A’la carte),

- Servis metotlari,

-Miisterinin kargilanmasi, masalarin yerlestirilmesi, sipariglerin alinmasi,
servisinin yapilmasi ve hesabin takdim edilmesi,

- Banquet, protokol masalarn ve servisleri,

- Meniiler, gesitleri ve menii tanzimi,

- Yiyeceklerle servis edilen soslar ve gesitleri,

- Kahvalt1 ¢esitleri ve servisi,

- Oda servisi ( Room service),

- Ozel Takimlar ve bunlarla servis,

- Yiyeceklerle birlikte verilen soslar (soslar hakkinda genel bilgi ve gesitleri),

- Miigteri masasinda yiyeceklerin hazirlanmasi, porsiyonlanmasi ve servisi,

- Bar bilgisi,

- Bar personelinin nitelikleri, gérevleri,

- Barda bulunmasi gereken araglar ve kullanima,

- Barlarin diger boliimlerle olan iligkist,

~ Sinav.
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Yiyecek Uretimi Egitimi Program

- Kursun tanitimi ve egitim gereksinimlerinin belirlenmesi,

- Turizm hakkinda genel bilgi,

- Turizm igletmeciligi hakkinda genel bilgi,

- Azerbaycan’da turizm ve egitim,

- Azerbaycan’da turizm ve otelcilik,

- Konaklama isletmelerinde hizmet kalite ve talep,

- Azerbaycan’in milli mutfagi,

- Konaklama igletmelerini sekt6r agisindan 6nemi ve yeri,

- Konaklama isletmelerinde yiyecek-igecek bdliimiiniin yeri ve 6nemi,

- Mutfagin diger bolimlerle olan iliskisi,

- Mutfak personelinin nitelik, gorev ve sorumluluklari,

- Isyeri hijyeni ve kisisel hijyen (personelin temizligi),

-Yiyeceklerin hijyenik bir ortamda iiretiminin 6nemi, depolanma teknikleri ve
¢esitleri,

- Temel gida maddelerinin kullanimi ve besin degeri,

- Menii ¢esitleri ve menii olusturma,

- Terbiyeler, koku ve lezzetlendiriciler ile baharat gesitleri,

- Meze ¢esitlerinin hazirlanisi,

- Yemek cesitleri,

- Tatlilar,

- Diinya iilkeleri mutfagl'ile tanigiklik,

- Miisteri tipine gére yemeklerin hazirlanigi,

- Diet yemekleri,

- Sinav.
Yonetici Egitimi Kursu
Amag: Turizm isletmelerinde yoneticilere isletme amag, politika ve hedeflerine

yonelik olarak, bilgi, yetenek ve beceri kazandirmak, bu amaglarin gergeklestirmek icin

nasil ¢alisilmas: konusunda daha iyi bir yénetim anlayig1 kazandirmaktir.
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Kurs Yeri: Kurslar, egitim talebinde bulunan tesisler biinyesinde

diizenlenmelidir.

Kurs Siiresi: 3 ay siireli olmahidir. Egitim, teorik ve uygulamal: olarak, giinde 4
saat yapilmalidir, Kurs saatleri, igletmenin c¢alisma kosullar1 dikkate alinarak

belirlenmelidir.

Katiima Nitelikleri: Isletmelerde yonetici diizeyinde g¢alisanlar ve ydnetici

adaylar katilabilir.

Devamh Kosullar: Kurs siiresince devam zorunlu olmalidir. En az 3 ders

saatinden fazla devamsizlig olanlarin belge olma hakki olmamalidir.

Belge: Kurs devam kosullarina uyan katilimcilara Bakanlik¢a “Katilim Belgesi”

verilmelidir.

Yonetici Egitimi Program

- Kursun tanttim1 ve egitim gereksinimlerinin belirlenmesi,
- Genel Turizm bilgisi,

- Azerbaycan ve turizm,

- Turizm igletmelerinde ydnetim ve yodneticilik kavrami,
- Turizm , egitim , yOnetim,

- Hizmet ve kalite,

- Azerbaycan’da y6netim anlayis1 ve turizm,

- YOnetim ve organizasyon,

- Otel isletmelerinde y6netim,

- Seyahat Acentalarinda yonetim,

- Turizm igletmeleri agisindan yonetim sistemleri,

- Turizm igletmelerinde y6netim fonksiyonlar,

- Turizm isletmeleri yonetiminde ast-list iligkisi,

- Y6netimde denetim,

- Turizm igletmelerinde ydneticinin nitelikleri,



- Yoneticinin igletmedeki konumu ve sorumluluklari,

- Yoneticilerde liderlik (duygusu) yetenegi,

- Turizm isletmelerde personel yonetimi,

- Turizm isletmelerinde yOneticilerin egitimi, rolii ve dnemi,
- Personel egitimi ve yonetimi.

- Sinav.
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SONUC ve ONERILER

Azerbaycan’in genel ekonomik durumuna baktigimizda son yillarda kayda deger
gelismeler izlenmektedir. Ulkeye yapilan yatimmlarin gogu yabanci sermaye agirlikta
olmasina ragmen giin gectikge yerli sermayeli yatirimlarda piyasada kendi yerini
almaktadir. Petrol sesine gelen yatirimcilar zamanla diger alanlarda da yatirim
yapmaktan kaginmamaktadirlar. Ozellikle Turizm sektdriinde yapilan yatirimlar iilke

ekonomisi i¢in Onem arz etmektedir.

Azerbaycan’in denizden, karadan ve havadan diinyaya agilma olanag: oldukga
yiiksektir. Soyleki Hazar - Volga - Baltik su sistemi ile diinya okyanuslarina, Hazar
denizi ile Iran ve Orta Asya iilkelerine, Tiirkiye {izerinden Karadeniz yolu ile Giiney
Avrupa ve Kafkas iilkelerine ve Bakii - Rostov - Bakii - Suhumi - Sog¢i demiryolu ile
Avrupa’ya ulasma olanagi vardir. Byle bir ulagim ag; iilke turizminin gelismesi i¢in bir

avantaj teskil etmektedir.

Azerbaycan’da bag veren olumlu ekonomik gelismelere karsin ekonomik sikinti
siirmektedir. Devlet bu sikint1 nedeni ile diger alanlarda oldugu gibi turizm alaninda
gereken destegi saglayamamaktadir. Kisaca iilkede turizm sektorii hem ekonomik
agidan hem de alt ve ist yapi, kalitesiz hizmet, gelen turistlerin giivencesi ve niteliksiz
personel gibi Onemli bir takim sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Azerbaycan
Gengler, Spor ve Turizm Bakanlifi bu sorunlari aradan kaldirmak igin bir takim
calismalar baglamigtir. Bu ¢aligmalardan en 6nemlileri ise Uluslararasi Turizm Tegkilati
ve diger uluslararasi turizm kuruluslar ile yapilan igbirligi ile lilke geneli igin

diizenlenen “Azerbaycan turizminin sorunlari” ad: altinda ulusal turizm konferansidir.

Ulkede yaganan turizm sorunlarimin baginda nitelikli personel ve turizm
bilincinin yoklugu gelmektedir. 70 yil siiren SSCB yonetiminde diinya sadece
Rusya’nin tanitilmasi ve en 6nemlisi turizm alanina gereken 6nemin verilmemesi bugiin

Azerbaycan’in uluslararas turizm pazarinda taninmamasina sebep olmustur.
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Azerbaycan’da 1998 yilinin son donemine kadar turizm egitimi veren okul
bulunmamustir. 1999 yilinda Bakii Devlet Universitesinde Turizm boliimii agilmugtir.
Azerbaycan ve Tiirkiye Devletleri arasinda yapilan ikili anlagma ile iilkede turizm
sektoriinde ¢alisan bazi personel ve ABD’li AQU’nin bazi dgrencileri Tiirkiye’de
igbagi egitimi kursuna tabi tutulmugtur. Bu ¢aligmalarin maliyeti oldukga yiiksek oldugu
i¢cin siklikla yapilamadig1 igin yetersiz kalmaktadir. Azerbaycan’da Mesleki Turizm

Egitimi sarttir.

Azerbaycan mesleki turizm egitimi i¢in agagidaki 6neriler sunulmaktadir

-Azerbaycan’da mesleki turizm egitimi ilk Once kurslar diizenlenerek
verilmelidir.

-Yapilmakta olan turizm tanitim galigmalar1 hizlandiriimalidir.

-Genel egitim iginde turizm dersine yer verilmelidir.

-Teknik meslek okullarinda mesleki turizm egitimine 6nem artirilmalidir.

-Bu okullarda ihtisash (turizm mezunu) hocalarin egitim vermesi saglanmalidir.

-Ulkede turizm potansiyeli yiiksek bdlgelerde (Baki, Guba, Hagmaz, Zakatala,
Seki) turizm meslek liseleri agilmalidir.

-Universitelerde turizm béliimiine 6nem artirilmalidir.
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