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OZET

Universiteler ve endiistrilerin is birliginde kurulan teknokentler, yenilikei {iriin ihracatinda
itici bir glictlir. Bu tez tiniversitelerin teknokentlerinde faaliyet gosteren inovatif firmalarin
thracat performansim1 incelemektedir. Arastirma, firmalarin yeniliklerinin ihracat
performansi iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica ii¢ tane ikincil amaci
vardir: firmalarin Ar-Ge ve yenilik¢i Uriin ihracatimi etkileyen faktorleri belirlemek,
firmalarin inovasyon ve ihracat siireclerinde karsilastiklari sorunlari belirlemek ve bu
stirecleri destekleyen devlet desteklerinin etkinligini 6lgmek. Kullanilan veriler Ankara
merkezli iiniversitelerin teknokentlerinde ihracat yapan firmalar kuran 44 girisimci ile
derinlemesine gorisiilerek toplanmistir. Bulgular nitel aragtirmaya uygun betimsel analiz
yontemleriyle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, yenilik¢i firmalarin ihracat
performansini etkileyen cesitli faktorler belirlenmistir; firmalarin inovasyon faaliyetlerinin
ihracat performansi lizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmus ve bu alandaki devlet
desteklerinin avantajli ancak birka¢ bakimdan yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ek olarak, bu
firmalarin inovasyon ve ihracat siireclerinde karsilastiklar1 sorunlart hafifletmek igin
¢Oziimler Onerilmistir.
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ABSTRACT

The technopolises which are founded in the cooperation of universities and industries are a
driving force in innovative product exportation. This thesis studies the export performance of
innovative firms operating in the technopolises of universities. The research aims to
determine the impact of the firms' innovations on export performance. It also has three
secondary goals, namely: to determine the factors influencing the R&D and innovative
product exports of the firms, to identify the problems that firms face during the innovation
and export processes, and to measure the effectiveness of government subsidies which
support these processes. The data used was collected through in-depth interviews with 44
entrepreneurs who founded export firms located in the technopolises of Ankara-based
universities. Findings were analyzed with descriptive analysis methods befitting qualitative
research. As a result of the research, several factors influencing the export performance of
innovative firms were identified; the innovation activities of the firms were found to have a
positive impact on export performance, and subsidies in this field were determined to be
advantageous but insufficient in a few aspects. In addition, solutions were suggested to
alleviate the problems faced by these firms in the innovation and export processes.
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1. GIRIS

Insanin tiiketicilikten {iretime gegmesi, is birligini kesfetmesi ve ticaretin mal
degis-tokusu ile gelismeye baslamasi; Olgmenin, yazmanin, saymanin ortaya
ctkmasmi saglamistir. Kentlerin dogusu, sabanin-tekerlegin bulunusu, ulagimin
kolaylagmastyla ticaret kolonilerinin olusmasi, degerli madenlerin bilinmesi, madeni

paranin kullanimi gibi bir¢ok etken 6zellikle ticari iliskileri artirmistir.

Uluslar, medeniyet sahnesine ilk c¢iktiklar1 giinden beri birbirleri ile iliski
icindedir. Tarihsel siirecteki ticari iligkileri mal degis-tokusundan e-ticaret hizina
dontiserek bugiinkii kiiresel-teknolojik cevrede gelisimini stirdiirmektedir. Bu gelisim
yerel pazar odakliliktan ¢ikist dis pazarlara girisi artirmis, kiiresel rekabet kosullari
icinde faaliyet gosteren isletmelerin ulus isletmeden uluslararasi isletmeye
doniisiimiinii hizlandirmistir. Isletmelerin uluslararasilagsmasi, dis pazardaki bilgi ve
birikimlerini artirmakta; dinamik rekabet kosullarina adapte olmak zorunlulugu,
liretim ve pazarlama becerilerini gelistirmektedir. Ticaret olgusunun degisimine
bakarsak mal degis-tokusu, paranin icadi, Kral Yolu-Baharat Yolu-ipek Yolu,
cografi kesiflerin etkisi, sanayi devriminin etkisi, savaslar, ticari engeller, bolgesel
ekonomik birlikler, ticaretin serbestlesmesi, kiiresellesme siireci gibi birgok
degiskenin etkisini gormekteyiz. Bu degisimin inovatif bilgiyle baskalagsmasi
insanligin sonuna kadar siirecektir. Ticaret o glinkli inovatif bilgi ile takastan-
paranin icadina gegerek mal degisim sorunlarimi ¢ozerken; giliniimiizde nakitsiz
toplum yaratma ve sanal paralarm kullanim tartigtimaktadir. iginde bulundugumuz
siregte yeniliklerin getirdigi gelisim inovatif bilgi iretenlerin yonetiminde

ilerlemektedir.

[novatif  bilginin  iiretilmesi kadar bunun uluslararast  boyutlarda
ticarilestirilmesi de olduk¢a Onemlidir. Uluslararast ugrasilarin en kolay adimi
thracattir, pazara giris stratejisi olarak iiretici isletme i¢in en az riski barindiran ve
bagvuracagl en temel yontem olan ihracat; iilke i¢inde istihdam saglar, iiretimi-
karlilig1 artirir, doviz kurundaki olumsuz etkileri kaldirma, enflasyonla miicadeleci

olma gibi makro dengeleri saglar. Tiirkiye’de T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1



basta olmak iizere T.C. Ticaret Bakanligi milli hedefleri dogrultusunda inovatif iiriin
iretimi ve ihraci konusunda o&nemli uygulamalar ve destek mekanizmalar
bulunmaktadir. Bununla birlikte; Tiirkiye Bilimsel Teknolojik Arastirmalar Kurumu
(TUBITAK), Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEB), Teknoloji Gelistirme Bolgesi (TGB), Teknoloji Transfer
Ofisi (TTO) gibi kurum, kurulus ve olusumlar inovatif bilginin tiiretilmesinde,

gelismesinde ve siirdiiriilebilir olmasinda 6nemli rol oynadiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Inovatif bilgi iiretimi iilkelerin en basta insan sermayesine yaptig1 yatirimin bir
gostergesidir. Iktisadi, idari, askeri, sosyal her alanda inovatif bilgi {iretimi ve
inovatif bilgi iireten insan sermayesi sonu gelmeyen bir ihtiyactir. Bu bilginin
iretiminin ve tireteninin bulustugu teknokentler diinyanin bir¢ok yerinde 6nemle var
olmaktadir. Ulkemizde iiniversite-sanayi is birligi cergevesinde kurulan bu yapilar
girisimci-yenilik¢i liretime olanak saglar, teknoloji iiretimini ileri seviyelere tasir.
Tiirk dis ticaret politikalar ¢izgisinde desteklenen teknoloji {iretiminin ihraci en
onemli amagclardan biridir. Universitelere bagli teknokentlerin de teknoloji
tiretimindeki ihracat performanst merak konusudur. Literatiirdeki ¢alismalar nicel
arastirma olarak belirli algisal 6lgeklerle ve genellikle organize sanayi bolgelerindeki
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) diizeyinde yapilmistir. Burada tezin
Onemini iki nokta agiklamaktadir. Birincisi, ileri teknoloji iiretiminde oncelikli yapiy1
teknokent bolgelerinde faaliyet gosteren firmalar olusturmaktadir. Bu firmalarin
diizeyi ise girisimci-kulucka, KOBI veya kiiresel olabilir. Ikincisi ise, ¢alismalarda
inovasyon becerisi/algisi, girisimcilik ozellikleri/yetenekleri, pazar yonliliik ve
pazarlama yetenekleri gibi rastgele/belirli teoriler ¢ergevesinde secilmis faktorlerin
thracat performansina etkisinin Ol¢iilmesidir. Fakat ihracat performansi uzun
zamandir dar bir kapsamda, belirli teoriler ¢ercevesinde (Yapi-Davranig-Performans
Yaklagimi/ Kaynak Tabanli Yaklasim/ Endiistri Tabanli Yaklasim/ Durumsallik
Yaklagimi ve Dinamik Kabiliyetler Yaklasimi) ve faktorlerin uygunlugu goz ardi
edilerek Olgiilmeye ¢alisilmistir. Calismalarda temel eksiklik olarak degisen isletme
profillerine uygun parametrelerin kullanilmadigi belirlenmistir. Bu tez teknoloji
firmalarmin ihracat performansinda hangi paremetrelerin kullanilmasi gerektigini

saptamak amaciyla nitel arastirma yonteminde derinlemesine miilakat yoluyla



belirlenmistir. Calismanin verileri Ankara’daki tiniversitelere bagli teknokentlerde
faaliyet gosteren firmalarin yetkilileri ile yliz ylize gorlismeler gercgeklestirilerek

toplanmustir.

Biitiin bu anlatim 15181nda tez ¢alismasinin ana yapisini olusturan belli bash
sorular sunlardir: Inovatif iiriinlerin ihracat performansina etkisi nasil olmustur?
Teknoloji sirketlerinin ihracat performansi hangi degiskenlere baglidir? Bu
sorulardan hareketle tezin amaclar;; Ankara teknokentlerinde faaliyet gosteren
isletmelerin ihracat performansini etkileyen parametreleri saptamak, bu teknoloji
sirketlerinin inovasyon ve ihracat faaliyetleri hakkinda bilgi elde etmek, iiretmis
olduklar1 inovatif irilinlerin ihracat performansini artirma etkisini 6lgmek, ilgili
teknoparklara yerlesmis firmalarin inovasyon ve ihracat siireglerinde verilen devlet
desteklerinin etkiligini 6l¢gmek ve firmalarin inovasyon ve ihracat siireclerinde
karsilastiklar1 sorunlar1 derinlemesine goriisme yoluyla tespit etmektir. Bu tez
calismasi her seyden once Ankara’daki teknokentlerde faaliyet gosteren firmalarin
ihracat performanslart hakkinda fikir sahibi olunmasini saglayacaktir. Ayrica tezin
konusu, bu teknoloji sirketlerinin inovasyonlarinin ihracat performanslarina etkisini
aragtirmaktir. Tezin kapsamint Ankara ili i¢indeki tiniversitelere bagh teknokentlerde
faaliyet gosteren ihracatci firmalar olusturmaktadir ve bu nedenle arastirma, calisma
mekani ve zaman kosullarinin yaratmis oldugu sinirliliklardan 6tiirti sadece aktif olan
teknokent bolgelerinde (Ankara Universitesi Teknokent, Bilkent Cyberpark, Gazi
Teknopark, Hacettepe Teknokent, ODTU Teknokent, Teknopark Ankara)
gergeklestirilmistir.

Caligmanin birinci boliimiinde inovasyon kavrami ve konunun genisligi de goz
Oniline alinarak sadece Tiirkiye’de goriilen inovasyon tiirleri incelenmistir. Sosyal
bilimlerin iktisat, tarih, sosyoloji, antropoloji disiplinlerinin ayni sira miihendislik
alanmin ilgilendigi disiplinler arasi bir konu olan inovasyonun ele alinmasinin
zorlugu nedeniyle énemi ve gelisimi iizerinde kisaca durulmustur. Ulkemizdeki
perspektiften bakilarak inovasyon stratejisi uygulama nedenleri/engelleri hakkinda

bilgi verilmistir. Son olarak, inovasyona destek olan kurum ve kuruluslara ve ayni



zamanda calismanin 6rneklemine atif yapmak amaciyla iiniversite-sanayi is birligi

cercevesinde teknokentlere yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise ihracat, ihracat tiirleri ve ihracat inovasyon
iligkisi noktalar1 iizerinde durulmus ihracat performansi kavrami ve ihracat
performansinin 8l¢iilmesi durumu incelenmistir. Thracatta T.C. Ticaret Bakanlig
kanun ve tebliglere yer verilmistir. Ihracat performansinin &lgiilmesinde yer alan
faktorlerin neler oldugu ve hangi teorilere dayali oldugu iizerinde durulmustur. Bu
Olgiitler arasindan hangilerinin teknoloji sirketlerinin ihracat performanslarini

etkiledigi tezin saha uygulamasini olusturmaktadir.

Calismanin ti¢lincii boliimiinde aragtirmanin konusu, amag, kapsam/sinirliliklar
ve yontemi ile ilgili bilgi verilmektedir. Bu boliim tezin saha uygulamasidir ve
teknoloji sirketlerinin ihracat performansini etkileyen faktorleri tespit etmek
amactyla hazirlanmis miilakat sorularina ve teknokent firmalarinin yanitlarina yer
verilmistir, verilerin analizi yapilmistir. Tartisma boliimiinde ise bulgulara dair
sonugclar ile literatiirdeki ¢alismalarla olan benzerlik ve farkliliklar ortaya konmustur.
Calismanin sonug boliimiinde ihracat performansi 6l¢limiinde yapilmasi gerekenler

aciklanmistir ve aragtirmacilara, firmalara onerilerde bulunulmustur.

Thracatin ve ileri teknolojinin onemsendigi her iilke i¢in bu tez calismasi
gecerli bir bakis agis1 sunmaktadir. Ihracat performansmi &lgmek isteyen her
aragtirmact  Oncelikle hangi parametreleri kullanacagini belirlemelidir. [hracat
performansi i¢in igsel, digsal, karma Ol¢iim yapilarindan uygun olan degiskenler

alinmalidir.

Degisim, gelisim ve doniisiim soluksuz bir sekilde devam ettigi siirecte yapay
zeka, blockchain, nano teknoloji, robotik gibi gelismeler tartisilirken Endiistri 4.0/
Pazarlama 4.0 ve inovasyonun hizina hiz katmamiz gercegi ile yasamaktayiz. Bu
tezde basta uluslararasi ticaret ve isletmecilik alaninda calisan arastirmacilara ve
literatiire farkli alanlardan katki saglamak isteyenlere Onemli bir perspektif

sunulmustur.



2. INOVASYON KAVRAMI

Isletme basaris1 inovasyon kavrami ile yakindan ilgilidir. isletmeler igin deger
yaratmak, kar payini korumak ve kimi zaman kar elde etmek bile kolay degildir.
Kiiresel diizeyde basar1 yakalamis isletmeler; fiyatlar1 yilikselten tedarik¢iler, indirim
bekleyen miisteriler, uygulanan stratejileri taklit eden rakipler ile karsilagsmaktadir.
Bunun yaninda Ates (2007: 16) degisen politik kararlarin ve yasalarin oyunun
kurallarinin degistigini ifade etmektedir. Teknolojik gelismeler, dinamik cevresel
faktorler hizla yayilirken kiiresel rekabet de giderek artmaktadir. Artan kiiresel

rekabet ortami isletmeleri inovasyon faaliyetlerinde aktif olmaya zorlamaktadir.

Prof. Dr. Siikrii Haluk Akalin, 2007 yilinda Tiirk Dili Dil ve Edebiyat
Dergisi’'nde yaymlanmis bir c¢alismasinda inovasyon kavramint incelemistir.
Ingilizce “Innovation” olan kavram Tiirkgeye inovasyon olarak gegmistir. Sozciik
kokeni olarak Latince “Innovatio” olup, “Yenilenmek, degismek” anlamindaki
“Innovare (fiil)”> kelimesinden gelmektedir. S6ziin yapisinin (Chantrell, 2002: 274)
calismasinda, “In; i¢inde” ve “Novare; yeni hale getirmek” yani “New; yeni” kokiine
dayandigina deginmistir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) Bilim ve Sanat Terimleri Ana
Sozligi'nde “Yenilik”; Giincel Tirkge Sozlik’te ise “Yenilesim” anlamina
gelmektedir (TDK, 2019). Akalin (2007) TDK Giincel Tiirk¢e Sozlik ve Caligma
Grubu’nun 12 Subat 2007 giinii yapilan toplantida kelimenin Tiirk¢e karsiliginin
degerlendirdigini ve TDK’ye gonderilen Onerilerin i¢inde “Yenilesim” sézciigiiniin

one ¢iktigini vurgulamistir.

Inovasyon kavrami koken olarak oldukea eskidir ve bu kavramin ilk olarak kim
tarafindan ortaya atildigi konusunda net bir bilgi yoktur. Iktisat doktrininde 1776-
1873 yillar1 arasinda yer alan klasik iktisat goriisii teknolojik degisim ve yenilik
kavramlarma aciklik getirmeye c¢alismistir. Adam Smith (1776) “Uluslarin
Zenginligi” adli kitabinda degisikligi verimlilik artis1 olarak tanimlamistir (Er, 2013:
80). Yeni mallarin veya yeni tekniklerin gelistirilmesi ile elde edilen karin ilk basta
yiiksek olacagini, bilinmeye baslandiktan sonra ise rekabet nedeniyle bu degisikligin

diger islemler seviyesine inecegini savunmustur. Ona gore, modern toplumun sosyal



emek boliimii siirekli inovasyonlarla karakterize edilmistir. Joseph A. Schumpeter ise
ekonomik ilerlemeye vurgu yapmistir ve ekonomik yasamin degisen verilere
uyumunu incelemistir (Kurz, 2008). Inovasyon kavrami, “kalkinmanin itici giicii”
olarak ilk kez ekonomist Joseph A. Schumpeter tarafindan kavramsallastirilmistir
(Memis ve Korucuk, 2019:1100). ilk defa J.A. Schumpeter tarafindan ele alinmis
olan bu konu (inovasyon) ekonomik biiyiimenin arkasindaki temel gii¢ olarak
degerlendirilmistir (Oguztiirk, 2003: 253).

Inovasyon kavraminm tartisilmaya baslanildigi dénem 1930 ve sonrasidir.
Avusturyali ekonomist Joseph A. Schumpeter’in orijinali Almanca olan (Theorie der
wirtschaftlichen Entwicklung) 1911 yilinda ilk kez inovasyon kavramini ele aldigi
kitabi literatiirde yerini almistir (Kurz, 2008: 264). 1934 yilinda Ingilizceye gevirisi
yapilmis The Theory of Economic Development (Ekonomik Gelisme Teorisi)

kitabinda yapmis oldugu inovasyon tanimlamasinda;

» Tiketicinin tanimadig1 yeni bir lirlinlin tanitim1 veya yeni kalite bir {iriine

ihtiya¢ hissedilmesi, nitelikli iiriin geligtirilmesi,

= Stratejik agidan deger yaratacak yeni bir iiretim ydnetiminin yapilabilmesi

veya yeni bir metot ile ticari fayda elde edilebilmesi,

» Kesfedilmemis bir pazar kaynagi bulunmasi veya yeni bir pazar firsatinin

olusmasi,

* Yeni hammadde/yar1 mamul madde kaynagmin kullanimi/tedarik edilmesi

ve yeni bir ticari tarzin olugmast,

* Yeni bir i§ biriminin olusmasi veya organizasyonun gelistirilmesi

durumlarindan herhangi biri olarak agiklamistir. (Schumpeter, 1982: 66)

Kavram, ilk ortaya atildigi donemden giiniimiize kadar degisiklik gosteren
dinamik bir yapiya sahiptir. Literatiirdeki énemli tanimlardan bazilaria Sirin Elgi
“Inovasyon: Kalkinma ve Rekabetin Anahtar1” kitabinda 60’lardan giiniimiize
yaklasan siralama ile yer vermistir. Schmookler (1966): “Bir isletme, yeni bir iiriin

tiretip yeni bir metot, farkly bir girdi kullamirsa teknik bir degisiklik yapmistir. Bu



degisiklik inovasyondur.” demistir. Becker/Whisler (1967): "Birbirine yakin
hedefleri olan organizasyonlardan bir tanesinin bir fikri ilk kez wuygulamasi
durumudur.” Knight 1967 yilinda inovasyonu, hem organizasyon i¢in hem de
organizasyonun ¢evresi i¢in yeni olan bir degisikligin gerceklesmesi olarak
tanimlamistir. Downs ve Mohr (1976): “Organizasyonlardaki farkli uygulamalar
inovasyondur”. Goldhar (1980) inovasyonu fikrin ortaya ¢ikisindan ticari degere
doniismesine kadar olan bir siire¢ olarak ifade etmistir. Tanimli kaynak ayirma karar1
ile baglantili organizasyonel ve bireysel davramig dizisi seklinde tanimlamistir.
Freeman (1982) endiistriyel inovasyon kavramina deginir ve inovasyonun yeni veya
tyilestirilmis/gelistirilmis bir iiriinlin/ siirecin/ ekipmanin ilk defa ticari bir deger
olarak kullanim1 i¢in yiritiilen tasarim, {iretim, yonetim ve ticaret faaliyetlerin
tiimiinii kapsadigini sdylemistir. Moore/Tushman (1982):"[novasyon, pazardaki bir
ihtiyacin sentezlenmesi ve bu ihtiyaci gideren iiriintin iiretilmesidir”’. Drucker (1985)
inovasyonu, girisimcilerin farkli bir {iriin, deger yaratmak i¢in degisiklik yapmalarini
saglayan ara¢ olarak tanimlamigtir. Drucker tarafindan bir disiplin yetenegi, 6grenme
ve uygulama yetenegi inovasyonun 6zelligi olarak gosterilmistir. Rothwell/Gardiner
(1985): “...inovasyon (radikal) yalmizca teknolojik perspektiften onemli bir
ilerlemenin ticarilestirilmesi degildir, bunun yanminda teknolojik bilgide kiiciik ¢apli
degisikliklerin (iyilestirici) kullanmimini da kapsar.’’ seklinde radikal inovasyon ve
tyilestirme/artimsal inovasyon kavramlart tanimlanmistir. Rickards (1985):
“Inovasyon, yeni diigiincelerin uygulamasi durumudur. Sistemlerin problemlerinin/
ihtiyaglarimin - yeni  bakis agilariyla yoluna konulmasidir”. Roberts (1987)
inovasyonu “Inovasyon = bulus + kullanim." formiilii ile ifade etmistir. Bulus
kavramini, yeni bir fikir tiretmek ve bunu kullanilir hale getirmek i¢in harcanan ¢aba
olarak tanimlarken; kullanim siireci kavramini ise, ticari iyilestirme, uygulama ve
transferi igeren ve belli hedeflere yonelik stratejilere odaklanmayi, bu hedefleri
degerlendirmeyi, Ar-Ge sonuclarinin transferini ve teknolojiye dayali sonuglarin
genis bir alanda kullanimini, yayilmasini ve yayginlastirilmasim1 da kapsayan bir
unsur olarak tanimlamistir. Porter’a gore (1990): “Sirketler, inovasyon uygulayarak
rekabet iistiinliigii yakalar. Inovasyona, yeni teknolojileri de yeni is yapis sekillerini

de igeren bir sekilde genis bir perspektiften yaklagirlar” (Elgi; 2006: 27-29).



Inovasyonun siirekliligi sebebiyle kavramin giiniimiize geldigi siirecte de
bircok tanimlamalar1 yapilmistir. Yeni fikirleri ve degisiklikleri tanitmak olan
inovasyon; diinyaya yeni (bir icat) ya da bir firmaya yeni (icatlar, taklitler ve
uyarlamalar) degisiklikleri ve fikirleri ifade eder (Webster, 2004: 734). Her yeniligin
bir inovasyon sayilmasi yanlistir. Bir yeniligi inovasyon olarak kabul etmek i¢in bu
yeniligi bulan kisinin/kurumun bu bulus sayesinde piyasadaki tiim ikamelerden
farklilasmast ve boOylece de tiiketicinin satin alma davranisint  ¢ekmesi
gerekmektedir. Yani tliketici talebinin daha ¢ok artmasi veya diger ikamelere gore
daha yiiksek fiyat 6deme goniilliisii olmalar1 gerekmektedir (Kirim, 2006: 6). Diger
bir taraftan inovasyon yeni bir fikri en kisa yoldan paraya doniistiirme sanatidir; yani
“Farkl fikirleri kullanarak ve mevcut bilgileri degisik yollarla uygulayabilmek, ticari

2

bir fayda saglayabilecek bir firsata dontistirmektir.” Kisaca bdyle Onemli bir

degisiklik yapabilmek inovasyondur (Altun, 2007: 7).

Inovasyon yenilik yaratabilmenin yani sira sosyal bir deger ortaya koyabilme

faaliyetini de ele alan, 6nemli Orgiitsel bir siire¢ ve ¢iktidir (Kim, Song ve Nerkar,

2012; 1189).

Yapilan bir¢ok temel tanimlari birlestiren bir inovasyon tanimina da;

“Orijinal bir iiriiniin ortaya ¢ikisi veya mevcut iiriiniin yeniden
vapilandirilarak daha iist bir tiriin olarak gelistirilmesi, yeni pazarlara ulasma
va da mevcut pazar payini genisletme ve bilgi teknolojileri destegiyle
organizasyonunun strateji ve aktivitelerini amac¢lariyla uyumlu olarak daha

etkin ve verimli hale getirme siirecidir.” seklinde ulagilmistir (Sendogdu ve
Oztiirk, 2013:106).

[novasyon, yeni bir iiriin iiretmenin yam sira, yeni bir {iretim metodu
gelistirme, isletmenin organizasyon-siire¢ isleyisinde iyilestirme/gelistirme gibi
birgok farklilik yaratabilmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir (De
Medeiros, Ribeiro ve Cortimiglia, 2014:76).

Bir bagka inovasyon tanimi ise, bilimsel degerlendirmeden gecen bilginin
insanlarin  gereksinimlerini karsilamak iizere ekonomik ve toplumsal faydaya

doniistiiriilme siirecidir (Ozsagir, 2016:25).



“fnovasyon, fikir iretegleri, yenilik¢iler, iiriin / siire¢ gelistiricileri,
pazarlamacilar, orgiitsel gelisim fonksiyonlari vb. ¢ok yonlii bir ekosistem icerisinde

gergeklesen karmasik bir faaliyettir” (Letaba, Pretorius ve Pretorius, 2018: 172).

Wong, Viardot, Brem ve Chen, (2019: 11) kitabinda inovasyonu firma bazinda
degerlendirir, inovasyon mantiksal yap1 ve diistinme sekli acisindan sirketin genel
stratejik rehberidir. Bir diger 6nemli tanim ise, inovasyon sadece iiriinde degil siirec,
organizasyon ve pazarlama gibi farkl tiirlerde yapilabilen daha 6nce denenmemis ve
gelistirilmemis olan fikirlerin sonucunda atilimlarla ya da asama asama yapilan ve
birbirini izleyen siireglerle de olusabilen tiim iyilestirme/gelistirme faaliyetlerini
icerir. Inovasyon bu faaliyetlerle bulustan farkli olarak deger yaratir (Memis ve

Korucuk, 2019: 1070-1084).

Organisation for Economic Co-operation and Development’in (OECD)
inovasyon konusundaki Oncelikli yaymi olan Oslo Kilavuzu'nun 1992 yilinda
basilmig ve 2005 yilinda Tiirkgeye ¢evirisi yapilmis baskisinda yer alan inovasyon
tanumz1: “Bir inovasyon, yeni ya da 6nemli derecede gelistirilmig bir iiriin, siireg, yeni
bir pazarlama yontemi veya yeni bir organizasyonel yontemin isletme igi
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda ya da dis iliskilerde gerceklestirilmesidir”.
Biitiin bu tanimlamalarin 6tesinde OECD tarafindan ele alinan kavram inovasyon
tiirlerinin iizerinde tartigilmas: gerekliligini agik¢a ortaya koymaktadir. Buchheim,
Krieger ve Arndt (2019) ¢alismasinda, inovasyon tiirlerinin arasindaki ayrimin ortaya
konmasi gerektigini vurgulamaktadir ve onlara gore inovasyon tiirlerini agiklamak
etkilerini anlamli bir sekilde &lgmeye imkan vermektedir. Inovasyon tiirlerinin

siniflandirilmasi etkinliginin incelenmesi i¢in dnemlidir.

2.1. inovasyon Tiirleri

Inovasyon kavrami bircok bakis acilariyla ele alinmis farkli disiplinlerde
calisilan bir konu olmustur. Bu sebeple inovasyonu aciklamak, tek bir sistemde
smiflandirmak oldukga zordur. Inovasyon tiirleri arasindaki ayrimlar {izerine tam bir
fikir birligi olusmamustir. Fakat literatiirde belli basli inovasyon tiirleri aciklanmaya

ve smniflandirlmaya cahsilmistir.  Universiteler, kurumlar, orgiitler ve farkli



disiplinlerden konuyu ele alan bireysel yazarlarin kavrami benzer ¢esitlere ayirip
tanimladiklar1 goriilmiistiir. Inovasyon tiirleri farkli sekilde smiflandirilmaktadir;
kullanim alanlar1 Onceligine, boyutu veya etkisine gore, ortaya cikan sonuca
degisime bakilarak ayrim yapilmaktadir. Bunun yani sira inovasyon bireysel ve

ulusal diizeyde de bir ayrima tutulmustur.

Inovasyonun gergeklesme siirecinde yasanan degisimlerin her biri kendine
Ozgudiir ve farkli alanlardan ¢ikan farkli yaklagimlarin olmasi inovasyon tiirlerindeki
siiflandirma farkliliklarini dogal hale getirmektedir. Belirli bir alanda yapilacak
olan inovasyon planlanirken farkli tiirlerde yapilmig olan inovasyonlarin bir araya
gelmesi ile olusabilir ve bu tiirlere/siniflandirmalara ait 6zellikleri tasiyabilir bu
nedenle inovasyonun siniflandirmasinda ¢ok  keskin/belirgin  bir  sinir

bulunmamaktadir (Uzkurt, 2012: 18).

Inovasyon tiirlerinin en yaygin sekilde siniflandirilmis hali Tablo 2.1."dedir.

Siniflandirma Sekli inovasyon Tiirleri
Boyutlarina ve Etki Derecesine Gore = Radikal ipovasyon
=  Artimsal Inovasyon
Meydana Getirdigi Degisim ve =  Yikic 1novasyon
Farkindaliklara Gore = Destekleyici Inovasyon
Kullanim Alanlarina Gore »  Uriin Inovasyon

=  Siire¢ Inovasyon
= Pazarlama Inovasyonu

Teknolojik Yogunluguna Gore = Teknolojik Inovasyoq
= Teknolojik Olmayan Inovasyon
Diger *  Toplumsal inovasyon

*  Organizasyonel Inovasyon

Tablo 2.1. Inovasyonun En Yaygin Kullanilan Siniflandiriimasi

Kaynak: Uzkurt, (2012:18).

Axel Johne makalesinde hizla degisen teknolojiyle hizli degisen pazarlarda
geleneksel olmayan isletmelerin iirlin, slire¢ ve pazarlama inovasyonunu yaparak
isletmelerine katki yaptiklarini belirtmistir. Geleceklerini korumak isteyen igletmeler
{ic ana inovasyon tiiriinii takip etmelidir. Ik olarak {iriin inovasyonu ile teklifleri

gelistirmek, ikinci olarak siire¢ inovasyonu ile i¢ operasyonlar1 iyilestirmek, iigiincii
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olarak pazarlama inovasyonu ile pazar se¢eneklerini iyilestirmek. Boylece isletmeler

stirekli degisime katkida bulunurlar (Johne, 1999).

Shaukat, Nawaz ve Naz (2013) inovasyon tiirlerinin ({irlin, siire¢, pazar ve
organizasyonel) inovasyon performansi iizerindeki etkisini aragtirmislardir. Tim
cesitlerin dogrudan etkisi olduguna ve i¢lerinde en ¢ok siire¢ inovasyonunun etkisi

olduguna ulasmislardir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Yenilik Arastirmasi’nda (2018), iiriin
yeniligi ve is siireci yeniligi yapilmistir. 2016-2018 yillar1 arasinda yenilik
faaliyetlerine devam edenler %24,6°dir. Devam eden yenilik faaliyetlerinde TUIK
Yenilik Arastirmasi’na (2016) gore, Tiirkiye’deki girisimlerin iiriin, siire¢, pazarlama
ve organizasyon tiirlerinde gergeklestigi goriilmektedir. Bu nedenle ¢aligmada sadece

dort inovasyon tiirline yer verilmistir.

(%)

Yenilikgi girisimler [R———— 51,5

Uriin ve/veya siireg yeniligi faaliyetinde bulunan girigimler

e
(sonugsuz kalan ve devam eden faaliyetler de dahil) 47,3

Uriin yeniligi yapan girisimler |pumeeeessssmn 31,8
siireg yeniligi yapan girisimler |MES——————————— 34,0
Organizasyon ve/veya pazarlama yeniligi yapan girisimler | 50,8
Organizasyon yeniligi yapan girigimler |[Smm———— 34,0

Pazarlama yeniligi yapan girisimler |m——— 42,0

Yenilik faaliyetinde bulunan girigimler

Yenilik faaliyeti devam eden girigimler |[I————_— 242

Yenilik faaliyeti sonugsuz kalan girisimler jpmmm 8,1

0 20 40 60 80 100

Yenilik faaliyetinde bulunma oranlar:

Sekil 2.1. Temek Yenilik Gostergeleri (2014-2016)

Kaynak: T UIK, 2019
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Tirkiye’de goriilen inovasyon tiirleri; iirlin inovasyonu, siire¢ inovasyonu,

pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyonudur.
2.1.1. Uriin Inovasyonu

Yeni ve farkli bir {irlin (mal&hizmet) iiretilmesi ya da mevcut bir iirlinliin
gelistirilmesi veya degisiklik yapilan iiriiniin piyasaya sunulmasi durumudur. Serkan
Kilig (2016: 62) “Inovasyon ve Inovasyon Y&netimi” kitabinda iiriin inovasyonunu,
isletmelerin {iriin karmasinda yapmis oldugu iyilestirmeler ve degisiklikler olarak
ifade eder. Baska bir ifadeyle iiriin inovasyonu iki sekilde yapilmaktadir; piyasada
olmayan orijinal bir iiriin ¢ikartmak, mevcut olan bir iirlinde gelistirme yaparak
piyasada bir heyecan olusturmak (Shavinina, 2003). Wang, vd. (2019) miisteriler,
tiriin tiiketimlerinde geri bildirim almak ve sorun yasadiklarinda onlara zamaninda
yanit verilmesini istemekteyken, isletmeler de miisterilerin triinler hakkinda goriis
bildirmeleri icin hizmet vermektedir. Isletmeler igin, iiriin inovasyonu miisterilerin
irettikleri yenilik¢i bilgileri daha iyi karsilamak, kesfetmeleri ve yonetmeleri i¢in bir
firsat sunmaktadir. David, Swaminathan ve Mitchell (1996) iiriin inovasyonunun
isletmelerin rekabet giiciinii koruyabilmeleri ve biiyiimeleri i¢in giiglii bir yardimci
strateji oldugunu séylemistir. Ayrica pazar varligini (giliciinii) korumak i¢in {iriinlerin
giincellenmesi ve tamamen yenilenmesi gerektigini ifade etmistir (Johne, 1999).
Gomes ve Silva (2018) tedarik¢i ve miisteri katiliminda {iriin inovasyonunun degerini
aciklamislar ve isletmelerin sektorel ¢evresindeki etkinligine dikkat ¢ekmislerdir.

Uriin inovasyonu miisteriyi anlama noktasinda isletmeye fayda saglar.

2.1.2. Siirec inovasyonu

Khatua, Maity, Kar (2019) makalesinde, siire¢ inovasyonunu tesislerin,
becerilerin ve teknolojilerin birlesiminin sagladigini ve bir iiriinii iretmek, sunmak
ve desteklemek ya da hizmet vermek i¢in kullanildigini belirtmistir. Ayn1 zamanda
imalatta kullanilmis olan ekipman ve teknolojideki degisiklikleri, ara¢c ve
tekniklerdeki iyilestirmeleri siire¢ inovasyonu olarak kabul etmistir. Bir iriiniin
iiretim ve teslimindeki gereken asamalarin tiimii siireci ifade eder. Siire¢ inovasyonu;
tedarik asamasi, depolanma asamasi, siparislerin almip yapilmasindan yeni {iriin
gelistirilmesine, satin alma asamasindan teslimata, miisteri hizmetleri, stok yonetimi

gibi isletmelerin gerceklestirdigi tiim isleri farkli ve yeni metotlarla yapilmasinin
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yaninda maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin artirilmasi hedefi ile yapilmasi
planlanan yenilik¢i uygulamalar kapsar (Kilig, 2016: 66). Kisaca mevcut iiriini
tiretirken olusan maliyetleri azaltmak amaciyla {iretim siirecinde yapilan yenilik ve
tyilestirmeler siire¢ inovasyonunu ifade eder (Coskun, Mesci ve Kiling, 2013). Siireg
inovasyonu hem yeni bir metodun gelistirilmesi hem de mevcut kullanilan metodun
iyilestirilip daha iyi hale getirilmesidir (Altun, 2007: 95). Isletmeler siire¢

inovasyonu ile tedarik zincirindeki her bir adimi kontrol etmis olur.

2.1.3. Pazarlama Iinovasyonu

Isletmelerin pazarlama ydntemlerini yenilemesi durumudur. Uriin tasarimi,
ambalaj, tutundurma faaliyetleri, fiyatlandirma politikalarini1 yani piyasaya sunma
bicimini kapsar. Pazarlama inovasyonu, lriin ya da paket tasarimi, tutundurma
faaliyetleri, tirliniin pozisyonun yapilmasi (konumlandirma) ve iiriin fiyatlandirmasi
kisaca 4p pazarlamasinda Onemli yenilikler saglayacak farkli bir yontemin
kullanilmasidir. Bu inovasyonda amag satis ve pazar paymin artirtlmasi ayrica yeni
satis kanallarinin bulunmasidir (Oguztiirk, 2011). Ganzer, Chais ve Olea (2017)
caligmasindaki pazarlama inovasyonu tanimina gore, Uiriin, fiyat, tanitim, dagitim ve
pazar gibi bazi pazarlama o6gelerinde onemli gelismeler saglanmasi durumudur.
Burada amag, iirtiniin farklilagtirilmasina, tanittmina, dagitimina, pazarina,
maliyetlerine, fiyatlandirilmasina yoneliktir. Bu nedenle, {irlinlerin/ hizmetlerin
pazara sunuldugu baglamdaki degisiklikler olarak kabul edilmektedir. Pazarlama
inovasyonu, pazarlama stratejilerinde (iiriin  gelistirme, paketleme, tanitim,
konumlandirma ve hatta fiyatlandirmada) onemli degisikliklerle beraber yeni
yontemlerin  uygulanmas1 olarak aciklanmaktadir. Bu nedenle, pazarlama
inovasyonunda onemli olan satiglart artirmak, yeni pazarlarin agilmasiyla pazardaki
bir isletmenin iriinii yeniden konumlandirilmasi araciyla tiiketicilerin ihtiyaglarii
karsilamasidir. Pazarlama inovasyonunda isletme fiiriinlerin piyasalar tarafindan
kabul edilebilirligini artirmak isterken bir yandan da yeni pazar firsati yakalamak
istemektedir (Coskun ve digerleri, 2013). “Pazarlama inovasyonu, firmanin
miisterinin oOzel ihtiyaglarina gore adapte etmesi, islevselliklerini iyilestirmesi ve
miisteri yonetimindeki yeniligini ifade ederken, her seyin ¢calisanlarinin yeteneklerine

uygun olmasi gerektiginin her zaman farkindadw” (Gutiérrez, Cabanelas, Lampon
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ve Gonzalez-Alvarado, 2019). Pazarlama inovasyonu isletmenin i¢ ¢evresinde ve dis

cevresinde etkin olma becerisi saglar.
2.1.4. Organizasyonel Inovasyon

Isletmelerin is yapis tarzlarini degistirmesi ve gelistirmesi veya yeni is
birimleri olusturmasi, is yapis yontemlerini yenilemesi olarak ifade edilir.
Organizasyonel inovasyon orgiit igindeki degisimin kaynagidir; yeni bir sirket
vizyonu ve misyonu, yeni teknoloji alimi, birlesme ve devralma kararlar1 ve orgiitsel
iliskileri icermektedir (Appelbaum, St-Pierre ve Glavas, 1998). Bu inovasyon tiiri,
genellikle maddi ve beseri kaynaklarin optimal sekilde bir araya getirilmesini
saglayan farkli ve yeni yapilanmalar1 ifade etmektedir. Stratejik kararlari st
yonetimler tarafindan alinsa da Damanpour ve Evan (1984) biitiin paydaslarin katki
ve desteklerinin 6nemini vurgulamistir. Hornsby vd. (2002), Montalvo (2004),
Tatikonda ve Rosenthal (2000) gibi arastirmacilar benzer sekilde organizasyonel
inovasyonu savunmustur ve firma i¢inde uygun iklim yaratilirsa siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji kazanilacagini agiklamiglardir (Yavuz, 2010). Organizasyonel
inovasyon, isletme calisma tarzi, igletmenin yonetim sekli gibi kavramlar iizerinde
gerceklesmektedir. Firmalara rekabet istiinliigli saglar. Organizasyonel inovasyon
teknik diizeydeki {irlin ve siire¢ inovasyonlari i¢in hem bir 6n sart hem de
kolaylastirict bir unsurdur (Burmaoglu ve Sesen, 2011). Wang ve Zatzick (2019)
calismasinda, organizasyonel inovasyonu aciklarken yeni {lriinlerin mevcut
tiriinlerden kullanim amaci1 bakimindan 6nemli bir farkliliga sahip olmasi, yontemsel
yenilikler ve performans iyilestirme, yiikseltme gibi unsurlara yer vermistir.
Organizasyonel inovasyon isletmeye 1i¢ cevresinde giicli bir Orgiit kiiltiiri

olusturmasini saglar.

2.2. Inovasyonun Gelisimi ve Onemi

Inovasyonun gelisim siirecine bakildiginda insanlik tarihi kadar eski oldugu
gorilmektedir. Tekerlegin icadi ile ulasim amaclh kullanilmasi, atesin maddeleri
eritmesi, tarih sahnesinde uygarliklarin yaptiklar1 inovasyonlar ise Truva Ati, bir ¢cagi
baslatan Fatih Sultan Mehmet’in Istanbul’u fethi i¢in gemileri karadan yiiriitme
projesi basarili inovasyon oOrneklerindendir. Ronesans, Sanayi Devrimi birer

inovasyon faaliyetidir. Sanayi Devrimi ile baslayip giderek artan degisim riizgarlari
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hem toplumun hem isletmelerin yapisini derinden etkilemistir. Bu nedenle inovasyon

son derece onem arz etmektedir (Kose, 2010: 275).

Inovasyonun &nemi makro ve mikro diizeyde incelenmistir. Macro diizeyde
tilke ekonomisi i¢in mikro diizeyde ise isletmeler ve miisteriler i¢in siiflandirilma
yapilmistir. Ancak giiniimiizde kiiresel isletmelerin bazi tilke ekonomilerini katlayan
giiclerinin olmasi bu smiflandirmanin inovasyonun 6nemi i¢in eski bir bakis agisi

oldugu diisiliniilmektedir.

Cevahir Uzkurt (2010) calismasinda bu bakis agisiyla inovasyonun

avantajlarini su sekilde aktarmistir:

Toplum ve Ekonomi A¢isindan Isletme Acisindan
= Rekabet giiciinlin artmasi
= Refahin artmasi ve yasam kalitesinin = Maliyetlerin azalmasi
yiikselmesi »  Karliligin artmasi
= Siirdirilebilir ekonomik biiyiime = Kalite ve verimlilik artigi
»  Uretkenlik ve istihdam artig1 =  Pazar paymin artmasi ve yeni pazar
= Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi firsatlarinin yakalanmasi
*  Yeni hammadde/ yar1 mamul madde = Kaynaklarin kullaniminda verimlilik
kaynaklarinin ortaya ¢ikist saglanmasi
» Thracat artis1 = Bilginin degere doniismesi
= Patent sayisi artig1 = Miisteri tatminin artmasi ve miisteri
= Bolgesel kalkinmaya katki saglama sadakatinin olugsmasi
= Girisimciligin artmasi = Calisma sartlarinin iyilesmesi
= Disa bagimhiligin azalmasi »  Uretim, tedarik ve pazarlamada esneklik
kazanma

Tablo 2.2. Inovasyonun Onemi

Kaynak: Uzkurt, (2010: 37-39). (Tablo kaynaktan yararlanilarak olusturulmustur.)

Gilinliimiizde inovasyonun onemini agiklamak icin Sirin Elgi (2007: 31)
kitabinda rekabet avantajini vurgulamigtir. Bunu yaparken O6nemli noktalar olarak
maliyet unsuru ve piyasadaki ihtiyaglara hizli yanit saglama ayni zamanda iiriiniin
kalitesi, {iriiniin gelistirilmesi, tasarimi ve tiim bunlart miisterinin isteklerine gore
iiretirken uyum saglama becerisi, yeni bir yonetim tarzi olusturabilme kabiliyeti ve

orgiitsel modeller gelistirme bilgisinin gerekliligini ifade etmistir. Isletmelerin yeni
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bir pazarda aktif olmak istediklerinde, pazar paylarini artirmayi hedeflediklerinde

rekabet¢i olabilmek adina inovasyon stratejisi uygulanmalidir.
2.3. Inovasyon ve Degisim Faktorii

Isletmelerin basarisi ¢evre kosullarina sagladigi uyum ve yonetim becerisine
baglidir. Bu nedenle isletme ¢evresi son derece onemlidir. Bu ¢evre kosullarindan

herhangi biri basariy1 etkileyebilir ve bu da isletmeyi degisime zorunlu kilar.

I¢ Cevre: Calisanlar, Orgiit Kiiltiirt,
Iliskiler, Yonetim Yapist

Sektorel Cevre: Tedarikgiler, Rakipler, Miisteriler

Genel Dis Cevre: Politik, Ekonomik, Teknolojik,
Kiiltiirel, Dogal Yapisi, Demografik Yapisi

© -

Sekil 2.2. Isletmenin Cevresi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmugtur.

Isletmeler kiiresel bir giice kavusmus olsalar da bu cevresel faktdrlerden
soyutlanamazlar. i¢ ¢evre: calisanlar, drgiit kiiltiiri, iliskiler, yonetim yapisi; sektorel
cevre: tedarikciler, rakipler, miisteriler; makro c¢evre: politik, ekonomik, teknolojik,
kiltiirel, dogal yapisi, demografik yapist gibi faktorlerden dogrudan veya dolayh
olarak etkilenmektedirler.

Isletmelerin tim g¢evresel yapisim kontrol edebilme becerisi yonetsel
basarisinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Bu yapinin tek bir unsurunu goz
ardi etmesi isletmeye basarisizlik yasatir. Bu basarisizlik degisimi gerekli kilar.
Kavas (2017) caligsmasinda, isletmelerin hayatta kalmalar1 i¢in, siirekli degisen ¢evre
kosullarina uyum saglamalar1 ve inovasyonlar ile rekabet edebilecek konumda
olmalar1 gerekliligini vurgulamustir. Inovasyonel degisimin yasanabilmesinde bazi

faktorlerin etkinligi s6z konusudur.
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2.3.1. Degisimi Zorunlu Kilan Faktorler

Isletme basarisi, inovasyon basarisini iginde barindiran bir olusumdur. Degisen
kosullara uyum saglayabilen isletmelerin karsilastiklar: problemleri ¢6zebilmek i¢in
gerekli stratejileri uygulama becerisine ve bilgisine sahip oldugu goriilmektedir.
Ugurlu, Tekinkus ve Ayas (2016)’a gore, rekabet kosullarmin hizla degistigi is
cevrelerinde bir isletmenin inovasyon faaliyetlerini siirdiirebilme ve inovatif
kalabilme becerisi, isletmenin biiylimesi veya varligin1 devam ettirebilmesi i¢in

onemlidir. isletmeler basarisizlik durumlarinda inovasyon yaparak ¢oziim iiretirler.

Bu degisimi zorunlu kilan faktorler:

» Rekabet: Rakiplerin iirettikleri tiriinlerin ikame etkisi

» Teknoloji: Dinamik yapinin takip edilerek uyum saglanmasi

= Talep: Degisen ihtiyaglarin hizli bir sekilde karsilanmasi

» Yasal c¢evre: Kanunlarin, mevzuatlarin, kurallarin ve kosullarinin
yenilenmesi siirecinde esneklik kazanilmasidir. Bu faktorlerin itici etkisi ile

inovasyon stratejisi uygulanmaktadir.

Rekabet ortami kaliteyi, yaraticiligi ve ilerlemeyi tesvik eden bir unsurdur. Bu
nedenle de inovasyonu zorunlu kilan bir faktdr olarak goriilmektedir. Isletmeler
inovasyon yaparak rekabet giiclinii elinde tutarlar. Teknoloji, bilgi toplumunun
olusturdugu bir gelisimdir, degerdir ve isletmelere bir tstiinliikk saglamaktadir. Talep
tiiketicinin satin alma istegidir ve bu istegin siirekliligi, miktar1 igletmeyi dogrudan
etkiler. Isletmenin bulundugu ortamdaki gecerli yasal kosullarm, ekonomik

kosullarin degisimi de degisimi zorunlu kilmaktadir.

2.4. Inovasyon Stratejisi Uygulama Nedenleri

Inovasyon stratejisi uygulama nedenleri iilkeden iilkeye, isletmeden isletmeye
gore degisim gostermektedir. Ancak temelde degismeyen bazi nedenler:

» Maliyetleri azaltmak, kaynak tiiketimini azaltmak

= Pazar payni, kaliteyi, verimliligi artirmak

» Yasal diizenlemelere kars1 esnek yapiya sahip olmak

= Rakiplere kars1 rekabet giicli saglamak
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= Teknolojik degisimlere adapte olmak

= Miisteri taleplerine karsilik verebilmek

Isletmeler bir¢ok cevre faktdriinden herhangi birinin degisimini tehdit olarak
gordiiginde buna kars1 stratejik kararlar uygulayip 6nlem alabilir ama temelde her
isletme maliyetleri azaltmak ve yiiksek kar elde etmek ister. Inovasyon stratejisi
uygulamada da bu temel diisiince hakimdir. Inovasyon stratejisi, hizli ve karli bir
gelir artis1 igin itici bir giigtiir. inovasyon stratejisi uygulama nedenlerinin &nemli
oldugu kadar inovasyon stratejisi uygulama engelleri de oldukg¢a énemlidir (Cisneros
vd., 2018). inovasyon uygulama engellerini anlamak inovasyonun hizini artirma

yolunda 6nemli bir adim olmaktadir.

2.5. inovasyon Stratejisi Uygulama Engelleri

Inovasyon siirecinin gerceklesmesi, yonetilmesi hem iilke bazinda hem isletme
bazinda dogasi geregi zordur. Inovasyon stratejisi uygulamaya karar verme ve
uygulama asamasinda bazi engeller ile karsilagiimas1 muhtemeldir. OECD’e gore bu

engeller belli faktorler altinda siniflandirilmastir.
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Asir risk algilanmasi

Cok ytiksek maliyet

Girisim icindeki fonlarin/ sermayenin eksikligi

Isletme dis1 kaynaklar

Finansman eksikligi

Kamu fonlama kaynaklar1

Yenilik potansiyeli (Ar-Ge, tasarim vb.)

yetersizligi

Tesebbiis icinde, emek piyasasinda

Teknoloji/ pazar bilgisi eksikligi

Dis hizmetlerin kullanilabilirligindeki kusurlar

Is birligi ortaklariin bulunmasindaki zorluklar

Uriin ve siire¢ gelistirme, pazarlama ortakliklar1

Kalifiye Eleman Eksikligi ve isletme i¢i organizasyonel katilimlarin
eksikligi

= Personelin/ yoneticilerin degisime yonelik tavri

= Tesebbiisiin yonetimsel tavri

»  Uretim kosullarindan kaynaklanan personelin
inovasyona yonlendirme imkansizligi

=  Belirsiz talep

Pazar Faktorleri =  Mevcut tesebbiisler tarafindan domino edilen
potansiyel pazar

= Altyap1 eksikligi

Kurumsal Pazar =  Miilkiyet haklarinin zayiflig

= Yasal diizenlemeler

Maliyet Faktorleri

Bilgi Faktorleri

*  Onceki yeniliklerin yeterli goriilmesi
Diger Sebepler *  Yeniliklere yonelik talep eksikligi nedeniyle
ihtiya¢ duyulmamasi

Tablo 2.3. Inovasyonu Engelleyen Faktorler

Kaynak: OECD Oslo Kilavuz, (2005:117).

Bozkurt ve Kalkan (2014) c¢alismasinda, inovasyon stratejisi uygulama
engellerinin ¢ogu yazar tarafindan (Piattier, 1984; Hadjimanolis, 2003; Madrid
Guijarro, digerleri, 2009; Stanislawsky ve Olczak, 2010) i¢ (sirket i¢cinde ortaya
cikan) ve dis (dis ¢evreden kaynaklanan) engeller olarak ayrildigina deginmistir.
Inovasyon stratejisi uygulamadaki engelleri anlamak i¢in inovasyon yapma siireci

degerlendirilmelidir.

2.6. Inovasyon Yapma Siireci

Inovasyon yapma siireci farkli sekillerde planlanmis olsa da bir dongii olarak
birbirini takip eden benzer asamalardan olusmaktadir. Kili¢ (2016:121) inovasyon

yapma siireci dort asamadan olusabilir.
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1. Fikirlerin iiretim asamasi: Farkli bakis acilariyla firsatlarin ve problemlerin
algilanmasidir.

2. Kavramlastirma asamasi: Kesfedilen fikirlerin tanimlanmasi, gerekli
bilginin secilip teorik modele agiklik getirilmesidir.

3. Optimizasyon asamasi: Degerlendirilen duruma patik ¢oziimler gelistirip
alternatiflerden en uygun stratejinin secilmesidir.

4. Uygulama asamasi: Olusturulan/ gelistirilen bir {iriiniin/ degerin miisteriye

sunulmasidir.

Inovasyonun  yapilma  siireci  performans-zaman/yatirim  iliskisinde

incelendiginde S-Egrisi ad1 verilen bir grafik ile anlatilmistir.

Performans

A

_Yeni Rakip

i | ~Yerlesik

Teknoloji
/ P4
,//

Zaman/Yatirnm T T2

Sekil 2.3. S- Egrisi

Kaynak: Utterback, (1994:158).

T1 6ncesi zaman diliminde yerlesik teknoloji olgunlagmaya baslamistir. T1’de
ortaya ¢ikan inovasyon yani yeni rakip yerlesik teknolojiye gore kiyaslandiginda; 1,
2 asamalarin1 yagadigi i¢in geri plandadir. 3. ve 4. asamalar yasandiginda T2 siireci
baslamistir. Luecke (2011: 21)’e gore, inovasyonun lriin, slire¢, organizasyon ve
pazarlama adimlar1 bitmistir. Maliyetler diismiis, performans yerlesik teknolojiye

gore daha iyi hale getirilmistir.
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2.7. Inovasyon Performansiin Olgiilmesi

Inovasyon performansmin 6lciilmesi konusunda belirli bir kriter yoktur.
Saunila ve digerleri (2019), inovasyon performansini agiklarken inovasyon
basarisindaki bircok girdinin belirlemis oldugu sonug¢ olarak ifade eder. Buradaki
girdiler kendi i¢inde siirekli bir degisim gosterirken, arastirmacilarin degerlendirme
kriterleri de farklilik gostermektedir. Fakat inovasyon performansinin 6lgiilmesi
lizerine literatiirde iki farkli yonelim gosteren ¢alismalar vardir. Bu ¢alismalardan
bazilar1 inovasyon tiirleri ilizerine ol¢iimlerden olusurken bazilar iilke diizeyinde
gerceklestirilen arastirmalardir. Inovasyon tiirleri iizerine yapilan 6l¢iimlerde iiriin
inovasyonu performansi, siire¢ inovasyonu gibi ¢alismalar 6n plana ¢ikarken miisteri
artis1, verimlilik, ciro boyutlar1 kriter olarak belirlenmistir ve firma diizeyinde
dl¢iilmiistiir. Ulke diizeyindeki arastirmalara yonelim gosteren ¢alismalarda ise ¢ok

daha fazla ve birbirinden farkli kriterlerin 6l¢iimde kullanimi s6z konusudur.

Ulke diizeyindeki inovasyon performansi analizlerinde diinyada OECD ve
Avrupa Komisyonu, Diinya Bankasi, Institut Européen D'administration Des
Affaires (INSEAD), the Economist Intelligence Unit gibi kurumlar ve Tiirkiye’de de

TUIK &l¢iim sistemleri {izerine ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Diinyada iilkelerin inovasyon performanslar: ile ilgili diizenli olarak her yil
yayinlanan Kiiresel Inovasyon Endeksi (Gll) raporu, INSEAD ve Diinya Fikri
Haklar Orgiitii (WIPO) ile Cornell Universitesi tarafindan ortak bir ¢alismayla
hazirlanmaktadir. Gll, diinya niifusunun %90.8’ini ve kiiresel GSYH’nin %96.3’{inii
temsil eden 126 iilkenin inovasyon performansit hakkinda ayrintili 6l¢iimler
saglar. Inovasyon performans: dlgiimiinde 80 farkli gdsterge arasinda; politik gevre,
egitim, altyap1 ve is diinyas1 dahil olmak {izere genis bir yaklasim gosteren Kriterler
vardir. Tas (2017), calismasinda GII'ni olusturan kriterleri agiklamistir. Inovasyon
girdi alt endeksini olusturan kriterler; kurumlar, beseri sermaye ve arastirma, altyapi,
piyasalarin genisligi ve ticari gelismislik alanlaridir. Inovasyon ¢iktr alt endeksini ise
bilgi teknolojileri ciktilar1 ve yaratici ¢iktilar olusturmaktadir. inovasyon etkililik
oranini, inovasyon ¢ikti alt endeksinin girdi alt indeksine oranlanmasi

belirlemektedir. Caligmada kismi olarak incelenen kriterler;
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Kurumlar: Yasalarin uygulanmasi, devletin etkinligi, politik istikrar, siyasi
ortam, yasal diizenleyici ortam ve is ortami inovasyon igin Onemli
goriilmektedir.

Beseri Sermaye ve Arastirma: Insan sermayesinin etkinligi, nitelikli egitim
kurumlar1 ve arastirma merkezlerine bagli olacagindan egitim, yiiksek
ogretim, Ar-Ge dnemlidir.

Altyapr: Genis ag yapist islemlerin kolayligi, dagitim politikalarinin
etkinligi, piyasa erisilebilirligi gibi maliyetleri etkilediginden ekonominin
yapitaslarindan biri olarak gortilmiistir. Bu nedenle bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT), genel altyapr ve ekolojik siirdiiriilebilirlik kritik énem
tasimaktadir.

Piyasalarin Geligmisligi: Girisimcilik c¢alismalarinin ve is gelistirmenin
desteklenmesi i¢in melek yatirimci gruplarina, finansal kurumlara erisim
kredi kullanabilme kolayligi acisindan kredi, yatirnm ve rekabet onemli
kriterlerdir.

Ticari Gelismislik: Islemlerin faaliyetlerinde yeni teknoloji gelistirip
uygulayabilmesindeki uzmanligt bakimindan bilgi calisanlari, inovasyon
baglantilar1 ve bilgi igsellestirmesi dnemli bulunmustur.

Bilgi ve Teknoloji Ciktilari: Inovatif bilginin katma degere doniistiiriilerek
uygulanabilirliginde bilgi yaratimi, bilginin etkisi ve bilginin yaymnimi
onemli goriilmiistiir.

Yaratict Ciktilar: Yaratict maddi olmayan varliklar, yaratici iiriinler ve
hizmetler, online yaraticilik kriterleri inovasyon performansi ol¢iimiinde

onemli noktalardir.

22



Siralamast: Ulke Adr: Kiiresel iné)l\(/g:ﬂ(:m Endeksi
1. Isvigre 67.24
2. Isveg 63.65
3. ABD 61.73
4. Hollanda 61.44
5. Ingiltere 61.30
6. Finlandiya 59.83
7. Danimarka 58.44
8. Singapur 58.37
9. Almanya 58.19
10. Israil 57.43
49. Tiirkiye 36.95

126. Yemen 14.49

Tablo 2.4. Diinya Inovasyon Siralamasi (2019)

Kaynak: Global Innovation Index, 2020

Kiiresel Inovasyon Endeksi’ne (2019) gore, Tiirkiye 2018 yilinda 50.sirada
(37.40) iken su an 49. siraya yiikselmistir.

Isletme diizeyinde firmalarin inovasyon performanslari, hatta daha dar alanda

firma calisanlarinin bireysel inovasyon becerileri dl¢iilmektedir.

2.7.1. Inovasyon ve Firma Olcegi

Inovasyon performansinin firma diizeyinde dl¢iilmesinde etkin baz1 faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler isletmenin inovasyon performansini olumlu veya

olumsuz sekilde etkilemektedir.
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Firma bazinda inovasyonun belirleyicileri mikro ve makro diizeyde degisiklik

gostermektedir.

» Mikro: isletme yasi, isletme biiylikliigl, isletme insan kaynagi, yonetimin
ozellikleri ve yonetsel beceriler,

= Makro: dig pazarin nitelikleri, faaliyet gosterilen yasal ortam, ihracatta
piyasa erisimi, finansal faktorler ve desteklere erisimi, sektor ve i¢ pazarin

Ozellikleridir.

Literatiirde, isletmenin basarisin1 etkileyen mikro ve makro belirleyicilerin
inovasyon performans sonuclarinda verimlilik, karlilik, biiyiime veya is birligi artisi,
rekabet Ustlinliigli saglama gibi olumlu etkileri aranmaktadir. Saunila ve digerleri
(2019) calismasinda operasyonel yetenekler, verimlilik ve yenilikgilik performansi
arasindaki iliskiye odaklanmaktadir ve operasyonel yeteneklerin, insanin, zaman
yonetiminin ve finansman yeteneklerinin toplam tretkenligi, isgiicii verimliligi ve
inovasyon performansi tizerindeki etkisini aragtirmistir. Chung, Kim ve Kang (2019)
calismasinda is birligi ile inovasyon performansi arasindaki baglantiy1 incelemistir.
Firmalarin rakiplerle is birligi, miisterilerle is birligi, tedarikgiler ile is birligi gibi
birgok tiirlinii tercih ettiklerine yer vermistir. Firma diizeyindeki inovasyon
performansinda is birligi boyutunun firmanin kendi deger yaratma yeteneklerine
bagli olduguna deginmistir. Rydehell, Isaksson, ve Lofsten (2019) ¢alismasinda, is
diinyas1 aglarin1 ve yerellestirmenin yeni teknoloji tabanli firmalarin inovasyon
performansi iizerindeki etkilerini incelemistir. Isve¢’te yapmis olduklari calismada
firmalarin is diinyas: aglarmin inovasyon performansini birincil olarak etkiledigi

vurgulamastir.

2.8. Tiirkiye’de Inovasyonu Destekleyen Kurum ve Kuruluslar

Inovasyonun desteklenmesinde devletin rolii biiyiik olmustur. Savaslarda
kullanilan teknoloji, savas sonrasi kalkinmada sanayilesme gerekliligi, halk sagligi
ve uluslararasi diplomaside inovasyonun giicii etkili sekilde kullanilmak istenmistir.

Inovasyon giiciinii kullanmak isteyen devletler bu alana yatinm yapmaktadir.
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Tirkiye’de Ar-Ge inovasyon harcamalarina ayrilan kaynak yillara gore artmaktadir

(Tablo 2.5.).

YIL TOPLAM AR-GE HARCAMALARI (TL)
2001 1291 891 387
2002 1843 288 038
2003 2197090 032
2004 2 897 516 250
2005 3835441076
2006 4 399 880 662
2007 6091178 492
2008 6 893 048 199
2009 8 087 452 600
2010 9 267589 617
2011 11 154 149 797
2012 13 062 263 394
2013 14 807 321 926
2014 17 598 117 442
2015 20 615 247 954
2016 24 641 251 935
2017 29 855 477 805
2018 38 533 672 884
2019 -

Tablo 2.5. Yillara Gore Tiirkiye’de Toplam Ar-Ge Harcamalari (TL)

Kaynak: TUIK, 2019 (Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Toplam Ar-Ge harcamalarinin 2001°den 2018’¢ geldiginde giderek artmasi
Tiirkiye’de inovasyonel faaliyetlerindeki artisi (Ornegin: Teknokent sayis1) acikca

gostermektedir.

Ulkemizde inovasyon faaliyetlerinin desteklenmesi sadece finansal anlamda
degil ayn1 zamanda inovasyonu ortaya c¢ikaran insan sermayesinin de desteklenmesi
amaciyla birtakim kurum ve kuruluglar olusturulmustur. Bu kurum ve kuruluslar
inovasyonun kesfedilmesi, belirlenmesi, ortaya ¢ikmasi, desteklenmesi, tesvik

edilmesi, markalagmasi, ticarilestirilmesi vb. siireclerde etkin rol oynamaktadir.

25



Tirkiye’nin teknolojik ilerlemesi ve gelisimi icin benimsedigi stratejik
kararlarin uygulanmasinda kurumlar ve kuruluslar inovasyon Kkiiltiiri yaratan ve
farkindalig1 olusturan bir konumda faaliyet gostermektedir. Bu kurum ve kuruluslar
finansal problemleri ¢ozmek, is birligi yaratmak, inovasyon siirecini yonetmek veya
diizenlemek/denetlemek gibi yetkinlikler dahil olmak iizere en 6nemlisi inovasyonu

ortaya ¢ikaran karar mercii olarak yer almaktadir.

2.8.1. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 09.07.2018 tarihli 703 sayili KHK ile
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi olmustur. “Milli Teknoloji, Gii¢lii Sanayi” sloganiyla
yol alan kurum verimli, katma degeri yiiksek, ileri teknolojiye sahip, diga bagimlilig

azaltan ve siirdiiriilebilir politikalarla ¢alismay1 gorev edinmistir.

2.8.2. Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu

Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu, Bilim Teknoloji Yiiksek
Kurulu (BTYK) olarak 4 Ekim 1983 tarihli 77 sayili KHK ile kurulmustur. Daha
sonra BTYK kaldirilarak 10.07.2018 tarihli 1 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi
ile Bilim Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu olarak kurulmustur. Kurulun
yasayla belirtilen gorevleri; rekabette iistiinliik kazandiran alanlar tespit etmek ve bu
alanlarda tavsiye vermek, Tirkiye’nin bilim ve teknoloji alanindaki hedeflerine
uygun politikalar dnermek, bilgi toplumuna iligkin stratejiler olusturmak, Ar-Ge
calismalarini tesvik etmek ve sonuglari degerlestirme Onerilerinde bulunmak, bilim
ve teknoloji alanindaki girisimcilik kiltiiriinii ve insan kaynagimni yayginlastirmak,

ithalat bagimliligini azaltmaktir.

2.8.3. Tiirkiye Bilimsel Teknolojik Arastirmalar Kurumu

Tiirkiye Bilimsel Teknolojik Arastirmalar Kurumu (TUBITAK) Cumhuriyet
doneminin (1963) en 6nemli kurumlarindan biridir. Tiirkiye’nin yasam kalitesinin
artmas1 ve siirdiiriilebilir gelisimi igin hizmet eden TUBITAK, bilim ve teknoloji

alaninda hem yenilik¢i hem de yonlendiriciyken ayn1 zamanda katilimci, paylagimer
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bir rol ftstlenen kurumdur. Akademik ve endistriyel Ar-Ge ve inovasyon
faaliyetlerini desteklemek, milli hedefler dogrultusunda
arastirma/teknoloji/gelistirme ¢alismast yiirliten Ar-Ge kuruluslarini igletme
gorevlerinin yani sira, Tiirkiye nin bilim ve teknoloji alaninda politika yapici, karar
alic1 bir konumda olarak yer almaktadir. Ayrica toplumun her kesiminde inovasyon
alaninda farkindalig1 artirmak iizere kitaplar ve dergiler yaymlamaktadir. Bilim i¢in
calisan insanlarin yurt ic¢i/yurt disi akademik faaliyetlerini burslar ve odiillerle
desteklemekte, Ozendirmekte, biitliin tniversitelerimiz, kamu kurumlarimiz ve
sanayimiz tarafindan projeleri fonlanmakta, Tiirkiye’nin rekabet avantajinin

giiclendirilmesi hedeflenmektedir (TUBITAK, 2019).

2.8.4. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

Tiirkiye’de 6zel sektoriin teknoloji ve inovasyon ¢aligmalarina destek vermek
amactyla 1991 yilinda kurulmustur. Diger stratejik amaclar1 arasinda ise; ihracattaki
inovasyon yogunlugunu artirmak, Tiirkiye’nin network saglayan inovasyon
platformu olmak gibi 6nemli belirleyicilerin yaninda “Teknoloji Ureten Bir Tiirkiye”

vizyonuna katki saglayan ¢aligmalar yapmak vardir.

2.8.5. Kiiciik ve Orta Boy Sanayi Gelistirme Bolgeleri

KOSGEB, KOBI ve girisimci isletmelerin rekabet giiciinii artirmak amaciyla
destek ve hizmetler sunarak onlarin ekonomik ve kalkinmadaki paylarini biiylitmeyi
gorev  edinmektedir. Ar-Ge, inovasyon, teknolojik iiretim, girisimcilik,

uluslararasilastirma gibi kategorilerde destekler vermektedir.

2.8.6. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Teknoloji Gelistirme Bdlgesi; yeni ya da ileri teknolojili iiriin tiretmek isteyen
girigsimei/ arastirmact/ akademisyen tarafindan yapilan sinai ve ticari faaliyetlerin
tiniversite 1s birligi icerisinde olmasini saglayan akademik, sosyal ve Kkiiltiirel

sitelerdir.
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2.8.7. Teknoloji Transfer Ofisleri

Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) akademik g¢alismalarin verimli ve hizli bir
sekilde ticarilesmesi amaciyla hizmet veren organizasyonlardir. 1986 yilinda
ABD’de Maryland Univesitesi’nde kurulan Office of Commercialization ilk
ornegidir. Arastirmacilar ile girisimciler arasindaki baglantiy1 saglayip inovasyon,
Ar-Ge, teknoloji konularinda stratejiler olusturmak ve iiniversite sanayi is birligine

katki saglamak gorevleridir.

2.8.8. Universite Sanayi Is Birligi Cercevesinde Teknokentler

Universite-sanayi is birliginde ev sahibi olarak yer alan teknokentler, ileri
teknolojili iiriin {iretiminde ve nitelikli is giiciinde 6n siralardadir.  Universite
bilinyelerinde yer almasi sebebiyle girisimci-yenilik¢i insan sermayesini teknoloji
tiretiminde yakindan desteklemektedir. Teknokentlerin bu is birligine olan katkilari,

tiretilen ciktilar, lirlinlerin ticarilesmesi, lilkeye getirileri merak konusudur.

2.8.8.1. Universite-sanayi is birligi kavranm

Universiteler bilginin iiretilmesini, yayilmasini saglayan kurumlardir ve sanayi
devrimi ile birlikte bilgi odakli teorik arastirmalardan ¢ok uygulamali ve sanayi
odakl1 arastirmalarin yapildigi1 goriilmektedir. Temelde bu anlayisa dayanan kavram
toplumsal refah agisindan son derece Onemlidir. Bilginin uygulamayla bulugmasi
iniversite-sanayi is birligi olarak tanimlanmaktadir. Kusat (2016) c¢alismasinda
liniversite-sanayi is birligi kavramini, iiniversitelerin inovasyon i¢in sanayideki
tiretici firmalara sadece iiretmesi i¢in hazir teknolojiyi sunmasi, sanayici firmalarin
da bir tek iiretime odaklanarak bu hazir teknolojiyi lretip transfer etmesi durumu

olarak tanimlamistir.

2.8.8.2. Universite-sanayi is birligi uygulamalarindan teknokent

Universite- sanayi is birligi uygulamalarinin ¢ok sayida sekli vardir. En yaygin
sekillerinden biri olan teknokent; hem arastirmacilarin ve iiniversitelerin hem de

sanayi kuruluglarinin bulustuklar1 ayn1 ortamda inovasyon, yeni teknoloji ve Ar-Ge
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faaliyetleri gibi cesitli konularda is birligi ve bilgi paylasimi yaptiklar1 bir yapidir.
Kurulus amaclarina gore iilkelerde farkli isimleri bulunmaktadir. Bunlar; temel
aragtirmalart ve yeni teknolojileri igeren proje sahibi isletmeleri desteklemek
amacityla ABD’de (Research Park) Arastirma Parki, belirli ig dallarinda faaliyet
gosteren isletmeleri desteklemek amaciyla Ingiltere’de (Science Park) Bilim Parki,
Fransa (Technopole), Japonya (Technopolis) Teknoloji Kenti kavramlaridir. Bu

calismada tiim bu ifadelerin yerine “Teknokent” kavrami kullanilmaktadir.

2.8.8.2.1. Teknokent kavram

Uluslararas1 Bilim Parklar1 Dernegi’nin (The International Association of
Science Parks, IASP) tanimina gore teknokentler; “Temel amaci, biinyesindeki bilgi
tabanli firmalarin, yenilik¢ilik (inovasyon) ve rekabetcilik kiiltiiriinii destekleyerek ve
one ¢ikararak toplumun zenginligini artirmak olan, uzmanlasmis profesyonellerce

yonetilen bir girisimdir.”

Yeni teknolojilerin hizla artmasi yeni kurumsal ittifaklar olusturmaya ve
ekonomik kalkinma stratejileri gelistirmeye neden olmaktadir. Bu ¢abalar, yiiksek
teknolojili isletmelerin yaratilmasi yoluyla ekonomik biiylimeye katki sagladigindan
teknolojinin ticarilestirmesini kamu ve 6zel sektorlerle etkilesimli olarak yiiriiten

teknokentleri dogurmaktadir (Smilor, Gibson ve Kozmetsky, 1989).

Kusat (2016) teknokent kavramini bazi1 avantajlar1 iizerinden agiklamistir.
Teknokentin, her Ar-Ge’nin iiretime yonlendirilememesi sebebiyle Ar-Ge riskinin
paylasilmasin1 sagladiginmi ve istihdam yaratan bir yapr olmasi aynm1 zamanda
yatirimcilara muafiyetler sunmasiyla firmalara birbirleriyle de is birligi, beyin
firtinas1 yapmalarini saglayacak bir eko-sistem yaratmasini vurgulamistir. Zuhal
(2017) teknokenti teknolojik bilginin yaratilmasi ve yayginlastirilmasindaki bir arag
olarak tanimlar. Link ve Yang (2018) ¢alismasinda teknokentler hakkinda literatiirde
eksiklik oldugunu, arastirmalarin 6rnek olaylardan olustugunu ve bu konudaki

yayinlarin bazilarimin ekonomik analiz bazilarmin ise lilkeye 6zgii vaka caligmalari
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oldugunu belirtmistir. Teknokent kavrami alan c¢alismalar1 iizerinden agiklanmaya

calisiimustir.

Stephens, Butler, Garg ve Gibson (2019) ¢alismasinda network ve baglilik,
yatirnm sermayesi, inovasyon ve Ar-Ge’nin teknokent yapisinin temel bolimleri
oldugunu vurgulamistir. Teknokentlerin yapisin1 anlamak i¢in gelisim ve kurulus

amagclarin1 vurgulamak 6nemlidir.

2.8.8.2.2. Tiirkiye’deki teknokentlerin gelisimi ve amagclari

Tiirkiye’de 1980°li yillarda teknoloji gelistirme ve teknokent olusumu
konusunda c¢aligmalar baglamistir. Teknoloji politikalar1 ilk olarak 1979-1983
yillarini kapsayan Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer almistir. 1980-2000
yillar1 arasinda ise teknokentlerin kurulus calismalari baslamistir. 1989 yilinda,
Devlet Planlama Tegkilat1 teknokentlerin kurulma hazirlarin1 gerceklestirmek icin
gorevlendirilmistir. 1990 yilinda “Tiirkiye’de Teknoparklar Kurulmasi i¢in Program”
adiyla hazirlanan proje icin Birlesmis Milletler Kalkinma I¢in Bilim ve Teknoloji
Fonundan (UNFSTD) iki uzmanin davet edilmesi ile UNFSTD ile Tiirkiye arasinda
is birligi ile ¢alismalar baslamistir (Yalgintas, 2014). ODTU 1995°de ilk teknokentin
kurulmasinda etkin bir rol almistir. 1996 yilinda mevzuat eksikligi nedeniyle bir
yonetmelik ¢ikarilarak Sanayi ve Ticaret Bakanligi-KOSGEB biriminin onayina tabi
tutulmustur. Teknokent sayisindaki artig iizerine, yonetmelik yetersiz kalmaya
baglamis 6 Temmuz 2001 tarihinde 4691 sayili TBGK (Teknoloji Bolgeleri

Gelistirme Kanunu) ¢ikarilmistir.

“Milenyumun heniiz baslangi¢ yillarinda, 2001 yilinda, Tiirkiye “Teknokent”
kavrami ile tamsti. Teknokent yani (4691 sayili Kanun) adi ile ifade edecek
olursak Teknoloji Gelistirme Bélgesi,

Yiiksek/ileri teknoloji kullanan ya da yeni teknolojilere yonelik firmalarin,
belirli bir iiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisii ya da Ar-Ge merkez veya
enstitiisiintin ~ olanaklarindan  yararlanarak  teknoloji  veya  yazilim
tirettikleri/gelistirdikleri, teknolojik bulugu ticari bir iiriin, yontem veya hizmet
haline doniistiirmek i¢cin faalivet gosterdikleri ve bu yolla bolgenin
kalkinmasina katkida bulunduklar, aymi iiniversite, yiiksek teknoloji enstitiisii
ya da Ar-Ge merkez veya enstitiisii alami iginde veya yakiminda; akademik,
ekonomik ve sosyal yapinin biitiinlestigi siteyi ifade ediyor” (Tas ve Karyagdi,
2017:159).
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Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi (2020) istatistiklerine gore, 85 Teknoloji
Gelistirme Bolgesi vardir ve bunlarin sadece 70’1 aktif olarak faaliyettedir; 15°nin ise

altyap1 ¢alismalar1 devam etmektedir.

Teknokent Bolgesi Teknokent Sayisi
Ankara’da 10 adet
Istanbul’da 11 adet
Kocaeli’nde 5 adet

[zmir’de 4 adet

Konya, Gaziantep, Antalya, Mersin, Hatay’da 2 adet

Kayseri, Trabzon, Adana, Erzurum, Isparta, Eskisehir-
(Bilecik), Bursa, Denizli, Edirne, Elazig, Sivas,
Diyarbakir, Tokat, Sakarya, Bolu, Kiitahya, Samsun,
Malatya, Urfa, Diizce, Canakkale, Kahramanmaras,
Tekirdag, Van, Corum, Manisa, Nigde, Burdur, Yozgat, 1’er adet
Kirikkale, Balikesir, Karaman, Mugla, Afyonkarahisar-
(Usak), Aydin, Batman, Osmaniye, Zonguldak, Karabiik,
Nevsehir, Cankir1, Kastamonu, Kirklareli, Rize ve
Giresun’da

Tablo 2.6. Tiirkiye’deki Teknokentlerin illere Gore Dagilimi

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (2020) (Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.)

Bu calismanin konusu geregi Ankara’daki teknokentler esas alinacaktir.
Bunlar; Ankara Universitesi Teknokent (2006), Bilkent Cyberpark (2002), Gazi
Teknopark (2007) ve Teknohab-Gazi (2018), Hacettepe Teknokent (2003), ODTU
Teknokent (2001), Ostim Ekopark (2014), Ankara Teknopark (2014), Aso
Teknopark (2008), ASBU Sosyokent (2019) olmak iizere 10 tanedir.

Aktif olarak 6 tanesi faaliyettedir. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri 2018 yili
performans endeks sonuglarma gore; ODTU Teknokent 2.sirada, Bilkent Cyberpark
4.sirada, Ankara Universitesi Teknokent 11.sirada, Gazi Teknopark 12.sirada,
Hacettepe Teknokent 16.siradadir. Ankara Teknopark-Yildirim Beyazit Universitesi
ise 54 teknokent arasinda 19.Sirada fakat Ankara ili icindeki teknokentlere gore en

son siradadir.
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Tirkiye’de 26.06.2001 tarihli ve 4691 sayili TGB kanununa gore belirlenen

teknokent amaclari:

“... tiniversiteler, aragtirma kurum ve kuruluglari ile tiretim sektérlerinin is birligi

saglanarak, iilke sanayinin uluslararasi rekabet edebilir ve ihracata yonelik bir

yvapiya kavusturulmasi igin;

Teknolojik bilgi tiretmek,

Uriinde ve iiretim yontemlerinde yenilik gelistirmek,

Uriin kalitesini veya standardin yiikseltmek,

Verimliligi artirmak, tiretim maliyetlerini diisiirmek,

Teknolojik bilgiyi ticarilestirmek,

Teknoloji yogun iiretim ve girigsimciligi desteklemek,

KOBI'lerin yeni ve ileri teknolojilere uyumunu saglamatk,

Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun kararlari da dikkate alinarak teknoloji
yvogun alanlarda yatirim olanaklar: yaratmatk,

Arastirmact ve vasifl kisilere is imkdni yaratmatk,

Teknoloji transferine yardimci olmak ve yiiksek/ileri teknoloji saglayacak
vabanci sermayenin iilkeye girisini hizlandwracak teknolojik alt yapiy

saglamak amaciyla kurulmugstur” (Baykul, Orug¢ ve Dulupgu, 2016).

Tuncay ve Ozcan (2016) ¢alismasinda, teknokentlerin kurulma amacinin;

Sanayi ile is birliginin gelisiminin desteklenmesi,

Inovasyonel ¢aligmalarin gergeklestirilebilmesi,

Daha etkin ¢alisma kosullari ile verimliligin artirilmast
Uluslararasi ¢evrede rekabet giiciiniin yiikseltilmesi seklinde ifade

edilmistir.
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2.8.8.2.3. Teknokentlerin diinyadaki gelisimi

Sanayi Devrimi sonrasi yasanan gelismelerin rekabetin hizin1 degistirmesi
lizerine, Ozellikle gelismis iilkelerde II. Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan
teknokentler teknoloji tabanli isletmelerin ilerlemesini saglamistir. Diinya’da
giniimiizde de en basarili 6rnegi olarak gosterilen teknokent ABD Slicon Valley
(Silikon Vadisi) 1952 yilinda kurulmustur. 1954 ABD’de Research Triangle Park
(Arastrma Uggen Park) faaliyet gostermeye baslamistir. Komiir, demir-celik
endistrilerinin 1970’lerde ¢okiisii ile artan igsizlik teknokentlerin baska iilkelere
yayllmasinin temel nedeni olarak goriilmektedir. 1972 yilinda Ingiltere’de
Cambridge Bilim Parki bugiin uluslararasi bir sirket olan IBM yer aldig1 teknokent
kurulmustur. Fransa Sophia Antipolis 1969 yilinda kurulan ilk teknokenttir.
1980’lerde  Almanya’da  Berlin  Teknik  Universitesi tarafindan  Berlin
Innovationszentrum kurulmustur. Italya da yine 1980’lerin basinda teknokent
calismalarina baslamis diger 6rneklerinin aksine daha geri kalmis bolgeleri olan Bari
ve Trieste’de ilk iki teknokentini kurmustur. Asya’da kurulan ilk teknokent ise 1970
yilinda Japonya Tsukuba’dir. Japon para birimi Yenin olduk¢a degerlenmesi ve o
donem ihracatin azalmasi sonucu alinan kararlarla hizla gelisen teknokentler Japon
hiiklimeti tarafindan desteklenmistir. Cin hiikiimeti ise 1985 yilinda ulusal
ekonomisini giiglii hale getirmek i¢in Shenzen Bilim Parkini kurmustur. Israil de
1985 yilinda Tefen Endiistri Parki’n1 ihracata doniik sanayinin gelismesi amaciyla
kurmugtur. Tayvan’in, Rusya’nin enerji ihracati, Hindistan’in yazilim ihracati amaci
gibi iilkelerin de hizli bir sekilde teknokent uygulamalarinin takipgisi olarak bu
ekosistemde yer aldig1 goriilmektedir. Diinyadaki teknoparklarin kurulma dénemleri
incelendiginde, en biiyiik artisin %48 ile 1990’11 yillarda oldugu ve 2000’11 yillardan
sonra da sayilarinin olduk¢a hizli bir bi¢imde artmaya basladigi gdzlenmektedir

(Tepe ve Zaim, 2016).

Diinya genelinde ise teknokentlerin sayisi 4 bini asmistir. Diinya genelinde
ABD, Ingiltere, Cin, Japonya, Fransa gibi iilkelerin teknokent kurma ve bunlari
devam ettirme konusunda basarili olduklar1 gériilmektedir. Ayrica bu teknokentlerin
uluslararasi tanmirliklart bakimindan Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiiti (UNESCO) tarafindan yapilan “Science Parks Around The World”
arastirmasinda (bknz. Ek-1) iilkemizden sadece “ODTU Teknokent” in bu listede
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olmasi ise diger tiniversitelerimize bagli teknokentlerin gelisimlerini stirdiirmeleri ve
kiiresel alanda taninmak i¢in daha 1iyi isler ortaya koymalar1 gerekliligini
gostermektedir (Yildiz, 2016). Bu durumda teknokentlerin ihracat performanslari
artirmalar1 yoluyla miimkiindiir. Ihracat stratejisi yoluyla dis pazarda yer almanin ve
thracat siirecinin inovasyon kavrami ile iliskisinin derinlemesine incelenmesi
onemlidir. Uluslararasi isletmelerin (inovatif iirlin iireten) ihracat performanslarini
degerlendirmek i¢in bu belirleyicilerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu perspektifle
ikinci boliimde ihracat kavrami, ihracat tiirlerine yer verilmistir. Ayrica, ihracat
yapma nedenleri agiklanmis, ihracat siireci hakkinda bilgi verilmistir. Ihracat ve
kiiresellesme iliskisinin ihracati nasil etkiledigine, ihracat ve rekabet arasindaki
iliskiye, ihracat ve yatirim iliskisine, ihracat ve patent, ihracat ve inovasyon
kavramlarmin iligkilerine deginilmistir. Son olarak ihracat performansi kavrami ve

ithracat performansi belirleyicileri hakkinda bilgi verilmistir.
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3. iIHRACAT KAVRAMI

Isletmelerin uluslararasilasma siirecinde stratejik olarak tercih ettigi bir adim
olan ihracat; ekonomik, sosyal, siyasi veya teknolojik nedenlere bagli olarak
gerceklesmektedir. Thracat en basit anlamda uluslararasilasmay1 baslatan, genisleten
bir unsur olarak agiklanmaktadir. Ihracat, iiriiniin(mal&hizmet) yurdun disina (baska
bir {ilkeye) bir bedel belirlenerek satilmasi, ¢ikarilmas: ve alici tarafindan 6denen

bedelin yurt igine (ana iilkeye) getirilmesidir.

Ihracat kavraminin temelde birgok tanimlamas: yapilmistir. Bunlardan biri;

“Ihracat, milli simirlar icerisinde iiretilen mallarin kazang saglamak amaciyla
milli simirlar disarisina satilmasid” (Ozcan, 2012:15). Ihracat, mal veya hizmetin
satis icin bagka bir lilkeye gonderilmesi durumudur. Bu genel tanim ¢okga elestiri
almaktadir ve Yilmaz (2016:1-2) kitabinda yanlis anlamalara sebep vermeyecek bir
tanimlama yapma amaciyla, “fhracat, bir malin veya hizmetin ulusal ve uluslararas:
kurallara uygun bir gsekilde, giimriikleme islemleri tamamlanarak bedelli veya
bedelsiz olarak, mal bedeli iilkeye getirilme sarti aranmaksizin, Tiirkiye Giimriik
Bolgesi’'nden diger iilkelere veya TGB den Serbest Bolgeleri’ne yapilan satisi ifade

eder” eksikleri gidermeye calismistir.

Kavram olarak dig ticaret mevzuatinda ihracat rejimi olarak da ele
alinmaktadir. 06/06/2006 tarihli 26190 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Ihracat
Yonetmeligi’nde birinci boliim madde 4’iin d ifadesindeki tamima gore, “Ihracat: Bir
malin, yiirtirliikteki ihracat mevzuati ile giimriik mevzuatina uygun sekilde Tiirkiye
glimriik bolgesi disina veya serbest bélgelere ¢ikarilmasini veyahut Miistesarlik¢a

ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve islemleridir.”

Thracat kavramim ilk olarak Johanson ve Vahlne (1977) Isvigreli isletmelerle
caligarak dort farkli smiflama yapmustir. Bunlar; siirekli olmayan ihracat, aracilarla
ithracat, satis ortaklar1 araciligi ile ihracat ve yabanci ortaklarla iiretim. Pavord ve
Bogard (1975) ihracat aktivitelerinin diizeyine gore dort farkli smiflandirma

yapmustir; ihracat pazarinda etkinlik olmamasi, pasif etkinlikler, kii¢iik etkinlikler ve

35



agresif etkinlikler. Cavusgil (1984) ihracat kavramini ii¢ farkli siniflama yapmistir.
Bunlar; deneysel ilgi, aktif ilgi ve anlasma ile bagh ilgidir (Aktepe ve Aktepe,
2008:436-437). Canitez (2018) ihracat kavramini pazarlama agisindan ele almistir ve

isletmelerin uluslararasi pazarlara giris ve niifuz etme stratejisi olarak tanimlamstir.

Ihracat kavrami literatiirde pazara giris stratejisi olarak bilinen pazarlama
planlamasina gore; dogrudan ihracat ve dolayli ihracat olarak iki sekilde
gerceklesmektedir. Dogrudan ihracat, yurticinde {iretilen iriiniin hicbir aracidan
faydalanilmadan yurtdisindaki hedef pazara satilmasidir. “Uriine pazar bulma,
dagitm ve diger tiim fonksiyonlar isletmenin biinyesindeki organizasyonla
yuriitiiliir® (Aktepe ve Aktepe, 2008:439). Dolayl ihracat ise, yurtiginde iiretilen
{iriniin bir arac1 kurulus ile dis pazara satilmasidir. Uretimi yapan isletme tiiketici ile
kars1 karsiya gelmez yani isletme ihracati gergeklestirirken firma i¢inde bu islem icin

hicbir faaliyet gerceklestirmez.

fhracat kavrami, Tiirkiye’de Ihracat Mevzuati’na gore belli sekil ve esaslarla

siniflandirilmistir. Bu siniflandirma ihracat tiirleri olarak agiklanmaktadir.

3.1.ihracat Tiirleri

Thracat tiirlerinin siniflandirilmasinda kesin olarak belirlenmis bir ydntem
yoktur. Bu nedenle farkli siniflandirilmalar ile karsilagiimast miimkiindiir. Bu
calismada, Erkurt Onursal’m (2017), “Ihracat ve Ithalat Islemleri” kaynagi temel
alinmustir. Thracat, 6zellik arzetmeyen ihracat ve 6zellik arzeden ihracat olmak {izere

ikiye ayrilmistir.

3.1.1. Ozellik Arzetmeyen ihracat

“Ihracatgilar, ozellik arzetmeyen ihracatta, ihracat¢i birliklerine onaylattiklar:
glimriik beyannameleri ile birlikte ihracatin yapilacag giimriik idaresine miiracat

ederler” (Onursal, 2017:80).
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3.1.2. Ozellik Arzeden ihracat

06/06/2006 tarihli 26190 sayili Resmi Gazete’ de yaymmlanan Ihracat

Yo6netmeligi ikinci bolimde agiklanmis bulunmaktadir:

3.1.2.1. On izne bagh ihracat

“lhract uluslararast anlagma, kanun, kararname ve ilgili sair mevzuat
uyarinca belli bir merciin on iznine bagli mallarin ihracatinda, ilgili mercilerden on

izin alindiktan sonra ihracat mevzuat: hiikiimleri uygulanmyr.” (Ihracat Yonetmeligi,

Madde 6).

3.1.2.2. Kayda bagh ihracat

“Birtakim iiriinlerin ihracatimin farkli nedenlerle (iiriiniin iilke igin onem
tasimast, ikili ya da ¢ok tarafli anlasmalar vb.) izlenmesi zorunludur. IThract Kayda
Baglh Mallara Iliskin Teblig kapsamindaki mallarin ihracindan énce giimriik
beyannamelerinin  Ihracatct  Birlikleri Genel ~Sekreterligince kayda alinmasi

gerekir.” (Ihracat Yonetmeligi, Madde 7/2)

3.1.2.3. Konsinye ihracat

“Kesin satist daha sonra yapilmak iizere dis alicilara, komisyonculara,
ihracatcuimin  yurtdisindaki sube ve temsilciliklerine mal gonderilmesi seklinde

yapilan ihracat bigimidir.” (Ozcan, 2012:17).

3.1.2.4. Yurt disi fuar ve sergilere katthm ve ihracat

Ulkemizi temsilen katilinacak uluslararas: yurt disi fuar ve sergilere istirak
edecek firma ve kuruluslarca yurt disina gonderilecek bedelli veya bedelsiz mallar ile
yurt disinda diizenlenecek bilim, sanat, kiiltiir veya tanittim amacglh etkinliklere

gonderilecek bedelli veya bedelsiz mallarin yurt disina ¢ikisiyla ilgili islemlerdir.
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3.1.2.5. Yurt disi miiteahhitlik ve teknik miisavirlik hizmetleri kapsaminda
yapilacak ihracat

Yurt diginda insaat, tesisat, bakim-onarim, montaj, miithendislik, isletme, proje,

miisavirlik hizmetlerinin gegici ihracat islemlerine iligskin yapilmasidir.

3.1.2.6. Off-set uygulamasi

Kamu kuruluslarmin gereksinim duydugu {irlinlerin tedarik edilmesi ig¢in
savunma alani hari¢ ve bedeli en az bes milyon ABD Dolar1 olan uluslararasi
ithalelerde, ihaleyi kazanan yabanci firmalarin kamu kurulusuna yonelik taahhiitlerini
icermektedir. Bu uygulama karsilikli ticaret ¢esidi ya da takas ticareti olarak kabul
edilmektedir.27/07/2007 tarihli ve 26595 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Off-set
uygulamasina iligkin teblige (2007-6) gore kamu harcamalarinin bir kisminin

tasarrufu i¢in off-set islemleri ile telafisini saglamak miimkiindiir.

3.1.2.7. Bedelsiz ihracat

Karsiliginda yurda bir bedel getirilmeden yurtdisina mal gdnderilmesi
durumudur. Bedelsiz ihracata iliskin tebligde (2009-02) bedelsiz ihrag¢ edilebilecek
mallara, bagvuru mercilerine ve 6zel hiikiimlere 27/02/2009 tarihli 27154 sayili

Resmi Gazete ile yayimlanarak yer verilmistir.

3.1.2.8. ithal edilmis mallarm ihrac

“Giimriik mevzuati ¢cergevesinde serbest dolasima girmis yeni veya kullanilmus
malin ihract genel esaslar ¢ercevesinde yapilir. Ancak, ihracatin desteklenmesine
yonelik mevzuat, yatirim mevzuati ile giimriik mevzuatinin mahrecine iade hiikiimleri

saklidir.” (Ihracat Yonetmeligi, Madde 11).
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3.1.2.9. Serbest bolgelere yapilacak ihracat

“Serbest bolgelere yapilacak ihracat, ihracat mevzuati hiikiimlerine tabidir.
Ancak, Dahilde Isleme Rejimi, KDV uygulamalar: ve Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi

uygulamalarina dair mevzuat hiikiimleri saklidir” (Ihracat Y&netmeligi, Madde 12).

3.1.2.10. Yurt disina e-ticaret

Elektronik ticaretin diizenlenmesi hakkindaki kanun (6563) 05/11/2004 tarih
ve 29166 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan madde 13’e gore uzaktan iletisim
araglar1 ile baska bir ililkeye yonelik olarak gerceklestirilen mesafeli mal ihraciyla

ilgili iglemler D1s ticaret ve Giimriik Mevzuati hiikiimlerine tabidir.

3.1.211. Hizmetihracati

Uluslararasi hizmet ihracati, OECD (2020) tarafindan, “Yurtdisinda kurulan
vabanci bagh kuruluslar araciligiyla saglanan hizmetler de dahil olmak iizere, bir
ekonominin sakinleri ile yerlesik olmayanlar arasinda degis tokus edilen hizmetlerin
degerini kaydeder” seklinde tanimlanmistir. OECD hizmet ihracatini; ulagtirma
hizmetleri ve seyahat, iletisim hizmetleri, insaat hizmetleri, sigorta ve finansal
hizmetleri, bilgisayar-bilgi hizmetleri, telif hakki-lisans hizmetleri, kiiltiirel
hizmetleri ve diger (ticari, operasyonel, teknik ve profesyonel alanda olan) hizmetleri
kapsadigini buna ek olarak devlet hizmetlerinin bu kapsamin disinda tutuldugunu

belirtmistir.

3.1.212. Yiiriirlikten kaldirilan ihracat tiirleri

Mevzuat: yiiriirlikten kaldirilan ihracat sekilleri; takas veya bagli muamele,
kredili ihracat, transit ticaret, ticari kiralamadir. Takas; ihrag¢ (veya ithal) edilen
iriiniin bedelinin mal, hizmet ya da doviz karsilig1 olarak kismen veya tamamen
temin edilmesi islemidir. Baghh muamele; ikiden fazla taraf arasinda yapilan takas
islemi olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye’de 1990 yilina kadar doviz ihtiyaci
nedeniyle, 1990 yilimin ikinci yarisina denk gelen uzak dogu finans krizi ve

Rusya’daki ekonomik kriz donemlerinde hem takas hem de bagli muamele islemleri
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On plana ¢ikmustir. Fakat Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili karar ile
2008 wyilinin subat ayinda yapilmis olan degisiklikle bazi ihracat tiirlerinin
uygulanmasina son verilmistir. 2008 yilinin temmuz ayinda takas ve bagli muamele
islemleri yeni bir diizenleme ile Ihracat Yonetmeligi'nde genel hiikiimlere tabi
tutulmustur. Kredili ihracat ise Kambiyo Mevzuati’na gore belirli siireleri asacak
durumda ihra¢ bedelinin yurda getirilmesi firsat1 yaratan bir ihracat tiirtidiir. Tiirk
Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili karar ihracat bedelinin yurda
getirilmesi i¢in mallarin fiili ihrag tarihinden itibaren en ¢ok 180 giin sartin1 (miicbir
sebeplerden kaynakli gecikmeler hari¢) zorunlu hale getirmistir. 32 sayili karar ile
thracat bedelinin tasarrufu serbest birakilmis ve yurda getirilme siire kisitlamasi
kaldirlmustir. Thracat Yonetmeligi’nden de Temmuz 2008 tarihinde yiiriirliikten
kaldirilmistir.  “Transit ticaret; Yurt disinda veya serbest bolgede yerlesik bir
firmadan ya da antrepodan satin alinan malin, iilkemiz iizerinden transit olarak veya
dogrudan dogruya yurt disinda veya serbest béolgede yerlesik bir firmaya ya da
antrepoya satilmasini ifade eder” (Madde 4/n). Subat 2008 dncesinde ayrintili bir
teblig ile ifade edilen transit ticaret subat ayindan sonra yiiriirliikkten kaldirilmistir.
Thracat Yonetmeligi'nde “Uluslararast anlasmalarla ticareti yasaklanmis mallar ile
Miistesarligin madde politikas1 itibariyle transit ticaretinin yapilmasini uygun
gormedigi mallar transit ticarete konu olamaz. Ithalat ve ihracat yapilmasi
yasaklanmus iilkelerle transit ticaret yapilamaz” (Madde 13/3) ifadesi ile
diizenlenmistir. Ticari kiralama; “Mallarin kira bedeli karsiligi belirli bir siire
kullanilmak iizere gecici olarak Tiirkiye giimriik bolgesi disina veya serbest
bolgelere ¢ikarimasin ifade etmektedir” (Ihracat Yonetmeligi Madde 4/m). Bu
islemler Ihracatci Birlikleri iznine tabi iken “Ticari kiralama yoluyla yapilacak

ihracat giimriik mevzuat hiikiimlerine tabidir” (Ihracat Yénetmeligi, Madde 13/2).

3.2. Isletmelerin Thracat Yapma Nedenleri

Tarihsel siliregte yasanan savaglar, siyasi simnirlarin degisimi, ticari bloklarin
olusmas1 ve ticari anlagmalarin ortaya ¢ikmasi, teknolojik gelisim ve kiiresellesme
ortami ihracat yapma firsati yaratmistir. Endistrilesme, ulasim/iletisim ve bilgi
devriminin yasanmasi, fikri miilkiyet haklariin gelismesi, GATT, NAFTA-EFTA,

DTO gibi kuruluslarin olusmasi, ticari engellerin azalmasmin yani sira tiiketici
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zevklerinin ve ihtiyaclarmin giin gectikge birbirine benzemesi ihracat yapmayi
kolaylastirmaktadir. Ulkelerin diinya ekonomisinde hakim olabilmeleri dis pazardaki
etkinligine bagl olmaktadir. Ihracat hem iilkelerin hem de firmalarin biiyiimesine
katki saglamaktadir. Mucuk, Ay ve Erdogan (2004) ihracatin ekonomik biiyiime
tizerine etkisini inceledikleri ¢alismada, ihracattaki artis1 ekonomik biiyiimenin temel

belirleyicisi olarak tanimlanmistir.
Firmalarin ihracat yapma nedenleri;

» Pazar payimi genisleterek riski (politik, ekonomik vs.) azaltmak,

*» [¢ pazar yetersizliginden kaginmak,

» Kar paymi, satislari, gelirleri ve verimliligi artirmak,

= Olgek ekonomisine gegis saglamak, maliyet avantajindan yararlanmak,
vergi avantaji ve tesviklerden yararlanmak,

» Marka bilinirligi kazanmak, rekabet¢i olmak,

» [stihdam yaratmak, refah seviyesini artirmak, kalkinmaya katk1 saglamaktir.

3.3. ihracat Siireci

Uluslararasilasmis isletmeler kendi iilkeleri disindaki pazarlarda faaliyette
bulunarak yayilma egilimi gosterirler. Literatiirde uluslararasilasma kavraminin
baslangict olarak ihracat yontemi gosterilmektedir. Adam Smith “Uluslarin
Zenginligi” eserinde ihracat siirecini ve mutlak tistiinliik teorisini ortaya koymustur.
“Isletmelerin rekabet iistiinliiklerini nasil sagladigini aciklayan teorilerin yam sira,
isletmelerin uluslararasilasma siirecinin nasil oldugunu izah eden teorilerde

literatiirdeki yerini almaktadir” (Aktepe ve Aktepe, 2008: 424).

Siireci etkileyen belirli yaklasimlar (6grenme teorileri); eklektik teori, uppsala
modeli, kiiresel dogan igletme modeli, sebeke ag1 modelidir. Eklektik teoriye gore,
sahiplik/ miilkiyet (isletmenin rakiplere gore belirli hedeflere sahip olmasi),
yerlesim/konum  (yatirirm  yapacagi lokasyon se¢iminin uygunlugu) ve
uluslararasilasma (isletmenin uluslararasilasmaya uygun O6zellikler barindirmasi)
ithracat1 destekleyen siniflandirmalar1 kapsamaktadir. Uppsala modelinde, dort farkl

asama bulunmaktadir. ilk asamada, isletmede diizenli bir ihracat yapilmamaktadir.
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Ikinci asamada bagimsiz aracilar ile ihracat yapilmaktadir. Ugiincii asamada sinir
Otesi satis1 i¢in bir yan isletme olusturulmaktadir. Son asamada hedef smir otesi
ilkede tliretim yapilmaktadir. Bu modelde ihracatin ilk siireglerde kiiltiirel yakinlik
olan iilkelerde yapildigi, 6grenme ve bilgi eksikliginin giderilmesi ile kiiltiirel
uzaklik olan iilkelerde yapildig1 goriilmektedir. Kiiresel dogan isletme modelinde ise
geleneksel asamalarin yasanmadigi ve diinyanin tamami kendilerinin operasyonel
alan1 olarak goriilmektedir. Sebeke ag1 modelinde ise is iliskileri Onemli
goriilmektedir. Isletmelerin tek baslarma pazara girme karar1 verememe
durumlarinda hedef pazarda bir ortak bularak harekete geg¢meleri miimkiin

olmaktadir (Sahin, Cigek ve Altunoglu, 2018: 81-83).

Uretilen iiriinlerin, uluslararasi pazarlarda, daha genis pazar payr alanlarinda
tilkketicilere sunulmasina yonelik cabalar isletmeleri uluslararasi isletme olma yoluna
yonlendirmektedir. Dunning (1993) tarafindan gelistirilen Eklektik yaklagima,
isletmeler icin sahiplik, konum ve igsellestirmenin avantajlari ile ilgili asamalar
igcermektedir. Dunning' e gore, uluslararasi liretim yapabilmek i¢in {i¢ nemli nokta
vardir. Ilk olarak, maddi/maddi olmayan deger ve becerilerdir bu sayede isletmeler
rakiplerine kars1 rekabet Ustlinliigli kazanirlar. Bu avantaj teoride sahiplik avantaji
olarak tamimlanmaktadir. Diger ikinci nokta ise, hedef iilkedeki kosullarin
stlinliigiine (kendi iilkesindeki kosullarla kiyaslanarak) bakilmasidir. Bu strateji,
isletmeler i¢in diigiik maliyet ve daha yiiksek kar avantaji sunmaktadir. Bu avantaj
yerel konum avantaji olarak tanimlanmaktadir. Son olarak, yatirnm yapmak
lisanslama secenegine gore daha karli bir secenektir. Bu duruma igsellestirme

avantaji1 denilmektedir (Ayazlar, 2015).

Ciftci ve Aktepe (2017) calismasinda, e-Ticaret isletmelerinde yasadiklari
siirecini  incelerken Uppsala Uluslararasilasma Modeli’ni, Yenilikle Ilgili
Uluslararasilasma Modeli’ni, geleneksel modellerin gegerliligini yitirmesi fikri
lizerinden ortaya atilan Ag Modeli’ni (Networking) ve Kiiresel Dogan Isletme
modelini agiklamiglardir. Uppsala Modeli’nde kiiclik diizeydeki isletmelerin agsama

asama ilerleyerek yurt dis1 piyasalarda faaliyette bulunabilecekleri ortaya konmustur.
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Calisma Uppsala Universitesi'nde gergeklestiginden adin1 Isvec’teki bu okuldan
almaktadir. Yenilikle Ilgili (Kesvedici) Model’de 6grenme temelli bir odaklanma soz
konusudur ve yeniligin i¢sellestirilmesi bu sekilde de igsellestirmenin asamalarinin
aciklanmast yer almaktadir. Bu asamalar Bilkey ve Tesar’in altili asamasi,
Cavusgil’in besli agsamasi, Czinkota’nin altili asamasi ve Reid’in besli asamasi ile
aciklanmaktadir. Tesar ve Czinkota ihracat siirecinde digsal faktorlere, Cavusgil ve
Reid igsel faktorlere gore aciklama yapmaktadir. Ihracat siirecinde firmalarin
acenteler araciligiyla, yabanci ortaklar ile faaliyet gostermeleri tizerine Ag Modeli
ortaya atilmistir. Bu modelin temel noktasi is birligidir. Firmanin avantaj kazanmasi
networkiine bagli olarak degismektedir. Bu ag kamu-6zel kurumlar, miisteriler,
ailelerden olusabilmektedir. Kiiresel dogan isletmeler ise baslangi¢c asamasinda bir
firma iken diinya genelinde satis yapabilme bagaris1 elde etmis olmalar ile

acgiklanmaktadir.

fhracat belirli kurallar cercevesinde gergeklesen bir uygulamadir. Bu
uygulamadaki islemlerin tiimii ihracat siirecini olusturmaktadir. ihracat siirecinin
asamalar1 iki ana 6zellik altinda toplanmistir ve siirecin temel adimlar1 birbirine bagl

olarak gergeklesmektedir. Bunlar Tablo 3.1.’de gosterilmektedir.

Pasif Adimlar Aktif Adimlar

»  Thracatci sifatimin kazamlmasi
»  Pazar ve miisterinin bulunmasi
= Miisteri ile detaylarin goriisiilmesi
»  Miisteri ile anlasma saglanmast = Pazar ve miisterinin bulunmasi

= Akreditifin tarafimiza bildirilmesi =  Miisteri ile detaylarin goriisilmesi
, ve pazarliklarin yiiriitiilmesi

= Thracat i¢cin mallarin hazirlanmasi
. = Miisteri ile anlagsmanin saglanmasi
= [lgili evraklarin hazirlanmasi o
) = Akreditifin tarafimiza bildirilmesi
*  Giimriiklemenin yapilmasi (Eger 5deme yontemi

= Mallarin sevk aracina teslimi akreditifliyse)

» fhracata yonelik sonug islemlerinin
yapilmasi

= Kambiyo taahhiitliniin kapatilmasi

Tablo 3.1. Thracat Siireci

Kaynak: Canitez, M. (2018: 38). (Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.)
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3.4. Thracat ve Rekabet Iliskisi

Rekabet avantaji yakalamis firmalarin ortak 6zelliklerine bakildiginda miisteri
degeri olusturduklari, diisiik maliyet sagladiklar1 ve kendilerine 6zgii yeteneklerinin

olmas1 bu sayede baskin olduklar1 goriilmektedir.

Keskin, Kalaycioglu ve Ince (2017) ihracat ve rekabet iliskisini inceledigi
makalesinde rekabetin boyutlarini;

“...ithracat baglaminda maliyet avantaji; hammadde maliyeti, satilan
mallarin maliyeti, birim basina iiretim maliyeti ve yabanci pazarlardaki son
kullamiciya sats fivatwla ilgilidir. Uriin avantaji; ihrag edilen iiriiniin kalite
ustiinliigii, paketleme, dizayn/stil ve pazardaki iiriin/marka imajiyla ilgilidir.
Hizmet avantaji ise, miisterilere satig sonrasi verilen destek, teslimat hizi ve
giivenilirligi ile tiriin temin edilebilirligiyle ilgilidir (Piercy ve digerleri, 1998,
Morgan vd., 2004; Kaleka,2002). Bu c¢er¢evede ihracat rekabet avantaji,
firmanin, maliyet, iiriin ve hizmet avantaj unsurlarinin birlesimiyle belirli bir
dis pazarda rakipleri karsisinda elde ettigi konumu ifade eder (Louter ve
digerleri, 1991).” belirtmistir.

Yillar | Kanada | Almanya |Fransa |ingiltere |Iran |Japonya |Rusya | Tiirkiye | ABD
1996 57 5,9 4,1 7,4 0,7 4,8 3,7 22 8,2
2000 9,1 13,8 12,7 9,6 8,1 12,7 9,5 17,4 8,6
2004 5,5 11,4 51 4,8 1,2 14,3 11,8 11,6 9,8
2008 -4.6 1,9 04 0,6 -3 1,6 0,6 38 57
2012 2,6 2,8 2,5 0,2 -25,7 -0,1 14 14,9 34
2016 1 2,6 1,8 2,3 41,3 1,3 3,1 -1,9 -0,3
2017 1,1 4.6 3,1 5,7 7,3 - 51 12 -

Tablo 3.2. Ulkelerin Mal ve Hizmet Ihracatinin Yillik Artis Hiz1 (%)

Kaynak: TUIK, 2018

Tablo 3.2.ye gore, iilkelerin mal ve hizmet ihtiyacinda ithalat ve ihracat

noktalarinda rekabetci hareketler s6z konusudur.
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Kahveci (2013) Verimlilik Dergisi’nde yaymmlanmis makalesinde, “/hracat
rekabet avantaji, isletmenin yurtdisi pazarlarda maliyet, iiretim ve hizmet
elemanlarimin birlesimi ile goreceli olarak rekabetgi bir pozisyon elde etmesi

demektir (Kaleka, 2002).” seklinde ihracat-rekabet iligkisine yer vermistir.

3.4.1. Thracat ve Yatirnm iliskisi

“Yatirim, bir ekonomide belirli bir donemde mevcut sermaye mallari ve
techizati stokuna yapilan net ilavelerdir” (Dinler, 2009: 357). Bu net ilaveler,
tasarrufa ayrilan kaynagin ya da degerin gelir saglamasidir. Yatirim firmalar veya
devlet tarafindan gergeklestirilmektedir. Diinya ticaret kosullar1 incelendiginde her
tilke farkli bir konuma sahiptir. Var olma ve rekabet edebilme dongiisiinde ticari-
ekonomik gelismeyi siirdiirmek amaciyla bazi faaliyetlerin tesvik edildigi
goriilmektedir. Gelismekte olan birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de ihracat
alaninda yatirim tesvik sistemi mevcuttur. Tasarruflar1 katma degeri ve Ar-Ge igerigi
yiiksek yatirimlara doniistiirmek, uluslararasi alanda rekabet giiciinii artirmak gibi

hedeflerle birtakim destekleme programlari hazirlanmistir.

Yatirim tesvik sistemi mevzuati 15 Haziran 2012 tarth ve 2012/3305 sayili
“Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar” (19 Haziran 2012 tarih ve 28328
tarinli Resmi Gazete), 2012/1 Sayili Uygulama Tebligi (20 Haziran 2012 tarih ve
28329 tarihli Resmi Gazete) ’dir. Bolgesel tesvik, oncelikli yatirim konularina
saglanan tesvikler, biiyilik 6l¢ekli yatirimlara saglanan tesvikler, stratejik yatirimlarin
tesviki ve genel tesvik uygulamasinda saglanan destekler gibi boliimlere ayrilmistir

(TIM, 2019).

3.4.2. Thracat ve Patent iliskisi

Thrag iiriinlerinin dis pazarlarda korunmasi fikri miilkiyet kavraminin 6nemini
ortaya koymaktadir. Patent, insan zihninin iirlinlerinden olan ve insanin teknik
terimlerle agiklanan yaratici fikri olarak da ifade edilebilecek buluslarin korunma
yoludur. “Bir baska deyisle patent, bulug sahibinin yaratici diisiincesinin belirli bir

zaman dilimi i¢inde yasal hiikiimler ¢ergevesinde koruma altina alindigini gésteren
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bir belge seklinde tanmimlanabilir” (Erdem, 2000: 47). Patent hakki, patente konu
olan teknolojinin iiretilmesini, satilmasini, izinsiz pazarlanmasim1 kisitlayan bir
yetkidir. Thracat siireci fikri miilkiyetin iilke disinda da korunmasi gerekliligini
kapsamaktadir. Bunun i¢in ¢esitli orgiitler (WIPO vb.) ve uluslararasi anlagsmalar
onem kazanmustir. Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rigths (TRIPS)
fikri miilkiyet haklarinin ticaret yonlii anlasmasmna Tiirkiye de DTO iiyeligi
kapsaminda taraf olmustur. Ayn1 zamanda Giimriik Birligi karar ile fikri miilkiyet
alaninda diizenlemeler yapmustir. Taklit iirlinleri onlemek amaciyla idari 6nlem

olarak giimriikte el koyma ve agir ceza yaptirimlar1 uygulanmaktadir.

Mercan, Goktas ve Gomleksiz (2011) calismasinda, patentin inovasyonu
koruma c¢abasi oldugunu vurgulamistir ve bu nedenle patent hibelerindeki artisi
inovasyonla iliskilendirmistir. Pekol ve Erbas (2011), patent sisteminde Tiirkiye’deki
teknoparklarin  yerini arastirmistir. Calismasinda teknoparklarin  inovasyon
performansini tesvik etmede Oncilisii olmasi ve inovasyon performansi Ol¢limil

noktasinda patentin dikkate alinmasina dikkat ¢ekmistir.

3.4.3. lhracat ve Inovasyon iliskisi

Karakaya ve Agazade ve Per¢in (2018) calismasinda ihracat inovasyon
iliskisine yer vermistir. Genel beklenti inovasyonun ihracati artiric1 yonde etkilemesi
durumudur. Posner (1961) ‘teknoloji ag181 teorisi’ ile dis ticarette lilkeler arasindaki
teknoloji farkina vurgu yapar ve Vernon (1966) ‘lirlin dénemleri teorisi’ inovasyon
zamanlamasiin onemine, bilgi eksikligine ve 6l¢ek ekonomilerine deginir. Bu iki
teori de inovasyonun pazarda rekabet {stiinliigi sagladigi ve ihracati

kolaylastirdigin1 agiklamaktadir.

Rodil, Vence ve del Carmen Sanchez (2016) calismasinda, inovasyon ve
thracat arasindaki iligkiyi incelemistir ve pozitif bir iligki buldugunu, inovasyon

tiirlerinin kritik Gneme sahip oldugunu bulmustur.

46



Gelismis iilkelerin basar1 hikayelerine bakildiginda inovatif iiriinler tirettikleri

ve bunlar1 da bagka iilkeye ihra¢ edebilme becerisine sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Kaynak: The World Bank, 2019

Ulkemizde de ihracata yonelik faaliyetlere birtakim destekler verilmektedir. Bu
desteklerden 6zellikle bazilar1 inovasyonel-ihracat¢i firmalarin uluslararas: alanda
rekabet giiclerini artirmak, yeni ve ileri teknolojili {irlin tiretimini desteklemek gibi

amagclarla olusturulmustur.

Polat (2018) inovasyon-ihracat iligkisinde yiiksek getiriyi, yiiksek teknolojili
iriinlerin sagladigi vurgulamistir, basta Tiirkiye olmak iizere biitiin {ilkelerin yiiksek
teknolojili iiriin iiretimine ve bu kapsamdaki iiriinlerin ihracatina nem vermelerinin

gerektigini aciklamaktadir.

Wang, Chang, Rizvi, ve Sari (2020) ¢alismada, ekolojik yenilik ve ihracat gibi
son derece onemli iki degiskenin roliinii incelenmistir. Cevre dostu teknolojinin

yayginlagsmasinin araci olarak ihracat vurgulanmaktadir.
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Inovasyon ve ihracat arasindaki iliski is performansi agisindan énemli bir rol
oynamaktadir. Bir firmanin cografi c¢esitliliginin artmasi pazarlama inovasyonu-
ihracat biiyiimesi ile agiklanmaktadir. Calisma KOBI'lerin ihracat artisinin sadece
basarili teknolojik yeniliklere degil, aynm1 zamanda {iriin yenilikleriyle birlikte
KOBI'lerin pazarlama yeniliklerini gelistiren kurumsal yeniliklere de bagli oldugu
sonucuna  varilmistir.  Calismada  ihracatgt  KOBI'lerin  cografi  olarak
cesitlenmelerinde  pazarlama inovasyonundan daha fazla yararlandiklarini

goriilmektedir (Bodlaj, Kadic-Maglajlic ve Vida, 2020).

Dohse ve Niebuhr (2018) calismasinda farkli inovasyon tiirlerinin firmalarin
ithracat egilimi tizerindeki etkisini aragtirmistir, artan inovasyon faaliyetlerinin
ihracat tizerinde olumlu bir etkisini bulurken radikal inovasyonun biiyiik bir zamana
ihtiyact olduguna ve siire¢ inovasyonunun Onemli bir etkisine dair bir sonug

bulunamamustir.

Edeh, Obodoechi ve Ramos-Hidalgo (2020) dis pazarda biiyiime ve rekabet
avantaj1 lizerinde odaklanilmasindansa genis bir inovasyon stratejisine yatirim
yapmanin éneminin arttigmi vurgulanmstir. Uriin, siire¢ ve pazarlama inovasyonunun

thracat performansi lizerinde heterojen bir etkisi oldugunu ifade etmistir.

Dai, Sun, ve Liu (2018) ¢alismasinda ihracat ve inovasyon iliskisinde firma
diizeyinde performans ve verimlilik incelemistir. Tek basina ihracata baglamanin
firma diizeyinde performans: ve verimliligi olumsuz etkiledigini, ancak tek basina
inovasyona baslamanin onemli bir olumlu etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Calismada firmalarin performansini artirmada ihracat ve inovasyon arasinda bir

tamamlayicilik oldugu sonucuna ulagilmistir.
3.5.Tiirkiye’nin Thracat Durumu

Tiirkiye’de 1980 donemine kadar ithal ikameci politikalar uygulanmistir.
Tiirkiye 1980’lerde itibaren ihracat odakli stratejiler uygulayarak kalkinma yollarini
benimsemistir. 9. Kalkinma Plani’na gore, Tiirkiye ekonomisinin rekabet giiclinii

arttirmak ve katma degeri yliksek iiretime ge¢mek asil amag olarak belirlenmistir.
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1980 yilinin ilk yar1 doneminde ticari serbestlesme yasanmistir ve bunun yani sira da
dis ticaret hacminde artis goriilmektedir. 1996 sonras1 donemde Giimriik Birligi ile
Tiirkiye’nin dis ticaret hacmi artis gostermis, Avrupa Birligi ilkeleri ile ticari

iligkilerimiz geligmistir.

GB’nin dis ticaret lizerine etkilerini inceledigi Nart (2010) c¢alismasinda,
Tiirkiye’nin genel ihracat ve ithalat talebi icin 1990-2007 doénemini temel almistir.
AB iilkeleri-Tiirkiye dis ticaret rakamlari incelendigi ¢aligmasinda AB’nin toplam
ticaretinde Tirkiye’nin paymm GB’den sonra yiikseldigi vurgulamistir. AB
iilkelerden gerceklestirilen ithalatin ise genelde yatirnm mallariyla ara girdilerden
olustugunu ifade etmistir. Fakat ithalatta bu mallarin pay1 hafif bir azalma egilimi

gosterirken ihracatta ayn1 mallarin pay: gittikce artmaktadir (Nart, 2010).

Temiz (2009) calismasinda 1992-2007 dénemi GB’nin Tiirkiye’nin net ihracati
tizerine etkisini incelemistir. GB’nin uygulanmaya koyuldugu giinden bugiine kadar
gecen slireg igerisinde, statik etkiler bakimindan GB’nin Tiirkiye’nin lehine/ aleyhine
oldugunu sdylemek kolay goriinmemektedir. Dinamik etkiler agisindan ise, GB’nin
uzun donemde Tiirkiye’nin lehine olabilecegi ifade etmistir. “Ciinkii, Tiirkiye uzun
donemde, doymamus i¢ pazari, geng niifusu, dogal zenginlikleri ve stratejik cografi

konumu ile GB'yi kendi lehine ¢evirebilecek bir giice sahiptir” (Temiz, 2009).

Sahin (2011) calismasinda, bir iilkenin dis diinya ile olan ekonomik
iliskilerinin izlenmesi Odemeler dengesi adi verilen bilangoda gdsterilmekte

oldugunu ifade etmistir.

“Bu bilanco, iilkenin mal, hizmet ve sermaye akimlari gibi islemler
araciligiyla sagladigi gelirin disariya yapilan ddemelere esit olup olmadigint
ortaya koymaktadir ve o iilkenin odeme giiciindeki iyilesme ya da bozulmalar
yansitmaktadir. Bu nedenle ¢ogu kez o iilkenin uluslararasi alandaki ekonomik
ve mali itibarimin bir gostergesi olarak yorumlanmaktadr.” seklinde
belirtmistir. “Odemeler dengesi bilancosunun ana hesabi olarak tanimlanan ve
ithalat-ihracat dengesini kapsayan cari islemler dengesidir. Cari islemler
hesabt agik verdiginde iilke, yurt disindan gelen paradan daha fazlasim, yurt
disina gondermis olmaktadir” (Tiirkay, 2013).
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Tirkiye’nin  1996-2019 donemi dis ticaret gostergeleri Tablo 3.3’de
gosterilmektedir. Tiirkiye ekonomisinde ihracat degerleri ithalat degerlerinin altinda
kaldig1 bir durum s6z konusudur. Bu durumda da dis ticaret dengesi bozulmaktadir.

fhracatin ithalat: karsilama orani olarak verilen deger 2001 krizi ile Snemli bir artis

yasamistir.
Yaillar | ihracat ithalat Dis ticz,ret Dis ti?aret Ihracatin ithalati karsilama
dengesi hacmi orani
1996 | 23224465 | 43626 642 -20402 178 66 851 107 53,2
1997 | 26261072 | 48558 721 -22 297 649 74 819 792 54,1
1998 | 26973952 | 45921 392 -18 947 440 72 895 344 58,7
1999 | 26587225 | 40671272 -14 084 047 67 258 497 65,4
2000 | 27774906 | 54502821 -26 727 914 82 277 727 51,0
2001 |31334216| 41399083 -10 064 867 72 733 299 75,7
2002 | 36059089 | 51553797 -15 494 708 87 612 886 69,9
2003 | 47252836 | 69 339692 -22 086 856 116 592 528 68,1
2004 | 63167 153 | 97 539 766 -34 372 613 160 706 919 64,8
2005 | 73476408 | 116774151 -43 297 743 190 250 559 62,9
2006 | 85534676 | 139576174 -54 041 499 225110 850 61,3
107 271
2007 750 170 062 715 -62 790 965 277 334 464 63,1
132 027
2008 196 201 963 574 -69 936 378 333990 770 65,4
102 142
2009 613 140 928 421 -38 785 809 243 071 034 72,5
113 883
2010 219 185 544 332 -71661 113 299 427 551 61,4
134 906
2011 869 240 841 676 -105 934 807 375748 545 56,0
152 461
2012 737 236 545 141 -84 083 404 389 006 877 64,5
151 802
2013 637 251 661 250 -99 858 613 403 463 887 60,3
157 610
2014 158 242 177 117 -84 566 959 399 787 275 65,1
143 838
2015 871 207 234 359 -63 395 487 351 073 230 69,4
142 529
2016 584 198 618 235 -56 088 651 341 147 819 71,8
156 992
2017 940 233 799 651 -76 806 711 390 792 592 67,1
167 920
2018 613 223 047 094 -55 126 481 390 967 708 75,3
171 466 202 704
2019* 283 350 -31 238 067 374 170 633 84,6

Tablo 3.3. Tirkiye’nin 1996-2019 Donemi Dig Ticaret Gostergeleri

Kaynak: TUIK, *2019 verileri gegicidir.

50



Konak (2018) ihracatin iilkelere yabanci para girisi saglamasiyla ekonominin

bliylimesini ve llkelerin kalkinmasin1 destekleyici olan en Onemli pazara giris

stratejisinden biri oldugunu ifade etmistir.

Mahfi Egilmez ise Tablo 3.4 ile Tirkiye’nin makroekonomik durumunu

anlatmistir. 2016-2019 yillar1 arasinda reel ekonomi, fiyat-faiz-igsizlik, biitge, borg

ve 6demeler dengesi gostergelerinde giincel rakamlara yer vermistir.

MAKRO GOSTERGELER | BiRiM 2017 2018 2019 2020 *

REEL EKONOMI Tahmin

GSYH TL Milyar TL 3.107 3.724 4.280 4,533

GSYH USD Milyar USD 851 789 754 693

Kisi Basina GSYH (USD) uUsD 10.537 9.693 9.127 8.304

GSYH Biiyiimesi % 7,5 2,8 0,9 -1,3 TCMB
Anketi

Gini Katsayisi 0 ile 1 aras1 0,405 0,408

FiYATLAR ve FAIZLER

YI - UFE (Yilsonu) % 15,47 33,64 7,36 8,33 Temmuz

TUFE (Yilsonu) % 11,92 20,30 11,84 11,76 Temmuz

Gosterge Tahvil Faizi % 13,40 19,73 11,71 11,90 Agustos

ISSIZLIK ORANI (Yilsonu) | % 10,4 13,5 13,7 12,8 Nisan

BUTCE Haziran

Biit¢e Giderleri Milyar TL 677,7 830,4 999,5 564,9

Biitce Gelirleri Milyar TL 630,3 757,8 875,8 455,4

Biitge Dengesi Milyar TL -47,44 -72,6 -123,7 -109,5

Biitge Dengesi / GSYH % -1,5 -1,9 -2,9 -2,4

Faiz Dis1 Biitge Dengesi Milyar TL 9,3 1,3 -23,8 -38,2

Faiz Dis1 Biitge % 0,3 0,0 -0,6 -0,8

Dengesi/GSYH

BORC GOSTERGELERI Haziran

Merkezi Yénetim I¢ Borg Milyar TL 535,5 586,2 755,1 983,9

Stoku

Merkezi Y6netim Dig Borg Milyar USD 90,2 91,2 96,4 95,9

Stoku

Merkezi Yonetim Toplam Milyar TL 876,5 1.067,1 1.328,8 1.641,2

Borg Stoku

Kamu + Ozel Kesim Dis Bor¢ | Milyar USD 454.8 443,9 437,6 431,1

Stoku

ODEMELER DENGESI Mayis

Ihracat (FOB) Milyar USD 169,2 178,9 182,3 61,5

ithalat (FOB) Milyar USD 227,8 219,7 198,9 77,6

Dis ticaret Dengesi Milyar USD -58,6 -40,8 -16,6 -16,2

Cari Islemler Dengesi Milyar USD -40,6 -20,7 8,7 -8,2

12 Aylik Cari Denge / GSYH -4,8 -2,6 1,2 -1,0

MB Rezervleri Milyar USD 107,6 92,0 106,3 90,5 Temmuz

Doviz 84,1 72,00 81,2 51,3

Altin 23,5 20,00 25,1 39,2

MEVDUAT & FON Milyar TL 1.828,8 2.036,0 2.566,9 3.085,2 Temmuz

TOPLAMI

KREDI STOKU Milyar TL 2.123,4 2.395,0 2.654,8 3.270,4 Temmuz

Kredi Mevduat Orani % 116,1 117,6 103,4 106,0

*Agiklama, Kaynak: Hazine ve Maliye B., TCMB, TUIK, BDDK.

Tablo 3.4. Tiirkiye’nin Makroekonomik Gostergeleri

Kaynak: Mahfi Egilmez Kendime Yazilar Blog Sitesi, 2020
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Tirkiye biitge agig1 veren, yliksek enflasyon ile miicadele eden, iiretimi artirma
hedefi ¢izen, issizligi azaltma stratejisi uygulayan, faiz-kur iliskisini kontrol etmeye
calisan bir iilke profili ¢izmektedir. Thracati artiran ithalat bagimlihgini azaltan
politikalar1 benimsemistir. Sahin (2011) ¢alismasinda, ithalat bagimlilig1 azaltmak ve
ihracat artis1 saglamak amaciyla sanayide Ar-Ge/Inovasyon yapilmasi saglanarak
ozellikle yiiksek teknolojili ara mallarin yurt iginde iiretilmesinin desteklenmesi

gerektigini ifade etmistir.

3.6. ihracat Performansi Kavram

Ihracat performansi kavrami Gnangnon (2019:118)’a gére, Uluslararasi
Isletme literatiirinde &nemli bir terim olarak karsimiza c¢ikmakla kalmaz aym
zamanda Ekonomi literatiiriinde de bircok ¢alismanin konusudur ve Iktisat alaninda
ihracat performansi (hem mikroekonomik hem de makroekonomik seviyelerde)
ekonomik bir perspektiften degerlendirilirken, uluslararasi isletme literatiiriinde
genellikle mikroekonomik(drnegin; isletme diizeyinde) is perspektifi dahil (Cooper
ve Kleinschmidt, 1985; Gao vd., 2009; Gunawan ve Rose, 2014; Love vd., 2016;
Gnizy vd., 2017; Quaye vd., 2017; Madsen ve Moen, 2018; Namv vd., 2018; Rua,
2018) olarak ele alinmistir.

Torlak, Ozdemir ve Kula (2007) ihracat performansi kavramini isletmenin
ithracattaki basarisinin gostergesi seklinde yalin bir ifadeyle tanimlamislardir.
Cavusgil ve Zou (1994)’ya gore ise ihracat performansi, dis pazarlara iirlin ihrag
edilmesine yonelik yapilan planlarin ve stratejilerin firmanin ekonomik ve stratejik
amaglarina ne Olgiide ulastiginin gostergesidir. Cadogan vd., (2002) ihracat
performansini dis pazarlardaki ekonomik ilerleme orani olarak tanimlamislardir ve
isletmenin dis pazardaki ekonomik basar1 derecesinin artmasi ihracat performansini

acgiklamaktadir.

Ayoub ve Abdallah (2019), tedarik zinciri yeniligine odaklanarak ihracat

performansi kavramini su noktalardan degerlendirmistir:
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“Ihracat performansi, gsirketin ihracat pazarindan elde ettigi operasyonel
karlart ifade eder (Chang ve Fang, 2015). Ayrica, ihracat performansi, bir
sirketin, yabanct bir pazarda iiriin ihracatiyla ilgili stratejik ve ekonomik
hedeflerine ulasma derecesiyle de ilgilidir (Monteiro ve ark., 2017). Ek olarak,
ihracat performansi, sirketin ihracat pazarindaki faaliyetlerinin sonucunu da
yvansitir. Bu sonuglar, ihracat verimliligi, ihracat etkinligi ve ihracatta
uyumluluk gibi farkh sekillerde tanimlanabilir (Katsikeas vd., 2006).”

Hofer, Niehoff-Hoeckner ve Totzek, (2019) c¢alismasinda, ihracat
performansini hem ekonomik sonuglarla hem de ekonomik olmayan sonuglarla
degerlendirilebilecegini finansal etkisine odaklanildiginda ekonomik sonuglarla

ilgilenmenin 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Ulkelerin ve firmalarin dis pazardaki basarilarinin gostergesi olarak tanimlanan
ihracat performansi birtakim degiskenlere gore siniflandirilmaktadir. Bu degiskenler

literatiirde ihracat performansinin belirleyicileri olarak kabul edilmistir.

3.7. Ihracat Performansi Belirleyicilerine Yonelik Teoriler

Thracat performansini agiklamaya calisan, ihracat performansi belirleyicilerine
yonelik yaklasimlar; yapi-davranig-performans yaklasimi, kaynak tabanli teori,
endiistri tabanli teori, durumsallik yaklasimi ve dinamik kabiliyetler yaklagimi olarak

on plana ¢ikan en kapsamli yaklagimlardir.

3.7.1. Yapi-Davrams-Performans Yaklagim

Yapi-Davranig-Performans teorisine gore fiyat ile fiyat dist davranis
belirleyicileri; yapisal pazar 6zellikleri ve performans arasindaki iliskiyi aciklarken
cevre etkisini degerlendirmektedir. Teoride iki farkli goriis bulunmaktadir. Bunlar;
yapinin performans: etkiledigini savunan bir kesim ile performanstan yapiya dogru
bir akisin varhigmi ileri siiren diger bir kesimdir. Ik kesim klasik goriis olarak
adlandirilan yapisalcilardir. Bu goriise gore performans: etkileyen en Onemli
belirleyici degisken endiistri yapisidir. ilk kez Edward S. Mason (1939,1949)
tarafindan ortaya atilmistir ve yap1 davranisi, davranis da performansi

olusturmaktadir. Firma sayisinin ¢ok oldugu bir pazar yapisi, rekabetci bir davranisi
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tetiklemektedir. Bu durum da kar odakli bir performans Ol¢limiinii
gerceklestirmektedir. Yapisalci goriisii kabul etmeyen diger kesim ise 1970’lerde
ortaya ¢ikan Etkinlik Hipotezi/ Chicago Okulu’dur. Chicago Okulu yapisalct goriisiin
Oligopol teorilerin bir kisminda gecerli olabilecegini savunmuslardir. Cournot
Model’de fiyatlarin piyasa yogunlasmasi ile yiikselirken, Bertrand Model’inde bazi
varsayimlar (rakip firma fiyat1 sabit tutmasi) s6z konusu oldugunda, yogunlasma ile
fiyatlar arasinda dogrudan bir baglanti saglanamamistir (her firma kendi kar
maksimizasyonunu gergeklestirmeyi hedeflemektedir). Diger bir elestiri giris
engelleridir. Burada gergek giris tehditleri, potansiyel rekabet tehditleri fiyati
etkilemektedir. Etkinlik hipotezine gore nedensellik akigi Tablo 3.5’de kalin okla

gosterilmigtir.

BELIRLEYICILER

-Talep Esnekligi
-Olgek Ekonomileri

YAPI

-Pazar Pay1
-Yogunlagma
-Girig Engelleri

]

DAVRANIS

-Rakiplele Anlagma
-Rakiplere Kargt Stratejiler
-Reklam Faaliyetleri

|

PERFORMANS

-Fiyat ve Kar
-Verim
-Inovasyon
-Dagitimda Esitlik

Sekil 3.2. Yapisalci Goriis

Kaynak: Shepherd, W. G., ve Shepherd, J. M. (2003:8)
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Yapisalc1 goriisii destekleyen g¢alismalarin performans Olglitii daha ¢ok kar,
getiri verimlilik odakhidir. Belirleyiciler arasinda piyasa yogunlagmasi, giris
engelleri, reklam yogunlugu incelenmistir (Bain, 1951; Orr, 1974; Jones ve Percy,
1977, Masson ve Shaanan, 1982). Yapisalct karsiti goriise gore, yapi-davranis-
performans ¢evresinde firmalarin karliliginin nedeni, firmalarin etkinligindendir. Bu
nedenle lider firmalarin daha fazla kar elde ettikleri savunulmaktadir. Peltzman
(1977) maliyetlerden kaynakli etkinligin 6nemli bir belirleyici oldugunu agiklamistir.
Ravenscraft (1983) pazar payi-karlilik ve yogunlagma faktorlerini incelemistir ve
pazar pay1 karlilik iliskisinde reklam ve diisiilk maliyetlere bagh yiliksek getirinin,
firmalarin arasinda yapilan gizli anlagsmalara ve giris engellerine kiyasla daha ¢ok
etkiledigini agiklamistir. Ihracat performansi galismalar1 bu yaklasimi birgok kez
temel almistir (Cavusgil ve Zou, 1994; Carneiro vd., 2011, Ruzo vd., 2011).
Firmalarin stratejik kararlar lizerinde etkili olan icsel ve dissal (¢evresel) faktorler,
ihracat performanslarin1 da etkilemektedir (Sousa vd., 2008). Thracat performansi
belirleyicilerinin  yapi-davranig-performans yaklasimina gore incelendigi ve

calismalarda cevre etkisinin esas alindigi goriilmektedir.

3.7.2. Kaynak Tabanh Yaklasim

Kaynak tabanli yaklasimda isletmelerin sahip oldugu tiim kaynaklarin ve
yeteneklerinin  etkisi, rekabet¢ci bir fark yaratmasi nedeniyle isletme
performanslarinda temel bir gii¢ olarak kabul edilmektedir. Kaynak tabanli teorinin

onctileri Penrose (1959), Wernerfelt (1984), Barney (2001) tarafindan gelistirilmistir.

I¢sel Analiz Dissal Analiz
Giiglu yonler Fairsatlar
I
Zay:f yonler Tehditler
Kaynak Temelli Model Cevresel modellerin rekabet avantaj:

Sekil 3. 3. Kaynak Tabanli Yaklagim

Kaynak: Barney, J. (1991:100).
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1960’1 yillardan bugiine isletmeler SWOT analiz ile gii¢lii, zayif yonlerini
gelistirerek, cevrelerindeki firsatlar1 ve tehditleri degerlendirerek rekabet etmektedir.
SWOT analizde icsel analiz kismi1 kaynak tabanli yaklasimin, digsal analiz bolimii
ise Porter’in “Bes Giic Modeli” sektor tarifi yaparak, ¢evrelerini incelemelerini buna
gore stratejilerini  belirlemelerini  ve gerekli kaynaklar1  bulabilmelerini

aciklamaktadir (Barney,1991).

Kaynak tabanli yaklagimin temel aldigi belirleyiciler yani kaynaklar belirli

kategoriler altinda siniflandirilmistir.

Fiziksel Olmayan Kaynaklar

insandan Bagimsiz insana Bagimh
Yasalarla Korunan Yasalarla Korunmayan Know-How
Entelektiiel Sozlesmeler Kamu Bilgisi Aglar
Miilkiyet Haklar1 | Ticari Sirlar Kiiltiir
Patentler Veri Taninmiglik
Tabanlari Calisanlarin deneyimi
Calisanlarin egitim diizeyi

Ozelliklerine Gore Kaynaklar ve Yetenekler

Becerilerle ve yetkinliklerle ¢aligarak kazanilan yetenekler; know-how
Insana bagh olmayan kaynaklar; bilgi tabanlari

Yasalarla korunamayan maddi olmayan kaynaklar; orgiitsel aglar

Yasalarla Korunabilen Fiziksel Olmayan Yasalarla Korunamayan Fiziksel Olmayan
Kaynaklar Kaynaklar

Patentler Kamu Alanindaki Bilgi

Ticari Markalar Isletmenin ve Uriiniin Taninmishg

Telif Hakki Orgiitsel ve Kisisel Aglar

Kayitla Dizayn

Sozlesmeler ve Lisanslar

Ticari Sirlar

Bilgi Tabanlar1

Teknolojik Acidan Fiziksel Olmayan Kaynaklar

Teknolojik Teknolojik stok, patent, ticari markalar, telif hakki, ticari sirlar
Kaynaklar Basari i¢in gerekli bilgi
Yenilik Kaynaklari Teknik isgiler
Aragtirma kolayliklart
Miisteriler tarafindan taninmislik
Marka ismi
Uriin kalitesi/dayaniklilii/giivenilirligi algis1 Tedarikgiler tarafindan taninmislik
Etkili, etkin, destekleyici, karsilikli ve yararl iligkiler

iliskisel Acidan Fiziksel Olmayan Kaynaklar
Finansal Kaynaklar | Isletmenin kapasitesi
Isletmenin i¢ fonlar1 yaratabilirligi

Fiziksel Kaynaklar Isletmenin donanim ve kurulus yeri Himmaddelerin ulasilabilirligi
Insan Kaynaklar Egitim, deneyim, ilgi, goriis, uyumluluk, kararlilik, isletme yOnetici ve ¢alisanlarinin
sadakati
Orgiitsel Kaynaklar Isletmenin bigimsel raporlama, planlama ve kontrol say1s1, esgiidiimleme sistemleri
islevsel Beceriler Kiiltiirel Yetenekler
Calisanlarin know-how't Kalite standartlarinin algilanmast
Tedarikgilerin know-how't Miisteri hizmetlerinin algilanmasi
Dagitimeilarin know-how'i Yonetimdeki degisim yetenekleri
Yardimcilarin know-how't Yaraticilik yetenekleri
Takim caligmasi yetenekleri

Tablo 3.5. Kaynak Tabanli Yaklasimin Belirleyicileri

Kaynak: Papatya, (2007: 76-84); Camelo vd. (2003: 97).
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Ihracat performansi iizerinde de kaynak tabanli yaklasimlar etkili olmaktadur.
Etkinlik (Kaynaklarin oOrgiitsel amaglarin ne olglide gergeklestirilebildiginin
aciklanmasi), verimlilik (Pazar payr verimliligi, tretim kapasitesi verimliligi),
uyumluluk (Cevresel degisimlere adapte olabilme yetenegi), karlilik gibi

belirleyicilerinin degerlendirilmesidir.

Kaynak tabanli yaklagim ile dlgiilen ihracat performansi, ihracat kaynaklarini
ve yeteneklerini temel almaktadir. Ihracat performans iizerinde etkili olan bu kaynak
ve yetenekler; deneyimsel kaynaklar, 6l¢ek kaynaklari, finansal kaynaklar, bilgisel
yetenekler, miisteri iligkileri ve inovatif {iriin gelistirme yetenekleri olarak
aciklanmaktadir. Isletmelerin 6nemli bir ihracat oran1 olmasi, karar alma-uygulama
ve yeni ihracat pazarmna girme adimlarinda deneyimsel bilgi ve birikimleri ile
iligkilidir ve deneyimsel kaynaklarin olusmasi zaman almaktadir (Songur, 2019: 85).
Thracat performans: belirleyicisi olan bir diger nokta isletme biiyiikliigiidiir ve dlgek
kaynaklar1 olarak siniflandirilmaktadir. Isletme biiyiikliigii ihracat performansi
tizerinde olumlu bir etki gosterirken (Piercy, Kaleka ve Katsikeas, 1998), ihracat
performansinin  igletme  biylikliigiinden 6nemli  olgiide  etkilenmedigini
gostermektedir (Diamantopoulos ve Inglis, 1988). Finansal kaynaklar igletmenin risk
almasini kolaylagtirmakta ve hatalarin iistesinden gelebilme imkani tanimaktadir.
Thracat faaliyetlerinin siirekliligini kolaylagtirmaktadur. Finansal kaynaklar
isletmenin bilgisel yetenegini ve iiriin gelistirme yetenegini etkilemektedir (Kaleka,
2011). Bilgisel yetenekler ihracat pazarinda dagitim kanallari, miisteriler, rakipler
olasi riskler hakkinda bilgi toplama, analiz yapma ve karar alma siire¢lerinde oldukga
etkilidir. Thracat bilgisi ve ihracat piyasa bilgisinin kullaniminimn ihracat performansi
tizerinde olumlu bir etkisi vardir (Toften, 2005). Miisteri iliskileri yetenegi, tedarikei,
misteri, rakip, satis, dagitim, kalite siireci gibi bir¢ok kanali kontrol edebilmeyi
saglamaktadir. Gelistirilen 1§ birligi stratejileri thracat performansini etkilemektedir
(Haahti, Madupu, Yavas ve Babakus, 2005). Inovatif {iriin gelistirme yetenegi
ihracatta karliligi ve pazar paymni artiran bir deger olarak agiklanmistir (Cooper ve
Kleinschmidt, 1985). Ihracat performansinin &lgiimiinde kaynak ve yeteneklerin

analiz edilmesi gerekmektedir.
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3.7.3. Endiistri Tabanh Yaklasim

Elward S. Mason 1938 yilinda “Endiistriyel Ekonomik iliskiler” kapsaminda
yaptig1 calismalarda piyasalarin isleyisini arastirmistir (Kahveci,2012). Bu kapsamda
one c¢ikan digsal oOzellikler firmalarin endiistri-piyasa iliskisini agiklamaktadir.
Endiistri yapisi, sektoriin ¢gekiciligi (ikame triinler, rakipler, sektordeki olasi firsat ve
tehditler) gibi belirleyicilerle rekabet kurallar1 farklilagsmaktadir. Michael Porter
tarafindan ortaya atilan enddistri temelli teoriyi bir model ile agiklayarak endiistrinin

¢ekici yonlerini 6ne ¢ikaran “Firsat Yaklagimi1” kavramini savunmustur.

Yeni
girenlerin(firma)
tehdidi

4

Mevcut
Tedarikgilerin rakipler Alicilarin
pazarlik guco arasimdakl pazarlik guco
rekabet

*

Ikame mal ve
hizmet tehdidi

Sekil 3.4. Porter Modeli

Kaynak: Porter, M. E. (2008:27).

Porter’in modelde tanimladigr belirleyicilerin endiistrilere gore farkl
diizeylerde 6nemi de§ismektedir. Bes rekabet gilicii sektoriin ¢ekiciligini analiz
ederken rekabet avantajini, mevcut ve gelecekteki karlilig1 incelemektedir. Teoriye
gelen elestiriler endiistri diizeyinde degerlendirme yapmanin 6zellikle yeniliklere
adapte olma konusunda yeterli olmadigidir. Endiistri tabanli model sadece sektor

yeniligine odaklanmaktadir. Rekabet avantajinin sirr1 olan yenilik, isletmelerin
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sadece rekabetle ilgili degil, tiim stratejik zorluklarmi da karsilamalarini
desteklemektedir (Higgins, 1995). Yenilik, is gorenleri de bireysel beceri, farkindalik
ve yaraticilifr ile sekillenmektedir. Bu nedenle isletmenin ihracat performansi sadece
endistri odakli bir yaklagimla degerlendirilmemelidir. Endiistri tabanli teori ile ilgili
belirleyiciler performans ve karlilik itizerinden incelenmistir (Rumelt, 1991). Bu

belirleyicilerin ihracat performansi tizerinde de etkili olacagi beklenmektedir.

3.7.4. Durumsalhk Yaklasim

Durumsallik yaklasimina gore evrensel bir yontem yoktur ve isletmenin
giicline, cevresel kosullarmma gore en iyi yontem degisiklik gdstermektedir. Her
isletmenin kosullart farklidir bu nedenle isletmeler amaglarini, stratejilerini,
planlarim1 kendi kosullarina odaklanarak diizenlemek zorundadir. Durumsallik
yaklagimi1 daha onceki klasik ve neo-klasik teorileri reddetmez bunun yerine hayatta
kalmak zorunda olan isletmelerin degisen gelisen siireclere uyum saglayabilmesi i¢in
kosullarin1 degerlendirip eksik ydnlerini tamamlamalar1 gerektigini savunmaktadir.
Durumsallik yaklagimi, genel olarak isletmelerin ¢evre ozelliklerine uygun yapisal
ozellikler barindirip barindirmadigina ve yine cevre ozelliklerine uyumlu yapisal
ozellikler gelistirip gelistirmedigine odaklanmaktadir. Bu yaklasimla isletmelerin
etkinliklerini siirdiiren pasif varliklar olarak tanimlamakta ve genellemelere ulagsmay1

amaclamaktadir (Bilgin, 1991).

I Durumsal Belirleyiciler

Cevre- James Isletm SI-tIaege_f!ler-
Thompson Teknoloji- Giig- Tavistock i -uk?e‘ < eA " Rutin?ﬁ:t;l
Arastirmasi- Woodward Enstitiisii vy (?r%lll); e olmavan islet

Robert Duncan Aragtirmalan Arastirmalars Ar C I;’ >

Aragtirmasi astirmala S
Aragtirmasi

Sekil 3.5. Durumsallik Yaklasimi Belirleyicileri

Kaynak: Gokmen (2006:16-19) yiiksek lisans tezinden yararlanarak olusturulmugstur.

Sekil 3.5°de verilen durumsal belirleyicileri yapilan arastirmalarin katkisiyla

1970’lerden sonra geliserek durumsallik kuraminin dogmasini saglamistir. Burada
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isletmenin yakin veya uzak cevresinde ekonomik, siyasal, kiiltiirel, demografik-
cografik yapida gelistirilen politikalar yasal siirecler, yonetsel degisim, tekonolojik

olanaklar durumsallik yaratir (Kara, 2018:190).

Ihracat performansi durumsallik yaklasimina gére degerlendirilmistir. Ozellikle
cevresel faktorlerin firmalarin ihracat performanslarina etkisi incelenmistir (Cavusgil
ve Zou, 1994). Bu kapsamda teknolojiye adaptasyon, isletmenin biiyiikligi (6l¢ek),
isletmenin giicii ve c¢evresel kosullarina yonelik belirleyicilerin belirlenmesi ve

ihracat performansi lizerindeki etkisi Olciilebilmektedir.

3.7.5. Dinamik Kabiliyetler Yaklasim

Dinamik kabiliyetler yaklasimi, 6zellikle kaynak tabanli yaklasima elestiri
olarak ortaya atilmistir. Dinamik kabiliyetler, firmanin hizla degisen ortamlara
yonelik i¢ ve dis yeterlilikleri entegre etme, olusturma ve yeniden yapilandirma

yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Teece, Pisano ve Shuen 1997).

3. Derece

Dinamik Yetenekler
2. Derece Cekirdek Yetenekler
. Déicce Operasyonel Yetenekler
Kaynaklar
0. Derece

Sekil 3. 6. Dinamik Kabiliyetler

Kaynak: Yrjold, vd., (2017:187-201)
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Sekil 3.6’da kaynaklar ve yeteneklerin hiyerarsik bir yapida oldugu
belirtilmistir. 0. Derecede kaynaklar bulunmaktadir. 1. Derecede ise operasyonel
yetenekler bulunmaktadir. Kaynaklart yonetmek icin gerekli beceriler olarak
hiyerarsik sirada yiiksektir. Is yapmak igin kritik bir dneme sahip oldugu belirtilen
cekirdek yetenekler takiben 2. Derecede yer almaktadir. 3. Derecede yer alan
dinamik kabiliyetler ise yeni yollarla yeni isler yapabilmenin araci olarak
aciklanmaktadir. Stratejik olarak diger derecedeki kaynak ve yetenekleri etkilemekte
ve sistematik olarak yonetmektedir (Yrjola vd., 2017).

Dinamik kabiliyetler yaklagimi ‘siirdiiriilebilirlik’ kavramina odaklanmaktadir.
Degisen cevre kosullarina uyum saglamak durumsallik yaklasimini benzer olsa da
dinamik kabiliyetler yaklasimi kabiliyetin-yetenegin siirekli bir gelisim iginde
olacagina vurgu yaparak dinamik oldugunu ifade etmektedir. Kabiliyetlerin dinamik
yapida olmasi siirekli bir yenilenme barindirmasi teknoloji, ¢evre, rekabet
kosullarinin degisiminde hizli bir uyum saglama araci olarak goriilmektedir. Bu
nedenle esas olan Kkabiliyetlerin yenilenmesidir. Dinamik kabiliyetler yaklagiminin
inovasyonu konu alan ¢alismalarda temel olarak alindig1 goriilmektedir (Xiao, Tian

ve Ma0,2020; Pundziene, Heaton ve Teece, 2020).

Dinamik kabiliyetler yaklagimina gore ihracat performansinin Ol¢limiinde
isgéren yeteneginin bilgi ve tecriibesi, egitimlerin siirekliligi gibi belirleyicilerin

etkisi degerlendirilmistir (Rodriguez ve Orellana, 2020).

3.8. Thracat Performansinin Belirleyicileri ve Thracat Performansinin

Olciimii

Thracat performansi belirleyicileri igin literatiirde giiclii modeller yer
almaktadir. Aaby ve Slater (1989) ‘stratejik yonetim modeli’ ve Cavusgil ve Zou
(1994) ‘ihracat performans modeli’ en temel modellerdir. Cavusgil ve Zou (1994)
isletmelerin daha kolay kontrol edebilecegi etmenleri igsel, daha zor kontrol
saglayabilecegi etmenleri dissal olarak siniflandirmistir. Piercy vd. (1998) ihracat

performansina ulagmak i¢in rekabet iistiinliigii elde edilmesi gerektigini ifade eder ve
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bunun i¢inde isletmenin kaynaklarina ve becerilerine vurgu yapmistir. Bir baska
onemli model sahibi ise Naidu ve Prasad (1994) ¢alismasinda, isletme yoneticilerinin
tutum ve anlayigina vurgu yaparak ihracati gelistirmek icin ayrilan kaynagin 6nemine
yer vermistir. Valos ve Baker (1996) calismada isletme yoneticisinin ihracat yapma
kararlilig1, bilgi ve becerilerine deginmistir. Somut ve soyut faktorlere ayirmustir;
finansal durum (somut), pazarlama egitimi (soyut). Leonidou vd. (2002) ise orgiitsel,

yonetimsel ve ¢evresel olarak faktorleri siniflandirdiklar: bir model belirlemislerdir.

Tiim bu bakis acisiyla, ihracat performansi belirleyicilerinin giliniimiiz
kosullarinda tekrar degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu belirleyicilerin en gelismis hali
Tablo 3.6°de verilmistir. Thracat performans: belirleyicileri icsel ve dissal faktorler

olarak ikiye ayrilmistir.

iCSEL

DISSAL

Firma Ozellikleri

*  Firma Biyiikligi

= Firma Yas1

= Firma Teknolojisi

* fhracat Deneyim
Yonetici Ozellikleri

=  Yonetici Egitim Seviyesi

*  Yonetici Ihracat Tecriibesi

= Yonetici Yast

= Yoneticinin Tutum ve Algilari
ihracat Pazarlama Stratejileri

»  Thracat Planlanmas1

»  Thracat Organizasyonu

»  Pazar Arastirmalari

»  Uriin Adaptasyonu

*  Uriiniin Giicii

»  Fiyat Adaptasyonu

»  Fiyat Rekabeti

=  Fiyat Belirleme

=  Tutundurma Adaptasyonu

*  Tutundurma Yogunlugu

*  Dagitim Kanalinin Adaptasyonu

*  Dagitim Kanali iliskileri

= Dagitim Kanali Tipi

Finansal Olciimler
= Satisla ilgili 6lgiimler
= Kar ile ilgili dlgtimler
*  Biiyiime 6l¢iimleri
Finansal Olmayan Ol¢iimler
*  Basarinn algilanmasi
= Tatmin
*  Amaglara ulagilmasi/basarilmasi
Karma Olciimler
Endiistri Ozellikleri
= Endiistrinin teknolojik yogunlugu
=  Endiistrinin istikrarlilik seviyesi
Yurt Dis1 Pazarlarin Ozellikleri
= Dig pazarlarinin gekiciligi
=  Dis pazarlarindaki rekabet
= Dig pazarlarindaki bariyerler

Tablo 3.6. Thracat Performansi Belirleyicileri

Kaynak: Zou ve Stan, (1998: 343).
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Cura ve Zerenler (2017: 34)’e gore, en 6nemli nokta farkli iilkeler arasinda
gecerliligini korumus bir ihracat performansi dlgeginin gelistirilmemis olmasidir.
Kitabinda, ihracat performansi 6l¢iitlerine yer vermistir ve ii¢ kategoriye ayirmustir.
Ik olarak finansal (objektif) dlgiitler, ikinci olarak finansal olmayan (subjektif)
Olclitler ve son olarak karma oOlgiitler. Canitez ve Yenigeri (2007) calismasinda,
objektif Olgiitleri; ihracat satislar1 ile ilgili kriterler, ihracat karliligi ile Kriterler
ihracat satig-karlhiliklarin degisimleriyle ilgili kriterler subjektif olgiitleri; stratejik

nitelikli kriterler ve davranissal kriterler olarak siniflandirmistir.

A. Objektif Olgiitler: ihracat performansi 6l¢iimlerinde, Cura ve Zerenler
(2017: 36) satisa bagli, kazanca bagli ve piyasa payma bagl olarak incelemislerdir.
Katsikeas vd. (2000:497-498) calismasindan uyarladigi parametreleri ii¢ ana grupta
aktarmistir. Satis kaleminde; ‘ihracat satis yiizdesi’, ‘ihracat satisi biiyiimesi’,
‘thracat satis hacmi’, ‘ihracat satisi yiizdesi biiyiimesi’, ‘ihracat satisi islem
hacmi’,‘ihracat satist tiriin yogunlugu’, ‘¢calisan basina ihracat satislari’, ‘ihracat
miidiir basina ihracat satiglart’, ‘satis durumuna ihracat etkisi’, ‘yeni tirtinlerin
ihracat satislart hacmi’, ‘yeni triinlerin ihracat satiglar: biiyiimesi’, ‘ihracat
satiglarimin toplam varliklara etkisi’, ‘ihracat satiglarin yatirnm getirisi’, ‘toplam
varliklar i¢inde ihracat satiglarimin biiyiimesi’ ve ‘ihracat satislarin yatirim getirisi
biiyiimesi degiskenleri’ vardir. Karlilik kaleminde; ‘ihracat kdrliigi’, ‘ihracat
kdrlihig biiyiimesi’, ‘ihracat karliligi yiizdesi’, ‘ihracat kdrliligi marji’, ‘ihracatin
karliliga olan etkisi’, ‘ihracat kdrliligi biiyiimesi’ vardir. Son olarak ise piyasa pay1
kalemi; ‘ihracat pazar payr’ ve ‘ithracat pazar payr biiyiimesi’dir. Ceviker ve
Bilgiitay (2011) tlke karsilagtirmasi yaptigr calismasinda objektif Olgiitlere yer
vermistir. Ulkelerin toplam ihracatini kiyaslamis, GSYH’de ihracat paylar1 ve kisi

bas1 ihracat bakimindan performans degerlendirmesi yapmustir.

B. Subjektif Olgiitler: Thracat performansinin  dlgiimiinde finansal
olmayan, igletme yoneticilerinin kisisel yorumlarina dayanan, 6zellikle alg1 6lgen ve
sayisal olmayan olgiitlerdir. Thracat performansinm subjektif dlciitlerle &lgiilmesi
durumu arastirmacilar arasinda tartisma konusu olusturmaktadir. Birtakim c¢alismalar

(Atabay, 2004; Balcilar vd., 2014) finansal olmayan olgiitlerin gercek¢i bir sonug
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tasimadigint  ve stratejik amagclarin da uygulanip uygulanmadiginin ortaya
konulmasinin olduk¢a gii¢ oldugunu vurgulamaktadir. Diger yandan bazi ¢aligmalar
(Lages, Jap ve Griffith, 2008; Anil ve Icli, 2016) ihracat performansini dlgebilmek
icin stratejik hedeflerin, finansal olmayan algisal Olgiitlerin en gerekli en temel parca
olduguna deginmektedir. Basar1 algisi, memnuniyet diizeyi, istek ve itibar seviyesi

gibi etkenleri icermektedir.

C. Karma Olgiitler: Tek tip 6lciit kullanmanm dezavantajini ortadan
kaldirmak {izerine kurulu bir ¢oziim yoludur. Torlak, Kula ve Ozdemir (2007)
calismasinda firma Ozellikleri, isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ve ihracat
stratejisinin ayni1 zamanda ihracat yapma bi¢iminin ihracat performansini nasil
etkiledigini incelemislerdir. Durukan ve Hamsioglu (2015) c¢alismasinda pazar
yonliilik ve pazarlama yeteneklerine odaklanarak ihracat performansini finansal

performans ve stratejik performans olarak karma 6lg¢iitlerle 6lgmeye calismistir.

Literatiirde bir¢ok arastirmaci tarafindan kabul Aaby ve Slater (1989) isletme
yetenekleri, isletme 6zellikleri, isletme performansi ve isletme stratejisi 6n plandadir;
Zou, Taylor ve Osland (1998) calismalarinda ise ihracat performansini 3 boyutlu bir
degerlendirme ile inceleyen EXPERF 06lcegi ABD yoneticileri ve Japon ihracatcilar
arasinda uygulanmistir. Olgek 3 boyuttan olusur; finansal ihracat performans,
thracat performanst ve ihracat islemlerinden kaynakli olusmus memnuniyet.
Gegmisten gilinlimiize ihracat performans: konulu c¢aligmalarda bir fikir birligi
kurulamamistir. Erdil vd. (2018)’ e gore, lilke diizeyinde veya isletme diizeyinde
yapilan ihracat performansi c¢alismalari, performans, potansiyel, rekabet giici,
isletme beceri ve bilgisi gibi bir¢cok degiskenin birbirinden farkli olmasindan

kaynaklidir.

Ihracat performansmin dl¢iimiinde kullanilan temel dlgekler; EXPERF Olgegi,
APEV Olgegi, STEP Olgegi ve NEP Olgegi’dir. Bu dlgeklerin ortak noktasi ihracat
performansinin memnuniyet lizerinden Olciilmesidir. Memnuniyetin algisal olarak

6l¢iilmesi performansin farkli yorumlanmasina sebep olmaktadir.
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EXPERF o6l¢egi, Zou vd. (1998) tarafindan ABD’de 1.024 ve Japonya’da
1.189 ihracat¢i firmanin i¢inden 6rneklem olusturularak iic boyutta (finansal ihracat
performansi, stratejik ihracat performansi ve ihracat kanalinin tatmini) memnuniyet

Olemektedir. Bu 6lgek, subjektif dlgiitler kullanilarak likert tipinde gelistirilmistir.

Finansal ihracat Performansi

Bu ihracat kanali ¢ok karlidir. 1 ]2 |3 |4]|5
Bu ihracat kanali yiiksek satig hacmi gerceklestirmistir. 1 ]2 |3 |4]|5
Bu ihracat kanali hizli biiylime kaydetmistir. 1 12 |3 |45
Stratejik Thracat Performansi

Bu ihracat kanali firmamizin kiiresel rekabetciligini gelistirmistir. 1 12 |3 |45
Bu ihracat kanali firmamizin stratejik pozisyonunu gii¢lendirmistir. 1 12 |3 |45

Bu ihracat kanali firmamizin kiiresel pazar paymi 6nemli 6lgiide artirmustir. |1 |2 |3 [ 4 |5

ihracat Kanalinin Tatmini

I
(&)

Bu ihracat kanalinin basarisi oldukg¢a tatmin edicidir. 1 ]2 |3
Bu ihracat kanali ¢ok bagarilidir.
Bu ihracat kanali beklentilerimizi tam olarak karsilamaktadir. 1 |2 (3 |4 |5
5 = Kesinlikle Katiltyorum 1 = Kesinlikle Katilmiyorum

[N
N
w
I
ol

Tablo 3. 7. EXPERF Olgegi

Kaynak: Zou vd. (1998)

APEV 6lgegi ise Ingiltere ‘de ihracatg1 firmalara EXPERF 6lgeginin katkistyla
Lages vd. (2005) tarafindan gelistirilerek uygulanmigtir. 111 ihracat¢r firmanin
thracat performanslar1 yillik bir degerlendirme ile 5 farkli boyutta (yillik ihracat
kanali finansal performansi, yillik ihracat kanalinin stratejik performansi, yillik
thracat performansina ait memnuniyet, ihracat kanalimin yillik ihracat
operasyonlarma katkis1 ve yillik ihracat kanalimin basaris1) likert tipinde sadece

dordiincii boyut %0-100 aralifinda bir siniflama ile 6lgiilmistiir.
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Yillik ihracat kanal finansal performansi

Bu ihracat kanali ¢ok karhdir. 1 |2 |3
Bu ihracat kanal1 yiiksek satig hacmi gerceklestirmistir.
Bu ihracat kanali hizli biiyiime kaydetmistir. 1 12 |3 |4 |5

~
(&)

[N
N
w
~
(&)

Ihracat kanahinin yillik ihracat operasyonlarina katkisi

Ihracat satis hacmine %0-9 | %10-29 | %30-39 | %60-84 | %85-100
Ihracat satis degerine %0-9 | %10-29 | %30-39 | %60-84 | %85-100
Ihracat karma %0-9 | %10-29 | %30-39 | %60-84 | %85-100

Yillik ihracat kanalinin stratejik performansi

Bu ihracat kanali firmamizin kiiresel rekabetciligini gelistirmistir. 1 12 |3 |4 |5
Bu ihracat kanali firmamizin stratejik pozisyonunu giiglendirmistir. 1 12 |3 |4 |5
Bu ihracat kanali firmamizin kiiresel pazar payini 6nemli 6l¢lide 1 12 |3 (4 |5
artirmigtir.

Yillik ihracat kanalinin basarisi

Bu ihracat kanalinin basarili oldukg¢a tatmin edicidir. 1 12 |3 |4 |5
Bu ihracat kanali ¢ok basarilidir. 1 12 |3 |4 |5
Bu ihracat kanali beklentilerimizi tam olarak karsilamaktadir. 1 (2 (3 |4 |5
Yillik ihracat kanalinin genel performansinin tatmini

Ihracat kanalinin secilmis ihracat pazarindaki pazar pay1 1 12 |3 |4 |5
Ihracat kanalinin genel ihracat performansi 1 12 |3 |4 |5

5 = Kesinlikle Katiltyorum 1 = Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 3. 8. APEV Olgegi

Kaynak: Lages vd. (2005)

STEP olcegi kisa vadeli (1 yil) olarak Olgiilmek istenen ihracat performansi
olgegidir. 519 Portekiz, 111 Ingiliz ihracat firmasi yoneticileri ile iki iilkede
gerceklestirilmistir. Bu 6lgekteki subjektif dl¢ilitlerin yonetsel kararlar ve planlar i¢in

onemli oldugu diisiiniilmektedir (Lages, vd., 2004).
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SAT: Kisa Dénemli Performans yilestirme Memnuniyeti

1.y1ldan 2.y1la kadar olan ihracat girisimlerinizden ne kadar memnun kaldimz?

(1 =%“2. Yilda, 1. Simiftan ¢ok daha az memnun kaldik”, 5 = “2. Yilda, 1. Yilda ¢ok daha
memnun”)

SATI: fhracat satis hacmi

SAT?2: Ihracat karhlig

SAT3: Ithalatci pazardaki pazar pay1
SAT4: Genel ihracat performansi

e il
NN NN
w|w|w|w
EE BN B
ai|oi|or|on

INT: Kisa Vadeli ihracat Yogunlugunun lyilestirilmesi

Ihracat girisiminizle ilgili olarak, takip eden yil 1. Yildan 2. Y1l 2. Ne kadar degisti?
(1 =“Y1l 1°den Y1l 2’ye biiyiik diisiis, 5 = “Y1l I’den Y1l 2’ye biiyiik artis)

INT1: fhracat girisiminin toplam satis hacmine orani 1 2 3 4 5
INT2: ihracat girisiminin toplam karliliga orani 1 2 3 4 5

EXP: Beklenen Kisa Vadeli Performans Iyilestirme
Ihracat girisiminin sonuclarinin gecen yila gore ne olacagim tahmin ediyorsunuz?
1= “6nemli olabilecek kotiilesiyor” 5 = “6nemli derecede iyilesmek™)

EXP1: Thracat girisiminin ihracat satis hizmeti 1 2 3 4 5
EXP2: Ihracat girisiminin karlilig 1 2 3 4 5
EXP3: Thracat girisiminin amaclarina ulasmaniz 1 2 3 4 5
EXP4: ihracat girigimi ile ilgili 5deme 1 2 3 4 5

Tablo 3.9. STEP Olgegi

Kaynak: Lages vd. (2004)

STEP ol¢eginde 3 boyut (kisa donemli performans iyilestirme memnuniyeti,
kisa vadeli ihracat yogunlugunun iyilestirilmesi, beklenen kisa vadeli performans

iyilestirilmesi) bulunmaktadir ve likert tipi 6l¢ek kullanilmaktadir (Tablo 3.9).

NEP olgegi siibjektif ve yonetici algilarina yonelik oOl¢iitlerin  kullanildigi
ithracat performansi 6lgegidir. 112 Portekiz ihracat firmasina 7’li likert tipinde bes
boyuttan olusan sorular sorulmustur, sanayi, kalite yoneticilerinin cevaplanmasi

istenmistir.
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Genel ihracat girisimi performansi (Lages ve digerleri, 2005a’dan uyarlanmstir)

Bu ihracat girisimi ¢ok karli olmustur. 1 |2 |3 (4 |5 |6 |7
Bu ihracat girisimi kiiresel rekabet giiciimiizii gelistirdi. 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
Bu ihracat girisimi hizli bir biiyiime kaydetti. 1 |2 |3 (4 |5 |6 |7
Bu ihracat girisim performansi ¢ok tatmin edici oldu. 1 |12 |3 (4 |5 |6 |7
Bu ihracat girisimi stratejik konumumuzu giiclendirdi. 1 |2 3 |4 |5 |6 |7
Bu ihracat girisimi kiiresel pazar payimizi 6nemli 6l¢iide artirdi. 1 2 3 |4 |5 |6 |7
Bu ihracat girisimi yiiksek satig hacmi yaratt. 1 |2 3 |4 |5 |6 |7
Bu ihracat girigsimi ¢ok basarili oldu. 1 |2 |3 (4 |5 |6 |7
Bu ihracat girisimi beklentilerimizi tam olarak karsiladi. 1 2 3 4 5 6 7
Ihracat girisiminin segilen ithal pazarinda pazar paymdan 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
memnuniyet

Genel ihracat performansindan memnuniyet 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
Ithalatci ile rakipler arasindaki iliski performansi (Morgan ve digerleri, 2004’ten uyarlanmstir)
Sirketinizin ithalatci ile olan iligkisinin kalitesi 1 2 3 4 5 6 7
Ithalate1 igin sirket itibar 1 2 3 4 5 6 7
Firmaniza ithalat¢1 sadakati 1 2 3 4 5 6 7
Toplam hizmet sunumunuzdan ithalat¢1 genel memnuniyeti 1 |2 3 |4 |5 |6 |7
Toplam iiriin sunan ithalatg1 genel memnuniyet 1 |2 3 |4 |5 |6 |7
Tedarikgi ile iliski performansi (Ahire ve ark., 1996’dan uyarlanmistir)

Gecgmisteki kalite sorunlarinin ¢ogu tedarikg¢ilerimizle kolayca 1 2 3 4 5 6 7
¢Oziilmistiir.

Tedarikgiler bize sartnamelerimize uygun kritik bilesenin 1 2 3 4 5 6 7
gonderilerini gonderir.

Tedarikgilerimiz her zaman kalite sorunlarini ¢6zmeye isteklidir 1 2 3 4 5 6 7
Tedarikginin iiriin kalitesi performansi (Ahire ve ark., 1996’dan uyarlanmistir)

Kritik bilesenin dayanikliligi mitkkemmel 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
Kritik bilegenin performansi miikkemmel 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
Kritik bilesen giivenilirdir 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

Ithalatcimin tedarik edilen iiriiniin kalitesinden memnuniyeti (Menon ve digerleri, 1997, Sarin ve

Mahajan, 2001°den uyarlanmstir)

Uriin ithalatginin ihtiyaglarimi karsilar 1 2 3 4 5 6 7
Ithalatc1 genellikle 6vgii bizim iiriin kalitesi 1 2 3 4 5 6 7
Ithalate1 sikica biz ¢ok kaliteli iiriinler sunmak ikna oldugunu 1 2 3 4 5 6 7

1= kesinlikle katilmiyorum; 7 = kesinlikle katilryorum

Tablo 3.10. NEP Olgegi

Kaynak: Lages vd. (2009).
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Literatiirde olgeklerin ve Olgiitlerin bir gelisim i¢inde siirdiiriilerek degistigi

gorilmektedir.
APEV Olgegi ve Gecmis Ihracat
CZ Olgegi E())(E E;F STEP Olgegi gll(;gl PERFEX Puan AEP Endeksi Performans
Karti Olgegi
Cavusgil ve Zou ve dig. Lages ve Morgan ve Lages ve dig. Diamantopou Lages ve dig.
Zou (1994) (1998) Lages (2004) dig. (2004) (2005) los ve (2008c)
Kakkos
(2007)
Thracat Kiiltiirlerarasi Kisa vadeli Girisim Bir ihracat Genel ihracat | Bir 6nceki yilin
girisimlerini | genellestirilmi ihracat performansin | girisiminin yillik performans ihracat
nis s ihracat performansini 1 rakiplere performansi endeksi performansi
performansi performans n uluslararasi gore disa
Slgiisii yoOnetimsel aktarma
karart
Stratejik Finansal Kisa vadeli Ekonomik Yillik ihracat Thracat Onceki y1l
hedeflere ihracat performans performans girigimi finansal hedefleri ihracat
ulagma performansi iyilestirmeden performansi performansinda
algisi memnuniyet ki basari
Ilk 5 yilda Stratejik Kisa vadeli Distribiitor Yillik ihracat Referans Onceki y1l
ortalama ihracat ihracat iliski girisimi stratejik cergeveleri ihracat
satis performansi yogunlugu performansi performansi yogunlugu
biiylimesi artist
Girisimin ilk Algilanan Beklenen kisa | Son kullanici Yillik ihracat Zaman Bir 6nceki yilin
5 yilinda ihracat vadeli iliskisi girigimi basarisi ufuklari ihracat
ortalama basarisi performans performanst performansinda
karhilik artis1 n memnuniyet
Girisimin Thracat
genel girisiminin yillik
“algilanan ihracat
basarist” operasyonlarina
Oleiisii katkist
Yillik ihracat
girigimi genel
performansindan
memnuniyet

Tablo 3. 11. Thracat Performans1 Olgekleri

Kaynak: Lages vd., (2009:347).

Thracat performansinin &lgiilmesinde karsilagilan farkliliklar, farkli sonuglar
genel ihracat performans: olgiimlerinin yapilmasi gerektiini ve arastirmacilarin
Olcek gelistirmelerinin gerekliligini dogurmustur. Fakat ¢ok boyutlu dl¢eklerde de
baz1 Olciitlerden zayif bulgular elde edilmektedir. Literatiirde ¢ok fazla ihracat
performansi 6l¢eginin bulunmasi ve Olceklerdeki boyutlarin bazi 6rneklemlerde
anlamsiz kalmasi sorun yasanmasina neden olmaktadir.

Temel 6lceklerin performanst memnuniyet tizerinden degerlendirmesi objektif
Olclitlere daha az yer verilmesi nedeniyle objektif ve siibjektif Ol¢iitlerin karma

olarak kullanilmas1 ve 6rneklem yapisina uygun olarak belirlenmesi gerekmektedir.
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4. INOVASYONUN iHRACAT PERFORMANSIINA ETKIiSi:
UNIVERSITELERE BAGLI TEKNOKENTLERDE BiR UYGULAMA

Uluslararasi isletmelerin amaci rekabet¢i giigle, tliretkenlikle ve verimlilikle
hayatta kalmaktir. Bu amagcla isletmeler piyasada etkin bir sekilde yer alabilmek i¢in
i¢ ve dis isletme gevresi unsurlarina gerek iliskisel-yonetim-motivasyon, gerek bilgi-
beceri-tecriilbe olarak siirdiiriilebilir bir gelisim i¢inde yatirim yapmaktadir.
Degisimin hizla yasandigi ¢evre kosullarinda inovasyonun degeri giderek
artmaktadir. Inovasyonun ortaya cikmasmi saglayan ve inovasyonu iireten
girisimcilerin ekosistemi olan iiniversite-sanayi i birliginin temsili teknokentlerin
ihracat performanslar1 merak konusudur. Calismanin bu bdliimiinde arastirma,

yontem ve bulgular hakkinda bilgiler verilmistir.

4.1. Arastirma

Arastirma, konunun ve Oneminin vurgulanmasi, amagclarin agiklanmasi, tezin
kapsamu ve smurliliklarmin - belirtilmesi  ve etik  yoOniiniin  saglanmas1 ile

tamamlanmustir.

4.1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Aragtirmanin konusunu, yenilik¢i-girisimci ekosistemde yer alan inovatif
firmalarin ihracat performanslari olusturmaktadir. Thracat performansi ¢ogunlukla
belirli teoriler c¢ergevesinde c¢alisilmistir. Bu teorilerin vurguladigr birtakim
belirleyicilerin ihracat performansi lizerindeki etkisi incelenmistir. Bu ¢alismada,
ihracat performansi Ol¢iimiindeki hangi belirleyicilerin teknokentlerde yer alan
teknoloji sirketleri i¢in gecerli/anlamli olacaginin tespiti {lizerine odaklanilmistir.
Arastirma  probleminin  belirlenmesinde literatiirdeki temel sorun (fhracat
performansi Olgiimiindeki tutarsizlik) dikkate alinmistir. Literatiirde farkh
aragtirmacilarin ihracat performansit Ol¢iimii iizerinde birtakim belirleyicileri
kullanmast olumsuz ve karmasik bir yapt olusturmustur. Bunun ilk nedeni

degiskenlerin iligkisel olarak birbirinden bagimsiz olmasi ve se¢ilmis boyutlarda
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birtakim degiskenlerle 6l¢iim yapilmasidir. Ikinci neden ¢alismalarin farkli zaman-
mekan-sektor ve kosullarda degisen ¢evresel unsurlarda 6lgiilmesidir. Son neden ise
calismalarin metodolojileri-tasarimlart ¢esitlilik gostermekte ve tutarsiz olmaktadir

(Leonidou, Katsikeas, ve Samiee, 2002: 52-53).

Aragtirmanin, teknokentlerde faaliyet gosteren firmalarin Ar-Ge/inovatif iiriin
ihracati performansmi konu edinmesi dnemini agiklamaktadir. fhracat performansi
Ankara ilindeki teknokentler 6rnekleminde daha 6nce arastirilmamistir. Bu nedenle
Ozglnliigiiyle literatiirdeki bir bilimsel agig1 kapatmasi, ihracat performansi
Olclimiinde hazir 6lgeklerle yapilan Slgiimlerde bazi belirleyicilerin anlamsiz olmast
sorunlarma tespit edilen belirleyicilerin ¢oziim saglamasi arastirmanin Snemini

ortaya koymaktadir.

4.1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, Ankara teknokentlerinde faaliyet gosteren firmalara
ait inovasyonun ihracat performansi tizerindeki etkisini incelemektir. Bu temel

amagctan ii¢ alt amag olusturulmustur. Bunlar;

1. Bu teknoloji firmalarinin Ar-Ge/ inovatif {riin ihracatim1 etkileyen
belirleyicileri tespit etmek.

2. Firmalarin inovasyon ve ihracat siireglerinde karsilastiklari sorunlari tespit
etmek.

3. Firmalara inovasyon ve ihracat siire¢lerinde verilen tesvik ve desteklerin

etkinligini 6lgmek

4.1.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklari

Aragtirmanin  kapsami  Ankara ilindeki {niversitelere bagli teknokent
bolgelerine yerlesmis ihracater firmalar olusturmaktadir. Aragtirma ¢aligma mekani
ve zaman kosullarmin yarattig1 sinirlamalar nedeniyle yalnizca Ankara’da faaliyet
gosteren (Ankara Universitesi Teknokent, Bilkent Cyberpark, Gazi Teknopark,
Teknohab-Gazi Hacettepe Teknokent, ODTU Teknokent, Ostim Ekopark,
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Teknopark Ankara, Aso Teknopark, ASBU Sosyokent) 10 bdlgeden aktif olarak
calisan 6 bolgedeki ihracatgi firmalar ile yapilmistir.

4.1.4. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirma, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Midiirligi’ne tez 6neri formu ile sunulmus, ilgili etik kurulda onaylanarak kabul
edilmistir. Daha sonra Orta Anadolu lIhracatgilar Birligi’nden izin alinarak
teknokente yerlesmis ihracat¢i firmalarin sayist ve teknokent yerleske adreslerinin
bilgisi elde edilmistir. Bu bilgilere gore, T.C. Teknoloji Bakanligi Teknokentler
Daire Baskanligi biriminden izin alinarak arastirmanin yapilabilmesi i¢in

teknokentlerin yonetim birimleri ile iletisime gegilmistir.

ODTU Teknokent yonetimi ile goriismede bir Gizlilik Anlasmasi
imzalanmistir. ODTU Teknokent, Bilkent Cyberpark, Gazi Teknopark, Ankara
Teknokent, Hacettepe Teknokent ve Teknopark Ankara yonetimleri araciligiyla
ihracatgr firmalarla goriisme gerceklestirilmistir. Yiiz ylize goriisme gerceklestirilen

biitiin firmalarin ayrica sdzel onaylart alinmistir.

4.2. Yontem

Bu arastirmada nitel analiz yontemine basvurulmustur. Temel problem ihracat
performansinin dl¢limleri konusunda yapilan ¢aligmalarda genellikle tek bir teoriye

(yone) bakilmistir. Bu nedenle birtakim belirleyicilerle 6l¢iilmeye calisilmistir.

Aragtirmada ilk olarak 1ilgili isletmelerin ihracat performansini etkileyen
belirleyicilerin neler olduklarini tespit etme yaklasimi s6z konusudur. Isletmelerin
inovasyon ve ihracat siireclerinde karsilastiklar1 sorunlart belirlemek, inovasyon ve
thracat siireclerinde verilen tesvik ve desteklerin etkinligini Olgmek ve bu
isletmelerin inovatif {iriin/Ar-Ge ihracat performanslarin1 yorumlamak amaciyla nitel

arastirma yontemi kullanilmistir.
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4.2.1. Arastirma Deseni

Bu c¢alisma, nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasi deseninde
tasarlanmigtir. Durum calismasinda amag bir veya daha fazla durumu kendi sinirlar
(ortam, bireyler, gruplar, mekan, zaman vb.) iginde biitiinciil olarak (nicel-nitel

yaklasimlarla) analiz etmektir (Yildirim ve Simsek, 2018: 73).

4.2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Ankara ilindeki iniversitelere bagli teknokentlerde
faaliyet gosteren ihracat¢t firmalarin tiimii olarak belirlenmistir. Teknokent
yonetimlerinden alinan listeler dahilinde ihracat¢1 firma sayisi1 genel toplami 72°dir.
9 firma teknokent yerleskesinden ayrilmis oldugundan, 1 firma ihracat
yapmadigindan, 8 firma da ofis diginda faaliyet gdsterdiginden (il disinda) yiiz yiize
goriisgme gergeklestirilememistir. GoOriismeyi kabul etmeyen 10 firma g¢esitli
nedenlerden (yetkilisi yurt disinda olan, yetkilisi izinde olan, saglik sorunu vb.)
dolay1 randevu alinamamistir. Nitel ¢alismalarda, birincil amag genelleme yapmak
yerine olgular1 derinlemesine incelemek oldugundan ulasilan 44 firma ile goriisme
gerceklestirilmistir. Aragtirmada bu firmalar hakkinda derinlemesine bilgi toplamak
icin amagli 6rnekleme yontemine basvurulmustur. Calismanin amaglh O6rnekleme
yonteminden biri olan 6l¢iit 6rnekleme yontemi ile ihracat performansi belirleyicileri

incelenmistir.

4.2.3. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirmanin veri toplama aract goriigme formu, veri toplama yoOntemi
yapilandirilmis goriigsmedir. Teknokentlerde faaliyet gosteren firmalarin yetkili
kigileri ile yiiz ylize goriisme gerceklestirilmistir. Gorlisme formu iki bdliimden
olusmaktadir. ilk béliimde firmaya ait genel bilgiler sorulmustur. Ikinci boliimde
goriismeye katilacak firmaya agik uglu sorular sorulmaktadir. Formun ilk olarak
firma bilgileri boliimii 10 sorudan ve kategorik cevap siklarindan, ikinci boliimii ise
17 agik uglu sorudan olusmaktadir. Goriisme formu olusturulduktan sonra sorularin

test edilmesi i¢in pilot uygulama yapilmistir ve form kesinlestirilmistir.
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4.3. Analiz ve Bulgular

Arastirmada elde edilen veriler betimsel analiz ile test edilmistir. Universitelere
bagli teknokentlerde aktif faaliyet gosteren 44 ihracatci firma yetkilisi ile yiiz ylize
goriigme gergeklestirilmistir. Teknokent yonetimleri bu firmalara daha Once
calismanin amacini ve arastirmaci bilgilerini agiklamistir. Bu nedenle verilen
randevular ¢ergevesinde goriismelerin siiresi 30 dk. ve ses kaydi alma, 45 dk. ve not
alma gibi iki farkli yontem kapsaminda katilimcilarin tercihine gore degisiklik
gostermistir. Veriler (ses kayitlari, notlar) metin haline getirilerek, her bir firmaya
ayrt bir kod wverilerek diizenlenmistir. Bulgular belirli temalar ¢ergevesinde
raporlastirilmistir. Gegerlilik-glivenilirliligi saglanmasi i¢in literatiirdeki Olgiitlerle

karsilastirilarak tutarlilik incelemesi ve teyit incelemesi yapilmistir.

Gortisme gergeklestirilen ihracatg1 firmalara ait kod bilgisi Tablo 4.1 de yer

almaktadir.
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Firmalar Kodu Firmalar Kodu Firmalar Kodu

1.Firma aa 17.Firma fb 33.Firma Ic
2.Firma ab 18.Firma fc 34.Firma ma
3.Firma ac 19.Firma ga 35.Firma mb
4.Firma ba 20.Firma gb 36.Firma mc
5.Firma bb 21.Firma gc 37.Firma na
6.Firma bc 22.Firma ha 38.Firma nb
7.Firma ca 23.Firma hb 39.Firma nc
8.Firma cb 24.Firma hc 40.Firma ya
9.Firma cc 25.Firma ja 41.Firma yb
10.Firma da 26.Firma jb 42.Firma yc
11.Firma db 27.Firma jc 43.Firma za
12.Firma dc 28.Firma ka 44.Firma zb
13.Firma ea 29.Firma kb

14.Firma eb 30.Firma ke

15.Firma ec 31.Firma la

16.Firma fa 32.Firma b

Temel Kriterleri

Ankara Teknokent: Ankara Universitesi

Bilkent Cyberpark: Bilkent Universitesi

Gazi Teknopark: Gazi Universitesi

Hacettepe Teknokent: Hacettepe Universitesi
ODTU Teknokent: Orta Dogu Teknik Universitesi
Teknopark Ankara: Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi

i) Universitelere Bagh Teknokent bolgesinde faaliyet
gostermeleri

Teknoloji Yazilim

Yapay Zeka

Blockchain

Fintech
Savunma-Cevre-Enerji

BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri)
Yasam Bilimleri, Danismanlik
BiyoTeknoloji

Genetik

Siber giivenlik
Nanoteknoloji

Big Data

Optik

Nesnelerin Interneti

Oyun

Saglik

Telekominikasyon
Havacilik uzay teknolojileri
Kripto para

Odeme sistemleri

Insansiz otonom sistemler
Otomasyon
Ziraat-Veteriner

ii) Faaliyette Bulunduklar1 Sektorler

OB T T I I B N U U I I I I N R

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Ihracatg1 Firmalar1 Tanimlayici Bilgiler

Firmalar goriismeye baslamadan Once faaliyet gosterdikleri sektore iliskin
tirettikleri inovatif mal/hizmete yonelik bilgiler vermistir. Tablo 4.1’ de bu sektor

yapilarina yer verilmistir.
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4.3.1. Universitelere bagh teknokentlerde faaliyet gosteren ihracatci

firmalara ait genel bilgilere iliskin bulgular

Arastirmada “Genel Bilgiler” bashgr altinda firmalara 10 farkli soru
sorulmustur. Bu bdliimde iiniversitelere bagli teknokentlerde faaliyet gdsteren
ihracat¢1 firmalarin faaliyet yasi, firma blyiikligi, isletme yapisi, ihracat tecriibesi,
ihracat bilgisi (iilke bazli), ihracat yiizdesi (satis bazli), Ar-Ge ve inovasyon yatirimi,
Ar-Ge ve inovasyon biitcesi, tesvik ve desteklerden yararlanip yararlanmadigi

hakkinda birtakim bilgiler elde edilmistir.

Arastirmanin Genel Bilgiler boliimiindeki 1. Sorusunda isletmelere kag yildir
faaliyet gosterdikleri sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlara iliskin

bulgulara Tablo 4.2 ‘de yer verilmistir.

Faaliyet

.. . f % Isletmeler

siireleri
0-5 yul 13 29,5 ac, ba, bb, cb, cc, da, gb, ha, ja, jb, kc, ya, zb
6-10 y1l 7 15,9 bc, ca, db, jc, na, nc, za
11-15 yil 14 318 ;ac, ec, fa, gc, hb, kb, la, Ib, Ic, ma, mb, mc, nb,
16-20 yul 3 6,8 ab, fc, yb
21 ve 21 yildan 15,9 dc, ea, eb, fb, ga, hc, ka
fazla
Toplam 44 100,0

Tablo 4. 2. “Isletmeniz kag yildir faaliyet gosteriyor?” Sorusuna Ait Firma Yanitlari

Firmalarla yapilan goriigmelerde 1 yildan az faaliyette bulunan higbir firma
yoktur. Hacettepe Teknokent biinyesinde yer alan b (33 yil), ga (24 yil), ka (22 y1l)
ve hc; ODTU Teknokent yerleskesindeki dc, ea, eb’dir.
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Aragtirmanin 2. Sorusunda goriismeye katilan katilimcilara isletme

biiyiikliigiiniin tespiti i¢in ¢alisan sayisi sorulmustur.

Calisan Saytst f % Isletmeler

1-10 Kisi 14 31,8 ac, bb, ca, cb, cc, da, db, ec, hb, hc, ja, Ib, Ic, ma

11-50 Kisi 20 45,5 aa, ba, dc, ea, eb, fa, fb, fc, ga, gb, jb, ka, kc, na,
nb, nc, ya, yb, za, zb

51-100 Kisi 5 11,4 ab, ha, jc, la, yc

101-249 Kkisi 4 91 bc, gc, kb, mc

250 ve 250°den 1 2,3 mb

fazla Kisi

Toplam 44 100,0

Tablo 4.3. “Isletmenizde kag kisi galistyor?” Sorusuna Iliskin Firma Yanitlar

En fazla kisi istihdam eden mb isletmesi, savunma sanayi sektoriinde iiretim
yapmakta olan bir ODTU Teknokent firmasidir, baglangic asamasinda olan ac
isletmesi ise 3 kisi ile ¢alisan Bilkent Cyberpark firmasidir.

Arastirmanin 3. Sorusu isletmenin yapisin1 ortaya koymak amaciyla

sorulmustur. Bu soruya iliskin yanitlar Tablo 4.4’de yer almaktadir.

I§letm“e .. Isletmeler
yapisi/tiirii

Girisimci-

Kulucka 5 11,4 bb, cb, da, na, yb
aa, ba, ca, cc, db, dc, ea, eb, fa, fb, fc, ga, gb, ha,

KOBI 31 70,5 hb, hc, ja, jb, jc, ka, kb, ke, la, Ib, Ic, ma, nb, nc,
ya, za, zb

KOBI Ustii 1 2,3 bc

Kiiresel 0 0 -

Diger 7 15,9 ab, ac, ec, gc, mb, mc, yc

Toplam 44 100,0

Tablo 4.4. “Isletmenizin yapisi-tiirii nedir?” Sorusuna Verilen Firma Yanitlari

Isletmeler “Diger” secenegine mikro KOBI cevabini vermistir (ac, ec) ve

arastirmaya katilan firmalarin higbiri kiiresel yapida degildir.

Aragtirmanin 4.sorusu katilimci firmalarin kag¢ yildir ihracat tecriibesine sahip

oldugunu anlamak amaciyla sorulmustur.
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Thracat

tecriibesi(Y1l) Isletmeler

ac, ba, bb, cb, cc, da, db, fa, gb, ha, hc, ja, jc, ka,

1-5 23 52,3
kb, ke, la, Ic, mc, na, nc, ya, zb
6-10 14 31,8 aa, ab, bc, ca, ea, eb, ec, ga, hb, Ib, ma, mb, yc, za
11-20 6 13,6 fb, fc, gc, jb, nb, yb
>21 1 2,3 dc
Toplam 44 100,0

Tablo 4.5. “Isletmeniz kag yildir ihracat yapiyor?” Sorusuna Ait Firma Yanitlari

Katilimer firmalar arasinda sadece bir firma (dc) 21 yildan fazla ihracat

yaptigin1 belirtmistir.

Arastirmanin 5. Sorusunda katilimcr firmalarin ihracat yaptiklari iilke sayisi
sorulmustur. Katilimcilar faaliyette bulunduklar siire boyunca ihracat yaptiklari iilke

sayisini belirtmistir.

Ihracat yapilan

iilke sayist Isletmeler

ac, ba, bb, cb, db, ec, fa, gb, gc, hb, jb, ka, kc, Ic,

1-3 20 455

mb, mc, na, nb, za, zb
4-10 10 22,7 be, fb, fc, ha, he, ja, jc, kb, la, Ib
11-20 4 9,1 ab, dc, ea, ya
21-50 2 4,5 eb, ga
=51 8 18,2 aa, ca, cc, da, ma, nc, yb, yc
Toplam 44 100,0

Tablo 4. 6. “Isletmenizin ihracat yaptig1 iilke sayis1 kagtir?” Sorusuna Iliskin Firma
Yanitlart

Katilimer firmalarin  20°sinin  ihracat yaptigi iilke sayist 1-3 iilke ile
smirindayken, ikinci biiyiik ¢ogunluk olarak sadece 8’1 51 ve 51’den c¢ok iilke

cevabini vermistir.
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Aragtirmanin 6. Sorusu katilimer firmalarin satis bazli ihracat oranini tespit

etmek amaglidir. Bu soruya iliskin cevaplar Tablo 4.7°de verilmistir.

Ihracat Orani(%) Isletmeler
<10 10 22,7 ac, bb, cb, fa, jb, ke, la, Ic, mb, nb
10-19 6 13,6 db, ea, ka, kb, Ib, mc
20-29 4 91 b, ga, jc, yb
30-39 5 11,4 eb, hc, ma, za, zb
> 40 19 432 aa, ab, ba, bc, ca, cc, da, dc, ec, fc, gb, gc, ha, hb, ja,

na, nc, ya, yc
Toplam 44 100,0

Tablo 4.7. “Satislarinizin yiizde kagi ihracattan olusmaktadir?” Sorusuna Verilen
Firma Yanitlart

Katilimer firmalarin 19 tanesinin satislarinin %40 ve tizerinde ihracattan

olustugu belirlenmistir.

Arastirmanmn 7. Sorusu katilimeci firmalara “Isletmenizde Ar-Ge veya

inovasyon béliimii var mi?” sorusu yoneltilmistir.

Yanitlar f % Isletmeler
Evet 44 100,0 44 firmanin tamami
Hayir 0 0 )

Tablo 4.8.“Isletmenizde Ar-Ge veya inovasyon boliimii var m1?” Sorusuna Verilen
Firma Yanutlari

Arastirmaya katilan biitiin firmalar “Evet” yanit1 vermistir. Firmalar tarafindan
teknokent bilinyesinde yer alabilmenin sart1 oldugu siklikla belirtilmistir. Bu nedenle

“Hay1r” yanitin1 veren firma da ¢ikmamugtir.
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Arastirmanin 8. Sorusu “Isletmenizin Ar-Ge biitcesi yatiim tutari cironuzun

yiizde ka¢idir? ” katilimei firmalara sorulmustur.

Ar-Ge biitgesi

yatirumi/ciro(%) Ll

Biitce ayrilmiyor/yok 0 0 -

1-5 0 0 -

6-10 5 11,4 ea, la, Ib, Ic, mb

11-20 6 13,6 eb, hc, jb, me, yb, yc

21-40 14 31,8 bc, da, db, dc, ha, ja, kb, ke, na, nb, nc, ya, za, zb
aa, ab, ac, ba, bb, ca, cb, cc, ec, fa, fb, fc, ga, gb,

241 19 432 gc, hb, jc, ka, ma .

Toplam 44 100,0

Tablo 4.9. “Isletmenizin Ar-Ge biitcesi yatirim tutar1 cironuzun yiizde kagidir?”
Sorusuna Katilimer Firmalarin Yaniti

Katilimer  firmalarin = %1-5 segenegine hi¢ se¢medikleri goriilmektedir.
%43,2°sinin %41 ve Tlzeri secenegini sectigi goriilmistiir. Firmalarin Ar-Ge
biitgesine onem verdikleri agiktir. Biitiin katilimci firmalar Ar-Ge biit¢esine yatirim

yapmaktadir.

Katilme1 firmalara arastirmanin 9. Sorusu olarak “Isletmeniz Ar-Ge ve

inovasyon konusunda TUBITAK/KOSGEB/AB fonlarindan tesvik aldi mi?”

yoneltilmistir.
Yanitlar f % Isletmeler
aa, bb, bc, ca, cb, da, db, dc, ea, eb, fa, fb, fc, ga, gb,
Evet 34 77,3 hc, ja, jc, ka, kb, ke, Ia, Ib, Ic, ma, mb, mc, na, nb,
nc, ya, yc, za, zb
Hayir 10 22,7 ab, ac, ba, cc, ec, gc, ha, hb, jb, yb
Toplam 44 100,0

Tablo 4.10. “Isletmeniz Ar-Ge ve inovasyon konusunda TUBITAK/KOSGEB/AB
fonlaridan tesvik aldi m1?” Sorusuna Iliskin Firma Yanitlar

Katilimer firmalarin 34’niin tesvik ve desteklerden yararlandigi goriilmiistiir.10
isletme ise Ar-Ge ve inovasyon konusunda TUBITAK/KOSGEB/AB fonlarindan

tesvik almadigin ifade etmistir.

Katilime1 firmalara genel bilgiler boliimiiniin son sorusu olarak “Isletmeniz Ar-
Ge ve inovasyon konusunda TUBITAK/KOSGEB/AB fonlarindan tesvik aliyor mu?”’

sorulmustur.
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Yantlar f % Isletmeler
bb, bc, ca, cb, da, db, dc, ea, eb, fa, fb, fc, ga, gb, hc,

Evet 31 70,5 ja, jc, ka, kb, ke, Ia, Ib, Ic, ma, mb, mc, na, nb, nc,
ya, yc

Hayir 13 29,5 aa, ab, ac, ba, cc, ec, gc, ha, hb, jb, yb, za, zb

Toplam 44 100,0

Tablo 4.11.“Isletmeniz Ar-Ge ve inovasyon konusunda TUBITAK/KOSGEB/AB
fonlarindan tesvik aliyor mu?”” Sorusuna Verilen Firma Yanitlari

Katilimer firmalarin 31°nin hala bu tesviklerden ve desteklerden yararlanmaya
devam ettigi goriilmektedir. Firmalar i¢in tesvik ve destek uygulamalar1 ¢ogunlukla
siirdiiriilebilir bir durum olusturmaktadir. Baz1 isletmeler (aa, za, zb) tesvik ve

desteklerden yararlanmis su an da ise yararlanmadig1 goriilmiistiir.

Firmalarin genel goriinlimiinii ortaya koyabilmek amaciyla sorulan sorular
tamamlanmistir. Ar-Ge/inovasyon boliimii olmayan firma olmadigi gibi, Ar-Ge
biitgesine yatirim yapmayan firma da yoktur. Firmalar ihracat deneyimine sahiptir ve

kiiresel diizeyde bulunan hicbir firma 6rneklem grubunda yer almamaktadir.

Universitelere bagl teknokentlerde faaliyet gdsteren ihracatgi firmalarin
thracat performansini degerlendirmek amaciyla ve performanslarii hangi 6lgiitlerin
etkiledigini tespit edebilmek i¢in agik uglu sorular sorulmustur. EK olarak inovasyon
ve ihracat siire¢lerinde karsilastiklar1 sorunlar tespiti ve tesvik/desteklerin etkinligini

incelenmistir.

4.3.2. Universitelere bagh teknokentlerde faaliyet gosteren firmalara ait

ihracat performansina iliskin bulgular

Arastirmanin  bu boliimiinde firmalarin ihracat performansini kapsayan

goriisme formunun acik uglu sorularina ve firma yanitlarina yer verilmistir.

Arastirmanin bu boliimiindeki ilk sorusunda “Isletmenizde son 5 yil boyunca
kag¢ inovatif fikir/bilgilpatent/proje iiretilmistir?” Bu soru igletmelerin faaliyet

stiresine gore adapte edilmektedir.
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Isletme Yanitlart f Isletmeler
inovatif Fikir/Bilgi 21 aa, ab, ba, bb, bc, ca, da, dc, ea, eb, fb, he, ja, jc, ka, ke, Ia,
mb, nb, nc, ya
Patent 2 ha, za
ac, cb, cc, db, ec, fa, fc, ga, gb, gc, ha, hb, jb, kb, Ib, Ic,

Frelfe & ma, mc, na, nb, yb, yc, za, zb

Toplam 47

Isletme Yanutlart f Isletmeler

1-10 27 ac, ba, bb, bc, ca, cb, cc, eb, ec, gb, gc, ha, hb, hc, ja, jb, jc,
ka, kb, Ib, Ic, ma, mc, na, yb, za, zb

11-20 9 aa, da, db, dc, ea, kc, la, mb, ya

21-30 1 ab

71-80 2 fc, yc

Diger 5 fa, fb, ga, nb, nc

Tablo 4.12.“Isletmenizde son 5 yil boyunca ka¢ inovatif fikir/bilgi/patent/proje
tretilmistir?”” Sorusuna Ait Firma Yanitlari

Katilimer firmalarda ha, nb ve za firmalan ikiser cevap vermistir. Katilimci
firmalarin 24’0 proje sayisimi ifade etmistir. 21’1 inovatif fikir/bilgi iretildigini
sOylemistir. Patent sayis1 ise 2’dir. Diger kategorisine alinan isletmelere ait bulgulara

iliskin sonuclar:

16. Firma (fa) damigmanlik firmasi oldugu i¢in 1000’den fazla proje
yaptiklarini belirtmistir. 17.Firma (fb) 5 yilda toplam 160 yazilim ve donanim
urettiklerini ifade etmistir. 19.Firma (ga) “Damismanlik ve miihendislik hizmeti
verdigimiz ig¢in 1000°i askin proje iirettigimizi soyleyebilirim. Bu rakam bizim icin
olduk¢a az. 1996 °dan beri biiyiime odakli ¢alistik, devam edecegiz.” ifadesiyle yanit
vermistir. 38.Firma (nb) “Yazilim i¢in cevap vermek gergekten zor toplamda 105
inovatif fikir/bilgi iirettik. Bu yil 7 projemiz var.” cevabini vermistir. 39. Firma (nc)
icinde bulundugu endiistrinin 6zelliklerini dile getirerek tiim katilimcr firmalarin

oldukga tizerinde bir say1 ile soruyu yanitlamistir.

“Calisma sektoriinden dolayr her giin inovatif fikirler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
duruma Ar-Ge 'den tiretime kadar bircok alan etki etmektedir. E-ticaret sitemiz
tizerinden satislar yaptigimizdan dolayi, karsilagtigimiz sikintilart yine ayni
sekilde inovatif fikirlerle ¢ozmekteyiz (Odeme yiontemleri, iiriin génderme,
sanal ofislerin acilmas: vb.). ODTU Teknokent ekosistemi icinde 4000-5000
civarmnda inovatif iiriin (yiizey kompozit nanomalzeme) iirettik.” (NC)
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Arastirmanin bu boliimiindeki ikinci sorusunda ‘“‘Isletmenizde iiretilen bu
inovatif  bilgilerin ka¢ tanesi uygulanabiliyor?” sorusu sorularak katilimei

firmalardan ilk soruya bagl olarak yanit vermeleri beklenmistir.

Isletme Yanitlar: f Isletmeler
ab, ac, ba, bb, ca, cb, cc, dc, ea, eb, ec, fb, fc, ga, gc, ha,

B0 (QrEvTET) <Y hb, he, jb, jc, kb, la, Ib, mc, na, nc, yb, yc, za, zb
9%75-%99 2 bc, ya

%50-%74 7 aa, da, gb, ja, ka, ke, Ic

9625-%49 1 db

%1-%24 4 fa, ma, mb, nb

Toplam 44

Tablo 4.11_3.“isletmenizde iiretilen bu inovatif bilgilerin kag tanesi uygulanabiliyor?”
Sorusuna Iliskin Firma Yanitlar

30 firma trettikleri inovatif iiriinlerin tamamin1 uyguladiklar1 belirtmistir. “Bu
soruya tirettiklerimizin tamami, hepsi olarak cevap verebilirim. Elektronik belge
yonetimi, stire¢ ve form yonetimi gibi alanlarda iyi bir performans i¢cin daima yenilik

gelistirici yapida olmak zorundasiniz.” (ab)

Diger kategorik yanitlarda (%75-%99, %50-%74, %25-%49, %1-%24) yer
alan firmalar, “Isletmenizde iiretilen bu inovatif bilgilerin ka¢ tanesi
uygulanabiliyor?” sorusuna karsilik ilk soruya (Tablo 4.12) verdikleri yanita bagh
olarak ve baz1 gerekgeler belirterek cevap vermistir.

“Kurumsal izlek ve kayitlar ¢ercevesinde bir kiitiik sistemine gore nicelik
vermek miimkiin degildir. Yenilik¢i fikirler ¢evik, anlik gelisebilmektedir.
Ancak takribi her 6 aylik donemde iiriin/hizmete doniisme olgunluguna
getirilebilecek yeni bir fikir iizerinde ekibin bir boliimiiniin akil yiiriittiigii,
analizlerde bulundugu bir siirecten soz edilebilir. Bu baglamda 5 yillik bir
stire¢ igin takribi ~10-15 civarinda yeni fikir icin ¢alisildig1 diigiiniilebilir.”
(aa, ikinci boliimiin 1.sorusuna iligkin yaniti)

“S(bes); soz konusu fikir portfoéyiinden iiriin asamasina gelmis ve fikirden
tiretilen  bilginin  kullamilarak katma degerli  hizmete doniistiiriilebildigi
somutlasmalar asagidaki baglantilarda takip edilebilir. Ki her bir iiriin kendi

doneminde yenilik¢i unsurlar tasimak tizere miisterilere tamitilmaktadir.” (aa)

“20 inovatif fikir iizerinde c¢alistyoruz fakat bir saat iginde piyasanin

dinamiklerine gére bu durum degisebilir. Biiyiik degisiklikler yapmadigimiz bir
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gercek bu iiretilen inovatif bilgilerin 15°i uygulandi. Tabi 15 inovatif bilginin yine

revize edildigi bir siirecten soz edilebilir.” (ya)

“Ekip olarak her giiniimiiz yeni bir fikir iiretmekle gegiyor olsada 5 yilda 18
projemiz mevcut 1 yilda 5 tanesi uygulandi.” (db)

“Bu 10 projenin iizerinde fikir iiretimi devam ediyor. Bu yil Akilli yapay zeka

ile ¢calisan kamera projesi uygulandi.” (ma)

Arastirmanm bu boliimiindeki {igiincii sorusu “Isletmeniz inovatif bilgi
tiretiminde hangi unsurlar ile is birligi yapabiliyor? (Miisteri, Rakipler, Yatirimcilar,
Teknokent — Yénetimi, Teknokent Firmalari, Universiteler vb.)” firmalara

yoneltilmistir. Cogunlukla is birligi i¢inde olduklart unsurlar Tablo 4.14° de

verilmistir.

Isletme Yanitlar: f Isletmeler

Miisteriler 34 aa, ac, ba, bc, cb, cc, da, db, dc, ea, eb,
ec, fb, fc, ga, gb, ha, hc, ja, jb, jc, ka,
kb, ke, la, Ib, ma, mc, na, nb, yb, yc,
za, zb

Rakipler 7 bc, ha, ja, jc, ma, na, yc

Yatirnmcilar 23 aa, ab, bc, da, db, eb, fb, fc, ga, ha, hb,
ja, jc, ka, kb, ke, ma, nb, nc, yb, yc, za,
zb

Teknokent Yonetimi 21 ab, bb, bc, cc, ea, eb, ga, gc, hb, ja, jc,
kb, Ia, Ib, Ic, ma, mb, na, nc, yc, za

Teknokent Firmalari 17 bc, ec, fa, ga, ja, jc, ke, la, ma, mb, nb,
nc, yb, yc

Universiteler 23 ab, bb, bc, ca, cb, ec, fa, ga, hb, hc, ja,
jc, ka, la, Ic, ma, mb, na, nb, nc, ya, yb,
za

Is/Coziim Ortaklari 2 aa, Ib

Kamu Kurumlar 3 aa, ab, fa

Diger 9 aa, ab, dc, eb, fa, ga, gc, ma, ya

(Belediyeler, Akademik yayinlar,
Havalimanlari, Tedarikgiler, Akademik
danigmanlik kapsaminda laboratuar
kullanimi, Uluslararasi kuruluslar, Organize
sanayi bolgelerindeki KOBI’ler, STK lar,
Yurtdisi firmalar)

Tablo 4.14. “Isletmeniz inovatif bilgi iiretiminde hangi unsurlar ile is birligi
yapabiliyor? (Miisteri, Rakipler, Yatirimcilar, Teknokent Yonetimi, Teknokent
Firmalar1, Universiteler vb.)” Sorusuna Yonelik Firma Yanitlart
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Katilimci firmalarin en ¢ok miisteriler daha sonra iiniversiteler ve yatirimcilarla
is birligi icinde oldugu goriilmektedir. En az is/¢coziim ortaklari, kamu kurumlar1 ve
diger kategorisi ile is birligi yoluna gidilmistir. Is birligi icinde olan isletmelerden ma
7 cevap verirken, ja ve ga isletmeleri 6 cevap, aa ve ab 5 yanit vermistir. Is birligi
noktasinda yaygin cevaplar veren firmalar basarili teknokentlerde yer aldigim
vurgulamiglar bulunduklar1 ekosistemin onlara sundurmus oldugu bir firsat olarak

aciklamiglardir:

“Teknokent yonetimi ve tiniversiteler Bilkent Cyberpark’ta yer aldigimiz igin
dogrudan is birligi icinde oldugumuz yapilar. Bunlar disinda Belediyeler,
Resmi Kurumlar ile yogun bir is birligi yapabiliyoruz. Cok fazla yatirum teklifi
aldik yatirimcilardan 2015 yilinda Orta Dogu, Afrika marketlerinde énde bir
firma oldugu i¢in InfoFort ile birlesme karart aldik.” (ab)

Bir tek miisterilerle is birligi i¢inde oldugunu sdyleyen ac ve ba firmasidir.

“Yatirnmcilarla is birligi yapmadik yatirimct ekosistemi biraz farkly isliyor.
Teknokent firmalari, rakiplerle de bir i birligimiz yok. Teknokent yonetimleri
bir modern kiracilik sistemini isletiyor aslinda (teknokent yapist kira tizerine
kurulu). Teknokentlerin ana fonksiyonlarindan birincisi firmalardan diizenli
para almaktir. Ikincisi yatirim firmalariyla is birligi icindedir. Ornegin melek
yvatirimer grubu belirli 6zellikteki firmalara yatirim yapmak istedigini belirtir,
teknokent yonetimi liste gonderir yatirimc ile tiretimciyi bir araya getirmeye
calisir. Bize donersek biz miisterinin problemini anlayp ona ¢oziim tiretmeye
calistyoruz bu kapsamda miisteri ile is birligi yapiyoruz.” (ac)

Arastirmanin bu béliimiindeki dérdiincii sorusunda “Isletmenizin yillik bazda

Ar-Ge biitcesindeki artis oranlari ortalama ne kadardir?” seklinde bir soru

sorulmustur.
Son 1 yl Son 3 yl \ Son 5 yil Toplam
% f Isletmeler f Isletmeler f Isletmeler
Enflasyon
Oranmda 4 ab, bc, ca, dc 4
ba, da, db, ea,
eb, ec, fa, ga,
gb, gc, hb, he,
1-20 23 ja, jb, ka, kb, 1 Ib 24
la, Ic, mb, mc,
yb, yc, zb
21-40 3 bb, cb, cc 3 ke, nb, ya 6
41-60 1 ma 4 fb, fc, ha, na 5
61-80 4 aa, ac, jc, za 4
Diger 1 nc 1
Toplam 31 1 12 44

Tablo 4. 15.“Isletmenizin yillik bazda Ar-Ge biitcesindeki artis oranlar1 ortalama ne
kadardir?”” Sorusuna Verilen Firma Yanitlar
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Katilimc1 firmalarin 31°1 son bir yildaki Ar-Ge biitgesindeki artis miktarini
ifade etmek istemistir. 12’si son 5 yildaki artisini, sadece 1 firma son 3 yil igindeki
artisini belirtmistir. Katilimcer firmalardan ab, bc, ca ve dc enflasyon oraninda artis
gerceklestirdiklerini soylemistir. NC firmasi bulundugu sektor kosullarinin etkisinde

son 3 yilda %300-%500 artis gerceklestirdiklerini ifade etmistir.

Arastirmanin  bu boliimiindeki besinci sorusunda, “Personeliniz icin
inovasyona yonelik egitimler veriyor/ verdiriyor musunuz? Bu egitimlerin sikligini

(periyotlarini) nasil yorumlarsiniz? ” sorusu firmalara yoneltilmistir.

_ Egitim veriyor Egitim verdiriyor Toplam

Yillik Bazda f Isletmeler f Isletmeler
>12 6 bb, cc, ka, ma, yb, za 4 cc, ka, ma, yb
>6,<12 4 ab, ga, gb, yc 3 eb, ga, yc
>4,<6 5 aa, ea, la, mb, mc 3 ea, mb, mc
>2,<4 8 cl;, ja, jb, jc, ke, na, nb, 6 db, ja, jb, jc, na,zb
z
>0,<2 3 da, dc, ec 3 da,dc, ec
Kosullu 3 ac, ha, hc 2 ac, hc
Istege bagh 4 be, fa, fb, fc 5 b, fa, fb, fc, gc
Hayir Ba, ca, hb, kb, Ib, Ic, nc, ya 8

Tablo 4.16. “Personeliniz i¢in inovasyona yonelik egitimler veriyor/ verdiriyor
musunuz? Bu egitimlerin sikligini (periyotlarini) nasil yorumlarsiniz?” Sorusuna Ait
Firma Yanitlart

Katilimer firmalarin 33’0 inavosyona yonelik egitim veriyorken, 11’1 hayir
olarak yanit vermistir. Yine katilimci firmalarin 26’s1 inovasyona yonelik egitim
verdirdiklerini belirtirken, 18’1 hayir yanitin1 vermistir. Istege bagli yanitin1 veren
firmalardan bc online-offline egitim segeneklerinin personelin istedigine bagli olarak
verildigini; fa ise yurtigi-yurtdisi egitim kriterine bakilmaksizin personelin istedigi
arastirtp begendigi egitimleri alabildiklerini ifade etmistir. Kosullara goére egitim
veren ve verdiren firmalardan hc Ar-Ge projesi boyunca projeye yonelik egitim
stirecinin verildigini ifade ederken ha kendi sirket i¢i egitimlerinin oldugunu ve her

yeni baglayan personele oryantasyon egitimlerinin verildigini belirtmistir.

Arastirmanin bu béliimiindeki altinci sorusunda, “Inovatif iiriin(mal/hizmet)
tiretiminde tecriibeleriniz firmaya ne oranda fayda saglar?” sorusuna cevap

vermeleri istenmistir.
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Tecriibe Beceri ve Yetenek

% f Isletmeler f Isletmeler
0-25 - 3 ac, ha, kc
26-50 6 aa, jb, jc, Ic, yb, za 8 aa, ba, ga, hb, kb, nb, yb, za
51-75 5 ba, ga, hb, kb, nb, 3 jb, jc, Ic,

ab, ac, bb, bc, ca, cb, cc, da, db,
dc, ea, eb, ec, fa, fb, fc, gb, gc,
76-100 33 | ha, hc, ja, ka, ke, la, Ib, ma, -
mb, mc, na, nc, ya, yc, zb
Toplam 44 14

Tablo 4. 17. “Inovatif {iriin(mal/hizmet) {iretiminde tecriibeleriniz firmaya ne oranda
fayda saglar?”” Sorusuna Ait Firma Yanitlar

Katilimer firmalarin 33’0 tecriibenin yiiksek %76-100 oran araliginda fayda
sagladigin1 belirtmistir. Beceri ve yeteneklere vurgu yapan 19.Firma (ga) %70
tecriitbenin %30 istek, hirs ve becerinin fayda sagladigini belirtmistir. 22.Firma (ha)
%80 tecriibenin %20 miihendislik becerisinin fayda sagladigini, 33.Firma (Ic) %40

tecriilbenin %60 6grenme istegi ve yeteneginin fayda yarattigini ifade etmistir.

“Sirketin itiriin ve hizmetlerinde yenilik¢i fikirlerin katma degere doniismesi
stirecinde takribi 20 yillik tecriibe, birikim, kurumsal hafiza ve insan kaynagi
beceri ve yetenekleri dogrudan etkili olmaktadir. Bu kavramlari TECRUBE
altinda topladigimizda eger %100 iizerinden bir oranlama diigiiniilecek
olursak yenilik¢i iiretimde TECRUBE %50 iken yeni nesil gereksinimler,
venilik¢i fikvi gelistirmeye imkan veren yeni nesil teknolojileri, yeni kazanilan
beceriler ve yetenekler de diger %5’ yi olugturur.” (aa)
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Arastirmanin  bu béliimiindeki yedinci sorusunda, “Inovasyon yaparken
karsilastiginiz zorluklar nelerdir? (Biitce, Tesviklerdeki aksamalar/gecikmeler vb.)”

sorusu sorulmustur.

Isletme Yanutlart f Isletmeler
Biitce 19 aa, ab, ac, ba, ea, eb, fa, gb, gc, ha, hb, kb, Ib, Ic, ma,
nb, yb, yc, za
Tesviklerdeki Gecikmeler 19 aa, da, dc, eb, ec, ga, gb, hb, hc, ja, ka, kb, la, Ib, Ic,
mb, nb, yc, za
Tesviklerin Yetersiz 1 ea,
Olmasi
Proje i¢in Zaman Kisit 14 aa, ab, ca, db, fc, ke, Ib, ma, mc, na, ya, yb, za, zb
Yasal Prosediirler 5 ba, bb, da, hc, zb
Ulke Ekonomisinden 3 bb, fa, mb,
Kaynaklanan Sikintilar
Kalifiye Insan Kaynagina 15 aa, bc, cc, eb, ec, fh, gb, ha, ja, jb, jc, ka, ke, la, mc
Erisim
Tedarik Sikintisi 2 ch, nc
Yenilik Maliyetlerinin 5 aa, ac, ba, bb, cb
Yiiksek Olmasi

Tablo 4 18.“Inovasyon yaparken Kkarsilastigimz zorluklar nelerdir? (Biitge,
Tesviklerdeki aksamalar/gecikmeler vb.)” Sorusuna Iliskin Firma Yanitlar

Inovatif {iriin/ Ar-Ge ihracat¢is1 teknokent firmalarmin  ¢ogunlukla
karsilagtiklar1 zorluk biitge, tesviklerdeki gecikmeler, kalifiye insan kaynagina erisim
ve projeler i¢in zaman kisitidir. Yenilik maliyetlerinin yiiksek olmasi ve yasal
prosediirlerin de firmalar i¢in daha diislik bir diizeyde olsa da zorluk olusturdugu

goriilmektedir. En fazla zorluk ile karsilasan 1.Firma (aa):

“Yenilik¢i fikirlerin iiriin ve katma degere doniismesinde ilgi projenin
fonlanmasinda genel olarak sirket 6z kaynaklarina itimat edilmektedir ki tegvik
programlarindan  gelecek  destekler ilgi ara dénem  raporlarinin
degerlendirilmesi sonrasi ve bazi durumlarda miicbir sebep gecikmeler de
vasanabilmek iizere, aylar mertebesine ulastiginda tegvik Jdemelerine
dayanilamamaktadir. Kalifiye insan kaynagina erisim maliyetlerinde sirket oz
kaynaklar: bazi durumlarda biit¢eye imkan vermeyebilmektedir. Ancak biitce
ve tesvik gibi mali zorluklar bir kenarda olmak tizere, teknik zorluk agisindan
Ar-Ge siirecinin mevcut Ur-Ge siireci es zamanli gétiiriilmek durumunda
olmasi, yenilik projesi yamnda es zamanl olarak mevcut iiriinlerin de Ur-Ge

stiregleri zaman/insan yonetiminde dar bogazlari, oncelik ve tercihleri mecbur
kilmaktadir.”

5.Firma (bb) iilke ekonomisinden kaynaklanan sikintilar i¢in maliyetleri

ongoremediklerini belirtmistir. 8.Firma (cb) tedarik sikintisini, sistem gelistirirken
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bir par¢anin bulunmasinin zor oldugunu ifade etmistir. En az zorluk yasayan firmalar
ise;
9.Firma (cc)
“Ozellikle Ankara ili icinde savunma sanayi sektoriinde miihendisler benzer
kriterlerde devlet dairelerini tercih ediyor. Bizim sektorde Ankara’da nitelikli
personel bulmak zor, elinde tutmak daha zor diyebiliriz. Sunu da eklemek

isterim ki yurt dis1 sirketlere beyin gégii yasanmast bu alanda daha fazla
avantaj yaratmamiz gerektigini gosteriyor.”

13. Firma(ea):

“Biit¢ce nedenli problemlerimiz var, sermaye yetersizligi ile kurulmus bir
firmayiz. Bilgi eksikligi, kalifiye eleman sikintist hi¢bir zaman yasamadik. Ar-Ge icin

verilen tesviklerin yetersiz olmasi temel problemimiz.”

Arastirmanm bu boliimiindeki sekizinci sorusunda, “Inovatif iiriiniiniiziin

ihracatinda (mal ihracati/hizmet ihracat) karsilastiginiz zorluklar nelerdir? ” sorusu

sorulmustur.
Miisteri Bulma 9 aa, ca, ec, ha, ja, ka, ke, Ic, yb
Rekabet 7 aa, ca, da, dc, ea, ha, hb,
Dis Pazarlara Giris Zorlugu 5 aa, bb, bc, ea, ke,
Uriin Tamitim Zorlugu 7 aa, ab, ca, cb, cc, db, la
Dis Ticaret Bilgi Eksikligi-Prosediirii Bilmeme 2 ac, za
Dis Ticaret Personeli Eksikligi 3 ba, cc, mc
Giimriik Sorunu 5 cb, gb, la, ma, ya,
Odeme Yontemleri Sorunu 5 da, gc, ha, ka, na,
Uluslararasi Anlasmalar, Dis Piyasa Kurallar 6 ea, eb, hb, yc, za, zb
Politik Riskler, Politik Siirecler 8 fa, fb, fc, ga, jb, jc, yc, za,
Diger (Uriin adaptasyonu, Nakliye maliyetleri, Uriin 11 aa, hc, ja, kb, Ib, ma, mb, nb, nc, ya, zb

sertifikasyon sistemlerine uyum, Thracatin tahsilatimin180 giinle
simirli olmasi, Giimriik vergileri, Ulke Imaji, Nakliyede
giivenlik sertifikasyonu sorunu, Hammadde zorlugu, Ekonomik
calkantilar, Ulkenin ekonomik durumu, Vergisel karmagiklik)

Tablo 4. 19.“Inovatif fiiriiniiniiziin ihracatinda (mal ihracati/hizmet ihracatr)
karsilastigimz zorluklar nelerdir?” Sorusuna Iliskin Firma Yanitlari

Katilimer firmalarin ¢ogunlukla miisteri bulma, politik riskler, rekabet ve iiriin
tanitim zorlugu yasadiklart goriilmiistiir. Bunun yani sira firmalar tarafindan dis
piyasa kurallari, dis pazara giris zorlugu, giimriikk sorunu ve 6deme yoOntemleri

sorunlart ile karsilastiklar1 belirtilmistir.
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“Hizmet ihracatinda iki iilke arasinda vergi anlasmasi yoksa biirokratik
stiregler uzun siiriiyor. Ticari anlasmalar i¢in belge doldurma islemleri, yerine

getirilmesi gereken prosediir ¢cok sikintili siire¢ler bizim icin.” (za)

“Hizmet ihracati sonucunda iilkeye dolar girisinde bankalar yeni uygulamalar

getirdi. Bu idari zorluk yaratiyor.” (gc)

“Giimriik vergileri ama asil zorluk riski yiiksek iilkeler icin teminat mektubu.
Bunlarin disinda ihracatin tahsilatinin 180 giin ile sinirli olmasi ve TL-USD c¢evirme

zorunlulugunun olmasi temel zorluklar” (Kb)

“Diinyadaki ekonomik konjektiir hizla degisiyor. Ulke imaji, iilkeler arast

iligkiler, ihracat imkanlari olsa da pazar payint azaltiyor.” (mb)

En ¢ok ve en az zorluk yasadigimi ifade eden firmalar:

“Dis ticaret siireclerinde c¢alisilan iilkede kanal gelistirme, ilgi satis
temsilcilerini bulabilme, o iilkedeki mevcut diizen ve piyasa rekabetinin
getirdigi bariyerleri asabilme ve tiriiniin yenilik¢i yonlerini ilgi iilkenin kurum
ve toplumunun algi ve beklentilerine gore aktararak anlatabilme her zaman
icin gecerli temel zorluklardir. Uriiniin farkly bir cografya farkly bir topluma ve
bir yenilik olarak sunulabilmesi igin alisik olunan mevcut tiriinlerle yakinsama
ve farkliliklarim ifade etme gibi, oncelikle kavramsal anlatima dair bir siireci
de yonetmek gerekebilmektedir. Ancak tiriinler temelde birer yazilim oldugu,
dis ticaret acisindan HIZMET IHRACI olarak gerceklestigi icin mevzuat
agisindan marka/ sirket tescil, FSM gibi siirecler haricinde biiyiik zorluklar
yasanmamaktadur.” (aa)

“Biz gelistirdigimiz yazilimi donamm ile birlikte gonderiyoruz. Donanimi
gonderirken aslinda acemilikten kaynaklanan problemler var. Herseyin bir
volu yordami var dis ticareti ¢ok iyi biliyorsaniz bunlara takilmazsiniz ama biz
dis ticareti problemlerle karsilastik¢a ogreniyoruz. Bu alanda tecriibe eksikligi
yastyoruz. Onun disinda bir zorlukla heniiz karsilasmadik.” (ac)

Diger kapsaminda (hc) firmasi nakliye iicretinin yarattig1 maliyet sikintist ve
kuru buz fiyatlarinin degiskenliginden kaynaklanan zorluklar yasadigini, (nc) firmasi
ise yanici, patlayict malzemelerde MSDS(Material Safety Data Sheet-Inovatif

kimyasal maddenin fizikokimyasal risklerin i¢in hazirlanan resmi evrak) giivenlik
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sertifikas1 diizenleme gibi kriterlerin ¢oklugu ile nakliye, ugakla gonderimlerde
yasanan zorluklar1 belirtirken; (ja) firmasi1 {irliniin uluslararas1 sertifikasyon

sistemlerine uyum zorlugu yasadigini belirtmistir.

Arastirmanin  bu boliimiindeki dokuzuncu sorusunda, “Ihracat pazarini
tamimanizinovatif bilgi ihracatinda size hangi kolayliklart saglhyor? Hedef pazara

iligkin istihbarat yapryor musunuz? ” sorusu sorulmustur.

Pazar istihbarati
Yapiyor

Pazar istihbarat: Yapmiyor

f=38 =6

Cevaplar Isletmeler Isletmeler
Uriin Adaptasyonu 11 aa, bc, cc, dc, ec, fa, fc, gb, la, ya, zb
Dagitim
Adaptasyonu Uriin 6 aa, ba, fa, fc, ja, Ib
Transferi
. ab, ca, cb, cc, da, eb, ec, fb, ga, gc, jc,
Rakip Tainigg > ke, Ic, ma, mb, nb, nc, ya, yb, yc, zb
Potansiyel
Miisteri-Pazar 20 ac, da, eb, fa, fb, fc, ga, ha, ka, kb, kc,

la, Ic, ma, mb, mc, nb, ya, yb, yc bb, db, ea, hb, hc,

Payi Belirleme

za
Fiyat ab, ba, bc, ca, cb, cc, da, dc, ec, fb, fc,
Adaptasyonu/ 27 ga, gc, jc, ke, la, b, Ic, ma, mb, mc, nb,
Fiyat Belirleme nc, ya, yb, yc, zb
Tutundurma
Adaptasyonu- 6 aa, bc, cc, gb, la, na

Tamtim Kolayhgi
Pazar Hakimiyeti 1 Jb

Tablo 4. 20. “lhracat pazarm tanimamz inovatif bilgi ihracatinda size hangi
kolayliklar1 sagliyor? Hedef pazara iligkin istihbarat yapiyor musunuz?” Sorusuna
Iliskin Firma Yanitlar

Katilimer firmalarin 38’1 hedef pazara iliskin istihbarat yaptigini belirtirken,
6’s1 hedef pazara iliskin istihbarat yapmadigini agiklamistir. Hedef pazari tanimanin
firmalara sagladig1 kolayliklar ¢ogunluk sirasiyla; fiyat adaptasyonu, fiyat belirleme,
rakip tanima, iirlin adaptasyonu, iirlin transferi ve taniim kolayligidir. Sadece bir

firma pazar hakimiyeti sagladigini belirtmistir.
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“TTO ile firma seyahatleri programi dahilinde hedef pazar taniyoruz, fakat

kendimizin bu alanda ¢alisan bir personeli yok. Ozel bir pazar arastirmasi icin de

ayirdigimiz bir biitge de yok.” (za)

“Potansiyel miisteriye ulasimi kolaylastirtyor ve rakipleri tanimamizi sagliyor.
Hedef pazara iliskin seyahatlerimiz oluyor. Bazi durumlarda is ortakliklar

olusturuyoruz. Ticaret Bakanligi'min yurt disi pazar arastirmast desteginden

yararlaniyoruz.” (eb)

“Yapmuyoruz. Burada Tiirkiye Ticari Ataseliklerin etkili calismalar: gerektigini

diistintiyorum.” (hc)

“Dis pazardaki potansiyel miisteri pay: i¢in ¢alistyoruz olast rakipleri takip
ediyoruz aym zamanda fiyat adaptasyonu kolayligi elde ediyoruz. Inovasyon siireci

degisimlere ¢ok hassas. Pazar kosullar: ¢cok degisken. Pazar arastirmasi yapiyoruz.

Trademap analizleri, raporlart olusturuyoruz.” (ga)

“Hedef pazara iliskin istihbarati ben yapiyorum. Rakiplerin iiriinlerini alip,
deneyip onlar hangi sistemleri kullanmislar onlara bakiyoruz. Nasil
gelistirebiliriz sorusunu hedef pazara gore diigiiniiyoruz. Sektorde oncii olma
amagl yapiyoruz. Onlarda olmayan ozellikleri bulmaya ¢alisiyoruz. Potansiyel
miisterileri arastirtyoruz. Miisterilerin bazilari rakiplerle ¢alisiyor onlardan da
fivatlar: égrenebiliyoruz. Thracat ve lojistik operasyonlarimn yerlerini bile
biliyoruz nasil yiiriittiiklerini biliyoruz.” (yc)
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Arastirmanin bu boliimiindeki onuncu sorusunda, “I'novatif trtintiniizii thracat

pazarmnda tanitirken hangi tutundurma faaliyetlerini tercih ediyorsunuz?” SOrusu

sorulmustur.
Isletme Yanitlar f Isletmeler
Reklam 13 aa, ab, ac, ca, cc, fa, gc, ja, jc, kb,
na, yc, zb
L aa, ac, fa, fc, ga, gb, ha, ja, jb, jc,
Web Sitesi-Blog-Sosyal Medya Platformlar: 15 Kb, Ib, nc, ye, zb
Kampanyalar-Uriin Tamtimlari-Demo 3 aa, ac, mc
ab, ac, ba, ca, cb, cc, da, db, dc, ea,
eb, ec, fa, fb, fc, ga, gb, ha, hc, ja,
Fuar Katilim 33 jc, ka, ke, la, Ic, ma, mb, nb, ya, yb,
yC, 73, Zb
Kongreler- Bilimsel Toplantilar Seminerler 5 ac, fc, he, ka, za
. . dc, fa, fb, ga, gb, ha, kc, Ib, ma, mb,
Event- Is Seyahatleri 13 nc, ya, yb
Direct Pazarlama 2 bc, mc
Sponsorluk 3 fc, ka, zb
Diger
(Firma evliligi, E-mail marketing, 7 aa, hb, ja, kb, Ia, Ib, nc, za

Stant agma, Brosiir, Lobi faaliyetleri, Referans,
Ur-Ge programi)

Tablo 4. 21. “Inovatif {iriiniiniizii ihracat pazarinda tanitirken hangi tutundurma
faaliyetlerini tercih ediyorsunuz?” Sorusuna Iliskin Firma Yanitlari

Teknokent firmalarin biiylik ¢ogunlugu yurt ici- yurt dis1 fuar katilimini tercih
etmektedir. Da firmasi yilda 8, (yc) firmast yilda 12 fuar katilimi
gerceklestirdiklerini belirtmistir. Fb firmasi1 bu yil Dubai, San Francisco, Uganda ve
Orlando hedef pazarlarina is seyahati gergeklestirmistir. Hb firmasi referans sistemi
tizerinden ilerlediklerini belirtmistir. Lb firmasi ise web sitesi ile B-B ¢alistiklarini,
Avrupa’da lobi faaliyetleri i¢inde bulunduklarini ve is seyahati gerceklestirdikleri

ifade etmistir. Mc firmasi demo siiriimii sagladiklarini séylemistir.

Arastirmanm bu béliimiindeki on birinci sorusunda, “Inovatif iiriinlerinizin
fiyatlary/ fiyatlandirma politikalar: ihracat performansinizi nasil etkilemektedir?

(Diistik-Orta-Yiiksek) ” sorusu firmalara yoneltilmistir.

Isletme Yanutlart f Isletmeler
Diisiik 4 cc, db, eb, hc
Orta 23 ab, ba, bb, bc, cb, da, ea, fb, ga, gb, ha, hb, jb, jc, kb, kc, Ib, Ic,
mb, nb, nc, yb, yc
Yiiksek 17 aa, ac, ca, dc, ec, fa, fc, gc, ja, ka, la, ma, me, na, ya, za, zb
Toplam 44

Tablo 4. 22.“Inovatif iiriinlerinizin fiyatlar// fiyatlandirma politikalar1 ihracat
performansinizi nasil etkilemektedir? (Diisiik-Orta-Yiiksek)” Sorusuna Iliskin Firma
Yanitlart
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Katilime1 firmalarin 23’0 orta diizeyde etkilemektedir yanit1 vermistir. 17’si ise
yiiksek diizeyde etkiledigini belirtmistir. Kalan firmalarin 4’4 ise disiik diizeyde

etkiledigini ifade etmistir.

“Saglhk alaminda yazilim iiretmek ve bunu ticari deger haline getirebilmek

kolay bir siire¢ degil. Bu ytizden yiiksek etkilemektedir.” (Ka)

“Yiiksek etkiler. Ihrac ettigimiz iiriin bizim iilkemiz icin inovatif fakat dis
pazarda ikameleri var. Ihrac ettigimiz pazarda daha diisiik fiyatlarda bulunmasi
durumunda miisteri kendi pazarindan temin edecektir. Bu durum bizim ihracatimizin

kiictilmesine sebep olur.” (dc)

“YUKSEK olarak diisiiniilebilir. Uriin ne kadar YENILIKCI ve dahi YIKICI
YENILIKCI olsa da temel gereksinimleri karsilayan konvansiyonel muadilleri
yerel ve kiiresel olarak mevcuttur. Bu baglamda iirtiniin daha iistiin oldugunun
son kullanicilar tarafindan goriilebilmesi icin DEMO dahil iicretsiz iiriin
tamtimlarinin  haricinde, hizmet ihrag siirecinde yiiksek fiyatlh tutundurma
miimkiin degildir.” (aa)

“Bizim i¢in ciddi bir sorun degil, orta diizey, inovatif iirtiniin fiyatlari, ¢tinkii
110 iilkeye ihracat yapiyoruz ve farkli idiriin modelleri ile her kitleye hitap

edebiliyoruz.” (yc)

“Duistik diizeyde. Aslinda bunu net olarak cevaplayabilmemiz icin stirekli bir
ihracatimizin olmasi gerekiyor. Su an ihracat performansimiz bekledigimiz seviyede

degil. Bu nedenle bir¢ok etki altinda.” (db)
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Arastirmanin bu boliimiindeki on ikinci sorusunda, “Inovatif iiriin ihracatiniz
toplam satislarimizin yiizde kagidir? Son 5 yudaki degisim nasil seyretmektedir?”

sorusu firmalara sorulmustur.

Artan Degisim Stabil Azalan Degisim

(Degisim Yok)
f=35 =8 f=1

Isletmeler Isletmeler Isletmeler
%
0-20 12 | ac, bb, cb, db, fa, jb, 4 ea, ka, ke, nb 1 ga
jc, la, Ib, Ic,mb, mc
21-40 6 eb, fb, fc, hc, yb, zb 1 za - -

41-60 3 cc, dc, hb - -
61-80 7 ab, bc, ha, kb, na, nc, 1 gb - -
ya
81-100 7 aa, ca, da, ec, ja, ma, 2 ba, gc - -
yc

Tablo 4. 23. “Inovatif iiriin ihracatimiz toplam satislarmizin yiizde kagidir? Son 5
yildaki degisim nasil seyretmektedir?”” Sorusuna iliskin Firma Yamtlar:

Katilimer firmalarin 35°1 artan degisim yasandigini ifade etmistir. 8’1 degisim

olmadigini belirtmistir. Sadece 1 firma i¢in azalan bir degisim s6z konusudur.

“Sirketin icinde bulundugu bilisim sektorii ve alt kirilimdaki siber giivenlik ve
kisisel gizlilik sektorii temel olarak siirekli devinim icinde olan bir yapida
olmak iizere, yenilikgi iiriinlerle iiriin portfoyiiniin siirekli gelistirilmesi esastir.
Son 5 yil igcinde yenilik¢i iiriinlerin ihracimin toplam satiglardaki payr %95
civarinda telaffuz edilebilir.” (aa)

“%100. Hep %100 tiydii ve hep %100 olacaktir. Ciinkii iiriin inovatif tamamini
dis pivasaya satis yapiyoruz.” (yc)

“Degisim stabil, oran %39. Biit¢e belli, igin yapima sekli belli (Proje).” (za)

“%20 ve azalan bir degisim. Miisteriler Tiirkiyeye distribiitor agiyor. Kesilen

faturalar Tiirkiye mengei oluyor.” (ga)
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Aragtirmanin bu boliimiindeki on {i¢iincii sorusunda, “Inovatif iiriin ihracatiniz

toplam cironuzun yiizde kagidir? ” sorusu sorulmustur.

Isletme Isletmeler
Yanitlary(%)

1-20 16 cb, db, ea, fa, ga, jb, jc, ka, ke, la, Ib, Ic, mb, mc, nb, yb
21-40 6 bb, fb, fc, hb, hc, za
41-60 1 =
61-80 12 ab, ac, bc, da, dc, ec, gb, gc, kb, ma, na, zb

81-100 9 aa, ba, ca, cc, gc, ja, nb, ya, yc

Toplam 44

Tablo 4. 24. “Inovatif {irin ihracatiniz toplam cironuzun yiizde kagidir?” Sorusuna
Iliskin Firma Yanitlar

Katilimer firmalarin 16’s1 ihracatlar1 toplam cirolarinin %1-20 araliginda
oldugu yanitin1 vermistir. 12’sinin yaniti %61-80 araligindadir. 9’unun yanit1 ise

%81-100 araliginda yer almaktadir.

“%1007i bizde soyle bir ilerleme var. Hardware %060, diger software orani
%40 olarak ilerler.” (yc)

Arastirmanmn  bu boliimiindeki on dérdiincii sorusunda, “Inovatif iiriin
ihracatimizin toplam karinizdaki etkisini % kag olarak ifade edebilirsiniz?” sorusu

sorulmustur.

Isletme Isletmeler

Yanitlari(%)

1-20 15 ac, cb, db, ea, fa, ga, jb, ka, ke, la, Ic, mb, nb, yb, za
21-40 bb, da, fb, fc,
41-60 ab, eb, ec, hb, mc
61-80 bc, dc, gb, ha, he, Ib, zb
81-100 12 aa, ba, ca, cc, gc, ja, kb, ma, na, nc, ya, yc
Diger 1 ic
Toplam 44

Tablo 4. 25. “Inovatif {iriin ihracatinizin toplam karmzdaki etkisini % kag olarak
ifade edebilirsiniz?” Sorusuna Iliskin Firma Yanitlari
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Katilimer firmalarin 15°1 inovatif {irtin/Ar-Ge ihracatinin kar lizerinde etkisini
%1-20 araliginda ifade etmistir. 12’°si ise %80-100 araligindadir. Firmalarin 7’si
ihracatlarimi %61-80 araliginda karli oldugunu sdylerken, 5 tanesi ise %41-60
araliginda yanit vermistir. Kalan firmalardan 4’i firma ise %21-40 araliginda yanit

verirken, sadece bir firma diger cevabini vermistir.

“Yakin zamana kadar krizden ¢ikma ugrasi igindeydik. Masraflarimiz hala

var. Heniiz kara ge¢gmedik. Gelecek yil net bir rakam vermis olacagiz.” (jc)

“Etkisi %10 ama kar odakly diigiinmiiyoruz. Bastan biitgeli(proje) oldugu kar
marji diigiik. Krizlerde ayakta kaldik. Bu siiregte ¢ok politik-siyasi riskler atlattik.”

(za)

“Uretilen nano-malzemeye gére degisiklik gostermektedir. %90 olarak ifade

edebilirim.” (nc)

“%100. Google ve Facebook gibi firmalara fatura kesiyoruz. Yurt i¢inde oyun
sektoriinde boyle ihracat yapan bir yapi yok.” (na)

Arastirmanin bu boliimiindeki on besinci sorusunda, “Isletmenizin tesvik/

desteklerden yararlanmast ihracatinizi ne oranda etkiliyor? ”

Tesvik/ Desteklerden Tesvik/Desteklerden

Yararlanwyor Yararlanmiyor
=33 f=11

% Isletmeler Isletmeler
0 5 ea, jc, ka, nb, ya

1-20 19  aa, bc, ca, db, dc, eb, fa, fc,
gb, hc, ja, jb, kb, ke, la, Ic,
mc, za, zb 11 ab, ac, ba, cb, cc, da, ec, gc,

21-40 3 fb, ma, mb ha, hb, yb

41-60 1 ga

61-80 4 Ib, na, nc, yc

81-100 1 bb

Tablo 4. 26. “Isletmenizin tesvik/ desteklerden yararlanmasi ihracatinizi ne oranda
etkiliyor?” Sorusuna Iliskin Firma Yanitlari
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Katilimc1  firmalarmm 33t tesvik/desteklerden  yararlanirken, 11’1
yararlanmadigin1 belirtmistir. Tesvik/desteklerden yararlanip etkisinin olmadigin
belirten firmalar (ea, jc, ka, nb, ya) tesviklerin 1 yildan daha geg siirede yatirildigini,
tiriinlerinin desteksiz satilabilecegini ve tesvik prosediirlerinin karmasik oldugunu

vurgulamustir.

“Ar-Ge anlaminda desteklerin gerekli ve onemli oldugunu diisiintiyoruz. Fakat
KOSGEB alanmindaki desteklerden yararlanma siireci olduk¢a bunalimli. Hem

zamaninizt hem enerjinizi ¢aliyor.” (ka)

Tesvik ve desteklerden yararlanip belirli bir etkisini ifade eden firmalar;

“Sirket bugiine kadarki ihracat siireclerinde kamu ve ozel sektor tesvik ve
desteklerine dayanan bir yapida ilerlememistir. Bununla birlikte, yurt disi ofis
destegi olarak alinan sinirli bir destek de mevcuttur. Tesvik ve desteklerin
ihracati bugiine kadar ne kadar etkiledigine diisiiniildiigiinde giderlere
saglanan finansman agisindan ve sadece Ar-Ge giderleri paydasinda
degerlendirildiginde cari yil i¢in %2-5 araligindadir. Yine de 2020 yilinda
gerek yurt disi etkinliklere katilim gerekse de farkl tesvik/destek finansman
modellerinden istifade edilmek iizere bu oranmin artirimas i¢in ¢alisilacaktir.”

(aa)

“%50 etkiliyor. Kamu desteklerin zamansal sikintilar yagatiyor. AB
fonlarindan daha kolay yararlanabiliyoruz. Ihracat siirecindeki desteklere daha az

gereksinim duymaya ¢alistyoruz. Prosediir can stkici.” (ga)

“Istedigimiz her tesvikten yararlanamiyoruz. Ben bu soruyu oranla
cevaplamak istiyorum. %75 verimlilik ile etkiliyor. Bizim talep ettigimiz
fuarlara destek olmamasi bizim i¢in sorun yaratiyor. Buna ek olarak disaridaki
ofislerimizde kira desteginden yararlaniyoruz. Ama ¢alisan destegi ne de baska
bir destek yok bu konuda. Uriinii marketinde satmak lazim o bélgede uzman
satis personeli istihdam ediyoruz bunlarin maaslarini ozkaynaklarimizdan
odiiyoruz.  Destek  noktasi  sadece co-work  ofislerimizin  kirasimin
karsitlanmasidir.” (yc)
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Tesvik/desteklerden yararlanmayan firmalarin yanitlarindan;

“Ihracatimizi etkileyecek hichir destek ve tesvikten faydalanmadik. Sadece
Teknokent bolgesinde bulunmamizdan kaynakl gelir ve damga vergisi tesviginden

faydalaniyoruz.” (gc)

Tesvik/desteklerden yararlanmayan firmalarin yararlanmayi tercih etmeme

nedenlerinden bazilart sunlardir;

“Devlet tesviklerinden yararlanmiyoruz. Yurt disinda tiriiniimiizii kullanan

kurumlar masrafi karsiliyor. Masraflart hesaplayip fiyatlarimiza yansitryoruz.” (ab)

Firmalarin proje siireclerindeki prosediir sikintisi, hakem heyetlerinin
yetkinligi, inovatif projelerde know-how’ini olusturan kismini derinlemesine
istenmesi, ¢alisanlarin prosediire hakim olmamasi, Ac firmasi bu ¢ercevede sdylenen

nedenleri 6zetlemistir;

“Zaman sikintimiz var bu ise ayirabilecegimiz bir personelimiz yok. Bir de
finansal bir baskiyla karsilasmadigimiz igin kendi kendimize ¢evirebiliyoruz.
Bu nedenle prosediire girmedik. Birincisi bizim vizyon olarak benimsedigimiz
bir sey var o da az insanla iyi bir proje ortaya koymak. Dolayisiyla bunu
vapabilmek igin de personelin entelektiiel sermayesi yani bilgi sermayesinin
dogru alana kanalize olmas: gerekiyor...Ihracat anlaminda iletisim kurduk bir
kere denedik. Fuar katilimi destegi icin istedigimiz bir fuara destek verip
vermediklerini sorduk net bir cevap alamadik fuara ¢ok kisa bir siire kala
destek ¢ikti ama o fuar alaminda siz istediginiz yeri alamiyorsunuz. Dolayisiyla
bu ise yeni girenlerin arka planda bilmedikleri bir sos var. Bunun pesinde
kosmak yerine biz destegi yurt disi partnerlerimiz ile is birligi yapip ornegin
Almanya’da stant kuracagiz stant parasit bizim bir yillik gelirimiz kadar bu
parayi partnerimiz karsiliyor. Biz partner firmanin bir temsilcisi gibi orada yer
alyoruz.” (ac)
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Arastirmanin bu bdliimiindeki on altinc1 sorusunda, “Inovatif bilgi iiretiminiz

ihracat pazarinizi ne kadar biiyiitebildi? ”

Isletme f Isletmeler
Yanitlari(%)
1-20 2 fa, ke
21-40 7 ch, cc, la, ma, mb, mc, nb
41-60 5 aa, be, b, fc, Ic
61-80 - -
81-100 22 ab, ca, da, db, dc, ea, eb, ec, ga, gb, gc, hb, hc, ja, jc, ka,
kb, Ic, na, nc, ya, yb
Diger 8 ac, ba, bb, ha, jb, yc, za, zb
Toplam 44

Tablo 4. 27. “Inovatif bilgi iiretiminiz ihracat pazarinizi ne kadar biiyiitebildi?”
Sorusuna Iligkin Firma Yanitlari

Katilimer firmalarin 22’si inovatif iirlinlin (mal/hizmet) ihracat pazarint %81-
100 araliginda biiyiittiigiinii ifade etmistir. Ge firmast ABD pazarina ihracat yaptigini
ve su anda Avrupa iilkelerine de ihracat yapmak i¢in hazirlandiklarini sdylerken, Nc
firmasi su an AB ve ABD pazarimizda %100 biiyiidiiklerini agiklarken Mogalistan,
Hindistan, Endonezya, Tayvan ve Singapur gibi iilkelerin ¢aligmalarina ekledigini
belirtmistir. Jc firmast ise %100 biliylime gosterdiklerini ve pazar1 inovatif
triinlerinin olusturdugunu, su anda 3 rakip takip¢i firmanin ¢iktigini, daha 6nce
boyle bir pazarin olmadigini ifade etmistir. Fc firmasi %50 biliyiime ger¢eklestigini
ABD, Irak, Almanya, Tirkmenistan, Kolombiya ve Hollanda gibi iilkeler ile

calismaya devam ettiklerini belirtmistir.

“Sirketin satis gelir hacminin %95 inin yenilik¢i iiriinlerin ihracindan
kaynakladig1 diistiniildiigiinde yurt disi satiglardaki yilik biiyiimeler de bu
tirtinlerin performansi ve basarisi olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda
sadece 2018-2019 donemi agisindan diistiniildiigiinde +%50°lik bir ihracat
pazar biiyiimesinin yenilik¢i tirtinler sayesinde gerceklestigi soylenebilir.” (aa)

“Sirketimizin Dubai’de, Ingiltere’de, Londra’da, Maimi’de, Briiksel'de ve
Hong Kong’da ofislerimiz var. Bizim kurulusumuzun basindan beri hep biiyiidii
pazarimiz ¢tinkii inovatif viriiniimiiz kurulmadan énce vardir. Gegen sene dolar
bazinda %105 biiyiidiik ve marketin sadece %2 sini karsilayabiliyoruz.
Diinyanin tamami da %15 ’ini karsilayabiliyor. %85 lik bir a¢ik var markette.”

(yc)
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Arastirmanin bu bdliimiindeki on yedinci sorusunda, “Inovatif iiriiniiniiziin
miigteri memnuniyeti iizerindeki etkisini ne oranda degerlendiriyorsunuz?”
Isletme Yanitlary(%) f Isletmeler

aa, ac, ba, bb, bc, ca, da, db, dc, ea, eb, ec, fa, fb, fc, ga,
gb, gc, ha, hb, he, ja, jc, ka, kb, ke, la, Ib, Ic, ma, mc, nb,

100 37 nc,ya, yb, yc, zb
90 3 ab, cb, mb
80 1%
70 1 b
Diger 5 el
Toplam 44

Tablo 4. 28. “Inovatif iiriiniiniiziin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini ne
oranda degerlendiriyorsunuz?” Sorusuna Iliskin Firma Yanitlart
Katilimer firmalarin 37°si inovatif iirliniin sagladigi miisteri memnuniyetini
%100 olarak ifade etmistir.
“Sirketin igcinde bulundugu bilisim sektorii ve faaliyet gosterdigi siber giivenlik
alt sektoriindeki miisteri beklentilerinin dogrudan kisisel gizlilik, kisisel ve
kurumsal elektronik verilerin ve bilgisayar sistemlerinin korunabilmesi oldugu
diistiniildiigiinde ve olast hirsizlik ve saldirilardaki  kaywplar  dikkate
alindiginda, miisterilerin siber ortamlarda yenilik¢i tiriin ve hizmetlerle en az
bir kat daha korunabilmesi, miisteri memnuniyetinde yenilik¢i tiriin etkisini
daha da onemli kilmaktadir. Sektoriimiiz ve hizmetlerimiz itibariyla yenilikgi
tiriinler miisteri memnuniyetinde, iiriiniin teknik ozellikleri ve iistiinlerinin
bilinmesi bir arti olmak ve fakat sart olmamak iizere, dogrudan kullanici ve

veri giivenliginin daha iyi korunabilmesini saglamasi marifetiyle %100
etkilidir. ” (aa)

Ac firmas1 %100 miisteri memnuniyeti ile ¢aligmaktadir:

“Biz miisteri ile birebir toplanti yapiyoruz bizim yazilimimiz ilk savunma

sanayinde goriiciiye ¢ikti. Savunma sanayinde en biiyiik oyuncunun goriisii aliniyor.”

“Yasayan bir siire¢ veri analizi su an verdigim cevap 5 dk icinde degisebilir.
Genel olarak degerlendirmemiz su sekilde. Insanlar oyundan neden c¢ikiyor?
Insanlar oyunun hangi levellarinda takiliyor? sorularina yanit arariz. Google play

store i¢in 4 tizerinde kalmaya ¢alistyoruz.” (na)
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Goriisme sirasinda firmalardan beklenen cevaplarin disinda goriismenin son
sorusuna bagli olarak bazi firmalarin miisteri memnuniyetini degerlendirirken tercih
ettikleri sistemlere ait bilgi vermeleri sebebiyle Tablo 3.29 olusturulmustur. Goriigme
sirasinda katilimer firmalara hangi sistemi miisteri memnuniyetinde tercih ettikleri
sorulmadigindan Tablo 3.29’da sadece firmalarin miisteri memnuniyetini

degerlendirme tercihlerinin neler olduklarina yer verilmistir.

Universitelere bagli teknokentlerde inovatif faaliyet gdsteren ihracatc
firmalarin miisteri memnuniyetini degerlendirirken tercih ettikleri sistemlere ait
bilgilerin  gelecekteki caligmalarda goriisme formlarinda yer alabilicegi
diistintildiiginden hangi firmanin hangi sistemi tercih ettigi verilmeksizin belirli

temalar aktarilmistir.

Firmalarin Miisteri Memnuniyetini Degerlendirme Tercihleri
Miisteri takip sistemi
Yazilim iizerinden degerlendirme
Miisteri memnuniyet anketi
Miisteri destek ekibi
Google play store miisteri puanlama sistemi
Feedback ekibi (yazilim gelistirici)
ISO 9001 Kalite standardi belgesi
Referanslar
Sikayet sistemi
Halkla iliskiler sistemi
Customer success ekibi
Operator sistemi
Kalite standartlar: ve miisteri geribildirim sistemi
Geribildirim testleri (TSK askeri kullanim)

Tablo 4. 29. Firmalarin Misteri Memnuniyetini Degerlendirme Tercihleri

Firmalarin miisteri memnuniyeti degerlendirme tercihleri de sektdrlerine bagl
olarak degisim gostermektedir. Oyun yazilim1 Google play store lizerinden puanlama
sistemini 6l¢iit alirken, savunma sanayi miisterinin geribildirim testlerinin sonug ve

raporlarini temel almaktadir.

Saha arastirmasina iligkin bulgular boliimii tamamlanmustir.
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5. TARTISMA

Arastirmada {niversitelere bagli teknokentlere faaliyet gosteren inovatif
firmalarin ihracat performanslar1 iki boliimde betimsel analiz ile incelenmistir. ilk
boliimde firmalarin kag¢ yildir faaliyet gosterdigine, kag kisi istthdam ettigine, isletme
yapisinin/tiiriiniin ne olduguna, ka¢ yildir ihracat yaptigina, ihracat yaptigi iilke
sayisinin kac¢ olduguna iliskin temel bilgiler istenmistir. Bu sorulara ek olarak
firmalardan; isletmelerinde Ar-Ge/inovasyon bolimii olup olmadigma, Ar-Ge
blit¢esi yatirim tutarinin cirolarinin yiizde kagini olusturduguna, tesvik/destek alip
almadigina, satiglarinin yiizde kacinin ihracattan olusmakta olduguna yonelik bilgiler
vermeleri istenmistir. Ikinci boliimde ise ilgili inovatif firmalarin faaliyetlerinin
ithracat performansi lizerindeki etkisinin dl¢iilmesi amaglanmistir. Bu amagtan yola
¢ikarak inovatif firmalarin ihracat performansini etkileyen belirleyicilerin tespiti,
ilgili firmalarin inovasyon ve ihracat siireclerinde verilen tesvik/desteklerin
etkinliginin belirlenmesi ve bu siireglerde karsilastiklar1 zorluklarin tespit edilmesi
gibi ii¢ alt amag olusturulmus ve firmalardan bu boéliimdeki agik uglu sorulara yanit
vermeleri beklenmistir. Literatlirde isletme biiyiikliigliniin (¢alisan sayisi, ciro)
thracat performansi iizerinde etkisine yonelik yapilan c¢alismalarda biytikliigii
avantaj goren (WOolff ve Pett, 2000; Hirsch ve Adar, 1974) ve kiigiikligii avantaj
goren (Moen, 1999; Bonaccorsi, 1992) farkli bulgulara rastlanmaktadir. Wagner
(1995)’e gore; firmanin ihracat¢t olma olasiligi firma biiyiikliigii ile artmaktadir.
Bununla birlikte, ¢aligmasinda kii¢iik firmalar arasinda ¢ok sayida basarili ihracatci
oldugunu, biiyiik firmalar arasinda da ihracat¢t olmayan firmalarin bulundugunu
belirtmistir ve ihracatin biiyiik bir kismi firmalarin yer aldig1 biiyiik gruplar arasinda
yaptlmaktadir. Bu c¢aligmanin bulgulart ise, sadece biiyiik firmalar (kb, bc)
tarafindan ihracatin biiyiik boyutlarda yapildigin1 desteklemekle beraber, kiigiik
boyutlu firmalarin (ac, da) da basarili ihracatgilar oldugunu ortaya koymaktadir. Ito
ve Pucik (1993) calismasina gore, Japon imalat firmalarinin Ar-Ge harcamalari,
firma biliyiikligii ve endiistrinin ortalama Ar-Ge yogunlugu, ihracat performansi ile
pozitif iliskilidir.Bu ¢alismada ise bulgularda da ifade edildigi gibi (KOBI olan aa,
ga, gb, hb ma firmalar1, micro KOBI olan ac firmasi ile gisimci-kulugka yapisindaki
bb ve cb firmalari, KOBI iistii yapisindaki bc firmasi yanitlar1) firma biiyiikliigii ve

Ar-Ge biitgesi yatirimu iliskili olmamakla birlikte, Ar-Ge biitgesi yatirimi ile ihracat
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performanslar1 da farklilik gostermektedir (Bknz. aa firmasi ve ac firmasi).
Majocchi, Bacchiocchi ve Mayrhofer (2005) calismasinda firma buyiikligi ve
deneyimi, ihracatin toplam satis orani (ihracat yogunlugu) olgiitlerini kullanilmistir
ve firma bilylikliigiiniin ihracat performansin1 olumlu etkiledigi, yas ile ihracat
performansi arasinda dogrusal olmasa da olumlu bir iliski bulundugu, deneyimin ise
yine goreceli olarak anlamli oldugu agiklanmistir. Bu arastirma ise firma yasi,
ihracat deneyimi ile ihracat performansinin anlamli oldugu séyleyen ¢aligmalari
destekleyen bulgular elde etmistir (Bknz. faaliyet-ihracat deneyimi-ihracat yaptigi
tilke sayisi: dc firmasi, ea firmasi, eb firmasi, ga firmasi). Ursic ve Czinkota, (1984)
“Deneyim Egrisi” modelindeki etkileri yorumlamistir. Firmanin yasinin, pazarda
deneyim kazanmasinin sonuglarimi tartismistir. 20 yildan fazla faaliyette olan
firmalarin sahip olduklar1 satis hacminin disinda ilave kazanimlar igin tesvik
edilemeyecegini ileri siirerken, 20 yildan az faaliyette olan firmalarin 6lcek
ekonomisinden faydalanmak i¢in daha c¢aba harcadiklar1 goriisiinii savunmustur. 20
yildan fazla faaliyette olan isletmelerin ihracat performansinin daha yiiksek oldugunu
ifade etmistir. Bu arastirma ise 21 yildan fazla faaliyet gosteren firmalarin (dc, ea,
eb, fb, ga, hc, ka)tamaminin tesvik/desteklerden yararlandigin1 ve yararlanmaya
devam ettigini tespit etmistir. 1-5 yildir faaliyet gosteren firmalarin ise
tesvik/desteklerden bazilarinin (ac, ba, cc, ha, zb) yararlanmadigini, bazilariin

yararlandigini (bb, cb, da, gb, ja, kc, ya) gostermektedir.

Literatlirde iiretim teknolojisi, isletme yapist ve isletmenin uluslararasi
yonelimi, isletmenin bulundugu konum, girisimci-yonetici 06zellikleri ihracat
performansi Ol¢limiinde degerlendirilmistir. Lal (2004) calismasina gore; girisimci
ozellikler, ihracat yogunlugu, teknolojik is birligi, kullanilan teknoloji ve beceri
yogunlugu ihracat performansini olumlu etkilemektedir. Escandon-Barbosa vd.,
(2019) galismasinda ise isletme yapist olarak kiiresel dogan isletmelerin genellikle
teknoloji ve bilgi yogun endiistrilerde faaliyet gosterdigini vurgulamistir. Bu
perspektiften bakildiginda arastirmada 6l¢iit olarak; firmanin bulundugu yer/konum,
firmanin  kaynak/sermaye Ozellikleri, kullanilan teknoloji, girisimci-yonetici
ozellikleri buna bagli algilanan engeller, stratejik kararlar, egitim, motivasyon gibi

bircok Olgiit sorulmamistir. Firmanin bulundugu konumun arastirma kapsaminda
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teknokent olarak belirlenmesi, buraya yerlesen firmalarin {iniversite-sanayi is birligi
gelenegine asina olmasi ve yoneticilerinin girisimci olmasi arastirma konusunun
getirdigi ozelliklerdir. Buna ek olarak; goriismede agik uglu sorularda girisimcilerin
cevaplari onlarin basar1 hikayelerini, motivasyonlarini, kararlarini, algiladiklari
zorluklari/engelleri, yasadiklar1 sermaye, biitce sikintilarin1 agiklayabilecegi

derinlikte ikinci boliimde sorulmustur.

Literatiirde siklikla yenilik kapasitesi ve ihracat performansi ¢aligmalari yer
almaktadir (Oura, Zilber ve Lopes, 2016; Flor ve Oltra, 2005; Guan ve Ma, 2003).
Bu arastirmada da firmalarin inovatif bilgi/fikir/proje tiretimi yliksek, patent liretimi
diisiiktiir (Tablo 3.12). Sonucun diisiik olmasimin firmalarin yazilim alaninda aktif
olmasindan ve Tiirkiye’de de yazilima patent verilmemesinden dolay1r oldugu
diisiiniilmektedir. Thracat performansi belirleyicilerinde stratejik kararlar onemli
goriilmektedir. Bu nedenle bu arastirmada firmalara i birligi yaptiklar1 unsurlar
sorulmustur. Firmalarin en ¢ok miisteriler, iiniversiteler ve yatirimcilarla is birligi
yaptig1 tespit edilmistir. Lal (2004) calismasinda KOBI’ler iizerinde arastirma
yapmistir ve is becerisi, is birligi, satis cirosu, ihracat/ satis cirosu Olgiitlerden
yararlanarak ihracat yogunlugunun artarken, is becerisi yogunlugu da artmakta
oldugunu, ayrica teknolojik is birliginin ihracat performansini olumlu etkiledigini
destekleyen bulgular elde etmistir. Bu arastirmada ise katilimct firmalarin tamama is
birligi icerisinde hareket etmektedir. Is becerisinin (Tablo 3.13 iiretilenlerin
tamamin1 uygulayan 30 firma bulunmaktadir) de ihracat performans: 6l¢iimiinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Aw, Roberts, ve Xu (2008) calismasinda Ar-Ge
yatirimlar1 ile ihracat performans: arasinda anlamli bir iligki bulmustur. Bu
aragtirmaya katilan biitlin firmalarin da Ar-Ge biitgesine yatirim yaptigi

goriilmektedir (Bknz. Tablo 3.15).

Aragtirmanin ihracat performansma iligkin ikinci bdliimiinde katilimct
firmalarin girisimcilerine; personele yonelik egitim verme/verdirme ve egitim
periyotlarina, tecriibelerinin firmaya olan katkilarima, inovasyon yaparken
karsilagtiklar1  zorluklara, ihracat yaparken karsilastiklart zorluklara, ihracat

pazarini tanimanin sagladigi kolayliklarin neler olduguna, hedef pazar istihbarati
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yapip yapmadiklarina, tutundurma faaliyetlerine ve fiyatlandirma politikalarina
yonelik sorular sorulmustur. Burada girisimci-inovatif firmalarin algiladiklar
firsatlar/engeller, uyguladiklar1 kararlar/planlar, yasadiklari tecriibeler ve ¢aligma
motivasyonlari, kaynaklari/kabiliyetleri/bilgi birikimleri derinlemesine goriismede

dinlenmistir.

Literatiirde ihracat bilgisinin ihracat performansini etkiledigi (Samiee
ve Walters, 2002; Leonidou, 1995) belirtilmistir. Bu arastirmada firmalarin egitime
ve siirekli gelisime 6nem verdigi, bazi firmalar (ba, ca, hb, kb, Ib, Ic, nc, ya)
tarafindan ise sadece kalifiye personele sahip olmanin yeterli goriildiigii bulgular
elde edilmistir. Firmalarla gergeklestirilen goriismelerde yazilim gelistiricilerin
stirekli/dlizenli bir egitim ve yenilenme (cc, ka) i¢inde oldugu, diger birimde
calisanlarin ise istege bagli/kosullu bir egitime (ha, fa) dahil olduklar bilgisi elde

edilmistir.

Arastirmanin alt amaci olarak belirlenen ilgili firmalarin inovasyon ve ihracat
stireclerinde karsilastiklart engellere iliskin bulgularda katilimci firmalarin caydirict
engellerle karsilasmadigi ve Tablo 3.18’de firmalarin en ¢ok biitce, tesviklerde
gecikmeler, kalifiye insan kaynagina erisim zorluklar ile karsilastiklar goriilmiistiir.
Bu konuda firmalarin egitim ve tecriibe konusundaki giiclerinden yararlandiklar
diistiniilmektedir. Tablo 3.17°e gore firmalarin ¢ogunlugu (33) tecriibelerinden ¢ok
fazla kazanim sagladigini ifade etmistir. Baz1 firmalar (ha, jc, 1b, kc, nb, yb) ise is
motivasyonu, miihendislik becerisi, azim, 6grenme istegi gibi unsurlarin etkili
oldugunu vurgulamigtir. D'Este, Lammarino, Savona ve Tunzelmann, (2012)
caligmasinda ortaya ¢ikan engeller ve caydirict engeller olarak firmalarin inovasyon
yaparken karsilastig1 engelleri siniflandirmigtir. Katilimei firmalarin higbiri caydirict
bir engelle karsilasmamistir. Firmalarin inovasyon yaparken karsilastiklar1 zorluklar;
biitge, tesvikteki gecikmeler, kalifiye insan kaynagina erisim, projeler i¢in zaman
kisitr, yenilik maliyetlerinin yiiksek olmasi (Tablo 3.18), ihracat yaparken
karsilastiklar1 zorluklar ise miisteri bulma, politik riskler, rekabet, iiriin tanitim
zorlugu (Tablo 3.19) degiskenleridir. Sharkey, Lim ve Kim (1989) caligmasinda

ihracat prosediiriiniin karmasikligi, rekabet, piyasa kosullari, kiiltiirel farkliliklarin
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engeller olusturabilecegini ifade etmistir. Bu arastirmada da rekabet, dis ticaret bilgi
eksikligi-prosediirii bilmeme vb. durumlarin engel olarak goriildiigii yoniinde bir

yargi bulunmaktadir.

Literatiirde ihracat performansi agiklayan caligmalarin baslicalarinda pazar
yonelimi, ihracat pazarin1 tanima, pazar odaklilik ve pazar ¢ekiciligi konular siklikla
calistlmistir (Rose ve Shoham, 2002; Akyol ve Akehurst, 2003; Tantong, Karande,
Nair ve Singhapakdi, 2010). Bu arastirma firmalarin iiriin adaptasyonu, fiyat
adaptasyonu, tutundurma adaptasyonu, dagitim adaptasyonu, miisteri tanima,
rakip tammma gibi islemleri yaptiklarini gostermistir. En ¢ok fiyat adaptasyonun
yapilmasinin sebebinin firmalarin inovatif iirlin ihra¢ etmelerinden kaynaklandigi ve
degisimin/gelisimin takip edilmesi gerektiginden onem verildigi diistiniilmektedir.
Firmalar tarafindan potansiyel miisteriyi tanima, rakipleri tanima firmalarin {iriin
adaptasyonunu desteklemek i¢in gerekli goriilmektedir. Dagitim adaptasyonun diisiik
olmast firmalarin ¢ogunlukla yazilim/hizmet ihracati yapmasindan kaynaklandigi
distiniilmektedir. Tutundurma adaptasyonunun diisiik olmasi firmalarin belirli
faaliyetlerin kendilerine gore en giivenilir ve dogru olduguna inandiklar1 igin
uygulamadiklar1 yiiz yiize goriismede belirtilmistir. Tablo 3.21° de de firmalarin
blyiik cogunlugunun tutundurma faaliyeti olarak fuar katilimi gerceklestirdigi
gorilmektedir. Firmalarin ¢ogunlukla fiyat adaptasyonunu onem vermelerine ek
olarak, firmalara fiyatlandirma politikalarinin ihracat performanslarmi nasil
etkiledigi sorulmustur. Arastirmanin sonucu fiyatlandirma politikalarinin ihracat

performansi lizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Tablo 3.22).

Goriisme  formunun  ilk  bolimiinde  firmalarin  tesvik/desteklerden
yararlandigina ve bunun firmalar tarafindan siirdiiriilebilir oldugu yoniinde bir yargi
bulunmaktadir. Tkinci béliimde de firmalara tesvik/desteklerin ihracatlarini ne oranda
etkiledikleri sorulmustur ve firmalarin tesvik/desteklerden yararlanmasi ihracat
performansi tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir (Tablo 3.26). Bu bakimdan
caligma bulgulari, literatiirde gelisme politikasi ile hareket eden organizasyonlarin

ihtiya¢ duyulan teknoloji-liretim araglar1 icin maliyet-rekabet avantaji saglamak
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amaciyla gerekli goriilen tesvik politikalarindan faydalanmasini desteklemektedir

(Egilmez ve Kumcu, 2019; Diiger ve Isgender, 1999).

Son olarak ihracat performansi Ol¢iimiinde objektif ve siibjektif
belirleyicilerden yararlanilarak satis, ciro, karlilik, biiylime ve miisteri memnuniyeti
tizerinden bir degerlendirme yapilmistir. Aragtirmaya katilan firmalarin pozitif yonli
bir ihracat performansina sahip oldugu gorilmistiir. Literatiirde; Lages (2005)
APEV Olgegi’nde ve Lages (2004) STEP Olgegi’nde yer aldig1 gibi, bu ¢alismada da
bulgular kisminda (Tablo 3.23, Tablo 3.24, Tablo 3.25, Tablo 3.27, Tablo 3.38) ifade
edilen satis, ciro, karhhk, biiyiime ve miisteri memnuniyetinin ihracat

performansi tizerinde etkisinin oldugu yoniinde bir yargi bulunmustur.
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6. SONUC ve ONERILER

Bu c¢alisma {iniversitelere bagli teknokentlerdeki firmalara ait inovatif
faaliyetlerin ihracat performansina etkisinin nasil oldugu sorusundan yola ¢ikarak
“Teknoloji sirketlerinin ihracat performans: hangi belirleyicilere baghdir? Ilgili
firmalarin inovasyon ve ihracat siireglerinde karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?
Firmalara inovasyon ve ihracat siireclerinde verilen tesvik/desteklerin etkinligi

nasildir?” sorularia gecerli bir yanit aramistir.

Inovasyonun ihracat performansina etkisine yonelik arastirma yapan
calismalarda konuyu aciklama giicii belli yaklasimlarla/algisal ol¢eklerle sadece
memnuniyete bagli yapildigi i¢in eksik kalmaktadir. Tek bir ihracat performansi
Olceginin kullanilmasi ise birbirinden farkli sonuglarla karmasiklik yaratmaktadir.
Literatiir degisen/gelisen kosullari, endiistri sartlarimi, farkli mekan-zaman
unsurlarm gdz ard1 etmektedir. Calismalarin sadece KOBI diizeyindeki firmalarda
yapilmasi nedeniyle, bu calisma inovasyonu tesvik etmede oncii olan {iniversitelere
bagl teknokentlerde faaliyet gosteren girisimci-kulugcka/ KOBI/ KOBI iistii/ kiiresel
diizeylerde olan firmalarin ihracat performanslarma odaklanmaktadir. Bu amagla,
arastirma; teknokentlerde faaliyet gosteren ihracatgt firmalarla yiiz yiize
derinlemesine goriisme gerceklestirilerek ve literatiirdeki temel teorilerden

yararlanilarak farkli bir yaklagim ortaya koymaktadir.

Arastirmada tniversitelere baglh  teknokentlerdeki firmalarim inovatif
faaliyetleri ihracat performanslarmni olumlu etkilemektedir. ilgili inovatif firmalarin
ihracat performans: Olgiimiinde Onemli belirleyiciler tespit edilmistir. Bunlar;
isbirligi noktasinda sirasityla miisteriler, TUniversiteler, yatirimcilar, teknokent
yonetimi, teknokent firmalari; egitim, tecriilbe, beceri ve yetenek, stratejiler
noktasinda sirasiyla fiyat adaptasyonu, potansiyel miisteri-pazar pay1 belirleme, rakip
tanima analizi, iirlin adaptasyonu, tutundurma adaptasyonu, dagitim adaptasyonu,
tutundurma faaliyetleri noktasinda ise sirasiyla fuar katilimi, web sitesi/blog/sosyal
medya  platformlari,  event/is  seyahatleri,  reklam,  kongreler/bilimsel

toplantilar/seminerler, sponsorluktur.
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Aragtirma sonucunda ilgili firmalarin yasadiklar1 inovasyon ve ihracat
zorluklar1 belirlenmistir. Inovasyon noktasinda sirasiyla biitge, tesvikteki gecikmeler,
kalifiye insan kaynagina erisim, projeler i¢in zaman kisiti, yenilik maliyetlerinin
yiiksek olmasi, yasal prosediirler, iilke ekonomisinden kaynaklanan sikintilar, tedarik
sikintis1 ve tesviklerin yetersiz olmasidir. Ihracat noktasinda ise miisteri bulma,
politik riskler, rekabet, iirlin tanittim zorlugu, uluslararasi anlagmalar/dis piyasa
kurallar1, dis pazara giris zorlugu, 6deme yontemleri sorunu, iiriin tanitim zorlugu,
giimriik sorunu, dis ticaret personeli eksikligi ve dis ticaret bilgi eksikligi/prosediirii
bilmemedir. Bu firmalarin yasadiklar1 zorluklarin giderilmesinin performanslarini

artirabilmeleri noktasinda katki yaratacag diistiniilmektedir.

Calisma sonucunda tesvik/desteklerin avantajli olmasina karsin bazi agilardan
yetersiz kaldigr goriilmustiir. Tesvik/desteklerden yararlanma siirecinde zaman-
prosediir sikintisi, personelin prosediir konusundaki bilgi eksikligi, inovatif
projelerde hakem heyetlerinin yetkinligi, inovatif projelerde know-how’in1 olusturan
kisminin derinlemesine istenmesi tesvik/desteklerin etkinligini azaltmaktadir.
Firmalar tarafindan AB fonlarindan yararlanmak kolay bulunurken, KOSGEB ve
diger kamu desteklerinden yararlanmak karmasik ve zor bulunmustur. Isletmelere

verilen devlet desteklerinin her noktada pozitif etkileri olmayabilecegi goriilmiistiir.

Firma girisimcileri i¢in inovasyon en gergek alandir ve esas olandir. Onlar i¢in
ortaya koyduklar1 degerin ihracata doniismesi kaginilmazdir. Arastirmada
goriigmelerin sonunda firmalarin ihracat yoniiniin daha fazla desteklenmesi gerektigi
sonucuna varilmistir. Firmalarin inovasyonu siirdiiriilebilir kilmak amaciyla ihracati
geri planda tuttuklar1 goriilmektedir. Bu nedenle teknokent yonetimlerinde ve
firmalarda dis ticaret birimi olusturulabilir. Cogu firmanin TTO yardimlarindan
yararlanirken bazilarmin is birligi yapmadig goriilmektedir. TTO birimlerinin
teknokent yerleskesinde bulunan her firmayla yogun donemlerde ilgilenmesi
imkansizdir. Bu nedenle firmalarda dis ticaret birimlerinin olusmasina katki

yapilmasi Onerilmektedir.

112



Aragtirma teknoloji, nano malzeme, robotik, yazilim, yapay zeka ve
inovasyonun siireklilik gosterdigi bir alanda gergeklestirilmistir. Uretim tarimda,
hayvancilikta, ara malinda biitiin sektorlerde ve iilkelerde 6nemli ve degerlidir fakat
bu calisma iiniversite-sanayi is birligi ¢ercevesinde kurulan teknokentlerin {iretimini

su noktalarda anlamli gormektedir:

= Beseri sermayenin gelismesi
= Universitelerin arastirma ve gelistirme dnciiliigiinii desteklemesi
» Sanayinin katma degeri yiiksek ve milli yenilik¢i iirlin (mal/hizmet) tiretmesi

= Ureticinin- Bilginin is birliginin devlet temelinde desteklenmesi

Arastirmada iniversitelere bagl teknokentlerde faaliyet gosteren firmalarin
ihracat performanst degerlendirilmistir.  Gelecekteki aragtirmalarda  Ar-Ge
personelinin, dis ticaret personelinin oranlar1 performans degerlendirilmesine dahil
edilebilir. Ihracat¢i firmalarin ihracat yapmayan firmalara oranlarindaki artis
incelenerek teknokentlerin ihracat performanslari belirlenebilir. Ek olarak, bu
caligma Ankara merkezli aktif faaliyet gosteren 6 teknokentte yapilmistir. Gelecekte

Ankara ili igindeki 10 teknokentinde yer aldig1 bir ¢alisma yapilabilir.

Thracatg1  teknokent firmalari, {iniversite-sanayi is birliginin  esas
fonksiyonlarinin yaninda, bulunduklari iilkelerde ekonomik agidan anlamli katkilar
saglamaktadir. Toplumlarin refah seviyesini artiran ileri teknolojinin ve inovatif
bilginin ticarilestirilerek ihra¢ edilebilmesi, nitelikteki isgliniin yetistirilmesi
Otesinde var olmaktadir. Bu baglamda s6z konusu tez ¢alismasinda, {iniversitelere
bagli teknokentlerin inovatif faaliyetlerinin ihracat performansina etkisi ortaya
konulmustur. Bu kapsamda yapilan ¢aligmanin sosyal bilimlerde yapilacak benzer

caligmalara katki saglayacag diisliniilmektedir.
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EKLER

EK-1.UNESCO Diinyadaki Bilim Parklar1 Listesi

Afrika'daki Bilim Parklari

Fildisi Sahili

1) Teknopark Afrika

Madagaskar

1) TeknopoleduToamasina

Senegal

1) Dakar Teknopole
2) Dakar Teknopolis (DTP)

Ruanda

1) Kigali BIT Parki (KICT)

Giiney Afrika

1) Teknopark Stellenbosch

2) Softline Teknoloji Park: (STP)

3) Highveld Techno Parki (HTP)

4) Yenilik Merkezi Bilim Parki (IHSP), Pretoria
5) Coega Teknoloji Parki (CTP), Port Elizabeth

Zimbabve

1) Ulusal Bilim ve Teknoloji Universitesi Teknoparki (NUST)

Avrupa'daki Bilim Parklar

Bati1 Avrupa

Belcika

1) BrusselTechnopole

2) EBN (Avrupa Ticaret ve Inovasyon Merkezi Ag1)

3) Parc Scientifique Universitesi Catholique de Louvain
4) Parc Scientifiqued'Universite de Liege

5) Teknopol Brussel

6) Fsagx Crealys Bilim Parki

Danimarka

1) Dansih Bilim Parki

2) Uluslararasi Bilim Parki Odense

3) Bilim Parki Aarhus

4) Symbion Bilim Parki

5) Universitatunddie Fachhochschule Ulm

Finlandiya

1) Agropolis Oy

2) Culminatum

3) Finn-Medi Tampere

4) Foodwest

5) Helsinki Bilim Parki Ltd.

6) Carelian Bilim Parki

7) Jyvéskyld Bilim Parki

8) Kajaani Bilim Parki

9) Medipolis

10) OuluTeknopolis

11) Otaniemi Bilim Park1

12) Oy Medya Tampere

13) Prizztech Ltd.

14) Tampere Teknoloji Merkezi Hermia
15) Teknoloji ve Yenilik Merkezi
16) Teknoloji Merkezi Kareltek
17) Teknoloji Merkezi Teknia
18) Merinova Teknoloji Merkezi
19) Teknopolis Hitech Oy

20) Teknopark Raahe

21) Teknologiakeskus Kareltek Oy
22) Turku Bilim Parki

23) Vaasa Bilim Parki

24) Viikki Bilim Parki

Fransa

1) Agroparc
2) Agropol
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http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/science-technology/university-industry-partnerships/science-parks-around-the-world/science-parks-in-africa/#c99653
http://www.technopark.co.za/
http://mongbrice.free.fr/Exo/univtoa/www.univ-toamasina.mg/fac_gest_eco.html
http://www.unido.org/en/how-we-work/convening-partnerships-and-networks/networks-centres-forums-and-platforms/technology-parks/mapping/africa-sub-sahara-region/senegal.html
http://www.unido.org/en/how-we-work/convening-partnerships-and-networks/networks-centres-forums-and-platforms/technology-parks/mapping/africa-sub-sahara-region/senegal.html
http://www.technopark.co.za/
http://www.unido.org/en/how-we-work/convening-partnerships-and-networks/networks-centres-forums-and-platforms/technology-parks/mapping/africa-sub-sahara-region/south-africa.html
http://www.highveldtechnopark.co.za/
http://www.theinnovationhub.com/
http://www.coega.co.za/
https://www.nust.ac.zw/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=266
http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/science-technology/university-industry-partnerships/science-parks-around-the-world/science-parks-in-europe/#c99655
http://www.sdrb.be/databases/instfr/sdrb1brux_tech.htm
http://www.ebn.be/
http://www.parc.ucl.ac.be/
http://www.ulg.ac.be/entreprises/parc/
http://technopol.lrt.be/
http://www.fsagx.ac.be/fac/en/recherche/parcsci.asp
http://www.forskningscentret.dk/
http://www.spo.dk/
http://www.sp-aarhus.dk/us/default.htm
http://www.symbion.dk/main_dk.asp
http://www.peg-ulm.de/sciencepark/index.php
http://www.agropolis.fi/
http://www.culminatum.fi/
http://www.finnmedi.fi/index_40.html
http://www.foodwest.fi/
http://www.sciencepark.helsinki.fi/
http://www.carelian.fi/intro/
http://www.jsp.fi/
http://www.kajaani.fi/teknologiapuisto
http://www.medipolis.com/
http://www.otm.fi/
http://www.otech.fi/
http://www.mediatampere.fi/
http://www.prizz.fi/
http://www3.hermia.fi/
http://www3.hermia.fi/
http://www.seinajoki.fi/teknologiakeskus
http://www.kareltek.fi/
http://www.teknia.fi/
http://www.merinova.fi/
http://www.otm.fi/hitechservices/
http://www.technopark.fi/
http://www.kareltek.fi/
http://www.turkusciencepark.com/
http://www.vaasasciencepark.fi/
http://www.hel.fi/ksv/English/projects/Viikki_Kivikko/1tiedepuisto/introduction.html
http://www.agroparc.com/
http://www.agropole.com/agropole.asp?rub=uk

3) Agropolis Bilim Parki

4) Angers Teknopol

5) Angers Teknopol

6) APIS Teknolojisi

7) Atlanpole

8) Bordeaux Teknopolii

9) Transfer Teknologu DuMans

10) Merkezi d'initiativelokalleri de Saint-Nazaire
11) DigiPort Teknopol Lille Metropole
12) Europole Akdeniz Akdeniz

13) ESTER Limoges Teknopol

14) Futura Korse Teknopol

15) Futuroskop Teknopol

16) Fransa Teknopoller

17) Geparc

18) Biiyiik Lyon Metropole Technopolitan
19) Helioparc Pati-Pirenee Trechnopole
20) Helioparc Pati-Pirenee Trechnopole
21) Laval Mayenne Technopole

22) Lorient Technopole

23) Marsilya Yenilik

24) Monpelier Mediterrane Technopole
25) Nancy Technopole

26) Nimes Rhone Cevennes Technopole
27) Orlean la Technopole Nature

28) Marsilya-Luminy'dekiParcScientifique&Technologique
29) Reunion ParcTechnopole de

30) Pépiniéred'entreprise de 'TEMA

31) Pépiniéred'entreprises Eurolacq

32) Promopole Saint-Quentin-en-Yvelines
33) Saclay-Scientipole

34) Savoie Technolac Technopole

35) Synergia Technopole Cean Normandie
36) Sophia-Antipolis

37) SoissonsTechnopole

38) Aziz HyacintheTechnopole

39) Technoparc de Poissy

40) Technoparc de Pays-de-Gex

41) Teknopol Alimentech

42) Teknopol Anticipa

43) Teknopol de I'Aube ve Sampanya
44) Teknopol de Doua

45) Teknopol Brest-iroise

46) Teknopol de HouteAlsace

47) MonakoTeknopolii

48) Mulhouse Teknopolii

49) Madrillet Teknopolii

50) Teknopoldes 24 heuresduMans

51) Teknopol Lyon Gerland

52) Teknopol MarseilleProvence

53) Teknopol Mezt 2000

54) Teknopol MikropolGap

55) Teknopol RennesAtalante

56) Teknopol QuimperCornouaille

57) Tekel de Villeneuved'Ascq

58) Temis

59) Zirst

60) Zoopol

Almanya

1) Adlershof Bilim Parki
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http://www.agropolis.fr/
http://www.angerstechnopole.com/
http://www.angerstechnopole.org/
http://www.apistechnology.com/index1.html
http://www.atlanpole.fr/entree.htm
http://www.entrepreneurs-fr.com/salon/salon99/collectivite/partenaires99/bordeauxtechnopolis.htm
http://www.cttm-lemans.com/
http://www.cttm-lemans.com/
http://www.cttm-lemans.com/
http://www.cilsn.asso.fr/
http://www.digiport.org/site/index.jsp
http://www.europole-med-arbois.org/europole/europolehp.htm
http://www.tech-limoges.fr/
http://www.futura-technopole.com/
http://www.futuroscope-technopole.com/index.php
http://www.ftei.org/index.php3
http://www.enprovence.com/istres/geparc/
http://www.techgrandlyon.prd.fr/
http://www.heliantis.fr/helioparc/
http://www.business-in-europe.com/pyrenees-atlantiques/fr/helioparc.html
http://www.laval-technopole.fr/
http://www.lorient-technopole.com/
http://www.marseille-innov.asso.fr/
http://www.tech-montpellier.com/
http://www.nancytechnopole.com/
http://www.idgb.org/index0.htm
http://www.tech-orleans.fr/
http://www.agl.univ-mrs.fr/
http://www.technopole-reunion.com/
http://www.technopole-reunion.com/
http://www.ema.fr/pepiniere/
http://www.diagone.fr/EntreprisesPres/di_EntrepPres.asp?Page=../Entreprises/Plaquette/eurolacq.htm
http://www.seml-sqy.fr/
http://www.saclay-scientipole.org/
http://www.savoie-technolac.com/txt/f2techno.htm
http://www.synergia.fr/
http://www.sophia-antipolis.net/
http://www.soissons-technopole.org/
http://www.st-hyacinthetechnopole.qc.ca/
http://www.ville-poissy.fr/b_eco/b3.htm
http://www.technoparc-pays-de-gex.com/
http://www.alimentec.fr/
http://www.technopole-anticipa.com/
http://www.technopole-aube-en-champagne.cg10.fr/
http://www.mairie-villeurbanne.fr/PAGES/FRANCAIS/CAMPUS/tech1.htm
http://www.tech-brest-iroise.fr/
http://www.tha.tm.fr/
http://www.techno-pole.com/
http://www.techno-pole.com/
http://www.ville-mulhouse.fr/techno.htm
http://www.techno-madrillet.org/
http://www.techno-madrillet.org/
http://technoparc-24h-lemans.sarthe.com/fr/
http://technoparc-24h-lemans.sarthe.com/fr/
http://www.techlyongerland.prd.fr/
http://www.technopole-marseille.com/
http://www.technopole2000.georgiatech-metz.fr/
http://micropolis.tm.fr/
http://www.rennes-atalante.fr/index.htm
http://www.tech-quimper.fr/
http://www.zirst.com/
http://www.zirst.com/
http://www.temis.org/
http://www.zirst.com/
http://www.zoopole.com/
http://www.adlershof.de/en/homepage/

2) ADT (ArbeitsgemeinschaftDeutscherTechnologieundGrunderzentren)
3) BACnet Projekt Tekhnopark

4) Bilim Sehri Bremen ve Bremenhaven

5) Uluslararas1 Universite Bremen Bilim Parki
6) Bilim Sehri Ulm

7) Bilim Parki Saar

8) Bilim Parki Wuerzburg

9) Siemens Teknopark Augsburg

10) Teknopark GMD

11) Teknopark Kamen GMBH

12) Teknopark Braunschweig

13) Teknopark Ettlingen

Yunanistan

1) Patras Bilim Parki

2) Bilim Teknoloji Parki Girit

3) Selanik Teknoloji Parki

4) Epirus Bilim ve Teknoloji Parki

irlanda

1) Kerry Teknoloji Parki
2) Ulusal Teknoloji Parki

italya

1) ALAN Bilim Parki

2) Bioindustry Parki Canavese

3) San Raffaele Biyomedikal Bilim Parki
4) Bilim Parki Raf

5) Teknoparco del LagoMaggiore

6) TeknopolisNovusOrtus (BT)

Liiksemburg

1) TeknopolBelval

Norveg

1) Forskning Parken Oslo Yenilik Merkezi
2) Rogaland Bilim Parki

Portekiz

1) Taguspark

Ispanya

1) Endiiliis Teknopark

2) Barselona Bilim Parki

3) Boicello Teknoloji Parki

4) Akdeniz Bilim Parki

5) Bask Ulkesi Teknoloji Parki

isvec

1) Seherbaz Bilim Parki

2) Berzelius Bilim Parki

3) Chalmers Bilim Parki

4) Kista Bilim Sehri

5) Karolinska Bilim Parki

6) Lindholmen Bilim Park1
7) Novum Arastirma Parki
8) Mjardevi Bilim Parki

9) Pronova Bilim Park:

10) Sceince Parki Jonkoping
11) Swedepark (Isve¢ Bilim ve Teknoloji Parklar1)
12) Uppsala Science Park

isvicre

1) Berner Teknopark

2) Haltestelle Teknopark

3) Hayat Bilimleri Parki Ziirih-Schlieren
4) Teknopark Ziirih

5) TeknopolSierre

6) Teknopark Winterthur

7) Y-Park Scientifique et Technologique

Hollanda

1) Amsterdam Bilim Parki

2) Biyo Bilim Parki

3) Isletme ve Bilim Parki Enschede
4) Teknopark Heerenveen

5) Zernike Bilim Parki

6) Mercator Teknoloji ve Bilim Parki

Tiirkiye

1) Odtii Teknokent

133



http://www.adt-online.de/
http://www.bacnet.de/deutsch/technik/projekte-technopark.htm
http://www.city-of-science.de/home.jsp
http://www.iu-bremen.de/research/science_park/00499/
http://www.uni-ulm.de/adv-mat/A11.htm
http://www.science-park-saar.de/html/home.html
http://www.wuerzburg.de/rathaus/wirtschaft/hightech/sciencepark.html
http://www.sta-augsburg.de/
http://www.technopark.gmd.de/
http://www.technopark-kamen.de/
http://www.technopark-ettlingen.de/
http://www.technopark-ettlingen.de/
http://www.technopark-ettlingen.de/
http://www.psp.org.gr/
http://www.stepc.gr/
http://www.techpath.gr/gr/
http://www.step-epirus.gr/
http://www.shannon-dev.ie/ktp/overview.html
http://www.shannon-dev.ie/ntp/
http://www.area.trieste.it/
http://www.bioindustrypark.it/
http://www.spr.it/
http://www.csata.it/APSTI/raf.htm
http://www.itp-agency.org/itp-fr/brochure/31/francese31_12-13.pdf
http://www.csata.it/
http://www.tudor.lu/CRP/Home.nsf/0/f55735705f7bdcf1c1256aa10048c92f/$FILE/TechnopoleBelval.pdf
http://www.forskningsparken.no/language/english/
http://fin.no/scienceparks/vis_park.asp?park=6
http://www.taguspark.pt/
http://www.ub.es/pcb/pcb.htm
http://www.jcyl.es/jcyl/cict/ptb/en/init.html
http://www.ua.es/en/empresa/medpark/
http://www.bm30.es/proyectos/parq_uk.html
http://www.aurorum.se/
http://www.berzeliussciencepark.se/indexny.htm
http://www.indkont.chalmers.se/ctpkarakt.html
http://www.kistasciencepark.org/docs/index.jsp?locale=sv
http://info.ki.se/ki/organisation/cmi/sbspages/karolinskasciencepark.htm
http://www.lindholmensciencepark.se/
http://www.novum.se/
http://www.mjardevi.se/english.xml
http://www.mjardevi.se/english.xml
http://www.mjardevi.se/english.xml
http://www.sciencepark.se/
http://www.mjardevi.se/
http://www.uppsalasciencepark.com/
http://www.bernertechnopark.ch/
http://www.vbz.ch/fahrplan/halt/hst_t/hst_tech.htm
http://www.lspz.ch/
http://www.technopark.ch/
http://www.technopole.ch/
http://www.technopark-winterthur.ch/
http://www.y-parc.ch/intro.html
http://www.asp.nl/
http://www.leiden.nl/gemeente/business/businesscentres/bio-science.html
http://www.sciencepark.nl/
http://www.technopark.nl/
http://www.zsp.nl/
http://www.nijmegen.nl/index-js.html

Birlesik Krallik

1) Aberdeen Bilim ve Teknoloji Parklar1

2) Aberdeen Bilim ve Teknoloji Parklari

3) Antrim Teknoloji Park1

4) Aston Bilim Parki

5) Begbroke Isletme ve Bilim Park1

6) Birmingham Arastirma Parki

7) Brunel Bilim Parki

8) Cambridge Arastirma Park1

9) Cambridge Bilim Parki

10) Cheshire Yenilik Parki

11) Chemsoc Bilim Park1

12) Chilworth Bilim Parki

13) Conventry Universitesi Teknoloji Park1
14) Cranfield Teknoloji Parki

15) Durham Universitesi Bilim Parki ve Mountjoy Arastirma Merkezi
16) Edinburg Teknopol

17) Elvingston Bilim Merkezi

18) Granta Parki

19) Heriot-Watt Universitesi Arastirma Park1
20) Hannah Arastirma Park1

21) Hillington Parki Inovasyon Merkezi

22) Keele Bilim Parki

23) Lee Valley Teknopark

24) Dartford'daki Londra Bilim Parki

25) Londra Bilim Parki Innova

26) Manchester Bilim Parki

27) Manchester Bilim Parki

28) MalvernHills Bilim Parki

29) Kuzey irlanda Bilim Parki

30) Kuzey irlanda Teknoloji Merkezi

31) Norwich Arastirma Parki

32) Nottingham Bilim ve Teknoloji Parki
33) Oxford Bilim Parki

34) Pentlands Bilim Parki

35) Plassey

36) Portsmouth Teknopol

37) Preston Teknoloji Yonetim Merkezi

38) Ulster Universitesi Arastirma Park1

39) RoslinBioCentre

40) RosythEuroparc Business Yenilik Merkezi
41) Science City York

42) Sittingbourne Aragtirma Merkezi bilim parki
43) St John'un Yenilik Park:

44) Sheffield Bilim ve Teknoloji Parklari
45) South Bank Teknopark

46) Staffordshire Teknoloji Parki

47) Stirling Universitesi Yenilik Parki

48) Sunderland Bilim Park1

49) Surrey Arastirma Parki

50) Tamar Bilim Parki

51) Swansea Universitesi Yenilik Merkezi
52) Durham Universitesi Bilim Parki

53) Essex Universitesi Arastirma Parki

54) Okuma Universitesi Bilim ve Teknoloji Merkezi
55) Ulster Universitesi Bilim Arastirma Parklar1
56) Warwick Bilim Parki

57) Universite Sunderland Teknoloji Park1
58) Sanal Bilim Parki

59) Wolverhampton Bilim Parki
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http://www.astp.co.uk/
http://www.aotp.co.uk/
http://www.antrim.gov.uk/areaprofile/
http://www.astonsciencepark.co.uk/
http://www.begbroke.ox.ac.uk/
http://www.bham.ac.uk/brpl/
http://www.brunel.ac.uk/scipark/
http://www.cambridgeresearchpark.com/
http://www.cambridge-science-park.com/
http://www.innovate-in-cheshire.co.uk/
http://www.chemsoc.org/science/science.htm
http://www.chilworthsciencepark.co.uk/
http://www.cutp.co.uk/
http://www.dur.ac.uk/~dcm0www4/Mountjoy/
http://www.edinburghtechnopole.co.uk/
http://www.elvingston.co.uk/
http://www.grantapark.co.uk/
http://www.hw.ac.uk/research-park/
http://www.hannahinteractions.co.uk/parkbody.htm
http://www.innovationcentre.org/
http://www.keele.ac.uk/depts/rg/scipark.htm
http://www.leevalley.co.uk/Technopark
http://www.dartford.gov.uk/
http://www.thelondonscienceparkatinnova.com/
http://www.mspl.co.uk/
http://www.mspl.co.uk/technopark.html
http://www.mhsp.co.uk/
http://www.nisp.co.uk/
http://www.nitc.qub.ac.uk/
http://www.nrp.org.uk/
http://www.oxfordsp.com/
http://www.oxfordsp.com/
http://www.pentlands.co.uk/
http://www.shannon-dev.ie/ntp
http://www.oxin.co.uk/pt.htm
http://www.lancashireatwork.com/
http://www.innovations.ulst.ac.uk/technologytransfer.jsp
http://www.roslinbiocentre.co.uk/
http://www.rebic.co.uk/
http://www.sciencecityyork.org.uk/info/info.html
http://www.src-uk.com/
http://www.stjohns.co.uk/
http://www.sci-tech.org.uk/
http://www.sbu.ac.uk/eeie/campus/techno.html
http://www.staffordbc.gov.uk/static/page43.htm
http://www.stir.ac.uk/innovation_park
http://www.businessgenerator.co.uk/
http://www.surrey-research-park.com/
http://www.surrey-research-park.com/
http://www.sciencepark.org.uk/docs/site.htm
http://www.uwsinnovationcentre.co.uk/
http://www.dur.ac.uk/~dcm0www4/Mountjoy/
http://www.essex.ac.uk/
http://www.reading.ac.uk/
http://www.ulst.ac.uk/research/
http://www.uwsp.co.uk/
http://www.sunderland.ac.uk/buildings/techpark.html
http://www.vsp.co.uk/
http://asp.wlv.ac.uk/Level2.asp?UserType=6&Subsection=89

60) iskogya Bat1 Bilim Parki

61) Bat1 Avrupa Bilim ve Teknoloji Park1
62) Wolverhampton Bilim Park1

63) York Bilim Parki

Dogu Avrupa

Avusturya

1) Teknopark

Cek Cumhuriyeti

1) SSTP (Cek Cumbhuriyeti Bilim ve Teknoloji Parklari Dernegi)
2) Cek Teknoloji Parki Brno

Estonya

1) TartuTeaduspark

Letonya

1) Letonya Teknoloji Parki

Polonya

1) Polonya Is ve Inovasyon Merkezi Birligi
2) Krakow Teknoloji Parki

3) Gdansk Bilim ve Teknoloji Parki

4) Pomeranian Bilim ve Teknoloji Parki

Rusya

1) PresnyaTeknopark'ta
2) Bilim Parki MPEI
3) Moskova'da Teknopark

Orta Dogu'daki Bilim Parklari

Cezayir

1) Sidi Abdallah Teknosu (SA)
2) Teknopark El Bousténe

3) Teknopark Ibnou-Sina (1S)
4) Siber Park (CP)

5) SidiBennour Parki

Bahreyn

1) Bahreyn Teknoloji Parki (BTP)
2) iTeknoCity (ITC)

Masir

1) Sina Teknoloji Vadisi
2) Bilimsel Arastirma ve Teknoloji Miibarek Sehri, Iskenderiye
3) Akilli Koy, Giza

israil

1) Ben-Gurion Universitesi Yiiksek Teknoloji Parki
2) Kiryat Weizmann Bilim Parki

3) Malha Teknoloji Parki (Kudiis Teknoloji Parki)

4) MATAM / Haifa Ar-Ge Merkezleri Endiistri Parki
5) Migdal Ha'emek Bilim Parki

iran

1) Horasan Bilim ve Teknoloji Parki (KSTP)
2) Seyh Bahai Teknoloji Parki (SBTP)
3) Pardis Teknoloji Parki (PTP)

Urdiin

1) Kraliyet Bilim Dernegi
2) Hagimi Universitesi Teknoloji Parki (HUTP)
3) Siber Sehir (BiDB)

Kuveyt

1) Kuveyt Teknoloji Parki (KTP)

Liibnan

1) Berytech Teknolojik Kutup

Fas

1) Teknopole de 1'AéroportMohammed V
2) Kazablanka Teknopark
3) Bouznika Teknoloji Parki (BTP)

Umman

1) Bilgi OasisMuscat (KOM)

Katar

1) Katar Bilim ve Teknoloji Parki Egitim Sehri

Suudi Arabistan

1) Kral Abdiilaziz Bilim ve Teknoloji Sehri

2) Riyad Tekno Vadisi

3) DahranTekno Vadisi

4) Prens Abdullah Bin Abdiilaziz Bilim Parki (PASP)

Suriye 1) Suriye Bilim ve Teknoloji Parki (SSTP)
Tunus 1) Borj Cedria Bilim ve Teknoloji Parki
2) Elgazala Teknopark
Blrl.esfliArap 1) Dubai Tekno Parki
Emirligi
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http://www.wssp.co.uk/
http://www.itp.org.uk/bio99/west_01.htm
http://www.wolverhamptonsp.co.uk/
http://www.york.ac.uk/univ/scipark/
http://www.technopark.com.ua/
http://www.aiecr.cz/
http://www.technologypark.cz/default.htm
http://www.park.tartu.ee/
http://www.rtu.lv/www_ltp/ltp.htm
http://www.czt.cc.pl/htmeng/uj.htm
http://www.gpnt.pl/en.html
http://www.gpnt.pl/en.html
http://www.ppnt.pl/en.html
http://arenda.ru/presnya/eng/index.phtml
http://www.aha.ru/~spark/mainr.htm
http://park.mephi.ru/
http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/science-technology/university-industry-partnerships/science-parks-around-the-world/science-parks-in-middle-east/#c99669
http://www.unido.org/index.php?id=o26090
http://www.unido.org/index.php?id=o26090
http://black-capital.com/news/2010/05/bahrain-technology-park-btp/?lang=en
http://www.unido.org/index.php?id=o25786
http://mucsat.org/
http://www.smart-villages.com/docs/front.aspx
http://www.atp-israel.com/
http://www.moit.gov.il/NR/exeres/0CD6B733-881E-4F8C-8F2E-9A5D21C373BF.htm
http://www.gav-yam.co.il/GavYam/site/gavyam/eng/items/popup.asp?fid=285&NP=361
http://www.kstp.ir/pages/default.aspx
http://www.techpark.ir/?/frontpage_en/lang=en
http://www.rss.gov.jo/
http://www.educationdev.net/fe/loadsite.aspx?url=http://www.cybercity.com.jo/
http://www.berytech.org/
http://blog.casablanca-technopark.ma/
http://www.kom.om/index.shtml
http://www.qstp.org.qa/output/page7.asp
http://www.kacst.edu.sa/
http://www.rtv.com.sa/edefault.htm
http://dtv.kfupm.edu.sa/
http://www.ccse.kfupm.edu.sa/~cadprj/
http://www.elgazalacom.nat.tn/
http://www.technopark.ae/

Asya'daki Bilim Parklan

Uzak Dogu Asya

Cin

1) Anshan Yiiksek ve Yeni Teknoloji Sanayi Gelistirme Bolgesi
2) Baoji Bilim ve Teknoloji Endiistri Parki

3) Baotou Nadir Toprak Bilim ve Teknoloji Endiistri Park1
4) Boading Bilim ve Teknoloji Endiistri Parki

5) Pekin Ekonomik Teknolojik Geligim Alani

6) Caohejing Yiiksek Teknoloji Parki

7) Changchun Bilim ve Teknoloji Endiistri Parki

8) Changsha Bilim ve Teknoloji Endiistri Parki

9) Changzhou Elektronik Teknoloji Endiistri Parki

10) Cin-Singapur Suzhou Endiistri Park1

11) Chongqing Yiiksek Teknoloji Gelistirme Bolgesi

12) Chongqing Yiiksek Teknoloji Girisimei Merkezi

13) Dalian Yiiksek Teknoloji Endiistri Bolgesi

14) Daqing Bilim ve Teknoloji Endiistri Parki

15) Erlang Yiiksek Teknoloji Endiistri Park:

16) Pekin Fengtai Bilim ve Teknoloji Bahgesi

17) Fuoshan Ulusal Yiiksek Teknoloji Gelistirme Bolgesi
18) Fuzhou Bilim ve Teknoloji Endiistri Park1

19) GoldennoxHi-Tech Endiistri Parki

20) Guangzhou Uluslararasi Biyo-ada

21) GuangzhouScience City

22) Haidian (Zhongguancun) Bilim Parki

23) Hainan Bilim ve Teknoloji Endiistri Park1

24) HangzhouHi-Tech Endiistri Gelistirme Bolgesi

25) Harbin Bilim ve Teknoloji Endiistrisi Park

26) Hefei Bilim ve Teknoloji Endiistri Parki

27) Hepin Teknoloji ve Ticaret Gelistirme Bolgesi

28) Hongqiao Ekonomik ve Teknik Gelistirme Bolgesi
29) Cin Tekstil Endiistrisi i¢in Uluslararasi Yiiksek Teknoloji Parki
30) Jiangmen Bilim ve Teknoloji Endiistri Parki

31) Lanzhou Bilim ve Teknoloji Endiistri Parki

32) Luohe Bilim ve Teknoloji Endiistri Park

33) Luoyang Bilim ve Teknoloji Endiistri Park:

34) Minhang Ekonomik ve Teknolojik Gelisim Bolgesi
35) Nanning Yeni ve Yiiksek Teknoloji Sanayi Gelistirme Bolgesi
36) Ulusal Saglik Teknoloji Parki

37) Nantong Yiiksek Teknoloji Parki

38) Ningbo Sci-Tech Par

39) Pekin Universitesi Bilim Parki

40) Qingdao Yiiksek Teknoloji Endiistri Parki

41) Qinhuangdao Ekonomik ve Teknolojik Gelisim Bolgesi
42) Qiaonan Ekonomik ve Teknolojik Gelisim Bolgesi
43) Bilim Parki Xi'anJiaotong Universitesi

44) Shang Di Bilgi Endiistri Ussii

45) Sanghay Altin Kopriisii

46) Sangay (ZJ) Hi-tech Park

47) Sangay Jingan bilim ve ticaret bolgesi

48) Sangay Lujiazui Finans ve Ticaret Bolgesi

49) Sangay Songjiang Sanayi Bolgesi

50) Sangay CITIC-Gli¢ Zhanjiang Endiistri Parki

51) Shantou Bilim ve Teknoloji Endiistri Park1

52) Shenyang Bilim ve Teknoloji Endiistri Parki

53) Shenzhen Bilim ve Teknoloji Endiistri Parki

54) Shenzen Yiiksek Teknoloji Endiistri Parki

55) Shijiazhuang Bilim ve Teknoloji Endiistri Parki

56) Suzhou Bilim ve Teknoloji Endiistri Park1
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http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/science-technology/university-industry-partnerships/science-parks-around-the-world/science-parks-in-asia/#c99670
http://www.anshan.gov.cn/a2/eindex.htm
http://www.baojiinfo.gov.cn/bjgxq/engzhence.htm
http://www.bda.gov.cn/English/index1.htm
http://www.shtp.com.cn/enchj/index.asp
http://www.digitimes.com/ads/CHANGZHOU/Changzhou_b.htm
http://www.suzhou.gov.cn/english/6develop/cssip/Default.htm
http://www.cqibi.org.cn/
http://www.cqibi.org.cn/
http://www.cqibi.org.cn/
http://www.dalian-gov.net/about-qyjj12.asp
http://www.hnzcq.com.cn/english/zhaoshang.htm
http://www.goldenoxht.com/
http://www.bioisland.com.cn/
http://www.zgc.gov.cn/
http://en.hhtz.com/bin/home/ehomepage
http://www.kaifaqu.com.cn/zsw/index_en.asp
http://www.hfnhz.com.cn/english/
http://www.hpkjy.com/
http://www.sh.com/zone/other/hongqiao.htm
http://www.sh.com/zone/other/textile.htm
http://www.sh.com/zone/other/minhang.htm
http://www.nnhitech.gov.cn/english/gxq.htm
http://www.nhtp.gov.cn/
http://www.nantong-ccedz.com/htpark/en-environ.htm
http://www.epcmarket.com/venture/intronbpark.shtml
http://www.pekinguniversitysp.com/en/about/
http://www.chinatoday.com/inv/qdhi-tech/
http://www.qetdz.com.cn/special/
http://qn.fl.cq.gov.cn/
http://www.xjtusp.com/main/QITA/english.htm
http://www.strong.com.cn/
http://www.goldenbridge.sh.cn/english/home.shtml
http://www.sh.com/zj/welcome.htm
http://www.jakj.com.cn/
http://www.shld.com/
http://www.sh.com/zone/sjiz/sjiz.htm
http://www.cpz.com/
http://www.sumitomocorp.co.jp/products/indpark-e/shen.html
http://www.shipgov.net/english/
http://www.wtdb.com/investment/park/Jiangsu/jsp2.htm

57) Tianjin Universitesi

58) TianjinTangguHaiyangHi-Tech Gelistirme Bolgesi

59) Weinan Yiiksek Teknoloji Endiistri Geligtirme Alani
60) Wuhu Ekonomik ve Teknik Gelistirme Bolgesi

61) Xiamen Bilim ve Teknoloji Endiistri Parki

62) Xi'an Ulusal Yiiksek Teknoloji Endiistri Gelistirme Bolgesi
63) Xiangfan Bilim ve Teknoloji Endiistri Park1

64) Xiangtan Bilim &Teknoloji Endiistri Park:

65) Xianyang Yeni ve Yiiksek Teknoloji Gelistirme Bolgesi
66) Xiaoshan Ekonomik ve Teknolojik Gelisme Bolgesi

67) XinQing Bilim ve Teknoloji Endiistri Parki

68) Yantai Ekonomik ve Teknolojik Gelisme Bolgesi

69) Yingkou Ekonomik ve Teknolojik Gelisme Bolgesi

70) Zhangjiang Yiiksek Teknoloji Park1

71) Zhenghou Bilim ve Teknoloji Endiistri Parki

72) Zhongkai Bilim ve Teknoloji Endiistri Parki

73) ZhuhaiBaiJiao Bilim ve Teknoloji Endiistri Parki

74) Zhuhai Ulusal Yiiksek Teknoloji Gelistirme Endiistri Bolgesi
75) Zhuzhou Bilim ve Teknoloji Endiistri Parki

76) Zhongguancun Bilim Parki

77) Zhongshan Sanayi ve Geligtirme

78) Zhongshan Mesale Teknolojisi Endiistri Parki

79) Chines S&T Endiistri Parklar1

80) Cin Bilim ve Teknoloji Parki Birligi

Hong Kong

1) Hong Kong Bilim ve Teknoloji Parki
2) Nansha Bilgi Teknolojisi Parki

iran

1) Arak Bilim ve Teknoloji Parki

2) Dogu Azerbaycan Bilim ve Teknoloji Parki

3) Fars Bilim ve Teknoloji Parki

4) Guilan Bilim ve Teknoloji Park1

5) Hamedan Bilim ve Teknoloji Parki

6) Imam Humeyni Ulusal Universitesi Bilim ve Teknoloji Parki
7) Isfahan Bilim ve Teknoloji Ilgesi

8) Sulama ve Elektrik Bilim ve Teknoloji Parki
9) Kerman Bilim ve Teknoloji Parki

10) Kermanshah Bilim ve Teknoloji Parki

11) Horasan Bilim ve Teknoloji Parki

12) Pardis Yiiksek Teknoloji Parki

13) Semnan Universitesi Bilim ve Teknoloji Parki
14) Tahran Universitesi Bilim ve Teknoloji Park1
15) Bat1 Azerbaycan Bilim ve Teknoloji Parki
16) Yazd Bilim ve Teknoloji Parki

Japonya

1) Amagasaki Arastirma Kulucka Merkezi
2) Biwoka Bilim Parki

3) ChuseiHokubu Bilim Sehri

4) Fukuoka Yumusak Arastirma Parki

5) Harima Bilim Bahgesi Sehri

6) Hirogima Merkez Bilim Parki

7) Ishikawa Bilim Parki

8) Kanagawa Bilim Parki

9) Kansai Bilim Sehri

10) KazusaAkademia Parki Chiba Sehri
11) Keihana Bilim Sehri

12) Kitakyushu Bilim ve Aragtirma Parki
13) Kobe Bilim Parki

14) KumamotoTeknopolis

15) Kumure Arastirma Parki

16) Kyoto Arastirma Parki

17) Kuzey Chusei Bilimsel Sehri
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http://www.teda.gov.cn/aboutus/news/p5_2.htm
http://www.tg-ocean.com/
http://www.whnz.gov.cn/
http://www.wuhu.gov.cn:8080/kfq/htm-en/news-en.htm
http://www.xdz.com/
http://61.134.25.82/
http://www.chinapages.com/zhejiang/xiaoshan/xs_e.htm
http://xqstip.gdzh.gov.cn/
http://www.yantaimarket.com/en/yuanqu/kaifa/kaifa.htm
http://www.ykdz.gov.cn/english/index.htm
http://www.china-zj.com/
http://www.bjstic.org/
http://www.zhuhai-hitech.com/en/
http://www.zgc.gov.cn/
http://www.zid-it.com/en/index.asp
http://www.torch-u.com/
http://www.wtdb.com/investment/park/Beijing/bjp1.htm
http://www.ibic.com.cn/hezuohuoban/xiehui/huiyuan.htm
http://www.hksciencepark.com/eng/index.php
http://itpark.nansha.com/
http://www.astp.ir/English/Index_en.aspx
http://en.eastp.ir/
http://fstp.ir/en
http://www.gstp.ir/index.php?newlang=english
http://www.hstp.ir/default.aspx?lang=en-US
http://qstp.ir/
http://www.istt.org/Content/Default.aspx?Landir=ltr&Lan=En
http://iestp.ir/
http://msp.ir/
http://www.kermanshahstp.ir/?lang=en
http://www.kstp.ir/pages/default.aspx
http://www.techpark.ir/?/frontpage_en/lang=en
http://en.sustp.ir/
http://en.utstp.ir/
http://www.wastp.ir/
http://www.ystp.ac.ir/
http://www.kinet-tv.ne.jp/bsp/top.html
http://www.pref.mie.jp/ENGLISH/SANGYO/IIG/5/Kdanti/Kdanti11.htm
http://www.fukuoka-srp.co.jp/Eindex_2.html
http://web.pref.hyogo.jp/harima/hsgc01/index-e.htm
http://web.pref.hyogo.jp/harima/index-e.htm
http://w2242.nsk.ne.jp/isp/
http://www.ksp.or.jp/english/
http://www.kri.or.jp/gaken/gktobi_e.htm
http://www.pref.chiba.jp/syozoku/b_kouhou/shinjidai/00/kazusa-e.html
http://www.jinjapan.org/atlas/technology/tec07.html
http://www.ksrp.or.jp/e/
http://www.city.kobe.jp/cityoffice/39/040/english/newtown_e.html
http://www.k-faz.co.jp/tech/tech.html
http://www.city.kurume.fukuoka.jp/sangyo/english/sien/kenkyu/gaiyo1/index.htm#1-1
http://www.krp.co.jp/
http://www.pref.mie.jp/ENGLISH/PROJECT/CHUSEI/

18) Mie Yiiksek Teknoloji Park1

19) Nagahama Bilim Parki

20) Onaridia Bilim Parki

21) Suzuka Sanroku Arastirma Parki
22) Tsukuba Bilim Sehri

23) Yokosuka Arastirma Parki

Kore Cumhuriyeti

1) Gangwon Teknopark

2) Gyeonggi Daejin Teknopark
3) Seul Teknopark

4) Incheon Teknopark

5) Gyeonggi Teknopark

6) Chungnam Teknopark
7) Chungbuk Teknopark

8) Daejeon Teknopark

9) Jeonbuk Teknopark

10) Daegu Teknopark

11) Gyeongbuk Teknopark
12) Pohang Teknopark

13) Ulsan Teknopark

14) Busan Teknopark

15) Gyeongnam Teknopark
16) Gwangju Teknopark
17) Jeonnam Teknopark
18) Jeju Teknopark

Tayvan

1) HsinchuScinece Tabanli Endiistri Parki
2) Tainan Bilim Tabanli Endiistri Parki
3) Tayvan bilim parklar1 ve sanayi bolgeleri

Giineydogu Asya

Malezya

1) Johor Teknoloji Parki

2) Kulim Yiiksek Teknoloji Parki
3) Selangor Bilim Park1

4) Yiiksek Teknoloji Endiistri Parki
5) Teknoloji Parki Malezya

Singapur

1) Singapur Bilim Parki

Filipinler

1) Laguna Teknopark
2) Munoz Bilim Sehri
3) Filipinler Bilim Park1

Tayland

1) Tayland Bilim Parki

Vietnam

1) Hanoi Yiiksek Teknoloji Parki
2) HaoLac Yiiksek Teknoloji Parki

Giiney Asya

Hindistan

1) Kerala Teknopark

2) Gujarat Bilim Sehri

3) Nanguneri Yiiksek Teknoloji Parki
4) Bilim Sehri Calcuta

Kuzey Amerika'daki Bilim Parklari

Kanada

1) Montréal ve Quebec’te bulunan Merkez Merkezler, Quebec
2) Discovery Parks Inc, Britanya Kolombiyasi

3) Edmonton Arastirma Parki, Alberta

4) Yenilik Yeri Arastirma Parki, Saskatchewan

5) Laval Teknopol, Quebec

6) Parc Teknolojik duQuebecMetropolitan

7) TechnoparcMontréal, Quebec

8) TechnopoleAngus, Quebec

9) TechnopoleValleedu Saint Maurice, Quebec

10) Universite Waterloo Bilim Parki, Ontario

11) Bat: Ontario Universitesi Arastirma Parki, Ontario
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http://www.pref.mie.jp/ENGLISH/PROJECT/PLANET/
http://www.fujitaresearch.com/industrypark/onaridai.html
http://www.pref.mie.jp/ENGLISH/SANGYO/IIG/5/Kdanti/Kdanti19.htm
http://www.info-tsukuba.org/english/index.html
http://www.yrp.co.jp/en/
http://www.gwtp.or.kr/
http://www.gdtp.or.kr/
http://www.seoultp.or.kr/
http://www.itp.or.kr/
http://www.gtp.or.kr/
http://www.ctp.or.kr/
http://www.cbtp.or.kr/
http://www.djtp.or.kr/
http://www.jbtp.or.kr/
http://www.ttp.org/
http://www.gbtp.or.kr/
http://www.pohangtp.org/
http://www.utp.or.kr/
http://www.btp.or.kr/
http://www.gntp.or.kr/
http://www.gjtp.or.kr/
http://www.jntp.or.kr/
http://www.jejutp.or.kr/
http://www.sipa.gov.tw/en/
http://www.tnsipa.gov.tw/webapp/TnsipaWebApp/index.html
http://www.khtp.com.my/links/links.html
http://www.mtdc.com.my/tc/ssp.htm
http://www.countryheights.com.my/subang/subang_hi.htm
http://www.tpm.com.my/
http://www.sciencepark.com.sg/
http://www.lagunatechnopark.com.ph/
http://mozcom.com/~munoz-ne/
http://www.info.com.ph/sciencepark/
http://www.nstda.or.th/html/thailand_science_park.html
http://www.interasia.org/organisation/hhtp.html
http://www.vista.gov.vn/VistaEnglish/VistaWeb/hoalac/4.htm
http://www.kinet-tv.ne.jp/bsp/top.html
http://www.vigyannagari.com/
http://www.southbazaar.com/hitechpark/page2.html
http://www.sciencecitycalcutta.org/
http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/science-technology/university-industry-partnerships/science-parks-around-the-world/science-parks-in-north-america/#c99671
http://www.ceim.org/
http://www.discoveryparks.com/
http://www.edmonton.com/edmonton-research-park/default.aspx
http://www.innovationplace.com/index-main.html
http://www.lavaltechnopole.com/
http://www.parctechno.com/en/default.php
http://www.technoparc.com/
http://www.technopoleangus.com/an/angus/
http://www.veille.ma/+La-Technopole-Vallee-du-Saint+.html
http://www.uwaterloo.ca/
http://www.uwo.ca/researchpark/index2.htm

12) Vancouver Adasi Teknoloji Parki, Britanya Kolombiyasi
13) Park Scientifique Universitesi, Moncton, New Brunswick

Amerika Birlesik
Devletleri

1) Arizona Eyalet Universitesi Arastirma Parki, Arizona

2) Biyomedikal Arastirma Parki, Louisiana

3) Cape Charles Siirdiiriilebilir Teknoloji Parki, Virginia

4) Arastirma Uggen Parki, Kuzey Carolina

5) CURI Kuzey Charleston Arastirma Parki, Giiney Carolina
6) Clemson Arastirma Parki, Giiney Carolina

7) Cummings Arastirma Parki, Alabama

8) Dandini Arastirma Parki, Nevada

9) Delaware Teknoloji Parki, Delaware

10) EverGreen Teknoloji Parki, Pennsylvania

11) Birinci Sinif Bilim Parki, Colorado

12) Florida Atlantic Universitesi Arastirma Park1, Florida
13) Francis Marion Arastirma Parki, Giliney Carolina

14) Fontaine Arastirma Parki1, Virginia

15) Indiana Universitesi Arastirma Park1, Indiana

16) inovasyon Deposu, Alabama Universitesi

17) PennState'deki Yenilik Parki, Pennsylvania

18) inovasyon Parki Tallahassee, Florida

19) Innovator.net Kuzey Dakota Universitesi, Kuzey Dakota
20) lowa Eyalet Universitesi Arastirma Parki, lowa

21) Kapolei Is Parki, Hawaii

22) Los Alamos Arastirma Parki, New Mexico

23) Kuzeybat1 Universitesi Evaston Arastirma Merkezi

24) Olentangy River Sulak Arazi Arastirma Parki, Ohio

25) NASA Arastirma Parki, Kaliforniya

26) Arrowhead Business andResearch Park, New Mexico Eyalet
Universitesi

27) Massachusetts Biyoteknoloji Arastirma Parki

28) Yiiksek Teknoloji Gelistirme Kurumu (HTDC), Hawaii
29) Maui Arastirma ve Teknoloji Parki, Hawaii

30) Michigan Yiiksek Teknoloji Merkezi, Michigan

31) Mililani Teknoloji Parki, Hawaii

32) Milwaukee Teknopol, Wisconsin

33) Milwaukee lgesi Arastirma Parki, Wisconsin

34) ThadCochran Arastirma, Teknoloji ve Ekonomik Gelisim Parki,
Mississippi Eyalet Universitesi, Mississippi

35) Missouri Arastirma Parki, Missouri

36) Oakdale Arastirma Parki, University of University lowa
37) PiedmontTriad Arastirma Parki, Kuzey Carolina

38) Purdue Arastirma Parki, Indiana

39) Rensselaer Teknoloji Parki, New York

40) Washington Eyalet Universitesi Aragtirma Vakfi (WSURF),
Washington, DC

41) University Illinois Arastirma Parki

42) Reoloji Aragtirma Merkezi, Wisconsin

43) Nehir Onii Arastirma Parki, Oregon

44) Riverside Bolge Teknoloji Park1

45) Sandia Bilim ve Teknoloji Parki, New Mexico

46) Stanford Aragtirma Parki, Kaliforniya

47) Sorrento Bat1 Yasami Bilim Parki

48) Stout Teknoloji Parki, Wisconsin

49) Giin Batimi Bilim Park, Oregon

50) Texas A&M Universitesi Arastirma Parki, Teksas

51) Teksas Aragtirma Parki Vakfi, Teksas

52) Tri-Cities Bilim ve Teknoloji Parki, Washington

53) Oxmoor'daki UAB Arastirma Parki

54) UMBC Teknoloji Merkezi, Maryland
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http://www.vitp.ca/
http://www.asuresearchpark.com/%E2%80%9D
http://www.biomed.org/
http://www.rtp.org/
http://www.clemson.edu/restoration/research_park/
http://www.clemson.edu/facilities/capital-projects/projects/H12-9883.html
http://www.huntsvillealabamausa.com/new_exp/new_crp_toc.html
http://researchpark.dri.edu/info.htm
http://www.deltechpark.org/
http://www.research-park.org/
http://www.virginia.edu/webmap/LFontaineResearch.html
http://www.hper.indiana.edu/tour/noflash/research.shtml
http://www.innovationdepot.net/
http://www.innovationpark.psu.edu/
http://www.innovation-park.com/
http://www.innovators.net/
http://www.isupark.org/
http://www.kapolei.com/kapolei_businesses.cfm?locationID=6
http://www.la-rp.org/
http://swamp.osu.edu/
http://swamp.osu.edu/
http://researchpark.arc.nasa.gov/
http://arrowheadcenter.nmsu.edu/researchpark/
http://arrowheadcenter.nmsu.edu/researchpark/
http://arrowheadcenter.nmsu.edu/researchpark/
http://arrowheadcenter.nmsu.edu/researchpark/
http://www.mrtc.org/
http://www.hightechmaui.com/mrtc/mrtp.cfm/
http://www.mililanitechpark.com/
http://www.mcrpc.org/
http://www.cochranresearchpark.com/information
http://www.cochranresearchpark.com/information
http://www.um-mrp.org/home.html
http://www.uiowa.edu/homepage/resources/listings/o/oakdale_res_pk.html
http://www.ptrp.com/
http://www.purdueresearchpark.com/
http://www.rpi.edu/dept/rtp/general.html
http://www.wsu.edu/
http://www.wsu.edu/
http://researchpark.illinois.edu/
http://researchpark.illinois.edu/
http://rrc.engr.wisc.edu/rheology.html
http://researchpark.uoregon.edu/
http://www.sstp.org/
http://porterdrive.stanford.edu/welcome/srp.html/
http://www.uwstout.edu/stp/
http://www.sspfcu.com/
http://researchpark.tamu.edu/
http://www.trpf.com/
http://nighthawk.tricity.wsu.edu/scitechpark/
http://www.bwtechumbc.com/

55) Universite Kurumsal Arastirma Parki, Michigan

56) University Heights Bilim ParkiNewark, New Jersey

57) Virginia Universitesi Arastirma Parki, Virginia

58) Arizona Universitesi Bilim ve Teknoloji Parki, Arizona

59) Colorado Universitesi Arastirma Parki, Colorado

60) Idaho Universitesi Arastirma Parki, Idaho

61) Maryland Universitesi, Teknoloji Gelistirme Programi, Maryland
62) Minnesota Valley Teknoloji Parki, Minnesota

63) Nebraska Universitesi, Nebraska Yenilik Kampiisii, Nebraska

64) New Orleans Universitesi Arastirma ve Teknoloji Parki, Louisiana
65) Utah Universitesi Arastirma Parki, Utah

66) Universite Parki STUE, Inc. Giiney Illinois Universitesi kampiisiinde
Edwardsville, 1llinois

67) Universite Arastirma Parki Wisconsin-Madison

68) Universite Teknoloji Park1 IIT, Illinois

69) Utah Universitesi - Yenilik Kampiisii

70) Virginia Bio Teknoloji Arastirma Parki, Virginia

71) Virginia Tech Kurumsal Aragtirma Merkezi Virginia

72)WMU Teknoloji ve Arastirma Parki, Michigan

Giiney Amerika'daki Bilim Parklar:

Brezilya

1) Padetec - Teknoloji Gelistirme Parki
2) Rio de Janeiro Bilim Parki
3) Teknopark Campinas

Ekvador

1) Teknopark Ekvador

Panama

1) Panama International Technpark

Dominik
Cumhuriyeti

1) Parque Endiistriyel Itabo

Avustralya ve Yeni Zelanda'daki Bilim Parklar:

Avustralya

1) Adelaide Universitesi Arastirma Parki

2) Avustralya Teknoloji Parki, Eveleigh NSW
3) Canberra Teknoloji Park1

4) Docklands Bilim Parki, Melbourne

5) Macquarie Universitesi Arastirma Park1

6) Tazmanya Teknopark Hobart

7) Teknoloji Parki Adelaide, Mawson Golii

8) Teknoloji Parki Bentley, Bati Avustralya
9) Ballarat Universitesi Teknoloji Parki

Yeni Zelanda

1) Auckland Teknoloji Universitesi

Kaynak: UNESCO, Diinya Bilim Parklari, 2019

(Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.)

140



http://www.ucrp.msu.edu/
http://www.uvafoundation.com/research-parks/uva-research-park/
http://www.uatechpark.org/
http://fm.colorado.edu/planning/projects/ResearchPark/Index.html/
http://www.uidaho.edu/uirp
http://www.tap.umd.edu/
http://www.valleytech.org/
http://innovate.unl.edu/
http://rtp.uno.edu/who.htm
http://www.research.utah.edu/econ/
http://www.siue.edu/universitypark/
http://www.siue.edu/universitypark/
http://www.universityresearchpark.org/
http://www.universitytechnologypark.com/
http://www.usu.edu/innovationcampus/
http://www.vabiotech.com/about/
http://www.g3.net/crc/
http://www.wmich.edu/btr/
http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/science-technology/university-industry-partnerships/science-parks-around-the-world/science-parks-in-south-america/#c99672
http://www.padetec.ufc.br/pindex.htm
http://www.parquetecnologico.ufrj.br/Siteparque.dll/
http://www.technopark.com.br/
http://www.espol.edu.ec/technopark/index.htm
http://www.cdspanama.org/index.php?cccpage=index&set_language=en
http://www.piisa.com/
http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/science-technology/university-industry-partnerships/science-parks-around-the-world/science-parks-in-australia-and-new-zealand/#c99673
http://www.adelaide.edu.au/OIL/thebarton/
http://www.atp.com.au/
http://www.canberratechpark.com/
http://www.docscipark.com.au/
http://www.biotechnology.nsw.gov.au/sectors.aspx?sectorid=11&companyid=850
http://www.development.tas.gov.au/economic/tasmanian_technopark
http://www.techpark.sa.gov.au/
http://www.techparkwa.org.au/
http://www.ballarattechnologypark.com/
http://www.aut.ac.nz/
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