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OZET

Bu calisma; baghlik, digergamlik, iskoliklik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti algilar
arasindaki iligkileri belirlemeyi, baghiligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile olan
iligkisinde iskolikligin araci roliiniin olup olmadigimi saptamayi ve ayrica séz konusu
algilarin cinsiyet, yas ve medeni durum gibi demografik o6zelliklere gore farklilasip
farklilagsmadigini belirlemeyi amaglamigtir. Literatiir ¢aligmasi yapilmis, ¢aligmanin amaci
cercevesinde arastirma modeli olusturulmus ve bu model temelinde arastirma hipotezleri
gelistirilmistir. Ankette Meyer ve Allen’in (1984) Orgiitsel Baglilik Olgegi, Organ’m (1988)
Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgegi, Schaufeli, Shimazu ve Taris’in (2009) iskoliklik
Olgegi, Agho, Price ve Miiller’in (1992) Is Tatmini Olgegi, Bluedorn’un (1982) Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi ile demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik sorular kullanilmugtir.
Aragtirma Zonguldak’ta maden sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu kurumundaki 307
calisan ile gergeklestirilmistir. Veriler, bir istatistik paket programi kapsaminda analiz
edilmigtir. Arastirmanin sonucunda baglilik, digergamlik, iskoliklik, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bagliligin digergamlik,
iskoliklik ve is tatmini iizerinde pozitif, isten ayrilma niyeti lizerinde negatif etkisi;
digergamligin iskoliklik ve is tatmini lizerinde pozitif, isten ayrilma niyeti lizerinde negatif
etkisi; iskolikligin ise i tatmini iizerinde pozitif ve isten ayrilma niyeti ilizerinde negatif
etkisi bulunmustur. Bununla birlikte, baghihigin is tatmini ile olan iligskisinde iskolikligin
kismi araci rolil saptanmis; fakat isten ayrilma niyeti ile olan iligskisinde iskolikligin herhangi
bir aracilik roliine rastlanmamistir. Ek olarak, degiskenlerin demografik ozelliklere gore
farklilagip farklilagmadigina iligkin de anlamli sonuglar tespit edilmistir.
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ABSTRACT

This study aims to determine the relationships between perceptions of commitment, altruism,
workaholism, job satisfaction and turnover intention, to determine whether workaholism has
a mediating role in the relationship of commitment with job satisfaction and turnover
intention, and also to determine whether these perceptions differ according to demographic
characteristics such as gender, age and marital status. Literature research has been
conducted, research model has been created within the framework of the purpose of the
study, and research hypotheses have been developed on the basis of this model.
Organizational Commitment Scale of Meyer and Allen (1984), Organizational Citizenship
Behavior Scale of Organ (1988), Workaholism Scale of Schaufeli, Shimazu and Taris
(2009), Job Satisfaction Scale of Agho, Price and Miiller (1992), Turnover Intention Scale of
Bluedorn (1982), and questions to determine demographic characteristics have been used in
the survey. The research has been conducted with 307 employees in a public organization
operating in the mining sector in Zonguldak. The data have been analyzed with a statistics
package program. As a result of the research, significant relationships have been found
between commitment, altruism, workaholism, job satisfaction and turnover intention. It has
been found that commitment has a positive effect on altruism, workaholism and job
satisfaction, and a negative effect on turnover intention; altruism has a positive effect on
workaholism and job satisfaction, and a negative effect on turnover intention; and also
workaholism has a positive effect on job satisfaction and negative effect on turnover
intention. In addition to this, the partial mediating role of workaholism has been determined
in the relationship between commitment and job satisfaction; however, no mediating role of
workaholism has been found in the relationship between commitment and turnover intention.
Additively, significant results have been determined as to whether the variables differed
according to demographic characteristics.
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1. GIRIS

Glinlimiiziin kiiresellesen diinyast; bilgi, teknoloji ve ekonominin de siirekli gelisimi
baglaminda oOrgiitlerin hayatta kalmalarimi zorlastirmakta, orgiitler i¢in daha da
basarili olma ve rekabet istiinliigiine sahip olma zorunlulugunu beraberinde
getirmektedir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna, ardindan bilgi toplumuna gegcis
donemi ile birlikte orgiitler insan kaynagi unsuru iizerinde daha fazla durmak ve bu
kaynaktan en yiiksek diizeyde verim saglamak durumunda kalmaktadirlar. Bu da
orgiitler icin insan kaynaklari kavrammin &nemini &n plana ¢ikarmaktadir. insan
kaynaklarinin basaris1 orgiitiin de basarisin1 getirmektedir, bu nedenle c¢alisanlarin
orgiitlerine baglilik hissetmelerini saglamak, en iyi sekilde motive olmalarini,
islerinden ve orgiitlerinden memnun hale gelmelerini saglamak ve orgiitten ayrilma

niyetlerini en diisiik diizeyde tutmak orgiitler i¢in vazgecilmez bir sorumluluktur.

Orgiitlerin temel ama¢ ve hedeflerine degisim dolu sarmal iginde basariyla
ulagabilmesi, ancak ve ancak calisanlarinin birtakim psikolojik algilari {izerinde
ayrintiyla durmasi ve bu algilar {lizerinde fikir sahibi olup sartlar1 daha iyi hale
getirebilmeleri ile miimkiin olacaktir. Yapilan bu ¢alismada da; 6rgiit ¢alisanlarinin
baglhlik, digergamlik, iskoliklik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti algilar1 tizerinde
durulmus, calisanlarin orgiitlerine baglilik hissetmelerinin, diger is arkadaslarina
yardim davranisi gosterme egilimleri, iskoliklik algilari, isten memnuniyet

hissetmeleri ve isten ayrilma niyeti diizeyleri lizerinde etkili oldugu varsayilmigtir.

Bu noktadan hareketle ¢alismanin temel amaci; maden sektoriinde yer alan bir kamu
kurumu calisanlarinin 6rgiitsel baglilik, digergamlik, iskoliklik, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti algilar1 arasindaki iliskileri saptamak, baglilik algilarinin is tatmini ve
isten ayrilma niyeti algilar ile olan iliskisinde iskolikligin araci rolii olup olmadigini
tespit etmek ve bu algilarin demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilasmadiginm
belirlemektir. Literatiir incelemesi yapildiginda bahsi gecen algilarin farkli
sektorlerde incelendigi birtakim ¢alismalar mevcuttur, fakat bu bes alginin hepsinin
birlikte incelendigi ve 6zellikle kamu kurumlarindaki ¢alisanlar tizerinde uygulandig:
calisma sayis1 yok denecek kadar azdir. Bu anlamda bu tez ¢alismasinin literatiire
katki saglayabilecegi ve bir sonraki ¢alismalara da yol gdOsterebilecegi

distiniilmektedir.



Arastirma amaglar ¢ergevesinde calismanin ilk boliimiinde; baglilik, digergamlik,
iskoliklik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlari iizerine literatiir ¢aligmasi yer
almakta, soz konusu kavramlarin tanim ve ag¢iklamalari, kavramlarla ilgili teori ve
yaklasimlar, kavramlar iizerine etkili olan faktorler, kavramlarin 6zellikleri, etkileri,
nedenleri ve sonugclari, ek olarak da kavramlar iizerine yapilmis ulusal ve uluslararasi

bazi ¢alismalar bu boliimde yer almaktadir.

Bir sonraki boliimde ise arastirmanin uygulama kismi yer almakta, arastirmanin
amacina, onemine, model ve hipotezlerine, evren ve Orneklemine, veri toplama
araglart ve analiz tekniklerine ve son olarak kavramlar arasi iligkilerin, kavramlarin
birbirleri iizerindeki etkilerinin ve demografik o&zelliklere gore farklilasip

farklilasmadig1 durumlarinin incelenmesine bu béliimde yer verilmistir.

En son boliimde ise ¢alismanin amaci ¢ercevesinde elde edilen sonuglar ve Oneriler

yer almaktadir.



2. ORGUTSEL BAGLILIK, ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI,
ISKOLIKLIK, iS TATMINI VE ISTEN AYRILMA NIYETI

2.1. Orgiitsel Baghhk

Giliniimiiz kiiresel diinyasinda degisen ve hizla ilerleyen g¢evresel kosullar siirekli
artan bir rekabet ortamini beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, orgiitlerde
calisan bireyler her daim daha iyi is ve ¢alisma kosullarina sahip olabilme umuduyla
ve yasamlarmi daha kaliteli siirdiirebilmek amaciyla Orgiitlerinden ayrilmak
isteyebilmektedirler ve bunu engellemek de orgiitler agisindan giinden giine
zorlagabilmektedir. Engelleyemedikleri zaman da bu durum o&rgiitler i¢in yiiksek

diizeyde maliyetler getirebilmekte ve ¢alisanlarini kaybedebilmektedirler.

Calisanlar orgiitte tutabilmenin tek yolu maddi kaynak olan para olmamakla birlikte,
calisanlar orgiitlerinden ayrilip daha az iicretle baska oOrgiitlerde de ise baslayip
calisabilmektedirler. Bunun en biiyiik ve temel sebebi ise Orgiitiin ¢alisanini orgiite
baglayamama yéniindeki basarisizligidir (Ozdevecioglu, 2003: 115). Bu gergevede,
orgiitlerin isgiicii kayb1 yasamamasi ve calisanlarin isten ayrilma niyetlerini en diisiik
diizeye c¢ekmeleri i¢cin de ozellikle calisanlarimin orgiite bagli hissetmelerini

saglamalar1 gerekir.

Orgiitsel baglilik, hem c¢alisanin verimli olabilmesi, amaclarmi ve hedeflerini
gerceklestirebilmesi agisindan hem de Orgiitiin genel verimliliginin saglanmasi ve
calisanin amag¢ ve hedeflerini Orgiitin amac¢ ve hedefleriyle uyumlagtirabilmesi
acisindan ¢ok onemli bir orgiitsel tutumdur. Literatiirde 6nemle ve ilgiyle incelenen
orgiitsel baglilik kavram, kiiresellesen ve degisen orgiitsel yasamda gittikce daha da

onemli hale gelmektedir.
2.1.1. Orgiitsel Baghhik Kavrami

Baglilik kavrami Ingilizce olarak “commitment” seklinde ifade edilmekte olup Tiirk
Dil Kurumu’na (2019) gore genel olarak “bagli olma durumu, merbutiyet” seklinde
tanimlanmistir. Kavramsal olarak ise ilk kez Becker (1960) taratindan kullanilmis ve
“bilingli bir taraf tutma davranis1” seklinde ifade edilmistir (s.32). Orgiitsel baglhilik
ise genel olarak tanimi yapilmis olan bu bagliligin bir tiirii olmakla birlikte bireyin

orgiite olan ilgisini ve yakinligini ifade eder.



Orgiitsel psikolojideki bircok kavram gibi orgiitsel baghlik da cesitli sekillerde
Olciiliip kavramsallastirilmistir. Genellikle literatiirde en ¢ok isten ayrilma ile olan
bagi ele alinmakta ve bagliligin kavramsallastirilmasinda “orgiite giiclii bir baglilig
olanlarin orgiitte kalma olasiliklar yiiksektir” diistincesi temel alinmaktadir (Allen

ve Meyer, 1990: 1).

Porter, Steers ve Boulian (1973) orgiitsel bagliligi,“bireyin orgiitle olan kimligi ya da
belli bir orgiite dahil olma giicii agisindan, yani tutumsal baglilik” olarak ele
almiglardir ve genel olarak bagliligin en az iic unsurla tanimlanabilecegini

savunmuglardir (s.3):

e Orgiitiin amag ve degerlerine iliskin giiclii bir inang ve kabullenis,

e Orgiit adina 6nemli bir caba gdsterme istekliligi

e Orgiit {iyeliginin siirekliligi icin kesin bir istektir.

Buchanan (1974) baghlhigi; “orgiitiin ama¢ ve degerlerine, bu ama¢ ve degerlere
iliskin sahip olunan is roliine ve Orglitiin yarari i¢in Orgiitiin kendisine karsi
gosterilen ilgi veya taraflilik” olarak tanimlamistir. Ona gore baglilik; bireyin kendi
amag ve hedeflerini 6rgiitiin amag ve hedefleriyle 6zdeslestirmesi, bireyin is ile ilgili
roliinii benimsemesi ve drgiite olan sevgi ve baglilik hissi (sadakat) olmak tiizere ii¢

bilesenden olusmaktadir (s.533).

O'Reilly ve Chatman (1986) ise orgiitsel bagliligi, “calisan bireyin ¢alistig1 orgiite
olan psikolojik baglilig1” seklinde tanimlamis, yani birey ile orgiit arasinda bulunan
bagin psikolojik bir bag oldugunu vurgulamistir. Bu psikolojik bagin olmamas: ise

yiiksek diizeyde isten ayrilmaya sebep olabilmektedir (s.492-493).

Jaworski ve Kohli’ye (1993) gore ise orgilitsel baglilik, “calisan bireylerin
geleceklerini orgiitiin gelecegi ile uyumlastirmasi, orgiit icin kisisel fedakarliklar
yapmaktan mutlu olmalar1 ve ¢aligtiklar1 orgiitle gurur duymalar1 sonucunda ortaya

¢ikan bir davranis bigimidir” (S.68).

Bayram (2005) da orgiitsel baglilik kavramini ayrintili bir sekilde, “calisan bireylerin
orgiitte kalmay1 arzulamalari, orgiitiin tiim etkinlik, ¢ikar ve hedefledigi basarisi ile
kimliklenme, bireyin Orgiitiine karst sahip oldugu sadakat ve Orgiitiin basarisi

yoniinde ¢abaladigi ilgi” olarak tanimlamistir (s.128).



Cekmecelioglu (2006) orgiitsel bagliligi, “calisan bireyin calistiklart orgiit iginde
kalma arzulart ve bu Orgiitin ama¢ ve degerlerine olan bagliliklar1” seklinde
tanimlarken (s.155); Giirbiiz (2006) ise orgiitsel bagliligi, “calisan bireyin calistig
orgiit ile psikolojik olarak biitiinlesmesi, Orgiitiin ama¢ ve hedeflerini benimsemesi
ve bu baglamda bireyin orgiitte kalmay1 ve oranin bir pargasi olmay1 arzulamasi”

seklinde tanimlamistir.

Robbins ve Judge’a (2012) gore de orgiitsel baglilik, “calisan bir bireyin kendisini
belirli bir orgiitle veya orgiitiin amaglariyla 6zdeslestirmesi ve o orgiitiin bir {iyesi

olarak kalma arzusunun diizeyidir” (S.77).

Hos ve Oksay’a (2015) gore ise orgiitsel baghlik; “kurumun amag¢ ve degerlerine
kars1 gli¢lii bir inanca sahip olma ve bunu kabullenme, kurum acisindan efor sarf
etmek yoniinde istekli olma ve kurum {iyesi olmay1 siirdiirme hususunda giiglii bir

istege sahip olmay1” ifade eder (s.3).

M. Khan, Sarwar ve H. Khan’a (2018) gore ise orgiitsel baglilik “calisanin is
tutumlarinin 6nemli bir boyutu olup; isten memnuniyet, orgiite duygusal yonden ilgi
duyma, sosyal haklar ve iicret gibi sebep unsurlar1 1s1ginda ¢alisan bireyin Orgiitii

biinyesinde kalma kararin1” ifade eder (s.30, 33).
2.1.2. Orgiitsel Baghhgin Simflandiriimasi

Literatiirde tutumsal baglilik farkli sekillerde ele alinmis olsa da genel olarak ii¢
temel yaklasimi yansitir. Bunlar; duygusal baglanma, algilanan maliyetler ve
zorunluluktur. Meyer ve Allen (1987) tarafindan gelistirilen baglilik modelinde bu ii¢
yaklasim duygusal baglhlik, siireklilik (devam) baglilig1 ve normatif baglilik olarak
adlandirilmistir. Meyer ve Allen baslangicta, drgiite olan duygusal bir ilgiyi ifade
eden duygusal baglilik ve orgiitten ayrilma ile ilgili algilanan maliyetleri ifade eden
devam baglilig1 arasinda bir ayrim yapilmasi gerektigini dnermislerdir. Fakat daha
sonralarda Alle ve Meyer (1990), 6rgiitte kalmanin ayn1 zamanda bir zorunluluktan
da kaynaklanabilecegini yansitan {i¢iincli bir baglilik bileseni olan normatif baglilig
onermislerdir. U¢ yaklasimdaki ortak noktalardan birincisi, bu ii¢ yaklasimm da
calisan ve orgiit arasindaki bagi ya da iliskiyi nitelemesidir. Ug¢ yaklagimda da
yalnizca bu baglarin nitelikleri farklidir. Ikinci ortak nokta ise her ii¢ yaklasimin da

bireyin orgiite devam etme ya da etmeme kararini etkileyen psikolojik bir durumu



niteliyor olmalaridir (Allen ve Meyer, 1990: 3; Meyer, Stanley, Herscovitch ve
Topolnytsky, 2002: 21; Meyer ve Allen, 1991: 63-67).

2.1.2.1. Duygusal baghhik

Duygusal baglilik, “calisan bireyin Orgiite olan duygusal ilgisini, orgiitle olan
kimligini ve orgiite dahil olmasini” ifade eder. Duygusal olarak giiclii bir bagliliga
sahip olan calisan bireyler orgiitle ¢alismaya devam ederler ¢ilinkii bu yapmay1

isterler (Meyer ve Allen, 1991: 67).
2.1.2.2. Devam (siireklilik) baghihg

Devam bagliligi, “orgiitten ayrilma durumu ile ilgili maliyetlerin farkindaligini”
tammlar. Orgiitle olan temel iliskisi devam baghiligina dayanan calisan bireyler,

devam etmeleri gerektigi icin orgiitte kalirlar (Meyer ve Allen, 1991: 67).
2.1.2.3. Normatif baghhk

Normatif baglilik, ¢alisan bireyin {izerinde isinde kalmaya devam etme zorunlulugu
hissi yaratir. Yiiksek diizeyde normatif bagliligi olan c¢alisan bireyler, oOrgiitte

kalmalar1 gerektigini diistiniirler (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Orgiitsel bagliligin normatif boyutu, bireyin deneyimlerinden etkilenmektedir.
Ornegin bir ¢alisan bir &rgiitiin uzun vadeli bir ¢alisan1 ise ve orgiitsel sadakatin
Oonemi vurgulanirsa bu calisan gii¢lii bir normatif bagliliga sahip olacaktir (Allen ve

Meyer, 1990: 4).

Ozetle soylenebilir ki duygusal baglih@ giiclii olanlar iste kalmak istedikleri igin,
devam baghilig1 giiclii olanlar ihtiya¢ duyduklari i¢in ve normatif baglihigi giiclii
olanlar ise kalmalar1 gerektigini diisiindiikleri i¢in iste kalirlar (Allen ve Meyer,

1990: 3; Meyer ve Allen, 1991: 63-67).

Orgiitsel bagliligin {i¢ unsuru olan duygusal, devam ve normatif bagligin her {i¢iinde
de temel nokta, ¢alisan bireyin isine devam etme isteginin esas alinmasidir. Bireysel
ve cevresel faktorler bireyin orgiite olan bagliligini, yani ise devam etme arzusunun

diizeyini etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2003: 114).

Allen ve Meyer’e gore duygusal, devam ve normatif baglilik, bagliligin tiirleri olarak
degil, baglhiligin bilesenleri olarak diisliniilmelidir. Yani, ¢alisan bireyler bu baglilik

durumlarinin her birini farkli derecelerde tecriibe edinebilirler. Ornegin, baz1 ¢alisan



bireyler iste kalmaya hem ihtiya¢ duyabilir hem de zorunluluk hissedebilir. Bazen de
ne bir ihtiyag¢ ne de bir zorunluluk olarak gérmeyebilir bunu ger¢ekten arzulayabilir.
Yani, bir bireyin orgiite olan baglilig1 bu {i¢ psikolojik durumun net toplamina esittir

(Allen ve Meyer, 1990: 4; Meyer ve Allen, 1991: 68).
2.1.3. Orgiitsel Baghhgin Belirleyicileri ve Sonuclar:

Meyer ve digerleri (2002), Meyer ve Allen’1 (1991) temel alarak orgiitsel bagliligi,
tic bilesen modeli olarak belirleyicileri ve c¢iktilar1 ile ele almislardir. Bu model

asagidaki gibidir (s.22).

Orgiitsel Baglihigim Bagintilar:
o Is Tatmini
o Ise Tutkunluk
e Mesleki Baglilik
N
D s A A4
uygusal Bagliligin Onciilleri -
Duygusal Isten Ayrilma
e Kisisel Ozellikler “1 Bagllik Niyeti ve Isten
e Calisma Deneyimleri Ayrilma
(Algilanan Orgiitsel (+)
Destek)
o . (- Iste Davranis
Devam Bagliliginin Onciilleri
5| Devam e Katilim
e Kisisel Ozellikler Baghihgi [ (-)/0 . 6D
e Alternatifler e Performans
e  Yatirimlar (/0
Normatif Bagliliginin )
Onciilleri (+)
. <] Normatif 5| Caligan Sagligi ve
e Kisisel Ozellikler Baglilik (+) Refahi
e Sosyallesme
Deneyimleri
e Orgiitsel Yatirimlar

Sekil 2.1. Orgiitsel baghiligin belirleyicileri ve ¢iktilar:

Modele gore; duygusal, devam ve normatif bagliligin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan
bir takim belirleyiciler mevcuttur. Diger yandan, bu ii¢ bilesenin var olmasi
sonucunda gelisebilecek bir takim degiskenler vardir. Ug bilesen de baglilik ile
ilgilidir fakat sebep olabilecegi davranis bigimleri farkli olabilir. Ug bilesenin iginde



duygusal baglilik davranis sekilleriyle en giiglii pozitif iligskiye sahiptir. Devaminda
en yliksek pozitif iliskiye sahip olan bilesen normatif bagliliktir. Devam baglilig1 ise
arzulanan davranis sekilleriyle ya iliskili degildir ya da negatif iligkilidir (s.21).

Duygusal baghligin belirleyicileri dort kategoride incelenebilir. Bunlar kisisel
ozellikler (yas, kidem, cinsiyet, egitim vs.), orgiitsel yapi, isle ilgili 6zellikler ve
calisma deneyimleridir (isyerinde rahatlik veya rekabet). Tim bu degiskenler
baghlig etkileyebilmektedir (Mowday ve digerleri, 1982; aktaran Meyer ve Allen,
1991: 69).

Devam baghligi ise Orgiitten ayrilma ile ilgili maliyetlerin farkindaliginm
yansittigindan, algilanan maliyetleri artiran her sey bir belirleyici sayilabilir. Devam
bagliliginda en cok incelenen belirleyiciler yatirimlar ve alternatiflerin eksikligi

olmustur (Meyer ve Allen, 1991: 71).

Normatif baghlik ile ilgili olarak; bireyde orgiitte kalma zorunlulugu duygusu
olugmasi, bireyin Orgiite girmeden Once (ailevi ya da kiiltiirel sosyallesme) ve
girdikten sonra (Orgiitsel sosyallesme) igsellestirilen normatif baskilarin olusmasi ile
gerceklesir. Yani normatif bagllik; bir orgiit, ¢calisanlarina 6nceden ddiiller (6rnegin
okul iicretini 6deme) veya istihdam (6rnegin 1§ egitimi) gibi maliyetler sagladiginda
ortaya cikabilir. Orgiitiin bu sekilde yapti§1 yatinnmlar calisanlarda, borglarini geri
Odeyene kadar kendilerini orgiitlerine baglilik gostererek karsilik verme zorunlulugu

hissettirir (Meyer ve Allen, 1991: 72).

Orgiitsel bagliligin ii¢ bilesen modelinde ayrica duygusal baglhilig: etkileyebilecek iig
degiskene yer verilmistir. Bunlar; is tatmini, ise tutkunluk ve mesleki bagliliktir. Bu
tic bilesenin de duygusal bir tonu vardir ve en ¢cok duygusal baghligin bir bagintis
olarak kabul edilebilir. Fakat bagint1 olmalarina ragmen is tatmini, ise tutkunluk ve
mesleki baglilik degiskenleri Orgiite olan duygusal bagliliktan ayirt edilebilir
degiskenlerdir (Meyer ve digerleri, 2002: 22; Turhan, Erol, Demirkol ve Ozdemir,
2018: 1503).

Orgiitsel bagliligin artmasinda ya da azalmasinda énemli iki unsur da etik liderlik ve
etik bir iklimdir. Bir orgiitte var olan etik iklim ve etik liderler ¢evresinde bulunan
calisanlarin kararlarinda adaletli davranmalarina ve isle ilgili hususlarda daima
diirtist olmalarmma sebep olmakta ve oOrgiitsel bagliliklarmi o6nemli diizeyde

artirabilmektedir. Ozellikle her yoniiyle etik olan liderler calisanlarma ilham



verebilmekte, 6rnek veya rol model olabilmekte ve ¢alisanlarin orgiitlerine daha da

baglilik géstermesini saglayabilmektedir (Demirdag ve Ekmekg¢ioglu, 2015: 211).

Orgiitsel baglhlik diizeyi yiiksek olan bireyler kendilerine verilen gorevleri yerine
getirirken ve hedeflere ulagsmaya calisirken ekstra ¢caba gosterirler ve bagli olduklar
orgiitleri ile oldukg¢a saglam iligkiler kurarlar. Boylece bulunduklar1 orgiite sadakat
gosterip oranin {iiyesi olarak kalmak isterler (Bayram, 2005: 137). Bu ¢ercevede
orgiitsel bagliligin sonuglar ile ilgili olarak; 6ncelikle duygusal, devam ve normatif
baglilik arttikca isten ayrilma niyeti azalabilmektedir. Meyer ve Allen’in {i¢ bilesenli
orgiitsel baglilik modeli iizerinde yapilan bir calismada her ii¢ boyutun da
dogurabilecegi sonuglarin farkli olabilecegi saptanmistir. Devamsizlik agisindan
diisiiniildiiginde duygusal baglilik arttikca devamsizlik orani azalabilmekte, fakat
normatif ve devam baglilig: arttik¢a devamsizlik da artabilmektedir. Calismada ele
alman diger bir sonug¢ degisken is performansidir. Duygusal ve normatif baglilikta
artis gozlendikge is performansi da artabilmekte fakat devam bagliliginda artig
gozlendikge is performans: azalabilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ise bir
diger sonu¢ degiskendir. Arastirmada duygusal ve normatif baglilikta artis
gozlendikce Orgiitsel vatandaslik davranis egiliminde de o oranda artis gdzlenmistir.
Stres ve is-yasam dengesi de orgitsel baghligin etkileyebilecegi sonuglardir.
Ozellikle duygusal baglilik, stres ve is-yasam catismas ile negatif yonde iliskilidir.
Yani bireyin orgiite olan duygusal baglilig: arttikga stres ve yasayabilecegi is-yagam
catigmas1 orani daha da azalabilmektedir. Fakat bununla birlikte devam baglilig
arttikca stres ve is-yasam dengesizligi de biiyiik ihtimalle artacaktir (Meyer ve
digerleri, 2002: 36-37). Yapilan bagka bir calismada da orgiitsel bagliligin stres
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve stres {lizerinde acgiklayici bir etkiye sahip

oldugu kanitlanmistir (S6kmen ve Simsek, 2017: 615).

Orgiit ve orgiit yoneticilerinin calisanlar1 igin arzuladigi baghlik derecesi,
calisanlarin  verimliliklerini ve bununla birlikte de performans diizeylerini
yiikseltebilecek bir baglilik beklentisidir (Sokmen, Benk ve Gayaker, 2017: 417). Bu
baglamda, verimlilik de orgiitsel bagliligin etkileyebilecegi bir diger unsurdur.
Yapilan bir ¢alismada orgiitsel baghiligin 6zellikle duygusal ve normatif baglilik
boyutlarinin 6rgiit verimliligini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Yani calisan

bireyin orgiite olan duygusal ve normatif baglilik diizeyinin artmasi ya da azalmasi



verimliligi de o diizeyde pozitif yonde artiracak ya da azaltacaktir (Cekmecelioglu,
2006: 164).

Genel olarak orgiitsel bagliligin sonuglar1 incelendiginde sdylenebilir ki orgiitsel
baglilig1 artmis olan ve kendini 6rgiitiin 6nemli bir pargasi gibi goren bir birey orgiit
amaglari ile kendi bireysel amaglarint uyumlastirabilecek, gorevlerini eksiksiz yerine
getirebilecek, oOrgiitte kalmaya istekli olup isten ayrilma niyetini azaltacak ve bu
yolda performansini artiracaktir. Boylece, ise ge¢ gelme ve devamsizlik gibi olumsuz
durumlarin meydana gelme ihtimali azalacak ve Orgiitiin genel motivasyonu
saglanacaktir. Bunun sonucunda da Orgiit verimlilik iizerine kurdugu amacg ve
hedeflerine ulasacaktir. (Kolancioglu ve Karabulut, 2018: 117; Ozdevecioglu, 2003:
127; Turhan ve digerleri, 2018: 1497).

2.1.4. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Yapilmis Bazi Ulusal ve Uluslararasi Calismalar

Orgiitsel bagliliga iliskin gergeklestirilmis bazi onemli ulusal ve uluslararas

calismalara Cizelge 2.1°de yer verilmistir.

Tliskilendirilen
Degiskenler

Arastirmanin
Yontemi

Arastirmanin

Yazar ve Yl Orneklemi

Arastirmanin Sonucu

Orgiitsel baglilik
yoniinden sonuglar
incelendiginde, pozitif
psikolojik sermaye ile
orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii ve anlamli
iliski saptanmugtir.
Ayrica orgiitsel baglilik

Uygungil ve Iscan
(2018)

Pozitif psikolojik
sermaye, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel
sinizm

Nicel bir ¢aligma
olup anket yontemi
uygulanmistir.
Analiz olarak ise
faktor analizi,
korelasyon analizi,
regresyon analizleri
kullanilmistir.

Adana ilinde kamu
ve 6zel hastanelerde
gorev yapan 493
saglik personeli

ile orgiitsel sinizm
arasinda da negatif yonde
ve anlamli bir iliski
saptanmugtir. Yani,
calisanlarin 6rgiite olan
baglilik diizeyleri arttik¢a
pozitif psikolojik
sermayeleri de artacak,
fakat orgiitsel sinizm
diizeyleri azalacaktir. Ek
olarak ise orgiitsel
sinizmin pozitif
psikolojik sermaye ve
orgiitsel baglilik
arasindaki iliskide kismi
araci etkisi saptanmistir.

Cizelge 2.1. Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilmis bazi ulusal ve uluslararas: ¢aligmalar
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Nicel bir ¢alisma
olup veri toplama
teknigi olarak anket
uygulanmus; analiz
yontemi olarak ise

bir 6zel hastanede

Arastirmanin sonucunda
orgiit kiiltiirli ve boyutlar
ile (tutarlilik, katilim,
uyum ve misyon)
orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde iligkiler
saptanmustir. Ayrica,
orgiit kiiltiirii genel

Kolancioglu ve Orgiit kiiltiirii ve frf:kan.s .dqglhml’ gorev yapan .334 olarak orgiitsel baglilig
o . giivenilirlik doktor, hemsire ve e
Karabulut (2018) orgiitsel baglilik o A < pozitif yonde
analizleri, ortalama diger saglik etkilenmektedir. Yani
ve standart sapma personelleri ile idari isletme énetimlleriniryl
analizler, korelasyon  personeller lyletme yo bir kiiltii
ve ¢oklu regresyon orgutte 1y1 bir ku'tur
analizleri yaratmasi ve isletmeyi bu
Kullanlmistr yonde tasarlamast,
sur. calisanlarin da orgiitsel
bagliliklarini o diizeyde
artiracaktir.
Ogretmenler orta
diizeyde kendilerini
orgiite duygusal ve
normatif yonden bagl
hissetmektedirler. Yani,
orta diizeyde gorev
bilinciyle orgiitte
Veri toplama cahigmaya devam
yontemi olarak anket etme!erlnln gerekli
kullanilmig ve analiz ~ Elazig ili ortadgretim O!Fhigunu .
. . > diistinmektedirler.
Turhan, Erol, N - . yontemi olarak kurumlarinda gorev . .

. Orgiitsel baglilik, is Ayrica, is doyumu ile
Demirkol ve dovum S strosi ortalama, standart yapan 390 Sraiitsel baslilik arasind
Ozdemir (2018) SV C 13 SUES sapma, korelasyon ortadgretim orgutsel baglilik arasinda

Ve regresyon Ogretmeni orta d lizeyde poszb}r
analizleri iliski saptanmustir ve ig
kullanmlmgtir. doyumu OB’ye iliskin

varyansin %20’sini
agiklamaktadir. Ek
olarak, is stresi orgiitsel
baglilik ile negatif yonde
iliskilidir ve OB’ye
iliskin varyansin %6.1’i
is stresinden
kaynaklanmaktadir.

S6kmen, Benk ve
Gayaker (2017)

Orgiit kiiltiirii,
orgiitsel vatandaslik
davranist ve orgiitsel
baglilik

Nicel bir ¢aligmadir
ve veri toplama
yontemi olarak anket
kullanilmusgtir.
Verilerin analizi i¢in
ise giivenilirlik
analizi, korelasyon
Ve regresyon
analizleri
kullanilmustir.

Ankara ilinde faaliyet
gosteren bir bakanlik
dairesinde galigan
196 personel

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
baglilik degiskenleri
arasinda pozitif yonde
zay1f bir iliski
saptanmustir. Ayrica
orgiitsel vatandaglik
davranisi ve orgiitsel
baglilik degiskenleri
arasinda da orta diizeyde
pozitif bir iligki
bulunmustur. Ek olarak
orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
baglilik tizerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi,
orgiitsel bagliligin da
orgiitsel vatandaglik
davranisi lizerinde
anlaml ve pozitif bir
etkisi vardir.

Cizelge 2.1. (devam) Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilmis bazi1 ulusal ve uluslararasi

caligmalar
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Nicel bir ¢alismadir
ve veri toplama
teknigi ankettir.
Analiz yontemi
olarak ise SPSS 18

Algilanan orgiitsel destek
Ve orgiitsel baglilik
arasinda pozitif ve
anlaml1 bir iligki
saptanmis, algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel
baglilig1 anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi

Algilanan 6rgiitsel paket program Bir belediyenin halk tespit edilmistir. Ayrica
. dahilinde IR . -
.. destek, isten ayrilma PR ile birebir iliskide is tatmini ve duygusal
Ekmekgioglu ve S P giivenilirlik, < < .
. niyeti ve bu iliskide oldugu siur baglilik arasinda pozitif
Sokmen (2016) o L korelasyon ve . . . T
orgiitsel bagliligin e birimlerinde ¢alisan yonde anlamli bir iligki
- tanimlayici istatistik P <
araci rolii . 153 personel vardir. Orgiitsel baglilik
analizleri, AMOS 18 . L=
. isten ayrilma niyetini de
programi dahilinde :
dogrulayict faktor anlfimh ve ne_gatlf olarak
. etkilemektedir. Son
analizi ve yapisal s
o ; olarak ise Orgiitsel
esitlik modeli -
kullanilmistir baglilik algilanan '

’ orgiitsel destek ve isten
ayrilma niyeti iliskisinde
araci role sahiptir.
Orgiitsel baglilik
agisindan sonuglar ele

Nicel, gorgiil bir alindiginda soylenebilir
¢aligmadir ve veri ki; etik liderligin ve etik
toplama yontemi - ; iklimin orgiitsel baglilik
ankettir. Analiz B:;SSZ:; oLomonY o ile pozitif yonde iliskil
Demirdag ve Etik iklim, etik yontemi olarak da y Y Y oldugu saptanmustir.

gosteren bir firmanmn

Ekmekgioglu liderlik ve orgiitsel tanimlayici bevay ve mavi vakal Fakat etik liderligin
(2015) baglilik istatistikler, 7 6y e y orgiitsel baglilik ile
korelasyon analizi, | ‘?m s b iliskisi etik iklime oranla
regresyon analizi ve e daha yiiksektir. Yani,
t-test analizleri caliganlari orgiitsel
kullanilmstir. bagliliginda liderligin
rolii orgiit kiiltiiriine gore
daha fazladir.
Calisanlarin hemen
hemen yarismin 6rgiitsel
bagliliklari diisiik
bulunmustur. En yiiksek
duygusal bagliliklar1 ve
sonrasinda devam
bagliliklar yiiksek
¢ikmis, normatif
bagliliklar1 devam
Nicel bir ¢alismadir bagliligindan ayirt
ve veri toplama edilememistir. Orgiit
yontemi olarak anket iklimi ise daha ¢ok
) teknigi Selguk Universitesi fiziksel ¢aligma sartlar
. Orgiitsel baglilik ve kullanilmistir. on alt1 fakiiltede agisindan baglilig
Yiiceler (2009) orgiit iklimi Analiz yontemi gorev yapan 440 etkilemektedir. Ayrica
olarak ise akademik personel ticret unsuru baglilig
SPSS/Windows 11.5 etkileyen en onemli
paket programi unsur olmustur.
kullanilmigtir Katilimeilarin %73’ liikk

kismi kurumda kendini
gelistirme imkani
bulduklari i¢in orgiitsel
bagliliklar1 da pozitif
yonde etkilenmektedir.
Desteklenmeyen orgiit
politikalar1 da &rgiitsel
baglilig1 azaltan onemli
bir unsurdur.

Cizelge 2.1. (devam) Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilmis bazi1 ulusal ve uluslararasi

caligmalar
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Orgiitsel baglilik, is

Nicel bir ¢aligma
olup veri toplama
yOntemi anket
kullanilmstir.
Analiz yontemi
olarak SPSS 11.0

Gebze-Dil ovasi
bolgesinde kimya

Calisanlarin iglerinden
tatmin olmus hissetmeleri
ve Orgiite duygusal
olarak bagli hissetmeleri,
isten ayrilma niyetini
negatif yonde
etkilemektedir. Orgiitsel
baglilign alt boyutlar:
arasinda da pozitif
iliskiler tespit edilmistir.
Ayrica duygusal baglilik
ile ig tatmini arasinda
pozitif iliski
bulunmustur. Yani
isinden tatmin olan bir

Cekmecelioglu atmini, isten aynlma  paket program se“ktorunde“ faaliyet birey orglfte de duygusal
(2006) niyeti, verimlilik kapsaminda faktor gosteren dort boya olarak baglilik
yetl, vep ivenilirlik firmasindan 130 hissetmektedir. Ek
anaglizleri beyaz yakali personel  olarak, is tatmini ve
korelasyc;n ve duygusal baglhiligmn isten
regresyon analizleri ayrilma niyeti unsurunu
wullanttmistir azaltict etkisi
uia shr. bulunmustur. Normatif
ve zorunlu baglihgin
isten ayrilma niyeti
tizerinde etkisi
bulunamamustir. Son
olarak ise duygusal ve
normatif bagliligin
verimlilik iizerinde
pozitif etkisi
saptanmuigtir.
Bireyin orgiitsel
vatandaslik davranisi
sergilemesi, orgiite
duygusal olarak yakinlik
duyup orgiitle
. . 6zdeslesmis olmasindan
Ij;fietlobllrafr?el:irrr;i?lr’ etkilenmektedir. Ayrica
olarakgnket digergamlik, centilmenlik
Kullantlmistir ve sivil erdem boyutlari
TUUTUSLL. Erzurum ili tekstil, duygusal baglilikla
- Analiz yontemi
Orgiitsel vatandaslik ; otomotiv ve gida anlamli bir iliskiye
olarak ise SPSS 13 .
Giirbiiz (2006) davranisi, duygusal . sektoriinde ¢alisan sahiptir. Calisanlarin
kapsaminda faktor
baglilik 136 mavi yakali duygusal bagliliklart

ve giivenilirlik
analizleri,
korelasyon ve
regresyon analizleri
kullanilmistir.

personel

arttikga OVD’lar da
artacaktir. Bu baglamda
is tatmin dereceleri de
artacak performans ve
verimlilikleri olumlu
yonde degisecektir. Bu
da devamlilik oranini
artiracak, biitiinsel
performansi
gelistirecektir.

Cizelge 2.1. (devam) Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilmis bazi1 ulusal ve uluslararasi

caligmalar
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Durna ve Eren
(2005)

Orgiitsel baglilik ve
boyutlar1 (duygusal,
stirekli ve normatif
baglilik), kurum, yas,
cinsiyet, medeni
durum ve kidem
degiskenleri

Nicel bir ¢alismadir
ve veri toplama
yontemi olarak anket
kullanilmustir.
Analiz yontemi
olarak ise basit
regresyon analizi ve
t-test kullanilmstir.

Nigde merkezde
ilkogretim
okullarinda ve
liselerde gorev yapan
Ogretmenler ve
hastane ve saglik
ocaklarinda calisan
doktor ve
hemsirelerden 300
kisi

Orgiitsel baglilik ve
OB’nin duygusal ve
normatif baglilik
boyutlarinin yas, ¢alisilan
kurum, kidem ve medeni
hal degiskenleri ile
aralarinda anlaml
iliskiler saptanmustir.
Stireklilik baglhilignin ise
bu degiskenlerle arasinda
bir iliski tespit
edilmemistir.
Calisanlarin yas1
ilerledik¢e, meslekte
gegirdikleri siire arttikga
ve medeni durumlari
evlilige gectikge orgiitsel
bagliliklari ve 6zellikle
calisan memnuniyetinden
kaynakli duygusal
bagliliklari ve kendilerini
kuruma adama ve
sadakati gosteren
normatif bagliliklari
artmaktadir.

Ozdevecioglu
(2003)

Orgiitsel destek,
orgiitsel baglilik

Nicel bir ¢alismadir
ve veri toplama
yontemi olarak anket
formu kullanilmugtir.
Analiz olarak SPSS
kapsaminda
giivenilirlik
analizleri, Pearson
Korelasyon analizi,
varyans analizi,
betimleyici
istatistikler, basit
regresyon analizi
kullanilmistir.

Kayseri’de faaliyet
gosteren bes mobilya
firmasinda ¢aligan
412 personel

Orgiitsel bagliligmn
duygusal bagllik,
normatif baglilik ve
devam baglilig1 boyutlar
ile orgiitsel destek
arasinda pozitif bir
iliskiler saptanmustir.
Ayrica, ¢aliganlar
orgiitleri tarafindan
destek algiladiklarinda
duygusal baghiliklart
diger baglilik unsurlarina
oranla daha ¢ok
etkilenmektedir.
Ortalama olarak genel
orgiitsel baglilik ile
orgiitsel destek arasinda
orta diizeyde pozitif bir
iliski vardir. Sonug
olarak, ¢aligan baglihigini
artirmanin 6nemli bir
yolu olarak da orgiitsel
destegin saglanmast
gerektigi tespit edilmistir.

Khan, Sarwar ve
Khan (2018)

Kurumsal sosyal
sorumluluk, is tatmini
ve orglitsel baglilik

Nicel bir ¢aligmadir
ve veri toplama
yontemi olarak anket
kullanilmustir.
Verilerin analizi i¢in
ise SPSS analiz
programi dahilinde
betimleyici analiz,
korelasyon ve
regresyon testleri
kullanilmistir.

Pakistan’in Lahore
sehrinde faaliyet
gosteren 22 kamu
bankasi ve 6zel
bankada farkli
branslarda galisan
177 personel

Is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski
saptanmuigtir. ayrica
kurumsal sosyal
sorumluluk ve orgiitsel
baglilik arasinda da
pozitif ve anlaml
iliskiler saptanmistir. Ek
olarak kurumsal sosyal
sorumlulugun orgiitsel
baglilik iizerinde pozitif
bir etkisi saptanmis olup,
kurumsal sosyal
sorumlulugun orgiitsel
baglilik tizerinde %438, 1
oraninda agiklayiciliga
sahip oldugu
bulunmustur.

Cizelge 2.1. (devam) Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilmis bazi ulusal ve uluslararasi

calismalar
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2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Basariy1 hedeflemis olan orgiitler, is tanimlarinda yer almayan beklentilerin iizerinde
bulunan davranislar1 sergileyen calisanlar ile yollarina devam etmek isterler. Siirekli
degisime uyum saglamak mecburiyetinde olan oOrgiitlerde “iyi vatandas” davranisi
gosteren bireyler isyerindeki diger arkadaslarina yardimci olurlar, beklentinin
tizerinde olacak sekilde daha fazla sorumluluk tstlenmek isterler, orgiitiin kural ve
politikalarina daima uyum saglamak isterler ve her tiirlii isleyisi bozabilecek davranis
ve catismalardan kacginirlar. Boyle davranis veya catigmalarla karsilastiklarinda ise

daima hosgoriilii davranirlar (Robbins ve Judge, 2012: 26).

Orgiitiin goriinen, yani formal kism1 ve goriinmeyen, yani informal kismin bir biitiin
halinde buzdagi benzetmesi ile diistiniirsek, orgiitsel vatandaslik davranisi informal,
yani buzdaginin goriinmeyen kismini olusturan bir olgudur ve 6rgiitiin verimlilik ve
performansina 6nemli diizeyde katki saglar (Giirbiiz, 2006: 50). Ayrica, hem ¢alisan
bireylerin verimlilik ve performanslari agisindan hem de orgiitin dis cevrede
gerceklesen degisimlere karst uyum saglayabilmesi acisindan temel bir role sahiptir

(Bitmis, Sokmen ve Turgut, 2014: 3).

Sokmen’e (2013) gore Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde vurgulanmasi gereken
ti¢ temel unsur vardir. Bunlar; yardimlasma, sorumluluk ve pozitif tutumdur. Bu
unsurlar, orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitiin genel yasami iizerinde etkiye
sahip oldugu temel unsurlardir. Calisan bireyler orgiit i¢inde Orgiitsel vatandaslik
davramis1 sergiledikleri zaman, &rgiit iginde yardimlasma da artacaktir. Orgiitiin var
olan tliyeleri ve orgiite yeni katilan iiyeler agisindan yardimlasma onemli bir unsur
haline gelecektir. Diger unsur sorumluluktur. Vatandaslik davranisi sergileyen bir
calisan birey, ayni anda oOrgiit ile ilgili bir takim sorumluluk iistlenmek ve orgiit
konusunda oOzverili olmak durumundadir. Boylece oOrgiitiin temel hedeflerine
ulagsmas1 ve bu hedefleri basarmasi1 daha kolay hale gelecektir. Bir diger unsur ise
calisan bireylerin pozitif tutumlaridir. Calisanlarin pozitif tutum sergilemelerinin bir
sebebi vatandaslik davranisi sayilabilir. Diger ¢alisma arkadaslar ile iyi geginmek,
olumlu ya da olumsuz gerceklesebilecek olaylara karst olumlu bir bakis agist

sergilemek pozitif bir tutumu ortaya ¢ikarir (s.380).
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2.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavrami

“Vatandaslik” kelimesi genel bir anlam olarak, bir birey ile bir devlet arasindaki hak
ve sorumluluklara dayanan bir iliskiyi kapsar. Orgiitsel vatandaslik kavraminda ise
bu anlamda gecen devlet yerine daha spesifik anlamda orgiitleri koyabiliriz. Bu
cergevede sdylenebilir ki Orglitsel vatandaglik calisan birey ile 6rgiit arasindaki hak

ve sorumluluklara dayanan bir iliskiyi temsil eder.

Katz (1964), orgiitiin fonksiyonlarini yerine getirebilmesi i¢in ii¢ tip temel davranisin
cok onemli oldugunu belirtmistir. Bunlardan birincisi bireyin Orgiit sistemine girip
bu sistemde kalmasi, ikincisi isteki roliiniin gerekliliklerini gilivenilir bir bi¢imde
yerine getirmesi ile performans standartlarini karsilamasi ve lgiinciisii ise roliin
gerektirdigi talimatlarin da Otesine gecen kendiliginden ve yenilik¢i bir davranig
tistlenmektir. Ugiincii tip davranis ile ilgili olarak Katz, yalnizca belirtilen bir
davranig sekline bagli olan bir organizasyonun olduk¢a hassas bir sosyal sistem
oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda tigiincii davranig tipi orgiitiin hayatta kalmasi
acisindan onemlidir. Her tiirlii 6rgiit yapisi; yardimseverlik, digergamlik (6zgecilik),
orgiitii gelistirmek icin Oneriler, isbirligi, kurumsal sorumluluk i¢in kendini
gelistirme, Orgiit hakkinda ¢evreye olumlu konusma gibi vatandaslik davranisi olarak
tanimlayabilecegimiz pek cok eyleme dayanir (Brief ve Motowidlo, 1986: 710;
Katz, 1964; aktaran Smith, Organ ve Near, 1983: 653).

Orgiitsel vatandaslik davramisi ilk kez kavramsal olarak 1980°li yillarda ydnetim

alaninda kullanilmig ve literatiire girmistir (Bateman ve Organ, 1983: 587-595).

Orgiitsel vatandaslik davranist Brief ve Motowidlo (1986) tarafindan prososyal
davranig, Organ (1988) tarafindan “iyi asker davranisi” ve George ve Jones (1997)
tarafindan “orgiitsel goniilliiliik” olarak ele alinmistir.

(134

Organ (1988) orgiitsel vatandaghik davranisini “iyi asker davranisi” olarak
betimlemis, kavram olarak “resmi is sisteminde dogrudan veya agik¢a tanimi
bulunmayan ya da tanimlanamayan, kurumun fonksiyonlarinin etkin bir bigimde
isleyisini tesvik eden istege bagli bir davranis tiirii” seklinde tanimlamistir. Yani
Organ bu davranisin, rol ya da is taniminin zorlanabilir bir sart1 olmadigini; yalnizca
bireyin istege bagli bir sekilde orgiitle olan is s6zlesmesinin agikca belirtilebilir bir
sartt oldugunu vurgulamistir. Ona goére bu davramisi gergeklestirmek tercih

meselesidir ve ihmali cezalandirilabilir olarak anlagilmamalidir (Organ, Podsakoff ve
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MacKenzie 2005: 8; Organ, 1988: 4; aktaran Arslantas ve Pekdemir, 2007: 264;
Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000: 513; Robbins ve Judge, 2012: 26).
Daha sonralarda Organ (1997), orgiitsel vatandaglik davranisinin is arkadasi ya da
yoOneticiye bagli olarak her zaman goniilliilik esasina dayanmayacagi gerekgesi ile
“goniilliiliik” hususuna dikkat ¢ekerek, orglitsel vatandaslik davranist kavraminin
tanimin1 “gdrev performansini destekleyen sosyal ve psikolojik ¢evrenin korunmasi

ve gelistirilmesine katki saglayan davranislar” olarak giincellemistir (s.86, 91).

Giirbiiz’e (2006) gore Orgiitsel vatandaslik davranisi, “bigimsel 6diil sistemi ve is
tanimlart ile dogrudan ve agik¢a tanimlanmayan, sergilenmesinde zorunluluk
olmayan, temelinde goniilliiliik olan ve 6rgiitiin fonksiyonlarini en iyi sekilde yerine

getirmesine katkida bulunan davranislar” olarak tanimlamistir (s.50).
2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Tlgili Kavramlar
2.2.2.1. Prososyal davranis

Brief ve Motowidlo (1986) tarafindan ifade edilen prososyal davranig, “bir orgiitiin
tiyesi tarafindan gerceklestirilen, oOrgiitiin gerektirdigi rolleri yerine getirirken
bireyin, grubun ya da orgiitiin refahin1 tesvik etme niyetiyle sergilenen ve bireye,
gruba ya da orgiite kars1 gosterilen davranistir” (s.711). Prososyal orgiitsel davranisin
13 temel tiirii tanimlanabilir. Bunlar; is arkadaslarina isle ilgili konularda yardimci
olmak (ise gelemeyen is arkadasinin isini yapmak, is yikiini hafifletmek), is
arkadaslarina bireysel konularda yardimci olmak (ailevi sorunlar veya duygusal
problemlerde yardim etmek), ise alim ve performans degerleme gibi personel
kararlarinda tolerans gdstermek ve merhametli olmak, tiiketicilere orgiitsel olarak
tutarli yollardan Orgiite zarar vermeyecek bi¢imde hizmet ve iirlin sunmak,
tiiketicilere orgiitsel olarak tutarsiz yollarla yani Orgiite zarar verebilecek bigimde
hizmet ve {iriin sunmak, orgiitsel hizmet ya da iriinlerle ilgili olmayan hususlarla
ilgili kisisel konularda tiiketicilere yardim etmek, orgiitsel degerlere, politikalara ve
kurallara uymak (ise zamaninda gelme veya kaynaklar1 etkili kullanma gibi temel
kural ve politikalara bagli olmak), prosediirel, idari ve oOrgiitsel iyilestirmeler
Oonermek, uygun olmayan yonerge, prosediir ve politikalara itiraz etmek, isinde ekstra
caba gostermek, ekstra gorevler i¢in goniillii olmak, gecici zorluklara ragmen oOrgiitte
kalmak (sadakatli olmak) ve orgiitii ¢cevreye en iyi sekilde ve pozitif yonde temsil

etmektir (s.713-716).
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Ayrica Brief ve Motowidlo (1986) prososyal orgiitsel davranigin bazi pozitif ve
negatif olarak sonuclanabilecek etkilerinden bahsetmistir. Eger orgiit tiyeleri isleriyle
ilgili prososyal davranislarin rol gereklerini sergilerse daha etkili performans
sergileyecek ve eger diger bireylere yardim ederlerse islerini daha etkili
gerceklestireceklerdir. Bireylere yonelik prososyal eylemler daha fazla kisiler arasi
giiven saglarsa, kisiler ve birimler arasinda gelismis iletisim ve koordinasyon
meydana gelecektir. Miisteri memnuniyeti artacak, orgiite baglilik ve iyi vatandaslik
ile genel oOrgiitsel etkinlik gelisecektir. Bununla birlikte, eger bireyler ekstra rol
prososyal faaliyetlere (kendi is faaliyetlerini harcama pahasina bagkalarinin kisisel
sorunlartyla ilgilenme gibi) ¢ok fazla zaman harciyorsa etkisiz bir is performansi
sergileyecek, yoneticiler performans degerleme, kadrolama ve iicretlendirmede
dogruluk ve objektiflik disina ¢ikiyorsa yetersiz personel kararlari verecektir. Ayrica,
eger prososyal olarak yardim edilen orgiit liyeleriyle diger orgiit iiyelerinin ¢ikarlari
catisirsa ve tiiketici ya da miisterilere tutarsiz bir sekilde oOrgiitsel olarak iiriin ve

hizmet saglaniyorsa orgiitsel olarak verimsizlik meydana gelecektir (S.716).

Organ’a gore orgiitsel vatandashk davranisi ve prososyal Orgiitsel davranis
arasindaki en onemli fark prososyal orgiitsel davranisin karsilikli iligkilerde kisisel
cikarlarin 6n plana ¢ikarak orglite zarar verebilmesidir. Ancak, orgiitsel vatandaslik

davranig1 orgiit i¢in daima yararl sonuglar kazandirir (Kaya, 2013: 276).
2.2.2.2. Orgiitsel spontanlik

George ve Jones’a (1997) gore prososyal oOrglitsel davranig, Orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve baglamsal performans gibi oOrgiitsel spontanlik ve benzeri kavramlar
lizerine yapilan arastirmalar Orgiit liyelerinin 6zellikleri, hisleri, diisiinceleri ve
tutumlar1 arasindaki iliskilere odaklanir. Orgiitsel spontanlik kavram olarak
“goniilliiliige dayali bir sekilde sergilenen ve orgiitiin etkili bir sekilde islemesine

katk1 saglayan davraniglardir” (5.153-154).

George ve Jones (1997), Katz (1964) ve George ve Brief’in (1992) calismalarina
dayali olarak Orgiitsel spontanligin bes tiirlinden bahsetmistir. Bunlar; 1is
arkadaglarina yardim etmek, orgiitii korumak, yapici onerilerde bulunmak, kendini

gelistirmek ve 1yi niyetle yaklasmak(s.154).

Is arkadaslarina yardim etmek; hedeflere ulasmak ve gorevleri basariyla

tamamlamay1 kolaylastirmak ic¢in Orgiit {iyelerinin birbirlerine sagladigi her tiirlii

18



goniillii yardim sekillerini kapsar. Agir is yiikii olan is arkadaslarina yardim etmek,
kaynaklart paylasmak ve hatalara dikkat c¢ekmek gibi davranislar yardim
davranigidir. Problem ¢o6ziimiinde is arkadasina yardim igin girisimde bulunmak
spontane yani ig¢ten gelen, dogal gelisen bir eylemdir ve Onceden belirlenemez.
Orgiitii korumak ise orgiit iiyelerinin goniillii olarak gosterdigi yangin tehlikelerini
bildirme, kapilar1 giivenli bir sekilde kitleme, tehlikeli ve siipheli eylemleri rapor
etmekten, insan saghigini etkileyebilecek bir durum oldugu zaman tiretim siireglerini
durdurmaya kadar her tiirlii eylemi kapsayan, orgiit yasamini ve miilkiinii koruma
yoniinde gosterilen davraniglardir. Yapici onerilerde bulunmak ise orgiit i¢inde her
tirlit gondlli yenilik ve yaraticilik eylemlerini igerir. Bu davranigi gosteren Orgiit
tiyeleri bireysel, grup ya da orgiitsel isleyisi gelistirmenin yollarim1 bulmaya
calismaktadir. Kendini gelistirme davranisi ise calisanlarin Orgiitlerine daha 1yi
katkida bulunabilmeleri i¢in bilgi, beceri ve yeteneklerini goniillii olarak gelistirmeye
caligmalarini igerir. Yeni beceriler 6grenmek ve ileri diizeyde meslek egitimleri
almak bu davranis tiiriine girer. Son olarak iyi niyetle yaklagsmak ise orgiit liyelerinin
orgiitlerini en 1iyi sekilde genis kitlelere temsil etme cabasi gostererek Orgiitiin
etkililigine goniillii olarak katkida bulunmalaridir. Calisanlarin orgiitlerini ilgili ve
destekleyici olarak tasvir etmeleri, orgiitiin {iriin ya da hizmetleri ytliksek kaliteli ve

miisteri odakli olarak tanitmalari iyi niyeti yayma davranigina 6rnektir (s.154-155).

Orgiitsel vatandashk davranisi benzerlik gosterse de drgiitsel spontanliktan farklidir
clinkil baz1 orgiitsel vatandaslik davraniglar1 katilim ve dakiklik gibi rol tanimlarina
sahipken digerleri sikayetten kacinmak gibi pasif rolleri igerir ve rol tanimlarinda yer
almaz. Ayrica, vatandaslik davranislar1 orgiitiin 6diil sistemleri ile taninamaz. Bu

yonden de orgiitsel spontanliktan farklidir (s.155-156).
2.2.2.3. Psikolojik sozlesme

Psikolojik s6zlesme de orglitsel vatandashik davranisi ile ilgili bir kavramdir ve
calisanlar ile orgiitlerin karsilikli bir bicimde birbirlerinden beklentilerini ortaya
cikaran, acikca dile getirilmemis yazisiz bir anlagsmadir (Cihangiroglu ve Sahin,
2010: 2). Psikolojik sozlesme ile ilgili genel ozellikler su sekildedir (Dikili ve
Bayraktaroglu, 2013: 207):

e Psikolojik sozlesmeler yazili degillerdir, bireylerin algilarina dayahidir ve

zihinlerde meydana gelir.
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e Psikolojik sozlesmenin taraflar1 olan calisan ve isveren arasinda bir baglilik ve
karsilikli sorumluluk s6z konusudur.

e Psikolojik sozlesmeler sabit degildir, zamanla degisebilir.

Psikolojik sozlesme ile karsilikli beklentiler karsilandigi zaman orgiitsel vatandaglik
davranisi ortaya ¢ikar ve calisan bireyler goniilli bir sekilde oOrgiitlerine katkida
bulunmak isterler ve bu baglamda da orgiite olan bagliliklar1 artar (Cihangiroglu ve
Sahin, 2010: 13). Bu c¢erg¢evede soylenebilir ki, psikolojik sozlesme Orgiitsel
vatandaslik davranisinin olusumuna zemin hazirlayan ve bu davranigin ortaya

cikarak sekillenmesini saglayan bir aragtir.
2.2.3. Podsakoff ve MacKenzie’nin Davrams Tipolojisi

Podsakoff ve MacKenzie (1997) calisan davranisinin; is taniminda yer alan, agikca
odiillendirilen ya da cezalandirilan, egitilen, ayrica oOrgiite veya orgiit igindeki
bireylere temel yarari olan ya da Orgiit miisterilerine yarari olan dort temel davranig
tipolojisinden bahseder. Bunlardan ikisi bigimsel rol (in-role), ikisi de rol Otesi
(ekstra rol) davranig bigimlerine girer. Bigimsel rol davranislari, kurallar ve kararlara
bagli olarak zaten yapilmasi gerekli olan davranis bigimleridir. Rol &tesi (ekstra rol)
davraniglar1 ise bigimsel roliin gerektirdiginin de tlizerinde goniillii olarak sergilenen
ve altinda Orgiitsel gelisime katki saglamak adina katilim gibi fikirler yatan davranis
bigimleridir. Cizelge 2.2’de goriildiigii iizere orgiite yonelik bi¢imsel rol (in-role)
davraniglarina is odakli davraniglar denir; miisteriye yonelik bigimsel rol (in-role)
davranislarina ise satis/hizmet odakli davramslar denir. Orgiite yonelik rol otesi
(ekstra rol) davraniglarina orgiitsel vatandaglik davranisi; miisteriye yonelik rol Gtesi

(ekstra rol) davranislarina ise miisteri odakli davranislar denir (s.146) .

Orgiite Yonelik Miisteriye Yonelik
Bicimsel (In-Role) Is Odakli Davranislar Satig/Hizmet Odakls
Davraniglar
Rol Otesi (Ekstra Rol) Orgiitsel Vatandaslik Miisteri Odakl
Davranisi Davraniglar

Cizelge 2.2. Davranis tipolojisi (Podzakoff ve MacKenzie, 1997)

Bu davranig bigimlerinin tamami da orgiit birimlerinin etkililigini etkileyebilir. Rol

Otesi davranig bigimleriyle birlikte bigimsel rol (in-role) davranis bigimlerinin de (is
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odakli ve satig/hizmet odakli davranislar), temel is sorumluluklarinin yerine

getirilmesinden dolay1 birimlerin etkinligini agik¢a etkilemesi beklenebilir (s.147).

2.2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Simiflandirilmasi

Literatiirde Orgiitsel vatandaslik davranisinin  boyutlar1 ile ilgili bir uzlasi
goriilmemektedir. Podsakoff ve arkadaglari (2000: 514): 30 farkli vatandaslhik
davranisi tanimlarken, Williams ve Anderson (1991) orgiitsel vatandaslik davranisini
iki boyutta ve Organ (1988) ise g¢alismalarda en ¢ok incelenen boyutlariyla bes

boyutta tanimlamistir.
2.2.4.1. Podsakoff ve arkadaslarimin siniflandirmasi

Podsakoff ve arkadaslari (2000) yapmis olduklar1 literatiir taramasinda 30 farkl
vatandaslik davranisi tiirii tespit etmislerdir. Bu 30 tip vatandaslik davranisi ortak
ozellikleri dikkate alinarak 7 boyutta kategorize etmislerdir. Bu boyutlar; yardim
davranisi, centilmenlik, orgiitsel sadakat, Orgiitsel itaat, bireysel inisiyatif, sivil

erdem ve kigisel gelisimdir (s.517).

Yardim davranisi, goniillii olarak isle ilgili sorunlar hakkinda digerlerine yardim
etme ya da isle ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasini engellemeyi kapsayan bir davranis
tiirtidiir. Digergamlik, arabuluculuk, amigoluk, kisiler arasi yardim, kisiler arasi
kolaylastirma gibi davranislar bu kategoriye girer. Centilmenlik ise literatiirde daha
az dikkate alinmis bir Orgiitsel vatandaslik davranigi boyutudur ve olumsuz bir
sonucla karsilagildigr zaman bundan kagma ve hosgoriilii olma davranislarini kapsar.
Orgiitsel sadakat; iyi niyetli olmak, orgiiti korumak, orgiiti savunmak ve
desteklemek gibi davranis tiirlerini kapsar. Orgiitsel itaat; orgiite boyun egme,
orgiitsel kural ve prosediirlere uyma ve bu kural ve prosediirleri kabullenme gibi
davraniglar1 icerir. Bireysel inisiyatif; beceri ve orgiitiin performansim gelistirmek
amaciyla goniillii olarak yenilik ve yaraticilik eylemleri sergilemek, isi bagarmak i¢in
caba sarf etmek, ek sorumluluk almak icin goniillii olmak ve digerlerini de ayn1 seyi
yapmalari i¢in tegvik etmek gibi davraniglar kapsar. Sivil erdem ise bir biitiin olarak
orgiite makro diizeyde bir ilgi veya bagliligi ifade eder. Aktif olarak yoOnetime
katilma (toplantiya katilma, politik tartigmalara katilma, strateji i¢in fikir sunma vs.),
tehdit ve firsatlar1 tespit edebilmek icin Orgiit cevresini izlemeye istekli olma

(kurumu etkileyebilecek degisimleri yakalama vs.), orgiit ¢ikarlarin1 gozetme (yangin
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tehlikesi veya siipheli durumlari rapor etme vs.) gibi davraniglari kapsar. Sivil erdem
davranig1 bireyin kendinden daha biiyiik bir biitiiniin pargasi oldugunu kabul ettigini
ve tim sorumluluklar1 benimsedigini yansitir. Son olarak kisisel gelisim boyutu ise
calisan bireylerin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmek amaciyla sergiledikleri

goniillii davraniglari igerir (s.516-525).
2.2.4.2. Williams ve Anderson’in siniflandirmasi

Williams ve Anderson (1991) orgiitsel vatandaslik davranisini iki grupta incelemistir.
Temel olarak &rgiitteki bireylere yonelik davranis (OVD-Birey) ve bir biitiin olarak
orgiite yardim etmeye iliskin olan &rgiite yonelik davranis (OVD-Orgiit) olarak iki
temel boyut bu gruplar olusturur. OVD-Birey davranis boyutu digergamlik ve
nezaket boyutlarmi kapsarken, OVD-Orgiit davranis boyutu vicdanlilik, sivil erdem
ve centilmenlik (sportmenlik) boyutlarin1 kapsar. (aktaran Bitmis, Sokmen ve

Turgut, 2014: 4; Kidwell, Mossholder ve Bennett, 1997: 776-777).
2.2.4.3. Organ’in siniflandirmasi

Bu calismada orgiitsel vatandaslik davranisinin digergamlik (6zgecilik) boyutu
incelenecektir. Digergamlik boyutu Organ’in Orgiitsel vatandashik davranisi
siniflandirmasinda yer almaktadir. Bu baglamda, teorik olarak Organ’in Orgiitsel
vatandaslik davranisi tanimlamast ve siniflandirmasi temel alinarak degerlendirme

yapilacaktir.

Organ (1988, s.1-14) orgiitsel vatandashik davramigini digergamlik (6zgecilik),
vicdanlilik, centilmenlik (sportmenlik), nezaket ve sivil erdem olarak bes boyuta
ayirmistir ve bu boyutlar daha ayrintili sekilde asagidaki gibidir (Giirbiiz, 2006: 55,
56; Karacaoglu ve Giiney, 2010: 139-141; Organ, 1988; aktaran Arslantas ve
Pekdemir, 2007: 264, 265; Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990: 115;
Podsakoff ve digerleri, 2000: 516, 517, 524):

Digergamlik/Ozgecilik (Altruism)

Ozgecilik, yardimseverlik, isbirligi gibi isimlerle de nitelendirilen digergamlik,
yapilan is ve orgiitle ilgili sorunlarin varliginda is arkadaslarina ya da diger orgiit
tiyelerine karsilik beklemeden goniillii olarak veya istege bagli yardim etmeye
yonelik davraniglar1 kapsar. Tiirk Dil Kurumu’na goére de digergamlik ya da

ozgecilik, “cikar gozetmeksizin bagkalarinin iyiligi i¢in 6zveride bulunmayi bir ilke
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olarak benimseyen ahlak tutum ve gorlisi” seklinde tanimlanmistir. Digergamlik
davraniginin temelinde yatan duygu digerlerine yardim etmektir. Ancak yardim
edilecek olan hususun yapilan isle veya Orgiit ile ilgili olmasi, bu davranisin
digergamlik ya da 6zgecilik olarak nitelendirilmesinin bir kosuludur. Is ortaminda
basarisiz olan bir c¢alisana yardim etmeye ¢aligma, saglik sorunu yasayan bir
calisanin is gorevlerini iistlenme, ise yeni baslayan bir ¢alisan bireye ise alismast
konusunda (oryantasyon) yardimci olma, agir bir is yiikiine sahip bir calisanin is

yiikiinii hafifletme gibi davranislar digergamlik boyutu altinda incelenebilir.

Vicdanlilik (Conscientiousness)

Orgiitsel vatandaslik davramisinin vicdanlilik boyutu, beklenen ya da beklenenin de
Otesinde gosterilen, asgari rol gerekliliklerinin 6tesinde sergilenen gorev iliskili
goniillii davraniglar: iceren ekstra rol davranisi boyutudur. Bu tiir davraniglar, kisinin
isine ya da Orgiit performansinin gelisimine katkida bulunmasi i¢in goniillii bir
sekilde gergeklestirdigi yaratici ve yenilik¢i eylemlerini igerir. Birey vicdanlilik
davranis1 sergilerken, ekstra bir cosku hissederek caba gosterir ve bu yonde ekstra
sorumluluklar {istlenir. Yani ¢alisan isiyle ilgili her hangi bir gorev ya da sorumluluk
cagris1 iizerine daha “yukar1 ve dteye” gitmek yoniinde caba sarf eder. Ornegin bir
calisanin, iizerine ¢alistig1 bir projeyi daha kisa siirede bitirmek icin fazla ¢alisma
mesaisi verilmedigi halde mesai saatleri disinda calisip bitirmeye ¢abalamast,
devamsizlik yapmak istememeleri ve orgiit kurallarina tami tamina bagl kalmalar

vicdanlilik boyutuna 6rnektir.

Centilmenlik/Sportmenlik (Sportmanship)

“Iyi centilmenler” baskalar1 tarafindan rahatsiz edildikleri zaman sikdyet etmezler.
Ayrica, isler yolunda gitmediginde bile olumlu bir tutum sergilerler. Bagkalar
onlarin Onerilerini yerine getirmediginde bile rahatsizlik duymazlar. Calistiklart
kisilerin 1yiligi i¢in daima bireysel ¢ikarlarin1 feda etmeye hazirdirlar. Bu baglamda
sportmenlik ya da centilmenlik, ¢alisanin sikayette bulunmaksizin ideal kosullardan
daha azina tolerans gdstermeye istekli olmasidir. Ek olarak, ¢alisanlarin orgiitlerini
korumak adina istekli olmalari, dis c¢evreye karsi oOrgiitleri hakkinda olumlu
konusmalar1 ve orgiitleri hakkinda dis ¢evrede yanlis bilinen bilgileri diizeltmeye

calismalar1 centilmenlik boyutuna verilebilecek 6rneklerdendir.
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Nezaket (Courtesy)

Orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu ise orgiit iiyelerinden kaynaklanan
1§ iligkili sorunlar1 bireylerin haklarini kétiiye kullanmadan onlemeye ¢alismak ve bu
sorunun etkilerini azaltmaya ¢alismak yoniinde gosterilen goniillii davranislar
kapsar. Ornegin galisma arkadaslarini ilgilendiren hususlarda bilgilendirme yapmak,
karsilasilabilecek problemlerde bilgi vermek, kararlar ile ilgili digerlerini haberdar
etmek gibi davraniglar nezaket davranisina girebilir. Ayrica nezaket ve digergamligi
birbirinden ayiran en 6nemli nokta, digergamlik davranisinda galisanlar problem
ortaya ciktiktan sonra birbirlerine yardim ederler, fakat nezaket davraniginin
temelinde sorun heniiz ortaya ¢ikmadan sorunun engellenmesine yonelik bir yardim

davranis1 yatmaktadir.

Sivil erdem (Civic Virtue)

Organ tarafindan sivil erdem olarak ifade edilen orgiitsel vatandaslik davraniginin bu
boyutu, bir biitiin olarak katilim gostererek orgiite makro diizeyde bir ilgi duyma
veya makro diizeyde bir baglihg ifade eder. Orgiitiin genel etkililigi adina aktif
olarak yonetime katilma (toplantiya katilim, egitimlere katilim, politik tartigmalara
katilim, bir Orgiit stratejisi i¢in yeni fikirler sunma, yeni teknik beceriler ve yeni
yontemlere bagvurup bunlari1 kullanma vs.), tehdit ve firsatlar1 tespit edebilmek adina
orgiitiin dis cevresini analiz etme yoniinde istekli olma (kurumu etkileyebilecek
degisimleri yakalama vs.), orgiitiin her tiirlii ¢ikarlarimi gozetme (yangin tehlikesi

veya siipheli durumlar1 rapor etme vs.) gibi davraniglar igerir.
2.2.5. (")rgiitsel Vatandashk Davramisimi Etkileyen Faktorler

Netemeyer, Boles, McKee ve McMurrian (1997), oOrgiitsel vatandaslhifa sebep
olabilecek dogrudan veya dolayli bir takim &nciillerden bahsetmislerdir. Is tatmini
orgiitsel vatandaslik davramisinin dogrudan bir belirleyicisidir ve ig tatmini ile
orgiitsel vatandaslik davranisi ve boyutlar arasinda anlamhi bir iliski vardir. Yani,
birey calistig1 is ve is ortamindan memnun oldukga orgilitsel vatandaslik davranisi
sergileme olasilig1 yiiksek olacaktir. Kisi-orgiit uyumu, liderlik destegi ve odiil
dagitiminda adalet de is tatmini iizerinde etkili olan ve Orgiitsel vatandaglik
davraniginin dolayl belirleyicileridir. Kisi-6rgiit uyumu, bireysel 6zellikler, inanglar
ve degerlerin, Orgiitiin kiiltiirline, stratejisine, normlarina ve degerlerine uygunlugu

seklinde tanimlanabilir. Bu uyum saglandigr zaman birey tatmin olmus hisseder ve
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orgiitsel davranigi1 sergiler. Liderlik destegi ise calisan bireyin {istiinden algiladigi
destektir. Birey list amirinden is konusunda destek ve yardim gordiik¢e isinden
memnuniyet hisseder ve bu da orgilitsel vatandaslik davranisi ile sonuglanabilir. Bir
diger belirleyici olan o6diill dagitiminda adalet ise calisanlarin sorumluluklari,
gorevleri ve performanslarina yonelik adil bir sekilde oOdiillendirildiklerine dair
algidir. Performanslarinin adaletli bir sekilde degerlendirildigine ve bu yolda
odiillendirildiklerine inanan calisan bireyler islerine kars1t memnuniyet hissi duyarlar

ve ayni sekilde orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterirler(s.86-89).

Orgiit ¢alisanlarmin, birlikte calistiklar is arkadaslarina ve calistiklar orgiite karsi
pozitif tutum ve davraniglar sergilemeleri, ayn1 zamanda kendilerini orgiitlerine karsi
ne diizeyde ait hissettikleri ile ilgili bir durumdur (S6kmen ve Boylu, 2011: 157). Bu
baglamda, aidiyet duygusuna sahip olmak orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya
¢ikmasinda 6nemli bir olgudur. Calisan bir birey oOrgiite karsi bir ait olma duygusu
hissederse, yani Orgiite baglanma hissi ve varligin1 o oOrgiitle birlikte hissetme

duygusu tasirsa orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme ihtimali yliksek olacaktir.

Cinsiyet faktorii de Orgiitsel vatandashk davranist {izerinde etkiye sahiptir.
Calisanlarin erkek veya kadin olmasi ile gosterdikleri 6rgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli farkliliklar gozlenebilmektedir. Baz1 orgiitlerde kadin g¢alisanlarin
erkek c¢alisanlara gore daha ¢ok nezaket gosterdikleri, daha yardimsever olduklar1 ve
fedakar davranislar sergiledikleri goriilebilir. Ayrica, erkek c¢alisanlarin kadin
calisanlara oranla daha ¢ok olumsuz kosullardan ve sikdyetlerden uzak durabildigi ve
orgiit i¢1 faaliyetlere daha ¢ok katilim saglayabildigi goriilebilmektedir (Sokmen ve
Boylu, 2011: 157, 158).

Orgiitsel vatandaslik davramis1 {izerinde bir diger etkiye sahip olan faktor
iskolikliktir. Isine oldukga ilgi duyan, isini yapmasi yoniinde motivasyona sahip
olan, isini olduk¢a seven ve mutlulukla c¢alisan, isini eglenceli bulan iskolik
bireylerin orgiite olan baglilik duygular1 artarak gelisecek, diger is arkadaslarina
yardim etme, daha fazla sorumluluk iistlenme, Orgiitii savunma ve koruma, orgiit
faaliyetlerine aksatmadan katilma gibi Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
olasiliklar1 oldukea yiiksek olacaktir. Ogretmenler iizerinde yapilmis bir arastirma

bulgularinda, iskoliklik diizeyi gittik¢e yiikselen calisanlarin orgiitsel vatandaslik
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davranis1 sergileme diizeyleri de o oranda yiikselebilecegi saptanmistir

(Rakhshanimehr ve Jenaabadi, 2015: 1475; Tasliyan, Hirlak ve Giiler, 2017: 52).

Orgiitsel 6grenme de orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkiye sahiptir.
Orgiitlerde etkili bir 6grenme ortam1 saglandig1 zaman ve bu ortam siirekli olarak
gelistirildigi zaman ¢aligan bireylerin orgiitsel vatandaglik davranis1 sergileme
olasiliklarinin yiiksek olacagi yapilan arastirmalarda da kanitlanmistir. Uzun vadeli
O0grenme planlart olusturmak, bilginin ve deneyimin tiim oOrgiit diizeylerinde
paylasilmasi, bireysel karar alma gibi kisisel gelisimler saglamak, 6grenme sonucu
ciktilar1 odiillendirmek, is genisletme ya da zenginlestirme gibi is tasarimlari
uygulamaya koymak, iletisim kurmak ve biitiinciil bir 6rgiit kiiltiirii olusturmak gibi
orgiitsel 0grenme stirecinde uygulanmasi gereken eylemler, ¢alisan bireylerin iyi bir
orgiit vatandasi haline gelmelerinde ve bu yonde davranis sergilemelerinde pozitif

yonde sonuglar saglar (Demirel ve Tohum, 2018: 292-293).
2.2.6. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonuclari

Orgiitsel vatandaslik davranisi hem ¢alisan bireylerin birbirleri ile olan iliskileri
acisindan hem de bireylerin orgiit ile olan iliski ve uyumlar1 agisindan pek ¢ok unsur

tizerinde etkili olabilmekte ve olumlu sonuglar dogurabilmektedir.

Ik olarak, orgiitsel vatandashik davranis1 orgiitsel performans iizerinde énemli bir
etkiye sahiptir. Orgiitsel performansi artirmada en iyi yollardan biri is arkadasinin
gelisimine katkida bulunmak ya da yénetsel verimliligi artirmaktir. Ornegin, daha
deneyimli olan ¢alisanlar goniillii olarak yeni ise baslayan ¢alisanlara isi 6grenmesi
yoniinde yardim ettiginde, bu durum yeni ¢alisanin daha hizli bir sekilde verimli bir
calisan haline gelmesini saglar. Boylece, birim ya da calisma grubunun etkililigi de
artmis olur. Yonetsel verimlilik; ¢alisanlar birim performansinin gelisimi i¢in degerli
fikirler sunduklarinda ya da fikirleri {izerine geri doniisiim sagladiklarinda (sivil

erdem) artabilmektedir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997: 135).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin olumlu bir sonucu da degisen ¢evreye adapte
olabilmek yoniinde Orgiitiin becerisini artirmasina katkida bulunmasidir. Piyasa ile
yakin temasta bulunan calisanlar ortamdaki degisiklikler hakkinda géniillii olup, bu
degisimlere nasil cevap verilecegi hususunda Onerilerde bulunur. Bu da kurumun
degisimlere uyum saglamasina yardimci olur. Benzer sekilde ¢alisanlar toplantilara

veya diger aktivitelere goniillii olarak katilim gosterdiklerinde, degerli bilgilerin
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yayillmasina yardimci olarak oOrgiitiin cevap verebilirliginin artmasina katkida
bulunmus olurlar. Ayrica ¢alisanlar yeni sorumluluklar almaya veya yeni beceriler
ogrenmeye istekli olduklarin1 gostererek centilmenliklerini sergilediklerinde, bu da
kurumun ortamdaki  degisimlere saglama artmasini

uyum yeteneginin

saglayabilmektedir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997: 138).

Podsakoff ve Mackenzie’nin (1997) degindigi orgiitsel vatandaglik davranisinin

orgiitiin genel basarisi lizerindeki etkilerini su sekilde siralayabiliriz (s.138-139):

e (alisanlarin ve yonetimin verimliliginin artmasina katki saglar.

e Kaynaklarin daha verimli amagclar i¢in kullanilabilmesini saglar.

e (Calisma gruplar1 i¢cinde ve disinda faaliyetlerin koordine edilebilmesini saglar.

e En iyi calisanlarin bulunmasinda ve orgiite alinmasinda orgiitiin kabiliyetini
artirir.

e Orgiit performansimin devamliligini saglar.

e (Cevresel degisimlere daha etkili adapte olabilmesi yoniinde orgiite destek saglar.

2.2.7. Orgiitsel Vatandashk Davramsiyla 1lgili Yapilmis Bazi Ulusal ve

Uluslararas1 Calismalar

Orgiitsel vatandashik davramisi ile ilgili bugiine kadar yapilmis olan ve orgiitsel

vatandaslik davranisinin birtakim degiskenlerle iliskilendirilmis oldugu bazi énemli

caligmalara Cizelge 2.3’te yer verilmistir.

Yazar ve Yil

Tliskilendirilen
Degiskenler

Arastirmanin
Yontemi

Arastirmanin
Orneklemi

Arastirmanin
Sonucu

Demirel ve Tohum
(2018)

Orgiitsel 6grenme ve
orgiitsel vatandashk
davranist

Nicel bir ¢alismadir
ve veri toplama
teknigi olarak anket
kullanilmustir. Analiz
yontemi olarak ise
SPSS Paket programi
dahilinde giivenilirlik
analizi, gegerlilik
analizi, korelasyon ve
regresyon analizleri
kullanilmustir.

Tirkiye’de A ilinde
faaliyet gosteren iki
kamu kurumunda
¢alisan 155 kamu
personeli

Orgiitsel 6grenme ile
bireye yonelik OVD
ve orgiite yonelik
OVD arasinda anlamlt
bir iligki saptanmustir.
Genel anlamda ise
orgiitsel 6grenme ile
OVD arasinda pozitif
ve anlamli bir iligki
tespit edilmistir.
Ayrica orgiitsel
dgrenmenin
¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranisi
sergilemeleri iizerinde
etkisi vardir.

Cizelge 2.3. OVD ile ilgili yapilmis bazi ulusal ve uluslararasi caligmalar
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Samanci ve Basim
(2018)

Orgiitsel adalet algisi,
orgiitsel vatandashik
davranist, psikolojik
sermayenin aract
etkisi

Nicel bir arastirmadir
ve veri toplama
yontemi ankettir.
Analiz yontemi olarak
SPSS ve AMOS paket
programlari dahilinde
frekans analizleri,
betimleyici istatistik,
giivenilirlik analizi,
korelasyon analizi,
dogrulayici faktor
analizi, yapisal
regresyon analizi
kullanilmistir.

Tiirkiye’de 190 devlet
liniversitesi, 6zel
tiniversite ve 6zel
meslek ytiksek
okullarinda 2015-2016
yilinda gorev yapan
611 akademisyen

Orgiitsel vatandaslik
davranisi agisindan
¢aligmanin 6nemli bir
bulgusu bireye yonelik
OVD davramsinin
yiiksek oldugudur.
Calisan birey calisma
arkadaslarina deger
vermekte ve onlara
yardim davranisi
sergilemektedir.
Ayrica OVD ile
orgiitsel adalet algisi
arasinda kismen
pozitif ve anlamlt bir
iligki saptanmistir. Ek
olarak, prosediir ve
dagitim adaleti orgiite
yonelik OVD iizerinde
etkilidir; kisiler arasi
adalet ise bireye
yonelik OVD iizerinde
etkilidir. Psikolojik
sermayenin de OVD
tizerinde kismen bir
etkisi oldugu
saptanmis, ayrica
psikolojik sermayenin
orgiitsel adalet algisi
ve OVD arasi iliskide
kismen bir aracilik
etkisine sahip oldugu
saptanmistir.

Tasliyan, Hirlak ve
Giiler (2017)

Iskoliklik ve drgiitsel
vatandaslik davranisi

Nicel bir ¢aligmadir
ve veri toplama araci
olarak anket
kullanilmustir. Analiz
yontemi olarak SPSS
Paket programi
dahilinde korelasyon,
regresyon, T-test ve
ANOVA
uygulanmigtir.

Kahramanmaras Siit¢ii
imam Universitesi
{iBF, Ziraat,
Miihendislik ve
Mimarlik
fakiiltelerinde gorev
yapan 114
akademisyen

Iskolikligin alt
boyutlari olan isten
zevk alma ve ise
giidiilenme
boyutlarmin rgiitsel
vatandaslik davranigi
alt boyutlar1 olan
digergamlik ve
nezaket arasinda
pozitif yonde ve
anlamli bir iligki
saptanmustir. Ayrica,
iskolikligin isten zevk
alma boyutuyla
orgiitsel vatandashk
davraniginin
centilmenlik alt
boyutu arasinda
pozitif ve anlaml bir
iliski bulunmustur.

Cizelge 2.3.(devam) OVD ile ilgili yapilmis baz1 ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar
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Orgiitsel adalet,
orgiitsel vatandashik
davranist

Sokmen, Sahal ve
Soylemez (2015)

Nicel bir ¢aligmadir
ve veri toplama araci
olarak anket
kullanilmigtir. Analiz
icin ise gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri,
faktor analizi,
korelasyon analizi,
yapisal esitlik
modellemesi
kullanilmusgtir.

Ankara’da savunma
sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmede
¢alisan 341 personel

Calisanlarin orgiitsel
adaletin tiim boyutlar
olan dagitimsal,
etkilesimsel ve
prosediirel adalet
algilari ile orgiitsel
vatandashk
davraniginin tim
boyutlar1 olan
digergamlik, nezaket,
vicdanlilik,
centilmenlik ve sivil
erdem davranislari
arasinda pozitif ve
anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Ayrica,
orgiitsel adalet
algisinin dagitimsal
adalet algis1 boyutu
OVD boyutlarindan
vicdanlilik,
centilmenlik ve
nezaket boyutlari
tizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Orgiitsel vatandaslik
davranis, cinsiyet

Sokmen ve Boylu
(2011)

Nicel bir ¢alismadir
ve veri toplama
teknigi olarak anket
kullanilmusgtir.
Verilerin analizinde
gegerlilik ve
giivenilirlik testleri,
KMO ve Barlett testi
ve t-test
kullanilmustir.

Ankara ilinde faaliyet
gosteren bes yildizli
otellerin sinir
birimlerinde gérev
yapan 147 galisan

Digergamlik ve
nezaket boyutlar
acisindan, kadin
caliganlarin erkek
caliganlara gore
orgiitsel vatandaslik
davranigini daha gok
sergiledigi
saptanmustir.
Centilmenlik ve sivil
erdem boyutu
agisindan ise erkek
¢alisanlarin kadin
¢aliganlara nazaran
daha fazla orgiitsel
vatandaslik davranigi
sergiledigi
gOrilmistiir.
Vicdanlilik boyutu
acisindan Orgiitsel
vatandaslik
davranigimnin
sergilenmesinde
cinsiyet farki
gozlenmemistir.

Cizelge 2.3.(devam) OVD ile ilgili yapilmis baz1 ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar
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Karacaoglu ve
Giiney (2010)

Orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik
davranist

Nicel bir ¢aligma olup
veri toplama yontemi
olarak es zamanl
uygulanmis anket
yontemi
kullanilmustir. Analiz
yontemi olarak ise
SPSS 15 paket
programi kapsaminda
faktor analizi,
giivenilirlik analizi,
korelasyon analizi,
¢oklu regresyon
analizi ve t-test ve
varyans (ANOVA)
analizleri
kullanilmistir.

Nevsehir ili Milli
Egitim midiirligiine
bagl dokuz
ortadgretim
kurumunda gorev
yapan 206 dgretmen

Ogretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 ve
orgiitsel vatandaslik
davranislar arasinda
pozitif ve zayif bir
iligki tespit edilmistir.
Yani, 6gretmenlerin
orgiite baglilik
hissetmeleri, orgiitsel
vatandaslik davranigi
sergilemelerine sebep
olmaktadir. Ayrica,
katihimeilarin genel
olarak vatandaslik
davranigi diizeyleri
yiiksek bulunmustur.
Ek olarak, duygusal ve
normatif bagliligin
orgiitsel vatandashk
davranisi iizerinde
giiclii bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur.
40 ve 501i yaglarda
Orgiitsel vatandashk
davraniginin 201i yasa
gore daha gok
sergilendigi
saptanmustir.

Sesen ve Basim
(2010)

Orgiitsel adalet,
orgiitsel vatandaslik
davranisi ve bu
iligkide is tatmininin
aract rolii

Nicel bir aragtirmadir
ve veri toplama
yontemi olarak anket
kullanilmistir.
Verilerin analizi igin
ise giivenilirlik,
gegerliligi test etmek
i¢in dogrulayici faktor
analizi, korelasyon
analizi ve hiyerarsik
regresyon analizi,
aracilik roliinii
bulmak i¢in Baron ve
Kenny tarafindan
Onerilen ii¢ agamali
regresyon analizi, ara
degisken testi
kullanilmustir.

Bazi Bakanlik ve
benzeri kuruluslarda
sef, amir ve sube
miidiri
pozisyonlarinda
calisan 116 alt ve orta
kademede yonetici

Korelasyon analizi
sonucunda, adalet
algisinin dagitimsal,
prosediirel ve
etkilesimsel adalet
algilar1 boyutlarinin
orgiite yonelik OVD
ile orta diizeyde
iliskili oldugu
bulunmustur. Kisiye
yénelik OVD ile
adalet algis1 arasinda
iligki bulunmamustir.
Regresyon analizi
sonucunda ise,
OVD’nin vicdanhlik,
sivil erdem ve
centilmenlik
boyutlarinin orgiitsel
adalet algisindan
etkilendigi bulunmus;
digergamlik ve
nezaket boyutlarinin
ise adalet algisindan
etkilenmedigi
saptanmustir. Ayrica,
i tatmini Orgiite
yonelik OVD ve
orgiitsel adalet algist
arasindaki iliskide
araci roliine sahiptir.

Cizelge 2.3.(devam) OVD ile ilgili yapilmis baz1 ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar
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Arslantag ve
Pekdemir (2007)

Doniistimei liderlik,
orgiitsel vatandashik
davranist, orgiitsel
adalet

Nicel bir ¢alismadir
ve veri toplama
yontemi ankettir.
Arastirmanin analizi
icin SPSS 13.0
programi kapsaminda
giivenilirlik analizleri,
korelasyon ve
regresyon analizleri
ile t-test, ANOVA
testi, Tukey testi ve
Leneve testi
kullanilmistir.

Bir fabrikada tiretim
boliimiinde yonetim ve
kalite
departmanlarinda
¢alisan 233 mavi
yakal1 personel

OVD ile ilgili
sonuglara iliskin;
yoneticilerin
sergiledigi doniisiimeil
liderlik davranist
(karizma/ilham verme
ve bireysel diizeyde
ilgi boyutlar) ile
calisanlarin OVD
sergilemeleri arasinda
anlaml1 ve pozitif
iligki saptanmistir.
Ayrica, ¢aliganlarin
orgiitsel adalet algilar
(dagitilan ve kisiler
aras1 adalet boyutlari)
ile sergiledikleri
orgiitsel vatandashk
arasinda da anlamli ve
pozitif bir iliski
saptanmustir. Ek
olarak,

Rakhshanimehr and
Jenaabadi (2015)

Iskoliklik, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi

Betimsel-iligkisel bir
aragtirmadir. Veri
toplama yontemi
olarak anket
kullanilmistir. Analiz
yontemi olarak ise
SPSS 21 paket
programi kapsaminda
giivenilirlik analizi,
tanimlayici istatistik
analizleri (siklik,
yiizde, ortalama vs.),
korelasyon analizi ve
¢oklu regresyon
analizi uygulanmistir.

fran’in Zahedan
sehrinde egitim
bakanligina bagli olan,
kiime ve tabakali
rastgele orneklem
yoluyla segilen 300
Ogretmen

Sonuglara gore,
iskoliklik ve boyutlart,
orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik
davranisi ile anlamli
ve pozitif yénde bir
iligki gostermektedir.
Iskoliklik ve iskoliklik
boyutlar1 olan
caligmaya ilgi, ¢alisma
giidiisii ve caligmadan
zevk alma; orgiitsel
bagllik ile anlamli ve
pozitif yonde
iligkilidir. Ayrica,
iskolikligin ii¢ boyutu
da 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklart
iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir. Yani,
iskoliklik diizeyinde
artis oldukca Orgiitsel
baglilik da artig
gostermektedir. Ek
olarak, iskoliklik ve
boyutlar orgiitsel
vatandaslik davranigi
ile pozitif ve anlamli
bir iliskiye sahiptir.
Ogretmenlerin
iskoliklik diizeyleri
arttik¢a da orgiitsel
vatandaglik davranisi
sergileme diizeyleri de
o oranda artmaktadir.

Cizelge 2.3.(devam) OVD ile ilgili yapilmis baz1 ulusal ve uluslararasi ¢alismalar

2.3. Iskoliklik

Bagimlilik yapan davranislar nesiller arasidir ve aile dinamikleri araciligi ile gelecek

nesillere aktarilir. Boylece aile kurallari, inanglar1 ve davranis sekilleri ile alkolizm,

1s bagimlilig1 ve bagimh iliskiler gibi bagimli davraniglar nesiller arasi bir dongii

haline gelebilir (Robinson, 1999: 200). Oates’e (1968) gore baz1 erkek ve kadinlar
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alkol bagimlisidir, bazilar1 uyusturucu bagimlisidir, bazilart da kumar bagimlisidir.
Digerleri ise is bagimlisidir. Bazi is bagimlilart yillarca bagimli olduklarini bilmeden
yasarlar (s.17). Iskoliklik de alkolizm gibi bagimliliklarla birlikte modellenen
toplumsal bir terimdir. Iskolikler de alkolikler gibi 6zel olarak incelenmesi gereken
bir husustur. T1bbi olarak genel bir kabul gérmiis tanim1 bulunmasa da igkoliklik, ise
bagimlilig1 ifade etmek icin popiiler bakista yaygin bir sekilde kabul gérmiistiir ve
cok calismakla ilgili takdir anlam1 igeren cesitli deyimler literatiirde ¢ok fazladir
(Giinbeyi ve Giindogdu, 2011: 58; Matuska, 2010: 104).

Gegmiste kimi aragtirmacilar igkolikligin pozitif bir fenomen oldugu diisiincesine
sahipken kimi aragtirmacilar ise negatif bir olgu oldugu diisiincesinde hemfikir
olmustur (Del Libano, Liorens, Salanova ve Schaufeli, 2010: 143,144). Yani bu
arastirmalarda iskoliklik, iyi iskoliklik ve kotlii iskolik olarak ayirt edilerek
incelenmistir. Naughton (1987)’den aktaran Schaufeli ve digerleri (2006)’ya gore

(13

zorlama olmadan isine yiiksek diizeyde baglilik hisseden “iyi” isi benimseyen
iskolikler ile zorlama ile isine yliksek diizeyde baglilik hisseden “k&tii” zorunlu

iskolikler birbirinden ayrilmaktadir (s.194).
2.3.1. Tskoliklik Kavrami

Gilinlimiiz 1s yasaminda énemli bir yeri olmasina karsin iskoliklik, tanimi1 konusunda
tizerine anlasilmis bir konu degildir (Akdag ve Yiiksel, 2010: 47). Fikir birligine
varamamis olan arastirmacilarin bir kismi iskolikligin bireyin kisisel hayatinda, is
hayatinda ve cevresinde olumsuz yonde etki edici sonuglar dogurabilecegini ifade
ederken, diger bir kismi da iskolikligi olumlu yonden fayda saglayan bir kavram
olarak ele almistir. Iskolikligi pozitif bir davranis bicimi olarak ele alan Friedman ve
Lobel (2003), iskolik olan yoneticileri “mutlu igskolikler” seklinde ifade etmistir. Ona
gore, oncelikli olarak isine odaklanan ve dncelikle isine yatirim yapan mutlu iskolik
olan yoneticiler, destekleyici yonetici uygulamalarini olumlu olarak etkilemekte ve
bu da calisanlarin giivenilirligini, isletme basarisini ve ¢alisan refahin1 dogurmaktadir
(s.89). Fakat iskoliklik davraniginin literatiire katilmasinda genellikle olumsuz bir
davranigi yansitmak amacglanmis, iskoliklik davraniginin alkol bagimliligi gibi bir
unsur oldugunun ve iskoliklerin de kendilerine ve c¢evrelerine verdikleri zararlarla
birlikte alkolik bireyler gibi bagimli olduklar1 fikri desteklenmistir (Bayraktaroglu,
Yilmaz ve Cetiner, 2015: 109).
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Iskolikligin temelinde, altinda yatan bir bagimliliktan gelen asir1 ¢aligma varsayimi
vardir (McMillan, O'driscoll, Marsh ve Brady, 2001: 69). Iskoliklik veya iskolizm,
terim olarak ilk kez din bilimcisi olan Oates’in (1971) “Confession of a
Workaholic”, Tiirkge tabiri ile “Bir Iskolikligin itiraflar1”, kitabinda kullanilmistir.
Oates iskolikligi alkolizme bir benzetme olarak kullanmistir ¢linkii her iki bagimlilik
da septomatolojide ayni benzerlikleri gostermektedir. Oates bagimlilik olarak
gordiigii iskolikligi kavram olarak “bireyin esenligini ve c¢evre ile iligkilerini
zedeleyecek diizeyde siirekli, asir1 veya durmadan calisma istegi ya da karsi
konulamaz ihtiya¢ veya zorunluluk” seklinde tanimlamistir (Kara ve Giical, 2016:
50; Olger, 2005: 124; Ozsoy ve digerleri, 2013: 60; Robinson, 1999: 199; Schaufeli,
Taris ve Bakker, 2006: 193; Srivastava, 2012: 97). iskolik olan bireyi ise “diizenli
sosyal isleyisinde, kisisel arasi iligkilerinde, bedensel sagliginda ve kisisel
mutlulugunda fark edilebilir bir sekilde rahatsizlik ya da miidahale yaratan galigma
ihtiyacina sahip olan bir birey” olarak tanimlamistir (Douglas ve Morris, 2006: 397-

398).

Iskolikligin literatiirde Oates’ten (1971) yola ¢ikilmis olan ve ¢ok sayida cesitli bakis
acilarindan tanimlari mevcuttur. Genel olarak davranis bi¢imi, diirtii veya bagimlilik
seklinde ele alinmustir. Iskolikligi davranis bi¢imi olarak ele alanlar genel olarak is
i¢cin ayrilan zaman dilimine ve asir1 ¢alisma iizerinde yogunlagsmislardir. Bagimlilik
olarak ele alanlar ise genel olarak iskoliklik ve alkoliklik arasinda benzetmelere
deginerek (Oates, 1971) bu bagmmliligin bireyler iizerinde olumsuz sonuglar
yarattigim diisiinmektedirler. Iskolikligin meydana gelmesinde belirleyici olabilecek
motivasyonel faktorlerin de agirlikta oldugunu diistinenler ise zorlayici bir diirtliniin

calisanlari iskoliklige sevk ettigine inanmaktadirlar (Ozcan ve Behram, 2013: 88-89).

Iskolikligin Ingilizce karsiligi olarak “workaholism” kelimesi kullanilmakta olup,
asir1 derecede calisma anlamina gelen “overstriving” kelimesi de igkoliklige karsilik

gelen bir kelime olarak kullanilmaktadir (Temel, 2006: 106).

Iskolik kelimesi Tiirk Dil Kurumu (2018) Giincel Tiirkce Sozliik’te “isine diiskiin,
igsever” olarak tanimlanmistir. Robinson (1999) ise iskolikligi, “iskoligin sagliginin
ve yakin iligkilerinin zarar gérmesine sebep olacak sekilde is ile ugrasmasi ve isle

mesgul olmas1” olarak tanimlamistir.
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Taris ve Schaufeli’ye (2003) gore is bagimlilig1 ya da igkoliklik, “cok siki bir sekilde
¢alismak i¢in kars1 konulmaz bir i¢ diirti” ile nitelendirilir. Tanim olarak; “kendini
zorunlu olarak ¢alistigin1 gosterme yoniinde agir1 fazla ¢alisma (davranigsal boyut) ve
isle takitili olma (biligsel boyut) egilimidir” (Schaufeli ve digerleri, 2009: 322;
Schaufeli ve digerleri, 2008: 204; Shimazu, Schaufeli ve Taris, 2010: 155). Asir1
calisma, iskoliklerin zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu c¢alismak i¢in harcadiklarina,
ekonomik ve Orgiitsel gereklilikleri karsilamanin da otesinde c¢alistiklarina isaret
eder. Ic diirtii ise, iskoliklerin calismadiklar1 zamanlarda bile sik sik ve siirekli isleri
hakkinda diistindiiklerini ve iskoliklerin isleri ile takintili hissettiklerini varsayar (Del

Libano ve digerleri, 2010: 143,144).

Halk arasinda iskoliklik ¢ok fazla calismak ile es anlamli olarak goriilmektedir.
Ancak iskolikligi calisma saatlerinin sayist yoniinden diisiinmek yanilticidir ¢linkii
bu iskolikligin bagimlilik yoniinii ihmal eder. Insanlar finansal sorunlar, yolunda
gitmeyen evlilikler, yonetici baskist gibi bir takim sebeplerden veya ise bagimli
olmadan kariyer ilerlemesi gibi sebeplerden dolay1 c¢ok calisabilirler. Tipik bir is
bagimlis1 digsal faktdrlerle motive olmaktan ziyade durdurulamayan bir is diirtii
tarafindan motive olmaktadir. Bu da iskolikligin ii¢ temel 6zelligini takip eder
(Schaufeli, Shimazu ve Taris, 2009: 322; Schaufeli, Taris ve Bakker, 2008: 204,
220). Schaufeli ve digerleri (2006) Scott, Moore ve Miceli tarafindan belirtilen
iskolikligin bu ti¢ 6zelligine vurgu yapar. Birincisi, iskolikler yapilmasi i¢in yetki
verildiginde is aktivitelerine epey vakit harcarlar. Ikincisi, iskolikler isleriyle
baglantilarinin kesilmesine goniilsiizdiirler ve iste olmadiklar1 zaman siirekli olarak
isleri hakkinda disiintirler. Bu durum, iskoliklerin islerini saplantili hale
getirdiklerinin gdstergesidir. Bir baska deyisle kompulsif ¢alisanlardir. Ugiincii
ozellik ise, igkolikler orgiitsel ve ekonomik gereklilikleri yerine getirmeleri
beklenirken bu beklentinin de Otesinde calisan bireylerdir. Bu, birinci ve ikinci
ozelliklerin bir belirtisidir. Iskolikler; finansal odiiller, kariyer imkanlari, yolunda
gitmeyen evlilikler ya da orgiit kiiltiirii gibi dig faktorler sebebiyle degil bir i¢
zorunluluktan, diirtiiden dolay1 ¢ok calismaktan hoslanirlar. Bu sebeple iskoliklik
asirt ¢alisma ve kompulsif ¢alisma olarak iki boyuta ayrilmaktadir. (Schaufeli ve

digerleri, 2006: 196; Schaufeli ve digerleri: 2008: 175).
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Snir ve Harpaz (2006) ise iskolikligin dissal ihtiyaglara bagli olmadan sebepsiz bir
diirtii ile ortaya ¢iktigmi vurgulamustir. Iskolikligi daha uzun ve karmasik bir
tanimla; “bireyin isle ilgili faaliyetlere ve diisiincelere sabit ve kayda deger bir
bicimde bor¢ kapatma, kariyeri ilerletmek i¢cin uzun saatler ¢calisma ya da finansal
ihtiyaclar gibi digsal ihtiyaglarindan kaynaklanmadan vakit ayirmasi” seklinde
tanimlamistir (s.375). Temel (2006)’ya gore ise iskoliklik; “bireyin isinde uzun
saatler ¢alismasi, isi ile devamli olarak mesgul olmasi ve isine karsi hissettigi

baglilik durumunu” ifade etmektedir (5.106).

Akduman ve digerlerine (2015) gore iskolikler; “zamaninin biiyiik bir kismini iste
geciren ve siirekli islerini diisiinen, is dis1 vakitlerinde ¢alismayinca kendilerini iyi
hissetmeyen, 0zel yasamlarina yeterli vakit ayirmayan ve genellikle is odakli olan

bireylerdir”.
2.3.2. Iskoliklikle Tlgili Kavramlar
2.3.2.1. Cok ¢cahsmak

Iskoliklerin en agik dzelligi gerekenin Stesinde calisiyor olmalaridir ve digerlerine
gore iglerine daha cok vakit ayirmaktadirlar (Schaufeli ve digerleri, 2006: 197).
Ancak ¢alisma saatleri ve isyerinde uzun bulunmak hem iskolikler hem de ¢ok
calisan bireylerin ortak 06zelligi olsa da bu bireyler her zaman ayni kisiler
olmayabilir. Iskoliklik ¢ok ¢alismanin &tesinde bir ¢alisan davranisidir. Cok calisan
bireyler; isinin gereklerini yerine getirerek yasamini devam ettirmek amaciyla isine
motive olmus, basartyr hedef edinen ve isine en iyi sekilde motive olan bireylerdir
fakat iskolik bireyler motive edecek olan tek kaynagin is olduguna inanan ve basaril
olmay1 hayatlarmin merkezine koymus olan bireylerdir. Iskolik bireyler de ¢ok
calisan bireyler gibi islerinde motive olabilmektedir ancak bu motivasyon hissi
onlarda bagimlilik yaratmaktadir. Yani ¢ok ¢alisan bireyler isine ve ¢alismis oldugu
orgiite karsi bir sorumluluk duygusuna sahipken ve calismadiklar1 zamanlarda
rahatsizlik hissetmezken, iskolik bireyler islerini hayatlarinin merkezi haline
getirirler, is ve drgiite karst asir1 bir bagimlilik duygusuna sahiptirler. Isten duyulan
bu memnuniyet duygusu bireyler {izerinde narkotik bir etki yaratmaktadir ve alkol ya
da uyusturucu gibi bagimliliklar ile benzerlikler tagimaktadir (Bayraktaroglu ve
digerleri, 2015: 109-110; Dogan ve Tel, 2011: 62; Temel, 2006: 108).
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Cok calismak ve iskolikligin kavramsal olarak farki bir 6rnekle agiklanirsa; ¢ok
calisan bir birey caligsma saatleri disinda ailesi veya gevresi ile gergeklestirebilecegi
sosyal bir aktiviteye odaklanarak mesai diginda yasamsal bir tatmin hissedebilir.
Fakat igkolik bir birey calisma saatleri disinda gercgeklestirebilecegi bir aktiviteye
odaklanamayip o aktiviteden tatmin olmus hissetmeyebilir. Yalnizca ¢alisma saatleri
icinde kendini tatmin olmus hissederek c¢alismayr hayatinin merkezi haline

getirebilir.
2.3.2.2. Calismaya tutkunluk

Ingilizce karsilig1 “work engagement” olan ¢alismaya tutkunluk, calismaya kendini
adamay1 ve c¢alismaya olan giicli bir bagi ifade eder. Calismaya tutkunluk tig
siiregten olusur. Bunlar; dinglik, adanmishik ve yogunlagsmadir. Dinglik; kelime
anlaminda belirtildigi gibi calismak i¢in enerjik olmayr ve yorulmamak igin caba
gostermeyi ifade eder. Adanmislik boyutuna iliskin ise, kendilerini ¢aligmaya adamis
olan bireyler islerini olduk¢a dnemserler ve igleri onlara ilham verir. Ayrica, igleriyle
oviinmekten gurur duyup kendilerine verilen gorevi hevesle gergeklestirip isle ilgili
stireclerde miicadele ederler. Son olarak yogunlagma ise bireyin isine odaklanmasini

ve dikkatini isinden ayirmadigini belirtir (Turgut, 2011: 156).

Iskoliklik ve ¢alismaya tutkunluk arasinda pozitif yonde zayif bir iliski olmasina
ragmen bu iki kavram birbirlerinden farkli yapilara sahiptir. Daha spesifik olarak,
iskoliklik ortalama 2 yillik uzun bir siire boyunca negatif sonuglara sahipken,
calismaya tutkunlugun refah ve performans agisindan pozitif sonuglart vardir.
Dolayisiyla iskoliklik 6nlenmesi gereken, calismaya tutkunluk ise tesvik edilmesi
gereken davranig bigimleridir (Shimazu, Schaufeli, Kamiyama ve Kawakami, 2015:

22).

Iskolikligin calismaya tutkunluk davramisina gore daha olumsuz bir davrams sekli
oldugu ve birbirilerinden farkli kavramlar oldugu bir bagka calismada da ele
alinmistir. Calismanin sonucuna gore calismaya tutkunluk; is ve evdeki Ozgiiven,
nese ve nezaket gibi olumlu duygularla pozitif yonde iligkilidir. Bireyin ¢aligmaya
tutkunlugu arttik¢a isinde ve evinde Ozgiivenli, neseli ve daha nazik olmaktadir.
Iskoliklik ise; is ve evdeki endise, sinir ve hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygularla

pozitif yonde iliskilidir. Yani, bireyin iskoliklik diizeyi arttik¢a isinde ve evinde
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endiseli, sinirli ve hayal kiriklig1 yasayacak olma ihtimali de artmaktadir (Clark,
Michel, Scruggs, Howell ve Stevens, 2014: 297).

2.3.2.3. Alkoliklik

Iskoliklik davranis1 gosteren bireyler asir1 ¢alismaktan zevk almakta ve calistiklar:
zaman kendilerini ¢ok iyi hissetmektedirler. Bu siirecte hem fiziksel hem de ruhsal
sagliklarinin ~ ve insan iliskilerinin olumsuz ydnde etkilendigini fark
edememektedirler. Alkol alan bireyler de alkol aldiklari zaman zihinlerinde mesgul
hissetmekte ve sagliklari ile insan iliskilerinde bozukluk hissetmemektedirler, hayata
kars1 direncli olduklarini hissetmektedirler. Iskoliklik ve alkoliklik arasinda bu

baglamda benzerlik vardir (Temel, 2006: 109).

Iskoliklerde de alkoliklerde oldugu gibi inkdr etme ve bu ydnde savunmalar,
gercekleri carpitma, kontrol ihtiyaci ve duygusal olarak yiikselis ve disiisler
yasanabilmektedir. Bir c¢alismada, benzer olan bu etkiler baglaminda iskolik
bireylerin ¢ocuklarmin karsilagtigi zorluklar ile alkolik bireylerin ¢ocuklarinin
karsilastig1 zorluklar arasinda benzerliklere rastlanmistir (Carroll ve Robinson, 2000:
360) .

Iskoliklik ve alkoliklik arasindaki benzerlikler ayrica ayrintili olarak Cizelge 2.4’te
gosterilmistir (Porter, 1996).

Ozellikler

Alkolikler

iskolikler

Asir1 derecede ise bagimli olmay1
tercih etmek ve diger alanlart
ihmal etmek

Aileyi, arkadaslari, bireysel
iliskileri, diger sorumluluklart
ihmal etmek

Aileyi, arkadaslari, bireysel
iliskileri, diger sorumluluklart
ihmal etmek

Kimlik ile ilgili durumlar
(6zgtiven, 0z farkindalik vs.)

Duygularindan kagmak ve
uyusmak i¢in igmek

Duygularindan kagmak ve
hissetmemek i¢in ¢aligmak

Esnek olmayan diisiincede katilik

Kendinden ve digerlerinden
sebepsiz beklentiler, engelleme ya
da tistesinden gelmek igin igmeyi
kullanmak

Is detaylarina karst
milkemmeliyet¢i olma; yiiksek
diizeyde kontrol ihtiyact duyma;
takim iiyesi olma ve yetki devrinde
zorluk hissetme

Birakildiginda geri ¢ekilme
belirtileri

Alkolsiiz olundugunda endiseli ve
fiziksel olarak geri ¢ekilme

Isle ilgili olunmadiginda endiseli ve
fiziksel olarak geri ¢ekilme

Artan tolerans

Alkol alindig1 zaman diger
duygular bastirilmakta, artan bir
sekilde daha yaratic1 ve iyi
duygular hissetmek

s ile ilgili durumlarda diger
duygular bastirilmakta,
memnuniyet ve giiven hissetmek

Problemlerin inkar1

Problemle yiiz yiize kalindiginda
kabul etmemek ve rahatsiz
oldugunu gostermek

Digerlerinin is ile ya da sosyal
konularla ilgili agiklamalarini kabul
etmemek

Cizelge 2.4. Iskoliklik ve alkoliklik arasindaki benzerlikler
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2.3.3. Iskoliklikle ilgili Teoriler

Iskoliklik ile ilgili calismalarin bilyiik ¢ogunlugu cesitli teorilere dayandirilarak
olusturulmustur. Bu béliimde iskolikligin agiklandig ii¢ teori yer almaktadir. Bunlar;
Bagimlilik Teorisi, Ogrenme Teorisi ve Ozellikler Teorisidir (McMillan ve digerleri,

2001: 78-86).
2.3.3.1. Bagimhlik teorisi

Bagimlilik Teorisinin tibbi model ya da psikolojik model olarak iki genel modelden
olustugu varsayilir. Tibbi bagimlilik modeli, bireyin viicuduna giren ya da
viicudunda tretilen kimyasallara (6rnegin, uyusturucu ve alkol) fiziksel olarak
bagimli hale gelmesini ileri siirer. Birgok ¢alismada da igkoliklik ve tolerans, geri
cekilme gibi bagimliligin klasik biyolojik semptomlar1 arasinda paralellikler
goriilmiistiir. Psikolojik bagimlilik modeli ise bir maddenin siirekli olarak kotliye
kullanimin1 ileri stirer. Bireyler, davranislarinin tekrarli dongiileri olmadan
fonksiyonlarini yerine getiremeyeceklerine inanirlar ve boylece psikolojik bagimlilik
gelisir. Bu bagimlilik bi¢imine gore, iskolikler asir1 ¢caligmayi yararh olarak algilar.
Sonucunda, yorgunluk ve aile sorunlar1 gibi negatif yan etkilere ragmen, bagimli is
davranisina tutkun olurlar (McMillan ve digerleri, 2001: 79-80). Ozetle, Bagimlilik
Teorisi iskolikligi, bireylerde siirekli olarak calisma isteginin hissedilmesi ve zihnin
calisma ile mesgul olmasi sebebiyle obsesif (saplantili) ve bireylerin calisma
isteklerini kontrol edememeleri sebebiyle kompiilsif (zorunluluk hissi) bir durum
olarak kabul eder (Burke, Mattisen ve Pallesen, 2006: 1225). iskolikligin bu modele
dahil edilmesi ise modeldeki “bagimlilik yaratan maddenin”, “asir1 is” seklinde ifade
edilmesini gerektirmektedir ve ayrica iskolikligin zorunluluk boyutunun biyolojik
bagimlilikla eslesip eslesmedigi hususunu akla getirmektedir. Bu baglamda
bagimlilik modeli, iskolikligin yapis1 hakkinda hipotez ve sorular tiretmek uygundur
fakat daha deneysel veriler elde edilinceye kadar kapsamli bir iskoliklik teorisi

olarak gelistirilemez (McMillan ve digerleri, 2001: 80).

Bagimlilik Teorisinin iskoliklik ile ilgili ©ongoriileri su sekilde toparlanabilir

(McMillan ve digerleri, 2001: 84);

e Baslangicta iskoliklikte, fayda iskolikligin zararlarindan daha 6nemlidir.

e Baslangicta karmasiktir ve tespit edilmesi zordur.
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e Zaman ilerledikge iskoliklik kdtiilesecek ve hastaliklara, 6liime yol agacaktir.

e Iskoliklik esnektir ve baska bir bagimliik davramisiyla yer degistirebilir
(psikolojik bagimlilik).

e Iskoliklik degisime direng gdsterir. (tibbi bagimlilik).

e Iskolikligin birey i¢in baslangicta baz1 degerleri vardir. Bu durum ilkte hos olsa da

zamanla tatsizlasir.
2.3.3.2. Ogrenme teorisi

Ogrenme Teorisi genel olarak ii¢ modeli igerir. Bunlar; Klasik Sartlandirma, Sosyal
Ogrenme Teorisi ve Islevsel Ogrenmedir. Klasik sartlandirma, Ivan Petrovic
Pavlov“un yaptig1 calismalar sonucu ortaya koydugu bir terimdir. Pavlov yapmis
oldugu c¢alismada kopeklerin et gordiigii zaman ne derecede salya akittiklarini
belirlemek amagh ¢alismistir. Calismanin siirecinde, kopegin eti géormedigi halde
ayak sesine salya akittigi fark edilmis ve calismanin yapist degistirilmistir
(Serceoglu, 2015: 35). Sosyal 6grenme ise bagkalarini izleyerek 6grenme seklidir.
Bireyler bagkalarmin deneyimlerini gézlemleyerek ogrenir (Sergeoglu, 2015: 36).
Islevsel 6grenmede iskoliklik, orgiitsel sartlandirma yoluyla 6grenilen siirekli bir
davranig olarak tanimlanir. Bu ¢ercevede iskoliklik, goniillii olarak birkac¢ saat daha
fazla calismanin meslektaslar tarafindan kabullenilmesi ile daha ileri seviyede
iskoliklik davranisina yol a¢gmasi bi¢iminde agiklanabilir. Bu baglamda islevsel
ogrenme iskolikligi aciklamak i¢in uygun bir temel sunar. (McMillan ve digerleri,

2001: 80-81).

Ogrenme Teorisinin iskoliklikle ilgili ongoriileri su sekildedir (McMillan ve

digerleri, 2001: 84):

e Iskoliklik zengin bir prosediir ile yiiriitiilmektedir.

e Iskoliklik siirekli olarak pekistirildigi zaman ortaya cikar.

e Zamanla iskoliklik dalgalanma gosterebilir ve emeklilikte azalabilir.

e Iskoliklik esnektir ve disaridan isteyen birine kosullandirilabilir.

e Iskoliklik birey igin kesin degerleri icerir ve hayatin diger kisimlarinda
istenmeyen olaylari telafi edebilir.

e Isin istenen sonuglara yol actif1 yerde iskoliklik ortaya cikar. Ornegin; yiiksek

statii veya 1yi Ucretli isler gibi.
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2.3.3.3. Ozellikler teorisi

Bu teori davranig sekillerini ¢evresel ya da biyolojik degiskenlerden ziyade kisisel
degiskenlere dayandirir. Iskoliklik temel kisisel dzelliklerin bir ifadesi olarak ve stres
gibi ¢evresel faktorler tarafindan daha da kétiilesen bir kavram olarak ele alinir. Bu
sebeple iskoliklik, 6zellik-cevre etkilesiminin bir sonucu olarak gelisir (McMillan ve

digerleri, 2001: 82; Serceoglu, 2015: 36).

Ozellikler Teorisinin iskoliklikle ilgili dngoriileri asagidaki gibidir (McMillan ve
digerleri, 2001: 84):

e Iskoliklik, stres gibi ¢evresel uyaricilarla daha da siddetlenir.

e Iskolikligin baslangici ilerleyen yaslarda ortaya gikar.

e Zamanla iskoliklik zaman, isler ve insanlar arasinda sabit hale gelecektir.
e Iskoliklik hayat boyu devam eder ve emeklilikte de devam edecektir.

e Iskoliklik esnek degildir ve degisime direng gosterir.

Sonug olarak yukaridaki teoriler iskolikligi genel anlamda ele almaktadir ve her biri
farkli 6zelliktedir. Tibbi bagimlilik teorisi iskolikligi zamanla 6liimle sonuglanan bir
hastalik olarak kabul eder ve kotiimser yaklasir. Ogrenme teorisi ise iskoliklige belli
bir derecede olumlu olarak yaklasir. Ozellikler teorisi ise iskolikligi hem pozitif hem
de negatif yonleriyle ele alir. Ozellikler teorisi, iskolikligin zamanla hig
degismeyecek bir kisisel 6zellik haline geldigini ve ¢evresel uyaricilarla bunun daha
da giliclendigini varsayar. Emeklilikte bile bunun devam edebilecegini ve esnek bir
davranis olmadigim belirtir. Ogrenme teorisi ve psikolojik bagimlilik teorisi diger
teorilere gore iskoliklige daha olumlu bir bakis agisina sahiptir ve emeklilikte

iskolikligin tiikkenebilecegini vurgular (Ser¢ceoglu, 2015: 37-38).
2.3.4. iskoliklik Tipolojileri
2.3.4.1. Scott, Moore ve Miceli’nin tipolojisi

Scott, Moore ve Miceli (1997) iskolikligin {i¢ tiirinii ele almislardir. Bunlar;
saplantil1 bagimli iskolikler, miikemmeliyetci iskolikler ve basar1 odakli iskoliklerdir

(Scott, Moore ve Miceli, 1997; aktaran Bayraktaroglu ve digerleri, 2015: 111).
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e Saplantili bagimli igkoliklik: Bu sinifa gore iskoliklik ile 6fke, stres ve psikolojik
sorunlar faktorleri arasinda pozitif yonde, performans ve is tatmini arasinda ise
negatif yonde bir iligki vardir.

o Miikemmeliyetci iskoliklik: Bu tiir iskoliklik ile stres, psikolojik sorunlar, isglicii
devri ve devamsizlik unsurlar1 arasinda pozitif iliski vardir.

e Basar1 odakli iskoliklik: Iskolikligin bu smifi ile is tatmini arasinda pozitif bir

iliski oldugu savunulmaktadar.
2.3.4.2. Oates’in tipolojisi

Oates (1971) iskolikleri bes tiirde ele almigtir. Bunlar; gergek iskolikler (Dyed-in-
the-wool workaholics), durumsal iskolikler (Situational workaholics), doniistiirilmiis
iskolikler (Converted workaholics), sozde iskolikler (Pseudoworkaholics) ve

hayalperest iskolikler (Escapists posing as workaholics) olarak siiflandirilmistir

(Robinson, 2000: 32-33).

Gercek Iskolikler (Dyed-in-the-Wool Workaholics)

Bu tiir iskolikler islerini olduk¢a ciddiye alan miikemmeliyet¢i bireylerdir. Kisa
siirede islerinde yiiksek standart saglamak isterler. Ayrica digerlerinin islerinde

yetersiz olduklarini diisiintirler.

Durumsal Iskolikler (Situational Workaholics)

Bu simuftaki iskolikler iskolik kisiligine sahip degillerdir fakat psikolojik bir ihtiyag

ya da itibar i¢in ¢calismak yerine is glivenligini saglamak i¢in ¢alismayi tercih ederler.

Doniistiiriilmiis Iskolikler (Converted Workaholics)

Bu tiir iskolikler eger sabah 9 aksam 5 seklinde bir ¢alisma tiirline sahiplerse ¢alisma
saatlerine bir sinir koyarlar. Bos zamanlarini1 korumaya 6zen gosterirler ve ek olarak

verilen is gérevlerinden ve daha fazla calismaktan kaginirlar.

Sozde Iskolikler (Pseudoworkaholics)

Yiizeysel olarak gercek iskolikler sinifinin 6zellikleri ile benzerlik gosterir. Bu tiir
iskolikler orgiitsel giic yapisinda ilerleme kaydetmek icin ciddi bir iskolik gibi

davranmaktadirlar. Odak noktalari tiretkenlikten ziyade giigtiir.
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Havyalperest Iskolikler (Escapists Posing as Workaholics)

Bu siniftaki iskolikler genellikle eve gitmek yerine isgleri basinda ya da isyerinde

kalmayu isterler. Islerini mutsuz ev hayatindan kagmanin bir yolu olarak goriirler.
2.3.4.3. Robinson’un tipolojisi

Robinson gecmis caligmalarla orantili olarak bir iskoliklik tipolojisi gelistirmis

kaliplagsmis iskoliklik tiirlerini siniflandirmistir (Robinson, 2000: 33-34):

Siirekli Iskolikler (Relentless Workaholics)

Oates (1971) tarafindan tanimlanan gergek iskolikleri siirekli iskolikler olarak
tanimlamistir. Bu iskolikler gece, giindiiz hatta ve hatta tatil ve hafta sonlarinda bile
siirekli ve yogun olarak calisirlar ve isi bitirmek icin yiiksek caba gosterirler. Isin son

suresi dolmadan aceleci davranirlar ve bu konuda acimasizdirlar.

Blumik Iskolikler (Bulimic Workaholics)

Bu tiir iskolikler ise baslamada diisiik, bitirmede yiiksek diizeyde isteklidirler ve
bunu asir1 derecede ve 1smnmadan yaptiklart i¢in ise sonucunda rahatsizlik

hissederler. Bu durum Faasel (1990) tarafindan “is anoreksisi” olarak belirtilmistir.

Dikkat Eksikligine Sahip Iskolikler (Attention Deficit Workaholics)

Bu tiir iskolikler islerinden ve islerin tekdiizeliginden kolayca sikilan ve adrenalin
arayan iskoliklerdir. Ise baslamada yiiksek motivasyona fakat bitirmede diisiik
motivasyona sahiplerdir. Onlerindeki géreve odaklanmakta zorluk ¢ekerler, sikilirlar

ve birgok bitmemis gorevi birakip yeni bir géreve atlamak isterler.

Miikemmelivyetci Iskolikler (Consummate Perfectionists)

Bu tiir iskolikler bitmis olan gorevlerini yeterince iyi bitiremedikleri hususunda
endise duyarlar. Islerini yaparken biiyiik bir zevk duyar ve bunun tadi ¢ikarirlar. Ise
baglamada ve bitirmede yavastirlar ¢ilinkii bitmek iizere olan gorevlerini fark

ettiklerinde ek bir ig yaratirlar ve bitirme siiresini uzatirlar.
2.3.4.4. Spence ve Robbins’in tipolojisi

Spence ve Robbins olusturduklar: iskoliklik tipolojisini; calismaya baglilik (work
involvement), giidilenme (drive) ve ¢alismaktan hoslanma (work enjoyment)

ozelliklerini dikkate alarak alt1 baslikta olusturmuslardir. Bunlar; hevesli bagimlilar
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(enhhusiastic addicts), calisma heveslileri (work enthusiast), siki ¢aligmaya
goniilsiizler (reluctant hard worker), inancini yitirmis ¢alisanlar (disenchanted
workers), rahatlamis calisanlar (relaxed workers) ve mesgul olmayan calisanlar
(unengaged workers) seklinde siniflandirilmistir. Bu siniflandirmalar asagida kisaca

ele alinmistir (Buelens ve Poelmans, 2004: 454-455):

Hevesli Bagimlilar (Enhhusiastic Addicts)

Hevesli bagimli calisanlar acik bir sekilde hirshidirlar, agirlikli olarak erkeklerden
olusurlar ve genellikle basar1 odakli yoneticilerdir. Bu bagimliligin bedelini 6demeye

istekli olan ve isinin tutsagi olan ¢alisanlardir.

Calisma Heveslileri (Work Enthusiast)

Bu smifta yer alan iskolikler aile i¢i yasadiklar1 ¢atigmalar disinda yasamlarindan
olduk¢a memnundurlar. Baskin olarak erkektirler ve genellikle kariyer odakli basaril
yoneticilerdir. Yiiksek diizeyde sosyal zekd ve pozitif tutuma sahip olmalar
nedeniyle ilging insanlarla tanigmaya, islerini sevmeye, ev ve isteki ¢atismalardan

kacmaya heveslidirler. Biiroda calismak onlarin ger¢ekten hobisidir.

Siki Calismaya Gonilstizler (Reluctant Hard Worker)

Gorev anlaminda ¢ok calistyor gibi goriiniirler. I¢ baskidan ziyade organizasyonun
gosterdigi dis baskiyr hissederler ve maas unsuruyla giiclii bir sekilde motive

olmadiklar1 i¢in ortamdaki moral diizeyine gore isten ayrilma niyetine sahip olurlar.

Inancini Yitirmis Calisanlar (Disenchanted Workers)

Bu sinifta yer alan bireylerin is tatminleri oldukca diisiiktiir. Kurum kiiltiiriine
bagliliklar1 ve sadakatleri de son derece diisiik seviyededir. Organizasyona karsi

yabancilagmiglardir ve isten ayrilma niyeti diizeyleri oldukca yiiksektir.

Rahatlamis Calisanlar (Relaxed Workers)

“Dengeli” bir calisan tiiridlir. Rahatlamig ¢alisanlar goreceli olarak hem is hem de
aile agisindan tatmin olduklarini belirtirler. Islerinde cok baski gormezler ve iste

karsilastiklar1 zorluklarin tadini ¢ikarmasini bilirler.

Mesgul Olmayan Calisanlar (Unengaged Workers)

Bu tiir calisanlar ise kars1 bagimlilik hissetmezler, aileye dnem verirler ve para ile

motive olmazlar. Kurum kiiltiiriine ve is zorluklarina olan sadakat ve bagliliklari
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diisiik seviyededir. Saglik sorunlar1 ve is-aile ¢catismasi yasamadiklarini ve aileleriyle

yiiksek diizeyde tatmine sahip olduklarini belirtirler.
2.3.5. Iskolikligin Ozellikleri

Iskolikler, basarrya ulasmak i¢in kendilerine genellikle ulasilmasi zor olan hedefler
koyarlar, is siiresinin gerektirdiginden daha fazla calisirlar, birlikte calistiklar:
kisilerden ya da birlikte ¢alistiklar kisilerin beklediginden daha fazla ¢aba harcarlar.
Bunu yaparken de kendilerine sinir koyamaz ve bu siir ¢izgisini kaybederler, isleri
disindaki yasamlarini ihmal ederler (Giirel ve Altunoglu, 2016: 1432; Schaufeli,
Taris, ve Van Rhenen, 2008: 175).

Iskolikler, her zaman yeterince ¢alismadiklarini ve yeterince ¢aba sarf etmediklerini
diisiiniirler, yiliksek diizeyde miikemmeliyet¢idirler ve mesleklerinden kendi 6z
degerlerini elde ederler (Flowers and Robinson, 2002: 517; Giirel ve Altunoglu,
2016: 1432). Bununla birlikte iskolikler, katilim ve bilgi paylasimi hususunda
isteksizlerdir ve bunu reddederler. Kendilerine ait olan standart programlar1 vardir ve
bu programa baghdirlar. Bu baglamda sorunlarin ¢oziimlenmesinde esnek
davranmazlar (Sergeoglu ve Selguk, 2016: 41). Ayrica iskolikler, kendileri i¢in
verilen hastalik izni haklarin1 da kullanmak istemezler ve bu hakki baska bir zaman
zorunlu olarak kullanmasi gerekecek olan durumlar i¢in biriktirip saklarlar (Glinbeyi

ve Glindogdu: 2011: 58).

Griffiths (2011), iskolikligin bir bagimlilik oldugunu, bu igkoliklik bagimliliginin
diger tim bagimliliklar i¢in de gegerli olan alt1 6zelligi oldugunu ve bu 6zelliklerin
iskoliklik bagimliliginin temel bilesenleri oldugunu belirtmistir. Bunlar; dikkat
cekme, ruh halinin degisimi, tolerans, geri c¢ekilme semptomu, ¢atisma ve

niiksetmedir. Bu 6zellikler asagida kisaca ele alinmistir (s.742):

Dikkat Cekme

Is, bireylerin hayatinda tek onemli aktivite haline gelir ve bu bireylerin diisiincelerine
(bilissel carpitmalar), hislerine (tutkularina) ve davramiglarina (sosyallesmis
davraniglarin bozulmasi) baskin hale gelir. Kisinin gergekten calisiyor olmasa bile

stirekli olarak isleri hakkinda diistinmeleri buna 6rnektir.
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Ruh Halinin Degisimi

Insanlarin ¢aligmalarinin sonucu olarak gosterdikleri 6znel tecriibelerdir. Bir basa

¢ikma stratejisi olarak gorilebilir.
Tolerans

Artan is miktar1, ruh hali degisiminin etkilerine ulasmak igin gereklidir. isine bagh
olan birey i¢in bu durum, bireyin her giin ¢alismak i¢in harcadigi zamanin miktarini

kademeli olarak artirdig1 anlamina gelir.

Cekilme Semptomlari

Bireyin hasta veya tatilde olmasi sebebiyle ¢alismiyor oldugu zamanlarda ortaya
cikan rahatsiz edici duygu durumlar ya da fiziksel etkilerdir (titreme, huysuzluk,

sinirlilik vs.).
Catisma

Iskolik bireyler ¢alismaya ¢ok fazla zaman harcamaktan kaynakli birtakim ¢atismalar
yasar. Bu catismalar; birey ve bireyin etrafindakiler arasinda meydana gelen
catigmalar (bireyler arasi1 gatisma), sosyal hayat ve hobilerle ilgili ¢atismalar veya
bireyin kendi i¢inde bireysel ¢atismasi (6znel hisler veya kontrol kayb1) olarak farkli

sekilde siiflandirilabilir.
Niiksetme

Daha o6nceki asir1 calisma seklinin tekrar olusmasi egilimidir. Yillar siiren kaginma
ve kontrolden sonra hizli bir bigimde ve tekrardan asir1 ¢alisma bagimliliginin en ug

noktasina dontilmesidir.
Temel (2006)’ya gore iskolik bireylerin duygusal 6zellikleri (s.108);

e Isleri disinda baska bir seyin mutlu etmemesi

e Calismadiklar1 zamanlarda islerini kaybetme ve basarisizlik korkusu
e Siirekli isleriyle mesgul olma arzusu

e Asir derecede mitkemmeliyetgilige sahip olma

e Diger bireylerden soyutlanma ve yalniz kalma istegi

o Siirekli olarak yorgun hissetme seklinde siralanabilir.
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2.3.6. Iskolikligin Nedenleri

Ng ve digerleri’nden (2007) aktaran Ozcan ve Behram’a (2013) gore iskolikligin
nedenleri kiginin karakterine bagli nedenler, sosyo-kiiltiirel nedenler ve davranigsal
zorlayicilar olmak {iizere li¢ baslikta toplanabilir. Kisinin karakterine bagli olan
nedenler; bireyin kendine olan 6z saygisi, basar1 odakl kisilik 6zellikleri ve basari
odakli degerlerdir. Sosyo-kiiltiirel nedenler ise; stresli bir ¢ocukluk veya aile
tecriibeleri, ayn1 diizeydeki calisan bireylerle rekabet veya is iliskili faaliyetlere is
iligkili olmayan faaliyetlere gore daha fazla katilim saglama gibi sebeplerdir.
Davranigsal zorlayicilar ise ¢ok calisma karsiligi verilen oOdiiller, odiillendirme
sistemleri, Orglite girdilerden c¢ok orgiit c¢iktilarinin dnemsenmesi gibi sebepleri

kapsamaktadir (s. 91-92).

Temel’e (2006) gore iskolikligin sebepleri sosyal, ekonomik ve teknik olmak {izere
iic kategoride smiflandirilabilir. Iskolikligin sosyal nedenlerini ¢ok calismayi
gerektiren ¢alisma diizeni, bu diizen iginde barinan ¢alisma g¢evresi ve bireylerin ¢ok
calismazlarsa basarisiz olacaklari diisiincesi gibi sebepler olusturmaktadir. Ekonomik
nedenlerini basartya ulagmanin artik ekonomik yonden degerlendirilmesi gibi
sebepler olusturmaktadir. Teknik nedenlerini ise en basta teknolojik gelismeler (e-
posta, cep telefonlar1 vs.) olusturmaktadir ¢iinkii bu tiir teknolojik ilerlemeler is ve is
disindaki yasam arasindaki sinirlar1 belirsiz hale getirmekte ve bireylerin islerini i

dis1 yasamina yansitmasina sebep olmakta ve igkolik bireylere doniismelerine sebep
olmaktadir (s.111-112).

Teknolojik birtakim ara¢ gerecler, esnek calisma programlar1 ve benzer bir¢ok yeni
yonetim modelleri ile de calisanlarin asir1 ¢alismasi arzulanmaktadir. Yonetimin bu
arzusunu gerceklestiren ¢alisanlar her zaman “iyi ¢alisanlar” olarak algilanmaktadir.
Bunlara ek olarak yeni bir yonetim modeli ve iyilestirmesi sayilan Orgiitlerde
kiiciilme de calisan bireyleri daha fazla calismaya ve isleriyle mesgul etmeye
zorlamakta ve bu baglamda c¢alisan bireyler siirekli isleri ile mesgul olarak motive

olmaya calismaktadirlar (Ince ve digerleri, 2015: 41).

Kisilik ozellikleri de bireylerin igkolik hale gelmelerinde etkili oldugu sdylenebilir.
Bireylerin basariya ulagsma arzular1 ve eger basarty1 kaybederlerse statiilerini de
kaybedecek olmasi korkusu ve 6zel yasaminda diger bireylerle olan iliskilerinde

sorunlar yasamasi bu bireylerin iskolik hale gelmelerinde etkilidir. Ozellikle A tipi
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kisilik ozelligine sahip olan bireyler hirsli, aceleci, direncli ve az diizeyde sabirli
olma ozellikleri gostermektedir ve bu ozellikler de onlarin daha fazla isle mesgul

olmalarina sebep olmaktadir (Temel, 2006: 113).

Orgiitlerde calisan bireylerin iskolik duruma gelmelerinde en biiyiik sebeplerden bir
digeri de yoneticilerin ¢aliganlara olan yaklasimlaridir. Kadrolama siireglerinde ¢ok
calismaya meyilli bireylerin ise alinmalari ve iskolikligin yoneticiler tarafindan
tesvik edilmesi bireylerin iskolik hale gelmelerine zemin hazirlamaktadir (Sergeoglu

ve Selguk, 2016: 49).

Bunlara ek olarak is kaybetme korkusunun da iskolikligi tetikledigi gdzlenmistir.
Olger’e (2005) gore, gecmisten bugiine dek yapilmis olan ¢alismalarda bircok
orgiitte 13 kaybetme korkusunun iskolikligi hizlandirdigi, iskolik bireylerin
sayilarinda artisa sebep oldugu ve asir1 derecede bireylerde stres ve tiikenmislik gibi

olumsuz sonuglara sebep oldugu saptanmustir (s.123).
2.3.7. Iskolikligin Sonuclar

Olumlu yo6nden bakildigi zaman iskolikler diger c¢alisanlar i¢in avantaj
saglayabilmekte, onlarin ¢ok calismalari firmalarin c¢ikti hedeflerini ve diger
amagclarmi gerceklestirmelerinde fayda saglayabilmektedir fakat iskoliklerin siki
calismasi digerlerinin gayret diizeyinin diismesine neden olabilmektedir. Iskolikler,
kendi is davraniglarimi bezdirici bulabilmekte, yani yaptiklar1 isten yarar ya da
yararsizlik saglayabilmektedirler. Ek olarak iskoliklerin siki ¢aligmasi, sagliklarinin
bozulmasina sebebiyet verebilmekte, ailelerini ve ¢evrelerini ihmal ettikleri hakkinda
sucluluk hissetmelerine neden olmaktadir. Diger yandan, iskoliklerin siki ¢aligmalari
gii¢ ve kontrol kazanmalarini ve rahatsiz edici bulduklar1 bos zaman aktivitelerinden

kagmalarimi saglayabilmektedir (Douglas ve Morris, 2006).

Iskolikligi hem olumlu hem de olumsuz yénden degerlendiren bir bakis agisina gére,
iskolikligin bir boyutu olan asir1 ¢alisma ¢alisanlarin refahiyla pozitif olarak iliskili
olabilmektedir. Bireyin calisma diizeyi arttikca o bireyin refah1 da artabilmektedir
clinkii asir1 ¢aligma, bireyin isinin dnemine dair keyif deneyimlerini ve farkindaligi
ya da o ise olan ilgisini beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte, iskolikligin
diger bir boyutu olan zorunlu caligma ise hastalik ile iligkili olabilmektedir ¢ilinkii

kontrollii motivasyon olan bir zorlama hissi vardir. Bireyin zorunlu olarak ¢alisma
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diizeyi arttik¢a hastalik olasilig1 da o diizeyde artabilmektedir. (Van Den Broeck ve
digerleri, 2011: 25).

Iskolik bireyler kendileri ve ¢alisma arkadaslar ile birlikte ¢alistiklar orgiitii de
olumsuz yonde etkileyebilmektedirler. Fiziksel olarak isyerinde bulunuyor olsalar da
zihinsel olarak orada degillerdir. Orgiitiin vermis oldugu hizmete katk1 agisindan bir
olumlu yanlar1 yoktur. Diger bir deyisle fiziki olarak orada olmalar1 sadece orada bir

kalabalik olusturmaktan ibarettir (Giinbeyi ve Giindogdu, 2011: 58).
2.3.8. Iskoliklik ile Basa Cikilmasi

Calisma hayatinda bireyin karsilagtigi giicliikler, adaletsiz yonetimsel uygulamalar,
psikolojik baskilar bireyin stresli bir yapiya biirlinmesine sebebiyet verebilmektedir.
Bu durum bireyselligi asarak orglitsel acidan manevi ve en ¢ok da maddi sonuglara
neden olmaktadir. Bireyin isyerinde stresini artirabilecek bir unsur olan iskoliklik de
orgiitler acisindan ele alinmasi gereken bir ¢alisan davranigidir. Calisanlarinin iskolik
olmasindan memnun olabilecek bazi yoneticiler bulunsa da iskolikligin bireylerin
yiiksek tempoda ¢alismasi sonucunda yipranmalarina sebebiyet verebilecek bir
bagimlilik olduguna inanan ve c¢ok calismanin Otesinde bir kavram oldugunu
diisiinen yoneticiler de mevcuttur. Iskolikligin is ve is dis1 yasama hem negatif hem
de pozitif yonde etki eden bir bagimlilik olmasi goz oOniinde bulundurulursa
iskoliklik, diizey olarak ilerlemesi acisindan kontrol altina alinmasi gereken bir
davranigtir Bu baglamda, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin igkoliklik
davranigint  Onlemesi agisindan etkili bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

(Bayraktaroglu ve digerleri, 2015: 108, 116; Kesen, 2015: 63).

Iskoliklik ile basa cikilmas1 konusunda iskolik olan bireyin iskoliklik davranisinin
engellenebilmesi ve bu baglamda tedavi edilebilmesi agisindan oncelikli olarak
durumu kendisinin kabullenmesi gerekir. Iskolik oldugunu kabul eden ve bu sebeple
tedavi olmak isteyen bireyin de kendisini farkli ugraslara odaklamasi ve isiyle

oldugundan daha az ugrasmasi saglanmalidir (Sergeoglu ve Selguk, 2016: 41).
2.3.9. Iskoliklikle Tlgili Yapilmis Bazi Ulusal ve Uluslararasi Calismalar

Iskoliklikle ilgili ulusal ve uluslararasi alanda yapilmis bazi onemli calismalar

Cizelge 2,5’te ele alinmustr.

48



Yazar ve Y1l Ilggli;ﬁg:ilel:n Ar;%;:;:‘;?m Ag?;‘;;::‘:::im Arastirmanin Sonucu
Cinsiyet, 6grenim durumu,
Nicel bir medeni durum ve kademe
¢aligmadir. Veri degiskenlerinin igkoliklik diizeyi
toplama yontemi ile aralarinda anlamli farklilik
Iskoliklik ve bazi olarak anket gozlenmemis ve iskoliklik i¢in
demografik kullanilmug, analiz bir etken olmadig1 goriilmiistiir.

degiskenler (cinsiyet,

yontemi olarak;

Rastgele 6rneklem

Fakat ailede sorun yasama

gf}ﬁ%zvg 18) ogrenim durumu, frekans, ylizde [)ne‘ifflglrjlglnaBQ 4 durumu i¢in iskoliklik diizeyi ile
medeni durum, ailede dagilimlari, Ikili N N anlamli farkliliklar bulunmustur.
. - goniillii antrenor a .
sorun yasama durumu,  gruplar i¢in t-testi, Ozellikle kompulsif ve asiri
kademe) ¢oklu gruplar i¢in ¢alisma boyutlari i¢in ailesinde
tek yonli varyans sorun yasayan antrendrlerin
analizleri sorun yasamayanlara oranla
kullanilmigtir. iskoliklik diizeyleri yiiksek
bulunmustur.
Aragtirmanin bulgularma gore, is
disinda is amacli telefon
kullaniminin ¢aligan bireyleri
Veri toplama asirl caligma ve isin bagindan
iis amagl telefon yontemi olarak ayrilamama durumuna maruz
. anket Farkli hizmetlerde biraktig1 ve iskolik olmaya
kullanimi ve ig-ev . .. e . A
Kogak ve deneesi iliskisi kullanilmstir. calisan ve is amagh yonlendirdigi, bl_l 1$k011_k11k
Erebak (2016) cng 5 Analiz igin ise akill1 telefon durumunun da bireylerin ev ve

arasinda iskolikligin
arac1 degisken etkisi

yapisal esitlik
modellemesi
kullanilmistir.

kullanan 224 kisi

6zel hayatlarini olumsuz yonde
etkiledigi gozlemlenmistir.
Iskolikligin akilli telefon
kullanimu ve is-ev engellemesi
arasinda aracilik etkisine sahip
oldugu bilgisine ulasilmistir.

Kara ve Giical
(2016)

Serbest zamanda
stkilma algis1 ve
iskoliklik

Calisma nicel bir
arastirmadir, veri
toplama y6ntemi
olarak anket
kullanilmis ve
SPSS analizi
kapsaminda Coklu
Regresyon Analizi
ve t-test
kullanilmusgtir.

Ankara’daki
universitelerde
gorev yapan 416
akademisyen

Aragtirmanin sonucunda serbest
zamanda sikilma algisinin
sikilma alt boyutunun
iskolikligin asir1 ¢aligma ve
kompulsif ¢alisma alt boyutlari
ile pozitif yonde iligkili oldugu
sonucuna ulagilmigtir (s.48).

Sergeoglu ve
Selguk (2016)

Iskoliklik ve hizmet
odaklilik

Calisma nicel bir
¢aligmadir ve veri
toplama yontemi
olarak yiiz yiize ve
topla birak anket
teknigi
kullanilmistir.
Analiz yontemi
olarak Korelasyon
analizi, t-test,
Mann Whitney U
testi ve Kruskal
Wallis testleri
kullanilmistir.

Erzurum, Erzincan
ve Bayburt’ta
bulunan konaklama
isletmelerinden 317
personel

Iskolikligin tiim boyutlar1 (ise
bagimlilik, ise giidiilenme ve
isten zevk alma boyutlari) ile
hizmet odakliligin tiim boyutlari
(hizmet sunumundan zevk alma
ve gereksinimleri kargilama
yetenegi boyutlar1) arasinda
pozitif yonde anlaml iliskiler
tespit edilmistir.

Cizelge 2.5. Iskolikle ilgili yapilmis baz1 ulusal ve uluslararasi calismalar
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Calisma nicel bir
calismadir ve veri
toplama yontemi
olarak anket

Iskoliklik ile is stresi arasinda
pozitif yonde anlamli iligkiler
saptanmustir. Yani, iskoliklik
diizeyi arttikca is stresi de
artmaktadir. Ayrica iskoliklik ile
yasam doyumu arasinda da

Giirel v kullanilmstir. Musla’da serbest anlamli iliskiler bulunmustur.
uretve Iskoliklik, is stresi ve Analiz yontemi us Serbes Iskoliklik diizeyinin artmastyla
Altunoglu 4 larak i 1 olarak ¢alisan 275 4 d 1
(2016) yasam doyumu olarak ise Yaplsa avukat yasam doyumunda azalma
Esitlik Modeli olacag1 varsayilsa da arastirma
(YEM), regresyon sonuglar igkoliklik ve yasam
analizi ve LISREL doyumu arasinda pozitif bir iligki
paket programi oldugunu gostermistir. Yani,
kullanilmstir. iskoliklik diizeyi arttikca yasam
doyumunun da artacagi
gozlenmistir.
Veri toplama
yontemi olarak
anket
kullanilmistir. .
Analiz yontemi Farkls tekstil ve Orgutsc?l ba%hhlf bo_yutla}m_uvi_an
- . olarak SPSS - normatif bagliligin iskolikligi
K Orgiitsel baglilik ve . otomotiv S . .S
esen (2015) . o kapsaminda faktor artirdig1 gézlemlenirken, diger
iskoliklik . firmalarindan . e
analizi, toplam 214 kisi boyutlarim iskolikligi
guvenilirlik P i etkilemedigi gdzlemlenmistir.
analizi, korelasyon
ve regresyon
analizleri
kullanilmistir.
Calisma nicel bir
arastirmadir, veri
toplama yontemi Istanbul, Edimne,
Yiiksekbileili Iskolikligin X ve Y olarak anket Tekirdag, Ankarave X ve Y kusaklari arasinda
ve Akdumin kusaklar arasinda kullanilmis ve Antalya illerinde iskolikligin anlamli bir farklilik
farklilik gosterip Kolmogorov gergeklestirilen gostermedigi sonucuna
(2015) N Lo - o
gostermedigi Smirnov, Levene egitimlere katilan ulagilmistir
ve Mann-Whitney 218 kisi
U testleri
kullanilmusgtir.
Kadin ¢alisanlarm erkek
¢aliganlara gore daha iskolik
Caligsma nicel bir oldugu, bekarlarin evli
caligma olup veri ¢aliganlara gore daha iskolik
toplama yontemi oldugu, dort ve daha fazla gocuk
C. Akduman, olarak anket sahibi olanlarin gocugu olmvayan,
kullanilmistir. tek ¢ocuk ve en az iki cocugu
G. Akduman, B . . . -
NS iskolikligin Analiz yontemi Aile saghig1 olan galisanlara gore daha
S, . olarak Tek merkezlerinde gérev  iskolik oldugu ve 1965-1979
Yiiksekbilgili demografik faktorlere - - -
vez gore farklan Orneklem yapan 792 saglik ylllarl_ aras.mda doganlarin daha
O, Kolmogorov calisani fazla iskolik oldugu
Yiiksekbilgili L . T
(2015) Simirnov t_estl, bulunmustur. Ayrica iskoliklik
Mann Whitney U diizeyi 1946-1964 yillar
testi ve Kruskal arasinda doganlarda daha
Wallis testi dusiiktiir. Farkli pozisyonlarda
kullanilmistir. gorev alanlarin iskoliklik
diizeyleri arasinda anlamli bir
fark bulunamamustir.
Calisma nicel bir
¢alismadir. Veri
toplama yontemi Iskoliklik ve boyutlarmin is-
' olarak anket yasam Kkalitesi tizerinde anlamli
ince, Giil, Iskoliklik boyutlar: kulla_mln}mhr. ) Mersin Devlet bir etklsu_nn b}lll.}l}l.’nadlgl,
olan agir1 ¢alisma ve Analiz yontemi R yalnizca igkolikligin asirt
Oktay ve K Isif cal i larak SPSS Hastanesinde ¢alisan : b .
Candan (2015) ompuisit galisma 1ie olara . 98 saglik personeli galisma boyutunun 1g-yasam
is-yasam kalitesi kapsaminda t-testi, kalitesinin ig-yasam dengesi
ANOVA ve boyutunu etkiledigi sonucuna
regresyon ulasilmistir.
analizleri
kullanilmusgtir.

Cizelge 2.5.(devam) Iskolikle ilgili yapilmis baz1 ulusal ve uluslararas1 ¢alismalar
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Zincirkiran ve
Mete (2014)

Iskoliklik ve is-aile
catigmast

Calisma nicel bir
calismadir ve veri
toplama yontemi
olarak anket
kullanilmstir.
Analiz yontemi
olarak, SPSS
kapsaminda t-test,
ANOVA ve
frekans dagilimlan
testleri ile birlikte
AMOS 18.0
kapsaminda YEM
(Yapisal Esitlik
Modeli)
kullanilmusgtir.

Diyarbakir Devlet
Hastanesi ve Dicle
Universitesi Tip
Fakiiltesinin
ortalama 700
doktoru ve ayrica ti¢
ozel saglik
igletmesinin
ortalama 150
doktoru

Iskolikligin ise giidiilenme alt
boyutu ile ig-aile ¢atigmasi ve
aile-is catismasi arasinda pozitif
yonlii dogrusal bir iliski vardir.
Ayrica iskolikligin isten zevk
alma boyutu ile is-aile ¢atigmasi
ve aile-is ¢atigmasi arasinda
negatif yonli dogrusal bir iliski
oldugu sonucuna ulagtlmistir.

Iskoliklik ve i yasam
dengesinin iki boyutu

Calisma nicel bir
arastirmadir. Veri
toplama yontemi

olarak anket

Rize Kiiltiir ve

Iskoliklik ile is-yasam ve yasam-

olan ig-yasam ve kullanilmistir. Sosyal Dayanisma is dengesi arasinda iliski oldugu
Pekdemir ve s-yas . SPSS kapsaminda yal Dayanis § Cengesi arasinda iy S
- yasam-ig dengesi Vakfi ile ilgisi olan ve kisilik 6zelliklerinin bu
Kogoglu (2014) 7% P korelasyon, ol . -
iligkisi ve bu iliskide rerEsYon ve ¢aligma hayati iliskide aracilik rolii olmadig1
kisilik 6zelliklerinin gresyon, olan 370 Rizeli sonucuna ulagilmistir (s.309).
araci rolii pesemalkl:
regresyon, t-test
analizi
kullanilmistir.
Calisma nicel bir
arastirmadir, anket . : .
Bir devlet Iskolik ve ¢alismaya tutkunluk

Ozsoy, Filiz ve
Semiz (2013)

Iskoliklik ve
¢aligmaya tutkunluk

ile veri toplanmig
ve korelasyon

hastanesinde galisan
81 kisi

arasinda pozitif yonde anlamli ve
giiclil bir iligki bulunmustur.

Ozcan ve
Behram (2013)

A tipi kigilik
ozelliklerinin basari
igin ¢abalama ve
tahammiilsiizlik/
asabiyet boyutlar1 ve
iskoliklik

analizi
kullamlmistir
Basari i¢in ¢abalama boyutunun
iskolikligin diirtii boyutu ve
Veri toplama ¢aligmaktan zevk alma boyutu

yontemi olarak
anket
kullanilmistir.
Analiz yontemi
olarak ise SPSS
kapsaminda faktor
analizi, korelasyon
Ve regresyon
analizleri
kullanilmugtir.

Marmara
Universitesinde
gorev yapan 178
ogretim elemant

ile pozitif yonde iligkisi
bulunmustur. Yani basari igin
¢abalama ozelligi arttikga diirtii
ve ¢alismaktan zevk alma diizeyi
de o derece artacaktir. Ayrica
tahammiilsiizliik/asabiyet boyutu
ile caligmaktan zevk alma
boyutu arasinda negatif yonde
giiclii bir iligki bulunmustur.
Yani bireyin
tahammiilsiizlik/asabiyet diizeyi
arttikca isten zevk alma diizeyi o
derece diisecektir.

Akin ve Oguz
(2010)

iskoliklik ve
tiilkenmiglik

Caligsma nicel bir
¢aligmadir veri
toplama yontemi
olarak anket
kullanilmistir.
Analiz yontemi
olarak SPSS
kapsaminda
MANOVA,
ANOVA, Kruksal
Wallis H-testi ve
Pearson
Momentler
Carpimi
Korelasyon
Katsayis1 analizleri
kullanilmustir.

Ankara ili merkez
ilgelerde gorev
yapan 227 dgretmen

Arastirmanin sonucunda
ogretmenlerin iskoliklik ve
tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet
ve grenim diizeyi
degiskenlerine gore
farklilagsmadig fakat yas
degiskeninin fark olusturdugu
sonucuna ulagilmistir. Yani,
deneyimli 6gretmenlerin
mesleginde yeni olan
ogretmenlere gore daha fazla
iskoliklik diizeyine sahip oldugu
bilgisine ulagilmistir. Ayrica,
ogretmenlerin iskoliklik ve
tiikenmislik diizeyleri arasinda
negatif ve anlaml bir iligki
bulunmustur.

Cizelge 2.5.(devam) Iskolikle ilgili yapilmis bazi ulusal ve uluslararasi ¢alismalar
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Is dis1 zamandaki

Calisma nicel bir
calismadir ve veri
toplama yontemi

Aksamlari yapilan giinliik sosyal
aktiviteler yatmadan dnce
bireyleri daha mutlu ve dayanikl

Bakker, giinliik aktiviteler ve olarak online anket hale getirmektedir fakat
Demerouti, giinliik aksam refahi yontemi Hollanda web yeterince iyilestirmemektedir.
Oerlemans ve (aksam mutlulugu, kullanilmustir. sitelerinde ¢alisan Ayrica, igkolikligi yiiksek olan
Sonnentag yatmadan 6nce Verileri analiz 85 caligan bireyler zamanlarim giinlilk
(2013) canlilik vs.) iliskisinde ~ etmek i¢in ise olarak dogru is dis1 aktivitelere
iskolikligin araci rolii hiyerarsik dogrusal harcadiklarinda aksamlari
modelleme kendilerini daha mutlu ve
kullanilmigtir. dayanikl hissedebilmektedirler.
C;ilifnn: rilcel \?érri Arastirmanin sonucunda,
: o gatiyma omp, Vel DUWAS’1n kisa versiyonunun
Islf()hkl.l k i al‘%llanan toplama yontemi orijinal anketten daha iyi veri
psikolojik saglik ve glara}k lnterneF uyumu sagladigina ulasilmustir.
g{ujt&l]l:l; iAlzl(ﬂicl?lik ;ﬁig{l den online Ayrica, igkolikligin psiko-sosyal
. WA ISKOIL esenlik kapsaminda olan
Del Libano, Slgeginin gegmis kullanilmugtir. algilanan saglik ve mutluluk ile
Liorens, caligmalarda Analiz yontemi Hollanda ve noeatif vénde iliskili oldugu
Salanova ve benimsenen iki olarak betimleyici  ispanya’dan 2714 Bat y Pl oI
- o - bulunmustur. Yani yiiksek
Schaufeli faktorlii yapisini analizler, AMOS caligan diizeyde iskoliklik daha zayif bir
(2010) dogrulayan yeni kisa programi i algilanan saglik ve mutluluk
DUWAS kaps.amlpda fak.tor anlamina gelmektedir. Bu
versiyonunun faktor analizleri, Multi- Sy ara§t1rmac1lar.
yapisini test etmek grup analizleri, iskolikligin yalnizca negatif bir
geaslanmistar. kore_lasy(_)n olgu oldugunu vurgulamaktadir
analizleri (5.149)
kullanilmigtir. ) '
Arastirma nicel bir
caligma olup veri
toplama yontemi
EEEES‘;ﬁ . fskoliklik, hastalik ile negatif
Analiz "r?t r.ni iliskili olan ve is performanst ile
LA ahz yonte pozitif iliskili olan aktif basa
iskoliklik, hastalik olarak yapisal kma il itif iliskilidir:
(psikolojik sikintt ve esitlik modeli . . gikma le pozitif tliskilidir;
. . N A Bir Japon ingaat hastalikla pozitif iligkili olan
Shimazu ve fiziksel sikayetler) ve teknikleri (AMOS L . ",
. : . . makinesi firmasinin ~ duygusal tagsma ile pozitif
digerleri (2010)  is performansi 7 Yazilim Paketi) A . S
A = . 757 ¢alisani iliskilidir. Ayrica iskoliklik, is
iliskisinde basa ve degiskenin erformanst ile anlamli bir
kmanin araci rolii diger degiskenler pertc . .
gremanin aract roftt ger degty iliskiye sahip degilken, hastalik
arast 111$k11§rd§ . ile dogrudan pozitif yonde
aracilik etkilerinin diskilidir
anlam diizeyini $ ’
incelemek igin ise
Sobel z testi
uygulanmistir.
Iskoliklik, tiikenmislik
tveﬂfsgfmkaf . fskoliklik ve tikenmislik
blimlarlﬁ (il le ca degiskenleri arasinda pozitif bir
N erlili“insi iliski, tikenmislik ve ¢aligmaya
gegeriigt .. . . tutkunluk arasinda negatif bir
degerlendirmek i¢in Caligma nicel bir iliski saptanmistir. Ayrica
bes degisken grubu caligma olup veri iskolik diizeyi "k.sek olar’l
olan agir1 ¢aligma toplama yontemi Sneticiler };kyt}ellzla
stiresi, is ozellikleri olarak anket Y : K d(; ikenmislik
(is talepleri, i kullanilmistir galismaktadir ve tukenmisli
. § ta'cpler, 15 uia sur. diizeyi yiiksek olan meslektaslar
Schaufeli, arkadaslarindan veya Analiz yontemi Hollanda telekom ile benzer olumsuz 5zelliklere
Taris ve Van ustlerden sosyal olarak ise AMOS 5  sirketinden 587

Rhenen (2008)

destek), is ¢iktilar (is
tatmini, Orgiitsel
baglilik), sosyal
iliskilerin kalitesi
(negatif iligkiler ve
bozulmus sosyal
fonksiyonlar) ve
algilanan saglk
(depresyon, sikinti
veya kaygilar) ile
iligkileri

paket programi
dahilinde Yapisal
Esitlik Modeli,
¢oklu dogrusal
regresyon analizi
kullanilmistir.

yonetici

sahip oldugu goriilmiistiir. Fakat
ek olarak, ¢alismaya tutkun
yoneticiler gibi kendilerini
orgiite bagl hissetmektedirler.
Son olarak ise igskoliklik
beklenmedik bir sekilde i
kaynaklarinin eksikligi ile yani
kot is kontrolii ve yonetici
desteginin eksikligi ile iligkili
gikmustr.

Cizelge 2.5.(devam) Iskolikle ilgili yapilmis baz1 ulusal ve uluslararas1 ¢alismalar
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is yasam gatismas,
yasam tatmini ve
hayatin amacina
iliskin iskoliklikler
(hevesli ve hevesli

g:)anesgght' olmayan bagimlilar)
An |¥en mann ve igskolik olmayanlar
(2000) (calisma heveslileri,

rahatlamig ¢aliganlar,
mesgul olmayan
¢alisanlar ve inancini
yitirmis ¢aliganlar)
arasindaki farkliliklar

Calisma nicel bir
calismadir ve veri
toplama yontemi
olarak anket
kullanilmstir.
Analiz yontemi
olarak giivenirlik
analizi, korelasyon
analizleri
kullanilmustir.

Bir yiiksek teknoloji
kurumunda galigan
171 maash ¢alisan

Hevesli olmayan bagimlilar,
iskolik olmayanlarmn dort
tiiriniin tiginden anlaml
diizeyde daha fazla is-yasam
catigmasi yasamaktadir ve
anlamli diizeyde daha az yasam
tatminine ve hayatin amacina
sahiptir. Ayrica, hevesli
bagimlilarin anlaml diizeyde
hevesli olmayan bagimlilardan
daha fazla yasam tatmini ve
hayatin amacina sahip oldugu ve
anlamli diizeyde iskolik
olmayanlarin dortte tigiinden
daha fazla is-yasam catigmasi

yasadig1 sonucuna ulagilmigtir.

Cizelge 2.5.(devam) Iskolikle ilgili yapilmis bazi ulusal ve uluslararasi ¢alismalar

2.4. Is Tatmini

Gelisen ve degisen gilinimiiz diinyasinda isletmelerin hayatta kalabilmesi ve

siirekliligini  saglayabilmesi icin, mevcut gelisim ve degisimlere uyum
saglayabilmesi, etkili ve verimli olabilmesi gerekir. Bu etkililik ve verimlilik
hedefini saglamak da orgiitle birlikte gelisim ve degisimlere uyum saglayabilecek
insan kaynaklariyla miimkiindiir. Bunu gerceklestirmek de insan kaynaklarini en iist
diizeyde motive etmekle, onlarin isleriyle en iyi sekilde biitiinlesmeleriyle ve
islerinden memnun olmalarin1 saglamakla olur. Bu baglamda, is tatmini kavrami son
yillarda genel olarak yonetim alaninda, 6zellikli olarak da orgiitsel davranis alaninda
orgiitlerin basarisi agisindan olduk¢a 6nem kazanmis ve birgok arastirmaci tarafindan

calismalarda incelenen temel kavramlardan biridir.
2.4.1. Is Tatmini Kavram

[s tatmininin tanim olarak ne anlama geldigi Bilimsel Yaklasimm hakim oldugu
Klasik doneme dayanmaktadir. Frederick W. Taylor ¢alisanlarin yaptig1 isin yapisini,
calisanlarin en verimli, en az yorgunluk ve en yiiksek tatmin derecesinde olacak
sekilde diizenlemeye cabalamistir. Calisan memnuniyetinin ne gibi unsurlar ile
gerceklestirilecegi hususu Klasik donemden sonraki donemlere dogru degisimler
gostermistir. Klasik donemde ¢alisanlarin memnuniyeti is boliimii, iicret gibi
unsurlarla saglanmaya c¢alisilirken Neo-Klasik donemde calisan memnuniyetini asil
artiran unsurlarin fiziksel unsurlardan ziyade sosyal unsurlar oldugu anlagilmstir.
Calisanlar arasi iligkiler, dayanisma ve motivasyon gibi unsurlarin memnuniyeti

onemli Olgiide artirdig1 fark edilmistir. Daha sonraki Modern Anlayis ve Modern
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Sonrast donemlerde de daha ¢ok is tatmini ve is tatmininin tanimlari {izerinde bu

unsurlarin etkisine yer verilmistir.

Tatmin olma duygusu yalnizca bireyin kendisi tarafindan hissedilebilir ve bireyin
huzurlu hissetmesini saglamak acisindan énemli bir tutumdur (Iscan ve Saym, 2010:
198). Tiirk Dil Kurumu’na (2018) gore tatmin, “istenen bir seyin gergeklesmesini
saglama, goniil doygunluguna erme, doyum, doygunluk™ gibi anlamlara gelmektedir.
Bu baglamda is tatmini ise, bu tanimin ise uyarlanmis seklidir. Bireyin isi ac¢isindan

doyuma ermesi, isinde doygunluk veya memnuniyet hissetmesidir.

Is tatmini bireyin isini algilamas1 ve degerlendirmesiyle ilgili bir tutumdur. Bu alg1
bireyin ihtiyaglari, degerleri ve beklentileri {izerine olusur. Yani birey isini, kendi
icin Onemli gordiigli ihtiyag, deger ya da beklenti faktériine gore algilayip
degerlendirecektir (Sempane, Rieger ve Roodt, 2002: 23). Buradan hareketle en
temel tanim olarak Locke (1976) is tatminini, “kisilerin is ve ¢alisma yasamlarindaki
tecriibelerini degerlendirmesi sonucunda meydana gelen olumlu ya da pozitif duygu

hali” seklinde tanimlamistir (Aypar, Sokmen ve Ekmeke¢ioglu, 2018: 116).

Schneider ve Snyder (1975) is tatmininin ilk ve ayrmtili tanimlarindan birini
yapmustir. Is tatminini “en iyi sekilde, ¢alisma ya da denetim gibi is iizerine var olan
durumlarin (isin ve ¢alisilan organizasyonun) ya da licret veya giivenlik gibi ise sahip
olmanin sonucunda meydana gelen ¢iktilarin kisisel olarak degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmeye yansiyan duygusal bir tepki” seklinde kavramsallagtirmistir. Bu
baglamda is tatmini, his ya da duygular gibi i¢ tepkilerin bir algisidir ve kisinin
norm, beklenti ve degerler sistemi dogrultusunda islenmis ve filtrelenmis algilardan
olusur (s.319, 326). Ergeneli ve Eryigit (2001) ise kisa ve 6z bir sekilde is tatminini,
“calisan bireyin beklentisi ile ¢alisma sonucunda elde ettigi ¢ikt1 arasindaki denge”

olarak tanimlamistir (s.162).

Is tatmini basit bir sekilde insanlarin isleri ve islerinin farkli yonleri hakkinda nasil
hissettigidir. Insanlarin islerini sevmesi (tatmin) ya da sevmemesi (tatminsizlik)
derecesidir. Genel olarak degerlendirildiginde is tatmini davranistan ziyade tutumsal

bir degiskendir (Spector, 1997: 2).

Bingdl (2016) ise kisa bir tanimla is tatminini, “calisan bireylerin islerine yonelik
olumlu, pozitif bir tutuma sahip olma diizeyi” olarak tanimlamis; is tatminsizligini

iIse “bir kurumdaki negatif calisma sartlari, memnuniyet saglamayan iicretler ve
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yetersiz Orgiit politikalar1 ve uygulamalari sebebiyle ¢alisan bireylerin sahip oldugu

tatminsizlik diizeyi” olarak tanimlamstir (s.694).

Robbins ve Judge (2012) is tatmininin davranistan ziyade bir tavir oldugunu
belirtmis ve kavram olarak is tatminini, “calisan bireyin isin Ozellikleri ile ilgili
yaptig1 analiz dogrultusunda isi ile ilgili olumlu bir his veya duygu edinmesi”

seklinde tanimlamustir (s.27).

Hos ve Oksay’a (2015) gore ise is tatmini, “galisan bireylerin fiziksel, ruhsal ve
sosyal ihtiyaglarinin kendi beklentileri yoniinde karsilanma derecesidir ve bireylerin

basarili ve mutlu yagsam siirmelerinde en biiyiik gerekliliktir” (s.2).
2.4.2. Iy Tatminiyle Tlgili Yaklasimlar

Is tatmini ile ilgili {ic yaklasim ele alinabilir. Bunlar; Klasik Yaklasim, Neo-Klasik
Yaklasim ve Modern Yaklasimdir (Hos ve Oksay, 2015: 9).

2.4.2.1. Klasik yaklasim

Klasik yaklagim Frederick W. Taylor tarafindan onciililk edilen, Fayol ve Weber
tarafindan devam ettirilen yaklasimdir. Bu yaklagim, bireyin isinde motive olmasin
saglayacak temel faktorlerin maddi kazanglar oldugunu savunur ve insan unsuru
disindaki unsurlar tizerinde durur (Kogel, 2013: 204). Bu baglamda, en ¢ok fiziksel
faktorler ve ekonomik faktdrler iizerinde durulmustur. isbirligi, calisma ortaminda is
boliimiiniin saglanmasi, i basinda siirekli egitim, karsilikli yardimlagsma ve iicret
sistemleri gibi finansal odiiller Taylor’un iizerinde durdugu unsurlar bireylerin is

tatminini onemli 6l¢iide etkilemekteydi (Hos ve Oksay, 2015:9; S6kmen,2013: 22).
2.4.2.2. Neo-klasik yaklasim

Neo-klasik yaklagim ise Klasik yaklasimin iste etkinlik ve diizen kavramlarina
karsilik insan unsurunun Ozellikleri, davranig, motivasyon, katilim ve 6zellikle is
tatmini kavramlarina odaklanmistir (Kogel, 2013: 241). Ayrica bu yaklagim Klasik
yaklasimin aksine, insan ihtiyaglariin belirlenmesi, insanlarin katilimini saglama ve
onlar1 harekete gecirip tesvik etme iizerinde durur. Makinelesme ve montaj hattinin
sebep oldugu olumsuz durumlar ve bu durumlarin da sebep oldugu monoton ve rutin

sartlar ve tatminsizlige kars1 onlemler almay1 amaglar (Hos ve Oksay, 2015: 10).
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Bu yaklasim, Elton Mayo ve arkadaslari tarafindan gerceklestirilen Hawtorne
Arastirmalarina  dayanmaktadir. Bu arastirmalar sonucunda, bireyin motive
olmasinda ve verimliligin artmasinda fiziksel faktorlerle birlikte sosyal faktorlerin de
etkili oldugu ortaya cikmustir. Karsilikli bireylerarasi iligkiler, yardimlasma ve
calisma c¢evresi gibi sosyal unsurlarin bireyin tatmini lizerinde etkili oldugu

anlagilmistir.
2.4.2.3. Modern yaklasim

Modern yaklasim planlama, organize etme, kontrol gibi yonetim fonksiyonlarinin
ozellikle calisanlarin kendisine birakilarak gerceklestirilmesini ve bdylece daha
verimli olunacagini ve tatmin diizeyinin artacagini vurgular. Bu yaklasimda en ¢ok

uzerinde durulan 6nemli teoriler sistem ve durumsallik teorileridir.

Sistem yaklasimi1 organizasyonu agik bir sistem olarak ele alir ve bu sistemde her sey
bir pargadir (alt-tist sistem). Bu parcalar birbiri ile iligkilidir. Bu baglamda,
organizasyonun genel basarisi en zayif birimin basarisina baglidir. Bu bagintilar ile
calisanlar ve yonetimi etkileyen unsurlar daha net ortaya konarak c¢alisanlarin tatmin
diizeyini etkileyen unsurlar daha kapsamli olarak ele alinmistir. Durumsallik
yaklagimina gore ise tek tip bir organizasyon yapist yoktur. “En 1iyi” olmak
durumdan duruma gore degisecektir (Hos ve Oksay, 2015: 10; Kogel, 2013: 264,
273). Bu teoriler is tatminini 6nemli Olglide artiran yOnetim anlayisinin hakim

olmasini saglamstir.
2.4.3. Is Tatminiyle Ilgili Teoriler

Is tatmininin aciklanabilmesi igin literatiirde birtakim teoriler yer almaktadir. Is
tatmini motivasyon ile iligkili bir kavramdir ve is tatmini iizerine olan teoriler
motivasyon teorilerine dayanir. Bu teoriler kapsam ve siireg teorileri olarak iki temel
grupta ele alinabilir. Kapsam teorileri; Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi,
Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, Alderfer’in VIG Teorisi ile McClelland’1n Ihtiyaglar
teorisini kapsar. Siire¢ teorileri ise Davramigssal Sartlandirma Teorisi, Vroom’un
Beklenti Teorisi, Porter ve Lawler’in Beklenti Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi ve
Locke’nin Amacg Teorisini kapsar. (Unutmaz, 2014: 10; Sékmen, 2013: 95-113;
Robbins ve Judge, 2012: 205-222). Bu teorilerden Maslow un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
ve Herzberg’in Cift Faktor Teorisi is tatmininin teorik temelini agiklamak amaciyla

daha ayrmtili ele alinacaktir.
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2.4.3.1. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi

Maslow’a gore insan ihtiyaclart belli bir hiyerarsik yapiya sahiptir. Alt seviyedeki
ihtiyaclar tatmin edilmedikge de iist seviyedeki ihtiyaglarin tatmin edilmesi oldukga
zordur. Ilk olarak Maslow’a gére en temel ihtiyaglarin karsilanmasi gerekir. Bireyin
isinden memnuniyet hissedebilmesi icin ise hangi ihtiya¢ diizeyinde oldugu bilinmeli
ve dikkate alinmalidir. Bu bakimdan Maslow, bir insanin motive ve tatmin olmasi
icin hiyerarsik bir diizende karsilanmasi gereken bes temel ihtiyacin var oldugunu
ifade etmistir. Bunlar; fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar,
sayginlik ihtiyact ve kendini gerceklestirme ihtiyacidir (Ergeneli ve Eryigit, 2001:
161-162; Robbins ve Judge, 2012: 205-206; Sokmen, 2013: 96-97):

Fizyolojik ihtiyaglar: Hiyerarsinin en altinda bulunan ve yasamin siirdiiriilebilirligi
acisindan kesinlikle tatmin edilmesi gereken temel ihtiya¢lardir. Bu ihtiyaglar tatmin
edilmeden bir list basamaktaki ihtiyag¢lar tatmin edilemez. Bu gruptaki ihtiyaclara
yemek yeme, uyuma, nefes alma gibi ihtiyaglar girer. Orgiitler agisindan ise bireyin

verdigi emek karsiliginda aldigi ticret bireyin tatmini agisindan temel bir ihtiyactir.

Giivenlik ihtiyact: Hem fiziksel hem de duygusal tehlike ve risklerden korunma
thtiyacim1 kapsar. Birey calistig1 is ortaminda kazalara karsi giivende olmak ve is
kazalar1 riskinden uzak olmak ister. Duygusal yonden diisiiniildiigiinde, Grnegin
psikolojik baski (mobbing) altinda olmak istemez. Psikolojik baski hisseden bir
calisan kendini giivende hissetmez ve isinde motive olup tatmin duyguna sahip

olamaz.

Sosyal ihtiyaclar: Arkadaslik, sosyal yonden kabul gorme, sevgi gibi ihtiyaclar
sosyal ihtiyaclar grubuna girer. Fiziksel ve glivenlik acgisindan ihtiyaglar karsilanmis
olan bir birey sonrasinda sosyal yonden ihtiyaglarinin tatmin olmasini ister. Sevmek
ve insanlar tarafindan sevilmek, kabul gérmek ister. Fiziksel olarak tatmin olmus ve
kendini giivende hisseden bir ¢alisanin tatmin olmak isteyecegi seviye sosyal
diizeydir. Is arkadaslariyla vakit gegirmek, iste belli bir gruba mensup olmak ve is

ortaminda sosyal aktivitelerde bulunmak ister.

Sayginlik ihtiyaci: Basari, statii, itibar ve otonomi gibi daha ¢ok igsel olan ihtiyaclar

kapsar.
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Kendini gergeklestirme ihtiyaci: Bu diizey hiyerarsinin en {iist diizeyidir ve bu
diizeydeki ihtiyaglart karsilanmis bir birey tam olarak motive ve tatmin olmus bir
bireydir. Bu diizeyde birey elindeki tiim yeteneklerini en iyi sekilde kullanabilme
potansiyeline sahiptir ve tiim giiciinii bu seviyede ortaya koymus demektir. Orgiitler
acisindan diisliniildiigiinde, bireyin tiim c¢abasiyla Orgiite sagladigi bir katki

odiillendirilirse birey boylelikle bu diizeydeki ihtiyacini tatmin etmis olur.
2.4.3.2. Herzberg’in cift faktor teorisi

Bu teorinin temel fikri, is ortaminda galisan bireyler is tatminine ve is tatminsizligine
sebep olan faktorlerin etkisi altindadir. s tatminsizligine sebep olan faktérler hijyen
faktorler, is tatminini saglayan faktorler ise motive edici faktorler olarak adlandirilir

(Aziri, 2011: 81).

Hijyen faktorler: Herzberg’e gore insanlari islerinde mutsuz eden sey ne yaptiklari
degil, nasil iyi ya da kotii davranildiklaridir. Bu gruptaki temel faktorler; sirket
politikasi, yonetim uygulamalari, denetim, kisileraras: iligkiler, c¢alisma sartlari,
maas, statii ve giivenliktir. Bu faktorler isin baglamini1 tanimladigi i¢in ve negatif
yonleriyle is tatminsizligine yol actig1 i¢cin Herzberg tarafindan g¢evresel kosullari
temsil ettigini simgeleyen hijyen faktorler olarak tanimlanmistir (Aziri, 2011: 82;
Herzberg, 1974: 18).

Motive edici faktorler: Herzberge’e gore insanlar1 tatmin eden sey islerin igerigi ile
ilgili olan faktorlerdir. Bu gruba; basari, basar1 icin takdir, ilging bir is, artan
sorumluluk, gelisme ve ilerleme gibi faktorler dahildir. Bunlar tatmin edici faktorler
olarak bilinir ¢linkii bu faktorler Orgiitlerde mevcutsa, pozitif tutum olarak is
tatmininin ortaya ¢ikmasinin sonucu olarak is motivasyonunu getirecektir (Aziri,

2011: 82; Herzberg, 1974: 18).

Bu teoride en dnemli nokta sudur; hijyen faktorler tek basina bireyin motive ve
tatmin olmasinda etkili degildir. Ancak olmadigr zaman motive edici faktorlerin de
bir etkisi olmaz. Yani, hijyen faktorlerin yoklugunda motivasyon da yoktur fakat
varliginda motivasyon hem olabilir hem olmayabilir. Motive edici faktorler ise
hijyen faktorlerin varligina bagli olarak bireyin motive olmasin1 saglayan
faktorlerdir. Yani, yoklugunda motivasyon yoktur fakat varliginda hijyen faktorlerle

birlikte kesinlikle motivasyon vardir (Sokmen, 2013: 99).
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2.4.4. Iy Tatmininin Belirleyicileri ve Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Isin 6zellikleri, yonetici ve calisan ile ¢alisma arkadaslari ve calisan arasindaki
iliskiler (beseri iliskiler), calisma sartlari, ticret, 6diiller, terfi gibi unsurlar bireyin
memnuniyetini belirleyebilecek ve is tatmininin belirleyicisi olan unsurlardir ve
asagida daha ayrintili ele almmustir (Bitmis, Rodopman, Uner ve Sékmen, 2015: 5;

Iscan ve Sayin, 2010: 198-201):

Isin niteligi

Isin 6zellikleri, bireyin isinde memnuniyet duygusuna sahip olmasinda pay1 oldukca
fazladir. Yapilan isin rutinlik igermesi, ¢alisan bireye keyif vermesi, isin tek kisi
tarafindan ya da ¢ogunluklu kisi tarafindan yapilabilirligi, esnek ¢aligma programlari,
isin yaraticilik gerektirmesi, is zenginlestirme ya da rotasyon gerekmesi gibi ise
iligkin 6zellikler bireyin ne diizeyde bir tatmin duygusuna sahip oldugu iizerinde

etkiye sahiptir.

Ucret

Ucret genel anlamda calisan bireylerin islerinde harcadiklar1 belli bir emegin
karsiliginda diizenli olarak onlara 6denen para miktaridir. Klasik donem anlayisinda
da iicretin calisanlart motive edecek bir unsur oldugu ifade edilmistir. Odenen iicretin
miktarinin bireyin tatmin diizeyini etkilemesi ile birlikte, bu ticretin adil bir sekilde
verilip verilmedigi hususu da tatmin diizeyini etkileyebilir. “Esit ise esit licret”
ilkesini temel alan Esitlik Teorisi dogrultusunda diisiiniildiigiinde, c¢alisan birey
kendisine verilen ticreti diger calisma arkadaslarina verilen iicretle kiyaslarsa ve
adaletsizlik algilarsa bireyin tatmin diizeyi oldukca diisiik olacak ve bunun

sonucunda da isine motive olamayip gerekirse isten ayrilma egilimi gosterecektir.

Calisma sartlari

Is1 yoniinden uygun, iyi bir 1siklandirma ve aydinliga sahip, ferah, giiriiltiiden uzak
ve tehlikelere kars1 onlemlerin alindig1 bir calisma ortami saglamak 6zellikle ¢alisan
bireylerin motivasyon ve performansint artirmak ag¢isindan oOrgiit ve Orgiit
yonetiminin dikkate almasi gereken bir husustur. Ayrica, c¢alisanlarin isyerinin
lokasyonunu evlerine yakin tercih etmeleri, isin sosyal boyutlarin1 incelemeleri ve
iste kullanilan araglarin ¢aga uygunluguna dikkat etmeleri de is sartlar1 yoniinden

memnuniyet hissetmek istediklerinin gostergesidir. Bu ¢alisma kosullarinin
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saglandig1 bir is ortaminda bireyler daha fazla galigmaya egilimli olacaklardir ve
sonucunda da tatmin duygusuna sahip olacaklardir. Bu baglamda, ¢alisma kosullari

bireyin tatmin diizeyinin artmasinda ya da azalmasinda énemli bir role sahiptir.
Terfi

Bingol’e (2016) gore terfi, “calisan bireyin bulundugu goérev kademesinden daha ¢ok
sorumluluk gerektiren, daha fazla iicrete sahip, daha fazla yetki ve gbzetim iceren ve

daha iist kademede bulunan bir ise atanmasidir” (5.574).

Terfi kararlari, bireyin is tatmini diizeyinin yliksek ya da diisiik olmasi iizerinde
etkilidir. Birey terfi kararinin adil olmadigini diisiindiigiinde tatmin olma diizeyi de
azalacak ve isinde motive olamayacaktir. Bu noktadan hareketle, terfi karari
verilirken hem terfilerin adil olmas1 i¢cin hem de bununla baglantili olarak calisanlar
memnun edebilmek i¢in iki temel nokta dikkate alinmalidir. Bunlar liyakat ve
kidemdir. Ozellikle liyakat ilkesine gore terfi edilecek kisi, gercekten terfi edilen
gorevdeki gorev ve sorumluluklart yerine getirebilecek ve performans agisindan o

gbrev ve pozisyonu en ¢ok hak edebilecek bir ¢alisan olmalidir (Bingdl, 2016: 575).

Beseri iligkiler

Ozellikle Neo-klasik donemde Hawtorne arastirmalar1 sonucunda énemi ortaya ¢ikan
ve giinlimiize kadar yonetim alaninda 6nemle ele alinan insan iliskileri kavraminin
bireyin tatmin diizeyi lizerinde etkisi biiyiiktiir. Bahsi gegen donemde yapilan
aragtirmalarda fiziksel unsurlarla birlikte insan iligkileri gibi sosyal unsurlarin asil
olarak bireyin isinde motive olmasinda ve verimli olmasinda etkili oldugu
anlagilmistir. Is ortaminda iistleriyle ve ¢alisma arkadaslariyla sosyal agidan iyi
iliskiler kuran bireyler her zaman daha yliksek performans sergileyecek, daha ¢ok

isine ve gorevlerine motive olacak ve bu baglamda isinde daha fazla tatmin olacaktir.

Is tatminini olumlu y&nde etkileyecek &nemli bir faktdr katilimci liderliktir.
Katilimc1 lider rolii, calisan bireylerin karar siireclerine kendilerinin de etki
edebildigini diisiindiigii, bu siireclere katilimlarimin saglandigini algiladiklar1 bir
liderlik tiirinlin oldugu ortama zemin hazirlar. Bu durum, c¢alisanlarin igsel
motivasyonlarint artiracak ve Orgiite karst onlarda bir giliven algis1 olusturacaktir.
Boylece, calisanlarin isin geneliyle ilgili olumlu bir algis1 olusacak ve islerine karsi

hissettikleri memnuniyet duygusu artacaktir (Bitmis ve digerleri, 2015: 5).
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Is tatminini etkileyen 6nemli bir unsur da &rgiit iklimidir. Literatiire dayanarak;
calisan bireylerin fikirlerinin yaratict bulundugu, bu fikirlerin desteklendigi, calisan
bireylerin islerini anlamli ve 6nemli bulduklar1 bir is ortamimi igeren, fikir ve
diisiincelerin objektif bicimde degerlendirildigi, destekleyici ve c¢alisanlarinin karar
stireclerine katilimlarint saglayan bir yonetimin ve calisma takiminin bulundugu
orgiit ikliminde is tatmini diizeyi artacak ve bu baglamda isten ayrilma niyetleri de

azalacaktir (Cekmecelioglu, 2007: 95).

Orgiit ikliminin daha spesifik bir parcasi olan etik bir iklim de orgiit icinde
olusturulmasi gereken bir kavram olmakla birlikte, calisan bireylerin is tatminlerini
artirmada orgiitler acisindan hayati bir éneme sahiptir. Orgiit icinde pozitif bir etik
iklim algilayan calisanlar islerinden daha ¢cok memnun olacak ve bu baglamda 6rgiite
olan bagliliklar1 da artacaktir. Boylece calisan bireyler kendi amaclarint orgiitiin
temel amaglar ile kolayca biitiinlestirebileceklerdir (Naktiyok ve Yildirim, 2018:
58).

2.4.5. Is Tatmininin Sonuclar:

Is tatmini diizeyinin artmasi ile olumlu ya da olumsuz sonuglar birbirleriyle
baglantili olarak ortaya ¢ikar ve birbirini etkiler. Uzmanlar i3 memnuniyet
diizeyindeki artisin insan kaynaklarinin da gelisimini sagladigim1 ve bu baglamda
verimliliginde arttigin1  belirtmekte, yiiksek 1is tatmininin yiiksek tiretkenlik
sagladigina ve bunun da orgiitiin ilerlemesine katkida bulunduguna inanmaktadirlar.
Buna karsin, is tatmin diizeyinin azalmasi ile yalnizca idari ihmaller artmayacak,
aynm1 zamanda Orgiit de biiyiik zararlar gorecektir (Amiri, Khosravi ve Mokhtari,

2010: 43).

Is tatmininin iizerlerinde etki gosterdigi ve olumlu sonuglandig: faktdrler arasinda
calisan verimliligi, sadakat ve devamsizlik sayilabilir. Oncelikle tatmin olmus
calisanlar her zaman en iyi iireticiler olmayacaktir. Is tatmininin verimlilik ile olan
iliskisinde baz1 arac1 degiskenler vardir. Odiiller bunlardan biridir. Eger ¢alisan bir
birey adil algiladig: bir 6diilii alirsa bundan tatmin olur ve bu da yiiksek olasilikla
biiyiik bir performans yiikselmesi ile sonuclanir. Is tatmini sadakat {izerinde de bir
etkiye sahiptir. Isinden memnun olan bir bireyin bu memnuniyet duygusu arttikca
bireyin isine ve bulundugu orgiite kars1 sadakat duygusu daha da artacaktir.

Genellikle {i¢ tiir sadakat mevcuttur. Bunlar; duygusal, normatif ve siirekli sadakattir.
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Duygusal sadakat, ¢alisan bireyin orgiite duygusal bir bag hissetmesi ile ilgilidir.
Normatif sadakat ise calisanin ¢aligtig1 orgiite karsi bor¢lu oldugu hissine kapildigi
zaman ortaya ¢ikan bir sadakat tiiriidiir. Stirekli sadakat ise ¢alisanin bagka bir yerde
is bulma firsatinin olmadig1 gergeginden kaynaklanmasi sonucu olusan bir sadakattir.
Is tatmininin etki ettigi bir diger unsur ise devamsizliktir. isinden memnun olmayan
calisanlarin devamsizlik yapma ihtimalleri daha yiiksektir. Yoneticiler ve orgiitler
icin devamsizlik maddi yonden biiyiikk bir maliyettir. Calisanlarin is tatminini
artirmak devamsizlik oranini azaltmak icin onemli bir yoldur. Is tatmini yiiksek
oldugu zaman devamsizlik da azalma egilimi gosterecektir. Bununla birlikte, is
tatmini ve devamsizlik iliskisinde elbette ki aract degiskenler etkilidir. Bazi
durumlarda is tatmini fazla olsa da devamsizlik oran1 degisemeyebilir. Bu durumda
arac1 degiskenlerin pay1 bilyiiktiir. Ornegin, calisan bireyin islerinin énemli oldugunu
hissetme derecesi bu degiskenlerden biridir (Aziri, 2011: 84-85; Robbins ve Judge,
2012: 86).

Is tatmininin 6nemli bir sonucu is performansidir. Isten tatmin olan calisan bireylerin
yer aldig1 orgiitler, isten tatmin olmayan ¢alisan bireylerin yer aldig1 orgiitlere gore
performans olarak daha etkin olma egilimindedir (Robbins ve Judge, 2012: 85).
Ayrica yapilan bazi ¢aligmalarda da 1§ tatminiyle birlikte i performansinin da arttig1

gozlenmistir (Cetin ve Varoglu, 2015: 110).

Orgiitsel vatandaslik davranisi da is tatmininin olumlu bir sonucudur. Is ortaminda
memnuniyet hisseden calisan bireyler ¢alistiklar: 6rgiit hakkinda pozitif konusabilir,
baskalarina yardimei olabilir ve gorev beklentisinin de {izerine ¢ikabilecek diizeye
gelebilmektedir. Yani, daha fazla orgiitsel vatandaslhik davranisi sergileyebilmektedir

(Robbins ve Judge, 2012: 85).

Ek olarak Is tatmini personelin pozisyonunu korumasinda da etkili bir unsurdur ve
bireyin sagladig1 hizmet kalitesinin artmasini, etkinligini ve basarisini etkiler (Amiri,

Khosravi ve Mokhtari, 2010: 43).

Is tatmin diizeyinin artmasmin olumlu sonuglara sebep olabilecegi gibi is tatmin
diizeyinin azalmasi da olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Is yerinde sapkin
davraniglar sergilemek de is tatminsizliginin olumsuz ve onemli bir sonucudur.
Calisan bireyler memnuniyet hissetmezlerse mesai saatlerini internette vakit

gecirerek harcayabilir, is arag ve gereglerini bireysel amacglari dogrultusunda
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kullanabilir, madde kullanimi veya hirsizlik gibi aliskanliklar edinebilir, ise geg
gelme gibi davraniglar sergileyebilirler. Bu ¢ercevede, bu olumsuz sonuglarin kontrol
altina alinabilmesi i¢in yoneticiler sorunun temeline inmeli ve tatminsizligi ¢ozmek

i¢in gaba gostermelidirler (Robbins ve Judge, 2012: 87).
2.4.6. Is Tatminine Tepki Modeli

Rusbelt, Farrell, Rogers ve Mainous (1988), is tatminsizligine kars1 gosterilen
tepkilerin biitlinciil bir modelini gelistirmiglerdir (s.601). Bu modelde dort tepki
kategorisi bulunmaktadir. Bunlar; ¢ikis, s6z hakki, sadakat ve sorunlar1 gérmezden
gelmedir. Cikis; aktif ve yikicr olarak igi birakarak, bir kurumdan baska bir kuruma
gecis yaparak ya da baska bir is arayip istifa etmeyi diisiinerek isten ayrilmay1 ifade
eder. S6z hakki; aktif ve yapici bir sekilde yonetici veya meslektaslarla problemleri
tartisarak ya da ses ¢ikararak, problemleri ¢ozmek i¢in Onlem alarak, ¢oziimler
tireterek veya gammazlik ya da sendikalardan yardim isteyerek durumlari
iyilestirmeye cabalamaktir. Sadakat ise, pasif fakat iyimser ve yapict bir bigimde
durumlarin iyilesmesini beklemek, kuruma bu anlamda destek vermek, gelismeyi
timit edip beklemek ya da iyi bir vatandaglik uygulamasi anlamina gelmektedir. Son
olarak gormezden gelmek ise; artan hata oranlariyla, kisisel ¢ikarlar i¢in sirketin
zamaninin kullanimiyla, kronik gecikme veya devamsizliklarla ya da azalan ilgi ve
cabalarla pasif ve yikici bir sekilde sartlarin kotiiye gitmesine izin vermek manasina
gelir. Is tatminsizligine kars1 gosterilen bu dort tepki kategorisi boyut olarak Sekil
2.2’de ele alimmistir (Robbins ve Judge, 2012: 84; Rusbelt, Farrell, Rogers ve
Mainous, 1988: 601).

Aktif

CIKIS SOZ HAKKI

Yikici ( ) Yapici

GORMEZDEN SADAKAT

GELME

Pasif

Sekil 2.2. Is tatminine tepki modeli (Rusbelt ve digerleri, 1988)
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2.4.7. Is Tatminiyle ilgili Yapilmis Bazi Ulusal ve Uluslararasi1 Calismalar

Is tatmini ile ilgili bugiine kadar yapilmis olan ve is tatmininin farkli degiskenlerle

iliskilendirilmis oldugu baz1 6nemli ¢calismalara Cizelge 2.6’da yer verilmistir.

iliskilendirilen Arastirmanin Arastirmanin
Yazar ve Y1l Degiskenler Yontemi Orneklemi Arastirmanin Sonucu

Caligmanin is tatmini ile
ilgili bulgular su
sekildedir; algilanan
psikolojik s6zlesme

Algilanan psikolojik ~ Nicel bir ¢aligma olup I¢ Anadolu ve z).hl(zii(l:l,lgrrgnlztseel dis tatmin

sozlesme, algilanan veri toplama yontemi Akdeniz ili nes asti £ t\)'/n de$

psikolojik s6zlesme  olarak anket bolgesinden 4 ilden, gatity

ihlalinin
hissettirdikleri,
orgiitsel 6zdeslesme,
is tatmini ve isten
ayrilma niyeti

Aslan ve Uyar
(2018)

kullanilmistir. Analiz
yontemi olarak ise
giivenilirlik ve faktor
analizleri, yol analizi
kullanilmustir.

rastgele segilen 4
hastanede ¢alisan,
rastgele ve tabakali
ornekleme ile
secilen 300 personel

iliskilidir. Algilanan
psikolojik s6zlesme
ihlalinin hissettirdikleri
ise is tatmini ve isten
ayrilma niyeti ile negatif
yonde iliskilidir. Ayrica,
dis tatmin ile isten
ayrilma niyeti arasinda
negatif ve anlaml bir
iligki tespit edilmistir.

Is tatmini, isten
ayrilma niyeti,
orgiitsel 6zdeslesme

Aypar, Sokmen ve
Ekmekgioglu (2018)

Nicel bir ¢aligmadir.
Veri toplama yontemi
ankettir. Analiz
yontemi olarak ise
giivenilirlik,
korelasyon, Tek yonlii
Varyans Analizi, t-test,
regresyon analizleri,
Sobel yontemi
kullanilmistir.

Ankara ilinde bir
kamu kurumunda
gorevli 304 personel

Is tatmininin isten
ayrilma niyetini negatif
yonde etkiledigi
bulunmustur. {5 tatmini
ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif ve
anlaml1 bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Ayrica,
orgiitsel 6zdeslesme ile
isten ayrilma niyeti
arasinda negatif ve
anlamli bir iligki oldugu
goriilmustir. Ek olarak,
is tatmini ve isten
ayrilma niyeti iligkisinde
orgiitsel 6zdeslesmenin
kismi olarak araci rolii
mevcuttur.

Is tatmini, duygusal
emek, is stresi

Karakas ve G6kmen
(2018)

Nicel bir ¢alismadir
ve veri toplama
yontemi olarak anket
kullanilmustir. Analiz
yontemi olarak t-test,
korelasyon analizi ve
regresyon analizi
kullanilmustir.

Konya’da kamu
sektoriinde ¢alisan
273 vatandas ve
memur

Calismanin is tatmini
ile ilgili bulgular
incelendiginde;
duygusal emek ile ig
tatmini arasinda
negatif ve anlaml bir
iliski bulunmustur.
Yani, duygusal ¢aba
arttik¢a isten duyulan
tatmin diizeyi de o
oranda azalacaktir.
Ayrica, is stresi ile is
tatmini arasinda
negatif ve anlaml bir
iligki tespit edilmistir.
Ek olarak, duygusal
emegin ylizeysel
davranis boyutunun is
tatminini agiklama
orani pozitif yonde
%10 iken, is stresinin
is tatminini agiklama
orani negatif yonde
%10’dur.

Cizelge 2.6. Is tatminiyle ilgili yapilmis bazi ulusal ve uluslararasi ¢alismalar
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Naktiyok ve Yildirim

(2018)

Etik iklim, is tatmini
ve ige yabancilasma

Nicel bir ¢alisma olup
veri toplama yontemi
olarak anket
kullanilmistir.
Verilerin analizi i¢in
ise, Olgekler igin
giivenilirlik analizi,
gecerlilik i¢in faktor
analizi, LISREL 9.0
programu dahilinde
dogrulayici faktor
analizi, yapisal esitlik
modeli, yol analizi ve
korelasyon analizi

Erzurum’da bir
hastanede ¢alisan ve
tesadiifi ornekleme
yoluyla secilen 143
personel

Etik iklim algist is
tatmini ile pozitif ve
anlamli olarak iligkili
bulunmustur. Yani,
insanlarin birbirinin
iyiligini diisiinmeleri,
mesleki ve etik
kurallarm 6ncelikli
Onemsenmesi
caliganlarin tatmin
diizeylerini
artirmaktadir. Ayrica,
is tatmini ige
yabancilagsma
tizerinde negatif,
anlaml ve gii¢lii bir
etkiye sahiptir. Yani,
caliganlarin tatmin

kullanilmusgtir. diizeyi arttikea, ise
yabancilagsma
diizeyleri
azalmaktadir.

Nicel bir calismadir Katilimer liderlik

ve veri toplama
yontemi olarak anket
yontemi
kullanilmustir. Analiz

orgiitsel feda etmeyi

ve is tatminini pozitif
olarak etkilemektedir.
Ayrica, orgiitsel feda

Bitmis, Rodopman, Katilime liderlik, is yontemi olarak ise ]IC::I? 1:: Szl;tg::%?r Z;zlfliilf r]?)l;ﬁl::esklde
Uner ve Sokmen tatmini, orgiitsel feda  gegerlilik ve irke}tlte gah an 310 sahiptir. Yani
(2015) etmenin araci rolii giivenilirlik analizleri, strette calls pur. Yan, -~
aracilik roliinii kisi ]fatllllmm bir liderlik
gormek i¢in Baron ve ustlenen orta"mdfl
Kenny (1986) g:ahsar{lanq org}ltsel
sk e St bty
testi kullanilmistir. y
artacaktir.
Calisanlarin
psikolojik sermayeleri
arttikga is
. . erformansi ve is
Calisma nicel bir pertormans
calismadir ve veri ;ﬁ?l?l\?:?ltz:e
toplama yontemi gLvels L
ankettir. Analiz ayrilma niyetlerinin
yéntemi. olarak azaldig1 gozlenmistir.
. .. . yapisal esitlik modeli - - Ayrica, p51kp lojik
Psikolojik sermaye, is Ankara ilinde biiytik sermaye ve isten

Cetin ve Varoglu
(2015)

performanst, is
tatmini, isten ayrilma
niyeti iligkisi ve
cinsiyetin araci rolii

ile faktor analizi
yapilmus ve iligkilere
bakilmustir. Aracilik
rollerini belirlemek
i¢in Monte Carlo
teknigiyle dolayli
etkilerin
anlamliligimin test
edilmesi yontemi
kullanilmustir.

Olgekli 6zel bir
firmada farkl
pozisyonlarda ¢alisan
237 personel

ayrilma niyeti
iliskisinde is
tatmininin aracilik
rolii bulunmustur.
Cinsiyet agisindan,
kadmlarm erkeklere
gore psikolojik
sermayeleri arttik¢a
daha fazla is tatmini
yasadiklar1 ve daha az
isten ayrilmaya
meyilli olduklar
gozlenmistir.

Cizelge 2.6. (devam) s tatminiyle ilgili yapilmis bazi ulusal ve uluslararasi
caligmalar
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Nicel bir ¢aligmadir ve
veri toplama yontemi
olarak anket
kullanilmigtir. Analiz
yontemi olarak ise OB
ve is tatmini

Ankara Egitim ve

Orgiitsel baghlik ve
boyutlarinin (duygusal-
devam-normatif) ig

Hos ve Oksay (2015) Orgqts_el baglhilik ve is dlceklerinin boyutlarint Arastlrme'i ) t{itmlnl ve boyutlfm ile
tatmini beliflemek icin Hastanesinde gorev (igsel-dissal) pozitif,
dosrulayict Eakti')r yapan 240 hemsire anlaml1 ve dogrusal bir
srutayicr taxtor iliskiye sahip oldugu
analizi, giivenilirlik S zlenmistir
analizi, korelasyon g sir.
analizi, regresyon
analizi kullanilmigtir.
Orgiitsel adalet algisi,
is tatmini ve Orgiitsel
giiven arasinda pozitif
yonde anlaml ilikiler
saptanmustir. Oncelikle
adalet algisi arttikga ve
daha sonra da is tatmin
diizeyi yiikseldikge
orgiite kars1 giiven de
artmaktadir. Yani,
oncelikli olarak adalet
Nicel bir ¢aligmadir ve algist olusturma
veri tqplama }féntemi yéqﬁpd; uygulamalar
et Al Pk ok
e, . A alaninda faaliyet . .
fiscan ve Saym (2010) Orggt;el.'adélet, is anaI!Z!, korelasyon gosteren EAE Grup orgiite kargl giiveni
tatmini, orgiitsel giiven  analizi, regresyon . ] artirmada dnemli
analizi, t-testi, kruskall- Slrkeﬂermd? ¢alisan belirleyicilerdir.
wallis testi ve Mann aeisone Cinsiyet agisindan
Whitney U testi kadin ¢aliganlarin
kullanilmustir. begseri iligkilere yonelik
is tatmin diizeyleri
erkek ¢alisanlara
kiyasla daha fazladir.
Evli ¢aliganlarin ig
tatminleri de bekérlara
gore daha fazla tespit
edilmistir. Ayrica
yonetim personelinin is
tatmini teknik
personele gore daha
fazla bulunmustur.
Amplr'lk bir ¢alismadir istanbul ilinde
ve veri toplama araci bankactlik. givim
Duygusal zeka, is olarak anket . » ghymm, Calismanin ig tatmini
. .. . turizm, tibbi malzeme T
performans, is tatmini,  kullanilmistir. Analiz satrs. tekstil ve ile ilgili bulgusu ele
- . orgiitsel vatandagslik yontemi olarak faktor 51, e alindiginda; duygusal
Giirbiiz ve Yiiksel R perakende sektoriinde PR
davranigi, demografik analizi, giivenilirlik . - zekanin is performanst,
(2008) degiskenler (yas analizi, t-test, varyans faahyet gosteren 20 is tatmini ve ODV ile
cinsiyet, egitim \’/e i analizi'(ANO'VA) isletmeden tesadiifi arasinda anlamli bir
deneyin;i)g ’ Bonferroni (post Hoc) olarak segilen 43 farklr iliski bulunamamustir
/ analizi ve koeelasyon pozisyonda caligan 494 ’ $.
analizi kullanilmigtir. personel
Yaraticiligin
Nicel bir aragtirmadi, desteklendl.gl, 1510
. . . anlamli ve 6nemli
veri toplama yontemi bulundugu. adil ve
olarak anket Gebze-Dil Ovasi (UncuEw, aciy
. PO . objektif fikirlerin
kullanilmistir. Analiz bolgesinde kimya olduzu. destekei
Orgiit iklimi, is tatmini yontemi olarak ise sektdriinde faaliyet 6ne%ir;1in ve t:.klmm
Cekmecelioglu (2007) g 18 * SPSS11.0 gosteren dort boya b

isten ayrilma niyeti

programi kapsaminda
faktor, giivenilirlik,
korelasyon ve
regresyon analizleri
kullanilmugtir.

sanayi isletmesinde
calisan 130 beyaz
yakali personel

oldugu, riskin tesvik
edildigi, katilimer ve
isbirlik¢i bir orgiit
ikliminde is tatmininin
arttig1, isten ayrilma
niyeti diizeyinin ise
azaldig1 gdzlenmistir.

Cizelge 2.6. (devam) Is tatminiyle ilgili yapilmis bazi ulusal ve uluslararasi
calismalar
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Duraisingam, Pidd
and Roche (2009)

Is stresi, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti

Nicel bir ¢alismadir
ve veri toplama
yontemi olarak anket
kullanilmistir.
Verileri analiz etmek
igin ise, SPSS V12.0
programi dahilinde
giivenilirlik analizi,
tanimlayici
istatistikler, iki
degiskenli korelasyon
analizi, hiyerarsik
regresyon analizi
kullanilmugtir.

COTSA veri
tabaninda bulunan
kurumlarda ya da
uzman uyusturucu ve
alkol tedavisi
hizmetlerinde ¢aligan
1345 6n saf galisan
(psikolog, hemsire,
sosyal hizmet
calisanlari vs.)

Is tatminine yonelik
sonuglar su
sekildedir:
calisanlarin %78’
islerinden memnun
hissetmektedir ve is
tatmini yas ile pozitif
iliskilidir. Yani, yas
orani arttik¢a tatmin
diizeyi de
artmaktadir. Ayrica,
sivil toplum
¢aliganlarinin devlet
calisanlar ile
kiyaslandiginda is
tatmin diizeyleri daha
yiiksek bulunmustur.
Ayrica drneklemin
yiiksek diizeyde is
stresi yasayan
yaklasik ceyregi ise
disiik diizeyde is
tatminine sahiptir. Ek
olarak; is stresi, is
tatmini, igyeri destegi
ve hizmet bedeli
faktorleri isten
ayrilma niyeti unsuru
tizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Isten
ayrilma niyetinin
%33’ is tatmini, i
stresi ve igyeri
faktorleri tarafindan
aciklayicidir.

Roodt, Rieger, and
Sempane (2002)

Is tatmini, orgiit
kilttiri

Nicel bir ¢aligmadir
ve veri toplama
yontemi ankettir.
Analiz yontemi
olarak faktor analizi,
t-test, varyans analizi
(ANOVA)
kullanilmistir.

Devlet yardim
kurumunda ¢aligan
121 kisi

Is tatmini ve orgiitsel
kiiltiir arasinda
anlaml1 ve pozitif bir
iliski oldugu
saptanmustir. Bu
baglamda, ¢aliganin
orgiitsel kiiltiir
algisini tahmin
etmede is tatmini
6nemli bir
degiskendir.

Cizelge 2.6. (devam) s tatminiyle ilgili yapilmis bazi ulusal ve uluslararasi
caligmalar

2.5. isten Ayrilma Niyeti

Glinlimiizde bireyler kariyer yapmak, kendilerini ve ailelerini ge¢indirmek ve
kendilerini gelistirmek gibi sebeplerle is hayatina atilmaktadirlar ve hedeflerine
uygun bir iste calismaktadirlar. Is hayatina atilmak isteme ve ise baslama bireyler
icin nasil dogal bir radikal karar ise, bireylerin ¢alistig1 isi birakmak istemesi de o

derecede dogal ve 6nemli bir radikal karardir.

Isten ayrilma niyeti orgiitlerin calisanlarindan yapmalarii istemedikleri bir
egilimdir. Sirketler agisindan maliyetli olabilmektedir ve ciddi sonuglara neden

olabilmektedir. Cilinkli personel bulma, se¢gme ve yerlestirme olarak kadrolama
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stireci, egitim siireci ve caliganlarin motive olamamasi gibi durumlar maliyet
demektir. Isten ayrilmaya niyetlenmenin altinda cesitli sebepler yatabilir. Birey
baska bir iste calismak ve kariyerini o iste devam ettirmek isteyebilir, emekli olmak
isteyebilir, is hayatina devam etmek istemeyebilir ve bunun gibi sayisiz sebeplerle
yaptig1 isi birakmak isteyebilir (A. S6kmen ve A. Sokmen, 2014: 21; Yildiz ve Arda,
2018: 156; Yiicel ve Demirel, 2013: 163). Buradan hareketle isten ayrilma niyeti,
hem bireyler hem de isletmeler agisindan 6nem verilmesi gereken, hem olumlu hem

de olumsuz sonuglara yol acabilecek bir tutumdur.

Isten ayrilma niyeti, literatiire dayanarak sdylenebilir ki ozellikle is tatmini ve
orgiitsel baglilik ile iligkili bir kavramdir ve temelinde genelde tatminsizlik ve diistik
orgiitsel baglilik bulunmaktadir. Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar: yiiksek oldukca ve
islerinden tatmin oldukg¢a isten ayrilma niyetleri de o derece diisiik olacaktir. Bu
baglamda isgiicii devir hiz1 da o oranda diisiik olacaktir. Tam tersine bireyin orgiitsel
baglilig1 diisiik ise isten ayrilmaya daha fazla niyetlenecek ve bu durumda da orgiit
acisindan isgiicii devir hiz1 artacaktir. Bu sebeple orgiitlerin calisanlar1 i¢in is
tatminini artirma yolunda adimlar artmasi ve bazi tesvik edici odiiller saglamasi
onlarin orgilitsel baghliklarini artirma yolunda birer adim olabilir ve bu durumda da
isten ayrilma niyetleri azalacaktir (Giil, Oktay ve Gokge, 2008: 4; Yiicel ve Demirel,
2013: 171). Bu anlamda isten ayrilma niyetinin meydana gelmesini ve olumsuz

sonuclara sebep olmasini engellemek hem 6rgiit hem de ¢alisanlar icin dnemlidir.
2.5.1. isten Ayrilma Niyeti Kavram

Rusbult ve digerleri (1988) isten ayrilma niyetini, “calisan bireylerin iste bazi
nedenlerden dolay1 karsilastiklar1 i tatminsizligi sonucunda gosterdikleri aktif ve
yikici etki” olarak tammlamustir (s.601). Isten ayrilma niyeti gosterilecek
devamsizlik davranisinin bir 6n belirtisidir ve orgiitler acisindan ciddi maliyetlere

sebebiyet verebilmektedir (Giil ve digerleri, 2008: 3).

Isten ayrilma niyeti bir tamima gére en genis anlamda “géniillii olarak benimsenen
tutumsal (isi birakma), kararsal (ayrilma niyeti) ve davranigsal (yeni bir is arama)
stireclerdir” (Takase, Maude ve Manias, 2005: 209). Bir diger tanima gdre isten
ayrlma niyeti, “bireyin gelecekte igverenini kalici olarak terk etme ve alternatif isler
arayarak isi birakma diisiincelerine sahip olma olasiligin1” ifade eder (Tepper ve
digerleri, 2009: 157).
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Tett ve Meyer (1993) isten ayrilma niyetini “bilingli ve kasith olarak oOrgiitten
ayrilma istegi” olarak tanimlamistir (s.262). Torun (2016) ise, “calisanin isini
birakmasi1 yoniinde sahip oldugu bilingli, kasithh ve planli bir tutumu olarak ve

calisanin verdigi rasyonel bir bireysel karar” olarak tanimlamstir (s.221).

Isten ayrilma niyetini genis bir sekilde tanimlayan bir ifadeye gore ise bu kavram;
“yaptigi isi ve is ortamint begenmeyen, kendisini ¢aligtig1 is yerine ait hissetmeyen
veya kendisini oraya ait olarak gdéremeyen, yani yaptigi ise, is arkadaslarina ve
yoneticilerine kars1 olumsuz bir tutum sahibi olan bireylerin gergeklestirecegi planli

bir davranis yontemidir” (Taslak, 2008: 125).
2.5.2. isten Ayrilma Niyetinin Onemi

Isten ayrilma niyeti tiim isletmeler tarafindan hicbir sekilde kabul edilemeyecek bir
durumdur. Hem maddi hem manevi agidan isten ayrilma niyetinin igletmelere zarar
vermesi olasidir. Cilinkii bir ¢alisanin isten ayrilmasi demek; o isletme icin yeni ve
yiiksek maliyetlerin var olacagi, ayrilan ¢alisan yetenekli ve basarili ise 6nemli bir
insan kayna8i kaybi ve calisanin goniilsliz olarak isten ayrilmaya niyetlenmesi

Orglitiin imaj1 i¢in de bir tehdit demektir.

Isletmeler ozellikle performans agisindan basarili bireylerin isten ayrilmasini
istemezler ve bu sebeple isten ayrilma niyeti bireylerin isten ayrilma davranisi
gosterecek olmasinin en biiyiik isaretidir (Ar1, H. Bal ve E.C. Bal, 2010: 144). Bu
baglamda isletmelere ve isletme yoneticilerine diisen goérev c¢alisanlarin isten
ayrilmaya niyetlenmesine sebep olabilecek her tiirlii faktorii ortadan kaldirmak,
calisanlarint isletmeye daha fazla kazandirmak ve onlarda Orgiitsel baglilik

olusturmaktir.
2.5.3. isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktdrlerin baginda orgiit kiiltiiri, orgiit degerleri, is
arkadaslar1 ile olan iliskiler, is ve rol talepleri, kariyer gelisim firsatlari, mesleki
celigkiler, calisma ortamimnin bozulmasi ve otonomi gibi faktorler sOylenebilir
(Carik¢t ve Celikkol, 2009: 160; Takase ve digerleri, 2005: 209; Tanriverdi,
Kogaslan ve Tastan, 2018: 116).

Isten ayrilma niyeti iizerinde en biiyilk etkiye sahip faktdrlerden biri is

arkadaslarindan goriilen destegin az olmasidir. Calisan bireyler beraber g¢alistigi is
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arkadaglarindan destek gordiikleri zaman isten ayrilma niyetleri de az olacaktir. Buna
ek olarak Orgiitte goriilen adalet ve tiikenmislik faktorleri de isten ayrilma niyetini
etkiler. Orgiitte algilanan adaletin diizeyi ne kadar fazla olursa, galisan bireyin isten
ayrilma niyeti de o oranda az olacaktir. Ciinkii bu alg1 ile orgiitiin amacglarin1 daha
kolay benimseyip gorevlerini daha etkin sekilde gerceklestireceklerdir. Tiikenmislik
faktorii de pozitif yonde isten ayrilma niyeti ile iligkilidir. Birey kendisini fazla
tilkkenmis hissederse isten ayrilma niyeti de fazla olacaktir (Ducharme, Knudsen ve

Roman, 2007; Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013: 355).

Isten ayrilma niyetini olumlu yénden etkileyen bir diger unsur olarak kariyer
basamaklar1 ve hedefleri belirlemek 6rnek verilebilir. Kendilerine bir kariyer ¢izgisi
belirleyip ¢izen ve bu yolda motive olan bireyler isten ayrilma niyetine kapilmak
yerine igleri basinda devam ederek kariyer yolunda belirledikleri hedefe ulagmak icin

caba harcarlar (Y1ldiz ve Arda, 2018: 156).

Isten ayrilma niyeti iizerinde etkiye sahip bir diger faktor giiclendirmedir.
Giliglendirme isten ayrilma ve isten ayrilma niyetini azaltan bir uygulamadir.
Calisanlarin diisiincelerine saygi duymak, onlarla bilgi paylasimi yapmak ve karar
stireglerine katilimlarin1 saglamak orgilitler agisindan bireylerin isten ayrilmaya
yonelik egilimlerini azaltabilir. Giiglendirme agisindan bireyin ise verdigi anlam
arttikca da isten ayrilma niyeti de azalacaktir. Isini anlamsiz bulan bireylerin isine
devam etmek istememesi ve isten ayrilmaya niyetlenmesi her sektdrde gecerli olan
bir durumdur ve bu baglamda gii¢clendirmenin anlam boyutu isten ayrilma niyetini
bliyiik ol¢giide etkilemektedir (Celen, S6kmen ve Biyik, 2016: 47; Kitapgi, Kaynak ve
Okten, 2013: 65).

Katilimer bir yonetim tarzi olugturmak da isten ayrilma niyeti iizerinde olumlu bir
etkiye sahip olabilmektedir. Calisanlar1 karar verme siireclerine dahil eden bir
yoOnetim tarzi i¢inde ¢aligsanlarin yonetim ve yoneticilere karsi giiveni olusacak ve bu
da daha diisiik oranda bir isten ayrilma egilimi saglayacaktir (A. S6kmen ve A.

Sokmen, 2014: 25).

Isten ayrilma niyetini etkileyen en &nemli faktorlerden biri de nepotizmdir. Is
ortaminda nepotizm algilayan calisan bireyler islerini yaparken rahatsizlik ve
adaletsizlik hissedecek, bu baglamda motivasyon kaybi yasayarak islerinden tatmin

olmayacaklardir. Bunun sonucunda da daha fazla ¢aligmanin bir anlami olmadigini
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diistinerek ya da yeni bir is aramay1 hedefleyerek isten ayrilmaya niyetlenecektir. Bu
sebeple isletmelerde gergeklestirilen nepotizm uygulamalarinin da ¢alisanlarin isten

ayrilma niyetleri lizerindeki pay1 biiytiktiir.

Sonu¢ olarak calisanlar; tatminsizlik, oOrgiite baghihigin diisiik olmasi, motive
olamama gibi bireysel nedenlerden kaynakli ya da nepotizm, is arkadasi veya
yonetici desteginin az olmasi, is yiikii fazlaligi ya da fazla calisma saatleri gibi
orgiitsel nedenlerden kaynakli isten ayrilmaya egilimli olabilmektedirler. Bu
baglamda, isletmeler ve yoneticiler 6zellikle isten ayrilma niyeti iizerinde etkiye
sahip olan bu faktorler iizerinde durmali ve bu tutumu engellemek icin girisimlerde

bulunmalidirlar.
2.5.4. isten Ayrilma Niyetinin Sonuclari

Isten ayrilma niyeti hem ¢alisan bireyler, hem isletmeler, hem de iilke ekonomisi igin
olumsuz sonuglara sebep olabilmektedir. Oncelikle ¢alisanlar agisindan bakilirsa;
calisanlarin yeteneklerini kaybetmesi, gelirlerinde diizensizlik, ailevi sorunlar, iste
edinilen becerilerin bosa gitmesi, bir sonraki ise uyum saglayamama ve psikolojik
sorunlar gibi olumsuz sonuglar isten ayrilma niyetinin sebep olabilecegi sonuglardir.
Isletmeler acisindan diisiiniildiigiinde ise; yeni eleman bulma zorunlulugu, yeni
elemanlar i¢cin egitim maliyetleri, yeni elemanlarin ise alisamamasindan kaynakli
kazalar gibi olumsuz sonuglara sebebiyet verebilmektedir. Ulke ekonomisi agisindan
da en biiyiik olumsuz sonug liretimde kayiptir. (Avct ve Kiiclikusta, 2009: 37; Giil ve

digerleri, 2008).

Isten ayrilma niyetinin sebep olabilecegi en dnemli sonuglardan biri de calisan
bireylerin orgiitsel vatandasglik davranisini azaltmasidir. Coyne ve Ong (2007), isten
ayrilma niyeti ve Orgiitsel vatandaslik davranmisi arasindaki iliski {izerine yapmis
olduklar1 calismada orgiitsel vatandaslik davranisinin isten ayrilma niyeti ile arasinda
giiclii bir ters iliski oldugunu sonucuna ulagmistir (s.1085). Buradan hareketle
sOylenebilir ki isten ayrilma niyeti arttikca Orgiitsel vatandaslik davranisi olumsuz

yonde azalacaktir.
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2.5.5. Isten Ayrilma Niyeti ile Tlgili Yapilmis Bazi Ulusal ve Uluslararasi

Cahismalar

Isten ayrilma niyetine iliskin gergeklestirilmis bazi onemli ulusal ve uluslararasi

caligmalara Cizelge 2.7°de yer verilmistir.

Yazar ve Y1l Ilg:élies?(g:]lilelfn Ar;l{sﬁt:lrtl:;;lm AE)?:eliglei:::im Arastirmanin Sonucu
Nicel bir aragtirmadir Banka ¢alisanlarmin
ve veri toplama maruz kaldiklarim
yontemi olarak anket diisiindiikleri psikolojik
kullanilmistir. Analiz Istanbul ili igerisinde siddete iliskin algilart
. L yontemi olarak ise genel merkez ve arttik¢a tiikkenmisligin
Tanriverdi, P51k010]"1k sld(%et. SPSS 21.0 paket subeleri ile birlikte il duygusal boyutu ve isten
algisi, tiikenmislik . .
Kogaslan ve sendromu ve isten programi kapsaminda disinda da Marmara ayrilma niyetleri _
Tastan (2018) . frekans, faktor ve Bolgesi’ndeki subeleri artmaktadir. Yani,
ayrilma niyeti regresyon analizleri, t- bulunan 243 &zel calisanlarin tilkenmislik
testi, Tek yonlii katilim banka calisani diizeyleri ve psikolojik
(Oneway) Anova, siddet algilar isten
Tukey Post Hoc testleri ayrilma niyetlerini
kullanilmugtir. etkilemektedir.
Calisanlarin psikolojik
gliclendirme algilari ile
is performanslari
arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki
saptanmis, igten ayrilma
niyeti arasinda negatif ve
anlamli bir iligki
Nicel bir ¢aligmadir ve bulunmustur. Psikolojik
veri toplama yontemi Savunma sektoriinde giiglendirmenin boyutlari
o olarak anket ugak ve pargalarmnin ele alindiginda
Psikolojik K . -
iiclendirme. i ullamlmlstlr. Analiz bak%m, onarmve anlamhl‘lk—_yeterllllk
Kanbur (2018) gt¢ »18 yontemi olarak; faktor yenileme faaliyetlerini boyutu ile isten ayrilma

performanst ve isten
ayrilma niyeti

analizi, giivenilirlik
analizi, korelasyon ve
regresyon analizi
kullanilmistir.

siirdiiren bir kamu
kurumundaki 213
calisan

niyeti arasinda negatif ve
anlaml1 bir iliskinin
oldugu goriilmiis, fakat
ozerklik ve etki boyutlari
ile arasinda herhangi bir
iligki bulunamamustir. Ek
olarak, is performansi ile
isten ayrilma niyeti
arasinda negatif ve
anlamli ¢ift yonlii bir
iligki oldugu
saptanmustir.

Celen, Sokmen
ve Biyik (2016)

Caliganlarin yeniden
yapilanma siirecine
yonelik algisi, is
tatmini ve isten
ayrilma niyeti

Nicel bir ¢aligmadir ve
veri toplama yontemi
olarak online anket
kullanilmis, anket
¢alisanlara e-posta
yoluyla gonderilmistir.
Analiz yontemi olarak
ise, SPSS paket
programi kapsaminda
frekans analizi,
giivenilirlik analizleri,
Pearson korelasyon
analizi, regresyon
analizi, Tukey post hoc
analizi, tek yonli
varyans analizi ve
bagimsiz t-test
kullanilmustir.

Bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren bir
kamu bankasinda
gorevli 239 calisan

Isten ayrilma niyeti ile
ilgili bulgular dikkate
alindiginda, orgiitlerde
yeniden yapilanma
algisinin isten ayrilma
niyetini arttirdigt
saptanmustir. Cinsiyet ile
isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiye
bakildiginda erkek
katilimcilarin isten
ayrilma niyeti kadin
caligsanlardan daha
yiiksek bulunmustur.
Ayrica, gorev pozisyonu
arttikga isten ayrilma
niyeti de artmaktadir.

Cizelge 2.7. IAN ile ilgili yapilmis bazi ulusal ve uluslararasi galigmalar
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Calisma nicel bir
calismadir, veri
toplama yontemi
ankettir. Analiz

Calismanin isten ayrilma
niyeti degiskeniyle ilgili
sonuglar su sekildedir;
orgiitsel baglilik ile stres
ve igten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonde

Orgiitsel baglilik, yontemi olarak SPSS | Ankara ilinde bir kamu anlamli bir iligki
Sokmen ve orgiitle 6zdeslesme, 18 paket programi isletmesinde ¢aligsan saptanmustir. Yani
Simgsek (2016) stres ve isten ayrilma dahilinde frekans uzman kadrosundan 147 orgiitsel baglilik arttikga
niyeti analizleri, calisan isten ayrilma egilimi o
giivenilirlik analizler derecede azalacaktir.
ve korelasyon analizi Ayrica oOrgiitsel
ve regresyon analizi bagliligin isten ayrilma
kullanilmustir. niyeti izerinde anlaml
bir etkisi vardir ve %28,4
oraninda agiklayicidir.
Arastirma bulgularina
gore, katilimer liderlik ile
. . isten ayrilma niyeti
Ijlljel \t/)érrict;gligl;a arasinda negatif bir iliski
. P, vert top bulunmustur. Ayrica,
yontemi olarak anket .
metodu katilimci lider davranigt
Sokmen ve Katilime liderlik ve . Haberlesme sektoriinde isten ayrilma niyeti
. . . kullanilmustir. Analiz .. B .
Sokmen (2014) | isten ayrilma niyeti Sntemi olarak caligan 150 kisi lizerinde negatif ve
Korelasyon - ? anlaml1 bir etkiye
regresyon analizi S"%.h'ptA' I Y"?mil’
kullafiEtr ypnet}cﬂermm katilimer
: liderlik yoniinii algilayan
calisanlar isten ayrilmaya
daha az meyilli olacaktir.
Giiglendirmenin anlam
boyutunun hem kamuda
hem 06zel sektorde is
Ampirik ve nicel bir tatmini pozitif yonde
e cmachr 32 etkiledigi bulunmustur.
toplama yontemi B boyutu_,
olarak anket isten ayrilma niyetini
Giiglendirme (anlam, kullanilmstir. Analiz gflﬁ?élri}ellgt% (é?r Etki
Kitape, yetkinlik, otonomi ve yontemi olarak ise, . . )
. . Kamu ve 6zel sektor boyutunun ise kamu
Kaynak ve etki boyutu), is SPSS 10.0 paket . . R, ..
- I . isletmelerinin 516 ¢aligan1 | sektoriinde is tatmini ve
Okten (2013) tatmini ve isten programi dahilinde isten avrilma nivetini
ayrilma niyeti faktor analizi, sten ayrima niyeunt
giivenilirlik testleri olumlu olarak etkiledigi
korelasyon analizi \’/e saptanmistir. Otonor{li
regresyon analizleri boyutu ise, 6zel sektorde
kullanilmistir isten ayrilma niyetini
’ olumsuz olarak
etkilemektedir. Yetkinlik
boyutu ile anlamli bir
iligki saptanmamusgtir.
Calisanlarin isten
ayrilma niyeti lizerinde
ig-aile ¢atigmasi ve i
Nicel bir ¢aligmadir tatr‘n?ni degiskenlerinin
ve veri toplama eg:;;f‘iﬁ? is-aile
yontemi olarak anket g stur. fs-al
kullanilmistir. Analiz Qatl?maSI lamI‘(g‘a isten
Is-aile ¢atismasi, isten | olarak; Baron ve Sivas ve Tunceli*de zztrtll,r? Zorzzzsg;n de
Cakinberk ve ayrilma niyeti ve bu Kenny’nin yontemi &

Onciil (2013)

iligkide is tatmininin
araci etkisi

esas alinarak aracilik
etkisi analizi,
korelasyon analizi,
regresyon analizi,
Sobel Testi
kullanilmustir.

bankalarda gorev yapan
119 kadn ¢alisan

varilmugtir. Is tatmin
diizeyinin de isten
ayrilma niyetini anlaml
olarak etkiledigi ve
azalttig1 saptanmustir.
Ayrica, is tatmininin ig-
aile catigmasi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki
iligkide aracilik rolii
oldugu gozlemlenmistir.

Cizelge 2.7. (devam) IAN ile ilgili yapilmis bazi ulusal ve uluslararasi ¢calismalar
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Sahin (2011)

Lider-iiye etkilesimi,
isten ayrilma niyeti ve
bu iliskide cinsiyetin
rolii

Calisma nicel bir
calismadir ve veri
toplama yontemi
olarak anket
kullanilmistir. Analiz
yontemi olarak;
yapisal esitlik
modeli, dogrulayici
faktor analizi,
LISREL 8.54
(Joreskog

ve Sorbom, 1993)
paket programu,
SPSS 13.0 paket
programi,
korelasyon,
hiyerarsik regresyon
kullanilmusgtir.

Mugla ilinde turizm, gida
ve tagimacilik
Isletmelerinde galisan 203
kisi

Calismada, ¢alisanlarin
yast ilerledikge,
calisanlar yiiksek egitim
seviyesine sahip oldukea,
¢aligma siiresi uzadikga
ve liderleriyle olan
iligkileri iyi hale geldikge
isten ayrilma niyetinde
azalma meydana
gelecektir bilgisine
ulagilmustir. Ayrica
kadinlarin erkeklere gore
daha ¢ok isten ayrilma
niyetinde oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Yiiriir ve Unlii
(2011)

Duygusal emek
(ylizeysel davranis ve
derinlemesine
davranis boyutlari) ve
duygusal tiikenme,
isten ayrilma niyeti

Nicel bir ¢alismadir
ve veri toplama
yontemi olarak anket
kullanilmistir. Analiz
yontemi olarak,
SPSS 13 paket
programi
kapsaminda faktor
analizi, giivenilirlik
analizi, tek
degiskenli regresyon
analizi kullanilmistir.

Yalova {linde faaliyet
gosteren ikisi 6zel sektore
ait olmak tizere beg
konaklama igletmesinde
miisterilere birebir hizmet
sunan toplam 112 otel
calisani

Duygusal emek
boyutlarindan yiizeysel
davranis ile igten ayrilma
niyeti arasinda anlamli
pozitif bir iliski
saptanmustir.

Duygusal tilkenme ile de
isten ayrilma niyeti
arasinda anlaml pozitif
iligki bulunmustur.
Duygusal tilkenme
arttikca isten ayrilma
niyeti de o oranda
artmaktadir.

Tiikenmislik, isten

Nicel bir ¢alismadir.
Veri toplama
yontemi olarak anket
kullanilmustir. Analiz

Ankara merkezinde
faaliyet gosteren 27 aract

Tiikenmislik alt
boyutlarmnin (duygusal
tilkenme, duyarsizlasma
ve kisisel bagarida diisme
hissi) isten ayrilma
niyetini artirdig1 ortaya
konulmustur. Ayrica, ise

Ari, H. Bal ve A yontemi olarak ise K - - )
E. C. Bal gyrllma niyeti ve bu istatistik paket urum ve yine baglilik a‘zald_lk_ga isten
S iliskide ise baglilign Ankara’daki 3 bankanin ayrilma niyetinin de
(2010) 7 programi ve Pearson . . -
araci etkisi L yatirim sirketlerinde arttig1 bulunmustur. Ek
korelasyon analizi ve .
¢oklu dogrusal galisan 80 yatirim uzmani olarak ise bagliligin,
regresyon analizleri Fﬁkenmislik bo.yutl.m ve
kullantlmistir isten ayrilma niyeti
’ iligkisinde aracilik roliine
sahip oldugu
bulunmustur.
Orgiit diizeyinde
gergeklesen 6grenmenin
Nicel bir ¢aligmadir 61:gﬁtse1 b.agh.h,gl pozitif
ve veri toplama yonde etkiledigi
yontemi olarak anket bulunmustur ve orgiitsel
- kullanilmustir. Analiz bgrenme ile igten ayriima
Avcrve Orgiitsel 6grenme, Sntemi olara.k SPSS Cesmede faaliyet gosteren | egilimi arasinda negatif
Kiigiikusta orgiitsel baglilik ve }1]3 0 paket progsrami 5 adet bes yildizli otelde bir iligki saptanmustir.
(2009) isten ayrilma egilimi OP prog gorev yapan 250 personel Yani, isletme ¢apinda

kapsaminda

korelasyon ve
regresyon testi
kullanilmustir.

gelisim saglayan Orgiitsel
ogrenme diizeyi
artirlldikga bireylerin
isten ayrilma diizeyinde
de azalma meydana
gelebilmektedir.

Cizelge 2.7. (devam) IAN ile ilgili yapilmis bazi ulusal ve uluslararasi ¢alismalar
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Is-aile gatismasi,

Caligma nicel bir
arastirmadir ve veri
toplama yontemi
olarak anket

Denizli

Is - aile gatigmast ile
isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonde
iligki saptanmistir, yani,
i ve aile alaninda
catigma yasayan bir

Car.1k<;1 ve orgiitsel baglhilik ve kullanilmistir. Analiz Ihndg faa!.l yet gpsteren bir b}rey_ln Isten awyrllma
Celikkol (2009) | . A - . holding biinyesinde 100 niyeti, yasadig1 catisma
isten ayrilma niyeti yontemi olarak SPSS b Kal cal kad d
15.0 programi €yaz yakali ¢alisan ne Kadar aytar_sa 0 Ooranda
dahilinde analizler artacakuir ly-aile
kullanllrfn tr ¢ catigmasi ile orgiitsel
sur. baglilik arasinda ise
anlamli bir iliski
olmadig goriilmiistiir.
Nicel bir ¢aligmadir Orgu_ts'e_l ba}ghhk vel§
ve veri toplama ta.tml.nl ile isten aynlma
yontemi olarak anket niyeti arasinda negatif
. iligkiler bulunmus, is
; s . kgllamlmmtlr. Analiz stresi ile isten ayrilma
Is tatmini, is stresi, yontemi olarak SPSS niveti arasinda da pozitif
Giil, Oktay ve | Grgiitsel baghilik, isten | 11.0 PAKET Tokat Devlet Hastanesinde | " /B bes (8 P
Gokee (2008) ayrilma niyeti, Programi gorevli 87 saglik personeli A$rlca ; tatmsini \']e
performans k'fi.psar'n}n('la faktor, 6r};giitsél lsaaghhgm isten
Eg;’;glsl;;;k;/e ayrilma niyetini negatif
o yonde, performanst ise
Eeggislﬁ‘ Z’;a"z'e” pozitif yonde etkiledigi
v stir. bulgusu elde edilmistir.
Calisma nicel bir
arastirmadir ve veri
toplama yontemi . .
. . Caliganlarin psikolojik
Slarsraﬁzgﬂnkkeer:dme dayanikliliklar isten
; kz?lamlml tir. Analiz ayrilma niyetlerini
Istismarc1 denetim, yongdl olsara.k azaltabilmekte ve
Dai, Zhuang, psikolojik ‘ betimleyici Tayvan'da 18 seyahat Qallsmfiya tutkupluklarml
and Huan dayaniklilik, isten A . . L artirabilmektedir. Ayrica
— istatistiksel analizler, | acentesinden 459 kisi . .
(2019) ayrilma niyeti ve giivenilirlik istismarci denetim
calismaya tutkunluk M A degiskeni, psikolojik
:E:{;;:eﬂ’ ::a];;grve dayaniklilik ve isten
» uyusum ve ayrilma niyeti iliskisinde
ayrt edici gegerlilik .. L.
. aracilik roliine sahiptir.
testleri ve goklu
regresyon analizi
kullanilmistir.
Isten ayrilma niyeti ile
ilgili bulgulara iligkin
olarak, aile dostu
uygulamalarindan
. . isyerinde ¢ocuk bakimi
Nicel bir galigmadir u?/gulamagmm ve yarim
erir\lltizlgooqlai:]l? e zamanli ¢aligmanin
yosta oluvla anket tiikkenmislik ve isten
Is-aile atismast, aile- posta yoluy . ayrilma niyeti iligkisinde
. . . kullanilmistir. Analiz o
is ¢atigmasi, is stresi, Sntemi olarak aract etkisine
Mansour ve tilkenmislik, isten yon . - rastlanmustir. Isyerinde
L dogrulayici faktor Kanada otel sektoriinde .
Tremblay ayrilma niyeti ve araci s ¢ocuk bakimu, bilgi
< . analizi, AMOS 20 caligsan 258 personel .. .
(2018) degisken olarak aile paket program servisi, sikigtirilmis is
dostu uygulamalari kapsaminda haftalar1 saglanmig

icin ihtiyag

giivenilirlik analizi,
gegerlilik analizi,
korelasyon analizi
kullanilmistir.

caliganlar is-aile
yasaminda denge
kurabilmekte, daha az
tilkenmislik diizeyine
sahip olmakta ve daha az
stres yagsamaktadirlar. Bu
da dolayisiyla isten
ayrilma niyetini
azaltmaktadir.

Cizelge 2.7. (devam) IAN ile ilgili yapilmis bazi ulusal ve uluslararasi ¢alismalar
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Fatima ve
Rehman (2012)

Rol gatismast, rol
belirsizligi, tatmin ve
isten ayrilma niyeti

Calisma nicel bir
calismadir. Veri
toplama yontemi
olarak anket
kullanilmis ve analiz
yontemi olarak
korelasyon ve
regresyon analizleri
kullanilmusgtir.

Rawalpindi ve Islamabad
Universitelerinden 120
Ogretim asistani

Rol ¢atigmast ve rol
belirsizliginin isten
ayrilma niyeti ile
aralarinda pozitif bir
iligki, tatmin ile
aralarinda da negatif bir
iliski oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Cizelge 2.7. (devam) IAN ile ilgili yapilmis bazi ulusal ve uluslararasi calismalar
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3. YONTEM

3.1. Baghlik, Digergamlik, Iskoliklik, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi:

Bir Kamu Kurumunda Arastirma

Aragtirmanin bu boliimiinde; baghlik, digergamlik, iskoliklik, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti degigkenlerinin birbirleri ile olan iligkileri bir alan arastirmasi
cergevesinde sunulacaktir. Arastirmanin amaci ve dnemi, varsayimlari, simirhiliklari,
modeli ve hipotezleri, evren ve Orneklemi, veri toplama aracglari, analizleri ve

bulgular1 bu béliimde yer almaktadir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmada baglilik ve digergamlik davraniglarinin bireyin igkoliklik algilarinda
pozitif etkiye sahip olabilecegi diisiiniilmiis, bu dogrultuda da bireyin isinden daha
fazla memnuniyet hissedebilecegi ve isten ayrilma niyetinin azalabilecegine kanaat
getirilmistir. Bu baglamda bu ¢alismanin ana amaci; Zonguldak ilinde faaliyet
gosteren bir kamu isletmesi iizerinde calisanlarin orgiitsel baglilik, digergamlik,
iskoliklik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti algilar1 arasindaki iliskileri ortaya
koymaktir. Ayrica bu kapsamda s6z konusu degiskenlerin birbirlerine olan etkileri
ile orgiitsel bagliligin is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisinde iskolikligin
aracilik etkisinin bulunup bulunmadiginin saptanmasi ve demografik degiskenler

temelindeki farkliliklarinin tespit edilmesi amaglanmastir.

Literatiirde tezde incelenecek olan duygusal ve normatif baghlik, digergamlik,
iskoliklik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin bankacilik, turizm vb.
sektorlerde ayri1 ayr1 ya da bazilarmin birlikte incelendigi birtakim caligsmalar
mevcuttur. S6z konusu degiskenlerin hepsinin birlikte incelendigi, 6zellikle kamu
kurumlarindaki c¢alisanlar {izerinde uygulandigi ve hepsinden Onemlisi kamu
kurumlarinda hem beyaz hem de mavi yakali ¢alisanlar {izerinde uygulandigi
arastirma sayisi ise oldukca kisithidir. Bu sebeple bu tez ¢alismasinin ve sonuglarinin,
ilgili degiskenlerin tamaminin bir kamu kurumunda hem beyaz ve hem mavi yakali
calisanlar {izerinde incelenecek olmasi agisindan literatiire katki saglayacagi ve bir
sonraki caligmalara da yol gosterebilmesi agisindan 6nemli bir arastirma sayilacagi

sOylenebilir.
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3.1.2. Arastirmanin Varsayimlari
Bu tez calismasinda asagidaki varsayimlardan hareket edilecektir.

e Bu arastirmada kullanilan anketlerde yer alan dlgeklerin yalnizca bilimsel amaglh
kullanilacag1 ve elde edilen verilerin hicbir birey ya da kurumla paylagilmayacagi
kabul edilmistir.

¢ Bu arastirmada 6rneklemin evreni dogru bir sekilde temsil ettigi varsayilmaktadir.

e Bu aragtirmada kullanilacak olan veri toplama araglarinin (6l¢eklerin), 6l¢tilmek
istenilen oOzellikleri ve diizeylerini dogru olarak Olctiigii ve yeterli oldugu
varsayilmistir.

e Ankette yer alan sorularin cevaplayicilar tarafindan dogru bir bicimde algilandigi
ve dolduruldugu varsayilmistir.

e Duygusal baglilik, normatif baghlik, digergamlik, iskoliklik, tatmin ve isten
ayrilma niyetinin birbirleri ile iligkili degiskenler oldugu varsayilmaistir.

e Duygusal baglilik, normatif baglilik, digergamlik, iskoliklik, tatmin ve isten

ayrilma niyetinin demografik 6zelliklere gore farklilastig1 varsayilmistir.
3.1.3. Arastirmanin Simrhihiklar:

Arastirma yalnizca Zonguldak ili ile simurlidir ve bu ildeki diger o6zel sektor
isletmeleri arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmanin 6nemi agisindan s6z konusu
degiskenler 6zellikle kamu kurumunda incelenmek istenmistir. Mevcut kaynaklar ile
diger 0zel sektordeki cesitli kurumlara ulasmanin zorlugu ve zaman siirliliklar: da
dikkate alinirsa, aragtirma ve sonuglari bahsi gecen ildeki kamu ve 6zel sektoriin

tamamu i¢in s6z konusu olamaz.
3.1.4. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Calisanlarin  duygusal baglhilik, normatif baglilik, digergamlik, iskoliklik, isten
memnuniyeti ve isten ayrilma niyeti algilarinin birbirleriyle iligki icinde oldugu ve
demografik ozelliklere gore farklilagabilecegi diisliniilmiis olup, bu baglamda
aragtirma modeli ve bu model temel alinarak da arastirma hipotezleri gelistirilmistir.

Bu aragtirma modeli (Sekil 3.1) asagida gosterilmistir.
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DUYGUSAL H3
BAGLILIK

H1
iS TATMINI
DIGERGAMLIK Hga ISKOLIKLIiK
ISTEN
H5 H1l AYRILMA
NIiYETI
NORMATIF T
BAGLILIK

H8

Sekil 3.1. Aragtirmanin modeli

Bu arastirma modeli ¢ergevesinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Duygusal baghhgin digergamhk iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi
vardir.

H2: Duygusal baghhgin iskoliklik iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir.
H3: Duygusal baghhgin is tatmini iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir.
H4: Duygusal baghhgin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve anlamh bir
etkisi vardir.

HS: Normatif baghhgin digergamhk iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi
vardir.

H6: Normatif baghhgin iskoliklik iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir.
H7: Normatif baghhgin is tatmini iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir.
H8: Normatif baghhigin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve anlamh bir
etkisi vardir.

H9: Digergamhgin iskoliklik iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir.

H10: Digergamhgn is tatmini iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir.

H11: Digergamhgin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve anlamh bir etkisi

vardir.
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H12: iskolikligin is tatmini iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir.

H13: Iskolikligin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve anlamh bir etkisi
vardir.

H14: Duygusal baghhgin is tatmini iizerindeki etkisinde iskolikligin aracihk
etkisi vardir.

H15: Duygusal baghhgin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde iskolikligin
aracilik etkisi vardir.

H16: Normatif baghhgn is tatmini iizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik
etkisi vardir.

H17: Normatif baghhgin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde iskolikligin

aracilik etkisi vardir.
3.1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu tez ¢alismas1 Zonguldak ili sinirlar1 i¢inde ve tas komiirii madenciligi sektoriinde
tiretim  faaliyeti gosteren bir kamu kurumundaki calisanlar {izerinde
gerceklestirilmistir. Calismada, cografi olarak taskomiirii madenciliginin Tiirkiye’de
en ¢cok dneme sahip oldugu il olan Zonguldak ili se¢ilmistir. Caligmanin kapsami
belirlenirken kurumdaki ilgili birim ve kisilere ulasmanin zamansal ve maddi
maliyeti ile konunun anlamli bir sonuca ulagsmaya olanak verecek bicimde yeterli

diizeyde genislikte ve darlikta olmasina 6zen gosterilmistir.

Arastirmanin evrenini, sz konusu kamu kurumunda goérev yapan memur ve iscileri
kapsayan 1044 calisan olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina ulagabilmek,
orneklemde tam sayim hedeflenmistir. Fakat c¢alisanlarin is yogunluguna sahip
olmalar1 veya izin kullanmalari, kurumun maden isletmeciligi {izerinde faaliyet
gosteriyor olmasi, 6zellikle is¢gilerin ¢ogunun yer altinda daginik sekilde calisiyor
olmasi, calisanlarin tamaminin her zaman bir arada bulunamamasi1 ve gece-giindiiz
vardiya sistemi ile calistyor olmalar1 gibi nedenlerden dolayr geri donen anket sayisi
321 olmustur. Geri doniisii saglanan bu anketler icinde de 14 anket hatal1 veya eksik
dolduruldugu i¢in analiz dist edilmis, dogru ve eksiksiz bir bicimde doldurulan anket
sayist 307 olarak elde edilmistir. Bu baglamda, Orneklemi 307 calisan
olusturmaktadir ve arastirma ornekleminin aragtirma evreninin %29’unu olusturdugu

tespit edilmistir.
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3.1.6. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari ve Analiz Teknikleri

Arastirmada; duygusal ve normatif baglilik, digergamlik, iskoliklik, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti iligkilerinin belirlenmesi amaciyla verileri elde edebilmek i¢in
anket yontemi kullanilmistir. Bunu gerceklestirebilmek icin de dncelikle calisilmak
istenen kamu kurumunun bagli oldugu genel miidiirlige basvurularak ¢alismanin
icerigi ile ilgili gerekli ve uygun agiklamalar yazili olarak iletilmis ve anket
uygulamasi i¢in iist diizey yetkililerden kisa siirede geri doniis saglanarak 2019 Mart
ay1 i¢in gerekli izin almmustir. Bu dogrultuda, Mart ay1 igerisinde kurum
yoneticilerinin de destegi ile calisanlarla yiiz yiize goriisme yapilarak her ¢aligan ile
arastirmanin icerigi ve amaci paylasilmis, anket uygulamasi yapilmistir. Uygulama
sonucunda 321 anket elde edilmistir. 14 tanesinin hatali veya eksik doldurulmus
olmasi ve bu yiizden analizden cikarilmasiyla da 307 anket analize hazir hale

getirilmigtir.

Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde
demografik sorular yer almaktadir. Calisanlarin demografik 6zelliklerini belirleyen
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kurumda ¢alisma siiresi ve kurumdaki
gorev veya unvan degiskenlerine iliskin 6 soruya yer verilmistir. Anket formunun
ikinci boliimiinde ise duygusal baglilik, normatif baglilik, digergamlik, iskoliklik, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ile ilgili 6 6l¢ek yer almakta ve toplam 35
soru bulunmaktadir. Ankette sirasiyla ilk 10 soru iskolikligi, sonraki 6 soru is
tatminini, 3 soru isten ayrilma niyetini, 5 soru digergamligi, devaminda gelen 6 soru
duygusal baglhiligi, sonda yer alan 5 soru da normatif bagliligi 6lcen olcekleri

olusturmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan tiim &lgek maddeleri 5°1i Likert Olgegi ile
degerlendirilmistir. 5°1i Likert Olgegi yardimi ile anketi cevaplandiran galisanlar,
sorulara iligkin hissettiklerini  1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum,
3=kararsizim, 4=katiliyorum ve S5=kesinlikle katiliyorum seklinde ifade etmis ve

sorular bu derecelere gore degerlendirilmistir.

Anketlerden elde edilen veriler ise bilgisayar ortaminda bir istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Bu paket programi kapsaminda da tanimlayic1 istatistik

(say1, yiizde, ortalama, standart sapma, minimum-maksimum degerler Vvs.),
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giivenilirlik, faktor, t-test, ANOVA, Pearson korelasyon, basit ve ¢oklu hiyerarsik

regresyon analizleri kullanilmistir.

Yukarida da bahsedildigi {izere ankette, arastirmanin amaci dogrultusunda
iliskilendirilmeye ¢alisilan 6 degiskene dair ge¢mis c¢alismalarda da gegerlilik ve
giivenilirlik c¢aligmalar1 yapilmis olan ve giliniimiize kadar sik¢a calisilmis olan

Olceklere yer verilmistir. Bu 6l¢eklere iliskin bilgiler asagida yer almaktadir:

Orgiitsel Baghlik Olcegi: Orgiitsel baglilik 6lcegi Meyer ve Allen (1984) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 17 madde ile duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
baglilig1 olmak tizere {i¢ boyuttan olusmaktadir. Bu ¢alismada 6l¢egin duygusal ve
normatif baglilik boyutlar1 ele alinmig ve bu baglamda 6l¢egin bu boyutlarla ilgili
olan 11 maddesi (6 madde duygusal baglilik ve 5 madde normatif baglilik) calismada
degerlendirilmistir. Boylu, Pelit ve Giiger (2007) tarafindan yapilan arastirmanin
sonucunda Ol¢egin duygusal baglilik boyutunun Cronbach Alfa gilivenirlik katsayisi
0,92, devam bagliligi boyutunun Croncbach Alfa giivenirlik katsayisi 0,79 ve
normatif baglilik boyutunun Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0,80 olarak

bulunmustur.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi: Digergamlik, Organ (1988) tarafindan
ortaya atilan Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlariyla uyumlu olan bes faktorli
orgiitsel vatandaslik davramisi dlgeginin bir boyutunu olusturmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranigi 6lcegi Basim ve Sesen (2006) tarafindan iki dlgegin birlesimi
ile olusturulmus ve 19 maddeye yer verilmistir. Olcek ile bu &lgegin maddeleri,
Soékmen ve Boylu (2011) tarafindan da analiz edilmistir. Bu analize gore olgegin
toplam Cronbach Alfa giivenilirlik katsayist 0.92 olarak bulunmustur. Digergamlik
boyutu ise bu dlgegin bes maddesini olusturmaktadir ve Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayist da yine S6kmen ve Boylu (2011) tarafindan yapilan analizde 0.84 olarak
bulunmustur (s.161).

Iskoliklik Olcegi: Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) iskolikligi asir1 ¢alisma ve
kompulsif caligma olarak iki boyutta incelemistir. Gelistirilen DUWAS 0lcegi
(Dutch Work Addiction Scale), Dogan ve Tel (2011) tarafindan Tiirkge ‘ye
uyarlanmis, DUWAS-TR olarak adlandirilmistir ve Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayis1 Olgcegin tamami i¢in 0.85, “asir1 ¢calisma” boyutu i¢in 0.76 ve “kompulsif

calisma” boyutu i¢in 0.74 olarak bulunmustur (s.61). Bu dlgeklerin 9 maddesi
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Robinson (1999) tarafindan gelistirilen “Work Addiction Risk Test” (WART;
Robinson, 1999) ve 8 maddesi Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen
Iskoliklik Envanteri, diger adiyla “Iskoliklik Bataryas1” diye adlandirilan
“Workaholism Battery” (Bardak¢1 ve Baloglu, 2012: 48, 50; WorkBat; Spence ve
Robbins, 1992) isimli 6l¢eklerden alinmistir (s.196).

Daha sonra Schaufeli, Shimazu ve Taris (2009) DUWAS o6lgegini 10 maddeye
indirgeyerek kisa versiyona cevirmistir. Libano, Llorens, Salanova ve Schaufeli
(2010) de 10 maddeye indirgenmis olan is bagimlilifi Olceginin (DUWADS)
gecerliligini incelemislerdir. Inceleme sonucunda iskoliklik 6lgeginin iki faktorlii
yapisi olan asirt ¢alisma ve zorunlu ¢aligma boyutlart yeniden dogrulanmistir. Bu
calismada da 10 maddelik kisa versiyona indirgenen DUWAS 6lcegi Tiirkge’ye

cevrilerek kullanilmis, analizlerde tek boyut olarak ele alinmustir.

Is Tatmini Olcegi: Is tatmini 6lgegi, Agho, Price ve Miiller (1992) tarafindan
gelistirilmistir. “Isimden gergekten zevk alirim.”, “Isimi ortalama bir ¢alisandan daha
fazla severim.” ve “Isimden nadiren sikilirim.” gibi ifadelerden meydana gelen 6
maddeden olusmaktadir ve tek faktorlii bir yapiya sahiptir. Sokmen ve Sezgin (2017)
ise Olgegin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisini 0.83 olarak tespit etmistir (s.242).

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Isten ayrilma niyeti 6l¢egi Bluedorn (1982) tarafindan
gelistirilmis ve tek boyutludur. “Kurumumdan ancak emekli olarak ayrilmak
istiyorum.”, “En kisa zamanda baska bir is bularak kurumumdan ayrilmak
istiyorum.” ve “Bir silire daha burada calisip, sonra baska bir kuruma ge¢cmek
istiyorum.” seklinde 3 maddeden olusan bir dlgektir. Goriildigi tizere ilk maddedeki
ifade ters kodlanmis bigimdedir ve bu ¢alismada da bu durum dikkate alinarak analiz
yapilmistir. S6kmen ve Sezgin (2017) ise Ol¢egin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayisini 0,74 seklinde saptamislardir (s.242).

3.1.7. Arastirmanin Bulgulari
3.1.7.1. Anket sorularimin dagilim

Analizlerden once ankette yer alan demografik degiskenler, ol¢ek sorularinin
numara araliklar1 ve hangi sorularin hangi dlgekte yer aldigina dair bilgiler asagida

verilmistir (Cizelge 3.1).
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1.BOLUM 2.BOLUM

o Iskoliklik
1. Cinsiyet
1-10. sorular
is Tatmini
2. Yas

11-16. sorular

Isten Ayrilma Niyeti
17-19. sorular

3.  Medeni Durum

Digergamhk

4. Egitim Durumu
20-24. sorular

Duygusal Baghhk
25-30. sorular
Normatif Baghhk
31-35. sorular

5. Kurumda Caligma Siiresi

6. Gorev (Unvan)

Cizelge 3.1. Anket sorularinin dagilimi

3.1.7.2. Demografik ozelliklere iliskin sorularin degerlendirilmesi

Bu kisimda, aragtirmaya katilan ve anketleri cevaplandiran 307 kamu kurumu
calisanlarinin  demografik Ozellikleri istatistik paket programi kapsaminda
tanimlayici istatistik analizi yardimiyla ele alinmistir. Demografik 6zellikleri ifade
eden degiskenler ise calisanlarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim

durumlari, kurumda caligsma siireleri ve gorev/unvanlaridir.

Ek olarak, ankette yer alan demografik sorular numaralarla kodlanmis (Cinsiyet i¢in
kadin:1 ve erkek:2; Yas i¢in 18-25 yas:1, 26-25 yas:2, 36-45 yas:3 ve 45 ve lizeri:4;
Medeni durum i¢in Evli: 1 ve Bekar: 2; Egitim durumu i¢in ilk veya ortaokul:1,
lise:2, 6n lisans:3, lisans:4 ve lisansiistii:5; Kurumda calisma siiresi i¢in 3 yildan
az:1, 3-5 yil:2, 6-10 y1l: 3 ve 11 yil lizeri:4; Gorev (unvan) i¢in memur:1 ve is¢i:2) ve

o sekilde analiz edilmistir.

Demografik Ozellikler Birey sayisi Oran (%)
Cinsiyet Kadin 16 5,2
Erkek 291 94,8
18-25 yas 9 2,9
26-35 yas 90 29.3
Yas 36-45 yas 122 39,7
45 yas ve lizeri 86 28,0

Cizelge 3. 2. Demografik 6zelliklere iliskin tanimlayici istatistik analizi
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Medeni Durum Evli 265 86,3
Bekar 42 13,7

Egitim Durumu Ilk veya ortaokul 75 24,4
Lise 135 44,0

On lisans 40 13,0

Lisans 55 17,9

Lisansustu 2 0,7

Kurumda Calisma 3 yildan az 8 2,6
Siiresi 3-5yil 68 22,1
6-10 yil 62 20,2

11 yil ve iizeri 169 55,0

Gorev (Unvan) Memur 85 27,7
Isci 222 72,3

Cizelge 3.2. (devam) Demografik dzelliklere iliskin tanimlayici istatistik analizi

Cizelge 3.2’ye gore anket uygulamasina katilanlarin yaklasik %95’ini erkek, %5lik
kismimni kadin katilimeilar olusturmaktadir. Bu da maden sektoriinde erkek
istthdaminin daha fazla saglaniyor olmasinin dogal bir sonucudur. Katilimcilarin
biiyiik bir kismini yaklasik %40°lik yiizdelikle 36-45 yas aralifindaki 122 ¢alisan
olusturmaktadir. Yiizdelik olarak katilimeilarin en az kismimi ise yaklasik %3’lik
oranla 18-25 yas araligindaki 9 ¢alisan olusturmaktadir. Ankete katilan ¢alisanlarin
yaklasik %86’s1 evli, %14’1 bekardir. Egitim durumu agisindan yiizdeligin en biiyiik
kismin1 %44°liik oranla 135 lise egitimin seviyesine sahip c¢alisan olusturmaktadir.
Yiizdeligin en diistik kismini ise yaklasik %1°lik oranla lisansiistii egitim seviyesine
sahip 2 calisan olusturmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunu ilk veya
ortaokul egitim diizeyine sahip ¢alisanlarla lise egitimine sahip ¢alisanlar
olusturmaktadir. Bu calisanlarin biiyiik cogunlugu da is¢ilerden olusmaktadir. Genel
olarak on lisans ve lisans egitim seviyesinde olan calisanlarin da biiyiik cogunlugu
memurlardan olugmaktadir. Bu oranlar da devletin, kamu kurumlarina is¢i ya da
memur isttihdami ve gerekli egitim diizeyi sartlarina iliskin yiiriittiigli diizen ve
yonetmeliklerle bagdastirilabilir. Kurumda calisma siiresine bakildiginda %55°lik
kistm 11 yil veya tizeri olmak iizere uzun bir siiredir kurumda calistiklarini ifade
etmiglerdir. 3 yildan az sene kurumda calistiklarini ifade eden c¢alisanlar ise %3 ik
kismi1 olusturmustur. Bu da son 3 yil i¢inde kuruma 6nemli sayida is¢i veya memur
alimi olmadigin1 gostermektedir. Diger bir demografik degisken de calisanlarin

kurumda sahip oldugu gorev ya da unvanlaridir. Sonuglara gore katilimcilarin
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yaklagik %72’lik  kismimi isgiler, yaklasik 9%28’lik kismmi da memurlar

olusturmaktadir.
3.1.7.3. Ol¢eklere iliskin sorularin degerlendirilmesi

Iskoliklik icin soru degerlendirmesi

Arastirmanin bu kisminda 307 kamu kurumu ¢alisanlariin iskoliklik ile ilgili
sorulara vermis olduklar1 cevaplar istatistiksel agidan incelenmistir. Olgegin icerdigi
her bir ifade ele alinarak, ifadelere verilen cevaplar ortalamalar agisindan asagida

gosterilmistir (Cizelge 3.3).

Olcek ifadeleri Orta!ama
Deger

1. Telas i¢inde ve zamana kars1 yarigan biri gibi goriintiriim. 2,43
2. Is arkadaslarim is yerinden ayrildiktan sonra bile, kendimi ¢alismaya devam eder 279
bulurum. ,
3. Yaptigimdan hoglanmryor olsam bile, ¢ok calismak benim i¢in dnemlidir. 3,23
4. Birgok ise devam eder, siirekli mesgul kalirim. 2,99
5. Icimde, beni siirekli cok ¢alismaya iten bir seyler oldugunu hissederim. 3,22
6. Calismaya; arkadaslarimla sosyallesmekten, hobilerden ve diger etkinliklerden 307
daha fazla zaman harcarim. '
7. Eglenceli olmadig1 zamanlarda bile ¢ok ¢alismak zorunda hissederim. 2,89
8. Kendimi, iki ya da ii¢ seyi ayn1 anda yapar bulurum. (Ornegin; telefonda

. 2 - o 2,73
konusurken bir yandan da 6gle yemegi yemek ve not yazmak gibi)
9. Isten izin aldigimda kendimi suglu hissederim. 3,05
10. Calismadigim zamanlarda rahatlamak benim i¢in zordur. 2,66

Cizelge 3.3. Iskoliklik icin dlgek ifadelerinin dagilimi

Cizelgeye gore, “Yaptigimdan hoslanmiyor olsam bile, ¢ok ¢alismak benim igin
onemlidir.” ifadesine verilen cevaplarin ortalamast 3,23 olarak saptanmistir.
Ortalama olarak bu ifade Olgegin diger ifadeleri ile karsilastirildiginda en yiiksek
degere sahiptir. Bu baglamda sdylenebilir ki islerinden haz almasalar bile ¢ok
calismak kurum calisanlarinin ¢ogunlugu i¢in oldukc¢a 6nemlidir ve c¢alisanlarin 6z
disiplinlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. “Icimde, beni siirekli cok calismaya
iten bir seyler oldugunu hissederim.” ifadesine verilen cevap ortalamasi ise 3,22 dir
ve en yliksek degere sahip ikinci ifadedir. Bu deger ise calisanlarin yiiksek diizeyde
i¢csel motivasyona sahip olduklarini, yani islerinde kendi kendilerini iyi bir sekilde

motive edebildiklerini gostermektedir. “Calismaya; arkadaslarimla sosyallesmekten,
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hobilerden ve diger etkinliklerden daha fazla zaman harcarim.” ifadesine verilen
cevap ortalamasi da 3,07°dir ve bu deger en yliksek degere sahip ligiincii ifadedir. Bu
ortalama deger de gostermektedir ki ¢alisanlar is dis1 aktivitelere isleri kadar vakit
ayirmayabilmekte ve ¢alismaya karsi i¢sel bir zorunluluk hissetmeyebilmektedirler.
“Telas i¢inde ve zamana karsi yarigan biri gibi goriiniiriim.” ifadesine verilen
cevaplarin ortalamasi ise 2,43 olarak tespit edilmis ve ortalama olarak da bu ifade
diger ifadelere oranla en diisiik degere sahiptir. Bu da c¢alisanlarin ¢ogunlugunun
isleri konusunda diisiik oranda stres seviyesine sahip olduklarini gdstermektedir.
Ayrica “Caligmadigim zamanlarda rahatlamak benim i¢in zordur.” ifadesi 2,66
ortalamayla ikinci en diisiik degere sahiptir. Bu durum da bireylerin is dis1 zaman
dilimlerinde belirgin bir rahatsizlik hissetmediklerinin ve islerini yasamlarinin

merkezi haline getirmediklerinin bir gostergesidir.

Is tatmini icin soru degerlendirmesi

Arastirmanin bu kisminda 307 kamu kurumu calisanlarinin is tatmini ile ilgili
sorulara vermis olduklar1 cevaplar istatistiksel agidan incelenmistir. Olgegin icerdigi
her bir ifade ele alinarak, ifadelere verilen cevaplar ortalamalar agisindan asagida

gosterilmistir (Cizelge 3.4).

Olcek ifadeleri O;)tzlgir:a
1. isimden gergekten zevk alirm. 3,69
2. Isimi ortalama bir ¢alisandan daha fazla severim. 3,66
3. Isimden nadiren sikilirim. 3,09
4. Bagka bir is yapmay1 arzu etmem. 2,91
5. Cogu giinler isim konusunda istekliyimdir/ hevesliyimdir. 3,74
6. Isimden oldukga tatmin oldugumu hissederim. 3,52

Cizelge 3.4. Is tatmini icin 6lgek ifadelerinin dagilinmi

2

Cizelgeye gore, “Cogu gilinler isim konusunda istekliyimdir/ hevesliyimdir.’
ifadesine verilen cevaplarin ortalamasi 3,74 olarak saptanmistir ve katilimeilar bu
ifadeye %52,4 oranla “katiliyorum” cevabi vermiglerdir. Ortalama olarak bu ifade
dlcegin diger ifadeleri ile karsilastirildiginda en yiiksek degere sahiptir. “Isimden

gercekten zevk alirim.” ifadesi ise 3,69 ortalama ile en yiiksek degere sahip ikinci
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ifadedir. “Baska bir is yapmay1 arzu etmem.” ifadesine verilen cevaplarin ortalamast
ise 2,91 olarak tespit edilmis ve katilimcilar bu ifadeye %28 oranla “katilmiyorum”
cevabi vermislerdir. Ortalama olarak da bu ifade diger ifadelere oranla en diisiik
degere sahiptir. Bu bulgulara goére ve ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari
neticesinde sdylenebilir ki ¢alisan bireylerin genel is memnuniyeti algilar yiiksektir.
Yani calisan bireyler kendi ihtiyaclart ile yaptiklart is ve kurumun ihtiyaglart

arasinda uyum saglayabilmektedirler.

Isten ayrilma niveti icin soru degerlendirmesi

Arastirmanin bu kisminda 307 kamu kurumu calisanlarinin isten ayrilma niyeti ile
ilgili sorulara vermis olduklar1 cevaplar istatistiksel acidan incelenmistir. Olgegin
icerdigi her bir ifade ele alinarak, ifadelere verilen cevaplar ortalamalar agisindan

asagida gosterilmistir (Cizelge 3.5).

Olcek ifadeleri Ortal,ama
Deger
1. Kurumdan ancak emekli olarak ayrilmak istiyorum. 3,96
2. En kisa zamanda bagka bir is bularak kurumumdan ayrilmak istiyorum. 1,99
3. Bir siire daha burada ¢aligip, sonra baska bir kuruma gegmek istiyorum. 2,09

Cizelge 3.5. Isten ayrilma niyeti igin 6lgek ifadelerinin dagilimi

Cizelgeye gore, “Kurumdan ancak emekli olarak ayrilmak istiyorum.” ifadesine
verilen cevaplarin ortalamast 3,96 olarak saptanmistir ve katilimcilar bu ifadeye
%46,9 oranla “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. Bu ifade ters kodlanmis
bicimdedir ve sonraki analizlerde ifadeler ters ¢evrilip isleme alinmistir. “En kisa
zamanda bagka bir is bularak kurumumdan ayrilmak istiyorum.” ifadesine verilen
cevaplarin ortalamasi ise 1,99 olarak tespit edilmis ve katilimcilar bu ifadeye %46,9
oranla “kesinlikle katilmiyorum” cevab1 vermislerdir. Bu baglamda ifade edilebilir ki
kurum calisanlarinin biiyiik ¢cogunlugu isten ayrilmaya niyetli olmayip alternatif bir
is arama diisiincesinde ve girisiminde bulunmamaktadirlar. Bulunduklar1 kurumda

emekliliklerine kadar ¢alismak istemektedirler.

Digergamlik icin soru degerlendirmesi

Aragtirmanin bu kisminda 307 kamu kurumu calisanlarinin digergamlik ile ilgili

sorulara vermis olduklar1 cevaplar istatistiksel agidan incelenmistir. Olgegin icerdigi
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her bir ifade ele alinarak, ifadelere verilen cevaplar ortalamalar agisindan asagida

gosterilmistir (Cizelge 3.6).

Olgek ifadeleri Orta!ama
Deger

1. Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinki islerini ben yaparim. 2,97
2. Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek icin gerekli zamani 392
ayiririm. '

3. Yeni ise baslayan birisinin igi 6grenmesine yardimci olurum. 4,25
4. Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile digerleri ile 415
paylagmaktan kaginmam. '

5. Asir ig yiiki ile ugrasan bir sirket ¢alisanina yardim ederim. 3,59

Cizelge 3.6. Digergamlik icin 6l¢ek ifadelerinin dagilimi

Cizelgeye gore, “Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimei olurum.”
ifadesine verilen cevaplarin ortalamasi 4,25 olarak saptanmistir ve katilimcilar bu
%45 oranla “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermiglerdir. Ortalama olarak bu ifade
olgegin diger ifadeleri ile karsilastirildiginda en yiiksek degere sahiptir. “Isle ilgili
problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile digerleri ile paylagmaktan
kaginmam.” ifadesi de 4,15 degeriyle en yiiksek ortalamaya sahip ikinci ifadedir.
“Glnlik izin alan bir ¢alisanin o gilinkii islerini ben yaparim.” ifadesine verilen
cevaplarin ortalamasi ise 2,97 olarak tespit edilmis ve katilimcilar bu ifadeye %31,9
oranla “katilmiyorum” cevabi vermislerdir. Ortalama olarak da bu ifade diger
ifadelere oranla en diisiik degere sahiptir. Bu noktadan hareketle sdylenebilir ki, bu
sonuglar ¢alisanlarin hemen hemen tamaminin yeni ise baslayan is arkadaglarina
karsi isi Ogrenme konusunda goniillii ve istekli bir sekilde yardim davranisi
sergilemekten ¢ekinmediklerini, fakat izinli bir ¢alisanin o giinkii islerini yapmak sz
konusu oldugunda geride durabileceklerini gdstermektedir. Ifadeler genel cercevede
degerlendirildiginde ise c¢alisanlarin is arkadaslarima karsi onlarin iyiligi igin

fedakarlikta bulunma algisina sahip oldugu soylenebilir.

Duygusal baglilik icin soru degerlendirmesi

Arastirmanin bu kisminda 307 kamu kurumu ¢alisanlarinin duygusal baglhlik ile ilgili

sorulara vermis olduklar1 cevaplar istatistiksel agidan incelenmistir. Olgegin icerdigi
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her bir ifade ele alinarak, ifadelere verilen cevaplar ortalamalar agisindan asagida

gosterilmistir (Cizelge 3.7).

Olgek ifadeleri nglg&::Ta
1. Kariyer hayatimin geriye kalanini1 bu kurumda gegirmekten mutluluk duyarim. 3,55
2. Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. 3,72
3. Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum. 3,65
4. Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum. 3,57
5. Calistigim kuruma kars1 giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 3,48
6. Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum. 3,68

Cizelge 3.7. Duygusal baglilik i¢in 6lgek ifadelerinin dagilimi

Cizelgeye gore, “Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi

2

hissediyorum.” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasi 3,72 olarak saptanmistir ve
katilimcilar bu ifadeye %43 oraninda “katiliyorum” cevabi vermislerdir. Ortalama
olarak bu ifade Ol¢egin diger ifadeleri ile karsilastirildiginda en yiiksek degere
sahiptir. “Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum.” ifadesi
de 3,68 ile en yiiksek ortalamaya sahip ikinci ifadedir. “Caligtigim kuruma karsi
giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum.” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasi ise
3,48 olarak tespit edilmis ve bu ¢ok diisiik bir deger olmamasina ragmen bu ifade
diger ifadelere oranla en diisilk degere sahiptir. Bu baglamda, genel olarak 6l¢ek
ifadelerine verilen ortalamalara bakildiginda hepsi 3,48’den yiiksektir. Bu da
gostermektedir ki ¢alisanlarin ¢ogunlugu ¢alistiklart kuruma karsi giiclii bir duygusal
baglilik, ilgi ve aidiyet hissetmekte, 6zellikle kurum sorunlarini kendi sorunlar1 gibi

gormekte, kurum disindaki c¢evreye kurumlarini gururla anlatmakta ve kendilerini

kurumun bir parcas1 gibi gormektedirler.

Normatif baglilik icin soru degerlendirmesi

Arastirmanin bu kisminda 307 kamu kurumu ¢alisanlarinin normatif baghlik ile ilgili
sorulara vermis olduklar1 cevaplar istatistiksel agidan incelenmistir. Olgegin icerdigi
her bir ifade ele alinarak, ifadelere verilen cevaplar ortalamalar agisindan asagida

gosterilmistir (Cizelge 3.8).
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Olcek ifadeleri Ortalama
Deger

1. Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak bana dogru 338
gelmiyor. ;

2. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 3,63
3. Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada c¢alisan diger insanlara karst duydugum 391
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum. '

4. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 3,97
5. Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 3,23

Cizelge 3.8. Normatif baglilik i¢in 6l¢ek ifadelerinin dagilimi

Cizelgeye gore, “Calistigim kuruma c¢ok sey bor¢luyum.” ifadesine verilen
cevaplarin ortalamast 3,97 olarak saptanmistir ve katilimcilar bu ifadeye %42
oraninda “katiliyorum” cevabi vermiglerdir. Ortalama olarak bu ifade 6l¢egin diger
ifadeleri ile karsilastirildiginda en yiiksek degere sahiptir. “Bu kurum benim
sadakatimi hak ediyor.” ifadesi de 3,63 ortalamayla en yiiksek degere sahip ikinci
ifadedir. “Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada calisan diger insanlara karsi
duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum.” ifadesine verilen
cevaplarin ortalamasi ise 3,21 olarak tespit edilmis ve katilimcilar bu ifadeye %20,2
oranla “katilmiyorum” cevabi1 vermislerdir. Ortalama olarak da bu ifade diger
ifadelere oranla en diisiik degere sahiptir. Olgegin geneline bakildiginda ifadelere
verilen ortalama degerler 3,21°in iizerinde bulunmus, calisanlar genel olarak
kurumlarina kars1 normatif bir baghliga sahiptirler ve 6zellikle ¢alisanlarin ¢ogunluk
bir kismi calistiklart kuruma karst kendilerini vicdanen borglu hissetmekte,

orgiitlerinde kalmalar1 gerektigini diistinmektedirler.

Olceklerin genel ortalamalari

Olcek N Minimum  Maksimum  Ortalama S.S.
Duygusal Baglilik 307 1 5 3,60 1,015
Normatif Baglilik 307 1 5 3,48 1,046

Digergamlik 307 1 5 3,77 0,699
Iskoliklik 307 1 5 2,90 0,717

Is Tatmini 307 1 5 3,43 0,861
Isten Ayrilma Niyeti 307 1 5 2,04 1,047

Cizelge 3.9. Olgeklerin ortalamalar
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Anket calismasi sonucunda katilimcilarin Olgeklerdeki ifadelere vermis olduklari
ortalama puanlar da istatistiksel olarak tanimlanmistir (Cizelge 3.9). Katilimcilarin
duygusal baglilik i¢in vermis oldugu ortalama puan 3,60, normatif baghlik i¢in
vermis oldugu ortalama puan 3,48, digergamlik i¢in vermis olduklar1 ortalama puan
3,77, iskoliklik i¢cin vermis olduklar1 ortalama puan 2,90, is tatmini i¢in vermis
olduklar1 ortalama puan 3,43 ve son olarak isten ayrilma niyeti i¢in vermis olduklari
ortalama puan 2,04’tiir. Bu sonuglara dayanarak sdylenebilir ki, c¢alisanlarin is
arkadaslarina olan yardim davranisi algilari, is ve ¢alisma ortamlarina olan duygusal
ve normatif baglilik algilar1 oldukga yiiksektir. iskoliklik algilarina bakildiginda,
iskoliklik diizeylerinin yliksek olmadig1 gdzlemlenmistir. Ayrica, isten ayrilma niyeti

algilarinin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.
3.1.7.4. Olgek sorulari icin giivenilirlik ve faktér analizleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak secilen anket formunda kullanilan dlgekler
geemisten bugiine yapilmis bircok aragtirmada sikca kullanilmig, giivenilirlik ve
gecerlilikleri test edilmis olan dlgeklerdir. Bu calismada da iskoliklik (10 madde), is
tatmini (6 madde), isten ayrilma niyeti (3 madde), digergamlik (5 madde), duygusal
baglilik (6 madde) ve normatif baglilik (5 madde) 6l¢eklerinin analize uygunlugunun

test edilmesi amaciyla giivenilirlik analizleri yapilmistir.

Olgegin giivenilirligi s6z konusu oldugunda en oOnemli hususlardan biri i¢
tutarhiliktir. I¢ tutarlihk da 6lgegi olusturan ifadelerin birbirleri ile ne diizeyde
uyumlu olduklart ile alakalidir. Bunu saptayabilmek adina da siklikla Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayis1 kullanilmaktadir. Ideal bir Cronbach Alfa degerinin 0,7
tizerinde olmasi beklenir fakat bu durum Olgegin ifade sayisiyla ve drneklemle de

alakalidir (Pallant, 2017: 113).

Bunlara ek olarak, ¢ok sayida degiskenin karsilikli korelasyonlar1 arasinda “yiginlar”
veya gruplar meydana getirerek bu degisken verilerini daha kiiclik faktér ya da
bilesen seti kullanarak azaltma yolu olan faktor analizi kullanilmistir. Verilerin
faktor analizine uygunlugunu test etmek amaciyla da iki istatistiksel arag olan Barlett
testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi kullanilmistir. Barlett
testinin p<0.05 diizeyinde anlamli olmasi, KMO degerinin de iyi bir faktor analizi
saglanabilmesi agisindan 0.6 lizerinde bir deger almasi beklenmektedir (Pallant,

2017: 199-201).
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Toplam Cronbach Alfa

Olgekler l;zktgf Aciklanan Giivenilirlik Ir)<e'\“/|e?‘ BD?ZI:IS;I

Y Varyans Yiizdesi Katsayisi gerl gerl

Iskoliklik 2 %45,633 0,791 0,851 (pf(?gS)

I Tatmini 1 %56,978 0,832 0,854 (pf(?gS)
Isten Ayrilma . 000

Niyeti 1 %70,514 0,788 0,684 (0<0.05)

Digergamlik 1 %53,086 0,732 0,748 (pf(;)(())S)
Duygusal o 000

Baglilik 1 /72,439 0,923 0,911 (0<0.05)
Normatif 0 000

Baghilik 1 %67,663 0,879 0,855 (p<0,05)

Cizelge 3.10. Olgeklerin giivenilirlik ve faktor analizi

Yukaridaki teorik bilgi ve kriterlerin 1s1ginda, iskoliklik degiskeni icin yapilan
giivenilirlik analizi sonucuna gore dlgegin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0,791
olarak bulunmustur. Bu da 6l¢egin giivenilirliginin 0,7 tizerinde oldugu i¢in gegerli
oldugunu gostermektedir. KMO ve Barlett analizi de yapilmistir. KMO degeri 0,851
olarak bulunmus ve Barlett degeri de 0,05’ten kiiciik olarak tespit edilmistir.
Boylece, drneklem biiyiikliigli ve maddeler arasindaki korelasyon iligkileri agisindan
olgek faktor analizine uygun bulunmustur. Olgegin faktdr yiikleri ise 0,4’ten biiyiik
olarak tespit edilmistir ve bu baglamda 6l¢ekten ifade ¢ikarilmamistir. Faktor analizi
sonucunda Ol¢ek maddelerinin iki faktor altinda toplandigir ve iki faktorli (asirt
calisma ve kompulsif ¢aligma) yapida oldugu goriilmistiir. Fakat iki faktorli alt
yapilarin ayr1 ayn giivenilirlik katsayilar1 6lgcegin genel giivenilirlik katsayisina gore
diisiik bulunmus ve bu calismada ol¢ek tek boyut olarak ele alinmistir. Ayrica,

faktorlerin toplam varyansin %45,633’{inii agikladig1 goriilmiistiir.

Is tatmini degiskeni icin Sokmen ve Sezgin (2017) &lgegin Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayisint 0.83 olarak tespit etmisti (s.242). Bu c¢alismada da
giivenilirlik analizi yapilmis ve 6lgegin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0,832
olarak bulunmustur. Bu da 0Olgegin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir.
KMO ve Barlett analizi sonuglarina gore ise KMO degeri 0,854, Barlett degeri
0,05’ten kiigiik bulunmustur. Bu da Olgegin faktér analizine uygunlugunu
gostermektedir. Olgegin faktor yiiklerinin de tamami 0,4’{in iizerinde bulunmustur ve
Olcekten herhangi bir madde ¢ikarilmamistir. Ayrica, faktorlerin toplam varyansin

%356,978’1ni agikladig1 goriilmiistiir.
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Isten ayrilma niyeti 6lgegi icin Sékmen ve Sezgin (2017) Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayisin1 0,74 seklinde saptamislardi. Bu calismada ise onceden de bahsedildigi
gibi Ol¢egin birinci maddesi ters olarak kodlanmis ve bu dogrultuda analiz
yapilmistir. Yapilan giivenilirlik analizine gore de Olgegin Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayis1 0,788 olarak bulunmus ve bu da 6lgegin giivenilirliginin gecerli
oldugunu gostermistir. KMO ve Barlett sonuglarina gore ise KMO degeri 0,684
olarak, Barlett degeri ise 0,05’ten kiiciik bulunmustur ve bu da 6l¢egin faktor
analizine uygunlugunu goéstermektedir. Olgegin faktdr yiikleri de 0,4’ten biiyiik
olarak bulunmus ve 6l¢gekten herhangi bir madde ¢ikarilmamistir. Ayrica, faktorlerin

toplam varyansin %70,514’iinii acikladig1 goriilmistiir.

Digergamlik degiskeni i¢cin Sokmen ve Boylu (2011) Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayisin1 0.92 olarak bulmustur. Bu calismada yapilan giivenilirlik analizine gore
ise 6lgegin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi 0,732 olarak bulunmustur. Bu da 0.7
tizerinde oldugu i¢in dlgegin giivenilirliginin gecerli oldugunu gostermektedir. KMO
ve Barlett sonuglarina gore ise KMO degeri 0,748 olarak, Barlett degeri ise 0,05’ten
kiigiik olarak saptanmistir. Bu sonu¢ da oOlcegin faktdr analizine uygunlugunu
gostermistir. Olgegin birinci maddesi haricinde faktor yiikleri 0,4’ten biiyiik olarak
bulunmus, birinci maddenin faktor yiikii ise 0,4’e ¢ok yakin bulunmustur. Bu da
kabul edilebilir oldugundan 6lgekten herhangi bir madde ¢ikarilmamistir. Ayrica,

faktorlerin toplam varyansin %53,086°s1m1 agikladigr goriilmiistiir.

Orgiitsel baglilik &lgegi icin Boylu, Pelit ve Giicer (2007) tarafindan yapilan
arastirmanin sonucunda Olgegin duygusal baglilik boyutunun Cronbach Alfa
giivenirlik katsayisi 0,92 olarak bulunmustu. Bu calismada yapilan giivenilirlik
analizi sonucuna gore de Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi 0,923 olarak
saptanmigtir.  Bu da 06lcegin oldukca yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir. KMO ve Barlett sonucuna gore ise KMO degeri 0,911 olarak, Barlett
degeri ise 0,05’in altinda bulunmustur. Bu da 6l¢egin faktor analizine uygunlugunu
gostermistir. Faktor yliklerine bakildiginda ise dlgegin tiim maddelerine ait faktor
yiikleri 0,4’{in {izerinde bulunmustur ve 6lgekten herhangi bir madde ¢ikarilmamistir.

Ayrica, faktorlerin toplam varyansin %72,439°unu agikladig goriilmiistiir.

Orgiitsel baglilik &lcegi i¢in Boylu, Pelit ve Giiger (2007) tarafindan yapilan

aragtirmanin  sonucunda Olcegin normatif baglilik boyutunun Cronbach Alfa
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giivenirlik katsayist 0,80 olarak bulunmustu. Bu c¢alismada yapilan giivenilirlik
analizine gore de Cronbach Alfa giivenilirlik katsayist 0,879 olarak bulunmus ve bu
da olgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermistir. KMO ve Barlett sonucuna gore
ise KMO degeri 0,855 olarak, Barlett degeri ise 0,05’in altinda bulunmustur. Bu da
dlgegin faktor analizine uygun oldugunu gostermistir. Olgek maddelerinin faktor
yiiklerine bakildiginda ise her ifadenin faktdr yiikiiniin 0,4’lin tlizerinde oldugu
gozlenmis ve Olgekten herhangi bir madde c¢ikarilmamistir. Ayrica, faktorlerin

toplam varyansin %67,663 linli acikladig1 goriilmiistiir.

3.1.7.5. Duygusal baghhk, normatif baghhk, digergamhk, iskoliklik, is tatmini
ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin birbirleri ile olan iliskilerinin

incelenmesi

Calismanin bu kisminda duygusal ve normatif baghlik, digergamlik, iskoliklik, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iliskiler tespit edilmeye
calisilmig, bu iliskilerin yonii ve derecelerini saptamak amaciyla korelasyon analizi

yapilmistir (Cizelge 3.11).

Korelasyon analizinin amaci, iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin giiciinii ve
yoniinii saptamaktir. Pearson korelasyon katsayist (r) degeri -1 ve +1 arasinda
degismektedir. Art1 deger iki degisken arasinda pozitif bir iliski oldugunun, yani bir
degiskenin degeri artarken diger degiskenin de degerinin arttiginin gostergesidir.
Eksi deger ise iki degisken arasinda negatif bir iliski oldugunun, yani bir degiskenin
degeri artarken diger degiskenin degerinin azaldiginin gostergesidir. Korelasyon
katsayisinin mutlak degeri ise o korelasyonun giiciinii gosterir. Korelasyon degeri -1
ya da +1’e ne kadar yakin olursa, iki degisken arasindaki iliski o kadar gii¢li
demektir. 0 degeri ise iki degisken arasinda bir iligki olmadiginin gdstergesidir.

(Pallant, 2017: 144-145).

Korelasyon katsayilar1 yorumlanirken literatiirde c¢esitli degerler dikkate
alinmaktadir. Cohen (1988, 79-81) korelasyon degerlerini, yonii (+) ya da (—) de olsa,

su sekilde yorumlamak gerektigine kanaat getirmistir:

e 0,10 <r<0,30 ise zayif derece bir iligki
e 0,30 <r<0,50 ise orta derece bir iliski

e 0,50 <r<1 ise giiclii derece bir iliski var demektir (aktaran Pallant, 2017: 150).
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Olcek 1 2 3 4 5 6

1) Duygusal Baghlik (0,923)

2) Normatif Baghlik 0,792** (0,879)

3) Digergamlik 0,329** 0,209**  (0,732)

4) iskoliklik 0,452** 0,420**  0,267**  (0,791)

5) Is Tatmini 0,654** 0,579**  0,314**  0,497** (0,832)

6) Isten Ayrilma Niyeti  -0,684**  -0,596**  -0,114*  -0,246**  -0,495** (0,788)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii).
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-yonli).
(Parantez i¢indeki degerler 6lceklerin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilaridir.)

Cizelge 3.11. Degiskenler aras1 korelasyon analizi

Cizelge 3.11°e gore duygusal baglilik, normatif baglilik digergamlik, iskoliklik, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iliskiler Pearson momentler
carpimi korelasyon katsayist kullanilarak incelenmistir ve 0.01 ve 0.05 diizeylerinde

istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Yapilan analizlere gore duygusal baglilik ve digergamlik degiskenleri arasinda orta
derecede pozitif bir korelasyon 1=,329**, n=307, p<0.01, oldugu; duygusal baglilik
ve iskoliklik degiskenleri arasinda orta derecede pozitif bir korelasyon r=,452**
n=307, p<0,01, oldugu; duygusal baglilik ve is tatmini degiskenleri arasinda gii¢lii
derecede pozitif bir korelasyon r=,654**, n=307, p<0,01, oldugu; duygusal baglilik
ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda giiclii derecede negatif bir korelasyon
r=-,684** n=307, p<0,01, oldugu; normatif baglilik ve digergamlik degiskenleri
arasinda zayif derecede pozitif bir korelasyon r=209** n=307, p<0,01, oldugu;
normatif baglilik ve iskoliklik degiskenleri arasinda orta derecede pozitif bir
korelasyon r=,420** n=307, p<0,01, oldugu; normatif baglilik ve 1is tatmini
degiskenleri arasinda giiclii derecede pozitif bir korelasyon r=,579**, n=307, p<0,01
oldugu; normatif baglilik ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda giiclii derecede
negatif bir korelasyon r=-,596**, n=307, p<0,01, oldugu; digergamlik ve iskoliklik
degiskenleri arasinda zayif derecede pozitif bir korelasyon r=,267**, n=307, p<0,01,
oldugu; digergamlik ve is tatmini degiskenleri arasinda orta derecede pozitif bir
korelasyon 1=,314**, n=307, p<0,01, oldugu; digergamlik ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri arasinda yok denecek kadar zayif derecede negatif bir korelasyon r=-

,114* n=307, p<0,05, oldugu; iskoliklik ve is tatmini degiskenleri arasinda orta
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derecede pozitif bir korelasyon r=,497** n=307, p<0,01, oldugu; iskoliklik ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri arasinda zayif derecede negatif bir korelasyon r=-,246**,

n=307, p<0,01, oldugu saptanmustir.

3.1.7.6. Duygusal baghlk, normatif baghhk, digergamhk, iskoliklik, is tatmini
ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin birbirlerine olan etkilerinin

incelenmesi

Calismanin bu boliimiinde duygusal baglilik, normatif baglilik, digergamlik,
iskoliklik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin birbirleri tizerinde etkisi
olup olmadig tespit edilmeye ¢alisilmig ve bu baglamda basit dogrusal regresyon

analizleri yapilmstir.

Basit dogrusal regresyon analizi, biri bagimli digeri bagimsiz olan degiskenler
arasindaki dogrusal iliskinin matematiksel bir regresyon esitligi ile aciklandig1 bir
analiz tiiridir (Biyilikoztirk, 2018). Bu yontem ile bir bagimsiz degiskenin bir

bagimli degisken tizerindeki varyansin ne kadarini agikladigi saptanabilmektedir.

Duygusal baghiligin digergamlik, iskoliklik. is tatmini ve isten ayrilma nivyeti lizerine

etkisi ile ilgili bulgular

Duygusal baghligin bagimsiz degisken; digergamlik, iskoliklik, is tatmini ve isten
ayrilma niyetinin bagimli degisken olarak ele alindigi basit dogrusal regresyon

analizlerinin sonuglar1 asagida gosterilmistir (Cizelge 3.12).

Bagimh Bagimsiz Standart

2
Degiisken Degiisken B Hata Beta (B) t p R
Sabit 2,960 140 ) 21,201 000
Digergamlik
1gergami Duygusal 226 037 329 6,076 000 108
Baglilik
Regresyon Denklemi: Digergamlik=(0,226xDuygusal Baglilik)+2,960
' Sabit 1,755 135 - 12,978 000
Iskoliklik Duygusal 319 036 452 8,851 000 204
Baglilik
Regresyon Denklemi: Iskoliklik=(0,319xDuygusal Baglihk)+1,755
Sabit 1,435 138 - 10,425 000
Is Tatmini
Duygusal 555 037 654 15,102 000 428
Baglilik

Regresyon Denklemi: Is Tatmini=(0,555xDuygusal Baglilik)+1,435

. Sabit 4,587 162 - 28,392 000
Isten Ayrilma
Niyeti Duygusal -706 043 -684 -16,373 000 468
Baglilik

Regresyon Denklemi: Isten Ayrilma Niyeti=(-0,706xDuygusal Baglilik)+4,587

Cizelge 3.12. Duygusal bagliligin digergamlik, iskoliklik, is tatmini ve IAN iizerine
etkisi
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Duygusal bagliligin digergamlik iizerine etkisini tespit edebilmek amaciyla yapilan
basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, duygusal baglilik degiskeninin
digergamlik degiskeni lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir
(B=0,329, R?=0,108, p<0,01) ve duygusal baghlik digergamlik iizerindeki degisimi
%10,8 oraninda agiklamaktadir. Elde edilen bu bulgulara gore, kurulan “Duygusal
baghlhigin digergamlik iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardwr.” (H1) hipotezi
kabul edilmistir.

Duygusal bagliligin iskoliklik {izerine etkisini tespit edebilmek amaciyla yapilan
basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, duygusal baglilik degiskeninin igskoliklik
degiskeni iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmistiir (=0,452,
R?=0,204, p<0,01) ve duygusal baglilik iskoliklik {izerindeki degisimi %20,4
oraninda agiklamaktadir. Elde edilen bu bulgulara goére, kurulan “Duygusal
baghligin iskoliklik iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardw.” (H2) hipotezi kabul

edilmistir.

Duygusal bagliligin is tatmini lizerine etkisini tespit edebilmek amaciyla yapilan
basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, duygusal baglilik degiskeninin is tatmini
degiskeni iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (B=0,654,
R?=0,428, p<0,01) ve duygusal baglilik is tatmini iizerindeki degisimi %42,8
oraninda agiklamaktadir. Elde edilen bu bulgulara gore, kurulan “Duygusal
baglhiligin is tatmini tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.” (H3) hipotezi kabul

edilmistir.

Duygusal baghiligin isten ayrilma niyeti tizerine etkisini tespit edebilmek amaciyla
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, duygusal baglilik degiskeninin
isten ayrilma niyeti degiskeni iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmiistiir (B=-0,684, R*=0,468, p<0,01) ve duygusal baglilik isten ayrilma niyeti
tizerindeki degisimi %46,8 oraninda agiklamaktadir. Elde edilen bu bulgulara gore,
kurulan “Duygusal baghiligin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif ve anlamli bir

etkisi vardwr.” (H4) hipotezi kabul edilmistir.

Normatif bagliligin digergamlik, iskoliklik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerine

etkisi ile ilgili bulgular
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Normatif bagliligin bagimsiz degisken; digergamlik, iskoliklik, is tatmini ve isten
ayrilma niyetinin bagimli degisken olarak ele alindigi basit dogrusal regresyon

analizlerinin sonuclar1 asagida gosterilmistir (Cizelge 3.13).

Bagimh Bagimsiz Standart )
Degisken Degisken B Hata Beta () t P R
Sabit 3,290 ,136 - 24,147 ,000 -
Digergamlik ;
Normatif 140 037 209 3730 000 044
Baglilik

Regresyon Denklemi: Digergamlik=(0,140xNormatif Baglilik)+3,290

. Sabit 1,903 130 - 14,678 000 -
fskolilik '\é‘;g{‘l?ﬁ'(f 288 036 420 8,085 000 177
Regresyon Denklemi: iskoliklik=(0,288xNormatif Baglilik)+1,903

_ Sabit 1,776 140 - 12,695 000 -
ol '\é‘;g?fl'(f 477 038 579 12400 000 335
Regresyon Denklemi: is Tatmini=(0,477xNormatif Baglilik)+1,776
isten Sabit 4,121 168 Y 24587 000 -
Aﬁir;le:?a “é‘;i;‘itl': 597 046 596  -12959 000 355

Regresyon Denklemi: isten Ayrilma Niyeti=(-0,597xNormatif Baglhlik)+4,121

Cizelge 3.13. Normatif bagliligin digergamlik, iskoliklik, is tatmini ve IAN iizerine
etkisi

Normatif baghiligin digergamlik iizerine etkisini tespit edebilmek amaciyla yapilan
basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, normatif baglilik degiskeninin
digergamlik degiskeni lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir
(B=0,209, R?=0,044, p<0,01) ve normatif baglilik digergamlik iizerindeki degisimi
%4,4 seklinde diisiikk bir oranda aciklamaktadir. Elde edilen bu bulgulara gore,
kurulan “Normatif' baghhgin digergamlik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardr.” (HS) hipotezi kabul edilmistir.

Normatif bagliligin iskoliklik {izerine etkisini tespit edebilmek amaciyla yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda, normatif bagllik degiskeninin iskoliklik
degiskeni tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir ($=0,420,
R?=0,177, p<0,01) ve normatif baglilik iskoliklik iizerindeki degisimi %17,7

oraninda agiklamaktadir. Elde edilen bu bulgulara gore, kurulan “Normatif bagliligin
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iskoliklik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardw.” (H6) hipotezi kabul

edilmistir.

Normatif bagliligin is tatmini lizerine etkisini tespit edebilmek amaciyla yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda, normatif baglilik degiskeninin is tatmini
degiskeni iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu gorilmistiir ($=0,579,
R?=0,335, p<0,01) ve normatif baglilik is tatmini {izerindeki degisimi %33,5
oraninda agiklamaktadir. Elde edilen bu bulgulara gore, kurulan “Normatif bagliligin
is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardw.” (H7) hipotezi kabul

edilmistir.

Normatif bagliligin isten ayrilma niyeti {izerine etkisini tespit edebilmek amaciyla
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, normatif baglilik degiskeninin
isten ayrilma niyeti degiskeni ilizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmiistiir (B=-0,596, R?=0,355, p<0,01) ve normatif bagllik isten ayrilma niyeti
tizerindeki degisimi %35,5 oraninda agiklamaktadir. Elde edilen bu bulgulara gore,
kurulan “Normatif baghligin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif ve anlamli bir

etkisi vardwr.” (H8) hipotezi kabul edilmistir.

Digergamligin iskoliklik, is tatmini ve isten ayrilma niveti lizerine etkisi ile ilgili

bulgular

Digergamligin bagimsiz degisken; iskoliklik, 1§ tatmini ve isten ayrilma niyetinin
bagiml degisken olarak ele alindig1 basit dogrusal regresyon analizlerinin sonuglari

asagida gosterilmistir (Cizelge 3.14).

Bagimh Bagimsiz Beta

2
Degisken Degisken B Standart Hata ®) t p R
iskoliklik Sabit 1,874 217 - 8,621 ,000 -
FROTKIL Digergamlik 274 057 267 4834 000 071
Regresyon Denklemi: Iskoliklik=(0,274xDigergamlik)+1,874
Is Sabit 1,975 ,257 - 7,683 ,000 -
Tatmini Digergamlik ,387 ,067 ,314 5,785 ,000 099

Regresyon Denklemi: Is Tatmini=(0,387xDigergamlik)+1,975

Isten Sabit 2,684 327 - 8,199 ,000 -
Ayrilma
Niyeti Digergamlik -,170 ,085 -,114 -1,999 ,046 ,013

Regresyon Denklemi: Isten Ayrilma Niyeti=(-0,170xDigergamlik)+2,684

Cizelge 3.14. Digergamhigin iskoliklik, is tatmini ve IAN {izerine etkisi
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Digergamligin iskoliklik {izerine etkisini tespit edebilmek amaciyla yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda, digergamlik degiskeninin iskoliklik degiskeni
lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (B=0,267, R?=0,071,
p<0,01) ve digergamlik iskoliklik iizerindeki degisimi ancak %7,1 oraninda
aciklamaktadir. Elde edilen bu bulgulara gore, kurulan “Digergamligin iskoliklik

tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.” (H9) hipotezi kabul edilmistir.

Digergamligin is tatmini iizerine etkisini tespit edebilmek amaciyla yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda, digergamlik degiskeninin is tatmini degiskeni
lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (B=0,314, R?=0,099,
p<0,01) ve digergamlik is tatmini lizerindeki degisimi ancak %9,9 oraninda
aciklamaktadir. Elde edilen bu bulgulara goére, kurulan “Digergamligin is tatmini

tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.” (H10) hipotezi kabul edilmistir.

Digergamligin isten ayrilma niyeti iizerine etkisini tespit edebilmek amaciyla yapilan
basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, digergamlik degiskeninin isten ayrilma
niyeti degiskeni iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (B=-
0,114, R*=0,013, p<0,05) ve digergamlik isten ayrilma niyeti iizerindeki degisimi
%1,3 seklinde distik bir oranda aciklamaktadir. Elde edilen bu bulgulara gore,
kurulan “Digergamligin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif ve anlaml bir etkisi

vardwr.” (H11) hipotezi kabul edilmistir.

Iskolikligin is tatmini ve isten ayrilma niveti {izerine etkisi ile ilgili bulgular

Iskolikligin bagimsiz degisken, is tatmini ve isten ayrilma niyetinin bagimli degisken
olarak ele alindig1 basit dogrusal regresyon analizlerinin sonucglar1 asagida

gosterilmistir (Cizelge 3.15).

Bagimh Bagimsiz Standart 2
Degisken Degisken B Hata Beta (B) t P R
) Sabit 1,701 179 - 9,525 ,000 -
Is Tatmini -
Iskoliklik ,597 ,060 497 10,012 ,000 247

Regresyon Denklemi: Is Tatmini=(0,597xIskoliklik)+1,701

Isten Sabit 3,085 ,243 - 12,711 ,000 -
Ayrilma -
Niyeti Iskoliklik -,359 ,081 -,246 -4,435 ,000 ,061

Regresyon Denklemi: Isten Ayrilma Niyeti=(-0,359xIskoliklik)+3,085

Cizelge 3.15. Iskolikligin is tatmini ve IAN iizerine etkisi
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Iskolikligin is tatmini {izerine etkisini tespit edebilmek amaciyla yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda, iskoliklik degiskeninin ig tatmini degiskeni
lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (B=0,497, R?=0,247,
p<0,01) ve iskoliklik is tatmini iizerindeki degisimi %24,7 oraninda agiklamaktadir.
Elde edilen bu bulgulara gére, “Iskolikligin is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi vardwr.” (H12) hipotezi kabul edilmistir.

Iskolikligin isten ayrilma niyeti iizerine etkisini tespit edebilmek amaciyla yapilan
basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, iskoliklik degiskeninin isten ayrilma
niyeti degiskeni lizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (B=-
0,246, R%=0,061, p<0,01) ve iskoliklik isten ayrilma niyeti iizerindeki degisimi ancak
%6,1 oraminda agiklamaktadir. Elde edilen bu bulgulara gére, “Iskolikligin isten
ayrilma niyeti tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.” (H13) hipotezi kabul

edilmistir.

3.1.7.7. Duygusal ve normatif baghhgin is tatmini ve isten ayrilma niyeti

iizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik etkisinin incelenmesi

Araci degisken, bir bagimli ve bir bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii
ve giiclinii etkileyen nitel ya da nicel bir degiskendir. Korelasyon analizi
cercevesinde bir aract degisken, iki farkli degisken arasindaki korelasyonu etkileyen
ticlincii bir degiskendir (Baron ve Kenny, 1986: 1174). Caligmanin bu bdliimiinde,
duygusal ve normatif baglilik degiskenleri ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri arasindaki iliskiler lizerinde iskolikligin aracilik etkisinin incelenmesi
amaclanmig, Baron ve Kenny’nin (1986) oOnerdigi dort adimli basit ve c¢oklu

hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir.

Duvygusal bagliligin is tatmini tizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik etKisi

ISKOLIKLIK

\
DUYGUSAL iS TATMINi
BAGLILIK )

Sekil 3.2. Duygusal bagliligin is tatmini tizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik
etkisi
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Duygusal bagliligin is tatmini ile arasindaki iligskide iskolikligin aracilik etkisini test
etmek amaciyla gerceklestirilen Baron ve Kenny (1986) yaklasimi cergevesindeki
dort adimli basit ve c¢oklu hiyerarsik regresyon analizi sonuclar1 asagidaki gibidir

(Cizelge 3.16).

Bagimh Bagimsiz Standart Beta )
Adum Degisken Degisken B Hata ()] t b R
Sabit 1,435 ,138 - 10,425 ,000 -
Is Tatmini
1 Duygusal = 55 037 654 15102 000 428
Baglilik
Regresyon Denklemi: s Tatmini=(0,555xDuygusal Baglilik)+1,435
Sabit 1,755 ,135 - 12,978 ,000 -
Iskoliklik
2 Duygusal = 319 036 452 8851 000 204
Baglilik
Regresyon Denklemi: iskoliklik=(0,319xDuygusal Baglilik)+1,755
) Sabit 1,701 179 - 9,625 ,000 -
Is Tatmini -
3 Iskoliklik ,597 ,060 ,497 10,012 ,000 247
Regresyon Denklemi: Is Tatmini=(0,597xIskoliklik)+1,701
Sabit ,901 ,164 - 5,497 ,000 -
is Tatmini  Dw/9ual 45 039 540 11,624 000
4 aglilt 479
Iskoliklik ,304 ,056 ,253 5,461 ,000
Regresyon Denklemi: is Tatmini =(0,458xDuygusal Baglilik)+(0,304xIskoliklik)+0,901

Cizelge 3.16. Duygusal bagliligin is tatmini lizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik
etkisi

Cizelge 3.16’ya gore 1, 2 ve 3. adimlarda yapilan basit dogrusal regresyon analizleri
sonucunda duygusal baglilik degiskeninin i tatmini degiskeni lizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu (B=0,654, R?>=0,428, p<0,01) ve duygusal baghligm is
tatmini iizerindeki degisimi %42,8 oraninda acikladigi, duygusal baglilik
degiskeninin iskoliklik degiskeni {lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu
(B=0,452, R?=0,204, p<0,01) ve duygusal bagliligin iskoliklik {izerindeki degisimi
%20,4 oraninda acikladigi, iskoliklik degiskeninin de is tatmini degiskeni {lizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu (B=0,497, R?=0,247, p<0,01) ve iskolikligin is

tatmini lizerindeki degisimi %24,7 oraninda agikladig1 goriilmektedir.
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4. adimda yapilan ¢oklu hiyerarsik dogrusal regresyon analizi ile duygusal baglilik
ve igkoliklik degiskenlerinin birlikte is tatmini degiskeni {iizerindeki etkileri
incelendiginde; duygusal bagliligin is tatmini {lizerindeki etkisinin ($=0,654 ve
p<0,01) azaldig1 goriilmiistiir (3=0,540 ve p<0,01). Bununla birlikte, iskolikligin de
(arac1 degisken) is tatmini lzerindeki etkisi (=0,497 ve p<0,01) kismi olarak
azalmistir  ($=0,253 ve p<0,01). Yani, aract degisken (iskoliklik) modele
eklendiginde; bagimsiz degiskenin (duygusal baglilik) bagimh degisken (is tatmini)
tizerindeki etkisi azalmistir. Elde edilen bu bulgular ¢ergevesinde, duygusal baglilik
ve is tatmini iliskisinde iskolikligin kismi aracilik etkisinin oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda, “Duygusal baghligin is tatmini tizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik
etkisi vardwr.” (H14) hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal bagliligin isten ayrilma niveti tizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik

etkisi

ISKOLIKLIK

DUYGUSAL ] ISTEN
BAGLILIK J AYRILMA

Sekil 3.3. Duygusal baglhiligin IAN iizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik etkisi

Duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti ile arasindaki iliskide igkolikligin aracilik
etkisini test etmek amaciyla gerceklestirilen Baron ve Kenny (1986) yaklagimi
cergevesindeki dort adimli basit ve ¢oklu hiyerarsik regresyon analizi sonuglari

asagidaki gibidir (Cizelge 3.17).

Bagimh Bagimsiz Standart Beta )
Adim Degisken Degisken B Hata (B) t P R
; Sabit 4,587 ,162 - 28,392 ,000
Isten Ayrilma 5 |
1 Niyeti . -706 043 684 -1637 000 468
Baglilik
Regresyon Denklemi: isten Ayrilma Niyeti=(-0,706xDuygusal Baghlik)+4,587

Cizelge 3.17. Duygusal baghiligin IAN {izerindeki etkisinde iskolikligin aracilik
etkisi
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Sabit 1,755 ,135 - 12,978 ,000

2 Baglilik ,319 ,036 ,452 8,851 ,000 ,204

Regresyon Denklemi: Iskoliklik=(0,319xDuygusal Bagllik)+1,755

Isten Sabit 3,085 243 - 12,711,000
Ayrilma -
3 Niyeti iskoliklik  -,359 081 246 -4435 000 061

Regresyon Denklemi: Isten Ayrilma Niyeti=(-0,359xiskoliklik)+3,085

_ Sabit 4,383 ,201 - 21,846  ,000
Isten Duygusal
Ayrilma Bashlik -, 743 ,048 -, 720 -15,42 ,000
4 Niyeti — A73
Iskoliklik ,116 ,068 ,079 1,699 ,090

Regresyon Denklemi: isten Ayrilma Niyeti =(-0,743xDuygusal
Baglilik)-+(0,116xiskoliklik)+4,383

Cizelge 3.17. (devam) Duygusal baghiligin AN iizerindeki etkisinde iskolikligin
aracilik etkisi

Cizelge 3.17’ye gore 1, 2 ve 3. adimlarda yapilan basit dogrusal regresyon analizleri
sonucunda duygusal baghlik degiskeninin isten ayrilma niyeti degiskeni iizerinde
negatif yonde anlaml bir etkisi oldugu (B=-0,684, R?=0,468, p<0,01) ve duygusal
bagliligin isten ayrilma niyeti lizerindeki degisimi %46,8 oraninda agikladigi,
duygusal baglilik degiskeninin iskoliklik degiskeni lizerinde pozitif yonde anlamli
bir etkisi oldugu (p=0,452, R?>=0,204, p<0,01) ve duygusal baghligin iskoliklik
tizerindeki degisimi %20,4 oraninda acikladigi, iskoliklik degiskeninin de isten
ayrilma niyeti degiskeni lizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu (B=-0,246,
R?=0,061, p<0,01) ve iskolikligin isten ayrilma niyeti iizerindeki degisimi %6,1

oraninda agikladig1 goriilmektedir.

4. adimda yapilan ¢oklu hiyerarsik dogrusal regresyon analizi ile duygusal baglilik
ve igkoliklik degiskenlerinin birlikte isten ayrilma niyeti degiskeni iizerindeki etkileri
incelendiginde; duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin (B=-
0,684 ve p<0,01) arttigr gorilmistir (p=-0,720 ve p<0,01). Bununla birlikte,
iskolikligin de (aract degisken) isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi (=-0,246 ve
p<0,01) kismi olarak azalmistir ($=0,079 ve p<0,01). Yani, arac1 degisken
(iskoliklik) modele eklendiginde; bagimsiz degiskenin (duygusal baglilik) bagimli
degisken (isten ayrilma niyeti) tizerindeki etkisi artmistir. Elde edilen bu bulgular

cercevesinde, duygusal baglilik ve isten ayrilma niyeti iliskisinde iskolikligin aracilik
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etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Bu baglamda, “Duygusal baghligin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik etkisi vardir.” (H15) hipotezi

reddedilmistir.

Normatif bagliligin is tatmini Gizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik etkisi

/{ ISKOLIKLIK }\

NORMATIF ] IS TATMINI
BAGLILIK J

Sekil 3.4. Normatif baghligin is tatmini lizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik
etkisi

Normatif bagliligin is tatmini ile arasindaki iliskide iskolikligin aracilik etkisini test
etmek amaciyla gerceklestirilen Baron ve Kenny (1986) yaklasimi g¢ergevesindeki
dort adimli basit ve ¢oklu hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 agagidaki gibidir

(Cizelge 3.18).

I
. Sabit 1,776 140 - 12,695 000 -
1 13 Tefmint '\g‘;rg”ﬂif AT7 038 579 12400 000 335
Regresyon Denklemi: Is Tatmini=(0,477xNormatif Baglilik)+1,776
. Sabit 1,903 130 - 14,678 000 -
5 Ikoliklik '\I'gzgif 288 036 420 8,085 000 177
Regresyon Denklemi: iskoliklik=(0,288xNormatif Baglilik)+1,903
. Sabit 1,701 179 - 9,525 000 -
3 Is Tatmini iskoliklik 597 ,060 497 10012 ,000 247
Regresyon Denklemi: Is Tatmini=(0,597xiskoliklik)+1,701
Sabit 1,071 172 - 6,228 000 -
\ fs Tatmini '\g‘;g‘l‘;‘ltlf 370 040 49 9283 000
iskoliklik 371 058 309 6,376 000
Regresyon Denklemi: Is Tatmini =(0,370xNormatif Baghlik Baglilik)+(0,371xiskoliklik)+1,071

Cizelge 3.18. Normatif bagliligin is tatmini tizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik
etkisi
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Cizelge 3.18’e gore 1, 2 ve 3. adimlarda yapilan basit dogrusal regresyon analizleri
sonucunda normatif baglilik degiskeninin i tatmini degigkeni iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu (B=0,579, R?=0,335, p<0,01) ve normatif baghligm is
tatmini {izerindeki degisimi %33,5 oraninda agikladigi, normatif baglilik
degiskeninin iskoliklik degiskeni {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu
(B=0,420, R?=0,177, p<0,01) ve normatif baghligm iskoliklik iizerindeki degisimi
%17,7 oraninda agikladig, iskoliklik degiskeninin de is tatmini degiskeni iizerinde
pozitif yonde anlaml1 bir etkisi oldugu (B=0,497, R?=0,247, p<0,01) ve iskolikligin is

tatmini lizerindeki degisimi %24,7 oraninda agikladigi goriilmektedir.

4. adimda yapilan ¢oklu hiyerarsik dogrusal regresyon analizi ile normatif bagllik ve
iskoliklik degiskenlerinin birlikte 1is tatmini degiskeni tizerindeki etkileri
incelendiginde; normatif baghligin is tatmini {izerindeki etkisinin (B=0,579 ve
p<0,01) azaldig1 goriilmiistir (f=0,449 ve p<0,01). Bununla birlikte, iskolikligin de
(arac1 degisken) is tatmini lizerindeki etkisi (=0,497 ve p<0,01) kismi olarak
azalmigtir  ($=0,309 ve p<0,01). Yani, aract degisken (iskoliklik) modele
eklendiginde; bagimsiz degiskenin (normatif baglilik) bagimli degisken (is tatmini)
tizerindeki etkisi azalmistir. Elde edilen bu bulgular ¢ercevesinde, normatif baglhilik
ve is tatmini iliskisinde iskolikligin kismi aracilik etkisinin oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda, “Normatif baglhiligin is tatmini tizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik
etkisi vardwr.” (H16) hipotezi kabul edilmistir.

Normatif baghiligin isten ayrilma nivyeti tizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik

etkisi

ISKOLIKLIK

NORMATIF ] ISTEN
BAGLILIK | AYRILMA

Sekil 3.5. Normatif bagliligin IAN iizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik etkisi
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Normatif baglhiligin isten ayrilma niyeti ile arasindaki iliskide iskolikligin aracilik
etkisini test etmek amaciyla gergeklestirilen Baron ve Kenny (1986) yaklasimi
cercevesindeki dort adimli basit ve ¢oklu hiyerarsik regresyon analizi sonuglari

asagidaki gibidir (Cizelge 3.19).

Bagimh Bagimsiz Standart Beta )
Adum Degisken Degisken Hata ()] t b R
Isten Sabit 4,121 ,168 - 24,587 000 -
Ayrilma Normatif
1 Niyeti Baglilik -,597 ,046 -,596 -12,96 ,000 ,355
Regresyon Denklemi: isten Ayrilma Niyeti=(-0,597xNormatif Baghlik)+4,121
Sabit 1,903 ,130 - 14,678  ,000 -
Iskoliklik :
2 Normatif —— ,gg 036 420 8085 000 177
Baglilik
Regresyon Denklemi: iskoliklik=(0,288xNormatif Baglilik)+1,903
Isten Sabit 3,085 243 - 12,711,000 -
Ayrilma -
3 Niyeti Iskoliklik -,359 ,081 -,246 -4,435 ,000 ,061
Regresyon Denklemi: isten Ayrilma Niyeti=(-0,359xiskoliklik)+3,085
] Sabit 4,106 ,219 - 18,726 ,000 -
Isten Normatif
Ayrilma Baghlik -,599 ,051 -,598 -11,78 ,000
4 Niyeti — 355
Iskoliklik ,008 ,074 ,005 ,101 919
Regresyon Denklemi: isten Ayrilma Niyeti =(-0,599xNormatif
Baglilik)+(0,008xiskoliklik)+4,106

Cizelge 3.19. Normatif bagliligin IAN iizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik etkisi

Cizelge 3.19’a gore 1, 2 ve 3. adimlarda yapilan basit dogrusal regresyon analizleri
sonucunda normatif baglilik degiskeninin isten ayrilma niyeti degiskeni {lizerinde
negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu (p=-0,596, R2=0,355, p<0,01) ve normatif
baglhiligin isten ayrilma niyeti lizerindeki degisimi %35,5 oraninda agikladigi,
normatif baglilik degiskeninin iskoliklik degiskeni lizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi oldugu (B=0,420, R?=0,177, p<0,01) ve normatif bagliligm iskoliklik
tizerindeki degisimi %17,7 oraninda agikladigi, iskoliklik degiskeninin de isten
ayrilma niyeti degiskeni lizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu (B=-0,246,
R?=0,061, p<0,01) ve iskolikligin isten ayrilma niyeti iizerindeki degisimi %6,1

oraninda agikladig1 goriilmektedir.
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4. adimda yapilan ¢oklu hiyerarsik dogrusal regresyon analizi ile normatif baglilik ve
iskoliklik degiskenlerinin birlikte isten ayrilma niyeti degiskeni iizerindeki etkileri
incelendiginde; normatif bagliligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin (B=-
0,596 ve p<0,01) az bir miktarda arttig1 gériilmiistiir (B=-0,598 ve p<0,01). Bununla
birlikte, iskolikligin de (araci degisken) isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi (B=-
0,246 ve p<0,01) azalmistir (f=0,005 ve p<0,01). Yani, araci degisken (iskoliklik)
modele eklendiginde; bagimsiz degiskenin (normatif baglilik) bagimli degisken
(isten ayrilma niyeti) Tlzerindeki etkisi artmistir. Elde edilen bu bulgular
cergevesinde, normatif baglilik ve isten ayrilma niyeti iliskisinde igskolikligin aracilik
etkisinin olmadig1 soylenebilir. Bu baglamda, “Normatif baghligin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinde igkolikligin aracilik etkisi vardir.” (H17) hipotezi

reddedilmistir.

3.1.7.8. Duygusal baghhk, normatif baghhk, digergamhk, iskoliklik, is tatmini
ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin demografik ozelliklere gore

farklilasmasi durumlarinin incelenmesi

Caligmanin bu boliimiinde duygusal baglhilik, normatif baghilik, digergamlik,
iskoliklik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin demografik 6zelliklere
gore farklilagip farklilagsmadigr incelenmistir. Bunu gerceklestirebilmek amaciyla da

bagimsiz 6rneklemler t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Bagimsiz orneklemeler t-testi, siirekli bir degisken agisindan iki farkli bagimsiz
katilimcer grubu icin ortalama degerlerin kiyaslanmasi durumunda kullanilmaktadir.
Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ise bir bagimh siirekli degisken acisindan
ikiden fazla diizeyi bulunan bagimsiz katilimci grubu igin ortalama degerlerin

kiyaslanmasi durumunda kullanilir (Pallant, 2017: 265, 277).

Duygusal baglhiligin demografik ozelliklere gore farklilasmasi ile ilgili bulgular

Cinsiyet Frekans % Ortalama S.S. t p
Duygusal 4 16 5.2 3,1875 1,20320
Bagllllk _1’709 ,089
Erkek 291 94,8 3,6317 1,00173

Cizelge 3.20. Duygusal baghiligin cinsiyete gore farklilagmasi
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Kadinlar ve erkeklerin duygusal baglilik ortalama puanlarimi kiyaslamak igin
yiiriitiilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.20), kadinlar (M=3,19,
SS=1,2) ve erkeklerden (M=3,63, SS=1,0) elde edilen ortalama puanlar arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir (t=-1,709, p=0,089>0,05).

Yas Frekans % Ortalama S.S. F p
18-25 yas 9 29 2,1852 ,95541
Duygusal 6 35 ¢ 90 29,3 3,4648 1,09376
Bagllllk 8,559 ,000
36-45 yas 122 39,7 3,6639 ,91563
45 ve lzeri 86 28,0 3,8295 ,94453

Cizelge 3.21. Duygusal bagliligin yasa gore farklilagmasi

ANOVA testi 6ncesinde puanlarda yer alan varyansin dort yas grubu igin ayni olup
olmadigini 6lcen, varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi yapilmis ve anlamlilik
diizeyi 0,05’ten yiiksek bulunmustur (p=,088). Bu da varyansin homojenligi
kuralinin ihlal edilmedigini gostermistir. Calisanlarin yaslart ile duygusal baglilik
ortalama puanlar1 arasinda iligki ve anlamli farkliliklar olup olmadigimni &lgmek
amaciyla yapilan ANOVA testi sonucuna gore de (Cizelge 3.21), duygusal baghligin
calisanlarin yaslarina gore p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=8,559, p=0,000<0,05). Farklarin tam olarak hangi
gruplar arasinda gergeklestigini gorebilmek i¢in ise Post Hoc-Tukey testi yapilmis ve
duygusal baghlik acisindan 18-25 yas ve 26-35 yas gruplarin, 18-25 yas ve 36-45 yas
gruplarin, 18-25 yas ve 45 yas ve lizeri gruplarin birbirlerinden istatistiksel olarak
anlamli bir bicimde farkli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani, 18-25 yas grubunun

diger yas gruplarina gore duygusal bagliliklar1 daha azdir.

Medeni

Frekans % Ortalama S.S. t p
Durum
Duygusal Evli 265 86,3 3,6849 97463
Baghhk ' ' ! 2,993 004
Bekar 42 13,7 3,1270 1,14398

Cizelge 3.22. Duygusal bagliligin medeni duruma gore farklilagmasi

Evli ve bekarlarin duygusal baglilik ortalama puanlarint kiyaslamak i¢in yiiriitiilen

bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.22), evliler (M=3,68, SS=0,97)
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ve bekarlardan (M=3,13, SS=1,14) elde edilen ortalama puanlar arasinda anlamli bir

fark vardir (t=2,993, p=0,004<0,05).

Egitim Durumu  Frekans % Ortalama S.S. Welch Test
F p
IIk veya ortaokul 75 24,4 3,7044 1,08345
Duygusal Lise 135 44,0 3,7765 ,85110
Baghhk -
On lisans 40 13,0 3,3792 1,11771 2,744 107
Lisans 55 17,9 3,2212 1,11299
Lisanstuistii 2 0,7 3,9167 1,06066

Cizelge 3.23. Duygusal bagliligin egitim durumuna gore farklilasmasi

ANOVA testi dncesinde puanlarda yer alan varyansin bes egitim durumu i¢in ayni
olup olmadigin1 dlgen, varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi yapilmis ve
anlamlilik diizeyi 0,05’ten diisik bulunmustur (p=,003). Bu da varyansin
homojenligi kuralinin ihlal edildigini gostermistir. Bu durumda, ANOVA tablosu
kullanilamayacagindan dolay1 istatistik programinin sunmus oldugu ve bu tiir
hatalar1 kontrol etmeyi saglayan Welch testine basvurulup, bu istatistikten elde
edilen F ve p degeri kullanilmistir (Cizelge 3.23). Welch testi sonucuna gore de
duygusal baglihigin ¢alisanlarin egitim durumlarina gore p<0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F=2,744,
p=0,107>0,05).

Welch test
Kurum(.j.a . Frekans % Ortalama S.S.
Calisma Siiresi = p
Duygusal 3 yildan az 8 2,6 3,7917 ,97895
Baghhk 3-5 yil 68 221 3,3480 1,14378
5924 003
6-10 y1l 62 20,2 3,2796 1,11937
11 yil ve {izeri 169 55,0 3,8254 ,86389

Cizelge 3.24. Duygusal baghligin kurumda ¢alisma siiresine gore farklilagmasi

ANOVA testi dncesinde puanlarda yer alan varyansin dort kurumda caligma siiresi
grubu icin ayni olup olmadigini 6lgen, varyanslarin homojenligi i¢cin Levene testi

yapilmis ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten diisik bulunmustur (p=,003). Bu da varyansin
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homojenligi kuralinin ihlal edildigini gostermistir. Bu durumda, ANOVA tablosu
kullanilamayacagindan dolay1 istatistik programinin sunmus oldugu ve bu tiir
hatalar1 kontrol etmeyi saglayan Welch testine bagvurulup, bu istatistikten elde
edilen F ve p degeri kullanilmustir (Cizelge 3.24). Welch testi sonucuna goére de
duygusal bagliligin ¢alisanlarin kurumda ¢alisma siirelerine gore p<0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=5,924,
p=0,003<0,05). Farklarin tam olarak hangi gruplar arasinda gergeklestigini
gorebilmek i¢in ise Post Hoc-Tamhane’s T2 testi yapilmis ve duygusal baglilik
acisindan 11 yil ve lizeri ¢alisma siiresi grubunun 3-5 yil ve 6-10 yil ¢alisma siiresi
gruplarindan istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilastig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda, 11 yil ve iizeri ¢aligma siiresine sahip olan ¢alisanlarin 3-5
yil ve 6-10 yil aras1 calisma siiresine sahip olanlara gore daha fazla duygusal

bagliliga sahip oldugu soylenebilir.

Gorev Frekans % Ortalama S.S. t p
Duygusal = e 85 277 3,0647 1,15444
Baglihk 5,439 000
isci 222 723 3,8168 87446

Cizelge 3.25. Duygusal baghligin goreve/unvana gore farklilagmasi

Memur ve is¢ilerin duygusal baglilik ortalama puanlarini kiyaslamak i¢in yiiriitiilen
bagimsiz Orneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.25), memurlar (M=3,06,
SS=1,15) ve is¢ilerden (M=3,82, SS=0,87) elde edilen ortalama puanlar arasinda
anlamli bir fark vardir (t=-5,439, p=0,000<0,05).

Normatif bagliligin demografik 6zelliklere gore farklilasmasi ile ilgili bulgular

Cinsiyet Frekans % Ortalama S.S. t p
Normatif 4 16 5,2 31000  1,32665
Baghhk 1516 130
Erkek 291 94,8 3,5065 1,02725

Cizelge 3.26. Normatif bagliligin cinsiyete gore farklilagmasi

Kadin ve erkeklerin normatif baglilik ortalama puanlarini kiyaslamak i¢in yliriitiilen

bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.26), kadinlar (M=3,1, SS=1,33)
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ve erkeklerden (M=3,5, SS=1,03) elde edilen ortalama puanlar arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir (t=-1,516, p=0,130>0,05).

Yas Frekans % Ortalama S.S. F p
Baghilik R : : : 7 1
s 36-45 yas 122 39,7 3,5820 ,98317 5783 .00
45 ve lizeri 86 28,0 3,4884 ,92475

Cizelge 3.27. Normatif bagliligin yasa gore farklilasmasi

ANOVA testi oncesinde puanlarda yer alan varyansin dort yas grubu i¢in ayni olup
olmadigini 6lcen, varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi yapilmis ve anlamlilik
diizeyi 0,05’ten yiiksek bulunmustur (p=,115). Bu da varyansin homojenligi
kuralinin ihlal edilmedigini gostermistir. Calisanlarin yaslari ile normatif baglilik
ortalama puanlar1 arasinda iliski ve anlamli farkliliklar olup olmadigini Slgmek
amaciyla yapilan ANOVA testi sonucuna gore de (Cizelge 3.27), normatif baghligin
calisanlarin yaglarina gére p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=5,783, p=0,001<0,05). Farklarin tam olarak hangi
gruplar arasinda gerceklestigini gorebilmek i¢in ise Post Hoc-Tukey testi yapilmis ve
normatif baglhilik acisindan 18-25 yas ve 26-35 yas gruplarin, 18-25 yas ve 36-45 yas
gruplarin, 18-25 yas ve 45 yas ve lizeri gruplarin birbirlerinden istatistiksel olarak
anlamli bir bicimde farkli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani, 18-25 yas grubunun

diger yas gruplarina gore normatif bagliliklar1 daha azdir.

Medeni o\ ans % Ortalama S.S. t p
) Durum
Normatif Evli 265 86.3 3.5396 1,02867
Baghlik ’ ’ : 2,299 022
Bekar 42 13,7 3,1429 1,10280

Cizelge 3.28. Normatif bagliligin medeni duruma gore farklilagmasi

Evli ve bekarlarin normatif baghilik ortalama puanlarin1 kiyaslamak i¢in yiiriitiilen
bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.28), evliler (M=3,54, SS=1,03)
ve bekarlardan (M=3,14, SS=1,1) elde edilen ortalama puanlar arasinda anlaml1 bir

fark vardir (t=2,299, p=0,022<0,05).
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Egitim

Frekans % Ortalama S.S. F p
Durumu
llk veya 75 244 35413 1,07943
ortaokul
Normatif Lise 135 440 37644 04628
Baghhk -
gt On lisans 40 130  3,1450 09020 7,272,000
Lisans 55 179 2,9855 1,05890
Lisansiistii 2 0,7 3,1000 70711

Cizelge 3.29. Normatif bagliligin egitim durumuna gore farklilagmasi

ANOVA testi 6ncesinde puanlarda yer alan varyansin bes egitim diizeyi grubu i¢in
ayni olup olmadigini dlgen, varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi yapilmis ve
anlamlilik diizeyi 0,05’ten yiiksek bulunmustur (p=,355). Bu da varyansin
homojenligi kuralinin ihlal edilmedigini gostermistir. Calisanlarin egitim durumlari
ile normatif baghilik ortalama puanlar1 arasinda iliski ve anlamli farkliliklar olup
olmadigini 6lgmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucuna gore de (Cizelge 3.29),
normatif baghiligin ¢alisanlarin egitim durumlarina goére p<0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklihik gosterdigi tespit edilmistir (F=7,272,
p=0,000<0,05). Farklarin tam olarak hangi gruplar arasinda gergeklestigini
gorebilmek icin ise Post Hoc-Tukey testi yapilmis ve normatif baglilik agisindan ilk
veya ortaokul ve lisans egitimi gruplarinin, lise ve on lisans egitimi gruplarinin, lise
ve lisans egitimi gruplarinin birbirlerinden istatistiksel olarak anlamli bir bigimde
farkli oldugu sonucuna ulagilmistir. Yani ilk veya ortaokul egitimine sahip ¢alisanlar
lisans egitimine sahip calisanlara gore, lise egitimine sahip ¢alisanlar ise 6n lisans ve
lisans egitimine sahip c¢alisanlara gore daha fazla kurumlarina normatif baghlik

hissetmektedirler.

Welch test
Kurumq.a . Frekans % Ortalama S.S.
Calisma Siiresi E p
Normatif 3 yildan az 8 26 38000 91963
Baghhk 3-5 yil 68 221 3,4147 1,16738
1,142 347
6-10 y1l 62 20,2 3,3032 1,25384
11 yil ve lizeri 169 55,0 3,5657 ,90475

Cizelge 3.30. Normatif bagliligin kurumda ¢alisma siiresine gore farklilagsmasi
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ANOVA testi dncesinde puanlarda yer alan varyansin dort kurumda ¢aligma siiresi
grubu i¢in ayni olup olmadigini dlgen, varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi
yapilmis ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten diisiik bulunmustur (p=,000). Bu da varyansin
homojenligi kuralinin ihlal edildigini gostermistir. Bu durumda, ANOVA tablosu
kullanilamayacagindan dolay1 istatistik programimnin sunmus oldugu ve bu tiir
hatalar1 kontrol etmeyi saglayan Welch testine bagvurulup, bu istatistikten elde
edilen F ve p degeri kullanilmistir (Cizelge 3.30). Welch testi sonucuna gore de
normatif baghligin calisanlarin kurumda caligma siirelerine gore p<0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F=1,142,
p=0,347>0,05).

Gorev Frekans % Ortalama S.S. t p
Normatit—ypo i 85 277 28800  1,07091
Baghhk -6,332 000
Isci 222 72,3 3,7171 ,94058

Cizelge 3.31. Normatif bagliligin géreve/unvana gore farklilagmasi

Memur ve is¢ilerin normatif baglilik ortalama puanlarmi kiyaslamak i¢in yiiriitiilen
bagimsiz O6rneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.31), memurlar (M=2,88,
SS=1,07) ve is¢ilerden (M=3,72, SS=0,94) elde edilen ortalama puanlar arasinda
anlamli bir fark vardir (t=-6,332, p=0,000<0,05).

Digergamligin demografik 6zelliklere gore farklilasmasi ile ilgili bulgular

Cinsiyet Frekans % Ortalama S.S. t p
Digergamhk Kadin 16 52 4,1500 ,41633
2,207 ,028
Erkek 291 94,8 3,7560 ,70661

Cizelge 3.32. Digergamligin cinsiyete gore farklilagmasi

Kadin ve erkeklerin digergamlik ortalama puanlarini kiyaslamak igin ytiriitiilen
bagimsiz orneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.32), kadinlar (M=4,15 SS=0,42)
ve erkeklerden (M=3,76, SS=0,7) elde edilen ortalama puanlar arasinda anlamli bir

fark vardir (t=2,207, p=0,028<0,05).
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Yas Frekans % Ortalama S.S. F p
18-25 yas 9 2,9 41111 52068
Pigergamlt 2635 yas 90 203 37911 55275
772 510
36-45 yas 122 397 37639 69283
45 ve iizeri 86 280 37442 84833

Cizelge 3.33. Digergamligin yasa gore farklilagmasi

ANOVA testi oncesinde puanlarda yer alan varyansin dort yas grubu i¢in ayni olup
olmadigini 6lcen, varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi yapilmis ve anlamlilik
diizeyi 0,05’ten yiiksek bulunmustur (p=,067). Bu da varyansin homojenligi
kuralinin ihlal edilmedigini gostermistir. Calisanlarin yaglart ile digergamlik
ortalama puanlar1 arasinda iliski ve anlamli farkliliklar olup olmadigin1 Slgmek
amaciyla yapilan ANOVA testi sonucuna gore ise (Cizelge 3.33), digergamligin
calisanlarin yaglarina gore p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (F=0,772, p=0,510>0,05).

Medeni

Frekans % Ortalama S.S. t p
Durum
Digergamhk Evli 265 86,3 3,7645 ,72995
-1,041 ,301
Bekar 42 13,7 3,8524 ,46341

Cizelge 3.34. Digergamligin medeni duruma gore farklilagmasi

Evli ve bekérlarin digergamlik ortalama puanlarmi kiyaslamak icin yiiriitiilen
bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.34), evliler (M=3,76, SS=0,73)
ve bekarlardan (M=3,85, SS=0,46) elde edilen ortalama puanlar arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir (t=-1,041, p=0,301>0,05).

Egitim Frekans % Ortalama S.S. M
Durumu = D
llk veya 75 244 36267 87693
ortaokul
Digergamllk Lise 135 44,0 3,7111 ,65411
On lisans 40 13,0  4,0100 52418 7518 005
Lisans 55 17,9 3,9527 ,57859
Lisansiistii 2 0,7 4,3000 ,14142

Cizelge 3.35. Digergamligin egitim durumuna gore farklilagmasi
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ANOVA testi oncesinde puanlarda yer alan varyansin bes egitim durumu i¢in ayni
olup olmadigin1 olgen, varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi yapilmis ve
anlamhilik diizeyi 0,05’ten diisiik bulunmustur (p=,019). Bu da varyansin
homojenligi kuralinin ihlal edildigini gostermistir. Bu durumda, ANOVA tablosu
kullanilamayacagindan dolay1 istatistik programimnin sunmus oldugu ve bu tiir
hatalar1 kontrol etmeyi saglayan Welch testine bagvurulup, bu istatistikten elde
edilen F ve p degeri kullanilmistir (Cizelge 3.35). Welch testi sonucuna gore de
digergamligin calisanlarin egitim durumlarina gore p<0,05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=7,518, p=0,005<0,05).
Farklarin tam olarak hangi gruplar arasinda gergeklestigini goérebilmek icin ise Post
Hoc-Tamhane’s T2 testi yapilmis ve digergamlik acisindan 6n lisans egitim
grubunun ilk veya ortaokul grubu ve lise grubundan istatistiksel olarak anlamli bir
bi¢cimde farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Bu ger¢evede, 6n lisans egitim grubunda
yer alan calisanlar ilk veya ortaokul ve lise egitim grubunda yer alan ¢alisanlara gore
daha fazla digergamlik, yani is ortamindaki bireylere karsi daha fazla yardim

davranig1 sergilemektedirler.

Welch test
Kurum('d.a . Frekans % Ortalama S.S. —
Calisma Siiresi E p
3 yildan az 8 2,6 3,8750 ,63189
Digergamhk

3-5 yil 68 22,1 3,8618 ,48037

, 753 528
6-10 yil 62 20,2 3,7710 ,66761
11 yil ve tizeri 169 55,0 3,7396 , 78492

Cizelge 3.36. Digergamligin kurumda ¢alisma siiresine gore farklilagmasi

ANOVA testi 6ncesinde puanlarda yer alan varyansin dort kurumda ¢alisma siiresi
grubu i¢in ayni olup olmadigini dlgen, varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi
yapilmis ve anlamlilik diizeyi 0,05 ten diisiik bulunmustur (p=,038). Bu da varyansin
homojenligi kuralinin ihlal edildigini gdstermistir. Bu durumda, ANOVA tablosu
kullanilamayacagindan dolay1 istatistik programinin sunmus oldugu ve bu tiir
hatalar1 kontrol etmeyi saglayan Welch testine bagvurulup, bu istatistikten elde
edilen F ve p degeri kullanilmistir (Cizelge 3.36). Welch testi sonucuna gore de

digergamhigin c¢alisanlarin kurumda caligma siirelerine gore p<0,05 diizeyinde
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F=0,753,
p=0,528>0,05).

Gorev Frekans % Ortalama S.S. t p
Digergamhk  Memur 85 21,7 3,9294 ,59016
- 2,387 018
Is¢i 222 72,3 3,7180 ,72993

Cizelge 3.37. Digergamligin géreve/unvana gore farklilagsmasi

Memur ve iscilerin digergamlik ortalama puanlarini kiyaslamak i¢in yiiriitiilen
bagimsiz Orneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.37), memurlar (M=3,93,
SS=0,59) ve is¢ilerden (M=3,72, SS=0,73) elde edilen ortalama puanlar arasinda
anlamli bir fark vardir (t=2,387, p=0,018<0,05).

Iskolikligin demografik ozelliklere gore farklilasmasi ile ilgili bulgular

Cinsiyet Frekans % Ortalama S.S. t p
Iskoliklik  Kadin 16 5,2 3,0500 ,73485
,818 414
Erkek 291 94,8 2,8993 ,71694

Cizelge 3.38. Iskolikligin cinsiyete gdre farklilasmasu

Kadin ve erkeklerin iskoliklik ortalama puanlarimi kiyaslamak ig¢in yiiriitiilen
bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.38), kadinlar (M=3,05, SS=0,73)
ve erkeklerden (M=2,89, SS=0,72) elde edilen ortalama puanlar arasinda anlamli bir
fark bulunamamustir (t=0,818, p=0,414>0,05).

Yas Frekans % Ortalama S.S. F p
18-25 yas 9 29 2,4222 ,90247
Iskoliklik 26-35 yas 90 29,3 2,9322 , 71057
1,671 173
36-45 yas 122 39,7 2,8820 ,68127
45 ve lizeri 86 28,0 2,9674 ,74620

Cizelge 3.39. Iskolikligin yasa gore farklilagmasi

ANOVA testi 6ncesinde puanlarda yer alan varyansin dort yas grubu icin ayni olup
olmadigini 6lgen, varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi yapilmis ve anlamlilik

diizeyi 0,05’ten yiiksek bulunmustur (p=,506). Bu da varyansin homojenligi
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kuralinin ihlal edilmedigini gostermistir. Calisanlarin yaslar ile igskoliklik ortalama
puanlart arasinda iliski ve anlamli farkliliklar olup olmadigini d6lgmek amactyla
yapilan ANOVA testi sonucuna gore de (Cizelge 3.39), iskolikligin c¢alisanlarin
yaslarina gore p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi

tespit edilmistir (F=1,671, p=0,173>0,05).

Medeni

Frekans % Ortalama S.S. t p
Durum
Iskoliklik Evli 265 86,3 2,9109 ,71984
,231 ,817
Bekar 42 13,7 2,8833 ,71018

Cizelge 3.40. Iskolikligin medeni duruma gére farklilasmasi

Evli ve bekarlarin iskoliklik ortalama puanlarini kiyaslamak i¢in yiiriitiilen bagimsiz
orneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.40), evliler (M=2,91, SS=0,72) ve
bekarlardan (M=2,88, SS=0,71) elde edilen ortalama puanlar arasinda anlaml bir
fark bulunamamustir (t=0,231, p=0,817>0,05).

Egitim

Frekans % Ortalama S.S. F p
Durumu
lkgveya 75 244  2,8200 76688
ortaokul
. . Lise 135 440 2,9904 , 70752
Iskoliklik
On lisans 40 13,0 2,9050 ,81270 ,917 ,454
Lisans 55 17,9 2,8291 ,59525
Lisansustii 2 0,7 2,7500 ,35355

Cizelge 3.41. Iskolikligin egitim durumuna gore farklilagmasi

ANOVA testi 6ncesinde puanlarda yer alan varyansin bes egitim diizeyi grubu i¢in
ayni olup olmadigini 6lgen, varyanslarin homojenligi i¢cin Levene testi yapilmis ve
anlamlihik diizeyi 0,05’ten yiiksek bulunmustur (p=,165). Bu da varyansin
homojenligi kuralinin ihlal edilmedigini gostermistir. Calisanlarin egitim durumlari
ile igkoliklik ortalama puanlar1 arasinda iliski ve anlamli farkliliklar olup olmadigim
0lcmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucuna gore ise (Cizelge 3.41), iskolikligin
calisanlarin egitim durumlarina gore p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F=0,917, p=0,454>0,05).
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Kurumda

[0)
Calisma Siiresi Frekans Y% Ortalama S.S. F p
3 yildan az 8 2,6 2,8750 42678
Iskoliklik 3-5y1l 68 22,1 2,8735 ,75580
,163 921
6-10 y1l 62 20,2 2,8774 ,70349
11 y1l ve tlizeri 169 55,0 2,9331 , 12175

Cizelge 3.42. Iskolikligin kurumda ¢alisma siiresine gore farklilasmasi

ANOVA testi dncesinde puanlarda yer alan varyansin dort caligma siiresi grubu igin
ayni olup olmadigini 6lgen, varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi yapilmig ve
anlamlilik diizeyi 0,05’ten yiiksek bulunmustur (p=,491). Bu da varyansin
homojenligi kuralinin ihlal edilmedigini gostermistir. Calisanlarin kurumda ¢alisma
siireleri ile iskoliklik ortalama puanlar1 arasinda iliski ve anlamli farkliliklar olup
olmadigin1 6lgmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucuna gore de (Cizelge 3.42),
iskolikligin calisanlarin kurumda c¢alisma siirelerine gore p<0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (F=0,163,
p=0,921>0,05).

Gorev Frekans % Ortalama S.S. t p
Iskoliklik ~ Memur 85 27,7 2,8353 ,69431
- -1,086 ,278
Isci 222 72,3 2,9347 , 712575

Cizelge 3.43. Iskolikligin gdreve/unvana gore farklilasmasi

Memur ve is¢ilerin iskoliklik ortalama puanlarini kiyaslamak i¢in yiiriitiilen bagimsiz
orneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.43), memurlar (M=2,83, SS=0,69) ve
iscilerden (M=2,93, SS=0,72) elde edilen ortalama puanlar arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir (t=-1,086, p=0,278>0,05).

[s Tatmininin demografik 6zelliklere gore farklilasmasi ile ilgili bulgular

Cinsiyet Frekans % Ortalama S.S. t p
T tls. . Kadm 16 52 3,1250 ,84875
atmini -1,491 137
Erkek 291 94,8 3,4542 ,86026

Cizelge 3.44. Is tatmininin cinsiyete gore farklilagsmasi
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Kadin ve erkeklerin is tatmini ortalama puanlarimi kiyaslamak igin yiiriitiilen
bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.44), kadinlar (M=3,12, SS=0,85)
ve erkeklerden (M=3,45, SS=0,86) elde edilen ortalama puanlar arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir (t=-1,491, p=0,137>0,05).

Yas Frekans % Ortalama S.S. F p
18-25 yas 9 2,9 2,6852 ,65851
T tls - 26-35 yas 90 29,3 3,3037 ,92327
atmini 4,035 ,008
36-45 yas 122 39,7 3,4932 ,83633
45 ve lizeri 86 28,0 3,5756 ,79978

Cizelge 3.45. Is tatmininin yasa gore farklilasmasi

ANOVA testi oncesinde puanlarda yer alan varyansin dort yas grubu i¢in ayni olup
olmadigini 6lcen, varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi yapilmis ve anlamlilik
diizeyi 0,05’ten yiiksek bulunmustur (p=,278). Bu da varyansin homojenligi
kuralinin ihlal edilmedigini gostermistir. Calisanlarin yaslari ile is tatmini ortalama
puanlart arasinda iliski ve anlamli farkliliklar olup olmadigini dlgmek amaciyla
yapilan ANOVA testi sonucuna gore ise (Cizelge 3.45), is tatmininin c¢alisanlarin
yaslarina gore p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (F=4,035, p=,008<0,05). Farklarin tam olarak hangi gruplar arasinda
gerceklestigini gorebilmek igin ise Post Hoc-Tukey testi yapilmis ve is tatmini
acisindan 18-25 yas ve 36-45 yas gruplarin, 18-25 yas ve 45 yas ve lizeri gruplarin
birbirlerinden istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farkli oldugu sonucuna
ulagilmisgtir. Yani 18-25 yas grubu calisanlarin, 36-45 yas ve 45 yas ve lzeri

calisanlara gore isten memnuniyetleri daha azdir.

Medeni

Frekans % Ortalama S.S. t p
. Durum
Is .
o Evli 265 86,3 3,4887 ,84055
Tatmini 2,665 008
Bekar 42 13,7 3,1111 ,92881

Cizelge 3.46. Is tatmininin medeni duruma gore farklilasmasi

Evli ve bekarlarin is tatmini ortalama puanlarini kiyaslamak i¢in yliriitiillen bagimsiz

orneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.46), evliler (M=3,49, SS=0,84) ve
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bekarlardan (M=3,11, SS=0,93) elde edilen ortalama puanlar arasinda anlamli bir

fark vardir (t=2,665, p=0,008<0,05).

Egitim

Frekans % Ortalama S.S. F p
Durumu
Ik veya 75 24,4 3,5089 86598
ortaokul
is Lise 135 44,0 3,4914 ,83092
Tatmini N
On lisans 40 13,0 3,2917 1,02861 ,963 428
Lisans 55 17,9 3,3000 , 79115
Lisansiisti 2 0,7 3,7500 1,06066

Cizelge 3.47. Is tatmininin egitim durumuna gore farklilasmasi

ANOVA testi dncesinde puanlarda yer alan varyansin bes egitim diizeyi grubu igin
ayni olup olmadigini 6lgen, varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi yapilmig ve
anlamlilhik diizeyi 0,05’ten yiiksek bulunmustur (p=,356). Bu da varyansin
homojenligi kuralinin ihlal edilmedigini gostermistir. Calisanlarin egitim durumlari
ile 15 tatmini ortalama puanlar1 arasinda iligki ve anlamli farkliliklar olup olmadigini
O0lcmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucuna gore ise (Cizelge 3.47), is
tatmininin ¢alisanlarin egitim durumlarina gore p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F=0,963, p=0,428>0,05).

Welch test
Kurum(.j'a . Frekans % Ortalama S.S.
Calisma Siiresi E P
is 3 yildan az 8 2,6 3,8333 ,63621
Tatmini 3-5yil 68 221 32157 99295
3,942 ,017
6-10 y1l 62 20,2 3,2849 ,85804
11 yil ve iizeri 169 55,0 3,5631 , 718887

Cizelge 3.48. Is tatmininin kurumda calisma siiresine gére farklilasmasi

ANOVA testi 6ncesinde puanlarda yer alan varyansin dort kurumda ¢alisma siiresi
grubu i¢in ayni olup olmadigii dlgen, varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi
yapilmis ve anlamlilik diizeyi 0,05 ten diisiik bulunmustur (p=,009). Bu da varyansin
homojenligi kuralinin ihlal edildigini gostermistir. Welch testinde anlamlilik diizeyi

p<0,05 diizeyinde anlamli olsa da (Cizelge 3.48), farkliligin hangi gruplar arasinda
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oldugunu 6l¢gmek i¢in devaminda yapilan Post Hoc-Tamhane’s T2 analizi ve grup
ortalamalarina bakildiginda is tatmini agisindan kurumda ¢aligma siiresi gruplari

arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Gorev Frekans % Ortalama S.S. t p
T tls. . Memur 85 27,7 3,1490 ,92081
atmini . -3,499 ,001
Is¢i 222 72,3 3,5473 ,81303

Cizelge 3.49. Is tatmininin géreve/unvana gére farklilasmasi

Memur ve isgilerin is tatmini ortalama puanlarini kiyaslamak i¢in yiiriitiilen bagimsiz
orneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.49), memurlar (M=3,15, SS=0,92) ve
is¢ilerden (M=3,55, SS=0,81) elde edilen ortalama puanlar arasinda anlaml1 bir fark
vardir (t=-3,499, p=0,001<0,05).

Isten ayrilma nivyetinin demografik 6zelliklere gore farklilasmast ile ilgili bulgular

. Cinsiyet Frekans % Ortalama S.S. t p
Isten
Ayrilma Kadin 16 5,2 2,6458 1,50293
Niyeti 1,680 ,113
Erkek 291 94,8 2,0069 1,01027

Cizelge 3.50. Isten ayrilma niyetinin cinsiyete gore farklilasmasi

Kadim ve erkeklerin isten ayrilma niyeti ortalama puanlarimi kiyaslamak igin
ylriitiilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.50), kadinlar (M=2,64,
SS=1,50) ve erkeklerden (M=2,00, SS=1,01) elde edilen ortalama puanlar arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir (t=1,680, p=0,113>0,05).

Welch test
Yas Frekans % Ortalama S.S.
F p
fsten Ayrilma 18-25 yas 9 2,9 3,4815 1,20313
Niyeti 26-35 yas 90 29,3 2,2889 1,24842
7,350 001
36-45 yas 122 39,7 1,8525 91217
45 ve 86 280 18953 80238
uzeri

Cizelge 3.51. Isten ayrilma niyetinin yasa gore farklilasmasi
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ANOVA testi 6ncesinde puanlarda yer alan varyansin dort yas grubu i¢in ayni olup
olmadigin1 6lgen, varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi yapilmis ve anlamlilik
diizeyi 0,05’ten diisiik bulunmustur (p=,000). Bu da varyansin homojenligi kuralinin
ihlal edildigini gostermistir. Bu durumda, ANOVA tablosu kullanilamayacagindan
dolay1 istatistik programimnin sunmus oldugu ve bu tiir hatalar1 kontrol etmeyi
saglayan Welch testine bagvurulup, bu istatistikten elde edilen F ve p degeri
kullanilmistir (Cizelge 3.51). Welch testi sonucuna gore de isten ayrilma niyetinin
calisanlarin yaglarina gére p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=7,350, p=0,001<0,05). Farklarin tam olarak hangi
gruplar arasinda gergeklestigini gorebilmek i¢in ise Post Hoc-Tamhane’s T2 testi
yapilmis ve isten ayrilma niyeti agisindan 18-25 yas grubunun 36-45 yas ve 45 ve
lizeri yas grubundan; 26-35 yas grubunun ise 36-45 yas grubundan istatistiksel olarak
anlamli bir bigimde farklilagtigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, 18-25 yas
grubunun 36-45 yas ve 45 ve lizeri yas grubuna gore daha fazla isten ayrilma niyeti
diizeyine sahip oldugu; 26-35 yas grubunun ise 36-45 yas grubuna gore daha fazla

isten ayrilma niyeti diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

. Megell Frekans % Ortalama S.S. t p
fsten Durum
Ayrilma Evli 265 86,3 1,9610 1,02276
Niyeti -3,381 ,001
Bekar 42 13,7 2,5397 1,07938

Cizelge 3.52. Isten ayrilma niyetinin medeni duruma gére farklilagmasi

Evli ve bekarlarin isten ayrilma niyeti ortalama puanlarini kiyaslamak i¢in yiiriitiilen
bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.52), evliler (M=1,96, SS=1,02)
ve bekarlardan (M=2,54, SS=1,08) elde edilen ortalama puanlar arasinda anlamli bir

fark vardir (t=-3,381, p=0,001<0,05).

Egitim Frekans % Ortalama S.S. _ Welchtest
Durumu F p
, e veya 75 244 18133 82608
isten ortaoku
Ayrilma Lise 135 440 1,7951 ,93750
Niyeti On lisans 40 130  2,3583 118727 8889 003
Lisans 55 17,9 2,7030 1,15590
Lisansusti 2 0,7 2,5000 ,23570

Cizelge 3.53. Isten ayrilma niyetinin egitim durumuna gore farklilasmasi

124



ANOVA testi 6ncesinde puanlarda yer alan varyansin bes egitim diizeyi grubu i¢in
ayni olup olmadiginm1 dlgen, varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi yapilmis ve
anlamhilik diizeyi 0,05’ten diisiik bulunmustur (p=,006). Bu da varyansin
homojenligi kuralinin ihlal edildigini gostermistir. Bu durumda, ANOVA tablosu
kullanilamayacagindan dolay1 istatistik programimnin sunmus oldugu ve bu tiir
hatalar1 kontrol etmeyi saglayan Welch testine bagvurulup, bu istatistikten elde
edilen F ve p degeri kullanilmistir (Cizelge 3.53). Welch testi sonucuna gore de isten
ayrilma niyetinin ¢alisanlarin egitim durumlarina gore p<0,05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=8,889, p=0,003<0,05).
Farklarin tam olarak hangi gruplar arasinda gergeklestigini gorebilmek icin ise Post
Hoc-Tamhane’s T2 testi yapilmis ve isten ayrilma niyeti acgisindan lisans egitim
grubunun ilk veya ortaokul egitim grubundan ve lise egitim grubundan istatistiksel
olarak anlamli bir bi¢imde farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Yani, lisans egitim
diizeyine sahip calisanlar ilk veya ortaokul ile lise egitim diizeyindeki ¢alisanlara

gore daha fazla isten ayrilma niyeti diizeyine sahiptirler.

Kurumda Welch test
Cahisma Frekans % Ortalama S.S. S EEEEE—

Siiresi F p

Isten 3 yildan az 8 2,6 2,2500 1,16496
Ayrilma
Niyeti 3-5yil 68 22,1 2,2647 1,28205
8,174  ,000

6-10 y1l 62 20,2 2,4892 1,19000
11 yil ve ilizeri 169 55,0 1,7751 , 77881

Cizelge 3.54. Isten ayrilma niyetinin kurumda galisma siiresine gore farklilasmast

ANOVA testi 6ncesinde puanlarda yer alan varyansin dort kurumda ¢alisma siiresi
grubu i¢in ayni olup olmadigini 6lgen, varyanslarin homojenligi icin Levene testi
yapilmis ve anlamlilik diizeyi 0,05 ten diisiik bulunmustur (p=,000). Bu da varyansin
homojenligi kuralinin ihlal edildigini gostermistir. Bu durumda, ANOVA tablosu
kullanilamayacagindan dolay1 istatistik progaminin sunmus oldugu ve bu tiir hatalar
kontrol etmeyi saglayan Welch testine bagvurulup, bu istatistikten elde edilen F ve p
degeri kullanilmistir (Cizelge 3.54). Welch testi sonucuna gore de isten ayrilma
niyetinin ¢alisanlarin kurumda c¢alisma siirelerine gore p<0,05 diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=8,174, p=0,000<0,05).
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Farklarin tam olarak hangi gruplar arasinda gerceklestigini gorebilmek icin ise Post
Hoc-Tamhane’s T2 testi yapilmis ve isten ayrilma niyeti agisindan 3-5 yil ve 6-10 yil
caligma siiresine sahip gruplarin 11 yil ve iizeri calisma siiresine sahip gruptan

istatistiksel olarak anlamli bir bi¢cimde farklilastiklar1 sonucuna ulasilmistir.

. Gorev Frekans % Ortalama S.S. t p
Isten
Ayrilma Memur 85 27,7 2,8941 1,15837
Niyeti ) 8,661 ,000
Isci 222 72,3 1,7132 ,78915

Cizelge 3.55. Isten ayrilma niyetinin goreve/unvana gére farklilagmasi

Memur ve iscilerin isten ayrilma niyeti ortalama puanlarint kiyaslamak igin
yiriitillen bagimsiz orneklem t-testi sonucuna gore (Cizelge 3.55), memurlar
(M=2,89, SS=1,16) ve isgilerden (M=1,71, SS=0,79) elde edilen ortalama puanlar
arasinda anlamli bir fark vardir (t=8,661, p=0,000<0,05).
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4. SONUC VE ONERILER

Degisen cevresel kosullar altinda galisan bireylerin kisisel amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirebilmesi ve bu amag¢ ve hedeflerini ¢alistiklar1 Orgiitiin amag ve
hedefleriyle uyumlastirabilmesi acisindan bazi Orgiitsel davramis kapsamindaki
kavramlar {izerinde durmak gerekir. Orgiitsel baghlik, digergamlik, iskoliklik, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti de bu kavramlardan bazilaridir. Yapilan bu tez
calismasinda da bu orgiitsel davranis kavramlarindan 6rgiit ile ¢alisan arasindaki bagi
ifade eden Orgiitsel baglilik, is arkadaslarina yardim davramisimi ifade eden
digergamlik, calismaya olan bagimliligi ifade eden iskoliklik, is ile ilgili pozitif
tutumlart ifade eden is tatmini ve bireyin goniillii olarak isinden ayrilma istegini

ifade eden isten ayrilma niyeti kavramlar1 arasindaki iligkiler incelenmistir.

Oncelikle bu kavramlara iliskin literatiir arastirmasi yapilmistir. Daha sonra bu
kavramlar arasi arastirma modeli olusturulup bu model temel alinarak arastirma
hipotezleri kurulmustur. Yontem kisminda ele alinan 6l¢eklerden olusturulmus anket
hazirlanarak Zonguldak’ta maden sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda
calisan 307 Kisiye bu anketler uygulanmistir. Bu anketlerden elde edilen veriler ise
bir istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Bu analiz kapsaminda da
tanimlayici istatistik, glivenilirlik, faktor, t-test, ANOVA, Pearson korelasyon, basit

ve ¢oklu hiyerarsik regresyon analizleri uygulanmistir.

Demografik verilerin analizi sonucunda; kurumda ¢alisan bireylerin yaklasik %95
oraninda erkek agirlikli oldugu, 36-45 yas araliginda c¢alisan bireylerin agirlikta
oldugu, calisanlarin yaklasik %86 oraninda biiylik bir kismini evlilerin olusturdugu,
en cok lise egitim durumuna sahip bireylerin bulundugu, 11 yil ve iizeri siirede
calisan bireylerin kurumun c¢ogunlugunu olusturdugu saptanmistir. Bu baglamda
sOylenebilir ki belirgin bir sekilde calisanlarin 6zellikle erkeklerden olusmasi
kurumun maden sektoriinde faaliyet gosteriyor olmasi ile ilgili bir sonugtur. Diger bir
belirgin sonug ise kurumda calisma siiresi ile ilgilidir. 11 yil ve {izeri ¢alisanlarin
agirhikli olmasi ve 3 yildan az siirede ¢alisanlarin yalmizca %2,6’hik kismi
olusturmasi kurumun son yillarda ve 6zellikle son {i¢ yilda 6nemli sayida calisan isci

ya da memur tedarik etmediginin bir sonucudur.

Ankette yer alan 6lgek sorularina verilen cevaplar ve ortalamalar istatistiksel olarak

incelendiginde; ¢alisanlarin duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeylerinin iyi
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seviyeye yakin oldugu, digergamlik diizeylerinin de iyi seviyeye yakin oldugu,
iskoliklik diizeylerinin orta seviyeye yakin oldugu, is tatmini diizeylerinin iyi
seviyeye yakin oldugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin diisiik seviyede oldugu

Saptanmuistir.

Ankette yer alan Olgeklerin i¢ tutarliligini test etmek ve gecerliligini belirlemek
amaciyla da giivenilirlik ve faktor analizleri uygulanmistir. Giivenilirlik analizleri
sonucunda tiim O&lgeklerin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilart 0,7 {izerinde
cikmistir ve bu da Olceklerin giivenilir oldugunu goéstermistir. Verilerin faktor
analizine uygunlugunu test etmek i¢in ise Barlett ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
yeterlilik testleri kullanilmig, Barlett degerleri tim oOlgekler icin 0,05°ten kiigiik
olarak bulunmus ve KMO degerleri tiim dlgekler igin 0,6’nin iizerinde bulunmustur.
Boylece, tiim ol¢ekler drneklem biiyiikliigli ve maddeler arasi korelasyon iligkileri
acisindan faktor analizine uygun bulunmustur. Faktdr analizi sonucunda c¢ikan
degerler de kullanilan verilerin yapisal olarak tutarli ve gegerli oldugunu

gostermistir.

Degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkiyi 6l¢mek amaciyla gerceklestirilen regresyon
analizlerinden Once degiskenler arasi iliskilerin giiclinii ve yOniinii saptamak
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bu analiz sonuclarina gore degiskenler
arasindaki tim 1iliskiler 0.01 ve 0.05 diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.

Analizlere gore; duygusal baglhiligin digergamlik ve iskoliklik ile arasinda orta
derecede pozitif, is tatmini ile arasinda gii¢lii derecede pozitif ve isten ayrilma niyeti
ile arasinda giiclii derecede negatif korelasyon saptanmistir. Bu sonuglar S6kmen,
Benk ve Gayaker’in (2017), Ekmek¢ioglu ve Sokmen’in (2016), Cekmecelioglu’nun
(2006), Giil, Oktay ve Goke¢e’nin (2008), Giirbiiz’iin (2006), Khan, Sarwar ve
Khan’in (2018) c¢alisma bulgulari ile paralellik gostermistir. Bu noktadan hareketle,
calisanlarin duygusal baglilik algilarindaki artisla digergamlik, iskoliklik ve is
tatmini algilarinda da artig, isten ayrilma niyeti algilarinda azalma goriilebilecegi

sOylenebilir.

Normatif baghligin digergamlik ile arasinda zayif derecede pozitif, iskoliklik ile
arasinda orta derecede pozitif, is tatmini ile arasinda giiclii derecede pozitif ve isten

ayrilma niyeti ile arasinda gii¢lii derecede negatif korelasyon tespit edilmistir. Bu
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sonuclar Hos ve Oksay’in (2015), Kesen’in (2015), Karacaoglu ve Giiney’in (2010)
ve Rakhshanimehr ve Jenaabadi’nin (2015), Sokmen ve Simsek’in (2016) ¢alisma
bulgulari ile paralellik gostermektedir. Bundan hareketle sdylenebilir ki, ¢alisanlarin
normatif baglilik algilarindaki artisla digergamlik, iskoliklik ve is tatmini algilarinda

artis, igten ayrilma niyeti algilarinda azalma goriilebilmektedir.

Digergamligin igkoliklik ile arasinda zayif derecede pozitif, is tatmini ile arasinda
orta derecede pozitif, isten ayrilma niyeti ile arasinda zayif derecede negatif bir
korelasyon saptanmistir. Bu sonuglar Tagliyan, Hirlak ve Giiler’in (2017),
Rakhshanimehr ve Jenaabadi’nin (2015) g¢alisma bulgular1 ile paralellik
gostermektedir. Bu bakimdan, ¢alisanlarin digergamlik algilarindaki artigla iskoliklik
ve is tatmini algilarinda artis, isten ayrilma niyeti algilarinda azalma goériilebilecegi

sOylenebilir.

Iskolikligin ise is tatmini ile arasinda orta derecede pozitif ve isten ayrilma niyeti ile
arasinda zayif derecede negatif bir korelasyon saptanmistir. Bu sonuglar Yalginsoy
ve Aksoy’un (2019) calisma bulgulariyla paralellik gostermektedir. Bundan yola
cikarak, calisanlarin iskoliklik algilarindaki artigla is tatmini algilarinda da artis ve

isten ayrilma niyeti algilarinda azalma goriilebilecegi sdylenebilir.

Degiskenlerin  birbirleri {izerinde etkisi olup olmadigin1 saptamak amaciyla
degiskenler arasinda basit dogrulsal regresyon analizleri uygulanmistir. Bagimsiz
degiskenin duygusal baglilik, bagimli degiskenlerin digergamlik, iskoliklik, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti olarak ele alindig1 analiz sonuglarina gore; duygusal
baghligin digergamlik iizerinde pozitif yonde anlamli, iskoliklik iizerinde pozitif
yonde anlamli, is tatmini lizerinde pozitif yonde anlamli ve isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif yonde anlaml etkisi oldugu saptanmistir. Bu cercevede duygusal
baglilik digergamlik {izerindeki degisimi %10,8, iskoliklik iizerindeki degisimi
%20.4, i tatmini lizerindeki degisimi %42,8, isten ayrilma niyeti tizerindeki degisimi
ise %46,8 oraninda agiklamaktadir. Bu sonuclardan hareketle; “Duygusal baghligin
digergamhik iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardwr.” (HI1), “Duygusal
baghhgn iskoliklik iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardwr.” (H2), “Duygusal
baghhigin is tatmini iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardw.” (H3) ve
“Duygusal baghlhigin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve anlaml bir etkisi

vardwr.” (H4) hipotezleri kabul edilmistir.
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Bagimsiz degiskenin normatif baglilik, bagimli degiskenlerin digergamlik, iskoliklik,
is tatmini ve isten ayrilma niyeti olarak ele alindig1 analiz sonuglarina gére; normatif
baghligin digergamlik iizerinde pozitif yonde anlamli, iskoliklik iizerinde pozitif
yonde anlamli, is tatmini iizerinde pozitif yonde anlamli ve isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif yonde anlamli etkisi oldugu saptanmistir. Bu ¢er¢evede normatif
baglilik digergamlik tizerindeki degisimi %4,4, iskoliklik iizerindeki degisimi %17,7,
is tatmini iizerindeki degisimi %33,5, isten ayrilma niyeti lizerindeki degisimi ise
%35,5 oraninda aciklamaktadir. Bu sonuclardan hareketle; “Normatif baghhgin
digergamhik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardw.” (HS), “Normatif
baghligin iskoliklik iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardwr.” (H6), “Normatif
baghhgin is tatmini iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardw.” (H7) ve
“Normatif baghhgin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve anlaml bir etkisi

vardir.” (HS8) hipotezleri kabul edilmistir.

Bagimsiz degiskenin digergamlik, bagimli degiskenlerin iskoliklik, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti olarak ele alindigi analiz sonuclarina gore; digergamligin
iskoliklik tizerinde pozitif yonde anlamli, is tatmini iizerinde pozitif yonde anlamli ve
isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu
cercevede digergamligin iskoliklik {izerindeki degisimi %7,1, is tatmini iizerindeki
degisimi %9,9 ve isten ayrilma niyeti lizerindeki degisimi %1,3 oraninda acikladigi
belirlenmistir. Bu sonuglardan hareketle; “Digergamligin iskoliklik iizerinde pozitif
ve anlaml bir etkisi vardw.” (HY9), “Digergamligin is tatmini iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardw.” (H10), “Digergamhigin isten ayrilma niyeti iizerinde

negatif ve anlaml bir etkisi vardwr.” (H11) hipotezleri kabul edilmistir.

Bagimsiz degiskenin iskoliklik ve bagimli degiskenlerin is tatmini ve isten ayrilma
niyeti olarak ele alindig1 analiz sonuglarina gore; iskolikligin is tatmini ilizerinde
pozitif yonde anlamli ve isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde anlamli etkisi
oldugu saptanmistir. Bu ¢ergevede iskolikligin is tatmini iizerindeki degisimi %24,7
ve isten ayrilma niyeti lizerindeki degisimi %6,1 oraninda acgikladig: belirlenmistir.
Bu sonuglardan hareketle; “Iskolikligin is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.” (HI12) ve “Iskolikligin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve

anlaml bir etkisi vardir.” (H13) hipotezleri kabul edilmistir.
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Duygusal ve normatif bagliligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile olan iliskisinde
iskolikligin aracilik etkisini tespit edebilmek amaciyla ¢oklu hiyerarsik regresyon
analizi uygulanmistir. Bagimsiz degiskenin duygusal baglilik, bagimli degiskenin is
tatmini olarak ele alindig1 analizde; araci degisken olan iskoliklik modele
eklendiginde duygusal bagliligin is tatmini iizerindeki etkisinde azalma gézlenmistir.
Buradan hareketle, bu iliskide iskolikligin kismi aracilik etkisi tespit edilmistir. Bu
baglamda, “Duygusal baghligin is tatmini iizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik
etkisi vardir.” (H14) hipotezi kabul edilmistir.

Bagimsiz degiskenin duygusal baglilik, bagimli degiskenin isten ayrilma niyeti
olarak ele alindigi analizde; araci degisken olan iskoliklik modele eklendiginde
duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde artis gozlenmistir.
Buradan hareketle, bu iliskide iskolikligin herhangi bir aracilik etkisine
rastlanmamistir. Bu baglamda, “Duygusal baghligin isten ayrilma niyeti iizerindeki

etkisinde iskolikligin aracilik etkisi vardwr.” (H15) hipotezi reddedilmistir.

Bagimsiz degiskenin normatif baglilik, bagimli degiskenin is tatmini olarak ele
alindig1 analizde; arac1 degisken olan iskoliklik modele eklendiginde normatif
bagliligin is tatmini lizerindeki etkisinde azalma gozlenmistir. Buradan hareketle, bu
iliskide iskolikligin kismi aracilik etkisinin oldugu saptanmistir. Bu baglamda,
“Normatif baghhgin iy tatmini iizerindeki etkisinde iskolikligin aracilik etkisi

vardwr.” (H16) hipotezi kabul edilmigtir.

Bagimsiz degiskenin normatif baglilik, bagimli degiskenin isten ayrilma niyeti olarak
ele alindig1 analizde; araci degisken olan iskoliklik modele eklendiginde normatif
baghligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde artis gozlenmistir. Buradan
hareketle, bu iliskide iskolikligin herhangi bir aracilik etkisine rastlanmamistir. Bu
baglamda, “Normatif baghhgin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde

iskolikligin aracilik etkisi vardir.” (H17) hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin duygusal baglilik algilar1 ile demografik 6zellikleri arasindaki iligkileri
tespit etmek amaciyla t-test ve  ANOVA yapilmistir. Analiz sonuglarina gore

duygusal bagliligin:
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Cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermedigi,

Yasa gore anlaml farkliliklar gosterdigi (18-25 yas grubunun digerlerine gore
duygusal bagliliklar1 daha azdir.),

Medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterdigi (Evli ¢alisanlarin bekarlara
gore duygusal bagliliklar1 daha fazladir.),

Egitim durumuna gore anlamli farkliliklar gostermedigi,

Kurumda caligma stiresine gore anlamli farkliliklar gosterdigi (11 yil ve iizeri
calisanlarin digerlerine gore duygusal bagliliklar1 daha fazladir.)

Goreve gore anlamli bir farklilik gosterdigi (Iscilerin memurlara gére duygusal

bagliliklar1 daha fazladir.) tespit edilmistir.

Calisanlarin normatif baglilik algilar ile demografik 6zellikleri arasindaki iligkileri

tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore normatif bagliligin:

Cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermedigi,

Yasa gore anlaml farkliliklar gosterdigi (18-25 yas grubunun digerlerine gore
normatif bagliliklar1 daha azdir.),

Medeni duruma goére anlamli bir farklilik gosterdigi (Evli ¢alisanlarin bekarlara
gore normatif bagliliklar: daha fazladir.),

Egitim durumuna goére anlamli farkliliklar gosterdigi (ilk veya ortaokul egitimine
sahip calisanlarin lisans egitimine sahip c¢alisanlara gore, lise egitimine sahip
calisanlarin da oOn lisans ve lisans egitimine sahip calisanlara gére normatif
bagliliklar1 daha fazladir.),

Kurumda calisma stiresine gore anlamli farkliliklar gostermedigi,

Goreve gore anlamli bir farkliik gosterdigi (Iscilerin memurlara gére normatif

bagliliklar1 daha fazladir.) tespit edilmistir.

Calisanlarin digergamlik algilar ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskileri tespit

etmek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore digergamligin:

Cinsiyete gore anlaml1 bir farklilik gosterdigi (Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara
gore digergamlik diizeyleri daha fazladir.),
Yasa gore anlamh farkliliklar gostermedigi,

Medeni duruma gore anlamli bir farklilik géstermedigi,
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Egitim durumuna gore anlaml farkliliklar gosterdigi (6n lisans egitimine sahip
calisanlarin ilk veya ortaokul egitimine ve lise egitimine sahip calisanlara gore
digergamlik diizeyleri daha fazladir.),

Kurumda caligma siiresine gore anlamli farkliliklar gostermedigi,

Goreve gore anlamli bir farklilik gosterdigi (Memurlarin iscilere gore digergamlik

diizeyleri daha fazladir.) tespit edilmistir.

Calisanlarin iskoliklik algilar1 ile demografik o6zellikleri arasindaki iliskileri tespit

etmek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore iskolikligin:

Cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi,

Yasa gore anlaml farkliliklar géstermedigi,

Medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermedigi,

Egitim durumuna gore anlamli farkliliklar gostermedigi,
Kurumda ¢aligsma siiresine gore anlamli farkliliklar gostermedigi,

Goreve gore anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Calisanlarin is tatmini algilart ile demografik 6zellikleri arasindaki iligkileri tespit

etmek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore is tatmininin:

Cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi,

Yasa gore anlaml farkliliklar gosterdigi (18-25 yas grubunun 36-45 yas ve 45+
yas gruplarma gore isten memnuniyetleri daha azdir.),

Medeni duruma gore anlamli bir farklilhik gosterdigi (Evli calisanlarin bekar
calisanlara gore isten memnuniyetleri daha fazladir.),

Egitim durumuna gdre anlamli farkliliklar géstermedigi,

Kurumda caligsma siiresine gore anlamli farkliliklar gostermedigi,

Goreve gore anlamli bir farklilk gosterdigi (Iscilerin memurlara gore isten

memnuniyetleri daha fazladir.) tespit edilmistir.

Calisanlarin isten ayrilma niyeti algilart ile demografik O6zellikleri arasindaki

iligkileri tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore isten ayrilma

niyetinin:
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e Cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi,

e Yasa gore anlaml farkliliklar gosterdigi (18-25 yas gurubunun 36-45 yas ve 45+
yas gruplarina gore isten ayrilma niyeti diizeyleri daha fazla, 26-35 yas grubunun
36-45 yas grubuna gore isten ayrilma niyeti diizeyleri daha fazladir.),

e Medeni duruma gore anlamlhi bir farklilhik gosterdigi (Bekar calisanlarin evli
calisanlara gore isten ayrilma niyeti diizeyleri daha fazladir.),

e Egitim durumuna goére anlamli farkliliklar gosterdigi (Lisans egitimine sahip
calisanlarin ilk veya ortaokul egitimi ve lise egitimine sahip ¢alisanlara gore isten
ayrilma niyeti diizeyleri daha fazladir.),

e Kurumda caligma siiresine gore anlamh farkliliklar gosterdigi (3-5 yil ve 6-10 yil
calisanlarin 11 yil ve lizeri ¢alisanlara gore isten ayrilma niyeti diizeyleri daha
fazladir.),

e Goreve gore anlamli bir farklilik gosterdigi (Memurlarin iscilere gore isten

ayrilma niyeti diizeyleri daha fazladir.) tespit edilmistir.

Is yasaminin her alaninda insan kaynaklar1 sermayesinin orgiitsel davranis boyutu,
her yonden siirekli degisen ve gelisen gliniimiiz diinyasinin gerektirdigi sekilde daha
da 6nemli hale gelmistir. Bu agidan orgiitsel davranis ¢ergcevesinde en biiylik 6neme
sahip tutum, davranig ya da algi olarak degerlendirilen orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslik davranisi, iskoliklik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi kavramlar is

yasaminda 6n plana ¢ikmaktadir.

Caligan bireylere orgiitiin maddi ya da manevi ¢ikarlar1 dogrultusunda odaklanmakla
birlikte onlarin psikolojik boyutlarina da odaklanmak gerekir. Calisanlar kendilerini
huzurlu bir ortamda, giivende hissettiklerinde, kendilerine deger verildigini
diisiindiiklerinde ve fikirlerine 6nem verildigini bildiklerinde islerine ve Orgiitlerine
daha da baglanacaklardir. Is arkadaslarina karsi daha ¢ok yardim davramslari
sergileyecekler, islerinden daha fazla memnuniyet duyacaklar ve islerine bagiml
hale geleceklerdir, bu dogrultuda da isten ayrilma niyeti algilar1 en diisiik diizeyde
olacaktir. Bu cercevede digergamlik, iskoliklik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
kavramlariin birbirleriyle baglantili ve iliskili kavramlar oldugu sdylenebilir. Bu
caligmadan elde edilen bulgular da baglilik, digergamlik, igkoliklik, is tatmini ve

Isten ayrilma niyeti algilar1 arasinda anlamli iliskiler oldugunu, bagliligin is tatmini
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ile olan iligkisinde iskolikligin kismi aracit rolii oldugunu ve bu algilarin bazi

demografik 6zelliklere gore farklilagabilecegini gostermistir.

Kurum ve yoneticiler agisindan elde edilen bu veriler, insan kaynaklari unsuru
tizerinde daha 6nemle durma ve is yasaminin orgiitsel davranis boyutuna daha fazla

egilme imkani saglamaktadir.

Kurum ve kurum yoneticileri is¢i ve memur c¢alisanlarinin orgiite olan
baghliklarinda, digergamlik diizeylerinde, iskoliklik algilarinda ve isten
memnuniyetlerinde artis saglayacak ve isten ayrilma niyeti algilarin1 6nleyecek bir
calisma ortami olusturmali, bu yonde birtakim uygulamalar gelistirmeli ve bu
uygulamalar1 hayata gecirmelidir. Ayrica ¢alisanlarin orgiitlerine bagliliklarin1 daha
da artirmak, memnuniyetlerini saglamak ve isten ayrilma niyetlerini en diisiik
diizeyde tutmak icin kurum i¢inde danismanlik servisleri agabilirler ve bu dogrultuda

motivasyon egitimleri verebilirler.

Kurum ve yoneticiler, biinyesinde ¢alisan is¢i ve memurlarin sikayetlerini dinleyip
onemsemeli ve bu sikayetleri ¢6zlime ulastirmali, onlar1 motive edici 6diil ve
programlarla desteklemeli, bu yonde caligma sartlarinda siirekli iyilestirmeler
yapmalidir. Bu da ¢alisanlarin ¢alisma isteklerini artirarak, Orgiitlerine olan
baglhliklarim1 ve memnuniyetlerini saglayarak orgiitlerin temel aldigi amag ve
hedeflerine ulagmalarinda, rekabet avantaji elde etmelerinde ve bunun sonucunda

verimlilik diizeylerinde artis saglamalarinda olumlu sonuglar saglayacaktir.

Arastirmacilar acisindan bakildiginda; baghlik, digergamlik, iskoliklik, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti degiskenleri gegmis calismalarda ayri ayr1 ya da bazilar birlikte
incelenmigstir. Fakat tim bu degiskenlerin birlikte incelendigi ve Ozellikle de bir
kamu kurumunda incelendigi bir c¢aligma mevcut degildir. Dolayisiyla bu tez
calismasi s6z konusu degiskenler arasindaki iligkilerin maden sektoriinde faaliyet
gosteren bir kamu kurumunda incelenmesi agisindan literatiire 6nemli Slgiide katki

saglamaktadir.

Bu ¢aligma nicel bir ¢alisma olup bu kapsamda da anket yontemi kullanilarak veriler
toplanmistir. Sonraki caligmalarda ayni degiskenler kullanilarak nitel ¢alismalar

gergeklestirilebilir ve goriisme gibi farkli veri toplama yontemleri kullanilabilir.
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Ek olarak orgiitsel baglilik degiskeni boyutlar1 olan duygusal baglilik ve normatif
baglilik bu ¢alismada bagimsiz degiskenler olarak, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri de bu ¢alismada bagimli degiskenler olarak incelenmistir. Bir sonraki
calismalarda duygusal baglilik ve normatif baglilik bagimli degiskenler, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti degiskenleri de bagimsiz degiskenler ya da araci degiskenler

olarak incelenebilir.

Ayrica bu calisma maden sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda
gerceklestirilmistir. Bu degiskenler kapsaminda calisma yapacak arastirmacilar
bankacilik, saglik, egitim gibi farkli sektorlerde faaliyet gosteren kurumlarda

calismalarini gergeklestirebilirler.

Bu calisma kamu kurumu kapsaminda gergeklestirilmistir. Kamu kurumlar1 disindaki
0zel kurumlarda veya sivil toplum kuruluslarinda da farkli 6rneklemler tizerinde
calisanlarin baglilik, digergamlik, iskoliklik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti algilari
incelenebilir veya kamu kurumlar ile diger 6zel kurumlar arasinda karsilagtirmali

arastirmalar gerceklestirilebilir.

Bu ¢aligmada kullanilan 6rgiitsel baglilik, digergamlik, iskoliklik, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iligkiler bir model ¢ergcevesinde incelenmistir.
Sonraki c¢aligsmalarda arastirmacilar ayni degiskenleri farkli arastirma modelleri

gelistirerek de inceleyebilirler.
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EK-1. Anket Formu

ANKET FORMU

Sayin Katilimcilar,

Bu calisma, Gazi Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Alptekin SOKMEN
damismanliginda tarafimca yiiriitiilen Insan Kaynaklar1 Y&netimi Yiiksek Lisans Tezi
arastirma sorularini icermektedir. Arastirma tamamen akademik nitelikli olup elde
edilen bilgiler sakli tutulacak, sadece bilimsel amacla degerlendirilip istatistiksel
analizlere tabi tutulacaktir. Katilimcilardan kurum ve kisi isimleri istenmemektedir,
bu baglamda katilime1 kimlikleri bilinmeyecektir.

Calismanin giivenilirligi ag¢isindan tiim sorulara eksiksiz cevap vermeniz 6nemle rica
olunur. Degerli vaktinizi ayirdigimiz ve gosterdiginiz ilgi icin tesekkiirlerimi ve
saygilarimi sunarim.

GULFEM ARSLAN

1.BOLUM

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
Yasmiz: ( ) 18-25 Yas () 26-35 Yas () 36-45 Yas ( )45 ve tizeri
Medeni Durumunuz: ( ) Evli () Bekar
Egitim Durumunuz: ( ) Ik veya Ortaokul ( ) Lise ( ) On lisans
() Lisans ( ) Lisansiistii

Kurumda Cahsma Siireniz: ( ) 3 Yildan Az ( )3-5Yid ( )6-10Y1d () 11Yil
ve lizeri

Goreviniz (Unvanmmz): ( ) Memur () Isci
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EK-1. (devam) Anket Formu

2.BOLUM
5l gl g| gt
3 s S £ |x i
Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi belirtiniz. = 2 > z S |= S
(Size en uygun olan kutunun icine X isareti koyunuz.) k7 £ £ g = -
s £ Gl = S
1) Telas i¢inde ve zamana kars1 yarisan biri gibi goriniirim. 1 2 3 4 5
2) Is arkadaglarim is yerinden ayrildiktan sonra bile, kendimi
1 2 3 4 5
caligmaya devam eder bulurum.
3) Yaptigimdan hoglanmiyor olsam bile, ¢ok calismak benim igin
. & 1 2 3 4 5
onemlidir.
4) Bircok ise devam eder, siirekli mesgul kalirim. 1 2 3 4 5
5) I¢imde, beni siirekli ¢ok ¢alismaya iten bir seyler oldugunu
: . 1 2 3 4 5
hissederim.
6) Caligmaya; arkadaglarimla sosyallesmekten, hobilerden ve diger 1 2 3 4 5
etkinliklerden daha fazla zaman harcarim.
7) Eglenceli olmadigi zamanlarda bile ¢ok ¢alismak zorunda
L - 1 2 3 4 5
hissederim.
8) Kendimi, iki ya da ii¢ seyi ayn: anda yapar bulurum. (Ornegin;
telefonda konusurken bir yandan da 6gle yemegi yemek ve not 1 2 3 4 5
yazmak gibi)
9) Isten izin aldigimda kendimi suclu hissederim. 1 2 & 4 5
10) Calismadigim zamanlarda rahatlamak benim i¢in zordur. 1 2 3 4 5
11) Isimden gercekten zevk alirmm. 1 2 & 4 5
12) Isimi ortalama bir calisandan daha fazla severim. 1 2 3 4 5
13) Isimden nadiren sikilirim. 1 2 3 4 5
14) Bagka bir is yapmay1 arzu etmem. 1 2 3 4 5
15) Cogu giinler isim konusunda istekliyimdir/hevesliyimdir. 1 2 3 4 5
16) Isimden oldukga tatmin oldugumu hissederim. 1 2 3 4 5
17) Kurumdan ancak emekli olarak ayrilmak istiyorum. 1 2 8 4 5
18) En kisa zamanda bagka bir is bularak kurumumdan ayrilmak 1 2 3 4 5
istiyorum.
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EK-1. (devam) Anket Formu

25 E| 2| Eles
i A £5 5| 5| £|E
Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi belirtiniz. = 2 > z e =
(Size en uygun olan kutunun igine X isareti koyunuz.) z E| E s = |23
V2R~ = 2 S |X 3
M M
19) Bir siire daha burada calisip, sonra bagka bir kuruma gegmek 1 2 3 4 5
istiyorum.
20) Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinki islerini ben yaparim. 1 2 3 4 5
21) Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek icin gerekli 1 2 3 4 5
zamani ay1ririm.
22) Yeni ige baglayan birisinin isi 6grenmesine yardimer olurum. 1 2 3 4 5
23) Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile 1 2 3 4 5
digerleri ile paylasmaktan kaginmam.
24) Asiri is yiikii ile ugrasan bir sirket ¢alisanina yardim ederim. 1 2 3 4 5
25) Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gegirmekten 1 2 3 4 5

mutluluk duyarim.

26) Calistigtm kurumun problemlerini  kendi problemlerim gibi
S 1 2 3 4 5
hissediyorum.

27) Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum. 1 2 3 4 5
28) Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum. 1 2 3 4 5
29) Calistigim kuruma kars1 giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 1 2 3 4 5
30) Caligtigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum. 1 2 3 4 5
31) Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak 1 2 3 4 5

bana dogru gelmiyor.

32) Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 1 2 3 4 5

33) Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada g¢alisgan diger insanlara
karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini 1 2 3 4 5

diisiiniiyorum.
34) Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 1 2 3 4 5
35) Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 1 2 8 4 5

Ilgi ve Yardimlariniz icin Tesekkiirler...
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