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OzZET

Bu aragtirma, ilkégretim 8. simif 6grencilerine verilen iletigsim becerileri
egitiminin,: 6grencilerin iletisim - becerisi - diizeylerine etkisini incelemek
amaciyla yapilmistir.

Arasgtirma, 2002-2003 &gretim yihinda Kirikkale 50. Yil ilkégretim
Okulu’'na devam eden ve iletisim Becerileri Egitimi Programina goéniilli olarak
katilmak isteyen 32 &6grenci ile yurttuimustiar. Arastirmada 6n test-son test

kontrol gruplu deneysel desen kullaniimistir.

Arastirmada, égrencilerin iletisim becerisi duzeylerini 6lgmek amaciyla
- Korkut (1996) tarafindan gelistirilen iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi
(IBDO) kullanilmistir. Arastirmaya katilacak deneklerin belirlenmesi amaciyla
ilkégretim 8. sinifa devam eden 150 6grenciye IBDO uygulanmistir.

lletisim Becerileri Egitimi Programina géniillii olarak katiimak isteyen
ve IBDO puanlan disik olan &grencilerden 16 kisilik deney grubu
olusturulmus, deney grubundaki Gyelerin cinsiyet ve IBDO puanlar esas
alinarak bire-bir eglestirme yoluyla da kontrol grubu olusturulmustur. Deney
ve kontrol gruplarinin 6n test puanlari arasinda fark olup olmadigina bakiimis
sonugcta iki grup arasinda o6n test puanlarn agisindan anlamh bir fark olmadig
saptanmistir.

Aragtirmaci tarafindan, deney grubundaki isgilere iletisim becerileri
egitimi vermek i¢in on oturumluk iletisim Becerileri Egitimi Programi
hazirlanmistir. Bu egitim programi haftada iki kez 90 dakika olmak tzere
uygulanmis, kontrol grubuna herhangi bir islem yapiimamisgtir.

Aragtirmada, deneysel igslemden elde edilen verilerin analizinde deney

grubunun 6n test ve son test puanlarinin karsilastiriimasinda iligkili dlcimler



icin yapilan t testi kullanilmigtir. Deney ve kontrol gruplarinin 6n test-son test
fark puanlarinin kargilagtiriimasi ise iligkisiz élgumler igin kullanilan t testi ile
yapiimistir. Arastirma sonunda deney grubunun 6n test-son test IBDO
puanlari arasinda .05 diizeyinde anlamli (p: .00); deney ve kontrol grubunun
- On test-son test fark puanian arasindaki fark da .05 dizeyinde anlamli (p:

.00) bulunmustur.
Sonug olarak aragtirma bulgular, ilkégretim 8. sinif dgrencilerine

verilen lletisim Becerileri Egitimi’'nin, 6grencilerin iletisim becerileri izerinde

etkili oldugunu gostermistir.
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ABSRACT

This research is done, on the students who are studying in the 8"
<-degree of the primary schools inthe Programme of Communication Skills
- Training, to search the influence of the students grades of communication
skills grade.

The research is realized with 32 students of 16 experiment and 16
control groups who are studying in the 8" degree of Kirikkale 50" Year
Primary School (Kirikkale 50. Yil iikégretim Okulu) in Education-Study year of
2002-2003. In the research pre test-post test control grouped experimental
design is used.

In the research, Evaluation of Communication Skills Scale (iletigim
Becerilerini Degerlendirme Olgedi) developed by Korkut (1996) is used in
order to learn the students grades of communication skills. To find the
students and know the grades of the 8" classes reliability-validity ECSS is
applied between 150 students studying in the 50" Year Primary School.

After the application, ECSS law marked 8 girl and 8 boy in a total of 16
are grouped to the experiment and they are grouped up their sex and marks
by one-to-one crossing method. There aren’t meaningful mark differences in
experiment and control groups. A P.C.S.T. is given to the students in 10
sessions by the researcher. This programme is given to the experiment

group in 90 minutes two days of the week and it is not given to the control
group.

in the study, a t test is used to evaluate to pre test and post test
crossing results. A t test of independent samples is used for the experiment
and control group results. Accordingﬂ to the resuits of the t test, the average of
the pre test-post test ECSS there are the difference of .05 degree (p:.00). in
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the results of the pre test-post test of the experiment end control"gfoups there

are the difference of .05 degree (p: .00)

- As aresult it is seen that the students who are applied the P.CST.

~~ are-progressed in communication.
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BOLUM |

GIRIS

lletisim, insanlar arasi etkilesimin temel yapisim olusturur. Gunlik
yasantilarin temeli insan iligkilerine dayanir ve insanoglu iletisim sayesinde
iligkilerini diizenler. insani insan yapan belki de en énemli 6zellik, iletisim
yetenegi ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan kiiltirel birikimdir. Dogdugunda
diger canhilara oranla ¢cok daha zayif olan insanoglunun, doJaya ve diger
canh turlerine olan Ustinltginiin kaynaginin da bu kilturel birikim ve iletisim
yetenegi oldugu soylenebilir. Insan, iletisim aracihiiyla yasantitarini diizenler
ve sosyal bir varlik olarak gereksinmelerinin ¢ok biyiik bir kismini baskalari
araciligiyla giderir. Baskalarinin duygularini, disuncelerini, yasantilarini
kesfeder, paylasir; etkiler ve etkilenir.

Toplum yasantisi, sosyal etkileme ¢abalan Gzerine kuruludur. insanlar
bilerek ya da bilmeyerek baskalarini etkileme davranisiarinda bulunuriar
(Egah, 1994). Insan yasantisinin temelini olusturan etkileme g¢abalari
kuskusuz iletisim aracihi ile gerceklesmektedir. insan cgevresini etkileyerek
kendisi icin daha rahat bir hayat gerceklestirmeye, kendi gereksinimlerini
kargilamaya, baskatarinin gereksinimlerini karsilamasina yardimci olmaya
caligir. Toplumun uyelerini bir arada tutan en énemli etkenin, insanin dogasi
geregdi bagkalarina ihtiyag duymasi oldugu séylenebilir.

Butlin canlilar yasadiklan cevreye uyum saglamak zorundadiriar.
lletisim, konusan ve dinleyenin gidii, algt, egilim ve tutumiarindan olusan
karmasik bir siregtir. Insan, toplumsal yasam icginde, baskalar ile olan
iligkilerini- diizenleyerek c¢evresine uyum sadlamaya caligir. Bu agidan
bakildiginda iletigimin, insamn, nitelikli bir yagsam gegirebilmesi icin 6n kosul
olmaktan 6te, insan icin zorunlu bir siire¢ oldugu séylenebilir.



Teknolojik degisimlerin cok hizli oldugu gunimizde insanlarin
yagsamlari gerek ekonomik ve siyasal yonden, gerekse toplumsal ve psikolojik
yonden karmasiklagsmaktadir. iletisim c¢adi olarak nitelenen c¢agimizda
insanlarin iletisim kurmalari, doyurucu kigiler arasi iligkiler gerceklestirmeleri
zorlagmaktadir. Bu durumda insan iligkileri, gerek kigisel, gerekse toplumsal
dizeyde insanhgin gelecegini tehdit eden bir sorun olarak karsimiza
ctkmaktadir (Dogan, 1990).

Ozellikle son yillarda ruh saghds ile ilgili yapilan aragtirmalarda kigiler
arasi iligkilerin, ruh saghgini korumaya yarayan destek sistemleri olarak islev
gbérdiuguni goéstermektedir. Bireyin bir¢ok gereksinimini kargilayan iligkilerini
guclendirmenin hem ©&nleyici hem de tedavi edici etkilerinden sz
edilmektedir (Razavi ve Delvaux, 1997; Kruijver ve arkadaglari,2001; Chant
ve arkadaslan, 2002).

lletisim becerisi gelismis kisiler hayatlarinda karsiastiklan engelleyici
yasantilaniyla daha saghkh basa c¢ikabilmekte, doyurucu iligkiler
geligtirebilmekte wve is hayatlarinda daha basarili olabilmektedirler. Bu
nedenle iletisime iliskin ¢calismalarin yalnizca onleyici ya da tedavi edici ruh
saghd: alaninda yapilmadidi, endistri ve diger yardim meslekleri alanlarinda
da etkililigi artirmak amaciyla programiar olusturuldugu goriimektedir
(Maxwell ve Dickson, 1991; Ozgit, 1991; Connerley, 1997; Dulmen ve Hali,
2000; Tarhan, 2000; Kruijver ve arkadaglari, 2001; Faulkner ve arkadaglari,
2001).

Her ne kadar insan, iletigime iligkin bir donanimla diinyaya gelse ve
dogdugu andan baslayarak iletigim kurmaya caligsa da, iletisimin her zaman
etkili oldugu sdylenemez. Karsilikh iletisimde ortaya cikan problemler duygu,
dusiince ya da bilgilerin dogru iletilememesine neden olmaktadir. iletisimin
sagliksiz oldugu yerde de insanlar kendi gereksinimlerini karsilayamaz,
saghkh, doyurucu iligkiler geligtiremez ve memnuniyetin yerini hognutsuziuk
alir (Cuceloglu, 1997 .b).



Ozer (2000), insanlarin iletigim igerisinde kullandiklar bir takim “kalip
yargilar’ in iletisimi olumsuz yoénde etkiledigini, gergek iletisimin ise “ben”
savasimindan uzak olmasi gerektigini ifade etmektedir. Glasser (1999) ise
biatiin mutsuz insanlarin problemlerinin aslinda iyi- iligkiler iginde olmak -
istedikleri kigiler ile anlagamamak oldugunu vurgulamaktadir.

Kargtlagilan kisiler arasi ve kigisel sorunlarin bir kismi bireylerin
duygularini anlatmada ya da ilgi ve isteklerini kendileri icin dnemli olan
bireylere iletmede basgarisiz olmalarindan kaynaklanmaktadir (Voltan, 1981).
Burada, iletigimi baslatan kisiden kaynaklanan bir problem olabilecegi gibi,
iletisim ortamindan ya da iletilen kisiden kaynaklanan sorunlar da s6z konusu
olabilir.

Tam bu agiklamalardan saglikh ve mutlu bir yasam igin duygu,
duslnce, istek ve yasantilarini amagcladiklari bicimde ve dogru olarak
aktariimasinin, alinan mesajin dogru anlamlandirifmasinin ve ortak bir anlam
olusturulmasinin énemi ortaya ¢itkmaktadir. Hetisim eylemini etkin bir bigimde
kurma, sirdirme ve bundan bir doyum elde etmek igin, iletisim becerileri
gerekmektedir (Demirci, 2002). Etkili kisiler arasi iligkiler igin iletiginm
becerilerinin gelistiriimesine gereksinim vardir. Bu da insanlarin iligki
becerileri alaninda egitimesi, bu becerilerin daha ac¢ik bir sekilde

tanimlanmasi ve ifade edilmesi anlamina gelmektedir (Yiiksel-Sahin, 1997).

Sosyal beceriler arasinda kabul edilen iletisim becerileri, birbiri ile
iligkili olan empati, sézlii ve sdzsiiz iletigim, dinleme becerisi, dogru geri ileti
verme, ben dili kullanma gibi bir dizi beceriyi icinde barindirmaktadir. Bu
beceriler goguniukla tek basina olmayan, diger duygu ve beceriler ile
tammtanan yetertiliklerdir. Ancak Holbrink ve Engels (1997) in de belirttigr
gibi sosyal beceriler kazanmak isteyen herkese o6gretilebilir (Akt. Demirci,
2002).



iletisim becerilerini gelistirmek, aile, is, okul hayatinda basarih olmak
icin gereklidir. Bireylere iletisim becerilerini kazandiracak grup gcalismalarinin

yapilmasi, son derece dénemlidir. iletisim grubu yasantisi, bireylerin s6zel ve

- _sozel olmayan mesajlari daha iyi—anlar hale ‘gelmelerine, iletigime iligkin

engelleri-~daha iyi. tanimalanina “ve daha saglikli doyurucu iligkiler
gelistirebilmelerine yardimci olabilmektedir. Grup yasantisi iginde, Uyelerin
iletisime iligkin bilgileri, kendilerine iligkin farkindaliklari artar. Uyseler iletigimi
neyin olumlu , neyin olumsuz yénde etkiledigini 6grenirler. Savunucu iletigim
gittikge azalir, bunun yerini agik iletisim alir. Acik iletisim bireylerin bir birine
given duygusunu artinr. Bunun yaninda grubun mikro-kozmos o6zelligi
nedeniyle kazanilan- beceriler grup icinde daha rahat uygulanabilir duruma
gelir (Voltan-Acar, 1995).

Gtinimiizde. endistriden egitim kurumlarina kadar pek ¢ok alanda
sosyal becerilerin gelistiriimesi amaciyla calismalar yapiimaktadir. Ozellikle
okullarda égrencilerin iletigsim becerilerinin gelistiriimesine gereksinim vardir.
Feller (1994) e gore, okul ortamindaki 6grencilere égretilebilecek iletigim
becerileri, onlarin mezun olduktan sonraki is yasaminda, evde ve cesitli
egitim ortamlarinda kullanabilecekleri yararl becerilerdir.

Iinsanlarin. yasaminda yodun degisikliklerin- gorildigi ve genclerin
bilyiik gogunlugunun uyum problemleri yasadiklan ergenlik donemi 12 yas
dolaylarinda baslamakta ve 22 yasina kadar surebilmektedir (Yoérikoglu, -
1996). Bu donemde genglerin kimlik duygusunu gelistirmeye, arkadaglan ile
yakin iligkiler kurmaya ve kendilerine iligkin olumlu bir benlik algisi
kazanmaya gereksinimleri vardir. Ergenlik donemini yagayan c¢ocuk, bir
yandan “ben kimim?, arkadaslarim arasindaki yerim- nedir?” gibi sorularla
kendi kimlik duygusunu olusturmaya caligirken bir yandan da gevresindeki

insanlar etkilemeye ve hayatinin denetimini eline almaya ¢ahsir.

Ergenlik dénemi, 6grencilerin ¢gok hizli bedensel degisim yasadig),
cocuk icin cevresi ile iligkilerinin cok 6nem kazandigl bir donemdir. Bu



donemde kiginin ¢evresinden aldi§i donitler ve kendine iliskin aldi§i geri
bildirimler, ergenin benlik algisi tizerinde olduk¢a énemli olmaktadir. Ergenin
bu- donemde kendine iliskin aldigi geri bildirimler olumiu.ise, kendine iligkin
--olumlu bir benlik algisi gelistirmesi, kendine saygi duymasi ve gevresindeki
- diger insanlar ile saglikli iligkiler kurmasi.daha olanakli hale gelir. Eger ergen,
surekli olumsuz yénde geri bildirimler aliyorsa, kendine iliskin benlik algisi
daha  olumsuz olacaktir. Bu da sonugta o6grencinin. saglikh- iligkiler
kuramamasina, kendi gizil guglerini yeterince kullanamamasina ve yalnizlik
duygularina kapiimasina neden olabilmektedir.

Ergenlik cadinda, cocugun sosyal algi ve insan iligkileri ile ilgili
- kavramlarinda gelismeler gorilir. Bu-devrede kisi, algilamalarinda genel ve
-yuzeysel betimlemeler yerine, kisi ve duruma goére daha 6zel ve ayirt edici
aciklayict tarimlamalar kullanir. Buna bagh olarak geng, anne babé§ih:,
rollerinin iginde gormenin o6tesine gegerek, kendilerinden ayn bireyler olarak
degerlendirmeye baslar (Hortagsu, 1997). Anne babasini, rollerinin étesinde
gbrmeye baslayan ergen, anne babasini kendi 6zgurliklerini kisitlayan bit
otorite olarak gorebilir.

Ergenlerin algilama diizeylerindeki bu degisme, anne baba ile gocuk
arasindaki iligkilerin niteliginin degismesine dogal otarak neden olur. Ergen
daha fazla bagimsiz hareket ederek kendi hayatinin kontroliinii eline almaya
¢ahsir. Anne baba ise ¢ogunlukla ¢ocuklarinin, onlarin istedidi kadar ézgiirlitk.
tanmyacaklart kadar yeterli olmadiklarini dU§Unerek yapmak istediklerine
sthirlamalar getirirler.  Aile igindeki iletisim ériintisinin bu yonde degismesi
siklikla anne baba ile ¢ocuklar arasinda ¢atigmalarin ¢ikmasina neden olur.
Ergen bu dénemde hem kendisi istekleri ile cevresinin kendisinden
beklentileri arasinda denge kurmak, hem de" cevresindekilerin kendisine
deger verdigini, saygl duydugunu ve cevresi tarafindan aranan_ bir insan

oldugunu hissetmek gibi zor bir beceriyi ortaya koymak durumundadir.



Ergen icin kendi benlik algisini gelistirmek. ve kimiik duygusunu
kazanmak igin olmazsa olmaz kosul ise kugkusuz bagkalart ile iletisime girme
ve- bunaun  sonunda da  kendine iligkin. geri bildirimler ‘almadir. Ergen

- gevresinden aldigi geri- bildirimler sonucunda kendine iligkin bir kimlik

- ‘duygusu gelistirmeye calisir. Ergenin kendisine iligkin olumlu_geri bildirimier
alabilmesi, cevresi ile saghkh iligkiler kurabilmesi igin kisiler aras) iligkilerde
kullaniimak tizere gesitli iletisim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir.

Gunumizde, endustri kuruluglarindan hastanelere kadar bir ¢ok
kurumda iletisim becerilerinin  kazandiriimasina yoénelik c¢ahsmalar
yapiimaktadir. Ancak ozellikle ergenlere, okul ortaminda bu becerilerin
kazandirilmasi-amaciyla ¢alismalar yapiimasi, oldukga 6nemli goriilmektedir.

Son yillarda ergenlere iletisim becerileri verilip etkisinin. Slguldugu
cesitli arastirmalar yaptimuigtir (Mc Farland ve- Culp, 1992; Korkut, 1996.b;
Rutherford ve arkadaslar, 1998; Sizak, 1999; Demirci, 2002). Ancak bu’
konuda ilkogretim diizeyine iliskin olarak yapian aragtirmalann sayilart
oldukca azdir. Nakkula ve Nikitopoulos (2001) yaptiklari arastirmalarda
ilkégretimde okuyan égrencileri aragtirma konusu yapmig ve bunlara verilen
iletisim becerileri egitiminin etkililigini incelemiglerdir.

Ulkemizde ise ilkogretim kademesinde-  ietisim becerilerini
gelistirmeye yonelik yalnizca Sahin (1999) tarafindan iletisim becerileri
egitiminin. gocuklarin. yalmzlik ve atilganhk dizeyine etkisinin ineelendigi
arastirmaya rastlanmigtir. Ulkemizde 6zellikle lise ve tniversite ogrencilerine
yonelik yapilan arastirmalar olmasina karsin, ergenlik déneminin baslarina
denk gelen ilkdgretim ikinci kademesine yénelik yapilacak arastirmalara
gereksinim vardir.

Bu calismada, sozii edilen eksiklie bagh olarak ilkdgretim 8. sinif
6grencilerine verilen iletigim becerileri egitiminin, 6grencilerin iletisim becerisi
dizeylerine etkisi aragtiriimigtir.



Problem

Arastirmanin problemi agsagida verilmigtir:

-~ letigim’ becerileri editimine katilan ve katiimayan ilkdgretim 8. sinif

6grencilerinin iletisim beceri diizeyleri arasinda fark var midir?
Denenceler

Probleme dayali olarak gelistirilen denenceler soyledir:

1. ilkégretim 8. sinif dgrencilerine verilen iletisim becerileri egitimi
sonunda, iletisim becerileri 6n test ve son test puan ortalamalari arasinda
son test lehine anlamli fark vardir.

2. lletisim becerileri egitimi programina katilan ilkdgretim 8. simf
dgrencilerinin iletisim becerileri diizeyleri, bu egitim programina katiimayan
6grencilerin iletisim beceri duizeylerinden anlamli diizeyde yiksektir.

Sinirhiliklar

1. Arastirmanin denekleri Kirikkale 50.Y1l ilkégretim Okulu'na devam

eden 8.sinif dgrencilerinden segildiginden bulgular ancak benzer gruplara

genellenebilir.

2. Arastirmada incelenen iletisim becerileri, “iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegdi” nin dlctiigu nitelikler ile simirhdir.

3. lletisim Becerisi Egitimi, aragtirmacinin gelistirdigi iletisim becerileri
egitimi programi ile sinirhdir.



Tanimlar

lletisim: Kisinin kendi yasantilarina, duygularina, distncelerine iligkin
~her turlG - verinin_ bir baskasina aktarilmasi, alicinin bu mesajlari almasi ile

- ortak bir anlamin yaratilmasi sirecidir.

lletisim Becerisi: Kisinin gonderdigi mesajlani dogru bir bicimde
kodlamasi ve iletmesi, aldigi mesajlan hatasiz sekilde anlamlandirmasina

yarayan etkili tepki verme ve etkin dinleme becerilerinin timidur.

Bu arastrmada iletisim becerisi dizeyi, lletisim Becerisini
-Degerlendirme Olgedi’nden alinan puan toplamindan olugsmaktadir.

iletigim Becerisi Egitimi: llkogretim 8. sinif 6grencilerinin iletigsim
becerilerini gelistirmek amaciyla hazirlanan, iletisim ile ilgili temel bilgiler,
“‘ben dili”, etkin dinleme, beden dili, iletisim engelleri gibi konulan igeren 10
oturumluk iletisim becerileri egitimini kapsamaktadir.

Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

insanlar arasi iligkiler, iletisim yolu ile kurulur. insanlar, yasantilarini,
duygulanini, dusincelerini iletisim araciigiyla bagkalarina iletirler. lletigim,
kigiler arasinda ortak bir anlam yaratmak amaciyla yapilan her turli etkinlik
olarak tanimlanabilir. Insanoglunun var oldugu andan baglayarak sorunlarini,
birikimlerini, deneyimlerini, korkularini ve urettigi diger kulturel 6geleri
baskalart ile paylasma gereksinimi duymustur. Insani insan yapan
toplumsalliginin dayanagi da iletisim ve bunun en st diizeyi olan dil

olmustur.

insan dogdudu andan baslayarak cevresi ile iletisim kurmaya baglar.

Aile yagsamindan is yasamina kadar bitiin alanlarda iletisim vardir. insan



iligkileri icinde surekli yeniden tanimlanan bir varliktir; diger insanlar ile hi¢
iliskisi olmayan bir insan dusundlemez. Bir insanin iligkilerinin niteligi o

insanin yasaminin niteligini belirler (Ciceloglu, 1997 .a).

iletisim her zaman kigilerin istedigi- gibi yurimez. Bazen iletisimi
baslatan kisiden, bazen iletiyi alan kisiden, bazen de iletisim ortamindan
kaynaklanan sorunlar nedeniyle iletisimde bulunan kigiler arasinda ortak bir
anlam olugsmayabilir. Bu durum iletisim sorunlarina yol agar, kisiler birbirlerini
anlayamaz. Kimileri en son sdylemesi gerekenleri basta sdyledigi i¢in, kimileri
karsisindakinin konusmasina firsat vermedigi igin, kimileri de gergekten
dinlemedikleri icin iletisim sorunlari yasarlar. Bir siire sonra iligkiler igerikten
yoksun ve yiizeysel bir hale gelir. Insanlar, iligkilerinden doyum -alamaz

duruma gelirler.

lletisim sorunlar bireylerin ¢ézmesi gereken énemli sorunlar arasinda
saytir, ¢unku iletisim sorunlari ¢dézimlenmeden doyumlu bir yasam
surdirmek neredeyse olanaksizdir. Yeni insanlarla tanismaktan utanan,
tamistidi kisiler ile anlamli iligkiler gelistiremeyen kisiler bu nedenle yalnizlik
icinde olduklarini bilmelerine karsin, bu sorunun nasil ¢ézilecegi konusunda
bilgisizdirler. Bu kigilerin saghkli bir kisilik geligtirmesinin yani sira iletisim
becerileri de gelistirmeleri gerekir (Cuiceloglu, 1997.a). Yapilan arastirmalar
duyduklarinin yalnizca %25'ini akilda tutabildiklerini ortaya koymaktadir (Rue,
1994).

Tam bu sorunlar bireyler icin asiimasi zor, olduk¢ca karmasik
problemler gibi algilanabilir. Ancak tipki iletisim kuramama becerisinin
Ogrenildigi gibi, saghkh iletisim kurabilme becerisi de 6@renilebilir. Bir diger
degisle, bireyler egitim yasantilan araciligiyla iletigimi olumiu ve olumsuz
yonde etkileyen faktorleri 6grenebilir, buna iligkin davranis repertuarlarini
gelistirebilirler.
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Ergenlik donemi, kiside fiziksel ve ruhsal degisimlerin ¢ok hizh
gerceklestigi ve bir ¢ok insanin uyum saglamakta zorlandigi oldukca
karmasik bir dénemdir. Bu. donemde ergen bir taraftan kendi kimlik
duygusunu gelistirmeye, yetiskinlerin elinde bulunan haklardan-yararlanmaya
caligirken; -bir- taraftan—dacevresindeki- kisiter ite iyi iligkiler kurmaya ve
gevresinde aranan bir insan olmaya calismaktadr (Yavuzer, 1993).
Ogrencinin bu dbénemde cevresinde alacadi olumlu mesajlar égrencinin
saglikh bir benlik algisi gelistirmesi ve tretken bir birey olabilmesi igin ¢ok
énemlidir (Voltan-Acar ve Mc Whirter; 2000).

Ergenlik donemi kiztarda 10-12, erkeklerde 12-14 yaslarn -arasinda
bagl“ar- (Yavuzer, 1993). MilliEgitim Bakanhd: ise ergenlik dénemini 12-24
yaslari -arasindaki yas dénemi olarak kabul -eder. Ogrenciler icin 7. ve 8.
siniflar, biyidk coduniugunun ergenlik dénemine girmeye basladigr bir
doénemdir.

Son yillarda ulkemizde iletisim becerileri egitimi programinin
uygulanip, programlarin etkililiginin incelendigi ¢esitli arastirmalar yapildig:
goriimektedir (Abaci, 1995; Korkut, 1996.b; Yiksel-Sahin, 1997; Sizak,
1999; Tarhan, 2000; Celik, 2001; Demirci, 2002). Ancak ilkégretim
kademesinde, Sahin (1999) tarafindan yapilan ¢alisma haricinde herhangi bir
aragtirmaya rastlanmamigtir. Bu nedenle arastirmanin, bu konudaki
arastirma eksikliginin giderilmesine katkisi olacag! dusunilmektedir.

Bu arastirmada uygulanan iletisim becerileri egitimi programinin
etkiliginin ortaya c¢ikariimasinin ve -arastirma sonuclarinin, dogrudan
uygulama igine bulunan rehber 4gretmenlere katkisi  olacagi
dusiuniimektedir. Rehber 6gretmenler, egitim programini degistirmeden ya
da kendi okul olanaklarina gére programi uyarlama yoluyla kendi okultarinda
uygutayabilirler. Bunun, 6drencilerin sosyal gelisimlerine, okul i¢i iligkilerinin
olumlu yénde degismesine katkldé bulunaca@i umulmaktadir.
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Arastirmada kullanilan jletigsim Becerilerini Degerlendirme Olgedi'nin 8.
sinif 6grencileri igin guvenirlik gegerlik galigmasinin yapilmasi, 6lgegin bu
sinif diizeyindeki 6grenciler i¢in kullaniminin yayginlagtiriimasini saglayabilir.

Son olarak aragtirmanin gicli ve sinirli yénleri ile psikolojik danisma
ve rehberlik alaninda yapilacak yeni calismalara oncilik edebilecegi
dusuniimektedir.
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BOLUM II
~iLGILi YAYIN VE ARASTIRMALAR

- Bu bdlumde iletigsim ve iletigim becerilerine iligkin kuramsal goéruslere;
konu ile ilgili yurtdisinda ve Turkiye'de yapilan bazi arastirmalara yer

verilmistir.
lletisim ve iletisim Becerilerine iligkin Bazi Kuramsal Gériigler

Asagida iletigim tamimlarina, kigiler arasi iletisime, iletisim
‘modellerine; sdzel ve sézel olmayan iletisime, iletisim becerisi ve son olarak

da iletisim becerisi egitimine iligkin agiklamalara yer verilmisgtir.
lletigim Tanimlan ve Kisiler Arasi iletisim

Insanin cevreye uyum saglamasini saglayan en 6nemli yetenek
iletisim yetenegi ve bunun en geligmis araci olan dildir. Insanlar, diger
canlilara oranla ¢ok daha zayif diinyaya gelirler ve hayatta kalabilmek igin
diger insanlara gereksinim duyarlar. Insan, diger insanlarla iliski kurarak
gereksinimlerini karsgilar, bunun icinde kurulan iletisim ne kadar saghkliysa

kisi yagsamindan o élgtide doyum alir.

lletisim, degisik bilim dallarinin ilgi alanina girer. Bu nedenle de
iletisim tanimu, farkh kisi ve meslek alanlarina goére farkliliklar gosterir. Bu
bagtamda iletisim denince c¢ogunlukla itk akla gelen, mektup, telefon gibi
araglarla ve c¢ogunlukla da bilgi aktarimi igin kullanilan araglardir. Ancak
iletisim bu gun igin, teknolojidir, bir bilim dalinin adidir; amagcl ya da dogal bir
surectir (McQuail ve Windahl, 1997).

Hetisim (Communication) kavrami, Latince’ de boliismek, paylagsmak
anlamina gelen Communis kelimesinden turemistir. Baslangicta guzel
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sanatlar icinde yer alan ve edebiyatin bir uzantisi sayilan iletisime daha
sonralar bilimsel bir anlayis egemen olmaya baglamis ve iletisim tek bagina
bir disiplin olarak degerlendirimeye baslanmistir. Sibernetikte bir bilgi
kaynagindan tek yo6nli bilgi iletimine “enformasyon” karsilikh bilgi ahs
verisine .ise ‘komiinikasyon ya da iletisim” adi verilir (Dékmen, 2001).
Aragtirmanin amaci geregi iletisim kavrami davranis bilimleri baglaminda ele
alinmisgtir. Davranig bilimcilerinin getirdikleri tanimlar ve goérusleri agsagida

sunulmustur.

Cuceloglu iletigimi, iki birim arasinda birbiri ile iligkili mesaj alis verigi
olarak tanimlamaktadir (Cuceloglu, 1997.b). Bu tamimin ag¢iklida kavugmasi
icin birim, birbirine iliskin olma, mesaj ve alisveris kavramlarinin
tanimlanmasina gereksinim vardir. lletisim birimi, iletisim icinde bulunan,
gobnderici ve alici durumunda olan her bir insan, hayvan ya da makinedir.
iletisimi baglatan birim, kaynak; iletisime konu olan birim veya birimler ise
hedef birimlerdir. Birbiri ile iligkili olma, alinan ve verilen mesajlar arasindaki
birbiri ile iligkili olma durumunu ifade eder. lletisim ortaminda konusan kisinin
sozlerine tepki veren kisinin tepkilerinin, konusanin séyledikleri ile ilgili olmasi
buna 6rnek verilebilir. Mesaj, kaynak birimdeki iletilerin kodlanmig halidir. Bu
bir bilgi olabilecegi gibi, duygu ya da yasanti da olabilir. Aligveris ise iletigimin
karsilikliik icinde olma anlamini vurgular. Herhangi bir mesaj aligveriginin
iletisim olarak tanimlanabilmesi icin kargilikli bir mesaj aligveriginin olmasi
beklenir. Bu baglamda ele alindidinda, televizyon ekranindan bir kisinin
konugsmasini dinleyen kisi ile televizyondaki konugsmaci arasindaki iligki
iletisim olarak tanimlanmaz. Ancak karsilikli oturan iki kigiden yalnizca biri
konugup da o6teki susuyor olsa bile arada bir iletisim oldugu soéylenebilir,
¢inku dinleyen kisi higbir sey séylemiyor dahi olsa, beden dili ile karsisindaki
kisiye bir takim mesajlar iletmektedir.

Dokmen (2001), iletisimi, bilgi uretme, aktarma ve anlamlandirma
sireci olarak ele almigtir. Oztag (2001) ise iletisimi duygu, diisiince ya da
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bilgilerin akla gelebilecek her turli yolla bagkalarina aktariimasi, bildirig,

haberlesme ya da komiinikasyon olarak tanimlamaktadir.

Ozer  (2000ye goére gergek anlamda iletigim,  kisilik
degerlendirmelerinden- arinmig, “Ben” savagimi vermeyen, sadece bir olay
- btinuni daha kapsaml: olarak anlayabilmek icin, farkh anlamlardan gelen
diisiince ve gérislerin toplandidi. ve kiyaslandidi etkilesimdir. lletisimde,
hedef birimin dusinceleri, algilan ve biligsel tutumlan iletisimin niteliginde

6nemli rol oynar.

Yiiksel-Sahin (1997) ’e gore iletisim, konusan ve dinleyenin gidi, alg!
ve tutumiarindan olusan; duygu, ddsiince ya da bilgilerin her turli yolla
baskalarina aktarilmas: sireci olup; iki ya da daha c¢ok kisi arasinda
anlamlarin yaratiimasi, ortaklagtirlmasi ve paylasiimasi surecidir. Amaci,

alan ve veren arasinda bilgi, disiince, duygu ve tutum ortakligi yaratmaktir.

Demirci (2002) ’ye gore iletisim, kisinin bilingli ya da bilingsiz bir takim
‘mesajlar génderme ya da bu mesajlan aniamlandirma sirecidir. Ozglven
(1992) ise iletigimin amach bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir, herhangi bir
davranis degisikligi meydana getirmek amaciyla bireylerin fikir, bilgi, haber,

tutum, duygu ve becerilerini paylagma surecine iletigsim denilmektedir.

Abaci (1995)’ ya gore iletisim bilgilerin ya da mesajlarin génderilmesini
icerir. Bu mesaijlar, kelimeler ses tonu ve hareketler ile ifade edilir. Insanlar
ayni zamanda goérsel olarak yazi ve resimler ile hatta bir ara¢ olmaksizin

iletisim kurarlar.

Fiske (1996)ye gore iletisim, iletiler araciliiyla sosyal etkilesim
bicimidir. Ona gére iletisim amagh bir strectir ve temel amag ortak anlam
yaratmak, istek ve arzulari gergeklestirmektir. Dolayisiyla bir konugmanin
anlami, konugmanin icerdigi s6zcuklerin tek tek anlamlarinin belirlenmesi ve

toparlanmasiyla asla belirlenemez.
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Tubbs ve Moss (1974), bir iletisimin kigiler arasi iletisim sayilabilmesi
icin su U¢ dlgutin gerekli oldugunu belirtmislerdir. ‘

a) Kisiler arasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik iginde yuz yuze
olmahidir,

b) Kigiler arasinda tek yonli degil karsihikl bir mesaj alis verisi
olmahidir,

c) So6z konusu mesajlar sézel ve sézel olmayan nitelikte olmahidir; bu
iki tur iletisim disinda kalan iletisimler 6rnegin yazismalar iletisim sayilmaz
(Akt. DOkmen, 2001).

Tum bu tanimlara bakildidi zaman iletigsimin, goénderici ile alici
arasinda olusan, belirli bir amag iceren, gerek sézlil, gerekse sézel olmayan
yollarla iletilerin karsiikh alig verigi strecine dayanan dinamik bir sistem
oldugu soylenebilir. lletisimi bir siireg olarak tanimlamanin iletigime iligkin bir
takim anlamlan vardir. lletisim, baslayip biten bir olay degildir. Sireg
icerisindeki birgok faktor iletisimin niteligini etkiler. Bu nedenle de iletisimdeki
herhangi bir birimi (6rnegin kaynak birim) diger birimlerden veya tek bagina

iletisimi kendini olusturan birimlerden bagimsiz ele aimak olanaksizdir.

Dokmen (2001) iletigimin bilgi Uretme, aktarma ve anlamlandirma
siireci olarak tanimlandii zaman pek c¢ok etkinligin iletisim olarak
degerlendirilebilecegini ifade eder. Bu agidan bakildiginda arinin bal bulunan
yeri bir bagka ariya iletmesi gibi, iki bilgisayar arasinda bilgi aligverigi olmasi
da bir iletisim olarak kabul edilir. McKeachie ve Doyle bu konuya agiklik
getirmiglerdir. Onlara gére iletisim; mesaj, génderici ve alict olmak Uzere Ug
ogeyi kapsar. Bir géndericiden aliciya mesaj iletiimesi olayma iletigsim denir.
Bu baglamda tum algilamalar érnegin bir insanin bir agac¢ gérmesi bir iletigim
sayilir. Eger gonderici ve alicinin her ikisi de birer organizma ise bu iletisim
“sosyal iletigim” olarak tamimlanir. Ornedin insanlann televizyonda bir
propaganda izlemesi, sosyal iletigim olarak kabul edilebilir. Sosyal iletigimde
zaman ve mekan birliginin bulunmasi sart degildir. Gonderici ve alict

arasinda zaman ve mekan birliginin bulunmasi durumunda ise aradaki
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iligkiye “sosyal etkilegim” denir. Kargtlikli konusan iki insan arasindaki iligki
buna 6rnek olarak verilebilir. D6kmen, sosyal etkilesimin “kigiler arasi iletigim”
olarak da tanimlanabilecegini ifade eder.

insanlar dogduklari andan itibaren iletisime gereksinim duyarlar. insan
dinamik bir varliktir ve hemen her gin cevresindeki diger insanlar ile olan
iletisimine bagl olarak yeniden tanimianir.

iletisim, insanlar igin bir tercihten ¢ok zorunluluktur. insanlar iligkilerin
baglaminda ele alinir ve tanimlanir. lletisimin nedenleri ve énemi konusuna

bir cok yazar deginmistir.

Myers ve Myers. (1992), insanlarin bagkalari ile iletisim kurma
nedenlerini gu sekilde tanimlamiglardir:
— Kendini tanima ve kegfetme,
— Diger insanlar tanima ve iligki icinde kendini kesfetme,
— Dinyayi kegfetme,
— Diger insanlar ile paylagimda bulunma, bagkalarina yardim etme ve
bagkalarindan yardim alma,

— Bagkalarini etkileme ve baskalarindan etkilenme.

Abaci (1995), insanlarin bagkalar ile iletisim kurma nedenlerinden
bazilarini su sekilde tanimlamugtir.
1. Irkin Devami
. Yalmizh@in verdigi acidan kaginma
. Cocuklarin bakilip bayitulmesi
4. Yaglandiginda ya da hastalandiginda bagkalarindan yardim alma

. Verilen gbrevi yerine getirmek icin ig birligi

2

3

4

5. Mesleklerin uzmanlagmasi

6

7. Bir isi yaparken yeni yontemleri 6grenme
8

. saldirganh@a karsi savunma
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9. Kimlik

10. Yakinlik

11. Etkili alle yagsami

12. Dostluk

13. Is tatmini ve etkililigi
-14. Baskalarina yardim

15. Bedensel saghk

Watzlawick, Beavin ve Jackson'in sundugu pragmatik géruse gore
insan etkilesiminin dinamigini aciklamada bes temel varsayim vardir:
(Akt.Cuceloglu 1997.b)

1. lletisim Kuramamak Olanaksizdir: Bu goruse gére davranisin
karsihdi yoktur. Cinki: davranisin karsihi§i olarak dugtinilebilecek hicbir sey
yapmama bile bir davranistir ve karsidaki kisiye bir takim mesaijlar iletir. ikili
bir iletisimde bir taraf siirekli susuyor ve konugan kigiyi hi¢ dinlemiyorsa dahi
o an icin karsisindaki kisiye, “su anda disinmem gereken senden daha
oénemli konular var® veya “gok yorgunum ve senin soyledigin seyler benim

ilgimi cekmiyor” mesajini veriyor olmaktadir.

2. ilétisimin iliski ve icerik Duzeyleri Vardir: igerik, konugmada ifade
edilen kelimeler ve ifade edilen sézlerin toplamindan olusur. iligki ise ifade
edilen sozlerin dizilisine, sesin tonuna, beden diline bagl olarak konusan
kisinin karsisindaki kisiye verdigi mesajdir. “Sen okula gidecek misin?”
sorusu ile “Siz okula gidecek misiniz?” sorusu igerik olarak ayni anlamlan
ifade etmesine karsin birinci soruda soruyu soran kisi ile soru sorulan kigi
arasinda bir samimiyet oldugu dasindlirken, ikinci soruda, kigiler arasinda
bir mesafe oldugu disinulir.
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3. Mesaj Alisverisindeki Dizisel Yap! Anlam Olusturur: lletisim sirekli
bir mesaj alig verigidir ve burada verilen herhangi bir mesajin hangi mesajdan

once ye da sonra verildigi belirli bir anlam olusturur.

4. Mesajlar iki Tiptir: Mesajlar sdzel ve s6zel olmayan mesaijlar olarak
ikiye aynlir. Dusunceler ve bilgiler daha ¢ok sézel olan mééajlar ile verilir.
Duygular ile iligkili mesajlar ise daha ¢ok sézel olmayan mesajlar araciigi ile
verilir.

5. lliski, Esit Olan ve Esit Olmayan lligki Olmak Uzere lkiye Ayrilir:
lliskilerde, iletisim icinde olan birimler arasinda herhangi bir stati farki yoksa
ve her iki tarafta istedigini soylemek konusunda ézgiirse bu iletisim esit bir
iletisimdir. E@er iletigim iginde bir kisinin 6birtine oranla daha fazla 6zgurlugi
Qafsé‘buni!et@im esit olmayan bir iletisimdir.

Fernsterheim (1994), bireyin iletisimi ile ilgili olarak dért davranisg bicimi
oldugunu ifade etmektedir. Bunlar aciklik, dogrudanlik, durustlik ve
uygunluktur. Ancak iletisimin aksamasina neden olan ve Kkisiler arasi
iliskilerde sik sik karsilasilan eksiklikler sunlardir:

1. Dolayh lletisim: Yalnizca sézcikler ile ilgilenmek, yizeysel duygu
ve dusunceler ile birlikte olmak, kendini ifade ederken kendisi igin énemli
olmayan durumlardan bahsetmek ve Kkarsidaki kisinin ne soyledigini
dinlememe durumu ile ortaya ¢ikar. Ylzeysel oldugu igin ¢ogu birey igin bir
anlam ifade etmez ve doyurucu bir iletisim sekli degildir. Dolayl iletisimde
bulunan kisi gergekte kendisi igin 6nemli olmayan konulardan s6z ederek
kendisi ile ilgili anlamli seylerin 6Jrenilmesine engel olur.

2. Duriist Olmayan lletisim ya da Sahte Atilganhk: Kisi ¢cogunlukla
acik ya da durist, diga doniik, bagkalarina karg! sevecen bir kigi olarak
goérundr. Ancak atilgan goérinmek zaman zaman gergek anlamdaki durist
olmayisi, ya da bencilligi rahatlikla gizleyebilir. Bagkalari ile ¢ok ilgiliymis gibi
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gorunip de aslinda hi¢ kimseye aldirmayan kisilerin durumu buna drnek

olarak verilebilir.

- 3. Uygun Olmayan [letisim: insanlarin saglikh bir iletisim kurabilmeleri
icin mumkiin oldugu olciide kendileri gibi-olmalari, kendileri gibi davranmalar
gerekir. Ancak bu, akla gelen her seyin her ortamda sdylenmesi anlamina
gelmez. Bazi insanlar, nerede ne konusmalari gerektigini tam olarak
kestiremedikleri icin iletisimde problem gikar. Ornegin sonra sdylenmesi
gereken seyi ilk basta soylerler ya da konusan kisinin anlatmak istedigi tam

tersi yonde bir tepki verebilirler.

“Insanlar, cesitli nedenlerle bilingli olarak ya da bilingsizce iletisimi
olumsuz yonde etkileyebilirler. Bir gok insan, konugtugu zaman baskalarinin
kendisini - kabul etmeyece@ini ye da kendi duygulanni, dustncelerini,
yasantilarini baskalarina aktardigi zaman buna saygi duyulmayacagini
dustndikleri icin iletisime girmekten kaginirlar. Kendileri igin gergekten
6nemli olan yagantiari paylasmak yerine 6nemsiz konulardan bahsederek
kendilerini gizleyebilirler. Bu da zamanla insanlarin kendisini anlamadigi
duygusuna yol acabilir ve boylece yalnizlik, yalitilmiglik duygularina neden

olabilir.

iki insanin bulundugu her yerde bir iletisim vardir. Goriiniste iletisim
kurmak olduk¢a kolay olmasin ragmen her zaman basarih bir iletigsim
meydana gelmeyebilir. iletisimin temel sorunu bir kisinin algiladigi anlamin,
gondericinin gonderdigi mesajdan farkli olmasidir. Bunda, iletisim iginde
bulunan birimlerden yalnizca birinin etkisi olabilecegi gibi, birimlerden birka¢
tanesinde ortaya cikan aksakliklardan iletigim bozulabilir. Omegin dinleyenin
algilamasi iletinin nasil yorumlanacagini etkiler. Eger kisi kendini ¢ok kéti ve
degersiz olarak de@erlendirdigi ortamda bir iltifat ile kargilasirsa bunu hakaret
ya da benligine yénelik bir saldiri olarak degerlendirebilir. Buna ek olarak,
ortamdan kaynaklanan bir problem varsa bu iletisimi daha da kotu yonde
etkileyecektir.
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Ozer (2000), iletisim kurmanin bir beceri oldugu gibi dogru iletigim
kuramamanin da bir beceri oldugunu ifade eder. insanlar, iletigim kurma
yetenegi ile dodar ancak bu iletisimin nasil sekillenecegi cevre ile etkilesim ile
belirtenir. Iinsanlar bir takim yanhs égrenmeler nedeniyle iletisim kurmakta,
- ihtiyaclarini - kargilamakta zorlanirlar. - Ancak “iletigimin - bir. ‘beceri olarak
degerlendiriimesi, yanlhis 6grenmelerin degistirilebilecegi gercegini de
beraberinde getirir.

Kigiler arasi iletisime iligkin bu agiklamalara bakildigi zaman, iletigim
kurmanin insanin temel amagclarindan biri oldugu sdylenebilir. insan baskalar
ile iletisim kurmak zorunda olan bir varhktir. Iki insanin bir arada bulundugu
her yerde iletisim vardir. insantar bazen bilingli, bazen de bilingsiz bir sekilde

~duygu, -dustince, tutum ve algilarini bagkalarina aktarma ya da digaridan
gelen mesajlarn yorumiama yoluyla ortak bir anlam yaratmaya ¢alisiriar. Cogu
zaman fark edilmese de bu siire¢, kendi icinde olusan kurallar ile surip
gitmektedir.

lletisim Modelleri

lletisim modelleri incelendigi zaman, bir iletisim durumundan séz
edebilmek icin iletisimde en az ¢ Ogenin bulunmasi gerekliliinden
bahsedildigi gorilmektedir. Bunlar sirasiyla gonderici, mesaj ve alicidir.
Ancak iletisim gibi karmagik bir stireci tanimlamak, agiklamak igin bu ¢ 6ge
yeterli degildir (McQuail ve Windahl, 1997).

Cesitli arastirmacilar, iletisime iliskin sureclerin ayrintili agihmini
yapmak amaciyla c¢esitli modeller geligtirmiglerdir. Deutsch (1966), iletisim
slirecinin tanimlanmasi igin geligtirilen modellerin G¢ temel islevi oldugunu
ifade etmektedirler (Akt. McQuail ve Windahi, 1997):

1. Duzenleme lglevi: iletisim modelleri, kendi arasinda iligkisiz gibi
gorunen sistemleri birbiri ile iligkilendirerek ve duzenleyerek, belki de bagka
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sekilde algilayamayacagimiz bir biitiinlik olustururlar. Bir model, bir dizi farkl
ozellikteki durumun genel bir resmini verir.

2. Aciklama Islevi: lletisim modelleri, karmagik ya da belirsiz
.olabilecek enformasyonu, - basitlestiriimis -sekliyle - vererek aciklamaya
-yardimci olurlar. Bu, modele ayni zamanda kavratma: iglevi kazandirir ginkd
arastirmacinin, iletisimin belirli bir bélumiine odaklanmasini saglar.

3. Ongéru islevi: iletisim sureclerinin ayrintih olarak tanimlanmasi,
sistemlerin birbiri ile iligkilerinin ortaya konulmasi, iletigsim sireglerinde ortaya
cikabilecek olasi sonuclarn dngérmeyi olanakii kilar.

Literatiirde, birgok iletisim modeli bulunmaktadir. Her model, tanimi
yapan: kuramcinin ‘yaklagimina gore sekillenmektedir: Bunlardan, davranig
bilimleri i¢in kullanilabilecek Shannon ve Weaver (1949), Lasswell (1948),
Osgood ve Schramm (1954), Johnson (1993) ve Ciiceloglu (1997) modelleri
asagida verilmistir.

Shannon ve Weaver Modeli
Hetisim modelleri ite ilgili arastirmalarda {izerinde 6nemle durulan
Shannon ve Weaver modeli, icinden yeni modellerin ¢iktigi ana¢ modellerden
biridir (Gékge, 2002). Shannon ve Weaver, iletisimi bilgilerin bir yerden baska
bir yere aktarildi§i dogrusal ve tek yénlu bir sure¢ olarak tamimiar (Fiske,
1996).

Bilgi 1
Kaynag1 = Gonderici —> |Kanal] —> Alict — Hedef

GURULTU

Mesaj Mesaj
(ileti) (ileti)
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Shannon ve Weaver'in iletisim modellerinde tanimliadiklan iletigim
6geleri su sekilde aciklanabilir:

-~ Bilgi - Kaynagi: Bilgi kaynagdi, mesajin olustugu -yerdir. Kaynak;
tecriibeleri, algian, -diigiince ve duygulari aracihiyla bir mesaj olusturur.
lletigimde bulunan bir insan ise, kisinin beyni, bilgi kaynagdi sayilir.

Gonderici: Bilgi kaynaginin olusturdugu mesaiji, aliciya génderilmek
Uzere igaretiere ceviren sistemdir. Hetiler, s6zlii ya da sézsiiz olabilir.
isaretlerin sézli oldugu durumda gonderici vokal sistem (ciger, ses telleri, dil,
dig, dudak vs.), iletiler sbézsiz oldugunda ise goénderici vicudun gesitli
kesimleri (eller, kollar, yiiz vs.) olmaktadir.

Kanal: Bilgi kaynagina ait, isaret sekline dbnustiriimis mesajin,
hedefe ulagsmasini saglayan ileticilerdir. Mektup, telefon telleri, ya da yuz
yluze konugmada ortamdaki hava kanala érnek olarak gosterilebilir.

Alici: Kanal araciigi ile kendisine ulasan isaretleri hedefe ileten
yapidir. Duyu organlari (g6z, kulak vs.) alic rolint Gstlenebilir.

Hedef: Bilgi kaynagini mesajini ulagtirmak istedigi en son noktadir.

Konusan iki kisiden dinleyen kiginin beyni, hedefe drnek olarak gosterilebilir.

Guriltia: Gondericinin gonderdidi mesaj ile, hedefe ulasan mesaj
arasindaki farka neden olan her tirli etki gurdlti olarak tanimlanir. Shannon
ve Weaver, modellerinde guriltii kavrami {izerinde 6énemle durmuslardir ve
onlara gdre guriltd, hemen her iletisimde bulunan ve iletigsimin fonksiyonel
olmayan yanidir (Akt. Fiske, 1996). Gurilti iietigimde sorunlara neden olur.
Shannon ve Weaver, guriltiniin neden oldugu iletisim sorunlarini Gi¢c baglk
altinda toplarlar (McQuail ve Windahl, 1997; Fiske, 1996; Gok¢e, 2002; Tutar
ve Yilmaz, 2002):
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Teknik Sorunlar: Bu sorunlar, iletilen simgelerin kusursuz bir sekilde
iletilememelerinden kaynaklanan sorunlardir. Bir telefon hattindaki parazit,
kablolardaki herhangi bir ariza, ya da karsilikli iletigim ortaminda asiri
guriltuden kaynaklanan - problemler teknik  problemlere &érnek olarak
gosterilebilir.

Anlamsal Sorunlar: Olusturulan mesajlarin  dénastaralduagu
simgelerin, gercek anlami ne derece temsil ettikleri ile ilgili soruniardir.
Simgelerin, gercek anlami temsil etme gicunin zayif oldugu durumlarda

anlamsal sorunlar ortaya ¢ikar.

Etkililik Sorunlan: Shannon ve Weaver iletisimde temel amacin
karsidaki kisiyi etkilemek, onun davraniglarim yénlendirmek oldugunu ifade
eder (Fiske, 1996). Etkililik sorunu, iletilen mesajlarin istenen davraniglarin
ortaya cikmasinda ne derece etkili oldugu ile ilgilidir.

Shannon ve Weaver, 6zellikle teknik sorunlarin anlagiimasi konusuna
agirhik vermis ve dikkatlerini bu konu Gzerine yogunlastirmiglardir. Ancak
anlamsal sorunlar acgiklama konusunda modelin yetersiz kaldigi elestirileri
yapilmigtir. Ayrica modelin tek yoénli ve dogrusal olmasi da elegtirilmigtir
(Myers ve Myers, 1992; McQuail ve Windahl, 1997; Fiske, 1996; Godkce,
2002; Tutar ve Yilmaz, 2002).

Lasswell Modeli

lletisim arastirmalarinda ¢ok fazla génderme yapilan modellerden biri
de Lasswellin  modelidir (Fiske, 1996). Lasswell, iletisim sirecinin
aciklanabiimesi igin baz sorulara cevap bulunmasi gerektigini sdylemektedir
(Myers ve Myers, 1992):

Kim? Ne Soyliiyor? Hangi Kime? Hangi
. /> , —> | Kanaldan? | —> —> | Eikiyle?
(GOnderici) (lleti) Kanal) (Alic)) - (Etki)
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Lasswellin bu basit iletisim modeli, iletigime iligkin tartismalar
organize etmek, iletisim aragtirmalarinin farkli yonlerini vurgulamak igin
kullandmistir (McQuail ve Windahl, 1997). Kim sorusu, iletisimde kaynagin
6zelliklerinin; ne sorusu, iletigim igeriginin analizinin; hangi kanaldan sorusu,
iletisimde hangi kanalin kullaniimasinin etkililigi artiracadini; kime sorusu,
dinleyici veya okuyucu kitlesi 6zelliklerinin; hangi etkiyle sorusu ise iletigimde
etkililik durumlarinin arastinimasini saglamigtir (Tutar ve Yilmaz, 2002,
Gokee, 2002).

Lasswell modelinde, iletisimde &zellikle etkililik sorunu izerinde durur
ve iletisimi, nihai olarak amaclanan etkiyi gosteren, tek yonlt ve cizgisel bir
slire¢ olarak tanimlar (Gokge, 2002).

Osgood ve Schramm Modeli

Osgood ve Schramm’in iletisim modeli, iletisimi karsilikli bir etkilesim
slireci olarak gésterir. Bu yoniyle dogrusal modellerden farklidir.

Kod A
va Kod Agict

Yorumlayici

Geleneksel duz gizgisel iletisim modelleri, gonderici ile alici arasindaki
rolleri sabitlestirir ve bir birinden ayirir. Osgood ve Schramm’'in iletigim
modeli, iletisimin geleneksel tek y6nli tanimindan bir kopus yaratmigtir
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(McQuail ve Windahl, 1997). Modelde iglevsel olan bolumler esit olarak
gosterilmigtir ve bu boélumler benzer iglevier yerine getirmektedirler. Model,
geri bildirimin bulundugu iletisim durumlarini agiklamak igin oldukg¢a kullanish
olmasina kargin, geri iletimin olmadi§i iletisim durumlarini (kitle iletisimi gibi)
aciklama konusunda yetersiz kaldidi seklinde elestiriimistir (Myers ve Myers,
1992; McQuail ve Windahl, 1997).

Johnson Modeli

Johnson (1993), Shannon ve Weaver ile Osgood ve Schramm’ in
lletigim modellerini birlestiren aynintii bir kigiler arasi iletisim modeli
tanimlamigtir. Johnson (1993)’ a gore iletisim, kisiler arasi iligkilerde herkesin
mesajlari ayni zamanda hem alip hem de verdigi, hem de yorumlayip sonu¢

cikardigi, basi sonu olmayan bir siirectir.

Johnson'in Kisiler Arasi lletisim Modeli (1993)

' Kisi 1.Kisi :
! Yollayic iglevieri Alict islevieri i
i 1. Kodlama : Dusiince, 1. Kodu Gézme: uyan alma!
i Duygu ve niyetlerin KANAL1 — 2 & ve anlamini yorumlama |
1 Aktariimast icin mesaja = T i
' donusgturme  _ _ _ _ _ _ _ _ ___ > l E

—> 2. Mesdji aktarma 2. Aigilanan Mesaja f
\ ' Igsel Tepki )
: Guriiti 5
E — > >
: Guriiti : Gurlita 5
T T T e Kanal 1 €= 2 f-----cuonen-en- “mmmmoooo- ;
¢ Alici Islevieri . Yollayici iglevieri '
' 1. Kodu G8zme: Uyar alma 1. Kodlama: Disiince, duygu <™
} ve anlamini yorumlama — 4 ve niyetleriny aktanimasi i¢in
' i ' mesaja dénustirme
' 1
E [

<— 2. Algilanan mesaja i 2. Mesaji Aktarma

icsel tepki l ¢ === =
GUrGita

Guriilti . ‘ Giriiltia

e = — -~




26

Johnson (1993)’a gore iletisim, yedi agsamadan meydana gelmektedir:

1. Mesaji gonderenin disunceleri, duygulari, amaglari ve mesaj
yollamak igin secti§i davranis bicimi, mesaijin igerigini belirler.

2. Gonderici, mesajlarini kargi tarafa iletmek amaciyla uygun bir
sekilde kodlar.

3. Gonderici tarafindan mesaj aliciya iletilir.

4. Mesaj kodlanir.

5. Alici, mesajin kodunu ¢odzerek anlamini yorumilar. Alicinin mesaijt
yorumlamasi, mesajin icerigini ne derece anladigina bagl olarak degisir.

6. Alici, algiladigi mesajin icerigine bagh olarak igsel bir tepki verir.

7. Gurulta, iletisimde aktarilan anlam ile algilanan anlam arasindaki
farka neden olan her tirlli etken olarak kabul edilir. Gariltii, géndericiden,
kanaldan ya da alicidan kaynaklanabilir. Gonderici icin guralta, dilin
uygunlugu, tutumlar ve bakis acisi, kanaldaki gurilti ortamdan kaynaklanan
gurdiltl, yiksek ses; alicl igin ise, alicinin tutumlarn, degerleri guriilti kaynag!
olarak gosterilebilir.

lletisimin basansi, giralti faktériiniin  kontrol altina alinmasina
baghdir. lletisimde alici ve génderici arasindaki roller sik sik degiserek

devam eder.

Ciiceloglu Modeli

Cuceloglu'nun geligtirmis oldugdu iletisim modeli, kitle iletigimini degil
de, dogrudan kisiler arasi iletisimi aciklamaya yonelik bir model olmasi
nedeni ile dnemli bir modeldir.
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KAYNAK BIRIM HEDEF BiRIM |
: KANAL
]_ Condert (jrkan Kendine Giren Alie }_
-~ ‘/ ’ ' Geri iletim™ \\" RS
/ N V4 \
z ) A U
: MERKEZ 1 , 5 ,' MERKEZ
\ # 4 \ 7
/
M - 3\ -—— </ ){_ —
-, Ahct Giren  Geri iletim Cikan| Gonderici

=

Cuceloglu'da, Shannon ve Weaver gibi, giriltinin iletisimde onemli
bir kavram oldugunu vurgular ve guiriltiyt fiziksel gurilti, noéro-fizyolojik

guraltu ve psikolojik giriiltis olarak Gige ayirir (Cliceloglu, 1997 .b).

Fiziksel Girilti: Kanalda yer alir. Cocugun aglamasindan dolay
dinleyicinin, kargidaki kisinin soylediklerini duyamamasi durumunda, ¢ocugun
aglamasit fiziksel guriilti olarak kabul edilir.

Noro-Fizyolojik Glralti: Hedef birimin alicisindan kaynaklanan
glraltadar. Kulaklari iyi duymayan bir kisinin, konusan kigiyi anlayamamasi
durumunda, kulaklardan kaynaklanan girilti noéro-fizyolojik gurtlti olarak
degeriendirilir.

Psikolojik Giiriiltii: Hedef birimin inanclan, tutumlari, deger yargilart,
kendine iligkin algilamalan ya da o anda iginde bulundugu psikolojik durum
nedeniyle géndericinin gonderdigi mesaji farkhi yorumlamasidir. Ornegin, kigi
belirli konularda 6nyargili olabilir ve bu ényargisindan dolayi, belirli konularda

yollanan mesaijlar yorumlarken, anlam icerigini farkli yonlere saptinir.
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Cuceloglu’'nun tanimladigi iletisim modeli, daha 6nce verilen
modellerde sunulan iletisim 6gelerinin tamamini. kapsamaktadir. Verilen
ogelerin igleyis bicimleri de benzerdir. Ciceloglu’'nun modelinde kaynagin
kendi kendine geri bildirim verebilmesi ve kanalin tek olmasi, modeli diger
modellerden farkl kilmaktadir (Coskuner, 1994; Demirci, 2002).

Sozel ve S6zel Olmayan iletigim

Konugmada kullanilan semboller, mesajlarn iletildigi araglar oldugu
gibi, beden durusu, bakig, jest ve mimikler de iletisimde karsidaki kisiye
iletiler géndermek amaciyla kullanilan araclardir. Sézel iletisimde kigilerin “ne
soyledikleri”, s6zel olmayan iletisimde ise “nasil soyledikleri” ©6nemlidir
(D6kmen, 2001).

Devito (1992)ya gb6re, mesaj sistemi hem so6zel, hem de sé6zel
olmayan bir parcayl icermektedir. Sézel bolim “dil” dir, kelimeler, cimle
parcalan ve kullandigimiz cumlelerdir. S6zel olmayan parga ise, uzaya ait
iliskiler, zamana uyum, jestler, yiz ifadeleri, g6z hareketleri, dokunma ve

sestir.

Knapp (1972), sbzel olmayan iletisimi yedi boélime ayirmis ve
aragtirmalarini bu yedi alan tizerinde yogunlastirmistir.

1. Beden Dili (Kinesics). Beden dili ile ifade edilmek istenen
kavramiarin gcogunu kapsar. El, kol, bas ve ayaklarin durusu, goz hareketleri
bu sinifa girer.

2. Dil Otesi (Paralanguage): Dil &tesi, konusma sirasinda sesin tonu,
siddeti, rengi, frekansi ve cesitli inlemleri (ah, of vb.) iceren bélumdur.

3. Fiziksel Temas ve Dokunma: Kisilerin bir arada iken gosterdikleri
dokunma davraniglari, birbirlerine iliskin tutumlart ve duygusal acidan
yakinhk derecelerini gosterir gesitli ipuclarn vermektedir.

T.8. YORSEXOBRETIM Kby
DSLBBANTASIS
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4. Fiziksel Mesafe: Bir arada bulunan kisilerin fiziksel olarak
birbirlerine yakinhik durumiari, o kisiterin iligkileri ve digerini nasit gérdiikieri ile
ilgili ipuclan saglar. Duygusal acidan bir birine yakin kisiler, ayni ortamda yan
yana gelmekten cekinmezken, aralarinda herhangi bir yakinlik bulunmayan
ya da yeni tamigmis kisiler bir birlerine yakin durduklannda rahatsiziik
hissedebilirler.

5. Ten Rengi, Beden $ekli, Bedenin Hareketliligi

6. Fiziksel Karakterler: Parfum, taki, makyaj, sa¢ sekli ve kullanilan
dier aksesuarlar bu sinifa girer. insanlann kullandiklan aksesuarlar,
insanlarin kendilerini nasil gérdiklerine, gevreleri ile aralarindaki iletisime,
sosyal sinifina ve degerlerine iligkin mesajlar iletirler.

7. Cevresel Faktorler: Bireyin dogrudan kendisi ile ilgili olmayan
yasam yerleri ile ilgili odeleri igerir. Kullanilan ev ve ev esgyalar, oturulan
mahalle, evin duzeni ve dizayni ve hatta oturulan mahalle ya da semt
cevresel faktorler igine girer ve kisiler bu sayede baskalarina cesitli mesajlar
iletirler (Akt. Duck, 1998).

Sozel olmayan davranislar, duygu ve tutumiar yansitmalari nedeni ile,
kigiler arasi iletisimin 6nemli bir yanini olusturmaktadirlar (Yuksel-Sahin,
1997). Her ne kadar dil, iletisimin en zengin yani da olsa, iletigimlerimizin
buyuk bir kismi dile bagh degildir (Morgan, 1995).

Fiske (1996), sozel olmayan iletisimde iletilerin U¢ temel islevi
oldugunu vurgulamistir:

1. Etkilesimi Yonlendirme iglevi: Yiz yiize iletisimde belli jestler, ses
tonu, sozcikler zerine yapilan vurgulamalar, giyim kusam ozellikleri vs.
stzel ifadeler ve bunlara aktarilan anlamlarin nasil yorumlanacagi ve nasil

algilanacagini belirlerier.

2. Duygulan Agiga Vurma Iglevi: Sozel ifadeler ne kadar deger yuklu

olurlarsa olsunlar, kisinin duygularini ve tutkularini sézel olmayan davraniglar
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kadar dile getiremezler. Kisaca sozel ifadeler, duygulari agida vurmada
cogunlukia yetersiz kalirlar. Bu nedenle stzel olmayan davraniglar, hem
sozciklerin anlamlanint vurgularlar hem de s6zliu olarak sdyleyemedigimiz

duygularn dile getirip diga vururlar.

3. lletigimsizligi Olanaksiz Kiima Iglevi: Goffman, Watzlawick ve
arkadaslari (1969)'na gore, karsilikli insanlarin bulundugu bir ortamda susma
bile bir tir iletisim bigimidir (Akt. Gokge, 2002). Gunku iki kisinin belli bir
ortamda bulunmasi, aralarinda bir konugma olmadidi durumda bile, sozel

olmayan iletiler aracilifiyla iletisim kurmalari mimkundar.

Ersever (1987), iletigsimin yalnizca yuzde otuzbesinde sosyal
anlamlarin kelimelerle tagindigini belirtmektédir. lletisimin geri kalan kismi ise
sdzel olmayan davranislarla saglanir. lletisimde mesajlara fiziki hareketler
yardim eder. '

Zillioglu (1993) ise ‘ylz yuze iletisimde anlamlarin yapilandinimasinda
s6zcuklerin ortalama ylizde on dizeyinde rol oynadigini, iletisimin geriye
kalan yiizde doksanlik baliiminin ise, ses tonu, jest ve mimikler gibi sozel
olmayan iletilerin etkili oldugunu ifade etmektedir.

lletisimde mesaj géndermenin baslica 6nemli yollari vardir. So6ziu
iletisimde kelimelerin nasil kullanildi§i onemlidir ve ayni ifadeler, farkh
tonlamalar ya da farkh yiz ifadeleri ile farkli anlamiar tagiyabilir. Ornégin
“bugiin ¢ok glizel goriniyorsun” ifadesi bir iltifat olarak algilanabilecegi gibi,
ifade edilis tarzina gore kiigiimseme ya da alaya alma seklinde de
degerlendirilebilir. Sozsiiz iletisimde mesaj, géndericinin hareketleri ile
ilgilidir. Goz kontagi, yuz ifadeleri, durus, el-kol hareketleri ve dig goriinus
sdzel olmayan mesajlardir. lletisim eylemine gecildiginde, tim bu iletisim

yollart mesaijin uyguniugunun belirleyicisi olmaktadir (Nelson-Jones, 1994).
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Devito (1992)'ya gére yiz yize iletisimde s6zel ve sozel olmayan
mesajlari en iyi ifade eden sey anlamlardir. Sézel mesajlarla kullanilan sozel
olmayan iletilerin alti dSnemli 6zelligi vardir:

1. Tamamlayicilik: Sdzel olmayan, sézlii mesajlara eglik ederek
anlamini destekler.

2. Celisme: Soézel mesajlar ile, sbézel olmayan mesajlar bezen
celisebilirler. Bu durumda sézel olmayan mesajlara inanma egilimi vardir.

3. Tekrarlama: Bazi durumiarda sozel olmayan davraniglar, sézel
davraniglarla ifade edilen icerigin tekrarlanmasi igin kullanilabilir. Garsona iki
hamburger diyen birisinin, parmaklari ile iki géstermesi, buna 6rnek olarak
verilebilir.

4. Ddazenleme: Cogunlukla sézli dizenleme davraniglarina sézsiiz
mesajlar eslik eder. Omegin trafik polisinin araglara dur derken eliyle de dur
isareti yapmasi.

5. Yerine Gecme: Sozel olmayan davraniglar, zaman zaman sozel
davraniglarin yerine gecer. Bu durumda sozel olmayan davraniglar asil
anlami tasir. S6zel olarak ifade etmedigi halde bir kisinin davraniglarindan
sinirli oldugunun anlagiimasi, buna érnek olarak verilebilir.

6. Vurgu: Sézel olmayan ifadeler, soézel ifadelerin igerigini vurgulayip
etkinligini artirmak icin kullanilabilir. Begenilen bir yemekten alinan tadin

vurgulanmasit igin ellerin kullaniimasi ile verilen anlam vurgulanir.

Dokmen (2001), sbzel olmayan iletilerin, anlam iletme ve iletilen
anlamiarn icerigini destekleme islevlerinin yaninda, dinleyen kisinin yiz ve
beden ifadeleri ile konusan kigiye geri bildirim verme islevi oldugunu ifade
eder. Verilen geri bildirim, konusan kisinin, sdéyledikierinin anlagilip
anlasiimadigini kontrol edilmesine olanak saglar.

Richmond ve arkadaslan (1991) soézel ve sézel olmayan iletigimi
dilbilimsel, sureklilik ve siire¢ kavramiarn acgisindan karsilagtirmiglardir (Akt.
Demirci, 2002). Buna gére:
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-Dilbilimsel. Sozel mesaijlar dile baghdir, sézel olmayan mesajlar icinse
dil gerekli degildir. S6zel mesajlarda kod ¢ozme igin kullanilan sifre,
- kullanilan dilin kurallandir. Ormegin, ingilizce konusuluyorsa, bu difi biler biri

. bu-kodu ¢bézecektir. Beden dili-icin de bunun gecerli oldugu sdéylenebilir.

- Beden diline iligkin iletiler de kulttirden kiltiire farkhilik géstermektedir. Yine -

de, sozel olmayan iletigim, sozel iletisime oranla daha evrenseldir.

-Streklilik: S6zel mesajlar siirekli degildir. Ornegin amagclanan mesaj
bazi kelimelerle sdylenir, konusma bittiginde iletisimin sézel kismi da bitmis

olur. S6zel olmayan iletisim ise devamhdir. Uykuda oldugunda bile beden

- s6zel olmayan .iletiler géndermeye devam eder. Sézel olmayan iletisim -

- bitmez. Bu-nedenle davramsin yoklugu mimkin degildir, oérnegin sessiz
kalmak da bir mesajdir.

-Sdreg: Arastirmalar, sozel iletisimin beynin sol yaninda, soézel
olmayan iletigsimin ise, beynin sag yaninda olustugunu goéstermektedir. Bu
durum, s6zel ve sozel olmayan iletigimin birbirinden ayri iki stire¢ oldugunu
gostermektedir. Ancak bu farklihik, iki iletisim sisteminin bir birine Gstinlagu
ya da avantaji kapsaminda bir kanit saglamamaktadir.

Yukaridaki paragraflarda goéraldiiga gibi s6zel olmayan davraniglar,
duygu, dusiince ve tutumlari yansitmalan nedeni ile iletisimin 6nemli bir
parcasidir. Sozel olmayan iletiler, so6zel iletilerin iceriginin  dogru
anlagtimasina, dogru anlamlandinimasina, ve gercek mesajin karsiya
iletilmesine yardimci olur. Sézel olmayan davraniglar, s6zel olarak uzun uzun
anlatiimas: gereken bazi durumlar ¢ok daha net ve kisa yolla anlatmaya
olanak saglar. Kisiler arasi iletisimde bagarili bir iletigim icin, sézel ve sézel
olmayan iletilerin etkin bir sekilde kullaniimasi, stzel ifadeler ile s6zel
olmayan ifadelerin bir birini tamamlayacak sekilde kullaniimasi biyiuk énem

tasir.
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iletisim Becerisi

Insan,  dogustan iletigsime iligkin - bir -donanimla dinyaya gelse de,
~iletigim oruntuleri, iletigim becerileri bir-anda insanin kargisina ¢gikmaz. Kisi,
cevre ile etkilegime girerek iletisim kurmayi 6grenir. Bu nedenle birey uygun
ve saglikh bir ortamda, saghikl iletisim kurmay 6Jrenebilecegi gibi, sagliksiz
bir iletigsim ortaminda iletisim becerilerini geligtiremez.

Bir cok insan, basit iletisim becerilerinin eksikligini hisseder. Bazilari
en son sbylemeleri gereken seyleri en basta sdylerler bazilari ise isteklerini
kargi tarafa iletme konusunda bagans:zoluﬁar (Voltan-Acar, 1995). lletigimin
- saghkli gerceklesmedigi durumlarda insanlar kendilerini yalniz, diglanmis ya.
- da mesleki yasamlarinda basarisiz bulabilifer. Kisiler arasi beceriler
~ G6grenilemezse, iligki icin baglica unsurlar olan uretkenlik ve memnuniyet
kaybedilir (Johnson, 1993).

Korkut (1996.by'a goére insanlar basarili ve doyurucu iligkiler kurduklari
zaman mutlu olduklarindan, iyi iletisim kurmanin yolu olan becerileri
dgrenmelerinde buyik yarar vardir. lletisim becerileri sosyal becerilerden biri
olarak ele alinmaktadir. Sosyal beceriler, kisilerin baskalari ile birlikte iken
kullandiklari olumlu tepkiler alan, olumsuz tepkilerden kagmaya yarayan ve
sosyal olarak 6grenilmis davraniglardir. Sosyal beceriler, alici gérevi gorirler
ve amag yonelimlidir. Duruma 6zel ve sosyal baglara gore de degisebilen
Ozellikler gosterirler.

Beceri sbdzcugu bazi etkinliklerde yeterlik ve uzmanlik anlamiarini
icermektedir. Ote yandan becerilerin en gerekli unsuru, istenilen amaca
ulagmak icin etkili bir tercih siralamasi yapabilmektir. Ornegin insanlar iyi bir
dinleyici olmak istiyorlarsa, iyi bir dinleyici olmanin gerektirdigi 6zellikleri
tagimalidiriar. Batiin becerilerin bir tercih siralamasi icermesi, faaliyetlerin

mekanik bir bicimde yurutulmesi demek degildir. Beceri kavrami daha ¢ok
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sahip olunan becerideki guclii yonlerin ve eksikliklerin her ikisinin karigimi
olarak dusunulebilir (Abaci, 1995).

- Ozer (2000Yye gére iletisim becerisi, olaylara farkh acilardan bakabilme
- esnekligi gerektirir. lletisimde algilama ¢ok 6nemlidir ve kisiler arasinda
saglikli iletisimin kurulamamasinin temel nedeni, iletisimde bulunan kisilerin, -
mesajlar garpitarak algilamasidir. Ona gore iletisim bir beceri oldugu gibi,
iletisim kuramama da bir beceridir ve insanlar saglikl iletisim kuramamay: da
Ogrenirler. Ancak iletisimin bir 6grenme siireci oldugu gercegi, saghkl iletisim

kurma yolarinin da égrenilebilecedi gercegini beraberinde getirir.

~Tum iletisim mesajlan goénderici tarafindan kodlanir ve alici tarafindan
bu kod ¢ézulur. Birey yetersiz kodlama ya da yetersiz kod ¢6zme becerilerine
sahip olabilir. bu durumda iletisim becerileri terimi yerine “kodlama becerileri”
ve “ayirt etme becerileri” terimleri kullanilabilir. Digerlerinin iletigsimini dogru
olarak ayirt edemeyen birey uygunsuz bir tepki verebilir. Kodlama
becerilerinin farkinda olmayan gonderici ise, amacladigi mesaji
iletemeyecektir (Nelson-Jones, 1994)

Abaci (1995), literatiirde iletisimi beceri olarak gémenin nedenlerini
dort baslik altinda toplamaktadir:

1. lliskilerin tesadiife birakilamayacak kadar énemli olmasr: lletisim
becerilerin geligtirmeye yonelik olarak ¢esitli calismalar yapilmig olmasina
karsin, bu calismalar sistematik degildir ve bu becerilerin okullarda, is
yerlerinde ve dider topluluklarda tesadiifi olarak kazaniimasi beklenmektedir.

2. Becerilerin -ayrintih olarak tanimlanmasr. insanlarn iligki becerileri
alaninda egitilmesi, bu becerilerin ayrintili tanumlanmasi ve ifade edilmesi
anlamina gelir. Becerilerin tanimlanmasi ayni zamanda ayrintilara girmeyi
kolaylagtirir.



35

3. Egitimeye uygun olma: lliski becerilerinin ayrintili olarak ortaya
konulmasi, sahip olunan ve eksik olan becerilerin diizeylerinin belirlenmesi
icin girisimlerde bulunulmasini otanakh kilar.

4. Kendi kendine yardun etmeye uygun olma: lligki becerileri fikri
iligkilerdeki zorluklart gérmeye ve onlar Gzerinde ¢alismaya olanak saglar.

iletisim, konusmak ve dinlemek olmak izere iki sireg igerir. insanlar
bazen bunlarin birisinde, bazen de her ikisinde zorluk ¢ekerler. Bazi insanlar
konusmada gliclik ceker, duygu ve dusuncelerini ifade etmekte zorlaniriar.
Hos olmayan bir tepki ile kargilagmaktan korktuklari icin hangi kelimeleri
kullanacaklarina karar veremezler. Baziari, kelimeleri segme konusunda ya
da duygularini ifade etme konusunda problem yasgarlar. Bazilar ise dinleme
- konusunda yetersizdirler. Kargidakinin konusmasi bitmeden konugmayi bolen

ya da duydugunun 6tesindeki anlami ayirt edemeyen insanlar vardir.

Granvold (1994), iletisim becerilerini sosyal beceriler iginde ele
almakta ve bu becerilerin kigiler arasi iliskilerde bagariya destek oluklarini
belitmektedir. Kisiler arasi iligkiler ve sosyal destek igin dort biligsel ve bes
davranigsal yeterligi gerekli gérmektedir:

1. Bilissel Yeterlikler:

- Kisiler arasi iligkilerle ilgili girig bilgileri: kigiler arasi iligkiler nedir,
neden oOnemlidir, nasil geligtirilir, farkli durumlarda g&sterilen
davraniglarin uygun olup olmamasi ile ilgili sosyal normiar nelerdir
sorularina yanit aranmasidir.

- Algilama becerileri: iletisimde diger insanlarin génderdigi s6zli ve
s6zsiiz mesaijlarin anlamlarini tanima ve dogru yorumlamadir.

- Karar verme becerileri: bir kisiye iletisim igin yaklagildiginda,
kisinin sosyal etkilesime acgikh@ini ya da sosyal destek icin talebini
degerendirmektir.

- Bilissel yeniden yapilanma ve yerine koyma becerileri: bireyin
kendisinin ya da digerlerinin davraniglar ve tepkilerine alternatif
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anlamlar ve agiklamalar dustinmesidir. Degistirme ve yerine koyma
becerisi ise, kiginin rahat sosyal iligki kurmasini ve memnuniyetini
engelleyen, yikici ya da islevsel olmayan dustnceleri ve inanclari
ile ilgilidir.

2. Davranissal Yeterlikler:

- Kendini gésterme becerileri: bireyin sosyal olarak uygun yollardan

kendini gostermesi ve digerlerinden olumiu tepki alma beklentisinin

artmasidir.

- lliskiyi - baglatma becerileri: insanlara yaklasma, konusmay!
- bastatma ve iligki icin 6neriler sunma gibi becerilerdir.

- lliskiyi stirdiirme becerileri: amaglanan konusma ya da etkilesimin

surmesi ve derin ya da acik iligkiler kurmay! iceren becerilerdir.

- Catisma ¢o6zme becerileri: iletisimde catisma ya da hayal

kirikliklarini ele alma becerileridir.

Egan (1994), iletisimin daha verimli olmasini saglayan becerileri, etkili
dinleme ve etkili tepki verme becerileri olarak 6zetlemektedir. Etkin dinleme,
kargidaki kiginin sézel olmayan davraniglarini (beden durusu, yiz ifadesi ve
hareketleri, ses tonu vs.) gobzlemleme, anlama ve igeri§i dinlemeyi
icermektedir. Cuceloglu (1997.b) ve Gordon (1999.a), etkin dinlemenin diger
dinleme davraniglarina oranla daha yararlh olduju gériasundedir. Etkin
dinleyen bir kigi, yalmizca karsidaki kisiyi anlamak amaciyla dinler. Bu
konusgan kisiye blyuk bir huzur ve giiven saglar.

Gordon (1999.a)a gore etkin dinleme, iletisimde bulunan kigiler
arasinda diren¢ olusturmaz ¢iinkii sadece anlamaya yoéneliktir. Konusan kisi,
dinleyici tarafindan elestiriimedigini, su¢lanmadidini ya da asagilanmadigini
hissettidi icin iletisim devam eder ve iletisimde bulunan kigiler arasinda
hognutluk duygusuna yol agar. Gordon, iletisim engellerinin (elegtirmek,
suclamak, uyarmak, g6z dagi vermek vs.) yogun olarak kullanildigi iletisime
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‘kabul etmeme dili" der ve kabul etmeme dilinin iletigimi olumsuz ydnde
etkiledigini,- kigiter arast- iliskilerdeki sorunlari gidermek bir yana, yeni
sorunlarin ortaya ¢gikmasina neden oldugunu ifade eder.

Ozer (2000)'e gére sadlikh iletigim; kisilerin olaylara farkh agilardan
bakabilmelerini gerekli kilar. Algilamalarimiz bizim 6znel dinyalarimizdir ve
iletisimde bize génderilen mesajlari yorumlamamizda biyik rol oynarlar. Bu
nedenle de iletisim ashinda olduk¢a sibjektif bir stirectir. Saglikh bir iletigsim
icin 6n kosul, kisilerin kendi alg: dinyalan hakkinda fikir sahibi olmasidir.
Algilamalarindaki yanliliklarin farkinda olan birey, sinirhliklarini bilir. Bunun
yaninda kendimize, baskalarina ve iletigsimlerimize iligkin deder yargilarimiz-
- bir bagka ifade ile —meli, -malrlanmiz- baskalari ile aramizda olan iletigim
‘surecini oldugundan farkh de@erlendirmemize neden olabilir ve iletigim,

esneklikten yoksun bir hale gelir.

lyi bir dinleme, karsidakini sadece duymayi degil, onu anlamayi ve
bunu ona yansitmayi icerir. Dinlemek, duymakla aym sey degildir. Duymak,
duyu organlari ile gerceklesen basit ve pasif bir sirectir. Devito (1992),
dinlemenin duymayla farkli olarak bes asamada gerceklestigini
belitmektedir. Bu asamalar ve bu agsamalarda etkin dinleme igin dikkat

edilmesi gerekenleri ise goyle tanimlamigtir:

Mesaji Alma: Dinleme, karsidaki kiginin séylediklerini almayla baslar.
Her mesaj s6zli ve sbzsiiz igerik tagir. Dinleyicinin,
- gonderilen mesajin s6zla ve sdzsiiz igerigini dikkate almasi,
- ilgi dagitici bir cevrede olmaktan kaginmasi,
- daha sonra ne soyleyecegine odaklanmak yerine o anda ne
sdylendigine odaklanmasi,
- dinleyici konumundayken karsidakinin s6ziinii yarida kesmemesi

onemilidir.
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Anlama: Dinleme sirasinda anlama, konusmacinin anlatmak istedigi

anlamin icerdigi duygulari anlama siirecidir. Konugulanin gergcek anlamini

anlamak igin,

anlatilaniar ile bilgiyi iliskilendirmek,

yargilamadan kaginarak konusmacinin asH goérasini ve niyetini
anlamaya calismak,

gerekiyorsa, konuyu aydiniatict sorular sormak,

alicimin kendi ifadesi ve kelimelerini kullanarak anladigi gorasu
aciklamasi gerekmektedir.

Hatirlama: Bir mesaj alindiginda, alinan mesaj belirli bir sure bellekte

tutulur. Bazen goéndericinin mesajindaki dnemli noktalarin akilda tutulmasi

icin ozellikle dikkat ve not alma gibi 6zel ¢abalar gerekebilir. Hatirlamayi

kolaylagtirmak igin,

asil fikrin 6nemli ve avantajli noktalarina odaklanmak,
yorumlar olmadan mesaji oldugu gibi akilda tutmaya calismak,
isim gibi kolay unututan seyleri tekrarlamak ya da mesajin yiitksek

sesle tekrarlanmasini istemek,

Degerlendirme: Degerlendirme, konugmacinin asil gériging, niyetini

anlamaya calismaktir. Degerlendirme, cogunlukla bilingli olmasina karsin,

ashinda kendiliginden olusan bir siiregtir. Degerlendirme agsamasinda ise

dikkat edilmesi gerekenler ise,

konusmacinin asil gérisinin anlastidigindan emin oluncaya kadar
beklemek,

konugmacinin varsayilan niyeti ya da gorisunil sorarak kontrol
etmek,

ayirt edici gercekleri, sonugclari, digiinceleri agiklia kavusturmak,
on vyargih ve vyetersiz -bilgiyle de@erlendirme yapmaktan
kaginmaktir.
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Tepki Verme: Tepki verme iki sekilde olur a) konugmaci konusmasina

devam ederken yanittama, b) konugsmaci, konugmasini bitirip durdugu zaman
yanitlama. Konusmaci konugsmasina devam ederken verilen tepkiler, sdzsiiz
- mesaijlar da icermeli ve kigiye “seni dinliyorum” mesaji vermelidir. Aynca
konusmaci durdugunda, anlasitan seyin dogrulugunu kontrol etmek igin, kisa
tepkiler verilebilir. Tepki verirken yapilabilecekler sdyle tanimlanabilir:
- konusmaci konugsmasim sirdirirken destekleyici mesajlar
verilebilir (ht, hi, dinliyorum, evet.vb. )
- konusmacinin anfatigi konunun son cumlesi farkh kelimelerle
tekrarlanabilir.
- Alici kendi mesajini, “ben” ve tekil sahis kullanarak iletmelidir.

- Son olarak durist olunmali ve bu iletiimelidir.

Ersever (1996), iletisimin saglikh olabilmesi igin birtakim iligki kuraliar
oldugunu ifade etmektedir:

1. Her bireyin kendine has dzellikleri ile degerli olduguna inanmasi ve
ona iletisimde kosulsuz olumlu ilgi géstermesi,

2. Karsisindaki bireyi kosulsuz kabul etmesi,

3. Her bireyin kendi problemini kendisinin ¢o6zebilme gliciine
inanmasi,

4. Maske takmadan kendini oldugu gibi gbsterebilmesi,

5. Duygu, diisiince ve davraniglarinin tutarh olmasi;

6. Kendisini kargisindaki kiginin yerine koyarak onun sorunlarina
onun gibi bakabilmesi, onun hissettiklerin hissedebilmesi,

7. Yukarnda s6zi gecen ilkelerin hepsinin bir arada bulunmasidir.

Boylece iletisim kurmaya- elverigli bir ortam olusur. iletisim kurulacak
olan birey rahatlar, kendini ifade etmesi kolaylagir, kendisini daha iyi tanima

olanagi bulur ve saghkl iliski kurmak igin temel atilmig olur.
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Konuyla ilgili Yurt Diginda Yapilan Bazi Aragtirmalar

Schowegerdt ve Poggio (1976), tarafindan yapilan aragtirmada,

- dgretmenlerin yeterligi ile damismanhk -hizmetlerinin - etkisi arasindaki iligki

incelenmigtir. Aragtirma sonunda, -danismanlik egitimi- alan 6gretmenlerin
iletisim becerilerinin, almayanlara oranla %54’liik oranda bir artig gdsterdigi
saptanmistir.  Ayrica  iletisim  becerisi egitiminden yararlanma ile
dgretmenlerin  yeterlik algilan arasinda iliski oldugu bulunmustur. (Akt.
Horton, 1990)

Barry ve Robb (1992), yapmis olduklari arastirmada tip 6grencilerine

- _verilen iletisim becerisi egitiminin 6grencilerin iletisim becerisi dizeylerine

-.etkisini incelemistir. 27 deney, 26 kontrol grubu olmak (zere aragtirmaya
toplam 53 kisi katilmistir. Arasgtirma sonunda iletisim becerisi egitimi alan
grubun iletigim becerisi duzeyinin, iletisim becerisi egitimi almayan gruba

oranla anlamli bir artis gésterdigi bulunmustur.

Hall ve arkadaslari (1995), danigma becerilerini iceren bir kendini
degeriendirme envanteri geligtirmiglerdir. llkokul, orta okul, yiksek 6gretim ve
hemsire egitiminde ¢alisan 82 deneyimli egitimciye beceri egitimi verilmigtir.
Egitimden 6nce, sonra ve egitim tamamiandiktan bir yil sonra izleme testi
yapilarak, katiimcilarin yanittarina madde analizi yapilmigtir. Cahsmada
verilen egitimde “danmigsma becerileri” ve “kisiler arasi beceriler” terimleri
kullanilmig, beceri egitimi Egan’'in tasarladigi modele gére uygulanmigtir.
Deney gurubu haftada bir kez, 3’er saat olmak lizere 10 haftalik danisma ve
kigiler arasi beceri egitimi almistir. Yapian madde analizinde olgegin i¢
tutarh§inin oldugu gorulmistir. Yapilan deneysel islem sonunda danigma
becerilerini iceren kigiler arasi beceri-egitiminin egitimciler i¢in uygulamali bir
kurs oldugu, kursun katilimcilarin kisisel ve profesyonel yasantilari igin yararl
oldugu ifade edilmisgtir.
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Dalen ve arkadaslari (1999), tip alaninda calisan égretmeniere verilen
iletisim becerisi egitimini etkileyen faktdrleri bulmak amaciyla bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Genis kapsamh iletisim becerisi egitiminin 6grenmeyi
nasil etkiledigi, -ardisik iki sinifta 6grencilerin - degerlendirmeleri = ile
belirlenmigtir. - “Arastirma - Maastricht -Universitesinde, = tip 6grencilerine
uygulanmistir. Aragtirmaya baglangigta 1071 6grenci katiimig, 771 égrencinin
verisi toplanarak arastirma tamamlanmigtir. Dért yil siiren program 4 farkl
formati icermektedir: iletisim becerileri egitimi (6gretmen bagimsiz), hastayla
kargilasmis gibi yapma, her 6grencinin geri-bildirim almasi ve davraniglarin
farkina varma. Program dort yil boyunca uygulanmistir. ilk yil davranisgi bilim
adamlarn ile, ikinci yil pratisyenlerle, ticiinci yil hem bilim adamlan hem de
. pratisyenler ile ve dérdincii yil klinisyenler ve bilim adamlari ile-caligiimigtir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda, pratisyenler bilim adamianina gére, her
ikisi de klinisyenlere gére daha basarili bulunmustur. Yapilan regrasyon
analizinde ortaya c¢ikan farklihgin, %37’sinin iletisim becerileri egitiminden,
%14’Gnin davranis farkindahigr agamasindan, %5'inin didaktik 6§renimden,
%3’tnln ise hasta gorusmeleri agsamasindaki geri bildirimden kaynaklandig
ifade edilmistir.

Watson ve arkadaglan (1996), iletisim siireci degiskenlerinin, ulusiar
arasi anlagsmazitklarin ¢6z0mi icin gercgeklestirilen goériismeler Uzerindeki
etkisini bulmak amactyla bir arastirma gercgeklestirmiglerdir. Arastirmaya
degisik iletisim becerisi diizeylerine sahip 32 Avustralyali Uiniversite 6grencisi
katilmigtir. Daha 6nceden yitksek ya da disiik seviyede. iletisim becerisi
egitimi almig drama 6grencileri de arastirmaya dahil ediimistir. Bu asamada
kigiler arasi iletisim becerilerinin, arabuluculuk iligkisine ve arabuluculugun
davranigsal niyete etkisi arasgtirimigtir. 16 erkek ve 16 kiz gonilli d§renci
deney ve kontrol grubunu olugturmustur. 16 kiz ve erkek drama 6grencisi,
diger grup ile karigtirilarak aragtirmaya alinmistir. Arastirmada “Saldirganiikia
iigili inanglar Olgedi” , Watson (1991) tarafindan gelistirilen Kisiler Arasi
Becerileri Ayirt Etme Testi” ve Traux ve Carkhuff (1967) tarafindan geligtirilen
iligki olcegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda saldirgantik ile
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barig¢il olma arasinda anlamh bir iliski bulunmadigi ve kizlarin erkeklere
oranla daha bansgcil ve iletisim becerilerinde daha basanh oldugu
gorulmistar. Gorasen kigilerin iletisim becerisi seviyelerine ragmen, goriigen

~ kisi ile gorusilen kisi arasindaki iletisim ve etkilesimin sonug¢ tzerinde ¢ok

- biyik etkisinin oldugu, arastirmanm  6énemli- bir bulgusu olarak ifade

edilmigtir.

Kruijver ve arkadasglan (2001), hemsirelere verilen iletisim becerisi
egitiminin, hemgirelerin iletisim becerisi diizeylerine etkisini incelemistir. Bu
amagia Hollanda'da degisik birimlerde caligan 46 hemgire arastirmaya
katiimig, arastirmaya alinan katihmcilar 25 deney, 21’de kontrol grubu olmak
Uzere-iki gruba ayridmigtir. Deney grubuna iletisim becerileri egitimi verilmisg,
kontrol grubuna ise herhangi bir islem uygulanmamistir. Aragtirma, hastanin
verecegi tepkilerin yonlendirilmesinin kolay olmasi, hemsirelerin daha yogun
bir sekilde pratk kazanmalari amaciyla simulatif hastalar ile
gercekiestiriimigtir. Toplam 4 aktér, kanser hastasi gibi hastaneye yatinlmis
ve deney grubunda bulunan hemsgirelere, bu hastalarla olan iletigimleri ile ilgili
geri dénit ve iletisim becerisi egitimi verilmigtir. Hemsirelerin hastalar ile olan
iletigimleri, video-kayit yontemi ile degerlendiriimis ve verilerin analizi i¢in
Roter Etkilesim Analiz Sistemi (Roter interaction Analysis Sistem-RIAS)
kullaniimistir. Arastirma sonunda iletisim becerisi egjtimine katilan
hemsirelerin iletisim diizeylerinde, egitime katilmayan hemsirelere oranla
artig goruldugu ifade edilmistir.

Nakkula ve Nikitopoulos (2001), goriigsme egitiminin 6grencilerin psiko-
sosyal gelisimlerine etkisini aragtirmiglardir. Arastirmaya, yaslan 10-15
arasinda degisen 205 (135 kiz, 70 erkek) Buenos Aires (Arjantin)’li 6grenci
katilmistir. Arastirmacilar ¢alisma icin, Bes Fakiér Gorisme Olgegi (Five
Factor Negotiation Scale) ni gelistirmislerdir. Olcegin alt élgekleri: a) kisisel
girisim b) isbirligi c) iletisim d) ¢atismaya iligkin gérus e) catisma ¢dzme
yaklasimlar’dir. Aragtirmada goriisme egitimi icin Fisher (1991) geligtirmis
oldugu egitim programi kullanilmigtir. Program, rol oynama ve sinif igi
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tartisgma yontemlerini icermektedir. Gorlisme egitimi, normal egitim devam
ederek siniflara girilmek suretiyle 2 ayda tamamlanmistir. Calismada kontrol
grubu alinmamistir. Arastirma sonunda, gériisme o6lceginin 6n test ve son

~test puanlari arasinda son test lehine anlamli bir-artis oldugu goéralmusgtar.

Dulmen ve Hall (2000), yaptiklarni arastirmada pediatristlere verilen
iletisim becerisi egitiminin etkisini incelemiglerdir. On test- son test kontrol
gruplu aragtirma desenine gore yapilan arastirmaya 11’i deney 10'u kontrol
grubu olmak Uzere toplam 21 pediatrist katilmistir. Deney grubuna 5 giin
stre ile iletigim becerileri editimi verilmis ve egitimin etkisini arastirmak igin

deneklerin hastalar ile  gérigmeleri video kaydina alinmistir. Arastirma

- ..sonucunda; iletisim becerisi egitimi alan grubun, iletisim becerisi almayan

“gruba orania hastalarina daha fazla ilgi gosterdikleri ve hastalarina daha

fazla psiko-sosyal icerikli sorular sorduklar gézienmistir.

Chant ve arkadaslari (2002), saglik sektoriine yonelik yapilan iletigsim
becerisi egitimleri ile ilgili aragtirmalari, bilimsel kriterlere uygunluk agisindan
degerlendirmigtir. Bu amagcla c¢esitli Avrupa llkeleri ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde yapilan ve iletisim becerilerini geligtirmeye yonelik arasgtirmalar
g6zden gegcirilmistir. 1987-2000 yillar arasinda yapilan, mezuniyet 6ncesi
hemsire adaylarina yonelik 26, mezuniyet sonrasi hemsirelere yénelik 17 ve
saglik sektért ile ilgili diger birimlere (tip 6grencileri, doktorlar, hastane
caligsani, hasta, yiksek riskli ebeveyn) yonelik gerceklestirilen 27, toplam 70
aragtirma goézden gecirilmistir. Aragtirma kapsamina alinan ¢aligmalar G¢ ana
baslik altinda toplanmigtir: a)hatali ¢alismalar b)saglikli géhgmalar c)supheli
calismalar. Orneklem biyikligl yetersiz, arastirma problemine uygun
olmayan desenin secildigi, uygun olmayan 6l¢im araglarinin ya da
istatistiklerin kullaniidigi, kontrol grubunun kullaniimadigi arastirmalar hatali
aragtirmalar olarak; bulgulardan uygunsuz vargilara gidilen ya da arastirma |
deseni, kullanilan istatistiklerin belli olmadigi arastirmalar siipheli olarak

degerlendirilmistir. Arastirma sonunda, iletigimle ilgili yapilan caligmalarin
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%37’sinin (26) hatali, %26’ sinin (18) sipheli, %37’sinin (26) ise saglkh
oldugu ifade edilmistir.

- Konuyla llgili Yurt iginde Yapilan Aragtirmalar

Ulkemizde konuyla ilgili olarak yapilan bazi arastirmalar asagida
O6zetlenmistir.

Dékmen (1986), yiz ifadeleri konusunda verilen egitimin, duygusal
ylz ifadelerini teshis becerisi ile iletisim catismalarina girme egilimi
Uzerindeki etkisini incelemistir. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakltesi
Egitimde Psikolojik ‘Hizmetier Anabilim- Dali'nda okuyan 3. ve 4. sinif
~6grencilerinden - 24 kisilik deney ve kontrol grubu olusturulmustur.
- Arasgtirmada veri toplama araci olarak Yiz ifadelerini Teshis Testi ve
Catisma Egilimi Olgedi kullanilmistir. arastirma sonunda, yiiz ifadeleri
konusunda verilen egitimin, deneklerin, bagkalarinin ylz ifadelerini teshis
etmelerinde etkili oldugu goéralmastar.

Doékmen (1988), “Empatinin Yeni bir modele dayanarak ol¢iilmesi ve
geligtiriimesi” konulu c¢alismasinda psikoloji 6grencilerine empati egitimi
vermigtir. Bu egitim, égrencilerin empatik anlayiglarinda bir artiga neden

olmus, ancak empatik beceri diizeylerine anlamli bir etkisi bulunmamistir.

Akkurt (1989), yaptigi aragstirmada, fiziksel yakinlhk, ylize bakma
suresi, sozel iletisim suresi ve kigiler arasi iligki diizeyi degiskenlerinin
Olcimlerini yapmigtir. Bu degiskenlerin kigisel iliskiye ve olumsuz iligkiye
yoneltim dizeyleri arasinda anlamli bir fark ¢ikmustir. ikili gruplardaki kisiler
aras! etkilesim bu olgilen degiskenler acgisindan cinsiyete goére farkliik
gostermemistir (Akt. Ylksel-Sahin, 1997).

Ozgit (1991), iletisim becerileri egitimi programinin, genglerin iletigim
catismalarina girme egilimleri Gzerine etkisini inceledi§i arastirmasinda,
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Gordon'un “Etkili Ana-Baba, Etkili Ogretmenlik ve Etkili Liderlik Egitimi”
programlarini temel alarak sekiz oturumluk bir iletisim becerileri egitimi
programi hazirlamistir. Bu program sinif 6gretmenligi 3. sinif égrencilerinden
olusan 12 kisilik bir gruba uygutanmistir. Arastirma sonunda-iletisim becerileri
egitimi alan grubun iletisim catismalarina girme egilimlerinde -anlamli bir
azalma oldugu bulunmustur. Bu azalmanin da etkin ¢catisma, pasif ¢catisma,
varolug ¢catismasi ve pasif-timden reddetme c¢atismasi boélimierinde oldugu

goralmustar.

Ulusoy ve Uzundéz (1993) yaptiklari arastirmada, diigik ve yiiksek
kaygili Universite 6grencileri ile yapilan yiz ylze ve telefonla kurulan
iletigsimin, problem ¢6zme becerisine etkisini incelemiglerdir. Bu amagla,
disik ve yuksek kaygili 20 denek ciftine, sehir haritasi tzerinde, biri uzun,
biri kisa olan iki ayr yolun giizergahini telefonla ve yiiz yiize iletigsimle bir
bagkasina tarf etmesi istenmistir. Arastirma sonunda diusik ve yuksek
kaygih kisilerin verilen gorevi zamaninda yaptikiari gérulmis, her iki grubun
da kisa yolu ¢ézmek icin gerekli iletisim becerisine sahip olduklarn ifade
edilmistir.

Voltan-Acar (1994), psikolojik danigma ve rehberlik alaninda egitim
géren 4. sinif 6grencilerine verilen iletisim becerileri editimi programinin,
6grencilerin empatik becerileri Uzerindeki etkisin incelemistir. Programda;
dinleme, sb6zel iletisim becerileri, empati, saygi, somutiuk, yluzlestirme ve
kendini agma gibi beceriler Uzerinde durulmustur. Arastirma sonunda,
verilen egitim programinin, mezun olmak zere olan danigman adaylarinin
empatik becerileri izerinde etkisi olmadigi ifade edilmigtir (Akt. Cam, 1997).

Coskuner (1994), yaptigi arastirmada, ciraklik eg@itim merkezine
devam eden geng iscilere verilen iletisim becerisi egitiminin, genclerin iletisim
catigmalarina girme egilimi, yalnizlik diizeyleri ve is doyumlari izerine etkisini
incelemistir. Bu amagla, iletisimle ilgili temel Dbilgiler, kendini tanima,
iletisimde 6n yargilar ve ¢atigma, acik ve savunucu iletigim gibi konulari
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iceren 10 oturumluk iletisim becerileri e@itimi programi geligtirmigtir. Ostim
Ciraklik Egitim Merkezi'ne devam eden son sinif égrencilerinden tesadufi
ornekleme yoluyla deney ve kontrol gruplari olusturulmustur. Aragtirma

- ..sonunda, iletisim becerileri- egitiminin 6grencilerin-yalnizlik diizeylerinde

- distse neden oldugu, ancak 6grencilerin:iletisim catigmalarina girme-ve is

doyumu duzeylerinde herhangi bir degisme olmadidi bulunmustur.

Abaci (1995), Egan ve Nottingham Insan lligkileri Becerileri Kursu’nun
bireylerin kendini kabul, kendine saygi ve kendini gerceklestirme diizeylerine
etkisini incelemistir. Bu amagla Egan ve Nottingham insan iligkileri beceri

kursu alan 44 o6grenci (22 Egan grubu, 22 Nottingham grubu), bu egitimi

.. almayan 22 kisilik kontrol grubu ite. Kendine Saygi, Kendini-Kabul ve Kigisel

- Yénelim Envanteri'nin alt dlcekleri olan Zaman iyi Kullanma ve Destegi icten
Alma ve bu envanterlerin toplam puanlari bakimindan karsilagtiriimiglardir.
Arastirma sonucunda Egan grubundaki deneklerin kendini kabul, zamani iyi
kullanma, destegi icten alma ve toplam puanlarinda anlamli artiglar oldugu,
hognutsuzluk dizeyinde ise azalma oldugu gérulmustar. Nottingham
grubundaki uyelerin kendine saygi, kendini kabul, zaman! iyi kullanma,
destegi icten alma ve toplam puanlarinda anlamii artis gérilmdstir. Egan ve
Nottingham gruplan bir biri ile karsilastinidiginda; Nottingham grubunun
kendine saygi, kendini kabul ve toplam puaninin, Egan grubuna gére anlamii

duzeyde artig gbsterdigi bulunmustur.

Korkut (1996.b), lise égrencilerine verilen iletigsim becerileri egitiminin,
ogrencilerin iletisim becerilerini degerlendirmelerine etkisini incelemistir. 16
kisilik deney ve 16 kisilik kontrol grubu olmak (zere toplam 32 &égrenci ile
gerceklegtirilen arastirmada, deney grubuna 10 haftalik iletisim becerileri
egitimi uygulanmigtir. Egitim programinda; s6zsiiz mesajlar, kendini tanima,
iletisim engelleri, duygulari tanima, dinleme ve etkili tepki verme becerileri
yagantiya dayali olarak ogretilmistir. Arastirma verileri lletisim Becerilerin
Degerlendirme Olgegi (Korkut, 1996) ve Kisisel Bilgi Formuyla toplanmistir.
Aragtirma sonunda, lise o6grencilerine verilen iletisim becerileri egitimi
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i}
programinin, og@rencilerin iletisim becerilerini degerlendirmeleri Uzerinde

olumlu etkisi oldugu bulunmustur.

.. Balei (1996), danisma becerileri egitiminin, Universite 6grencilerinin
iletisim beceri diizeylerine etkisini aragtirmigtir. Arastirma, psikolojik danigma
ve rehberlik anabilim dali’'na devam eden 31 6grenci (deney ve kontrol grubu
olmak Uzere) ile yuratulmistir. Aragtirmada uygulanan danigsma becerileri
egitimi, bireylerin iletisim becerilerini artirmaya yonelik bir egitim programidir.
Ogrencilerin iletisim becerisi dizeylerini beliremek amaciyla arastirmaci
tarafindan lletisim Becerileri Envanteri geligtiritmistir. 12 oturumiuk danisma
becerileri egitimi programi sonunda danigma becerileri egitiminin, Gniversite

- -6grencilerin iletisim becerisi duzeylerini artirmada etkili oldugu bulunmustur.

Tarkim (1996), biligsel-davraniggl yaklasima gore yapilan grupla
psikolojik danigmanin, biligsel carpitmalar ve iletisim becerileri lGzerindeki
etkisini incelemigtir. Aragtirma, deney ve kontrol grubu olmak Uzere toplam
26 universite 6grencisi ile yurutalmustiar. Deney grubuna haftada bir gun 90
dakika olmak lzere 12 oturumdan olusan grupla psikolojik danigma
yapimugtir. Katihmcilarin biligsel carpitmalarn ile ilgili bilgiler arastirmaci
tarafindan geligtirilen Biligsel Carpitmalar Olcegi ile, iletisim becerileri ise
Dékmen (1986), Catisma Egilimi Envanteri ile olgiimustir. Arastirma
sonunda, biligsel davramsg yaklasima goére yapilan grupla psikolojik
danigmanin, katilimcilarin biligsel carpitmalarini azaltmada olumlu etkisi
oldugu goérulmustir. Uygulanan programin katiimcilarin iletisim becerisi
diizeyleri Gzerinde etkisi olmadigi bulunmustur.

Yuksel-Sahin (1997), iletisim becerileri egitimi programinin, Gniversite
ogrencilerinin iletisim becerisi diizeylerine etkisini incelemigtir. Program
iletisimle ilgili; kendini tanima, savunucu ve acik iletisim, sézli ve séziz
iletisim, dinleme, igerigin ve duygunun yansitiimasi, empati, saygi, saydamlik
ve somutluk, ben dilini kullanma, atilganhk becerisi ve soru sorma becerisi
konularini icermektedir. Arastirma 16 deney ve 16 kontrol grubu olmak (izere
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toplam 32 gonulli Gniversite 6grencisi ile gerceklestiriimig, katilimcilarin
iletisim becerisi duzeyleri, lletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (Korkut,
1996) ile degerlendirilmistir. Arastirma sonunda, lletisim Becerileri Egitimi
Programi’'na. katilan  6grencilerin iletisim becerisi dizeylerinin, programa
katiimayan 6grencilere oranla anlamii bir.-artis gosterdi@i bulunmustur.

Cam (1997), arastirmasinda iletisim becerilerini gelistirmeye yo6nelik
hazirladigi egitim programinin, 6gretmen adaylarinin ego durumlari puanlari
ve problem ¢bézme becerisi algilarina etkisini incelemistir. On test-son test
kontrol gruplu deneysel modelin kullamidigi aragtirma, Cukurova Universitesi
Sinif Ogretmenligi Bolumi 4. sinif 6grencilerinden 14t deney, 16’si kontrol
grubu olmak Gzere toplam 30 6grenci ile gerceklestirilmistir. Aragtirmada
Sifat Tarama Listesi ve Problem Cézme Envanteri kullanilmigtir. iletisim
Becerileri Egitimi, haftada bir giin bir buguk saat ile iki saat olmak tzere 12
hafta sireyle verilmigtir. Programin kaliciigini test etmek amaciyla, program
bitiminden 15 hafta sonra da izleme testi yapilmistir. Aragtirma sonunda,
iletisim becerilerini geligtirmeye yonelik egitim programinin, 6gretmen
adaylarinin Elestirel Ebeveyn, Koruyucu Ebeveyn, Yetigkin, Uygulu Cocuk
ego durumu puanlari ve problem ¢ézme becerisi algilari Gzerinde olumlu
yonde etkisinin oldugu bulunmustur.

Yuksel (1997), universite 6grencilerine yoénelik gelistirdigi ve
uyguladi§i dokuz haftalik sosyal beceri egitiminin, 6grencilerin sosyal beceri
diizeylerine etkisini incelemigtir. Sosyal beceri egitimi kapsaminda, Akilci-
Duygusal psikolojik danismanin insan dogasi ve kaygiya bakis agisi, 6vme
ve destekleme, agagi bastirma, pasif-saldirgan davranis, hayir diyebilme,
geri itelim kendini ayarlama gibi konu ve beceriler yer almigtir. Arastirmaya
33’G deney ve 33’0 kontrol grubun olmak tzere toplam 66 goéniillu Gniversite
ogrencisi katilmistir. Ogrencilerin sosyal beceri dizeyleri, Sosyal Beceri
Envanteri ile olctiimustir. Arastirma sonunda genel olarak sosyal beceri
egitiminin, &grencilerin sosyal beceri dizeylerini olumiu etkiledigi
bulunmustur.
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Sahin (1999), iletisim becerileri egitimi programinin gocuklarin yalniziik
ve atilganlik diizeylerine etkisini aragtirmigtir. Deney ve kontrol grubu olmak
Uzere 40 besinci sinif 6grencisinin katildi§i arastirmada 6grencilerin. atilganhk

- duzeyleri- Atilganhk (")lgegi; yalnizlik diizeyleri ise Sosyal Doyum 6lcegi ile
. Olgtlmiigtir. lletisim becerileri editimi programi, -haftada iki oturum olmak
Uzere alti hafta sireyle uygulanmigtir. Program; etkin dinleme, sézsiiz
iletisimde duygular, “ben dili” gibi konulari icermektedir. Aragtirma sonunda
iletisim becerileri egitiminin ¢ocuklarda atiiganlik dizeyini anlamli alarak
yukselttigi, yalnizlik diizeyini ise anlamh olarak disurdigi bulunmustur.

Soykan (2000), sizofreni tanisi konmus yatan hastalann ailelerine
verilen iletisim becerileri odakli .psiko-egitim programinin, aile iglevlerine
etkisini arastirmistir. Deney ve kontrol grubu olmak {izere toplam 23 hasta
yakini ile arastirma gerceklestiriimistir. Deney grubuna; hastahiga iligkin
bilgilendirme, iletisime ait bilgiler, kendini tanima, sézel ve s6zel olmayan
iletisim, etkin dinleme ve empati, “ben dili”, problem ¢ézme becerileri gibi
konularin islendigi 12 oturumiuk iletisim becerileri odakh psiko-egitim
programi uygulanmistir. Arastirmada aile fonksiyonlarini belilemek amaciyla
Aile Degerlendirme Olgedi kullaniimistir. Arastirma sonunda, deney
grubunun “problem c¢oézme, iletisim, roller, davranig kontroli ve genel
fonksiyonlar” alt olceklerinde kontrol grubuna oranla anlamli bir artis
gosterdigi  bulunmustur. Izleme testi puanlan acgisindan  gruplar
karsilagtinidiginda, “iletisim, davranis kontrolii ve genel fonksiyonlar’ alt
Olgeklerinde deney grubu lehine anlaml fark bulunmustur.

Tarhan (2000), égretmenlere yonelik hazirladigi Kisiler Arasi lligkiler
Egitimi Programi’'nin 6gretmenlerin iletisim becerileri ve 6z farkindaliklar
Uzerindeki etkisini incelemistir. Gordon’un Etkili Ogretmenlik Egitimi temel
alinarak hazirlanan program, haftada bir oturum olmak lzere 10 oturum
olarak gerceklestiriimistir. Arastirma sonunda, deney grubundaki
6gretmenlerin sorun yasanan durumlarda uygun iletigsim becerileri ile yanit
vermeyi 6grendikleri gbzlenmistir.
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Aladag (2001), insan iliskileri egitim programinin, uGniversite
6grencilerinin kigiler arasi iligki tarzlarini gelistirmeye etkisini aragtirmigtir.
- Aragtirmaya Orta dogu teknik Gniversitesi hazirlik okulu’na -devam eden 21
hazirhk 6grencisi (8 deney grubu, 13 kontrol: grubu) katilmigtir. Arastirma
verileri Kigiler Arasi lliski Tarzi Olgegi (KITO) ve anket formunun 21
ogrenciye egitim 6ncesi ve sonrasi uygulanmasi ile elde edilmistir. Ayrica
katiimcilara egitim programindan sonra sosyometri testi ve acik uclu
degerlendirme sorular verilmigtir. Arastirma sonunda, insan iligkileri egitimi
programinin KITO’ nin dengelilik alt testi icin etkili oldugunu gdstermistir.
Sosyometri testi, uygulama sonunda Uyelerin birbirlerine daha ¢ok yakinlagip,

karsilikli anlayis geligtirdiklerini ortaya koymustur.

Celik (2001), grupla savunucu iletisim azaltma programinin Universite
ogrencilerinin  savunucu davranis duzeylerine etkisini  incelemistir.
Aragtirmaya Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesinde 1999-2000 &gretim
yilinda, Psikolojik Danmisma ve Rehberlik ve Felsefe Grubu Ogretmenligi
bélumlerinde okumakta olan, 18 deney, 18 kontrol grubu olmak Gizere toplam
36 Universite o6grencisi katlmistir.  Ogrencilerin  savunucu iletisim
davraniglarini degerlendirmek amaciyla Topses (1999) tarafindan gelistirilen
ve arastirmaci tarafindan giivenirlik-gecerlik calismasi yapilan lletisimde
Savunucu Davranig Diizeyini Belireme Olgegi kullaniimistir. Deney grubuna
arastirmaci tarafindan geligtirilen 10 oturumluk Savunucu iletisim Azaltma
Programi (SIAP) uygulanmis, kontrol grubuna ise herhangi bir iglem
uygulanmamigtir. On test-son test kontrol gruplu deneysel modelin
uygulandi§: aragtirma sonunda deney grubuna uygulanan programin,
6grencilerin  savunucu davranig diizeyini azaltmada etkili oldugu
bulunmustur.

Demirci (2002), iletisim becerileri egitiminin, gen¢ iscilerin iletisim
becerilerini degerlendirmelerine etkisini arastirmigtir. On test-son test kontrol

gruplu deneysel modele gore yapilan arastirmaya, Ankara Mesleki Egitim
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Merkezi'ne devam eden 23 deney, 23 kontrol grubu olmak lizere toplam 46
genc isci katlmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgcegi (IBDO) ve arastirmaci tarafindan
~gelistirilen Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. IBDO puanlarni, yas ortalamalari
ve egitim durumu acisindan fark géstermeyen iki siniftan biri deney, éburd
ise kontrol grubu olarak tesadifi yolla belirlenmistir. Deney grubuna 5 hafta
sUreyle haftada bir gin iki ders saati (90 dakika) olmak Uzere arastirmaci
tarafindan hazirlanan iletisim becerileri egitimi programi uygulanmig, kontrol
grubuna ise herhangi bir islem yapimamigtir. Aragtirma sonucunda, iletigim
becerileri egitimi uygulanan deney grubunun iletisim becerisi diizeyinde,

kontrol grubuna oranla anlamli bir artis oldugu bulunmustur.
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BOLUM Il

YONTEM

lletisim becerileri egitiminin, ilkégretim 8. sinif dJrencilerinin iletigsim
becerisi diizeylerine etkisinin incelendigi bu arastirma, “Kontrol Gruplu
Ontest-Sontest Model” e dayali deneysel bir calismadir.

Bu bdélimde arastirmanin deseni, denekleri, veri toplama aract ve bu
aracin ngenir!ik¥gegerlik calismalari, islem yolu, iletisim becerileri egitimi
“programinin genel nitelikleri ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel
tekniklere yer verilmistir.

Denekler

Arastirma, 2002-2003 Egitim-Ogretim Yil'nda Kinkkale 50.Yil
iikégretim Okulu’'nda gergeklestiriimistir. Sekizinci sinifa devam eden 150
dgrenciye lletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi uygulanmis, iletisim
Becerileri Egitimi Programu ile ilgili 6grencilere duyuru yapimigtir. Egitim:
programinin ne gibi konular igerece@i, grup iginde ne gibi yasantilar
gegirilecedi, programin siresi, oturum sayisi ve oturum gunleri gibi konularda
dgrenciler bilgilendirilmis ve bu egitim programinin bir ders olmadigi, gruba
katilmanin tamamen iste§e bagli oldugu ifade edilmistir. Gonalli olarak
“programa katilmak isteyen ve iBDO puanlar disik 16 (8 kiz, 8 erkek) kisilik
grup, deney grubu olarak belirlenmistir. Daha sonra, cinsiyet ve IBDO
puanlarn ac¢isindan deney grubundaki her bir tiyeye karsilik bir kisi gelecek
sekilde, bire-bir -eslegtirme yoluyla kontrol grubu olusturulmustur. Deney ve -
kontrol gruplannin IBDO ortalamalarina ait degerler Tablo 1’de verilmistir.



Tablo 1

Deney ve Kontrol Gruplarinin iBDO On Test Puanlarinin

Aritmetik Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t Degerleri
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| 8.05

< Ortalama
Gruplar n X S Farki t p
Deney Grubu 16 65.81 | 9.12
05 0.16 0.87
Kontrol Grubu| 16 66.31

Tablo 1 incelendiginde, deney ve kontrol gruplan arasinda IBDO

puanlari agisindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir.

Aragstirma Deseni

Arastirma, iletisim becerilerinin ilkdgretim 8. sinif 6grencilerinin iletisim

becerisi Uizerine etkisinin incelendigi deneysel bir ¢alismadir. Aragtirmada
Kontrol Gruplu Ontest-Sontest Model, aragtirma deseni olarak kuflanimistir.
Deney grubuna, haftada iki oturum olmak lzere, toplam 5 hafta ve 10

oturumluk lletisim Becerileri Egitimi Programi uygulanmistir. Bu siire

icerisinde kontrol grubuna herhangi bir islem yapilmamistir. Aragtirmada

kullanilan deneysel desen, Tablo 2 de verilmigtir.

1.C

yORsexdBReTl

pRKUMANTASTO

KuReL
MERKE]
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Tablo 2

Aragtirma Deseni

‘islem

Gruol On test Son test
ruplar o iletisim becerileri T
(IBDO) egitimi programi (IBDO)
(10 Oturum) ~
Deney Grubu X X X
Kontrol Grubu X —— X

Veri Toplama Araglan

Aragtirmada, ilk6gretim 8. sinifa devam eden ogrencilerin iletisim
becerisi duzeylerini 6lgmek amaciyla Korkut (1996) tarafindan gelistirilen

lletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi (IBDO) kullaniimistir.
iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi

Korkut (1996) tarafindan geligtirilen bu olgek, lise 6grencilerinin
iletigimi zenginlegtirici olan bazi niteliklerin ne kadarina sahip olduklarin
belirlemeye yoneliktir. lletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi'nin (iBDO)
maddeleri, bireylerin iligkilerinde nasil olduklarini dusunerek
yanitlayabilecekleri 5-li likert tipinde 25 ifadeden olugmaktadir.

iBDO’niin Geligtiriimesi

Olgegin 42 maddelik denemelik formu ilk olarak 143 &grenciya
uygulanmigtir. Madde sec¢imi i¢in, maddeler arasi korelasyon teknigi
kullanilmigtir. birbirleri ile .25 ve tizeri korelasyon bulunan ve en az 3 madde
ile iligkili olan maddeler secilerek 25 maddelik 6lgek olusturulmustur (Korkut,
1996.a).
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Olgegin Giivenirlik Caligmalan

Olgegin ilk givenirlik ¢alismalar, biri testin tekrari, digeri i¢ tutarlik
- katsayisinin bulunmasi olmak Gzere iki yontemle hesaplanmistir. Olgegin 126
-6grenciye ug¢ hafta ara ile uygulanmasi ile elde edilen korelasyon katsayisi
.76’dir. olgegin i¢ tutarh@ini hesaplamak amaciyla hesaplanan cronbach alfa
katsayisi ise .80 olarak bulunmustur (Korkut, 1996.a).

Yiksel-Sahin (1997) tarafindan yapilan giivenirlik calismasinda, iBDO
120 universite 6grencisine testin tekrar yontemi kullanilarak g hafta ara ile
uygulanmigtir. Olgegin test-tekrar test guvenirlik katsayisi .87 olarak
“bulunmustur.

Korkut (1999), 58 universite 6grencisi ve 61 yetiskin ile yaptig
guvenirlik caligmasinda ise IBDO'niin testin tekran givenirlik katsayisini
universite &6grencileri igin .78 ve cronbach alfa katsayisint .86 olarak
bulmustur. Olgegin yetigkinler icin hesaplanan cronbach alfa katsayisi ise
.75'tir.

Demirci (2002) tarafindan yapilan glivenirlik ¢alismasinda IBDO, 77
geng igciye testin tekran yontemi kullanilarak Gg hafta ara ile uygulanmistir.
Uygulama sonunda o&lgegin test-tekrar test guvenirlik katsayisi .88 olarak
bulunmustur. Yine arastirmaci tarafindan 204 geng isciye iBDO uygulanmasi
ile elde edilen cronbach alfa katsayisi .69 olarak bulunmustur.

Bu arastirma icin yapilan givenirlik galismasinda ilk olarak iIBDO’niin
i¢ tutarlik katsayisina bakilmigtir. 150 sekizinci simif 6grencisine olgegin
uygulanmasi ile elde edilen cronbach alfa katsayisi .86 olarak bulunmustur.
Olgegin 3 hafta ara ile 150 6grenciye uygulanmasi ile elde edilen test-tekrar

test glivenirlik katsayisi ise .76 olarak bulunmustur.
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Olgegin Gegerlik Calismalarn

Olgegin ik gecerlik c¢aligmalan, Korkut (1996) tarafindan

- .-gerceklestirilmistir. Bu .amagcla ‘yapilan faktér analizi, élgegin tek boyutlu

~oldugunu - gdstermektedir. Literatirdeki kuramsal  bilgilere - ve -arastirma
bulgularina dayanarak kiz ve erkek gruplarinin iletisim becerileri konusunda
farkh olduklan bilgisi dogrultusunda, kiz ve erkek gruplarinin ortalamalar
karsilastinimistir. Elde edilen bulgular, dlcegin kiz ve erkek gruplari igin ayirt
edici gegerlige sahip oldugunu gésterir niteliktedir. Bu bulgular, olcegin

gecerlidi icin yeterli kabul edilmigtir.

Yiksel-Sahin (1997) yiinda "yapilan gegerlik ¢alismasinda, Oztan
~ (1994) tarafindan gevirisi; givenirlik ve gecerlik calismasi yapilan “Kisiler
Arasi lliskiler Tarzi Olgegi” ile IBDO, Kocaeli Universitesi Teknik Egitim
Fakiiltesi'ne devam etmekte olan 120 égrenciye uygulanmistir. Sira farklari

korelasyonu sonucunda elde edilen deger .54 olarak bulunmustur.

Demirci (2002) tarafindan vyapilan gegerlik calismasinda, IBDO,
Ankara Mesleki Egitim Merkezine devam eden 204 gen¢ isciye
uygulanmistir. Yapilan faktér analizi sonunda olgegin tek faktoérii oldugu

bulunmustur.

Bu aragtrmada kullanilmadan once IBDO, 150 sekizinci sinif
6grencisine uygulanmig, uygulama sonunda yaptlan faktér analizinde olgegin
tek boyutlu oldugu bulunmustur.

Yapilan bu calismalar sonunda elde edilen bulgular dogrultusunda,
Olcegin glvenirlik ve gecerlik yoniinden tatmin edici bir dizeyde oldugu

sonucuna varilmistir.



57

iBDO’niin Puanlanmasi ve Yorumlanmasi

iBDO uygulamasinda, bireylerden &lcekteki her bir maddenin

- kargisinda yer alan; her zaman (4), stkhikla (3), bazen (2), nadiren (1) ve

‘hicbir * zaman (0) seceneklerinden birisini igaretlemeleri istenmektedir.
Olgekten alinabilecek en yitksek puan 100, en diisik puan ise 0’dir. Puanin
yuksekligi, kisinin kendisini iletisim konusunda basanl algiladigina igaret
etmektedir.

Islem Yolu

“lletisim becerileri egitimi programinin, ilkdégretim 8. sinif 6grencilerinin
iletisim becerileri Gzerine etkisinin incelendigi bu arastirmada, oOncelikle
aragtirmaya katilacak deneklerin segimi ve Olge@in glvenirlik-gecerlik
calismast igin, Kirkkale 50. Yil ilkdgretim Okulu’'na devam eden 150
ogrenciye (¢ hafta ara ile 2 iBDO uygulamas! yapiimistir. Daha sonra
sekizinci sinif 6grencilerine iletisim becerileri egitimi ile ilgili duyuru yapitarak,
programia ilgili 6grencilere bilgi verilmis ve programa katiimanin tamamen
istege bagli oldugu ifade edilmistir.

Programa gonillii olarak katilmak isteyen 6grencilerden iBDO
puanlari disik olan 8 kiz ve 8 erkek dgrenci deney grubuna ahnms, iBDO
puant yiksek olan goénilli ogrencilere ise kontenjanin doldugu ifade
edilmigtir. Deney grubundaki her bir denek icin cinsiyet ve IBDO puanlan
acisindan benzer o6grencilerden bire-bir eglestirme yoluyla kontrol grubu

olusturulmustur.

Deney grubuna, arastirmaci tarafindan gelistirilen, haftada iki oturum
olmak Uzere 5 haftalik ve toplam 10 oturumluk lletisim Becerileri Egitimi
Programi uygulanmigtir. Kontrol grubuna ise bu siire icinde herhangi bir
uygulama yapilmamsgtir.
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Deney grubuna verilen iletisim becerileri egitimi, saglikh kisiler arasi
iligkiler gelistirmeyi ve etkili iletisim hedef alan, iletisim becerilerini
“kazandirmada birkag yontemin birlikte kullanilmasi ile gerceklesen karma bir

- egitimdir. - Hletisim becerileri egitimi programi hazirlanirken, Johnson (1993),

Egan (1994), Devito (1992), Abaci (1995), Balci (1996), Cam (1997), Yuksel-
Sahin (1997), Cuceloglu (1997), Altinay (1999), Gordon (1999), Dékmen
(2001), Erkan (2000) ve Demirci (2002) kaynakiarindan yaralaniimigtir.

- Deney grubuna verilen iletisim becerileri egitim programi oturumiari ile

ilgili caligmalar agagida verilmistir.

Birinci Oturum
iCERIK:

- Yapilama

- Tanigma Etkinligi

- Gevseme Egzersizi

SUREC:

Bu oturumda 6ncelikle iletisim becerileri egitimi programi ile ilgili olarak
égrenciler bilgilendirilmigtir. Calismanin iletisim becerileri egitimi programinin
nasil bir program oldugu, normal bir dersten farkliliklari, ne gibi yasantilar
gecirecekleri ile ilgili dgrenciler bilgilendirilmig, daha sonra uyelerin grup
icinde uymalart gereken kurallari belirten form 1.A daditilarak Gzerinde
konusulmustur (Ek-3.A). Egitim programinin kesintisiz olmast ve verimiiligi
icin her oturuma katilmalarinin dnemi anlatiimigtir.

Ogrenciler grup yasantisi ile ilgili bilgilendirildikten sonra, tanisma
etkinligine gecilmis ve bu amagla grup ikiger kisilik alt gruplara aynimigtir. Her
6grencinin, bir grup arkadagi ile 5 dakika sire ile konugmasi istenmis ve
konusma sonunda her Gyenin diger (yeyi gruba tanitacagi ifade edilmigtir.
Ogrencilerin bir sire konugmasina izin verildikten sonra her iyenin
konustugu kisiyi gruba tanitmasi saglanmistir.
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Yeni yasantilar bireylerde kayg! yarattigindan (Abact, 1995), oturum
progressif gevseme egzersizi ile bitirilmistir (Ek-3.B).

ikinci Oturum

iCERIK:

- iletisim ile ilgili Temel Bilgiler, iletisim Tarimlari, iletisimin Onemi
- Kendini Tanima Penceresi

- Gevseme Egzersizi

SUREC:

Bu oturumda iletisime ‘iligkin temel bilgiler, iletisim tanimlari, cesitleri,
6énemi gibi konular {izerinde konusulmustur. iletigimin temel olarak bir ortak
anlam yaratma sireci oldugu ifade edilmis, ortak anlam yaratma kavraminin
6grencilerin akhinda daha iyi canlanmasini saglamak amaciyla Form 2.A.
tahtaya yansitilmistir (Ek 3.C.). Form tahtaya yansitildiktan sonra, ortak
anlam yaratma kavramini 6grencilerin yeniden tanimlamalarn istenmistir.
Ogrencilerden biri “konusan kiginin anlatmak istedigi, dinleyenin kafasinda
dogru sekilde bicimleniyorsa buna iletisim denir” demistir. Ogrenciye bu
tamimin  dogru oldugu ifade edilerek, iletigimin tam olarak bu oldugu
sbylenmigtir. Daha sonra iletisime iligkin cesitli diger kuramsal bilgiler,
ogrencilere aktarilmis ve aktarilan bilgiler tepegéz araciigiyla tahtaya
yansitiimigtir. Oturuma bes dakika ara verildigi séylenmis, bu arada
6grencilerin ihtiyaclarini giderebilecekleri ifade edilmistir.

Oturumun ikinci béliminde ‘iletisim benimle baglar’ ilkesi
dogrultusunda kendini tanima penceresi ile ilgili 6grenciler bilgilendirilmistir.
Acik, kér, gizli ve bilinmeyen alan kavramlar Gzerinde durulmustur. iletigimin
daha saglikh olabilmesi ic¢in iletisimlerimizde kullandigimiz acik alanin
mumkiin oldugu kadar fazla olmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu konunun
dgrenciler tarafindan daha iyi anlasilmasini saglamak amaciyla Form 2.B.
dgrencilere dagilmis ve Uzerinde konusulmustur (Ek 3.D). Ogrencilere,
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cevrelerinde “ice kapanik” - diye nitelenen kisiler olup olmadi§s, varsa bu
kisilere neden ice kapanik denildigi konusunda bir fikirteri olup olmadigr

sorulmustur. Ogrencilerin ¢odu, cevrelerinde bu tir insanlar oldugunu, bu

- kigilerin -¢cogunlukla fazla konusmayan kisiler olduklarini ifade etmiglerdir.

Ogrencilere bu tir insanlarin kapali ya da kor alanlarninin fazla olmasi

dolayisiyla bu sekilde nitelendirildikleri ifade edilmistir.

Bir sonraki oturum icin 6grencilere, kendilerini yakindan taniyan ve
kendilerinin givendigi bir kisi ve yeni tamgtiklan bir kisi ile aralarindaki
iletisime goére bir kendini tanima penceresi ¢izmeleri ve bunu bir sonraki

oturuma getirmeleri 6dev olarak verilmigtir.

- Grup progressif gevseme egzersizi ile sonlandiriimigtir.

Ugilincii Oturum

ICERIK:

- iletisimde Roller, Acik Iletisim-Savunucu iletisim,
- Ic Benlik ve Sosyal Benlik

- Gevseme Egzersizi

SUREC:

Bu oturumda oncelikle bir édnceki oturumda verilen 6édevier Gzerinde
durulmustur. Ogrencilerin tamami bir 6nceki oturumda verilen odevieri
yapmig olarak oturuma katimislardir. Ogrenciler; kendilerine yakin
hissettikleri kisiler ile cogunlukla acik iletisime, az tanidiklan kisiler ile daha
cok kapali iletisime girdiklerini ifade etmiglerdir.

Ogrenciler, yeni tanidiklari kigilere hemen giivenemediklerini, bu
nedenle de kendileri ile ilgili her seyi hemen anlatmadikiarint, tanigtiklar
kisileri taudikca gliven kazanirlarsa daha fazla kendilerini anlattiklarini ifade
etmislerdir.
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Ogrencilere, actk iletisimin, saglikh iletisim icin ¢cok 6nemli oldugu
ancak her zaman acik iletisim kullanmanin mimkin olmadigi ifade edilmistir.
Form 3.A tahtaya yansitilarak, 6grencilerden karikatiirde bulunan gocugun
neler yasadigina iligkin fikir yiritmeleri istenmigtir (Ek 3.E). Ogrencilerden bir
kismi, karikatUran vermek istedigi mesaji tam olarak anlayamadan yorumiar
yapmiglardir. Ornegin bir 6grenci, gocugun kendisine aldi§i maskeyi daha
sonra begenmedigi icin Uzuldiginii ifade etmistir. Bazi &grenciler ise
karikatirin vermek istedi§i mesaji gercek anlamina daha yakin
degeriendirmis ve buna gére yorum yapmigtir. Ornegin bir 6grenci, gocugun
yizine bir maske takti§ini, daha sonra herkesin kendisi ile taktgr bu

maskeden dolay alay ettigini bu nedenle‘de mutsuz oldugunu ifade etmistir.

Karikatirden yola cikarak 6grencilere, zaman zaman, bagkalart ile
yasantilarimiz sonunda gelistirdigimiz cesitli maskelerin yagamimizi ne
yonde etkiledigi Ulzerinde konusulmustur. Maskelerin uygun sgekilde
kullanlmasinin  kisi icin faydalt oldugu, ancak bu maskelerin devamh
kullandmasinin insanlari olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmigtir.
lletisimde roller, maskeler “i¢ benlik” ve “sosyal benlik” kavramiari (izerinde
durulmus, baskalari ile aramizdaki iletisimlere bagh olarak zaman zaman
kendi istedigimiz gibi davranmak yerine gelistirmis oldugumuz sosyal benlik
dogrultusunda tamamen basgkalarinin istedidi sekilde davranabildigimiz ifade
edilmistir.

Daha sonra savunucu ve acik iletisim kavramlari Gizerinde durulmus,
savunucu ve acik iletisimin Ozellikleri 6grencilere aktanimig, savunucu
iletisimin ne gibi durumlarda arttii, savunucu iletigsimin altinda yatan tutumiar
(vargilayici tutum, denetlemeye yoénelik tutum, planh tutum vs.) hakkinda
égrenciler bilgilendirilmistir. |

Ogrencilere, bir sonraki oturuma kadar kimlerle iligkilerinde savunucu
iletisimi, kimlerle agik iletigimi daha fazla kullandiklarina dikkat etmeleri
sOylenmigtir.
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Progressif gevseme egzersizi ile oturum sonlandinimigtir.

Dérdiincii Oturum
ICERIK:

- lletigim Engelleri

- iletisimde Zamanlama
-Gevseme Egzersizi

SUREC:

Bu oturumda oncelikle bir énceki oturumda verilen ddevler lzerinde
- konusulmus, 6Jrencilerin yasantiar paylagiimistir. Ogrenciler, giivendikleri,
kendilerine yakin hissettikleri kigilerle iligkilerinde savunucu iletisim daha az
kullandiklarini, daha az maske taktiklarini ve olduklari gérinmekten daha az
cekindiklerini ifade etmiglerdir.

Bir 6nceki oturumda verilen 6devler lzerinde konusulduktan sonra,
iletigsim engelleri konusuna gecilmistir. iletisim engelleri konusunda 6grenciler
bilgilendirildikten sonra, 6grencilerin iletisim engelleri konusunda farkindalik
kazanmalari amaciyla konuyla ilgili alistirmaya gegilmistir. Ogrencilerden ikili
es olmalan ve eglerden biri konusmaci, digeri dinleyici olmak Uzere
aralarinda anlagmalar séylenmistir. Uygulayici, dinleyici rolindeki 6grencileri
yanina cagirarak yapmalarn gerekenleri kisaca anlatmigtir. Onceden
hazirlanan not kagitlarinda, 12 iletisim engelinden her 6grenciye farkh bir
tane gelecek sekilde dizenlenmigtir. Dinleyici roliindeki &grencilere,
konusmacinin konusmasi siiresince bu iletisim engelini kullanmasi
soylenmigtir. Daha sonra 6grencilerin konugmalarn igin 5 dakika sire
verilmigtir. Alistirma sonunda konusmaci roliindeki égrencilerden yasadiklari
duygulart grup ile paylasmalari istenmistir. Ogrencilerden bir grubu bu
egzersizi yapmakta oldukga zorlanmustir. Yénerge daha net bir sekilde
Ogrencilere  ifade edilerek 6grencilerin  alistirmayr tamamlamalari

saglanmistir. lletisim engelleri ile dinlenen égrenciler genel olarak kendilerini



63

rahat hissetmediklerini ve konugsmaya devam etmekte zorlandiklarini ifade
etmiglerdir. Bu aligtirmadan sonra, égrencilerin iletisim engellerini ayirt etme
becerilerini gelistirmek amaciyla hazirlanan ve cesitli iletisim engellerini
“iceren Form 4.B. (Ek 3.F.) 6grencilere dagitilarak, hangi ifadelerin ne tiir
- iletigim - engelini- icerdigini bulmalan istenmigtir.  Uygulama. sonunda
Ogrencilerin cevaplari paylasiimis, égrencilerin yanliglari diger tyelerle birlikte
paylasilarak degerlendirilmistir.

Bu oturumda ikinci olarak iletisimde zamanlama kavram ve iletigim
sonunda istenen sonucun alinabilmesi i¢cin uygun Zzamanlamann
yapiimasinin 6nemi tzerinde durulmustur. Uygun ve uygun olmayan
- zamantamalarin kullamidid: iletisim durumiar ite ilgili Form 4.B. (Ek 3.G)
tahtaya yansitilarak ornekler Gzeride konusulmus, uygun olan ve uygun
olmayan zamanlama arasinda, istenen sonucun gerceklesmesi agisindan ne
gibi farklar oldugu 6grenciler ile tartigiimistir.

Uygulama sonunda, dgrencilerden bir sonraki oturuma kadar, kendi
iletisimlerinde karsilastiklari iletisim engellerinden bes tanesini, iletisim engeli
ifadeleri ve ne tir bir iletisim engeli oldugunu da yazarak gruba getirmeleri

istenmigtir.

Oturum progressif gevseme egzersizi ile sonlandiriimigtir.

Besinci Oturum
ICERIK:

- Etkili Dinleme Becerileri
- Gevseme Egzersizi

SUREC:

Bu oturumda, 6ncelikle bir 6nceki oturuma verilen 6devier Gzerinde
konusulmus ve ogrencilerin yasantilan iizerinde durulmustur. Ogrencilerin



64

gruba getirdikleri 6rnek iletisim engeli ifadeleri ve bu ifadelerin icerdigi iletisim
engelleri grup iginde paylasgiimis ve tartisilmistir.

Daha sonra, itk dort oturumda {zerinde durulan konular -kisaca
Ozetlenmig, bu oturuma kadar iletisimde daha ¢cok ne yapiimamasi gerektigi-
Uzerinde konusuldugu, bundan sonraki oturumlarda ise iletisimin saghkh
olabilmesi i¢in yapilmasi gereken seyler (zerinde konusulacag! ifade
edilmigtir.

Dinleme becerilerinin en énemlilerinden olan uygun dinleme pozisyonu
ile ilgili olarak 6grenciler bilgilendiriimeden 6nce, 6grencilerden kendilerine bir
- es secmeleri, sectikleri es ile sirt sirta dénerek katildiklart bu programla igili
beklentiteri, bulduklari, hoglarina giden ve gitmeyen seyler ile ilgili bes dakika
konusmalarn istenmigtir. Bu agama bittikten sonra ogrencilerin ylz yiize
doénmeleri ancak birbirlerinin ylizlerine bakmadan konugmaya devam etmeleri
istenmistir. Son olarak o6grencilerin kendilerini en rahat hissettikleri
pozisyonda konusmalari istenmistir. Uygulama bittikten sonra égrencilerin
yasantilari paylasiimigtir. Sirt sirta doénikken, yiz yiuze bakmadiklar ve
kendilerini rahat hissettikleri pozisyonlarda iletisimlerinde ne gibi farkhliklar
oldugu paylasimigtir. Ogrenciler, sirt sirta déniikken, konustuklarindan pek
fazla bir sey anlamadiklarini, sanki kendi kendileri ile konusuyormus gibi
hissettiklerini ifade etmiglerdir. Birbirlerine déniik olup da yuz yuze
bakmamalarinin, sirt sirta dénilk olmadan daha ko6t oldugunu, kendilerini

daha rahatsiz ve bir seyleri gizliyormus gibi hissettiklerini ifade etmiglerdir.

Uygun iletisim durumlari igin gerekli beden durusu, géz kontadi gibi
konular ile ilgili bilgi verildikten sonra égrencilerin beden durusunun iletisim
uzerindeki etkilerini daha iyi kavramalarini saglamak amaciyla Deve-Cice
oyunu (Altinay, 1999) oynatimigtir. Bu amagla, égrencilere kendilerine grup
icinde bir es bulmalart séylenmigtir. Eglesme tamamlandiktan sonra, eglerden
birinin sandalyede digerinin ise oturarak kars: karsiya olduklari bir durumda
iletisime girmeleri, 5 dakika bu sekilde konustuktan sonra yer degistirerek
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konugmaya devam etmeleri sdylenmistir. Uygulama tamamlandiktan sonra
dgrencilerin  yasantilar paylasimigtir.  Ogrencilerden bir  kismi  6zellikle
partnerleri ayakta iken konusmakta cok zorlandiklarini ve bu durumdan ¢ok
fazla rahatsiz olduklarint ifade etmisglerdir. Kendilerini ayagda katktiklarinda ise
bu - durumun degistigini - ve kendilerini daha ' rahat - hissettiklerini - ifade

etmislerdir.

Egzersiz sonlandinldiktan sonra, uygun dinleme pozisyonlari, kisiler
arasi mesafeler gibi konular hakkinda égrenciler bilgilendirilmistir.

Ogrencilerden, bir sonraki oturuma kadar, iletisimde bulunduklari bir
kisi ile dinlememe pozisyonuna ge¢meleri ve dinlememe pozisyonunda iken
iletisimde bulunduklar kigilerin ne gibi tepkiler gdsterdiklerine dikkat etmeleri

séylenmistir.

Bu oturumda o6@rencilere, grup uygulamasinin  verimliligini
degerlendirmek ve gereken dizenlemeleri yapmak amaciyla ara
deg@erlendirme formu uygulanmistir (Ek 3.H.). Ara de@erlendirme formlarinin
degerlendiriimesi sonucunda, o6grencilerin grup oturumlarini genel olarak
olumiu degerlendirdikleri gdézlenmistir. Ogrencilerin grup oturumtfarinin daha
faydali olmasi i¢in grup oyuniarmna daha fazla yer veriimesini istedigi
g6zlenmistir. Bunun {izerine daha sonra yapilacak grup oturumtarinda grup
rehberligi etkinliklerine daha fazla yer verilmesine karar verilmigtir.

Oturum progressif gevseme egzersizi ile sonlandiriimigtir.

Altinci Oturum
ICERIK:
- Etkin Dinlemenin Kosullari

- igerigin Yansitiimasi
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SUREC:
Bu otfurumda oncelikle bir 6nceki oturumda verilen O0devier Gzerinde

konugulmustur. 6grencilerin yasantilari grup icinde paylagiimistir.

Ogrenciler, arkadastari ile konugurken dinlememe pozisyonuna
gectikleri zaman arkadaslarinin  anlattiklart  konuyu  anlatmaktan
vazgectiklerini ya da hizh izl anlatip bitirdiklerini ifade etmiglerdir. Buna
karsin dinleme pozisyonunda bulunduklarinda karsilarindaki kiginin daha
fazla konustugunu ifade etmislerdir. Ogrencilerin yasantilari paylagiidiktan
sonra dinleme cesitleri Gzerinde durulmus, etkin dinlemenin iletigsim
Uzerindeki olumlu etkileri vurgulanmgtir.

lletisimde geri bildiim kavrami Gzerinde durulmus, geri bildirimin
iletisimde ne kadar 6&nemli oldugunu Ogrencilerin daha iyi kavramalarini
saglamak amaciyla grup rehberligi etkinligi gerceklestiriimistir. Bu amacla
grup ikiger kigilik alt gruplara ayrilarak, her gruptaki bir 6grenciye bir form
(Ek1.l) verilerek 6grencilerden sirt sirta donmeleri séylenmistir. Ogrenciler
sirt sirta doéndikten sonra elinde form olan ogrencilerin arkadaglarina
yonergeler vererek formda bulunan sekli cizdirmeleri soylenmistir. Bu
asamada cizen 6grencilerin soru sorma hakk: yoktur. Ayrica verilen yénerge
tekrar edilmez. Uygulamanin ikinci agamasinda iglem tekrar ettiritmig, birinci
agsamadan farkli olarak cizen oégrencilerin soru sormasina ya da verilen
ybnergeleri tekrar etmelerine izin verilmistir. Uygulama bittikten sonra
ogrencilerin her iki agamada ¢izdigi sekiller karsilastiriimig, ikinci uygulamada
yaptilan cizimlerin daha iyi oldugu gézlenmistir. Sekiller teker teker 6grenciler
ile paylagilarak, degerlendirme yapilmistir. [kinci uygulamada vyapilan
sekillerin birinci uygulamaya oranla ¢ok daha basarih oldugu gézlenmig, bu
durum 6grenciler ile paylasiimistir. Ogrenciler, ikinci asamada soru sorma
haklarinin olmasinn ve cizdiren kiginin gerektiginde yanhslar dizeltmesinin
sekillerini olumlu yénde degistirdigini ifade etmislerdir.
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Etkin dinlemenin temel kosullan (saygi, saydamiik, somutluk vs.)
6grencilere anlatildiktan sonra igerigin yansitilmasi konusu ve iletisimde
icerigin yansitiimasinin 6nemi tzerinde durulmustur. Igerigin yansitiimasi
~kavrami 6grencilere ayrintih bir sekilde anlatildiktan sonra igerik yansitmasi
orneklerinin  bulundugu form tahtaya yansitilarak ornekler Gzerinde
konugulmustur. Daha sonra o6@rencilerin konuyu daha iyi kavramalarint
saglamak amaciyla icerik yansitmasi aligtirmatarinin bulundugu form (Ek 3.1)
6grencilere dagitilarak érneklere uygun icerik tepkileri vermeleri istenmigtir.
Ogrencilerin yanitiamalari tamamlandiktan sonra verilen tepkiler lizerinde
konusulmus ve Ogrencilerin, dijer grup uyelerinin verdigi tepkileri
degerlendirmeleri saglanmstir.

Ahstirma tamamlandiktan sonra 6grencilere cesitli ifadelerin
bulundugu alistirma formlari dagitilarak uygun icerik tepkileri vermeleri ev

6devi olarak verilerek oturum sonlandiriimistir.

Yedinci Oturum
ICERIK:

- Duygu Yansitmasi

SUREC: '

Bu oturumda o6ncelikle bir 6nceki oturumda verilen édevler Gzerinde
durulmustur.  Ogrencilerin  verdikleri  icerik tepkileri grup icinde
degerlendirilerek 6grencilere geri donit verilmistir.

Duygu yansitmasi Gzerinde durulan bu oturumda, 6grencilere duygu
yansitmasinin ne oldugu, iletisimde neden 6nemli oldugu anlatimustir. Cesitli
duygu ifadelerinin bulundugu form ve c¢esitli duygu yansitmasi érneklerinin
bulundugu formlar tahtaya yansitilmigtir.

Ogrencilerin duygu yansitmasi becerisini pekistirmeleri amaciyla
hazirlanan ve c¢esitli ifadelerin bulundugu form (Ek 3.J.) &grencilere
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dagiilarak uygun duygu yansitmasi tepkileri vermeleri istenmigtir.
Ogrencilerin, duygu yansitmasi aligtirmalarini tamamlamalarindan sonra,
verilen- tepkilerin grup icinde paylastimasi saglanmig, 6§rencilerin yanhslari
duzeltilmigtir.

Bu oturumda, 6grencilerin duygu yansitmasi yaparken zorlandiklar,
zaman zaman iletisim engellerini kullandiklari goéralmistir. Bunun Gzerine
6grencilerin  verdikleri - tepkilerde bulunan iletisim engellerinin  bulunmasi
uyelerden istenmig, bu engellerin ne tir duygusal tepkilere neden olacagi
grup icinde yeniden tartigimistir. Duygu yansitmasinin teme! olarak karsidaki-
kiginin sOylediklerinin gerisinde yatan duygularin bulunmasi oldugu, bunun
farkina varilarak uygun bir sekilde ifade edilmesinin, duygu yansitmasinin
temeli oldugu ifade edilmistir.

Oturum, duygu yansitmasi ile ilgili alistirmalarin bulundugu formun
Uyelere 6dev olarak dagitiimasi ile sonlandiriimigtir.

Sekizinci Oturum

ICERIK:

- Sézel Olmayan lletisim

- S6zel Olmayan lletilere Kargi Duyarhilik

SUREC:

Bu oturumda oncelikle bir 6nceki oturumda- verilen odevler- Gzerinde
konusulmus ve ogrencilerin verdikleri duygu tepkileri grup icinde

deg@erlendirilmistir.

Ogrencilere veriten ev édevierinin degerlendirilmesinden sonra sézel |
ve sézel olmayan iletisim konusuna gecilmistir. S6zel olmayan mesajlarin
Ozellikle duygulan aktarmadaki 6énemi, sézel olmayan mesajlarin 6zellikleri
ogrencilere kisaca anlatildiktan sonra, sézel olmayan mesajlarin duygulari

aktarmadaki énemini kavramalarina yardimci olmak amaciyla aligtirmalara
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gecilmigtir. Bu amagla, égrenciierden ikigerli gruplar olusturmalar istenmis
ve grup Uyelerinden birisinin uygulayiciin yanina gelmesi sOylenmistir.
Uygulayicinin yanina gelen 6grencilere aragtirmaci tarafindan daha énceden
hazirlanan ve iginde bir distince ( llke kalkinmasinda sanayinin ¢ok 6nemii
- oldugunu dusguntyorum vb:) ve bir de duygu (¢ok mutsuzum vb.) ifadesinin
bulundugu kartlar verilmigtir. Ogrencilere; énce kartlarda yazan disinceleri
hicbir kelime kullanmadan bes dakika siire icinde eslerine anlatmaya
calismalari, bes dakika sonunda da duygu ifadelerini yine ayni ybntemle
anlatmaya caligmalan soéylenmisgtir. Ogrencilerin diisiince ve duygularn sozel
olmayan yollarla kargiarindaki kisiye anlatmaya calisirken gecirdikleri
yagantilar aligtirma sonunda paylasiimigtir.

- Ogrenciler, diglinceleri davraniglar ile anlatmanin nerdeyse imkansiz
oldugunu, buna karsin duygulan davranislar ile anlatmakta cok fazla
zorlanmadiklarini ifade etmiglerdir. Mutsuziuk duygusunu anlatan 6grenci
“fazla bir sey yapmama gerek kalmadi, agliyormus gibi yaptim, anlad”
demistir.

Soézel olmayan iletisimin ozelliklerini, énemini iceren form tahtaya
yansitilarak 6grenciler sozel olmayan iletisimle ilgili bilgilendiritmistir. Daha
sonra Ogrencilerin sézel olmayan mesajlara yénelik duyarhklarini artrmak
amacityla “Kim Mutlu, Kim Uzgiin?” (Erkan, 2000) etkinligi yapimigtir. Bu
amagla grup dorder kisilik alt gruplara ayrimigtir. Her bir gruba daha énce
arastirmaci tarafindan gazetelerden kesilen ve duygu ifadesi tagtyan gesitli
resimler esit olarak dagitdmigtir. Simif tahtasi mutlu, Gzgin, kizgin ve
korkmus olmak {izere dért bolime aynimistir. Ogrencilerden grup olarak
ellerinde - bulunan resimleri, ifade edilen duygulara goére siniflamalarn
istenmigtir. En az iki grubun Gzerinde anlagtigi resimler ve duygu ifadeleri
dogru olarak kabul edilerek tahtanin ilgili yerine asiimistir.
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Ogrencilerden bir sonraki oturuma kadar baskatan -ite -iligkilerinde,
karsitarindaki kisinin sézel olmayan mesajlarina dikkat etmeleri istenerek
grup oturumu sonlandiritmusgtir.

Dokuzuncu Oturum
ICERIK:
- Ben Dili-Sen Dili:

SUREC:

Bu oturumda “ben dili"” ve “sen dili" kavramlar tUzerinde durulmustur.
Ogrencilere dzellikle olumsuz bir duygu yasadikiarinda bunu genellikle nasil
ifade ettikleri sorulmus, égrencilerin yasantilan paylagtmusgtir.

Ogrencilerin  ¢ogunludu, olumsuz duygularini ifade etmekte
zorlandiklarm ifade etmiglerdir. Bazi 6grenciler, birisine kizdiklant zaman
genellikle kiisme yoluna gittiklerini, karsilarindaki kisiye karsi surat asarak-
kendi hatasinin farkina varmasini saglamaya ¢aligtiklarint ifade etmiglerdir.

Bazi o6grenciler ise bunun vyerine, arkadaglari ile konugmayi
denediklerini, ancak c¢oguniukia bunun tartigmaya déndstigana ifade
etmislerdir.

Ozellikle olumsuz duygulann ifade edilmesinde “ben dili"ni
kullanmanin énemi lzerinde durulmus, “ben dili” ve “sen dili” ifadelerinin
Ozellikleri tahtaya yansitilarak karsilagtirimigtir. Ben dili'ni kullanmanin,
karsidaki kisiyi suclamaya yonelik olmadi§i, yalnizca problemi ¢ézmeye
y6nelik oldu§u, bu nedenle de daha saglikh oldugu ifade edilmigtir.

Ben dili ve sen dilinin kullanildi§i 6grencilere gesitli ornekler verilmistir.
Daha sonra cesitli ifadelerin bulundugu form ogrencilere dagitilarak bu.
ifadelere hem ben dili ile hem de sen dili ile tepki vermeleri istenmistir.
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Ogrencilerin verdikleri tepkiler grup icinde degerlendirilerek geri bildirim

verilmigtir.

Ogrencilere, bir sonraki oturuma kadar yasadiklan ve kendilerinde
olumsuz ‘duygulara neden olan olaylarla ilgili olarak ben dili ile tepki:
vermeleri, verdikleri tepkilerin sonuglarini gézlemlemeleri 6devi verilerek

oturum sonlandirimistir.

Onuncu Oturum

ICERIK:

- Acik-Kapali Uclu Sorular, Soru Sorma Becerileri
- Sonlandirma

SUREC:
Bu oturumda, bir 6nceki oturumda verilen 6devler ile ilgili konusulmus
ve 6grencilerin yasantitan paylagitmistir.

Ogrencilerin bir kismi, ben dili ile sen dilini kullandiklan zaman ¢ok
o6nemli bir farkhlik olmadigim, hatta bazen verdikleri tepkilerden dolayt
baskatarinin kendilerine garip davrandiklarim ifade etmislerdir. Bir kismu ise,
ben dili ile verdikleri tepkilerin baskalarini daha az kizdwdigini ifade
etmislerdir. C')éfencﬂerin ~yasantian _paylagidiktan sonra, iletisimde soru-
sorma becerileri Uzerinden durulmus, agik ve kapal uclu soru sormanin
iletisim Uzerindeki etkileri- 6grencilere anlatdmigtir. Agik ve kapall uglu soru
6rneklerinin oldugu formlar 6grencilere dagitiimigtir.

Ogrencilerin agik uclu soru sorma becerilerini giiglendirmek amaciyla:
Ogrencilere cesitli- ifadelerin bulundugu formiar dagitilmus, verilen ifadelere
hem agik ucglu, hem de kapali uglu sorular ile tepki vermeleri istenmigtir.
Ogrencilerin tepkileri grup icinde degeriendirilerek geri dénat veriimistir.
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Ogrencilere, acik ve kapal uglu sorular ile ilgili doniitier verildikten
sonra degerlendirme asamasina gegcilmistir. Ogrencilere grup ile ilgili neler
bekledikleri, ne bulduklar, grubun iyi: ve kéti yonlerinin neler oldugu
sorulmustur.

- Ogrencilerden bazilan genel olarak grup yasantisinin ¢ok faydali
oldugunu, buna karsin, grubun dersten farkh oldugunu duyduklar zaman.
daha ¢ok eglenmeye yonelik oldugunu dusindikierini ifade etmislerdir.

Bazi ogrenciler ise gruptan ¢ok faydalandiklarini, bu programin kendi
iligkilerine gok olumlu yansidigmi ifade etmiglerdir. Genel olarak grup icindeki
yasantilarin verimii oldugu ifade edilmigtir.

Oturum, son test uygulamasi yapilarak sonlandiriimigtir.

Verilerin Analizi

Arastirmalarda, denek sayisinin® 30'dan fazla oldugu ve dagtimin
normal oldugu durumiarda, parametrik tekniklerin kullaniimast énerilmektedir
(Balci, 2001, Buyukoztirk, 2002). Arastirmada deney ve kontrol gruplarimn
normal dagHim gosterip gostermedidi, Kolmogorov-Smirnov normallik festi
yapilarak belirlenmistir. Degerlendirme sonunda deney ve kontrol grubunun
IBDO puan dagimi ile normal dadiim arasinda anlamh bir fark
bulunmamistir. Bu arastimada deney ve kontrol grubunu olugturan
Ogrencilerin sayist 30°’dan fazla (16 deney, 16 kontrol grubu olmak izere
toplam 32 kisi) oldugu ve iBDO puanlan normal bir dagihm gosterdigi icin
arastirmada parametrik istatistik tekniklerinden vyararlaniimasina karar
veritmigtir. Coézimlemeler “SPSS 11.5" paket programi kullamlarak
bilgisayarda gerceklestirilmigtir.

Deney ve kontrol gruplarinin on test-son test fark puaniarinin
karsilagtirimasinda, bagimsiz gruplar icin kullanian t testi kullanilmistir.
istatistiksel analizlerde hata payi .05 olarak alinmigtir.
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BOLUM IV

Bulgular

Bu boélimde, arastirmanin denencesini test etmek amaciyla yapilan
istatistiksel iglemler ve bu islemler sonunda ortaya ¢ikan buigulara yer
verilmistir.

Denence 1: “llkégretim 8. sinif 6grencilerine verilen iletigim becerileri
egitimi sonunda, iletisim becerileri 6n test ve son test puan ortalamalari
arasinda son test lehine anlaml fark vardir.”

Deney grubunun 6n test ve son test puanlart arasinda fark olup
olmadigini bulmak amaciyla yapilan t testi sonuglarina iliskin aritmetik
ortalamalar, standart sapmalar ve t degerleri Tablo 3’ de verilmistir.

Tablo 3
Deney Grubunun On Test-Son Test Puanlarina lligkin Aritmetik

Ortalamalari, Standart Sapmalar ve t Degerleri

Deney Grubu n X S t p
On Test 16 65.81 9.12 Anlamli
6.1 00
SonTest | 16 78.5 6.1 (p< .05)
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Tablo 3’e bakildiginda iletigsim becerileri editimi verilen sekizinci sinif
ogrencilerinin 6n test, son test puan ortalamalarn arasindaki farkin .05

diizeyinde anlamli oldugu goériiimektedir.

Bu bulgu “llkogretim 8. sinif dgrencilerine verilen iletigsim becerileri
egitimi sonunda, iletigsim becerileri 6n test ve son test puan ortalamalari
arasinda son test lehine anlamli fark vardir’ denencesini dogrular niteliktedir.

Denence 2: iletisim becerileri editimi programina katilan itkégretim 8.
sinif 6grencilerinin. iletisim - becerileri dizeyleri, bu egitim programina
katilmayan &grencilerin iletisim beceri dizeylerinden anlamli . diizeyde
yiksektir”.

lletisim becerileri egitimine katilan deney grubunun iletisim becerisi
dizeylerinin, herhangi bir egitim verilmeyen kontrol grubuna gére anlamh
diuzeyde yuksek olup olmadigint bulmak icin yapilan t testi sonuclarina iligkin
aritmetik ortalama, standart sapma ve t degerleri Tablo 4’ de verilmistir.

Tablo 4
Deney ve Kontrol Gruplarinin iBDO Son Test Puan Farklarina iligkin
Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalari ve t Degerleri

GRUPLAR n X S t p
DENEY 16 12.69 8.36 | Antamii
3.27 00
KONTROL 16 431 5.92 (p< .05)
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Tablo 4'e bakildiginda, iletisim becerileri egitimi verilen deney
grubunun, egitim verilmeyen kontrol grubuna oranla IBDO puan farklan
arasindaki farkin, .05 diizeyinde anlamli oldugu goriimektedir.

Bu bulgu, “iletisim becerileri egitimi programina katilan ilkdgretim 8.
—-siif 6grencilerinin bu egitim programina katdmayan ogrencilerin iletigim
beceri dizeylerinden anlamh duzeyde artig gosterecektir” denencesini
~dogrular niteliktedir.
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BOLUM Vv

- TARTISMA VE YORUM

Bu bélimde, iletisim becerileri egitiminin ilkdégretim 8. siif
6grencilerinin iletisim becerisi diizeylerine etkisinin incelendigi uygulamali
calismadan elde edilen bulgular tartigihp yorumlanmstir.

Bu aragtirmada, iletigsim becerileri egitimi programina katilan itkégretim
8. sinif 6grencilerinin iletisim becerileri diizeylerinin, programa katiimayan
6grencilerin iletisim becerileri diizeyinden anlamli dizeyde artis gosterecegi
-~ beklenilmigtir. = Bulgular, iletisim becerileri egitiminin, ilkkégretim 8. simf
dgrencilerinin iletisim becerileri Gzerinde etkisi oldugunu gosterir niteliktedir.
iletisim becerileri egitimi programina katilan 6grencilerin iletisim becerisi
duzeylerinin, katimayan o6grencilere oranla anlamli bir artis gosterdigi
‘bulunmustur.

Bu konuyla ilgili literatire bakidiginda bu aragstrmaya benzer
aragtirmalara rastlanmigtir. Yapilan arastirmalarda, c¢esitli yas ve egitim
duzeyindeki bireylere iletisim becerisi egitimi verilerek bu egifimin etkisi
incelenmistir. Hall ve arkadaslari (1995)'nin deneyimli egitimcilere, Tarhan
{2000y in 6gretmeniere, Soykan (2000)'in sizofreni hastalarinin ailelerine,
Ozgit (1991), Balci (1996), Cam (1997), Yiiksel-Sahin (1997), Korkut (1996),
Sizak (1999), ve Nakkula ve Nikitopulos (2001), Celik (2001) ve Demirci
(2002)’ nin ergeniere verdikleri iletisim becerileri egitiminin, iletisim becerisi
diizeyini yukselttigini buldukian gorilmistir. Burada siralanan ara§twma'
sonuclarmin, bu aragstirma sonuclarni destekler nitelikte oldugu
go6rilmektedir. |

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, ilkogretim 8. sinif
6grencilerine verilen iletisim becerileni egitimi, 6grencilerin iletisim becerilerini
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artirmada etkili olmustur. Bu bulgu iletisim becerisi gibi sosyal becerilerin
yagantilar aracihidi ile arkadas ve okul gibi toplumsal kaynaklardan égrenildigi
gbérusi ile tutarhlik géstermektedir (Johnson, 1993; Devito, 1992; Korkut,
1996, Cuceloglu, 1997; Dékmen, 2001). Bu 6grenme yasantilari sirasinda
~saghkli - itetisim ' kurma becerileri. 6grenilebildigi gibi, sagliksiz iletisim

Orantuleri de 6grenilebilmektedir.

[lkégretim 8. simif 6grencilerinin iletisim becerilerini  gelistirmek
amaciyla hazirlanan iletisim becerileri egitimi programi, égrencilerin iletigim
becerileri ile ilgili bilgilenmeleri ve kendi iletisim davraniglarinin farkinda
olmalarimi saglamak amaciyla gelistiriimistir. Aragtirma ogrencilerin yaslari
itibari ile  yasantilarinin - sinirh “olmasi nedeni ile adirhikh olarak didaktik
-yaklagima dayali olarak gerceklestiriimistir. Buna karsin grup rehberligi
etkinliklerine ve oOzellikle karikatiirlere miimkun oldugunca yer verilmeye
caligiimistir. Ogrencilere bilgiler hem teorik olarak aktarilmis hem de
dogrudan kendi iletisim oruntilerinin farkina varabilmeleri amaciyla sik sik

geri donutler verilmigtir.

Sonu¢ olarak bu arastirma bulgulari, iletisim becerileri egitimi
programinin ilkégretim 8. sinif 6grencilerinin iletisim becerileri Gzerinde etkili

oldugunu gostermektedir.
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BOLUM VI

VARGI VE ONERILER

‘Bu bélumde, arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak, ulagilan

sonuclar ve bu sonuglaria ilgili olarak éneriler sunulmustur.

Arastirma sonunda 8. sinif Ogrencilerine verilen iletisim becerileri
egitiminin ogrencilerin iletisim becerisi dizeylerinde olumlu etkisi oldugu
goralmistir. Bu durum, egitim programinin 6grencilerin sosyal gelismeleri
icin gerekli olan becerilerin kazandirdmasinda programin etkili oldugunu
gostermektedir. ~ Programin  ilkégretim - okullarinda  yaygin . olarak
- kullaniimasinin, okullarda ortaya cikan problemleri azaltmada ve 6grencilerin

daha saglikh bir kisilik gelistirmelerinde olumiu olabilecegdi sdylenebilir.

Bu arasgtirmanin sonuglarina dayanarak, iletisim becerileri egitiminin,
farkh egitim kosullarinda 6grenim gérmekte olan égrencilere uygulanmasi ve

sonuglarinin degerlendirilmesi énerilebilir.

Farkhi o6gretim kademelerindeki rehber ogretmenlerin programi
uygulayarak Ogrencilerin  iletisim  becerilerini  gelistrmeye yardimci
olabileceg@i, 6grencilerin gevreleri ile daha saglkl iligkiler gelistirmelerine
katkida bulunabilecekleri sdylenebilir.

Verilen egitim programi temel alinarak, sinif igcinde uygulamaya daha
elverigli, daha genis kapsamli ve kisa sureli iletisim becerileri egitimi
programiari hazirflanabilir. Bu tir arastirmalann yapilmasi programiarn
etkililiginin bulunmasi, daha genis gruplara, daha kisa zamanda iletigsim

becerileri egditimi verilerek zaman ve emek tasarrufu saglayabilir.
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Bu aragtirmada placebo grubu kullaniimamistir. Bundan sonraki
arastirmalarda, bagimsiz degisken disindaki degiskenlerin etkisinin en aza
indirilmesi amaciyla placebo gruplari kullanilabilir.

Farkli formatlara sahip (didaktik, yagantisal, TA gibi) iletisim becerileri
egitimi  programlarinin  etkilerinin  karsilagtirmali  olarak  aragtirildigt
calismalara ihtiyag oldugu; bu tur arastirmalann, daha sonra arastirma
yapacak aragtirmacilarin zaman ve emek tasarrufu saglamalarina yardimci
olacagi diusiinalimektedir.

Okul ortamlari, 6grenci-6gretmen, 6gretmen-yonetici, yonetici-6grenci
etkilesimlerinin yogun ‘yasandigi yerlerdir. Ogretmenlere ve idarecilere
iletisim becerileri egitimi verilerek bu egitimin, gesitli degiskenler (is doyumu,
ogrenci basansi, o6grencilerin 6gretmenleri algilamalar gibi) Uzerinde
etkisinin arastinldigi ¢aligmalarin, okul kalitesinin artiriimasi yéniinde olumiu
bulgular ortaya ¢ikarabilecegi dustunulmektedir.

Bu arastirmada, ogrencilerin iletisim beceri duzeyleri, lletigim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi ile saptanmistir. Kazanilan becerilerin
gercek hayatta ne kadar uygulanip uygulanmadigini gézlemek amaciyla
cesitli nitel aragtirmalar yapilabilir ya da bu amagcla video kameradan
yararlanilabilir.

Bu aragtrmada, farkh kisisel Ozelliklere sahip ogrencilerin egitim
programindan farkli kazanimlar elde ettigi gézienmigtir. Ornegin ders basarisi
goreli olarak iyi olan, ya da ailesinin sosyo-ekonomik diizeyi yine géreli olarak
daha iyi olan 6grencilerin egitim programina daha iyi kathm sagladikiari
gozlenmistir. lletisim becerisi egitimine katilan égrencilerin, programdan
faydalanma dizeylerini etkileyen faktérierin incelenmesinin yararl olabilecegi

dusunulmektedir.
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Sonug olarak bu arastirmanin gugcli ve sl yonleri ile hem uygulama
icinde bulunan psikolojik danigmanlara, hem de alanda daha sonra galigma
‘yapacak arasgtirmacilara katki getirecegdi diigsunilmektedir.
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EK I
iLETiSIM BECERILERINi DEGERLENDIRME OLCEGiI (iBDO)

ACIKLAMA:

Bu ol¢cek, baskalari ile kurdugunuz iletisimle ilgili bazi 6zelliklerinizi
olgcmeye yoneliktir. Asagidaki ifadeleri, ifadelerle ilgili olarak genelde nasil
davrandiginiz: - diigiinerek okuyunuz. Kigiler arasi iligkilerde kullandigimiz
Ozellikler elbette, kiminle, hangi kosullarda ve ne zaman konugtugumuza
bagli olarak farkhliklar gostermektedir. Bu nedénle ifadeleri - genelde
gésterdiginiz tepkilere gore degerlendiriniz. Ifadelerin sizin davramslariniza
ne derece - uydudunu belirfledikten ‘sonra yanit kagidindaki ifadelerin
numaralarinin kargisindaki yere (X) isareti koyarak ‘belimniz. Sonuglarin
saghiklt degerlendirilebilmesi icin ifadelerin mimkin oldugunca bos
birakilmamasi gerekmektedir. Tesekkdrler.

ibrahim DENIZ

4- Her zaman 3- Sikhkla \ 2- Bazen
1- Nadiren 0- Higbir zaman

1. Sorunlarini dinledi§im insanlar benim yanimdan rahatlayarak
ayrilirlar.

Dusiuncelerimi istedigim zaman anlasilir bigcimde ifade ederim.
Baskalarini bir kasit aramadan dinlerim.

Sosyal iliskide bulundugum insanlari olduklan gibi kabul edebilirim.

Insanlanin 6nemli ve degerli olduklarini diigtniram.

o oA ® N

Birisi ile ilgili bir karara ulagmadan 6nce onunia ilgili gézlemlerimi

gbzden gegiririm.

7. lligkide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek igin
- onlara zaman ayiririm.

8. Insanlara karsi sicak bir ilgi duyarim.

9. insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim.
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10. Olaylara degisik acilardan bakabilirim.

11. Dustincelerim ile davraniglarim birbiriyle tutarlidir.

12. lligkiferimin daha iyi gitmesi icin bana disenleri yapmaya 6zen
gosteririm.

13.Kendime ve baskalarina zarar vermeden ig¢imden geldidi gibi
davranabilirim.

14. Arkadasglarim ile beraberken kendimi rahat hissederim.

15. Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle baskalarina iletebilirim.

16. lligkilerimin nasil gelisti§ini ve nereye gittiini anlamak igin
dagtiinmeye zaman ayiririm.

17. Kargimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti oldugunda konunun
acikliga kavugsmasi icin sorular sorarim.

18. Benimle 6zel olarak konusmak isteyen bir arkadagim oldugunda
ayakustl konugsmamaya 6zen gosteririm.

19. Birisini anlamaya c¢aligirken sakin bir ses tonuyla konugurum.

20. lligkilerimi zenginlestirecek egdlenceli, keyifli bir yanim vardir.

21. Birisine bir 6neride bulunurken onun ne demek istedigini anlamaya
calisirm.

22 Birisini dinlerken ne karsilik verecegimden c¢ok, onun ne demek
istedigini anlamaya cahgirim.

23. lletisim kurdugum insanlar tarafindan anlagiidi§imi hissederim.

24 Bir yakimmila sorunum oldugunda bunu onunia suglayici olmayan
bir dille konugmak igin girisimde bulunurum.

25. Kargimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek igin sorular
sormaktan kacinirnm.
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EK HLA.

GRUPTA UYULMASI GEREKEN KURALLAR

1. GiZLiLIK:
Grup iginde Gyelerin kendileri ile ilgili bilgiler, grup igindeki yasantilar
grup digindaki bir kigiye agiklanamaz.

2. YASANTILARIN GRUPTA PAYLASILMASI:

Grup vyasantisi ile ilgili grup liderine veya herhangi bir iyeye
soylenmek isteneler grupta sdylenir. Grup disinda uUyeler bir araya gelip
gruptaki bir yagsanti hakkinda konugsamazlar. Ancak konu sadece kendileri ile
ilgili ise bunu paylagabilirler.

3. 4KENDINi AGMA:

' Verilecek egitim programindan yararlanabilmek igin her lye, grup
icinde yasadiklarini bagkalari ile paylasmaya 6zen gésterir. Hicbir Gye, kendi
duygularini, dusiincelerini paylagsmak i¢in zorlanamaz ancak her Uye kendi
yasantilarini paylagsmaya 6zen gosterir.

4. GELISTIRICI ETKILESIM:

Grup iginde yasanacak her tarli sey, uyelerin olumiu ydnde
gelismesine hizmet eder. Gelisimi olumsuz ybdnde etkileyecek, uyelerin
olumsuz duygular yasamasina neden olacak etkilesimlerden, sézlerden ve
davraniglardan kaginilir.

5. SAYGI:

Her Gye, gruptaki diger uyelerin kendisinden farkli oldugunu,
kendisine ait kisilik ve duglince yapisi oldugunu kabul eder. Buna saygi duyar
ve digerlerini yargilamaz.

6. ALISTIRMALARA KATILMA:
Her Gye, grup icinde yapilacak alistirmalara katiimaya 6zen gosterir.

7. ODEVLER:

Grup iginde kazanilan becerilerin desteklenmesi ve giinliik yagantida
kullanilabilmesi i¢in Gyeler oturumlardan sonra verilecek 6devieri yerine
getirme konusunda 6zen gosterir.

8. DEVAM:
Uyeler her oturuma katilirlar. Eger bir liye gruba katilamayacak ise,
bunu 6nceden grup liderine bildirir.
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EK II.B.

PROGRESSIF GEVSEME EGZERSIZi

“Gozlerinizi kapatin... ayak ayak ustiine atmayin. Zihninizi size
sOyledigim kas gruplarn Gzerinde toplayin. Rahat, sessiz, agir ve derin bir
nefes alin. Asagidaki cimleleri sessizce i¢inizden tekrarlayin.

Siikunet ve huzur icindeyim. Ahn kaslarim rahat ve yumusak. Alin ve
g6z kaslarim rahat ve yumusak. Gozlerimi sikiyorum...daha siki, daha,
siki...ve sonra yavag yavas gevsetiyorum...derin bir nefes aliyorum,
tutuyorum...ve biraktyorum. Alin kaslanm, géz kaslanm bitinuyle yumusak
ve gevsek.

Cenem rahat ve kaslarn gevsek...cene kaslanmi sikiyorum...siki,
daha siki...sonra birakiyorum...cenem sarkiyor, kaslan yumusak ve
gevsek... «

Ense kaslarim yumugak ve gevsek...simdi onlar sikiyorum... daha
stki, daha siki...sonra yavas yavas gevsgetiyorum.derin bir nefes aliyorum,
tutuyorum...ve birakiyorum...ense kaslanm bitiinilyle yumusuyor ve
gevsiyor...

Simdi dikkatimi omuz kaslarima geviriyorum... onlari geriyorum,
geriyorum...omuz kaslarimla beraber g6gis kaslarimi da geriyorum,
geriyorum... sonra yavas yavas birakiyorum. Derin bir nefes aliyorum,
bekliyorum...agir agir birakiyorum...omuz kaslarim ve gogis kaslarim
yumusak ve rahat...

Kol ve el kaslarim gevsek... simdi onlari sikiyorum, daha siki...sonra
yavagga gevsetiyorum...derin bir nefes aliyorum, tutuyorum...yavag yavas
birakiyorum...rahath@in kollarlima ve ellerime yayildigini hissediyorum...

Ahn kaslarim, géz kaslanm, ¢ene kaslarim, boyun kaslarim gevsek
ve rahat...omuz, gégius ve kol kaslanm da yumusak ve gevsek...el kaslarim
da butinidyle gevsemis durumda...verdiim her derin solukia birlikte
bedenimden akip giden gerginligi gorur gibi oluyorum...

Simdi dikkatimi karin kaslarima veriyorum. Nefesimi tutuyorum ve
karin kaslanmi sikiyorum...sonra yavag yavas gevsetiyorum...derin bir nefes
aliyorum, tutuyorum...yavag yavas birakiyorum...simdi karin Kkaslarim
yumusak ve gevsek. .. '

Simdi dikkatimi bacak kaslarima ve ayaklarima veriyorum...bunlari
geriyorum, ayaklarimi yere dogru bastiriyorum...sonra kendime dogru
cekiyorum, gerginligi iyice hissediyorum...sonra bacak ve ayak kaslarimi
gevsetiyorum...yavasca...derin bir nefes aliyorum, tutuyorum...ve yavasgca
birakiyorum...bacak ve ayak kaslarim gevsek. ..

Bedenimin bitin kaslarn gevsemis ve rahat durumda...Bitlniyle
gevsemis durumdayim...huzur igindeyim...kendimi rahat, yumusgak ve huzur
icinde hissediyorum...bitin bu duygulari, rahathi, huzuru ve sukuneti butin
gin boyunca kendimle tasiyacagim...derin bir nefes aliyorum,
geriniyorum...ve yavas yavag gbzlerimi agryorum... :
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EK II.C.

OKU OKU DA ADAM OL BABAN GIBI ESEK OLMA
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EK IILD.

Bir gergeve diigiiniin. Oyle bir gergeve ki sizin ile ilgili her seyi igine alsin.
Amaglariniz, zevkleriniz, korkulariniz, ihtiyaglariniz, sevdiginiz ve sevmediginiz her

sey, kisacasi her seyiniz bu ¢ergeve i¢inde olsun ve buna “Kendini Tamma

Penceresi” diyelim.

KENDINI TANIMA PENCERESI
U

SIZINLE {LGIL{ HER SEY

DRy T R Ty N Y Y T R T Y Y Y T P O R R Y T L Y Y Y Y TR Y P R Y TPy YT R LY

FORM2E.2.

Kendiniz ile ilgili titm gergekleri bildiginizi savunamazsiniz. Hepimizin
kendimize ait ve bilmedigimiz 6zelliklerimiz olabilir. Insan tiim hayati boyunca
kendini tanimaya, yeni 6zelliklerini kesfetmeye calisir. Oyleyse, sizi gdsteren bu
pencereyi ikiye ayirabiliriz: Bir boliimiinde sizin kendiniz ile ilgili bildikleriniz, diger
boliimiinde ise kendiniz ile ilgili bilmediklerinizi igeren yeni bir pencere ortaya
ctkacaktr.

KENDINI TANIMA PENCERES]
Y

KENDINIZCE KENDINIZCE
BILINENLER BILINMEYENLER




Cogunlukla baskalarinin sizinle ilgili bildigi ve bilmedigi seyler vardir. Bu
nedenle pencere, bagkalar1 tarafindan bilinen ve baskalar1 tarafindan bilinmeyen
6zellikleriniz olarak da ikiye ayriabilir.

KENDINI TANIMA PENCERES]
4

BASKALARINCA
BILINENLER

BASKALARINCA
BILINMEYENLER

.........................................................................................................................................

FORM2.E4.

Simdi, “Kendiniz Ile Ilgili Bilinenler ve Bilinmeyenler™ cergevesi ile
“Bagkalar1 Tarafindan Bilinen ve Bilinmeyenler” pencerelerini birlestirerek yeni bir

pencere olusturalim.

KENDINIZCE KENDINIZCE
BILINEN BILINMEYEN
BASKALARINCA ACIX KOR
BILINEN 1 2
BASKALARINCA GIZL1 BILINMEYEN
BILINMEYEN 3 4

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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EK HLE.

BURADA NE GORUYORSUNUZ?
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EK IILF.
Asagldaki ifadeler sizce hangi iletisim engelini icinde barindiriyor?

“Yakinmay: birak ve édevini yap”

“Kesinlikle dogru yolda ilerliyorsun, béyle devam et”
“Sen gigli birisin bunu bir sekilde halledersin”
“Neden bu kadar ge¢ geldin?”

“Eger sinifini gegmek istiyorsan kendine gelip ders galigsan iyi
edersin”

“Peki sen ne yaptin?”

“Arkadasginla kacgta bulusacaksin? Birisini bekletmek hi¢ hos bir
davranig degildir,ge¢ kalmazsan iyi olur...”

“Merak etme, zamanla geger”

“Sen ne bigim adamsin, hi¢ insan arkadasiyla béyle konusur
mu?”

“Egek kadar adam oldun ama hala gocuk gibi davraniyorsun”

“Bence seni rahatsiz eden sey, onun kitabini sana vermemis
olmasi”

“Gelmemek igin bu kadar direnmenin nedeni ne?”

“Egek kadar adamsin, bu yastan sonra bir de seninle mi
ugrasacagim?”

“Cabuk odana git ve ders g¢alis”

“Bence sen bu konuda hatali davranmigsin”

“Bu davranisinla ilgi toplamaya ¢aligiyorsun”

“Yalaka seni, 6gretmenin yanindan hi¢ ayrilmiyorsun”
“Sen zeki bir gocuksun, bunu da atlatirsin”

“Bu gekilde devam edersen yil sonunda bagina kétii seyler
gelecek”



EKILG.

SENARYOLAR

1.A. Bir ev. Bir yanda bebek aghyor. Ocagdin Gstunde yemek var ve anne
sofrayi hazirlamaya ¢alisiyor.
COCUK: “Anne, matematik dersime yardim eder misin?”

1.B. Anne bebegi uyutmus, bitin islerini bitirmig, rahat bir gekilde oturuyor.
COCUK: “Anne, matematik dersime yardim edebilir misin?”

2.A. Bir ev. Komsular, aksam misafirlije gelecekler. Anne ve baba yogun bir
sekilde hazirlik yapiyorlar.
COCUK: “Baba, bisikletimi tamir eder misin?”

2.B. Babasi ve cocuk birlikte arabayla okula gidiyorlar.
COCUK: “Baba, isten geldikten sonra bisikletimi tamir eder misin?”

3.A. Okulun bahcesinde bir 6grenci dismuis, kafasi fena halde kaniyor.
Ogretmen panik bir halde égrenci ile ilgileniyor.

SAMET: “Ogretmenim, bana verdiginiz dénem &devi ile ilgili kaynak
bulamiyorum, bana kaynak verebilir misiniz?”

3.B. Ogretmen dersini bitirdikten sonra siniftan disari ¢ilkmis ve yavas yavas
o6gretmenler odasina dogru gidiyor.

SAMET: “Ogretmenim, bana verdiginiz donem odevi ile ilgili kaynak
bulamiyorum, bana kaynak verebilir misiniz?”

4.A. Sinifin icinde égrenciler ders cahigiyorlar. Ogretmen, o sinifa gelen
maduar yardimeis ile ciddi bir seyler konuguyor. Okan onlarin yanina gider.
OKAN: “Ogretmenim, bizim sinif ne zaman piknige gidecek?”

4. B. Ders bitmek tzere. Ogrenciler defter ve kitaplarini topluyoriar. Okan
parmak kaldirr.
OKAN: “Ogretmenim, bizim sinif ne zaman piknige gidecek?”

5.A. Baba banyoda dus almaya baslamis. Hande banyonun kapisini galar.
HANDE: “Baba, sana ¢ay hazirlayayim mi?”

5.B. Baba, dus almis. Giyinip odaya gelmis.
HANDE: “Baba, sana ¢ay hazirlayayim mi?”
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EK lIL.H.

ARA DEGERLENDIRME FORMU

Bu galisma bana. ... ..

Bu calisma keske.............. A AN

Bu ¢alismanin daha faydali olabilmesiicin................
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EK HL1L

Asapida bazi ifadeler verilmistir. Bu ifadelere uygun igerik tepkileri vererek
bosluklar1 doldurunuz.

BUKET: Cok sisman oldugum i¢in arkadaglarim benimle dalga gegiyorlar. Keske
biraz daha zayif olsaydim.

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

MURAT: Smavlara ¢ok c¢abstigim halde smavlarim iyi ge¢miyor. Nedenini
anlayamadim.

......................................... Lt ereernnsennesnesssensnnssnssrnesassrensenoessssssrenssennonastnnsanssasnssnperennseshancrnes
OLCAY: Simfta biraz konusunca hemen problem oluyor. iki dakika konussak nolur
ki?

ABDULLAH: Gegen giin resim kagid1 alayim diye asag1 gitmek istedim, yine izin
vermediler.

SEVIL: Siirekli “falancanin kizi, s6yle, filancanmn oglu s6yle” deyip duruyorlar. Ben
onlardan farkliyim, ama bunu anlatamtyorum.

TULAY Tugba smifa geldikten sonra bir anda herkes onunla arkadas olmaya
bagladi. Niye olmasmlar, hem giizel, hem bagaril.

OZLEM Dénem OdeVln‘ll nasil yetistirecegim bilmiyorum. Kiitiiphanede hlc;bir sey
yok, 6gretmen de yardim etmiyor...

HAKAN: Onceden ¢ok iyi bir 6grenci olmadigim dogru. Ama son zamanlarda
gercekten ¢ok degistim. Ama bunu kimseye anlatamiyorum.

ALI: Okul bittikten sonra ne yapsam bilmiyorum. Meslek lisesine mi gitsem, yoksa
diiz liseye mi?

ABDI: O bunu hep yapiyor zaten. Ne zaman yammdan gegse ya omuz atar ya da
celme takar. Sonra da masummus gibi davranr.

sssessesrnen el R N R N e wssescrssssncess S L YT T evee

FATIH: Ogretmen klasik smav mi yapacak yoksa test mi yapacak bunu ¢ok merak
ediyorum. Umarim test yapar.

..... L T e L L R R T T T T
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EK IIL.J.

DUYGU YANSITMASI ALISTIRMALARI

GONUL: Annemle yine aram acildi, babamun tarafim tutmak zorunda kaldim. O
benimle daha iyi, onunla daha iyi anlasabiliyoruz,

LR R R grsvenssssresesasee

MEHMET: Onunla iyi anlagmay:1 aslinda ¢ok isterdim. Ama ne zaman yanma
yanagsam kendimi rahat hissetmiyorum. Kalbim yerinden firlayacak gibi oluyor.

........................ B e st unrbeseeouaaesnteaniantatteserertetttettattcenrrrtrartentenenttttaterenooeerseecareanasanttceorarharanar

SEFA: Gegen giin okul diginda bir kavga oldu. Neredeyse beni de kavgaya
karigmigim gibi gdstereceklerdi,

.........................................................................................................................................

MUSTAFA: Bazen arkadagslar1 bana kotli davraniyorlar ama onlar kizgm oldugumu
ifade edemiyorum. Bunu sSylersem bir daha benimle konusmayacaklarmis gibi
geliyor.

.......................................................... P L R R R N R

MURAT: O olaydan sonra higbir seyden zevk almamaya basladim. Yedigim -
yemeklerin tad: bile degisti sanki.

..................................... 8886 88688808066 00006¢6606600806660000006050606050000 90400050l E00iaaranunsarecstocearvoeroetttreresiiteeas

NAFIYE: lleride iyi bir voleybolcu olabilecegimi diisiiniiyorum. Samrim bunu
yapmak beni mutlu eder.

L e L T T Ry PO S sonses .. cesssseestestesstresrsrartbrns

GULDEN: Son zamanlarda ailemle olan iligkilerim daha da iyi oldu. Ben onlara
anlayish davraninca onlarinda bana daha iyi davrandiklarimi gordiim ve sanirim bunu
ben bagardim.

.........................................................................................................................................

SEDA: Kardesimle ne zaman tartigsam hep benim alttan almam gerekiyor. O da
bunu bildigi i¢in bunu kullamyor. Bazen gergekten ¢ok kiziyorum.

D L L L LR R R T T I



