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OZET

Dijital doniistim, bilgi toplumundan ag toplumuna uzanan giiniimiiz diinyasinda hayatin her alaninda
yasanan bir doniisiimii beraberinde getirmistir. Doniistimiin kilit unsuru veri yonetimi haline gelirken
diinya genelinde iiretilen her tiirlii veriye hilkmetme cabasi gelismis iilkelerde kendini daha ¢ok
gdstermis ve bu konuda kiiresel dlgekte bir rekabet baslamustir. Ozellikle gelismis iilkelerin veri
yonetimine yaptiklart yatinm o {ilkelerdeki yonetim yapisina da yansiyarak iiretilen kamu
politikalari, biirokratik siirecler, i¢ ve dis siyaset islerinde yeni veri isleme yontemleri kullanilmustir.
Kamu yonetiminde dijitallesmenin vatandas iizerindeki en ¢abuk etkilerinin hissedilmeye baslanmasi
ise e-Devlet kavraminin giin yiiziine ¢ikmasi ile olmustur. 1990-2010 yillar1 arasinda gelismis ¢ogu
iilke tarafindan statik ve tek kanalli elektronik hizmet sunumu olarak benimsenen e-Devlet
kurgusunun, yakin zamanda beklentileri karsilayamayacak diizeye gelmesi, dijitallesmenin sadece
hizmet bazli entegrasyon olarak dar bir ¢ergevede siirdiiriilemeyecegini gostermis, eski e-Devlet
yaklagimlar1 terk edilerek yeni stratejiler benimsenmistir. Ancak kamu yoOnetimi verilerinin
ekseriyetle elektronik hizmet sunumu odakli kullanilmasi ve entegre edilecek her hizmet i¢in ayr
stireclerin isletilmesi kamu yonetiminde biitiinciil veri yonetiminin saglanmasina engel olmaktadir.
Iste bu nedenle verilerin tasnifi, islenmesi, okunmasi, simiflandirilmasi, paylasilmas: ve
yorumlanmasi siireglerine iliskin trafigi saglayacak, biiyiik veri ve yapay zeka uygulamalar ile karar
destek sistemi gibi ¢alisabilecek Ulusal Veri Santralinin (UVS) modellenmesi tezin temel cikis
noktasi olmustur. Calismada, dijital yonetime veya tezde kullanilan adiyla Kamu Yonetimi 2.0’a
uzanan siireg; yonetim teorilerinin gelisimi, dijital doniisiimiin gelismis tilke 6rnekleri, Tiirkiye’deki
e-Devlet ¢alismalarinin kronolojisi ve yeni teknolojilerin kullanim alanlar1 incelenerek ele alinmis
ve UVS yapisina duyulan ihtiyaca iliskin tespitler bu siiregle iliskilendirilerek modelin mimari yapisi
tasarlanmistir. Caligmanin ilk boliimiinde kavramsal ve kuramsal tanimlamalara yer verilerek
yonetim teorilerinden dijital kamu yonetimine dogru uzanan siire¢ ele alinmis; ikinci bolimde
e-Devlet, dijital doniistim ve yeni teknolojiler ile diinyada ve Tiirkiye'de yasanan doniisiim siireci
incelenmistir. Uciincii boliimde ise UVS cekirdegi konumunda bulunan Elektronik Kamu Bilgi
Yonetim Sistemi (KAYSIS) ve alt uygulamalarina yer verilerek, UVS yapisnin modellenmesi,
ozellikleri, kamu ydnetimine entegrasyonu incelenmistir.
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ABSTRACT

Digital transformation has brought with it a transformation in every aspect of life in today's world,
from the information society to the network society. As data management becomes a key element of
transformation, the effort to dominate all kinds of data produced around the world has shown itself
more in developed countries, and a global competition has begun on this issue. In particular, the
investment of developed countries in data management was reflected in the management structure in
those countries, and new data processing methods were used in public policies, bureaucratic
processes, internal and foreign policy works. The fastest effects of digitalization on citizens in public
administration began with the emergence of the concept of e-Government. The work, which began
in the early 90s in the United States, quickly spread to other countries. e-Government fiction, adopted
as a static and single-channel electronic service delivery by most developed countries between 1990
and 2010, has recently shown that digitalization cannot be maintained in a narrow framework as
service-based integration, and new strategies have been adopted by abandoning old e-Government
approaches. The use of public administration data mostly focused on electronic service delivery and
the operation of separate processes for each service to be integrated prevents the provision of holistic
data management in public administration. For this reason, the main point of the thesis is the
modeling of the National Data Plant (NDP), which will provide traffic related to the classification,
processing, reading, classification, sharing and interpretation of the data, and can operate as big data
and artificial intelligence applications and decision support system. In the study, the process of
extending to Public Administration 2.0, as used in digital management or thesis, is; The development
of management theories, examples of developed countries of digital transformation, chronology of
e-Government studies in Turkey and usage areas of new technologies were examined and the
architectural structure of the model was designed by associating the findings regarding the need for
NDP structure. In the first part of the study, the process ranging from management theories to digital
public administration is discussed by including conceptual and theoretical definitions; In the second
part of the thesis, the process from e-government to digital transformation; The development of
e-Government in Turkey has been examined within the scope of digital transformation studies carried
out around the world and in Turkey and the uses of new technologies. In the third chapter, the
modeling, properties and integration of public administration of the NDP structure are examined by
using Electronic Public Information Mamagement System (EPIMS) and its sub-applications which
are in the position of NDP core.
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Key Words : Turkey, Digital Transformation, National Data Plant (NDP), Big Data,
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1. GIRIS

Insanlik tarihi savaslar, buluslar, reformlar, salgin hastaliklar veya kesifler sayesinde belirli
kirilma noktalarindan itibaren psikolojik, sosyolojik, ekonomik ve kiiltiirel bir doniisiim
yasarken, bu donilisimii yonetecek oOrgiitlenmeler de doniisiim siirecinin bir pargasi
olmuslardir. Yonetim kuramlar incelendiginde, klasik ekolden itibaren belirli donemlerde
yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmis ve kamu yonetimine dogrudan yansimistir. Yansimanin Son
sekli neo-liberalizmle dne ¢ikan yeni kamu isletmeciligi (YKI) ve postmodern yaklasimlar
olmustur. Ancak bitmeyen donilisiim dalgasi, yakin bir gelecekte veri yonetimine dayanan

“Kamu Yonetimi 2.0” evresine gegileceginin sinyallerini vermektedir.

Bilgi toplumundan ag toplumuna, basit algoritmalardan yapay zekdya uzanan dijital
doniisiim siirecinde; toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve yonetsel yapilarda degisimler
yasanirken, bu degisimlere kars: reaksiyonlar da yasanmaktadir. Iste bu reaksiyon, veri
temelli yonetim anlayisini egemen kilacak yeni teknolojilerin yasamla i¢ i¢e girmesinin
ardindan toplumlar1 dijitallesmeye adapte olanlarla yabancilasanlarin bir arada yasadigi
kitleler haline getirmistir. Dijital doniisiim siirecindeki biiytlik veri, yapay zeka, nesnelerin
interneti, endiistri 4.0 gibi yeni ¢aligma alanlari kamu sektdriinde de kullanilmaya
baslandiginda benzer adaptasyon ve yabancilagma siirecleri ortaya ¢ikmis, veri yonetimi

iilkelerin 6ncelikleri arasinda ilk siralara ytlikselmistir.

Tezde, geleneksel yonetimden dijital yonetime uzanan siirecte yeni bir bilginin kesfiyle veya
eksik bir bilginin yerine konulmasiyla sekillenen yonetim teorilerinin giiniimiizdeki
karsiliginin biiyiik veri, yapay zeka gibi yeni teknolojilerle birlikte “veri yonetimi” oldugunu
ve kamu yonetiminin dijital doniisiimiinde s6z konusu veri yonetimini saglayacak bir yap1
olarak oOnerilen Ulusal Veri Santrali (UVS) yapisinin modellenmesi ve incelenmesi

amaclanmustir.

UVS yapisi, dijitallesen devleti sadece vatandasa sunulan hizmet 6zelinde degil, kurum,
belge, mevzuat ve sistem olarak tanimlayan, kurumlar aras1 tam entegrasyonu miimkiin
kilan, anlik veri paylasiminin yapilabildigi, yapay zeka basta olmak iizere giincel teknolojik
disiplinlerin kullanimina elverisli, kamu y6netiminin dijital doniistimiine temel teskil edecek
bir yap1 olarak modellenmistir. Caligmada kapsamli bir literatiir taramasi, goriisme, belgesel

kaynak derlemesi, gozlem gibi veri toplama tekniklerinden faydalanilarak tlkelerin veri



yonetimine dogru yonelmelerine neden olan yeni teknolojiler ve yiiriitiilen ¢alismalar ele

alinarak UVS yapisina duyulan ihtiya¢ ortaya konulmustur.

Verilerin toplanmasi agsamasinda dijital doniisiimiin kilit unsurlar olarak nitelendirilebilecek
biiyiik veri, nesnelerin interneti, yapay zeka ve Endiistri 4.0 gibi kavramlar hakkinda yapilan
incelemelere ek olarak “Kamu Yonetimi 2.0” kavrami kullanilmis, dijital doniistim
stirecindeki dalgalanmalarin kamu yonetimini bu evreye tasiyacagi varsayilarak ayri bir
baslik altinda ele alinmistir. UVS hakkinda ¢alisilmis iilke 6rnekleri, benzer dokiimanlar,
calisma prensibi veya taslak mimari yapilar hakkinda literatiire girmis bir kaynak olmamasit,
yapmin kurgulanmasina yonelik smirliligi olusturmus, ancak mevcut sistemlerin analiz
edilmesi ve yazarin KAY SIS yapilanmasinin olusum siirecinden itibaren edindigi tecriibe ile
UVS yapist modellenmistir. Bununla birlikte 1998 yilinda Bagbakanlik tarafindan ulusal veri
tabani olusturma ¢aligsmalarina iliskin dokiimanlara ulagilmasi gegmisle giiniimiiz arasinda
baglantt noktalarinin kurulmasina ve UVS modelinin kurgulanmasimna onemli katki

saglamistir.



2. GELENEKSEL YONETIMDEN DIiJITAL YONETIME UZANAN SUREC

Geleneksel yonetim anlayisindan dijital yonetime, e-Devletten dijital devlete uzanan siirecin
incelendigi bu boliimde, kavramsal tanimlamalarin ardindan yonetim teorilerine ayr1 baslik
acilarak her teorinin ortaya ¢ikisinin yeni bir bilgiye ulasma veya ge¢misteki eksik bilginin
giderilmesi seklinde oldugu ele almmustir. Ornegin bilimsel yontemlerin agirlikli oldugu bir
ekol, insan unsurunun goz ardi edilmesiyle yeni bir ekoliin olugsmasina zemin hazirlarken, i¢
veya dis ¢evre ile etkilesimin hesaba katilmasiyla farkli bir ekol tarihteki yerini almistir.
Insanin 6grenme ve 6grendigini uygulama ¢abasi her daim devam ederken dijital doniisiimle
birlikte makinelesmenin 6tesinde yapay zekanin devreye girdigi, insan diginda bir nesnenin

O0grenmesi ve 0grendigini uygulamasi siirecine gegilmistir.

Degisimin durmaksizin devam ettigi ve hayatin her alanma yansidigi bu siiregte, kamu
yonetiminin dijitallesmesinde verinin eskisinden daha 6nemli hale geldigi ve bilgiyi
yonetmenin giiciinlin tarif edilemez noktaya ulasacagindan hareketle kamu yonetiminin

gelecekteki varis noktasi post modern yonetim teorilerinin ardindan dijital yonetim olacaktir.
2.1. Yonetim

Yonetim kavramini insanlik tarihi kadar eskiye dayandirmak miimkiin olmakla birlikte bir
arada yasama kiiltlirlinden itibaren niifusun artmasi, toplu tiretim, iretim artiginin saklanmasi
ve paylasilmasi gereginin bir sonucu olarak yonetimin sosyal bir ihtiyag olarak ortaya ¢iktigini
sdylemek miimkiindiir. Ozellikle kokleri sanayi devrimine kadar dayanan geleneksel yonetim
teorilerinin dogusunda; 0 donemde yasanan teknolojik gelismeler, pazarlarin genislemesi,
hizl niifus artis1, sistematik ve mekanik siiregler sayesinde kitle iiretiminin ortaya ¢ikisi etkili
olmustur. (Kwok, 2014, s. 4). Tipki sanayi devriminin yasandigi dénemde oldugu gibi
sonrasinda yasanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisiklikler de yOnetimi ve yoOnetim
ilkelerini giinilin sartlarina gore sekillendirmistir. Batida ortaya ¢ikan teorilerde yonetim igin
farkli ilkeler benimsenmis, sonraki yaklasimlarda oOncekiler elestirilmis ve s6z konusu

elestiriler lizerine yeni teoriler inga edilmistir.

Yonetimin veya kamu yonetiminin ahlak, felsefe, siyaset ve hukuk alanlariyla kesisen yanlari
olmus, bir bilim dali olarak ortaya ¢ikisindan (18.yiizyil) farkli milletlere ait diisiiniir ve
yonetici tarafindan birgok eserde devletin daha iyi islemesi, toplumsal kurallar, devlet

kurumlarinin isleyisi vb. konularda ydnetim kavramina yer verilmistir. Ornegin Konfiicyus



(M.O. 551-479), Sokrat (M.O. 470-399), Platon (M.O. 427-347), Aristo (M.O. 384-322), ibni
Haldun (1332-1406), Nizam’iil Miilk (1018-1092), Machiavelli (1469-1527) (Eryilmaz, 2008,
s. 10).

Tiirk tarihindeki eserler incelendiginde yonetimde en énemli unsurun bilgi oldugu ve Islam
Devleti’'nde yonetici olabilmek i¢in onun ilkelerini iyi kavramak gerektigi bilinmektedir
(Cide, 2017, s. 143). Donemin Karahanli Hiikiimdarina 6giit niteligi tasiyan Yusuf Has
Hacip’in biiylik eseri Kutadgu Bilig eserinde vezir olarak nitelenen Ay Toldi’nin hiikiimdar
olarak nitelenen Kiin Togdi’ya “Devletli hiikiimdar, iste ben gidiyorum; oglum, bu ciger-
parem, burada kaliyor. Senden dilegim sudur: Ona nezaret et. Gozden uzak bulundurma, ona
fazilet ve bilgi 6gret; bilgi ve fazilet ile memlekette mevki sahibi olsun” sozleri ile yonetimde
bilgiye verilen deger vurgulanmistir. (Hacib, 1959, s. 20). Nizam’il Milk de devlet
yOnetiminin esasini adalet olarak gormiis, devletin dinin icaplarini yerine getirmedigi icin
degil, adaletin gereklerine uymadigi i¢in batacagi diislincesini benimsemistir (Eryilmaz,
2008).

Tiirk tarihinde bilginin, deneyimin ve adaletin 6n plana ¢iktig1 yonetim kavrami Tiirk Dil
Kurumu sézliigiine gore ¢ekip cevirme, idare ve diimen anlamlarina gelmekte, Ingilizce
karsilig1 “management” olarak yiirlitme gorevlerinin yerine getirilmesi veya kamu islerinin
politika yapimindan farkli olarak yiiriitiilmesi anlaminda kullanilmaktadir. Yonetim i¢in bir
diger Ingilizce sozciik “administration” olmakla birlikte litetariirde bu kavram 6teden beri

idare olarak kullanilmakta ve kamu ydnetimi ile birlikte anilmaktadir.

Genel olarak bir tanim yapmak gerekirse yonetim, belirli bir amaca yonelmis birden fazla
insanin isbirliginden olusan faaliyetleridir. Bununla birlikte yonetim belli bir orgiit, kurulus
veya devleti isaret etmesinin yani sira dziinde bir sevk ve idare etme eylemidir. Bu eylemi
yerine getirebilmek i¢in de kullanilan araglar, yontemler ve kaynaklar séz konusudur.
Gecmisten giliniimiize uzanan silirecte yonetime atfedilen bu temel unsurlar degismezken
bilginin yonetilmesi odaginda bir yapinin temelleri giin gectikce daha 6nemli hale gelmistir.
Kiiresellesmenin hiikiim siirdiigii diinyamizda bilginin piyasada iistiinliik saglayan orgiitsel
bir kaynak oldugunun ifade edilmesi ydnetimin ¢ekirdegi olma yolunda ne denli kritik

oldugunu gostermektedir (Giiglii & Sotirofski, 2006, s. 5).

Geleneksel yonetim anlayisinin temel ilkeleri olarak kabul edilen POSDCORB bir

organizasyonun icracisi konumundaki {ist yoneticinin yapmasi gerekenler olarak siralanmustir.



(Gulick & Urwick, 1937). Bu ilkeler giiniimiizde yeni kamu igletmeciligi ve teknolojik
ilerlemeler ile birlikte veri/bilgi odakl1 bir yapiya biiriinmeye baslamistir. Ornegin ydnetim
biliminin yontemsel geleceginde biiyiik etkiler yapacagi diisliniilen “sibernetik” kavrami
bilginin dolasimindaki yogunluk derecesi, elektronik semalar ve otomasyon olgulari ile

organik baglar kurulmasina imkan vermistir (Fisek, 2011, s. 18,44).

Yonetim teorilerinin olusumu da yasamin her aninda oldugu gibi birtakim verilerin bilgiye
doniisiimii sayesinde gerceklesmistir. Giinlimiiz diinyas1 teknoloji ile i¢ ige olan bir bilgi
toplumu haline donilismeyi gerektirdiginden, tiim bilim dallarinda oldugu gibi sosyal bilimler
icin de teknoloji ile iliskili galismalar yapmak kaginilmaz olmustur. Ornegin 1911 yilinda
Taylor tarafindan ortaya atilan “Bilimsel Yonetim Ilkeleri” veriye erisimin bilgiye

dontisiimdeki etkisini gdstermesi agisindan en temel ¢alismalardan biridir.
2.2. Yonetim Teorileri

YoOnetim herhangi bir organizasyonun en 6nemli unsurudur ve liderlik ve yonetimin basariya
ulasabilmesi i¢in yonetim teorilerini bilmek 6nemlidir (Nadrifar, Bandani, & Shahryari, 2016,
S. 1). S6z konusu teoriler, 6grenilen her yeni bilginin i¢sellestirilmesi ve bir 6nceki teoriden
hangi noktada ayrilip birlesildigine iliskin yeni teorilerin sekillenmesine katki saglamistir.
Y 6netim biliminin tarihsel siiregteki gelisimi incelendiginde ilk olarak Klasik Okul, bu okulun
kavram ve ilkelerinin problemlere ¢6ziim bulamamasinin ardindan Neo-Klasik Okul, daha
sonralart ise Modern Okul literatiirdeki yerini alirken toplumsal degisim ve gelismeler post
modern egilimlerin ve gilincel kavram ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur

(Nisanc1, Gegmisten Giiniimiize Yonetim Diisiincesi, 2015, s. 7).

Calismada yonetim ekollerine yer verilmesindeki amag; bilginin, bilimsel yontemlerin ve veri
analiz yontemlerinin yonetim olgusu igerisinde daima odak nokta oldugunun vurgulanmasi ve
dijital doniisiim stirecindeki yonetim anlayisinin veriden bilgiye doniisiimle birlikte nasil bir

seyir izlediginin agiklanarak kamu yonetimi 2.0’a uzanan yolun ge¢misle iliskilendirilmesidir.
2.2.1. Klasik Yonetim Modeli

Klasik yonetim/6rgiit yaklasimlar: Frederic Winslow Taylor’un Bilimsel Yonetim Kurami,
Henri Fayol’'un Yonetim ilkeleri Kurami ve Max Weber’in Biirokrasi Kuramindan

olusmaktadir (Ertekin, 2017, s. 5). Yonetim olgusunun Taylor ile bilimsel olarak ele



alinmasinin ardindan bu ekolde ortaya ¢ikan diger goriislerle yonetim siiregleri ve ilkeleri ele
alimmis, biirokrasi kavrami ile klasik ekoldeki yonetim anlayisi nihai goriintiisiine

kavusmustur.

1911 yilinda yayimlanan “Bilimsel Y&netim ilkeleri” eseri incelendiginde Taylor ydnteminin
temelinde bir nevi fabrika diizeni yattig1 goriilmektedir (Erturgut & Soysekerci, 2010, s. 9).
Bir makine miihendisi olarak Taylor mesleki bilgisini, tiretim ve verimlilik konusunda yapmis
oldugu gozlemlerden yola ¢ikarak, bilimsel hesaplamalar ve 6neriler ile yonetimin mekanik
ilkelerini olusturmada kullanmistir. Bu bakis agis1 insan unsurunu da mekanik diizeyde ele
almaktadir. Yonetim ilkelerinde is ve operasyonel siireclerde ozellikle yoneticiler i¢in dikkat
ceken ilke, kurallara siki baglilig1 gerektiren en iyi yol ilkesidir (Gok¢e & Turan, 2008, s. 4).

Taylor’un bilimsel yonetim ilkelerini su basliklar halinde toplamak miimkiindiir.

o Yonetimin uygulanmasinda bilimsel yontemlerin kullanilmas: ve gelistirilmesi (en
iyi yontem)

o Calisanlarin bilimsel yontemlerle segilmesi

o Calisanlara bilimsel G6gretim, egitim ve kendini gelistirme olanagi saglanmasi
(isbirligi)

o Yonetim ile is¢ilerin gorevlerini ayirarak yoneten-yonetilen arasindaki isbolimii

sayesinde iki sinif arasindaki igbirliginin saglanmasi

Sayilan bu 4 ilkeye ek olarak bir isletmede teknik verimliligi artirmak i¢in su esaslar

benimsenmistir:

o Isin daha gelismis yontemlerle yapilmasi (hareket etiitleri)
o Calisana dinlenme siirelerinin verilmesi
o Saptanan standartta ¢ikt1 saglama

o Ciktiya yapilacak 6demelerde parca bast licret sistemi

Bilimsel yonetim ilkeleri ile teknik verimliligin artirilmasi i¢in yukarida sayilan hususlar bir
arada ele alindiginda, organizasyonun her asamasinda ortaya ¢ikan verilerin tespit ve analiz
edilerek tiretimin artirllmasina doniik rasyonel kararlar almanin amaglandigi anlasiimaktadir.
Taylor, bu amaca ulagma yolunda veri kaynagi olarak calisanlar ele alip, organizasyon ici
stireclerde etkinlik saglamay1 hedeflerken, giiniimiizde veri toplama yontemlerinde tiiketiciler
veya miisteriler slirece dahil edilmis, c¢alisanlarin is verimini artirict uygulamalar

gelistirilmistir. Ornedin e-postalarma bakmak igin internete giren bir bireye, tiiketici



aligkanliklarina yonelik iiriin reklamlarinin  gosterilmesi veya c¢alisanlarin verimlerini

yiikseltmek icin rekabete dayali motivasyon araglarinin kullanilmasi (prim, terfi vs.) gibi

araclar bir organizasyonun dis diinya ile etkilesiminin kurulmasini saglamistir.

Taylor’dan sonra Fayol’'un “Genel ve Endiistriyel Yonetim” adli eseri 1916 yilinda

yayimlanmig ve gilinlimiizde ¢agdas yonetim tarihindeki bagyapitlarindan biri olarak kabul

edilmistir (Berber, 2016, s. 7). Fayol ¢alismasinda ticari bir isletmede yonetim siireglerini

POCCC (planning, organizing, coordinating, commanding, controlling) olarak tanimlamustir.
(Clough, 2004, s. 125).

o

Planlama ve Tahmin; gelecegi incelemek ve hedeflere ulasmak igin bir eylem

planinin hazirlanmasi

Organizasyon; faaliyetlerin en verimli sekilde yapilmasmna yonelik olarak

kurulusun hem maddi hem insani yapisinin insa edilmesi

Emir komuta; organizasyonun insan kaynaklarmin miimkiin oldugunca yiiksek

performans diizeyinde korunmasi ve yonlendirilmesi

Koordinasyon; organizasyonun genel amaglarmma ulagmak igin faaliyetlerin

bireysel ve ayr1 ayr1 olarak birlikte ¢alisabilirliginin saglanmasi

Kontrol; her seyin tanimlanmis kurallara ve belli komutlara uygun olarak

gerceklestirilmesi

Klasik yonetime katki saglayan diger isimler Luther Gulick ve Lyndall Urwick olmustur. 1937

yilinda yazdiklar1 Y&netim Bilimi Uzerine Yazilar isimli eserleriyle ydnetim siirecini

POSDCORB olarak tanimlamislardir (Gulick & Urwick, 1937).

: Planning (Planlama)
: Organizing (Orgiitlenme)
. Staffing (Personel Alim1/Y 6netimi)
: Directing (Yo6nlendirme)
O : Coordinating (Esgiidiim)

J O O »w O ©

: Denetleme (Reporting)
B : Budgeting (Biitgeleme)

Klasik yonetim modelinde, yonetimi bir isletme diizeyinde ele alip, onu olusturan temel

ilkeleri belirleyen, iiretkenlik ve verimlilik temelleri iizerine insa eden goriislerin ardindan,



yOnetici unsurunu “biirokrasi” kavramiyla inceleyen ve ¢alisanlar ile yonetenler arasindaki

iligkileri inceleyen Max Weber, bu ekoliin tamamlayicisidir diyebiliriz.

Weber siyaset ve idare diinyasinda iktidari elinde bulunduranlarin emirlerine itaat edenlerin
nigin itaat ettiklerini, tarihi siireci ve sosyal gelismeyi de gz 6niinde bulundurarak 3 tip otorite
tipolojisi benimsemistir (Dursun, 1992, s. 137). Karizmatik, geleneksel, yasal ve ussal otorite
olarak smiflandirilan otorite tiplerinin yonetim sekli ne olursa olsun tarihin belirli
donemlerinde karsimiza ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Monarsi ile yonetilen iilkelerde yasal
ve ussal bir lider olamayacagi gibi, teokratik bir liderin yonettigi lilkede de kanun veya
akilciliktan iistiin gelen farkli lider 6zellikleri hakim olmustur. Kurallarin ve akilc ilkelerin
hiikiim stirdiigi tip otoritelere ise giiniimiiz yonetim anlayisinda daha fazla ihtiya¢ duyuldugu
bir gercektir. Bunun nedeni liderler karizmatik veya geleneksel agidan kitleleri etkiseler bile
ag toplumunun birer parcast durumunda bulunan yonetilenler, dogru bilgiye eristiklerinde ve
Ozellikle demokrasinin var oldugu yonetim big¢imlerinde, almman yanlis kararlara dur

diyebilmektedirler.

Biirokrasi kavramini ilk defa bilimsel olarak analiz eden Weber, kavrami sistematik olarak ele
almus, biirokratik 6rgiitlenmenin diger 6rgiitlenme modellerinden iistiinliigiinii teknik agidan
iistlinliik olarak degerlendirmistir (Asunakutlu & Coskun, 2005, s. 9). Weber biirokrasisinin
temel Ozellikleri; yetki hiyerarsisi, maagh kariyer, uzmanlik ve teknik yeterlilik ve yazili

kurallar olarak tanimlanmistir (Kaplan, 1995, s. 1).

Biirokraside insan iliskileri konusunda Weber’in goriisleri farkli olmustur. Taylor’un
fonksiyonel uzmanlagsmay1 savunmasina karsi, Fayol yazili iletisimin orgiit tiyeleri arasindaki
iliskiyi olumsuz etkileyebilecegini savunmus, Weber ise sozlii tartismalarin dahi kayit altina
alinmasi geregini ifade etmistir (Akbiyikl1 & Kog, 2016, s. 3). Boylece Weber is boliimiinde

azami verimi elde edecek yazili olmayan kosullar: dahi dikkate almigtir.

Klasik model, yonetimi ve yonetim ilkelerini kuralci, mekanik ve insan unsuru digindaki
degiskenlerin 6n planda oldugu bir yaklasim olarak ele almistir. Bu modelde; organizasyon
icindeki calisan-yonetici yapisinin tanimlanmasi, veri temelli bir anlayis ile temel yonetim
ilkelerinin ve yonetim siireclerinin olusturulmasi, yonetici tiplerinin biirokrasi yaklagimiyla
aciklanmasi yonetim kavraminin sistematik olarak incelenmesi ile saglanmistir. Ancak 1929
buhrani ile birlikte degisen diinya diizeninde yeni arayislar baslamis ve neo-klasik ekol ortaya

cikmustir.



2.2.2. Neo-Klasik Yonetim Modeli

1929 diinya ekonomik kriziyle birlikte diinyada bircok degisim yasanmistir. Amerika orjinli
yasanan krizin yetersiz talebe karsi istah1 kabarmis tiretim anlayisindan kaynaklanmasi nasil
ki iktisat alaninda klasik ekoliin yerine devlet miidahalesini savunan Keynes modelinin
benimsenmesini saglamigsa, 1950’lere gelindiginde yonetim anlayis1 olarak neo klasik ekol
benimsenmistir. Klasik Yonetim Modeli’ne biiyiikk 6l¢iide sadik kalan anlayis 6ziinde,
yonetim olgusu i¢inde insan1 tanimak, anlamak, kabiliyet ve potansiyelinden en iist diizeyde

yararlanmak amacini glitmiistiir.

Weber’in biirokrasi kavramina bakildiginda tanimlanan otorite tiplerinde dahi insan unsuru
bir makine olarak ele alinmistir. Hatta Weber biirokrasisinde asir1 derecede insani degerlerden
arinma, calisanlar agisindan yabancilasma ve monotonlasma, hizmetten yararlananlar
acisindan ise nesnellesme olgusu giin yiizline ¢ikmis “gayri insani” hale gelme durumu

biirokrasinin erdemi olarak kabul edilmistir (Asunakutlu & Coskun, 2005, s. 15).

Neo Klasik Yonetim Modeli’nde insani tanimak ve bir organizasyon i¢indeki davranislarini
gozlemlemek adina ¢aligsmalarda bulunan isimlerin basinda Elton Mayo gelmektedir. Mayo
ve arkadaglarinin “Hawthorne Deneyleri olarak™ iin yapmis ¢alismalarinda isletme ortaminda
yapilacak degisikliklerin ¢alisanlar lizerindeki etkisinin incelenmesi amacglanmistir. General
Electric tarafindan desteklenen ve Mayo ve arkadaslarinca gerceklestirilen Hawthorne
Deneyleri sonucunda calisma ortamindaki degisikliklerden ziyade insan faktoriiniin bash
basina ¢ok onemli oldugu sonucuna ulagilmistir (Sarker & Khan, 2013). Soéyle ki isgiler
arasindaki informal iligkinin, sosyal ve psikolojik faktdrlerin, ¢calisma memnuniyetinin ve
orgiitsel ciktinin temel belirleyicileri oldugu, hatta {izerlerinde deney yapildigi hissinin
farkinda olan is¢ilerin ¢alisma motivasyonlarinin olumlu yonde etkilendigi ortaya ¢ikmustir.
Bu nedenle neo klasik model; sosyal bir sistem olarak insan unsurunun duygular1 ve onun
orgiit i¢indeki davranislarini gozlemledigi i¢cin davranigci veya sosyal ekol olarak da

antlmaktadir.

Neo klasik modelde Hawthorne Deneylerinin ardindan Mayo’nun 1933 yilinda yayimladigi
Human Problems of Industrial Civilization (Sanayi Uygarliginin Insani Problemleri), Fritz
Roethlisberger ve Dickson’in ise 1939 yilinda yayimladiklar1 Management and Woker

(Yonetim ve Calisan) ¢alismalariyla davranisei ekolde iz birakan diger ¢alismalar olmusglardir.



1960’11 yillara gelindiginde Douglas Mc Gregor tarafindan ortaya atilan X-Y Kuramlari
calisanlarin motivasyonlar1 hakkinda yoneticilerin ne diislindiigiiniin analiz edilmesine
yonelik gelistirilen bir baska neo klasik yaklasimdir (Seker, 2014, s. 35). Mc Gregor 1960
yilinda yayimmladig1 Girisimlerin Insan1 Yonii (Human Side of Enterprise) adli ¢alismasinda
X ve Y seklinde 2 taraf olarak ayristirarak X tarafindakileri klasik ekole, Y tarafindakileri ise
Neo Klasik diisiinceye atfetmistir. Calismay1 sevmeyen, isten kagan, motivasyon yerine ceza
veya kontrolle yonetilebilen insan figiirii teori X, yetki ve sorumluluk almay1 seven, ¢alismaya
arzulu, kontrol edilmek disinda kendini yonetebilen insan figiirii ise teori Y olarak
tanimlandig1 Likert’in ¢alismasinda, organizasyon performansinin artirilmast i¢in teori Y 'nin

benimsenmesi esas alinmistir (McGregor, 1966)

Yonetim de insan davraniglarini ele alan bir bagka isim Rensis Likert, yapmis oldugu ampirik
arastirmalar sonucu gelistirdigi “Sistem 1-4 Yaklasimi” ile 6rgiitiin sahip oldugu kaynaklarin
sermaye ve insan oldugunu, her iki kaynagin etkin ve verimli yOnetilmesinin gerektigini
savunmus, yonetim sistemini lider tiplerine gore 4 grup altinda siniflandirmistir (Bakan &
Bulut, 2004, s. 157). Yaklasimda, sistem 1 istismarci otokratik, sistem 2 yardimsever
otokratik, sistem 3 katilimci, sistem 4 ise demoktratik lider olarak ele alinmis, insani bir
organizasyon olusturmak i¢in gerekli unsurlardan; yonetenle ¢alisan arasinda yatay iletisimin,
katilimciligin, takdir ve ddiillendirmenin yer aldig1 yapinin sistem 4 oldugu vurgulanmistir

(Aktan, 2011; Tirkmenoglu & Bulduklu, 2013)

Son olarak Abraham Maslow’un 1943 yilinda literatiire kazandirdigi “Ihtiyaglar Hiyerarsisi”
ekole katki saglayan diger bir calismadir. Calismada insan ihtiyaglar psikolojik, glivenlik, ait
olma, saygi ve kendini ger¢eklestirme olarak siralanmis, bir sonraki ihtiyacin giderilmesinin

onceki ihtiyacin tatmin edilme diizeyine bagli oldugu savunulmustur (Maslow, 1943;)

1990’11 yillara gelindiginde geleneksel yonetim anlayisindan artik tamamen uzaklagilmaya
baslandigin1 ve kiiresellesmenin etkisiyle toplam kalite yonetimi, stratejik yonetim, degisim
yonetimi gibi kavramlarin etrafinda sekillenmeye baslayan bir yonetim anlayis1 ortaya
cikmistir. Bununla birlikte 1960’1 yillarda neo-klasik yaklasimla birlikte sistem ve
durumsallik yaklagimi gibi orgiitii ¢evreleyen kosullarin da dikkate alindig1 yonetim teorileri

giin yiizline ¢ikmustir.
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2.2.3. Modern Okul/Cagdas Yonetim Modeli

1929 buhrani yeni yonetim yaklagimlarinin ortaya cikisina nasil zemin hazirladiysa, 2.
Diinya Savasi’nin ardindan hizla gelisen teknolojik ilerlemeler de yonetim anlayisinda
degisimlere yol agmistir. Ozellikle bilgisayarin hizla gelisimi ve ardindan internetin
bulunusu yasamin her alanina niifuz edecek bir doniisiimiin baglangici olmustur. Bu
doniisim Oncesi yonetim teorilerine 60’11 yillarin ortalarindan itibaren sistem yaklagima,
70°’li yillarda ise durumsallik yaklasimi dahil olmustur. Modern ekoliin s6z konusu
yaklagimlarda kendini gosteren isimleri Algred Karzybski, M. Parker Follet, Chaster I.
Bernard, Norbert Viener, yoneylem arastirmacilart Luudwig Von Bertalanftfy vd. dir (Salik,
2001, s. 3).

Von Bertalaffy, Sistem yaklagimini “etkilesimli elementlerin bir kompleksi” olarak klasik
bilimi niteleyen analitik ve mekanik paradigmayi, bilimsel tezat ile karsilastiran bir yaklagim
olarak tanimlamistir (Mele , Pels, & Polese, 2010, s. 3). Yaklasimin 6ziinde etkilesim olgusu
on plandadir. Etkilesim, sistemin agik veya kapali, dogal veya yapay olusunun geri plandaki
nedeni olmaktadir ve bu konuda ekseriyette insan viicudu 6rnek gosterilmektedir. Nasil ki
viicutta yer alan sinir, sindirim, solunum vb. sistemler tamamen bir uyum ve denge halinde
calisip, kendi aralarinda etkilesim halinde bulunuyorlarsa, sistem yaklasiminda da ayni
durum so6z konusudur. Soyle ki, sistem yaklasimina goére yonetim agik bir organizasyon
yapisinda i¢ ve dis unsurlarla siirekli haberlesme ve etkilesim halindedir. Bunun bir sonucu
olarak, sistemin alt sistemlerden olusmasi, girdi, ¢ikt1 ve geri beslemenin oldugu etkilesimli
bir siirece sahip olmasi ve gevreyle etkilesime gore sekillenmesi yaklagimin temel

Ozellikleridir.

Sistem yaklasimi, kapsadigi alan olarak ele alindiginda doga, toplum ve bilim alanlarindaki
olaylarin biitlinsel olarak incelendigi bir gerceve olarak disiplinler arasi bir teori olarak da
kabul edilmektedir (Akkus & Alevok Izci, 2018, s. 2). Yaklagimin ydnetim alanina sagladigt
onem Orgiite biitlin olarak bakma ve oOrgiitte bulunan aksakliklarin daha saglikli
belirlenebilmesini saglamasi oldugu degerlendirilmektedir (Tortop, Isbir, Aykag, Yayman,

& Ozer, 2007, s. 189).

Sistem yaklasiminin ¢izdigi kavramsal ¢ergeve her ne kadar yonetim olgusu i¢inde ¢esitli
faydalar barindirsa da her bir kurum veya 6rgiit kendine 6zgii bireysel nitelikler tasimaktadir.

Iste bu noktada bireysel olaylar1 tek tek inceleyip, neden-sonug iliskileri yardimiyla
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cikarimlar yapan, bir nevi karar kategorisi olusturan durumsallik yaklagimi ortaya ¢ikmistir

(Metehan, 2004, s. 16).

Durumsallik yaklasimi, yonetimin evrenselligini kabul etmemek ve tiim faaliyetlerin
yonetilmesi igin tek bir en iyi yolun olmadiginin savunulmasidir (Ozalp, Aglargoz, Pasaoglu,
& Sakar, 2012, s. 86). Yaklasimin temelinde, hangi kosullarda hangi lider davranislarina
ihtiya¢ oldugunun ve hangi davranisin daha etkin olacaginin anlasilmaya ¢alisilmasi vardir
(Tezcan, 2006, s. 41). Durumsallik yaklasiminda; orgiitlerin i¢yapilarmin farkli oldugu,
orgiit ve cevresel faktorlerin lideri ve oOrgiitii etkiledigi, orgiit yapisinin etkilesim halinde
bulunulan i¢ ve dis kosullar arasindaki iliskilere gore big¢imlendirildigi bir anlayis
benimsenmigstir. Yonetimde karar verme ve uygulama agamasmin tiim degiskenler g6z
online alinarak yapildigi bu modelde dogru ve tam bilgiye erisimin kuskusuz énemli bir rolii

vardir.

Sistem ve durumsallik yaklasiminin ardindan 1980’lerden itibaren sosyal refah devleti
anlayisindan kopularak devletin faaliyet alaninin daraltildig ve isletme yonetiminin 6n plana
¢iktigi bir donem baslamistir. Yeni kamu isletmeciligi goriinlimiiyle karsimiza ¢ikan
yonetim olgusu, salt terkedilmeye baglanan sosyal refah anlayisinin degil, i¢inde bulunulan
donemin ekonomik, sosyal, siyasal ve teknolojik unsurlarin da etkisiyle hizli bir yayilim
alan1 bulmustur. Ornegin o dénemde gelismis iilkeleri de kapsayan ekonomik durgunluk ve
mali krizler, liberal politikalarin giin yiizline ¢ikisi, biirokrasi ve siyasetteki yozlagsma gibi
nedenler kamu yonetimi bagarisizligi olarak kabul edilmistir. Bu yaklagim ile birlikte planl
ekonomi ve merkeziyet¢i yonetim bigiminden vazgegilerek, serbest piyasa diisiincesinin ve
adem-1 merkeziyetc¢i bir yonetim anlayisinin hakim oldugu bir anlayisin temelleri atilmigtir

(Tuncer & Usta, 2013, s. 1)
2.2.4. Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI)

Y 6netim olgusu 20.ylizyilin sonlarindan itibaren neo-liberal diislincenin etkisi altina girerek
klasik siirecten baslayan yorumlanma siirecinin nihai goriintiisiine yeni kamu isletmeciligi
ile devam etmistir. Neo-liberal yaklagimin, liberal goriisiin sosyal-demokrat 6gelerinden
styrilarak muhafazakar ve demokratik 6gelerden de soyutlanip tamamen piyasa temelli bir
kabuga biiriinmesi ile ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir (Ozkazang, 2005, s. 1). Bu goriisten
itibaren devletin kiigiilme olgusu 6n plana ¢iktik¢a kiiresel ekonomi iginde giiglii sirketler

sadece kendi iilkeleri {lizerinde degil, s6z sahibi olduklar1 diger iilkelerde de yonetim
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olgusuna yon veren bir giice ulasmislardir. Sermaye sahiplerinin sanayi devrimi ile baslayan
giiclenme siiregleri yonetim yaklasimlarinin ortaya atildigi her devirde devam ederek

yonetim olgusu igletmecilik kavrami ile yan yana anilmaya baglanmistir.

Tiim yonetim teorilerinden baslayarak degisim gosteren yonetim olgusunda bilgi her zaman
odak noktada olmustur. Bilgiye erisim kanallarmin farkli olmasi, yeni bir bilgiye ulasiimasi
veya bilginin iglenip yorumlanmasi, yeni kamu igletmeciliginin gelisiminde daha fazla 6nem
kazanmstir. Ozellikle bilgiye erisimin kolaylastig1 bilgi toplumu ¢aginda, asil sorun dogru
bilgiye erisim haline gelmistir. Bu baglamda yeni kamu isletmeciligi ile benimsenen ilkelere
bakildiginda, bilgi teknolojilerinin kamu ydnetimine niifuzunu artirarak rasyonel karar
almada Onemli bir adim atilmistir. Bununla birlikte danismanlik kavrami biirokrasiye
egemen duruma gelmeye baslamis ve bir iilkeden digerine sirayet eden rol tanimlamalar ile
yeni kamu isletmeciligi tim {iilke yOnetimlerine sigramigtir. Ancak Latin ilkelerinde
benimsenen recetenin Asya iilkelerine ne denli uygun olacaginin analiz edilmeden kabul

edilmesi farkli sorunlar1 da beraberinde getirmistir.

Yeni kamu isletmeciliginin uygulama sonuglar1 kimi iilkelerde biirokrasiyi etkisizlestirirken
kimi iilkelerde i¢ karisikliklara gidecek bir diizenin de temellerini atmstir. Ingiltere, Yeni
Zelanda ve Avustralya’da ilk etkilerini gosteren yeni kamu isletmeciliginin kiiresel diizeyde
yayildigi her iilkede farkli sosyo-ekonomik ve kiiltiirel degisimleri beraberinde getirmesinin
gerisinde bir uyumsuzluk siireci vardir. Ornegin Margaret Thatcher déneminde olusturulan
Management Information System for Ministers (MINIS-Bakanlar igin Yo6netim Bilgi
Sistemi) ile bakanliklarin gegmisteki, simdiki ve gelecekteki faaliyetlerini bir araya getirerek
kimin ne i¢in ve ne kadarlik faaliyette bulundugunun ve bu siirecin belgelenmesi temeline
dayanan bir yap1 tasarlanmistir. Bu sistem ile Thatcher doneminde (11 yil) kamuda galisan
memur sayist 732.000’den 630.000’e diisiiriiliirken diger taraftan bagimsiz kurum olarak

calisan 34 acente olusturulmustur (Dalingwater, 2015, s. 5).

Ingiltere’de neo-liberalizmin biiyiik etkisinin goriildiigii ve sonraki hiikiimet donemlerine de
yanstyan Thatcher déneminde baslayan veri odakli ydnetim anlayis1 Ingiliz kamu
yonetiminde ilerleyen siirecte de kendine bir yer edinmeyi basarmistir. Yeni kamu
isletmeciligi ile devlet olgusunun kii¢iilmesi ve performansa dayali kamu yonetimine gegiste
Ingiltere ve diger Anglosakson iilkeleri basarili sonuglar elde edebilmistir. Ancak Orta Asya

iilkeleri idari dontistimlerini tam olarak saglayamadiklari gibi kamu kesiminin kiigiilmesi ve
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etkin bir yonetim arayisinda kamu harcamalarini engelleyemedikleri gibi yeni kurulan 6zel
tesebbiisler de kamu kesimini finanse etmis, rekabet, verimlilik, teknoloji gibi degisimin kilit

bilesenlerinde basarisiz olunmustur (Ertas & Seving, 2014).

Yeni kamu isletmeciligi sonrasi yasanan degisimlerle birlikte 21. yiizyilda yonetim i¢in 6ne
cikan diger yaklagimlar Tablo 2.1°de goriildiigii lizere Ozetlenebilir (Nisanci, Gegmisten

Giliniimiize Y 6netim Diisiincesi, 2015).

e Inovasyon-2004-.. 2013
e (Ceo-2002-...
¢ Yeni Ekonomi-2000-...

e Sebeke (Ag) organizasyonlar-Network 2010

Organizations-ve Reorganizayon -2000-...
e Kurumsal Yonetim-Corporate  governance-

1999-...
2.1..yy. e [Kaos ve Karmasiklik Yakl.- Khaos and
P Complexity-1999-...
¢aliymalar e Sanal Organizasyonlar-Virtual organizations-
1995-...
e Degisim miihendisligi-Reengineering-1994-. ..
e Temel Yetenek-Core competence- 1994-... 2005

e Ogrenen Organizasyonlar-Learning Org..1993-

e Personel Gii¢lendirme-Empowerment-1990-. ..
Basar1 Karnesi-Balanced scorecard- 1990-. ..
Stratejik Ortakhklar-Strategic Alliances- 1989-

e Dis Kaynaklardan Yararlanma-Outsourcing-
1989-...
e  Benchmarking(Kiyaslama)-1989-. .. 2000

Tablo 2.1. 21. Yiizyilda One Cikan Y&netim Yaklasimlar

Kaynak: (Nisanci, Gegmisten Giiniimiize Y6netim Diisilincesi, 2015)

Klasik ekolden modern yonetim teorisine kadar uzanan siiregte nasil ki her ekol farkli bir
bilgi lizerine insa edildiyse 21. yiizyll yaklasimlari da belli odak konular iizerinde
yogunlagmistir. Yonetim olgusu tarihin her doneminde icinde bulunulan donemin
kosullaria gore sekillenerek degisime maruz kalan bir yapidan degisime liderlik edecek bir

yapiya bliriinmeye baslamistir.
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2.3. Kamu Yonetimi

Kamu yonetimin bir bilim dali veya disiplin olarak dogusu pek ¢ok kaynakta Woodrow
Wilson’un 1887 yilinda yaymmlanan “Idarenin Incelenmesi” makalesi olarak kabul
edilmektedir. Bunun nedeni Wilson’un makalesinde idareyi siyasetten ayri bir faaliyet alani
olarak benimsemis olmasidir. Wilson, siyaseti biiyiikk ve evrensel olaylarda bir devlet
faaliyeti olarak tanimlarken, idareyi kiigiikk ve bireysel olaylarda devlet faaliyeti olarak
tanimlamis ve siyaseti devlet adaminin, idareyi ise teknik adamin 6zel alani olarak gormiistiir

(Woodrow, 1887, s. 15).

Kamu yonetimi bilimine yonelik yapilan tanimlamalar genellikle ayn1 perspektifte olmakla
birlikte yasama, yargi ve yiritmeden olusan 3 erkten yiriitme etrafinda yapilan
tanimlamalarin agirhikli oldugu goriilmektedir. Kamu yonetimi dar anlamda yiiriitme

alanindaki kurulus ve etkinlikleri icerirken, genis anlamda yasama ve yargi alanindaki

kurulus ve etkinlikleri de icermektedir (Ergun, 2004, s. 6).

Kamu yonetimi islevsel olarak; genel kurallar1 (yasalari) ve kamu politikasina iliskin
kararlarin uygulanmasi olarak ifade edilirken, yonetsel olarak devletin Orgiitsel goriiniimii,
yani teskilat yapilanmasini ifade etmektedir (Eryilmaz, 2008, s. 6). Tirkiye’de kamu
yonetimi, agirlikli olarak merkezi yonetimi isaret ederken, adem-i merkeziyet noktasinda
yetki ve kaynak dagilimina iliskin zaman zaman ortaya ¢ikan tartismalar ve yeni mevzuat
diizenlemeleri kamu yonetiminin merkez ve tasrayi iceren biitiinclil bir bakis agisiyla

degerlendirilmesi geregini giin yliziine ¢ikarmaktadir.

Devlet aygitina 6zgii islevlerde gelismeler olduk¢a kamu yonetimi disiplini de gelisime ve
degisime maruz kalmistir. Soyle ki, baslangicta sadece savunma, barinma, saglik ve egitim
gibi temel iglevleri bulunan devlet, zaman i¢inde yasanan niifus artisi, teknolojik ve ideolojik
degisimler, kiiresel rekabet gibi unsurlarin etkisiyle yerel diizeyde sunulan kamu hizmetleri
basta olmak {izere hem hizmet ¢esitliligini hem de hizmete erisim kanallarini artirmak

durumunda kalmaistir.

Devletin yerine getirmekle miikellef kilindig1 yeni fonksiyonlar, kiiresellesme ile birlikte
genisleme smirmin ¢izilmesinin zor oldugu bir alana dogru kaymakta ve devleti sosyal
hayatin icerisine daha fazla girmeyi zorunlu birakmaktadir. Bunun nedeni etkili bir yonetim
anlayisina kavusmak i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin kaynagindan alinmak istenmesi ve karar

mekanizmasinin daha dogru isletilme ¢abasidir. Ornegin Cin yeni ekonomik arayislar igine
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girerek “sosyalist piyasa ekonomisi” olarak tanimlanan bir yapida faaliyet gosterirken,
Tiirkiye dahil birgok iilkede, devletin islevleri yeniden sorgulanarak kiiresellesme ve

Ozellestirme gibi kavramlarin yogunlastig1 goriilmektedir (Ergun, 2004, s. 27).

Kamu yonetiminden dijital kamu yonetimine dogru yasanan doniisimde ydnetici
kademesinde bulunanlara teknolojik imkanlarin seferber edildigi elektronik uygulamalar
dijital asistan olarak hizmet veren neferler konumuna gelmekte ve karar alma siireglerini
daha rasyonel yapmaya imkan sunmaktadir. Teknolojinin giiniimiizle kiyaslanamayacak
kadar gelismedigi donemlerde ise ydnetici yetistiren okullarm dnemi daha biiyiiktii. Ornegin
Osmanli Devletinde II. Murat zamaninda (1363) olusturulan Enderun Mektebi, ilk kamu
yonetimi okulu olarak kabul edilmis ve kendi doneminde modern yontemlerle egitim-

ogretim yaklasimini benimseyerek basarili yoneticiler yetistirmistir. (Odemis, 2014, s. 67).

Dijital doniigiim siireci ile birlikte kamu yOnetiminin hizmet sunmakla miikellef islevsel
yonil 0n plana ¢iktigindan, bu islevselligin daha etkili calismasi adina kamu yonetiminde
teknoloji destekli araglarin kullanimi artmaktadir. Veri yonetimi sadece 6zel sektor degil,
kamu sektorii i¢in de odak konu haline geldigi i¢in dijital karar mekanizmalar1 bagta olmak
izere, kamu yoneticilerine dogru ve zamaninda karar alma imkani1 veren s6z konusu araclar,
secim  kampanyalarindan kamu  politikast  olusturmaya, hizmet siireclerinin

tyilestirilmesinden, vatandas memnuniyetine kadar pek ¢ok alanda kullanilmaktadir.
2.4. Kamu Yonetimi 2.0 (Dijital Yonetim)

Geleneksel yonetim modelinden baglayarak yeni kamu isletmeciligine kadar gegen siireg
icerisinde yonetim anlayisi, iilkelerin benimsedikleri yonetim bigimlerinden teknolojik
gelismelere, toplumsal doniistimlerden kiiresellesmeye kadar bir¢ok unsurun etkisi altinda
bir degisim yasamistir. 20 Yiizyil’in son ¢eyreginden itibaren yonetimde ortaya ¢ikan ag tipi
toplum ve yonetim modelinde; bilgi paylasimi, veri iletimi, mal ve sermaye dolasimi
hizlanmig, kamu hizmetlerinin sunumunda aglar, iligkiler, entegrasyon gibi kavramlar 6nem

kazanmaya baslamistir (Sahin & Orselli, 2016, s. 47-79).

Demokrasi olgusu da dijital kavrami ile anilmaya basladiginda dijital demokrasinin ve e-
Devletin; hiikiimetler, kamu yonetimleri, vekiller, siyasi ve sivil toplum kuruluslan ile
vatandaglar arasindaki siyasi bilgi edinme ve degisimini gelistirmistir (Dijk, 2006, s. 113).

Dijitallesmenin  kamu yoOnetiminde agirhikli olarak kamu hizmetlerinin sunulma
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bicimlerindeki degisiklik gibi algilanmasina ragmen biirokrasiden siyasete yonetim alaninda
dijital déniisiimiin etkileri goriilmeye baslamistir. Ornegin agirlikli olarak fabrikalarda
kullanilan Danismal1 Kontrol ve Veri Toplama Sistemi (SCADA/Supervisory Control and
Data Acquistion) kamu sektoriinde de su depolarinda seviye kontrol ve islemlerinde, yiiksek
gerilim hatlar1 kontrol uygulamalarinda, petrol boru hatt1 giivenligi ve kontroliinde, tren ve
metro hatt1 kontrollerinde kullanilmaya baglanmistir. Boylece siire¢ ve kaynak yonetiminde

0zel sektor i¢in gelistirilen aracglar kamu yonetimine de transfer edilmistir.

Yasanan doniisiimler, toplumsal ve yonetsel birtakim degisimleri ya beraberinde getirmis ya
da zorunlu kilmistir. Ornegin su ve buhar enerjisinin iiretimde kullanilmas: ile 1.Sanayi
Devrimi, isbolimiine dayali ve elektrik enerjili kitlesel tiretimle 2. Sanayi Devrimi,
elektronik ve bilgi teknolojilerinin ileri seviye imalat asamalarinda kullanilmasiyla 3. Sanayi
Devrimi ve nihayet siber-robotik teknolojilerin iiretime katilmasiyla 4.Sanayi Devrimi
baslamistir. Bu donemlerin ortak 6zelligi yeni bir “bilginin” 6grenilmesi ve onun iiretim
siirecine dahil edilmesi olmustur. Ulkeler 6grenilen her bilgiyi ulusal diizeyde firsata
cevirmek icin seferber olmus, insan kaynagi basta olmak iizere tiim kaynaklarini bu
dogrultuda kullanmistir. Cogu iilkenin benzer diislinceye sahip olmasi kiiresellesmeyi
beraberinde getirerek ulus devletlerin yikilmasina ve sinir Gtesi Orgiitlenme bigimlerini
benimseyen yonetim anlayislarinin kurulmasina olanak saglamistir. Bununla birlikte sadece
ulus devletler degil, tarihte iz birakmis tiim devletler siyasi egemenliklerini, halkin refahini
ve devlet siirekliligini saglamada bilgiyi kullandiklari, kullanmayanlarin ise tarih

sahnesinden hizla silindigi bilinmektedir (Akdogan, 2012, s. 3).

Yeni kamu isletmeciliginin ag toplumu, ag orgiitlenmesi, biiylik veri, nesnelerin interneti
gibi kavramlardan etkilenerek yapay zeka etrafinda sekillenen bir anlayisa biiriinmesi Devlet
tamminin ~ yeniden  yapilmasmi  giindeme  getirmektedir.  Ozellikle  kurumsal
organizasyonlardan kamu c¢alisanlarinin gorevlerine, hizmetlerin sunulma seklinden
vatandas basvurularina kadar genis bir alana iliskin yeni tasarimlar dijital doniisiim siirecinde
ele alinmaya baslamistir. Iste bu noktada Kamu Y&netimi 2.0’ temelleri atilmistir. Ancak
yapay zekanin islevsiz oldugu Kreatif, hayal giicii, duygu ve ahlak gibi insana has 6zelliklerin
yonetim alaninda daha fazla 6nem kazandigindan ulusal ve uluslar arasi iligkilerde kilit roliin

bu kavramlar {izerinde yogunlastig1 goriilmektedir.
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Dijitallesmenin yasamin her evresinde kendini hissettirdigi giiniimiiz diinyasinda kullanilan
cogu verinin bir nevi evrim gegirmesi bilgiden bilgi tiiretilmesine olanak saglamaktadir.
Kamu yonetiminde yoneticilerin sadece komut verdigi etkili kamu politikasi
olusturabilecekleri dijital ajanlar1 olurken, otonom karar sistemlerinin devrede oldugu
savunma sanayisinde yeni nesil araclar iiretilmektedir. Devletler bilgiyi sadece gelecege
yonelik degil, gecmise doniik olarak da kullanarak ozellikle diplomasi alaninda yeni
kazanimlar elde edebilecekleri glindem olusturabilmektedirler. Kamu ydnetiminde
vatandasa hizmet sunum modelleri de yeniden sekillenirken, mevcut e-Devlet yapilari dijital

devlete dogru evrilmektedir.

Ozellikle kamu hizmetlerinin daha etkili sunulmas1 noktasinda arayis igine giren idare,
robotik siire¢ otomasyonlar1 (Robotic Process Automation! (RPA)) gibi is gelistiricilerini
oyuna dahil ettiginde liretilen politikalarin merkezi ve yerel diizeyde uyum i¢inde, amacina
uygun, optimum kaynak kullanimiyla uygulanmasi miimkiin olmaktadir. RPA siiriiciisiiz
robotik bir araca, geleneksel silirec metotlart ise iizerinde kontrol saglanan bir araca
benzetildiginde, kontrol sadece aracin hizini artirip azaltabilirken, siiriiclisiiz otomobil
bireyin istedigi ¢ok sayida siirlis olaymi hatirlamaya, Ogrenmeye, uyarlamaya ve
yanitlamaya hazirdir (Reddy, Harichandana, Alekhya, & Rajesh, 2019). Boylece robotik
araclarin kullanilmasi, kamu ¢alisanlarina daha fazla bos vakit biraktigindan is siireclerinin
tyilestirilmesi i¢in mesai harcayan bir anlayisin kamu yOnetimine yerlesmesine zemin

hazirlanmaktadir.

Kamu yonetimi 2.0 veya veriye dayali kamu yonetimi slirecinde muhtemelen is siire¢
yonetimi (Business Process Management? (BPM)) gibi kavramlar tercih edildiginden kamu
politikas1 olusturma siirecinde daha once yapilmis analizler kullanilarak hangi siireglerin

karar almada daha etkili oldugu hususu derinlemesine irdelenebilmektedir.

! Robotik Siire¢ Otomasyonu, bugiin herhangi birisinin bilgisayar yazilimini yapilandirmasina izin veren veya
bir is siirecini yiiriitmek i¢in dijital sistemler icinde etkilesime giren bir insanin eylemlerini taklit eden ve
entegre eden bir "robot" olan teknolojidir. RPA robotlari, verileri yakalamak ve tipki insanlar gibi uygulamalar:
degistirmek i¢in kullanici ara yiiziini kullanir. Cok cesitli tekrarlayan gorevleri gergeklestirmek igin yorumlari
yorumlar, yanitlar tetikler ve diger sistemlerle iletisim kurarlar. Sadece biiyiik 6l¢iide daha iyi: Bir RPA
yazilim robotu asla uyumaz, sifir hata yapar ve bir ¢alisandan ¢ok daha diisiik maliyetlidir (Ul Path, 2019).

2 {sletme hedeflerinin desteklenmesi, isletme simirlar1 dahilindeki sistemler, ¢alisanlar, miisteriler ve ortaklarin
desteklenmesi amaciyla, isletme faaliyet akiglarmin herhangi bir sekilde modellenmesi, otomasyonu,
yiriitiilmesi, kontrolii, 6l¢iimii ve optimizasyonunu i¢eren bir disiplindir (BPM, 2018).
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Kamu politikas1 olusturma siirecinde siyaset-biirokrasi ¢akigmasi risk faktorii anlamina
gelirken, is siire¢ dongiisiinde Onerilen ¢oziimler dogrulanmis ve etkisi ispat edilmis tiirden

olmaktadir.

Sonug olarak geleneksel yontemlerin etkililik diizeylerinin artirilmasi igin is stire¢ dongiileri
gibi yeni yaklagimlarin ortaya ¢iktigin1 sdylemek miimkiindiir. Ancak, benimsenen yontem
ne olursa olsun biirokrasi-siyaset ayrimi fonksiyonel olarak saglanamadig: siirece onerilen
kararlarin uygulamaya alinmasi insan faktoriine dayanmaktadir. Tablo 2.2°deki kamu
politikas1 analizi siire¢ dongiisii, Tablo 2.3 teki is siire¢ yonetimi yasam dongiisii ile
karsilastirildiginda, her iki dongii, iizerinde c¢alisilacak bir sorunun veya siirecin

tanimlanmasi ile baglamakta ve Onerilen politikanin veya yapilan analizin ardindan yeni

stirecin uygulanmasi, degerlendirilmesi/izlenmesi ile sonlanmaktadir.

Sorunun

tanimlanmasi

Politikanin
degerlendirilmesi

Politikanin

uygulanmasi

™

Soruna yonelik
politika
olusturulmasi

\

Politikanin kabul
edilmesi

Tablo 2.2. Kamu Politikast Analizi Siire¢ Dongiisii

Kaynak: (Knill & Tosun, 2008, s. 10)
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incelenecek
siireci tanimla

Yeni siireci izle Sureci analiz et
Yl slech Siireci yapilandir
uygula

Tablo 2.3. Is Siire¢ Yonetimi
Kaynak: (Mendling & Weber, 2018)

Y 6netim teorilerinde oldugu gibi, kamu sektorii ve 6zel sektor arasinda problem ¢dzme veya
politika/is liretme siirecinin birbirine paralellik gostermesine ragmen rasyonaliteden 6diin
vermek istemeyen 6zel sektor, bu 5 asamali dongiiniin gereken yerlerinde kamu sektoriine
oranla teknolojik imkanlar1 daha fazla veya daha dogru kullanabilmektedir. Ozellikle bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak is siire¢ yonetiminde devreye alindigini séylemek

miimkiindiir (Mendling & Weber, 2018).

Giliniimiizde kamu politikas1 analizi slire¢ dongiisii, is siire¢ yonetimi ve robotik siire¢
otomasyonu ile birlikte uyum iginde g¢alisacak bir goriinlime kavusmustur. Ancak kamu
sektoriinde biirokrasi ve siyasetin sorunlu alanlara yonelik yontemlerde farklilasmasi ve bilgi
ve iletisim teknolojilerinden elde edilen verilerin subjektif olarak kullanilmasi, etkili kamu
politikas1 iiretilmesine engel olmaktadir. Oysaki is siire¢ yonetiminde gelistirilen ¢oziimler,
bilimsel temellere dayanan daha etkili, rasyonel ve izlenebilir niteliktedir. Ozellikle robotik
slire¢ otomasyonu, geleneksel bir is siire¢ yontemi ile elde edilen kazanimlarin artirllmasinda

onemli bir rol oynamaktadir (LaserFiche, 2019).

20



Robotik teknolojilerin henliz kamu ydnetiminde olmadigi donemlerde yapilan siireg
iyilestirmeleri ve bilgi teknolojilerinden yararlanma niyeti kamu yonetiminde
dijitallesmenin hizmetler noktasinda basladigi e-Devlet ¢alismalarinin temelini atmustir.
Vatandas ile devletin dijital ortamda kesistigi donem bu sekilde baslamis, ancak bilgi
toplumuna doniismiis kitlelere e-Devletle baglayan dijital hizmet sunumunun yeterli
olmadigi, devletin dijital ortamda bir yansimasinin gerektigi ve vatandasla arasinda daha
katilimer iletisim kanallarinin bulunmasma ihtiya¢ duyulmustur. iste bu nedenle, kamu
yonetiminde yer alan tiim bilesenlerin dijital ortama aktarildigi, yonetilenlerin sadece se¢im
zamanlarinda degil, aktif olarak yonetenlerle siirekli iletisim i¢inde olduklari, yeni teknolojik
ilerlemelerle olusan yonetisim ¢aginda kamu yonetimi de kendi doniisiimiinii bu siirece

adapte olmaya calisarak saglamaktadir.
2.5. e-Devlet ve Dijital Doniisiim

Kamu yonetiminde hizmetlerin elektronik sunumuyla baslayan e-Devlet ¢caligmalari, bilisim
teknolojilerinin ve internetin yayginlasmasiyla birlikte sadece hizmetlerin degil, kurumlarin,
mevzuatin, belgelerin, yazismalarin ve personelin de elektronik ortamda tanimlandig: dijital
doniislim siirecine evrilmistir. Kimi {iilkeler e-Devlet kavramini Dijital Devlet olarak

algilarken kimi iilkeler akilli devlet, dijital yonetisim gibi kavramlar kullanmaya baslamistir.
2.5.1. e-Devlet

e-Devlet kavrami “elektronik devlet” olarak ilk defa 1993 yilinda Amerika’da yayimlanan
“Ulusal Performans Degerlendirmesi” adli calismada kullanilmis ve o tarihten itibaren
gelisim silireci baglamistir (Heeks & Bailur, Analyzing E-Government Research:

Perspectives, Philosophies, Theories, Methods and Practise, 2007, s. 3, 39).

e-Devlet; kamu kurumlan igindeki ve arasindaki is siireclerinin yeniden diizenlenmesi,
internet gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilarak vatandas, is diinyas1 ve sivil toplum
kuruluslarina yonelik hizmetlerin gelistirilmesi ve bu kesimlerle isbirligi yapilmasidir
(F. Gordon, 2002, s. 1). Baska bir tanima gore, devlet teskilatinin daha iyi isleyebilmesi i¢in
bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve Ozellikle internetin bir ara¢ olarak kullanilmasidir

(OECD, 2014, s. 8).
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Yapilan bu tanimlamalar 6teden beri hizmetlerin elektroniklesmesi olarak algilanmis ve
e-devlet sanki sadece e-hizmetlerden ibaret bir kavram gibi gelisim gostermistir. Ancak
zaman i¢inde bilgi isleme kapasitesi artmis, acil karar alabilen ve ihtiyaclara hizli sekilde

cevap verebilen bir devlet yapisinin olusturulmas1 goriisii hakim olmustur (Ince, 2001, s.
20).

e-Devleti daha iyi anlayabilmek icin genel olarak devletin idari gelisimini ve reform
calismalarini anlamak (Fang, 2002) gerekmektedir. Gegmisten bu zamana uzanan reform
hareketleri incelendiginde kamu yo6netimi sistemlerinde modern orgiit kavramina dogru
doniisiim yasandigi, e-Devletin kamu yonetiminde modernlesme ve yeniden yapilanma
caligmalarinda kilit kavram oldugu ve bilgi toplumunun olanaklarin1 kullanmada kilometre

tas1 olarak kabul edildigi ifade edilmektedir (Sahin & Orselli, 2016, s. 14, 33).
2.5.2. Dijital Doniisiim

Kavramsal olarak dijital donilisiimii tanimlamadan 6nce onu olusturan kelimelerin sozliik
anlamina bakildiginda; “digital”, sayisal yontemlerle veya ayrik birimlerle hesaplama veya
okuma yapmak anlamina gelirken “transformation” ise matematiksel bir kurala uygun olarak
bir konfigiirasyon veya ifadenin bir digerine degistirilmesidir (rotasyon veya haritalama
gibi) (Merriam-Webster Incorporated, 2019). Bununla birlikte dijital doniisiim siireci verinin
hizla islenip yeni bilgilere erisim hizin1 artiran bir stireci ifade ettiginden bilgiden bilgelige

giden yolun da tanimlanmasinda fayda goriilmektedir.

9% 6623

Bilgi; “insan aklinin erebilecegi olgu, gergek ve ilkelerin biitiint, bili, malumat”, “6grenme,
arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gercek, malumat, vukuf” veya “bilgi islemde,
kullanilan uzlagimsal kurallardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlamdir” (TDK,

2019).

29 ¢

Information, “bilgi ya da zekanin iletisimi ya da alim1”, “yapilacak bir deney sonucunda
ortaya cikan belirsizligi 6lgen sayisal bir miktar” (Merriam-Webster Incorporated, 2019),
“knowledge”, “tecriibe ya da birliktelik araciliiyla edinilen, agina oldugu bir seyi bilme
durumu ya da kosulu” veya “bir bilim, sanat veya teknik hakkinda bilgi sahibi olmak/bunu

anlamaktir.” (Merriam-Webster Incorporated, 2019).

Tiirkge ’de bilgi tek bir sdzciikle tanimlanirken Ingilizce’de farkli sozciiklerle

tanimlanmaktadir. Bunun nedeni bilginin bir siire¢ olmasi1 ve ham bilgi ile anlaml1 bilginin
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birbirinden ayrigtirilmasi geregidir. O halde aciklanmasi gereken iki kavram daha kargimiza

cikmaktadir. Bunlardan ilki veri, diger ise bilisimdir.

Veri; “Bir aragtirmanin, bir tartismanin, bir muhakemenin temeli olan ana 6ge, muta” veya
“sonug ¢ikarmak, ¢ikarsama yapmak, ya da bir incelemeyi siirdiirmek i¢in gerekli olaylara,

iliskilere ve sayisal ham bilgilere verilen addir” (TDK, 2019).

Data, “gercek bilgilerin akil, tartisma veya hesaplama igin bir temel olarak kullanilabilir
(6rnegin olgtimler veya istatistik)” veya “iletilebilecek veya islenebilecek dijital bilgidir”

(Merriam-Webster Incorporated, 2019).

Bilisim, “insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandig:
ve bilimin dayanagi olan bilginin 6zellikle elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akla
uygun bir bigimde islenmesi bilimi, enformatik” anlamina gelirken (TDK, 2019),

informatics, bilgi bilimi olarak tanimlanmaktadir (Merriam-Webster Incorporated, 2019) .

Tiirkge’de “dijital” sodzclgli sayisal olarak tanimlanmakla birlikte verilerin bir ekran
iizerinde elektronik olarak gosterilmesi olarak agiklanirken “doniisiim” ise oldugundan
baska bir bi¢cime girme, bagka bir durum alma, sekil degistirme vb. anlamlarda

kullanilmaktadir (TDK, 2019).

Avustralya Dijital Donilisim Kurumuna gore dijital, insanlara ve islere yonelik hizmetleri
gelistirmek i¢in ¢evrimigi teknolojilerin kullanilmasinin yani sira devletin nasil ¢alistigini
yeniden tasarlamak igin veri ve teknolojiyi kullanmak anlamimna gelmektedir (Digital

Transformation Agency of Australian Government, 2019).

Dijital doniisiim; dijital teknolojilerin, hiikiimetlerin modernizasyon stratejilerinin
biitlinlesik bir pargasi olarak kamu degeri yaratan, aym1 zamanda devlet aktorleri, sivil
toplum orgiitleri, isletmeler ve bireylerden olusan hiikiimetle etkilesimler yoluyla veri,
hizmet ve igerige erisimi destekleyen bir ekosistem olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2014,

s. 8).

Dar anlamiyla dijital doniisiim, teknolojik bir kabuk degistirme siireci ve yeni teknolojilerin
hayatin her kademesinde kullanilma ¢abasidir. Ancak genis anlamda bir tanimlama
yapilacak olursa; dijital doniisiim bir adaptasyon siirecidir ki bu siire¢ teknolojinin birey,
toplum ve devlet liggeninde anlasilir, uygulanabilir ve fayda saglanabilir diizeyde

yonetildigi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, diistinsel bir doniisiimdiir. S6z konusu doniisiimiin
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basarisi ise adaptasyon siireci ile dogrudan ilgilidir. Soyle ki cografi uzakligin tistesinden
gelen, diislince cesitliligini artiran, vatandaslar1 daha agik goriislii olmaya sevk eden yeni
teknolojilerin biirokratik yapiy1 yeniden diizenleyebilecegi tartisilirken, yeniliklerin biitiin
iilkeye niifuz etmesinin belli bir siire alacagi, kamu sektoriindeki adaptasyon siirecinde ise

biirokrasi ile miicadele edilebilecegi diistiniilmektedir (Atmaca, 2016, s. 34).

Tezin bu boliimiinde yer alan ve geleneksel yonetim modeliyle baglayarak; gézlem, deney
ve farkli hesaplama yontemleriyle elde edilen verilerden yola ¢ikarak tanimlanmaya ¢alisilan
yonetim yaklasimlarinin, giiniimiizde yine veri etrafinda sekillenen bir anlayisa dogru

donistiigi Sekil 2.1°de gosterilmektedir.

KLASIK YONETIM

MODELI
* Taylor
(Bilimsel Yénetim ilkeleri) Modern Okul/gaéda;
* Fayol, oneti i
(Genel ve Endlistriyel jinetimlidacel
Yonetim) * Von Bertalaffy - .
* Weber Sistern Yaklagimi Dijital Yonetim
Birokrasi * Durumsallik Yaklagimi * Kamu Yonetimi 2.0
VERI ODAKLI-MEKANIK ETKILESIM VERI = YONETIM
BIREY-SOSYAL ORTAM DUZENLEYiCi-DENETLEYiCi DEVLET
NEO KLASIK YONETIM Postmodern
MODELI

* Yeni Kamu igletmeciligi
* Elton Mayo * Toplam Kalite Yénetimi
* Yalin Yonetim

* Douglas I
X-Y Kul

* Rensis Likert
Sistern 1-4 Yaklagim
* Abraham Maslow,
ihtiyaclar Hiyerarsisi

Sekil 2.1. Yonetim Teorileri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

e-Devlet, kamu yonetimi icerisinde elektronik hizmet sunumunda milat olarak kabul edilse
de dijital doniisiim elektronik hizmet sunumundan daha fazlasini ifade eden bir siiregtir.
Calismada Kamu Y 6netimi 2.0 olarak adlandirilan yeni yonetim anlayisinin temel ilkelerinin

su unsurlardan olustugunu séylemek miimkiindiir:

e Dogru, giincel ve dinamik veriye dayali kamu politikas1 analizi

e Robotik siire¢ otomasyonuna dayali standartlastirilmis is siiregleri

e Yapay zekayi barindiran karar destek sistemleri

e Biiyiik veri islenerek gelistirilen hizmet sunum modelleri

e Vatandasin hizmet sunumunun her agamasina katildig1 dijital yonetisim aglari

e Birbirine tam entegre ¢aligsan e-sistemlerin yer aldigi mimari yap1 (UVS)
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Calismanin ikinci boliimiinde e-Devlet ve dijital doniisiim kavramlari birlikte ele alinarak
Tiirkiye’de e-Devletin tarihsel gelisimi kronolojik olarak agiklanmis ve gegmiste belirlenen
hedeflere ulasilma diizeyine paralel olarak giiniimiizde belirlenen benzer hedefler arasinda
iliski kurulmustur. Dijital doniisiim siirecinde diinyada yasanan gelismeler ve iilke
orneklerine de yer verilen bu boliimde siirecin 6ne ¢ikan kavramlarina yer verilerek gerek

ozel sektor, gerekse kamu sektoriindeki kullanim alanlar1 6rneklendirilmistir.
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3. E-DEVLETTEN DIiJITAL DONUSUME GECISTE YENI TEKNOLOJILER

Milleti ne olursa olsun toplumu olusturan tiim bireylerin bir arada, huzurlu, giivenli, saglikli
ve diizen igerisinde yasamasinin en biiyiik dayanagi konumundaki devlet, catis1 altindaki
vatandaglara hizmet etmek i¢in varligini siirdiiren en eski ve en biiyiik orgiitsel yapilardan
biridir. Iste bu yap1; yasanan sosyal, ekonomik, kiiltiirel, teknolojik doniisiimle birlikte
degisime maruz kalmakta ve siirekli yenilenmektedir. Aslinda e-Devletten dijital doniisiime

gecis slirecinde maruz kalinan bu degisimi Sekil 3.1’de gosterilen asamalar 6zetlemektedir.

e-Devlet Dijital Donlistim

Bir adaptasyon
surecidir ki bu streg
teknolojinin birey,
toplum ve devlet

Insanlara ve islere
yonelik hizmetleri
gelistirmek icin

. .. . . cevrimigi
Kamu h'z_me“e”nm Sayisal bir donisum, qggenlnd? anl‘;?Il_llr, teknolojilerin
elektronik ortamda teknolojik bir kabuk [l 2dapte olunabilir

o L uygulanabilir ve
sunulmasidir. degistirme siirecidir. e

diizeyde yonetildigi,
ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, diisiinsel
bir déniisimdiir.

e-Devlet basit

olarak yonetim
siireglerini
iyilestirmek

e-Devlet, bilgi ve

iletisim teknolojileri
ile veri
tammlanmaktadir.

kullamimasinin yani

amaciyla internet

gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin
kullaniimasidir.

sira devletin nasil

caligtigini yeniden

tasarlamak igin veri
ve teknolojiyi
kullanmaktir.

Sekil 3.1. e-Devletten Dijital Doniisiime Gegis

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu bolimde devletin dijital hayata gegisteki ilk adimi olarak kabul edilebilecek
e-Devlet kavrami ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi ele alinmig, bazi devletlerin elektronik
Devlet yapilar1 incelenmistir. Zaman igerisinde e-Devleti de kapsamina alan dijital dontisiim
olgusunun, barindirdigi yeni teknolojilerin, gelismis iilkelerde ve Tiirkiye’deki dijital
doniisiim ¢alismalarinin da yer aldig1 boliimde; biiyiik veri, yapay zeka, nesnelerin interneti
gibi yeni teknolojilere iliskin kavramsal tanimlamalar yapilarak, kamu veya 6zel sektorde

kullanim alanlarina iliskin 6rneklere yer verilmistir.
3.1. e-Devlet ve Tiirkiye

Bilginin kayitlara gecisindeki miat, yazinin bulunmasi olarak kabul edilirse, M.O. 3.
yiizyilda Misir’daki Alexandra kiitiiphanesinde 500.000°den fazla el yazmasi kitap (Agrr,
2007, s. 6) ile baslayan yazili bilgi kaynaklari glinimiiziin 6nde gelen kiitliphanelerinden
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Britanya Kiitiiphanesinde 170 milyondan fazla bulunan yayinla siirekli bir artis i¢cindedir
(Library, 2019). Diinya genelindeki kiitiiphaneler bir kenara birakilip sadece internet
ortaminda tutulan veya iiretilen yayinlar géz oniine alindiginda ise bu saymin milyarlar

astigini1 sdylemek miimkiindiir.

Bilginin bu denli hizli sekilde arttig1 dijital ¢agda bilgi toplumu olmanin geregi sadece
bilgiye erisimle degil, dogru bilgiye hizli ve her yerden erisimle Slgiilebilir hale gelmistir.
Boyle bir ortamda bilginin doniisiime zorladig1 unsurlarin basinda devlet gelmistir. Bilginin
devlet yonetiminde ne kadar énemli oldugu Kutadgu Bilig’de de yer almis ve Yusuf Has
Hacib’in hiikiimdarin akilli ve bilgili olmas1 konusunda 1srarla durdugu, devlet temelinin
akil ve bilgi tizerine kuruldugu vurgulanmistir (A¢ik, 2016, s. 10). Bu temeller iizerine
kurulan devletler, bilgiyi hep daha iyi hizmet etmek i¢in kullanmis ve gilinlimiizde dijital
devlete doniisiim siirecine gecilmistir. Dijital devletin ilk asamasi olarak bilinen e-Devlet
caligmalar1 ise hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasina yonelik olarak baglatilmis ve

daha genis bir perspektifle giiniimiize ulasmistir.

e-Devlet kapsaminda sunulan hizmetler Tiirkiye’de 3° kategori olarak simiflandirilsa da
literatiirde 4 olarak kabul edilmektedir ve e-Devlet calismalari, cogu gelismis tilkede {ist
diizey teskilat yapilanmasi, siyasi sahiplik ve birincil diizeyde mevzuat dayanagi ile
yuritiilmektedir. Ayrica elektroniklesmenin sadece hizmet diizeyine indirgenmedigi, kamu
kurumlarmin belirli 6l¢lide re-organize edildigi ve asagida siralanan konu basliklar

diizeyinde bir irade ortaya koyuldugu goériilmektedir.
- e-Devlet konusunda birincil ve kapsayici ¢ati mevzuatin olusturulmast,

- e-Devlet konusundan yetkili ve bagimsiz bir kurum olusturulmasi veya e-Devlet
caligmalarindan sorumlu birimin iilke yonetim sistemlerine gére baskanlik ya da

benzeri en iist yiiriitme birimi biinyesinde olusturulmasi,
- Kurumlarin kisa zaman igerisinde verilerini acik veri haline getirmesi,

- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin tim kurumlarda etkin sekilde kullaniminin

saglanmasi,

3 Tiirkiye’de kabul edilen kategoriler: Devletten Vatandasa (Government to Citizen-G2C), Devletten Is
diinyasina (Government to Business-G2B), Devletten Devlete (Government to Goevernment-G2C).
Literatiirde diger hizmet sunulan kesim ise Devletten Caliganlara (Government to Employee-G2E) olarak
kabul edilmektedir (Sahin & Orselli, 2016).
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- Kurumlarin sunduklar1 hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi ve yeni sunulacak

hizmetlerin dogrudan elektronik hizmet olarak tasarlanmasi,
- Kamu hizmetlerinin tamamen elektronik ortamda baslamasi ve sonlandirilmasi,

- Vatandaglarin yonetime katiliminin saglanmasi i¢in yonetisim mekanizmasinin

dijital ortama tasinmast,

- Elektronik kamu hizmetlerinin tiim kurumlar igin gegerli tek portal izerinden erigime

acgilmasi.

Ozetle devlet-vatandas iliskisini esas alan reform hareketleri, e-Devlete dogru uzanan bir
stireci beraberinde getirerek yukarida sayilan amaclarin benimsenmesini saglamistir.
Internetin ortaya ¢ikisi, kullaniminin askeri alandan sivil hayata gecisi, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerleme elektronik hizmetlerin temelini atarak vatandasa daha iyi hizmet
sunma amaci 6n plana ¢ikmistir. Bu yaklasim zaman iginde 6zel sektorii, kamu kurumlarini,
sivil toplum kuruluslarini ve toplumun diger kesimlerini de kapsayan dijital bir ekosistemin

baslangicini olusturmustur.
3.2. e-Devletin Kapsam Alam

e-Devletin kapsadigi alan 3 baslik altinda toplanabilir (Heeks, 2019).

1. Devlet siireclerinin iyilestirilmesi (e-Yonetim): Kamu sektoriiniin is isleyisinin

diizeltilmesine yonelik alandir.

e [slem malivetlerini azaltma: Finansal maliyetleri ve/veya zaman maliyetlerini

azaltarak girdi/¢ikt1 oranini iyilestirmedir.

o Siire¢ performansini_yonetme: Siire¢ kaynaklarinin (insan, finansal vs.)

performans, planlama, izleme ve kontrol edilmesidir.

o Devlette stratejik baglantilar kurma: YOnetim siireglerine rehberlik eden

strateji ve politikay1 arastirma, gelistirme ve uygulama igin devletin veri

kaynaklarin1 ve birimlerini birbirine baglamasidir.

o Giiclendirme saglamak: Glg, yetki ve kaynaklarin etkili siirecler olusturmak

icin mevcut konumlarindan yeni konumlarina aktarilmasidir.
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2. Vatandaslarla baglanti kurma (e-Vatandas ve e-Hizmet): Bu alan devlet ve vatandas
arasindaki iligkiyi ele almaktadir ve devletin mesruiyetinin desteklenmesine
yonelik kesimlerin (se¢gmenler/paydaslar veya kamu hizmetlerini tiiketen herkes)
tamamini kapsar.

o Vatandaslarla konusma: Temel olarak kamu sektorinin sorumluluk tiirleri ile

ilgilidir. Ornegin yapilan islemler hakkinda vatandasa detayl1 bilgi sunmak

veya kamu gorevlilerinin karar ve eylemlerinin hesap verilebilir olmasidir.

o Vatandaslarin dinlenmesi/yonetime katilmasi: Kamu politikas1 olusturma

stirecinde alinan kararlara ve yliriitiilen eylemlere iliskin vatandas katiliminin

artirllmasidir. Demokratiklesme adina da 6nemli bir parametredir.

e Kamu hizmetlerini iyilestirme. Vatandasa sunulan hizmetlerin kalite, kolaylik

ve maliyet yonleri ag¢isindan gelistirilmesidir.

3. Devlet ile dis diinya arasinda etkilesimlerin olusturulmas1 (e-Toplum): Devletin
vatandas disinda kalmakla birlikte hizmet sundugu diger kesimleri kapsamaktadir.
Kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslari, kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslar
arasindaki iliskiler olarak ifade edilebilir.

e [s diinvasiyla daha ivi calisma: Devlet ve is diinyas: arasindaki etkilesimin

gelistirilmesi amaciyla 6zel sektore sunulan hizmetlerin kalite, kolaylik ve

maliyetinin iyilestirilmesine yonelik e-hizmetler olusturulmasidir.

o Topluluklar: _ Gelistirme: Yerel topluluklarin sosyal ve ekonomik

kapasitelerinin ve sermayesinin olugturulmasidir.

e Ortakliklar Kurma: Ekonomik ve sosyal hedefleri gergeklestirmek igin

orgiitsel gruplar olusturmak olarak ifade edilebilir. Kamu sektorii neredeyse
her zaman ortaklardan biridir, ancak zaman zaman yalnizca digerlerinin

kolaylastiricis1 olarak hareket etmelidir.

e-Devlet kapsadigi tiim bu calismalari; bilgi, etkilesim, islem ve doniisiimden olusan 4
asamal1 bir olgunlagma siirecinden gegerek yerine getirmektedir ki son agamada elektronik
kamu yonetimi yerel, bolgesel, ulusal tiim kamu yonetim birimlerinin tek noktaya
yonlendigi, genel bir kamu ag1 lizerinden entegre oldugu, biitiinsel ve kesintisiz bir yapi

olarak hizmet eder (Cakir, 2015, s. 40).
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3.3. Tiirkiye’de e-Devlet’in Tarihsel Gelisimi

1993 yilinda Ulusal Performans Degerlendirmesi basligiyla Amerika’da kullanilmaya
baslayan e-Devlet kavrami ve beraberinde yiiriitiilen ¢alismalara karsi Tirkiye’de ayni
donemde reaksiyon vererek e-Devlet ¢alismalarinda miat kabul edilen 1993 yilindaki

“Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi” hazirlanmistir. Proje 8 baslikta

tanimlanmistir (The World Bank, 1993, s. 10,11):

. Vizyon, Strateji ve Sorumluluklar

. Bilgisayar Avantaj1 Olusturma

. Yazilimda Rekabet

. Bilgi Ekonomisi i¢in Insan Sermayesi
. {letisim Ag

. Belirsizligi Azaltmak-Bilginin Roli

. Yasal Altyap1

0 9 O »n A~ W N

. Eylem Plan1 ve Hiikiimetin Rolii

Proje kapsaminda “Bilgi Tabanli Ekonomi Eylem Plan1” hazirlanmis ve temel ilkeler Tablo
3.1’de belirtildigi lizere gosterilmistir. Projede, her bir baslik detayli olarak analiz edilerek
planin hedeflerine ne sekilde varilacagi konusunda istatistik temelli verilerden
yararlanilmigtir. Turkiye’deki tiniversitelerde okuyan/mezun olan yazilim veya donanim
gibi boliimlerdeki 6grenci sayilar1 dahi eylem planina dahil edilmistir. Ancak bu detayli
calisma, Diinya Bankas: ile kredi anlagsmasi saglanamadigindan rapor oOnerileri hayata

gecirilememistir (Tlirkiye Cumhuriyeti SBB, 2019).

Ozel Sektor Beseri Sermayenin | . Sektorii Yonetimi | Bilgi Diizenleme
Gelisimi Olusumu
Telekom ve .

hktaki Biliigim Bilisim icin yasal
yaymertaki uzmanligina Ulusal veri taban1 ve bilgi SUM 11N yas
vl e T onelik iiniversite olitikasini uygulamak gergevenin
ortadan Y . . p yeu modernizasyonu
Kkaldirmak arzini giiclendirmek
Ozel Sektor Beseri Sermayenin | . Sektorii Yonetimi | Bilgi Diizenleme
Gelisimi Olusumu
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Ozel sektériin EglitimLerde ?jel ll))itla;ilse;yarlasmasmm Kilit Bilginin igerigi
i sektor kaynaklarini B
teknolojik hareketlezdirmek Al e el tizerinde tutarli ve

gelisimini tesvik (st sk, diizenleyici bir ¢ergeve

S egitim risk yonetimi) ollngime
lt;illyz;s\z;éarda agik Isgiiciine yaygin Daha iyi bilgi

g ens bilgisayar okur- standartlar1 hazirlamak
rekabeteiligi azarlig1 saglamak ve uygulamak
saglamak y gl sag Y9

Tablo 3.1. Bilgi Tabanli Ekonomi Eylem Plan1 Temel ilkeleri
Kaynak: (The World Bank,1993)

1996 yilinda Tiirkiye’deki akademik kurumlart birbirine ve kiiresel aragtirma aglarina
baglamak, Ulusal Akademik Ag alt yapisini isletmek ve ag iizerinden yeni ag servisleri
sunmak, ag icin arastirma gelistirme yapmak, arastirmacilarin Ar-Ge yapmak icin
kullanmalarmi saglamak amaciyla TUBITAK'a bagl bir enstitii olarak Ulusal Akademik Ag
ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) olusturulmustur (ULAKBIM, 2019).

1997 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunca Agustos ayinda yapilan toplantida
Tiirkiye’de elektronik ticaretin yayginlastirilmasina iligkin karar alinarak esgiidiim gorevini
Dis Ticaret Miistesarlig1’ nin, sekretarya hizmetlerinin ise TUBITAK-BILTEN in yiiriitecegi
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) olusturulmustur.

1997 yili sonuna kadar iist diizey bir sahiplenme olmaksizin devam eden ¢aligmalar, 1998/13
sayil1 Basbakanlik Genelgesi ile farkli bir noktaya gelmistir. Genelge ile Bagbakanlik
miistesart bagskanliginda ve sekretarya hizmetlerinin Idareyi Gelistirme Baskanlig
tarafindan yapildigi “Kamu-Net Ust Kurulu” olusturulmus ve Kurul’a bazi gorevler

verilmistir (Bagbakanlik, 1998)

e Kamu bilisim personeli politikalarinin olusturulmasi

e Insan giicii planlamas1 ve hizmet i¢i egitimin saglanmasi

e Ulusal agin kurulmasi

e Kamu ile kamuoyu arasinda saydamligi temel alan saglikli iletisim saglanmasi
e Kamu yonetiminde bilisim hizmetlerinde etkinlik saglanmasi

e Kamu bilisim projelerinin koordinasyonunu ve izlenmesi
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1999 yilinda Ulastirma Bakanhg ve TUBITAK tarafindan Tiirkiye’nin enformasyon
politikalarmin belirlenmesi amaciyla enformasyon teknolojileri altyap:r ve kullanimi, bu
alandaki diizenlemeler ve yonelimler gibi alanlarda diinyadaki genel egilimler, Tiirkiye’deki
mevcut durum, gelecege doniik vizyon ve hedefler ile kurumsal yapilanma onerilerini igeren

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi ve Anaplani (TUEANA) hazirlanmistir (tarih yok).

1998/13 Sayili Bagbakanlik Genelgesinden sonra 1999/34 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile
Kamu Net Projesi baglatilarak ilk asamada gergek ve tilizel kisilere iliskin mevcut bilgilerin
gizlilik derecesi ve ulasilabilirligi cergevesinde bilgisayar ortaminda aligverisinin

saglanabilmesi i¢in gerekli altyapinin olusturulmasi amaglanmistir (Basbakanlik, 1999).

2002/20 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile e-Devlet ¢alismalari, e-Tiirkiye olarak kabuk
degistirmis ve Tiirkiye’nin bilgi toplumunun temel yap1 taslarinin olusumunun
hizlandirilmasi, daha ucuz, hizli ve giivenli internet erisimi, insan kaynagina yatirim ve
internet kullaniminin yayginlastirilmas: hedeflerine ulasabilmek i¢in, egitim, tim okullarin
internete baglanmasi, e-Ticaret, e-Cevre, e-Saglik ve benzeri konular olmak {izere birgok alt

bilesenin ele alinmasi amaglanmistir (Basbakanlik, 2002).

2003/12  sayili  Bagbakanlik  genelgesi ile oOnceki donem  caligmalarina
“e-Dontisiim Tiirkiye” Projesi olarak devam edilmis, vatandaslara daha kaliteli ve hizli
kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip
olmay1 ilke edinmis bir Devlet yapisi olusturmak hedeflenmistir. Bu amagla hazirlanan Acil
Eylem Plani’nda “e-Doniigiim Tiirkiye” projesine yer verilerek projenin koordinasyonu,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi sorumlulugu Devlet Planlama Teskilati

Miistesarligina (Kalkinma Bakanlig) verilmistir (Basbakanlik, 2003).

2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi ile “e-Doniisiim Tiirkiye” Projesi kapsaminda
yiriitiilecek ¢alismalara yonelik olarak kurumlara verilen eylemleri iceren Kisa Donem

Eylem Plani1 hazirlanmistir. Eylem planinda yer alan basliklar sunlar olmustur (Basbakanlik,

2003).

¢ Bilgi toplumu stratejisi

e Teknik altyap1 ve bilgi giivenligi
e [Egitim ve insan kaynaklari

e Hukuki altyap1

e Standartlar
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e e-Devlet
e e-Saghk

e e-Ticaret

Genelge ile eylem planiin etkin bir sekilde izlenebilmesi ve uygulanabilmesi amaciyla
basbakan yardimcis1 baskanliginda bir e-Déniisiim Icra Kurulu olusturulmustur. Kurul ilk
toplantisint Aralik 2003, son toplantisini ise Temmuz 2009°da yaparak toplamda 27 kez

toplanmuis, kurul kararlarinin sadece bir kismi1 uygulanabilmistir.

2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile kamu hizmetlerinin ortak platformda, tek
kapidan (portal) sunumunu ve vatandasin devlet hizmetlerine elektronik ortamdan giivenli
ve etkin bir sekilde erisimini saglayacak e-Devlet Kapisinin kurulmasi ve yonetilmesi gorev
ve sorumlulugu Bagbakanlik adina Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi'na verilmistir (Bakanlar
Kurulu, 2006).

2006/22 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir
platformda ve vatandas odakli sunumu ig¢in is siire¢lerinin gozden gecirilmesi, igerik
yonetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki diizenlemeler konusundaki
caligmalar, Ulastirma ve Altyapr Bakanligi'nin koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve
kuruluglarinin etkin katilimiyla Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S.
tarafindan yiirtitiilmesine karar verilerek bu cercevede tiim kamu kurum ve kuruluslari,
Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S. nin talep edecegi her tiirlii bilgi, belge
ve destegi saglamak ve isin yiiriitiilmesine dair dnerilerine de uymakla ylikiimli kilinmistir

(Bagbakanlik, 2006).

Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig: tarafindan hazirlanarak Yiiksek Planlama Kurulu Karari ile
c¢ikarilan 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, 19.07.2016 tarihli ve 29775
(2.Miikerrer) sayili sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Eylem
planinin vizyonu, etkin e-Devlet ile toplumun yasam kalitesini artirmak olarak belirlenmis

ve stratejinin odagi etkin e-Devlet ekosistemi olarak belirlenmistir.

“Etkin” ifadesi ile e-Devlet ekosistemi su sekilde 6zetlenmistir (2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani, 2016, s. 26).
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e Entegre : Entegre bakis agis1 ve birlikte caligabilirligi saglamak

e Teknolojik : Teknolojiyi dinamik sekilde ihtiyaglara uyarlamak ve kullanmak

e Katilimer : Katilimei, seffaf ve hesap verebilir yaklagimlar ile insan odakli olmak
e Inovatif  :Inovatif ve ¢evreci yaklasimlari ortaya ¢ikarip firsatlara doniistiirecek

Nitelikli ~ kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve bilgi  giivenligi

o Nitelikli o L . e
gereksinimlerini saglayan hizmet tiretimi sunmak

Eylem planinda kurumlara verilen sorumluluklar incelendiginde Ulastirma ve Altyapi
Bakanligindan sonra (13 eylem) en fazla eylemin 7 eylemle Miilga Bagbakanlik
sorumluluguna verildigi ve bu eylemler arasinda dijitallesmenin c¢ekirdegi sayilabilecek
“Elektronik Veri ve Belge Paylasim Altyapilarinin Olusturulmasinin” da yer aldigi

goriilmektedir. Eylem plani ile Bagbakanlik sorumluguna verilen eylemler:

Elektronik Veri ve Belge Paylasim Altyapilarinin Olusturulmasi
Ortak Idari Hizmetler Igin Uygulamalarin Gelistirilmesi

Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Sitelerinin Tekrar Yapilandirilmasi

1
2
3
4. Kamu Hizmetlerinin Iyilestirilmesinde Kullanicilarm Katiliminin Artirilmast
5. Acik Veri Paylasim Portalinin Olusturulmasi

6. Kamu Verilerinin Acik Veriye Doniistiiriilmesi ve Paylasilmasi

7

Mevzuat Katilimcilik Portalinin Olusturulmasi

03.09.2016 tarthli ve 29820 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
“g-Devlet Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” ile
“bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri ¢er¢evesinde, e-Devlet hizmetlerinin kapsami
ve ylriitiilmesine iligkin usul ve esaslar1 belirlemek, bu hizmetlere iligkin eylem planlari

yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yiiriitmek™ amaglanmustir.

e-Devlet Kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi goérev ve sorumlulugu 20/4/2006
tarihli ve 26145 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren, 24/3/2006 tarihli ve
2006/10316 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 ile Basbakanlik adina Ulastirma ve Altyap:
Bakanligi'na (UDHB) verilmistir. e-Devlet’in teknik alt yapisinin kurulmasi islerini
TURKSAT Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S yiiriitmektedir.
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10/08/2006 tarih ve 26255 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 2006/22 sayili1 Bagbakanlik
Genelgesi geregi, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir platformda ve vatandas
odakl1 sunumu i¢in is slireglerinin gézden gecirilmesi, igerik yonetimi, entegrasyon ile ilgili
standartlar ve gerekli hukuki diizenlemeler konusundaki ¢alismalarin Ulastirma ve Altyap1
Bakanligimin koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin etkin katilimiyla
TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. tarafindan vyiiriitiilmesi uygun

gorilmiistiir.

10/07/2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 1 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 483 iincii maddesinde Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi Haberlesme Genel
Midiirligiiniin gorevleri siralanmig ve aynt maddenin 1 inci fikrasinin (f) bendinde su

hiikiim yer almistir:

“Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri cercevesinde; ilgili kamu kurum ve

kuruluslariyla gerekli igbirligi ve koordinasyonu saglayarak e-Devlet hizmetlerinin kapsami

ve ylritiilmesine iligkin usul ve esaslar1 belirlemek, bu hizmetlere iligskin eylem planlari
yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yiiriitmek, gerekli diizenlemeleri yapmak ve

bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek.”

Ulastirma ve Altyap1 Bakanligina verilen bu gérev, 24/10/2019 tarih ve 30928 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 48 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile yiiriirliikkten kaldirilmig
ve ayni kararname ile Dijital Dontlisiim Ofisinin yetkileri artirilarak “Dijital Tirkiye (e-
Devlet) hizmetlerinin sunumuna aracilik etmek, kurumlar arasi isbirligini artirmak ve bu
alanlarda koordinasyonu saglamak™ gorevleri verilmistir. Anilan Kararnamede kamuda
dijital doniisiimiin yol haritasini hazirlamak ve dijital doniisiim ekosistemini olusturmakla

gorevli Ofisin teskilat yapilanmasi netlestirilmis ve su daire bagkanliklar1 kurulmustur.

e Dijital Doniisiim Koordinasyon Bagkanligi,

e Dijital Teknolojiler ve Kaynak Yonetimi Daire Bagkanligi,

e Dijital Uzmanlik, Izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig,
e Siber Giivenlik Dairesi Baskanligi,

e Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi Baskanligi,

e Uluslararasi iliskiler Dairesi Baskanlis,

e Yonetim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

36



3056 sayili Miilga Basbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun’un 16 inc1 maddesinin 1 inci fikrasinin agagida yer

alan bentleri ile Idareyi Gelistirme Baskanligi’na su gérevler verilmistir.

a) Kamu yonetiminin gelistirilmesi ile ilgili hedeflerin, politikalarin ve tedbirlerin
tespiti icin inceleme ve arastirmalar yapmak ve yaptirmak, bunlari degerlendirmek ve

teklifler hazirlamak

b) Kamu yonetiminin gelistirilmesiyle ilgili konularda gorevli kuruluslarla siirekli

temas halinde bulunmak ve bunlar arasinda koordinasyonu saglamak

c) Idari usul ve islemlerin kolaylastirilmas: ve sadelestirilmesi igin gerekli arastirma

ve ¢alismalarda bulunmak

Mevzuat hiikiimlerinden de anlasilacagi tizere e-Devlet hizmetlerinin gelistirilmesi
calismalarinda Idareyi Gelistirme Baskanligi’nin kamu yonetiminin gelistirilmesi ile idari
usul ve islemlerin kolaylastirilmas: gorevi kapsaminda dogrudan bir iliskisi mevcuttur.
Ancak KAYSIS ile yapilmaya calisilan kamu yonetimi gelistirme ¢alismalar1 bu mevcut

madde disinda herhangi bir yasal zemin ile dogrudan iliskilendirilememistir.

BiGB’nin gorev tanimlamalarinda yer alan genel koordine gorevi ise e-Devletle smirl
olmak iizere 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 527 inci maddesinde kurulan CB-
DDO’ya verilmis, 48 Sayili Cumhurbaskanli§i Kararnamesi ile s6z konusu sinirh
koordinasyon yetkisi Dijital Tiirkiye olarak yeniden adlandirilarak genisletilmistir. Boylece
kamunun dijital donisiimiine (e-Devlet doniisimiini)) yon verme gorevi timiyle
CB-DDO gérevleri arasinda sayilarak, BIGB ile Ulastirma ve Altyap1 Bakanlhigmin yetkileri

Cumhurbaskanliginda toplanmistir.
3.4. Tiirkiye’de e-Devlet Calismalarinin Degerlendirilmesi

Gilinlimiizde e-Devlet ¢aligmalar1 kapsaminda 2006 yilindan bu zamana kadar gecen siire
incelendiginde e-Devlet’in teknik alt yapisinin hazirlanmasina (daha ¢ok donanimsal ve
biitiinlesik olmayan yazilim ¢aligmalar1) yonelik adimlarin atildig1 gériilmekle birlikte, kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir platformda ve vatandas odakli sunumu igin is
stireclerinin gozden gegirilmesi, igerik yoOnetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar gibi

konularda istenilen ilerlemenin saglanamadig: ortaya ¢ikmaktadir.
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e-Devlet Kapisi, kurumlar tarafindan gelistirilen elektronik uygulamalara agirlikli olarak
web servisler® ile entegre olmaya galisan ve sorgulama niteligindeki hizmetler disinda birden
¢ok kurumda is adimi1 olan hizmetlerin yeterli diizeyde sunulamadigi bir yap1 olarak hizmet
vermektedir. e-Devlet Kapisinda 5 giinliik hava tahmini veya giinliik déviz kurlar1 gibi
hizmetlerin en ¢ok kullanilan hizmetler arasinda sayilmasi ve diger ¢ok kullanilan
hizmetlerin de (4A hizmet dokiimii, dava dosyasi sorgulama ve vergi borcu gibi) sorgulama
niteligindeki hizmetlerden olusmas: biitiinlesik® kamu hizmetlerinin elektronik sunumunda
onemli bir gelisme saglanamadigin1 veya kurumlar arasi veri paylasiminin istenilen diizeyde

kullanilmadiginin bir gdstergesidir.

Bununla birlikte 2019 yilinin ilk ¢eyreginde e-Devlet Kapisi iizerinden elektrik ve dogalgaz
aboneliklerinin sunulmaya baslanmasinin ve hizmeti sunmakla miikellef tiim birimlere
yayginlastirma ¢alismalarinin kapiya entegre edilecek biitiinlesik hizmetler i¢in 6nemli bir
altyap1 sunacagi agikardir. e-Devlet Kapisina entegre yerel yonetimlerce sunulan hizmetler
degerlendirildiginde ise yeniden biitiinlesik hizmet sunumunun uzagina disiilmektedir.
Ornegin beyan bilgileri sorgulama, sicil bilgileri sorgulama gibi hizmetler ayni tiirden

hizmetlerdir ve tiim belediyeler i¢in ayn1 veya benzer sunulma siirecine sahiplerdir.

e-Devlet Kapisi resmi internet sitesindeki verilere gore; 08.01.2018 tarihi itibariyla
35.681.350 kullaniciya, 396 kurumla, 2.806 hizmet, 1.033 mobil hizmet sunarken,
13.08.2019 tarihi itibariyla 44.856.491 kullaniciya, 639 kurumla, 5.127 hizmet, 2.422 mobil
hizmet sunacak bir genislige ulasmistir. Tim rakamlarda artis yasandigi goriiliirken en fazla
artisin % 134 ile mobil hizmetler olmasi, e-hizmet taleplerinin en ¢ok mobil uygulamalardan
geldiginin veya bu platformda daha c¢ok ragbet gordligiiniin gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Sunulan hizmetlerin sayilar1 tiirlerine incelendiginde, miikerrer bir
hesaplama yapildigi, hizmetlerin yaklasik %90 kadarinin sorgulama veya dogrulama
niteligindeki hizmetlerden olustugu goriilmektedir. Bu nedenle ger¢ek anlamda e-devlet
hizmet sunum modelinin mevcut durumdaki yontem oldugunu séylemek pek miimkiin

degildir. Ayrica e-Devlet sayfasi incelendiginde hizmetlerin elektronik ortamda tek bir kanal

4 Web servis, uygulamalar veya sistemler arasinda veri alisverisinde kullanilan agik protokol ve standartlarin
bir toplamidir. Web hizmetleri, dogrudan uygulama-uygulama etkilesimi igin Internet'i kullanan XML tabanl
bilgi aligverisi sistemleridir. Bu sistemler programlar, nesneler, mesajlar veya belgeler igerebilir.

® Biitiinlesik kamu hizmeti: Birden fazla kurumun hizmetin sunumunda belge/verisiyle yer aldig1 veya hizmetin
dogas1 geregi birden fazla hizmeti iginde barindiran ancak birbirine pesi sira bagl olan, paket hizmet olarak
tabir edilebilecek kamu hizmetleridir.
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iizerinden sunulmasma yonelik bir yapmin tasarlandigi ancak hizmetler arasi veri

paylasiminin heniiz ¢ok sinirlt diizeyde oldugu goze ¢arpmaktadir.

e-Devlet Kapisinda s6z konusu hizmetleri almak isteyen vatandas 6nce il se¢imi ardindan
belediye se¢imi yaparak hizmetin sunuldugu ekrana ulasabilmekte veya ana ekrandaki arama
motoru araciligiyla sadece hizmet adin1 yazarak ¢ok daha kolay bir sekilde ilgili ekrana
erisebilmektedir. Ozii itibartyla aslinda tek bir beyan sorgulama hizmeti birden cok
belediyenin entegre oldugu bir yapida farkli bir hizmet olarak yerini almaktadir.
e-Devlet Kapisinda yapilacak ara yiiz degisiklikleri, paket hizmetler sunumu veya
biitiinlesik hizmetlerin entegrasyonunun genisletilmesi halinde, e-Devlet Kapisinin
kullanilma ytlizdesinin artmasi ve vatandasin kamu hizmeti almak igin tercih ettigi oncelikli

adres olacag agiktir.

Hizmet sunumu icin gelistirilen internet adresleri her ne kadar fonksiyonel olarak
yapilandirilsa dahi mobil cihazlardan internet kullanimi yayginlastikga yeni gelistirilen
uygulamalar internet sitelerinin yerini almaya baslamaktadir. Bu nedenle e-Devlet Kapisinin
internet adresine yonelik yapilan gelistirme ¢alismalarinin yani sira mobil uygulamasinin da
stirekli gelistirilmesi ve e-hizmet sunumunda kurumsal uygulamalarin dniine ge¢mesi biiyiik
Oonem tasimaktadir. Tablo 3.2’de gosterilen Birlesmis Milletler e-Devlet Gelismislik
Endeksindeki e-hizmetler agisindan iilke siralamasinda saglanan iyilesmeye ragmen,
gelismis llkelerin gerisinde yer alinmasi mevcut iyilestirme ¢aligmalarin istenilen diizeyde

olmadigini gostermektedir.

Yil Ulke Sayis1 | e-Devlet Gelismislik Endeksi | Cevrimici Hizmet Endeksi
2018 193 53 -(0.7112) 29 - (0.8889)

2016 193 68 - (0.5900) 68 - (0.6014)

2014 193 71 - (0,54428) 53 - (0,55905)

2012 193 80 - 0,5281) 82 - (0,4641)

Tablo 3.2. Birlemis Milletler e-Devlet Gelismislik Endeksinde Tiirkiye
Kaynak: (Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2019)
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e-Devlet Geligmislik Endeksi; ¢evrimici hizmet, telekomiinikasyon altyapisi ve insan
kaynagi bilesenlerinden olugan agirlikli bir puanlama yontemine gore yapilan hesaplamanin

iilkeler diizeyinde durumunu gosteren bir endekstir.

Ulke siralamasi he ne kadar gerilerde yer alsa da ¢evrimigi hizmet endeksindeki ilerlemenin
onemli diizeyde olmasi1 bu alanda dikkate deger bir iyilesme oldugunun net gostergesidir.
(Ulastirma ve Altyapr Bakanligi, 2019). Raporda ayrica Cumhurbagkanlhg: Iletisim
Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi (CIMER) i¢in ayr1 bir
baslik agilarak idarenin vatandaslarin istek, sikayet ve goriislerinin kolayca alinabilecegi bir
sistemin var olmasinin demokrasi i¢in vazgegilmez bir gereklilik oldugu ifade edilmistir

(United Nations, 2018, s. 42).

Avrupa komisyonu tarafindan yayimlanan 2019 e-Devlet Kiyaslama Raporu verilerine gore
Sekil 3.2°de gosterilen genel siralamada Tiirkiye’nin 20. sirada olmasi, gelecek yillar adina

olumlu olarak degerlendirilebilir.

36
31
26
21
16

11

4 Fransa Italya Tiirkiye

Sekil 3.2. 2019 e-Devlet Kiyaslama Raporu Genel Siralama

Kaynak: (European Commission, 2019)

36 tilkenin yer aldig1 raporda hesaplamaya dahil edilen tiim kriterlerin dikkate alindig1 genel
siralamada 6zellikle niifus yogunlugu agisindan kiyaslama yapilabilecek Almanya, Fransa

ve Ingiltere gibi iilkelerle pes pese olunmasi Tiirkiye acisindan e-Devlet alaninda ciddi

ilerlemelerin oldugunu gostermektedir.

2017 ve 2018 yillarinin ortalamasina gdre 20. sirada bulunan Tiirkiye, kullanilabilirlik

kriterinde 3 iilke (Ispanya, Malta, Hollanda) ile birlikte 100 tam puan olarak ilk sirada yer
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almistir. Ancak mobil dostu uygulamalar konusunda 25. sirada olmasi bu alanda yapilacak

gelistirmeler oldugu anlamina gelmektedir.

Tiirkiye igin elektronik hizmet ¢alismalarinin basladig tarihten e-Devlet Kapisinin kurulup,
hali hazirdaki isleyisine kadar gecen zamanin ve uluslararasi gostergelerdeki durumunun
dikkate alinarak bir degerlendirmesi yapildiginda 1993 yilindan 2019 yilina kadar yasana

stire¢ Sekil 3.3’te gosterildigi iizere 6zetlenebilir.

Tiirki :?ag:lsu im ve 1996 Elektralr?i?(?ricaret 1998/13 sayh l T'Lirkiligalusal l
Y 2 >‘ Ulusal Akademik Ag ve > >|  Bagbakanlk Genelgesi ¥

Ekonomik L . f ‘ Koordinasyon Kurulu - Enformasyon Altyapisi
‘ Modernizasyon Projesi Bilgi Merkezi (ULAKBIM) (ETKK) Kamu-Net Ust Kurulu ve Anaplani (TUEANA)

W

_ v _ _ _ _

1999/34 sayih 2002/20 sayih 2003/12 sayih . ;[’I?a"“‘f :“'"'I . 2006/10316 sayih
Bagbakanlik Genelgesi > Bagbakanhk Genel >| Bagbakanlik genelgesi > e—[e;?in?.i E::r: Ti]rili]eeglslssla >| Bakanlar Kurulu Karan
(KAMU-NET PROJESI) e-Tiirkiye e-Doniisiim Tiirkiye onus 4 e-Devlet Kapisi

Ddnem Eylem Plani
v _ _ _
19.07.2016 tarihli ve 03.09.2016 tarihli ve ¢

2006/22 saylh 29775 (2.Miikerrer) 29820 Resmi Gazete 10/07/2018 1 Sayil . 24{ ::W ZT?;B"I‘T?,
Bagbakanhk Genelgesi Resmi Gazete e-Devlet Hizmetlerinin Cumhurbaskanli Al LumAnaganis!

. 3 3 - o A > - > Kararnamesi

‘ TURKSAT Gérev 2016-2019 Ulusal e- Yiiriitiilmesine Iligkin Kararnamesi UDHB Yetki intali
Paylagimi Devlet Stratejisi ve Usul ve Esaslar UDHB Yetki CBDDO Y: II;"F::‘IH:’;‘;SI
Eylem Plam | Haklinda Yonetmelik L P

Sekil 3.3.Tiirkiye’de e-Devlet Calismalarinin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Stirecle ilgili diger bulgular sunlardir:

e e-Devlet calismalart baslangigta sadece miinferit kurumlar {izerinden

baslatildigindan biitiinciil bir ilerleyis saglanamamistir.

e Yiiritiilen caligmalarin faydasi1 goriildiikge kapsayict ¢aligmalara duyulan ihtiyag

artmis ve uzun vadeli makro diizeyde hedefler belirlenmistir.

e Uzun vadeli hedeflere ulasma yolunda belirlenen ara hedefler i¢in adimlar atilmas,
bir¢ogu uygulamaya konulamadigindan zaman igerisinde ayni kararlarin yeniden

almarak miikerrer hedeflere ulagsma yolunda yeni ¢aligmalar baslatilmistir.

e e-Devlet cgalismalarimi sahiplenecek, gelisen ve degisen teknolojik doniisiimle

birlikte s6z konusu ¢alismalara yon verecek kurumsal bir aitlik kurulamamistir. Bu
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durum gerekli izleme ve degerlendirmeden yoksun yiiriitiilen ¢aligmalarindan istenen

verimin alinmasina engel olmustur.

Calismalara kurumsal aidiyet kazandirmak amaciyla ¢ati kurumun belirlenmesi 2003
yilinda miimkiin olmus, Basbakanlik koordinasyonunda e-Devlet ¢alismalarinin

yiiriitiilmesine yonelik genelgeler ¢ikarilmistir.

Genelgelerin ortak 6zelligi makro diizeyde hedeflerin ¢ok iyi belirlenmis olmasi, iist
kurullarin olusturulmasi ve tiim kurumlarin e-Devlet ¢alismalarina dahil edilmesini

saglayan biitlinciil bir bakis acisinin ortaya konulmasi olmustur.

Stirec igerisinde e-Devlet caligsmalar1 giiniin gereklerine uygun olarak revize edilmis,
e-Tirkiye, e-Doniisiim gibi isimler altinda calismalar siirdiiriilmiistiir. Bununla
birlikte ne yazik ki ¢aligmalarin adi degisse de esastan yapilmasi gerekenler ihmal

edilmis, diinyadaki degisimlere yeterince uyum saglanamamastir.

Dijitallesme konusunda bagarili iilkeler incelendiginde, vizyonun elektronik
devletten akilli devlete gegis seklinde evrildigi, iilkemizdeki alt yapinin ise bu sekilde
kurgulanmadig1 gorilmistiir. Dijital doniistim kavraminin birgok tilkede politika
belirleme ¢aligmalarina dahil edildigi goriiliirken, Tirkiye’de bu konuda gerekli

farkindaligin tam olarak olusamadig1 gozlenmektedir.

Tiirkiye i¢in model aliman Giiney Kore e-Devlet Projesi gibi ililke modellerinin
detayli olarak irdelendigi, ancak Tirkiye kamu yOnetimi sartlar1 dikkate alindiginda
Ozgiin bir e-Devlet Yonetim Modeli’nin gelistirilemedigi, merkezi ve yerel
yonetimleri biitlinciil olarak silirecin parcast haline getirecek bir yaklagimin

izlenmedigi goriilmektedir.

e-Devlet gibi devletin tiim kurumlarim ilgilendiren bir yapinin birincil diizeyde bir
mevzuata baglanamamasi ve bu konuda lider bir kurumun 6nciiliiglinde izleme ve
takibin yapilacagi sistemin yillar boyu olusturulmamasi yapilan ¢aligsmalarda siirekli

ve verimli bir ilerleme saglanamamasina neden olmustur.
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e e-Devletin sadece teknik degil, idari tarafinin da oldugu, gerekli farkindaligin kamu
caligsanlari, vatandas, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, liniversiteler diizeyinde

yapilmast gerektiginin dogru degerlendirilmedigi goriillmektedir.
3.5. Dijital Doniisiim ve Uygulama Alani

Dijital doniistimden bahsedilmek i¢in teknolojiyi géz ardi etmek miimkiin degildir. Dijital
teknoloji, ¢ok biiyiik miktarda veriyi insan beyninden ¢ok daha verimli, eksiksiz bir sekilde
toplayip isleyerek veri tabanlari ve algoritmalar (Prensky, 2009, s. 5, 6) sayesinde onun etkili
kullanimma yardime1 olmaktadir. Ornegin Avustralya Vergi Dairesi web sitesinin sanal
akilli asistan1 olan Alex, 2016 yilindan itibaren Avustralya Vergi Dairesi miisterileriyle 3
milyondan fazla gériigme yapmus, ilk temasta sorulan sorularin %88 'ini ¢ézmiis ve sadece
mesai saatleri i¢erisinde yapilabilecek ¢agrilar o donemde %15 oraninda azalmistir (Digital

Transformation Agency of Australian Government, 2019).

Teknolojinin iissel gelisim siireci igerisinde oldugu bu dijital cagda bilgi, “yeni petrol” olarak
adlandirilmaya baslanmis, onu iiretmek, siniflandirmak, islemek, paylasmak ve korumak
adina yeni bir¢ok sorun ortaya ¢ikmis, coziim aramak adina da biiyiik veri, veri madenciligi,
siber giivenlik gibi araclar kullanilirken veri sozliikleri, bilisim hukuku vb. ¢alisma alanlari
olusmustur. Tiim bu kavramlar bilgelige giden yolda siirekli bir 6grenme ¢abasini ifade

etmektedir.

Dijital doniisim bilgelige giden bu yolda teknolojinin etkili, etkin ve verimli olarak
kullanilacagi tiim alanlarda benimsenmekte, kamu ve 6zel sektor siirecleri bagta olmak {izere

yagamin her alanina niifuz etmektedir.

Gelismis iilkeler yasanan degisim ve gelisimi en iyi sekilde karsilamak ve yonetmek adina
hiikiimet politikalarini, 6zellikle egitim, saglik, enerji ve giivenlik alanindakilerini veri/bilgi

odakli olusturmaya baslamislar ve bazi ilkeler benimsemislerdir:

« Dijital devlet

* Acik veri

* e-Yonetisim

* Veri Yonetisimi

o e-Katilimceilik
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* Bulut biligim

* Endiistri 4.0

 Biiyiik veri analitigi

« Blockchain

* Nesnelerin interneti

» Yapay zeka

«  Semantik web

« Otonom sistemler

*  Quantum teknolojisi
Teknolojik ilerlemelerin tetikledigi her yeni kavram, kamu yonetiminin de dikkatini
cekmeye baglamis, bilginin katma deger olarak yeniden iiretim siirecine dahil edilmesinde
inovatif fikirler 6nem kazanmistir. Kalkinmada itici bir rol iistlenen yeni teknolojik
yaklagimlar, kiiclilen devlet anlayisiyla birlikte kamu hizmetlerinin bilgi teknolojileri temelli
sunumunu On plana ¢ikarmistir. Bu kapsamda iilkeler e-Devlet anlayisini yavas yavas terk

ederek akilli devlet, dijital devlet gibi kavramlarin altin1 doldurmaya baslamislardir.

Dijitallesme siirecinde, liberal ekonomilerin hiikiim siirdigii dur durak bilmeyen
kiiresellesme dalgasi iginde her iilkenin birbiri ile etkilesim iginde oldugu diinyada 2 kutup
ve bu kutuplar arasinda kalip, gelecekte iki kutuptan birine dahil olacak iilkeler vardir. Bu
kutuplarin biri “dijital diinyanmn kolesi”, digeri “dijital diinyay1 yoneten” konumdadir. iki
kutup arasinda bulunanlar ise dijitallesme siirecinden galip ¢ikmak igin tek ¢ikis noktasinin
“veriye hiikmetmek” oldugunu farkina vardiklarinda gii¢lii kutupta bulunan tilkeler arasinda
katilmak i¢in ¢aba sarf edeceklerdir. Kutuplar aras1 gegiskenlik bu sekilde devam ederken,
vatandasi odak merkezi haline getiren yonetim anlayisii benimseyen iilkelerde®
verinin/bilginin temel enstriiman oldugu yapilar tasarlanmistir. Bu siire¢ her ne kadar bilgi

toplumu olarak adlandirilan ¢aga gecis olarak ifade edilse de teknoloji tiiketen toplumlar da

6 AB iiyesi iilkeler ve Amerika disinda kiiresel rekabetten paymi biiyiitmeye calisan 2 iilkeden secilen drnekler:

Hindistan Ulusal Veri Paylasimi ve Erisilebilirlik Politikasi (NDSAP): Politikanin amaci, hem insan hem
makine okunabilirligi bulunan ve hiikiimet tarafindan paylasilabilir verilere erisimi kolaylastirmaktir. Politika;
tiim bakanliklari, alt biirolari, kuruluglari, 6zetle tiim devlet birimlerini kapsamaktadir.

Dubai Akilly Deviet: Amag, Dubai’yi teknoloji inovasyonunu benimseyerek tiim sakinler ve ziyaretgiler i¢in
daha sorunsuz, giivenli, verimli ve kigisellestirilmis bir yer olarak diinyanin en mutlu sehri haline getirmektir.
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kendini bu kategoriye dahil etmislerdir. Oysa gercek bilgi toplumu, teknoloji tiiketen degil,

aksine iireten ve ona yon veren toplumlar olarak gelisimini siirdiirmeye devam etmektedir.

Kamu yonetimi 6zelinde verinin ne kadar kritik oldugu hususu ise her firsatta ortaya
cikmaktadir. Ozellikle ulusal ve uluslararasi giivenlik politikalarinda dogru bilgiye veya
istihbarata ulasmanin 6nemi yasanan siyasi krizlerden i¢ karisikliklara, teror eylemlerinden
siber saldirilara kars1 genis bir alanda kendini gostermektedir. iste bu nedenle gelismis
devletler, rasyonel verilere dayali politika olusturmakta giiniin gereklerine gore hareket

etmektedirler.

Bilginin yasanan her gelisimin temeli oldugu, tarih boyunca devam etmistir. Bu kavrama
deger veren medeniyetler hep daha fazlasini elde etme yolunda arastirmaktan
vazgecmemislerdir. Bireyden topluma, toplumdan devlete uzanan 6grenme arzusu, bu tiglii
mekanizmayi siirekli calistirmis ve 6grenilen her bilgi, hizmet olarak topluma yansirken,
istikrar ve diizen olarak da devlete yansimistir. Geleneksel hizmet sunum yontemleri zaman
icinde degiserek teknolojinin destegi ile birlikte kamu hizmetlerinin elektronik ortamda,
hizli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde sunulmasi olarak tanimlanan e-Devlet giin yiiziine

cikmustir.

e-Devlet ile baslayan degisim dalgasi uzunca bir siire devam etmis, e-Devleti de igine alan
dijital doniisiim dalgasma déniismiistiir. Hatta Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1
(OECD) “dijital devlet” tanimini1 benimsemis ve e-Devleti kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmasmin yam sira devletlerin politika hedeflerine ulasmada dogru bilgi ve
iletisim (BIT) teknolojilerinin kullanilmasi olarak genis kapsamli bir tanimlama yapmustir.
Bu ifade, ¢aligmanin basinda da vurgulandig: iizere, dijital doniisiimiin kamu yonetiminin

dontistimiinii kapsayan bir siire¢ oldugunu isaret etmektedir.
3.5.1. Diinyada Dijital Doniisiim

2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik kriz, sadece gelismekte olan iilkeleri degil gelismis
iilkeleri de etkilemistir. Ozellikle 2007 yilinin sonlarinda Amerika’da gayrimenkul
piyasasinda kredilerin geri 6denememesiyle baslayan kriz, kisa zaman sonra diger iilkelerin
finans piyasalarina da yayilarak etki alanii genisletmistir. Avrupa Birligi tilkeleri basta

olmak tiizere yasanan krizin etkilerini bir an Once silmek ve istikrarli bir biiyiime
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saglayabilmek icin diger gelismis iilkelerce benimsenen politikalar arasina dijital doniisiim

dahil edilmistir.

Avrupa Komisyonunca bir vizyon olarak hazirlanan Dijital Giindemin genel amaci, hizli ve
ultra hizli internete ve birlikte caligsabilir uygulamalara dayanan dijital tek Pazar sayesinde
stirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal faydalar saglamak olarak belirlenirken, bu hedeflere

ulagsma yolunda 7 konu baslig1 olusturulmustur. (European Commission, 2010, s. 3).

Dijital (say1sal) tek pazarin saglanmasi.

Birlikte calisabilirlik ve standartlarin gelistirilmesi.
Online giiven ve giivenligin giiclendirilmesi.

Herkes i¢in hizli ve ultra hizli internet erisiminin tesviki.
Arastirma ve yenilik yatirima.

Dijital (sayisal) okuryazarlik, beceri ve icermeyi tesvik.

N o a ~ wDdhE

AB toplumu i¢in Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinden etkin fayda saglanmast.

Dijital Gilindem ayni1 zamanda Avrupa Birligi’'nin biiylime hedeflerini belirleyen ve
bilgi/iletisim teknolojilerinden daha etkin faydalanmanimn amaglandigi Avrupa 2020
Stratejisi’nin 7 dayanagindan birini olusturmustur. S6z konusu 7 dayanak, 3 ana hedef
altinda Tablo 3.3’te detayli olarak sunulmustur. Dijital Glindem, 3 ana hedeften “akilli

biiylime” hedefi altinda dijital toplum olusturmada temel aktor olarak belirlenmistir.

Bashca Hedefler

e 20-64 yas arasi niifusun istihdam oranin1 mevcut% 69'dan en az% 75'e yiikseltmek.

e Ogzel sektodriin Ar-Ge yatirim kosullarim iyilestirerek dzellikle GSYH’nin% 3'iinii AR-GE'ye
yatirma hedefine ulagmak ve yenilikgiligi izlemek i¢in yeni bir gosterge gelistirmek.

e Sera gazi emisyonlarini 1990'lara gore en az% 20 veya kosullarin uygun olmasi durumunda
% 30 azaltin, yenilenebilir enerjinin nihai enerji tiiketimimizdeki payini% 20'ye yiikseltin ve
enerji verimliliginde% 20 artis saglayim.

o Erken yasta okulu birakanlarin oranin1i meveut% 15'ten% 10'a diisiirmek ve yiiksekogrenimi
tamamlamis olan 30-34 yas arasindaki niifusun% 31'den en az% 40'a olan payin1 artirmak.

e Ulusal yoksulluk sinirlarinin altinda yasayan Avrupalilarin say1simi% 25 azaltarak 20 milyon

insan1 yoksulluktan kurtarmak.
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AKILLI BUYUME

INOVASYON (YENILESiM)
"Inovasyon Birligi"

Yenilikgilik zincirini giiclendirmek
ve Birlik genelindeki yatirim
seviyelerini artirmak i¢in gerceve
kosullarimn iyilestirmek ve
aragtirma ve yenilik i¢in
finansmana erisim saglamak.

EGITIM
“Hareket halinde Genglik"

Egitim sistemlerinin performansini
artirmak ve Avrupa'nin yiiksek
egitiminin uluslararasi gekiciligini
giiclendirmek.

DiJITAL TOPLUM
"Avrupa i¢in dijital bir glindem"

Yiiksek hizli internetin

yayginlagsmasini hizlandirmak, hane
halki ve firmalar i¢in dijital pazarin

avantajlarindan yararlanmak.

SURDURULEBILIR
BUYUME

IKLiM, ENERJI ve
MOBILITE

"Kaynak verimli Avrupa”

Ekonomik biiylimeyi
kaynak kullanimindan
ayirmaya yardimci olmak
icin ekonomi, yenilenebilir
kaynaklarin kullanimini
artirmak, ulagtirma
sektoriinii modernlestirmek
ve enerji verimliligini
artirmak.

REKABET

"Kiiresellesme donemi
sanayi politikas1" girigimi.

AB'nin, 6zellikle KOBI'ler
igin ig ortamini iyilestirmek
ve kiiresel olarak rekabet
edebilecek giiclii ve
stirdiiriilebilir bir sanayi
tabaninin gelistirilmesini
desteklemek.

KAPSAYICI BUYUME

ISTIHDAM ve
BECERILER

“Yeni Beceriler ve Isler I¢in
Bir Giindem”.

Emek katilimini artirmak,
isglicli arzin1 ve talebini
daha iyi eslestirmek i¢in
isgiicii hareketliligini
saglamak, yasam boyu
becerileri gelistirerek
igglicii piyasalarini
modernize etmek.

YOKSULLUKLA
MUCADELE

"Avrupa Yoksulluga Karsi
Platform".

Biiyiime ve istihdamin
faydalarinin yaygin olarak
paylasilmasini, yoksulluk
ve sosyal diglanma i¢inde
yasayan kisilerin haysiyetli
yasamalarini ve toplumda
aktif bir rol almalarina
yonelik sosyal ve bolgesel
uyumu saglamak.

Tablo 3.3. Avrupa 2020 Stratejisi 5 Temel Baslik Altinda Belirlenen 7 Hedef

Kaynak: Europe 2020 A European Strategy for Smart, Sustainable and Inclusive Growth
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Avrupa Birligince yapilan c¢alismanin ardindan 2012 Mayis ayinda “Dijital Devlet:
Amerikan Halkina Daha lyi Hizmet Vermek igin 21. Yiizy1l Platformu Kurmak” adl strateji
belgesi Amerika tarafindan yayimlanmis ve dijital hizmet katmanlari Sekil 3.4’te gosterildigi
tizere 3 katmandan olusmustur. (USA Government, 2012):

_________________________________________

MUSTERILER

VATANDASLAR CALISANLAR

DEVLETIN DilJiTAL OZEL SEKTOR
HiZMETLERI HiZMETLERI
. SUNUM
(Resmi internet siteleri (Resmi Internet Siteleri
ve uygulamalar) ve Uygulamalar)
. . - . PLATFORM
SISTEMLER, SUREGLER, YONETIM ve WEB APIs
BiLGi

ACIK VERI ve iCERIK
(Bilgi)

GiZLiLiK ve GUVENLIK

Sekil 3.4. Dijital Hizmetlerin Katmanlari- Kavramsal Model

Kaynak: (USA Government, 2012)
Bilgi Katmani: Dijital bilgilerin oldugu, niifus sayimi ve istihdam verileri gibi
yapilandirilmis bilgileri (6rnegin, en yaygin "veri" kavrami) ve bilgi notlar1 ile basin

biiltenleri ve uyumluluk kilavuzu gibi yapilandiriimamais bilgileri igeren katmandir.

Platform katmani: Bilgileri yonetmek i¢in kullanilan tiim sistemleri ve siirecleri kapsayan
katmandir. Igerik ydnetimi sistemleri, web API ve uygulama gelistirme islemlerini, insan
kaynaklar1 veya finansal yonetim gibi kritik bilgi teknoloji islevlerini ve bilgiye erismek i¢in

kullanilan donanimi (6rnegin mobil cihazlar) kapsar.

Sunum katmani: Bilgileri organize eder ve hizmetin vatandasa sunulma seklini ve
yontemini belirleyen katmandir. Web siteleri, mobil uygulama veya diger dagitim modlari

araciligiyla hem devletin hem de 6zel sektoriin sunacagi hizmetleri kapsamaktadir.

Anilan stratejide 3 temel amag¢ benimsenmistir:
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1. Vatandasin yiiksek kaliteli dijital devlet bilgi ve hizmetlerine her yerde, her zaman,

herhangi bir cihazda erisiminin saglanmasi

o Bilgi odakli bir model isletilerek, birlikte c¢alisabilirlik ve ag¢iklik igin
sistemlerin tasarlanmasi, icerik yayin modelinin modernize edilmesi ve daha

diisiik maliyetle, daha iyi, cihaz uyumlu dijital hizmetlerin sunulmasidir.

2. Devletin yeni dijital diinyaya uyarlanmasi siirecinde aygitlarin, uygulamalarin ve
verilerin akilli, glivenli ve uygun bir sekilde tedarik edilmesi ve yonetilmesi

o Cevrimigi bilgi ve hizmetlerin ge¢mis tecriibelerinden yararlanarak verimsiz,

masrafli ve par¢alanmis uygulamalarin terkedilmesi, dijital servisler icin

saglam bir yonetisim yapisimin olusturulmasi ve mobil cihazdan “dogru”

islem yapma firsatinin vatandasa sunulmasidir.

3. Ulke genelinde yeniligi tesvik etmek ve vatandasin hizmet kalitesini artirmak igin
hiikiimet verilerinin agik veri olarak kullanilmasi

o Kamuoyunun, girisimcilerin ve hiikiimet programlarinin, verilerin varsayilan

olarak a¢ik ve makinede okunabilir olmasini saglayarak uygulamalara ve

hizmetlere akacak veri zenginliginden daha iyi bir sekilde yararlanmasidir.

Stratejide incelendiginde katmanlarin temel 6zelligi; bilgi olusumunun bilgi sunumundan
ayrilmasi olarak nitelendirilmistir. Icerik ve verinin bir kez olusturulmasindan sonra farkli
sekillerde kullanilmasina izin verilmesinin ise dijital hizmet saglama bigiminde bir degisim
oldugu ifade edilmistir. Ugiincii ve son katmanda hizmet sunumu, vatandaslar ve miisteriler
hedef grubuna indirgenmis ve boylelikle e-Devlette yer alan kamudan kamuya hizmet
sunumu bu modelde kurgulanmamistir. Bir sonraki boliimde ele alinacak Ulusal Veri
Santrali modelinde hizmetlerin sadece vatandasa veya 6zel kesime degil, kamu kurumlarinda
da ihtiya¢ duyulan alanlarda veriye erisimin kamu yonetiminde ne sekilde kurgulandig ele

alinmustir.

Dijital dontistimle 1lgili calisma yapan elbette baska tilkeler de olmaktadir. Bunlar arasinda
Avustralya, Estonya, Hindistan, Fransa, Giiney Kore, Ingiltere, Malezya ve Singapur
siralanabilir. Bu iilkelerden bir kismi dijital doniisiim strateji belgesi, bir kismi
e-Devlet strateji belgesi, bir kismi ise vizyon master planlar1 yayimlamislardir. S6z konusu
belgelerin veya planlarin ¢gogunda belirlenen hedefler benzer olsa da makro diizeyde bir iist

politika metni yayimlamanin istikrarli bir dijital doniisiim siireci i¢in Oonemli oldugu
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paydasinda birliktelik s6z konusudur. Yayimlanan politika metinleri incelendiginde; kamu
kurumlarinin bilgilerini agik veri haline getirmesi, agik kaynak kodlu yazilimlara gecis
saglanmasi, kamudaki is siire¢lerinin yeniden olusturulmasi, bilgi ve teknoloji alaninda {ist
diizey takibin saglanabilecegi organizasyonlarin olusturulmasi gibi hedeflerin, dijital

doniistimiin kamu yonetimini igerecek sekilde ele alindiginin gostergesidir.

Dijital dontisiim stireciyle birlikte yeni ve popiiler calisma alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
alanlarin iyi ¢alisilip igsellestirilmesi ve dogru isler i¢in kullanilmasi durumunda birgok
sektorde avantaj saglayan lilkeler olurken, kaynak ve zaman israfina neden olup basarisiz

teknolojik hamlelerde bulunan iilkeler de olmaktadir.

Gartner’ tarafindan hazirlanan Hype Déngiileri olarak adlandirilan ve teknolojik alanlara
iligkin yasam dongiisiiniin 5 asamasi olarak kabul edilen ve Sekil 3.5’te gosterilen egride
ozellikle yakin zamanda adindan hemen hemen her iilkede s6z edilen popiiler teknoloji

alanlarinin ne asamada olduguna dair saptamalarda bulunulmustur. (Gartner, 2019).

Sisirilmis
Beklentilerin
Zirvesi

Verimlilik
Platosu

Beklenti

Hayal Kirnkhg
Esigi

Inovasyon
Tetikleyici

Zaman

Sekil 3.5. Gartner Hype Cycle
Kaynak:  https://www.gartner.com/en/research/methodologies/gartner-hype-cycle

(Erigim Tarihi: 19.05.2019)

Geligmis tilkeler yeni teknolojilerin kesfedilip kullanilmasinda dijitallesme siirecine yon

vererek en uygun alanda uzmanlasma saglarken, gelismekte olan veya az geligmis iilkeler

71979 yilinda kurulan ve 100'den fazla iilkede 15.600'den fazla kurulus i¢in danismanlik hizmeti sunan firma.
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uygun teknolojiye adapte olma sorunu yasamakta, dogrudan transfer edilen yeniliklerden ne

sekilde faydalanacaklarini kavrayamamakta veya ge¢ kalmaktadirlar. Egride beklenti ve

zaman aralig1 arasindaki 5 asamali siireg, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisindan, kullanimina

ve adaptasyonuna kadar gegen asamalar1 6zetlemektedir.

Inovasyon Tetikleyici (Innovation Trigger)

Potansiyel bir teknoloji atilimiyla her seyin basladigi, yeni kavrama iliskin kanit
hikayelerinin ve medya ilgisinin siireci tetikledigi asamadir. Genellikle, kullanilabilir

higbir iiriin mevcut degildir ve ticari uygulanabilirlik kanitlanmamustir.

Sisirilmis Beklentilerin Zirvesi (Peak of Inflated Expectations)

Yeni kavrama iliskin erken lansmanin/tanitimin genellikle basarisizlikla
sonug¢lanacagi bir dizi basar1 6ykiisii girisimi asamasidir. Baz1 sirketlerin harekete

gecerken ¢cogunun bekledigi asama bu bolgedir.
Hayal Kirikhg: Esigi (Through of Disillusionment)

Tecriibeler ve uygulamalarin yetersiz kaldik¢a yeni kavrama iligskin ilginin azaldigi
asamadir. Bu asamada, teknoloji treticileri sarsilir veya basarisiz olur. Yatirimlar
ancak hayatta kalan saglayicilarin/iireticilerin tiriinlerini erken benimseyenlerin/adapte

olanlarin memnuniyetine gore gelistirirse devam eder.
Aydinlanma Egimi (Slope of Enlightenment)

Teknolojiden nasil faydalanilacagina dair daha fazla 6rnek belirginlestigi ve kavramin
daha net anlasildig1 ve tanimlandig1 asamadir. Ikinci ve {igiincii nesil iiriinler teknoloji
saglayicilar tarafindan giin yiiziine ¢ikarilir. Daha fazla pilot uygulama fonlanir ancak
muhafazakar sirketler temkinli olmaya devam eder.

Verimlilik Platosu (Plateau of Productivity)

Yeni teknolojik akim kabul edilmeye baslar. Saglayicinin yeni teknolojinin
uygulanabilirligini degerlendirme kriterleri daha acik bir sekilde tanimlanmistir ve
teknolojinin genis pazar uygulanabilirligi ve ilgi diizeyi onu amorti edecek, baska bir
degisle yapilan yatirimi karsilayacak diizeye getirmistir. Aslinda bu asama elekte kalan

yeni teknolojik kavramin benimsenip kullanilabilirliginin ispatlandig1 agamadir.
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2018 yili Hype Dongilisiinde 6ne ¢ikan teknolojilerde heniiz verimlilik diizeyine gelen bir
teknoloji alan1 bulunmamaktadir. Ancak dikkat ¢eken husus; makine 6grenmesi, blok zincir
(blockchain®), nesnelerin interneti ve sanal asistan gibi bircok kavramm hayal kirikligi
egiminde olmasidir. Otonom teknolojiler ve kuantum bilgisayarlar ise heniiz sicrama
asamasinda bulunan popiiler teknolojiler arasinda goriilmektedir. 2018 yili Dijital Devlet
Hype Dongiisiinde ise, 6ne ¢ikan teknoloji alanlarindan asagida siralananlarda verimlilik

asamasi yasanmaktadir:

¢ Bulut erisim giivenligi aracilari

e Sosyal geri bildirim yonetimi

e Bulut ofis

e Devlet i¢in bulut hizmetleri

e Yazilim tanimh ag

e Bilgi Teknolojileri Risk Yonetimi Cozimii
e Bulut Bilgisayar

e Veri Kayb1 Onleme

Dijital dontigiim siirecindeki dijital devlet asamalari farkli tematik tanimlamalar kullanilarak
4 bashik haline kategorize edilmektedir. Bu basliklar, teknolojinin getirdigi popiiler
kavramlarin toplumsal ve kurumsal adaptasyon siirecinin tamamlandigi ve bulundugu
tilkenin yonetim yapist i¢erisinde kademeli olarak benimsendigi agamalari ifade etmektedir.

S6z konusu 4 asama Tablo 3.4’te belirtildigi tizere sunlardir (Janowski, 2015):

Sayisallastirma
(Devlette Teknoloji)

Elektronik formattaki devlet bilgilerine erisim

Devlet web sitelerini gelistirmek, analiz etmek ve isletmek

Dijital devlet i¢in teknolojik altyap1

Doniisiim
(Elektronik Devlet)

8 Blockchain en iyi bilinen ve kullanilan tammiyla dagitilmis defter tutma teknolojisidir. Blok zinciri, kripto
para birimleri gibi “deger aligverisi” islemlerinin her blok iceriginin imzaya bagli oldugu bir blok mantigi ile
gruplandirilmasi esasina dayanir (European Commission, 2019).

52



Orgiitsel degisim ve degisim yonetimi

Proje, program ve portfoy yonetimi

Biiylime modellerinin asamasina gore gelisim

Bilgi paylasimi ve isbirligi

Baghhk
(Elektronik Y 6netisim)

Vatandaglarin uyumunu artirmak

Katilimin ve bagliligin arttirilmasi

Seffaflik, hesap verebilirlik ve acik devlet

Kiiltiirel degisimler ve giiven olusturma

Baglamsallastirma
(Politika Odakl1 Elektronik Y onetisim)

Dijital Devletin Baglamsallastirilmasi

Ulusal baglamlarda dijital devlet

Sektorel baglamda dijital devlet

Dijital devletten kalkinmaya

Politika ile ilgili sorunlarin ele alinmasi

Hassas gruplarin ihtiyaglarini ele alinmasi

Tablo 3.4. Dijital Devlet Asamalari

Kaynak: (Janowski, 2015)

Bu asamalardan baglamsallagtirma asamasinda dijital devlet; sosyal, ekonomik, politik,

kiilttirel bir doniisiim olarak tanimlamakta, ihtiyaclara uygun bir yapinin benimsenmesinde

son asama olarak degerlendirilmektedir.

Dijital doniisiimiin adaptasyon siirecinin

tamamladig1 ve kendi evrimini otomatize ettigi nokta burasidir.
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3.5.2. Tiirkiye’de Dijital Doniisiim

Tiirkiye; kalkinma planlar1 basta olmak iizere, bilim ve teknolojiyi de kapsayan makro
diizeyde politika belirlemede kapsamli ve derinlemesine analiz edilmis iist politika metinleri
olusturmada basarili bir lilkedir. Elektronik devlet c¢alismalar1 da gegmisten giinlimiize
“KamuNet”, “e-Tiirkiye”, “e-Doniligim Tiirkiye”, e-Devlet Kapist ve yakin zamandan

itibaren de “Dijital Tiirkiye” olarak adlandirilmaya baslanmistir.

Gelismis iilkelere bakildiginda agirlikli olarak 2010 yili ve sonrasinda yayimlanan {ist
politika metinleri ile baslatilan dijitallesme ¢alismalarinin, Tablo 3.5’te gosterildigi lizere
10. Kalkinma Plan1 2016 yili Programinda Bagbakanlik sorumluluguna verilen “Dijital
Tirkiye Projesi Yol Haritasinin Olusturulmast” gorevi ile Tirkiye’de baslatildig

goriilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2016).

N _ Sorumlu/isbirligi .
Politika/Tedbir Siire Yapilacak Islem ve A¢iklama
Yapilacak Kuruluslar

e-Devlet ¢aligmalar1 etkin kamu yonetimi bakis agisiyla yiiriitiilecek, kurumlar {istii ve kurumlar arasi

diizeyde giiclii bir yonetim ve koordinasyon yapisina kavusturulacaktir. (Kalkinma Plant p.402)

) Dijital Tiirkiye Projesi kapsaminda
Tedbir 203. Dijital

) o Bagbakanlik (S), vatandaslarimizin kamu kurum ve
Tiirkiye Projesi yol _ _
) Kalkinma Bakanlig, kuruluslarina gitmeden is ve

haritas1 .

Ulagtirma, Denizcilik Haziran | islemlerinin sanal ortamda
olusturulacak ve )

ve Haberlesme Sonu sonuglandirilmasini saglayacak bir
bu dogrultuda .

Bakanligi, Ilgili Kamu altyapinin yol haritast olusturulmasi
uygulama

Kurum ve Kurulusglari saglanacak ve uygulamaya
baslatilacaktir. ' )

gecilecektir.

Tablo 3.5. 10. Kalkinma Plani, 2016 y1l1 Programi Dijital Tiirkiye Yol Haritasi

Kaynak: 10. Kalkinma Plan1 2016 y1l1 Programi
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10. Kalkinma Plan1 2017 yili Programinda, 2016 yil1 Programinda yer alan 203 numaralt
tedbir, dijital doniisiim alaninda siireklilige sahip bir sistem ve model yapilanmas1 hedefiyle
Tablo 3.6°da belirtilen 186 numarali tedbir olarak revize edilmistir (Kalkinma Bakanligi,
2017).

Sorumlu/isbirligi
Politika/Tedbir Yapilacak Siire Yapilacak islem ve A¢iklama

Kuruluslar

e-Devlet ¢alismalart etkin kamu yonetimi bakis agisiyla yiiriitiilecek, kurumlar {istii ve kurumlar arasi

diizeyde giiclii bir yonetim ve koordinasyon yapisina kavusturulacaktir. (Kalkinma Plan1 p.402)

Kamu yonetiminde dijital
donisiimiin gergeklestirilmesi ve
. Bagbakanlik (S), e-Devletin altyapisinin
Tedbir 186. Dijital
Kalkinma olusturulmas1 amaciyla gelistirilen
Tiirkiye ¢aligmalari
Bakanligi, Elektronik Kamu Bilgi Yonetim
genisletilerek ) ,
Ulastirma, Sistemi (KAYSIS) kapsaminda
dijital dontisiim y
Denizcilik ve Aralik Sonu | Biligim Sistemleri Envanteri ile
alaninda siirekliligi
o Haberlesme Kamu Veri Envanteri uygulamalari
olan bir sistem ve .
) . Bakanligi, Ilgili tamamlanarak kullanima
y6netim modeli o
Kamu Kurum ve acilacaktir. Kamu yonetiminde
olusturulacaktir. -
Kuruluslari dijital doniisiim ¢alismalarinin tist
diizeyde koordinasyonuna yonelik
bir kurul olusturulacaktir.

Tablo 3.6. 10. Kalkinma Plani, 2017 yili Programi Dijital Tiirkiye Yol Haritas1

Kaynak: 10. Kalkinma Plan1 2017 y1l1 Programi

186 numarali tedbire iliskin yapilacak islem ve agiklama béliimiinde KAYSIS’in hem
e-Devlet altyapisinin olusturulmasi hem de kamu yonetiminin dijital doniisiimiiniin
gerceklestirilmesi amaciyla gelistirilen bir sistem oldugunun belirtilmesi, dijitallesme
caligmalarinin temelinde s6z konusu sistemin odak alindigi izlenimini uyandirmaktadir.
Cumhurbagkanhigi Hiikiimet Sistemi ile “Dijital Doniistim Ofisi” kurulmasinda her 2 tedbir

maddesinin de dikkate alindig1 izlenimini vermektedir. Ancak siirekliligi olan bir sistem ve
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yonetim modeli ile birlikte kamu yonetiminin dijital doniisiimii konusunda somut veya

kamuoyu ile paylasilan bir ¢alisma heniiz ilan edilmemistir.

10.07.2018 tarihli ve 30474 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Cumhurbaskanligi Tegkilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 525 inci maddesi ile kurulan Dijital Doniistim

Ofisine su gorevler verilmistir (Cumhurbaskanligi, 2018):

Kamunun dijital doniisiimiinii (e-Devlet doniisiimiinii) koordine etmek,

Milli teknolojinin gelistirilmesi ve bu kapsamda farkindalik olusturmak amaciyla
gerekli olan projeler gelistirmek,

Biiyiik veri analizi yapmak, dncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarina
onciiliik etmek.

» Siber giivenlik ve bilgi giivenligini artirici projeler gelistirmek.

Tiirkiye’de BIGB kapsaminda KAYSIS?® ile siirdiiriilen kamu ydnetimindeki dijitallesme
calismalar, CB-DDO’nun kurulmasi ile birlikte bu birime devredilmistir. Ilerleyen siiregte
sistemin nasil bir gelisim gosterecegi ise e-Devlet ¢alismalarinda benimsenecek yeni

yaklagimla yakindan ilgilidir.

Sonug olarak Tiirkiye’de dijital doniisiim ¢aligmalarini biitlinciil bir yapida toplayan birincil
bir mevzuat veya yayimmlanmis bir politika metni mevcut degildir. Miilga Basbakanlik
sorumluluguna verilen Dijital Tiirkiye Yol Haritas1 eylemi ise hayata gecirilememistir.
Bunun yerine eski adiyla Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan “Tiirkiye’nin
Sanayi Devrimi, Dijital Tiirkiye Yol Haritas1” basligiyla 2018 yilinda eylem plani niteliginde
bir c¢alisma yayimlanmistir. Calismada, imalat sanayi odak noktayr olustururken,
benimsenen yol haritas1 kapsaminda 6 bilesen belirlenmistir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2018).

e Insan: Egitim Altyapisinin Gelistirilmesi ve Nitelikli Isgiiciiniin Yetistirilmesi
e Teknoloji: Teknoloji ve Yenilik Kapasitesinin Gelistirilmesi

e Altyap:: Veri lletisim Altyapisinin Giiglendirilmesi

® KAYSIS, kamu kurumlarmin teskilat yapisindan, sunulan hizmetlere, hizmetlerde kullanilan belgelerden,
belgelerde bulunan bilgilere kadar kamu yo6netiminde yer alan unsurlarin mevzuat dayanaklariyla birlikte tespit
edilerek elektronik ortamda tanimlandigi, gelistirilen e-Devlet uygulamalarinin birbirine tek merkezden entegre
edilerek a-Devlete (Akilli Devlet) gecilmesini saglayacak temel bir bilgi sistemidir (Cumhurbaskanligi Dijital
Doniigiim Ofisi, 2019).
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e Tedarikciler: Ulusal Teknoloji Tedarikg¢ilerinin Desteklenmesi
e Kullanicilar: Kullanicilarin Dijital Doniistimiiniin Desteklenmesi

e Yonetisim: Kurumsal Ydnetisimin Gii¢lendirilmesi

Yol haritasinda yapay zekadan makine 6grenmesine, nesnelerin internetinden biiyiik veriye,
otonom teknolojilerden eklemeli imalata kadar hemen her giincel ve popiiler teknolojik

alanlara deginilmistir.

Dijitallesme ile mevcut islerin teorik olarak %350’sinin otomasyon teknolojileri ile
gerceklestirilebileceginin vurgulandig: yol haritasinda, Avrupa Birligi, Almanya, ingiltere,
Amerika Birlesik Devletleri, Cin gibi {ilkelerin sanayi ve imalatta dijital doniisiim stratejileri
incelenmistir. Ayrica Tiirkiye i¢in uzun vadede (6-10 yil) belirli sektor ve teknolojilerde
bolgesel veya kiiresel lider olmak amaci ifade edilse de, hangi sektdr ve teknoloji alanlari

oldugu hususunda bir agiklama yer almamustir.
3.6. Dijital Doniisiimde Yeni Teknolojiler

Dijital doniisiim siirecinde giin yliziine ¢ikmis ve ¢ikmay1 bekleyen sayisiz teknoloji alani
olmakla birlikte ¢alismada biiyiik veri, nesnelerin interneti, yapay zeka ve Endiistrii 4.0 gibi
kavramlar iizerinde durulmustur. Ozellikle kamu sektdriinde veri odakli déniisiimiin
yasandig1 yonetim yapilanmalarinda dijital kavrami sadece teknik bir terim degil, stratejik

bir kavram olarak da anilmaya baslanmistir.
3.6.1. Biiyiik Veri Analitigi

Biiyiik veri olarak kavramsallasan “big data” i¢in yapilan bazi tanimlamalar su sekildedir:

Biiyiik veri analizi, gizli kaliplari, bilinmeyen korelasyonlari, pazar trendlerini, miisteri
tercihlerini ve kuruluslarin daha bilingli is kararlar1 almasina yardimei olabilecek diger
yararli bilgiler ortaya ¢ikarmak icin biiyiik ve ¢esitli veri kiimelerini (biiylik veriler) inceleme
stirecidir (Techtarget Company, 2019). Dabha iyi bilgi, karar verme ve siire¢ otomasyonu
saglayan, maliyet etkin, yenilik¢i bilgi isleme bigimleri talep eden yiiksek hacimli, yiiksek
hizli ve / veya ¢ok cesitli bilgi varliklaridir. (Gartner, 2017). Sosyal medya paylasimlari,
fotograf arsivleri, siirekli kayit aldigimiz 'log' dosyalar gibi farkli kaynaklardan elde edilen
tim bu verilerin anlamli ve islenebilir hale donistiiriilmiis bi¢imidir (Big Data Nedir?,

2017). Biiyiik veri analizi, farkli kaynaklardan yapilandirilmis, yari yapilandirilmis ve
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yapilandirilmamis verileri ve terabyte'tan zettabayt'a kadar farkli boyutlari iceren ¢ok genis,
cesitli veri kiimelerine kars1 gelismis analitik teknikler kullanmaktir (IBM, 2017). Insanlarin
her giin kullandig1 sosyal medya hesaplari, arama motorlari, internet gezintileri sirasinda
arkalarinda biraktiklari izler ve tekil kullanicilarin internet ile olan tiim etkilesimlerinin bir

araya getirildigi devasa veri yiginidir (Bilging IT Acedemy, 2017).

Tiim bu tanimlamalar ¢alismanin ilerleyen kisminda agiklanacak biiyiik verinin 6zellikleri
hakkinda bize ipucu verirken giinliilk yasamda kullandigimiz teknolojik bir¢ok yenilik ile
hepimizin birer biiyiik veri iireticisi haline geldigimizi gozler 6niine sermektedir. Biiyiik

verinin 0zelliklerine gegmeden dnce su iki kavrami agiklamakta fayda vardir:
Yapisal/Yapilandirilmis Veri:

Veri madenciligi araglar tarafindan kolaylikla siparis edilebilen, islenebilen, siitunlarda ve
satirlarda goriintiilenen, genellikle metin dosyalar1 olan verilerdir (SherpaSoftware, 2017).
Genellikle iligkisel veri tabanlarinda (RDBMS)* bulunur. Alanlar, uzunlugu belirlenmis veri
telefon numaralarini, sosyal giivenlik numaralarin1 veya posta kodlarini saklar. Degisken
uzunluga sahip isimler gibi metin dizeleri bile kayitlarda bulunur, bu da arama yapmak ic¢in

basit bir konudur.

Veriler bir RDBMS yapisinda olusturuldugu siirece veriler insan ya da makine tarafindan
iiretilebilir. Bu bi¢im hem insan tarafindan iiretilen sorgularla, hem de alfabetik veya sayisal,
para birimi veya tarih gibi veri tiirii ve alan adlarini kullanan algoritmalar yoluyla belirgin

sekilde aranabilir (Structured vs. Unstructured Data, 2019).
Yapisal Olmayan/Yapilandirilmams Veri:

Yapilandirilmamig veriler i¢yapiya sahiptir ancak 6nceden tanimlanmis veri modelleri veya
sema yoluyla yapilandirilmamuistir. Yapilandirilmamis veriler aslinda her seydir. Metinsel
veya metinsel olmayan ve insan veya makine tarafindan iiretilmis olabilir. Ayrica, NoSQL
gibi iligkisel olmayan bir veri tabaninda saklanabilir. Tipik insan kaynakli yapilandirilmamis

veriler sunlart igerir (Structured vs. Unstructured Data, 2019):

- Metin dosyalari: Kelime isleme, elektronik tablolar, sunular, e-posta, giinliikler.

10 fligkisel veri tabam ydnetim sistemi (Relational Database Management System=RDBMS), verilerin satir ve
stitunlar halinde tablolarda tutuldugu, yiiksek veri tutarliligina sahip bir veri depolama sistemidir.
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- E-posta: Barindirdigi meta veriler sayesinde bazi igyapilara sahiptir ve bazen de yari
yapilandirilmis veri olarak bahsedilmektedir.

- Sosyal Medya: Facebook, Twitter, LinkedIn'den gelen veriler.

- Web sitesi: YouTube, Instagram, fotograf paylagim siteleri.

- Mobil veri: Metin mesajlari, konumlar.

- lletisim: Sohbet, sohbet, telefon kaytlari, isbirligi yazilima.

- Medya: MP3, dijital fotograflar, ses ve video dosyalari.

- Is uygulamalari: Office belgeleri, verimlilik uygulamalari.
Tipik olarak makine tarafindan {iretilen yapilandirilmamis veriler sunlari igerir:

- Uydu goriintiileri: Hava durumu verileri, arazi formlari, askeri hareketler.

- Bilimsel veriler: Petrol ve gaz arama, uzay arastirmasi, sismik goriintii, atmosferik
veriler.

- Dijital gozetim: Gozetleme fotograflar1 ve video.

- Sensor verileri: Trafik, hava durumu, osinografik sensorler.

Yapilan istatistikler veya aragtirmalar gostermektedir ki giin igerisinde iiretilen verilerin %
80-90 aras1 kisminin yapilandirilmamig verilerden olustugudur. Haliyle bu tarz veri
kiimelerinin islenebilmesi ig¢in farkli bir sistemin gelistirilmesi ve verilerin bu sistem
iizerinde kosmasi gerekmistir. Biiyiik verinin ortaya ¢ikmasindaki en temel neden devasa

biiytikliikteki yapilandirilmamais verilerin islenebilmesi ve anlamlandirilma ¢abasidir.
3.6.1.1. Biiyiik Verinin Ozellikleri

Biiyiik verinin 6zellikleri kimi kaynaklarda 3v olarak ifade edilen volume (hacim), velocity
(h1z) ve variety (gesitlilik) iiclemesinden olusurken kimi kaynaklarda 10v’lere kadar
detaylandirilmaktadir. IBM tarafindan yayimlanan “Integrating and Governing Big Data
(Biiytik Veriyi Entegre Etme ve Yonetme)” adli ¢alismada biiylik veri bir teknoloji olarak

degil, 4 temel 6zellige sahip bir fenomen olarak tanimlanmistir.

Biiytik veri analitigi ile girisilen c¢alismalara iliskin farkindali§in artmasiyla kamu
yonetiminin dijital doniisiimiinde biiyiik veri ¢aligmalar1 hiz kazanmig, segcmenlerin algi
yonetimlerinden, suglu profillerinin ¢ikarilmasina, kisiye ©zgii hizmet sunumundan

kaynaklarin etkin tahsisine kadar bir¢ok alanda biiyiik veri kullanilmaya baslanmistir.
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Calismada, biiyiik verinin genel kabul goren 4 6zelligine value (deger) 6zelligi eklenerek 5
baslik halinde Sekil 3.6’da gorsellestirilmistir. Bilyiik veri i¢in yapilan tanimlamalar aslinda
bu kavrami tam olarak karsilamamakta, 6zelliklerinin ne anlama geldigi agiklandiginda ise

biiyiik verinin ne oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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terabayttan Milisaniyeler icinde Yapisal, yapisal belirsizlikler, gecikme,

exabaytlara uzanan degisime maruz olmayan, metin ve model yaklagimlarinda

veri kalan veri akisi multimedya verileri aldatma

Sekil 3.6. Biiyiik Verinin Ozellikleri
Kaynak: (IBM, 2013, s. 4)

Hacim (Volume)

IDC* istatistiklerine gore 2020 yilinda iiretilen veri miktar1 yaklasik 44 ZB* olacaktir. Bu
rakam 2013 yilinda iiretilen 4.4 ZB verinin 10 katidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hiz
kesmeden yiikselisi ve neredeyse iiretilen her bir nesnenin internete baglanir hale gelmesi bu
rakam1 gelecekte daha fazla artiracaktir. Bununla birlikte iiretilen verilerin depolanmas,
arsivlenmesi veya islenmesi de ek maliyet demektir. Veriler biiyiidiik¢e kontrol edilebilirligi

de zorlastigindan anlamli veriler iiretmek i¢in yeni yontemler gelistirilecektir.
Haz (Velocity)

Gilinlimiizde verilerin liretilme hiz1 yiiksektir ve bu hiz giderek artmaktadir. Hizla iiretilen
verilerin de bir o kadar hizli sekilde depolanmasi, islenmesi ve kullanilmasi énemli bir
ihtiyagtir. Aksi halde tiretilen bir¢ok verinin ige yaramayan bir y1gin haline doniisen arsivler
olarak karsimiza ¢ikmasi so6z konusudur. Veri ne kadar hizli iiretiliyorsa ayni hizda da

islenmeli veya okunmalidir. Bu hiza uyum saglayamayan sistemler islerligini kaybederken

1 International Data Corporation (IDC) https://www.idc.com/
2 Veri Olgiim Birimleri: 8 bit = 1 bayt, 1024 bayt =1 Kilobayt, 1024 Kilobayt = 1 Megabayt, 1024 Megabayt
=1 Gigabayt, 1024 Gigabayt = 1 Terabayt, 1024 Terabayt = 1 Petabayt, 1024 Petabayt = 1 Exabayt
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veriyi ger¢ek zamanli iglemeyi basaran sistemlere sahip olan firmalar veya devletler giiciin
yeni sahipleri olmaktadir. Ornegin gercek zamanli veri isleme yontemleri sayesinde bir veri
iceriginin bilgisayar ortamina tamamen indirilmeden islenmesi miimkiindiir. Resimlerin
kismen gosterilmesi, internetten miizik ve video gosterimi bu yontem sayesinde

yapilabilmektedir.
Cesitlilik (Variety)

Temelde yapisal/yapisal olmayan veri tiirlerini gesitlilik olarak kabul etmek miimkiindiir.
Cilinkii Uretilen verinin ancak %10’luk bir boliimiiniin yapisal veri oldugu diistintildiiglinde
kalan %90 i¢in yapisal olmayan veri bagliginda belirtilen tiirlii veri kaynaklarindan analiz
yapilmasi s6z konusudur. Verinin iiretildigi kaynak farkli olunca verilerin tasnif edilmesi ve

tiirlinii uygun bir uygulama iizerinden islenmesi sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Telefonlardan, tabletlere, sosyal medya hesaplarindan medya dosyalarina kadar genis bir

alanda tiretilen farkli verilerin islenmesi yine biiyiik verinin bir bagka karakteristigidir.
Dogrulama (Verification )

Veriler daginiktir ve her zaman giivenilir olmayabilirler. Ornegin sosyal medya hesaplari
iizerinden paylasilan metinler ¢ok fazla imla ve sozciik hatasina agiktir. Ancak biiyiik veri
uygulamalari sahip oldugu teknoloji ile hatal1 verileri dahi giivenilir kilacak isleme metotlari
gelistirebilmektedir. Ozellikle yapisal olmayan Kkaynaklarindan elde edilen verilerde

giivenirlik dogrulamasina biiytik ihtiyag duyulmaktadir.
Deger (Value)

“Degerin” biiyiik veri dzellikleri arasina dahil edilmesinin nedeni veriyi anlamli hale getiren
niteliginin olmasidir. Biiyiik veri tanimlamalarinda da bahsedildigi tizere asil ugras alani
yapisal olmayan veriler olan biiyiik veri analitiginde, lizerinde islem yapilan verilerin bir
deger tiretmesi nihai amagtir. Gerek isletmeler, gerekse kamu kurum/kuruluslart iiretilecek

bu katma deger sayesinde veri yonetiminde etkinlige kavusabilmektedir.
3.6.1.2. Biiyiik Verinin Avantajlar

Biiytik veri sahip oldugu veri isleme teknikleri sayesinde degere doniistliriilen verinin
firmalarda veya kamu kurumlarinda kullanilmasiyla baslica su avantajlar1 beraberinde

getirmektedir:
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Maliyet tasarrufu: Biiyiik veri analitigi sayesinde isletmeler/kurumlar tarafindan uzun
vadede ve yliksek maliyette yapilabilecek veri analiz islemleri daha rasyonel ve kisa siirede
yapilarak 6nemli bir maliyet tasarrufu saglanirken, ayni zamanda miikerrer harcamalarin

Oniine gecilmesine katki saglamaktadir.

Zaman tasarrufu: Biiyiikk veri isleme yontemleri dagitik dosya sistemlerine gore

calistigindan verileri ¢ok daha kisa siirede isleyebilmektedir.

Yeni teklifler gelistirme: Biiylik veri yoluyla elde edilen veriler firma/kurumlar1 sadece
hizl1 bir sekilde karar almaya sevk etmemekte ayni zamanda kendileri hakkinda daha fazla
soruya cevap verecek konuma hazirlamaktadir. Boylece igsel ve bilissel ilerlemelere yol

acarak stirece bir biitiin olarak katki saglamaktadir.

Is kararlarim destekleme: Bir isin veya is siireclerinin yonetilmesi miisteri/vatandas

isteklerine daha iyi cevap verebilecek kararlar alinabilmesine imkan vermektedir.

Internette sadece kisa bir zaman araliginda iiretilen verilerin gesitliligi ve hacmi dikkate

alindiginda biiyiik verinin 6nemi ¢ok daha net ortaya ¢ikmaktadir (Marr, 2019):

e Giinde 3,7 milyardan fazla insan interneti kullaniyor (bu, 2016'ya gore yiizde
7,5'lik bir biiylime orani).

e Ortalama olarak, Google her saniyede 40.000'den fazla arama islemektedir
(glinde 3.5 milyar arama).

e Aramalarin % 77’si Google'da yapilmakta, diger arama motorlart da giinliik veri
akisina katkida bulunmaktadir. Diinya ¢apinda giinde 5 milyar arama yapiliyor.

e Snapchat kullanicilar1 dakikada 527.760 fotograf paylastyor.

e Dakikada 120'den fazla kisi LinkedIn'e katiliyor.

e Kullanicilar dakikada 4.146.600 YouTube videosu izliyor.

e Twitter'da dakikada 456.000 tweet gonderiliyor.

e Instagram kullanicilar1 dakikada 46.740 fotograf gonderiyor.

e Facebook'ta giinde 1.5 milyar insan aktif oluyor.
o Avrupa'da Facebook'ta 307 milyondan fazla insan var.
o Her saniye olusturulan bes yeni Facebook profili var.
o Toplamda giinde 300 milyondan fazla fotograf ytikleniyor.
o Dakika 510.000 yorum ve 293,000 durum giincellemesi yapiliyor.
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e Dakikada 16 milyon metin mesaj1 gonderiliyor.
e Dakikada 156 milyon e-posta gonderilirken; diinya ¢apinda 2019 yili sonuna

kadar 2,9 milyar e-posta kullanicisina ulasildig1 diistiniiliiyor.
3.6.1.3. Biiyiik Verinin Kullanim Alanlar:

Biiyiik veri egitimden saglhia, ulagimdan giivenlige, tarimdan ticarete ve kamu
politikalarinda olmak iizere bircok alanda ve neredeyse tiim sektorlerde

kullanilabilmektedir. Bu alanlardan bir kagina iligskin verilebilecek somut 6rnekler sunlardir:

e Cagri merkezleri miisterilere 7/24 hizmet saglayan bir yontem olsa da standart ve ¢ok
fazla tercih edilmeyen bir uygulama haline doniismiistiir. Ancak biiyiik veri yardimi
ile miisterilerin ses analizi yapilarak mutlu/mutsuz, gergin/sakin miisteri kodlamalari
sayesinde ¢agri merkezi diyaloglarmin her bir misteri igin Ozellestirilmesi
saglanabilmektedir. Duygusal kod analiziyle miisteriler arasinda hizmet 6nceligi
yapilarak gergin bir miisterinin hatta bekleyen 8. kisi olmaktan bir anda 2. siraya

yiikseltilmesiyle hizmet memnuniyeti artirilabilmektedir.

e Biiyilk market zincirlerinin tiiketim aligkanliklarin1 6grendikleri miisterilerine
ilgilendikleri triinler 6zelinde indirim yapmalar1 veya stirekli 0 lriinlere yonelik

reklamlar1 gostermeleri yine bir baska biiyiik veri uygulamasidir.

e Saglik alaninda biiyiik verinin 6nemi giin gegtikge artiyor denilebilir. Ozellikle heniiz
etkili tedavi yontemi gelistirilmeyen hastalik tiirleri i¢in diinyanin farkl yerlerindeki
saglik birimlerinden elde edilen veriler (hastalar ve tedavi yontemleri) incelenerek
hastaya 6zel dogru tedavi yontemleri ve ilaglar gelistirilebilmektedir.

e Temel ihtiyaclarin etkili bir sekilde karsilanmasi, trafigin yogun oldugu zamanlarda
canli trafik verisiyle bu yogunlugun giderilmesi, issizligin azaltilmasi i¢in gerekli is
alanlarinin ve ona uygun egitim sisteminin Onceden belirlenmesine yonelik

uygulamalarda, devletler biiyiik veriyi kullanmaktadir (Archenaa & Mary, 2015).

Biiyiik veri isleyen sistemlerin avantajlart kesfedildik¢e kamu kurumlarn tarafindan etkili
uygulamalar ortaya cikiyor. Ornegin Cin’in Ulusal Kalkinma ve Reform Komisyonu
tarafindan baslatilan vergi idare sistemi, isletme bilgilerini dogrulamak i¢in ¢oklu ve ¢apraz
referans kullanan biiyiik veriden faydalanilarak vergi kagak¢iligini azaltan, vergi beyanin

ise kolaylastiran bir hizmet sunulmaktadir (Tomar, Guicheney, Kyarisiima, & Tinashe,

63



2016, s. 22). Avustralya tarafindan 2013 yilinda Kamu Hizmeti Biiyiik Veri Stratejisi kabul
edilerek vatandasa daha iyi hizmet sunma noktasinda en iyiye ulasmak hedeflenmistir
(Hajirahimova & S. Aliyeva, 2015).

3.6.1.4. Gelecekte Biiyiik Veri

Kuskusuz biiyiik verinin sagladig1 avantajlar gelecekte katlanarak artacaktir. Ozellikle her
alanda tretilen verinin siirekli olarak artmasi ve gesitlenmesi veri yonetimini tlkelerin
vazgecilmez politika 6nceligi yapmalarinda etken olacaktir. Veri yonetimi bireysel diizeye
indirgendiginde vatandaslar veya miisteriler belki de kendi verilerini isleyecek, hatta
yonetecek konuma erisebileceklerdir. Ancak teknolojinin sundugu her nimet, tipki akill
telefonlarda, sosyal medyada ve oyunlarda oldugu gibi bagimlilik olgusunu beraberinde
getirecektir. Gelistirilecek internet temelli her nesneye bagimhilik arttik¢a; kisisel veriler,
kamu verisi, ticari veriler eskisinden ¢ok daha degerli hale gelecek ve en giivenilir sanal bilgi

bankalarinda saklanacak degerler haline doniisecektir.

Dijitallesmenin karanlik yiizii biiylik veriyle de kendini gosterecek, bize sunulan imkanlar
karsiliginda 6zel hak ve hiirriyetler, kisisel veriler, siber giivenlik gibi konular {izerinde derin
tartismalar yasanacaktir. Hatta hukuk mekanizmasi bile gercek zamanli veri isler hale
gelebilecek ve dijital ortamda islenen bir su¢ aninda cezalandirilabilecektir. Bu durum
kiiresel olarak ele alindiginda, devletlerarasi diizeyde bir etki olusturacak ve her bir verinin
aitligi, kullanim hakki, paylasim kosullari, etik degerler vs. tartisilir hale gelecektir.
Gegmiste iilkeler yeni somiirgeler elde etmek veya bagimsizliklarini kazanmak i¢in savaslar
yapip, barig miizakerelerinde en siki pazarliklarda bulunurken, verinin hiikmettigi yonetim
diizeninde yeni savaslar dijital ortamda yapilacak, tilkeler kendi verilerini korumak, dis
diinyadan ise gerek olsun veya olmasin her veriyi elde etmek i¢in miicadele edecektir. Yeni
miizakereler ise cografi sinirlarin belirlenmesi degil, verilerin smirlarinin belirlenmesine

yonelik olacaktir.

Bu siirecte biiylik veriyi ve onu besleyen teknolojileri en etkili kullanan {ilkeler, dijital
savaglara da yon veren konumda olacaklardir. Haliyle cografi sinirlari, kiiciik ama veri
sinirlari biiyilik olan iilkeler kiiresel yonetimde daha etkili rol alarak, diinya kaynaklarindan
daha biiylik pay almaktan rekabet giiclerinin artmasina, glivenlik ve ekonomik istikrardan

toplumsal refaha kadar birgok alanda avantajli konuma gelecektir.
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3.6.2. Yapay Zeka

Yapay zeka kavrami ilk kez 1956 yilinda bu kavramla ilgili ilk akademik konferansini yapan
John Mc Carthy tarafindan kullanildig1 bilinse de, makinelerin diistiniip diisiinmeyecegini
anlama yolculugu 1945°de Vannevar Bush’un “As We May Think (Diisiinebilecegimiz
Gibi)” adli ¢alismasinda yer alirken, hemen 5 yil sonra 1950°de Alan Turing makinelerin
insanlar taklit edebildikleri ve satran¢ oynamak gibi zeki seyleri yapabilme yetenekleri
tizerine bir makale yazmasiyla giindeme gelmistir (University of Washington, 2006, s. 4).
Giinimiizde birgok makale veya kitapta yapay zeka hakkinda standart ve genel kabul gormiis
bir tanimlama yapilmamakla birlikte; problem ¢6zme ve arama terimleri, timdengelim,
cikarim, planlama, ortak akil yiiriitme, teorem kanitlama ve ilgili siireglerle ilgilenen genis

bir temel fikir grubuna isaret eden tanimlar agirliktadir (Barr & Feigenbaum, 1979, s. 15).

Yapay zeka tizerinde yapilan ¢alismalarin 6nem kazanmasi, beynin ve sinirlerin ¢alisma
sekli lizerinde yapilan arastirmalarin artmasina ve ilginin daha ¢ok yapay sinir aglari ve derin
O0grenme gibi kavramlar iizerinde yogunlagmasina neden olmustur. Hatta 6yle ki devlet
tarafindan sunulan temel kamu hizmetlerinin basinda gelen saglik sektdriinde yapay zeka ile
ulasilan sonuglar bas déndiiriicii noktaya gelmistir. Ornegin Silikon Vadisi girisimci ve
yatirimcist Vinod Khosla, adina Dr. Algoritma verdigi yapay zeka teknolojisi sayesinde
siradan insan doktorlara ihtiya¢ duyulmaksizin; biiyiik veri, gelismis tip yazilimlari ve teshis
yontemleri ile gerekli tibbi ihtiyaclarin % 90-99’unun ¢ok daha 1yi ve ucuz bir sekilde elde
edilebilecegini ifade etmektedir (Khosla, 2019).

Yapay zeka destekli algoritmalarin kullanimi o kadar yayginlagmistir ki havaalanlart, trafik
ve smir kontrollerinde alisilmadik aktivitelerin belirlenmesi saglanmis veya ses tanima
sistemleri sayesinde ani miidahale gerektiren durumlar tespit edilebilir hale gelmistir. Yapay
zeka calismalar1 hiz kazandik¢a Tablo 10’da yer alan bazi alt disiplinlerin gelisimi de

beraberinde gelmistir.

Decision Making Karar verme

Machine Learning & Data Mining Makine Ogrenmesi ve Veri Madenciligi
Planning Planlama

Distributed Al Dagitilmis Yapay Zeka
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Real-Time Reasoning Gergek Zamanli Akil Yiiriitme
Temporal Reasoning Gegici Akl Yiirlitme
Rationality Rasyonellik

Cognitive Science Biligsel Bilim

Constraint Satisfaction Kisit Memnuniyeti
Knowledge Representation Bilgi Temsili

Search Arama

Metareasoning & Control Meta Mantik ve Kontrol
Qualitative Reasoning Nitel Akil Yiiriitme (Mantik)
Diagnosis Teshis

Logic Mantik

Uncertain Reasoning Belirsiz Akil Yiiriitme

Tablo 3.7. Yapay Zeka Tarafindan Gelistirilmesine Katki1 Saglanan Alt Disiplinler
Kaynak: (Shubhendu & Vijay, 2013, s. 4)

Rasyonelite, karar verme, planlama, mantik ve akil yiirlitme konularinda yapay zeka
¢aligmalarmin kamu ydnetiminde goktandir uygulandigmi sdylemek miimkiindiir. Ornegin
ABD Vatandaslik ve Go¢ Hizmetleri Ofisi 2015 yilinda EMMA denilen bir sanal asistanla
yilda ortalama 14 milyon ¢agr1 almaya baglarken, bazi eyaletlerde akilli sokak lambalar1 ve
1isiklara bagl kameralar ile trafik veya yaya hareketleri izlenerek her lambanin aydinlanma

ve karartma zamani dinamik olarak hesaplanmaktadir. (Onder & Saygili, 2018).

Yapay zekanin ekonomik boyutuna bakilacak olursa, iilkelerin yapay zeka ¢alismalarina
verdikleri 6nemin artmasiyla, bu alanda yapilan harcamalarda gozle goriiliir bir artis
yasanmaya baslanmstir. Ozellikle Ingiltere ve Fransa basta olmak iizere 2008-2017 yillari
arasinda Avrupa’da 34 iilke bazinda yapay zeka yatirimlari incelendiginde, toplam miktar
10.5 milyar dolar olmus, 2008 yilindan bu zamana kadar 23 katlik bir harcama gergeklesmis
ve 2011 yilindan itibaren yapay zeka igin yapilan harcama miktar1 giderek artmistir
(Microsoft and EY, 2018, s. 11).
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3.6.3. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti (Internet of Things (10T)), tanimlama, algilama, ag kurma ve hesaplama
gibi ¢esitli islemlerin entegrasyonlarina dayanmakla birlikte, kullanicilarin ¢esitli “seyler”
ile etkilesimlerini kisisellestiren biiyiik 6lgekli teknolojik yenilikler ve katma degerli

hizmetler sunan bir kavramdir (Colakovic & Hadzialic, 2018, s. 18).

Ik kez Kevin Ashton tarafindan 1999'da giin yiiziine ¢ikan nesnelerin interneti kavrami,
radyo frekansi tanimlama (RFID) teknolojisine benzer sekilde birbirine bagli nesneler olarak
adlandirilsa da, genellikle “standartlara ve iletisim protokollerine dayanan kendi kendini

yapilandirma Ozelliklerine sahip dinamik kiiresel ag altyapisi” olarak tanimlanmaktadir.

(Gokhale, Bhat, & Bhat, 2018).

Nesnelerin interneti kavraminin ortaya ¢ikisinda her ne kadar 1999 yili adres gosterilse de
gecmisi daha eskilere dayanmaktadir. Soyle ki, bir fikir olarak 1923’lere uzandigi, 1982
yilinda internete bagli kahve makinesi ile ilk kez hayat buldugu, 2005 yilinda Italya’da bir
enstitii tarafindan 6grencilerin etkilesimli projeler gelistirebilecekleri mikro denetleyici tiriin
olarak gelistirildigi, 2014 yilinda ikincisi olmak iizere, hakkinda Diinya Forumu diizenlenen

bir kavrama doniistigii bilinmektedir (Kelton Global, 2019).

Nesnelerin birbiri ile baglantis1 giin gectikce devam ederken sadece 6zel sektorde degil,
kamu sektoriinde saglik hizmetlerinden enerji tedarikine, toplu tasimadan ¢op toplama ve
kanalizasyona kadar bir¢ok kamu hizmetinde dogrudan veya dolayl olarak yapay zeka ile
birlikte nesnelerin interneti kullanilmaktadir (OECD, 2016, s. 14). Belli bash kullanim

alanlar1 su sekilde 6rneklendirilebilir:

e Enerji: Akilli sebekeler sayesinde tedarik¢i ve tiikketici arasinda iletisim
kurulmasinin yani sira tiikketimin yogun oldugu saatlerde giic dagitiminin optimize

edilmesi.

e Cevre: Bulut tabanl IoT uygulamalar sayesinde hava, su, toprak gibi sensorlerle
algilanan gevresel parametreler yoluyla etkili veri analizi yapilarak; temiz su, hava
kirliligi, yangin, deprem, tsunami gibi afetler, kat1 atik depolama alanlar1 ve orman

kayb1 gibi problemlere ¢6ziim iiretilmesi.

e Tarmm: Akilli sulama sistemi denilen uygulamalardaki sensorler yardimiyla su

tiiketiminin azaltilmasi ve topragin durumu hakkinda bilgi alinmasi.

67



e Bina ve Isyerlerinde: Gozetim, giivenlik ve alarm sistemlerinin ortamdaki
degisiklige gore bilgi gondermesi, ortam kosullarina gore otomatik olarak devreye

giren aydinlatma sistemlerinin kurulmasi.

e Saghk: Uzaktan saglik izleme, kablosuz giyilebilir teknolojiler sayesinde hastalik

verisinin toplanmasi ve uzaktan tibbi miidahale yapilabilmesi.

e Ulasim: Otonom araglarin gelistirilmesi, akilli trafik kontrolii, giivenlik ve yol

yardimi1 saglanmasi.

Goriildugii tizere nesnelerin interneti ¢ok genis bir kullanim alanina sahiptir ve kullanim
alani artik¢a farkli sektorlerde tetiklenecek inovasyon sayesinde 2025°e¢ kadar kiiresel
ekonomiye 6,7 trilyon dolar katki saglanacagi tahmin edilmektedir (McKinsey Global
Institute, 2013, s. 55).

3.6.4. Endiistri 4.0

Robotik teknolojilerin sektoriinde egemen oldugu bir diinyaya baslangic olarak
tanimlanabilecek Endiistri 4.0 kavrami bir bilim-kurgu olarak degil, is zekas: ve iiretim

bandinda gelinen kapitalist diizenin nihai hali olarak hayat bulmaktadir.

Robotik teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte post modern isgiiciiniin yiikselisi karsisinda
yeni bir proletarya sinifi ortaya ¢ikar mi bilinmez ama geleneksel isgiiciiniin neredeyse yok
olup, yerine dijital diinyanin terminolojisine hakim ve robotlarin dilinden anlayanlarin
istthdam edildigi isgiicli piyasasinin olusmaya basladigini sdylemek miimkiindiir. Hatta
gelecegin fabrikalarinda calisanlarin nitelik ve becerilerinin ne sekilde olacagina dair
ongoriiler Sekil 3.7°de yer aldigi iizere simdiden olusmustur (Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2018).

ZORUNLU GEREKLI OLABILIR
TEKNIK o o Bilgisayar
NIiTELIK ve g:}lsil?egé(&?}%;}en Bilgi Yonetimi Programlama ve
BECERI g Kod Yazim

Teknoloji ve Orgiitlenme Teknoloji
Hakkinda Disiplinler Aras1 | Hakkinda
Genel Bilgi Uzmanlik Bilgisi

Veri ve Bilgi Isleme
Analizi
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ZORUNLU GEREKLI OLABILIR
TEKNIK
NITELIK ve . Imalat Faaliyetleri ve Ergonomi
BECERI Istatistiki Bilgi Stiregleri Hakkinda Hakkinda
Uzmanlik Bilgisi Farkindalik
Kurumsal Isleyis ve Bilisim Te knolojileri Hukuki islere
N L Giivenligi ve Verilerin o rer oot
Siireglere Iliskin Anlama R Yonelik Bilgi ve
(Kavrama) Korunmasi ile Ilgili Anlama
Farkindalik
Modern Arayiizlerle
Etkilesime Girme
Becerisi (insan-
makine/insan-robot)
Oz Yénetim ve Zaman Yeni Teknolojilere
Y Onetimi Glivenme
Dot il ak Strekli g}ehslm ve Yasam
- Uydurma Becerisi Boyu Ogrenmeye
KISISEL Yatkinlik
NITELIK ve
BECERI Ekip Caligmasi
Becerileri
Sosyal Beceriler
fletisim Becerileri

Sekil 3.7. Dijital Cagda Calisanlarda Aranacak Nitelikler
Kaynak: Tiirkiye’nin Sanayi Devrimi, Dijital Tiirkiye Yol Haritasi

Alt sinif calisanlarin sahip olacaklar1 yeni beceri ve yeteneklerin yonetici sinifindakiler igin
de gecerli oldugu diisiiniildiigiinde, isgiicii piyasasindaki dikey ve yatay kademeler
arasindaki geciskenlik kolaylasacaktir. Yonetilenle yoneten arasinda bilgi ugurumunun
olugsmasina izin veren yapilarin dijital doniisiim siirecinde rekabet yarisinda hayatta
kalmalar1 pek miimkiin olmayacaktir. Ozellikle kamu politikas1 kararlariin alinmasinda
dogrudan aktif konumda bulunan yoneticilerin beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi zaman
icinde 6nem kazanacak, belki de yoneticilerde aranacak sartlarda; dijital okuryazarlik, yeni

teknolojilere adaptasyon, teknik yeterlilik vb. konular oncelik haline gelecektir.

Sekil 3.8°de yer aldig1 lizere Endiistri 4.0’a gelene kadar tarihsel olarak kat edilen asamalara
bakildiginda, endiistriyel devrimler arasindaki zaman farkinin 1970’ler sonrasi 6nemli

diizeyde azaldigi ve yasanan degisimin ¢ok hizli oldugu goze carpmaktadir. Dijital
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doniigiimiin enddistri 4.0 gibi diger temel unsurlara da (nesnelerin interneti, yapay zeka,
biiyiik veri) bakildiginda agirlikli olarak 70’ler sonrast donemde yapilan ¢alismalarin bir
kirtlim noktas1 oldugu sdylenebilir. Ozellikle internetin kesfedilmesi ve askeri alandan sivil
alana yayilmasi ile birlikte temelleri atilan bilgi toplumunun giin gectikce daha fazla

Ogrenme arzusu ile yoluna devam etmesinin yasanan hizli doniisiimde etkisi biiytiktiir.

m o= JED

4. SANAYI DEVRIMI

Siber fiziksel sistemlere
dayal iiretime gegis
3. SANAYi DEVRIMI

imalatin otomasyonunu
ileri safhalara tasimayi
basaran elektronik ve
bilgi teknolojilerinin
devreye alinmasi

>

2. SANAYi DEVRIMI

KARMASIKLIK

isbélimiine dayali
elektrik enerjili kitlesel

dretimle tanisiimasi
1. SANAYI DEVRIMI

Su ve buhar giiciiyle
calisan mekanik
iiretim tesislerinin
devreye alinmasi ZAMAN ’

18.yy'n 20. yy'in 1970’ lerin BUGUN
Sonu Baslangiai Basi

Sekil 3.8. Endiistri Devrimlerinin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: (Kagermann & Wabhlster, 2013)

Dijital doniisiim siirecinde adindan daha ¢ok s6z edilen biiyiik veri, yapay zeka, nesnelerin
interneti, endiistri 4.0 gibi yeni teknolojiler devletleri yonetim yapilarinda yeni arayislara
sevmektedir. insanhigin ilkel ¢aglardan itibaren gelistirmeye basladigi belirli arag ve
gerecler, kitlesel tiretimle birlikte kabuk degistirip, 18. yiizyilin sonlarindan itibaren mekanik
sistemlere doniismiis ve giinlimiize gelene kadar daha fazla otomatiklesmeye ve nihayetinde

otonom bir hale gelmeye baslamiglardir (Kagermann & Wabhlster, 2013).

Y 6netim siirecindeki belirli kademeler de belki gelecekte otonom hale gelecek ancak verinin
kamu hizmetleri basta olmak iizere kamu ydnetimi alaninda etkili yonetimine ge¢cmiste
oldugundan daha fazla ihtiya¢ duyulacaktir. Iste bu noktada calismanin bir sonraki

boliimiinde Ulusal Veri Santraline uzanan siire¢ incelenmis ve sistem modellenmistir.
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4. KAMU YONETIMININ ULUSAL VERiIi SANTRALI TEMELINDE DiJiTAL
DONUSUMU

Bu boliimde kamu yonetiminin dijital doniistim siirecinde, tiretilen verilerin ortak bir
kanaldan giivenli, hizli ve dogru bir sekilde aktarilmasini yapabilecek, kamu hizmetlerinin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesine katki saglayacak, yoneticilere etkili karar destek sistemi
olarak veri sunabilecek Ulusal Veri Santrali (UVS) mimarisi ele alinmistir. UV S’nin mimari
yapisi ve kazanimlarina iliskin basliklardan dnce, altyapisi olarak kullanilabilecek KAY SIS
ve alt uygulamalarinin incelendigi bu boliimde, UVS benzeri bir yapinin 1998 yilinda miilga
Bagbakanlik tarafindan Ulusal Veri Tabani adiyla gelistirildigine yonelik calismayla
baglant1 kurulmustur. Gegmiste yapilan ve gliniimiizde yiiriitiilen dijitallesme ¢aligmalarinda
odak noktanin veri oldugu ger¢eginden hareketle, dogru verinin kaynagindan ve entegre bir
sistem {izerinden alinmasi hedefiyle gelistirilen sistemlerle UVS karsilastirilmis, onceki
boliimde ifade edilen biiylik veri, yapay zeka gibi yeni teknolojilere hangi 6l¢iide adapte

olabilecegi hususunda fonksiyonlar1 incelenmistir.
4.1. UVS Altyapisi: Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS)

KAYSIS, kamu kurumlarinin teskilat yapisindan, sunulan hizmetlere, hizmetlerde kullanilan
belgelerden, belgelerde bulunan bilgilere kadar kamu yonetiminde yer alan unsurlarin
mevzuat dayanaklariyla birlikte tespit edilerek elektronik ortamda tanimlandigi, gelistirilen
e-Devlet uygulamalarinin birbirine tek merkezden entegre edilerek a-Devlete (Akillt Devlet)
gecilmesini saglayacak temel bir bilgi sistemidir (Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi
Bagkanligi, 2019). Sistemin resmi internet adresinde tanitilan 7 farkli alt uygulama da

dikkate alindiginda sistem;

e Devlet teskilat yapisinin,

e Kamu hizmetlerinin,

e Hizmetlerde istenen ve iiretilen belgelerin,
e Kurumlarin kullandiklar: sistemlerin,

e Sistemlerde yer alan verilerin,

e Mevzuatin,
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elektronik ortamda tanimlanmasi, dijitallestirilmesi (sayisallastirilmasi) ve dinamik veriler®?
olarak saklanmasini ifade etmektedir ve barindirdig1 veriler sayesinde agirlikli olarak

asagida belirtilen alanlarda kullanim alanina sahip oldugu goriilmektedir.

e Siirec iyilestirmesi.

e Vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi.

o Ust politika metinleri ile kurumsal hedeflerin birbirine baglanmasi.
e Biirokrasinin azaltilmasi.

e Elektronik ortama tasinacak hizmet sayisinin artirilmasi.

e Etkili kamu yonetiminin biitlinciil olarak tesis edilmesi.

e Dijital karar destek mekanizmalarinin gelistirilmesi.

Akill1 devlete gegis vizyonunun oldugu KAYSIS, e-Devlet’in ihtiyag duydugu ve
kurumlardan ayr1 ayr1 alinmasinin uzun vadede saglanabildigi zor ve karmagik bilgilerin
stirekli ve dinamik olarak toplandigi, islendigi, sadelestirildigi ve kullanilabilir veriler
haline getirilmesinin amaclandigi iligkisel veri taban1 mantigi ile tasarlanmis biitiinlesik bir

sistem olarak varligini siirdiirmektedir.
4.2. KAYSIS Bilesenleri

KAYSIS ¢atis1 altinda gelistirilen DETSIS, HEYS, KMS ve IYEM disinda digerlerinin aktif

olmadig bilinen tiim alt uygulamalar: sunlardir:

e Devlet Teskilat1 Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS)
e Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS)

o Kamu Mevzuat Sistemi (KMS)

e Hizmet Standartlar1 Yonetim Sistemi (HSYS)

e Kamu Bilisim Sistemleri Envanteri (BILSIS)

e Devlet Belge Yonetim Sistemi (DBYS)

e Imza Yetkilileri Modiilii (IYEM)

e Kamu memnuniyet anketi (KMA)

13 Statik/Dinamik veri nedir? Statik veri (SV), kaydedildikten sonra degismeyen veridir. Bu sabit bir veri
kiimesidir. 13 Statik ve dinamik veri arasindaki fark, statik veriler olusturulduktan sonra igerdigi veriler
degismezken, dinamik veri (DV) degisebilir ve giincellenebilir niteliktedir. Statik veriler toplandig1 andan
sonra giincelleme yapilamayan ilk anda elde edildigi haliyle kalan verilerken, dinamik veriler toplandig1 andan
itibaren degistirilebilen, toplandig1 sistem ara yiizlerinden kullaniciya giincelleme imkani sunan verilerdir.
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e Kamu Stratejik Yonetim Sistemi (KSYS)
e Standart Dosya Plan Sistemi (SDPS)

KAYSIS’i farkl1 kilan 6zellik, gelistirilen her bir alt uygulamanm mevcut uygulamalardan
en az biriyle iliskilendirilmesi ve miikerrer veri toplamak yerine, bir sistemle toplanan
verinin, ihtiya¢ duyulan farkli sistemlere entegre edilmesi ve boylece ¢ati yapinin altinda

oriimcek agini andiran bir veri haritasi ¢ikarma hedefidir.
4.2.1. Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS)

Devlet Teskilatinda bulunan tiim kurum ve kuruluslar ile bunlarin alt birimlerinin (merkez,
tasra ve yurtdis1 teskilatr) hiyerarsik yapiya uygun olarak elektronik ortamda tekil ve

degismez nitelikte (unique) 8 haneli bir kod ile tanimlandig1 sistemdir.

Ozellikle e-Devlet uygulamalarinda kurumlar tarafindan kullanilan elektronik uygulamalara
DETSIS Web-servisleri yoluyla saglanan veri akist, devlet teskilatinin standardize ve giincel
bir listesinin agik veri olarak paylasimina olanak saglamaktadir. Bu husus, farkli kurumlarin
veri tabanlarma yapilacak entegrasyonlarla veri paylasimini kolaylastirilmakta ve veri

biitiinliiglinii saglamaya katki sunmaktadir.

DETSIS te tiim devlet teskilati kayitlar1 kategori, statii ve tiir ayrimina gére 3 farkl sekilde
tasnif edilmis olup, yeni eklenen birimler de dogrudan bu ayrima gore kaydedilmektedir. Bu
nedenle devlet teskilati igerisinde yer alan tiim birimler istenilen tasnif sekline gore ana
kurumlaridan bagimsiz olarak sorgulanabilmektedir. Ornegin tiim Tiirkiye’deki hastaneler

tek bir sorgulamayla listelenebilmektedir.

Devlet teskilat1 kayitlar1 ilge merkezlerine gore ayrica tasnif edilmistir. Bu nedenle hangi
ilde (veya ilgemizde) hangi kamu kurumlarinin oldugu kategori, statii ve tiirler dikkate

alinarak rahatlikla sorgulanabilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Teskilatinin en giincel ve anlik takibinin yapilabilecegi
DETSIS uygulamasi incelendiginde, her yil kapanandan fazla agilan kamu kurumlarinin
oldugunun gozlenmesi, YKI anlayisina gore kiiciildiigii sdylenen devletin ydnetsel anlamda

tam tersine biiyiidiiglinli gdstermektedir.
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Uygulamanin resmi internet sitesinde yer alan rakamlar incelendiginde Sekil 4.1°de
goriildiigl lizere sadece ana kurum ve kurulus diizeyinde 54.970, tasra teskilati diizeyinde
106.714, yurtdis1 teskilati diizeyinde 1.176 birimin oldugu bir yapilanma mevcuttur. Devlet
aygitinin bu denli genisledigi Tirk Kamu Y onetiminde veri yonetiminin 6nemi sadece birim

sayisindaki bu yliksek rakamlarla dahi net olarak ortaya ¢ikmaktadir.

TURLERE GORE DEVLET TESKILATI STATULERE GORE DEVLET TESKILATI

© Ana Kurum / Alt Kurum Turleri (61,646)
© Ana Kurum ve Kuruluglar (55,111) (Listele

© Adli Kurumiar/Birimler (7,152)

© Arastirma/Uretim Birimleri (3,752) O Tagra Tegkilatlar (105,908) (Listele

© Askeri Hizmet Birimleri (115)
© Yurtdigi Tegkilatlan (1,123) (Listele

© Cezainfaz Kurumlan/igyurtiar (736)

© Egitim-Ogretim Kurumlari/Birimleri (90,884) © Merkez Teskilati ic Birimleri (84.158) (Listele

© Genclik ve Spor Birimleri (322)

— .
O-egERueT Tosktan Tarken .C. Deviet Teskiat @ Tagra Teskilat ic Birimleri (39,041) (Listele

O Gumriik Madurlukleri ()

O Ig Birimler (23,773)
O Yurtdigi Tegkilati I¢ Birimleri (19) (Listele

© Kiltir ve Turizm Birimleri (2,502)

© Kurullar/Komisyoniar (11,903) © Alt Kurum/Kuruluglar (2,702) (Listele

© Misafirhaneler/Sosyal Tesisler/Yurtiar (1,560)
© Mahkemeler (8 481) (Listele

© Saglik Kurumlan/Birimleri (9,842)

© Sosyal Hizmet Birimleri (995) © Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kuruluglar (1,549) (Listele

Sekil 4.1. Devlet Teskilatinin Tiirlere ve Statiilere Gore Tasnifi

Kaynak: (Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2019)
4.2.2. Kamu Mevzuat Sistemi (KMS)

Kamu Mevzuat Sistemi, yiiriirlikte olan tim mevzuatin kayit altina alindigi ve tek
merkezden vatandaslara ilan edildigi sistemdir. Sistemde Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirliige giren tiim mevzuatin yani sira bakanliklar, bagli/ilgili/iligkili/koordine kuruluslar,
belediyeler ve iiniversiteler tarafindan Resmi Gazete’de yayimlanmadan yiiriirliige konulan

her tiirden ikincil mevzuat yer almaktadir.
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KMS’de 2015 yil1 itibariyla yiirtirliikkten kaldirilan mevzuatin son metni ile Resmi Gazete’de
yayimlanan ilk metnine, 2015 y1li 6ncesinde yiiriirliikten kalkan mevzuatin Resmi Gazete’de
yayimlanan ilk metinlerine erisilebilir, bir mevzuatin dayandigi iist mevzuat ile dayanak
olarak kullanildig1 alt mevzuat listelenebilir. Ayrica bir mevzuatin yiiriirliikten kaldirdigi

mevzuat listesi ve bu mevzuatin Resmi Gazete’de yayimlanan ilk metinleri goriintiilenebilir.
Sistemde yer alan arama alani ile listelenen mevzuattan;

- Kurulan kurumlara/birimlere,
- Sunulan kamu hizmetlerine,

- Olusturulan belge 6rneklerine

ve bunlara iliskin KAYSiS’te bulunan DETSIS, HEYS, DBYS gibi diger alt uygulamalarda

tanimli iliskilendirilmis verilere erisebilmektedir.
4.2.3. Imza Yetkilileri Modiilii (IYEM)

Imza yetkisi bulunan tiim kamu personelinin imza yetkisinin basladig1 ve bittigi anin kayit
altina alinarak “T.C. Yo6netici Kodu” ile tanimlandig1 sistemdir. Sistemde, hali hazirda devlet
teskilatinda yer alan her kademeden tiim yoneticiler raporlanabildigi gibi ge¢gmise yonelik
yonetici raporlamasi da yapilabilmektedir. Yoneticilerin dinamik 6zge¢mislerinin
olusturuldugu IYEM, zaman i¢inde ihtiya¢ duyulacak islerde tecriibe sahibi yoneticilerin
tespit edilip gorevlendirilecegi bir yapt sunmast agisindan Onemli bir sistem olarak

degerlendirilebilir.
4.2.4. Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS)

HEYS, 31.07.20009 tarihli ve 27305 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 5’inci maddesinde

diizenlenerek idareye bir gorev olarak verilmistir.

Kamu kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerin 6 asamadan olusan ara yiiz vasitasi ile
elektronik ortamda tanimlandig1 sistemde yer alan hizmetler, tekil ve degismez nitelikte

kodlar ile eslestirilmektedir.

Envanter calismasi, kurumlarin merkez teskilatlarinda yer alan daire bagkanliklar1 diizeyinde
yapilmakta, tasra ve yurtdisi teskilati olan kurumlarda ise her tiirden bir pilot birimin

belirlenmesiyle hizmetlerin elektronik ortamda tanimlanmasi saglanmaktadir.
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Hizmet envanteri incelendiginde hali hazirda kurumlarin sadece ana hizmet birimleri
tarafindan sunulan hizmetlerin tanimlandigi; yardimci, danisma ve denetim hizmetlerinin
heniiz tanimlanmadig goriilmektedir. Ayrica yiiriitme disinda yasama ve yargi organlarinin
hizmetlerine yonelik heniiz bir envanter calismasinin yapilmadigi, pilot kurumlar veya
birimlerde yapilan hizmet tanimlamalarinin ise esdeger birimlere heniiz yayginlastirilmadigi

anlasilmaktadir.
Hizmet envanterinde bir hizmetle ilgili olarak tanimlanan alanlar su sekilde siralanabilir:

- Hizmet adi,

- Hizmet tanima,

- Hizmetin baglama yontemi (bagvurulu, resen),
- Basvuru sekli (Genel Evrak/Birim Evrak/Internet Uzerinden vb.),
- Kimlerin bagvurabildigi,

- Hizmetle ilgili kullanilan elektronik sistemler,
- Kimlerin faydalanabildigi,

- Bagvurularin alinma sikligs,

- Donemsel bagvurularda yillik donem sayzis,

- Standart Dosya Plan1 Kodu,

- Dayanilan Mevzuat Listesi,

- Hizmete dayanak teskil eden mevzuat,

- Bagvuruda istenen belgeler ve nitelikleri

- Belgelerin istenmesine iligkin mevzuat,

- Kurum i¢i veya kurumlar aras1 yazigmalar,

- Yazismalarin nedenti,

- Yazismalardaki paraf listeleri,

- Yazigmalara iliskin mevzuat,

- Hizmetin sonucunda iiretilen belgeler,

- Hizmetin en kisa sunulma stiresi,

- Hizmetin en uzun sunulma siiresi,

- Hizmete mevzuatta tanimlanan en ge¢ sunulma siiresi,
- Yillik islem sayisi,

- Hizmet sonucunun varsa elektronik ortamda yayimlanma adresi.
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Gorildiigii tizere HEYS kamu hizmetlerinin taksonomisi i¢in bir altyap: teskil etmektedir.
Ozellikle elde edilen verilerden kurum diizeyinde siireclerin ¢ikarilmasina, tiim kurumlar
kapsayan veriler arasi iliskiler kuruldugunda ise ulusal siire¢ haritalarinin olusturulmasina

imkan verecek bir altyapiya sahip oldugu goriilmektedir.
4.2.5. Hizmet Standartlar1 Yonetim Sistemi (HSYS)

Hizmet standartlarinin olusturulmasi, 31.07.2009 tarihli ve 27305 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda

Yo6netmeligin 6’nc1 maddesinde diizenlenerek idareye bir gérev olarak verilmistir.

HSYS vatandaglara, 6zel sektor kuruluslarina ve sivil toplum kuruluslarina basvuru
neticesinde sunulan kamu hizmetlerine iliskin asagida siralanan bilgilerin yer aldigi bir
tablodur.

- Hizmet sunan birim,
- Hizmet adi,
- Bagvuruda istenen belgelerin adi,

- Hizmetin en ge¢ tamamlanma siiresi,

Bu bilgiler, sunulan hizmet i¢in standart teskil eden bilgilerdir ve belirlenen standartlara
uygun olmayacak sekilde hizmet sunumumun gergeklesmesi halinde itirazda bulunulacak 1.

ve 2. Miiracaat yerleri de tabloda yer almaktadir.

HEYS’de olusturulan kayitlarin otomatik olarak filtrelenerek hizmet standartlarinin
olusturulmas1 KAYSIS kapsaminda kismen hayata gegirilse de uygulamada kurumlar hala
kendi panolarinda, resmi internet sitelerinde veya e-Devlet kapisinda hizmet standard
tablolarin1 ilan etmektedirler. Anilan yonetmelik giincelligini yitirmis ve hizmet
envanteri/hizmet standardi hazirlanmasi konusunda etkili bir izleme veya denetim metodu
getirememistir. Ustelik kurumlarin kendine 6zgii gelistirdigi sekilde tablolarini olusturmaya

devam etmeleri, uygulama birligini olumsuz etkilemektedir.
4.2.6. Kamu Bilisim Sistemleri Envanteri (BILSIS)

BILSIS, hizmetlerin elektronik ortamda yiiriitilmesi amaciyla gelistirilen sistemler
(uygulamalar), sistemlerin yazilim ve donanimsal Ozellikleri, entegrasyon kabiliyetleri,

kurumlarda iiretilen/kullanilan veriler, veri sahipligi, kamunun bilisim alaninda sahip oldugu
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personel yapist gibi hususlarin tespit edilerek kamu sektoriiniin bir bilisim haritasinin ortaya

cikarilmasi amaciyla gelistirilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yazilimlar i¢in aktarilan kaynak miktar1 biiyiik rakamlara
ulasabildiginden ve kullanilan programlama dilleri veya c¢aligsilan firmalarin niteligine
yonelik bir standart gelistirilmediginden BILSIS bu alandaki carpikliklarin veya miikerrer
yatirimlarin da tespit edilip gerekli tedbirlerin alinabilmesi i¢in 6nemli bir firsat olarak
goriilmektedir. Kamu yonetiminde yiiriitiilecek veri sozliigii ¢alismalarinda, kurumlar arasi
veri entegrasyonuna yonelik ¢alismalarda BILSIS kayitlarinin ayri bir éneminin oldugunu

sOylemek miimkiindiir.
4.2.7. Devlet Belge Yonetim Sistemi (DBYS)

Kamu hizmetlerine basvurularda istenen veya hizmetlerin sonucunda diizenlenen belge
adlarinin standartlagtirilarak tanimlandigr sistemdir. DBYS kayitlari, kurumlarin HEYS
caligmalari ile eszamanl yiiriitiilmektedir. Hizmetler envantere tanimlanirken, bagvurularda
istenen veya hizmetin sonucunda iiretilen belgelerin secilmesi sirasinda ilgili belge adlari

DBYS’ye kaydedilmektedir.

Belge adlariin standartlastirilarak tek bir ada doniistiiriilmesi sayesinde hizmet envanteri
kayitlarinda, herhangi hizmet sonucunda {iretilen bir belgenin, baska bir hizmet
bagvurusunda istendigi durumlarin tespit edilerek hizmetler arasinda iliski kurulmasina

olanak saglanmaktadir.
4.2.8. Kamu Memnuniyet Anketi (KMA)

Vatandaglarin kamu hizmetlerinden yararlanmasindan sonra, hizmet sunumundaki

memnuniyet diizeyinin belirlenmesi amaciyla gelistirilen anket uygulamasidir.

Sisteme giris yapan vatandaslara HEY S’te kayitli hizmetler arasindan yararlanmis olduklari
hizmet adi sectirilerek hizmete iligkin memnuniyet derecesi Olgiilmektedir. Ankette
vatandaglara, kamu hizmetine bagvuru asamasindan, tamamlanma asamasina kadar tiim
stiregle ilgili sorular, memnuniyete iligkin ilk soruya verilecek cevaba gore otomatik olarak
sekillenmektedir. Kamu yonetiminde yonetisim ilkesinin 6nemli yansimalarindan biri olan

elektronik anket uygulamasi, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinde de 6nemli bir aragtir.
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4.3. Ulusal Veri Santrali Model Onerisi

Veri, glnimiiz diinyasinda bilingli kararlarin alimmasi, sorunlarin daha net
tanimlanabilmesi, dogru teorilerin gelistirilmesi, stratejik yaklagimlarin ortaya konulmasi,
zamanin etkin kullanilmasi, yasam kalitesinin artirilmasi gibi bir¢ok agidan 6zel sektoriin
oldugu kadar kamu sektoriiniin de temel argiimani haline gelmistir. Verinin bir anlam ifade
edebilmesi ve ona yiiklenen degerin karsiligini verebilmesi iginse anlamli bir bilgiye
donitistiiriilmesi gerekir. Yonetim bilimi igerisinde verinin rolii ise dijital doniisiim siirecinde
daha fazla hissedilir hale gelmistir. Devletler sadece iilke igerisindeki kamu politikalarinda
degil diplomasi alaninda da sahip olduklar1 verilerden yola ¢ikarak da yeni politikalar iiretir
hale gelmislerdir. Veriden beslenerek sekillenen yeni dijital diizende her bir teknolojik
ilerlemenin meydana getirdigi degisikliklere paralel olarak veri ekonomisi adi altinda bir

kavram daha giine yiiziine ¢ikmigtir',

Biiyiik veriden yola cikarak diinyada anlik veri trafiginin hacimsel olarak kapladigi alan
diistintildiigiinde dijital teknolojilerde iiretken girisimlere sahip ABD’de veri ekonomisinin
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) endiistrisindeki hakimiyetini koruduguna sasmamak
gerekir. ABD veri ekonomisi, 2015 yilinda sahip oldugu degerle Avrupa veri ekonomisinin
iki kat1 olmasmin yan1 sira Avrupa veri ekonomisi GSYIH'nin %0,35'ini olustururken,
ABD'de bu oran %0,71, Brezilya'da %0,44 ve Japonya'da %0,65’tir. (DataLandscape, 2019).

ABD tarafindan federal veriler, stratejik bir varlik ve degerli bir ulusal kaynak olarak
degerlendirilmektedir (Federal Data Strategy, 2019). Bu bakis agisindan hareketle
2019-2020 Federal Veri Strateji Taslak Eylem Planit hazirlayan ABD, bu stratejinin
hazirlanmasi ve uygulanmasi amaciyla federal hiikiimetin dort bir yanindan disiplinler arasi

veri uzmanlarindan olusan genis ¢capl bir ekip kurmustur.

Devletin gorev ve programlarimi etkin bir sekilde yerine getirmesi, halkin ge¢cmis, simdi ve
gelecek hakkinda hiikiimet, toplum, ekonomi ve ¢evre hakkinda bilgi edinmesi, hiikiimetin
hesap verebilirliginin saglanmasi noktasinda verinin bir ara¢ olarak goriildiigii stratejide 16

eylem maddesi yer almistir.

4 Veri ekonomisi, liriin ve hizmetlerin iiretilmesi igin yeni firsatlar belirlemek amaciyla mevcut veri
tabanlarinin yapilarinin arastirilmasina ve kullanilmasina dayanan girisimler, faaliyetler ve/veya projeler
evreni olarak tanimlanabilir (Ontiveros & Sabater, 2018).
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Verinin islenerek iilkelerin BIT alaninda lider konumda olmalarma neden olan temel
faktorlerden biri de yeni bir bilgiye erisimi miimkiin kilan Ar-Ge harcamalar1 oldugu
diisiiniildiigiinde Gayri Safi Yurt I¢i Hasiladan (GSYIH) séz konusu harcamalara ayrilan
payin gelismis tilkelerde 6nemli seviyelerde oldugunu sdylemek miimkiindiir. OECD’ye iiye
iilkelerin (36 iilke) 2017 yili GSYIH igerisindeki Ar-Ge harcamalar1 incelendiginde, ilk
sirada %4.55 ile Giiney Kore yer almakta, hemen ardindan %4,54 ile Israil gelmektedir.
Diinya veri ekonomisinin 6nemli aktoriit ABD ise %2,78 ile 9. siradayken Tiirkiye %0,96 ile
29. sirada yer almaktadir (OECD, 2019).

Bilginin katma deger iiretecek sekilde iilke ekonomilerine zenginlik katmasi, bilgi
yonetimini daha degerli bir ¢alisma alani olarak ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle kamu y&netimi
alaninda bilisim sistemlerine verilen Onemin artmasi, dijital karar mekanizmalarinin
olusturulmasinin yolunu acarak devletin tamami {izerinde bir veri eko-sistemi olusturulmaya
baglanmistir. Yasanan ekonomik krizler, teror saldirilari, giivenlik zafiyetleri veya siber
saldirilara bakildiginda; altta yatan nedenlerin ortaya cikarilmasi ve ¢oziim iiretilmesinde
veri yonetiminin farkli senaryolarint goérmek miimkiindiir. Bu baglamda UVS’ye
deginmeden dnce veri yonetiminin Tiirkiye i¢in ne kadar degerli bir kavram oldugunun uzun
yillar 6nce lizerinde ¢alisan proje veya sistemlerle farkina varildiginin gostergelerinden biri
olarak kabul edilebilecek Basbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi’ne (BYBS) deginmekte
fayda goriilmektedir.

4.3.1. Bagbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi (BYBS)

Tiirkiye veri yonetiminin 6nemini uzun yillar dnce kavramis, 1998 yilinda iist diizey bir
sahiplenme ile Bagbakanlik diizeyinde yiiriitiilen ¢alismalarda bu iradeyi ortaya koymus bir
tilkedir. Cografi bilgi sistemi (CBS) ile yonetim bilgi sisteminin (YBS) bir arada
kullanilarak, yoneticilere ¢ok Onemli bir karar destek sistemi olusturulmasi amaciyla
Bagbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi kurulmasina yonelik s6z konusu c¢alisma o dénemin
sartlar diistiniildiigiinde vizyoner bir yaklasimla hazirlanmistir. Calismada ulusal veri tabani
tasarim1 adl1 baslik altinda ideal anlamda olusturulacak olan iilke bilgi sisteminin tiim ilgili
devlet kamu kuruluslarinin verilerinin biitiinlestirilmesi ile saglanacaginin miimkiin oldugu

belirtilmistir (Basbakanlik, 1998, s. 88).

Ulke bilgi sisteminin kurulmasina ydnelik belirlenen askeri, idari, teknik, ekonomik, siyasi

ve sosyal alanlarda proje gruplar1 olusturulmus ve her bir proje grubunda ilgili alanda bilgi
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sahibi 9 kisi yer almistir. Bu durumun, etkili bir karar destek sistemi (KDS) gelistirmenin,
danisman bir grup olusturma ve grup liyelerinin ¢esitli departmanlardan istihdam edilmesi
gereginin bir sonucu oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kaya Bensghir, 1996, s. 94). Bilgi
sistemlerinin yonetim islerinde karar vermeyi destekledigi diisiincesi aslinda yonetim bilgi
sistemi kavraminin ortaya ¢ikisindan ¢ok daha onceleri kullanilmaya baslanmistir. Ornegin
13. ve 16. yiizyillar arasinda Inkalar tarafindan sayisal verileri kaydetmek igin ilkel bir sistem
kullanirken, 15. yiizyil ortalarinda italya’da sehir devletleri déneminde alacakli borglu

iligkilerine dayanan ¢ift dizgeli muhasebe kayit sistemi kullanilmistir (Anamerig, 2005, s.

28,29).15

BYBS’de kamu kuruluslarmin hangi temel veriyi hangi formatta tliretmesi gerektiginin
belirlenmesi igin kuruluslarin halihazirdaki mevcut gorevlerinin ortaya g¢ikarilmasi, veri
sahibi kurumlarin kendi verilerini liretmesinin hedeflenmesi ve veri yonetiminde net olarak

yetki ve sorumlulugunun paylasilmasi amaglanmistir.
Sistemin uygulamaya konulmasindaki temel gerekge su sekilde belirtilmigtir:

“Bilgisayar teknolojisinin ve bilgi aligverisinin doruk noktalara ulagtigi giiniimiiz
teknolojisinde iilke ¢capinda iiretilen ve yapilan tiim arastirma verilerinin, cagdas ozelliklere
sahip dagiilmis bilgisayar donammi ve Cografi Bilgi Sistemleri ortaminda, ulusal ve
uluslararast standarttaki cografi veri tabanlarinda giincelligi korunacak bir sekilde, iilke
caginda kullanma ve erigim yetkileri de goz oniinde bulundurularak, tiim arastirici ve
kullanicilara agiimast ve paylasiminin saglanmasi, mekdnsal verileri uygun standartlarda,
is boliimii ve koordinasyon anlayisi icinde iiretmeleri ve giincellemeleri ve verilerde
tekrarlamayi, iggiicii ve kaynak kaybinin onlenmesi amaciyla Bagbakanlik Yonetim Bilisim

Sistemi Projesi yiiriirliige konmugstur.”

Proje kapsaminda Cografi Bilgi Sisteminin (CBS) olusturulmasi ve yayginlastirilmasi igin
kamu kuruluslart gorev ve sorumluluguna giren verilerin tasnifi yapilarak Tablo 4.1’de
gosterilmistir. O donemdeki tiim bakanliklar kapsama alimmis ve hangi verilerin hangi
bakanliktan alinabilecegi net olarak ayrigtirilmistir. Tabloda toplamda 110 farkli veri
tiirlinlin olmasi ve diger 13 bakanlikla kiyaslandiginda daha fazla verinin talep edilecegi 3

bakanligin secilmesi (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1, Bayindirlik ve Iskan Bakanligi,

15 Sayisal verileri kaydetmek i¢in quipus adi verilen diigiimlii ipleri kullanan bir Inka muhasebe sistemi, bilim
adamlar1 tarafindan uzun zamandir bilinmektedir. Diiglimlerin karmasikligi ve sayisi, depolarmn igerigini,
belirli bir ildeki vergi miikelleflerinin sayisini ve niifus sayimlarini gostermektedir (Domenici & Domenici,
1996).
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Ulastirma Bakanligi) dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte dikkati ¢eken bir bagka husus o
donem 17 bakanliktan 4 bakanlik ve onlardan temin edilebilecek verilerin tabloda
bulunmayisidir. Bu bakanliklar; Adalet Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1’dir.

SORUMLU KURULUS GENEL KAPSAMLAR

su, hava kirliligi, kat1 atiklar, giriilti,
biyolojik zenginlikler, 6zel ¢evre koruma
alanlar1, goller, goletler ve baraj golleri
disinda kalan sulak alanlar

Cevre Bakanligi

sanayi ve kiigiik sanayi alanlari, organize

Sanzgge TicagggBakanligi sanayi bolgeleri, serbest bolgeler

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi (ETKB), santraller, elektrik hatlari
TEDAS Gen.Miid.ligi

ETKB/ BOTAS Gen.Miid.ligi dogal gaz borulari, petrol borular1
bitkisel iiretim, hayvansal {iretim, tarimsal
Tarim ve Koy isleri Bakanligi girdi, arazi Ortlisii, tarimsal ekonomik yapi,

toprak haritalari, karayollari

topografya, sular, arazi Ortiisti, kiiltiirel

Milli Savunma Bakanligi, Harita Gen.Kmt. .
objeler

Baymdirlhik ve Iskan Bakanligi, Karayollar1 otoyollar, devlet yollart
Gen.Miid.ligi

kdy yollari, biiylik toprak gruplari, egitim

Bagbakanlik, Koy Hizmetleri Gen. Miid.ligu derinlik kombinasyonu, erozyon derecesi

Ulastirma Bakanligi, Demiryollari, Limanlar havaalanlari, havayollar
ve Hava Meydanlar1 Insaat Gen.Miid.liigii

Deniz Ulastirmas1 Gen.Miuid.ligi gemicilik, denizcilik, rotalar
Ulastirma Bakanligi, TCDD Gen.Miid.ligi demiryollar1 ve tesisler

yatak, hekim, eczasi ve hemsire sayisi,
Saglik Bakanlig1 bebek 6liim hizi, bulagici hastaliklar, maden

sular1 ve siselenen kaynak sulari

Milli Egitim Bakanligi okul, 6gretmen ve dgrenci sayisi
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Basbakanlik, Kadastro Gen.Miid.ligi

Basbakanlik, Arsa Ofisi Gen.Miid.liigi

Icisleri Bakanlig1, Valilikler

Mller Idaresi Gen.Miid.liigii

Belediyeler

Bayindirlik ve iskan Bakanlhig

Bayindirhk ve Iskan Bakanligi, Afet isleri
Gen.Mid.ligi

Baymdirlik ve Iskan Bakanligi, Iller idaresi
Gen.Miid.ligi

Bagbakanlik GAP idaresi Bagkanligi

Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig1

Baymdirhk ve Iskan Bakanlhigi, Devlet Su
Isleri Gen.Miid.ligi

Turizm Bakanlig1

Orman Bakanlig

Kiltir ve Tabiat Varliklarmi Koruma

Gen.Miid.ligi
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kadastro haritalari, kontrol noktalari, tapu
bilgileri

hazine arazileri

kiy1 sinirlar, idari smirlar, kiitiik bilgileri,
miicavir alan smirlart  diginda  kalan
alanlarin; uygulama imar planlar1 nazim
imar planlari, halihazir haritalar, altyap,
numarataj

idari sinirlar

uygulama imar planlari, nazim imar
planlari, altyapt ulasim plani- toplu
tasimacilik, numarataj, belediye yollar1 ve
tesisleri

cevre diizeni planlar

depremin  tehlike zonlaria gore
haritalanmasi, siddeti, zamansal dagilimi

plan ve halihazir harita yapimi

plan ve halihazir harita yapimi
niifus sayimlari

su kuyulari, goller, goletler ve baraj golleri,
akarsular, hidroelektrik santralleri, akarsu
havzalari, hidrojeoloji  haritalari, su
kaynaklari, sulama kanallari, kara ici kiy
siirlari (goller, goletler gibi)

turizm bolgeleri, alanlar1 ve merkezleri,
nazim imar ve planlart (turizm alan ve
merkezlerinde), turizm amagh uygulama
imar planlart

orman amenajman haritalari, resmi orman
sinirlart, orman ve vejetasyon bilgileri, milli
park, tabiat parki, tabiat aniti ve tabiati
koruma alanlar1 bilgileri, orman kadastrosu

dogal sit, tarihi, arkeolojik sit ve kentsel sit
alanlar1, miizeler, anitlar



askeri tesisler, tatbikat ve atig alanlari,

Milli Savunma Bakanlig1 yasak bolgeler

jeotermal kaynaklar, jeolojik arastirmalar,
ETKB/Maden Tetkik Arama Gen.Miid.ligi maden aramalari, jeofizik arastirmalari,
sondaj arastirmalari

ETKB/Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi petrol arastirmalari
Elektrik Isleri Etiid idaresi Gen.Miid.liigii su kaynaklar1 ve havza analizi

meteoroloji  istasyonlari,  meteorolojik

Devlet Meteoroloji Gen.Miid.liigii
parametreler

Tablo 4.1. CBS Kapsaminda Alinacak Veriler ile Sorumlu Kuruluslar
Kaynak: Bagbakanlik Yo6netim Bilisim Sistemi, 1998

Kurum bazli veri dagiliminin o dénemki 4 bakanlik kapsam dis1 tutulsa da yerel yonetimleri
ve valilikleri de kapsayacak sekilde biitlinciil bir yapida belirlenmesi, 22 y1l 6nce ulusal veri
haritasinin ¢ikarilmaya calisildiginin 6nemli bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Bununla birlikte veri ydnetiminin sadece ylriitme organi ve onun alt kirilimlari olarak
degerlendirilmesi kamu yonetiminde dijitallesmenin sinirlandirilmasina neden olmaktadir.
Bunun nedeni giintimiizdeki dijitallesme seriiveni, yiirlitme erkini de asarak yasalarin heniiz
olusma asamasinda katilimcilik mekanizmasinin kullanilarak vatandasin ve ilgili diger tiim
kesimlerin siirece dahil edildigi, yargisal siire¢lerin dijital ortamlardan takip edilebildigi bir
noktaya ulagmistir. Haliyle verilerin temin edilecegi kurumlar sadece bakanliklar veya
uzantilar1 degil yasama ve yargi erkini olusturan kurumlar da birer veri saglayict konuma

gelmiglerdir.

Kurumsal bazda yapilan veri siniflandirmasinin sektorel bazda da yapilmasiin saglandigi
BYBS’de, 23 farkli sektoriin ve ilgili verilerin toplanacagi kurumlarin belirlendigi tasnif
Tablo 4.2°de gosterilmistir. Veri yOnetiminin ¢ok temel bir unsuru sayilabilecek bu
eslestirme, sektdrel analizlerin yapilip kaynak tahsisinden politika 6nceliklerin
belirlenmesine veya iist diizey politika metinlerinin hazirlanmasindan seffaflik ve hesap
verilebilirlige yonelik katki saglayacak bilgilerin iiretilmesinde 6nemli bir siniflandirmadir.
Ancak bir Onceki tabloda siirece dahil edilmeyen 4 bakanlik ne yazik ki sektorel veri
tasnifinin yapildig1 bu tabloda da yer almamustir. Ozellikle Maliye Bakanligi gibi bir

bakanligin irettigi verilerin ¢alismada yer almayisi, kamu harcamalarinin, yapilan kaynak
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tahsisinin, kayit dig1 ekonomi verileri gibi ciddi verilerin ulusal diizeydeki bu ¢aligmada

kapsam dis1 tutuldugunu gdstermektedir.

GENEL
KAPSAMLAR

Toprak

Jeoloji-maden

Deprem

Su

Nufus

Ulastirma

Sanayi ve enerji

Tarim

Orman

Yerel yonetimler

SORUMLU KURULUS

Basbakanlik, K&y Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Tarim ve Koy Isleri
Bakanlig1

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Maden Tetkik Arama Genel
Miidiirliigii, Baymdirlik ve iskan Bakanligi, Devlet Su isleri Genel
Midiirliigii, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlhigi, Tiirkiye Petrolleri
Anonim Ortaklig1, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Etibank Genel
Midiirliigi

Bayindirlik ve iskan Bakanlig1, Afet Isleri Genel Miidiirliigii, Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi, Maden Tetkik Arama Genel Mudiirligu

Baymdirlik ve Iskan Bakanligi, Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigi,
Bagbakanlik, Koy Hizmetleri Genel Miidirliigi, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi, Maden Tetkik Arama Genel Miidiirligi,
Belediyeler, Cevre Bakanligi, Saglik Bakanlhigi, Igisleri Bakanligi,
Valilikler, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Elektrik Isleri Etiid
Idaresi Genel Miidiirliigii

Bagbakanlik, Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanhg, Ilce Niifus
Miidiirliikleri, I¢isleri Bakanhgi, Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Midiirligii

Bayindirhk ve Iskan Bakanligi, Karayollari Genel Miidiirliigi,
Ulastirma Bakanligi, Demiryollari, Limanlar Ve Hava Meydanlar
Insaat Genel Miidiirliigii, Ulastirma Bakanlig1, Deniz Ulastirmas: Genel
Midiirligli, Ulastirma Bakanligi, TCDD Genel Miidiirliigii, Tarim ve
Koy isleri Bakanlig1

Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi,
TEDAS Genel Miidiirliigli, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi,
BOTAS Genel Miidiirliigii

Tarim ve Koy isleri Bakanligi

Orman Bakanlig1

Belediyeler, Igisleri Bakanhg:, Valilikler, Bayindirhk ve Iskan
Bakanligi, Tarim ve Koy Isleri Bakanligy, Igisleri Bakanligy, Iller Idaresi

Genel Miidiirliigii, Bayindirlik ve Iskan Baskanligy, iller Idaresi Genel
Miidiirliigii, Bagsbakanlik GAP idaresi bagkanligi
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Biyolojik Cevre Bakanligi, Orman Bakanlig1
Zenginlik Kiiltiir Bakanligi
Iklim Basbakanlik, Devlet Meteoroloji Genel Miidiirliigii

Basbakanlik, Tapu Kadastro Genel Miidiirliigli, Basbakanlik Arsa Ofisi

Tapu-kadastro 0} Midiirigi

Baz kartografya Milli Savunma Bakanlig1, Harita Genel Komutanligi

Kiiltiir yapilari Cevre Bakanligi, Kiiltiir Bakanlig1

Cevre kirliligi Cevre Bakanligi
Savunma Milli Savunma Bakanlig1
Egitim Mili Egitim Bakanlig
Saglik Saglik Bakanlig

Turizm Turizm Bakanlig1

Tablo 4.2. 23 Temel Veri ve Veriden Sorumlu Kurulus
Kaynak: Bagbakanlik Yo6netim Bilisim Sistemi, 1998

Ulusal veri haritasinin ¢ikarilmasinda her ne kadar eksik bakanlik verilerinin bulunmasina
ragmen, sistem mimarisinin CBS tabanli olmasi veri diizeyinde bir haritalamanin iilke geneli
durumu, bolgesel karsilastirmalari, hatta il 6lceginde kiyaslamalara izin verecek bir veri
yonetimi anlayisinin benimsendigini gostermektedir. Bagbakanlik tarafindan yapilan bu
calisma giiniimiizde yiiriitiilen ¢alismalarla kiyaslanacak olursa, ulusal veri sozliigii®
caligmalarinin 2019 yilinda Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi uhdesinde basladigi
diistintildiiglinde, aradan gecen 22 yillik bir zamanin bir kayip mi yoksa birikimlerin

kullanildig1 olgunlagma siireci mi oldugunu ilerleyen yillar gosterecektir.

Tarih ibresi 1998 yilindan 1993 yilina gevrildiginde Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) tarafindan hazirlanmis “Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikas1 (1993-

16 “Kamu, kurum ve kuruluslarinin bilgi sistemlerindeki entegrasyon zorluklari, miikerrer ve gelisen verilerin
olmasi, bilisim sistemlerinde dil birliginin saglanamamas1 ve veri sahipliginin belli olmamas1 gibi bircok
sorunu ¢ozmek amactyla Ulusal Veri Sozligi ¢alismalart baglatilmigtir. Ulusal Veri Sozligi ile verinin
standartlagtirillmasi ¢alismasi baslatilmig olup, Cumhurbaskanligi Dijital Doniigiim Ofisi uhdesinde Veri
SozIlugi Portali olusturulmustur (Cumhurbagkanligt Dijital Doniisiim Ofisi, 2019).”
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2003)” adli caligmaya ulasilmaktadir. Bu ¢alismada Tirkiye'nin bilisimden gerekli fayday1

saglayabilmesi i¢in:

e Insan giicii yetistirilmesi,

e Kamu sektoriiniin dnciiliigiinde bilisim teknolojilerinin yayginlastirilmast,

e Yasal diizenlemelerin yapilmast,

e Bilisim teknolojileri arastirma ve gelistirme projelerinin desteklenmesi ve

hedeflerinin belirlenmesi konularinda calismalar yapilmasi karara baglanmistir

(TUBITAK, 1993).

TUBITAK m ardindan 2000 yilinda yayimlanan “Bilim ve Teknoloji Politikas1 ve Tiirkiye”
adli eserde, 2. Diinya Savasi sonrasi diinyada yasanan bilim ve teknoloji alanindaki
gelismelerden, bilgi ¢cagy, ileri teknolojiler ve sanayi iilkelerine kadar bir¢ok konu baslig yer
almig ve bilim politikasinin olusturulma stireci anlatilmistir. Ayrica, Tiirkiye’deki ilk bilim
politikas1 olusturma ¢alismalarinin 1964’¢ kadar dayandigi vurgulanmis, politika
hazirlanirken su hususlarm dikkate alindig: belirtilmistir (Ozdas, Aralik-2000, s. 32):

+ Bilim ve Arastirma Planinin ekonomik kalkinma planiyla uyumlu olmasi,

* Arastirma kuruluslariyla iiretici kuruluslar arasindaki baglantilarin arastirma

sonuglarinin uygulamaya yansimasinin saglayacak sekilde kurulmasi,

 Uretici kuruluslarda teknik (teknolojik) degisikliklerin, inovasyonun tesvik

edilmesi,

* Temel arastirmaya yonelik yatirnmlara ne diizeyde agirlik verilmesi gerektiginin

ve hangi disiplinlere dncelik verileceginin tespit edilmesi,

» Teknoloji ithalinin bir sistematik i¢inde gergeklestirilmesi ve ithal edilen
teknolojinin dzlimsenmesi, yayginlastirtlmas1 ve ilke ihtiyaclarina yonelik
gelistirilmesi i¢in bir yap1 kurulmast,

* Temel ve uygulamali bilimlerde nitelikli personelin arastirmada calismasinin

saglanmasi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

Gerek Bagbakanlik, gerekse TUBITAK tarafindan yapilan séz konusu calismalar
incelendiginde veri odakl1 bir sistem tasariminin kamu yonetiminde uygulanmasina yonelik
hedeflerin belirlendigi géze ¢arpmaktadir. Kamu yonetiminde dijital doniisiimiin heniiz ilk

asamalarindan biri olarak kabul edilebilecek e-Devlet ¢alismalarinin heniiz filizlendigi o
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yillarda, kamu kurumlarinin isleyisini teknoloji ve bilim temelli esaslara dayandirma
yolunda iist diizey kararlar alip ulusal politika metinleri olusturan Tiirkiye nin dijital

dontistim siirecinde 6nemli birikime sahip oldugu sdylenebilir.

Bu boliimiin basinda ABD tarafindan 16 eylem maddesi olarak hazirlanan 2019-2020
Federal Veri Strateji Taslak Eylem Plani hakkinda kisa bir bilgi verilmisti. S6z konusu
planin sekizinci maddesine bakildiginda verinin politika olusturmada ne denli 6nemli oldugu
ve Ulusal Veri Santrali benzeri yapilarin aslinda farkli isimler altinda benimsendigi

goriilebilmektedir.

Planin sekizinci maddesi “Data.gov i¢in Pilot Standart Veri Kataloglari Olusturma”
maddesidir. Bu baslik ile amaglanan; 2020 Subat'ina kadar meta veri yonetimi ve veri
barindirma yetenekleri igin gelistirilmis standart bir Federal Veri Katalog setine sahip olmak
ve Kanit Bazli Politika Olusturma Yasasini desteklemek, kurumlarin hizli ve ucuz bir sekilde
kurabilecegi ortak bir kod tabani ve bulut barindirma ile hiikiimet ¢apinda bir veri katalog
platformu olusturmak, Data.gov'un mevcut agik kaynak kod tabanmi ve modernligini
kullanarak kurum ihtiyaglarin1 desteklemek igin ozellestirilebilir eklentiler gelistirmektir

(Co-created by Federal agencies and the public, 2019, s. 9).

Veriler i¢in bir standart gelistirmenin ve kurumlarin ihtiyaclarina yonelik bir mimari
tasarlamanin amacin teskil eden ilgili maddede, kanit bazli politika olusturmanin verilerle
desteklenecek olmasint Kamu Yonetimi 2.0’a acilan bir kap1 olarak gérmek miimkiindiir.
Planin diger maddeleri de incelendiginde tizerinde durulan temel amacin, kurumlarin verileri
nasil yonetmesi ve kullanmasi gerektigi konusunda rehberlik sunacak ilkeler ve uygulamalar

barindiran Onceliklerin dikkate alinmasidir.

Dijital doniisiim siirecinde verinin bu denli kritik oldugu gliniimiiz diinyasinda Tiirkiye igin
gecmisten gelen bir birikimin oldugunu, ancak son zamanlarda teknolojik ilerlemede

yasanan sigramanin kamu ydnetimine tam anlamiyla adapte edilmedigini gorebiliriz.

Bugiin, ge¢mise doniip bakildiginda, teknolojinin 1998 yilindan bu zamana kadar gecen siire
igerindeki akil almaz gelisimi, 90’1 yillarda da hizla gelisen bir trendin varligi olarak
algilanmistir. Bunun nedeni, teknolojik alanlarda tiretim yapan devletler, meydana gelen
degisimlere hazirlikli iken, teknolojinin ithal edildigi iilkeler sadece tiiketici konumunda
olmaya devam etmekte, yeterli farkindaligi saglayanlar ise teknoloji transferi ile yeni

atilmlar yapmay1 denemektedirler. 1998 ve hatta daha evvelki yillardan baslayan
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dijitallesme siireci, nihayetinde akilli sistemlere dogru bir gegisi beraberinde getirmistir.
Ornegin akilli veya otonom bir yapinn isletildigi e-hizmet sunum modellerinde, kisinin
kamu kurumlarinda tutulan verilerinin ondan istenmesi yerine, biitiinlesik hizmet almak
isteyen vatandasin basvurdugu hizmetle ilgili ihtiya¢ duyulan verilerin ilgili kurumlardan

temin edilmesi yaklasimina gegilmistir.

Yapay zeka ve biiyiik veri analitigi yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla ise vatandasin
demografik, sosyal, ekonomik veya kiiltiirel durumuna iliskin verilerden faydalanilarak
derin analizler yapilmakta, elde edilen sonuglara gére kamu hizmetleri, vatandas 6zeline
indirgenerek kisiye 6zgii hizmet sunumu olarak gerceklestirilebilmektedir. Uygulamanin
basarili olmasi, sadece dogru analizi ve eslestirmeleri yapabilecek yeni teknolojilerin varlig
ile degil, kullanilan tiim elektronik sistemler arasinda tam ve anlik entegrasyonun olmasina
baglidir. Iste UVS yapisi, séz konusu entegrasyonun tiim kamu kurum ve kuruluglart ile tam
olarak saglandigi, yeni teknolojilerin veri isleme kapasitelerini kullanabildigi altyapiya

sahip bir modeli ifade etmektedir.

Kamu yonetiminin yakin gelecekte, robotik siire¢ otomasyonlarina dayali analizlerin ve
raporlamalarin yapilabildigi, yapay zeka destekli karar mekanizmalarmin kullanildigi,
biiyiik verinin her an islenebildigi ve dijital ortamda da kendini gelistiren bir kabuga
biirlinmesi beklenmektedir. Bu husus kamu yonetiminde karar verici noktada bulunanlara
esi bulunmaz bir yonetim kabiliyeti imkan1 sunarken, verilerin rasyonel oldugu, bilgiye
erisimin zaman ve mekan boyutundan ayristig1 bir ortamda, yoneticiye sadece onerilen karar

ve etkilerinin se¢imini yapmak kalacaktir (Karagoz, Kasim-Aralik 2017).
4.3.2. Ulusal Veri Santrali Mimarisi

Ulusal veri santrali bilgi piramidinin tabanindan tepe noktasina kadar gegen siirecteki
yolculuguna aracilik eden bir yapidir. Soyle ki; bilisim, temelde bilgi ve iletisim teknolojileri
olarak dilimize gevrilse de Ingilizce “informatics™’den gelmektedir. Bu kavramin kokiinde
de “bilgi” yatmaktadir. Bilgiyi de olusum siirecine gore “data”, “information”, “knowledge”

ve “wisdom” olarak siralamak miimkiindiir.

Veriden bilgelige giden, veriden hizmete giden yolla benzer bir siiregten gegmektedir. Ancak
hizmetin sunulma siiresi, sunulma ortami, sunulma kolaylig1 gibi unsurlar hizmetin kalitesini

ortaya koymakta, bir bakima memnuniyet derecesinin de hesaba katilarak hizmetin yeniden
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ele alinmasini saglayacak bir geri bildirime kavusturmaktadir. Ancak isleyisin bu sekilde

olmasi i¢in ara bir katman/mekanizmaya ihtiyag¢ vardir.
S6z konusu mekanizma;

1. Veriyi taniyacak,

2. Ait oldugu yeri bilecek,

3. Ihtiya¢ duyulan alana veriyi tasiyacak,
4

Veriyi anlamlandiracak,

isleri Oonceden tanimlanmis kurallar ¢ercevesinde yapmali, dahasi iistiine yeni kural

olusturabilme becerisine sahip olmalidir. Ozetle otonom calisip, yapay zekanin iizerinde

konuslandirildigi sistemin adi UVS’dir.

Veri iletim isinden sorumlu bir mekanizma olarak diisliniilen bu yapi; lizerinde veri
tutmayan, verinin sadece gerekli noktalar arasinda dogru, giivenli ve hizli bir sekilde
iletimini saglayan yapida ¢alisirken, verilerin yer aldig: sistemler dagitik veri tabant mantigi
ile yapilandirilarak ugtan uca veri transferi KamuNet giivenli agi ile saglanacaktir. Bununla
birlikte gercek anlamda giivenlikten bahsedebilmek igin gerekli donanim ile yazilimlarin
yerli ve milli olarak gelistirilmesi gerekmektedir. UVS’nin giiniin sartlarina adapte olacak
sekilde gelisimini siirekli devam ettirmesi i¢in agik kaynak kodlarin agirlikta oldugu bir

tasarima sahip olmasi 6nemli noktalardan bir digeridir.

Sekil 4.2°de goriildiigii tizere bilgi piramidindeki temel agsamalar, verinin hizmete doniisiim
siireci ile benzerlik tasimaktadir. Ozellikle elektronik sunulan hizmetlerin geri planinda ham
bir verinin islenerek anlamli hale getirilmesi ve sunulacak kamu hizmeti ile iliskilendirilmesi
soz konusudur. UVS, verinin sadece hizmete doniisiim asamasinda degil, hangi verinin
nereden temin edilecegi hangi formatta alinabilecegi ve nasil kullanilabilecegini de

adresleyen bir mekanizmaya sahiptir.

Herhangi bir verinin islendikge deger kazanmasi ve daha anlamli hale gelmesiyle kamu
verisinin de islenerek hizmetler basta olmak iizere kamu yonetimi alaninda ihtiyag¢ duyulan

her alanda kullanilir hale gelmesi ayn1 6neme sahiptir.

Ozetle UVS, kamu ydnetiminde hizmet sunumu basta olmak iizere kamu politikasi iiretme,
biirokrasiyi iyilestirme veya karar destege yonelik veri liretme gibi alanlarda bir katalizor

gibi ¢alisabilecektir.
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Yiiksek Yiiksek

Wisdom
(bilgelik)
Knowledge

ANLAMA (bilgi) DEGER

Information

(islenmis veri)

Data

(hamveri)
Diigiik Diisiik

Sekil 4.2. Bilgi Piramidi
Kaynak: (Rowley, 2007)

Bilgi piraminde ‘“degerle” birlikte “anlamanin” da bir st satira gectikge yiikseldigi

hiyerarsik yapida UVS ile benzer noktalar su sekilde siralanabilir:

e Hamveri: Hangi veriye ihtiyacin oldugu ve verinin kaynaginin neresi oldugunun
Ogrenildigi asamadir. Veri envanteri asamasi da denebilir.

e Islenmis veri: Kurumlarda kullanilan e-sistemler yaninda UVS yapisindaki
algoritmalar sayesinde verilerin anlamlandirilmaya ve hizmetlerle iliskilerinin
kurulmaya basladig1 asamadir.

o Bilgi: Verilerin artik kullanilabilmesi s6z konusu olup, sadece hizmet sunumunda
degil, kamu yonetiminde ihtiya¢ duyulacak diger alanlarda da katma deger
saglayacak bilgiye erisilen asamadir.

o Bilgelik: Hizmetlerin siirekli iyilistirilmesine yonelik gerekli tiim bilgilere sahip

olunan ve yapay zeka, biiyiik veri gibi ileri teknolojilerin kullanildig1 agamadir.

UVS yapisindaki bilgi pirmadinin etkili ¢alismasindaki en biiyiik risk ise santral gorevini
yerine getirirken aracilik ettigi verilerin kaynak noktasi ve varis noktasi arasindaki iligkilerin
dogru ve eksiksiz tanimlanmasi geregidir. Bu husus, KAYSIS ve alt uygulamalari sayesinde
hazirlanacak bir altyapinin siirekli giincel tutulmasi anlamima gelmektedir. Ciinkii kamu
yonetiminde ihtiyag duyulacak en temel unsurlarin (devlet teskilati, hizmetler, belgeler,
yonetici ve personel) hali hazirda dijital ortamda tanimlandig1 tek sistem KAYSIS olarak

goriilmektedir.

91



4.3.3. Ulusal Veri Santralinin Katmanlari

UVS mimarisi i¢in temel 3 katman belirlenmis ve katmanlara iligskin yapilan agiklamalarin

sonunda yer alan Sekil 12’de sistemin isleyisi gorsel olarak detaylandirilmistir.

=220

e ) fog

SQ
ULUSAL VERI 56ZL0GU VERI SANTRALI TUM GUVENLIK ARACLARI

1 KAYSiS kapsaminda hazirlanan veri sozliigii

i ve dijital kimlik alan kamu yGnetimi
1 ! unsurlari bu agamada iliskilendirilir.
-— Ilz> Platform tarafindan basvurusu alinan
- ! hizmetlerle ilgili dogru eslesme yapilarak

i

i
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3 | Dijital Tiirkiye Platformu
| - !
3 = Kamu yonetimi temel unsurlan - |
| g | (mevzuat, teskilat, personel, siirec) | S i i . . .
| Wy | ilebirlikte sistem entegrasyonlan e i KAYSiS'te tarimli tiim hizmet siiregleri
i : ve veri sézliigii cahismalan KAYSiS } ! platforma entegre edilir ve hizmetler
A iizerinde gergeklestirilir R i bagvuruya agilir.
DIJITAL KIMLIKLENDIRME KATMANI ENTEGRASYON KATMANI GUVENLIK KATMANI

Sekil 4.3. Ulusal Veri Santrali Mimarisi ve Katmanlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
4.3.3.1. Elektronik Kimliklendirme

e Devlet teskilatinin elektronik ortamda tanimlanmasi

o Her bir kademedeki kamu kurum ve kuruluslar i¢in elektronik kimliklendirme

yapilmasi

o Mevcut kurumlarin ad degisikligi, kapanma, baska bir kuruma baglanma veya
yeni kurum/birim agilislarinin olmast durumunda gilincel dijital kayitlarin

olusturulmasi
o Devlet teskilatinin belirli zaman dilimleri itibariyla versiyon kayitlarinin tutulmasi

e Kamu personelinin elektronik ortamda tanimlanmasi
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o Bir kamu c¢alisaninin ise baslamasindan emekli olmasina kadar gecen siire

zarfinda T.C. Kimlik Numarasindan bagimsiz bir kod ile tanimlanmasi

o Kamu personelinin is gegmisi haritasinin dinamik olarak ¢ikarilabilmesi

Hizmet siire¢lerinin elektronik ortamda tanimlanmasi
o Hizmet adlar1 ve tanimlari
o Hizmetle ilgili is kurallar
o Hizmetin tabi oldugu mevzuat

o Hizmetle ilgili gereken belgeler

Veri/belgenin ait oldugu kurumun belirlenmesi

Hizmetle ilgili talep edilen belgelerin elektroniklesmesi
o Hizmetin sunulma bigimleri
o Hizmetin tamamlanma siiresi
o Hizmet sonucu tiretilen veri/bilgi/belge

Uretilen veri/belgenin ait oldugu kurumun belirlenmesi

Hizmet siireglerinde kullanilan sistemlerin tanimlanmasi

o Sistemlerde tutulan verilerin belirlenmesi
o Veriler ile hizmetler arasindaki iligkinin kurulmasi
o Verilerin tiim sistemler {izerinden paylasim esaslarinin diizenlenmesi
e Kurumlarin entegre edildigi ulusal entegre veri s6zliigliniin olusturulmasi
e Veri saklama, isleme, paylagsma ve anonimlestirme standartlarinin getirilmesi

e Kamu verisi, agik vert, kisisel veri tasnifinin yapilmasinin ardindan kamudaki verilerin

acik veri'” haline getirilmesinin saglanmasi

17 Uzerinde telif hakki bulunmayan, acik erisime sahip, tekrar kullanma, paylasma ve iizerinde degisiklikler
yapilabilir veriler agik veri olarak tanimlanmaktadir. Ag¢ik veri, devlet ve siireclerin seffafliginin artirilmasiyla
yeni iriinler veya hizmetlerin gelistirilmesine imkan saglarken, kamu yararin1 yakalamak, arastirmacilar igin
veri kullanimini tegvik etmek gibi firsatlar1 da beraberinde getirmektedir (Kaya Bensghir, A¢ik Devlet Verisi:
Tiirkiye’de Bakanliklarin ve Bazi Kurumlarin Hazir Olma Durumlari Uzerine Bir Inceleme, 2017).
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o Hizmet yliklerinin 6l¢iilebilmesi i¢in standart maliyet modelinin kullanilmasi
o Hizmetlerin devlete yiikiiniin 6l¢tilmesi
o Mevzuatin elektronik ortama tasinmasi

e Mevzuatin heniiz olusturulma siirecinde vatandasin da katiliminin alinabildigi bir

yapida tasarlanmasi

e Degistirilen veya yeni olusturulan mevzuat icin kapsayiciligi dikkate alinarak

diizenleyici etki analizinin kullanilmasi

e Tim devlet kurumlarinin elektronik ortamda giivenli yazisma yapabilmesinin

saglanmas1 ve KamuNet’in yayginlastirilmast
e  Ulusal Veri Sozliigiiniin olusturulmast

e Tiim elektronik uygulamalar ile tam entegrasyon saglanmasi
4.3.3.2. Giivenlik

e Diger iki katmanla birlikte es zamanl ¢alisarak verilerin korunmasi

e  Kurumlar tarafindan kullanilan sistemlerdeki veri gociiniin kademeli olarak yapilacagi

acik kaynak kodlu ¢aligma sisteminin yayginlastirilmasi

e Entegre veri merkezi yerine dagitik sistemde calisma yonteminin benimsenmesi ve

tiim sistemlerin Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) kurulumunun saglanmasi

e Son kullanicilar tarafindan kullanilan bilgisayar, yazici, tarayici vb. agda calisan ofis

gereglerinin glivenli ag kapsamina alinmasi

e PARDUS veya acik kaynak kodlarin kullanimimin tim kamu kurumlar ile

paylasilmasi ve yayginlastirilmasi

e  Yogun bir donanim gereksinimi gerektirmeyen kurumlarda ¢alisan kamu personelinin

kullanimi i¢in terminal sistem Kurulumunun saglanmasi

e Uctan uca giivenlik gerektiren teknik baglantilarda kullanilan rooter vb. cihazlar icin

yerli ve milli iirlinlerin gelistirilmesinin saglanmasi

e Milli kriptolama cihazlarinin gelistirilerek tiim kamu kurum ve kuruluslarda

kullaniminin saglanmasi
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e Lisansh yazilim konusunda yerli ve milli gelistiricilerin desteklenmesi ve iiretime

yonelik tesviklerin saglanmasinda 6n
4.3.3.3. Entegrasyon

e UVS yapisi igerisinde tiim kamu kurumlart arasinda ger¢ek zamanli veri transferinin

saglanabilecegi bir entegrasyon sisteminin gelistirilmesi

e S0z konusu entegrasyonun siirekli protokoller ve web servisler araciligi ile degil,
KAYSIiS’e entegre olmus sistemlere iliskin verilerin, UVS tarafindan transferine

imkan taninan bir katman gelistirilmesi

e Veri santrali olarak hizmet edecek katmanlarin hi¢bir sekilde veri barindirmamasi ve
sadece kurumlar arasi ihtiya¢ duyulan verilerin 6nceden tanimli is siirecleri iizerinden

tespit edilerek karsilikli olarak giivenli iletiminin saglanmasi

e Entegrasyonda temel olacak veri sozliikklerinin her kurumda ayni standartlarda
olusturulmas1 ve sozliikler aras1 baglantilarin belirlenerek ulusal veri haritalarinin

hizmet, belge, kurum bazl ¢ikarilmasi

Katmanlara iliskin yapilan agiklamalarda agirhigin aslinda KAYSIS’in yer aldigi dijital
kimliklendirme katmaninda oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni birgok alt uygulamasinin
zaten veri toplama asamasinda oldugu bu sistemin etkinliginin artirilmasi1 durumunda, UVS
yapisinin hayata gecirilmesi i¢in 6nemli asamalarin kisa siire icerisinde tamamlanabilecek

olmasidir. Sekil 8’ de numaralandirilan asamalar su sekilde agiklanabilir:

1. KAYSIS ile dijital kimliklendirme yapilan teskilat, personel, siireg, mevzuat gibi
unsurlar Dijital Tiirkiye Platformuna, ulusal veri sozliigli ise Ulusal Veri Santrali

katmanina entegre edilir.

2. Platform, kendisine entegre edilen siire¢ bilgilerinden hareketle e-hizmet

basvurularini almaya baslar.

3. Platform tarafindan alinan bagvurular Ulusal Veri Santrali (UVS) katmanina

gonderilir.

4. KAYSIS, ulusal veri sdzliigii kayitlar1 ve diger taniml siirecler sayesinde UVS’nin
ihtiya¢ duydugu verilerin hizmete 0zgli olarak karsilanmasi i¢in biinyesinde

barindirdig: servisleri calistirir.
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5. UVS tarafindan platforma yapilan hizmet basvurusuyla ilgili veri talepleri
KAYSIiS’te tanimli servisler aracihigi ile karsilandiktan sonra Platforma doniis
saglanir. Verilerin platform ile paylasiminin ardindan hizmet sunumu tamamlanir.
Bu siiregte KAYSIS, UVS, kurumlar ve platformda ortak ara yiizler kullanir ve
hizmet silireci tamamlandig1 an, tiim ortak ara yiizlere ayni kayit diiser. Bu husus

siirecin blok zincir'® mantig ile ¢alistirilabileceginin bir gostergesidir.

Bu asamalardan sonra basvuru sahibine sms, e-posta, elektronik tebligat se¢enekleri araciligi

ile gerekli bilgilendirmede bulunulur.

UVS’nin ¢alisma sekli ile mevcut durumda vatandasa, 6zel sektor kuruluslarina ve kamu
kurumlarina elektronik hizmetlerin verildigi e-Devlet Kapis1 karsilastirildiginda temel isleyis
farkliliklart bulunmaktadir. Ornegin e-Devlet Kapisi e-hizmetlerin verildigi tek platform
degildir. Baz1 kurumlar kendi elektronik sistemleri {izerinden, bazilar1 kurum i¢i kapali devre
calisan aglar ilizerinden ve bazilar1 da kurumsal e-hizmet sayfalar lizerinden faaliyetlerini
stirdirmektedir. Ayrica elektronik sunulmayan hizmetlerin e-Devlet Kapisina entegre
edilmesi igin gerekli galismalar KAYSIS’de yer alan HEYS uygulamasinda tutulan veriler
sayesinde siirdiiriilmekte, e-Devlet Kapis1 sadece entegrasyon asamasinda devreye
girmektedir. Bununla birlikte kurumlarin kendi platformlar1 tizerinden sunduklari, ancak
e-Devlet Kapisina entegre edilmemis hizmetleri de yine HEYS kayitlar1 aracilifiyla
belirlenerek kurumlarla gerekli entegrasyon takvimlendirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Tim
bu ¢aligmalar miilga Bagbakanlik zamaninda Idareyi Gelistirme Baskanliginca yapilirken yeni

hiikiimet sistemine gegisle birlikte CB-DDO tarafindan yapilmaktadir.

Kurumlarin mevcut bir hizmetini e-Devlet Kapisina aktarmalart bazen kisa zamanda
tamamlanirken, bazen giinler veya aylar siirebilmektedir. Bunun temel nedeni KAYSIS
verilerinin sadece entegrasyon saglanacak hizmetlerin belirlenmesiyle ilgili kisminin
kullanilip, diger verilerin kullanilmamasi, giincel tutulmamasi ve hizmet siireclerine dair tim
veri iliskilerinin kurulamamasindandir. Bunun disindaki nedenler ise su sekilde ifade

edilebilir;

18 Blok zinciri; evrensel ve kalict bir kamu sektdrii kayit deposu kullanim amacina uygundur ve tapular,
sozlesmeler, kimlik kartlar1 gibi yasal belgeler blok zincirde saklanabilecegi gibi geleneksel yontemlerle
sunulan bir¢ok kamu hizmetinin daha az maliyetli, kolay ve giivenli bir sekilde sunulmas1 miimkiindiir (User
& User, 2019, s. 106-109).
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Her kurumda farkli veri desenlerinin olmasi ve ayni veri elemanlarinin farkl

tanimlanmasi

Mevzuattan kaynaklanan sikintilar yasanmasi ki mevzuat degisikligi gerekmesi

durumunda siirecin ¢ok daha fazla uzamasi

Kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasinin sadece HEY'S kayitlar1 ve bu kayitlar

tizerinden yapilan toplantilar ile sinirli kalmasi

Veri paylasiminin temel enstriimani olarak servis protokollerinin benimsenmesi ve
kurumlar aras1 yapilan yiizlerce protokoliin yani sira e-Devlet Kapisina taginacak

hizmetler asamasinda ayn1 protokollerin bir de TURSAT ile yapilmasi

Hizmetlerin sunum siire¢lerinde web servis kaynakli sorunlar yasanmasi durumunda

¢Ozlim siirecinin uzamast

Vatandasa yonelik sunulan hizmetlerde e-Devlet Kapisi {izerinden saglanan bazi

belgelerin yasal hiikmiiniin heniiz olmamasi

Barkodlu belge, karekodlu belge vs. uygulamalarin yerine, hizmet sunumlarinda

tamamen veri odakli paylasima gecilmemis olmasi

Elektronik sunulsun veya sunulmasin tiim kamu hizmetlerine iliskin siire¢lerin
giincel olarak haritalanmadigr bir yapr benimsenmediginden yapilacak yeni

entegrasyon veya gilincelleme ¢aligmalarinda siirecin siirekli olarak basa donmesi

Djjital hizmet sunumunda katman yapist benimsenmediginden karmasik bir diizen

icinde tiim ¢aligmalarin siirdiiriilmesi

Dijital donilistim alaninda iist diizey sahiplik her ne kadar CB-DDO kapsaminda
saglanmis olsa bile e-Devlet hizmetleri konusunda birincil diizey mevzuat
calismasinin yayimlanmamasi Ve yiriitillen ¢alismalarin sadece hizmetlerin

dijitallesmesi ile sinirl tutulmasi

Yukarida siralanan sorunlarin bertaraf edilmesi mevcut e-Devlet isleyisine ivme

kazandirmanin yani sira UVS yapisinin temelden giiclii olmasini saglayacak ozellige

sahiptir. Dijital doniisiim siirecinin en iist diizey kamu aktorii konumunda bulunan

CB-DDO’nun kamu yonetiminin dijital doniislimiinde de etkin rol oynamasi

beklenmektedir.
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2016 yilinda Dijital Tiirkiye baslig1 altinda yapilan bir televizyon programinda bagbakan
yardimcis1 diizeyinde UVS hakkinda yapilan aciklama su sekilde olmustur: “ilk asamada
tim kamu kurum ve kuruluslarinin tek bir kurum seklinde ¢alismasini saglayacak bir
entegrasyon yapist olusturacagiz. lkinci asamada ise Ulusal Veri Santrali iizerinden
hizmetlerin otomatik olarak sunumunu saglayacak yapay zeka uygulamasina gececegiz.
Ucgiincii asamada vatandaslar tarafindan birlikte talep edilen kamu hizmetlerinin paket
halinde, tek seferde sunumunu saglayacak diizenlemeleri yapacagiz" (Anadolu Ajansi,
2019). Aciklamada dikkat ¢eken anahtar kelimelerin entegrasyon, yapay zeka, ulusal veri
santrali gibi kavramlar oldugu goriilmektedir. Aslinda gelinen noktada CB-DDO tarafindan
yapilmasi planlanan ¢alismalara bakildiginda; yapay zeka, ulusal veri sozIigii, biitiinlesik
hizmetler gibi alanlarin olmasinin ge¢miste baslatilan ¢aligmalarin siirdiiriilmesine ve

gelecege daha vizyoner hedeflerin belirlenecegine dair bir gostergedir.

Ozellikle KAYSIS gibi yillardir siirdiiriilen ve kamu kurumlarinca kabul gérmiis bir
sistemden elde edilen verilerin sadece e-Devlet Kapisina aktarilacak hizmet sayisinin
artirtlmas1 olarak kullanilmas1 yerine dijital doniisiim siirecinin farkli alanlarinda da
kullanilmasi saglanabilmelidir. Ornegin kamu ydnetimine dair karar destek sistemlerinden
kaynak yoOnetimine, personel istthdamindan elektronik yazismalara, biirokratik siireclerin
azaltilmasindan tegkilat yapilanmasina kadar genis bir alanda yapilacak calismalarda

kullanilabilecek veriler KAYSIS alt uygulamalarindan temin edilebilir.

S6z konusu uygulamalarin robotik silire¢ otomasyonlari, biiyiik veri, yapay zeka gibi
teknoloji alanlar1 ile biitiinlestirilmesi durumunda, kamu kurumlar1 arasinda veri
entegrasyonun oOniinde bliylik bir zaman kayb1 ve kismi anlamda engel durumda bulunan
veri paylasim protokollerine gerek olmayacagi gibi UVS kanali ile veri akisinin diizenli
saglanabilmesi de miimkiin olacaktir. Bununla birlikte kamu yonetiminin hem islevsel hem
de yapisal agidan dijital ortamda analiz edilmesine imkan verecek alt uygulamalar:
biinyesinde barindirmis olsa dahi hentiz bir etkili bir raporlama sisteminin kurulmamig
olmasi mevcut verilerin kullanilabilir bir bilgiye doniisiim oraninin ne olacagi konusunda bir

bilinmezlik s6z konusudur.
4.3.4. Ulusal Veri Santralinin Fonksiyonlari

Kiiresellesme dalgasi i¢inde cografi sinirlarin sadece harita iizerinde kaldigi, kapitalist

diizenle birlikte sermayenin degil, emegin de mobil hale geldigi dijital diinya diizeninde,
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yeni hareketlilik veriler lizerinde yogunlagsmaktadir. Biiyiik veri analitiginin geldigi noktada
stirekli daha fazlasini isteyen iilkeler, etkili veri yonetimleri sayesinde sadece ge¢cmisi analiz
etme giiciine degil, gelecegi sekillendirecek ¢alismalara yon verecek giice de sahiptir.iste bu
nedenle gelismis tilkeler, veri ekonomisine giin gegtik¢e daha fazla yatirim yapmakta, heniiz
veri savaslart giin yiiziine ¢ikmadan, tiim diinyanin verisine ulasip, katma deger iiretecek
bilgilere de yeni teknolojileri kullanarak ulagsmaktadirlar. Entegre sistemler kurmakta, veri
madenciligi yapmakta, yapay zeka ile is siireclerinin iyilestirilmesini saglayarak, nesnelerin

interneti ile akilli sehirler kurma yolunda ilerlemektedirler.

Ozel sektor, yasanan bu dijital doniisiim siirecinde yeni firsatlara veya tehlikelere daha
hazirlikli iken ve sektorlerin kendi i¢inde bir doniisiim saglamasi miimkiinken devletin tim
kurum ve kuruluslarini kapsayacak bir dijital déniisiimde basarili olmas1 daha zordur. Iste
bu nedenle kamu politikasi tiretmek, kamu kaynaklarini etkin yonetmek, hizmet sunumunda
kaliteyi yiikseltmek gibi hedeflere ulasmanin yolu; siirekli, anlik ve dogru veriye her daim

erisim ve kurumlar arasi veri aginin tam olarak kuruldugu bir yapiy1 hayata gegirmektir.

Ozetle dijital kamu y&netiminden bahsedebilmek igin ihtiyag duyulan verinin bir noktadan
diger bir noktaya aktarimimin rahatlikla yapilabilmesi, tiim planlamalarin, alinacak
kararlarin, raporlamalarin rasyonel ve dinamik veriler 1s18inda yapilmasi gerekmektedir.
e-Devlet, Akilli Devlet, Dijital Devlet gibi yapilar ¢ogunlukla devlet-vatandas iliskisi
tizerine kuruldugundan gerekli veri aktarimi sinirh diizeyde olmak iizere hizmetler temelinde
yapilmaktadir. Ancak kamu yonetiminin dijitallesmesi hizmet sunumu ile ilgili verilerin yani
sira, kamu yonetimine dair dijital ortamda tanimlanmig her bir unsurun paylagimini esas
kilmaktadir. Bu nedenle UVS mimarisinin KAYSIS altyapisi iizerine insa edilerek kamu
yonetimine entegre edilmesi halinde devlet teskilatinin dijital ortama anlik yansimasi

saglanabilecektir.

Bu noktada KAYSIS, e-Devlet/Akilli Devlet/Dijital Devlet yapilartyla UVS ve Tiirkiye’deki
adiyla e-Devlet Kapisinin fonksiyonel anlamda karsilastirildigir Tablo 4.3 incelendiginde
KAYSIS’in dijital doniisiime bir altyap: gibi hizmet etmek igin tasarlanirken, UVS’nin ise
veri iletim merkezi mantig1 ile ¢aligan bir yap1 olmasinin yani sira dijitallesen kamu yonetimi
unsurlarmin bilgiye doniisiimiinde yeni teknolojilerin iizerinde kosabilecegi bir mimari

yapida tasarlanmustir.
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e-Devlet/Akilh Tiirkiye . )
] . Ulusal Veri Santrali
Fonksiyon Devlet/Dijital KAYSIS e-Devlet
(UVS)
Devlet Kapisi
Kamu Devlet
kurumlarina Unige Kod Teskilat1 KAYSIS )
. . . ) R KAYSIS verilerini
elektronik Sistemi/ Merkezi Kayit | verilerini
L ) ] ) . kullanir
kimliklendirme ID Yontemi Sistemi kullanir
yapilmasi (DETSIS)
) Siireg tanimlama | Hizmet
Hizmet : . .
sistemleri/ Envanteri Tanimlanmis
siireclerinin ) ) ) Tanimlanmig
Business Process | Yonetim stirecleri )
dijital ortamda i ) stiregleri kullanir
Language Sistemi kullanir
tanimlanmasi
(BPEL™) (HEYS)
Anlik siireg
Teamiil _
) Donemsel . iyilestirme yapisina
Hizmet sunum Belgelerin o
raporlar, o sahiptir, bunu yapay
siireclerinin Kaldirilmast Belirsiz
performans . zeka ve biiyiik veri
iyilestirilmesi . vb. miistakil _ _
gostergeleri vb. isleyen bilesenleri ile
caligmalar
yapar.
Stratejik Yatay ve dikey
planlarin iist Kamu Stratejik katmanlara yonelik
politika Izleme ve denetim | Yonetim Belirsi kullanilacak kendi
elirsiz
metinlerine sistemleri Sistemi (faal iclerinde ve karsilikli
uyumunun degil) izleme sistemine
izlenmesi sahiptir

19 {5 siireleri Yiiriitme Dili (Business Process Execution Language)
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e-Devlet/Akilh Tiirkiye . .
) . Ulusal Veri Santrali
Fonksiyon Devlet/Dijital KAYSIS e-Devlet
(UVS)
Devlet Kapisi
Hizmetin sunulma
siireci, mevzuat
yeterligi gibi
konularda vatandasin
goriisli alinir ve geri
bildirim saglanir, en
Dijital Geri ok kullanilan veya
Vatandasin Bildiri Kamu ¢ Y
yénetime ildirim Memnuniyet sorun yasanan
Mekanizmalar1 . Belirsiz hizmetler stirekli ve
katilhminin . ] Anketi (KMA)
ol (anket, dinlenilme anlik raporlama ile
artirllmasi K Faal - )
hakki vb.) (K5men Faal tespit edilir ve yeni
stirecler i¢in vatandag
onerisi alinir
T Veri odakli
Tiim kamu Etkili bir . .
) Cerceve bir Yonetmelikten | giincellemeye bagh
kurumlarmnin koordinasyon .
o . ) mevzuat daha iist bir olarak kurumlar
belli bir sistemi ve rehber )
diizenlemesi mevzuat heniiz | ortak kullanima agik

standarda gore dokiiman/mevzuat
mevcut degil yayimlanmadi1 | rehber dokiimana
calismasi mevcuttur
gore caligir
Bagimsiz bir Baz alt .
. Onerilen yapinin
ajans/bakanlik uygulamalar .
Calismalarin iist Ust diizey Cumbhurbagkanligi
yapist mevcuttur | st diizey )
diizey sahiplenme altinda yer alan CB-
) ) ] veya en Ust sahiplenilmis,
sahiplenilmesi _ mevcuttur DDO biinyesinde
diizeyde digerleri
. L geligtirilmesi esastir
sahiplenme vardir | belirsizdir
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e-Devlet/Akilh

Tiirkiye

Ulusal Veri Santrali

Fonksiyon Devlet/Dijital KAYSIS e-Devlet
(UVS)
Devlet Kapisi
Veri girisi
Tam entegrasyon
niteliginde bir L
Tiim kurumlarin vardir ve yeni bir
| kullanim s6z . .
o entegre oldugu bir Hizmet entegrasyon ihtiyact
Verilerin entegre konusudur. )
yap1 standardi Ozelinde ortaya ¢iktiginda
oldugu biitiinciil o Bazi alt
mevcut degildir entegrasyon stireg dijital ortamda
sistem kurulmasi uygulamalarin :
veya kismen ) soz konusudur | baslar ve biter. Ayri
web-servis .
saglanmistir bir ¢alisma ve zaman
entegrasyonlari ;
plani gerektirmez
yapilmstir
Robotik siire¢
Kullanima Kullanima o
otomasyonlarmmn | Kullanilmaktadir o o Kullanima elverisli
Elverisli elverisli
kullanilmasi
Sistem, tiretilen ve
toplanan verilerin
Kullanima .
Yapay zeka Kullanima yapay zeka destekli
Kullanilmaktadir o elverisli ancak i )
uygulamalari Elverisli algoritmalarla analiz
kullanilmiyor
edilmesin tizerine
tasarlanmistir
Sistem mimarisi,
kamu hizmetleri
basta olmak tizere
devletin teskilat
Kullanima
Biiyiik Veri Kullanima yapisi, mevzuat
Kullanilmaktadir o elverigli ancak _ )
Analitigi Elverisli hiikiimleri, siireclerin

kullanilmiyor

biiyiik veri isleme
sistemleri ile
calismasi {izerine

kuruludur
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e-Devlet/Akilh Tiirkiye . )
] . Ulusal Veri Santrali
Fonksiyon Devlet/Dijital KAYSIS e-Devlet
(UVS)
Devlet Kapisi
Hizmet
sunumunda Kullanima Kullanima o
Kullanilmaktadir o o Kullanima Elverisli
biiyiik veri Elverigli elverisli
kullanimi
Biiyiik veri ve yapay
zeka bilesenleri
sayesinde iirettigi
Karar Destek verilerle karar
] ] Kullanima yr o
Sistemi Kullanilmaktadir i Belirsiz almada etkili bilgi
Elverigli
Olusturulmasi aktarimi ve
projeksiyonlar
olusturulmaya imkan
sunar

Tablo 4.3. KAYSIS, Dijital Devlet ve UVS

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Goriildugii iizere kamu yonetiminin dijital donilistimiinde UVS temel aktor oldugunda; etkili
hizmet sunumundan karar destek sistemlerinin gelistirilmesine, biiyiik veri ile yapay zeka
uygulamalarinin kamu y6netiminde kullanimina, biitiinciil sistem entegrasyonundan dijital

yonetisime kadar mevcut sistemlerle karsilastirildiginda gorece tistiinliigii vardir.

Somut bir 6rnek verilecek olursa, hali hazirda bir hizmetin e-Devlet Kapisina aktarilmasi
i¢in veri protokolii basta olmak iizere geri planda birden fazla kurumun bilgi islem birimleri
ile idari birimlerinin yogun mesai harcamalar1 s6z konusudur. Ustelik bu durum, farkli her
kurumun aktarilacak hizmeti i¢in benzer dongiide devam etmektedir. Hizmet aktarimi
sonrasinda sunulan hizmetlerin performans dl¢limlemesi kismen yapilsa da ayni hizmetin
geleneksel olarak sunuldugu birimlerdeki uygulama takip edilememektedir. Ustelik
hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasinin ardindan, o hizmetle ilgili birimler, birimlere
tahsis edilen 6denekler, ilgili kamu personeli, hizmet sunumuna dayanak teskil eden mevzuat

gibi hususlar yiizeysel birtakim diizenlemeler ile ya revize edilmekte ya da oldugu gibi
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birakilmaktadir. Kald1 ki kamu hizmetlerinden faydalananlar her zaman vatandas degildir.
Bazen 0Ozel tesebbiisler bazen kamu personeli bazen de kamu kurumlarinin kendisi
olabilmektedir. Tiim bu kesimler farkli yontemlerle ele alinmadigi takdirde hizmetin
elektronik sunumu da bir dénem sonra etkinlikten uzaklasacaktir. Dijital diinya stirekli
kendini yenileyen, pratiklik gerektiren ve kolaylastirici 6zellikleri 6n plana ¢ikaran
uygulamalara deger vermektedir. Bireyler tiikketim aliskanliklarindaki degisimi gézlemleyen
veya egilimi olduklar iirtinleri kendilerine sunan tireticileri tercih etmektedir. vatandas ise
islemini daha ¢abuk yapan bir kamu personelini, bir e-uygulamay1 veya daha hizli ¢alisan
bir kamu dairesini tercih etmektedir. Ancak vatandasin tercihlerinin dogru anlasilabilmesi
icin tim kamu kurumlarinin birbirine entegre oldugu ulusal veri haritasinin net olarak
goriilebildigi UVS yapisina ihtiyag vardir. Iste bu yapi sahip oldugu KAYSIS alt

uygulamalar, biiylik veri ve yapay zeka bilesenleri sayesinde;

e Herhangi bir kamu kurumunun hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasinin
ardindan o kurum veya birimin teskilat, biitge, personel, mevzuat acisindan yeniden
degerlendirilmesini yapar.

e Ayni veya benzer hizmeti sunan ancak katma degerini yitirmis birimlerin bulunmasi
halinde, onlarin kapatilmasina veya re-organizasyonuna doniik onerileri liretir.

e Vatandasin beklentilerine uygun 0Ozellestirilmis elektronik hizmet sunumunun
yapilabilmesini saglar.

e Devletin bir biitiin olarak gelecekte hangi alanlarda hizmet tiretmesi hangi alanlardan

uzaklagmasi gerektigi noktasinda projeksiyonlar ¢ikarir.

Ozetle UVS aslinda kamu yonetiminin dijital ortamda versiyonlarmin tutuldugu bir gelecege
yon verecek mimaridir. Gegmis, bugiin ve gelecek arasinda bag kuran en kritik degerin veri
oldugu diisiiniildiigiinde; verilerin liretilmesi, islenmesi, siniflandirilmasi veya korunmasinin
miinferit olarak degil bir biitiin olarak yapilmasi gerekmektedir. Ancak korunan ama
kullanilmayan veri anlamsizdir. Islenen ama anlamlandirilamayan bir veri de zaman
kaybidir. O halde veri yonetimi ayn1 zamanda hiikmetmektir. Verilerin dogru yerde dogru
zamanda kullanilmas1 geregini bilmek demektir. UVS yapisi, kamu yOnetiminde veri
iletimini en dogru sekilde saglayarak {iretilen her veriden en yiiksek katma degerin
saglanmasida etkili bir altyapiya sahip oldugu gibi dijital doniisiim siirecindeki yeni
teknolojilere entegre edilebilecek sistem mimarisiyle gelecegin Kamu Yonetimi 2.0

uygulamasidir.
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5. SONUC ve ONERILER

Bilginin “yeni petrol” olarak nitelendirildigi gliniimiiz diinyasinda bu metafor hig¢ de tesadiifi
degildir. Elbette bilginin bir giic oldugunu inkar etmek de miimkiin degildir ancak sinirsiz
olmayan dogal kaynaklarin umursanmaz sekilde tiiketilmesiyle birlikte yeni kaynaklara
ulasma yolunda essiz bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Petroliin diinyanin sadece belirli
bolgelerinde olmasi, kaynaginin kesfedilmesi, yeryiiziine ¢ikarilmasi, islenmesi, girdi olarak
kullanilmas1 gibi hususlar; bir bilgi birikimini veya kaynak yonetimi gibi iliskili siirecleri
beraberinde getirmektedir. Kamu yo6netiminin POSDCORB olarak nitelenen ydnetim

ilkelerini de bu kapsam da degerlendirmek miimkiindiir.

Giliniimiizde bilginin veya verinin sahibi olmak gii¢lii olmak igin yeterli olmaktan ¢ikmuistir.
Ornegin petrol gibi bir dogal kaynagin elde edilmesi siireci bilgi ile birlikte yeni bir kavrami
da beraberinde getirmektedir. S6z konusu kavram “dgrenme” dir. Bilgiye ulasmak demek
onu bilmek, anlamak demek degildir. Ogrenilen sey bilgidir. Iste bu sebeple bilginin degeri
biiytiktir.

Petrol, bulundugu kaynaktan ¢ikarildig: haliyle deger ifade etmezken islenmesi, kullanim
alanlarinin Ggrenilmesi, kisaca katma deger elde edecek hale getirilmesiyle degerli
olmaktadir. Bilgiye biiyiikk bir deger atfedilmesi bundandir. Petrolii bulundugu yerden
yeryiiziine ¢ikaran bilgi ise, onu isleyip iiriin haline getiren bilgidir. Ozetle, bilgi petrolden
daha degerli oldugundan yeni petroliin bilgi olarak ifade edilmesindeki kasit petroliin yerini
alacak hammaddenin bilgi olmasi gergeginde saklidir. Sonug olarak veri igin bilginin heniiz
islem gérmemis veya anlam kazandirilmamis hali denebilir. O halde petrol, ham hali ile
veridir. Islenerek iiriine dniistiiriilmesi ise bilgi. Bastan alacak olursak; petrol=veri, petrolii

bulmak=bilgi, petrol iiriinii=bilgi.

Adinda her ne kadar “dijital” kavrami geg¢se de “dijital doniisiim” 6zlinde bir 6grenme ve
adaptasyon siirecidir. Ulkeler dijitallesme siirecinde sahip olduklar1 verilerin 6nce ne
oldugunu, sonra nasil toplanabilecegini, saklanabilecegini, paylasabilecegini ve nihayet
nasil yonetilebilecegini 6grenmektedirler. Bu asamalarin ulusal diizeyde yapilabilmesini

saglayacak tek yap1 ise kamu yonetimidir.

Tiirkiye 6zelindeki kamu yoOnetimi yapisinda gecerli bulunan merkezi ve yerel diizeyde

orgilitlenmis yonetsel yapinin, veri yonetimi yapabilecegi bir yapiya ihtiya¢ duydugunu
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soylemek miimkiindiir. UVS adiyla ¢aligmada ele alinan yapi, bu ihtiyacin karsilanmasina
yonelik gerekli altyapmin KAYSIS ve uygulamalari olarak kabul edildigi varsayimi {izerine

tasarlanmistir.

Tiirkiye’de tiim kamu kurumlan tarafindan kiralanarak veya satin alinarak kullanilan
binlerce program/elektronik uygulama bulunmakta, ancak uygulamalarda tutulan verilere
iliskin ne bir standart, ne veri aitligi ne de paylasim kriterlerine iliskin bir diizenleme
bulunmaktadir. Ulusal diizeyde yayimlanan programlarda, eylem planlarinda vb. iist politika
metinlerinde bazen dogrudan bazen dolayli olarak veri yoOnetimi/paylasimi hakkinda
hedefler koyulsa da, belirlenen amaclara ulagsma basaris1 (nicelik ve nitelik agisindan)

ongoriilen siire igerisinde hayata gecirilememektedir.

Bagbakanlik tarafindan gelistirilen ve yillardir kullanilmakta olan KAYSIS kamu
yOnetiminin verilerle yonetim yapilabilmesi i¢in 6nemli bir adim olarak diisliniilmektedir.
Bunun nedeni kamu yonetiminin merkezi ve yerel diizeyde orgiitlenmesini olusturan tiim
unsurlar dijital ortamda kimliklendirilmekte ve birbirleri ile iliskileri kurulmaktadir. Ancak
bu yeterli degildir. Veri santrali gibi bir yapinin kurularak, kamudaki tiim verilerin ait
olduklar1 yerden talep edilen yere giivenli sekilde transfer edilmesi, hatta bu islemin zaman
icinde otomatize edilmesi, diger bir deyisle otonom sekilde yapilmasi1 ve nihai asamada

biiyiik veri ile yapay zekanin sistem mimarisi igerisindeki yerini almasi saglanmalidir.

UVS veya benzer bir yapmin hayata gecirilmesi elbette iist diizey bir kararla miimkiin
olacaktir. Ancak yap1 hayata gecirilsin veya ge¢irilmesin asagida sayilan adimlarin atilmasi

dijital doniisiim siirecine olumlu katkilar saglayacaktir.
- Dijital doniisiim siirecini kapsayan mevzuat hazirlanmasi

o e-Devlet ve siber giivenlik alanlar1 basta olmak {izere, daginik yetki ve mevzuat
karmagasinin giderilerek, yetki ve sorumlulugun net olarak belirlendigi, kurumsal
kapasitesi bu dogrultuda gili¢lendirilmis birimlerin siiregte yer aldigi bir yap1

gerekli birincil mevzuat diizenlemesi ile birlikte olusturulabilir.

- Dijital doniisiim siirecinde; biitiinlestirici, tekrardan uzak, makro diizeyde bir

iist politika metni hazirlanmasi

o e-Devlet kapsaminda Tiirkiye’de yapilan gegmis ¢alismalar incelendiginde temel

diizenlemelere yer veren yapmin 1998/13 sayili Basbakanlik Genelgesi ile
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olusturulan Kamu-Net Ust Kurulu oldugu goriilmektedir. Kurulun gérevleri
incelendiginde 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda belirtilen
bir¢ok eylemin s6z konusu genelge ile kurulan Kurulun gorevleri ile benzerdir.
Bu nedenle ge¢miste hazirlanan kalkinma planlari, eylem planlari gibi tist politika
metinleri ile belirli mevzuatta yer almig hiikiimler mutlaka dikkate alinmali, o
donemde belirlenen hedefler oldugu gibi degil, giincel ve ileriye doniik olarak

yeniden belirlenebilir.
- KAYSIS kapsamindaki alt uygulamalarin gelistirilmesi

o DETSIS kapsaminda tutulan verilerin yapay zeka ve biiyiik veri ile analiz edilip
yorumlanmasi saglandiginda Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Teskilatinin gelecekte
ne tiir bir yapilanmaya ihtiyact oldugu, mevcut durumda hangi birimlerinin
kapatilmasinin veya hangi yeni birimlerin agilmasi gerektigi gibi hususlarin bir

rapor olarak ¢ikarilmasi saglanabilir.

o HEYS kayitlar1 sadece e-Devlet Kapisina yeni hizmet entegre etmek i¢in degil,
stire¢ sadelestirme, birim sadelestirme, biirokrasiyi azaltma, kaynak tahsisini

yeniden diizenleme gibi konularda da aktif olarak kullanilabilir.

o BILSIS uygulamas: siirdiiriilerek, birbirinden bagimsiz veya entegre olarak
varhigini siirdiiren tiim kurumsal uygulamalarin tespit edilerek, miikerrerliklerin
ortadan kaldirilmasi1 ve kamu sektoriinde bilisim envanteri asagida yer alan

basliklar halinde tanimlanabilir.
. Elektronik uygulamalarin kamu sektoriine maliyeti
. Bilisim alaninda ¢alisan personel durumu (sayi, nitelik vs.)

. Uygulamalarin gelistirici kaynaklar1 (kamu, 6zel, kamu 6zel ortakligi

VS.)
. Uygulamalarin giivenlik seviyesi
= Veri tabanlarinda tutulan veri setleri

. Uygulamalarin entegrasyon kabiliyetleri
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o DBYS gelistirilerek girdi ve ¢ikti niteligindeki belgelerin birbiri ile iligkilerinin
tespit edilerek veri akis semalarinin olusturulmasi ve ulusal siire¢ haritalarinin

hazirlanmasi saglanabilir.

o IYEM kapsaminda, tiim kamu personelinin T.C. Kimlik numarasi disinda tek bir
numara (merkezi sicil numarasi) ile tanimlanmasi ve yonetici konumunda bulunan
tim kamu personelinin is ve hizmet temelli dinamik 6zge¢mis havzunun

olusturulmasi saglanabilir.

o HSYS kapsaminda, hizmet sunan tiim kamu birimlerinin, sunduklar1 hizmetlerin
daha onceden planlandigr gibi HEYS kayitlar1 iizerinden servis edilmesi

saglanabilir ve kayitlar daima giincel tutulabilir.

o KMA kapsaminda, vatandaslarin kamu hizmetlerinden memnuniyet derecelerinin

Ol¢iilmesi yayginlastirilarak e-Devlet kapsamina alinabilir.

Bilgi toplumundan ag toplumuna doniistimiin hiz kazandig1 giinlimiiz yasam modelinde
yonetim kavrami belki de tarihindeki en biiyiikk degisimi gecirmenin esigine dogru yol
almaktadir. Birey-toplum-devlet biitiinliigiiniin i¢ i¢e gectigi doniisiim siireci teknolojinin
ana faktor oldugu dijitallesme olgusu ile hiz kazanirken kazanilan her yeni bilgi,
ekonomilere yon veren ve diinyadaki finans piyasasini elinde bulunduranlara kars1 bir atak
baslatmistir. Ornegin adina bitcoin denilen herhangi bir merkezi otorite veya banka
olmaksizin diger bircok 6deme yontemi ile yapilamayacak 6demelerin yapilabildigi, kimse
tarafindan kontrol edilemeyen, kriptolu dijital bir para birimi gelistirilmistir. Bitcoin ile
ogrenilen bilgi, farkli bir¢ok dijital para biriminin daha gelistirilerek dijital finans sektoriinde

de yeni bir rekabet baglatmistir.

Bilginin yayilma hizinin zaman ve mekan boyutundan ayristig1 dijital doniisiim siirecinden
kamu yonetiminin de avantajli ¢ikmasi veriye yapilacak yatirimin énemine baghdir. Kamu
sektdriinde adi1 UVS olsun veya olmasin tiim kamu kurumlarinin iiretmis olduklar: verilerin
yonetilebilecegi bir mekanizmaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Ozellikle veri paylasimi

noktasinda “silo zihniyetinden?®” kurtulup bilgiye erisimin bu paylasimla saglanabilecegi bir

20 Silo zihniyeti, ayni sirkette farkli boliimlerde ¢alisanlarla bilgi paylasimi konusunda yasanan isteksizliktir.
Bu tutum, kurumun verimliligini azaltarak kurum kiiltiirliniin zarar gérmesine neden olmaktadir. Silo kelimesi,
tahil veya fiizeler igin saklama kab1 olarak bir anlama sahip olsa da, su anda bilgi biriktiren ve bunlar etkili bir
sekilde miihiirleyen ayr1 varliklar igin bir metafor olarak kullanilmaktadir. Silo zihniyeti genellikle iist diizey
yoneticiler arasindaki rekabetten kaynaklanan yukaridan agagiya bir sorun olarak goriilmekte ve bilgiye
yonelik koruyucu tutum, yonetimle baglayip bireysel ¢aliganlara aktarilmaktadir (Kenton, 2019).
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yaklagimin benimsenmesi mevcut kamu yOnetimi mekanizmasinin daha etkili

isleyebilmesine olanak saglayacaktir.

1998 yilinda Bagbakanlik tarafindan tasarlanan yonetim bilisim sistemde, CBS’nin
modernize edilerek iilke sorunlari ile ilgili hizli ve dogru bilgilere karar verilmesini
saglayacak bir karar destek sistemi olarak kullanilmasi planlanmistir (Bagbakanlik, 1998, s.
27). O donemde bdylesi net bir vizyon olusturmasi, hem silo zihniyeti gibi bir kavramin s6z
konusu olmadigi, hem de kamu yonetiminde gercek anlamda dijital doniistimiin

baslatilmasindaki kararlilig1 géstermektedir.

Temelleri 20 yil1 agkin siire 6nce atilan ve 6zii itibariyla giincel ¢alismalara 151k tutabilecek
kamu yonetimi reformlarinin ge¢misle iligkilendirilerek bir devlet politikasi olarak
yuriitiilmesi, dijital dénlisiim siirecinin kamu yonetimi alaninda Ulusal Veri Santrali gibi

etkili veri yonetimi yapilarinin hayata gecirilmesine imkan saglayacaktir.
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